T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
TURKIYAT ARASTIRMALARI ENSTITUSU
BILGI VE BELGE YONETIMI ANABILIM DALI

BiLGi PROFESYONELLERININ VERIMLILiGi ACISINDAN KURUMSAL VE
TEKNOLOJIiK DEGISIMLERIN ROLU VE ONEMI

YUKSEK LISANS TEZI

ZEHRA KARTAL

ISTANBUL, 2016



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
TURKIYAT ARASTIRMALARI ENSTITUSU
BILGI VE BELGE YONETIMI ANABILIM DALI

BiLGi PROFESYONELLERININ VERIMLILiGi ACISINDAN KURUMSAL VE
TEKNOLOJIK DEGiSIMLERIN ROLU VE ONEMI

YUKSEK LISANS TEZI

ZEHRA KARTAL

TEZ DANISMANI: DOC. DR. BERAT BIR

ISTANBUL, 2016



o MARMARA UNIVERSITESI
TURKIYAT ARASTIRMALARI ENSTITUSU MUDURLUGU

Yuksek lisans o&grencisi Zehra KARTAL'In "Bilgi Profesyonellerinin Verimliligi Agisindan
Kurumsal ve Teknolojik Degisimlerin Roli ve Onemi" konulu tez g¢alismasi jirimiz tarafindan

Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali yiuksek lisans tezi olarak oy birligi / oy—goklugu ile
basarili bulunmustur.

Tez Danigmani - Dog. Dr. Berat BiR

Universitesi Marmara Universitesi

Uye " Dog. Dr. i. Esen YILDIRIM
Universitesi Marmara Universitesi

Uye * Prof. Dr. Bilgin AYDIN
Universitesi

istanbul Medeniyet Universitesi

ONAY

sayili karariyla onaylanmistir.




ICINDEKILER

ICINDEKILER ..ottt I
(0] 50 ¥/2 8OO Vi
(01 ) NP VIl
ABSTRACT ...ttt s sttt sttt n et s e anee s IX
TABLOLAR .....cocteeeecteee ettt s sttt ns sttt s s anansans X
L] 1 21 1T 1
BIiRINCi BOLUM
BiLGI KAVRAMI
1.1. BILGININ TANIMI .....oviiiiiiiiceiecteetee ettt en st es st en st 5
1.2. BILGI TURLERI ....cocovictcteece ettt en ettt 8
1.2.1. Kaynagina Gore Bilgl TUrleri........ccooviiiiiiiiiiiiiiice s 8
1.2.1.1. OrtliK Bil@i cvocvcvviiveiiscveieieisecie et 8
1.2.1.2. AGIK Bilgi..cuvveevieecieseeieee ettt 10
1.2.2. Niteligine GOre Bilgi TUIIETT .......coveiviiiiiieiiiieee e 10
1.2.2.1. BireySel Bilgi ......ccoveiuiiiiiieecc e 10
1.2.2.2. KUrumsal BilQi........cccocvveiiiiiiiiiiecece e 11
1.2.2.2.1. Kurum Igi Bilgi ..cvovevivevereriieccieeeceeee e, 12
1.2.2.2.2. Kurum Di§1 Bilgl....ccoovoviiiiiiiiec 12
1.3. BILGI TOPLUMU ..ottt 12
1.4. BILGI EKONOMIST ..ottt 15
IKiNCi BOLUM
BiLGIi PROFESYONELI/BILGI ISCiSI KAVRAMLARI

2.1. BILGI PROFESYONELI/BILGI iSCiSI KAVRAMLARI Ve TARIHCESI......... 18
2.2. BILGI PROFESYONELI KAVRAMINA YAKLASIMLAR .....cccoovvviiiereiienn, 21

2.3. BILGI PROFESYONELLERININ OZELLIKLERI Ve SAHIP OLMASI
GEREKEN YETKINLIKLER........cocccvtiiiiititsiiseiesesess st ss s, 22

2.4. BILGI PROFESYONELLERININ ORGANIZASYON ICERISINDEKI
ROLLERI «..covtcecctee ettt 27



2.5. BILGI PROFESYONELLERININ SAHIP OLMASI GEREKEN

BECERILER.........ocootititititieeteeetee ettt ettt ettt 29
2.5.1. YOnetsel BECEriler .......ccuviiiiiiiiiiiiiic i 30
2.5.1.0, PIanIama.......coouiiiiiiee e 30
2.5.1.2. OFHLIEME «...oovvvveiceie et 31
2.5.1.3. YUTTUIMIC .vvviieeiiiiiee ettt et e s e e s e e e e 32
2.5.1.4. KOOrding EIME ......ccviiiiiieiee e 33
2.5.1.5. KONTrOl ETME.....ciiiiiiiiiceee e 33
2.5.1.6. KArar VEIME ..ottt 34
2.5.1.7. TeMSIl BIME......i et 35
2.5.1.8. YaratiClIK .....cocviiiiiiiiic e 35
2.5.2. Kavramsal BECEIIEN ........ccoiiiiiiiieicieee e 36
2.5.3. TEKNIK BECEIIET ...t 36
2.5.4. Tletisim/Insan OdaKITIIK ........ccoovevveeereierieeeceeee e st en e 37

UCUNCU BOLUM
DEGIiSiM, KURUMSAL DEGISIiM ve
TEKNOLOJIK DEGIiSiM KAVRAMLARI

3.1. DEGISIMIN TANIMI ......c.oooiiiiiiieecceeeeeet ettt 37
3.2. KURUMSAL DEGISIM KAVRAMI ......oooviitiiieieeeeeeseeeesee s 39
3.3. KURUMSAL DEGISIM TURLERI .......ccccoviiiiieieeccce e, 41
3.3.1. Kurum Igi DeGISIMIET.......coveeieeeeecececececeeee e 41
3.3.1.1. Kurum Kiiltiiriinde Degigim .........ccccevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiecsecsee 41
3.3.1.2. Yonetimden Kaynaklanan Degisimler...........cccooeiviiiiiiniciiinnn, 43
3.3.1.3. Bireyden Kaynaklanan Degisimler.............ccccoovniieniiiiicniniiiennns 44

3.3.1.4. Is Tanimlarinda Ve Gorev Tanimlarinda Meydana Gelen
DEGISIMICT ...t 44
3.3.1.5. Kullanilan Bilgi Sistemleri Ve Teknolojik Alt Yapidaki Degisim.. 45
3.3.1.6. Fiziksel Ve Mekansal Degigim .........cccuvverierieienieneneseniseseeienns 45
3.3.2. Kurum Di§1 DeZISIMIET ......vvviiiiiiiiiiiiiiiieee s 46
3.3.2.1. Ekonomik Degisimler Ve Kiiresellesme..........cccccoervviriiiiiniiennnns 46
3.3.2.2. Piyasadaki DeSisimler .........ccccviiiiiiiiiiiiiec e 46



3.3.2.3. Teknolojideki DeZisimler .........cccoceiveriiiiiiiiieeie e
3.3.2.4. Kurumun Faaliyet Gosterdigi Sektordeki Degisim .....................

3.3.2.5. Kurumun Miisterilerinden/Hizmet Verdigi Kitleden

Kaynaklanan Degigim ..........cccociiieiiiiiiciiececcsee s
3.3.2.6. Kurumun Paydaslarindan Kaynakli Degisim ...........ccc.ceevinennnn,
3.3.2.7. Kurumun Tedarik¢ilerinden Kaynaklanan Degigim....................
3.3.2.8. Kanunlar Ve Mevzuatlardan Kaynakli Degisim...........c..ccccvnne.
3.3.2.9. Siyasi Degisimler..........ccccovviiiiiiiiiiiiiii
3.3.2.10. Sosyo-Kiiltiirel Cevre Kosullarinda Degisimler........................

3.4. KURUMSAL DEGISIM SURECT ....c.c.cviviiseiceceeceeeeeeeeee e
3.4.1. Kurumsal Degisim Siirecinde Dikkat Edilecek Basar1 Kriterleri..............
3.5. DEGISIME DIRENC ....cocoviiiiiiiieeieeeiseeeeess e st en sttt en s
3.5.1. Degisime Direncin Nedenleri .........cocovvveiieiiiieiieiinie e
3.5.2. Degisime Olan Direnci Onleme ............ccccveueriiererecesieceseseeseee e
3.6. TEKNOLOJIK DEGISIM KAVRAMI .......ccovviiiiieeieeeiieeseseeenene e
3.6.1. Kurum Disinda Meydana Gelen Teknolojik Degisme Ve Gelismeler......
3.6.2. Kurum Iginde Meydana Gelen Teknolojik Degisimler..............ccccvvnne..

DORDUNCU BOLUM
KURUMSAL ve TEKNOLOJIK DEGiSIMLERIN BiLGi
PROFESYONELLERININ VERIMLILIGI iLE iLiSKiSi

4.1. VERIMLILIGIN TANIMI Ve ONEMI....coooiieoee oo,
4.2. BILGI PROFESYONELLERININ VERIMLILIGT ....oooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeee,

4.3. KURUMSAL DEGISIM ve BILGI PROFESYONELININ VERIMLILIGI

IR R ) S

4.3.1. Yonetimden Kaynakli Degisim ile Bilgi Profesyonelinin Verimliligi

TIESKAST 1ottt

4.3.2. Kullanilan Bilgi Sistemleri Ve Teknik Alt Yapidaki Degisim ile Bilgi

Profesyonelinin Verimliligi THSKiSi .......coocovveveveiiieicereeieceeee e

4.3.3. Is Tamimlarinda ve Gorev Tanimlarindaki Degisim IleBilgi

Profesyonelinin Verimliligi TliSKisi.........ccoovereveriireiirererieesseie e



4.3.4. Hiyerarsik Yapidaki Degisim Ile Bilgi Profesyonelinin Verimliligi

TISKIST 1.vvvvcvevevtccecte ettt r ettt 65
4.3.5. Personelden Kaynaklanan Degisimler Ile Bilgi Profesyonelinin
VerimIiligi TSKIST .v.vveveviecveiireiiicieeeee et 66
4.3.6. Fiziksel Ve Mekansal Kosullarm Degisimi ile Bilgi Profesyonelinin
VerimIiligi TESKIST ..vuvuvviveveiiiecreieiiseceecteie et 67
4.3.7. Kurumsal Degerler Ve Kurum Kiiltiiriindeki DegisimileBilgi
Profesyonelinin Verimliligi TlSKisi ........ccocoeeveveveireieriiieeeeeeeeeee e, 69
4.3.8. Yonetmelik Ve Mevzuatlardaki Degisim ile Bilgi Profesyonelinin
VerimIiligi TSKIST .v.v.vvviecvirceeiiecreseeee ettt 70
4.3.9. Kurumun Hizmet Verdigi Kitlenin Sayisinda Ve Niteliginde Degisim
Ile Bilgi Profesyonelinin Verimliligi TliSKisi.........cccocevvviierererieccreierenenne, 71
4.4. TEKNOLOJIK DEGISIMLER Ve BILGI PROFESYONELININ VERIMLILIGI
TLISKIST .ottt ettt na et en e 71
BESINCIi BOLUM
ARASTIRMA CALISMASI
5.1. ARASTIRMANIN AMACI ..ottt 73
5.2. ARASTIRMANIN ONEMI......ccoiiiiiiiieiiicieeee et 73
5.3. ARASTIRMANIN YONTEMI ...cocoiviiiiicicccctcee et 74
5.4. EVREN ve ORNEKLEM .......ccccoiiiiiiiiieiiiiiicicieieisesseie e 75
5.5. ARASTIRMA BULGULARI ve DEGERLENDIRILMEST.........cccccoovevviieiennne. 75
5.5.1. GUvenilirlik ANAlIZi........ccoviiiiiiiieie s 75
5.5.1.1. Cronbach’s Alpha .........ccccoeiiiiiiiiii 76
5.5.2. Calisanlarin Demografik OZelliKIEri ......ccovveevrerrerererccecececeeee s 77
5.5.3. Kurumsal Degisime Yonelik Sorulara Verilen Cevaplar.............cccoovernenne. 80
5.5.3.1. Kurumsal Degisimlere Yonelik Sorulara Verilen Yanitlar Ve
Katilimcilarin Demografik Bilgileri Tliskisi ........cocovevevireiiicienennns 85
5.5.3.1.1. Cinsiyet ile Kurumsal Degisime Y o6nelik Cevaplar
Arasindaki THSKi ....oveveveveveeeeececeeeeee e, 86
5.5.4. Kurumsal Degisimlerin Calisanlarin Verimliligi Ile iliskisi ............ccceu..... 104
5.5.4.1. Demografik OzelliKIEr ...........ccevvveverireriiireiee e 104



5.5.4. 1.1 CINSIYEL ..o 104

5.54.1.2. YAS it 104
5.5.4.1.3. EGItim DUrumu .........ccoeevvviiiiiiniiiee e 105
5.5.4.1.4. Calisilan Birim/Departman ...........ccccceeveeivrineesnennnenne 105
5.5.4.1.5. Calistiklar1 Kurumdaki GOrevleri .........c.cocvevvveeiiineennen. 106
5.5.4.1.6. Calisilan Kurumdaki Gorev Siireleri...........ccccveeviiinnnenns 106
5.5.5. Degisim Siireclerine Yonelik Sorulara Verilen Yanitlar...........cccevvvveennen. 107
5.5.5.1. D1s Cevrede Meydana Gelen Teknolojik Yenilikler Ve
Degisimlerin EKiST ......ccovviviiiiiiiiiiciciecee e 107
5.5.5.2. Teknolojik Degisimlerin Yapilan isler Uzerindeki Etkisi ............. 107
5.5.5.3. Degisimler Konusunda Onceden Haber Verilmesi..............c.c....... 108
5.5.5.4. Degisimler Konusunda Calisanlarin Fikrinin Alinmasi................. 108
5.5.5.5. Degisimler Ile ilgili Egitim Verilmesi.......c..ccccooocevieverecreiriennnn. 109
5.5.5.6. Degisimler Hakkinda Verilen Egitimler............cc.ccooovviiicnnennnnn 109
5.5.5.7. Degisim Siireclerinde Yoneticilerin Destegi ........ccccvvvvvviiiiiinnnne. 110
5.5.5.8. Degisimlerin Endiseye Sebebiyeti.........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiicn, 111
5.5.5.9. Teknolojik Degisimlerin Aliskanliklar Uzerine Etkisi .................. 111
5.5.5.10. Degisim Siireglerinde Bilgiye Erigsim .........ccccooiviiiniiiiicinnne. 112
5.5.5.11. Kurumsal Degisimlerin Is Yiikii Uzerindeki Etkisi..................... 112
5.5.5.12. Kurumsal Degisimlerin Calisma Performans1 Ve Verimlilik
Uzerindeki BLKIST ......cvvvereeccceeeeeeeeeeeees s 113
5.5.5.13. Teknolojik Degisimlerin Yapilan Islere Uygulanmasinin Verimlilik
UZering BAKIST v...vuvvcvcveveiicececieiese ettt 113
5.5.5.14. Teknolojik Degisimlerin Yapilan Islere Uygulanmasinin Calisan
Uzerindeki EtKiST ....oueveviveerveeeeeecececeeececececceeceseseesesesseeseces s 114
5.5.5.15. Degisimle Ilgili Calisanlarin Genel GOIiisii......cocoeveveverereverennnee. 115
5.5.6. Anket Bulgularinin Degerlendirilmesi .........ccooveeviiiiiiiiiiiiicicic e 115
SONUC ve DEGERLENDIRME ..........oocooiiiiiiieeeeeeeee e, 120
KAYNAKCGA ...ttt ettt e e se e te e e e s reenteeneesneesreeneeanes 123
S 1 SRS 130
EK-T ANKEt SOTULATT ...t 130



ONSOZ

Degisim kavrami genel anlamda, bir durumdan baska bir duruma gecisi ifade
etmektedir. Degisim, insan yasami boyunca hi¢ bitmeyecek bir siirectir. Gerek insanin
kendi i¢indeki degisimlerin gerekse dis diinyadaki gelisme ve degismelerin
miitemadiyen devam ettigi diisiiniildiigiinde, diinya dondiik¢e degismeyen tek olgu

degisimin kendisi olacaktir.

21. yiizyll yeniligin, gelisimin ve degisimin her alanda oldugu ve bu
degisimlerin ¢ok daha hizli sekilde gerceklestigi bir siiregtir. Bu donemde yeni
teknolojik gelismelerin meydana gelmesi, yeni diislince yapilarinin ve yeni yonetim
felsefelerinin ortaya ¢ikmasi, gerek kurumlari gerekse bilgi yoneticilerini de etkilemis

ve onlarin da bu degisime ayak uydurmasini zorunlu kilmistir.

Bu ¢aligmada kurumsal ve teknolojik degismelerin, bilginin kisi ve kurumlar i¢in
bir giic haline geldigi cagimizda Onemli bir misyonu olan bilgi yoneticilerinin
verimlilikleri lizerindeki etkileri incelenmistir. Calismada bilgi ve bilgi profesyoneli
kavramlarma aciklik getirilmis, degisimin ne oldugu, kurumsal degisim ve teknolojik
degisim kavramlarinin igerigi ve bu degisimlerin bilgi profesyonellerinin verimliligi

tizerindeki etkileri tizerinde durulmustur.

Tez calismasi hazirlama siireci, oldukca mesakkatli ve sabir isteyen bir siirectir.
Bu zorlu stiregte, oncelikle, bana her zaman yol gdsteren, destegini ve katkilarini eksik
etmeyen, her zaman pozitif yaklagimlari ile beni motive eden kiymetli danisman hocam

Dog. Dr. Berat BIR e tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirma calismam konusunda, bana degerli vakitlerini ayiran ve bu siirecte
yardimlarin1 ve destegini eksik etmeyen saym Dog. Dr. I. Esen YILDIRIM’a

tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirma c¢alismama baglamadan Once, arastirma siireci ile ilgili degerli
fikirlerini benimle paylagarak c¢alismama katkida bulunan Yrd. Dog¢. Dr. Giissiin

GUNES’e tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Bilginin 6nem kazandigi, kurumlar i¢in temel sermaye, giic ve rekabet unsuru
haline geldigi giiniimiizde bilginin etkin bir sekilde yonetilmesi anlayisi da Onem
kazanmigtir.  Cilinkii bilginin bir giic unsuru olabilmesi i¢in, dogru bilginin
iiretilebilmesi, yonetilebilmesi ve kurumlarin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
kullanilabilmesi gerekmektedir. Bilginin etkin bir sekilde yonetilip kurumlarin amaglari
dogrultusunda kullanilabilmesi i¢in ise bilgi profesyonellerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bilgi profesyonellerinin verimliligi, kurumsal bilgi yonetimi siirecini de verimli hale

getirmektedir.

Kosullarin daha hizli degistigi, her gegen giin yeni teknolojik gelisme ve
degismelerin yasandig1 giiniimiizde, gerek kisiler gerekse kurumlar belli donemlerde
cesitli konularda degisim siire¢lerinden ge¢mektedirler. Gelisen ve degisen diinyada
ortaya ¢ikan yeni gelismeler ve meydana gelen degisimler siiphesiz ki bilgi
profesyonellerini de etkilemektedir. Bu ¢aligmada, kurumsal ve teknolojik degisimlerin

bilgi profesyonellerin verimliligi iizerindeki rolii ve 6nemi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Degisim, Teknolojik Degisim, Bilgi

Profesyoneli, Verimlilik

Vil



ABSTRACT

Nowadays the efficient management of information is gaining importance due to
information which has been becoming a basic element of capital, power and
competition for the institutions. Because, in order to be a power element, it is necessary
that right information must be created, managed and used in the direction of goals and
objectives of institutions. To achieve this, information professionals are needed. The
efficiency of that professionals will make institutional information management process

more efficient as well.

Today both individuals and institutions are passing through changing processes
in many issues at certain periods of time that rapid changes and new technological

developments do exist.

The new developments and changes which are occur in developing and changing

world, is also no doubt to effect information professionals.

In this study; the role and importance of institutional and technological changes

on effectiveness of information professionals.

Keywords: Institutional Change, Technological Change, Information

Proftessional, Productivity
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GIRIS
Degisim insan hayatinin bir parcasidir. Ozellikle, kosullarin daha hizli degistigi,
yeni teknolojik gelisme ve degismelerin daha hizli oldugu giiniimiizde, gerek kisiler
gerekse kurumlar belli donemlerde cesitli konularda degisim siireglerinden
gecmektedirler. Siirekli degisen ve gelisen bir diinyada ise hem bireylerin hem de

kurumlarin degisimlere ayak uydurmalar1 gerekmektedir.

Gelisen ve degisen diinyada ortaya ¢ikan yeni gelismeler ve meydana gelen
degisimler siiphesiz ki bilgi profesyonellerini de etkilemektedir. Bilgi profesyonelleri,
elde ettigi verileri diizenler, yorumlar, anlamli bir biitiin haline getirerek kurumunun
amaglar1  dogrultusunda kullanilabilecek stratejik bilgileri iretir. Gilintimiizde
teknolojinin siirekli bir gelisim ve degisim gostermesi, bilgi kaynaklarinin artigini ve
bilgiyi isleme araclarinin degismesini de beraberinde getirmistir. Teknolojik
degisimlerin yani sira kurumlarin kendi igerisinde de cesitli donemlerde degisimler
meydana gelebilmektedir. Bu degisimler, kurumlar i¢in stratejik bilgiyi iireten ve

yoneten bilgi yoneticilerini de etkilemektedir.

“Bilgi Profesyonellerinin Verimliligi Agisindan Kurumsal Ve Teknolojik
Degisimlerin Rolii Ve Onemi” isimli bu ¢alisma ile hem kurumlarin kendi igerisinde
meydana gelen degisimlerin ve yeniliklerin hem de teknolojik gelismelerin bilgi

profesyonellerinin verimliligi tizerindeki etkilerinin incelenmesi hedeflenmistir.

Calismada “bilgi profesyoneli” kavrami, yalnizca Arsiveilik, Kiitiiphanecilik,
Bilgi ve Belge Yonetimi gibi alanlarda egitim almis kisiler olarak ele alinmamis, daha
genel bir bakis agisiyla ele alinmistir. Bu dogrultuda bilgi profesyoneli kavram; bilgiyi
iireten, yoneten, paylasan ve is siireclerinde kullanan, kurumun her bir biriminde calisan
bilgi odakli bakis agisina sahip, dogru bilgi ve bilgi teknolojileri ile hareket eden
topluluk olarak, tiim ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde ele alinmustir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde bilgi kavrami ve bilgi ile
ilgili diger kavramlara agiklik getirilmistir. ikinci béliimde, bilgi iscisi ve bilgi
profesyoneli kavramlar1 aciklanmis, bilgi iscisi ve bilgi profesyoneli kavramlarinin

ortaya c¢ikist ve tarihgesi hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan, bilgi profesyonelinin



organizasyon icerisindeki rolleri ve sahip olmasi gereken yetkinlikler ve beceriler

tizerinde durulmustur.

Ucgiincii béliimde, degisim kavrami iizerinde durulmustur. Daha sonra kurumsal
degisim kavrami agiklanarak kurumsal degisimlerin neler oldugu, kurumsal degisime
olan direng, direncin nedenleri ve degisime olan direnci Oonleme konulari iizerinde

durulmus, ardindan da teknolojik degisim kavrami ele alinmistir.

Dérdiincii boliimde, verimliligin tanimi ve 6nemi iizerinde durularak kurumsal
ve teknolojik degisimlerin bilgi profesyonellerinin verimliligi ile olan iliskisi ele

alinmistir.

Besinci  bolimde ise, kurumsal ve teknolojik degisimlerin  bilgi
profesyonellerinin verimliligini nasil etkiledigini tespit etmek i¢in yapilan arastirma
calismasina yer verilmistir. Sonu¢ ve degerlendirme kisminda ise, arastirma
caligmasinin bulgularindan hareketle, kurumsal ve teknolojik degisimlerin bilgi
profesyonellerinin verimliligi ag¢isindan 6nemi ile ilgili genel bir degerlendirme

yapilmugtir.
Arastirmanin Problemi

Bu calismanin temel problemi “Kurumsal ve teknolojik degisimler bilgi
profesyonellerinin verimliligini etkiler mi?”” sorusuna cevap bulabilmek ve kurumsal
degisim ve teknolojik degisim kavramlarina agiklik getirerek bu degisimlerin bilgi

profesyonellerinin verimliligi tizerindeki roliinii tespit edebilmektir.
Arastirmanin Amaci

Bilginin 6neminin giderek arttig1, kisi ve kurumlar i¢in bir gii¢ ve rekabet unsuru
haline geldigi giiniimiizde, dogru bilgiye ulasmak ve bilgiyi etkin bir sekilde yoneterek
kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda kullanabilmek 6nemlidir. Bu konuda bilgi
profesyonellerine o6nemli bir sorumluluk diismektedir. Bilgi profesyonellerinin

verimliligi, bilginin yonetimini de verimli bir hale getirir.



Bu calisma ile kisi ve kurumlar i¢in bilginin bir gii¢ haline geldigi ¢agimizda
onemli bir misyonu olan bilgi yoneticilerinin verimliliklerinin, kurumsal ve teknolojik

degismelerden nasil etkilendiginin belirlenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin Hipotezi

“Bilgi Profesyonellerinin Verimliligi Acisindan Kurumsal ve Teknolojik
Degismelerin Rolii ve Onemi” isimli bu tez c¢alismasi, “kurumsal ve teknolojik
degismelerin meydana gelmesi, bilgi profesyonellerinin verimliligini etkilemektedir”

hipotezinden hareketle gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Onemi

Bilgi cagmin yasandigi, bilgi toplumu olma yolunda hizla ilerlendigi ve her giin
yeni bir gelisme ve degismenin yasandigi giinlimiizde, bilginin stratejik Oneminin
artmasi1 ve kurumlar i¢in bir gii¢ ve rekabet unsuru haline gelmesi, bilginin kullanimim
ve daha etkin bir sekilde yonetilmesini gerekli kilmistir. Bu konuda ise bilgi

profesyonellerine 6nemli gorev diismektedir.

Bilginin etkin bir sekilde yonetilip kurumun amaglari dogrultusunda en dogru
sekilde kullanilabilmesi sliphesiz ki bilgi profesyonellerinin verimli sekilde ¢alismasiyla
iliskilidir. Bu nedenle bu c¢aligsma, bilgi profesyonellerinin verimliligi {izerinde kurumsal
ve teknolojik degisimlerin rolii ve Oneminin tespit edilmesi, elde edilen sonuglar
dogrultusunda bilgi profesyonellerinin verimliliginin artmasini saglayacak degisimlerin
yaptlmasini ve kurumsal ve teknolojik degisim siireglerinde bilgi profesyonellerinin
verimliligini olumlu etkileyecek adimlar atilmasini saglayacak olmasi acisindan 6nem

tasimaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, kurumsal ve teknolojik degisimlerin bilgi profesyonellerinin
verimliligi tizerindeki rolii ve Onemini belirleyebilmek igin temel olarak kurumsal
degisim kavrami, kurumsal degisim unsurlari, kurumsal degisim siireci, teknolojik
degisim ve bilgi profesyonelinin verimliligi gibi unsurlar agiklanmistir. Ardindan,

kurumsal ve teknolojik degisimlerin bilgi profesyonellerinin verimliligi iizerindeki



etkisini tespit edebilmek adina bir arastirma calismasi yapilmistir. Bu arastirma
caligmas1 kapsaminda ise bir kamu kurumdaki idari personele yonelik anket uygulanmis
ve elde edilen sonucglardan hareketle, bilgi profesyonellerinin verimliligi agisindan

kurumsal ve teknolojik degisimlerin rolii ve dnemi tespit edilmeye galisiimistir.



BIiRINCi BOLUM
BIiLGI KAVRAMI

1.1. BILGININ TANIMI

“Bilgi” kelimesi sozliiksel olarak “insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan
diisiince tirlini, malumat, vukuf” , “insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin
biitiinii, bili, malumat” ve “0grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilecek
gercek, malumat, vukuf” (http://www.tdk.gov.tr) anlamlarina gelmektedir. “Bilgi genel
anlamda; diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma, arastirma, 6zlem ve deney

sonucunda elde edilen diisiinsel iiriin ya da 6grenilen seydir” (Ozdemir, 2006, s. 5.).

Bilgi kavrami, kelime anlami olarak giindelik hayatta genellikle “veri (data)” ve
“enformasyon (information)” kavramlariyla ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ancak veri
ve enformasyon kavramlari bilginin olusumunun temel iki yapi1 tas1 olmasina ragmen,;

aslinda bu li¢ kavram birbirlerinden farklidir.

Bilginin olusumunun temelindeki iki kavram “veri” ve “enformasyon”dur.
Veriler, islenmemis ham bilgilerdir. Yani bilginin ilk halidir (Ok, 2013, s. 20). “Veriler,
anlam kazanmamis harf, rakam, simge, isaretler gibi ham, Dbirbirleriyle
iligkilendirilmemis, 6ziimlenmemis, islenmemis gergeklerdir” (Akcay, 2014, s. 7.).
Organizasyonlar acisindan ise veriler, yapilan islemlerin belli amaglar i¢in belli bigimde
tutulmus kayitlart olarak adlandirilabilir. Ornegin bir kiitiiphane ele almirsa,
kiitliphaneye tiye olan kullanici sayist ve kiitliphanede bulunan kitap sayis1 sayisal birer

veridir.

Veriler, yorum tasimazlar ancak islenmek icin hazirdirlar. islenmemis ham bilgi
oldugu i¢in karar verme siirecinde tek baslarina etkili degillerdir. Ancak karar almada
tek baslarina etkili olmamalarma ragmen bilginin olusumunun temel yapitagi ve ilk
asamas1 olmasi sebebiyle veriler, bilginin iretilmesi ve yonetilmesi i¢in Onem

tasimaktadirlar.

Gilinlik kullanimda bilgi kavraminin yerine kullanilan diger bir kavram ise

Ingilizce “information” kelimesinden dilimize gegmis olan “enformasyon” kavramidir.



“Enformasyon, islenmis, diizenlenmis, anlamlandirilmig, bigimlendirilmis,
stizlilmiig, analiz edilmis ve Ozetlenmis verilerdir. Veri ya da gergeklerin sistematik
olarak toplanmasi, bir araya getirilmesi, yapilanmasi ya da diizenlenmesi eyleminin
tirtinii olan enformasyon, anlam kazanmis her tiirlii s6zIi, yazili ve gorsel mesajlardan

olusan veridir” (Cetintas, 2008, s. 7.).

Verilerin anlamlandirilarak  enformasyona ddoniisebilme siireci; verilerin
toplandigt amacin belirlenmesi, amaca gore verilerin smiflandirilmasi, verilerin
birbirleriyle olan iliskilerinin belirlenmesi ve analiz edilmesi, iliskili olmayan verilerin
ise ayiklandiktan sonra verilerin anlasilir bicimde ozetlenerek sunulmasi seklinde
gerceklesir (Akcay, a.g.e, s. 10-11.).Ozetle enformasyon kavrami, verilere deger

katilarak, verilerin anlamli hale getirilmesini ifade eder.

Bilgi ise enformasyonun anlamlandirilmis halidir. Verilerin, ardindan da
enformasyonun akil slizgecinden gecirilerek kisisel deneyimler, algilar, sezgiler,
duygular, degerler, yiikiimliiliikler, uzmanlk gorisleri, egitim sonuglari, iiretim
sonuclar1 ve dogustan gelen yeteneklerle birlestirildikten sonra; karar verme, planlama,
karsilagtirma, degerlendirme, analiz yapma ve tahmin etme eylemlerinde
kullanilmasidir (Atl, s. 3.). Bilgi, enformasyonun varliga doniistiiriilerek kisi veya
organizasyonlar i¢in bir deger haline getirilmesidir (Akyiiz, 2005, s. 19). Kisacas1 bilgi,
fark yaratan enformasyonu ifade etmektedir (Serpek, 2003, s. 18.).

Bilgi, kisisel deneyim ve tecriibeler, inanglar, bakis agilari, yargilar, beklentiler
gibi degerlerin toplamindan olusmaktadir. Bu nedenle bilgi, insana 6zgii bir kaynaktir.
Organizasyonlar acisindan diisiintildiiglinde ise bilgi; miisteriler, iriinler, siiregler,
hatalar ve basarilar hakkinda sahip olunan enformasyonu da igermektedir. Elde edilen
enformasyonun, stratejilere doniistiiriilerek verimlilik, yenilik, yaraticilik ve rekabet
stireglerinde kullanilmasi kurumsal bilgiyi olusturur (Atilgan, 2009, s. 202.). Bilgi, ayni
anda pek ¢ok kisi tarafindan kullanilabilen ve tiikenmeyen bir varliktir. Ancak yerine

yeni bir bilgi geldiginde eskisini kullanim1 azalabilmektedir (Alan, 2010, s. 13.).

Bilgi, caglar boyunca insan hayatinin 6nemli parcasi olmustur. Ciinkii bilgi,

insan igin yasamsal bir ihtiyactir. Insan, bilgi sahibi oldugu siirece doga ve toplum



tizerinde egemenlik kurar ve ozgiirlesir. Cok eski ¢aglardan beri bilgi sahibi kisilerin
yiiceltilmesi, bilgi edinme amaciyla yapilan ¢alismalardan Gvgiiyle soz edilmesi,
bilginin korunmasi igin ¢aba gosterilerek tarih boyunca ¢esitli araglarla bilginin sonraki
kusaklara aktarilma ¢abasi da bilginin insan hayatindaki éneminin kanitidir (Barutgugil,

2002, s. 19.).

Gegmisten bu yana insan yasaminin énemli bir parcasi olan bilgi, giinlimiizde
daha da o6nemli hale gelmistir. Ge¢mis ¢aglardaki toplumlar i¢in tarim ve sonraki
donemlerde de sanayi Onem tagimaktayken, bilgi caginin yasandigi ve bilgi
teknolojilerinin hizla gelisme gosterdigi giiniimiizde ise bilgi liretimi ve bilginin etkin

kullanimi 6nem kazanmis ve artik bilgi, tek basina bir deger haline gelmistir.

Teknolojik gelismelerin siirekli ilerleme kaydettigi, bilgiyi iiretme ve paylasma
araglarmin arttig, siirekli bilgi iiretiminin gergeklestigi ve bilgi toplumu olma yolunda
hizla ilerledigimiz 21. yiizyilda bilgi, kisi ve kurumlar agisindan bir sermaye ve rekabet
unsuru haline gelmistir. Bu donemin bilgi anlayisi yalnizca bilgisayarlarda firetilen
bilgiyi degil, aym1 zamanda calisanlarin zihinlerinde olan, onlarin diisiince ve

idraklerinden kaynagini alan bilgiyi de ifade etmektedir.

Iginde bulundugumuz cag bilgi cagidir. Teknolojik gelismeler 6zellikle de bilgi
teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, bilgiyi iiretme ve paylagma araclarinin gelismesini
ve ¢ogalmasimi da beraberinde getirmistir. Buna paralel olarak siirekli olarak bilgi
tretimi  ger¢eklesmektedir. Bu durum bilginin etkin bir sekilde yonetilmesini ve

kullanilmasin1 da 6nemli hale getirmistir.

Bilgi toplumu olma yolunda hizli gelismeler yasadigimiz ve bilginin giderek
onem kazandig1 gilinlimiizde hammadde, sermaye ve isgiiciinden olusan geleneksel
tiretim faktorlerinin yaninda bilginin bir adim 6ne ¢ikmasi, Orgiitler agisindan stratejik
bir kaynak olarak kabul edilmesine yol a¢gmistir (Kanap, Giingér, 2013, s. 5.). “Bu
nedenle, bilgi, orgiitler tarafindan diger tretim faktorlerinden daha farkli
degerlendirilmeye baslanmustir. Oyle ki, geleneksel iiretim faktdrleri olan toprak (dogal
kaynaklar) emek ve sermaye artik ikinci plana diigsmiis, bilgi ise en stratejik {iretim

faktorii olmustur.” (Kanap, Giingor, a.g.e, s. 5.). Bilgi, artik organizasyonlarin yenilik



yaratma potansiyelini artiran stratejik bir kaynak haline gelmistir (Kaya, Bensghir,
s.5.).

Degisen ve gelisen bilgi teknolojilerinin, degisen yOnetim anlayislarinin ve
kiiresellesmenin etkisiyle bilginin organizasyonlar tarafindan ©Onemli bir stratejik
kaynak ve rekabet unsuru haline gelmesi, bilginin deger kazanmasin1 ve buna bagh

olarak bilginin etkin bir bicimde yonetilmesi ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir.
1.2. BILGI TURLERI

Bilgi kavrami, kaynagina gore ve niteligine gore olmak {izere iki temel baslikta
siniflandirilabilir. Kaynagima gore bilgiler Ortiik bilgi ve acik bilgi olarak
siiflandirilirken niteligine gore bilgiler ise bireysel bilgi ve organizasyonel bilgi olmak

uzere smiflandirilmaktadir.
1.2.1. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri
1.2.1.1. Ortiik Bilgi

Ortiik bilgi, insanlarin zihinlerindeki bilgelik ve uzmanlik bilgisidir. Kisinin
kendi tecriibeleri, hiiner ve becerileri olarak kendi zihninde bulunan, kodlanip
kaydedilemedigi i¢in aktarilamayan, ancak bilgi sahibi olan kisiyle yakin iliskide
gorerek, yasayarak, usta-girak iligskisi sonucunda kazanilma sansi olan bilgidir (Atl,
a.g.e, s.3). Ortiik bilgi, ayn1 zamanda agik secik ifade edilemeyen bilgi olarak da ifade
edilebilir. Ozellikle yetenek ve deneyim gerektiren durumlarda insanlarin yaptiklari isi

nasil yapabildiklerini bilmemesi, ancak o isleri yapabilmesi ortiik bilgi kapsamindadir.

Ortiik bilgi duyulara, hareket becerilerine, teknik becerilere, bireysel
algilamalara, fiziksel deneyimlere ve sezgilere bagli olmasindan dolay1 son derece 6znel
ve zengin iceriklidir (Ozdemir, a.g.e, s. 10.). Ortiik bilginin kisilerin kendi zihinlerinde
bulunmasi, belli bir sisteme gore diizenlenmis olarak hazir bir sekilde bulunmamasi,
acikca ortaya konmamis ve kisiler arasinda dogrudan transfer edilemeyen bilgiler
olmast ve yalnizca dikkat, pratik ve sosyal etkilesim yoluyla agiga cikabilmesi
sebebiyle, ortiik bilgiye ulasilmasi ve Ortiik bilginin yonetilmesi olduk¢a zordur

(Cirasun, 2011, s. 13.).



Isletmeler agisindan bakildiginda ise ortiik bilgi, isletmenin insan kaynaklarida
kalan tecriibe, entelektiiel yaraticilik ve 6grenmeyi ifade etmektedir (Atli, a.g.e, s. 3.).
Calisanlarin teknik bilgi ve becerilerinin yani sira ¢alisanlarin normlar1 ve degerleri,
bunun yani sira kurumun miisterilerinin verilen iirlin veya hizmet karsiliginda elde ettigi
deger algilamasi1 gibi faktorler de ortiik bilgi kavraminin igerisinde yer almaktadir.
Ortiik bilgi genellikle insanlarm zihinlerinde bulunan bilgiyi ve tecriibelerini ifade etse
de kayitli olmasina ragmen erisilemeyen ve kurumsal verimlilige katki saglamayan

kay1th bilgiler de birer ortiik bilgidir.

Organizasyonlar ic¢in Ortiilk bilginin agiga ¢ikarilmasi, c¢alisanlarin zihnindeki
bilginin, deneyim ve tecriibelerinin agiga ¢ikarilip paylasilmasi ve elde edilen bilginin
organizasyonun stratejik hedef ve amaclari dogrultusunda kullanilabilmesi agisindan
Onem tasimaktadir. Calisanlarin ayri1 ayr1 bireyler olarak sahip oldugu bilgiler ve onlarin
bilgilerinin toplaminda olusan organizasyonun ortak bilgisi, kurumlar i¢in gercek bir
rekabet iistiinliigii saglar (Barutcugil, a.g.e, s. 41.). Ortiik bilginin aciga ¢ikarilmasi, ayni
zamanda organizasyonlarin belli bir konuda bilgi sahibi olan belirli personellere olan

bagimliligin1 ortadan kaldirabilmesi acisindan da 6nem tagimaktadir.

Ortiilii bilginin organizasyonlar agisindan sermaye ve rekabet unsuru olarak

kullanilabilmesi i¢in Oncelikle agiga c¢ikarilmasi gerekmektedir.

“Ortiilii bilgiyi sifrelemek, kelimelerle ifade edebilmek ya da formiile etmek oldukca giictiir. Bu
giicliik ortiik bilginin eylem ve deneyim tabanli olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bir firmanin
ortiili bilgisine sahip olmak ancak onun ¢aligsanlarini transfer etmekle miimkiin olur. Kimi zaman bu bile
yetersiz kalmaktadir. Clinkii transfer edilen tek bir uzman yeni bir organizasyonda istenilen siireglerin
stfirdan kurulabilmesi igin gerekli tiim bilgiye sahip olamamaktadir. Siiregleri ve rutinleri olusturan ortiilii
bilginin tek bir kiside degil de bireysel bilgileri parca parga birlestiren takim {iiyelerinde bulundugu
aciktir. Bunun yamn sira ortiilii bilgi organizasyon kiiltiirline, yapisina ve siireglerine 6zgii oldugu zaman
etkili olmaktadir. Ortiik bilginin paylasimi ve gelisimi ayn1 yerde galisan bireylerin yiiz yiize etkilesimini
gerekli kilar. Ortak mekan faktorii burada kritik bir 6neme sahiptir, ¢linkii ortiilii bilginin paylasimi ve

transferi dogrudan gbzlem, etkilesim ve beden dili vb. yollarla saglanabilir.” (Gokce, 2006, s. 12.)

Organizasyonlar tarafindan c¢alisanlarin zihnindeki ortiik bilginin aciga
cikarilmasinda izlenebilecek bir diger yol ise bilisim teknolojilerinden yararlanmaktir.

Bu sekilde bireylerle ayr1 ayri baglanti kurarak ortiik bilginin agiga c¢ikarilmasi



desteklenebilir. Boylece organizasyon iginde Ortiik bilginin agik bilgiye doniisebilmesi
saglanmis olur. Bunun yani sira ¢alisanlarin zihnindeki ortiik bilgiyi agiga ¢ikarmanin

bir diger yolu da ¢alisanlarla beyin firtinas1 yapmaktir.

Ortiik bilginin agiga ¢ikarilmasi igin izlenecek bir diger yontem ise, modern
isletmelerde oldugu gibi, calisanlara inisiyatif yetkisi vermektir. Inisiyatif yetkisine
sahip olan bir calisan, olusan durum ve sartlar karsisinda kendisine ait olan ortiik bilgiyi
kullanmaktan kag¢inmaz. Ciinkii mevcut kosullar igerisinde basarili olmak i¢in bilgiyi
kullanmanin gerekliliginin farkindadir. Bu agidan, calisanlarin yaptiklar islerle ilgili
yetki sahibi olmalar1 ve onlarin bilgilerinden daha ¢ok yararlanmanin bir politika haline

getirilmesi bilgi yonetiminin de 6nemli bir sonucudur (Durna ve Demirel, 2008, s.142.).
1.2.1.2. Acik Bilgi

Acik bilgi, formel ve sistematik bir yapiya sahip olan; kelimeler, matematiksel
formiiller ve sayilarla kolayca ifade edilebilen, iletilebilen ve dokiimante edilebilen
bilgiyi ifade eder (Meral, 1999, s. 23). Acik bilgi kodlanmis, kategorize edilmis
bilgidir. Kayit altina alinabilen ve herkesin kolayca ulasabildigi bilgiler agik bilgiyi
ifade eder. Yazili olan her tiirli bilgi agik bilgidir. Ag¢ik bilgiye teknolojik ve sosyal
kanallar araciligi ile erisilebilir ve erisilen bu bilgiler paylasilabilir (Arslankaya, 2007, s.
13.). Kitaplar, alinan notlar, olusturulan dokiimanlar, raporlar, veri tabanlari, brosiirler
acik bilginin bulunabilecegi kaynaklardir. Acik bilgi kodlanabilmesi, kolayca ifade
edilebilmesi ve kisiler veya organizasyonlar arasinda paylasilabilmesi yoniiyle ortiik

bilgiden ayrilmaktadir.

1.2.2. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

1.2.2.1. Bireysel Bilgi

Bireysel bilgi bireylerin sahip oldugu, kisinin kendisine 6zgii bilgilerdir.
Kisilerin deneyimlerine, yeteneklerine ve tecriibelerine dayalidir. Bireysel bilgi, sadece
bireyler acisindan degil, ayn1 zamanda organizasyonlar agisindan da 6nem tasimaktadir.
Ciinkii organizasyonlar bireysel olarak bilgi, beceri ve yeteneklere sahip kisileri

blinyesinde barindirmaktadirlar. Dolayisiyla organizasyonlarin biinyesinde calisan
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bireylerin sahip olduklar1 kisisel bilgilerinin toplami, organizasyonel bilgiyi ortaya

¢ikarmaktadir.

Bireysel bilginin kurumsal bilginin olusumunun temelinde bulunmasi ve
bireylerin sahip olduklar1 bilgilerin kurumun stratejik hedeflerinin gergeklestirilebilmesi
acisindan Onem tasimasi, kurumlar agisindan calisanlarin zihinlerindeki bilginin agiga
cikarilmasi ihtiyacim1 da ortaya c¢ikarmaktadir. Kurumlar beyin firtinasi, takim
calismalar1 ve benzeri uygulamalarla calisanlarin sahip olduklar1 ve kendi zihinlerinde
bulunan bilgiyi ortaya cikartip, agiga cikan bilgiyi kurumun hedef ve amaclari

dogrultusunda kullanabilmeyi amaglamaktadirlar.
1.2.2.2. Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilgi, kurumsal gereksinimlerin karsilanmasi i¢in yapilan sistematik
calisma ve arastirmalarin ve kurumsal etkinliklerin sonucunda ortaya ¢ikan bilgidir
(Ozdemirci ve Aydm, 2007, s. 168.). Kurumsal bilgi, kurum calisanlarindaki bireysel
bilginin kurumun bilgisi haline doniistiiriilmesinin yanm sira kurumun dis ¢evresinden
alian bilgilerle kurumsal bilginin olusturulmasini da ifade etmektedir. Kurumlar i¢ ve
dis cevrelerinden elde ettikleri enformasyonu mevcut bilgi birikimleri, tecriibeleri,
degerleri ve kurum kiiltliriiyle harmanlayip, kurumsal bir 6grenme siirecinden gecirerek
kurumsal bir bilgiye donistiiriirler. Yani kurumlar icin kurumsal bilgi, kurum i¢i ve
kurum dis1 bilgilerin bir sentezidir. Calisanlarin kurumun kiiltiirli, is siiregleri,
misterileri, iiriinleri, Uistiin ve zayif yonleri hakkinda bildigi her sey kurumsal bilgiyi
olusturur. Kurumsal bilgi, kurumlarin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda iiretilir, sekillenir
depolanir ve kullanilir. Kurumsal bilgiler, kurumun anlama ve algilama diizeyinin

artmasina imkan tanimaktadirlar (Cetintas, a.g.e., s. 11.).

Icinde bulundugumuz g¢agin bilgi ¢agi olmasi ve bilginin kurumlar igin bir
rekabet unsuru haline gelmesi, kurumlar i¢in kurumsal bilginin iiretilmesini ve etkin bir
sekilde yonetilmesini de dnemli hale getirmistir. Clink{i kurumsal bilgi, ne kadar etkin
bir sekilde tiretilip, kurumun hedef ve amaclar1 dogrultusunda kullanilabilirse kurumun

basarisi da o dlgiide artar.
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1.2.2.2.1. Kurum I¢i Bilgi

Kurum i¢i bilgi, kurumun kendi igerisinde kurumun iiyeleri tarafindan kurumsal
faaliyetler sirasinda iretilen ve yine kurumun iiyeleri tarafindan kullanilan bilgidir.
Kurumlar i¢in kurum i¢i bilgi; kurum kiiltliriiniin, kurum ¢alisanlarinin bireysel
bilgilerinin, deneyimlerinin, is akis siireclerinin sonucunda elde edilen bilgiyi ifade

etmektedir. Kurum i¢i kurumsal bilgiler yalnizca o kuruma 6zgii bilgilerdir.
1.2.2.2.2. Kurum Digs1 Bilgi

Kurumlarin dis ¢evresi ile yani miisterileri, tedarikeileri, isbirligi yaptigi
kurumlar ve rakipleri ile iliskileri sonucunda elde etmis oldugu bilgiler kurum disi
bilgiyi ifade etmektedir. Kurumlar dis gevresi ile gergeklestirmis olduklart iliskiler ve
yapmis olduklart isler sonucunda ¢esitli bilgiler elde ederler. Bu siire¢ler sonucunda

elde edilen bilgiler, kurumsal kararlar almada kullanilir.
1.3. BILGI TOPLUMU

Insanoglu, tarih boyunca birgok toplumsal evreden gecmistir. Bu siirecte
insanlik, avcilik-toplayicilikla baglayip, tarim ve ardindan sanayi toplumuna ve en son
olarak da bilgi toplumuna dogru bir toplumsal degisim siireci yasamistir. Bu siireclerde,
toplumlar i¢in temel ekonomik kaynak ve gelismislik diizeyinin gostergesi olan
unsurlar, tarim toplumu donemi i¢in toprak ve tarim iken; 6zellikle sanayi devriminden
sonra gelisme gosteren sanayi toplumu donemi i¢in ise sanayi ve makinelesmedeki
gelismislikti. Bilgi toplumuna gegis ile birlikte ise, toplumlar igin temel gelismislik
diizeyini belirleyen, rekabet avantaji olusturan ve temel ekonomik kaynak olan unsur

olarak “bilgi” 6nem kazanmuistir.

Bilgi, ¢caglar boyunca insan yasamimin énemli bir parcasi olmustur. Insanlar, var
oldugu miiddetge yasamin1 devam ettirebilmek i¢in yasamsal bir takim bilgilere ihtiyag
duymuslardir. Bilginin, tarih boyunca insan hayati i¢in her zaman bir ihtiya¢ olmasina
ragmen, bilginin 6neminin giiniimiizde ge¢cmis ¢aglara gore daha farkli agilardan ele
alinmasinda ve Oneminin artmasindaki baslica faktorler ise ortaya cikan teknolojik

gelismeler, yeni yonetim anlayislar1 ve kiiresellesmedir. Meydana gelen bu gelismeler
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ve bilginin giderek artan 6nemi, “bilgi toplumu” kavramini ortaya ¢ikarmis ve tarim ve

sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna gegisi hizlandirmustir.

Bilgi Toplumu, 6zellikle son otuz yildir yasanan diinyadaki toplumsal degisimi
Ifade etmekte kullanilan bir kavramdir (B, Yilmaz, 2010, s. 264.). Bilgi toplumu igin
genelde II. Diinya Savasi sonrasi donem olarak s6z edilmesiyle birlikte, bilgi
toplumunun belirli bir olaya dayal1 baslangici olarak ise 1957 yilinda ABD’de ilk defa
beyaz yakali is¢ilerin sayisinin mavi yakali iscilerin sayisin1 gecmesi kabul
edilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise bilgi toplumu kavrami; sosyal, kiiltiirel,
iktisadi ve siyasi hayatin bir unsuru olarak bilgiyi yogun bir sekilde kullanan bir toplum
olarak tanimlanabilir. Yine bilgi toplumu i¢in yapilabilecek bir diger tanima gore ise
bilgi toplumu; en temel meta konumundaki bilginin, yasamin her alaninda her gegen
giin hizlh bir sekilde ve kiiresel 6lcekte arttigi, esneklik, cesitlilik, yaraticilik, yenilik
gibi kavramlarin belirleyici oldugu, egitimli bireylerin 6n plana ¢iktig1, etkilesimi son

derece yiiksek bir toplum olarak ifade edilebilmektedir. (B, Yilmaz, a.g.e, s. 265.).

Bilgi toplumunun en temel Ozellikleri arasinda; bilginin organizasyonlar i¢in
temel sermaye ve rekabet unsuru olarak ortaya c¢ikmasi, ¢alisanlarin bedeni giiciinden
cok zihin giiclinden yararlanmanin 6nem kazanmasi, mal iiretimi yerine hizmet
tiretiminin ortaya ¢ikmasi sayilabilir. Bilgi toplumu, sanayi toplumunun kitle {iretimini
ve tliketimini, merkezilesmeyi, standartlagsmayr ve Kkitlesellesmeyi savunan bir
anlayisindan farkli olarak, bilgi toplumu bireysellesmeyi ve ademi merkeziyetgiligi

savunmaktadir (Cetin, 2005, s. 16.).

Bilgi toplumunda bilgi, merkezi bir 6neme sahiptir. Bu donemdeki isletmelerin
manti81 kiiresellesmeye dayalidir. Bilgi sektorii kurumsal bir hale gelmistir. Yogun bir
bilgisayarlasma s6z konusudur(Meder, 2001, s. 73.). Artik bilgi ve iletisim teknolojisine
dayal1 bir toplum ortaya ¢ikmustir.

Bilgi toplumunda meydana gelen diger gelismeler ise, yapilan islerde teknik ve
profesyonel smifin istlinligiinii saglayan bir degismenin meydana gelmesi ve toplum
icin gerekli yeniliklerin saglanmasinda ve politik kararlarin alinmasinda kuramsal

bilginin merkezi bir rol almasidir(Meder, a.g.e, s. 74.).
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Bilgi toplumuna gecis; kiiresellesme, isletmelerde ¢ok kiiltiirliilik, miisteri
iliskilerinde, tiriin ve iiretim silireglerinde yenilikler, esnek isletme yapilari, esnek
istihdam; katilimc1 demokrasi arayisi ve ekolojik sorunlarin giindeme geldigi, sivil
hareketlerin 6ne ¢iktig1 sosyal ve politik bir yapiyr ortaya ¢ikmistir (Yavas, Kuvvetli,
2014, s. 54.).

Bilgi toplumuna gecis, siliphesiz bircok olumlu gelismeyi beraberinde
getirmesine ragmen, bir takim problemleri de giindeme getirmistir. Bilgi toplumunda,
bilgi teknolojilerindeki gelismelere de paralel olarak gozetleme, dinleme
teknolojilerinin geligsmesi, bilgi aglarinda yasanan bilgi sizmalari ve benzeri gelismeler;

0zel hayatin mahremiyeti ve bilgi giivenligi agilarindan tehdit unsuru olabilmektedir.

Bilgi toplumunda bulunmasi gereken ozellikler, Avrupa Toplulugu’nun FAST
(Fore casting and Assessment in Science and Technology) programinda bes temel kriter
altinda toplanmustir(Ozdasli, 2002, 5.43, s. 44.) :

e Teknolojik kriterler: Bilgi teknolojilerinin fabrikalarda, ofislerde, egitimde

ve evlerde yaygin bir bicimde kullanilmast

e Toplumsal kriterler: Bilginin yasam seviyesini ylikseltmede Onemli bir
etken olarak kabul edilmesi, toplumda bilgiye yonelik bilincin olusmasi ve
bilgi kullanicist olarak herkesin en iist diizeyde bilgiye erisim saglayabilme

olanaklarinin var olmasi

e Ekonomik kriterler: Ekonomide bilginin anahtar faktor olarak kabul
edilmesi; kaynak, hizmet, iiretim ve is alanlarinda bilginin arti degerler

kazandiran bir etken durumunda olmasi

e Politik kriterler: Bilgi edinmede 6zgiirliiglin olmasi ve bunun sonucu olarak

toplumsal olaylara katilimin ve genel fikir birliginin bulunmasi

o Kiiltiirel kriterler: Bilginin kiiltiirel degere sahip oldugunun kabul edilmesi,

uluslarin ve bireylerin gelismesi i¢in bilgiye dnem ve deger verilmesi
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Genel olarak bakildiginda ise bilgi toplumu; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
stirekli gelistigi, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali organizasyon yapilarinin ortaya
¢ikt1g1, bilginin kisi ve kurumlar i¢in fark yaratan temel faktér oldugu bir toplum yapisi

olarak ifade edilebilmektedir.
1.4. BILGi EKONOMISi

Bilgi ekonomisi, kavramsal olarak “servetin yaratilmasinda bilgi iiretiminin ve
kullaniminin en 6nemli 6ge durumuna geldigi” ekonomiyi ifade etmektedir(Akkemik,
2010, s. 123.). Bilgi ekonomisinin gelisiminin temelinde, toplumsal yapinin
sekillendirici  glicii  haline gelen bilgi ve bilgiye dayali teknolojiler
bulunmaktadir(Kiilliik, 2003, s. 28.).

Bilgi teknolojilerinin her gegen giin gelismesi, buna bagli olarak siirekli olarak
bilgi iiretilmesi, bilginin iiretim ve dolasim hizinin artmasi; bilginin 6neminin artmasina
ve bilginin kurumlar agisindan bir rekabet unsuru haline gelerek bilgiye dayali
ekonominin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bilgi ekonomisinin ilerlemesi ve

Oneminin artmasinda ise kiiresellesme etkili olmustur.

Bilginin degisen 6nemi konusunda Peter Drucker da gercek ve kontrol edici
kaynagin ne sermaye, ne toprak, ne de emek oldugunu; artik sadece bilginin kader ¢izici
bir faktor oldugunu 6ne siirmiistiir (Yavas, Kuvvetli, a.g.e, s. 50.). Sanayi ve tarima
dayali ekonomilerde temel ekonomik kaynaklar makine, insan giicii, toprak ve sermaye
iken; bilgi ekonomisinde ise, temel ekonomik kaynak bilgidir. Toprak, sermaye gibi
iretim unsurlar tiikenebilecek kaynaklar iken, bilgi ise tiikenmeyecek bir kaynaktir.
Bilgi, kullanildikca azalan kaynaklarin aksine kullanildik¢a artan bir kaynaktir. Bu
ozelligi ile bilgi, isletmelere siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglar. Bilgi
ekonomisinde isletmeler i¢in bilgiye yapilan yatirnmlarin getirisi, diger sermaye

araglarina yapilan yatirnmlarin getirisinden daha fazladir.

Ayrica bilgi, bilgi iletisim alt yapilar1 sayesinde birgok yere hizli bir sekilde
ulastirilabilen bir kaynaktir. Bilgi, bu avantajlar1 ve kiiresellesme sebebiyle, isletmeler

icin temel ekonomik kaynak haline gelmistir.
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Bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikmasi bazi gelismeleri de beraberinde getirmistir.

Bu dogrultuda, bilgi ekonomisine gegisle birlikte ortaya ¢ikan bazi gelismeler;

Iktisadi duvarlarin 6nemli oranda ortadan kalkmasi
Degisimin akicilik kazanmasi

Kaynaklarin iiretiminin, tiikketiminin ve kullaniminin {ilke 6l¢egi bazindan

uluslararasi 6l¢ege doniigsmesi

Esnek, dinamik, degisken ve tempolu ¢evrelerin ve piyasalarin ortaya ¢cikmasi
Hizli gelisen teknoloji

Dijital devrim,

Artan rekabet

Yenilik

Artan bilgiye paralel olarak bilinmeyenin de artmasi

Aragtirma gelistirme faaliyetlerinin artmasi

Insan kaynaklar1 alaninda yasanan koklii degisimler

Ekonomik dinamizm ve teknolojik yenilikler olarak siralanabilmektedir

(Keviik, 2006, s. 321.).

Bilgi ekonomisinde, bilginin olusturulmasi hem bilgi ¢alisanlarina hem de bilgi

tilkketicilerine aittir. Mal ve hizmetlerin igerigini miisteriler yani bilgi tiiketicileri

belirlemektedir ve bilisim teknolojileri mal ve hizmetlerin bir pargasi haline

gelmistir(Kiillik, a.g.e, s. 29.).

Bilgi ekonomisinin baslica 6zelliklerine genel olarak bakilacak olursa, temel

Ozelliklerini su unsurlar olusturmaktadir:
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Bilgi ekonomisi dijital temellere dayali bir ekonomidir. Bilgi ekonomisinde
her tiirlii bilgi, ses, yazi, goriintli ve benzeri bilgi bilgisayar aglar tarafindan
iletilmektedir. Bu durum bilginin daha hizli bir sekilde dolagiminm

saglamaktadir.

Bilgi ekonomisinde, birgok faaliyetin artik sanal ortamda yliriitiilmesi,
isletmelerin yapisin1 ve ekonomik faaliyetlerini de etkilemistir. Artik pek cok

firma web tabanli bir ¢alisma sistemini benimsemistir.

Isletmelerin faaliyetlerini dijital ortamlarda siirdiirmesi, isletmeler ve
miisterileri arasindaki iletisimi kolaylastirmis; dolayisiyla iretici  ve

tiikketiciler arasindaki araci kisi ya da isletmelerin islevlerini azaltmistir.

Bilgi ekonomisinde yenilesme ve yaraticilik kavramlar1 6nemlidir. Bilgi
ekonomisinde, isletmelerin rekabet {stiinliigii elde etmesinin temel
faktorlerinden biri de siirekli yenilenebilmek, iyilestirmeler yapabilmek ve

yeni {iriin ve hizmetler sunabilmektir.

Bilgi ekonomisine gecisle beraber kitle iiretiminin yerini biiylik miktarlarda
miisteri isteklerine gore iiretim almaya baslamistir. Bunun sonucunda
ureticiler bireysel tiiketicilerin zevk ve ihtiyaglarina uygun 6zel mal ve
hizmetler olusturmak zorunda kalmigslardir. Bu nedenle bilgi ekonomisinde
tilketicilerin iiretim slirecine fiillen katkida bulunabildikleri

soylenilebilir(Keviik, a.g.e, 328.).

Bilgi ekonomisiyle birlikte bilgiye dayali iirin ve hizmet iiretimi Onem

kazanmustir.

Bilginin bir ekonomik kaynak olarak Oneminin artmasi ve buna bagli olarak

giinlimiizde isletmelerin bir mal veya hizmet iiretmek icin maddi varliklardan ¢ok

bilginin {iiretilmesi, arttirilmasi ve paylagilmast ile calisanlarin bilgi ve yetenekleri,

iletisim kanallar1 ve miisterileri ile olan iliskileri gibi maddi olmayan varliklara olan

ihtiyaclarinin artmis olmasi sebebiyle, isletmeler yatirim yapilarin1 da degistirmeye

baslamiglardir. Giinlimiizde isletmeler yatirimlarinin 6nemli bir kismini bilginin
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arttirtlmasi, insan sermayesi saglamak icin yeterlilik ve uzmanlik gelistirilmesi ve bilgi
varliklarmin gelistirilmesi gibi gériinmeyen varliklara yatirim yapmaktadirlar(Akyiiz,

a.g.e, s.23.).

Glinlimiizde bilgi, biitiin mal ve hizmetlerin temelini olusturmaktadir. Bilginin
artan onemi ve bilginin bireyler, isletmeler ve iilkeler i¢in bir rekabet unsuru haline
gelmesi sonucu ortaya ¢ikan bilgi ekonomisinde; bilginin iiretilmesi, etkin bir sekilde
yonetilmesi, belirlenen hedef ve amaclar dogrultusunda kullanilarak ekonomik getiri

saglanabilmesi tiim isletmelerin temel hedefleri arasindadir.

IKiNCi BOLUM
BiLGIi PROFESYONELI/BILGI ISCiSi KAVRAMLARI
2.1. BILGI PROFESYONELI/BILGi iSCiSi KAVRAMLARI Ve
TARIHCESI

Gegmis caglarda toplumlar i¢in tarim ve sanayi 6nem tagimakta ve insan giicii
temel sermaye olarak goriilmekteydi. Bilgi toplumu olarak adlandirilan, bilgi ¢aginin
yasandig1 ve bilgi teknolojilerinin hizla gelisme gosterdigi glinlimiizde ise bilgi liretimi
ve bilginin etkin kullanim1 6nem kazanmis ve “bilgi” temel sermaye olarak goriilmeye

baglanmistir.

Bilgi toplumu, dinamikligini kol giicii veya enerjiden ziyade bilgiden alan,
merkezi ve talep edilen insani, toplumun yeni degerleri ile belirlenmis, yetenekli
uzmanlarin olusturdugu, ana iiretimin hizmetlerden meydana geldigi bir toplumu ifade
etmektedir(Cizmeci, 2011, s.11.). Peter Drucker’a gore bilgi toplumunda artik temel
ekonomik kaynak kapitalist donemde oldugu gibi sermaye, dogal kaynaklar ve emek
degildir. Bilgi toplumunda artik temel ekonomik kaynak “bilgi”dir. Bu donemde deger
yaratan, verimliligi ve yeniligi saglayan unsur bilginin yapilan islere uygulanmasidir.
Bu anlayis “bilgi profesyoneli/bilgi iscisi” kavramlarim1 ortaya c¢ikarmis ve bilgi
profesyonellerini/bilgi is¢ilerini bilgi toplumunun ©ne ¢ikan sosyal grubu haline

getirmigtir(Drucker, 1993, s. 18.). Bu degisimin arkasindaki en 6nemli etmenlerin
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basinda, iletisim teknolojileri sayesinde bilgi islem kapasitesindeki siirekli artig ve sinir
tanimadan artan dolagim hizi gelmektedir. Bu degisim ge¢mis donemlerdeki sanayi
toplumu ve tarim toplumundan bir ayrilmay: ifade etmektedir Meydana gelen bu
degisim, kol giiciine dayal1 sanayi is¢iliginden zihinsel giice dayali bilgi is¢iligine dogru
temel bir doniisiimiin yasanmasini1 beraberinde getirmistir(Kanap, Giingor, a.g.e, s.5).
Bilginin 6nem kazanmasi ve bilgi toplumuna gecisle birlikte bilgi, bilgiye dayali
uzmanlik ve danismanlik temellerine dayali meslek gruplari da 6nem kazanmaya
baslamistir. Bu donemde bilgi, organizasyonlarin basarist i¢in temel bir unsur haline
gelmis ve artik mavi yakali isciler yerine 6zel bilgilere ve donanimlara sahip olan bilgi

is¢ileri onemli bir is giicli haline gelmistir.

Bilgi isi, verileri kullanmak suretiyle enformasyon iiretmeye ve bilgi
gelistirmeye yol agan her tiirli sistematik faaliyettir. Bu kavram ayni zamanda
UNESCO tarafindan da “insanlarin kiiltiirlerin ve toplumlarin bilgi (stogunu) birikimini
arttiran her tiirlii yaratici ve sistematik faaliyettir” seklinde tanimlanmaktadir (Zaim ve
Kogak, 2010, s. 2986.). Enformasyonun hem hammadde olarak kullanildigi hem de bir
iriin olarak nihai asamaya ulastirildigi isleri bilgi isi olarak tanimlamak
miimkiindiir(Cetin, a.g.e, s. 53.). ilk defa 1959 yilinda Peter Drucker tarafindan
kullanilan bilgi isi kavrami "beyaz yakali is” olarak da bilinmektedir(Kuzey, 2013-
2014, s. 76.). Genellikle hizmet sektorii i¢inde ele alinan bilgi isi egitim, hukuk,
mihendislik, saglik, iktisat ve benzeri bir¢ok meslek dalin1 kapsamaktadir. Bilgi
profesyonelleri/bilgi iscileri ise genel anlamda diisiiniildiiglinde, bilgi isi yapan ve
yaptigr is ile ilgili bilgiyi kullanan kisiler olarak tanimlanabilir. Bilgi
profesyonelleri/bilgi is¢ileri bilgiyi tireten, depolayan, analiz eden ve yoneten kisilerdir.
Bilgi isi ve bilgi profesyoneli/bilgi is¢isi kavramlari ile ilgili kaynaklarda birgok farkli
tanimlamalar bulunmaktadir. Bu kavramlar kaynaklarda farkli sekillerde tanimlansalar
da, bu tanimlamalardan c¢ikarilabilecek ortak sonu¢ bilgi isinde beden giiciiyle
caligmanin yerine zihin giicliniin, mal {iretiminin yerine ise hizmet iiretiminin ortaya

¢ikmis oldugudur.

“Bilgi iscisi kavrami, ilk defa 1959 yilinda Peter Drucker tarafindan ortaya

atilmistir”(Ozdemir, a.g.e, s. 74.). Peter Drucker, bilgi iscilerini “fiziki varlig1 olmayan
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ya da maddi olmayan kaynaklar ile galisan isgiler” olarak tanimlamistir(Kuzey, a.g.e,
s.76). Yine Drucker’a gore bilgi isgileri, “el becerileri ve kas giicli yerine egitim
sirasinda  O0grendigi  kavramlari, fikirleri, kuramlarnn katan isgiler” olarak

tanimlanmistir(Alan, a.g.e, s. 8.).

Bilgi profesyoneli/bilgi is¢isi kavrami daha onceleri hizmet sektoriiniin belli
islerinde ¢alisanlar i¢in kullanilmaktayken, bugiin bu tanim beyin giicii ile ¢alisanlari
kapsayacak sekilde gelismistir. Su anda genis bir alam1 kapsayan bilgi is¢isi kavrama;
bilgi {reticileri (bilim adamlari, arasgtirmacilar, uzmanlar, yazilim miihendisleri,
biyoteknoloji miihendisleri, doktorlar, hukukgular vb.), bilgi tastyicilart (6gretmenler,
arsivciler, kiitliphaneciler, profesyonel iletisim isgileri vb.), bilgi islemcileri (idari isler
ve sekreterlik hizmetleri vb.), ve altyap1 personeli (makine operatorleri, bakim personeli

vb.) seklinde oldukga genis bir ¢alisanlar grubunu kapsamaktadir(Alan, a.g.e, s. 7.).

Bilgi profesyonellerinin/bilgi is¢ilerinin temel 6zellikleri arasinda yogun sekilde
bilginin bulundugu bir sektorde caligsmalari, bilgi ile ¢calismalari, beden giiglerinden ¢ok
beyin giiclerini kullanmalari, fiziksel katkilarindan daha c¢ok bilgileri ile katkida
bulunmalari, pek ¢cok konu ve teknoloji ile ilgili beceri sahibi olmalari, egitimler yoluyla
kendilerini gelistirmeleri ve bilgi araciligiyla degismeleri, karar verebilmeleri ve stirekli

ogrenebilme becerisine sahip olmalari sayilabilmektedir(Alan, a.g.e, s. 7.).

Bilgi yonetimi disiplinine gore dnemli olan bilgi profesyonelinin/bilgi is¢isinin
kimligi, konumu ya da profesyonel anlamda yaptig1 isin ne oldugu degildir. Onemli
olan sahip olmasi1 gereken bilgi donanimi ve cesitli becerileridir. Buna gore bilgi
profesyonellerini/bilgi iscilerinin 1iy1 diistinmesi, iyi1 bir ekip tliyesi olmasi, ekip
liderligini tistlenebilmesi, iyi bir elestirmen ve bagimsiz bir karar alict olmasi, uyumlu
ve sorumlu olmasi gerekmektedir(Ozdemir, a.g.e, s. 74). Ciinkii bilgi isi karmasiktir ve
bilgi isiyle ugrasan calisanlarin belli beceriler ve yeteneklere, ger¢ek ve teorik bilgilere
sahip olmalarn1 gerekmektedir. Bu c¢alisanlar bilgiye wulasabilmeli, bilgiyi geri
cagirabilmeli ve bilgiyi uygulayabilmelidirler. Ayrica bilgi isinde c¢alisanlar diger
calisanlarla 1yi etkilesim i¢inde olmali ve bu becerileri elde etmek ve gelistirmek i¢in

yetenek ve motivasyona sahip olmalidirlar. Bu 6zelliklerin 6nemi ise gore deSismesine
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ragmen, bilgi icgileri bu temel niteliklere sahip olmak zorundadirlar(Kuzey, a.g.e, s.
78.).

2.2. BILGI PROFESYONELI KAVRAMINA YAKLASIMLAR

“Bilgi profesyoneli” kavrami igin iki farkli yaklagim bulunmaktadir. Birinci
yaklasima gore, bilgi profesyoneli kavrami bilgi iscisi kavrami ile ayn1 kapsamda ele
alinmaktadir. Bu agidan bakildiginda bilgi profesyonelleri, yaptigi is ile ilgili yogun bir
sekilde bilgiyi kullanan, bilgi isi yapan ¢alisanlari ifade etmektedir.

Ikinci yaklasima gore ise bilgi profesyonelleri, geleneksel bilgi is¢isi tanimimdan
farkli olarak, yalnizca yaptigi islerle ilgili bilgiyi kullanan kisiler olarak degil, asil isi
bilgiyi iiretmek ve yonetmek olan kisiler olarak ele alinmaktadir. Bu agidan bilgi
profesyonelleri, geleneksel anlamdaki bilgi profesyonelleri/bilgi iscilerinden farkl
olarak bilgiyi diizenlemek, korumak ve paylagsmak i¢in siirekli yenilenen ve gelisen
bilgi ve becerilere sahip olmasi gereken kisilerdir. Kiiresellesmenin arttigi, hizli bir
sekilde teknolojik degismelerin ve gelismelerin meydana geldigi giinlimiizde, bilgi
profesyoneli kavraminin igerigi daha donanimli, egitimli, bilgi yonetimi alaninda egitim

almis profesyonel kisileri ifade edecek sekilde degismistir.

Bilgi teknolojilerinin 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren baslayan gelisimini
hizla siirdiirmesi sonucu bilgi kaynaklarinin ve bilgi miktarinin artmasi, kiiresel
ekonomide yasanan gelismeler ve rekabette artig gibi nedenlerle bilgiye verilen 6nem
artmus ve bilgi ile ilgili hizmet sektdriine yonelik beklentiler degismistir(Oztemiz, 2013,
s. 497). Bu durum bilgi profesyoneli kavraminin taniminda da degisikligi beraberinde
getirmistir. Bilgi profesyoneli kavraminin kapsamini degistiren bu de8ismeler ve
gelismeler, ¢agin 6ngdrdiigii bilgi, teknik, yontem ve yaklasimlarla bilgi profesyoneli
yetistirmeyi ilke edinen bilim dallarini, egitim ve &gretim programlarinda da yeniden
yapilanmaya itmistir. Universitelerin kiitiiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve
enformasyon bilim dallar1 “bilgi ve belge yonetimi” catis1 altinda toplanmis, meslegi
tanimlayan unvan olarak da “bilgi profesyoneli” ifadesi kullamilmistir (Oztemiz, a.g.e, s.

497.).
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Bilgi profesyonelini degisen anlamiyla ele alan bu yaklasima gore, bilgi
profesyonelleri kayitli her tiirlii bilginin saglanmasina, diizenlenmesine, erisimine,
yeniden bi¢imlendirilmesine, iletilmesine ve korunmasima yonelik cesitli hizmetleri
olusturma, yiiriitme, yonlendirme ve gelistirme konusunda bilgi, beceri ve tekniklere
sahip olan nitelikli insan giiciinii ifade etmektedir(Cakin, s.43).ister kiitiiphane, arsiv,
dokiimantasyon merkezi gibi geleneksel kuruluslarda, isterse daha farkli ortamlarda
bilgi isi yapmakta ve bilgi hizmeti sunmakta olsun, bilgi profesyonelleri bilginin

yonetiminden sorumlu nitelikli insan giiclinii ifade etmektedir.

Bilgi profesyonellerinin kimler oldugu ve toplumsal sorumluluklarinin neler
oldugu konusu uygarlik siirecinin ¢esitli donemlerinde farklilik gostermistir. Bu
stireglerde bilgi yoneticisinin niteliklerindeki degisikliklere bilgi teknolojilerindeki
gelismeler, bilginin toplumsal ve ekonomik gelismedeki rolii, bilgi miktarindaki hizli
artig gibi faktorler neden olmustur. Bu degisimler sonucunda ortaya c¢ikan bilgi
profesyoneli anlayisina gore bilgi profesyoneli kavrami, yeni bir iirlin veya hizmet
gelistirmek icin Orgiin egitim yolu ile kazanilan teorik ve analitik bilgiyi uygulayan
yiiksel seviyeli calisanlar(Kuzey, a.g.e, s. 77.) olarak da tanimlanabilmektedir. Bu
dogrultuda diisiiniildiigiinde giiniimiizdeki bilgi profesyoneli kavrami anlayisi bilgi
yonetimi, bilgi ve belge yonetimi alanlarinda egitim almis, parcasi oldugu kurulusun ya
da bilgiye ulastirma hizmetinde bulundugu insanlarin bilgi gereksinimlerini karsilamak
icin sistemler tasarlayan, planlayan, uygulayan ve gelistiren kisileri ifade etmektedir.
Giliniimiizde bilginin yonetiminden sorumlu bu nitelikli insan giiciine kiitliphaneci,
arsivcl, dokiimantasyon uzmani, belge yoneticisi, enformasyon uzmani, bilgi uzmani,
bilgi danigmani, icerik yOneticisi, web yoOneticisi, veri tabani koordinatdrii, medya
hizmetleri uzmani, sistem analistleri, veri hazirlama ve kontrol isletmenleri vb. gibi

unvanlar verilmektedir.

2.3. BILGI PROFESYONELLERININ OZELLIKLERI Ve SAHIP
OLMASI GEREKEN YETKINLIiKLER

Bilginin iiretiminin ve kullaniminin artti§1, organizasyonlar i¢in rekabet unsuru
haline geldigi, teknolojinin siirekli gelisme gosterdigi, kiiresellesmenin yasandigi ve

yeni yonetim anlayislarinin ortaya ¢iktigi bilgi ¢aginda; yasanan tiim bu gelismeler bilgi
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profesyonellerinin niteliklerinde de degisimleri beraberinde getirmistir. Meydana gelen
degisimler ve ortaya ¢ikan yeni yonetim anlayislart dogrultusunda, geleneksel
anlamdaki bilgi profesyoneli anlayis1 yerine daha donanimli, 6zel becerilere ve

yetkinliklere sahip, alaninda uzman bilgi profesyoneli anlayisi ortaya ¢ikmustir.

Ortaya ¢ikan yeni bilgi profesyoneli anlayigina gore, bilgi profesyonellerinin
teknik ve yonetsel bilgi ve becerilerinin yani sira, entelektiiel, sosyal ve karakteristik bir
takim ozelliklere de sahip olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda diisiiniildiigiinde, bilgi
profesyonelinin sahip olmasi gereken entelektiiel 6zellikleri arasinda su unsurlar

sayilabilir:

e Genel Kkiiltlire sahip olmasi, yani tek bir alanda uzmanlagsmak yerine birgok

alanda bilgi sahibi olmasi

e Mantikli olmasi, yani genel bir durumdan ayrintilara, ayrintilardan da olayin

geneline ulasabilme yetenegine sahip olmasi

e Analiz ruhuna sahip olmast (olaylarin nedenlerini analitik olarak

inceleyebilmesi)

e Sentez ruhuna sahip olmasi, yani bir olayin degiskenlerini bir ¢6ziim veya

plan yapmak igin bir araya getirebilmesi

e Sezgi giiciine sahip olmasi (imkénlari, firsatlari ve tehlikeleri onceden

gorebilmesi)

e Muhakeme giiciine sahip olmasi (iyi ile kotiyl, dogru ile yanlisi, hakli ile

haksiz1 birbirinden ayirt edebilmesi)
e Konular ve sorunlar iizerinde diisiincelerini odaklayabilmesi

e Diisiincelerini acik bir sekilde ifade edebilme yetenegine sahip olmasi(Bir,
2007, s. 24.)
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Bilgi profesyonelinin sahip olmasi gereken karakterine ait 6zellikler arasinda ise

su unsurlar bulunmaktadir:

e Degisken kosullara, ortamlara ve degisik kisilikteki insanlara uyum

gosterebilmesi
e Akl ile duygular arasinda denge kurabilmesi
e Dikkatlilik 6zelligi
e [Ihtiyatli olmasi, yani asir1 riske girmemesi
¢ Girigken olabilmesi, yani yeri geldiginde riski goze alabilmesi

e Hafiza giiciine sahip olmasi (Onemli olaylari, kisileri ve degiskenleri aklinda

tutabilmesi)

e Dinamik olmasi (bircok konuyu ve olay1 yerinde ve zamaninda izlemesi ve

tedbir alabilmesi)

e Azimli ve sebatkar olabilmesi (tehlike ve giiglilkler karsisinda yilmayarak

miicadele etmesi)

e Tertipli ve diizenli olmasi (her seyinin bir diizen igerisinde olmasi, diizenli bir

dosyalama ve arsivleme sistemi icerisinde ¢alismasi)

e Yontemli olmasi (isleri yaparken yararliligi ispat edilmis yol ve yontemlerden

yararlanmasi, igleri aciliyet durumuna gore bir siraya koyarak yiirtitmesi)

e Siratlilik o6zelligi (isleri biriktirmeden ve geciktirmeden zamaninda

yiirtitmesi)

e Ciddilik o6zelligi (her ise gereken Onemi vermesi, tehlikeleri ve sorunlari

kiicimsememesi) (Bir, a.g.e, s. 24.)

Bilgi profesyonelini degisen anlamda ele alan anlayisa gore bilgi profesyonelinin

sahip olmasi gereken sosyal 6zellikler ise su unsurlardan olusmaktadir:
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¢ Gruba hitap edebilecek nitelikte olmasi
¢ Grup yapilarini, ortak amaglarini, degerlerini ve duygularini anlayabilmesi

e Is disiplinini saglayarak is yaparken uyulmas: gereken iyi aliskanliklari

yerlestirmeye ¢alismasi, kot aliskanliklarla miicadele edebilmesi

e Birlikte ¢alistig1 tiim bireylerden yararlanmayi bilmesi ve onlarla is birligi

yapabilmesi

e Her olaym ve kisinin kendi 6zelligine gore Olciilii ve dengeli bir sekilde
hareket edebilmesi, ne zaman nasil adim atacaginin bilincinde olmasi(Bir,

a.g.e, s. 25, 26.)

Bilgi profesyonellerinin entelektiiel, sosyal ve karakteristik olarak sahip olmasi
gereken Ozelliklerinin yan sira, sahip olmasi gereken diger 6nemli 6zelliklerin baginda
ise teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmesi gelmektedir. Bilgi teknolojilerinin hizla
gelismesi ve cesitlenmesine bagli olarak bilginin artik bu ortamlarda iiretilmesi ve
paylasilmasinin 6nem kazanmasi, bilgi profesyonellerinin de bu teknolojilere hakim

olmasini, bunlari etkin bir sekilde kullanabilmesini zorunlu hale getirmistir.

Bilgi profesyonelleri yeni teknikleri, teknolojileri ve bunlarin beraberinde
getirdigi yeni kavram ve anlamlari anlayan, aralarindaki iligskiyi kavrayan, yorumlayan
ve bunlar1 dinamik bir sekilde uygulayan, bilgi kaynaklari, hizmetleri ve teknolojilerini

yonetebilen kisilerdir(Bitri, 2012, s. 36.).

Bilgi profesyonelleri, yenilik¢i ve yaratict olmalidir ve bagli bulunduklar
organizasyona daha fazla deger katabilmek ic¢in uzmanlik alanlarmin yani sira
organizasyonun yonetim ve isleyisi ile ilgili idari bir takim bilgi ve becerilere de sahip

olmalidirlar(Ozdemir, a.g.e, s. 75.).

Bilgi profesyonelleri igin siirekli O0grenme kavrami Onemlidir. Bilgi
profesyonelleri yenilikg¢idir, yaraticidir ve 6grenmeyi 6grenmis bireylerdir. Biiyilik resmi
gorebilir, diger calisma arkadaglari ile baglanti kurabilir, motive edebilir ve inisiyatif

alabilirler. Bilgi profesyonelleri kendini ve zamanim etkili bir sekilde yonetebilen,

25



takim ¢aligmasini destekleyen kisilerdir. Ayni zamanda bireysel ya da grubu ilgilendiren
islerle ilgili organizasyon igerisinde is birligini artiracak, catigmalar1 ¢ézecek ve islerin
yapilmasin1 saglayacak sekilde uyumu ve dengeyi saglayabilecek niteliktedirler.
Bunlarin yani sira iyi bir bilgi profesyoneli esnek, idealist ve ilkeli olmali, bagimsiz
diisiinebilmeli, gerektiginde yetki devredebilmeli, duruma wuygun davranis
gelistirebilmeli, harekete ge¢meden Once diisinmeyi ve gerektiginde kendisini

diizeltmeyi bilmelidir(Barutgugil, a.g.e, s. 149.).

Bilgi profesyonelleri, bilginin organizasyon i¢in hayati 6neme sahip oldugunun
farkinda olmali, aym1 sekilde iist yonetimin de bilginin bu Snemini ve bilginin bir
rekabet unsuru oldugunu kavramasini saglamalidirlar. Iyi bir bilgi profesyoneli, ayn
zamanda diger calisanlar1 da birlikte calismaya tesvik etmeli, tek tek calisanlarin
diisiinsel giicleri ile elde edebileceklerinin daha fazlasini ve daha iyisini bir arada elde
etmeye yonelik Onderlik etmelidir(Sencan, 2005, s. 89.). Teknolojideki
ongoriilemeyecek kadar hizli ilerlemeler, yeni iirlin ve hizmetlerin pazara sunulmasi,
biiyiik degismelere yol acacak buluslarin veya fikirlerin beklenmedik bir yerde ya da
zamanda ortaya ¢ikma olasilig1 ve benzeri degigsme ve gelismelere karsi daima hazirliklh
olacak bakis agisina sahip olmalidir(Sencan, a.g.e, s. 91.). Bu sekilde meydana gelecek

gelismelerin bilgi yonetimini aksatmamasini saglamak i¢in 6nlemler almalidir.

Bilgi profesyonelleri, bilgiye dayali organizasyonlarda hassas bilgi ihtiyaclaria
cevap vererek, organizasyonlarin rekabet giiclinii saglarlar. Organizasyonun biitiinii i¢in,
elde olan bilgi kaynaklarinin toplanmasinda, kuruma kazandirilmasinda ve bu bilgilere
erisimin saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptirler. Bunlarin yani sira bilginin etik ve
dogru kullanimiyla ilgili standartlarin tasarlanmasinda ve bunlarin uygulanmasinda

liderlik ederler.

Bilginin Oneminin arttig1, temel sermaye ve rekabet unsuru haline geldigi
giinimiizde bilgi profesyonellerine 6nemli sorumluluklar diismektedir. Bilgi
teknolojilerinin her gecen giin gelismesi ve ¢esitlenmesi, buna bagli olarak bilgi
kaynaklarmin c¢ogalmasi iiretilen bilgi miktarinda bir artis1 ve bilgi cesitliligini de
beraberinde getirmistir. Bilginin bu denli artis gosterdigi ve cesitlendigi bir cagda,
dogru bilgiye ulasmak ve bu bilgileri etkin bir sekilde yonetebilmek de temel bir ihtiyag
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haline gelmistir. Ciinkii bilgi, dogru kaynaktan edinildiginde, ihtiyaglar dogrultusunda
kullanildiginda ve her zaman ulasilabilir oldugunda anlamlidir. Bu nedenle, Bilgi
profesyonelleri de dogru bilgiye ulasarak bilgiyi bagli olduklar1 organizasyonun hedef
ve amagclart dogrultusunda kullanabilmeli, etkin bir sekilde yonetebilmeli ve bilgiyi

paylasabilmelidir.

2.4 BILGI PROFESYONELLERININ ORGANIZASYON ICERISINDEKI
ROLLERI

21. yiizyilda gergeklesmeye Dbaglayan degisimler neticesinde, bilgi
profesyonellerinin ¢ok farkli roller iistlenmesi gerektigi anlayisi ortaya ¢ikmistir. Buna
gore, bilgi profesyonellerinin organizasyon igerisinde sahip oldugu roller temel olarak

lic ana baglikta toplanabilmektedir:

e Bilgi Yoneticisi: Isletmenin her tiirlii bilgi degerini, calisanlarin ve ilgili

diger partiler i¢in kolaylikla ve etkin bir sekilde ulasilabilir hale getirmek

e Teknoloji Yoneticisi: Bilgi teknolojilerinin potansiyelinin farkinda olmak ve

etkin bir bilgi teknolojileri stratejisi gelistirmek

e Varhk Yoneticisi: Miimkiin olan en 1y1 performansi elde edebilmek icin bu

teknolojileri dogru alanlarda konumlandirmak(Bir, a.g.e, s. 79.)

Yonetim bilimi agisindan bakildiginda ise bilgi profesyonellerinin organizasyon
icerisindeki rolleri ise kisiler aras1 roller, enformasyonel (bilgi ile ilgili roller) ve karar
vermeyle ilgili Gistlenilen roller olmak {izere ii¢ baslik altinda toplanmaktadir(Bir, a.g.e,

s.80.).

e Kisiler arasi roller: Bilgi profesyonelinin, ¢alistig1 kurumun kiiltiiriine bagl
kalarak kurumunu temsil etmesini; astlariyla, lstleriyle ve diger kurum
tiyeleriyle iletisim kurabilmesini, diger calisanlart motive ederek kurumun

vizyonu dogrultusunda ¢aligmalarina tesvik etmelerini ifade eder.

o Enformasyonel (bilgi ile ilgili) roller: Kurumsal bilginin elde edilmesinin,

yonetilmesinin, paylasilmasinin saglanmast ve elde edilen bilginin is
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stireclerine aktarilmasi ve gerekli bilgi sistemlerinin olusturulabilmesi igin

gergeklestirilmesi gereken rollerdir.

e Karar vermeyle ilgili iistlenilen roller: Karar verme, yonetim siireglerinin
en onemli asamalarindan biridir. Bilgi profesyonellerinin, organizasyonun
stratejik hedef ve amaglarina ulasabilmesi igin ¢esitli kararlar alabilmesi,

karar verme roliinii iistlenmesi gerekmektedir.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte ortaya ¢ikan yeni yonetim anlayisi, bilginin
Oonemi ve rekabeti saglamadaki rolii g6z Oniine alindiginda organizasyon i¢inde bilgi
profesyonelinin rolii ¢ok onemlidir. Bilgi profesyonelleri, ¢alistiklar1 organizasyonda
gereksinim duyulan dogru bilgiye ulasarak bu bilgileri yerinde ve zamaninda sunmakla
yiikiimliidiir. Bilgi profesyonelleri, bilgiye dogru sekilde ulasip, bilgiyi paylasarak ve
bilgiyi etkin bir sekilde yoneterek organizasyonun hedef ve amaglarina ulagmasini
saglar. Bilgi profesyoneli, bir organizasyonun en onemli varliklarindan olan “bilgi”
sayesinde elde ettigi degeri, en iist diizeye cikaran kisilerdir. Bilgi profesyonelleri,
organizasyonun sinirlar1 igerisinde hangi tiir bilgilerin bulundugunu, bu bilgilerin
nerede bulundugunu, kimler tarafindan {iretildigini, ne sekilde kullanildigini, nasil
korunacagin1 ve gelistirecegini bilirler. Boylelikle bilgiye en dogru ve hizli sekilde,

dogru yerde ve dogru zamanda ulasilmasini saglarlar.

Bilgi profesyonelleri, organizasyonlarin bilgiye yaptig1 yatirimlarin getirisini en
iist diizeye cikarmalarinda, know-how, miisteri iliskileri ve benzeri elle tutulamayan
varliklarindan daha fazla yarar saglamalarinda, organizasyonun basarilarinin devaminin
saglanmasinda ve yeniden yapilandirmalardan sonra bilgi kayiplarinin 6nlenmesinde

onemli bir rol oynamaktadir.

Bilgi profesyonelleri, kullanict ile bilgiyt bulusturma siirecinde, bilgi
sistemlerinin tasarlanmasindan kurulumuna, yonetiminden yasatilmasina ve temel
amaci olan bilgiye erisimi saglamaya kadar pek ¢ok asamadan sorumludur(Oztemiz,
a.g.e, s. 498.). Buna gore, bir organizasyonda bilgi profesyonelinin gergeklestirdigi belli

bash gorevler su sekilde siralanabilir:

e Bilgi profesyoneli organizasyonun bilgi aglarini ve alt yapisini insa eder.
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Bilgiye 6nem veren ve bilgiyi paylasan bir kurum kiiltiiriiniin olusmasina

katkida bulunur.
Organizasyonun 6grenme ve gelisme Olciitlerini belirler.

Bilgi kaynaklarinin neler oldugunu tespit eder, bilgi kaynaklarinin haritasini

cikartir.
Organizasyonda var olan bilgilere ulasir ve bilgiyi paylasir.

Dis cevredeki bilgiyi takip eder, arastirir ve bu bilgilerin organizasyona

transferini saglar.
Organizasyonel bilgiyi stratejik olarak degerlendirir.
Bilginin kalitesini korur ve igerigini gelistirir.

Bilgiye ulasma araclarinin nasil kullanilacagi konusunda bu araglarin

kullanicilarini bilgilendirir.

Bilgi yonetimi ile ilgili politikalar: belirler.

Bilgi yonetimini yonlendirecek genel bir ¢ergeve olusturur.

Bilgi alt yapisinin goriinen ve goériinmeyen unsurlarinin gelismesini saglar.

Organizasyon igerisindeki iliskileri, isbirligini, iletisimi ve koordinasyonu

kolaylastirir(Barutgugil, 2002, s. 146, 147.).

2.5. BILGI PROFESYONELLERININ SAHIP OLMASI GEREKEN
BECERILER

Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi, bilgi iiretimin her gecen giin daha da

artmasi ve bunlara bagli olarak bilgi toplumuna gecisle birlikte, bilginin organizasyonlar

icin 6nemi de artmistir. Bilgi, artik rekabet avantaji elde etmek i¢in gerekli en temel

unsur haline gelmistir. Organizasyonlarin bilgiye dogru bir sekilde ulagmasinda, bilgiyi

en etkin sekilde yonetmesinde, stratejik hedef ve amaclar dogrultusunda kullanabilmesi
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ve kurumsal bir bilgi sistemi olusturulabilmesi i¢in ise bilgi profesyonellerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bunlar1 gergeklestirebilmek icin ise, iyi bir bilgi profesyonelinin bazi
becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bilgi profesyonellerinin sahip olmasi gereken
temel beceriler ise yonetsel beceriler, kavramsal beceriler, teknik beceriler,

iletisim/insan odaklilik olarak siralanabilmektedir.
2.5.1. Yonetsel Beceriler

Bir isletmenin amagclarina ulasabilmesi icin gerceklestirilmesi gereken temel
yonetim fonksiyonlari olan planlama, 6rgiitleme, yiiriitme, koordine etme, kontrol etme,
karar verme, temsil etme ve yaraticilik siireglerinin gergeklestirilebilmesi igin bilgi
profesyonelinin sahip olmas1 gereken becerileri ifade eder. Ozetle yonetsel beceriler, bir

kurumu ya da bir birimi en iyi sekilde yonetebilmek i¢in gerekli beceriler olarak ifade

edilebilir.
2.5.1.1. Planlama

Planlama bir ya da birden fazla amacin gercgeklestirilmesi i¢in neyin, nerede, ne

zaman, ni¢in, nasil ve kim tarafindan yapilacaginin belirlenmesidir(Goksu, s.1.).
Planlama siireci bes asamadan olusmaktadir. Bu asamalar ise su sekildedir:
e Mevcut durumun tespit edilmesi, amaclarin ve hedeflerin belirlenmesi
¢ Bilginin toplanmasi
o Alternatifler gelistirilmesi
e Se¢me ve uygulama islemi
e Degerlendirme(Bir, a.g.e, s. 82,83)

Planlama siirecine baglamadan once, 6ncelikle organizasyon igerisindeki mevcut
durumun tespit edilmesi gerekmektedir. Organizasyon semasindan calisan sayisina,
eldeki bilgi ve belgelerin nerelerde ve nasil bulundugundan bu bilgi ve belgelerin

niteligine kadar mevcut tiim durumun tespit edilmesi gerekir.
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Mevcut durumun tespit edilmesi asamasindan sonra, belirlenen hedef ve amaglar
dogrultusunda ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanmasi asamasina geg¢ilmelidir. Gerekli
bilgiler toplanip analiz edildikten sonra ise yine kurumun hedef ve amaglari
dogrultusunda ve kurumun sahip oldugu kaynaklar1 da gbz onilinde bulundurarak hangi
yollarin izleneceginin belirlenmesi, belirlenen bu segeneklere alternatif farkli secenekler
olusturulmasi ve bu segeneklerden hangilerinin daha avantajli oldugunun tespit edilmesi
gerekmektedir. Secenekler belirlendikten sonra, belirlenen amaglar dogrultusunda en

uygun olan secenek tercih edilerek uygulamaya gecirilir.

Planlama, organizasyonlar i¢in biiyilk 6nem tagimaktadir. Neyin, nerede, ne
zaman, ni¢in, nasil ve kim tarafindan yapilacagi sorularimin cevaplandirilmasi, yiiriitme

islemi baglamadan 6nce bir yol haritasi olusturulmasini saglar.

Planlama yapilmasi, bir organizasyonda c¢alismay1 kolaylastirir. Planlama ile bir
yol haritast olusturulmasi sayesinde hem plan yapicilarin hem de bu planlar
uygulayicilarin isi kolaylagmig olur. Kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi saglanmig
olur. Ciinkii kaynaklar sinirh, ihtiyaclar ise sonsuzdur. Planlama ile oOncelikler

saptanarak kaynaklarin bu dogrultuda kullanilmasi saglanmis olur(Goksu, a.g.e, s. 2.).

Planlamanin organizasyonlar i¢in Onemli bir unsur oldugu g6z Oniine
alindiginda, olduk¢a karmasik siireclerden olusan bilgi ve belge yonetimiyle ilgilenen
bilgi profesyonellerine de bu konuda 6nemli sorumluluklar diismektedir. Bilgi ve belge
yonetim siireglerinin organizasyonun hedef ve amaglar1 dogrultusunda ve daha saglikli
bir bicimde yiiriimesi i¢in, bilgi profesyonellerinin bu siirecleri etkin bir sekilde

planlayabilme becerisine sahip olmas1 gerekmektedir.
2.5.1.2. Orgiitleme

Orgiitleme, “bir kurulusun amaglarin1 gergeklestirebilmesi icin gerekli olan yer,
arag-gere¢ ve personelin saglanmasi; bunlarin belli bir sistem dahilinde bir araya
getirilmesi ve kisiler ile birimler arasinda gérev ve yetki dagiliminin yapilmasi” (Goksu,
a.g.e, s. 5.) olarak ifade edilebilir. Bir diger ifade ile Orgiitleme, Orgiitiin basariya
ulagabilmesi i¢in kalifiye elemanlarin ve bu elemanlarin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklarin

dogru yerde, dogru zamanda bulundurulmasidir(Bir, a.g.e, s. 87.). Orgiitleme
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fonksiyonu, planlama ile belirlenen islerin bireyler ya da gruplar tarafindan ne sekilde

yerine getirilecegini belirler(Ozalp, Sahin, Berberoglu ve Geylan, 2004, s. 8.)

Orgiitleme, planlama faaliyetlerinin sonucunda iiretim unsurlarin1 diizenli bir
sekilde toplayan, gereken faaliyetleri yerine getirmek i¢in bireyleri Orgiitleyen, bu
bireyleri birbirleriyle iligkili gorevler araciligiyla birlestiren, belirli amaglarin yerine
gelmesi igin bireylerin etkili bir bi¢imde, birlikte ve tam bir uyum i¢inde ¢alismalarini

saglamaya yonelik bir siirectir(Memis, 2006, s. 52, 53.)

Yo6netimin 6nemli bir diger fonksiyonu olan 6rgiitlemenin belli bir diizen i¢inde
gerceklesebilmesi ve dogru kaynaklarin, dogru kisilerle, dogru zamanda bir araya
getirilebilmesi ve bilgi ve belge yonetim siireglerinin etkin bir sekilde devam edebilmesi
icin, bilgi profesyonellerinin orgiitleme konusunda bir takim becerilere sahip olmasi

gerekmektedir.
2.5.1.3. Yiiriitme

Yiirtitme fonksiyonu, planlama ve orgilitleme asamalar1 gergeklestirildikten sonra
kurumun belirlemis oldugu hedef ve amagclar1 dogrultusunda faaliyetlerin

gerceklestirilmeye baglanmasini ifade etmektedir.

Yiiriitme, yoneticinin astlarinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlara ne yapmalari
gerektigini bildirmesiyle ilgili bir yonetsel siirectir. Bu siireg; faaliyetlerin baslatilmasi
ve yiiriitiilmesi, talimatlar, liderlik, astlarin tesvik edilmesi ve etkileyici bir iletisim

olmak iizere bes unsurdan olusmaktadir(Memis, a.g.e, s. 55.).

Yiiritme fonksiyonun etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin bilgi
profesyonellerinin rolii Onemlidir. Bilgi profesyonelleri, planlama ve Orgiitleme
stirecinde bir yol haritas1 olustururlar. Bilgi profesyonelleri, bu siire¢lerde kurmus
olduklar1 diizeni, yiriitme asamasinda da devam ettirebilme becerisine sahip
olmalidirlar. Bunun yan1 sira, bu siirecin saglik bir bicimde gerceklestirilmesi agisindan
onemli olan ve bilgi profesyonellerinin sahip olmasi gereken diger beceriler ise diger

calisanlar1 yonlendirebilme ve motive edebilme becerileridir.
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2.5.1.4. Koordine Etme

Koordine etme, kurumun hedef ve amaglar1 dogrultusunda, isin daha etkili
yapilmas1 ve kurum c¢alisanlarin1 harekete gecirmek icin, bireyler arasi ve birimler arasi

gerekli igbirliginin saglanmasidir(Bir, a.g.e, s. 91.).

Koordinasyon fonksiyonunun diizgiin ve etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi
icin birtakim ilkelere dikkat edilmesi Onemlidir. Bu ilkeler su sekilde

siralanabilir(Memis, a.g.e, 57.):

e Koordine etme siirecinde, ilgili ve sorumlu kisiler arasinda rahat¢a goriisiip

bulusma olanag1 saglanmalidir.
e Koordinasyon stirekliligi olan bir is olarak diisiiniilmelidir.

e Planlama yapilirken ve politikalar kararlastirilirken igin basinda koordine

etme faaliyetlerine baglanmalidir.

e Koordinasyon stireci gerceklestirilirken bir konu veya problem ile ilgili biitiin

faktorlerin karsilikli olarak birbirleri {izerindeki etkileri dikkate alinmalidir.

Organizasyondaki her bir sistemde oldugu gibi, bilgi yonetimi ve belge yonetimi
sistemlerinin de etkin bir sekilde koordinasyonun saglanmasi, organizasyonun hedef ve
amaglarma ulasabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu koordinasyonun
saglanabilmesi ve siireglerin etkin bir sekilde devam edebilmesi ic¢in bilgi
profesyonellerinin  koordinasyon becerisine sahip olmalari gerekmektedir. Bilgi
profesyonellerinin, kurum icerisindeki is birligini ve koordinasyonu saglayabilmesi,
uyumsuzluk ve catigmalar1 Onleyerek ortak bir kurum kiiltiirii ve ortak amaclar

dogrultusunda hareket edilmesi i¢in faaliyet gdstermesi gerekmektedir.
2.5.1.5. Kontrol Etme

Kontrol etme, belirlenen amaclara ulasilip ulasilmadiginin ya da ne dlgiide
ulagildiginin ~ belirlenmesi  ve  gerekiyorsa  diizeltici  Onlemlerin  alinmasi

stirecidir(“Kurumsal Yonetim”, 2014, s. 44.). Kontrol etme siirecinde; planlama,
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orgiitleme, yiiriitme ve koordine etme siireclerinde gerceklestirilmesine karar verilen
faaliyetlerin gerceklesip gerceklesmedigi, ne kadarmin yapildigi, ne olgiide etkin bir
sekilde yapildigi, gerceklesmeyenlerin nigin gerceklesmedigi kontrol edilir.

Kontrol etme siireci, bir isletmedeki yonetim iglevlerinin gergeklestirilmesindeki
basar1 derecesini ortaya koyan, yoneticilerin gerek kendilerince, gerekse kendilerine
baglhh alt diizey yoneticiler ve uygulama birimlerince yapilan ¢alismalari
degerlendirmelerine imkan veren bir siirectir(Memis, a.g.e, s. 61.) Kontrol etme,
diizenleyici bir faaliyettir ve yonetim siirecinin planlara uygun bicimde siirdiiriilmesini
saglar. Ulagilmas: istenen durumla, ulasilan durum arasinda koprii gorevi

goriir(“Kurumsal Yonetim”, a.g.e, s. 44.).
2.5.1.6. Karar Verme

Karar verme, iki ya da daha fazla secenek arasindan en uygun olani se¢me ve
karsilagilan sorunlara ¢6ziim bulma eylemini ifade eder(Yiiksel, Sahin, 2002, s. 9).
Yoneticiler agisindan ise karar verme eylemi, kurumun hedef ve amaglar1 dogrultusunda
olusturulacak uygulama segeneklerinden en uygun olani se¢mek ve uygulamaya
koymak olarak tanimlanabilir. Karar verme eylemi problemi siniflandirma, problemi
tanimlama, sartlar1 ortaya koyma, dogru harekete karar verme ve karari uygulama

asamalarindan olugmaktadir(Bir, a.g.e, s. 94.).

Karar verme becerisine sahip olmak, gerek kurumsal gerekse bireysel agidan
biiyiilk dnem tagimaktadir. Yerinde ve uygun verilmis kararlar, bireyler ve kurumlar
acisindan olumlu degisimlere neden olurken, hatali verilmis kararlar ise bireyleri ve

kurumlart olumsuz yonde etkilemektedir(Yiiksel, Sahin, a.g.e, s.9.).

Iyi bir bilgi profesyoneli, karar verme becerisine sahip olmalidir. Bilgi
profesyonellerinin, organizasyon igerisinde hangi bilgilerin nereden bulunacagi, hangi
amaglarla kullanilacagi, kimlerin hangi bilgilere ulasacagi, hangi bilgi ve belgelerin
saklanip hangilerinin saklanmayacagi, bilgiye hangi yontemlerle ulasilacagi gibi ve
benzeri birgok konuda karar vermeleri gerekebilir. Bilgi yOnetim siire¢lerinin

aksamadan ve kurumun amaclart dogrultusunda devam edebilmesi igin bilgi
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profesyonellerinin mevcut sartlart iyi analiz ederek dogru karar alabilme becerisine

sahip olmasi gerekmektedir.
2.5.1.7. Temsil etme

Temsil etme becerisi, bilgi profesyonelinin bagli bulundugu kurumun kiiltiiriini,
hedeflerini, amaglarini, vizyonunu, misyonu igsellestirerek kurumunu, kurumun dis

¢evresinde temsil edebilmesini ifade eder(Bir, a.g.e, $.96.).
2.5.1.8. Yaraticihk

Yeni fikirler yaratma yetenegi olarak tanimlanabilen yaraticilik kavrami, var
olan degerlerden katma deger elde etmenin en etkin yoludur(Samen, 2008, s. 364.).
Kurumlar ag¢isindan ise yaraticilik kavrami; organizasyonun gelismesi i¢in yeniliklere
ve degisimlere a¢ik olmayi, giincel gelismeleri takip ederek dis ¢cevredeki bu degisimleri

kurumun ihtiyaglart dogrultusunda kurum igerisine yerlestirebilmeyi ifade etmektedir.

Giliniimiizde riin ve hizmetler artik standartlasmistir. Yeni ihtiyaclarin ortaya
cikmasi, misterilerin beklentilerinde degisiklikler yasanmasi, kullanilmakta olan
kaynaklarmm kithig gibi nedenlerden dolayi, kurumlar agisindan yeni ve yaratici
stratejiler gelistirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Kurumlarin daha iyi iirlin ve
hizmet sunabilmesi, sunacagi iiriin ve hizmetlerde minimum maliyetle maksimum
kaliteyi gergeklestirebilmesi i¢in teknoloji ile yaraticiligi bir araya getirebilmeleri

gerekmektedir(Samen, a.g.e, s. 366.).

Her gecen giin yeni bir degisimin yasandigi, bilgi iiretiminin hizla arttig1, yeni
teknolojilerin, yeni yoOnetim anlayislarinin ortaya ¢iktigi, yaraticiligin kurumlar
acisindan onemli hale geldigi glinlimiizde, bilgi profesyonellerinin yaraticilik becerisine
sahip olabilmesi de ¢ok daha dnemli hale gelmistir. Bilgi profesyonelleri, gelismelere ve
degismelere acik olmali, gilincel gelismeleri takip ederek bu degisimleri i¢sellestirerek

kurumunun hedef ve amaglart dogrultusunda kullanabilmelidir.
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2.5.2. Kavramsal Beceriler

Kavramsal beceriler, bir birimi yoOnetebilmek i¢in gerekli olan kavramlar
bilmeyi, belirli bir alanda ¢esitli teknikleri, arag ve gerecleri kullanabilmek i¢in gerekli
yetiye sahip olabilmeyi ifade etmektedir(Bir, a.g.e, s. 100.). Kavramsal beceriler ayni
zamanda, soyut diisiinebilme, kurumu bir biitiin olarak gorebilme, kurumun gevresi ile
iligkilerini  ve  kurum  i¢i iliskileri  analiz  edebilme  becerisini  de

kapsamaktadir(“YOnetimin temelleri”, 2016, s.9.).

Bilgi profesyonellerinin bilgi ve belge yonetim siirecleri ile ilgili kavramsal
becerilere sahip olmasi, bu siireglerin etkin bir sekilde gerceklesmesi igin gereklidir.
Ozellikle her gecen giin bu alanda yeni bir gelismenin gergeklesmesi ve siirekli bir bilgi
iiretiminin olmas1 sebebiyle, bilgi profesyonelinin bilgi yonetim siireclerini daha etkili
ve verimli bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in alanindaki kavramlara hakim olmasi,
giincel gelismeleri takip etmesi, elde ettigi bilgileri paylasarak is siireclerinde

kullanabilmesi gerekmektedir.
2.5.3. Teknik Beceriler

Teknik beceri, bir isin basarilmasi i¢in 06zel bilgi, yontem ve teknikleri
kullanabilme  yetenegidir  (http://www.muhasebedersleri.com/yonetim/yonetimin-
anlami.html). Yonetim agisindan bakildiginda ise teknik beceriler, yonetim siireglerinin
verimli ve etkin bir sekilde gergeklesebilmesi i¢in, gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili

teknik bilgi ve beceriye sahip olabilmeyi ifade etmektedir.

Bilgi profesyonelleri agisindan diistiniildiigiinde teknik beceriler, bilgi
profesyonellerinin bilgi ve belge yonetim siiregleri ile ilgili bir takim teknik bilgi ve
becerilere sahip olmasini ifade eder. Bir kiitliphanecinin LC ve Dewey simiflama
sistemleri konusunda, bir arsivcinin MARC standartlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip
olmas1 ya da bir bilgi yoneticisinin bilgi giivenligi standartlarini bilmesi teknik
becerilere birer Ornektir. Ayrica, bilgi iletisim alt yapis1 ve bu alt yapinin nasil
gelistirilecegine ve ne tiir politikalar uygulanmasiin dogru olacagina karar verilmesi,

bilginin organizasyon igerisindeki dogru ve hizl bir sekilde akiginin saglanmasi, mevcut
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bilgiyi etkin bir sekilde yonetebilmesi, bilgi profesyonellerinin sahip olmasi gereken

diger teknik becerilerdir.
2.5.4. Tletisim/Insan Odakhlk

Bilgi profesyonellerinin, yonetsel, kavramsal ve teknik beceriler disinda sahip
olmas1 gereken bir diger onemli beceri, iletisim ve insan odakli olabilmektir. lyi bir
bilgi profesyoneli, gerek kurum icerisindeki c¢alisanlarla gerekse kurumun dis
cevresindeki muhataplariyla etkili bir sekilde iletisim kurabilmeli, diger caligsanlarla
fikir aligverisi yapabilmeli, duygu ve diisiincelerini paylasabilmelidir. Bilgi
profesyonelleri; ayrica empati kurabilme, anlama, dinleme, motive edebilme, problem
cozebilme, beden dilini etkili bir sekilde kullanabilme gibi diger iletisim unsurlarin1 da

dogru olarak kullanabilmelidirler(Bir, a.g.e, s. 101.).

Bilgi profesyonelinin dogru ve etkili bir iletisim becerisine sahip olmasi1 ve diger
calisanlarla ve kurum disi1 ¢evre ile iletisim kurabilmesi ve is birligi yapabilmesi, bilgiye
ulasilmasini ve bilginin paylasilmasii kolaylastirir. Ayrica bilgi profesyonelinin insan
odakli olmasi, motive edebilme, problem ¢ozebilme ve empati kurabilme becerisine
sahip olmas1 da kisiler arasi iletisimi ve is birligini saglayarak bilgi aligverisini

kolaylastirmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

UCUNCU BOLUM
DEGIiSiM, KURUMSAL DEGISiM VE
TEKNOLOJIK DEGiSiM KAVRAMLARI

3.1. DEGISIMIN TANIMI

Sozliik anlamina bakildiginda “bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitiind,
degisme”(http://tdk.gov.tr/) olarak tanimlanan degisim kavrami genel anlamda,
herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye getirmeyi ifade etmektedir(Basim,
Sesen ve Cetin, 2009, s. 14.). Ayn1 zamanda degisim kavrami, herhangi bir sistemin

(organizma, kisi veya Orgiitlin), bir siirecin veya ortamin belli bir durumdan bagka bir
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duruma doniismesi olarak da tanimlanabilir(Koymen, 2010, s. 21.). Kisilerin, nesnelerin
yerlerini degistirmekten; kisisel bilgi ve yeteneklerin mevcut durumundan farkli bir
konuma  getirilmesine  kadar olan tiim  degisimler bu  tanimlamanin
kapsamindadir(Diizel, Dilden, 2010, s. 3.). Kisacasi degisim, bir nesne ya da durumun

zaman i¢inde ayni kalmama 6zelligini ifade etmektedir(Cankaya, Yiicel, 2011, s. 4.).

Degisim, insan hayatinda her zaman varligin1 siirdiiren bir olgudur. Herakleitos
(M.O 540-480)’tan bugiine kadar ¢ok sayida diisiiniir de degisimin her zaman var
oldugunu ve diinyanin siirekli bir degisim ve yenilenme igerisinde oldugunu
vurgulanuglardir. Ozellikle Herakleitos’un “ayn1 1rmaga iki kez giremezsiniz, ciinkii her
giriginizde {izerinizden bagka sular gecer” ve “degismeyen tek sey degisimdir” sozleri
de degisimin her zaman varligini siirdiirdiigiinii gostermesi agisindan 6nemlidir(Basim,

Sesen ve Cetin, a.g.e, s. 13.).

Degisim kavrami, zaman zaman yenilesme kavrami ile ayn1 anlamda kullanilsa
da aslinda bu iki kavram birbirlerinden farklidirlar. Yenilesme daha biitiinciil, kokli,
kasitl olarak gerceklestirilen olumlu yondeki degismeleri ifade etmektedir. Buna karsin
degisim kavrami ise yonii belirgin olmayabilen ve her zaman kasitli olmayabilen her
tirlii farklilasmay1 da kapsamaktadir(Aksoy). Bununla birlikte yenilik, degisimin bir
parcasidir da denilebilir. Yani her yenilik bir degisim iken, her degisim ise bir yenilik
anlamina gelmez. Degisim, yenilik kavramina nazaran daha genis kapsamli bir

kavramdir.

Degisim kavramu kisisel, orgiitsel, ekonomik, teknolojik, ekolojik, vb. ¢ok cesitli
cercevelerde ele alinabilmektedir. Degisim olgusu evrenseldir. Degisim biitiin toplumlar
icin kacinilmaz bir eylemdir ve niteligi bakimindan siireklilik arz eden bir olgudur.
Degisim, biitiin bir toplumsal sistemde ger¢eklesebilecegi gibi toplumsal sistemlerin alt
sistemlerinde de gerceklesebilir. Degisimlerin etki alani bireyler, gruplar, orgiitler ve
toplumlar olabilecegi gibi devletler, uluslararasi kurumlar hatta tiim uluslararasi iliskiler

de olabilmektedir(Cankaya, Yiicel, a.g.e, s. 4, 5.).
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3.2. KURUMSAL DEGIiSIiM KAVRAMI

Kurumsal degisim, kurumsal bir varligin zaman i¢inde yapi, kalite veya
durumundaki farkliligin goérgiil incelemesidir(Capraz, 2009, s.4). Kurumsal degisim, i¢
veya dig faktorlerin etkisiyle kurumun mevcut durumunun olumlu veya olumsuz farkl
bir duruma doniismesidir. Kurumun elemanlarinda, alt sistemlerinde ve bunlar
arasindaki iligki kaliplarinda, bunlarla kurum arasindaki iliskilerde ve kurum ile ¢evresi
arasindaki etkilesimde meydana gelebilecek her tir degisim kurumsal degisim

kavraminin igerisinde yer almaktadir(Dertli, 2008, s. 3.).

Hayatin her alaninda her zaman var olan degisim, kurumlar i¢in de gegerli olan
bir olgudur. Kurumun dig cevresinde stirekli olarak meydana gelen degismeler,
kurumlar1 da meydana gelen bu degisimlere ve gelismelere ayak uydurabilmeleri i¢in

degisime zorlamaktadir.

Her gecen giin diinyada ekonomi, siyaset, bilim ve teknoloji alanlarinda, sosyal
ve kiiltiirel degerlerde; aym1 zamanda demografik ve ekolojik yapida ¢ok onemli ve
koklii degisimler yasanmaktadir(Kakirman, Yildiz, 2009, s.2). Dis gevrede siirekli
olarak meydana gelen bu 6nemli degisimler, kurumlarin da degisen bu dis g¢evre
kosullarina uyum saglayabilmek icin kendilerini degistirmesi ve gelistirmesi ihtiyacini
ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle bilgi toplumuna gecisle beraber yeni ydnetim anlayislarinm
ortaya c¢ikmasina, bilgi teknolojilerinin hizli gelisimine ve bilginin artan énemine ve
kiiresellesmeye bagli olarak kurumsal degisim, kurumlarin bu yeni kosullarda rekabet
edebilmesi ve kurumun performansini en iist seviyeye ¢ikarabilmesi i¢in daha gerekli

hale gelmistir.

Kurumsal degisim kavrami i¢in farkli siniflandirmalar mevcuttur. Buna gore
kurumsal degisim; planl degisim - plansiz degisim, makro degisim - mikro degisim,
zamana yayilmig degisim - ani degisim, proaktif (6ngoriicii) degisim - reaktif (tepkisel)
degisim, genis kapsamli degisim - dar kapsamli degisim, aktif degisim - pasif degisim,
Iyilestirme seklinde adim adim yapilan degisim - radikal (kokli) degisim olarak
smlﬂandmlabilir(ilgan, 2008, s. 81.).
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» Planh Degisim-Plansiz Degisim: Planli degisim, kurumsal degisimlerin
amaclarinin 6nceden belirlenerek degisim siirecinin biitiin asamalarinin bu
amaclar dogrultusunda uygulanmasii ifade ederken; plansiz degisim ise
degisimlerin amaglarinin Onceden belirlenmedigi ve degisim siirecinin

asamalarinin 6nceden planlanmadig1 degisimleri ifade eder.

» Makro Degisim-Mikro Degisim: Makro degisim, kurumun tamaminda
meydana gelen degisimi, mikro degisim ise kurumun belirli bir béliimiindeki

degisimi ifade eder(Toker, 2007, s. 7.).

» Zamana Yayilmis Degisim-Ani Degisim: Kurum igerisinde meydana gelen
degisimlerin uzun bir zaman dilimine yayilarak degisim amaglarina adim
adim ulasilmas1 zamana yayillmis degisimi ifade ederken, belirlenen
amaglarin aniden ve kisa bir siire igerisinde gergeklesmesi ise ani degisimi

ifade eder.

> Proaktif (Ongoriicii) Degisim-Reaktif (Tepkisel) Degisim: Proaktif
degisim, kurumun gelecek hakkinda birtakim Ongoériilerde bulunarak, olasi
gelismelere karsi kendisini Onceden degistirmesini ifade eder. Reaktif
degisim ise kurumun, i¢inde bulundugu ¢evrenin degisen kosullarina uyum
saglayabilmek i¢in gerceklestirmis oldugu degisimdir. Bir diger ifade ile
proaktif degisimde kurumlar birtakim tahminlerden yola ¢ikarak icinde
bulunduklar1 ¢evrelerinden daha o6nce degisirken, reaktif degisimde ise
kurumlar i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin degismesi sonucunda bu degisimlere

tepki olarak degismektedirler(Toker, a.g.e, s.8.).

» Genis Kapsamh Degisim-Dar Kapsamh Degisim: Degisimin genis ya da
dar kapsamli olmasi, kurum igerisinde gerceklestirilen degisimlerin

yayginligini ve sayisini ifade etmektedir.

» Aktif Degisim-Pasif Degisim: Aktif degisim, kurumun dis cevresinde
gerceklesen degisimlerden o©nce degisimler gergeklestirmesini ve bu
degisimlerin kurumun dis ¢evresini etkilemesini ifade ederken, pasif degisim

ise kurumun dis ¢evresinde meydana gelen degisimlerden etkilenerek mevcut
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duruma uyum saglayabilmek icin gerceklestirdigi degisimleri ifade

etmektedir.

» Adim Adim Degisim-Radikal Degisim: Adim adim degisim, kurumlarin
meydana gelen degisim ihtiyaclar1 dogrultusunda yavas yavas ve siirekli
olarak degisim gostermeleridir. Adim adim degisimde, degisimler mevcut
durumu biitiin olarak tamamen degistirmeden, adim adim ve her adimda bir
ilerleme kaydedilecek ve iyilestirmeler yapilacak sekilde, uzun bir siireg
icerisinde gergeklestirilir. Radikal degisim ise, mevcut durumu kokiinden

degistirecek sekilde ve kisa bir siire igerisinde gergeklestirilen degisimlerdir.
3.3. KURUMSAL DEGIiSIiM TURLERI

Kurumsal degisimler, kurum i¢i ve kurum dis1 degisimler olmak tizere iki

sekilde gerceklesmektedirler.
3.3.1. Kurum I¢i Degisimler

Kurum i¢i degisimler, kurumun kendi biinyesinde gerceklesen degisimleri ifade
etmektedir. Kurumun kiiltiirinde meydana gelen degisimler, yonetimsel degisimler,
kurum igerisindeki bireylerden kaynaklanan degisimler, is tanimlarinda ve gorev
tanimlarindaki degisimler, kullanilan bilgi sistemleri ve teknolojik alt yapidaki
degisimler, fiziksel ve mekansal degisimler, kurum i¢i degisim kavraminin igerisinde

yer almaktadir.

3.3.1.1. Kurum Kiiltiiriinde Degisim

Kurum kiiltiirti, kurum igerisindeki tiim bireylerin zaman igerisinde
olusturduklar1 yazili veya yazisiz olmak {izere; degerlerin, inanclarin, geleneklerin,
anlayiglarin ve normlarin biitiinii ifade etmektedir. Kurum kiiltiirli, temelde kurum
igcerisindeki bireylerin etkilesimiyle olussa da kurumun dis ¢evresi, miisterileri, rakipleri

gibi kurum dis1 unsurlar da kurum kiiltiiriiniin olusumunda etkilidir.
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Kurum kiiltiirii, degisen ¢evre kosullarinda kurumsal amaglarin unutulmamasini
saglayan, yol gosterici bir kontrol aracidir. Ayrica kurum kiiltiirii, kurum i¢in hangi
unsurlarin  6nemli oldugunu belirlemekte, bireylerin davranis big¢imlerini ortaya
koymakta, bireyler aras1 etkilesim bigimini belirlemekte, kuruma baglilik hissi yaratarak
kurumsal  kimligi olusturmakta ve ortak inan¢ ve degerlere baglilik

yaratmaktadir(Kaynak, 2006, s. 23.).

Kurum kiiltiirii, bir kurumun ¢evrede taninmasini saglar ve kurumun degerini,
toplumsal standartlarini, ¢evredeki diger orgiit ve bireylerle olan iligski bigimlerini ve
diizeylerini yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, kurumu topluma baglayan, onun toplum
igindeki yerini, dnemini ve basarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir(Bayter,

2008, 5.9.).

Gligli bir kurum kiiltiiri, kurum igerisindeki bireyler arasindaki uzun bir
etkilesim siirecinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kurumdaki yoneticilerin is yapis
bicimleri, beseri iliskileri ve yasam tarzlar1 bir kurumda gii¢lii bir kiiltiiriin olusumu ve
bu kiiltlirlin devam ettirilmesinde onemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle giiglii bir

kurumsal kiiltiiriin olugabilmesi siirecinde yoneticilere de dnemli gorevler diismektedir.

Kurum kiiltiirti, fiziksel, davranigsal ve sézel bazi unsurlardan olusmaktadir.
Kurum kiiltiiriinii olusturan fiziksel unsurlar arasinda; kurumun logosu, kurumun anteti,
giyim konusundaki kurallar1, kurumdaki yerlesim diizeni, kullanilan makineler, ara¢ ve
gerecler, kurumun organizasyon semasi, el kitaplari, talimat ve prosediirler sayilabilir.
Kurum kiiltiiriinii olusturan davranissal unsurlar arasinda ise torenler, kutlamalar,
seremoniler, iletisim sekli, ddiillendirme ve cezalandirmalar, ekip calismasinin sekli,
toplantilar ve sosyal etkinlikler olusturmaktadir. Kurum kiiltiiriinii olusturan sozel
unsurlar ise konusulan dil ve hitap sekli, kullanilan adlar ve takma adlar, sloganlar,
hikayeler, mitler, isletme kahramanlar1 gibi 6gelerden olusmaktadir(Kaynak, a.g.e, s.
26.).

Kurum igerisindeki tim unsurlarda olabilecegi gibi, kurum kiltiiriinde de
degisimler meydana gelebilmektedir. Kurumlarin dis ¢evresinde meydana gelen

degisimler ve gelismelerin, kurum kiiltiirtinde de degisimleri gerektirecek Olcilide biiyiik
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olmast durumunda kurumlar, kurum kiltiirlerinde bir degisime gitme ihtiyaci
hissedebilirler. Ozellikle, dis cevredeki degisimlerden hareketle kurum igerisinde bir
takim degisiklerin yapilmasi siirecinde, kurumdaki bireylerin bu degisimleri
benimseyebilmesi i¢in kurum kiiltiirinde de bu dogrultuda bir takim degisimlere

gidilmesi bir ihtiyactir.

Kurum Kkiiltiirliniin degisiminde yalnizca dis ¢cevredeki degisimler etkili degildir.
Bu degisimlerin yan sira; kurum kiiltiirii kurumun ana hedeflerini desteklemediginde,
kurumun basarist icin itici gli¢ olma 6zelligini yitirdiginde, kurum icerisindeki ¢ikar
gruplarimi kurumun amaglart dogrultusunda uzlastiramadiginda ve kurum iiyelerinin
katilmini ve destegini saglayamadiginda, bir baska ifadeyle paylasilan bir degerler
biitiinii olamadiginda da kurum kiiltiiriinde degisim zorunlu hale gelir(Yiicel, 2007, s.

101.). Kurum kiiltiiriiniin degisimi ise uzun bir siirecte ger¢eklesebilmektedir.

Kurumsal kiiltiiriin degisimini iki yolla saglamak miimkiindiir. Bunlardan
birincisi mevcut kurum iiyelerinin yeni diisiince ve inanglara ortak olmalarin
saglamaktir. Bir diger yol ise kuruma yeni personeller alarak eski personelin azaltilmasi
yoluna gitmek, bodylece yeni diisince ve inanglari kurum igerisinde

yerlestirmektir(Ytcel, a.g.e, s. 102.).

Mevcut kurumsal kiltlirtin  degistirilmesi, en az yeni bir kurum kiiltiiri
olusturmak kadar zor bir siiregtir. Bu siirecin en saglikli sekilde gerceklesebilmesi i¢in
ise degisim siireci iyi planlanmali, ¢alisanlara gerekli egitimler verilmeli ve iist yonetim

bu siireglerde calisanlara gerekli destegi vermelidirler.

3.3.1.2. Yonetimden Kaynaklanan Degisimler

Kurum i¢i degisimlerin en Onemli unsurlarindan bir tanesi ydnetimsel
degisimlerdir. Bir kurumdaki tepe yonetimin veya bir birimde yoneticinin degismesi, ya
da mevcut yoneticilerinin bilgilerinin, tutum ve davranislarinin ve deger yargilarinin

degismesi yonetimsel degisim kapsamindadir.

Yonetimden kaynakli degisimler yalnmizca yonetici degisiklikleri, yoneticilerin

bilgi, beceri, tutum ve davranislarindaki degisimleri ve bu degisimlerin sonuglarini
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icermesi agisindan Oonem tasimaz. Aym zamanda yonetimden kaynakli degisimler,
diger kurumsal degisimleri etkilemesi acisindan da onemlidir. Ciinkii her ne kadar
kurumsal degisimlerin baslangicini kurum igi ve kurum dis1 unsurlar etkilese de, kurum
icerisinde gergeklestirilecek diger kurumsal degisimler konusunda, degisimlerin hangi
konularda yapilacagi, ilk dnce nereden baslanacagi ve degisimlerin nasil yiriitiilecegi
konusunda en son karar1 verecek ve s6z sahibi olan unsur tepe yoOnetimdir. Ayrica
yonetimin almis oldugu kararlar, bir birim veya kurum igerisindeki diger bireyleri ve is
siireclerini de etkileyebilmektedir. Bu nedenle yonetimden kaynaklanan degisimler,

kurumsal degisimin 6nemli unsurlarindan birini teskil etmektedir.
3.3.1.3. Bireyden Kaynaklanan Degisimler

Bir kurumda bireyden kaynaklanan degisimler; kurum igerisindeki bireylerin
degerlerinde, normlarinda, inang¢larinda, tutum ve davranislarinda, sahip oldugu bilgi ve
becerilerindeki degisimlerle birlikte;  personel degisimlerini, ¢alisan bireylerin
birbirleriyle olan iligkilerinde, yoneticilerin ¢alisanlarla olan iliskilerinde ve onlara
bakis acilarinda, calisanlarin kuruma ve yonetime olan tutumlarinda gergeklesen

degisimleri ifade etmektedir.

Bir kurumdaki bireyler, o kurumu olusturan yap1 taslarindandir. Bu nedenle,
kurum igerisinde bireylerden ve onlar arasindaki iliskilerden kaynaklanan degisimler is

stireclerini ve dolayistyla kurumun biitiiniinii etkilerler.

3.3.1.4. Is Tammlarinda ve Gérev Tamimlarinda Meydana Gelen Degisimler

Is tanim1; bir isin dogru bir sekilde yapilabilmesi igin isin iceriginin, isin ne
sekilde ve hangi arag-gereclerle yapilmasi gerektiginin, isin gerektirdigi sorumluklarin

ve becerilerin tespit edilerek tanimlanmasini ifade eder.

Is tanimlar1; isin Orgiit yapisi icindeki yeri, diger islere gdre 6nemi, isin amaci,
gerceklestirilmesi gereken gorevler ve sorumluluklar, igin kimlere bagli oldugu, nasil
bir ortamda ve hangi zaman diliminde yerine getirildigi konusunda yoneticilere ve
personele bilgi vermesi acisindan &nemlidir(“Insan Kaynaklari yonetimi sunumu-

TOBB”).
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Gorev tanimi ise; bir kurumun {st diizey yoOneticilerinden alt diizeydeki
calisanlarina kadar tiim personellerin, kime bagh calistiginin, gorevlerinin, yetki ve

sorumluluklarinin tanimlanmasini ifade eder(http://www.uniacademy.com/).

Tiim kurum i¢i unsurlarda olabilecegi gibi is tanimlarinda ve gorev tanimlarinda
da degisimler meydana gelebilmektedir. Bu degisimlerin meydana gelmesinde yapilan
isler ile personel arasindaki uyumsuzluk, isin niteliklerinin de8ismesi, isi yapacak

personel sayisindaki yetersizlik gibi nedenler etkili olmaktadir.
3.3.1.5. Kullanilan Bilgi Sistemleri ve Teknolojik Alt Yapidaki Degisim

Teknolojik gelismelerin 6zellikle bilgi teknolojilerindeki gelismelerin her gecen
giin arttig1 glinlimiizde, meydana gelen teknolojik degisimler kurumlari da etkilemistir.
Bilgi teknolojilerindeki gelismeler; kiiresellesmenin, bilginin artan 6neminin ve bilgi
toplumuna geg¢isin de etkisiyle birlikte, diinyadaki siyasi, sosyal, politik ve ekonomik
gelismeleri de etkilemistir. Meydana gelen bu gelismeler sonucunda, kurumlar da
kendilerini bu gelismeler dogrultusunda yeniden yapilandirma ve teknolojik gelismeleri
hedef ve amagclar1 dogrultusunda kendi kurumlart i¢in uygulama ihtiyact hissetmeye

baslamiglardir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, gliniimiizde artik kurumlarin
gerceklestirdigi is ve islemler biiyiik dlgiide elektronik ortama taginmaya baslamistir.
Bilginin kurumlar i¢in temel rekabet unsuru olmasi, bilgiye ulagsma ve etkin bir sekilde
yonetme ihtiyacinin artmasi, kurumlarin giincel teknolojik gelismeleri takip ederek bu
ihtiyaglara cevap verebilecek en uygun ve en giincel bilgi sistemlerini ve teknolojik
arac-gerecleri kullanmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, kurumlar bilgi ve belge
yonetim siireclerini daha etkin bir sekilde devam ettirebilmek amaciyla hali hazirda
kullanmis olduklar: bilgi sistemlerinde, teknik altyapilarinda ve kullandiklar1 teknolojik

arag-gereclerde zaman zaman degisim veya gilincelleme yoluna gidebilmektedirler.
3.3.1.6. Fiziksel ve Mekansal Degisim

Kurumlar i¢in fiziksel ve mekansal degisimler, personellerin ¢aligma ortamindan

kaynaklanan tiim fiziksel ve mekéansal unsurlardaki degisimleri ifade etmektedir.
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Calisanlarin ¢alistigt mekanin degisimi, ergonomik unsurlardaki degisimler, c¢alisma
ortamindaki aydinlatma, ses, 151k, havalandirma ve benzeri unsurlar agisindan meydana
gelen degisimler, kurumsal degisimin fiziksel ve mekansal degisim boyutunu

icermektedir.
3.3.2. Kurum Dis1 Degisimler

Kurum dis1 degisimler, kurumun dis ¢evresinden kaynakli degisimleri ifade
etmektedir. Kurum dis1 degisim unsurlar1 icerisinde ise; ekonomik degisim ve
kiiresellesme,  piyasadaki degisimler, teknolojideki degisimler, kurumun faaliyet
gosterdigi sektordeki degisimler, kurumun miisterilerinden/hizmet verdigi kitleden
kaynaklanan degisimler, kurumun paydaslari/is ortaklarindan kaynakli degisimler,
kanunlar ve mevzuatlardan kaynakli degisimler, siyasi degisimler, sosyal ve kiiltiirel

degisimler bulunmaktadir.
3.3.2.1. Ekonomik Degisimler Ve Kiiresellesme

Kiiresellesme siirecinin hiz kazandig1 giiniimiizde; bu siiregten en ¢ok etkilenen
unsurlardan birisi hi¢ siiphesiz ekonomidir. Kiiresellesme siirecinin yasanmasiyla
birlikte, uluslararasi ekonomik iligskilerde yasanan gelismeler ekonomik sistemlerin de

yeniden sekillenmesine yol agmistir(Bektas, 2015, s. 7.).

D1s cevrede meydana gelen ekonomik degisimler, kiiresellesmenin etkisiyle,
kurumlart da etkilemektedir. Kurumun satin aldigi mal ve hizmetler, yapacagi
yatirimlar, belirleyecegi politikalar, kiiresellesme siireci ve ortaya c¢ikan ekonomik
degisimlerden onemli Olciide etkilenmektedir. Kurum i¢i degisimleri de dnemli 6l¢iide
etkilemekte olan kiiresellesme siireci ve ekonomik degisimlerden olumlu yonde
etkilenebilmek i¢in kurumlar da, geligsmeleri takip etmeli, bu gelismeler dogrultusunda

politikalar belirlemeli ve elindeki kaynaklar1 dogru sekilde yonetebilmelidir.
3.3.2.2. Piyasadaki Degisimler

Kiiresellesme ve ekonomideki degisimler, piyasalarda da degisimleri
beraberinde getirir. Hizli bir sekilde degisim gosteren ve karmasiklasan piyasa

icerisinde ise kurumlar, hem pazar ihtiyaglarinda hem de iiretim teknolojilerinde
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meydana gelen degisimleri dikkate almak ve stratejik is planlar1 gelistirmek
durumundadirlar(Bektas, a.g.e, s.9.). Degisen bu hizli piyasa kosullar1 igerisinde
kurumlarin da varliklarin1 devam ettirebilmesi ve piyasa icerisinde etkin olabilmesi i¢in
ortaya ¢ikan bu yeni diizene uyum saglamak, bu dogrultuda kendilerini yeniden
yapilandirmak ve ortaya cikacak yeni gelismelere karst hazirlik yapip, is planlar

olusturmak durumundadirlar.
3.3.2.3. Teknolojideki Degisimler

Teknolojide, 6zellikle bilgi teknolojilerinde hizla meydana gelen degisimler,
kurumlar da etkilemistir. Teknolojideki bu degisimler ve gelismeler, bilgi toplumuna
gecisi hizlandirmig; basta ekonomi olmak iizere, siyasi, hukuki, sosyal, kiiltiirel

alanlarda kiiresellesmeyi beraberinde getirmistir.

Teknolojik degisimlerin ortaya cikardigi gelismeler, kurumlar1 da kendilerini
yeniden yapilandirmaya itmistir. Artik maliyet, kalite, hizmet ve hiz kavramlari
kurumlar i¢in Onemli unsurlar haline gelmistir. Kurumlar artik irettigi mal ve
hizmetlerde kaliteyi ve hizli tiretimi yakalamak, en iyi sekilde hizmet vermek ve
faaliyetlerini gerceklestirirken bilgiye hizli bir sekilde ulasip bilgiyi paylasabilmek i¢in,

teknolojik gelismelerden yararlanmak durumundadirlar.
3.3.2.4. Kurumun Faaliyet Gosterdigi Sektordeki Degisim

Kurumun faaliyet gosterdigi sektdr i¢indeki yeri, tiretkenligi, ekonomik payi,
biiyiimesi gibi birgok unsurun, kurumun igerisinde bulundugu sektordeki degisimlerden
etkilenmesi kagmilmazdir(Bektas, a.g.e, s.9.). Bu degisimler sonucunda kurumlar,
faaliyet gosterdigi sektorde en iyiler igerisinde olabilmek ve yeni mal ve hizmetler
tiretebilmek icin sektorel degisimlerin gerektirdigi sekilde kendilerini yeniden

yapilandirmak, ¢esitli stratejiler ve politikalar tiretmek durumundadirlar.

3.3.2.5. Kurumun Miisterilerinden/Hizmet Verdigi Kitleden Kaynaklanan
Degisim

Kurumlarin varhigmi siirdiirmesinde etkili olan en 6nemli unsurlardan birisi

kurumun hizmet verdigi kitle ya da diger bir deyisle kurumun miisterileridir. Kurum igi
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ve kurum dist tim diger unsurlar ile ilgili degisimler yasandigi gibi kurumun
miisterilerinden ve hizmet verdigi kitleden kaynakli degisimler de yasanmaktadir. Bu
degisimler, hizmet verilen kitlenin ve miisterilerin sayisindaki artma ya da azalma ve
hizmet verilen kitlenin niteligi ve ¢esitliligindeki degisimler olabildigi gibi, hizmet
verilen kitlenin ve miisterilerin talep ve beklentilerinin degismesi de olabilmektedir. Bu
degisimler dogrultusunda kurumlar, miisterilerin niteligi ve sayisin1 da dikkate alarak
onlarin siirekli degisen talep ve beklentilerine cevap verebilecek ve miisterilerine 6zel

yeni lirlin ve hizmetler iiretebilecek sekilde kendilerini gelistirmeli ve degistirmelidirler.
3.3.2.6. Kurumun Paydaslarindan Kaynakh Degisim

Kurumun paydaslart; kurumun faaliyetlerinden, hedeflerinden, politikalarindan,
aldig1 sonuclardan etkilenebilen veya etkileyebilen kisiler, gruplar, organizasyonlar
veya sistemleri ifade etmektedir(“Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama/Sirket
Paydaslar1 (Stakeholder) nedir?”, 2011). Kurumun paydaslari agisindan yasanan
degisimler kurumlar1 da etkilemektedir. Paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin degismesi
ile birlikte kurum ve kuruluslar da gergeklestirdikleri faaliyetlerde ve vermis olduklar

hizmetlerde, paydaslarinin ihtiyag¢ ve beklentilerini de dikkate almak durumundadirlar.

3.3.2.7. Kurumun Tedarikcilerinden Kaynaklanan Degisim

Kurumlarin temel hedefleri olan mal ve hizmet {iretimini gerceklestirmelerinde
tedarikciler onemli rol oynamaktadir. Giliniimiizde ise tedarikc¢ilerin kurumlar ig¢in
onemi daha da artmistir. Kurumlar i¢in, {irettigi mal ve hizmetlerin rakiplerinden daha
1yl olabilmesi 6nemlidir. Kurumlarin iirettigi mal ve hizmetlerin gelistirilmesinde ise

tedarik¢ilerin de 6nemli bir rolii vardir.

Kiiresel alanda yaganan degisimlerin bir sonucu olarak, igletmeler artik yeni iiriin
gelistirme faaliyetlerine tedarikgileri dahil etmekte, hatta bu faaliyetleri tamamen
tedarikcilere devretmektedir. Glinlimiizde iiriinlerin yapisinin gittikge daha karmagik bir
hale gelmesi ve tedarikgilerin 6zellestirilmis iirlin ve siire¢ olusturma yeteneklerine

sahip olmalarindan dolayi, iirlin yenilik faaliyetlerine tedarikg¢ilerin katilimi oldukga
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onemlidir(Giiles, 2010, s. 32.). Rekabetin arttig1i ve birgok alanda hizli bir sekilde
degisimlerin yasandig1 son yillarda, kurumlarin degisimi gerceklestirebilme giicii ve
tedarikg¢ileri ile olan iliskileri, kurumlarin varliklarimi devam ettirmelerinde ve

rekabetteki gii¢lerini artirmalarinda temel Ogeler durumuna gelmistir(Bektas, a.g.e,

s.10.).
3.3.2.8. Kanunlar ve Mevzuatlardan Kaynakl Degisim

Kurumlar, toplumu diizenleyen ve etkileyen gelenek, gorenek ve toreler gibi
kurallarin yani sira, ekonomik diizeni ve toplumun diizenini saglayan yasa, yonetmelik,
tiiziikk ve yonergelere de uymak zorundadirlar(Diizel, Dilden, a.g.e, s.12,13). Kanunlar
ve mevzuatlar, kurumlar1 baglayici niteliktedir. Kurumlar, her zaman faaliyetlerini
yerine getirirken kanunlara ve mevzuatlara uymak zorunlulugundadirlar. Dolayisiyla
yasal anlamda yapilacak diizenlemeler, kanun ve mevzuatlardaki degisimler kurumlarin
faaliyetlerini ve belirleyecekleri politikalar1 da etkilemektedir. Kurumlar, politikalarini
belirlerken ve faaliyetlerini gergeklestirirken mevcut yasalara, kanunlara ve mevzuatlara

aykirt davranmamak durumundadirlar.

Kanun ve mevzuatlardan kaynakli degisimler, kurumlari yalnizca kurumun
faaliyetlerini gerceklestirirken yasal kurallara aykiri davranmama zorunlulugu agisindan
etkilememektedir. Ayni zamanda kanun ve mevzuatlardan kaynakli degisimler,
kurumlarmm mevcut sistemlerini degistirme zorunluluklarini ortaya ¢ikarabilmesi ve
mevcut politikalari degistirmesini gerektirmesi agisindan da kurumlar etkilemektedir.
Kamu kurumlarinda elektronik belge yonetim sistemine gecisi saglayacak genelgeler,
standartlar ve mevzuatlarin yaymlanmasit ve bunlarin sonucunda kurumlarda belge
yonetim siireglerinde elektronik belge yonetim sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi

bu degisimlere bir 6rnek olarak gosterilebilir.
3.3.2.9. Siyasi Degisimler

Siyasi degisimler, kurumlarin faaliyetlerini ve belirleyecegi politikalar etkileyen
onemli unsurlardandir. Siyasi degisimlerle birlikle kurumlarda da yonetimsel degisimler
yasanabilir. Gergeklesen siyasi degisimler, kurumun kaynaklarini, yatirimlarini,

faaliyetlerini ve politikalarini etkileyebilir.
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Siyasi degisimler ayn1 zamanda ekonomiyi etkilemesi agisindan da kurumlari
etkileyen bir faktordiir. Gerek diinya gerekse iilke siyasetindeki degisimler ve meydana
gelen gelismeler, ekonomiyi ve para politikalarini da etkilemektedir. Ekonomideki bu
degisimler ise kurumun politikalarini, yatirimlarini, mal ve hizmet alimlarini da

etkileyebilmektedir.
3.3.2.10. Sosyo-Kiiltiirel Cevre Kosullarinda Degisimler

Sosyo-kiiltiirel ¢evre; bireylerin tutumlarini, deger yargilarini, davranig
sekillerini, kiiltiirel aligkanliklarini, bakis agilarini, yasam bigimlerini meydana getiren
ve bunlar etkileyen unsurlardan olusan gevre olarak tanimlanabilir(Aslaner, 2010, s.
22.).

Sosyo-kiiltiirel faktorler; genel refah ve kalkinmiglik seviyesi, hayat sartlari,
katilim ve bilinglenme seviyesi, bireylerin zevk ve tercihleri, sehirlesme, niifus artig1 ve
demografik ozellikler seklinde kendilerini gostererek kurumlar iizerinde etkili olurlar.
Bu dogrultuda disiiniildiigiinde demografik ¢evre de sosyo-Kkiiltiirel ¢evre kapsaminda

degerlendirilebilir(Aslaner, a.g.e, s. 22.).

Sosyo-kiiltiirel ¢evrede meydana gelen degisimler kurumlar1 da etkilemektedir.
Gerek kurum igerisindeki bireyler gerekse kurumun dis cevresini olusturan bireyler,
sosyo-kiiltiirel cevrenin birer pargasit olduklari icin, bu c¢evrede meydana gelen
degisimlerden etkilenmektedirler. Bireylerin bu degisimlerden etkilenmesi, kurumlari

da etkilemektedir.
3.4. KURUMSAL DEGISIM SURECI

Kurumlarin dis gevrelerinde meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmesi ve
bu degisen ¢evre kosullarina uyum saglayarak varligini devam ettirebilmesi igin,
meydana gelen degisimler dogrultusunda olusan ¢evre sartlarina uygun yeni stratejiler
belirlemesi, uygulamasi ve bu siireci basarili bir sekilde yiiriitmesi gerekmektedir.
Kurumlarin degisen c¢evre kosullar1 dogrultusunda gerceklestirmis olduklar1 bu

degisimler kurumsal degisim siirecini olusturmaktadir.
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Kurumsal degisim siireci, iyi yonetilmesi gereken bir siiregtir. Kurumsal degisim
siirecinde kurumun amag ve stratejilerine, gorev, yapi, teknoloji, kiiltiir ve insan gibi
bircok unsuruna miidahale edilmesi ve degisimin bu alanlara etki etmesi ¢ogu zaman
kacinilmaz olmaktadir. Kurumsal degisim i¢in kurumun sistemine miidahale etmeden
Once, sistemi ¢ok iyi analiz etmek, kurumu degisime hazirlamak, degisim siirecinin

yonetimi i¢in 6nem tasimaktadir(Cankaya, Yiicel, a.g.e, s. 26.).

Kurumsal degisim siirecine baslanmadan ©nce, Oncelikle degisim ihtiyaci
duyulan konularin dogru bir sekilde saptanmasi gerekmektedir. Bu siirecte, belirlenen
hedef ve amaclar dogrultusunda gergeklestirilecek degisim igin gerekli bilginin
toplanmas1 onemlidir. Degisimin ihtiyacinin ve degisimin hedef ve amagclarinin
saptanmast ve gerekli fizibilite caligsmalarinin yapilip degisim unsurlarn ile ilgili
bilgilerin toplanmas1 asamalarindan sonra, bir degisim programi gelistirilir(Eroglu,

2000, s. 57.).

Kurumlar, kurumsal degisimi gerceklestirme karari alindiktan ve yapilacak
calismanin genel cercevesini belirledikten sonra, degisime yonelik uygulamanin siiresi
ve kimler tarafindan yapilacagi meselesi onem kazanmaktadir. Bu iki alanda verilecek

kritik kararlar degisimin basarisi lizerinde dogrudan etkilidir(Aslaner, a.g.e, s. 26.).

Kurumsal degisimin hedef ve amaclarinin belirlenmesi, bilgi toplama ve gerekli
on hazirlik siireglerinden sonra ise, ortaya koyulan egitim programi ve alinan kararlarin
uygulanmas1 siireci baglar. Degisim gerceklestirildikten sonra ise, degisim siireci
sonucunda ortaya ¢ikan yeni durumun benimsenmesi siireci baslar. Bu siirecte, en son
asama olarak degisimin hedefine ulasip ulasmadigi kontrol edilir. Eger degisim
programi hedefine ulagsmadiysa ve basarisiz olduysa, bunun nedenleri belirlenerek

gerekli ¢oziimler belirlenerek siire¢ yeniden degerlendirilir(Eroglu, a.g.e, s.57.).
3.4.1. Kurumsal Degisim Siirecinde Dikkat Edilecek Basar1 Kriterleri

Kurumsal degisimin basarili olabilmesi i¢in, oncelikle degisimin gerekli olup
olmadiginin ve kurumun degisime hazir olup olmadiginin dogru tespit edilmesi
gerekmektedir. Kurumun degisim ihtiyacinin tespit edilmesinden sonra ise,

gerceklestirilecek  degisimin ~ bir  vizyonunun  olusturulmasi  gerekmektedir.
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Gergeklestirilecek degisim, kurumun ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte ve kurum
kiltliriine uygun olmalidir. Gergeklestirilecek degisim kurumun caliganlarinin yani sira,
miisterilerini, rakiplerini, sosyal paydaslar gibi ¢esitli hedef kitlelerin de ihtiyaglarini

karsilayabilmelidir(Cankaya, Yiicel, a.g.e, s. 34.).

Kurumsal degisimin bagarili olabilmesi icin, degisim siirecinde kurumlar
tarafindan bir takim 6n hazirliklarin yapilmasi ve bu hazirliklar1 destekleyecek bazi
sireclerin de gerceklesmesi gerekmektedir. Bu hazirlik siiregleri su sekilde

Ozetlenebilmektedir(Kakirman, Yildiz, a.g.e, s.6, s. 7.):

o Is analizi: Is analizi, yapilacak olan islerin tiim ayrintilarinin tanimlanip
incelenmesidir. Is analizi ile bir isi en iyi hangi yolla ve ne kadar siirede

yapilabilecegi tespit edilir.

e Teknoloji yatirimi yapma: Kuruma yeni bir makine veya bilgisayar destekli
araclar gibi yeni teknolojik yatirimlar yapilmasini ifade eder. Teknoloji
yatiriminin en 6nemli dezavantaj1 yiiksek maliyetli olusudur. Dolayisiyla yeni
teknoloji  yatirimlarmin etiidiinlin  ¢ok 1iyi yapilmasi gerekmektedir.
Teknolojik yatirimlarin maliyetinin yani sira yeni teknolojinin yaratacagi hiz,
kalite ve esneklik sonucunda ortaya ¢ikacak rekabet istiinliigii de dikkate

alinmalidir.

e Bilisim sistemleri: Bilisim teknolojilerinin kurumlarda yaygin bir sekilde
kullanilmast sonucunda, kurumlardaki degisimin biiyiik bir ¢ogunlugunu
bilisim sistemlerini kapsayan degisimler olusturmaya baglamistir. Bilisim
sistemleri, yoOnetimin karar vermesi i¢in gerekli olan bilgiyi degisik
kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve verileri raporlayan sistemlerdir.
Diger bir deyisle, bir kurumda bilisim sisteminin gelistirilmesi, kurumsal

degisimi ger¢eklestirmenin ve yerlestirmenin de ana unsurudur.

e Kullamc1 odakhhik: Teknolojik yatirimlar, ancak dogru ihtiyaglar i¢in
kullanilirsa fayda saglar. Dogru ihtiyaglar tespit edildikten sonra, kullanici
odakli bir yaklasimla kullanici memnuniyeti disiliniilerek yeni mal ve

hizmetler gelistirilmeli, kullanicilarin ihtiyaglari tam olarak karsilanmalidir.
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Ancak artik basari, yalnizca kullanict ihtiyaglarint karsilamak da degildir.
Artik gercek basari, kullanict memnuniyetinin de Otesine gecerek, heniiz
kullanicinin talep etmedigi mal ve hizmetlerin gelistirilmesi ve onlarin

beklentilerinin yonlendirilmesiyle 6l¢iilmektedir.

Kalite odakhilik: Hem degisen ¢evre kosullart hem de kullanicilarin istek ve
beklentilerinin artmasi kaliteye verilen Onemin artmasina neden olmustur.
Kalite odakli yaklagim, ayni zamanda kullanicti memnuniyetini de esas
Almaktadir. Bu nedenle kalite odakli yaklasim, kullanic1 odakli yaklasimi da

beraberinde getirmektedir.

Kiyaslama (Benchmarking): Kiyaslama, kurumsal faaliyetlerin mevcut
performansinin, o sektdrdeki en iyi olan bir bagska kurumun performansiyla
karsilastirilmasini ifade eder. Kiyaslamada amag, iistiin performans gdsteren
kurumlarin ve uygulamalarin saptanmasi ve bu uygulamalarin kuruma

adaptasyonu ile uzun donem rekabet {istlinliigii saglanmasidir.

Kurumsal degisimlerin basarili olmasinda 6nemli olan bir diger faktor ise,

degisimin hedef kitlesinin degisime olan inan¢ ve katilimlaridir. Burada yoneticilere de

onemli gorevler diismektedir. Degisim siirecinde yoneticilerle ¢alisanlarin iletisimi ve

yoneticilerin destegi, degisimlerin benimsenmesi ve basarili olabilmesi a¢isindan

onemlidir.

3.5. DEGISIME DIRENC

3.5.1. Degisime Direncin Nedenleri

Insan, dogasi geregi meydana gelen degisimlere karsi temkinli yaklasir,

aliskanliklarmin degiseceginden endise duyar. Insanin, dogasi geregi cevresinde

meydana gelen degisimlere karsi gosterdigi direng, kurumsal degisim siirecinde de

kendisini gostermektedir. Ciinkii mevcut aliskanliklarindan vazgegmek istemeyen

53



bireyler i¢in, meydana gelen kurumsal degisimler bir belirsizlik ve gilivensizlik hissi

uyandirmaktadir.

Kurumsal degisim siirecinde hemen her kurumda karsilasilan ortak sorun,

calisanlarin degisime gosterdigi tepkidir. Yapilmak istenen degisimin boyutu ne olursa

olsun belli bir oranda direncle karsilagilmaktadir. Degisim siirecinde ¢alisanlar degisime

farkl1 tepkiler gosterseler de genel olarak karsilasilan tepki

gosterilmesidir(Kakirman, Yildiz, a.g.e, s. 12.).

degisime direng

Kurumsal degisime, calisanlarin gdstermis oldugu tepkiler, tablo 3.1.’de ifade

edildigi gibidir.

Tablo 3.1. Cahisanlarin Kurumsal Degisim Karsisindaki Tutumlari

Calisanlarin Degisime Kars1 Tutumlari

Degisime Tepkiler

Kabul

-Yardim etme istegi
- Yardimc1 olma
- Baskiyla yardimci olma

- Pasif kalma

Kayitsiz kalma

-Kayitsiz kalma
- llgilenmeme
- Yalnizca sdyleneni yapma

- Ogrenmeme

Pasif direnc

-Miimkiin oldugu kadar yapmama
- Yavaslatma
- Bilerek yanlis yapma

- Bozma

Aktif Direng

-Sabotaj

-Isten ayrilma

Kaynak: (Kakirman, Yildiz, a.g.e, s. 13.)
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Calisanlarin degisimlere direng gostermesi, mevcut aliskanliklarinin degisecegi
korkusu ve bilinmeyen bir duruma kars1 giivensizlik hissinden kaynaklanabilecegi gibi;
bilgi eksikligi, basaramama veya kisisel olarak yetersiz kalma korkusu, degisim
sonucunda mevcut makamint kaybetme korkusu, risk almak istememesi, degisimin
faydasina inanmamasi ve bunu bir zaman kayb1 ve yiik olarak gérmesi gibi sebeplerden

de kaynaklanabilmektedir(Bektas, a.g.e, s.19.).

3.5.2. Degisime Olan Direnci Onleme

D1s ¢evrede meydana gelen kosullar, kurumlari da bu kosullar dogrultusunda
kendilerini degistirmeye ve yeniden yapilandirmaya zorlamaktadir. Yani, her seyin hizl
bir sekilde degisip gelistigi kosullarda, kurumlar i¢in de degisim kagmilmazdir.
Kurumsal degisim siirecinde, degisimler calisanlar tarafindan benimsenebildigi gibi,
aksine bir diren¢ gosterilmesi durumunun da ortaya cikmasi olagan bir durumdur.
Onemli olan, bu siirecte direncin ortaya ¢ikmamas igin, direng gdsterilmesine neden
olabilecek problemlerin degisim siireci baslamadan 6nce ¢oziimlenebilmesi ve degisim

stirecinde direnci ortadan kaldiracak faaliyetlerin gergeklestirilebilmesidir.

Degisime karst olusacak direnci Onlemek ig¢in gergeklestirilecek adimlar
arasinda, kurum iiyelerinin alinan kararlara katilmimi saglamak, gerceklestirilecek
degisimi tanitmak, degisimin yararmi gostermek, degisim konulartyla ilgili
bilgilendirmek, kisiler arasi iligkileri diizenlemek, tesvik edici unsurlar ortaya koymak,
sorunlar1 ¢6zmek ve iyi bir sekilde liderlik etmek sayilabilir(Dertli, a.g.e, s.50.). Yine bu
siirecte, Caligsanlar arasinda isbirligine ve takim calismasina yer vermek, olusturulacak
yeni sistemle ilgili olarak insan kaynaklar1 yonetimi ic¢in eylem bir plam
hazirlamak(Diizel, Dilden, a.g.e, s. 33.) ve gerceklestirilen degisimle ilgili olarak
calisanlardan gelen fikir ve geri doniisleri de dikkate almak, direnci ortaya ¢ikaracak
unsurlar1 ortadan kaldirmak ve direnci 6nlemek agisindan onem tasimaktadir (Bektas,
a.g.e, s.19.). Ayrica bu siiregte yoneticilerin destegi de, calisanlarin degisimlere

adaptasyonu ve degisime direnclerinin kirilmasi siirecinde 6nemli bir faktordiir.
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3.6. TEKNOLOJIK DEGIiSIM KAVRAMI

Teknoloji, insanoglunun ihtiya¢larina uygun olarak, yardimci alet ve araglarin
yapilmasi ya da iiretilmesi i¢in gerekli bilgi ve yetenegi ifade etmekle birlikte, ayni
zamanda bir sanayi daliyla ilgili tiretim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri
kapsayan bilgi olarak da tanimlanabilir(Dertli, a.g.e, s. 16.). Teknolojik degisim ise,
iiretimde kullanilan organizasyonel ve yontemsel bi¢imler ile teknik bilgide ortaya

¢ikan degisimler olarak tanimlanabilir(Dertli, a.g.e, s. 18.).

Diinyada, teknolojik gelismelere bagli olarak siirekli bir deg§isim hareketi
yasanmaktadir. Bu degisim hareketi, gelisen bilgi teknolojisi ile birlikte diinyadaki
iletisim teknolojisinin de gelismesini saglamistir(Kuzubasioglu, 2008, s. 26.).

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, gerek kurum igerisinde gerekse
kurum disinda bilgi ve belgenin iletimi daha hizli, daha kolay ve daha etkin hale
gelmistir(Aydin, 2003, s. 3.). Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucunda her
gecen giin, bilginin daha hizli ve glivenli bir sekilde iiretilip paylasilabilecegi, bilginin
daha kolay ulasilabilir hale getirilebilecegi yeni sistemler ve teknolojik arag-gerecler
ortaya c¢ikmaktadir. Bu geligsmeler, bilginin bir rekabet unsuru haline geldigi
giinlimiizde, isletmelerin temel sermayeleri olan bilgiye daha hizli ulasip, bilgiyi daha

etkin bir sekilde yonetip paylasabilmesi a¢isindan 6nemlidir.

Teknolojik geligsmeler, ayn1 zamanda kurumlar i¢in degisimi destekleyen ve ona
hiz kazandiran 6nemli bir unsur olmasi ve degisime yonelik davranislart dogrudan
etkilemesi nedeniyle de 6nem tasimaktadir. Bu nedenle degisime karar veren ve
degisimi yakalamaya istekli olan kurumlar, teknolojik degisimi de gerceklestirmek

zorundalardir(M, Yilmaz, 2008, s. 46)
3.6.1. Kurum Disinda Meydana Gelen Teknolojik Degisme Ve Gelismeler

Kurum disinda meydana gelen teknolojik degisimler, diinyada teknik bilgi ve
becerilerin her gecen giin ilerlemesi sonucunda yeni teknolojilerin, yeni arag-gereglerin

ve sistemlerin ortaya ¢ikmasini ifade eder. Yani Kurumun dis ¢evresinde, kurumdan
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bagimsiz olarak meydana gelen, teknolojik ilerlemelere bagli olarak yasanan

degisimlerdir.
3.6.2. Kurum Icinde Meydana Gelen Teknolojik Degisimler

Bilgi teknolojileri bagta olmak iizere, diinyada meydana gelen teknolojik
degisimler ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan yeni teknolojik arag-gerecler ve sistemler,
kurumlar da etkilemistir. Teknolojik gelismeler; tiretim teknikleri, pazarin 6zellikleri,
miisteriye ulasma agi, tanitim ve satin alma tercihlerinde 6nemli 6l¢iide etkili olan bir
faktordiir(Cankaya, Yiicel, s. 14.). Bu da, kurumlarin rekabet avantaji elde edebilmesi
icin onemlidir. Ayrica bilgi toplumu olarak adlandirilan glinimiizde, gelisen bilgi
iletisim teknolojileri sonucunda birgok is ve islemin elektronik ortamda gerg¢eklesmeye
baslamasi, bilginin daha hizli iiretilip daha kolay paylasilmasi, ¢alisma ortaminin belli
bir mekana bagli olmaktan ¢ikmasi ve zamandan tasarruf gibi sebeplerden dolayi
kurumlar i¢in teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve ihtiyaglart dogrultusunda

dogru ve giincel sistemleri kullanabilmek énemlidir.

DORDUNCU BOLUM
KURUMSAL VE TEKNOLOJIK DEGiSIMLERIN
BiLGIPROFESYONELLERININ VERIMLILIGIi iLE iLiSKiSi

4.1. VERIMLILIGIN TANIMI VE ONEMi

Verimlilik kavrami; kurumun mevcut girdileri kullanilarak, iiretilen iiriin ve
hizmetlerde en yiiksek verimin saglanmasi, ya da iiretilen ¢iktinin en az maliyetle
iretilmesi  olarak tanimlanabilir(Yorulmaz, 2001, s. 53.). Verimlilik, {retim
faaliyetlerinden elde edilen ¢iktinin fiziki miktarinin, bu tiretim siirecine dahil edilen
girdilerin fiziki miktarina orani olarak da ifade edilebilir. Ayn1 zamanda verimlilik,
cesitli mal ve hizmetlerin tretimindeki kaynaklarin etkin kullanimidir(Kavak ve
Vatansever, s. 127.). Yapilan isi daha az maliyetle, daha hizli, daha kolay yapmak,
daha iyi yonetmek ve dogru kararlar almak gibi etkinlikler de verimlilik kavraminin

igerisinde yer almaktadir(Karahan, 2009, s. 89.).
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Verimlilik kavrami, gerek tek tek bireyler icin gerekse orgiitler, toplumlar ve
devletler i¢cin O6nem tasiyan bir olgudur. Sistemleri olusturan bireyler oldugu igin,
bireylerin verimliligi i¢inde bulunduklar1 sistemleri de verimli hale getirecektir. Hem
genel olarak diinyadaki ekonomik ve sosyal durum hem de uluslarin ekonomik ve
sosyal yapisi acisindan diisiiniildiigiinde ise, mevcut kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanimi, hem ekonomik hem de sosyal ve Kkiiltiirel kaynaklarin verimliligini
saglayacak, hem de mevcut ekonomik ve sosyal problemlerin ¢oziimiinde katki

saglayacaktir.

Kurumlar acisindan bakildiginda ise, her donemde onemli bir faktdr olan
verimlilik kavrami ve verimliliin arttirilmasinin, gliniimiizde kurumlar i¢in daha da
onemli hale geldigi goriilmektedir. Giiniimiizde kurumlar, hem varliklarin1 devam
ettirebilmek hem de diger kurumlara gore fark yaratabilmek icin verimliliklerini
artirmak ve verimliliklerindeki bu artig1 devam ettirebilmek durumundadirlar (Baytekin,
2006, s. 25.). Ayrica, bir kurum ne kadar verimli olur ve kar elde ederse, is gorenlere de
bir o kadar psiko-sosyal agidan giiven vermekte, baglilik ve ait olma duygularini
astlamaktadir(Ustiin, 2009, 5.602.).

Verimlilik kavraminin ve verimliligin arttirilmasinin kurumlar i¢in bu derece
onemli hale gelmesinde, giinlimiizde yasanan yogun rekabet ortami, kiiresellesme ve
bunlara bagli olarak kurumlarin mevcut kaynaklariyla daha kaliteli iirlin ve hizmet
tireterek hizmet verdikleri kitlenin memnuniyetini saglama ve kar elde edebilme

istekleri 6nemli rol oynamaktadir.

Verimlilik, tim kurum ve kuruluslar i¢in gecerli olan evrensel bir ilkedir.
Verimliligin saglanmasi, kurumlarin yonetim, etkinlik ve maliyet sorunlarma ¢éziim
olabilecek 6nemli bir faktordiir(Karagoz, 2000, s. 19.). Rekabet ortamimin giiglendigi,
kurumlar i¢in daha kaliteli iirlin ve hizmet sunma ve miisteri memnuniyetini saglama
anlayisinin ortaya c¢iktigi ve mevcut kaynaklarla daha fazla ve daha kaliteli {irlin ve
hizmet {lireterek daha cok kar elde etme anlayisinin hakim oldugu giiniimiizde,
kurumlarin verimliliklerini artirmak i¢in faaliyetler gerceklestirmesi ve verimliligi
saglamasi, kurumlarin varligini devam ettirebilmesi ve hedef ve amaclarina

ulasabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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4.2. BILGI PROFESYONELLERININ VERIMLI LiGi

Bireyler, igerisinde bulunduklar1 sistemlerin, kurumlarin yap1 taslardir.
Kurumlar biinyelerinde, kurumun hedef ve amaglari dogrultusunda calisan bir¢ok
bireyi, calisan1 bulundururlar. Bu c¢alisanlarin her birinin verimliligi, genele
bakildiginda kurumun verimliligini etkilemektedir. Bu nedenle, c¢alisanlarin
verimliliginin  arttirilmasi, kurumlarin  verimliliginin  artmasinda 6nemli rol

oynamaktadir.

Kurumun tiim calisanlar1 acgisindan bakildiginda, calisanlarin verimliliklerinin
arttirtlmas1 kurumun verimliligini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak; bilgi caginin
yasandigi, bilginin éneminin arttif1 ve kiiresellesmenin de etkisiyle bilginin kurumlar
icin birer rekabet unsuru oldugu giiniimiizde bilgi profesyonellerinin kurumlar icin
O6nemi goz Oniline alindiginda ise, bilgi profesyonellerinin verimliliginin saglanmasinin,
kurumlarin verimliliginin saglanmasi agisindan biiylik 6nem tasidigir goriilmektedir.
Ciinkii artik kurumlar i¢in beden giicii ve fiziksel kaynaklardan ziyade beyin giicii ve

bilgi kaynaklarinin kullanimi 6nemli hale gelmistir.

Bilgi ekonomisinde kurumlar; siirekli olarak verimliliklerini arttirma, gevresel
taleplere tepki verebilme ve kurumsal degisimi gergeklestirme cabasi icerisindedirler.
Bu siiregte kurumlarin en 6nemli kaynaklari klasik tiretim faktorleri degil beyin giicii ve
bilgidir(Ozer, 2011, s. 18.). Bu nedenle bilgi profesyonellerini elde tutmak ve onlardan
en fazla verimi alabilmek, glinlimiizde bilgi ¢ag: isletmeleri agisindan stratejik onem
tasimaktadir. Bilginin en gegerli iiretim faktorii olarak ortaya ¢iktigi bilgi
ekonomilerinde, deger iretebilmek ve rekabet {stiinliigii elde edebilmek, bilgi

profesyonellerinin saglayacagi katma degerle iliskilidir(Zaim ve Kogak, a.g.e, s. 2985.).

Bilgi profesyonellerinin verimliliginin saglanabilmesi i¢in, yapilmasi gerekenler
ile ilgili bir takim varsayimlar bulunmaktadir. Buna gore, oncelikle kurumlar bilgi
profesyonellerinin kullanmasi igin gerekli tiim kaynaklari ortaya koymali, bilgiye
erisimini miimkiin kilmalidir. Boylelikle, hem bilgi profesyonellerinden daha ¢ok verim
elde edilmesi, hem de kurumun verimliliginin arttirilmasi saglanmis olacaktir(Karahan,

a.ge, s. 89.). Bunun yam sira, sayisal ve Olgiilebilir hedeflerin belirlenmesi
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onemlidir(Karahan, a.g.e, $.90.). Boylelikle, belirlenen hedeflere ulasilip
ulagilmadigmmin  tespiti de kolaylasacaktir. Ayrica, bilgi profesyonellerinin
verimliliginin saglanmasinda, yonetimin uygulamalarinda kati bir politika uygulamak
yerine c¢aligsanlarini aktiflestirecek, calismalarint 6n plana c¢ikaracak uygulamalar

gerceklestirilmesi 6nemlidir(Karahan, a.g.e, s. 90.).

Bilgi profesyonellerinin verimliliginin saglanmasinda 6nemli olan diger unsurlar
ise; calisanlara onem vermek, iyi iligkiler ve iletisimin oldugu huzurlu bir calisma
ortami olusturmak, tiim calisanlarin katilmiyla yeni bir ekip ruhu yaratmak ve
calisanlarin kararlara katilimlarmni saglamaktir(Ustiin, a.g.e, s. 605.). Ayrica seffaf bir
yonetim anlayist ve yOnetimin destegi, bilgi profesyonellerinin verimliliginin

saglanmasinda etkili olan diger faktorlerdir.

43. KURUMSAL DEGIiSiM VE BIiLGi PROFESYONELININ
VERIMLILIiGI iLiSKiSi

Kurumlar, igerisindeki bireyler ile bir biitiin olan sistemlerdir. Dolayisiyla,
kurumsal ag¢idan meydana gelen tiim gelismeler ve degisimler, kurumun biinyesindeki
bireyleri de etkilemektedir. Bilgi profesyonellerinin de kurumun bir parcast olmasindan

dolay1, gerceklesecek olan kurumsal degisim, bilgi profesyonellerini de etkileyecektir.

4.3.1. Yonetimden Kaynakh Degisim ile Bilgi Profesyonelinin Verimliligi
Mliskisi

Yonetimden kaynakli degisimlere iki bakis acis1 ile yaklasilabilir. Birinci bakis
acisi ile diigiiniildiigiinde yonetimden kaynakli degisimler, yonetimin kurumsal degisim
stireci ile ilgili almis oldugu kararlar ve gergeklestirdikleri uygulamalar acisindan ele
almabilir. Ciinkii Orgiitlerde tepe yoneticiler, degisim hareketinin baslamasinda ve
degisim silirecinde karar mercii olarak gorev yapmaktadirlar. Ayrica degisim
konularinin belirlenmesi, bu degisimin nereden baslayacagi ve nasil yiiriitiilecegi
konusundaki son karar tepe yoneticilere aittir. Tepe yoOneticiler, kurumsal karar
mekanizmalarinin en {stiinde bulunduklarindan, bir degisimin basariya ulasabilmesi,
yoneticilerin degisim hareketini benimsemeleri ve desteklemeleri ile miimkiin

olmaktadir(Capraz, a.g.e, s. 61.).
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Yoneticilerin kurumsal degisim siireclerinde almis olduklar1 kararlar ve bu
siirecteki tutum ve davraniglart hi¢ siiphesiz bilgi profesyonellerini ve onlarin
verimliliklerini de etkilemektedir. Degisim ile ilgili yoneticilerin alacag1 kararlarin ve
uygulanacak degisim konularinin ihtiyaglari karsilayacak sekilde planlanmasi, degisim
siirecinde yoneticilerin destegi, yoOneticilerin bilgiye ulasilmasinit kolaylastirmasi ve
bilgiyi paylasmasi gibi unsurlar bilgi profesyonellerinin verimliligini olumlu ydénde
etkiler. Yine bu siirecte, bilgi profesyonellerinin verimliligini olumlu yonde etkileyen
yonetsel faktorler arasinda; oOrgiitsel iletisimin saglanmasi, yetki ve sorumluluk
verilmesi, bilgi profesyonellerinin egitimi, bir amag¢ birliginin saglanmasi, kariyer
yonetimi ve yiikselme olanaklari saglanmasi ve yonetimde esneklik gibi unsurlar
sayilabilir(Kurt, 2012, s. 31.). Ayrica, yoneticilerin verimliligin artirilmasini ve yonetsel
faaliyetlerin yiiriitiilmesini engelleyen birtakim faktorlerin meydana gelmesini 6nlemesi
ya da ortadan kaldirilmasimi saglamaya ¢alismasi, verimliligi saglama amacin
gerceklestirmede calisanlar ile ortak caba igine girebilmesi ve isletme i¢inde huzurlu ve
giivenli bir calisma ortami saglamaya ve verimlilik kiiltiiriinliin yayginlastirilmasina
yonelik faaliyetleri de bilgi profesyonellerinin verimliligi iizerinde etkin bir rol

oynamaktadir(Cagil, 2007, s. 79.).

Bir diger bakis acisi ile diisiiniildiigiinde ise yonetimden kaynakli degisimler,
tepe yonetimin ve yoneticilerin degisimi olarak ele almabilir. Tepe ydneticilerinin
herhangi bir nedenle gorevlerinden ya da tamamen kurumdan ayrilmalar1 sonucunda
faaliyetlerin devam etmesi adina yerlerine baska yoneticiler gelebilmektedir. Boyle bir
durumda, yeni gelecek olan yonetimin, kurumun faaliyetlerini daha iyiye gotiirtilmesi
konusunda yapilacak degisiklikleri yiiriitme yetenegine sahip olmasi gerekir(Olcay,
2010, s. 15.). Ayrica, bilgi c¢agmi yasadigimiz, bilginin Oneminin arttig, bilgi
teknolojilerinin ilerledigi ve yeni yonetim anlayislariin ortaya c¢iktigi gilinlimiizde,
goreve gelecek olan yoneticilerin daha donanimli olmasi, gerekli teknik bilgi ve
becerilere sahip olmasi, yasal diizenleme ve mevzuatlar konusunda bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Yoneticilerin yeteri kadar donanimli olmasi, yoneticilerin bilgi
profesyonellerinin gerceklestirmis olduklar1 faaliyetler ve bunlarin 6nemi konusunda
farkindaliklarin1 ve bilgi profesyonellerine olan destegini arttiracaktir. Tiim bunlar ise,

bilgi profesyonellerinin verimliligini olumlu yonde etkileyecektir.
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Teknik bilgi, beceri ve degisimi yiirlitme yeteneginin yani sira, goreve gelecek
olan yoneticilerin tutum ve davranislar1 da bilgi profesyonellerinin verimliligini
etkileyen faktorlerdendir. Yoneticinin bilgi profesyonellerine olan destegi, iletisim
yetenegi ve insan odakli olmasi, bilgi profesyonellerini manevi anlamda tatmin edecek,
kurumlarma ve gorevlerine olan bagliliklarini arttiracaktir. Bu durum ise, bilgi

profesyonellerinin verimliliklerinin olumlu yonde etkileyecektir.

4.3.2. Kullanilan Bilgi Sistemleri Ve Teknik Alt Yapidaki Degisim ile Bilgi
Profesyonelinin Verimliligi Iliskisi

Bilgi teknolojilerinde her gecen giin meydana gelen yeni gelismeler ve yasanan
hizli degisimler, kurumlarin kullanmis olduklar1 bilgi sistemlerini, teknik arag-
gereclerini ve is siireglerini de etkilemekte ve bu unsurlar iizerinde de bir takim
degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Kullanilan otomasyon sistemlerinin degisimi,
veri depolama ortamlarinin degisimi, is siireclerinin elektronik ortama tasinmasi gibi
degisimler, bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak kurumlarda gergeklesen
teknolojik degisimlere ornek teskil etmektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagl
olarak, meydana gelen giincel yenilikler ve degisimler, kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda etkin bir sekilde kurum igerisinde uygulandiginda, hem kurumun hem de

bilgi profesyonellerinin verimliligini olumlu yonde etkilemektedir.

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimlerin kurumlarda uygulanmasi, hig
siiphesiz, gorevi bilgiyi etkin bir sekilde kullanmak ve bilgiyi yonetmek olan bilgi
profesyonellerini ve onlarin verimliligini de etkilemektedir. Ornek verilecek olursa;
yonetim birimlerinde otomasyon sistemine gecilmesi ile beraber, yonetimsel tim
bilgiler eskiye gbére daha kolay saklanabilir ve kolay wulasilabilir hale
gelmektedir(Ozgelik, 2002, a.g.e, s.11.). Bu da, bilgi profesyonelinin bu bilgilere
kolayca ve daha saglikli bir sekilde ulasmasini saglar ve bilgi profesyonelinin yaptigi
isteki verimliligini olumlu yonde etkiler. Yine, bilgi iletisim teknolojilerinin kurumlarda
uygulanmasi ve giincel bilgi sistemlerinin kullanilmasi, bilgi profesyonellerinin bilgiye
hizli ve kolay bir sekilde ulagsmasini, paylasabilmesi ve bilgiyi daha etkin
yonetebilmesini saglar. Boylelikle, bilgi profesyonelleri yaptiklar: islerden daha c¢ok

verim elde etmektedirler. Bunlarin yani sira; belge yonetim siireclerinin elektronik
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ortama taginmasi da bilgi profesyonellerinin verimliligini olumlu yonde etkileyen
degisimlerden bir tanesidir. Bdylelikle, gorevi bilgi ve belgeyi etkin bir sekilde
yonetmek olan bilgi profesyonelleri, bilgiye daha hizli ulasmakta, bilgi ve belgeyi daha
etkin bir sekilde yonetmekte ve zamandan kazang saglamaktadirlar. Ayni zamanda bu
sayede, siireclerin seffaf ve etkin bir bi¢imde yiiriitilebilmesi ve verimliligin

artirtlabilmesi de saglanmaktadir(Bektas, a.g.e, s.23.).

Teknolojinin kuruma uygulanmasi ve kurumun bilgi sistemlerinde ve teknik alt
yapisinda yapilan degisimler, bilgi profesyonellerinin yaptiklart iglerin siirelerinde de
degisim meydana getirmektedir. Bilgi teknolojileri sayesinde islerin yapilma
stirelerindeki degisim, bilgi profesyonellerinin is dis1 insan iligkiler i¢in harcamis
olduklari siireyi de etkilemektedir(Ozgelik, a.g.e, s. 38.). Is siireglerinin kolaylasmasina
bagli olarak is yapis siirelerinin degismesi ile bilgi profesyonelleri insan iligkileri i¢in
daha fazla vakit sahibi olacak ve bu durum, hem bilgi profesyonellerinin verimliligini

arttiracak hem de genel olarak kurumdaki iletisimi etkin hale getirecektir.

Kurum igerisinde kullanilan bilgi teknolojilerinin, isleri kolaylastirmasi,
zamandan tasarruf saglamasi ve benzeri bir¢ok olumlu etkisi ile bilgi profesyonellerinin
verimliliklerini arttirmasinin yani sira, bir takim zorluklar1 da olabilmektedir. Ornek
vermek gerekirse, teknolojik yenilikler ve orgiit yapisindaki degisiklikler, kurumlarin
tiretmis olduklar1 belgelerin yapisinda ve niteliginde degisimleri ve hizli bir belge
liretimini de beraberinde getirmistir(Ozdemirci, 1999, s. 53.). Hem hizl1 bir sekilde bilgi
ve belgenin iretilmesi hem de bilgi ve belge yonetim siirecleri elektronik ortama
tasinmadan Once geleneksel ortamda iiretilmis olan belgelerin varligi ve bunlarin
elektronik ortama aktarilmast zaman zaman bilgi profesyonellerinin isini

zorlastirabilmektedir.

Zaman zaman karmasik durumlar ortaya ¢ikabilse de, kurum igerisinde meydana
gelen teknolojik degisimler, siire¢ iyi yoOnetildigi, gerekli egitimler verildigi ve bu
yenilikler ile ilgili endigeler giderilmeye calisildig1 takdirde, bilgi profesyonellerinin

verimliliklerini olumlu yonde etkileyecektir.
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43.3. Iy Tammlarinda Ve Gérev Tammlarindaki Degisim ile Bilgi

Profesyonelinin Verimliligi iliskisi

Kurum igerisinde meydana gelebilen degisimlerden bir tanesi de, is tanimlarinda
ve gorev tammlarinda meydana gelen degisimlerdir. Is tanimlarinda degisimlerin
meydana gelmesinde, isin niteliklerinin degismesi ve isin yapilis seklinin degismesi gibi
nedenler etkili olurken; gorev tanimlarindaki degisimlerde ise isi yapacak personel
sayisindaki yetersizlik, yapilan isler ile personel arasindaki uyumsuzluk gibi nedenler
etkili olmaktadir. Kisiler ile is arasindaki uyumsuzluklardan kaynakli yapilacak
degisimlerde ise, uyumsuzluk bir ya da birkac¢ kisiyi kapsiyorsa, bireysel olarak
degisiklik yapilmasi uygun gorilebilir ve kisilerin gorev tanimlarinda degisiklik
yapilabilirken, uyumsuzluk ve problemin daha sistematik olmasi ve daha cok bireyi
kapsamasi durumunda ise igin iizerinde degisiklik yapilmasi uygun goriilebilir(Dertli,

a.g.e, s.13.).

Calisanlarin yetenekleri ve kisiligi ile isin gerekleri arasinda bir uyum oldugu
takdirde, ¢alisanlarin isinden elde edecegi tatmin diizeyi yiikselmekte ve verimlilikleri
artmaktadir. Ise uyum saglayamayan calisanin huzursuzlugu ise isini birakmasiyla bile
sonuglanabilmektedir(Cagil, a.g.e, s.91.). Dolayisiyla is ve gorev tanimlarinda yapilan
degisimler, bilgi profesyonellerinin verimliligi {izerinde de etkilidir. Ayrica Is
ozellikleri, Orgiitsel bagliligi da etkileyen faktorlerden biridir. Bu nedenle, is
ozelliklerinden kaynaklanan problemler kuruma olan bagliligt 6nemli derecede
etkilemektedir(Selguklu, 2013, s. 26.). Bu dogrultuda, is tanimi agisindan
diisiiniildiiglinde isin igeriginin, isi yapis seklinin ve isi yapmak i¢in gerekli niteliklerin
iyi bir sekilde tanimlanmis olmasi, bilgi profesyonellerinin yaptiklar1 islerin
gerektirdikleri ile ilgili daha net bilgiye sahip olarak o dogrultuda isi yapmasini,
boylelikle yaptig1 isten verimlilik elde edebilmesini saglar. Gorev tanimi agisindan
diisiintildiiglinde ise, is tecriibesi basta olmak tizere kisisel ozellikler ve is 6zelliklerinin
dikkate alinmasinin orgiitsel baglilig: etkiledigi gdz oniine alindiginda(Selguklu, a.g.e,
s. 26.), gorev tanimlarinda gergeklestirilecek degisimler sirasinda bu unsurlara dikkat
edilmesi hem bilgi profesyonelinin kuruma olan bagliligin1 saglayacak, hem de is

siireclerindeki verimliligini arttiracaktir.
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4.3.4. Hiyerarsik Yapidaki Degisim ile Bilgi Profesyonelinin Verimliligi
Tliskisi

Hiyerarsi kavrami, bir Orgiitteki ast-iist iliskilerini ifade etmektedir. Kurumun
yapist geregi, kurum igerisinde kimin kime karsi sorumlu oldugunun kurallarla

belirlenmesi, o kurumun hiyerarsik yapisini olusturmaktadir(Diizel, Dilden, a.g.e, 5.77.).

Hiyerarsik yap1 da kurumun diger unsurlari gibi degisme ugrayabilmektedir.
Hiyerarsik yap1 olarak ifade edilen ast-iist iligkileri, hem kurumlari hem de calisanlar
etkileyen unsurlardandir. Dolayisiyla, hiyerarsik yap1 ile ilgili degisimler bilgi

profesyonellerini ve onlarin verimliliklerini de etkilemektedir.

Bir kurumda yonetimin basarili olabilmesi saglikli, basarili ve olumlu bir sekilde
gerceklesen ast-iist iliskilerine baglidir. Bu noktada, amirlerin insan iligkilerine 6nem
vermesi, ¢alisanlar1 basarili sekilde yonetmesi, onlar1 6nce insan olarak kabul etmesi,
giiven vermesi ve saglikli bir iletisim icinde olmasi gerekmektedir(Ozkan, Tezcan,
2014, s. 41). Saglikli ve olumlu sekilde yiiriitilen ast-iist iligkileri, bilgi
profesyonellerinin verimliligini de olumlu yonde etkileyecektir. Ciinkii Insan sosyal bir
varliktir. Dolayisiyla, bilgi profesyonelleri de olumlu insan iligkilerinin bulundugu, ast
ve Ustleriyle kolayca iletisim kurabildigi ve fikir alisverisinde bulunabildigi bir ¢calisma

ortaminda daha verimli olarak faaliyet gosterebilecektir.

Hiyerarsik yapiin katili§i, yeniliklere kapali olmasi1 ve biirokrasi kurumlari
hantal ve verimsiz hale getiren faktorlerdir(Diizel, Dilden, 70.). Siiphesiz ki bu
faktorlerden, bilgi profesyonelleri de olumsuz etkilenmektedirler. Icerisinde
bulundugumuz bilgi toplumunda, hiyerarsik yapida kati kurallarin olmayacagi, daha
esnek ve yeniliklere agik olan, bilgi paylasimi ve fikir alisverigini destekleyecek sekilde
gerceklestirilecek degisimler, bilgi profesyonellerinin verimliliklerini de olumlu

etkileyecektir.

Hiyerarsik yapida degisimi meydana getiren unsurlardan bir tanesi de
kurumlarm biiylimesidir. Hiyerarsik olarak birbirlerinin asti ve {stii olan insanlardan
olusan kurumlarin biiylimesi, yetki ve sorumluluklarin iist yonetimde toplanmasini

zorlastirmakta ve iist kademeden asag1 kademelere dogru bir yetki devrinin gerekliligini
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ortaya ¢ikarmaktadir. Bu siirecte yoneticiler, yetkilerinin devrinin otoritelerini
zayiflatacagimi disiiniirken, astlar ise yetki devri ile yiiklenecekleri yeni gorevlerin
sorumlulugu ve basarili olamama endisesi tasir(Yenilmez, 1995, s. 67.). Bu siire¢ de
bilgi profesyonellerinin verimliligi {izerinde etkili olan bir faktordiir. Bilgi
profesyonellerinin bu siirecten olumlu olarak etkilenebilmesi i¢in, hem iist hem de ast
kademedeki kisilerin motive edilmesi ve gorev devrinin ortaya c¢ikaracagi olumlu

etkilerin agik¢a ortaya koyulmasi 6nemli bir faktordiir.

4.3.5. Personelden Kaynaklanan Degisimler ile Bilgi Profesyonelinin

Verimliligi liskisi

Kurumlar1 olusturan temel unsurlardan biri de personeldir. Kurumun diger
unsurlarinda oldugu gibi, personel unsurunda da degisimler yasanabilmektedir. isten
ayrilmalar, yeni bir ¢alisanin géreve baglamasi, ¢aligma ortamindaki personelin tutum
ve davraniglarinda degisimler, personelden kaynakli degisimlerin icerisinde yer
almaktadir. Bu degisimler ise, bilgi profesyonelinin verimliligi tiizerinde etkili

olmaktadir.

Isten ayrilmalarin ve yeni bir galisanin géreve baslamasimin bilgi profesyoneli
tizerindeki etkisi diisliniildiigiinde, Oncelikli olarak bu degisimlerin  bilgi
profesyonellerinin is ylikiinde degisimi beraberinde getirecegi sdylenebilir. Mevcut
calisanlarin isten ayrilmasi bilgi profesyonelinin is yiikiinii artirabilirken, yeni bir
calisanin goreve baslamasi ise bilgi profesyonelinin is yiikiinii azaltabilir. Yine bu
degisimler sonucunda, insan iliskilerinde de degisimler yasanabilmektedir. Bu unsurlar

ise bilgi profesyonelinin verimliligini etkileyebilmektedir.

Insan iliskileri acisindan diisiiniildiigiinde ise, ¢alisma ortamindaki personelin
tutum ve davranislarindaki degisimler, personelden kaynakli degisimler igerisinde yer
almaktadir. Insan iliskileri de, bilgi profesyonelinin verimliligi iizerinde etkili olan bir

faktordiir.

Insan sosyal bir varliktir. Bu nedenle insanlar sadece ekonomik degerlerle
giidiilenmemektedir. Calisanlarin giidiilenmesinde, sosyal ihtiyag¢larinin kargilandigi bir

sistem igerisinde bulunmalar1 daha etkili olmaktadir(Giicenmez, 2007, s. 130.).
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Dolayisiyla bilgi profesyonelleri de, sosyal ihtiyaglarinin karsilandigi bir sistemde daha
verimli olmaktadir. Bu noktada ise, bilgi profesyonellerinin ¢alisma ortaminda diger
caligsanlarla olan iletisimi onemli olan bir faktérdiir. Ciinkii bilgi toplumunun insani,
sanildigi gibi toplumdan ve insanlardan yalitilmis, ige doniik bir varlik

degildir(Kiitikii, 2007, s. 62.).

Insanlar, baskalari ile kurduklari iletisimle ve iliskilerle bir seyler 6grenmekte ve
kendisine deger wverilip verilmedigine bu iliskilere gore kendince cevaplar
gelistirmektedir(Kiitiik¢ii, a.g.e, s. 62.). Dolayisiyla, bilgi profesyonellerinin ¢alisma
ortamindaki kisilerle iletisimi ve iliskileri sonucunda verecegi cevaplar, verimlilikleri

uzerinde de etkili olacaktir.

Calisanlarin sosyal ihtiyaclarindan biri de, calisma ortaminda is arkadaslari
edinip bir gruba ait olarak sevgi ve ait olma ihtiyaglarini karsilamak ve bilgi ve
cabalariyla bagkalarmin saygisini kazanmaktir(Glicenmez, a.g.e, s. 130.). Calisma
ortamindaki personelin tutum ve davraniglarindaki olumlu degisimler, bilgi
profesyonelinin bu ihtiyaglarii karsilamasini ve dolayisiyla verimliliklerinin artigini
saglarken, olumsuz yondeki degisimler ise bilgi profesyonellerinin verimliliklerini
olumsuz yonde etkileyecektir. Ayrica calisanlarin, samimi bir ¢alisma ortami i¢inde
gorevlerini yaptiklarinda, bir siire sonra ise yonelik onerilerde bulunmaya basladiklari
g6z Oniine alindiginda(Giicenmez 134), ¢alisma ortamindaki personelin tutum ve
davraniglar1 ve calisanlar arasindaki iliskilerdeki olumlu yondeki degisimlerin ¢alisma
ortammin samimiyetini de artiracagt ve boylelikle bilgi profesyonellerinin

verimliliklerinin de artacagi sdylenebilir.
4.3.6. Fiziksel Ve Mekansal Kosullarin Degisimi Ile Bilgi Profesyonelinin
Verimliligi Iliskisi

Fiziksel ve mekansal kosullarda degisimler de, kurum igerisinde meydana gelen
ve bilgi profesyonellerinin verimliligini etkileyen degisimlerdendir. Tiim calisanlarin
oldugu gibi, bilgi profesyonelleri de giiniin biiylik bir boliimiinii is ortaminda

gecirmekte ve burada faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Dolayisiyla, ¢aligma ortamindan
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kaynaklanan fiziksel ve mekansal degisimler bilgi profesyonellerinin verimliligini

etkilemektedir.

Kurumlar, performans ve verimliligin arttirillmasi amaciyla ¢alisma ortaminda
degisime gidilebilmektedirler(Aslaner, a.g.e, s.13.). Yapilan bu degisimler, saglik ve
giivenlik agisindan uygun ve rahat bir calisma ortami saglayacak sekilde
gergeklestirildigi  olgiide, bilgi profesyonellerinin verimliligini olumlu yonde
etkileyecek, aksi durumda ise bilgi profesyonellerinin verimliligi azalacaktir(Yumusak,

2008, s. 244.).

Fiziksel ve mekansal degisim faktorleri arasinda, ¢alisma ortaminin
havalandirmasi, sicaklik-sogukluk derecesi, nem yoniinden yeterli olmasi, kullanilan
iretim  sisteminin ve ara¢  gereclerin  ergonomik  acidan  uygunlugu
sayilabilmektedir(Yumusak, a.g.e, s. 244.). Fiziksel ve mekansal kosullardaki bu
degisimler, ¢alisan sagligt ve motivasyonunu olumlu etkileyecek sekilde
gergeklestirilmediginde, tim bilgi profesyonellerini olumsuz etkileyecektir. Ancak
ozellikle kiitiiphane, arsiv ve benzeri gibi bilgi-belge merkezlerinde c¢alisan bilgi
profesyonelleri, bu olumsuz kosullarla daha ¢ok karsilasmaktadirlar. Ciinkii genel
olarak bilgi-belge merkezlerinin ¢alisma ortamlar1 ele alindiginda, ¢alisma ortamlarinda
calisan saghigim etkileyecek olan fiziksel etkenlerin; 1s1, toz, nem ve kiif gibi unsurlarin
buralarda siklikla bulundugu goriilmektedir(Giines, 2009, s. 5.). Calisma ortamindaki bu
fiziksel unsurlar, en uygun sekilde ayarlanmadig: takdirde bilgi profesyonelleri ¢aligma
ortamindan memnuniyetsizlik yasayacak ve bu durum hem sagliklarinmi etkileyecek hem

de verimliliklerini azaltacaktir.

Fiziksel ve mekansal kosullarin degisimi; yalnizca ¢alisma ortaminin 1s1, toz,
nem ve kiif gibi unsurlarindaki degisimleri icermemektedir. Ayn1 zamanda, ¢alisilan
binalarin islevsel acidan yetersiz yapilmasi ve caligma mekanlarinin etkin bir sekilde
planlanmamasi nedeniyle, daha sonradan ortaya ¢ikan mekan degisikligi ihtiyaglar1 ve
buna bagl olarak c¢alisma ortaminin siklikla degismesi de, fiziksel ve mekansal
degisimler icerisindedir. Islevsel binalar ve plansiz yapilan ¢alisma mekanlarinin ortaya
cikarmis oldugu mekan degisiklikleri de bilgi profesyonellerinin verimliliklerini

olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii kullanishh ¢alisma alanlarinin olmamasinin
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olumsuz etkisinin yami sira, siklikla ger¢eklesen mekan degisiklikleri bilgi
profesyonellerinin ¢alisma ortamlarima kendilerini ait hissetmelerinin de Oniine

gecmektedir.

Fiziksel ve mekansal kosullarin bilgi profesyonellerini fiziksel ac¢idan, saglik ve
motivasyon agcilarindan oldukg¢a etkiledigi g6z Oniine alindiginda, bu kosullarda
yapilacak degisimlerin daha etkin, daha planli ve bilgi profesyonellerinin ihtiyaglari
dogrultusunda gergeklestirilmesi durumunda bilgi profesyonellerinin verimliliginin

arttirllmasi saglanmis olacaktir.

4.3.7. Kurumsal Degerler Ve Kurum Kiiltiiriindeki Degisim ile Bilgi

Profesyonelinin Verimliligi iliskisi

Kurum Kkiiltiirii, kurum igerisindeki bireyler ve gruplar arasindaki iligkileri,
kurumun cevresi ile iligkilerini, faaliyetlerini, bagka bir deyisle kurumsal yasami
diizenleyerek kurumun gelecegini belirleyen, kurumun bireyleri tarafindan kabul
gormiis ve onlar1 bir arada tutma 6zelligine sahip tutumlar, davranislar, degerler ve
normlarin toplamidir(Karakogak, 2007, s. 101.). Ozetle kurum kiiltiirli, kurum
igerisindeki tiim bireylerin zaman igerisinde olusturduklar1 yazili veya yazisiz olmak

izere; degerlerin, inanglarin, geleneklerin, anlayislarin ve normlarin biitiinii olarak ifade

edilebilir.

Kurum kiiltiirii, degisen cevre kosullarinda kurumsal amaglarin unutulmamasini
saglayan, yol gosterici bir kontrol aracidir. Ayrica kurum kiiltiirli, kurum i¢in hangi
unsurlarin  6nemli oldugunu belirlemekte, bireylerin davranig bigimlerini ortaya
koymakta, bireyler aras1 etkilesim bigimini belirlemekte, kuruma baglilik hissi yaratarak
kurumsal kimligi olusturmakta ve ortak inang ve degerlere baglilik
yaratmaktadir(Kaynak, a.g.e, s. 23.). Kurum kiiltiirii yapilmasi uygun olan davranislar
ve sinirlar1 tanimlar, bireyleri motive eder ve belirsizlik durumlarinda ¢6ziim yollarini

gosterir(Catikoglu, 2006, s. 9.).

Kurum kiiltiirli, calisanlarin  belirli standartlari, normlar1 ve degerleri
anlamalarin1 ve bu sayede kendilerinden beklenen performans diizeyine ulagmak icin

daha azimli ve tutarli olmalarini ve tistleri ile uyumluluk derecelerinin artmasini saglar.
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Kiiltiir, kurum igerisindeki bireylerin birbirlerine ve kuruma olan bagliliklarini saglar.
Calisanlar arasindaki takim ruhunu ve beraberlik duygusunu gelistirir. Boylelikle kurum
igerisinde bir uzlas1 saglayarak gruplasmalarin ve ikiliklerin 6nlenmesinde etkili
olur(Sucubasi, 2008, s. 30.). Bu olumlu etkileri sayesinde kurum kiiltiirii, kurum
icerisinde calisan bireylerin tatminsizlik, ruh ¢okiintiisii ve psikolojik problemlerinin
ortaya ¢ikmasinin onlenebilmesi agisindan da 6nemli bir faktordiir(Sucubasi, a.g.e, s.
29, 30.). Bu o6zellikleri ile kurum kiiltiirti, tim kurum calisanlarinin oldugu gibi, bilgi

profesyonellerinin verimlilikleri tizerinde de etkili olmaktadir.

Kurum kiiltiiriniin, sayillan bu 06zellikleri ile bilgi profesyonellerinin
verimliliklerini olumlu etkilemesinin yani sira, basarili bir kurumsal degisim siirecini
desteklemedeki rolii de Onemlidir. Kurum kiiltiiri, yapilacak degisimlerin
benimsenmesi siirecinde de etkili bir unsur oldugu icin, bu siirecte de bilgi

profesyonellerinin verimliligi tizerinde etkilidir.

4.3.8. Yonetmelik Ve Mevzuatlardaki Degisim Ile Bilgi Profesyonelinin
Verimliligi liskisi

Kurumlar, toplumu diizenleyen ve etkileyen gelenek, gérenek ve toreler gibi
kurallarin yani sira, ekonomik diizeni ve toplumun diizenini saglayan yasa, yonetmelik,
tiizilk ve yonergelere de uymak zorundadirlar(Diizel, Dilden, a.g.e, s.12,13).Her iilke
kurum ve kuruluslarinin bagl tutulacaklar1 ve sorumlu oldugu konular1 ¢esitli yasalarla
diizenlemistir(Bektas, a.g.e, s. 8.). Bu diizenlemeler ve mevcut yasalar, yonetmelikler ve

kanunlar ise hem kurumlar1 hem de c¢alisanlar1 etkilemektedir.

Bilgi profesyonelleri de, faaliyetlerini gerceklestirirken kurumlarinin bagh
oldugu kanunlara ve mevzuatlara uymak zorunlulugundadirlar. Bu kanun ve
mevzuatlarin  koydugu sinirlamalar, bilgi profesyonellerinin is siireclerini ve

verimliliklerini de etkilemektedir.

Ayn1 zamanda kanun ve mevzuatlardan kaynakli degisimler, kurumlarin mevcut
sistemlerini degistirme zorunluluklarini ortaya ¢ikarabilmesi ve mevcut politikalarini
degistirmesini gerektirmesi agisindan da bilgi profesyonellerini etkilemektedir. Kamu

kurumlarinda elektronik belge yonetim sistemine gecisi saglayacak genelgeler,
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standartlar ve mevzuatlarin yayinlanmast ve bunlarin sonucunda kurumlarda belge
yonetim siireclerinde elektronik belge yonetim sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi
bu degisimlere bir 6rnek olarak gosterilebilir. Tiim bu gelismeler ve degisimler ise, bilgi

profesyonellerinin hem faaliyetlerini hem de verimliliklerini etkilemektedir.

4.3.9. Kurumun Hizmet Verdigi Kitlenin Sayisinda Ve Niteliginde Degisim

ile Bilgi Profesyonelinin Verimliligi iliskisi

Kurumun hizmet vermis oldugu kitlenin sayisinda ve niteligindeki degisimler de
bilgi profesyonellerinin verimliligi iizerinde etkili olan bir unsurdur. Kurumun hizmet
vermis oldugu kitlenin sayisal olarak artist ya da azalmasi, bilgi profesyonellerinin
yonetmis oldugu bilgi ve belge miktarim1 ve gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin
cesitliligini etkileyen bir faktordiir. Yine, hizmet verilen kitlenin niteligindeki
degisimler, yani hizmet verilen kitlenin tiiriindeki degisimler de bilgi profesyonellerinin
1§ siireclerini ve yonetmis olduklar1 bilgi ve belgenin tiiriinti ve icerigini etkilemektedir.
Hizmet verilen kitlenin sayisinda ve niteliginde gerceklesen bu degisimlerin bilgi
profesyonellerinin is siireglerini etkilemesi ise bilgi profesyonellerinin verimlilikleri

uzerinde de etkili olmaktadir.

4.4, TEKNOLOJIK DEGISIMLER Ve BIiLGi PROFESYONELININ
VERIMLILIGI iLiSKiSi

Diinyada, teknolojik gelismelere bagli olarak siirekli bir degisim hareketi
yasanmaktadir. Bu degisim hareketi, gelisen bilgi teknolojisi ile birlikte diinyadaki
iletisim teknolojisinin de gelismesini saglamistir(Kuzubasioglu, a.g.e, s. 26.). Bu
gelismelerle birlikte bilgi teknolojileri, kurumlar igin artik basartyr ya da basarisizligi
belirleyen temel bir gii¢ haline gelmistir(Ogiit, 2000, s. 114.).

Teknolojik gelismeler ile beraber bilgi teknolojilerinde meydana gelen
degisimler, tiim sektorleri, o sektoriin calisanlar ile birlikte etkilemektedir(Ogiit, a.g.e,

s. 132.). Ozellikle, isi bilgiyi kullanmak ve etkin bir sekilde ydnetmek olan bilgi
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profesyonelleri, bilgi teknolojilerindeki bu gelisme ve degismelerden Snemli Olciide

etkilenmektedirler.

Kurumlar ve calisanlar acisindan teknolojik degisimler; hiz, yonetimde kolaylik
saglanmasi, yapilan isin az maliyetle yapilmasi, isin daha iyi yonetilmesi, dogru kararlar
alinmasi ve mesleki verimliligin arttirllmasinda 6nemli bir faktordiir. Bu 6zellikleri ile

teknolojik degisimler, verimliligi arttirici niteliktedir(Cizmeci, a.g.e, s.10.).

Verimliligi arttirict 6zellikleri goz oniline alindiginda, teknolojik degigmelerin,
ozellikle bilgi teknolojilerindeki degisimlerin, hem kurumlarin hem de bilgi
profesyonellerinin ~ verimliligini olumlu ydnde etkiledigi soylenilebilir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler ve degismeler neticesinde, gerek kurum igerisinde gerekse
kurum disinda bilgi ve belgenin iletimi daha hizli, daha kolay ve daha etkin hale
gelmistir(Aydin, a.g.e, s. 3.). Ornek vermek gerekirse, bilgi iletisim teknolojileri ve
iletisim aglar1 sayesinde, bilgi profesyonelleri bilgiye daha hizli ulasabilir, kurum
icerisindeki bilgi ve belge akisini hizli ve kolay bir sekilde saglayabilir. Ayni sekilde,
kurumun dis cevresiyle, miisterileriyle, ortaklariyla ve benzeri kisilerle daha hizli ve
kolay bir sekilde bilgi ve belge aligverisinde bulunabilirler. Bu durum ise, bilgi
profesyonellerinin  is  siire¢lerini  kolaylastirarak ~ verimliliklerinin  artmasim

saglamaktadir.

Teknolojik degisimler, sagladigi kolayliklar ve ortaya ¢ikardigi bir¢cok olumlu
etki sayesinde bilgi profesyonellerinin verimliliklerini olumlu yonde etkilemekteyse de,
zaman zaman bir takim zorluklar1 ve karmasik durumlarnt da beraberinde
getirebilmektedir. Ornek verilecek olursa; bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi dnemli
degisimlerden biri kagit ortaminda iiretilmis belgeler diginda, elektronik belgelerin de
ortaya ¢ikmis olmasidir. Bu belge tiiriiyle birlikte, klasik olarak kagida dayali belge
tiirlerinin yonetilmesini ifade eden belge yonetimi siiregleri yeni bir boyut kazanmistir.
Bu yeni belge tiirlerini yonetmek ise klasik belge yonetim anlayislart miimkiin
olmamaktadir (Aydin, a.g.e, s. 91.). Yine, elektronik ortamdaki belgenin orijinalliginin
tespitinin zorlugu, belge iiretim hizinin ve tretilen belge sayisinin artis1 da karsilasilan
diger zorluklardandir. Bu unsurlar, bilgi profesyonellerinin bilgi ve belgeyi yonetim

siireclerinde islerini zorlastirabilmektedir.
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Zaman zaman karmagsik durumlar ortaya cikabilmekte ise de, teknolojik
degisimler biiyiik 6l¢iide hem kurumlarin hem de bilgi profesyonellerinin verimliligini
olumlu yonde etkilemektedir. Teknolojik degisimlerin kuruma uygulanmasi siirecinde,
siire¢ iyl yonetildigi, gerekli egitimler verildigi ve bu yenilikler ile ilgili endiseler
giderilmeye c¢alisildigi takdirde, bilgi profesyonellerinin verimlilikleri de bu

degisimlerden olumlu yonde etkilenecektir.

BESINCI BOLUM
ARASTIRMA CALISMASI

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bilginin 6neminin giderek arttig, kisi ve kurumlar i¢in bir gii¢ ve rekabet unsuru
haline geldigi giiniimiizde, dogru bilgiye ulasmak ve bilgiyi etkin bir sekilde yoneterek
kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda kullanabilmek 6nemlidir. Bu konuda bilgi
profesyonellerine 6nemli bir sorumluluk diismektedir. Bilgi profesyonellerinin

verimliligi, bilginin yonetimini de verimli bir hale getirir.

Bu ¢aligsma ile kurumsal ve teknolojik degisim kavramlari incelenerek, kisi ve
kurumlar i¢in bilginin bir gii¢ haline geldigi ¢cagimizda énemli bir misyonu olan bilgi
yoneticilerinin verimliliklerinin, bu degisimlerden nasil etkilendiginin belirlenmesi

amagclanmustir.
5.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bilgi ¢aginin yasandigi, bilgi toplumu olma yolunda hizla ilerlendigi ve her giin
yeni bir gelisme ve degismenin yasandigl giliniimiizde, bilginin stratejik Oneminin
artmasi ve kurumlar i¢in bir gili¢ ve rekabet unsuru haline gelmesi, bilginin kullanimini
ve daha etkin bir sekilde yoOnetilmesini gerekli kilmistir. Bu konuda ise bilgi

profesyonellerine 6nemli gorevler diigmektedir.
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Bilginin etkin bir sekilde yonetilip kurumun amaglari dogrultusunda en dogru
sekilde kullanilabilmesi siiphesiz ki bilgi profesyonellerinin verimli sekilde ¢alismasiyla
iliskilidir. Bu nedenle bu ¢alisma, bilgi profesyonellerinin verimliligi {izerinde kurumsal
ve teknolojik degisimlerin rolii ve Oneminin tespit edilmesi, elde edilen sonuglar
dogrultusunda bilgi profesyonellerinin verimliliginin artmasini saglayacak degisimlerin
yapilmasmi ve kurumsal ve teknolojik degisim siireclerinde bilgi profesyonellerinin

verimliligini olumlu etkileyecek adimlar atilmasini saglayacak olmasi agisindan 6nem

ifade edebilir.

Ayrica, calismada kurumsal ve teknolojik degisim kavramlarinin incelenmis
olmasi ise, hemen her alanda hizli bir sekilde degisim siire¢lerinin yasandig1 ¢cagimizda,
ne tiir kurumsal ve teknolojik degisimlerin yasandiginin tespit edilmesi ve bu
degisimlerin ve gelismelerin kurumlar1 ve c¢alisanlar1 nasil etkilediginin tespit

edilebilmesi agisindan 6nemli oldugu diistintilebilmektedir.
5.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alisma kapsaminda, kurumsal ve teknolojik degisimlerin bilgi
profesyonellerinin verimliligi tizerindeki etkileri incelenmistir. Aragtirmanin temeli olan

gerekli verilerin toplanmast i¢in ise yontem olarak anket uygulamasi yapilmistir.

Anket alt1 bolim halinde toplam otuz bes soru olusmaktadir. Anket sorularinin
tamami, katilimcilarin kendilerine uygun olanlarini se¢melerini isteyecek sekilde
secenekler iceren sorulardan olusmaktadir. 4, 5, 17, 19, 23, 32 ve 33. Sorularin
secenekleri ise katilimcilarin ilave etmek istedikleri se¢enekleri yazabilecekleri sekilde
“diger” secenegini icerecek sekilde hazirlanmistir. Buna gore anket sorular1 boliimlere

gore asagidaki sekilde dagilmaktadir:

Birinci boliim, demografik bilgilere yonelik sorular igermektedir.

Ikinci boliim, kurumsal degisimler ile ilgili sorular igermektedir.

Ucgiincii boliim, teknolojik degisimler ile ilgili sorular igermektedir.

Dordiincii boliim, degisim siiregleri ile ilgili sorular igermektedir.
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* Besinci boliim, degisime adaptasyon ile ilgili sorular icermektedir.

= Altinc1 boliim, degisimlerin ¢alisan verimliligi ilizerindeki etkisi ile ilgili

sorular icermektedir.

Alt1 sorudan olusan demografik bilgilere ait boliim, katilimcilarin cinsiyeti, yas
araligl, egitim durumu, c¢alistigi birim/departman, ¢alistigi kurumdaki gorevi ve gorev

siirelerini belirtecekleri sorulardan olugsmaktadir.

Kurumsal degisimler ile ilgili sorular1 igeren boliim ise 11 sorudan olusmakta ve

acik uclu olan 17. Soru haricinde diger tiim sorular 5°li likertli sorulardan olugsmaktadir.

Teknolojik degisimler ile ilgili sorular igeren tigiincii boliimde iki soru, degisim
stiregleri ile ilgili soru igeren dordiincii bolimde dort soru, degisim siireclerine ait
sorular iceren besinci boliimde bes soru, son boliim olan ve degisimlerin ¢alisan
verimliligi lizerindeki etkisi ile ilgili sorular igeren altinci bolim ise yedi sorudan

olusmaktadir.
5.4. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evreni, bir kamu kurumunda ¢alismakta olan 131 idari personelden
olugmaktadir. Kurum yonetimi, ¢alismada kurumun isminin agik¢a belirtilmesini
istemediginden dolayi, ¢alismada kurum adma yer verilememis ve bir kamu kurumu

olarak ifade edilebilmistir.

Anket formlar1, kurumda ¢alisan 131 idari personele e-posta ve formlarin kagit
ortaminda kendilerine verilmesi seklinde iki sekilde ulastirllmigtir. Ancak 131 kisiye
ulastirilmasina ragmen, anket sorularina yanit veren kisi sayist 94 tir. Dolayisiyla bu

aragtirmanin 6rneklemi, ankete tam olarak cevap veren 94 kisiden olusmaktadir.
5.5. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI
5.5.1. Giivenilirlik Analizi

Glivenilirlik analizleri olusan faktorlerle yapilan analizlerin, ne kadar giivenilir

oldugunu tespit etmek i¢in yapilir. Giivenilirlik analizi; daha 6nceden belirlenmis bir
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Olcek tiirline gore hazirlanmis ankete verilen yanitlarin tutarliligini dlger. Arastirma

dogrultusunda, giivenilirliginin tespiti i¢cin Cronbach’s Alpha testi uygulanmistir.
5.5.1.1. Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 aras1 degerler alir, degerler 1’¢ yaklastik¢a
Olcegin giivenilirligi artar, 0’a yaklastikca ise giivenilirlik azalir. Genellikle Cronbach’s
Alpha degerinin 0,60’ {istiinde oldugu degerlerde, oOlcegin giivenilir oldugu
sOylenebilmektedir. Asagida yer alan Reliability Statistics tablosu, bu arastirma i¢in

Cronbach’s Alpha degerini gostermektedir.

Tablo 5.1. Reliability Statistics

Cr%zz;h % | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
815 815 10

0 <a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

0,40 <a<0,60 ise 6lcegin glivenilirligi diistiktiir.

0,60 <a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 <a <1 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Bu arastirmada, olgegin giivenilirligi 0, 815 olarak saptanmistir. Bu deger 0,80

ve 1 araliginda oldugu i¢in 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

“Cronbach’s Alpha if Item Deleted” degerleri, herhangi bir degiskenden hangisi
cikartilirsa Cronbach’s Alpha degerinin yiikselecegini ya da diisecegini gosterir.
Asagidaki tabloda yer alan Cronbach’s Alpha If Item Deleted degerleri, 0,815 giiven

araligindan diisiik oldugu icin herhangi bir degiskenin ¢ikartilmasi gerekmemektedir.

Tablo 5.2. Cronbach’s Alpha if Item Deleted Degerleri Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple Alpha if
Deleted Item Correlation | Correlation Item
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Deleted

Deleted
Kullanilan bilgi sistemleri ve
teknolojik alt yapida 28,15 38,623 ,524 ,499 ,795
degisimler
Kullanilan arag gereglerde 27,81 38,802 491 A74 798
degisim
Yonetimden kaynakls 27,85 37,547 592 498 787
degisimler
ls tamimlarinda ve gorev 27,77 39,902 451 408 802
tanimlarinda degisim
Fiziksel ve mekansal 27,50 38,489 479 327 800
kosullarda degisim
Personelden kaynakl 27,84 40,179 388 203 809
degisimler
Hiyerarsik yapida degisim 27,55 37,949 ,537 377 ,793
Kurumsal
degerler ve kurum kiiltiiriinde 27,39 38,843 ,454 ,368 ,803
degisim
Yonetmelik ve mevzuatlarda 27,51 38,661 505 365 797
degisim
Kurumun hizmet verdigi
kitlenin sayisinda ve 27,71 38,551 521 413 , 795

niteliginde degisim

5.5.2. Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin verilerini igeren anket ¢alismasinin ilk alt1 sorusu, her biri birer

idari ¢alisan olan katilimcilarin demografik bilgilerini i¢eren sorulardan olugmaktadir.

Bu sorular katilimeilarin cinsiyeti, yas araligi, egitim durumu, ¢alistig1 birim/departman,

calistig1 kurumdaki gérevi ve gorev siirelerini belirtecekleri sekilde hazirlanmistir.

Anketteki diger sorulara katilimcilarin vermis olduklari cevaplar, demografik

bilgiler iceren bu sorulardan cinsiyet, yas, egitim durumu ve is deneyimleri ile ilgili

sorulara verdikleri cevaplar goz Oniine alinarak incelenmistir. Cinsiyet, yas, egitim

durumu ve is deneyimleri ile ilgili demografik bilgilere ait sorular ve bu sorularin

cevaplarina ait veriler asagidaki sekildedir:
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1. Katimcilarin Cinsiyeti

Tablo 5.3. Katihmcilarin Cinsiyeti

Frekans %
Kadin 49 52,1
Erkek 45 479
Toplam 94 100,0

Arastirmaya katilanlarin %52°si 49 kisi ile kadinlardan, %481 ise 45 kisi ile

erkeklerden olusmaktadir.
2. Katihmcilarin Yasi

Tablo 5.4. Katihmcilarin Yasi

Frekans %
18-25 11 11,7
26-33 41 43,6
34-41 15 16,0
42-49 16 17,0
50+ 11 11,7
Toplam 94 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %55°1 34 yasin altindadir. Bu grubun igerisinde 18-25
yas araliginda olan 11 kisi, toplam katilimer sayisinin % 11°ini, 26-33 yas araliginda

olan 41 kisi ise toplam katilimci sayisinin % 43,6’sin1 olusturmaktadar.

34 yag ve lizerinde olan %45°lik kisim ise, 15 kisiden olusan ve toplam katilime1
sayisinin % 16’sin1 olusturan 34-41 yas, 16 kisiden olusan ve toplam katilime1 sayisinin
%17’sini olugturan 42-49 yas ve 11 kisiden olusan ve toplam katilimer sayisinin % 11,7

sini olusturan 50 yas ve iizeri kisilerden olusmaktadir.
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3. Katihmecilarin Egitim Durumu

Tablo 5.5. Katihmeilarin Egitim Durumu

Frekans %
ilkégretim/Lise 6 6.4
Onlisans 15 16,0
Lisans ve Lisansiistii 73 77,7
Toplam 94 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %78’i en az lisans diizeyinde egitime sahiptir. Geriye
kalan katilimcilar ise, toplam katilimci sayisinin%6,4’tinii olusturan ilkogretim/lise
diizeyinde egitim almis 6 kisiden ve toplam katilimci sayisinin %16’sin1 olusturan

Onlisans diizeyinde egitim almis 15 kisiden olusmaktadir.
4. Katiimcilarin is deneyimleri

Tablo 5.6. Katihmcilarin Is Deneyimleri

Frekans %
1-5y1l 43 45,7
6-15 yil 26 27,7
16-20 yil 11 11,7
21 yil ve iizeri 14 14,9
Toplam 94 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %54’ 5 yildan fazla is deneyimine sahiptir. Bu grupta
yer alan katilimcilar, 6-15 yil deneyime sahip ve toplam katilimcilarin %27,7’sini
olusturan 26 kisiden, 16-20 yil deneyime sahip ve toplam katilimcilarin %11,7’sini
olusturan 11 kisiden ve 21 yil ve iizerinde deneyime sahip ve toplam katilimecilarin

%14,9’unu olusturan 14 kisiden olusmaktadir.
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5.5.3. Kurumsal Degisime Yonelik Sorulara Verilen Cevaplar

Arastirmanin  kurumsal degisime yonelik sorularin bulundugu boliimiinde
katilimcilara, ankette kendilerine sunulan on adet kurumsal degisim tiiriinden,
calistiklar1 kurumda son 5 yil igerisinde gergeklesmis olan kurumsal degisimleri

isaretlemeleri istenmis ve asagida yer alan sonuglar elde edilmistir.

1. Kullanilan Bilgi Sistemleri Ve Teknolojik Alt Yapida Degisimler

Tablo 5.7. Kullanilan Bilgi Sistemleri ve Teknolojik Alt Yapida Degisimler

Frekans %
Oldukga/biiyiik dlgiide 46 48,9
Cok az/kismen 42 447
Hig gerceklesmedi 6 6,4
Toplam 94 100,0

Katilimcilarin %48,9’unu  olusturan 46 kisi, kullanilan bilgi sistemleri ve
teknolojik alt yapida oldukca/biiyiik oOlgiide degisim gergeklestigi yOniinde cevap
vermistir. %44,7’lik kismi olusturan 42 kisi, ¢ok az/kismen degisim gerceklestigi,
%6,4’1iik kismi olusturan 6 kisi ise bu konuda hi¢ degisim gerceklesmedigi yoniinde

cevap vermistir.

Arastirmaya katilanlarim kurumsal degisimler ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplara bakildiginda ise, biitiin kurumsal degisim Kriterleri arasinda, en fazla bilgi
sistemleri ve teknolojik altyapida onemli Olglide degisim oldugunu ifade ettikleri

goriilmiistir.
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2. Kullanilan Arac-gereclerde Degisim

Tablo 5.8. Kullanilan Arac-gereglerde Degisim

Frekans %
Oldukea/biiyiik dliide 33 3.1
Cok az/kismen 51 54,3
Hig ger¢eklesmedi 10 10,6
Toplam 94 100,0

Katilimcilarin  yarisindan fazlasi, kullanilan arag-gerecglerdeki degisimin ¢ok
az/kismen degisim gosterdigini belirtmistir. Bu dogrultuda cevap veren katilimcilar,

toplam katilimcilarin %54,3’ini olusturan 51 kisiden olugsmaktadir.

Kullanilan arag-gereglerde gergeklesen degisimlerin gergeklesme sikligi igin,
olduke¢a/biiylik 6l¢iide seklinde cevap verenler, katilimcilarin %35,1°ini olusturan 33
kisiden ve hi¢ gerceklesmedigini ifade edenler ise katilimcilarin %10,6’s1n1 olusturan

10 kisiden olugmaktadir.
3. Yonetimden Kaynakh Degisimler

Tablo 5.9. Yonetimden Kaynakh Degisimler

Frekans %
Oldukga/biiyiik élgiide 31 33,0
Cok az/kismen 57 60,6
Hig ger¢eklesmedi 6 6,4
Toplam 94 100,0

Katilimeilarin %60,6’1n1 olusturan 57 kisi, kurumlarinda yonetimden kaynakli
degisimlerin ¢cok az/kismen degistigini ifade etmistir. Oldukca/biiylik 6l¢iide degistigini
ifade edenler ise katilimcilarin %33’1inii olusturan 31 kisiden, hi¢ gerceklesmedigini

ifade edenler ise katilimecilarin %6,4’iinii olusturan 6 kisiden olusmaktadir.
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4. Is Tammlarinda Ve Gorev Tamimlarinda Degisim

Tablo 5.10. Is Tanimlarinda ve Gérev Tanimlarinda Degisim

Frekans %
Oldukga/biiyiik olciide 30 319
Cok az/kismen 57 60,6
Hig ger¢eklesmedi 7 7,4
Toplam 94 100,0

Katilimcilarin %60,6 11 olusturan 57 kisi, ig tanimlarinda ve gorev tanimlarinda
meydana gelen degisimlerin ¢cok az/kismen gergeklestigi yoniinde cevap vermislerdir. Is
tanimlarinda ve gorev tanimlarinda oldukga/biiylik 6l¢ciide degisim yasandigini ifade
edenler ise katilimcilarin %31,9’unu olusturan 30 kisiden olusurken, hi¢ degisim
gerceklemedigini ifade edenler ise katilimcilarin %7,4’tini olusturan 7 kisiden

olusmaktadir.
5. Fiziksel ve Mekansal Kosullarda Degisim

Tablo 5.11. Fiziksel ve Mekansal Kosullarda Degisim

Frekans %
Oldukga/biiyiik 6l¢iide 20 21,3
Cok az/kismen 61 64,9
Hig gerceklesmedi 13 13,8
Toplam 94 100,0

Katilimcilarin %64,9°unu olusturan 61 kisi, kurumlarinda fiziksel ve mekansal

kosullarda gergeklesen degisimlerin, ¢ok az/kismen gergeklestigini ifade etmislerdir.

Fiziksel ve mekansal kosullardaki degisimlerin oldukga/biiyiik Olciide
gerceklestigini ifade edenler ise katilimcilarin %21,3’linii olusturan 20 kisiden, hig
gerceklesmedigini ifade edenler ise katilimcilarin %13,8’ini olusturan 13 kisiden

olusmaktadir.
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6. Personelden Kaynakh Degisimler

Tablo 5.12. Personelden Kaynaklh Degisimler

Frekans %
Oldukga/biiyiik dlgiide 37 39,4
Cok az/kismen 50 53,2
Hig gerceklesmedi 7 74
Toplam 94 1000

Katilimcilarin %53,2’lik boliimiinii olusturan 50 kisi, kurumlarinda personelden
kaynakli degisimlerin ¢ok az/kismen gerceklestigini ifade etmislerdir. Personelden
kaynakl1 degisimlerin oldukga/biiyiik 6l¢iide gerceklestigini ifade edenler, katilimeilarin
%39.,4’1inii olusturan 37 kisiden, hi¢ gerceklesmedigini ifade edenler ise katilimcilarin

%7,4’inii olusturan 7 kisiden olusmaktadir.
7. Hiyerarsik Yapida Degisim

Tablo 5.13. Hiyerarsik Yapida Degisim

Frekans %
Oldukga/biiyiik dliide 25 26,6
Cok az/kismen 53 56,4
Hig gergeklesmedi 16 17,0
Toplam 94 100,0

Katilimcilarin %56,4’1inii olusturan 53 kisi, kurumlarinda hiyerarsik yapidan

kaynaklanan degisimlerin ¢ok az/kismen gerceklestigi yoniinde cevap vermislerdir.

Hiyerarsik yapida degisimlerin oldukca/biiyiik ol¢iide gerceklestigi yOniinde
cevap verenler ise, katilimcilarin %26,6’sim1 olusturan 25 kisi’den olugmakta, hig
gerceklesmedigi yonilinde cevap verenler ise, katilimcilarin %17’sini olusturan 16

kisiden olugmaktadir.
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8. Kurumsal Degerler Ve Kurum Kiiltiiriinde Degisim

Tablo 5.14. Kurumsal Degerler ve Kurum Kiiltiiriinde Degisim

Frekans %
Oldukga/biiyiik 6lciide 22 23,4
Cok az/kismen 55 58,5
Hig gerceklesmedi 17 18,1
Toplam 94 100,0

Katilimcilarin %58,5’ini olusturan 55 kisi, kurumlarinda kurumsal degerler ve

kurum kiiltiiriinde ¢ok az/kismen degisim gerceklestigini ifade etmislerdir.

Kurumsal degerler ve kurum kiiltiirlinde oldukga/biiyiik oOlclide degisim
yasandigini ifade edenler, katilimcilarin %23,4’{inii olusturan 22 kisiden olusurken, hi¢
gerceklesmedigini ifade edenler ise katilimcilarin %18,1°in1 olusturan 17 kisiden

olusmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilanlarin en fazla degisim olmadigini
diistindiikleri hususlar, hiyerarsik yap1 ve kurumsal degerler/kurum kiiltiiriindeki

degisimlerdir.
9. Yonetmelik Ve Mevzuatlarda Degisim

Tablo 5.15. Yonetmelik ve Mevzuatlarda Degisim

Frekans %
Oldukga/biiyiik dl¢iide 24 25,5
Cok az/kismen 56 59,6
Hig ger¢eklesmedi 14 14,9
Toplam 94 100,0

Katilimcilarin - %59,6’sin1  olusturan 56 kisi, kurumlarinda yonetmelik ve

mevzuatlardan kaynakli degisimlerin ¢ok az/kismen gerceklestigini ifade etmistir. Bu
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degisimlerin oldukc¢a/biiyiik Olclide gerceklestigini ifade edenler, katilimcilarin
%25,5’in1 olusturan 24 kisiden, hi¢ gerceklesmedigini ifade edenler ise katilimcilarin

%14,9’unu olusturan 14 kisiden olusmaktadir.
10. Kurumun Hizmet Verdigi Kitlenin Sayisinda Ve Niteliginde Degisim

Tablo 5.16. Kurumun Hizmet Verdigi Kitlenin Sayisinda ve Niteliginde Degisim

Frekans %
Oldukga/biiyiik 5lgiide 30 31,9
Cok az/kismen 55 58,5
Hic gerceklesmedi 9 9,6
Toplam 94 100,0

Kurumun hizmet verdigi kitlenin sayisinda ve niteliginde ¢ok az/kismen degisim

yasandigini ifade edenler, katilimcilarin %58,5’ini olusturan 55 kisiden olugsmaktadir.

Oldukga/biiyiik 0Ol¢iide degisim gergeklestigini ifade edenler katilimcilarin
%31,9’unu olusturan 30 kisiden olusurken, hi¢ degisim gerceklesmedigini ifade edenler

ise, katilimeilarin %9,6’sin1 olusturan 9 kisiden olusmaktadir.

5.5.3.1. Kurumsal Degisimlere Yonelik Sorulara Verilen Yamtlar ve

Katiimcilarin Demografik Bilgileri Tliskisi

Katilimcilarin, kurumlarinda son 5 yil icerisinde gergeklestigini diisiindiikleri
kurumsal degisim tiirleri ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar, cinsiyet ve egitim

durumlarini igeren demografik bilgileri ile iligkisi incelenmistir.
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5.5.3.1.1. Cinsiyet ile Kurumsal Degisime Yonelik Cevaplar Arasindaki
Tliski

1. Cinsiyet ile Kullanilan Bilgi Sistemleri Ve Teknolojik Alt Yapidaki
Degisime Yonelik Goriisler Iliskisi

Tablo 5.17. Cinsiyet ile Bilgi Sistemleri ve Teknolojik Alt Yapidaki Degisim Iliskisi

Kullanilan bilgi sistemleri ve teknolojik alt yapida Toplam
degisimler
Oldukga/biiytik | Cok az/kismen Hig
Ol¢iide gerceklesmedi
26 19 4 49
Kadin
o 53,1% 38,8% 8,2% 100,0%
Cinsiyet
20 23 2 45
Erkek
44,4% 51,1% 4,4% 100,0%
46 42 6 94
Toplam
48,9% 44,7% 6,4% 100,0%

Ki-kare testi iki kategorik degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olup olmadigini inceleyen bir testtir. Burada da katilimcilarin cinsiyetleri ile kullanilan
bilgi sistemleri ve teknolojik alt yapidaki degisimler ile ilgili soruya verdigi yanitlar

arasinda iliski olup olmadigini tespit edebilmek i¢in ki-kare testi uygulanmistir.

Ki-kare testi sonunda elde edilen p degeri %5’ten kiiciik ise iki degisken
arasinda anlamli bir iligki oldugu sdylenebilirken, p degeri %5 ten biiyiik oldugunda ise

iki degisken arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi sdylenebilir.

Burada uygulanan ki-kare iligki testi sonucunda da p kuyruk olasiligi 0,435
bulunmustur. Bu durumda, cinsiyet ile kullanilan bilgi sistemleri ve teknolojik alt
yapidaki degisimlere ilisgkin goriisler yOniinden anlamli bir iliski oldugu

sOylenememektedir.
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2. Cinsiyet Ile Kullanilan Arac-gereclerde Degisime Yonelik Goriisler Tligkisi

Tablo 5.18. Cinsiyet ile Kullanilan Arag-gereclerde Degisim Tliskisi

Kullanilan ara¢ gereglerde degisim Toplam
Oldukga/biiytik | Cok az/kismen Hig
6lgiide gerceklesmedi

18 25 6 49

Kadin
Cinsiyet 36,7% 51,0% 12,2% | 100,0%
15 26 4 45
Erkek 33,3% 57,8% 8,9%| 100,0%
33 51 10 94

Toplam

35,1% 54,3% 10,6% | 100,0%

Yapilan ki-kare iligki testi sonucunda p kuyruk olasiligt 0,77 bulunmustur. Bu

durumda, cinsiyetle kullanilan ara¢ gereglerdeki degisime iliskin goriigsler yoniinden

anlaml bir iligki oldugu sdylenemez.

3. Cinsiyet Ile Yonetimden Kaynaklanan Degisimlere Yonelik Goriisler iliskisi

Tablo 5.19. Cinsiyet ile Yonetimden Kaynakl Degisim liskisi

Yonetimden kaynakli degisimler Toplam
Oldukga/biiyiik | Cok az/kismen Hig
Olcilide gerceklesmedi

Kadin 25 23 1 49
Cinsiyet 51,0% 46,9% 2,0% 100,0%
Erkek 6 34 5 45
13,3% 75,6% 11,1% 100,0%
Toplam 31 57 6 94
33,0% 60,6% 6,4% 100,0%

Yapilan ki-kare iligki testi sonucunda p kuyruk olasiligi 0,000 bulunmustur.

Dolayisiyla cinsiyet ile yonetimden kaynakli degisimler hakkindaki goriisler yoniinden

anlamli bir iligki oldugu séylenebilmektedir.

Kontenjans Katsayisi, iki deger arasinda iliski oldugu tespit edildiginde, o

iliskinin diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla kullanilir. Kontenjans katsayist 0 ile 1 arasinda
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olan bir degerdir. Kontenjans katsayis1 0 oldugunda iki deger arasinda iliskinin

olmadigi, 1 oldugunda ise iligskinin diizeyinin yiiksek oldugu sdylenilebilir.

Burada kontenjans Katsayis1 0,384 olarak bulunmustur. Yani bu durumda
cinsiyet ile yonetimden kaynaklanan degisimlere yonelik goriislerin iliskili oldugu

sOylenebilir.

Burada kadinlarin %51 inin, yonetimden kaynakli degisimlerin oldukg¢a/biiyiik
Olciide gerceklestigini, %46,9’unun cok az/kismen gerceklestigini ve %2’sinin ise hig
gerceklesmedigini ifade ettigi goriilmektedir. Erkeklerin ise %13,3 iiniin oldukga/biiyiik
Olciide gerceklestigini, %75,6’sinin ¢ok az/kismen gergeklestigini ve %11,1’inin ise hig
gerceklesmedigini ifade ettigi goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle daha cok
kadinlarin yonetimden kaynakli 6nemli degisimler oldugunu ifade ederken; erkeklerin

ise bu yonde daha az degisimler oldugu goriisiinde oldugu s6ylenilebilir.

4. Cinsiyet ile Is Tamimlarinda Ve Gérev Tammlarinda Degisimlere

Yonelik Goriisler iliskisi

Tablo 5.20. Cinsiyet ile Is ve Gorev Tamimlarinda Degisim Tliskisi

Is tammlarinda ve gorev tanimlarinda degisim Toplam
Oldukga/biiytik | Cok az/kismen Hig
Olcilide gerceklesmedi

Kadin 22 26 1 49

Cinsiyet 44,9% 53,1% 2,0% 100,0%
Erkek 8 31 6 45

17,8% 68,9% 13,3% 100,0%

Toplam 30 57 7 94
31,9% 60,6% 7,4% 100,0%

Yapilan ki-kare iligki testi sonucunda p kuyruk olasiligi 0,006 bulunmustur. Bu

nedenle cinsiyet ile is tanimlarinda ve gorev tanimlarinda degisim hakkindaki goriisler
arasinda anlaml bir iliski oldugu sdylenebilir. Kontenjans Katsayist 0,316 oldugu i¢in

iliski diizeyi yiiksektir.

Burada Is tamimlarinda ve gérev tanimlarinda degisimlere yonelik goriis bildiren

kadinlarin %44,9’u degisimlerin oldukga/biiyiik dl¢lide gerceklestigini, %53,1’inin ¢ok
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az/kismen gerceklestigi, %?2’sinin ise hi¢ ger¢eklesmedigini ifade etmektedir.
Erkeklerin ise %17,8’inin oldukg¢a/biiyiikk Ol¢lide gergeklestigini, %68,9’unun ¢ok
az/kismen gerceklestigini, %13,3’1linlin ise hi¢ gerceklesmedigini ifade etmektedir. Bu
sonuglardan hareketle kadinlar is ve gorev tanimlarinda 6nemli degisimler oldugunu

ifade ederken; erkeklerin aksi yonde goriise sahip oldugu séylenebilir.

5. Cinsiyet ile Fiziksel Ve Mekansal Kosullarda Degisimlere Yonelik Goriisler

Tliskisi

Tablo 5.21. Fiziksel ve Mekansal Kosullarda Degisimlere Yonelik Goriisler

Fiziksel ve mekéansal kosullarda degisim Toplam
Oldukga/biiytik | Cok az/kismen Hig
Olcilide gerceklesmedi

Kadin 10 35 4 49

Cinsiyet 20,4% 71,4% 8,2% 100,0%
Erkek 10 26 9 45

22,2% 57,8% 20,0% 100,0%

Toplam 20 61 13 94
21,3% 64,9% 13,8% 100,0%

Bu degisimler hakkinda goriis bildiren kadinlarin %20,4°1  degisimlerin

olduke¢a/biiyiik 6lciide gerceklestigini, %71,4’1 ¢cok az/kismen gergeklestigini, %8,2’si

ise hi¢ gerceklesmedigini

belirtmistir.

Erkeklerin ise %22,2’si

degisimlerin

oldukca/biiylik olciide gergeklestigini, %57,8’inin ¢ok az/kismen gergeklestigini,

%20’si ise hi¢ gergeklesmedigini belirtmistir.

Yapilan ki-kare iligki testi sonucunda p kuyruk olasiligi 0,214 bulunmustur.

Dolayisiyla Cinsiyet ile fiziksel ve mekansal kosullarda degisim hakkindaki goriisler

yoniinden anlamli bir iligki oldugu s6ylenememektedir.
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6. Cinsiyet Ile Personelden Kaynakh Degisimlere Yonelik Goriisler Iliskisi

Tablo 5.22. Personelden Kaynakh Degisimlere Yonelik Goriisler

Personelden kaynakli degisimler Toplam
Oldukca/biiyiik dl¢iide Cok az/kismen Hig
gerceklesmedi

Kadin 21 23 5 49

Cinsiyet 42,9% 46,9% 10,2% 100,0%
Erkek 16 27 2 45

35,6% 60,0% 4,4% 100,0%

Toplam 37 50 7 94
39,4% 53,2% 7,4% 100,0%

Personelden kaynakli degisimler konusunda kadinlarin %42,9’u bu degisimlerin

olduke¢a/biiyiik ol¢iide gergeklestigini, %46,9°u ¢ok az/kismen gergeklestigini, %10,2’si

ise hi¢ gergeklesmedigini belirtirken; erkeklerin ise %35,6’s1 bu degisimlerin

olduke¢a/biiyiik dlclide gerceklestigini, %60 cok az/kismen gerceklestigini, %4,4’1 ise

hi¢ ger¢eklesmedigini belirtmistir.

Yapilan ki-kare iliski testi sonucunda p kuyruk olasiligi 0,347 bulunmustur.

Dolayisiyla cinsiyetle personelden kaynakli degisimler hakkindaki goriisler yoniinden

anlamli bir iligki oldugu séylenememektedir.

7. Cinsiyet Ile Hiyerarsik Yapida Degisimlere Yonelik Goriisler liskisi

Tablo 5.23. Hiyerarsik Yapida Degisimlere Yonelik Goriisler

Hiyerarsik yapida degisim Toplam
Oldukga/biiyiik | Cok az/kismen Hig
Olcilide gerceklesmedi

Kadin 14 29 6 49

Cinsiyet 28,6% 59,2% 12,2% 100,0%
Erkek 11 24 10 45

24,4% 53,3% 22,2% 100,0%

Toplam 25 53 16 94
26,6% 56,4% 17,0% 100,0%

Hiyerarsik yapida degisimler ile ilgili goriis bildiren kadinlarm %28,6 ‘s1 bu

degisimlerin

oldukca/biiylik  ol¢iide

gergeklestigini,

%59,2°s1  ¢ok

az/kismen
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gerceklestigini, %12,2’si ise hi¢ gerceklesmedigini belirtirken; erkeklerin ise %24,4’1

oldukca/biiylik Olgiide gerceklestigini, %53,3°li ¢ok az/kismen gerceklestigini, %22,2

ise hi¢ ger¢eklesmedigini belirtirmistir.

Yapilan ki-kare iligki testi sonucunda p kuyruk olasiligi 0,435 bulunmustur.

Dolayisiyla cinsiyet ile hiyerarsik yapidaki degisim hakkindaki goriisler yoniinden

anlamli bir iligki oldugu sdylenememektedir.

8. Cinsiyet Ile Kurumsal Degerler Ve Kurum Kiiltiiriinde Degisime Yonelik

Goriisler Tliskisi

Tablo 5.24. Kurumsal Degerler ve Kurum Kiiltiiriinde Degisime Yonelik Goriisler

Kurumsal Degerler ve kurum kiiltiiriinde degisim Toplam
Oldukga/biiyiik | Cok az/kismen Hig
Olciide gerceklesmedi

Kadin 12 28 9 49

Cinsiyet 24.5% 57,1% 18,4% 100,0%
Erkek 10 27 8 45

22,2% 60,0% 17,8% 100,0%

Toplam 22 55 17 94
23,4% 58,5% 18,1% 100,0%

Kurumsal Degerler ve Kurum Kiiltiiriinde Degisimler konusunda, kadinlarin
%24,5’1 bu degisimlerin oldukc¢a/biiyiik dl¢iide gergeklestigini, %57,1°1 ¢ok az/kismen
gerceklestigini, %18,4°1 ise hi¢ gerceklesmedigini belirtirken; erkeklerin ise %22,2’si
oldukca/biiytlik dl¢iide gerceklestigini, %601 cok az/kismen gerceklestigini, %17,8’1 hi¢

gerceklesmedigini belirtmistir.

Yapilan ki-kare iligki testi sonucunda p kuyruk olasiligi 0,957 bulunmustur.
Dolayisiyla cinsiyetle kurumsal degerler ve kurum kiiltiiriinde degisim hakkindaki

gorisler yoniinden anlamli bir iligski oldugu séylenememektedir.
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9. Cinsiyet Ile Yonetmelik Ve Mevzuatlarda Degisime Yonelik Goriisler

iliskisi

Tablo 5.25. Yonetmelik ve Mevzuatlarda Degisime Yonelik Goriisler

Yonetmelik ve mevzuatlarda degisim Toplam
Oldukga/biiytik | Cok az/kismen Hig
Olciide gerceklesmedi

Kadin 13 27 9 49

Cinsiyet 26,5% 55,1% 18,4% 100,0%
Erkek 11 29 5 45

24,4% 64,4% 11,1% 100,0%

Toplam 24 56 14 94
25,5% 59,6% 14,9% 100,0%

Yonetmelik ve mevzuatlardaki degisimler hakkinda goriis bildirenler arasinda,

kadinlarin %26,5’1 bu degisimlerin olduk¢a/biiyilik 6l¢iide gergeklestigini, %55,1°1 ¢cok

az/kismen gergeklestigini, %18,4’1 ise hi¢ gergeklesmedigini belirtirken; erkeklerin ise

%24,4°1 oldukga/bliyiik Olclide gergeklestigini, %64,4°1 ¢ok az/kismen gerceklestigini,

%11,1°1 ise hi¢ ger¢eklesmedigini belirtmistir.

Yapilan ki-kare iligki testi sonucunda p kuyruk olasiligi 0,545 bulunmustur.

Dolayisiyla cinsiyetle yonetmelik ve mevzuatlardaki degisim hakkindaki gortisler

yoniinden anlamli bir iligki oldugu s6ylenememektedir.
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10. Cinsiyet ile Kurumun Hizmet Verdigi Kitlenin Sayisinda Ve Niteliginde
Degisime Yonelik Goriisler Iliskisi

Tablo 5.26. Kurumun Hizmet Verdigi Kitlenin Sayisinda Ve
Niteliginde Degisime Yonelik Goriisler

Kurumun hizmet verdigi kitlenin sayisinda ve | Toplam
niteliginde degisim
Oldukga/ Cok Hig
biiyiik 6l¢iide az/kismen | ger¢eklesmedi
16 29 4 49
Kadin
Cinsiyet 32,7% 59,2% 8,2% | 100,0%
14 26 5 45
Erkek
31,1% 57,8% 11,1%| 100,0%
30 55 9 94
Toplam
31,9% 58,5% 9,6% | 100,0%

Hizmet verilen kitlenin sayisinda ve niteligindeki degisimler i¢in, kadinlarin
%32,7’s1 bu degisimlerin olduk¢a/biiyiik dl¢iide gergeklestigini, %59,2’si ¢cok az/kismen
gerceklestigini, %8,2°si ise hi¢ gergeklesmedigini belirtirken; erkeklerin ise %31,1°1
oldukca/biiyilik dl¢iide gergeklestigini, %57,8’1 ¢ok az/kismen gerceklestigini, %11,1°1
ise hi¢ gerceklesmedigini belirtmistir.

Yapilan ki-kare ilisgki testi sonucunda ise p kuyruk olasiligi 0,888 bulunmustur.
Dolayisiyla cinsiyetle kurumun hizmet verdigi kitlenin sayisinda ve niteliginde degisim

yoniinden anlamli bir iligki oldugu s6ylenememektedir.
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11. Egitim Durumu fle Kullanilan Bilgi Sistemleri Ve Teknolojik Alt

Yapida Degisimlere Yonelik Goriisler Tliskisi

Tablo 5.27. Kullanilan Bilgi Sistemleri ve Teknolojik Alt Yapida Degisimlere

Yonelik Goriisler

Kullanilan bilgi sistemleri ve teknolojik alt yapida degisimler

Egitim Durumu Oldukga/biiyiik Cok az/kismen Hig Toplam
Olctide gerceklesmedi
[Ikdgretim/Lise 1 5 0 6
16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
Onlisans 9 6 0 15
60,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Lisans ve Lisanstistii 36 31 6 73
49,3% 42,5% 8,2% 100,0%
46 42 6 94
Toplam 48,9% 44,7% 6,4% 100,0%

Kullanilan bilgi sistemleri ve teknolojik alt yapida degisimler icin verilen

cevaplar egitim durumuna gore incelendiginde, ilkogretim/lise mezunlarinin %83,3’1

bu degisimlerin ¢ok az/kismen gerceklestigi,

Onlisans

mezunlarinin

%060’ 1n1n

oldukca/biiylik Olgiide gerceklestigini soylerken bu iki gruptan degisimlerin hig

gerceklesmedigini ifade eden olmamastir.

Lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilar ise oldukga/biiyiik 6l¢iide

degisim gerceklestigini ifade edenlerin orani1 %49,3 iken, ¢ok az7kismen degisim

gerceklestigini ifade edenlerin orani ise %42,5’tir. Hi¢ degisim gerceklesmedigini ifade

edenlerin orani ise %38,2°dir.
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12. Egitim Durumu fle Kullamlan Arac¢c Gereclerde Degisimlere Yonelik
Goriisler lliskisi

Tablo 5.28. Egitim Durumu ile Kullanilan Ara¢ Gereglerde Degisim iliskisi

Kullanilan ara¢ gereglerde degisim
Egitim Durumu Oldukca/biiyik Cok az/kismen | Hig Toplam
Olciide gerceklesmedi
[Ikogretim/Lise 1 5 0 6
16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
Onlisans 6 8 ! 15
40,0% 53,3% 6,7% 100,0%
9 73
Lisans ve Lisansiistii 26 38 12,3% 100,0%
35,6% 52,1%
Toplam 33 51 10 94
35,1% 54,3% 10,6% 100,0%

Durumu ile kullanilan ara¢ gereclerde degisimlere yonelik verilen yanitlar egitim
diizeyine gore incelendiginde, ilkdgretim ve lise mezunlarinin bu degisimlerin %83,3
orantyla c¢ok az/kismen degistigini ifade ettigi ancak hi¢ birinin hi¢ degisim

gostermedigi goriisiinde olmadigr goriilmektedir.

Onlisans mezunlarmin %40°1 bu degisimlerin oldukea/biiyiik 6lciide, %53,3’i
ise cok az/kismen gergeklestigini sdylerken ,%6,7’si ise hi¢ degisim ger¢eklesmedigini

belirtmistir.

Lisans ve lisansiistii diizeyinde egitim almis kisilerin ise 9%35,67s1
olduke¢a/biiyiik 6lciide, %52,1°1 ¢ok az/kismen degisim gerceklestigini ifade etmis,
%12,3°1 1se hi¢ degisim gerceklesmedigini belirtmistir.
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13. Egitim Durumu fle Yénetimden Kaynakh Degisimlere Yonelik
Goriisler lliskisi

Tablo 5.29. Yonetimden Kaynakh Degisimlere Yonelik Goriisler

Yonetimden kaynakli degisimler
Egitim Durumu Oldukca/biiyik Cok az/kismen | Hig Toplam
Olciide gerceklesmedi
[Ikogretim/Lise 2 4 0 6
33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Onlisan 2 12 1 15
sans 13,3% 80,0% 6,7% 100,0%
Lisans ve Lisansiistii 27 41 5 73
37,0% 56,2% 6,8% 100,0%
31 57 6 94
33,0% 60,6% 6,4% 100,0%
Toplam

Yonetimden kaynakli degisimlere yonelik goriislere yonelik cevaplar
incelendiginde, ilkogretim/lise mezunlarimin %33,3’1 degisimlerin oldukc¢a/biiyiik
Olclide, 9%66,7’s1 i1se cok az/kismen gerceklestigini ifade etmistir. Hi¢ degisim
gerceklesmedigini ifade eden katilimer bulunmamaktadir. Onlisans mezunlarinin %80’
cok az/kismen, %13,3’li oldukca/biiyiik dlgiide degisim yasandigini belirtmistir. Hig
degisim gerceklesmedigini sOyleyenlerin orani ise %6,7’dir. Lisans ve lisans iistii
diizeyde egitim almis kisilerin ise %56,2’si ¢ok az/kismen, %37’si oldukega/biliyiik
Olciide degisim gergeklestigini ifade ederken, %6,8’1 ise hi¢ degisim yasanmadigini
belirtmistir.
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14. Egitim Durumu file Is Tammlarinda Ve Goérev Tammlarindaki

Degisimlere Yonelik Goriisler iliskisi

Tablo 5.30. Is Tanimlarinda ve Gérev Tanimlarimdaki Degisimlere

Yonelik Goriisler
Is tammlarinda ve gorev tamimlarinda degisim
Egitim Durumu Oldukga/biiyiik Cok az/kismen Hig Toplam
ol¢iide gerceklesmedi
[Ikdgretim/Lise 2 4 0 6
33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Onli 3 11 1 15
PHsans 20,0% 73,3% 6,7% 100,0%
Lisans ve Lisansiistii 25 42 6 73
34,2% 57,5% 8,2% 100,0%
Toplam 30 57 7 94
31,9% 60,6% 7,4% 100,0%

Is tammlarmda ve gorev tamimlarindaki degisimler hakkindaki goriislere
bakildiginda, ilkdgretim/lise mezunlarmin  %66,7°si  ¢ok az/kismen, %33,3’1
oldukca/biiylik 6lciide degisim yasandigini belirtirken, i¢lerinden hi¢ biri hi¢ degisim
yasanmadig1 ile ilgili goriis bildirmemistir. Onlisans mezunlarmin %73,3’ii ¢ok
az/kismen, %20’si oldukga/ biiyiik Ol¢lide degisim yasandigini belirtmistir. %6,7’si ise
hi¢ degisim yasanmadigini belirtmislerdir. Lisans ve lisansiisti diizeyde egitim alan
katilimeilarin ise %57,5°1 ¢ok az/kismen, %34,2’s1 ise oldukga/biiylik 6lclide degisim

yasandigini belirtmis ve %8,2’si ise hi¢ degisim yasanmadigini ifade etmistir.
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15. Egitim Durumu fle Fiziksel Ve Mekansal Kosullarda Degisimlere
Yonelik Goriisler Iliskisi

Tablo 5.31. Fiziksel Ve Mekansal Kosullarda Degisimlere Yonelik Goriisler

Fiziksel ve mekansal kosullarda degisim
Egitim Durumu Oldukca/biiyik Cok az/kismen | Hig Toplam
Olciide gerceklesmedi
[Ikogretim/Lise 0 6 0 6
0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Onlisan 4 10 1 15
Sans 26,7% 66,7% 6,7% 100,0%
Lisans ve Lisanstistii 16 45 12 73
21,9% 61,6% 16,4% 100,0%
Toplam 20 61 13 94
P 21,3% 64,9% 13,8% 100,0%

Ilkogretim/lise mezunlarmin tamami, fiziksel ve mekéansal kosullardaki
degisimlerin ¢ok az/kismen gerceklestigini ifade etmistir. On lisans mezunlarinin
%66,7’si  bu degisimlerin ¢ok az/kismen, %26,7’si oldukc¢a/biiyiik o6l¢iide
gerceklestigini, %6,7’si ise hi¢ degisim ger¢eklesmedigini belirtmislerdir. Lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim alanlarin ise %61,6’s1 degisimlerin ¢ok az/kismen, %21,9°u

oldukca/biiyiik 6lctide gerceklestigini, %16,4’1 ise hi¢ gergeklesmedigini ifade etmistir.
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16. Egitim Durumu fle Personelden Kaynakh Degisimlere Yonelik

Goriisler lliskisi

Tablo 5.32. Personelden Kaynakh Degisimlere Yonelik Goriisler

Personelden kaynakli degisimler
Egitim Durumu Oldukga/biiyiik Cok az/kismen Hig Toplam
Olglide gerceklesmedi
[Ikogretim/Lise 4 2 0 6
66,7% 33,3% 0,0% 100,0%
Onlisan 2 13 0 15
Sans 13,3% 86,7% 0,0% 100,0%
Lisans ve Lisansiistii 31 35 7 73
42,5% 47,9% 9,6% 100,0%
Toolam 37 50 7 94
P 39,4% 53,2% 7,4% 100,0%

Personelden  kaynakli  degisimlere  yonelik  goriisler incelendiginde,
[k gretim/lise mezunlarinin - %66,7’si oldukga/biiyiik dlgiide, %33,3’ii ¢ok az/kismen
gerceklestigini sOylemis, hi¢ gerceklesmedigi yoniinde ise goriis bildiren olmamustir.
Onlisans mezunlarinin ~ %86,7’sidegisimlerin  ¢ok/az  kismen, % 13,3’i ise
oldukca/bliyiik olciide gerceklestigini sdylemis, hi¢ gergeklesmedigi yoniinde ise goriis
bildiren olmamigtir. Lisans ve lisansiisti diizeyde egitim alanlarin ise %351
degisimlerin ¢ok az/kismen, %31°1 oldukga/bliyiik ol¢iide gergeklestigini belirtirken, %
9,6’s1 1se hi¢ degisim ger¢eklesmedigin soylemistir.
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17. Egitim Durumu ile Hiyerarsik Yapida Degisimlere Yonelik Goriisler

Tliskisi

Tablo 5.33. Hiyerarsik Yapida Degisimlere Yonelik Goriisler

Hiyerarsik yapida degisim

Egitim Durumu Oldukga/biiyiik Cok az/kismen Hig Toplam
Olciide gerceklesmedi
[Ikogretim/Lise 0 5 1 6
0,0% 83,3% 16,7% 100,0%
Onli 4 9 2 15
rsans 26,7% 60,0% 13,3% 100,0%
Lisans ve Lisansustii 21 39 13 73
28,8% 53,4% 17,8% 100,0%
Toolam 25 53 16 94
opa 26,6% 56,4% 17,0% 100,0%

Hiyerarsik yapida degisimlere yonelik goriislere bakildiginda, ilkogretim/lise

mezunlarinin  %83,3’1 bu degisimlerin ¢ok az/kismen gergeklestigini belirtirken,

%16,7’si ise hi¢ gerceklesmedigini belirtmektedir. Onlisans mezunlarinin %60°1 ¢ok

az/kismen, %26,7°si ise oldukc¢a/bliylik Olgiide degisim yasandigini ifade ederken,

%13,3’1i ise hi¢ gerceklesmedigini ifade etmistir. Lisans ve Lisansiistii diizeyde egitime

sahip olanlarn ise,

%353,4’1 degisimin ¢ok az/kismen , %28,8’1 ise oldukga biiyiik

Olclide yasandigimi ifade etmistir. %13,3’i ise degisimin hi¢ gerceklesmedigini

belirtmistir.
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18. Egitim Durumu fle Kurumsal Degerler Ve Kurum Kiiltiiriinde
Degisimlere Yonelik Goriisler iliskisi
Tablo 5.34. Kurumsal Degerler ve Kurum Kiiltiiriinde
Degisimlere Yonelik Goriisler
Kurumsal degerler ve kurum kiiltiiriinde degisim
Egitim Durumu Oldukga/biiyiik Cok az/kismen | Hi¢ Toplam
Olglide gerceklesmedi
[Ikdgretim/Lise 1 5 0 6
16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
Ouli 3 10 2 15
nsans 20,0% 66,7% 13,3% 100,0%
Lisans ve Lisansiistii 18 40 15 73
24,7% 54,8% 20,5% 100,0%
Topl 22 55 17 94
oplam 23,4% 58,5% 18,1% 100,0%
Kurumsal degerler ve kurum kiiltiiriinde degisimlere yonelik goriislere
bakildiginda, ilkogretim/lise mezunlarmin %383,3’1 degisimlerin ¢ok az/kismen,

%16,7°1 oldukga/biiyiikk oOlclide gergeklestigini soyledigi goriiliirken; hi¢ degisim

olmadig1 ydniinde goriis bildiren higbir katilimer olmadign gériilmektedir. Onlisans

mezunlarinin %66,7’s1 degisimlerin ¢ok az/kismen,

%20’s1 oldukga/bliyiik ol¢iide

gerceklestigini belirtirken; %13,3’1 ise hi¢ degisim yasanmadigini ifade etmistir. Lisans

ve Lisansiistii diizeyde egitime sahip olanlarin ise, %54,8’1 degisimin ¢ok az/kismen ,

%24,7’si ise oldukea biiylik Olclide yasandigini ifade etmistir. %20,5°1 ise degisimin hig

gerceklesmedigini belirtmistir.
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19. Egitim Durumu fle Yonetmelik Ve Mevzuatlarda Degisimlere Yonelik

Goriisler lliskisi

Tablo 5.35. Yonetmelik ve Mevzuatlarda Degisimlere Yonelik Goriisler

Yonetmelik ve mevzuatlarda degisim
Egitim Durumu Oldukga/biiyiik Cok az/kismen Hig Toplam
Olglide gerceklesmedi
[Ikogretim/Lise 1 5 0 6
16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
Onlisan ! 8 0 15
Sans 46,7% 53,3% 0,0% 100,0%
Lisans ve Lisansiistii 16 43 14 73
21,9% 58,9% 19,2% 100,0%
Toolam 24 56 14 94
P 25,5% 59,6% 14,9% 100,0%

Yonetmelik ve mevzuatlarda degisimlere yonelik goriislere bakildiginda,
ilkogretim/lise mezunlarinin  %383,3’1  degisimlerin ¢ok az/kismen, %16,7°1
oldukca/biiylik 0Ol¢iide gerceklestigini soyledigi goriiliirken; hi¢ deg8isim olmadigi
yoniinde goriis bildiren higbir katilimer olmadigi gériilmektedir. Onlisans mezunlarinin
%53,3’1i degisimlerin ¢ok az/kismen, %46,7’si oldukca/biiyiik 6lciide gergeklestigini
belirtirken; higbir katilimer hi¢ degisim yasanmadigini yoniinde goriis bildirmemistir.
Lisans ve Lisansiistii diizeyde egitime sahip olanlarin ise, %358,9’u degisimin cok
az/kismen , %21,9’u ise oldukea biiyiik 6lglide yasandigini ifade etmistir. %19,2’si ise
degisimin hi¢ gerceklesmedigini belirtmistir.
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20. Egitim Durumu ile Kurumun Hizmet Verdigi Kitlenin Sayisinda Ve
Niteliginde Degisime Yonelik Goriisler iliskisi

Tablo 5.36. Egitim Durumu ile Kurumun Hizmet Verdigi Kitlenin Sayisinda ve
Niteliginde Degisime Yonelik Goriisler iliskisi

Kurumun hizmet verdigi kitlenin sayisinda ve niteliginde
degisim
Egitim Durumu
Oldukga/biiyiik Cok az/kismen Hig Toplam
Olglide gerceklesmedi
[Ikdgretim/Lise 1 5 0 6
16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
Onli 6 8 1 15
nsans 40,0% 53,3% 6,7% 100,0%
Lisans ve Lisansiistii 23 42 8 73
31,5% 57,5% 11,0% 100,0%
Toolam 30 55 9 94
P 31,9% 58,5% 9,6% 100,0%

Kurumun hizmet verdigi kitlenin sayisinda ve niteliginde degisime yonelik
goriiglere bakildiginda, ilkogretim/lise mezunlarmin  %83,3’1  degisimlerin ¢ok
az/kismen, %16,7°1 oldukga/biiyiik Sl¢lide gerceklestigini sdyledigi goriiliirken; hig
degisim olmadigi yoniinde goriis bildiren higbir katilimci olmadigr goriilmektedir.
Onlisans mezunlarmin %53,3’ii degisimlerin ¢ok az/kismen, %40 oldukga/biiyiik
Olciide gerceklestigini belirtirken; %6,7’si ise hi¢bir degisim yasanmadigini belirtmistir.
Lisans ve Lisansiistii diizeyde egitime sahip olanlarin ise, %257,5degisimin ¢ok
az/kismen , %31,5’1 ise oldukga biliylik Ol¢iide yasandigini ifade etmistir. %11°1 ise
degisimin hi¢ ger¢eklesmedigini belirtmistir.
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5.5.4. Kurumsal Degisimlerin Cahsanlarin Verimliligi Tle liskisi

Asagida, “kurumsal degisimlerin ¢alisma performansinizi ve verimliliginizi nasil

etkiledi?”” sorusuna olumlu cevap verenlerin (50 kisi) demografik 6zellikleri ve degisim

stireci ve verimlilikleri ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar ele alinmaktadir.

5.5.4.1. Demografik Ozellikler

5.5.4.1.1. Cinsiyet

Tablo 5.37. Cinsiyet

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Kadin 25 50,0 50,0 50,0
Erkek 25 50,0 50,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Bu soruya olumlu yanit veren katilimcilarin %50’si kadinlardan, %50’si ise

erkeklerden olusmaktadir.

5.54.1.2. Yas
Tablo 5.38. Yas
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
18-25 6 12,0 12,0 12,0
26-33 22 44,0 44,0 56,0
34-41 7 14,0 14,0 70,0
42-49 8 16,0 16,0 86,0
50+ 7 14,0 14,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Katilimcilarin yarisindan fazlasi 34 yasin altindadir. 34-41 yas arasindakilerin

orant %14, 42-49 yas arasindakilerin oram1 %16, 50 yas ve lizerindekilerin orani ise

%14 diir.
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5.5.4.1.3. Egitim Durumu

Tablo 5.38. Egitim Durumu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Lise 2 4,0 4,0 4,0
Onlisans 8 16,0 16,0 20,0
Lisans 27 54,0 54,0 74,0
Yiiksek Lisans 12 24,0 24,0 98,0
Doktora 1 2,0 2,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Katilimcilarin %80°1 lisans ve iizeri egitime sahiptir. Lise diizeyinde egitime

sahip olanlarin oran1 %4, 6nlisans diizeyinde egitime sahip olanlarin orani ise %16°dur.
5.5.4.1.4. Cahsilan Birim/Departman

Tablo 5.39. Calisilan Birim/Departman

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Bilgi islem merkezi 4 8,0 8,0 8,0
Kiitiiphane 4 8,0 8,0 16,0
Arsiv 3 6,0 6,0 22,0
insan Kaynaklar 6 12,0 12,0 34,0
Ogrenci isleri 8 16,0 16,0 50,0
Idari ve mali isler 6 12,0 12,0 62,0
Fakiilte 7 14,0 14,0 76,0
Strateji gelistirme 5 10,0 10,0 86,0
Denetim 3 6,0 6,0 92,0
Yazi isleri 3 6,0 6,0 98,0
Diger 1 2,0 2,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Katilimcilardan bilgi islem merkezinde ve kiitliphanede calisanlarin orani %8,
arsiv, denetim ve yazi isleri birimlerinde ¢alisanlarin oran1 %6, insan kaynaklari ve idari

ve mali igler birimlerinde c¢alisanlarin oran1 %12, 6grenci iglerinde calisanlarin orani
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%16, fakiiltede c¢alisanlarin oran1 %14, strateji gelistirme biriminde caligsanlarin orani

ise %10’dur.
5.5.4.1.5. Cahstiklar1 Kurumdaki Gorevleri
Tablo 5.40. Cahstiklar1 Kurumdaki Gorevleri
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Yonetici 10 20,0 20,0 20,0
Kiitiiphaneci 3 6,0 6,0 26,0
Arsivci 1 2,0 2,0 28,0
Bilgisayar isletmeni 13 26,0 26,0 54,0
Veri girig elemani 1 2,0 2,0 56,0
Yeri Haz.lrlama ve Kontrol 2 4.0 4.0 60,0
Isletmeni
Memur 15 30,0 30,0 90,0
Tekniker 1 2,0 2,0 92,0
Sekreter 2 4,0 4,0 96,0
Mimar/Miihendis 1 2,0 2,0 98,0
Denetmen 1 2,0 2,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Bu soruya olumlu cevap verenler igerisinde memurlar, bilgisayar isletmenleri ve

yoneticiler agirliktadir.

5.5.4.1.6. Cahsilan Kurumdaki Gorev Siireleri

Tablo 5.41. Cahsilan Kurumdaki Gorev Siireleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

1 yildan az 3 6,0 6,0 6,0
1-5 y1l 20 40,0 40,0 46,0
6-10 y1l 11 22,0 22,0 68,0
11-15 yil 2 4,0 4,0 72,0
16-20 yil 10,0 10,0 82,0
21 yil ve {izeri 18,0 18,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
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Deneyimleri 1 yildan az olan katilimcilarin oran1 %6, 1-5 arasi olanlarin orani
%40, 6-10 y1l aras1 olanlarin oranm1 %22, 11-15 yil aras1 olanlarin oram %4, 16-20 yil
arasi olanlarin oran1 %10, 21 yil ve iizeri olanlarin oran1 ise %18’dir. Buradan hareketle,
katilimcilarin yarisinin, ¢alistiklart kurumda en fazla 6 yil deneyime sahip oldugu

goriilmektedir.
5.5.5. Degisim Siireclerine Yonelik Sorulara Verilen Yanitlar

5.5.5.1. Dis Cevrede Meydana Gelen Teknolojik Yenilikler Ve Degisimlerin
Etkisi

Tablo 5.42. Dis Cevrede Meydana Gelen Teknolojik Yenilikler Ve Degisimlerin

Etkisi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Evet 37 74,0 74,0 74,0
Hayir 11 22,0 22,0 96,0
Kararsizim 2 4,0 4,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

“Di1s ¢evrede meydana gelen teknolojik yenilikler ve degisimler kurumunuzu ve
yaptiginiz isleri etkiledi mi?” sorusuna, katilimcilarin %74’ evet yanitini1 verirken,

%22’s1 hayir ve %4’ ise kararsizim yanitin1 vermislerdir.
5.5.5.2. Teknolojik Degisimlerin Yapilan isler Uzerindeki Etkisi

“Di1s ¢cevrede meydana gelen teknolojik yenilikler ve degisimler kurumunuzu ve
yaptiginiz isleri etkiledi mi?” sorusuna evet yamiti veren katilimcilara, teknolojik
degisimler isleriyle ilgili hangi degisimlere neden oldugu sorusu sorulmus ve asagidaki

yanitlar alinmistir.
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Tablo 5.43. Teknolojik Degisimlerin Yapilan Islerde Neden Oldugu Degisimler

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Kullanilan bilgi sistemleri ve
teknik alt yapida degisim & 22,0 29,7 29,7
Vevr.1 erolama ortamlarinda 3 6.0 8.1 37.8
degisim
Belge yonetim stireglerinin 21 42,0 56.8 94.6
elektronik ortama taginmasi
Calisma ortaminin belirli bir
mekana bagli olmaktan 1 2,0 2,7 97,3
¢ikmasi
Diger 1 2,0 2,7 100,0
Toplam 37 74,0 100,0
Bos birakilan deger 13 26,0
Toplam 50 100,0

5.5.5.3. Degisimler Konusunda Onceden Haber Verilmesi

Katilimcilara, “kurumunuzdaki degisimler gerceklesmeden once sizlere haber

verildi mi?” sorusu yoneltilmis ve asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 5.44. Degisimlerden Haberdar Olma

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Evet 26 52,0 52,0 52,0
Hayir 23 46,0 46,0 98,0
Kararsizim 1 2,0 2,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Katilimcilarin - 9%52°s1  degisimler gergeklesmeden o©nce kendilerine haber
verildigini, %46’s1 ise haber verilmedigini ifade etmistir. %2’si ise kararsiz olduklarin

ifade etmislerdir.
5.5.5.4. Degisimler Konusunda Calisanlarin Fikrinin Alinmasi

Katilimcilara, gerceklestirilecek degisimler konusunda fikirlerinin alinip

alinmadig1 sorulmus ve asagidaki cevaplar elde edilmistir.
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Tablo 5.45. Degisimler Konusunda Cahsanlarin Fikrinin Alinmasi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Evet 11 22,0 22,0 22,0
Hayir 34 68,0 68,0 90,0
Kararsizim 5 10,0 10,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Bu soruya, katilimcilarin %22’si evet, %681 hayir yanitin1 verirken; %10’u ise

kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.

5.5.5.5. Degisimler Ile ilgili Egitim Verilmesi

Katilimcilara, yapilacak kurumsal degisimler konusunda kendilerine egitim

verilip verilmedigi sorulmus ve asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 5.46. Degisim Yapilacak Konular ile Ilgili Egitim Verilmesi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Evet 29 58,0 58,0 58,0
Hayir 19 38,0 38,0 96,0
Kararsizim 2 4.0 4.0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Katilimcilarin %58’1 bu soruya evet yaniti verirken, %38’1 hayir, %4’i ise

kararsiz olduklar1 yanitin1 vermistir.
5.5.5.6. Degisimler Hakkinda Verilen Egitimler

Katilimcilardan bir 6nceki soruya evet yanitini verenlere, hangi egitimlerin

verildigi sorulmus ve asagidaki bulgulara ulagilmistir.
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Tablo 5.47. Degisimler Konusunda Verilen Egitimler

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Degisen bilgi sistemleri,
teknik altyap1 ve kullanilan 18 36,0 62,1 62,1
yazilimlar konusunda egitim
Degisen yénet'r.neh.k VE:. . 3 6.0 103 72.4
mevzuatlara yonelik egitim
Gorev tanimlarindaki
degisimlere bagli olarak 8 16,0 27,6 100,0
verilen hizmet i¢i egitimler
Total 29 58,0 100,0
Bos birakilan deger 1 42,0
Toplam 50 100,0

Katilimeilarin %62,1°1 degisen bilgi sistemleri, teknik altyapr ve kullanilan
yazilimlar konusunda egitim verildigini, %10,3’i degisen yonetmelik ve mevzuatlara
yonelik egitim verildigini, 27,6’s1 ise gorev tanimlarindaki degisimlere bagli hizmet ici

egitimler verildigini ifade etmistir.

5.5.5.7. Degisim Siireclerinde Yoneticilerin Destegi

Katilimcilara, degisim siireclerinde yoneticilerin destegi olup olmadigi sorulmus

ve asagidaki yanitlar alinmastir.

Tablo 5.48. Degisim Siirecinde Yoneticilerin Destegi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Evet
31 62,0 62,0 62,0
Hayir 11 22,0 22,0 84,0
Kararsizim 8 16,0 16,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Katilimcilarin - %62°s1  yoneticilerin destegi oldugunu, %?22°si yoneticilerin

destegi olmadigini, %16°s1 ise kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.
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5.5.5.8. Degisimlerin Endiseye Sebebiyeti

Katilimcilara kurumlarindaki degisimlerin kendilerinde endiseye sebep olup

olmadig1 sorulmus ve asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 5.49. Degisimlerin Endiseye Sebebiyeti

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Evet
5 10,0 10,0 10,0
Hayir 38 76,0 76,0 86,0
Kararsizim 7 14,0 14,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Bu soruya katilimcilarin %10’u endiselenmelerine sebep oldugu , %76’s1

endiselenmelerine sebep olmadigini ifade ederken, %14’ ise kararsiz oldugu yoniinde

cevap vermistir.

5.5.5.9. Teknolojik Degisimlerin Aliskanliklar Uzerine EtKisi

Katilimeilara, kurumsal degisimlerin aligkanliklarini degistirecegi konusunda

endise duyup duymadiklart sorulmus ve asagidaki yanitlar elde edilmistir.

Tablo 5.50. Teknolojik Degisimlerin Ahskanliklar Uzerine Etkisi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Evet 4 8,0 8,0 8,0
Hayir 38 76,0 76,0 84,0
Kararsizim 8 16,0 16,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Katilimcilarin %8°1 endise duydugunu, %76’s1 endise duymadigini sdylerken,

%16’s1 ise kararsiz oldugu yoniinde cevap vermistir.
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5.5.5.10. Degisim Siireclerinde Bilgiye Erisim

Katilimcilara degisim siireclerinde bilgiye erisimde sikint1 yasayip yasamadigi

sorulmus ve asagidaki yanitlar alinmstir.

Tablo 5.51. Degisim Siireclerinde Bilgiye Erisim

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Evet 14 28,0 28,0 28,0
Hayir 34 68,0 68,0 96,0
Kararsizim 2 4,0 4,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Katilimeilarin = 9%28’1  bilgiye erisimde sikinti yasadigini, %68°1 sikinti

yasamadigini belirtmis, %41 ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

5.5.5.11. Kurumsal Degisimlerin Is Yiikii Uzerindeki Etkisi

Katilimcilara, meydana gelen kurumsal degisimlerin is yiiklerini nasil etkiledigi

sorulmus ve asagidaki yanitlar alinmstir.

Tablo 5.52. Kurumsal Degisimlerin s Yiikii Uzerindeki Etkisi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
15 yiikiim artt1 8 16,0 16,0 16,0
15 yiikiim azald1 34 68,0 68,0 84,0
ig“g&“ﬁfn;‘gfhangi bir 8 16,0 16,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Katilimeilarin %16’s1 is ylikiinlin arttigini, %68’1 is ylikiinlin azaldigini, %16’°s1

ise Is yiikiimde herhangi bir degisim olmadigini ifade etmistir.
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55.5.12. Kurumsal Degisimlerin Calisma Performans1 Ve Verimlilik
Uzerindeki Etkisi

Katilimcilara, kurumsal degisimlerin ¢alisma performansi ve verimliliklerini

nasil etkiledigi sorulmus ve agagidaki yanitlar alinmstir.

Tablo 5.53. Kurumsal Degisimlerin Calisma Performansi ve
Verimlilik Uzerindeki Etkisi

Frekans Yiizde

Olumlu etkiledi 50 53,2%
Olumsuz etkiledi 17 18,1%
Hig etkilemedi 27 28,7%

Toplam 94 100,0%

Katilimcilarin - %53,2 ‘si bu degisimlerden olumlu etkilendigini, %18,1°1

olumsuz etkilendigini, %28,7si ise hi¢ etkilenmedigini belirtmistir.

5.5.5.13. Teknolojik Degisimlerin Yapilan islere Uygulanmasinin Verimlilik

Uzerine Etkisi

Katilimeilara “teknolojik degisimlerin iginize uygulanmasi verimliliginizi nasil

etkiledi?” seklinde soru yoneltilmis ve asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 5.54. Teknolojik Degisimler ile Verimlilik iliskisi

Frekans Yiizde
Is siireglerinin kolaylasmas1 39 41,5%
Zamandan tasarruf 30 31,9%
Is siireglerinin karmasiklasmasi 10 10,6%
is yiikiiniin azalmasi 9 9,6%
is yiikiiniin artmasi 5 5,3%
Diger 1 1,1%
Toplam 94 100,0%

113




Katilimcilar en fazla %41,5 orani ile is siireclerinin kolaylastigi yoniinde cevap
vermiglerdir. Onu takip eden en yiiksek ikinci unsur ise %31,9 orani ile zamandan

tasarruftur.

5.5.5.14. Teknolojik Degisimlerin Yapilan islere Uygulanmasinin Calisan
Uzerindeki Etkisi

1. Katilimcilara, “isinizde uygulanan teknolojik degisim sizi en c¢ok hangi

yonden etkiledi?” seklinde soru yoneltilmis ve asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 5.55. Teknolojik Degisimlerin Calisan Uzerindeki Etkisi

Frekans Yiizde
Fiziksel 36 38,3%
Higbiri 23 24,5%
Psikolojik 18 19,1%
Sosyal 13 13,8%
Diger etkiler 4 4,3%
Toplam 94 100,0%

Katilimeilarin %38,3 oranindaki ¢ogunlugu teknolojik degisimin, kendilerini en

fazla fiziksel olarak etkiledigi yoniinde cevap vermislerdir.

1. Katilimcilara, “teknolojik degisimler daha fazla yorulmaniza neden oldu

mu?” seklinde soru yoneltilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 5.56. Teknolojik Degisimlerin Yorgunluk Uzerindeki Etkisi

Frekans Oran
Evet 13 13,8%
Hayir 68 72,3%
Kararsizim 13 13,8%
Toplam 94 100,0%

Katilmeilarin %72,3 oranindaki biiyiikk c¢ogunlugu teknolojik degisimlerin

kendilerini yormadig1 yoniinde cevap vermistir.
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5.5.5.15. Degisimle ilgili Calisanlarin Genel Géoriisii

Tablo 5.57. Degisimle Ilgili Genel Goriisler

Frekans Oran
Evet, degisim gereklidir 81 86,2%
Hayir, degisim gerekli degildir 3 3,2%
Kararsizim 10 10,6%
Toplam 94 100,0%

Arastirmaya katilanlarin %86,2 oranindaki 6nemli ¢ogunlugu, genel olarak

kurumlari i¢in degisimin gerekli oldugu kanaatindedir.
5.5.6. Anket Bulgularimin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda anket sorular1 131 kisiye gonderilmis ve 94 kisiden tam
olarak yanit alinmistir. Bu arastirma ile anket sorularina katilimecilarin verdikleri
cevaplar goz Oniine alinarak, kurumlarda gerceklesebilen kurumsal ve teknolojik
degisimlerin neler oldugunu, bu degisimlerin bilgi profesyonellerinin verimliligini ne
sekilde etkiledigini ve genel olarak bilgi profesyonellerinin degisim ile ilgili

gorislerinin tespit edilmesi amaglanmastir.

Ankete katilimcilarin  verdikleri cevaplar incelendiginde, Kkatilimcilarin
cogunlugunun kadinlardan olustugu, yarisindan fazlasinin 34 yasm altinda oldugu,
biiyiilk cogunlugunun en az lisans diizeyinde egitime sahip oldugu ve yarisindan
fazlasinin 5 yildan fazla is deneyimine sahip oldugu seklinde demografik bilgilere

ulasilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin  kurumsal degisimler ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplara bakildiginda ise, en fazla gerceklesen kurumsal degisimin, bilgi sistemleri ve
teknolojik altyapida yasandigr tespit edilmistir. En fazla degisimin bu alanda
gerceklesmesi, bilgi toplumu olarak adlandirilan ve siirekli yeni teknolojik gelismelerin
yasandig1 ¢cagimizda, kurumlarin da kendilerini bu yeni kosullara adapte etme, daha ¢ok

bilgi iiretme ve bilgiyi daha etkin yonetme ihtiyaglarindan kaynaklandig: diistiniilebilir.
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Elde edilen bulgular sonucunda, arastirmaya katilanlarin en fazla degisim
olmadigimi diistindiikleri hususlarin, hiyerarsik yapt ve kurumsal degerler/kurum

kilttiriindeki degisimler oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kurumsal degisim tiirleri ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin,
katilimcilarin cinsiyet ve egitim durumlart ile olan iliskisi incelenmistir. Katilimcilarin
kurumsal degisimler ile ilgili sorulara verdikleri yanitlara bakildiginda, cinsiyet ile
anlamli bir iliskisi oldugu goriilen degisim Kriterleri, yonetimden Kaynaklanan
degisimler ve is tanimlarinda ve goérev tanimlarinda meydana gelen degisimlerdir.
Anket bulgularina bakildiginda, her iki degisim unsurunda da kadinlarin erkeklere
oranla bu degisimlerin kurumlarinda daha sik gerceklestigi kanaatinde oldugu

goriilmektedir.

Kurumsal degisime yonelik sorulara verilen cevaplar katilimcilarin egitim
durumlarn ile iliskisi incelendiginde ise, Onlisans ve lisans/lisansiistii diizeyde egitim
seviyesine sahip katilimcilarin ilkdgretim/lise diizeyinde egitime sahip kullanicilara
nazaran, degisimlere yonelik bircok soruda bu degisimlerin daha fazla gergeklestigi
diigiincesinde oldugu goriilmektedir. Bu durumda, egitim seviyesi yiikseldikge
degisimlere olan farkliligin da arttigi sdylenilebilmektedir. Ozellikle bilgi sistemleri ve
teknolojik alt yapida gergeklesen degisimler basta olmak lizere, bazi1 sorulara verilen
cevaplardaki bu farkliligin bir etkeninin de ilkdgretim/lise mezunu ¢alisanlarin,
yaptiklar1 islerden kaynakli bazi degisimlerle daha az karsilasiyor olabilmesi de

distiniilebilir.

Kurumsal degisimlere yonelik sorulara verilen cevaplarin katilimeilarin cinsiyet
ve egitim durumlarn ile iligkisi incelendikten sonra ise, bu degisimlerin bilgi
profesyonellerinin verimliliklerini nasil etkiledigi incelenmistir. Katilimcilara kurumsal
degisimlerin ¢alisma performanslarin1 ve verimliliklerini nasil etkiledigi yoniinde soru
sorulmus ve bu soruya olumlu cevap verenlerin (50 kisi) cinsiyet, yas, egitim durumu,
calistiklart birim, gorev siireleri gibi demografik ozellikleri ile degisim siireci ve

verimlilikleri ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar incelenmistir.
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Kurumsal degisimlerin ¢alisma performanslar1 ve verimliliklerini olumlu yonde
etkiledigini sdyleyen 50 katilmcinin demografik 6zelliklerine bakildiginda,
katilimcilarin - yarisinin - kadinlardan, diger yarisinin ise erkeklerden olustugu

goriilmektedir.

Bu grubun yarisindan fazlasi 34 yasin altindadir. Bu soruya daha ¢ok, yas
ortalamasi daha diisiik kisilerin olumlu yanmit vermesi, bu kisilerin degisimlere daha

kolay adapte oldugunu diisiindiirebilmektedir.

Katilimeilarin %80°1 lisans ve iizeri diizeyde egitime sahiptir. Egitim diizeyi
daha yiiksek katilimcilarin bu soruya olumlu yanit vermesi, egitim diizeyi arttikca
degisimlere olan farkindaligin daha yiiksek ve adaptasyonun daha fazla oldugunu

diistindiirmektedir.

Katilimcilarin - kurumlarinda ¢alistiklart birimlere bakildiginda, bilgi islem
merkezinde ve kiitliphanede c¢alisanlarin oranmin %8, arsiv, denetim ve yazi isleri
birimlerinde ¢alisanlarin oranmin %6, insan kaynaklar1 ve idari ve mali isler
birimlerinde c¢alisanlarin oranmnin %12, 6grenci islerinde calisanlarin oraninin %16,
fakiiltede calisanlarin oraninin %14, strateji gelistirme biriminde c¢alisanlarin oraninin
i1se %10 oldugu goriilmektedir. Yani bu gruptaki kisiler en fazla 6grenci islerinde, en az

ise denetim ve yazi isleri birimlerinde ¢alistig1 goriilmektedir.

Bu soruya olumlu cevap verenler katilimcilar icerisinde memurlar, bilgisayar
isletmenleri ve yoneticilerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gorev

stirelerine bakildiginda 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Demografik 6zellikleri incelendikten sonra ise, bu grubun degisim siireglerine ve
degisimlerin kendileri tlizerindeki etkilerine dair sorulara vermis olduklar1 yanitlar

incelenmistir.

Bu gruptaki katilimcilar, kendilerine yoneltilen “dis ¢evrede meydana gelen
teknolojik yenilikler ve degisimler kurumunuzu ve yaptigimiz isleri etkiledi mi?”
sorusuna, %74 oraninda olumlu yanit vermislerdir. Bu soruya olumlu yanit verenlere

ise, hangi agilardan etki oldugu sorulmus ve en fazla belge ydnetim siireglerinin
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elektronik ortama taginmasi konusunda ve kullanilan bilgi sistemleri ve teknolojik alt
yapida degisim yasandiglr yoniinde cevap alinmistir. En fazla bu konularda degisim
yasanmasinin ise, bilgi teknolojilerindeki ilerlemelere ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglarina
paralel olarak kurumlarin da, is ve islemlerini daha hizli yiiriitme ve degisen bu

kosullara uyum saglama ihtiyacindan dolay1 gergeklestigi diisiiniilebilir.

Bu gruptaki katilimcilarin  yarisindan fazlasi, kurumlarindaki degisimler
gerceklesmeden once kendilerine haber verilip verilmedigi sorusuna, haber verildigi
yoniinde cevap vermistir. Ancak, gergeklestirilecek degisimler konusunda fikirlerinin
almip alinmadig1 sorusuna ise, biiylik cogunlugu fikirlerinin alinmadig1 yoniinde cevap

vermistir.

Katilimcilara, yapilacak kurumsal degisimler konusunda kendilerine egitim
verilip verilmedigi sorulmus, ¢ogunlugu bu konuda kendilerine egitim verildigini ifade
etmistir. Bu soruya olumlu yanit verenler ise en fazla; degisen bilgi sistemleri, teknik
altyapt ve kullanilan yazilimlar konusunda egitim verildigini ifade ederken, en az ise
degisen yonetmelik ve mevzuatlar konusunda egitim verildigini ifade etmislerdir.
Katilimcilara, degisim siireclerinde yoneticilerin destegi olup olmadigi sorulmus ve

biliyiik ¢ogunlugundan, yoneticilerin bu siiregte destegi oldugu yaniti alinmstir.

Katilimcilara kurumlarindaki degisimlerin kendilerinde endiseye sebep olup
olmadig1 sorulmus ve biiyiik ¢ogunlugundan, degisimlerin kendilerinde endiseye sebep
olmadig1 yoniinde cevap alinmistir. Katilimcilara, kurumsal degisimlerin aliskanliklarin
degistirecegi konusunda endise duyup duymadiklart sorulmus biiylik ¢ogunluktan, bu

konuda endise duymadiklarina dair cevaplar alinmistir.

Katilimcilara degisim siireclerinde bilgiye erisimde sikint1 yasayip yasamadigi
sorulmus ve katilimcilardan ¢ogunlugu bilgiye erisimde sikinti yasamadiklarina dair

yanit alinmstir.

Katilimcilara, meydana gelen kurumsal degisimlerin is yiiklerini nasil etkiledigi
sorulmus, cogunlugundan is yiikiiniin azaldigina dair yanit alinmistir. Katilimeilara,
kurumsal degisimlerin ¢alisma performansi ve verimliliklerini nasil etkiledigi sorulmus,

yarisindan fazlasi, olumlu etkiledigi yoniinde yanit vermistir.

118



Katilimeilara “teknolojik degisimlerin iginize uygulanmasi verimliliginizi nasil
etkiledi?” seklinde soru yoneltilmis ve bu soruya en fazla %41,5 orani ile is siireglerinin
kolaylastig1 yoniinde yanit vermis, onu takip eden en yliksek ikinci yanit ise %31,9

orani ile zamandan tasarruf olmustur.

Katilimcilara, “iginizde uygulanan teknolojik degisim sizi en ¢ok hangi yonden
etkiledi?” seklinde soru yoneltilmis ve en fazla, fiziksel degisimlerden etkilendigi olarak
cevabr alimmistir. Yine teknolojik degisimler ile ilgili, bu degisimlerin katilimecilarin
daha fazla yorulmasma neden olup olmadigi sorulmus ve ¢ogunlugu, yorulmalarina

sebep olmadigr seklinde yanit vermislerdir.

Son olarak ise katilimcilara, genel olarak kurumlari i¢in degisimin gerekli olup
olmadig1 sorulmus ve katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugundan degisimin gerekli olduguna

dair yanit alinmustir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Degisim hayatin her alaninda, her zaman gerceklesen bir olgudur. Degisimin
yasam boyunca hi¢ bitmeyecek bir siire¢ oldugu ve gerek insanin kendi icindeki
degisimlerin gerekse dis diinyadaki gelisme ve degismelerin her zaman devam ettigi
diisiiniildiiglinde, bu degisimler dogrudan ya da dolayli olarak kurumlar1 ve ¢alisanlarini

da etkileyecektir.

Gerek kurumun dis gevresinde gergeklesen degisimler gerekse kurum igerisinde
meydana gelen degisimler, hi¢ siiphesiz kurumda faaliyet gosteren bilgi
profesyonellerini de etkiler. Burada bilgi profesyoneli kavramu ile ifade edilmek istenen,
yalnizca bilgi ve belge yonetimi, arsivcilik, kiitliphanecilik ve benzeri alanlarda
egitimini tamamlamis kisiler degil, kurumdaki bilgi isi yapan, bilgiyle ugrasan, bilgiyi
tireten ve kurumun hedef ve amacglari dogrultusunda kullanabilen tim kurum

calisanlaridir.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte ortaya c¢ikan yeni yonetim anlayisi, bilginin
onemi ve rekabeti saglamadaki rolii g6z Oniine alindiginda organizasyon i¢inde bilgi
profesyonelinin rolii ¢ok Onemlidir. Kurumlarin verimliligi, bilgi profesyonellerinin

verimliligi ile dogru orantilidir.

Bireyler, igerisinde bulunduklar1 sistemlerin, kurumlarin yap1 taslaridir.
Kurumlar biinyelerinde, kurumun hedef ve amaclari dogrultusunda calisan birgok
bireyi, calisant bulundururlar. Bu c¢alisanlarin her birinin verimliligi, genele
bakildiginda kurumun verimliligini etkilemektedir. Dolayisiyla, bilgi ¢agimin yasandigi,
bilginin 6neminin arttif1 ve kiiresellesmenin de etkisiyle bilginin kurumlar i¢in birer
rekabet unsuru oldugu giinlimiizde bilgi profesyonellerinin verimliligi de kurumsal

verimlilik acisindan 6nem tagimaktadir.

“Bilgi profesyonellerinin  verimliligi acisindan kurumsal ve teknolojik
degisimlerin rolii ve 6nemi” baglikli bu ¢alismada da, temelde kurumsal ve teknolojik
degisimlerin bilgi profesyonellerinin verimliligini etkileyip etkilemediginin ve bilgi
profesyonellerinin genel anlamda kurumlari i¢in bu degisimlerin gerekli olup olmadigi

konusundaki goriisliniin tespiti amaglanmustir.
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Arastirma kapsaminda bir kurumdaki idari personel lizerinde anket ¢alismasi
gergeklestirilmis ve arastirma igin gerekli veriler toplanmistir. Arastirma caligmasi
sonucunda, anket sorularina bilgi profesyonellerinin vermis olduklar1 cevaplar
sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, kurumsal ve teknolojik degisimlerin bilgi
profesyonellerinin verimliligini olumlu yonde etkiledigi ve bilgi profesyonellerinin

genel anlamda kurumlar1 i¢in degisimi gerekli gérdiigli sonucuna ulasilmstir.

Kurumsal ve teknolojik degisimlerin bilgi profesyonellerinin verimliligini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmasina, ankete yanit veren bilgi
profesyonellerinin kurumlarinda yakin dénemde kurumsal ve teknolojik degisimlerin
yasanmis oldugu ve bu degisimlerin is yiiklerini azalttigi, Ozellikle teknolojik
degisimlerin kurumlarinda uygulanmasinin is siireglerinde zamandan tasarruf sagladigi

yoniinde verdikleri yanitlar temel olusturmustur.

Kurumsal ve teknolojik degisimlerin, verimliliklerini olumlu yonde etkiledigini
soyleyen bilgi profesyonellerinin ayni1 zamanda da, bu degisimler gergeklesmeden 6nce
kendilerine haber verildigini, gerceklesecek olan degisim konular ile ilgili kendilerine
egitim verildigini, bu siiregte yoneticilerinin destegi oldugu ve bilgiye erisimde sikinti
yasamadiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Buradan hareketle, bu unsurlarin kurumsal
ve teknolojik degisim siireglerinden bilgi  profesyonellerinin  olumlu  yonde
etkilenebilmesi, siireci daha kolay yasayabilmesi ve daha kolay adaptasyon saglamasi
acisindan Onem tasidigi soylenilebilir. Ancak, elde edilen bulgulara gore degisim
stireglerinde, degisimler konusunda bilgi profesyonellerinin fikirlerinin alinmadig
goriilmistiir. Yukaridaki unsurlarin degisim siireglerinin  bilgi profesyonellerinin
verimliligi lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu g6z Oniine alindiginda, degisim
stireclerinde bilgi profesyonellerinin de degisimler hakkinda goriislerinin alinmasinin
verimliligin artis1 ve degisime adaptasyon siirecini daha da olumlu yonde etkileyecegi
diistiniilmekte ve oneri olarak degisim siire¢lerinde kurumlarin, bilgi profesyonellerinin

de fikirlerine 6nem vermesi gerektigi sdylenilebilir.

Gortldiigii gibi, degisim kavrami kurumlar1 da etkileyen bir unsurdur. Arastirma
calismasi ile elde edilen bulgulara gore de, bilgi profesyonellerinin biiyiik ¢cogunlugu

kurumlart i¢in degisimin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Bu bulgulardan da
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hareketle, kurum igerisinde ve kurumun dis ¢evresinde yasanan degisimlerin her zaman
var oldugu, ozellikle dis c¢evredeki degisimler sebebiyle kurumlarin bu degisimler
dogrultusunda kendilerini yenileyebilmeleri i¢in degisimin kurumlar igin gerekli bir
olgu oldugu sdylenilebilir. Burada 6nemli olan, bu siire¢lerin en etkin ve iyi bir sekilde
yonetilerek, {list yonetimin de destegiyle degisim siirecini en saglikli sekilde
gerceklestirerek bilgi profesyonellerinin  verimliliklerinin bu siireglerden olumlu

etkilenmesini saglamaktir.
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EKLER

EK-1 Anket Sorular:

Kurumsal Ve Teknolojik Degisimler ile Bilgi Profesyoneli Verimliligi
Tliskisi Anketi

Saymn Katilimei,

Asagida sunulmus olan anket, Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar
Enstitiisii  Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali’nda yiiriitiilen, “Bilgi
Profesyonellerinin Verimliligi A¢isindan Kurumsal ve Teknolojik Degisimlerin Rolii ve
Onemi” baslikli yiiksek lisans tez calismasinin arastirma boliimii icin hazirlanmistir.

Bu arastirma ile kurumsal ve teknolojik degisimlerin bilgi profesyonellerinin;
yani bilgi isi yapan, bilgi ile ugrasan tiim idari c¢alisanlarin, verimlilikleri lizerindeki
etkisinin belirlenmesi amac¢lanmistir. Anket calismasi tamamen akademik amacgh bir
calisma olup, ankete verilen cevaplar sadece istatistiksel bilgiler i¢in kullanilacaktir.
Degerli zamanimizi ayirarak anket formuna vereceginiz yanitlar, bu c¢alisma agisindan
onemli katkilar saglayacaktir.

Gostermis oldugunuz ilgiden ve ayirmis oldugunuz zamandan dolayr tesekkiir

ederim.

Zehra KARTAL
Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalari Enstitiisii

Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi
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I. DEMOGRAFIK BILGILER

. Cinsiyetiniz

Kadin

Erkek

. Yas araliginizi isaretleyiniz.
18-25

26-33

34-41

42-49

50 ve Uzeri

3. Egitim durumunuzu isaretleyiniz.

[kogretim
Lise
Onlisans
Lisans

Yiksek lisans

o Doktora

. Calistiginiz birimi/departmani isaretleyiniz.
Bilgi islem merkezi

Kiitiiphane

Arsiv

Insan kaynaklar

Ogrenci Isleri

Idari ve mali isler

Fakiilte

Enstitii

Ar-ge

Strateji gelistirme
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. Calistiginiz kurumdaki goreviniz

Yonetici

Kiitiiphaneci

Arsivei

Insan kaynaklari sorumlusu
Bilgisayar Isletmeni

Veri giris elemani

Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
Dokiimantasyon uzmani

Memur

Tekniker

6. Calistiginiz kurumdaki gorev siireniz

1 yildan az
1-5yil
6-10 yil
11-15 yl
16-20 y1l

21 y1l ve tizeri

II. KURUMSAL DEGISIMLERLE iLGiLi SORULAR

Asagida verilen kurumsal degisim tiirleri ve boyutlarindan, kurumunuzda son 5

yil icerisinde gerceklesmis olanlari isaretleyiniz.

7.

©)

©)

Kullanilan bilgi sistemleri ve teknolojik alt yapida degisimler
Cok biiyiik ol¢iide

Oldukga

Kismen

Cok az

Hig gerceklesmedi
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8. Kullanilan arag-gereclerde degisim
o Cok biiyiik 6l¢iide

o Oldukca

o Kismen

o Cokaz

o Hig ger¢eklesmedi

9. Yonetimden kaynakli degisimler

o Cok biiyiik dlclide

o Oldukga

o Kismen

o Cokaz

o Hig gerceklesmedi

10.  Istanimlarinda ve grev tanimlarinda degisim
o Cok biiyiik dlclide

o Oldukga

o Kismen

o Cokaz

o Hig ger¢eklesmedi

11. Fiziksel ve mekansal kosullarda degisim
o Cok biiyiik dlclide

o Oldukga

o Kismen

o Cokaz

o Hig gerceklesmedi

12.  Personelden kaynakli degisimler
o Cok biiyiik 6l¢iide

o Oldukga

o Kismen

o Cokaz

O

Hig gerceklesmedi
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13.  Hiyerarsik yapida degisim

o Cok biiyiik 6l¢iide

o Oldukca

o Kismen

o Cokaz

o Hig ger¢eklesmedi

14.  Kurumsal degerler ve kurum kiiltliriinde degisim
o Cok biiyiik dlclide

o Oldukga

o Kismen

o Cokaz

o Hig gerceklesmedi

15.  Yonetmelik ve mevzuatlarda degisim

o Cok biiyiik dlclide

o Oldukga

o Kismen

o Cokaz

o Hig ger¢eklesmedi

16.  Kurumun hizmet verdigi kitlenin sayisinda ve niteliginde degisim
o Cok biiyiik dlclide

o Oldukga

o Kismen

o Cokaz

o Hig gerceklesmedi

17. Eger varsa, yukarida belirtilenler disindaki diger degisimler
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I1l.  TEKNOLOJIK DEGIiSIMLERLE iLGIiLi SORULAR

18.  Dis ¢evrede meydana gelen teknolojik yenilikler ve degisimler
kurumunuzu ve yaptigimiz isleri etkiledi mi?

o Evet

o Hayir

o Kararsizim

19.  Yanmitiniz evet ise, teknolojik degisimler isinizle ilgili hangi degisimlere
neden oldu?

o Kullanilan bilgi sistemleri ve teknik alt yapida degisim

(@]

Veri depolama ortamlarinda degisim

O

Belge yonetim siireglerinin elektronik ortama tasinmasi

O

Calisma ortaminin belirli bir mekana bagli olmaktan ¢ikmasi

Diger de@isimIer (L......oueiriitit i )

(@]

IV. DEGIiSiM SURECLERI iLE iLGIiLi SORULAR

20.  Kurumunuzdaki degisimler ger¢eklesmeden dnce sizlere haber verildi
mi?

o Evet

o Hayir

o Kararsizim

21.  Yapilacak degisimler konusunda sizlerin de fikri alind1 mi1?

o Evet

o Hayir

o Kararsizim

22.  Degisim yapilacak konular ile ilgili sizlere egitim verildi mi?

o Evet

o Hayir

o Kararsizim
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egitim

23.  Eger yanitiniz evet ise, hangi egitimler verildi?

o Degisen bilgi sistemleri, teknik alt yap1 ve kullanilan yazimlar konusunda

o Degisen yonetmelik ve mevzuatlara yonelik egitim
o Gorev tanimlarindaki degisimlere bagli olarak verilen hizmet i¢i egitimler

0 Diger eGitimler (L.......ooviiriiii i )

V. DEGISIMLERE ADAPTASYON
24.  Meydana gelen degisimlere direng gosterdiniz mi?
o Evet
o Hayir
o Kararsizim
25.  Degisim siirecinde yoneticileriniz sizlere destek oldu mu?
o Evet
o Hayir
o Kararsizim
26.  Degisimlere ¢cabuk adapte olabildiniz mi?
o Evet
o Hayir
o Kararsizim
27.  Kurumunuzdaki degisimler sizde endiseye sebep oldu mu?
o Evet
o Hayir

o Kararsizim

28.  Teknolojik degisimlerin aliskanliklarinizi degistirecegi konusunda endige

duydunuz mu?

o Evet
o Hayir

o Kararsizim
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VI. DEGISIMLERIN CALISAN VERIMLILiGi UZERINDEKI ETKISi

29.  Degisim stireglerinde bilgiye erisimde sikintilar yasadiniz mi?

o Evet

o Hayir

o Kararsizim

30. Kurumsal degisimler is ylikiiniizii nasil etkiledi?

o Is yiikiim artt1

o Is yiikiim azald

o Is yiikiimde herhangi bir degisim olmadi

31.  Kurumsal degigsimler calisma performansinizi ve verimliliginizi nasil
etkiledi?

o Olumlu etkiledi

o Olumsuz etkiledi

o Hig etkilemedi

32.  Teknolojik degisimlerin isinize uygulanmasi verimliliginizi nasil
etkiledi?

o Zamandan tasarruf

o Is siireglerinin kolaylasmasi

o Is siireglerinin karmasiklasmas1

o Is yiikiiniin artmasi

o Is yiikiiniin azalmasi

o Digeretkiler...........coooiiiiii

33.  lsinizde uygulanan teknolojik degisim sizi en gok hangi yonden etkiledi?
Psikolojik
Sosyal
Fiziksel

O

O

O

o

Diger etkiler........coviiiiiiii
Higbiri

o
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34.  Isinizde uygulanan teknolojik degisimler daha fazla yorulmaniza neden
oldu mu?

o Evet

o Hayir

o Kararsizim

35.  Genel olarak kurumunuz i¢in degisimlerin gerekli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

o Evet, degisim gereklidir

o Hayir, degisim gerekli degildir

o Kararsizim
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