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0z

Veri Zarflama Analizi (VZA) benzer girdiler lizerinde degerlendirme yaparak, bu
girdilere gore ¢ikt1 ya da ¢iktilar ortaya koymaktadir. VZA dogrusal programlama
tabanli yontemdir. VZA’da CCR ve BCC en yaygm kullanilan yontemlerdir. Bu
matematiksel programlama tekniklerini kullanarak benzer karar verme birimlerinin
analizini yapar. Bu yOntemler 1s1ginda tez g¢alismasinin uygulama bdliimiinde
Tiirkiye’de kendi alaninda perakende lideri olan bir firma iizerinden performans

degerlendirilmesi yapilmistir.

Veri zarflama analizinin uygulanmasmda EMS v.13 paket programimdan
yararlanilmistir. Perakende sektOriinde sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin
¢Oziim asamalart uzun bir siirece yayildigindan dolayr kalici ¢oziimler elde
edilememektedir. VZA, firmalarin kendi igerisinde dogru girdilerle etkin olan
magazalariyla etkin olmayan magazalarmin kisa siirede tespit edip kalict
aksiyonlarim alinmasmi saglamakla birlikte, karsilastirmali olarak 1iyilestirme
Onerilerini de karsimiza g¢ikarmistir. 16 adet karar verme biriminden 18 aylik
periyodda 10 adet karar verme birimi etkin olmustur. Etkin olmayan magazalarin
etkin hale donistiiriilmesi i¢in referans almalar1 gereken etkin magazalar

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Perakende Sektori, Etkinlik, Performans

Olciimii, Referans Kiime.
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ABSTRACT

Data Envelopment Analysis evaluates similar inputs and reveals some outputs based
on these inputs. DEA is a linear-programming based-method. CCR and BCC are the
most commonly used methods in DEA. This method makes an analysis of a similar
decision by creating units using mathematical programming techniques. In
accordance with this method, in Turkey, for the implementation section of the thesis,
a performance evaluation was conducted with an organisation, which is a retail leader
in its field.

EMS v.13 package program was used in the application of data envelopment
analysis. Permanent solutions cannot be obtained due to the determination of
problems in the retail industry and the solution stages of these problems also spread
over a long period of time. Besides DEA enables organisations to detect whether their
stores are active or not with the right inputs in a short time and to take permanent
actions, there have also been suggestions for improvement of this process. In a 18-
month period, 10 of the 16 decision-making units have been active. The active stores,
which have to be referenced, have been identified In order to make inactive stores

effective.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Retail Industry, Efficiency, Performance

Measurement, Reference Set.
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GIRIS

Perakende sektoriiniin ¢ok fazla dinamigi olmakla beraber sektordeki oyuncu sayisi
fazla oldugu icin rekabetci bir yapis1 vardir. Bu nedenle rekabet¢i sektorde ayakta
durabilmek icin verimlilik, stlire¢ iyilestirme ve dogru yerde dogru hamle
yapabilmenin 6nemi yiiksektir. Veri zarflama analizi verimliligi arttrma yolunda
bize 151k tutacak, karar verme siire¢lerimizde yol gosterecektir. Her sektorde oldugu
gibi perakende sektoriinde de en Onemli konular ciro, karlilik ve paydas
memnuniyetini optimize etmektir. Ornegin, ¢ikt1 olarak ciroyu, girdi olarak magaza
iirtin bulunurlugu, magaza metre karesi, personel sayisi, miisteri sayisi, fatura donme
oranini (Kesilen fatura sayis1 / Magazaya giren miisteri sayisi), fatura bagina tutar
(Toplam ciro / toplam kesilen fatura sayisi) gibi ele aldigimizda cironun verimliligini
etkileyen kalemleri ¢ikarabiliriz. Girdi olarak ele aldigimiz kalemler her bolgede, her
magazada farkli olarak ¢iktiy1r etkileyecektir. Rekabetin yiiksek ve verimlilige
ihtiyacin oldugu bu sektorde veri zarflama analizi ile verimliligi etkileyen kalemlerin
belirlenip almacak aksiyonlarmn ortaya ¢ikmasi avantaj saglayacaktir. Veri zarflama
analizinde yapilan {li¢ perakende ¢alismasinda oldugu gibi bu caligmada da CCR

(Charner-Cooper- Rhodes) yontemi kullanilacaktir.

Ister girdi odakli ister ¢ikt1 odakli diisiiniilsin CCR yonetimi ile karar verilmek
isteniyorsa (karar nokta etkilerine) biitiin karar noktalar1 i¢in 1ilgili islemler
(formiiller) yapilmalidir. Bilimsel olarak perakende sektoriinde veri zarflama
analizinin kullanimina baktigimizda karsimiza ¢ok fazla calisma ¢ikmamaktadir. Bu
nedenle bu ¢alismada “Perakende Sektoriinde Veri Zarflama Analizi” kullanilarak
ekonomik olarak sirketlerde verimliligi arttirtp maliyet ve siire¢ avantaji
saglanabilecegi icin sirketin karliligin1 ve ayni zamanda c¢alisanlar icin siireg
iyilestirmelerinin nasil yapilmas: gerektigi ele alinarak VZA kullanimmin sektore

faydalarini giin 15181na ¢ikarmak hedeflenmistir.

Son kertede bu bilgiler dogrultusunda sektorde yenilik¢i sekilde iyilestirmelerin

gerceklestirilmesi, hali hazirda var olan sorunlarin kolay sekilde saptanmasi buna



bagl olarak karsilastirmalarin kolay sekilde yapilarak ¢6ziim iiretmek ve perakende

sektoriine bilimsel olarak katki da bulunmak amag¢lanmaktadir.

“Veri Zarflama Analizin Performans Temelli Kullaniimasi”  tezimin amaci,
perakende sektoriinde verimliligi arttirtp paydaslara saglanacak faydanin optimize
edilmesini saglamaktir. Burada paydaslar kelimesini agacak olursak ortaklar,
calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, ¢evre ve dogadir. “Verimlilik artisi” kavramini
acacak olursak ciroyu etkileyebilecek kalemleri belirleyip bu kalemlerin etki

oranlarmi ¢ikartmaktir.

Diinya perakende sektoriiniin 2018 yil1 sonu itibariyle cirosu 25 trilyon dolara ulastigi
tahmin edilmektedir. Tirkiye’de ise bu verinin 1 trilyon TL’ye ulasildig1 tahmin
edilmektedir. Bu rakamin %66’smn1 geleneksel perakendecilerin temsil ettigi kabul
edilirken, %34’lik kismin1 organize perakende sektorii olusturmaktadir. Organize
perakendenin biiyliimesindeki en biiyiik etkilerden biri her sene AVM sayisinin

artmasidir.?

Perakende sektoriinde data havuzunun ¢ok genis olmasi bir avantaj olmakla birlikte
veri zarflama analizinin verilerdeki hatalara kars1 uyarmamasi bir dezavantaj olarak
karsimiza ¢ikmakta ve giiclii yoniimiizii giigsiizlestirerek karar vericiye hatali
kararlar aldirabilmektedir. Tam da bu sebeple VZA kullanilirken ¢ok dikkatli ve

Ozenli calisiimalidir.

Veri zarflama analizinin avantajlar1 nelerdir? Neden veri zarflama analizini
kullanmak istiyoruz?

1) Veri zarflama analizi ¢ok girdiyi ve ¢ok ¢iktiy1 isleyecek yetenektedir.

2) Veri zarflama analizi ile etkinlikleri hesaplanan karar verme birimleri goreli

olarak tam etkinlige sahip olanlarla kiyaslanir.

! Erisim: 24 Subat 2020, Ag sitesi: http://gyodergosterge.com/detay/avm
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3) Girdiler ve ¢iktilar ¢ok farkli birimlere sahip olabilirler. Girdi ve ¢iktilar1 ayni
bicimde Slgebilmek i¢in ¢esitli yontemleri varsayimlar: kullanmaya gerek

yoktur.

Sonug olarak alim giiciiniin diismesi, enflasyon baskisi, doviz kuru artisi ile ithalat
maliyetlerinin ve diger dovize bagl basliklarm maliyetlerinin artmasindan kaynakls,
sirketlerin karhiliklar1 diismektedir. Verimlilik artis1 ile dis etkenlerden kaynakli
verimsizligi, i¢ etkilerle toplamaya c¢alisip siirdiiriilebilir bir isletme saglama

amacimiz vardir.

[lerleyen boliimlerde diinyada ve Tiirkiye’de Perakende sektoriiniin ayrintili sekilde
ele alindigind1 kisimlarda ilgili raporlara yer verilecektir. Kullanacagimiz raporlar
Tiirkiye’de ve diinyada kabul gérmiis sirketlerin hazirladigi raporlar olacaktir. Bu
verilerin igerisinde sektor biiylikliigii, kategori biiyiiklikleri, perakende sektoriinde

alt kirilim biiyiikliikleri, bunlarin hepsinin cirosal verilerini bulmaya ¢alisacagiz.

Diinya perakende sektoriiniin hizli sekilde biiyiimesi, 2018 verilerine bakildiginda
diinyada 25 trilyon $’lik satis hacmine ulasirken bu rakam Tiirkiye’de ise 1 trilyon
TL’lik satis hacmine c¢ikmistir. Perakende sektoriinde iki c¢esit perakendecilik
bulunmaktadir. Geleneksel perakendecilik ve organize perakendecilik. Organize
perakendenin biiyliimesindeki en biiyiik etkilerden biri her sene AVM sayisinin
artmasidir. 2018 yili AVM sayis1463 adettir. Bu say1 2011 yilinda 264 adettir. 7 yilda
199 adet artmustir. Perakende sektoriinde durum analizinde tehditler kismina bakacak

olursak sunlar1 siralayabiliriz:

- Enflasyonun daha da kontrolden ¢ikmasi

- Maliyet artiglarmin tiiketiciye yansiltilmasi oniindeki engeller

Verimlilige dikkat ¢eken iki temel tehlike konusu vardir. Verimlilik artig1 ile bu

sorunu minimize edip tehlikeyi giiclii yanimiza gevirebiliriz.



Magazacilik alaninda dikkat edilmesi gereken birden ¢ok nokta var. Aslinda bir
carkin dislilerine iyi bir 6rnek olarak perakende sektoriinii gosterebiliriz. Ciinkii
miisterisinden, iriiniine, magaza {irtin bulunurluk durumuna, fiyat parametresine,
tedarik¢isinden, magaza kurulumu ve dizayn edilmesine kadar birgok 6nemli noktast
bulunmaktadir. Tim bu siliregler kendi igerisinde yapi1 olusturmaktadir. Bu
stireglerden herhangi birindeki aksama bize kisa ve uzun vade de verimsizlige itebilir.
Bu nedenle verimsiz bir siirece girmeden siire¢lerimizin etkisini ve faydasini ortaya

koyup Onlimiizii gorerek ilerlemeliyiz.

Sektoriin ithalata bagimliligi nedeniyle doviz kurundan etkilenmesi, miisterilerin
alim giiglerinin diismesi, sektorde satiglarin azalmasi sebebiyle verimlilik ¢ok 6nemli
bir noktaya gelmistir. Anlik aksiyonlar ya da giinii kurtarmaya yonelik aksiyonlar
yerine siirduriilebilir bir girket olabilmek i¢in verilere dayanan, analizlere ve
tekniklere dayanan sekilde aksiyonlar alip uzun vadeli ¢oziimler iiretmeliyiz. Veri
zarflama analiziyle yapmak istediklerimiz tam da bu: verimliligi bilimsel ¢alismalara
dayandirip sektoriin dinamiklerine gore verimlilik analizleri yapiyor olmak. Sektor
dinamiklerinde miisteri sayisi, fatura donme orani, ¢alisan sayisi, metre kare, bulunan
SKU sayis1, magazada bulunurluluk orani, fatura basina tutar, fatura basmna adet gibi
cogaltabilecegimiz KPI basliklar1 ¢ikartabiliriz. Bunlarin her birinin verimliligini,
etkisini bolgesel, magaza 6zelinde, mevsimsel gibi basliklarda ¢ikartabiliriz. Bu

basliklar1 ¢ikarttiktan sonra magaza 6zelinde, bolgesel, mevsimsel aksiyon alabiliriz.



a) Calismanm Onemi Ve Amact

Ulkemizde son yillarda &zellikle metropol kentlerde AVM sayisinin artmastyla
beraber “Perakende Sektorii” iilke ekonomisindeki paymi gitgide arttirmaktadir.
Perakende sektorii dedigimizde bugiin aklimiza aligveris kanaliyla elde ettigimiz her
sey gelmektedir. Hazir giyim, AVM’lerde bulunan tiim magazalar, gida
perakendeciligi bircok alanda hizmet veren organize magazacilik gibi. Alisveris
aliskanligimiz bize sunulan hizmetler dogrultusunda toplum icerisinde yerlesik belli
kiiltiir degisimlerini, tutum ve davranislar seklinde degistirip yon vermektedir.
Teknolojinin 2000’11 yillardan itibaren hizli gelisimi ¢agin degisimlerine hizla cevap
verip, ona ayak uydurarak ¢agi yakalamay1 gerektirmektedir. Bu durumda ise zaman
kavrammin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Perakende sektoriinde rekabet alanimin fazla
olmasi1 siirdiiriilebilir bir gelisim saglanmadigr takdirde sektordeki benzer
alternatiflerin Oniiniin a¢masina neden olabilir. Sirketlerin bunu g6z Oniinde
bulundurarak kendi yapilari igerisinde var olan problemli noktalar1 kisa siirede tespit

edip, ¢6zlim odakli bir sekilde iyilestirmeleri, gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Bir 6rnek ile yola cikacak olursak eger perakende sektoriinde X bir markanin
magazalari ele alindiginda ayni lokasyon iizerinde birbirlerine yakin mesafedeki iki
magazanin ciro degisimi, miisteri yogunlugu, liriin ¢esitliligi, ayn1 metrekareye sahip
olmalarina ragmen personel sayilar1 veya fatura doniisiim oranlar1 degiskenlik
gosterebilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bir¢ok markanin biitiin magazalarinda ayni
standard1 yakalayamadigini sdyleyebiliriz. Tam da bu noktada bu ¢alismanin amac1
sektorde yer alan markalarin neden standardizasyonu yakalayamadigini anlamaya
yonelik olarak, sosyal ve psikolojik nedenler diginda kalan perakende sektdriinde ana
Ooneme sahip ciro, magaza iiriin bulunurlugu, magaza metre karesi, personel sayisi,
miisteri sayisi, fatura donme orani vb. unsurlari sayisal verilere dokiip analizi
yapilabilen bilesenlerin VZA kullanilarak nasil kisa siirede analiz edilerek ¢ikan
sonuglar dogrultusunda sorunlu alanlarin 1iyilestirilebilir oldugunu gdrmektir.
Literatiire baktigimiz zaman perakende sektorii 6zelinde VZA kullanimina rastlanan
cok az caligma olmustur. Bu nedenle de 6rnek bir uygulama iizerinden bu tez

lizerinde asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.



Perakende sektoriinde VZA kullanimi nasil yarar saglar? Neden VZA yontemi
kullanilmalidir? VZA kullaniminda girdi ve ¢iktiy1 nasil segmeliyiz, ¢ikan sonuglar

nasil analiz edilmelidir?

Bu ¢aligmanin amaci, perakende sektoriinde performans temelli olarak veri zarflama
analizinin kullanilmas1 amaciyla bu yontemi tanitmak ve detaylarni ortaya
koymaktir. Perakende sektoriine 6zgii, magazalar baz alindiginda temel sorunlar

uzerine Onerilerde bulunmaktir.

b) Calismanin Yontemi Ve Plan

Bu ¢alismada nitel verilerle beraber agirlikli olarak nicel verilerden yararlanilmistir.
Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin baslangicinda perakende
sektorli hakkinda kisa bir bilgi verilmis olup, literatiirden yararlanilarak perakende
sektoriiniin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimi, Diinya ve Tiirkiye’deki perakende

sektoriine ait verilere yer verilmistir.

Ikinci olarak c¢alisma konusunun temelini olusturan performans boyutlar1 ele
almmistir. Ugiincii béliimde ise Charnes, Chooper ve Rhodes (1978) tarafindan
gelistirilen, ¢ok sayida girdi ve ¢iktis1 olan karar verme birimleri {izerinde goreli
etkinlige sahip matematiksel programlama yontemi olan Veri Zarflama Analizi
tanitilmustir. Literatiirde yaygin olarak kullanilan VZA’nin gii¢lii ve zayif yanlari ele

alinarak, VZA analizinde kullanilan uygulama asamalar1 detaylandirilmstir.

Son boliimde ise Tiirkiye perakende sektoriinde Oncii bir firmanin (ismi gizli
tutulmustur) verileri kullanilarak subelerinin performans Olgiimii yapilmis olup,
etkin olmayan birimlerin karsilastirmalar1 yapilarak ¢ikan sonuclar analiz edilmistir.

VZA’nin ¢iktiya yonelik temel modeli EMS v.13 programinda uygulanmaktadir.



LITERATUR TARAMAS|

Veri zarflamayla ilgili yazilan tezlerin yillar bazindaki sayilarina, konularma

ve perakendeyle ilgili yazilan tezlerin iceriklerine bakilmistir.
Filtreler,

a. 1994 ve 2020 yillar1 aras1 incelenmistir.
b. YOK’te yaymlanmis olmasina bakilmistur.
c. Arama kismma “Veri Zarflama Analizi” yazildiginda ¢ikan sonuglar baz

alinmustir.

Tablo 1. Yillar Bazinda YOK 'te yayinlanan VZA ile Ilgili Tez Sayilari®

2019 ———
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Tablo 1°e baktigimizda yillar icerisinde perakende sektdriiniin gelisimiyle paralel
olarak Veri zarflama analizinin arastirmalarda kullanilmasinda da artis meydan

gelmigtir.

2 Tablodaki veriler YOK ’iin sitesinden alinmis olup, tablo tarafimca olusturulmustur.
Erisim: 22 Subat 2020, Ag Sitesi: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
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Veri zarflama analiziyle ilgili perakende alaninda YOK Tez’de 4 adet tez

bulunmaktadir. Bu tezler 2004, 2006, 2016 ve 2019 yillarinda yazilmustir.



Ekici (2019)3, Ankara genel merkezli moda sektdriinde oncii firmalardan birini
incelemistir. 2018 yilina ait 18 subeden hareketle ciro bakimindan Ongorii
olusturulmasi ve performans Ol¢iimiiyle isletmenin gergekgi biiylime hedeflerinin

benimsenmesini hedeflemistir.

e  (Cikt1 yonlii CCR modelini tercih etmistir.
o  Girdi degiskenleri; magaza alan1 (m?), {iriin adedi, maas maliyeti,
calisan sayis1 olup ¢ikt1 degiskeni, ciro olarak belirlemistir.

e Analiz yaparken EMS.13 paket programindan yararlanmistir.

Turdi (2016)%, 2015 yilinda hizli tiiketim {iriinlerinin satismi yapan X sirketinin
(Firma kendi istemedigi i¢in firma adin1 paylasmamustir.) Avrupa yakasmndaki 11
subesinin senelik ve mevsim bazli verimliligi veri zarflama analizi ile 6l¢tilmiistiir.

Cikt1 yonlii CCR modelini tercih etmistir.

e Girdi degiskenleri, magaza alam1 (m?), calisan sayisi, kasa sayisi, is giicii
maliyeti, toplam miisteri sayisi, magaza karti ile aligveris yapan miisteri sayisi
olup ¢ikt1 degiskeni satislar olarak belirlenmistir.

e Analiz yaparken R.3.2,5 paket programi kullanilmistir.

Turgutlu (2006)°, Tiirkiye perakende sektoriinde tedarik¢i performansinin
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Uygulama 1989 yilinda izmir’de %100 sermayeyle
kurulmus ulusal bir perakende zincirinde gerceklestirilmistir. Isletmede 9 bin kalem,

3.000-3.500 civarinda tedarik¢iyle ¢alisildig: belirtilmistir.

e  Girdi yonlii CCR modelini tercih etmistir.
e Girdi degiskenleri, briit kar, teslimat, satis hasilat1 olup ¢ikt1 degiskeni satin

alinan miktar (kg) olarak belirlenmistir.

% Ekici, B. (2019). Veri Zarflama Analizi ile Perakende Magazacilik Sektoriinde Satis
Noktalarina Iliskin Verimlilik Etkinlik Olgiimii ve Uygulama. Yiksek Lisans Tezi, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi, Ankara.

4 Turdi, M. A. (2016). Perakende Magaza Zincirlerinin Verimliliklerinin Karsilastirilmasinda
Veri Zarflama Analizi (VZA) Yonteminin Uygulamasi- Istanbul Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz
Teknik Universitesi, Istanbul.

® Turgutlu, T. (2006). Perakende Sektériinde Veri Zarflama Analizi ve Analitik Hiyerarsik
Siire¢ Yaklagimlariyla Tedarik¢i Performans Degerlendirmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Izmir.



e Analiz yaparken Deap Version 2.1 ve Frontier Analyst programlari

kullanilmaistir.

Uluslararasi diizeyde alan fark etmeksizin perakende sektoriinde segilen girdi ve gikt1

degiskenleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Diinya Genelinde VZA ile Ilgili Referans Alinabilecek Calismalar6

(1999)

Diger maliyetler

Cikt1
Cahsmalar Arastirma Kapsam Girdi Degiskenleri Degiskenleri
Avyarlanabilir Girdiler: Bar
Alani, Kapaklarin Sayisi
Kontrol Edilemeyen . .
Girdiler: Pazar Biyukligi, (Degesrz‘tﬁlfllyecek
Athanassopoulos (1995) | DEA Restoranlar (Potansiyel Miisteriler), 1 ans
o : : (Deger) Icecek
Millik Cevresindeki Satis:
Restoran Sayisi, 3 Millik 3
Cevresindeki Restoran
Sayist
) Tam Zamanl Calisanlarin
DEA Portekiz’in Onde | Sayisi
Gelen 47 Perakende Emek Maliyeti Satig Faaliyet
Barros ve Alves (2003) Zincir Marketlerin Kasa Sayisi Sonuglari
Satis1 (1999-2000) Stok
Diger Maliyetler
DEA Portekiz’de Onde T;inaﬁz?ﬁlgaeslgeger
Gelen 47 Zincirli gI:Emtsak mali e'[iy Satig Faaliyet
Barros ve Alves (2004) Perakende Hipermarket Y 3 y
.. Kasa sayis1 Sonuglar1
Ve Siipermarket Satisi Stok

Barros (2006)

DEA ve Tobit Model
Portekiz’de Onde
Gelen 22 Zincirli
Perakende Hipermarket
Ve Siipermarket Satisi
1998-2003

Isci Sayisi, Varliklarm
Degeri

Tobit Model Degiskenleri:
Paylasim, Cikislart
Miilkiyet; Yonetmelik; Alan

Satis Operasyonel
Sonuglar

® Barros, C.P., 2006, 5.135-154.

10




Donthu ve Yoo (1998)

DEA ve Regresyon
Modelleri 24 Fast Food

Magaza Biiyiikliigii
Yonetici Imtiyazi

Satig Miisteri

e Magaza Konumu Memnuniyeti
Zineir Restorant Profrgnosyon Giderleri g
Isgiicii: Zemin Personel,
Saatli Caliganlarin
DEA BCC Modeli 13 | Ucretlerinin Y&netimi ve Dagitim
Keh ve Chu (2003) Amerikan Magazasi Faydalari Hizmetleri Satig
1988-1997 Sermaye: Doluluk, Magaza Geliri
Alan1 I¢in Bakim ve Genel
Gider
DEA ve Bootstrap Isci: Es Deger Tam Zamanl
Tobit Modeli 11 Isci Sayisi Ciro
Perrigot ve Barros (2008) | Fransiz Genel Sermaye: Firmanin Kar
Perakendecisi 2000 - | Varliklarmin ve
2004 Maliyetlerinin Degeri
DEA, Maliyet Etkinligi | Uriin gesitliligi
Ratchford (2003) ABP Perakende Gida | Isci Se_rmayem Farkli Hizme tlger
Magazalar1 (Sic 54) Ara Hizmetler Endeksi
1959-1995
. , Cikislarm Sayisi,
Sellers-Rubio ve D}E A Ispanya Qa 1.0.0 Calisanlarin Sayist Satis
. Stipermarket Zinciri T
Mas-Ruiz (2006) Sermaye: Oz Kaynaklarin Kar
1995-2001 .
Toplami, Borg Seviyesi
DEA-Malmaquist
. Verimlilik Endeksleri
Sellers-Rubio ve i > da 96 Toplam Borc Sevivesi Operasyonel
Mas-Ruiz (2007) spanya ca oplam Borg Seviyest Sonuglar

Stipermarket Zinciri
1995-2003

Thomas vd. (1998)

DEA Ar ABD’deki
MANOVA’nin 552
Magaza Satis1

Isci: Calisanlar ve Ucretler
Deneyim
I¢ Siiregler

Satig miktar1
Kazang miktar1

Yapilacak olan bu caligmada 2018 yili verileri giincellenecek olup, perakende

sektoriinde kendi alaninda Oncii bir isletme ile ¢alisma yapilacaktir. Sektoriin

rekabet¢i yapisi e-ticaretin isin igine girmesi ile birlikte artmis, magazacilik e-ticaret

aligverisleri daha homojen hale gelmistir. Magazaciligm verimliligindeki KPI’larin

etkisi degismis olabilir. Bu ¢caligma giincel hale getirilerek hem yeni KPI’lar ile hem

de verilerin glincellenmesi ile literatiire katkida bulunulmasi1 hedeflenmektedir.
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Veri toplama kisminda yiiz yiize anket teknigi ile girdi ve ¢iktilarda hangi KPI’larin
kullanilmas1 gerektigini bulacagiz. Hem siirekli nicel veri hem de kesikli nicel veri

ile veriler toplanacaktir.

. BOLUM

Perakende ve Perakende Sektoriine Genel Bir Bakis

Perakende sektorii, siirekli gelisip degismekte olan diinya diizeni igerisinde son
yillarda adindan sikga bahsettirmekle birlikte hizla biiyiiyerek rekabetin iist diizey
yasandig1 6nemli sektorlerden biri haline gelmistir. “Perakendecilik, iiretici ve

tiiketici arasinda mallarin naklini saglayan aracilik hizmetleridir.” '

“Tiirkiye’de 2018 sonu itibarwyla 1 trilyon TL’lik biiyiikliige ulastig1 tahmin edilen
perakende sektoriiniin toplam GSYH'min yaklasik yiizde 20’sine karsilik geldigi
hesaplaniyor. Bunun iicte ikisini geleneksel perakendenin temsil ettigi kabul
edilirken, iigte birlik kismini organize perakende sektorii olusturuyor. Istihdam
iginde ise toptan ticaret ile birlikte degerlendirilerek, yiizde 14 gibi bir paya sahip

oldugu goriiliiyor.

“Diinya genelinde ise, 2018 itibariyla 25 trilyon dolar ciro hacmine ulastigi tahmin
edilen diinya perakende sektoriiniin genel olarak kiiresel GSYH biiyiime hizinin
altinda kaldigr hesaplaniyor. 2009 krizi sonrast diinya ekonomisi ortalama yiizde
3,8lik biiyiime yakalasa da perakende sektoriinde biiyiimenin yiizde 3 seviyesinde
kaldig1 goriiliiyor. Kiiresel e-ticaret satislarimin ise 2021 yilina kadar yillik
ortalamann yiizde 16 artmasi ve 4,5 trilyon dolara ¢tkmasi bekleniyor. ”° Bu bilyiime
ve rekabet olusumu sektor tlizerinde hali hazirda gelistirilebilir yanlar {izerine

aragtirmalari da getirmistir.

" Erigim: 10 Nisan 2020, Ag Sitesi: http://www.nevoku.com/perakendecilik--kitap--
genel/viewdeck/70b12887-e11f-45ed-h5e5-ca08f62f013e

8 Erigim: 25 Nisan 2020, Ag Sitesi:
https://assets.kpmg/content/dam/kpma/tr/pdf/2019/03/sektorel-bakis-2019-perakende.pdf

°Ag.e
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Tarihsel siiregte pazar yerleri ve seyyar satiglarin varlig1 perakendenin modern
formuna en yakin bi¢imi olarak ele alimmustir. Elde edilen verilere gore milattan
birka¢ yil 6nce Cin’de, daha sonraki ylizyillarda ozellikle 15. yiizyildan itibaren
Avrupa sehirlerinde perakende zincirlerinin Ornekleri olusmaya bagslamistir.
Almanya’da Fugger ailesinin kurdugu zincir magazalar, Kanada’da 1670 yilinda
Hudson’s Day Company markasina ait zincir magazalarin kurulmasi bunlara 6rnek
gosterilmektedir. Fakat modern magazalara ilk 6rnekler 1859 yilinda New York’ta
ortaya cikmistir, “Atlantic & Pasific Tea Company sirketi modern zincir
magazalarimin onctisii olarak faaliyetlerine baslamistir. 17. yiizyilda 1800 °lii yillarin
ortasinda Bon Marche’si Paris te farkli birimleri biinyesinde barindiran bir magaza
halini almistir. 19. yiizyilin ortasindan sonra modern perakendecilik gelismeye

baslamis olup departmanli magazalar meydana gelmeye baslamustir.”*°

“Perakendecilik hi¢bir zaman degismeyen ya da statik bir sektor olmamus,
glintimiizdeki formuna kabaca 19. yiizyilda kavusmakla birlikte degisim giiniimiize
degin devam etmistir. ABD’de béliimlii magazalar 1870 ’lerde, posta ile satis
1880 ’lerde, zincir magazalar yiizythin basinda, stipermarketler 1930 larda, indirim
magazalart 1940°larda, alisveris merkezleri 1950 lerde ve ihtisaslagmis magazalar

1970 lerde ortaya ¢ctkmistir.”*t

Perakendeciligin bu denli gelismesinde toplum igerisinde yer alan ve toplumun
degisiminde rol oynayan bir¢ok faktér dolayli yoldan etkili olmustur. Kiiltiirel olarak
diinya {izerinde bir¢ok toplum birbirinden farklilik gosterse de degisim ve gelisim
stirecinde ortak paydalar1 yer almaktadwr. Keskin bir sekilde diinya diizenini
degistiren gelismelerin olmasmin yani sira 6rnegin sanayi devrimi gibi, toplumlarin

kendi icerisinde yer alan degismelerde bu gelismelere yol agmustir.

Niifusun hizla artmasi, ¢cevreden merkeze hizli kentlesmenin yasanmasi kentlerde
birgok yeni sektoriin olusumuna zemin hazirlamistir. Ayn1i zamanda ekonomik

durumlar, milli gelirin artmasi, iriin ¢esitliligin artmasi, tretimin gelismesi ve

10 Aydin, 2019, s.12
1 Akcay, 2011, 5.87
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pazarlama sektoriinde yasanan gelismeler ekonomik baglamda perakende sektoriiniin
gelisiminde etkili olmustur. Bunlar disinda teknolojinin hizla gelisiyor olmasi,
toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yapilarinin degisimi ve birgok alt faktor bu gelisimin
bir pargast haline gelmistir.

1980 sonrasi kiiresellesmenin etkilerinin ¢ok hizli hissedildigi yillar olmustur.
Kiiresellesmeyle birlikte diinya tizerindeki ¢ogu toplumun kiiltiirel aligkanliklarinda
da koklu degisiklikler meydan gelmistir. “Modern perakendeciligin gelismesinde;
aligveris aligkanliklarinin degisim gostermesi, biiylik kentlerde dogru goclerin artist,
kredi kart1 kullanimmin yaygmlasmasi, uygulanan promosyonlar, tiiketicilerin
aligverise ayirdigi zamanin daha kisith hale gelmesi, tiiketici gruplarinin iginde
otomobil sahibi olanlarin sayilarmin artis gostermesi, her tiirlii {irlinii bir arada bulma
avantaji vb. degisimler 6nemli rol oynamis ve biiyiik perakendeci isletmelerin tercih
edilebilirligini arttiran Onemli unsurlar arasinda yer almistir. Gilinlimiizde basta
Avrupa iilkeleri olmak {izere, gelismis iilkelerin bir¢ogunda perakendecilik
sektoriiniin ¢ok 6nemli bir kismini dev marketler ele gecirmis durumdadirlar. Bu
gelismelerin yansimasi ile birlikte perakende satis noktasi ve araci yapilar1 da
degisim gdostermistir. Avrupa’da 20-30 yil igerisinde dagitim kanalinda
stipermarketler, zincir marketler gibi biiylik perakendeciler daha fazla agirlik

kazanmaya baslamislar.”?

Genel olarak perakendecilik denildiginde akla ilk olarak magazalar ve bu
magazalarda tiriinlerin satilmas1 gelmektedir. Fakat bu perakendeciligin sadece bir
asamasidir. Oysa perakendecilik sektorii giinlimiizde ¢ok genis bir yelpazeyi igine
almaktadir. Internet iizerinden aldigimiz herhangi bir {iriin de perakende hizmeti
kapsamma girmektedir. Hem iireticiler hem de tiiketiciler i¢cin perakende sektorii
cesitli gorevler lstlenmektedir. Yerine getirdikleri bircok fonksiyonla dagitim

kanalinda 6nemli bir yere sahiptirler.

“Dagitim kanallarinda perakendeciler mallarin iireticisi isletmeler ile nihai
tiiketiciler arasindaki baglanty1 saglayan aracilardwr. Perakendecilik ise nihai

tiiketiciye ve ticari kar amaciyla alim yapmayan kuruluslara yapilan her tiirlii mal

12 Uydaci, M. ve Zeytinoglu F. C., 2009, s.35-36
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ve hizmet satis olarak tammlanmaktadir. Genis anlamiyla perakendecilik, tireticiden
tiiketiciye tiim asamalarda faaliyet gosteren birimlerin faaliyetini nitelendirmektedir.
Dar anlamda perakendecilik ise, iiriiniin nihai tiiketiciye iletildigi son asamada
faaliyet gosteren bakkal, market, zincir market gibi satis noktalarimi ifade

etmektedir.”*?

Sekil 1. Perakendecilerin Dagitim Kanallarindaki Yeri

Sekil 1°de perakende sektoriiniin dagitim kanallarinin basit sekilde gosterimine yer
verilmistir. Burada iireticiden toptanciya, toptancidan perakendeciye ve en son olarak
da iriiniin tiketiciye ulasiminin basit anlatimi yer almaktadir. Bazi durumlarda
perakendeciler, 6zellikle biiyiikk 6l¢ekli perakendeciler iiriinii direkt tireticiden de
almay1 tercih ettigi i¢cin “toptancilar” atlanabilmektedir. Biliylik olcekli
perakendeciler dedigimizde kurumsal sirketler yer alirken, daha ¢ok tiiketici kitlesine
ulagabilen; kiigiik 6lcekli perakendeciler ise esnaf olarak nitelendirilen giiniimiizde

bakkal, igportacilar vb. gibi yapilar1 olusturmaktadir.

Perakendecilerin hedef kitlesi, tiiketicilerdir. Gliniimiizde perakendecilik sektoriine
bakildiginda biiyiik 6lgekli ya da kiigiik Olgekli olsun sektor tiiketicinin nihai
ihtiyaglarin1 ve taleplerini karsilamay1r hedefler. Tiiketiciler aldiklar1 hizmet
karsiliginda istek ve ihtiyaglarini tatmin ederek iyi bir aligveris deneyimine sahip

olur.

Ulkemizde bankaciliktan iletisim sektoriine, gidadan giyime birgok alanda perakende
sektoriinden hizmet almaktayiz. Bu hizmetleri alirken yabanci firmalardan ve onlarin

faaliyetlerinden de yararlanmis olmaktayiz. Ayni sekilde basar1 gdstermis Tiirk

B Age s35
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sirketleri de adini1 uluslararasi alanda duyurmaktadir. Diinya {izerinde iletisimin
yayginlagmasi ve ulasabilirligin artmas1 diinyay: “global bir koye" doniistiirmiistiir.
Bu nedenle diinya perakende sektoriindeki verilerle, Tiirkiye perakende sektoriinde
one ¢ikan verilerin karsilastirilmas: yapilarak, giincel veriler iizerinde analizde

bulunulmustur.

Verilerle Dlnya Perakende Sektoru

Perakende sektoriinde genelden dzele gidecek sekilde: 4
Diinya perakende sektoriiyle ilgili ciro bilgisi
Top 250 perakende sirketinin cirosu
Top 250 perakende sirketinin bolgesel dagilimi
Diinya’daki en biiyiik 10 perakende sirketi

o &~ w0 N oE

Diinya perakende gelisme endeksiyle ilgili bilgilendirme

Diinya perakende sektoriiniin geliri her sene ortalamada %35,5 biiylimektedir.
Perakende sektoriiniin cirosu artarken e-ticaret pay1 her gecen giin artmaktadir. En
iyi 250 perakende sirketi ise diinya perakende sektorii ciro paymin yaklasik %20’sini

almaktadir.

14 Bu baglik altinda yapilan karsilagtirmalarin verileri tablo altlarindaki kaynaklardan
yararlanilmis olup, tablolar tarafimca yapilmistir.
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Tablo 5. Top 250 Perakende Sirketlerinin Yil Bazindaki Satis Hacimleri ( Statista Ve Deloitte)!> 16

En lyi 250 Perakende Sirket

Diinya Perakende . _

Satiglar1 En Iyi 250 Ciro Satis Geliri En Iyi 250 Net | e-ticaret
Yillar | (Trilyon $) (Trilyon $) Artigt Kar Payi (%)
2013 21,19 4,35 4,10% 3,40%
2014 22,49 4,48 4,30% 2,80%
2015 20,80 4,31 5,20% 3,00% 7,4
2016 22,05 4.4 4,10% 3,20% 8,7
2017 23,45 4,53 5,70% 2,30% 10,1
2018 24,89 11,6
2019T 26,29 13,1
2020T 27,73 14,6

En iyi 250 perakende sirketi dagiliminda 2014 ile 2017 yillar1 arasindaki verileri

gormekteyiz. Amerika 4 yillik periyodda 95 seviyelerinde ilerlerken Asya En Iyi 250

perakende sirketi listesine 7 sirket eklemeyi basarmistir. Asya bu payr ise

Avrupa’dan almaktadir.

Tablo 6. Dért Kitaya Gére llk En lyi 250 Perakende Sirketinin Dagilimi

En Iyi 250 Perakende Sirketi Dagihm

Ulke

Afrika

Asya

Avrupa

Amerika

Toplam

15 Erisim: 22 Subat 2020, Ag Sitesi: https://www?2.deloitte.com/tr/tr.html
16 Erigim: 22 Subat 2020, Ag Sitesi: https://www.statista.com/
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Tablo 7. Bélge Kirthmli En lyi 250 Perakende Sirketi Dagilimi

En Iyi 250 Perakende Sirketi Dagihm

Bolge Dagilimh

Afrika- Orta
Dogu

Japonya

Cin - Hong Kong
Diger Asya Pasifik
UK

Almanya

Fransa

| Diger Avrupa
Latin Amerika
Kuzey Amerika
Toplam
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Diinya’nin en biiyiik 10 perakende sirketine baktigimizda ilk 3 sirket ayni

kalmaktadir. Bununla birlikte Amazonun 3 yil igerisinde hizli yiikselisi tabloda

dikkat c¢ekmektedir. Diinya perakende sirket cirolar1 her sene ortalama %5,5

biiyiimekle birlikte 2016’dan 2017 yilina gecerken,

e Amazon %25,3
e Aldi Grup %15,7
e Schwarz %12,6

e Costco%38,7 biiylimiistiir.

Tablo 8. Deloitte Verilerine Gére Belli Markalarin Yil Bazinda Ciro Dagilimi

Sira Ciro (Milyon ABD $) Biiyiime (%)

Marka Mensei
2015 2016 2017 2015-2016 2016-2017

Wal-Mart ABD 482.130 485.873 500.343
Costco ABD 116.199 118.719 129.025
The Kroger ABD 109.830 115.337 118.982
Schwarz Almanya 94.448 99.256 111.766
Walgreens ABD 89.631 97.058 99.115
The Home
Depot Inc ABD 88.519 94.595 100.904
Carrefour
S.A Fransa 84.856 84.131 - -0,9%
Aldi Group Almanya 82.164 84.923 98.287
Tesco PLC Ingiltere 81019 - 73.961 -
Amazon ABD 79.268 94.665 118.573
CVS Health
Corporation ABD - 81.1 79.398 -
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AtKearney’n hazirlamis oldugu “Diinya Perakende Gelisme”!’ endeksine

baktigimizda 4 tane parametre iizerinden bir skor olusturdugu goriilmektedir:

1. Piyasa biiyiikligi (etkisi %25)
2. Ulke Riski (etkisi %25)

3. Piyasa Doygunlugu (etkisi %25)
4. Zaman (etkisi %25)

2016 yilindan 2017 yilina gegiste Tiirkiye 2 puan daha yiikselerek 4. seviyeye

¢ikmistir. Bu yiikselmenin iKi sebebi vardir.

1. Endonezya’da piyasa biiylikliigii skoru Tiirkiye’den ¢cok azalmustir.

2. Zamansal skorundaysa Tiirkiye daha iyi bir noktaya gelmistir.

[k 2 numara belirli bir siire yerini garantilemis olup son 8 numaranm skorlar1

birbirlerine ¢ok yakindir.

Tablo 9. Atkearneyin Verilerine Gore Ulkelerin Y1l Bazinda Perakende Siralamasi

. Piyasa .. S Piyasa
4 KPI %25%r etkilemektedir. SR Biiyi)ilkliigii e Doyg):lnlugu Zaman | =pb) skoru
Ulke 2016 | 2017 | 2016 | 2017 |2016 | 2017 | 2016 |2017 |2016 | 2017 |2016 |2017
Cin 1 2| 100| 100| 61,2| 645| 36,2| 24,4| 925| 92,5|72,48 | 70,35
Hindistan 2 1| 53,7| 63,4| 54,3| 59,1| 75,8| 75,7| 100| 88,5|70,95 | 71,68
Malezya 3 3| 81,2 77,1| 83,4| 87,1| 23,5| 23,3| 50,4| 56,2|59,63 |60,93
Kazakistan 4 -| 56,4 -| 37,3 -| 61,9 -| 70,2 - | 56,45 -
Endonezya 5 8| 64,3| 49,3| 38,9| 455| 50,2| 52,1| 68,9| 76,7 |55,58 | 55,90
Tiirkiye 6 4| 859| 75,8| 46,4| 60,4| 319| 31,7| 53,1| 71,4|54,33 |59,83
Birlesik Arap Emirlikleri I 5| 95,2 92,3| 100| 100 1,3 0,9 18| 44,4|53,63 | 59,40
Suudi Arabistan 8 -1 91,2 -| 64,9 -l 21,3 -| 31,5 - 152,23 -
Peru 9 9| 47,3| 45,5| 52,8| 62,2| 50,4| 50,8| 57,2| 57,6|51,93 | 54,03
Azerbeycan 10 -| 33,9 -| 30,8 -| 80,9 -| 59,3 - | 51,23 -
Vietnam - 6 -| 26,7 -| 254 -l 72,4 -| 100 - 156,13
Fas 7 -| 34,6 -| 55,4 -| 64,5 -| 69,8 - | 56,08
Kolombiya - 10 -| 49,7 -l 71,1 -| 48,7 -| 44,9 - 153,60

17 Erigim: 22 Mart 2020, Ag sitesi: https://www.ekonomania.com/dunya-perakende-
gelisim-indeksi-2017-604.html
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Verilerle Turkiye Perakende Sektor

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de e-ticaret cirosunun toplam perakende cirosu
icerisindeki pay1 artmaktadir. Diinya e-ticaret cirosu oranina baktigimizda Tiirkiye
e-ticaret cirosunun oranmin yiikselisinin devam etmesi beklenmektedir. Online
aligveris yapanlarm ve mobil aligveris yapanlarin verisine baktigimizda e-ticaret ciro

paymin artmasiyla ilgili diisiincelerimiz gliglenmektedir.

Tiirkiye’de toplam perakende cirosu 1 trilyon TL’ye ulasmistir. Atkearney’imn GRDI

skoruna gore piyasa doygunluk noktasinin heniiz {icte birindedir. Bu biiylimeyi

1. Geleneksel magazaciliktan organize perakendecilige gecis
2. E-ticaretin paymim toplam perakende cirosu igindeki paymin artmasi

destekleyecektir.

Tablo 10. Tubisad Verilerine Gore Online Yasal Bahis Sitesi, Tatil ve Seyahat, Cok Kanalll
Perakende, Sadece Online Perakende®®

e-ticaret Pazar e-ticaret Cirosu / Online
e-ticaret Site Biiyiikliigii Toplam Perakende | Toplam Perakende Aligveris Mobil Aligveris
Sayisi* (Milyar TL) Cirosu (%) Cirosu (Milyar TL) | Yapanlar (%) Yapanlar (%)
2014 988 18,9 1,60 1.181 33 19
2015 885 24,7 2,90 852 39 24
2016 844 30,8 3,50 880 43 31
2017 799 42,2 4,10 1.029 43 30
2018 728 59,9 5,30 1.130 67 50

18 Erigim: 25 Mart 2020, Ag Sitesi: http://www.tubisad.org.tr/tr/
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Tablo 11. Girisimhaber Verilerine Gére Tiirkiye’deki Belli Markalarin Yil Bazindaki Ciro Siralamasi

Marka

Sira

Ciro (Milyon TL)

Bim

Migros

LC Waikiki

Sok Market

Metro

Carrefoursa

Teknosa

Bizim Market

Tesco Kipa

Media Markt

ATU Duty Free

Genpa

Koton

2014 2015 2016

14.463.059.000 17.428.497.000 20.071.717.000
8.122.667.000 9.389.828.000 11.059.224.000
5.554.740.063 7.480.476.101 9.538.187.277
3.583.604.420 - R
3.297.196.555 4.461.841.318 -
3.126.334.716 3.932.513.176 4.492.266.037
3.016.438.000 3.167.165.000 3.074.087.000
2.279.397.165 2.563.776.717 2.793.159.503
2.247.398.000 2.272.865.000 3.004.894.277
1.926.000.000 2.247.225.000 2.338.293.000

- 2.014.579.293 -

- - 2.508.984.938

- - 2.404.761.651

Dinamik bir yapiya sahip olan perakendecilik sektoriinde siirekli gelismeler meydana

gelmektedir. Siirekli gelismeler ise yeni perakende formatlarmin ortaya ¢ikmasina

yol agmaktadir. Isletmelerin karli bir sekilde faaliyetlerinin devam ettirebilmesi ve

ayni zamanda mevcut varliklarin1 koruyabilmeleri i¢in yap1 icerisindeki diizenin

gelisimi, faaliyetlerin etkenligini ve olagan performansmin arttirilmas: rekabet

kosullarina ve siirekli gelismekte olan diizen icerisinde kendini var edebilmesi i¢in

cesitli yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemlerden biri de “Veri Zarflama

i3]

yontemidir. Veri zarflama analizinin detaylarina bakmadan once ‘“Performans

Boyutlar1” ele alinacaktir.
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Il. BOLUM

Performans Boyutlari

1. Performans

Performans kavrami, bir igletmenin planlanan bir zaman igerisinde iiretilen gesitli
hizmet ve mal miktarlar1 olarak tanimlanmakta olup “verimlilik”, “etkinlik” ve

“c1ktr” gibi kavramlar1 i¢ine alan genis bir etkilesim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.®

Performans, belli bir kronolojik hareketlilik i¢inde degeri diismeyen iktisadi
kavramlardan biri olarak literatiirde yer almaktadir. Alim satim etkinligini siklikla
gerceklestiren isletmelerin, sadece toplum yararma calismayr ilke edinen
kuruluslardan en belirgin farki, kar1 en ¢oklamaktir. Fakat bu kar, isletmelerin
bulunduklar1 veya agilmak istedikleri pazarlarda devamli var olmalarmi saglayan bir

ara¢ konumundadir.?°

Kar amagl olsun veya olmasin rekabetin siirekli degisimine uyum aglamak ve kit
kaynaklar1 optimum kullanarak siirdiiriilebilir olmak i¢in performansi maksimum

seviyede tutmak zorundadir.

2. Verimlilik

[k kez 1776 yilinda Quesnay tarafindan kullanilan verimlilik kavrami 1883 yilinda
iiretme yetenegi veya iiretme giicli olarak tanimlanmistir. 20.yy’in baglarinda ise
bugiinkii kullanim anlami ile ¢ikt1 ile bu ¢iktryr tiretmek i¢in kullanilan girdi

arasindaki orana verimlilik ad1 verilmistir. 2!

Bir iiretim ya da hizmet biriminin {rettigi ¢ikt: ile bu ¢iktiyr liretmek amaciyla

kullandig1 girdi arasindaki baglant1 anlamina gelen ve rasyonalite esasli bir kavram

19 Ekici, 2019, s.7
20 Age.s8
2! Dinger, 2011, 5.43
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olan verimlilik, gecerliligi giincel olan anlamiyla, toplam ¢iktinin toplam girdiye

oranlanmasidir.??

Verimlilik kavrami, belirli bir ¢iktiyr elde etmek icin kit kaynaklari, en az girdi

kullanarak elde edilmesidir.

Verimlilik = Toplam Cikt1/ Toplam Girdi

3. Etkinlik

Paul Matt ise etkinligin Orglitsel yonii lizerinde odaklanarak, iiretme giicii
merkezlerini harekete gecirme, degisikliklere uyum saglama 6zel durumlara ¢6ziim

{iretmeyi orgiitiin etkinligi olarak tanimlanmstir.?®

Aydagiin bunu su ifadelerle belirtmistir. “Herhangi bir karar birimi i¢cin %100

etkinlik ancak asagidaki durumlarda s6z konusudur.

a. Hig bir ¢iktis1 asagidaki durumlar haricinde artirilamaz;
i.  Bir ya da birden fazla girdisinin artirilmas1 veya
ii.  Diger ¢iktilardan bazilarmin azaltilmasi
b. Higbir girdisi asagidaki durumlar haricinde azaltilamaz;
i.  Ciktilardan bazilarmin azaltilmasi veya
ii.  Diger bazi girdilerin arttirilmasi
c. Herhangi bir karar birimi %100 goreli etkinlige yalnizca, diger ilgili karar
birimleri herhangi bir girdi ya da ¢iktinin kullaniminda etkinsizlige dar bir

kanit getirmiyorlarsa ulagmis say1lir.”?*

Etkinlik = Standart Performans / Gergeklesen Performans

Etkinlik <1 ise faaliyetler istenilen gibi gerceklesmemistir.

22 Ekici, 2019, s.9
23 Aktaran: Turdi, 2016, s. 24
24 Aktaran: Demirci, 2018, s.18
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Etkinlik = 1 ise faaliyetler istenilen gibi ger¢eklesmistir ama bu durum gergek

hayatta ulasilmasi zordur.
Etkinlik > 1 ise faaliyetler standartlarin tizerinde ger¢eklesmistir.

Etkinlik tiirleri; teknik, tahsis, yapisal, kaynak dagilim, 6lgek ve toplam etkinlik

olmak tizere alt1 baslikta incelenmektedir.

Performans Olcim Yontemleri

Genel kabul gérmiis performans 6l¢iim modelleri ii¢ baslik altinda incelenebilir.

a. Oran analizi, tek girdi ile tek ¢ikti {iretimi yapan organizasyonlarda
kolaylikla hesaplama saglamaktadir. Girdinin ¢iktiya orani ile formiile

edilmektedir.

b. Parametrik yontemler, regresyon analizidir. Coklu girdi ile tek ¢ikt1
iireten organizasyonlarin performansi 6lgiilmektedir. Girdiler ile ¢iktilar

arasindaki iliski dogrusal olarak agiklanmaktadir.

Cc. Parametrik olmayan yontemler, matematik programlama tabanldir.
Cok boyutlu teknik teknikleri iceren bu yontemlerle, ¢oklu girdi, coklu

cikt1 iliskileri matematiksel olarak modellemeye calisilmaktadir. 2°

25 Demirci, 2018, s.7
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Bu yontemlerin kiyaslanmasi sonucunda tespit edilen hususlar ile yontemlerin genel

ozellikleri Tablo 12°de belirtilmistir.

Tablo 12. Performans Olgciim Yéntemlerinin Kiyaslanmasi26

Kargilastirma Oran Analizi Parametrik Pgrlﬁnrgigr:k
Olgiitleri Yontemler .
Yontemler

Coziim Teknigi Oranlamalar Regresyon F'\’/lrg;r;;ﬁgﬁj
L Tek girdi / Tek ¢ikt1 Cok girdi / Tek ¢iktt Cok girdi / Cok ¢ikti
Igerik (Tek Boyutlu) (Tek Boyutlu) (Cok Boyutlu)
8/1192?;;7111'1:“) Basit Basit Detayli
Uygulama Kolay Kolay Kolay
Performans
Olgiimiine Kisith Kisith Kisith
Uygunlugu

Tablo 12°de goriildiigii gibi modellerin birbirinden giiclii ve zayif yonleri vardir.

Performans Ol¢clim yontemleri karsilastirilirken her modelin kendi igerisinde
karsilastirilmasi onemlidir. Aksi takdirde modeller arasinda tutarlilik olmadigindan

yapilan dlgtimlerde anlamsiz olacaktir.

Performans 6l¢timii yapilirken asil 6nemli konu 6l¢iilmek istenen duruma karsilik
gelen en uygun modeli segmektir. Cok girdili, tek ¢iktili uygulamalar i¢in parametrik
yontemlerin kullanilmasi ideal olacaktir. Bu tezin uygulama asamasinda da g¢ok

girdili tek ¢iktili yontem kullanilmistir.

26 Demirci, 2018, s.8
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ll. BOLUM

Veri Zarflama Analizi

Ik VZA modeli, Charmes, Cooper ve Rhodas (CCR) tarafindan 1978’te yapilan
Edwordo Rhodes’e ait Carmeige Mellon Universitesi Sehir ve Kamu konulu bir tez

calismasinda olusturulmustur.?’

VZA, karar birimlerinin goreli etkinligini 6l¢mekte, girdi ve ¢iktilarin artirim ya da
azalim oranlarmna gore etkinligin ne oranda degisecegi hakkinda bilgi vermektedir.
Birden fazla girdi ve ¢iktidan olusan kurumlar kiimesinde, girdilerin ve ¢iktilarin
nesnel olarak bir verimlilik indeksi icinde birlestirilemedigi durumlarda goreli

verimlilik &l¢iimii i¢in kullanilan bir yontemdir.?®

VZA, benzer tiirden KVB’lerinin ayn1 hedefe yonelik olarak benzer iglevlere sahip
olmasi, ayn1 kosullarda ¢alismasi ve tiim karar birimlerinin etkinliklerini tanimlayan

faktorlerin, ayni olma sartlarmi varsaymaktadir.?®

VZA, organizasyonel birimler tarafindan kullanilan girdiler ile iiretilen ¢iktilar
arasinda belirgin bir iligkinin varliginm bilinmedigi homojen KVB’lerinin goreli

etkinliklerini 6lcer.°

VZA, birbirlerinden farkli birimlerden olusan ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin bulundugu
ve bunlarin ortak bir 6l¢iit olarak birlestirilemedigi durumlarda, nisbi toplam faktor

etkinliginin dlciilmesini saglayan, parametrik olmayan bir yaklasimdir.3!

27 Kegek, 2010, s. 56

28 Aktaran: Boga, 2019, s.35
2 A.g.e.s.36

%0 Demirci A., 2018, S.29

31 Aktaran: Boga, 2019, s.36
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Veri Zarflama Analizinin GUclU ve Zayif Yonleri

1. Veri Zarflama Analizinin Gugld Yonleri

Karacaer, veri zarflama analizinin giiglii yonlerini su sekilde ifade etmektedir: “VZA

ile yapilacak uygulamalarda, girdiler ve ¢iktilar 6l¢ii birimleri olarak bagimsizdirlar

ve ¢ok farkli 6l¢ii birimleriyle ol¢iilmiis olabilir. Béyle bir durumda, bu élgiimleri

aymi bicimde yapabilmek igin ¢esitli varsayimlar kullanmaya veya doniisiimler

yapmaya gerek yoktur.’

132

Kianr’ye gore ise VZA, kiiciik hacimli veri setleriyle yapilacak analizler i¢in son

derece kullanish ve uygun bir yontemdir. VZA’nin belirgin olan avantajlari ise

asagidaki gibidir.

a.
b.

Sinir yaklagimi verilerin degerlerinin bilinmesi gerektirmez.

Biitiin KVB’lerinin tam etkin oldugu varsayimina dayanmaz ve
etkisiz performansin varligini kabul eder.

Ekonometrik yaklasimlarin aksine, maliyet minimizasyonu veya gelir
maksimizasyonu gibi davranigsal hedefler gerektirmez.

Toplam faktor verimliliginin, teknolojik degisim ve teknik etkinlik
degisimi seklinde ayristirilmasia miimkiin kilar.

Analize ilave girdi veya ¢ikt1 eklenmesi, teknik etkinlik skorunun
azalmasina sebep olmaz.

Coklu girdi ve ¢ikt1 veri setlerine kolaylikla uygulanabilir.

Olgiim hatalar1 ve istatistiksel giiriiltii tamamen yok farz edilir.

82 Aktaran: Demirci, 2018, s. 62
33 Demirci, 2018, s. 63
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2. Veri Zarflama Analizinin Zayif Yonleri

Orijinal VZA modelinin, etkin KVB’ler arasinda belirli bir siralama yapma olanagi

bulunmamaktadir.

Taskoprii su ifadeler ile veri zarflama analizinin zayif yonlerini su sekilde

belirtmigtir:

a.
b.

Veri zarflama analizi, 6l¢lim hatasina kars1 hassastir.

Karar noktalarinin performansini 6lgmek acisindan yeterlidir, fakat bu
degerlendirmenin mutlak etkinlik bazindaki yorumu ile ilgili ipucu
vermez.

Parametrik olmayan bir teknik oldugu i¢in sonuglara istatistiksel
hipotez testlerinin uygulanmasi zordur.

Veri zarflama analizi, statik bir analiz seklindedir, bir tek donemdeki
karar noktasi veriler arasinda bir kesit analizi yapar. Analiz sonucunda
her karar noktasi i¢in tek bir etkinlik tahmini bulunmaktadir ve bu
tahminin istatistiksel 6zelliklerinin elde edilmesi ¢ok zordur.

Her bir karar noktasi i¢in ayr1 bir dogrusal programlama modelinin
¢Ozlimii gerektiginden, biiyiik boyutlu problemlerin VZA ile ¢6ziimii,

hesaplama acisindan zaman alic1 olabilir. *°

34 Demirci, A., 2018, 5.63
% Aydogmus, 2019, 5.6
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Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalari

1. Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

Birbirleriyle karsilastirmali performans degerlendirmesi yapilacak olan homojen
KVB’nin se¢ilmesi VZA’nin birinci adimidir. Karsilastirmali bir analiz olan VZA,
herhangi bir KVB’nin etkinligini diger bir KVB ile karsilastirarak ortaya
koymaktadir; bu nedenle yanlis segilen KVB’ler tiim analiz sonuglarmi olumsuz
etkileyecektir. 3 KVB seciminde birbirine benzeyen kurum, sirketler ele alinacagi
gibi aymi kurum igerisindeki farkli dinamiklerde incelenebilir. Etkinlikleri
incelenecek bu organizasyonel birimler karar verme birimi olarak adlandirilir.
Uygulamanin basarili olabilmesi i¢in karar verme biriminin homojen bir yapiya sahip

olmasi ve dogru segilmesi sonuca direk etki edecek nedenlerdendir.

Karar verme birimi sayis1 se¢ilmesiyle ilgili goriisler,

a. Vassiloglou ve Giokas gore analiz i¢in gerekli olan karar birimi sayisi
en az,
KVB Sayis1 = (Girdi Sayis1 + Cikt1 Sayis1)*3

b. Boussofiane gore analiz i¢in gerekli olan karar birimi sayisi en az,
KVB Sayis1 = (Girdi Sayis1 + Cikt1 Sayisi)+1

c. Dyson gore analiz i¢in gerekli olan karar birimi sayis1 en az,

KVB Sayis1 = (Girdi Sayis1 + Cikt1 Sayis1)*1

2. Modelde Kullanilacak Girdi ve Ciktilarin Secilmesi

Modelde kullanilacak olan girdi ve ¢iktilarla etkili yorum yapabilmek i¢in, girdi ve
cikt1 se¢imi bir diger 6nemli noktadir. Calisma modelinde 6nemli bir degiskenin
gozden kagmrilmast KVB’ni dogrudan etkileyerek, KVB etkinliginin diisiik
¢ikmasina neden olabilir. Modele ¢ok sayida girdi ve ¢ikti eklenmesi, Veri Zarflama
Analizi’nin etkin ve etkin olmayan karar verme birimlerini birbirlerinden ayirma

yetenegini azaltmaktadir. Ciinki c¢alismada kullanilan girdi ve ¢ikt1 sayisi

3 Aktaran: Ertemoglu, 2019, s.45
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arttirildik¢a karar verme birimlerinin tiimii giderek daha etkin hale gelir. Dolayisi ile
analiz edilen karar verme biriminin gercek etkinligi yansitilamamis olur. Girdi ve
cikt1 sayisii arttirmak gerekiyorsa, calismada kullanilacak karar verme birimi

sayisinimn da arttirilmas gerekir.®’

VZA’nde, girdi ve ¢iktilarin 6l¢ii birimleri, birbirlerinden farkli 6l¢li birimlerine
sahip olabilirler. Olgii birimi TL, saat, kg, cm ve kisi sayis1 vb. olabilecegi gibi bazi1

birimlerin birbirlerine oranlar1 da, girdi ¢ikt1 olarak kullanilabilmektedir.®

3. Arastirmada Yararlanilacak Verilerin Elde Edilebilir ve GUvenilir Olmasi

VZA’de bir 6nceki kisimda anlatildigr gibi girdi ¢ikt1 degiskenleri belirlendikten
sonra sira bu degiskenlere ait verilere elde etmeye gelir.®® Burada veri kiimesine
ulagilip ulasilamama durumuna gore girdi ve ¢ikti secimi yapilmalidir. Se¢im
yapildiktan sonra herhangi bir veri kiimesine ulagilamama durumu s6z konusu olursa
kiimeye bagli olan KVB c¢alismadan ¢ikarilmak zorunda kalir. Bu da analizin hatali

bir sonuca varmasima neden olabilir.

Verilerin toplanabilmesi kadar glivenilirlikleri de 6nemlidir. Dogru olmayan veriler
ait olduklar1 birimin etkinlik degerini etkileyememelerinin yaninda, goreli

verimlilikleri nedeniyle tiim birimlerin etkinlik degerini tartismali hale getirir.*°

4. Veri Zarflama Modelinin Saptanmasi ve Nispi Etkinligin Olctlmesi

Karsilagtirmali analizi yapilan Karar Verme Birimleri, girdi ve ¢iktilar belirlendikten

sonra var olan iiretim orani i¢in en ideal VZA modeli se¢ilmelidir.** Kullanilacak

87 Sar1, 2015, s.18

% Boga, 2019, s.41

%9 Boga, 2019, s. 41

40 Aktaran: Dinger,2011, S.66
41 Ertemoglu, 2019, s.45
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veri kiimesine baglh olarak VZA i¢in uygun programin segilmesi vardir.
LINDO,QSB, STORM gibi programlar kullanilabilir veya EMS, IDEAS,PIONEER
gibi Windows altinda calisan programlar tercih edilebilir. Bu tezin uygulama

kismimda EMS v.13 kullanilmistir.

5. Etkinlik Degerlerinin Belirlenmesi

Yapilan hesaplamalar sonucunda her bir karar verme birimi i¢in 0 ile 1 arasinda bir
etkinlik degeri elde edilir. Etkinlik degeri 1’e esit olan karar verme birimleri etkin
karar verme birimi olarak ifade edilir ve etkinlik sinirmi belirlerler. Etkinlik degeri O
ile 1 arasinda olan karar verme birimleri ise etkin olmayan karar verme birimi olarak
ifade edilir ve etkinlik degerleri, etkinlik sinirma olan uzakliklar1 ifade eder. Etkin
olmayan karar verme birimlerinin 1 degerinden sapmasi, bu birimlerin etkinsizlik

olciilerini verir.*?

6. Referans Gruplarinin Belirlenmesi

VZA yontemindeki karsilastrmanm temelinde etkin birimlerinin varhigi yer
almaktadir. Yontem etkin olmayan karar birimlerinin de goreli olarak verimli
birimlerin uyguladigi yonetsel ya da organizasyona dayali yontemleri uygulayarak
ayni etkinlik seviyesine ulasabileceklerini kabul etmektedir. Ancak girdi-¢ikt1
kombinasyonlar1 ile daha iyi bir iiretim performansina sahip olunabileceginin
kanitini etkin karar birimleri gostermektedir ve gorece etkin olmayan bir karar birimi

icin iyilestirmeye agik yonler bulunmaktadir.*®

42 Sar1, 2015, 5.20
4 Dinger, 2011, 5.68
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7. Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri icin lyilestirme Stratejilerinin

Belirlenmesi

VZA’nde verimli KVB’lerinin elde edebilir bir teknoloji kullandiklar1 varsayilarak
verimli KVB’lerinin teknolojisi verimsiz KVB’leri i¢in de ulasilabilir kabul
edilmektedir. Bu 6zelligi ile yontemin en biiylik faydasi verimli olmayan KVB’lerine

performanslarmi iyilestirmeleri igin ulasilabilir hedefler koymasidir.**

8. Sonuclarin incelenip Yorumlanmasi

Son agsamada her bir KVB i¢in tiim girdi ve ¢iktilar g6z 6niinde bulundurularak genis

capli bir degerlendirme yapilir.*

4 Boga,2019, 5.43
% Ertemoglu, 2019, s.46
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Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Yapisi

ve Modeller

1. Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Modeli

a. Girdi yonli CCR modeli

Cikt1 seviyesini sabit kabul edilip, girdi seviyesini minimize edilir.

Modelin formiilize edilmis hali asagidaki gibidir;*®

maxz = Z$=1urkyrk / Zﬁlvikxik

Kisitlar:
Yre1 Ui - Nieq UiXij S0
Yt vixio=1
ur,yi20
©"=min ©
Z?:l A Xij < © Xio i=1,2,...,m
D=1 Y2 Yro r=1,2,..,s
A;20 j=1,2,...,n

%6 Dinger, 2011, 5.79

34



O” teknik etkinlik 6lciisii, yukarida verilen dogrusal programlama probleminin

optimal ¢oziimii seklinde tanimlanir.
Eger;

O©" = 1, girdi diizeyi, ¢ikt1 diizeyinde bir azalma meydana gelmeden orantili olarak

azaltilamaz veya KVBo i¢in sinirda oldugu belirtilir.

0°< 0 KVBy etkinsiz sayilarak smirin altinda yer alir ve ¢ikt1 diizeyinde bir azalma

olmaksizin, girdi diizeyini azaltabilecegini belirtir.*’

b. Cikti yonli CCR modeli

Cikt1 seviyelerini kullanarak girdi seviyelerini optimize etmeyi hedeflemektedir.

Modelin formiilize edilmis hali asagidaki gibidir.*®

Amag Fonksiyonu:
EOQ = min X%, vik xi0

Kisit Denklemi:

S_,uryr0 =1

s_quryrj < Xm viXij j=12,.....n
vi,ur>¢€ r=12,....,s1i=12,....,m

Cikt1 odakli dual CCR modeli

Amag Fonksiyonu:

maxe+ € U, si + X515 1")

47 Demirci, 2018, s.52
“8 Dinger, 2011, 5.79
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Kisit Denklemi:

271 xij Bj - Xio + s i=1,2,3, ....
271 v B - gio - s* =1,2,3, ....
Bj, s, >0 r=123,....,s i=1,2,3, ....,m

2. Banker Charnes Cooper (BCC) Modeli

a. Girdi yonli BCC modeli

Girdiye yonelik agirlikli BCC Modeli; #°

Ex = Max ( Xf—; urYk) — Mo
2ty vr Xik=1

Zﬁ:l Ur Yrk - Zﬁl Vr Xik— Mo <0

49 Demirci, 2018, s.55
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b. Cikti yonlti BCC modeli

Cikt1 yonlii BCC modeli asagidaki gibidir.>

Amag fonksiyonu:

Eo = Min ((X2,viXio)— Vo) /(X5=1UrYro)

Kisit Denklemi:

(E2,viXij— Vo) - Yoo UrYri) =0

1=12,...... ,
Vi,Uur > €

r=12,....... , S
1=1,2, ....... , m

Vo= 0. KVB’ye ait serbest isaretli degisken
Ciktiya yonelik dual BCC modeli,
Amag fonksiyonu:

Eo=max @+ &€ (X2, si+ XioqSiT)

Kisit denklemleri:
Y7ty xij B — Xio + 57 =0

Z]?lzl Yij Bj — QYyro t Sit=0

i Bi=1

%0 Dinger, 2011, 5.84-85
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Bj,si,si" >0
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VI. BOLUM

Uygulamanin Amaci

Istanbul genel merkezli 100+ hizmet noktas: (sube) olup 1.500+ kisilik personeli
bulunan perakende sektoriiniin lider markalarindan bir sirketin subelerinin
performans Ol¢iimii yapilarak sube bazli maksimum c¢ikt1 seviyesine ulasilmasi

amaclanmastir.

Yapilan analizdeki bulgularla perakende sektoriin daha verimli hale gelmesi i¢in

tyilestirme Onerilerinde bulunulacaktir.
Veri Zarflama Analizi yonteminden yararlanilarak, analizden ¢ikacak sonuglar,

e FEtkin olmayan karar verme birimlerinin etkin héale gelmeleri i¢in
referans almalar1 gereken karar verme birimlerinin neler olduklari
belirlenmistir.

e Ciktilar1 maksimize edebilmek i¢in girdilerin optimizasyonu

saglanmas1 amaglanmistir.

Karar Verme Birimlerinin Secimi

Degisken sayisi ile karar verme birimi sayisi arasinda iliskiyi ifade eden farkl

goriisler vardir. Biz uygulamamizda
Karar verme birimi, V
Girdi, n

Cikty, ¢

V =2 *(n+ c)’yi baz alacagiz.
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Modelde Kullanilacak Girdi ve Ciktilarin Segimi

Literatiir taramasinda bahsettigimiz lizere perakende sektdriinde dal fark etmeksizin
veri zarflama analizinde kullanilan ulusal ve uluslararasi firmalarin segtikleri girdi

ve ¢ikt1 degiskenleri dikkate alinarak girdi ve ¢iktilar segilmistir.

Satig
Adedi

Sekil 2. Uygulamada Kullanilacak Parametrelerin Segimi
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Uygulamada Kullanilacak Yontemin Secimi

Veri Zarflama Analizi modellerinde,

e Kar amaci giiden bir isletmenin se¢ilmesi,
e (Ciktilar1 arttirma ¢abasinda olunmasi nedeniyle ¢ikt1 yonlii CCR modeli

tercih edilmistir.
Sirketler, ¢ikt1 maksimizasyonu i¢in girdi optimizasyonu yapilmasi istenmektedir.

Veri Kimesi

Istanbul genel merkezli 100+ hizmet noktasi (sube) olup 1.500+ kisilik personeli
bulunan perakende sektoriiniin lider markalarindan bir sirketin subelerinin
performans Ol¢iimii yapilarak sube bazli maksimum c¢ikt1 seviyesine ulasilmasi
amagclanmistir. Isletmenin veri gizliligi talebiyle sirketin verdigi veriler ve magaza

isimleri paylasilmamistir.

Analiz EMS v.13 paket programi ile yapilmistir. EMS v.13 paket programi, Excel’de
olusturulmus veri dosyalarinin sisteme yiiklenmesiyle ¢alisan bir programdir. Bu

programin dogru calisabilmesi i¢in

e Negatif sayilar

e Biiyiik sayilar bulunmamalidir.

Yukaridaki kosullar1 saglanmadigi durumda program giivenilir Slgiimler

yapamamaktadir.

Analiz

Analizde ¢ikt1 yonli CCR modeli kullanilmistir. Analiz sonucunda karar verme
birimlerinin 2018 ve 2019 yillarinda 2018 yili Ocak ayindan baslayip 2019 yili
Haziran ayinda bitecek sekilde 18 aylik etkinlik degerlerine ve iyilestirme

durumlarmin gizelgeleri sunularak yorumlanmstir.
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Tablo 13. 16 Karar Verme Birimi igin Etkinlik Skorlari

Magaza | Magaza | Magaz | Magaz | Magaz | Magaz | Magaz | Magaz | Magaz | Magaz | Magaz | Magaz | Magaz | Magaz | Magaz | Magaz

1 2 a3 a4 ab ab a7 a8 a9 al0 all alz al3 ald al5 al6
Ocak.18 %100 %100 | %100 | %106 | %107 | %100 | %107 | %103 | %104 | %116 | %122 | %112 | %100| %116 | %l1l12| %116
Subat.18 %100 %100 | %100 | %115| %108 | %106 | %111| %106 | %100| %116 | %125| %109 | %100| %120 | %114 | %106
Mart.18 %100 %100 | %100 | %106 | %109 | %106 | %113 | %106 | %100| %119 | %122 | %115| %100| %123 | %115| %108
Nisan.18 %100 %100 %100 %113 %110 %108 %112 %111 %100 %113 %121 %117 %100 %122 %115 %109
Mayis.18 %100 %100 | %100 | %106 | %110| %107 | %112 | %110| %100| %114 | %115| %112 | %100 | %123 | %112 | %101
Haziran.18 %100 %100 | %100 | %108 | %107 | %105 | %113 | %102 | %100 | %114| %113 | %104 | %100 | %119 | %109 | %104
Temmuz.18 %100 %100 | %100 | %111 | %108 | %109 | %101| %103 | %100| %105| %116 | %105| %100 | %116 | %107 | %104
Agustos.18 %100 %100 | %100 | %106 | %107 | %102 | %107 | %100 | %100 | %100 | %110 | %113 | %100 | %120 | %107 | %107
Eyliil.18 %100 %100 | %100 | %106 | %101 | %102 | %107 | %105 | %100 | %100 | %106 | %107 | %100 | %111 | %110 | %100
Ekim.18 %100 %100 | %100 | %103 | %102 | %100 | %112 | %107 | %100| %101 | %101 | %113 | %100| %114 | %104 | %105
Kasim.18 %100 %100 | %100 | %107 | %106 | %100 | %109 | %108 | %100 | %113 | %100 | %116 | %100 | %122 | %112 | %105
Aralik.18 %100 %100 | %103 | %106 | %102 | %100 | %104 | %110 | %100 | %102 | %100 | %110 | %100 | %114 | %108 | %100
Ocak.19 %100 %100 | %106 | %100 | %104 | %100 | %103 | %111 | %100 | %106 | %100 | %108 | %100 | %115 | %107 | %105
Subat.19 %100 %100 | %100 | %115 | %106 | %104 | %105 | %109 | %101 | %116 | %100 | %111 | %100 | %125| %120 | %100
Mart.19 %100 %100 | %100 | %104 | %112 | %102 | %102 | %113 | %100| %106 | %100 | %113 | %100| %115| %115| %108
Nisan.19 %100 %100 | %100 | %108 | %121 | %100 | %106 | %111| %100| %106 | %111| %112 | %100 | %118 | %116 | %100
Mayis.19 %100 %100 | %105 | %106 | %120| %103 | %112 | %107 | %100| %107 | %112| %119 | %100| %115| %110| %106
Haziran.19 %100 %100 | %100 | %110 | %120| %105| %103 | %111| %103 | %100 | %115| %114| %100| %120 | %116 | %108

Veri zarflama analizi i¢in ¢izelge Tablo

etmeliyiz.

13’1 asagidaki 3 maddeye goOre analiz

e Etkinlik degeri %100 olan karar verme birimleri etkindir.

e Etkinlik degeri %0 ile %100 arasinda degigsmektedir.

e Etkinlik degeri %100’den biiyiikse etkin olmadigi anlamina gelmektedir.

Tablo 13’de 18 aylik periyodun 16 tane karar verme birimine gore 0zet gosterimi
yapilmistir. Burada aylik olarak etkin olan ve etkin olmayan magazalar gosterilmis
olup Tablo 15’den itibaren aylik bazli etkin olmayan magazalarin girdilerini nasil

revize ettigimizde etkin olacagmi géstermekteyiz.

2018 yil1 i¢in,

e Ocak aymnda magaza 1-2-6-13,
e Subat ayinda magaza 1-2-3-9-13,
e Mart aymmda magaza 1-2-3-9-13,
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e Nisan ayinda magaza 1-2-3-9-13,

e Maym ayinda magaza 1-2-3-9-13,

e Haziran ayinda magaza 1-2-3-9-13,

e Temmuz ayinda magaza 1-2-3-9-13,

e Agustos ayinda magaza 1-2-3-8-9-10-13,
e Eylill ayinda magaza 1-2-3-9-10-13-16,
e FEkim ayinda magaza 1-2-3-9-13,

e Kasim ayinda magaza 1-2-3-9-11-13,

e Aralik ayinda magaza 1-2-9-11-13-16,

2019 yil1 i¢in,
e Ocak ayinda magaza 1-2-4-6-9-11-13
e Subat ayinda magaza 1-2-3-11-13-16
e Mart ayinda magaza 1-2-3-9-11-13
e Nisan ayinda magaza 1-2-3-6-9-13-16
e Mayis ayinda magaza 1-2-9-13
e Haziran ayinda magaza 1-2-3-10-13
Magazalar1 etkin magazalardir.

Tablo 14. 18 Ay icinde Etkin Magazalari Referans Alma Sayisi

Magaza Adi Toplam 160 149

Magaza 2 149 140 124

Magaza 1 124 120

Magaza 13 97 100 97

Magaza 3 73 80 73

Magaza 6 12 60

Magaza 9 9 40

Magaza 10 7 12

Magaza 11 7 Zg I [ | : ; ; i i
Magaza 8 2 MagazaMagazaMagazaMagazaMagazaMagazaMagazaMagazaMagazaMagaza

Magaza 16 2 2 1 13 3 6 9 10 11 8 16

18 ay icinde karar verme birimlerinde sirasiyla en ¢ok referans alinan magazalar,

magaza 2-1-13-3-6-9-10-11-8-16’dr.
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Tablo 15. 16 Karar Verme Biriminin 2018 Yili Ocak Ayinin lyilestirme Onerileri

Satilan Mty Gl Ortalama Fis | Ortalama | Miisterinin
Benchmarks = Fis Sayis1 Igindeki Fi Satisa Ciro
DMU Score 3 i it §oayist| - 16 § §
R = Urlin Adedi Tutar1 | Donme Oram
Magaza 1 %100,00 9
Magaza 2 | %100,00 6
Magaza3 | %100,39 1(0,76) 6(0,15) 0 943 469 0,14 1,79 0
Magaza 4 | %105,83 1(0,49) 2(0,03) 6(0,32) 128 0 678 0,28 0 0
Magaza 5 | %107,34 1(0,54) 2(0,11) 6 (0,10) 0 0 1.853 0,25 0 0,05 0
Magaza 6 | %100,00 11
Magaza 7 | %106,91 1(0,46) 6(0,29) 0 5.292 613 0,63 6,97 0 0
Magaza 8 | %102,61 1(0,35) 2(0,40) 1.963 0 2.446 0,25 0 0,05 0
Magaza 9 | %103,82 2(0,33) 6(0,44) 3.185 0 0 1,55 18,01 0,12 0
Magaza 10 | %115,78 1(0,19) 6(0,57) 0 2.729 587 0,61 0 0,01 0
Magaza 11 | %122,23 6 (0,60) 0 3.002 1.356 0,83 3,26 0,18 0
Magaza 12 | %111,60 1(0,46) 6(0,22) 0 13.703 1.188 0,66 5,21 0 0
Magaza 13 | %100,00 0
Magaza 14 | %115,89 1(0,43) 2(0,19) 6(0,11) 0 0 1.279 0,5 0 0,04 0
Magaza 15 | %112,03 1(0,51) 6(0,17) 0 461 2.087 0,37 0 0,09
Magaza 16 | %115,93 2 (0,25) 6(0,46) 0 0 337 1,06 8,93 0,16

Burada etkin olan magazalara bakilarak etkin olmayan magazalarda neler yapilmasi

gerektigine dair bilgiler sunulmaktadir.

Veri zarflama analizi ile yapilmayan tahminlerde ilgili magazalarm 12 aylik
verilerine, son 3 aylik verilerine ve bir 6nceki ayimn verilerine bakarak hedef verildigi
ve magaza metre karesine gore, ciroya gére, AVM veya cadde olmasina gore, cok
kath veya tek katl magaza olmasina gore farkli yontemlerle magaza referanslarimin

ve benzer magaza gruplamalarinin olusturuldugu belirtilmistir.
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Boyle bir analizde,

e Magazalarm etkin olup olmadigi,

e Hangi etkin olmayan magazalarin hangi etkin olan magazalar1 referans
alacag,

e Referans alinan magaza veya magazalara gore hangi girdilerini nasil revize

etmesi gerektigi belli olmayacakti.

Cok girdi ve ¢ok ¢iktiya gore analiz yapilmadigindan dolay:r etkin olmayan
magazalar1 etkin, etkin oldugu diisliniilen magazalarin etkin olmadig1 goriilebilir.
Girdi iyilestirmeleri magaza 6zelinde degil yukarida belirttigimiz gruplama 6zelinde
yapilip ortalama hedefler ve iyilestirmeler veriliyor. Tek girdi ve tek ¢iktiya bakilarak
veya birden ¢ok girdiye ve birden ¢ok ciktiya tek tek bakilip analiz edilmeye calisarak

tyilestirme Onerileri sunulacakti.

Veri zarflama analizi ile yapilan tahminlerde bolgesel bazli, aylik bazli vs. analiz
yapilip hedefler verilebilir ve referans magazalar girdilerin ve ¢iktilarin degerlerine
gore belirlenir. Birden ¢ok girdi ve birden ¢ok ¢iktiy1 ayn1 anda analiz edebilen veri
zarflama analizi etkin olan magazalar1 belirleyip magaza bazli en optimal ¢ozliimii

sunup siirdiiriilebilir bir isletme olmasini saglamaktadir.
Bu vaka ¢alismamizda da bunun {izerine durduk. Bu ¢aligma sayesinde,

e Etkin magazalar belirlendi,

e Magazalarin referans alacagi etkin magazalar belirlendi,

e Girdileri ¢ikan sonuglara gore revize edip ilgili departmanlara ¢ikan sonuglar1
verirsek etkin magaza sayisini arttirabilir ve her ay diizenli olarak iyilestirme

saglayabiliriz.
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Standart Hedef Verme Yontemi: Tek tek
verilere bakarak tek bir basliktan referans
magaza veya magazalar belirleyip bu

referans magazalara gore hedef vermek.

AL
Veri

12 Aylik ‘ 1 Aylik
Veri ‘@‘ Veri

Sekil 3. Geleneksel Yontemle Hedef Verme, VZA Yéntemiyle Hedef Verme

VZA Hedef Verme Yontemi: Gegmis
aylardan yola ¢ikilarak belirlenen hedeflere
gore tek veya birden ¢ok girdiyi ve tek veya
birden ¢ok ¢iktiy1 paket programa yiikleyip
en optimal hedeflerin verilmesini ve dogru
belirlenmesini

referans ~ magazalarin

saglamaktadir.

Revize
Hedef

Siirec:
1. Hedefler verilir

2. Ilgili departmanlara ve magazalara bu

hedefler bildirilir ve KPI olarak eklenir.

3. Gergeklesmeleri kontrol edilir.
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Siirec:

1. Hedefler verilir.

2. Verilen hedefler EMS paket
programina yiiklenir.
3. Referans magazalar belirlenip,

girdilerin revize edilmesi gereken
verileri belirlenir.

4. Tllgili departmanlara ve magazalara
bu hedefler bildirilir ve KPI olarak
eklenir.

5. Gergeklesmeleri kontrol edilir.




Ornek olarak,

Magaza 3, magaza 1’1 0,76 ve magaza 6’y1 0,15 olarak kendine referans almalidir.

Agirlikli degeri yiiksek olan magaza 1’1 kendine birinci sirada referans alabilir.
Magaza 3’iin hedef revize onerileri,

e (Qiris sayisin1 943 adet,

e Fatura sayisini 469 adet,

e Fatura basi adedi 0,14 adet,

e Fatura bagina tutari ise 1,79 TL artirdiginda referans aldigi magazalara

gore etkin magaza olup, optimize sekilde calisilmis olacaktir.

Ornek olarak,

Magaza 12, magaza 1’1 0,46 ve magaza 6’y1 0,22 olarak kendine referans almalidir.

Agirlikl degeri yiiksek olan magaza 1°1 kendine birinci sirada referans alabilir.
Magaza 12’iin hedef revize onerileri,

e Giris sayismi 13.703 adet,

e Fatura sayisini1 1.188 adet,

e Fatura basi adedi 0,66 adet,

e Fatura basina tutariise 5,21 TL artirdiginda referans aldig1 magazalara

gore etkin magaza olup, optimize sekilde calisilmis olacaktir.

Diger aylar i¢inde benzer yorumlar yapilabilir.
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Tablo 16. 16 Karar Verme Biriminin 2018 Yili Subat Ayinin lyilestirme Onerileri

Sub.18
Sﬁtllan Magazaya OrFaIama Fis Ortalama Musitt?;;nin
DMU Skor Benchmark (Kiyaslama) Ur(jn. Giren Musteri | Fis Sayisi ) Ic';_indeki RS Dénme Ciro
Adedi Sayisl Uriin Adedi Orani

Magaza 1 %100,00 5

Magaza 2 %100,00 10

Magaza 3 %100,00 8

Magaza4 | %115,15 1(0,08) 2(0,21) 3(0,55) 1.576 0 302 0,67 0 0 0
Magaza 5 %107,60 1(0,46) 2(0,25) 3(0,08) 0 6.033 1.700 0,25 0 0 0
Magaza 6 | %105,65 2(0,45) 13(0,38) 0 0 66 0,7 11,59 0,07 0
Magaza7 |%111,14 | 2(0,02) 3(0,54) 13(0,29) 0 0 327 0,4 0 0,03 0
Magaza 8 | %105,61 1(0,36) 2(0,38) 4.471 0 2.656 0,55 0 0,09 0
Magaza 9 %100,00 0

Magaza 10 | %116,38 | 2(0,13) 3(0,32) 13(0,39) 0 0 12 0,6 0 0,01 0
Magaza 11 | %125,33 | 2(0,40) 3(0,05) 13(0,30) 0 0 410 0,85 0 0,1 0
Magaza 12 | %108,79 3(0,67) 13(0,16) 5.381 813 0,29 0,02

Magaza 13 | %100,00 6

Magaza 14 | %119,80 1(0,12) 2(0,36) 3(0,23) 6.901 1.399 0,58 0 0

Magaza 15 | %113,83 1(0,15) 2(0,28) 3(0,29) 9.223 1.796 0,41 0 0

Magaza 16 | %105,62 2(0,53) 13(0,18) 0 26 1,25 25,88 0,14
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Tablo 17. 16 Karar Verme Biriminin 2018 Yili Mart Ayinin lyilestirme Onerileri

Mar.18
Sﬁtllan Magazaya OrFaIama Fis Ortalama Misterinin
DMU Skor Benchmark (Kiyaslama) Urlin Giren Musteri | Fis Sayisi ) Igindeki ER Satisa Donme Ciro
Adedi Sayisl Urin Adedi Orani

Magazal | %100,00 4

Magaza2 | %100,00 10

Magaza3 | %100,00 9

Magaza4 | %105,97 2(0,20) 3(0,63) 13(0,03) 3.057 0 755 0,54 0 0 0
Magaza5 | %109,36 1(0,35) 2(0,30) 3(0,09) 0 0 1.856 0,31 0 0,05 0
Magaza 6 | %105,58 2(0,34) 3(0,03) 13(0,52) 0 0 256 0,27 0 0,04 0
Magaza7 | %113,45 2(0,05) 3(0,74) 13(0,07) 0 0 175 0,48 0 0,02 0
Magaza 8 | %106,03 1(0,32) 2(0,43) 1.850 0 2.069 0,38 0 0,05 0
Magaza9 | %100,00 0

Magaza 10 | %118,50 2 (0,05) 3(0,39) 13(0,36) 0 0 184 0,69 0 0,03 0
Magaza 11 | %122,44 2(0,36) 3(0,09) 13(0,27) 0 0 591 0,78 0 0,11 0
Magaza 12 | %114,78 3(0,57) 13(0,18) 0 4.856 958 0,49 0 0,04 0
Magaza 13 | %100,00 7

Magaza 14 | %122,60 1(0,18) 2(0,09) 3(0,42) 0 0 1.255 0,66 0 0,08 0
Magaza 15 | %115,06 1(0,18) 2(0,11) 3(0,41) 0 0 1.752 0,45 0 0,09 0
Magaza 16 | %108,33 2(0,43) 13(0,28) 0 0 282 1,08 16,61 0,16 0
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Tablo 18. 16 Karar Verme Biriminin 2018 Yili Nisan Ayinin lyilestirme Onerileri

Nis.18
Magazaya Ortalama Misterinin
DMU Score Benchmarks o= %anlan .| Giren Miisteri | Fis Sayisi | Fis icindeki Qnalama Satisa Ciro
Urlin Adedi = .| Fis Tutan .
Sayisi Uriin Adedi Dénme Orani

Magazal | %100,00 3

Magaza2 | %100,00 10

Magaza3 | %100,00 7

Magaza 4 | %112,50 2(0,19) 3(0,67) 13(0,01) 1.437 0 286 0,63 0 0 0
Magaza 5 %110,32 1(0,22) 2(0,25) 3(0,28) 0 6.893 1.610 0,36 0 0 0
Magaza 6 | %107,72 2(0,48) 13 (0,34) 0 0 140 0,75 9,65 0,06 0
Magaza7 | %112,07 2(0,01) 3(0,70) 13(0,15) 0 0 251 0,46 0 0,03 0
Magaza 8 %110,90 1(0,26) 2(0,45) 1.480 0 2.112 0,51 0 0,09 0
Magaza9 | %100,00 0

Magaza 10 | %113,46 2(0,14) 3(0,34) 13(0,39) 552 491 0 0,63 0 0 0
Magaza 11 | %121,11 2(0,38) 13(0,35) 0 0 777 0,78 0,24 0,14 0
Magaza 12 | %117,29 3(0,69) 13 (0,09) 0 2.455 636 0,6 0 0,05 0
Magaza 13 | %100,00 7

Magaza 14 | %122,36 2(0,16) 3(0,55) 0 4.079 1.143 0,69 0 0,04 0
Magaza 15 | %114,91 1(0,17) 2(0,31) 3(0,22) 0 8.784 1.816 0,48 0 0 0
Magaza 16 | %109,05 2(0,52) 13 (0,16) 0 0 50 1,43 24,91 0,14 0
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Tablo 19. 16 Karar Verme Biriminin 2018 Yili Mayis Ayinin lyilestirme Onerileri

May.18
Magazaya . Ortalama Fis Misterinin
DMU Skor Benchmark (Kiyaslama) o= ?atllan . | Giren Musteri Fis icindeki Uriin Qnalama Satisa Donme Ciro
Urlin Adedi Sayisi . Fis Tutar
Sayisl Adedi Orani

Magaza 1 %100,00 6

Magaza 2 %100,00 10

Magaza 3 %100,00 8

Magaza 4 %105,73 2(0,19) 3(0,67) 13(0,04) 2.668 o| 470 0,52 0 0 0
Magaza 5 %110,22 1(0,40) 2(0,16) 3(0,23) 0 0] 1.253 0,34 0 0,04 0
Magaza 6 %106,76 2(0,45) 13 (0,44) 0 0 68 0,41 2,25 0,05 0
Magaza 7 %111,96 1(0,00) 2 (0,06) 3(0,82) 0 0 73 0,43 0 0,02 0
Magaza 8 %110,39 1(0,27) 2 (0,44) 3 (0,05) 0 0| 1.647 0,33 0 0,06 0
Magaza 9 %100,00 1

Magaza 10 | %113,85 1(0,30) 2(0,07) 13(0,48) 358 104 0 0,64 0 0 0
Magaza 11 | %115,06 2(0,38) 3(0,03) 13(0,37) 0 0| 616 0,57 0 0,13 0
Magaza 12 %112,41 3(0,76) 13 (0,06) 0 4.288 601 0,42 0 0,03 0
Magaza 13 %100,00 6

Magaza 14 | %122,55 1(0,12) 2 (0,16) 3(0,45) 0 o| 859 0,68 0 0,06 0
Magaza 15 | %112,48 1(0,19) 2(0,12) 3(0,43) 0 0| 1.448 0,39 0 0,08 0
Magaza 16 | %101,10 2(0,49) 9(0,23) 13(0,05) 0 0 0 0,98 21,98 0,13 0
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Tablo 20. 16 Karar Verme Biriminin 2018 Yili Haziran Ayinin lyilestirme Onerileri

Haz.18
Satilan MaGgifezsya Ortalama Ortalama Misterinin
DMU Score Benchmarks Uriin Milsteri Fis Sayisi fis igindeki ER Satisa Ciro
Adedi Urin Adedi Dénme Orani
Sayisi
Magaza 1 %100,00 8
Magaza 2 %100,00 7
Magaza 3 %100,00 6
Magaza 4 %108,31 1(0,30) 3(0,51) 13(0,07) 1.709 0 356 0,5 0 0 0
Magaza 5 %106,67 1(0,39) 2(0,30) 3(0,09) 0 0 1.852 0,23 0 0,02 0
Magaza 6 %105,21 2(0,45) 9(0,21) 13(0,23) 0 0 0 0,47 5,21 0,05 0
Magaza 7 %113,07 1(0,37) 3(0,29) 13(0,17) 0 2.321 327 0,51 0 0 0
Magaza 8 %101,51 1(0,28) 2(0,47) 4.613 0 2.955 0,42 0 0,07 0
Magaza 9 %100,00 1
Magaza 10 %114,42 1(0,12) 3(0,39) 13(0,31) 0 3.626 198 0,57 0 0 0
Magaza 11 %113,31 2 (0,46) 13(0,30) 0 0 836 0,58 1,11 0,15 0
Magaza 12 %103,95 1(0,27) 3(0,22) 13(0,28) 0 10.296 1.509 0,19 0 0 0
Magaza 13 %100,00 7
Magaza 14 %119,00 1(0,34) 2(0,05) 3(0,36) 0 0 1.034 0,61 0 0,04 0
Magaza 15 %109,40 1(0,39) 2(0,35) 610 0 2.184 0,35 0 0,04 0
Magaza 16 %103,91 2(0,55) 13(0,14) 0 0 275 1,23 24,49 0,18 0
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Tablo 21. 16 Karar Verme Biriminin 2018 Yili Temmuz Ayinin lyilestirme Onerileri

Tem.18
Sﬁtllan Magazaya OrFaIama Fis Ortalama Mdsterinin
DMU Score Benchmarks Uriin Giren Musteri | Fis Sayisi ) Igindeki ER Satisa Donme Ciro
Adedi Sayisl Uriin Adedi Orani

Magazal | %100,00 7

Magaza2 | %100,00 7

Magaza3 | %100,00 7

Magaza4 | %111,22 1(0,14) 2(0,22) 3(0,52) 1.731 0 230 0,58 0 0 0
Magaza5 | %108,10 1(0,43) 3(0,41) 0 2.021 1.019 0,28 0 0,02 0
Magaza 6 | %108,99 2(0,48) 9(0,04) 13(0,37) 566 0 0 0,49 0 0,05 0
Magaza7 | %101,05 1(0,36) 3(0,04) 13(0,42) 0 5.430 1.209 0,1 0 0 0
Magaza 8 | %102,71 1(0,47) 2(0,30) 3.732 0 2.725 0,38 0 0,05 0
Magaza9 | %100,00 2

Magaza 10 | %104,77 1(0,20) 3(0,28) 13(0,40) 213 0 0 0,46 4,58 0 0
Magaza 11 | %115,77 2(0,48) 3(0,04) 13(0,25) 0 0 696 0,61 0 0,15 0
Magaza 12 | %104,69 1(0,40) 3(0,15) 13(0,27) 0 5.442 1.023 0,22 0 0 0
Magaza 13 | %100,00 7

Magaza 14 | %116,06 2(0,09) 3(0,67) 13(0,03) 0 0 710 0,53 0 0,1 0
Magaza 15 | %106,55 1(0,45) 2(0,30) 1.627 0 2.352 0,35 0 0,05 0
Magaza 16 | %103,94 2(0,57) 9(0,03) 13(0,11) 0 0 0 1,28 25,5 0,16 0
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Tablo 22. 16 Karar Verme Biriminin 2018 Yili A§ustos Ayinin lyilestirme Onerileri

Agu.18
Sﬁtllan Magazaya Fis OrFaIama Fis Ortalama Misterinin
DMU Skor Benchmark (Kiyaslama) Urln Giren Musteri Sl ) Igindeki ER Satisa Donme | Ciro
Adedi Sayisi Uriin Adedi Orani

Magazal | %100,00 6
Magaza 2 | %100,00 6
Magaza3 | %100,00 6
Magaza 4 | %105,57 1(0,26) 3(0,65) 3.590 0 392 0,55 0,58 0 0
Magaza5 | %106,57 1(0,18) 2(0,14) 3(0,14) 8(0,44) 0 0 577 0,25 0 0 0
Magaza 6 | %102,18 2(0,47) 9(0,02) 13(0,41) 0 0 0 0,42 4,66 0,06 0
Magaza7 | %106,78 1(0,30) 3(0,27) 13(0,28) 0 1.436 556 0,33 0 0 0
Magaza 8 | %100,00 2
Magaza9 | %100,00 2
Magaza 10 | %100,00 0
Magaza 11 | %110,12 2(0,46) 3(0,07) 13(0,26) 0 0 945 0,47 0 0,16 0
Magaza 12 | %113,23 1(0,48) 3(0,31) 13(0,06) 0 321 145 0,51 0 0 0
Magaza 13 | %100,00 5
Magaza 14 | %119,60 1(0,15) 2(0,10) 3(0,49) 0 0 1.174 0,62 0 0,08 0
Magaza 15 | %107,05 1(0,49) 2(0,28) 8(0,01) 0 0 2.259 0,23 0 0,02 0
Magaza 16 | %106,66 2(0,49) 9(0,08) 13(0,25) 0 0 0 0,78 9,27 0,1 0
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Tablo 23. 16 Karar Verme Biriminin 2018 Yili Eyliil Ayinin lyilestirme Onerileri

Eyl.18
Satilan Magazaya . Ortalama Fis Mdsterinin
DMU Score Benchmarks Uriin Giren Musteri Fis icindeki Qrtalama Satisa Donme Ciro
Adedi Sayisi sayisi Uriin Adedi Fis Tutan Orani

Magazal |%100,00 7

Magaza 2 | %100,00 7

Magaza3 | %100,00 6

Magaza4 | %106,20 1(0,00) 2 (0,45) 3(0,47) 1.239 0 281 0,35 0 0 0
Magaza5 | %101,43 1(0,29) 2(0,38) 3(0,16) 1.784 0| 2071 0,19 0 0 0
Magaza 6 | %101,73 2(0,43) 13(0,41) 16(0,11) 0 0 149 0,13 0 0,02 0
Magaza 7 | %107,44 1(0,16) 3(0,64) 0 5.529 183 0,7 10,55 0 0
Magaza 8 | %105,29 1(0,35) 2(0,32) 3(0,13) 0 0| 1.949 0,18 0 0 0
Magaza9 | %100,00 0

Magaza 10 | %100,00 0

Magaza 11 | %105,69 2(0,34) 13(0,29) 16(0,16) 0| 1.353 0,25 0 0,18

Magaza 12 | %107,05 1(0,14) 3(0,65) 7.906 561 0,6 8,81 0

Magaza 13 | %100,00 2

Magaza 14 | %110,50 1(0,17) 2(0,02) 3(0,59) 0 1.509 0,33 0,08

Magaza 15 | %109,72 1(0,25) 2(0,48) 1.000 2.377 0,38 0,04

Magaza 16 | %100,00 2
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Tablo 24. 16 Karar Verme Biriminin 2018 Yili Ekim Ayinin lyilestirme Onerileri

Eki.18
Si\tllan Magazaya Fis OrFaIama Fis Ortalama Musitte:;;nm
DMU Score Benchmarks Urlin Giren Musteri Sl ) Igindeki E Dénme Ciro
Adedi Sayisi Uriin Adedi
Orani

Magazal | %100,00 8
Magaza 2 | %100,00 8
Magaza3 | %100,00 4
Magaza 4 | %102,86 1(0,15) 2(0,71) 5.153 0 1.307 0,54 0 0,02
Magaza 5 | %102,48 1(0,37) 2(0,43) 3.248 0 2.138 0,35 0 0,02
Magaza 6 | %100,49 2(0,71) 13(0,15) 0 0 56 0,54 14,41 0,08

1(0,23) 3(0,34) 13
Magaza7 | %111,65 (0,26) 0 3.857 487 0,42 0 0
Magaza 8 | %106,90 1(0,48) 2(0,29) 1.581 0 2.141 0,34 0 0,04
Magaza9 | %100,00 1

1(0,20) 3(0,37) 13
Magaza 10 | %100,77 (0,31) 2.793 0 0 0,72 9,94 0
Magaza 11 | %100,86 2(0,36) 9(0,44) 2.227 0 1.724 0,24 0 0,22

1(0,27) 3(0,51) 13
Magaza 12 | %112,69 (0,05) 0 5.159 581 0,42 0 0
Magaza 13 | %$100,00 5
Magaza 14 | %113,90 1(0,20) 2(0,48) 3(0,04) 0 6.812 1.790 0,4 0 0
Magaza 15 | %103,74 1(0,18) 2(0,51) 5.085 0 3.364 0,54 0 0,17
Magaza 16 | %104,52 2(0,57) 13(0,14) 0 0 336 0,96 22,3 0,16
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Tablo 25. 16 Karar Verme Biriminin 2018 Yili Kasim Ayinin lyilestirme Onerileri

Kas.18
Sﬁtllan Magazaya Fis OrFaIama Fis Ortalama Mtgitt?;;nm
DMU Score Benchmarks Ur[jn. Giren Musteri e ) I(;_indeki e DénMe Ciro
Adedi Sayisi Uriin Adedi
Orani
Magazal | %100,00 8
Magaza 2 | %100,00 7
Magaza3 | %100,00 4
Magaza 4 | %106,93 1(0,07) 2(0,77) 3.349 0| 1.047 0,55 0 0,08 0
Magaza 5 | %106,02 1(0,28) 2(0,47) 2.584 0| 2316 0,41 0 0,09 0
Magaza 6 | %100,03 2(0,37) 11(0,36) 13(0,25) 1.829 0 45 0,25 0 0 0
Magaza 7 | %109,00 1(0,39) 3(0,06) 13(0,35) 0 2.247 660 0,38 0 0 0
Magaza 8 | %108,35 1(0,38) 2(0,05) 3(0,33) 0 0| 1911 0,25 0 0,08 0
Magaza 9 | %100,00 0
Magaza 10 | %112,74 1(0,26) 3(0,14) 13(0,42) 0 512 243 0,51 0 0 0
Magaza 11 | %100,00 2
Magaza 12 | %116,44 1(0,48) 13(0,25) 0 7.902 779 0,61 1,37 0 0
Magaza 13 | %100,00 5
Magaza 14 | %121,69 1(0,28) 2(0,25) 3(0,18) 0 0| 1.243 0,59 0 0,08 0
Magaza 15 | %111,91 1(0,13) 2(0,56) 903 0| 2231 0,41 0 0,16 0
Magaza 16 | %105,46 2(0,07) 11(0,46) 13(0,39) 0 0 46 0,26 0 0,03 0
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Tablo 26. 16 Karar Verme Biriminin 2018 Yili Aralik Ayinin lyilestirme Onerileri

Ara.18
S.e'mlan Magazaya OrFaIama Fis Ortalama Mdsterinin
DMU Score Benchmarks Ur(jn_ Giren Musteri | Fis Sayisi ) Ic';'indeki | Satisa Ciro
Adedi Sayisl Urin Adedi Dénme Orani
Magazal |%100,00 9
Magaza2 | %100,00 8
Magaza3 | %102,64 1(0,27) 2(0,55) 35 0 40 0,65 15,48 0
Magaza 4 | %105,51 1(0,06) 2(0,81) 3.196 0 987 0,46 0 0,07
Magaza 5 | %102,28 1(0,29) 2(0,49) 2.758 0 2.462 0,3 0 0,08
2(0,32) 9(0,30) 11
Magaza 6 | %100,13 (0,37) 1.510 0 110 0,15 0 0
Magaza7 | %104,26 1(0,47) 13(0,35) 0 1.179 356 0,43 5,45 0
Magaza 8 | %110,05 1(0,35) 2(0,40) 0 4.669 1.993 0,3 0 0,04
Magaza9 | %100,00 1
1(0,23) 2(0,17) 13
Magaza 10 | %102,00 (0,44) 0 0 172 0,44 8,77 0
Magaza 11 | %100,00 1
Magaza 12 | %110,43 1(0,50) 13(0,30) 0 5.435 720 0,42 0,29 0
Magaza 13 | %100,00 3
Magaza 14 | %113,68 1(0,16) 2(0,59) 0 8.127 1.509 0,4 0 0,01
Magaza 15 | %108,35 1(0,09) 2 (0,64) 1.865 0 2.376 0,4 0 0,17
Magaza 16 | %100,00 0
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Tablo 27. 16 Karar Verme Biriminin 2019 Yili Ocak Ayinin lyilestirme Onerileri

Oca.19
DMU Score Benchmarks Satrliﬁn Gitﬂeig:/fg:tiri Fis i?i:gfkTSrFuli Qnalama S::I:ztgg:lr:e Ciro
Adedi Sayisl sayisi Adedi Fis Tutar Orani
Magazal | %100,00 8
Magaza2 | %100,00 8
Magaza3 | %105,55 1(0,20) 2(0,45) 13(0,20) 0 2.456 586 0,32 0 0
Magaza4 | %100,00 0
Magaza5 | %103,57 1(0,34) 2(0,45)| 1.217 0| 2304 0,23 0 0,08
Magaza 6 | %100,00 1
Magaza7 | %103,03 1(0,44) 2(0,00) 13(0,39) 0 2411 643 0,33 0 0
Magaza 8 | %111,27 1(0,49) 2(0,27) 1.921| 1.872 0,37 0,06
Magaza9 | %100,00 0
Magaza 10 | %106,07 1(0,23) 2(0,24) 13(0,38) 0 0 66 0,49 1,94 0
Magaza 11 | %100,00 1
Magaza 12 | %107,70 1(0,48) 2(0,06) 13(0,22) 0 9.828| 1.214 0,41 0 0
Magaza 13 | %100,00 5
Magaza 14 | %114,85 1(0,12) 2(0,61) 0 7.355| 1.599 0,48 0 0,03
Magaza 15 | %106,86 1(0,08) 2(0,65)| 2.818 0| 2441 0,47 0 0,18
Magaza 16 | %104,59 6(0,45) 11(0,15) 13(0,27) 0 0 444 0,27 0 0,1
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Tablo 28. 16 Karar Verme Biriminin 2019 Yili Subat Ayinin lyilestirme Onerileri

Sub.19
S.e?tlllvan .Maéaz?ya . Fis .O‘rtalarrn.alu F|§ Ortalama MU§ter_inin 4
DMU Score Benchmarks Urun. Giren Musteri Sl Igindeki lerun ER Satisa Donme Ciro
Adedi Sayisi Adedi Orani
Magazal | %100,00 5
Magaza2 | %100,00 8
Magaza3 | %100,00 2
Magaza4 |%114,75 2(0,77) 13(0,07) 0 1.517 423 0,55 0 0,07 0
Magaza5 | %105,73 1(0,38) 2(0,39) 3.202 0| 2.516 0,43 0 0,09 0
Magaza 6 | %104,30 2(0,49) 11(0,30) 13(0,15) 1.196 0 0 0,32 0 0,01 0
Magaza 7 | %104,52 1(0,28) 3(0,46) 13(0,11) 0 1.575 0 0,61 10,25 0 0
Magaza 8 | %108,61 1(0,52) 2(0,24) 1.144 0| 2131 0,37 0 0,07 0
Magaza 9 | %101,12 2(0,06) 11(0,34) 13(0,54) 3.947 0 0 0,65 0 0,03 0
Magaza 10 | %115,84 1(0,24) 2(0,27) 13(0,32) 148 235 0 0,72 0 0 0
Magaza 11 | %100,00 2
Magaza 12 | %110,56 1(0,21) 3(0,59) 0 8.677 762 0,52 3,57 0 0
Magaza 13 | %100,00 7
Magaza 14 | %124,54 2(0,69) 13(0,02) 0 11.350 | 1.315 0,74 0 0,01 0
Magaza 15 | %120,14 2(0,70) 13 (0,00) 0 3.408 | 1.802 0,6 0 0,15 0
Magaza 16 | %100,00 0
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Tablo 29. 16 Karar Verme Biriminin 2019 Yili Mart Ayinin lyilestirme Onerileri

Mar.19
= . Misterinin
S.e'mlan .Magazaya . Fis .O.rtalartn.a} Fis Ortalama S ‘
DMU Score Benchmarks Urlin Giren Musteri Igindeki Uriin | _. .. Ciro
Adedi Sayis) Sayisi Adedi Fis Tutan Dénme
Orani
Magazal | %100,00 8
Magaza 2 | %100,00 7
Magaza3 | %100,00 3
Magaza 4 | %103,62 1(0,06) 2(0,88) 400 0 323 0,18 0 0,01 0
Magaza 5 | %112,07 1(0,16) 2(0,56) 0 2.887| 2.046 0,39 0 0,08 0
Magaza 6 | %102,13 2(0,67) 13(0,24) 0 464 388 0,15 0 0,06 0
Magaza7 | %101,92 1(0,42) 13(0,36) 0 4.429 607 0,61 9,19 0 0
Magaza 8 | %112,54 1(0,40) 2(0,32) 0 4662 | 2.181 0,41 0 0,04 0
Magaza 9 | %100,00 0
Magaza 10 | %105,80 1(0,15) 3(0,31) 13(0,38) 0 2.828 492 0,34 0 0 0
Magaza 11 | %100,00 1
Magaza 12 | %113,34 1(0,10) 3(0,47) 13(0,16) 0 10.995| 1.202 0,49 0 0 0
Magaza 13 | %$100,00 5
Magaza 14 | %115,49 1(0,17) 2(0,53) 3(0,05) 0 6.519| 1.397 0,51 0 0 0
Magaza 15 | %114,93 1(0,05) 2(0,67) 0 3.228| 1.730 0,47 0 0,11 0
Magaza 16 | %108,27 2(0,39) 11(0,05) 13(0,38) 0 0 562 0,39 0 0,13 0
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Tablo 30. 16 Karar Verme Biriminin 2019 Yili Nisan Ayinin lyilestirme Onerileri

Nis.19
DMU Skor Benchmark (Kiyaslama) Ur?jitiadr:e di Gixigs/lzgztiri Fis Sayisi é.rit;il:c?qeiiﬁ_s zr:_?_ljt?:: S:flgztgg:::e Ciro
Sayisi Urin Adedi Orani
Magazal | %100,00 7
Magaza2 | %100,00 7
Magaza3 | %100,00 3
Magaza 4 | %107,65 1(0,02) 2(0,84) 1.536 0 725 0,43 0 0,08
Magaza5 | %121,23 2(0,54) 3(0,12) 13(0,03) 0 12.622 1.525 0,66 0
Magaza 6 | %100,00 0
Magaza7 | %106,28 1(0,41) 13 (0,40) 0 3.092 734 0,48 1,76 0
Magaza 8 | %110,56 1(0,37) 2(0,37) 0 5.331 2.083 0,36 0 0,04
Magaza 9 | %100,00 0
Magaza 10 | %106,21 1(0,28) 2(0,10) 13(0,48) 0 0 377 0,43 0,06 0
Magaza 11 | %110,59 2(0,81) 13(0,01) 0 3.122 1.082 0,39 0 0,07
Magaza 12 | %111,75 1(0,17) 3(0,49) 13(0,13) 0 8.160 911 0,47 0 0
Magaza 13 | %100,00 5
Magaza 14 | %117,71 1(0,04) 2 (0,64) 3(0,04) 10.798 1.504 0,57 0
Magaza 15 | %116,44 1(0,08) 2 (0,63) 0 1.805 1.842 0,52 0 0,15
Magaza 16 | %100,00 0
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Tablo 31. 16 Karar Verme Biriminin 2019 Yili Mayis Ayinin lyilestirme Onerileri

May.19
DMU Score Benchmarks Ur?jitlzlne di Gitﬂeiglfllzgztiri S;iflSI igi:gleak?arzi ?i;t'?ftr:j S:fll;ztggzme Ciro
Sayisl Adedi Orani

Magazal | %100,00 8

Magaza2 | %100,00 12

Magaza3 | %105,30 1(0,20) 2(0,08) 13(0,49) 0 5.282| 1.032 0,39 0 0 0
Magaza4 | %105,59 2(0,88) 13(0,05) 0 728 194 0,26 0 0,04 0
Magaza5 | %120,17 1(0,03) 2(0,48) 13(0,15) 0 11.163| 1.638 0,7 0 0 0
Magaza 6 | %103,06 2(0,70) 13(0,21) 0 547 274 0,23 0 0,06 0
Magaza7 | %111,61 1(0,37) 2(0,04) 13(0,36) 0 4.520 678 0,64 0 0 0
Magaza 8 | %107,49 1(0,16) 2(0,54) 13(0,03) 0 9.079| 2.355 0,27 0 0 0
Magaza9 | %100,00 1

Magaza 10 | %107,49 1(0,27) 2(0,08) 13(0,45) 0 3.307 714 0,49 0 0
Magaza 11 | %112,15 1(0,05) 2(0,79) 13(0,01) 0 3.308 558 0,47 0 0 0
Magaza 12 | %118,93 1(0,26) 2(0,14) 13(0,30) 0 7.101 913 0,82 0 0 0
Magaza 13 | %100,00 12

Magaza 14 | %114,80 1(0,18) 2(0,46) 13(0,09) 0 7.103| 1.485 0,56 0 0 0
Magaza 15 | %110,37 2(0,72) 13(0,01) 0 3.610| 2.151 0,35 0 0,16 0
Magaza 16 | %106,38 2(0,52) 9(0,11) 13(0,25) 0 269 0,37 0,09
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Tablo 32. 16 Karar Verme Biriminin 2019 Yili Haziran Ayinin lyilestirme Onerileri

Haz.19
DMU Score Benchmarks Ur?jitiadr:e di Gixigsﬂzg:tlri S:\i/sm if;)irr:jleakTSrEi zr:_?_ljt?:: S:flgztgg:::e Ciro
Sayisi Adedi Orani
Magazal |%100,00 8
Magaza 2 | %100,00 11
Magaza3 | %100,00 0
Magaza 4 | %110,10 1(0,01) 2(0,78) 10(0,05) 0 3.876| 823 0,4 0 0 0
Magaza5 | %119,69 1(0,04) 2 (0,49) 10(0,15) 0 9.278| 1.858 0,63 0 0 0
Magaza 6 | %105,14 2(0,61) 13(0,27) 0 2.674 475 0,31 0 0,03 0
Magaza7 |%103,18 1(0,21) 2 (0,01) 10(0,71) 0 990 | 304 0,19 0 0 0
Magaza 8 |%110,51 1(0,33) 2(0,36) 10(0,05) 0 3.967| 2.273 0,38 0 0 0
Magaza 9 | %102,88 2(0,37) 13(0,41) 1.206 0 0 1,13 20,78 0,13 0
Magaza 10 | %100,00 7
Magaza 11 | %114,50 1(0,17) 2 (0,58) 10(0,03) 0 o| 573 0,79 5,92 0 0
Magaza 12 | %113,98 1(0,13) 2(0,11) 10(0,55) 0 7.170| 968 0,53 0 0 0
Magaza 13 | %100,00 3
Magaza 14 | %120,33 1(0,15) 2 (0,38) 10(0,16) 0 7.342| 1.787 0,66 0 0 0
Magaza 15 | %115,88 1(0,11) 2 (0,57) 2.502 0| 2.596 0,71 0 0,19 0
Magaza 16 | %107,90 2(0,42) 13(0,37) 0 2.632| 990 0,41 0 0,1 0
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Degerlendirme ve Sonug

Veri zarflama analizi, birden ¢ok girdi ve ¢iktiyr ayn1 anda analiz edebilen,

parametrik olmayan bir yontemdir. Analiz i¢in,

1. Karar verme birimleri segilmis olup sonrasinda Istanbul merkezli sektdrde
lider bir perakende sirketi analiz edilmistir. Karar verme birimi olarak 16 adet
sube incelenmistir.

2. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri literatiire ve sirketin dikkate aldig1 basliklara gore
secilmistir. Girdi; satilan iiriin adedi, magazaya giren miisteri sayisi, fis sayisi,
fis i¢cindeki ortalama {iriin adedi, ortalama fis tutari, miisterinin satigsa donme
orani olup ¢ikt1; ciro olarak belirlenmistir.

3. Paket program olarak EMS v.13 kullanilmustir.

4. Analiz sonucunda etkin olan magazalar ile etkin olmayan magazalar aylik
olarak analiz edilmis olup etkin olmayan magazalarin referans alacagi karar
verme birimleri ve agirlik degerleri belirlenmistir.

5. Etkin olmayan magazalarin potansiyel iyilestirme oranlar1 ile ne yaparsa

etkinlik seviyesine ¢ikacagi analiz edilmistir.

2018 yil1 Ocak aymdan 2019 yili Haziran aymna kadar 18 aylik periyodda 16 karar
verme birimi ile ¢alisilmustir. Sirketin karlhilik amaci oldugu i¢in ¢ikt1 yonli CCR
modeli kullanilmistir. Literatiir taramasi ve sirketten aldigim bilgiler 1s181inda 6 tane
girdi degigkeni; satilan iirlin adedi, magazaya giren miisteri sayisi, fis sayisi, fig
icindeki ortalama iiriin adedi, ortalama fis tutari, miisterinin satisa donme orani ve 1
tane ¢ikti degigkeni; ciro belirlenmistir. EMS v.13 paket programi ile veriler
¢oziilmiis olup etkin olan magazalar ile etkin olmayan karar birimleri belirlenmistir.
Etkin olmayan karar verme birimleri i¢in hangi etkin olan karar verme birimini

referans alacagi, bu bilgiler 15181nda potansiyel iyilestirme Onerileri sunulmustur.

16 adet karar verme biriminden 18 aylik periyodda 10 adet karar verme birimi etkin

olmustur.
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Etkin olan karar verme birimlerinden ilk 3 tanesine baktigimizda sirastyla,

e Magaza 2, 149 kez,
e Magaza 1, 124 kez,

e Magaza 13 ise 97 kez referans alinmustir.

Etkin olan karar verme birimlerinden son 3 tanesine baktigimizda sirasiyla,

Magaza 16, 2 kez,
Magaza 8, 2 kez,

Magaza 11 ve magaza 10 ise 7’ser kez referans alinmistir.
Etkin olmayan karar verme birimlerinden son 2 tanesine baktigimizda sirasiyla,

e 2018 y1l1 Subat ayinda magaza 11 %125 ile etkin karar verme biriminden en
uzak olan 2 karar verme biriminden biridir.
e 2019 yili Subat ayinda magaza 14 %125 ile etkin karar verme biriminden en

uzak olan 2 karar verme biriminden biridir.
Etkin olmayan karar verme birimlerinden ilk 2 tanesine baktigimizda sirasiyla,

e 2018 yili Temmuz aymda magaza 7 %101 ile etkin karar verme biriminden
en uzak olan 2 karar verme biriminden biridir.
e 2018 yil1 Mayis ayinda magaza 16 %101 ile etkin karar verme biriminden en

uzak olan 2 karar verme biriminden biridir.

Magaza 3, 2018 yilinda Ocak ayinda, Aralik ayinda ve 2019 yil1 Ocak aymda ve
Mayis aymda etkin olan karar verme biriminde etkin olmayan karar verme birimine

gecmistir.

Magaza 9, 2018 yili Ocak ayinda, 2019 yili1 Subat aymnda ve Haziran ayinda etkin

olan karar verme biriminde etkin olmayan karar verme birimine ge¢cmistir.

Magaza 11, sadece 2018 yili Kasim ay1 - 2019 yili Mart ayinda, 5 ayda etkin olan

karar verme birimi olmustur.
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Analize aylik olarak en fazla etkin olan karar verme birimlerine bakildiginda,

e 2018 yil1 Ocak ayinda magaza 6, 11 kez referans alinmustir,

e 2018 yil1 Subat ayinda magaza 2, 10 kez referans alinmustir,

e 2018 yil1 Mart ayinda magaza 2, 10 kez referans alinmistir,

e 2018 yil1 Nisan ayinda magaza 2, 10 kez referans alinmistir,

e 2018 yil1 Mart ayinda magaza 2, 10 kez referans alinmistur,

e 2018 yil1 Mayis ayinda magaza 2, 10 kez referans alinmistir,

e 2018 y1l1 Haziran aymnda magaza 1, 8 kez referans alinmustir,

e 2018 yili Temmuz ayinda magaza 1-2-3-13 7’ser kez referans alinmustir,
e 2018 yil1 Agustos ayinda magaza 1-2-3 6’sar kez referans alinmustir,

e 2018 yil1 Eyliil ayinda magaza 1-2 7’ser kez referans alinmistir,

e 2018 yil1 Ekim ayinda magaza 1-2 8’er kez referans alinmustir,

e 2018 yil1 Kasim aymnda magaza 1, 8 kez referans alinmistir,

e 2018 yil1 Aralik ayinda magaza 1, 9 kez referans alinmistir,

e 2019 yil1 Ocak ayinda magaza 1-2, 8’er kez referans alinmastir,

e 2019 yil1 Subat ayinda magaza 2, 8 kez referans alinmaistir,

e 2019 yil1 Mart ayinda magaza 1, 8 kez referans alinmstir,

e 2019 yil1 Nisan aymnda magaza 1-2, 7’ser kez referans alinmustir,

e 2019 yil1 Mayis ayinda magaza 2, 12 kez referans alinmustir,

e 2019 yili Haziran ayinda magaza 2, 11 kez referans alinmis olup diger karar

verme birimlerine gére 6n plana ¢ikmaktadir.

Yapilan analizler sonucundaki degerlendirmeler bu sekildedir. Sonug olarak,

Perakende sektoriiniin en 6nemli halkalarindan biri misterilerdir. Miisteriler, bir
magaza igerisine girdigi andan itibaren fatura doniisiim oranindan, magaza giris
sayisina buradan da magaza cirosuna etki etmektedirler. Magaza igerisindeki
isleyisini iyi kurgulamis magazalar miisterilere daha ¢ok ulasabildikleri i¢in verilen
hedefler dogrultusunda hareket ederek etkin magaza olma seviyelerini

arttirmaktadirlar.
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Teknolojinin gelisimi ve miisteri beklentilerinin degisimiyle miisteri memnuniyetini,
satis ve karlilik artiginin stirekliliginin saglanmasi i¢in lirtinlerin tedarik edilmesinden
satisa kadar bir¢ok noktada siireglerin siirekli iyilestirilmesine ihtiyag¢ vardir.
Tezimde son asama olan, friinlerin miisteriye satist kismindaki potansiyel
iyilestirmeleri analiz edip, aylik olarak magaza bazli iyilestirme Onerileri

sunulmustur.

Tiirkiye ekonomisine ve istthdamina ciddi katkilar1 olan perakende sektoriinde her
gecen giin rekabet artmaktadir. Rekabetin artmasi sebebiyle sirketlerin siirdiirtilebilir
olmasi icin giiclii yonlerindeki kaslar1 daha da gelistirmeliler, zayif yondeki kaslarini
da iyilestirmeliler. Potansiyel iyilestirmeleri belirlerken KPI’larm netlestirilmesi,
dogru aksiyon Onerilerinin sunulmasi1 gerekmektedir. Her gecen giin aligveris
merkezi sayilarmin artmasi dolayisiyla magaza sayilarinin artmasi sebebiyle
markalarm benzer lokasyondaki magaza sayilar1 da artmaktadir. Etkin olan
magazalar bu sebeple etkin olmayan magaza kategorisine gegebilirler. Bu gecisleri
minimuma indirmek ve magazalar1 her zaman etkin magazalar seviyesine

yaklastirilmas1 6nemlidir.

[Ik olarak 1978 yilinda gelistirilen VZA ydntemi giiniimiize kadar bircok alanda
performans 6l¢iilmesi amaciyla kullanilmistir. VZA yontemi KVB segerken en 1yi

birimi baz almaktadir.

Perakende sektoriinde belli bashi bakilan, olgiilen KPI’lar vardir. Perakende
sektoriinde VZA kullaniminda, Satilan iiriin adedi, magazaya giren miisteri sayist, fis
sayisi, fis icindeki ortalama iiriin adedi, ortalama fis tutari, miisterinin satisa donme
orani, Ciro, magaza metre karesi, magaza yasi, personel sayisi, cadde mi yoksa
aligveris merkezi mi, magaza kokusu, magaza ici yerlesim, kasa sayisi, kasa da
bekleme siiresi, magaza kira-ciro orani, magaza personel gideri-ciro vb olarak
basliklar, KPI’lar almabilir. Tiim sektor i¢in énem arz eden bu alt baslhiklarin
kullanilarak analiz edilmesi kisa siirede sonuglara ulasilmasini saglar. Perakende
sektoriinde neden VZA kullanilmali diye sordugumuzda sunlar1 sdylebiliriz; VZA
kullanim1 ekonomik yaklasimlarin aksine, maliyet minimizasyonu veya gelir

maksimizasyonu gibi davranigsal hedefler gerektirmez. Analiz sirasinda belirlenen
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girdi ve ¢iktilara, ek olarak girdi ve ¢ikt1 eklenmesi etkinlik skorunun azalmasma
neden olmaz. Coklu girdi ve ¢ikt1 verilerine kolaylikla uygulanabildigi icin
perakende sektoriindeki verilere uygulanmasi da kolay olmaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus ise verilerin giivenirliligi ve siirekli olmasidir. Bununla
beraber VZA parametrik olmayan bir teknik oldugundan ulasilan sonuglara
istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasi: zordur. Karar verme birimlerinin
performans analizini yapma konusunda vyeterlidir, ancak bu analizin mutlak
sonucunda ki yorumu ile ilgili ipucu vermez. Bu nedenle perakende sektoriinde VZA
kullanilirken, yontemin art1 ve eksilerinin iy1 bilinmesi gerekmektedir. Aksi durumda

hatali sonuglarin ele alinmasi kagmilmaz olur.

Degerlendirilen tiim birimlere bakarak bu tez c¢alismasi 6zelinde VZA hakkinda

sunlar1 sdyleyebiliriz;

1. Secilen karar verme birimleri arasindaki etkinlik diizeyi
2. Degerlendirmeler sonucunda etkin magazalar i¢in sayisal gelisim
hedeflerinin belirlenmesi
3. Etkin olmayan magazalarin birimleri i¢in referans alinmasi gereken etkinlik
birimleri elde edilebilmektedir.
Bu referans alma siirecinde magazanin etkin olmayan alanmi neresiyse etkinlik
seviyesi referans magazasina oranla belirlenmektedir. Ornegin, magaza giris sayis1
etkin olmayan X magazas1 eger etkinlik seviyesine Y magazasini referans alarak
ulasacaksa ne kadar oranda referans alacagida analiz sonucunda ¢ikmaktadir.
VZA kullanilarak yapilan bu uygulamada perakende sektdriinde performans temelli
olarak one ¢ikan basliklar su sekilde olmustur. Magaza karliligii1 dogrudan etkileyen
“hedef” belirleme siirecinde karar verme birimleri nasil referans alinmalidir.

13

Tiim magazalar ele alindiginda * standart” yapiya hangi kosullarda ulagacagi

belirlenmistir.

Aylik olarak karar verme birimi bazl eksiklerini dogru tespit edip, etkin olmayan
karar verme biriminin kendisi i¢in en ideal etkin olan karar verme birimine

ulagsmasmi ve iyilestirme Onerilerinin dogru verilmesini saglamaktadir. Siirekli
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iyilestirme, siirekli gelistirme ile etkin olan magazalar her ay degisebilir, her ay karar

verme birimleri i¢in yeni potansiyel iyilestirme Onerileri ¢ikabilir.
Veri zarflama analizi,

e Minimum kaynakla maksimum ¢ikt1 elde etmek,
e Kaynaklarimizi etkin kullanmak,
e Girdi ve ¢ikt1 optimizasyonu saglamak,

e (Giclii yonlerimizi gelistirip, zayif olan yonlerimizi kuvvetlendirmek i¢in veri

kullanilabilir.

Calisma perakende sektoriinde yapilmis olup diger sektorlerde yapilacak ¢alismalara

referans niteligi tasimaktadir.
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