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SUNUS

Modern katilimcr demokrasilerin gelismesi, ekonomik sistemde liberallesme
egilimin artmasi, toplumlann goriislerini, talep ve beklentilerini ortaya koymaya
baglamasi, iiretimde, ulasumda ve iletisim araglarinda teknolojinin hizla gelismesi
her alanda oldugu gibi halkla iliskileri ve ig ¢evrelerini de etkilemistir.

Cogulcu ve karmagik toplum yapisinda bireyler ekonomik, sosyal ve manevi
gereksinimlerinin karsilanmasinda yeni daymisma ve orgiitlenme bigimleri
gelistirmeye baslamustir. Ozellikle iletigim endiistrisinde ortaya gikan gelismeler,
post-fordist yaklagimla, 21'inci Yiizyila girerken bu orgiitlerin insan, teknoloji ve
iletigim iligkisini 6n plana ¢itkarmis, sanayi sonras: "bilgi toplumu"nu yaratmistir.

Bilgi Toplumu ile birlikte isletme, yoneticilik kavramlar1 degismeye, personel,
pazarlama, reklam ve halkla iligkiler yonetimlerinde iletisime dayali gelismeler
olmaktadir.

Ote yandan Ulkemizde bireysel ve kitlesel haberlesmeye olanak saglayan medya
dedigimiz basin, radyo ve televizyon igletmelerinin halki bilgilendirme iglevlerini
yerine getirme adina, tek yoénlii, toplumunda giindem olusturmay1 hedefleyen
uygulamalari, olaylan ve kisileri yargilayan tutumlan ile ulusal dil, gelenek ve
goreneklerin yitip gitmesini destekler bir tutum sergilemeleri, bilgi toplumunda
igletme yonetiminin ahlak ve sorumluluk yaklagimlarinin Snemini ortaya
koymaktadir.

Bilgi toplumu ile yasanan degisimler halkla iligkileride etkilemistir. Halkla
iligkiler yontem ve yaklagimlarinda gelismeler olmaktadir. Bu baglamda,
isletmelerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel her alanda gelistigi, atilim yapug:
giiniimiizde ¢oguicu ve kompleks toplum yapisinda, rekabete dayali bir pazarda,
etik ve sosyal sorumluluklarini ortaya koyma bicimlerinin halkla iliskiler
acisindan incelenmesi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
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GIRIS

Insan hi¢ bir zaman tek basina yasamamugtir. Insanin bulundugu her yerde bir
toplum yasam: da vardir. Insan ve toplum tarih iginde siirekli bir degisimden
gecmektedir. Bundan dolayi, her ¢ag icin gecerli olabilecek bir tek insan niteligi,
bir tek toplum niteligi s6z konusu edilemez. Insanin da, toplumun da nitelikleri
tarihsel gelisim iginde siirekli bir degismeden ge¢mistir ve ge¢gmektedir.

Bu geligmeler her toplumda ayni zamanda, ayni hizda ve tipatip bir benzerlikte
olamaz. Ornegin, kélelik diizeninin yiiriirlikkte oldufu Eski Misir veya Eski
Roma toplumlan nasil giiniimiiz toplumlarindan nitelikleri bakimindan farkli
idiyse, o cag insanlann da yasamlan, iligkileri, aligkanliklan ve begenileri
bakimindan giiniimiiz insanindan farkli bir nitelik tasiyordu. Aymi tarih
doneminde de toplumlarin birbirinden farkli degisim asamalarinda bulunmalari
miimkiindiir. Bunun en belirgin bir 6rnegi giiniimiiz diinyasindaki toplumlarn,
bir yazarin da belirttigi gibi, sanayilesmis toplumlar ve sanayilesmemis, dahasi,
gelismis ya da ilkel toplumlar olarak boliinmiig olmalaridir.!

19'uncu yiizyila gelinceye dek insanlik ¢ok genis ol¢iide kendi tiiketimi igin
tiretim yapan kiiciik kiigiik topluluklar (koyler, kasabalar) i¢inde yasamakta idi.
Bu topluluklarin ilkel uygulayimli tarima ve el zanaatlarnina dayal olan
ekonomileri ve ¢biir maddi yasam kosullari, sanayi devriminin olanakhi kildig:
biiyiik 6lcekli toplumlarin olugmasina uygun degildi; O donemlerdeki sartlar
ayrica bu niteliklerinden dolayi, bagkentinde alinan kararlarin etkisinin en uzak
kosedeki iliyelerince yakindan duyuldugu giiniimiiz toplumlart gibi karsilikli
bagimliliklarin yogunlasip biitiinlestigi toplumlarin da ortaya c¢ikmasi icin
elverigsizdi.

Ronesans ve Reform akimlariyla kiiltiirel, dogal kaynaklarina ve pazarina sahip
c¢ikan ulusal toplumlarin olusmasi, uluslararasi ticaret ile yeni nitelikler
kazanmaya baglamugtir. 1789 Fransiz Devrimi, aristokrasi yerine burjuva smnifim

1 Ozer Ozankaya, Toplum Bilim, 6.bas1, Tekin Yayinevi, Istanbul, 1986, 5.5 vd.
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siyasal giic konumuna getirmistir. 180I'de buhar giiciiyle ¢alisan ilk makinanin
kullanilmasiyla baglayip, artan bir hizla gelisen sanayi devrimi, kiiciik kdy ve
kasaba topluluklarmnin yerine bﬁyiik' kentlerin olugmasina olanak saglamisgtir.
Toplumda egemen duruma gelen ekonomik ve toplumsal diizen anlayisi, soyut
bir "ussal insan - rasyonel insan”, ya da "ekonomik insan - homo economicus”
kavramini temel alan "Birakiniz Yapsinlar, Birakimz Gegsinler - Laissez Faire,
Laissez Passer” gekline doniigmiistiir.

Bu yaklasima gore her birey kendi kigisel ¢ikarlarimi en rasyonel big¢imde
koruyarak gerceklestirmeye ¢alisirken, genel yarar da (kamusal yarar) en yiiksek
diizeyde gerceklesecekti.? Fransiz tarihgisi Fernand Braudel'in belirttigi gibi
"iiretim ig boliimiinii ortaya ¢ikarar. g bélimii de zorunlu olarak degisime yol
acar”.? Bu baglamda, ¢agdas sanayi yasaminin, biyiik tiretim birimlerinin, biiyiik
Orgiitlerin ve biiyiik kentlerin olugmasina yol agtif1 kabul edilir. Bu biiyiik
cogulcu ve karmagik toplum yapisinda bireyler, ekonomik, sosyal ve tinsel
(manevi) gereksinimlerinin kargilanmasinda yeni dayamigma ve orgiitlenme
bigimleri gelistirme geregini duymaya baslamislardir.

Boylece ekonomik, sosyal, dini ve siyasi yonetimlerin basansinda herseyden
Once toplumun, grubun veya bireyin goriigleri esas alinmakta ve bu dengeli
glicler tarafindan bireyin toplumdaki rolii daha da deger kazanmaya baslamigtir.
Ornegin; bir isletme biiyiimek ve basan elde etmek igin pek ¢ok insana
bagimlidir. Ote yandan bu bagimlilik igletmenin iiretiminde, iiretim girdilerinde
ve lretim c¢iktilan olan mal ve hizmetin pazarlanmasinda da kendini
gostermektedir. Aym sekilde siyasi yonetimler de, insan giicii, ekonomik yardim
ve toplumun destegini kazanabilmek i¢in bireylere bagimlidir.

Giinlimiizde ise yeni bir devrim yasanmaktadir. Bu da, sanayi toplumundan
sanayi sonrasi toplumuna gegistir. Sanayi toplumunun yerini "Bilgi Toplumu”
almigtir. Bilginin iiretilmest, aktarilmasi, saglanmasi ve kulanmilmasinda kokli

2

< Ogzankaya, a.y.

3 QOzankaya, a.g.e..s.10.
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degisimler olmaktadir. Bir yazarin belirttigi gibi, emek-iiretim paradigmasindan
enformasyon paradigmasina bir gegis baglamigtirs.

Amerikali sosyolog Alvin Tofler'in Ugiincii Dalga olarak adlandirdi1 sanayi
sonrasi toplumunun en 6nemli 6zellifi, cagimizin en etkili enformasyon araci
olan bilgisayar ve bilgi teknolojisinin bireyin hayatii ve gevresini hizla
degistirmesidirs. Siiphesiz hem sanayi toplumu, hem de sanayi sonrasi toplum bir
gelismigligin ifadesidir. Gelismekte olan iilkeler sanayilesmeye c¢alisirken,
sanayilesmis iilkeler de bir dev adim daha atarak sanayi sonras1 "Bilgi Toplumu”
asamasina gelmislerdir.

Bilgi toplumunun geleneksel sanayi toplumuyla gelistii, anti endistriyel, cok
daha teknolojik oldugunu &ne siiren goriisler de bulunmaktadir. Ancak bizim igin
bu gelismeler geleneksel toplum yapisinin bir tamamlayicis1  olarak
goriilmektedir. Ciinkii, bilgi toplumu ya da iiglincii dalga ile birey ve topluma
yeni bir yasam bicimi sunulmaktadir. Ozellikle iletisim teknolojisinde gériilen
gelismeler sonucunda hem bireysel hem de toplumsal haberlesmeye, bilgi almaya
olanak saglayan kitle iletisim araglar 6nemli olmaya baslamistir.

Bu gelisme sonucunda, Amerikali iletisimci McLuhan'in bir deyisiyle diinyamiz
kiiciilmiis, global evrensel bir k6ye doniismektedir. 1990l yillarda, kirk yil gibi
uzun bir siiredir ayn olan Dogu ve Bati Almanya'nin biitiinlesmesini, diinya
barigini tehdit eden Korfez Savasi gibi olaylar, kitle iletigim araglan ile aninda
yasamamiz ve tiim sorunlardan haberdar olmamiz miimkiin olmustur. Bu
nedenle, kiiciilen diinyamizdaki farkli kiiltlir ve rekabet ortaminda gevre
sorunlari, aglik, sanayilesme problemleri ve iiglincii diinya gerceginden sz
edilecek olunursa, bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in diinya iilkelerinin de birbirine
bagimli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bilgi toplumu &te yandan, ulusal ve uluslararast geleneksel calisma ve fabrika
(montaj bandi) diizeni yerine daha gagdas iiretim teknikleri ve meslek anlayig,
yeni bir iiretici-tiikketici iligkisi ile yeni bir aile yapisi, bilim ve kiiltiire 6nem
veren kurumlan da sunmaktadir. Dolayisiyla igletme ve yoneticilik kavramlan da

4 Mahmut Tezcan, "Bilgi Toplumu Ya da Sanayi Sonrasi Toplumun Sosyolojik Niteligi", Milli
Kiiltiir, Ankara, 1990, s.27.

5 Alvin Tofler, Uciincii Dalga, Cev., Ali Seden, Alun Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 1981, 5.29.
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degigmekte ve buna bagh olarak isletmelerin amag¢ ve iglevlerinde, 6zellikle
halkla iligkiler, reklam ve tanitim, pazarlama yontemlerinde iletisime dayali
gelismeler goriilmektedir.

"Sirket Iletisimi", "Kurum Kiiltiirii", "Kurumsal Kimlik" kavramlan da bu
baglamda ortaya ¢ikmustir. Bir yazann ifadesiyleS, bir girketin kimligi o sirketin
yapisinin, temsilcilerinin ve bu unsurlann aralarinda olusturduklan iligkilerin
kendine ©zgii bigimidir. Yapilar ise, sirketin anotomisi, yani organizasyonu
yerlestirmesi, efektifleri, tiretim ve ticaret araglardir.

Geleneksel mekanizmas: iginde ise, bir &zel tesebbiis piyasa ekonomisinde yer
alan bireylerin ve kuruluslarn ilgi alanlar ile kendi i¢lerindeki etkilesimleri son
derece karmagik bir goriiniim arz etinektedir. Bu sebeble bireylerin, kurum ve
kuruluslarin, kolayca zarar gérmesi olasidur.

Sosyal sistemin biitiinliigiinii korumasi ve siirdiirebilmesi i¢in sistemin bir pargasi
olan bireylerin, kurum ve kuruluglarin varliklarim1 korumasi, devam ettirmesi
gerekmektedir. Bu nedenle toplumda koruyucu ve biitiinlestirici niteligi olan bir
"diizenleyici"ye gereksinim duyulmaktadir. Bu diizenleyici, hukuk, siyaset ve
ekonomi gibi sosyal alt sistemler ile bireylere hem bir 6dev hem de zorunluluklar
getirebilmelidir. Daha 6nce de deginildigi gibi insan, yasam igin gerekli olan
baninma, giyinme, yiyecek gibi temel ihtiyaclarini ve manevi ihtiyaglarmi, bilgi
ve becerilerini bir toplum aracilig: ile elde etmektedir. Bu sebeble bireyin
toplumsal kurallar ve yasalar ile olusan diizenleyici ile bir uyum i¢inde olmasi ve
buna gére hizmet etinesi beklenir. Bu agidan Lucien Matrat'in belirttigi gibi iyi
vatandaslik, sadece demokratik kurumlarin bir garantisi degildir, aym1 zamanda
topluma duyulan bir borgtur’”. Toplumdaki bireylerin aitlik, vatandashk
duygusunu zayiflatan unsurlar olarak ekonomik, siyasal ve tarihsel gelismeler
sayilmaktadir. Ote yandan, kurum ve kuruluglarin bilingli olarak ya da bilingsiz
olarak sosyal sorumluluklarini yerine getirmemeleri de, bireylerin vatandashk
duygularim zayiflatict bir bagka unsur olarak goriilebilir.

6 Armand Mattelart, Reklamcihik, Ceviren Fatos Ersoy, Iletisim Yayinlan - La Decouverte,
Birinci Basim, Istanbul, 1991, 5.96.

7 Aylin Ozdem, "lyi Vatandaghk ve Halkla liskiler; Lucien Matrat”, Diigiinceler, Ege
Universitesi, BYYO., Y11 5, Say1 5,1991, 5.96.
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Bireylerin gereksinimi olan mal ve hizmet yaratan igletmelerin, isgorenlerine,
dagium kanallarina, pay sahiplerine, tiiketicilerine, bagka bir ifade ile topluma
kars1 olan &dev ve sorumluluklanni ortaya koyus bigimlerini Halkla Migkiler
acisindan saptanmasi bu g¢aligmanin temel amacim olusturmustur. Bu baglamda,
Halkla iligkiler Modellerinin igletmenin sosyal sorumluluklarimi yerine
getirmelerinde etkin olup olmadig) irdelenecektir.

Caligmanin birinci béliimiinde "Sosyal Bir Birim Olarak Igletme” bash$: altinda,
kavramsal agidan isletineler ele alinarak, yonetim agisindan igletme yaklagiminin
gelisimi irdelenecek, bir igletmenin amaglarinin neler oldugu ortaya konularak
igletmenin sosyal bir birim olma 6zelligi, sistem yaklagim ile ele alinacaktir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklari’'nin neler oldugu ve igletme yonetiminin
etik yaklasimi'nin ortaya konulmasi ¢aligmamizin ikinci boliimiiniin amacim
olusturmaktadir. Bu baglamda isgletmelerin sosyal ¢evresinde goriilen
degisimlerin es zamanli olarak, isletme yOnetiminde ortaya c¢ikan gelisme ve
degisimler gcercevesinde sosyal sorumluluk modelleri tartisilacaktir.

Calismamizin {igiincii boliimiinde ise, isletme yOneticilerinin halkla iligkiler
yaklasimlari, bu alanin gelisim siireci iginde irdelenip halka iliskiler birimlerinin
igletme icinde orgiitlenme modelleri ele alinacaktir. Bu gercevede yeni bir
yaklasim olarak toplumsal halkla iligkiler uygulamalar ve sosyal sorumluluk
iligkisi sistematik olarak tartigihip, igletme ¢evresi ile olan iligkileri sorunlar
yonetimi, kurumsal kimlik ve bir iletisim bigimi olarak sosyal reklam konulan
halkla iligkiler kuramlarina bagli kalinarak, ele alinacaktir.

Dérdiinci ve son boliimde ise, toplumsal halkla iligkiler modeli ile teorik
cergevesi sunulan olgularin uygulamadaki 6rnek olaylar sunulacaktir,

Sosyal Sorumluluk konusunda beni diigsiinmeye tesvik eden ve yonlendiren saymn
hocam Prof.Dr. Mahmut Thsan Ozgen'e; bu konuda materiyal toplama konusunda
bana yol gosteren ve yardimlarini esirgemeyen Sayimn Prof. Dr. Vural Savag'a;
Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekan Yardimcist Sayin Prof. Dr. Unsal
Oskay'a; Halkla iliskiler ve Tamitun Bolimii Bagkami Sayin Prof. Dr. Fuat
Celebioglu'na; ve Reklam ve Taniim Anabilim dal ¢gretim iiyelerinden Sayin
Yrd. Dog. Dr. Seval Yakigan'a tegekkiirlerimi sunarim.
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Ayrica bana doktora ¢calismalarim icin zaman ayirma imkani veren ve tegvik eden
Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi'ne; bu ¢alismam siirecinde bana
gostermig oldugu anlayis ve sabr i¢in esim Bergin Giin'e ve her zamanki gibi
beni destekleyen, maddi, manevi yardimlarnini esirgemeyen anne ve babama
tesekkiirii borg bilirim.

Funda Giin



Boliim 1

SOSYAL BiR BIRIM OLARAK iSLETME



1.1. ISLETME KAVRAMI VE YONETIM ACISINDAN GELISiMi

Cagdas yasamin ihtiyaglannm karsilamak amaciyla iiretim yapilabilmesi ve
hizmetlerin giindelik hayatimiza kazandirilmas: gerekmektedir. Bu amagla, dogal
kaynaklar, emek, sermaye ve insan unsurlarinin bir araya geldigi orgiitlere
(organizasyonlara) gereksinim duyulmaktadir. Insanoglu g¢ok eski. devirlerde,
grup giiclinlin 6nemini farkederek, amaglarina ulagabilmek icin ¢ok basit
organizasyon yapilarn yaratmigtir. Bunun sonucunda beceri ve giiglerini
birlestirerek tek baslanna yapabileceklerden daha fazla iiriin ve hizmet
yaratmiglardir8. Giiniimiizdeki evrensel ve islevsel nitelikteki bir igletme
kavrammnin gelismesine kadar, bircok diisin adamnin, birbirinden farkh
yontemler ile degisik donemlerde konuyu ele aldiklarini gormekteyiz. Bu
boliimde, yonetim agisindan bir biitiin olarak ele alip ve sentezini yapan literatiire
gore bu donemleri irdeleyerek, daha sonra isletmelerin amaglan iizerinde
durulacaktir®.

18'inci yiizyilda baslayan endiistri devrimine gelininceye kadar geleneksel iiretim
faktorleri sadece toprak ve emek olarak kabul edilmistir. Aileler, asiretler, dini
kuruluglar, askeri kuruluslar ve devlet iiretime yonelik olarak bir araya gelen ve
yonetilmesi gereken orgiitlerin baginda yer almiglardir. Igletmelerin yapisal
olusumlarinin ilk 6rnegini goérdiigimiiz Eski Misir Uygarhgi'nda ekonomi
tarimsal iriinlere dayanmaktadir. Bu dénemde, aile yonetiminde kati 6rf ve
adetlerinin etkisi oldukca dominant olup, kati bir biirokratik anlayis
benimsenmigtir. Toplumdaki bireysel oOzgiirlikler kisitlanmig, hayatlan
efendilerinin ve devletin elinde olan kélelerin davraniglann 6rf ve adetler ile
sinirlandinlmigtir. Giiniimiizde diinya harikalan olarak nitelendirilen piramit ve
kanallan insa edenler, Misirli halk ve koleler, caligmalan yiiriitenler ise
memurlar olup hepsi Firavun'a baghydilar. Eski Misir Uygarlif1 bu yapis: ile,
giiniimiizdeki biirokratik yonetim seklinin ilk &rnegini olugturmustur. Tepe
y6netici ile en alt kademeler arasina orta kademe yoneticileri yerlestirilmistir.
Boylece orta kademe yoneticisi bagimsiz olarak kendi béliimlerinin isbSlimiinii,
planlanmasini ve denetimini yapabilmekteydi. Misir'da goriilen bu yapinin

$ Hayri Ulgen, Isletmelerde Organizasyon lilkeleri ve Uygulamasi, Genglik Basimevi,
Istanbul, 1989, s.5.

9 Osman Yozgat, [sletme Yonetimi, 7.Basi, Nihat Sayar Yayn ve Yardim Vakfi, istanbul,
1989, ss.1-8 arasindan Gzetlenmisgtir.



giiniimiize ikinci bir katkis1 olarak da, ilk muhasebe ve bilgi akig sistemlerinin
ortaya cikist gosterilmektedir.

Giinlimiiz Avrupa kiiltiiriiniin temelini olusturdugu kabul edilen Eski Yunan
Uygarhgi'nda ise koleler dista tutulmak iizere, toplumla devlet arasindaki
iligkilerin d6niistime ugradig1 goriilmektedir. Buna gore artik toplumdaki insanlar
tebaa degil, birer yurttastir. Bu baglamda, para kullamminin hizla arttifa bir
ortamda, ticaretin savas ve korsanlikla birlestigi ilk¢ag kosullarinda, vatandag
olmaya layik goriilmeyen koleler biiyiik olciide liretime sokulmuglardir. Béylece
Antik Cag ile birlikte koleci tiretim bigimi bir istiinliik saglamistir. Simirli bir
tabana yayilmasina ragmen, demokratik anlayigin ilk érnegini veren bu uygarlik,
diisiin adamlart Sokrat ve Aristo ile yonetim alaminda da bilimsellik ve
evrenselligin temelini olugturmustur.

Sokrat'in, yonetilecek olan bir olay veya kurulusun birbirinden farkli olan
ozellikleri ne kadar gesitlilik gosterirse gostersin, yonetilecek olanda bazi ortak
noktalar bulundugunu 6ne siiren "evrensellik ilkesi"ni paylasan Aristo, konuyu
bilimsel bir agidan ele alarak; gerceklere ulagmanin, ancak hislerin ve olaylarin
nedenlerini  ¢oziimledigimiz zaman miimkiin olabilecegini belirterek,
"nedensellik ilkesi"ni ortaya koymu§ttir. Buna gore, kisiler kendi yetenekleri
Olciisiinde akil, beceri ve duygularimi dikkate alarak olaylarin nedenlerini
arastirirlar.

1.0O. 8'inci yiizyll ve 1.S. 5.'nci yiizyillar arasinda uzun bir siiregte varligim
hissettiren Roma Uygarhgt'nda ise, pragmatik ve gercekci bir diinya anlayisiyla
bicimlenen genis ticari olanaklar ve degisik gorevlere gore Grgiitlenmis askeri
birlikler dikkat ¢ekmigtir. Ticaret burda da, Yunan Uygarlifinda oldugu gibi kole
emeginin elindedir. Kiigikk isletmeler ve sadece ordu gereksinimlerini
karsilamaya yonelik olan biiyiikk isletmeler bu dénemde yapilanmaya
baslamiglardir. Roma Uygarlhig:1 ile, ticaret ve askeri yonetimde hiyerarsik
diizenin ve disiplinin belirgin oldugu bir yaklagim benimsenmistir. Roma
Uygarligi bu agidan, giiniimiiz igletme yoénetimine i§ béliimleme ve orgiitlenme
acisindan katkist olan bir dénemdir.

Biitiin bu tarihsel gelismeler sonucunda, bilingli bir isletme kavraminin ortaya
cikisinda iki 6nemli etkenin bulundugu kabul edilmektedir. Bunlardan birincisi,
igletmelerin tek amaci kar elde etmektir seklindeki bir anlayigi benimseyen
Adam Smith ile baslayan klasik/geleneksek ekonomik yaklagimin dogusudur.
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Ikinci etken ise, 1768'de James Watt'in bulusu olan buhar giiciiniin enerji kaynag
olarak kullanilmaya baslanmasiyla ataga gecen teknolojik hareketler ve
makinelesme donemidir. Bu baglamda giiniimiizde isletmeler, “kisilerin
ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla iiretim fakttrlerini uyumlu bir bigimde bir
araya getirerek, ekonomik mal ve hizmet iiretmek ve/veya pazarlamak icin
faaliyette bulunan kuruluslar” olarak tanimlanmaktadir!®. Bir bagka tanimda ise
igletme, "sermaye denilen mal stoklari, para, arag, makina, gibi maddesel
unsurlarla (elemanlarla) s6z konusu isletmede ¢aligan insanlardan olusan bir
orgiit ve karar birli§i" olarak kabul edilir!!.

Tanmmlardan da gorillecegi gibi, isletmeler Antik Cagdan giiniimiize dek
insanlarin kendi baglarina gergeklestiremiyecekleri amag ve gereksinimlerine
ulagabilmelerine yardimci olmak amactyla kurulmus, toplumsal yapida emek,
sermaye ve teknik donanim ile birlikte yer alan organizasyonlardir. Isletmelerin
basarth olmas: i¢in ortaya koyduklar, iirettikleri mal ve hizmetlerin toplum
tarafindan olumlanip, benimsenmesi gerekmektedir. Isletmelerin faaliyetlerinin
her asamasinda insan iligskilerinin 6nemi yadsinamaz. Gerek isci ile igveren,
gerek isletme sahibi ve isletme yoneticisi arasinda ve gerekse isletme ile tiiketici,
yani makro boyutuyla toplum arasinda sik iligkiler bulunmaktadir. Bu nedenle
isletmenin yapist ve amagclarinin saptanmasi ayrn bir 6nem kazanmaktadir.
(Caligmamzin bundan sonraki béliimiinde bu amaglarin neler oldugu irdelenip,
igletme yonetimi ag¢isindan dncelikli amag¢ veya amagclarin olup olmadig1 konusu
incelenecektir.

1.2. ISLETMELERIN AMACLARI

Yapilarina gére ele alindiginda bir ¢ok igletmenin varligindan s6z etmek ve
igletmelerin ilkeden iilkeye farkliliklar gosterdigini soylemek miimkiindiir.
Bunun sonucunda da her isletmenin kendine 6zgii ve iginde bulundugu toplumun
yapisi geregi degisik amagclar1 olmasi beklenebilir. Ancak bununla beraber genel

10 Halil Can, Dogan Tuncer, D. Yagar Ayhan, Genel Isletmecilik Bilgileri, genigletilmig
3.Basi, Adim Yayincilik, Ankara, 1991, s. 16; [lhan Cemalcilar, Dogan Bayar, inal C. Agkun,
San Oz-Alp, Isletmecilik Bilgisi, E.I.T.I.A. Yayinlan, No.206, Eskisehir, 1979, s.3.

11 Zeyyat Hatipoglu, C. Tuncer Giirsoy, Ahmet ipekci, Biilent Kutlu., igletme Yénetimine
Giris, Teknik Universite Matbaasi, Istanbul, 1981, ss. 1-2.
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anlamda bir igletme yapisindan s6z edilecek olunursa, bu yapilar literatiirde iig
ana baglik altinda gruplanmaktadir'2. Bu ayrima gore; isletmeler iirettikleri mal
ve hizmetin cesitliligi agisindan Dayanikli Mallar Ureten Isletmeler olarak bir
grup altinda toplanmaktadir. Isletmeler ortaya koyduklarn mal ve hizmeti
kullananlar acgisindan, baska bir ifade ile tiiketicinin konumuna gére bir bagka
gruplama iginde de yer almaktadir. Bu ikinci stmflamaya gore isletme bagka bir
igletme icin iiretim yapabilecegi gibi, nihai tiiketici diyebilecegimiz toplum igin
de bir mal veya hizmet sunabilmektedir. Bu tarz bir igletmenin, her iki tiiketici
grubuna yonelerek iiretim yapmasi ve pazar payini arttirmast sz konusu
olabilmektedir. Isletmelerin yapisinda rol oynayan iigiincii bir unsur olarak
sermaye payl kabul edilir. Bu agidan da igletmeler iiretim araclaridaki
miilkiyet paylasgm acgisindan &zel, kamu veya karma isletmeler seklinde
tiglincii bir grup olugturmaktadirlar. Giintimiizde genel olarak igletmelere, bu iig
farkl: yapi iginde, asagidaki sekilde de goriilecegi lizere, evrensel ve iglevsel bir
nitelik kazandiran iki ana amag s6z konusudur.

ISLETME AMACLARI
/ AN
¥ 4
GENEL AMACLAR OZEL AMACLAR
Kar, Topluma Hizmet, Mal ve Hizmetin
Siireklilk Tiiketiciye Sunumu, Ise
Gore Iyi Ucret Odeme,
Topluma ve Devlete
Hizmet, Istihdamda
Streklilik
Sekil : 1

12 Cemalcilar, Dogan Bayar, vd., a.g.e, ss. 14-16.
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Bir igletmenin amaglan igletmenin var olma nedenini agiklar. Bu amaglar da
isletme y6netiminin belirledigi genel nitelikli kurulug ve faaliyet amagclan ile 6zel
nitelikli baz1 amaglan1 kapsamaktadir. Genel amagclarin bugiin biitiin isletmeler
icin gecerli hale gelmesi, bu amaclarin belirlenmesini 6nemli kilmaktadir. Yani,
igletmenin genel amaglan birbirleriyle iliskili olmasina ragmen her biri ayn bir
isletme amaci olarak kabul edilen, li¢ degisik yaklagimin bir biitiinii olarak, sekil-
2'den de goriilebilecegi gibi ele alinmaktadur.

GENEL AMAGCLAR
SUREKLILIK SAGLAMA
TOPLUMSAL HIZMET

KAR

ISLETME
KAR
TOPLUMSAL HIZMET
SUREKLILIK SAGLAMA
GENEL AMACLAR

Sekil : 2

Bu acgidan igletme yOnetiminin genel amaglardan hangisine 6ncelik taniyip
tanimayacag1 konusunda da degisik goriigler bulunmaktadir'>. Ornegin, igletme
y6netimi genel amaglar i¢inden uzun siireli kar elde etmeyi temel bir amag olarak
tercih ettifinde, “isletmelerin tek amaci kar elde etmektir yaklagim"m
benimseyen geleneksel igletme yaklagimi baglaminda igletme yonetiminin ve
ortaklartnin ilk olarak dikkate alacaklan konu elde edecekleri kazang olmaktadir.
Bir yazarin da belirtti3i gibi kar isletmeler igin bir neden-sonu¢ olmaktadir.
Oysaki ekonomik yapidaki devlet miidiihalesi gergefi g®zoniine alinirsa,
isletmelerin topluma bir hizmet saglamadan, uzun siire varhiklarim korumas: ve
kar elde etmesi beklenemez.

Kar'1 isletme faaliyetlerinin basar1 simgesi olarak degerlendiren goriislere gore
kar'in iglevlerini agagidaki gibi siralamak mimkiindiir4.

13 Cemalcilar, vd.,a.g.e, s.11.

14 Can, Tuncer, vd., a.g.e, 5.22.
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Kar;

1. igletmenin degisik donemlerine - ait faaliyet sonuglarmi 6lgme ve
degerlendirme aracidir.

2. Bir denetim aracidir.

3. Isletmenin yagamim siirdiirmesi ve geligmesi igin bir aragtir.

4. Daha verimli caligmak, var olani iyilestirmek ve iistiin kilmak igin, isletme
icinde calisanlan giidiilendirme ve isteklendirme aracidur.

5. Isletmenin mal ve hizmet sundugu tiiketici kitle icin bir giivence aracidir.

6. Isletmenin baz: yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine (vergi, hissedar pay
dagitimi, vb. gibi) olanak saglayan bir aragtir.
"isletme yonetiminin oncelikli amac: topluma hizmettir yaklagim''m
benimseyenlerin goriigiinde ise, isletme rasyonel bir verimlilikle toplumun
ihtiya¢ duydugu mal ve hizmeti karsiladifinda, bagka bir deyisle toplumdan
gelen talepleri dikkate aldifinda, dogal olarak bunun sonucunda isletmenin
kendiliZinden kar elde etmesi ve varligini siirdiirmesi miimkiindiir.

Isletme topluma hizmet ettigi siirece varligim koruyabilmektedir. Bunun
devamlilifini saglamak ve faaliyetlerini siirdiirebilmek icin de dogal olarak kar'a
gereksinimi olacaktir. Bu goriisii paylasanlara, yani igletmenin yagsarmim siirekli
kilmay: oncelikli amag¢ olarak benimseyenlere goére kar, isletmenin teknolojik
olarak gelismesine ve yenilesmesine de olanak tamimaktadir. Bunun
gergeklesebilmesi igin, kar ve topluma hizmet amaglarimn uyumlu bir sekilde
dengelenmesi gerekmektedir. Eger isletme kar veya topluma hizmet
amaglarindan birine agirlik verirse, bu tercihi kisa dénemde igletmenin faaliyetini
devam etirmesini miimkiin kilabilecektir. Ama uzun dénemde faaliyetini devam
ettirebilmesi i¢in isletmenin ¢evrenin yeni kosullarina kendisini adapte etmesi
gerekecektir. Bir yazann ifade ettigi gibi, kisa dénemde kar veya asirt kar elde
etme uzun dénemde kar elde etmeye tercih ediliyorsa, bu durum igletmenin
amacinin yok olmasina yol agcacaktr!s. Bu durumda igletme, kisa siirede kar elde
etme amacim gercege doniistiirebilmek ic¢in, daha kalitesiz mal iiretmeye
baglayacak ve maliyetlerini diigiirebilecektir. Neticede pazara kaliteli bir mal
fiyatiyla, mal veya hizmetini sunacaktir. Bunun soucunda da kaginiimaz olarak

15 Can, vd,, a.g.e, s. 24.
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igletmenin, kendisine, mal ve hizmetine olan talepte kaginilmaz bir diisiis olacag:
sOyleyenebilir.

Bu durumun tam tersi bir konumda ise, yani topluma hizmet amacinin kar
amacina gore dncelik kazanmasi halinde, isletme kuruculan ve pay sahiplerinin
faaliyetlerine devam etmeleri igin gerekli olan tegvik edici unsurun Gnemini
yitirecegi 6ne siiriiliir.

Yukarida da deginildigi gibi, isletme yonetiminin kar veya topluma hizmet
amaglarindan birini digerine gére oncelikli temel amag edinmesi ya da sadece
igletme yasamini siirekli kilma amacini benimsemesi, gerek igletme gerekse
toplum i¢in bir yarar saglamayacagi sylenebilir. $6yleki, toplumdaki hizh niifus
artigr, kuruluslarin bilyiimesi, giderek kiiresellesme, teknolojik ve bilimsel
gelisme ile degisimlerin yasanmasi ve kitle iletisim araglarinin yayginlagarak
medyanin 6nem kazanmasi gibi bir ¢ok unsur toplumsal yapiyr biiyiik Slgiide
etkileyerek degismesine yol agmaktadir. Bu degisimler toplumsal ortamin
olugmasinda rol oynayan bireyi de etkilemektedir. Béylece bireyin tutum ve
davranislarinda, olaylan1 algilama ve diisiince yapisinda, gereksinimlerinin
bicimlenmesinde, ilgi ve beklentilerinde, inanglar sisteminde ayri1 bir Gnem
tagimaktadir. Ayni zamanda birey kendine Ozgii yapist iginde tutum ve
davranislaniyla doga ile etkilesimde bulunurken, toplumun diger bireyleri ile
sosyo-kiiltiirel deger sisteminin bir pargasi olarak iliski icine girmektedir.

Bu baglamda, bireyin ve makro diizeyde toplumun ihtiyaglarim1 giderici mal ve
hizmet ortaya koyan isletmelerin nitelikleri ve dolayisiyla amaclarnn degismek
zorundadir. Bir yazarin goriisityle, bu gelismenin anlamu isletmeyi sosyal bir
birim olarak tanimlayan anlayis bi¢imine gore isletme, toplumun sosyal,
ekonomik ve politik gereksinimlerine cevap vermek ve sosyal sorunlarmmin
¢oziimiine yardim etmek seklinde ¢ok genig bir iglev ve gorev yiikiimliiliigi
alindadir'é, Bu yaklasim agisindan, genel amaglarimi saptamis, pazarlama,
tiretim, finans ve personel gibi tiirsel fonksiyonlarimi belirledikten sonra
isletmesinin igleyis ve iyilestirilmesine iliskin olarak aragtirma-gelistirme (Ar-
Ge) ve halkla iligkiler gibi destekleyici fonksiyonlan da yerine getirmeye hazir
bir sekilde Orgiitlenmesini tamamlayan bir isletme sosyal birim olma &zelligini

16 Kemal Tosun, Yonetim ve Organizasyon (Uygulama ve Politikalar), 1.U. Isletme
Fakiiltesi, Igletme Iktisadi Enstitiisii, Ders Notlar1, Yayin No. 2, Istanbul, 1989, s5.84-85.
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kazanmig olacaktir. "Orgiitlenme sonucu yapilacak personel secimi ve ise
yerlestirme safhalar1 tamamlaninca da bireyler belirlenen fiziki ortamda bir araya
gelecek tasarlanan iligkiler sistemi kismen islemeye baglayacak, birey arag¢ /
gereg iligkisi sistematik bir bicimde ortaya ¢ikacaktir"!?,

Isletmeler toplumu olusturan bir sistem, yani bir gevre icinde yer almaktadir. Bu
konumuyla da isletmeler sosyal bir birim olma 6zelligini kazanmaktadir, Ciinkii,
igletme siirekli olarak bazi i¢ ve dis sosyal etkilesimlere maruz kalmaktadir.
Isletmenin iginde ¢alisan kislerden olusacak olan gruplar ve bu gruplann,
yukanida degindigimiz isletme amagclan dogrultusunda ya da bu amaglara karg:
olarak calismalan sonunda da isletme dinamik bir yap: gériiniimii kazanacaktir,
Isletme diginda ise, toplumun da isletmeden bazi beklentileri olacaktir. Bu
karsihikli, iki yonlii etkilesim sonunda isletme, i¢inde bulundugu sektdrde ve
toplumda kimi zaman birtakim sosyal olaylarin kaynagi, sebebi olabilmektedir.

Geleneksel toplum yapisindan modern toplum yapisina dogru gegildifinde ise,
igletmeyi etkileyen, isletmenin faaliyet alanlarini ve igletmenin ortaya koydugu
cabalarin yasal sinirhiliklarini belirleyen bazi faktérlerin de bu karsilikl etkilesim
sonunda yeni bigimler kazandig1 kabul edilmektedir. Bu agidan ¢aligmamizin
bundan sonraki boliimiinde igletme-cevre iligkileri gergevesinde degisen bu
kosullar ve etkileri ele alinacaktir.

1.3. CEVRE ILE iLISKILERIN DEGISEN ONEMI

Birgok yazarin da isaret ettigi gibi, 18'inci yiizyill oncesi toplumlarin genel
Ozelligi aile ile isletmenin, buna bagh olarak da iiretim ile tiiketimin i¢ ice
olmasidir. Endiistri dncesi toplumlarda ig giiciiniin, i§ kolu, meslek, statii ve
sektor dagilimi olmadan bireylerin cinsiyet, yas ve diger demografik faktorlere
dayal: bir yapisi bulunmaktadir. Béyle bir sosyal yap: igerisinde de is-igletme ve
isletme-toplum iliskisi karmagtk degildir. Bu nedenle bir diisiin adaminn
belirtti§i gibi, "toplumsal yap: ve ailenin sosyolojik 6zelliginin bilinmesi halinde,
isletme yonetimi igin gerekli olan bilgilerin saglanmasi miimkiindiir"8. Ideal
sanayi toplumunun ézelliklerini tanimlayan Raymond Arom'a gére, bu

17 Nhan Erdogan, Isletmelerde Davrams, I.U. isletme Fakiiltesi Yayini, Istanbul, 1991, 5.32.

18 a.g.e,s.33.
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toplumlarda isletme tamamen aileden ayrilmug, isletmenin kendi i¢inde bir
igbolimii olugmug ve organizasyonu teknolojinin  gereklerine gore
gergeklestirilmistir. Bu yapilanma iginde ise, isletmelerin ekonomik ozelligi
oncelik kazanmuigtir!®,

Giiniimiizde ise toplumlarda, 18'inci yiizyilin sembolii haline gelen sanayilesme
devrimi ve 20'nci yiizyilin iletigim devrimi ile, Orta Caélar boyunca siiriip giden
iiretim-tiikketim ve pazarlama iligkileri bi¢im degistirmistir. Isletmeler, kitlesel
iretim ve kitlesel tikketime gecerek yeni ve daha karmagik denilebilecek bir
ozellik kazanmuglardir. Bu nedenle sanayi toplumunun yerini kitle toplumuna
biraktig1 kabul edilir. Her toplumun sosyo-kiiltiirel, siyasal ve iilkeden iilkeye
hizla degisim gosteren ekonomik bir yapisi bulunmaktadir. Bu baglamda, kitle
toplumu insaninin yasam bicimleri ve tiiketim aligkanliklari da bir degisim
gecirmektedir. Bu nedenle, toplumsal sistemdeki bu degisimler isletmeleri,
yasamlarim siirdiirebilmeleri i¢in, mal ve hizmet iiretim siireclerinde gevrelerini
tamimalarin: ve ¢evrelerindeki bu degisimleri izlemelerini zorunlu kilmaktadir.

1.4. ACIK SISTEM OLARAK ISLETMEDEKI SOSYAL ILISKILER

Sistem kavrami "nesne, diisiince ve faaliyetlerden olugsan anlamli bir biitiin,
mantikli ve iglevsel bir birim" olarak tanimlanmaktadir?0, Bir bagka tammda ise
Gibson sistemi, "isbirligi halinde ¢nceden belirlenmis bir islevi (function)
yapmaya yonelik karsilikli etkilesme icindeki 6gelerin tiimlegmis bir toplulugu”
olarak ele almigtir?!.

Sistem kavram giiniimiizde igletmelerde ve yonetim biliminde bir yontem olarak
kullanilmaktadir. Buradaki temel amag isletmenin konumunun ve yapisinin
anlagilir pargalara boliinerek yorumlanmasidir. Bu yaklagim bilimlerde ""Sistem
Yaklagimu'' olarak ifade edilmektedir. Sistem yaklasiminda bir biitiin kendi
tanimina uygun pargalara ayrilir. Bu pargalar arasinda dogrudan, ya da dolayl
olarak anlaml bir iligkinin mevcut olmas: gereklidir. Genel Sistem Teorisinde

19 ay.,

20 Fuat Celebioglu, Davrams Aqsindan Isbilim, 1.U. igletme Fakiiltesi Yaymm, No.237,
Istanbul, 1990, 5.23.

21 Celebioglu, a.g.e, 5.24.
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sistem, "kisimlar1 yap: itibariyle, birbirine bagimh ve parcalann birisi iizerinde
meydana gelen degisikligin diger pargalarinin lizerinde de etki yaptig1, birbiri ile
etki tepki iliskisi icinde bulunan unsurlardan olusmus bir biitiin" olarak
degerlendirilmektedir??.

Dolayisiyla bir siyasal sistem, bir ekonomik sistem, bir sosyal sistem ya da
kiiltiirel-psikolojik sistemden soz edildiginde bu degiskenler siyasal yasam,
sosyal yasam, ekonomik yasam ve digerleri ile biitiinlesir. Bu agidan bir hukuk
sisteminin, bir ekonomik sistemin, bir siyasal sistemin veya bir insan sisteminin
bileseni olan alt parcalardan birinde bir degisimin olmasi, zorunlu olarak diger
parcalarda da bir degisime yol agar.

Ekonomik agidan sistem bir hedefler biitiinii olarak kabul edilir. Bu yaklasima
gére her bir hedefin kendine &6zgii bir amaci bulunmaktadir. Bu amaclar
arasindaki iligkiler ise biitiine yonelik tek bir hedefin olugmasim saglamaktadir23,
Buna gére bir ekonomik sistemin hedefleri ise, insanlar ve onlarin kurumlan,
kaynaklari, verimli mallan ve tiiketilebilir mallar1 ile bu insanlarin yetenekleri
olarak kabul edilir. Bu hedeflerden herbirinin kendine 6zgii yapilarinin bir araya
gelmesi ise ekonomik sistemin bir ifadesidir. Bu hedefler ekonomik sistemin
birer unsuru olarak ele alindiginda ise bir ekonomik sistemi olugturan; kaynaklar,
katiluncilar, iglem dgeleri ve kurumlar seklinde dort temel 6ge bulunmaktadir?4.

Bu unsurlardan birincisi olan kaynaklar, insanlar tarafindan amaglarina uygun
olarak belirlenen dogal ¢evreden saglanan bir béliimdiir. Ham madde kaynaklar
olarak tanimlanabilirler. Ornegin, hava, su, fiziksel, kimyasal ve biyolojik gibi.
Dogal kaynaklar bir iglemden gegerek, yapisal anlami daha farkh olan araglara
(tools) doniigiir. Boylece, makine, bilgisayar, kitap gibi iletisim ve ulagim
anlamim kazanir. Teknoloji ile iiretilen mal ve teknik bilgileri biitiinleyen "liretim
iglevi” niteligini kazanir. Yaraulan bir organizasyon ile, kaynaklarin belirli bir
amag icin insan unsuru ile birlesmesi sonucunda ise "iiretim faktorleri"ni veya
"ekonomik girdiler"i olustururlar.

22 Sulhi Donmezer, Sosyoloji, Genigletilmis 9.bas1, Savas Yayinlari, 1984, 5.159.

23 Vaclav Holesovsky, Economic Sytems Analysis and Comparison, McGraw-Hill
Kogakusha, Tokyo,1977, 5.13 .

2 a.ge,s.17 vd.
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Ekonomik sistemin katimer unsuru ise siiphesiz insanlardir. Sistem iginde
insanlar; tiiketici, alici, iiretici, yurttag, ¢alisan, yonetici veya hiikiimet iiyesi ya
da bir aile ferdi gibi farkli rol dagllnnlarim iistlenmigledir. Bu nedenle sistemin
katilimcilarini belirlemek igin izlenen standart yontem, bu unsurlan igletmeler,
toplum ve yonetimler olarak ii¢ gruba aywmaktadir. Bu aynm baglaminda
katilimcilarin her biri kendi yapisi i¢inde girdilerini, kendi amag ve ihtiyaglarina
gore bigimlendirmektedir. Birinin ihtiyact/ciktisi, bir digerinin hedefini/girdisini
olusturarak birbirlerini etkilemektedir. Ancak bu iliski icinde yoOnetim, igletme
ve toplumun ortak tatmin ve ihtiyaclarini dengeleyerek, kendi yapisinda bir biitiin
olusturmaktadir. Bu nedenle bu unsurlardan birinin yapisinda olusacak bir sorun
digerinide etkileyecektir. Dolayisiyla katilimcilarin sahip olduklan rollerin
yorumlanmasin ve genel sistemin aksamasina neden olacaktir. Ekonomik
sistemin bu unsurlart ayn1 zamanda toplumsal yapiy1 olusturan kiiltiir, degerler,
sosyal iligkiler gibi diger sistemlerin de bir pargasi oldugundan, ekonomik
iglevler genel toplumun konumunu da etkilemis olacaktir.

Toplumbilim agisindan sistem igindeki iliskileri bir zincirin halkalan
arasindaki iligkiye benzeten goriislere gore, bu etkilesim sistemin giiclii ya da
giicsliz olmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Burada sistemin icindeki zayif
parga ile ilgili sorunun ¢6ziimii i¢in iki farkli yaklagim yapilir. Bu yaklagimlardan
birine gore, sistemin diizensizligine, calismamasina ve yok olmasina neden olan
parca sistemin disinda tutulmali, sistemden uzaklastirilmalidir.? Sistemin karsi
karsiya kaldig1 bu durum literatiirde "'entropi’’ olarak tanimlanmaktadir?s, Diger
yaklagim ise sistemi, zayif ve giiglii yonleri ile bir biitiin olarak ele almaktadir.
Bu yaklagmma gore, sistemin maruz kaldi§1 entropi'nin sistemin aksayan yénlerini
gosterterdigi, sistemin kendisini yenilemesine ve yeni sartlara uyum saglamasina
olanak tamidid: i¢in sistem icinde kalmasi yararlidir. Jan W.Furester'in sistem
dinamigi yaklagiminda bu entropi'yi gidermede olumsuz geri besleme en etkin
arag olarak uygulanmaktadir?’,

Neil W. Chamberlain ise, igletme yonetimi acisindan bu sorunu, igletmede
farkh kisisel goriis acilariyla olusturulan bir siireg olarak ele almig, uygulama ve

5 Unsal Oskay, Toplumbiliminde Sistem Teorisi'nin Geligimi, konulu goriisme, Marmara
Universitesi, fletisim Fakiiltesi, Ocak 1994,Istanbul.

26 Yozgat, a.g.e,s.222; Celebioglu. a.g.e, s.32.

27 Celebioglu, a.g.e
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ilkelerin yerlestirilebilmesi icin bazi seylerden fedakarlik ederek varlan bir
anlagma zemini olarak tanimlamistir.® Ekonomik sistemin iigiincli unsuru olan
islem G6geleri ise, kaynaklar ve katlimcilar gibi gﬁrﬁlebilen unsurlar degildir.
Daha ¢ok sistemin katilimcilan tarafindan diizenlenen etkinliklerin bir sonucu ve
goriiniisiidiir. Bu nedenle bicim olarak mantiksal bir sonucu ifade etmek tedir.
Burada bilgi alinacak kararlarin temelini olugturmustur. Kararlarin yiiriitiilmesi,
uygulamaya koyulmasi ve onlanin deistirilerek igsizlik, cevresel sorunlar ve
fiyatlandirma gibi yeni buluslar, degisik talep ve beklentilerin tatmini ve
toplumsal yasam diizeyinin arttirilmasi gibi sosyal yapiy1 etkileyen ekonomik
olmayan ¢iktilar haline gelmesi anlamindadir. Ekonomik sistemin dordiincii ve
son unsuru olan kurumlar ise, uygulamadaki (action), islem &gelerinin belirli
kalip ve bicimleri ile, katlimcilart bir araya getiren iliskilerin degismeyen
kaliplarini agiklamaktadir. Ornegin, pazar/piyasa, alim satimlarin degismeyen
kaliplarini ifade eden bir ekonomik kurumdur. Dolaysiyla kaynaklar, kurumlar,
iglem Ogeleri ile isletme, toplum ve hiikiimet arasindaki iliskilerin birbiriyle
uyumlu olarak gelistirilmesi geregi ortaya koyulmaktadir.

Chilcote'e gore herhangi bir sistemde rol oynayan degiskenleri asagidaki gibi
siralamamiz miimkiindiir??;

1. Yap1
Islev

3

Insan

-

Degerler

.

Normlar

Amaglar

Girdiler

Ciktilar

. Cevap Verme
10.Geri-besleme (feedback)

o v s oW

CRE

28 Holesovsky, a.g.e.s.19.

29 Ronald H.Chilcote, Theories of Comparative Politics; The Search For A Paradigm,
Westview Press, Boulder, Colorado, 1981, s.141.
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Bu degiskenler dikkate alindifinda "Genel Sistem Teorisi"nin tiim bilimlerde
kapali ve agik sistem olarak iki ayn bicimde yer aldig1 goriilmektedir. Ornegin
Fizik biliminde ele alinan bigimiyle sistem cevreden soyutlanmig, kapali bir
sistemdir. Doga biliminde ise sistem bir organizma gibi kabul edilmekte ve
cevreden ayn tutulmamaktadir. Burada sistem gevredeki enerji ve sorunlarin
karsilikli olarak paylasildig: acik sistemdir.

Bu baglamda, Isletmelerin bir sistem olarak kabul edilmesi ve sistem yaklagimi
ile ele alinmasi, 6zellikle otomasyon gibi en ileri teknigin uygulamaya konmasi
ile baglamigtir3®, Sistem yaklasimini, isletme ynetim ve organizasyonuna olan
katkilart agisindan bir yazar sOyle tanimlamaktadir, "Sistem yaklagimi, karar
vericinin uygun karar hedeflerini devamli olarak incelemesine, hedeflere
ulagmada uygulanabilecek degisik politika ve stratejilerle ilgili risklerin sayisal
olarak kargilastirllmasina yardim eder"3!.

Bir bagka tanimda ise isletme gevresi ile iligkili bir acik sistem olarak ele
alinmaktadir. Agik bir sistem olmanin isletmeye kazandirdiklarini vurgulayan bir
yazara gore acik sistem "sistemi olusturan parcalar (alt sistemler) arasindaki
karsilikli iligki ve karsilikli baglilig1 arastirmasi ve organizasyonu etkileyen tiim
degiskenleri ve parametreleri bir arada gérmeye imkan tamimaktadir"32. Bu
acidan isletmenin, i¢inde bulundugu sistem, kendinden baska isletmelerin de
bulundugu ekonomik sistem ve daha makro boyutuyla ise toplumsal sistem
icinde diistiniilmesi miimkiindiir. Bu baglamda isletmeler "belirli sonuglar
gerceklestirmek iizere bir araya gelen insanlann olusturduklan sirekli iligkiler
sistemi” olarak da kabul edilmektedir33. Bu nedenle siirekli olarak gevresi ile
iliski icinde bulunan ve agik sistem olarak kabul edilen isletmedeki iligkilerin,
insan boyutu da 6nem kazanmaktadir. Isletmenin gevresi ile olan bu kargiikli
etkilegimleri, sekil-3' de goriildiigii gibi irdelenebilir.

30 {lgen, a.g.e, 5.36.

31 Can, Tuncer, vd., a.g.e, s. 29.
32 {Jigen, a.g.e, 5.36.

33 Erdogan, a.g.e, ss.33-36.
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GIRDILER - »  DECGISIM:ISLEM —»  CIKTILAR
- Caliganlar s
- Grup liskileri Gufiﬂen g%ku Alicilara sunug,
haline gevirme . .
- Saticilar ~ Caliganlann tatmini
s galigmalan
- Tiiketiciler

A
i 1
|
i GERIBESLEME | |
- Calisanlarin arkadaglik
iligkileri
- Miisterilerin tatmini,
- Yeni satict istekleri,
- Yerlesim plamt degigimi,

t

CEVRESEL FAKTORLER

Cografi 6zellik, Sosyal degerler,
Toplum ve alicilarin efitim diizeyi,
ve benzeri sirlayicilar

Sekil: 3

Sekilden de anlasilacag iizere isletme amaglarini gercegi doniistiirebilmek igin,
igsgorenlerinden, ham madde temin etti diger is kollarindan (destekcilerden) ve
mal/hizmet sundugu tiketiciden etkilenmektedir. Ornegin, destekciler artan
siparis, zamaninda 6deme; iggérenler daha verimli ¢aligma kosullari, daha iyi bir
iicret ve benzeri; tiiketici daha kaliteli, daha ucuz, 6deme kolaylig1 gibi isteklerde
bulunabilir. Isletmenin iligkiler sistemindeki girdileri olan bu istekleri, kendi
biinyesinde igletme amag¢ ve yonetim stratejileri dogrultusunda degerlendirerek,
calisanlarin, alicilarn ve tiiketicinin beklentilerini tirettifi mal ve hizmet olarak
ortaya koymaktadir. Yani igletmenin ¢ikulan girdilerini etkilenmektedir. Buna
karsilik etkilesim siirecinde geri besleme ile ¢evreden olumlu ya da olumsuz
etkilerle kars: karstya kalinir. Isletmenin olumsuz geri iletimden korunmas: igin
cevresel faktorleri tammasi ve igletmeye yonelik olarak cevreden gelebilecek
olan etkilere kargi onlemler almasi gerekmektedir. Kisacas1 giiniimiizde ne
iiretilecegi, nasil iiretilecegi ve kime satilacagi i¢ ve dig gevre sistemlerinin
ozelliklerine baghdir. Yonetici ise bu o6zellikleri bilmek, gelismeler iizerine
ongoriide bulunmak zorundadir. Bu amagla igletme ve toplumsal sistem arasinda
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siki bir bag bulunmaktadir. Bu bagin ne sekilde bigimlendigini agiklamaya
calismak ¢alismamizin bundan sonraki béliimiinii olugturacaktir.

1.5. ISLETME CEVRE ILiSKiSi

Isletmeler agisindan "gevre” kavram:i sadece geleneksel ekonomik ve yasal
gevreler olmayip bunlarla birlikte sosyal ve siyasal ¢evrenin de iginde yer aldig:
bir biitiin olarak tanimlanmaktadir®. Bu durumu sematik olarak su sekilde
gosterebiliriz;

" EKONOMIK
CEVRE

’

/,x CEVRE
AN
o Y

SOSYAL CEVRE < YASAL CEVRE

Sekil : 4

SOSYAL
KOLTUREL
CEVRE

Sekilden de anlasilacag: ilizere, igletme kendi disindaki sistemlerin disinda ve
icinde yer alarak, karsilikli bir etkilesim halindedir. Bu nedenle igletme hem bu
sistemlerin bir parcast hem de her bir sistemin belirleyicisi konumundadir. Daha
onceki boliimde ele alindig: gibi agik bir sistem olarak kabul edilen igletmelerin
basanis1 ve varligimi siirdiirebilmesi igin ¢evreyle iligkilerini siirekli tutmasi ve
gevreye uyum saZlamasi gerekmektedir. Bu konumda isletmenin g¢evresel
faktorlerle olan iligkileri 6nemli olmaktadir. Bu iligki siirecinde "isgletmenin
hangi gevresel faktorlerle iliskili oldugu, bu iliskinin etkilerinin olumlu olmas1
icin nasil bir yol izlenmesi gerektigi, cevresel faktorlerin &zelliklerine gore

34 Rogene A. Buchholz, Esstentials of Public Policy For Management, Prentice Hall, Inc.,
Englewood, Clifts, N.J., USA., 198S., 5.2.
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igsletmenin i¢ degiskenlerinin nasil olmasi gerektigi gibi konular da &nem
kazanmaktadir.

Buchholz'un da belirttidi gibi, yOneticinin karar verme siirecinde g¢evre,
yoneticinin kendi degerler sistemini de etkileyebilecek olan birbirinden farkli
seceneklerle karsi karsiya kaldifinda, yoneticiye en uygun secimi
yapabilmesinde yardimci olmaktadir. Ornegin, iirin segiminde, rakiplerin ve
pazann tamimlanmasinda, tiiketici hedef kitlesinin saptanmasinda, daha genis ig
olanaklarinin saglanmasinda, kentsel gelisime ne yonde katkilan olabilecegi gibi.
Es zamanh olarak yonetici de aldig: kararlar ile gevresine bir tepki vermektedir.
Bunun sonucunda yonetici ekonomik, siyasal yapiy1 etkilemekte ve toplumsal
yasam kosullarinin, aligkanliklarinin belirlenmesinde, kentsel ve kiiltiirel
gelismeler konusunda hiikiimet yonetimine ve yasalarin olugmasina yardimci
olmaktadir.

Biitiin bu iligkiler sisteminin isletmenin ¢evre kosullartm olusturdugu kabul
edilirse, isletme-gevre iligkisini igletmenin i¢ ¢evre iligkileri ve sosyal ¢evre (dig
cevre) iliskileri olarak iki ana baslik altinda incelememiz miimkiindiir.

1.5.1. ISLETMENIN iC CEVRE ILiSKILERI

Isletmelerin genel olarak stratejileri aym gibi gériinmesine ragmen, insanlarin
parmak izleri gibi, her isletmenin kendine 6zgii kurulus ve amaglan oldugu kabul
edilir. Ornegin, IBM ve Digital Equipment Coorporation gibi bilgisayar
diinyasinda yer alan firmalar, veya fast-food alaninda gérdiigiimiiz Mc Donald's
ve Wimppy, veya Chrysler ve Ford gibi otomotiv sektoriinde bulunan firmalar
oldugu gibi, her biri farkli alanlarda farkli iglevleri yerine getirerek faaliyet
gostermektedirler. Bu farkliliklara rafmen tiim igletmeler icin gegerli oldugu
kabul edilen bazi evrensel igletme fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle bir
isletmenin kendi biinyesinde "isletmeyi olusturan arag, gereg ve personelin gerek
kendi aralarinda gerekse birbirleriyle olan iligkileri dikkate alinarak, aralarinda
diizenli bir yap1 ve dolayisiyla, saglam bir biinye olusturulmahidir. Isletmelerin
amagclarina uygun olarak planlayacaklann bu yap: i¢inde ortaya ¢ikan gruplar,
boliimler, dolayisiyla kisiler arasi iligkiler s6z konusu olacaktir. Bu iligkilerin
timii isletmenin "I¢ Cevresi - Mikro Cevre" olarak tanimlanmaktadir®. Bu

35 Can, Tuncer, vd., a.g.e, 5.29.; Erdojan, a.g.e, $.35.
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tammlamaya gore isletme biiyiidiikge i¢ ¢evre karmasik bir yapi kazanmaya
baslayacaktir. Buchollz'un ifadesinde bu, isletme-gevre iligkisinde belirsizlik ve
degisim anlamina gelmektedir3s.

Isletmeler biiyiidiikge zamanla y6neten-yonetilen iligkisinin disina ¢ikilip, sosyo-
teknik ve sosyo-ekonomik bir yap1 kazanilmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda
igletme kendine 6zgii bir iiretim sistemine, iiretim bicimine ve davranig bi¢imine
sahip olur. John Kenneth Galbraith'e gére organizasyonun en 6nemli birimi
teknolojidir. Bir organizasyondaki teknoloji sadece iiretim igin gerekli olan arag
ve geregleri kapsamamaktadir. Gerekli olan 6zel yetenekleri, bilgileri, ise alma
stireclerini, yonetim tarzini da teknoloji i¢inde ele almak gerekmektedir?’.

Isletmelerin orgiitsel geligimlerinde Snem tasiyan i¢ cevre kosullarinda rol
oynayan bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar kisaca;

1. Biiylime,

2. Sirketlerarasi Birlesmeler veya Sirketlerin Alim ve Satim,
3. Isletme Satislaninin ve Karlarin Azalmast,

4. Tepe Yoneticilerinin Degismesi,

S. Yonetim Bilimindeki Gelismeler,

olarak sayilabilmektedir®®. isletme yonetiminin i¢ ¢evredeki kosullarim ortadan
kaldirmas1 ve gevrede olusan degisimlere uyum saflayabilmesi igin &ncelikle,
duragan orgiit ile degisen cevre arasindaki ayrimi ortadan kaldirmasi ve dig gevre
faktorlerini dikkate almas: gerekmektedir. Bu baglamda, isletmenin agik sistem
olmasinin bir geregi olarak dinamik bir yapisi oldugu s6ylenebilir. Kisaca insan,
teknoloji ve yap1 olmak iizere ii¢ unsur i¢inde degerlendirebilecegimiz i¢ ¢evre
kosullarinda da statik olmayan gelismelerin olusmasi kaginilmazdir.

I¢ Cevre'yi konumuz acisindan insan boyutu ile ele aldigimizda ise, ¢ikar ve
ilgileri birbirinden farkli olan isletmelerin sahipleri, paysahipleri ve igletinede
iggorenler olarak tanimlayabiliriz.

36 Buchollz, a.g.e, 5.3.
37 Erdogan, a.g.e, 5.35.
38 (Ulgen. a.g.e, 55.174-176,
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Isletme sahibi, hissedarlar ile igletme arasindaki iligkiler, "igletmelerin kurulusg
¢alismalarindan itibaren, gerek verimliligin artmasi, gerekse mevcut para, iiretim
araglar1 ve calisanlardan miimkiin dldugunca yararlanmak ve sermaye
dogrultusunda tatmin edici bir kar elde etmeye yoneliktir"®. Ote yandan aymt
goriige gore isletmelerin iiretim girdilerinden biri olarak kabul edilen iggdrenlerin
isletme ile olan iligkileri ise, iicret iliskileri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar
ile igletme arasindaki iligkide, calisanlara ige giris ve gérevleri kargithif1 bir iicret
odenmektedir. Isletme, paysahipleri ve caliganlar arasindaki iliskiler, 6rnegin
iicret veya is kosullart gibi toplu sozlesme ve benzeri yasal yaptirumlar
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Igletmedeki iligkilerin boyutunu ve bigimini
belirleyen bu durum igletme dis ¢evresinde de 6nemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktakdir.

Isletmenin dis gevresi ile olan iligkileri ve dig ¢evre kosullarinin neler oldugu
toplumsal gelismeler agisindan ele alinip, bu degigsimlerin i¢ gevre iligkilerini
etkileyip etkilemediginin saptanmasi bundan sonraki béliimiin konusunu
olusturacaktir. Isletmenin olusumunda rol oynayan iigiincu bir unsur olarak
Isletmenin Ara Cevresi de bu boliimden sonra irdelenerek sosyal sorumluluk
a¢isindan Snem tastyan Devlet-Isletme iligkisi'ne yer verilecektir.

1.5.2. ISLETMENIN SOSYAL CEVRE ILISKILERI

Isletme cevre iliskisinde incelenmesi gereken ikinci bir unsur dig gevredir. Sosyal
Cevre olarak da ifade edebilecegimiz dig ¢evreyi, kisaca igletmenin iginde
faaliyet gosterdigi sosyal ve fiziki ortamlar olarak tanimlamak da miimkiindiir.
Bu ¢evre kosullari toplumsal niteliktedir. Dolayisiyla, "niifusun miktari,
yogunlugu, saghk durumu, bedensel, diigiinsel ve ruhsal &zellikleri ile egitim
seviyesi ve orani, ig boliimi ve uzmanlasma derecesi ve kiiltiirel 6zellikler
toplumsal ¢evrenin belli basli kosullarini olusturlar™. Dogal gevre, is hayati igin
olduk¢a 6nemli olan, hava, toprak ve biitiin dogal kaynaklardan olugmaktadir.
Dogal ¢evre kosullarina eklenen sosyal gevre igletmeyi iki sekilde etkilemektedir.
Bu nedenle bir isletme faaliyetlerini siirdiiriirken, kendi disinda olusan ve kendi

3 Can, vd., a.ge, s41 ; Zeyyat Hatipoglu, Tuncer Giirsoy, Ahmet Ipekgi, vd., Igletme
Yonetimine Girig, . T.U. Matbaast, Istanbul, 1981, s.7.

40 Kemal Tosun, Igletme Yonetimi Genel Esaslar, i.0. Isletme Fakiiltesi yaym, 1. Cilt,
Istanbul, 1990, s.144.
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sistemini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen bazi etmenleri g6z Oniine
almasi ve buna gore diizenlemeler yapmasi gerekir. Literatiirde bu durum
isletmelerin dig uyumu, makro gevre olarak da tanimlanmaktadir!. Isletme
cevresel kosullarimi olusturan, daha 6nceki boliimde de deginildigi gibi kendi
disinda yer alan diger sistemlerle de bir iligki i¢indedir. Isletme biitiiniin pargast
olan diger alt gruplarla yani dig ¢evresi ile uyumu gercege doniistiiremedigi
takdirde, faaliyetlerini siirdiirmesi, etkinlifini ve varlifim1 korumas:
olanaksizlasacaktir. Bu uyum, igletmenin sosyal gevresini tanimasina ve burada
meydana gelen degisim ve gelismeleri anlamasina, bunlarla ilgili tahlerminde
bulunmasina baghidir. Bu nedenle ¢alismamizda igletmenin, dig ¢evre iliskisini ve
dis ¢evre kosullarini ayn ayn irdelemek yerine bir biitlin olarak sosyal gevre
baglig1 altinda ele alacagiz.

Toplumsal degisim kavramint bir yazar, "yerlesmis insanlar arasi iligki sekilleri
ile davrams tek bigimlerindeki (standart) farklilagmalar" olarak
tanunlamaktadir2. Bir baska tamimda ise, toplumsal degisme olgusu yeni
kosullara uygun yeni denge ve uyumluluk durumlarin arama siireci olarak kabul
edilir*. Bu tamimlara gore toplumsal sistemin bir geregi olarak yapilanan
isletmenin, hem kendi i¢indeki iliskilerinde hem de dis ¢evreyle olan kargihkh
etkilesim bigimlerinde farklilik go6sterecegini kabul edebiliriz. Bu agidan
isletmenin toplumsal de@isim siireci ile, tipki siirecin kendisi gibi uyumly,
istikrarli bir yap1 ortaya koymas: da beklenir.

1930'Tu yillarda baglayan ve yogun iletisim aginin diinyayr sardigi ¢agimizda
isletmeleri etkileyen, onlar1 ulagilmasi zor ve uzun vadeli sorunlarla kars1 karstya
birakan bir dizi teknolojik, sosyal, ekonomik ve siyasal degisim yasanmig ve
yasanmaktadir. Ornegin, ekonomik bunalimlar, sadece giiniimiizde degil, 19'uncu
yiizyilda da donemsel denilebilecek siireler i¢inde zaman zaman yaganmig
olaylardir. Literatiire gére bu yiizyildaki bunalimlar ¢ogunlukla konjonktiirel
nedenlerden ileri gelmigtir. Yaygin olmayan kismi bir nitelik tagimiglardir. Buna
kargin 1919-1929 déneminde meydana gelen ekonomik bunalimlar, yaygin ve
yapisal bunalimlar olarak kabul edilmektedir. Bilyiikk bunalimin kayna$: olarak

41 Erdogan, a.g.e, s.35 vd.; Can vd., a.g.e, 5.32 vd.

42 Fuat Celebioglu, Davramg Agisindan Orgiitsel Degigim, [.U. Isletme Fak., Yaym No. 238,
Istanbul, 1990, s.9.

43 QOzankaya, a.g.e, s.383.
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kabul edilen, Amerika'da bir yazarin belirttigi gibi, ekonomik faaliyetler genis
olgiide yavaslamis ve 6zel kesimin yatirimlaninda, ézellikle 1932'lerde, 16 milyar
dolardan 1 milyar dolara kadar diisiisler olmustur. Bunun sonucunda da istihdam
hacmi azalmig, 1933 de ise issizlik artarak uluslararasi ekonomik iligkilerin dogal
bir sonucu olarak diinyaya yayilmigtir®.

Tiiketilemeyen asin bir iiretime, fiyatlarin diigmesine ve issizligin artmasina yol
acan bu bilyiik ekonomik kriz Amerika'da oldufu gibi, 6zellikle 2'inci Diinya
Savagi'mi izleyen yillarda Ingiltere, Almanya gibi diBer iilkeleri de etkilemistir.
Bu duruma kars1 koymak igin her iilke kendi ekonomik politikasim belirleyerek
bir dizi 6nlemler almistir. Ornegin, Amerika miidahaleci kapitalizmin goriildiigii
ilk toplumlardan biri olmus, igci-igveren iligkilerini diizenleyici yasalar getirerek,
calisamin alim giiciinii arttirmaya galigmugtir. Ingiltere ise, igci partisinin siyasal
yonetimin basina gelmesiyle 6zel girisim, serbest rekabet, klasik fiyat sistemine
bagli kalarak kendine 6zgii ve esnek bir plan ile ekonomisine yén vermistir. Bu
siire¢ icerisinde zaman zaman kansimc: kapitalizm ve zaman zaman da
sosyalizmi denemistir. Almanya'nin durumuna bakildiginda ise, genel ¢ikarlarin
kisisel ¢ikarlanin iistinde oldugu one siiriilerek devletlestirmeye gidilmeden
biitiin ekonominin devletin iradesine baglandifim1 gériiyoruz. Burada otoriter bir
calisma diizeni getirilerek halkin ve devletin ortak c¢ikarlan i¢in igletmelerin, ig¢i
ve igveren ile birlikte calismalart 6ng6riilmiistir.

Gerek Amerika, gerekse Ingiltere ve Almanya omeklerinde goriilecesi iizere,
ekonomik g¢evredeki degisimler farkhh bigimlerde ortaya c¢ikmaktadir. Bu
baglamda bir yazann goriigleriyle, toplumsal altyapr kurumu anlamina gelen
ekonomik cevre, iretim iligkilerine kazandirdigi dinamizm, modernlesme ve
cagdaglagsma Olgiisiinde toplumsal {styapt kurumlarnin gelismesine ve
cagdaslasmasina hizmet edecek*’ bir unsur olarak Onemli olmaktadir. Bu
nedenle, isletmenin ekonomik c¢evresinden aldigi etkilesimlerle &mnegin,
ekonominin yapisinda goriilen parasal degisimler, mal ve hizmet iiretim
etkenlerindeki fiyat artislan ve icinde yer aldifi pazann konumuyla, kendi
orgiitsel yapisinda da degisimler yapmasi beklenir. Bu orgiitsel degisim siirecinde

44 Cahit Talas, Ekonomik Sistemler, Gozden gegirilmis 4. Basi, S Yayinlan, Ankara, 1980, s.
67 vd.

43 Seval Yakigan, vd. Tiirkiye'nin Toplumsal Geligim Siirecinde Tiiketicinin Korunmas,
y.y.y., Istanbul, 1993, s.4.
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igletme birden fazla iireticinin yer aldifi, aym iriiniin sunuldugu rakiplerinin
bulundugu bir ortamda, pazarda (piyasada) yer alabilecegi gibi 6te yandan tek bir
iirlintin ve {reticinin oldugu bir pazarda da bulunabilmektedir. Dolayisiyla
pazarin konumuna gére ve niifus artigina bagh olarak tiiketim taleplerinde
degisimler beklenir. Bu agidan giiniimiizde igletme Orgiitinde ve daha ¢ok
pazarlama boliimiinde bazi degisimlerin zorunlu olacagi 6ne siiriilmektedir. Bu
goriislere gore "tam yarismaci pazar tiiriinde goriilen yalin pazar degis tokusma
veya fiyat arttinnmina dayalt pazarlama y6netiminin yerini, oligopolesme siireci
icerisinde ise "Ozendirici” ve "kurumsal" halkla iliskiler, reklamciligin yerini
alacaktir®é, Bu noktada isletme tiiketici ihtiyaglarini karsilamaya yénelik olarak
yapacagi mal ve hizmet iiretiminde;

1. Ne Uretilecek ?

2. Nasil Uretilecek ?

3. Ne Miktarda Uretilecek ?
4. Ne Maliyetle Uretilecek ?

seklindeki 4N Kuralhi'nm1 dikkate almak durumunda kalacaktir. Ekonomik
gevredeki degisimlerin toplumsal yapiy1 da etkiledigi goriilmektedir. S6yleki, bir
yanda yeni {iretim tekniklerini kendi elinde bulunduran iktidar ve kar elde etmeyi
amagclayan girisimler, diger yanda emegi ile isgiiciinii ortaya koyan ¢alisan bir
stnif ayrimu yaratilmistir. Teknoloji ve iiretim yontemlerinin degistigi ekonomik
sistem iginde insan iligkileri degismis, bireyi {iretimin bir pargasi, mekanik bir
arag olarak kabul eden goriisler yerini, 1960'h yillarda ortaya cikan"Begeri
Iligkiler Hareketi"ne birakmustr.

Beseri Iligkiler Hareketi ile ekonomik insan modelinin yerini alan sosyal insan
goriigii, bireyin davranislarinin olduk¢a karmasik bir yapiya sahip oldugunu
gostermistir.#? Isgorenlerin isletme amaglart dogrultusunda verimli bir bicimde ve
yaptiklar: islerden bir doyum elde ederek ¢aligmalarini saglamak icin ekonomik
ddiiller ve 6zendiriciler yeterli olmamaya baslamigtir. Ayrica kisinin giivence,
sosyal yakinlik kurma, is arkadaslan ile uyumlu bir bi¢imde ¢aligma, yaptifi

46 Celebioglu,...Orgiitsel Degigim, 5.78.

47 Cavide Uyargil, "Isletmelerde Motivasyon”, Yonetim Beseri Iligkiler ve Ydnetici
Davramslan, TUSSIDE, Gebze, 8-10 Ekim 1991, 5.13.; A.Can Baysal, Erdal Tekarslan,
Davranig Bilimleri I-II, Istanbul Univ. [sletme Fak. Yayin No.191, Istanbul, 1987, 5.204
vd.

F@@a ‘:h?‘:“',ﬁrr,,c .

: e
uihu i . -
L ¥ P T /. -
R S N N

]



29

islerin sonucunu gérme ve c¢alisirken kendini gelistirmesi gibi konularda,
beklentileri oldugu ve bu ihtiyaclarinin karginlanmas: gerektigi anlagilmigtir.
Siiphesiz sosyal degisimlerin kaynagmda' pekcok neden yatmaktadir. Bir goriise
gére, bu nedenleri kiiltiirel gelisme, medya ve iiretim bigimleri agisindan
Ozetileyebiliriz*3.

Ozellikle Ikinci Diinya Savagindan sonra toplumdaki okur yazar sayisi ve egitim
diizeyi yiikselmis ve buna bagl olarak da insanlar yasam bigimlerini
degistirmeye baslamigtir. Karsilagilan sorunlar ve ¢dziimleri ig¢in kamuoyunun
aydinlatilmasina ve toplumun deste§ini almaya olanak saglayan, yogun bilgi
akist temin eden kitle iletisim araglart yayginlagmistir. Insanlarin yasam
bigimlerini kolaylastiran, onlann ilging kilan yeni iiretim y&ntemleri
gelistirilmigtir. Medya ve iiretim bigimindeki gelismeler, dig ¢evre kosullarindan
teknoloji baglaminda ele alindiginda teknoloji, insanin gevresini degistirmek igin
sahip oldugu ve kullandif1 cesitli yontemlerin bir biitiinii olarak kabul
edilmektedir®®. Bu agidan teknolojinin degismesi insanin gevresinin, toplumun ve
alt sistemlerinin degismesine etki edecektir. Baska bir ifade ile, teknolojik
degismelerin igletmeyi de etkilemesi yadsinamiyacak bir gergektir. Bir diger
tanimda ise teknoloji, yalin anlaminmin diginda yani makinelesme ve makinelerin
otomatik bir sisteme geg¢isi anlaminin Stesinde ele alinmaktadir. Buna gore
teknoloji, igletme i¢indeki iiretim siirecinin emege dayali oldugu bir sistemden
makineye dayali oldugu bir sisteme gegisin yamnda, igletme y&netimine zgii
iglerde de yeni yontemlerin uygulanmasi, yeni materyallerin kullanilmasi, yeni
hesap ve planlama ile denetleme araglarinin kullanilmasi®® olarak kabul
edilmektedir.

Genel olarak insamin gelisimiyle birlikte kendini gosterdigi kabul edilen
teknoloji, giiniimiizde ¢agdag bir anlam kazanincaya kadar bir defisim
gostermigtir. Ozellikle sanayi devriminden sonraki bu gelismeleri kisaca §0yle
ozetleyebilirizd!;

Makinelesme ve Makinelerin Kullamm :

48 Buchollz, a.g.e., s.5.

49 Celebioglu, ...Orgiitsel Degisim, s.62.
50 Can, vd., a.g.e.,s.38.

51 Celebioglu,...Orgiitsel Degisim, 5.63 vd.
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Uretim seklinin belirlenmesinde etkin olan bir gelisme siirecidir. Daha 6nceleri
bir ya da birden fazla el emegi ile yapilan, 6rnegin bir ayakkab: iiretimi, bugiin
atélye ve fabrikalara yayilmis farkli iiretim teknikleri ile makineler tarafindan
yapilarak kitlesel iiretime gegilmistir.

Enerji Tiiketimi :

Uretimde kullanilacak olan makinelerin ¢aligtirilabilmesi icin gerekli olan kSmiir,
petrol, su giicii, niikleer enerji gibi kaynaklarin degerlendirilmesi ve kullamm
alanlarinin arttiridmasinin gerekliligi anlagiimigtir. 1970'li yillarda yasanan petrol
bunalimi igletmelerin petrol'iin yerini tutabilecek rnegin komiir, giineg enerjisi
gibi bagka kaynaklara yonelmelerini gerektirmistirs2.

Ulagim Araclarinin Geligimi :

Ulasim yol ve araglarinin gelisimi ve degisimleri isletmelerin yerlegim
bolgelerinin belirlenmesinde, dagitim kanallarinin saptanmasinda etkili olmus,
yasam bigimleri kentten metropolitenlere dogru bir gecis g6stermistir.

Teknolojik gelismeler bugiin artik insanlarin faaliyetlerinin etkinligini arttiran bir
ara¢ olmaktan ¢ok isletmeye kendini zorla kabul ettiren bir baski unsuru? olarak
kabul edilmektedir. Uzay teknolojisi ve elektronik tekniklerin defisimi gozle
goriiliir bir hizla gergeklesmektedir. Ornegin, bilgisayar teknolojisinde lambadan,
transistore, transistSrden microchip'lere dogru siiratle gecisler olmustur. Bu
teknolojilerin kullaniimasinin, isletmelerin iiretimlerini etkiledigi kadar yénetim
icin 6nemli olan otomasyonu da etkiledigi® kabul edilmektedir. Ozellikle
otomasyon, yonetim i¢in gerekli olan bilgilerin edinilmesi, aktarilmasi, organize
edilmesi, saklanmasi, tekrar elde edilmesi, degerlendirilmesi ve dagitim
konusunda biiyiik 6nem kazanmistir’5. Bu yonii ile eletronik veri siirecinin, iist
diizeydeki yoneticilerin daha rasyonel kararlar almalarnini miimkiin kilacag ve
bunun sonucunda 6zerklik ve ¢ok merkezililigi saglayarak faaliyet diizeylerini en

52 Francis J.Kelly, Heather Mayfield Kelly, What The Really Teach You At The Harvard
Business School, 1st.Ed.,Warner Books, USA., 1986, s.42.

53 {Jigen a.g.e, 5.173.
54 Celebioglu, a.g.e, 5.64.

55 Ulgen, a.g.e; Emin Dogan Aydin, "Biligim Toplumu", Marmara lletisim Dergisi, Marmara
Univ., lletisim Fakiiltesi Yayiu, Ekim 1993, Say1.4, 5.59.
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aza indirecekleri kabul edilmektedirss. Isletim sistemleri ile isletmenin muhasebe,
stok kontrol, c¢aliganlarin bordlarinin hazirlanmas: gibi klasik ydnetim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinin yarilsxra, yatinmlarin ve kaynaklarinin
degerlendirilmesi, dagitim kanallarimin saptanmasi, reklam ve tanitim, halkla
iligkiler, pazarlama stratejilerinin, fiyatlandirma politikalarinin ve benzeri iist
yonetim diizeyindeki faaliyetlere iliskin kararlarin alinmasinda etkili
olabilmektedirlers’.

Capdas teknolojik geligmelerin isletmeye olan diger katkilanm ise §oyle
toparlayabiliriz’8, Bu hizli gelisme ve degisimler ile isletmelere, toplumdan gelen
talep ve beklentilerine uygun olarak gesitli, kaliteli ve satandartlara uygun mal ve
hizmet iiretimine olanak saglanmistir. Kitlesel iretim ile iiriin maliyetleri
diisiiriilmiig dolayistyla daha ucuz bir fiyatlandirma politikas: izlenmistir. Bu da
toplumun yasam diizeyinin yiikselmesine yardimci olmustur. Ayrica igletmenin
verimliliginin artmasina ve Ozellikle tek bir iscinin iiretim gliciiniin artmasina
olanak tanimigtir. Teknolojik gelismelerin isletmeye olan yararlanim
olumlayanlar oldugu kadar bu duruma kuskuyla bakanlarda olmaktadir.
Ozellikle, elektronik teknolojisinin isgilerin sorumluluk ve ustaliklarin azaltarak,
oldukca karmagik bir iste igbolimii yaratacagi ve bunun sonucunda da i giicii
istthdamlarinin azalacag: 6ne siiriilmektedir. Bu durumun isletme ve isten
cikarilanlar ile sendikalar arasinda anlagsmazliklara yol acacafi kabul
edilmektedir. Daha 6nce yukarida deginilen, bilgisayarlarin yogun veri toplama,
saklama ve dagitma islevi ile yOnetime yardimci olmasinin igletmelerde kisi
haklarinin ihlal edilmesine bir ortam hazirlayabilecegi de 6ne siiriilmektedir.

Yoneticinin tercih ettigi teknoloji ile ortaya koydugu mal ve hizmete yénelik olan
tiiketici talebinin azalmasi ya da tiiketici davraniglan iizerine yanhs Ongiiriide
bulunulmasinin da isletmeler agisindan bir risk tasiyabilecegini soylemek
miimkiindiir.

56 Sengiil Ozerkan, "Bilgisayar ve letiim” Marmara lletisim Dergisi, Marmara Univ.,
Iletigim Fakiiltesi Yayini, Temmuz 1993, Sayt. 3, 5.152.
57 Ulgen, a.g.e, 5.173.

58 Can, vd. a.ge, 5.38 vd.; Yasemin G. inceoBlu, "Bilgisayar ve Insan Yasamu Uzerindeki
Etkileri", Marmara Iletisim Dergisi, Ekim 1993, Say1.4, S. 142.
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Giiniimiizde teknolojik gelismelerin isletmeler iizerindeki etkisinin en belirgin bir
gostergesi olarak, dilimize medya olarak yerlesen radyo, televizyon, gazete ve
benzeri, kitle iletisim araglaninda goriilen gelismeler sayilabilir.

Bugiin insanlar sayilar1 hergecen giin artan yeni gazeteler, dergiler, yeni
televizyon aglan ve kanallar, video, sinema ile yogun bir bilgi bombardimam ile
kars1 karstya kalmaktadir. Bunun sonucunda da toplumda ve diinyada olan biten
hakkinda degisik bilgiler edinen insanlar, duydugu, 6grendigi, edindigi bilgileri
kendi bilgi ve becerileri ile kendi konumlarinda kulanmaya, degerlendirmeye
baslamigtir. Bir yazarinda belirttigi gibi giliniimiizde sosyal baglar &yle
yogunlasmustir ki, gecmiste ortaya ¢iktiinda yalnizca bir avug insam etkilemis
olan bir olay, tiim diinyaya yansimaktadir®. Ornegin, 19601 yillarda, 6zellikle
Amerika bagkan: J.F. Kennedy'in bir suikastla 6ldiiriilmesi ve ardindan Vietnam
Savagi ile baglayan siyasal hareketler diger toplumsal hareketlerin olusumunda ve
diinyaya yayilmasinda rol oynamigtirs.

O yillarda baslayan ve isletmeleri de etkileyen, c¢alisma kosullarininin
iyilegtirilmesi, ise uygun iicret ve sosyal haklar isteyen isci hareketleri, kadina
esit ig, iicret ve yasal haklar talep eden feminist hareketler, isletmelerin sanayi
atiklan ile yol actigi hava, su, toprak ve giiriiltii gibi kirliligin Snlenmesine
yonelik ¢evreci-ekolojik hareketler, kalitesiz, dayaniksiz ve can giivenligi
olmayan iiriin ve hizmete kars: tiiketici hareketleri kisa zamanda biitiin uluslar
etkilemeye baglamistir.61

Yogunlasan bu iligkiler bag: ile toplumlar eszamanh olarak birbirlerinin acilarim
ve mutluluklarin1 da iletisim araglanyla evlerinden yasar olmuglardir. 1994'tin
Bosna-Hersek Olayi, 1990'in Dogu ve Bati Almanya'nin biitiinlesmesi ve 1989'un
Korfez Savagsi gibi olaylar, televizyon ile giindelik hayattmizin bir pargasi
olmuslar ve diinya iilkelerine bagimliliklarimizi bir kez daha hatirlatmglardar.
1930Tu yillarda yasanan Biiyiik Ekonomik Bunalim ve ardindan gelen Ikinci
Diinya Savagt ve onu izleyen Sanayi Devrimi, kisacasi biitiin bu geligme ve
degisimler diinya kamuoyunu etkilemistir. Dolaystyla isletmelerin makro gevresi

59 Alvin Tofler, Sok Gelecek Korkusu, Cev. Selami Sargut, 3.Basi, Alun Kitaplar Yayinevi,
Istanbul, 1981. 5.21.

60 E. W.Brody, Dan L.Lattimore, Public Relations Writing, 1st.Ed.,Pracger Publishers, USA,
1990, s.3.

61 Buchholz, a.g.e., s.4 vd.
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olan toplumlar, bir baski unsuru olarak yasalarin degismesinde ve kararlarin
olusmasinda énemli bir unsur olarak kabul edilirler.

1960 yilinda sosyal giivenlik, saglik yardimi ve tibbi bakim, gida ve benzeri
konularda ilgili yasal diizenlemeler yapildigi bilinmektedir. Aym gelismeler
baglaminda da iilkemizde sanayinin dogal g¢evre iizerindeki etkilerini denetim
altina almak ve ekolojik ¢evreyi korumak icin toplumdan gelen yogun tepkiler
sonucunda, 1973 yilinda Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani iginde konu ele
alinmig, 1983 yilinda da Cevre Kanunu ¢ikanlmigtirs2,

Biitiin bu geligmeler, toplumdaki beklenti ve taleplerin degismesi, davramis
bigimlerinin farkhilagmalarinin bir sonucu olarak goriilebilir. Dolayisiyla
sanayilesme, yonetim ve teknolojinin birlesik etkilerinin garpict ve karmagik
oldugu yogun bir degisim yasanmaktadir. Bu hizli degisim biitiin diinyada
kuruluglar ve insanlar arasindaki iliskilere de bir hareketlilik getirmektedir.
Isletme agik bir sistem olmasinin bir geregi olarak, dis gevre ile karsihkh bir
iliski i¢inde olmasi nedeniyle dogal olarak bu degisimlerden etkilenmektedir.
Daha 6ncede degindigimiz gibi bir isletmenin girdilerini olusturan, her birinin
birbirinden farkli sosyal yapilan olan kurum ve kuruluslar bulunmaktadir.
Dolayisiyla isletmenin sosyal ¢evresinde birbirinden farkli tutum ve davramglar
sdz konusu olacak bu da beraberinde bazi sorunlan getirecektir. Toplumdaki
degerler degismis, ¢ikar gruplan kurumsallagmaya baslamigtir. Biitiin bunlarin
sonucunda ise, kamuoyu isletmelerin ekonomik faaliyetleri disginda sosyal
etkinliklerini ve davranis bicimlerini de sorgulamaya baslamistir.

Her iligkinin uzun siireli ve kalict olmasinin, onu yaratanlarn, iligkiye 6zgii
enerjiyi yerinde ve tam kullanmasina baglt oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
igletmeler ve insanlar arasinda ortaya ¢itkan "kisisel g¢ikarlar”, "isletmenin
¢ikarlan” ve "toplumsal ¢ikarlar” gibi birbiriyle ¢atisan alanlarda, demokratik bir
toplum yapist iginde ekonomik, sosyal ve tinsel (manevi) gereksinimlerin
giindelik hayatimizda gercege doniistiiriilmesinde, isletmelerden mal ve hizmet
disinda bazi gorevler beklenmektedir. Sosyal cevre ile olan iligkilerinde
igletmenin bu cevrede olusan degisimlere bir tepki, bir cevap vermesi ve bir
davranig bi¢cimi ortaya koymasi talep edilmektedir.

62 Melda Cinman Simsek, "Tiirkiye'de Yesiller Partisi", Marmara [letigim Dergisi, Nisan
1993, Say1 2, s.5.
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1.5.3. ISLETMENIN ARA CEVRE ILISKILERIs3

Bagta 6zel isletmeler olmak iizere diger kamu kurum ve kuruluglar ile toplum
arasindaki iligkiler ve ekonomik diizeni saglayacak bazi diizenlemelere
gereksinim vardir. Bu agidan igletmelerin olusumunda rol oynayan bir bagka
unsur olarak ara ¢evre'nin varhifindan s6z edilebilir. Ara gevre, isletme sendika
iligkisi, etnik ve dini gruplarin yeri, ayni grup igersinde yer alan bagimsiz
igletmeler arasindaki iligkilerin olustugu bir ¢evre olarak tanimlanmaktadir. Daha
onceki boliimde ele aldifimiz dig gevre icinde yer almasi gereken, ancak kendini
cesitli kurum, gelenek ve kurallarla belirleyen siyasal ve hukuksal gevre
faktoérlerinin igletme ve toplum agisindan ayn bir yeri ve 6nemi oldugundan bu
boliim igersinde irdelenecektir.

Devletin ve mahalli idarelerin hazirladiklann anayasa, kanun, tiizik ve
yonetmelikler ile aldiklan cesitli kararlar igletme faaliyetlerini yonlendirir, karar
ve yaptirimlar getirir. Ornegin fiyatlandirma, markalama, ambalajlama, dagitim,
reklam ve tanitim gibi konularda isletmelerin belirli yasa ve diizenlemelere
uymas: beklenir. Isletmeler bir yandan bu yaptirimlara uyarken diger taraftanda
yeni diizenlemelerin getirilmesi islevine katkida bulunurlar. Dolayisiyla, hukuki
diizenlemelerin ve hukuk kavramlarinin siirekli degisim icinde olmasi,
isletmelere de kendi sistemlerini siirekli olarak bu degisiklie uydurmalan
zorunlugu getirecektir.

(Cagdas demokratik anayasalarda devletin iki tiir gérevi vardir. Biri, ferdi
haklann giivenligini saglamak, digeri de fertlerin piyasa mekanizmasi ile temin
edemedikleri hizmetleri temin etmektir. Bu baglamda toplum agisindan
bakildiginda, birey kendi adina yoneteni belirleyen ve es zamanh olarak
yOnetilen bir tiiketicidir. Dolayistyla, tiikketicinin birey olarak uymasi gerekenler
ile zarar gérdiigiinde korunmasini saglayan yasal diizenlemeler bulunmaktadir.

63 Erdogan, a.g.e., 5.36; Celebioglu, ...Orgiitsel Degisim, 5.80; Can, vd. a.g.e., 5.35; Vural
Savas, Anayasal Iktisat, Beta Basim Yayim, Istanbul, 1989, 5.4; Yakisan, a.g.e, s.3.; Mesut
Onen, Aysel Aziz, vd., Yarimin Radyo ve Televizyon diizeni, Tiirkiye Sosyal Ekonomik,
Siyasal Arasurmalar Vakfit (TUSES), lletisim Aragtirmalann Dernegi (ILAD) Yaymm,
istanbul, 1990, s.11.; Murray L. Weidenbaum, Business Goverment and The Public, 3rd
Ed., Prentice Hall Inc. Englewood Clivds, New Jersey, 1986, 5.3 vd.; Nusret Ekin, Endiistri
fligkileri, S. basi, 1.0. isletme Fukiiltesi Yayin No: 208, istanbul, 1989, 5.88 vd.
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Isletme ve siyasal gevre (hiikiimet) iliskilerini iki agidan incelemek miimkiindiir.
Isletme devlet iligkisinde geleneksel yaklasimin odak noktas! antitrus-diiriist
olmayan faaliyetler iizerinde yogunlasmigtir. Daha ¢ok ekonomik kurallarin
belirlenmesi y6niinde isletmelerin faaliyetlerini denetlemek ve toplu ¢ikarlarim
korumak iizere iist diizeyde, yetkili komiteler olusturulmustur. Bu komiteler,
kurulug amaci itibariyle ekonomik diizenlemeler ile ilgili bir etkinlik olmasina
ragmen, zaman icinde belirli bir igletme iizerinde 6nemli ve etkili olabilecek
gorevler istlenmislerdir. Ornegin, iletigim alamindaki igletmelerin denetimi igin
Amerika'da 1934 yilinda kurulmus olan, Federal Comminication Commision
(FCC) olarak adlandinlan bir komisyonu ele alirsak; Baslanlangigta telefon
tarifelerini denetlemek amaciyla gorevlendirilen FCC, giiniimiizde biitiin iletigim
alanlarinda s6z sahibi olarak, bugiin sayilar1 onikibinin iistiinde olan tiim radyo
ve televizyon istasyonlarina yaymn izni vermek veya kamu ¢ikarlarim
sinirlayabilecek 6nlemler alabilmektedir.

Isletme devlet iligkilerindeki modern yaklasimda ise, hiikiimet isletme
yonetiminin planlama, arastirma, gelistirmme, iretim, pazarlama, personel, finans,
teknik ve fiziki donanumlar gibi bir ¢ok konudaki kararlarini etkilemektedir.
Omegin, is yasalan ile getirilen asgari iicret diizenlemeleri, isletmelerin ticret
politikasi, sosyal giivenlik sistemi, c¢aligma saatleri, vergileme, iiretim ve
hizmette ISO9000 gibi uygulanmasi beklenen standartlar, tiiketicinin korunmasi,
ilag ve gida iiretimi v.b. husulann saptanmasi, igletmelerin yonetim felsefelerini,
kararlarini, sistem stratejilerini yeniden gézden gecirmelerine yol acacaktir.

Bu agidan siyasal ve hukuki ¢evre faktorlerinin oldukca cesitlilik gosterdigini
s6ylemek miimkiindiir. Bu ¢esitlilik icersinde, isadamlari, sendikalar, dernek v.b.
gruplar ¢esitli yasalarin ortaya ¢ikmasinda siyasal ve hukuksal ¢evre kogullarini
etkileyebilmektedir. Ornegin sendikalar, bir gok iilkede belirli anlagmalar yoluyla
toplu pazarlia yon verme fonksiyonlarinin yaninda lobi faaliyetleri ile sosyal
yasalarin ¢aliganlarin lehine ¢ikarilmasinda etkili olabildigi gibi, Gteyandan da
sendika liderleri siyasal tercihlerine gore belirli partilerin kadrosunda yer alarak,
calisanlart yasama organinda temsil etmekte ve bu partilere etki yaparak
yasalarin ¢alisanlar lehine kabul edilmesini saglayabilmektedirler.

Dolayisiyla, isletme y&netiminin tipki i¢ cevre ve dis ¢evre gibi ara cevre
faktorlerine de kayitsiz kalmasi ¢ok zordur. Modern toplumda her isletmenin
faaliyetini siirdiirebilmesi ve pazarda (piyasada) konumunu koruyabilmesi i¢in bu
cevresel gelisim ve degisimleri anlamasi, uyumluluk géstermesi ve gelecege
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yonelik 6ngériide bulunmasini bir kez daha vurgulamak gerekir. Ciinkii makro ve
mikro gevresi ile isletne ve igletme ile ¢evre arasinda karsihikh bir bagimhilik séz
konusudur. Cevresel kosullarda ve davramis bicimlerinde olusan degisimler
yOnetici i¢in 6nem tasimaktadir. Degisen toplumsal talep ve beklentilerin bir
sonucu olarak goriilen bu bagimlilik iligkisi, bizi isletmenin insan boyutuna da
yoneltmektedir. Bunun sonucu olarak da, giiniimiizde isletmelerin biiyiikliigii
sadece ekonomik ve teknik unsurlar ile degil, yonetimin insana verdigi deger ve
ona sundugu olanaklar ile 6l¢iilmeye baglanmugtir.



Boliim 2

ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUGU
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2.1. KAVRAMSAL ACIDAN SORUMLULUK

Sorumluluk kavrami 6ztiirkge sozliikte, "bir kimsenin istiine aldig1, veya yapmak
zorunda bulundugu is igin gerektiginde hesap verme durumu” olarak
tammlanmaktadir.

Bir yazara gore ise, bir kisi veya sosyal bir varlik (social entity) tarafindan ne
oldugu tanimlanabilen ve o tanima uygun olarak ortaya konulan bir davramg
bicimi olarak ele alinmaktadir$*. Buna gére sorumluluk, bireysel yonii oldugu
kadar, bireyin iginde bulundugu sistemi de etkileyen toplumsal bir davramsg
bicimi olarak kabul edilebilir. Bu durumda da, sorumluluk kavraminin hukuksal
ve ahlaki iki boyutu oldugunu kabul etmek miimkiindiir.

So6yleki, Toplumu olusturan bireyler ile kurum ve kuruluslann hak ve
sorumluluklan degisik diizenlemelerle hukuk tarafindan belirlenmektedir. Bu
acidan, faaliyet alanlarina goére is hukuku, ceza hukuku, medeni hukuk, borglar
ve ticaret hukuku, iletisim hukuku gibi siireklilik gosteren yasalar, toplumsal
degisimleri gozoniine alarak sosyal yasamin gereklerine uygun olarak yeni
kosullara uymak iizere degistirilmekte veya yeni yasal diizenlemeler
yapilmaktadir.

Dolayisiyla isletmelerin i¢ g¢evresi ve sosyal cevresindeki kisi ve kurumlarla
kuracag iligskilerde ve isletme faaliyetlerinde bu hukuk kurallarim1 dikkate almasi
beklenir. Ornegin, ¢alisanlarin sosyal haklari, iicretlerinin diizenlenmesi, tiiketici
ve ¢evrenin korunmasi, iiretim standartlarinin belirlenmesi gibi.

Ana Britannica Genel Kiiltiir Ansiklopedisi'nde, sorumluluk, hukukta yasalara
aykir1 bir davranisin sonuglarina katlanma ilkesi olarak tanimlanmaktadir. Buna
gore, ceza hukukunda sorumluluk, bir kimsenin sug¢ sayilan eyleminden sorumlu
tutulmasi, 6zel hukuk agisindan ise, haksiz eylemden, s6zlesmeden veya yasadan
dogan bir tazmin borcu olarak gergeklesmektedir.

Bu agidan bir yazann da belirttii gibi, hukuk kurallar, toplu ve &rgiitlenmis
olmasi1 nedeniyle, zorunlu olarak kollektif karakterdedir ve ilgiliyi oldugu kadar,

64 James W. Mckie, "The Issues”, Social Responsibility and The Business Pridicament, The
Brookings Institution, Washington, D.C., 1974, 5.4.
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toplumu da hedef almaktadirss. Ote yandan ilgili kisinin kendisine ve vicadnina
kargt gorevlerini kapsayan ahlak veya torebilim kurallan da, aym zamanda
baskalarina ve topluma kars: bir gérev olusturur. Bu nedenle, isletmelerin sosyal
cevresinde, "hukuk kosullarinin yanisira ahlak etmenleri de zorlayict yaptinmlara
bagvurmasalar bile bir ¢ok degisimin kaynag1" olarak kabul edilirss.

Bu ¢ercevede insan boyutuyla konuyu ele aldigimizda, isletmeleri yonetenlerin
de toplumun bir ferdi oldugu g6z Oniine alimirsa; daha Onceki bolimde ele
aldigimiz isletmenin kar, varligim koruma gibi genel ve 6zel amaclarinin
gergeklestirilmesinde, isgletme strateji ve Ozel politikalarinin belirlenmesinde,
toplumsal ¢ikar ve faydalarin g6z Oniine alinmasiyla ilgili karar ve
~ uygulamalardaki sorumlulugun ahlaki yonii ayn bir 6nem tagimaktadur.

Bu amagla, ¢alismamizin bundan sonraki kisimlaninda sorumluluk yaklagimi
ahlak acgisindan incelenerek isletme yoOnetimlerinin etik yaklagimlan ele
alinacaktir. Bu baglamda, isletmelerin sosyal ¢evresinde goriilen degisimler eg
zamanli olarak isletme yoOnetiminde ortaya c¢ikan gelisme ve degisimler
cercevesinde sosyal sorumluluk felsefesi ele alinacaktir.

2.1.1. AHLAK KAVRAMI VE SORUMLULUK ANLAYISI

Ahlak, veya diger bir ifadeyle torebilim, belli bir toplumun belli bir déneminde
bireysel ve toplumsal davranig kurallarimi saptayan ve inceleyen bir bilim dalidir.

Literatiire gore’, dilimizde kigisel ahlak olarak "aktdre”, toplumsal ahlak
anlaminda ise "tore", ethics ile morale veya morals terimlerinin her ikisini de
karsilar. Ethique kargilif1 olarak "kuramsal torebilim”, "ameli ahlak™ veya "pratik
ahlak” deyimleri de kullanilmaktadir. Gergekte, Arapga ahlak deyimi, tiimiiyle
moeurs deyiminin karsiliindadir ve bir toplumda gelenek, goérenek ve
aktorelerce belirlenmis toplumsal kurallan dile getirir.

Tiirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozliigii'nde ise ahlak teriminin karsiig1 su
sekilde verilir: "Belli bir dsnemde belli insan topluluklarinca benimsenmis olan,
bireylerin birbirleriyle iligkilerini diizenleyen toresel davramg kurallarinn,

65 Sulki Donmezer, Sosyoloji, Genigletilmis 9. Basi, Savas Yayinlar1, Ankara, 1984, 5.265.
66 Celebioglu, ... Orgiitsel Degigim. s.30.
67 Orhan Hangerlioglu, Felsefe Ansiklopedisi, Cilt 1. Istanbul, 1976, 5.32.
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yasalarinin, ilkelerin toplami; ¢esitli toplumlarda ve ¢aglarda kapsamu ve igerigi
degisen ahlaksal degerler alani, bir kisi-veya bir insan 6begince benimsenen
eylem kurallarimin toplami”.

Ana Britannica Genel Kiiltiir Ansiklopedisi'ne gore ahlak, "insanlarin toplum
icindeki davramglanm ve birbirleriyle iligkilerini diizenlemek amaciyla
bagvurulan kurallar dizgesi, baska insanlarin davranislarini olumlu veya olumsuz
bi¢cimde yargilamakta kullanilan 6lgiitler biitiinii"6® olarak tamimlanmis ve ahlak
anlayisinin gelisimine su sekilde deginilmistir;

Ahlak, tarih iginde yer yer dinlere bagh olarak ortaya ¢ikmis ve her din, belirli
bir yasam bic¢imini ongéren bir ahlak anlayigini barindirmistir. Bununla birlikte
ahlak kurallan dinsel kuarallardan ayrilir. Ahlak, temelde insanlarin kendi
aralanndaki iligkileri konu edinirken, dinler insanlarin "kutsal” sayilan ve inang
konusu olan dogadétesi giiclerle iligkileriyle ilgilidir. Ahlaka aykir1 bir davramig
"ay1p", dine aykir1 bir davranig ise "giinah" olarak nitelenir.

Ahlak, diisiince tarihinde cesitli agilardan bilgi konusu edinilmistir. Ahlakli
olmanin temelinde hangi ilkelerin bulundugu veya bulunmasi gerektigi veya
hangi davranis tiirlerinin "ahlakh” (iyi), hangilerinin "ahlak dis1” (kétii) oldugu
gibi sorular Eski yunandan baglayarak, felsefenin "etik” adli dalinin konusu
olmustur. Ahlaki biitiinsel bir olgu olarak ele alan diisiiniirler ise, konuyu toplum
elestirlerinde islemiglerdiréd.

Ayrica bireylerin ahlak bakimindan toplum kargisindaki durumu; belirli bir ahlak
dizgesinin ilgili toplum i¢in tagidig1 anlam gibi konular ele alinmistir. Bir yagam
bicimi veya modeli olarak biitiinsel ahlak dizgileri oneren disiiniirler de
olmustur.

Ronesans ve Aydinlanma'yla baslayan gelisme icinde, biiyiik olgiide
Hiristiyanliga bagh Bati ahlak dizgelerinde 6nemli degisiklikler olmus, kati
kurallardan uzaklagilarak "6zgiirliikk¢cii” ve "usgu” bir ahlak anlayigina
yonelinmistir. Bu siirecte en 6nemli yeri Kant'in ahlak ¢oziimlemesi tutar. Aym
siire¢ i¢inde genel olarak "ahlakhilik" kavrami sorgulanmis, Nietzche ve ondan

68 Ana Britannica Genel Kiiltiir Ansiklopedisi, Ana Yayincilik ve Sanat iiriinleri Pazarlama
A.S., 15. Basy, Cilt 1. 1986, 5.201.202.

% a.g.e.,s.202.
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etkilenen Varolusculuk akiminin temsilcileri, yasadiklari toplumlan elestirerek
ahlaktan bagimsiz, 6zgiir bir yasam bi¢imi. 6nermislerdir.

20'nci Yiizyilda ahlak daha ¢ok bireylerin toplum karsisindaki durumu agisindan
ele alinmistir. Bir yandan olusan teknolojik uygarlik ile refah toplumu ve bunlara
bagh hukuk devleti anlayisi, 6te yandan bilginin yayginlagmasi, bireyin genel
olarak toplum ve ahlak yargilan karsisindaki darumunu gii¢lendirmistir.

Giiniimiiz felsefesinde, genel olarak "iyi-kotii" kavramlari ve belirgin ahlak
kurallan dil i¢inde oynadig1 rol agisindan ele alinirken, ahlakin niteligi toplum-
birey iligkileri cercevesinde tartisma konusu olmay siirdiirmektedir,

Bir baska literatiirde ise ahlak (ethic) terimi, "etik, ahlak bilim, yarar, iyi, kotii
gibi sorunlan inceleyen, toresel bir davranig yasast gelistiren, neyin ugrunda
savasilmaya deger, neyin yasama anlam kazandirdigi, hangi davranigin iyi ve
hangisinin kotii oldugu gibi sorunlan1 kendine konu edinen bilimdir" seklinde
verilip, ahlakin toplumsal yoniinii tamamen red eden veya kismen benimseyen
goriisler ahlak agisindan ele alinmaktadir?!. Bu goriislerin tanimina gore "ahlak,
insan hareketlerini idare eden ideal kurallarin ilmi ve bunlani hayatin cesitli
durumlarna en iyi uygulayabilme sanatidir. Bu tanimda, ideal kurallardan
maksat, insanlarin nasil hareket ettii degil, nasil hareket etmeleri gerektigini
belirtmektir.

Aym goriisii paylasan bir bagska yazann goriisleri ise soOyledir; "ahlak, tek
taraflidir ve sadece insanin kendi vicdan ve suuruna iligkindir. Bunun miieyyidesi
de esas itibariyla vicdanidir."7?

Ayn1 yazar bu ahlak yaklasimini bir bagka eserinde sOyle aciklamaktadir; "ahlak,
insamin kendi gahsina ve diger insanlann sahsiyetlerine karsi iyi davranmasi,

0 ay.

7t Mahmut Oktay, Kitle iletisim Araglarimin Uluslararasi Sorumlulugu ve iletisim Ahlak
Kurallari, (Yaymlanmarpng Doktara Tezi), i.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik ve
Halkla fligkiler Bliimii, Istanbul, 1990, s.9.

M. ihsan Ozgen, "Bilimsel Yonden Ahlak ve Ahlak'in Esas [lkeleri”, Marmaranin Sese,
Sayi 16, Temmuz 1984, 5.9.

-
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genel bir ifadeyle, iyilige vanlmas: igin, kendini uymaya zorunlu hissettigi
manevi ve ruhi gérevler ve bunlara iligkin kurallardir"??.

Daha onceki sayfalarda da degindigimiz gibi modern hukuk devleti anlayisi ve
bireyin toplum ve ahlak kargisindaki durumunun irdelenmesi sonucunda yeni bir
anlayisin, Eudaimonism'in ortaya ¢iktigini goriiyoruz. Eudaimonism'e gére, tek
kigilerin degil toplumun mutlulugu s6z konusudur. Bu artik toplumsal bir
Eudaimonism'dir; bencil (egoist) temellere degil, 6zgeci (altruist) temellere
dayanan bir yasama ideali kendini gosterir’4,

Ahlak'in toplumsal ve bireysel boyutuyla ilgilenen gériislere gore ise, "ahlak ve
sorumluluk duygusu, sosyal ve kollektif bir gsuurun yansimasindan ibarettir;
sosyal bir olaydir. Ahlak kavram, kiiltiirel siire¢ icinde aktanlan, sosyal hayatin
temel kurallarim olusturan dogru ve yanhs davramg bicimlerini ifade eder.
Ahlak, bir insamin sadece subjektif olarak inandig1 kurallar degil, o kiiltiir
tarafindan yaygin bicimde benimsenen ve paylasilan deger yargilanidir. O halde,
ahlak yalmzca kisisel olarak dogrulugu kabul edilen normlar ve davramslar
kurallan degildir, sosyal anlayigin iiriiniidiir"?s.

Eski Yunan'da baslayan Ronesans ve Aydinlanma Caginda kati kurallarindan
arinarak daha hiimanist bir yaklasim olarak goriinen ahlak anlayigimin
gliniimiizde hizli teknolojik gelismelerin yarathgi daha biligli bireylerin
bulundugu modern bilgi toplumlarinda sadece kisinin kendisine ve vicdanina
kars1 degil, topluma kars1 da gorevlerini kapsayan bir konuma geldigini kabul
etmek miimkiindiir. Bu baglamda ahlagin toplumsal ve bireysel yonii oldugunu
da soyleyebiliriz.

Bu agidan sorumlulugun ahlaki yoniiyle de, toplumsal sistemden ayn
diisiiniilemeyecek bir olgu oldugu kabul edilebilir. Toplumu olusturan bireyler ile
kurum ve kuruluglar arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde hukuksal y&niinde
oldugu gibi, bir belirleyici nitelik tagimaktadir. Ornegin, bir isletme y&neticisinin,
yonetici olmanin disinda sahip oldugu, ona 6zgii, bireysel nitelikler soz konusu
olabilir.

73 Qzgen, Basin Ahlak Kurallan ve Yasalar, Kardegler Basimevi, Istanbul, 1988, s5.21-22,
74 Bedia Akarsu, Ahlak Ogretileri, 3. Basi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1982, 5.21
5 Oktay, a.g.t., 5.10.
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Tim bu 6zelliklerini gerek kisisel ¢ikarlarinda, gerek siyasal gevre iliskilerinde
ve gerekse kamu mallan yoniinde de kullanabilir. Ote yandan bireysel ézellikleri
yaraticiliktan ve yeniliklerden de uzak olabilir, veya toplumsal sorunlara kars:
son derece kati ve duyarsiz olabilecegi gibi bunun tam tersi olarak duyarli ve
ilgili de olabilir.

Yonetici kisilik yapisi agisindan da farkhilik gosterebilir. Ornegin, igine kapal,
cekingen biri olabilecegi gibi, aktif, disa donik ve kendinden emin
biriymigcesine bir gériiniim sunabilir. Biitiin bu 6zellikler, bir i§ adaminda bir
yoneticide olmas1 veya olmamas: gereken nitelikler biciminde ele alindiginda,
yonetici konumundaki kiginin, igletmenin i¢ ¢evresinde, sosyal ¢cevresinde ve ara
cevresinde, kendisiyle ilgili yaratilan imgeleri (imajlar1) "sorumlu” veya
"sorumsuz” seklinde yorumlamamiz miimkiin olacaktir. Aym sekilde sorumluluk,
iretim ve amagclarnn disinda kendisini olusturan insan giicii ile yapilanan, kara
kutu goriiniimiindeki igletmede iggorenlerin bireysel veya grup olarak ortaya
koyacaklan davramig ve etkinlikler yerine, igletmenin bir biitiin olarak tutum ve
davranig ortaya koymasinda ve yonetilmesinde etkin olabilecektir.

Etiksel agidan ise, igletmelerin sorumluluk yaklagiminin belirlenmesinde ii¢ ahlak
yaptirmu belirleyici olmaktadir’s. Bu yaptinnmlardan birincisi, Asli Sorumluluk -
Immanent Responsibility olup, dogustan olan sorumluluklar  geklinde
tanimlanabilir. Bunlar son derece agik ve net olan yaptirmlardir. Yasal ahlak
beklentilerinin, zorunluluklarin ve dogal adaletin (natural justice) bir
yansimasidir. Buna gore, toplumu olusturtan biitiin kurum ve kuruluslar bilingli
ve ahlaki sorunlan dikkate alarak bir daranms ortaya koymaktadar.

Ikinci bir sorumluluk yaklagimi ise, tizerinde konugulup, tartigilmig ve simrlart
herkes tarafindan bilinen Stzlesmeli Sorumluluk - Assigned Responsibility’ dir.
Burada isletmenin fonksiyonlarinin biitiinlestirilmesi ve bu fonksiyonlarin
toplumun ihtiyaclarina goére degistirilmesi s6z konusudur.

Isletmelerin davramslan iizerinde 6nemli bir etkisi olan toplum tarafindan
belirlenen bir diger, Mesleki Sorumluluk - Deontoloji'dir. Meslek Ahlak Yasalar
ile, ¢esitli meslek gruplart ve is adamlar, toplumun olusumunda rol oynayan

76 James, W. McKie, a.g.m., 8.5 v.d.; Rogene A., Business Environment and Public Policy:
Implications for management and strategy formulation, 2nd. Ed., Prentice-Hall, Englewood
Cliffs, New Jersey, 1986, s5.46. v.d.



davramig kurallarini izlemeye ve isin geregi sekilde davranmaya tesvik edilir.
"Goniillii Yasalar” olarak da tanimlanan meslek ahlak ilkelerinin, bazen sadece
rekabeti sinirlamasi ve kartellesmeyi 6nlenmesi anlaminda kullamidigi, bunun da
uygulamada gesitli sorunlara yol agtif1 &ne siiriilmektedir”’.

Bu goriige ragmen, giinimiizde iilkemizdeki, medya dedigimiz, radyo,
televizyon, basin isletmelerinin iginde bulundugu durumu, bu yasalarin toplumun
hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasinda ve mesleki gelismelerde ne kadar dnemli
oldugunu vurgulayan bir 6rnek olarak vermemiz miimkiindiir.

Soyleki, daha &nceki boliimlerde degindigimiz teknolojik gelismeler bu kitle
iletisim araclarim etkilemis ve kitle iletisim araclart da toplumsal degismeyi
ortaya koymugtur. Bugiin kitle iletisim araglan toplumsal iglevlerini yerine
getirirken, ekonomik bir giic olmaya baglamislardir. Bu gii¢, bir diigiin adaminin
da belirttigi gibi, kitle haberlesme araglannin yapisim ve bu araca sahip olanlarin
niteligini  degistirmigtir. Kitle iletisim araglan ticari bir bakig agisiyla ele
alinmaya baglanmigtir. Ornegin, X televizyon igletmesi Y firmasina kendisinin
disinda bir bagka firmanin da talepte bulunmas: halinde, bunu giinler boyunca
haber malzemesi yapabilmekte, siyasi parti veya parti liderini, mahkeme
kararlarimi, kamera oyunlari ile siirekli giindemde tutabilmekte, veya toplumdaki
escinsellik, yolsuzluk, siddet gibi marjinal egilimlerin tek giincel haber haline
getirilerek, "giindem yaratma" islevini iistlenmektedir.

Temel islevi toplumu aydinlatmak, bilgi ve haber vermek olan meslek
kuruluglarimin bu tutumu, toplumsal fayda gozoniine alindiginda, toplumun kiiltiir
ve dilinin yipranmasina dogru bir yozlasma yasandi§imi gériiyoruz. Biitiin bu
iizticii gelismeleri, goniillii yasalarin, meslek ahlak ve ilkelerinin giindelik
hayatimizdaki uygulamalarinda yasanan zorluklarin bir kamiti  olarak
gormekteyiz. Bu baglamda, isletmelerin kendi biinyesindeki 6zel g¢ikarlarm,
devlet ile toplum ¢ikarlarinin arkasinda tutulmasi ve sorumluluklarim yukarida
degindigimiz asli sorumluluk, sozlesmeli sorumluluk ve mesleki sorumluluk
acisindan yerine getirmeleri gerekir.

77 James W. McKie, "Changing Views", Social Responsibility and The Businees
Predicament, 5.24.
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2.1.2. YONETIMIN AHLAK-ETIiK ANLAYISI

Ekonomik geligsmelere bagh olarak i§leﬁne yonetimlerinin etik yaklasimi iki
bigimde kendini gostermektedir. Ozellikle 20'nci Yiizylda Amerikan
Ekonomisinin yapisini ve iglevlerini etkileyen, "Kar Etik" ve "Sosyal Sorumluluk
Etik" anlayisinin olusumunda ve diinyaya yayilmasinda rol oynamagtir’s.

Bu gelismelere baktigimizda toplumda igletme ve igletme yonetimi ile ilgili bakig
acilaninin degistigini, geleneksel kuramlann terk edildigini goriiyoruz. S6yleki,
giiniimiiz ¢agdas isletmelerinin iglevi, mal ve hizmet iiretmek olmayip, es
zamanh olarak, ulusal ve uluslararasi politikalarin belirlenmesine yardimci
olmaktir. Ote yandan ekonomik iglevine ek olarak, 6rnegin, yonetici ve is
gorenlere sosyal statii saglamak, finans ve egitim gibi olanaklara destek vermek
gibi sosyal bir iglev kazanmigtir.

Dolayisiyla, klasik anlamda sadece daha ¢ok kar elde etmeyi diisiindiigiine
inanilan yoneticinin de konumu ve iglevleri degigsmistir. Bir isletme s6z konusu
oldugunda, artik igletme sahibi ve isletme yOneticisi ayrimi yapilmaktadir.
Yonetici, isletme faaliyetlerinin gerceklesmesinde, pazardaki rekabet konumunu
g6z0niine almaya ve sahip oldugu giic ve etkiyi sosyal amagclar i¢cin kullanmaya
baglamigtir. Bu degisimler baglaminda, isletme yonetici ve toplum arasindaki
iligkiler, i etiginin odak noktasim olusturmaktadir. Bu bakis acisinda,
yoneticinin, daha 6nce degindigimiz kisisel dzelliklerinin olumlu veya olumsuz
nitelikleri dikkate alinmaktadir. Burada O6nemli olan yOneticinin igletme
faaliyetleri ile ortaya koydugu performansin/davramsin toplumun deger yarg: ve
paylasimlant iizerine olan etkisi, bagka bir ifade ile eylemlerinin ahlaksal
sonuglandir.

Isletme yonetiminin dinamik bir yapisi oldugu soylenebilir. Bir girisim sona
erdiginde yoneticinin isi devam etmektedir. Yani biten bir sey yeni bir girisimin
baslangici olarak kullanilabilmektedir. Bu nedenle, yonetimin davranigllarinda
bir belirsizlikten s6z edilebilir. Bu belirsizlik nedeniyle de isletme - yonetim ve
toplum iliskilerinde ortaya ¢ikan ahlaksal sonuglar 6nem tagimaktadir.

78 Thomas A. Petit, The Moral Crisis in Management. Mc Graw Hill Book Company, USA,
1967, s.6.,vd.
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2.1.2.1. KARETIK YAKLASIMI

Kar etigi, kapitalist sistemde yer alan ‘i§letmelerin davramglarini belirleyen
geleneksel etik standartlan olarak tanimlanabilir. Bu ahlak yaklasimina gére, bir
yonetici kargisina ¢ikan segeneklerden kendisine daha fazla kar getirecek olam
secmekte ve kararlannm bu ydnde vermektedir. Bu gercevede, parasal kosullan
hazirlayan maddi degerler yoneticinin ilgi duydugu ve onemsedigi tek deger
olarak kabul edilmektedir. Bu agidan bakildifinda, boyle bir ahlak anlayiginin
duygusuz, bencil, acimasiz ve hatta diiriistliik dis1 oldugu kabul edilebilir.

Karnn arttinlmasi kurali altinda, bir insan isten ¢ikarilabilmekte, diisiik iicretle o
i§ icin uygun olmayan kisiler tercih edilebilmekte ya da alim giiciine uygun bir
fiyatla kalitesiz bir malin 6zendirilmesi ile tiiketici kendi kararlarim1 veremez,
kendi tercihini belirleyemez bir konuma gelebilmektedir.

Isadamlarinin bazilan denetim altina alman bir uygulamaya uymak ya da
rasyonel bir temele dayanmak icin kar etik kurallarina destek veriyor olsa da
uygulamada bunu gergeklestiremedikleri goriilmektedir. Cogunluk kar ahlak
yaklasimin1 modern toplumlarin seckin degerlerini iceren daha fazla geligmislik
olduguna inanmaktadir.

18'inci Yiizyilda ekonominin isleyisiyle ilgili kuramlar ilk kez Ingiliz Klasik
Ekonomi Okulu tarafindan ortaya konulmus ve kar etigi felsefi acisindan ele
alinmigtir. Bu yaklasimla kar etigini olusturan Dogal Hukuk, Evrensel Rekabet,
Ekonomik Insan ve Cikarlarin Uyumu olmak iizere dort temel unsur soz
konusudur?. Buna goére; dogayr diizenleyen fizik kurallart gibi insanlarin da
sosyal etkinliklerini diizenleyen bazi kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar da
dogal hukuk kurallandir. Bu kurallanin diginda, serbest pazarda bireyler
arasindaki rekabet, toplumlarin ekonomik yapisinin dogal bir sonucu olarak
kabul edilmesi gereken evrensel yasalardir. Toplumu olusturan bireyler rasyonel
ve kendi maddi ¢ikarlarim korumak ve arttirmak icin motive edilebilmektedir.
Bu nedenle dordiincii bir unsur olarak, dogal ekonomik yasalar "toplum - birey"”
ve ‘"birey - birey" arasindaki uyusmazliklari &nleyen sosyal uyumu
ongormektedir. Amerikan I¢ Savast ve Birinci Diinya Savasi arasindaki siiregte
bu dort unsur biiyiik rol oynamig ve "Girisimciler Cag1" olarak kabul edilmistir.

79 Petit, a.g.e., 5.3.
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2.1.2.2. SOSYAL SORUMLULUK ETIK YAKLASIMI

Isletmelerin ve igletme yoneticilerinin toﬁlumda iistlendikleri rollerin degismesi
sonucunda, Amerikan endiistrisini yOnetenlerin kisilik ve davramglarinda bir
degisim olmustur.

Yiizyi1la geciste isadamlarinin beklentileri daha ¢ok kar ve verimlilikte
ulasabilecekleri en iist noktaya ulasmak seklinde bicimlenmistir. Bu
isadamlarinin beklentilerini gercege doniistiirebilmek igin giice gereksinimleri
olduklarim1 anladiklar1 ve bir gii¢ arayicisi (power-seeker) konumuna geldikleri
bir donem olmustur.® Bu yaklasimla, isadamlan sahip oldugu giicii kullanmaktan
haz duymakta ve elinde tuttugu giic oraninda da etkin bir yonetici olabilmektedir.
Bu nedenle isadami bir "isletme ahlakg¢is1” kimligini elde ettmeye niyetlenmigtir.
Ancak, giindelik hayatta uygulamaya gecildiginde, yonetici giiciin kendi kigisel
ozelliklerinde ve isletme c¢ikarlarinda yaratacagi sonuglardan c¢ekinmeye
baslamigtir. Bu agidan y6neticinin tutum ve davramsglarinda goriilen degisimlerin
nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir.

1. Isletme ve isletme yoneticilerinin toplumda gosterdikleri basan ve
iistlendikleri roliin 6neminin anlasilmasiyla birlikte, yoneticilere yeni
sorumluluklar getirilmistir.

2. Halk isletmenin kendi ¢ikarlan i¢in yaptiklarini gérmek ve c¢aligmalan
hakkinda bilgi sahibi olmay: talep etmeye baglamistir.

3. Yonetici gii¢ arayici konumu ile biiyiik bir fabrika i¢inde, kirsal tarrm
toplumunun degisimine Onctiliikk etmistir.

4. Ancak toplum yoneticinin bunu yeni gii¢ arayict kimligini
olumlamamis ve giiciin denetimini elinde tutmak isteyerek bir giicler
ayrimi istemistir.

Toplumun talep, beklenti ve tutumunda goriilen bu degisimler nedeniyle yonetici
giicle birlikte gelen sosyal sorumluluklarini kabullenmedigi takdirde sahip
oldugu giicii kaybetmekten ve isletmeye kars1 olugabilecek olumsuz tepkilerden
cekinerek, giiciinii bosa kullanmamak ve halkin destegini kazanmak icin dikkatli
olmasi gerektigini anlamistir.

Bu korkular engellemenin tek yolu da birinci béliimde ele aldigimiz sosyal ¢evre
ve i¢c cevrede gelisen ve degisen, 6rnegin, daha saglikli calisma kosullar, is

80 Petit, a.g.e., 5.6 vd.
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giivenligi, dogal ¢evrenin korunmasi, emeklilik hakkinin taninmasi, isgérenlerin
cocuklarina kres ve yuva agmak, dengeli iicret 0demek, daha kaliteli ve
dayanikli, ucuz mal ve hizmet iiretmek, egitim ve kiiltiirel gelismelere yardimc:
olmak ve benzeri taleplerin dikkate alinip, 6nemsenmesidir.

Herseyden oOnce, toplum ekonomik, sosyal, teknolojik ve siyasal giigler
tarafindan karsilikli etkilesimle bir bi¢im kazanmaktadir. Bu nedenle toplumsal
sistemde yer alan ve kendisi de agik bir sistem olan iglettnenin sosyal
sorumlulugu, yo6netimin bir toplanti yapmaya karar almasi, seklindeki bir
davrams bicimi degildir. Dolayisiyla giinlimiiziin bankacilik, kamu ve o6zel
kurumlan, kitle ileﬁ§im araclann temel islevlerini yerine getirirken sosyal
gevrenin olumlu ya da olumsuz geri beslemesi olmadan varhklarini
siirdiiremezler. Baska bir deyisle sosyal sorumluluk ve tepkiler birbirinden
ayrilmaz bir biitiindiir.

Bu s¢ylem i¢inde Thomas Petit'in de ifade ettigi gibi, sosyal sorumluluk sahibi
bir yoOneticinin en 6nemli 6zelligi, yonetimin izledigi ilkelerin sinirlan iginde
kalarak buldugu ¢éziimler arasinda bir denge saglamasi olmaktadir. Bu dengenin
saglanmasi siirecinde ise, toplumun ve insanlarin hedeflerine y&nelik olarak
ortaya koydugu hizmet veya iiriinlerle toplumun ¢ikarlan arasinda uyumlu bir
biitiinliik yaratmalidir.

Insanlarin isletmeleri kendileri igin olmasa da toplum adina bir son olarak
gordiiklerini belirten Lammot Du Pont Copeland'in bagkam Du Pont'a gore
isletmeler kendi varliklarini siirdiirebilmek i¢in sorumluluklarini yerine getirmeli,
toplumla bir uyum iginde olmalidir. Boylece, halkin isletmelere karsi olan
korkulan da sona ermis olacaktir.

Bir yonetimin sosyal sorumlulugunu gosteren ¢alismalarin basinda isletmelerin
halkla iligkiler faaliyetleri gelmektedir. Calisma kosullarnin iyilestirilmesi,
egitim kurumlarimin desteklenmesi ve siyasi iligkilerde yonetimin katilimci
olmasi da sosyal sorumlulugun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Biitiin
bu etkinliklerin ortak amaci, isletmenin toplumda sahip oldugu konumu ve
dolayistyla kar durumunu korumak oldugu kabul edilir. Bu nedenle, y6netimin
icinde bulundugu zaman ve gelecege iliskin planlarinda, g¢alisanlarn, pay
sahiplerinin, hammadde kaynaklarini temin ettigi destek gruplarinin, tiiketicisinin
ve toplumun ¢ikar ve faydalarina karst sagduyulu olmasi beklenir.
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2.1.3. SOSYAL SORUMLULUK MODELLERI

Sosyal sorumlulugun farkli bicimlerde ‘algllanmasma yol agan dinamik bir
yapisinin olmasi tek bir tamimin gelismesini engellemistir. Baslangigta, sosyal
sorumlulugun isletmeleri oncelikle ilgilendiren ekonomik g¢ikarlarin Gtesinde
alinan kararlarla ilgili oldugu diisiiniilmiistiir®!, Bu goriise kars1 ¢ikanlar ise,
igletmelerin kar'1 arttirmak diginda bir sosyal sorumlulugu kabullenmelerinin, hiir
toplumlar1 temelden sarsacagini ileri siirmiiglerdir®2. Bu cercevede sosyal
sorumlulugun tanimlanmasi i¢in degisik modellerin kullanildigini goriiyoruz.

2.1.3.1. SOSYAL SORUMLULUK ALANLARININ SINIRLANDIRILMASI
MODELI

Robert D.Hay, Edmund Gray ve James Gates tarafindan gelistirilen bu
yaklasimin®? {i¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bir yoneticinin,
igletmesinin i¢ ¢evre, ara gevre ve sosyal ¢evre ile olan iligkilerinde ortaya ¢ikan
sosyal sorunlarin farkinda olmasidir. Ikinci unsur ise, yoneticinin toplumdaki bu
sorunlarin ¢6ziimiinden, igletmesinin yiikiimli oldugunun bilincinde olmasidir.
Ugiincii ve son unsur olarak da, yoneticinin ¢esitli alanlarda karsilastigi bu
sorunlarin ¢6ziimii i¢in elindeki biitiin kaynaklan kullanmaya istekli ve kararh
olmasi olarak vurgulanmistir. Buna gore, bu yaklagimi kisaca bilinglilik, istek ve
kararlilik olarak 6zetlemek miimkiindiir.

Isletmenin gevre iliskileri makro boyutu ile diigiiniildiigiinde ise, biitiin sosyal
sorunlarin ¢Oziimii isletmelerden beklenemezdi. Bu diisiinceden hareket eden
Robert D.Hay ve arkadaslan, isletmelerin sorumluluk tasidig: alanlarin bir
siniflamasini  yaparak sosyal sorumlulugun igletmeler tarafindan kolaylikla
saptanabilecek niteliklerini ortaya koymugtur.

Buna gore; Isletmelerin iiretim faaliyetleri sonucunda giiriiltii, hava, su ve kati
atiklar gibi ortaya ¢ikan "cevre kirliligi"; yaniltict reklam ve sagliksiz iiriinler

81 K. Davis,"Can Business Afford to Ignore Social Responsibilities”, California Management
Review, Cilt 2, Say13, 1960, 5.70 vd.; Deniz Erden, "Igletmelerin Sosyal Sorumlulugunun
Algilanmast; Miihendislik ile Iletme ve iktisat Ogrencileri Kiyaslamasi", Amme Idaresi
Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 1987, 5.70.

82 Eren, a.y.

83 Robert D.Hay, Edmund R.Gray, James E.Gates, Business and Society, South-Western
Publishing Co., Cincinatti,Ohio,1976, s.15 vd.
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karsisinda "tiiketicinin korunmasi”; 6ziirli, suglu ve azinlik gruplarn istihdam
edilmesi gibi "toplumsal sorunlar” bi¢iminde bir gruplama yapmak miimkiindiir.

2.1.3.2. UC ASAMALI SOSYAL SORUMLULUK MODELI

Sosyal sorumlulugu gelisim siireci iginde ele alan bir yaklasimdir. Buna gore
sosyal sorumluluk {i¢ agamadan ge¢mektedir.84

Asama 1 : Kan Maksimize Etme Yonetimi
Asama 2 : Miitevelli Yonetim
Asama 3 : Yasam Kalitesi

Kar1 Maksimize Etme Yonetimi

Modelin birinci asamasi olan bu yaklasimda, bir igletme yOneticisinin, yasal
siirlar icinde kurulan igletme igindeki tek amacmin, karnn arttirlmasimi
saglamak oldugu goriigii hakimdir. "Wealth of Nation" adl1 yapitinda goriislerini
aciklayan Adam Smith, Kar Maksimizasyon Yonetiminin Onciisii kabul
edilmistir.

19'uncu yiizyilin sonu, 20'inci yiizyilin baslarinda gegerli olan bu yaklasimla, o
donemlerin Bati Toplumlarinin ekonomik bir bunalim yasamalarnn sonucunda
sadece ekonomik biiyiimeyi hedef aldiklan goriilmiistiir.

Isletmelerde istihdam edilen ¢ocuk isciler, diisiik iicretler, elverissiz calisma
kosullan ve dogal kaynaklarnin kullanimlarinin artmasi gibi sorunlar yagsanmamis
kabul edilip, kentsel sorunlar, azinliklara haklar taninmasi, kalitesiz iiretim, etik
anlayisina uymayan tanitim ve reklam gibi konularin yol actifi sorunlaria
ilgilenilmemistir.

Amerika'da yayginlasan "kalvanist” diigiince taraftarlarinca da desteklen bu
anlayis, isletmelerin sorumlulugunu kar maksimizasyonuyla bagintili olarak
yorumlamistir,

Miitevelli Yonetim

1920 - 1930 'lu yilarda toplum ve igletmelerin yapisal bir degisim gecirdigi
doénem modelininin ikinci agamasini olusturmustur. Bu degisimlerin bir sonucu

84 Hay,vd., a.g.e., 5.4.
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olarakta igletmelerin ve yoneticinin sorumluluk alanlarinin sadece isletme pay
sahiplerinin ¢ogunlugun karini maksizimize etmek olmadig: savunulmustur. Bu
sorumluluklarinin yanisira yoneticinin, eszamanli olarak isletmede calisanlarin,
destekcilerin, mal ve hizmet sundugu tiikketici ve miisterilerin ve toplumun
birbiriyle yarisan degigken istek ve beklentileri arasinda esit bir sekilde denge

kurmasi beklenmigtir.

Bu baglamda yonetici, yukarida deginilen ve bizim isletme c¢evresi olarak
tammmladigimiz gruplar icin sadece isletme sahibinin bir temsilcisi olarak degil
ona vekillik eden, tim yetki ve kararlan onun adina alan bir "miitevelli-
trusteeship” olarak kabul edilmeye baglanmugtir.

Miitevelli Yaklasimi'nmin temelindeki Onemli bir unsur olarak, Amerikan
sirketlerinde, sirket sahiplerinin cogalmasi ve ¢cogulcu toplum yapisinin geligmesi
gosterilmektir. Sirket sahiplerinin, hisse senetlerinin halkin eline gegmesi sonucu
cogalmas: 1930'lu yillarin basinda yasanan bir gercegin yansimasidir.

Bu dénemde Pennsylvania Demir Yolu Sirketi, Amerikan Telefon Telgraf Sirketi
ve Birlesik Devletler Demir Celik gibi pekg¢ok sirketin hisse dagiliminin yapildig
goriilmiigtiir. Yasanan bu gergeklik icinde yonetim simgesel olarak igletmenin
kontrolunu elinde tutmak ve iist-diizey yoneticisi kosullara bagli olarak miitevelli
diizeni igerisinde kendi varligim1 géstermek zorunda kalmagtir.

Isletme hissedarlarinin en az isletme sahibi gibi yasal haklan oldugu bir ortamda
hissedarlar igletmenin mal ve hizmet seklinde ortaya koydugu performansim
yeterli g'o'rmedikleri takdirde hisselerini satisa ¢ikartmiglardir. Dogal olarak bu
kosullarin yasandig1 bir ortamda da yo6netici, pay sahipleri ve igletme arasindaki
iligkileri saglayan bir araci roliinii iistlenmektedir. Ote yandan normal kosullarda
isletme sahibinin tahvil tasiyicilara ve isletmenin diger yaraticilarina daha yakin
olmas1 beklenmektedir. Bu durumda yonetimin sorumlulugunun kime ait ve
kimlere kars1 oldugu sorusu ile kars1 karsiya kalinmistir.

Miitevelli Yaklasimi ile yonetim hissedarlarina, elemanlarina, kendisine destek
saglayanlara ve tiiketicisi ile topluma kars1 sorumludur.

Cogulcu toplumlanin varliginin, bu yaklasimin benimsenip destek gérmesinde rol
oynadigim kabul edebiliriz. $6yleki, cogulcu toplum yapisi, yan-6zerk ve 6zerk
gruplarin sahip olduklan giicii, birbirleri iizerinde kullanmadan, karsilikh
iligkilerin dolayli veya direkt olarak birbirlerini etkilemelerini ve etkilenmelerini
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saglayan bir ortam yaratmaktadir. Bu nedenle bu yap1 i¢inde yer alan isletmenin,
dis ¢evresinde biiyiiyen gruplarin talep ve isteklerinden etkilenmesi ve kendi
performansiyla da bu gruplan etkilemesi s6z konusudur.

1930'lu yillarda isletme cevre iliskilerinde hiikiimetler ve isci gruplan etkili
olmuglardir. Daha sonra teknolojik gelismeler isletmelerin gelisim ve
degisimlerinde rol oynamistir. Giiniimiizde ise, isletmelerin gelisimlerinde sadece
bu faktorlerin rol oynadigini kabul etmek miimkiin degildir. Zira isletme, hizla
degisen bir ¢evreye uymaya calisirken siirekli bir yeniden orgiitlenme iginde
olmaktadir. Tiiketici tercihlerindeki degisimlere uyum saglama zorunlulugu da,
bu gelismeyi yaratmaktadir.

Bu nedenle, miitevelli yaklagimi igletmenin  sosyal cevresine karsi olan
sorumluluklarinin bir a¢ilimi olarak kabul edilebilir. Burada, yoneticinin baski
gruplarinin degiskenleri arasinda bir denge kurmasi, uzlagtincilik islevini
istlenmesi beklenir.

Yasam Kalitesi

Ug Asamali Sosyal Sorumluluk Modeli'nin iigiincii ve son agamasi toplumdaki
sosyal hedeflerin degisimini dikkate alan bir yaklasimdir. John Kenneth
Galbraith'in "Refah Toplumu - Affluent Society"adim verdigi bu siirecte
toplumun sosyal hedefi bireylerin yasam standartlarinin yiikseltilmesidir.

Toplumsal konsensiis, bozuk kentlesme, kirliligin 6nlenmesi ve dogal ¢evrenin
korunmasi, i§ givenligi, emeklilik ve saglik hizmetlerinin saglanmasi,
endiistrinin dengeli dagitilmasi, mal ve hizmet iiretiminde tiiketicinin ve
toplumun can giivenli§inin dikkate alinmasi, tiketicinin alim giiciiniin
arttinnlmasi ve kolayliklarin saglanmasi ve benzeri bir¢ok sosyal sorunun ¢6ziim
bekledigini kabul eden bir yaklasimdir. Bu cergevede iigiincii agamada
sorumluluk, yasam kalitesi, yasam standartlan ile esanlamda tutulmustur.

Isletmelerin ekonomik kaynaklarini, teknolojik ve yonetimsel becerilerini
kullanarak yukanda deginilen ve benzeri sosyal sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aba
gostermesi beklenir.

Yasam Kalitesi Yaklasimi, daha ©nceki iki yaklasimda (kar maksimizasyon
yonetimi ve miitevelli) ortaya konulan isletmenin sorumluluklannin bir
biitiinleyicisi, toparlayicist olarak goriilmektedir. SOyleki, 20'inci yiizyila
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gelinceye kadar isletmenin tiim yaratici, iiretici giicii, lriiniin dayamkhlifim en
iist diizeye ulagtirlabilmesi yoniinde yogunlasmigtir. Dolayisiyla isletrneler
toplumdaki belirli iglevlerini yerine getirmek iizere yapilanmiglardir. Oncelikli
amaglan da ekonomik bityiimeyi saglamak seklinde belirlenmistir. Toplumdaki
genel degisim hizinin artmasiyla birlikte, "kalicilifa dayali ekonomi"nin yerini
"gecicilige dayali ekonomi” almagtir.

Birinci bélimde ele aldigmmiz teknolojik gelismelerle birlikte iiretim
maliyetlerinin de hizla azaldii, otomasyonun o©nem kazandifi bir siirece
gecilmistir. Bu siire¢ icinde gelisen teknoloji, kisa siireli olarak yeni iiriinlerin
tiretilmesine olanak saglamigtir. Biitiin bunlar g6zoniine alindifinda ise,
toplumun, hissedarlarin ve c¢ahisanlarin gelecege doniikk beklentileri ve
gereksinimleri de hizla bigim degistirmistir. Bir yazarin da belirttigi gibi,
tiketicilerin gereksinimlerindeki degisim hizi, alicilann {iriinleri ve eski
markalar1 biiyiik bir gabuklukla terkedislerine yansimaktadir®s.

Yiiksek hizla gelisen teknoloji nedeniyle siirekli degisen tercihler, iiriinler ve
markalarin sayisi1 artrnakla kalmamakta, iiriinlerin siireklilik ve yasam siiresi
kisalmaktadir. Dolayisiyla isletme yonetimi, bu kosullarda pazarda faaliyetlerini
siirdiirebilmek, varligini koruyup, toplumda kurumsal bir kimlik kazanabilmek
icin bireylerin yasam bigimlerini, dolayisiyla toplumun gelisimini saglayacak
ekonomik oldugu kadar kiiltiirel ve dogal cevrenin, tiiketicinin korunmas: gibi
sosyal sorunlarla ilgili cesitli baglar kurabilmeli ve ¢oziimleri icin gayret
gosterebilmelidir.

2.1.3.3. SOSYAL PERFORMANS MODEL]?6

Sosyal Sorumluluk ile ilgili one siirelen kavramlarin bir analizi yapilarak
gelistirilmig bir modeldir. Bu modele goére sosyal sorumluluk, yukanda
degindimiz Ug Asamali Sorumluluk Modeli gibi ii¢ asamada geligmekte, hedef,
uygulama ve strateji agisindan ele alinmaktadur.

Modelin birinci asamasinda sosyal sorumlulugun bir tanimi yapilmaktadir. Buna
gore igletmelerin  sosyal sorumlulugu, toplumun isletmelerden olan

85 Alvin Toffler, Gelecek Korkusu $ok, Cev..Selami Sargut.3.Basi,, Altin Kitaplar Basimevi,
Istanbul.1981,s.66.

86 Erden, a.y.
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beklentilerinin bir biitiiniidiir. Bu asamada ekonomik, ahlaki ve yasal nitelikli bu
beklentilere dordiincii bir unsur olarak. isletmelerin kendilerini yorumlama
bigimlerine bagh olarak segtikleri roller eklenmektedir. Ornegin, isgérenler icin
lojman olanaginin saglanmasi, ¢alisan anneler igin kres, yuva agilmasi gibi.

Bu tanmimdanda goériilecegi iizere sosyal sorumlulugun hedefini olugturan
degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenler dikkate alindiginda da isgletme
yonetiminden ortaya koyacag: iiriin ve hizmete yonelik bir karar asamasinda
ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklann biitiinlemesi beklenmektedir.

Modelin ikinci asamasini ise isletmenin sosyal sorumlulugunun uygulama
alanlarimin  saptanmasi olusturmugtur. Kargilagilan sorunlarin her igletmenin
icinde bulundugu sektére ve topluma gore bir gostermesi bu asamada bir
engelleyici faktor olarak kabul edilmistir.

Sosyal Performans Modeli'nin son asamasi ise stratejiler tizerinde durmaktadir.
Burada isgletmelerin sosyal sorumluluk stratejilerini belirleyerek kargi karsiya
kaldiklar1 sorunlarin ¢oziimii i¢in benimsedikleri davramis bicimi ortaya
konulmaktadir. Bagka bir ifade ile yonetim, ya sorunlar karsisinda pasif bir
tutum benimseyerek ¢ekimser kalabilecek, ya da yasal diizenlemelerin olugumu
icinde beklemeyi tercih edecektir. Ote yandan daha dinamik bir sekilde
sorunlarin ¢6ziimii, yasam pratiklerine gecirici kararlar alabilir ve sorunlarin
¢Oziimiine Onciiliik roliinii iistlenebilmektedir.

2.1.34. SOSYAL DUYARLILIK MODELJ¥

Isletmelerin sosyal gevreye verdigi tepkilerinin ¢dziimlenmesine yonelik olarak
gelistirilmis bir modeldir. Bu modele goére, sorumluluk bir 6devin yerine
getirilmesi siirecinde istlenilen bir zorunluluk, bir yiikiimliiliiktiir. Bu agidan
eylemde ortaya konulan ¢abadan ¢ok, eylem iizerindeki bir baskiyr ifade
etmektedir. Dolayisiyla sosyal duyarhilik, Isletme y®6netiminin toplumsal
baskilara cevap verebilme kapasitesini ifade etmektedir. YOneticinin amaci
sadece isletme politikalarim yerlestirmek degildir. Yonetici aym zamanda
isletmenin mal ve hizmet iiretimini nigin istedigine tam ve dogru olarak karar

87 Robert Ackerman, Raymond Bauer, Corporate Social Responsiveness; The Modern
Dilemma, Reston Publishing Company, Inc..Reston. Virginia, 1976, s.3 vd.; Buchholz,
a.g.e., s.10 vd.,
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vermek durumundadir. Ancak belirli bir eylemi ortaya koymak i¢in sadece karar
vermekte yeterli olmayabilmektedir. Bu. nedenle isletmenin sosyal taleplere
verecegi tepkinin, cevabin niteligi onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Buna gore, genel anlamda bir igletmenin cevabi, isletmenin olusum siirecinde
ortaya koydugu diizenlemeleri, teknik olanaklan ve benimsedigi davranig
kaliplarinin bir biitiiniidiir. Bu nedenle toplumsal talep ve gereksinimlere verilen
tepkinin niteligi ve niceligi onemli olmaktadir.

Isletmenin sosyal sorunlara yonelik olarak kendi iginde olusturdugu ve
gelistirdigi bir "I¢sel Duyarlilik” oldugu kabul edilmektedir. Ackerman ve Bauer
tarafindan gelistirilen bu yaklagimla "Isletmelerin I¢sel Duyarlilik Siireci Modeli"
gelistirilmistir. Buna gore, isletmenin sosyal i¢ duyarlilifini gosteren, davrams
bicimini ortaya koydugu ii¢ asama s6z konusudur.

Bunlardan birincisi, ySnetimin toplumsal sorunlara farkinda olarak verdigi
tepkilerin bulundugu bilinglilik agamasi'dir. Ikincisi ise, yonetimin toplumsal
sorunlarin ¢6ziimii i¢in yerine getirmeye soz verdigi, baglanti kurdugu asama'dir.
Ugiincii ve son davranig bigimi ise, yonetimin sorunlarin ¢dziimii icin hareket
gectigi, araci oldugu eylem asamasi'dur.

2.2. SOSYAL SORUMLULUK VE AHLAK ACISINDAN YONETIM
DAVRANISLARININ DEGERLENDIRILMES]

Buraya kadar ele aldigimiz Sosyal Sorumluluk Yaklasimi baglaminda isletme
yoneticilerinin 6zelliklerini ve kisisel degerlerini incelememiz miimkiindiir. Bu
konuyla ilgili olarak yapilan bir ¢alisma?®$, isletme yGneticilerinin ekonomik,
teknolojik, dogal gevre, siyasi ve estetik degerler acisindan birbirinden farkh bir
tutum ve davranis1 benimsediklerini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
sosyal sorumluluk yaklagimlarinin degisim ve gelisim siirecinde de isletme
yoneticilerinin 6zellikleri ve kisisel degerleri de farklilik gostermektedir.

"Uc¢ Asamali Sorumluluk Modeli" cercevesinde yoneticilerin ¢aliganlar, toplum
ve igletme hakkindaki deger ve yargillarim1 sematik olarak soyle gostermek
miimkiindiir.

88 Hay, vd,, a.g.e., 5.10 vd.
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KARSILASTIRMALI YONETIM DEGERLERI VE YARGILARI
(Uc¢ Asamali Sorumluluk Modeli)

: Asama 1 " Asama 2 Asama 3
DEGERLER Kar Maksimizasyon . o Yasam Kalitesi Yonetimi
Yonetimi (kar etik) Miitevelli Yénetim {sosyal sorumluluk etik)
Kisisel ¢ikarlarin
Kisisel ¢ikarlar tammlanmasi
kisisel 1
Kau kigisel ¢tkarlar Katitlimcilanin ¢ikarlan
Katilimcilann gikarlan
Toplumun ¢ikarlari
Benim igin iyi olan Isletmem igin iyi olan | Toplum igin iyi olan
iilkem icinde iyidir iilkem icinde iyidir isletmem iginde iyidir
Kar1 maksimize eden | Kar saglayan Kar gereklidir, ama...
En 6nemli sey para ve | Para kadar insanlar da | Insanlar paradan daha
maldir. onemlidir, Onemlidir.
EKONOMIK 31‘21‘:]‘;“‘ dikkatli Tilketiciyi aldatma | Satic1 dikkatli olmal
Isgiicii alinip satilabilen| Caliganin taninmast Calisanlarin degerleri
bir maldir gereken belirli haklar tatmin edilmelidir
vardir
Yonetimin
Yonetimin sorumlulugu yaltiz | ys5p6timin sorumlulugu
sorumlulugu mal mal S,af,ll’bme ‘:gﬂ’ mal sahibine,
sahibine kargidur. {:;etga:;ig lelr§eaf/l«; katlhimcilara ve
1
’ topluma dur.
diger katilimcilara pluma karsidur
karsidir.
TEKNOLOJIK | Teknoloji gok roknoll! offr"g: insanlar teknolojiden
Onemlidir. - 1nsafl daha Onemlidir.
Onemlidir.
Caliganlarin ekonomik
Calisanlar kigisel ihtiyag-larinin Biitiin insanhifin
sorunlarim ige digindaki diger yanindayiz,
yansitmamalidir. gereksinimlerinin de
farkindayiz.

SOSYAL Ben egoistim ve igi Ben egoistim ama Grup katilimciliB
istedigim gibi katiiimct gruplarin basanmizin temelidir.
yOnetirim., degerinin farkindayim

Azinlik gruplarin Azinlik gruplann
Azinlik gruplarin bir | toplum iginde bir yeri | bizlerden bir farks
Onemi yoktur, vardir,ancak benim yoktur.

icin ¢ok Onemli
degildir.
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Dogal cevre insanlarin| Insan gevresini kontrol insanlar cevresini
CEVRESEL | kaderini etkiler edebilir ve onu ¢
korumalidir
‘yonlendirebilir. )
. - L Isletmeler ve hiikiimet
; En az miidahale eden | Hiikiimet gerekli bir .
SIYASAL L . sosyal problemleri
hiikiimet en iyisidir. seytandir, birlikte cozmelidir.
. Estetik degerlerimizi
i . Estetik degerler ..
ESTETIK O da nedir ?
a nedir tamam ama bizim igin %oq;mfth ve“bun.un iin
degil ! istiimiize diiseni
apmaliy1z.

Sekilden goriilecegi gibi, sosyal sorumlulugun gegirdigi ii¢ agamanin hi¢ biri,
yoneticiler tarafindan kendiliginden, otomatik bir bigimde benimsenmemekte
aksine yoneticilerin birbirinden farkli 6zellikleri ve kisisel degerleri ile bir bi¢im
ve anlam kazanmaktadir. Bu agidan yonetici karini arttirmaya ve isletrnenin
toplum icinde kurumsal bir kimlik kazanmasim saglamaya ¢alisirken, es zamanh
olarak, i¢ cevresi ve dig ¢evresinde 6nem tagiyan faaliyetlerinin insan, teknoloji
ve siyasal boyutunu goz oniine almak durumundadir. Ote yandan karini arttirma,
yonetim iglevini paylasma ve toplumda yasanan sosyal olaylara katilma
seklindeki sorumluluklari birbirinin karsisinda olan, birbiriyle yarnsan
sorumluluklar degildir. Aksine isletme ve toplumun amaclan i¢in birbirlerini
tamamlayan, biitiinlestirici bir niteligi bulunmaktadir.

Bu cergevede bugiin, sorumlulugun gelisimindeki dérdiincii bir agsama olarak
kabul edebilecegimiz sosyal sorumluluk, bu ii¢ asamanin 6ziinii biitiinlestiren bir
nitelik gostermektedir. Buna gore, isletmelerin yalin ve yogun olarak sadece
sosyal sorunlara karst olan yiikiimliikiikleri iistlenmesi beklenemez. Isletme
yonetimi varligimi saglayan ¢alisanlarina kars: yerine getirmesi gereken 6dev ve
gorevlerinin bilincinde olmali ve yonetim sosyal sorumluluk diizeyini
yiikseltmek icin dnceden oldugu gibi kar'a yonelik gereksinimlerini de dikkate
almalidir.

Bu yeni modern yaklagimin is gevrelerinde destek gordiigii soylenebilr. Ornegin,
IBM, CocaCola, Manhattan Ban, Xerox, Eli Lily gibi yurtdisindaki kuruluglaria
iilkemizdeki Alarko, Altinyildiz ve Netag gibi kuruluslarin sosyal etkinlik
programlarin1 bu anlayig gercevesinde hazirladiklan goriilmektedir.

Isletmenin sorumluluklart yeni bir boyut kazamrken daha gelenekci gruplarin
hala birinci ve ikinci asamadaki yaklasimlan savunduklan goriilmektedir.
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Milton Friedman'in goriislerini destekleyen gruba gore®, igletme yoneticisi pay
sahipleri icin bir mesih ve onlar adina kendi onaylan olmadan kar
maksimizasyonu igin kaynaklari kullanabilecek tek kisidir. Ancak Ornegin,
igletmenin ¢ikarlan igin yapilacak harcamalar veya hissedarlara ait paralarin
bagis yoluyla harcanmasi s6z konusu oldugu hallerde, yéneticinin bu harcamalar
hangi sinirlar igcinde yapacagi gibi bir handikap ortaya ¢ikmaktadir. Bu kosullarin
s0z konusu oldugu bir durumda ise Friedman'in fikirlerinin uygulamada gegerli
olmasi engellenmektedir.

Yonetimin Etik Yaklasimi baglaminda davramiglarinin  degerlendirilmesinde
karsgimiza bir ikilem c¢ikmaktadir. SoOyleki, bir literatiire gore® sosyal
sorumlulugun 6zii, kisinin digerlerinin menfaatlerini etkileyebilecek hareketlerde
bulunabilmesidir. Daha ¢ok felsefi ve dini bir anlam yiiklii olmasina karsilik bu
kavram, kisileraras: iliskilerde daha smirli bir sekilde kullanilmaktadir. Sosyal
sorumlulugun daha ileri bir asamasi ise kurumsal faaliyetleri ve bunun toplum
izerindeki etkilerini ifade etmektedir. Bu acidan isletme yOneticisinin kisisel
davraniglan ile kurumsal faaliyetleri birbirinden ayn olan faaliyetlerdir.

Bir isletme yoneticisi 6rnek bir kisisel hayat yasayabilir. Fakat Orgiitiiniin bir
nehri kirletmesi hususunda kendisini etkileyen, dogrudan sonuglart olmamasi
nedeniyle bu konuya pek fazla 6nem vermeyebilir. Nehrin kirlenmesiyle sadece
"bir kamu sorunu” olarak ilgilenir. Bu sorunun toplum tarafindan ¢6ziilmesini
bekler.

Bu durumda ahlak agisindan, yoneticinin davramglan ve inanglari arasinda bir
ayrun goriilmektedir. Bolim 2.1.2'de ele aldifumiz yonetimin etik anlay:st
baglaminda burada, benimsenen etigin islevsel ve ideolojik iki boyutu arasinda
bir ikilem yasandigim1 s6ylemek miimkiindiir. Bir yazarin da belirttii gibi”
islevsel boyutuyla etik, bir ahlak ilkesi olup, uygulamadaki kararlarin alinmasina
yol gostermektedir. Ote yandan ideolojik boyutuyla etik, ahlak yargilan olarak
kabul edilen fenomenleri iceren bir inan¢ sistemidir. Bu nedenle bir etigin
islevsel ve ideolojik boyutu arasindaki aynm davranig (eylem) ve inang
arasindaki ayrimin bir ifadesidir. Dolayisiyla toplumdaki her bireyin kendine

8 Buchoolz, a.g.e., s.10 vd.
90 fstanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, cilt 16, say1,2 Kasim 1987,5.120.

91 Petit, a.g.e., s. 36 vd.
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6zgii bir inang sistemi (ideoloji) olmasi, birbirinden farkh bir inanglar sistemini
yaratacaktir. Bu kadar ¢ok c¢esitliligin oldugu bir ortamda da, bireyin ortaya
koydugu rasyonel davranig bigimleri bir ideoloji olarak kabul edilemezler.

Irk ayrimina kargi olan birinin igyerinde bunun tam tersi bir davranig gostererek
bu gruba ait hi¢ bir kimseyi istthdam etmemesi veya azinlik grubun bulundugu
bir semtte oturmayt tercih etmemesi gibi bir durumda; birey kararlarim alirken
inandif1 ideolojik etie uymamakta, islevsel etifin etkisinde davranmaktadir.
Dolayisiyla yénetici bir ahlak ikilemi yagsamaktadir. Yani yonetici kar etiginin
ideolojik boyutuna inamirken, sosyal sorumluluk etiginin islevsel boyutunu
kullanmaktadir. Boylece yonetici herhangi bir kars1 oldugu ideolojik yaklasimi
baska bir islevsel yaklagimiyla dengelemeye calismaktadir. Yonetici uzun siiredir
inandif1 diinya goriisii ve davramglanyla ortaya koydugu ahlak ilkeleri ile bir
uyum iginde olup olmadifini sorgulamaya baglamaktadir. Bunun sonucunda
yonetici davranmiglarim haklilagtirmak igin, ya inanglar sistemini yani ideolojisi'ni,
ya da ahlak ilkelerini veya her ikisini birden degistirmek ve etikle uyum iginde
olan islevsel ve ideolojik yeni boyutlar yaratmak zorunda kalacaktir.

Yonetici davramslart agisindan etigin iki boyutu arasindaki iliskiyi bir gekil
iizerinde gostermek gerekirse karsimiza §oyle bir tablo ¢ikmaktadir.

Etik A | Etik B
Islevsel Yaklagm | A, By
Ideolojik Yaklagim | A, B;

AgB; ve ABy ahlak bunaliminin kosullar1 olup, AgA; ve ByB; oldugunda ise
ahlak sorunundan s6z edilemez.

Sosyal sorumlulugun evrensel yOnii ise, kiginin yapacagi hareketlerin biitiin
sosyal sistemi etkileyebilecegini dikkate almasini gerektirmektedir.

Bu yiizden kisi, bu sistem iginde yapti1 hareketlerin sonuglarindan topluma karsi
sorumlu olur. Kisilerin baslica referans ¢atilan, kendi kisisel ¢ikarlan olunca,
kisisel deger toplumsal deger ¢atismas1 durumunda siirekli olarak kendi kisisel
cikarlarm korumaya yoneleceklerdir. Eger kisilerin degerleri belirli bir grup
veya orgiit ile sinurhiysa, o grup veya orgiite yonelik tarafli tutumlarda
bulunacaklardir. Sayet bu sistemle ilgili olarak diigiiniiyorlarsa, hareketleri
toplumsal degerler yoniinde gelisecektir. Bu toplumsal sorumlulugun temel
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Ozelligidir. Sosyal sorumluluk diisiincesi her bireyin bir sosyal sisteme ait ve
kismen ona bagimli oldugunu belirler.

Sosyal Duyarlilik Modeli ile isletmelerin toplumsal sorunlara cevap verme
siirecini igletmelerin davranisi agisindan ele alan S. Prakash Sethi' e gore,
yonetimin ortaya koydugu ii¢ davranis bigimi s6z konusudur®?.

TOPLUMSAL SORUNLARA KARSI ISLETMENIN CEVAP SURECI
VE DAVRANIS BiCiMi

Yasal ve ekonomik kriterler Onemli olup, yOnetim
Toplumsal | fagliyetleri ile ilgili kurallarin pay sahipleri iizerine olan
Zorunluk | erkilerine 5nem vermektedir.

Yonetim, yasal ve ekonomik kriterlerin diginda toplumsal

Sosyal | talepleri de dikkate alarak, hissedarlarin diginda daha genig
Sorumluluk | kitlelere ulasmaya ¢abalamakta, isletme digindaki gruplarla
calismaya isteklidir.

Yonetim, toplumsal sistem tarafindan belirlenen roliini
Sosyal | kabul etmigtir. Ceveresel ve sosyal g¢ikarlar igin
Duyarhlik | faaliyetlerini yeniden diizenlemekte, bu gikarlarin
gerceklesmesi igin yasalarin olugsmasi yoniinde ¢aligacaktir.

Sekilden de goriilecegi iizere, igletmelerin toplumsal sorunlara yamt vermesi
sirecinde ilk davrams bicimi yasal sorumluluklann yerine getirilmesi
seklindedir. Burada daha onceki bélimlerde degindigimiz, igletme y®netiminin
kar etik anlayis1 ve isletmelerin sadece pay sahiplerine karst sorumlu oldugu
vurgulanmaktadir. Ikinci davrams bigimi ise, sorumluluk alanlarinn
geniglemesiyle birlikte daha fazla ve birbirinden farkli ¢ikar ve isteklerin yerine
getirilmesi yoniindedir. Ugiincii ve son agama olan sosyal duyarlilik ise daha ¢ok
isletmenin sosyal sorunlara karsi verecegi tepkinin ne olmas: gerektigi iizerinde
durmaktadir. Bu agidan isletme y6netiminin sosyal sorunlara kars: bir yanit verip
vermemesi yoneticinin sorumluluk duygusunun diginda tutulmug ve ahlak
diiglincesine yer vermemis gibidir. Ancak bu durumda da, igletme ySnetiminin
tepkilerinin toplumsal olabilmesi igin izlenecek yontemin ne oldugunu ortaya
koymas: agisindan sosyal duyarlihin pragmatik ve eyleme doniik oldugu kabul
edilebilir.

92 Petit, a.g.e., s.12 vd.
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2.3. SOSYAL SORUMLULUGUN ELESTIRISI

Ahlak, yasal ve ekonomik boyutlartyla 2'nci Diinya Savasi sonrasinda giindeme
gelen, 60'h yillarda doruk noktasina ulagan ve giiniimiizde Snemini koruyan
sosyal sorumluluk anlayisint red eden, onu kabul etmeyen goriiglerde
bulunmaktadir®.

Sosyal sorumlulugun kime karst oldugu konusunda bir agiklik olmadigim ileri
siiren bu goriislere gore, isletmeler kendi biinyesi iginde ¢alisanlara, miigterisine,
tiiketicisine ve topluma karyt aym bigcimde sorumlu degildir. Sorumluluk
herhangi bir 6zel gruba yo6nelik olmadan baskalarina gosterilen bir empati olarak
tantmlanmaktadir.

Sosyal sorumluluk anlayisi isletmelerin sorumluluk alamini sadece ekonomi ile
siurlamayip, bu sinirlar siyasi ve sosyal unsurlar ile daha da genigletmistir. Bir
bagka elestiri de sosyal sorumlulugun bu yoniine yapilarak, bu geniglemenin
sosyal sistemdeki giicler dengesini bozacag: yoniinde olmaktadir. Bu goriisii
destekleyenlere gore, toplumda giice sahip egemen konuma gelecek olan
igleltmelerin yapisinda biirokrasi aratacak ve demokrasi adina, ¢ogulcu toplum
adina monizm desteklenecektir.

Sosyal sorumlulugu kismen destekleyen bir elestirel goriigse gore ise, igletmelerin
uzun vadeli igleyis siire¢lerinde sosyal sorumluluk politikalarinin sadece gegerli
iyi bir is olacag 6ne siiriilmektedir.

Bu yaklagmma gore, igletmeler uzun dénemli caligmalarinda daha ¢ok kar elde
etmeyi diigiinmektedir. Bu sosyal sorumluluk nosyonunda igletmeler "iyi" bir
vatandas olarak kendini kanitlamaya galisirken diger yandan da yapisina uygun
bir ¢aligma, bir etkinlik ortaya koymak durumunda kalacaktir. Béyle bir kosulun
oldugu ortamda ise, igletmelerin uzun vadede kar elde etmesini engelleyici bir
unsur olarak goriilmektedir®.

93 Joseph W. Mc Guire, Business and Society, McGraw-hill Book Company, Inc., New York,
1963, ss. 137-152.

% Guire, a.g.e., s.144.



62

Ekonomistler ise fiyat sistemi ile uyusmamasi ve "gériinmez el ilkesi"ne
dayanarak yonetimin sosyal sorumlulugu yaklagimim elestirmektedir®s.

Ekonomistlere gore, fiyat sisteminde ekonomik etkinliklerin planlanmasi ve
koordine edilmesi i¢in merkezi bir kurulusa, bir ajansa ihtiya¢ yoktur. Bu nedenle
pazar alici konumundaki tiiketici ile satici konumundaki iiretici'nin denetimini
beraberce yaptifni bir mekanizmadir. Fiyat sisteminde amag tiiketicinin
doyumunu ve saticinin karini arttirmaktir.

Fiyat sistemi, kar olasiliklarim1 hesaplamay: ilke edinen igadami igin bazi
standartlarin bir ifadesidir. Bu nedenle ayni miisteriye yonelik mal ve hizmet
lireten ve liretecegi malin bicimini, kalitesini ve fiyatin1 kendisi belirleyen pek
cok iiretici bulunmaktadir. Ureticiler arasindaki kagimilmaz rekabet ise herbirinin
etkinlikleri ile denetlenmektedir. Bu nedenle 6zel tesebbiis, fiyat sisteminin bir
kontrol mekanizmasidir. Eger yonetici kar hedefinin yanisira okul, hiikiimet, spor
tesisi ve benzeri sosyal diger hedeflere dikkatini vermeye baslarsa, bu fiyat
sisteminin pazar lizerindeki kontrolunu yitirmesidir.

Ekonomistlerin bu karsit goriisleri ile isletmeleri mal ve hizmet iiretimi yapan
birimler olarak kabul ettigini ve sirket bilincini red ettiklerini sGylemek

miimkiindiir,

Sosyal sorumluluk yaklagimina piyasa ekonomisinin temel 6zelliklerinden biri
olan "goriinmez el ilkesi"yle de elestiri getirilmektedir. Bireylerin kendi iradeleri
ve istemleri diginda, topluma da yarali olacak sonuglar yaratmalan kapital
sistemde "goriilmez el ilkesi” olarak kabul edilir. Bu cercevede igletmeler,
ekonomik gruplan etkileyen cikarlarin dengelenmesinde, yonetimin nasil bir
vicdam oldugu bir sorun degildir. Sorun olan bu ¢ikarlarin dengelenmesi
siirecinde yOneticinin bu sorunlarn algilama bigimi ve ¢ikarlara karg1 gésterdigi
ilgi, ortaya koydugu etkinliklerdir.

Bu goriislerin pek ¢ok hukukgu tarafindan ele alindig1 goriilmektedir®. Yale
Hukuk Fakiiltesi dekam1 Rostow'a gore yoneticinin sosyal goérevlerini kesin
olarak belirleyen ve c¢ogunlukca kabul edilen bir kural vardir. Buna gore
yOneticinin goérevi, hissedarlarin ¢ikarlarina ydnelik en iyi hizmeti vermek ve

95 Petit., a.g.e., 5.60 vd.
9 Petit., ay.
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igletmenin uygulamalanina onciiliikk etmektir. Rostow béyle bir kural karsisinda
yOneticinin topluma kargt olan sorumluluklarini bigimlendirmeye, onu formule
etmeye calisan herhangi bir yaklagima gerek olmadigini savunur.

Sosyal sorumluluk diigiincesine kuskulu bakan Chicago Universitesi, Hukuk
Fakiiltesinden G. Katz ise, sosyal sorumlulugun bugiine kadar siiregelen ve
yoneticinin ekonomik performansina dayali olan klasik sorumluluk altinda
bulunan kurumu zedeleyicegini ve hatta tamamen ortadan kaldiracagim 6ne
siirmektedir.

Sosyal sorumluluga bir bagka elestirel bakig agisi ise, igletme yOneticilerinin bu
problemlerle ilgilenmeleri icin 6zendirici bir tesvik'in olmadif1 ve iistelik
yoneticilerin de isletme kaynaklarimm bu problemlerin ¢Oziimii ic¢in nasil
kullanacaklarini bilmedigi yoniindedir®’.

Sosyal sorumluluk ile isletme yoneticilerine daha fazla serbestlik
kazandirilacagini ve bunun giicler dengesini bozaca8ini one siiren goriisler de
bulunmaktadir. Toplum bilim agisindan konuyu ele Theodore Levitt ise,
isletmelerin isi kar elde etmektir ve giindelik yasam icinde karsi karsiya
kaldiklan diiriistliik, dogruluk, iyiniyet gibi genel toplumsal kurallara uymak ve
isletmenin maddi kaynaklarim1 temin etmek gibi iki nihai sorumlulugu
savunmaktadir?s.

Goriildiigi gibi isletmelerin sosyal sorumlulugu konusunda oldukc¢a degisik
elestirel yaklagimlar bulunmaktadir. Kars: ¢ikan goriisleri toparlayici bir calisma
ile ortaya koyan bir bilim adamina gére%, bu elestirileri;

1. Sosyal sorumluluk kavraminin iglevsel niteligine,

2. Rekabet unsurunun sosyal sorumluluk anlayigi icersindeki yerine,

3. Sosyal sorumlulugun ahlaki icerigine,

iligkin olarak ii¢ temel noktada toplamak miimkiindiir.

Buna gore sosyal sorumlulugun islevsel niteliklerinin neler oldugu konusu
aciklik kazanmamistir. Bu nedenle sosyal yonden sorumlu davranmak isteyen

97 Buchholz, a.g.e., s.8.
98 Petit, a.g.e., 5.62.
99 Vural Savag, Piyasa Ekonomisi ve Devlet, Beta Basim. 1. Basi, istanbul, 1978, 5,132 vd.



yonetim c¢evresindeki deger yargilannda ve toplum beklentilerinde olusan
degisiklikleri saptamak icin ya kendi kigsel deger yargilarimi veya bir belirisizlik
icinde olan genellemeleri dikkate almak zorundadir.

Sosyal sorumlulugun iglevsel yonii ile ilgilenen bir bagka yazara gore, isletme
yoneticisinin ¢6ziim bekleyen sorularimi agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiiro;

a) Sosyal sorumlulugu yerine getirmek isteyen bir igletme karsilastig
sorunlarin ¢dziimiinde kendi kaynaklarin1 nasil ve neye gore kullanacaktir
?

b) Sosyal sorumlulugun 6ncelikleri nelerdir ?

¢) Sorumlulukta igletmeye diisen gorev, yasal yaptirimlar dikkate alinarak
mi, yoksa bu yaptimmlar kadar etkili olan goniillii davramiglara goére mi
belirlenecektir ?

d) Sosyal sorumluluk igin belirlenen hedefler ve yapilan calhigmalardaki
standartlar nelerdir ?

e) Isletmenin sosyal sorumlulugunu yerine getirip getirmedigi hangi
belirleyici kurallara gére saptanacaktir ?

2.4. DORT MODEL ACISINDAN ELESTIiRILERE BAKIS

Toplumda yasanan degisim ve gelismelerin iki temel grubu etkiledigini s6ylemek
miimkiindiir:

1. Uretime katilan isciler, iggdrenler
2. Uretim sonucundan yararlanan tiiketici, toplum

Geligmeler igletmelerin iiretim yapisini, ig kosullarin: etkilemis ve halka ulagacak
iletisim araglarinin gesitlenmesine yol agmistir. Bu, isletmede c¢alisanlarin daha
fazla toplumsal sorunlara yénelmesine, dolayisiyla hem c¢alisanlarin hemde
toplumun talep beklentilerinin artmasina yol agmigtir. Bunun sonucunda, tiiketici
orgiitleri, sendika ve gevreci oérgiitler gibi bask1 gruplan kurumsal ve hukuki bir
kimlik kazanmuglardir. Ote yandan yonetici, bu degisiklife uyum saglamak, i¢
cevresi ve sosyal ¢evresine bir cevap verme zorunlulugu karsisinda bir davranig
ve diisiince bicimi olarak, sosyal sorumluluk yaklagimina yonelmisdir.

100 Bychholz, a.g.e., s.8.
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Ahlaki ve hukuki boyutuyla ele alindiginda ise, ySneticilerin sorumlulukla ilgili
degisik yaklagimlan benimsedikleri goriilmiistiir. Dogal olarak bu gériislerin de
elestirilmesi kac¢inilmaz olmustur. Ancak igletmelerin sosrumluluk alanlarina,
geleneksel ekonomik ¢ikarlarin 6tesinde, iligki i¢inde oldufu sosyal, siyasal ve
teknolojik ¢evre faktorleri ile belirleyen sosyal sorumluluk yaklagimiyla;
isletmenin kime karst sorumlu olacaginin simrlan koyulmustur. Islevsel agidan
sorumlulugu ele alan bu goriislere gore;

Is gorenler,

« Hissedarlar,

« Tiiketiciler,

« Hammadde temin edenler,
« Hiikiimet,

= Baski gruplan

gibi aynmlar yapilmistir. Amag¢ yoneticinin ¢evresinde olan sosyal sorunlarin
farkinda olmasi, bilingli olarak bu sorunlarin ¢dziimii igin elindeki biitiin
kaynaklar1 kullanmasini saglamaktir. Bu amag icin U¢ Asamah Model ile
isletme, mal ve hizmet iiretme islevini yerine getirirken, insan ve teknoloji
faktorlerini g6z Oniine alarak, hem isletme ig¢inde hem de toplumun kiiltiirel,
egitim, istihdam, go¢, kentlesme gibi yasam diizeyini etkileyen sosyo ekonomik
faktorlerinin gelismesine katkida bulunacaktir. Dolayisiyla igletmenin sahip
oldugu olanaklan, giicii toplum i¢in kullanmasi beklenmektedir.

Bu sorumluluk alanlarimin birbirinin rakibi olarak degil, aksine birbirini
tamamlayan bir biitiin olarak kabul edilmesi miimkiindiir. Ciinkii, ¢ogulcu toplum
yapisi 6zerk ve yan dzerk gruplarin sahip olduklan giicii dengeli bir sekilde bir
birlerine zarar vermeden yapici olarak kullanmalarina uygun bir ortam
saglamaktadir. Ote yandan ekonomik, ahlaki, yasal ve toplumdaki kendi
konumun bilincinde olan yénetici, Sosyal Performans Modeli ile igletmenin
cevresi ile olan iligkilerinde karsilikli bilgi aligverisini benimsemektedir.
Dolayisiyla, agik sistem yaklagim ile sorumlulugu, toplumun isletmelerden
beklentilerinin biitiinii olarak ele almaktadir.

Isletmelerin temel 6dev ve gorevleri yasalar tarafindan belirlenmigtir. Bunun
yanisira, ¢evresel ve sosyal ¢ikarlar icin faaliyette bulunmak ve yasalarin
geligmesi yoniinde c¢alismalar yapmay: amag¢ edinen Sosyal Duyarhhk
anlayiginin bir geregi olarak da igletmelere yonelik ¢esitli ek yasal diizenlemeler
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yapilmigtir. Cevre kirliliginin 6nlenmesi i¢in fabrika bacalarina filtre takilmasi,
kati atik sistemi bu yasal diizenlemelerdendir. Bir bagka émek ise otomotiv
sektoriinden verilebilir. Ulkemizde iiretilen binek otomobillerinde genellikle,
siiriici  yaninda oturanlarin can giivenligi igin araclara emniyet kemeri
konulmustur. Ancak arkada oturacak olan sahislar icin bircok aragta emniyet
kemeri kullanilmazken, hemen hemen tiim araglarda bebekler i¢cin herhangi bir
emniyet diizeni yer almamaktadir. Oysa bati iilkelerinde, igletmelerin igsel
duyarhlik anlayisiyla bu konuyu ele aldiklari ve otomotiv iireticilerinin
iirettikleri araglarda, arka koltuktaki yolcular i¢in emniyet kemerinin yanisira
bebekler igin 6zel ayarlanabilen ilave aksamlarinin da yer aldigi goriilmektedir.
Cevre kirililiginin getirdigi sorunlan ortadan kaldirabilmek amaciyla iilkemizde
kisa bir siireden beri baz1 araglarin, kursunsuz benzin kullanmaya elverigli bir
sekilde iiretilmeye baglandiklar1 goriilmektedir.

Isletmelerin &dev ve gorevlerinin yasalarca saptanmasi nedeniyle, bunlarin sosyal
sorumluluk ile sinirlandirilmasini uygun bulmayan goriisleri paylasmamakla
birlikte, bu amagcla yapilan masraflann isletmelere ek bir "iretim maliyeti"
getirdidigi konusundaki elestirilere de katilmamamiz miimkiin degildir.



Boliim 3

SOSYAL SORUMLULUK SAHiBI BIR ISLETMEDE
HALKLA ILIiSKILER
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3.1. SOSYAL SORUMLU YONETICININ FONKSIYONLARI

Insanlar askeri, ekonomik, dini veya sosyal hangi yap: igersinde olurlarsa
olsunlar, tek baslarina amag ve hedeflerine ulagamamaktadir. Iginde bulundugu
yapida s6z konusu olan olaylar ve durumlarin incelenmesi, bu bilgilerin birey ve
toplum icin yararli ve anlamli bir bicim kazanmasi ise, isboliimiiyle ortaklasa
yaratacaklari olanaklari planli bir sekilde degerlendirerek, giindelik héyata
gecirmeleriyle miimkiin olacaktir. Bu anlamda daha ¢ncede deginildigi gibi,
herhangi bir isletimede ortak amag¢ ve hedefleri gercege doniistiirmek iizere bir
araya gelen insanlar1 harekete geciren ve bu faaliyeti belirlenen hedefe
ulasilincaya kadar diizenleyen, denetleyen ve bireyleri tegvik eden yonetim, bu
iglevi de yerine getiren yénetici'dir.

Tarihsel gelisimi icinde igletmeler toplumun gereksinimi olan mal ve hizmet
iiretin sosyal bir birim olarak kabul edilmislerdir. Béliim 2.1.2.2' de ele aldigimiz
izere, igletmelerin iiretim diginda da toplumda iistlenmesi gereken Gdev ve
yiikiimliiliikkleri oldugu konusunda hizli ve etkili gelismeler olmustur. Bu
cercevede sorumluluk olgusu bugiin sadece ekonomi, hukuk ve ahlak ag¢isindan
degil, isletme yOnetimi acisindan da 6nem tasiyan bir unsur olarak kangimiza
¢cikmastir.

1920'li yillardan giiniimiize kadar sorumluluk anlayist isletme yonetimi
acisindan dort koklii degisime ugramistir. Daha oncede belirtildigi gibi klasik
yaklagimla yOneticinin tek amact ve sorumlulugu kan arttirmak olarak kabul
edilmistir. Daha sonralan ise teknolojik gelismelerin etkisiyle iiretim, teknik ve
yontemleri degismis isletme yonetiminin sorumlulugu kar ve daha fazla iiretim
anlamin1 kazanmistir. Bugiinkii anlamina daha yakin bir gelisme olarak kabul
edebilecegimiz igiincii asamada ise, sorumlulukda insan unsurunun 6n plana
gectigi goriilmektedir. Isletmede calisan ve toplumun bir pargasi olan birey ve
onu etkileyen sosyal olaylar 6nem kazanmaya baslamigtir. Son asamada ise
¢agdas bir anlam kazanan sorumluluk daha onceki yaklasimlar1 gézard: etmeden
hepsinin bir tamamlayicisi olarak ele alinmustir. Giiniimiizdeki anlam: ile
sorumluluk ekonomik, siyasal, ahlaki ve yasal yOnleriyle genis bir alana sahip
olmustur. Dolayisiyla igletme yonetimi mal ve hizmet iireterek bireyin
gereksinimlerine kargilik vermekte es zamanl olarak da bireyi etkileyen sosyo-
ekonomik ve Kkiiltiirel gelismelere karsi duyarhilik gostermektedir. Boylece
toplumun gelismesine ve degismesine katkida bulunmaktadir. Bu anlamda,
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isletmenin dis ¢evre kosullarini olusturan hukuki gevrede giiniin kosullarina gore
degisimler yapilmakta pek ¢ok yasal sorumluluklar getirilmektedir. Ote yandan
bu sorumluluklarin isletmenin kendi i¢ sisteminde ek maliyetler de getirdigi
kabul edilmelidir.

Yonetim sadece kar elde etmek, pazar paymni artirmak amacim tagimadan
isletmenin agik sistem olmasinin bir geregi olarak toplumsal degisimlere ve
sosyal gevresindeki degisimleri izlemek, onlar1 tammak ve bir uyum iginde
olmak zorunda kalmigtir. Dolayisiyla yonetici igletmenin varlifini koruyabilmek
icin hizmet ve malim1 sundugu makro ¢evrenin onayina ve destegine ihtiyag
duymaktadir.

Yonetim agisindan sorumlulugun algilanma bigimi, yukandaki boéliimlerde ele
aldigimiz, ekonomik, teknoloji, dogal gevre, estetik gibi degiskenlere bagh olarak
dort agamanin bir araya gelmesiyle bir anlam kazanmigtir. Ote yandan igbirligi
icinde olan belirlenen ortak amaglarimi giindelik yasama gecirilmesine karar
veren, planlayan, organize ve koordine eden, ¢calisanlan tesvik eden yonetici' nin
sorumluluk anlayisida 6nem kazanmaktadir.

Yonetim fonksiyonlar1 ve organizasyon kuramlarinda belirtildigi gibi, yoneticilik
isletmeye bagl smirh bir grup icindeki 6zel ve belirli kurallar tarafindan
bigimlenmis, organizaszyonun yarattifi bir konumdur. Diger yandan genel
kuramsal sistem i¢inde yonetimin toplum tarafindan taninmasi, olumlanmas: ve
destek gormesi yoneticinin roliiniin sadece organizasyon semalarindaki sinirlar
icinde kalmadigim da gostermektedir. Bu agidan yoneticiye Klasik (operating)
Yonetici ve Sosyal Sorumlu Yonetici seklinde iki acidan bakmamiz
miimkiindiir!0!,

Klasik yonetici tipinde yonetici, siirekli olarak giinliikk ¢aligmalan izleyen ve kar
elde etmeye Oncelik taniyan bir rolii iistlenmistir. Bagka bir ifade ile yonetici kar
etigini benimsemis ve kararlarimi kendisine en ¢ok kar getirecek secenekler
dogrultusunda almaktadir. Ote yandan Sosyal Sorumlu Yonetici baginda
bulundugu isletmenin bir kurum olarak yapmas: gereken en dogru fonksiyonunun
ne oldugunu ve isletmesinin toplum i¢in ne anlam tasidifim sorgulamaktadir.
Yonetimin diigiinsel yoniiyle de ilgilenen sosyal sorumlu yonetici isletmenin

101 Petit, a.g.e. s. 154.
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rutin ¢aligmalarim1  yonetirken ve kararlarinda rol oynayan segenekleri
degerlendirirken toplumun beklentilerini gézéniine almaktadir. Bunu
gerceklestirirken de isletmenin fonksiyonlarimi yerine getirmesine de dikkat
etmektedir. Bir isletmenin fonksiyonlarina gore hiyerarsik diizeninde teknik,
yOnetim ve sosyal olmak iizere {ic yap1 s6z konusudur®2. Buna gore, teknik yapi
igletmenin mal ve hizmet bigimindeki iiretim ¢iktilarin1 hazirlayan bir b6limdiir.
Uretimin etkinligini korumak ve arttirmak igin bazen, bu islevin yerine
getirlmesinde yan diizenlemelere ve koordine edilmelere ihtiye¢ duyulmaktadir.
Bu agama yani kordinasyon iglevinin yerine getirilmesi yonetim diizeyinde
gerceklesmektedir. Bu nedenle teknik yapidaki, en alt teknik sistemi dahi
denetleyen ve uygulamaya gegiren bir ySnetim sistemi s6z konusudur.

Bolim LI'de ele alindig: iizere igletme Szerk bir sosyal sistem degildir. Agik
Sistem olmasinin bir geregi olarak, kendi sosyal gevresi ile bir uyum, biitiinliik
i¢inde olmasi beklenir. Bu durum isletmenin sosyal yapisindaki bir iglevi olarak
kabul edilebilir. Bu baglamda yéneticinin alacag herhangi bir kararin hem teknik
hem de sosyal fonksiyonlarin etkileyecegini sdylemek miimkiindiir.

Bir yazarinda belirttigi gibi yoneticiden beklenen, hedeflerin saptanmasinda,
igletme amaglannin belirlenmesinde ve ¢aligmalarinda iist ve astlarina damigsmasi,
onlarla ortak bir ¢alisma igerisinde olmasidur’®, Dolayisiyla yonetici alacagi
karar ile teknik yapi iizerine bir denetleme getirebilmektedir. Ayn1 zamanda,
teknik yapidan kaynaklanan bir sonunun veya gereksinimin karsilanmasi igin
teknik boliim, yoneticinin kararlarinda bir belirleyici rol oynayabilmektedir. Bu
cercevede yonetici igletmenin teknik boliimii icin sosyal cevreyle bir iligskiye
girmektedir. Bagka bir deyisle yonetici mal ve hizmet sundugu toplum ile isletme
arasinda bir arabuluculuk islevini yerine getirmektedir. Bu nedenle Sosyal
Sorumlu Yonetici ile Klasik Yonetici'nin rolleri ve statiileri arasindaki ayrimi bir
organizasyonun yapisal ve islevsel ozelliklerini ¢6ziimlemekle ortaya koymak
miimkiindiir. $6yleki, yonetici yaptigi igin geregi olarak bir giin icinde aym anda
pek ¢ok sorunu birlikte diisiinmek ve miimkiin olan en kisa zamanda isletme ve
cevresi ile ilgili binlerce karar almak zorundadir. Bu agidan is hayatinda

102 Hayri Ulgen, Igletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi, 1.U. isletme Fak., Yaymn
No 212, Istanbul, 1989, s. 149 vd.; Petit, a.g.e. s. 150 vd.

103 Frederick C. Haas, Eskiyen Yoneticiler, Cev.. Seyda Ulsever v.d. Anadolu Univ., AQF.
Yayini No 117, Eskisehir, 1987, s. 22.
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. sorunlarin birbiri ardi sira diizenli bir sekilde gelmesi, her yeni giiniin yénetici
icin daha c¢ok yeni karar anlamina gelmesi, y&neticinin birinci béliimde
degindigimiz sistem yaklasimini temel almasini zorunlu kilmaktadiri™., Bu
asamada, yani her iki yOneticinin karar alma siirecinde ortaya koyduklan tutum
ve davramglann birbirinden farkhidir. Sosyal Sorumlu Yonetici isletmenin
hedefleri ve baghca gerekli hareket bicimini géz Oniine alarak politikalarini
belirleyen kararlar almaktadir. Oysa Klasik Yonetici ise isletmenin i¢ yapisina
yonelik olarak, bir biitiinlik ve isbirligi iginde yiiriitiilebilecek politikalar
kapsayan kararlar almaktadir. Dolayisiyla sosyal sorumlu yénetici ile klasik
(operating) yonetici arasinda otorite ve sorumluluk alanlar1 agisindan da bir
aynim goriilir. Thomas A. Petit'in de belirttigi gibi, klasik yoneticinin ilgisinin
odak noktasi isletmenin i¢ olusumunda yogunlasirken sosyal sorumlu yéneticinin
isletmenin i¢ ¢evresinden dis ve ara gevresine kadar uzanan genis bir sorumluluk
alam ve liderlik 6zelligi bulunmaktadir. Bu agidan sosyal sorumlu yénetici,
isletme ve toplum gibi her iki sistem icersinde kendigiliginden olusan hiyearsik
yonetimin bir katilimcisi konumundadir. Bu yoniiyle de sosyal sorumlu
yOneticinin, i§letménin herhangi bir bélimi tarafindan ortaya konulan
performansla ilgilenen bir iist ySnetime rapor verme gibi bir zorunlulugu
olmayip, bagimsiz bir statiiye sahip oldugu kabul edilir.

Demokratik sanayi toplum yapisinda sosyal sorumlu yonetici insan ve dogal
kaynaklar1 agisindan bir kilit noktasidir. Ciinkii, isletmenin uzun siireli
politikalarinin belirlenmesi ile ilgili kararlar yoneticinin en dnemli kararlarini
olusturmaktadir. Bu baglamda, bu kararlar uzun vadeli amaglarin saptanmas: ve
Onceliklerin tespit edilmesine bagh olacaklardir. Oncelikler ise, isletmenin
gelecek bir kag yil siiresince i¢inde yagamin siirekli kilmaya galisacag: sosyal ve
ekonomik kosullar ile ilgili olarak yapacagi ongoriilerle sekillenecektir. Bu
acidan biitiin ¢evresel kosullar, temelde, isletme disindaki belli gruplarin 6rnegin,
mal ve hizmet temin ettigi diger isletmeler (destekciler) bayiileri, mal ve
hizmetinden yararlanan miisterileri, tiiketicileri ve rakipleri' nin &ncelikleri,
amaglan ve hedefleri tarafindan ortaya konulacaktir. Bu nedenle sosyal sorumlu
yOneticinin uzun donemli amaglarini belirlerken bu gruplann istek ve
beklentilerini dikkate almas: bir zorunluluktur.

104 Keith David, Robert L. Blomstrom, .Business and Its Environment, Mc Graw Hill Book
Co., USA, 1966, s. 3.; Tamer Kogel, Isletme Yoneticilifi. y.y.y..y.y.y,s. 11.
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nedeniyle zaman zaman bir rol catismasi_gériilse de, biitiinlestiricilik iglevierini
yerine getirirken iliski kurduklann ¢evre ve yontemler agisindan farkliliklar
gostermektedirler. S6yleki; klasik (operating) yonetici ice doniik, sosyal sorumlu
yonetici ise digsa doniik bir yapr gosterirler. Yani, klasik yonetici igletmenin
birbirinden ayr unsurlarini bir araya getirmeye calisirken sosyal sorumlu
yénetici toplumsal simrlar iginde hem isletmeyi kendi i¢inde hem de makro
cevresi ile uyumlu ve istikrarl bir igletme olusturmaya ¢aligmaktadir. Bu agidan
her iki yénetici tipi arasinda bir rekabetten s6z etmek miimkiin degildir. Aksine
sosyal sorumlu yoneticinin, daha Onceki bolimde ele aldigmiz, sosyal
performans modeli ve sosyal duyarhilik yaklagimiyla Oziimseyecegi yasal,
ekonomik ve ahlaki rolleri kendinde biitiinlestirerek genisleyen sorumluluk
alanlan ile kar ve iiretim unsurlarina dncelik taniyan geleneksel yoneticinin bir
yarduncisi, destekgisi olarak kabul edilmesi miimkiindiir.

Ciinkii, giiniimiizde, Sosyal Sorumlu Yonetici dinamik toplum igindeki ¢ikarlarla
uyumlu, uzlagma saglayan radyo, televizyon, basin, tiyatro, gida ve digerleri gibi
hizmet ve mal iireten ¢esitli isletmelere duyulan gereksinim sonucu ortaya
cikmigtir. Siiphesiz yoneticinin islevlerini yerine getirme siirecinde, bir yazarn
da belirttii gibi muhasebe, pazarlama, arastirma gelistirme, finans, miihendislik
gibi fonksiyonel uzmanlik alani olusturan teknik, beseri ve igletmeyi bir biitiin
olarak gorebilmesini ifade eden kavramsal ii¢ boyutlu etkinligini kullanmasi ve
iliski icinde oldugu cevre ile iligkilerini istikrarli ve siirekli kilmasi beklenir!0s.

Bu nedenle ¢ogulcu toplum yapisinda isletme yonetiminin bilgi saglamak ve
iletisim konusunda destek ve yardima gereksinimi oldugu yadsinamaz.
Demokratik toplum yapisi i¢inde ekonomik, sosyal ve manevi ihtiyaglarn
giindelik hayata gegirilmesi icin yOnetim ve yOneticilerden belirgin gorevier
beklenmektedir. Bugiiniin y6neticisi, dzellikle tepe yoneticisi insan faktorii ile
daha yakindan ilgilenmek durumundadir. Dolayisiyla yGneticinin, karmagik
rekabet ortaminda faaliyetlerini ve iriin tiplerini halka ve rakiplerine
duyurulmasi, kurum igi calisanlarla, pay sahipleri arasindaki kopuklugun
giderilmesine iligkin bir dizi sorunu ¢ozimlenmesi igin gesitli yOntemler
arastirmasi gerekmektedir.

105 Kogel, a.g.e.. s. 8.
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Halkla Iligkiler ¢agdas toplumda ve isletmelerde yukanda deginilen sorunlarin
yarattig1, sorunlan ¢ézmeye yonelen, bagka bir deyigle isletmenin gevresi ile bir
iletisim ve etkilesim kurabilmesi i¢in giiniimiizde, sadece bat1 iilkelerinde degil
tilkemizde de bagvurulan yoéntemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

3.2. HALKLA ILISKILER'IN YONETICI ILE ILISKISI VE
GELISiMI

Giintimiizde kitlesel iiretim teknikleri ile daha fazla iiretim, daha ¢ok secenekle
mal ve hizmetin sunuldugu bir rekabet ortami sdz konusudur. Ote yandan
toplumsal yasami etkileyen, isletmelerin sosyal c¢evresi bashigr altinda
inceledigimiz; daha saglikli ¢calisma kosullari, yapilan ise uygun bir iicret ve
sosyal haklar isteyen igci hareketleri; kadinlara esit {icret ve yasal haklar talep
eden feminist hareketleri; daha ucuz, daha kaliteli ve alim kosullarinin uygun
oldugu, can giivenligi ve saglik kosullarina dikkat edilerek iiretilen mal ve hizmet
talep eden tiiketici hareketleri; gevreci hareketleri ve benzeri bir dizi istek ve
tepkinin gozlendigi bir degisim yasanmaktadir.

Bu cercevede isletmelerin sanayilesme siirecine katkilarinin 6nemli boyutlara
erismesi, biiyiimesi, isgiiciiniin artmasi, daha fazla insana mal ve hizmet
sunulmasi, igletmeyi destekleyen diger ig kollarinin, pay sahiplerinin ¢ogalmasi
isletme yonetiminin ¢evresi ile daha iyi iliskiler gelistirmesini zorunlu kilmis ve
ikinci bélimde aynntihi olarak ele aldifimiz sosyal sorumluluklanmn da
oldugunu ortaya ¢ikarmigtir'®. Bu anlamda isletmenin yasamum siirdiirebilmesi
i¢in, amaglarina uygun bir i¢ uyumunu da kurmasi1 zorunlu hale gelmistir. Bir
yazarin da belirttigi gibi, sosyal ¢evrenin siirekli degismesi, isletmeye yeni
olanaklar hazirlayacag: gibi tehlikelere de agiktir. Yani isletmeler &rgiit ici ve
cevresel kaynakli tehditlerle, krizlerle karsi karsiyadir. Bu agidan orgiitiin
basarisi, biiyiik Olgiide bu tehlike ve olanaklarin birlikte Ongériilerek
degerlendirebilmesine bagli kalmaktadir'®?, [sletmeler mal ve hizmet geklinde

106 Bertrand R. Canfield, Public Relations; Principles, Cases and Problems, 5th. Ed.,
Richard D. Irwin Inc., Homewood,USA, 1968, s. 3, vd.; Deniz Erden, "Igletmelerin Sosyal
Sorumlulugunun Algilanmas:; Miihendislik ile Igletme ve Iktisat Ogrencilerinin
Kiyaslanmasi" Amme Idaresi Dergisi, Cilt. 20, No. 2, 1987, s. 69.

107 Aylin Ozdemir, "Kriz Doneminde [letisim", Diisiinceler, E.G.lletisim Fak., Der. Yil.7,
Sayl. 6, Izmir, Subat 1993, s. 143.
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ortaya koyduklar1 emeklerinin olugum siirecinde bilgi, beceri, ham madde, arag,
pazar ve benzeri sebeplerden dolay: birgok kimseye kargi bagunlidir. Bu nedenle
igletmeler yiiriittiikleri etkinliklerini siirdiirebilmek, yonetimin denetimi disinda
olusacak gelismelere hazirlikli olmak ve maddi destek saglayabilmek igin
hiikiimet, insan giicii, ekonomik yardim ve kamu onay1 icin halka dayanmak
zorunlulugu duymaktadir.

(Cagdas yasamda insan iligkilerini belirlemede "fizyolojik, giivenlik, aidiyet ve
sevgi, saygl, kendini gergeklestirme, biligsel ve estetik!%® olarak kabul edilen,
tinsel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlartyla yasanan temel gereksinimlerin
tatmini Snemli bir belirleyici olarak goriilmektedir. Insanlarin isletmeler, kamu
ve sosyal kurumlar ile olan bu tatminlerine yonelik bagimliliklari, ySnetimin yeni
bir diigiince ve iglevini dogurmustur.

Bu yeni diisiince yonetim anlayisi ise halkla iligkilerdir'®, Buna gore gerek
bireyler arasinda, gerek kurum ve kuruluslar arasinda ve gerekse birey-toplum,
isletme-toplum arasindaki kangilikli bagimhilik siireklilik gosterecektir. Bu
stiregen bagimlilik ise, bir yazarinda belirttigi gibi toplumsal iligkilerin biitiiniine
etki eden iki giic unsurunu karsimiza ¢ikarmaktadir'’o. Bu giiclerden birincisi
toplumlarin demokratiklesmesidir. Ikinci gii¢ ise, yonetim agisindan isin teknik
niteligi geregi karar vermenin merkezilesmesi ve etkililik sorunun 6n plana
gegcisi; isletmenin, ¢evresindeki gereksinim sahipleriyle arasinda kacinilmaz bir
uzaklhigin dogmus bulunmasidir. Bu nedenle giiniimiizde, birinci bdoliimde
degindigimiz, ister kar amagh ticari ve endiistriyel nitelikli isletmeler olsun,
isterse toplumsal fayday 6ncelikli amag edinen kuruluslar olsun, biitiin 6rgiitlerin
benimsedikleri ve uygulamaya calistiklan ortak bir iglevieri bulunmaktadir. Bu,
halkin tutumunu degerlendiren, halkin ¢ikarlar ile igletmenin, ya da yéneticinin
politika ve yontemlerini belirleyen, halkin destek ve anlayisimi saglamak i¢in bir

108 Bjair J. Kolasa, Igletmeler icin Davrams Bilimlerine Girig, Cev., Kemal Tosun
baskanlifinda Fulya Aykar, Tomris Somay v.d., LU. Isletme Fak., Isletme Iktisadi
Enstitiisii Yayin No. 42, Fatih Yayinevi Matbaas1, Istanbul, 1979, 5.290 vd.

109 Canfield, a.g.e., 5.3 v.d.

110 Birkan Uysal, "Halkla iligkiler; Bir Degerlendirme”, Amme idaresi Dergisi, Cilt.16,
Say1.3, Eyliil 1983, s.23.



75

etkinlik programinin yerine getirilmesini iistlenen bir yonetim gorevi yani halkla
iligkilerdir!!!.

Literatiire baktifimiz zaman halkla iligkilerin, yonetim yapist icinde yer almakla
birlikte, gerek isleyisini belirleyen dinamikler gerekse sonul amaglan agisindan
sadece yonetsel degil, es zamanli olarak toplumsal ve siyasal bir olgu oldugunu
goriiyoruz. Bu nedenle halkla iliskilerin gelisimi ile ilgili, kronolojik, olgusal ve
iglevsel olarak ii¢ degisik yaklasim yapilmaktadir''2, Kronolojik siradan ¢ok,
halkla iliskilerin niteliksel gelisimine yol agan olgularin 6nemli oldugunu
soyleyen J.T. Ross'a gore!’® gelisim, yiizyilbasi-Diinya Savasi, savas donemi,
savag sonrast olmak iizere dort olgusal doneme ayrilmaktadir.

Bu olgular biiyiik sirketlerin gelisimi, savagin propaganday: gelistirmesi, kriz
donemlerinde hiikiimetlerin sorumluluklarinin artmasi ve 6zel-kamusal ¢ikarlarin
dengelenmesinin O6nem kazanarak halkla iligkilerin bir yOnetim iglevine
doniismesidir. Ross'a gore biitiin bu gelismeler i¢inde halkla iligkiler kavrami
O0zde degismemis, yalnizca anlayis ve ifade bigimlerinde bir gelisme olmus,
halkla iliskiler uygulamas: yayginlagmis ve kullanilan gesitli tekniklerin geligimi
ile etkinligi artmistir.

Halkla iliskilerin gelisimi, kronolojik acidan halkla iligkileri ele alan goriislere
gore ise, dort donemde ozetlenebilmektedir!!4. Ancak, halkla iligkilerin isletmeler
acisindan, islevsel olarak gecirdigi niteliksel donemleri, yéntemleri ve
olgularini ortaya koymak amaciyla bu ¢aligmada, olgusal, islevsel ve kronolojik
gelisim bir biitiin olarak benimsenerek, halkla iligkilerin Onciilerinden kabul
edilen Edward L. Bernays'n yaklasimi izlenecek ve literatire dayanarak
donemlerin 6nemli kampanya ¢alismalarindan 6rnekler irdelenecektir.

111 Canfield, a.g.e.. s. 3 vd.

112 Birkan Uysal, "Yonetim Kuramlarinin Halkla iligkilerin Geligimine Etkisi", Amme Idaresi
Dergisi, Cilt.19, Say1 4, Aralik 1986, 5.46 .

113 Uysal, a.y..

114 Uysal, a.y.; Betiil Mardin, "Halkla iligkilerin ABD'de Geligimi ve Avrupa'ya Girisi", Halkla
Iligkiler Sempozyumu 87, A.U. BYYO -TODAIE, 5.24.; Ahmet Goksel," Halkla iliskiler
Kavrami, Tammi, Tarihsel Gelisimi ve Uygulamalarina Ana Hatlan [tibariyle Bir Bakis",
Diigiinceler, E.G. BYYO. Der..Yil 3, Sayi 3, izmir, Subat 1989, s.11 vd.
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3.2.1. KRONOLOJIK GELISIM
3.2.1.1. 1900' Oncesi

Giiniimiizde ¢agdas bir anlam kazanan halkla iligkilerin tarihi, insanlik tarihi
kadar eskiye dayandinlmaktadir. 18'inci Yiizyilda, y6neten-yonetilen iliskisinin
bagladif1 donemde yonetim igin, "birey” ve "kamuoyu” Kkavramlarni Snem
kazanmaya baglamistir. Iletigim, ulasgim ve ticaret hayatinda kokli degigimler
olmustur. Biitin bunlarin sonucunda insanlarin goriiglerini serbestlik iginde
ortaya koyabilecegi ortamlar dogmustur. Buna bagh olarak ortaya ¢ikan yeni
halk ve halkla iligkiler hareketleri adalet, 6zgiirlik kavramlarim giindeme
getirmistir. Siiphesiz bu gelismeler reform harektelerinin sonuglanindan sadece
biridir. Yoneten ve yonetilen iligkilerinin 6nemi ve liderler ile toplumun ¢esitli
kesimleri arasindaki iligkiler, Orta Cag doneminde yeni siyasal kuramlarin
gelismesine yol agmugtir.

Biitiin diisiince ve etkinliklerin kilise tarafindan bicimlendirildigi Orta Cagda
kilise disinda ilk kez kiigiik isletmeler kurulmustur. isletmelerin hizla biiyiiyerek
halk ile bilingli ve bagunsiz bir iligki igine girmeleri de bu donemin dnemli
gelismelerinden biri olarak kabul edilir. Orta Cagin sonu Ronesansin ilk
yillarinda halkin destefini kazanmak igin yapilan faaliyetleri sairler
yiriitmiislerdir's, Ornegin, John Wycliffe Incil' in ilk ingilizce terciimesini
yaptig1 zaman, saray ve kilise tarafindan okunmas: yasaklandiginda, baladlar ve
siirlerle ozanlar Wycliffe'in dogum, ibadet, evlilik ve 6liim iizerine diigiincelerini
her yerde dile getirerek latince yerine ingilizce konugmay: tercih eden halka
ulagtirmiglardir. 16. yiizyill Reform hareketleriyle birlikte {iniversite egitiminin
arti1, sosyal standartlarin gelistifi, Hiimanist Okul ve yazarlarn yiikseldigi,
bilim ve felsefe ruhunun yasandigi, edebiyat, resim ve heykelde halk igin,
kamuoyunun olugmast i¢in yapilan bir dizi gelismeler olmustur. Yine o dénemde
Machiavelli Prens adli eserinde ulusal birligin gerceklesmesi ile ilgili
diisiincelerini yazarak halkin sesini duyurmasina katkida bulunmustur.
Shakespeare V. Henry' de kralin agzindan, "Burada olmami goriigler sagladi.
Bagarinin surr1 halktir” demektedir.

115 Edward L. Bernays, Public Relations, 2nd. Ed., University of Oklahama Press, Norman,
Oklahama, 1952, s. 19 v.d.
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Biitiin gelismelerin bize halkla iliskilerin bir y6nii ve onemi hakkinda bilgiler
verdigini soylememiz miimkiindiir. 17'inci Yiizyilda sadece goriislerin,
diisiincelerin degil, belirli yonlendirmelerin de ortaya konulmasinin &nemli
oldugu anlasilmig ve ilk kez propaganda kavrami vurgulanmaya baglanmugtir.
Bu amagla ilk kez, kilisede dini halka yaymak ve halka inanci agilamak i¢in papa
Oniiciinci Gregory tarafindan seminerler verilmis ve gelenlere ¢esitli
dokiimanlar dafitilmistir.'® Bu donemdeki en onemli gelisme gazetelerin.
yiikselisi olmustur. 17'inci Yiizyilda ticaretin bilylimesiyle birlikte, kamuoyunu
etkilemek iizere Alman tiiccar ve bankerler ilk kez Augsburg'da 1609 yilinda bir
biilten (newsletter) ¢ikarmuglardir. Daha sonralan 1615'de ilk giinliik gazete
Frankfort'da yaymlanmis, ilk ingilizce gazete 1622 yilinda ¢ikariimig ve 1631
yilinda ilk fransizca gazete Kardinal Richeliu'nun sponsorlugu ile yaymlanmustir.
1648 yilinda ilk periyodik yaymn ¢ikmasimin hemen ardindan aym yil, bir
Londra gazetesinde ilk kez bir reklam da yaymlanmigtir. Tiim bunlar halka
fikirlerin yayilmasi ve alinacak kararlara da halkin katilimim arttirmak yolunda
kullamlan yeni araglard:. Ingiltere, Almanya ve Fransa'da gazetelerin, kitaplarin
ve biiltenlerin ¢ogalmas: yeni ekonomik, sosyal, siyasal ve dini yapilarin
olusmas: igin gerceklestirilen halkla iligskiler faaliyetleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bu donemde kullanilan iletisim medyalarinin sadece gazeteler, romanlar,
periyodikier ve kitaplar olmadigimi goriiyoruz. 18'inci Yiizyihn ortalarinda
Fransiz Salonlan ve Ingiliz Kahvehaneleri gibi iki yeni mekan, halkin yazarlar,
politikacilar ve diigiin adamlar1 ile bir araya geldikleri, degisik goriig ve fikirleri
tartigip 6grendikleri iletisim ortamlari olarak onem kazanmaya baglamuslardir.

Kamuoyunun giderek etkili ve 6nemli olmasinda stiphesiz pek ¢ok faktdriin bir
araya gelmesi rol oynamistir. Bu faktérler arasinda ticaretin gelismesini, okuma
yazma bilenlerin artmasini, orta sinifin yiikseligini ve bu trendlerin y&netim
acisindan Onem kazanmasinin bir gostergesi olan sansiiriin  kalkmasin
sayabiliriz. Bu agidan, 18'inci Yiizyil literatirde Aydinhiklar Cagi, Aydinlanma
Cag1 olarak kabul edilmektedir.

Ticarette ve hiikiimetlerde kamuoyunun 6nemi kabul edilmis ve bunu izleyen bir
ikinci adim olarak da, dénemin diisiin adamlan tarafindan "biitiinlesme”

116 Bernays, a.y..
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kavraminin énemi vurgulanmaya baglanmigtir. Ornegin, Montesquieu, Voltaire,
Turgot, Rousseau, Jeremy Bentham, Diderot ve digerleri demokratik fikirler ve
bilingli halkla iliskiler yaratmiglardir. Bu diigiin adamlan status quo'ya karsi
propaganday1 benimseyip, yonetmislerdir'!’. Bu nedenle ekonomik, siyasal, dini
ve sosyal kurumlardaki eski yapiya kargt ¢ikmuglar ve biitiin bu uzun siireci
reform olarak nitelemislerdir.

Aym sekilde 1789 Fransiz Devrimi ve 1791'de Amerika'da kabul edilen Insan
Haklann Bildirgesi'nin tamtimu, ifade ve diisiince ozgiirliigii haklanint etkileyen
onemli gelismelerdir. Fransiz Devriminin en etkili silahlarindan biri devrimin
halkla iliskilere dayanmasi olarak ifade edilmektedir. 1789 yilinda toplumun
destegini kazanmak i¢in bilinen biitiin yOntemlerin kullamidifimi gériiyoruz.
Omnegin, kitap ve gazete gibi basili malzemeler, koketler, taglamalar (satire),
askeri nisanlar, riitbeler ve hatta insanlarin kiyafetleri, sa¢ bicimleri bile
diisiincelerin birer sembolii haline getirilmistir.

Avrupada oldugu gibi, Amerikada da gazeteler ile bagmmsizlik diisiincesinin
halka ulastirilmasina ¢alisiimigtir. Bu amagla ilk kez 1704 yilinda dort sayfa ve
iki siitiin olarak haftalik, "Boston News Letter” yayinlanmaya baslanmigtir.
1713'den 1745'e kadar sadece yirmiiki gazete yayinlanirken, daha sonra 1765'den
itibaren her kolonide en az bir gazetenin yayinlanmasi seklinde biiyiikk bir
gelisme goriilmiistiir. Baslangigta sadece, siir ve Ingilterede yaymlanmig
makalelere yer veren Koloni Basini daha sonra siyasal, sansasyonel, skandal
olaylar ve popiiler kisilerden s6z eden haberlerle igerik agisindan siniflanmaya ve
Orgiitsel yapilanmaya gitmislerdir. Amerika ihtilalinde Andrew Hamilton,
Samuel Adams, Benjamin Harris ve B. Franklin, John Dickinson bagimsizlik
diisiincesinin  genig kitlelere yayilmasinda ve koloni basim iizerindeki
denetimlerin azaltilmasinda halkla iligkiler caligmalanini baglatanlar olmuslardir.

1800'li yillarda Abraham Lincoln zamaninda halkla iliskiler, koloni basin
ajanslan tekniklerini koruyarak bilingli kamu goriiglerinin olusmasi i¢in tamitim
(Publicity) faaliyetlerine baslamis, genig isci birliklerinin c¢ikarlann ile
ilgilenmislerdir.

117 Bernays, a.g.e., 5.23.
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1809 yilinda Washington Irving'in "Knickerbocker's History of New York" adhi
bir kitabi ile ilk kez bir ay siiren bir taniim kampanyasi baslatilmigtir. O giine
kadar asilsiz (deadhead) ve abartili (free puffs) haberlere yer veren boyali basin,
(penny press) gazetelerinin politikalarindan halk goriiglerini korumak ve
isletmelerin varhigim mesrulasgtirmak amaciyla avukatlar, isadamlan ve siyaset
adamlan yaz igleri miidiirlerine tamtim yazilani yazmaya baslamiglardir. Cok
gecmeden gazeteler resimli haberler, spor yazilan, karikatiir ve okuyucunun
duygusal sorunlarina yer veren koéseler hazirlamaya baglamiglardir.

Bu dénemdeki "Basin Ajansi ve Taniim Yaklagimu'' nin s6zii en ¢ok edilen
kigisi ise Phineas Taylor Barnum'dur. Unlii bir sovmen olan Barnum kendi 6zel
ilgisi nedeniyle de, c¢esitli eZlence tiirlerini, halk miizelerini, konserlerini
yayginlastirmak igin tanitim yontemlerini kullanmigtir. Insanlan garip sekillerde
eglendirmekten zevk alan Barnum'un ilk gosterisi, Joice Heth adli oldukca yagh
zenci bir kadim1 "Amerikan halkindan 6nce George Washington'un annesi”
diyerek tamitmasidir. 160 yasinda oldugu s6ylenen dadinin $liimiinden sonra 80
yasinda oldugunun anlagilmasi ise Barnum'u son derece sarsmustir.

Bu olaydan sonra sanatsal etkinliklere yonelen Barnum, tanitim uygulamalarinda
kendi gazetesinden oldufu kadar diger gazetelerden de yararlanmgtir. Ilging
haberler vererek olaylarin basinda yer almasimt saglamis, reklama
bagvurmamaistir,

Daha sonralan degisik gruplar Barnum'un tamitim yontemlerini kullanarak
toplumsal konular igin kendi 6zel gazetelerini ¢ikarmaya baslamislardir, Bu
caligmalann ilk 6rmegi savasin ekonomik sonuglarini, uluslararasi yasalar ve
uluslararasi ¢ikarlar vurgulayan, barigci hareketleri destekleyen Amerikan Barig
Derneginin (American Peace Society)'nin ¢ikardif1 gazete olmustur.

Tiim biitiin bu gelismelerden de goriilecegi iizere, 1600-1865 yulan arasindaki,
gerek Avrupa'daki gerekse Amerika'daki gelismeler halkla iliskilerin Gnem
kazandig1 ve gelistigi yillar olmustur. Baglangicta bir propaganda olarak
algilanan halkla iligkiler daha sonra iglevsel olarak nitelik degistirmis, Phienas
Taylor Barnum ile basin ajansi ve tamtim boyutuyla bir gelisme gdstermigtir.
Amerikan I¢ Savagi'ndan yirmi yil sonra ise, ilk kez 1842'de New York'da St.
Peter's Kilisesi yoneticisi olan Hugh Smith'in "The theory and Regulation of
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Public Sentiment” ile ele alinan,!'® halkla iligkiler teknik ve kavramlarindaki
gelismeler devam etmistir.

Amerika'da baglayarak biitiin diinyay1 etkisi altina alan, daha 6nce Béliim 1'de
ele aldigimiz ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik alanlarda bireysellik ve
rekabettin degismeye basladig1 bir donemdir. Bu dénemde, Laissez-faire liberal
ekonomi yaklasimi ile isletmelerin kar etik yaklagimim benimsemeleriyle
birlikte, klasik (operating) yonetici igin kar elde etmek toplumdan 6nce gelmeye
baslamistir. Bu donemin isletme y6netimlerinde yaygin olan diistinceyi, William
H. Vanderbilt'in "Halk da Kim Oluyor?" ifadesinde bulmak miimkiindiir!?.

Edward L. Bernays'a gére, Vanderbilt, New York ve Chicago arasindaki posta
treni i¢in ek bir bilet uygulamasi baslatmis ve bu uygulamanin halkin yararina bir
uygulama olmadigini sOyleyen bir gazeteciye roportaj sirasinda, "Halk da kim
oluyor? halk tren istiyorsa neden karsiligini édemiyor? ben hissedarlarim igin
calisgtyorum” demistir. Vanderbilt, donemin siit isletmecilerinin dagitim igini
iistlenerek, hem diger demiryolu isletinelerinin hem de siit fiyatlaninin artigina
neden oldugu igin tiiketicinin tepkisini almistir.

Anti-toplumsal olan bu goriisiin pek cok isletme yoneticisi tarafinda da
benimsendigini ve isletmelerin sorumlulugu, sadece isletme sahibinin karim
arttirmak olarak algilandigimi goriiyoruz. Ancak kisa siirede Vanderbilt basinn
ve yasa hazirlayicilarimin odak noktasini olusturmus, halkin biiyiik tepkisini
almasi sonucunda sirketlerini satiga ¢ikarmak durumunda kalmigtir. Tim
kontrolu elinde tutmak isteyerek, kendisi ve isletmesi igin iyi olam1 yapmaya
calisirken biiyilk bir hata yapmus, halki ve basim gézardi etmistir. Halkin
kendisine ve isletmesine duydugu 6fke ve kizginligi, olumsuz imgeyi Vanderbilt
tek basina basinla yaptig: bir réportajla yaratmistir.

Bu olay heniiz gelismekte olan halkla iligkilerde isteksizligin bir sembolii haline
gelmistir. S6yleki, halkla iligkiler herseyden 6nce ona ihtiyag oldugunu kabul
etmek ve toplumla bir biitiin olmay: istemekle baslamaktadir. Demiryolu krali
Vanderbilt'in yasadig: olay1 Eric Goldman, "bir sanayi dalinda sonderece biiyiik
bir potansiyel talep bulunmaktadir, bu talep ve ¢ikarlarin ne zaman ne sekilde

118 Bernays, a.g.e.,s.46.
119 Canfield, a.g.e..s.5.
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olustugu ise biiyiik bir sirdir"120 diyerek, bu sira ulagmanin ancak "Halk da Kim
Oluyor?" yaklasimin birakilmasiyla miimkiin olacagin1 vurgulamaktadir. Halka
ulasmak i¢in kullanilan en uygun iletigim bigiminin karsilikl, iki yonlii etkinlik
oldugunu belirterek de halkla iligskilerin giiniimiizdeki anlamina yakin bir
tanimin: yapmaktadir.

Toplumsal cevrenin yapisinda artan karmasa, gruplar ile bir iligki kurmanin
gerekliligini ortaya koymustur. Iletisim ve ulagimdaki gelismeler artik iilkeler
arasindaki uzaklig:i kaldirmig, kamuoyu ve halkla iligkiler biitiin gruplar igin
o6nemli olmaya baglamistir. Béylece, Vanderbilt Yaklagimi'min yarattidi
skandallar doneminin terk edildigi, donemin ilk biiyiik devrimi olarak kabul
edilen ""Halki Bilgilendirme Yaklagimi'' vurgulanmaya baglanmistir,

Daha 6nce de degindigimiz gibi, isletme ydneticilerinin rekabet ortaminda sadece
biiylimeyi ve daha c¢ok kar elde etmeyi oOncelikli amag¢ olarak secmeleri
sonucunda, kuralsiz ekonominin etkilerini hissetmeye baslayan halktan bir grup
(isciler, ciftciler, basin ve yorumcular ile sosyalist parti) halkla iligkiler
faaliyetleri ile tepkiler vermeye baglamislardir.

1883 yilinda Joseph Pulitzer, halk bilgilendirilmelidir goriisiinii savunarak
Vanderbilt yaklasimiyla basindan ve toplumdan tepki alan isletmeleri agik
olmaya, seffaflasmaya davet etmistir. Isletmeler diiriistce, halki aldatmadan, hile
yapmadan ve toplumsal ahlak degerlerini bozmadan herseyi agikca ortaya
koymak durumunda birakilmiglardir. O donemde ¢ikan yasal diizenlemelerin
daha ¢ok biiyiik isletmelerden yana olmasi tarimla ugrasan kiigiik ¢iftciyi zor
durumda birakmis ve yeni diizenlemelere ihtiyag oldugu ortaya cikmustir.
Ozellikle ulasim sirketleri ve otomobil iireticileri bu tepkilere maruz kalmis ve
igyerlerinde grevler hizla artmistir'?!. Hiikiimet finansal manipulasyonun
sonuglarindan c¢ekinerek, kamuoyunun etkilenmesini Onlemek igin lobi
faaliyetlerinin su¢ oldugunu duyurmustur.

Halkla Hligkiler ve Tamtim agisindan bu dénemde yapilan caligmalar ile sosyal
sorumluluk, sosyal biling ve toplumsal ¢ikar konularinda halk aydinlatilmaya
calisilmistir. Halkla iligkiler tekniklerinde goriilen degismeler, bu donemde

120 Bernays, a.g.e., 5.53.
121 Moore H. Frazier, Public Relations, Richard D. Irwin Inc., Homewood,USA, 1985, s.24.
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igletmelerin yaklasimlaninmi etkilemis, ¢evrenin bilgilendirilmesinin &nemi
anlagilmistir. Gazetelerin daha cok siyasi igerikte yayinlanmasiyla basin ajanslan
nitelik degistirerek gazete gibi caligmaya baglamiglardir. Gazetelerde yer alan
tamtimlar, basin ajanslarindan bagimsiz olarak finans kaynaklarn bulmaya
baglamigtir. Ucretsiz reklam olanaklarimin  saglanmasiyla birlikte sadece
igletmeler degil, degisik alanlarda hizmet veren gahislar da reklam vermeye
baslamistir. Toplumda eglence sektoriiniin 6nem kazanmasiyla giiniimiizde de

kullanilan "diinyanin en biiyiik show'u" slogam ile showlarin tanitimz igin basin
ajanslan ve damgmanlardan yararlanilmigtir.

1870 yilinda hizmet sektSriinde tamitim ¢aligmalarinin yapildigint goriiyoruz. Bu
cahsmalann en carpict ©rne8ini ise, Vanderbiltin yarattifn olumsuz tepkileri
degistirmek isteyen Demiryolu Igletmelerinin gergeklestirdigi tamtim ¢alismalan
olusturmaktadir. Pasifik Demiryolu Igletmesi, New York ile San Fransisco
arasinda yeni ag¢tig1 bir hattin tanitim gezisi icin 150 kisiyi davet etmistir. Trende
bir gazeteci ve dort yorumcunun ¢alismalarini siirdiirebilecegi 6zel bir béliim
ayrilmustir. Bu gazeteciler i¢in trenin aksam her durdugu istasyonda bir telgraf
tahsis edilmisdi. Boylece daha sonra siirekli olarak bolgesel, ulusal ve diinyadan
her ¢esit haberin toplanmasina olanak saglanmis ve trende yolculara dagitilmak
iizere gilinliikk gazete ¢ikarilmigtir. Bu gazeteler, daha sonraki istasyonda,
davetlilerin degisik yerlerdeki yakinlarina gonderilmek iizere postaya verilmigtir.

1892 yilinda Sapolio firmasimn iirettigi mallan tanitmak amaciyla Amerikanin
4'tincii yil kutlamalan sirasinda Ispanya'ya, Colomb'un gemisinin bir maketini
gondermesi de bir baska 6rnegi olusturmaktadir.

1870-1880 yillart halkla iligkilerde halkin tutumlarin: belirlemeye ¢alisan taniaim
danmigmanlannin faaliyete basladig: yillar olmustur. E§ zamanh olarak gazetelerin
reklam diizenlemelerini de yapan bu kisiler, daha sonra bagimsiz olarak reklamla
ilgilenmeleri muhalif bir durum yaratmis gazetelerin haber degerlerinin
degismesine yol agmustir. Haber icinde {icretsiz tanitim ile reklam arasinda kalan
gazeteler ilk kez gida maddeleri, temizlik malzemeleri, benzin isletmeleri,
sinema ve tiyatro gibi gesitli sektorlere yonelik iicretli reklam ekleri vermislerdir.
O donemde reklam ve tamitim arasindaki sinirlar heniiz kesin olarak ortaya
konulmamistir.
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3.2.1.2. 1900 - 1919 Donemi

Caliganlar ve ciftciler, yenilik taraftan -olanlar halkla iliskilerin gelismesine
katkida bulunurken, aynizamanda sosyal ve siyasal degisimleri de etkilemisledir.
Ekonomik, teknolojik alandaki gelismelerle 6zellikle kitle iletigsimi biiyiik Snem
kazanmaya baslamigtir. Dolayisiyla baski teknikleri degisen ve sayilan hizla
artan gazete, dergilerin yanisira halka bilgi ulastiracak telefon, telgraf ve telsiz
gibi araglar giindelik hayatta kendilerini gostermeye baslamislardir. Biitiin bu
araclar halkla iligkiler etkinliklerinin yayginlagmasina yardunci olmuglardr.

1901'den 1906'ya kadar olan dénemde "McClure's, Cosmopolitan, Munsey's ve
Collier's” gibi yayinlarda isletmelerin riigvet ve aginiitklarimi ortaya ¢ikaran
skandal yazilar yayinlasmig, Samuel Bowles, Mark Twain, William James gibi
yazarlar tarafindan yonetime karsi goriisler ele alinmistir. New York World's
gazetesinin sigorta girketlerine karsi baslattigi kampanya ile Upton Sinclair'in
etlerin paketlenmesine yonelik yaptifi kampanyalar bu donemin 6rnek
cahismalan olmustur. Bu kampanyalar ile baskin bir giic unsuru olarak kamu
cikarlar 6n planda tutulmus ve halkin gikarlarinin sinirsiz oldugu gosterilmistir.

Kadinlarin ighayatina girmesiyle yeni bir grup isletmelerin kamuoyunun
olusmasinda rol oynamaya baslamistir. Halk saghgi, ¢ocuk bakimi, beslenme,
egitim, sosyal hizmetler, sanayide kadinin korunmas: gibi konularda yayinlanan
skandal haberler halkin anlayisinin, iyi niyetinin Gtesinde sosyal bir denetimin
olusmas1 i¢in igletme yoneticisinin tanitima ihtiyaci oldugunu gostermistir.
Halkin bilgilendirilmesi icin en yaygin yéntem olarak kullanilan ve kurumsal bir
kimlik kazanan, skandallara yol agan gazete isletmelerin ve hiikiimetin dikkate
almasi gereken onemli bir ara¢ konumuna gelmistir. Bu agidan ilk kez Roosvelt
doneminde giinliik basin toplantilan yapilarak, hiikiimet programlari, yeni yasalar
ve sosyal reformlar hakkinda gazetecilere bilgi verilmeye baglanmigtir.
Isletmelerin ise, kémiir ve maden iscilerinin arka arkaya yaptiklan grevlere kadar
hala Vanderbilt yaklagimin siirdiirmekte israr ettikleri goriilmektedir. Boyle bir
durumda 1903 yilinda ilk halkla iligkiler damgmanbk firmasimin kuran ve
"Halkin Bilgilendirilmesi Yaklasimu''m1 profesyonel olarak giindelik hayata
geciren kisi Ivy Ledbetter Lee olmustur. Ivy Lee tamtim firmasim kurduktan ii¢
yil sonra Pennsylvania Demiryolu Sirketinin ve Antrasit Kémiir Isletmesi'nin
basin danigmanligt gérevini istlenmistir. Demiryolu girketinin bir grevle karst
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karsiya kaldig1 bir donemde yayinladigi "Declaration of Principles'ile halkin
bilgilendirilmesi yaklasimim ortaya koymustur.122

Bu bildiri ile firmasinin, ne bir basin biirosu ne de bir reklam ajansi olmadigim
vurgulayarak amacinin halkin ve basinin ¢ikarlan ve degerleri yoniinde kamu
kurumlan ve isletmelerden dogru, agik ve dostca bilgi temin etmek oldugunu
belirtmistir.

Hic siiphesiz Lee'nin bu uygulamas: toplumun ve basinin tepkilerini alan
isletmelerin kendinileri kanitlamalarina da olanak taniyan bir yontemdir.

1934 yilinda oliinceye kadar halkla iliskilerin gelismesine katkida bulunan Ivy
Ledbetter Lee, Guggenheim, Chrysler, Rockeller'in danismanligini ve Armour
and Company, Portlan Cement, Benthlehem Steel'in halkla iligkiler caligmalarim
yiiriitmiigtiir. Bu c¢aligmalariyla halkla iligkilerin iki ©nemli yOniinii ortaya
koymustur.!2? Bunlardan birincisi isletmenin insancil yoniiniin 6nemli oldugu ve
bunun igletmenin ¢alisanlarina, miisterilerine ve diger isletmelere karsi
gosterilmesidir. Tkinci olarak ise, yonetime katilan personel ve aktif bir destek
olmadan iist yénetimin ve programlarn yaratilamiyacagini vurgulamaktadir. Bu
acidan Ivy Lee halkin bilgilendirilmesinin yanisira halkla iligkilerin ySnetim
danigmanlig: iglevinin 6nemini ortaya koymaktadir.

1914-1918 l'inci Diinya Savasi'min baslamasiyla birlikte uluslarin basarisi igin
kamuoyunun ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha anlagilmistir. Ulkelerin savasla
ilgili diisiincelerini aktardigi ve hakin destegini kazanmak igin yapuklarn
calismalar '"War Publicity-Savag Tamtinm"’ olarak kabul edilmigtir. Bu tanitim
caligmalarinda 6zel gruplar ve quasi-public denilen, 6rnegin kizilhag gibi
kuruluslar yeralmislar, diigiinceler ve kelimelerin yer aldig: biiltenler en 6nemli
taniim araci olarak kullamlmigtir. Bu dénemde, yine ilk kez '"'Halki
Bilgilendirme Komitesi-Public Information Commitee’” Baskan Wilson
tarafindan savasa girdikten bir hafta sonra kurulmustur. 6 Nisan 1917'de faaliyete
baslayan Halki Bilgilendirme Komitesi ile dig (foreign) ve i¢ (domestic) olmak
iizere iki ayn gruba, yonetim politikalari, tek yonlii hazirladiklart bilgiler,
mesajlar araciliiyla yani propaganda ySntemi ile ulagtinlmaya ¢ahgiimigtir. Bu

122 Bernays, a.g.e., $.68. v.d.

123 Bernays, a.g.e., 8.25.






