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ISLETMELERIN REKABET STRATEJILERINDE DIS KAYNAK
KULLANIMI: DIS KAYNAK KULLANIMINI MOTIVE EDEN FAKTORLER
VE RIiSKLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu arastirmada isletmelerin rekabet stratejilerinde dis kaynak kullanimi: dis
kaynak kullanimini motive eden nedenler ve riskleri iizerine ¢alisilmistir. Di1s kaynak
kulanimin1 motive eden nedenler ve risklerinin dig kaynak kullanimi iizerinde etkisi

olup olmadig1 yoniinde ipuglari verilmeye ¢alisilmistir.

Arastirma, dis kaynak kullanimini etkileyen faktorlere verilen cevaplarla
baslamaktadir. Arastirma toplam 208 cevaplayict kapsamaktadir. Verileri elde etmek
icin anket yontemi kullanilmistir. Arastirma hipotezini test etmek icin ¢oklu dogrusal
regresyon analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda dis kaynak kullanimini
motive eden nedenler ve risklerinin dig kaynak kullanimi iizerinde etkisi oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.
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ABSTRACT

OUTSOURCING AS A COMPETITIVE STRATEGY: A RESEARCH ON
FACTORS MOTIVATING OUTSOURCING AND RiSKS
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This research starts with rating formative answers of outsourcing factors. This
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they decided motivating outsourcing and risks are prevail on oursourcing.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte tiiketici bilinglenmis ve isletmeler hem ulusal hem de
uluslar arasi alanda rekabet etmek zorunda kalmistir. Rekabet lstiinliigii elde etmek
isteyen isletmeler ise rakipleri tarafindan taklit edilmesi zor olan bilgi, beceri ve

yetenekler olan temel yetenek gelistirirler.

Gilintimiizde isletmelerin her alanda basar1 saglamasi miimkiin degildir. Bu
nedenle oOzellikle 1990’11 yillarda rekabet edebilirligi arttirmak icin dis kaynak
kullanimina yonelerek yonetim ve organizasyon alaninda yeni bir ydnetim anlayisi
ortaya ¢ikmistir. Rekabet iistiinliigli saglamak isteyen igletmeler temel yeteneklerine
yoneldiklerinden, bunun disindan kalan alanlarda bagka isletmelerden iiriin yada hizmet

satin alarak dis kaynak kullanim yoluna bagvururlar.

Di1s kaynak kullanan isletmeler bu sekilde kendi rekabet iistiinliigiinii saglayan
temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri baska firmalara yaptirarak, hem kaynak
tasarrufu saglamakta hem de kiiciilerek ve yalin hale gelerek kendi ¢ok iyi bildigi is
iizerine yogunlasma firsat1 elde etmis olurlar. Dig kaynaklar kullanimini, hizmeti sunan
ile satm alan arasinda ki stratejik isbirligi olarak diistinebiliriz. Bu ¢alismada dis kaynak

kullanimi1 ayrintili bir sekilde incelenecektir.

Arastirmanin birinci bolimiinii rekabet stratejisi, ikinci boliimiinii dis kaynak
kullanimu, tigiincii olan son boliimiinii ise arastirma kismi olusturmaktadir. Arastirmada

isletmelerin rekabet stratejisinde dig kaynak kullanimi incelenmistir.

Bu arastrma Ankara, Antalya, Balikesir Bursa, Istanbul, Kayseri, Kocaeli,
Sakarya illerinde gerceklestirilmistir. Goriisiilen bu firmalar i¢in herhangi bir sektor

kisitlamasma gidilmemistir. Toplam 210 anketin 207’si gecerli sayilmistir.

Calismamizda dis kaynak kullaniminda aday se¢me kriterleri, dis kaynak
kullanimina motive eden nedenler ve dis kaynak kullanimmin risklerinin dig kaynak

kullanim sonuglarini ne yonde etkiledigi aragtirilmigtir.



1- REKABET STRATEJISI

1.1-Temel Kavramlar
1.1.1-Strateji Kavranmi

Strateji kavrami ylizyillarca askeri bir kavram disiiniilmiis, savasta askeri
birlikleri uygun bir sekilde yerlestirme ve hareket ettirebilme sanati olarak
kullamlmustir. Béylece de bilimsel bir disiplin hale gelmistir’. Strateji kavramu is

diinyas1 s6zliigiine 20. ylizyilin ilk yarisma dogru yer almaya baglamustir®.

Strateji, isletmenin ama¢ ve hedeflerinin tespit edip, c¢evresi ile olan
iligkilerini analiz ederek amaclarmi1 gergeklestirebilmesi icin gerekli faaliyetlerin
yeniden diizenlenmesi ve ihtiya¢ duyulan kaynaklarin etkili bir sekilde dagitilmasina
denilmektedir. Siirekli de§isen ¢evre, bir isletmenin her an beklenmedik olaylarla kars1
karstya kalmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin strateji gelistirmesi,
degisen cevreye uyum saglayabilmesi ve rekabet ortaminda isletmenin yenik

diismemesi i¢in oldukca dnemlidir °.

Strateji kavramu ile anlatilmak istenen amag ya da taktik degildir. Strateji bir
amaca nasil ulasilacagini  gostermektedir. Isletmelerin  siirekli ayn1 kalitede
strdiiriilebilen rekabet dstlinliigli saglayabilmesi, iyi bir strateji olusturmasi ile
gergeklesebilir“’. Strateji, amaglara ulasabilmek i¢in alinan tedbirleri ve diizenlemeleri
kapsamaktadir. Stratejiyi giniimiizde orgiitlenen rekabet ortaminda tstiinlik elde
edebilmek, tiim 6rgiitlerin varligini siirdiirmek ve etkinligini artirmak igin izleyecegi yol

olarak da degerlendirilebiliriz®. Iyi bir strateji risklerin en aza inmesini saglamaktadir.

Strateji, amaglara ulasabilmek i¢in eldeki kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak,

saptanan uzun donemli temel amaglarin gergeklestirilebilmesi icin isletme plani

L H. Melih ilker, Global Digsal Tedarik (Outsourcing), istanbul: iTO Yaymlar, 2002, 5.163

2 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 6. Basim, Istanbul: Beta Yayin Dagitim, 2002, s.5

% Omer Dinger, Stratejik Yéonetim ve isletme Politikasi, istanbul:iz Yaymecilik, 3. Basim, 1994, 5.22-23

* Sadi Can Saruhan ve Ayla Oncer Ozdemir, Deger Hedefli isletmecilik, 1. Basim, Istanbul: Marmara Universitesi
Nihad Sayar Egitim Vakfi Yayini, 2004, s.32

®Nezahat  Giicli, Stratejik Yonetim, G. U. Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 23, Sayr 2, 2003,
http://www.tkgm.gov.tr/turkce/dosyalar/diger/icerikdetaydh282.pdf (15.02. 2011), s. 67
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yapmaktir. Strateji, isletmeyi zorlayan giicliik ve karigikliklarin ortadan kalkmasini

saglayarak ona faaliyet serbestisi saglar.

Strateji

& »
<

Amaglar Araglar
Sekil 1: Strateji, Amaglar ve Araglar Arasi Iliskiler

Kaynak: Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta
Yaym Dagitim, 6. Baski, 2002, s.6

Gilintimiizde strateji belirlenirken igletmenin g¢evresi ile olan iliskisi, ¢evreye
kars1 tepkisi, i¢ organizasyon ve personelin davranmiglar1 dikkate alinmaktadir. Cok
degiskenli ortamda degiskenlerin tiimiiniin kontrol altinda tutularak strateji
olusturulmasi oldukg¢a zordur. Anlasilan rekabet ortaminda strateji, yeniligi, ilerlemeyi
ve isletmenin ¢evrede meydana gelen degisimlere uyumunu saglayan yonetsel bir
aractir. Isletmelerin uzun donemli amaglarin1 saptamasi ve bu amaglara ulasabilmesi
icin gerekli kaynaklar1 tahsis ederek kullanilmasinda takip edilen yollar strateji olarak
tanimlanabilir. Amagsiz stratejiden bahsetmek imkansizdir®. Isletmelerin, orgiitsel
amaglarmi ve orgilit misyonunu siirdiirmesi i¢in strateji olduk¢a onemlidir. Bu nedenle

strateji isletmelerin amaglarina ulagsmasi i¢in kullanilmaktadir’.

Basar1ili bir stratejinin siirekliligi olmalidir. Ciinki, isletmelerin miisteri kimligi

olusturmasi, elemanlarn ayni sekilde rekabet etmeyi 6grenmesi ve uyum yaratmak

6

Eren, s.5-7
" G. Harlan Carothers and Mel Adams, Competitive Advantage Through Customer Value: The Role of Value-Based
Strategies, Michael J. Stah and Gregory M. Bounds (ed.), Competing Globally Through Customer Value, New
York: Quorum Books, 1991, s.34
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zaman almaktadir. Bu nedenle isletmelerin stratejilerini siirekli degistirmesi, onlar1

higbir noktaya gotiirmez®.

Sirketlerin  kiiresellesmesi ve biitlinlesmis bir diinya ¢apinda strateji

gelistirmesi i¢in temel {i¢ basamak sunlardir®;

J Temel isletme stratejisinin gelistirilmesi (rekabet¢i iistiinliigiin temeli),

. Temel stratejinin, uluslararasi hale getirilmesi i¢in uluslararasi faaliyetler
boyutunda genisletilmesi ve uyumlastiriimasi,

J Uluslararas1  stratejinin =~ globallesmesi  i¢in  ilkeler  arasinda

biitiinlestirilmesi.
1.1.2-Rekabet kavrami

Rekabet derken yalniz benzer isi yapan mevcut isletmeleri diisiinmek yetmez.
Pazara girebilecek potansiyel rakipleri de hesaba katmak gerekmektedir. Bir pazardaki
rekabetin kuvvetini rakiplerin miktar1 kadar onlarin satis diizeyi ve kuvvetinin ayni

olma olasiligi etmeni de etkilemektedir™.

Rekabet doganin bir geregidir. Rekabet kavramini, en genis anlamiyla, kisith
olan bir seyi paylasmak yada hedeflenen bir 6diilii kazanmak icin belli kural ve
kisitlamalar gercevesinde temel 6zgiirliikklerin ve insan haklarmin garanti altma alindigi
ve higbir ayricaligin ve ayrimciligin olmadigi bir ortamda birden fazla oyuncu arasinda
oynanan bir oyun veya bir yaris olarak tanimlanabilen siyasi ve sosyal boyutlari olan bir

kavram olarak tamimlayabiliriz**.

Mikro ekonomik acisindan rekabeti ise, dogrudan yada dolayli olarak
isletmenin pazarlarina mal veya hizmet sunmaya c¢alisan isletme faaliyetleri olarak

tanimlayabiliriz*.

® Micheal Porter, Rekabet Dersleri, istanbul:Capital Yonetim Dizisi:3, Mepa Medya Pazarlama San ve Tic. AS.,
1998, 5.48-49
%Eren, 5.325-326
10 Zeyyat Hatiboglu, isletmelerde Stratejik Yonetim, 1. Basim, istanbul:Sedok Yayinlari, 1995, s.151
E Erdal Tiirkkan, Rekabet Nedir?, http://www.rekabetdernegi.org/rekabethakkinda.htm (02.02.2011)
Eren, s.147
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Giliniimiizde bu rekabet¢i ortamda basarili olmak isteyen igletmeler, yaraticiligi
on planda tutarak benzersiz ve miisteriye gore Uriinler tiretmek veya hizmet sunmak
zorundadir. Ciinkii glinlimiizde uluslararas: sinirlar ortadan kalktigi i¢in rekabet ulusal
alandan uluslararas1 alana kaymus, talepten ¢ok arz oldugundan miisteriler de zor
begenir hale gelmislerdir’®. Isletmeler rekabet konusunda genel olarak asagida

saydigimiz 6zellikler ile karsi karsiya kalmaktadir;

° Uluslararasi sinirlar ortadan kalkti,

. Bir¢ok endiistrinin biliylime hiz1 diistii,

e  Uriin farkliliklar1 azalds,

. Miisteriler zor begenir oldular,

. Bircok sektorde eslikler basiklasti,

. Firmalarm rekabet alanlar1 degismeye bagladi,
. Yaraticilik 6n plana ¢ikmaya basladi,

. Miisteriye yaki olmak daha 6nemli hale geldi

o Rekabet iistiinliigii saglamak icin sinerji yaratma ihtiyaci belirdi®.
1.1.3-Rekabet Stratejisi Kavrami

Isletmelerin strateji belirlemesinde en onemli amaclardan biri, rekabetle
beraber meydana gelen sorunlara karsi isletmeyi yasatmak ve kuvvetlendirmektir.
Isletmelerin karliliginin biiyiik dl¢iide rekabetten etkilendiginden dolayi rekabet ve
strateji belirlenmesi arasinda ¢ok yakin bir iligki bulunmaktadir™. isletmeler var
olduklar1 siirece acikca bir rekabet stratejisine sahiptir. Isletmelerin rekabet stratejisi
gelistirmesi, rekabet edebilmek icin belirledikleri hedefler ve bu hedeflerini

gerceklestirmesi i¢in izleyecegi politikalardan olusmaktadir®.

3 fbrahim Kavrakoglu, Siileyman Gedik ve Melike Balkir, Yeni Rekabet Stratejileri ve Tiirk Sanayisi,
Istanbul:Lebib Yalkin Yayimlari, 2002, s.77-78

4 Kavrakoglu, Gedik ve Balkir, s.70

5 Hatiboglu, s.151

16 Michael Porter, Rekabet Stratejisi, Giilen Ulubilgen (gev.), Istanbul:Sistem Yayincilik, 2000, s.xxvi
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Rekabet stratejisinin olusturulmasi, bir sanayi kolunun cazibesini belirleyecek
rekabet kurallarmin detayli bir sekilde anlasilabilmesine baglidir. Rekabet stratejisi,

rekabet kurallarini igletmenin lehine degistirmeyi amaglamaktadir®’.

Tiiketicilerden sonra rakipler, bir isletmenin pazar paymin en Onemli
belirleyicisidir'®. Bir stratejistin en biiyiik korkusu rakipleriyle ayni seylerle rekabet

etmektir®®.

Isletmeler faaliyet gosterdigi rekabetci cevre iginde, sahip oldugu kaynak ve
yetenekleri birbiriyle uyumlastirmasi gerekir. SWOT analizi bunun igin gerekli bilgiyi
elde etmeyi saglar. SWOT analizi isletmenin gii¢lii (S-Strengths) ve zayif (W-
Weaknesses) yonlerinin belirlenmesi ve karsilagilabilecek firsat (O-Opportunities) ve

tehditlerin (T-Threats) incelenmesi bakimindan oldukea etkili bir yoldur®.

[ Cevre incelemesi ]
=) O
= ~

[ Makro Cevre ] [ Mikro Cevre ] [Gﬁgh’i Yonler ] Zayif Yonler

[ Firsatlar ] [ Tehditler ]

Sekil 2: SWOT Analizi

Isletmenin giiclii yonleri, rekabet distiinliigii saglayabilecegi kaynaklar ve

yeteneklerdir. SWOT analizi isletmenin i¢ ve dis ¢evresinin degerlendirilmesini baska

Y lter, s.171

18 flter, 5.166

19 Micheal Porter, Rekabet Dersleri, istanbul:Capital Yénetim Dizisi:3, Mepa Medya Pazarlama San ve Tic. AS.,
1998, s.41

2 Saruhan ve Oncer Ozdemir, s.104



bir ifadeyle cevresel faktorlerin olumlu ve olumsuz yonlerinin degerlendirilmesini

icermektedir?’.
Isletmenin gii¢lii yonlerinin tespit edilmesi icin sorulacak sorular su sekildedir;

e Isletmenin avantajlari nelerdir?

e Isletmenin en iyi yaptig1 sey nedir?

e Isletme hangi kaynaklara sahiptir?

e Isletme disindaki bireyler isletmenin giiclii yanlar1 olarak neleri

gormektedir?

Isletmenin giiclii yonlerine; patentler, saygin markalar, yiiksek itibar, 6zel pazar

bilgileri ve yaratici liriin yada hizmeti 6rnek olarak gosterebiliriz.
Isletmenin zayif yonlerinin tespiti i¢in sorulacak sorular ise;

e Isletme ne gelistirebilir?
e Isletmede kotii yapilan seyler nelerdir?

e Isletmeler nelerden kagcinmalidir?

Isletmenin zayif yonlerine drnek olarak; patent koruma eksikligi, kotii itibar,

zay1f markalar, pazar bilgisinde eksikligi gosterebiliriz.

Firsatlar isletmenin karlilik elde etmesi ve biiyiimesi i¢in karsilasabilecegi ¢esitli
durumlardir. Ornegin, karsilanamamus tiiketici ihtiyaglari, yeni teknolojilerin olusmasi
ve yeni pazarlarin olugmasini gdsterebiliriz. Tehditler ise tiiketici isteklerinde yasanan
degisimler, yeni rakipler ve fiyat rekabeti gibi dis ¢evrede olusabilecek degisimlerin

isletmeler icin tehdit olusturmasidir®.

21 Saruhan ve Oncer Ozdemir, s.104
2 Saruhan ve Oncer Ozdemir, s.104



1.2- Rekabet Modelleri

1.2.1-Endiistriyel Organizasyon Modeli

Endiistriyel organizasyon modeli, sektdrlerin performansinda temel belirleyici
olarak sektor yapisini goz dniine almistir®. Model dis piyasa ozellikleri ile ilgilidir®”.
Bu modelin ilk agamas1 Mason ve Bain tarafindan 50’li ve 60’l1 yillarda gelistirilmistir.
Bain fiziksel, beseri, endiistriyel ve kiiltiirel ¢evrenin 6nemini vurgulam1st1r25. Endiistri
cevresi rekabette oldukc¢a onemlidir. Geleneksel endiistriyel organizasyon modeli “yapi-
davranis-performans” cercevesinde gergeklesmistir. Performans, karlilik, minimum
maliyet ve yeniligi; davranis da fiyat, reklam, kapasite ve kalite gibi degiskenleri, yap1
ise, ekonomik ve teknik 6zellikleri ifade etmektedir®®.

Yapi-davranis-performans modeli, sektor yapisinin nasil ve neden degistigini
tam olarak aciklamadigi i¢in geri beslemeler eklenip gelistirilerek sektdr yapisinin ve
gelisiminin, sektorde yer alan firmalar arasindaki etkilesimlerin incelenmesine olanak
saglamistir. Porter’in bes rekabet gilicii modeli, bu modelin mantiksal uzantisi olarak ele

alinabilir?’.

1.2.1.1- Porter’in Bes Rekabet Giicii Modeli

Porter’a gore rekabetin kural ve ortammi bilmeden basari saglanamaz®.
Rekabet kosullarmnin incelenmesi ¢evre analizinin temel gt')revidirzg. Isletmeler rekabeti
etkileyen bes gii¢ olan, potansiyel rakipler, tedarikg¢iler, miisteriler, ikame iiriinler ve
sektordeki rakipleri dogru degerlendirirse bulundugu sektérde dogru yonde

konumlanabilir®°.

2 Soyer ve Erkut, 5.38

% Raymond De Bondt and Jan Vandekerckhove, Industrial Organization and The Economics of Business Strategy,
2004, https://lirias.kuleuven.be/bitstream/123456789/224641/1/OR_0449.pdf (09.04.2011), .10

% Joe S. Bain, Industrial Organization, New York: John Wiley and Sons, 1959, s.46

% Micheal E. Porter, The Contribution of Industrial Organization to Strategic Management, The Academy of
Management Review,1981, Vol.6, No.4, s.610-611

27 Soyer ve Erkut, 5.38-39

= Bengt Karlof, Cagdas Yonetim Kavramlar1 ve Kalkinma Modelleri, Ziya Kiitevin ve Eshar Kiitevin (gev.),
Istanbul: inkilap Kitabevi, 1996, 5.190

2 Ertuna, s.102

% Micheal E. Porter, How Competitive Forces Shape Strategy, Harvard Business Review, 1979, Vol.57(2), 5.93
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SEKTORE YENI
GIRECEK
FIRMALAR

Sektore yeni
girecek firma
tehditleri

SEKTORDEKI
RAKIPLER

Tedarikeilerin M Alicilari pazarhk
TEDARIKCILER pazarllk guglen: < guglerl ALICILAR

Mevcut firmalar
arasindaki rekabet

4

Ikame iiriin vey:

hizmet tehdidi

IKAME
FIRMALAR

Sekil 3: Sektordeki Rekabeti Giidiileyen Giigler

Kaynak: Michael Porter, Rekabet Stratejisi, Giilen Ulubilgen (gev.),
Istanbul:Sistem Yaymcilik, 2000, s.4

Firmalar, bes temel rekabet giici faktoriinii bir biitlin olarak analiz ederek
kendilerini bu rekabet giiclerine kars1 savunabilecegi ya da kendi yararina olacak

sekilde kullanabilecegi rekabet stratejisi hedefini belirler®.

Giris Tehdidi: Bir sektdre yeni katilan isletmeler, yeni kapasiteyi, pazar pay1
kapma arzusunu ve genellikle 6nemli kaynaklar1 beraberinde getirerek, kar1 azaltacak
bicimde, fiyatlar1 asagiya cekebilir yada sektordeki isletmelerin maliyetlerini sisirebilir.
Sektore yeni girecek firmanm mevcut rakiplerden bekleyebilecegi tepki ve mevcut giris

engelleri, sektore giris tehdidini belirler. Alt1 temel giris engeli bulunmaktadir. Bunlar:

31 Micheal Porter, Rekabet Stratejisi, 5.3-5



. Olgek ekonomileri,

. Uriin farklilastirma,

. Sermaye gerekleri,

. Dagitim kanallarina erigim,

J Olgekten bagimsiz maliyet dezavantajlari,

. Devlet politikalari.

Bunlarin yaninda, daha Once tanimlanmis kosullarin degismesi, firmanin
denetimi disindaki degisim ve bazi firmalarin digerlerine gore giris engellerini daha
ucuza Ustesinden gelmesini saglayan kaynak ve yeteneklere sahip olmasi da giris

engellerindendir™®.

Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabetin Yogunlugu: Fiyat rekabeti, reklam
savaglari, pazara yeni {iriin sunumu, genisletilmis miisteri hizmetleri veya garantileri
gibi taktiklerle sektérde daha avantajli bir konum elde etme yoludur. Rekabet, rakiplerin
konumlarin1 degistirme istegi yada iizerlerinde bulunan baskiy1 hissetmeleri sonucu
ortaya ¢ikmustir. Firmalar karsilikli olarak birbirlerine bagimlhidir. Rekabetin siddeti

zamanla degismektedir®.

[kame Uriinlerden Baski: Bir sektordeki tiim firmalar, ikame {iriinler iireten
sektorlerle rekabet halindedirler. Ciinkii fiyatlara bir iist sinir koyarak, o sektoriin

potansiyel getirilerini smirlarlar®.

Alicilarin Pazarlik Giicti: Alicilar sektoriin karhiligmi diistirecek sekilde,
fiyatlar1 asagiya ¢ekmeye zorlayarak, daha iyi kalite ve daha fazla hizmet i¢cin pazarlik
ederek ve rakipleri birbirine diisiirerek sektorle rekabet ederler. Onemli alicilarm giicii,

sektoriin bazi 6zellikleri ve sektorden yaptiklar1 alisverislerin goreli dnemine baglidir™.

Tedarik¢ilerin Pazarlik Giicli: Tedarikgiler, fiyatlar1 artrma ya da satin alinan

iriin veya hizmetlerin kalitesini diistirme tehdidiyle pazarlik giiglerini gosterebilirler.

%2 Micheal Porter, Rekabet Stratejisi, 5.7-16
* Micheal Porter, Rekabet Stratejisi, 5.21-26
34 Micheal Porter, Rekabet Stratejisi, .28

3 Micheal Porter, Rekabet Stratejisi, .30
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Sektordeki onemli tedarik¢ilerinin her birinin giicii, sektdriin belirli 6zelliklerine ve

sektore yaptiklari satislarin goreli Gnemine baglidir.
1.2.1.2- Porter’in Rekabet Stratejileri

Isletmelerin rekabetci stratejilerle rekabet iistiinliigii elde etmesinde
bulunduklar1 tilkenin ¢evresel nitelikleri de asli rol 0ynamaktad1r37. Isletmeler bes temel
rekabet giiciinii bir biitiin olarak analiz ederek, kendilerini bu rekabet giiclerine karsi
savunabilecegi ya da kendi yararmna olacak sekilde kullanabilecegi rekabet stratejisi
hedefini belirler®.

Porter, isletmelerin belirttigimiz bes rekabet giicliyle basa c¢ikmasi ve
rakiplerine karst rekabet istiinliigii saglamast i¢in 3 genel strateji yaklagimi
belirtmistir®. isletmeler bu stratejik yaklasimlarindan herhangi birini benimsenebilecegi

gibi, bu rekabet stratejilerini bir arada da uygulayabilirler. Bu durumda, birlesik rekabet

Bu stratejilerden toplam maliyet liderliginde hedef, isletmelerin faaliyette
bulundugu sektorde iirettikleri tirtinlere rakiplerinden daha ucuz fiyat koyup hem ayni
kar1 elde etmek hem de pazar paymi arttrmaktir®. Genellikle isletmeler hayat egrisinin
olgunluk doneminde olan iirlinleri biiyiik miktarda iiretip, yeni {iriin imal eden
isletmelere kars1 daha diisiik fiyat teklif edebilmektedirler. Bunun yaninda diisiik
maliyetler kalite artislarindan da meydana gelebilmektedir. Uriin tasarimi ve iiretim
stirecinde teknolojide saglanan yenilikler liretim maliyetlerini asag1 ¢ekerken, diisiik

maliyet i¢in yapilan ugraslar verimliligi de dnemli Sl¢iide arttirmaktadir®’.

Farklilasma stratejisinde de maliyet stratejisini géz ardi etmez, ancak,
maliyetin birincil stratejik hedefi olmustur. Pazarda faklilasma yaratan bir isletmenin
miisterileri tarafindan, {riinlerinin taninmasi, alisilmasi ve digerlerinden daha 1iyi
olduguna kars1 inancini ortaya ¢ikarmak oldukea kolay olacaktr®?. isletmelerin SRU ve

uzun donemli kar artiglar1 saglayabilmesi icin, bir takim faaliyetleri rakiplerine kiyasla

% Micheal Porter, Rekabet Stratejisi, 5.33-34

3 Murat Ali Dulupgu, Kiiresel Rekabet Giicii, Ankara: Nobel Yayim Dagitim, 2001, s.105
% Micheal Porter, Rekabet Stratejisi, s. 3-5

* Micheal Porter, Rekabet Stratejisi, s.44

“ Erol Eren, , 5.251

 lter, s.171

*2 Hatiboglu, s.155
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daha etkin ve farklilik yaratacak bir sekilde gergeklestirilebilmesi gerekir43. Diisiik

maliyet ve farklilasma deger yaratan strateji olusturmak i¢in olduk¢a dnemlidir*.

Odaklanma stratejisinde amag ise belirli bir hedefe ¢ok iyi bir sekilde hizmet

vererek rakiplerine oranla daha etkin ve verimli bir hale gelmektir®.
1.2.2- Kaynak Tabanh Yaklasimin Gelisimi ve Tanimi

Literatlirde kaynak tabanli yaklasim ile ilgili ilk sistematik yayini yapan
Wernerfelt; isletmelerin kaynaklar elde etmesine ya da gelistirmesine dayanan rekabetgi
istiinliik modelini, Porter’mn rekabetgi listlinliikk kuramindaki tiriin-pazar stratejilerini
uygulayarak gelistirmeye calismustir*®. Wernerfelt kaynaklari, bir isletmede tistiinliik ya

da zayiflik olarak diisiiniilebilen herhangi bir sey olarak tanimlamustir®’.

Barney kaynak tabanli yaklagimi biraz daha daha genis agidan ele alarak,
fiziksel olan ya da fiziksel olmayan diye smiflandirma yapmustir®®. Pertaraf ise
isletmelerin karliliginda ki uzun siireli farkliliklarm sadece sektorel farkliliklarla
aciklanamayacagini belirtmistir. Isletmelerin elinde bulundurduklar1 kaynaklarmn

0zgiinliigl ve de islem maliyeti isletme performansi ile dogrudan etkilidir®.

Stratejik faktor pazarlarinda farkl firmalar farkli beklentilere sahiptirler ve
bazi firmalar da bu beklentileri nasil gergeklestirecegi hakkinda dogru kaynaklara ve
stratejilere sahip olabilirler®™. Kaynak tabanli yaklagim becerisini gelistiren ve

belirleyen kaynaklar1 bulan isletmeler, rekabet iistiinligii elde ederler.

Sekilde, Kaynak tabanli yaklasima katkida bulunan baslica isimler ve rekabet

istiinliigii ile iliskisi goriinmektedir.

* Micheal Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, New York: The Free
Press, 1985, 5.158

4 Carothers and M. Adams, .33

** Micheal Porter, Rekabet Stratejisi, 5.48

% Nurhan Papatya, Siirdiiriilebilir Rekabette Stratejik Yonetim ve Pazarlama Odag Kaynak Tabanlilik Gériisii,
1. Basim, Ankara:Nobel Yayin Dagitim, 2003, s. 71

4 Birger Wernerfelt, A Resources-based View of the Firm, Strategic Management Journal, 1984, Vol.5, s.172

a8 Jay Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of Management, 1991, Vol.17,
No.1, Sage Journals, 5.101

® Margaret A. Peteraf, The Cornerstones of Competitive Advantage: A Resource-Based View, Strategic
Management Journal, 1993, Vol.14, s.184-185

% Jay Barney, Strategic Factor Markets: Expectations, Luck and Business Strategy, Management Science, 1986,
Vol.32, No.10, 5.1234-1236

*! David J. Collis and Cynthia A. Montgomery, Corporate Strategy: Resources and Scope of The Firm, Chicago:
Mc Graw-Hill Companies, 1997, s.41
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Rekabet Ustiinliigii
*Maliyet yada farklilasma
*Qn alim hakki
*Gelecekteki durum

* Porter (1980. 1985)
* Ghemawat (1986)
* Lieberman &
Montgomery (1988)

* Hamel & Prahalad (1994)

* Polanyi (1962)
* Rumelt (1984)
* Teece (1987)

* [tami (1987

~—

!

*Teknoloji
*Tasarim
*Tedarik

Yetenekler

*Uretim
*Dagitim
*Hizmet

f

Kaynaklar

Temel Gereksinimler
*Deger
*Yerine Konulmazlik

Temel Ozellikler
*Nedensel Belirsizlik
*Sosyal Belirsizlik
* Az Bulunurluk

*Andrews (1971)
*Hofer and Schendel
(1978)

*Prahalad & Hamel
(1990)

*Ulrich & Lake(1991)

*Wernerfelt(1984)
*Deirickx & Cool
(1989)
* Reed & DeFillippi
(1990)
*Barney (1991)

L

Sekil 4: Kaynak Tabanli Yaklasim

Kaynak: Stuart L. Hart, A Natural-Resources-Based View of The Firm,

Academy of Management, Academy of Management Review, 1995, Vol.20, No:4,

5.988

Kaynak tabanli yaklasima gore, rekabet yetenegi gelistirmek icin Oncelikle

firmanmn igsel giiclii ve zayif yonlerini iyi bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir™.

Biitiin kaynak ve yetenekler siirdiiriilebilir rekabet {stiinliigii saglamaz. Bunun i¢in

kaynaklar ve yeteneklerin degerli, az bulunur, benzersiz ve taklit edilmesi zor olmasi

52 Alex Miller, Strategic Management, 3. Basim, Boston:Irwin/McGraw-Hill, 1998, 5.119
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gerekmektedir®. Kaynak tabanli yaklasim kaynaklar ve yetenekler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir.

1.2.2.1- Kaynaklar

Isletmelerin kaynaklari, sermaye donanimlari, calisanlarin yetenekleri,
patentler, finans ve yetenekli yoOneticiler gibi iiretim siireci girdilerinden olusur™.
Kaynaklarin yeteneklerle birlikte kullanilmasi isletmeye belirli bir deger eklemistir™.
Isletme kaynaklari, isletmenin sahip oldugu giiclii veya zayif olarak diisiiniilebilen,
strateji olusturmak ve uygulamak i¢in kullanilan varliklar, liretim siirecine katilan
girdilerdir®®. Kaynaklarin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamasi i¢in, firsatlara ve
tehditlere kars1 duyarli olmasi, az bulunabilir olmasi, taklit edilebilirliginin az olmasi

gerekmektedir®”.
1.2.2.1.1- Fiziksel Kaynaklar

Fiziksel kaynaklar, uzun vadede sabit kapasite tarafindan belirlenmis, sabit ve
mevcut varliklardir. Ornegin, tesis, arazi, hisse senetleri ve diger sermaye mallari, banka
mevduatlari, hammaddeler vb. maddi varliklardir. Maddi varliklarm miilkiyetinin
degerini 6lgmek nispeten kolaydir ve rakipler tarafindan daha kolay taklit edilebilir®®.
Bu kaynaklar goriilebilir, dokunulabilir veya sayilabilir®. Fiziksel kaynaklar
gbzlenebildigi i¢in rakipler tarafindan taklit edilebilmesi goreceli olarak daha kolaydir.

Bu nedenle siirdiirtilebilir rekabet {istiinliigii saglama potansiyeli oldukga diisiiktiir®.

5 Jay Barney, Is The Resource-Based View A Useful Perspective For Strategic Management Research? Yes,
Academy of Management Review, 2001, VVol.26, No.1, s.44

* Michael A. Hitt, R. Duane Ireland ve Robertt E. Hoskisson, Strategic Management:Competitiveness and
Globalization, Minneapolis, St. Paul:West Publishing Company, 1995, s.73

%5 Stuart L. Hart, A Natural-Resources-Based View of The Firm, Academy of Management, 1995, Vol.20, No:4,
5.988-989

% Ahmet Sevigin, Kaynaklara Dayali Rekabet Stratejisi Gelistirme, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1:15, Agustos 2006, http://sbe.dpu.edu.tr/15/109-124.pdf (02.03.2011), s.110

*" Jay Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, 5.105-106

%8 John Fahy, The Resources-Based View Of The Firm: Some Stumbling-Bloks on The Road to Understanding
Sustainable Competitive Advantage, Journal of European Industrial Training, 2000, Vol.24, 5.97-98

% Hitt, Ireland ve Hoskisson, s.74

8 Sevigin, s.111
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1.2.2.1.2- Fiziksel Olmayan Kaynaklar

Bu kaynaklar rakipler tarafindan nispeten daha zor taklit edilebilir®,
kullanildiktan sonra kendini yenileyebilir ve kullanildig1 zaman azalmayip, nitelik veya
nicelik olarak oldugu gibi kalabilir yada artabilir®. Fiziksel olmayan kaynaklar, fiziksel
kaynaklara gore daha fazla rekabet iistiinliigii yaratir ve uzun vadeli basarilar getirir®.
Ancak isletmelerin ilerlemesini saglamak i¢in bu iki kaynak beraber kullanilir®,

Fiziksel olmayan kaynaklar dort kategoride toplanabilir. Bunlar®;

Beseri Sermaye; isletmelerin gelecekte basarili olabilmesi ve rakiplerine fark
yaratmasi i¢in kendisini gelistirilebilen, akilli ve motive olmus insanlardan olugmasi
gerekmektedir®. Bireysel beceriler taklit edilebilir olsa da insan kaynaklari sistemi ve
rutinleri gelistirilerek, firmaya o6zgii belirli ve taklit edilmesi zor beseri sermaye
olusturulabilir67. Insan degiskeni isletmenin basarii olmasi igin sahip oldugu tek

yaratici, iiretken ve devingen kaynaktir®,

Kurumsal Sermaye; isletmenin resmi raporlama yapisi, resmi ve resmi olmayan
planlama, kontrol, isletme ve bu ¢evredeki isletmelerin arasinda bulunan gruplarm bilgi

iligkileri gibi koordinasyon sisteminden olusur®.

Teknolojik Sermaye; patent, telif hakki, marka, ticari sirlar gibi mevcut

teknolojiler ve basari i¢in gerekli olan bilgi olarak ikiye ayrilmaktadir’°.

[liskisel Sermaye; tanmmislik, marka, miisteri sadakati, uzun dénemli miisteri

iliskileri, ticari isim, is anlagmasi1 ve dagitim kanallarindan olusmaktadir Eger isletmeler

8 John Fahy, The Resources-Based View Of The Firm: Some Stumbling-Bloks on The Road to Understanding
Sustainable Competitive Advantage, .98

82 Atilhan Naktiyok ve Canan Nur Karabey, Isletmelerin Maddi Olmayan Kaynaklar ve Cevresel Olumsuzluk
Algillarnn  ile  Stratejik  Yonelimleri Arasindaki  iliski, Ankara  Universitesi ~SBF  Dergisi,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/932/11681.pdf (01.03.2011), 5.207

5 Abraham Carmelli, Assessing Core Intangible Resources, Europan Management Journal, Vol.22, No.1, s.112
 Gautam Ray ve digerleri, Capabilities, Business Process, and Competitive Advantage: Choosing The
Dependent Variable in Emprical Tests of The Resource-Based View, Strategic Management Journal, 2003,
Vol.25, No.1, s.26

% Esteban Fernandez, Jose M. Montes ve Camilo J. Vazquez, Typology and Strategic Analysis of intangible
Resources: A Resource-Based Approach, Technovation, 2000, Vol.20, s.82

% A. Zeynep Diiren, 2000’li Yillarda Yonetim, Istanbul:Alfa Basim Yayim Dagitim, 2000, 5.97

&7 Jay Barney, Mike Wright, David J. Ketchen, The Resource-Based View of The Firm: Ten Years After 1991,
Journal of Management, 2001, Vol.27, s.627-628

% papatya, 5.90

% Jay Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, 5.101

© Hitt, Ireland ve Hoskisson, s.74
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sadik misterilere sahipse diisiik birim maliyetiyle ve yiiksek pazar paylasimiyla

rakiplerinden daha iistiin sonuclar elde ederler .

Isletmelerin pazardaki birden ¢ok rakiplerine karsi bulundugu konumunu
korumasi ve siirdlirebilmesi i¢in uygulanan yeteneklerin sonucunu, siirdiiriilebilir
rekabet olarak gorebiliriz. Rekabet¢i iistiinlik de daha ¢ok miisteri degeri yaratma ile
saglanabilir72. Firmalar miister1 degeri yaratmak i¢in benzersiz liriin ya da hizmet
demeti yaratmalidir. Firmalarn diisik maliyetli iiretim yapabilmesi de Onemli bir
konudur. Ciinkii miisteriler ihtiyaglarint miimkiin olan ucuz yoldan karsilamaya
calismaktadir. Ancak sadece maliyet istiinliigli ve benzersiz {iriin ya da hizmet
olusturma rekabet Ustlinliigii i¢in yeterli degildir. Bunun yaninda miisteri ihtiyaclarina

olabildigi en kisa zamanda cevap verebilme yetenegi de oldukca onemlidir”.
1.2.2.2- Yetenekler

Kaynaklar firmalarin rekabet iistiinliigli saglamasma yardimci olsa da tek
basina yeterli degildir. Bu nedenle firma kaynaklarin yaninda ayirt edici yeteneklere de
sahip olmalidir’®. Yetenekler, kaynaklarin koordinasyon i¢inde kullanabilmesi, amacina
uygun bir faaliyeti gerceklestirebilmesi kapasitesidir ve zamanla igletme faaliyetlerinin
icten gelismesi ile gerc;eklesir75. Isletme yetenek ve kaynaklarinm siirdiiriilebilir rekabet

istlinliigii saglamasi i¢in su dort 6zellige sahip olmasi1 gerekir;

o degerlilik,

. nadirlik,
° taklit
e ikame edilemezlik’®.

Kaynaklarin degerli ve kit olmasi rekabet {istiinliigii elde etmesini saglarken,

taklit edilemez ve ikamesi olmamasi siirdiiriilebilir rekabet {iistiinliigli kazanmasimni

™ Fernandez, Montes ve Vazquez, $.85

2 papatya, , s. 21

"Gregory G. Dess and Alex Miller, Strategic Management, 2. Basim, New York:McGraw-Hill Int. Ed., 1993,
s.112-119

™ David A.S. Chew ve digerleri, Core Capability and Competitive Strategy for Construction SMEs in China,
Chinese Management Studies, 2008, Vol. 2 No. 3, 5.206

™ Naktiyok ve Karabey, 5.206

8 A Zafer Acar ve Cemal Zehir, Kaynak Tabanh isletme Yetenekleri Olgegi Gelistirilmesi ve Dogrulanmasi,
Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8, Sayr 1, 2008, http://web.deu.edu.tr/isletme/ifddergi/web_files/81103131.pdf
(02.02.2011), s. 112
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saglar’’. isletmeler arasinda farklilik olusturup rekabet istiinliigii saglamasmna yardimet
olan™ ve deger yaratan unsur yeteneklerdir’®. Icinde beceriler, teknoloji ve fiziksel

olmayan yetenekleri barindiran kaynak ve yetenek demetini igerir®.

Barney, stirdiiriilebilir rekabet¢i istiinliigiin  6nemli belirleyicileri olarak
kaynaklarin ve yeteneklerin bu dort ozelligine isaret eder. Eger firmalar beceri ve
kaynaklarmni, benzersiz ve de kalict bir sekilde birlestirebilir ise siirdiiriilebilir rekabet
istlinliigli kurarak basarili olabilir. Eger calisanlar koordineli bir sekilde hareket eder ve

tiim ¢alisanlarin temel uzmanliklar1 birlestirebilirse basar1 saglamis olabilir®.

Grant yeteneklerin, insanlar arasinda tekrarlama yoluyla G&grenilen
koordinasyonun karisik kaliplarindan gelistigini séylemistirsz. Yetenekler, kisilerin yada
gruplarin becerilerini kapsamanm yani swra oOrgiitsel aliskanliklar ve isletmenin
kaynaklar1 arasindaki isbirligini de kapsargs. Orgiitler i¢ yeteneklerini stratejik bir
sekilde dogru secer ise dig c¢evrede rekabet iistlinliigii olusturabilir®. Yeteneklerin
ticarete konu olmas1 ve bilangoda gosterilmesi zordur. Ayrica rakipler tarafindan taklit
edilebilmesi de olduk¢a zor oldugundan siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglama

potansiyeli en yﬁksektir85.

"7 Jay Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, 5.106-107
® Emin Civi, Rekabet Giicii: Literatiir Arastirmasi, Yonetim ve Ekonomi, 2001, Cilt8, Say12,
http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C8S22001/ec.pdf (02.02.2011), s.21
™ Francis Farrelly, John Fahy and Pascale Quester, A Resource-Based View Of Sponsorship Management And
Implemetation -Resource Identification And Categorisation, 2000,
http://smib.vuw.ac.nz:8081/www/ANZMAC2000/CDsite/papers/f/Farrelyl.PDF (10.01.2011), s.329
% Margaret A. Peteraf and Mark E. Bergen, Scanning Dynamic Competitive Landscapes: A Market-Bases and
Resource-Based Framework, Strategic Management Journal, 2003, Vol, 24, s.1032
®Nicole P. Hoffman, An Examination of the “Sustainable Competitive Advantage” Concept: Past, Present and
Future, Academy of Marketing Science Review, 2000, Vol.4, s.1-2
% Robert M. Grant, The Resource-Based Theory of Competitive Advantage: Implication for Strategy
Formulation, California Management Review, 1991, Vol.33, No, 3, 5.122
8 John Fahy and Alan Smithee, Strategic Marketing and the Resource Based View of the Firm, Academy of
Marketing Science Review, Vol.1999, No.10, s.7
:: Anthony Henry, Understanding Strategic Management, Oxford University Press, 2008, s.125-127

Sevigin, s.111
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1-

Firma kaynaklarmni belirlemek.

Rakiplerin gii¢lii ve zayif yonlerini

Karsilagtirmak.

Kaynaklar
Firmalarin iiretim siireci i¢indeki
girdiler

2- Firmanin yeteneklerini belirlemek. Yetenekler
Firmalar rakiplerinden daha iyi Kaynaklarla birlesmis yetenekler
olmak i¢in ne yapiyorlar?
3- Siirdiiriilebilir rekabet tistiinligi Siirdiiriilebilir Rekabet
elde etmek icin firmalarn kaynak | Ustunligd
Karlilikta rakiplerine oranla daha
ve yeteneklerini belirlemek. iyi olabilme yetenegi
4- Dis ¢evredeki firsatlar1 kaynak ve

Strateji Secimi ve Uygulama
Karlilik elde etmek i¢in harekete

gegme

Karhhk Kazanma
Ortalamanin Gstunde karlilik
kazanma

yetenekler arasindaki iligkiler

sayesinde en 1yi sekilde kullanabilm

stratejisini belirlemek.

Sekil 5: Karlilik Elde Etmede Kaynak Tabanl1 Yaklasim

Kaynak: Michael A. Hitt, R. Duane Ireland ve Robertt E. Hoskisson,
Strategic Management:Competitiveness and Globalization, St. Paul:West Publishing

Company, Minneapolis, 1995, s.17

Rekabet istiinliigii, bir pazarda giiclii bir oyuncu olmanin ve/veya farkh

olmanm bir sonucu olabilir®®. Ayrica iilkelerin sahip olduklar1 kaynaklarmn niteligi,

% Michael A. Lewis, Lean Production and Sustainable Competitive Advantage, International Journal of
Operations & Production Management, VVol. 20, No.8, 2000, s. 964
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iklim kosullari, bulunulan cografya, dogal zenginlikler, emek yapis1 gibi genel
niteliklerden, egitim sistemi, teknoloji, orgilitsel beceriler, iletisim ve pazarlama alt
yapist gibi 6zel niteliklere dogru ilerledikge kiiresel rekabet iistlinliigli saglanmasina
neden olabilir®’. isletmeler siirdiiriilebilir rekabet istiinligiinii, potansiyel rakiplerinin
taklit edemeyecegi deger yaratan stratejilere sahip olundugunda elde edebilir®. Firmalar
kritik degerler olusturabilme siirecinde, ger¢ek ve potansiyel miisterileriyle beraber,

basarili sonuglar iceren, sinirlarin 6tesinde farkli ve daha i1yi sonuclar elde ederler®.

Yenilik isletmelere kar ve rekabet avantaji saglasa da bu sonsuza kadar
stiremez. Firmalar siirdirilebilirlik saglamak icin benzersiz kaynaklarini, temel

yeteneklerini 6rgiit yapilarina eklemelidir®.
1.1.3- Temel Yetenekler

Temel yetenek kavramini, bir isletmeyi diger isletmelerden ayiran, isletmenin
vizyonunu gerceklestirmesinde rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenekler olarak tamimlayabiliriz. Burada ifade edilen,
isletmelerin  kendilerine rekabet giiciinii verecek temel yetenekleri gelistirmesi
gerektigidir. Bu nedenle isletmeler temel yetenegi ile ilgili is ve faaliyetleri kendi
bilinyesinde gerceklestirmeli, diger islerde ise dis kaynak kullanimi yoluna gitmelidir.
Bu sekilde isletmenin yapis1 hem yalinlasacak hem de iist yonetim stratejik konularda
daha fazla diisinmeye vakit bulacaktir®. Temel yetenek, 6rgiit icindeki soyut ve somut
kabiliyet, yetenek, bilgi, tecriibe, insan kaynagi ve entelektiiel sermayenin sekillenmesi

ile meydana gelir®.

Yoneticiler, yeteneklerin sabit bir kaynak olmasina izin vermemelidir. Cilinkii
bu sekilde bir yap1 gerektiginde isletmelerin degisimine engel olmaktadir. Bazi firmalar

degisim yaparken tereddiit etse de, unutulmamalidir ki, yetenekler kullanildig: takdirde

8 John Fahy, A Resource-based Analysis of Sustainable Competitive Advantage in a Global Environment,
International Business Review, 2002, Vol.11, No.1, s. 64

8 Hitt, Ireland ve Hoskisson, s.5

8 | ewis, 5.964

% Jeffrey R. Williams, How Sustainable Is Your Competitive Advantage?, California Management Review, 1992,
Vol. 34, Say1:3, s.1-2

! Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 8. Baski, Istanbul:Beta Basim AS., 2001, s.313

% Serafettin Sevim ve digerleri, Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanan isletmelerin Aldiklar
Hizmetlerin Kalitesinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir inceleme, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi idari
Bilimler Fakiiltesi, C.13, S.1, 2008, http:/iibf.sdu.edu.tr/dergi/files/2008-1-1.pdf (05.03.2011), s. 3
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firsatlar olustururular. Eger firmalar mevcut yeteneklerini gelistirirken yeni temel

yetenekler olusturmazsa rekabet edebilme yetenegini kaybedebilirler®,

Prahald’a gore temel yetenekler belirlenirken su sorularin sorulmasi

gerekmektedir®;

o Rekabette farklihgin kaynagi temel yetkinlik mi? Orgiite benzersiz bir
ozellik saglayabiliyor mu?

o Tek bir is igin istiinliik saglayabilir mi? Yeni veya mevcut is alanlarini
kapsayabilir mi?

o Rakipler tarafindan taklit edilmesi zor mu?

Temel yetenek olusturma ve yonetme siirecinde firmalarin yapacagi ilk is,
dogru bir sekilde kendi yeteneklerini tanimlamak ve envanterini ¢ikarmak olmalidir.
Isletmeler rekabet iistiinliigiinii saglayacak temel yeteneklerini, sahip olduklar1 know-
how yada diger wverileri degerlendirerek veya yaraticilik becerisini Kkullanarak
bulabilirler®™. Yetenekleri belirlemenin asil amaci mevcut pazarda bulundugu yeri
genigletmek oldugundan, bu siireg, iist yonetimin bagkalarina devredebilecegi bir gérev

degildir ve iist yoneticiler kesinlikle katilmalidir™.

Temel yetenekler; insanlar, is ve Orgiitsel fonksiyonlar arasinda bilgi

paylasimindan olusan bilgi tabanli rekabetci bir yoldur®”.
Temel yetenegin ii¢ 6zelliginden sdz edebiliriz. Bunlar®;

1.  Firmanin genis bir kitleye hitap etmesi,
2. Bu yeteneklerden olusturulacak yeni triinlerin ya da hizmetlerin
miimkiin olabilirligi ve yaygnlastirabilirligi,

3. Rakipleri tarafindan kolay taklit edilememesi.

% Hitt, Ireland ve Hoskisson, s.89-90

% CK Prahald, The Role of Competencies in the Corporation, Research Technology Management, 1993, Vol 36,
No 6, http://cadit.anahuac.mx/~sac/download/47/MAN5005/p/corecompetenciesl.pdf (08.03.2011), s. 45

% Saruhan ve Ozdemir, 5.90

%Gary Hamel ve CK Prahald, Gelecegi Kazanmak, Ziilfii Dicleli (¢ev.), Inkilap Yayinevi, 1996, 5.289-291

7 Hitt, Ireland ve Hoskisson, s.89-90

% Ibrahim Bakartas ve Hiilya Bakirtas, Firmalarin Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigiiniin Bir Kaynag Olarak
Temel Yetenek: Genel Bir Degerlendirme,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2008/19/IBAKIRTAS-HBAKIRTAS.PDF (02.02, 2011), s.103-
104
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Stratejik
Rekabetcilik

Rekabetgi
Ustiinliik

Temel
Yeteneklerin
Gelisimi

Temel
Yetenekler

Yetenekler
Siirdiirtilebilir
Kaynaklar: . Rekabet Deger Zinciri
Fiziksel ve Ustiinliigiiniin
fiziksel olmayan 4 Kriteri
kaynaklar
Deger
Az bulunurluk Dis Kaynaklardan
Maliyetli Taklit Edilebilirlik Yararlanma
Yerine Konulmazlik (Outsourcing)

Sekil 6: Stratejik Rekabetcilik ve Siirdiiriilebilir Rekabet¢i Ustiinliikte I¢sel

Analizin Bilesenleri

Kaynak: Michael A. Hitt, R. Duane Ireland ve Robertt E. Hoskisson,
Strategic Management, Ohio, 3th. Ed., South-Western College Publishing, 1999, s.89,

aktaran: Nuran Papatya

Sekilde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamada yetenek, kaynaklar ve
temel yetenekleri gelistirme boyutunun Onemi goriilmektedir. Diinya 0Olgeginde
meydana gelen gelismeler, artan rekabet ve degisimle beraber degisen pazarlama
anlayisiyla beraber degisen rekabet anlayisma uyum saglayabilecek sekilde orgiit yapisi
degistirilmistir. Fakat rekabet {istlinliigii sadece isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklarla

elde edilmez.
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Teknolojinin ve rekabetin degisen yiizii, bireysel becerileri ve yaraticiligi 6n
plana ¢ikarmistir. Ciinkli kaynaklar1 kullanabilme o6zelligine sahip olan personelle

calisan isletmeler rekabet tstiinliigii elde edebilirler®.

Stirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigli saglamanin temelinde yatan sey, isletmenin
kendi kaynaklari, yetenekleri ve temel yetenekleri ile deger yaratmasidir. Bu nedenle de

kaynak tabanli yaklasim ve temel yetenek tabanli stratejiler 6nem kazanmstir'®.

Kaynaklar, yetenekler ve temel yetenekler arasindaki farki onlarin disaridan
goriilebilme derecesi ile anlayabiliriz. Ciinkii kaynaklar somut ve bu yiizden goriiniir
unsurlardir. Yetenekler, daha az goriiniir ve daha az elle tutulabilen, zamanla gelisen ve
uygulama odakli wunsurlardir. Temel yetenekler ise kaynak ve becerilerin
harmanlanmasindan olusan, disaridan goriilmeyen ve bu yiizden taklit edilmesi olduk¢a

zor unsurlardir®?.

Temel yetenek stratejilerinin temel amaci sahip olunan potansiyelin rekabet
ustiinliigiine ¢evrilmesidir. Rekabet dstiinligi saglayacak yetenekler kesfedilirken
degisen pazar kosullarina ayak uydurmak i¢cin dis ¢evre en ince ayrintisina kadar
dikkate alnir'®. Firmalarm sahip olduklar1 temel yetenekler, miisteriye sunulan

faydanmn ve isletme degerinin yiikselmesini saglamaktadir'®,

% Hulusi Dogan, Yetenek Tabanh Stratejilerin Yiikselisi: Kavramsal Bir Analiz Calismasi, Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 6/3, http://dergi.iibf.gazi.edu.tr/dergi_v1/6/3/8.pdf (04.03.2011), s.
141-142

100 Hitt, Ireland ve Hoskisson, s.67

101 Mansour JAVIDAN, Core Competence: What Does it Mean in Practice? Long Range Planning,1998, Vol:31,
No:1, s62-63

102 Dogan, s.143

03B akirtag ve Bakirtas, s.111
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Tablo 1: Temel Yetenege iliskin Yapilmis Se¢me Calismalara Gére Temel Yetenek

Unsurlari

Temel Yetenegin

Kaynagi Olarak
Yazar(lar)/Yil Anahtar Konu Tammlanan Temel
Unsur(lar)

Prahalad & Stratejik denklem, sorumluluk motivasyonu ile igsel ve | Esneklik ve strateji
Thomas (1977) digsal olarak tanimlanmis genel taahhiitleri icermektedir. | gelistirme

Bu denklem ayrica isletmenin organizasyonel

yeterliligine esit olmalidir.
Schon (1983) Organizasyondaki bireyler, fikir iirettigi ve onu faaliyete | Insan

doniistiirdiigii i¢in deger kaynaklaridir.

Bisesi (1983)

Esneklik ve insanlar igin daha fazla ilgi, basarili liderlige

dogru organizasyona rehberlik eder.

Esneklik ve insan

Chaffee (1985) Strateji tanimlamasi ti¢ farkli grup iginde Strateji gelistirme
toplanmaktadir: dogrusal, uyarlamaci ve yorumlayici.

Porter (1985) Siirdiiriilebilir rekabet avantaji, rakipler i¢in engeller Rekabet Avantaji
yaratir ve taklidi zorlastirir.

Harmermesh Etkili planlama, hem stratejiyi hem de performansi Esneklik ve strateji

(1986) gelistirebilir. gelistirme

Minzberg (1987)

Karmagik organizasyonlar i¢in esnek yapiy1 inga etmek,
yaratici insanlar1 istihdam etmek, isletmenin genel

stratejisini tanimlama bir ihtiyagtir.

Esneklik, insan ve

strateji gelistirme

Wright vd. (1988)

Temel yetenek, insanlar araciligryla yaratilir ve
organizasyonun deger ilave etmesine yardime1 olan ig¢sel

kaynaklarla ilgilidir.

Insan

Geus (1988)

Esneklik, agik iletisim ve ekip yaklasimi, rakiplerden

Organizasyonel

daha hizli organizasyonun 6grenmesine yardimeci olur. ogrenme
ve esneklik
Makridakis (1989) | Insanlarin fevkalade problem ¢ézme, yaraticilik ve Insan
Ogrenme yetenegi, 21. ylizyilin kritik becerileri olacaktir.
Morone (1989) Rekabet avantajini elde tutmak i¢in teknoloji temelli Organizasyonel

firsatlarin basarili bir sekilde izlenmesi, organizasyonun

ogrenme ve teknoloji
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stirekli 6grenmesi gerekir.

yonetimi

Kroonenbrg (1989)

Universite ve endiistri arasindaki yakin is birligi,

teknoloji transferinde gerekli bir anahtardir.

Teknoloji yonetimi

Clark (1989) Organizasyonel 6grenme, yalnizca sirket degerli Organizasyonel
niteliklerini devam ettirir. ogrenme

Hamel ve Prahalad | Insanlar ve islevsel birimler arasindaki iletisim, bunlarin | /nsan

(1990) kurumsal ilgi ve fikirlerine organizasyon i¢inde
gereksinim duyulur.

Pavit (1990) Etkin teknoloji yonetimi, teknolojik firsatlar1 kullanmak | Teknoloji yonetimi
icin fonksiyonel ve uzman gruplar biitiinlestirmektir.

Ericson, Magee, Teknoloji yonetimi, amaglariyla ilgili teknolojilere Teknoloji yonetimi

Roussel ve Saad

hakim olma organizasyonun yetenegini baglidir.

(1990)

Hamel ve Prahalad | Ogrenen organizasyonlar, biitiinciil sistem diisiincesini Organizasyonel
(1990) biinyelerine uyarlamak zorundadir. ogrenme

Hamel ve Prahalad | Firmalarin temel tirtinleri, firmalarin temel yetenekleri Rekabet avantaji
(1990) ve nihai {irtinleri arasindaki somut baglantiy1 gosterir.

Grant (1991) Stratejiler, her bir organizasyonun benzersiz Strateji gelistirme

kabiliyetlerinin maksimum etkisini kendi ¢ikar1 i¢in

kullanmasi i¢in diizenlenmis olmalidir.

Hamel ve Prahalad

Temel yetenekler, organizasyonun heniiz var

Rekabet avantaji

(1991) olmayan pazari canlandirmasint miimkiin kilar.
Schoemaker Stratejik vizyon, secilmis is boliimlerinde basarili Strateji geligtirme
(1992) olmak i¢in organizasyonun temel yeteneklerini

daha ileriye tasimasina yardime1 olur.

Lei ve Slocum
(1992)

Sirket birlesmeler, ortaklardan yeni teknoloji ve

becerileri 6grenmede bir mekanizma saglar.

Organizasyonel

ogrenme

Stalks, Evans ve
Shulman (1992)

Bir firmanin rekabete dayali basarisi, siirekli olarak
miigteriye tstiin nitelikli deger sagladig stratejik
kabiliyetlerin sirketin temel siireclerine doniigtiirmesine

baghidir.

Rekabet avantaji

Schoemaker (1992)

[s siirecleri ve miikemmelligi acisindan ayirt edici temel

yetenek bi¢imi ekonomik getirisidir.

Rekabet avantaji

Kesler, Kolstad ve

Vizyon ilerlemesi ve temel yetenek gelisimi, is

Strateji geligtirme
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Clarke(1993)

stireglerindeki gecis lizerine olmalidir.

Garvin (1992)

Organizasyonel 6grenme,i¢ ige gegmis lic agamadan

Organizasyonel

olusabilir. Bunlar; biligsel, davranigsal ve performans ogrenme
ilerlemesidir.
Meyer ve Uzun siireli odaklanma, odaklanilan konunun Rekabet avantaji
Utterback (1993) tanimlanmasini, uygulamasini ve yeni alanlara sentezini
iceren temel kabiliyetlerin artirilmasina gerekli kilar.
Makrides ve Yetenek temelli yaklasim, organizasyonun basarili Rekabet avantaji
William (1994) rekabet edebilmesi igin is tlirlerini kavramasini saglar.
Hamel ve Prahalad | Temel yetenek, strateji olusturmada ana konu olmahdir. | Strateji gelistirme
(1994)
Drucker (1994) Temel yetenekler, bir organizasyonun liderligini Strateji gelistirme
stirdiirdigiinii gostermek zorunda oldugu durumu
tamimlar.
Wisher (1994) Yetenekler, bireysel karakteristikleri hesaba kattig Insan

icin biiyiimenin degerli kaynagidir.

Zahra, Nash ve
Bickfold (1994)

Teknoloji onciiliigi, sirketin temel yeteneklerini
tanimlayan, teknik bilgiye sahip yonetim olmaksizin

basarilamaz.

Teknoloji yonetimi

Werther,Berman

ve Vasconcellos

Teknoloji yonetimi, rekabetsel bir avantaj kazanmak i¢in

belirli bir teknoloji yerine organizasyonel kabiliyetlere

Teknoloji yonetimi

(1994) odaklanir.

Kumar (1994) Teknoloji, sirket biiylimesi ve performansi i¢in dnemli Teknoloji yonetimi
bir parametredir.

Senge (1994) Organizasyonel 6grenme, organizasyonun tiimii, Organizasyonel
departmanlar toplamindan daha etkili yapilmasi, ogrenme
dogasindaki tutarliliktir

Chattel (1995) Insan kabiliyetleri, gelecegin anlamh olmasini Insan
kuvvetlendirilmesinde gereklidir.

Rastogi (1995) Temel yetenek, teknolojik gii¢lerini ve organizasyonel Teknoloji yonetimi
stirdiiriilebilirligini artirmak ve
maksimize etmek i¢in girketin siirekli ¢abalarinin
yonetimi ve tabiatini temsil eder.

Campbell, Avantaj elde etme becerisini aragtiran organizasyonlar, Insan

Alexander ve

benzersiz kabiliyetleri olan insanlara sahip oldugu igin
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Goold (1995)

deger yaratma yoluyla rekabetsel avantaji elde edebilir.

Nevis, DiBella ve
Gould (1995)

Temel yetenekten kaynaklanan avantajlar,
organizasyonda esnekligi ve kolektif 6grenmeyi temsil

eder.

Organizasyonel

ogrenme ve esneklik

Chattel (1995)

Organizasyonlar, yeni bilgiyi yaratma, elde etme,

Organizasyonel

kullanma ve 6grenmeye yardimci olacak siirecleri ogrenme
tanimlamak zorundadir.
Boulter, Dalzier ve | Insanlar, rekabet iistiinliigiinii elde etme ¢abasinda Insan

Hill (1996) olduklarindan istiin nitelikli performanslarini
organizasyona tasir.

Inkpen (1996) Bilgiyi yaratma ve onu organizasyonun bir bolimiinden | Organizasyonel
digerine kadar hareket ettirme rekabet {istiinligii ogrenme
saglamada temel teskil eder. ve esneklik

Ramaswamy ve Uzun donemli rekabet iistiinliigiinii ve temel yetenegi Strateji geligtirme

Namakumari inga etmek, basaril sirketlerin stratejik onceligi olmak

(1996) zorundadir.

Ramaswamy ve Cok hizli teknolojik degisim, o kadar ¢ok avantaj, Teknoloji yonetimi

Namakumari istenilen {iriinlerin koklesmesi, yalnizca yetenek

(1996) aracihigryla devam edebilir.

Sushil (1997)

Esneklik, organizasyonun 6grenmesini kolaylastirir.

Organizasyonel

ogrenme ve esneklik

Sinha (1998)

Stirdiiriilebilir bir rekabet avantajinin sirr1, kopya

etmenin imkansiz oldugu temel yetenekte yatmaktadir.

Rekabet avantaji

Gilgeous ve
Parveen (2001)

Daha ¢ok rekabet etmek i¢in daha ¢ok strateji ve buna
bagl taktiklerin olusturulmasi ve firma biinyesine uygun

stratejik yap1 gelistirmesi temel yetenek icin 6nemlidir.

Strateji geligtirme

Ritter, Wilkinson
ve Johnston (2002)

Diger firmalarla, miisterilerle ve tedarikgilerle
iligkilerini gelistirmek ve yonetmek; bunun yaninda
iligkiler arasindaki etkilesimi etkinlestirmek bir firmanin

temel yetenegidir.

Teknoloji yonetimi ve

strateji gelistirme

Torkkeli ve Temel yetenegin belirlenmesi ve yonetimindeki firsatlar | Teknoloji yonetimi
Tuominen (2002) teknoloji secildiginde sistematik olarak

degerlendirilmelidir.
Banerjee (2003) Stratejik fark, temel yetenege aktarilmis karar yetenegi Strateji geligtirme

yoluyla bir firma tarafindan siirekli hale getirilebilir.
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Jin-Hai, Anderson
ve Harrison (2003)

Yetenek hiyerarsisinin en iist diizeyi, kaynak ve
yeteneklerin kullanildigi en genis alani ve

gerceklestirilebilecek en biilyiik degeri igerir.

Teknoloji yonetimi ve

strateji geligtirme

Lindgren,

Bilisim teknolojileri makro diizeyde temel yeteneklerini

Teknoloji yonetimi,

Henfridson ve ve mikro diizeyde ise beceri faaliyetlerini siraya koymak | insan ve

Schultze (2004) ve biitiinlestirmede araci bir unsurdur. Yetenek organizasyonel
yonetiminde bilisim teknolojileri 6nemli rol oynar. ogrenme

Kak (2004) Stratejik esneklik temel yetenegin gelisimi igin uygun Strateji geligtirme ve
cevre saglar ve firmanin pazarda liderligini elde etmek esneklik
i¢in listesinden gelmek zorunda olduklarmi tanimlamada
onct rol oynar.

Espedal (2005) Rekabet tstiinliigliniin temel kaynagi degerli ve essiz Insan

yetenek ve becerilere sahip olan firmanin temel ¢aligma

gruplaridir.

Kaynak: ibrahim Bakirtas ve Hiilya Bakirtas, Firmalarin Siirdiiriilebilir Rekabet
Ustiinliigiiniin Bir Kaynag Olarak Temel Yetenek: Genel Bir Degerlendirme,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2008/19/IBAKIRTAS-
HBAKIRTAS.PDF (02.02. 2011), s.107-111

Hamel ve Prahald’a gore temel yetenek perspektifinin bir firmada

olusturulmas1 i¢in yOnetim kadrosunu su bes kilit gorevi anlamis olmasi
gerekmektedir®*.
1-  Mevcut Temel Yeteneklerin Belirlenmesi: Isletmelerin  temel

yeteneklere odaklanabilmesi i¢in yapmasi gereken ilk sey temel yeteneklerini
belirlemesi ve rakiplerle karsilastirmasidir.

2- Temel Yetenek Elde Etme Giindeminin Saptanmasi: Bir isletmenin
temel yetenek olusturma gilindemi, isletmenin stratejisi ile paralellik gostermektedir.
Yetenekleri elde etme ve konumlandirmada “‘yetenek-iiriin matrisi” kullanmak yararl
olacaktir.

3- Temel Yetenek Olusturulmasi: Bir isletmenin temel yetenek
gelistirebilmesi ve diinya liderligi elde etmesi igin uzunca bir siire gerekmektedir. Ama

temel yetenek olusturmak i¢cin 6nemli olan sey kararliliktir. Eger iist diizey yOneticiler

104 Hamel ve Prahald, s.289-291
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temel yetenek olusturacagi alanda fikir birligi olusturamamislar ise ya degisik birimler
kendi temel yeteneklerini olusturur yada higbir sekilde yetenek olusturamazlar.

4-  Temel Yeteneklerin Konumlandirilmasi: Bir isletme olusturdugu
temel yetenegi farkli alanlarda ve pazarlarda kullanmak istiyorsa séz konusu temel
yetenegi bir birimden digerine aktarmalidir. Bu nedenle calisanlar ve yoneticiler bir
araya gelerek fikir aligverisinde bulunmali ve birliktelik anlayis1 olusturulmalidir.

5-  Temel Yetenek Liderliginin Korunmas: ve Savunulmasi: Isletmeler
temel yeteneklerinin sorunsuz bir sekilde isletmesini saglamak i¢in boliim yoneticilerini
bu yetenekleri korumak ile gorevlendirmeli ve sorumlu tutmalidir. Ayrica yoneticiler
diizenli olarak bir araya gelerek yetenekleri goézden gecirmeli ve yeniden

konumlandirma ¢aligmasi yapmalidir.

Temel Yetenekler
*Stratejik
Yetenekler
Kaynaklar
*Firmanin iiretim 4
girdileri Yetenekler siirdiiriilebilir rekabet
Kaynaklar stiinltigi kriterlerini kargiliyor mu?
Yetenekler
»| *Kaynaklarin _J
entegrasyonu )
v
Yetenekler
* stratejik olmayan
kaynaklar

Sekil 7: Stratejik Bir Yetenek Olarak Temel Yetenek

Kaynak: Michael A. Hitt, R. Duane Ireland ve Robertt E. Hoskisson,
Strategic Management: Competitiveness and Globalization,1995, West Publishing
Company, USA, s. 87
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Yeteneklerin degerlilik, nadirlik, ikame ve taklit edilemezlik gibi &zellikleri
stirdiiriilebilir rekabet istiinligiiniin kaynagidir. Ancak bazi zayif yetenekler temel
yetenekleri olusturmaz. Sekilde goriilecegi lizere, her temel yetenek bir yetenek iken her
yetenek bir temel yetenek degildir. Yeteneklerin siirdiiriilebilir rekabet {stiinligi
saglayan temel yetenekleri olusturmasi i¢in de yukarida soyledigimiz dort 6zellik

gerekmektedir®.

Temel yetenegin etkili bir sekilde kullanilmasi siirdiiriilebilir rekabetgi
ustiinliik saglamak i¢in olduk¢a Onemlidir. Temel yetenek bilgi tabanli yaklasim
oldugundan genel olarak bilgiye dayali olan, {iriin ve hizmet tasarimi, teknolojik
buluslar, miisteri hizmetleri ve lojistik gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Temel yetenekler
esnek ve uzun donemli oldugu takdirde siirdiiriilebilir rekabetc¢i istiinliik elde
edebilir'®.

Ancak bir yetenegin temel yetenek sayilabilmesi i¢in su Ozellikleri tasimasi

gerekmektedir'®’;

. Isletmenin kisa ve uzun donemli yasami igin temel olarak goriilmelidir,

. Taklit edilebilirliligi zor olmaldir,

. Rakipler tarafindan kolayca anlagilmamals,

. Isletmenin  belirledigi  stratejik  hedeflerin  gerceklestirilmesinde
vazgegilmez nitelik tagimalidir,

. Birtakim bilgi, siire¢ ve kaynaklarin karisimmdan meydana gelmelidir,

Isletmenin kiigiilme, stratejik birlikler olusturma ve dis kaynaklardan
yararlanma gibi kararlar vermesinde temel bir role sahip olmasi gerekmektedir.
Isletmeler kendi rekabet iistiinliigiinii saglayan temel yeteneklerin disinda kalan
faaliyetlerde, bu konularda uzmanlasmis diger isletmeler araciligiyla gerekli kalite
standartlarina uygun bir bicimde malzeme yada hizmet girdisi saglamak i¢in dig kaynak
kullanma yoluna gidilmistir. Bu sekilde isletmeler hem kaynak tasarrufu saglamakta

hem de kiiclilerek ve yalin hale gelerek kendi ¢ok iyi bildigi is iizerine yogunlagma

1%54itt, Ireland ve Hoskisson, s. 87-88

1% Henry Mintzberg, and James Brian Quinn, The Strategy Process: Consepts, Contexts, Cases, 3. Basim, 1998,
USA:Prentice-Hall Inc., s66-69

W7 Kocel, 5.313
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firsat1 elde etmis olur'®. Burada kastedilen kiiiilme pazar pay1 ya da hedefi degil, fiziki

199 fsletmeler hizla degisim gosteren kosulara uyum saglamak iin

110

anlamda kii¢lilmedir

daha yalin ve uzmanlagmis bir hale gelmelidir

Yetenekler, isletmenin SRU kazanabilmesi icin gerekli kaynaklar:
tanimlayabilme 0&zelligi nedeniyle arastrmacilarm ilgisini ¢ekmektedir. Grant,
isletmelerin yeteneklerini fonksiyonel alanlara gore siniflandirilmasinin faydalh
olacagimi belirtmistir'™". Kiiresellesme ve yenilenen teknoloji ile birlikte birgok
arastirmacimin  konu aldig1 isletme yeteneklerine yenileri eklenmistir. Biz ise
calismamizda, isletme yazmini tarayip, akademisyen ve isletme yoneticileri ile
goriiserek, isletme yeteneklerinin boyutlarin1  belirleyen Acar ve Zehir’in
smiflandirmasini dikkate alacagiz. Bunlar ise!t?

J Globallesme yetenegi,

. Pazarlama ve satis yetenekleri,

e Uretim yetenekleri,

o Lojistik yetenekler,

o Y 6netim yetenekleri,

. Bilgi sistemleri yetenegi,

. Ortaklik kurma yetenegidir.

Teknolojik, ekonomik, siyasal ve sosyo-kiiltiirel boyutlarda meydana gelen
degismeler ve gelismeler kiiresellesmeye yon vermektedir. Kiiresellesme ile birlikte
stirekli degisen cevreye uyum saglamak i¢in isletmeler bir takim degisiklikler yapma
yoluna gitmek zorunda kalmuslardir'™®. Kiiresellesmenin getirdigi firsatlar, pazarlarin
artmas1 ve bliylimesi iken, getirdigi tehditler, degisken bir ortam ve rekabettir. Biitiin

114

bunlar ise her seyi hizlandirarak bircok degisime neden olmaktadir Tim bu

gelismeler isletmeleri global olarak diisiinmeye zorunlu birakmistir. Bu nedenle de

108 Kocel, s 315

®Atilla Filiz, Tedarikgi iliskileri Yonetimi, http://www.atillafiliz.com/makale.php?id=21 (02.03.2011)

1o Nejat Bilginer, Aydin Kayabasl ve Emre Sezici, Lojistik F aaliyetlerin Siiregsel Etkinligine Etki Eden
Faktorlerin Degerlendirilmesi Uzerine Ampirik Bir Cahsma, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
2008, Say1:22, http://sbe.dpu.edu.tr/22.pdf (02.03.2011), 5.281

11 Robert M. Grant, The Resource-Based Theory of Competitive Advantage: Implication for Strategy Formulation,
s.121

Y2 Acar ve Zehir, 5.109

30ya Aytemiz Seymen ve Tamer Bolat, Kiiresellesme ve Cok Uluslu isletmecilik, Ankara:Nobel Yaymn Dagitim,
1. Basim, 2005, s. 49

14 Acar ve Zehir, s.110
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globallesme yetenegi Onem kazanmistir. Ayrica kiiresellesen ortamda varligini
stirdiirmek isteyen isletmeler pazarda tutunabilmek i¢in pazarlama ve satis yeteneklerini
one ¢ikarmak zorunda kalmislardir. Isletmelerin rekabet edebilmesi ve pazarda siirekli
yer edinebilmesi i¢in satilan iriiniin/hizmetin kalitesi ve degisen sartlara uyum

saglayabilmesi liretim/hizmet yeteneginin 6nemini ortaya koyabilmektedir.

Dogru mali dogru yere teslim edebilme dogru zamanda, herhangi bir zarara
ugratmadan teslime edebilme 6zelligi miisteri memnuniyetini saglamak i¢in oldukca
onemli oldugundan lojistik yetenekler isletmeler i¢in olduk¢a Onemli bir faktordiir.
Yonetim yetenekleri de isletme liderlerinin vizyon yaratabilme ve planlama yetenekleri
saglayabilmesi i¢in oldukca gereklidir. Gelisen teknoloji sayesinde miisteri isteklerine
hizli cevap verebilme, daha hizli raporlama vb. 6nem kazanmasi ile birlikte bilgi
sistemleri yeteneginin ayr1 bir yetenek olarak ele alinmasina neden olmustur. Ayrica
kaynaklar1 yetenekler haline getirebilme ve basar1 saglayabilme i¢in gerekli olan
bilgileri 6grenip, bunu kurumsal bilgi haline getirebilme 6grenme yeteneginin ortaya
¢ikmasini saglamistir. En son olarak da yeni yetenekler olusturabilme ve var olan

yetenekleri gelistirmek i¢in 6nemli olan ortaklik kurma yetenegi ortaya ¢ikmustir'®.

Bir isletmenin basarili olabilmesi i¢in temel yeteneklerin Ozelliklerini su

sekilde 6zetleyebi|iri2116;

. Temel yetenekler kullanildik¢a deger kazanan bir stratejidir.

. Temel yetenekler bilangoda goriinmezler. Ciinkii varlik degil bunlar1
yonetme becerisini ifade eder.

. Temel yetenekler uygulanabilir olmalidir.

o Temel yetenekler miisteri isteklerini anlayip ¢6ziim getirirken, pazar
ihtiyaclarina da cevap vermelidir.

J Temel yetenekler oOrgiitiin yapisima uyum saglamalidir. Aksi taktirde
isletme rekabet iistiinliigii elde edemez.

J Isletmeler temel yeteneklerini belirlediklerinde degil, kullanmaya

bagladiklarinda deger elde ederler.

U5 Acar ve Zehir, s.111-112
16 Hamel ve Prahald, s.268-273
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J Temel yetenek kavrami isletmenin en iyi bildigi ise odaklanmas1 oldugu

icin sinirlt olmalidir.

SRU saglamanin temelinde yatan sey, isletmenin kendi kaynaklar1, yetenekleri

7

ve temel yetenekleri ile deger yaratmasidir™’. Eger bir isletmenin sahip oldugu

kaynaklar ve yetenekler, isletmenin maliyetini azaltiyor veya gelirini arttirtyorsa
SRU’ne sahip oldugu sdylenebilir’®.  Kaynaklar, yetenekler ve temel yetenekler
arasindaki farki onlarin disaridan goriilebilme derecesi ile anlayabiliriz. Ciinki
kaynaklar somut ve bu yiizden goriiniir unsurlardir. Yetenekler, daha az goriiniir ve
daha az elle tutulabilen, zamanla gelisen ve uygulama odakli unsurlardir. Temel
yetenekler ise kaynak ve becerilerin harmanlanmasindan olusan, disaridan goriilmeyen

ve bu yiizden taklit edilmesi olduk¢a zor unsurlardir™®.

Temel yetenekler?;

. Isletmenin iirettigi iriin yada hizmete acik ve anlamli bir katk:
saglamalidir.
. Rekabet iistiinliigli saglayan 6zgiin bir yetkinligi temsil etmelidir.

° Nihai tiriin ve hizmetleri desteklemektedir.
2- DIS KAYNAK KULLANIMI

2.1- Dis Kaynak Kullamiminin Tanimi ve Onemi

Kiiresellesme ile beraber tiiketici bilinglenmis, bilgi 6nem kazanmis, iletisim
hiz kazanmis ve buna bagl olarak da rekabet artarak uluslar arasi bir boyut kazanmistir.
Buna bagl olarak da isletmeler hem ulusal hem de uluslar arasi1 alanda rekabet etmek

zorunda kalmustir.

1990’1 yillarda organizasyonlar rekabet edebilirligini hizlandwrmak i¢in dis

kaynak kullanimimna yonelerek yonetim ve organizasyon alaninda yeni bir yonetim

U7 Hitt, Ireland ve Hoskisson, s.67

118 papatya, 5.108

119 Mansour Javidan, Core Competence: What Does it Mean in Practice?, Long Range Planning,1998, Vol:31,
No:1, s62-63

120 Saruhan ve Ozdemir, .90
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teknigi ortaya ¢ikarmustir'?!

. Glinlimiizde isletmelerin her alanda basar1 saglayabilmesi
miimkiin degildir. Bu nedenle herhangi bir alanda islevini istenilen seviye ve sartlarda
yerine getiremiyorsa, bu islevi daha iyi gerceklestirebilen baska bir hizmet sunucusuna
veya iireticiye yaptirabilir. Isletmeler rekabet iistiinliigii saglayabilecegi isler yapmak
istediginden, temel yeteneklerini kullanamadiklar1 alanlarda baska isletmelerden iiriin
yada hizmet satin alirlar. Degisimlere uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az
etkilenmek, giincel bilgilerden ve en son teknolojilerden yararlanabilmek icin dis

122 Ozellikle kiiresel rekabet ortamimda isletmeler

kaynak kullanimi olduk¢a dnemlidir
yalin organizasyon yapilarmma yonelmislerdir. Dis kaynak kullanimi bu siirecte oldukca
onemlidir. Ciinkii isletmeler bu siireci emek, zaman ve kaynak harcamasi yapmadan

gegirebilmektedirler123.

Temel yeteneklerin disinda kalan faaliyetlerde, bu konularda uzmanlasmis
diger isletmeler aracilifiyla gerekli kalite standartlarina uygun bir bicimde malzeme
yada hizmet girdisi saglamak icin dis kaynak kullanma yoluna gidilmistir. Isletmeler bu
sekilde kendi rekabet iistiinliiglinii saglayan temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri
baska firmalara yaptirarak, hem kaynak tasarrufu saglamakta hem de kiiciilerek ve yalin

hale gelerek kendi ¢ok iyi bildigi is lizerine yogunlasma firsati1 elde etmis olur*?,

D1s kaynak kullanimini, isletme tarafindan yapilan bir isin uzun dénemli bir
kontrat ile bir dis tedarik¢iye devredilmesi seklinde tanimlayabiliriz'®®>. Dis
kaynaklardan yararlanma, hizmeti sunan ile satin alan arasinda ki stratejik isbirligi

olarak goriilebilir. Bu isbirliginde risk karsilikli olarak paylasilmaktadir.

Onceleri isletmeler tiim isleri kendi biinyelerinde gerceklestirmek isterlerdi. Bu
isletmeler acisndan dnemli bir giiciin gostergesiydi. Isletmelerin dis kaynak kullanimi
ise yOnetim stratejisi olarak benimsenmesinden degil isletmenin her ise hakim

olamamasimdan kaynaklanmaktaydi. Bu ise isletmelerin gereksiz iglerle ugrasmasma ve

121K . Matthew Gilley and Abdul Rasheed, Making More by Doing Less: An Analysis of Outsourcing and its
Effects on Firm Performance, Journal of Management, 2000, Vol:26, No:4, s763

122 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi, 1.Baski, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2006, s71

1% Kubilay Ecerkale ve Ahmet Kovanci, insan Kaynaklarinda Dis Kaynak Kullamm, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, 2005, Cilt:2, Say1:2,
http://www.hho.edu.tr/hutendergi/2005Temmuz/11_ECERKALE_KOVANCI.pdf (03.02.2011), s.70

2 Kocel, 5. 315

125 Quelin, Bertnard and Frangois Duhamel, Bring Together Strategic Outsourcing and Corparate Strategy:
Outsourcing Motives and Risk, European Management Journal, Vol. 21 No: 5, 2001, s. 648.
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asil hedefine odaklanamamasina neden oluyordu. Kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle
orgiit yapilarinin karmasiklasmasi, artan rekabet kosullari, temel yetenek ve dis kaynak
kullanim1 kavramlarmi ortaya ¢ikarmustir. Isletmeler temel yetenek disinda kalan islerde

dis kaynak kullanimi yoluna giderler?.

Yap - veya ——— SatmAl

Tek Ortaklikla Uzun Siireli Kisa Siireli

Kontrolli Kontrolsiiz

Sekil 8: Dis Kaynak Kullanim Segenek Araligi
Kaynak: James Brian Quinn and Frederick G. Hilmer, Strategic Outsourcing, Sloan
Management Review, 1994,
http://www.decon.unipd.it/info/sid/materiale9/bel_eat letture ottava_settimana/quinnl.
pdf (10.04.2011), s.44

Isletmeler kendi temel yeteneklerine yonelirken, yeteri kadar yetenek sahip
olunmayan bazi alanlardaki faaliyetlerini kiigiilterek dis kaynaklardan yararlanma yolu
ile konusunda uzmanlasmis firmalara yonelerek rekabet {iistlinliigli saglama yoluna
gitmektedir. Burada kastedilen kiigiilme pazar payr ya da hedefi degil, fiziki anlamda
kiiciilmedir'?’. Dig kaynak kullanan isletmeler hem kaynak tasarrufunda bulunmakta
hem de kiiclilerek yalin hale gelmekte ve kendi en 1iyi bildikleri islere

yo gunlasabilmektedirlzg.

126 Ggksel Ataman, isletme Yonetimi, 2.Baski, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2002, s.338
2 atilla Filiz, Tedarikei Tliskileri Yénetimi
128 Kocel, 5.315
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Faydalar::
-Maliyet avantaji

-Kalitede artis
-personelde artis
-vebenzeri.

Faktorler:
-Maliyet
-Cevre
-Strateji
-Amag
-Ozellikler
-ve benzeri

Dis kaynak
motivasyonu

Riskleri:

-temel yeteneklerini
kaybetme
-Maliyette artis
-moralin diismesi
-ve benzeri

Diskaynak

kullanilacak mi1?

D1s kaynak
kullaniminda 6rgiitiin
amacini degerlendirmek

Hangi fonksiyonlar
igin dig kaynak
kullanilacagini segmek

Sekil 9: Dis Kaynak Kullanim Karar Cergevesi

Kaynak: Tibor Kremic, Oya I¢meli Tukel and Walter O. Rom, Outsourcing

Decision Support: A Survey of Benefits, Risks and Decision Factors, Supply Chain

Management:

International Journal, 2006, 11/6,

http://ankara.lti.cs.cmu.edu/11780/sites/default/files/Outsourcing-Survey.pdf,

(01.02.2011), 5.468
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Isletmelerin temel faaliyetlerini en iyi kosullarda yapabilmesi, siirdiirebilmesi
ve yoOnetebilmesi icin gereken tiim malzeme, hizmeti yetenek ve bilgi dis kaynak

kullanarak elde edilebilir*?°.

Dis kaynak kullanimi maliyetlerin diisiiriilmesi, islemlerin basitlesmesi ve
isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmasina yardimeir olacaktir. Bunun igin

asagidaki kurallar kilavuz olabilir'®’;

. Bulunulan is kolunda ki konumun belirlenmesi

. D1s kaynak firsatlarinin belirlenmesi

. Maliyetler degerlendirilmeli

. D1s kaynak partneri se¢ciminde dikkatli olmak

. Belirli kriterler belirleyip performans 6l¢ctimii yapilmali

. Degisimden korkmayip esnek olmak

. Dis kaynak kullaniminin biiyiiyen bir trend olmasi herkesin uygulamasi

anlamina gelmez. Eger gerek yoksa yapilmamalidir.

Di1s kaynak kullanim siireci geleneksel satin alma siirecinden farklidir. Bu
iligkide riski her iki taraf paylasmaktadir ve aralarinda stratejik ortaklik denilebilecek
bir iliski s6z konusudur. Dis kaynak kullaniminin geleneksel tedarik yaklasimimdan
fark1 stratejik partnerlerin gergeklestirdikleri bir iligki bigimi ve stratejik Uriinlerin

temini i¢in s6z konusu olmasidir™!,

Dis kaynak kullanan isletmeler stratejik gorev ve amacglarma daha cok
konsantre olarak temel faaliyetlerine odaklanabilirler'®2. Basarili bir dis kaynak
kullaniminin isletmeye bir¢ok faydasi olmasinin yaninda basarisiz bir dig kaynak
kullaniminin da bir¢ok riski bulunmaktadir. Asagida ki sekilde goriilecegi lizere dis
kaynak kullaniminin bir¢ok faydasi, riski, motive eden nedenleri ve karar verme faktorii

vardir. Calismamizin bu kisminda bu faktorleri ayrmtil sekilde agiklayacagiz.

129 Weele, Arjan J. Purchasing &Supply Chain Management: Analysis, Strategy, Planning and Practice, Fourth
Edition, Thomson Learning, 2005, s. 12

130 | ankford ve Farza, s.313

3 flter, 5.59

132 Malgorzata Koszewska, Outsourcing as a Modern Management Strategy: Prospects for its Development in
the Protecive Clothing Market, AUTEX Research Journal, 2004, VVol.4, No.4,
http://www.autexrj.com/cms/zalaczone_pliki/8-04-4.pdf (05.03.2011), s.228
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Isletmeler maksimum fayday: elde etmek igin temel yetenekler ve dis kaynak
kullanim stratejisi nasil birlestirilir? Bunun i¢in bazi 6nemli konulara ve sorulara cevap

vermek gerekmektedir'®*;

1.  Temel yetenek tam olarak neyi ifade ediyor? Ne yazik ki, bu konuyu ele
alan bircok literatiir gereksiz tekrar yapmaktadir. Firmalar benzersiz, rekabet¢i ve
gelecek icin deger yaratabilen olmasi adina temel yetenekleri nasil se¢cme ve
gelistirmelidir?

2.  Firmalarm verecegi yetkinlikler nelerdir ve bu yetkinliklerin isletme
icerisinde bulunmasmin temel nedenleri nelerdir, bu faaliyetlerin hepsinde dis kaynak
kullanilmalimidir? Birgok durumda, sagduyu ve teori “hayir” cevabma isaret
etmektedir. Stratejik olarak kisa yada uzun vadeli kullanilacak dis kaynak nasil
belirlenecek?

3.  Ozel durumlardaki dis kaynak kullaniminin faydalar1 ve riskleri
arasindaki iliski nasil belirlenir? Hangi kritik riskleri barindirmaktadir (6zellikle de ¢ok
onemli yetenekler yada isletmenin gelecegine yon veren alanlarda ki potansiyel

kayiplar)?
2.2- Dis Kaynak Kullaniminin Ortaya Cikis1 ( Tarihgesi)

Di1s kaynak kullanimini Roma donemine kadar dayandirabiliriz. Dis kaynak
kullanimi, Roma déneminde vergi toplama isinin verimli ve sistematik bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in yonetim disna verilmesine kadar eskiye dayanabilir. Sanayilesmeyle
beraber de bir¢ok iiretim alaninda kullanilmaya baslanmustir. 18. ve 19. Yiizyilda atesli
silahlar icin yapilan metal iiretimi disaridaki isletmelere verilmesi buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Yine Ingiltere’de hapishane yonetimi, yol calismalari, atik maddelerin
toplanmas1 ve kamu gelirleri gibi kamu hizmetlerinde de bu uygulamaya gidilmistir.
Ayn1 donemde Fransa’da demir yolu yapiminda, su depolamada ve dagitimmda da dis

kaynaklardan yararlaniimistir*®*,

133 James Brian Quinn and Frederick G. Hilmer, Strategic Outsourcing, Sloan Management Review, 1994,
http://www.decon.unipd.it/info/sid/materiale9/bel_eat letture ottava_settimana/quinnl.pdf, (10.04.2011) s.44

134 Andrew Kakabadse and Nada Kakabadse, Trends in Outsourcing: Contrasting USA and Europe, European
Management Journal. VVol.20, No.2, s.190
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Amerika ‘da da II. Diinya Savasi yillarina kadar gitse de, biiylik isletmeler
1980°li yillarin sonunda bazi alanlarda tedarikgileri kullanmasiyla dis kaynak
uygulamasi iyice gelismistir. ABD’de dis kaynak kullaniminin 6neminin anlasilmasi
1920’ler ve 30’larda General Motors ve DuPont gibi dev sirketler tarafindan belirlenen
endiistri sonrasi devrim ile ortaya koyulan geleneksel A.B.D. sirket taniminin yeniden
incelenmesiyle baglamaktadir. Bu modelde sirketler dikey entegre edilmis kuruluslardir.
Dis kaynak kullanimi bu dikey entegrasyon yapisinin yeniden ele almasina neden

olmustur135.
Gegmisteki uygulamalari ti¢ baslik halinde ele almabiliriz;

1-  Hasat mevsiminde tarimsal faaliyetler i¢in gerekli olan insan giiciiniin
disaridan temini,

2-  Ingaat sirketlerinin alt yap1 hizmetlerinin tedarikgilerin saglamasi,

3-  Askeri ekipmanin temininde, hiikiimetlerin anlagsmayla disariya is

vermesi.

1970’11 yillarda conglomerate denilen, bir¢ok is alanini blinyesinde toplamis ve
bu yolla sinerji yaratmaya c¢alisan organizasyon sekli gelistirilmistir. Ancak
yaraticihigin, esnekligin ve dinamizmin 6n plana ¢ikmasi ile degisen kosullar dikey
organize edilmis bu yapilarin rekabet giiciinii diisiirmiistiir. Problemin ¢6ziimlerinden
birisi sebeke organizasyon denilen yapilar kurarak sirketi kiiciiltmektir. Bu kiigiiltme
katma degerde bir azaltma meydana getirmedigi gibi organizasyonel kii¢lilmenin
sagladig1 avantajla katma degeri arttirmaktadir. Isletmenin kendi ana ugras: ile ilgili
olmayan islerde isletme dis1 kaynaklardan saglanmasi amaglanmaktadir. Sebeke tipi
organizasyonlarin ilk uygulamalarinda, Oncelikli olarak yemek temini, temizlik,
personel tasima gibi hizmet tipi islerde dis kaynak kullanilmistir. Bunlarin disinda
kiiciikk  sirketlerde muhasebe hizmetleri, mali miisavirlik hizmetleri, yOnetim
danigmanlig1 hizmetleri, halkla iligkiler ve reklam gibi geleneksel hizmetler de, sebeke

organizasyon kapsamma alnmaktadir™.

135 HRTURKIYE, Temel Yetenek ve Dis Kaynak Kullammn, http://www.hrturkiye.com/index.php/temel-yetenek-
ve-dis-kaynak-kullanimi/ (02.02.2011)

136 flter, 5.51-52
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Cagdas dis kaynak kullanimi kavraminin olusumu akademik g¢evrelerde, temel
yeteneklere odaklanma yaklasimi ile baslamistir. 1030’lu yillarda ekonomist Ronald
Coase, “Firmalarin Dogas1” isimli bir makale yazmistir. Bu makalede; isletmenin
pazara girig maliyetleri, yapisal se¢imleri ve sonuglarini degerlendirilmistir. 1970’lerde
bu akademik calismalara is ¢evrelerinde gereken Onem verilmemistir. Bu akademik
cevreleri hayal kirikligma ugratmistir. 1980’11 yillarda ki ekonomik durgunluga kadar
dis kaynak kullanim kavrami 6nemsenmemistir. Ancak ekonomik durgunluktan sonra
isletmeler stratejik olarak temel yeteneklere odaklanmanin gerekliligini anlamislar ve

destek faaliyetlerini de disaridaki isletmelere vermeye baslamuslardir™’,

Isletmeler temel yeteneklerine yogunlastikga dis kaynak kullanimi artmakta,
dis kaynak kullanimi arttik¢a da ortaklik ve sebeke organizasyonlar gelismektedir. Bu
sekilde isletmeler daha esnek ve daha cabuk hareket ederler. 1990’lardan itibaren
ydnetim ve organizasyon yapisinda birgok degisiklik olmustur. Ozellikle 2000°1i yillarla
beraber dis kaynak kullannmi isletmelerin rekabet edebilmesinde ve ayakta

kalabilmesinde 6nemli bir yere sahip olmustur®®,

Dis kaynak kullaniminin ortaya ¢ikis nedeni, isletmelerin kendi temel
yeteneklerine uygun isleri yapmak ve bu konuya uzmanlasmak, bunlarin disinda kalan
diger faaliyetlerde ise isi organizasyon disindaki baska isletmelere yaptirarak maliyet
avantaji elde etmektir™®.  Onceleri diger isletmelerden materyal satin alma olarak
digiiniilen dis kaynak kullanimi, bugiin sadece bu sekilde goriilmeyip, biitiin
fonksiyonlar1 i¢inde barindirabilmektedir. Bu fonksiyonlar hemen hemen biitiin isletme

faaliyetleri olabilmektedir'*°.

Dis kaynak kullanimi diinyanin en hizli biiyliyen is alanlarindan birisidir.
Sadece ABD’de 2000 yilinda 350 milyar dolarlik dis kaynak kullanim faaliyeti
gerceklesmistir. 1999 yilinda ise bu rakam 240 Milyar $ civarinda gergeklestirilmistir.

Bunu bu sekilde diisiindiigiimiizde dis kaynak kullanimmm ne kadar hizli bityidiigiinii

137 Chris Lonsdale and Andrew Cox, The Historical Development of Outsourcing: the Latest Fad?, Industrial
Management & Data Systems”, 2000, no:100/9,
http://www.kouvola.lut.fi/files/download/Thehistoricaldevelopmentofoutsourcing.pdf (02.02.2011), s.445

B8 Kocel, 5.315

139 Meltem Onay ve Hatice Sibel Kara, Lojistik Dis Kaynaklama Uygulamalarim Orgiit Performansi Uzerine
Etkileri, Ege Akademik Bakis, 2009, Vol 9, http://eab.ege.edu.tr/pdf/9 2/C9-S2-M11.pdf (20.02.2011), s. 596

140 Dess ve Miller, s.148
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gorebiliriz. Dun & Bradstreet’in yaptig1 bir ¢alismaya gore de dis kaynak kullanimi
diinya genelinde yillik % 27 lik bir oran ile biiyiimektedir. Giintimiizde olduk¢a ¢esitli

alanlarda dis kaynak kullamlmaktadir**

. Baktigimizda ilk olarak Amerikan otomotiv
sektoriinde yedek parga alaninda goriilen dig kaynak kullanimi, giiniimiizde ¢ok fazla

yayginlasmustir. Hatta sadece dis kaynak hizmeti veren isletmeler ortaya ¢ikmigtir™*.
2.3- Dis Kaynak Kullaniminin Uygulama Alanlarn

Dis kaynak kullanimini basit bir satin alma islemi olarak gérmemek gerekir.
Bir isletmenin bir hizmeti yada iirinii kendi i¢inde yapmayip disaridan satin almasi
ciddi bir karardir. Bu nedenle bunun stratejik altyapisini iyice anlayip ona gore hareket
etmek gerekmektedir. Bunu anlayabilen firmalar kendilerine stratejik {istiinliik

saglayacak bazi alanlarda dis firmalardan hizmet kullanmaktadir*,

Teknoloji ¢ok hizli degismektedir ve bu isletmeler i¢in ciddi bir sorundur.
Degisen teknolojiyi takip etmek ve hizli olmak gerektiginden bilgi teknolojilerinde dis

kaynak kullanimi olduk¢a 6nemlidir.

Dis kaynak kullanimi giderek daha fazla yayginlasmakta ve farkli sektorlerde
uygulanmaktadir. Ozellikle otomotiv, beyaz esya, gida, perakendecilik, konfeksiyon,
insaat, ila¢ sektoriinde dis kaynak kullanimi oldukca yiiksektir. Hem hizmet hem de
iiretim isletmelerinde dis kaynak kullanimi hemen her alana uygulanabilmektedir'*.

Ozellikle giiniimiizde en ¢ok dis kaynak kullanilan alanlar sunlardir;

o Lojistik/ Tagima hizmetleri

o Satis ve pazarlama hizmetleri
o Yiyecek hizmetleri

. Giivenlik hizmetleri

J Insan kaynaklar1 hizmetleri:

o Bilgi sistemleri ve teknoloji

141 Adnan Tiirksoy, Otel isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing),
http://www.eab.ege.edu.tr/pdf/5/C5-S1-2-M2.pdf, (02.03.2011), s.12

12" ptila Karahan, Dis Kaynak Kullamminn Verimlilik Uzerine Etkisi (Hastane Yéneticiler Uzerine Bir
Arastirma), Balikesir  Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii  Dergisi, 2009, Cilt.12, Say1.12,
http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c12s21/makale/c12s21m13.pdf (02.02.2011), s.189

143 Ataman, s.341

144 Ataman, s. 341
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. Muhasebe
° Temizlik hizmetleri
J Hammadde tedarigi

. Miisteri hizmetleri

Yurdumuzda en ¢ok bilinen dig kaynak kullanim 6rnegi, personel tagima ve
yemek temin hizmetidir. Bunlara ek olarak ¢esitli miihendislik isleri, imalat ve montaj

isleri, giivenlik islerinde de ¢ok fazla dis kaynak kullanilmaktadir.

Firmanin simirlar:

Time 1:
Son : Perakende . Pc montaj& : Birlese erve | Mal
ve Uretim Yazilih sistemi
Miisteri Satis Ham
madde
Time 2:

Pc montaj & Birlesenler
Son < Perakende : Uretim | ve Yazilm | «— Mal
ve sistemi
Miisteri Satig Ham
madde

Kaynak Iliskisi

Sekil 10: D1s Kaynak Kullanim Ornegi

Kaynak: Chris Lonsdale and Andrew Cox, The Historical Development of
Outsourcing: the Latest Fad?, Industrial Management & Data Systems, 2000,
no:100/9,
http://www.kouvola.lut.fi/files/download/Thehistoricaldevelopmentofoutsourcing.pdf
(02.02.2011), s.447
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Isletmeler temel tedarik zinciri faaliyetlerini maliyet avantaji elde etmek ve
zahmetli olan faaliyetlerden kurtulmak i¢in dig kaynak kullanirlar. Bunun yani sira eger
teknoloji faaliyet gosterilen sektorde oldukg¢a hizli degisiyorsa isletmeler i¢in ¢ok ciddi
problemlere yol agabilir. Takibi olduk¢a zor olabilir, bu nedenle isletmeler bilgi

teknolojilerinde dis kaynak kullanabilirler'*,
2.4- Dis Kaynak Kullanimi Uygulama Asamalar

D1s kaynak kullanan isletmeler amaglarint ve hedeflerini kesinlikle ortaya
koymalidir. Cilinkii tedarik¢i firmadan ne istedigini bilmek oldukc¢a onemlidir**®. Dig
kaynak kullannominda isletmenin verim alabilmesi ve rekabet edebilirligine katkida
bulunmasi i¢in siire¢ dogru bir sekilde yonetilmelidir. Bu siirecin agamalar1 ise su

sekildedir™’;
a-  Vizyon ve misyon taniminin yapilmasi;

Isletmeler kendileri icin stratejik onemli olan faaliyetleri kendi iginde
yaparken, stratejik Onemi olmayan ve personel tarafindan etkin bir sekilde
gerceklestirilemeyen faaliyetleri disaridan satin almaktadir. Bu karar isletme icin hayati
bir 6nem tasimaktadir. Ciinkli hizmetinin ve {iriinlerinin kalitesi ve maliyetini dogrudan

etkilemektedir'*®,

b- Temel yeteneklerin belirlenmesi ve dis kaynak kullamlacak alanlarin

belirlenmesi

D1s kaynak kullanimi temel yeteneklere odaklanarak ona uygun isleri yapmak
ve bu konuda uzmanlagmak, bunlarin disinda kalan diger faaliyetlerde ise isi
organizasyon disindaki bagka isletmelere yaptirarak maliyet avantaji elde etmek icin

199 Bu nedenle isletmeler dncelikli olarak kendi

isletmelerin uyguladiklar1 bir stratejidir
temel yeteneklerini tespit etmelidir. Temel yeteneklerin diginda kalan faaliyetlerde ise

bu konularda uzmanlasmis diger isletmeler araciligiyla gerekli kalite standartlarina

145 ) onsdale and Cox, s.447

146 Ecerkale ve Kovanci,s.72

147 Ataman, s.347

148 HRTURKIYE, Temel Yetenck ve Dis Kaynak Kullanim

149 Meltem Onay ve Hatice Sibel Kara, Lojistik Dis Kaynaklama Uygulamalarim Orgiit Performansi Uzerine
Etkileri, Ege Akademik Bakis, 2009, Vol 9, http://eab.ege.edu.tr/pdf/9 2/C9-S2-M11.pdf (20.02.2011), s. 596
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uygun bir bi¢gimde malzeme yada hizmet girdisi saglamak icin dis kaynak kullanma
yoluna gidilmistir. Isletmeler bu sekilde temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri
baska firmalara yaptirarak, hem kaynak tasarrufu saglamakta hem de kiigiilerek ve yalin
hale gelerek kendi ¢ok iyi bildigi is lizerine yogunlasma firsat1 elde etmis olur™. Bu
nedenle isletmelerin temel yeteneklerini belirlemesi ve hangi alanlarda dis kaynak
kullanim yoluna gideceklerini dogru bir sekilde tespit etmesi olduk¢a Onem

kazanmaktadir.
c-  Teklifin hazirlanmasi ve aday tedarikcilere sunulmasi

Teklif formu tedarik¢iden saglanilacak hizmet veya iirliniin niteligi, temin

edilme siiresi ve maliyeti hakkinda bilgi elde edilmesi i¢cin olduk¢a dnemlidir.
d-  Alternatiflerin degerlendirilmesi ve uygun bir se¢cimin yapilmasi

Dis kaynak kullanilacak firma ile yapilan goriismeler sonucu teklif formu
hazirlanmasi ve verilmesi ile baslar. Isletmenin rekabet edebilmesinde dis kaynak
kullanimi1 oldukga 6nemli oldugundan uygun bir tedarik¢i se¢imi olduk¢a dnemlidir. D1g

kaynakta bulunmasi gereken énemli unsurlar sunlardir™";

Konu hakkinda teknik uzmanlik,
e lyi ve saglam referanslar,

e Saglam bir altyaps,

e lyi tanimlanmis siirecler,

e Isi yapma kolaylig1 ve deneyim,
e Kalite taahhiidii,

e Sorumluluk ve esneklik,

Finansal saglamlik,

B0 Kocel, s.315 ) )
L Tanju Ozbay, Isletme Yonetiminde Yeni Egilimler Dizisi: Sorularla Dis Kaynak Kullanim, istanbul:iTO
Yayin, NO: 2004-27, 2004, 5.27-28
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e Ortak degerler,
e Modern olanaklar.
e-  Tedarikg¢i firma ile s6zlesmenin goriisiilmesi ve imzalanmasi

Sozlesmeler taraflar arasindaki iliskinin devam edebilmesi i¢in olduk¢a 6nemli
oldugundan o6zenli ve genis bir sekilde hazirlanmali, herhangi bir sorun c¢ikma
olasiliginda sorunlar1 ortadan kaldiracak ve ¢dziime olusturacak ifadeler muhakkak yer

almalidir.
f- Uygulamanin etkin bir iletisim ag1 kurularak gerceklestirilmesi

Basarili bir dis kaynak kullanimi i¢in tedarikgi firma ile eksiksiz ve kusursuz

bir iletisimin kurulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Isletmeler vizyon ve misyonuyla uyumlu bilgi, beceri ve yetenekler iizerine
odaklandiktan sonra dis kaynak kullanacagi alanlar1 belirlemektedir. Belirledigi
alanlarda hangi tedarik¢i firma kullanilacak belirlenir. Bunu belirlerken ihtiyaglara
cevap verebilme, finansal saglamlik, giivenilirlik ve problem ¢6zebilme gibi 6zelliklere
dikkat edilir. Iki taraf arasmdaki anlasma kazanmaya yonelik olarak hazirlanir.
Anlagmanm ileride olusabilecek biitiin sorunlara ¢6ziim olabilmesi i¢in her konuyu
ayrintili bigimde i¢inde barmndirmasi gerekmektedir. Eger firmalar gerekli altyapiya

sahip degilse uygulama basarisizlikla sonuclanacaktir™?,

2.5- Dis Kaynak Kullaniminin Ozellikleri

Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmesi i¢in kullandig1 en énemli silahlardan
birisi dis kaynak kullanimidir*>. Temel yeteneklerine bu sekilde daha rahat odaklanarak
isini kusursuz sekilde gerceklestirme imkanina sahip olmaktadir. Bu nedenle dis kaynak
kullanim1 isletmelerin rekabet stratejilerinde olduk¢a ©nemli bir yere sahiplerdir.
Ozellikle siirekli degisen teknoloji, pazar kosullari, cok cabuk demode olan mallar,

rakiplerin hizla ¢ogalmasi gibi nedenlerden dolayi isletmeler siirekli yeni arayislar i¢ine

152

Ozbay, s.28
155 James R. Kroes and Soumen Ghosh, Outsourcing Congruence with Competitive Priorities: Impact on Supply
Chain and Firm Performence, Journal of Operation Management 28, 2009, s.125
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girmektedirler. Bunlar1 gerceklestirmek icin de gelismeye en yliksek katkiy1 saglayacak
sekilde diizenlemeler yapilmaya g¢aligilir. Bu baglamda da isletmelere rekabet avantaji

saglayan dis kaynak kullanim kavrami 6nem kazanmaktadir™®*.

Di1s kaynak kullanimini dort ana unsur seklinde diigiinebiliriz. Bu unsurlar®®;

. Di1s kaynak kullaniminin konusu (D1s kaynak kullanimini planlayan veya
planlamayan ekonomik yap1 olarak tanimlayabiliriz.),

. Dis kaynak kullaniminin nesnesi (D1s kaynak kullanimi i¢in yapilacak
islem veya islem sonuglar1 olarak tanimlayabiliriz.),

. D1s kaynak kullaniminin dizayni,

. Tedarikcidir.

Sekilde de goriilecegi tizere dis kaynak kullaniminin nesnesi olarak

tanimlanabilecek islem ya da islem sonuglarini dérde ayirmaktayiz. Bunlar;

o Temel faaliyetler,
. Temele yaki faaliyetler,
. Temelden farkl faaliyetler,

o Tek seferlik faaliyetler.

% Mustafa Tanyeri ve Aytekin Firat, Rekabet Degiskeni Olarak Dis Kaynak Kullanim, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2005, Cilt:7, Say1:3, http://www.sbe.deu.edu.tr/dergi/cilt7.say%C4%B13/7.3%20tanyeri-
firat.pdf (05.03.2011), 5.269

155 Ulli Arnold, New Dimensions of Outsourcing: A Combination of Transaction Cost Economics and The
Core Competencies Concept, European Journal ofPurchasing & Supply Management, VVol:6, 2000, s.23-24
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Isletmenin

Temel Yetenegi

Temele Yakin

D1s Kaynak Kullaniminin Konusu .
Faaliyetler

Temel Farkli

\ Faaliyetler

Tek Seferlik

D1s Kaynak

\ \ \ Faaliyetler

AN \ ‘ \ Kullanim
Dis Kaynak Kullanim Nesnesi Ortag

(Tedarikei)

A

Dis Kaynak Kullaniminin Dizayni

v

Sekil 11: D1s Kaynak Kullanim Modeli

Kaynak: Ulli Arnold, New Dimensions of Outsourcing: A Combination of
Transaction Cost Economics and The Core Competencies Concept, European

Journal of Purchasing & Supply Management, 2000, Vol:6
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Tablo 2: Dis Kaynak Kullanimmin Fayda ve Sakincalari

FAYDALARI SAKINCALARI

1. Maliyetlerde 6nemli dlgiide 1.Ust diizey bir iletisimi gerekli
azalma, kilar,

2. Yeni gelir alanlar1 olusturma, 2.Yeni aktor, kisilik ve taleplerin

sisteme girmesinden kaynaklanan sorunlar,
3. Finansman kaynaklarinda

artma, 3.Calisanlarin ve sendikalarin

goziinde giiven ve prestij kaybetme,
4. Sabit yatirimlarda diisme,

4.D1s kaynak saglayan firmanin
5. Kalite ve etkinligin artmasi, . . .
performansinin izlenilmesi ve

6. Fonksiyonel uzmanlardan degerlendirilmesindeki giicliikler,

maksimum diizeyde faydal -
uzeyce laydalanma, 5.Miisterilerin yabancilagsmasi,

7. Rekabet avantaji kazanma . ..
J ’ 6.Kisa donemli tasarruf i¢in uzun

8. Pazardaki yeni talepleri daha donemli anlagmalardan dogabilecek

ucuza test etme. sakincalar.

Kaynak: Ercan Oktay, Stratejik Yonetim Siirecinde Performans
Gelistirmenin Bir Araci Olarak Dis Kaynak Kullanimi: imalat Sanayinde Bir

Uygulama, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, s.88

D1s kaynak kullanimi isletmenin verimliliginin artirmasi icin en kolay ¢6ziim

yontemlerinden birisidir. Dis kaynak kullanimin 6zellikleri sunlardir;

J Dis kaynak kullanimi gelip gegici bir moda, bir tutku degildir,

J Dis kaynak kullanimi finansal kaynaklarin optimum verimlilikte
kullanilmasin1 saglayan bir tekniktir,

J Dis kaynak kullanim1 uzun vadeli bir yonetim stratejisidir,

o Dis kaynak kullanimi is kayb1 anlamima gelmemektedir,
47



J Dis kaynak kullanimi temel yetkinlik alanlarina odaklanmadir.

Kalite yonetiminde ki PDCA (Plan, Do, Control ve Analysis) Tiirkgesi PUKO
(Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem al) siirekli gelistirme modelini dis kaynak
kullanimina {i¢ yontem olarak uyarlayabiliriz: dis kaynakli satin alma, segici dis kaynak
kullanim1 ve toplam dig kaynak kullanimi. Dis kaynakli satin alma da planlama kismi1

olarak diisiinebiliriz*®.

/!

onlem al

\

kontrol et

Sekil 12: PDCA Dongiisii

Bu segenek is ylikiinliin agir oldugu zamanlarda takviye olarak dis kaynak
kullanilmasmni ifade etmektedir. Secici dis kaynak kullanimi yap ve kontrol et
aktiviteleridir. Burada da belirli baz1 faaliyetlerin bir parcasinda dig kaynak kullanimi

anlatilmaktadir. Toplam dis kaynak kullaniminm i¢inde ise planla, uygula, kontrol et ve

156 Tijun Fan, Leif K. Sandal, Jiehong Kong and Dandan LI, A Survey and Analaysis of Outsourcing in East

China, Norges Handelsoyskole Norwagian School of Economics and Business Administration, 2009,
http://bora.nhh.no/bitstream/2330/2248/1/dpfor2009-5.pdf (13.05.2011), .3
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onlem al bulunmaktadir. Bu segenekte ise belirli faaliyetlerin tiimiinde dis kaynak

kullanimi ifade edilmektedir®®’.

2.6- D1s Kaynak Kullaniminda Aday Se¢me Kriterleri

Bagarili bir dis kaynak kullaniminin birgok faydasi oldugu gibi, basarisiz bir
dis kaynak kullanimmin bir¢ok riski bulunmaktadir. Bu nedenle tedarik¢i se¢imi ve
beklenen faydanin saglanmasi i¢in siirecin dogru yonlendirilmesi oldukc¢a onemli bir
asamadir. Isletmeler dis kaynak kullanirken isletme disina verecegi hizmetleri

belirlerken iyice diisiinmeli ve dikkatli hareket etmelidir.

D1s kaynak kullanilarak yapilan islerde isletmeler asagida bulunan unsurlara
kesinlikle dikkat etmelidir®®®;

o Once Giiven: Dis kaynak kullanan igletmenin gizli bilgi ve planlar
paylasacagi firmaya ne kadar giivenebilecegini iyi hesaplamalidir.

. Ortak Se¢im: Tedarikg¢i isletmeleri rastgele degil, sirketin kendisine ortak
secer gibi se¢mesi oldukca Onemlidir. O sirketlerin ge¢misteki basarilarmi,
referanslarmi, gelecege yonelik neler vaat ettiklerinin incelenmesi gerekir.

. Calisanlarla Baris: Disartya is vermenin asil amaci, ¢alisanlarin bir
kismindan kurtulmak degil, ¢alisanlarin daha verimli kullanilmasidir.

. Herkes Kazansin: Bir tedarik¢i ile anlasma yapilirken, bu anlasma, iki
tarafin da kazangh ¢ikmasi ilkesi iizerinde olusturulmaya caligilmalidir.

. Siirekli Isbirligi: Is yapilan firma ile siirekli isbirligi icinde olunmalidir.
Uriin gelistirmeden, iiretime, finansmana, miisteri ihtiyaglarinm paylasiimasmdan

egitime kadar genis bir alanda isbirligine gidilmelidir.

Isletmeler dis kaynak partneri segerken yukaridaki 6zelliklere oldukca dikkat
etmelidir. Ancak 6znelikle bu ihtiyacini belirlerken; ekonomik durumu, yonetilemeyen
fonksiyonlari, kisa ve uzun siireli ekonomik avantajlari, stratejik olarak yapilan yeniden
diizenlemeleri, yapilan iste odaklanilan alanlar gibi anahtar noktalar1 6zetlemelidir. EK

olarak da, firmanm i¢inde bulundugu konumdaki ihtiyaclar1 da dikkate almmalidir.

7 Tijun Fan, Leif K. Sandal, Jiehong Kong and Dandan LI, 5.3

158 Hiirriyet Bilge, isletmelerin Global Rekabet Ortaminda Rekabet Giiclerini Arttiricr Bir Yaklasim:
Outsourcing, Uluslar aras1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, 2005, say1:5, http://www.akademikbakis.org/5/6.pdf
(20.03.2011), 5.8
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Bunun icin asagidaki maddeler dis kaynak kullanim karari veren bir isletme igin

olduk¢a Snemlidir®®.

e  Isletme rekabetine etkisi

. Dis kaynak kullanilacak hizmetlerin belirlenmesi

. Kullanilacak tedarik¢ilerin sayisi

. Gerekirse sirket i¢i operasyonlara donebilme

J Tedarikei giivenilirligi

. Tedarik¢inin hizmet kalitesi

. Tedarikei ile koordineli gitmek ve performans degerlendirilmesi
. Tedarik¢i tarafindan sunulan hizmet/iiriinde esneklik

. En son teknoloji ve uzmanlik saglama

Isletmeler dis kaynak kullanacag firma ile kisa siireli, orta siireli ve uzun siireli

anlagmalar yapabilirlﬁo.

2.7- 1dsletmeleri Dis Kaynak Kullammmna Yénelten (Motive Eden)

Nedenler

Isletmelerin dis kaynak kullanmasi igin asil neden ilk goriiniiste isletmenin
kendi isine odaklanmas1 ve yapilan isin maliyetinin diismesi olarak diisiiniilse de bir¢ok

neden bulunmaktadir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz;

o Temel yeteneklere odaklanma,

o Kalite konusundaki endiseler,

o Maliyet konusundaki endiseler,

o Performans gelistirme,

o Teknolojik yenilikleri takip etme,

J Diger nedenler.

159 | ankford ve Parsa, s.314
180 Fan ve digerleri, s.3
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2.7.1- Temel Yeteneklere Odaklanma

Firmalarin temel yeteneklerini tanimlamasinin ve gelistirmesinin 6nemi bir¢ok

161 fsletmeler en iyi bildigi isi kendi yapar ve

aragtirmaci tarafindan ortaya konulmustur
kalan islerde tedarikcilerden destek alr. Isletmeler zamanini, emegini, kaynagmi,
giiciinii, bilgisini, personelini, bilgisini ve diger tim kaynaklarmni asil islerini yapmak

icin yonlendirirse, kendi igindeki uzmanligi artar®?

. D1s kaynaklardan yararlanma
isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmasini saglamaktadir. Temel yetenekleri
disinda kalan alanlarda dis kaynak kullanan isletmeler temel yeteneklere
odaklanacagmndan rekabet tistinligii de elde edecektir'®®, Bakildiginda da temel yetenek
ve dis kaynak kullanimi kavramlarini birbirlerinden aywramayiz. Clinkii isletmeler temel

yeteneklerine odaklanabilmek i¢in dis kaynak kullanim yoluna giderler.

Firmalar temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri tedarik¢i firmaya
devrederek maliyet avantaji saglar. Ancak dis kaynak kullanimina motive eden neden
olarak sadece diisiik maliyet elde etmek olarak diisiinmek olduk¢a yanlis bir tutum olur.
Arastirmalar dig kaynak kullaniminin uzun dénemli bir strateji olarak firmalara asil

katkismi temel yeteneklerine odaklanabilme imkani saglamasi oldugunu gostertmistir.

Temel yeteneklerini gelistirerek rekabet {istlinliigli saglamak isteyen isletmeler,
ana faaliyet konusunun digindaki faaliyetlerini tedarik¢i firmalara devrederler. Bu

sekilde!®,

1-  Kiigiilerek daha etkili bir yonetime ulagir,
2-  Temel yetenekleri disinda kalan ve isletmenin yapmak istemedigi fonksiyon
iizerinde odaklasan tedarik¢i firmanin maliyet avantajini kullanr,

3-  Rekabet tistlinliigii saglar.

Rekabet edebilmek i¢in isletmelerin temel yeteneklerine yonelmemesi halinde

165

pazar kosullar1 geregi yarisin gerisinde kalmasina neden olmaktadir Ornegin spor

ayakkab1 iireticisi Nike arastirma-gelistirme ve pazarlama konusunu temel yetenegi

161 Hamel ve Prahald, s.290
162 Ozbay, .12

163 Saruhan ve Ozdemir, .91
164 Dinger, 5.290

165 Keskin, .72
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olarak  belirlemistir. ~ Uretimin  ise  %100’tinii  dis  kaynak  kullanarak

gergeklestirmektedirlﬁﬁ.

2.7.2- Kalite Konusundaki Endiseler

Bir mal yada hizmetin kalitesi s6z konusuysa, tiiketici ihtiyaclarmi tam olarak
karsilamasi olduk¢a 6nemli bir konudur. Zamaninda iiretim, teslimat, uygun maliyet
gibi konular akla gelen énemli hususlardandir. Isletmeler pazara iiriin yada hizmet
sunarken maliyeti en aza diisiirmek, hatalar1 en aza indirerek verimliligi ve etkinligi
arttirarak kaliteyi siirekli iyilestirmeyi amacglamaktadirlar. Bu nedenle isletmeler kaliteyi

arttirmak i¢in dis kaynak kullanim yoluna gitmektedirler167.

D1s kaynak kullanilan isler konusunda uzman kisilerden satin almacagi i¢in,
yapilan her iste belirli bir kalite standardi elde edilmis olacaktir. Bu sekilde kalite
artacak ve siirekli hale getirilebilecektirleg.D1s kaynak kullanim kararinda kalite konusu

on plandadir. Bu nedenle isletmeler bu yonteme bagvurmaktadirlar™®.

2.7.3- Maliyet Konusundaki Endiseler

Isletmelerin pazarda etkin bir yere sahip olmasi ve rekabet avantaji elde
edebilmesi, diger isletmelere oranla maliyet konusunda daha etkin olmasi ile
gergeklesirm. Bunun i¢inde isletmeler kendi i¢indeki harcamalardan hangisinin daha

gerekli hangisinin daha gereksiz olduguna karar verebilmektedir'".

Isletmelerin dis kaynak kullanmasinda ki en 6nemli sebeplerinden biri hatta en
onemlisi maliyeti azaltmaktir. Isletmelerin temel yetenek disindaki faaliyetlerde dis
kaynak kullanmasi isletmeye maliyet avantaji saglamaktadir'’?>. Dis kaynak
uygulamalarinin biliylik cogunlugu maliyet indirimini hedeflemektedir. Dis kaynak

kullanim1 anlagsmasindan maliyet avantaji elde edilmesi i¢in en azindan bir yillik

168 Mintzberg ve Quinn,s.64
%7 Tanyeri ve Firat, 5.275
168 Saruhan ve Ozdemir, s.91
169 Kroes and Ghosh, s.127
70 Kroes and Ghosh, s. 126
Y Tanyeri ve Firat, s.274
2 Ozbay, 5.11-12
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anlagma yapilmali ve bdylece Olcek ekonomisi yaratilmast ve maliyet indirimi

girigimlerinin sonu¢ vermesi beklenilir'”.

Dis kaynak kullanan firma alacagi hizmeti kendi yapmasi yerine tedarik¢iden
saglarsa daha diisiik maliyetli hizmet satin almis olurken, karliligini da arttirmaktadir’’™.
Olgek biiyiidiikge ilk maliyet gorece olarak azalmaktadir. Dis kaynak kullanim hizmeti
veren isletmeler de bu 6zelliklerini dis kaynak kullanan isletmelere yansitabilmektedir.
Dis kaynak hizmeti veren igletmeler miisterilerinin herhangi birinin tek basina sahip
oldugundan c¢ok daha biiyiik bir Olge§e sahiptir. Bunu personel tasima ile
orneklendirebiliriz. Bir isyeri sadece giinde iki defa yapacagi personel tasimasi i¢in arag
satin almak ve bunlarin maliyetine katlanmak zorundadir. Ama bunun yerine dis kaynak
kullanimma giderek personel tasima maliyetini diistirebilmektedir. Dis kaynak
kullanimi hizmeti veren isletme ise artan zamanlarda araglarmni baska alanlarda

kullanarak onemli avantajlar elde eder'”.

Ya da isletmeler siparislerinde nakliye,
giimriikleme, malzeme tasima gibi maliyetleri azaltmak, kaynaklar1 daha verimli
kullanmak adina lojistik hizmeti veren isletmelerden dis kaynak satin alabilir. Lojistik
hizmeti bagka firmadan satin alindiginda rota optimizasyonu, biiylik 06l¢ekli
tasimalardan kaynaklanan indirimler gibi operasyonel verimliligi arttirici avantajlar da

g6z Oniinde bulundurulabilir.

Bazi dolayli maliyetlerden kurtulma istegi de isletmeleri dig kaynak

kullanimina y6neltmistir176. Daha az c¢alisan, daha az altyapr ile ¢evik ve verimli

177

organizasyon elde etme imkani sunmaktadir Bu sekilde isletmeler gereksiz

departmanlardan kurtulup yalin bir 6rgiit yapisi elde edeceklerinden maliyetler azalacak

ve isletmelerin ana hedeflerine odaklasmasi kolaylasacaktlr178

. Ayrica dig kaynak
kullanan firmalar personel maasi, egitim giderleri, ekipman vb. giderlerden de

kurtulacaktir.

173 william M. Lankford and Faramarz Farza, Outsourcing:A Primer, MCB University Press, 1999, 37/4,
http://gibs-mba-entrepreneurship.pbworks.com/f/2-Outsourcing+a+Primer.pdf (20.02.2011), s. 312

1 Tibor Kremic, Oya Igmeli Tukel and Walter O. Rom, Outsourcing Decision Support: A Survey of Benefits,
Risks and Decision Factors, Supply Chain Management: An International Journal, 2006, 11/6,
http://ankara.lti.cs.cmu.edu/11780/sites/default/files/Outsourcing-Survey.pdf, (01.02.2011), s.468

175 Keskin, 5.72

176 0. F. Bustinza, D. Arias-Aranda and L. Gutierrez-Gutierrez, Outsourcing, Competitive Capabilities and
Performance: An Emprical Study in Service Firms, Int. J. Production Economics, 2010, s.277

177 Kremic, Igmeli Tukel and Rom, s.469

178 Ataman, s.340
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2.7.4- Performans Geligtirme

Di1s kaynak kullanimi giderek artan potansiyeline bagli olarak cazibesi ¢ogalan

179

performans arttiric1 yonetsel bir yontem haline gelmistir™"". Ancak dis kaynak kullanimi1

ve performans arasinda dogrudan bir iliski olmasa da'’; pozitif bir etkisi

bulunmaktadir’®.  Tedarikei isletmeler, bir¢ok isletme ile ¢alisip onlarm bilgi ve
tecriilbelerinden yararlanma firsatina sahiptirler. Ayrica bu isletmelerden basarili
olanlarin hepsi insana ve teknolojiye biiylik yatirimlar yapmaktadirlar. Bu isletmelerle
yakin iliskiler kurularak, tedarik¢ilerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanilirken egitim ve
teknoloji maliyetinden de kac¢milmis olur. Bu sekilde isletmeler performansini

gelistirerek biiyiiyebilir ve basarili igletmeler arasina girebilirlgz.

2.7.5- Teknolojik Yenilikleri Takip Etme

Teknoloji her zaman isletmelerin en degerli kaynagidir. Teknoloji isletmelere
firsatlar sunacagi gibi onlar1 tehditte edebilir. Bu nedenle teknolojik yenilikleri takip

etmeyen isletmeler ayakta kalamaz'®®

. Teknolojik gelismeleri takip etmek isteyen
isletmeler i¢in teknolojik altyapmin olusturulmasi ve gilincellenmesi yiiksek altyapi
harcamalar1 gerektirmektedir. Esas faaliyet alani1 bilgi islem teknoloji olmayan
isletmeler, teknolojik gelismeleri takip etmede oldukc¢a zorlanmaktadir. Bundan dolay1

bilgi islem teknolojisinde dis kaynak kullanimi olduk¢a énemli bir yere sahiptir™®*,

Yenilige uyum saglayabilen firmalar asagidaki faydalari elde edebilirler’®;

. Hizla degisen pazara uyum saglayabilir,

. Tiiketiciye ©6zel mallarda rakiplere gore daha Once cevap verebilme
olanag1 saglar,

. Kar marjin yiikseltebilirler,

J Tiiketici tarafindan daha ¢ok tanmir ve imaj yaratabilirler,

79 | ankford ve Parsa,s.311

18 Bysrinza, Aranda and Gutierrez, s.277
181 Kroes and Ghosh, s. 125

182 Gzbay, s.14

183Tanyeri ve Frrat, s.275

184 Ozbay, .18

185 Tanyeri ve Firat, s.272
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o Rakipler pazara mallar1 sunana kadar kendi iriiniinii gelistirebilir ve
cesitlendirebilirler,
. Malla ilgili bilgilerini gelistirip rakiplerinden 6nce maliyetleri

diistirebilir, 6lgek ekonomisi yaratabilirler.

Dis kaynak kullanan firmalar bu sayede teknolojik yenilikleri takip etmesi
kolaylagsmakta, tageron firmalarin arastirma-gelistirme departmanlarindan faydalanarak
daha diisiik maliyetle bu isi gerceklestirebilmektedir. Isletmelerin belli alanlarda
teknoloji yatirimi yapmasina gerek kalmayacagindan, biiylik yatwrimlara ayrilacak

kaynak baska alanlara kaydirilabilmektedir®®,

Isletmeler dis kaynak kullanarak kendi yeteneklerini daha etkin kullanabilecegi
yeni teknoloji ve bilgilere kolayca ulasabilirler*®’. Yeni iiriin gelistirme, tasarim, imalat,
dagitim, pazarlama, tanitim gibi fonksiyonlarda dis kaynak kullanimi isletmelerin yeni
teknolojilere ulasmasini saglayacaktir. Ornegin bir insaat sirketi, temel yetenegi tasarim
olan bir isletmeden dis kaynak kullanmasi, bu insaat sirketinin tasarim ile ilgili yeni

188

teknolojilere ve bilgilere ulasmasmi saglayacaktir . Ozellikle de ileri teknoloji

kullanan isletmelerin rekabet edebilmesi i¢in dig kaynak kullanimi olduk¢a 6nemlidir.
2.7.6- Diger Nedenler

D1s kaynak kullanimi isletmeye yukarida sayilan avantajlarin yani sira bagka

faydalar da saglar. Bunlar1 da asagidaki gibi 6zetleyebiliriz;
2.7.6.1- Kiiciilme

Isletmelerin kiiciilmeye gitmesindeki nedenleri su sekilde sayabiliriz;

. Maliyetleri diisiirmek,

. Karar siire¢lerini hizlandirmak,

. Daha ¢ok sonuca doniik ¢alisir hale gelmek,
. Miisteri ihtiyaclarina odaklanmak,

J Verimliligi artirmak,

186 Ataman,s.3401
187 Kroes and Ghosh, s.127
188 Kocel, 316

55



J Personel giliglendirmeyi hizlandirmak,
. Yeni fikirlerin kisa siirede uygulanmasimni saglamak,
J Sinerjiyi artirmak, kisisel sorumluluklar1 daha kolay izlemek ve

o Haberlesmedeki bozulmalar1 azaltmak.

Bu nedenle isletmeler isleri, calisanlarin sayisini, isletmedeki mevki ve
hiyerarsik kademeleri azaltmaktadir™®. Di1s kaynak kullanan isletmelerin organizasyon
yapist kiigiileceginden ve buna bagli olarak esneklik kazanacagindan, basarisi artacak ve
diger isletmelerle stratejik isbirligi ac¢isindan avantaj elde edecektir. Daha yalin hale
gelen Orgiit, daha hizli karar alma ve Oniine ¢ikan firsatlar1 daha hizli bir sekilde

degerlendirme gibi avantaj saglamaktadir'®,

Temel yetenek {izerine yogunlasan
isletmelerde dis kaynak kullanimi da artmaktadir. Bu arttikca da isletmeler arasinda ki
stratejik iligkiler gelismekte ve ortakliklar onem kazanmakta; isletmeler kiigiilerek hizli

ve esnek hareket edebilen yapilar haline gelmektedirlerlgl.
2.7.6.2- Yatirim harcamalarinit azaltma

Isletmeler dis kaynak kullanarak, ellerindeki sermayeyi asil islerine yatirma
firsat1 bulmus, gereksiz harcamalardan kurtulmuslardir. Buda yatirim harcamalarmin
azalmasini ve karliligin artmasini saglamaktadir. Riskli yatirimlar igletme bilinyesinden
dis kaynaga aktarilarak; hem risk azaltilmis olur hem de ek maliyetlere katlanilmaksizin
hizl1 bir sekilde biiylimenin de yolu agilmis olmaktadir. Boylece isletmeler uzun vadede

sermaye yatirimlarini temel yeteneklerine aktarmus olurlar®®.
2.7.6.3- Esneklik

Piyasa da ve ekonomide meydana gelebilecek ani degisimlere isletmeler
hazirlikli olmali ve hizli cevap verebilmelidirler. Ozellikle kiiresellesme ile birlikte
artan ve Onem kazanan giiniimiiz rekabet kosullarindan dolayr hizli karar alma ve
hareket etmek zorunda kalmislardir. Bu nedenle isletmeler temel yetenekleri disinda
kalan alanlar1 biinyelerinden ¢ikararak daha yalin bir yap1 haline gelmislerdir. Bu

sekilde uzmanlik alani disinda bulunan isleri baskalarma devreden ve hantal

189 Ozbay, s.10

1%0 Saruhan ve Ozdemir, s.91
181 Kocel, $.227

182 Quinn ve Hilmer, .53

56



yapilarindan kurtulan isletmelerde ki hiyerarsi azalmakta ve bu isletmeler daha yalin
hale gelmektedirler. Bu sayede de isletmeler daha hizli karar alabilen ve miisteri

isteklerine daha ¢abuk cevap verebilen esnek yapiya sahip olmuslardir™®.

Dis kaynak kullanimi isletmelerin degisen pazar kosullarina hizli bir sekilde
cevap vermesini saglamaktadwr. Bunun yaninda isletmeler kendi i¢ kaynaklarini,

esneklik sayesinde daha 6zgiir bir bicimde kullanma olanagina sahip olmuslaridir*®*.
2.7.6.4- Riski azaltma

Yatirmm ve risk ayrilmaz iki kavramdir. Isletmeler ne kadar yatirim yaparlarsa
belirsizlikten etkilenme oran1 da o kadar artar. Isletmeler temel yeteneklerine odaklanip
diger isleri tedarik¢i firmaya biraktiginda ugras alanlar1 azalacak ve bu oranda da riski
azaltmis olacaktir. Dig kaynak kullanimimin bir diger pozitif etkisi de isletmelerin olasi

riskleri tedarikgilerle birlikte paylasarak daha az etkilenmeleridir.
2.8- Dis Kaynak Kullaniminin Riskleri

Isletmeler rekabet iistiinliigii kazanmak icin giivenilir ve etkili bir tedarik¢iden
0zel bazi1 alanlarda dig kaynak kullanabilir. Ne yazik ki, bu aligveris alic1 yada satic1 i¢in
fiyat, kalite, zaman vb. alanlarda bazi riskler barindirmaktadir'®. Isletmeler dis kaynak
kullandiklar1 hizmet veya {iriinleri kendi i¢cinde yapmayip tedarik¢i firma kullandiklar1
icin burada isletmeler arasindaki iligkiler olduk¢a onemli hale gelmektedir. Dis kaynak
kullaniminin bir¢ok faydasi oldugu gibi iyi yoOnetilmedigi taktirde riskleri de

bulunmaktadir. Bunlar;

o Dis kaynaklara bagimliligin artma riski,
o Isletmelerin is kontroliinii ve ana yeteneklerini kaybetme riski,
o Kisa vadeli ekonomik amaclara odaklanma ve ¢ikar ¢atismalari riskKi,

J Diger nedenler.

19 HRTURKIYE, Temel Yetenck ve Dis Kaynak Kullanim
1% Kroes and Ghosh, s.127
1% Mintzberg ve Quinn, .69
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2.8.1- Dis Kaynaklara Bagimhihigin Artma Riski

Dis kaynak kullaniminda uzun siireli sorunlarin en Onemlilerinden biri,
tedarikci isletmelere asir1 sekilde bagimliliktir. Zamanla dis kaynaklardan saglanan
hizmetin stratejik 6nemi artabilir. Uzun siireli, ortaklik boyutunda bir iligki tedarik¢iye
bagimli bir yapiya neden olabilir. Bunun sonucu olarak da dis kaynak saglayan firmaya
asir1 baglanilmasi isletmenin esnekligini kaybetmesine ve tedarik¢inin kosullarma
(kalite, fiyat vb.) uyum saglamak zorunda kalmasmma neden olur. Buda rekabet

{istiinligii saglamak icin ¢ikilan yolda isletmeyi dezavantajh bir duruma getirir'%,

Bunun sonucu olarak da isletmeler esnekligini kaybetme riski ile kars1 karsiya
kalmistir. Tedarik¢i ile arasindaki iliskide kontroliinii kaybederek, tedarik¢ini temini

fiyat gibi kosullarina uymak zorunda kalabilirler™”.
2.8.2- Isletmelerin Is Kontroliinii ve Ana Yeteneklerini Kaybetme Riski

Isletmeler tedarik¢iye bazi isleri temel yeteneklerine odaklanmak amagh
birakmaktadir. Isletmeler kendileri i¢in basit ve 6nemsiz olan kisimlarda dis kaynak
kullanimina gidiyor gibi goriinebilir. Ancak tedarikei iiriin yada hizmet sunarken kalite
seviyesini istenildigi gibi yapmayabilir. Bu durumda isletme bu ihtiyacin1 kendi
icerisinde gidermekte zorlanacak ve yetkinligini kaybetmis olacaktir'®®. Bu nedenle
isletmeler yaptigi islere odaklanmazsa yeteneklerini kaybetme ile kars1 karsiya kalarak

yeni iirlinlerin gelismesinde aksamalara neden olabilir.

Dis kaynak kullanan isletmeler yeteneklerini kaybetme tehlikesiyle karsi
karsiya kalabilir. Bu tedarik¢i firmanin, isletmenin yeteneklerini 6grenerek isletmenin
rekabet istiinliiglinii kaybetmesine neden olabilir. Ciinkii tedarik¢i firma zamanla
isletmenin rakibi haline gelebilir. Ornegin Toshiba &nceleri Sears igin televizyon

iiretirken yillar sonra markasini olusturarak kendi adina iiretime baslamistir®.

1% Kocel, 5.282

97 Ozbay, 5.39

1% Quinn ve Hilmer, .53

19 Turan Paksoy, Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing), http://www.turanpaksoy.com/dersnotlari/tedarik5.pdf
(05.02.2011) 5.33

58


http://www.turanpaksoy.com/dersnotlari/tedarik5.pdf

2.8.3- Kisa Vadeli Ekonomik Amaclara Odaklanma ve Cikar Catismalart
Riski

Dis kaynak kullaniminin daha geleneksel 6zellikte oldugu ilk zamanlarda
firmalar arasindaki iliskiler genellikle hizli bir sekilde kurulmustur. Buna bagli olarak
da firmalar arasinda kolaylikla anlagsma saglanamamistir. Bu da taraflarin birbirlerini
sucladiklar1 zayif bir iliskiye neden olmustur. Bu iligkiler ise zaman i¢inde kazang/kayip
diismanlig1 seklinde bir iligkinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Her iki tarafta karmi
maksimize etmeye c¢alistiklar1 icin c¢ikar catismasi ortaya c¢ikar. Bunu yapmaya
calisirken tedarik¢i firma kaliteden de 6diin verebilir. Tedarik¢i firma ve miisteri firma

birbirleriyle kar/zarar diismanlig1 yapacagina uzlasma ortami yaratmahdlrlarzoo.

Isletmeler dis kaynak kullanarak maliyeti diisiirmeye calissa da maliyetleri
gercekei bir sekilde oOngoremeyerek tahmin edilmeyen ve dis kaynak kullanim
sozlesmesinde yer almayan maliyetlere neden olmaktadir. Bu durumda elde edilmek

201 Kisa vadeli ekonomik

istenen tasarrufun ortadan kalkmasina neden olmaktadir
amaglara odaklanarak dis kaynak kullanma yoluna gitme isletmede zaman kaybina
neden olmaktadir. Bu sebeple uzun vadeli planlar yapmak isletme agisindan

onemlidir?®.

2.8.4- Diger Nedenler

D1s kaynak kullanimi isletmenin yukarida sayilan risklerin yani sira baska
risklerle de karsi karsiya kalmasina neden olabilir. Bunlar1 da asagidaki gibi

Ozetleyebiliriz;
2.8.4.1- Sozlesme hiikiimlerinin yerine getirilmemesi

Isletmeler meydana gelecek sorunlarm anlasmayla ¢dziilebilecegini diisiinerek,
sorumlulugu anlagsma kontroliine birakabilir. Bu nedenle yonetim dis kaynak kullanimi
ve anlasmalari iizerindeki etki ve kontroliinii ihmal etmemelidir®®. Hizmet verecek olan

isletmeler sozlesme hiikiimlerini, birtakim nedenlerden dolay: yerine getirmeyebilirler.

20 Ataman, s.344-345

201 Tanyeri ve Firat, s.276
22 Bzbay, s.56

23 Ozbay, .42
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Alternatif segenekler yaratilamayan durumlarda hizmet alan isletmeler giic durumda
kalabilirler™®”.

2.8.4.2- Gizli bilgilerin rakiplere sizdirilmast

Uzun vadeli isbirlikleri isletmenin stratejik hedefleri igin tehlikeli bir
durumdur. Tedarikgi kullanan isletmelerin is planlar1 ve stratejilerinin tedarikgi
tarafindan bilinmesi bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Ciinkii tedarik¢i gizlilik
derecesinde onemli bilgileri 6grenip, herhangi aksi bir durumda bunlar1 koz olarak

kullanabilir®®.

2.8.4.3- Tedarikgi isletme ile bir uyum olmama

Riski farkli igletmeler birbirlerinin kiiltiirlerini tanimayabilir ve ortak bir payda
da bulusamayabilir. Teknolojik gelismelerle beraber farkli cografyadaki isletmelerin
birbirleriyle  yaptiklar1  igbirliklerinde  fiziksel ve  kiiltiirel  problemler

yasanabilmektedirzoe.

Motivasyon, amaglar ve iceride bulunan personel ve dis kaynak calisanlari
arasindaki tutumda temel farkliliklar vardir. Bu farkliliklar biitiin orgiitler ve durumlar
icin ayni degildir. Misteri ve tedarik¢i arasindaki iliski degisebilir. Bu iligkinin
niteligine baghdir. Farkliliklar saglanan hizmetin tiirii ve i¢ ve dis personelin gereken
becerileri ile ilgili olabilir. Bu farkliliklar miisteri ve tedarik¢i firma igin, hizmet
degisiminin niteligi, tedarik¢i ve miisterinin diinyasindaki rekabet baskisindan meydana

207

gelebilir=".

2.8.4.4- Dis kaynak hizmeti veren isletmeler (tedarikci) iizerindeki etkiyi
kaybetme

Bir acidan baktigimizda isletmenin verimi disaridan aldigi hizmetin kalitesine
baghdir. Bu nedenle de tedarik¢inin faaliyetleri siirekli izlenmelidir. S6zlesme ve
yonetimde yapilacak hatalar tedarik¢i lizerinde ki kontroliin kaybedilmesine ve

beklenen verimin elde edilememesine neden olur. Eger bir firmaya uzun siireli olarak

204 Keskin, s.72

205 Keskin, 5.73

26 Ataman, s.345

27 Risk of Outsourcing, http://www.artechhouse.com/GetBlob.aspx?strName=Axelrod-ch4.pdf, (05.02.2011) s.50

60



http://www.artechhouse.com/GetBlob.aspx?strName=Axelrod-ch4.pdf

baglanilirsa diger alternatifler degerlendirilemez. Hizmet veren isletme tek alternatif

olarak kalirsa hizmet alan igletme i¢in biiyiik risk olusturur®®®.

Tablo 3: Algilanan Risk Yontemleri

Gortinen Riskler

Agiklamasi

1 Performans riski

Beklenilen performans ger¢eklesmeyebilir ve bu nedenle de istenilen

faydalar1 elde etmede basarisiz olunabilir.

2 Finansal risk

Baslangicta 6ngoriilenden daha fazla para 6deme riski ile karsi kargiya

kalinabilir.

3 Guvenlik riski

Tiketici sagliginin zarar gormesine yada {iriin satin alirken hayatinin

tehlikeye girmesine neden olabilir.

4 | Givenlik (gizlilik)

riski

Kigisel bilgileri kotiiye kullanma riski ile karsi karsiya kalinabilir.

Ornegin, bilgi aktarimi

5 Firsatlar/zaman riski

Satin alma karar1 verirken ve arastirmak i¢in zaman harcarken kotii

satin alma karar1 verilerek zaman kaybina neden olunabilir.

6 Psikolojik risk

Ureticinin performans: yada secimi, tiiketicinin i¢ huzuru yada kendi

algisinin iizerinde negatif etkiye neden olabilme riski vardir.

7 Sosyal risk

Baz1 sosyal gruplar hizmet yada iiretimi benimsemeyerek potansiyel

kayiplara neden olabilir.

Kaynak: Kim Wiillenweber, The Interplay of Outsourcing Risk and

Benefits: A Study of Business Process Outsourcing in the German Banking
Industry, 2007, ftp:/ftp.ifi.uzh.ch/pub/ais/wi2007-1/wi-2007-1-026.pdf (03.03.2011),

5.386

D1s kaynak kullanan firma ile tedarik¢i arasinda ki dnceliklerinde uyusmamasi

ciddi bir sorun olusturur. Bu nedenle tedarik¢i ile dostea iliskiler kurmak gerekmektedir.

208 Keskin, s.73
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Ornegin, Nike dis kaynak kullandig1 biitiin firmalarda kendi personelini de bulundurur
ve tedarikgilerin {ist yonetimini genel merkezlerine getirerek gelecek planlari hakkinda
bilgi vermektedir. Bu sekilde herhangi bir sorunla karsilagtiginda kendi personeline hem

de tedarikgilere bask1 yapabilmektedir®®®,

Yukarida sayillan dig kaynak kullanim risklerini farkli sekilde maddelere
aymrabiliriz. Dig kaynak kullannmimda algilanan risk yontemlerini de birkag boyutta

degerlendirebiliriz*'®. Bunlari tablo 3’de goriildiigii gibi tamimlayabiliriz.
2.9- Dis Kaynak Kullamiminin Isletme Rekabeti Uzerindeki Etkisi

Rekabetin  her gegen gilin arttigi gliniimiizde isletmeler karsilagtiklar
problemleri ¢6zmek ve diger isletmelere karsi avantajli hale gelmek i¢in birgok strateji
gelistirmektedirler. Degisen diinyada isletmeler, rekabet stratejilerini yeniden gézden
gecirmeli ve bu yonde hareket etmelidir. Rekabet tistiinliigii saglayabilmek i¢in miisteri
memnuniyeti ve hizmet/iiriin kalitesi olduk¢a 6nemli bir etkendir. Bunun yaninda
miisteri gruplarinda ki degisim ve farklilasan talepler firmalar1 daha esnek diisiinmeye
sevk ettiginden ayakta kalmak isteyenler ¢esitli stratejiler gelistirmislerdir. Bu
stratejilerden en onemlisi dis kaynak kullanimidir®'?, Rekabetci kuruluslar giderek dis

kaynak kullanimini daha yaygin sekilde kullanmaya baslamstir®*%.

Rekabet iistlinliigii elde etmek isteyenler i¢in dis kaynak kullanim stratejisi
etkin bir yontemdir. Ciinkii bu uygulama; isletmelerin pazara hizli bir sekilde cevap
vermesini, mal ve hizmet siliresinin kisaltilmasini, maliyetin disiiriilmesini, kalitenin
artmasini, verimlilik ve etkinligin arttirilmasini saglamaktadir. Bu sekilde de
isletmelerin hareket alanlar1 artmakta, yapisal olarak kiigiilerek esnekligi artmakta ve

213 fgletmeler kiiresel

belirsizlikler de azalarak rekabet avantaji elde etmektedirler
rekabet ortaminda rekabet edebilmek adina diger ekonomik birimlerle beraber gerekli
kaynaklara ulasmaya c¢alisirlar. Son kullaniciya sunacaklari {riinler i¢in de diger

ekonomik birimlerin ¢iktilarmi girdi olarak kullanmaktadirlar. Dis kaynak kullanimi

29 Quinn ve hilmer, .53

20 K im Wiillenweber, The Interplay of Outsourcing Risk and Benefits: A Study of Business Process
Outsourcing in the German Banking Industry, 2007, ftp://ftp.ifi.uzh.ch/pub/ais/wi2007-1/wi-2007-1-026.pdf
(03.03.2011), 5.386

2 Ozbay, s.18

212 Dess ve Miller, s.148

= Tanyeri ve Firat, s.277
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giderek artan bir 6neme sahip olmakta ve rekabet edebilirligin belirleyicileri arasinda

yer almaktadir®™,

Rekabetgi iistiinlik kazanmanm temel noktalarindan biri iiretim sistemini
yalinlagtrmaktir. Bu dis kaynak kullaniminin isletme icin Onemini agik¢a ortaya

koymaktadir®®®,

Isletmelerin dis kaynak kullanimma baslamasmin en temel nedeni isletmelerin
temel yeteneklerine bagli olarak gelistirdikleri stratejiler ve rekabete dayanan iistiinliigii
elde etme ihtiyacidir. Ciinkii isletmeler rekabet istiinliigii elde etmek igin temel
yetenekleri diginda kalan faaliyetlerde dis kaynak kullanmaktadir. Bu sekilde hem
kaynak tasarrufu yapmakta, hem yap1 olarak kiiciilmekte ve yalin hale gelmekte, hem de
kendi igleri lizerinde yogunlagsma firsat1 bularak rekabet {stiinliigii elde etmesini

saglamaktadlrm.

Globallesme ile birlikte pazarda rekabet gitgide artmaktadir. Bu nedenle
isletmeler daha fazla kar elde etmek i¢in bir ¢6ziim arayisima gitmektedirler. Bu ¢6zim
ise tedarik¢ilerle ¢alismak olabilir. Ciinkii tedarik¢i isletmeye kendi isine odaklanma
olanag1 sagladig1 gibi, yaptig1 iste ki deneyimlerinden yararlanma firsati da
tanimaktadirlar. Ayrica diger faydalar1 da kisa siirede isin gerceklesmesi, degeri
olmayan eklenen maliyetlerin ortadan kalkmasi, diisik maliyet gibi faydalar1 da

isletmelerin rekabet edebilirligine katki da bulunmaktadir.

Diinya da oldugu gibi iilkemizde de miisteriler bilinglenmis ve kendi
beklentilerine uygun hizmet talep etmektedir. Dis kaynak kullanan isletmeler kendine
katma deger yaratmis ve miisteri beklentilerine ¢ok daha kolay cevap verilmesini

saglamigtir®®’.

Kiiresellesme ile beraber artan ve degisen rekabet kosullarma cevap
verebilmek isteyen isletmeler dis kaynak kullanimina yonelmislerdir. Bu nedenle

isletmelerin bu stratejiyi biinyelerine yerlestirmeleri gerekmektedir.

24 Dulupeu, s.112

25 flter, 57

216 Ataman, s.340

27 Mete Giirkan, Dis Kaynak Kullaniminda Egilimler Yeniden Sekilleniyor, http:/www.bthaber.com.tr/?p=10633
(05.03.2011)
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3-ARASTIRMA

3.1-  Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu “Isletmelerin rekabet stratejilerinde dis kaynak kullanimu:

dis kaynak kullanimmi motive eden faktorler ve riskleri iizerine bir arastirma”dir.

Dis kaynak kullanimini, isletme tarafindan yapilan bir isin uzun dénemli bir

kontrat ile bir dis tedarik¢iye devredilmesi seklinde tanlmlayabiliri2218.

Kiiresellesmeyle beraber artan rekabet kosullarima cevap vermek ve ayakta
kalmak isteyen isletmeler, temel yeteneklerine odaklanmak ve rekabet avantaji elde
etmek icin dis kaynak kullanim yoluna gitmislerdir. Ozellikle 1990’lardan itibaren dis
kaynak kullanimi1 sadece akademik bir arastirma olarak kalmamuis, is ¢evrelerinde de

dikkate alinarak rekabet edebilmek i¢in kullanilmaya baslanmistir.

Temel yetenek kavrami, bir isletmeyi diger isletmelerden ayiran, isletmenin
vizyonunu gerceklestirmesinde rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenekler olarak tanimlanabilir®®. Temel yetenek disinda
kalan faaliyetlerde, konu hakkinda uzman isletmeler tarafindan gerekli kalite
standartlarnda dis kaynak kullanimi yoluna gidilmistir. Isletmeler kendilerine rekabet
istlinliigli saglayan isler disindaki faaliyetleri bagka firmalara devrederek, hem kaynak
tasarrufu saglama hem de daha yalin hale gelerek kendilerinin en iyi bildigi isi yapma

firsatini yakalamlslardlrzzo.

Giliniimiizde firmalar temel yeteneklerine odaklanmak ve kiiresellesme ile
birlikte artan rekabette pazara rakiplerinden daha hizli cevap verebilmek i¢in dis kaynak
kullanim yoluna gitmektedirler. Bu stratejiyi basariyla yoneten firmalar pazar
kosullarma daha fazla uyum saglayabilmisler ve kendilerine giicli bir yer
edinebilmislerdir. Bu nedenle de; isletmelerin rekabet stratejisinde dis kaynak

kullaniminin arastirilmasi 6nemli bir konu haline gelmistir.

218 Bertnard and Duhamel, s. 648.
29 Kogel, 313
220

Kogel, s. 315
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3.2-  Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Bu arastirma; dis kaynak kullaniminin igletmenin rekabet edebilirligine olan
etkisini ve isletmelerin neden dis kaynak kullanim yoluna gittiklerini, risklerini
arastirmay1 amaglamistir. Bu nedenle dig kaynak kullanan firmalardaki cevaplayicilarin
iizerinde bir arastirma yapilarak cevaplayan kisilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile
hangi alanlarda dis kaynak kullandiklari, aday se¢me kriterleri, dig kaynak kullanimina
motive eden nedenler, riskleri arastirilmis ve isletmelerin rekabet edebilirligine olan

etkisi degerlendirilmistir

Bu arastrma herhangi bir sektorii baz alinmak yerine sektor ayirimi
gozetmeksizin gerceklestirilmistir. Arastrma dis kaynak kullanan firmalarin ilgili
departmanlarinda calisan personel ve yoneticiler tarafindan cevaplanmigtir. Anket
formu firmalara telefon, mail ve faks yolu ile gonderilmis, ayrica birebir goriismelerde

yapilmistir.

Arastirmanin en biiyiik kisit1 dis kaynak kullanim kavramu ile ilgili arastirmalar
yapilsa da tiirk¢e kitap sayis1 olduk¢a azdir. Ayrica veri toplama siirecinde firmalarin
anket formlarimi geri gondermesinde de bir kisit yasanmistir. Bu arastirma, arastirmaya
katilan firmalarin sagladig1 bilgilerle smirli oldugundan Tirkiye i¢in bir sonug
olusturmasi s6z konusu degildir. Ancak dis kaynak kullanimi ile ilgili gelecekteki

calismalara yol gosterici olacag diisiiniilmektedir.
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3.3- Arastirmanin Metodolijisi ve Degiskenleri

D1s Kaynak
Kullanimimda Aday
Se¢me Kriterleri

D1s Kaynak
Kullaniminin

Dis Kaynak > Sonuglari
Kullanimini

Motive Eden
Nedenler

D1s Kaynak
Kullaniminin
Riskleri

Sekil 13: Arastirma Modeli
3.3.1- Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calismada arastirmaya katilan kisilerin  sosyo-demografik  ozellikleri
arastirilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlar1 sosyo-demografik 6zellikleri asagidaki

degiskenlerden olusmaktadir.
o Cinsiyet
° Yas
o Egitim durumu
J Firmada calistig1 departman

° Firmadaki mevkii
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J Calistig1 isletmenin faaliyet siiresi

o Calistig1 firmanin faaliyet gosterdigi sektor

. Calistig1 firmanin faaliyet alaninin sinirlar

o Calist1g1 isletmede bulunan toplam personel sayisi

3.3.2- Isletmelerin Rekabet Stratejilerinde Dis Kaynak Kullaninm le Tlgili
Boyutlar

e Dis kaynak Kullaniminin Gelecekteki Sayis1i Hakkinda Diisiince

Calismanin bu boyutunda; Fan, Sandal, Kong ve L1 (2009) c¢alismasindan
yararlanilmistir. Burada amag isletmelerin dis kaynak kullaniminin gelecegi hakkindaki
diisiinceleri 6lgmektir. Dis kaynak kullanimi gelecekte azalacak mi, ayni mi kalacak

yoksa artacak mi ol¢iilmektedir.
e isletmelerin Dis Kaynak Kullandig1 Alanlar

Bu asamada; Fan, Sandal, Kong ve L1 (2009) ve Quelin ve Duhamel (2003)
calismalarindan yararlanilmistir. Isletmelerin daha ¢ok hangi alanlar i¢in dis kaynak
kullanim yoluna gittiklerini 6lgmek amactir. Isletmeler; iiretim/operasyon,
finans/muhasebe, pazarlama, lojistik, bilgi sistemleri, insan kaynaklari, teknolojik
gelisim, temizlik yada bu faaliyetler disinda ki hangi alanlarda dis kaynak kullaniyor bu

asamada ol¢iiliir.
e Kaullanilan Dis Kaynak Yontemi

Calismanin bu asamasinda da Fan, Sandal, Kong ve L1 (2009) calismasindan
yararlanilmustir. Isletmeler dis kaynak kullanimini ne sekilde goriiyorlar ve ne sekilde
dis kaynak kullaniyorlar arastirilmaktadir. Dig kaynak kullanimini sadece yogun oldugu
alanlarda m1 yapiyorlar, belirli faaliyetlerin sadece bazi pargalarinda m1 kullaniyorlar

veya belirli faaliyetlerin tiimiinde mi dis kaynak kullaniyorlar degerlendirilir.
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e Tedarikg¢ilerle Dis Kaynak Kontrat Siiresi

Fan, Sandal, Kong ve L1 (2009) calismasindan yararlanilan bu asamada
isletmelerin dis kaynak kullanim anlasma siiresini degerlendirilmektedir. Dis kaynak

anlagmasi yaparken kisa siireli mi, uzun siireli mi yapiyorlar arastirilmaktadir.
e Dis Kaynak Kullamirken Aday Se¢me Kriterleri (Sekiz Degisken)

D1s kaynak kullaniminin bir boyutunu olusturan bu asamada, Fan, Sandal,
Kong ve L1 (2009) c¢alismasindan yararlanilmistir. Burada isletmelerin dis kaynak
partneri se¢ciminde; daha dnceki isbirligi, diisiik maliyetli hizmet, tedarik¢inin 1yi bir iine
sahip olmasi, hizmet kalitesi, ileri teknolojiye sahip olmasi, benzer kiiltlire sahip
olunmasi, tedarik¢inin bulundugu yer ve karsilikli yiiksek giiven kriterlerine ne derece

de 6nem verildigi arastirilmaktadir.
e Dis Kaynak Kullanimin1 Motive Eden Nedenler (Onbes Degisken)

Calismanin bu asamasinda Fan, Sandal, Kong ve L1 (2009) ve Quelin ve
Duhamel (2003) c¢alismalarindan yararlanilmistir. Operasyon maliyetlerini azaltma,
esnekligi arttirma, hizmet kalitesini arttirma, temel yeteneklere odaklanma, riski
paylasma ve azaltma, stratejik ortaklik kurmayir amacglama, tedarik¢ilerin Ozel
uzmanliga ve bilgiye sahip olunmasi, sektérdeki tanmirhigin artmasi, i¢ kaynaklarini
kullanabilme kolaylig1 saglanmasi, iyi bir orgiitlenme bicimi elde ederek performansi
arttrma degiskenleri Fan, Sandal, Kong ve L1 caligmalarindan almmuistir. Diisiik
sermaye yatwimi, i¢ departmanlarda kontrolii saglama, maliyetlerin Onceden
Olciilebilmesi, teknolojik risklerin azalmasi ve yeniliklerin takip edilmesi degiskenleri

ise Quelin ve Duhamel ¢alismasindan alinmustir.

e Dis Kaynak Kullanmnminin Riskleri (Onbir Degisken)

Fan, Sandal, Kong ve L1 (2009) ve Quelin ve Duhamel (2003) ¢alismalaridan
yararlanilan bu asamada dis kaynak kullanimi isletmeleri ne gibi risklerle karsi karsiya
birakiyor arastirilmaktadir. Is kontroliinii kaybetme, hukuki uyusmazlik, zayiflayan
kurum kiiltiiri, yenilige uyumun azalmasi, tedarik¢iye bagimliligin artmasi, ticari

sirlarin agiga ¢ikma riski ve dis kaynak partneriyle ¢ikar catismasi degiskenleri Fan,
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Sandal, Kong ve L1 ¢alismasindan alinmistir. Ana yeteneklerini kaybetme riski, bazi

zorunlu yeteneklerden tedarikgilerin yoksun olmasi, gizli maliyet ve tedarikgilerin kisa

vadeli ekonomik amaglara odaklanarak kalitesinden 6diin verme riski Quelin ve

Duhamel ¢aligmasindan alinmastir.

e Dis Kaynak Kullammn Isletme Rekabet Edebilirligi Uzerinde

Etkisi (Onii¢ Degisken)

Calismanin bu asamasinda Fan, Sandal, Kong ve Li (2009), Quelin ve

Duhamel (2003), Kroes ve Ghosh (2009), Bustinza, Arias-Aranda ve Gutierrez (2010)

calismalarindan yararlanilmistir. Burada degiskenler sirasiyla;

Operasyon maliyetlerini azaltma

Fan, Sandal, Kong ve Li (2009),
Quelin ve Duhamel (2003), Kroes
ve Ghosh (2009),

Temel yetenekleri arttirma

Fan, Sandal, Kong ve L1 (2009),
Quelin ve Duhamel (2003), Kroes
ve Ghosh (2009), Bustinza, Arias-
Aranda ve Gutierrez (2010)

Uriin/hizmet kalitesini arttirma

Quelin ve Duhamel (2003), Kroes
ve Ghosh (2009)

Ustiin yeteneklere ulasimi kolaylastirma

Fan, Sandal, Kong ve L1 (2009),
Quelin ve Duhamel (2003)

Riskin tedarik¢i ile paylasiimasi

Quelin ve Duhamel (2003), Kroes
ve Ghosh (2009)

Bilgi elde etmede yardimci olmasi

Quelin ve Duhamel (2003)

Kilit i¢ kaynaklar1 kullanmay1 kolaylastirma

Fan, Sandal, Kong ve L1 (2009),
Quelin ve Duhamel (2003), Kroes
ve Ghosh (2009), Bustinza, Arias-
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Aranda ve Gutierrez (2010)

Y Onetim siireclerini gelistirme

Quelin ve Duhamel (2003), Kroes
ve Ghosh (2009),

Stratejik pozisyon gelistirmeyi kolaylagtirma

Quelin ve Duhamel (2003), Kroes
ve Ghosh (2009)

Isletme  fiyatlarinin  rekabet  edebilmesini

kolaylastirdi

Quelin  ve  Duhamel (2003),
Bustinza, Arias-Aranda ve Gutierrez
(2010)

Uriin/hizmetin miisteriye ulasimimi hizlandirma

Kroes ve Ghosh (2009), Bustinza,
Arias-Aranda ve Gutierrez (2010)

Isletmenin pazar payinda biiyiime saglamak

Quelin ve Duhamel (2003), Kroes
ve Ghosh (2009)

Isletme karmnm artmasmi saglamak

Fan, Sandal, Kong ve L1 (2009),
Quelin ve Duhamel (2003), Kroes
ve Ghosh (2009), Bustinza, Arias-
Aranda ve Gutierrez (2010)

3.3.3- Arastirmanin Hipotezi

Arastirmada test edilmek i¢in hipotezler gelistirilerek ortaya koyulmustur.

Isletmelerin rekabet stratejisinde dis kaynak kullaniminin etkisini asagidaki hipotezlerle

ortaya koymaktayiz:

H1: Dis kaynak kullanilacak firma/tedarik¢i se¢me kriterlerinin dig kaynak

kullanimi tizerinde etkisi vardir.

H2: Dis kaynak kullanimma motive eden nedenlerin dig kaynak kullanimi

tzerinde etkisi vardir.
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H3: Dis kaynak kullanim risklerinin dig kaynak kullanimi {izerinde etkisi

vardir.
3.3.4- Ornekleme Siireci

Aragtirmamizda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis ve ana kiitleyi dis

kaynak kullanan firmalar olusturmustur.

Bu arastirma Ankara, Antalya, Balikesir Bursa, Istanbul, Kayseri, Kocaeli,
Sakarya illerinde gerceklestirilmistir. Goriisiilen bu firmalar i¢in herhangi bir sektor
kisitlamasma gidilmemistir. Toplam 210 anketin 207°si gecerli sayilmistir. Anket
uygulamas: esnasinda firmalardan dis kaynak kullanip kullanmadiklar1 hakkinda bilgi

edinilerek anket formunu doldurmalari rica edilmistir.
3.3.5- Veri Ve Bilgi Toplama Yoéntemi

Arastirmada veri ve bilgi toplama yontemi olarak anket formu kullanilmustir.
Anket formunun cevaplandirilmasi, firma yetkililerine anketlerin mail, faks yada yiiz

yiize ulastirilmasi ile gergeklestirilmistir.

Anket formunun anlagilirhi§mmin tespit edilmesi i¢in Once 5 firmaya
uygulanmis, goriis ve Onerileri alinarak gerekli diizenlemeler yapilarak devam

edilmistir.

Anket c¢alismasmi iki bolim olarak degerlendirebiliriz. Ik bdliimde
cevaplayanlarin sosyo-demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, calistigt
departman vb.) yer almaktadir. Ikinci boliimde ise dis kaynak kullanim ile ilgili

tutumlar ve rekabet iistiindeki etkileri Likert dlcegi ile dl¢iilmiistiir. Likert dlcegi,
(1) Kesinlikle katilmiyorum
(2) Katilmiyorum
(3) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

(4) Katiliyorum
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(5) Kesinlikle katiliyorum, yargilarindan olugmaktadir.

Anket formunun tasarimi, uygulama yonii ve sayisinin genel kabul goren

ilkelere uygun olmasina dikkat edilmistir.

Anket forumda elde edilen veriler;
e (Cevaplayicilarin sosyo-demografik 6zellikleri
e Gelecekte dis kaynak kullanimu ile ilgili diisiince
e Dis kaynak kullanilan alanlar
e Kaullanilan dis kaynak stratejisi
e Dis kaynak kontrat siiresi
e Aday segme kriterleri
e Dis kaynak kullanimina motive eden nedenler
e Dis kaynak kullaniminin riskleri
e Dis kaynak kullaniminin isletmenin rekabet edebilirligi tizerindeki etkisi
Yukaridaki verilerden son dordii likert 6lgegi ile degerlendirilmistir.
3.3.6- Veri ve Verilerin Analizi

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular amaclar dogrultusunda analiz
edilmistir. Cok degiskenli istatistiksel analizlerden yararlanilmistir. 6ncelikli olarak da

kullanilan 6l¢eklerin glivenilirligi tespit edilmistir.

Aragtirmanim amaci dogrultusunda hipotezleri test edebilmek amaciyla SPSS

15.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket programi kullanilmaigtir.
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3.3.7- Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan isletmelerin sosyo-demografik 6zelliklerine ait tablolar

tablo 4’de detayl bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Isletmelerin “Faaliyet Alan1 Smirlarr” itibariyle

Dagilimlar:
Gegerli Kiimilatif
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans % % %

Bolgesel 53 25,6 25,6 25,6

Ulusal 81 39,1 39,1 64,7
Uluslararas/Global 73 35,3 35,3 100,0

Toplam 207 100,0 100,0

Tablo 5°de arastirmaya Kkatilan isletmelerin faaliyet alami smirlarinin
dagilimlarint gostermektedir. Buna gore arastirmaya katilan isletmelerin %25,6’s1

bolgesel, %39,1°1 ulusal ve %35,3’1 uluslar arasi/global alanda hizmet vermektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Isletmelerin “Faaliyet Gosterdigi Sektor” itibariyle

Dagilimlar1
Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans % % %
Tekstil 16 7,7 7,7 7,7
Yap1 25 12,1 12,1 19,8
Lojistik 17 8,2 8,2 28,0
Ev Egyalar1 18 8,7 8,7 36,7
Uretim ve Endiistriyel Uriinler 31 15,0 15,0 51,7
Denizcilik 6 2,9 2,9 54,6
Turizm 23 111 111 65,7
Elektrik-Elektronik 21 10,1 10,1 75,8
Finans 9 4,3 4,3 80,2
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Egitim

Telekomiinikasyon

Enerji
Total

6
27
8
207

2,9
13,0

3,9
100,0

2,9
13,0

3,9
100,0

83,1
96,1
100,0

Tablo 5’de arastrmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorlerin
dagilimlarin1 gostermektedir. Buna gore arastirmaya katilan isletmelerin %15°1 {iretim
ve endiistriyel iirtinler, %131 telekomiinikasyon, %12,1°1 yap1, %]11,1 turizm, %10,1
elektrik-elektronik, %8,7 ev esyalari, % 8,2 lojistik, %7,7 tekstil %4,3 finans, %3,9

enerji, %2,9 egitim, % denizcilik sektoriinde faaliyet gdstermektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Isletmelerin “Faaliyet Gosterdigi Y11 Itibariyle

Dagilimlari
Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans % % %
1-5yil 31 15,0 15,0 15,0
6-10 y1l 66 31,9 31,9 46,9
11-15 y1l 46 22,2 22,2 69,1
16-20 y1l 32 15,5 15,5 84,5
21-25 yil 11 5,3 5,3 89,9
26-30 y1l 11 5,3 5,3 95,2
31-35 yil 4 1,9 1,9 97,1
36 yil ve iizeri 6 2,9 2,9 100,0
Toplam 207 100,0 100,0

Tablo 6’da arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdigi yil itibariyle
dagilimlarmni gostermektedir. Buna gore arastirmaya katilan isletmelerin %31,9°u 6-10
yil, %22,2°s1 11-15 y1l, %15,5°1 16-20 y1l, %15°1 1-5 y1l, %5,3°1 21-25 y1l, %5,3’1 26-
30 y1l, %2,9°u 36 y1l ve tizeri, %1,9’u 31-35 yil faaliyette bulunmaktadir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Isletmelerin “Personel Sayis1” Itibariyle

Dagilimlar
Gegerli
Yiizde Yiizde Kimiilatif Yiizde
Frekans % % %

10danAz 36 17,4 17,4 17,4
11-20 53 25,6 25,6 43,0
21-50 51 24,6 24,6 67,6
51-100 38 18,4 18,4 86,0
100denfazla 29 14,0 14,0 100,0

Total 207 100,0 100,0

Tablo 7°de arastirmaya katilan isletmelerin personel sayist dagilimlarini
gostermektedir. Buna gore arastirmaya katilan isletmelerin %25,6’s1 11-20, %24,6’s1
21-50, %18,4 51-100, %17,4 10’dan az, %14’i 100°den fazla personele sahiptir.

3.3.8- Arastirmaya Katilan Isletme Cahsanlarimin Sosyo-Demografik
Ozellikleri

Aragtirmaya katilan isletme c¢alisanlarin sosyo-demografik Ozelliklerine ait

tablolar asagida detayli bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin “Cinsiyetleri” Itibariyle

Dagilimlari
Kiimiilatif
Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Frekans % % %
Kadin 91 44,0 44,0 44,0
Erkek 116 56,0 56,0 100,0
Toplam 207 100,0 100,0
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Tablo 8’de arastrmaya katilanlarin cinsiyetleri itibariyle dagilimlarini
gostermektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %44°t kadin, %56s1 erkeklerden

olusmaktadir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin “Egitim Durumu” itibariyle Dagilimlar

Gegerli Kiimilatif
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans % % %
Ilkokul 1 5 5 5
Lise 32 15,5 15,5 15,9
Universite 139 67,1 67,1 83,1
Yiiksek Lisans/Doktora 35 16,9 16,9 100,0
Toplam 207 100,0 100,0
Tablo 9°da arastirmaya Kkatilanlarin cinsiyetleri itibariyle dagilimlarini

gostermektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %67,1°1 tiniversite mezunu, %16,9’u

yiikksek lisans yada doktora mezunu, %15,5’1 lise mezunu ve %0,5’1 de ilkokul

mezunudur.

Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarm “Mezun Oldugu Universite” Itibariyle
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Dagilimlar1
Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans % % %
Marmara Universitesi 6 2,9 2,9 2,9
Yildiz Teknik Universitesi 11 53 53 8,2
Sakarya Universitesi 8 39 39 12,1
Pamukkale Universitesi 2 1,0 1,0 13,0
Frrat Universitesi 3 1,4 1,4 14,5
Dumlupinar Universitesi 4 19 19 16,4
| Orta Dogu Teknik Universitesi 4 1,9 1,9 18,4




-Vilm‘is Universitesi 1 5 5 18,8
Istanbul Universitesi 8 3,9 3,9 22,7
Anadolu Universitesi 10 4,8 4,8 27,5
Bilkent Universitesi 8 39 3,9 31,4
Erciyes Universitesi 10 4.8 4.8 36,2
Baskent Universitesi 1 5 5 36,7
Ankara Universitesi 3 1,4 1,4 38,2
Akdeniz Universitesi 2 1,0 1,0 39,1
Balikesir Universitesi 10 4,8 4,8 44,0
Bogazici Universitesi 3 1,4 1,4 45,4
Dokuz Eyliil Universitesi 3 1,4 1,4 46,9
Ege Universitesi 5 2,4 2,4 49,3
Gazi Universitesi 8 3,9 3,9 53,1
Istanbul Teknik Universitesi 7 34 3,4 56,5
Kocaeli Universitesi 6 2,9 2,9 59,4
Osmangazi Universitesi 2 1,0 1,0 60,4
Kirikkale Universitesi 3 1,4 1,4 61,8
Selcuk Universitesi 2 1,0 1,0 62,8
Uludag Universitesi 11 5,3 5,3 68,1
Gaziantep Universitesi 1 5 5 68,6
Trakya Universitesi 1 5 5 69,1
Lise-Ilkokul 32 15,5 15,5 84,5
Kayip 26 12,6 12,6 97,1
Canakkale Universitesi 4 1,9 1,9 99,0
Abant [zzet Baysal 2 1,0 1,0 100,0
Universitesi
Toplam 207 100,0 100,0

Tablo 10’da arastirmaya katilanlarin mezun olduklar1 {niversite itibariyle

dagilimlarini gostermektedir.
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Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin “Calistiklar1 Departman” Itibariyle

Dagilimlar1
Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans % % %
Personel 22 10,6 10,7 10,7
Muhasebe 30 14,5 14,6 25,2
Satin Alma 44 21,3 21,4 46,6
Satig/Pazarlama 64 30,9 31,1 77,7
Uretim 37 17,9 18,0 95,6
Diger 9 4,3 4,4 100,0
Total 206 99,5 100,0
Kayip Deger 1 9
Toplam 207 100,0
Tablo 11’de arastirmaya katilanlarin c¢alistiklar1  departman
dagilimlarin1  gostermektedir. Buna gbére arastrmaya katilanlarin

Tablo 12: Arastirmaya Katilanlarm “Yaslar1” Itibariyle Dagilimlar1

Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans % % %
20-25 yas 22 10,6 10,6 10,6
26-35 yas 77 37,2 37,2 47,8
36-45 yas 49 23,7 23,7 71,5
46-55 yas 41 19,8 19,8 91,3
56 yas Ve tizeri 18 8,7 8,7 100,0
Toplam 207 100,0 100,0
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itibariyle
%30,9’u

satig/pazarlama departmaninda ¢alisirken, %21,3’ii satin alma departmaninda, %17,9°u
iretim departmaninda, %14,5’1 muhasebe departmaninda, %10,6’s1 personel isleri,

%4,3’°1 diger departmanlarda ¢aligmaktadir. %0,5°1 ise kayip veri olarak goriilmiistiir.



Tablo

gostermektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %37,2°si 26-35 yas arasinda,
%23,7’s1 36-45 yas arasinda, %19,8’1 46-55 yas arasinda, %10,6’s1 20-25 yas arasinda

arastirmaya

ve %38,7’s1 56 yas ve lizerindedir.

katilanlarm

yaslari

itibariyle

Tablo 13: Arastirmaya Katilanlarin “Firmada Calistiklar1 Siire”
Itibariyle Dagilimlari

Gegerli Kiimilatif
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans % % %
1-4 y1l 73 35,3 35,3 35,3
5-9 yil 83 40,1 40,1 75,4
10-14 y1l 34 16,4 16,4 91,8
15-19 y1l 12 5,8 5,8 97,6
20-24 yil 4 1,9 1,9 99,5
25 ve lizeri 1 5 5 100,0
Toplam 207 100,0 100,0
Tablo 13’de arastrmaya Kkatilanlarin isletmede ¢alistiklar1 yil

dagilimlarmi

dagilimlarin1 géstermektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %40,1°1 5-9 yil arasi,
%35,31 1-4 yil arasinda, %16,4’ii 10-14 yil arasinda, %5,8’1 15-19 yil arasinda ve

%0,5’1 de 25 y1l ve lizerinde bulunduklar firmada ¢aligmaktadir.

Tablo 14: Arastirmaya Katilanlarin “Firmada Bulunduklar1 Pozisyon”
Itibariyle Dagilimlari

Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans % % %
Genel Mudiir 68 32,9 32,9 32,9
Departman Miidiirii 80 38,6 38,6 71,5
Departman Caligsani 51 24,6 24,6 96,1
Diger 8 3,9 3,9 100,0
Toplam 207 100,0 100,0
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Tablo

gostermektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %38,6’s1 departman miidiir,

%32,9’u genel midiir, %24,6’s1 departman g¢alisan1 ve %3,9’u diger pozisyonlarda

calismaktadir.

3.3.9- Arastirmaya Katilan Isletmelerin Dis Kaynak Kullamm Hakkinda
Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan isletmelerin dis kaynak kullanimi hakkinda ki genel bilgilere

14°’de arastirmaya katilanlarin firmada bulunduklar1 dagilimlarin

ait tablolar asagida detayl bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 15: Arastirmaya Katilan Isletmelerin “Dis Kaynak

Kullandiklar1 Y11” Itibariyle Dagilimlar:

Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans % % %
1-5 yil 49 23,7 23,7 23,7
6-10 y1l 86 41,5 41,5 65,2
11-15 y1l 42 20,3 20,3 85,5
16-20 y1l 19 9,2 9,2 94,7
21-25 yil 8 3,9 3,9 98,6
26 ve uizeri 3 1,4 1,4 100,0
Toplam 207 100,0 100,0

Tablo 15°de arastirmaya katilan isletmelerin dis kaynak kullandiklar1 y1l ile ilgili
dagilimlar1 gostermektedir. Buna gore arastirmaya konu olan isletmelerin %41,5’1 6-10
yil arasinda, %23,7’si 1-5 yil arasinda, %20,3°ii 11-15 yil arasinda, %9,2’si 16-20 yil
arasinda, %3,9’u 21-25 yil arasinda, %1,4’1 26 yil ve iizerinde dis kaynak kullanimi

yontemini kullanmislardir.
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Tablo 16: Arastirmaya Katilan Kisilerin “D1s Kaynak Kullanimin
Gelecegi Hakkindaki Diisiinceleri > Itibariyle Dagilimlar

Gegerli Kiimilatif
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans % % %
Artacak 93 449 449 449
Ayni Kalacak 101 48,8 48,8 93,7
Azalacak 13 6,3 6,3 100,0
Toplam 207 100,0 100,0

Tablo 16’da arastirmaya katilan kisilerin dis kaynak kullanimin gelecegi
hakkindaki diisiinceleri ile 1lgili dagilimlar1 gostermektedir. Buna gore arastirmaya konu
olan kisilerin %48,8’1 dis kaynak kullanimin ilerleyen zamanlarda da ayni kalacagini,

%44,9’u artacagmi, %6,3’1 de azalabilecegini diisiinmektedir.

Tablo 17: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Dis Kaynak Kullandiklar1 Alanlarm

Yizdeleri

Kullananlarin Yiizdesi %

D1s Kaynak Kullanilan Alanlar

Kullanan Sayisi

Uretim yada Operasyon 108 %452,2
Bilgi Sistemler 87 0p42

Lojistik 148 %6715
Finans/Muhasebe 78 %37,7
Insan Kaynaklar1 45 0021,7
Pazarlama 49 %23,7
Temizlik 55 %026,6
Teknolojik Gelisim 72 %0348
Diger 39 %018,8
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Tabloda 17°de arastirmaya konu olan isletmelerin dis kaynak kullandigi alanlari
gorebiliriz. Buna gore arastirmaya konu olan isletmeler %71,5 oranla en ¢ok lojistik
alaninda dis kaynak kullanmaktadir. Bunu %52,2 ile iiretim ve operasyon takip
etmektedir. Swrastyla % 42 ile bilgi sistemleri, %37,7 ile finans/muhasebe, %34,8 ile
teknolojik gelisim, %26,6 ile temizlik, %23,7 ile pazarlama, %21,7 ile insan kaynaklar1
ve % 18,8 ile diger alanlarda kullanilan dis kaynaklar1 takip etmektedir. Diger sikkinda
verilen cevaplar giivenlik is koludur. Ayrica asagida dis kaynak kullanilan alanlari
grafik halinde gorebiliriz.

Sekil 14: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Dis Kaynak Kullandiklar1 Alanlarin

Yiizdeleri

Uretim Operasyon
Bilgi Sistemleri
Finans/Muhasebe
Pazarlama

Lojistik = Evet

insan Kaynaklari  Hayir
Teknolojik Gelisim
Temizlik

Diger

0 50 100 150 200 250
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Tablo 18: Arastirmaya Konu Olan Isletmelerin“D1s Kaynak Kullanim
Yontemi” {tibariyle Dagilimlar:

Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans % % %
Dis kaynakli Satin Alma 37 17,9 17,9 17,9
Secici D1s Kaynak 97 46,9 46,9 64,7
Toplam Dis Kaynak 73 35,3 35,3 100,0
Toplam 207 100,0 100,0

Tabloda 18’de arastirmaya konu olan isletmelerin dis kaynak kullanim yontemini
gorebiliriz. Buna gore arastirmaya konu olan isletmelerin %46,9’s1 segici dis kaynak
kullanirken, %35,3’1i toplam dis kaynak ve %17,9’u dis kaynakli satin alma yoluna

gitmiglerdir.

Tablo 19: Arastirmaya Konu Olan Isletmelerin“Dis Kaynak Kullanim

Siiresi” Itibariyle Dagilimlar1

Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans % % %
Kisa Vadeli 61 29,5 29,5 29,5
Orta Vadeli 100 48,3 48,3 77,8
Uzun Vadeli 46 22,2 22,2 100,0
Toplam 207 100,0 100,0

Tabloda 19’da arastirmaya konu olan isletmelerin dis kaynak kullanim siiresi
yontemini gorebiliriz. Buna gore arastirmaya konu olan isletmelerin %48,3’1i orta vadeli
dis kaynak kullanirken, %29,5°1 kisa vadeli ve %22,2’si ise uzun vadeli dis kaynak

kullanim yoluna gitmislerdir.

83



3.3.10- Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Dis Kaynak Kullanim

Faktorlerine iliskin Dagilimlar

Dis kaynak kullanimmin isletme rekabet edebilirligi lizerindeki etkisini 4 farkl
boyutta incelemekteyiz. Bunlar; aday se¢cme kriterleri, motive eden nedenler, riskler ve
rekabet edebilirlik iizerinde etkisidir. Bu boyutlar toplam 47 degiskenle incelenmistir.
Bu degiskenlere iliskin frekanslar, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

tabloda gosterilmistir.

Tablo 20: Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarmin Dis Kaynak Kullanacaklari
Aday1 Se¢me Faktorlerine Iliskin Frekans, Aritmetik Otlama ve Standart Sapma

Degerleri

KESINLIKLE
KATILMIYORUM
KATILMIYORUM
NE KATILIYORUM
NE KATILMIYORUM
KATILIYORUM
KESINLIKLE
KATILIYORUM
ARITMETIK
ORTALAMA
STANDART

SAPMA

Aday se¢me faktorleri 1 0 0 59 11 29 3,86 ,637
- D1s kaynak kullanacagimiz firma ile daha 6nce yaptigimiz isbirligi bizim i¢in 6nemlidir.

Aday se¢me faktorleri 2 0 0 24 87 96 4,35 ,697
-Dis kaynak kullanacagimiz firmanm diisiik maliyetli hizmet vermesi bizim i¢in dnemlidir.

Aday se¢me faktorleri 3 0 5 17 90 95 4,33 , 730
-Dis kaynak kullanacagimiz firmanin iyi bir {ine sahip olmasina dikkat ederiz.
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Aday se¢me faktorleri 4 0 1 22 123 61 4,18 ,625
-Dis kaynak kullanacagimiz firmanin yiiksek hizmet kalitesi vermesi bizim i¢in dnemlidir.

Aday secme faktorleri 5 0 0 46 106 55 4,04 ,699
- D1s kaynak kullanacagimiz firmanin ileri teknolojiye sahip olmasi bizim i¢in dnemlidir.

Aday se¢me faktorleri 6 0 10 55 96 46 3,86 ,815
D1s kaynak kullanilacagimiz firma ile benzer kiiltiire sahip olmamiz bizim i¢in 6nemlidir.

Aday secme faktorleri 7 0 0 25 85 97 4,35 ,686
-Di1s kaynak kullanacagimiz firmanin yeri bizim i¢in 6nemlidir.

Aday se¢cme faktorleri 8 0 0 59 80 68 4,04 , (84
-Di1s kaynak kullanacagimiz firmayla aramizda karsilikli yiiksek giiven olmasi gerekmektedir.
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Tablo 21: Arastrmaya Katilan Cevaplayicilarmin Dig Kaynak Kullanimma Motive
Eden Faktorlere iliskin Frekans, Aritmetik Otlama ve Standart Sapma Degerleri
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Motive Eden Faktorler 1 0 5 46 99 57 4,00 73
-Di1s kaynak kullanarak igletmenin / operasyonun maliyetlerini azaltmay1 diisiiniiyoruz.
Motive Eden Faktorler 2 1 17 29 128 32 3,84 ,802
-Di1s kaynak kullanarak isletmemizin esnekligini arttirmay1 amaglhyoruz.
Motive Eden Faktorler 3 0 3 19 128 57 4,15 ,635

-Dis kaynak kullanarak profesyonel kaynak ve yeteneklere ulasip isletme/hizmet

kalitesini gelistirmeyi amaglamaktayiz.

Motive Eden Faktorler 4 0 2 31 93 81 4,22 ,730
D1s kaynak kullanarak temel is fonksiyonlarimiza (temel yeteneklerimize) odaklanmay1
amaclamaktayiz.

Motive Eden Faktorler 5 1 27 64 12 43 3,62 972

-Dis kaynak kullandigimiz firma ile riski paylagmay1 ve riski azaltmay1 amaglamaktayiz.
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Motive Eden Faktorler 6 2 59 70 59 17 3,14 ,960
-Dis kaynak kullanacagimiz firma ile stratejik ortaklik kurmay1 amaglamaktayiz.

Motive Eden Faktorler 7 0 13 41 93 60 3,97 ,861
-Dis kaynak kullanacagimiz firmalarin 6zel uzmanliga ve bilgiye sahip olmas1 6nemlidir.

Motive Eden Faktorler 8 4 45 63 85 10 3,25 ,916
-D1s kaynak kullanarak sektor ¢evresinde taninirligimizin artmasimni saglamayi diistiniiyoruz.

Motive Eden Faktorler 9 0 7 56 107 37 3,84 , 750
-D1s kaynak kullanarak isletmemizin kilit i¢ kaynaklari kullanabilme kolaylig1 saglamay1
amagliyoruz.

Motive Eden Faktorler 10 0 10 42 110 45 3,92 , 781

D1s kaynak kullanarak daha iyi bir 6rgiitlenme bi¢imi elde etmeyi/drgiitsel performansi

arttirmay1 amaglamaktayiz.

Motive Eden Faktorler 11 O 35 51 86 35 3,58 ,961
-D1s kaynak kullanarak diisiik sermaye yatirimi yapmay1 amagliyoruz.

Motive Eden Faktorler 12 0 33 66 78 30 3,51 ,929
-D1s kaynak kullanarak isletmemizin i¢ departmanlarinda kontrolii yeniden kazanmay1
amacliyoruz.

Motive Eden Faktorler 13 1 11 35 118 42 3,91 , 790

-Dis kaynak kullanimi ile maliyetin 6nceden bilinebilirligi/ 6l¢tilebilirligini gelistirmeyi

amacliyoruz.
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Motive Eden Faktorler 14 4 19 31 112 41 3,81 ,925
-Dis kaynak kullanarak teknolojik risklerin azaldigini diistinmekteyiz.

Motive Eden Faktorler 15 3 16 35 95 58 3,91 ,941
-D1s kaynak kullanarak teknolojik yenilikleri takip edebilmenin kolaylastigini diisiinmekteyiz.

Tablo 22: Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Dig Kaynak Kullanimmin Risk
Faktorlerine iliskin Frekans, Aritmetik Otlama ve Standart Sapma Degerleri
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Risk Faktorleri 1 8 80 54 65 0 2,85 ,915

-Di1s kaynak kullanimi1 bazi alanlarda is kontroliinii kaybetme riski olusturmaktadir.

Risk Faktorleri 2 8 91 74 30 4 2,67 ,842
-D1s kaynak kullanim1 hukuki uyusmazliga neden olmaktadir.

Risk Faktorleri 3 23 87 77 17 3 2,47 ,852
-Dis kaynak kullanimi kurum kiiltiiriinii zayiflatmaktadir.

Risk Faktorleri 4 41 109 38 19 0 2,17 ,851
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D1s kaynak kullanimi yenilige uyumu azaltmaktadir.

Risk Faktorleri 5 6 49 89 52 11 3,06 ,904
-Dis kaynak kullanimi dis kaynaklara/ tedarik¢iye bagimliligin artmasina neden
olmaktadir.

Risk Faktorleri 6 10 51 79 57 10 3,03 ,955

D1s kaynak kullanimu ticari sirlarin agia ¢ikma riskini dogurmaktadir.

Risk Faktorleri 7 3 53 54 95 2 3,19 ,882
-Di1s kaynak partnerleriyle ¢ikar catismalar1 ortaya ¢ikabilir.

Risk Faktorleri 8 24 98 68 16 1 2,38 ,809
-Di1s kaynak kullanimi isletmenin ana yeteneklerini kaybetme riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

Risk Faktorleri 9 8 69 91 38 1 2,78 ,804
Dis kaynak kullanacagimiz firmanin bazi zorunlu yeteneklerden yoksun olma riski
bulunmaktadir.

Risk Faktorleri 10 5 52 62 85 3 3,14 ,895

D1s kaynak kullanimi gizli maliyete neden olabilmektedir.

Risk Faktorleri 11 5 61 82 54 5 2,97 ,867
Dis kaynak kullandigimiz firmanin kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanarak

kaliteden 6diin verme riski bulunmaktadir.
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Tablo 23: Arastrmaya Katilan Cevaplayicilarmin Dig Kaynak Kullanimmin Rekabet

Uzerinde Etki Faktorlerine Iliskin Frekans, Aritmetik Otlama ve Standart Sapma

Degerleri
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Rekabet Faktorleri 1 0 8 57 122 20 3,74 ,681
D1s kaynak kullanimi operasyon maliyetlerini azaltti.
Rekabet Faktorleri 2 0 7 38 138 24 3,86 ,647
D1s kaynak kullanimi temel is yeteneklerini (temel yetenekleri) arttirdi.
Rekabet Faktorleri 3 3 8 40 120 36 3,86 197
D1s kaynak kullanimu iiriin/ hizmet kalitesini arttirdi.
Rekabet Faktorleri 4 3 14 83 95 12 3,48 , 768
D1s kaynak kullanimu iistiin yeteneklere ulasimi kolaylastirdi/saglad.
Rekabet Faktorleri 5 3 16 38 115 35 3,79 ,866

Dis kaynak kullanimi riskin hizmet saglayicy/ tedarikgi ile paylasilarak azalmasini sagladi.

Rekabet Faktorleri 6 3 16 38 115 35 3,79

Dis kaynak kullanimu bilgi elde etmede yiiksek kapasite olusturdu.
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Rekabet Faktorleri 7 3 9 44 95 56 3,93 ,887
Dis kaynak kullanimui kilit i¢ kaynaklar1 kullanmay1 kolaylastirdi.

Rekabet Faktorleri 8 0 10 40 130 27 3,84 , 703
Di1s kaynak kullanimi yonetim siireclerini gelistirdi.

Rekabet Faktorleri 9 0 12 66 106 23 3,68 ,748
D1s kaynak kullanimu stratejik pozisyon gelistirmeyi kolaylastirdi.

Rekabet Faktorleri 10 0 27 58 96 26 3,58 871
D1s kaynak kullanimi igletme fiyatlarinin rekabet edebilirligini arttirdi.

Rekabet Faktorleri 11 6 43 89 69 42 4,07 ,810
D1s kaynak kullanim iiriin yada hizmetin miisteriye en hizli sekilde ulasimini sagladi.

Rekabet Faktorleri 12 3 19 55 116 14 3,57 ,808
D1s kaynak kullanimi igletmenin pazar payinda biiylime sagladi.

Rekabet Faktorleri 13 6 18 33 108 42 3,78 ,963
D1s kaynak kullanimi igletme karinin artmasini sagladi.

3.4- Arastirma Verilerinin Analizi

Analizimizde degiskenlerin i¢ tutarliligini belirlemek igin yaygin olarak
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 kullanilmaktadir. Giivenilirlik dl¢egi olusturan
degerlerin i¢ tutarliligi ile alakalidir. Cronbach’s Alpha i¢in alt deger 0,60 olarak kabul

edilmektedir.
Eger;
J <a<0.40 ise dlgek giivenilir degil,

. 0.40 < a < 0.60 ise olcek diisiik glivenilirlikte,
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J 0.60 <a < 0.80 ise dlgek oldukca giivenilir,
o 0.80 < a<1.00 ise dlgek oldukea giivenilirliktedir.
3.4.1- Aday Secme Faktirleri Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Aday se¢me faktorleri toplam 8 degiskenden olusan bir Olgek araciligiyla
Olciilmiistiir. Aday se¢gme faktorlerine iliskin  ylriitiilen gilivenilirlik analizi
dogrultusunda 8 degisken aritmetik ortalamast ve standart sapmasi asagida

gosterilmektedir.

Tablo 24: Aday Segme Faktorleri Olgek Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach’s
Sapma Sayisi Alpha
33,00 10,558 3,249 8 ,707

Tablo 25: Aday Se¢me Faktorleri Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Istatistiki Degerler

) ) DEGISKEN
DEGISKEN | DEGISKEN | DUZELTILMIS [SILINDIGINDE
SILINDIGINDE|SILINDIGINDE|  DEGISKEN OLCEGIN
OLCEGIN OLCEGIN OLCEK ALFA
ORTALAMASI| VARYANSI | KORELASYONU | KATSAYISI
Daha 6nceki ibirligi 29,15 9,701 114 731
Diisiik Maliyet 28,66 8,217 /483 660
lyi Bir Une Sahip Olmak 28,68 7,929 510 652
Yiiksek Hizmet Kalitesi 28,83 8,173 558 647
Ileri Teknoloji 28,96 8,843 ,295 ,700
Benzer Kiiltiir 29,14 9,591 ,060 758
Yer avantaji 28,66 7,479 ,695 ,612
Karsilikli Yiiksek Giiven 28,96 7,445 ,584 ,632
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Tablo 25°’de goriilecegi iizere bu Ol¢egin alfa katsayisi 0,707°dir. Bu oran

giivenilirlik analizinde alt siir olarak kabul goren 0,60 oranindan yiiksektir. Ancak bu

Olceklerden; daha onceki isbirligi, ileri teknoloji ve benzer kiiltiir degiskenlerini

cikarttigimizda alfa katsayisi 0,822°ye ylikselmektedir. Bu baglamda aday se¢me

faktorlerinden bu 6lgeklerin silinmesine karar verilmistir.

3.4.2- Dis Kaynak Kullanimina Motive Eden Faktorlere Iliskin Giivenilirlik

D1s kaynak kullanimini motive eden faktorler toplam 15 degiskenden olusan

bir 6lgek araciligryla dl¢iilmiistiir. Aday segme faktorlerine iligskin yiirtitiilen giivenilirlik

analizi dogrultusunda 15 degisken aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi asagida

gosterilmektedir.

Tablo 26: Motive Eden Faktorleri Olgek Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach's
Sapma Sayisi Alpha
56,69 48,945 6,996 15 ,832

Tablo 27: Dis Kaynak Kullanimina Motive Eden Faktorler Olgeginin Giivenilirlik Analizine

[ligkin Istatistiki Degerler

. . ) .| DEGISKEN
DEGISKEN DEGISKEN DUZELTILMIS (SILINDIGINDE
SILINDIGINDE |SILINDIGINDE| DEGISKEN OLCEGIN
OLCEGIN OLCEGIN OLCEK ALFA
ORTALAMASI | VARYANSI |KORELASYONU| KATSAYISI
Isletme operasyon 52,68 47,374 ,092 ,842
maliyetini azaltma
Esnekligin artmasi 52,85 42,371 ,568 ,815
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Profesyonel kaynak ve
yeteneklere ulasarak
isletme/hizmet kalitesinin

gelistirmek

Temel is fonksiyonlarina
odaklanma

Riskin paylasilmasi ve

azalmasi

Stratejik Ortaklik kurulmasi

Tedarikgilerin/hizmet
saglayicilarin 6zel
uzmanlik ve bilgiye sahip

olmasi

Sektor ¢evresinde

tanminirligin artmasi

Kilit i¢ kaynaklarini
kullanabilme kolaylig1

Dabha iyi bir 6rgiitlenme
bicimi elde etme/Orgiitsel

performansi artirmak

Diisiik sermaye yatirimi

I¢ departmanlarda kontrolii
yeniden kazanma

Maliyet 6nceden
bilinebilirligi/6l¢iilebilirligi
ni gelistirme

Teknolojik risklerin

azalmasi

52,53

52,46

53,06

53,54

52,72

53,43

52,85

52,77

53,10

53,18

52,77

52,88

45211

45,017

39,681

40,793

47,319

41,228

42,685

41,635

44,325

42,439

43,982

41,146

94

,390

,347

,679

,590

,075

,585

,582

,665

,289

,466

414

,585

,826

,828

,806

,812

,845

,813

,815

,810

,833

,821

,824

,813




Teknolojik yeniliklerin 52,77 42,021 ,495 ,819
takip edilmesinin

kolaylagmast

Tablo 27°de goriilecegi lizere bu Olgegin alfa katsayist 0,832°dir. Bu oran
giivenilirlik analizinde alt smir olarak kabul gdéren 0,60 oranindan oldukga yiiksektir.
Ancak bu 6lgeklerden; isletme operasyon maliyetlerini azaltma ve tedarik¢ilerin/hizmet
saglayicilarin 6zel uzmanlik ve bilgiye sahip olmas1 degiskenlerini ¢ikarttigimizda alfa
katsayis1 0,854°e yiikselmektedir. Bu baglamda dis kaynak kullanimma motive eden

faktorlerinden bu 6lgeklerin silinmesine karar verilmistir.

3.4.3- Dis Kaynak Kullammimin Risk Faktorlerine Iligkin Giivenilirlik

Analizi

D1s kaynak kullaniminin risk faktorleri toplam 11 degiskenden olusan bir 6lgek
aracihigiyla Olglilmistiir. Risk faktorlerine iliskin yiritilen giivenilirlik analizi

dogrultusunda 11 degisken aritmetik ortalamast ve standart sapmasi asagida

gosterilmektedir.
Tablo 28: Risk Faktorleri Olgek Istatistik Degerleri
Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach’s
Sapma Sayisi Alpha
30,71 26,081 5,107 11 , 748
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Tablo 29: Dis Kaynak Kullaniminimn Risk Faktorleri Olgeginin Giivenilirlik
Analizine Iliskin Istatistiki Degerler

) DEGISKEN
DEGISKEN DEGISKEN | DUZELTILMIS |SILINDIGINDE
SILINDIGINDE [SILINDIGINDE|  DEGISKEN OLCEGIN
OLCEGIN OLCEGIN OLCEK ALFA
ORTALAMASI VARYANSI KORELASYONU | KATSAYISI
Is kontroliinii kaybetme 27,86 21,674 419 126
riski
Hukuki uyusmazlik 28,04 21,207 ,537 711
Zayiflayan kurum kdltiirii 28,24 22,252 ,386 ,730
Yenilik uyumunun 28,54 23,211 ,262 ,746
azalmasi
Di1s kaynaklara bagimliligin 27,65 21,482 ,452 721
artmasi
Ticari sirlarin agiga ¢ikmasi 27,68 20,160 ,584 , 701
Cikar catismalari 27,52 22,280 ,363 733
Temel yetenekleri 28,33 22,095 ,438 124
kaybetme riski
Baz1 zorunlu yeteneklerden 27,93 21,893 471 ,720
yoksun olma
Gizli maliyet 27,57 24,130 131 ,763
Kisa vadeli ekonomik 27,74 22,696 ,319 ,739
amagclara odaklanma

Tablo 29°da goriilecegi iizere bu Olgegin alfa katsayis1 0,748°dir. Bu oran

giivenilirlik analizinde alt siir olarak kabul goéren 0,60 oranindan yiiksektir. Ancak bu

Olceklerden; gizli maliyeti ¢ikarttigimizda alfa katsayisi1 0,763’e yiikselmektedir. Bu
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baglamda dig kaynak kullaniminin risk faktorlerinden bu 6lgeklerin silinmesine karar

verilmistir.

3.4.4- Dis Kaynak Kullanimimin Isletme Rekabeti Uzerindeki Etkisinin

Faktorlerine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Dis kaynak kullaniminin rekabet faktorleri toplam 13 degiskenden olusan bir

Olcek araciligiyla Olgiilmiistiir. Rekabet edebilirlik faktorlerine iligkin yliriitiilen

giivenilirlik analizi dogrultusunda 13 degisken aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi

asagida gosterilmektedir.

Tablo 30: Rekabet Faktorleri Olgek istatistik Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach's
Sapma Sayisi Alpha
49,10 42,292 6,503 13 ,866

Tablo 31: Dis Kaynak Kullaniminin Isletme Rekabeti Uzerindeki Etkisinin Faktorleri

Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Istatistiki Degerler

) ) DEGISKEN
DEGISKEN | DEGISKEN | DUZELTILMIS | SILINDIGINDE
SILINDIGINDE [SILINDIGINDE| ~ DEGISKEN OLCEGIN
OLCEGIN OLCEGIN OLCEK ALFA
ORTALAMASI | VARYANSI [KORELASYONU | KATSAYISI
Operasyon maliyetlerini 45,35 39,443 ,279 ,869
azaltt1
Temel yetenekleri arttird: 4523 37,606 ,538 ,857
Uriin/hizmet kalitesini 45,24 36,415 545 ,855
arttirdi
iistiin yeteneklere ulagimini 45 62 36,286 ,585 ,853
kolaylagtirdi
Riskin paylagilarak 45,31 35,050 ,633 ,850

azalmasini sagladi
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Bilgi elde etmede yiiksek 4519 34,882 ,625 ,850
kapasite

Kilit i¢ kaynaklari 45,17 35,064 ,614 ,851
kullanmay1 kolaylagtirma

Y Onetim siireci 45,26 37,318 522 ,857
Stratejik pozisyon 45,42 36,284 ,604 ,852
Fiyatlarda rekabet 45,51 37,571 371 ,866
edebilirlik sagladi

Uriin yada hizmeti 45,03 36,261 551 ,855
miisteriye hizli ulastirma

Pazar payinda biiyiime 45,52 37,222 ,448 ,861
Isletme karinda artma 45,31 34,304 ,626 ,850

Tablo 31’de goriilecegi ilizere bu Olgegin alfa katsayis1 0,866’dir. Bu oran
giivenilirlik analizinde alt sinir olarak kabul géren 0,60 oranindan oldukca yliksektir.
Tabloda da gorildigi gibi 6lgekler arasindaki korelasyonlar yiiksektir ve bu nedenle

rekabet faktorleri 6l¢ceginden herhangi bir degisken silinmesine gerek duyulmamistir.

3.5-Arastirmada Yer Alan (")l(;ege Yonelik Yapilan Gecgerlilik Analizi

Sonuglari

3.5.1- Faktorlerin Olusturulmast

Faktor analizi, degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin  kdkenini
arastrmak, verileri daha anlamli ve Ozet bir bicimde sunabilmek amaciyla

gerceklestirilen ¢ok degiskenli analiz yontemidir.

Aragtirmamizda var olan kisitlardan dolay: faktorler anlamli gruplar icerisinde

dagilmamaktadir.
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3.5.2- Dis Kaynak Kullanimimin Isletme Rekabeti Uzerindeki Etkisinin

Incelenmesi

Aragtrmada bagimli degisken: dis kaynak kullanimmin isletme rekabeti

iizerindeki etkisini 0lgmeye yonelik 13 degiskenden olugsmaktadir. Bagimsiz degiskenler

ise;

D1s kaynak kullaniminda aday se¢me kriterleri (5 degisken)

D1s kaynak kullanimin1 motive eden nedenler (13 degisken)

D1s kaynak kullaniminin riskleri (10 degisken)

Tabloda c¢oklu regresyon analizine iliskin model 6zetini inceleyecegiz. Model

ozetinde elde edecegimiz bulgular bize dis kaynak kullanimmnin rekabet edebilirligi

etkileyip etkilemedigini ve etkiliyorsa nasil etkiledigini inceleyecegiz.

Tablo 32: Model Ozeti

Diizel IStandart |Istatistik Degisimi

tilmis |Hata F P Durbin-
Model R |R2 |R2 [Tahmini |R2 Degisimi|Degisimi [dfl [df2 [Degeri |Watson
1 ,792% 627| ,622| ,30760 ,627| 113,941 3| 203 ,000 1,989

Tablo 32°de ¢oklu regresyon analizine iliskin model 6zeti yer almaktadir. R2

bize bagimli degiskenin yilizde kag¢lik kismini bagimsiz degiskenler tarafindan

aciklandigini gostermektedir. Ornegimizde bagimli degiskendeki degisimin % 62.7 sini

bagimsiz degiskenler temsil etmektedir. Tabloda 6nemli testlerden biride Durbin-

Watson’dur. Modelimizde oto koreldsyon olup olmadigini bize Durbin-Watson

vermektedir. Genellikle Dublin-Watson oran1 1-5 ile 2,5 arasindadir. Tablomuzda

Durbin-Watson orani 1,989°dir ve bu da bize modelimizde oto korelasyon olmadigini

gostermektedir.
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Tablo 33: Varyans Analiz Tablosu

Karelerin Karelerin
Model Toplami df Ortalamas1 |F P.
1 Regresyon 32,343 3 10,781 | 113,941 | ,000°
Artan 19,208 203 ,095
Toplam 51,551 206

Tablo 33’de modelimizdeki varyans analiz tablosunu vermektedir. Bu tablo
modelimizin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini test etmemize yaramaktadir.
Tablodaki F degeri modelimizin bir biitiin olarak anlamli oldugunu ortaya kaymaktadir.
F degeri tabloda 113,941 olarak hesaplanmaktadir ve p degeri 0,000 olmasi modelimizi

anlamli kilmaktadir.

Tablo 34: Dis Kaynak Kullaniminda Bagimli Degisken Olmak Uzere Coklu
Regresyon Analizi

§ Standartlagtirilmis

Bagimsiz Regresyon

Degiskenler Katsayis1 t P Tolerans VIF
7,116 ,000

Aday Ort. -,079 -1,936 ,054 ,950 1,053
Motive Ort. 71 18,194 ,000 ,950 1,053

Risk Ort. -,186 -4,230 ,000 ,984 1,016

R2: 0,627 F Degeri: 113,941 p: 0,000

P < 0,05 oldugundan modeli kullanmaya devam edebiliriz. Yukaridaki modelin
tahmini sonucu elde edilen parametre degerleri ve bunlara iliskin t degerleri

gosterilmektedir. F istatistigi modelin bir biitiin olarak anlamliligini test etmek i¢in
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kullanilirken, t istatistigi degiskenlerin ayr1 ayr1 anlamli olup olmadigini test etmek i¢in
kullanilmaktadir. VIF(Varyans Enflasyon Faktorii) degerinin 10’dan kiiciik olmasi
durumu (VIF<10) ¢oklu baglant1 olmadigini gostermektedir.

Tabloda regresyon denkleminin anlamliligin yani sira hangi degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ve bu degiskenlerin katsayilarin1 vermektedir.
Belirlilik katsayis1 0,627 hesaplanmistir. Tabloda aday ortalamasinin %5°lik anlamlilik
diizeyinde olmadig1 goriilmiistiir.

Modelde, motive eden faktorlerdeki bir birimlik artis dis kaynak kullaniminin
rekabet edebilirligi iizerinde 0,771 birimlik bir artisa sebep oldugu goriilmektedir.
Bunun yani sira, dis kaynak kullanimmin risklerinde ki bir birimlik artis dis kaynak
kullaniminin rekabet edebilirligi tizerinde 0,186°lik bir azalmaya sebep olmaktadir.

Regresyon analizi sonucunda dis kaynak kullanimina motive eden faktorler ile
dis kaynak kullaniminin risklerinde ¢coklu R2 degeriyle dis kaynak kullaniminin 6nemli
bir gostergesi oldugunu gostermektedir. Ancak aday se¢me kriterleri %5’°lik anlamlilik
diizeyinin altinda oldugundan modelimizden bu kriteri modelimizden ¢ikartip tekrardan
regresyon analizi yapacagiz. Tablo 35’de aday se¢me kriterini ¢ikardiktan sonra elde

ettigimiz model 6zetini gérmekteyiz.

Tablo 35: Model Ozeti 2

Standart Istatistik Degisimi
Diuzeltilmis | Hata R2 F P Durbin-
Model R | R2 R2 Tahmini |Degisimi | Degisimi |dfl [df2 | Degeri | Watson
1 ,788% 621 ,617| ,30967 ,621| 166,790 2[204| ,000 2,001

Tablo 35’de gordugiimiiz lizere bagimli degiskendeki degisimin %62.1’sini

bagimsiz degiskenler temsil etmektedir. Durbin-Watson oranimizda 2,001°dir ve bu

bize modelimizde oto korelasyon olmadigini gostermektedir.
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Tablo 36: Varyans Analiz Tablosu 2

Karelerin Karelerin
Model Toplami df Ortalamasi F P
1  Regresyon 31,988 2 15,994 166,790 | ,000°
Artan 19,562 204 ,096
Toplam 51,551 206

Tablo 36’da aday se¢me kriterini ¢ikardiktan sonra olusan varyans analiz tablosu
goriilmektedir. F degeri 166,790 olarak hesaplanmaktadir ve p degeri 0,000 ¢ikmasi

modelimizi anlamli kilmaktadir.

Tablo 37: Dis Kaynak Kullaniminda Bagimli Degisken Olmak Uzere Coklu Regresyon Analizi

Standartlastirilmig
Regresyon
Katsayisi t P |Tolerans VIF
7,515 ,000
Motive Ort. , 782 18,073 | ,000 ,994 1,006
Risk Ort. -,174 -4,032 | ,000 ,994 1,006
R2: 0,621 F Degeri: 166,790 p: 0,000

P < 0,05 oldugundan modelimizi kullanmaya devam edebiliriz. Belirlilik
katsayimiz 0,621°dir. Tabloda motive eden faktoérlerin ve risk nedenlerinin anlamlilik
diizeyinde olduklar1 gériilmiistiir. Aday se¢me kriterlerini ¢ikardiktan sonra motive eden
faktorlerdeki bir birimlik artis dis kaynak kullaniminin rekabet edebilirligi {izerinde
0,782 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Dis kaynak kullaniminin risklerinde ki bir
birimlik artis dis kaynak kullanimmin rekabet edebilirligi tizerinde 0,174 birimlik
azalisa neden olmaktadir. Bu da gostermektedir ki; motive eden faktorler ve riskler R2

degerleriyle dis kaynak kullanimmin 6nemli bir gostergesidir.
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3.6- Arastirma Bulgularinin Incelenmesi

Glinlimiizde isletmeler artan rekabet kosullarinda var olabilmek ve
devamliliklarini1 siirdiirebilmek i¢in miisteri isteklerini karsilayabilmeli ve rekabet
kosullarma ayak uydurabilmelidir. Isletmeler miisteri taleplerine anmda cevap
verebilmek i¢in hizli hareket etmeli ve esnek bir yapiya sahip olarak degisen pazar
kosullarina uyum saglayabilmelidir.

Giderek yogunlasan rekabet kosullarmma uyum saglayabilmek i¢in isletmeler,
miisteri odakli olmali, kaynaklarmi verimli bir sekilde kullanmali, temel yetenekleri
iizerine yogunlagmali, teknolojiye ayak uydurmali ve esnek bir organizasyon yapisina
sahip olarak degisen kosullara aninda cevap verebilmelidir.

Bu noktada dis kaynak kullanimi olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Isletmeler
temel yetenekleri diginda kalan noktalarda dis kaynak kullanarak siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigii elde edebilirler.

Gilinlimiizde isletmeler her alanda basar1 saglayamayacagi icin, temel
yetenekleri disinda kalan alanlarda, bu islevi daha iyi gergeklestirebilen baska bir
hizmet sunucusuna veya iireticiye yaptirabilir. Isletmelerin degisimlere uyum
saglayabilmesi, rekabet kosullarinda meydana gelen dalgalanmalardan daha az
etkilenmesi, giincel bilgilerden ve en son teknolojilerden yararlanabilmesi i¢in dis
kaynak kullanimi olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle kiiresel rekabet ortaminda isletmeler
yalin organizasyon yapilarina yoneldikleri i¢in dis kaynak kullanimi1 bu stiregte oldukca
onemli bir hale gelmistir. Isletmelerin temel faaliyetlerini en iyi kosullarda yapabilmesi,
stirdiirebilmesi ve yonetebilmesi i¢in gereken tiim malzeme, hizmeti yetenek ve bilgi dis

kaynak kullanarak elde edilebilir.

Bu tez calismasinda, rekabet stratejisi ve dis kaynak kullanimi ile ilgili teorik
bilgilere yer verilmektedir. Oncelikle rekabet stratejisini ile arastirmaya baslamamzin
nedeni rekabet kavramini ve stratejisini 6grenerek arastirmamizin daha saglam zemine
oturtturulabilmesidir. Ciinkii dis kaynak kullaniminin nedenlerini agiklayabilmek i¢in
bu kavram oldukca dnemlidir. Ayrica dig kaynak kullaniminin temel yetenekler disinda
kalan faaliyetler oldugunu belirttigimiz i¢in bu kavrami agiklamamiz olduk¢a 6nemlidir.
Temel yetenek kavramimi da rekabet stratejisi boliimiimiizde ele aldik. Ikinci boliimde

ise dis kaynak kullanimi kavrammi ele aldik. Bu dogrultuda boliimiimiizde
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aragtirmamiza konu olan isletmelerin rekabet stratejilerinde dis kaynak kullanimi ile

ilgili fonksiyonlar yer almaktadir.

Aragtrmanm uygulama kisminda ise arastirmanin dayandigi metodolojik

bilgilere yer verilmistir.

Bu arastirma kisminda toplamda 210 anket toplanabilmis ve bu anketlerden
207’si1 gegerli sayilmistir. Veri toplama siireci yaklasik dort ay bulmustur. Bu arastirma
Ankara, Antalya, Balikesir Bursa, Istanbul, Kayseri, Kocaeli, Sakarya illerindeki bazi
sirketler ile gerceklestirilmistir. Goriisiilen bu firmalar i¢in herhangi bir sektor
kisitlamasma gidilmemistir. Arastirmada veri ve bilgi toplama yontemi olarak anket
formu kullanilmistir. Anket formunun cevaplandirilmasi, firma yetkililerine anketlerin
mail, faks yada yiiz yiize ulastirilmas: ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan
kisilerin verdikleri cevaplar 6zet bir sekilde sunulmus, ayrintilara frekans tablolariyla

yer verilmistir.

Arastirmada besli Likert 6l¢egi kullanilmis ve bu dogrultuda Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Bir 6lgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in Alpha katsayisinin
smir degeri 0;60 kabul edilmektedir. Bu dogrultuda toplam 47 deg§isken mevcuttur.
Aday se¢cme kriterimizde Cronbach Alpha katsayimiz 0,822, motive eden nedenler
kriterimizde Cronbach Alpha katsayimiz 0,854, risk faktorlerinde Cronbach Alpha
katsaymmiz 0,763, rekabet kriterlerinde Cronbach Alpha katsayimiz ise 0,866
bulunmaktadir. Bu degerler de Cronbach Alpha katsayisinda alt smir olarak kabul
edilen 0,60’dan oldukca yiiksektir.

Arastrmamiza cesitli kisitlardan dolayr faktoér analizi yapilamamistir. Bu

calismada dis kaynak kullanim1 Tiirkiye geneli itibari ile incelenmeye calisilmistir.

Arastirma sonuglar1 dis kaynak kullanimint motive eden nedenler ve risklerinin
isletmelerin rekabet edebilmesi i¢in dis kaynak kullanimi yoluna gitmesinin nedenini
etkiledigini ortaya koymustur. Dis kaynak kullanimina motive eden nedenler dis kaynak
kullanimint pozitif yonde etkilerken dis kaynak kullanimmimn riskleri dis kaynak

kullanimimi negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bunun yani swra aday se¢cme
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kriterlerinin  dig  kaynak kullanimini  etkilemedigi  gOrilmistiir.  Aragtirma
hipotezlerimizin sonucuna bakacak olursak;
H1: Dis kaynak kullanilacak firma/tedarik¢i segme kriterlerinin dig kaynak

kullanim1 iizerinde etkisi yoktur. Hipotez reddedilmistir.

H2: Dis kaynak kullanimma motive eden nedenlerin dig kaynak kullanimi

tizerinde pozitif etkisi vardir.

H3: Dis kaynak kullanim risklerinin dig kaynak kullanimi {izerinde negatif

etkisi vardir.
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Dis kaynak kullanimini, isletme tarafindan yapilan bir isin uzun dénemli bir
kontrat ile bir dis tedarik¢iye devredilmesi seklinde tanimlayabiliriz. Rekabet iistiinliigii
elde etmek isteyen isletmeler temel yeteneklerini kullanamadiklar1 alanlarda baska
isletmelerden iirlin yada hizmet satin alirlar. Dig kaynak kullanimi degisimlere uyum
saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek, gilincel bilgilerden ve en son
teknolojilerden yararlanabilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin kendi temel yeteneklerine uygun isleri
yapmasi Ve bu konuya uzmanlagmasi, bunlarin disinda kalan diger faaliyetlerde ise isi
organizasyon disindaki baska isletmelere yaptirarak maliyet avantaji elde etmesi i¢in
ortaya cikan bir stratejidir. Ilk zamanlarda materyal satin alma olarak diisiiniilen dis
kaynak kullanimi, bugilin biitiin fonksiyonlar1 i¢inde barindirabilmektedir. Bu

fonksiyonlar hemen hemen biitiin isletme faaliyetleri olabilmektedir.

D1s kaynak kullanimini basit bir satin alma islemi olarak goriilmemelidir. D1g
kaynak kullanimimnin stratejik altyapisini iyice anlayip ona goére hareket edilmelidir.
Bunu anlayabilen firmalar kendilerine stratejik istiinliik saglayacak bazi alanlarda dig

kaynak kullanmaktadirlar.

Dis kaynak kullanimi 6zellikle otomotiv, beyaz esya, gida, perakendecilik,
konfeksiyon, insaat, ila¢c sektoriinde vyiiksek oranda kullanilmaktadir. Ozellikle
giinimiizde en ¢ok; lojistik/ tasima hizmetleri, satis ve pazarlama hizmetler, yiyecek
hizmetleri, giivenlik hizmetleri, insan kaynaklar1 hizmetleri, bilgi sistemleri ve
teknoloji, muhasebe, temizlik hizmetleri, hammadde tedarigi ve miisteri hizmetleri

alanlarinda dis kaynak kullanimi1 yoluna gidilmistir.

Basarili bir dis kaynak kullanimi isletmeye biiyiik bir fayda saglayacaktir.
Ancak bunun yaninda da basarisiz bir dis kaynak kullanimmin bir¢cok riski
bulunmaktadir. Bunun i¢in isletmeler dis kaynak kullanirken, dis kaynak kullanacagi

adaylar1 belirlemede iyice diisiinmeli ve dikkatli hareket etmelidir.

Aragtirmamizda dis kaynak kullanilacak aday se¢me kriterlerinin, dig kaynak

kullanimimna motive eden nedenlerin ve dis kaynak kullanimi risklerinin dis kaynak
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kullanim1 iizerindeki etkisinin ne yonde oldugu yoniinde bulgular elde edilip onlarin
degerlendirilmesine galisilmistir. Arastirmadan elde ettigimiz sonuglara gore dis kaynak
kullanimina motive eden nedenler dis kaynak kullanimina pozitif yonde katki saglarken,

dis kaynak kullanimmin riskleri dis kaynak kullanimini negatif yonde etkilemektedir.

Calismamizda dis kaynak kullanilacak aday se¢me kriterlerinin dis kaynak
kullanimi sonuglar1 ile dogrudan iliskinin kurulmamasi dikkat ¢eken bir husustur.
Ancak dis kaynak kullanilacak firmanm se¢imi basarili bir dis kaynak kullanimi ve
dolayis1 ile rekabet iistiinliigli elde etmek i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu nedenle

aday segme kriterleri goz ardi edilmeyecek bir konudur.

Ozellikle artan rekabet kosullarinda ayakta kalmayan isletmelerin
gelistirdikleri rekabet stratejisinde dis kaynak kullanimi olduk¢a Onemli bir yere
sahiptir. Ancak igletmeler dis kaynak kullanacaklar1 alanlar1 ve adaylar1 dikkatlice

belirlemelidir.
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Saymn Y etkili;

Bu anket formu, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali

Uluslararas1 Isletmecilik Yiiksek Lisans Programinda, Prof. Dr. A. Ercan Gegez

damsmanhginda yiiriitiilmekte olan “Isletmelerin Rekabet Stratejilerinde Dis Kaynak

Kullanimi: Dis Kaynak Kullanimmi Motive Eden Faktorler ve Riskleri Uzerine Bir Arastirma”

konulu yiiksek lisans tez calismasinda kullanilmak tizere veri elde etmek amaciyla

hazirlanmistir. Elde edilen veriler firmalar diizeyinde raporlanmayacak olup, baska bir yerde

kullanilmayacak veya paylasilmayacaktir. Arzu edildigi taktirde arastirma sonuglar1 firmalara

gonderilecektir.

Zamaninizi ayirip ankete katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

GULIZAR YAVAS

Hakkinda Genel Bilgiler

Faaliyet Alaninin Sinirlari : ( ) Bolgesel () Ulusal () Uluslar arasi/ Global
Faaliyet Gosterdigi Sektor:
Isletmeniz Kag Yildir Faaliyette
Bulunmaktadir:
Isletmenizde Calisan Personel Sayisi: () 10'dan az () 21-50 () 100'den fazla
() 10-20 () 51-100
Anketi Cevapliyan Hakkinda Genel Bilgiler
Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
Egitim Durumunuz: () Tlkokul ( ) Universite
() Lise ( ) Yiiksek Lisans/ Doktora
En Son Bitirdiginiz Okul
Calistiginiz Departman: ( ) Personel ( ) Satin Alma () Uretim
( ) Muhasebe ( ) Satis/ Pazarlama ()Diger...................
Yasniz: () 20-25 yas () 36-45 yas () 56 yas ve tizeri
() 26-35 yas () 46-55 yas
Kag Yildir Bu Firmada Calistyorsunuz:
Isletmedeki Pozisyonunuz: ( )Genel Miidiir ( )Departman Miidiiriic () Departman Caligant
() Diger............

Dis _kaynak kullammm: Daha oOnce isletme iginde yiiriitiilen faaliyetlerin disaridan bir kurulus

kullanilarak gerceklestirmek olarak tanimlanabilir.

Ne zamandan beri dis kaynak kullaniyorsunuz?

Gelecekte dis kaynak kullanim sayiniz hakkinda ne diisiiniivorsunuz?

() Artacak ( ) Ayni kalacak ( ) Azalacak
Hangi alanlarda dis kaynak kullaniyorsunuz?
( ) Uretim ya da operasyon (') Finans/muhasebe () Pazarlama () Lojistik

( ) Bilgi Sistemleri
() Temizlik

() insan Kaynaklar1 () Teknolojik Geligim




Dis kaynak stratejisi ( Liitfen kullandiginiz dis kaynak yontemini seciniz. )

( ) D1s kaynakli satin alma; is yiikiiniin agir oldugu zamanlarda takviye olarak dis kaynak kullanilmasina
denilmektedir.

() Segici dig kaynak kullanimi; belirli faaliyetlerin bir par¢asinda dis kaynak kullanimina denilmektedir.

() Toplam dig kaynak kullanimi; belirli faaliyetlerin tiimiinde dig kaynak kullanimina denilmektedir.

Tedarikcilerinizle dis kaynak kontrat siireniz?
( ) Kisa vadeli ( ) Orta vadeli () Uzun Vadeli

Dis kaynak kullamirken aday secme kriterlerinizi degerlendiriniz.

Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katilmiyorum
Katiliyorum
IKatiliyorum

o [Ne Katiliyorum

— [Kesinlikle
on [Kesinlikle

D1s kaynak kullanacagimiz firmayla daha

once yaptigimiz isbirligi bizim i¢in 6nemlidir.

D1s kaynak kullanacagimiz firmanin diisiik

maliyetli hizmet vermesi bizim i¢in énemlidir.

Dis kaynak kullanilacagimiz firmanin iyi bir

iine sahip olmasina dikkat ederiz.

Dis kaynak kullanilacagimiz firmanin yliksek

hizmet kalitesi vermesi bizim i¢in 6nemlidir.

Dis kaynak kullanilacagimiz firmanin ileri teknolojiye
sahip olmasi bizim i¢in énemlidir.

Dis kaynak kullanilacagimiz firma ile benzer

kiiltiire sahip olmamiz bizim i¢in dnemlidir.

Dis kaynak kullanilacagimiz firmanin yeri bizim igin
Onemlidir.

Dis kaynak kullanilacagimiz firmayla aramizda
karsilikli yiiksek giiven olmasi gerekmektedir.
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Dis kaynak kullanmmmina motive eden nedenleri degerlendiriniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katilmiyorum

Katiltyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

[EEN

w | Ne Katiliyorum

(62}

Di1s kaynak kullanarak isletmenin / operasyonun
maliyetlerini azaltmay: diisiiniiyoruz.

Di1s kaynak kullanarak igletmemizin esnekligini arttirmayi

amaglamaktayiz.

Di1s kaynak kullanarak profesyonel kaynak ve yeteneklere
ulasip isletme/hizmet kalitesini gelistirmeyi
haktayiz.

Dis kaynak kullanarak temel is fonksiyonlarimiza (temel

yeteneklerimize) odaklanmayr amaglamaktayiz.

Di1s kaynak kullandigimiz firma ile riski paylagsmayi ve riski

azaltmay! amaglamaktayiz.

Di1s kaynak kullanacagimiz firma ile stratejik ortaklik

amaclamaktayiz.

Dis kaynak kullanacagimiz firmalarin 6zel
uzmanliga ve bilgiye sahip olmasi énemlidir.

D1s kaynak kullanarak sektor ¢evresinde taninirligimizin

artmasini saglamayi diisiiniiyoruz.

Dis kaynak kullanarak isletmemizin kilit i¢ kaynaklarmi
kullanabilme kolaylig1 saglamay1 amagliyoruz.

Dis kaynak kullanarak daha iyi bir orgiitlenme bicimi elde
etmeyi/Orgiitsel performansi arttirmay1 amaglamaktayiz.

Dis kaynak kullanarak diisiik sermaye yatirimi yapmayi
pruz.

Dis kaynak kullanarak isletmemizin i¢ departmanlarinda
1

yeniden kazanmayi amagliyoruz.

Dis kaynak kullanimi ile maliyetin 6nceden bilinebilirligi/

Olciilebilirligini gelistirmeyi amagliyoruz.

Dis kaynak kullanarak teknolojik risklerin azaldigimi
ekteyiz.

Dis kaynak kullanarak teknolojik yenilikleri takip
enin
kolaylagtigini diigiinmekteyiz.
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Dis kaynak kullaniminin risklerini degerlendiriniz.

— [Kesinlikle

Katilmiyorum

N [Katilmiyorum

W Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

SN

o1

Dis kaynak kullanimi1 bazi alanlarda is kontroliinii kaybetme riski

olusturmaktadir.

Dis kaynak kullanim1 hukuki uyusmazliga neden olmaktadir.

Dis kaynak kullanim1 kurum kiiltiirlinii zayiflatmaktadir.

Dis kaynak kullanimi yenilige uyumu azaltmaktadir.

Dis kaynak kullanimi dis kaynaklara/ tedarik¢iye bagimliligin

artmasina neden olmaktadir.

Dis kaynak kullanimu ticari sirlarin agiga ¢ikma riskini dogurmaktadir.

Dis kaynak partnerleriyle ¢ikar ¢atigmalari ortaya ¢ikabilir.

Di1s kaynak kullanimi igletmenin ana yeteneklerini kaybetme

riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

Di1s kaynak kullanacagimiz firmanin bazi zorunlu yeteneklerden

yoksun olma riski bulunmaktadir.

Dis kaynak kullanimi gizli maliyete neden olabilmektedir.

Dis kaynak kullandigimiz firmanm kisa vadeli ekonomik amaglara
odaklanarak kaliteden 6diin verme riski bulunmaktadir.

111




Dis kaynak kullaniminin isletmenin rekabet edebilirligi iizerindeki etKisini

degerlendiriniz.

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

— [Kesinlikle

o [Ne Katiliyorum

on [Kesinlikle

D1s kaynak kullanimi operasyon maliyetlerini azaltt1.

Dis kaynak kullanimi temel is yeteneklerini (temel yetenekleri)

Dis kaynak kullanimi iiriin/ hizmet kalitesini arttirdi.

Di1s kaynak kullanimu iistiin yeteneklere ulagimi kolaylagtirdy/

Di1s kaynak kullanimi riskin hizmet saglayici/ tedarikgi ile

paylagilarak azalmasini sagladi.

Di1s kaynak kullanimi bilgi elde etmede yiiksek kapasite olusturdu.

Di1s kaynak kullanimi kilit i¢ kaynaklar1 kullanmay: kolaylagtird.

Dis kaynak kullanim1 yonetim siireclerini gelistirdi.

Dis kaynak kullanimu stratejik pozisyon gelistirmeyi kolaylastirdi.

Dis kaynak kullanimi isletme fiyatlarinin rekabet edebilirligini

Dis kaynak kullanimi iiriin yada hizmetin miisteriye en hizli sekilde

ulasgimini saglandi.

Dis kaynak kullanimi isgletmenin pazar payinda biiylime sagladi.

Dis kaynak kullanimi igletme karinin artmasini sagladi.
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