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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT ON WORK STRESS AND JOB
SATISFACTION: RESEARCH ON TURKEY AIRLINE PILOTS’
ASSOCIATION

This study is designed to clarify the relationship between Work-Family Conflict
and Work Stress and the relationship between Work-Family Conflict and Job
Satisfaction. Also, the effects of Work-Family Conflict on Work Stress and Job
Satisfaction were investigated. Work-Family Conflict scale consists of two subscales:
Work Family Conflict and Family Work Conflict. Also, Job Satisfaction scale has two
subscales: Extrinsic Satisfaction and Instrinsic Satisfaction. Furthermore, Work Stress
is one dimensional scale. The research data was collected from the members of Turkey
Airline Pilots’s Association. The result of this study reveals that, work family conflict
and family work conflict have positive effects on work stress. Work family conflict have
negative effects on extrinsic satisfaction, while there has been no significant
relationship between family work conflict and extrinsic satisfaction. Finally, hasn’t
been found significantly relations between work-family conflict and instrinsic

satisfaction.
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GIRIS

Iyi bir ¢alisan, iyi bir amir, is yerinde ve sosyal hayatta iyi bir arkadas, iyi bir
es, iyl bir baba ve iyi bir ¢ocuk olmak i¢in ihtiya¢ duyulan zamanin ve enerjinin kisitl
olmasi kiginin birden ¢ok rolii iistlenmesinde sorun yasamasina sebep olabilmektedir.
Asirt rol yilikiinden kaynaklanan catigma neticesinde sorumluluklarin yerine
getirilememesi veya sorumluluklardan birinin yerine getirilmesi durumunda zihnin
diger sorumluluk ile mesgul olmasi, isletmelerin performans c¢iktilarinin verimsiz
olmasina yol agabilmekle birlikte kisinin mutsuz veya basarisiz olmasmi da beraberinde
getirebilmektedir. Bu durum, bireyin is ve aile arasinda kalmasi ve bu iki alanmn birbiri
ile c¢atismas1 olarak aciklanabilmektedir. Literatiirde Is-Aile Catismasi ile
kavramlastirilan s6z konusu durum ile ilgili birgok ¢alisma bulunmaktadir.

Diger yandan, isin kendine 6zgili dinamikleri karsisinda bireyin psikolojisinin
degisebilmesi, bunun isteki performansa, kisiler aras1 konugsmalara veya davranislara
tasinmas1 ve bireyin kendisini baski altinda hissetmesi, arastirmacilarin is stresi
konusuna da yonelmelerini saglamistir. Bireyin kendisini gergin hissetmesinin ve
olaylar1 s6z konusu psikolojinin ¢ergevesinde degerlendirmesinin altinda yatan
nedenlerin arastirilmasi, is hayatmin yani sira 6zel hayatta yasanabilen istenmeyen
durumlarin veya ani degisikliklerin bu psikoloji tizerinde etkili olup olmadiginin ortaya
¢ikarilma ¢abasi ile ilgilidir.

Ilgili literatiire bakildiginda isin bireye sunduklari ile bireyin sunulmasini arzu
ettigi arasinda esitlik olmasi veya sunulanm beklenilenden yiiksek seviyede olmasi isten
mutluluk  duyulmasmi  saglamaktadir. Bu durum Is Tatmini olarak
kavramlastirilmaktadir. Is hayatinin kendine 6zgii 6zelliklerinin bireyi mutlu veya
mutsuz etmesinin yani sira is hayat1 disindaki ¢evrenin de birey iizerinde olumlu
olumsuz etkisi bireyin is hayatindaki performansina, psikolojisine, diisiincelerine ve
davranislarma yansimaktadir. Bu nedenle, arastirmacilar is tatmini kavrammi uzun
siredir incelemekte ve farkli sektorlerde is tatmininin neden ve sonuglarini
irdelemektedir.

Is ve 6zel hayat icin 6nem arz edildigi diisiiniilen Is-Aile Catigmasi, Is Stresi ile

Is Tatmini kavramlar1 calismanin degiskenlerini olusturmaktadir.



Bu ¢alismada, ig-aile ¢atigmasinin is stresi ve is tatmini ile iliskisi ve bununla
birlikte is-aile catigmasinin is stresi ile is tatmini diizeyleri tizerindeki etkileri
incelenmeye calisilmistir. Bu kapsamda is-aile ¢atismasinin yasanmas1 muhtemel olarak
goriilen pilotluk meslegine mensup bireyler, calismanin 6rneklemi i¢in uygun goriilmiis
ve Orneklemi olusturan Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Dernegi’ne iiye pilotlardan elde
edilen veriler analiz edilmistir.

Calisma kavramlar, teorik altyapi ve arastirma bolimii olmak {izere ii¢ ana
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, is-aile catigmasi, is stresi ve is tatmini
kavramlar1 incelenecektir. Tkinci bdliimde, is-aile ¢atismasmnin is stresi ve is tatmini
kavramlari ile iliskisine ydnelik olarak yapilan calismalar degerlendirilecektir. Ugiincii
boliimde ise havayolu isletmeleri i¢cin 6nemli konumda bulunan pilotlarin yasadiklari is-
aile catismasinim, is stresi ve is tatmini ile iliskisine ve is-aile catigmasmin diger
kavramlar tzerindeki etkisine yoOnelik arastirma tasarrmina ve bulgularma
deginilecektir.

Tiirkge literatiirde, is-aile ¢atigmasi, is stresi ve is tatmini kavramlar: arasindaki
iligkinin farkli sektorlerdeki durumunu ortaya koyan bir¢ok ¢calisma bulunmaktadir fakat
soz konusu kavramlar arasindaki iligki ve etkiler daha 6nce havayolu pilotlar1 agisindan
degerlendirildigine dair ¢aligmalara arastirma siiresince rastlanilmamistir. Calisma,
havayolu pilotlarmin yasadigi is-aile catigmasmin is stresi ve is tatmini arasimdaki
iliskiler ile birlikte is-aile ¢atigmasinin is stresi Ve is tatmini tizerine olan etkisinin analiz

edilmesi ac¢isindan 6nem tagimaktadir.



BOLUM I: KAVRAMLAR

IS-ATLE CATISMASI, i$ STRESI VE IS TATMININE ILiSKIN
KAVRAMLAR

1.1. IS-AILE CATISMASI

Yasayan bir sistem olarak kabul edilen ailenin, yasayan her sistemde oldugu
gibi kendi i¢ dengesinin oldugu ve bunu korumak istedigi kabul edilmektedir. Bu
dengenin kurulup siirdiiriilebilmesi i¢in sistemi olusturan bireylerden zaman, enerji,
emek ve sevgi gibi taleplerde bulunuldugu ileri siiriilmektedir (Aycan ve dig., 2007,
25). Friedman ve digerlerine gore (2001; 11), giiniimiizde is ile yasam arasinda denge
kurma sorunu temel sorun haline gelmistir. Es ve ¢ocuklar bireyden ilgi ve yakimlik
beklerken, isin de bireyden fiziksel ve duygusal enerjinin biiyiik bir bolimiinii talep
etmesi c¢alisanlar agisindan yipratici olarak kabul edilmektedir. Bu durum, bireyin is ve

aile arasinda kalmasi ve bu iki alanin birbiri ile ¢catigmasi olarak agiklanabilmektedir.

Calismanin bu bdliimiinde, Is-Aile Catismasi kavramma iliskin bilgiler

verilmeye c¢alisilamaktadir.

1.1.1. Is-Aile Catismasi1 Kavram ve Tanimi

Is ve aile konusunda akademik ¢alismalarmn, 30 yili askin bir siiredir sayica
artt1ig1 kaydedilmistir (Pitt-Catsouphes ve dig., 2006; 1). Literatiirde sikga kullanilan Is-

Aile Catigmasina iligskin tanimlar Tablo 1.1.’de 6zet olarak verilmeye ¢alisilmistir.



Tablo 1.1. is-Aile Catismas1 Tanimi

Yazar Yil Tanim
Is-Aile Rol Sistemi, erkeklerin ve kadinlarin is
Pleck, 1977; 417 | rolleri ile erkeklerin ve kadmlarin aile rollerinden
olusan bir sistemdir.
Is Catismas:, is ¢evresinde iistlenilen rol baskisi ile
Kopelman, kisinin 1§ tecriibesi arasindaki uyumsuzlugun
P 1983; 200-
Greenhaus, 201 boyutudur.
Connolly, Aile Catismasi, ailede fstlenilen rol ile Kkisinin
kendisi arasindaki uyumsuzlugun boyutudur.
Is-Aile Catismasi, is ve aile cevresinde olusan rol
Greenhaus G baskilarinin bazi acilardan birbiri ile uyumsuz
ve Beutell, ’ olmas1 sonucunda meydana gelen roller arasi
catismanin bir seklidir.
Is-Aile  Catismasi, kisinin ailedeki roliiniin
beklentileri ile ¢alisma yasamindaki talepleri
Frone ve Rice, 1987; 46 karsilamada yetersiz oldugunun fark edilmesi
durumunda, ya da bu siirecin tam tersinin
yasanmasi durumunda meydana gelen ¢atismadir.
Is Catismas, is cevresi ile kisinin kendisi arasindaki
uyumsuzluk ve aile ¢atigsmasi, kisinin aile gevresi
o ile kendisi arasindaki uyumsuzluktur.
Higgins ve , ) ) )
1992; 391. | Is-Aile Catismasi, is ve aile ¢evresinden gelen rol
Duxbury,
baskilarnin  bazi1 agilardan uyumsuz olmasi
durumunda olusan kisiler aras1 ¢atismanin bir
seklidir.
Is-Aile Catismasi, yetiskinlerin yasammda &nemli
Netemeyer, o ) ]
iki odak nokta konumunda olan aile ve is
Boles, 1996; 400 o
) alanlarinda rol beklentilerinin her zaman uyumlu
McMurrian,

olmamasi neticesinde ortaya ¢ikan catigmadir.




Tablo 1.1. Is-Aile Catismas1 Tanimi (devamu)

Yazar ‘ Yil Tanim
Kinnunen ve Is-Aile Catismasi, is ve aile taleplerinin dengesinin
Mauno, s saglanmasindaki yetersizligin sonucudur.
Is-dile Catismasi, ¢ok yonlii sekillerde ( zaman,
Carlson, 1999a; 236 | davranig gibi) olusan ve ¢ok yonlii alanlarda (is, aile
gibi) faaliyet gosteren karmasik bir yapidir.
Parasurama Is-Aile Catismasi, is ve aile rollerinin kesismesinden
nve 2001; 556 | meydana gelen birbirine zit baskidir.
Simmers,
L ambert ve Is-Aile Catismas:, iki alandan -is ve aile- gelen ve
N 2002; 36 celisen birgok talebin karsilanmaya calisilmasinin
ae sonucudur.
Is aile rollerinin es zamanl ve cok sayida taleplerinin
olmasi neticesinde isin aileyi engellemesi (isin aileye
Carikgl, 2002; 617
miidahale etmesi) ve ailenin isi engellemesi (ailenin
ise miidahale etmesi) durumudur.
Is-Aile Catismasi, is yasammin aile yasami icin
zararli oldugunun fark edilmesi durumunda veya
Hill ve dig., 2004; 1303 | bunun tam tersi aile yasaminin is yasami i¢in zararl
oldugunun fark edilmesi durumunda yasanan
istenmeyen durumdur.
Voydanoff, 2005: 708 Is-Aile Catismasi, is ve aile rolleri ile ilgili talep ve
olanaklarin birbirini dengelememesi durumudur.
Is-Aile Catismas: bir isletmenin iiyesi olmanin geregi
Efeoglu ve olarak benimsenen rol ile bir ailenin iiyesi olmanin
Ozgen, 2007; 238 geregi olarak benimsenen rol arasmmda bir
uyumsuzlugun var olmasidir.
Is-Aile Catismasi, isin ailevi sorumluluklari, ailenin
Erdem, 2009; 1444 | de is ile ilgili sorumluluklar1 olumsuz ydnde
etkilemesidir.




Tablo 1.1.°de de goriildiigii gibi Is-Aile Catismasi, bireyin kendisi ile isi
arasinda ve bireyin kendisi ile ailesi arasindaki uyumsuzluk durumu olarak
belirtilmektedir (Kopelman, Greenhaus, Connolly, 1983; 200-201, Higgins ve Duxbury,
1992; 391, Carlson, Kacmar ve Stepina, 1995; 17, Netmeyer, Boles ve McMurrian,
1996; 400, Efeoglu ve Ozgen, 2007; 238). S6z konusu uyumsuzluk, iistlenilen rollerin
fazla olmasindan, tek roliin olmasindan ya da kisi ile rol gerekliligi arasinda uyumun
olmamasmdan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir (Kopelman, Greenhaus ve Connolly,
1983; 200-201). Bunun yani sira uyumsuzlugun, taleplerin karsilanmamasi durumunda
da meydana geldigi savunulmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985; 77, Frone ve Rica,
1987; 46, Kinnunen ve Mauno, 1998; 158, Lambert ve dig., 2002; 36).

Greenhaus ve Beutell (1985; 77) gore is-Aile Catismas, is ve aile gevresinde
olusan rol baskilarinin bazi agilardan birbiri ile uyumsuz olmasi neticesinde meydana
gelen roller arasi ¢atigmanin bir seklidir. Roller Arasi1 Catisma ise bireyin tiyesi oldugu
grubun igindeki rol baskilari, baska bir grubun iiyeliginden kaynaklanan rol baskilari ile
uyusmazlik icersinde oldugu zaman ortaya ¢ikan catisma olarak tanimlanabilmektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2001; 398).

Pleck’e (1977) gore kadin ile erkeklerin is rolleri ile aile rollerinin sistem gibi
analizi, roller arasi iligkilerin arastirilmasini saglamaktadir. Ayrica bu durum, kadmn ve
erkegin ig ve aile yasamindaki rollerinin degisimi konusunda onceden tahmin

yiiriitiilmesine imkan vermektedir.

Voydanoff’a (2005; 708) gore isten aileye ve aileden ise yonelik ¢atismanin
algilanmasma sebep olan is ve aile rolleri ile ilgili talepler ve olanaklar su sekilde
aciklanmaktadir. Talepler, bireylerin fiziksel ve mantiksal glic harcanarak cevap
verilmesi veya uyum saglanmasi zorunlu olan rol gereklilikleri, beklentiler ve
standartlar ile ilgili yapisal veya psikolojik isteklerdir. Olanaklar ise performansi
kolaylastiran, talepleri asagiya ¢eken veya ek olanaklar1 meydana getiren yapisal ve

psikolojik degerlerdir.

Aragtirmacilara gore, talepler ile olanaklarin dengede olmamasi isin aileye ya

da ailenin ise baski yapmasi  (Parasurman ve Simmers, 2001; 556) ve isin aileyi



engellemesi ya da ailenin isi engellemesi ile s6z konusu olabilmektedir (Carik¢i, 2002;
617). Baska bir calismada Hill ve digerlerine (2004; 1303) gore is-Aile Catismasi, is
yagaminin aile yagami i¢in zararli oldugunun fark edilmesi durumunda veya bunun tam
tersi aile yasaminin ig yasami i¢in zararli oldugunun fark edilmesi durumunda

yaganmaktadir, bu diisiince Erdem (2009; 1444) tarafindan da savunulmaktadir.

Is-Aile Catismasinin is tatminsizligi, tiikenmislik, c¢alisan devir oran,
psikolojik tiziintii (depresyon gibi), yasam ile evlilik tatminsizligi (Netmeyer, Boles ve
McMurrian, 1996; 400) ve is stresi (House ve Rizzo, 1972) gibi birgok degisken ile
iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Calisma, is-aile catigmasi kavraminin sadece is

stresi ile ig tatmini kavramlari ile iligkisini kapsamaktadir.

Ayrica bu c¢alismada is-aile ¢atigmasi kavrami, iste dstlenilen roliin
gerekliliklerinin yerine getirilmesinde harcanan zaman, emek ve enerjinin aileyi
dogrudan ve/veya dolayli yonde etkilemesi ile ailede iistlenilen roliin gerekliliklerinin
yerine getirilmesinde harcanan zaman, emek ve enerjinin isi dogrudan ve/veya dolayli

yonde etkilemesi siireci anlaminda kullanilmaktadir.

1.1.2. Is-Aile Catismasi Tiirleri

Is-Aile Catismasi ile ilgili ¢alismalarda, catismanin genel olarak zaman esash
(time-based conflict), gerginlik esasli (strain-based conflict) ve davranis esash
(behavior-based conflict) olarak smiflandirildigi goriilmektedir (Greenhaus ve Beutell,
1985; 77, Greenhaus ve dig., 1989; Kinnunen ve Mauno, 1998; 158, Carlson,1999a;
237, 135, Geurts ve dig., 1999; 1137, Yang ve dig, 2000; 113, Carik¢1, 2001a; 31,
Bruck ve Allen, 2003; 258-259, Poelmans ve Sahibzada, 2004; 419, Yiiksel, 2005; 303,
Giray ve Ergin, 2006; 84, Taslak, 2007; 68, Karatepe ve Uludag, 2008; 33, Doruk,
2008; 38., Ocal, 2008; 7-9, Burke ve dig., 2009; 391, Toraman,2009; 17, Liu ve Low,
2011; 120). Is-Aile Catismast tiirleri ile ilgili ayrintili bilgilere asagida yer verilmistir.



1.1.2.1. Zaman Esash Catisma

Cok sayida rol tstlenmenin kiginin zamanla yarigmasina sebep olabilecegi
diislincesinin yan1 sira bir role iligkin faaliyetlere harcanan siire nedeniyle diger role
iliskin faaliyetlerin yerine getirilemedigi diisiincesi bir¢cok caligmada ileri siiriilmektedir
(Greenhaus ve Beutell,1985; 77, Loerch ve dig, 989; 209,Carlson ve dig., 1995; 18,
Yang ve dig, 2000; 114, Parasuraman ve Simmers, 2001; 556, Voydanoff, 2005; 709,
Duxbury ve dig, 2008; 129, Koyuncu ve dig, 2009; 1). Zaman esash ¢atisma, calisma
stiresinin fazlaligi, calisma programy, is ylikii (Greenhaus ve Beutell, 1985; 77, Steiber,
2009; 470), vardiyali ¢alisma, is seyahatleri (Voydanoft, 2005; 709) ile ilgili olabilecegi

gibi kisitli zaman zarfinda asir1 rol yiikiinden kaynaklanabildigi de ifade edilmektedir.

Greenhaus ve Beutell (1985; 77-78) goére zaman esashi ¢atigma iki sekilde
olabilmektedir; birincisi, iistlenilen roliin gerekliliklerinin zaman baskis1 nedeniyle
fiziksel olarak diger roliin beklentilerini karsilayamamast durumunda meydana
gelmektedir. Tkincisi, roliin gerekliliklerinin yerine getirilmesi siiresince zihnin diger rol

ile mesgul olmas1 durumunda olugmaktadir

Zaman esaslt c¢atismanin belirli bir alana (6rnegin {istesinden gelinmesi
gereken is sayisiin fazlaligina) iliskin baskilar nedeniyle olusmasi, is ve 6zel hayatla
ilgili taleplerin birbiri ile rekabet etmesine sebep olabilecegi savunulmaktadir (Carlson
ve dig, 1995; 18). Bununla birlikte, bir rol igin ayrilan zamanin diger bir roliin
gerceklestirilmesini zorlastiracak ya da engelleyecek sekilde smirli olmasi durumunda
da zaman esasli ¢atismanin yasanmasi muhtemel olarak goriilmektedir (Taslak, 2007;
68). Aile cevresindeki zaman esasli ¢atigmanin yasanmasi, ¢cocuklara ayrilan zaman ve
esin ¢alisma durumu ile ilgili olabilecegi ileri siiriilmektedir (Kinnunen ve Mauno,
1998; 159).

Shalla’ya (2004; 352) gore havacilik sektoriinde emek sarf eden bireylerin
calisgma zamanlar1 diger sektorlerde oldugu kadar belirli bir standarda bagh degildir.
Havacilik ¢alisanlarinin sadece bazilari, Pazartesi gliniinden Cuma giiniine kadar 09-17
saatleri arasinda c¢alisma imkanma sahiptir. Bunun nedeni, sektoriin dogasi nedeniyle

calisma programlarmin farkli sekillerde diizenlenmesidir. Calisma programlari,



vardiyali caligma, hafta sonu ¢aligma, gece mesaisi, diizensiz saatlerde calisma veya
cagr1 lizerine calismaya gore diizenlenmektedir. Bunun disinda, uguslar arasi bekleme
veya konaklama zorunlulugunun olmasi, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi veya fazla
mesai gerekliligi sz konusu programlarin bu faktorlere gore sekillenmesine sebep
olabilmektedir. Yazara gore basta pilotlar olmak tizere ugus miirettebatinin ¢aligma yeri
ve zamani, yer personeline nazaran c¢ok farklidir. Ugus ekibinin c¢alisma giinii bir
sehirde baslamakta ve diger bir sehirde sona ermektedir. Uguslar aras1 bekleme siiresi
genelde birka¢ giinii alabilmektedir, bu da genelde evden uzak bir mesafede olmay1
gerektirmektedir. Bunlarin yani1 sira, pilotlarin calisma siiresi ile 6deme sistemi
arasindaki dlizenleme de diger havacilik c¢alisanlarindan ve diger sektordeki

calisanlardan farklilik gostermektedir.

1.1.2.2. Gerginlik Esash Catisma

Is-Aile Catismasmm ikinci tiiriinii Gerginlik Esasli Catisma olusturmaktadir.
Calismalarda is hayatindaki stres kaynaklarmin, tansiyon, endise, yorgunluk, depresyon,
ilgisizlik, c¢abuk sinirlenme gibi gerginlik belirtilerine sebep olmasi durumunda
gerginlik esasli ¢atismanin oldugu konusunda fikir birligi bulunmakla birlikte; Gerginlik
Esasli Catigmada iistlenilen roliin, s6z konusu gerginlik belirtileri nedeniyle diger roliin
performansmi (Greenhause ve Beutell, 1985; 80, Loerch ve dig., 1989; 289, Dolcos,
2006; 25) islevselligini (Aycan ve dig., 2007; 32) ve/veya basarisin1 (Koyuncu ve dig.,
2009; 3) olumsuz yonde etkiledigi diisiincesi de savunulmaktadir. Ornegin, Valk ve
Simons’a (1997; 1) gore uzun mesafeli uguslar, zaman dilimlerinde hizli bir degisim
yasanmasina, uyku saatlerinin aksamasina, uyku dengesizligin yasanmasma ve uyku
kaybmna sebep olmaktadir. Bu durum, havayolu pilotlarinin yorgunluguna sebep
olabilmektedir. Yazara gore yorgunluk, ucus faaliyetlerinde gilivenlik ve verimlilik
acisindan diisilisiin yasanmasi ile sonuglanabilmektedir.

Is ile ilgili gerginlik, isteki stres veya tiikenmislik sonucunda aile
sorumluklarinin yerine getirilmesinde kisinin yorgun veya isteksiz olmasi ile ilgili
oldugu ve aile ile ilgili gerginligin de, esin ¢alisma durumu ile aile beklentilerinin

uygun olmamasidan ortaya ¢iktig1 diistincesi savunulmaktadir (McMillan ve dig, 2010;



10). Ornegin, Voydanoff’a (2005; 709) gore is giivensizligi, zaman ve is yiikii baskisi,
psikolojik olarak is yasamindan aile yasamina yayilmaktadir. Diger yandan rahatsizlik,
bosanma gibi istenmeyen durumlarin aile ¢evresinde yasanmasi ve bu durumun kisinin
is yagsamina tagmmasi kisinin gergin olmasima sebep olmaktadir.

Duygusal agidan iiziintiiye sebep olabilecek yogun calismanin kisa siireye
sigdirilmast gerekliliginin asir1 rol yiikiine sebep oldugunun ve gerginlik esasli ¢atigma
ile sonuglandigmin belirtildigi ¢alismalar da bulunmaktadir (Frone ve dig., 1997; 150).

Carikgr’ya (2001a; 33) gore Gerginlik Esasli Catisma, Psikolojik Nedenli

Catigsma olarak da tanimlanabilmektedir.

1.1.2.3. Davrams Esash Catisma

Calismalarda bir role iliskin beklentilerin diger roldeki davranmis sekilleri
arasindaki uyusmazlik sonucunda (Greenhaus ve Beutell, 1985; 82, Kinnunen ve
Mauno, 1998; 158, Yang ve dig. 2000; 113, Koyuncu ve dig., 2009; 3) ya da bir rol i¢in
gerekli olan davranigin diger bir rol i¢in uygunsuz oldugu durumlarda Davranig Esasli
Catismanm meydana geldigi savunulmaktadir (Taslak, 2007; 68). S6z konusu ¢atisma,
bir rolde talep edilen davraniglar, tutumlar ve degerler, bir diger rolde talep edilenlerle
bagdasmadig1 durumlarda (Ozen ve Uzun, 2005; 133), bir rol i¢in gegerli olan davranis
sekilleri diger roliin davranig sekleriyle ¢elistigi durumlarda (Carik¢1 ve Celikkol,
2009a; 156) ya da catisabildigi durumlarda (Adak, 2007; 143) ortaya c¢iktigi
belirtilmektedir. Ornegin, Greenhaus ve Beutell (1985; 82) gére birey, ydnetici kimligi
nedeniyle is ¢evresinde 6zgiiveni yiiksek, duygusal agidan tutarh, gerektiginde sert bir
tutum i¢inde olmalidir. Diger yandan birey aile {iyeleri ile olan iliskilerinde kendisinden

beklendigi kadar sicakkanli, dikkatli ve duygusal iliskiler kuran biri olmaldir.

Bu durum, bazi ¢alismalarda is alani ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde sergilenen
tutumun, aile i¢indeki sorunlarin ¢oziimiinde uygun olmadigi durumlarda ¢atigmanin
yasanabilme ihtimalini ortaya koymaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000; 182, Efeoglu,
2006; 18).
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1.1.3. is-Aile Catismasi Boyutlar

Is-Aile Catismas1 konusunda yapilan ¢alismalarin biiyiik bir boliimiine gore is
aile ¢atismasi ve aile is catigmasi olmak iizere iki yonliidiir (Netemeyer ve dig., 1996;
400, Frone ve dig. 1997; 146, Kinnunen ve Mauno, 1998; 158, Carik¢i, 2001a; 34,
Lambert ve dig., 2002; 36, Bruck ve Allen, 2003; 259, Voydanoff, 2005; 708, Aycan ve
Eskin, 2005; 453, Aksakal ve dig., 2006; 32, Pitt-Catsouphes ve dig., 2006, Adak, 2007,
142, Karatepe ve Bekteshi, 2008; 517). Bu iki kavramin birbirinden farkli ancak birbiri
ile etkilesim iginde oldugu savunulmaktadrr. Is Aile Catismasi is hayatindaki
sorumluluklarin aile yasantisindaki sorumluluklar: etkiledigi, Aile Is Catismasinda ise
aile hayatina iliskin sorumluluklarmn is hayatini etkiledigi ifade edilmektedir (Karapar
ve dig., 2006; 86).

1.1.3.1. 1Is Aile Catismasi

Bireyin isi ile ilgili lstlendigi roliin, ailesi ile ilgili sorumluluklarini yerine
getirmesini engellemesi neticesinde ortaya ¢ikan Is Aile Catismasi, isin aileye yonelik
olan ¢atigsmanin bir tiiriidiir denilebilmektedir (Netemeyer ve dig., 1996; 401, Carikei,
2001a; 34, Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; 6). Baska bir deyisle, kisinin is ile ilgili
sorumluluklari, gorevleri veya isinden kaynaklanan taleplerinin, ailesi ve evi ile ilgili
sorumluluklarmi yerine getirilmesini engellemesi ve aile hayatinin kalitesini diisirmesi

olarak tanimlanabilmektedir (Giray ve Ergin, 2006; 84).

s ile ilgili sorunlarin aileye olan yansimasi, isin niteligine gore degisebilmekte
ve s6z konusu catisma, kisinin aile yapisi, alinan iicret, yas, hayat standartlari, aile
tatmini, bireyin kendi tatmini gibi faktorlere gore farklilik gosterebildigi
diisiiniilmektedir (Voydanoff ve Kelly, 1984; 882). Bunlarin yani sira, calisma
saatlerinin sayisinin fazlaligi, diizensizligi, fazla mesailer, hafta sonu c¢alismalari, ¢ok
erken ve ge¢ saatlerde yapilan toplantilar, sik yapilan ig yolculuklari, ticretin diistikligi,
isle ilgili fiziksel yetersizlikler, is glivensizligi, calisma kosullarindaki yetersizlikler,

iistlerin anlayish ve esnek olmamalari, kati Grgiitsel yapi, esnek olmayan bir orgiit
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kiiltiiri  gibi  bircok faktor is aile catigmasinin yasanmasina etki edebilecegi

belirtilmektedir (Carik¢1, 2001a; 37).

Sonu¢ olarak, isteki sorunlar aile alanma ve aile yapisinin belirlenmis
kaliplarina yansimaktadir, buna bagli olarak evlilik tatmininin azalmasi, anne-baba ile
cocuklar arasindaki iliskilerin zedelenmesi ve rol tatmininin azalmasi s6z konusu
olabilmekte ve bireyin ebeveynlerle, arkadaslarla ve sosyal ¢evreyle olan iligkilerin de
bozulmasina sebep olabilecegi savunulmaktadir (Aycan ve dig, 2007; 57). Ozellikle,
uzun mesafe ucus yapan ve kendine yeterli zaman ayrramayan pilotlarin, diizgiin ve
dengeli ev hayatlarina sahip olmadiklar1 i¢in, sik bosandiklar1 ve ayni zamanda
insanlarla iliski kurmada sorun yasadiklar1 belirtilmistir. Bu durumun, alkol ve ilag
bagimlilig1 ile hafifletilmeye ¢alisilmasi neticesinde hem kisinin sagliginin hem de ugus
emniyetinin ciddi tehdit altma girdigi ifade edilmistir (Hava-is Egitim Brosiirii, 2004; 6-
7).

1.1.3.2. Aile Is Catismas

Is-Aile Catismasinda isin etkisinin bilyiik olmasina ragmen, aile yapisinin da
s0z konusu catismada etkili oldugu bilinmektedir. Aile yapismmin o6zellikleri ve
sorumluluklari, kisinin isinde fiziksel yorgunluga, enerji yokluguna, zihnin aile ile
mesgul olmasina sebep olabildigi kabul edilmektedir (VVoydanoff, 1988; 751). Baska bir
deyisle Aile Is Catismasi, aile ile ilgili taleplerin karsilanmas1 durumunda, is ile ilgili
sorumluluklarin yerine getirilmemesi (Netemeyer ve dig., 1996; 401) ya da isteki

performansin etkilenmesi neticesinde ortaya ¢ikabilecegi diisiincesi savunulmaktadir.

Psikoloji, sosyoloji, aile lizerine yapilan calismalar, 6rgiitsel davranig, insan
kaynaklar1 yonetimi alanlarinda yapilan ¢alismalar gdstermistir ki aile i¢i sorunlar ve
catigmalar, ise ayrilan zaman (Powel ve Greenhaus, 2010; 1016) ile ilgilidir. Ayrica
cocuk sayisi, cocuklarin yasi, esin veya sevgilinin ¢aligma durumu, bakima muhtag yaslh
ebeveynin varligi gibi faktorlerle yasanan catismanin siddeti degisebilmektedir
(Aycan,2008; 359). Ornegin, aile bireylerinden birinin rahatsizhig1 ise devamsizligi
etkileyebilmekte (Higgins ve dig. 1994; 144, Kinnunen ve Mauno, 1998; 158),
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calisirken zihnin hasta olan aile bireyi ile mesgul olmasi da ¢atigsmanin yasanmasina

sebep olmaktadir.

Aileden kaynaklanan sorunlarmin ige yansimasi g¢esitli  sekillerde
olabilmektedir. Arastirmacilara gére bunlardan bazilari, ise devamsizlik ile isi birakma
egiliminde artis; is tatmininde, kuruma baglilikta, rol tatminini ile motivasyonda azalis
ve takim calismasinda verimsizlik ile is performansinda diisiis yagsanmasi seklinde ifade
edilebilebilmektedir (Aycan ve dig., 2007; 63). Zira bu durum, pilotlar i¢in de
gecerlidir. Pilotlar i¢in aile, duygusal bir dayanim ve giiven kaynagi olabilecegi gibi,
ayn1 zamanda bir stres kaynagi da olabilmektedir. Aileye baglilik, performansi bazen
olumsuz olarak etkilemekte ve bu durum 6zellikle pilotlarin gérev i¢in ailelerinden uzun
stire ayr1 kalmak zorunda oldugu zamanlarda goriilmekte oldugu savunulmaktadir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004; 62).

1.4. Is-Aile Catismasmin Nedenleri

Is-aile c¢atismasi, yukarida bahsedildigi gibi cesitli faktorlere baglh
olabilmektedir. Bu konuda yapilmis ¢alismalara gore s6z konusu faktorler, kisinin kendi
ozelliklerine, isin Ozelliklerine veya ailenin yapisina gore degisiklikler géstermektedir
(Poelmans, 2005; 8, Doruk, 2008; 42, Serinkan ve Toraman, 2010; 365, Carik¢1 ve dig.,
2010; 56,)

Is-Aile Catismasi iizerinde, etkisi en cok arastirilan kisisel dzelliklerden biri
cinsiyettir (Poelmans ve dig., 2005; 9, Martinengo ve dig., 2010; 1366, Powel ve
Greenhaus, 2010; 513). Poelmans ve digerlerine (2005; 9) gore, rol ve
sorumluluklarmin cinsiyete gore farklilagsmasi, roller arasi catigma seviyesinin de
degisik olmasina neden olmaktadir. Erkegin is aile catismasini daha yiliksek oranda
yasamas1 ve kadmin aile is catismasmi daha fazla yasamasi s6z konusu farkliliga bir

Ornektir.

13



Carik¢’ya (2001b; 341) gore Kisinin yasi, dolayli bir ¢atigma nedeni olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore, kisinin yasi ilerledikce isiyle ve ailesiyle ilgili rolleri

farklilagmakta; iginin ve ailesinin ondan beklentileri zamanla degismektedir.

Bunlarin disinda bireylerin kisisel farkliliklarinin onlarin ¢evreleri ve kendileri
ile ilgili algilarinin bi¢cimlenmesinde etkili oldugu ve bunlara bagli olarak bireylerin
yasadiklar1 is aile ve aile is catigmalarinin bireysel Ozellikler ile iliskili oldugu
diistiniilmektedir (Giray ve Ergin, 2006; 87). Buna gore, A tipi kisiligi olanlarin daha
yiiksek seviyelerde gatisma yasamalar1 beklenmektedir (Carik¢i, 2001b; 341).

Egitim seviyesi de is-aile ¢atismasma etki edebilecek bir diger faktor olarak
goriilmektedir. Arastirmaciya gore, yiiksek egitim seviyesine sahip olan kisilerin terfi
etme, sehir disindaki gorevlere gonderilme gibi firsatlara daha fazla sahip olmalar is-

aile catigmasinin yaganmasina sebep olabilmektedir (Zhang, 2011; 91).

Is-aile ¢atismasia sebep olan is ile ilgili etmenlerden en dnemlileri ise ¢alisma
saatlerinin fazlalig1 ya da diizensizligi olarak goriilmektedir (Serinkan ve Toraman,
2010; 365). Bunun disinda is yikii (Greenhaus ve Beutell, 1985; 77, Steiber, 2009;
470), vardiyali ¢alisma, is seyahatleri (Voydanoff, 2005; 709) de is ile ilgili

olusabilecek sorunlarin nedenleri olarak belirtilmektedir.

Ote yandan, kisilerin medeni durumu, esin ¢alisma hayatinda yer aliyor olup
olmamasi, aile i¢inde ¢ocuk olup olmamasi ve ¢ocuklarin sayisi (Serinkan ve Toraman,
2010; 365), bakima muhtag yasli ebeveynin varhigi (Aycan, 2008; 359) is-aile

catigmasinin yasanmasina neden olabilecek diger faktorler olarak diistiniilmektedir.

Parasuraman ve Greenhaus’a (2002; 305) gore ¢alismalarin biiyiik bir boliimii
evli veya beraber yasayan, ¢ocuk sahibi olan ve calisan kadin ve erkekler iizerine
odaklanmaktadir fakat, tek basina ¢calismak zorunda kalan kadinlarin, bekarlarin, cocuk
sahibi olmayan calisanlarin, bakima ihtiyag¢ duyan ebeveyne sahip olanlarm, iivey
cocugu ya da korunmaya muhta¢ cocuga sahip olanlarin yasadiklari is-aile gatigmasi

gbzden kagirilabilmektedir.
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Serinkan ve Toraman’a (2010; 365) gore isletmeler, gocuk bakimi yardimlari,
kres hizmetleri, anne-baba dogum izinleri ve esnek ¢alisma imkanlari ile ¢alisanlarinin
aile hayatlarma saygili bir tutum gelistirdiklerinde ¢alisanlarin yasadiklar1 ¢atigmalarda

Onemli oranda azalma olabilmektedir.

Jody Hoffer Gittel (2003), The Southwest Airlines Way isimli kitabinda
Southwest Havayolu Isletmesi calisanlarina verilen dénem derecesinden, is ve aile
arasindaki dengenin saglanmasinda nasil ¢aba sarf edildiginden bahsetmektetir.
Southwest Havayolu yoneticisi Herb Kelleher, “calisanlarimin  olduklar:  gibi
davranmalarimi ve Southwest’e geldiklerinde kendi kisilikleri ile savagmamalarin
sagladiklarini” belirtmektedir. Yazara gore bu durum, ¢aligmaktan zevk alimmasini ve
stresin  azaltilmasmi saglamaktadir. Tim c¢alisanlar, birbirlerinin zor giinlerini
onemsemektedir. Calisanlarinin aile fertlerinin 6liimii veya dogum yapmasi durumunda
digerlerine de bilgi verilmektedir. Havayolu isletmelerine gore, ¢alisanlarinin ailelerinin
de isletmeden bahsederken “biz” olarak bahsetmeleri, cocuk ve eslerin isletme hakkinda
ayni duygular1 hissettiklerinin bir gostergesidir. Calisanlar, nasil bir is ortamina sahip
olduklarin1 bilmeleri agisindan, es ve ¢ocuklarini isyerlerine getirme konusunda stirekli
cesaretlendirilmektedir. Bunlarin diginda, sosyal faaliyetlerinin ve yardimlagma
faaliyetlerinin planlanmasi ve esnek c¢alisma programlarinin diizenlenmesi hem
calisanlar agisindan hem de isletme agisindan yarar saglamaktadir (Gittel, 2003; 114-
123).

1.2. IS STRESI

Is, cogu kisi icin hayatmn merkezi ve énemli unsuru olarak goriilmektedir.
Calisma hayati, kisinin 1si yapmasi ile kisiye verilen deger acisindan, hayatin
gerekliliklerini karsilamasi acisindan ve bireyin yeteneginin, kabiliyetinin ve bilgisinin
sergilemesine bir vesile olmasi agisindan 6nem arz etmekte oldugu kabul edilmektedir.
(Muchinsky, 2000; 303). Calisma hayatinin kendi i¢indeki dinamikleri ve ¢evrenin

etkisi, her giin ¢esitli seviyelerde stresin yaganmasina sebep olabilmektedir.
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Bu durumda, stres giindelik hayatin olagan bir pargasi halini alabilmektedir. Iyi
yonetildiginde verimliligin artmasinda etkili olabilen stres, kotli yonetilmesi veya yok

sayllmast halinde ise tehlikeli olabildigi ifade edilmektedir (Hargreaves, 1999; 8).

1.2.1. Is Stresi Tanmm

Balcioglu’na (2005; 9) gore stres Latince’de “estrictia” eski Fransizca’da
“estrece” kelimelerinden gelmektedir. Isim olarak birinci anlami “zorlanma, gerilme ve
baskidir”. Kelime, 17.y.y.’da “felaket, musibet, bela, dert, keder, elem” gibi anlamlarda
kullanilmistir.

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan durum (McAffe ve Champagne, 1987; 353, Baltas ve Baltas,
1992; 23, Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005; 299) ya da talepler karsisinda viicudun verdigi
tepki olarak tanimlanmaktadir. Olusan baskinin derecesi, bu baskiya karsi koyup
koyulamayacagin1 belirlemektedir (Hargreaves, 1999; 8). Ayrica stresin, kisinin
olmasini istedigi durumla algiladigi durum arasinda 6nemli saydigi bir fark olmasi
durumunda ortaya ¢ikacag diisiiniilmektedir (Baltas, 2002; 6).

Is Stresi, “kisinin isyerinde kendisini asir1 bask1 altinda hissetmesi veya kisiden
cesitli taleplerde bulunulmasi durumunda olusan olumsuz tepki” (The Health and Safety
Executive, 2011) olarak tanimlanabilecegi gibi, aym1 zamanda “bireyin yeteneklere,
fiziksel ya da psikolojik etkenlere bagli olarak olusan ve bireyde gerilim yaratan
durum” olarak da tanimlanabilmektedir (Erdem ve dig., 2009; 1445).

1.2.2. isletmelerde Stres Kaynaklar

Insanlarm fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozarak, strese yol agan
etkenlerin 6nemli bir kism1 is hayatindan kaynaklandigi kabul edilmektedir (Eroglu,
2009; 486). Is hayatinda yasanan stresin hem calisanlar agisindan, hem de yoneticiler
acisindan 6nemli oldugu bir diger ifade ile bireysel ve orgiitsel neden ve sonuglarin var
oldugu diistiniilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005; 297).

Literatiirde stres kaynaklarma, stresor (stressor) de denilebilmektedir (Balci,

2010; 10). Arastirmacilara gore stres kaynaklari, ¢alisanlarm mutlulugunu etkileyen
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genis bir dizi ¢evresel kosul ya da durumu ifade etmektedir (Hart ve Cooper, 2009;
120). Stres kaynaklari, genel olarak bireysel, orgiitsel ve ¢cevresel stres kaynaklar1 olarak
gruplandirilmaktadir.

Bireysel Stres Kaynaklari: Bireysel stres kaynaklarindan biri kisilik
ozellikleri olark kabul edilmektedir. Buna gore, A tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler
ile B tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin yasadiklar1 stres seviyesi degisebilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005; 306, Aktas, 2001; 30). Basa ¢ikma, kontrol odagi olma,
dayanaklilik ve kisinin kendisine duydugu saygi gibi farkh kisilik 6zelliklerinin stres
kaynaklar1 {izerindeki dogrudan, dolayli ve diizenleyici etkileri konusunda genis bir
literatiir bulunaktadir (Hart ve Cooper, 2009; 121).

Cogu calisma, pilotlarin kisisel 6zellikleri ile kazalar arasinda bir bag oldugunu
gostermektedir. Pilotlarin kisisel 6zelliklerinin stresle basa ¢ikmada yetersiz kalmasi,
ucus faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemesine sebep olmaktadir (Jeeva ve V., 2008;
62). Bunun disinda yas, cinsiyet, egitim seviyesi (Griffin, 2006; 6), algilar, amaglar,
degerler, basar1 gidiisii, is deneyimi gibi kisisel farkliliklarin da bireysel stres
kaynaklar1 arasinda yer aldig1 goriilmektedir (Solmus, 2004; 77).

Orgiitsel Stres Kaynaklari: Arastirmalara gore, orgiite iliskin stres kaynaklari
arasinda da rol belirsizligi, rol gatismasi, asir1 rol yiiklenmesi (Hart ve Cooper, 2009;
120), orgiitsel kiiltiir, orgiitsel degisim, asir1 merkeziyet¢i yonetim anlayisi, asir1 veya
az i3, kararlara katilimin eksikligi, teknoloji, 6rgiit politikalari, iletisim ile geribildirim
eksikligi, kisileraras1 ¢atigsmalar, kariyer belirsizligi, licret yetersizligi, zaman baskisi,
vardiyali ¢aligma, is ortaminin fiziksel sartlar1 (1s1, 151k, havalandirma, giiriiltii vb), is
giivencesinin eksikligi, esnek olmayan is saatleri, tehlikeli is ortaminda ¢alisma
(radyasyon, kimyasal atiklar vb) gibi birgok faktdr bulunmaktadir (Ozkalp ve Kirel,
2001; 433-435, Solmus, 2004; 77, Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005; 303-306, Eroglu, 2009;
474-478,).

Prince ve digerlerine (1997; 286) gore Yyukarida bahsedilen Orgiitsel
kaynaklarin bir arada yasandigi meslege en iyi drnek pilotluktur. Is yiikii, zamann
kisith olmasi, dnemli ugus bilgilerinin alinmasmi engelleyen giiriiltii, emniyetli ugus
faaliyetleri i¢in kurallara ve kanunlara bagliligin gerekliligi, diger ugus miirettebat: ile
olas1 ¢atigmanin yasanmasi, mekanik hatalar veya hava durumu ile ilgili sorunlarin

ortaya ¢ikmasi, aileden uzak kalmakla sonuglanan c¢alisma siirelerinin uzunlugu gibi
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faktorler, ucus mirettebatinin her giin karst karsiya kaldigi durumlar olarak
belirtilmektedir. Yazara gore bunlarn yasanmasi, pilotlarin kendilerini kot
hissetmelerine sebep olmakta ve sabirlarini zorlamaktadir. Tiim bu faktorler goz 6niine
alindiginda pilotluk mesleginin stres ortaminin yasanmasi i¢in gerekli kosullara ne
yazik ki sahip oldugu goriilmektedir.

Cevresel Stres Kaynaklari: Cevresel kaynaklar ise, ailesel sorumluluklar, is-
aile catigsmasi, ekonomik ve politik belirsizlikler, yasam kalitesi, bosanma ve 6liim gibi
kisi lizerine etki edebilecek faktorleri igeren durumlar olarak kabul edilmektedir
(Solmus, 2004; 77). Butcher’e (2002; 175) gore pilotlarin ugus programlari, pilotlarin
aileleri ile olan iliskilerinde gerginlik yasamalarina sebep olmaktadir. Meslege 6zgi
ozellikler, aile ile ilgili iligkilerde veya ¢ocuklarin okullart ile ilgili konularda pilotlarin
stirekli kendilerini stres altinda hissetmelerine sebep oldugu diisiincesi savunulmaktadir.

Her insanin karsilagabilecegi genel stres kaynaklarma ek olarak pilotluk
mesleginin 6zelliginden kaynaklanan stresler de bulunmaktadir. Bu tiir stresler
Havacilik Kaynakli Stresler olarak adlandirilabilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2004; 61-62).

Havacihk Kaynakh Stresler: "psikososyal" ve "gevresel" olmak tizere iki
cesite ayrildigi belirtilmektedir. Psikososyal stres, pilotluk meslegine 6zgii is stresi
nedeniyle; siklikla ve titizlikle saglik muayenesinden gecirilmelerine ragmen pilotlarin
yasayabilecegi ¢esitli hastaliklar sebebiyle olusan stres ¢esididir. Ayrica, ailelerden uzak
kalmanin aile baglarina olan olumsuz etkisi nedeniyle; ¢alisma ile dinlenme
programlarinin karar verme yetenegini etkilemesi ve havaaraci kazasi ile kaza oran1 gibi
olumsuzlarin yasaniyor olmasi neticesinde olusan strestir. Diger yandan g¢evresel
stresler de, irtifa, hiz, 1s1, hava araci dizayni, hava araglarmin karakteristikleri, kotii
hava, aletli ucus kosullar1 ve gece ugusu nedenleriyle olusan stresler olarak
ozetlenmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004; 61-62). Pilotlarin yasadiklar1 stresin
onemli bir bolimi, aile ve evlilik yasamindaki sorunlardan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Ornegin, Butcher’m (2002; 175) calismasinda, 1983 yilinda
Ispanya’da 181 kisinin &liimiine sebep olan ugak kazasinda, yapilan incelemelere gore,
kazadan ¢ok kisa siire dnce kokpitteki ses kayitlarindan, kaptan pilotun yardime pilota
0zel hayatinda yasadigi sorunlar1 anlattigi ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu durum, aile

veya i nedeniyle ortaya ¢ikan stres faktdrlerin diizgiin kontrol edilmedigi takdirde iki
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yonlii birbirini etkiledigi ve istenmeyen sonuglarin meydana gelmesine sebep oldugunu

dogrular niteliktedir.

1.3. IS TATMINI

Ayni teknolojileri kullanma, ayni1 pazarlarda ayni tiiketicilere ayni iriinleri
pazarlama veya hizmet sunma zorunlulugu, ¢calisma sartlarmin degistirilmesine; farkl
stratejilerin benimsenmesine ve insan faktoriine daha fazla 6nem verilmesine sebep
olabilmektedir. Bu durum, dogru isi dogru kisinin yapmasi gerekliligindeki 6nemi her
gecen giin daha fazla arttirabilmektedir. Havacilik sektorii, hata paymin minimum
seviyede tutulmasi gerekliliginin en ¢ok Onem arz ettigi sektorlerden biri olarak
goriilmektedir. Bunun aksinin ger¢eklesmesi durumunda maliyet kalemlerindeki artisin
yani sira ¢ok sayida can kaybinin yasanmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle,
havayolu isletmelerinin biinyesindeki calisanlarinin is tatminini arttirma yoniindeki

cabalari, istenmeyen sonuglar1 engellemeyi saglayabilecegi diistincesi ile ilgilidir.

1.3.1. Is Tatmini Tanim

Is Tatmini inceleyen arastirmalara gore, Latince’de yeterli anlamma gelen satis
kelimesinden tiiretilen tatmin kavraminin yorumlanmasinda iki temel ilke vardir: Bu
ilkelerden birincisi, tatmini bir siireg, ikincisi ise bir sonug olarak gormektedir. Bir siire¢
olarak tatmine bakildiginda, tatminin kendisinden ziyade temelinde yatan unsurlar ve
psikolojik siiregler {izerinde durulmaktadir. Bu bakis agisi, alinan ve beklenen
arasindaki bir degerlendirmeyi ortaya koymaktadir. Sonu¢ acgisindan tatmin ise
beklentinin kargilanmasi olarak goriilmektedir (Naktiyok, 2002; 168, Yaprakli ve
Yilmaz, 2007; 160).

Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlardan ve is arkadaslari ile ¢alismaktan
zevk alinmasi bunun sagladigi mutluluk seklinde tanimlanabilmektedir (Simsek ve dig.,

2003; 150). Baska bir tanima gore, is tatmini, isgdrenlerin calistiklar1 islerine karsi
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duyduklar1 olumlu diisiinceler ya da isgdrenlerin yaptiklar1 islerden duyduklari doyum
ve islerine olan bagliliktir (Karatepe ve Halic1, 1998;141).

Arastirmacilara gore is tatmini, ¢alisanlarin islerine karsi gelistirdikleri tutum
(Ozkalp ve Kirel, 2001;128) ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi neticesinde olusan
diistince (Yang, 2010; 609) veya is ile ilgili genel degerlendirmedir (Kim ve dig., 2005;
174).

1.3.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen faktdrlerin sayis1 ve ¢esidi kisiden kisiye ve/veya isin
kendi ozelliklerine gore degisiklik gosterebilecegi gibi genelde iki grup altinda

incelenmektedir.

Kisisel Faktorler: Ilgili literatiir incelendiginde bu grupta bireyin yasi,
cinsiyeti (Asik, 2010; 38, Chen, 2006; 275), unvani, kidemi (Yelboga, 2007; 2),
yetenekleri, bilgi diizeyi, tecriibeleri ve kisilik 6zellikleri bulundugu goérilmektedir

(Ozdevecioglu, 2003; 696).

Butcher’e (2002; 171) gore, havayolu pilotlarmin kisisel 6zellikleri degisiklik
gosterebilmekte fakat genel olarak birka¢ noktada bir araya gelmektedir. Yazara gore,
pilotlarin ilgi alanlar1 ve motive olma sekilleri farklidir. Ornegin, pozitif bakis acisma
sahip olmak, basarili bir pilot olmanmn anahtar faktorii olarak goriilmektedir. Bunun
disinda, ekip calismasinda yetenekli, bilgileri kullanmada ve karar olmada hizh
olabilen, siirekli motivasyona sahip olabilen, giivenilir, girisimci, zeki, sakin, kararli ve
uyumlu gibi niteliklere sahip olabilen kisilerin mesleklerinde daha basarili ve daha fazla

motive olduklar1 gézlenmektedir.

Orgiitsel Faktorler: ikinci gruba giren drgiitsel faktdrler ise is ve is ortamima
bagli faktorleri olusturmaktadir. Bu konuyu inceleyen ¢alismalara gore, oOrgiitsel
faktorler grubunda da, isin zorluk derecesi, iicret, terfi olanaklari, isin i¢sel 6zellikleri,
uygun Odiillendirme sistemi, beseri iliskilerin diizeyi gibi faktorler yer almaktadir

(Ozdevecioglu, 2003; 696, Ozkalp ve Kirel, 2001; 130)
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Yukarida bahsedilen kisisel ve orgiitsel faktorlerin yani sira pilotluk meslegine
ozgii faktorlerin de is tatminini olumlu ve/veya olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin,
ucus miirettebatinin ig tatmini dogrudan etkileyen faktorler arasinda tiikenmislik ve
kisisel basar1 da yer almaktadir, fakat jetlag ve duyarsizlagmanin yasanmasi ise is

tatmini ile dolayli yonden iliskisi bulundugu kabul edilmektedir (Ng.ve dig., 2011;5).

Diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin fiyat baskilari, kiiresel ekonomideki
gelismeler, geleneksel havayolu isletmelerini maliyetlerini diistirme yOntemlerini
arastirmaya sevk etmistir. Ornegin ABD’de ucgus miirettebatinmn, uguslar aras1 bekleme
stireleri 44 saatten 24 saate diismiistiir. Bekleme siirelerinin ve dinlenme siirelerindeki
s0z konusu diisiis, ugus miirettebatiin yorgunlugunun artmasina, hizmette verimliligin
diismesine ve moral bozukluguna sebep oldugu diisiiniilmektedir (Ng ve dig., 2011;1).

Dolayisiyla bu durum is tatminini etkilemektedir.

Is tatminsizliginin yasanmasi, istenmeyen durumlarm meydana gelmesine
sebep olmaktadir. Bu durumun pilotlarin  kendisini kotii  hissetmesine sebep
olabilmesinin yani sira, havayolu isletmesinin performans c¢iktilarini, emniyeti,

giivenligi de dolumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Ayni zamanda tcret, evlilik durumu, is tatmini, normatif baglihik ve
devamlilik, u¢us miirettebatnin is giicii devrini etkileyen temel faktorleri olusturdugu
belirtilmektedir (Chen,2006; 276).
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BOLUM II: TEORIK ALTYAPI

IS-AILE CATISMASININ i$ STRESI VE IS TATMININE ETKISi

Calismanin bu boliimiinde, is aile ¢atismasi ile aile is ¢atigmasi boyutlarmin is
stresi ile is tatmini kavramlar1 arasindaki iligskiler incelenmektedir. Bu amagla, s6z

konusu kavramlar arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalar 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

2.1. IS-AILE CATISMASI VE iS STRESI

Rekabetin artmasi ile isletmelerin pazar paylarin1 koruma ve/veya biiyiitme
endigeleri artmistir. Buna bagli olarak isletmelerin yonetim tarzi de§ismis, kismi
calisma, vardiyali ¢aligsma gibi farkli ¢aligma programlar1 benimsenmis ve s6z konusu
degisime ayak uydurabilen nitelikli personel arayist artmustir. Bunun yani sira,
yoksullugun artmasi veya halkin bilinglenmesi ve esitlik diisiincesinin i¢sellestirilmesi
kadinin is diinyasinda yer almasini saglamis, erkek ve kadin ayni1 veya benzer sartlarda

calismaya baslamistir.

Eve ayrilan siirenin istenildigi gibi degerlendirilmemesi, isi ve ailesi arasinda
kalan bireyin dengeyi saglayamamasi ile sonuclanmig veya ise ayrilan zaman ile
enerjinin i hayat1 i¢cin yetersiz olmasi, bireyin kendisini stres altinda hissetmesine sebep
olmustur. is-Aile Catismasi ile s Stresi arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig1
konusunda literatiirde genis ¢apli arastirmalar bulunmaktadir. Tablo 2.1.’de, Is-Aile
catismasini irdeleyen calismalar ve Is-Aile Catismas ile Is Stresi kavramlar: arasindaki

iliskiyi inceleyen ¢aligmalar 6zetlenmeye galisilmustir.
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Tablo 2.1. is-Aile Catismasy, Is Aile Catismasi ile Is Stresi Arasindaki Iliski

Yazarlar

Arastirma

Onemli Sonuglar

4322 Kendisinin Stres (refah, | Evlilik yasaminda
bayan, 30- | gelistirdigi diisiik gelir) | dengenin olmasi, gelir,
44 yas | olgek ile evlilik | devletten alinan destek ile
araligi dengesi ilgilidir.
arasindaki Stresin evlilik yasamina
iligki olan etkisi ayrica yas,
evlenme yasi, egitim
seviyesi, ilk evliligin
olmasi, esin  egitim
durumu gibi faktorlere
Bahr, 2 - S
StephenJ. | & g s dEEgld
gosterebilmektedir.
Yiyecek  yardim  gibi
devlet destegi  alan
ciftlerin bosanma sikligi,
destegi almayan ciftlerden
daha yiiksektir. Bu durum
is-aile catigmasinin
yasanmasinda gelir ve is
stresi iliskisini
gostermektedir.
156  kisi, | Uc farkli | Zaman Esasli | Aile-Is Catismasi
Erkeklerde | 6lgekten Catigsma, cesitlerinden sadece
yas (Barnett& Gerginlik zaman esasli catismanin
ortalamasi Baruch,1985 | Esash kadinlar ve  erkekler
Loerch, 42.97, ); Catisma  ve | tizerinde farkli oldugu
K.J., kadinlarda | Greenhaus& | Davranig tespit edilmistir
Russel, L | yas Beutell, Esasli
JEA.ve | & |ortalamasi | 1985; Pleck | Catisma
Rush, 35.54 ve dig.,
M.C. 1980)
yararlanarak
kendi
olusturduklar
1 0lgek
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Tablo 2.1. is-Aile Catismasy, Is Aile Catismasi ile Is Stresi Arasindaki Iliski (devama)

Yazarlar

Orneklem

Olcekler

Arastirma

Sorusu

Onemli Sonuglar

119 erkek, | Is Stresi | Is-Aile Is-Aile Catismasinin is stresi
119 kadin, yas | Olgegi catigmasimi | tizerindeki etkisi hem erkek
aralig1 23-61 (Rizzo, n Is Stresi; | hem de kadmn calisanlar icin
House& Isin gegerli oldugu tespit edilmis
Slic T Lirtzman, | zellikleri; | olup, isin ozellikleri, ise
s, J.H., 5 D
1970) Is uyumu; | uyumluluk is-aile
Parasura | o, i ¢ d
man.s. | o s programi | gatismasinin yasanmasinda
. = Is-Aile ozellikleri | kadinlar i¢in 6nem arz ettigi
Rabinowit L
2 S ve ("Jatlswn.lam ve _ fakat er1'<f=,.kler i¢in
Bel,Jtell N Olgegi(Kop | demografi | dnemsenmedigi
T elman  ve | ozellikler belirlenmistir. Calisma
dig., 1983) | arasindaki | programinin  ise is-aile
iliski catigmasi ile iligkisi
bulunamamustir.
136 cift | Is  Stresi | Is Cift kariyerli bireylerde is
kariyerli Olgegi Catigmasi, | ve aile ¢atigmasi daha fazla
erkekler, 137 | (Kahn,W | Aile oldugu belirlenmistir. Ayni
geleneksel olfe, Catismasi, | zamanda  ¢ift  kariyerli
kariyere sahip | Wuinn, Is-Aile bireylerde is gatigmasi ile is
erkekler, 36-40 | Snoek & | Catigmasi, | yasamindaki kalite arasinda
Higgins ve | & yas araligi Rosenthal Yasar_n_ negatif iligki oldugu tespit
e , 1964) Tatmini edilmigtir.  Fakat is-aile
Duxbury, | & . )
catigmasi ile i3 yasamu
Is-Aile kalitesi arasinda dogrudan
Rol bir etkiye rastlanmaktadir.
Catigsmasi
Olgegi
(Pleck,J.
1979)
1.128 kadin& | Kendilerini | Is-Aile Is Aile Catismasi alt boyutu
54  erkek-yas | n Catismasi, | ve Aile Is Catismasi alt
Netemeye ort. 43 gelistirdikle | Is Stresi, boyutu ile is stresi, is
r,RG,, 2.96 erkek | ri dlgek Is Tatmini, | tatmini, orgiitsel baglihk ve
Boles, J.S. | 8 | &66 kadm yas Orgiitsel yasam tatmini  arasinda
ve S | ort. 45 Baghlik ve | anlamhi bir iliski tespit
McMurri 3.142 Yasam edilmistir.
an kadin&44 Tatmini
erkek, yas ort. arasindaki
48. iligki
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Tablo 2.1. is-Aile Catismasy, Is Aile Catismasi ile Is Stresi Arasindaki Iliski (devami)

Yazarlar

Orneklem

Olcekler

Arastirma
Sorusu

Onemli Sonuglar

202 kisi, | Is Stresi | Is-Aile Is-Aile Catismasmin Is
%78 erkek | Olgegi Catismasimin | Stresi  iizerine  Onemli
. ve % 22 | (Lindquist Is  Stresine | derecede etkisi oldugu
T”ple.tt' R, kadin, yas | &Whitehead, | etkisi tespit edilmistir.
Mullings, S | ortalamas1 | 1986)
JL.ve | o 3793 is-Aile
Scarboroug Catismasi
h KE. Olgegini
kendileri
gelistirmisler
132 kisi, | Is Stresi | Is-Aile Yas ve cinsiyet
%40 kadin, | (Kopelman Catismas1 s | ozelliklerinin is stresi
&60 erkek, | ve dig.1983 | Stresi tizerine 6nemli bir etkisi
yas araligi | ile Rizzo, | arasindaki bulunmamaktadir.
21-60 Hause& iligki Yasin Is-Aile Catismasi
Lirtzman, ile negatif iliskisi
1970) bulunmaktadir.
Grandey Olceklerinden Evlilik 'dprumg, gocgk
AA ve ’ o maddeler sayist gibi deglskenle.rln
Crobaﬁzano § alinarak aile-is catigsmasi tizerine
R olusturulmus c;tkisi bulunmaktadir.
T ) Is-Aile Catismas1 ile is
stresi arasinda pozitif bir
Is-Aile iliski s6z konusudur.
Catismasi Is stresi ve Is-Aile
Olgegi Catigsmasi arasindaki
(Kopelman iliskinin Is Tatmini ile
ve dig.1983) dogrudan iligkisi
bulunmaktadir
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Tablo 2.1. is-Aile Catismasy, Is Aile Catismasi ile Is Stresi Arasindaki Iliski (devami)

]
Gl

Arastirma

Yazarlar =  Orneklem Olcekler Sorusu Onemli Sonuglar
314  kadm, | Is Stresi | Is Stresi, rol | Catisma sebepleri ile sosyal
yas Olgegi catigsmasi, rol | destek(is stresi, rol
ortalamasi 44 | (Rizzo, belirsizligi, is | belirsizligi, zaman baskisi,

House& ile ilgili | is ve aile sosyal destegi)
Litzman, zaman arasinda 6nemli bir iliskiye
1970) baskisi, aile | rastlanmamuistir. Is-Aile

ile ilgili | Catismasi ile is stresi, rol

Carlson, Is-Aile zaman belirsizligi arasinda da

DS.ve |Q Olgegi baskisi, is- | 6nemli bir iliski

Perrewe, | & (Frone ve | aile bulunamamustir.

P.L dig. 1992) | catismasi,
isin  sosyal
destegi  ve
ailenin
sosyal
destegi
arasmdaki
iligki
200 kadin, | Kendisinin | Demografik | Is-aile catismasimin ortaya
180 erkek, gelistirdigi | ozellikler, is | ¢ikisinda etkili olan
Olcek ve aile rolleri | faktorler olarak  kiginin
arasindaki cinsiyeti, is  yerindeki
catigma ve is | konumu, Kisiye bagl olarak
ile aile | calisan ast sayisi, haftalik
rollerine calisma saatlerinin sayisi,
verilen 6nem | ¢calima saatlerinin diizeni,
o caligma hayatinin siiresi ve
Canker, | = anne ve ybabaya zaman
I.H. Q
N ayirma siklig1
goriilmektedir.
Calisanlarin medeni
durumlari, c¢ocuk sahibi
olmalari, ¢ocuklarinin
yaglar1  veya ailelerinin

biiyiikliikleri gibi faktorler
aile is catigmasi tlizerinde
etkisi goriilmemektedir.
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Tablo 2.1. is-Aile Catismasy, Is Aile Catismasi ile Is Stresi Arasindaki Iliski (devami)

Yazarlar

Orneklem

Olcekler

Arastirma
Sorusu

Onemli Sonuglar

148 kisi, 77 | Is Stresi | Is Stresi, | Is stresi ile is aile gatigmasi
erkek ve 71 | Olgegi Aile Stresi ve | arasinda pozitif bir iliski s6z
Stoeva kadm, yas | (Arsenault, Is-Aile konusudur. Aile stresi ise
A7 Chi'u araligt  20- Doln_& Van | Catismasi aile is c¢atigmasi arasinda
T B S I 0] Ameingen, arasindaki pozitif iligkilidir.
R.K. ve o e 1.
~ 1991) iligki
Greenhaus is-Aill
JH. §-Alle
' Catigsmasi
(Kopelman
ve dig. 1983)
225 kadn, | Is Stresi | Cinsiyet, Is | Erkek hemsirelerin ve kadin
142  erkek | 6lgegi farkli | stresi, ev | muhasebecilerin digerlerine
(172 kadin | dlgeklerden stres, is-ile | oranla daha fazla is stresi
ile 61 erkek | uyarlanmistir | ¢atigsmasi yasadig1 belirtilmistir.
hemsire; 53 arasindaki Hemgirelerin genel anlamda
Evans O kadn ile 81 | _ iligki muhasebeci.lere ~ Nazaran
ve Steptoe § erkek _ Is-Aile daha fazla is stresi yasadigi
A "| & | muhasebeci Catismasi tespit  edilmistir.  Yas,
' ), yas | Olgegi cinsiyet, maas, c¢aligma
ortalamasi | (Lazarus& saatleri, sosyal destek ve
erkeklerde | Folkman, risk yliksek is stresi ile,
32.8, 1989) diisik sosyal destek, is
kadinlarda tatminsizligine sebep
32.1 olmaktadir.
432 kisi, | Is Stresi | Is Stresi, Is- | Is Stresinin {ic unsuru-rol
130 erkek, | Olgegi Aile catigmasi, asir1 rol yiki ve
286 kadin, | (Rizzo, Catismasi, rol Dbelirsizligi- is aile
16 kisi | House& catismast ile  iliskilidir.
cinsiyetini | Litzman, Ozellikle rol catismasi ve
Boyar, . . NN .
Scott L. belirtmemis | 1970) asir1 rol yukunun is .all.e
Ir CP I\/,I o |- Yas | _ catismasi lzerine 6nemli bir
T 8 | aralign 18- | Is-Alle etkisi bulunmaktadir. Aile
PERIERT, | N | g Cati ettt i
AW. - ve smasi sorumluluklarmin — aile is
' (Netemeyer catigmasi iizerine pozitif
Keough, S. " = e e
ve dig., etkisi vardir goriisii
1996) desteklenmemistir. Is Aile

Catigmas1  ile  Aile s
Catismasi arasindaki iliskisi
kismen desteklenmistir.
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Tablo 2.1. is-Aile Catismasy, Is Aile Catismasi ile Is Stresi Arasindaki Iliski (devami)

Yazarlar

Orneklem

Olcekler

Arastirma

Sorusu

Onemli Sonuglar

201 kisi, yas | Is  Stresi | Orgiitsel Orgiitsel adalet algis1 ile
ortalamas1 43 | Olgegi Adalet kigiler arasi adalet algisinin
(Cohen, Algisi, Is | dogrudan is-aile catismasi
Kamarck& | Stresi ve Is- | ve is stresi iizerine negatif
Judge, Mermelstei | Aile etkisi  bulunmaktadir. s
T.A. ve = n, 1983) Catigsmasi Tatmini ile is-aile ¢atismasi
Colquitt, | & arasindaki ve is stresi tizerinde etkisi
JA. Is-Aile iliski bulunmaktadir. Is Stresi ve
Catigsmasi Is-Aile Catismasi arasinda
Olgegi iligki tespit edilmistir.
(Gutek ve
dig., 1991)
836 erkek ve | Is-Aile Is Stresi, | Is talepleri, Is kontroli,
365 kadin, | Catigmasi Depresyon depresyon ve is aile
yas Olgegi ve Is-Aile | catismasi yaratmaktadir.
Wallace, | & | ortalamasi 42 | (Netemeyer | Catigmasi Bunun disinda sosyal destek
J.E & , Boles& | arasindaki ise depresyon ve is-aile
McMurrian | iliski catigmasini azaltmaktadir
, 1996)
314 kisi, 157 | Is-Aile Is-Aile Kadinlar, erkeklere nazaran
erkek, 157 | Catismasi Catismasi, daha fazla is-aile catigsmasi
kadin. Olgegi Kendini yasamaktadir. Is-Aile
Erkeklerin (Netemeyer | Kurgulama Catigmas1 alt boyutlarinda
Giray, © | yas , Boles ve | ve  Yasam | ise benzerlik goriilmektedir.
M.D. ve 8 | ortalamasi McMurrian | Olaylari Kadinlar ve erkekler, is aile
Ergin, C. N1 417 , 1996) Listesi catigmasini aile is
Kadinlarm arasmdaki catigmasma gore daha fazla
yas iliski yasamaktadirlar.
ortalamasi
38.5
286 kisi, 133 | Is-Aile Is-Aile Aile Is catismasi ile anlaml
erkek ve 153 | Catigmasi Catismasi ve | iliskilere sahip demografik
Karapinar, kadin;  yas | Olgegi Demografik | degiskenler ise; c¢alisanlarin
P.B., Ilsev, | o | aralizi 30 | (Netemeyer | 6zellikler yas1, esinin ¢alisma durumu
A. Ve_ § alt1-50 iistii , Boles& ve ¢ocuklarin yagidir
Ergeneli, McMurrian
A. , 1996)
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Tablo 2.1. is-Aile Catismasy, Is Aile Catismasi ile Is Stresi Arasindaki Iliski (devami)

Yazarlar

Olcekler

Arastirma

Sorusu

Onemli Sonuglar

144 erkek | Is-Aile Catismasi | Is-Aile Is-Aile Catismasinin,  is
ve 18 | Olgegi Catismas, Is | stresi iizerinde anlamli ve
kadin; yas | (Netemeyer, Stresi, Is | pozitif etkisi bulunmaktadir
Efeoglu 5 | aralig1 20- | Boles& _ Tatmini  ve
e & | 40 iistii McMurrian, Orgiitsel
Ozgen, H § 1996) Baglilik
R R arasindaki
Is Stresi Olgegi | iliski
(Rizzo, House&
Litzman, 1970)
187 kadin | Is-Aile Catismasi | Is-Aile I[s-Aile  Catigmas1  bilgi
Olgegi Catismasi, arama davramsi ve sikligi
(Netemeyer, Bilgi Arama | arasinda Onemli bir iligki
Leagtrott % Boles& Davramglar1 | bulunmustur
' McMurrian, ve Siklig1
1996) arasinda
iliski
88 kadn, | Is-Aile Catismasi | Is-Aile Is ve aile cevresi karsilikli
61 erkek; | Olcegi Catismasi, Is | bir sekilde  birbirini
yas araligi | (Netemeyer, Stresi, etkilemektedir. Is-aile
19-60 yas | Boles& Algilanan catigmas1 arasindaki iliski
arasl McMurrian, Sosyal anlamsiz bulunmustur.
Erdem,R, 1996) Destek Bunun disinda da is stresi
Aslan, §., |, arasmdaki yiikseldikge aile-is
Isal, D ve § Is Stresi Olgegi | iliski catismasi artmaktadir.
Sarigiizel, (Rizzo, House&
H. Litzman, 1970)
172  kisi, | Is-Aile Catismasi | Is Aile | Orgiitsel 6zdeslesme- is aile
31 kadm, | Olgegi Catismasi; catigmasi degiskenleri
141 (Netemeyer, Algilanan arasinda anlamh iligkiler
erkek; yas | Boles& Orgiitsel bulunmaktadir. Is-aile
Turung, araligi 18- | McMurrian, Destek; ¢atigmasinin orgiitsel
Omer ve |S| 39 veiistii | 1996) Orgiitsel ozdeslesme ile arasinda
Celik, I Ozdeslesme | anlamh bir iliski
Mazlum ve Isten | bulunmamaktadir.
Ayrilma
Niyeti
arasindaki
iligki
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Yukarida deginildigi gibi, Is-Aile Catismasi ile Is Stresi kavramlar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen bir¢cok ¢aligma bulunmaktadir, konu ile ilgili ulasilabilen akademik
calismalarin 6zeti Tablo 2.1.’de verilmeye c¢aligilmistir. Tablo 2.1., ¢aligmalarin
yazarlarini, ¢aligmalarin yaymlandig: tarihi, Orneklem biyiikliiklerini, arastirmada
Olgiilmesi hedeflenen degiskenler i¢in yararlanilan Ol¢iim aletlerini, arastirmanin

degiskenlerini ve arastirmanin dnemli goriilen sonuglarini kapsamaktadir.

Goriildigi lizere, calismalarin biiyiik bir boliimii is-aile ¢atismasi degiskeninin
is stresi degiskeni ile anlamli bir iligkinin var oldugunu belirtirken (Higgins ve
Duxbury, 1992, Netemeyer ve dig., 1996, Triplett ve dig., 1999, Grandey ve dig., 1999,
Stoeva ve dig., 2002, Boyar ve dig., 2003, Judge ve dig., 2004, Efeoglu ve Ozgen,
2006), baz1 calismalarda ig-aile gatismasi ile is stresi arasinda anlamli bir iligki tespit

edilmemistir (Carlson ve dig., 1999, Carik¢i, 2001).

S6z konusu iliskiyi etkileyen degiskenler arasinda yas, kisilik ozellikleri, is
yerindeki konum, kisiye bagl olan ast sayisi, calisma saatleri, caligma saatlerin diizeni,

anne ve babaya zaman ayirma siklig1 yer almaktadir (Carik¢i, 2001b, Karapinar ve dig.,

2006).

Baz1 caligmalara gore evlilik yasamini, gelir ve bireyin mensup oldugu ik
etkilemektedir. Gelirin yiiksek olmasi is stresini azaltmakta ve bu durum is-aile
catigmasinin daha az yasanmasima sebep olmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde
yapilan s6z konusu calismada, beyaz ve siyah irka mensup olan bireyleri ayr1 ayri
incelemekte ve bu wklara mensup olan bireylere yapilan devlet yardimlarinin evlilik

yasamlarini etkiledigi belirtilmektedir (Bahr, 1979; 556).

Cinsiyetin ig-aile ¢atigmasinin yasanmasinda dnemli bir faktor olarak belirtilen
calismada, kadinlarin zamana dayali is-aile catigmasinin erkeklere nazaran daha fazla
yasadig1 tespit edilmistir (Loerch,1989; 297, Greenhaus ve dig., 1989; 144, Giray ve
dig., 2006). Diger yandan 225 kadm ve 142 erkek iizerine yapilan caligmaya gore ise
erkek hemsireler ile kadin muhasebecilerin, kadin hemsireler ile erkek muhasebecilere
gore daha fazla i stresi yasadigi belirtilmistir (Ayrntili bilgi i¢in bknz: Evans ve
Steptoe, 2002).
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Tablo 2.1.’de yer alan ¢ogu calismada, ig-aile catigmasinin ig stresi lizerindeki
etkisinin hem erkek hem de kadin ¢aliganlar i¢in gegerli oldugu tespit edilmis olup isin
ozellikleri, ise uyumluluk is-aile catigmasinin yasanmasinda kadinlar i¢in dnem arz
ettigi fakat erkekler i¢cin Onemsenmedigi belirlenmistir (Greenhaus ve dig., 1989,
Netemeyer ve dig., 1996, Triplett ve dig., 1999, Grandey ve dig., 1999, Carlson ve dig.,
1999b). Calisma programinin ise is-aile ¢atigsmasi ile iliskisi bulunamamistir (Greenhaus

ve dig., 1989; 144).

2.2. IS-AILE CATISMASI VE IS TATMINi

Yagsamin siirdiiriilebilmesinin ekonomik boyutu ve sosyal ¢cevrede sahip olunan
statiiye gosterilen saygi ¢ergevesinde birey, calismaya ihtiya¢ duymakta; ¢calisirken isin
ona sunduklari ile beklentileri arasinda en azindan esitlik aramaktadir. Esitligin olmayis1
veya beklentiler ile yasananlar arasinda dengenin olmayisi bireyin ig tatminini olumsuz
yonde etkilemektedir. Is hayatmmn bireye sunduklarinm yani sira 6zel hayatim is hayatmi
etkileyip etkilemedigi tartisma konusudur. Aile ile ilgili sorunlarmin giderilmesinde
isten saglanan gelirin yetersiz kalmasi, aileye ayrilmasi diisliniilen zamanin is ortaminda
gecirilmesi, 6zel hayattaki mutsuzlugun is hayata yansimasi durumunda is tatmininin

etkilenebildigi bilinmektedir.

Literatiirde, is-aile ¢atigmasimnin is tatminini etkileyip etkilemedigini, etkilemesi
durumunda ne yonde etkiledigini inceleyen birgok c¢alisma bulunmaktadir. Arastirma
kapsaminda incelenen calismalardan Is-Aile Catismasi ile Is Tatmini kavramlari

arasmdaki iligkiyi irdeleyen ¢alismalara Tablo 2.2.’de yer verilmeye ¢alisilmistir.

Bu amaca yonelik hazirlanan Tablo 2.2., ¢alismalarin yazarlarini, ¢alismalarin
yaymlandig1 tarihi, Orneklem biytkliiklerini, arastirmada Olgiilmesi hedeflenen
degiskenler i¢in yararlanilan Ol¢iim aletlerini, arastrmanin degiskenlerini ve

aragtirmanin onemli goriilen sonuglarmi kapsamaktadir.
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Tablo 2.2. is-Aile Catismasi ile Is Tatmini Kavramlar1 Arasinda Iliski

Yazarlar

—

Orneklem

Olcekler

Arastirma
Sorusu

Onemli Sonuglar

181 erkek Is Stresi Olcegi | Is Stresi, Roller arasi gatismanin is
lizerine (Rizzo, House& | Aile tatmini ile i3 tatminin
yapilmis Litzman, 1970) | Catismasi, | yasam tatmini ile iliskisi
Kopelman, . T
) caligma, Roller aras1 | oldugu tespit edilmistir.
Richard
E yas Rollerara§1 Qatlsma ve
0 o | ortalamast | Catigma Olgegi | Is Tatmini
G\;:?rr;haﬁs X | 43.3 olarak | (Pleck ve dig., arasindaki
' Vey " || belirlenmist | 1980) iligki
ir
Connolly, . .
Thomas F., s Ta:qmm
Olgegi
(Hackman&
Oldham, 1975)
413 kisi, Minnesota Is Esin Esleri calisan erkeklerin,
yas araligi | Tatmini Olgegi, | ¢alisma esleri ¢alismayan erkeklere
Pararsura . e . .. -
man. S 30-59 1967 durumu, ise | gére is tatmini, evlilik
Green,hallljs ' ayrilan uyumu ve yasam Kkalitesi
IH Is-Aile stire, is-aile | konusunda daha  disiik
AR PN Catigmasi catigmasi, seviyeye  sahip  oldugu
Rabinowit | L . . . .
> Olgegi (Burke is tatmini, belirlenmistir.
S, | ve dig.,1979) | evlilik
Bedeian, ? Uvumu
A.G., ve Z am’
Mossholde yasam
kalitesi
r, KW. .
arasindaki
iligki
76 erkek, Kendilerinin Is-Aile Is-Aile catismas1 ile isin
53 kadin, gelistirdikleri Catismasi, | Ozellikleri arasinda iligki
yas araligt | 6lgek sosyal tespit  edilmigsken, aile
23-64 kimlik, ise | Ozellikleri ile iliski s6z
Carlson, ayrilan konusu degildir. Kisinin
D.S., zaman ve kendisini catismada
Kacmar, | prosediir hissetmesi ile ise veya eve
KM.ve [ arasindaki | aywrdigt zaman arasinda
Stepina, iligki iligki bulunamamustir.
L.P. Kimlik duygusu giiclii olan

kisilerin, giiclii olmayanlara
kiyasla daha fazla is-aile
catigmast yasadigi tespit
edilmistir.
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Tablo 2.2. is-Aile Catismasi ile Is Tatmini Kavramlar1 Arasinda Iliski(devami)

Yazarlar

Orneklem

Olcekler

Arastirma
Sorusu

Onemli Sonuglar

189 erkek, | Is Stresi Olcegi Is tecriibesi, is | Babanin is tecriibesi
yas (Rizzo ve House tatmini, baba- ile gocugun
ortalamas1 | 1972) cocuk davramis1 | davramglart  (disa
38.5 arasindaki iligki | doniikliik,
Rollerarasi ¢ekingenlik, okulda

Stewart Catisma rekabet edebilme),

W. ve S (Kopelman ve dig., is ile ilgili tepkilerin
Barling, | & 1983) (is tatmini, is ile

J. ilgili kotii psikoloji,
Is Tatmini Olgegi i stresi) ve ebeveyn
(Warr ve dig., olarak  davraniglar
1979) arasinda dolayli
yonden iligki
bulunmaktadir.
91 kadin ve | Is Tatmini Olgegi | Is-Aile Is stresi ve is
229 erkek, | (Brayfield ve Catismasi, baglihgr ile s
yas araligi | Rothe, 1951) Yasam Tatmini, | tatmini, i stresi ile
30-49 ve Is Tatmini, Ozel | is-aile  catismasi,
Aryee, S., . " o . .

. usti Is-Aile Catismasi Yasam Tatmini, | aile ¢atigmasi ile
Fields, D. | & Oleedi . - . ) .
Ve Luk | & Igegi (Gutek ve Ise Baglilik, ?s 0zel yasam tatmini

' dig., 1991) Catismasi, Aile | ve son olarak is
V. : S
Catisasi, Aileye | tatmini ile yasam
Baglilik ve tatmini arasinda
Demografik iligki tespit
Bilgiler edilmistir
144 kisi Is-Aile Catismas1 | Is-Aile Is Aile Catigmast ile
Boles, (Netemeyer, Catismasinin Is | Aile Is Catismasinin
J.S., Boles& Tatmini {izerine | is tatmini {izerine
Howard, | _, McMurrian, 1996) | etkisi istatistiksel  olarak
W.Gary | 8 Is Tatmini (Smith anlamh  bir etkisi
ve N ve dig.,1969) bulunmaktadir.
Donofrio,
H.H.
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Tablo 2.2. is-Aile Catismasi ile Is Tatmini Kavramlar1 Arasinda Iliski(devami)

Yazarlar

—

Orneklem

Olcekler

Arastirma

Sorusu

Onemli Sonuglar

9.761 kisi, | Kendisi Is-aile Iste mutlu olanlarin sayisi
yas tarafindan tatmini 1980’1lerde diistis
ortalamas1 | gelistirilmis kaydetmistir. S6z konusu
39.12 ortalama 1973’te  %16.1
. . oranindan 1994  yilinda
KEC\(])It' 8 %10.8 orammna diismiistiir.
~ o Evde mutlu olanlarin sayist
da 1973 yilindaki %31.8
oranindan 1994 yilinda
%40.4 oranina
yiikselmistir.
419 kisi, Is Tatmini Is Tatmini | Is aile catismas1 ile is
yas Olgegi (Allen ve | ve is-Aile | tatmini arasinda negatif
ortalamasi | Meyer, 1990) Catigmasi iliski  tespit edilmesine
Namasivay || 36.66 arasindaki | ragmen aile is catismasi ile
am ve 8 Is-Aile iligki is tatmini arasinda negatif
Mount | Catigmasi iligki tespit edilememistir.
Olgegi (Boles,
Howard&
Donofrio, 2001)
135 kisi Is-Aile Is Aile Calisma saatleri, arkadas
Catismasi Catigmasi, | canlist kurallarin varligi ve
Olgegi Is Tatmini, | orgiitsel destek ile is-aile
(Netemeyer, Aile gatigmasi arasinda anlamli
Boles& Tatmini, iliski bulunmaktadir. Is-aile
Frye, N.K McMurrian, Arkadas catigmasinin is tatmini ve
V’e ' - 1996) Canlis1 aile  tatmini arasinda
U § . _ Kurallar, an!amh .b.ir iliski  tespit
IA ' Is ve Aile Orgiitsel edilmemistir.
' Tatmini Olgegi | Destek,
(Brayfield& Calisma
Rothe, 1951) Saatleri,
Cocuk
Sorumluluk
lar1
35 erkek ve | Is —Aile Is-Aile Is-Aile Catismasi ile Is
Perrone 60 kadin Catismasi Catigmasi, | Tatmini arasinda
KM ’ (Gutek, Searle Is T_a_tmini, istatistiksel olarak anlamli
Wébk; o ve Klepa, 1991) EvI|I|_k_ bir. . il_iski tespit
LK Vé § . . Tatmini, 9d11mem1st1r. . 3
Bllal(l)ck Is Tatmm_ Yasar_n_ Is-Aile Catigmasi ile evlilik
RH. ’ (Shouksmith, Tatmini tatmini arasinda anlamli bir

Pajo ve Jepsen,
1990)

iliski bulunmustur.
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Tablo 2.2. is-Aile Catismasi ile Is Tatmini Kavramlar1 Arasinda Iliski(devami)

Yazarlar A;?rt;gﬁla Onemli Sonuglar
98 kisi, Is-Aile Catismasi Is-Aile Is-Aile Catismasi ile
yas (Wayne ve dig., Catigsmasi, Kariyer Tatmini, Is

Yiiksel o | ortalamas: | 2004) Kariyer Ta_tmini Tat@ni arasmdg

ihsan’ § 27.91 ) ve Is Tatmini negatif yonli  bir
Minnesota [s arasindaki iligki | iliski tespit
Tatmini Olgegi, edilmistir.
1967
242 Is-Aile Catismas1 Is-Aile Is Aile Catismasi ile
erkek, 63 | Olcegi (Netemeyer, | Catismasi, Aile Is Catismasi
Ozdevecio kadin; yas | Boles &_ Yagam Tat_m.ini arasinda ' pgz}tif
5l araligi 18- | McMurrian, 1996) | ve Is Tatmini yonli  bir iligki

Maghr;lut g 46 ve . . arasindaki iliski bqlunmaktadlr. . Is-

ve Doruk. | & lizeri an.es.ot“a Is . Aile Qgtlsma51 ile Is

Nihal C ' Tatmini Olgegi, Tatm1‘n1 arasinda

: 1967 negatif yonlii ve orta
siddetli  bir iliski
bulunmaktadir.

286 kisi, | Is-Aile Catismasi Is-Aile Kadinlarm is tatmini

%46.5 Olgegi (Netemeyer, | Catismasi ile Is | erkeklere nazaran is-

Ergenli erkek, Boles &_ Tatmini o aile gausmgsmdgr!

flsev Ve, g %53.5 McMurrian, 1996) | arasindaki iligki dahe} faz!a e.tk%lendlgl
Karapinar & | kadin tespit edilmistir.

Minnesota Is
Tatmini Olgegi
1967

Tablo 2.2.’de de goriildiigii gibi, Is-Aile Catismasi ile Is Tatmini kavramlari

arasindaki iliskiler gegmisten giiniimiize bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmis, bu

amacla bircok c¢aligmada s6z konusu iligkiler ¢esitli O6rneklem gruplar1 {izerinde

incelenmis, is-aile ¢atigmasi ile is tatminin 6l¢iimiinde cesitli 6l¢lim araglar1 gelistirilmis

(Carlson, D.S., Kacmar, K.M. ve Stepina, L.P., 1995; Kiecolt, K.J.; 2003) veya yaygin

olarak kullanilan &lgiim aletlerinden yararlanilmistir (Kopelman,Richard E. ve dig.
1983; Pararsuraman, S. ve dig. 1989; Stewart W. ve Barling, J.,1996; Aryee, S. ve dig.,
1999; Boles, J.S., ve dig. 2001; Namasivayam ve Mount, 2004; Frye, N.K ve Breaugh,
J.A, 2004; Yiiksel, Ihsan, 2005; Ozdevecioglu, ve dig., 2009; Ergenli ve dig., 2010).

Hangi ¢alismalarda hangi 6l¢iim aletleri ile neyin Olciilmesi hedeflendigi Tablo 2.2.°de

goriilebilmektedir.
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Is-Aile Catismas1 degiskeni ile Is Tatmini degiskeni arasmndaki iliskilerin
incelendigi caligmalarin biiyiik bir boliimiinde degiskenler arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmisken (Kopelman ve dig., 1983, Parasuraman ve dig.,1989, Stewart ve
Barling, 1996, Netmeyer ve dig, 1996; Aryee ve dig., 1999, Grandey ve dig., 1999,
Boles ve dig., 2001, Evans ve Steptoe, 2002, Judge ve Colquitt,2004, Yiiksel, 2005,
Ozdevecioglu, 2009, Ergenli, IIsev ve Karapinar, 2010) degiskenler arasinda anlaml bir
iliskinin tespit edilmedigi ¢alismalar da mevcuttur (Namasivayam ve Mount, 2004, Frye
ve dig., 2005, Perrone, K.M., Webb, L.K. ve Blalock, R.H, 2005, Frye ve dig.,2005,
Efeoglu, 2006;114-115, Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; 89).

Calismalarm  bazilarinda Is Aile Catismasi alt boyutlar1 ayr1 ayr
degerlendirilmistir. Bu ¢alismalara gore, Is-Aile Catismasinin alt boyutlarindan is aile
catigmasi ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmisken, aile-is
catigmasi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir (Efeoglu,2006;

114-115, Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; 89).

Is-Aile Catismasi ile Is Tatmini arasindaki iliskileri inceleyen galismalarda, s6z
konusu degiskenlerin haricinde ise ve aileye olan baglilik (Frone ve dig., 1987), evlilik
uyumu, yasam kalitesi eslerin ¢alisma durumu (Parasuraman ve dig., 1989), isin ve
ailenin Ozellikleri, kisinin ise ve aileye ayirmak zorunda oldugu zaman (Carlson ve
dig., 1995) gibi faktorlerin de etki edebilecegi gibi is tecriibesi (Stewart ve Barling,
1996), ¢calisma saatleri, 6rgiitsel destegin varhigi (Frye, N.K ve Breaugh, J.A, 2004) gibi

faktorlerin de goz 6niinde tutulmasi gerektigi belirtilmektedir.

Calismanin bundan sonraki bolimiinde, is-aile ¢atismasinin is stresi ile is
tatmini iliskisine ve is aile catismasmin is stresi ile is tatmini Kavramlar1 tizerindeki

etkiler 6rneklem dahilindeki pilotlar iizerinde incelenmeye ¢alisilmistr.
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BOLUM III: ARASTIRMA

IS-ATLE CATISMASI, i$ STRESI VE IS TATMINI ILISKILERINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanim amaci, Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Dernegi’ne iiye olan pilotlarin
yasadiklari is-aile ¢atismasinin is stresi ve is tatmini ile iliskilerini ve bununla birlikte
is-aile catismasinin is stresi ile ig tatmini diizeyleri lizerindeki etkilerini analiz etmektir.
Bu amagla oncelikle is-aile catismasi kavramin alt boyutlar1 olan is aile ¢atismasi ile
aile is ¢atigmasmin sirastyla is stresi ve is tatmini ile iligkileri incelenmeye ¢aligilmus,
daha sonra is aile ¢atigsmasi ile aile is catigmasinin is stresi ve is tatmini diizeyleri

iizerindeki etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Dernegi’ne iiye olan pilotlarin gorevlerini halen
stirdiirmeleri, yogun ugus programlarina sahip olmalarina sebep olmaktadir. Bu durum,
pilotlarin anket ¢aligmalarina zaman ayiramamalarina neden olabilmektedir. Arastirma
siiresince pilotlarin yo§un ugus programlarina sahip olmalar1 ile birlikte kisisel
Ozellikleri nedeniyle anketlere sicak bakmamalar1 arastrmanm ilk smirlihigini
olusturmaktadir. Bununla birlikte s6zkonusu dernek tarafindan iiyelerin demografik
bilgilerinin c¢alismanin basinda paylagilmamasi calismanin Orneklemini olusturan
pilotlarin tesadiifi olarak segilmemesine sebep olmakta ve bu durum sonuglarin yalniz
orneklem ile smirh kalmasina ve genelleme yapilamamasina yol agmaktadir, bu durum

calismanin bir diger siirliligini teskil etmektedir.

Ayrica arastirma sadece erkek pilotlar1 kapsamasi nedeniyle smirhdir.
Katilimeilarin verdikleri cevaplarin samimi ve dogru oldugu varsayimiyla siirhidir. Son
olarak, bu caligma belirli bir zaman dilimi ig¢ersinde yapildigindan dolay1 gergeklestigi

zaman dilimiyle siirhdir.
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3.3. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanmn modeli, ig-aile catigmasi, is stresi ile is tatmini konularmin
irdelendigi ve is-aile gatismasmim is stresi ile is tatmini arasmdaki iliskilerinin ve
etkilerinin degerlendirildigi ¢aligmalari incelenmesi neticesinde olusturulmustur. Bu
kapsamda, iliskilerin ne yonde oldugu, hangi degiskenler arasinda ne tiir iliskilerin ve
etkilerin var oldugu, olusturulan modellerin ve Olglim yOntemlerin neler oldugu

incelenmistir.

Aragtirmada, is-aile gatigmasi altboyutlarinin is stresi ve is tatmini altboyutlari
ile iligkileri ve is-aile gatismasi altboyutlarmnin is stresi ile is tatmini altboyutlari

uzerindeki etkileri incelenmektedir.

Arastirmani modeli asagidaki gibidir.

> IS STRESI
IS-AILE CATISMASI
-Is Aile Catismas
-Aile Is Catismasi
IS TATMINI
-Dissal Is Tatmini
-Icsel is Tatmini

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen hipotezler su sekildedir:
H; = Is Aile Catigmasinin Is Stresi iizerine pozitif etkisi vardir

H, = Aile Is Catismasinin Is Stresi iizerine pozitif etkisi vardir
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Hs = Is Aile Catismasmin Digsal Is Tatmini iizerine negatif etkisi vardir
Hs = Aile Is Catismasmin Digsal Is Tatmini {izerine negatif etkisi vardir
Hs =I5 Aile Catismasmin I¢gsel Is Tatmini iizerine negatif etkisi vardir

Hs = Aile Is Catismasmin I¢sel Is Tatmini {izerinde negatif etkisi vardir

3.5.ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.5.1. Arastirma Siireci Asamalan

Arastirma c¢ercevesinin diizenlenmesinde uzman gorilislerine ve literatiir
calismalarina basvurulmustur, bununla birlikte konunun belirlenmesi ile de arastirma
cercevesi belirlenmistir. Literatiir calismasinda ge¢misteki c¢alismalarm yami sira
giiniimiizdeki calismalar ve yapilmis caligmalardaki gelecege dair Oneriler dikkatlice
incelenmistir. Daha sonra, arastirma evreni se¢ilmis ve s6z konusu arastirma evrenine

ulagma yontemleri belirlenmistir.

Genis literatiir ¢alismasi neticesinde olusturulan arastirma gergevesi yardimi ile
arastrma olciim aletleri belirlenmistir. Olgiim aletlerinin belirlenmesi ile birlikte
arastirma konusuna uygun bir sekilde anket formu hazirlanmig, anket formunun
arastirmaya dahil edilen katilimci pilotlara ulastirilmasi saglanmis ve onlardan edinen
veriler SPSS 15.0 programu ile degerlendirilmistir. Son olarak, arastirmanin sonug Ve
Oneriler kismu ile de arastrma tamamlanmistir. Arastirma Siireci Asamalar1 Sekil

3.2.de de goriilebilmektedir.
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Gecmisteki
Cahsmalar

Giiniimiizdeki
Cahsmalar

lendirilmesi
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= £ a Arastirma = : = =
= S = E AT Orneklemin = = g
- s i s B -
(! ‘= ‘_renmm . Belirlenmesi = = S
S = Belirlenmesi = = s
z 2 s = =
- ] E =
e = = -
5 3z S g
Tr = .= E ~
-] E = E — &
- £ s = s z
£ 3 = = - Anket £33 - =
= = i Olceklerin Tt S ~
5 = Belirlenmesi Olusturulmas: I
&) %
-1
-

Sekil 3.2. Arastirma Siireci Asamalar1

3.5.2. Arastirma Yontemine iliskin Genel Bilgi

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anket formlar1
1 Mart 2011 tarihinde, Tirkiye Havayolu Pilotlar1 Dernegi (TALPA) iiyesi yetkili
kisilere teslim edilmistir. Arastirma siireci ise 14.03.2011 tarihinde baslamis ve

14.05.2011 tarihinde tamamlanmistir. Anket formu arastirma siiresince TALPA resmi

web sitesinde yer almustir (http://www.talpa.org/site/?p=1907).

14.03.2011-14.04.2011 tarihleri arasinda {iye pilotlara anket duyurusu e-posta
yontemi ile de ayrica bildirilmis fakat yeterli sayida geri doniis saglanmadigi icin
14.04.2011-14.05.2011 tarihleri arasinda anket duyurusu, pilotlara e-posta yoluyla
tekrar hatirlatilmistir. Sitede yer alan anket formuna iliskin sorularin herhangi birine
cevap verilmemesi durumunda sistemin hata verilmesi saglanmis, bu sayede tiim

sorulara yanit alimmistir. Ayrica, ankete eklenen “Yarim Kalmis Ankete Devam Et”
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butonu ile ugus programi nedeniyle kisith bir zamana sahip olan pilotlarin anketi daha

sonra cevap verme secenegi de sunulmustur (Ek 2).

3.5.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Aletlerine liskin Genel Bilgi

Aragtirmada kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, Is-Aile Catismasi degiskenini dlgemeye iliskin sorular bulunmaktadir. Ikinci
boliimde Is Stresi degiskenini dlgmeye iliskin sorular ve iigiincii boliimde de Is Tatmini
degiskenini Olcemeye iliskin sorular yer almaktadir. Ayrica, dordiincii boliimde
demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik olusturulan sorular bulunmaktadir. Bunun
disinda, ankette yer alan kisisel bilgilerin gizliligine dikkat ¢ekmek amaciyla sorularin

akademik ¢aligma ile ilgili oldugu agiklamasi anketin baginda belirtilmektedir (EK 1).

Calismanm bu boliimiinde ¢alismada kullanilan 6lgtim aletleri konusunda genel

bilgiler verilmistir.

3.5.3.1. Is-Aile Catismas1 Degiskeni Olciim Aleti

Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen Is-Aile
Catigmasi O0l¢lim aleti, ¢alisanlarm is yasaminda ortaya ¢ikan sorunlarin sebep oldugu is
aile catigmasi ve Ozel yasaminda ortaya ¢ikan sorunlarin sebep oldugu aile is
catismasimi Slgen bir dlciim aletidir. Olgiim aleti, 5°1i Likert dlgegine gore gelistirilmis,
1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiyorum anlamini tagimaktadir. Olgiim
aletinde, Is Aile Catismasi alt boyutunu dlgen 5 ifade ile Aile Is Catismasi alt boyutunu
Olcen 5 ifadenin toplamindan olusan 10 ifade yer almaktadir. (Netenmeyer, Boles ve
McMurrian, 1996: 405). Olgiim aletinde, “Isimin aldig1 zaman aileme kars
sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor” ve ‘“Ailemin gereksinimleri is

yasamimi olumsuz olarak etkiliyor” gibi ifadeler yer almaktadir (EK 1).

Is-Aile Catigmasi ile ilgili yapilan genis arastirma neticesinde Netemeyer,

Boles ve McMurrian tarafindan gelistirilen 6l¢iim aletinin sik kullanilan 6l¢iim aleti
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oldugu tespit edilmistir (Boles, J.S., Howard, W.Gary ve Donofrio, H.H., 2001; Frye,
N.K ve Breaugh, J.A , 2004; Wallace, J.E, 2005; Aycan ve Eskin,2005, Efeoglu, i.E ve
Ozgen, H.; 2006, Efeoglu, I.E ve Ozgen, H.; 2007; Giray, M.D. ve Ergin, C, 2006;
Karapmar, P.B., Ilsev, A. Ve Ergeneli, A., 2006; Yildirim ve Aycan, 2008; Leaptrott, J.,
2009, Erdem,R, Aslan, S., Isal, D ve Sarigiizel, H., 2009; Ozdevecioglu, Mahmut ve
Doruk, Nihal C., 2009; Turung, Omer ve Celik, Mazlum, 2010).

Tiim havacilik meslek grubuna uygulanabilecek bir Is-Aile Catigmasi 6lgiim
aletinin olmamasi ve Netemeyer ile digerleri (1996) tarafindan gelistirilen Is-Aile
Catismasi 6l¢iim aletinin havayolu pilotlarina uymasi nedeniyle s6z konusu 6l¢iim aleti
kullanilmistir. Ayrica, s6z konusu 6l¢iim aletinin se¢iminde, Tiirkge diline terciime
edilmesi ve kiiltiirel uyarlamanmn yapilmas: (Aycan ve Eskin, 2005; 460, Giray ve
Ergin, 2006; 89, Efeoglu, 1.E ve Ozgen, H.; 2006, Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; 82)
gibi faktorler de dikkate alinmustir.

3.5.3.2. Is Stresi Degiskeni Olciim Aleti

House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen Is Stresi 6l¢iim aleti, calisanin is
yerinde yasadigi stresle iligkili olan psikolojik ve psikosomatik semptomlarini
olemektedir. Olgiim aleti, ¢alisanin is yerinde yasadigi stresin ne derecede zihnini
mesgul ettigini ve kendisini geceleri uykusuz biraktigini belirlemeye yonelik olarak
diizenlenmistir (Efeoglu 2006; 70). Olgiim aleti, toplam 7 ifadeden olusmaktadir ve 5°li
Likert dlgegine gore gelistirilmistir, 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum
anlamin1 tasimaktadir. Is Stresi dl¢iim aletine iliskin ifadeler arasinda “Isim sagligimi
dogrudan etkilemeye yatkindir” ve “Oldukca biiylik bir gerilim altinda ¢aligtyorum”
gibi ifadeler yer almaktadir (EK 1).

Arastirmada, House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen Is Stresi dlciim
aletinin kullanilmasmin nedeni, literatiirde s6z konusu 6l¢iim aletinin sik kullanilan bir
Olgim aleti olmasidir (Kopelman,Richard E., Greenhaus, Jefrey H. ve Connolly,
Thomas F., 1983, Greenhaus, J.H., Parasuraman, S., Rabinowitz, S. ve Beutell, N.,
1989; Stewart W. ve Barling, J., 1996, Carlson, D.S. ve Perrewe, P.L., 1999; Lim,
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V.K.G. ve Teo, T.S.H., 1999; Boyar, Scott L., Jr, C.P.M., Pearson, A.W., ve Keough,
S., 2003; Erdil O. ve Keskin H., 2003; Bhuian, S.N., Menguc, M., Borsboom, R., 2005;
Day ve Chamberlain, 2006; Efeoglu, 1.E ve Ozgen, H, 2006, Obradovi¢ J. ve
Obradovié, C, 2008; Erdem,R, Aslan, S., Isal, D ve Sarigiizel, H., 2009; Digm O. ve
Unsar, 2010).

Bununla birlikte, Tirkge literatiirline kazandirilmis bir 6l¢iim aleti olmasi,
olgiim aletini tercih edilebilir kilmustir (Erdil O. ve Keskin H., 2003; Efeoglu, 1.E ve
Ozgen, H, 2006; Erdem,R, Aslan, S., Isal, D ve Sarigiizel, H., 2009; D18 O. ve Unsar,
2010).

3.5.3.3. Is Tatmini Degiskeni Ol¢iim Aleti

Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is
Tatmini 6l¢iim aletinin 100 ifadeden olusan uzun formu ve 20 ifadeden olusan kisa
formu bulunmaktadir. 5’li Likert 6lcegine gore gelistirilmis olan 6l¢iim aletinde, 1 “Hig
Memnun Degilim” , 5 “Cok Memnunum” anlamini tasimaktadir. Bu ¢alismada 20
ifadeden olusan kisa form kullanilmistir. Olgiim aletinde, “Toplumda saygm bir kisi
olma sansmi bana vermesi bakimindan” ve “Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya

konulmas1 bakimindan” gibi ifadelere yer verilmistir (EK 1).

Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen 6l¢iim aleti
Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik caligmalari
yapilmustir (...) Minnesota Is Tatmini alt boyutlar1 olan Digsal Tatmin ile Igsel Tatmin
maddeleri su sekildedir: (Yelboga, 2007; 7).

1. Alt Boyut:-Digsal Tatmin: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19
2. Alt Boyut: Igsel Tatmin: 1, 2, 3, 4,7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20

Genel Is Tatmini, 6l¢iim aletinde yer alan tiim maddeler olan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 numarali maddeleri i¢cermektedir
(Yelboga, 2007; 7).
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Minnesota Is Tatmini dl¢iim aletinin, Tiirk ve yabanci literatiirde sik kullaniyor
olmast Ol¢iim aletinin tercih edilmesinde yardimci olmustur (Bedeian, A.G., Burke,
B.G. ve Moffett, R.G., 1988; Pararsuraman, S., Greenhaus, J.H, Rabinowitz, S.,
Bedeian, A.G., ve Mossholder, K.W., 1989; Ang, J. ve Soh, P.H., 1997; Aydin R. Ve
Kutlu, Y., 2001; Erdil ve Keskin, 2003; Frye, N.K ve Breaugh, J.A, 2004; Yiiksel,
Ihsan, 2005; Ceylan, A. Ve Ulutiirk, Y.H., 2006; Ahmadi, K. ve Alireza, K. 2007;
Yildirim ve Aycan, 2008; Yang ve Chang, 2008; Golbasi, Z., Kelleci, M. ve Dogan, S.,
2008; Ozdevecioglu, Mahmut ve Doruk, Nihal C., 2009; Eginli, A.T. 2009, Yilmaz ve
Karahan, 2009; Beyazsach ve Serin, 2010).

Ayrica, pilotlarin is tatminini 6lgme yoniinde yapilan ¢alismada (Ahmadi, K ve
Alireza, K., 2007; 159-163) Minnesota Is Tatmini &l¢iim aletinin kullanilmis olmas1 ve
pilotluk meslegine paralel meslek grubu olan kabin ekiplerinin i§ tatminini 6lgmede de
s0z konusu Ol¢iim aletinin tercih edilmesi (Chen, 2006; 274-276), calismada Olglim

aletinin se¢imi icin 6nemli rol oynamistir.

3.5.3.4. Demografik Bilgilerin Ol¢iimii

Demografik o6zellikleri belirlemeye yonelik olusturulan sorular, arastirma

amaci1 dogrultusunda uzmanlara danigilarak arastirmaci tarafindan belirlenmistir.

Cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, esinin ¢alisma durumu, ¢ocuk
sayis1 ve bakima ihtiya¢ duyan ebeveynin varligi sorularmin yer aldigi Demografik

Ozellikler bdliimii anketin son bdliimiinii olusturmaktadir (EK 1).

3.4. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Aletleri Giivenirlilikleri

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan Is-Aile Catismasi, Is Stresi
ile Is Tatmini &lciim aletlerinin 6nce farkli ¢alismalarda tespit edilen giivenirlilik

bilgilerine daha sonra bu ¢caligmada tespit edilen giivenirlilik bilgilerine yer verilmistir.
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Arastirmada kullanilan 6l¢tim aletlerinin giivenirliligi Cronbach’s Alpha degeri
kullanilarak degerlendirilmistir. Cronbach’s Alpha, sorular arasi korelasyona bagli
uyum degeridir. Cronbach’s Alpha degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki
giivenirlilik seviyesini gostermektedir (Sipahi ve dig., 2010; 89).

Cronbach’s Alpha katsayisina bagli olarak ol¢tim aletinin 0.80 ile 1.00
degerleri arasinda olmasi Ol¢iim aletinin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgim aleti

oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2009; 405).

Calismada is-aile catismasini 6lgme amaciyla kullanilan, Netemeyer ve
digerleri (1996) tarafindan gelistirilen Is-Aile Catismas1 6l¢iim aletinin giivenirliliginin

farkli galismalarda tespit edilen degerleri Tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3.1. Is-Aile Catismas1 Olgiim Aletinin Farkli Calismalardaki Cronbach’s Alpha

Degerleri

Olciim Aleti
Is-Aile Catismasi
Cabsmalar Is Aile Catismasi \ Aile Is Catismasi
h’s Alpha
Netenmeyer, Boles ve McMurrian, 1996; 405 0,88 0,89
Frye ve Breaugh,2004; 207 0.90 0.82
Aycan ve Eskin, 2005; 460 0.89 0.90
Wallace, 2005; 519 0.90"
Karapinar ve dig., 2006; 95 0.89 0.85
Giray ve Ergin, 2006; 89 0.89 0.79
Efeoglu, I.E ve Ozgen, H.; 2006; 76 0.88 0.85
Turung ve Celik, 2010; 218 0.83 0.88
Baloglu ve dig., 2010; 88 0.83 0.88
Yildirim ve Aycan, 2008; 1370 0.84"
Karatepe ve Uludag, 2008; 34 0.88 0.75
Erdem ve dig., 2009; 1450 0.90 0.85
Leaptrott, 2009; 6 0.85
Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; 82 0.91 | 0.74

Tablo 3.1.°de goriildiigii gibi, arastrma kapsaminda incelenen farkl
calismalarda, Is-Aile Catismasi dl¢iim aletinin Cronbach’s Alpha degerlerinin yiiksek
oranlarda tespit edildigi belirtilmistir. Giivenirliligin yiiksek oranlarda belirlenmesi Is-

Aile Catismasi 6lglim aletinin bu ¢alismada kullanilmasmin bir diger nedenidir.
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Aymi sekilde, bu ¢alismada is stresini 6lgme amactyla kullanilan, House ve
Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen Is Stresi 6lciim aletinin farkli ¢alismalardaki
Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 3.2.’de verilmistir.

Tablo 3.2. Is Stresi Olgiim Aletinin Farkli Calismalardaki Cronbach’s Alpha Degerleri

Olciim Aleti
Is Stresi
Cahsmalar Cronbach’s
Alpha
Bedian, A.G., Burke, B.G. ve Moffett, R.G., 1988, 481 0,87
Greenhaus, J. H., Parasuraman, S., Rabinowitz, S. ve Beutell, N., 1989;
140 0,75
Stewart, Wendy ve Barling, Julian, 1996, 226 0,83
Carlson, Dawn S. ve Perrewé, Pamela L., 1999b, 522 0,85
Lim, Vivien, K.G. ve Teo, Thompson, S.H., 1999, 280 0,89
Grandey ve Cropanzano, 1999; 359 0,71
Lim ve Teo, 1999; 280 0,89
Erdil O. ve Keskin H., 2003, 18 0,77
Bhuian, S.N., Menguc, B. ve Borsboom, R. 2005; 144 0,72
Efeoglu, i.E ve Ozgen, H., 2006; 70 0,84
Obradovié J. ve Obradovié, C, 2008; 445 0.82
Erdem, R., Aslan, S. Isal, D. Ve Sangiizel, H., 2009; 1450 0.84
Digin O. ve Unsar, 2010; 138 0.82
Digin, Ozerk ve Unsar, Sinan, 2010; 138 0,82

Is Stresi 6l¢iim aletinin literatiirde farkli ¢alismalarda tespit edilen Cronbach’s
Alpha degerlerinin Tablo 3.2.°de goriildiigii gibi yiiksek oranlarda tespit edilmesi, Is

Stresi 6l¢lim aletinin bu ¢alismada kullanilmasmin bir diger nedenini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, bu ¢alismada is tatminini 6lgme amaciyla kullanilan, Weiss,
Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmini dl¢iim
aletinin arastirma kapsaminda incelenen farkli ¢alismalarda tespit edilen Cronbach

Alpha degerlerine Tablo 3.3.’te yer verilmistir.
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Tablo 3.3. i Tatmini Olgiim Aletinin Farkl1 Calismalardaki Cronbach’s Alpha

Degerleri

Olciim Aleti
Is Tatmini
Cabsmalar Cronbach’s
Alpha

Weiss, Dawis, England ve Lofquist, 1967; 14 0.97
Bedian, A.G., Burke, B.G. ve Moffett, R.G., 1988; 481 0,92
Ang, J ve Soh, P.H., 1997; 262 0,86
Aydin, R. Ve Kutlu, Y., 2001; 39 0,87
Kok, 2006; 304 0,85
Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; 83 0.93
Ceylan A. Ve Ulutiirk, Y.H., 2006; 52 0.86
Demirel ve Erdamar, 2009; 2213 0.89
Yildirim ve Aycan, 2008; 1370 0.90
Yang ve Chang, 2008; 882 0.92
Sanh ve Akbas, 2009; 79 0.91
Yilmaz, H. Ve Karahan, A., 2009; 204 0,77
Serinkan, C ve Bardakgi,A., 2009; 126 0,81
Beyazsach,M. ve Serin, N.B., 2010; 982 0,99
Giil, H., Oktay, E. Ve Gokce H., 2008; 5 0,90

Son olarak Tablo 3.3.te de goriildiigli gibi, arastrma kapsaminda incelenen
calismalarda kullanilan Minnesota Is Tatmini 6l¢iim aletinin  Cronbach Alpha
degerlerinin yiiksek giivenirliligi temsil etmesi, Is Tatmini l¢iim aletinin bu ¢alismada

kullanilmasinin bir diger nedenini olusturmaktadir.

Farkli caligmalardaki oOl¢iim aletlerinin gilivenirliliklerine iliskin durum
degerlendirildikten sonra bu ¢alismada yapilan giivenirlilik analizleri neticesinde elde
edilen Cronbach’s Alpha degerleri incelenmistir. Olgiim aletlerinin Cronbach’s Alpha

degerleri ile madde sayilar1 Tablo 3.4.’te gosterilmektedir.

Tablo 3.4. Is Aile Catismasi, Aile Is Catismasu, Is Stresi, Dissal Is Tatmin ve
I¢sel Is Tatmin Ol¢iim Aletlerinin Giivenirlilik Analizi Sonuglar1

Olgiim Aletleri Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Is Aile Catismas 5 0,890
Aile Is Catismasi 5 0,809
Is Stresi 7 0,840
Is Tatmini-Digsal Tatmin 7 0,863
Is Tatmini-i¢sel Tatmin 8 0,827
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Tablo 3.4.’te de goriildiigi lizere, dlgiim aletlerinin Cronbach Alpha degerleri
yiiksek giivenirliligi temsil etmektedir. Olg¢iim aletlerinin Cronbach’a Alpha
degerlerinin yiliksek olmasi, aragtirma kapsaminda incelenen calismalarda belirtilen

degerler ile paralellik gostermektedir.

3.6. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma evrenini, Tirkiye Havayolu Pilotlar1 Dernegi’ne iiye olan pilotlar

olusturmaktadir.

1958 yilinda THY biinyesinde pilotlarin sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlerini
karsilamak, mesleki gelismelerine katkida bulunmak amaciyla kurulan THY Pilotlar1
Cemiyeti, Tiirk sivil havaciligma 6zel sektoriinde katilimmin saglanmasi ve 1985
yilindan itibaren 6zel havayolu isletmelerinin kurulmasi sonucu, ihtiyaca cevap veremez
hale geldiginden, tiim sektor ucucu kokpit ekiplerini bir dernek catis1 altinda
toplayabilmek gayesiyle 1996 yilinda kendisini lagvederek, tiim maddi varliklarini1 05
Haziran 1996 yilinda kisa ismiyle TALPA olarak isimlendirilen Tiirkiye Havayolu
Pilotlar1 Dernegi’ne devretmistir. Dernek Uluslararasi Havayolu Pilotlar1 Dernekleri
Federasyonu'nun (IFALPA) tiyesidir. Dernek faaliyetleri, 5253 sayili Dernekler Kanunu
ile Dernek Tiiziigii esaslarina gore yiirlitilmektedir. Tiirkiye'deki havayolu pilotlarinin
biiyiik gogunlugunu biinyesinde barindiran derneginin tliye sayisi gelisen sivil havaciliga
paralel olarak  hizla  artmaktadir. Dernegin  merkezi  Istanbul'dadir
(http://www.talpa.org/tr/kurumsal/talpa-hakkinda, 07.07.2011).

TALPA’ya iiye olan 1120 pilota iliskin ayrmtili bilgilere arastirma siireci
basinda ulasilamamistir. Daha sonra, dernek tarafindan paylasilan bilgiler arastirmaci
tarafindan arastirmaya uygun olarak diizenlenmistir. S6z konusu bilgiler Tablo 3.5.te

verilmistir.
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Tablo 3.5. Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Dernegi Pilotlarmm Demografik Bilgileri

Arastirmanin ‘ Arastirmanin
Demografik Ozellikler Evreni Orneklemi
N % | N %
Kadin 12 % 1.0 0 %0
Cinsiyet Erkek 1108 % 98.9 200 %100
Toplam 1120 % 100 200 % 100
35 ve alti 148 % 13.2 45 %22.5
36-41 190 % 16.9 28 %14
42-47 238 % 21.2 50 %25
Yas 48-53 222 % 19.8 37 %8.5
54 ve istii 278 % 24.8 40 %20
Bilgi yok 44 % 3.9 - -
Toplam 1120 % 100 200 % 100
Tirk Silahli Kuvvetleri Kaynakli 731 % 65.2 131 %65.5
Emniyet Teskilati Kaynakl 6 % 0.5 5 %2.5
Tirk Hava Kurumu Kaynakli 55 % 4.9 8 %4.0
Havayollar1 Tarafindan 20 0% 1.7 13 %6.5

Desteklenen Okul Kaynakli
Egitim Tiirkiye’deki Havacilik Okulu ve
Ugus Okulu Kaynakli

Yabanci Ulkelerdeki Havacilik
Okulu ve Ugus Okulu Kaynakli

64 % 5.7 25 %12.5

102 % 9.1 18 %9.0

Bilgi yok 142 % 12.6 - -
Toplam 1120 % 100 200 % 100
Evli 592 %52.8 157 %78.5
Medeni Bekar 528 % 47.1 34 %17.0
Durum Esinden Ayrilmig - - 9 %4.5
Toplam 1120 % 100 200 % 100
Esinin Evet - - 59 %35.5
Cahsma Hayir - - 107 %64.5
Durumu | Toplam - - 166 % 100
0 - - 12 %6.0
1 - - 53 %26.5
g;’;‘s‘l‘ 2 : : 94 | %47.0
3 ve istli - - 7 %3.5
Toplam - - 166 % 83
Bakima Evet - - 46 %23.0
Thtiyac Hayir - - 154 %77.0
Duyan
Ebeveyn | Toplam - - 200 % 100
Varhg
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Tablo 3.5.’te de goriildiigii gibi, TALPA’ya iiye olan pilotlarm 12’si kadin,
1108’1 erkektir. Pilotlar, 148’1 35 ve alti, 190’1 36-41, 238’1 42-47, 222’si 48-53 ve
278’1 54 ve istii yas araligina mensupturlar, 44 kisi hakkinda ise herhangi bir bilgi

bulunmamaktadir.

Egitim ac¢isindan degerlendirildiginde, pilotlarin biiyiik bir boliimiiniin Tiirk
Silahli Kuvvetleri kaynakli oldugu goriilmiistiir. Yabanci iilkelerdeki havacilik okulu ve
ucus okulu kaynakli olan pilotlarin sayist 102, Tiirkiye’deki havacilik okulu ve ucus
okulu mezunu sayist 64, Tiirk Hava Kurumu Kaynakli pilotlarin sayis1 55, havayollar1
tarafindan desteklenen okul kaynakli pilotlarin sayis1 20 ve Emniyet Tegkilat1 Kaynakl1
pilotlarin sayis1 6’dir. Pilotlarin 592°si evliyken 528’1 bekardir. Esinden ayrilan pilotlar

hakkinda bilgi verilmemistir.

TALPA’ya iiye olan pilotlarin gorevlerini halen siirdiirmeleri, yogun ucus
programlarina sahip olmalarma sebep olmaktadir. Bu durum, pilotlarn anket
calismalarina zaman ayiramamalarina neden olabilmektedir. Ayrica, belirtilmesi
gereken bir diger 6nemli nokta pilotlarin kisisel 6zellikleri ile kisisel sebepleri nedeniyle
anket caligmalarina sicak bakmadiklaridir. Biitiin bunlarm yani sira ¢alismanin baginda
tiyelerin demografik bilgileri sozkonusu dernek tarafindan paylasilmamistir. Havayolu
pilotlarindan geri doniis almanin zorlugu ile caligmanin basinda iletisim bilgileri
disindaki bilgilere ulasmanin zorlugu, c¢alismanin Orneklemini belirlemede tabakali

ornekleme ve kota drneklemesi yontemine gidilememesinin sebebidir.

TALPA’ya iiye olan 1120 pilota génderilen anketlerin geri doniis oran1 %17.85
olarak belirlenmistir (n=200).

Katilimcilara yoneltilen anket formunun son bolimiinde yer alan demografik
sorular, frekans dagilima tabi tutulmustur. Yapilan frekans analizi sonucunda elde

edilen bilgilere de Tablo 3.5’te yer verilmistir.

Tablo 3.5’te de goriildiigii gibi, sorulara cevap veren pilotlarin tamaminin
erkek oldugu goriilmiistiir. Bu durum Tiirkiye’de genel olarak kadn pilot sayisinin az
olmasi ve TALPA’ya iiye pilotlarin sadece %1 nin kadin ve %99 unun erkek olmasi ile

ilgilidir. Katilimcilarin % 25’ini 42-47 yas arasi pilotlar, %22.5’ini 35 ve 35 yasindan
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geng pilotlar, %20’sini 54 ve {stii yasa sahip pilotlar, % 18.5’ini 48-53 yas aras1 pilotlar

ve %14’°linii ise 36-41 yas arasi pilotlar olusturmaktadir.

Egitim agisindan degerlendirildiginde, ankete cevap verenlerin % 65.5 gibi
biiyiilk bir boliimiiniin Tirk Silahli Kuvvetleri Kaynakli oldugu ortaya g¢ikmustir.
TALPA’ya iiye olan pilotlarin ¢ogunlugunun Tiirk Silahli Kuvvetleri Kaynakli oldugu
yine Tablo 3.5.’ten goriilebilmektedir. Orneklem dahilindeki katilimeilarin, %12.5°i
Tiirkiye’deki Havacilik Okulu ve Ugus Okulu Kaynakli pilotlardan olusmaktayken;
%9°u Yabanc1 Ulkedeki Havacilik Okulu ve Ugus Okulu Kaynakli, %6.5’i Havayollar
Tarafindan Desteklenen Okul Kaynakli, % 4’1 Tiirk Hava Kurumu Kaynakl ve %2.5°1
Emniyet Teskilat: Kaynakli pilotlardan olugmaktadir.

Ayni zamanda analizler neticesinde Tablo 3.5.’te goriildiigii gibi katilimcilarin
%78.5’inin evli oldugu, %34’ linlin bekar ve %4.5’inin esinden ayrilan pilotlar oldugu

belirlenmistir.

Medeni durumlar1 evli ve eslerinden ayrilmis olan katilimcilarin %29.5’inin

esleri calisirken, %53.5°1 calismamaktadir.

Bunun yani sira, Tablo 3.5.te de goriildiigii gibi, cevap verenlerin %47’si 2
cocuga sahipken, %26.5’1 1 cocuga ve %7’°s1 3 ve listii gocuga sahiptir. %6’s1 ise gocuk
sahibi degildir. Son olarak, katilimcilarin % 77°nin bakima muhtag yasl ebeveynleri

yokken, %23’ii bakima ihtiya¢ duyan ebeveyne sahiptirler

3.7. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirma gergevesinde saglanan veriler SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences-Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi) 15.0 programi yardimiyla
analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir. Bu kapsamda oOncelikle faktor analizleri
sonuglar1 irdelenmekte, daha sonra TALPA’ya iiye olup 6rneklem dahilindeki pilotlarin
is-aile catigmasi, ig stresi ve is tatmini diizeylerinin demografik 6zelliklere gore
farklilagip farklilasmadigini sinamak amaciyla ANOVA analizi ile t-testi analizi

yontemlerinden faydalanmaktadir. Bunlarm yami sira, Korelasyon ve Regresyon
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analizleri yardimiyla ig-aile ¢atismasmin is stresi ile is tatmini degiskenleri ile iligkileri
ve is-aile catismasmin is stresi ile is tatmini tzerindeki etkileri analiz edilmekte ve

yorumlanmaktadir.

3.7.1. Faktor Analizleri ve Sonugclar

Faktor analizi, baslica amaci aralarinda iligki bulundugu disiliniilen ¢ok
sayidaki degisken arasindaki iliskilerin anlasilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak
icin daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya Ozetlemek olan bir grup ¢ok

degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir (Altunisik ve dig., 2007; 222).

Aragtirmada anket ile toplanan veri setinin faktor analizi yapmaya uygun olup
olmadigi Ornekleme Yeterliligi Istatistigi (Kaiser-Meyer-Olkin-KMO) ve Barlett
Kiiresellik Testi (Barlett’s Test of Sphericity) degerleri ile karar verilmektedir (...)
Barlett Kiiresellik Testi, degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini
gostermektedir. Barlett Testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiikse
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliskinin bulunuldugu

kabul edilmektedir (Sipahi ve dig., 2010; 79).

Benzer sekildle KMO Ornekleme Yeterliligi Istatistiginin de degiskenler arasi
korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test ettigi kabul edilmektedir. KMO
degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. 0,80 ve yukarisi degiskenlerin birbiri ile
miikemmel bir sekilde hatasiz tahmin edilebilecegini gostermektedir. KMO 6rnekleme

yeterliliginin kabul edilebilir en alt sinir1 0,50°dir (Sipahi ve dig., 2010; 80).

3.7.1.1. is-Aile Catismasi Degiskenine iliskin Faktor Analizi ve Sonuclar

Arastrma kapsaminda yapilan faktdr analizi sonuglarma gore, Is-Aile
Catigmasi1 Ol¢iim aletine iliskin maddelerin literatiir ile paralel olarak 2 faktor altinda

toplandig1 gozlemlenmistir. Bunlar “Is Aile Catismasi” ve “Aile Is Catigmasi”
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boyutlaridir. Analizler sirasinda iki faktor bashigi altinda yer alan ifadeler Tablo 3.6’da

verilmistir.

Tablo 3.6. Is-Aile Catismas1 Olciim Aletine iliskin Faktorler

=
T m Faktoriin
% 3 Soru ifadesi Af:ll:lt(‘l’;n Aglkz%cmgl Giivenirlilik
=
[simin yarattigi gerginlik ve yiik 0,874
nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum
- [simin aldigi zaman aileme karst
& sorumluluklarimi  yerine getirmemi 0,862
i zorlagtirtyor
s [simin gereksinimleri nedeniyle evde 36377 0890
8 yapmak istedigim seyleri 0,833 ' '
E yapamiyorum
2 | Is sorumluluklarim aile ve ev
yasantim1 olumsuz etkiliyor 0,802
Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle
ilgili planlarimi degistirmek zorunda 0,739
kaliyorum
Aileme kars1 sorumluluklarim 0,830
nedeniyle isimle ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum
Aile yasantim ise zamaninda gitmek, 0,786
giinliik is gereklerini yerine getirmek
= ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle
g ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak
& | etkiliyor
8. Ev yasantimin gereksinimleri 0,768 27,990 0,809
iy nedeniyle isimle ilgili calismalarimi
= sonraya birakmam gerekiyor
< Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve
yiik isimle ilgili gorevlerimi yapma 0,695
becerimi olumsuz olarak etkiliyor
Ailemin gereksinimleri is yasamimi
olumsuz olarak etkiliyor
0,596
Toplam 64,367
Ornekleme Yeterliligi Istatistigi (KMO) Olciisii : 0,829
Barlett Kiiresellik Testi Ki kare : 963,588
sd 1 45
p degeri : 0,000

Tablo 3.6.’da goriildiigii gibi KMO degerinin 0,82 olmasi, degiskenlerin faktor
analizine uygunlugunun miikemmel bir seviyede oldugunu gdstermektedir. Ayrica, p

degerinin 0,000 olmas1 degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir
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iliskinin varlig1 oldugunu gostermektedir. Faktor analizi neticesinde Is-Aile Catismasini
dlemek icin kullanilan 8l¢iim aletinin Is Aile Catismasini (Soru: 1, 2, 3, 4, 5) ve Aile Is
Catigmasint (Soru: 6, 7, 8, 9, 10) olgen iki boyutu bulundugu tespit edilmistir.
Faktorlerin dagilimu literatiire uymakla birlikte Is Aile Catismasini 8lgen sorular ve Aile

Is Catismasini dlgen sorular olarak 2 faktdr elde edilmistir.

TALPA’ya iiye olup o6rneklem kapsamindaki havayolu pilotlarmin is-aile
catismasi toplam % 64,367 agiklayicilik diizeyine sahip olmakla birlikte Is Aile
Catismas1 alt boyutunun giivenirliligi 0,89 ve Aile Is Catismasi alt boyutunun
giivenirliligi 0,80 olarak hesaplanmistir. Genel Is-Aile Catismasi Olgiim Aletinin
Cronbach’s Alpha degeri ise 0,847 olarak tespit edilmistir.

3.7.1.2. Is Stresi Degiskenine iliskin Faktor Analizi ve Sonuclar

Is stresini 6lgmek amaciyla literatiirde sikca kullanilan 7 soruluk Is Stresi
olciim aleti TALPA’ya iiye olan 200 pilota uygulanmistir. Faktdr analizi neticesinde Is
Stresi 6l¢iim aletinin KMO degeri 0,858 ve Barlett’s test p degeri 0,000 oldugu i¢in
faktor analizi yapilabilecegine karar verilmistir. Yapilan faktdr analizi sonucunda Is
Stresi sorularmin tek bir boyutta toplandigi tespit edilmistir.

Ayrica Is Stresi boyutunu olusturan yedi sorunun Cronbach’s Alpha degerinin
0,840 olarak hesaplanmasi sorularmn tutarli oldugunu gostermektedir. Bu yedi soruyla Is

Stresi Ol¢lim aletindeki varyansm % 51,366 oranin agiklandig1 bulunmustur.

3.7.1.3. is Tatmini Degiskenine iliskin Faktor Analizi

Is tatminini 6lgme amaciyla literatiirde sik¢a kullanilan 20 soruluk Minnesota
Is Tatmini dl¢iim aleti TALPA’ya iiye olan 200 pilota uygulanmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda literatiire uygun bir sonug elde edildigi goriilmiis ve Is Tatmini 6l¢iim
aleti 2 faktor altinda toplanmustir. Bunlar “Digsal Is Tatmini” ve “I¢sel Is Tatmini”
olarak adlandirilmistir. Analizler sirasinda Soru 1, Soru 2, Soru 3, Soru 7 ve Soru 13

Olgmeyi amaclanan kavramlar1 6lgmedigi tespit edilmis ve analiz dis1 birakilmistir.
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Analiz disinda kalan sorularin faktor analizi soru grubundan c¢ikartilarak tekrar faktor

analizi yapimistir. Kalan 15 soru ile yapilan faktdr analizi sonuglar1 Tablo 3.7.°de

verilmistir.

Tablo 3.7. is Tatmini Ol¢iim Aletine Iliskin Faktorler

=
= .. Faktoriin
€3 Soru ifadesi Af:ll:lt(‘l’;n Ag¢iklayiah@ | Giivenirlilik
= (%)
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi 0,869
bakimindan
Amirimin  karar vermedeki yetenegi 0,841
= | bakimmdan
E Is ile ilgili alnan kararlarin uygulanmaya 0,701
5 konulmasi bakimindan
.2 | Yaptigim iyi bir is karsih@inda takdir 0,668 26,680 0,863
= | edilmem bakimindan
% | Calisma sartlar1 bakimindan 0,660
_ Calisma arkadaslarimin  birbirleri  ile 0,623
anlagmalar1 bakimmdan
[s icinde terfi olanagimm  olmasi 0,603
bakimindan
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme 0,791
sansimin olmasi bakimindan
Kisilere ne yapacaklarini sGyleme sansina 0,669
sahip olmam bakimindan
Yaptigim is karsiliginda duydugum basari 0,665
= | hissinden
*§ Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini 0,661
=~ | bana saglamasi bakimindan
<% | Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme 0,645 24,648 0,827
2 | olanagna sahip olabilmem bakimidan
= | Toplumda “saygin bir kisi” olma sansmi 0,640
bana vermesi bakimmdan
Bana sabit bir is olanagi saglamasi 0,565
bakimindan
Kendi  kararlarimi  bana  uygulama 0,496
serbestligi vermesi bakimindan
Toplam 51,328
Ornekleme Yeterliligi Istatistigi (KMO) : 0,857
Barlett Kiiresellik Testi Ki kare : 1243,670
sd : 105
p degeri : 0,000

Tablo 3.7.’de goriildigii gibi KMO degerinin 0,85 olmasi, degiskenlerin faktor

analizine uygunlugunun miikemmel bir seviyede oldugunu goéstermektedir. Ayrica, p

degerinin 0,000 olmas1 degiskenler arasinda faktdr analizi yapmaya yeterli diizeyde bir
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iliskinin varlig1 oldugunu gdstermektedir. Faktor analizi neticesinde is tatminini 6l¢gmek
icin kullanilan Minnesota Is Tatmini 6l¢iim aletinin Digsal Is Tatminini (Soru: 5, 6, 12,
19, 17, 18, 14) ve Icsel Is Tatminini (Soru: 11, 10, 20, 16, 9, 4, 8, 15) dlgen iki boyutu
bulundugu tespit edilmistir. Faktorlerin dagilimi literatiire uymakla birlikte digsal is

tatminini 6l¢en sorular ve igsel is tatminini 6lgen sorular olarak 2 faktor elde edilmistir.

Tablo 3.7.°de goriildiigii gibi TALPA’ya iiye olan ve Orneklem kapsamina
dahil olan pilotlarin is tatmini toplam %51,328 aciklayicilik diizeyine sahip 2 alt
boyuttan olusmaktadir. Dissal Is Tatmini alt boyutunun giivenirliligi 0,86 ve Igsel Is

Tatmini alt boyutunun giivenirliligi 0,82 olarak hesaplanmustir.

3.7.2. Demografik Bilgilerin is-Aile Catismasi, Is Stresi ve Is Tatmini
Uzerine Etkisi

Calismanim bu bdliimiinde faktdr analizinden elde edilen Is Aile Catismasi,
Aile Is Catismasi, Is Stresi, Dissal Is Tatmini ve I¢sel Is Tatmini degiskenlerinin,
demografik 6zelliklere gore degisimi Bagimsiz Orneklem t-testi ile Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOV A)’nden yararlanarak incelenmektedir.

Iki bagimsiz grubun ortalamalarmin birbirinden farkli olup olmadigini test
etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemine Bagimsiz Orneklem t-testi
denilmektedir (Sipahi ve dig., 2010; 118). Bu c¢alismada da, arastrmaya katilan
pilotlarin yasadiklar1 is-aile c¢atismasinin, is stresinin ve is tatminin bakima ihtiyac
duyan ebeveyne sahip olma durumuna gore farklilasip farklilasmadigi, Bagimsiz

Orneklem t-testi analizi ile incelenmistir.

[statistiksel olarak anlamli farklilasmanmn tespit edildigi Aile Is Catismasi,
Genel Is-Aile Catismasi, Dissal Is Tatmini ve Genel Is Tatmini degiskenlerine iliskin

veriler Tablo 3.8.’de verilmistir
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Tablo 3.8. Degiskenlerin Bakima Ihtiyag Duyan Ebeveyne Sahip Olma

Durumuna Gore Farklilagmast

Bakima Ihtiyac
Duyan Ebeveyne
Sahip Olma
Aile s Evet 46 | 2,5609 | ,88103
Catigmasi Hayir 154 | 2,2299 | 74686 2,528 | 198,012
Genel is-Aile | Evet 46 | 31109 | 74214
Catismasi Hayir 154 | 2,8610 ,69191 2,113 198 | ,036
Digsally | Evet 46 | 2,8230 | 85565 |
Genel Is Evet 46 | 3,3681 | 71454
Tatmini Hayir 154 | 35766 | 53123 | 2147 | 198,033

Bagimsiz Orneklem t-testi analizi sonuglarina gore, ankete katilan pilotlarin
yasadiklar1 aile is ¢atigmasinin, genel is-aile catigmasinin, digsal is tatminin ve genel is
tatminin bakima ihtiya¢ duyan ebeveyne sahip olup olmama durumuna gore degisiklik
gosterdigi tespit edilmistir. Ote yandan, ankete katilan pilotlarin yasadiklar1 is aile
catigmasinin, i¢sel is tatminin ve is stresinin bakima ihtiya¢ duyan ebeveyne sahip olup

olmama durumuna gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Analiz sonuclarma gore, Aile Is Catismasi degiskenin olasilik diizeyi
p=0,01<0,05 ve t= 2,52 olarak tespit edilmistir. Ankete katilan pilotlarin yasadig: aile is
catigmasinin, bakima ihtiya¢g duyan ebeveyne sahip olma durumuna goére degisim
gosterdigi gozlenmistir. Bakima ihtiya¢ duyan ebeveyni olanlarin ortalama degeri 2,56,
olmayanlarin ise 2,22 olarak bulunmustur. Bu durumda, bakima ihtiya¢ duyan ebeveyne
sahip olan 6rneklem dahilindeki pilotlarin yasadiklar: aile is ¢atismasinin, olmayanlara
kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya cikmustir. Diger yandan, Digsal Is Tatmini
degiskenin olasilik diizeyi ise p=0,01<0,05 ve t=-2,404 olarak tespit edilmistir. Bu
durumda, katilimcilarin yasadigi dissal is tatminin, bakima ihtiyag duyan ebeveyne
sahip olup olmama durumuna goére degisim gosterdigi gozlenmistir. Bakima ihtiyag
duyan ebeveyne sahip olan katilimcilarin ortalama degeri 2,82 ve bakima ihtiya¢ duyan
ebeveyne sahip olmayanlarin ortalama degeri ise 3,14 olarak bulunmustur. Buna gore,
bakima ihtiya¢ duyan ebeveyne sahip olmayan bireylerin digsal is tatmini ortalamasinin

daha yiliksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Farkli bir deyisle, bakima ihtiya¢ duyan
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ebeveyne sahip katilimcilarin yasadiklar1 digsal is tatmini, olmayanlara kiyasla daha

distiktiir (Tablo 3.8.).

Tablo 3.8.’de de goriildiigii gibi, katilimcilarm yasadiklar1 Genel Is-Aile
Catigmasmin bakima ihtiyag duyan ebeveyne sahip olup olmama durumuna gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bakima ihtiya¢ duyan ebeveyne sahip olanlarin
ortalama degeri 3,11, olmayanlarin ise 2,86 olarak bulunmustur. Buna gore, bakima
ihtiya¢ duyan ebeveyne sahip olan bireylerin yasadiklar1 genel is-aile ¢atigsmasinin daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda, katilimcilarin yasadiklar1 Genel Is
Tatminin bakima ihtiya¢ duyan ebeveyne sahip olma durumuna gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Bakima ihtiya¢ duyan ebeveyne sahip olanlarin ortalama degeri 3,36,
olmayanlarin ise 3,57 olarak tespit edilmistir. Buna gore, bakima ihtiya¢ duyan
ebeveyne sahip olmayan bireylerin yasadiklar1 genel is tatmin diizeylerinin daha yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Analiz sonucglarma gore, katilimcilarim yasadiklar1 is aile c¢atismasinin
(p=0,29>0,05 ve t=1,061), is stresinin (p=0,72>0,05 ve t=0,348) ve igsel is tatmininin
(p=0,21>0,05 ve t=-1,234), bakima ihtiya¢ duyan ebeveyne sahip olma durumuna gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore, bakima ihtiya¢ duyan ebeveyne sahip
olan katilimcilarin ve bakima ihtiya¢c duyan ebeveyne sahip olmayan katilimcilarn
yasadiklar1 is aile ¢atigmasi, i stresi ve igsel is tatminin ayni diizeyde oldugu kabul

edilebilmektedir.

Ayni sekilde, ankete katilan pilotlarin yasadiklar1 is aile ¢atismasinin, aile is
catismasinin, is stresinin, i¢sel is tatmininin ve digsal is tatminin eslerin calisma
durumuna gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek igin Bagimsiz Orneklem t-
testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore; katilimcilarin yasadiklar1 is aile
catismasinin (p=0,85>0,05; t=-0,179), aile is ¢atismasmnin (p=0,83>0,05;t=0,215), genel
is-aile catigmasmin (p=0,99>0,05, t=0,002), i¢sel is tatminin (p=0,69>0,05;t=0,398),
digsal is tatminin (p=0,56>0,05; t= 0,578), genel is tatminin (p=0,57>0,05; t=0,565) ve
is stresinin (p=0,75>0,05; t= 0,312) katilimci pilotlarin eslerinin ¢alisma durumuna gore
farklhilik gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore, esi calisan ve ¢alismayan

katilimcilarin yasadiklar1 is aile catismasinin, aile is catigmasinin, genel is-aile
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catigmasinin, i¢sel ig tatmininin, digsal is tatmininin, genel is tatminin ve is stresinin

ayn1 diizeyde oldugu kabul edilebilmektedir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarinim birbirinden farkli olup olmadigini
test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemine ise Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) denilmektedir (Sipahi ve dig., 2010; 124). Katilimcilarin yaslarina,
medeni durumuna, egitim seviyesine ve ¢ocuk sayisima gore degiskenlerin farklilagip

farklilagsmayacagin tespiti icin ANOV A’dan yararlanilmistir.

Calismada kullanilan ANOVA verilerine gore, drneklem dahilindeki pilotlarin
yasadiklar1 15 aile c¢atigmasmin (p=0,77>0,05; F=0,444), aile 13 ¢atismasinin
(p=0,76>0,05; F=0,465), genel is-aile ¢atismasmm (p=0,80>0,05; F=0,403), igsel is
tatminin (p=0,94>0,05;F=0,180), digsal is tatminin (p=0,43>0,05; F= 0,949), genel is
tatminin (p=0,79>0,05; F=0,421) ve is stresinin (p=0,36>0,05; F= 1,090) katilimcilarin
yaslarina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, farkli yas
gruplarinda olan katilimcilarin is aile ¢atigsmasi, aile ¢atismasi, genel is-aile catigmasi,
i¢sel is tatmini, digsal is tatmini, genel is tatmini ve is stresi ayn1 diizeyde oldugu kabul

edilebilmektedir.

Ote yandan, katilimcilarm egitim durumlarina gore degiskenlerin farklilasip,

farklilasmadiginin tespiti icin ANOV A’dan yararlanilmistir.

Tek YoOnlii Varyans Analizi (ANOVA) verilerine gore, alinan egitimin
kaynagina gore Is Aile Catismasi, Genel Is-Aile Catismasi, I¢sel Is Tatmini, Genel Is
Tatmini ve Is Stresi degiskenlerinde p>0,05 oldugundan farkhilik goriilmemistir. Diger
yandan, analiz sonuglarina gore katilimcilarin aldiklar egitime gore yasadiklar: Aile Is
Catismas1 ve Dissal Is Tatmin p<0,05 oldugundan farklihigmn yasandigi goriilmiistiir.
Istatistiksel olarak anlamli farklilasmanmn tespit edildigi Aile Is Catismas1 degiskenine

iliskin veriler Tablo 3.9.’da verilmistir.
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Tablo 3.9. Degiskenlerin Egitim Durumuna Gore Farklilagmasi

-
)
—
=
)
=<
(2
-
o0
)
Q

TSK Kaynakli | 131 | 2,2504 | ,8012 | Gruplar

7,539 51 1,508

ET Kaynakli 51| 1,5600 | ,3286 | arasi
g THK Kaynakli 8| 2,8750 | ,7554
E . .
Z I|-<|;( Oali(lﬂ 13 | 2.2000 | 5477 Grup ici 116,61 | 194 ,601
a - an 0o 2,50 | ,032
oy . H. Ve U, O,
P Kaynakl 25| 2,5440 | ,8195
< Y. H. Ve U. Toplam 124,15 | 199
0. Kaynakli 18 | 2,4111 | 7275
Toplam 200 | 2,3060 | ,7898

Tablo 3.13.’te goriildiigi gibi, Aile Catismasi degiskeninde olasilik diizeyi
p=0,03<0,05 ve F=2,50 olarak tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilarm egitim
kaynagina gore yasadiklar1 aile is c¢atismasinda farklilik yasandigi goriilmiistiir.
Degisimin kaynaginin tespiti i¢in yapilan Post-Hoc Testi Tukay ve Bonferroni de fark

bulunan gruplar su sekildedir:

< Tiirk Silahli Kuvvetleri Kaynaklilarin Aile Is Catismasi ortalama degeri
(2,25) Tirk Hava Kurumu Kaynakli egitim alanlarin ortalamasindan (2,87)
daha kii¢iik bulunmustur.

< Emniyet Teskilat1 Kaynaklilarm Aile Is Catismasi ortalama degeri (1,56)
Tirk Hava Kurumu Kaynakli egitim alanlarin ortalamasindan (2,87) daha

kii¢iik bulunmustur.

ANOVA verilerine gore, drneklem dahilindeki pilotlarin yasadiklar: i aile
catismasinin (p=0,68>0,05; F=0,62), genel is-aile ¢atigmasmimn (p=0,13>0,05; F=1,68),
icsel is tatminin(p=0,40>0,05; F=1,02), dissal is tatminin(p=0,09>0,05; F=1,90), genel
is tatminin (p=0,16>0,05; F=1,59) ve is stresinin(p=0,21>0,05; F=1,43), aldiklar1
egitimin kaynagina gore farklilagsmadigi tespit edilmistir. Bu durumda, farkli egitim

kaynaklarindan egitim alan katilimcilarin yasadiklar1 is aile ¢atigmasinin, genel is-aile
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catigmasinin, i¢sel is tatminin, digsal is tatminin, genel is tatminin ve is stresinin ayni

diizeyde oldugu kabul edilebilmektedir.

Katilimcilarm medeni durumuna gore yasadiklari is aile gatismasimnin, genel
is-aile ¢atigmasinin, igsel is tatmininin, dissal is tatmininin, genel is tatminin ve is
stresinin p>0,05 oldugundan farklilik gostermedigi tespit edilmis fakat aile is ¢atismasi
degiskeninde olasilik diizeyi p<0,05 olarak tespit edildigi i¢in farklilagsmanin yasandigi
bulunmustur. Istatistiksel olarak anlaml1 farklilasmanin tespit edildigi Aile Is Catismasi

degiskenine iliskin verilere Tablo 3.10.’da yer verilmistir.

Tablo 3.10. Degiskenlerin Medeni Duruma Goére Farklilagsmasi

Medeni
Durum

I
)
p—
=
)
=<
W
)
o)
4}
[=

Gruplar

Bekar 157 | 4,7097 | 3,40582
arasi

78,794 2 39,397

Evli 34 | 3,7186 | 3,14485
Ayrilmis | 9 | 2,2000 | 2,28035 | Grupici | 3046,202 | 294

10,361 | 3,802 | ,023

Aile is Catismasi

Toplam | 200 | 4,0034 | 3,24922 | Toplam | 3124,997 | 296

Tablo 3.10.’de goriildiigii gibi, Aile Is Catismas1 degiskeninde olasilik diizeyi
p=0,023< 0,05 ve F= 3,802 olarak tespit edildiginden medeni duruma gore degisim
yasandig1 goriilmiistiir. Degisimin kaynaginin tespiti i¢in yapilan Post-Hoc Testi Tukay

ve Bonferroni de fark bulunan gruplar su sekildedir.

< Bekarlarin Aile Is Catismasi ortalama degeri (4,709), Ayrilmis olanlarin
ortalamasindan (2,28) daha yiiksek bulunmustur.

% Evlilerin Aile Is Catismas1 ortalama degeri (3,718), Ayrilmis olanlarin
ortalamasindan (2,28) daha yiiksek bulunmustur.
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Ote yandan ANOVA verilerine goére, orneklem dahilindeki pilotlarin
yasadiklar1 is aile ¢atigmasmin (p=0,28>0,05; F=1,259), genel is-aile catismasinin
(p=0,22>0,05; F=1,506), i¢sel is tatminin (p=0,51>0,05; F=0,659), digsal is tatminin
(p=0,06>0,05; F=2,780), genel is tatmininin (p=0,16>0,05; F=1,830) ve is stresinin
(p=0,97>0,05; F=0,023) medeni duruma gore farklilagsmadigi tespit edilmistir. Bu
durumda evli, bekar veya esinden ayrilmis olan katilimcilarin yasadiklari is aile
catigmasinin, genel is-aile ¢atigmasinin, i¢sel is tatminin, digsal ig tatminin, genel is

tatminin ve is stresinin ayn1 diizeyde oldugu kabul edilebilmektedir.

Son olarak, katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore degiskenlerin

farklilasip, farklilagsmadiginin tespiti icin ANOV A’dan yararlanilmstir.

Analiz sonuglarma gore, orneklem dahilindeki pilotlarin yasadiklar: is aile
catigmasinin (p=0,24>0,05; F=1,402), aile is ¢atismasi1 (p=0,45>0,05; F=0883), genel is-
aile ¢atigmasmin (p=0,18>0,05; F=1,638), i¢sel is tatmininin (p=0,44>0,05; F=0,887),
digsal is tatmininin (p=0,82>0,05; F=0,301), genel is tatmininin (p=0,57>0,05; F=0,668)
ve is stresinin (p=0,74>0,05; F=0,406) medeni duruma gore farklilagsmadigi tespit
edilmistir. Bu durumda farkli ¢ocuk sayisina sahip olan katilimcilarin yasadiklari is aile
catigmasinin, genel is-aile catigmasmin, igsel is tatminin, digsal is tatminin ve is

stresinin ayni1 diizeyde oldugu kabul edilebilmektedir.

3.7.3. Is-Aile Catismasimin Is Stresi ve Is Tatmini Ile Iliskileri

Calismanin bu boliimiinde daha 6nce teorik altyapiya dayanarak gelistirilen
hipotezler dogrultusunda TALPA’ya iiye olan 200 pilotun is-aile ¢atismasi diizeylerinin
is stresi ve is tatmini ile iligkilerini simamaya yonelik olarak is-aile catigmasi alt
boyutlar1 olan is aile ¢atigmasi ile aile is ¢atismasi degiskenlerinin is stresi ve is tatmini
alt boyutlari ile iliskilerini irdeleyen Pearson Korelasyon analizi sonucunda elde edilen

bulgular ortaya koyulmakta ve degerlendirilmektedir.
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Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkiyi veya bir
degiskenin iki veya daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iliskinin

derecesini dl¢mek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Kalayci, 2009;115).

Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, miikkemmel pozitif bir iliskiyi; -1.00
olmasi, mikemmel negatif bir iligkiyi; 0.00 olmasi, iliskisinin olmadigini
gostermektedir. Korelasyon katsayisinin  biiylikliik bakimindan yorumlanmasinda
iizerinde tam olarak ortaklagilan araliklar bulunmamakla birlikte, korelasyonu
yorumlamada su sinirlarin siklikla kullanilabilecegi not edilmelidir. Korelasyon
katsayismin, mutlak deger olarak, 0.70 — 1.00 arasinda olmasi, yiiksek; 0.70-0.30
arasinda olmasi, orta; 0.30- 0.00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iligki olarak
tanimlanabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2006; 32). Calismanin Pearson Korelasyon analizi

sonuglar1 Tablo 3.11.’de verilmistir.

Tablo 3.11. Is-Aile Catismasmin Is Stresi ve Is Tatmini Kavramlar1 Arasindaki

Korelasyon Degerleri

Bagimsiz 1
~ Degiskenler

1| Is Aile 1
Catismasi
2 | Aile is ,331(**) 1
Catismasi
3 | Genel Is-Aile | ,851(**) | ,777(**) 1
Catismasi
4 | igsel is -,325(**) | -,165(*) | -,308(**) 1
Tatmin
5 | Digsal Is -,011 -,117 -073 | ,541(**) 1
Tatmin
6 | Genel Is -, 212(%*%) | -,164(*) | -,232(**) | ,907(**) | ,845(**) 1
Tatmini
7 | Is Stresi ,659(**) | ,377(**) | ,649(**) | -,435(**) | -,149(*) | -,351(**) 1

**anlam diizeyi p <0,01, *anlam diizeyi p <0,05 olan korelasyon degerleri

Pearson Korelasyon analizi sonuclarma gore, Is-Aile Catismasmin alt boyutu
olan Is Aile Catismast degiskeni ile Is Stresi degiskeni arasinda %99 giiven araliginda

orta diizeyli ve olumlu bir iliski (r=0,659) bulunmaktadir, s6z konusu korelasyon degeri
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dikkat ¢ekicidir. Iy Aile Catismasi degiskeni ile Genel Is Tatmini degiskeni arasinda
%99 giiven araliginda diisiik diizeyli ve olumsuz bir iliski (r=-0,212) ve I¢sel Is Tatmini
degiskeni arasinda %99 giiven araliginda orta diizeyli ve olumsuz (r=-0,325) bir iligki

s0z konusudur.

Is-Aile Catismasmin ikinci alt boyutu olan Aile Is Catismast degiskeni ile I
Stresi degiskeni arasindaki arasinda %99 giiven araliginda orta diizeyli pozitif bir iligki
(r=0,377) bulunmaktadir. Aile Is Catismast degiskeni ile Genel Is Tatmini degiskeni
arasinda %95 giiven araliginda diisiik diizeyli negatif yonlii (r=-0,164) bir iligki ve Aile
Is Catismasi degiskeni ile I¢sel Is Tatmini degiskeni arasinda %95 giiven arahiginda

diisiik diizeyli negatif yonlii (r=-0,165) anlamli iligki s6z konusudur.

Ote yandan, Is Aile Catismast ile Aile Is Catismast degiskenleri ile Is Tatmini
alt boyutu olan Dissal Is Tatmini degiskenleri arasinda ise istatistiksel olarak anlamli

bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 3.11.’de de goriildiigii gibi, Genel Is-Aile Catismast ile Genel I's Tatmini
degiskenleri arasmda %99 giliven araliginda diisiik diizeyli ve negatif bir iligki (r=-
0,232) ve Genel Is-Aile Catismast ile Is Stresi degiskenleri arasinda %99 giiven

araliginda orta diizeyli ve pozitif bir iligski (r=0,649) s6z konusudur.

3.7.4. Is-Aile Catismasimin Is Stresi ve is Tatmini Uzerindeki Etkileri

Calismanin amaci dogrultusunda, is-aile ¢atigmasi kavrami ve bu kavramin alt
boyutlarinin is stresi ile is tatmini kavramlari arasindaki iligkilerin belirlenmesi
amactyla korelasyon analizi yonteminden yararlanilmig buna iliskin bilgilere yukarida
yer verilmistir. Bu boliimde ise, is aile ¢atigmasi ile aile is ¢atigsmasi kavramlarmnin, is
stresi ile is tatmininin alt boyutlar1 tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla Regresyon

analizinden yararlanilmustir.

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden
birinin bagimli degisken, digerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrmu ile aralarmdaki

iliskinin bir matematiksel esitlik ile agiklanma siirecidir (Biiytikoztiirk, 2006;91).

64



Calismanin bagimli degiskenlerinin hangi bagimsiz degiskenler tarafindan daha
cok etkilendigini regresyon analizleri ile gdsterilmektedir. Regresyon ¢éziimlemesinin
yapilmasinin amaci bagimli degiskenin tiimiinii 6lgmek degil bagimsiz degiskenlerinin

bagimli degiskenler lizerindeki olasi etkilerini belirlemektir.

Regresyon denklemlerimizin genel tanimi asagidaki gibidir;

Yi = a +ZBiXi +ui

Denklemde ;
Yi: Bagimh degiskenler
Xi: Bagimsiz degiskenler

o : Bagimli degiskenin bagimsiz degisken ve kukla degiskenler sifir oldugunda

aldig1 deger ya da regresyon sabitidir.

ui: Hatalar, kalintilar

3.7.4.1. Is-Aile Catismasimnin Is Stresi Uzerindeki Etkisi

[s-Aile Catismasinn Is Stresi iizerindeki etkisini incelemek icin Coklu
Dogrusal Regresyon analizinden yararlanilmigtir. Coklu Dogrusal Regresyon analizi

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.12.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.12. Is-Aile Catismas1 Alt Boyutlarinm Is Stresi Uzerindeki Etkilerine iliskin
Regresyon Analizi Tablosu

R . . . 2
Coklu Korelasyon Belirlilik Diizeltilmis R Standart Sapma

Katsayis1 R Katsayis1 R Belirlilik Katsayisi
,680 ,462 ,457 ,61298
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Bagimh degisken ( etkilenen degisken ) : Is stresi
Bagimsiz degiskenler (etkileyen degisken) : is Aile Catismasi ve Aile Is Catigmasi

Belirleme Katsayis1 olarak da bilinen R* degeri bagimli degiskendeki varyansimn
(degisimin) ylizde kacmin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini ifade
etmektedir (Altunisik ve dig., 2007; 207). Tablo 3.12’de goriildiigii gibi bu modelde Ts
Stresi degiskeninin yaklasik % 46,2 sinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi

gorilmiistir.

Tablo 3.13. is-Aile Catismas1 Alt Boyutlarinmn s Stresi Uzerindeki Etkilerine Iliskin
Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Bagimsiz

Desiskenler Regresyon Standart Standartlastirilms

g1 Katsayis1 B Sapma Regresyon Katsayis1 —Beta
Is Aile 527 049 600 10,830 | 000
Catismasi
Aile is 187 058 178 3,214 ,002
Catismasi

Bu modele gore, Is Stresi degiskenini bagimsiz degiskenlerin ikisi de
etkilemektedir. Bagimsiz degiskenlerde beta katsayis1 en yiiksek (0,527) olan is Aile
Catismas1 degiskenidir. Aile Is Catismasi degiskeninin ise beta katsayis1 0,187 olarak

bulunmustur.
Regresyon modelimizin denklemi agagidaki gibi ifade edilebilir;
Yi; stresi— 0;987 +O|527 Xf; aile T 01187X Aile is + Ui (hatalar)

Analiz sonuglarma gore Is Stresi degiskeni, Is Aile Catismasi ile Aile Is
Catismasi faktorlerinin pozitif etkisi altindadir. Bu sonuglara gore, katilimeilarm Is
Aile Catisma diizeyi arttikca Is Stresi diizeyi de artmaktadwr. Is Aile Catismasi
degiskenindeki 1 birimlik artis Is Stresi degiskeninde 0,527 birimlik artisa neden
olmaktadir. Ayni sekilde, katiimcilarin Aile Is Catismasi diizeyi arttikga Is Stresi
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diizeyi de artmaktadir. Aile Is Catismas1 degiskenindeki 1 birimlik artis s Stresinde
0,18 birimlik artisa neden olmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore “Is Aile Catismasinin Is Stresi iizerine pozitif etkisi
vardir” seklinde ifade edilen H; hipotezi ile “dile Is Catismasimin Is Stresi iizerine

porzitif etkisi vardir” seklinde ifade edilen H; hipotezi kabul edilmistir.

Bu durum c¢alismanin Orneklemini olusturan TALPA’ya iiye pilotlarin
yasadiklar1 is-aile catigmasmin i stresini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.
Baska bir deyisle 6rneklem kapsamindaki pilotlarin yasadiklari is-aile ¢atismasinin
artmast durumunda is stresinin artacagi, ig-aile ¢atigmasinin azalmasi durumunda da is

stresinin de azalacagini géstermektedir.

3.7.4.2. is-Aile Catismasmin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

[s-aile catismasmm is tatmini iizerindeki etkisini incelemek icin Coklu
Dogrusal Regresyon analizinden faydalanilmistir. Coklu Dogrusal Regresyon analizi

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.14’te gosterilmektedir.

Tablo 3.14. is-Aile Catismas1 Alt Boyutlarinin Genel Is Tatmini Uzerindeki Etkilerine

[liskin Regresyon Analizi Tablosu

Coklu Korelasyon Belirlilik Katsayisi Diizeltilmis R
Katsaysi R R’ Belililik Katsayist__Sneert Sopma

,234 ,055 ,045 ,56995

Bagimh degisken ( etkilenen degisken ) : Genel Is Tatmini
Bagimsiz degiskenler (etkileyen degisken) : Is Aile Catismasi ve Aile Is Catismasi

S6z konusu modelde Genel Is Tatmini degiskeninin bagimsiz degiskenler

tarafindan yaklasik % 5,5’ inin ag¢iklandig1 goriilmiistiir (Tablo 3.14.).
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Tablo 3.15. Is-Aile Catismas1 Alt Boyutlarinin Genel is Tatmini Uzerindeki Etkilerine

[liskin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Bagimsiz Standartlastiriims
% Regresyon Standart .
Degiskenler Katsayisi -B Sapma Regresyon Katsayisi
Beta
Is Aile 109 045 177 2409 | 017
Catismasi
Aile Iy -078 054 105 1432 | 154
Catismasi

Bu modele gore, Genel Is Tatmini degiskenini bagimsiz degiskenlerin sadece
biri etkilemektedir. Etkili bagimsiz degisken olan Is Aile Catismasi degiskeninin beta
katsayis1 -0,109 olarak bulunmustur (Tablo 3.15.).

Regresyon modelinin denklemi asagidaki gibi ifade edilebilmektedir;
Y[,? Tatmini— 4,092 - 01109 Xf,? aile ui (hatalar)

Elde edilen bulgulara gore, Is Tatmini yalnizca Is Aile Catismas1 faktoriiniin
negatif etkisi altmdadir. Baska bir deyisle, Is Aile Catismas: yiiksek olan bireyin Is
Tatmini diistik olmaktadir. Uygulamada anlamli olan bu model istatistiksel olarak da
anlamli bulunmustur. Ancak modelin agiklayicilik oraninin da % 5,5 gibi diistik bir

oranda oldugu dikkate almirsa iy1 bir model olamayacag1 sdylenebilmektedir.

3.7.4.2.1. is-Aile Catismasiin Dissal Is Tatmini Uzerindeki Etkileri

Is-Aile Catismasmm Digsal Is Tatmini iizerindeki etkisini incelemek igin
yararlanilan Coklu Dogrusal Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo

3.16°da gosterilmektedir.
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Tablo 3.16. Is-Aile Catismas1 Alt Boyutlarinmn Dissal Is Tatmini Uzerindeki Etkilerine
[liskin Regresyon Analizi Tablosu

Coklu Korelasyon Belirlilik Diizeltilmis R?
Standart Sapma
m Katsayis1 R Behrllllk Katsay1s1 P

,330 ,109 , 75352

Bagimh degisken ( etkilenen degisken ) : Dissal {s Tatmini
Bagimsiz degiskenler (etkileyen degisken) : is Aile Catismasi ve Aile Is Catismasi

Tablo 3.16°da da goriildiigii gibi bu modelde Dissal s Tatmini degiskeninin

yaklasik % 10,9’unun, bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.17. Is-Aile Catismas1 Alt Boyutlarmin Dissal is Tatmini Uzerindeki Etkilerine
Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standartlastirilns

Bagimsiz

o Regresyon Standart Onem
Degiskenler Katsayis: -B sapma Regresyo;egatsaym = diizeyi (p)
Is Aile Catismasi -,254 ,060 -,303 -4,254 ,000
Aile is Catismasi -,065 ,072 -,065 -,906 ,366

Bu modele gore; Digsal Is Tatmini degiskenini bagimsiz degiskenlerin sadece
biri etkilemektedir. Etkili bagimsiz degisken olan Is Aile Catismas1 degiskeninin beta
katsayisi Tablo 3.17’de goriildiigii gibi -0,254 olarak bulunmustur.

Regresyon modelinin denklemi asagidaki gibi ifade edilebilir;
Yf,s Tatmini— 41155 - 01254 Xi.y aile + ui (hatalar)

Elde edilen bulgulara gore, Digsal Is Tatmini, yalnizca Is Aile Catismasi
faktoriiniin negatif etkisi altindadir. Is Aile Catismas: yiiksek olan bireyin Dissal Is
Tatmin degeri diisiik olmaktadir. Farkh bir deyisle, Is Aile Catismasi 1 birim arttiginda
Digsal Is Tatmin degeri 0,254 puan azalma kaydetmektedir. Istatistiksel olarak anlaml1
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bulunan bu modelde, Is Aile Catismas: degiskeni Dissal Is Tatmini degerinin % 10,9

oraninda agiklamaktadir.

Buna gore, “Is Aile Catismasinin Dissal Is Tatmin iizerine negatif etkisi

vardir” seklinde ifade edilen Hs hipotezi kabul edilmistir.

Ote yandan, analiz sonuglarma gore “dile Is Catismasinin Digsal Is Tatmini

iizerine negatif etkisi vardwr” seklinde ifade edilen Hy hipotezi reddedilmistir.

Bu durum, ankete katilan pilotlarin yasadiklari is-aile ¢atigmasmin dissal is
tatminini negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Degiskenler arasinda bulunan ters
iliski, is aile c¢atigmasmin artmasi durumunda Orneklem dahilindeki pilotlarin
hissettikleri digsal is tatminin azalacagmi ifade etmektedir. Aile is c¢atismasinin ise

digsal i tatminini etkiledigi konusunda herhangi bir bulguya rastlanilmamustur.

3.7.4.2.2. Is-Aile Catismasmin Icsel Is Tatmini Uzerindeki Etkileri

Is-Aile Catismasmm Ic¢sel Is Tatmini iizerindeki etkisini incelemek icin
yararlanilan Coklu Dogrusal Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo

3.18’de gosterilmektedir.

Tablo 3.18. Is-Aile Catismas1 Alt Boyutlarinim i¢sel Is Tatmini Uzerindeki Etkilerine
[liskin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Bagimsiz Regresyon ST Standartlastirilms Onem
Degiskenler Regresyon Katsayisi -
Katsayis1 -B Sapma Beta diizeyi (p)

Is | s Aile Catismas | Catismasi ,0 , 43 ,032 ,673
Aile Is Catismasi - 089 ,0 -,128 —1 707

Bagimh degisken ( etkilenen degisken ) : i¢sel Is Tatmini

Bagimsiz degiskenler (etkileyen degisken) : is Aile Catismasi ve Aile Is Catigmasi
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Elde edilen bulgulara gore, Icsel Is Tatmini degiskenini bagimsiz
degiskenlerden hig biri etkilememektedir. Dolayistyla igsel Is Tatmini degiskeninin s
Aile Catismast ya da Aile Is Catismas1 degiskenleri tarafindan agiklanamadig

goriilmektedir. Bu model Istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Bu durumda “Is Aile Catismasimin I¢sel Tatmin iizerine negatif etkisi vardir”
seklinde ifade dilen Hs hipotezi ile “Adile Is Catismasinin I¢sel Tatmin iizerinde negatif
etkisi vardir” seklinde ifade edilen Hg hipotezi p>0,05 olarak tespit edildiginden
reddedilmistir.

71



SONUC VE ONERILER

Arastirma, 6rneklem kapsamindaki pilotlarin yasadiklari is-aile ¢catismasmnin is
stresi ile is tatmini arasindaki iliskisinin ve bununla birlikte is-aile ¢atismasinin is stresi
ile is tatmini iizerindeki etkisinin belirlenmesi amacina yonelik olarak yapilmustir. Is-
aile catigmasi, is stresi ve is tatmini Kavramlari hakkindaki bilgiler ve is-aile
catigmasinin is stresi ile is tatmini arasindaki iligkiler ¢calismanin teorik kisminda ele
almmis daha sonra 6rneklem iizerindeki durumu analiz edilmistir. Is-aile ¢atismasinmn
yasanmasina sebep olabilecek nitelikte is hayatia ve ¢alisma kosullarina sahip oldugu
diisiiniilen havayolu pilotlari, calismanin 6rneklemi i¢in uygun goriilmiistiir. Bu amagla,
Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Dernegi’ne iiye olan pilotlara gonderilen anket formlar: ile

elde edilen veriler analiz edilmistir.

Her isletmede oldugu gibi havayolu isletmelerinde de en 6nemli kaynaklardan
biri insan kaynagidir. Havayolu isletmeleri 6zelinde bu duruma bakildiginda insan
kaynag1 gurubu icersinde yer alan en Onemli kesimin pilotlar oldugu soylenebilir.
Yapilan caligmalar, pilotlarin havayolu tagimaciliginda ugus emniyetini dogrudan
etkileyen en 6nemli insan grubu oldugunu gostermektedir (Sekerli ve Gerede, 2011;
20). Oyle ki, baz1 cahsmalar, havacilik kazalarmmn yaklasik %70’inin pilot hatalarmdan
kaynaklanan kazalar oldugunu ortaya koymaktadir (McFadden ve Towell, 1999; 177).

Analiz sonuglarina gére, 6rneklem kapsamindaki pilotlarin yasadiklar1 is-aile
catigmasi Ve is stresi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bunun
sonucunda, katilimcilarin isg-aile catigma diizeyinin artmasi durumunda is stresi
diizeyinin de arttig1 soylenebilir. Bu sebeple, yaptiklar: isin dogasi geregi yogun bir
stres altinda calisan havayolu pilotlarinin havacilik emniyeti ve giivenligini olumsuz
yonde etkileyebilecek durumlarla karsilagmamasi icin is-aile catigmasi ile aile is
catismasidan kaginmalar1 Onerilebilir. Bununla birlikte, havayolu isletmelerinin, pilot
ve ailelerini is ile aile arasindaki dengenin saglanmasi konusunda uzmanlara
yonlendirmeleri veya isletmenin bu konuda uzman psikologlar1 biinyesine katmalar1 s6z
konusu sorunlarin azaltilmasinda yararl olabilir. Pilotlar ile benzer meslege sahip olan
hava trafik kontrolorlerinin 6rneklem olarak se¢ildigi ve is stresini azaltma konusunda

onerilere yer verildigi ¢alismada (Unal ve dig., 2006; 114), hava trafik kontroldrlerine
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stresle basa ¢ikmada fiziksel sagligin ve ruhsal durumun iyi bir sekilde korunmasi, bu
amagla ¢esitli egzersizler ile gevseme tekniklerinin kullanilmasi 6rneklem dahilindeki

pilotlar i¢in de nerilebilir.

Calismada elde edilen bulgular, literatiirde is-aile catigmasi ile is stresi
kavramlar1 arasindaki iligkiyi farkli alanlarda inceleyen bir¢cok calisma ile paralellik
gostermektedir (Higgins ve Duxbury, 1992, Netemeyer ve dig., 1996, Triplett ve dig.,
1999, Grandey ve dig., 1999, Stoeva ve dig., 2002, Boyar ve dig., 2003, Judge ve dig.,
2004, Efeoglu ve Ozgen, 2006, Erdem ve dig., 2009)

Gelecekte bu konuda yapilacak arastirmalarda, ig-aile ¢atigsmasinin pilot esleri
acisindan da incelenmesi konuyu daha anlasilabilir kilmakla birlikte, eslerin pilotlara
destek vermesi ile is-aile catismasinin azaltilabilmesi saglanabilir. Farkli 6rneklem
grubunda yapilan ¢alismalarda da, sosyal destegin is-aile gatismasini azalttigi yoniinde
bulgular tespit edilmistir (Wallace, J.E., 2005). Bu noktadan yola ¢ikarak is-aile

catigmasinin azaltilmasi durumunda is stresinin de azaltilabilecegi diistiniilmektedir.

Arastrma kapsaminda incelenen bir diger konu, Orneklem dahilindeki
pilotlarin yasadiklar1 is-aile catigmasinin is tatminini etkileyip etkilemedigidir. Elde
edilen bulgulara gore, ankete katilan pilotlarin yasadiklari is aile ¢atismasi, digsal is
tatminini negatif yonde etkilemektedir. Buna gore, katilimcilarin yasadigi is aile

catigmasi arttik¢a digsal is tatmininde azalma goriilmektedir.

Bagka bir deyisle, uzun mesafelere ugulmasi, uguslar arasi bekleme stirelerinin
uzun olmasi, yurt veya sehir disinda kalma zorunlulugunun olmasi, vardiyali ¢aligma
gibi pilotluk meslegine 6zgii 6zelikler nedeniyle aile ile ilgili sorumluluklarin yerine
getirilememesi, pilotlarin is aile ¢atigmasi yasamasina sebep olmakta ve bu da bireyin
hissettigi digsal is tatminini azaltmaktadir. Ucus personeli iizerine yapilan bir ¢alismaya
gbre, i tatmini ile is performansi arasinda pozitif bir iliskinin tespit edildigi
belirtilmektedir. Buna gore, is tatmini arttik¢a is performansi artmakta ya da is tatmini
azaldikca ig performansi da azalmaktadir (Ng ve dig., 2011; 4). Bu drurum, pilotlarin is

tatminini yliksek seviyede tutulmasinin performans c¢iktilarin verimli olmasim
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saglamasi sebebiyle, havayolu isletmelerinin bu konuya ne kadar onem vermeleri

gerektigini gostermektedir.

Yukarida bahsedilenlerin yan1 swa, 2011 yilinda yaymlanan T.C.
Cumbhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu raporuna gore, Tirkiye’de ve civar
iilkelerde havacilik sektoriiniin hizla gelismesi, havayolu pilotu talebini artirmis, buna
karsin Tiirkiye’de pilot egitimi ¢alismalar1 oldukca yetersiz kalmistir. Rapora gore,
Tiirkiye’de 2010 yili itibariyle bine yakin yabanci uyruklu pilot calismaktadir. Bu
durum, havayolu isletmelerinin, pilotlarin is tatminini yiiksek tutma konusunda daha

fazla hassas davranmalar1 gerektiginin bir gostergesi niteligindedir.

Farkli caligmalarda ucus personelinin yasadigi is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliskinin tespit edilmesi (Chen ve Kao, 2011; 255), havayolu
isletmelerinin biinyesindeki ugus personelinin orgiite baglhliklarini arttirmasi yoniinde
faaliyetlerde bulunmasi1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu yolla is tatminin
artirilabilecegi diistiniilebilmektedir. Gelecekteki ¢alismalarda, havayolu pilotlarinin is-
aile catigsmasmin nasil azaltilabilecegi sorusuna yanit aranmasmin yaninda, havayolu
pilotlarmin ig tatminlerini artrrma yollarmmin ve yontemlerinin ortaya konulacagi
calismalarin hayata gecirilmesi, hem pilotlara hem de havayolu isletmelerine 6nemli

faydalar saglayabilir.

Calismada elde edilen bulgura gore, aile is catismasmin digsal is tatmini
etkiledigine dair bulgulara rastlanmadigi gibi ig¢sel is tatmini degiskeninin is aile
catigmasi ya da aile is ¢atismasi degiskenleri tarafindan agiklanamadigi tespit edilmistir.
Bu durum, pilotluk mesleginin prestijli bir meslek olarak goriilmesi, pilotlarin toplum
tarafindan saygin bir kisi olarak goriilmesi, iilke sartlarina kiyasla yiiksek {icret, yurt i¢i
yurt dig1 egitim ve ulasim hakki gibi pek ¢ok sosyal imkanin isletmeler tarafindan pilot

ve pilot ailelerine sunulmasinda etkili olmus olabilir.

Literatiirde, is-aile catigmasi ile i tatmini arasindaki iliskileri inceleyen bircok
calisma bulunmaktadir, fakat is tatmini degiskeni genel olarak degerlendirilmekte olup
Is Tatmini alt boyutlar1 ile iliskiler degerlendirilmemistir. Calismada is-aile catismasmin

genel is tatmini degiskeni tizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi literatiirdeki bazi
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caligmalar literatiirdeki bazi ¢aligmalar ile paralellik gostermektedir (Namasivayam
ve Mount,2004, Perrone, K.M., Webb, L.K. ve Blalock, R.H., 2005; 231, Frye ve
dig.,2005, Efeoglu,2006;114-115, Ozdevecioglu ve Doruk, 2009;89) fakat cogu
calismalar bu durumun aksini yansitmaktadir (Kopelman ve dig., 1983, Parasuraman ve
dig.,1989, Stewart ve Barling, 1996, Netmeyer ve dig, 1996; Aryee ve dig., 1999,
Grandey ve dig., 1999, Boles ve dig., 2001, Evans ve Steptoe, 2002, Judge ve
Colquitt,2004, Yiiksel, 2005, Ozdevecioglu, 2009, Ergenli, ilsev ve Karapinar, 2010).

Ote yandan analiz sonuglarmna gore, ankete katilan pilotlarin yasadiklari is aile
catigmasinin, is stresinin ve igsel is tatminin bakima ihtiya¢ duyan ebeveyne sahip olma
durumuna; eslerinin ¢alisip ¢alismama durumuna; yasa; egitim kaynagia; medeni

duruma ve ¢ocuk sayisina gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin yasadiklar1 aile i1s catigmasmin ise, bakima ihtiyag duyan
ebeveyne sahip olma durumuna, alinan egitimin kaynagina ve medeni duruma gore
farklilagtig1 tespit edilmistir. Buna goére, bakima ihtiyag duyan ebeveyne sahip olan
orneklem dahilindeki pilotlarin yasadiklar1 aile is c¢atigmasinin, olmayanlara kiyasla
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Esinden ayrilmis olan pilotlarin yasadiklari aile is
catigmasinin bekarlara ve evlilere kiyasla daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna
ilaveten arastirmaya katilan pilotlarmm Tirk Hava Kurumu Kaynakli olanlarin
yasadiklar1 aile is ¢atismasinin Tiirk Silahli Kuvvetleri Kaynakli pilotlara ve Emniyet
Teskilat1 Kaynakli pilotlara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan pilotlarin digsal is tatminin sadece bakima ihtiya¢ duyan ebeveynin varligi
durumuna gore farklilastigi tespit edilmistir. Buna gore, bakima ihtiya¢ duyan ebeveyne

sahip katilimcilari yasadiklar1 digsal i tatmini, olmayanlara kiyasla daha diistiktiir.

Diger yandan, esi calisan ve calismayan pilotlarin, farkli yas ve egitim
gurubunda olan pilotlarin; evli, bekar ve esinden ayrilmis olan pilotlarin ve farkl sayida
cocuk sahibi olan pilotlarin yasadiklar1 digsal ig tatminin ayni diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Demografik bilgilerin ¢ogunun degiskenler lizerinde istatistiksel olarak anlamli

sekilde farklilagsmanin tespit edilememesinde de pilotlarin {ilke sartlarma kiyasla yiiksek
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ticret, yurt ici yurt dig1 egitim, ulasim ve konaklama hakki gibi pek ¢ok sosyal imkanin
isletmeler tarafindan pilot ve pilot ailelerine sunulmasi etkili olmus olabilir. Ayni
zamanda bu durum, katilimcilarin timiiniin erkek olmasi; 6rneklem kapsamindaki
pilotlarin eslerinin biiyiik bir boliimiiniin ¢alismiyor veya ¢alismaya ihtiyag duymuyor
olmasi ve 6rnekleminin bilyiik bir boliimiiniin sahip oldugu ¢ocuk sayisinin en fazla iki

olmasi (Tablo 3.5.) ile ilgili de olabilir.

Gelecekte yapilacak olan calismalarda, orneklem grubunun biiylitiilmesi ve
Tiirkiye’de sayica az olan kadin pilotlarinin da 6rneklem grubuna katilmasi farkli

sonuclarin elde edilmesini saglayabilir.
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EK 1. Anket Formu

Sayin Katihmei,

Asagidaki sorular, havayolu pilotlarinin yasadiklan is-aile catismasinin is stresi ve is
tatmini iizerine etkisini belirlemeye yonelik arastirmanin veri toplama aracidir.
Yanmitlarimz gizli tutulacak ve sadece arastirma amaciyla kullamlacaktir. Tiim
sorulara yanit vermeniz ve her soru icin sadece bir secenegi isaret etmeniz

gerekmektedir.

1. Ts-Aile Catismasna iliskin Sorular

285 |x |E|letE
~s5/s |> |E|xE
€2z | |&|EE
¥ g g T v ¥ v,
1.Is sorumluluklarim aile ve ev yasantiim olumsuz | 1 2 3 4 5
etkiliyor
2.Isimin aldign zaman aileme karsi sorumluluklarim 1 2 3 4 5
yerine getirmemi zorlastirtyor
3.simin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak | 1 2 3 4 5
istedigim seyleri yapamiyorum
4.Isimin yarattigi gerginlik ve yiik nedeniyle aile | 1 2 3 4 5
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum
5.1s sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi | 1 2 3 4 5
degistirmek zorunda kaliyorum
6.Ailemin gereksinimleri is yasamim olumsuz olarak | 1 2 3 4 5
etkiliyor
7.Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili | 1 2 3 4
calismalarimi sonraya birakmam gerekiyor
8.Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili | 1 2 3 4
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum
9.Aile yasantim ise zamaminda gitmek, giinlik is | 1 2 3 4
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak
gibi isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak
etkiliyor
10. Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yiik isimle | 1 2 3 4

ilgili gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak
etkiliyor
2. Is Stresine Iliskin Sorular
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£ E . e
55 |3 |Z |oZ
xzl 2z |~ |8 |x5
£EE |E |2 |E2
S = = A = 3=
X M| o e X X
1.Isim saghgim dogrudan etkilemeye yatkindir 1 2 3 4 5
2.0ldukca biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum 1 2 3 4 5
3.Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum 1 2 3 4 5
4.Farkh bir isle calisiyor olsam saghgim muhtemelen 1 2 3 4 3)
daha iyi olur
S.Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden | 1 2 3 4 5
oluyor
6.Sirketimde diizenlenen toplantilar oncesi kendimi | 1 2 3 4 5
gergin hissediyorum
7. Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam | 1 2 3 4 5
da sikhikla isimle ilgili konular diisiiniiyorum
3. Is Tatminine Iliskin Sorular
= | £ g
5 £
g g £3 E S g
E=| R 7 5 =
e = - c =
=% = g c )
e = E < (<5} 2
= |§E |® |2 | %
= <o
1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 1 2 3 4 S)
2.Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 1 2 3 4 5
3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi 1 2 3 4 5
bakimindan
4.Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana 1 2 3 4 5
vermesi bakimindan
5.Amirimin emrindeki Kisileri idare tarz1 bakimindan 1 2 3 4 5
6.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 1 2 3 4 5
7.Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin 1 2 3 4 5

olmasi1 bakimindan
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8.Bana sabit bir is olanag: saglamasi1 bakimindan

o

9.Baskalan icin bir seyler yapabilme olanagina sahip
olabilmem bakimindan

o

10.Kisilere ne yapacaklarim séyleme sansina sahip
olmam bakimindan

11.Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

12.1s ile ilgili anan kararlarin uygulanmaya
konulmasi bakimindan

13.Yaptigim is karsihginda aldigim iicret bakimindan

o

14.1s icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

o

15.Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi
vermesi bakimindan

o

16.Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansin1 bana
saglamas1 bakimindan

17.Calisma sartlar1 bakimindan

o

18.Cahisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalan
bakimindan

o

19.Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem
bakimindan

20.Yaptigim is karsihginda duydugum basar hissinden

4, Demografik Ozelliklere iliskin Sorular

1. Cinsiyetiniz
a) Kadin b) Erkek
2. Yasmz

3. Egitim Durumunuz
a) Tiirk Silahli Kuvvetleri Kaynakli
b) Emniyet Teskilat1 Kaynakli

c¢) Tiirk Hava Kurumu Kaynakli

d) Havayollar1 Tarafindan Desteklenen Okul Kaynakli
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e) Tirkiye’deki Havacilik Okulu ve Ugus Okulu Kaynakli

f) Yabanci Ulkelerdeki Havacilik Okulu ve Ugus Okulu Kaynakli

4.Medeni Durumunuz

a) Evli b) Bekar c¢) Esinden Ayrilmis

5. Esinin Calisma Durumu

a) Evet b) Hayir

6.Cocuk Sayisi

a)0 b) 1 c)2 d) 3 ve Ustii

7.Bakima Ihtiya¢ Duyan Yash Ebeveyniniz Var Mi?

a) Evet b) Hayir

Zaman Ayirdigimiz i¢in Tesekkiir Ederiz
Iyi Uguslar

Leyla Adiller
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EK 2. Anket Formunun TALPA Resmi Sitesindeki Goriniimi

F 0 ot G

€ 0 C i ©wwwiEpacegits/ [+ 20 §

Kururmsal Tiim plotiar ABD de “ileri IFALPA Safety Bulletin
R s ol VAR Aar lJ(?rT:llVlIJIIlIc E,llh)!h:rl ve “Elle IFALBA Safoty Sullétin
3 viiciit arama™ uygulamasindan
mual tutuldu,

Bize Ulasin

Anlasmal Kurumlar

Basinda Biz
Toplant Sonug¢ Raporu p Ste lgi Arama

Guncel Haberfer 2 A~ —

> < Stresi ve SHGM TAYSIYE VE 12LEME KURULU
S Catismasinim s Stresi ve TOPLANTT SONUC RAPORU
Faydal Dokumaniar is Tatminine Etkisi Uzerine
Arastirma
Ulusiararast
Y
Tavsive ve [zlema Kuruly
=3 Toplant Yer ve Tarihi

Genel MadUrida, Ankars 07
Katilem Listesi : Kaptan

5 AsM-Handbaok ikcials

~ > —. - . ™ -
[ is-Alle Catismasinin Ts Stre,
C M © www.tapa.org/site/sp=1907 AR S

Karmneal ig-Aile Catismasinin is Stresi ve Ig Tatminine Etkisi Uzerine Aragtirma OYE GiRis
Dederli Uyelerimiz,

Kurumsal Yaymlar 15-AILE CATISMASININ 15 STRESI VE 1S TATMININE ETKISI konulu arastirma anketine igin Kullanici Ads
tesekkirlerimizi sunariz.

Sifre

Sifremi Unuttum

Uyelik Islemieri

Faydah Linkler

Bize Ulasin

Anlasmal Kurumlar

Basinda Biz

- Q Site igi Arama )
Giincel Haberler

Faydali Dokumanlar
TUGKAN INAN
NACI KARADENIZ

Uluslararasi
CEUTRTAY

Evlilik Yildontmleri
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EK 2. Anket Formunun TALPA Resmi Sitesindeki Gorliniimii (devamu)

C Mt © www.estambol.com/tapazrket/ndes phpesid=113118lang=

Havayolu pilotlaninin yasadiklari is-aile catismasinin is stresi ve is tatmini iizerine etkisi

Sayin Katihmar,

Asagdaki sorular, havayolu pi is-aile ¢ is stresi ve is tatmini iizerine etiisini belidemeye y aragtrmanin veri toplama
aracidir, Yanranniz gizhi tutulacak ve sadece arastrma amacla kullanilacakbr. Tum sorulara yanit vermeniz ve her soru icin sadece bir secenedi isaret
etmeniz gerakmektadir.

Bu ankatte 44 soru var.

Gizlitik Notu
Bu anket anonimdir.
Katildiginiz ankette size ait herhangi bir bilgi tutulmamaktadir, Verilen yanitlar kurumumuzun korumast alindadir, Higbir
sekilde Ggiinct sahislarla paylasimaz.

Sonraki =>

Gik ve anketi Temizle fl ¥anm Kalmis ankete Devam Et

«

0% | 1 100%

is-Aile Gatismasina iliskin Sorular

*is sorumluluklanim aile ve ev yasantimi olumsuz etkiliyor
Asagidaki seceneklerden birini seciniz

O Kesinlikle Katimiyorum

O Katilmiyorum

Fikrim Yok

O katiliyorum

O Kesinlikle Katiliyorum

*2.isimin aldigi zaman aileme karsi sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiryor
Asadidaki seceneklerden birini seciniz

D Kesinlikle Katilmiyorum

D Katilmiyorum

O Fikrim Yok
O Katihyorurm

O Kesinlikle Katilyorum

*3.isimin gereksinil i

yle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum
Asagrdaki secenekierden birini seciniz

O Kesinlikle Katilmiyorum
O Katilmiyorum

) Fikrim Yok

Katilyorum

Kesinlikle Katiyorum

*4.isimin yarattig: gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla i
apamiyorum
Asagidaki seceneklerden birini seciniz

O Kesinlikle Katilmiyorum
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EK 2. Anket Formunun TALPA Resmi Sitesindeki Goriliniimii (devami)

€ X f [@ wiwnw.estambol.com/talpaariket/index php

O kesinlikle Katilmiyorum
O Katlmiyorum

© Fikrim Yok

O katihyorum

O Kesinlikle Katilyorum

= Www.estambol.com says: sitesindeki sayfa

(*) Yildiz olan sorulara verecediniz cevaplar bizim igin cok nemli.
. Anketi ap
O Kesinlikle Katimiyorum | veriniz. ‘
O Katilrmiyorum
© Fikrim Yok
O k.

O Kesinlikle Katiyorurm

© Kesinlikle Katilmiyorum
O Katilrmiyorum

© Fikrim Yok

O Katiliyorum

O Kesinlikle Katiliyorum

€ C i © www.estambol.com/taipaarket/index php

KN

Bitmemis Anketinizi Kaydedin

Bu anket igin asadiya bir kullanici adi ve parola girerek kaydedin.

Anketiniz, girmis kullanici adi ve p. ¥ k, boylece daha sonraki bir zamanda bu kullanici adi ve parolay kullanarak tekrar giris yapip
ankete kaldidiniz yerden devam edebileceksiniz.

Eder bir e-posta adresi belirtirseniz girdiginiz bilgiler bu adrese génderilecektir.

Parola:
Tekrar Parola:
E-posta Adresiniz:

Givenlik Sorusu:

Anket'e geri dén
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