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ÖZET 

Ġġ-AĠLE ÇATIġMASININ Ġġ STRESĠ VE Ġġ TATMĠNĠNE ETKĠSĠ: TÜRKĠYE 

HAVAYOLU PĠLOTLARI DERNEĞĠ ÜYELERĠ ÜZERĠNE BĠR ARAġTIRMA 

 

Çalışmada, İş-Aile Çatışmasının İş Stresi ile İş Tatmini değişkenleriyle ilişkisi 

ve İş-Aile Çatışmasının İş Stresi ile İş Tatmini düzeyleri üzerindeki etkileri 

incelenmektir.  İş-Aile Çatışması değişkeni, İş Aile Çatışması ve Aile İş Çatışması olmak 

üzere iki alt boyuta sahiptir. Aynı şekilde İş Tatmini değişkeni, Dışsal İş Tatmini ve 

İçsel İş Tatmini olmak üzere iki alt boyuttan oluşmaktadır. Çalışmanın bir diğer 

değişkeni olan İş Stresi ise tek boyutludur. Çalışmanın amacı doğrultusunda Türkiye 

Havayolu Pilotları Derneği’ne üye olan pilotlara gönderilen anket formları ile elde 

edilen veriler analiz edilmiştir.  Çalışmanın sonuçlarına göre, İş-Aile Çatışması alt 

boyutları ile İş Stresi arasında pozitif bir ilişki, İş Aile Çatışması ile Dışsal İş Tatmini 

arasında negatif bir ilişki tespit edilmiştir. Diğer yandan, Aile İş Çatışması ile Dışsal İş 

Tatmini arasında ve İş-Aile Çatışması alt boyutları ile İçsel İş Tatmini arasında ise 

istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. 



 iii   
 

GENERAL KNOWLEDGE 

Name and Surname  : Leyla Adiller 

Field     : Business 

Programme    : International Business 

Supervisor   : Assoc. Prof. Dr. Refika Bakoğlu   

   Deliorman 

Degree Awarded and Date : Master – 2011 

Keywords    : Work-Family Conflict, Work Stress, Job    

                                                           Satisfaction 

 

ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT ON WORK STRESS AND JOB 

SATISFACTION: RESEARCH ON TURKEY AIRLINE PILOTS’ 

ASSOCIATION 

This study is designed to clarify the relationship between Work-Family Conflict 

and Work Stress and the relationship between Work-Family Conflict and Job 

Satisfaction. Also, the effects of Work-Family Conflict on Work Stress and Job 

Satisfaction were investigated. Work-Family Conflict scale consists of two subscales: 

Work Family Conflict and Family Work Conflict. Also, Job Satisfaction scale has two 

subscales: Extrinsic Satisfaction and Instrinsic Satisfaction. Furthermore, Work Stress 

is one dimensional scale. The research data was collected from the members of Turkey 

Airline Pilots’s Association. The result of this study reveals that, work family conflict 

and family work conflict have positive effects on work stress. Work family conflict have 

negative effects on extrinsic satisfaction, while there has been no significant 

relationship between family work conflict and extrinsic satisfaction. Finally, hasn’t 

been found significantly relations between work-family conflict and instrinsic 

satisfaction. 
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GĠRĠġ 

 

Ġyi bir çalıĢan, iyi bir amir, iĢ yerinde ve sosyal hayatta iyi bir arkadaĢ, iyi bir 

eĢ, iyi bir baba ve iyi bir çocuk olmak için ihtiyaç duyulan zamanın ve enerjinin kısıtlı 

olması kiĢinin birden çok rolü üstlenmesinde sorun yaĢamasına sebep olabilmektedir. 

AĢırı rol yükünden kaynaklanan çatıĢma neticesinde sorumlulukların yerine 

getirilememesi veya sorumluluklardan birinin yerine getirilmesi durumunda zihnin 

diğer sorumluluk ile meĢgul olması, iĢletmelerin performans çıktılarının verimsiz 

olmasına yol açabilmekle birlikte kiĢinin mutsuz veya baĢarısız olmasını da beraberinde 

getirebilmektedir. Bu durum, bireyin iĢ ve aile arasında kalması ve bu iki alanın birbiri 

ile çatıĢması olarak açıklanabilmektedir. Literatürde ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile 

kavramlaĢtırılan söz konusu durum ile ilgili birçok çalıĢma bulunmaktadır. 

Diğer yandan, iĢin kendine özgü dinamikleri karĢısında bireyin psikolojisinin 

değiĢebilmesi, bunun iĢteki performansa, kiĢiler arası konuĢmalara veya davranıĢlara 

taĢınması ve bireyin kendisini baskı altında hissetmesi, araĢtırmacıların iĢ stresi 

konusuna da yönelmelerini sağlamıĢtır. Bireyin kendisini gergin hissetmesinin ve 

olayları söz konusu psikolojinin çerçevesinde değerlendirmesinin altında yatan 

nedenlerin araĢtırılması, iĢ hayatının yanı sıra özel hayatta yaĢanabilen istenmeyen 

durumların veya ani değiĢikliklerin bu psikoloji üzerinde etkili olup olmadığının ortaya 

çıkarılma çabası ile ilgilidir.  

Ġlgili literatüre bakıldığında iĢin bireye sundukları ile bireyin sunulmasını arzu 

ettiği arasında eĢitlik olması veya sunulanın beklenilenden yüksek seviyede olması iĢten 

mutluluk duyulmasını sağlamaktadır. Bu durum ĠĢ Tatmini olarak 

kavramlaĢtırılmaktadır. ĠĢ hayatının kendine özgü özelliklerinin bireyi mutlu veya 

mutsuz etmesinin yanı sıra iĢ hayatı dıĢındaki çevrenin de birey üzerinde olumlu 

olumsuz etkisi bireyin iĢ hayatındaki performansına, psikolojisine, düĢüncelerine ve 

davranıĢlarına yansımaktadır. Bu nedenle, araĢtırmacılar iĢ tatmini kavramını uzun 

süredir incelemekte ve farklı sektörlerde iĢ tatmininin neden ve sonuçlarını 

irdelemektedir.  

ĠĢ ve özel hayat için önem arz edildiği düĢünülen ĠĢ-Aile ÇatıĢması, ĠĢ Stresi ile 

ĠĢ Tatmini kavramları çalıĢmanın değiĢkenlerini oluĢturmaktadır.  
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Bu çalıĢmada, iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi ve iĢ tatmini ile iliĢkisi ve bununla 

birlikte iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi ile iĢ tatmini düzeyleri üzerindeki etkileri 

incelenmeye çalıĢılmıĢtır. Bu kapsamda iĢ-aile çatıĢmasının yaĢanması muhtemel olarak 

görülen pilotluk mesleğine mensup bireyler, çalıĢmanın örneklemi için uygun görülmüĢ 

ve örneklemi oluĢturan Türkiye Havayolu Pilotları Derneği‟ne üye pilotlardan elde 

edilen veriler analiz edilmiĢtir.  

ÇalıĢma kavramlar, teorik altyapı ve araĢtırma bölümü olmak üzere üç ana 

bölümden oluĢmaktadır. Birinci bölümde, iĢ-aile çatıĢması, iĢ stresi ve iĢ tatmini 

kavramları incelenecektir. Ġkinci bölümde, iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi ve iĢ tatmini 

kavramları ile iliĢkisine yönelik olarak yapılan çalıĢmalar değerlendirilecektir. Üçüncü 

bölümde ise havayolu iĢletmeleri için önemli konumda bulunan pilotların yaĢadıkları iĢ-

aile çatıĢmasının, iĢ stresi ve iĢ tatmini ile iliĢkisine ve iĢ-aile çatıĢmasının diğer 

kavramlar üzerindeki etkisine yönelik araĢtırma tasarımına ve bulgularına 

değinilecektir.   

Türkçe literatürde, iĢ-aile çatıĢması, iĢ stresi ve iĢ tatmini kavramları arasındaki 

iliĢkinin farklı sektörlerdeki durumunu ortaya koyan birçok çalıĢma bulunmaktadır fakat 

söz konusu kavramlar arasındaki iliĢki ve etkiler daha önce havayolu pilotları açısından 

değerlendirildiğine dair çalıĢmalara araĢtırma süresince rastlanılmamıĢtır. ÇalıĢma, 

havayolu pilotlarının yaĢadığı iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi ve iĢ tatmini arasındaki 

iliĢkiler ile birlikte iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi ve iĢ tatmini üzerine olan etkisinin analiz 

edilmesi açısından önem taĢımaktadır. 
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BÖLÜM I: KAVRAMLAR 

Ġġ-AĠLE ÇATIġMASI, Ġġ STRESĠ VE Ġġ TATMĠNĠNE ĠLĠġKĠN 

KAVRAMLAR 

 

1.1. Ġġ-AĠLE ÇATIġMASI 

YaĢayan bir sistem olarak kabul edilen ailenin, yaĢayan her sistemde olduğu 

gibi kendi iç dengesinin olduğu ve bunu korumak istediği kabul edilmektedir.  Bu 

dengenin kurulup sürdürülebilmesi için sistemi oluĢturan bireylerden zaman, enerji, 

emek ve sevgi gibi taleplerde bulunulduğu ileri sürülmektedir (Aycan ve diğ., 2007; 

25).  Friedman ve diğerlerine göre (2001; 11), günümüzde iĢ ile yaĢam arasında denge 

kurma sorunu temel sorun haline gelmiĢtir. EĢ ve çocuklar bireyden ilgi ve yakınlık 

beklerken, iĢin de bireyden fiziksel ve duygusal enerjinin büyük bir bölümünü talep 

etmesi çalıĢanlar açısından yıpratıcı olarak kabul edilmektedir. Bu durum, bireyin iĢ ve 

aile arasında kalması ve bu iki alanın birbiri ile çatıĢması olarak açıklanabilmektedir.  

ÇalıĢmanın bu bölümünde, ĠĢ-Aile ÇatıĢması kavramına iliĢkin bilgiler 

verilmeye çalıĢılamaktadır. 

 

1.1.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢması Kavramı ve Tanımı 

ĠĢ ve aile konusunda akademik çalıĢmaların, 30 yılı aĢkın bir süredir sayıca 

arttığı kaydedilmiĢtir (Pitt-Catsouphes ve diğ., 2006; 1). Literatürde sıkça kullanılan ĠĢ-

Aile ÇatıĢmasına iliĢkin tanımlar Tablo 1.1.‟de özet olarak verilmeye çalıĢılmıĢtır. 

 

 

 

 

 



 4   
 

Tablo 1.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢması Tanımı 

 

Yazar Yıl Tanım 

Pleck, 1977; 417 

İş-Aile Rol Sistemi, erkeklerin ve kadınların iĢ 

rolleri ile erkeklerin ve kadınların aile rollerinden 

oluĢan bir sistemdir.  

Kopelman, 

Greenhaus, 

Connolly, 

1983; 200-

201 

İş Çatışması, iĢ çevresinde üstlenilen rol baskısı ile 

kiĢinin iĢ tecrübesi arasındaki uyumsuzluğun 

boyutudur.  

Aile Çatışması, ailede üstlenilen rol ile kiĢinin 

kendisi arasındaki uyumsuzluğun boyutudur.  

Greenhaus 

ve Beutell, 
1985; 77 

İş-Aile Çatışması, iĢ ve aile çevresinde oluĢan rol 

baskılarının bazı açılardan birbiri ile uyumsuz 

olması sonucunda meydana gelen roller arası 

çatıĢmanın bir Ģeklidir.  

Frone ve Rice, 1987; 46 

İş-Aile Çatışması, kiĢinin ailedeki rolünün 

beklentileri ile çalıĢma yaĢamındaki talepleri 

karĢılamada yetersiz olduğunun fark edilmesi 

durumunda, ya da bu sürecin tam tersinin 

yaĢanması durumunda meydana gelen çatıĢmadır.  

Higgins ve 

Duxbury, 
1992; 391. 

İş Çatışması, iĢ çevresi ile kiĢinin kendisi arasındaki 

uyumsuzluk ve aile çatışması, kiĢinin aile çevresi 

ile kendisi arasındaki uyumsuzluktur.  

İş-Aile Çatışması, iĢ ve aile çevresinden gelen rol 

baskılarının bazı açılardan uyumsuz olması 

durumunda oluĢan kiĢiler arası çatıĢmanın bir 

Ģeklidir.   

Netemeyer, 

Boles, 

McMurrian, 

1996; 400 

İş-Aile Çatışması, yetiĢkinlerin yaĢamında önemli 

iki odak nokta konumunda olan aile ve iĢ 

alanlarında rol beklentilerinin her zaman uyumlu 

olmaması neticesinde ortaya çıkan çatıĢmadır. 
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Tablo 1.1.  ĠĢ-Aile ÇatıĢması Tanımı (devamı) 

Yazar Yıl Tanım 

Kinnunen ve 

Mauno, 
1998; 158 

İş-Aile Çatışması, iĢ ve aile taleplerinin dengesinin 

sağlanmasındaki yetersizliğin sonucudur.  

Carlson, 1999a; 236 

İş-Aile Çatışması, çok yönlü Ģekillerde ( zaman, 

davranıĢ gibi) oluĢan ve çok yönlü alanlarda (iĢ, aile 

gibi) faaliyet gösteren karmaĢık bir yapıdır. 

Parasurama

n ve 

Simmers, 

2001; 556 

İş-Aile Çatışması, iĢ ve aile rollerinin kesiĢmesinden 

meydana gelen birbirine zıt baskıdır. 

Lambert ve 

diğ, 
2002; 36 

İş-Aile Çatışması, iki alandan -iĢ ve aile- gelen ve 

çeliĢen birçok talebin karĢılanmaya çalıĢılmasının 

sonucudur.  

Çarıkçı, 2002; 617 

ĠĢ aile rollerinin eĢ zamanlı ve çok sayıda taleplerinin 

olması neticesinde iĢin aileyi engellemesi (iĢin aileye 

müdahale etmesi) ve ailenin iĢi engellemesi (ailenin 

iĢe müdahale etmesi) durumudur. 

Hill ve diğ., 2004; 1303 

İş-Aile Çatışması, iĢ yaĢamının aile yaĢamı için 

zararlı olduğunun fark edilmesi durumunda veya 

bunun tam tersi aile yaĢamının iĢ yaĢamı için zararlı 

olduğunun fark edilmesi durumunda yaĢanan 

istenmeyen durumdur. 

Voydanoff, 2005; 708 
İş-Aile Çatışması, iĢ ve aile rolleri ile ilgili talep ve 

olanakların birbirini dengelememesi durumudur.  

Efeoğlu ve 

Özgen, 
2007; 238 

İş-Aile Çatışması bir iĢletmenin üyesi olmanın gereği 

olarak benimsenen rol ile bir ailenin üyesi olmanın 

gereği olarak benimsenen rol arasında bir 

uyumsuzluğun var olmasıdır. 

Erdem, 2009; 1444 

İş-Aile Çatışması, iĢin ailevi sorumlulukları, ailenin 

de iĢ ile ilgili sorumlulukları olumsuz yönde 

etkilemesidir. 
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Tablo 1.1.‟de de görüldüğü gibi ĠĢ-Aile ÇatıĢması, bireyin kendisi ile iĢi 

arasında ve bireyin kendisi ile ailesi arasındaki uyumsuzluk durumu olarak 

belirtilmektedir (Kopelman, Greenhaus, Connolly, 1983; 200-201, Higgins ve Duxbury, 

1992; 391, Carlson, Kacmar ve Stepina, 1995; 17, Netmeyer, Boles ve McMurrian, 

1996; 400, Efeoğlu ve Özgen, 2007; 238). Söz konusu uyumsuzluk, üstlenilen rollerin 

fazla olmasından, tek rolün olmasından ya da kiĢi ile rol gerekliliği arasında uyumun 

olmamasından kaynaklandığı düĢünülmektedir (Kopelman, Greenhaus ve Connolly, 

1983; 200-201). Bunun yanı sıra uyumsuzluğun, taleplerin karĢılanmaması durumunda 

da meydana geldiği savunulmaktadır (Greenhaus ve Beutell, 1985; 77, Frone ve Rica, 

1987; 46, Kinnunen ve Mauno, 1998; 158, Lambert ve diğ., 2002; 36).   

Greenhaus ve Beutell (1985; 77) göre ĠĢ-Aile ÇatıĢması, iĢ ve aile çevresinde 

oluĢan rol baskılarının bazı açılardan birbiri ile uyumsuz olması neticesinde meydana 

gelen roller arası çatıĢmanın bir Ģeklidir. Roller Arası ÇatıĢma ise bireyin üyesi olduğu 

grubun içindeki rol baskıları, baĢka bir grubun üyeliğinden kaynaklanan rol baskıları ile 

uyuĢmazlık içersinde olduğu zaman ortaya çıkan çatıĢma olarak tanımlanabilmektedir 

(Özkalp ve Kırel, 2001; 398).   

Pleck‟e (1977) göre kadın ile erkeklerin iĢ rolleri ile aile rollerinin sistem gibi 

analizi, roller arası iliĢkilerin araĢtırılmasını sağlamaktadır. Ayrıca bu durum, kadın ve 

erkeğin iĢ ve aile yaĢamındaki rollerinin değiĢimi konusunda önceden tahmin 

yürütülmesine imkân vermektedir.  

Voydanoff‟a (2005; 708) göre iĢten aileye ve aileden iĢe yönelik çatıĢmanın 

algılanmasına sebep olan iĢ ve aile rolleri ile ilgili talepler ve olanaklar Ģu Ģekilde 

açıklanmaktadır. Talepler, bireylerin fiziksel ve mantıksal güç harcanarak cevap 

verilmesi veya uyum sağlanması zorunlu olan rol gereklilikleri, beklentiler ve 

standartlar ile ilgili yapısal veya psikolojik isteklerdir. Olanaklar ise performansı 

kolaylaĢtıran, talepleri aĢağıya çeken veya ek olanakları meydana getiren yapısal ve 

psikolojik değerlerdir. 

AraĢtırmacılara göre, talepler ile olanakların dengede olmaması iĢin aileye ya 

da ailenin iĢe baskı yapması   (Parasurman ve Simmers, 2001; 556) ve iĢin aileyi 
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engellemesi ya da ailenin iĢi engellemesi ile söz konusu olabilmektedir (Çarıkçı, 2002; 

617).  BaĢka bir çalıĢmada Hill ve diğerlerine (2004; 1303) göre ĠĢ-Aile ÇatıĢması, iĢ 

yaĢamının aile yaĢamı için zararlı olduğunun fark edilmesi durumunda veya bunun tam 

tersi aile yaĢamının iĢ yaĢamı için zararlı olduğunun fark edilmesi durumunda 

yaĢanmaktadır, bu düĢünce Erdem (2009; 1444) tarafından da savunulmaktadır.  

ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının iĢ tatminsizliği, tükenmiĢlik, çalıĢan devir oranı, 

psikolojik üzüntü (depresyon gibi), yaĢam ile evlilik tatminsizliği (Netmeyer, Boles ve 

McMurrian, 1996; 400) ve iĢ stresi (House ve Rizzo, 1972) gibi birçok değiĢken ile 

iliĢkili olabileceği düĢünülmektedir. ÇalıĢma, iĢ-aile çatıĢması kavramının sadece iĢ 

stresi ile iĢ tatmini kavramları ile iliĢkisini kapsamaktadır. 

Ayrıca bu çalıĢmada iĢ-aile çatıĢması kavramı, iĢte üstlenilen rolün 

gerekliliklerinin yerine getirilmesinde harcanan zaman, emek ve enerjinin aileyi 

doğrudan ve/veya dolaylı yönde etkilemesi ile ailede üstlenilen rolün gerekliliklerinin 

yerine getirilmesinde harcanan zaman, emek ve enerjinin iĢi doğrudan ve/veya dolaylı 

yönde etkilemesi süreci anlamında kullanılmaktadır.  

 

1.1.2. ĠĢ-Aile ÇatıĢması Türleri 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile ilgili çalıĢmalarda, çatıĢmanın genel olarak zaman esaslı 

(time-based conflict), gerginlik esaslı (strain-based conflict) ve davranıĢ esaslı 

(behavior-based conflict) olarak sınıflandırıldığı görülmektedir (Greenhaus ve Beutell, 

1985; 77, Greenhaus ve diğ., 1989; Kinnunen ve Mauno, 1998; 158, Carlson,1999a; 

237, 135, Geurts ve diğ., 1999; 1137, Yang ve diğ, 2000; 113, Çarıkçı, 2001a; 31, 

Bruck ve Allen, 2003; 258-259, Poelmans ve Sahibzada, 2004; 419, Yüksel, 2005; 303, 

Giray ve Ergin, 2006; 84, Taslak, 2007; 68, Karatepe ve Uludağ, 2008; 33, Doruk, 

2008; 38., Öcal, 2008; 7-9, Burke ve diğ., 2009; 391, Toraman,2009; 17, Liu ve Low, 

2011; 120). ĠĢ-Aile ÇatıĢması türleri ile ilgili ayrıntılı bilgilere aĢağıda yer verilmiĢtir. 
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1.1.2.1. Zaman Esaslı ÇatıĢma 

Çok sayıda rol üstlenmenin kiĢinin zamanla yarıĢmasına sebep olabileceği 

düĢüncesinin yanı sıra bir role iliĢkin faaliyetlere harcanan süre nedeniyle diğer role 

iliĢkin faaliyetlerin yerine getirilemediği düĢüncesi birçok çalıĢmada ileri sürülmektedir 

(Greenhaus ve Beutell,1985; 77, Loerch ve diğ, 989; 209,Carlson ve diğ., 1995; 18, 

Yang ve diğ, 2000; 114, Parasuraman ve Simmers, 2001; 556, Voydanoff, 2005; 709, 

Duxbury ve diğ, 2008; 129, Koyuncu ve diğ, 2009; 1). Zaman esaslı çatıĢma, çalıĢma 

süresinin fazlalığı, çalıĢma programı, iĢ yükü  (Greenhaus ve Beutell, 1985; 77, Steiber, 

2009; 470), vardiyalı çalıĢma, iĢ seyahatleri (Voydanoff, 2005; 709) ile ilgili olabileceği 

gibi kısıtlı zaman zarfında aĢırı rol yükünden kaynaklanabildiği de ifade edilmektedir.  

Greenhaus ve Beutell (1985; 77-78) göre zaman esaslı çatıĢma iki Ģekilde 

olabilmektedir; birincisi, üstlenilen rolün gerekliliklerinin zaman baskısı nedeniyle 

fiziksel olarak diğer rolün beklentilerini karĢılayamaması durumunda meydana 

gelmektedir. Ġkincisi, rolün gerekliliklerinin yerine getirilmesi süresince zihnin diğer rol 

ile meĢgul olması durumunda oluĢmaktadır  

 Zaman esaslı çatıĢmanın belirli bir alana (örneğin üstesinden gelinmesi 

gereken iĢ sayısının fazlalığına) iliĢkin baskılar nedeniyle oluĢması, iĢ ve özel hayatla 

ilgili taleplerin birbiri ile rekabet etmesine sebep olabileceği savunulmaktadır (Carlson 

ve diğ, 1995; 18). Bununla birlikte, bir rol için ayrılan zamanın diğer bir rolün 

gerçekleĢtirilmesini zorlaĢtıracak ya da engelleyecek Ģekilde sınırlı olması durumunda 

da zaman esaslı çatıĢmanın yaĢanması muhtemel olarak görülmektedir (Taslak, 2007; 

68). Aile çevresindeki zaman esaslı çatıĢmanın yaĢanması, çocuklara ayrılan zaman ve 

eĢin çalıĢma durumu ile ilgili olabileceği ileri sürülmektedir (Kinnunen ve Mauno, 

1998; 159).  

Shalla‟ya (2004; 352) göre havacılık sektöründe emek sarf eden bireylerin 

çalıĢma zamanları diğer sektörlerde olduğu kadar belirli bir standarda bağlı değildir. 

Havacılık çalıĢanlarının sadece bazıları, Pazartesi gününden Cuma gününe kadar 09-17 

saatleri arasında çalıĢma imkanına sahiptir. Bunun nedeni, sektörün doğası nedeniyle 

çalıĢma programlarının farklı Ģekillerde düzenlenmesidir. ÇalıĢma programları, 
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vardiyalı çalıĢma, hafta sonu çalıĢma, gece mesaisi, düzensiz saatlerde çalıĢma veya 

çağrı üzerine çalıĢmaya göre düzenlenmektedir. Bunun dıĢında, uçuĢlar arası bekleme 

veya konaklama zorunluluğunun olması, çalıĢma saatlerinin uzun olması veya fazla 

mesai gerekliliği söz konusu programların bu faktörlere göre Ģekillenmesine sebep 

olabilmektedir.  Yazara göre baĢta pilotlar olmak üzere uçuĢ mürettebatının çalıĢma yeri 

ve zamanı, yer personeline nazaran çok farklıdır. UçuĢ ekibinin çalıĢma günü bir 

Ģehirde baĢlamakta ve diğer bir Ģehirde sona ermektedir. UçuĢlar arası bekleme süresi 

genelde birkaç günü alabilmektedir, bu da genelde evden uzak bir mesafede olmayı 

gerektirmektedir. Bunların yanı sıra, pilotların çalıĢma süresi ile ödeme sistemi 

arasındaki düzenleme de diğer havacılık çalıĢanlarından ve diğer sektördeki 

çalıĢanlardan farklılık göstermektedir. 

 

1.1.2.2. Gerginlik Esaslı ÇatıĢma 

ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının ikinci türünü Gerginlik Esaslı ÇatıĢma oluĢturmaktadır. 

ÇalıĢmalarda iĢ hayatındaki stres kaynaklarının, tansiyon, endiĢe, yorgunluk, depresyon, 

ilgisizlik, çabuk sinirlenme gibi gerginlik belirtilerine sebep olması durumunda 

gerginlik esaslı çatıĢmanın olduğu konusunda fikir birliği bulunmakla birlikte; Gerginlik 

Esaslı ÇatıĢmada üstlenilen rolün, söz konusu gerginlik belirtileri nedeniyle diğer rolün 

performansını (Greenhause ve Beutell, 1985; 80, Loerch ve diğ., 1989; 289, Dolcos, 

2006; 25) iĢlevselliğini (Aycan ve diğ., 2007; 32) ve/veya baĢarısını (Koyuncu ve diğ., 

2009; 3) olumsuz yönde etkilediği düĢüncesi de savunulmaktadır. Örneğin, Valk ve 

Simons‟a (1997; 1) göre uzun mesafeli uçuĢlar, zaman dilimlerinde hızlı bir değiĢim 

yaĢanmasına, uyku saatlerinin aksamasına, uyku dengesizliğin yaĢanmasına ve uyku 

kaybına sebep olmaktadır. Bu durum, havayolu pilotlarının yorgunluğuna sebep 

olabilmektedir. Yazara göre yorgunluk, uçuĢ faaliyetlerinde güvenlik ve verimlilik 

açısından düĢüĢün yaĢanması ile sonuçlanabilmektedir. 

ĠĢ ile ilgili gerginlik, iĢteki stres veya tükenmiĢlik sonucunda aile 

sorumluklarının yerine getirilmesinde kiĢinin yorgun veya isteksiz olması ile ilgili 

olduğu ve aile ile ilgili gerginliğin de, eĢin çalıĢma durumu ile aile beklentilerinin 

uygun olmamasından ortaya çıktığı düĢüncesi savunulmaktadır (McMillan ve diğ, 2010; 
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10).  Örneğin, Voydanoff‟a (2005; 709) göre iĢ güvensizliği, zaman ve iĢ yükü baskısı, 

psikolojik olarak iĢ yaĢamından aile yaĢamına yayılmaktadır. Diğer yandan rahatsızlık, 

boĢanma gibi istenmeyen durumların aile çevresinde yaĢanması ve bu durumun kiĢinin 

iĢ yaĢamına taĢınması kiĢinin gergin olmasına sebep olmaktadır. 

Duygusal açıdan üzüntüye sebep olabilecek yoğun çalıĢmanın kısa süreye 

sığdırılması gerekliliğinin aĢırı rol yüküne sebep olduğunun ve gerginlik esaslı çatıĢma 

ile sonuçlandığının belirtildiği çalıĢmalar da bulunmaktadır (Frone ve diğ., 1997; 150).  

Çarıkçı‟ya (2001a; 33) göre Gerginlik Esaslı ÇatıĢma, Psikolojik Nedenli 

ÇatıĢma olarak da tanımlanabilmektedir. 

 

1.1.2.3. DavranıĢ Esaslı ÇatıĢma 

ÇalıĢmalarda bir role iliĢkin beklentilerin diğer roldeki davranıĢ Ģekilleri 

arasındaki uyuĢmazlık sonucunda (Greenhaus ve Beutell, 1985; 82, Kinnunen ve 

Mauno, 1998; 158, Yang ve diğ. 2000; 113, Koyuncu ve diğ., 2009; 3) ya da bir rol için 

gerekli olan davranıĢın diğer bir rol için uygunsuz olduğu durumlarda DavranıĢ Esaslı 

ÇatıĢmanın meydana geldiği savunulmaktadır (Taslak, 2007; 68). Söz konusu çatıĢma, 

bir rolde talep edilen davranıĢlar, tutumlar ve değerler, bir diğer rolde talep edilenlerle 

bağdaĢmadığı durumlarda (Özen ve Uzun, 2005; 133), bir rol için geçerli olan davranıĢ 

Ģekilleri diğer rolün davranıĢ Ģekleriyle çeliĢtiği durumlarda (Çarıkçı ve Çelikkol, 

2009a; 156) ya da çatıĢabildiği durumlarda (Adak, 2007; 143) ortaya çıktığı 

belirtilmektedir. Örneğin, Greenhaus ve Beutell (1985; 82) göre birey, yönetici kimliği 

nedeniyle iĢ çevresinde özgüveni yüksek, duygusal açıdan tutarlı, gerektiğinde sert bir 

tutum içinde olmalıdır. Diğer yandan birey aile üyeleri ile olan iliĢkilerinde kendisinden 

beklendiği kadar sıcakkanlı, dikkatli ve duygusal iliĢkiler kuran biri olmalıdır. 

Bu durum, bazı çalıĢmalarda iĢ alanı ile ilgili sorunların çözümünde sergilenen 

tutumun, aile içindeki sorunların çözümünde uygun olmadığı durumlarda çatıĢmanın 

yaĢanabilme ihtimalini ortaya koymaktadır (Edwards ve Rothbard, 2000; 182, Efeoğlu, 

2006; 18). 
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1.1.3. ĠĢ-Aile ÇatıĢması Boyutları 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması konusunda yapılan çalıĢmaların büyük bir bölümüne göre iĢ 

aile çatıĢması ve aile iĢ çatıĢması olmak üzere iki yönlüdür (Netemeyer ve diğ., 1996; 

400, Frone ve diğ. 1997; 146, Kinnunen ve Mauno, 1998; 158, Çarıkçı, 2001a; 34, 

Lambert ve diğ., 2002; 36, Bruck ve Allen, 2003; 259, Voydanoff, 2005; 708, Aycan ve 

Eskin, 2005; 453, Aksakal ve diğ., 2006; 32, Pitt-Catsouphes ve diğ., 2006, Adak, 2007; 

142, Karatepe ve Bekteshi, 2008; 517). Bu iki kavramın birbirinden farklı ancak birbiri 

ile etkileĢim içinde olduğu savunulmaktadır. ĠĢ Aile ÇatıĢması iĢ hayatındaki 

sorumlulukların aile yaĢantısındaki sorumlulukları etkilediği, Aile ĠĢ ÇatıĢmasında ise 

aile hayatına iliĢkin sorumlulukların iĢ hayatını etkilediği ifade edilmektedir (Karapınar 

ve diğ., 2006; 86). 

 

1.1.3.1. ĠĢ Aile ÇatıĢması 

Bireyin iĢi ile ilgili üstlendiği rolün, ailesi ile ilgili sorumluluklarını yerine 

getirmesini engellemesi neticesinde ortaya çıkan ĠĢ Aile ÇatıĢması,  iĢin aileye yönelik 

olan çatıĢmanın bir türüdür denilebilmektedir (Netemeyer ve diğ., 1996; 401, Çarıkçı, 

2001a; 34, Özdevecioğlu ve AktaĢ, 2007; 6). BaĢka bir deyiĢle, kiĢinin iĢ ile ilgili 

sorumlulukları, görevleri veya iĢinden kaynaklanan taleplerinin, ailesi ve evi ile ilgili 

sorumluluklarını yerine getirilmesini engellemesi ve aile hayatının kalitesini düĢürmesi 

olarak tanımlanabilmektedir (Giray ve Ergin, 2006; 84).  

ĠĢ ile ilgili sorunların aileye olan yansıması, iĢin niteliğine göre değiĢebilmekte 

ve söz konusu çatıĢma, kiĢinin aile yapısı, alınan ücret, yaĢ, hayat standartları, aile 

tatmini, bireyin kendi tatmini gibi faktörlere göre farklılık gösterebildiği 

düĢünülmektedir (Voydanoff ve Kelly, 1984; 882). Bunların yanı sıra, çalıĢma 

saatlerinin sayısının fazlalığı, düzensizliği, fazla mesailer, hafta sonu çalıĢmaları, çok 

erken ve geç saatlerde yapılan toplantılar, sık yapılan iĢ yolculukları, ücretin düĢüklüğü, 

iĢle ilgili fiziksel yetersizlikler, iĢ güvensizliği, çalıĢma koĢullarındaki yetersizlikler, 

üstlerin anlayıĢlı ve esnek olmamaları,  katı örgütsel yapı, esnek olmayan bir örgüt 
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kültürü gibi birçok faktör iĢ aile çatıĢmasının yaĢanmasına etki edebileceği 

belirtilmektedir (Çarıkçı, 2001a; 37). 

Sonuç olarak, iĢteki sorunlar aile alanına ve aile yapısının belirlenmiĢ 

kalıplarına yansımaktadır, buna bağlı olarak evlilik tatmininin azalması, anne-baba ile 

çocuklar arasındaki iliĢkilerin zedelenmesi ve rol tatmininin azalması söz konusu 

olabilmekte ve bireyin ebeveynlerle, arkadaĢlarla ve sosyal çevreyle olan iliĢkilerin de 

bozulmasına sebep olabileceği savunulmaktadır (Aycan ve diğ, 2007; 57). Özellikle, 

uzun mesafe uçuĢ yapan ve kendine yeterli zaman ayıramayan pilotların, düzgün ve 

dengeli ev hayatlarına sahip olmadıkları için, sık boĢandıkları ve aynı zamanda 

insanlarla iliĢki kurmada sorun yaĢadıkları belirtilmiĢtir. Bu durumun, alkol ve ilaç 

bağımlılığı ile hafifletilmeye çalıĢılması neticesinde hem kiĢinin sağlığının hem de uçuĢ 

emniyetinin ciddi tehdit altına girdiği ifade edilmiĢtir (Hava-ĠĢ Eğitim BroĢürü, 2004; 6-

7). 

1.1.3.2.  Aile ĠĢ ÇatıĢması 

ĠĢ-Aile ÇatıĢmasında iĢin etkisinin büyük olmasına rağmen, aile yapısının da 

söz konusu çatıĢmada etkili olduğu bilinmektedir. Aile yapısının özellikleri ve 

sorumlulukları, kiĢinin iĢinde fiziksel yorgunluğa, enerji yokluğuna, zihnin aile ile 

meĢgul olmasına sebep olabildiği kabul edilmektedir (Voydanoff, 1988; 751). BaĢka bir 

deyiĢle Aile ĠĢ ÇatıĢması, aile ile ilgili taleplerin karĢılanması durumunda, iĢ ile ilgili 

sorumlulukların yerine getirilmemesi (Netemeyer ve diğ., 1996; 401) ya da iĢteki 

performansın etkilenmesi neticesinde ortaya çıkabileceği düĢüncesi savunulmaktadır. 

Psikoloji, sosyoloji, aile üzerine yapılan çalıĢmalar, örgütsel davranıĢ, insan 

kaynakları yönetimi alanlarında yapılan çalıĢmalar göstermiĢtir ki aile içi sorunlar ve 

çatıĢmalar, iĢe ayrılan zaman (Powel ve Greenhaus, 2010; 1016) ile ilgilidir. Ayrıca 

çocuk sayısı, çocukların yaĢı, eĢin veya sevgilinin çalıĢma durumu, bakıma muhtaç yaĢlı 

ebeveynin varlığı gibi faktörlerle yaĢanan çatıĢmanın Ģiddeti değiĢebilmektedir 

(Aycan,2008; 359). Örneğin, aile bireylerinden birinin rahatsızlığı iĢe devamsızlığı 

etkileyebilmekte (Higgins ve diğ. 1994; 144, Kinnunen ve Mauno, 1998; 158),  
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çalıĢırken zihnin hasta olan aile bireyi ile meĢgul olması da çatıĢmanın yaĢanmasına 

sebep olmaktadır.  

Aileden kaynaklanan sorunlarının iĢe yansıması çeĢitli Ģekillerde 

olabilmektedir. AraĢtırmacılara göre bunlardan bazıları, iĢe devamsızlık ile iĢi bırakma 

eğiliminde artıĢ; iĢ tatmininde, kuruma bağlılıkta, rol tatminini ile motivasyonda azalıĢ 

ve takım çalıĢmasında verimsizlik ile iĢ performansında düĢüĢ yaĢanması Ģeklinde ifade 

edilebilebilmektedir (Aycan ve diğ., 2007; 63). Zira bu durum, pilotlar için de 

geçerlidir. Pilotlar için aile, duygusal bir dayanım ve güven kaynağı olabileceği gibi, 

aynı zamanda bir stres kaynağı da olabilmektedir. Aileye bağlılık, performansı bazen 

olumsuz olarak etkilemekte ve bu durum özellikle pilotların görev için ailelerinden uzun 

süre ayrı kalmak zorunda olduğu zamanlarda görülmekte olduğu savunulmaktadır 

(GümüĢtekin ve Öztemiz, 2004; 62).  

 

1.4. ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının Nedenleri 

ĠĢ-aile çatıĢması, yukarıda bahsedildiği gibi çeĢitli faktörlere bağlı 

olabilmektedir. Bu konuda yapılmıĢ çalıĢmalara göre söz konusu faktörler, kiĢinin kendi 

özelliklerine, iĢin özelliklerine veya ailenin yapısına göre değiĢiklikler göstermektedir 

(Poelmans, 2005; 8, Doruk, 2008; 42, Serinkan ve Toraman, 2010; 365, Çarıkçı ve diğ., 

2010; 56,) 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması üzerinde, etkisi en çok araĢtırılan kiĢisel özelliklerden biri 

cinsiyettir (Poelmans ve diğ., 2005; 9, Martinengo ve diğ., 2010; 1366, Powel ve 

Greenhaus, 2010; 513).  Poelmans ve diğerlerine (2005; 9) göre, rol ve 

sorumluluklarının cinsiyete göre farklılaĢması, roller arası çatıĢma seviyesinin de 

değiĢik olmasına neden olmaktadır. Erkeğin iĢ aile çatıĢmasını daha yüksek oranda 

yaĢaması ve kadının aile iĢ çatıĢmasını daha fazla yaĢaması söz konusu farklılığa bir 

örnektir.  
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Çarıkçı‟ya  (2001b; 341) göre kiĢinin yaĢı, dolaylı bir çatıĢma nedeni olarak 

değerlendirilmektedir. Buna göre, kiĢinin yaĢı ilerledikçe iĢiyle ve ailesiyle ilgili rolleri 

farklılaĢmakta; iĢinin ve ailesinin ondan beklentileri zamanla değiĢmektedir. 

 Bunların dıĢında bireylerin kiĢisel farklılıklarının onların çevreleri ve kendileri 

ile ilgili algılarının biçimlenmesinde etkili olduğu ve bunlara bağlı olarak bireylerin 

yaĢadıkları iĢ aile ve aile iĢ çatıĢmalarının bireysel özellikler ile iliĢkili olduğu 

düĢünülmektedir (Giray ve Ergin, 2006; 87). Buna göre, A tipi kiĢiliği olanların daha 

yüksek seviyelerde çatıĢma yaĢamaları beklenmektedir (Çarıkçı, 2001b; 341).  

Eğitim seviyesi de iĢ-aile çatıĢmasına etki edebilecek bir diğer faktör olarak 

görülmektedir. AraĢtırmacıya göre, yüksek eğitim seviyesine sahip olan kiĢilerin terfi 

etme, Ģehir dıĢındaki görevlere gönderilme gibi fırsatlara daha fazla sahip olmaları iĢ-

aile çatıĢmasının yaĢanmasına sebep olabilmektedir (Zhang, 2011; 91). 

ĠĢ-aile çatıĢmasına sebep olan iĢ ile ilgili etmenlerden en önemlileri ise çalıĢma 

saatlerinin fazlalığı ya da düzensizliği olarak görülmektedir (Serinkan ve Toraman, 

2010; 365). Bunun dıĢında iĢ yükü (Greenhaus ve Beutell, 1985; 77, Steiber, 2009; 

470), vardiyalı çalıĢma, iĢ seyahatleri (Voydanoff, 2005; 709) de iĢ ile ilgili 

oluĢabilecek sorunların nedenleri olarak belirtilmektedir. 

Öte yandan, kiĢilerin medeni durumu, eĢin çalıĢma hayatında yer alıyor olup 

olmaması, aile içinde çocuk olup olmaması ve çocukların sayısı (Serinkan ve Toraman, 

2010; 365), bakıma muhtaç yaĢlı ebeveynin varlığı (Aycan, 2008; 359) iĢ-aile 

çatıĢmasının yaĢanmasına neden olabilecek diğer faktörler olarak düĢünülmektedir.  

Parasuraman ve Greenhaus‟a (2002; 305) göre çalıĢmaların büyük bir bölümü 

evli veya beraber yaĢayan, çocuk sahibi olan ve çalıĢan kadın ve erkekler üzerine 

odaklanmaktadır fakat, tek baĢına çalıĢmak zorunda kalan kadınların, bekarların, çocuk 

sahibi olmayan çalıĢanların, bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olanların, üvey 

çocuğu ya da korunmaya muhtaç çocuğa sahip olanların yaĢadıkları iĢ-aile çatıĢması 

gözden kaçırılabilmektedir.  
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Serinkan ve Toraman‟a (2010; 365) göre iĢletmeler, çocuk bakımı yardımları, 

kreĢ hizmetleri, anne-baba doğum izinleri ve esnek çalıĢma imkanları ile çalıĢanlarının 

aile hayatlarına saygılı bir tutum geliĢtirdiklerinde çalıĢanların yaĢadıkları çatıĢmalarda 

önemli oranda azalma olabilmektedir.  

Jody Hoffer Gittel (2003), The Southwest Airlines Way isimli kitabında 

Southwest Havayolu ĠĢletmesi çalıĢanlarına verilen önem derecesinden, iĢ ve aile 

arasındaki dengenin sağlanmasında nasıl çaba sarf edildiğinden bahsetmektetir. 

Southwest Havayolu yöneticisi Herb Kelleher, “çalışanlarının oldukları gibi 

davranmalarını ve Southwest’e geldiklerinde kendi kişilikleri ile savaşmamalarını 

sağladıklarını” belirtmektedir. Yazara göre bu durum, çalıĢmaktan zevk alınmasını ve 

stresin azaltılmasını sağlamaktadır. Tüm çalıĢanlar, birbirlerinin zor günlerini 

önemsemektedir. ÇalıĢanlarının aile fertlerinin ölümü veya doğum yapması durumunda 

diğerlerine de bilgi verilmektedir. Havayolu iĢletmelerine göre, çalıĢanlarının ailelerinin 

de iĢletmeden bahsederken “biz” olarak bahsetmeleri, çocuk ve eĢlerin iĢletme hakkında 

aynı duyguları hissettiklerinin bir göstergesidir. ÇalıĢanlar, nasıl bir iĢ ortamına sahip 

olduklarını bilmeleri açısından, eĢ ve çocuklarını iĢyerlerine getirme konusunda sürekli 

cesaretlendirilmektedir. Bunların dıĢında, sosyal faaliyetlerinin ve yardımlaĢma 

faaliyetlerinin planlanması ve esnek çalıĢma programlarının düzenlenmesi hem 

çalıĢanlar açısından hem de iĢletme açısından yarar sağlamaktadır (Gittel, 2003; 114-

123). 

1.2. Ġġ STRESĠ 

ĠĢ, çoğu kiĢi için hayatın merkezi ve önemli unsuru olarak görülmektedir. 

ÇalıĢma hayatı, kiĢinin iĢi yapması ile kiĢiye verilen değer açısından, hayatın 

gerekliliklerini karĢılaması açısından ve bireyin yeteneğinin, kabiliyetinin ve bilgisinin 

sergilemesine bir vesile olması açısından önem arz etmekte olduğu kabul edilmektedir.  

(Muchinsky, 2000; 303). ÇalıĢma hayatının kendi içindeki dinamikleri ve çevrenin 

etkisi, her gün çeĢitli seviyelerde stresin yaĢanmasına sebep olabilmektedir.  
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Bu durumda, stres gündelik hayatın olağan bir parçası halini alabilmektedir. Ġyi 

yönetildiğinde verimliliğin artmasında etkili olabilen stres, kötü yönetilmesi veya yok 

sayılması halinde ise tehlikeli olabildiği ifade edilmektedir (Hargreaves, 1999; 8).  

 

1.2.1. ĠĢ Stresi Tanımı 

Balcıoğlu‟na (2005; 9) göre stres Latince‟de “estrictia” eski Fransızca‟da 

“estrece” kelimelerinden gelmektedir. Ġsim olarak birinci anlamı “zorlanma, gerilme ve 

baskıdır”. Kelime, 17.y.y.‟da “felaket, musibet, bela, dert, keder, elem” gibi anlamlarda 

kullanılmıĢtır.  

Stres, organizmanın bedensel ve ruhsal sınırlarının tehdit edilmesi ve 

zorlanması ile ortaya çıkan durum (McAffe ve Champagne, 1987; 353, BaltaĢ ve BaltaĢ, 

1992; 23, Sabuncuoğlu ve Tüz, 2005; 299) ya da talepler karĢısında vücudun verdiği 

tepki olarak tanımlanmaktadır. OluĢan baskının derecesi, bu baskıya karĢı koyup 

koyulamayacağını belirlemektedir (Hargreaves, 1999; 8). Ayrıca stresin, kiĢinin 

olmasını istediği durumla algıladığı durum arasında önemli saydığı bir fark olması 

durumunda ortaya çıkacağı düĢünülmektedir  (BaltaĢ, 2002; 6). 

ĠĢ Stresi, “kiĢinin iĢyerinde kendisini aĢırı baskı altında hissetmesi veya kiĢiden 

çeĢitli taleplerde bulunulması durumunda oluĢan olumsuz tepki” (The Health and Safety 

Executive, 2011) olarak tanımlanabileceği gibi, aynı zamanda “bireyin yeteneklere, 

fiziksel ya da psikolojik etkenlere bağlı olarak oluĢan ve bireyde gerilim yaratan 

durum” olarak da tanımlanabilmektedir (Erdem ve diğ., 2009; 1445). 

 

1.2.2. ĠĢletmelerde Stres Kaynakları 

Ġnsanların fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozarak, strese yol açan 

etkenlerin önemli bir kısmı iĢ hayatından kaynaklandığı kabul edilmektedir (Eroğlu, 

2009; 486). ĠĢ hayatında yaĢanan stresin hem çalıĢanlar açısından, hem de yöneticiler 

açısından önemli olduğu bir diğer ifade ile bireysel ve örgütsel neden ve sonuçların var 

olduğu düĢünülmektedir (Sabuncuoğlu ve Tüz, 2005; 297). 

Literatürde stres kaynaklarına, stresör (stressor) de denilebilmektedir (Balcı, 

2010; 10). AraĢtırmacılara göre stres kaynakları, çalıĢanların mutluluğunu etkileyen 
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geniĢ bir dizi çevresel koĢul ya da durumu ifade etmektedir (Hart ve Cooper, 2009; 

120). Stres kaynakları, genel olarak bireysel, örgütsel ve çevresel stres kaynakları olarak 

gruplandırılmaktadır.  

Bireysel Stres Kaynakları: Bireysel stres kaynaklarından biri kiĢilik 

özellikleri olark kabul edilmektedir. Buna göre, A tipi kiĢilik özelliklerine sahip kiĢiler 

ile B tipi kiĢilik özelliklerine sahip kiĢilerin yaĢadıkları stres seviyesi değiĢebilmektedir 

(Sabuncuoğlu ve Tüz, 2005; 306, AktaĢ, 2001; 30). BaĢa çıkma, kontrol odağı olma, 

dayanaklılık ve kiĢinin kendisine duyduğu saygı gibi farklı kiĢilik özelliklerinin stres 

kaynakları üzerindeki doğrudan, dolaylı ve düzenleyici etkileri konusunda geniĢ bir 

literatür bulunaktadır (Hart ve Cooper, 2009; 121).  

Çoğu çalıĢma, pilotların kiĢisel özellikleri ile kazalar arasında bir bağ olduğunu 

göstermektedir. Pilotların kiĢisel özelliklerinin stresle baĢa çıkmada yetersiz kalması, 

uçuĢ faaliyetlerini olumsuz yönde etkilemesine sebep olmaktadır (Jeeva ve V., 2008; 

62). Bunun dıĢında yaĢ, cinsiyet, eğitim seviyesi (Griffin, 2006; 6), algılar, amaçlar, 

değerler, baĢarı güdüsü, iĢ deneyimi gibi kiĢisel farklılıkların da bireysel stres 

kaynakları arasında yer aldığı görülmektedir (SolmuĢ, 2004; 77). 

Örgütsel Stres Kaynakları: AraĢtırmalara göre, örgüte iliĢkin stres kaynakları 

arasında da rol belirsizliği, rol çatıĢması, aĢırı rol yüklenmesi (Hart ve Cooper, 2009; 

120),  örgütsel kültür, örgütsel değiĢim, aĢırı merkeziyetçi yönetim anlayıĢı, aĢırı veya 

az iĢ, kararlara katılımın eksikliği, teknoloji, örgüt politikaları, iletiĢim ile geribildirim 

eksikliği, kiĢilerarası çatıĢmalar, kariyer belirsizliği, ücret yetersizliği, zaman baskısı, 

vardiyalı çalıĢma, iĢ ortamının fiziksel Ģartları (ısı, ıĢık, havalandırma, gürültü vb), iĢ 

güvencesinin eksikliği, esnek olmayan iĢ saatleri, tehlikeli iĢ ortamında çalıĢma 

(radyasyon, kimyasal atıklar vb) gibi birçok faktör bulunmaktadır (Özkalp ve Kırel, 

2001; 433-435, SolmuĢ, 2004; 77, Sabuncuoğlu ve Tüz, 2005; 303-306, Eroğlu, 2009; 

474-478,).  

Prince ve diğerlerine (1997; 286) göre yukarıda bahsedilen örgütsel 

kaynakların bir arada yaĢandığı mesleğe en iyi örnek pilotluktur. ĠĢ yükü, zamanın 

kısıtlı olması, önemli uçuĢ bilgilerinin alınmasını engelleyen gürültü, emniyetli uçuĢ 

faaliyetleri için kurallara ve kanunlara bağlılığın gerekliliği, diğer uçuĢ mürettebatı ile 

olası çatıĢmanın yaĢanması, mekanik hatalar veya hava durumu ile ilgili sorunların 

ortaya çıkması, aileden uzak kalmakla sonuçlanan çalıĢma sürelerinin uzunluğu gibi 
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faktörler, uçuĢ mürettebatının her gün karĢı karĢıya kaldığı durumlar olarak 

belirtilmektedir. Yazara göre bunların yaĢanması, pilotların kendilerini kötü 

hissetmelerine sebep olmakta ve sabırlarını zorlamaktadır. Tüm bu faktörler göz önüne 

alındığında pilotluk mesleğinin stres ortamının yaĢanması için gerekli koĢullara ne 

yazık ki sahip olduğu görülmektedir.  

Çevresel Stres Kaynakları: Çevresel kaynaklar ise, ailesel sorumluluklar, iĢ-

aile çatıĢması, ekonomik ve politik belirsizlikler, yaĢam kalitesi, boĢanma ve ölüm gibi 

kiĢi üzerine etki edebilecek faktörleri içeren durumlar olarak kabul edilmektedir 

(SolmuĢ, 2004; 77). Butcher‟e (2002; 175) göre pilotların uçuĢ programları, pilotların 

aileleri ile olan iliĢkilerinde gerginlik yaĢamalarına sebep olmaktadır. Mesleğe özgü 

özellikler, aile ile ilgili iliĢkilerde veya çocukların okulları ile ilgili konularda pilotların 

sürekli kendilerini stres altında hissetmelerine sebep olduğu düĢüncesi savunulmaktadır. 

Her insanın karĢılaĢabileceği genel stres kaynaklarına ek olarak pilotluk 

mesleğinin özelliğinden kaynaklanan stresler de bulunmaktadır. Bu tür stresler 

Havacılık Kaynaklı Stresler olarak adlandırılabilmektedir (GümüĢtekin ve Öztemiz, 

2004; 61-62). 

Havacılık Kaynaklı Stresler: "psikososyal" ve "çevresel" olmak üzere iki 

çeĢite ayrıldığı belirtilmektedir. Psikososyal stres, pilotluk mesleğine özgü iĢ stresi 

nedeniyle; sıklıkla ve titizlikle sağlık muayenesinden geçirilmelerine rağmen pilotların 

yaĢayabileceği çeĢitli hastalıklar sebebiyle oluĢan stres çeĢididir. Ayrıca, ailelerden uzak 

kalmanın aile bağlarına olan olumsuz etkisi nedeniyle; çalıĢma ile dinlenme 

programlarının karar verme yeteneğini etkilemesi ve havaaracı kazası ile kaza oranı gibi 

olumsuzların yaĢanıyor olması neticesinde oluĢan strestir.  Diğer yandan çevresel 

stresler de, irtifa, hız, ısı, hava aracı dizaynı, hava araçlarının karakteristikleri, kötü 

hava, aletli uçuĢ koĢulları ve gece uçuĢu nedenleriyle oluĢan stresler olarak 

özetlenmektedir (GümüĢtekin ve Öztemiz, 2004; 61-62). Pilotların yaĢadıkları stresin 

önemli bir bölümü, aile ve evlilik yaĢamındaki sorunlardan kaynaklandığı 

düĢünülmektedir. Örneğin, Butcher‟ın (2002; 175) çalıĢmasında, 1983 yılında 

Ġspanya‟da 181 kiĢinin ölümüne sebep olan uçak kazasında, yapılan incelemelere göre, 

kazadan çok kısa süre önce kokpitteki ses kayıtlarından, kaptan pilotun yardımcı pilota 

özel hayatında yaĢadığı sorunları anlattığı ortaya çıktığı belirtilmektedir. Bu durum, aile 

veya iĢ nedeniyle ortaya çıkan stres faktörlerin düzgün kontrol edilmediği takdirde iki 
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yönlü birbirini etkilediği ve istenmeyen sonuçların meydana gelmesine sebep olduğunu 

doğrular niteliktedir.  

 

1.3. Ġġ TATMĠNĠ 

Aynı teknolojileri kullanma, aynı pazarlarda aynı tüketicilere aynı ürünleri 

pazarlama veya hizmet sunma zorunluluğu, çalıĢma Ģartlarının değiĢtirilmesine;  farklı 

stratejilerin benimsenmesine ve insan faktörüne daha fazla önem verilmesine sebep 

olabilmektedir. Bu durum, doğru iĢi doğru kiĢinin yapması gerekliliğindeki önemi her 

geçen gün daha fazla arttırabilmektedir. Havacılık sektörü, hata payının minimum 

seviyede tutulması gerekliliğinin en çok önem arz ettiği sektörlerden biri olarak 

görülmektedir. Bunun aksinin gerçekleĢmesi durumunda maliyet kalemlerindeki artıĢın 

yanı sıra çok sayıda can kaybının yaĢanması söz konusu olabilmektedir. Bu nedenle, 

havayolu iĢletmelerinin bünyesindeki çalıĢanlarının iĢ tatminini arttırma yönündeki 

çabaları, istenmeyen sonuçları engellemeyi sağlayabileceği düĢüncesi ile ilgilidir.  

 

1.3.1. ĠĢ Tatmini Tanımı 

ĠĢ Tatmini inceleyen araĢtırmalara göre, Latince‟de yeterli anlamına gelen satis 

kelimesinden türetilen tatmin kavramının yorumlanmasında iki temel ilke vardır: Bu 

ilkelerden birincisi, tatmini bir süreç, ikincisi ise bir sonuç olarak görmektedir. Bir süreç 

olarak tatmine bakıldığında, tatminin kendisinden ziyade temelinde yatan unsurlar ve 

psikolojik süreçler üzerinde durulmaktadır. Bu bakıĢ açısı, alınan ve beklenen 

arasındaki bir değerlendirmeyi ortaya koymaktadır. Sonuç açısından tatmin ise 

beklentinin karĢılanması olarak görülmektedir (Naktiyok, 2002; 168, Yapraklı ve 

Yılmaz, 2007; 160). 

ĠĢ tatmini, iĢten elde edilen maddi çıkarlardan ve iĢ arkadaĢları ile çalıĢmaktan 

zevk alınması bunun sağladığı mutluluk Ģeklinde tanımlanabilmektedir (ġimĢek ve diğ., 

2003; 150). BaĢka bir tanıma göre, iĢ tatmini, iĢgörenlerin çalıĢtıkları iĢlerine karĢı 
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duydukları olumlu düĢünceler ya da iĢgörenlerin yaptıkları iĢlerden duydukları doyum 

ve iĢlerine olan bağlılıktır (Karatepe ve Halıcı, 1998;141). 

AraĢtırmacılara göre iĢ tatmini, çalıĢanların iĢlerine karĢı geliĢtirdikleri tutum 

(Özkalp ve Kırel, 2001;128) çalıĢanların beklentilerinin karĢılanması neticesinde oluĢan 

düĢünce (Yang, 2010; 609) veya iĢ ile ilgili genel değerlendirmedir (Kim ve diğ., 2005; 

174). 

 

1.3.2. ĠĢ Tatminini Etkileyen Faktörler 

ĠĢ tatminini etkileyen faktörlerin sayısı ve çeĢidi kiĢiden kiĢiye ve/veya iĢin 

kendi özelliklerine göre değiĢiklik gösterebileceği gibi genelde iki grup altında 

incelenmektedir.  

KiĢisel Faktörler: Ġlgili literatür incelendiğinde bu grupta bireyin yaĢı, 

cinsiyeti (AĢık, 2010; 38, Chen, 2006; 275), unvanı, kıdemi (Yelboğa, 2007; 2), 

yetenekleri, bilgi düzeyi, tecrübeleri ve kiĢilik özellikleri bulunduğu görülmektedir 

(Özdevecioğlu, 2003; 696).  

Butcher‟e (2002; 171) göre, havayolu pilotlarının kiĢisel özellikleri değiĢiklik 

gösterebilmekte fakat genel olarak birkaç noktada bir araya gelmektedir. Yazara göre, 

pilotların ilgi alanları ve motive olma Ģekilleri farklıdır. Örneğin, pozitif bakıĢ açısına 

sahip olmak, baĢarılı bir pilot olmanın anahtar faktörü olarak görülmektedir. Bunun 

dıĢında, ekip çalıĢmasında yetenekli, bilgileri kullanmada ve karar olmada hızlı 

olabilen, sürekli motivasyona sahip olabilen, güvenilir, giriĢimci, zeki, sakin, kararlı ve 

uyumlu gibi niteliklere sahip olabilen kiĢilerin mesleklerinde daha baĢarılı ve daha fazla 

motive oldukları gözlenmektedir. 

Örgütsel Faktörler: Ġkinci gruba giren örgütsel faktörler ise iĢ ve iĢ ortamına 

bağlı faktörleri oluĢturmaktadır. Bu konuyu inceleyen çalıĢmalara göre, örgütsel 

faktörler grubunda da, iĢin zorluk derecesi, ücret, terfi olanakları, iĢin içsel özellikleri, 

uygun ödüllendirme sistemi, beĢeri iliĢkilerin düzeyi gibi faktörler yer almaktadır 

(Özdevecioğlu, 2003; 696, Özkalp ve Kırel, 2001; 130) 
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Yukarıda bahsedilen kiĢisel ve örgütsel faktörlerin yanı sıra pilotluk mesleğine 

özgü faktörlerin de iĢ tatminini olumlu ve/veya olumsuz etkileyebilmektedir. Örneğin, 

uçuĢ mürettebatının iĢ tatmini doğrudan etkileyen faktörler arasında tükenmiĢlik ve 

kiĢisel baĢarı da yer almaktadır, fakat jetlag ve duyarsızlaĢmanın yaĢanması ise iĢ 

tatmini ile dolaylı yönden iliĢkisi bulunduğu kabul edilmektedir (Ng.ve diğ., 2011;5). 

DüĢük maliyetli havayolu iĢletmelerinin fiyat baskıları, küresel ekonomideki 

geliĢmeler, geleneksel havayolu iĢletmelerini maliyetlerini düĢürme yöntemlerini 

araĢtırmaya sevk etmiĢtir. Örneğin ABD‟de uçuĢ mürettebatının, uçuĢlar arası bekleme 

süreleri 44 saatten 24 saate düĢmüĢtür. Bekleme sürelerinin ve dinlenme sürelerindeki 

söz konusu düĢüĢ, uçuĢ mürettebatının yorgunluğunun artmasına, hizmette verimliliğin 

düĢmesine ve moral bozukluğuna sebep olduğu düĢünülmektedir (Ng ve diğ., 2011;1). 

Dolayısıyla bu durum iĢ tatminini etkilemektedir.  

ĠĢ tatminsizliğinin yaĢanması, istenmeyen durumların meydana gelmesine 

sebep olmaktadır. Bu durumun pilotların kendisini kötü hissetmesine sebep 

olabilmesinin yanı sıra, havayolu iĢletmesinin performans çıktılarını, emniyeti, 

güvenliği de dolumsuz yönde etkileyebilmektedir.  

Aynı zamanda ücret, evlilik durumu, iĢ tatmini, normatif bağlılık ve 

devamlılık, uçuĢ mürettebatının iĢ gücü devrini etkileyen temel faktörleri oluĢturduğu 

belirtilmektedir (Chen,2006; 276).  
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BÖLÜM II: TEORĠK ALTYAPI 

Ġġ-AĠLE ÇATIġMASININ Ġġ STRESĠ VE Ġġ TATMĠNĠNE ETKĠSĠ 

 

ÇalıĢmanın bu bölümünde, iĢ aile çatıĢması ile aile iĢ çatıĢması boyutlarının iĢ 

stresi ile iĢ tatmini kavramları arasındaki iliĢkiler incelenmektedir. Bu amaçla, söz 

konusu kavramlar arasındaki iliĢkileri inceleyen çalıĢmalar özetlenmeye çalıĢılmıĢtır.  

 

2.1. Ġġ-AĠLE ÇATIġMASI VE Ġġ STRESĠ 

Rekabetin artması ile iĢletmelerin pazar paylarını koruma ve/veya büyütme 

endiĢeleri artmıĢtır. Buna bağlı olarak iĢletmelerin yönetim tarzı değiĢmiĢ, kısmi 

çalıĢma, vardiyalı çalıĢma gibi farklı çalıĢma programları benimsenmiĢ ve söz konusu 

değiĢime ayak uydurabilen nitelikli personel arayıĢı artmıĢtır. Bunun yanı sıra, 

yoksulluğun artması veya halkın bilinçlenmesi ve eĢitlik düĢüncesinin içselleĢtirilmesi 

kadının iĢ dünyasında yer almasını sağlamıĢ, erkek ve kadın aynı veya benzer Ģartlarda 

çalıĢmaya baĢlamıĢtır.  

Eve ayrılan sürenin istenildiği gibi değerlendirilmemesi, iĢi ve ailesi arasında 

kalan bireyin dengeyi sağlayamaması ile sonuçlanmıĢ veya iĢe ayrılan zaman ile 

enerjinin iĢ hayatı için yetersiz olması, bireyin kendisini stres altında hissetmesine sebep 

olmuĢtur. ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Stresi arasında anlamlı bir iliĢkinin olup olmadığı 

konusunda literatürde geniĢ çaplı araĢtırmalar bulunmaktadır.  Tablo 2.1.‟de, ĠĢ-Aile 

çatıĢmasını irdeleyen çalıĢmalar ve ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Stresi kavramları arasındaki 

iliĢkiyi inceleyen çalıĢmalar özetlenmeye çalıĢılmıĢtır. 
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Tablo 2.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢması, ĠĢ Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Stresi Arasındaki ĠliĢki 

 

 

 

 

Yazarlar Y
ıl

 
Örneklem Ölçekler 

AraĢtırma 

Sorusu 
Önemli Sonuçları 

Bahr, 

Stephen J. 1
9

7
9

 

4322 

bayan, 30-
44 yaĢ 

aralığı 

Kendisinin 

geliĢtirdiği 
ölçek 

Stres (refah, 

düĢük gelir) 
ile evlilik 

dengesi 

arasındaki 

iliĢki 

Evlilik yaĢamında 

dengenin olması, gelir, 
devletten alınan destek ile 

ilgilidir. 

Stresin evlilik yaĢamına 

olan etkisi ayrıca yaĢ, 
evlenme yaĢı, eğitim 

seviyesi, ilk evliliğin 

olması, eĢin eğitim 
durumu gibi faktörlere 

göre de değiĢiklik 

gösterebilmektedir. 

Yiyecek yardımı gibi 
devlet desteği alan 

çiftlerin boĢanma sıklığı,  

desteği almayan çiftlerden 
daha yüksektir. Bu durum 

iĢ-aile çatıĢmasının 

yaĢanmasında gelir ve iĢ 
stresi iliĢkisini 

göstermektedir. 

Loerch, 

K.J., 

Russel, 

J.E.A. ve 

Rush, 

M.C. 

1
9
8
9

 

156 kiĢi, 

Erkeklerde 
yaĢ 

ortalaması 

42.97, 
kadınlarda 

yaĢ 

ortalaması 

35.54 

Üç farklı 

ölçekten 
(Barnett& 

Baruch,1985

); 
Greenhaus& 

Beutell, 

1985; Pleck 

ve diğ., 
1980)  

yararlanarak 

kendi 
oluĢturduklar

ı ölçek 

Zaman Esaslı 

ÇatıĢma, 
Gerginlik 

Esaslı 

ÇatıĢma ve 
DavranıĢ 

Esaslı 

ÇatıĢma 

Aile-ĠĢ ÇatıĢması 

çeĢitlerinden sadece 
zaman esaslı çatıĢmanın 

kadınlar ve erkekler 

üzerinde farklı olduğu 
tespit edilmiĢtir 
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Tablo 2.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢması, ĠĢ Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Stresi Arasındaki ĠliĢki (devamı) 

 

 

 

Yazarlar Y
ıl

 
Örneklem Ölçekler 

AraĢtırma 

Sorusu 
Önemli Sonuçları 

Greenhau

s, J.H., 

Parasura

man, S., 

Rabinowit

z, S. ve 

Beutell, N. 

1
9

8
9
 

119 erkek, 

119 kadın, yaĢ 

aralığı 23-61 

ĠĢ Stresi 

Ölçeği 

(Rizzo, 
House& 

Lirtzman, 

1970) 

 
ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 

Ölçeği(Kop
elman ve 

diğ., 1983) 

ĠĢ-Aile 

çatıĢmasını

n ĠĢ Stresi; 
ĠĢin 

özellikleri; 

ĠĢ uyumu; 

ĠĢ programı 
özellikleri 

ve 

demografi 
özellikler 

arasındaki 

iliĢki 

ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının iĢ stresi 

üzerindeki etkisi hem erkek 

hem de kadın çalıĢanlar için 
geçerli olduğu tespit edilmiĢ 

olup, iĢin özellikleri, iĢe 

uyumluluk iĢ-aile 

çatıĢmasının yaĢanmasında 
kadınlar için önem arz ettiği 

fakat erkekler için 

önemsenmediği 
belirlenmiĢtir. ÇalıĢma 

programının ise iĢ-aile 

çatıĢması ile iliĢkisi 
bulunamamıĢtır. 

Higgins ve 

Duxbury, 1
9
9
2

 

136 çift 

kariyerli 

erkekler, 137 
geleneksel 

kariyere sahip 

erkekler, 36-40 
yaĢ aralığı 

ĠĢ Stresi 

Ölçeği 

(Kahn,W
olfe, 

Wuinn, 

Snoek & 
Rosenthal

, 1964) 

 

ĠĢ-Aile 
Rol 

ÇatıĢması 

Ölçeği 
(Pleck,J. 

1979) 

ĠĢ 

ÇatıĢması, 

Aile 
ÇatıĢması, 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması, 
YaĢam 

Tatmini 

Çift kariyerli bireylerde iĢ 

ve aile çatıĢması daha fazla 

olduğu belirlenmiĢtir. Aynı 
zamanda çift kariyerli 

bireylerde iĢ çatıĢması ile iĢ 

yaĢamındaki kalite arasında 
negatif iliĢki olduğu tespit 

edilmiĢtir. Fakat iĢ-aile 

çatıĢması ile iĢ yaĢamı 

kalitesi arasında doğrudan 
bir etkiye rastlanmaktadır. 

Netemeye

r, R.G., 

Boles, J.S. 

ve 

McMurri

an 

1
9

9
6
 

1.128 kadın& 

54 erkek-yaĢ 
ort. 43 

2.96 erkek 

&66 kadın yaĢ 
ort. 45 

3.142 

kadın&44 

erkek, yaĢ ort. 
48. 

Kendilerini

n 
geliĢtirdikle

ri ölçek 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması, 
ĠĢ Stresi, 

ĠĢ Tatmini, 

Örgütsel 
Bağlılık ve 

YaĢam 

Tatmini 

arasındaki 
iliĢki  

ĠĢ Aile ÇatıĢması alt boyutu 

ve Aile ĠĢ ÇatıĢması alt 
boyutu ile iĢ stresi, iĢ 

tatmini, örgütsel bağlılık ve 

yaĢam tatmini arasında 
anlamlı bir iliĢki tespit 

edilmiĢtir.  
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Tablo 2.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢması, ĠĢ Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Stresi Arasındaki ĠliĢki (devamı) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yazarlar Y
ıl

 

Örneklem Ölçekler 
AraĢtırma 

Sorusu 
Önemli Sonuçları 

Triplett, R., 

Mullings, 

J.L. ve 

Scarboroug

h, K.E. 

1
9

9
9
 

202 kiĢi, 

%78 erkek 

ve % 22 
kadın, yaĢ 

ortalaması 

32.23 

ĠĢ Stresi 

Ölçeği 

(Lindquist 
&Whitehead, 

1986) 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 
Ölçeğini 

kendileri 

geliĢtirmiĢler 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢmasının 

ĠĢ Stresine 
etkisi 

ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının ĠĢ 

Stresi üzerine önemli 

derecede etkisi olduğu 
tespit edilmiĢtir. 

Grandey , 

A.A. ve 

Cropanzano

, R. 

1
9
9
9

 

132 kiĢi, 

%40 kadın, 

&60 erkek, 
yaĢ aralığı 

21-60 

ĠĢ Stresi 

(Kopelman 

ve diğ.1983 
ile Rizzo, 

Hause&  

Lirtzman, 

1970) 
ölçeklerinden 

maddeler 

alınarak 
oluĢturulmuĢ

) 

 
ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 

Ölçeği 

(Kopelman 
ve diğ.1983) 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması ĠĢ 

Stresi 
arasındaki 

iliĢki 

YaĢ ve cinsiyet 

özelliklerinin iĢ stresi 

üzerine önemli bir etkisi 
bulunmamaktadır.  

YaĢın ĠĢ-Aile ÇatıĢması 

ile negatif iliĢkisi 

bulunmaktadır.  
Evlilik durumu, çocuk 

sayısı gibi değiĢkenlerin 

aile-iĢ çatıĢması üzerine 
etkisi bulunmaktadır.   

ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile iĢ 

stresi arasında pozitif bir 
iliĢki söz konusudur.  

ĠĢ stresi ve ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması arasındaki 

iliĢkinin ĠĢ Tatmini ile 
doğrudan iliĢkisi 

bulunmaktadır 
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Tablo 2.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢması, ĠĢ Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Stresi Arasındaki ĠliĢki (devamı) 

 

  

 

 

Yazarlar Y
ıl

 

Örneklem Ölçekler 
AraĢtırma 

Sorusu 
Önemli Sonuçları 

Carlson, 

D.S. ve 

Perrewe, 

P.L 

1
9

9
9

b
 

314 kadın, 

yaĢ 
ortalaması 44 

ĠĢ Stresi 

Ölçeği 
(Rizzo, 

House& 

Litzman, 

1970) 
 

ĠĢ-Aile 

Ölçeği 
(Frone ve 

diğ. 1992) 

ĠĢ Stresi, rol 

çatıĢması, rol 
belirsizliği, iĢ 

ile ilgili 

zaman 

baskısı, aile 
ile ilgili 

zaman 

baskısı, iĢ-
aile 

çatıĢması, 

iĢin sosyal 
desteği ve 

ailenin 

sosyal 

desteği 
arasındaki 

iliĢki 

ÇatıĢma sebepleri ile sosyal 

destek(iĢ stresi, rol 
belirsizliği, zaman baskısı, 

iĢ ve aile sosyal desteği) 

arasında önemli bir iliĢkiye 

rastlanmamıĢtır. ĠĢ-Aile 
ÇatıĢması ile iĢ stresi, rol 

belirsizliği arasında da 

önemli bir iliĢki 
bulunamamıĢtır. 

Çarıkçı, 

Ġ.H. 2
0
0
1
b

 

200 kadın, 
180 erkek, 

Kendisinin 
geliĢtirdiği 

ölçek 

Demografik 
özellikler, iĢ 

ve aile rolleri 

arasındaki 

çatıĢma ve iĢ 
ile aile 

rollerine 

verilen önem 

ĠĢ-aile çatıĢmasının ortaya 
çıkıĢında etkili olan 

faktörler olarak kiĢinin 

cinsiyeti, iĢ yerindeki 

konumu, kiĢiye bağlı olarak 
çalıĢan ast sayısı, haftalık 

çalıĢma saatlerinin sayısı, 

çalıma saatlerinin düzeni, 
çalıĢma hayatının süresi ve 

anne ve babaya zaman 

ayırma sıklığı 

görülmektedir. 
ÇalıĢanların medeni 

durumları, çocuk sahibi 

olmaları, çocuklarının 
yaĢları veya ailelerinin 

büyüklükleri gibi faktörler 

aile iĢ çatıĢması üzerinde 
etkisi görülmemektedir. 
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Tablo 2.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢması, ĠĢ Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Stresi Arasındaki ĠliĢki (devamı) 

 

 

 

Yazarlar Y
ıl

 
Örneklem Ölçekler 

AraĢtırma 

Sorusu 
Önemli Sonuçları 

Stoeva, 

A.Z. Chiu, 

R.K. ve 

Greenhaus

,J.H. 

2
0

0
2
 

148 kiĢi, 77 

erkek ve 71 

kadın, yaĢ 
aralığı 20-

30 

ĠĢ Stresi 

Ölçeği 

(Arsenault, 
Doln& Van 

Ameingen, 

1991) 
ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 

(Kopelman 

ve diğ. 1983) 

ĠĢ Stresi, 

Aile Stresi ve 

ĠĢ-Aile 
ÇatıĢması 

arasındaki 

iliĢki 

ĠĢ stresi ile iĢ aile çatıĢması 

arasında pozitif bir iliĢki söz 

konusudur. Aile stresi ise 
aile iĢ çatıĢması arasında 

pozitif iliĢkilidir. 

Evans O 

ve Steptoe, 

A. 

2
0
0
2

 

225 kadın, 

142 erkek 

(172 kadın 
ile 61 erkek 

hemĢire; 53 

kadın ile 81 

erkek 
muhasebeci

), yaĢ 

ortalaması 
erkeklerde 

32.8, 

kadınlarda 
32.1 

ĠĢ Stresi 

ölçeği farklı 

ölçeklerden 
uyarlanmıĢtır

. 

 

ĠĢ-Aile 
ÇatıĢması 

Ölçeği 

(Lazarus& 
Folkman, 

1989) 

Cinsiyet, ĠĢ 

stresi, ev 

stres, iĢ-ile 
çatıĢması 

arasındaki 

iliĢki 

Erkek hemĢirelerin ve kadın 

muhasebecilerin diğerlerine 

oranla daha fazla iĢ stresi 
yaĢadığı belirtilmiĢtir. 

HemĢirelerin genel anlamda 

muhasebecilere nazaran 

daha fazla iĢ stresi yaĢadığı 
tespit edilmiĢtir. YaĢ, 

cinsiyet, maaĢ, çalıĢma 

saatleri, sosyal destek ve 
risk yüksek iĢ stresi ile, 

düĢük sosyal destek, iĢ 

tatminsizliğine sebep 
olmaktadır. 

Boyar, 

Scott L., 

Jr, C.P.M., 

Pearson, 

A.W.,- ve 

Keough, S. 

2
0

0
3

 

432 kiĢi, 

130 erkek, 

286 kadın, 
16 kiĢi 

cinsiyetini 

belirtmemiĢ
. YaĢ 

aralığı 18-

60 

ĠĢ Stresi 

Ölçeği  

(Rizzo, 
House& 

Litzman, 

1970) 
 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 

(Netemeyer 
ve diğ., 

1996) 

ĠĢ Stresi, ĠĢ-

Aile 

ÇatıĢması, 

ĠĢ Stresinin üç unsuru-rol 

çatıĢması, aĢırı rol yükü ve 

rol belirsizliği- iĢ aile 
çatıĢması ile iliĢkilidir. 

Özellikle rol çatıĢması ve 

aĢırı rol yükünün iĢ aile 
çatıĢması üzerine önemli bir 

etkisi bulunmaktadır. Aile 

sorumluluklarının aile iĢ 

çatıĢması üzerine pozitif 
etkisi vardır görüĢü 

desteklenmemiĢtir. ĠĢ Aile 

ÇatıĢması ile Aile ĠĢ 
ÇatıĢması arasındaki iliĢkisi 

kısmen desteklenmiĢtir. 
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Tablo 2.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢması, ĠĢ Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Stresi Arasındaki ĠliĢki (devamı) 

 

 

 

Yazarlar Y
ıl

 
Örneklem Ölçekler 

AraĢtırma 

Sorusu 
Önemli Sonuçları 

Judge, 

T.A. ve 

Colquitt, 

J.A. 

2
0

0
4
 

201 kiĢi, yaĢ 

ortalaması 43 

ĠĢ Stresi 

Ölçeği 

(Cohen, 
Kamarck&

Mermelstei

n, 1983) 
 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 

Ölçeği 
(Gutek ve 

diğ., 1991) 

Örgütsel 

Adalet 

Algısı, ĠĢ 
Stresi ve ĠĢ-

Aile 

ÇatıĢması 
arasındaki 

iliĢki 

Örgütsel adalet algısı ile 

kiĢiler arası adalet algısının 

doğrudan iĢ-aile çatıĢması 
ve iĢ stresi üzerine negatif 

etkisi bulunmaktadır. ĠĢ 

Tatmini ile iĢ-aile çatıĢması 
ve iĢ stresi üzerinde etkisi 

bulunmaktadır. ĠĢ Stresi ve 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması arasında 

iliĢki tespit edilmiĢtir. 

Wallace, 

J.E 2
0
0
5

 

836 erkek ve 
365 kadın, 

yaĢ 

ortalaması 42 

ĠĢ-Aile 
ÇatıĢması 

Ölçeği 

(Netemeyer

, Boles& 
McMurrian

, 1996) 

 

ĠĢ Stresi, 
Depresyon 

ve ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 

arasındaki 
iliĢki 

ĠĢ talepleri, ĠĢ kontrolü, 
depresyon ve iĢ aile 

çatıĢması yaratmaktadır. 

Bunun dıĢında sosyal destek 

ise depresyon ve iĢ-aile 
çatıĢmasını azaltmaktadır 

Giray, 

M.D. ve 

Ergin, C. 

2
0
0
6

 

314 kiĢi, 157 

erkek, 157 

kadın. 

Erkeklerin 
yaĢ 

ortalaması 

41.7; 
Kadınların 

yaĢ 

ortalaması 
38.5 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 

Ölçeği 

(Netemeyer
, Boles ve 

McMurrian

, 1996) 
 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması, 

Kendini 

Kurgulama  
ve YaĢam 

Olayları 

Listesi 
arasındaki 

iliĢki 

Kadınlar, erkeklere nazaran 

daha fazla iĢ-aile çatıĢması 

yaĢamaktadır. ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması alt boyutlarında 
ise benzerlik görülmektedir. 

Kadınlar ve erkekler, iĢ aile 

çatıĢmasını aile iĢ 
çatıĢmasına göre daha fazla 

yaĢamaktadırlar. 

 

Karapınar, 

P.B., Ġlsev, 

A. Ve 

Ergeneli, 

A. 

2
0

0
6
 

286 kiĢi, 133 

erkek ve 153 

kadın; yaĢ 
aralığı 30 

altı-50 üstü 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 

Ölçeği 
(Netemeyer

, Boles& 

McMurrian
, 1996) 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması ve 

Demografik 
özellikler 

Aile ĠĢ çatıĢması ile anlamlı 

iliĢkilere sahip demografik 

değiĢkenler ise; çalıĢanların 
yaĢı, eĢinin çalıĢma durumu 

ve çocukların yaĢıdır 
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Tablo 2.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢması, ĠĢ Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Stresi Arasındaki ĠliĢki (devamı) 

Yazarlar Y
ıl

 Örnekle

m 
Ölçekler 

AraĢtırma 

Sorusu 
Önemli Sonuçları 

Efeoğlu, 

Ġ.E ve 

Özgen, H. 

2
0

0
6
 2

0
0

7
 

144 erkek 

ve 18 
kadın; yaĢ 

aralığı 20-

40 üstü 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması 

Ölçeği 
(Netemeyer, 

Boles& 

McMurrian, 

1996) 
 

ĠĢ Stresi Ölçeği 

(Rizzo, House& 
Litzman, 1970) 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması, ĠĢ 
Stresi, ĠĢ 

Tatmini ve 

Örgütsel 

Bağlılık 
arasındaki 

iliĢki 

ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının, iĢ 

stresi üzerinde anlamlı ve 
pozitif etkisi bulunmaktadır 

Leaptrott 

J. 2
0
0
9

 

187 kadın ĠĢ-Aile ÇatıĢması 

Ölçeği 

(Netemeyer, 
Boles& 

McMurrian, 

1996) 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması, 

Bilgi Arama 
DavranıĢları 

ve Sıklığı 

arasında 
iliĢki 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması bilgi 

arama davranıĢı ve sıklığı 

arasında önemli bir iliĢki 
bulunmuĢtur 

Erdem,R, 

Aslan, ġ., 

ĠĢal, D ve 

Sarıgüzel, 

H. 

2
0
0
9

 

88 kadın, 

61 erkek; 

yaĢ aralığı 
19-60 yaĢ 

arası 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması 

Ölçeği 

(Netemeyer, 
Boles& 

McMurrian, 

1996) 
 

ĠĢ Stresi Ölçeği 

(Rizzo, House& 

Litzman, 1970) 
 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması, ĠĢ 

Stresi, 
Algılanan 

Sosyal 

Destek 
arasındaki 

iliĢki 

ĠĢ ve aile çevresi karĢılıklı 

bir Ģekilde birbirini 

etkilemektedir. ĠĢ-aile 
çatıĢması arasındaki iliĢki 

anlamsız bulunmuĢtur. 

Bunun dıĢında da iĢ stresi 
yükseldikçe aile-iĢ 

çatıĢması artmaktadır. 

Turunç, 

Ömer ve 

Çelik, 

Mazlum 

2
0

1
0
 

172 kiĢi, 

31 kadın, 
141 

erkek; yaĢ 

aralığı 18-
39 ve üstü 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması 

Ölçeği 
(Netemeyer, 

Boles& 

McMurrian, 
1996) 

 

ĠĢ Aile 

ÇatıĢması; 
Algılanan 

Örgütsel 

Destek; 
Örgütsel 

ÖzdeĢleĢme 

ve ĠĢten 
Ayrılma 

Niyeti 

arasındaki 

iliĢki 

Örgütsel özdeĢleĢme- iĢ aile 

çatıĢması değiĢkenleri 
arasında anlamlı iliĢkiler 

bulunmaktadır. ĠĢ-aile 

çatıĢmasının örgütsel 
özdeĢleĢme ile arasında 

anlamlı bir iliĢki 

bulunmamaktadır. 
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Yukarıda değinildiği gibi, ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Stresi kavramları arasındaki 

iliĢkiyi inceleyen birçok çalıĢma bulunmaktadır, konu ile ilgili ulaĢılabilen akademik 

çalıĢmaların özeti Tablo 2.1.‟de verilmeye çalıĢılmıĢtır. Tablo 2.1., çalıĢmaların 

yazarlarını, çalıĢmaların yayınlandığı tarihi, örneklem büyüklüklerini, araĢtırmada 

ölçülmesi hedeflenen değiĢkenler için yararlanılan ölçüm aletlerini, araĢtırmanın 

değiĢkenlerini ve araĢtırmanın önemli görülen sonuçlarını kapsamaktadır.  

Görüldüğü üzere, çalıĢmaların büyük bir bölümü iĢ-aile çatıĢması değiĢkeninin 

iĢ stresi değiĢkeni ile anlamlı bir iliĢkinin var olduğunu belirtirken (Higgins ve 

Duxbury, 1992, Netemeyer ve diğ., 1996, Triplett ve diğ., 1999, Grandey ve diğ., 1999, 

Stoeva ve diğ., 2002, Boyar ve diğ., 2003, Judge ve diğ., 2004, Efeoğlu ve Özgen, 

2006), bazı çalıĢmalarda iĢ-aile çatıĢması ile iĢ stresi arasında anlamlı bir iliĢki tespit 

edilmemiĢtir (Carlson ve diğ., 1999, Çarıkçı, 2001). 

Söz konusu iliĢkiyi etkileyen değiĢkenler arasında yaĢ, kiĢilik özellikleri, iĢ 

yerindeki konum, kiĢiye bağlı olan ast sayısı, çalıĢma saatleri, çalıĢma saatlerin düzeni, 

anne ve babaya zaman ayırma sıklığı yer almaktadır (Çarıkçı, 2001b, Karapınar ve diğ., 

2006).  

Bazı çalıĢmalara göre evlilik yaĢamını, gelir ve bireyin mensup olduğu ırk 

etkilemektedir. Gelirin yüksek olması iĢ stresini azaltmakta ve bu durum iĢ-aile 

çatıĢmasının daha az yaĢanmasına sebep olmaktadır. Amerika BirleĢik Devletlerinde 

yapılan söz konusu çalıĢmada, beyaz ve siyah ırka mensup olan bireyleri ayrı ayrı 

incelemekte ve bu ırklara mensup olan bireylere yapılan devlet yardımlarının evlilik 

yaĢamlarını etkilediği belirtilmektedir (Bahr, 1979; 556).  

 Cinsiyetin iĢ-aile çatıĢmasının yaĢanmasında önemli bir faktör olarak belirtilen 

çalıĢmada, kadınların zamana dayalı iĢ-aile çatıĢmasının erkeklere nazaran daha fazla 

yaĢadığı tespit edilmiĢtir (Loerch,1989; 297, Greenhaus ve diğ., 1989; 144, Giray ve 

diğ., 2006). Diğer yandan 225 kadın ve 142 erkek üzerine yapılan çalıĢmaya göre ise 

erkek hemĢireler ile kadın muhasebecilerin, kadın hemĢireler ile erkek muhasebecilere 

göre daha fazla iĢ stresi yaĢadığı belirtilmiĢtir (Ayrıntılı bilgi için bknz: Evans ve 

Steptoe, 2002). 
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Tablo 2.1.‟de yer alan çoğu çalıĢmada, iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi üzerindeki 

etkisinin hem erkek hem de kadın çalıĢanlar için geçerli olduğu tespit edilmiĢ olup iĢin 

özellikleri, iĢe uyumluluk iĢ-aile çatıĢmasının yaĢanmasında kadınlar için önem arz 

ettiği fakat erkekler için önemsenmediği belirlenmiĢtir (Greenhaus ve diğ., 1989, 

Netemeyer ve diğ., 1996, Triplett ve diğ., 1999, Grandey ve diğ., 1999, Carlson ve diğ., 

1999b). ÇalıĢma programının ise iĢ-aile çatıĢması ile iliĢkisi bulunamamıĢtır (Greenhaus 

ve diğ., 1989; 144).  

 

2.2.  Ġġ-AĠLE ÇATIġMASI VE Ġġ TATMĠNĠ  

YaĢamın sürdürülebilmesinin ekonomik boyutu ve sosyal çevrede sahip olunan 

statüye gösterilen saygı çerçevesinde birey, çalıĢmaya ihtiyaç duymakta; çalıĢırken iĢin 

ona sundukları ile beklentileri arasında en azından eĢitlik aramaktadır. EĢitliğin olmayıĢı 

veya beklentiler ile yaĢananlar arasında dengenin olmayıĢı bireyin iĢ tatminini olumsuz 

yönde etkilemektedir. ĠĢ hayatının bireye sunduklarının yanı sıra özel hayatın iĢ hayatını 

etkileyip etkilemediği tartıĢma konusudur. Aile ile ilgili sorunlarının giderilmesinde 

iĢten sağlanan gelirin yetersiz kalması, aileye ayrılması düĢünülen zamanın iĢ ortamında 

geçirilmesi, özel hayattaki mutsuzluğun iĢ hayatına yansıması durumunda iĢ tatmininin 

etkilenebildiği bilinmektedir.  

Literatürde, iĢ-aile çatıĢmasının iĢ tatminini etkileyip etkilemediğini, etkilemesi 

durumunda ne yönde etkilediğini inceleyen birçok çalıĢma bulunmaktadır. AraĢtırma 

kapsamında incelenen çalıĢmalardan ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Tatmini kavramları 

arasındaki iliĢkiyi irdeleyen çalıĢmalara Tablo 2.2.‟de yer verilmeye çalıĢılmıĢtır. 

Bu amaca yönelik hazırlanan Tablo 2.2., çalıĢmaların yazarlarını, çalıĢmaların 

yayınlandığı tarihi, örneklem büyüklüklerini, araĢtırmada ölçülmesi hedeflenen 

değiĢkenler için yararlanılan ölçüm aletlerini, araĢtırmanın değiĢkenlerini ve 

araĢtırmanın önemli görülen sonuçlarını kapsamaktadır.  
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Tablo 2.2. ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Tatmini Kavramları Arasında ĠliĢki 

Yazarlar Y
ıl

 

Örneklem Ölçekler 
AraĢtırma 

Sorusu 
Önemli Sonuçları 

Kopelman,

Richard 

E., 

Greenhaus

, Jefrey H. 

ve 

Connolly, 

Thomas F., 

1
9

8
3
 

181 erkek 

üzerine 

yapılmıĢ 

çalıĢma, 
yaĢ 

ortalaması 

43.3 olarak 
belirlenmiĢt

ir 

 

ĠĢ Stresi Ölçeği 

(Rizzo, House&  

Litzman, 1970) 

 
Rollerarası 

ÇatıĢma Ölçeği 

(Pleck ve diğ., 
1980) 

 

ĠĢ Tatmini 
Ölçeği 

(Hackman& 

Oldham, 1975) 

ĠĢ Stresi, 

Aile 

ÇatıĢması, 

Roller arası 
ÇatıĢma ve 

ĠĢ Tatmini 

arasındaki 
iliĢki 

Roller arası çatıĢmanın iĢ 

tatmini ile iĢ tatminin 

yaĢam tatmini ile iliĢkisi 

olduğu tespit edilmiĢtir.  

Pararsura

man, S., 

Greenhaus

, J.H, 

Rabinowit

z, S., 

Bedeian, 

A.G., ve 

Mossholde

r, K.W. 

1
9
8
9

 

413 kiĢi, 
yaĢ aralığı 

30-59 

Minnesota ĠĢ 
Tatmini Ölçeği, 

1967 

 
ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 

Ölçeği (Burke 

ve diğ.,1979) 

EĢin 
çalıĢma 

durumu, iĢe 

ayrılan 
süre, iĢ-aile 

çatıĢması, 

iĢ tatmini, 

evlilik 
uyumu, 

yaĢam 

kalitesi 
arasındaki 

iliĢki 

EĢleri çalıĢan erkeklerin, 
eĢleri çalıĢmayan erkeklere 

göre iĢ tatmini, evlilik 

uyumu ve yaĢam kalitesi 
konusunda daha düĢük 

seviyeye sahip olduğu 

belirlenmiĢtir. 

Carlson, 

D.S., 

Kacmar, 

K.M. ve 

Stepina, 

L.P. 

1
9

9
5

 

76 erkek, 

53 kadın, 
yaĢ aralığı 

23-64 

Kendilerinin 

geliĢtirdikleri 
ölçek 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması, 
sosyal 

kimlik, iĢe 

ayrılan 
zaman ve 

prosedür 

arasındaki 

iliĢki 

ĠĢ-Aile çatıĢması ile iĢin 

özellikleri arasında iliĢki 
tespit edilmiĢken, aile 

özellikleri ile iliĢki söz 

konusu değildir. KiĢinin 
kendisini çatıĢmada 

hissetmesi ile iĢe veya eve 

ayırdığı zaman arasında 

iliĢki bulunamamıĢtır.  
Kimlik duygusu güçlü olan 

kiĢilerin, güçlü olmayanlara 

kıyasla daha fazla iĢ-aile 
çatıĢması yaĢadığı tespit 

edilmiĢtir.  
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Tablo 2.2. ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Tatmini Kavramları Arasında ĠliĢki(devamı) 

Yazarlar Y
ıl

 

Örneklem Ölçekler 
AraĢtırma 

Sorusu 
Önemli Sonuçları 

Stewart  

W. ve 

Barling, 

J. 

1
9

9
6
 

189 erkek, 
yaĢ 

ortalaması 

38.5 

ĠĢ Stresi Ölçeği 
(Rizzo ve House 

1972) 

 
Rollerarası 

ÇatıĢma 

(Kopelman ve diğ., 
1983) 

 

ĠĢ Tatmini Ölçeği 

(Warr ve diğ., 
1979) 

ĠĢ tecrübesi, iĢ 
tatmini, baba-

çocuk davranıĢı 

arasındaki iliĢki 

Babanın iĢ tecrübesi 
ile çocuğun 

davranıĢları (dıĢa 

dönüklük, 
çekingenlik, okulda 

rekabet edebilme), 

iĢ ile ilgili tepkilerin 
(iĢ tatmini, iĢ ile 

ilgili kötü psikoloji, 

iĢ stresi) ve ebeveyn 

olarak davranıĢlar 
arasında dolaylı 

yönden iliĢki 

bulunmaktadır.  

Aryee, S., 

Fields, D. 

Ve Luk, 

V. 

1
9
9
9

 

91 kadın ve 

229 erkek, 

yaĢ aralığı 

30-49 ve 
üstü 

ĠĢ Tatmini Ölçeği 

(Brayfield ve 

Rothe, 1951) 

 
ĠĢ-Aile ÇatıĢması 

Ölçeği (Gutek ve 

diğ., 1991) 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması, 

YaĢam Tatmini, 

ĠĢ Tatmini, Özel 
YaĢam Tatmini, 

ĠĢe Bağlılık, ĠĢ 

ÇatıĢması, Aile 
ÇatıĢası, Aileye 

Bağlılık ve 

Demografik 

Bilgiler 

ĠĢ stresi ve iĢ 

bağlılığı ile iĢ 

tatmini, iĢ stresi ile 

iĢ-aile çatıĢması, 
aile çatıĢması ile 

özel yaĢam tatmini 

ve son olarak iĢ 
tatmini ile yaĢam 

tatmini arasında 

iliĢki tespit 

edilmiĢtir 

Boles, 

J.S., 

Howard, 

W.Gary 

ve 

Donofrio, 

H.H. 

2
0
0
1

 

144 kiĢi ĠĢ-Aile ÇatıĢması 

(Netemeyer, 

Boles& 
McMurrian, 1996) 

ĠĢ Tatmini (Smith 

ve diğ.,1969) 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢmasının ĠĢ 

Tatmini üzerine 
etkisi 

ĠĢ Aile ÇatıĢması ile 

Aile ĠĢ ÇatıĢmasının 

iĢ tatmini üzerine 
istatistiksel olarak 

anlamlı bir etkisi 

bulunmaktadır. 
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Tablo 2.2. ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Tatmini Kavramları Arasında ĠliĢki(devamı) 

Yazarlar Y
ıl

 

Örneklem Ölçekler 
AraĢtırma 

Sorusu 
Önemli Sonuçları 

Kiecolt, 

K.J. 2
0

0
3

 
9.761 kiĢi, 
yaĢ 

ortalaması 

39.12 

Kendisi 
tarafından 

geliĢtirilmiĢ 

ĠĢ-aile 
tatmini 

ĠĢte mutlu olanların sayısı 
1980‟lerde düĢüĢ 

kaydetmiĢtir. Söz konusu 

ortalama 1973‟te %16.1 
oranından 1994 yılında 

%10.8 oranına düĢmüĢtür. 

Evde mutlu olanların sayısı 

da 1973 yılındaki %31.8 
oranından 1994 yılında 

%40.4 oranına 

yükselmiĢtir.  

Namasivay

am ve 

Mount 

2
0
0
4

 

419 kiĢi, 

yaĢ 

ortalaması 

36.66 

ĠĢ Tatmini 

Ölçeği (Allen ve 

Meyer, 1990) 

 
ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 

Ölçeği (Boles, 
Howard& 

Donofrio, 2001) 

ĠĢ Tatmini 

ve ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 

arasındaki 
iliĢki 

ĠĢ aile çatıĢması ile iĢ 

tatmini arasında negatif 

iliĢki tespit edilmesine 

rağmen aile iĢ çatıĢması ile 
iĢ tatmini arasında negatif 

iliĢki tespit edilememiĢtir.  

Frye, N.K 

ve 

Breaugh, 

J.A 

2
0
0
4

 

135 kiĢi ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 
Ölçeği 

(Netemeyer, 

Boles& 
McMurrian, 

1996) 

 
ĠĢ ve Aile 

Tatmini Ölçeği 

(Brayfield& 

Rothe, 1951) 

ĠĢ Aile 

ÇatıĢması, 
ĠĢ Tatmini, 

Aile 

Tatmini, 
ArkadaĢ 

Canlısı 

Kurallar, 
Örgütsel 

Destek, 

ÇalıĢma 

Saatleri, 
Çocuk 

Sorumluluk

ları 

ÇalıĢma saatleri, arkadaĢ 

canlısı kuralların varlığı ve 
örgütsel destek ile iĢ-aile 

çatıĢması arasında anlamlı 

iliĢki bulunmaktadır. ĠĢ-aile 
çatıĢmasının iĢ tatmini ve 

aile tatmini arasında 

anlamlı bir iliĢki tespit 
edilmemiĢtir.  

Perrone, 

K.M., 

Webb, 

L.K. ve 

Blalock, 

R.H. 

2
0

0
5

 

35 erkek ve 
60 kadın 

ĠĢ –Aile 
ÇatıĢması 

(Gutek, Searle 

ve Klepa, 1991) 
 

ĠĢ Tatmin 

(Shouksmith, 
Pajo ve Jepsen, 

1990) 

ĠĢ-Aile 
ÇatıĢması, 

ĠĢ Tatmini, 

Evlilik 
Tatmini, 

YaĢam 

Tatmini 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile ĠĢ 
Tatmini arasında 

istatistiksel olarak anlamlı 

bir iliĢki tespit 
edilmemiĢtir. 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile evlilik 

tatmini arasında anlamlı bir 
iliĢki bulunmuĢtur. 
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Tablo 2.2. ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Tatmini Kavramları Arasında ĠliĢki(devamı) 

 

Tablo 2.2.‟de de görüldüğü gibi, ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Tatmini kavramları 

arasındaki iliĢkiler geçmiĢten günümüze birçok araĢtırmacının ilgisini çekmiĢ, bu 

amaçla birçok çalıĢmada söz konusu iliĢkiler çeĢitli örneklem grupları üzerinde 

incelenmiĢ, iĢ-aile çatıĢması ile iĢ tatminin ölçümünde çeĢitli ölçüm araçları geliĢtirilmiĢ 

(Carlson, D.S., Kacmar, K.M. ve Stepina, L.P., 1995; Kiecolt, K.J.; 2003) veya yaygın 

olarak kullanılan ölçüm aletlerinden yararlanılmıĢtır (Kopelman,Richard E. ve diğ. 

1983; Pararsuraman, S. ve diğ. 1989; Stewart  W. ve Barling, J.,1996; Aryee, S. ve diğ., 

1999; Boles, J.S., ve diğ. 2001; Namasivayam ve Mount, 2004; Frye, N.K ve Breaugh, 

J.A, 2004; Yüksel, Ġhsan, 2005; Özdevecioğlu, ve diğ., 2009; Ergenli ve diğ., 2010). 

Hangi çalıĢmalarda hangi ölçüm aletleri ile neyin ölçülmesi hedeflendiği Tablo 2.2.‟de 

görülebilmektedir. 

Yazarlar Y
ıl

 Örnekle

m 
Ölçekler 

AraĢtırma 

Sorusu 
Önemli Sonuçları 

Yüksel, 

Ġhsan 2
0

0
5

 
98 kiĢi, 

yaĢ 
ortalaması 

27.91 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması 

(Wayne ve diğ., 
2004) 

 

Minnesota ĠĢ 

Tatmini Ölçeği, 
1967 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması, 
Kariyer Tatmini 

ve ĠĢ Tatmini 

arasındaki iliĢki  

ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile 

Kariyer Tatmini, ĠĢ 
Tatmini arasında 

negatif yönlü bir 

iliĢki tespit 

edilmiĢtir.  

Özdevecio

ğlu, 

Mahmut 

ve Doruk, 

Nihal Ç. 

2
0

0
9
 

242 

erkek, 63 
kadın; yaĢ 

aralığı 18-

46 ve 

üzeri 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması 

Ölçeği (Netemeyer, 
Boles & 

McMurrian, 1996) 

 

Minnesota ĠĢ 
Tatmini Ölçeği, 

1967 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması, 
YaĢam Tatmini 

ve ĠĢ Tatmini 

arasındaki iliĢki 

ĠĢ Aile ÇatıĢması ile 

Aile ĠĢ ÇatıĢması 
arasında pozitif 

yönlü bir iliĢki 

bulunmaktadır. ĠĢ-

Aile ÇatıĢması ile ĠĢ 
Tatmini arasında 

negatif yönlü ve orta 

Ģiddetli bir iliĢki 
bulunmaktadır. 

Ergenli, 

Ġlsev ve 

Karapınar 

2
0
1
0

 

286 kiĢi, 

%46.5 

erkek, 
%53.5 

kadın  

ĠĢ-Aile ÇatıĢması 

Ölçeği (Netemeyer, 

Boles & 
McMurrian, 1996) 

 

Minnesota ĠĢ 
Tatmini Ölçeği 

1967 

ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması ile ĠĢ 

Tatmini 
arasındaki iliĢki 

Kadınların iĢ tatmini 

erkeklere nazaran iĢ-

aile çatıĢmasından 
daha fazla etkilendiği 

tespit edilmiĢtir.  
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ĠĢ-Aile ÇatıĢması değiĢkeni ile ĠĢ Tatmini değiĢkeni arasındaki iliĢkilerin 

incelendiği çalıĢmaların büyük bir bölümünde değiĢkenler arasında anlamlı bir iliĢki 

tespit edilmiĢken (Kopelman ve diğ., 1983, Parasuraman ve diğ.,1989, Stewart ve 

Barling, 1996, Netmeyer ve diğ, 1996; Aryee ve diğ., 1999, Grandey ve diğ., 1999, 

Boles ve diğ., 2001, Evans ve Steptoe, 2002, Judge ve Colquitt,2004, Yüksel, 2005, 

Özdevecioğlu, 2009, Ergenli, Ġlsev ve Karapınar, 2010) değiĢkenler arasında anlamlı bir 

iliĢkinin tespit edilmediği çalıĢmalar da mevcuttur (Namasivayam ve Mount, 2004, Frye 

ve diğ., 2005, Perrone, K.M., Webb, L.K. ve Blalock, R.H, 2005, Frye ve diğ.,2005, 

Efeoğlu, 2006;114-115, Özdevecioğlu ve Doruk, 2009; 89). 

ÇalıĢmaların bazılarında ĠĢ Aile ÇatıĢması alt boyutları ayrı ayrı 

değerlendirilmiĢtir. Bu çalıĢmalara göre, ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının alt boyutlarından iĢ aile 

çatıĢması ile iĢ tatmini arasında anlamlı ve pozitif bir iliĢki tespit edilmiĢken, aile-iĢ 

çatıĢması ile iĢ tatmini arasında anlamlı bir iliĢkiye rastlanılmamıĢtır (Efeoğlu,2006; 

114-115, Özdevecioğlu ve Doruk, 2009; 89). 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile ĠĢ Tatmini arasındaki iliĢkileri inceleyen çalıĢmalarda, söz 

konusu değiĢkenlerin haricinde iĢe ve aileye olan bağlılık (Frone ve diğ., 1987), evlilik 

uyumu, yaĢam kalitesi eĢlerin çalıĢma durumu (Parasuraman ve diğ., 1989), iĢin ve 

ailenin özellikleri, kiĢinin iĢe ve aileye ayırmak zorunda olduğu zaman  (Carlson ve 

diğ., 1995) gibi faktörlerin de etki edebileceği gibi iĢ tecrübesi (Stewart ve Barling, 

1996), çalıĢma saatleri, örgütsel desteğin varlığı (Frye, N.K ve Breaugh, J.A, 2004) gibi 

faktörlerin de göz önünde tutulması gerektiği belirtilmektedir.  

ÇalıĢmanın bundan sonraki bölümünde, iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi ile iĢ 

tatmini iliĢkisine ve iĢ aile çatıĢmasının iĢ stresi ile iĢ tatmini kavramları üzerindeki 

etkiler örneklem dahilindeki pilotlar üzerinde incelenmeye çalıĢılmıĢtır.  
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BÖLÜM III: ARAġTIRMA 

Ġġ-AĠLE ÇATIġMASI, Ġġ STRESĠ VE Ġġ TATMĠNĠ ĠLĠġKĠLERĠNE 

YÖNELĠK BĠR ARAġTIRMA 

 

3.1. ARAġTIRMANIN AMACI 

AraĢtırmanın amacı, Türkiye Havayolu Pilotları Derneği‟ne üye olan pilotların 

yaĢadıkları iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi ve iĢ tatmini ile iliĢkilerini ve bununla birlikte 

iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi ile iĢ tatmini düzeyleri üzerindeki etkilerini analiz etmektir. 

Bu amaçla öncelikle iĢ-aile çatıĢması kavramın alt boyutları olan iĢ aile çatıĢması ile 

aile iĢ çatıĢmasının sırasıyla iĢ stresi ve iĢ tatmini ile iliĢkileri incelenmeye çalıĢılmıĢ, 

daha sonra iĢ aile çatıĢması ile aile iĢ çatıĢmasının iĢ stresi ve iĢ tatmini düzeyleri 

üzerindeki etkileri belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. 

 

3.2. ARAġTIRMANIN SINIRLILIKLARI 

Türkiye Havayolu Pilotları Derneği‟ne üye olan pilotların görevlerini halen 

sürdürmeleri, yoğun uçuĢ programlarına sahip olmalarına sebep olmaktadır. Bu durum, 

pilotların anket çalıĢmalarına zaman ayıramamalarına neden olabilmektedir. AraĢtırma 

süresince pilotların yoğun uçuĢ programlarına sahip olmaları ile birlikte kiĢisel 

özellikleri nedeniyle anketlere sıcak bakmamaları araĢtırmanın ilk sınırlılığını 

oluĢturmaktadır.  Bununla birlikte sözkonusu dernek tarafından üyelerin demografik 

bilgilerinin çalıĢmanın baĢında paylaĢılmaması çalıĢmanın örneklemini oluĢturan 

pilotların tesadüfi olarak seçilmemesine sebep olmakta ve bu durum sonuçların yalnız 

örneklem ile sınırlı kalmasına ve genelleme yapılamamasına yol açmaktadır, bu durum 

çalıĢmanın bir diğer sınırlılığını teĢkil etmektedir.  

Ayrıca araĢtırma sadece erkek pilotları kapsaması nedeniyle sınırlıdır. 

Katılımcıların verdikleri cevapların samimi ve doğru olduğu varsayımıyla sınırlıdır. Son 

olarak, bu çalıĢma belirli bir zaman dilimi içersinde yapıldığından dolayı gerçekleĢtiği 

zaman dilimiyle sınırlıdır.  
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3.3. ARAġTIRMANIN MODELĠ  

AraĢtırmanın modeli, iĢ-aile çatıĢması, iĢ stresi ile iĢ tatmini konularının 

irdelendiği ve iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi ile iĢ tatmini arasındaki iliĢkilerinin ve 

etkilerinin değerlendirildiği çalıĢmaların incelenmesi neticesinde oluĢturulmuĢtur. Bu 

kapsamda, iliĢkilerin ne yönde olduğu, hangi değiĢkenler arasında ne tür iliĢkilerin ve 

etkilerin var olduğu, oluĢturulan modellerin ve ölçüm yöntemlerin neler olduğu 

incelenmiĢtir. 

AraĢtırmada, iĢ-aile çatıĢması altboyutlarının iĢ stresi ve iĢ tatmini altboyutları 

ile iliĢkileri ve iĢ-aile çatıĢması altboyutlarının iĢ stresi ile iĢ tatmini altboyutları 

üzerindeki etkileri incelenmektedir.  

 

AraĢtırmanın modeli aĢağıdaki gibidir. 

 

 

 

 

 

ġekil 3.1. AraĢtırmanın Modeli 

 

 3.4. ARAġTIRMANIN HĠPOTEZLERĠ 

AraĢtırmanın amacı doğrultusunda belirlenen hipotezler Ģu Ģekildedir: 

H1 = ĠĢ Aile ÇatıĢmasının ĠĢ Stresi üzerine pozitif etkisi vardır 

H2 = Aile ĠĢ ÇatıĢmasının ĠĢ Stresi üzerine pozitif etkisi vardır 

Ġġ-AĠLE ÇATIġMASI 

-ĠĢ Aile ÇatıĢması 

-Aile ĠĢ ÇatıĢması 

 

Ġġ STRESĠ 

Ġġ TATMĠNĠ 

-DıĢsal ĠĢ Tatmini 

 -Ġçsel ĠĢ Tatmini 
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H3 = ĠĢ Aile ÇatıĢmasının DıĢsal ĠĢ Tatmini üzerine negatif etkisi vardır 

H4 = Aile ĠĢ ÇatıĢmasının DıĢsal ĠĢ Tatmini üzerine negatif etkisi vardır 

H5 = ĠĢ Aile ÇatıĢmasının Ġçsel ĠĢ Tatmini üzerine negatif etkisi vardır 

H6 = Aile ĠĢ ÇatıĢmasının Ġçsel ĠĢ Tatmini üzerinde negatif etkisi vardır 

 

3.5.ARAġTIRMANIN YÖNTEMĠ 

3.5.1. AraĢtırma Süreci AĢamaları 

AraĢtırma çerçevesinin düzenlenmesinde uzman görüĢlerine ve literatür 

çalıĢmalarına baĢvurulmuĢtur, bununla birlikte konunun belirlenmesi ile de araĢtırma 

çerçevesi belirlenmiĢtir. Literatür çalıĢmasında geçmiĢteki çalıĢmaların yanı sıra 

günümüzdeki çalıĢmalar ve yapılmıĢ çalıĢmalardaki geleceğe dair öneriler dikkatlice 

incelenmiĢtir. Daha sonra, araĢtırma evreni seçilmiĢ ve söz konusu araĢtırma evrenine 

ulaĢma yöntemleri belirlenmiĢtir.  

GeniĢ literatür çalıĢması neticesinde oluĢturulan araĢtırma çerçevesi yardımı ile 

araĢtırma ölçüm aletleri belirlenmiĢtir. Ölçüm aletlerinin belirlenmesi ile birlikte 

araĢtırma konusuna uygun bir Ģekilde anket formu hazırlanmıĢ, anket formunun 

araĢtırmaya dahil edilen katılımcı pilotlara ulaĢtırılması sağlanmıĢ ve onlardan edinen 

veriler SPSS 15.0 programı ile değerlendirilmiĢtir. Son olarak, araĢtırmanın sonuç ve 

öneriler kısmı ile de araĢtırma tamamlanmıĢtır. AraĢtırma Süreci AĢamaları ġekil 

3.2.‟de de görülebilmektedir.   
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ġekil 3.2. AraĢtırma Süreci AĢamaları 

 

3.5.2.  AraĢtırma Yöntemine ĠliĢkin Genel Bilgi 

AraĢtırmada kullanılan veriler anket yöntemi ile elde edilmiĢtir. Anket formları 

1 Mart 2011 tarihinde, Türkiye Havayolu Pilotları Derneği (TALPA) üyesi yetkili 

kiĢilere teslim edilmiĢtir. AraĢtırma süreci ise 14.03.2011 tarihinde baĢlamıĢ ve 

14.05.2011 tarihinde tamamlanmıĢtır. Anket formu araĢtırma süresince TALPA resmi 

web sitesinde yer almıĢtır (http://www.talpa.org/site/?p=1907).  

14.03.2011-14.04.2011 tarihleri arasında üye pilotlara anket duyurusu e-posta 

yöntemi ile de ayrıca bildirilmiĢ fakat yeterli sayıda geri dönüĢ sağlanmadığı için 

14.04.2011-14.05.2011 tarihleri arasında anket duyurusu, pilotlara e-posta yoluyla 

tekrar hatırlatılmıĢtır.  Sitede yer alan anket formuna iliĢkin soruların herhangi birine 

cevap verilmemesi durumunda sistemin hata verilmesi sağlanmıĢ, bu sayede tüm 

sorulara yanıt alınmıĢtır. Ayrıca, ankete eklenen “Yarım Kalmış Ankete Devam Et” 

http://www.talpa.org/site/?p=1907
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butonu ile uçuĢ programı nedeniyle kısıtlı bir zamana sahip olan pilotların anketi daha 

sonra cevap verme seçeneği de sunulmuĢtur (Ek 2). 

 

3.5.3. AraĢtırmada Kullanılan Ölçüm Aletlerine ĠliĢkin Genel Bilgi  

AraĢtırmada kullanılan anket formu dört bölümden oluĢmaktadır. Birinci 

bölümde, ĠĢ-Aile ÇatıĢması değiĢkenini ölçemeye iliĢkin sorular bulunmaktadır. Ġkinci 

bölümde ĠĢ Stresi değiĢkenini ölçmeye iliĢkin sorular ve üçüncü bölümde de ĠĢ Tatmini 

değiĢkenini ölçemeye iliĢkin sorular yer almaktadır. Ayrıca, dördüncü bölümde 

demografik özellikleri belirlemeye yönelik oluĢturulan sorular bulunmaktadır. Bunun 

dıĢında, ankette yer alan kiĢisel bilgilerin gizliliğine dikkat çekmek amacıyla soruların 

akademik çalıĢma ile ilgili olduğu açıklaması anketin baĢında belirtilmektedir (EK 1).  

ÇalıĢmanın bu bölümünde çalıĢmada kullanılan ölçüm aletleri konusunda genel 

bilgiler verilmiĢtir. 

 

3.5.3.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢması DeğiĢkeni Ölçüm Aleti 

Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafından geliĢtirilen ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması ölçüm aleti,  çalıĢanların iĢ yaĢamında ortaya çıkan sorunların sebep olduğu iĢ 

aile çatıĢması ve özel yaĢamında ortaya çıkan sorunların sebep olduğu aile iĢ 

çatıĢmasını ölçen bir ölçüm aletidir. Ölçüm aleti, 5‟li Likert ölçeğine göre geliĢtirilmiĢ, 

1 kesinlikle katılmıyorum, 5 kesinlikle katıyorum anlamını taĢımaktadır. Ölçüm 

aletinde, ĠĢ Aile ÇatıĢması alt boyutunu ölçen 5 ifade ile Aile ĠĢ ÇatıĢması alt boyutunu 

ölçen 5 ifadenin toplamından oluĢan 10 ifade yer almaktadır. (Netenmeyer, Boles ve 

McMurrian, 1996: 405). Ölçüm aletinde, “ĠĢimin aldığı zaman aileme karĢı 

sorumluluklarımı yerine getirmemi zorlaĢtırıyor” ve “Ailemin gereksinimleri iĢ 

yaĢamımı olumsuz olarak etkiliyor” gibi ifadeler yer almaktadır (EK 1). 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması ile ilgili yapılan geniĢ araĢtırma neticesinde Netemeyer, 

Boles ve McMurrian tarafından geliĢtirilen ölçüm aletinin sık kullanılan ölçüm aleti 
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olduğu tespit edilmiĢtir (Boles, J.S., Howard, W.Gary ve Donofrio, H.H., 2001; Frye, 

N.K ve Breaugh, J.A , 2004; Wallace, J.E, 2005; Aycan ve Eskin,2005,  Efeoğlu, Ġ.E ve 

Özgen, H.; 2006, Efeoğlu, Ġ.E ve Özgen, H.; 2007; Giray, M.D. ve Ergin, C, 2006; 

Karapınar, P.B., Ġlsev, A. Ve Ergeneli, A., 2006; Yildirim ve Aycan, 2008; Leaptrott, J., 

2009, Erdem,R, Aslan, ġ., ĠĢal, D ve Sarıgüzel, H., 2009; Özdevecioğlu, Mahmut ve 

Doruk, Nihal Ç., 2009; Turunç, Ömer ve Çelik, Mazlum, 2010).  

Tüm havacılık meslek grubuna uygulanabilecek bir ĠĢ-Aile ÇatıĢması ölçüm 

aletinin olmaması ve Netemeyer ile diğerleri (1996) tarafından geliĢtirilen ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması ölçüm aletinin havayolu pilotlarına uyması nedeniyle söz konusu ölçüm aleti 

kullanılmıĢtır. Ayrıca, söz konusu ölçüm aletinin seçiminde, Türkçe diline tercüme 

edilmesi ve kültürel uyarlamanın yapılması (Aycan ve Eskin, 2005; 460, Giray ve 

Ergin, 2006; 89, Efeoğlu, Ġ.E ve Özgen, H.; 2006, Özdevecioğlu ve Doruk, 2009; 82) 

gibi faktörler de dikkate alınmıĢtır. 

 

3.5.3.2. ĠĢ Stresi DeğiĢkeni Ölçüm Aleti 

House ve Rizzo (1972) tarafından geliĢtirilen ĠĢ Stresi ölçüm aleti, çalıĢanın iĢ 

yerinde yaĢadığı stresle iliĢkili olan psikolojik ve psikosomatik semptomlarını 

ölçmektedir. Ölçüm aleti, çalıĢanın iĢ yerinde yaĢadığı stresin ne derecede zihnini 

meĢgul ettiğini ve kendisini geceleri uykusuz bıraktığını belirlemeye yönelik olarak 

düzenlenmiĢtir (Efeoğlu 2006; 70).  Ölçüm aleti, toplam 7 ifadeden oluĢmaktadır ve 5‟li 

Likert ölçeğine göre geliĢtirilmiĢtir, 1 kesinlikle katılmıyorum, 5 kesinlikle katılıyorum 

anlamını taĢımaktadır. ĠĢ Stresi ölçüm aletine iliĢkin ifadeler arasında “ĠĢim sağlığımı 

doğrudan etkilemeye yatkındır” ve “Oldukça büyük bir gerilim altında çalıĢıyorum” 

gibi ifadeler yer almaktadır (EK 1). 

AraĢtırmada, House ve Rizzo (1972) tarafından geliĢtirilen ĠĢ Stresi ölçüm 

aletinin kullanılmasının nedeni, literatürde söz konusu ölçüm aletinin sık kullanılan bir 

ölçüm aleti olmasıdır (Kopelman,Richard E., Greenhaus, Jefrey H. ve Connolly, 

Thomas F., 1983, Greenhaus, J.H., Parasuraman, S., Rabinowitz, S. ve Beutell, N., 

1989;  Stewart  W. ve Barling, J., 1996, Carlson, D.S. ve Perrewe, P.L., 1999; Lim, 
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V.K.G. ve Teo, T.S.H., 1999; Boyar, Scott L., Jr, C.P.M., Pearson, A.W., ve Keough, 

S., 2003; Erdil O. ve Keskin H., 2003; Bhuian, S.N., Menguc, M., Borsboom, R., 2005; 

Day ve Chamberlain, 2006; Efeoğlu, Ġ.E ve Özgen, H, 2006, ObradovıĤ J. ve 

ObradovıĤ, ģ, 2008; Erdem,R, Aslan, ġ., ĠĢal, D ve Sarıgüzel, H., 2009; Dığın Ö. ve 

Ünsar, 2010). 

Bununla birlikte, Türkçe literatürüne kazandırılmıĢ bir ölçüm aleti olması, 

ölçüm aletini tercih edilebilir kılmıĢtır (Erdil O. ve Keskin H., 2003; Efeoğlu, Ġ.E ve 

Özgen, H, 2006; Erdem,R, Aslan, ġ., ĠĢal, D ve Sarıgüzel, H., 2009; Dığın Ö. ve Ünsar, 

2010). 

 

3.5.3.3. ĠĢ Tatmini DeğiĢkeni Ölçüm Aleti 

Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafından geliĢtirilen Minnesota ĠĢ 

Tatmini ölçüm aletinin 100 ifadeden oluĢan uzun formu ve 20 ifadeden oluĢan kısa 

formu bulunmaktadır. 5‟li Likert ölçeğine göre geliĢtirilmiĢ olan ölçüm aletinde, 1 “Hiç 

Memnun Değilim” , 5 “Çok Memnunum” anlamını taĢımaktadır. Bu çalıĢmada 20 

ifadeden oluĢan kısa form kullanılmıĢtır. Ölçüm aletinde, “Toplumda saygın bir kiĢi 

olma Ģansını bana vermesi bakımından” ve “ĠĢ ile ilgili alınan kararların uygulanmaya 

konulması bakımından” gibi ifadelere yer verilmiĢtir (EK 1). 

Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafından geliĢtirilen ölçüm aleti 

Baycan (1985) tarafından Türkçe‟ye uyarlanarak geçerlik ve güvenirlik çalıĢmaları 

yapılmıĢtır (…) Minnesota ĠĢ Tatmini alt boyutları olan DıĢsal Tatmin ile Ġçsel Tatmin 

maddeleri Ģu Ģekildedir: (Yelboğa, 2007; 7). 

1. Alt Boyut:-DıĢsal Tatmin: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 

2. Alt Boyut: Ġçsel Tatmin: 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 

Genel ĠĢ Tatmini, ölçüm aletinde yer alan tüm maddeler olan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 

8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 numaralı maddeleri içermektedir 

(Yelboğa, 2007; 7). 
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Minnesota ĠĢ Tatmini ölçüm aletinin, Türk ve yabancı literatürde sık kullanıyor 

olması  ölçüm aletinin tercih edilmesinde yardımcı olmuĢtur (Bedeian, A.G., Burke, 

B.G. ve Moffett, R.G., 1988; Pararsuraman, S., Greenhaus, J.H, Rabinowitz, S., 

Bedeian, A.G., ve Mossholder, K.W., 1989; Ang, J. ve Soh, P.H., 1997; Aydın R. Ve 

Kutlu, Y., 2001; Erdil ve Keskin, 2003; Frye, N.K ve Breaugh, J.A, 2004; Yüksel, 

Ġhsan, 2005; Ceylan, A. Ve Ulutürk, Y.H., 2006; Ahmadi, K. ve Alireza, K. 2007; 

Yıldırım ve Aycan, 2008; Yang ve Chang, 2008; Golbasi, Z., Kelleci, M. ve Dogan, S., 

2008; Özdevecioğlu, Mahmut ve Doruk, Nihal Ç., 2009; Eğinli, A.T. 2009, Yılmaz ve 

Karahan, 2009; Beyazsaçlı ve Serin, 2010).  

Ayrıca, pilotların iĢ tatminini ölçme yönünde yapılan çalıĢmada (Ahmadi, K ve 

Alireza, K., 2007; 159-163) Minnesota ĠĢ Tatmini ölçüm aletinin kullanılmıĢ olması ve 

pilotluk mesleğine paralel meslek grubu olan kabin ekiplerinin iĢ tatminini ölçmede de 

söz konusu ölçüm aletinin tercih edilmesi (Chen, 2006; 274-276), çalıĢmada ölçüm 

aletinin seçimi için  önemli rol oynamıĢtır. 

 

3.5.3.4. Demografik Bilgilerin Ölçümü 

Demografik özellikleri belirlemeye yönelik oluĢturulan sorular, araĢtırma 

amacı doğrultusunda uzmanlara danıĢılarak araĢtırmacı tarafından belirlenmiĢtir.  

Cinsiyet, yaĢ, eğitim durumu, medeni durum, eĢinin çalıĢma durumu, çocuk 

sayısı ve bakıma ihtiyaç duyan ebeveynin varlığı sorularının yer aldığı Demografik 

Özellikler bölümü anketin son bölümünü oluĢturmaktadır (EK 1). 

 

3.4.  AraĢtırmada Kullanılan Ölçüm Aletleri Güvenirlilikleri 

AraĢtırmanın bu bölümünde araĢtırmada kullanılan ĠĢ-Aile ÇatıĢması, ĠĢ Stresi 

ile ĠĢ Tatmini ölçüm aletlerinin önce farklı çalıĢmalarda tespit edilen güvenirlilik 

bilgilerine daha sonra bu çalıĢmada tespit edilen güvenirlilik bilgilerine yer verilmiĢtir.  
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AraĢtırmada kullanılan ölçüm aletlerinin güvenirliliği Cronbach‟s Alpha değeri 

kullanılarak değerlendirilmiĢtir. Cronbach‟s Alpha, sorular arası korelasyona bağlı 

uyum değeridir. Cronbach‟s Alpha değeri faktör altındaki soruların toplamdaki 

güvenirlilik seviyesini göstermektedir (Sipahi ve diğ., 2010; 89).  

Cronbach‟s Alpha katsayısına bağlı olarak ölçüm aletinin 0.80 ile 1.00 

değerleri arasında olması ölçüm aletinin yüksek derecede güvenilir bir ölçüm aleti 

olduğunu göstermektedir (Kalaycı, 2009; 405).  

ÇalıĢmada iĢ-aile çatıĢmasını ölçme amacıyla kullanılan, Netemeyer ve 

diğerleri (1996) tarafından geliĢtirilen ĠĢ-Aile ÇatıĢması ölçüm aletinin güvenirliliğinin 

farklı çalıĢmalarda tespit edilen değerleri Tablo 3.1.‟de verilmiĢtir.  

Tablo 3.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢması Ölçüm Aletinin Farklı ÇalıĢmalardaki Cronbach‟s Alpha 

Değerleri 

 

Tablo 3.1.‟de görüldüğü gibi, araĢtırma kapsamında incelenen farklı 

çalıĢmalarda,  ĠĢ-Aile ÇatıĢması ölçüm aletinin Cronbach‟s Alpha değerlerinin yüksek 

oranlarda tespit edildiği belirtilmiĢtir. Güvenirliliğin yüksek oranlarda belirlenmesi ĠĢ-

Aile ÇatıĢması ölçüm aletinin bu çalıĢmada kullanılmasının bir diğer nedenidir.   

ÇalıĢmalar 

Ölçüm Aleti 

ĠĢ-Aile ÇatıĢması 

ĠĢ Aile ÇatıĢması Aile ĠĢ ÇatıĢması 

Cronbach’s Alpha 

Netenmeyer, Boles ve McMurrian, 1996; 405 0,88 0,89 

Frye ve Breaugh,2004; 207 0.90 0.82 

Aycan ve Eskin, 2005; 460 0.89 0.90 

Wallace, 2005; 519 0.90
* 

Karapınar ve diğ., 2006; 95 0.89 0.85 

Giray ve Ergin, 2006; 89 0.89 0.79 

Efeoğlu, Ġ.E ve Özgen, H.; 2006; 76 0.88 0.85 

Turunç ve Çelik, 2010; 218 0.83 0.88 

Baloğlu ve diğ., 2010; 88 0.83 0.88 

Yildirim ve Aycan, 2008; 1370 0.84
* 

Karatepe ve Uludağ, 2008; 34 0.88 0.75 

Erdem ve diğ., 2009; 1450 0.90 0.85 

Leaptrott, 2009; 6  0.85
* 

Özdevecioğlu ve Doruk, 2009; 82 0.91 0.74 
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Aynı Ģekilde, bu çalıĢmada iĢ stresini ölçme amacıyla kullanılan, House ve 

Rizzo (1972) tarafından geliĢtirilen ĠĢ Stresi ölçüm aletinin farklı çalıĢmalardaki 

Cronbach‟s Alpha değerleri Tablo 3.2.‟de verilmiĢtir. 

Tablo 3.2. ĠĢ Stresi Ölçüm Aletinin Farklı ÇalıĢmalardaki Cronbach‟s Alpha Değerleri 

 

 ĠĢ Stresi ölçüm aletinin literatürde farklı çalıĢmalarda tespit edilen Cronbach‟s 

Alpha değerlerinin Tablo 3.2.‟de görüldüğü gibi yüksek oranlarda tespit edilmesi, ĠĢ 

Stresi ölçüm aletinin bu çalıĢmada kullanılmasının bir diğer nedenini oluĢturmaktadır. 

Bununla birlikte, bu çalıĢmada iĢ tatminini ölçme amacıyla kullanılan, Weiss, 

Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafından geliĢtirilen Minnesota ĠĢ Tatmini ölçüm 

aletinin araĢtırma kapsamında incelenen farklı çalıĢmalarda tespit edilen Cronbach 

Alpha değerlerine Tablo 3.3.‟te yer verilmiĢtir. 

 

 

 

ÇalıĢmalar 

Ölçüm Aleti 

ĠĢ Stresi 

Cronbach’s 

Alpha 

Bedian, A.G., Burke, B.G. ve Moffett, R.G., 1988, 481 0,87 

Greenhaus, J. H., Parasuraman, S., Rabinowitz, S. ve Beutell, N., 1989; 

140 
0,75 

Stewart, Wendy ve Barling, Julian, 1996, 226 0,83 

Carlson, Dawn S. ve Perrewé, Pamela L., 1999b, 522 0,85 

Lim, Vivien, K.G. ve Teo, Thompson, S.H., 1999, 280 0,89 

Grandey ve Cropanzano, 1999; 359 0,71 

Lim ve Teo, 1999; 280 0,89 

Erdil O. ve Keskin H., 2003, 18 0,77 

Bhuian, S.N., Menguc, B. ve Borsboom, R. 2005; 144 0,72 

Efeoğlu, Ġ.E ve Özgen, H., 2006; 70 0,84 

ObradovıĤ J. ve ObradovıĤ, ģ, 2008; 445 0.82 

Erdem, R., Aslan, ġ. ĠĢal, D. Ve Sarıgüzel, H., 2009; 1450 0.84 

Dığın Ö. ve Ünsar, 2010; 138 0.82 

Dığın, Özerk ve Ünsar, Sinan, 2010; 138 0,82 
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Tablo 3.3. ĠĢ Tatmini Ölçüm Aletinin Farklı ÇalıĢmalardaki Cronbach‟s Alpha 

Değerleri 

 

Son olarak Tablo 3.3.‟te de görüldüğü gibi, araĢtırma kapsamında incelenen 

çalıĢmalarda kullanılan Minnesota ĠĢ Tatmini ölçüm aletinin Cronbach Alpha 

değerlerinin yüksek güvenirliliği temsil etmesi, ĠĢ Tatmini ölçüm aletinin bu çalıĢmada 

kullanılmasının bir diğer nedenini oluĢturmaktadır. 

Farklı çalıĢmalardaki ölçüm aletlerinin güvenirliliklerine iliĢkin durum 

değerlendirildikten sonra bu çalıĢmada yapılan güvenirlilik analizleri neticesinde elde 

edilen Cronbach‟s Alpha değerleri incelenmiĢtir. Ölçüm aletlerinin Cronbach‟s Alpha 

değerleri ile madde sayıları Tablo 3.4.‟te gösterilmektedir.   

Tablo 3.4. ĠĢ Aile ÇatıĢması, Aile ĠĢ ÇatıĢması, ĠĢ Stresi, DıĢsal ĠĢ Tatmin ve 

Ġçsel ĠĢ Tatmin Ölçüm Aletlerinin Güvenirlilik Analizi Sonuçları 

Ölçüm Aletleri Madde Sayısı Cronbach’s Alpha 

ĠĢ Aile ÇatıĢması 5 0,890 

Aile ĠĢ ÇatıĢması 5 0,809 

ĠĢ Stresi 7 0,840 

ĠĢ Tatmini-DıĢsal Tatmin 7 0,863 

ĠĢ Tatmini-Ġçsel Tatmin 8 0,827 

ÇalıĢmalar 

Ölçüm Aleti 

ĠĢ Tatmini 

Cronbach’s 

Alpha 

Weiss, Dawis, England ve Lofquist, 1967; 14 0.97 

Bedian, A.G., Burke, B.G. ve Moffett, R.G., 1988; 481 0,92 

Ang, J ve Soh, P.H., 1997; 262 0,86 

Aydın, R. Ve Kutlu, Y., 2001; 39 0,87 

Kök, 2006; 304 0,85 

Özdevecioğlu ve Doruk, 2009; 83 0.93 

Ceylan A. Ve Ulutürk, Y.H., 2006; 52 0.86 

Demirel ve Erdamar, 2009; 2213 0.89 

Yıldırım ve Aycan, 2008; 1370 0.90 

Yang ve Chang, 2008; 882 0.92 

ġanlı ve AkbaĢ, 2009; 79 0.91 

Yılmaz, H. Ve Karahan, A., 2009; 204 0,77 

Serinkan, C ve Bardakçı,A., 2009; 126 0,81 

Beyazsaçlı,M. ve Serin, N.B., 2010; 982 0,99 

Gül, H., Oktay, E. Ve Gökçe H., 2008; 5 0,90 



 48   
 

Tablo 3.4.‟te de görüldüğü üzere, ölçüm aletlerinin Cronbach Alpha değerleri 

yüksek güvenirliliği temsil etmektedir. Ölçüm aletlerinin Cronbach‟a Alpha 

değerlerinin yüksek olması, araĢtırma kapsamında incelenen çalıĢmalarda belirtilen 

değerler ile paralellik göstermektedir.  

 

3.6. ARAġTIRMANIN EVRENĠ VE ÖRNEKLEMĠ 

AraĢtırma evrenini, Türkiye Havayolu Pilotları Derneği‟ne üye olan pilotlar 

oluĢturmaktadır.  

1958 yılında THY bünyesinde pilotların sosyal ve kültürel gereksinimlerini 

karĢılamak, mesleki geliĢmelerine katkıda bulunmak amacıyla kurulan THY Pilotları 

Cemiyeti, Türk sivil havacılığına özel sektöründe katılımının sağlanması ve 1985 

yılından itibaren özel havayolu iĢletmelerinin kurulması sonucu, ihtiyaca cevap veremez 

hale geldiğinden, tüm sektör uçucu kokpit ekiplerini bir dernek çatısı altında 

toplayabilmek gayesiyle 1996 yılında kendisini lağvederek, tüm maddi varlıklarını 05 

Haziran 1996 yılında kısa ismiyle TALPA olarak isimlendirilen Türkiye Havayolu 

Pilotları Derneği‟ne devretmiĢtir. Dernek Uluslararası Havayolu Pilotları Dernekleri 

Federasyonu'nun (IFALPA) üyesidir. Dernek faaliyetleri, 5253 sayılı Dernekler Kanunu 

ile Dernek Tüzüğü esaslarına göre yürütülmektedir. Türkiye'deki havayolu pilotlarının 

büyük çoğunluğunu bünyesinde barındıran derneğinin üye sayısı geliĢen sivil havacılığa 

paralel olarak hızla artmaktadır. Derneğin merkezi Ġstanbul'dadır 

(http://www.talpa.org/tr/kurumsal/talpa-hakkinda, 07.07.2011). 

TALPA‟ya üye olan 1120 pilota iliĢkin ayrıntılı bilgilere araĢtırma süreci 

baĢında ulaĢılamamıĢtır. Daha sonra, dernek tarafından paylaĢılan bilgiler araĢtırmacı 

tarafından araĢtırmaya uygun olarak düzenlenmiĢtir. Söz konusu bilgiler Tablo 3.5.te 

verilmiĢtir. 

 

 

http://www.talpa.org/tr/kurumsal/talpa-hakkinda
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Tablo 3.5. Türkiye Havayolu Pilotları Derneği Pilotlarının Demografik Bilgileri 

Demografik Özellikler 

AraĢtırmanın 

Evreni 

AraĢtırmanın 

Örneklemi 

N % N % 

Cinsiyet 

Kadın 12 %  1.0 0 %0 

Erkek 1108 %  98.9 200 %100 

Toplam 1120 % 100 200 % 100 

YaĢ 

35 ve altı 148 % 13.2 45 %22.5 

36-41 190 % 16.9 28 %14 

42-47 238 % 21.2 50 %25 

48-53 222 % 19.8 37 %8.5 

54 ve üstü 278 % 24.8 40 %20 

Bilgi yok 44 % 3.9 - - 

Toplam 1120 % 100 200 % 100 

Eğitim 

Türk Silahlı Kuvvetleri Kaynaklı 731 % 65.2 131 %65.5 

Emniyet TeĢkilatı Kaynaklı 6 % 0.5 5 %2.5 

Türk Hava Kurumu Kaynaklı 55 % 4.9 8 %4.0 

Havayolları Tarafından 

Desteklenen Okul Kaynaklı 
20 % 1.7 13 %6.5 

Türkiye‟deki Havacılık Okulu ve 
UçuĢ Okulu Kaynaklı 

64 % 5.7 25 %12.5 

Yabancı Ülkelerdeki Havacılık 

Okulu ve UçuĢ Okulu Kaynaklı 
102 % 9.1 18 %9.0 

Bilgi yok 142 % 12.6 - - 

Toplam 1120 % 100 200 % 100 

Medeni 

Durum 

Evli 592 %52.8 157 %78.5 

Bekar 528 % 47.1 34 %17.0 

EĢinden AyrılmıĢ - - 9 %4.5 

Toplam 1120 % 100 200 % 100 

EĢinin 

ÇalıĢma 

Durumu 

Evet - - 59 %35.5 

Hayır - - 107 %64.5 

Toplam - - 166 % 100 

Çocuk 

Sayısı 

0 - - 12 %6.0 

1 - - 53 %26.5 

2 - - 94 %47.0 

3 ve üstü - - 7 %3.5 

Toplam - - 166 % 83 

Bakıma 

Ġhtiyaç 

Duyan 

Ebeveyn 

Varlığı 

Evet - - 46 %23.0 

Hayır - - 154 %77.0 

Toplam - - 200 % 100 
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Tablo 3.5.‟te de görüldüğü gibi, TALPA‟ya üye olan pilotların 12‟si kadın, 

1108‟i erkektir. Pilotlar, 148‟i 35 ve altı, 190‟ı 36-41, 238‟i 42-47, 222‟si 48-53 ve 

278‟i 54 ve üstü yaĢ aralığına mensupturlar, 44 kiĢi hakkında ise herhangi bir bilgi 

bulunmamaktadır. 

 Eğitim açısından değerlendirildiğinde, pilotların büyük bir bölümünün Türk 

Silahlı Kuvvetleri kaynaklı olduğu görülmüĢtür. Yabancı ülkelerdeki havacılık okulu ve 

uçuĢ okulu kaynaklı olan pilotların sayısı 102, Türkiye‟deki havacılık okulu ve uçuĢ 

okulu mezunu sayısı 64, Türk Hava Kurumu Kaynaklı pilotların sayısı 55, havayolları 

tarafından desteklenen okul kaynaklı pilotların sayısı 20 ve Emniyet TeĢkilatı Kaynaklı 

pilotların sayısı 6‟dır. Pilotların 592‟si evliyken 528‟i bekardır. EĢinden ayrılan pilotlar 

hakkında bilgi verilmemiĢtir.  

TALPA‟ya üye olan pilotların görevlerini halen sürdürmeleri, yoğun uçuĢ 

programlarına sahip olmalarına sebep olmaktadır. Bu durum, pilotların anket 

çalıĢmalarına zaman ayıramamalarına neden olabilmektedir. Ayrıca, belirtilmesi 

gereken bir diğer önemli nokta pilotların kiĢisel özellikleri ile kiĢisel sebepleri nedeniyle 

anket çalıĢmalarına sıcak bakmadıklarıdır. Bütün bunların yanı sıra çalıĢmanın baĢında 

üyelerin demografik bilgileri sözkonusu dernek tarafından paylaĢılmamıĢtır. Havayolu 

pilotlarından geri dönüĢ almanın zorluğu ile çalıĢmanın baĢında iletiĢim bilgileri 

dıĢındaki bilgilere ulaĢmanın zorluğu, çalıĢmanın örneklemini belirlemede tabakalı 

örnekleme ve kota örneklemesi yöntemine gidilememesinin sebebidir.  

TALPA‟ya üye olan 1120 pilota gönderilen anketlerin geri dönüĢ oranı %17.85 

olarak belirlenmiĢtir (n=200).  

Katılımcılara yöneltilen anket formunun son bölümünde yer alan demografik 

sorular, frekans dağılıma tabi tutulmuĢtur. Yapılan frekans analizi sonucunda elde 

edilen bilgilere de Tablo 3.5‟te yer verilmiĢtir. 

Tablo 3.5‟te de görüldüğü gibi, sorulara cevap veren pilotların tamamının 

erkek olduğu görülmüĢtür. Bu durum Türkiye‟de genel olarak kadın pilot sayısının az 

olması ve TALPA‟ya üye pilotların sadece %1‟nin kadın ve %99‟unun erkek olması ile 

ilgilidir. Katılımcıların % 25‟ini 42-47 yaĢ arası pilotlar, %22.5‟ini 35 ve 35 yaĢından 
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genç pilotlar, %20‟sini 54 ve üstü yaĢa sahip pilotlar, % 18.5‟ini 48-53 yaĢ arası pilotlar 

ve %14‟ünü ise 36-41 yaĢ arası pilotlar oluĢturmaktadır.  

Eğitim açısından değerlendirildiğinde, ankete cevap verenlerin % 65.5 gibi 

büyük bir bölümünün Türk Silahlı Kuvvetleri Kaynaklı olduğu ortaya çıkmıĢtır. 

TALPA‟ya üye olan pilotların çoğunluğunun Türk Silahlı Kuvvetleri Kaynaklı olduğu 

yine Tablo 3.5.‟ten görülebilmektedir.  Örneklem dahilindeki katılımcıların, %12.5‟i 

Türkiye‟deki Havacılık Okulu ve UçuĢ Okulu Kaynaklı pilotlardan oluĢmaktayken; 

%9‟u Yabancı Ülkedeki Havacılık Okulu ve UçuĢ Okulu Kaynaklı, %6.5‟i Havayolları 

Tarafından Desteklenen Okul Kaynaklı, % 4‟ü Türk Hava Kurumu Kaynaklı ve %2.5‟i 

Emniyet TeĢkilatı Kaynaklı pilotlardan oluĢmaktadır.  

Aynı zamanda analizler neticesinde Tablo 3.5.‟te görüldüğü gibi katılımcıların 

%78.5‟inin evli olduğu, %34‟ünün bekar ve %4.5‟inin eĢinden ayrılan pilotlar olduğu 

belirlenmiĢtir.   

Medeni durumları evli ve eĢlerinden ayrılmıĢ olan katılımcıların %29.5‟inin 

eĢleri çalıĢırken, %53.5‟i çalıĢmamaktadır.  

Bunun yanı sıra, Tablo 3.5.te de görüldüğü gibi, cevap verenlerin %47‟si 2 

çocuğa sahipken, %26.5‟i 1 çocuğa ve %7‟si 3 ve üstü çocuğa sahiptir. %6‟sı ise çocuk 

sahibi değildir. Son olarak, katılımcıların % 77‟nin bakıma muhtaç yaĢlı ebeveynleri 

yokken, %23‟ü bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahiptirler  

 

3.7. BULGULAR VE DEĞERLENDĠRME 

AraĢtırma çerçevesinde sağlanan veriler SPSS (Statistical Package for 

the Social Sciences-Sosyal Bilimler Ġçin Ġstatistik Paketi) 15.0 programı yardımıyla 

analiz edilmekte ve yorumlanmaktadır. Bu kapsamda öncelikle faktör analizleri 

sonuçları irdelenmekte, daha sonra TALPA‟ya üye olup örneklem dahilindeki pilotların 

iĢ-aile çatıĢması, iĢ stresi ve iĢ tatmini düzeylerinin demografik özelliklere göre 

farklılaĢıp farklılaĢmadığını sınamak amacıyla ANOVA analizi ile t-testi analizi 

yöntemlerinden faydalanmaktadır. Bunların yanı sıra, Korelasyon ve Regresyon 
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analizleri yardımıyla iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi ile iĢ tatmini değiĢkenleri ile iliĢkileri 

ve iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi ile iĢ tatmini üzerindeki etkileri analiz edilmekte ve 

yorumlanmaktadır.  

 

3.7.1. Faktör Analizleri ve Sonuçları 

Faktör analizi, baĢlıca amacı aralarında iliĢki bulunduğu düĢünülen çok 

sayıdaki değiĢken arasındaki iliĢkilerin anlaĢılmasını ve yorumlanmasını kolaylaĢtırmak 

için daha az sayıdaki temel boyuta indirgemek veya özetlemek olan bir grup çok 

değiĢkenli analiz tekniğine verilen genel bir isimdir (AltunıĢık ve diğ., 2007; 222). 

AraĢtırmada anket ile toplanan veri setinin faktör analizi yapmaya uygun olup 

olmadığı Örnekleme Yeterliliği Ġstatistiği (Kaiser-Meyer-Olkin-KMO) ve Barlett 

Küresellik Testi (Barlett‟s Test of Sphericity) değerleri ile karar verilmektedir (…) 

Barlett Küresellik Testi, değiĢkenler arasında yeterli oranda iliĢki olup olmadığını 

göstermektedir. Barlett Testinin p değeri 0,05 anlamlılık derecesinden düĢükse 

değiĢkenler arasında faktör analizi yapmaya yeterli düzeyde bir iliĢkinin bulunulduğu 

kabul edilmektedir (Sipahi ve diğ., 2010; 79).  

Benzer Ģekilde KMO Örnekleme Yeterliliği Ġstatistiğinin de değiĢkenler arası 

korelasyonların faktör analizine uygunluğunu test ettiği kabul edilmektedir. KMO 

değeri 0 ile 1 arasında değiĢmektedir. 0,80 ve yukarısı değiĢkenlerin birbiri ile 

mükemmel bir Ģekilde hatasız tahmin edilebileceğini göstermektedir. KMO örnekleme 

yeterliliğinin kabul edilebilir en alt sınırı 0,50‟dir (Sipahi ve diğ., 2010; 80). 

 

3.7.1.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢması DeğiĢkenine ĠliĢkin Faktör Analizi ve Sonuçları 

AraĢtırma kapsamında yapılan faktör analizi sonuçlarına göre, ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması ölçüm aletine iliĢkin maddelerin literatür ile paralel olarak 2 faktör altında 

toplandığı gözlemlenmiĢtir. Bunlar “ĠĢ Aile ÇatıĢması” ve “Aile ĠĢ ÇatıĢması” 
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boyutlarıdır. Analizler sırasında iki faktör baĢlığı altında yer alan ifadeler Tablo 3.6‟da 

verilmiĢtir.   

Tablo 3.6. ĠĢ-Aile ÇatıĢması Ölçüm Aletine ĠliĢkin Faktörler 

F
a
k

tö
r
ü

n
 

A
d

ı 

Soru Ġfadesi 
Faktör 

Aralıkları 

Faktörün 

Açıklayıcılığı 

(%) 

Güvenirlilik 

ĠĢ
 A

il
e 

Ç
a
tı

Ģm
a
sı

 

ĠĢimin yarattığı gerginlik ve yük 
nedeniyle aile yaĢantımla ilgili yapmak 

istediğim Ģeyleri yapamıyorum 

ĠĢimin aldığı zaman aileme karĢı 

sorumluluklarımı yerine getirmemi 

zorlaĢtırıyor 

ĠĢimin gereksinimleri nedeniyle evde 

yapmak istediğim Ģeyleri 

yapamıyorum 

ĠĢ sorumluluklarım aile ve ev 

yaĢantımı olumsuz etkiliyor 

ĠĢ sorumluluklarım nedeniyle ailemle 
ilgili planlarımı değiĢtirmek zorunda 

kalıyorum 

0,874 
 

 

 

0,862 

 

 

0,833 

 

 

0,802 

 
0,739 

 

36,377 0,890 

A
il

e 
ĠĢ

 Ç
a

tı
Ģm

a
sı

 

Aileme karĢı sorumluluklarım 

nedeniyle iĢimle ilgili yapmak 

istediğim Ģeyleri yapamıyorum 

Aile yaĢantım iĢe zamanında gitmek, 

günlük iĢ gereklerini yerine getirmek 

ve fazla mesaiye kalmak gibi iĢimle 

ilgili sorumluluklarımı olumsuz olarak 

etkiliyor 

Ev yaĢantımın gereksinimleri 

nedeniyle iĢimle ilgili çalıĢmalarımı 

sonraya bırakmam gerekiyor 
Aile yaĢantımın yarattığı gerginlik ve 

yük iĢimle ilgili görevlerimi yapma 

becerimi olumsuz olarak etkiliyor 

Ailemin gereksinimleri iĢ yaĢamımı 

olumsuz olarak etkiliyor 

0,830 

 

 

0,786 

 

 

 

 

0,768 

 

 
 

0,695 

 

 

 

0,596 

27,990 0,809 

                                                            Toplam          64,367 

                                                  Örnekleme Yeterliliği Ġstatistiği (KMO) Ölçüsü                : 0,829 

                                                  Barlett Küresellik Testi                              Ki kare             : 963,588     

                                                                                                                                    sd           :  45 

                                                                                                                          p değeri           :  0,000 

 

Tablo 3.6.‟da görüldüğü gibi KMO değerinin 0,82 olması, değiĢkenlerin faktör 

analizine uygunluğunun mükemmel bir seviyede olduğunu göstermektedir. Ayrıca, p 

değerinin 0,000 olması değiĢkenler arasında faktör analizi yapmaya yeterli düzeyde bir 
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iliĢkinin varlığı olduğunu göstermektedir. Faktör analizi neticesinde ĠĢ-Aile ÇatıĢmasını 

ölçmek için kullanılan ölçüm aletinin ĠĢ Aile ÇatıĢmasını (Soru: 1, 2, 3, 4, 5) ve Aile ĠĢ 

ÇatıĢmasını (Soru: 6, 7, 8, 9, 10) ölçen iki boyutu bulunduğu tespit edilmiĢtir. 

Faktörlerin dağılımı literatüre uymakla birlikte ĠĢ Aile ÇatıĢmasını ölçen sorular ve Aile 

ĠĢ ÇatıĢmasını ölçen sorular olarak 2 faktör elde edilmiĢtir.  

TALPA‟ya üye olup örneklem kapsamındaki havayolu pilotlarının iĢ-aile 

çatıĢması toplam % 64,367 açıklayıcılık düzeyine sahip olmakla birlikte ĠĢ Aile 

ÇatıĢması alt boyutunun güvenirliliği 0,89 ve Aile ĠĢ ÇatıĢması alt boyutunun 

güvenirliliği 0,80 olarak hesaplanmıĢtır. Genel ĠĢ-Aile ÇatıĢması Ölçüm Aletinin 

Cronbach‟s Alpha değeri ise 0,847 olarak tespit edilmiĢtir.  

 

 

 3.7.1.2. ĠĢ Stresi DeğiĢkenine ĠliĢkin Faktör Analizi ve Sonuçları 

 

ĠĢ stresini ölçmek amacıyla literatürde sıkça kullanılan 7 soruluk ĠĢ Stresi 

ölçüm aleti TALPA‟ya üye olan 200 pilota uygulanmıĢtır. Faktör analizi neticesinde ĠĢ 

Stresi ölçüm aletinin KMO değeri 0,858 ve Barlett‟s test p değeri 0,000 olduğu için 

faktör analizi yapılabileceğine karar verilmiĢtir. Yapılan faktör analizi sonucunda ĠĢ 

Stresi sorularının tek bir boyutta toplandığı tespit edilmiĢtir. 

 Ayrıca ĠĢ Stresi boyutunu oluĢturan yedi sorunun Cronbach‟s Alpha değerinin 

0,840 olarak hesaplanması soruların tutarlı olduğunu göstermektedir. Bu yedi soruyla ĠĢ 

Stresi ölçüm aletindeki varyansın % 51,366 oranın açıklandığı bulunmuĢtur. 

 

3.7.1.3. ĠĢ Tatmini DeğiĢkenine ĠliĢkin Faktör Analizi 

ĠĢ tatminini ölçme amacıyla literatürde sıkça kullanılan 20 soruluk Minnesota 

ĠĢ Tatmini ölçüm aleti TALPA‟ya üye olan 200 pilota uygulanmıĢtır. Yapılan faktör 

analizi sonucunda literatüre uygun bir sonuç elde edildiği görülmüĢ ve ĠĢ Tatmini ölçüm 

aleti 2 faktör altında toplanmıĢtır. Bunlar “DıĢsal ĠĢ Tatmini” ve “Ġçsel ĠĢ Tatmini” 

olarak adlandırılmıĢtır. Analizler sırasında Soru 1, Soru 2, Soru 3, Soru 7 ve Soru 13 

ölçmeyi amaçlanan kavramları ölçmediği tespit edilmiĢ ve analiz dıĢı bırakılmıĢtır. 
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Analiz dıĢında kalan soruların faktör analizi soru grubundan çıkartılarak tekrar faktör 

analizi yapılmıĢtır. Kalan 15 soru ile yapılan faktör analizi sonuçları Tablo 3.7.‟de 

verilmiĢtir. 

Tablo 3.7. ĠĢ Tatmini Ölçüm Aletine ĠliĢkin Faktörler 

F
a
k

tö
r
ü

n
 

A
d

ı 

Soru Ġfadesi 
Faktör 

Aralıkları 

Faktörün 

Açıklayıcılığı 

(%) 

Güvenirlilik 

D
ıĢ

sa
l 

ĠĢ
 T

a
tm

in
 

Amirimin emrindeki kiĢileri idare tarzı 
bakımından 

Amirimin karar vermedeki yeteneği 

bakımından 

ĠĢ ile ilgili alınan kararların uygulanmaya 

konulması bakımından 

Yaptığım iyi bir iĢ karĢılığında takdir 

edilmem bakımından 

ÇalıĢma Ģartları bakımından 

ÇalıĢma arkadaĢlarımın birbirleri ile 

anlaĢmaları bakımından 

ĠĢ içinde terfi olanağımın olması 

bakımından 

0,869 
 

0,841 

 

0,701 

 

0,668 

 

0,660 

0,623 

 

0,603 

26,680 0,863 

Ġç
se

l 
ĠĢ

 T
a

tm
in

 

Kendi yeteneklerimle bir Ģeyler yapabilme 
Ģansımın olması bakımından 

KiĢilere ne yapacaklarını söyleme Ģansına 

sahip olmam bakımından 

Yaptığım iĢ karĢılığında duyduğum baĢarı 

hissinden 

Kendi yeteneklerimi kullanabilme Ģansını 

bana sağlaması bakımından 

BaĢkaları için bir Ģeyler yapabilme 

olanağına sahip olabilmem bakımından 

Toplumda “saygın bir kiĢi” olma Ģansını 

bana vermesi bakımından 
Bana sabit bir iĢ olanağı sağlaması 

bakımından  

Kendi kararlarımı bana uygulama 

serbestliği vermesi bakımından 

0,791 
 

0,669 

 

0,665 

 

0,661 

 

0,645 

 

0,640 

 
0,565 

 

0,496 

24,648 0,827 

                                                             Toplam            51,328 

                                                   Örnekleme Yeterliliği Ġstatistiği (KMO)                           : 0,857 

                                                   Barlett Küresellik Testi                             Ki kare             : 1243,670     

                                                                                                                                  sd             :  105 

                                                                                                                          p değeri           : 0,000 

 

Tablo 3.7.‟de görüldüğü gibi KMO değerinin 0,85 olması, değiĢkenlerin faktör 

analizine uygunluğunun mükemmel bir seviyede olduğunu göstermektedir. Ayrıca, p 

değerinin 0,000 olması değiĢkenler arasında faktör analizi yapmaya yeterli düzeyde bir 
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iliĢkinin varlığı olduğunu göstermektedir. Faktör analizi neticesinde iĢ tatminini ölçmek 

için kullanılan Minnesota ĠĢ Tatmini ölçüm aletinin DıĢsal ĠĢ Tatminini (Soru: 5, 6, 12, 

19, 17, 18, 14) ve Ġçsel ĠĢ Tatminini (Soru: 11, 10, 20, 16, 9, 4, 8, 15) ölçen iki boyutu 

bulunduğu tespit edilmiĢtir. Faktörlerin dağılımı literatüre uymakla birlikte dıĢsal iĢ 

tatminini ölçen sorular ve içsel iĢ tatminini ölçen sorular olarak 2 faktör elde edilmiĢtir.  

Tablo 3.7.‟de görüldüğü gibi TALPA‟ya üye olan ve örneklem kapsamına 

dahil olan pilotların iĢ tatmini toplam %51,328 açıklayıcılık düzeyine sahip 2 alt 

boyuttan oluĢmaktadır. DıĢsal ĠĢ Tatmini alt boyutunun güvenirliliği 0,86 ve Ġçsel ĠĢ 

Tatmini alt boyutunun güvenirliliği 0,82 olarak hesaplanmıĢtır.  

 

3.7.2. Demografik Bilgilerin ĠĢ-Aile ÇatıĢması, ĠĢ Stresi ve ĠĢ Tatmini 

Üzerine Etkisi 

ÇalıĢmanın bu bölümünde faktör analizinden elde edilen ĠĢ Aile ÇatıĢması, 

Aile ĠĢ ÇatıĢması, ĠĢ Stresi, DıĢsal ĠĢ Tatmini ve Ġçsel ĠĢ Tatmini değiĢkenlerinin, 

demografik özelliklere göre değiĢimi Bağımsız Örneklem t-testi ile Tek Yönlü Varyans 

Analizi (ANOVA)‟nden yararlanarak incelenmektedir. 

Ġki bağımsız grubun ortalamalarının birbirinden farklı olup olmadığını test 

etmek amacıyla kullanılan istatistiksel analiz yöntemine Bağımsız Örneklem t-testi 

denilmektedir (Sipahi ve diğ., 2010; 118).   Bu çalıĢmada da, araĢtırmaya katılan 

pilotların yaĢadıkları iĢ-aile çatıĢmasının, iĢ stresinin ve iĢ tatminin bakıma ihtiyaç 

duyan ebeveyne sahip olma durumuna göre farklılaĢıp farklılaĢmadığı, Bağımsız 

Örneklem t-testi analizi ile incelenmiĢtir.  

Ġstatistiksel olarak anlamlı farklılaĢmanın tespit edildiği Aile ĠĢ ÇatıĢması, 

Genel ĠĢ-Aile ÇatıĢması,  DıĢsal ĠĢ Tatmini ve Genel ĠĢ Tatmini değiĢkenlerine iliĢkin 

veriler Tablo 3.8.‟de verilmiĢtir  
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Tablo 3.8. DeğiĢkenlerin Bakıma Ġhtiyaç Duyan Ebeveyne Sahip Olma 

Durumuna Göre FarklılaĢması 

 

Bağımsız Örneklem t-testi analizi sonuçlarına göre, ankete katılan pilotların 

yaĢadıkları aile iĢ çatıĢmasının, genel iĢ-aile çatıĢmasının, dıĢsal iĢ tatminin ve genel iĢ 

tatminin bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olup olmama durumuna göre değiĢiklik 

gösterdiği tespit edilmiĢtir. Öte yandan, ankete katılan pilotların yaĢadıkları iĢ aile 

çatıĢmasının, içsel iĢ tatminin ve iĢ stresinin bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olup 

olmama durumuna göre farklılık göstermediği tespit edilmiĢtir.  

Analiz sonuçlarına göre, Aile ĠĢ ÇatıĢması değiĢkenin olasılık düzeyi 

p=0,01<0,05 ve t= 2,52 olarak tespit edilmiĢtir. Ankete katılan pilotların yaĢadığı aile iĢ 

çatıĢmasının, bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olma durumuna göre değiĢim 

gösterdiği gözlenmiĢtir. Bakıma ihtiyaç duyan ebeveyni olanların ortalama değeri 2,56, 

olmayanların ise 2,22 olarak bulunmuĢtur. Bu durumda, bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne 

sahip olan örneklem dahilindeki pilotların yaĢadıkları aile iĢ çatıĢmasının, olmayanlara 

kıyasla daha yüksek olduğu ortaya çıkmıĢtır. Diğer yandan, DıĢsal ĠĢ Tatmini 

değiĢkenin olasılık düzeyi ise p=0,01<0,05 ve t=-2,404 olarak tespit edilmiĢtir. Bu 

durumda, katılımcıların yaĢadığı dıĢsal iĢ tatminin, bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne 

sahip olup olmama durumuna göre değiĢim gösterdiği gözlenmiĢtir. Bakıma ihtiyaç 

duyan ebeveyne sahip olan katılımcıların ortalama değeri 2,82 ve bakıma ihtiyaç duyan 

ebeveyne sahip olmayanların ortalama değeri ise 3,14 olarak bulunmuĢtur. Buna göre, 

bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olmayan bireylerin dıĢsal iĢ tatmini ortalamasının 

daha yüksek olduğu ortaya çıkmaktadır. Farklı bir deyiĢle, bakıma ihtiyaç duyan 

 Bakıma Ġhtiyaç 

Duyan Ebeveyne 

Sahip Olma 

N  Ss T SD P 

Aile ĠĢ 

ÇatıĢması 

Evet 46 2,5609 ,88103 
2,528 198 ,012 

Hayır 154 2,2299 ,74686 

Genel ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 

Evet 46 3,1109 ,74214 
2,113 198 ,036 

Hayır 154 2,8610 ,69191 

DıĢsal ĠĢ 

Tatmini 

Evet 46 2,8230 ,85565 
-2,404 198 ,017 

Hayır 154 3,1401 ,76286 

Genel ĠĢ 

Tatmini 

Evet 46 3,3681 ,71454 
-2,147 198 ,033 

Hayır 154 3,5766 ,53123 
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ebeveyne sahip katılımcıların yaĢadıkları dıĢsal iĢ tatmini, olmayanlara kıyasla daha 

düĢüktür (Tablo 3.8.).  

Tablo 3.8.‟de de görüldüğü gibi, katılımcıların yaĢadıkları Genel ĠĢ-Aile 

ÇatıĢmasının bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olup olmama durumuna göre 

farklılık gösterdiği tespit edilmiĢtir. Bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olanların 

ortalama değeri 3,11, olmayanların ise 2,86 olarak bulunmuĢtur. Buna göre, bakıma 

ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olan bireylerin yaĢadıkları genel iĢ-aile çatıĢmasının daha 

yüksek olduğu ortaya çıkmaktadır. Aynı zamanda, katılımcıların yaĢadıkları Genel ĠĢ 

Tatminin bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olma durumuna göre farklılık gösterdiği 

tespit edilmiĢtir. Bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olanların ortalama değeri 3,36, 

olmayanların ise 3,57 olarak tespit edilmiĢtir. Buna göre, bakıma ihtiyaç duyan 

ebeveyne sahip olmayan bireylerin yaĢadıkları genel iĢ tatmin düzeylerinin daha yüksek 

olduğu ortaya çıkmaktadır.  

Analiz sonuçlarına göre, katılımcıların yaĢadıkları iĢ aile çatıĢmasının 

(p=0,29>0,05 ve t=1,061), iĢ stresinin (p=0,72>0,05 ve t=0,348) ve içsel iĢ tatmininin 

(p=0,21>0,05 ve t=-1,234), bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olma durumuna göre 

farklılık göstermediği tespit edilmiĢtir. Buna göre, bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip 

olan katılımcıların ve bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olmayan katılımcıların 

yaĢadıkları iĢ aile çatıĢması, iĢ stresi ve içsel iĢ tatminin aynı düzeyde olduğu kabul 

edilebilmektedir.  

Aynı Ģekilde, ankete katılan pilotların yaĢadıkları iĢ aile çatıĢmasının, aile iĢ 

çatıĢmasının, iĢ stresinin, içsel iĢ tatmininin ve dıĢsal iĢ tatminin eĢlerin çalıĢma 

durumuna göre farklılaĢıp farklılaĢmadığını tespit etmek için Bağımsız Örneklem t-

testi uygulanmıĢtır. Analiz sonuçlarına göre; katılımcıların yaĢadıkları iĢ aile 

çatıĢmasının (p=0,85>0,05; t=-0,179), aile iĢ çatıĢmasının (p=0,83>0,05;t=0,215), genel 

iĢ-aile çatıĢmasının (p=0,99>0,05, t=0,002), içsel iĢ tatminin (p=0,69>0,05;t=0,398), 

dıĢsal iĢ tatminin (p=0,56>0,05; t= 0,578), genel iĢ tatminin (p=0,57>0,05; t=0,565) ve 

iĢ stresinin (p=0,75>0,05; t= 0,312) katılımcı pilotların eĢlerinin çalıĢma durumuna göre 

farklılık göstermediği tespit edilmiĢtir. Buna göre, eĢi çalıĢan ve çalıĢmayan 

katılımcıların yaĢadıkları iĢ aile çatıĢmasının, aile iĢ çatıĢmasının, genel iĢ-aile 
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çatıĢmasının, içsel iĢ tatmininin, dıĢsal iĢ tatmininin, genel iĢ tatminin ve iĢ stresinin 

aynı düzeyde olduğu kabul edilebilmektedir.  

Ġkiden fazla bağımsız grubun ortalamalarının birbirinden farklı olup olmadığını 

test etmek amacıyla kullanılan istatistiksel analiz yöntemine ise Tek Yönlü Varyans 

Analizi (ANOVA) denilmektedir (Sipahi ve diğ., 2010; 124). Katılımcıların yaĢlarına, 

medeni durumuna, eğitim seviyesine ve çocuk sayısına göre değiĢkenlerin farklılaĢıp 

farklılaĢmayacağın tespiti için ANOVA‟dan yararlanılmıĢtır. 

ÇalıĢmada kullanılan ANOVA verilerine göre, örneklem dahilindeki pilotların 

yaĢadıkları iĢ aile çatıĢmasının (p=0,77>0,05; F=0,444), aile iĢ çatıĢmasının 

(p=0,76>0,05; F=0,465), genel iĢ-aile çatıĢmasının (p=0,80>0,05; F=0,403), içsel iĢ 

tatminin (p=0,94>0,05;F=0,180), dıĢsal iĢ tatminin (p=0,43>0,05; F= 0,949), genel iĢ 

tatminin (p=0,79>0,05; F=0,421) ve iĢ stresinin (p=0,36>0,05; F= 1,090) katılımcıların 

yaĢlarına göre farklılık göstermediği tespit edilmiĢtir. Bu sonuçlara göre, farklı yaĢ 

gruplarında olan katılımcıların iĢ aile çatıĢması, aile çatıĢması, genel iĢ-aile çatıĢması, 

içsel iĢ tatmini, dıĢsal iĢ tatmini, genel iĢ tatmini ve iĢ stresi aynı düzeyde olduğu kabul 

edilebilmektedir.  

Öte yandan, katılımcıların eğitim durumlarına göre değiĢkenlerin farklılaĢıp, 

farklılaĢmadığının tespiti için ANOVA‟dan yararlanılmıĢtır. 

Tek Yönlü Varyans Analizi  (ANOVA) verilerine göre,  alınan eğitimin 

kaynağına göre ĠĢ Aile ÇatıĢması, Genel ĠĢ-Aile ÇatıĢması, Ġçsel ĠĢ Tatmini, Genel ĠĢ 

Tatmini ve ĠĢ Stresi değiĢkenlerinde p>0,05 olduğundan farklılık görülmemiĢtir. Diğer 

yandan, analiz sonuçlarına göre katılımcıların aldıkları eğitime göre yaĢadıkları Aile ĠĢ 

ÇatıĢması ve DıĢsal ĠĢ Tatmin p<0,05 olduğundan farklılığın yaĢandığı görülmüĢtür.  

Ġstatistiksel olarak anlamlı farklılaĢmanın tespit edildiği Aile ĠĢ ÇatıĢması değiĢkenine 

iliĢkin veriler Tablo 3.9.‟da verilmiĢtir.  
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Tablo 3.9. DeğiĢkenlerin Eğitim Durumuna Göre FarklılaĢması 
D

e
ğ
iĢ

k
e
n

le
r 

Eğitim N  SD Kaynak KT SD OKT F P 

 

A
il

e 
ĠĢ

 Ç
a
tı

Ģm
a
sı

 

 

TSK Kaynaklı 131 2,2504 ,8012 Gruplar 

arası 
7,539 5 1,508 

2,50 ,032 

ET Kaynaklı 5 1,5600 ,3286 

THK Kaynaklı 8 2,8750 ,7554 

Grup içi 116,61 194 ,601 HY Okul 

Kaynaklı 
13 2,2000 ,5477 

T. H. Ve U. O. 

Kaynaklı 
25 2,5440 ,8195 

Toplam 124,15 199   Y. H. Ve U. 

O. Kaynaklı 
18 2,4111 ,7275 

Toplam 200 2,3060 ,7898 

 

Tablo 3.13.‟te görüldüğü gibi, Aile ÇatıĢması değiĢkeninde olasılık düzeyi 

p=0,03<0,05 ve F=2,50 olarak tespit edilmiĢtir. Buna göre, katılımcıların eğitim 

kaynağına göre yaĢadıkları aile iĢ çatıĢmasında farklılık yaĢandığı görülmüĢtür. 

DeğiĢimin kaynağının tespiti için yapılan Post-Hoc Testi Tukay ve Bonferroni de fark 

bulunan gruplar Ģu Ģekildedir: 

 Türk Silahlı Kuvvetleri Kaynaklıların Aile ĠĢ ÇatıĢması ortalama değeri  

(2,25)   Türk Hava Kurumu Kaynaklı eğitim alanların ortalamasından (2,87) 

daha küçük bulunmuĢtur. 

 Emniyet TeĢkilatı Kaynaklıların Aile ĠĢ ÇatıĢması ortalama değeri  (1,56)   

Türk Hava Kurumu Kaynaklı eğitim alanların ortalamasından (2,87) daha 

küçük bulunmuĢtur. 

 

ANOVA verilerine göre, örneklem dahilindeki pilotların yaĢadıkları iĢ aile 

çatıĢmasının (p=0,68>0,05; F=0,62), genel iĢ-aile çatıĢmasının (p=0,13>0,05; F=1,68), 

içsel iĢ tatminin(p=0,40>0,05; F=1,02), dıĢsal iĢ tatminin(p=0,09>0,05; F=1,90), genel 

iĢ tatminin (p=0,16>0,05; F=1,59) ve iĢ stresinin(p=0,21>0,05; F=1,43), aldıkları 

eğitimin kaynağına göre farklılaĢmadığı tespit edilmiĢtir. Bu durumda, farklı eğitim 

kaynaklarından eğitim alan katılımcıların yaĢadıkları iĢ aile çatıĢmasının, genel iĢ-aile 



 61   
 

çatıĢmasının, içsel iĢ tatminin, dıĢsal iĢ tatminin, genel iĢ tatminin ve iĢ stresinin aynı 

düzeyde olduğu kabul edilebilmektedir.  

Katılımcıların medeni durumuna göre yaĢadıkları iĢ aile çatıĢmasının, genel 

iĢ-aile çatıĢmasının, içsel iĢ tatmininin, dıĢsal iĢ tatmininin, genel iĢ tatminin ve iĢ 

stresinin p>0,05 olduğundan farklılık göstermediği tespit edilmiĢ fakat aile iĢ çatıĢması 

değiĢkeninde olasılık düzeyi p<0,05 olarak tespit edildiği için farklılaĢmanın yaĢandığı 

bulunmuĢtur. Ġstatistiksel olarak anlamlı farklılaĢmanın tespit edildiği Aile ĠĢ ÇatıĢması 

değiĢkenine iliĢkin verilere Tablo 3.10.‟da yer verilmiĢtir. 

Tablo 3.10. DeğiĢkenlerin Medeni Duruma Göre FarklılaĢması 

D
e
ğ

iĢ
k

e
n

le
r 

Medeni 

Durum 
N  SD Kaynak KT SD OKT F P 

A
il

e 
ĠĢ

 Ç
a

tı
Ģm

a
sı

 

Bekar 157 4,7097 3,40582 
Gruplar 

arası 
78,794 2 39,397 

3,802 ,023 
Evli 34 3,7186 3,14485 

 

Grup içi 

 

3046,202 

 

294 
10,361 

AyrılmıĢ 9 2,2000 2,28035 

Toplam 200 4,0034 3,24922 Toplam 3124,997 296  

 

Tablo 3.10.‟de görüldüğü gibi, Aile ĠĢ ÇatıĢması değiĢkeninde olasılık düzeyi 

p=0,023< 0,05 ve F= 3,802 olarak tespit edildiğinden medeni duruma göre değiĢim 

yaĢandığı görülmüĢtür. DeğiĢimin kaynağının tespiti için yapılan Post-Hoc Testi Tukay 

ve Bonferroni de fark bulunan gruplar Ģu Ģekildedir. 

 Bekarların Aile ĠĢ ÇatıĢması ortalama değeri  (4,709),  AyrılmıĢ olanların 

ortalamasından (2,28) daha yüksek bulunmuĢtur. 

 Evlilerin Aile ĠĢ ÇatıĢması ortalama değeri  (3,718),  AyrılmıĢ olanların 

ortalamasından (2,28)  daha yüksek bulunmuĢtur. 
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Öte yandan ANOVA verilerine göre, örneklem dahilindeki pilotların 

yaĢadıkları iĢ aile çatıĢmasının (p=0,28>0,05; F=1,259), genel iĢ-aile çatıĢmasının 

(p=0,22>0,05; F=1,506), içsel iĢ tatminin (p=0,51>0,05; F=0,659), dıĢsal iĢ tatminin 

(p=0,06>0,05; F=2,780), genel iĢ tatmininin (p=0,16>0,05;  F=1,830) ve iĢ stresinin 

(p=0,97>0,05; F=0,023) medeni duruma göre farklılaĢmadığı tespit edilmiĢtir. Bu 

durumda evli, bekar veya eĢinden ayrılmıĢ olan katılımcıların yaĢadıkları iĢ aile 

çatıĢmasının, genel iĢ-aile çatıĢmasının, içsel iĢ tatminin, dıĢsal iĢ tatminin, genel iĢ 

tatminin ve iĢ stresinin aynı düzeyde olduğu kabul edilebilmektedir.  

Son olarak, katılımcıların sahip oldukları çocuk sayısına göre değiĢkenlerin 

farklılaĢıp, farklılaĢmadığının tespiti için ANOVA‟dan yararlanılmıĢtır. 

Analiz sonuçlarına göre, örneklem dahilindeki pilotların yaĢadıkları iĢ aile 

çatıĢmasının (p=0,24>0,05; F=1,402), aile iĢ çatıĢması (p=0,45>0,05; F=0883), genel iĢ-

aile çatıĢmasının (p=0,18>0,05; F=1,638), içsel iĢ tatmininin (p=0,44>0,05; F=0,887), 

dıĢsal iĢ tatmininin (p=0,82>0,05; F=0,301), genel iĢ tatmininin (p=0,57>0,05; F=0,668) 

ve iĢ stresinin (p=0,74>0,05; F=0,406) medeni duruma göre farklılaĢmadığı tespit 

edilmiĢtir. Bu durumda farklı çocuk sayısına sahip olan katılımcıların yaĢadıkları iĢ aile 

çatıĢmasının, genel iĢ-aile çatıĢmasının, içsel iĢ tatminin, dıĢsal iĢ tatminin ve iĢ 

stresinin aynı düzeyde olduğu kabul edilebilmektedir.  

 

 

3.7.3. ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının ĠĢ Stresi ve ĠĢ Tatmini Ġle ĠliĢkileri 

ÇalıĢmanın bu bölümünde daha önce teorik altyapıya dayanarak geliĢtirilen 

hipotezler doğrultusunda TALPA‟ya üye olan 200 pilotun iĢ-aile çatıĢması düzeylerinin 

iĢ stresi ve iĢ tatmini ile iliĢkilerini sınamaya yönelik olarak iĢ-aile çatıĢması alt 

boyutları olan iĢ aile çatıĢması ile aile iĢ çatıĢması değiĢkenlerinin iĢ stresi ve iĢ tatmini 

alt boyutları ile iliĢkilerini irdeleyen Pearson Korelasyon analizi sonucunda elde edilen 

bulgular ortaya koyulmakta ve değerlendirilmektedir.  
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Korelasyon analizi, iki değiĢken arasındaki doğrusal iliĢkiyi veya bir 

değiĢkenin iki veya daha çok değiĢken ile olan iliĢkisini test etmek, varsa bu iliĢkinin 

derecesini ölçmek için kullanılan istatistiksel bir yöntemdir (Kalaycı, 2009;115). 

Korelasyon katsayısının 1.00 olması, mükemmel pozitif bir iliĢkiyi; -1.00 

olması, mükemmel negatif bir iliĢkiyi; 0.00 olması, iliĢkisinin olmadığını 

göstermektedir. Korelasyon katsayısının büyüklük bakımından yorumlanmasında 

üzerinde tam olarak ortaklaĢılan aralıklar bulunmamakla birlikte, korelasyonu 

yorumlamada Ģu sınırların sıklıkla kullanılabileceği not edilmelidir. Korelasyon 

katsayısının, mutlak değer olarak, 0.70 – 1.00 arasında olması, yüksek; 0.70-0.30 

arasında olması, orta; 0.30- 0.00 arasında olması ise düĢük düzeyde bir iliĢki olarak 

tanımlanabilmektedir (Büyüköztürk, 2006; 32). ÇalıĢmanın Pearson Korelasyon analizi 

sonuçları Tablo 3.11.‟de verilmiĢtir. 

 

Tablo 3.11. ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının ĠĢ Stresi ve ĠĢ Tatmini Kavramları Arasındaki 

Korelasyon Değerleri 

**anlam düzeyi p <0,01,  *anlam düzeyi p <0,05   olan korelasyon değerleri 

 

Pearson Korelasyon analizi sonuçlarına göre, ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının alt boyutu 

olan İş Aile Çatışması değiĢkeni ile İş Stresi değiĢkeni arasında %99 güven aralığında 

orta düzeyli ve olumlu bir iliĢki (r=0,659) bulunmaktadır, söz konusu korelasyon değeri 

 Bağımsız 

DeğiĢkenler 
1 2 3 4 5 6 7 

1 ĠĢ Aile 

ÇatıĢması 

1       

2 Aile ĠĢ 

ÇatıĢması 

,331(**) 1      

3 Genel ĠĢ-Aile 

ÇatıĢması 

,851(**) ,777(**) 1     

4 Ġçsel ĠĢ 

Tatmin 

-,325(**) -,165(*) -,308(**) 1    

5 DıĢsal ĠĢ 

Tatmin 

-,011 -,117 -,073 ,541(**) 1   

6 Genel ĠĢ 

Tatmini 

-,212(**) -,164(*) -,232(**) ,907(**) ,845(**) 1  

7 ĠĢ Stresi ,659(**) ,377(**) ,649(**) -,435(**) -,149(*) -,351(**) 1 
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dikkat çekicidir. İş Aile Çatışması değiĢkeni ile Genel İş Tatmini değiĢkeni arasında 

%99 güven aralığında düĢük düzeyli ve olumsuz bir iliĢki (r=-0,212) ve İçsel İş Tatmini 

değiĢkeni arasında %99 güven aralığında orta düzeyli ve olumsuz (r=-0,325) bir iliĢki 

söz konusudur. 

ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının ikinci alt boyutu olan Aile İş Çatışması değiĢkeni ile İş 

Stresi değiĢkeni arasındaki arasında %99 güven aralığında orta düzeyli pozitif bir iliĢki 

(r=0,377)  bulunmaktadır. Aile İş Çatışması değiĢkeni ile Genel İş Tatmini değiĢkeni 

arasında %95 güven aralığında düĢük düzeyli negatif yönlü (r=-0,164) bir iliĢki ve Aile 

İş Çatışması değiĢkeni ile İçsel İş Tatmini değiĢkeni arasında %95 güven aralığında 

düĢük düzeyli negatif yönlü (r=-0,165) anlamlı iliĢki söz konusudur. 

Öte yandan, İş Aile Çatışması ile Aile İş Çatışması değiĢkenleri ile ĠĢ Tatmini 

alt boyutu olan Dışsal İş Tatmini değiĢkenleri arasında ise istatistiksel olarak anlamlı 

bir iliĢki bulunmamaktadır.  

Tablo 3.11.‟de de görüldüğü gibi, Genel İş-Aile Çatışması ile Genel İş Tatmini 

değiĢkenleri arasında %99 güven aralığında düĢük düzeyli ve negatif bir iliĢki (r=-

0,232) ve Genel İş-Aile Çatışması ile İş Stresi değiĢkenleri arasında %99 güven 

aralığında orta düzeyli ve pozitif bir iliĢki (r=0,649) söz konusudur.  

 

3.7.4. ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının ĠĢ Stresi ve ĠĢ Tatmini Üzerindeki Etkileri 

ÇalıĢmanın amacı doğrultusunda, iĢ-aile çatıĢması kavramı ve bu kavramın alt 

boyutlarının iĢ stresi ile iĢ tatmini kavramları arasındaki iliĢkilerin belirlenmesi 

amacıyla korelasyon analizi yönteminden yararlanılmıĢ buna iliĢkin bilgilere yukarıda 

yer verilmiĢtir. Bu bölümde ise,  iĢ aile çatıĢması ile aile iĢ çatıĢması kavramlarının, iĢ 

stresi ile iĢ tatmininin alt boyutları üzerindeki etkilerini belirlemek amacıyla Regresyon 

analizinden yararlanılmıĢtır.  

Regresyon analizi, aralarında iliĢki olan iki ya da daha fazla değiĢkenden 

birinin bağımlı değiĢken, diğerinin bağımsız değiĢkenler olarak ayrımı ile aralarındaki 

iliĢkinin bir matematiksel eĢitlik ile açıklanma sürecidir (Büyüköztürk, 2006;91). 
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Yi   =   α  + Σ βi Xi  + ui 

             ÇalıĢmanın bağımlı değiĢkenlerinin hangi bağımsız değiĢkenler tarafından daha 

çok etkilendiğini regresyon analizleri ile gösterilmektedir. Regresyon çözümlemesinin 

yapılmasının amacı bağımlı değiĢkenin tümünü ölçmek değil bağımsız değiĢkenlerinin 

bağımlı değiĢkenler üzerindeki olası etkilerini belirlemektir. 

     Regresyon denklemlerimizin genel tanımı aĢağıdaki gibidir; 

 

 

Denklemde ; 

Yi : Bağımlı değiĢkenler 

Xi:  Bağımsız değiĢkenler 

α : Bağımlı değiĢkenin bağımsız değiĢken ve kukla değiĢkenler sıfır olduğunda 

aldığı değer ya da regresyon sabitidir. 

 ui:  Hatalar, kalıntılar  

 

3.7.4.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının ĠĢ Stresi Üzerindeki Etkisi 

ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının ĠĢ Stresi üzerindeki etkisini incelemek için Çoklu 

Doğrusal Regresyon analizinden yararlanılmıĢtır. Çoklu Doğrusal Regresyon analizi 

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.12.‟de gösterilmektedir.  

 

Tab1o 3.12. ĠĢ-Aile ÇatıĢması Alt Boyutlarının ĠĢ Stresi Üzerindeki Etkilerine ĠliĢkin 

Regresyon Analizi Tablosu 

Çoklu Korelasyon 

Katsayısı R 

Belirlilik 

Katsayısı  R
2
 

DüzeltilmiĢ  R
2
 

Belirlilik Katsayısı 
Standart Sapma 

,680 ,462 ,457 ,61298 
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Bağımlı değiĢken ( etkilenen değiĢken ) : ĠĢ stresi 

Bağımsız değiĢkenler  (etkileyen değiĢken) : ĠĢ Aile ÇatıĢması ve Aile ĠĢ ÇatıĢması 

Belirleme Katsayısı olarak da bilinen
2R değeri bağımlı değiĢkendeki varyansın 

(değiĢimin) yüzde kaçının bağımsız değiĢkenler tarafından açıklandığını ifade 

etmektedir (AltunıĢık ve diğ., 2007; 207). Tablo 3.12‟de görüldüğü gibi bu modelde ĠĢ 

Stresi değiĢkeninin yaklaĢık % 46,2‟ sinin bağımsız değiĢkenler tarafından açıklandığı 

görülmüĢtür.  

 

Tab1o 3.13. ĠĢ-Aile ÇatıĢması Alt Boyutlarının  ĠĢ Stresi Üzerindeki Etkilerine ĠliĢkin 

Regresyon Katsayıları Tablosu 

Bağımsız 

DeğiĢkenler 

 

Regresyon 

Katsayısı –B 

Standart 

Sapma 

StandartlaĢtırılmıĢ 

Regresyon Katsayısı –Beta 
T 

Önem 

düzeyi 

(p) 

ĠĢ Aile 

ÇatıĢması 
,527 ,049 ,600 10,830 ,000 

Aile iĢ 

ÇatıĢması 
,187 ,058 ,178 3,214 ,002 

           

Bu modele göre, ĠĢ Stresi değiĢkenini bağımsız değiĢkenlerin ikisi de 

etkilemektedir. Bağımsız değiĢkenlerde beta katsayısı en yüksek (0,527) olan ĠĢ Aile 

ÇatıĢması değiĢkenidir. Aile ĠĢ ÇatıĢması değiĢkeninin ise beta katsayısı 0,187 olarak 

bulunmuĢtur. 

Regresyon modelimizin denklemi aĢağıdaki gibi ifade edilebilir; 

Yiş stresi= 0,987 +0,527 X İş aile + 0,187X Aile iş + ui (hatalar) 

Analiz sonuçlarına göre ĠĢ Stresi değiĢkeni, ĠĢ Aile ÇatıĢması ile Aile ĠĢ 

ÇatıĢması faktörlerinin pozitif etkisi altındadır.  Bu sonuçlara göre, katılımcıların ĠĢ 

Aile ÇatıĢma düzeyi arttıkça ĠĢ Stresi düzeyi de artmaktadır. ĠĢ Aile ÇatıĢması 

değiĢkenindeki 1 birimlik artıĢ ĠĢ Stresi değiĢkeninde 0,527 birimlik artıĢa neden 

olmaktadır. Aynı Ģekilde, katılımcıların Aile ĠĢ ÇatıĢması düzeyi arttıkça ĠĢ Stresi 
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düzeyi de artmaktadır. Aile ĠĢ ÇatıĢması değiĢkenindeki 1 birimlik artıĢ ĠĢ Stresinde 

0,18 birimlik artıĢa neden olmaktadır.  

Elde edilen bulgulara göre “İş Aile Çatışmasının İş Stresi üzerine pozitif etkisi 

vardır” Ģeklinde ifade edilen H1 hipotezi ile “Aile İş Çatışmasının İş Stresi üzerine 

pozitif etkisi vardır” Ģeklinde ifade edilen H2 hipotezi kabul edilmiĢtir.  

Bu durum çalıĢmanın örneklemini oluĢturan TALPA‟ya üye pilotların 

yaĢadıkları iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresini pozitif yönde etkilediğini göstermektedir. 

BaĢka bir deyiĢle örneklem kapsamındaki pilotların yaĢadıkları iĢ-aile çatıĢmasının 

artması durumunda iĢ stresinin artacağı, iĢ-aile çatıĢmasının azalması durumunda da iĢ 

stresinin de azalacağını göstermektedir.  

 

3.7.4.2. ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının ĠĢ Tatmini Üzerindeki Etkisi 

ĠĢ-aile çatıĢmasının iĢ tatmini üzerindeki etkisini incelemek için Çoklu 

Doğrusal Regresyon analizinden faydalanılmıĢtır. Çoklu Doğrusal Regresyon analizi 

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.14‟te gösterilmektedir.  

 

Tab1o 3.14. ĠĢ-Aile ÇatıĢması Alt Boyutlarının Genel ĠĢ Tatmini Üzerindeki Etkilerine 

ĠliĢkin Regresyon Analizi Tablosu 

Çoklu Korelasyon 

Katsayısı R 

Belirlilik Katsayısı 

 R
2 

DüzeltilmiĢ R
2
  

Belirlilik Katsayısı 
Standart Sapma 

,234 ,055 ,045 ,56995 

 

Bağımlı değiĢken ( etkilenen değiĢken ) : Genel ĠĢ Tatmini  

Bağımsız değiĢkenler  (etkileyen değiĢken) : ĠĢ Aile ÇatıĢması ve Aile ĠĢ ÇatıĢması 

Söz konusu modelde Genel ĠĢ Tatmini değiĢkeninin bağımsız değiĢkenler 

tarafından yaklaĢık % 5,5‟ inin açıklandığı görülmüĢtür (Tablo 3.14.). 
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Tab1o 3.15. ĠĢ-Aile ÇatıĢması Alt Boyutlarının Genel ĠĢ Tatmini Üzerindeki Etkilerine 

ĠliĢkin Regresyon Katsayıları Tablosu 

Bağımsız 

DeğiĢkenler 

 

Regresyon 

Katsayısı -B 

Standart 

Sapma 

StandartlaĢtırılmıĢ 

Regresyon Katsayısı - 

Beta 

T 

Önem 

düzeyi 

(p) 

ĠĢ Aile 

ÇatıĢması 
-,109 ,045 -,177 -2,409 ,017 

Aile ĠĢ 

ÇatıĢması  
-,078 ,054 -,105 -1,432 ,154 

           

Bu modele göre, Genel ĠĢ Tatmini değiĢkenini bağımsız değiĢkenlerin sadece 

biri etkilemektedir. Etkili bağımsız değiĢken olan ĠĢ Aile ÇatıĢması değiĢkeninin beta 

katsayısı  -0,109 olarak bulunmuĢtur (Tablo 3.15.).  

Regresyon modelinin denklemi aĢağıdaki gibi ifade edilebilmektedir; 

Yİş Tatmini= 4,092 - 0,109 X İş aile + ui (hatalar) 

Elde edilen bulgulara göre, ĠĢ Tatmini yalnızca ĠĢ Aile ÇatıĢması faktörünün 

negatif etkisi altındadır. BaĢka bir deyiĢle, ĠĢ Aile ÇatıĢması yüksek olan bireyin ĠĢ 

Tatmini düĢük olmaktadır. Uygulamada anlamlı olan bu model istatistiksel olarak da 

anlamlı bulunmuĢtur. Ancak modelin açıklayıcılık oranının da  % 5,5 gibi düĢük bir 

oranda olduğu dikkate alınırsa iyi bir model olamayacağı söylenebilmektedir. 

 

3.7.4.2.1. ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının DıĢsal ĠĢ Tatmini Üzerindeki Etkileri 

ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının DıĢsal ĠĢ Tatmini üzerindeki etkisini incelemek için 

yararlanılan Çoklu Doğrusal Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 

3.16‟da gösterilmektedir.  
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Tab1o 3.16. ĠĢ-Aile ÇatıĢması Alt Boyutlarının DıĢsal ĠĢ Tatmini Üzerindeki Etkilerine 

ĠliĢkin Regresyon Analizi Tablosu 

Çoklu Korelasyon 

Katsayısı R 

Belirlilik 

Katsayısı R
2
 

DüzeltilmiĢ R2 

Belirlilik Katsayısı 
Standart Sapma 

,330 ,109 ,100 ,75352 

 

Bağımlı değiĢken ( etkilenen değiĢken ) : DıĢsal ĠĢ Tatmini 

Bağımsız değiĢkenler  (etkileyen değiĢken) : ĠĢ Aile ÇatıĢması ve Aile ĠĢ ÇatıĢması 

Tablo 3.16‟da da görüldüğü gibi bu modelde DıĢsal ĠĢ Tatmini değiĢkeninin 

yaklaĢık % 10,9‟unun, bağımsız değiĢkenler tarafından açıklandığı görülmüĢtür.  

 

Tab1o 3.17.  ĠĢ-Aile ÇatıĢması Alt Boyutlarının DıĢsal ĠĢ Tatmini Üzerindeki Etkilerine 

Regresyon Katsayıları Tablosu 

Bağımsız 

DeğiĢkenler 

 

Regresyon 

Katsayısı -B 

Standart 

Sapma 

StandartlaĢtırılmıĢ 

Regresyon Katsayısı - 

Beta 

T 
Önem 

düzeyi (p) 

ĠĢ Aile ÇatıĢması -,254 ,060 -,303 -4,254 ,000 

Aile iĢ ÇatıĢması -,065 ,072 -,065 -,906 ,366 

           

Bu modele göre; DıĢsal ĠĢ Tatmini değiĢkenini bağımsız değiĢkenlerin sadece 

biri etkilemektedir. Etkili bağımsız değiĢken olan ĠĢ Aile ÇatıĢması değiĢkeninin beta 

katsayısı Tablo 3.17‟de görüldüğü gibi -0,254 olarak bulunmuĢtur.  

Regresyon modelinin denklemi aĢağıdaki gibi ifade edilebilir; 

Yİş Tatmini= 4,155 - 0,254 X İş aile  + ui (hatalar) 

Elde edilen bulgulara göre, DıĢsal ĠĢ Tatmini, yalnızca ĠĢ Aile ÇatıĢması 

faktörünün negatif etkisi altındadır. ĠĢ Aile ÇatıĢması yüksek olan bireyin DıĢsal ĠĢ 

Tatmin değeri düĢük olmaktadır. Farklı bir deyiĢle, ĠĢ Aile ÇatıĢması 1 birim arttığında 

DıĢsal ĠĢ Tatmin değeri 0,254 puan azalma kaydetmektedir. Ġstatistiksel olarak anlamlı 
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bulunan bu modelde, ĠĢ Aile ÇatıĢması değiĢkeni DıĢsal ĠĢ Tatmini değerinin % 10,9 

oranında açıklamaktadır.  

Buna göre,  “İş Aile Çatışmasının Dışsal İş Tatmin üzerine negatif etkisi 

vardır”  Ģeklinde ifade edilen H3 hipotezi kabul edilmiĢtir.  

Öte yandan, analiz sonuçlarına göre “Aile İş Çatışmasının Dışsal İş Tatmini 

üzerine negatif etkisi vardır” Ģeklinde ifade edilen H4 hipotezi reddedilmiĢtir.  

Bu durum, ankete katılan pilotların yaĢadıkları iĢ-aile çatıĢmasının dıĢsal iĢ 

tatminini negatif yönde etkilediğini göstermektedir. DeğiĢkenler arasında bulunan ters 

iliĢki, iĢ aile çatıĢmasının artması durumunda örneklem dahilindeki pilotların 

hissettikleri dıĢsal iĢ tatminin azalacağını ifade etmektedir. Aile iĢ çatıĢmasının ise 

dıĢsal iĢ tatminini etkilediği konusunda herhangi bir bulguya rastlanılmamıĢtır.  

 

3.7.4.2.2. ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının Ġçsel ĠĢ Tatmini Üzerindeki Etkileri 

ĠĢ-Aile ÇatıĢmasının Ġçsel ĠĢ Tatmini üzerindeki etkisini incelemek için 

yararlanılan Çoklu Doğrusal Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 

3.18‟de gösterilmektedir.  

 

Tab1o 3.18. ĠĢ-Aile ÇatıĢması Alt Boyutlarının Ġçsel ĠĢ Tatmini Üzerindeki Etkilerine 

ĠliĢkin Regresyon Katsayıları Tablosu 

Bağımsız 

DeğiĢkenler 

 

Regresyon 

Katsayısı -B 

Standart 

Sapma 

StandartlaĢtırılmıĢ 

Regresyon Katsayısı - 

Beta 

T 
Önem 

düzeyi (p) 

ĠĢ Aile ÇatıĢması ,018 ,043 ,032 ,422 ,673 

Aile ĠĢ ÇatıĢması -,089 ,052 -,128 -1,707 ,089 

 

Bağımlı değiĢken ( etkilenen değiĢken ) : Ġçsel ĠĢ Tatmini  

Bağımsız değiĢkenler  (etkileyen değiĢken) : ĠĢ Aile ÇatıĢması ve Aile ĠĢ ÇatıĢması 
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   Elde edilen bulgulara göre, Ġçsel ĠĢ Tatmini değiĢkenini bağımsız 

değiĢkenlerden hiç biri etkilememektedir. Dolayısıyla Ġçsel ĠĢ Tatmini değiĢkeninin ĠĢ 

Aile ÇatıĢması ya da Aile ĠĢ ÇatıĢması değiĢkenleri tarafından açıklanamadığı 

görülmektedir. Bu model Ġstatistiksel olarak anlamsız bulunmuĢtur. 

Bu durumda “İş Aile Çatışmasının İçsel Tatmin üzerine negatif etkisi vardır” 

Ģeklinde ifade dilen H5 hipotezi ile “Aile İş Çatışmasının İçsel Tatmin üzerinde negatif 

etkisi vardır” Ģeklinde ifade edilen H6 hipotezi  p>0,05 olarak tespit edildiğinden 

reddedilmiĢtir. 
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SONUÇ VE ÖNERĠLER 

AraĢtırma, örneklem kapsamındaki pilotların yaĢadıkları iĢ-aile çatıĢmasının iĢ 

stresi ile iĢ tatmini arasındaki iliĢkisinin ve bununla birlikte iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi 

ile iĢ tatmini üzerindeki etkisinin belirlenmesi amacına yönelik olarak yapılmıĢtır. ĠĢ-

aile çatıĢması, iĢ stresi ve iĢ tatmini kavramları hakkındaki bilgiler ve iĢ-aile 

çatıĢmasının iĢ stresi ile iĢ tatmini arasındaki iliĢkiler çalıĢmanın teorik kısmında ele 

alınmıĢ daha sonra örneklem üzerindeki durumu analiz edilmiĢtir. ĠĢ-aile çatıĢmasının 

yaĢanmasına sebep olabilecek nitelikte iĢ hayatına ve çalıĢma koĢullarına sahip olduğu 

düĢünülen havayolu pilotları, çalıĢmanın örneklemi için uygun görülmüĢtür. Bu amaçla, 

Türkiye Havayolu Pilotları Derneği‟ne üye olan pilotlara gönderilen anket formları ile 

elde edilen veriler analiz edilmiĢtir.  

Her iĢletmede olduğu gibi havayolu iĢletmelerinde de en önemli kaynaklardan 

biri insan kaynağıdır. Havayolu iĢletmeleri özelinde bu duruma bakıldığında insan 

kaynağı gurubu içersinde yer alan en önemli kesimin pilotlar olduğu söylenebilir. 

Yapılan çalıĢmalar, pilotların havayolu taĢımacılığında uçuĢ emniyetini doğrudan 

etkileyen en önemli insan grubu olduğunu göstermektedir (ġekerli ve Gerede, 2011; 

20). Öyle ki, bazı çalıĢmalar, havacılık kazalarının yaklaĢık %70‟inin pilot hatalarından 

kaynaklanan kazalar olduğunu ortaya koymaktadır (McFadden ve Towell, 1999; 177).  

Analiz sonuçlarına göre, örneklem kapsamındaki pilotların yaĢadıkları iĢ-aile 

çatıĢması ve iĢ stresi arasında pozitif yönlü anlamlı bir iliĢki tespit edilmiĢtir.  Bunun 

sonucunda, katılımcıların iĢ-aile çatıĢma düzeyinin artması durumunda iĢ stresi 

düzeyinin de arttığı söylenebilir. Bu sebeple, yaptıkları iĢin doğası gereği yoğun bir 

stres altında çalıĢan havayolu pilotlarının havacılık emniyeti ve güvenliğini olumsuz 

yönde etkileyebilecek durumlarla karĢılaĢmaması için iĢ-aile çatıĢması ile aile iĢ 

çatıĢmasından kaçınmaları önerilebilir. Bununla birlikte, havayolu iĢletmelerinin, pilot 

ve ailelerini iĢ ile aile arasındaki dengenin sağlanması konusunda uzmanlara 

yönlendirmeleri veya iĢletmenin bu konuda uzman psikologları bünyesine katmaları söz 

konusu sorunların azaltılmasında yararlı olabilir. Pilotlar ile benzer mesleğe sahip olan 

hava trafik kontrolörlerinin örneklem olarak seçildiği ve iĢ stresini azaltma konusunda 

önerilere yer verildiği çalıĢmada (Ünal ve diğ., 2006; 114), hava trafik kontrolörlerine 
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stresle baĢa çıkmada fiziksel sağlığın ve ruhsal durumun iyi bir Ģekilde korunması, bu 

amaçla çeĢitli egzersizler ile gevĢeme tekniklerinin kullanılması örneklem dahilindeki 

pilotlar için de önerilebilir.  

ÇalıĢmada elde edilen bulgular, literatürde iĢ-aile çatıĢması ile iĢ stresi 

kavramları arasındaki iliĢkiyi farklı alanlarda inceleyen birçok çalıĢma ile paralellik 

göstermektedir (Higgins ve Duxbury, 1992, Netemeyer ve diğ., 1996, Triplett ve diğ., 

1999, Grandey ve diğ., 1999, Stoeva ve diğ., 2002, Boyar ve diğ., 2003, Judge ve diğ., 

2004, Efeoğlu ve Özgen, 2006, Erdem ve diğ., 2009) 

 Gelecekte bu konuda yapılacak araĢtırmalarda, iĢ-aile çatıĢmasının pilot eĢleri 

açısından da incelenmesi konuyu daha anlaĢılabilir kılmakla birlikte, eĢlerin pilotlara 

destek vermesi ile iĢ-aile çatıĢmasının azaltılabilmesi sağlanabilir. Farklı örneklem 

grubunda yapılan çalıĢmalarda da, sosyal desteğin iĢ-aile çatıĢmasını azalttığı yönünde 

bulgular tespit edilmiĢtir (Wallace, J.E., 2005). Bu noktadan yola çıkarak iĢ-aile 

çatıĢmasının azaltılması durumunda iĢ stresinin de azaltılabileceği düĢünülmektedir.  

AraĢtırma kapsamında incelenen bir diğer konu, örneklem dahilindeki 

pilotların yaĢadıkları iĢ-aile çatıĢmasının iĢ tatminini etkileyip etkilemediğidir. Elde 

edilen bulgulara göre, ankete katılan pilotların yaĢadıkları iĢ aile çatıĢması,  dıĢsal iĢ 

tatminini negatif yönde etkilemektedir. Buna göre, katılımcıların yaĢadığı iĢ aile 

çatıĢması arttıkça dıĢsal iĢ tatmininde azalma görülmektedir.  

BaĢka bir deyiĢle, uzun mesafelere uçulması, uçuĢlar arası bekleme sürelerinin 

uzun olması, yurt veya Ģehir dıĢında kalma zorunluluğunun olması, vardiyalı çalıĢma 

gibi pilotluk mesleğine özgü özelikler nedeniyle aile ile ilgili sorumlulukların yerine 

getirilememesi, pilotların iĢ aile çatıĢması yaĢamasına sebep olmakta ve bu da bireyin 

hissettiği dıĢsal iĢ tatminini azaltmaktadır. UçuĢ personeli üzerine yapılan bir çalıĢmaya 

göre, iĢ tatmini ile iĢ performansı arasında pozitif bir iliĢkinin tespit edildiği 

belirtilmektedir. Buna göre, iĢ tatmini arttıkça iĢ performansı artmakta ya da iĢ tatmini 

azaldıkça iĢ performansı da azalmaktadır (Ng ve diğ., 2011; 4). Bu drurum, pilotların iĢ 

tatminini yüksek seviyede tutulmasının performans çıktılarının verimli olmasını 
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sağlaması sebebiyle, havayolu iĢletmelerinin bu konuya ne kadar önem vermeleri 

gerektiğini göstermektedir. 

Yukarıda bahsedilenlerin yanı sıra, 2011 yılında yayınlanan T.C. 

CumhurbaĢkanlığı Devlet Denetleme Kurulu raporuna göre, Türkiye‟de ve civar 

ülkelerde havacılık sektörünün hızla geliĢmesi, havayolu pilotu talebini artırmıĢ, buna 

karĢın Türkiye‟de pilot eğitimi çalıĢmaları oldukça yetersiz kalmıĢtır. Rapora göre, 

Türkiye‟de 2010 yılı itibariyle bine yakın yabancı uyruklu pilot çalıĢmaktadır. Bu 

durum, havayolu iĢletmelerinin, pilotların iĢ tatminini yüksek tutma konusunda daha 

fazla hassas davranmaları gerektiğinin bir göstergesi niteliğindedir.  

Farklı çalıĢmalarda uçuĢ personelinin yaĢadığı iĢ tatmini ile örgütsel bağlılık 

arasında anlamlı bir iliĢkinin tespit edilmesi (Chen ve Kao, 2011; 255), havayolu 

iĢletmelerinin bünyesindeki uçuĢ personelinin örgüte bağlılıklarını arttırması yönünde 

faaliyetlerde bulunması gerekliliğini ortaya koymaktadır. Bu yolla iĢ tatminin 

artırılabileceği düĢünülebilmektedir. Gelecekteki çalıĢmalarda, havayolu pilotlarının iĢ-

aile çatıĢmasının nasıl azaltılabileceği sorusuna yanıt aranmasının yanında, havayolu 

pilotlarının iĢ tatminlerini artırma yollarının ve yöntemlerinin ortaya konulacağı 

çalıĢmaların hayata geçirilmesi, hem pilotlara hem de havayolu iĢletmelerine önemli 

faydalar sağlayabilir. 

ÇalıĢmada elde edilen bulgura göre, aile iĢ çatıĢmasının dıĢsal iĢ tatmini 

etkilediğine dair bulgulara rastlanmadığı gibi içsel iĢ tatmini değiĢkeninin iĢ aile 

çatıĢması ya da aile iĢ çatıĢması değiĢkenleri tarafından açıklanamadığı tespit edilmiĢtir. 

Bu durum, pilotluk mesleğinin prestijli bir meslek olarak görülmesi, pilotların toplum 

tarafından saygın bir kiĢi olarak görülmesi, ülke Ģartlarına kıyasla yüksek ücret, yurt içi 

yurt dıĢı eğitim ve ulaĢım hakkı gibi pek çok sosyal imkanın iĢletmeler tarafından pilot 

ve pilot ailelerine sunulmasında etkili olmuĢ olabilir.  

Literatürde, iĢ-aile çatıĢması ile iĢ tatmini arasındaki iliĢkileri inceleyen birçok 

çalıĢma bulunmaktadır, fakat iĢ tatmini değiĢkeni genel olarak değerlendirilmekte olup 

ĠĢ Tatmini alt boyutları ile iliĢkiler değerlendirilmemiĢtir. ÇalıĢmada iĢ-aile çatıĢmasının 

genel iĢ tatmini değiĢkeni üzerinde anlamlı bir etkisinin olmaması literatürdeki bazı 
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çalıĢmalar   literatürdeki bazı çalıĢmalar ile  paralellik  göstermektedir (Namasivayam 

ve Mount,2004, Perrone, K.M., Webb, L.K. ve Blalock, R.H., 2005; 231, Frye ve 

diğ.,2005, Efeoğlu,2006;114-115, Özdevecioğlu ve Doruk, 2009;89) fakat çoğu 

çalıĢmalar bu durumun aksini yansıtmaktadır (Kopelman ve diğ., 1983, Parasuraman ve 

diğ.,1989, Stewart ve Barling, 1996, Netmeyer ve diğ, 1996; Aryee ve diğ., 1999, 

Grandey ve diğ., 1999, Boles ve diğ., 2001, Evans ve Steptoe, 2002, Judge ve 

Colquitt,2004, Yüksel, 2005, Özdevecioğlu, 2009, Ergenli, Ġlsev ve Karapınar, 2010). 

Öte yandan analiz sonuçlarına göre, ankete katılan pilotların yaĢadıkları iĢ aile 

çatıĢmasının,  iĢ stresinin ve içsel iĢ tatminin bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olma 

durumuna; eĢlerinin çalıĢıp çalıĢmama durumuna; yaĢa; eğitim kaynağına; medeni 

duruma ve çocuk sayısına göre farklılık göstermediği tespit edilmiĢtir.  

Katılımcıların yaĢadıkları aile iĢ çatıĢmasının ise, bakıma ihtiyaç duyan 

ebeveyne sahip olma durumuna, alınan eğitimin kaynağına ve medeni duruma göre 

farklılaĢtığı tespit edilmiĢtir. Buna göre, bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne sahip olan 

örneklem dahilindeki pilotların yaĢadıkları aile iĢ çatıĢmasının, olmayanlara kıyasla 

daha yüksek olduğu ortaya çıkmıĢtır. EĢinden ayrılmıĢ olan pilotların yaĢadıkları aile iĢ 

çatıĢmasının bekarlara ve evlilere kıyasla daha düĢük olduğu tespit edilmiĢtir. Buna 

ilaveten araĢtırmaya katılan pilotların Türk Hava Kurumu Kaynaklı olanların 

yaĢadıkları aile iĢ çatıĢmasının Türk Silahlı Kuvvetleri Kaynaklı pilotlara ve Emniyet 

TeĢkilatı Kaynaklı pilotlara kıyasla daha yüksek olduğu tespit edilmiĢtir.  AraĢtırmaya 

katılan pilotların dıĢsal iĢ tatminin sadece bakıma ihtiyaç duyan ebeveynin varlığı 

durumuna göre farklılaĢtığı tespit edilmiĢtir. Buna göre, bakıma ihtiyaç duyan ebeveyne 

sahip katılımcıların yaĢadıkları dıĢsal iĢ tatmini, olmayanlara kıyasla daha düĢüktür.  

Diğer yandan, eĢi çalıĢan ve çalıĢmayan pilotların, farklı yaĢ ve eğitim 

gurubunda olan pilotların; evli, bekar ve eĢinden ayrılmıĢ olan pilotların ve farklı sayıda 

çocuk sahibi olan pilotların yaĢadıkları dıĢsal iĢ tatminin aynı düzeyde olduğu 

söylenebilir.  

Demografik bilgilerin çoğunun değiĢkenler üzerinde istatistiksel olarak anlamlı 

Ģekilde farklılaĢmanın tespit edilememesinde de pilotların ülke Ģartlarına kıyasla yüksek 
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ücret, yurt içi yurt dıĢı eğitim, ulaĢım ve konaklama hakkı gibi pek çok sosyal imkanın 

iĢletmeler tarafından pilot ve pilot ailelerine sunulması etkili olmuĢ olabilir. Aynı 

zamanda bu durum, katılımcıların tümünün erkek olması; örneklem kapsamındaki 

pilotların eĢlerinin büyük bir bölümünün çalıĢmıyor veya çalıĢmaya ihtiyaç duymuyor 

olması ve örnekleminin büyük bir bölümünün sahip olduğu çocuk sayısının en fazla iki 

olması  (Tablo 3.5.) ile ilgili de olabilir.  

Gelecekte yapılacak olan çalıĢmalarda, örneklem grubunun büyütülmesi ve 

Türkiye‟de sayıca az olan kadın pilotlarının da örneklem grubuna katılması farklı 

sonuçların elde edilmesini sağlayabilir. 
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EK 1. Anket Formu 

 

 

 

 

 

 

 

1. ĠĢ-Aile ÇatıĢmasına ĠliĢkin Sorular 
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ru
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1.ĠĢ sorumluluklarım aile ve ev yaĢantımı olumsuz 

etkiliyor 

1 2 3 4 5 

2.ĠĢimin aldığı zaman aileme karĢı sorumluluklarımı 

yerine getirmemi zorlaĢtırıyor 

1 2 3 4 5 

3.ĠĢimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak 

istediğim Ģeyleri yapamıyorum 

1 2 3 4 5 

4.ĠĢimin yarattığı gerginlik ve yük nedeniyle aile 

yaĢantımla ilgili yapmak istediğim Ģeyleri 

yapamıyorum 

1 2 3 4 5 

5.ĠĢ sorumluluklarım nedeniyle ailemle ilgili planlarımı 

değiĢtirmek zorunda kalıyorum 

1 2 3 4 5 

6.Ailemin gereksinimleri iĢ yaĢamımı olumsuz olarak 

etkiliyor 

1 2 3 4 5 

7.Ev yaĢantımın gereksinimleri nedeniyle iĢimle ilgili 

çalıĢmalarımı sonraya bırakmam gerekiyor 

1 2 3 4 5 

8.Aileme karĢı sorumluluklarım nedeniyle iĢimle ilgili 

yapmak istediğim Ģeyleri yapamıyorum 

1 2 3 4 5 

9.Aile yaĢantım iĢe zamanında gitmek, günlük iĢ 

gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak 

gibi iĢimle ilgili sorumluluklarımı olumsuz olarak 

etkiliyor 

1 2 3 4 5 

10. Aile yaĢantımın yarattığı gerginlik ve yük iĢimle 

ilgili görevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak 

etkiliyor 

1 2 3 4 5 

2. ĠĢ Stresine ĠliĢkin Sorular 

Sayın Katılımcı, 

AĢağıdaki sorular, havayolu pilotlarının yaĢadıkları iĢ-aile çatıĢmasının iĢ stresi ve iĢ 

tatmini üzerine etkisini belirlemeye yönelik araĢtırmanın veri toplama aracıdır. 

Yanıtlarınız gizli tutulacak ve sadece araĢtırma amacıyla kullanılacaktır. Tüm 

sorulara yanıt vermeniz ve her soru için sadece bir seçeneği iĢaret etmeniz 

gerekmektedir.  
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3. ĠĢ Tatminine ĠliĢkin Sorular 
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1.Beni her zaman meĢgul etmesi bakımından 1 2 3 4 5 

2.Tek baĢıma çalıĢma olanağımın olması bakımından 1 2 3 4 5 

3.Ara sıra değiĢik Ģeyler yapabilme Ģansımın olması 

bakımından 

1 2 3 4 5 

4.Toplumda “saygın bir kiĢi” olma Ģansını bana 

vermesi bakımından 

1 2 3 4 5 

5.Amirimin emrindeki kiĢileri idare tarzı bakımından 1 2 3 4 5 

6.Amirimin karar vermedeki yeteneği bakımından 1 2 3 4 5 

7.Vicdanıma aykırı olmayan Ģeyler yapabilme Ģansımın 

olması bakımından 

1 2 3 4 5 

 

K
es

in
li

k
le
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1.ĠĢim sağlığımı doğrudan etkilemeye yatkındır 1 2 3 4 5 

2.Oldukça büyük bir gerilim altında çalıĢıyorum 1 2 3 4 5 

3.ĠĢimden dolayı kendimi asabi hissediyorum 1 2 3 4 5 

4.Farklı bir iĢle çalıĢıyor olsam sağlığım muhtemelen 

daha iyi olur 

1 2 3 4 5 

5.ĠĢimle ilgili sorunlar uyku sorunu yaĢamama neden 

oluyor 

1 2 3 4 5 

6.ġirketimde düzenlenen toplantılar öncesi kendimi 

gergin hissediyorum 

1 2 3 4 5 

7. Evde olduğum zamanlar baĢka iĢler yapıyor olsam 

da sıklıkla iĢimle ilgili konuları düĢünüyorum 

1 2 3 4 5 
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8.Bana sabit bir iĢ olanağı sağlaması bakımından 1 2 3 4 5 

9.BaĢkaları için bir Ģeyler yapabilme olanağına sahip 

olabilmem bakımından 

1 2 3 4 5 

10.KiĢilere ne yapacaklarını söyleme Ģansına sahip 

olmam bakımından 

1 2 3 4 5 

11.Kendi yeteneklerimle bir Ģeyler yapabilme Ģansımın 

olması bakımından 

1 2 3 4 5 

12.ĠĢ ile ilgili alınan kararların uygulanmaya 

konulması bakımından 

1 2 3 4 5 

13.Yaptığım iĢ karĢılığında aldığım ücret bakımından 1 2 3 4 5 

14.ĠĢ içinde terfi olanağımın olması bakımından 1 2 3 4 5 

15.Kendi kararlarımı bana uygulama serbestliği 

vermesi bakımından 

1 2 3 4 5 

16.Kendi yeteneklerimi kullanabilme Ģansını bana 

sağlaması bakımından 

1 2 3 4 5 

17.ÇalıĢma Ģartları bakımından 1 2 3 4 5 

18.ÇalıĢma arkadaĢlarımın birbirleri ile anlaĢmaları 

bakımından 

1 2 3 4 5 

19.Yaptığım iyi bir iĢ karĢılığında takdir edilmem 

bakımından 

1 2 3 4 5 

20.Yaptığım iĢ karĢılığında duyduğum baĢarı hissinden 1 2 3 4 5 

 

 

 

4. Demografik Özelliklere ĠliĢkin Sorular 

 

1. Cinsiyetiniz 

a) Kadın  b)  Erkek  

2. YaĢınız    ___ 

 

3. Eğitim Durumunuz 

     a) Türk Silahlı Kuvvetleri Kaynaklı 

     b)  Emniyet TeĢkilatı Kaynaklı 

    c)  Türk Hava Kurumu Kaynaklı 

      d)  Havayolları Tarafından Desteklenen Okul Kaynaklı 
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       e) Türkiye‟deki Havacılık Okulu ve UçuĢ Okulu Kaynaklı 

       f)  Yabancı Ülkelerdeki Havacılık Okulu ve UçuĢ Okulu Kaynaklı 

 

     4.Medeni Durumunuz 

  a) Evli  b) Bekar c) EĢinden AyrılmıĢ 

 

     5. EĢinin ÇalıĢma Durumu 

    a) Evet b) Hayır 

  

     6.Çocuk Sayısı 

  a) 0  b) 1  c) 2  d) 3 ve üstü 

 

     7.Bakıma Ġhtiyaç Duyan YaĢlı Ebeveyniniz Var Mı?   

  a) Evet b) Hayır 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zaman Ayırdığınız Ġçin TeĢekkür Ederiz 

Ġyi UçuĢlar 

Leyla Adiller 



 98   
 

EK 2. Anket Formunun TALPA Resmi Sitesindeki Görünümü 
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EK 2. Anket Formunun TALPA Resmi Sitesindeki Görünümü (devamı) 
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EK 2. Anket Formunun TALPA Resmi Sitesindeki Görünümü (devamı) 
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