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OZET

Diinyada meydana gelen teknolojik yenilikler ve gelismeler, yeni ihtiyaglarin
ortaya gikmasina neden olmaktadir. Bu degisim ve gelismeler, isletmelerde ¢alisan
bireylerin gorevlerinde degisiklik yapmaktadir. Dolayistyla her meslek kademesi kendi

sintrlarini zorlamaktadir.

Bu c¢aligmamizda, egitim sistemimizde o¢nemli bir yeri olan, Meslek
Yiiksekokullarinda egitim kalitesinin nasil artirnlacagi ve gelistirilecegi (izerinde
durulmustur. Teknikerlerin yetistirildigi Meslek Yuksekokullarinin egitim kalitesinin

gelistirilmesi ve artirilmasi igletmeler igin gok dnemlidir.

Meslek Yiiksekokullarinda egitim Kkalitesine etki eden Onemli faktorlerden
birisi isletmelerin (miisterilerinin) istek ve beklentileridir. Bu nedenle, Meslek
Yiiksekokullarinda uygulanmakta olan ders programlari teknolojik gelismeleri de
dikkate alarak, isletmelerin (musterilerinin) istek ve beklentilerine cevap verebilecek
sekilde olusturulmalidir. Bu ¢aligmamizda isletmelerin, istek ve beklentilerinin ders
programi izerindeki etkileri aragtirilarak, Meslek Yiiksekokulu mezunu 6grencilerin

(Teknikerlerin) Kalite Boyutlari tespit edilmeye galigiimigtir,

Birinci béliimde, Toplam Kalite Yonetiminin tanimi ve Toplam Kalite Yonetimi

ile ilgili kavramlar tizerinde durulmusgtur.

Ikinci bsliimde, Egitimin tamimu yapilarak, egitimle ilgili temel kavramlar ve

egitimde Toplam Kalite Y6netiminin énemi ve geregi {izerinde durulmustur.

Uciincti boliimde ise Meslek Yiiksekokullarinin tanimt ve egitim sistemindeki

yeri ve Meslek Yiiksekokullarinda egitim kalitesine etki eden faktorler aragtirlmugtir.

Dérdinci bolimde ise bolimde ise Bilecik Meslek Yiiksekokulu, Makine

Imalat Teknikerligi Programi i¢in  bir uygulama yapilmustir.



ABSTRACT

The innovations and the developments in technology require new changes. And in
accordance with these innovations and developments, the workers who work in industry need

to change and improve their quality.

This study is mainly based on the need of improvements and the developments of the
education quality of vocational schools. Because it is very clear that the quality of the

technicians who are trained in vocational schools is very important for the industry.

The main factors which effect on the quality education of vocational schools are the
requirements of the customers. For this reason, the curriculum of these schools ought to be

organised or developed according to the requirements of the customers and technology.

During this study, both the effects of the requirements of the customers on curriculums

and the quality dimensions of the technicians are studied and determined

In the first section, it is of Total Quality Management and some notions which are

related to this notion.

In the second section, it is based on the description of education and some main
notions which are related to education. The importance of the Total Quality Management is

also emphasised.

In the third section, it is based on the description of vocational schools and their
importance in education system. The factors which effect the education quality are examined

and determined.

And finally, the research which is applied to the students of Mechanical Engineering

Department is explained in the fourth section.
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GIRIS

21.ylizyila dogru girerken tlkelerin bilgi ve teknoloji yarisi igine girdiklerini ve
bilgi toplumu olma yolunda énemli mesafeler aldigint gérityoruz.' Bilim ve teknolojideki
gelismelere paralel olarak toplumsal yagamda meydana gelen degismeler egitime duyulan
intiyacin ~ 6nemini daha da artirmustir.’ Son yillarda ¢ok  sik  karsilagilan
“kuresellesme”, “yeniden yapianma”,“diinyaya agima” kavramlari, ozellikle sanayi

sonrast, bilgi toplumlarin ifade etmede kullanilan kavramlar olmugtur.

Bilginin son derece 6nem kazanmasi, bilginin Gretildigi, dagitildigs kaynaklardan
egitim kurumlarinin, yapisini, igleyigini, yonetimini, programlarini, kisacast egitim
Orgltinin  bitininin sorumluluklarint  artirmaktadir. Egitim orgttleri  toplumun
yenilesmesine Onciilik etme durumundadir. Ayrica,Gergekten gelisen diinyada egitim
sistemi ekonomik, teknolojik ve yapisal degismenin talep ettigi yeni kogullara cevap

vermek ve bu siireglere ayn1 zamanda katkida bulunmak zorundadir,

Iginde bulundugumuz iletisim ve ulagim gaginin getirdigi yenilikler, uluslararasi
rekabete hiz kazandirmigtir.> Bu kiiresel geligim, yiksekogretim kurumlarinm bilgi, beceri

ve rekabet yeteneklerini kazanmig mezunlan yetistirme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmustir.

Cagimizin en belirgin 6zelliklerinden biri, devamli ve huzli bir degisim ve gelisim

sirect iginde bulunmasidir. Degisimin itici giicti, giderek daha ¢ok bilgiye dayali duruma

' Zuhal Cafoglu. “Yiiksek Ogretim ve Oprenci Kalitesi” Yiiksek Ogretimde Kalite Iyilestirme
Sempozyumu, Baskent Universitesi, Ankara, 2 Mayis 1997,5.91

* Ahmet Apay. Ruhi Kihg, “Yiiksek 6gretim ve Ogrenci Kalitesi™ Yitksek Ogretimde Kalite Ivilestirme
Sempozyumu. Baskent Universitesi, Ankara, 2 Mavis 1997.5.11

* Avten Aysen Kava, “Kalkinmada Teknoloji Geligtirmenin Onemi ve Tiirkiye nin Ar-Ge Politikalar™,
A.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ocak 1997,5.1-2,C. 13, 5.314



gelen ve hizla degiser{ endiistriyel teknoloji olmustur.® Insan, egitim, teknoloji bir birini

tamamlayan bir bitinlik igersindedir.

Isletmeler igin 21.yiizyilda yetiskin kalifiye insan kaynag: en bityiik rekabet unsuru
olarak goriilmektedir.’ Hizli degisikliklere uyum saglayabilen isletmelerin en belirgin

ozelliklerinden biri yitksek kaliteli isgiiciine sahip olmalaridir.®

Ginimiizde tlkelerin egitimdeki basarisi ile ekonominin biiylimesi arasinda gok
yakin bir iligki oldugu goriilmektedir.” Gelismekte olan ilkelerin hizla kalkinabilmelerinin
6n gart1, egitimin niteliginin artinlmasina, hizmet kalitesinin iyilestirilmesine yani kalifiye
eleman yetistirilmesine bagldir. (Hizmet kalitesi ise, sunulan hizmetin  tiketici

beklentilerine uygunluk diizeyidir.)

Bilgi, ¢agimizin yikselen degerleri arasinda bulunmaktadir. Sanayi toplumunun
motoru olma islevini buharli makinalar tistlenmig ise; bilgi toplumuna gegisi de bilgi ve
bilisim teknolojilerinin temeli olan bilgisayarlar olusturmaktadir. Buna bagli olarak bilgiyi

isleyen, depolayan, yeni bilgiler tireten  bilisim teknolojileri ” gelismektedir.®

Teknoloji, sanayinin temel girdileri olan hammadde, enerji ve enformasyonu,

kullaniabilir mal ve hizmete donigtiiren bilgiler kiimesidir. Teknoloji, bilginin insan

* TUBITAK, 1.Bilim ve Teknoloji surast, Istanbul, 1990, 5.91

> MESS, MESS-Tiirk Metal Ortak Bildirisi, Say1 687,Subat 1997, s.1-

8 Geng Ekonomi-Young Economy, “Toplumsal Degismede Teknolojinin Belirleyici Rolii”,
S.19.1998.5.26

" The Economist, “Education and The Wealth of Nations”, Vol:342, March 29%_4 April 1997, s.15

* Nihat Balkir, Tiirkive'de Cagdas Egitim ve Cagdas Universite, T.C Basbakanhk Yayinlar1,1992,
$.295



ihtiyaglanm kargilamak amact ile uygulanmasidir.” Bilim, Teknoloji ve yetismis insan

giicii temel tiretim faktorleri arasinda sayilmaktadir. '

Bugiin bilgi en biyik deger en blyiik giic haline gelmistir. Bilgi ve buna bagl
teknoloji  treten (ilkeler, ekonomik degeri olan bilginin bedelini almadan

vermemektedirler. !

Guniimiizdeki kalite; rekabette Ustin konuma gelmede, pazarlarda kalici bir
basari saglamada ve musteri tatmini hedefleyerek misteriyle uzun vadeli iliskiler
gelistirmede anahtar bir kavram haline gelmis bulunmaktadir. Kalitenin bu kilit rolii, bir
yandan pazarlann globallesmesi, rekabetin bigim ve siddetinin degigmesi ve teknolojik
ilerlemelere dayandirilabilecegi gibi, bir yandan da mugteri istek ve beklentilerinin
degiserek, bu beklentilere en st dizeyde cevap alabilme istekleri gibi nedenlere

dayandirilabilir.

® Biilent Kobu, Urctim Yonetimi, 1.U.Isletme iktisad:i Enstitiisii Arastirma ve Yardim Vakfi Yaymn
No: 1. Dokuzuncu Baski,Istanbul 1996,s.108

' Cem Kozlu, Tiirkiyve icin Vizyon Arayiglar1 ve Asya Modelleri, Tiirkive Is Bankasi Yayvinlan,
4. Baski.Istanbul. 1996, 5.243

"' Drucker. Gelecek igin Yonetim,C:Uccan. Tiirkive Is Bankasi Yaymlar,4.Baski, istanbul, 1996,

[#S]



I. BOLUM

BiLGI CAGININ GETIRDiGi YENILIKLER VE TOPLAM KALITE
YONETIMI

Iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler sanayide tiretim igin her tirli
bilgi akigimt hizlandirip kolaylastirdign gibi tretimde etkinligi ve verimlili§i artirmugtir.

Bunlara bagh olarak isletmelerin yonetim anlayiglar: da degismistir.

Digik maliyet ve yiksek kaliteye ulasan igletmelerin en Oneli o6zellikleri,
trGnlerini musterilerine istedikleri kalitede ve zamanda sunabilmeleridir. Miisteri odakh
olmayr gerektiren Toplam Kalite YoOnetimi misteri memnuniyetini saglayan bir

sistemdir.'?

Mikro-Elektronik ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler sanayide robotlann
kullamlmasimt yayginlagtirmigtir. Bitin bu gelismeler Sanayide kullanillan mekanik

teknolojileri de etkilemistir."

Teknolojik yeniliklere bagl olarak yeni malzemeler (plastikler, seramikler ), yeni
isleme yontemleri ( Computer Numerical Control-CNC, Computer-Aided Design ve

Computer-Aided Manufacturing CAD / CAM ) ve yeni meslekler ortaya ¢itkmugtir.

? fbrahim Kavrakoglu, = “Teknoloji ile Gelisme™den “Rekabet Giici Modeli”ne...” Endiistri &
Otomasyon Dergisi. S.10.0cak 1998.5.120 ‘ '

'* Hiisnit Erkan. Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme. Tiirkiye Is Bankasi Yayinlan,3.Basks, {stanbul,
1997, 5.248



Bilgi caginda gorev alacak i§ gliciinde aranan nitelikler gegmise gére degisiklikler
gostermistir. Mal ve hizmet Ureten ig giiciinde aranan Ozellikler, beceri diizeyini ve
sorumlulugunu artirmustir. Cagin degigen Ozelliklerine uygun egitim verilmesi 6nemli

olmustur. Bilgi toplumunun gerektirdigi insan giicii profilini sunlar belirlemektedir:

e Teknolojik gelismelere ve bunlarin neden oldugu degisime uyum ve sirekli
kendini yenileyebilme,

e lyiiletisim kurabilme,

e Ekip Caligmalarina katilabilme,

o Sorumluluk ve Risk alabilme,

e Kendi mesleki yeterliliginin yaninda Sosyal alanlarda da bilgisinin olmasi,

Egitim teknolojisinde meydana gelen gelismeler egitimin yontem, ilke, teknik ve
kaynaklarinda degisiklikler yaratmustir. Caligma hayatinin temelini olugturan iggiiciini
yetistirmede ana kaynak durumunda bulunan mesleki egitimde " kalite ve standartlagma”
ile ekonomik pazarlanin ¢ahisanlarda 6ngoérdiigii mesleki yeterliklere sahip yiiksek
performansh isgiicii hedeflenmektedir.'* Diinyada meydana gelen bu degisiklikler, Meslek
Yiiksekokullarindaki egitim kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Yarinin endiistrileri
temel egitimini tamamlamis, uyum kabiliyeti yitkksek ve mesleki agidan yitksek seviyede

yetistirilmis nitelikli iggtctine ihtiyag duymaktadir.'

Toplam Kalite Yonetiminin benimseyen egitim sisteminde insam ©6n plana
¢tkarmak ve insana deger vermek temel onceliktir. Egitimde ©nemli olan bireyleri

rekabete hazirlamak ve onlara rekabet giicti kazandirmaktir.

" Mustafa Karaagagh. “Egitimde Meslek Standartlarina duyvulan Gereksinim”, Standard Dergisi.
S.416, Agustos1996, s.64
'* The Economist. s.16



Egitimde Toplz;.m Kalite Yonetimi sistemi, kaliteli bir egitim igin gerekli firsatlar
saglayan, bitin toplumun gereksinim ve beklentilerini géz Oniline alan aile, 6grenci,
Ogretim elemany, igletmeler ve toplum temsilerinin egitim programlarinin hazirlanmasinda
katthmi Ongoren, teknolojik gelismelere agik ve egitimde sirekli gelismelere olanak

saglayan bir ortam yaratmaktir.'®

1. TOPLAM KALITE YONETIMININ TANIMI VE TOPLAM KALITE
YONETIMI ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Globallegen diinya pazarlarinda artan yogun rekabet sartlart igletmelerin oniine
hayatta kalabilmek igin gerekli olan en temel kriteri ¢ikarmmstir. Bu 6lglit ise  miisteri
tatminidir. Iste bu kosullar altinda, bu 6lgiitiin saglayacak sartlarin elde edilmesi amac,
yeni bir anlayigin dogmasina neden olmustur. Bu anlayis, Toplam Kalite Y&netimi olarak

adlandiriimaktadir,
1.1.Toplam Kalite Yonetiminin Tanim

Toplam Kalite YoOnetimi, tim igletme siireglerinin sitirekli gelistirilmesi,
tyilestirilmesi ve mugteri memnuniyeti-baghiliginin saglanmasina yénelik ¢agdas katilimer
bir yonetim anlayigidir.'”” Toplam Kalite Yonetiminin temelinde miigteri memnuniyeti

yatmaktadir.

Toplam Kalite YoOnetimi sadece Uriin yada hizmetlerin kalitesinin artirilmasim

degil aym zamanda ydnetimin kalitesini de artirmay1 amaglamaktadir. Bu yaklagimla tiim

' Robert H.Bender, Igniting Total Quality Management In Publics School, Quality Progress,September
1994.5.108

" {smail Tiirkmen, “Toplam Kalite Yénetimine Gegig ve Basariy1 Engelleyen Fakyorler”, MPM Dergisi,
Ozel sav1. Ankara, 19955.146



siireglerin verimli ve bilimsel olmasini saglamak, migterilerin mevcut ve gelecekteki
beklentilerini belirlemek ve bunlan tam istenen siirede ekonomik olarak kargilamak gibi

bir anlayis ve yonetim anlayist s6z konusudur.

Oziinde insan faktoriiniin 6n plana ¢iktigi Toplam Kalite Yonetiminin ana
prensipleri sunlardir;
e Sirekli iyilegtirme,
e Saghkl iletigim,
e Verilere dayali konugma,
e Hatalarin tekrarint énleme,
e Sebep —sonug mant1g1 igerisinde ¢oziim liretme,
o s stirelerini gozden gegirme,
e  Ornek kuruluslarla kiyaslama ve dgrenme,
e (Calisanlarin katilimim ve 6zgiivenlerini gelistirme... gibi temel bir gerceveden

ibarettir,

1.1.2. Toplam Kalite Yonetiminin Amaci ve Felsefesi

Yirminci ylizyihn ikinci yansinda sanayi ve ticaretteki gelismeler beraberinde
globallesmeyi getirmistir. Globallesmenin sonucunda rekabet sertlesmistir. Ekonomik
sinirlarin ortadan kalkmasi ile birgok kurulugun sahip olduklar pazarlarda yeni ve giigli
rakipleri karsilarinda bulmuslardir. Kolaycilik yerini miicadeleye birakmistir. Bu sartlar
altinda sirketlerin birgogu  Pazar paylanm hizla kaybetmis, kiigilmiiy veya yok
olmugslardir. Digerleri ise rakiplerinin pazarlarinda pay almaya galismiglardir. Boylece hem

i¢c hem de dis pazarlarda rekabet artmugtir.'®

' Harun Odabasg1, “Toplam Kalite Yonetimi Yolculugu”, A.U L.1.B.F. Dergisi, Mart 1997,5.124



Bu yeni ortamda basarih olabilen kuruluglan inceledigimizde, bunlann ortak
ozelliklerinin Toplam Kalite Yonetimi felsefesini ve onun getirdigi yaklagim benimseyen
sirketler oldugunu goériyoruz. Toplam Kalite Yonetimi, klasik anlamdaki yonetim
anlayisimin alternatifi olarak dogan, gelisen ve geligimine devam etmekte olan modern ve

etkin yonetim anlayigidir.

Toplam Kalite Yénetiminin amaci, misteri talepleri dogrultusunda sirketin tiim
birimlerinin yonlendirilmesi, desteklenmesi ve misteri beklentilerini kargilayarak misteri
tatminine ulagiimasi, hatta beklentilerinde 6tesine gecip tam olarak miigteri memnuniyetin

saglanmasidir. Tim organizasyonlar artik migteri odakh hale gelmek zorundadir,

Toplam Kalite Yonetimi bir yolculuktur, vanlacak bir yer degildir. Uriin ve
sistemlerin sistematik geligimi i¢in bir metottur. Satigtan sonra miigteriye hizmeti de
kapsar. Butiin g¢aliganlart yapilanlara dahil eden, katiimci bir tekniktir. Tamamen

milsteriye odaklanmug, bir isletme kiiltiirinii olugturan tam bir yonetim sistemidir.

Toplam Kalite Yonetimi strekli gelisim ile misteri mutlulugunu ve tatminini
temel alan bir yasam tarzidir. Toplam Kalite Yonetimi, organizasyonlarda strekli
ogrenme ortamu saglayarak, miigteri tatmini saglamay ve kalite ve miisteri odaklt olmay1

amaglamaktadir. *°

¥ Besim AKIN, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi, Istanbul, 1988, 5.3



Toplam Kalite Yénetiminin en dnemli ¢zelliklerini sOyle siralayabiliriz;

Insana sayg: esastir.

Miisterinin tam ve siirekli tatmini hedeftir.

Isletmenin politikasina kalite kavrami yén vermelidir.

Kalite bilinci yayginlastirnilmali ve galisanlarin tamami bu bilingle her alanda
kaliteyi artirmaya galigmalidir.

Herkesin isini zamaninda, ilk defada ve dogru olarak yapmasi esastir.

Stirekli geligme anlayisi esas olmali, Griiniin kontroli degil stirecin kontroli
Onem tagimalidir,

Yoneticiler dahil biitlin galisanlarin katilacag: stirekli bir egitim programu
uygulanmalidir.

Her kademede grup caligmasi yapilmalidir.

Her kademede katilimc1 yonetim uygulanmalidir.

Toplam Kalite Yonetiminin kisilerin gelismesinde ve motivasyonun saglanmasinda

ok onemlidir. Kisilerin gelismesini ve motivasyonu gelistiren yonleri sunlardir;*

Kisileri geligtiren yonii:

a) Egitime 6nem vermesi,

b) Insan kaynaklari yonetiminde doniisiimli is ve is zenginlestirme 6geleri,

c) Organizasyonda daha biyiik sorumluluk almay1 6ngéren anlayis,

d) Islerin entegrasyonu ve is zenginlestirmenin birlikte uygulanmasi ile kisilerin

daha yetkin ve yetenekli hale getirilmesi.

P Age.sd



Motivasyonu gelistiren yonii:
a) Yonetim anlayisinda “insan” faktoriine 6nem ve deger veren yaklasim,

b) Grup caligmalarint 6n planda tutarak kisilerde “benimsenme” duygusunu
gelistirme,

c) Baganlarin gerektigi gibi takdir edilmesi

Amaci:Uretilen ve iretilecek olan biitin proseslerde “siirekli gelismeyi”

saglamak ve bunu devam ettirecek personeli kendi anlayisi ile yetigtirmektir.

Felsefesi: Otomasyona adapte olmus, mikro-teknik sanayinin insamu alinasyona
ugratmasi (alinelestirmesini) engellemek ve insanin kendini rahatga ifade edebilecegi bir
ortam saglamak igin galigir. Merkezinde insan bulunan ve hedefi insan olan bir

yaklagimdir.

1.2 Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili Temel Kavramlar

Toplam Kalite Yonetimi, miigteri beklentilerini her seyin iizerinde tutan ve
miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda {iriin yada
hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim bigimi olarak tammlanmaktadir®® Burada

musteri ve miisterinin belirledigi kalite gok énemlidir.

! Muhittin Simsek, Kalite Yonetimi, M.U Teknik Egitim Fakiiltesi Yayin No:11,Istanbul,1996.5.67
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1.1.1. Kalite

Gunimuzde kalite, iirin yada hizmetin, musterilerin beklentilerini karsilayan
ozelliklerinin tamam olarak tammlanmaktadir.? Kalite kavramum asagidaki gibi

formiiliize edebiliriz. >
Kalite = Miigteri Tatmini

Kalite, miigterinin Uriin yada hizmetlere karsi tutumunun olgiilmesidir. Bu da
migterinin istedifi veya bekledigi kalite 6zellikleri olarak da tanumlanabilir. Kalite,
intiyaclara uyguntugun 6lgiisi olarak da tanimlanabilir. **

1.2.2. Miisteri

Toplam Kalite Y6netimine gore miisteri, Uretilen mal yada hizmeti kullanan kigiler
olarak tammlanmaktadir®® Isletmeler igin misterileri gesitli gruplara ayirmak
mimkiindir. Ig miisteri ve dig miisteri gibi. (Bu ¢aliymamizda dis masteri olarak Metal
Sanayinde faaliyet gosteren igletmeler ele alinmigtir) Musteri; ne istedigini, ne zaman

istedigini, nasil istedigini tedarikgilere soyleyen baskn bir giitiir.*®

* Thomas H. Berry, Managing the Total Quality Transformation,Mc.Graw Hill Inc., ASQC Quality
Press,1991,5.2 ’

# Mina Ozevren, Toplam Kalite Yonetimi ve Temel Kavramlar ve Uygulamalar, Alfa
Basim,1997.5.40

# Goniil Yenersoy, Toplam Kalite Yonetimi, Rota Yayinlar1,1997.5.56

= Edwards Deming, Out of the Crisis, MIT.1992.5.175

* Sumru Timer, “Toplam Kalite Yonetiminde Kurulus Organizasyon Yapisi”, MPM Verimlilik
Dergisi. Ozel say1 [kinci Bask1,1996, s.41
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1.2.3. Siireg

Miisteri beklentilerini karsilamak igin yapilan c¢abalarimin tamamudir. Sireg
girdilerin bir birine bagh bir seri faaliyetlerle bir deger artis1 elde etme iglemidir. Strecin
amaci miigteri gereksinimlerini bir kerede dogru karsilamaktir. Her siirecin igletme iginde
ve diginda miugterileri vardir. Her siire¢ migterisinin gereksinimlerini kargilayip

karsilamadigina gore degerlendirilir.”’

1.2.4. Miigteri Tatmini

Mugterileri Griin yada hizmetin kullanicilani olarak diginmek Toplam Kalite
Yonetimi sisteminin ana goriislerinden biridir.® Kullamct olarak miisteri 6nemli giktt
yaratabilir. Musteriler, beklentileri ve deneyimleri arasindaki farki olgebilirler ve bu 6lgit

musteri tatmin diizeyini yansitmaktadir.

Misteri tatmini, misterinin bir Grin yada hizmetten bekledigi yararlara,
performansa, Sosyo-kiiltiirel degerlere uygunluguna bagh bir fonksiyondur. Uriiniin
kullanimi sirasinda ve hizmetin  tiiketimi esnasinda misteriler beklentileriyle
deneyimlerini kargilagtirirlar ve eger karsilastirma beklentilerini kargiliyorsa sonug,

musteri tatmin Uriini olan yiiksek bir kalite ciktisidir.?®

* Ozevrena.g.e.s.45
* Berrin Yiiksel, Kalite Kavramina Miisteri Yonlii Yaklasim, MPM Dergisi, 1998/2, 5.90
29

Age.
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1.2.5. Kalite Boyutlan

Bir Griin yada hizmetin kalitesini gesitli 6zellikler ve boyutlarla tanimlayabiliriz.
Iste bu o6zellik veya boyutlara o Griiniin yada hizmetin kalite boyutlar1 denir. Misteri

beklentilerinin belirlenmesi igin kalite boyutlan ¢ok 6nemlidir.

Feigenbaum tiretim isletmelerinde iiriin kalite boyutlarint séyle siralamstir.®

Giivenilirlik: Misteri glvenilir bir Griin ister. Giivenilir olmayan bir {iriin/streg
miigterilerin para ve zaman kaybina neden olur. Uriiniin, belirlenen siirede kendinden

bekleneni saglamasidir.

Zamaminda teslim: En 6nemli miisteri beklentilerinden birisidir. Uriin miisterinin

istedigi zamanda hazir olmalidir.

Basit tiretim-digiik maliyet: Maliyeti diigiik {riin, kolay tiretilebilen ve siireglerde
tasarlanmali.

Fonksiyonellik: Uriin tizerinde olmasi gereken, triiniin kullantmmi dogrudan
etkileyen 6zelliklerin tiimtdir.

Dayaniklilik: Urtiniin kullanilabilir 6zelligidir.

Uygunluk. Uriin tasarim sirasinda belirtilen teknik ve ézelliklere gore tiretilmeli.

Estetik:Uriiniin duyulara hitap eden albenisidir.

Kalicilik: Urliniin gegmiste pazardaki bagarisidir,

Servis:Satig sonrast sunulan hizmetlerin timi.

* Armand V. Feigenbaum, Total Quality Control, Mc Graw Hill Book Company, 3. Baski, Singapore,
1986,5.9 .
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Miusterilerin teknikerler hakkindaki digiinceleri ve gelecekte olmasimu istedikleri

ozelliklerin tamamui olarak tamimlanabilir.

1.2.5.1 Miisteri Beklentilerinin Belirlenmesi

Genellikle bir iiriin veya hizmetin kalitesini ¢esitli boyutlar veya ozelliklerle
tanimlayabiliriz. Bunlara 6rnek olarak, satig sonras: servis, hizli servis imkani, ihtiyag
duyuldugu her an kolay elde edilebilme gibi ozellikler sayilabilir. Bu tamimlamalar, farkli

bakis agilarin1 temsil etmektedirler.

Miisteri gereksinimleri, {irin veya hizmetin 6nemli boyutlarim olusturmaktadir.
Bu onemli boyutlan tanimlamak igin “Kalite Boyutu” kavramim kullanabiliriz.*!
Miisterilerin, {iriin veya hizmet hakkindaki gorileri iriin veya hizmetin kalite boyutlarim
belirler. Bu tanima gore, “Kalite Boyutlan” kavramu “Musteri Beklentileri” kavrami
olarak da kullamlabilir. Miigteri beklentilerine cevap verilerek musteri tatmini saglanir.
Misteri tatmini ise bir Uriiniin kullanan kigilerin beklentilerini o Uriinin ne kadar
karsiladigy ile olgiitir. 2

Miisteri Tatmini = Beklenti < Algilama
MT = B<A

Bir isletmenin en 6nemli hedeflerinden biri miisterilerini tatmin etmektir. Bu
nedenle miisteri ihtiyag ve beklentilerinin isletmeye bildirilmesi, gelistirilmis bir siiregte

ele alinan sonsuz iyilestirme galigmalarimin toplamy, tiriin kalitesine katkida bulunacaktir.”®

! M.Adil Salepgioglu,“Toplam Kalite Yoénetimi ve Sirketlerdeki Etkinligi”, Liberal Bakis, 8 Aralik
1997.5.9

2 Ozevren. a.ge. s.41

** Nihat Avdeniz, “Toplam Kalite Yonctiminin Giiniimiiz ve Gelecekteki yeri”, Standard Dergisi S.436,
nisan 1998.5.77
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Miisteri beklentilerinin belirlenmesinde, miisterilerin tiriin yada hizmet hakkindaki
gorisleri ¢ok 6nemlidir. Misterinin iirtin hakkinda diigindikleri, irin yada hizmeti tarif

eden kalite boyutlarint olusturmaktadir.

Her ne kadar uriin veya hizmet kalitesini belirleyen genel kalite standart olmakla
beraber, bazi lirin veya hizmetlerin kendine 6zgl kalite boyutlant vardir. Bir ¢ok iinin

yada hizmet isletmeleri icin genel kalite boyutlarint sdyle siralayabiliriz; **

a) Elinde hazir bulundurma-mevcudiyet (Availability),
b) Miisteri isteklerine kargilik verebilme (Responsiveness),
¢) Uygunluk (Convenience)

d) Zamaninda yapmak (Timeliness).

Bunlari genel kalite boyutlar olarak sayabiliriz. Bu kalite boyutlan birgok hizmet
isletmelerinde gorilebilir. Bankacilik, Otel ve Hastane gibi endustriler bunlara &rnek
verilebilir. Ancak bu genel kalite boyutlari, her bir isletme i¢in kapsamli degildir.
Ornegin, Hastanelerde, yiyecegin kalitesi ve hastalara gosterilen ilgi gibi ek kalite
boyutlar igletmelere gore degismektedir. Benzer bigimde, diger endiistrilerde, tiriin veya
hizmetlerini egsiz olarak tamimlayan kalite boyutlarina sahip olabilirler. Her bir sirket
trunleri veya hizmetleri igin kalitenin tamimini yapabilmek igin biitiin kalite boyutlarint

belirlemek zorundadir,

Kalite boyutlarimi genel ve isgletmeye yonelik olarak iki gruba ayirmak
mimkandiir*® Isletmeye yonelik kalite boyutlann da iriin yada hizmete gore

degismektedir.

> Bob E.Haves. Measuring Customer Satisfaction Development and Use of Questionnaires, ASQC
Quality Press. Wisconsin, 1992.5.6
* Haves, a.g.e., 5.7
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Kalite boyutlarim belirlemede iki yontem uygulanmaktadir. Birinci yontem Kalite
Boyutu Gelistirme Yaklasimidir(Quality Dimension Development). Ikinci yontem ise
Kritik Olay Yaklagimudir (Critical Incident Approach).®®

Kalite Boyutu gelistirme yaklasimina gore kalite boyutlarim tedarikgiler
belirlemektedir. Ikinci ydntem olan Kritik Olay yaklagimina gére ise kalite boyutlarim

misteriler belirlemektedir.*’

Kalite boyutu gelistirme yaklasimu ve Kritik Olay yaklagiminin ortak ozellikleri

misteri memnuniyeti yada miisteri mutlulugu saglamaktir.

1.2.5.1.1. Kalite Boyutu Gelistirme Yaklasym1 (Quality Dimension

Development)

Kalite boyutu gelistirme yaklasimi iriin veya hizmeti saglayan kisilere (Tedarikgi)
yonelik bir yontemdir. Bu yontem, {iriin veya hizmet saglayan kisileri icerir. Iki asamadan
olusur. Bu yonteme gore, birincisi Grinli ve migtertyi tammlayarak boyutlar belirlemek,
ikincisi bu boyutlara 6zgii 6rnekler gelistirmek. Miisterinin Unin veya hizmeti nasi

algiladigin bilmek, kalite boyutlarim belirlemek agisindan 6nemlidir.®
Kalite boyutu gelistirme agamalart §6yledir:
1. Literatiir Taramasi,

2. Bu alanda tecriibesi olan kisilerle goriisme,

3. Siregte cahisan ( isletme iginde) kisilerle gériiyme

*Age.s8
3" Ozevren, a.g.e. s.42
¥ Agesd2
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1.2.5.1.1.1. Kalite Boyutlarinin Tanimlanmas:

Ilk adim, triin veya hizmetin kalitesini tammlayan boyutlar1 belirlemektir. Bu
cesitli sekillerde olusturulabilir. Bunlar1 belirlemenin yollarindan birisi literatiir (yazih
kaynaklar) taramasidir. Bu sektorlere uygun gesitli bilimsel dergiler, kitaplar, makaleler
vs. incelenerek kalite boyutlan belirlenir. Bunun yamnda ikinci olarak da bu alanda
tecriibesi olan kisilerle veya siireglerde gorev alan kisilerle goriigerek kalite boyutlari

belirlenir.

Bu konuda Parasuraman, Zeithaml ve Berry; hizmet kalitesinin boyutlan tizerinde

durmuglar ve misterilerle ilgili 5 temel kalite boyutu gelistirmislerdir.*
Parasuraman, Zeithaml ve Berry’ e gore kalite boyutlar sunlardir :

Akla yatkin, musteriye yonelik (Tangible)
Gtivenilirlik( Realibilty)

o P

c. Garanti (Assurance)

o

Istenen &zellikleri tizerinde bulundurma (Empathy)

e. Miusteri beklentilerine karsilik verme (Responsiveness)

Kenndy ve Young, misteri tatminini gergeklestirmek icin 6ncelikle siireglerde yer
alan personelin tatmininin saglanmas: tizerinde durmusglardir. Buna gore personel

gelistirme ile ilgili 5 boyut olusturmuslardir.*

a) Elinde hazir bulundurma-mevcudiyet (Availability)

b) Misterinin beklentilerine cevap verebilme (Responsiveness)

*’ Hayes.a.g.e. 5.8
*Age. s.9
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c¢) Miisterinin istedigi zamanda iiriinii sunabilmesi (Timeless)
d) Isin gergeklestirilmesi ve bitirilmesi (Completeness)

e) Calisanlarin/musterilerin memnuniyeti (Pleasantness)

Kenndy ve Young’a gore, trin yada hizmet lzerinde ¢aligma is gelistirme
surecindeki butiin ¢alisanlani kapsar. Bu insanlar miigterinin beklentilerini anlayip onlarla
hemfikir olacak ve isinin amacint ve iglevlerini bilecek kapasitededir. Biitiin bu bilgiler
diger boyut gelistirme yontemlerine liderlik eder. Bir Urin veya hizmetin kalite
boyutlarini, caliganlarla goriserek belirlemek mimkindir. Bu g¢aligmada gorisilen
kigiler, miisterilerin beklentilerini kargilamaya iliskin siireglerde gorev alan kisiler
olmahdir.

1.2.5.1.1.2. Kalite Boyutlarinin Olusturulmas:

Kalite boyutlarim olusturmanin yollarindan birisi Griin veya hizmete ait 6zel
ornekler gelistirmektir. Orneklerde goriilen her bir 6zellik {irin yada hizmete ait kalite
boyutlarim tammlamaktadir. Orneklerin temsil ettigi her bir kalite boyutu 6zel durumlart
yada gorevleri igerir. Bu &rnekler {iriin yada hizmetin 6zelliklerini gostermektedir. Uriin
yada hizmeti tammlayan bu Ornekler siireglerde yer alan Kkisilerin davramg yada
ozelliklerini tarif eder. Buna gore tanimlar hizmet yada Urini tedarik eden kisilerin

davramslarini tamimlayan 6zel fiil yada sifatlar igermektedir.

Bir liste haline getirilen bu ornekler her bir boyutun icerigini yansitmaktadir.
Migsterilerin Girin yada hizmet hakkindaki diigtinceleri siireglerde yer alan personelin
performansimt yansitmaktadir. Bu nedenle bu oOrneklerin  ¢ok olmasi performans

degerlendirme agisindan da énemlidir.

Bu islem boyutlara iliskin 6zel drnekler treterek ilk adim gergeklestirilmis olur.

Bir birinden bagimsiz olarak yapilan bu 6rnekler, misteri ihtiyaglanmn temelini olusturan
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kalite boyutlarint tamimlamaktadir. Bu islemlerin sonunda, mugteri istekleri veya kalite

boyutlarinin listesi olusturulmus olacaktir.

Kalite boyutu gelistirme yOntemi, gesitli kaynaklardan yararlanarak misteri

beklentilerini belirleme islemidir. Burada birinci olarak yazili kaynaklardan yararlanma,

ikinci olarak da bu konuda tecriibesi olan ve siireglerde gorev alan kisilerle goriiserek

miigteri beklentileri belirlenmeye ¢alisilir.

Kalite Boyutu Gelistirme Yaklagimi

Islem Adimlart

Onemli Hususlar

1. Kalite boyutlarinun listesini yapilmast

Kalite boyutlarini listesini elde etmek
igin literatiir tarama,

Tecriibeli kisilerle goriisme,

2. Her bir boyutun tammlarim yaz .

Tamm - genel terimlerin belirlenmesi,

3. Her bir kalite boyutu igin 6zel 6rnekler

gelistirme

Uriin/Hizmeti yansitan dzel sifatlar
kullanilmaly,

Tedarikgilere has 6zel davranglan
icermeliler,

Uriinii/hizmete 6zgli 6rnekler olmal,

Tablo:1.1 Kalite Boyutu Gelistirme Yaklasimi Islem Adimlar

1.2.5.1.2. Kritik Olay Yaklagimi (Criticail Incident Approach)

Kritik Olay Yaklagimi, miigteri taleplerini belirleme teknigi olarak Flenegon

tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra bu yontem Lethon, Fay, Seeri ve Wexley
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tarafindan performans tahmin/deger bigme sisteminde, performans boyutlarimi belirlerken

kullamtmigtir.*!

Bu yontem sadece misteri tatmininde uygulanmakla kalmaz aynmt zamanda
herhangi bir is yonetiminde, performans degerlendirme de kullamlabilir.* Ozellikle de
misterinin taleplerini anlama ve ifade etmede kullanilmaktadir. Kritik olay yontemi
musterinin, Uriin veya hizmet hakkinda diigiindiiklerini 6grenme Uizerinde durmaktadir.

Miisteri tatmini, isletmeler i¢in ¢ok onemlidir.*

Burada miigteri kavrami, her hangi bir kisi veya bir grup kisiden bir hizmeti veya
urtind alan kisi olarak kullamilmaktadir. Ciinkii misteri hem bir organizasyon diginda

olabilir hem de aynt organizasyon i¢inde ama farkli boliimlerden insan gruplar: olabilir.

Kritik olay yaklagim, misterinin taleplerini belirlemek i¢in kullanilir. Kritik olay
yaklagiminin dogrulugu, misteri taleplerini belirlemede miisteriden yararlanma ile olur.
Cinki musteriler sizin Giriin veya hizmetinizin kullamictsidir. Sadece organizasyona ilgi
gostermek ve buna gore caliyma yapmak yetersizdir. Kritik olay yaklagimi, saglanilan

{iriiniin organizasyonel performansin: gelistiren performans érneklerini belirler.**

Miisteri beklentilerini belirlemekte kullanilan kritik olaylarin iki 6zelligi vardir:
1. Kendine 6zgudur / farkhidir.
2. Urtin/hizmet saglayam / tedarikgiyi davramgsal terimler ile tammlar, triin veya

hizmeti farkli /kendine 6zgt sifatlar ile tammlar.

“! Hayes.a.g.e.5.11

= Margaret J. Palmer, Performans Degerlendirmeleri, Cev.Dogan Sahiner, Rota Yayinlari.1.Baski,
Istanbul.1993,s.1

' Ozevrenag.es.dl

* Palmer. a.g.c..s.2
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Kritik olay yaklagimi, gesitli amaglar igin kullanilmaktadir. Kritik olay yaklagim,
misteri ihtiyag ve beklentilerini belirlemek igin kullamlan bir yontemdir. Ayrica Kritik
olay yaklagimi, performans tahmin sisteminde performans boyutlar1 olusturmak, miisteri
tatmini anketleri gelistirmek, is-islem analizi gibi amaglar i¢in de kullamlmaktadir.

Musteri ihtiyaglarini ve 6zelliklerini tanimlamak ve anlamakta kullanilan bir yontemdir.

Kritik olay yaklagimi, igletmeleri miisterilerden {riin veya hizmet hakkinda aldig
bilgiye odaklanmasini saglar. Miisteriler, firin veya hizmetten yararlanan kisileri veya
gruplart kapsar. Miisterilerin iriin yada hizmetlerden memnun clmamasinn temel nedeni

beklentilerine cevap alamamig olmalandir.*’

Bu ¢alismamizda, Meslek Yiiksekokulu Makina Imalat teknikerleri iiriin olarak
degerlendirilmigtir. Mugteriler olarak da teknikerlerin istihdam edildigi isletmeler ele

alinmugtir.

Kritik olay yaklagimi, miigteri perspektifinden organizasyonun performansinin
degerlendirmesini saglayan giizel bir ornektir. Miisterilerle dogrudan temas halinde
bulunan organizasyonlarin performanslarina bakigint degistirir. Kritik olaylar genellikle
personel performansim (Hizmet organizasyonlarinda) ve tlrin kalitesini (Uretim

organizasyonlarinda) tammlamaktadirlar, *

Kritik olay, iiriin veya hizmete ait 6zel bir 6rnektir. Musteriler, rlin veya
hizmetle ilgili olumlu yada olumsuz diiglincelerini tarif ederler. Olumlu &rnekler;
miisterilerin aldig1 (iriin veya hizmetten memnun oldugunu ve her zaman gérmek yada
almak istedigini gosterir. Olumsuz Ornekler ise, sirketin kalitesini miisteriye

sorgulattiran iiriin veya hizmetin 6zellikleridir.

** Richar F.Geron, Miisteri Tatmininde Siireklilik. Rota Yayinlari, Istanbul, 1997, 5.57
46
Age.

21



Eger bir kritik olay bir Griiniin tek bir karakteristigini veya bir hizmetin tek
davranigint gostertyorsa bu iyi bir kritik olaydir ve 6zeldir. Eger performans hakkinda

cesitli bakis acilanini tarif ederse kritik olay, 6zel degildir.

Ornegin, Bankaya c¢ek bozdurmak igin gittim ve kuyrukta/sirada uzun siire
bekledim. Beklerken veznedarin hizlyseri bir gsekilde musterilerine hizmet ettigini

gordim.

Bu Kritik olay kendine 6zgt degildir, ¢iinkii iki farkli olayr tamimlamaktadir.
Migsteri ¢ok bekledigini mi yoksa veznedarin seri hizmet ettifinin mi Ustiinde
yogunlasacagim bilmiyor. Bu 6rnekte iki farkli olay vardir: 1) Sirada uzun stire bekleme,

2) Veznedarin hizli hareket etmesi,

Kritik olaylar, hizmeti tedarik edenlerin davraniglarint 6zel sifatlarla tanimlayarak,
tedarikgileri  bunlara odaklamay1 saglar. Kritik olay yaklagimi hem olayr hem de

organizasyonu incelemektedir.

1.2.5.1.2.1. Kritik Olaylarin Olusturulmas:

Kritik Olaylar, musterilerle goristilerek tiriin veya hizmet hakkinda 6zel bilgiler
elde edilir. Elde edilen kritik olay/ornekler listelenir. Burada aym 6rnek/olayr gosteren

ifadeler ayni grupta toplanir.

Kritik olay/6rneklerin olusturulmasi iki agamadan olusur. Birincisi 6én gbrisme,

ikinci bu goriismeden elde edilen bilgilerin listelenmesi ve gruplandiriimasidir.



1.2.5.1.2.2. On Gériisme

Burada goriistiigimiiz kisilerin hizmet veya trtinii alan kisiler olmasi énemlidir.
Bu kisiler, hizmet veya triinii tedarik eden kisiler yada {riin veya hizmet ile gesitli
etkilesimlere sahip olan gercek miisteriler olmalidirlar ve bunlar hizmet veya {riin

kalitesine ait Ozel ornekler verebiliyor olmalidirlar.

Isletmelerle 6n goriigmeler, bireysel olarak veya grupla yapilabilir. Bireysel
goriismeler de yiiz yiize veya telefonla olabilir. On gériigmede gériistlen kisi say1s110 —20
arasinda olmasi uygundur. Yapilan bu gériigme, misteri beklentilerini belirlemede gok
énemlidir. Her bir goriismede miisterilerden ge¢miste aldiklan tiriin yada hizmet hakkinda
5-10 adet olumlu, 5-10 adet olumsuz gorig bildirmeleri istenir. Iste bu olumlu ve
olumsuz durumlar, iiriin veya hizmeti iyi yada kotii olarak tamimlayan kritik olaylan

olusturur. Bunu su sekilde formiile edebiliriz; *’
Pozitif olay/6rnek + Negatif olay/6rnek = Kritik olay
Iste bu Kritik olaylar iiriiniin iyi, yetersiz vs. oldugunu (Kalite boyutunu) belirler.

Bu goriigmelerde kritik olaylan tarif eden genel ifadelerden kaginilmig olmalidir.
Uriin yada hizmet iyi veya kot idi gibi kavramlar degil de daha 6zel tamimlamalar
yapilmasi istenmelidir. Bunun saglanmasi ile Uriin yada hizmeti alan kigilerin tiriin yada
hizmet hakkindaki gercek diisiinceleri belirlenmis olur. Ciinkii {irin yada hizmet
hakkindaki en dogru ve gergekgi bilgiye ve tecriilbeye bu kisiler sahiptir. Boylece riin
yada hizmetin gercek kalite boyutlar1 ortaya ¢ikmis olur. |

s Hayes,a.g.e.,s.19
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Bunun igin ne kadar ¢ok fazla sayida kisi ile goriigme yapilirsa eksik bilgi alinma
olasilift azalir. Bu gorismeler sonucunda elde edilen bilgiler misteri isteklerinin
belirlenmesine 151k tutacak ¢nemli bilgilerdir. Burada grup gorigmeleri yapilmast daha da
faydalidir. Ciinkii, grup gorligmelerinde bir kisi tarafindan soylenen bir kritik olay diger

grup tyelerinin de katithmini artiracaktir.

Kritik olaylarin belirlenmesi igin ayrica bu alanda tecriibeli kisi yada gruplarla da

gorugsiilerek bilgilerine miiracaat edilmelidir.
1.2.5.1.2.3. Kritik Olaylarin Kategorize Edilmesi

Yukarida anlattigimiz gibi 5-10 kst ile goriistiikten sonra, yaklagik olarak 200
kritik olay elde etmig oluruz. Bu kritik olaylarin benzer olanlar: bir liste halinde aym
grupta toplanarak kategorize edilir. Benzer kritik olaylarn kategorize ederken (olumlu
yada olumsuz olabilir) anahtar kelime, 6zel sifat yada fiili ifade edenler aym kategoride
olacak sekilde hazirlanmalidir. Béylece bir béliim olusturularak bu bolimlerin igerigini
yansitan her bolim tzerine bir ifade yazilir. Yazilan bu tabir tatmin maddesi olarak
adlandirilir. Bu ifade {iriin yada hizmeti tanimlayan 6zel bir ifade olmahdir. Iste bu gergek

trtin yada hizmeti tanimlayan temel kritik olay: olusturur.

Miusteri isteklerini veya kalite boyutlarimin olusturulmasi igin benzer tatmin
maddeleri aym cat1 altinda gruplandirilir. Catt kavram olarak, tatmin maddelerinin
igerigini tarif eden ifadeler veya kelimeler kullanilarak bu gatilar tammlanir. Miigterinin
urtin yada hizmet hakkindaki olumlu ve olumsuz dasiinceleri bir liste haline getirilerek,
aymt kritik olaylar aym grup altinda toplanarak kalite krifcerleri olusturulur. * Daha
sonraki adimda migteri ihtiyaclarini belirleyen kalite boyutlarinin ortaya gikmasi

saglanmig olacaktir.

* Hayes. a.g.e..s.17
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Boylece, butiin gruplandirma islemi bittikten sonra ti¢ kademe sonunda Miisteri
memnuniyetini bu olusumun tepesine yazabiliriz. Kritik olaylar, bu diizenlemenin sonunda
miisteri tatmin noktalari haline donigiirler. Kritik olaylar,miisteri tatmin maddelerine
dogrudan yol gosterir. Kritik olaylar belirlendikten sonra her bir adimi sirayla liste halinde

hazirlanarak adim adim uygulanarak miisteri memnuniyetine ulagilir.

Yapilan 6n goériismelerden sonra;

- Benzer kritik olaylar aym grupta toplanmalidir,

- Kiitik olaylart kategorize ederken 6zel fil veya sifatlar iizerinde durulmalidir,
- Ust ¢at1 kavramlar belirlenmelidir,

-  Musteri memnuniyetini bir kavram yada sifatla belirleyerek liste olusturma,

- Bundan sonra migterinin memnuniyet derecesi belirlenmis olur,
1.2.5.1.2.4. Kalite Kriterlerinin Olusturulmas:

Kiritik olaylarin listelenmesi islemi, kalite boyutlarim olugturmada ¢ok ©nemlidir.
Sonugta olusan misteri beklentileri, kritik olaylarin yerlesim isleminden
olusturuldugundan, bu yerlesim iglemi arastirdigimiz miisteri beklentilerinin belirlemesini

onemli 6lgiide etkiler.

Bu kritik olaylarin listelenmesi, bu konuda tecriibesi olan kisilerden yada
stireglerde gorev almig en yetkili kisilerden yardim alinarak saglanabilir. Bu kisinin
yardimuyla benzer kritik olaylarin gruplandiriimasi yapilir. Her bir grubun belirlenmesi ve
kategorize edilmesi, o grupta bulunan tiim kritik olaylar igeren bir cimle veya bir sifatla
belirmesine yada tanimlanmasina yardim eder. Béylecé kalite boyutlar1 ortaya
¢ikmaktadir. Kalite boyutlarinin olusturulmast ile misteri tatmin maddeleri ortaya gikar.
Bu c¢alismamizda iriin olarak Meslek Yiiksekokulu mezunlarini (Teknikerler), Miisteri

olarak da Teknikerlerin istihdam edildigi isletmeler olarak kullaniimustir.
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Kritik Olay Yaklagimi islem adimlan séyledir: 9

Islem Adimlar Onemli Hususlar

- Musteriler ile gbrisme,

- Kiritik olaylar, trin/hizmete 6zel

1. Kritik Olaylar/6rnekler olustur. ornekler olmal,

- Her bir kritik olay, sadece bir 6rnegi

yansitmal,

- Benzer olan drneklerin aym grupta

2. Benzer olanlan gruplandir. toplanmasi,

- Kiritik olaylan tanitan tatmin maddeleri
3. Her bir kritik olay grubu igin tatmin olmals,

maddeleri yaz . - Tatmin maddeleri 6zel olmaly,

- Kategorilendirme, tatmin maddelerinin
4. Grupta benzer tatmin maddelerini aym benzerligine dayanilmali
kategoride kiimelendir - Tatmin maddelerinin igerigi, Musteri

beklentilerini yansitmali

- Tecriibeli iki kigi ile Kategorileri
5. Smuflandirma igleminin kalitesini belirle olugturma,
- Isletmenin beklentileri ile miisteri

beklentilerinin kargilagtiriimasi

6. Miisteri isteklerinin ayrintitarini belirle - Miusteri Memnuniyeti

Tablo:1.2 Kritik Olay Yéntemi Islem Adimlart

* Hayes.a.g.e,s.17
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Miisteri Tatmini Anketinin Yararlar:

a) Tamimlayic istatistiklerle veriyi 6zetleme

b) En 6nemli misteri talebini belirleme

¢) Servis ve iriin kalitesini kontrol etmek igin tablo teknigi uygulama
d) Sirketler ile Miisteri tatmini arasinda benzerlik bulma

e) Misterilerin siireglere dahil edilmesi
2. TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL OZELLIKLERI

Iletisim, ulasim ve bilgi teknolojisindeki bas dondiiriicii gelismeler sinirlan
ortadan kaldirmakta, toplumlan ve kuruluglan kiyastya bir rekabete zorlamaktadir. Bu
kiresel rekabet ortaminda kuruluglar toplam kalite yonetimini bir yasam tarzi olarak

benimsemektedir.

Mal yada hizmet iiretiminde kalitenin belirleyici 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikler kaliteli olarak nitelendirilen bir Uriinin sahip olmasi gereken o6zellikleridir.
Kalite boyutlari endiistri anlaminda, miteri memnuniyetini en yiksek dizeyde
saglayacak kosullar olarak ifade edilmektedir. Bu kosullarda en 6nemlileri “gergek son

kullamim” ve “satig fiyatidir”. Bu kosullara bagl olarak; *

- Teknik ozellikler, boyutlar ve galigma karakteristigi,
- Uriin 6mri, gitvenilirligi,

- Guvenlik gereksinimi,

- Standartlara uygunlugu,

- Kalite tretim maliyetleri,

* Armand V. Feigenbaum, Total Quality Control, Mc Graw Hill Book Company, 3. Baski, Singapore,
1986,5.9
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- Uretim kosullar,

- Yerlesim alani, bakim, servis olanaklar
- Enerji, sarf malzemesi tasarrufu

- Cevresel ve diger yan etki 6zellikleri

- Kullamim ve servis maliyetleri

Toplam kalite ydnetiminin temel 6gelerini §6yle siralamak mumkindiir,
1. Ust yonetimin liderligi

2. Miisteri odaklilik

3. Caliganlann egitimi

4, Takim Caligmasi

5. Surekli gelistirme

2.1. Rekabetci yonetim

Toplam Kalite Yonetimi, rekabetgi bir yapilanmayz, ileriye déniik tiim kararlarda
ve degerlendirmelerde rekabet giicii unsurlarinin temel alinmasim ve uygulamanin bu
gergevede takip edilmesini dngérur. Toplam Kalite Yonetimi, rekabet giictinii artirmada
yiksek iz saglayan bir sistemdir. Bunu gergeklestirirken “kalite- maliyet- verimlilik- kar”
iliskisine geleneksel anlayistan ¢ok daha degisik bir agidan yaklagmaktadir. Bu yeni bakig
agisina gore, kalite i¢in yapilan g¢aligmalar, savurganlifi 6nlemekte, verimliligi artirmakta
ve maliyetleri digtirmektedir. Yiiksek kaliteli trlnlerin daha digitk fiyattan pazara

stiriilmesi pazar paym artirmakta ve kir amacina ulagilmasini saglamaktadir.

Once simurl sayida birkag firmada baglatilan toplam kalite ydnetimi giderek
degisik alanlarda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarnin ilgi odag: haline gelmekte ve
stratle yaygimnlagsmaktadir. Bu olgu stphesiz toplumun kaliteye olan ozleminden

kaynaklanmaktadir. Artik uretilen tuketilir felsefesi yerine kiiresel rekabetin getirdigi



miuigterinin istedigi tiriin ve kalite prensibi gelmigtir. Piyasada yerini almak isteyen biitiin

kuruluslar bu prensibe uymak zorunda kalmgtir.

2.2. Miisteri Odakhhk

Toplam Kalite Yonetimi, miisteri mutlulugu yaratmay: amaglamaktadir.’'Dis ve ig

miisterilerin ihtiyag, talep ve beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayistir.*?

Toplam Kalite Yonetiminin baganl olabilmesi igin oncelikle miisterilerini
tamimasi, istek ve beklentilerini belirlemesi ve talep ettigi yeni beklentilerini dikkate
almas: gerekir.”’ Burada miisteri kavramiyla i¢ miisteri (personel,6grenciler), dis miisteri

(isletmeler) ifade edilmektedir.

Kalite miisteriler tarafindan belirlenir. Miisterilerine deger sunan, musteri tatmini
ve misteri tercihini saglayan, miigteri istek ve beklentilerini karsilayan triin yada hizmet

tretmek ve sunmak tim igletmelerin yonetim sistemlerinin odagini olugturmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi, musteri odakli kalite yaklasimini 6n plana ¢tkaran, tim
Urtin ve hizmet faaliyetlerini kapsayan, yonetimi igletme diizenini olusturan tiim unsur ve
etmenlerin, ¢agdas ve surekli bir gekilde iyilestirilmesini amaglayan bir yénetim felsefesi,

ilke ve kavramlar bitanadir, >

51 Akin Aydinceren, “Toplam Kalite Yénetimi”, Kalite Dergisi, Kalder, ocak 1993,5.33

= Kavrakoglu

3 Mervem Akoglan Kozak. Turizm Sektériinde Toplam Kalite Yonetimi ,MPM Dergisi.1998/3,5.94

3 M.Orhan Alkan, “Toplam Kalite Yonetimi®, 4.Ulusal Kalite Kongresi, 4.Ulusal Kalite
Kongresi.Kasim 1993 [stanbul, Kalder Yayini,ciltl,s.55
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Toplam Kalite VYénetiminde, musteri odakhlik musteri ihtiyag ve beklentilerinin
saptanmastiyla belirlenir.”> Toplam Kalite Yénetiminin bu 6gesi, belki de etkili olarak
uygulanmasi en zor fakat uzun dénemde firmaya en fazla yarar saglayacak olamdir.
Misteri odakhlik, misterinin sesinin firmada duyulup dinlenmesi ve Urin/hizmet

. . 6
tasarimina girdi olusturmasidir. ®

Rekabet baskisi sirketleri “yaptigint satan” olmaktan gikarip, “satilabilir yapan”
hale getirmigtir. Satiabilirin ne oldugunu anlamak igin, “kaliteyi misteri belirler”
anlayigini benimsemek gereklidir. *” Ciinki, toplumun refah seviyesi arttikga belli bir mala
sahip olmamn 6tesinde farklt bir mala sahip olma arzusu gelisir. Bu farkliik anlayist
trtinin degisik Ozelliklerini kapsayabilir: Renk, tasarim, hiz, satig sonrasi servis, 6deme

avantajlari, kullanim kolayhigi vs.

Bunlarin yam sira muisterinin ne istedigini 6nceden kestirip o dogrultuda yapilan

bir tasarimda rekabet giiciinii ve pazar payim artirabilir.”®
2.3.Kalite Odaklihk

Miusteri odakll Kalite Kavramu, g¢ok cesitli ihtiyaglara sahip misgterilerin, bu
ihtiyaglarint  kargilamak i¢in sahip olunan isletme becerisi olarak tanimlanabilir.
Tedarikgilerle gtivene dayali bir igbirligi i¢inde, rekabet giiciinii artiracak girdileri en
kaliteli, en ekonomik ve en hizli gekilde temin etmek amag olmalidir. Buda kalite merkezli

olmay1 gerektirir.

 Canan Cetin, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi, Beta

Basim, Istanbul,1998,5.82 .

% Mete Sirvanci, “ ;Toplam Kalite Yonetiminin temel Ogeleri”, Kalite Dergisi, Kalder
Yayinlar,S.5.Ekim  1993,5.12

A.gc.s 13

¥ Avdin Avdinceren. Toplam Kalite Yonctimi. Kalite Dergisi, Ocak 1993, 5.32.
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2.4. Siireklilik

Gunimuzde en yiiksek rekabet gilicline sahip kuruluslarda kalite yonetiminin
temeli “stirekli gelisme”ye dayalidir. Hedef belli bir standard: tutturmak degil, hedefleri
surekli ve hizli bir tempoda gelistirmektir. Orijinal fikirler ve yaraticihk 6zendirilmeli ve

desteklenmelidir.

Surekli basarinin  saglanmasi paydaslarin  tatminine ve menfaatlerin
dengelenmesine bagldir. Bu paydaslar kurulustan menfaat saglayan masteriler,
tedarikgiler ve hissedarlarin yam sira toplumu da kapsar. Kurulug ve g¢aliganlan topluma
kars1, diizenleyici ve yasal gereklerin de 6tesine gegecek drnek bir sorumluluk bilinci ve

iyi bir ahlaki yaklagim sergilemelidirler.

Degisen dinya ile birlikte yonetim alaninda da her gegen giin yeni geligmeler ve
yeni kavramlar ¢ikmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi ile katihm, strekli gelisme, insan
kaynaklarimin 6nemi gibi eskimeyecek dogrulara temas edilmektedir; ayrica kendisi diger
teknikler gibi bir yontem olmadigi gibi hi¢bir yonetim teknigini de tek dogru olarak
sunmamaktadir. Bu 6zelligi sayesinde de Toplam Kalite Y6netimi, yénetim alaninda bu
giine kadar uygulanmig ve bu giinden sonra da bulunacak tiim teknikleri gergevesi igine

alacak kadar genis bir semsiye yonetim felsefesi olma 6zelligine sahiptir.

Tim gahganlarin katilim ile saglanan “Surekli Proses Geligtirme” ilkesi, Toplam
Kalite Yonetimi’ nin temel felsefesi olan “kaizenin” isletme biinyesinde ©Onemli bir
pargasidir. Proses gelistirmedeki temel amag, “proses degiskenliginin” azaltilmast ve sifir

hataya ulagsmanin hedeflenmesi ve proses suresinin azaltilmasidir. Her prosesteki
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degiskenlik azaldik¢a, bu degiskenlikten kaynaklanan hatalar azalmakta ve tiriin kalitesi

artmaktadir.”®

Proses yonetimi ve denetimi sayesinde planlama ve gelistirme asamasinda
giderilebilecek bir hata maliyetlerin buylik miktarda azalmasmin yam sira miisteri

sikayetlerinde azalmaya ve dolayistyla firmanin imajinin artmasina katkida bulunacaktir.

Toplam Kalite Yonetiminin bir diger ilkesi de stirekli gelismedir. Bir
organizasyonda ¢aligan tiim personelin egitim yoluyla sosyal iligkilerinde ve aile
yagantisindaki kosullarinin  siirekli iyilegtirilmesi yada devamli 6grenme olarak

tanimlanabilir.*°

Toplam Kalite Yonetiminin en temel faaliyetlerinden biridir. Bir problemi ¢6zmek
yeni Urin sunmak, bir prosesi tasarlamak siirekli gelisjme sonucu olusur. Bu proses

mitkemmele giden yolu olusturur.®

Belirlenen hedef degerlere ulagmak igin siirekli gelistirme siirecinin gesitli yontem

ve yaklagimlarini uygulamak gerekir.
2.5. Bilimsellik

Toplam Kalite Yonetimi, yonetim faaliyetlerinin ve  siireglerdeki biitiin
faaliyetlerin geleneksel metotlarla degil, bilimsel yontemlerle yapilmasi temeline dayanir.
Yonetim sisteminin temelini veriler, 6lgiim ve bilgi sistemi olugturmaktadir. Bu nedenle

Toplam Kalite Yonetimi, cagdag bir yonetim sistemidir.

YAge s34
5 Akoglan.s.95
L Age. s.14
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Toplam Kalite Yoénetiminde karalar kigilerin inang, disiince ve varsayimlara gére
degil sagliklt verilerden elde edilen bilimsel gergeklere gore alir. Toplam Kalite
Yonetimi de insan unsuru, isletme prosesinin merkezinde yer almaktadir. Uygulanacak
toplam kalite sistemi, ¢aliganlarin davramg ve tavirlarim etkileyebilecek unsurlarin
gelistirilmesi ve uygulanmast ile ilgili kiiltiirel degisikliklerin yonetilmesi agisindan gerekli
deneyime sahip olmalidir. Toplam Kalite Yonetimi programlannin tasarimlanmast ve
teskilatlanmasinda kullamlan mevcut davramlar, tavirlar, gelenekler bu konudaki

aragtirmalar ve analizlere dayandiriimalidir.
2.6. Siire¢ Yonetimi ve I¢ Miisteri Kavrami

Siireg yonetimi, stireglerin tanimlanmasi ve iyilestirilmesinde kullanlacak teknik

ve araglarn gretilecegi modiildir.*

Siiregler de gorev alan kigilerin islerini en verimli ve en tatminkar sekilde
yapabilecegi kogsullar saptanip, bunlan sirket basarisina kanalize edilmesi gerekir. $irket
yodnetiminde insan faktdriine verilen deger arttik¢a orada igglicii verimi, igin kalitesi ve
sirket i¢in yapilan Ozveriler de artacaktir. Bu yonetim felsefesi olarak insana saygiyt

gerektirir.

Tiiketici, isletme faaliyetlerinden fayda saglayan kisi yada kurumlardir. Isletme
Disindakiler dig miisteri, isletme igindekiler i¢ miisteri olarak adlandirilirlar. I¢ migteri
stireclerde yer alanlar olarak da tamimlanabilir. Bu aragtirmada i¢ misteri Meslek

Yiksekokul 6grencileridir.

Calisanlarin potansiyeli, “kurulusun degerleri” ve “giiven ve- yetkilendirmeye

dayal kurum kiltarit” ile ortaya gikanhr. “Bir isi en iyi o isi yapan bilir” temel prensibini

8 Nurten Evrenasoglu, “kalitede Egitim”, 4.Ulusal Kalite Kongresi, s.71



esas alan bu anlayista i siireglerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde bizzat o isi yapan
personelin katihmi ¢ok 6nemlidir. Katilim ve iletisimi yaygin hale getirebilmek amaciyla

dgrenme ve beceri gelistirmeye yonelik olanaklar seferber edilmelidir.
2.7. Giinliik Yonetim

Rutin ve tekrarlanan siireglerin etkin yonetimi demektir. Gunlik hedeflerin ve
kontrol sorunlarmin belirlenmesi, gézlenmesi ve yazilmast islemlerinden olugur.
Hedeflerle beklenen sonuglarin analizi ve yilda bir kargilagtirilarak stire¢ kontrol edilir. Bu
analizler iki bakimdan 6nemlidir. Bir hatalan anlayip diizeltme tedbirleri alabilmek,
ikincisi gelecekle ilgili planlar1 daha iyi sekillendirebilmek igindir. 6

2.8. Katilimc: Yonetim

Klasik yonetim anlayisi hakim oldugu devrelerde yapilacak islerde isgiler yalmzca
verilen kararnin uygulamaya konmasi safhasinda ige dahil olurlardi. Giiniimiizde ise
caliganlar her tiirli karann goriigiilmesine ve sonuglandirilmasina aktif olarak katilip

diisiincelerini ifade etmek, bu konularda fikirlerinin alinmasim talep etmektedirler.

Tam katilm i¢in sorumluluk paylagimimn saglanmasi sarttir. Bu bir yetkili
kilinmadan ¢ok istemi, géniilliligii ifade eder. Sorumlulugu ve katkiyt kapsar. Biitiin
personelin “ben” nasil yapabilirim sorusu yerine, bu organizasyonu nasil gelistirebilirim

veya nasil yapabiliriz fikrini benimsemesi gereklidir.

Toplam Kalite Yonetimi sistemine gore alinan kararlara tiim gahisanlarin
katitmumn  saglanmast 6nemlidir. Bu i¢ misterilerin tatminini ve gelismelerini

saglayacaktir.

 Ozevren, a.g.e.s.73
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Toplam Kalite Yénetiminin basan ile surdirilmesi igin isletme g¢aliganlarinin
siirekli geligtirilmesi gerekmektedir. Bu gelisme ise galiganlarin  yonetime katiimu ile

miimkiin olur.

Takim ¢aligmasinin en 6nemli unsuru bir grup insanin birbirini, daha derin bir
kavrayis ve agiklik i¢in, karsilikli bir ¢aba iginde galisma arkadagt olarak gérmesidir.
Basitmis gibi goézitkmekle beraber, birbirini g¢aligma arkadasi olarak goérmek,
organizasyona yapilan her birim katkinin aynt zamanda o organizasyonun bir pargast olan
her elamam yiicelttiini bilmek ve ortak bir vizyon gelistirmek galiganlar agisindan
olduk¢a zor ve zaman ahci fakat Toplam Kalite Yonetimi’ nin firma kulttird olarak

yerlesmesi agisindan da o derece 6nemli gelismelerdir.

Bugiin Toplam Kalite YOnetimi uygulayan ve istenen Olgide basariya
ulagamayan sirketlerin temel problemi takim ¢aligmasint sadece “kalite gemberleri” olarak
gormeleri ve gergek manada takim caliymasim tesis etmek igin diyaloga Onem
vermemeleridir. Toplam Kalite YoOnetimi agisindan, gunimizin yikict rekabet
kosullarinda, birbirlerinin giighit ve zayif yanlarim ikame edebilen, birbirlerini iyi taniyan
ve kendi geligimini saglayan Uyelerden olugmusg ekipler aym1 zamanda organizasyonda
lokomotif ekiplerdir. Toplam Kalite Yénetimi de proseslerin karmasikligt ve kapsamlar
nedeni ile tek bir kisinin kontroli yeterli olmamaktadir. Bu proseslerin sorunlan ancak

isbirligi ve uyum iginde ¢alisan ekipler tarafindan ¢oztlebilir.

Biitiin faaliyetler sistematik olarak siireglerle yonetilmektedir. Stiregler anlagilmg
ve sahipleri belirlenmis olmalidir. Onlemeye yonelik iyilestirme faaliyetleri ile 6lgiim ve
istatistik tiim ¢alisanlarin giinlitk yasamina entegre olmalidir. Yonetim sisteminin temelini

veriler, 6l¢iim ve bilgi sistemi olugturmaktadir.
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3. KURUMLARIN TOPLAM KALITE YONETIMI UYGULAMA
NEDENLERI

Giinimiizde isletmelerin Toplam Kalite Y6netimi uygulama nedenlerini soyle

agtklamak mumkindr:

- Tiiketicilerin bilinglenmesi ve kaliteye daha gok 6nem vermesi,

- Tiketicilerin igletmeleri bir birleriyle karsilastirarak almak istedigi iiriin yada
hizmeti uygun fiyatlarda almak istemesi,

- Satig sonrast hizmetler, giivenilirlik, dayaniklilik vb. niteliklere dnem verme,

- Uriun/hizmet kalitesinin artmasi,

- Kaynak ve zaman israfinin azalmast,

- Verimliligin artmast,

- Maliyetlerin azalmast,

- Miisteri memnuniyetinin artmast,

- Uriin/hizmetin miisterilere ulastirilma siiresinin kisalmast,

- Esneklik saglayarak miisteri talebine cevap verebilmesi,

- Siireglerin diizenlemesi ve islem sayisinin azalmasi,

- Calisanlarin doyumu ve motivasyonunu saglamast,

- Ekip caligmasinmn olugturulmasi,

- Caliganlann iligkilerinin iyilegymesi ve gelismesi,

- Uriin gelistirme siirelerinin kisalmasi,

- Pazar payimin artmast,

- Fire miktarimin azalmasini saglar,

- Ana hedeflere odaklagma,

- Sirekli geligme,

- Isgi-igveren iligkilerinde geligme,

- Isletme gelisme hiz1 artar,

- Dinamizm saglar,



- Tiiketici ile odaklagma ve ayni dili konugma,
- Tiketicilerin strekliligi,

- Tiketici sikayetlerinde azalma,

Miisteri tatminini hedefleyen Toplam Kalite Yénetimi, musteri tarafindan
tamimlanan kaliteyi biitiin faaliyetlerin yiriitilmesi sirasinda mal ve hizmet binyesinde

olusturan bir yonetim seklidir.
Toplam Kalite Yénetiminin bagansim etkileyen faktorler sunlardir:

e  Gelismis-ileri teknolojilerin kullamimasi ile ilgili teknik sorunlar,

e Uretim arag-gereglerinin bu teknolojiye uygun hale getirilmesi

e Nitelikli insan giicii ve hammaddenin zamaninda ve uygun maliyette temin
edilmesi

e Ulusal pazann uluslar aras: niteliklere kavusturulmasi

Toplam Kalite Yonetimi, migteri istek ve beklentilerinin gergeklestirilmesi,

yonetim kalitesi, caliganlarin kalitesi, Giriin yada hizmet kalitesini kapsamaktadir.

Toplam Kkalite yonetiminin gesitli ilkeleri vardir. Bu ilkelerden en onemlisi

musterinin doyumudur (Customer Satisfaction).

Cagdas is pazarindaki degisim ¢aliganlarin yénetimi kavramim yeniden giindeme
getirmistir. Bu baglamda firmalarda galisanlanin iligkileri insan kaynaklarinda metot ve
yontemlerine paralel olarak bir gelisim gostermigler. % Ancak iggi —yonetici arasindaki
dengeleri yeniden yapilandiniabilecek bu olusuma neden olan bazi nemli faktorler vardir.

Bu faktorlerin birgogu endiistri iligkilerinin geleneksel yapisindaki degisimden

% Ali Ruza Biiviikuslu, Globalizasyon Boyutunda insan Kaynaklart Yonetimi, istanbul, 1998, s.74.
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kaynaklamurken, bazilari ise firmalardaki organizasyon ilkeleri, iiretim metotlan ve

uygulamalanndaki degisimden kaynaklanmaktadir,
3.1. Rekabet Edebilirlik ve Sektorde Lider Olmak

Ekonomik gelismeler isletmelerin en yeni yé’metim teknikleri ve tiretim
teknolojilerini izlemelerini zorunluluk haline getirmistir. Gelismelerin gerisinde kalan
isletmeler rekabet gii¢lerini de zamanla kaybederek yok olma tehlikesiyle kargi karsiya
kalabilirler. Clinkli pazarda giiglii olabilen, rekabet yangimi kazanabilen igletmeler

yasamlarim siirdurebilirler.

Geligimin kaynaklarni teknoloji diginda, kalite i¢in ¢aligan insandir. Kalite igin
calisan insam olusturmak, yonetici ve yonetimin kalitesini artirmaktan geger. Yonetim,

¢ahisanlan ortak bir amag etrafinda toplama faaliyetleridir.

Toplam Kalite Yonetimini benimsemis igletmeler, hem kalite tistiinkigii hem de
maliyet Ustinliigi elde edebilmektedirler. Ozellikle ¢alisanlarin katilimiyla gergeklestirilen
yeni Oneriler ve yeni tekniklerle rekabet glicliniin artinlmasinda &nemli kazanglar

saglanabilir.

Uluslararas1 rekabete agik ortamlarda rekabet giictiniin belirleyici unsurlan
kalite-maliyet-hiz’ dir. Boyle bir ortamda miisteri tarafindan belirlenen “kalite” stirekli
degismekte, buna bagl olarak maliyet ve hiz unsurlarinda igletmeyi izl bir degisime
ayak uydurmaya zorlamaktadir. Siirekli olarak artan ve yiikselen miisteri beklentilerinden
daha hzlt bir kalite ve verim gelistirme hizi saglayabilen bir, kurulug, rekabet giicii

kazanmakta ve pazarda basariya ulagmaktadir.®

% A.ge. s.75.

66
Aydinceren, s.33.



Toplam Kalite Yonetimi her asamada kaliteyi on planda tutan bir ySnetim

felsefesidir. Giinlimiizde rekabetin ana hedefi misteridir.

Toplam Kalite Yonetimi Gist yonetimin sorumlulugunda gergeklestirilebilecek bir

yaklagimdir. Bu nedenle 6ncelikle Gst yonetimin bunu benimsemis olmasi gerekir.

Toplam Kalite Yonetimi, her seyden once Ust yonetimde bir zihniyet degisikligini
ongorir. Toplam Kalite Yonetimi, degisim siireglerinin anlagilmasina, benimsenmesine ve
uygulanmasina yonelik bir yonetim bigimidir. Isletme igi kiiltiiriin olugturulmast st

yonetim liderligi olmaksizin bagarilamaz. ¢

Toplam Kalite Yonetimin de yoneticilerin yapmalan gereken hususlar soyle

dzetlenebilir.®®

e Basaril bir strateji belirlemek,
o Isin 6zuni belirlemek,

e Insanlan ikna etmek,

e Saygin davranmak,

e Bagkalarina saygili olmak,

e Harekete gegmek

Bilgiye herkesin kolayca ve ucuza ulagma imkam bulmasi yonetim anlayigim st
diuzey yoneticilik ve liderlik agisindan etkilemektedir. Organizasyonda hiyerarsik yapt

degismektedir. Piramid yapt yerine dairesel yapilar olusmaktadir. Toplam Kalite

87 Peter Drucker. P.. “Liderler Diistinselligi Harei«ete Déniistiiriirler ”, Executive Excellence, Y.1, S.1,
Nisan 1997. s.5. )
* Judith M.Bardwick, Duygusal Liderler, Istanbul, Nisan 1997, 5.8-9.
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Yonetimi’ nin 6nemli bir boyutunu igeren bu yapisal degisiklik liderlikte ve iist diizey
yonetimin yetki ve sorumluluklarimi alt kademelere devretmesi seklinde ortaya

¢cikmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi de ist diizey yonetimin lokallie yer vererek
yetkilerinden feragat etmeleri ve ilk bakigta denetim alanlanni kaybetme durumuna
ragmen bu konuda Oncilik etmeleri celigki gibi goziikebilir. Fakat yogun rekabet
ortaminda ist diizey yonetime ve liderlere organizasyonun devamum saglamak tizere
politikalar Uretmek gibi ¢ok daha 6nemli gérevler diigmektedir. Toplam Kalite Yonetimi
ust diizey yonetimin liderlik unsurlarim biinyesinde tutmasmm ve gelistirmesini

ongormektedir.

Yoneticiler, Toplam Kalite Yonetimini benimsemis, miisteri isteklerine
odaklanmus, iy akisimi yakindan izleyen degerlendiren, 6nerilere agik ¢alisanlari motive

eden bir profesyonel olmalidir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin igletmenin her fonksiyonunda uygulanmasi,

¢aliganlarin desteginin saglanmas: tamami igletme yonetimin kalitesi ile ilgilidir.

Toplam Kalite Yonetimi, tiiketici isteklerini 6ne gikaran, iist yénetim dnderliginde

tim ¢aliganlarin katilimini saglayan bir yonetimdir.

Toplam Kalite Yonetimi, gelisime yonelik sirekli degisimi temel alir. Bu degisim
yonetsel, davramgsal ve teknik alanlarda saglanir. Toplam Kalite Yoénetimi, siirekli daha

lyinin arandig1 bir siregtir.

[sletmeler, uluslar arasi pazarlarda yogun rekabet sartlarinda gelismelerini
strdiirmeyi birinci hedef olarak gérmektedirler. Miisterileri memnuniyetini saglamak i¢in

stireglerinde kalite sistemlerine 6nem vermelidirler.
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3.1.1. Hata ve Israflarin Azaltilmasi

Kalitesizligin artmasi hata ve israflarin artmas: demektir. Uretim siirecinde yapilan
hatalar sonucu olusan ek maliyet kalitesizlik maliyetidir.* Miisteri beklentilerini

kargilamayan tiriin kalitesizdir.

Klasik yonetim anlayiginda hata ve israflarin 6nleme maliyetleri yiksektir. Hata ve
israflarda, maliyetlerin olgillemeyen yonii 6lgillebilen yoniinden goktur.” Kalitesizlik

maliyeti zamanla sati§ ve pazar kaybina neden olur.

Toplam Kalite Yonetiminin yararli yanlanindan birt hata ve israflarda azalma

saglayarak verimlilik artig1 saglamasidir.

Kalitesizligin artmast, igletmeler agisindan tirtin yada hizmetlerde, is giicli, zaman

kab1 ve musteri beklentilerini karsilayamama gibi olumsuziuklara yol agar.
3.1.2. Uriin ve Hizmet Kalitesinin Artmas
Misterilerin bilinglenmesi ve kaliteye daha ¢ok onem vermesi igletmelerin Giriin

yada hizmet kalitelerini artmasim saglamstir. Uriin yada hizmet kalitesinin artmasi,

satislarin artmast ve yeni pazarlara girilmesi ve pazar payimin genisletilmesini saglar.”

139 Erdogan Taskin, "Kalite Baslangigtir”, Anahtar,Y.5,S.56 Agustos 1?93,5.5
" [brahim Kavrakoglu, Toplam Kalite Yonetimi, Kalder Yayin No.1,Istanbul, 1992,5.25
" Taskin, 5.6
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3.1.3. Kalitesizlik Maliyetlerinin Azalmasi

Kalite maliyeti, olusacak hatalan 6nlemek amaciyla yurutilen faaliyetlerin, planlt
kalite gozlemlerinin ve mamuliin Uretim siirecinde veya Uretim sonrasi kullamminda
goriilen hatalar sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifade
ile kalite maliyetleri, 6nleme amagli maliyetler, degerlendirme maliyetleri ve kusurlu {iriin

maliyetleri olarak ifade edilebilir.”

Isletme yonetimlerinin uyguladiklar yénetim sistemleri, serbest rekabet kogullar
icinde iki amaca hizmet etmektedirler. Bunlardan birincisi tiretilen mal yada hizmeti
kalitesini artirarak pazarda Ustiinlik saglamak, ikisi kalite maliyetlerini azaltarak

verimliligi artirmaktir.”

Giiniimiiz igletmelerinin rekabet yangiu kazanabilmeleri ve sektorde lider
olabilmeleri, yonetim kalitesin yaninda kalitesizlik maliyetlerinin azalmasi ile de yakindan

ilgilidir.

Kalite maliyetleri, meydana gelebilecek hatalart 6nlemek amaci ile yiiritilen

faaliyetlerin ve Uiretim streci sonrasinda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Isletme yonetimlerinin uyguladigi yonetim sistemleri iki amaca hizmet eder.
Birinci uretilen mal yada hizmet kalitesini artirarak pazarda Ustlinlik saglamak, ikinci
tiretim maliyetlerini azaltarak verimliligi saglamaktir. Mal Uretimi yapan isletmelerde
kalitesizligin maliyet unsurlari ise, 6l¢me ve degerlendirme maliyetleri, 6nleme maliyetleri

ve basarisizlik maliyetleridir.

7* Zeki Dogan, “Kalite Maliyetlerinin Onemi ve Malivet-Yénetim Muhasebesi Igindeki Yeri, Standard
Dergisi. Ozel Say1, 1996,5.63

" Serdar Tan, Nurettin Peskircioglu, Kalitesizligin Maliyeti,3.Basim, MPM Yayin No:316, Ankara,
1995 5.23
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II. BOLUM

EGITIM

1. EGITIMIN TANIMI VE EGITIMLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Egitim ve egitim programlan bireyleri, farkli seviyelerdeki i gorenlerin kendi
rollerini 6grenmelerine ve bu roller gergevesinde faaliyetlerini planlayabilmelerine gerekli
ortam ve kosullan1 saglar. Egitim ihtiyaglari endistri kollarina, igletmelere, gorev ve
sorumluluklara gore degisiklikler gosterdigi icin, egitim programlarmn igerigi degigen

ihtiyaglara uygun olarak ortaya konmalidir.

1.1. Egitimin Tanimi

Egitim, bireylerde davramglarin istenilen yonde degistirilmesi streci olarak
tammlanabilir. Mesleki egitim ise bireylerin ig becerilerinin ve yeteneklerinin gelistirilerek,

mesleki tutum ve is aligkanhklarinin kazandinldig: genis bir siireci kapsamaktadir.™

Mesleki egitim kendine 6zgii yapist ve niteligi ile genel egitimin 6zel bir dalim
olusturmaktadir. Igerik, yonetim, metot ve uygulama bigimleri yoniinden mesleki egitim

ile diger egitim turleri arasinda belirgin bir farklilik vardir.

Mesleki Egitimi 6nemli kilan ve gittikge de 6nemini artiran ¢esitli etkenler vardir.

Gunimiizde teknolojide meydana gelen degisimler bag donduriici bir lza ulagmugtir.

" Cevat Alkan, * Egitim ve Ogretim Arag ve Gereglerinde Standardizasyon ve Kalite”,Standard
Dergisi, Nisan 1994,5.18
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Teknolojideki bu degisim ve geliyme toplumlarin ekonomik ve kiiltiirel yagantilarimi
dogrudan etkilemekte ve farklilasmasina neden olmaktadir. Toplumlarin bu degisime

ayak uydurabilmeleri ise egitim ve ozellikle mesleki egitim ile yakindan ilgilidir.”

Diger taraftan, iilkemizde sanayi ve hizmetler sektoriiniin kalifiye eleman ihtiyact
kalkinma gabalar1 ile birlikte artmaktadir. Buna karsin nifusumuzun biylk bir
¢ogunlugunu olusturan gengler belli bir mesleki nitelikten yoksundur. Bu yonilyle de

egitim sistemimiz yogun talep baskisi altindadir.

Isletmeler ve onun temel kaynagmi olusturan insanlarda iki ortak ozellige
rastlanir: Canhlik ve degisim. Bu ozellikler basli bagina birer siireg ve birbirleriyle
biitinlesen iki olgudur. Egitimi insant degistirmeye yonelik cabalarin timi olarak
tantmlamak mimkiindir. Gelecekteki iglere kisileri bu giinden hazirlamak egitimin
gelistirme yoniini ortaya koymaktadir.”

Teknolojinin ve buna bagli olarak Urin ve hizmetlerin ¢ok hizh degistigi

giiniimiizde, okullarda verilen bilgilerde giincelligini kaybetmektedir.”’
1.2. Egitimle Ilgili Temel Kavramlar

Isletmeler igin miisteri kavramim tammlamak kolaydir. Fakat egitim kurumlart igin
musteri kavramim tammlamak ise biraz daha zordur. Cinkii Kalite yonetimi anlayigina
gore her kurulusun i¢ ve dis misterileri bulunmaktadir. Egitim kurumlarinda i¢ misteri
olarak karsihkli hizmet alig verigi iginde bulunan kimseler veya bolumler, hizmetin

durumuna gore tedarikgi yada misteri durumundadirlar. Dig miisteriler ise sunlardir:

" Turhan Onur, “Isverinde Egitim”, ISO Dergisi, Agustos 1998, 5.63,

"€ David M.Gilfoil, Mark H.Kilian, “Understanding Industry-Education Interface Requiremnts Through
TQM”, Industry&Higher Education, June 1994,5.97

7 Tanju Argun, “Egitim, Kimin Igin”, Executive Excallence,Subat 1998,5.20

44



Ogrenciler: Yiiksek 6grenim sunulur,
Veliler: Cocuklarinin egitim-6gretim almalarint talep ederler,
Yiiksekokullar: Ogrenciler bu egitim kurumuna girdi olabilirler,

Isverenler :Kaliteli is giiciine ihtiyaglan vardir.

Tim toplum : Her seviyede egitime ihtiyag vardir.

1.3. Egitimde Kalite Kavram

ISO 9005 standartlarina gore kalite; bir trlintin veya hizmetin belirlenen veya
olabilecek ihtiyaglart karsilama kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplami olarak
tammlanmaktadir. Bu tamma gore hizmetlerin kalitesini mitgterinin ihtiyag ve beklentileri
tayin etmektedir. Bu nedenle hizmet kalitesinin degerlendirilmesi, {iriin kalitesini

degerlendirmeye gore daha zordur.

Kalite, bugiin globallesmenin de etkisiyle hem dinyada hem Tiirkiye’de

konusulan uluslar arasi bir kavramdir.”™

Egitim kurumlannda kalite anlayigmu yerlestirmek, gelisen ve deisen diinya

sartlarina uyumunu saglamak i¢in Toplam Kalite Yénetimi gok 6nemlidir.

Hizmet kalitesinin on boyutu vardir: giivenilirlik, yetkinlik, ulagilabilirlik,nezaket,
iletigim, kredibilite (itibar),giivenlik, miisteriyi anlamak ve fiziksel boyut. Bu boyutlara
sahip olan hizmet kalitesinin bir diger 6zelligi de, miigterinin hizmet siirecine dahil

olmasidir. Kalite miigterinin istedigidir.”

™ Miimin Koksoy, Yiiksekogretimde Kalite ve Tiirk Yiiksekogretimi igin oneriler. H.U.Miihendislik
Fakiiltesi Vakfi,Ankara,1997,5.2
? Yenersoy,a.g.¢, 5.38
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Bir iriin veya  hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamudir. Bir tlkenin kalkinmislik diizeyinin en belirgin

kanit: iirettigi mal veya hizmetin kalitesidir.*®

Bilgi treten ve kendisini ¢agin ihtiyaglarina gore yeniden yapilandiran egitim

kurumlarinin Toplam Kalite Yonetimi anlayigina gegmeleri daha kolay olmaktadir.

Egitim, toplumun yaratict gicinil ve verimini artiran, bireye yeteneklerini
geligtirme olanag: veren, sosyal adalet ve firsat esitligini gergeklestiren en etkili aragtir.
Dolayisiyla egitim, tiretim faktérlerinden biri olan iy giiciine nitelik kazandirma stirecidir.
Niifusun egitim diizeyi, bir {ilkenin 6nemli kalkinma gostergelerinden biridir. Gelismekte
olan ilkelerin hizla kalkina bilmelerinin 6n sarti, egitimin niteli§inin artirdmast yani
hizmet kalitesinin iyilegtirilmesine yani kalifiye eleman yetistirilmesine baghdir.

113

Hizmet kalitesi, sunulan hizmetin “ tiiketici beklentilerine uygunluk dizeyi”,
“kullanim agisindan uygunluk” veya “istekleri tatmin etme diizeyi”olarak tamimlanabilir.
Toplam Kalite Yonetiminin odak noktasi misterilerdir. Egitim kurumlarinin miigterileri
Ogrenciler, aileler, iy dinyasi ve devlet, yani toplumdur. Dolaysiyla yitksekdgretim
kurumunun en 6nemli hedefi, bu gruplarn tatmin edilmesi olmalidir. Tatmin ise kaliteli

egitim ile yakindan iligkilidir.

Kalite miigterinin istegidir. Mademki Toplam Kalite Yonetimine goére musteri
yasam kaynagidir, onu korumak ve sunulan hizmet ve {iriinden memnun olmasin

saglamak gerekir. *'

®Mehmet Yilmaz Anyorik, Kalite Verimliliktir MPM Kalkinmada Anahtar  Verimlilik
Dergisi, 1999,s.11
¥ Yenersoy, a.g.e.,s.51
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Gergek kalite karakteristigi, miisterinin istedigi veya bekledigi kalite ozellikleri

olarak tanimlanir.®?

Mesleki ve teknik egitim kurumlarinm, bireylere isgin gerektirdigi yeterlilikleri
gercgeklestirecek tecriibeleri kazandiracak sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Meslek
yuksekokullar, igin gereklerine uygun mesleki yeterlilikleri kazandirabildigi 6lgide
etkilidir.”

1.4. 2000° Li Yillarda Yiiksekogretim Hangi Niteliklere Sahip Mezun

VYermelidir?

Endistri toplumundan bilgi toplumuna gegerken is diunyasimin talep ettigi
yuksekogretim mezunlarimn niteliklei ve buna baghh olarak da yiliksekdgrenim
ogrencilerinin talepleri de degismektedir. Endiistri ¢caginda 6miir boyu hep aym isi en iyi
sekilde yapacak belirli konularda uzmanlagms el ve kol becerilerine sahip kisilere ihtiyag
varken, enformasyon-bilgi ¢aginda tiniversite mezunlarimi daha esnek fakat cesitlilik
gosteren, fazla el-kol-kas giicii gerektirmeyen, daha ¢ok proje bazinda ve hizmet treten

gorevler beklemektedir.

Toplumun dinamik giiglerinden olan tniversitelerin bilim {iretme, bilimi yayma ve
egitim Ogretim faaliyetlerinin yaninda tilke sanayinin problemlerine ¢oztiimler bulma
gorevleri de mevcuttur. Universiteler, sanayiden gelen problemlere fabrikalarda veya
laboratuarlarda yapacaklari arastirma gelistirme galigmalariyla ¢6ziim tretebildikleri gibi,
bu problemleri teshis edecek, onlan analiz ederek ¢oziimler bulabilecek nitelik ve bilgilere

haiz mezunlar yetigtirerek de katkida bulunabilirler.

2 Yenersoy,a.g.c. 5.56
 M.E.B., Kalkinma Planlarinda Egitim Politikalari, METARGEM, Ankara, 1995,s.17
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Ulkemizdeki tniversitelerde, diinyadakilere benzer olarak bu gérevlerini mevcut

imkanlan 6lgiistinde gergeklestirme gayreti i¢indedir.

Sanayilesme hareketinin bagladig: yillarda, ithal ikamesine dayali olarak kurulan
gimriik duvarlan ile korunan sanayi kuruluslarimiz bugiin diinya pazarlarinda serbest

rekabet kosullarinda mamullerini satabilecek duruma gelmislerdir.

Bu dénem iginde beklenen ve arzulanan diizeyde olmasa bile Universitelerimizde

gelismis sanayimizin ihtiyag duydugu nitelikli mezunlan yetistirme basarisim gostermistir.

Bugiin sanayi, kuruluglarimizin en énemli sorunlarindan biri, kalite diizeyi yliksek
mamulleri strekli ve giivenli olarak tiretebilecek sistemlerin kurulmas: ve bu sistemlerin
iglerliginin saglanmasidir. Bu sorunun ¢6ziimii de, kalite konusunda bilgili, deneyimli ve

inangh yonetici ve personelden gegmektedir.

Sanayi kuruluglarimizda g¢aligan eleman kaynagi da bayik 6lglide
tniversitelerimizin mezunlan teskil ettigine gore iiniversitelerin kalite konusuna bakiglan

ve dgretim programlaryla bu konuda ortaya koyduklar modeller nem kazanmaktadir.®

Giinimiizde yitksekogretimin  toplumdaki goérevi giderek  gelismekte,
cesitlenmektedir. Yitksekogretim kurumlan toplumun sosyal, ekonomik alanlardaki yeni
beklentilerine de cevap vermek zorundadir. Bu yiizden 6gretim ve aragtirmantn yamnda
toplumun ekonomik gelisjmesine de yardin etmeleri gerekmektedir. Bdylece

degerlendirmenin Gniversite dig1 boyutu da 6nem kazanmaktadir.

% Atag Soysal, Universitelerin Toplam Kaliteye Bakisi ve Kalite Konusunda Yiiksek Ogretim,
Kalite Dergisi, Kalder Yayinlan, KALDER,S.2,0cak1993,5.23
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Toplam Kalite Yonetimi, miisteri beklentilerini her seyin lizerinde tutan ve tim
faaliyetleri kaliteyi Gretim sirasinda olusturmak tizere diizenleyen bir sistemdir. Daha iyi
Urin veya hizmet tretmek i¢in yiritilen faaliyetler ise, daha disik maliyet ve daha

yiiksek verimlilik ile sonuglanarak, amaglanan “rekabet giicti”nii yaratmaktir.*

Bugiin uluslararasi nitelikteki rekabet kosullarindaki basari, en istiin kaliteli
trtndn tiiketici isteklerine gore ¢esitlendirilerek, en diisik fiyatla herkesten 6nce pazara

sunulmasi ile saglanabilmektedir.

Boyle bir rekabet ortaminda “kalite ve verimliligi gelistirme hizi” en 6nemli
rekabet parametresi olmaktadir. Siirekli olarak yiikselen musteri beklentilerinden daha
hizh bir kalite ve verimlilik gelistirme olgusu saglayabilen bir kurulug, rekabet giicii ve

basan saglayabilmektedir.

Miigteri beklentilerini asan bir {iriin veya hizmet ise miisterinin tatmininden &te

[13

“mugteri mutlulugu” yaratmaktadir. Toplam Kalite Yonetiminin amaci muisteri

mutlulugunu” saglamaktir*

Toplam Kalite Yonetimi rekabet gcuni gelistiricken “kalite-maliyet-verimlilik-
kar” iligkisine geleneksel anlayistan gok daha degisik bir agidan bakmaktadir. Bu yeni
bakig acisina gore, kalite igin yapilan ¢ahigmalar, savurganhg onlemekte, verimliligi
artirmakta ve maliyetleri diigtirmektedir. Yiiksek kaliteli Griinlerin daha diigiik fiyatlarla
tiketiciye sunulmast ise Pazar paymm artirmakta ve kar amacma ulagiimasin

saglamaktadir.

** Avdinceren.s.9
¥ Age.s.10
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Toplam Kalite Yonetimi yaklagimi: proses, malzeme, yontem, isgiicti, bilgi vs

gibi bir grup girdinin, triin, hizmet veya bilgi gibi istenilen bir ¢ikt1 haline

doniigtiiriilmesidir. Toplam Kalite Yonetiminin gesitli ilkeleri vardir. Bunlardan bir tanesi

miisteri tatminidir.

Gelecek yiizyilda, degisim ve gelismelere bagli olarak egitimden beklenenleri

soyle siralayabiliriz;

Toplumda hayat boyu egitim talebi artacak, devlet,6zel kurumlar ve yerel
kurumlar egitim konusunda daha aktif rol alacak,

Egitimde yeni teknolojiler sayesinde onemli gelismeler olacak, similasyon
oyunlar ve sanal gergek sektore girecek,

Ozel sirketler egitimde daha fazla rol alacak,

Egitimin maliyeti artacak,

Egitim kurumlari, programlarinin sonuglann ve etkenlikleri konusunda daha
duyarlt olacaklar,

Universiteler dgrencilerinin her alanda gelismesini saglayacaklar.

Bilginin 6nem kazanmasi ile egitim kurumlarmi yeni yonetim anlayislan

gelistirmeye zorlayacak,

2. EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMI

Giniimiizde bagarili ¢alisan organizasyonlarin teknolojik gelismeleri yakindan

takip etmelerinin yant sira alisilmigin diginda organizasyon yapisina ve yonetim bigimine

sahip olan, bunun sonucu olarak da insan kaynaklarindan en st diizeyde yararlanan

kuruluslar oldugu rahatlikla sdylenebilir.*’

¥ Cafer Celik, Kalite Yonetiminde insan Faktorii, MPM Dergisi,Ozel say1,1993,5.123
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Toplam Kalite Yonetimi, uygulamada evrensel olmasina kargin her bir gevrede
bireysel gereksinimlerin karsilanmasint gelenek haline getirmeyi ve gereksinimlere ayk

uydurmay: zorunlu kilmaktadir.**

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi, bir organizasyonda stirekli gelismeye olanak
saglayan bir ortam yaratir.”” Ayrica Toplam Kalite Yonetimi sistemi 6zerklik vermek
suretiyle ¢ahsanlarn inisiyatiflerini kullanabilmelerini saglayarak yaraticihk yonlerini

gelistirmektedir.

Egitim organizasyonlarinin Uriinii istenilen nitelikte degilse biitin toplum zarar
gbriir. Egitimde kalitesizliin maliyetini telafi etmek gligtir. Ancak egitimde kaliteyi
yikselmek bir organizasyon felsefesidir. Organizasyonlar kaliteyi varliginin nedeni olarak
gormesi gerekir. Hayat felsefesi haline getirmesi ve ¢aliganlarinda bunu benimsemesi

gerekir.

Toplam Kalite Yonetimini benimseyen bir egitim anlayiginda, amag egitimcilerin
kendilerini yargilayici olmaktan gok destekleyici, aktarict olmaktan ¢ok yénlendirici, okul
duvarlan iginde sikigmis memurlardan ¢ok, aileler, veliler, 6gretmenler, igletmeler ve

biitiin toplumla birlikte calisanlar olarak gérmelerine yardimet olmaktir.”

Toplam Kalite Yonetiminin benimseyen egitim sisteminde insami ©n plana
¢itkarmak ve insana deer vermek temel Onceliktir. Egitimde onemli olan bireyleri
rekabete hazirlamak ve onlara rekabet giicii kazandirmaktir. Bunun iginde “Bir insan ne

kadar kusursuz olursa olsun gelistirilebilecek yonleri vardir.” ilkesi benimsenmektedir.

¥ Alan Honeyveutt. Total Quality Management at TRW, The Journal of Management. MCB Universty
Press.Vol. 15, Number:3,California,USA,1993.5.6

* Richard J.Miller, Joseph P. Cangemi. Why Total Quality Managements Fails?: Perspective of Top
Management. Total Quality Management Development.Vol. 12. Number:7.1993.s.41

™ John J.Bostingl, School Of Quality: an Introduction To Total Quality Management in Education,
Assocation For Supervision and Curricilum Development, 1992 s.5
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Egitimde Topiam Kalite Yonetimi, paylagilmig bir beraberligi amaglamaktadir.
Orgiitsel uyum, ekip ¢aliymas: ve tam katilim yiiksek diizeyde basan igin gereklidir.

Toplam Kalite Yonetimini benimseyen bir egitim sisteminde;

- Ogrenme siirecinde odak noktas: dgrencidir. Ogrenme siirecinde dgrencilerin aktif
olmas: gerekir. Yiiksek diizeyde basar igin &grencilerin motive edilmesi gerekir.

Ogrenciler 6grenme siireglerindeki gelismelerde katilim arzulamaktadir.

- Egitimde Toplam Kalite Yoénetimi sistemi kaliteli bir egitim i¢in gerekli firsatlan
saglayan, bitiin toplumun gereksinim ve beklentilerini g6z oniine alan aile, 6grenci,
Ogretim  elemanyisletmeler ve toplum temsilerinin  egitim programlarinn
hazirlanmasinda katiliou 6ngoéren, teknolojik gelismelere agik ve eZitimde strekli

gelismelere olanak saglayan bir ortam yaratmaktir.”!

- Toplam Kalite Yonetiminde &grencilerin egitime goénilli katiimt saglanir. Béylece
ogrencilerde hem ekip ¢aligmasi kiiltiirii kazandinlir hem de etkin bir igbirligi 6zelligi

kazanilmis olur.

- Toplam Kalite Y6netimi, aileleri, isletmeleri ve toplumu misteri olarak gormektedir.
Miigterilerin gereksinimlerini ve beklentileri dikkate alinarak egitim programlarinda

sistematik olarak gelistirme saglanir.

- Egitim ana hedeflerinden birisi de kaliteli insan yetistirmektir. Bir egitim sisteminde
ogrenci, mesleginin gerektirdigi bilgi-beceri ve davramglan kazanamiyorsa fireye

ayrilmig Griin gibidir. Bir egitim kurumunun firesiz egitim yapmasi, hayat boyu

°! Robert H.Bender, Igniting Total Quality Management In Publics School, Quality Progress,September
1994.5.108
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O6grenmeyi amaglayan ve bunu davramslarina yansitan tam Ogrenmeyle miimkiin
olabilir. Toplam Kalite Yonetiminde egiti kurumlarinda tam 6grenmeyi sifir hata

iiretimi seklinde gorebiliriz.”

Bir sinif ortaminda, Toplam Kalite Y6netimi igin gelistirilen evrim modeli ise goyledir.

e Egitici ( 6gretim elemani), Toplam Kalite Yonetimin’ den ©nce, bilginin
yayicisidir, sinifa iligkin tek karar vericidir ve denetleyicidir. Ama Toplam Kalite
Yonetimi’ den sonra, 8gretme etkinliklerinin kolaylagtiricisidir, diger egtticiler
ile birlikte takim tyesidir, destekleyicidir, musterinin istek ve ihtiyaglarini
kendisine odak noktast olarak alir ve buna goére denetleme yapar, hizmet verme

on planda gelir.

¢ Yonetici, Toplam Kalite Yonetimi’ den 6nce denetleyici konumundadir. Toplam
Kalite Yonetiminden sonra, hem destekleyici hem musteriyi merkeze alici hem

hizmet sunucu hem de yonlendiricidir.

e Ogretim program, Toplam Kalite Yonetiminden 6nce, tek metne dayali olarak
gergeklestirilmektedir. Ama Toplam Kalite Yonetiminden sonra, yetigkin
yasaminin sorumluluklariyla tanimlanmug yeterlikleri igermektedir.

e Toplam Kalite Yonetiminden o©nce egitim sektorinin kendisi Uzerinde
yogunlagma vardir. Toplam Kalite Yonetiminden sonra 6grenci ve diger ilgililer

lizerinde yogunlagiimaktadir.

> Osman Cetiner, “Toplam Kalite Yénctimi ve Egitim”, Uluslararass Egitimde Kalite Kongresi,
Konya,1996.5.3
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. Degerlendirmé, Toplam Kalite Yonetiminden Once, normal dagilama dayali
olarak gergeklestirilmektedir. Ama Toplam Kalite Y6netiminden sonra tam

degerlendirme olgutine bagl olarak yapiimaktadir.

2.1. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasimin Yararlari

e Her seyden Once ylksek 6grenci basans: elde edilecektir. Ciinkii, bu modelin
merkezinde miisteri, 6grenci istek ve ihtiyaglar yatmaktadir.

e Yiiksek 6grenci bagarisi, beraberinde burada okumak isteyen 6grenci sayisinda
artisa neden olacaktir. Boylece artan say: igerisinde kaliteli 6grenci(girdi) bulma
ve segme avantaji olacaktir. Bu dongisel olarak devam edecek ve kaliteli
ogrenci daha kaliteli bir sekilde mezun (¢ikt1) olacaktir.

o Egitim sektorinde ¢alisan herkeste sorumluluk duygusu geligecektir.

e Egitim sektoriniin yoneticilerinde, giiglit 6nderlik ve gligli planlama yapma
yeterlikleri ortaya ¢ikarilacaktir.

e (alisanlar, yonetime ve kararlara katilmadan dolayi, yitksek morale sahip
olacaklardir,

e (aliganlarda verilen bir igi daha kisa strede bitirme isteg§i ve becerisi
yaratilacaktir.

e Egitim sektoriinden mezun olan ogrenciler igin, Toplam Kalite Yonetimi

becerileri kazandirilmig olacaktir.

Egitim oOrgiitleri okul bazinda incelendiginde su temel ozellikler gortliir: Okul
orgiitlerinin en belirgin 6zelligi girdisinin ve giktisimin insan olugudur. Ekonomik anlamda
hizmet iretmektedir. Okul bireyde istenen davramg degisikligini olusturarak amacin
gerceklestirmeye cahgir. Uretilen egitim hizmeti dogrudan dogruya insanin kendine

yoneliktir. Okulun ikinci 6rgit ozelligi, okulda gesitli degerlerin bir arada bulunmasi ve
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catigmast. Okulun temel grevi iginde oldugu kadar gatigan bu sosyal, ekonomik ve politik
degerleri uzlagtirmak ve dengede tutmak. Okul bireyin topluma uyumunu saglamak igin
kurulmus bir 6rgiit oldugundan toplum kosullarint bireye agiklamak durumundadir. Okul
toplumun degerleriyle okulun kendi o6rglitsel degerlerini butinlestirmektedir. Uciincii
ozelligi, triinii degerlendirme gigligudiir. Nedeni insan kaynagina yonelik olmasindan

ileri gelmektedir.

2.2. Tiirkiye’de Egitim Kalitesini Etkileyen Faktorler

Ulkemizde yitksekogretim kurumlarimin kalitesini  etkileyen pek ¢ok faktorler
vardir. Bunlar &ncelikle iniversite - i¢i ve tniversite - dist faktorler olarak iki grupta

toplamak mimktindir.

2.2.1. Universite I¢i Faktorler:

o Universite yonetiminin isleyisi,

e Universitenin kaynaklari ve kaynak kullanim politikast,

o Universitenin egitim/6gretim politikast,

e Universitenin bilimsel/teknolojik aragtirma politikast,

e Universitelerde Toplam Kalite Yonetimi ve kalite denetim sisteminin
bulunmayis1 veya iyi isletilmeyisi,

o Universiteler arasinda serbest rekabet ortamt ve bir kalite siralama sisteminin

bulunmayist.
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2.2.2. Universite Dis1 Faktorler:

o Devletin  yiksekogretim kurumlanimin  politikasi-kaynak  yetersizligi,
ticretlerdeki yetersizlikler,
e Universitelerdeki idari ve mali 6zerklik 6niindeki engeller,

e En buytik igveren olarak kamu kurumlarinda ige alinmalar, ticretler
2.2.3. Ekonomik ve Sosyal Politikalar

Bir tilkede uygulanan ekonomik ve sosyal politikalar Mesleki Egitimi dogrudan
etkilemektedir. Ekonomik ve sosyal politikalardan beklenen temel fonksiyon, diinyada
meydana gelen gelisme ve degisimleri dikkate alarak, iilkenin mevcut ve gelecekteki
ihtiyaglarina cevap verebilecek diizenlemeleri yapabilmesidir. Buna goére baz

diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Bunlar;

- Ara eleman ihtiyacim kargilayabilecek nitelik ve nicelik artirict tedbirler almak
- lleri teknolojilere uygun is giicli yetistirmek
- Alt kademe isgiiciine nitelik kazandirmak

2.2.4. Teknoloji Politikalan

Rekabet, diga agilma ve genisleme amaciyla her sektor ve alt sektorlerin
kullanacag: teknolojilerin tammlanmasi gerekmektedir. Ciinki tanimi yapilan teknolojinin
ihtiyag duyacag is giicii daha kolay bir sekilde Mesleki Egitim verilebilecektir. Bunun
igin Mesleki Egitim veren kurumlarin yeniden yapilandiriimast gerekmektedir. Mesleki

Egitim veren kurumlardan olan Meslek yiiksekokullarinin 6nemi de artmaktadir.
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2.2.5. idari Yap

Ulkemizde Milli Egitim Bakanligina bagh liseler ve Universitelere bagl fakiilte ve
Meslek Yiiksekokullarinin; finansmandan biirokrasiye kadar pek ¢ok noktada karar alma
streglerinin hizlandirilmas:1 gerekmektedir. Ayrica fon kaynaklarninin daha bagimsiz

kullanilmasina agirlik verilmelidir.

3. EGITIM KURUMLARININ SINIFLANDIRILMASI

Burada Tirkiye’ de egitim sistemini genel egitim ve mesleki egitim olarak iki
grupta inceleyebiliriz. Genel egitim, bireylerin temel egitimini esas alan bir egitimdir.
Mesleki egitim ise bireylere meslek bilgi ve beceri kazandirmay: ve onlarin geligimini

amaglayan bir egitimdir.
3.1. Genel Egitim

Turkiye’de egitim sistem incelediginde ¢esitli sekillerde siniflandirma yapmak
mumkindir. Burada egitim sistemi dort gruba aynlmugtir; okul oOncesi egitim,

fIkogretim, Ortadgretim ve Yiksekogretimdir.

Okul o6ncesi egitim, mecburi ilkdgretim ¢agina gelmemis cocuklarin egitimi

kapsar. Ogrenci velilerinin istegine baglt olarak verilen bir egitimdir.

llkogretim, 6-15 yas arast gocuklarn 8 yil zorunlu temel egitim ve dZretimini

kapsar. Biitiin vatandaglar igin zorunludur ve parasizdir.

Ortadgretim, temel egitime dayali en az ti¢ yillik 6grenim veren genel ve mesleki

teknik egitim kurumlarinin tamamim kapsar.
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Yiiksekogretim, ortadgretimden sonra en az iki yillik yiksek 6grenim veren

egitim kurumlarinin tamamn kapsar.

Bunlarin yaninda ayni egitim sistemini 6rgiin egitim ve yaygin egitim olarak iki
grupta incelemek mimkiindiir. Orgiin egitim, bireyler okulda verilen egitimi kapsar.
Yaygin egitim ise ¢esitli nedenlerle okulda bulunamayan yada egitimini disaridan

tamamlamak isteyen bireylere verilen egitimdir.
3.2. Mesleki Egitim

Bireylere mesleki egitim su gekillerde verilir: tamamen okulda goriilen egitim,
tamamen isletmelerde verilen egitim ve okul ile igletmelerin birlikte verdigi egitim olarak
u¢ sekilde verilmektedir. Turkiye’de mesleki ve teknik egitim veren kurumlar olarak;
Meslek liselerini, Ciraklik egitim merkezlerini, Aksam sanat okullannm ve Meslek
yuksekokullarin1  sayabiliriz. Turkiye’ de mevcut egitim sistemi gekil XX de

gosterilmigtir.
3.3. Tiirkiye’de ve Diinyada Mesleki Egitim

Mesleki egitim, igerik, yontem ve uygulama bigimleri bakimindan diger egitim

turleri arasinda farkhiliklar vardir.
3.1.1. Mesleki Egitimin Konusu ve Onemi

Bilindigi gibi egitim, insami degistirmeye yonelik gabalar biitiiniidiir.”® Mesleki

Egitimde amag ise bireye beceri kazandirmak yada becerisini geligtirmektir.

”* YOK/DB Endiistrivel Egitim Projesi Yonetimi Gelistirme Programu ve Stratejik planlama semineri,
Cankuri, 01-05 Temmuz 1996, s.4
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Nitekim Mesleki Egitim; bireylere is igin gerekli bilgi, beceri, mesleki tutum ve is
aligkanliklan ve davranig kazandirmaktir. Bu egitim strecinde is bir arag olarak ( egitim

aract) kullanilmakta ve birey yeteneklerinin ¢ok yonli gelistirilmesi hedeflenmektedir.”*

Boylece soz konusu siirecin her asamasinda birey kendi yeteneklerine uygun

egitim alarak nitelik kazanacaktir.

Mesleki Egitimi bireylere yeteneklerine uygun vyetisme olanag yamnda

yetistirildigi alanda ¢alisma firsati saglayan etkili bir egitim dali olarak da tanimlanabilir.”®

Genel anlamda bireylerin ise hazirlanma siireci olan mesleki egitim tlkelerin

ekonomik ve sosyal kogullarina gore farkl sekillerde gergeklegmektedir.”®
3.1.2. Mesleki Egitimin Unsurlar:

Mesleki- teknik egitim, toplumsal ve bireysel hedeflere yonelik, belirli bir
meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama yeteneklerinin kazandinlarak, bireyi
toplumun talepleri ve hedefleri dogrultusunda yetistirmektir. Boyle bir hedef
gergeklestirildigi takdirde, bundan dolayr hem birey yararlanacak, hem de ekonominin
talep ettigi vasiflara uygun tretim siirecinin aksamadan ylriitilmesi agisindan istihdam

yoluyla toplum faydalanacaktir.

Ulkemizde hizmet ve sanayi sektoriinde nitelikli i giicti ihtiyaciun kargilanmasi,
esas itibariyle kiiresel rekabetin, 6zellikle Gumrik birliginin getirdigi rekabet giicii

tartigmalant agisindan ¢ok onemli bir sorun nitelii kazanmugtir. Disa agik ekonomi

%! Necat Berberoglu, Cahsma Ekonomisi,Eskigehir,1993.5.207

% A.ge. 5.206

% Adrian M. Verspoor, Improving Primary Education in Developing Countries, Published for the
World Bank,Oxford University Press, Washington,1991,5.224
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politikast, tiretimde kalite ve maliyet faktorleriyle is giiciiniin nitelik ve verim diizeyinin
yikseltilmesi gibi hususlart 6n plana ¢ikardigindan, egitim sistemimizin Tirk sanayi ve
hizmetler sektorinin ihtiyag duydugu nitelikli insan gicli yetistirerek, ekonomik

kalkinmay1 destekleme ve hizlandirma gorevini yerine getirmest garttir.
3.1.3. Mesleki Egitimin Onemi

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan ¢agimizda hizli bir degisim yaganmaktadir. Bu
degisim 21l.yy. da ekonomide goérev alacak olan elemanlarin sahip olacagi beceri
diizeyinin ve niteliklerinin farkhiik gosterecegini ortaya koymaktadir”” Bu nedenle

mesleki egitime verilen 6nem her gegen giin artmaktadir.

Bunun yam sira ekonomik kalkinmay: destekleme ve hizlandirma gérevini yerine
getirmek yine egitim sisteminden beklenenler arasindadir. Ote yandan tilkemizde nitelikli
is giici ihtiyaci Avrupa birligi ile giimriik birligi olusturma g¢abalarindan sonra daha da
artmustir. Bu ihtiyag daha ¢ok sanayi ve hizmetler sektériinde ortaya ¢ikmaktadir.

Nitelikli ig gtct agifi, genelde disa acgima cabast ve bu alanda uluslar arast
rekabet giici kazanma istegindeki Tirk ekonomisi ig¢in de Onemli bir sorun
olusturmaktadir. Cuinki disa agik ekonomi politikalari, tretimde kalite ve maliyet
faktorlerini 6n plana ¢ikarmustir. Bu nedenle is giicliniin nitelik ve verim diizeyinin
yukseltilmesinin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan egitim kurumlanimizin, sanayi

ve hizmetler sektoriniin ihtiya¢ duydugu nitelikte ve kapasitede olmasi gerekmektedir.

Mesleki egitim bireyleri, toplumun ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri tretebilecek
bilgi ve beceri ile donatmay1 hedeflemektedir. Dolayl olarak bireye toplum iginde sosyal

bir statii kazandinlmis olacaktir. Bireyin statii artigi ile birlikte toplum igindeki rola de

%7 {SO, “Sanayinin Teknoloji {htiyact”, Istanbul Sanayi Odast Dergisi, Agustos 1996,s.14
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artacaktir. Roliiniin dnemini kavrayan birey psikolojik motivasyon kazanacaktir. Mesleki
Egitim ile birlikte bireyin uretim faaliyetlerindeki katkisi da artmaktadir. Katkist oraninda

geliri artan bireyin tercihi daha ¢ok ¢aligma yoniinde olmaktadir.

Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesi de iiretim faaliyetlerinde rol alan kisilerin bilgi
ve beceri diizeyi ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle, tiretim faaliyetlerine katilan is giiciiniin
almig oldugu egitim seviyesi iiretim kalitesini dogrudan etkileyecektir. Uriin kalitesindeki

artig ise dig pazarlarda rekabet yoniinden énemli avantajlar saglayacaktir.”®

Son yillarda gelismis ve gelismekte olan iilkeler artan niifusla birlikte yasam ve
refah duzeylerini yiikseltmek gayretlerini de yogunlagtirmiglardir. Bu amac
gerceklestirmek i¢in finansman, i giicii, teknoloji, hammadde ve donamim gibi mevcut
kaynaklarim en yiiksek fayday: saglayacak sekilde kullanmayi, yani verimliligi artirmayt

hedeflemislerdir.*

Verimliligin artmasi Turkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan ¢ok énemlidir.
Bunu saglamak igin kaynaklarimizin en verimli sekilde kullanilmasi gerekmektedir.
Ulkemizdeki digiik verimlilik, biiyiik élgiide isgiictiniin nitelik diizeyindeki yetersizlikten
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle verimliligin artinlmasinda, iggiictiniin egitimi biiyiik 6nem

kazanmaktadir,!®

Sanayilegsmenin tegvik edildigi iilkemizde yatirimlarin devam etmesi, sanayide

verimin artmasi ve istihdamin saglanmas icin Mesleki Egitimin énemi goz ard1 edilemez.

* M.E.B., Kalkinma Planlarinda Egitim Politikalari, METARGEM, Ankara,1995,5.17
% T 1.S.K., Tiirkiye’de Mesleki Egitim,1991, 5.38
10 A ge.,s.36
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3.1.4. Tﬁrkiyé’de Mesleki Egitimden Beklenenler

Tarkiye’de Mesleki Egitimden beklenen en 6nemli fonksiyon toplumun nitelik
dizeyini artirmasidir. Ekonominin ihtiyag duydugu alanlarda muhtelif niteliklerde
elemanlarin yetistirilmesi mesleki egitimin ilgi alanini olusturur. Bilindigi Gzere diinyada
meydana gelen hizhi degismeler ve gelismeler ekonomik ve sosyal alanlarda ulkelerin
birbirleri ile iligkilerini artirmistir. Bu iliskilerin gelismesi ekonomik ve sosyal alanlarda
kuresellesme gercegini giindeme getirmigtir. Bu gelismeler dinya gapinda mal ve hizmet
tretimi ile teknoloji kullamminda standartlarin olugmasina neden olmugstur. Bu
standartlarin olugmasi ve hizla yiikselmesi egitilmis ve yetigmis ig giici ihtiyaciu her
gegen giin daha da artirmaktadir. Ulkemizin de bu gelismelerin ve degisimlerin diginda

kalmasi digiintilemez.

Disa agik politikalarla birlikte rekabetin piyasalara girmesi Tiirk egitimini kalite ve
verimlilige zorlamaktadir. Ciinkii rekabetin 6n kosulu egitilmis ig giictinden gegmektedir.
Ulkemiz dig pazarlardaki rekabet sansim ancak iy giicti verimliligini artirmakla
saglayabilecektir. Teknoloji ve piyasalardaki gelismeleri takip etmek ve is giictine nitelik

kazandirmak igin Mesleki Egitime daha fazla 6nem vermek gerekmektedir.

Mesleki Egitimden beklenen temel fonksiyon, tek Pazar olan diinyada rekabet ve
kaliteli Griin igin gerekli nitelikli ig giicii ihtiyacini karsilamaktir. Bagka bir ifadeyle global
ekonomi igin gerekli nitelikli iggiicti Mesleki Egitim tarafindan kargilanacaktir. Nitelikli ig
glicliniin saglanmasi, ihtiyag duyulan is giiciinin 6zelligine gore yetistirilmesidir. Boylece
mesleki egitimle saglanan bu is giicii ekonomiye dinamizm kazandiracak ve uluslar arast

pazarlarda rekabet sansim tamyacaktir.

Diger taraftan, Mesleki Egitim alan birey nitelik derecesindeki degismelerle is
piyasasinda kolayhkla yerini alacak ve diger bireylere gore daha kolay is bulacaktir.

Ayrica yiiksek Ucret imkam saglayacaktir. Kalifiye eleman olma niteligi ile isten atiima
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korkusu ortadan kalkacak ve bireyin psikolojik olarak rahatlamasint saglayacaktir. Bu da

mesleki egitimin 6zendirici fonksiyonu olarak karsimiza gikacaktir.

Mesleki Egitimin yerine getirmesi beklenen fonksiyonlarinda biriside istihdami ve
ekonominin ihtiyag duydugu kesimlerde ig giicii yogunlugunu artirmasidir. Boylece is
giicti atil durumdan kurtulabilecek ve gerekli olan sektorlerde toplanabilecektir. Issizlik

azalacak ve istihdam oram artacaktir.

Turkiye bugtin istihdama yonelik mesleklerde hizla giderilmesi gereken temel
mesleki egitim ihtiyaci il karsi kargsiyadir. Bu ihtiyacit giderememigken piyasa yeni
girecek ileri teknolojiler karsisinda Mesleki Egitim ihtiyaciun artmast kagimlmazdir,
Mesleki Egitimin bu ihtiyaglari kargilayabilmesi ancak nitelik ve sayr yoniinden

geligtirilmesi ile miimkiindiir.

Teknolojik geligmeler, Mesleki Egitimin igverenlerle daha g¢ok is birligini
gerektirmektedir. Ciinkii Mesleki Egitimin uygulama kismu isletmelerde verilmektedir. Bu
i birliginin gelismesi daha ¢ok kisinin Mesleki Egitimden faydalanabilmesini

saglayacaktir.'®!

3.1.5. Tiirkiye’de ve Diinyada Meydana Gelen Teknolojik Gelismelerin

Egitim sistemine Etkileri

Guniimiizde en yaygin olarak kullamlan tiretim teknolojisi bilgiye dayali olamdir.
Bu teknolojilerin temelinde talepteki degigmelere uyum saglamak esastir. Boylece talep
degismelerine uyum saglamak ve maliyet seviyesini kontrol altina almak igin bu teknoloji
kullanilir. Bilgiye dayali tiretim teknolojisi aragtirma ve gelistirme g¢abalartyla stirekli

yenilenir ve degisir. Isletmelerde gelisen ve degisen teknolojiye uyum saglamak

1% flhan Diilger, Mesleki Orgiin Egitim ve Tiirkiye, M.E.B., Ankara, 1989, 5,134
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zorundadirlar. Diger taraftan bu geligmeler istihdam konusunda nitelikli ve yan nitelikli
isciler ile orta simuf yoneticileri etkilemis, bunlarin gogunu issiz birakarak ekonomik
kayiplara ugratmustir. Isini kaybeden milyonlarca insanin yeni igleri igin okullarda veya

egitim merkezlerinde yeniden egitilmesi, hiikiimetlerin 6nde gelen gérevi olmustur.

Yeni teknolojilerin giderek daha yogun ve karmagik bigime doéniigmesi, teknoloji
kullanimmin yasam &mriiniin kisalarak, yerine yenilerinin ge¢mesine neden olmustur. 102
Bu gelismeler belirli alanlarda uzmanlagmay: zorunlu kilmaktadir. Bu etkenlerin iggiict

politikalarina yansimasi ise kaginilmaz olmaktadir.

Uluslararas: rekabetin geligmesi bir yandan giderek artan sekilde daha nitelikli
insan glicii yetistirilmesine, diger taraftan ise insan kaynaklari yonetimi sisteminin daha
etkili hale gelmesini gerektirmektedir. Ote yandan kiiresellesme siirecinin hizlanmasi ve
uluslar arasi rekabetin artmas: karsisinda, hiikiimetler ve isletmelerin Mesleki Egitim

yetersizligini sik¢a dile getirdikleri gbzlenmektedir.
3.1.6. Mesleki Egitimin Teknolojik Gelismelere Uyumu

Gliniimiizde rekabet istiinligi, teknolojik yeniliklere paralel olarak ¢aliganlarin
bilgi ve beceri diizeylerini yitkseltmekle saglanabilir. Yeni bilgi ve teknolojilerin artan bir
hizla gelistigi diinyamizda bu hizh geligmeye uyum saglayabilecek egitim diizeyi ve
niteligine sahip i§ giiciiniin yetigtirilmesi onem tagimaktadir. Bu bakimdan iggiliciiniin
zaman iginde degisen ve gelisen teknolojilere ve yeni istihdam olanaklarina uyum

saglayacak sekilde yeniden egitilmesi de zorunluluk haline gelmistir.

Tiirk sanayi ve hizmetler sektoriinde nitelikli iggiici ihtiyact 6nemli bir sorun

olusturmaktadir. Disa agik ekonomi politikasy, tiretimde kalite ve maliyet faktorleri ile ig

192 Kavrakoglu, 5.120
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giiciiniin nitelik ve verim diizeyinin yiikseltilmesi gibi hususlar 6n plana gikarmaktadir. Bu
nedenle egitim sistemimiz ekonomik kalkinmayi destekleme ve hizlandirma gorevini
yerine getirecek ve sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli insan giict yetistirecek yapilanma

icine girmesi bir zorunluluktur.

Kalkinmug tlkelerde iggiici yogunlugu hizmet sektorinde olmasina kargin,
kalkinmakta olan iilkelerde ise sanayi sektoriinde yogunlagmaktadir. Mal ve hizmet
tiretimiyle teknoloji kullanimindaki standartlarin hizla yiikselmesi bu alanlardaki egitilmig

ve yetigmis insan giicti ihtiyacini da aym oranda artirmaktadir.

Toplumumuzun geligen teknolojiyi takip etme, yorumlama, mal ve hizmet
Uretimine yansitma, teknoloji tiretmek ve satmak suretiyle gelisimi daha da
hizlanmaktadir. Bu da milli eZitim sistemimizin mevcut bilgi birikimi ve becerilerle
desteklenerek zaman gegirilmeden Mesleki ve Teknik Egitim agirhkli bir yapiya

kavusturulmasim gerekli kilmaktadir.'®®

Ulkemiz ekonomik kalkinmasim sanayiye dayandirmayr hedeflemistir. Bu hedefi
gergeklestirmek igin dncelikle bilim ve teknolojideki ¢agdas gelisme ve degismeler, ¢cagin
gerekleri ve toplumun ihtiyaglan dogrultusunda, yani mesleki ve teknik egitim alaninda
degerlendirilmelidir. Ayrica bu gelisme ve defismeleri mal ve hizmet tiretimine

yansitabilecek kaliteli insan giicliniin yetistirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Yeter say1 ve kalitede ara kademedeki insan giiciinii yetistirmekle gorevli mesleki

ve teknik egitim kurumlarina olan talebi artirdig da g6z ard: edilmemelidir.

2000°li yillarda dinyada beklenen baska bir gelisme ise, ileri diizeyde iriin

farklilasmasidir. Bu bakimdan 6zel siparislere gore iiretim yapilabilmesi ise teknolojilerin

193 M.E.B., Mesleki ve Teknik Egitim ve Kalite, Ankara, 1993, 5.2
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yenilenmesini, belli wriinlerde uzmanlagmay: ve kalitenin 6nem kazanmasim saglamgtir.
Bunlann gergeklestirebilmek ise Mesleki Egitim faaliyetlerinin on plana g¢ikmasini

gerektirmektedir.

Giintimiizde hizla gelismekte olan teknolojiye paralel olarak insanlarin ihtiyaglar
artmakta ve degigmektedir. Bu degisiklikleri ve gelismeleri insanlara mal ve hizmet olarak
sunan igletmeler bu duruma cevap verebilecek teknik elemanlara ihtiyag duymaktadirlar.

Sekil:2.2 de Diinyada egitimin ekonominin ihtiyaglanimi kargilama durumu
gorillmektedir. Sekilde goruldigi gibi Tirkiye’de mevcut egitim programlarimizin
ekonominin ihtiyaglarim kargilamada yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle egitim

programlarimizin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.
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EGITIM SISTEMININ REKABETCI EKONOMININ
IHTIYACLARINI KARSILAMA DURUMU
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Sekil:2.2.Diinya’da Egitimin Ekonominin Ihtiyaglarini Kargilama Durumu

Kaynak: MESS, Diinyada ve Turkiye’de Rekabet,Mayis, 1997
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I1II. BOLUM

MESLEK YUKSEKOKULLARI

1. MESLEK YUKSEKOKULU TANIMI VE EGITIM SISTEMINDEKI
YERI

Meslek yiiksekokullan, iiniversitelere baglt olarak faaliyet gosteren, isletmelerin
ihtiyag duydugu ara eleman yetistiren mesleki egitim kurumlaridir. Ogrenciler, OSYM

sinavlarina gére yerlestirilmektedir.

1.1. Meslek Yiiksekokullarinin Tanimi ve gorevleri

Meslek Yiiksekokullari belirli mesleklere yonelik ara insan giicti yetistirmeyi

amagclayan dort yan yillik egitim-6gretim stirdiiren bir yiiksek 6gretim kurumudur.'**

1.2. Meslek Yiiksekokullarinin Amacglar:

Uluslar arasi kalite standartlarinda egitilmig ara kademe insan giicti (Tekniker ve
meslek elemami) yetistirerek, iilkemizin ihracata yonelik endistri dallan basta olmak
{izere sinai, ticari ve hizmet sektorlerini rekabet giictinii artiracak yonde desteklemektir.
Mesleki ve teknik egitim kurumlarinin, bireylere igin gerektirdigi yeterlilikleri

gerceklestirecek tecriibeleri kazandiracak sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.

1%4 M. Tahir Hatipoglu, Yiiksekdgretim Mevzuati, Selvi Yayinevi, 3.Baski, Ankara, 1998
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Uluslararast kalite standartlarinda egitilmis ara kademe insan giicii (Tekniker)
yetistirerek, tilkemizin thracata yonelik endustri dallar1 bagta olmak lizere sinai, ticari ve
hizmet sektorlerini rekabet giicinii artiracak yonde desteklemektir.'Meslek
yiksekokullar, isin gereklerine uygun mesleki yeterlilikleri kazandirabildigi o6lgtide
etkilidir.

Meslek Yiksekokullarimin Misterileri yada tiiketicileri, mezunlarina is veren

sanayi kuruluslari olarak tammlanmaktadir.

Musteri “bir kurumun trettigi mal yada hizmetten yararlanan/kullanan” kisi yada
isletmeler olarak tammlanmaktadir. Bu nedenle miigterilerin Griin/hizmet hakkindaki
digunceleri ve beklentilerinin neler oldugunun bilinmesi ¢ok 6nemlidir. Toplam Kalite
Yonetimi bunun belirlenmesi igi ¢ok onelidir. Meslek yitksekokulu 6grencileri i¢ migteri

olarak da tamimlanabilir. Isletmeleri ise dis miisteri olarak tamimlamak miimkiindiir.

Toplam Kalite Yonetimi tim siireg, Urin ve hizmetlerin tam katihimu yoluyla
gelistirilmesi, tiketici/miisteri doyumunun artirilmast beklentilerinin ve gelecekte ihtiya¢

duyabilecegi beklentilerini de dikkate alan bir yénetim sistemidir.

Tiiketici merkezli bu sistemin meslek yiksek okullarinda uygulanabilmesi igin
ders miufredat programlannin buna gore hazirlanmasi yada sirekli yenilenmesi
germektedir. Isletmelerin de egitim sistemi igine alinmas: igletmelerin istedigi teknik ve
genel bilgi ve beceri seviyesinde Tekniker egitimi programlan hazirlanmus olacaktir. Bu

da surekli olarak igletmelerle goriigerek veya anketler uygulayarak saglanabilir.

Egitim sistemleri, iilkelerin ihtiyag duydugu nitelikli insan giiclini

~ gelistirmektedir.  Yetistirilen insan giicii lkelerin kalkinmasinda anahtar rol

195 y(OK/DB, Tekniker Yetistirme Programi Dokiimami, Ankara 1996,5.9
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oynamaktadir. Guniimiizde bir ¢ok tilke egitimde kaliteyi artirmaya yonelik gesitli
caligmalar yapmaktadirlar. Girdisi ve ¢iktist insan olan egitim sistemi yetistirdigi insanlarla
orgilerin ihtiyag duydugu insan gliciini yetigtirmektedir. Bu da bitin sistemleri
etkilediginden, kalite konusunda en g¢ok duyarhi olunmasi gereken kurumlar egitim

kurumlarndir.

Cagimizin en belirgin 6zelliklerinden birisi devamli ve hizlt bir degisim ve geligim
sireci i¢inde bulunmasidir. Giiniimiizde bilgi teknolojisi ile birlikte hizli bir degisim
yasanmaktadir. Geligmis toplumlar bilgi toplumu olarak adlandinlmaktadirlar. Bu nedenle
evrensel degerlere agik, bilgi tiretimine katkida buluna bilen ve bilgiyi yaratict bir bigimde
kullanabilen insanin yetigtirilmesi gerekmektedir. Bir toplumun bilgi toplumu olma
yolunda en 6nemli etken egitimdir. Egitim sistemleri, kendi toplumlarimn gelecekleri igin

gerekli olan degerleri ve evrensel degerleri yeni kusaklara aktarirlar.

Toplumlar degisime ve gelisime uyum sagladiklari oranda gelisirler. Bunu da
saglamanin yolu kaliteli egitilmis insan giiciidiir. Uretim sistemleri icin gerektigi sayida ve
nitelikte insan glicli yetistirme ¢nemlidir. Teknolojinin sagladig imkanlar kiiresellesmeyi
hizlandirmaktadir.

20 yuzyihn sonlarinda kargilagilan taleplere cevap verebilme siirecinde en iyi
yontem olarak goriilen Toplam Kalite Yénetimi,'® Ekonomik ve sosyal gelisme ancak
nitelikli insan gici ile olmaktadir. Sanayi toplumu, teknolojik yenilik yaninda bilgi ve
beceri diizeyini yitkseltmeye ihtiya¢ duymaktadir. Boylece tilkeler arasi rekabette nitelikli

ara eleman yetistiren okullarinda 6nemi artmaktadir.'’

' Richard D.Decosmo, Jerome S.Parker , Mary Ann Heverly, Total Quality Management in Higher
Education, San Francisco, Jossey-Bass Inc. Publisher Number.71,1991,s.3

1% Giiven Yalgintas, “21.Yiizyil Yasam Modeli Iginde Modern Teknoloji Parklan™,Ege Geng Isadamlan
Dernegi Raporu,1997.s.1
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Geligmig iilkelerde igletmelerin yonetiminde uygulanan yonetim teknikleri egitim

sistemlerini de etkilemektedir.

Kalite o6nciilerinden olan Juran 20 yizyilh verimlilik oldugunu, buna karsin

21.yuizyilin kalite yiizyili olacagini soylemistir. 108

Kalite kavrami “bir Urin yada hizmetin 6zellik veya niteliklerinin mevcut yada

» 109

ileride duyulabilecek gereksinimlerini kargilayabilme”™ olarak tamimlanmaktadir. Burada

onemli olan mugsteri tarafindan algilanan kalite 6nemlidir.

Egitimde kalite  kavraminin algilanmasinda iki sorun ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi tirtiniin (Teknikerlerin) sahip olmasi gereken 6zellikleri sayisal olarak
dile getirmek giictiir. Bu ancak nesnel kavramlarla ifade edilebilmektedir. Ikincisi ise

tiretim strecindeki faaliyetlerin Griiniin niteliklerine olan etkisini 6l¢me gigliigiidir.

Toplam Kalite Yonetimi mal ireten igletmelerde ozellikle igletmenin pazarda
rekabet giiclinii artirmak amaciyla uygulanmaktadir. Fakat egitim ortamu igin boyle bir

rekabet ortamindan s6z edemeyiz.

Meslek Yiiksekokullarinda Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda kargimiza
bazt sorunlar gikmaktadir.'"®Bilindigi gibi Toplam Kalite Yonetimi miigteri odakli olmay:
gerektirmektedir. Burada miigteri kavrami biraz genistir. Meslek Yiiksekokuluna
girmeye ¢alisan Ogrenciler ve aileleri, okuyan Ogrenciler, mezun olan Ogrencileri

(Tekniker) istihdam edecek igletmeler ve toplum olarak gruplandirlabilir.

1% Tom Redman, Is Quality Management Working in the UK?, Journal of  General
Management. Vol .20, No.3,s44

19 S Ayvse Oztiirk. Hizmet igletmlerinde kalite boyutlar ve kalitenin artirilmasi, MPM 1996/2.5.66

"% Deniz Tas¢LToplam Kalite Yonetimi ve Egitimde Uygulanabilirligi, 4.Ulusal Kalite
Kongresi Kastm 1993, Istanbul, Kalder Yayinu,cilt2,s.253
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Meslek Yuksekokullari, bir yandan hizli bilgi artigi, teknolojik gelismeler, bilgi
iletisim alanindaki bas dondiiriicii geligmeler ve bunlarin sonunda kiiresellegsen dinyada
meydana gelen degisime uyum saglamaya ¢ahsan isletmelerin istedigi niteliklerde eleman
yetistirmek zorundadir. Isletmelerin, hizli degisime ve gelismelere uyum saglamaya
yonelik arayislan calisanlarinin da niteliklerinin degismesine ve gelismesine yol agmustir.
Yani kalite kavramu biitin bu degisimlerin sonunda evrensel bir deger kazanmustir.

Egitilmis nitelikli iggiicii isletmelerin bu degisime ve gelismelere uyumunu saglamaktadir.

Diinyada gelisen rekabet ortaminda kalite; isletmelerin fonksiyonlarindan birisi

olmaktan gikmus, rekabette stratejik bir arag haline gelmigtir.'"'

Diinyada meydana gelen bu degisme ve gelismeler, bireylerin de egitime bir.
yatinim gibi yaklagmalanna ve kendilerinin bu degisime uyum saglayabilmeleri igin
nitelikler kazanma talebini artirmugtir, Bu gibi nedenlerden dolay: insanlar igletmelerin

kendilerini tercihlerini saglayacak bir nitelik kazanma gabast igine girmektedirler.

Hem isletmelerin hem de bireylerin bu isteklerine cevap verebilecek bir yonetim
sistemi Toplam Kalite Yonetimidir. Bu nedenle Meslek yiiksekokullarinda Toplam

Kalite Yonetiminin uygulanmasi ¢ok énemlidir.

Onemli olan Meslek Yiiksekokulunun amaglar teknikerlerin istihdam edildigi
isletmelerin beklentilerinin aym olmasidir. Kaliteyi miisteri tammmlar. Meslek
Yiiksekokuluna gelen bu 6grencileri uluslararast kalitede ve sayida yetistirilmesi

hedeflenmektedir.

" Necati Ankan, “Toplam Kalite Yénetimi”, Kalite Dergisi, Kalder Yayinlari, Ocak 1993,5.17
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Meslek yiiksekokullarinin en oénemli iglevi ara eleman yetistirerek sanayinin

istedigi elemanlan kendilerine saglamaktadir.
1.3. Meslek Yiiksekokullarinin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’de tekniker egitimine 1953 yilinda baslanmigtir. M.E.B talim ve terbiye
kurulunun 1/4/1953 tarih ve 59 sayili karan geregince Erkek sanat ve yap: Enstitiilerine
dayali olarak yiiksekogretim diizeyinde gindiizleri 2 yil, aksamlan 3 yil sireli Tekniker
okullann kurulmustur. Baglangigta 22 aksam, 4 de giindiiz egitimi yapan bu okullarda
muhtelif programlarda 1962 yili itibari ile 3700 6grenci Ogrenim gdrmekte idi. 1965
yilinda, Istanbul’da (gece) ve Ankara’da (giindiiz ve gece) agilan tekniker okullarmin da
katilmast ile 1967 yilina gelinmistir. Sanat okullarindaki 6gretim stiiresinin ve
programlarimn degistirilmesi vs nedenlerden dolay: yapilan boykot eylemlerinden dolay:
1967 tekniker, 1972 yilinda egitimine son verilmigtir. '™ _

Sanayideki gelismelere paralel olarak ortaya g¢ikan ara eleman ihtiyacimin
karsilanmasi igin Milli Egitim Bakanligi’min 26/9/1975 tarih ve 000-01/3475 sayili karan
ile YAY-KUR (Yaygin Yiksekogretim Kurumu) olusturularak bu gérev YAY-KUR’ a
verilmistir. Buna gore 1975 yilinda 45 yiiksekokul agilmug, 1979 yilinda 59’a ulagmustir.
Bu faaliyetlerin yam sira, TUBITAK-Ankara Universitesi-MEB isbirligi ile 21-
23/11/1978 tarihlerinde diizenlenen “Ekonomik Gelisme ve Teknik Insan giici
Yetistirmede On Lisans Egitimi” isimli toplantida konu bilimsel agidan ele alinarak;
Meslek Yiiksekokullarinin tanimi, amaglari, egitim programlari, egitim siireleri, mezunlari
ve unvanlart vb. temel konulan incelenerek Meslek Yiksekokullariin agilmas: tegvik

edilmistir.!™

2 Sabahattin Balct, ~Tiirkiye'deki Meslek Yiiksekokullannin Kurulusu ve Gelisimi® Cankin M.Y.O
Dergisi. S.1, Ocak 1995,5.6
B Age, sT
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2547 sayii 'Yﬁksekégretim Kanunu bitin  yiksekégretim  kurumlanni
yiiksekogretim Kurulu (YOK) semsiyesi altinda toplanarak Meslek Yiiksekokullan da
Universiteler biinyesine alinmistir. Bunun sonucunda 41 sayih K.HK ile Haziran 1982
tarihine kadar M.E.B yOnetimindeki Yiiksekokullart universitelerin yonetimine
brrakilmistir. Baslangicta 44 Meslek Yiiksekokulu iniversitelere devir edilmistir,
glinimizde Meslek Yiksekokullarinin sayist 500 gegmistir. Tiirkiye genelinde mevcut

{iniversitelere bagh 57 adet Makina Imalat Teknikerligi Programu vardr. '**
2. MESLEK YUKSEKOKULLARINDA TOPLAM KALITE YONETIMI

Meslek Yiksekokullarinin Miisterileri yada tiiketicileri, mezunlarina is veren

sanayi kuruluglar olarak tanimlanmaktadir.

Miigteri “bir kurumun irettigi mal yada hizmetten yararlanan/kullanan” kisi yada
isletmeler olarak tamimlanmaktadir. Bu nedenle misterilerin triin/hizmet hakkindaki
disiinceleri ve beklentilerinin neler oldugunun bilinmesi gok onemlidir. Toplam Kalite
Yonetimi bunun belirlenmesi i¢i gok Onemlidir. Meslek yitksekokulu &grencileri ig
miigteri olarak da tammlanabilir. Isletmeleri ise dis miisteri olarak taimlamak
miimkindir.

Toplam Kalite Yonetimi tim siireg, Uriin ve hizmetlerin tam katiimu yoluyla
gelistirilmest, tiketici/misteri doyumunun artinlmasi beklentilerinin ve gelecekte ihtiyag

duyabilecegi beklentilerini de dikkate alan bir yonetim sistemidir.

14 0.8.Y.M., 0.Y.S Dokiimani, 1998 s.4-23
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Toplam Kalite Yénetimi, Giiniimiiziin rekabetgi diinyasinda misteri istek ve
beklentilerine uygun en iyi mal ve hizmet iiretmek amaciyla iyi bir kalite sistemine ve

yonetimine sahip olmaktir. '

Tiiketici merkezli bu sistemin meslek yiiksek okullarinda uygulanabilmesi i¢in
ders miifredat programlarmin buna gore hazirlanmasi yada sirekli yenilenmesi
germektedir. Isletmelerin de egitim sistemi igine alinmas: isletmelerin istedigi teknik ve
genel bilgi ve beceri seviyesinde Tekniker egitimi programlari hazirlanmis olacaktir. Bu

da sirekli olarak igletmelerle goriigerek veya anketler uygulayarak saglanabilir.

Egitim sistemleri, ilkelerin ihtiyag duydugu nitelikli insan glictini
gelistirmektedir. Yetigtirilen insan giici ilkelerin kalkinmasinda anahtar rol
oynamaktadir. Giniimiizde bir ¢ok Ulke egitimde kaliteyi artirmaya yonelik gesitli
caligmalar yapmaktadirlar. Girdisi ve ¢iktisi insan olan egitim sistemi yetigtirdigi insanlarla
orgilerin ihtiya¢g duydugu insan giiciinii yetistirmektedir. Bu da biitiin sistemleri
etkilediginden, kalite konusunda en ¢ok duyarli olunmasi gereken kurumlar egitim
kurumlaridir.

Cagimizin en belirgin 6zelliklerinden birisi devamli ve hizli bir degisim ve geligim
sireci i¢inde bulunmasidir. Giiniimiizde bilgi teknolojisi ile birlikte hizl: bir degisim

116

yasanmaktadir. ° Gelismis toplumlar bilgi toplumu olarak adlandiriimaktadirlar. Bu
nedenle evrensel degerlere agik, bilgi iiretimine katkida buluna bilen ve bilgiyi yaratic bir
bi¢imde kullanabilen insamin yetistirilmesi gerekmektedir. Bir toplumun bilgi toplumu
olma yolunda en Onemli etken egitimdir. Egitim sistemleri, kendi toplumlannin

gelecekleri i¢in gerekli olan degerleri ve evrensel degerleri yeni kusaklara aktarirlar.

5 Nihat Aydeniz, “Toplam Kalite Yénetiminin Giiniimiiz ve Gelecekteki yeri”, Standard Dergisi,
S.436, nisan 1998,5.77

16 yalein Tiftik, “Tiirkiye Universite-Sanayii Isbirligi Birinci Surasi”, 4-3 Kasim 1994, ITU Ayazaga
Kampiisii, 5.61
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Toplumlar degisime ve gelisime uyum sagladiklann oranda gelisirler. Bunu da
saglamanin yolu kaliteli egitilmis insan giiciidir. Uretim sistemleri igin gerektigi sayida ve
nitelikte insan giicii yetistirme 6nemlidir. Teknolojinin sagladig: imkanlar kiiresellesmeyi

hizlandirmaktadir.

20 yuzyiin sonlarinda kargilagilan taleplere cevap verebilme siirecinde en iyl

yontem olarak gorilen Toplam Kalite Yonetimi,'"

Ekonomik ve sosyal gelisme ancak
nitelikli insan giict ile olmaktadir. Sanayi toplumu, teknolojik yenilik yaninda bilgi ve
beceri dizeyini yiikseltmeye ihtiyag duymaktadir. Boylece tilkeler arasi rekabette nitelikli

ara eleman yetistiren okullarinda 6nemi artmaktadir.

Gelismis tilkelerde isletmelerin y6netiminde uygulanan yonetim teknikleri egitim

sistemlerini de etkilemektedir.

Hizmet ve endiistri sektorlerinin ihtiyact olan nitelikli ve kaliteli teknik eleman
(ara insan giicii) yetistirme gérevini tistlenen Meslek Yiiksekokuilarinda Toplam Kalite
Yonetimi anlayigim yerlestirmek mesleki egitimin bir geregidir.''® Toplam Kalite
Yonetimi sadece Ogrenci kalitesini ve niteliklerini artirmak degil, bir sistem bitlnligi
iginde bir kurumun tiim yonleriyle egitim siirecinde uygulanan yéntem ve tekniklerde,
egitim ortamunda, anlayig ve kiiltiirde yani bitiiniiyle kurum i¢inde degisimi ve teknolojik

yenilikleri esas alan bir felsefedir.

""" Decosmio, a.g.¢ 5.3
¥ A ge.s.6
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Kalite ¢aginda; kaliteli mal ve hizmet iiretimi igin kaliteli eleman gerekmektedir.'"
Kalite 6nciilerinden olan Juran 20 yiizyili verimlilik oldugunu, buna kargin 21.ytizyilin

kalite yiizyih olacagim soylemigtir. '

Kalite kavram: “bir Uriin yada hizmetin 6zellik veya niteliklerinin mevcut yada

3121

ileride duyulabilecek gereksinimlerini kargilayabilme” *" olarak tamimlanmaktadir. Burada

onemli olan miisteri tarafindan algilanan kalite 6nemlidir.

Egitimde kalite kavramimn algilanmasinda iki sorun ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi Grtintin (Teknikerlerin) sahip olmast gereken 6zellikleri sayisal olarak
dile getirmek giigtiir. Bu ancak nesnel kavramlarla ifade edilebilmektedir. Ikincisi ise

tiretim siirecindeki faaliyetlerin tiriintin niteliklerine olan etkisini 6lgme giighigidiir. '

Toplam Kalite Yonetimi mal iireten isletmelerde ozellikle isletmenin pazarda
rekabet giiclinii artirmak amactyla uygulanmaktadir. Fakat egitim ortamu igin boyle bir

rekabet ortamundan s6z edemeyiz.

Meslek Yuksekokullarinda Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda kargimiza
bazi sorunlar ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi Toplam Kalite Yonetimi miigteri odakli olmay:
gerektirmektedir. Burada miigteri kavramu biraz genigtir. Meslek Yiiksekokuluna
girmeye c¢alisan Ogrenciler ve aileleri, okuyan ogrenciler, mezun olan ogrencileri

(Tekniker) istihdam edecek isletmeler ve toplum olarak gruplandirilabilir.

% Margaret J. Palmer, Performans Degerlendirmeleri,(Cev.Dogan Sahiner), Istanbul Rota
Yayinlan,1.Basks,1993,s.1 :
' Tom Redman, “Is Quality Management Working in the UK?”, Journal of General
Management,Vol.20,No.3,s+4
U Oztiirk |5.66
122 o=

Tasg1, §.255

L.C. YOKSEKOGRETIM KURULU

DOKUMANTASYON MERKEZ!
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Meslek Yiiksekokullan, bir yandan hizli bilgi artisi, teknolojik gelismeler, bilgi
iletisim alanindaki bay dondiirticii gelismeler ve bunlarin sonunda kiresellesen diinyada
meydana gelen degisime uyum saglamaya galigan isletmelerin istedigi niteliklerde eleman
yetistirmek zorundadir. Isletmelerin, hizhi degisime ve gelismelere uyum saglamaya
yonelik arayislan galiganlarinin da niteliklerinin degigmesine ve gelismesine yol agmugtir.
Yani kalite kavramu biitin bu degisimlerin sonunda evrensel bir deger kazanmustir.

Egitilmis nitelikli iggiicti igletmelerin bu degigime ve gelismelere uyumunu saglamaktadir.

Diinyada meydana gelen bu degisme ve gelismeler, bireylerin de egitime bir
yatinm gibi yaklagmalarina ve kendilerinin bu degisime uyum saglayabilmeleri igin
nitelikler kazanma talebini artirmugtir. Bu gibi nedenlerden dolay: insanlar isletmelerin

kendilerini terciblerini saglayacak bir nitelik kazanma gabas! igine girmektedirler.
Hem isletmelerin hem de bireylerin bu isteklerine cevap verebilecek bir yonetim
sistemi Toplam Kalite Yonetimidir. Bu nedenle Meslek yiiksekokullarinda Toplam

Kalite Yonetiminin uygulanmas: ¢ok énemlidir.

Onemli olan Meslek Yiiksekokulunun amaglar teknikerlerin istihdam edildigi

isletmelerin beklentilerinin aym olmasidir. Kaliteyi miigteri tanumlar.

2.1. Meslek Yiiksekokullarinda Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Meslek Yiiksekokullarinin kalitesini etkileyen faktorler su ana baghklar altinda

toplanabilir;
e Ogrencinin ve Ogretim elemaninn kalitesi

» Teknik donanimin ve fiziki ortamin kalitesi

* Yonetim Anlayist
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e Finans

e Sosyal — Kiilturel ve Akademik faaliyetlerin yeterliligi

“Meslek  Yiksekokullarinda Egitim kalitesinin  gelistirilmesi i¢in  neler
yapilmalidir” Sorusuna cevap arayalm. Once kalite kavramimi tamimlarsak kalite: “ bir
{iriin ya da hizmetin 6zellik ve niteliklerinin mevcut ya da ileride duyulabilecek miisteri

”

gereksinimlerini kargsilayabilme yeterlilii ” olarak tanimlanmaktadir. Bu tamma goére

kalite kavramimnmin boyutlarin miisteri belirlemektedir.'®

Meslek Yiksekokullarinda kalite ise, sanayinin ihtiyaglarina uygun nitelik ve
sayida tekniker yetistirmektir. Burada Onemli olan sanayinin beklentilerine cevap
verebilmektir. Sanayide kullanillan mevcut veya yeni bilgiyi, teknolojiyi kullanabilecek
nitelikte ve kalitede ara eleman (tekniker) yetigtirmektir. Meslek Yiiksekokullarmin
basanisy, egitim yoluyla bireye kazandirilan mesleki yeterlikler ile igin gerektirdigi

yeterliklerin uygunlugu ile orantihidir.

Sunulan hizmet yada riiniin kalitesinin tatmin edici olup olmadig: hakkinda son
karari veren musteridir. Bu nedenle miigteri kalite iyilestirme programumin odak noktasi
olmak durumundadir. Miisteri beklentileri giiniimiizde buyiik bir hizla degismektedir.
Gelecekte var olmak isteyen kuruluglar misteri odaklh olan bir sitem geligtirmek

zorundadirlar,'?*

2.2. Meslek Yiiksekokullarinda Miisteri Kavrami

Kaliteden s6z edebilmek igin iki tarafin olmasi gerekir. Bunlardan birincisi tiretici

ikincisi ise migteridir.

1% Outitrk. 1996, 5.66 .
24 Ridvan Bozkurt, Hizmet Endiistrilerinde Kalite, Verimlilik Dergisi, Ozel Say1 ikinci Baskil
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Yitksekogretimde ureticiler; Yitksekogretim kurumlaridir.
Asli gorevleri:
e Bilim ve teknoloji tiretmek,

e Egitim ve 6gretim hizmeti vermek,

Yiksek 6gretimde Miisteri; Egitim 6gretim hizmetinden yararlanan 6grenciler ve
yitksekogretim kurumlarinda gergeklestirilen bilimsel, teknolojik arastirmalardan
yararlananlar. Yiiksekogretimin taraflart ve muhbataplart : Akademisyenler, &grenciler,
aileler, igverenler, devlet, meslek gruplari, kurumun sahipleri, ydnetiminde is ve hak

sahipleri, hikiimetler ve 'tim insanlk.

Meslek yiiksekokullarinda miusteri kavramu ile, mezun olan teknikerleri istthdam

eden isletmeler kasdedilmektedir.

AILE - TOPLUM

ISLETMELER
UNIVERSITELER

LiIsg | ——» | MYO |¢——

YASALAR - EKONOMIK SISTEM

Sekil: 3.1 Meslek Yiksekokullarinda Misteri Kavrami
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Yiiksekogretim kurumlarinin Miisterilerini soyle siralayabiliriz:'?

A) Ogrenci ve 6grencinin Ailesi

B) Ust egitim / Aragtirma kurumlan

- Enstitiiler

- AR-GE merkezleri
- Sertifika / Uzmanlik veren kurumlar

C) Cesitli kamu ve 6zel sektor kuruluglan

- Sanayii ve teknoloji sektorii
- Ticaret ve hizmet sektorii

- Saghk sektéri

Egitim sektori

]

Diger sektorler

D) Toplum

2.3. Meslek Yiiksekokullarmin Basar: Kriterleri

Tirkiye’de Meslek Yiiksekokullarimn bagart kriterlerini  §6yle siralamak
mimkiindiir:

Meslek Yiiksekokullarimn alt yapist,

Meslek Yiiksekokullarindaki programlardan yakin gevresindeki isletmelerin
beklentilerine cevap verebilmesi,

Konusunda uzman Egitici kadrosu,

Meslek Yiksekokullarint yoneticileri,

Meslek Yiiksekokullariin alt yapilarim destekleyecek yakin gevresindeki
sanayi kuruluslari,

Meslek Yiiksekokullarina gelen dgrencilerin nitelikleri ve tercih edilmelert,

125

Kdoksoy, a.g.e, s.8
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- Mezun veya mezuniyet sonras istihdam edilmis tekniker sayisi,

- Yonetim kadrosunun tekniker ve meslek elemani egitimi ve y&netim
konusunda istekliligi ve yeterliligi,

- Ogretim elemanlannin kendi branslarinda ve tekniker egitimi konusunda
yeterliligi,

- Mifredat programlan ile atolye-laboratuarlarin endistrinin  ihtiyaci olan
tekniker yetistirecek 6lgiidde uyumlu olmast ,

- Meslek Yiksekokullarinin endiistri ile iligkilerinin diizeyi,

- Ogrencilerin ve dgretim elemanlarimin memnuniyeti,

- Mezun dgrencilerin sanayide kabul gérme seviyesi,
2.4. Toplam Kalite Yonetiminin Meslek Yiiksek Okullarinda Uygulanmas:

Meslek Yiiksekokullarinda Toplam Kalite Yénetimi uygulamalarnin gereklerini

ve yararlarini §oyle sayabiliriz:

- Miusteri odakhlik

- Mifredatlarin hazirlanmasina 6grenci, veli ve igletmelerin katilimi
- Cagdas degerlendirme ve 6l¢me yontemlerinin gelistirilmesi

- Uygulamali egitime agirlik verilmesi

- Ogrenme proseslerinin denetimine isletmelerin katilimi

- Ig ve dig musteri tatmini

- Gonullu katilimer gruplann olusumu

- Egitim engellerinin tammlanmasi

- Meslek standartlarinin belirlenmesi
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2.5. Teknolojik  Gelismelerin Meslek  Yiiksekokullarindaki Egitim
Kalitesine Etkileri

Diinyada teknolojide, bilimde, haberlesmede vb. birgok alandaki gelismeler
Meslek Yiksekokullarindaki egitim kalitesini de etkilemektedir.

e Atolyelerde kullamlan Makinalarin, Ara¢ — Gereglerin, Labaratuvarlarda
kullanilan aletlerin, Yeni teknolojilere uygun olarak gelistirilmesi ve yenilenmesi,

o Bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ile yeni iriin tasanmu ve imalaty, ( CAD /
CAM, CNC ) tiretim yontemlerinin aragtiriimast ve kullanimimn 63retilmesi'®,

e Bilgisayarlarin otomasyona katkisi, Yonetim, Iletisim ve Planlama gibi konularda

yeni teknolojilerin kullamlmas,

127

3

e letisim teknolojilerinden yararlanarak, bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma hiz:

e (Cesitli Egitim, Aragtirma-Gelistirme kurumlan ve sanayi kuruluglan ile iletisimin
saglanmasi ve iligkilerin gelistirilmesi,

e Egitim araglarinin geligsmesi (TV, Video,Bilgisayar, Tepegtz, CD-ROM),

o Egitim teknolojilerinin gelismesi ( Internet, Tele-Konferans, Simiilasyon ),

e Meslek standartlarinin belirlenmesi,

e YoOnetim anlayiglarinin degismesi,

e Kiitiiphane ve kaynak imkanlarmin geligmesi( Bilgiyi Depolama ),

® Yonetim Anlayiglarinin degismest,

¢ Isletmelerin kullandig1 teknolojinin degismesi,

'8 Kavrakoglu, a.g.e, s.121 '
¥ Mustafa Kemal Akgiil, “Toplam Kalite Yaklasimu Iginde Siirekli Yenilenen Egitim Sistemleri Nasil
Kurulur?”, Standart Dergisi, Ocak 1998,5.86
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2.6. Isletmelerde Meslek Kademeleri ve Isgiicii Stmiflandirmas:

Isletmelerde istihdam edilen iggiiciiniin egitim diizeyine gore olusturulan meslek
kademeleri tabloda goriilmektedir. Meslek yiiksekokulu mezunlar, isletmelerde
mithendisten sonra gelmektedirler. Bu nedenle teknikerlerin egitimi ve genel 6zellikleri

isletmeler igin ¢ok 6nemlidir.

Yiiksek Miihendis Lisans Gstii 6grenim gorenler
Isletmeci, Arastirmac, Kademe.8

Endiistri Mithendisi Lisans Diizeyinde Ogrenim gérenler
Mesleki-Teknik Ogretmen |Kademe.7

Tekniker, Mithendis Meslek Yiiksekokul mezunlar
Yardimcist Kademe.6

Teknisyen, Usta Dort yillik Mesleki-Teknik egitim
Grup amiri Kademe.5 kurumu mezunlari

Usta bagi, Formen En az tg yilik Mesleki-Teknik Egitim
Uzman usta Kademe.4 kurumu mezunlari

Iki yil stireli Mesleki-Teknik okullart
Vasifli ig¢i, Operator veya programlar veya bunlara denk
Kademe.3 kurslar bitirenler

Bir yil siireli Mesleki-Teknik egitim

Yari vasiflt ig¢i Kademe.2 okullarim yada bunlara denk kurslan
bitirenler
Isci Kademe.1 En az Ilkokul mezunu olanlar

Tablo: 3.1 Isletmelerde Meslek Kademeleri ve I Giicti Siuflandirmast -

Kaynak: ERDEMIR Egitim Midirliigii Notlar, 1997
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2.6.1. Cesitli Meslek Kademelerinden Beklenen Yeterlikler

isCi

VASIFLI iSCi
USTA

USTA BASI
TEKNISYEN
TEKNIKER
MUHENDIS
YUKSEK
MUHENDIS

100

BECERI /

b= BILIGI

BECERI (BEDENSEL FAALIYET) % o
BILGI (ZIHINSEL FAALIYET) %

/

(=}
(=]
(=4

1

Sekil: 3.2 Meslek Kademelerinden Beklenen Yeterlikler

Kaynak: ERDEMIR Egitim Miidiirliigii Dokiimamn, 1997

Yukarida gekilde goriildiigii gibi mithendisin bilgi diizeyi gok ytliksek, becerisi ise
bilgisine oranla daha azdir. Vas:fli ig¢i ise mithendise oranla gok fazla beceriye sahip olup,
bilgi diizeyi miihendis ile saglkl bir iletisim kurmaya ve ig birligine yeterli degildir. Yani
(1) ve (3) no’lu kategoriyi olusturan eleman gruplan arasinda iletisim ve saglkl bir
ishirligi kuramama problemi agik¢a gorilmektedir. Iste bu énemli problemin ¢oézimi

gbrev tanimi olarak belirlenen “Tekniker” ise, bilgi bakimindan ustadan, beceri
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bakimindan mithendisten daha fazla olup, (1) ve (3) no’lu eleman gruplan arasinda tam

bir “kopri” durumundadir.'®

2.6.2. Sanayide Isgiiciiniin Egitim Diizeyine Gore Smmflandiriimasi

Bu vasiflandirmada miihendisleri fakiilteler, vasifli iggileri Endiistri Meslek
Liseleri, yan: vasifli ig¢ileri de ¢irakltk okullart ve aksam sanat okullarn, gezici ve gegici
kurslar vb. programlar yetigtirmektedir. Giiniimiizde “Ara kademe meslek elemamn olarak

tanimlanan teknikeri” ise “Meslek Yiiksekokullan” yetistirmektedir.'*

Miihendis : Universite mezunu
Tekniker : Meslek Yiiksekokulu mezunu
Teknisyen : Teknik lise mezunu
Usta : Endiistri Meslek lisesi mezunu

Yan vasifliisgi  : Ilkokul- Ortaokul-Lise mezunu

Vasifsiz ig¢i : Egitim gormemis

Tekniker: yaptig1 gorev ve aldigi sorumluluk profesyonel elemanla(tekniker)
vasifli ig¢i arasinda olan kigilerdir. Tekniker, endiistrideki gérevi itibariyle miihendis ve
diger yoneticiler/Teknoloji uzmanlar ile yakin bir ¢alisma iginde olan bir kimsedir. Baz:
kugik ve orta olgekli igletmelerde ise tekniker firmanin kidemli teknik eleman: olabilir ve
dolayisiyla yoneticilik rolii Gistlenmig olabilir. Bu agidan teknikerlerin endiistri konusunda

iy1 bir teorik bilgi ile bu bilgiyi uygulama kabiliyetine ve beceriye sahip olmasi gerekir.

% Riza Giirbiiz, “Meslek Yiiksekokullanimn Gelistirilmesi igin Teklifler”, Cankin MYO Dergisi,
Cankir1,S.1,0cak 1995, s.4
¥ Ages.s
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Teknisyen: Egﬁtim diizeyi Meslek lisesi yada Teknik lise mezunlarindan segilir.

Usta ve iscilerden olusan ¢aligma ekibinin baginda yer alir.

Usta: Amirlerinden aldig1 isi (teknisyen), vasifli ve vasifsiz isgilerden olusan

ekiple birlikte yapan kisilerdir. Bu kisiler Meslek lisesi mezunlarindan segilirler.

Is¢i: Amirlerinin verdigi isi yapan vasifsiz elemanlardir. Kendilerinden beklenen
verilen is/gorevi zamanminda istenildigi gibi yapmaktir. Yan vasifli ve vasifsiz iggiler
olarak da ayrilabilir. Yan vasifl isg:ilere ilkokul yada ortaokul mezunudurlar. Vasifsiz
isciler herhangi bir egitim kurumu mezunu olmayan kisilerden olusur. Iscilerin genel

ozelligi tiriin yada hizmetin gergeklestirilmesinde fizik giicii ile galisan kisilerdir.
2.6.3. Sanayide Makina Teknikerlerinin Calisma Alanlar

Yapilan arastirmalar sonucun sanayide, Makina teknikerlerinin igletmelerin
cogunlukla tiretim boliminde caligtigi gorilmektedir. Bunun yamnda Makina imalat
teknikerlerinin su alanlarda da ¢alistiklart goriilmektedir, '’

- Montaj Teknikerligi

- Maliyet Analiz Teknikerligi

- Maliyet kontrol Teknikerligi

- Endstriyel Teknikerligi

- Alet bakim Teknikerligi

- Is metotlant Teknikerligi

- Makina yiikleme ve kontrol Teknikerligi

- Malzeme kontrol Teknikerligi

- Metalirji Teknikerligi

- Metot analiz Teknikerligi

130 Tyurhan Onur, “Isyerinde Egitim”, ISO Dergisi, Agustos 1998,5.63
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2.6.4.1. Makina Imalat Teknikeri

Imalat teknikerinden takim tezgahlarim bir usta/operatér mahareti ile kullanmast
beklenmedigi halde en az kendi yikiimlulagi altinda bulunan makinalarin terminolojisini
ve igletilmesini iyi bir gekilde bilmelidir. Takim tezgahlarinin kapasiteleri hakkinda bilgi
sahibi olmali ve bir pargamin resme uygun olarak istenen Ozellik ve sayida nasil
tiretilebilecegini alternatifleriyle beraber bilmelidir. Ozellikle su hususlarda bilgi sahibi

olmalidir.'*!

e Cizilmis olan resimleri okur ve detaylandirabilir,

e Uretim faaliyetlerini planlar,

e Segilmis bulunan tliretim metodunun fizibilitesini degerlendirir,

e  Uretimi denetler,

e Kalite kontrol uygular ve sistemi denetler,

e Bileme sayisimi minimuma indirmek i¢in aletlerin Omrinii dogru olarak
hesaplar,

e Sadece tespit edilmis uygulama usullerinin kullanilmasini saglar,
2.6.4.2. Makina Fabrika Bakim Teknikeri

Fabrika simirlan dahilinde bir bakim ekibinin gerekli oldugu ve bu ekibin yapist
geregi Uretici olmadid1 kabul edilmektedir. Bu ekibin bir tekniker tarafindan yonetilmesi
durumunda ariza bakimu asgaride tutulabilir ve koruyucu bakim iyi planlanirsa tretimin

artig1 saglanabilir.'*?

B! yOK/DB., Yavinlanmamig Dékiimani, 1996,5.6
BrAage,s’

89



Vardiya ba$1nda bir énceki vardiyadan kalan anizalan inceler ve acillik sirasina
gore galigmasini planlar,

Buna gore bakim ustasini gérevlendirir,

Gerektiginde 6zel donatim isletmek ve kaydim yapmak suretiyle daha sonra
verilen igleri inceler,

Arizay: teshis etme becerisi kazanmg olmalidir,

Gerekli yedek parga siparigi verme,

Koruyucu bakim cetveli hazirlama,

Astlanim soracag sorulara cevap verebilecek teknik bilgiye sahip olmast,
Hidrolik, Pnomatik, Elektrik ve Mekanik sistemler hakkinda genel bilgisinin

olmasi,
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IV. BOLUM

UYGULAMA

BILECIK MESLEK YUKSEKOKULU MAKINA IMALAT
TEKNIKERLIGI PROGRAMINDA BIiR UYGULAMA

Bu boliimde Anadolu Universitesine bagh Bilecik Meslek Yiiksekokulu, Makina
Imalat Teknikerligi Prog;armnda bir uygulama yapilmustir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirma, Tekniker gereksinimi olan Imalat Sanayiinde (Mal ireten
isletmeler) calisacak olan MY O mezunlarimin hangi bilgi-beceri ve yeteneklerle donanimh
olmasi gerektiginin ortaya ¢ikarilmasi ve buna gore ders programlarinin yeniden

dizenlenmesi amaciyla yapilmigtir.

Bu arastirma, musterilerimizin nasil bir irtin istediklerini ve hangi sartlarda temin
etmek istediklerini belirlemek i¢in yani misteri memnuniyetini saglamak amaciyla

yapilmistir,

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu aragtirmamizda sadece Meslek Yiiksekokullari ve Meslek Yiiksekokullarinda
da Makina Imalat Teknikerleri yetistiren okullar temel alinmustir. Tiiriciye’de 500 den

fazla MYO oldugu goz 6niine alinirsa zaman ve maliyet agisindan bir gok kisitlarimiz

oldugu agiktir. Ozellikle teknolojik gelismeler ve hizli degisim giderek artmaktadr.
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Bunlara gore teknikerllerde aranan §zellikler devamli degismektedir. Bu bakimdan sadece
Makina Imalat Teknikeri yetistiren Meslek Yiksekokullar1 arastirma  kapsamina

alinmugtir,

Bu aragtirmamiz, Meslek Yiiksekokulu Makina Imalat Teknikerleri istihdam
eden, Tirkiye'nin degisik bolgelerinde, Metal sektériinde faaliyet gosteren 32 isletmeyi
kapsamaktadir. Bu isletmeler segilirken Makina Imalat Teknikerleri istihdam eden veya

Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin staj yaptigt isletmeler olmasina dikkat edilmigtir.(Ek
VII)

Tirkiye genelinde Metal sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayist toplami 1600
civarindadir. Bu isetmelerin, en az 25 ve iizerinde personeli bulunmaktadir. Bunlardan

250 tanesi devlet kurulusu, geri kalan 1350 tanesi de 6zel sektore ait isletmelerdir.'*

Bu aragtirmamizda, Tedarik¢i olarak sadece Meslek Yiiksekokullann Makina
Imalat Programy, {irin olarak Makina Imalat Teknikerleri ve musteri olarak da mezun
olan teknikerleri istihdam eden Metal sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ele

alinmustir.
4.3. ARASTIRMANININ YONTEMI

Bu yontemde Toplam Kalite Yonetiminin temel felsefesi musteri tatminidir.

Meslek Yuksekokullarinin musterisi de teknikerleri istihdam eden igletmelerdir.

Once literatiir taramasi yapilarak, buradan Meslek Yitksekokulu Makina Imalat
Teknikerlerinin sahip olmast gereken bilgi ve beceri kriterleri ¢ikanlmistir. Literatir

taramasinda elde edilen bir formla 32 igletmeye gidilerek bunlarin diginda ne gibi

133 MESS, Tiirkiye Metal igverenleri Sendikas: Dokiimant, 1997
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beklentileri oldugu téspit edilmigtir. Burada Meslek Yiiksekokullan Makina Imalat
Teknikerlerinin staj yapabildii 1600 isletmeden 32 tanesi ile goriigtilmiistiir.

Isletmelere gidilerek Isletme Midiirleriyle, Imalat Miidiirii, Insan Kaynaklar
Midtri ve Kalite Giivence Muddrleri ile yiiz ylize 6n gorigmeler yapilmstir. Bu
goriigmelerde; igin kalitesinden sorumlu olduklan igin Kalite Givence Mudiirleri ile, ise
personel alimlarindan sorumlu olduklar igin Insan Kaynaklari Miidiirleri ile ve galistigt ilk
amiri olduklari iginde Imalat miidiirleri ile goriisiilmustiir. Goristilen 6 Kalite Glvence
Miidiirii, 8 Insan Kaynaklart Miidiiri ve 18 Imalat Miidari ile goriisiilmiistiir. Ayrica bir
Sendika Bagkani ve bir Teknikerler Dernek Baskani ile de goriigiilmiigtiir. Bu galismadan
elde edilen bilgilere gére, Makina Imalat Teknikerlerinin is ve gérev tamimlari yapilarak,
kalite kriterleri belirlenmeye ¢aligiimigtir. Bu gériigmelerden elde edilen bilgilere gére bir

anket formu hazirlanarak bahsedilen 30 igletmeye uygulanmustir(Ek V).

Bu aragtirmamizda, Meslek Yiiksekokulu Makina Imalat Teknikerligi

Programindan mezun ve halen 6grencilerimizin staj yaptig: isletmeler temel alinmugtir.

Teori kisminda belirtilen “Kritik Olay Yaklasimina” gore Meslek Yiiksekokulu
Makina Imalat Teknikerlerinin kalite boyutlar belirlenmistir.

4.3.1 Aragtirma Kapsamina Giren Isletmelerin Genel Ozellikleri

Arastirma alammz olan isletmelerin temel Ozelligi, Metal sektoriinde tretim

yapmalar1 ve Makina Imalat Teknikeri istihdam etmeleridir.

Her isletmenin tiretim yontemleri ve triinleri farklidir. Uriinlerine 6rnek olarak
sunlan sayabiliriz, otomotiv yedek parga imalati, ingaat ve gemi makinalari imalati,
mutfak egyalari imalati, tibbi aletler imalati, dayanikli tilketim malzemeleri imalati, ev

arag-gerecleri imalat, dogal gaz armatiirleri, 1sinma sistemleri, talagh-talagsiz imalat
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tezgahlan tretimi vb. sayilabilir. Ayrica bu isletmeler siparise goére de iretim
yapabilmektedirler.(Ek. VII)

Kiugiik isletmeler %10

Orta olgekli isletmeler %70

Biiyiik igletmeler %20

Tablo: 4.1 Arastirma kapsamindaki igletmelerin biryilitkleri

Anket uygulanan isletmelerin buyuklitkleri de degismektedir. Bu isletmelerin
%701 orta 6lgekli i§letme, %10 kiigiik igletme ve % 20’si de biyiik isletmeler sinifina
girmektedir.** En az sayida caligant olan igletmede 40 kisi bulunmaktadir ve bu
isletmede 5 adet Makina teknikeri ¢aligmaktadir. Orta dlgekli isletmelerde ortalama 140
¢alisan personelden 6-10 arasinda Makina Imalat Teknikeri oldugu goriilmektedir. En
¢ok personel bulunan isletme ise ortalama 7500 calisam ile ERDEMIR’ dir. Bu
1sletmede ise 38 Makina teknikeri galismaktadir.

Biyiikliklerine gore Isletmelerin caligtirdigt Makina Imalat Teknikeri sayist
tablo:4.2 de gorilmektedir.

Ortalama M.I.T sayist
Kigiik Isletmeler 5-6
Orta olgekli isletmeler 6-10
Biiyiik Isletmeler 12-20

Tablo: 4.2 Biiyiikliiklerine gore Isletmelerin gahigtirdigt Makina Imalat Teknikeri

say1st

34 Omer Dinger, Yahya Fidan, isletme Yonetimine Giris, iz yayincilik,Birinci Baski, [stanbul,1995,s.2
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4.3.2. Bilecik Meslek Yiiksekokulu

Uygulama yapilan Bilecik Meslek Yiksekokulu, Anadolu Universitesine baghdir
ve 10 programdan olugmaktadir. Bu programlar YOK/DB Endiistriyel egitim projesi
kapsamindadir. Endistriyel Egitim Projeleri, Turkiye'de ¢ok ihtiyag duyulan ara insan
gctiniin kalite ve say1 bakimdan ¢agdas olgiilere gore egitilmesi amaci ile gerekli
destegin saglandig projelerdir. Buna gore proje kapsamindaki Meslek Yiiksekokullarinin
yonetici ve dgretim elemanlarina yurt ii ve yurt diginda egitim verilmistir. Ayrica Atelye
ve laboratuarlar modern arag ve geregler ile donatilmigtir. Ttrkiye genelinde toplam 30
Meslek Yiiksekokulu bu proje tarafindan desteklenmektedir. Proje kapsaminda bulunan
Bilecik Meslek Yiiksekokulu, Makina Imalat Teknikerligi programmn tiim Atelye ve
laboratuarlari, makinalar1 ve arag ve geregleri proje tarafindan kargilanmigtir. Makina
Imalat Teknikerligi programinda okutulan dersler ve kredi degerleri Ek VIII’ de

goriilmektedir.
4.4. BULGULAR

Bulgular iki kisimda incelenmigtir. Birinci kisimdakiler Anket formu I de (Ek.I)
gosterilen gdriigmeye ait bulgulardir. Ikinci kisimda gosterilen bulgular ise Anket formu

Il den elde edilen bulgulardir. (Ek V)

4.4.1.Anket Formu I den Elde Edilen Bulgular

Anket Formu I de goriilen sorular toplam 50 kigiye yoneltilmigtir.(Ek.I) Buradan
su bilgiler elde edilmigtir:

1. Isletmelere, 6n gorismede sorulan, “Isletmenizde Tekniker agig1 var mi?”

sorusuna biitlin igletmeler evet cevabini vermistir. 'Isletmelerin? Kalite kontrol,

Makina bakim, Proses kontrol vb. teknikerlere ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.

Uglincti soruda gelecekte kag Makina Imalat Teknikerine gereksinim oldugu

sorulmus, ancak gegerli cevap alinamamustir.
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2. lkinci soruda isletmelerinde kag Makina Imalat Teknikeri istihdam ettikleri

sorulmugtur. Cevaplar Ek VII. de goriilmektedir.

3. Isletmelere yoneltilen dérdiincii soruda Makina Imalat Teknikerlerinin hangi
bolimlerde  ¢alistigr tespit edilmeye caligilmigtir. Teknikerlerin bityiikk bir
gogunlugu tretim bolimiinde istihdam edilmektedirler. Alinan cevaplar tablo:4.3

de gonilmektedir.

a) Uretim %65
b) Bakim %5
c) Kalite Kontrol %20
d) Is Planlama %5
c) Servis %5

Tablo: 4.3 Isletmelerde Makina Imalat Teknikerlerinin galigti31 boliimler.

4. Besinci soruda, isletmelerin teknikerleri ise alma yontemleri tablo:4.4 de
gorilmektedir. Buna gore isletmelerin %65°1 sinav sonuglarina goére teknikerleri ige

alirken, %20 si egitim durumuna ve % 20 si de ig tecriibesine gore ise almaktadir.

a) Smav (Yazili-uygulamal) | %60

b) Egitim durumu(Diploma) |%20

¢) Is Tecriibesine gore %15

d) Bunlardan Bagka %5

Tablo: 4.4 Isletmelerin, “Teknikerleri ise nasil altyorsunuz?” sorusuna verdigi

cevaplar
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5. Altinct ve yedinci sorularda, isletmelerde ¢aligan teknikerlere, egitim verilip
verilmedigi, veriliyorsa hangi konularda egitim verildigi ve bu egitimi nereden
yada kimlerden sagladiklan tespit edilmeye galisiimustir. Isletmelerin tamami bu
soruya evet cevabimu vermigstir. Buna gore igletmelerin teknikerlere su konularda

egitim verdikleri goérulmustir:

—

Is-igyeri giivenligi ve isci saghg
Bilgisayar kullanim

Uretim yontem ve teknikleri
Ekip caligmasi ve problem ¢ozme
Yabanci dil

Bakim-onarim-ariza giderme
Rapor hazirlama

Miigteri iligkileri

A A R T B

Kalite sistemleri
10. Tletisim

Isletmelerin galisaniarina verdigi egitimi saglama yollar: ise sunlardir:

Makina-Ekipman ve arag-gereg saticilarindan
Ozel kisi yada kurumlardan

Diger igletmelerden

Meslek kuruluslarindan

Universite, Meslek Yiiksekokullarindan
Ciraklik egitim merkezleri

Teknik ve Endiistri Meslek Liseleri

® N v kA W

Diger

6. Isletmelere yoneltilen, sekizinci ve dokuzuncu sorular galismamizin temelini

olusturan sorulardir. Buradan 240 adet kritik olay elde edilmistir. Bunlardan 110
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tanesi olumlu, 130 tanesi olumsuz kritik olaydir. Bu ifadeler miigteri tatminine

yonelik kalite kriterleridir. Kritik olaylarin listesi Ek II. de goriilmektedir.

Anket formu I’ den elde edilen kritik olaylar, uzman t¢ kisinin yardimuyla (bir
Kalite Giivence Miidiirii,bir Imalat Miidiirii ve bir Insan kaynaklari uzmam) alt baghiklar
altinda toplanmugtir (Ek III). Olugturulan her bir alt baslik kalite kriterlerini
gostermektedir. Daha sonra bu kalite kriterlerinin benzer olanlart aym baghk altinda
toplanarak kalite boyutlart olusturulmugtur (Ek IV). Elde edilen 9 kalite boyutundan; 8

tanesi teknik 6zellikleri, bir tanesi de genel 6zellikleri gostermektedir.

4.4.2. Anket Formu II den Elde Edilen Bulgular

Form I den elde edilen bilgilere gére olusturulan Anket formu (Ek.V). Anket
formu Likert olgegine uygun diizenlenerek isletmelere gonderilmistir. Gelen sonuglar

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programu ile Frekans dagilimina gore

degerlendirilmistir (Ek VI).

Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen kalite boyutlarinin degerleri ve siralamasi

asagidaki gibidir.

1. Isletmelerin “Uretim-imalat” boliimiine verdigi cevaplar tablo:4.5 de gosterilmigtir.
Burada teknikerlerin imalatta kullarulan el aletlerini kullanma becerileri, tiretim hattim
denetleme ve Uretim hattinda meydana gelen sorunlarin tespiti ve ¢ézima en 6nemli
kalite boyutu olarak goriilmektedir. Burada en digiik kalite boyutu olarak “talagsiz

imalat yontemlerini bilmesi” %43 olarak goriilmektedir.
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3 4 5 %

C |URETIM-IMALAT

1 |Imalatta kullanilan el aletlerini tanima -kullanma - - |1 30 | %100
2 | Uretimi Denetleme - | - |30 | %100
3 | Uretim hattindaki sorunlarin tespiti ve ¢6ziimii - | - |30 | %100
4 |Uretim kayiplarnint 6nleme - 1 |29 | %97
5 | Uretim hatalarini bulmasi ve gidermesi - | 2 |28 | %93
6 |Uretim akisini kontrol etmesi 1 4 [ 25 | %83
7 |Talagh imalat yontemlerini bilmesi 2 3 125 %83
8 | CAM uygulamalar 2 5 123 | %77
9 |Fizibilite raporu hazirlamasi 4 23| 3 | %77
10 | Uretim Sonuglarini degerlendirmesi 3 122 5 | %73
11 {Uretim Planlama 1 [22 | 7 | %73
12 | CNC Tezgahlarinda i programi yazma ve tretim 2 6 | 22 | %73
13 | CAD uygulamalari 2 6 {22 | %73
14 | Talash imalat tezgahlarim kullanmasi - 9 | 21 | %70
15 | Talagsiz imalat yontemlerini bilmesi 5 111 113 | %43

TOPLAM 22 [ 114|313

Tablo: 4.5 Uretim-Imalat boliimiine verilen cevaplar

2.

[sletmelerin “Genel Ozellikler” béliimiine verdigi cevaplar tablo:4.6 da gosterilmistir.

Bu bolimde isletmelerin teknikerlerde is ahlakina, hatalann bulma ve giderme

ozelligine gok 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu boliimde aragtirmaci kisilige 6nem

verme derecesi % 50 olarak gorilmektedir.
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3 4 |5 %

I |GENEL OZELLIKLER

1 |Is Ahlakt - - | 30 | %100
2 |Hatalari bulma ve giderme - - | 30 | %100
3 |lyi iletisim kurabilmesi - | 2 | 28| %93
4 |Zaman verimli kullanabilme - 3 127 | %90
6 |Ekip ¢aligmalarina 6nem vermesi 1 7 122 | %73
7 | Astlarinin motivasyonunu saglayabilme 1 122 6 | %73
8 |Analiz ve sentez yapabilmesi 4 120 5 %67
9 |Bilgisayar kullanmasi1 (Windows, Word, Excel) 3 8 | 19 | %63
10 | Yeni teknolojilere agik olma 3 118 |19 | %63
11 { Meslek Matematigi 3 8 |1 19 | %63
12 | Mukavemet bilgisi 9 |18 2 | %60
13 | Kalite yonetim sistemlerine uyumu 9 | 18| 2 | %60
14 | Degisime uyum saglamast 3 9 | 18 | %60
15 | Anlama kabiliyeti 1 |18 | 11 | %60
16 | Astlarinin yonetimi ve egitimine 6nem verme 9 |18 | 2 %60
17 } Yabanc dil seviyesi 9 {18 ] 2 | %60
18 | Mantik ytirtitme ve pratik ¢éziimler {iretmesi 2 | 13.] 15| %50
5 | Arastirmaci kisiligi sahip olmasi 9 115} 4 | %50

TOPLAM 66 | 215|261

Tablo: 4.6 Genel Ozellikler boliimiine verilen cevaplar

3. Isletmelerin “Mekanik-Fabrika Bakim” bolimiine verdigi cevaplar tablo:4.7 de

gosterilmistir. Bu bélimde isletmelerin teknikerlerin tretim sistemin bakimi, anza

tespiti ve onarimina Onem vermektedirler. Bunun yaninda tasima sistemlerinin

mekanik bakimi ve yaglann ézelliklerini bilmesinin 6nemli olmadig1 goériilmektedir.
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1 2 3 4 5 %

G |MEKANIK - FABRIKA BAKIM

1 |Bakim-onarim-analiz ve rapor hazirlayabilmesi - - 4 [ 22| 4 | %73
2 | Uretim sisteminin mekanik bakim ve onarimi -1 2] 5|20 3 | %67
3 |Hidrolik-Pnomatik sistem ariza tespiti ve onarim - 1 7 120 2 | %67
4 | Talagh imalat tezgahlariin bakimini yapabilme - 6 6 [ 17 | 1 %57
5 |Talagsiz imalat tezgahlarimin bakimunt yapabilme - - 10 |16 | 4 %353
6 [Hidrolik-Pnématik sistemi kontrol edebilmesi - - 6 | 15| 5 | %50
7 | Yaglama kart ve kataloglar: hazirlayabilmesi 7 6 |13 | 4 - %43
8 [Tasima sisteminin bakim ve onarimim yapabilme 9 |12 | 6 3 - | %40
9 | Yaglar hakkinda genel bilgisi 9 8 7 6 - %30

TOPLAM 25 | 35 | 64 | 123 ] 19

Tablo: 4.7 Mekanik-Fabrika Bakim bélumiine verilen cevaplar

4. Bu boliimde isletmeler teknikerlerde buytk bir oranda resim okuma ve gizme becerisi

aramaktadirlar. Bunun yaminda bilgisayarla ¢izim ve tasarim yapabilmek de

onemlidir.“Teknik-Meslek Resim” bolumiine verilen cevaplar

gOsterilmigtir.
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4 | 5 %

B | TEKNIK-MESLEK RESIM

1 |Resim okumas: ve uygulamasi 2 |27 | %90
2 |Elle ¢izim yapabilmesi 4 | 26 | %87
3 |Bilgisayarla gizim yapabilmesi (Autocad, vb.) 9 | 21 | %70
4 | Tasarim yapabilmesi 10 | 20 | %68
5 |Resim standartlarini bilmest 16 | 12 | %353

TOPLAM 41 | 106

Tablo: 4.8 Teknik-Meslek Resim’ e verilen cevaplar

5. Isletmelerin galisma ortammin diizeninin saglanmasi ve korunmas: ve teknik emniyet

kurallarina uyulmas: ve kurallarin uygulanmasina gok 6nem verdikleri gorilmektedir.

Isletmelerin “Teknik Emniyet” bolimiine verdigi cevaplar tablo:4.9 da gosterilmistir.

4 5 %
H | TEKNIK EMNIYET
1 |Caliyma ortaminda ¢ahgma diizeninin korunmasi 3 |27 | %90
2 | Teknik emniyet kurallarim uygulayabilmesi 3 |27 | %87
3 |Isci-is-isyeri gtivenligini saglayabilmesi 4 | 26 | %87
4 |Ilkyardim hakkinda bilgisi 4 | 25 | %83
TOPLAM 14 | 105

Tablo:4.9 Teknik Emniyet bélumiine verilen cevaplar
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6. Burada goriildiigii gibi isletmeler Makina Imalat Teknikerlerinin 6lgme ve kontrol

aletlerini  okuyabilmelerine, o6lgme ve kontrol yontemlerini bilme ve
uygulayabilmelerine énem vermektedir. Bunun yaninda 6lgme ve kontrol aletlerinin
bakimi ve kalibrasyonu da isletmeler igin dnemlidir. Isletmelerin “Ol¢me ve Kontrol”

bolimiine verdigi cevaplar tablo:4.10 da g6sterilmistir.

4 5 %

D |OLCME VE KONTROL

1 |Kalite kontrol ve 6lgme yontemlerini bilmesi 3 127 %9
2 | Olgme-kontrol aletlerini okumast 3 | 27 | %90
3 |Kalite standartlar hakkinda genel bilgisi 23 1 5 | %77
4 | Olgme hatalarini tespit etmesi ve gidermesi 7 |23 %77
5 {Olgme-Kontrol aletlerinin bakim ve kalibrasyonu - - 2 |15 | 13 | %50

TOPLAM - -1 4 [511]095

Tablo:4.10 Olgme ve Kontrol boliimiine verilen cevaplar

7. Tabloda gorildigh gibi isletmeler, Makina Imalat Teknikerlerinin, kesiciler hakkinda

genel bilgisine, kesici segimine ve kesicileri tezgahlara baglaya bilmelerine daha gok
onem vermektedirler. Bunun yaninda, teknikerlerin kesicilerin ekonomik &miirlerini
hesaplaya bilmelerine daha az énem vermektedirler. isletmelerin “Kesici Takimlar”

bolumiine verdigi cevaplar tablo:4.11 de gdsterilmistir.
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1 2 3 4 5 %

F |KESICI TAKIMLAR

1 |Kesicileri tezgahlara baglama yontemlerini bilme - - 2 3 125 %83
2 | Uygun kesici segimine karar verebilmesi - - 1 |18 14 %60
3 |Kesici takimlar hakkinda genel bilgisi (Cesitleri) - - 7117 6 | %57
4 |Kesicileri bileyebilmest - - 3 117110 ] %57
5 | Takim 6mrii hakkinda bilgisi (bileme sayist) - 6 | 14| 9 1 %47
6 |Kesici takim geometrisi hakkinda bilgisi - S 13111 %43
7 | Takimlarin ekonomik dmdrlerini hesaplayabilme - [121124¢5 1 | %40

TOPLAM - [ 235280 58

Tablo:4.11 Kesici Takimlar bolumiine verilen cevaplar

8. Isletmelerin “Makina Elemanlarini” Bolimiine verdii cevaplar tablo:4.12 de

gosterilmistir. [sletmeler, Makine Imalat Teknikerlerinin, Makine elemanlarin tammast ve

kullanim yerlerini bilmesine énem vermektedirler.

1 2 3 4 5 %

E |MAKINA ELEMANLARI

1 |Makina elemanlarim tanimasi (Kullanim yerleri ) - - - 7 123 | %77
2 |Makina elemanlarn ile ilgili standartlart bilmesi - 4 1171 9 - | %57
3 |Makina elemanlarini montaj-demontaj yapabilme - 7 1161] 6 1 | %53
4 |Birlegtirme elemanlarinu bilmesi - - 8 116 | 6 | %53
5 |Makina elemanlar ile 1igili hesaplari yapabilmesi - 1 13]113] 3 1 | %43

TOPLAM - |24 | 5441 | 31

Tablo:4.12 Makina Elemanlart bolimine verilen cevaplar
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9. Isletmeler teknikerlerin malzemelerin genel 6zelliklerini bilmelerini istemektedirler.

“Malzeme Bilgisin” bolimine verilen cevaplar tablo:4.13 de gosterilmistir.

1 2 3 4 5 %

A |MALZEME BILGISI

1 |Malzemelerin Mekanik 6zelliklerini bilmesi - 1 4 6 | 19 | %63
2 |Malzeme muayene yontemlerini bilme-uygulama 2 4 4 |16 | 4 | %53
3 |Malzeme Kusurlarnm bilmesi 7 6 | 15| 2 - %50
4 |1sd islemler hakkinda bilgisi - 1 13113 ] 3 %43
5 |Malzeme 6l¢gme yontemlerini bilmesi-uygulamasi 6 | 10 | 11 | 2 1 %38

TOPLAM 15§22 147 | 39 | 27

Tablo:4.13 Malzeme Bilgisine verilen cevaplar

10. Isletmelerin “Bunlardan Baska Eklemek

Onerileri gelmemistir.

Istedikleriniz” boliimiine hig bir

4.4.3. Kalite Boyutlarinin Onem Derecesine Gore Siralanmasi

Kalite boyutlari, 6nem derecesi 3 ve tizerindeki degerleri isaretleyenler dikkate

alinarak en ¢ok igaretlenen degerlere gore siralama yapilmistir. Buna gore:

1. Uretim-imalat

2. Genel ozellikler

3. Mekanik-Fabrika Bakim
4. Teknik-Meslek Resim

5. Teknik Emniyet

6. Olgme ve Kontrol
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7. Kesici Takimlar
8. Makina Elemanlan

9. Malzeme Bilgisi
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4.5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmamiz sonucunda, isletmelerde calisan Makine Imalat Teknikerlerinin

gorevler ve sorumluluklarinin sunlar oldugu tespit edilmigtir;

- Diger ¢alisanlara (astlarina) nezaret etmesi,

- Angza tespiti ve onarimy,

- Kalite kontrol yapmast,

- Diger caliganlara (astlarina) ig talimatlan hazirlama,

- Arag — gereg ve avadanliklarin yedek parca ve malzemelerin niteliklerinin
belirlenmest sipariginin yapilmast,

- Arag¢-gereg ve avadanliklann periyodik ve planlanmig bakimi ve temizliginin
saglanmasi,

135

- Arag ve cihazlann ayarlanmasi (kalibrasyonundan),

- Astlarimn (teknik personelin) egitiminden sorumlu,

Meslek Yiksekokulu Makina Imalat Teknikerligi Miifredat Programi, bu
aragtirma sonucunda elde edilen bilgiler dikkate alinarak hazirlanmalidir. Derslerin

ozellikleri, gesidi, igerigi ve kredilendirilmesi bu degerler dikkate alinarak yapilmalidir.

Gelecegin Modern egitim kurumlart olma yolunda hizla ilerleyen Meslek
Yiksekokullan, degisim olgusu gercevesinde meydana gelen hizli teknolojik yenilikler
karsisinda, Tekniker adaylarina daha kaliteli egitim vererek, isletmeleri  diinya

pazarlarinda rekabet edebilecek giice sahip olmalanna katk: saglamahdirlar.

3% MESS, Metal Sanayii Iy Gruplandirma Sistemi, Tiirk Metal Sanayicileri Sendikasi, MESS Yayin
No:240,1996
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Is dinyasi bﬁﬁk bir degisim yagamaktadir. Caligma hayatinda degisimin hizim
yakalamak, ¢aga ayak uydurmak bityiik bir ¢abayr da beraberinde getirmektedir. Insan
ogesinde kaliteyi yakalamak, is yagaminda etkin bir rol oynayabilmek giiniimiizde her
seyden 6nce Teknikerlerin yeni bilgi-beceri ve yeteneklerle donanmis olmasina baghdir.

Insan kaynag bir isletme icin en degerli Giretim unsurudur.

21.Yizyida yetigkin, kalifiye insan kaynagi ve en biyiik rekabet unsuru olarak
gorilmektedir. Rekabet giicii olan isletmelerin teknoloji, mal ve hizmeti, cografi siur
tammayan bir pazara zamaninda ve kalite standartlarina uygun olarak tretmesi
gerekmektedir. Bu durum Kkaliteli is glcline ihtiyact ortaya g¢ikarmaktadir. Hizli
degisikliklere uyum saglayabilen igletmelerin en belirgin 6zelliklerinden biri yiiksek
kaliteli i giiciine sahip olmalaridir.

Guinimtizde rekabet Ustinligi, ¢aliganlarin teknolojik yeniliklere paralel olarak
bilgi ve beceri dizeyini yiikseltmekle saglanabilmekte, uluslararasi rekabette egitim

stratejik bir 6nem kazanmaktadir.

Egitim niteliginin digtkiigi Uretim  hacim ve kalitesini de olumsuz yénde

etkilemektedir.

e Bu giinkii egitim sistemi, ihtiyaglara cevap verebilecek esnek bir yapiya sahip
degildir,

o Isletmelerin ayakta kalabilmeleri rekabet edebilme giicii ile dogru orantihidir,
Bunu igin kendilerini siirekli yenilemeleri gerekmektedir. Mevcut sistemde
okullarda kazamlan yeterliklerle, iy hayatiun ihtiyaglann arasinda ciddi farklar
bulunmaktadur.

e Meslek standartlarinin bulunmayist program gelistirme gabalarini aksatmakta,

verilen egitim kalitesi tartisiimaktadir.
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e Rehberlik ve'damsmanlik hizmetleri ile sistem desteklenmelidir. - ...

Mesleki ve teknik egitim kurumlarinin i hayatinin becerili ve teknik insan giicii
ihtiyacim kargilayacak gekilde geligtirilmesi, kalkinmamn hedeflerinin gergeklesmesi ve
istihdamin artirilmast ile yakindan iligkilidir. Mesleki ve teknik egitim kurumlanmn,
bireylere isin gerektirdigi yeterlilikleri gergeklestirecek tecriibeleri kazandiracak sekilde
gelistirilmesi gerekmektedir. Meslek yiiksekokullar, igin gereklerine uygun mesleki
yeterlilikleri kazandirabildigi 6l¢tide etkilidir.

Teknolojik gelisme ve ilerlemeler, ekonomik kalkinma siireci iginde bulunan
Tiirkiye’de miihendislerin, teknikerlerin ve vasifli isgilerin birlikte caligmasint
gerektirmektedir. Ulkemizdeki kalkinma ve gelismenin hiz ve verimliligi ekip halinde
¢ahgmaya baglidir. Degisen teknolojik ihtiyaglarin meydana getirdigi bogluk ara kademe
insan giicii ile doldurulacaktir. Teknolojik degisim ve ilerlemeler, bireylerin gérevlerinde

degisiklik yapmaktadir. Dolayisiyla her meslek kademesi kendi sinirlarim zorlamaktadir.

Teknolojide meydana gelen gelismeler ve degisiklikler yeni ihtiyaglarin ortaya
¢itkmasina neden olmaktadir. Hazirlanacak olan Mesleki ve teknik egitim programlarinin,
teknolojik gelismelere ve ihtiyaglara gore yenilenmesi ve programin uygulanmasinda,
amaglara ulagilabilmesi i¢in, 6grenme siirecine katkida bulunacak, okul, sinf, atolye,
labaratuvar, kitliphane, arag-gere¢ ve her tiirld donanmmin saglanmis olmast
gerekmektedir. Mezun olan elemanlarin , kendilerine gerekli pratik becerileri hem
labaratuvar ve atolyelerde, hem ‘de is tecriibesi geklinde kazanmasi saglanmalidir. Sanayi
tecriibesi ofretim sonunda degil tim 6fretim siiresi boyunca verilmelidir. Teknolojik
yenilikler gorev alanlarinda da yenilikler yé.pmakta ve meydana gelen bogluklar yeni
meslek gruplan ile doldurulmaktadir. Mﬁhendis‘ ile tekni;Yen veya isgiler arasindaki
bosluk ise ara kademe insan giicii olan teknikerler tarafindan doldurulmaktadir. Is
hayatindan beklenen bagarimin saglé.nma51 miihendis, tekniker, teknisyen ve ig¢ilerin bir

ekip halinde, uyum iginde ¢aligmasina baghdir. Teknikerlerin yetistirildigi egitim
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kurumlannin (Meslek Yiksekokullaninin) egitim ve 6gretimi etkileyen tiim unsurlan ile
ele alinmas: sistemin degerlendirilmesi ve sanayinin gelecegi bakimindan ¢ok 6nemlidir.
Bunun igin Meslek Yiiksekokullarinin miifredat programlan isletmelerin beklentilerine

cevap verecek sekilde diizenlenmelidir.
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EK I. ANKET FORMU I

1) Isletmenizde Makina tekniker/teknikerleri ¢aligtyor mu ?
EVET O HAYIR O
2) Isletmenizde kag Makina teknikeri ¢aligmaktadir ?

3) Isletmenizde tekniker agi1 var mi ?Gelecekte tekniker ihtiyaciniz ne kadar olacak ?

4) Makina teknikerleri igletmenizin hangi bélimlerinde galigmaktadir ?
a) Uretim(J  b) Bakim (J c¢) Kalite Kontrol (J ) is Planlama (J d) Servis (J

5) Isletmenizde galigan teknikerleri ige nasil aliyorsunuz ?

a) Sinav (Yazili ve Uygulamali) (J b) s Tecriibesine gore (J
¢) Egitim Diizeyine gére (Diploma) 0 d) Bunlardan Bagka a

6) Isletmenizde teknikerlere Kurs, Seminer vs veriyor musunuz ?
EVET O HAYIR O

7) Evet ise igerigi nedir ? Nereden/Kimlerden sagliyorsunuz ?

8) Isletmenizde galisan teknikerlerin 5 olumlu yoniinii soyleyebilirmisiniz ?
( Genel ve Teknik 6zellikleri )

9) Isletmenizde galisan teknikerlerin 5 olumsuz yoniinii séyleyebilirmiéiniz ?
( Genel ve Teknik ozellikleri )
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EK II. KRITIK OLAYLAR

MALZEME

Spektrometre cihazinin kullanilmas: hakkinda bilgisi yetersiz.
Spektrometere cthazina analiz i¢in numune hazirlama iyi.
Spektrometre programciligi hakkinda bilgisi yetersiz.

Analiz (spektrometre i¢in) numuneyi cihaza uygun yerlestirebiliyor.
Malzemelerin mekanik 6zelliklerini biliyor.

Malzemelerin alagim 6zellikleri hakkinda bilgisi yetersiz.

Malzeme kusurlari hakkinda bilgisi yetersiz.

Uretilecek parganin malzemesinin uygunlugunu tespit edemiyor.
Malzemelerin sertlik ézelliklerini biliyor.

. Bir malzemenin serligini giderme bilgisi iyi.

. Malzeme muayene yontemleri hakkinda bilgisini uygulamada iyi.

. Malzeme mekanik test yontemlerini uygulayabiliyor.

. Malzemeleri siiflandirabiliyor.

. Sert malzemelerin serligini iglenebilecek sekilde ayarlayabiliyor.

. Malzemenin kristal yapis1 hakkinda bilgisi yetersiz.

. Malzeme muayene yéntemlerini bilmiyor ve uygulayamiyor.

. Alagimli gelikler hakkinda bilgisi yetersiz.

. Malzemeleri Ultrasonik muayene hakkinda bilgisi yetersiz.

. Metallerin Korozyona kars1 olan 6zelliklerini bilmiyor.

. Imalat1 yapilacak i§ pargasinin malzemesini segemiyor.

. Malzemelerin kullanim alanlar1 hakkinda genel bilgisi iyi.

. Malzemelere gére imalat yéntemleri belirlemesi hakkinda bilgisi yetersiz.
. Isil islem teknolojisi hakkinda bilgisi yetersiz.

. Celiklerin genel dzelliklerini biliyor.

. Plastik malzemeler hakkinda bilgisi yetersiz.
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. TEKNIK RESIM

Elle Teknik resim ¢izebilme becerisi yetersiz.
Bilgisayarla (Autocad) resim gizme becerisi yetersiz.
Teknik resim okuma becerisi iyi.

Yapim resmi okuma becerisi yetersiz.

Kat1 modelleme hakkinda bilgisi yetersiz.

Kroki olarak ¢izim becerisi iyi.

Teknik-Meslek Resimde kullanilan sembolleri taniyor.
Perspektif resim okuma iyi.

Cizim kalemlerinin kullanim 6zelliklerini biliyor.

. Perspektif ¢izimleri 6l¢iilendirebilme iyi.

. Cizilen resmi detaylandirma becerisi yetersiz.

. Montaj Resmine uygun montaj yapabilmesi yetersiz.

. Montaj resimlerini okumas: yetersiz.

. Verilmis olan taslak resmi veya krokiyi degerlendiremiyor.

. Teknik resim standartlar1 hakkinda bilgisi yetersiz.

. Yiizey kalitesi hakkinda bilgisi yetersiz.

. Standart makina elemanlarinin ¢izimi hakkinda bilgisi yetersiz.
. Teknik ¢izim aletlerini kullanabilme becerist 1yi.

. Cizilecek resme uygun kagit se¢imi iyi.

. URETIM - IMALAT

Uretimde kullanilan aletlerin amacina uygun kullanabilmesi iyi.
Atelye de kullanilan el aletlerini kullanma becerileri iyi.

Markalama igleminin iglem sirasini uygun yapabiliyor. -

Talagl: iiretim (manuel) tezgahlarinda ige uygun tezgah segimi iyi.

El tesviyecigi bilgi ve becerisi iyi.

Is pargalarinin tezgaha baglanma yontemlerini bilmiyor.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Torna ve Freze tezgah ayarlarini yapabiliyor.

Talagli Gretim (manuel) tezgahlarinda iglemeye uygun tezgah ayarlarini yapamuyor.
Talagh {iretim tezgahlarinda kesme kuvvetlerini bilmiyor.

Talagli Gretim tezgahlarinin ¢aligma sistemlerini biliyor.

Takim tezgahlarinin galigtiriimast ve kullanilmas: hakkinda bilgisi iyi.

Freze tezgahlarinin avadanliklarini biliyor.

Vargel tezgahinda kurs boyunu ayarlayabiliyor.

Torna tezgahinda yapilan igin isleme zamanini tespit edebiliyor.

Yeni tiretim tezgahlarinin galigma sistemlerini bilmiyor.

Malzeme akigini saglayamiyor.

CAD/CAM hakkinda bilgisi yetersiz.

Takim tezgahlarini siniflandiramiyor. (benzer veya farkli yanlari),

Takim tezgahlarinda kullanilan ekipmanlar taniyor.

Takim tezgahlarinin avadanliklarini kullanamiyor.

Tezgahlar liretime hazir hale getirmesi yeterli.

Tezgah is ytikleme programlarinin yapamiyor.

Deneme iiretimi yaparak tretime gegmeye uygunluk karari veremiyor.

Seri tiretim makinalarina i yiikleyemiyor.

Cesitli seri Gretim makinalarinin ayarlarini yapamiyor.

Uretim teknikleri hakkinda bilgisi yetersiz.

Uretim hatalarin tespit etme ve giderme becerisi yetersiz.

Uretim kayiplarimi azaltma yéntemlerini bilmiyor.

Uretim hattinda olusan sorunlan tespit etmede yetersiz.

Uretim hattinda olusan sorunlan ¢ézmede yetersiz.

Tezgaha, uygun ilerleme ve paso hesaplarini yapmada yeterli.

Talagh tiretim tezgahlarint kullanma beceristi yeterli. ( Torna,Freze, Taglama vb.)
Freze tezgahinda tezgah ayarlarimi yapmada yeterli. (Devir sayisi, Kesme hiz1 vs.)
Freze tezgdhinda isleme uygun gaki segiminde yeterli bilgiye sahip degil.

CNC tezgahlarinin ¢aligma sistemlerini genel olarak bilmiyor.

Freze tezgahina iglerin baglanma ydntemlerinde yetersiz.
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43.
44,
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46.

47.
48.
49.
50.
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52.
33.
54.
35.
56.
57.

58

59.
60.
61.
62.
63.

64

. Tezgah gii¢ hesaplarinda yetersiz.

CNC Tezgahlarinda Takim ayarlarim ve sifirlamasini yapamiyor.
CNC tezgahlarina ig pargalarinin baglanma ydntemlerini bilmiyor.
CNC Tezgahlarinda galigma prensiplerini bilmiyor.

CNC tezgahlarinin ayarlarini yapamiyor.

CNC tezgahlarin da yazilmig programa uygun is pargasini igleyemiyor.
CNC programlar yazarak tezgaha yiikleyemiyor.

CNC tezgahlarina i§ yiikleme yontemlerini bilmiyor.

Istenen yiizey kalitesinde iiretim saglayabilmede yetersiz.

Islenen yiizeylerin yiizey kalitesini tespit edebiliyor.

Enjeksiyon makinalari hakkinda bilgisi yetersiz.

Plastik mamul {iretimi hakkinda bilgisi yetersiz.

Plastik makinalarinin ¢aligma prensiplerini bilmiyor.

Makina ve donanimlarin arizalarin tespit etmede yetersiz.

Model hazirlama ve kalip tasarimi yapamiyor.

Sac-metal kalipgili§1 imalat1 yapabiliyor.

Kaliplarin ¢aligma prensipleri ve ayarlar1 hakkinda bilgisi yetersiz.
Kaliplarin baglanmasi ve sékiilmesi iglemini yapabiliyor.
Plastiklerin islenmesi hakkinda bilgisi yetersiz.

Metalleri soguk sekillendirme bilgisi yetersiz.

Cesitli birlestirme metotlar1 hakkinda bilgisi yetersiz.

. Kaynak teknolojisi hakkinda bilgisi yetersiz.

Metalleri birlegtirme yontemleri hakkinda bilgisi yetersiz.

Gaz alti-toz alt1 kaynak makinalar: hakkinda bilgisi yetersiz.
Kaynakl: birlegtirme yapabiliyor.

Kaynakli birlestirmelerin kullanim yerlerini ve gerekgelerini biliyor.
Ince pargalarin kaynakli birlestirme isleminde yetersiz.

. Baglama elemanlar1 hakkinda bilgisi yetersiz.
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D. OLCME VE KONTROL

Sekil ve konum toleranslarim bilmiyor.

Yizey isleme isaretlerini biliyor.

Kalite kontrol ve lgme bilgisi i¢in kullanilan araglar bilmiyor.

Genel kalite standartlan ve spesifikasyonlar1 hakkinda bilgisi yetersiz.

Kalite kontrol hakklnda genel bilgisi yetersiz.

Ilk tirtinlerin kalite spesifikasyonlarina uygunlugunu kontrol edemiyor.
Kalite kontrol rapor, diyagram, grafik ve formlarim geregi gibi dolduramiyor.

Olgme ve kontrol aletlerinin bakimi, temizligini yapamiyor.

A S I

Olgme ve kontrol aletlerini dogru kullanamiyor.

o
o

. Olgii aletlerinin kalibrasyonunu yapamiyor.

ey
o

. Kumpaslarin 6l¢ii hassasiyetlerini biliyor.

. Olgme teknikleri hakkinda bilgisi yetersiz.

—
W N

. Olgme igin gerekli standart ve toleranslan degerlendirmesi uygun degil.

—
S

. Hatasiz 6lgii alabilmesi ve okuyabilmesi becerisi yetersiz.

—
n

. Olgii sistemleri hakkinda bilgisi yetersiz.

Y—
(o)

. Olgme hatalar1 hakkinda bilgisi yetersiz

—
2

. Temel Ol¢me aletlerini kullanabiliyor.

—
o0

. Metroloji bilgisi yetersiz.

—
\O

. Su diizeglerini ve mastarlar1 kullanamiyor.

N
(=)

. Hassas 6lgme aletleri hakkinda bilgisi yetersiz.

[\8)
—

. Deneme iiretimin igin yiizey kalitesini tayin edebiliyor.

N
N

. Hassas 6lgme teknikleri hakkinda bilgisi yetersiz.

[\
W

. Talagh ve talagsiz iiretimde kullanilan 6lgii aletlerinin kullanim yerlerini bilmiyor.

[\
S

. Isin hassasiyetine uygun 6lgii aleti segemiyor.

N
W

. Olgii ve tolerans standartlarini iyi bilmiyor.

o
(=)

. Tolerans ve standartlarla ilgili cetvelleri ve tablolar1 okuyamiyor.

N
~

. Markalama aletlerini kullanma becerisi yetersiz.
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12.
13.
14.

. MAKINA ELEMANLARI

Temel Makina (birlestirme, hareket ileten) elemanlarim biliyor.

Giig ileten makina elemanlarinin kullanim yerlerini bilmiyor.
Makina elemanlarinin muhafazasini bilmiyor.

Makina elemanlarin1 montajinda yetersiz.

Disli hesaplarimi yapamiyor (meslek matematigi)

Yataklar ve yataklama hakkindaki bilgisi yetersiz.
Rulmanlar hakkinda bilgisi yetersiz.

Gegmeler hakkinda bilgisi yetersiz.

Presler hakkindaki bilgisi yetersiz.

. Sizdirmazlik ve yalitim elemanlar: hakkinda bilgisi yetersiz.

Aligtirma sistemleri hakkinda bilgisi yetersiz.
Makina elemanlarinin standart gésterimlerini bilmiyor.
Tasarimda Makina elemanlarini uygun segemiyor.

Ise uygun birlestirme elemani segemiyor.

F. KESICI TAKIMLAR

A e A U S o

10.
11.
12.

Takim aparat ve avadanliklarin muhafazas: hakkinda yeterli.
Kesici takim geometrisi hakkinda bilgisi yetersiz.
Takim Omrii hakkinda bilgileri yetersiz.

Torna kalemlerinin kesme agilarim biliyor.

Kesici Takim gegitleri ve kesme 6zellikleri hakkinda bilgisi yetersiz.

Kesicileri bileme araglar1 hakkinda bilgisi yetersiz.
Kesici 6zellikleri hakkinda genel bilgisi yetersiz.
Matkap bilemede yeterli.

Taslama ve alet bileme taglarinin bilenmesi hakkinda bilgisi yetersiz.

Bileme tezgahlarinin ¢aligma 6zelliklerini bilmiyor.
Yapilacak ige uygun tas segemiyor.
Taglarin 6zellikleri hakkinda bilgisi yetersiz.
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13. Taglarin dengelenmesi hakkinda bilgisi yetersiz.
14. Yiizey taglama hakkinda bilgisi yetersiz.

15. Kesicileri talagli imalat tezgahlarina baglama yéntemlerini bilmiyor.

G. MEKANIK VE FABRIKA BAKIM

Bakim planlarina uygun i§ programlarini hazirlayamiyor.

Kurulan bakim - onarim ve montaj ekiplerinde yer almada yetersiz.
Bakim-onarim-analiz ve rapor hazirlama yetersiz.

Tezgah bakimi ve temizligine 6nem veriyor.

Bakimda kullanilan temel el aletlerini kullanabiliyor.

Tezgahlarin yaglama sistemleri hakkinda bilgisi yeterli.
Tezgahlarda kullanilan yaglarin 6zellikleri hakkinda bilgisi yetersiz.
Mekanik bakim ve onarim hakkinda bilgisi yetersiz.

A L

Periyodik amaglarina uygun yapilmasinda yeterli.

—
o

. Yaglama kart ve kataloglarint okuyabilme ve doldura bilmede yetersiz.

—
r—t

. Bakim el kitaplarini kullanmasi iyi.

y—
N

. Tezgahlarla ilgili kataloglar1 kullanmada iyi.

13. Ingilizce kataloglar1 okuyup anlamada yetersiz.

14. Tehlikeli maddelerin tagima ve depolanmasi ile ilgili bilgisi yetersiz.
15. Hidrolik ve Pnomatik sistemdeki pargalari tanimada yeterli.

16. Hidrolik ve Pnomatik sistemdeki arizalar tespit etme yetersiz.

17. Hidrolik ve Pnomatik sistemdeki arizalar1 giderme konusunda yetersiz.
18. Hidrolik ve pnématik Kontrol elemanlar1 hakkindaki bilgisi yetersiz.
19. iletme araglari (Konveyorler) konusunda bilgisi yetersiz.

20. Kaldirma araglari konusunda bilgisi yetersiz. (ving, ceraskal vs)

125



H. TEKNIK EMNIYET
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13.

Kazalara kars1 korunma ydntemlerini bilmiyor.

Ik yardim hakkinda bilgisi yetersiz.

Atblye ortamindaki tehlikeleri tanimada yeterli.

Talagl: imalat tezgahlarinda emniyetli caligma kurallarini biliyor.
Teknik emniyet kurallarina uyum iyi degil.

Makinalarda kullanilan koruyuculara dikkat etmiyor.

Mekanik aksamlardaki koruyucular biliyor.

Atolye ortaminda i giivenligi ile ilgili uyar1 levhalarina dikkate almiyor.

Koruyucu kiyafetleri (Baret,Ayakkab: vb.) gerektigi gibi kullanmyor.

GENEL

Gorevlerini eksiksiz yerine getiriyor.
Caliganlara karg1 saygili.
Astlan ve stleri ile iligkileri iyi.
Aslart ile galigmaktan hoglaniyor.
Alanindaki giincel gelismelerden haberdar.
Alamyla ilgili meslek kuruluglarinin galigmalarina katiliyor.
Cok titiz ve dakik.
Astlarinin ihtiyaglar ile ilgileniyor.
Aslarinin motivasyonunu sagliyor.
. Kolay iletigim kurabiliyor.
. Gerekli kaynak ve yaraticiliga sahip.
. Bilgisayar paket programlarini kullanabilme becerisi yetersiz.(Autocad,Excel, Word)

Bilgisayarda metin yazma ve tablo hazirlama becerisi yetersiz.

14. Windows bilgisayar igletimi kullanabilmesi iyi.

15.

16

Autocad ¢izim programini kullanabilme becerisi yetersiz.

. Yabanci dili yetersiz

17. Mukavemet bilgisi yetersiz.
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18. Elektrik motorlar1 konusunda bilgisi yetersiz.

19. Genel Mekanik bilgisi iyi.

20. Kirigler hakkinda bilgisi yetersiz.

21. Makina katalog ve prospektiislerini okuyup anlayabiliyor.

22. Is takibinde yetersiz.

23. Rapor hazirlamada yetersiz.

24. 15 performanst iyi degil.

25. 1yi bir gozlemci degil.

26. Sorunlara pratik ¢dziimler tiretemiyor.

27. Personel Egitimi konusunda yetersiz.

28. Mantik yiiriitme yetersiz.

29. Personel yonetimi kdnusunda yetersiz.

30. Kendine anlatilan igi altindakilere aktarabilmesi yetersiz.

31. Kendi bagina bagimsiz i planlamasi ve yapabilmesi iyi degil.
32. Zamam verimli kullanamiyor.

33. Kendisine verilen bir ige kars1 olan tavr iyi.

34. I yeri diizenine uyumu iyi.

35. is emir ve talimatlarint okuyup anlamasi iyi.

36. Kendisine bagli ekibin teknik yonetimini saglamada yetersiz.
37. Is ve islem sirasi planlamada iyi degil.

38. Ekip ¢alismalarinda uyumlu.

39. Stok kart1 kullanamuyor.

40. Tablo ve grafik okuma becerisi yetersiz.

41. istatiksel siireg kontrol yontemleri hakkinda bilgisi yetersiz.
42. Caligilan yerin temizlik ve diizeninin saglamasi iyi.

43. Istatistik metotlart hakkinda bilgisi yetersiz. .

44, Ast-Ust arasinda bilgi akigint gerektigi gibi hizli ve dogr-u gergeklestiremiyor.
45. Gerekli dokiimanlarin ve kataloglarin dosyalanmasi iyi.

46. Kullandig1 aletleri yerli yerinde kullanma ve yerine iade etme aligkanhig1 iyi.

47. Isletmede uygulanan kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgisi yetersiz.
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EK III. KALITE KRITERLERI

A. MALZEME BILGISI
- Malzemeler hakkinda genel bilgi ve Kullanim alanlari
- Malzemelerin mekanik ve metalografik 6zelliklerini bilmesi

- Malzemeleri muayene yontemlerini bilme ve uygulama

B.TEKNIK-MESLEK RESIM

- Resim Cizimi (Elle)

- Resim ¢izme (Bilgisayarla, Autocad)
- Resim Okuma

- Detaylandirma

C. URETIM

- Uretim yontemlerini bilme (Talagh-Talagsiz)

- Uretim araglarim kullanma

- Uretim programlari hazirlama

- CNC tezgahlarina ig programi yapma ve kullanma

- Is ve malzeme planlama

D. OLCME VE KONTROL

- Kalite kontrol ve 6lgme yontemleri hakkinda bilgisi

- Olgme ve Kontrol aletlerini tanima ve kullanma

- Olgme ve kontrol aletlerinin bakimi, muhafazas: ve kalibrasyonu

- Kalite standartlan hakkinda genel bilgi
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E. MAKINA ELEMANLARI

Makina elemanlarini tanima (gesitleri,genel 6zellikleri )
Makina elemanlarinin kullanim yerlerin bilme
Makina elemanlan hesaplar1 ve tasarimi (CAD)

Makina elemanlarint montaj-demontaj yapabilme

F. KESICI TAKIMLAR

Kesicileri tanima (genel 6zellikleri)
Kesicileri baglama yéntemlerini bilme
Kullanim yerlerini ve 6zelliklerini bilme
Takim 6mrinii tayin etme

Kesicileri bileme (yontemler vs)

G. MEKANIK-FABRIKA BAKIM

Uretimde kullanilan tezgah-araglarin genel bakimi
Sistemin genel Periyodik bakimi

Kullanilan yaglarin 6zelliklerini bilme

Bakim planlan ve kartlar1 hazirlama

Sitemde ariza tespiti ve giderme

H. TEKNIK EMNIYET

Ilkyardim
Isyeri diizenini saglama ve uyum

Teknik emniyet malzeme ve koruyucularini bilme ve kullanma

. GENEL OZELLIKLER

J. DIGER OZELLIKLER
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EK IV. KALITE BOYUTLARI

AMALZEME BILGISI

B.TEKNIK-MESLEK RESIM

C. URETIM

D. OLCME VE KONTROL

E. MAKINA ELEMANLARI

F. KESICI TAKIMLAR

G. MEKANIK-FABRIKA BAKIM
H. TEKNIK EMNIYET

1. GENEL OZELLIKLER

J. DIGER OZELLIKLER
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EK V. ANKET FORMU I

ISLETMELERIN MESLEK YUKSEKOKULU MEZUNU
MAKINA IMALAT TEKNIKERLERINDEN BEKLENTILERI

ONEM DERECESI

AZ —» COK

1 [ 23] 4]s

MALZEME BILGISI

Malzemelerin Mekanik ozelliklerini bilmesi

Malzeme muayene yontemlerini bilmesi ve uygulamast

Malzemelere uygulanan 1sil iglemler hakkinda genel bilgisi

Malzeme Kusurlarim bilmesi

Malzeme 6lgme yontemlerini bilmesi ve uygulamasi
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TEKNIK-MESLEK RESIM

Elle ¢izim yapabilmesi

Bilgisayarla ¢izim yapabilmesi (Autocad, vb.)

Tasarim yapabilmesi

Resim okumasi ve uygulamast

Resim standartlarin1 bilmesi
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Imalatta kullanilan el aletlerini tanima ve kullanma

Talagh imalat yontemlerini bilmesi

Talagsiz imalat yontemlerini bilmesi

Talagh imalat tezgahlarini kullanmas: (Torna, Freze,vb.)

CNC Tezgahlarinda i§ programini yazma ve iiretim

CAD uygulamalari

CAM uygulamalarn

Uretimi Denetleme

Uretim hattindaki sorunlarin tespiti ve ¢oziimii

Uretim kayiplarini 6nleme

Uretim akigin1 kontrol etmesi

Fizibilite raporu hazirlamasi

Uretim hatalarim1 bulmasi ve gidermesi

Uretim Sonuglarim degerlendirmesi

Uretim Planlama
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ONEM DERECESI

AZ ——» COK

1 | 2]3]47]5
D |OLCME VE KONTROL
1 {Kalite kontrol ve 6l¢gme yéntemlerini bilmesi 1 2 | 3 4 |5
2 | Olgme ve kontrol aletlerini okumasi 11213475
3 | Olgme ve Kontrol aletlerinin bakim ve kalibrasyon yapma 1 2 3 4 |15
4 |Kalite standartlar hakkinda genel bilgisi 1 2 13 4 15
5 {Olgme hatalarini tespit etmesi ve gidermesi 1 2 3 4 |5
E | MAKINA ELEMANLARI
1 |Makina elemanlarini tanimast (6zellikleri, kullanim yerleri ) | 1 2 3 4 |5
2 [Makina elemanlarini montaj-demontaj yapabilmesi 1 2 | 3 4 |5
3 |Makina elemanlar ile ilgili standartlar1 bilmesi 1 2 | 3 4 |15
4 |Birlestirme elemanlarini bilmesi 1 2 3 4 |5
5 |Makina elemanlart ile ilgili hesaplar yapabilmesi 1 213 4 |5
F |KESICI TAKIMLAR
1 [Kesici takimlar hakkinda genel bilgisi (¢esitleri,muhafazasi) | 1 2 | 3 4 | 5
2 [Kesici takim geometrisi hakkinda bilgisi 1 2 |3 4 |5
3 | Takim 6mrii hakkinda bilgisi (bileme sayisi,yontemi vb.) 1 2 3 4 |5
4 |Takimlarin ekonomik émiirlerini hesaplayabilmesi 1 2 13 4 |5
5 |Uygun kesici segimine karar verebilmesi 1 2 3 4 15
6 |Kesicileri tezgahlara baglama yéntemlerini bilmesi 1 2 3 4 |5
7 |Kesicileri bileyebilmesi 1 2 3 4 |5
G | MEKANIK - FABRIKA BAKIM
1 |Talash imalat tezgahlarina periyodik bakim yapabilmesi 1 2 3 4 5
2 |Talagsiz imalat tezgahlarina periyodik bakim yapabilmesi 1 2 | 3 4 | 5
3 [Uretim sisteminin mekanik bakim ve onarim yapabilmesi 1 2 3 4 15
4 |Bakim-onarim-analiz ve rapor hazirlayabilmesi 1 2 |13 415
5 {Yaglar hakkinda genel bilgisi 1 2 |3 4 |5
6 |Yaglama kart ve kataloglar hazirlayabilmesi 1 2 3 4 |5
7 |Hidrolik ve Pnématik sistemde ar1za tespiti ve onarim 1 2 3 4 | 5
8 |Hidrolik ve Pnomatik sistemi kontrol edebilmesi 1 2 |3 4 | 5
9 [Tagima sistemlerinin bakim ve onarimini yapabilmesi 1 2 | 3 4 |5
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AZ ———>» COK

ONEM DERECESI

1 | 2]3]4]s

TEKNIK EMNIYET

Iikyardim hakkinda bilgisi

Teknik emniyet kurallarini uygulayabilmesi (is-isgi-tezgah)

Isci-is-isyeri giivenligini saglayabilmesi

Caligma ortaminda ¢alisma diizeninin korunmast
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Is Ahlak ‘

Iyi iletisim kurabilmesi

Ekip caligmalarina énem vermesi

Degisime uyum saglamasi

Yeni teknolojilere agik olma

Aragstirmaci kigiligi sahip olmasi

Analiz ve sentez yapabilmesi

Mantik yiiniitme ve pratik ¢oziimler (iretmesi

Astlarinin motivasyonunu saglayabilme

Anlama kabiliyeti

Personel yonetimi ve egitimine énem verme (Astlarinin)

Yabanci dil seviyesi

Bilgisayar kullanmasi (Windows, Word, Excel)

Hatalar1 bulma ve giderme

Zamani verimli kullanabilme

Meslek Matematigi

Mukavemet bilgisi

Kalite yonetim sistemlerine uyumu
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EK V1. ANKET SONUCLARI (FREKANS DAGILIMI)

ANLAMA KABILIYETI

Value Label Value
Percent

3,00

4,00

5,00

Total

vValid cases 30

Frequency Percent

Missing cases

valid
Percent

Cum

3,3
63,3
100,0

ALETLERI KULLANMA

Value Label
Percent

Valid cases 30

Missing cases

Value Frequency Percent

valid
Percent

Cum

100,0

ANALIZ VE SENTEZ YAPABILME

Value Label

Percent
2,00
3,00
4,00
5,00
Total
Valid cases 30

Missing cases

Value Frequency Percent

s o s o

valid
Percent

- -——

Cum

3,3
16,7
83,3

100,0
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ASTLARININ MOTIVASYONUNU SAGLAMA

Value Label

Value

2,00
3,00
4,00
5,00

Total

Frequency Percent

Missing cases

valid
Percent

Cum

Percent

Valid cases 30
ARASTIRMACI

Value Label

Percent

vValid cases 30

Value

2,00
3,00
4,00
5,00

Total

Missing cases

valid
Percent

Cum

6,7
36,7
86,7

100,0

BAKIM-ONARIM-ANALIZ VE RAPOR HAZIRLAMA

Value Label
Percent

Valid cases 30

Value

3,00
4,00
5,00

Total

valid

Frequency Percent Percent

Missing cases

13,3
73,3
13,3

13,3
73,3
13,3

Cum

13,3
86,7
100,0
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BILGISAYARLA CIZIM (AUTOCAD)

Value Label Value Frequency Percent
Percent
4,00 9 30,0
5,00 21 70,0
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases

valid
Percent

Cum

30,0
100,0

BILGISAYAR KULLANIMI

Value Label Value Frequency Percent
Percent
3,00 3 10,0
4,00 8 26,7
5.00 19 63,3
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases

valid
Percent

Ccum

10,0
36,7
100,0

BIRLESTIRME ELEMANLARI

Value Label Value Frequency Percent
Percent
3,00 8 26,7
4,00 16 53,3
5,00 6 20,0
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases

valid
Percent

26,7

Cum

26,7
80,0
100,0
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CAD

Value Label
Percent

Valid cases

CAM

Value Label
Percent

Valid cases

CNC

Value Label
Percent

Cum

6,7
26,7
100,0

Cum

6,7
23,3
100,0

Cum

6,7
26,7
100,0

valid
Value Frequency Percent Percent

3,00 2 6,7 6,7

4,00 6 20,0 20,0

5,00 22 73,3 73,3

Total 30 100,0 100,0

30 Missing cases )

valid
Value Frequency Percent Percent

3,00 2 6,7 6,7

4,00 5 16,7 16,7

5,00 23 76,7 76,7

Total 30 100,0 100,0

30 Missing cases 0

valid
Value Frequency Percent Percent

3,00 2 6,7 6,7

4,00 6 20,0 20,0

5,00 22 73,3 73,3

Total 30 100,0 100,0

30 Missing cases 0

Valid cases
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CALISMA ORTAMININ DUZENIN KORUNMASI

Value Label
Percent

valid cases

Value Frequency Percent

Total

- em e w e e e s mp e em e m em mm e e em em ma e o e em em e e e e e e s e w= e

DEGISIME UYUM

Value Label
Percent

Valid cases 30

Value

3,00
4,00
5,00

Total

Missing cases

Frequency Percent

10,0
30,0
60,0

EKIP CALISMASI

Value Label
Percent

Valid cases

Value Frequency Percent Percent

3,00
4,00
5,00

Total

Missing cases

- — e

valid Cum
Percent
10,0 10,0
90,0 100,0
100,0
valid Cum
Percent
10,0 10,0
30,0 40,0
60,0 100,0
100,0
valid Cum
3,3 3,3
23,3 26,7
73,3 100,0
100,0
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ELLE RESIM CIZIMI

Value Label Value
Percent
4,00
5,00
Total
valid cases 30

Frequency Percent

Missing cases

valid
Percent

Cum

13,3
100,0

EKONOMIK TAKIM OMRU HESAPLAMA

Value Label

Percent
2,00
3,00
4,00
5,00
Total
vValid cases 30

12

Missing cases

Value Frequency Percent

40,0
40,0
16,7

3,3

valid
Percent

40,0
40,0
16,7

3,3

Cun

40,0
80,0
96,7
100,0

FIZIBILITE RAPORU HAZIRLAMA

Value Label Value
Percent
3,00
4,00
5,00
Total
Valid cases 30

Frequency Percent

Missing cases

13,3
76,7
10,0

valid
Percent

Cum

13,3
90,0
100,0

- e e e e ms e as e e em em = mm we em mm e mm e am em @ em e e em wm e e s e e o e
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HATA BULMA

Value Label Value Fregquency Percent
Percent
5,00 30 100,0
Total 30  100,0
Valid cases 30 Missing cases

valid
Percent

Cum

100,0

- e e e ae e wm wm em m e e m mr mm o e oem e e ew em ew e mm e e e e am e wm e e e

HIDROLIK PNOMATIK SISTEM ARIZA TESBIT

Value Label Value Frequency Percent
Percent
2,00 1 3,3
3,00 7 23,3
4,00 20 66,7
5,00 2 6,7
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases

valid
Percent

Cum

3,3
26,7
93,3

100,0

HIDROLIK PNOMATIK SISTEM KONTROLU

Value Label Value Frequency Percent
Percent
3,00 6 20,0
4,00 19 63,3
5,00 5 16,7
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases

140

valid
Percent

20,0
63,3
16,7

Cum

20,0
83,3
100,0



IS AHLAKI

Value Label Value Frequency Percent
Percent
5,00 30 100,0
Total 30 100,0
vValid cases 30 Missing cases

ISCI-IS-ISYERI GUVENLIGI

Value Label Value Frequency Percent
Percent
4,00 4 13,3
5,00 26 86,7
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases

valid
Percent

Valid
Parcent

Cum

100,0

Cum

13,3
100,0

ILETISIM KURABILME

Value Label Value Frequency Percent
Percent
4,00 2 6,7
5,00 28 93,3
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases

valid
Percent

Cum

- e e em e e e am e e ew wm mm we e e ea e em e am em e wm em e e e m wm em s wm m e
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ILKYARDIM

Value Label Value
Percent
2,00
4,00
5,00
Total
vValid cases 30

Frequency Percent

Missing cases

valid
Percent

Cum

3,3
16,7
100,0

ISIL ISLEMLER

Value Label Value
Percent
2,00
3,00
4,00
5,00
Total
Valid cases 30

Frequency Percent

Missing cases

valid
Percent

Cum

3,3
46,7
90,0

1c00,0

KALITE YONETIM SISTEMLERINE UYUM

Value Label Value
Percent
2,00
3,00
4,00
5,00
Total
Valid cases 30

Frequency Percent

Missing cases

valid
Percent

Cum

3,3
33,3
93,3

100,0
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KART-KATALOG HAZIRLAMA

Value Label

Value Frequency Percent

valid
Percent

valid
Percent

10,0
56,7

Cum

23,3
43,3
86,7
100,0

Cum

10,0
66,7
100,0

Percent
1,00 7 23,3
2,00 6 20,0
3,00 13 43,3
4,00 4 13,3
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0
KESICILERI BILEME
‘Value Label ; Value Frequency Percent
Percent
3,00 3 10,0
4700 17 56,7
5,00 10 33,3
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0

KESICI TAKIMLAR HAKKINDA BILGI

Value Label Value Frequency Percent
Percent
3,00 7 23,3
4,00 17 56,7
5,00 6 20,0
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0

valia
Percent

23,3
56,7

Cum

23,3
80,0
100,0
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KESICI TAKIMLARIN TEZGAHLARA BAGLAMA

Value Label Value Frequency Percent
Percent
3,00 2 6,7
4,00 3 10,0
5,00 25 83,0
Total 30 100,90
Valid cases 30 Missing cases 0

valid
Percent

Cum

6,7
16,7
100,0

KALITE KONTROL-OLCME YONTEMLERI

Value Label Value Frequency Percent
Percent
4,00 3 10,0
5,00 27 90,0
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0

valid
Percent

Cum

10,0
100,0

KALITE STANDARTLARI

Value Label Value Frequency Percent
Percent
3,00 2 6,7
4,00 23 76,7
5,00 5 16,7
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0

valid
Percent

Cunm

6,7
83,3
100,0
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MALZEME KUSURLARI

Value Label Value
Percent
1,00
2,00
3,00
4,00
Total
Valid cases 30

Frequency Percent Percent

Missing cases

23,3
20,0
50,0

6,7

valid

23,3
20,0
50,0

6,7

Cum

23,3
43,3
93,3
100,0

MAKINA ELEMANLARININ HESABI

Value Label

Percent
2,00
23500
4,00
5,00
Total
valid cases 30

13

Missing cases

43,3
43,3
10,0

3,3

valid

Value Frequency Percent Percent

43,3
43,3
10,0

3,3

Cum

43,3
86,7
96,7
100,0

MAKINA ELEMANLARI MONTAJ

Value Label

Percent
2,00 7
3,00 16
4,00 6
5,00 1
Total 30
Valid cases 30 Missing cases

23,3
53,3
20,0

3,3

valid

Value Frequency Percent Percent

23,3
53,3
20,0

3,3

Cum

23,3
76,7
96,7
100,0
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MAKINA ELEMANLARI STANDARTLARI

valid
Value Label Value Frequency Percent Percent
Percent
2,00 4 13,3 13,3
3,00 17 56,7 56,7
4,00 9 30,0 30,0
Total 30 100,0 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0
MAKINA ELEMANLARINI TANIMA
valid
Value Label Value Frequency Percent Percent
Percent
4,00 7 23,3 23,3
5,00 23 76,7 76,7
Total 30 100,0 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0
MANTIK YURUTME
valid
Value Label Value Frequency Percent Percent
Percent
3,00 2 6,7 6,7
4,00 13 43,3 43,3
5,00 15 50,0 50,0
Total 30 100,0 100,0
vValid cases 30 Missing cases 0
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Cum

13,3
70,0
100,0

Cum

23,3
100,0

Cum

6,7
50,0
100,0



MALZEMELERIN MEKANIK OZELLIKLERINI BILME

Value Label Value Frequency Percent
Percent
2,00 1 3,3
3,00 4 13,3
4,00 6 20,0
5,00 19 63,3
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases

valid
Percent

Cum

3,3
16,7
36,7

100,0

MESLEK MATEMATIGI

Value Label Value Fregquency Percent
Percent
. 3,00 3 10,0
4,00 8 26,7
5,00 19 63,3
Total 30 100,0
valid cases 30 Missing cases

valid
Percent

10,0
26,7
63,3

Cum

10,0
36,7
100,0

MALZEMELERIN MUAYENE YONTEMLERI

Value Label Value Frequency Percent
Percent
1,00 2 6,7
2,00 4 13,3
3,00 4 13,3
4,00 16 53,3
5,00 4 13,3
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases

valid
Percent

Cum

6,7
20,0
33,3
86,7

100,0
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MUKAVEMET BILGISI

Value Label
Percent

Valid cases

Value Frequency Percent

2,00 1 3,3
3,00 9 30,0
4,00 18 60,0
5,00 2 6,7
Total 30 100,0
30 Missing cases 0

valid
Percent

Cum

3,3
33,3
23,3

100,0

MALZEME OLCME YONTEMLERI

Value Label
Percent

Valid cases

Value Frequency Percent

1,00 6 20,0
2,00 10 33,3
3700 11 36,7
“4,00 2 6,7
5,00 1 3,3
Total 30 100,0
30 Missing cases 0

valid
Percent

20,0
33,3

Cumnm

20,0
53,3
90,0
96,7
100,0

OLCME-KONTROL ALETLERINI OKUMA

Value Label
Percent

Valid cases

Value Frequency Percent

4,00 3 10,0
5,00 27 90,0
Total 30 100,0
30 Missing cases 0

valid
Percent

Cum

148



OLCME-KONTROL ALETLERINE BAKIM-KALIBRASYON

Value Label

Percent
3,00
4,00
5,00
Total
vValid cases 30

Missing cases

valid

Value Frequency Percent Percent

Cum

6,7
56,7
i00,0

OLCME HATALARINI TESBIT-GIDERME

Value Label Value
Percent N
4,00
5900
s
Total
Valid cases 30

valid

Frequency Percent Percent

Missing cases

Cum

23,3
100,0

valid

Frequency Percent Percent

PERSONEL EGITIMI (ASTLARI)

Value Label Value

Percent
2,00 1
3,00 9
4,00 18
5,00 2

Total 30
Valid cases 30 Missing cases

Cum

3,3
33,3
93,3

100,0
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RESIM OKUMA

valid cum
Value Label Value Frequency Percent Percent
Percent
3,00 1 3,3 3,3 3,3
4,00 2 6,7 6,7 10,0
5,00 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0
RESIM STANDARTLARINI BILME
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent
Percent
H
2,00 1 3,3 3,3 3,3
3,00 1 3,3 3,3 6,7
4,00 16 53,3 53,3 60,0
-5,00 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0
SORUN TESBIT-COZUMU
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent
Percent
5,00 30 100,0 100,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
valid cases 30 Missing cases 0
17.C. YOKSEXOGRETIM KURULY
DOKOMANTASYON MERKEZI
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TEKNIK EMNIYET

Value Label

Value Frequency Percent
Percent
4,00 4 13,3
5,00 26 86,7
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0

valid
Percent

Cum

13,3
100,0

TALASLI IMALAT YONTEMLERINI BILME

valid
Percent

valid
Percent

Cum

6,7
16,7
100,0

cum

16,7
60,0
96,7
100,0

Value Label Value Frequency Percent
Percent
| 3,00 2 6,7
4,00 3 10,0
5,00 25 83,3
Total 30 100,0
Validcases 30 Missingcases O
TAKIM GEOMETRISI
Value Label Value Frequency Percent
Percent
2,00 5 16,7
3,00 13 43,3
4,00 11 36,7
5,00 1 3,3
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0
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TAKIM OMRU

Value Label
Percent

valid cases 30

Value

2,00
3,00
4,00
5,00

Total

Frequency Percent

Missing cases

20,0
46,7
30,0

3,3

valid
Percent

20,0
46,7
30,0

3,3

Cum

20,0
66,7
96,7
100,0

TASARIM

Value Label
Percent

Valid cases 30

Value

\~

-
Total

Frequency Percent

10

Missing cases

valid
Percent

Cum

33,3
100,0

TASIMA SISTEMLERI BAKIM-ONARIM

Value Label
Percent

vValid cases 30

Value

1,00
2,00
3,00
4,00

Total

Frequency Percent

Missing cases

30,0
40,0
20,0
10,0

valid
Percent

Cum

30,0
70,0
90,0
100,0
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TEKNIK EMNIYET UYGULAMA

valid
Value Label Value Frequency Percent Percent
Percent
4,00 3 10,0 10,0
5,00 27 80,0 90,0
Total 30 100,0 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0
TALASLI IMALAT TEZGAHLARINI KULLANMA
valid
Value Label Value Frequency Percent Percent
Percent
\ 4,00 9 30,0 30,0
5,00 21 70,0 70,0
Total 30 100,0 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0
TALASLI IMALAT TEZGAHLARI PERYODIK BAKIM
valid
Value Label Value Frequency Percent Percent
Percent
2,00 6 20,0 20,0
3,00 6 20,0 20,0
4,00 17 56,7 56,7
5,00 1 3,3 3,3
Total 30 100,0 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0
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Cum

10,0
100,0

Cum

30,0
100,0

Cum

20,0
40,0
96,7
100,0



TALASSIZ IMALAT TEZGAHLARI PERYODIK BAKIM

Value Label Value
Percent
3,00
4,00
5,00
Total
valid cases 30

Frequency Percent Percent

10
16

Missing cases

33,3

valid

33,3
53,3
13,3

Cum

33,3
86,7
100,0

TALASSIZ IMALAT YONTEMLERI

Value Label Value
Percent
2,00
\ 3,00
4,00
5,00
Tofal
Valid cases 30

Frequency Percent

Missing cases

valid
Percent

Cum

3,3
20,0
56,7

100,0

UYGUN KESICILERIN SECIMI

Frequency Percent

Value Label Value
Percent
3,00
4,00
5,00
Total
Valid cases 30 Missing cases

valid
Percent

Cum

3,3
63,3
100,0
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URETIM AKISINI KONTROL

valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent
Percent
3,00 1 3,3 3,3 3,3
4,00 4 13,3 13,3 16,7
5,00 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0
URETIM HATALARINI BULMA-GIDERME
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent
Percent
1
4,00 2 6,7 6,7 6,7
5,00 28 93,3 93,3 100,0
fotal 30 100,0 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0
URETIM KAYIPLARINI ONLEME
Vvalid Cum
Value Label Value Fredquency Percent Percent
Percent
4,00 1 3,3 3,3 3,3
5,00 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0
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URETIM SONUCLARINI DEGERLENDIRME

Value Label Value Frequency Percent
Percent
3,00 3 10,0
4,00 22 73,3
5,00 5 16,7
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0

valid
Percent

10,0
73,3

Cum

10,0
83,3
100,0

URETIM DENETIMI

Value Label Value Frequency Percent
Percent
¥
5,00 30 100,0
Total 30 100,0
P
Valid cases 30 Missing cases 0

valid
Percent

Cum

100,0

URETIM PLANLAMA

Value Label Value Frequency Percent
Percent
3,00 1 3,3
4,00 22 73,3
5,00 7 23,3
Total 30 100,0
Valid cases 30 Missing cases 0

valid
Percent

Cum

3,3
76,7
100,0
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URETIM SISTEMININ MEKANIK BAKIM-ONARIM

Value Label Value
Percent
2,00
3,00
4,00
5,00
Total
vValid cases 30

Frequency Percent

Missing cases

valid
Percent

Cum

6,7
23,3
90,0

100,0

YENI TEKNOLOIJILERE ACIK OLMA

Value Label Value
Percent .
3,00
4500
/5,00
Total
vValid cases 30

Frequency Percent

Missing cases

10,0
26,7
63,3

valid
Percent

10,0
26,7
63,3

Cum

10,0
36,7
100,0

YAGLAR HAKKINDA BILGI

Value Label Value
Percent
1,00
2,00
3,00
4,00
Total
vValid cases 30

Frequency Percent

Missing cases

30,0
26,7
23,3
20,0

valid
Percent

Cum

30,0
56,7
80,0
100,0
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