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BiLGi YOGUN ISLETMELERDE iNSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ ENTELEKTUEL SERMAYEYE BAKIS ACISI

Gilinlimiiz ekonomisinin sartlar1 entelektiiel sermayeyi ¢agin en 6nemli degeri
haline getirmistir. Isletmelerin maddi olmayan degerleri, maddi degerlerinin 6niine
geemis, bu degerlerin tespiti, 6l¢limii ve yonetimi 6nem kazanmistir. Artik isletmeler
sadece fiziksel yatirimlar, rakamsal degerlerle degerlendirilmemekte insani, yapisal ve
iliskisel boyutuyla da ele alinmaktadir. Bu calisma, bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye
kavrami ve unsurlar lizerinde durmaktadir. Son boliimde ise Tiirkiye’de bilgiyi yogun
olarak kullanan isletmelerin entelektiiel sermayelerinin ne kadar farkinda oldugu ve
entelektiiel sermaye yonetim uygulamalari hakkinda veriler toplanmistir. Anket yontemi
yoluyla  isletmelerin  insan  kaynaklar1  yoOneticilerinden  alinan  veriler
degerlendirildiginde, isletmelerin genel olarak entelektiiel sermaye kavraminin farkinda
oldugu, sermayelerini yoOnetebilmek ve gelistirebilmek icin ¢aba gosterdikleri

saptanmistir.
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INTELLECTUAL CAPITAL AT KNOWLEDGE BASED
ORGANIZATIONS FROM A HUMAN RESOURCES POINT OF
VIEW

Recent economical conditions have forced intellectual capital to be the most
important value of the century. Non-material values of organizations have undervalued
material values and determing, testing and management of these values has gained a lot
of importance. Physical investment are not measured quantitavely by organizations any
more, instead they are analysed on humanistic, structuralist and relations basis. This
study focuses on knowledge management and the notion and characteristics of
intellectual capital. The last part retrieves data on the awareness of the notion and
management application of intellectual capital in organization that use information
intensively in Turkey. When results of questionaries conducted among human resources
managers of organizations were analysed, it was concluded that the organizations
generally had an awareness of intellectual capital and were on the track of improving

and managing this capital.
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ONSOZ

Yeni diinya diizeni ve teknolojik gelismeler bilgi tabanli ekonomiye gecgisi
hizlandirmis, entelektiiel sermaye kavramni ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde “bilgi” bir
iiretim faktorii olmus ve bilginin  yonetimi onem kazanmistir. Isletmeleri etkin
yvonetebilmek icin entelektiiel sermaye kavramimin farkinda olunmasi, dlgiilmesi,
gelistirilmesi ve artirllmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma ile bilgi yonetimi, entelektiiel
sermaye kavrami ve yonetimi iizerinde durulmus, Tiirkiye'deki uygulamalardan

ornekler verilmistir.
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1. GIRIS

Bilgi tabanli ekonomiye gecis gilinlimiiz ekonomisinde bazi yapisal
degisiklikleri beraberinde getirmis ve biiyilik 6l¢iide maddi olmayan 6gelere dayanan ve
deger yaratiminda temel olarak entelektiiel sermaye kaynaklarimi kullanan yapiya
kavusmustur (Goldfinger, 1997; Roos ve dig., 2005). Amerika Birlesik Devletleri’nde
2003 yili sonunda yapilan bir ¢alisma, A.B.D. hisse senedi piyasasinin % 98’ini temsil
eden Russel 3000 endeksinde listelenen sirketlerin gelecekteki biiyiime degerleri
toplaminin  sirketlerin kurumsal deger toplaminin % 43,6’simna ulastigin1 ortaya
koymustur (Roos ve dig., 2005). Buna paralel olarak sirketlerin 6zsermaye zenginliginin
yonetimi, giderek artan hizla geleneksel ekonomik varliklardan maddi olmayan ve
entelektiiel sermaye varliklarina kaymaktadir. Entelektiiel sermaye kaynaklarinin
organizasyona rekabet listiinliigii saglamada en stratejik bilesenler oldugu ve dlgiilmesi,
yonetilmesi ve deger yaratim siirecine katilmasinin ne kadar énem kazandigi bircok
aragtirmada ortaya konmustur (McGaughey, 2002). Bu deger yaratim siirecinin
verimliligi ile firmalarin piyasa degerlemesi ve finansal olmayan performansi arasindaki
baglant1 arastirilmis ve entelektiiel sermayenin, firmanin pazar degeri ve finansal
performansi iizerinde pozitif etki biraktigt ve entelektiiel sermayenin firmanin
gelecekteki performansi i¢in bir gdsterge olabilecegi saptanmistir (Chen ve dig., 2005).
Bu baglamda iilkemizde 2003 yilinda Istanbul Ticaret ve Istanbul Sanayi odalarma bagl
en biiyiik 1000 sirket icerisinden 71 firma {izerinde yapilan anket ¢alismasi sonucunda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin insan sermayeleri ile isletmenin pazar/defter

degeri orani arasinda pozitif bir iligkinin oldugu bilimsel olarak ispatlanmistir.



2. BILGI, BILGI YONETIMI ve BILGIYE DAYALI iSLETMELER

Giliniimiizde “bilgi” bir lretim faktorii haline gelmis ve yoOnetimi Onem
kazanmistir. Bu boliimde bilgi kavrami ve yonetimi ele alinacak ve galigmaya temel

olusturan bilgiye dayali isletmelerin 6zellikleri {izerinde durulacaktir.
2.1. BILGI KAVRAMI VE TURLERI
2.1.1. Bilginin Tanim

Bilgi kelime olarak; bir is veya konuya iligkin bilinen olgu, malumat, ilim,
marifet, anlays, idrak bigiminde tamimlanmaktadir (www.tdk.org.tr 2009). Isletme
bilimi agisindan bilgi; isletmeye deger yaratan bir bicimde organize edilebilen,
gruplandirilabilen ve eyleme gegirilebilen veri olarak tanimlanmaktadir (Ozgener 2003:
www.bilgiyonetimi.org). Bilgi kavrami, insanlik yasaminda ge¢misten beri var
olmasma ragmen 1990’1 yillarin sonlarinda isletmelere ve ekonomiye katma deger

saglamasiyla yogun olarak hissedilmistir.

Bilgi ekonomisinin 6ziimsenebilmesi; birbirlerinin yerine kullanilamayan veri,
enformasyon ve bilgi kavramlar1 arasindaki farkin ¢ok iyi anlasilmasina baghdir (Ergun
2002: 1). Veri kavrami, cesitli durumlarin, gozlemlerin veya olusumlarin her tiirlii
gosterimidir. Bu gosterimler, say1r veya semboller olabilecegi gibi ¢esitli bicimlerdeki
grafik ve cizimler de olabilir (Kaleli 2002: 741). Ne kadar veri toplanirsa o kadar fazla
bilgi elde edilecegi fikri tamamen yanlistir. Nitekim gereginden fazla veri toplamak
aralarinda ise yarar olanlarin bulunmasini zorlastiracagi gibi, verilerin kendi baslarina
herhangi bir anlam tasimamalar1 nedeniyle karar vermede giivenilecek bir temelde

olusturamayacaktir (Davenport ve Prusak 2000: 2-3).

Bilginin, insanin zihinsel siiregleri, 6grenmesi ve iriinleriyle ilgili oldugu ve
gerek kendisini gerekse c¢evresini anlamayi kolaylastirdigi soylenebilir. Sadece
kuramsal 6nermeler disinda insanlarin gelismesini saglayan teknolojik ara¢ geregler de
bilgi olarak goriilmektedir. Teknolojik bilgilerin 6zellikle toplumsal gelismenin

saglanmasinda rolii biiyiiktiir (Ogiit 2000: 11).



2.1.2. Bilgi Tiirleri

Literatiirde bilgiler cesitli gruplara ayrilmaktadir, glinlimiiz isletmeleri i¢in en
biiylik 6neme sahip olan bilgi tiirii “stratejik bilgidir”. Her tiirli bilgi stratejik dneme
sahip degildir. O halde buradaki 6énemli olan nokta, ‘‘Stratejik bilgiyi stratejik olmayan
bilgiden ayiran nedir?’’ sorusudur. Agik, ifade edilebilir, kodlanabilir, paketlenebilir ve
dolayis1 ile kolayca transfer edilebilir bilgi, stratejik olarak goriilemez. Ciinkii bu
ozelliklere sahip olan bilgi isletmeler ve is ¢evreleri arasinda kolayca dolasabilmekte,
bir yerden diger bir yere kolayca gdc¢ edebilmekte, kolayca elde edilebilmektedir.
Dolayis1 ile bunun igletmeler arasinda kalici rekabet avantaji yaratmasi olanaksizdir.
Patent bu sayilan 6zellikleri tasimasina ragmen stratejik bir bilgi olarak degerlendirilir.
Ciinkii sahibine koruma hakki veren bir bilgidir. Bilginin stratejik nitelikte olmas1 ve
rekabet avantaji yaratabilmesi i¢in isletmeye 0Ozgli ve kolayca transferi, elde
edilebilmesi, yayilmasi olanakli olmamalidir. Stratejik bilgiyi ortaya g¢ikarmanin ve
transfer etmenin tek yolu, bu bilgiye sahip olanlar ile yakin iliski kurmak ve
gelistirmekten gegmektedir (Aadne ve Digerleri 1996: 1). Barca (2009) stratejik dneme
sahip ve isletmelere rekabet avantaji saglayan bilgiyi isaret bilgisi, deneyimsel bilgi,
kurumsal bilgi ve girisimci bilgi olmak {izere dort ana grupta incelemistir. Bu bilgi

tiirleri ve isletmedeki yonetim sekilleri agagida ele alinmustir.

2.1.2.1. isaret Bilgisi

Bilgi ekonomisinde bilginin 6nemli bir kismi isaretler bi¢iminde ifade
edilmektedir. Fakat bu bilgi parcalari, igcerik yogun nitelikte olan 6zellikler tasimaktadir.
Uretilen ve yayilan ¢ogu bilgi alicisina yorumlamasi gereken mesajlar sunar. Bu
isaretleri yorumlayip uygulamaya doniistirmek ve bilgiyi isaretlere doniistiirerek
yaymak bilgi ydnetiminin baslica gorevlerinden birisini olusturmaktadir. Ornegin,
yiiksek igsizlik durumunda ekonomi ydnetiminin kati bir para politikasi uygulamasi
gelecekte devalliasyon olacagi bigciminde yorumlanabilmektedir (Barca 2009:

www.bilgiyonetimi.org).



Bilgi yonetiminin islevi, sadece isaret bilgilerini ¢oziimlemek degil ayni
zamanda isaret bilgileri yaratip yaymaktir. Isaret yayarak isletmeler pazarda kendi
lehlerine bir bilgi dolasimini ve firmanin pazar degerinin artmasini amaglamaktadir.
Isaret bilgisinin bilgi ekonomisinde bircok uygulama alani vardir ve alanlar her gecen
giin artmaktadir. Bu alanlarin baglicalar1 reklamlar ve sertifikalardir (Barca 2009:
www.bilgiyonetimi.org). Reklam bir iiriin veya hizmetin para karsiliginda, kitle iletisim
araglarmin kullanilmasiyla, dnceden belirlenen hedef kitlede istenen yonde tutum ve
davranis saglama faaliyetleri olarak kabul edilmektedir(www. kobi finans.com 2009).
Reklam tiiketiciye iiriin hakkinda isaretler vererek liriiniin satilmasini saglar (www.

kobifinans.com 2009).

Sertifikalar isaret bilgisi yaymanin diger bir yoludur, 6rnegin Tiirk Standartlar
Enstitiisii (TSE) ve Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (International Organization
for Standardization - IS0) serisi standartlari, garanti belgeleri gibi isaret bilgileri ile
orgiitiin kaliteye verdigi onemi ¢evreye yaymaktadir. Daha kapali ve dolayli isaretlerde
stratejik amaglarla yayilabilir. Ornegin, pazarda tekel konumunda olan bir isletme karli
olma durumunu siirdiirmek i¢in “fiyat sinirlamasina™ giderek pazara yeni girisleri
engelleyebilir. Fiyat sinirlamasi ile pazara girerek, potansiyel yatirimcilara rekabet
savasl olacagina dair bir mesaj gonderir ve pazara girdiklerinde kar marjlarin1 ¢ok
diisiirmek zorunda kalacaklar1 ve dolayist ile karliligi yakalayamayacaklari isaretini

verir (Barca 2009: www.bilgiyonetimi.org).

2.1.2.2. Deneyimsel Bilgi

Deneyimsel bilgi, bir kisinin meslegini uygulayarak bilgi elde etmesini ifade
etmektedir (Ekiz 2003: yayim.meb.gov.tr). Isaret bilgisinde kisilerin enformasyonu yeni
bilgi kategorilerine (strateji, taktik, vizyon) doniistiirme c¢abasi varken, deneyimsel
bilgide deneme-yanilma veya yapma yolu ile yeni bir bilgi kategorisinin tiretilmesi s6z
konusudur. Deneyimsel bilgi, sadece yaparak, tekrarlanarak ortaya c¢ikarilabilecek bir
bilgi tiiriidiir. Dolayisiyla bu bilgi tiirii, zaman, enerji ve kaynak gerektirdigi i¢in kolay

ve ¢abuk elde edilememektedir (Barca 2009: www.bilgiyonetimi.org).



Bilgi ekonomisinde deneyimsel bilgi {retmenin siire¢ miihendisligi ve
bechmarking (kiyaslama) gibi degisik yollar1 bulunmaktadir. 1990’larin baslarinda
egemen olan uygulama, siire¢ miithendisligidir (process engineering). Bu uygulamada is
stirecleri yeniden tasarlanarak verimliligin artirilmasi amacglanmaktadir. Deneyime
dayali bir diger bilgi yonetimi yolu ise “benchmarking”dir. (Barca 2009:
www.bilgiyonetimi. org). Benchmarking, bir isletmenin kendini, rakipleri diger
sektorler ve dis pazardaki uygulamalar ile karsilastirip, en iyi uygulamalar1 6rnek alarak
zayif yonlerini gelistirmesi anlamimna gelmektedir (Yildiz ve Ardic 2009:

www.bilgiyonetimi.org).

2.1.2.3. Girisimci Bilgi

Uretim veya hizmet igin gereken kaynaklari bir araya getirerek organizyonu
saglayan kisiye girisimci denilmektedir. Bilgi toplumunda sermaye, emek, dogal ve
fiziki kaynaklardan olusan iiretim faktorlerine bilgi de eklenmistir. iste girisimcilik, risk
istlenerek bu faktorlerin mal veya hizmete doniistiirme silirecine kanalize edilmesini
ifade etmektedir (Aktan 2009: www.canaktan.org). Girisimci bilgiyi diger bilgilerden
ayiran en dnemli nokta, onun girisimci, yenilik¢i bir ruha sahip olmasi ve ticari akist ve
pazarin dengesini degistirerek ekonomik aktivitenin sinirlarin1  genigletmeleridir.
Girisimcilik sektordeki bosluklari tespit edip, bu boslugun doldurulmasina yonelik ciddi
calismalari  ve  yatinmlar  yapmayi,  gerektirmektedir = (Kasap¢t  2004:

www.bilgiyonetimi.org).

Girisimcilerin nasil bilgi tirettikleri bilinmedigi i¢in onlar taklit etmek de kolay
degildir. Dolayisiyla yonetilmesi en gii¢ bilgi kategorisi, girisimci bilgi kategorisidir.
Biitiin yatirim ve diizenlemeler girisimci bilgi iiretilebilecegini garanti etmez. Hatta
girisimciler bile ¢ogu zaman kendilerinin bu bilgiyi nasil irettiklerini ve tekrar
tiretebileceklerini garanti edemezler. Girisimci bilgi biitlinliyle bireye aittir ve bireysel
bir aktivitenin sonucu olarak ortaya ¢iktigindan, taklit edilmesi ¢ok zordur (Barca 2009:

www.bilgiyonetimi.org).



2.1.2.4. Kurumsal Bilgi

Yoneticilerin yonetim tecriibesi, kurum c¢alisanlarinin deneyimleri ya da
kurumda c¢alisan herhangi bir goérevlinin kurumla ilgili en ufak bir bilgi parcasi
kurumsal bilgi olarak kabul edilebilir Kurumsal bilgi, kurum i¢inde iiretilen veya
disaridan gelen, o kurumla ilgili kayith ya da kayitsiz her tiirli bilgiyi ifade etmektedir.
(Odabas 2009: www.stradigma.com). Boylesi bir bilgi bir yerden bagka bir yere biitiin
birey ve onlarin kabul edilmis ortak i gérme yontemleri ile beraber aktarilmadikca
transfer edilemez ¢iinkii kurumsal bilgi isletmenin siirecleri, prosediirleri ve yapilari
tarafindan 6ziimsenmis durumdadir. Kurumsal bilgi yaratma, sistematik arastirma ve
gelistirme calismalarinin  sonucunda olur. Bireysel bilginin kurumsal bilgiye
doniisiimiinde bireyler ajan (aktarimci) rolii oynamaktadirlar. Bireylerin bilgi
tiretmedeki hiz ve kapasiteleri kurumsal bilgi diizeyini belirlemektedir. Kurumsal bilgi
tiretimini hizlandirmanin yolu is gorenlerin merakini arttiracak faaliyetleri tesvik etmek
ve onlar1 girisim yapmaya Ozendirecek oOrgiitsel kiiltiir yaratmaktir (Barca 2009:

www.bilgiyonetimi.org).

2.1.3. Bilgi Toplumuna Gegis

Bilgi ¢cag1 gelecekte yasamimizi degistirecek bir gelisme ongoriisii degildir. Su
anda icinde oldugumuz ve bugilinkii isimizi, 6zel yasamimizi bi¢imlendiren bir
gercektir. Bilginin 6nemi yasamin ¢esitli alanlarinda, politikada, sanatta, is yasaminda
uzun yillardan beri bilinmektedir. Ancak son donemde iletisim ve isbirligini

kolaylastiran teknolojilerin gelismesiyle bilgi cagina girilmistir (Barutgugil 2002: 22).

Bilgi ekonomisiyle birlikte ekonominin isleyisi kesin bir sekilde degismektedir.
Yeni iiretim faktorii bilgi, kiiresellesme, kapitalizm 6tesi toplum, bilgi toplumu gibi
isimlendirmelerle nitelendirilen yeni bir doniisiime Onciiliik etmektedir. Bu doniisiim
stireci li¢ agsama seklinde ele alinacak olursa, ilk asamay1 kirsal kesimden kent hayatina
ve yerlesik diizene gecis, ikinci asamayr matbaa, Ronesans ve buhar makinesi gibi
faktorler olusturmaktadir. II. Diinya Savasindan sonra yari iletkenler ve 80’lerde kisisel

bilgisayarla belirmeye baslayan, 90’larda ise internet ve kiiresellesme ile ortaya c¢ikan



liclincli asama ise hayatimizi, is yapma bi¢imlerimizi, geleneksel diistinceleri koklii bir
sekilde etkilemistir. Endiistri caginin en zenginleri 19. ylizyilin biiyiik ¢elik tiiccarlar1 ve
petrol sirketleriyken, II. Diinya Savas1 sonras1 donemin en zenginleriyse sirastyla yari
iletken dreticileri ve elektronikgiler, bilgisayar yapimcilari, yazilim iireticileri,
biyokimya ve internet sirketleri gibi bilgi sistemleri kurmaya, bilgiyi liretime entegre
etmeye ve dagitmaya yonelik girisimlerde bulunan kisilerdir (Ertugrul 2003:

www.bilgiyonetimi.org).

Bilgi toplumuna gegis siireci basta gelismis iilkelerde (ABD, Almanya, Fransa,
Japonya, Kanada, ingiltere) olmak iizere hizl1 bir sekilde baslamis ve gelismekte olan
tilkelere dogru yayilmistir. Bu siiregle birlikte gelismis iilkelerde emek yogun
ekonomilerden bilgi yogun ekonomilere gecis hizlanmis (Asikoglu 1996: 100), yeni
kurum ve kurallar ortaya ¢ikmis ve bilgi toplumunun dinamikleri olusmaya baslamistir

(Drucker 1995: 355).

Bilgi toplumunu olusturan dinamiklerin ortaya ¢ikmasinin sonucunda diinyada
hizl1 bir doniisiim siirecine girilmistir. Bu doniisiim siirecinin baglamasi, isletmelerin
{iretim faktorlerinin dncelik siralamasinda degisiklik yaratmistir. Uretim faktorleri, bilgi
toplumuna gegis siirecinin baglamasina kadar olan siirede, isletmeler agisindan benzer
Oonem ve Oncelige sahipken bilgi toplumunun olusum siirecinde degisiklige ugramistir.
Isletmenin sahip oldugu bilginin olusumunu saglayan ve iiretim siireclerine aktaran

insan kaynaklari, isletmede 6ncelikli faktor olarak rol oynamaya baslamistir.

2.2. BiLGI YONETIMi

Iktisattaki geleneksel bilyiime modellerine gore iiretim faktorleri, hasiladan
payimi rant olarak alan toprak, {icret olarak alan isgiicii ve kar olarak alan sermayedir.
Geleneksel iktisattaki biiylime modellerine bakildiginda baz1 ortak 6zellikler
goriilmektedir. Bu ortak 6zelliklerin en belirgin olani biiylimenin, sermaye ve isgiicli
gibi esas tiretim faktorlerine dayandirilmasidir. Geleneksel biiylime modellerinde tiretim
faktorleri azalan verimler yasasina gore, Olcege bagli olarak azalan oranda getiri

(diminishing return) saglarlar.



Klasik modellerde yer almayan bilgi, giiniimiiz ekonomisinin en 6nemli {iretim
faktorii olarak listeye eklenmistir. Gelismeler, “teknoloji, egitilmis insan giicli ve bilgi
tiretim faktorleridir ve biliylimeye pozitif katkida bulunurlar” hipotezini sayisal verilerle

ve sezgisel olarak dogrulamaktadir.

Kanada Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii’niin (Canadian Institute of Chartered
Accountants-CICA) entelektiiel sermaye lizerine Canada Financial Post 300 ve Fortune
500 firmalarinin tepe yoneticileri lizerinde yaptig1 bir arastirma, yoneticilerin “bilgi”yi
ve “entelektiiel sermaye”yi firmanin en kritik kaynagi olarak gordiiklerini ortaya

¢ikarmistir (Dzinkowski, 2000).

2.2.1. Bilginin Artan Onemi

Bugiin yasamakta oldugumuz bilgi devrimi insanlik tarihindeki dordiincii bilgi
devrimidir. ilki 5000-6000 yil énce Mezopotamya’da; sonra bagimsiz olarak fakat
birkag bin y1l sonra Cin’de ve 1500 yil kadar sonra Mayalar tarafindan Orta Amerika’da
yazimnin icat edilmesidir. Ikinci bilgi devrimi, ilk olarak Cin’de M.O 1300 yilinda ve 800
yil sonra Yunanistan’da -Atina tiran1 Peisistratos zamaninda-, o zamana kadar ezberden
nakledilen Homeros destanlarinin yaziya dokiilmesi sonucu kitabin icadiyla olmustur.
Uciincii bilgi devrimi Gutenberg’in matbaay1 icadiyla baslamistir. Bu devrimlerin ilk
ikisi hakkinda hemen hemen hi¢ belge yoktur, bununla beraber Cin’de, Yunanistan ve
Roma’da da ilk kitabin etkisi ¢ok biiyiik olmustur. Bilgi teknolojileri ve yonetim bilgi
sistemine dayanan bu i¢inde bulundugumuz bilgi devrimi ise dordiincii bilgi devrimidir

(Bahgivangil, 2001 ) .

Ingiliz iktisat¢ilar Adam Smith ve David Ricardo, mukayeseli {istiinliik teorisini
iki yiizyil 6nce gelistirmislerdir. Buna gore, ideal bir tam rekabet piyasasinda iilkeler,
kendileri icin daha yiiksek verimlilik ve etkinlik yaratacak mukayeseli olarak {istiin
olduklar1 alanlara odaklanmaliydilar. Bellman’a gore, bu doktrin yenilik faaliyetlerine
odaklanmis ve kendileri icin ayirict bir rekabet noktasi yaratmaya calisan gilinlimiiz
isletmeleri icin Onemli bir delildir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin

yasandigi giinlimiizde bilgi, akilc1 yontem ve tekniklerle tiretime sokularak stratejik bir



rekabet faktorii elde edilmektedir. Peter Drucker’a gore, “bilgi isleme ve bilgi analizinin
tek bir cihazda (kisisel bilgisayar) birlesmesi, bir dl¢lide, on dokuzuncu ylizyilin sonu
ve yirminci ylizyillin basinda yasanan asil enerji kaynaginin ve makinenin bir yapida
toplanmasi kadar koklii bir degisimdir.” 20. ylizyilin ortalarina kadar tiretim faktorleri
olarak biiyiik 6nem tastyan, emek, sermaye ve dogal kaynaklarin artik kolay ulasilabilir
olmalar1 nedeniyle ikinci planda kaldiklarini ifade eden Drucker, giliniimiizde tek

anlamli kaynagin bilgi oldugunu ifade etmektedir.

2.2.2. Bilgi Yonetimini Ortaya Cikaran Temel Unsurlar

Hizla gelisen teknoloji ve teknolojinin kolaylastirdigi bilgi iiretimi, eski
ekonomiye yeniden yapilanma olanagim saglamistir. Gilinlimiizde yaraticiligin
olugsmasinda anahtar rol oynayan fikirlerin, teknolojinin ve yenilesmenin Gneminin
artmasiyla bilgi ve teknolojik altyapi biitiin sektorlere yerlesmeye baslamistir. Diinya
ekonomisini etkileyen s6z konusu gelismelerin, arastirmacilar arasinda kabul goéren

baslica nitelikleri sOyle siralanabilir (Teece, 2003):
1. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki devrim
2. Stratejik bir isletme varlig1 olarak bilginin yilikselen 6nemi
3. Isletmelerin kaynak planlamasi yapilarinin degismesi
4. Rekabet giiciiniin belirleyici unsuru olarak buluslarin yayginlagmasi

Bilgi yonetimi entelektiiel sermayenin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
edilmektedir. Bilgi yonetimi herhangi bir organizasyonun kontrol ettigi entelektiiel
sermayenin belirlenmesi, 0l¢iimii, degerlemesi ve yOnetimi ile alakalidir. Entelektiiel
sermaye genel olarak bilgi yonetimini de i¢ine alan genis bir semsiye kavram olarak ele

alinmaktadir.



2.2.3. Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri

Bilgi ekonomisinin dort temel 6zelliginden séz edilebilir. Bunlar: dijitallesme
(internet ekonomisi, elektronik ticaret), artan arastirma gelistirme faaliyetleri,
kiiresellesme ve insan kaynaklar1 goriinlisiinde yasanan koklii degisimdir (insan
kaynaklarma dayali yeniden yapilanma). Bilgi ekonomisinin bu bilesenlerinden
bazilarindaki gelismeleri rakamlarla ortaya koymak daha olasi, bazilar i¢in ise daha
zordur. Bilgi ekonomisindeki gelismelerin goriilebilecegi en net gostergeler; internet,

elektronik ticaret ve sirketlerin piyasa degerleridir.

Asagidaki gostergeler bilgi ekonomisinin ulastigt noktayr bir 0dlglide

yansitmaktadir (Ertugrul, 2006).

1. Teknolojik gelisme, iletisim ve bilgi paylasimini 6nemli 6l¢iide kolaylastirmis,
hizlandirmis ve ucuzlatmistir. Ornegin bilgisayar hafizalarinin maliyeti biiyiik bir hizla
azalmaktadir. 1993 yilinda 20 Mb i¢in 900 dolar olan maliyet 2002 yili itibariyle 80
dolar civarindadir. 1995 yilinda 1 Kb hafizanin maliyeti 30 sent iken, bu maliyet 2005
yilinda 10000 kat ucuz olarak 0,003 sent civarindadir.

2. Bilgi toplumunun dinamiklerinden yararlanan isletmeler tiretim ve cirolarin1 2—-3 kat

artirirken iggoren sayisinda %75’lere varan azaltmalara gitmislerdir.

3. Yiksek verimli melez tahillara yonelik arastirmalar sayesinde ciftgiler 1920’ 1lerdeki
diizeye oranla bes kat daha fazla misir elde etmektedir. Bir baska deyisle bugiinkii misir

basaginin %80’1 bilgi lirlintidiir.

4. Japonya’'nin 1975-80 arasindaki toplam iiretimi 3 kat artmis ancak kullanilan

hammadde miktarinda herhangi bir artis s6z konusu olmamastir.

2.3.BILGIYE DAYALI iSLETMELERIN TANIMI VE OZELLIKLERI

Globallesme ve bilgi c¢agina gecis birbirlerini destekleyen ve paralel olarak
gelisen olgulardir. (Nurmi, 1998) Globallesmenin artmasiyla birlikte rekabet de boyut
degistirmeye ve gittikge daha sert ve yok edici bir hal almaya baslamistir. Boyle bir
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rekabet ortamindaysa bilgi, 6zellikle isletmelerin kendi yarattiklari bilgi isletmelere
rekabet avantaji kazandirmaktadir. Ekonomilerin globallesmesi, isletmeleri uyum
saglama, yenilik yapma ve hizli iiriin — hizmet gelistirme yoniinde baski yapmaktadir.
Bilgi de isletmeler igin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamaktadir. (Yazici, 2001;

16)

Isletmelerin cagimizda rekabetci avantaj saglayabilmelerinin temel dayanag
bilgidir. Bilgiyi {iireten, bilgiyi yararli teknolojilere ve iiriinlere doniistiirebilen
isletmelerin, bilgiyi liretmeyenlere karsi iistiinliigii tartisilmaz. Bilgiyi {iretmenin yani
sira yararl bilgilerin diizenlenerek ilgili kullanicilara yalin bicinde sunulmasi, is ve
islemlerin yapilmasi, siireclerine aktarilmasi da bilginin dogru bigimde kullanilmasinin

saglanmasi acisindan 6nem tagimaktadir.

Drucker, bilginin diger iiretim faktorleri gibi diisiiniilmemesini, ¢linkii bilginin
giiniimiizde tek Onemli kaynak haline geldigini savunmaktadir. Geleneksel iiretim
faktorleri ortadan kalkmamis, ancak ikinci plana diismiistiir. Nonaka ve Takeuchi, 1995
yilinda yayimladiklar1 “Bilgi Yaratan Sirket” adli, Japon isletmelerinin bilgiyi nasil
kullandiklarim1 konu alan eserlerinde, Japonlarin basarisinin altinda yatan temel
gercegin, bilgiyi yaratmaktan ve bu bilgiyi kullanarak yeni iriinler gelistirmekten
kaynaklandigin1 savunmaktadir. Japonlarin siirekli yenilik yaratmalarinin 6ziinde,
disaridan edindikleri bilgiyi orgiit i¢inde calisanlarla paylasma bilinci yatmaktadir.
Burada, bilginin disaridan alinmasi ve yeni iirlinler seklinde disariya verilmesiyle

devam eden bir degigim siireci sozkonusudur. (Nonaka, Takeuchi; 1998; 6)

Bilgi yogun olarak calisan igletmeler, miisteri odakli isletmelerdir. (Blattberg ve
Glazer, 1994; 9-29) Miisterilerin farkli taleplerinin liretim proseslerine uygulanmasiyla
ilgili farkli yaklasimlar bulunmakla beraber, biitiin yaklasimlarin, miisterilerden gelen

bilgilere ve miisterilerle kurulacak iletisime artan derecede ihtiyact bulunmaktadir.

Bilgiye dayal1 orgiitler, bilgiyi iireten, paylasan, uygulayan, yoneten, yenilik¢i

isletmelerdir. Bu tanimlara kisaca deginmek gerekirse;

1. Bilgiyi Uretme: Bilginin tam degerini kavrayan insanoglu, gelecekteki

sorunlarina uygulayacak sekilde bilgiyi siirekli olarak toplar, biriktirir ve
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giincellerken, orgiitler de ayni sekilde biitliin ¢abalariyla stirekli olarak bilgiyi
toplama, biriktirme, giincelleme ve uygulama ihtiyac1 duyarlar. Orgiitler bu
essiz hazineyi besleyecek sekilde ¢ok biiyiik ¢aba sarfederler. (Misra ve dig.,
2003; 38) Daha iyi rekabet edebilmek, basarty1 yakalayabilmek icin oOrgiitsel
cevreden, toplumdan, miisterilerden bilgi alan ve onlarla bilgiyi paylasan,
karmagik sistemleri ¢coziimleyerek bilgi lireten ve {iretilen bilgiyi ise uygulayan

orgiitler rakiplerinin 6niine gegcmektedir. (Arat, 1996; 80)

2. Bilgiyi Paylagsma: Bilgi paylasiminda temel amag orgiitteki biitlin bireylerin
ve birimlerin bilgiye erisebilmelerini saglama ve bunlar arasinda bilgi transferini
olabildigince kolaylastirmaktir. (Davenport vd., 1998; 46) Bu noktada onemli
olan dogru bilginin, dogru insanlara, dogru zamanda ulastirilmasidir (Beijerse,
2000; 167). Bilginin yerel diizeyde kalmamas:1 i¢in biitiin bir 6rgiit icinde biiyiik
bir hizla ve etkinlikle yayilmasi gerekir. Birka¢ kisinin elinde kalmasi yerine
fikirler genis bir sekilde yayilirsa en iist diizeyde etki yapacaktir. Isletme
icindeki yazili, sozel, gorsel raporlar, ziyaretler, personel rotasyon programlari,
egitim ve yetistirme programlart ve standartizasyon programlari gibi cesitli

mekanizmalar bu siireci giidiileyecektir (Garvin, 1993; 87-88)

3. Bilgiyi Uygulama: Bilginin uygulanarak degerinin artirilmasi igin,
calisanlarin davraniglarinda, ¢alisma anlayis ve biciminde olumlu anlamda
degisime yol a¢cmasi, yeni ve faydali fikirlerin, siire¢lerin, uygulamalarin ve
politikalarin gelistirilmesi konusunda somut katkilar yapmasi gerekmektedir. Bu
ise bilginin, organizasyon yararina etkili ve sonug¢ getirecek bicimde
kullanilmasimi giindeme getirmektedir. Bu bakimdan bilginin kullanilmas1 ve
organizasyona yarar saglayacak bi¢imde davraniglara doniistiiriilmesi, o bilginin
elde edilmesi ve bilinmesi kadar dnemlidir. Nitekim yapilan ¢aligmalar, bilginin
en ¢ok, o bilgiyi iireten kisiler tarafindan paylasildiginda, bu kisiler tarafindan
diger calisanlara anlatildiginda ve yeni Ogrenenlerin s6z konusu bilgiyi
kullanmalar1 siirecinde ayni kisiler tarafindan takip edildiginde degerli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu nedenle bilginin uygulama agamasinin basarisi, bilginin
ne Olgiide etkili ve etkin bigimde kullanildigina, bu bilginin ne Jlgiide

davraniglara yansidigina ve eyleme gecirildigine baghdir. Bilginin
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uygulanmasindan beklenen somut faydalar igerisinde, daha iyi karar verme,
miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi ve personel etkinliginin artirilmasi en

Oonemlileri olarak gdsterilmektedir. (Zaim, 2004)

4. Bilgiyi Yonetme: Bilgi yonetiminde, bilginin kullanilabilir hale gelmesi,
dokiimantasyon ve elektronik siireclerle kodlanmas1 ve orgiit {iyeleri arasinda
paylasilmas1 gerekir (Bennett, Gabriel, 1999; 214). Enformasyon ve bilgi
kaynaklar1 arasindaki iliskiye vurgu yapilmasi ve bilgi yonetimindeki
katilimcilarin bu iligkiler karsisinda akici bir sekilde hareket edebileceklerinin
saglanmasi1 bu noktada 6nem tasimaktadir. Bir igletme, dis ¢evresinden bilgi ve
enerji alir. Strateji, insan, siire¢ler ve teknolojiden olusan bir kombinasyonlar
enformasyon ve enerji, mal ve hizmetleri iireten bilgi, siire¢ ve yapilara
dontstiiriiliir. Sonra isletmenin refahina katkida bulunarak bu mal ve hizmetler

dis cevre i¢inde tiiketilir. (Duffy, 2000; 64-65)

5. Yenilikg¢ilik: 1990’lardan sonra isletmeler igin rekabet avantajinin temel
kaynag1 olarak kalite ve etkinlik gibi niteliklerin yerine yenilik {izerinde
durulmaktadir. Giiniimiizde rekabetci is diinyasinda ayakta kalmak ozellikle
bilgiye dayali isletmelerde bilginin paylasilmasiyla miimkiindiir. Sadece
enformasyonun degil bilginin de farkina varilmasi bir igletmenin yenilikgi

potansiyelinin temel kaynagidir. (Swan ve dig., 1999; 262-265)

Yeni yonetim felsefeleri, enformasyonun bilgi gelismesinin bir sonucu oldugunu
ve entelektiiel cabayla teknolojik yenilikler arasinda saglam baglantilar
bulundugunu ve bunun gittikge gelistigini fark etmektedirler. Yenilik¢i ¢abalar
bilgiye ve bilgi is¢ilerine yapilan yatirimin isabetli sonucudurlar. Eger bilgi
yonetimi yenilik arastirmalarindan olumlu yodnde etkilenirse, yeni bilginin
gelismesine yapilan yatirim isletmeleri daha kazangli pazarlarda yeni islere

gotiirebilir. (Carneiro, 2000; 92-93)
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3. ENTELEKTUEL SERMAYE

3.1. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMININ GELISiMi

Entelektiiel sermaye konusunda ilk c¢aligsmalar, iinli ekonomist J.K. Galbraith
tarafindan 1970 yillarinda yapilmistir. Galbraith yakin dostu ekonomist M.Kalecki'ye
yazmis oldugu mektupta, sahip olduklar1 bircok zenginligin entelektiiel sermaye
sayesinde ger¢eklestigini sOyleyerek entelektiiel sermayenin oldukca 6nemli bir kavram
oldugunu belirtmistir (Suzanne, 2000). Ancak bu kavram 1990’l1 yillarda 6nem
kazanmaya baslamistir. Bu gecikmenin nedeni, zamanin is ortaminin, c¢alisan igyeri
miisteri iligkilerinin bugiine oranla daha kati kurallara baglanmis olmas1 ve bu katiligin
yeni fikir ve buluslara dayali yeni is alanlarinin gelismesini sinirlamasindan

kaynaklandig1 belirtilmektedir.

Gelisen bilgi ekonomisi trendine paralel olarak, organizasyonel anlamda
entelektiiel sermayeden ilk olarak bahseden Fortune dergisinin editorii Thomas Stewart
Haziran 1991 tarihinde kaleme aldigi "Brainpower-Beyin Giicii" isimli makalesinde,
yeni diinya diizeninin entelektiiel sermaye sahiplerinin kontrolii altinda olacagini
savunmaktadir. Daha sonra yonetim biliminin onciilerinden P.Drucker, "post-kapitalist

toplum" tanimlanmasinda entelektiiel sermaye kavramini daha ayrintili incelemistir.

Entelektiiel sermaye kavrami bilim adamlar1 ve arastirmacilar tarafindan ii¢
farkl1 asamada incelenmistir. Entelektiiel sermaye ile ilgili ilk ¢aligma, Hiroyuki itami
adli bir Japon tarafindan, sanal varliklarin Japon firmalar1 iizerinde yaptigi etki ve
bunlarin ydnetimi iizerine yapilan bir arasgtirmadir. itami’nin Japonya’da “gdriinmeyen
varliklar” tizerine 1980 yilinda yazdig: kitap onceleri pek ilgi gérmemis, ancak 1987
yilinda Ingilizce’ye terciimesi yapilarak entelektiiel sermaye ile ilgili yapilan

calismalarda kullanilmaya baslanmistir (Itami H., 1987).

Yapilan ¢aligmalar ve arastirmalar sonucunda entelektiiel sermayeyle ilgili yeni
modeller, kavramlar, yaklasimlar tiiretilmistir. Bunlar arasinda heniiz tam bir uyum
olmadig1 goriisii bircok arastirmact ve akademisyen tarafindan kabul gérmektedir.

Bununla birlikte entelektiiel sermaye konusunda ileri siiriilen bazi kavramlar okuyucular
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tarafindan yanlis anlasilmakta, aralarinda benzerlik hatta bazen 6zdeslik bulundugu

kanaati fark edilmektedir.
3.2. MADDi OLMAYAN VARLIKLAR VE ENTELEKTUEL SERMAYE

Bu alandaki ¢aligmalarin ve aragtirmalarin yogunlastigt son yirmi yillik donemde
maddi olmayan varliklar ve entelektiiel sermaye terimlerinin sik sik agik bir tanim
olmaksizin ve farkli kavramlara uygulandiklar1 durumlarda bile birbirlerinin yerine
kullanildig1 goézlemlenmistir. Entelektiie]l sermaye tanim ve bilesenlerine gecisten
onceki bu bolimde bu konudaki temel yaklagimlara kesin bir sonuca varilmaya

calisilmaksizin yer verilmesi uygun gorilmistiir.

Al-Ali (2003), Ingilizce’de “asset” olarak gecen “varlik” teriminin genel kabul
goren anlammin hem dogrulanabilir hem de aktarilabilir Ogelere isaret ettigini,
entelektiiel kabiliyetlerin ise fikri miilkiyet haricinde kolayca dogrulanabilir ve
aktarilabilir olmadigin1 belirtmistir. Bu nedenle diger mallarin (servetin) tiretilmesine
adanmis birikmis mal (servet) olarak tanimlanabilen sermaye teriminin, bu noktada
daha uygun bir tercih oldugunu One siirmiistiir. Bu tanima goére mallar deger

yaratiminda kullanilabilir olmakla birlikte aktarilabilir olmak zorunda degildir.

Sermaye kelimesi ise; bakis acisina gore farklilk arz etmektedir. Ornegin
muhasebe acisindan “igletmenin sahip oldugu her tiirlii iktisadi kiymetlerin kaynag1”,
iktisat bilimi agisidan, “mal ya da hizmet iiretiminde kullanilan iiretilmis tiretim
araglar1”, isletme bilimi a¢isidan, “isletmenin amaclarina ve iiretim ¢abalarina uygun
olarak sahip oldugu tiim maddi ve maddi olmayan varliklarin toplami”, gilindelik
yasamda ise, “gecmis tasarruflarin sonucu biriken para stoku”’nu ifade etmede

kullanilmaktadir ( Cikrik¢1 ve Dastan, 2002).

Sermaye terimi, bir sirketin ¢alisanlarinin beyin giicline hi¢bir zaman tam olarak
sahip olamayacagi noktasinda insan kaynagi boyutunda sorun yasansa da, sermaye
teriminin kullanimina kars1 olan biitiin tartigmalara ragmen bu alandaki uygulayicilarin

cogunlugu tarafindan benimsenmis durumdadir (Al-Ali, 2003).

Bu noktada arastirmacilart mesgul eden asil konu ise “gayri maddi degerler”,

“maddi olmayan varliklar”  ve entelektiiel sermaye terimlerinin esdeger olup
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olmadiklart yoniindedir. Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Komitesi TASC (1998)
tarafindan yaymnlanmis olan 38. nolu standartta (IAS 38) maddi olmayan varliklar
“tanimlanabilir, ge¢mis olaylarin sonucu olarak kurum tarafindan kontrol edilebilir
durumda olan, kuruma ileride ekonomik fayda saglamasi beklenen gayri maddi parasal
olmayan kaynaklar” olarak tanimlanmistir. Gayri maddi degerler ise ¢ogunlukla, basit
bir ifadeyle fiziksel mevcudiyeti bulunmayan ancak gelecekte kazang (fayda) saglamasi
muhtemel varliklar olarak tanimlanmistir (Canibano ve dig., 1999). Entelektiiel sermaye
konusuna gelindiginde ise bazi arastirmacilar entelektiiel sermayenin tiim gayri maddi
degerleri kapsadigimi belirtmis (Knight, 1999), bazi arastirmacilar ise entelektiiel
sermaye icine finansal bilangolarda gosterilen maddi olmayan varliklarin dahil
edilmemesini savunmustur (Caddy, 2000). Meritum (2002) ise gayri maddi (intangible)
sifatinin varlik kelimesiyle iliskilendirilmesinin muhasebe standartlarina gore firmanin
bilangosunda gosterilecek maddi olamayan yatirimlara isaret etmesi gerektigini one
stirmustiir. S0zl edilen calismada bu nedenle gayri maddi degerlerin (intangibles)
entelektiiel sermaye ile esdeger tutulabilecegi belirtilitken maddi olmayan varliklar
(intangible assets) teriminin ¢ok daha kisitlayici oldugu ve gayri maddi degerlerin veya
entelektiie]l sermayenin mevcut muhasebe modellerinde varlik olarak taninan bir alt

kiimesini temsil edebilecegi kabul edilmistir.

Roos ve dig. (2005), varlik yerine kaynak terimini kullanmayi tercih ettikleri
calismalarinda bir kaynagin maddi olup olmamasinin muhasebesel olarak taninilirlikla
ilgili oldugunu, bir kaynagin geleneksel ekonomik kaynak (parasal veya fiziksel) veya
entelektiiel sermaye kaynagi (iliski, Orgiit ve insan) olmasi konusunda ise kaynagin
bicimi ya da ekonomik davranisiyla ilgili oldugunu belirtmistir. Yazarlar maddi sekilde
tanimlanan bircok entelektiiel sermaye kaynagi oldugu gibi gayri maddi sekilde
tanimlanan bircok geleneksel ekonomik kaynagin bulundugunu belirterek kaynaklari

(varliklar1) Tablo 3.1°de siniflandirmay1 uygun goérmiislerdir.

Bu boliimde ele almman ayrimlar akademik agidan Onemli olmakla birlikte
uygulamada yonetimsel amagclar i¢cin temel Oncelige sahip konular degildir. Temel
oncelik entelektiiel sermayenin etkisinin tanimlanmasi, nicellestirilmesi, dl¢iilmesi ve

deger yaratimi saglayacak sekilde yonetilmesinin saglanmasidir.
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Tablo 3.1
Kaynak Siniflandirma Sistemleri

o)

= Entelektiel Sermaye
g (Geleneksel) Ekonomik Kaynaklar Kaynaklari

(]

— ! . .

x Parasal Fiziksel ligki Orgut Insan
5,

3]

V4

Maddi

Maddi Olmayan
Kaynak: Johan, Roos. ve Goran Roos, Nicola Carlo Dragonetti, Leif Edvinsson,
Intellectual Capital: Navigating in the New Business Landscape, London: McMillan
Press, 1997

3.3. ENTELEKTUEL SERMAYENIN TANIMI

Entelektiiel = sermaye  kavrami  farkli  kisiler  tarafindan  farkh
yorumlanabilmektedir. Dolayis1 ile entelektiiel sermayenin taniminin dogru yapilmasi,
Olciimiini  ve yonetimini kolaylastiracaktir.  Entelektiiel kelimesinin  kokeni
interlectio’dur ve latinceden gelmektedir. Inter arasinda anlamindadir ve iligkiyi igerir.
Lectio ise, okuma, elde edilen, ulasilan, toplanan bilgi demektir. Stewart, 1997 yilinda
yayimlanan kitabinda, entelektiiel sermayeyi, "elde edilmis kullanigl bilgi" olarak en
genel sekilde tanimlamig ve bunun Orgiitiin siire¢lerini, teknolojilerini, patentlerini,
calisanlarin becerilerini ve miisteriler, tedarik¢iler ve diger iligkili taraflar hakkindaki

bilgileri igerdigini belirtmistir.

Literatiirde  entelektiiel  sermaye  kavraminin  kesin  bir  tanimina
rastlanmamaktadir. Ilk profesyonel entelektiiel sermaye yoneticisi olarak bilinen Leif
Edvinsson entelektiiel sermayeyi, degere donistiiriilebilen bilgi olarak tanimlamaktadir.
Edvinsson, isletmelerin insan sermayesi ve yapisal sermaye olmak {izere iki temel
goriinmeyen varligi oldugu ve entelektiiel sermayenin bunlarin toplamini ifade ettigini
belirtmektedir. Klein ve Prusak ise entelektiiel sermayeyi daha yliksek degerlere sahip
varliklar1 yaratmada onlart sekillendirecek ve harekete gegirecek entelektiiel

materyallerdir seklinde 6zetlemistir.

Entelektiiel sermayenin yonetilmesinin temeli, bilginin (hammadde) isletme
orgiitii i¢in degerli bir seye (bilgi iirlini) doniistiiriilmesini yonlendirmektir. Bireyin

bilgi ve yetenegi, “doniistiiriilmeden” ve “giliclendirilmeden” de ruhsal anlamda birey
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icin bir deger yaratabilir, ama boylece yararlanilmamis, gizli bir organizasyonel kaynak
olarak kalmis olur. Bireyin bilgisi kullanilmaya ve organizasyonel degeri yaratmak i¢in
paylasilmaya bir kez baslandigi zaman, bu katma deger “liriin” artik entelektiiel

sermayenin bir pargasi haline gelir.

Entelektiiel sermaye, bilancoda goriinmeyen varliklari kapsar, Ol¢lilmeyeni
Olcer. Kisiler, fikirler ve bilgi arasindaki iliskileri ortaya koymak icin yapilan bir
arastirmadir. Bu nedenle entelektiiel sermaye tek bir sey ya da tek bir hedef degil,

iligkilere yonelik bir konudur.

Literatiirde entelektiiel sermayeyle ilgili kesin bir tanima rastlanmamakla
beraber, varolan tanimlarin ulastig1r sonuglardan yola ¢ikarak bir entelektiiel sermaye
tanim1 yapmak gerekirse; entelektiiel sermaye bir isletmenin i¢inde bulunan ama
bilangolarinda tam olarak goriilemeyen, isletmeye rekabet {istiinliigii saglayan,
gelecegin degerlerini yaratan, isletmedeki maddi olmayan varliklarin tiimiinii kapsayan,

bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimin degere doniligmiis bi¢cimidir.

3.4. ENTELEKTUEL SERMAYEYi OLUSTURAN UNSURLAR

Entelektiiel sermayenin unsurlari literatiirde genel olarak insan (human)
sermayesi, yapisal (organizational/structural) sermaye ve miisteri (customer/relational)
sermayesi olarak kabul edilmistir (Bontis, 2002). Ancak yakin ge¢miste birbirine yakin
olmakla beraber farkliliklar1 bulunan benzer siniflamalar yapilmistir. Bu siniflamalari

Tablo 3.2 ’de gérmek miimkiindiir.

Tablodaki siniflamadan, {i¢lii siniflamanin (insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesi) daha ¢ok kabul edildigi goriilmektedir. Buna gore bir sirketin soyut

varliklarinin {i¢ temel baslikta incelenebilecegi sdylenebilir.

18



Tablo 3.2.

Entelektiiel Sermaye Kavramina Yonelik Siniflama

Yazar Ulke Simiflama
Edvinsson&Malone Scandia Value Scheme | Insan Sermayesi
(1997) (Isveg) Yapisal Sermaye
Bontis (1998) Kanada Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
Miisteri Sermayesi
Stewart (1997) Amerika Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye
Miisteri Sermayesi

Saint-Onge (1996)

Canadian Imperial
Bank of Commerce

Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye

(Kanada) Iliskisel Sermaye
Sveiby (1997) Intangible Assets Calisanlarin
Monitor (Avustralya) | Yetkinlikleri
Igsel Yapi
Dissal Yapi
Van Buren (1999) American Society for | Insan Sermayesi

Training and

Yenilik Sermayesi

Development Siire¢ Sermayesi
(Amerika) Miisteri Sermayesi
Ross et al. (1998) Ingiltere Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
Iliskisel Sermaye
O Donnell anda O Irlanda Calisanlar
Regan (2000) I¢sel Yapi
Digsal Yapi

Kaynak: C.TSENG ve Y. J. GOO, “Intellectual Capital and Corporate Value in
an Emerging Economy: Emperical Study of Taiwanese Manufacturers”, R&D
Management, Cilt: 35, Say1:2, 2005, s.187-201.

Orgiitsel yapilanma ve varlik tiirleri temelde islevsel ve yapisal olarak birbirine
benzemekle birlikte sektor, is cesitliligi, cografi konum, ¢alisan sayisi, liretim sekilleri
ve konusu, hukuki diizenlemeler, ulusal ve uluslararasi standartlar gibi daha pek c¢ok
sebebe bagli olarak farkliliklar gostermektedir. Ozellikle isletmelerin varlik tiirleri ve
bunlarin toplam varliklar i¢indeki yiizdeleri devingenlik gostermektedir. Bu
devingenligin biyiikliigiinii belirleyen en temel etkenler ise zamanla degisen ekonomi

anlayis1 ve teknoloji olarak degerlendirilebilir.
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Arastirmacilar entelektiiel varliklart analiz ederken Orgiitii olusturan unsurlari
ayr1 ayri ele alarak bunlarin, finansal tablolarda gosterilemeyen entelektiiel sermaye
kavramint ne Olgiide ve ne yonde etkilediklerini agiklamaya c¢alismislardir.
Arastirmacilar arasinda fikir birligi olmamakla beraber birbirine ¢ok benzer yaklagimlar
benimsenmistir. Tablo 3.3.’de temel entellektiiel sermaye unsurlarimin O6zet bir
karsilastirmasi yer almaktadir.

Tablo 3.3.
Temel Entelektiiel Sermaye Unsurlar:

Annie Brooking

+ Insan merkezli varliklar: Yetenekler, uzmanlik ve kabiliyetler, problem ¢dzme

yetenegi, liderlik tarzi.

* Altyap1 varliklart: Biitiin teknolojiler, proses ve metotlar.

* Entellektiiel miilkiyet varliklari: Know-how, ticari marka, patentler.

* Piyasa varliklari: Marka, miisteri, miisteri bagliligi, dagitim kanallari.
Goran Roos

« Insan sermayesi: Yetenek, tutum.

* Organizasyonel sermaye: Biitiin organizasyon, yenilik, prosesler, entellektiiel miilkiyet

ve kiiltiirel varliklar.

* Yenileme ve gelisme sermayesi: Yeni patentler ve mesleki egitim faaliyetleri.
« Tliski sermayesi: I¢ ve dis paydaslarla iliskiler.

» Insan sermayesi: Her bir ¢alisanin bireysel bilgi diizeyi.

* Yapisal sermaye: Insan varliklarinin diginda piyasa ihtiyaclarini karsilayan orgiitsel

kabiliyetler.

* Entelektiiel miilkiyet: Yasal koruma altinda olan entelektiiel sermaye varliklari.
« Tliski sermayesi: Miisteri sermayesi.

Richard Hall

» Diizenleyici varliklar: Miilkiyet haklari, patentler, ticari markalar, telif haklari,

dizaynlar, ticari sirlar, sozlesmeler, lisanslar, isletim sistemleri
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» Fonksiyonel varliklar: Bireysel beceriler ya da takim becerileri, ¢alisgan uzmanlhig,

dagitim uzmanligi, taseron uzmanligi.

* Pozisyonel varliklar: Miilkiyet haklar1 disindaki iiriin ya da sirketin sayginligi, dagitim
aglari, hammaddeye tek erisim, Orgiitsel ag, isletim sistemleri, veri tabanlari iiriin

ozellikleri, enformasyon altyapisi.

» Insan Kaynaklar1 Sermayesi: Insan kaynaklarmi gelistirme ve ydnetme.
Croes

» Teknolojik Yenilik: Endiistriyel miilkiyet haklar1 (lisans,patent), {iriin ve proses

yenilemeye yapilan yatirimlar.
* Enformasyon Teknolojisi: Tescilli yazilim ve enformasyon teknolojileri,

* Pazarlama ve Satis: Reklam ve pazarlama faaliyetleri, telif hakki, ticari marka hakki,

logo ve dizayn haklari.

* Organizasyon: Mali, sosyal ve ekonomik hiikiimet kararlarina baglilik. Muhasebe ve

yonetim sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi (reorganizasyonu).

Coyne

* Diizenleyici Kabiliyetler: Patentler, lisanslar, ticari markalar, kontratlar.

* Pozisyonel Kabiliyetler: Sirketin iinii, sayginligi, iirlinlin {inii, sayginligi, haberlesme

ag1, korumasiz veriler, dagitim agi, destek birimler agi, formal ve informal isletme

sistemi, prosesler.

* Fonksiyonel Kabiliyetler: Calisanlarin finans, iiretim, pazarlama ve ar-ge konusundaki
bilgi ve yetenekleri. Destek ve dagitim konusundaki know-how. Profesyonel danigman

ve uzmanlar.
+ Kiiltiirel Kabiliyetler: Kalite standartlarini algilama, miisteri hizmetleri gelenegi,
degisim yonetimi yetenegi, yenilik yapabilme yetenegi, dagitim ve destek personelinin

gelisim yetenegi.

Kaynak: E. Emrem, “Entellektiiel Sermaye Bilesenlerinin Kavramsal Analizi”, Is Gii¢
Endistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, C: 6, S:1 www.isguc.org
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Yukaridaki tablo dikkatle incelendiginde arastirmacilar ve entellektiiel sermaye
konusunda en ¢ok atifta bulunulan kisilerce kullanilan ortak unsurlarin, insan sermayesi,
yapisal (Orgiitsel) sermaye ve iligki (miisteri) sermayesi oldugu gozlenmektedir. Bu

unsurlar Sekil 3.1°de yer almaktadir. Bu ¢alismada sadece bu {i¢ unsur incelenecektir.

(Entellektiiel Sermaye\
S J
Insan Sermayesi [ Yapisal (Orgiitsel) ) Mliski (Miisteri)
Sermaye Sermayesi
S J

Sekil 3.1: Entellektiiel Sermayenin Unsurlari
Kaynak: Yoriik N.,Erdem, M.S. “Farkli Entellektiiel Sermaye Olgme Y &ntemlerinin
Firmalarin Stratejik Karar Alma Siirecine Etkileri”, Analiz, C:6, S:15, 5.63

3.4.1 insan Sermayesi

Insan sermayesi isletme ¢alisanlarmin bireysel olarak kendilerine verilen
gorevleri yerine getirebilmeleri igin sahip olduklar1 ve kullandiklar1 bilgilerin
yeteneklerin ve yaraticilik 6zelliklerinin bir arada toplanmis halidir (Samiloglu 2002:
84). Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz cagda, isletmelerin temel
hedefi insan sermayesini verimli bir sekilde kullanmaktir. Ciinkii isletmelerin i¢inde
bulundugumuz amansiz rekabet ortaminda sahip olduklari insan sermayesini verimsiz
kullanma liiksleri bulunmamaktadir. Biinyelerinde bulunan insanlarin sahip olduklari
bilgi, beceri ve tecriibelerinden en iyi sekilde yararlanabilme yetenegi isletmelerin
basarilar1 i¢in olmazsa olmaz olarak kabul edilmektedir. Stewart, insan sermayesinin
Onemini “insan sermayesine yatirim yapmanin marjinal degeri, makinelere yatirim
yapmanin marjinal degerinden yaklasik {ii¢ kat daha biyiiktir’’ sozleri ile

vurgulamaktadir (Stewart 1997: 133).

Isletmelerin basarisinda insan faktdriinii sorgulamak miimkiin degildir. En
azindan bir tane ¢alisan1 olmaksizin yasayabilen bir isletme bulunmamaktadir. Insan
sermayesini farkli kilan en Onemli unsur “bu sermayenin her mesai bitisinde evine

gidiyor olusu ve ertesi sabah geri doniisiiniin garantisinin bulunmayisidir” (Knight
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1999:24). Insan sermayesi isletmeler tarafindan kiralanabilmekte fakat satin
allmamamaktadir, bu unsur bile insan sermayesine ne kadar Ozen gosterilmesi

gerektiginin bir ispat1 olarak gosterilebilir.

Sirketlerin amaci, karli bicimde kullanabilecekleri Olglide insan sermayesi
edinmektir. Insan sermayesinin 6ncelikli hedefi bulusculuk ve yaraticilik olduguna gére,
bir sirkette calisan insanlar zamanlarim1 ve yeteneklerini biiyiik dl¢iide yenilik getirici
faaliyetlere yonelttiginde, insan sermayesi yaratilmis ve kullanilmis olmaktadir. Bunu
gerceklestirme yolunda bireyler arasindaki iligki biitlinliigiiniin 6nemini de unutmamak
gerekmektedir. Hewlett-Packard tarafindan yapilan bir arastirmada, basarili birimler ile,
gercekten olagantiistli basarili sonuglar iireten birimler arasindaki farkin yetenek, vizyon
ya da motivasyon degil, birimdeki elemanlar arasindaki ve bu elemanlar ile miisteriler
arasindaki iliski biitiinliigline dayanan ekstra sinerjiden kaynaklandig: tespit edilmistir

(Miller 1998: 10).

Bir sirketin insan sermayesi, yiiksek katma degerli ve yeri zor doldurulan ¢alisan
gruplarinda yer almakta ve miisterilerin bir rakip yerine bu sirketi tercih etmelerini
saglayan {riin ve hizmetleri, yetenek ve tecriibeleriyle yaratan insanlarda
somutlagmaktadir. Bir isletmenin insan sermayesi yogunlugu ne kadar yiiksekse, yeri o
kadar zor doldurulur. insanlara yapilan yiiksek katma degerli islerin oran1 ne kadar
coksa, hizmetleri icin bigtigi fiyat ayn1 dl¢iide yiiksek olmakta ve rakipleri karsisinda o
Olciide saglam durabilmektedir. Ciinkii s6z konusu becerilerin karsisina rakiplerin denk
bir gii¢ ¢ikarmalar1 bu sirketin onlarin yerini doldurmasindan ¢ok daha zor olmaktadir

(Stewart 1997: 99).

Insan sermayesine, yatirim yaparak bu konuda faaliyete gecen isletmeler
basariyr yakalamislardir. Ornegin; 1920 yilinda Amerika’da kurulan, pompa ve siibap
tireten Taco Sirketi insan sermayesi giiclinii gosteren dnemli yapilardan biridir. 450
calisan1 olan isletmede bulunan O6grenim merkezinde 70’den fazla program yer
almaktadir. Bu programlar, dogrudan ¢alismayla ilgili; proje okuma, ISO 9000
denetimi, istatistiksel siire¢ kontrolii, Toplam Kalite Yonetimi, telefonla konusma
becerileri, ig hukuku gibi derslerin yani sira, yangin ve giivenlik alistirmalari, rejimle
kilo verme, sigaray1 birakma programlar1 gibi kisa siireli ve standart programlardan

olugmaktadir. Her kararda iscilerin fikirleri ve onaylar1 alinmaya baslanmistir. Bu
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calismalarin sonucunda isletmenin satiglar1 1991-1995 yillar1 arasinda ikiye katlanmis
ve personel devir hizi %1 olmustur. Bu basarinin maliyeti yilda is¢i bagina 700 dolardir.
Ogrenim merkezi ile hem galisanlar yeni bilgilerle donatilmis ve hayat kalitesinde artis
yaratilmis hem de bilgili, isini seven ve kazandig1 bilgiyi isteki verimliligi i¢in kullanan

calisanlarla, isletmedeki etkinlik artis1 saglanmistir (Arikboga 2003: 83).

Bir isletmede calisan insanlar, zamanlarin1 ve yeteneklerini biiyiik dl¢iide yenilik
getirici faaliyetlere yonelttiginde, insan sermayesi yaratilmis ve kullanilmis olmaktadir.
Insan sermayesi iki yoldan gelisebilir. Ilki, isletmelerin insanlarin bildiklerini daha ¢ok
kullanmasi, ikincisi ise daha fazla insanin isletme igin yararli daha fazla sey
ogrenmesidir (Stewart 1997:95). Insan sermayesinin yapisal sermayeye doniistiiriilmesi
sonucunda kisilerin sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve becerilerden isletme yararlanabilir.
Yani kisiye ait bilgi, orgiitsel deger yaratmak i¢in kullanildiginda ve paylasildiginda

tam anlamryla entelektiiel sermayenin bir parcas1 olmaktadir (Once 1999: 14).

Isletmelerde insan sermayesinin iki odak alani bulunmaktadir, bunlardan ilki
kisisel yeteneklerin kolektif yeteneklere doniistiiriilmesiyle insan sermayesinin degerini
arttirabilme yetenegi, digeri ise, kisisel ve kolektif yetenekleri isletmenin yapisal
sermayesi haline getirebilmektir. Insan sermayesinin bilesenleri Sekil 3.2°de

gosterilmistir (Arikboga 2003: 86).

INSAN SERMAYESI

. ! .
YETENEK ILISKILER DEGERLER

Sekil 3.2. insan Sermayesinin Bilesenleri
Kaynak: Arikboga 2003: a.g.e.s.86

3.4.1.1. Yetenek

Insan sermayesinin unsurlarindan ilki olan yetenegi iic grupta ele almak
miimkiindiir. Bunlar profesyonel, sosyal ve ticari yetenek olarak diisiiniilebilir

(Arikboga 2003:86). Profesyonel yetenek; isletmenin isletme i¢i ve disindan elde ettigi

24



yapisal sermayeden faydalanabilmeyi, sosyal yetenek, deger yaratici faaliyetlerde
baskalariyla calisabilmeyi, ticari yetenek ise, deger yaratici faaliyetlerde isletme disi

ortaklar ve miisterilerle ¢alisabilmeyi ifade etmektedir (Arikboga 2003: 86).

3.4.1.2. iliskiler

Bilginin isletme faaliyetlerine dahil edilmesi kisisel ¢abalar ve bilginin ¢alisanlar
arasinda paylasilmasinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Caligsanlar arasindaki karsilikli
iletisim Oncelikli olarak onlarin bulunduklari grubun i¢inde kabul goérmelerini ve daha

iyi anlasilmalarini saglayacaktir (Arikboga 2003: 86).

Kisiler arasi bilgi paylasiminda farklilik yaratan son derece 6nemli dort durum

tespit edilmistir. Bunlar (Arikboga 2003: 87):

1. Yardimlagsmaya dayanan kardesce iliskiler veya rekabete dayali diismanca iliskiler,
2. Denkler arast iliskiler veya statii farki olan kisiler arasindaki iliskiler,

3. Yogun veya ylizeysel iliskilerde ortaya ¢ikan paylagimlar,

4. Sosyal, duygusal, informel iliskiler ile formel ve goreve odaklanmas iliskiler

arasindadir.

Bu dort farklilik yaratict durum kisilerin duygusal ve informel iligkilerle formel

ve ig iliskilerini birbirinden ayirdiklarini géstermektedir (Arikboga 2003: 87).

3.4.1.3. Degerler

Kisileraras: iligkiyi etkileyen faktorler ve degerler isletmenin kiiltiiriidiir. Kisisel
degerler bireylerin o faaliyeti anlayip anlamadiklarini gostermektedir. Bu nedenle
degerler bireyin derin veya ylizeysel iliski kurmasinda 6nemlidir. Bir bireyin kisiligi
neyse isletmeler, gruplar veya toplum i¢in kiiltiir de ayni seyi ifade eder. Kiiltiir bir grup

tarafindan dis ¢evreye adapte olmak ve i¢ ¢cevreyle biitiinlesmeyi saglamada problemleri
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¢ozmek icin gelistirilmis gegerli olan bir nedenle, bu problemle karsilastiklarinda dogru
diisiinme i¢in yeni iiyelere Ogretilmesi gereken temel varsayimlar setidir. Kiiltiir dar
anlamda kisisel goriislerin, paylasilan disiincelerin, degerlerin ve normlarin
birlestirilerek toplamini ifade etmektedir. Kiiltiir daha c¢ok yapisal sermaye unsuru
olarak goriilmekle birlikte kisilerin davraniglarini biiyiik oranda etkiledigi i¢in insan

sermayesini de belirleyen bir unsurdur ( Arikboga 2003: 88).

3.4.2. Yapisal Sermaye

Entelektiiel sermayenin diger unsuru yapisal sermaye, “bilgiyi insan
sermayesinin tekelinden kurtararak, insan sermayesini diizenleyen, yetkilendiren,
destekleyici altyap1” olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanimda, “geceleri eve gitmeyen
bilgi” ya da “calisanlar mesai sonunda eve gittiklerinde isletmede kalan her seydir”
denilmektedir. Bu baglamda yapisal sermayeye Ornek olarak; patentler, telif haklari,
veri tabanlari, orglitsel planlar, is ile ilgili kilavuzlar, el brosiirleri, stratejiler, kiiltiir,
yapisal sistemler ve diger materyal degerinden daha yiliksek soyut degere sahip yapisal
varliklar sayilabilir (Edvinson, 1997).

Baz1 kaynaklarda organizasyonel veya orgiitsel sermaye olarak da adlandirilan
yapisal sermaye, isletmedeki insan unsuru disindaki biitiin bilgiye dayali unsurlar
kapsamaktadir. Isletmenin piyasa gereklerini karsilamasini  saglayan orgiitsel
yetenekleri icermektedir. Isletmede olusturulan bilgi birikimi ve diizeyi, elde edilen
veriler, bu verilerin olusturulmasi, islenmesi ve uygulanmasimi kapsamaktadir (Once,
1999:21). Veri tabanlar1 organizasyonel planlar, is ile ilgili kilavuzlar, el brosiirleri,
stratejiler ve diger organizasyon i¢in materyal degerinden daha yiiksek soyut degere
sahip yapisal varliklardir. Yapisal Sermaye’nin en akilda kalici tanimlarindan birisi:
“Yapisal Sermaye calisanlarin aksam eve gittiginde organizasyon iginde geride

biraktiklaridir” tantmidir (Ug 2005: www. bilgiyonetimi.org).

Isletme y6netiminin en nemli islevlerinden birisi; ¢alisanlariin kendilerine has
gordiikleri sermayelerini, isletmeye mal etmektir. Ornegin; Diinyanin en énde gelen

fotokopi makineleri lreticisi Xerox caliganlarin bilgi birikimini sirketin sermayesi
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haline getirebilmek i¢in, yi1lda ortalama 250,000 tamir talebini karsilayan teknik servis
elemanlarinin her tamire iliskin olarak hazirladiklar1 bilgiler dogrultusunda bilgisayar
ortaminda olusturulan ve adma Euroka dedikleri “ariza onarim veri tabam”
hazirlamistir. Euroka sayesinde teknik servis maliyetinden 11 milyon Amerikan Dolar1
tasarruf edilecegini agiklamistir (Stewart 2000:376). Teknik servis elemanlarinin
kafasinda olan ve her aksam onlarla birlikte sirketi terk eden bilgiler, yapisal sermaye
unsuruna doniistiiriilerek sirketin mali haline getirilmistir. Yapisal sermaye geceleri eve
gitmeyen varliklardir ve bir biitlin olarak kurulusa aittir. Sirketin i¢ine alinip, onun mali
haline getirilmis Dbilgidir. Yeniden {retilebilmekte, paylasilabilmekte, ticareti

yapilabilmektedir (Edvinsson ve Malone 1997: 35).

Isletmede entelektiiel sermayenin islerligini yapisal sermaye miimkiin kilar
clinkii yapisal sermaye c¢alisanlara degil, isletmeye aittir. Yapisal sermaye elemanlari
kurumsal kiiltiir ve ruh gibi soyut varliklardan baglayarak daha somut varliklara dogru
genis bir dizide siralanabilir. Kurumsal kiiltiir ve ruh organizasyonlarin verimli isleyisi
ile yakindan ilgilidir. Cilinkii organizasyonun kiiltiirii ve ruhu gibi en soyut varliklar
yapisal sermayenin elemanlaridir. Kopya haklari, ticari marka ve patentler hukuksal
boyutta kazanilmis olan yani entelektiiel miilkiyete sahip olan unsurlar, yapisal sermaye

elemanlaridir (Seetharaman ve Digerleri 2003: 204).

Entelektiiel sermayenin sistematik ve basarili yonetimi hisse degerinde biiyiime
saglamaktadir. Bunu gerceklestirmenin yolu baska seylerin yani sira, paylasilmis bilgi
ve deneyimin siirekli yeniden islenmesinden ve yaratici bigimde kullanilmasindan
gecmektedir. Bu da gene teknoloji, siireg tasvirleri, el kitaplari, sebekeler ve benzeri
diger seyler araciligiyla becerilerin yapilandirilmasini ve paketlenmesini, bdylece
calisanlarin evlerine donmelerinden sonra becerinin isletme biinyesinde kalmasinin
giivence altina alinmasini saglamaktadir. Paketlemeyle birlikte bu beceri sirketin yapisal
sermayesinin bir par¢asi haline gelmektedir. Bu durum hizl bilgi paylasimi ve siirekli
bilgi gelisimi igin gerekli kosullari olusturmaktadir. Ogrenme ile bilgiyi paylasma
arasinda gecen siire sistemli olarak kisalmaktadir. Yapilandirilmis ve akilli is prosesleri

sayesinde insan sermayesi daha etkin hale getirilmektedir ( Stewart 1997: 120).

Yapisal sermayenin olusturulamadig: isletmelerde entelektiiel sermaye sadece

insan sermayesinden ibarettir (Arikboga 2003: 95). Yapisal sermaye, insan sermayesi ve
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iligkisel sermaye gibi gegici degil kalicidir. Calisanlar ve miisteriler zaman igerisinde
kendilerine daha cok fayda sagladiklarini diisiindiikleri isletmelere yonelmektedirler. Bu
nedenle entelektiiel sermaye yonetiminde karsilasilan en 6nemli sorun insan ve iliskisel
sermayenin kaliciliginin saglanarak yapisal sermayeye donistiiriillmesidir. Boylece elde
edilen yapisal sermaye isletme i¢inde uzun stire kullanilip gelistirilmektedir (Yelkikalan

ve Ener 2005: 4).

3.4.2.1. Yapisal Sermayenin Bilesenleri

Emrem (2005: www.isgucdergi.org), yapisal sermayenin isletme i¢in deger
yaratici alt bilesenlerden olustugunu savunmus ve bu bilesenleri yedi ana baglik altinda

ele almistur:

1- Isletme Kiiltiiri,

2- Kurum imaj1 ve Kimligi,
3- Enformasyon Teknolojisi,
4- Arastirma ve Gelistirme,
5- Entelektiiel Miilkiyet,

6- Proses,

7- Sosyal Sorumluluk.

3.4.2.1.1. Isletme Kiiltiirii

Isletme Kkiiltiirii bir organizasyonu karakterize eden temel normlardir (Emrem
2005: www.isgucdergi.org). Bir isletmenin piyasada {istiin olmasinda isletme kiiltiirii
onemli bir yer tutmaktadir. Isletme kiiltiiriinii olusturan normlarin kaynag: isletmenin
formel ve informel yapisidir. Rakip isletmeler; iirlinleri, promosyonlari, satis

stratejilerini taklit edebilmektedir.
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Satis magazalari, teknoloji, sirket ici siirecler, 6diillendirme sistemi gibi unsurlar
kopyalanabilir. Isletme kiiltiirii ise taklit edilememektedir. Bu 6zelligiyle kiiltiir
isletmeye rekabet avantaji yaratan onemli bir entelektiiel sermaye bilesenidir (Emrem
2005: www. isgucdergi.org). insan kaynaklar ile isletme kiiltiirii arasindaki iliski,
yonetimin temel konusu haline gelmistir. Isletmenin basarisi, 6ncelikli olarak, sosyal
gelismelerin isletme icine kiiltiir yoluyla aktarilmasina, dolayisiyla da, insan kaynagina
gelisme olanaklar1 verilmesine baglidir (Tastan 2006: www.humanresourcesfocus.com).
Isletme kiiltiirii isletmeye deger katmay:1 destekleyecek bir kiiltiirdiir. Deger yaratma
kiiltiirii deger yaratmayr degisim i¢in zorlayict bir etken olarak kullanmak ve isletme
tarafindan yaratilan nihai degere dogru bir yonelime sahip olmak demektir. Bilgi
paylagimini, yeni {iriin ve hizmet gelistirmeyi tesvik eden, siirekli 6grenmeyi ilke
edinen, orgiitsel degisimi siirekli hale getiren, ¢alisanlarin kararlara katilimini saglayan,

orgiit kiiltiiri entelektiiel bir sermayedir (Emrem 2005: www.isgucdergi.org).

3.4.2.1.2. Kurum imaji ve Kimligi

Kurum imaji1, isletme kiiltiirliniin organizasyon disina yansiyan ya da yansitilan
goriintlisiidiir. Olumlu kurum imaji isletme i¢in bir entelektiiel sermaye olarak kabul
edilebilir. Bu imaja sahip isletmeler yeni miisterilerin kazanilmasini, mevcut
miisterilerin bagliligini, yeni {iriin ve hizmetlerin tutunmasini saglamaktadirlar (Emrem

2005: www.isgucdergi.org).

Kurum kimligi, kurumlarin sahip olduklari davranig tarzlari, iletisim yapilari,
yonetim felsefeleri ve tiim bunlart gorsel anlamda ifade eden kurumun logosu, renkleri,
iriin ambalaj ve dizaynlar1 vb. faktorleri iceren kurumu rakiplerinden ayiran gelecek ile
ilgili vizyon, misyon ve hedefleri iizerinde yiikselen soyut ve somut tiim varliklardir

(Elden 2005: 3).
3.4.2.1.3. Enformasyon Teknolojisi

Enformasyon teknolojisi enformasyonun toplanmasi, iletilmesi, islenmesi,
saklanmasi, enformasyonu veren ve alan kaynak arasindaki iletisim teknolojilerinin

biitiinii olarak tanimlanabilir (www.tubitak.gov.tr, 2006). Bu tanima donanim, yazilim,
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telekomiinikasyon, veri toplama ve gosterme araclari, elektronik olarak saklanan tim
veriler girmektedir. Bilgi ¢aginin ¢ikis noktasi isletmelerin sahip olduklar1 enformasyon
teknolojisidir. Enformasyon teknolojisi 6zellikle hizmet sektoriinde baglica bir iiretim
siirecini  olusturmaktadir. Isletmeler, stratejik amaglara uygun enformasyon
teknolojisine sahip olarak rekabet {stiinliigii saglayacaklardir. Ciinkii bir¢ok sektorde
enformasyon teknolojilerinden yararlanmak zorunlu hale gelmistir. Dolayisiyla
enformasyon teknolojisi, isletmenin devamliligin1 saglamasi agisindan Gnem arz

etmektedir (Emrem 2005: www. isgucdergi.org).

3.4.2.1.4. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma-Gelistirme (AR-GE), bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak
yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve araclar tiretmek,
yazilim tretimi dahil olmak {izere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya
mevcut olanlart  gelistirmek amaci ile yapilan diizenli c¢aligmalar olarak

tanimlanmaktadir (www.ariteknokent.com.tr 2004).

Bilgi elde etmek icin isletmelerin yatirim yaptig1 temel siire¢lerden en énemlisi
AR-GE’dir. Dolayisiyla AR-GE bilginin somut {irlinlere doniistiigii katma degeri en
yiiksek dontisiim siirecidir ve isletmeler i¢in en 6nemli entelektiiel sermayedir (Emrem
2005: www. isgucdergi.org). Ozellikle yazilim, danismanlik, bilgisayar sirketleri gibi
bilgi iireten isletmeler i¢in piyasa degerinin olusmasinda AR-GE o6nemli bir yer
tutmaktadir. Ancak yapilan yatirimlarin geri doniisiiniin olup olmayacagini kestirmek
acisindan AR-GE yatirimlar riskli yatirimlar olarak kabul edilmektedir. Buna ragmen
piyasada rakip firmalarla rekabet edebilmek icin isletmelerin AR-GE yatirimi yapmasi

gereklidir (Emrem 2005: www.isgucdergi.org).

3.4.2.1.5. Entelektiiel Miilkiyet

Geleneksel muhasebede entelektiiel sermaye adi altindaki her sey serefiye

(degerlenme) olarak nitelendirilmektedir dolayisiyla entelektiiel sermayenin giliniimiizde
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gecerli  olan muhasebe anlayisiyla degerlendirilmesi yanlis sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Sonu¢ olarak maddi olmayan varliklar ve serefiye amortismana tabi
tutularak zamanla degerlerini yitirmektedirler. Ancak entelektiiel varliklarin degerleri
zamanla yiikselmektedir. Entelektiiel sermayenin iginde telif haklari, patentler ve
markalar gibi yasal boyut kazanmis varliklara entelektiiel miilkiyet denilmektedir.
Patent, tescilli ticari marka (trademark), ticari sirlar, telif hakki, imtiyaz hakki
(franchising) gibi unsurlar isletmeler i¢in entelektiiel miilkiyettir. Entelektiiel miilkiyeti,
entelektiiel sermayenin tek ciktisi olarak diistinmek yanlistir. Entelektiiel sermayenin
somut olarak bilancolarda goriilebilen yegane kismi entelektiiel miilkiyettir (Ug 2005:

www.bilgiyonetimi.org).

3.4.2.1.6. Proses

Girdiyi, miisteri i¢in belli bir ¢iktiya doniistiiren, tanimlanabilen, Ol¢iilebilen ve
birbirine bagli deger yaratan faaliyetler dizinine proses denilmektedir. Fiziksel
doniisiimde, ortaya somut bir iirlin ¢ikarken bilgi doniistiirmede veriler islenerek bilgi
olusturulmaktadir (Giirs6zlii 2001: www.sitetky.com). Proses sermayesi enformasyon
teknolojisi bileseni ile birlikte degerlendirilmedir ¢iinkii proses sermayesini etkin
kilmak biiyiik 6l¢iide enformasyon altyapisinin verimli kullanilmasi sonucu miimkiin

olmaktadir.

Bir isletmede iiretim prosesi (siireci) siparigler ya da iiretim planlar
dogrultusunda hammadde ve yar1t mamullerin temininden baglar. Bu hammadde ve yari
mamuliin operasyon siireci ile devam eder. Ortaya ¢ikan iirliniin satilmasi ve satig
sonrast faaliyetleri ile son bulur. Prosesin entelektiiel sermaye unsuru olarak kabul
edilebilmesi i¢in igletmeye katma deger yaratacak diger rakiplerden farkliligini ortaya
c¢ikaran maddi  olmayan  ozelliklerinin  olmast  gerekir (Emrem  2005:

www.isgucdergi.org).
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3.4.2.1.7. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, isletmelerin sosyal ve c¢evresel faaliyetlerinin kendi
istekleriyle sahip olduklar kiiltiiriin ve ¢alisanlar, tedarik¢iler, miisteriler, ortaklar, kredi
verenler ve toplumla iligkilerinin bir pargast haline getirmesi olarak tanimlanmaktadir.
Isletmelerin var olduklar1 bdlge ve bu bdlgede yasayan insanlarla, kendi biinyesinde
calisan ve firma ile temasta bulunan insanlarla biitiinlesmesi geregi, isletmelerin onlar
icin yapabilecegi katkilar1 ortaya koymaktadir. Isletmeler, cevre, egitim, dahili
ortakliklar, is iligkileri, sponsorluklar, insan haklari, tirlin kalitesi gibi pek ¢ok alanda
duyarli davranarak kendi varliklarina ve karliliklarina zarar vermeden topluma karsi

olan sorumluklarini yerine getirebilirler. (www.insankaynaklari.com 2005).

Sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi isletmeler icin bir entelektiiel
sermayedir. Isletmelerin sosyal sorumluluklari kapsamma giren alanlar asagidaki

basliklar altinda toplanabilir (Emrem 2005: www. isgucdergi.org):

—_—

. Tiiketicilerin korunmasi ve tiiketici haklarina saygili olmak,

N

. Dogal ¢evrenin korunmast,

3. Giiclinii kotliye kullanmamak,

n

. Calisma hayatinin kalitesinin ytikseltilmesi,

5. Istihdam alanlar1 yaratma,

*))

. Is ahlaki,

~

. Sosyal yardimlar ve hizmetler,

o0

. Toplumun kiiltiirel 6gelerine sayg1 gostermektir.

3.4.3. iliskisel Sermaye

Entelektiiel sermayenin {i¢iincii ve son unsuru iliskisel sermayedir. iliskisel

sermaye isletmenin yogun rekabet ortaminda rakiplerle basa ¢ikabilmek icin ¢evreyle
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iyi iletisim kurmasii ve bu yolla elde edilen bilgiyi etkin olarak kullanmasini ifade
etmektedir. Iliski sermayesi, miisteriler tedarik kaynaklar1 ve lobiler, kamu kuruluslari
gibi isletme disinda yer alan ve isletme ile menfaat birligi igerisinde olan ¢ikar gruplari
ile kurulan iligkilerden kaynaklanan sermaye olarak ifade edilmektedir (Bart, 2001:321).
Iliskisel sermayenin en onemli unsurlarindan birisi miisteri iliskileridir (Yelkikalan;

Ener 2005:4).

Miisteri iligkilerinin ana temasi bir isletmenin faaliyette bulundugu sahada isiyle
istigal ettigi sirada gelistirdigi, sahip oldugu pazarlama kanallar1 ve miisteri iligkilerinin
icerisine niifuz etmis bilgilerdir. Bu tema g¢ogu kez iliskide olunan miisterilerden,
tedarikgilere, bagli olunan ticari orgilitlere hatta devletin diizenleyici kurumlarina kadar

genisletilmektedir (Bontis ve Digerleri 2000: 72—73).

Iliskisel sermaye, isletmenin dis cevreyle olan miisteri sadakati, firma {inii,
dagitict ve toptancilarla olan iliskileri gibi baglantilari igerir ve isletme i¢in katma deger
yaratabilecek isletme dis1 tiim taraflarla ilgilidir (Lynn 1998b:11). Entelektiiel
sermayenin bu tilirli, dagitim kanallari, miisteri 6zellikleri, trendler ve rekabetci yapi
hakkinda isletmenin sahip oldugu bilgiden olusmaktadir (Grantham 1997: 2). Miisteri
tatmini, siireklilik, finansal giic ve fiyat duyarlilig1 iliskisel sermayenin gostergeleri
olabilir. Miisterilerle olan iligkiler, isletme iginden ya da disindan olsun, diger
iligkilerden farkli nitelikler tagimaktadir (Luthy 2005). Giiniimiizde isletmelerin temel
amac1 olan kar1 elde edebilmelerinin gerekli araclarindan birisi miisteri memnuniyetini
saglamaktir. Bir zamanlarin {reticinin egemenligine dayanan geleneksel pazarlama
anlayisinda ne tiretirsem alirlar felsefesi yerini miisteri memnuniyeti ve toplumun uzun
vadeli ¢ikarlarii gbézetmeye dayali “neyi, nasil iiretir ve ne sekilde sunarsam alirlar?”
anlayisina birakmistir. Bu anlayis, bir anda olusmayip toplumsal ve ekonomik

gelismeyle paralel bir seyir izlemistir (Cikrikc1 ve Dagtan 2002: 22).

Degeri en belirgin olan entelektiiel varlik miisteridir. Isletmelerdeki tiim
yeniliklerin kaynaginda miisteriden gelen talep ya da Onerilerin, beklentilerin iliskisel
sermaye bileseni olarak firsatlara doniistiiriilmesi bulunmaktadir Miisteri odaklilik,
miisteri memnuniyeti, misteri sadakati gibi kavramlar is diinyasinin, isletmecilik
anlayisinin oldukca fazla duyulan kavramlari haline gelmistir. Bu kavramlar miisteri

sermayesinin Onemini vurgulayan kavramlardir. (Acar ve Dalgar 2005: 7).
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Iliskisel sermayenin arttirilabilmesi icin diger entelektiiel sermaye unsurlarmin

da etkin hale getirilmesi gerekmektedir. Bu ii¢ unsur arasindaki iliski Sekil 3.3.’de

gosterilmistir;

F Y

Tapasal

Sertraye
EE—— partnE:rlll{ / Mﬁm
. SErtrayes
—  Thin comirmert
— Ticar 1glerrl

-
Tnzan sertnayes

Sekil 3.3. Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin Etkilesimi
Kaynak: Arikboga 2003: a.g.e.s.103

Sekil 3.3. incelendiginde, iligkisel sermayenin temelde sadece basit bir alim
satim faaliyeti olan ticari isletmelerden baslanarak partnerlige kadar siirdiiriilebildigi
goriilmektedir. Ancak bu siirecte diger entelektiiel sermaye unsurlar1 olan insan ve
yapisal sermayenin de rolii olmaktadir. iliskisel sermayenin gelistirilmesi ancak diger

iki unsurunda tam katilimlariyla gerceklesebilmektedir (Arikboga 2003: 104).

Iliskisel sermayenin, teknolojinin sundugu yeniliklerle, iliskilerinde yeni
acilimlarla karsilastigi bilinen bir gergektir. Bu acilimlar 6zellikle miisteri odakl
olmustur. Bunlarin en 6nemlisi, internet kullaniminin giin gectikge yayginlasmasindan
kaynaklanan e-ticarettir. Bu unsur firmalar igin gittikce 6nemini arttirmaktadir. Ayrica
internetten verilen destek hizmetleri, miisteri iliskilerinde c¢agdas yaklasimlarin

kazanilmasinda 6nemli bir paya sahiptir. Ozellikle yazilim firmalar1 gibi yiiksek
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teknolojili endiistrilerde internet sayesinde cografi mesafeler kat edilmeden ¢6ziim
misterilere kisa zamanda ve eksiksiz olarak sunulabilmektedir (Gibbert ve Digerleri

2001: 116-117).

3.4.3.1. qliskisel Sermayenin Bilesenleri

Iliskisel sermaye; markalar, miisteriler, dagitim kanallari, isletme adi ve
isbirlikleri olmak iizere baslica bes alt bilesenden olusmaktadir. Isletmenin iliskisel

sermayesini olusturan bilesenleri asagida incelenmistir.

3.4.3.1.1. Markalar

Marka, iretici veya saticilarin malini tanitan, onu bagskalarinin mallarindan
ayirmaya yarayan isim, sembol, sekil veya bunlarin birlesimidir. Marka bir {irlinii
tammanin en kolay yoludur. Uriin hakkinda miisteriyi bilgilendirip, begenilen bir
tiriiniin kolayca hatirlanmasini ve satin alinmasini saglamaktadir (Cavus veYilmaz

2005: 42-43).

Markalar iiriiniin tiiketiciler tarafindan hatirlanmasini1 saglayip bir isletmenin
irtin ve hizmetlerinin se¢iminde tiiketiciler icin Onemli hatirlaticilardir (Brooking
1996:20). Ulkemizde markalar on’ar yillik olarak tescil edilip yasal koruma altina
almarak degerli varliklar haline gelmistir. Marka baghligi kiymetli bir sermaye
faktoriidiir. Markanin kaliteli olumlu ¢agrisimlara sahip olarak algilanmasiyla birlikte,
bilinen bir marka durumuna gelmesi ve miisteri bagliliginin gelismesi marka degerini
olusturmaktadir (Sayilgan 2002:79). Tiiketici pazarlarinda marka degeri 6n plana
cikarken, endiistriyel pazarlarda ve bircok hizmet isletmelerinde miisteri ve miisteri

portfdyii en biiyiik kaynag: ifade etmektedirler (Ozkan ve Digerleri 2002: 21).

Marka giiclinliin maksimizasyonu ile igletmelerin, karliliklarinin maksimizasyonu
dogru orantilidir. Giiglii bir marka yoneticiler ve yatirimcilar i¢in dikkate deger bir

entelektiiel varliktir. Giiglii markaya sahip isletmelerin piyasa degeri / defter degeri
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orani yiiksektir ¢ilinkii miisteriler gli¢lii olan markaya daha yiiksek deger bigmekte ve

daha ¢ok tercih etmektedirler (Emrem 2005: www.isgucdergi.org).

3.4.3.1.2. Miisteriler

Miisteriyi memnun etmek onda miisteri sadakati yaratmak, miisterinin
uzmanligindan ve bilgisinden yararlanmak giiniimiizde isletmeler i¢in artik vazgegilmez
degerlerdir (Yelkikalkan ve Ener 2003: www.ceterisparibus.net). Isletmeler, insanlara
sahip olamayacaklar1 gibi miisterilerine de sahip olamazlar ve bunun sonucunda
kendilerine ve c¢alisanlarina yaptiklari gibi miisterilerine de yatirim yapmak zorunda
kalmaktadirlar (Oge 2002: 190). Her miisteri ya da miisteri grubunun farkli beklenti ve
gereksinimlere sahip olmasi ve bunlarin farkli yatinm gerektirmesi her bir miisteri

grubunun katki payindaki farkliligini da etkilemektedir (Ozkan ve Digerleri 2002: 23).

Isletmeler, mevcut miisterilerini elde tutma yaninda yeni miisteriler elde etme
cabasini siirdiiriir. Bu dogrultuda yogunlagsan rekabet ortaminda miisterilerin elde
tutulmasi gittik¢e zorlasirken, miisterilerin rakip ya da rakip iiriinlere ilgi gdstermesi de
o Olciide kolaylagsmaktadir. Bu nedenle isletme yonetimleri miisterileriyle ilgili veri
tabani olusturma yoluna gitmekte ve miisterilerini birebir tanima g¢abalarina agirlik

vermektedirler (Altunisik ve Digerleri 2001:31).

Miisteri tatmini satin alinan bir {iriin veya hizmetin ondan beklenen yararla fiili
olarak elde edilen yararin kiyaslamasi olarak tanimlanmaktadir. (Oliver ve Digerleri
1996: 3). Miisteri veri tabani olusturulmasi miisterilerle birebir yakin iliskinin ve
miisteri tatmininin gelistirilmesi i¢in, 6n kosuldur. Miisteri tatmini, miisteriyi isletmeye
baglamaya yarayan en Onemli husustur. Miisteri tatmini ancak mal veya hizmet
kalitesinin ya da mala iligkin miisteri hizmetleri kalitesinin yiikseltilmesinin sonucunda

elde edilmektedir (Mucuk 2001: 16).

Miisterilerin beklentileri kargilanmadigi takdirde baska isletmelerin iirlin veya
hizmetleri miisteri géziinde daha cazip hale gelir. Bu durum isletmeler agisindan telafisi
giic olacak pek ¢ok sorunu da beraberinde getirir. Miisteriyi elde tutamama, yeni bir

miisteri bulmanin ve onunla baglilik iliskileri gelistirilmesinin ¢ok zor ve uzun olmasi
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ve ek bir maliyet gerektirmesi vb. gibi sorunlar yasanabilir. Sorunlarin {istesinden
gelinmesinin  en akilct  yolu, isletme-miisteri iligkisini gelistirecek stratejiler

belirlemektir (Yiiksel 1999: 208).

3.4.3.1.3. Dagitim Kanallari

Dagitim kanali imalat¢1 veya lireticiden ara kullanici ve / veya tiiketicilere kadar
siralanan bir dizi 0zel veya tlizel pazarlama kisi ve kuruluslaridir (Tek 1995: 354).
Herhangi bir hizmetin iireticiden tiiketiciye dogru hareketinde miilkiyeti {izerine alan
veya miilkiyetin transferine yardime1 olan bir dizi kisi ve kuruluslardir (Tek 1995: 354).
Dagitim kanali mallarin ve hizmetlerin pazarlanmasini saglayan igletme i¢i Orgiitsel
birimlerin ve isletme dis1 pazarlama kurumlarinin olusturdugu bir yapi1 olarak da
tanimlanabilir. Dagitim kanallarinin iki ucunda iiretici ve tiiketici, ikisinin arasinda da

araci bulunmaktadir (Mucuk 2001: 250).

Dagitim kanali iiretici isletme i¢in asagidaki faydalar1 saglamaktadir (Altunisik

ve digerleri 2001:245).
1. Pazar gevresi ve tiiketiciler hakkinda bilgi toplama,

2. Pazara sunulan tiriinlerin yayginlastirilmasi i¢in tanitim ve tutundurma,

(O8]

. Alicilarla iligski kurma,
4. Miisterilerin ihtiyaglarina uygun mal ve hizmeti siniflandirma,

5. Alim satim1 gerceklestirmek suretiyle miilkiyeti devretme,

o)

. Siparis alma, depolama ve tagimayi1 gerceklestiren fiziksel dagitim,
7. Ureticilere satisa yonelik olarak finansman katkisi saglama,

8. Ureticiden tiiketiciye olan siirecte risk tagimadir.
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Verimli olarak isleyen bir dagitim agma sahip isletmenin, miisterileriyle
iligkisinin olumlu yodnde etkilenecegi ve isletmenin entelektiiel sermayesinin

giiclenecegi sonucuna ulagilmastir.

3.4.3.1.4. isletme Ad1

Miisterilerin satin alma kararlarini, isletmenin olumlu bir imaja sahip olmas1 ve
isletmenin giivenilirlik diizeyinin yiiksek olmasi gibi faktorler etkilemektedir. Bu
faktorlerin diizeylerinin yiiksekligi, uzun vadede satin alma davraniglarina da
yansitmaktadir (Samiloglu 2002: 95). Bahsedilen 6zelliklere sahip bir isletmenin adinin
akilda kalict olmasi, isletmenin {riinlerinin misterilerin zihninde kalict olmasini

saglayacaktir.

3.4.3.1.5. isbirlikleri

Satiglarini arttirabilmek icin igletmeler degisik platformlarda degisik sekillerde
isbirligi icinde goriilebilir. Dagitim kanallarinda yer alan {iyeler ¢ogu zaman ayni amag
icin calistiklarindan sik sik isbirligine giderler. Beklenen faydanin biiyiikliiglinlin farkl
olmasina gore isbirliginin tiim kanal {iyeleri i¢in farkli getirileri olabilir. Dagitim kanali

tiyeleri asagidaki yontemlerle isbirligi yapabilirler (Altunisik ve digerleri 200: 255).
1. Reklam giderlerini boliisme,

2. Isletme i¢i sergilemeler icin 6demeler,

3. Promosyonlar dagitmak,

4. Uriin ya da isletmenin halkla iliskiler etkinlikleri ger¢eklestirmek,

5. Egitim konularinda karsilikli yardimlagmak,

6. Pazardan toplanan bilgileri paylagsmaktir.
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Isbirligi sayesinde aracilar, bireysel galismaya gore daha yiiksek bir is hacmi,
maliyet tasarrufu, kar artisi, risk azalmasi veya igbirligine katilanlarin pazar imajlarinin

daha iyi olmasin1 amaglamaktadirlar (Altunisik ve digerleri 2001: 255).

3.5. ENTELEKTUEL SERMAYE VE DEGER YARATIMI

Entelektiiel sermaye kaynaklar1 daha onceki boliimlerde verilen tanimlardan da
hatirlanacag1 gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan deger yaratim siirecinin en Onemli
bilesenleri olarak goriilmiistiir. Entelektiiel sermayenin yukarida sunulan yapisina gore
entelektiiel sermayenin yonetiminden deger yaratimi saglanabilmesi i¢in bireysel
bilginin ya da insan sermayesinin Orglitsel bilgi ve uygulamaya (yani Orgiit
sermayesine) aktarimi ve bu aktarimin da miisteriye yeni iiriin ve hizmet olarak
yansitilmasinin saglanmast gereklidir. (Al-Ali, 2003). Bu, organizasyonun miisteri
tabanin1 ve pazar payi artirarak miisterilerden elde edilen maddi olmayan degerin en

fazlasini almasi saglanacaktir.

3.6. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESININ ONEMi

Entelektiiel sermaye isletmeler icin, rekabet edebilmenin ve piyasada var
olabilmenin bir &n kosulu niteligindedir. Onemi nerdeyse tartismasiz hale gelen ve mali
tablolarda goriinmeyen bu varliklarin Olc¢lilmesi ve degerlendirilmesinin gerekliligi

acikca ortadadir.

Entelektiiel sermayenin oziinii bilgi ve bilgi tabanli varliklar olusturmaktadir.
Bunlarin soyut varliklar olmasi ve isletmeden isletmeye farkliliklar gostermesi

sebebiyle maddi varliklara gore 6l¢iilmesi daha zor ve sorunludur.

Entelektiiel sermayenin Slgiilmesi ve degerlemesi yaklasimlarindaki cesitlilige
ve belirsizliklere ragmen entelektiiel sermayenin Olciilmesinin O6nemli faydalar

bulunmaktadir ve bu c¢abalarin isletmeye saglayacagi faydalar sdyle siralanabilir;
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1. Isletme yoneticilerinin, isletmelerinin entelektiiel degerlerini goriiniir bir bicimde
ortaya koymalar1 durumunda kredi kurumlarina entelektiiel varliklari teminat olarak

gosterebilir ve daha genis bor¢lanma olanaklarina kavusabilirler.

2. Halka acik olan ya da ac¢ilmayi planlayan isletmelerin entelektiiel sermayelerini ve bu
sermayelerinin gelecek donemlerde yaratacaklart muhtemel gelir potansiyelini

gostermeleri hisse senetlerinin piyasa performansini olumlu yonde etkiler.

3. Yiiksek piyasa degerine sahip isletmeler satin alma, birlesme gibi 6zel finansal

durumlarda yiiksek degerlerinin kaynagini yatirimecilara gosterebilme olanagini bulur.

4. Entelektiiel sermayenin rakamsallastirilmasi rakipler karsisindaki durumun analiz
edilerek {stiin ve zayif yonlerin belirlenmesine ve zayif yonlerin gelistirilmesi

cabalarinin hiz kazanmasina katki saglar.

3.7 ENTELEKTUEL SERMAYEYi OLCUM YONTEMLERI

Entelektiiel sermayeyi 6l¢meye dayali en yaygin olarak bilinen modeller

sunlardir:

3.7.1. Piyasa ve Defter Degeri Metodu (Marked Value Book Value Ratio)

Metot, igletmelerin finansal tablolarinda elde edilecek defter degerinin, borsada
islem goren hisse fiyatiyla hisse sayisinin carpimi sonucu elde edilecek piyasa
degerinden ¢ikarilmasi sonucu bulunacak degerin, isletmenin maddi olmayan

varliklarinin degerini gosterecegi varsayimina dayanir.
Entelektiiel Sermaye = Piyasa Degeri - Defter Degeri

Ozellikle sermaye piyasalarinin isleyisi tam oturmamis iilkelerde, isletmelerin
piyasa degerine etki eden isletme disinda gelisen faktorler mevcuttur. Burada bazi
problemler ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle hisse senedi borsas1 oynaktir ve biitiiniiyle

firma yonetiminin kontrolii disinda kalan faktorlere ¢ogu zaman kuvvetli sekilde tepki
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verir. Ikincisi hem defter degerinin hem piyasa degerinin ¢ogunlukla oldugundan daha
diisiik gosterildigini ortaya koyan bulgular vardir. Ugiincii olarak piyasa ve defter degeri
arasindaki farki sadece bir rakam olarak ifade etmek yoneticilere ya da yatirimcilara
cokta yarar saglamayacaktir. Onemli olan ortaya ¢ikacak ham sayiya degil iki deger
arasindaki orana bakarak, benzer durumdaki rakipleriyle ya da iginde yer aldig1 sektor

ortalamalariyla karsilastirarak anlamli sonuglara ulagmaktir (Stewart, 1997).

3.7.2. Ekonomik Katma Deger (Economic Value Added):

Ekonomik Katma Deger Yontemi, Stern Stewart tarafindan gelistirilmis finansal
performans &lgiim ydntemidir. Isletmenin vergi sonrasi net faaliyet kari ile toplam
sermaye maliyeti arasindaki farki incelemektedir. Bu farkin pozitif ¢ikmasi, isletmenin
sermayedarlar1 lehine olumlu bir deger yarattigin1 gosterirken, farkin eksi ¢ikmasi

isletmeye yatirilan sermayenin deger kaybettigini isaret eder (Stewart, 2005).
EVA = Vergi Sonras1 Net Faaliyet Kar1 — (Sermaye x Sermaye Maliyeti)

Bu yontem firmanin gelecekteki degerinin tamamen ge¢mis aktivitelerine baglh
oldugu varsayimina dayanmaktadir. Sadece bir yila iliskin bir degeri gosterir yillar
itibariyle olusan deger kazanimlarinin durumunu gosteren indikator yoktur (Herman,

2002).

3.7.3. Tobin Q Oram Yontemi:

Tobin’in Q oran1 Nobel 6diillii iktisatgr James Tobin’in gelistirdigi bir orandir.

Metot, bir varligin piyasa degerini, yerini doldurma maliyetiyle karsilastirir.
q = Piyasa Degeri / Isletme Varliklarin1 Yerine Koyma Maliyeti

Oran birden biiytikse, varliklarin yerini doldurma maliyetinin {istiinde getiri elde
edilmektedir. Isletmelerin yatirim egilimleri artar ve oranin biiyiik olmasinin nedeni

entelektiiel sermaye olarak agiklanabilir. Oranin birden daha kiigiikk bir deger
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cikmasinda ise yani varligin degerinin yerine koyma maliyetinden kiiciik olmasi

durunda ise igletme yeni yatirim yapmayabilir (Herman, 2002 ).

PD/DD yontemine ¢ok benzeyen model, piyasa degerini etkileyen dissal etkilere
sahip olmasi nedeniyle elestirilir. Ayrica bu yonteme gore hesaplanan farkli sektorlerin
sonuclarinin karsilagtirllmasi sakinca dogurabilir. Soyle ki, bir iiretim igletmesindeki
varliklar ile bir hizmet isletmesinin varliklarinin yerine koyma maliyetleri farklilik arz

edeceginden karsilastirmada bizi yaniltic1 sonuglara gétiirebilir.

Dolayisiyla aymi sektordeki isletmelere iliskin sonuglar arasinda karsilastirma

yapmak modelin basarisini arttiracaktir.

3.7.4. Dengeli Ol¢iim Kart1 (Balanced Score Card):

Dengeli Olgiim Kart1 modeli 1992 yilinda R.Kaplan ve N. Nortan tarafindan
Harward Business Rewiev’de yayimlanan bir makale ile ortaya atilmistir. Bir isletmenin

misyon ve stratejisinin fiziksel ol¢iiler haline doniistiiriilerek ifade edilmesidir (Kaplan,

1999).

Kaplan ve Nortan bu 6l¢iim kart1 i¢in dort unsur belirlemistir. Bu unsurlar;
* Finansal Boyut

* Miisteri Boyutu

» Isletme Ici Siirecler Boyutu

+ Ogrenme ve Gelistirme Boyutudur.

Finansal Boyut; Yapilan islerin ve bu olaylarla ilgili mevcut durumun
Olciilebilen ekonomik sonuglarini 6zetlemede finansal Olgiileri kullanir. Bununla bir
sirketin stratejisinin ve bu stratejiye yoOnelik yliriitme ve uygulamalarin sirketi

gelistirmede katkida bulunup bulunmadigini ortaya koyar.
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Miisteri Boyutu; Yoneticiler, sirketin rekabet edecegi miisteri ve pazar
kesimlerini ve bu hedef kesimlerde sirketin goOsterecegi performansin Olciilerini

tanimlar.

I¢ Siirecler Boyutu; i¢ siire¢ boyutunda yoneticiler hangi onemli i¢ isleyis
yontemlerini gelistirmesi ve miikemmel hale getirmesi gerektigini saptar. Uretim ile
baslayan ve iiriinlerin miisteriye ulastirilmasi ile devam eden, satis sonrasi hizmetlerle

son bulan bir siirectir.

Ogrenme ve Gelisme Boyutu; Sirketin uzun doénemli bilyiime ve gelisme
kaydedebilmesi i¢in gerekli alt yapiyr belirler. Kurumsal Ogrenme ve gelisme

saglayacak amag ve Olgiilerin olusturulmasi ile ilgilidir (Kaplan, 1999 ).

Bu yontem sonucu belirlenen unsurlar ¢ercevesinde isletmelerin biitlinlesik
performansi Ol¢iilmektedir. Ancak her bir isletme i¢in gegerli olabilecek bir anahtar
sablon olusturulamamaktadir ve her isletme gerektigine kendi belirlemis oldugu
stratejilerine gore, kendi isleyis yapisina gore bu unsurlarda bir takim uyarlamalar
yaparak bu yontemi kullanabilmektedir. Dolayisiyla bu yontem maddi olmayan
varliklar1 6lgmek ve yayinlamak {izere degil isletmelerin i¢ performans Slgiimlerini

farkl1 bir agidan ele almak iizere gelistirilmis bir yontemdir.

3.7.5. Skandia Klavuzu (Scandia Navigator):

Isve¢ merkezli bir sigorta ve finans sirketi olan Skandia, entelektiiel sermayenin
Olciilmesi ve raporlanmasi konusunda ilk ¢aligmalardan birini gergeklestirmistir.
Skandia Klavuzu modeli bu sirkette c¢alisan ve diinyada ilk entelektiiel sermaye
yOneticisi linvanh kisi olan Leif Edvinsson tarafindan ortaya atilmistir ve ilk kez 1993
yilinda uygulanmaya baslanmistir. Daha sonra bir¢ok isletme tarafindan adapte edilerek

uygulanmistir (Edvinsson, 1997).

Yenilik ve gelisme, miisteri, siire¢, insan, finansal olmak iizere bes konuya

odaklanir.
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Bu model bir ev olarak goriilebilir. Finansal odak, catiyi; miisteri ve siire¢
odaklar1 duvarlari; insan odagi evin ruhunu ve yenileme-gelistirme odagi da tabam
olusturmaktadir. Modelin temel amaglarindan birisi de isletmenin gergek varligini

gosterebilecek bir muhasebe dili gelistirmektir (Once, 1999).

Burada unsurlar bazinda bir raporlama yapilmasi modelin avantajli yOniinii
olusturmaktadir. Ancak burada sektorler ve isletmeler arasinda secilecek gostergelerin
farkli olabilmesi ve bu farklarin karsilastirma yapma imk&ninmi1 kisitlamasi modele

getirilebilecek 6nemli bir elestiri olabilir.

3.7.6. Entelektiiel Sermaye indeksi (Intellectual Capital-Index):

Entelektiie] sermaye indeksi ilk olarak Goran ve Johan Roos tarafindan
gelistirilmis bir yontemdir ve 1997 yilinda Skandia sirketi tarafindan da kullanilmistir.
Entelektiiel sermaye indeksi birbirinden farkli gostergeleri tek bir endekse indirgemeye
ve entelektiiel sermayede meydana gelen degisiklikler ile piyasada meydana gelen

degisiklikler arasinda iliski kurmaya ¢alisan bir yontemdir (Samiloglu, 2002 ).

Entelektiiel Sermaye

insan Sermayesi Yapisal Sermaye Musteri ve iIi§kiseI
Sermaye

is Yenileme ve
Geligtirme
Sermayesi

Is Siireci Sermayesi

Sekil 3.4: Entelektiiel Sermaye Indeksi Yonteminde Goran ve Johan Roos’a
Gore Entelektiiel Sermaye’ nin Unsurlari
Kaynak: Herman A van den Berg, a.g.e., s.20
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Yontemde secgilen gostergelerin her isletme i¢in standart bir 6zellik tagimamast

yontemin elestirisini ortaya ¢ikartmaktadir.

3.7.7. Teknoloji Anketi (Technology Broker):

Teknoloji Anketi 1996 yilinda Annie Brooking yoneticiliginde Technology
Broker danismanlik sirketi tarafindan gelistirilmis bir yontemdir. Brooking entelektiiel
sermaye kavramini Pazar varliklari, insan merkezli varliklar, entelektiiel miilkiyet
varliklar1 ve altyapr varliklar1 olmak {izere dort temel bilesen altinda incelemektedir

(Brooking, 1996).

Bu modelde bir entelektiiel sermaye anketi yardimiyla isletmelerin entelektiiel
varliklar1 sorgulanmakta bu anket sonucunda isletmede oldugu tespit edilen entelektiiel

varliklar maliyet, piyasa ve gelir yaklasimina gore degerlendirmektedir (Bontis, 2000).

Isletmenin entelektiiel sermayesini parasal bazda hesaplamasindan dolay
onemlidir. Ancak anket sorularna verilen nitel cevaplardan bu varliklara ait parasal

degerlere dogrudan ulagmasi yonteme getirilebilecek onemli elestirilerden biridir.

3.7.8 Hesaplanmis Maddi Olmayan Varhklar Yontemi (Calculated
Intangible Value):

NCI Research adli kurulug tarafindan gelistirilen entelektiiel sermayeyi parasal
deger olarak hesaplamaya yarayan bir yontemdir. Yonteme gore, maddi olmayan
varliklarin degeri bir sirketin benzer maddi varliklara sahip ortalama bir rakipten daha

iyi performans gosterme giiciine esittir.
Bu yontemde izlenmesi gereken adimlar asagida ifade edilmistir (Stewart, 1997).
Adimmlar Yapilacak Islemler

1. Adim: Ug y1l igin ortalama vergi 6ncesi kar hesaplanir.
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2. Adim: Donem sonu bilangosundan ortalama maddi varlik degerleri alinir ve li¢ yilin

ortalamas1 hesaplanir.

3. Adim: Kar ortalamasi, maddi varliklarin ortalama degerine boliinerek maddi

varliklarin getirisi bulunur
4. Adim: Bu ii¢ y1l i¢in sektoriin maddi varliklarinin getiri oran1 hesaplanir.

5. Adim: Getiri fazlas1 hesaplanir. Sektoriin ortalama getiri orani isletmenin ortalama
maddi varliklariyla carpilir. Bu rakam, sektordeki ortalama bir isletmenin bu
biiyiikliikteki maddi varliklardan kazanabilecegi tutar1 gosterir. Elde edilen rakam

isletmenin birinci adimda bulunan vergi 6ncesi kazancindan ¢ikarilir.

6. Adim: Ug yil i¢in ortalama vergi hesaplanir ve bu ek getiriyle ¢arpilir. Vergi sonrasi
geliri elde etmek icin ¢ikan sonug¢ ek getiriden c¢ikarilir. Bu rakam maddi olmayan

varliklara atfedilecek primdir.

7. Adim: Primin net bugiinkii degeri hesaplanir. Bunun i¢in isletmenin sermaye maliyeti

esas alinabilir.

Yontemin avantaji denetlenmis finansal verileri kullanarak karsilastirmalar
yapmaya olanak vermesidir. Ancak yontemde geriye yonelik veriler kullanildigindan
isletmenin gelecekteki performansina yonelik tavsiyeler sunulamamasi yontemin

elestirisini olusturabilir.
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4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ENTELEKTUEL
SERMAYEYE BAKIS ACISI

Isletmede tiim calisanlar insan kaynaklarimni, bir isletmenin insan kaynaklarmin
saglanmast ve koordine edilmesine yonelik tiim faaliyetler de insan kaynaklarini
yonetimini olusturmaktadir. Diger bir deyisle insan kaynaklar1 yonetimi, bir
organizasyona nitelikli personeli bulmak, personelin niteliklerini gelistirmek ve
organizasyonda tutmak igin yapilan faaliyetlerin toplamidir. Insan kaynaklarmin
organizasyona kazandirilmast ve koordine edilmesine yonelik, insan kaynaklari
yOneticisinin gérev ve sorumluluklar1 insan kaynaklari fonksiyonlarini olusturmaktadir.

(Ozden 2000: www.mcozden.com )

Etkin bir insan kaynaklar1 stratejisi misyonun ve belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesini kolaylastirmak ve dogru becerilere ve motivasyona sahip, dogru
kisileri ¢ekmeyi, elde tutmayr ve calistirmayr isletme icin imkanli kilmakla elde
edilebilir. Insan kaynaklar stratejileri entelektiiel sermayenin en dnemli bilesenlerinden
biri olan etkili performans yonetimine sekil veren en gl¢li araclardir.

(www.humanresourcesfocus.com 2006) Insan kaynaklar1 fonksiyonu, entelektiiel

sermayenin yonetimi iizerinde etkiye sahip olan strateji ve programlarin birlestirilmesi

ve diizenlenmesine liderlik etme firsatina sahiptir.

Entelektiiel sermayeyi etkili olarak yoOnetmeye yarayan insan kaynaklar

fonksiyonlar1 asagida agiklanmistir.
1. Kiiltiirii tammmlama, degerlendirme ve sekillendirme,

Isletmelerin amaglar, is hayatina bakis agilari, degerleri, ilkeleri yani
kendilerine 6zgii nitelikleri vardir. Isletme kiiltiirii isletmede tiim calisanlar tarafindan
paylasilan inang, anlayis ve kurallar biitlinlinden meydana gelmektedir.

(www.insankaynaklari.com 2005)

Entelektiiel sermaye yonetimi destekleyecek bir kiiltiir gerektirir. Bilgi paylagimi
istenilmez ve d&diillendirilmez, calisanlara bilgi paylasimi i¢in kaynak verilmez,

calisanlar bilgi paylasimini gergeklestirmeleri icin gerekli beceriler konusunda
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egitilmezlerse entelektiiel sermayenin etkinligi azalir. Isletmenin calisanlarina kars:
tutumu, entelektiiel sermayeye nasil yatirim yapacagi tizerinde oncelikli olarak etkilidir.

(www.humanresourcesfocus.com 2006).

2. Orgiitsel yapiy1 tasarlama ve cahsan rollerini tammlama,

Orgiitsel yap1, teknolojiden en yiiksek diizeyde yararlanabilmek igin esnek
olmalidir. Bilgi, isletmenin icinde ve disinda mevcuttur. Isletme igin icerideki bilgiyi
yonetmek ne kadar onemli ise, disaridaki bilgiyi yonetmek de o kadar onemlidir.
Burada sorun, bilgiyi bulma, ele gecirme, yaratma, organize etme, paylasma ve transfer
etmeye gereksinim duyan insanlarin onu alip kullanmasini tegvik etmeyle ilgilidir. Bir
isletmenin tesvik sistemleri, c¢alisanlarin bilgiye hangi kanallardan ve nasil
ulagilacaginibelirleyerek, kendi boélim ve fonksiyonlart disindaki kisilerle bilginin
paylasilmasini ~ kolaylastiracak  sekilde tasarlanmahdir (Ozgener 2003: www.

bilgiyonetimi.org).

Orgiit yapisi, isletmenin ihtiyaglarina bagh olarak gegici ve siirekli bir bigimde
degisir. Hizla degisen bir ortamdaki etkili bir yap1 bilgi siirecinde miisteriye servis
saglayan sebekelere benzetilebilir. Bu sekilde isleyen yapilar isletmeye, tiim islerini
etkili bicimde yapmasi, aracilarindan tamamiyla yararlanmasi, devamli olarak kendini
organize etmesi, isletme ile ¢evresi arasinda duygu ve bilgi degisimini kolaylastirmasi

imkani tanir.

Sebeke i¢inde her seviyedeki aracilarin amaglari, roller ve iliskileri
tanimlanmistir ve genel durumdaki degisikliklere gore bu yapi degisime tabi tutulur.
Sebeke yaklasimi, Orgiitsel tasarima uygulandiginda, hiyerarsik yapi yaklagimlarinin
temelini olusturan “etkinlik” stratejilerinden daha farkli stratejiler iiretilir. Isleri
basarmak i¢in kullanilan orgiitsel yap1 ve ¢esitli oyuncular i¢in tanimlanmig olan roller
islerin bagartya ulastirilmasi tizerinde biiyiik etkiye sahiptir (www.humanresourcesfocus

.com 2006).
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3. Ise alma ve gelistirme stratejilerini belirleme,

Isletmenin gereksinim duydugu nitelik ve nicelikteki personel, bu ise ayrilan
finansal kaynak, isletmenin faaliyet konusu, isgiicli piyasast kosullari, yasal
zorunluluklar gibi etkenler bu stratejilerin uygulama asamasini bi¢imlendirmektedir

(Tastan 2003: www.insankaynaklari.com).

Entelektiie]l sermaye yonetimini destekleyen beceriler personel se¢mek igin
belirlenmeli, tanimlanmali ve secilmelidir. Entelektiiel sermaye havuzunu gelistirme
yetenegine sahip bir isgiicii, isletmeye dogru kisileri personel olarak almak ve onlari,
bilgi yaratmaya, yaymaya ve uygulamaya imkan tantyan bir sekilde davranmalar1 igin
egitmekle olusturulabilir (www.humanresourcesfocus .com 2006). Her isletmenin bir
personel politikas1 vardir. Bu politikalarin olugsmasinda orgiitiin amacglar1 ve bunlarin
acik secik olarak belirlenmesi ¢cok 6nemlidir. Eger bir orgiitiin diger alanlarda izledigi
politika basarisiz ise personel politikasinin basartya ulagsmasi da oldukc¢a zordur.
Orgiitler heniiz isgiicii piyasasina girmemis adaylar1 drgiite gekebilmek igin kendilerini
en iyi sekilde tanitmali ve Orgiite katilmak i¢in adaylari ikna etmeye ¢alismalidir. (Bulug

1998: 786).

4. Performans yonetim stratejilerini belirleme,

Performans en basit tanimiyla verimliligin 6l¢lilmesidir. Bu 6lgme kurum igin
yapilirsa kurumsal performans, calisanlara yonelik yapilirsa personel performans
degerlendirilmesi amaci tasimaktadir ve isletmelerin personel politikasinin etkinligini

Ol¢mede yarar saglamaktadir. (Filiz 2004: www.bilgiyonetimi.org).

Isletmede etkin performans ydnetimi i¢in sadece calisanlarin performanslarmin
degerlendirilmesini yapmanin bir anlami yoktur. Asil amaglardan birisi diisiik
performans s6z konusu ise bunun nedenlerini ve sonuglarini analiz etmeye caligmaktir.
Bu konuda 6ncelikle isletmedeki mevcut performans ile beklenen performans arasindaki

acik belirlenmelidir. (Aktan 2000: www.canaktan.org). Etkin performans yonetim

sirecinin sonunda isletme c¢alisanlarinin bilgi birikimlerinden daha verimli bir sekilde

yararlanip isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermaye gelistirilebilecektir.
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5. Odiil stratejilerini belirleme,

Glinlimiizde isletmelerde en popiiler olan 6diil, performansi diger ¢alisanlara
gore daha etkin olanlarin cretlerinin artirilmast  yani performansa dayali
ticretlendirmedir. Performans degerlendirmelerdeki performans olgiitleri bagkalarinin
sonuclarina etki etmeyi kapsiyorsa ve degerlendirmeler odiilleri etkiliyorsa performansa
gore licretlendirme entelektiiel sermayenin etkili bir bicimde yonetilmesini tesvik
edebilir. Bugiin uygulanan diger bir iicretleme stratejisi birey, grup ve isletme ¢apinda
degisen iicret planlaridir. Degisken ticret i¢in ayrilan fonlar sonuglara gore esnemeye
miisaittir. Bu da demek oluyor ki, 6diil fonlar biiyiidiikkge ortak basari, “biz kazandik”
hedefini yaratabilir ve herkes basariy1 paylasabilir. Kar paylasimci, ¢alisan hissedarligi
ve grup tesvik planlarinin temel hedeflerinden biri “paylasilan akibeti” desteklemektir.
Ayrica bu gesit planlar paylasilmis performans kriteri, standartlar1 ve dlgiitleri yoluyla
bireyler ve gruplar arasindaki biitiinlesmeyi artirmaktadir.

(www.humanresourcesfocus.com 2006).
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5. ENTELEKTUEL SERMAYE ALANINDA SON DONEMDE
YAPILAN BAZI CALISMALAR

Entelektiiel sermaye alaninda arastirma yapmak isteyenlere 151k tutmasi
acisindan bu alanda uluslararasi literatiirde ve ililkemizde yer alan kaynaklardan dikkat

cekenler tablo halinde gosterilmistir.

5.1 ULUSLARARASI LITERATURDE ENTELEKTUEL SERMAYE
ALANINDA SON DONEMDE YAPILAN BAZI CALISMALAR

Uluslararasi literatiirde 2000 - 2005 yillar1 arasinda entelektiiel sermaye alaninda

yapilan ¢alismalarin bulgularina iliskin detayl bilgi Tablo 5.1’de sunulmustur.

Tablo 5.1 incelendiginde bahsi gegen yillar arasinda yapilan caligmalara
bakildiginda insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye iliskilerine
bakilmis, 2002 yilindan itibaren isletmelerde yapilan bazi uygulamalara yer verilmis ve
sonuclar1 paylagilmistir. 2003 yilindan itibaren Entelektiiel Sermaye ol¢iimii ve
yonetimi  konusundaki c¢aligmalar agirlhik kazanmistir. E.Carson, R.Ranzijn
A.Winefield, H. Marsden 2004 yilinda hazirladiklar1 ¢alisma ise farkli bakis acisiyla
dikkat cekmektedir. Bu tarihe kadar entelektiiel sermaye kavraminin daha c¢ok
muhasebesel ve yonetim ilkelerine gore aciklandigr goriiliirken, bu ¢alismada psikolojik
ve sosyolojik boyutuyla anlatilmistir. 2005 yilinda yapilan baska bir arastirmada ise
perakendecilikte “franchising” uygulamalarinin entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi

tizerine etkilerini ortaya koymustur.
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Tablo 5.1.

Uluslararasi Literatiirde Entelektiiel Sermaye Alaninda Son Donemde Yapilan Bazi Calismalar

Yazar Yil Bulgular
Nick Bontis,
William Chua
Chong Keow, 2000  |insan sermayesi isletmelerde gézéniine alinmasi gereken dnemli bir bilesendir. insan sermayesi hizmet ve retim sektérlerinde
_Stanley isletmenin yapilanmasi izerinde biyuk bir etkiye sahiptir. Calismada sektér ayrimi yapilmaksizin misteri sermayesinin yapisal
Richardson sermaye ile yapisal sermayenin ise isletme performansiyla arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya konmustur.
Patrickt H.
Sullivan Jr, 2000
Pat_rickt H. Calisma; soyut varliklarin degerlemesi problemi tizerinde durmustur. Ozellikle firmalarin biraraya gelip birlesmelerinde, yeni degerin
Sullivan Sr. ne olacagina agiklik getirmek icin, geleneksel ve geleneksel olmayan yéntem olmak uzere 2 yaklagim dne surmuglerdir.
Ajr?r?apsplgﬁzidér 2001 Bir telekomiinikasyon yazilim sirketi olan AP ON'a yapilan bir uygulamayi igeriyor. Firmanin nasil biyiime ve gelisme stratejisi
y olusturdugunu ve nasil entelektiiel sermayesine odaklanarak hissedarlarinin daha fazla degere sahip oldugunu ortaya koyuyor.
Catherine A.
Usoff, Calisma; Entelektuel Sermayenin dneminin algilanmasi ile segilen organizasyonel karakter arasindaki iligkiyi agiklamayi
Jay C. 2002 amagclamistir. Ayrica entelektiiel sermaye ile firmanin performansinin élglilmesi arasinda énemli bir iliskinin varligini ortaya
Thibodeau, koymaya galismistir. Uygulanan 54 anket sonucuna gére, firmanin entelektiiel sermaye ile iginde bulundugu endistri arasinda bir
Pricilla Burnaby iliski yokken, ic denetim departmaninin bilyiikligii ile arasinda pozitif yénlii bir iliskinin varligi tespit edilmistir.
Nick Botins, 2002 | Verimliinsan sermayesi yénetimini vurgulayan énemli bir calismadir. Finansal hizmet endistrisinde 25 firmadan tecriibeli 76
Jac Fitz-Enz yonetici calismanin érneklemini olusturmustur. Insan sermayesiyle ilgili kaynaklarin daha verimli dagilmasini saglamaya yonelik bir
model ileri sirmuslerdir.
Waymond 2003 Olasi gelecegdi tahmin edebilmek icin tarihsel maliyet tabanli finansal tablolarla birlikte, varlik tabanli bilgi degerlemesi ve
Rodgers siniflandirma iceren bir cerceve sunmustur.
Stewen Firer, Calismanin temel amaci fiziksel, insan, yapisal sermaye gibi firmaya deger katan bilesenler ile sirket performansinin karhlk,
S.Mitchell 2003 verimlilik, piyasa deg@eri gibi G¢ bileseni arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Veriler Gliney Afrika'da entelektiiel sermaye ile iliskili oldugu
Williams disunillen 75 kamuya ait girisim arasindan secilmistir. Calismada korelasyon ve ¢oklu regresyon ydntemleri kullaniimistir. Sonugta

sinirh bir iligki tespit edilmigstir.
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GUnumuizde entelektlel sermayenin nasil dederlendirilecegine iliskin birgok model énerilmesine ragmen, mevcut modeller hisse

Stephen Chen 2003 | senedi piyasasindaki degerleme ve isletme stratejisi arasindaki bag kurmada yetersiz kalmaktadir. Bu makale opsiyon ve oyun
teorisinin farkl stratejik senaryolarini kullanarak entelektiel sermayenin gizli degerinin nasil ortaya ¢ikarilacagi konusundaki bu
yetersizligi gidermeye calismistir.

Bu c¢alisma firmalarin entelektliel sermayeyi neden délgmesi gerektigini, sistematik arastirma sonuglari Gzerinden teorik bir
Bernard Marr, yaklasimla sunmaktadir. Entelektlel sermaye dl¢gimi alanindaki ¢alismalar su anda hala teori Gretme asamasindadir. Dolayisiyla
Dina 2003 bu calisma da entelektliel sermaye dl¢ciim alanindaki arastirmacilara gelecekte rehber olabilecek bir taslak sunmaktadir. Calismada
Gray, Andy Neely ayrica, soyut varliklarin élgiilmesinin firmaya ciddi katkilar saglayacagi, bunun da ¢ok sayida ampirik galismayla yapilabilecegi
vurgulanmistir.

Saverio Son dénemlerde isletme raporlamasinin gelecegi tizerine bir tartisma baslamistir. Oyle ki geleneksel finansal raporlama firma
Bozzolan, ortaklarinin ihtiyaglarini kargilamada yetersiz kalmaktadir. Bu ¢alisma italyan firmalarinin 2001 yilina ait finansal raporlarini
Francesso 2003 incelenerek gonulll olarak agiklanan entelektiiel sermaye rakamlarini test etmistir ki sorunun cevabi arastiniimistir. 1. Agiklanan

Favotto, Federica entelektiiel sermayenin icerigi nedir? 2. Bu raporlamada hangi faktorler etki yapmaktadir? Burada birinci sorunun cevabi daha 6nce

Ricceri yapilan arastirma sonuglariyla bir tutarlilik gésterirken ikinci sorunun cevabinda su sonuca ulagsmislardir. Endustri ve buydklagan,

aglklanan bilginin igerigini belirlemede énemli rolu yoktur.

Bernard Marr,

(_Siovanni 2004 Arastirmada yeni Urtn gelistirme sureclerini anlamak ve buna iliskin nasil bir deger yaratma haritasinin uygulanacagini arastirmaya

Schiuma, Andy yonelik bir mobilya imalat firmasinda 6rnek olay ¢alismasi yapilmistir. Organizasyonda deger yaratan entelektliel sermaye ve soyut

Neely varliklarin stratejik 6nemini vurgulamis ve deger yaratan direk ve endirekt olgulari aciklamistir.
Indra Kolombo'daki hisse senedi piyasasina kote ilk 30'daki firmalarin 1998-1999'dan 1999-2000 yillarina iligkin finansal tablolari igerik
Abeysekara, 2004 analizi yéntemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu dénemlerde raporlanan muhasebe siniflarinin buytk ¢ogunlugunun digsal

James Guthrie sermayeye ikinci olaraksa insan sermayesine dayandigi ortaya konmustur. Son iki ddnemde de entelektiiel sermaye frekansinda bir
artis oldugu da tespit edilmistir. Ayrica Sri Lanka'daki bu firmalar tarafindan raporlanan her bir sermaye kategorisinin bireysel
entelektiel sermaye bilesenlerinin diger Glkelerden farkli oldujunu da ortaya koymustur.

Bernard Marr,

Gianni Schiuma, 2004 Bu ¢alisma organizasyonel bilgi varliklarinin élgimuntn énemini tartismistir. Bilgi varliklarinin dlgimuine rekabet araci olmasi
Andy Neely dolayisiyla ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Burada bilgi temelli 6lcim yaklasimlarina elestirel yaklasarak mevcut yaklagimlarin
anlasilabilirligini saglamak igin butlnlesmis bir bilgi varliklari haritasi sunulmustur.

Tom Wingren 2004 Bu calismada soyut ve somut varliklarin birlikte élglilmesi ve yonetilmesi igin kavramsal homojen bir yapi gelistiriimistir. Somut ve

soyut varliklarin dlgiim ve ydnetim sistemleri arasindaki baglanti ortaya konulmustur. Yine somut ve soyut varliklarin birlikte
Olciminu saglamak icin BSC (Balanced Scorecard) in nasil yapilandiriimasi gerektigi ortaya konulmustur.

53




Lynn L.K. Lim,

Entelektlel sermayenin dlgimiinde yonetim davraniglarinin anlagilmasina yonelik bir galismadir. Calisma, Avustrulya'daki hizmet

Peter Dallimore 2004 sektorinde en az 20 yillik deneyime sahip olan zirvedeki 36 ydneticinin katilimiyla gergeklestiriimistir. Entelektlel sermayenin
OlcimUinin 6nemiyle buradaki indikatorlerin diizeyi arasindaki iligki ortaya konmustur.
Carl Henric Arastirmada entelektiiel sermayenin daha ileri bir asamasi olarak ifade edilen entelektiiel potansiyel kavrami 4 temel prensip
N'|§5°“' 2004 agisindan (strateji, yonetim, sureg, duyarhlik) tanitiimistir. Uzun dénemde gelir ve kapasiteyi artirmak i¢in organizasyonun soyut
David Ford varliklarinin stratejik yonetimine iliskin bir ara¢ olusturmus ve Alfa Laval 6rnek olay uygulamasiyla yonetim araglarina entelektiiel
potansiyelin nasil deger kattigi aciklanmistir.
Calismanin amaci entelektiel sermaye ile ekonomik gelisme arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Olusturulan hipoteze goére
entelektiiel sermaye ekonomik gelismeyi saglamada tek basina yeterli degildir. Gelismekte olan llkelerin modern ekonomiye sahip
olabilmeleri igin 1. Sabit bir politik demokrasi sirecine 2. Ekonomik istikrara 3. Ekonomik ve politik butiinlesmeye 4. Fiziksel ve
Eduardo Tome 2004 entelektuel sermaye gibi gelisen araclara yatirrm yapmaya da ihtiyaci vardir. Ayrica ¢caligmada entelektuel sermayeye yapilan
yatirimlarin sosyal politikay! da gelistirdigi vurgulaniyor ve gelecekte ekonomik ve politik istikrara ihtiya¢ duyulacagindan, blyutyen
globalizasyondan, kaynak yoksunluklarindan asagidaki ekonomik ve politik birliklerin olusacagi tahmin ediliyor. Avrupa Birlidi,
Amerika Birligi (Kanada ve ABD), Asya Birligi (Japonya merkezli), Afrika Birligi (Glney Afrika Birligi), Okyanus Birligi
(Avustralya'dan baslayip Yeni Zelanda'ya uzanan), Arap Birligi (Ortadogu'daki petrol Gerticileri tarafindan)
E.Carson,
R.Ranzijn 2004 Entelektlel sermaye kavraminin daha gok muhasebe ve yénetim ilkelerine gore agiklandigini iddia eden arastirmacilar, entelektiel
A.Winefield, sermayenin agiklanmasindan psikoloji ve sosyoloji bilim dallarini kullanmiglardir. Ayrica entelektiel sermayenin bileseni olan insan
H. Marsden sermayesi ve yapisal sermayeyi de inceleyerek insan sermayesinin nasil yapisal sermayeye dénistiguni agiklamiglardir.
Risk sermayesi olarak yeni bir girisimde bulunacaklarin insan sermayesi ve entelektiel sermaye 6zelliklerinin yapilandirilmasi ve bu
Joel A.C. Baum, 2004 kisilerin entelektlel kapasiteleri Uzerine odaklanmis bir galismadir. Risk sermayesinin kisa ddnemde para ve sermaye vererek
Brian S. yuksek teknolojiye sahip is girisimlerinde basarisiz olmas riski vardir. Calisma bu riskin elimine edilmesinin uzman yoneticilerle
Silverman dolayisiyla entelektiel sermaye ile olacagini iddia etmektedir.
J.Guthrie, Entelektliiel sermayenin raporlamasini igerik analizi "Content Analysis" metodu kullanarak agiklamistir. Bu ¢alismaya kadar
R.Petty, 2004 entelektlel sermaye literatlrinde igerik analizinin kullaniimadigini iddia eden bu arastirma metodun pratik olarak kullaniimasina
K.Yongvanich iliskin gdzlemleri de ortaya koymustur.
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Jan Mouritsen,

Calismada kamu sektér organizasyonlarinda, bilgi yonetimi ve entelektiiel sermayenin mali tablolarla nasil raporlanabilecegi
arastiriiyor. Calismada 2001-2002 yillarina ait Danimarka'daki 26 kamu sektérii enstitlisiiniin deneyime dayali entelektiel

Stefan 2004 sermayeleri yapilandiriimistir. Makalede entelektliel sermayenin yeni kamu yénetimi felsefesi gelisimindeki roli tartigiimistir ve
Thorbjornsen kamu organizasyonlarinin kendilerini bir isletme olarak gelistirmede kendi stratejilerini olusturmada entelektiel sermaye aktivitesini
kullanmiglardir.
Bdlgesel veya organizasyonlar arasinda 6nceki ¢alismalara dayanilarak da yapilandirilan dinamik bir entelektiiel sermaye modeli
sunmuslardir. Model Dogu Finlandiya'da yer alan agag, mekanik ve aga¢ islem endustrilerinde test edilmistir. Bu bélgesel
Aino Poyhonen entelektuel sermaye gruplamasi 3 ana bilgi yaratma aktivitesi tarafindan olusturulmustur ve bunlardan her biri organizasyonlar arasi
Anssi ’ 2004 aglarda 6zel bir tipe karsilik gelmektedir. 1. Uretim agi: Amaci verimli, mantikli bir mekanik sistem kurmak. 2. A§ gelisimi: Surekli
nssi Smedlund L e . A . o . " -
gelisimi amag edinir. 3. Dinamik sistem modelinden faydalanilarak soyut varliklarin Gretilmesi amacini gden, yenilik aracidir. Bu
model firmalar i¢i yada arasindaki birliktelikten elde edilen ve yaratilan bilgiye dayali degerlerin yonetilmesi, degerlendiriimesi ve
anlagilmasina yardimci olur.
Jay Chatzkey 2004 A}fademisyeqlere ve uygulamam_larauentelektijel sermayenin stratejik amaclari basarmada ve performans diizeyini artirmada yol
gOsterecek bir calisma gergevesi sagliyor.
Organizasyonlarda liderlerin strateji gelistirmelerine entelektiiel sermaye potansiyelinin farkina varilmasina yoénelik bir siire¢ olarak
ICRP (The Intellectual Capital Realization Process) yi kullanmiglardir. Bu sire¢ rekabet avantaji yaratmaya ydnelik olan kaynak
Irene tabanli firma gorusuyle tutarlidir. Makalede kamu sektdriine ait organizasyonlar incelenerek ICRP'nin uygulamasindaki gerekli
M.Herremans, 2004 asamalarin ne zaman uygulanmasi gerektigi ortaya koyulmustur. Bu ¢alismada Kanada Spor Merkezi organizasyonu incelenerek
Robert G.Issac organizasyonun kendisine has yeteneklerini gelistirmesi, planlamasi surecinde ve organizasyonda liderligin yaratilmasinda, refah
dizeyinin artinimasinda ICRP yardimci oldugu tespit edilmistir. Bu da kamu organizasyonlarinda ICRP kullanilarak refah diizeyinin
artirihp liderlik yaratilabilecedi sonucunu ortaya koymaktadir.
Ulkelerdeki gdriinmeyen refah diizeyini ortaya koyan veya bunu ydneten sistemlerdeki degiskenlerin toplanip biraraya getiriimesi
Ni . gerekir.Ozellikle gizli degerlerin ortaya ¢ikarilip daha iyi anlagiimasina insan sermayesi izin verir. Bireyler, girisimciler, kurumlar su
ick Bontis 2004 . . . ; N N
anda ve gelecekteki potansiyel entelektliel sermayenin kaynagidir. Bu makalede 5 sorusunun cevabi arastirilarak ulusal entelektiel
sermaye metodu indeksi gelistiriimesi Uzerine testler yapiimistir.
A.Seetharaman, Calismada hem makro degerler hem de Uretim agisindan entelektlel sermaye dlgimu farkli metodoloji ile degerlendirilmistir. Bu
Kevin Lock Teng 2004 c¢alismada cesitli endustrilerden 5 tane firma insan, yapisal, iliskisel sermaye unsurlarina gore segilerek incelenmistir. Calismada
Low, A.S. firmalarin boélumleri arasinda bunun nasil yapilabilecegini gdsteren degerleme metrikleri (valuation metricks) énerilmistir. Ancak
Saravanan genel kabul gérmis bir igerik sunulamamistir.
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Anna Watson,
John Stanworth,

Arastirma perakendecilik organizasyonlarinda "franchising" uygulamalarinin entelektiiel sermaye ve bilgi ydnetimi Uzerine etkisini
ortaya koymustur. "Franchising" performansi ile tepe ydnetim yapisi arasinda, "franchising" performansi ile iletisim stratejileri

Simon Heales, 2005 arasinda, "francisor" olma istegi ile "franchise" yeniliklerinin kabulli ve sistem performansi arasinda pozitif yonlu iligkinin varligini
ggl\;fslzzg:]%érth ortaya koymustur.
. 2005 Calisma sosyal sermayenin, insan sermayesi ve kariyer sonuglari arasinda ne gesit bir rol oynadigi incelenmektedir. Sonugcta
\S(au&/(lzehll-li_”;ng sosyal sermaye vasitasiyla insan sermayesinin gelisme potansiyeli Gzerinde tam bir etkisi gdzlenmistir.
i i Hu

Kaynak: A. Yalama, “Entelektiiel Sermayenin Entelektiiel Katma Deger Katsaysi ile Olgiilmesi Ve Veri Zarflama Analiz
Yoéntem Kullanilarak Karliliga Etkisinin Sinanmasi: IMKB’ye Kote Bankalarda Uygulamas1”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, S:32 - 40
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5.2 TURKIYE’DE SON DONEMDE ENTELEKTUEL SERMAYE ALANINDA
YAPILAN BAZI CALISMALAR

Tiirkiye’de son donemde entelektiiel sermaye alaninda yapilan c¢alismalarin

bulgularina ilikin detayl bilgi Tablo 5.2°de sunulmustur.

Tablo 5.2 incelendiginde 2002 — 2004 yillar1 arasinda yapilan ¢aligmalar baz
almmustir. Yapilan ilk ¢alismalarda entelektiiel sermaye unsurlari, 6lglim yontemleri ve
raporlama tizerine bilgiler yer almistir. 2002 ve sonrasinda literatiir bilgilerinin yani sira

isletmelerde yapilan ¢esitli uygulama ¢aligmalarina yer verilmistir.
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Tablo 5.2.

Tiirkiye’de Son Donemde Entelektiiel Sermaye Alaninda Yapilan Baz1 Calismalar

Yazar Yil Bulgular
Yer;lkailfglr;n 2002 isletmelerin toplam kaliteyi bir felsefe olarak benimsemeleri, Giriinlerine yansitabilmeleri igin entelektiel insan kaynagina sahip
Meliha Ene’r olmasinin dnemi ve bunun sureglerine yansitilabilmesinin geredi vurgulanmistir.
Murat Ertugrul 2002 Entelektlel sermayenin dlgulip raporlanmasinda kullanilan yéntemlerin tanitiimasina yénelik teorik bir galigmadir.
Mustafa Ug 2002 Entelektlel sermaye ve unsurlarini agiklamaya yonelik teorik bir galisma.
MUZE‘J§|E(;E$(9L 2002 Entelektlel sermayenin unsurlarini ve geleneksel dlcim yontemlerini agikladiktan sonra, entelektlel sermayenin firmalarin finansal
Dastan tablolarinda yer almasinin gerekliligini vurgulayarak muhasebelestiriimesi yoninde bir 6neride bulunmustur.
Gerek kamu gerek 6zel sektorin, bilginin yon verdigi kiresellesen diinyada rekabet giicii saglayabilmek icin etkin bir entelektuiel
Murat Ertugrul 2002 sermaye yonetimi uygulamasi, entelektlel sermayeyi bulmasi, gelistiriimesi, élgmesi ve raporlamasi gerekliliginin bir zorunluluk
oldugunu vurgulayan teorik bir calismadir.
Entelektliiel sermayenin bir boya isletmesinde (Marshall) dlglilmesi lizerine bir rnek olay ¢alismasidir. Entelektliiel sermaye firmaya
Selma Akpinar 2002 iliskin entelektiiel sermayeyi gosterdigi ifade edilen bir takim bilgilere dayali oran bazinda insan sermayesi, yapisal sermaye,
P musteri sermayesi unsurlarina gore 6lgiiimis ve firmanin yurtici ve yurtdisi pazarda rekabet avantaji saglayabilmesi icin entelektiel
sermayeye vermesi gereken dnem vurgulanmistir.
Erding Emrem 2003 Calismada, entelektliel sermayeyi 6lgme ve bilgi varliklarinin degerlemesi konusunda literatiirde yer alan metodlar siniflandirilarak

tartisiimigtir.
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Calismada, soyut bir nitelik tagiyan entelektiiel sermayenin hizmet sektori olan perakendecilikte Gneminin ortaya ¢ikariimasi
amaclanmistir. Bu baglamda, 6ncelikle literatlrdeki temel tanimlardan yararlanilarak, entelektliel sermaye kavraminin ne oldugu,

l%zkrtgg\g:ﬁh 2003 bilesenleri ve bunlarin perakendeci firma agisindan 6nemi perakendeciligin tarihsel gelisim siireci icinde ele alinmistir. Bu
kapsamda, perakendecilik alaninda faaliyet gosteren hipermarketlerin yoneticileri ile milakat yapilarak hipermarketlerde entelektiiel
sermaye kullanimi ve verimlilik iliskileri degerlendiriimeye calisiimistir.
Saban Uzay Entelektiel sermayenin Olglilmesi modellerinden "Hesaplanmisg Maddi Olmayan Deger Yonetimi" ydntemine gére mobilya
Orhan Sava’ 2003 sektorinde faaliyette bulunan yedi firmaya ait entelektiel sermaye degerleri hesaplanmistir. Birbirleriyle karsilastiriimis ve
$ firmalarin defter degerleri ve net aktif toplamlari arasinda oransal iligkiler tespit edilmistir. Sonug olarak tim firmalarin entelektiel
sermayelerini artirmalari geregine ulagiimigtir.
Calismada, IMKB'de islem géren sektorlerin 1997-2002 dénemine iliskin PD/DD verileri temel alinarak, bilgi tabanh entelektiiel
varliklarin igletme piyasa degerine etkisi, sektorel agidan karsilastiriimistir. Sonug olarak diinyada ve Tirkiye'de yasanan global
Hakan Celikkol, 2003 rekabet ve finansal krizler ile yapisal istirarsizliklarin entelektlel varliklar daha yodun olan sektérlerde daha az olumsuz etki
Feyyaz Yildiz yaptigi, bu tir sorunlarin yasanmadigi dénemlerde ise yine bu sektorlerin PD diger sektorlere oranla daha fazla artis gosterdigi
gorulmektedir. Bu da, entelektiiel sermayeye yatirim yapan isletmelerin yatirirmcilar tarafindan daha fazla tercih edildiginin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir.
Nev?n YérUk, Calismada otomotiv sektdriinde yer alan firmalarin entelektiel sermaye bilesenleri Entelektliel Katma Deger Katsayisi (VAIC)
Mihriban 2004 yontemi kullanilarak dlgilmis ve isletme performansi degerlemesinde kullanilan temel dlgtler olan karlilik, verimlilik ve piyasa
Coskun, M.Sema degerlemesi arasindaki iligki arastiriimistir. Sonug olarak firmalarda isletme performansina etki eden temel unsurun hala fiziksel
Erdem varliklar oldugu tespit edilmistir.
Birol Yildiz, IMKB'de iglem géren isletmelere iligkin entelektiiel sermaye unsuru olabilecek degiskenler 29 soruluk bir anket yardimiyla
Berrin 2004 toplanmistir. (28 isletme bu anketlere cevap vermistir.) 2001 yilina iliskin isletmelerin finansal oranlari ile getirileri arasindaki r2

Tenekecioglu

iliskisi incelenmistir ve ardindan finansal oranlara anket yoluyla ilave edilen degiskenlerle de ikinci bir regresyon analizi yapiimistir.
Sonugta r2'nin arttig1 gézlemlenerek entelektiliel sermayesinin getiriyi agiklamadaki gicine dikkat ¢ekilmistir.

Kaynak: A. Yalama, “Entelektiiel Sermayenin Entelektiiel Katma Deger Katsayis ile Olciilmesi Ve Veri Zarflama Analiz
Yontem Kullamlarak Karliliga Etkisinin Sinanmas1: IMKB’ye Kote Bankalarda Uygulamas1”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, S:40 - 43
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6. UYYGULAMA

6.1. ARASTIRMAYA iLiSKIN ON BIiLGILER
6.1.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bilgi tabanli ekonomiye gecisle birlikte entelektiiel sermaye 6nem kazanmis, bu
kavramin farkinda olan, Olgebilen ve yonetebilen isletmelerin rakipleri karsisinda

istiinliik sagladig: farkli arastirmalarla kanitlanmastir.

Bu arastirma Tiirkiye’de bilgiyi yogun olarak kullanan, isleten, miisteri odakl
isletmelerin entelektiiel sermayeye konusundaki farkindaliklarini tespit edebilmek ve

bakis agilarini degerlendirmek amaciyla yapilmistir.

6.1.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirmanin, teknolojiyi yogun olarak kullanan, bilgiyi yOnetebilen, miisteri
odakli isletmeler arasindan segilen firmalar iizerinden yapilmasi ilk sinirmi
olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan anketlerin sadece Istanbul Avrupa yakasinda
yapilmasi, imalat ve hizmet sektori ayrimina gidilmemesi ve insan kaynaklari

yoneticilerine uygulanmasi da diger sinirlilik unsurudur.

6.1.3. Arastirmanin Tiirii

Arastirmada tarama yontemi kullanilmistir. Bu amagla anket uygulamasina
gidilmistir. Anketlerde isletmenin oOzellikleri disinda, anketi cevaplayan yonetici
hakkinda da bilgi edinilmistir. Bu calismada anketi cevaplayan insan kaynaklari
yOneticisinin, isletmesinde entelektiiel sermaye unsurlarinin nasil degerlendirildigine

yonelik goriis ve degerlendirmeleri alinmustir.
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6.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE UYGULAMA
6.2.1. Denekler

Arastirma, Istanbul Avrupa yakasinda bilisim sektdriinde faaliyet gosteren, bilgiyi
yogun olarak kullanan igletmelerin insan kaynaklari yoneticileri olmak tizere 72 kisi
tizerinde uygulanmistir. Denekler kolay erisilebilir yontemiyle tespit edilmis olup,
goniillii katilim esas alinmistir. Anket formunu deneklere elektronik posta yoluyla
ulastirilmis ve cevaplarda ayn1 yontemle kendilerinden toplanmistir. Deneklerin istegi

lizerine firma ve kisisel bilgilerin agiklanmayacagi kendilerine taahhiit edilmistir.

6.2.2. Olciim Aleti

Arastirmada Ol¢lim aleti olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu 5

boliimden olusmaktadir:

e Birinci boliimde isletme ve anketi cevaplayan kisi hakkinda sorulara yer

verilmigtir.

e Takip eden diger boliimlerde yani 2., 3. ve 4. boliimlerde entelektiiel sermaye
unsurlarinin (insan sermayesi — iligkisel sermaye — yapisal sermaye) ayri ayri
degerlendirilebilecegi sorulara yer verilmistir. Anket, Musa Sanal’in Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii “Entelektiiel Sermaye Y&netimi
ve Tiirkiye’deki Sanayi Isletmelerinde Uygulanmasi Uzerine Bir Arastirma”

yayimlanmis yiiksek lisans tezinden alinmistir.

e 5. ve son boliimde ise anketin uygulandigi isletmenin bilgi ve teknolojiyi ne
kadar yogun olarak kullandigin1 tespit edebilmek amaciyla sorulara yer

verilmigtir.
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6.2.3. Puanlama

Anketin birinci kisminda yer alan sorular, anketin uygulandigi isletme ve
cevaplayan kisi hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla olusturulmus olup, nominal

Ol¢ekli sorularda veriler kodlanarak frekans dagilimina tabi tutulmustur.
Anketin;

e ikinci kisminda yer alan isletmenin insan sermayesine yonelik ifadelerin yer

aldig1 boliimde 22,

e Uciincii kisminda yer alan isletmenin iliskisel sermayesine yonelik ifadelerin yer

aldig1 boliimde 17,

e Dordiincii kisminda yer alan isletmenin yapisal sermayesine yonelik ifadelerin

yer aldigi boliimde 15 ve

e Son bolimde isletmenin teknoloji ve bilgi yogun bir isletme olup olmadigini

degerlendirmek amaciyla olusturulan béliimde ise 5
olmak iizere toplam 59 soru yer almaktadir.

[lk dort bolimde “Kesinlikle Katiliyorum” dan “Kesinlikle Katilmiyorum”a
uzanacak sekilde 5°li Likert Olgegi kullanilmistir. Degerlendirmelerde “Kesinlikle
Katiliyorum” 1, “Kesinlikle Katilmiyorum™ 5 olarak puanlandirilmigtir. Son boliimdeki

sorular ise “Evet” — “Hayir” seklinde degerlendirilmistir.

6.2.4. Uygulama

Anket formlar1 Istanbul’da farkli sektorlerde faaliyet gosteren, bilgiyi yogun
olarak kullanan isletmelerin insan kaynaklar1 yoneticilerine e-posta yoluyla ulastirilmis
ve cevaplar da ayni yontemle toplanmistir. Anketin girisinde anketi nasil doldurmalari

gerektigi ve dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda yonerge verilmistir.

Anket, 130 adet insan kaynaklar1 yoneticisine ulastirilmig, bunlardan 72 tanesi

anketi cevaplamistir. Geri doniisiim oram1 % 55°dir. Anketi cevaplayanlar arastirma
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sonunda isletme adi ve kendi bilgilerinin gizli tutulmasin1 6zellikle talep etmislerdir.

Anketi cevaplamayan denekler ise gerekge olarak sirket politikalarin1 gostermislerdir.

6.2.5 Arastirmada Kullamlan Istatistiki Yontemler

Toplanan anketlerden elde edilen veriler Statistical Package for Social Science
for Windows (SPSS.13) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis olup,
arastirmaya yonelik cesitli istatistiki analizlere yer verilmistir. Arastirmada demografik
ozellikler, giivenilirlik analizi, frekans analizi, faktor analizi, t-test analizi ve korelasyon

analizine yer verilmistir.

6.3. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMELERI
6.3.1 Deneklerin Demografik Ozellikleri

Birinci boliimde yer alan anketi cevaplayan insan kaynaklari yoneticilerinin

hakkindaki sorular frekans dagilimina tabi tutulmustur. Buna gore;

Tablo 6.1
Anketi Cevaplayan Insan Kaynaklan Yéneticilerinin Demografik Ozellikleri
Degiskenler Cevaplar Sikhik Yiizde(%)

Cinsiyet Erkek 28 38,9

Kadin 44 61,1

25 -35 24 33,5
Yas 35-45 30 41,8

45 ve Usti 5 7

Lise 2 2,8
Egitim Lisans 49 68,1

Lisanstistii 21 29,2

2-7yl 45 62,4
Kidem 7-12 yil 11 15,4

12 yil ve istii 6 8,4

Tablo 6.1°e bakildiginda anketi cevaplayanlar1 biiyiik cogunlukla kadin oldugu
(%61,1), agirlikli olarak 35 — 45 yas araliginda bulundugu (%41,8), egitim diizeylerinin
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yogun olarak lisans seviyesinde oldugu (%68,1) ve o isletmede ¢alistigi yil sayisinin

agirlikli olarak 2 ile 7 yi1l arasinda degistigi (%62,4) goriilmektedir.

6.3.2. Isletmelerin Bilgiyi Yogun Olarak Kullanma Ozellikleri

Besinci ve son bdliimde anketin uygulandigi isletmelerin bilgi ve teknolojiyi

yogun olarak kullanip kullanmadigiyla ilgili ifadeler yoneltilmistir. Bu sorulara verilen

cevaplar frekans analizine tabi tutulmustur. Buna gore;

Tablo 6.2
Anketin Cevaplandig Isletmelerin Bilgiyi Yogun Olarak Kullanma
Ozellikleri
. EVET HAYIR
Ifadeler
Sikhik | Yiizde | Sikhk | Yiizde

1. Isletmenizde AR-GE departmani var m1? 41 56,9 31 43,1
2. Isletmenizde yaral1 ve ihtiya¢ duyulan
bilgiyi tutmaya, depolamaya ve dagitmaya 70 97,2 2 2,8
yonelik bir sistem var mi1?
3. vIsletmenlz‘sur‘ekh bilgi gehsl.mlnl 66 917 6 8.3
saglayacak bir sisteme sahip mi?
4. VIsletmemz iriin Ve/Veya} hlzplet gelisimini 64 88.9 3 111
saglayan programlara sahip mi?
5. Teknolojik gelismelerin igletme
faaliyetlerine kisa siirede yansimasi saglaniyor 66 91,7 6 8,3
mu?

Tablo 6.2°ye bakildiginda anketin uygulandigi isletmelerin bilgi yonetimini

basariyla uyguladigt ve teknolojik gelismelerin yakindan takip edildigi sonucu

cikmaktadir. Anketin uygulandigi isletmelerin cogunda Arastirma — Gelistirme (AR-

GE) departmani oldugu goriilmektedir. Ancak bu soruya “Hayir” cevabi veren

isletmelerin sayisinin da gozardi edilmemesi gerekmektedir.
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6.3.3. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada yapilan istatistiki analizlerden her bdliim i¢in ayr1 ayr1 giivenilirlik
analizi uygulanmis olup, giivenilirliklerine “cronbach alpha” ile bakilmistir. Analizler

sonucunda elde edilen tiim degerlerin giivenilir oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6.3
Giivenilirlik Analizi Sonuclar:
Boliim a
Boliim 2: Isletmenin insan sermayesine yonelik ifadeler 0,926
Boliim 3: Isletmenin iliskisel sermayesine yonelik ifadeler 0,915
Boliim 4: Isletmenin yapisal sermayesine ydnelik ifadeler 0,868

6.3.4. Frekans Analizleri

Entelektiiel sermaye unsurlarindan isletmenin insan sermayesi, iliskisel
sermayesi ve yapisal sermayesine yonelik ifadelere verilen cevaplar agsagidaki tablolarda

ayr1 ayr1 frekans analizine tabi tutulmustur.
6.3.4.1. Insan Sermayesine iliskin ifadelere Yonelik Frekans Analizi

Insan sermayesine iliskin sorulara verilen cevaplar Tablo 6.4’de gériilmektedir.
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Tablo 6.4

Insan Sermayesi Frekans Analizi

] Istatistiki
Olcek (%) Bilgiler
£ E £ = = =
2 i Bt 2 I ] o
22| £ niss| 2 |22 | E |Es
E z = EZEE EE |EE = | B =
23| T FERAE| T |3T | £ |25
. 5] 5] ] = 5] 5] )
Ifadeler M i 4 M M 4 M = °©
1. Calisanlarin egitim ihtiyaglari,
isletmenin amaglar1 dogrultusunda 45,8 37,5 16,7 4,29 0,73
diizenli olarak gézden gecirilmektedir.
2. Calisanlar uygun mesleki egitim
programlar1 yapilmaktadir. 47,2 34,7 16,7 1,4 4,27 0,79
3. Egitime yapilan yatirimin isletmeye olan faydasini
gormek i¢in diizenli olarak degerlendirmeler 236 403 26,4 9.7 3,77 0,92
yapilmaktadir.
4. Egitim programlarinda 6grendiklerini islerine
uygulayan calisanlar ddiillendirilmektedir. 8.3 37,5 34,7 13,9 4,2 3,32 0,96
5. Gerek duyuldugunda isletmemizde gegici
danigmanlar kullanilmaktadir. 38,9 43,1 12,5 4,2 4,18 0,81
6. Calisanlar gerekli bilgilere zamaninda
erisebilmektedir. 29,2 63,9 6,9 4,22 0,56
7. Calisanlarin isletme igin yararl1 yeni bilgi
edinmeleri tesvik edilmektedir. 37,5 56,9 5,6 4,31 0,57
8. Isletmemiz, isle ilgili problemleri
¢ozmede caliganlarn bilgilerini kullanabilmektedir. 34,7 59,7 2,8 2,8 4,26 0,64
9. Calisanlar, is gelistirmeye yonelik Onerilerde
bulunmalar1 i¢in yonlendirilmektedir. 40,3 47,2 12,5 4,27 0,67
10. Onerisi kabul edilen ¢alisanlar
odiillendirilmektedir. 20,8 37,5 30,6 6,9 2,8 3,67 0,98
11. Caliganlarin isletmemize olan
bagliligini gérmek icin degerlendirmeler 292 431 2.2 42 14 3,94 0,9
yapilmaktadir.
12. Isletmemiz, ise alimlarda bilgi diizeyi yiiksek
adaylari tercih etmektedir. 51,4 40,3 5,6 14 4,43 0,67
13. Caliganlar yetenek ve becerilerine gore
degerlendirilip aralarindan iyi olanlar se¢ilmektedir. 63,9 31,9 4,2 4,59 0,57
14. Calisanlara bir siire i¢in bagka
departmanlarda ¢alisma izni verilmektedir. 6,9 194 48,6 22,2 2.8 3,05 0,9
15. Caliganlarin kendi aralarinda danigma grubu
olusturmalarina destek verilmektedir. 6,9 20,8 44,4 26,4 1,4 3,05 0,9
16. Danigma gruplarinin bazen konferans salonu
kullanmalarina izin verilmektedir. 11,1 26,4 30,6 30,6 14 3,15 0,02
17. Masraflar giderler hesabina yazilmak suretiyle,
danigsma gruplarinin eglenmek igin biraraya 1.4 111 292 52.8 5.6 2.5 0.82
gelmelerine izin verilmektedir. ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
18. Caliganlara yaptiklar isle ilgili s6z sahibi olma
hakk: taninmaktadir. 22,2 65,3 12,5 4,09 0,58
19. Isletme cahisanlarinim yaptiklari is konusunda
kendilerini sitirekli olarak gelistirmeleri i¢in uygun 26.4 597 9.7 42 4.08 0.72
orgiit kiiltiirii yaratilmaktadir. ’ ’ ’ ’ ’ ’
20. Yoneticilerin gerekli hallerde risk alabilecek
potansiyele (giice) sahip olmalar1 saglanmaktadir. 41,7 44,4 9,7 2,8 1,4 4,22 0,84
21. Isletmemiz cahisanlarini, isletmeyi daha ileriye
gotiirmek amactyla birbirleriyle rekabet etmeleri igin 25 542 18,1 1.4 1.4 4 0.78
uygun ortam yaratilmaktadir.
22. Caliganlarimz siirekli olarak yenilikler lizerinde
calisarak, bunlarin uygulamaya gegmesi yoniinde 30,6 542 12,5 1.4 1.4 411 0,77

faaliyette bulunmaktadir.
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Tablo 6.4’de goriildiigii gibi anketi cevaplayan isletmelerin insan sermayesine
bakis acilarini ortaya c¢ikarmaya yonelik sorulara verilen cevaplar ortalama olarak “4”

katiliyorum seklinde gerceklesmistir.

Bu sonuglara gore anketi cevaplayan isletmelerde personelin egitimine yatirim
yapildigi, personelin yeni bilgi Ogrenmeleri i¢in tesvik edildigi, ¢alisanlarin bilgi
birikimi ve deneyimlerinden faydalanildigi, ise alimlarda bilgi diizeyi yiiksek adaylarin
tercih edildigi goriilmektedir. Buna karsilik calisanlar1 6diillendirme veya maliyet

gerektiren diger uygulamalardan kaginildigr yoniinde bir sonug ¢ikmaktadir.

6.3.4.2. iliskisel Sermayeye Iliskin ifadelere Yonelik Frekans Analizi

Iliskisel sermaye sorularina verilen cevaplar Tablo 6.5’de goriilmektedir.

67



Tablo 6.5

fliskisel Sermaye Frekans Analizi

Istatistiki
Olcek (%) Bilgiler
JE | £ e E| E || & | .
= £ £ NENS s = 35 = 58
£S5 | S |ESfz = |E2| = | 2
ifadeler . ~ 2 g 2 2
1. Miisterilerimizle etkin bir iletisimimiz
bulunmaktadir. 58,3 40,3 1,4 4,56 0,52
2. Tedarikgilerimizle etkin bir iletisimimiz
bulunmaktadir. 55,6 41,7 2,8 4,52 0,55
3. Miisteri ve tedarikgilerden alinan bilgiler isletme
icinde diizenli ve siirekli bigimde paylasilmaktadir. 40,3 45,8 12,5 14 4,23 0,77
4. Uriin ve hizmetler hakkinda miisteriler
bilgilendirilmektedir. 59,7 34,7 5,6 4,54 0,6
5. Miisterilere isletme ile ilgili bilgiler
sunulmaktadir. 52,8 38,9 8,3 4,44 0,64
6. Isletmemiz rakipleriyle rekabet etmede, sahip
oldugu bilgiyi etkili bicimde kullanabilmektedir. 58,3 36,1 5,6 4,52 0,6
7. Miisteriler 6zel iiriin ve hizmet gelistirilmektedir. 48,6 30,6 16,7 4,2 4,23 0,88
8. Miisterilerin beklentilerini siirekli olarak
degerlle.ndirip, ona uygun iirlin ve hizmet 431 38,9 16,7 14 423 0,77
geligtirilmektedir.
9. Uriinlerle ilgili yapilan ¢alismalarda edinilen
tecriibeler miisterilerle paylasilmaktadir. 30,6 48,6 19,4 14 4,08 0,74
10. Isletmemiz, miisteri tatmin derecesini siirekli ve
diizenli olarak 6l¢mektedir. 33,3 40,3 23,6 2,8 4,04 0,82
11. Miisterin igletmemize olan baglilik diizeyini
belirlemek i¢in degerlendirmeler yapilmaktadir. 29,2 44,4 194 5,6 1,4 3,94 0,91
12. Miisterilerle uzun siireli iletisim kurmak i¢in
etkili bir iletigim sistemi kullanilmaktadir. 22,2 62,5 15,3 4,06 0,61
13. Miisterilerin diizenli olarak ziyaret edilmesi
saglanmaktadir. 33,3 26,4 26,4 12,5 14 3,77 0,09
14. Miisterilerle lirtin/hizmet takibi online
yapilmaktadir. 30,6 43,1 16,7 5,6 4,2 3,9 0,03
15. Isletmemiz miisteri ve/veya tedarikgilerine kars1
zayifliklarmi ortadan kaldirmak amaciyla ¢aligmalar 292 583 1.1 1,4 4,15 0,66
yapmaktadir.
16. Isletmemiz kullanilan marka ve logolarin
piyasada deger kazanmasi i¢in ¢aba gostermektedir. 61,1 33,3 4,2 1,4 4,54 0,64
17. Markalarimiza kars1 kamuoyunda belirgin bir
imaj vardir. 73,6 20,8 4,2 14 4,66 0,62

Tablo 6.5’de goriildiigli gibi anketi cevaplayan isletmelerin iliskisel sermayeye

bakis agilarini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulara verilen cevaplar ortalama olarak “4”

katiltyorum seklinde gerceklesmistir.

Bu sonuglara gore anketi cevaplayan isletmelerle, miisteri ve tedarik¢ileriyle

arasinda etkin bir iletisim oldugu, iirlin, hizmet ve isletme hakkinda miisteri ve

tedarikgilerle siirekli bilgi paylasimi oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Ayrica miisteri ve
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tedarik¢ilerden alinan bilgilerin de isletme icinde paylasildig1 goriilmektedir. Boylece

anketin uygulandig1 isletmelerde i¢ ve dis iletisiminin olduk¢a basarili oldugu

anlagilmaktadir. Cikan sonuclara gore, isletmenin marka ve logo bilinirligiyle ilgili

kamuoyunda belirgin bir algi oldugu inanc1 baskin ¢ikmaktadir.

6.3.4.3 Yapisal Sermayeye iliskin Ifadelere Yonelik Frekans Analizi

Yapisal sermayeye iliskin sorulara verilen cevaplar Tablo 6.6’da goriilmektedir.

Tablo 6.6
Yapisal Sermaye Frekans Analizi
Olcek (%)
Istatistiki Bilgiler
<E| E| 8 El E | E| &« | .
. ZE| E |yEgys| 3 | 22| E | g
Ifadeler ; = = 5 = 5 g g ; g 3 E &

3| % |"E%E £ | & | 5 | &7

“2| 2 | 2 3| 3 3
1. Isletmemizde yapilan hatalar ve ¢oziimleri kayit
altina alinmaktadir. 20,8 50 26,4 2,8 3,88 0,76
2. Isletmemizde neyin yanls, neyin dogru oldugunu
gosteren kontrol amagli listeler olusturulmaktadir. 20,8 41,7 30,6 6,9 3,76 0,86
3. Isletmemizin sahip oldugu veri tabani siirekli
olarak yenilenmektedir. 41,7 47,2 11,1 4,3 0,66
4. Rakipler tarafindan piyasada sunulmasi muhtemel
yeniliklerimiz patent ile koruma altina alinmaktadir. | 61,1 19,4 8,3 6,9 4,2 4,26 1,13
5. Calisanlarm iglerinde yardimci olabilecek
uzmanlara zamaninda ulagmasi saglanmaktadir. 22,2 65,3 11,1 1.4 4,06 0,67
6. Isletmemiz tarafindan iiretilen yeniliklerin
tanitilmas1 saglanmaktadir. 62,5 29,2 6,9 1.4 4,51 0,75
7. Isletmemizin sahip oldugu bilgi ve deneyimler
1s{i’lrekli olarak yeniliklerin ortaya ¢tkmasi amaciyla 486 | 444 5.6 14 4.4 0,66

ullanilmaktadir.

8. Yoneticiler ¢aliganlarin yeni bir gérevi uygularken
yaptig1 hatalara karsi hosgoriiliidiir. 20,8 66,7 12,5 4,08 0,57
9. Isletmemizde gerekli olan bilgiye hizl sekilde
ulagilmaktadir. 18,1 72,2 9,7 4,08 0,52
10. Ogrendiklerini diger calisanlarla paylasan
personel ddiillendirilmektedir. 8.3 25 51,4 13,9 14 3,25 0,85
11. Isletmemiz, ¢alisanlarmin sahip oldugu bilgileri
isletmeye aktarip, isletme veritabani
olusturabilmektedir. 12,5 | 62,5 18,1 5,6 1,4 3,79 0,78
12. Isletmemizde yetki devri tesvik edilmektedir. 26.4 514 153 42 28 3,94 0,91
13. Orgiit yapinmz hiyerarsik kademeleri en aza
indirecek diizeydedir. 139 | 472 30,6 6,9 1,4 3,65 0,85
14. Calisanlarin kendi kariyer planlarindan sorumlu
olmalari tesvik edilmektedir. 26,4 45,8 22,2 4,2 14 3,91 0,88
15. Isletmemiz calisanlar bilgi ve becerilerinden
dolay1 6diillendirmektedir. 22,2 514 20,8 4,2 14 3,88 0,84
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Tablo 6.6’da goriildiigli gibi anketi cevaplayan isletmelerin yapisal sermayeye
bakis acilarini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulara verilen cevaplar ortalama olarak “4”

katiliyorum seklinde gerceklesmistir.

Bu sonuglara gore anketi cevaplayan isletmelerin varolan veritabanlarini en
verimli sekilde kullandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. En yliksek ¢ikan sonuglardan
birisi de isletme i¢in yaratilan yeniliklerin 6nemi. Gerek patentle gerekse kamuoyuna
tanitilarak, isletmenin olan yeniliklerin koruma altina alindigini ¢ikan analizlerden
gormekteyiz. Buna karsilik tipki insan sermayesiyle ilgili ¢ikan sonucglarda da
gorecegimiz gibi personeli odiillendirme konusu en diisiik ¢ikan degerdir. Lakin
hiyerarsik kademelerin en az diizeye indirilmesi, personelin kendi kariyer planlarindan
sorumlu tutulmasi, yetki devrinin tesvik edilmesi ve yoneticilerin yapilan hatalara karsi
hosgoriilii davranmasi oranlarinin yiiksek ¢ikmasi, ddiillendirme eksikligini bir derecede

olsa telafi edebilecegini diisiindiirmektedir.
6.3.5. Faktor Analizleri

Anket formunda yer alan insan sermayesi, iligkisel sermaye ve yapisal

sermayeye yonelik sorular ayr1 ayr faktor analizine tabi tutulmustur.
6.3.5.1. insan Sermayesi Faktor Analizi Sonuglar

Anket formunda yer alan insan sermayesi sorular1 (22 adet) faktor analizine tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda % 67,94 aciklayiciliga sahip 4 faktore ulasilmistir. Elde

edilen faktorler;
e iF1: EGITIM VE DEGERLENDIRME
e 1F2: BILGI KULLANIMI VE YENILIK
e iF3: DANISMA GRUBU KULLANIMI
e [F4: NITELIKLIi iSGUCU SECiMi

olarak adlandirilmistir. insan sermayesi faktor analizine iliskin sonuglar Tablo

6.7’de verilmektedir.
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Tablo 6.7
Insan Sermayesi Faktor Analizi Sonuclar

FAKTOR 1: EGITIM VE DEGERLENDIRME

o ,865 | Ort: 3,95 | %Var: 20,20 Faktor Katkis
3. Egitime yapilan yatirimin isletmeye olan faydasini gérmek i¢in
.. . V . 0,845
diizenli olarak degerlendirmeler yapilmaktadir.
2. Calisanlara uygun mesleki egitim programlar1 yapilmaktadir. 0,794
1. Calisanlarin egitim ihtiyaclari, isletmenin amaglar1 dogrultusunda
.. . > . . . 0,787
diizenli olarak gozden gecirilmektedir.
19. Isletme calisanlarinin yaptiklari is konusunda kendilerini siirekli
. .. o 4 et 0,686
olarak gelistirmeleri i¢in uygun Orgiit kiiltiirii yaratilmaktadir.
4. Egitim programlarinda dgrendiklerini iglerine uygulayan ¢aligsanlar
v 1o . . 0,565
odiillendirilmektedir.
FAKTOR 2: BILGI KULLANIMI VE YENILIK
o: ,861 | Ort: 4,1898 | %Var: 18,73 Faktor Katkis
8. Isletmemiz, isle ilgili problemleri ¢dzmede ¢alisanlarin bilgilerini
. . 0,7923
kullanabilmektedir.
9. Calisanlar, is gelistirmeye yonelik 6nerilerde bulunmalar1 i¢in
.. .. . 0,7720
yonlendirilmektedir.
11. Calisanlarin isletmemize olan bagliligini gérmek i¢in
< . 0,6910
degerlendirmeler yapilmaktadir.
7. Calisanlarin isletme i¢in yararli yeni bilgi edinmeleri tegvik
. . 0,6874
edilmektedir.
20. Yoneticilerin gerekli hallerde risk alabilecek potansiyele (gilice) sahip 0.5617
olmalar1 saglanmaktadir. ’
22. Calisanlarimiz siirekli olarak yenilikler tizerinde ¢aligarak, bunlarin
e . 0,5324
uygulamaya ge¢mesi yoniinde faaliyette bulunmaktadir.
FAKTOR 3: DANISMA GRUBU KULLANIMI
o: ,822 |Ort: 2,9410 | %Var: 16,64 Faktor Katkist
16. Danigma gruplarinin bazen konferans salonu kullanmalarina izin
. . 0,8898
verilmektedir.
15. Calisanlarin kendi aralarinda danisma grubu olusturmalarina destek
. . 0,7980
verilmektedir.
17. Masraflar giderler hesabina yazilmak suretiyle, danigsma gruplarinin
- e S, . . 0,6855
eglenmek icin biraraya gelmelerine izin verilmektedir.
14. Calisanlara bir siire i¢in bagka departmanlarda ¢alisma izni
. . 0,6481
verilmektedir.
FAKTOR 4: NITELIKLI iISGUCU SECIMIi
a: 701 Ort: 4,5069 | %Var: 12,37 Faktor Katkist
12. Isletmemiz, ise alimlarda bilgi diizeyi yiiksek adaylari tercih
. 0,8578
etmektedir.
13. Calisanlar yetenek ve becerilerine gore degerlendirilip aralarindan iyi 0.7280

olanlar se¢ilmektedir.

Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,782

Approx. Chi-Square: 743,841  df: 136

Sig: ,000
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Tablo 6.7 incelendiginde dort faktérden en fazla agiklayiciliga sahip faktoriin
“Egitim ve Degerlendirme” olarak adlandirilan faktdr oldugu goriilmektedir. Ayrica
ortalamalar incelendiginde anketi cevaplayanlarin “Bilgi Kullanimi ve Yenilik” ile

“Nitelikli Isgiicii Secimi” faktorlerine daha ¢ok anlam yiikledikleri ortaya ¢ikmaktadir.

6.3.5.2. Tliskisel Sermaye Faktor Analizi Sonuclari

Anket formunda yer alan iligkisel sermaye sorular1 (17 adet) faktor analizine tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda % 79,68 aciklayiciliga sahip 3 faktore ulasilmistir. Elde

edilen faktorler;
e iSF1: OLCME VE DEGERLENDIRME
e iSF2: BILGILENDIRME
e ISF3: MARKA GUCLENDIRME

olarak adlandirilmustir. Iligkisel sermaye faktdr analizine iliskin sonuglar Tablo

6.8’de verilmektedir.
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Tablo 6.8
fliskisel Sermaye Faktor Analizi Sonuclari

FAKTOR 1: OLCME VE DEGERLENDIRME

o: ,882 ‘ Ort: 4,0521 %Var: 31,37 Faktor Katkisi
11.Miisterilerin isletmemize olan baglilik diizeyini belirlemek

icin degerlendirmeler yapilmaktadir. 0,846

15. Isletmemiz miisteri ve/veya tedarikcilerine kars1 zayifliklarini

ortadan kaldirmak amaciyla ¢aligsmalar yapmaktadir. 0,812

10. Isletmemiz, miisteri tatmin derecesini siirekli ve diizenli

olarak 6lgmektedir. 0,78

12. Miisterilerle uzun siireli iletisim kurmak i¢in etkili bir

iletisim sistemi kullanilmaktadir. 0,767
FAKTOR 2: BILGILENDIRME

o: ,865 Ort: 4,5185 %Var: 27,68 Faktor Katkisi
5. Miisterilere isletme ilgili bilgiler sunulmaktadir. 0.917

4. Uriin ve hizmetler hakkinda miisteriler bilgilendirilmektedir. 0,895

1. Miisterilerimizle etkin bir iletisimimiz bulunmaktadir. 0,752
FAKTOR 3: MARKA GUCLENDIRME

o ,864 Ort: 4,6042 | %Var: 20,63 Faktor Katkist
16. Isletmemiz kullanilan marka ve logolarin piyasada deger

kazanmasi i¢in ¢aba gostermektedir. 0,906

17. Markalarimiza kars1 kamuoyunda belirgin bir imaj vardir. 0.889

Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,784
Approx. Chi-Square: 487,663  df: 45 Sig: ,000

Tablo 6.8 incelendiginde ii¢ faktorden en fazla aciklayiciliga sahip faktoriin
“Olgme ve Degerlendirme” olarak adlandirilan faktér oldugu goriilmektedir. Ayrica
ortalamalar incelendiginde anketi cevaplayanlarin her {i¢ faktoére de birbirine ¢ok yakin

oranlarda anlam yiikledikleri ortaya ¢ikmaktadir.

6.3.5.3. Yapisal Sermaye Faktor Analizi Sonuglar:

Anket formunda yer alan yapisal sermaye sorular1 (15 adet) faktdr analizine tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda % 72,59 aciklayiciliga sahip 3 faktore ulasilmistir. Elde

edilen faktorler;
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e YFI1: CALISANLARI TESVIK
e YF2: DUZENLI KAYIT

e YF3: YENILIiK

Tablo 6.9
Yapisal Sermaye Faktor Analizi Sonug¢lar:

FAKTOR 1: CALISANLARI TESVIK

a: ,850 | Ort: 3,9889 | %Var: 30,25 Faktor Katkist

13. Orgiit yapimiz hiyerarsik kademeleri en aza indirecek

diizeydir. 0,811

14. Calisanlarin kendi kariyer planlarindan sorumlu olmalari

tesvik edilmektedir. 0,805

12. Isletmemizde yetki devri tesvik edilmektedir. 0,761

15. Isletmemiz ¢alisanlari bilgi ve becerilerinden dolay1

odiillendirilmektedir. 0,748

10. Ogrendiklerini diger ¢alisanlarla paylasan personel

odiillendirilmektedir. 0,687

FAKTOR 2: DUZENLI KAYIT

o: ,801 Ort: 4,4444 %Var: 23,24 Faktor Katkisi

2. Isletmemizde neyin yanlis, neyin dogru oldugunu gdsteren

kontrol amagl listeler olusturulmaktadir. 0,847

3. Isletmemizin sahip oldugu veritaban siirekli olarak

yinelenmektedir. 0,804

1. Isletmemizde yapilan hatalar ve ¢oziimleri kayit altina

alinmaktadir. 0,803

FAKTOR 3: YENILIK

o: ,807 Ort: 4,3819 %Var: 19,10 Fakt6r Katkisi

6. Isletmemiz tarafindan iiretilen yeniliklerin tanitilmasi

saglanmaktadir. 0,889

7. Isletmemizin sahip oldugu bilgi ve deneyimler siirekli olarak

yeniliklerin ortaya ¢ikmasi amaciyla kullanilmaktadir. 0,849
Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,731

Approx. Chi-Square: 335,078  df: 45 Sig: ,000

Tablo 6.9 incelendiginde ii¢ faktorden en fazla aciklayiciliga sahip faktoriin
“Calisanlar1  Tesvik” olarak adlandirilan faktor oldugu goriilmektedir. Ayrica
ortalamalar incelendiginde anketi cevaplayanlarin en ¢ok deger yiikledigi faktorlerin

“Diizenli Kayit” ve “Yenilik” faktorleri oldugu sonucu ¢ikmaktadir.
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6.3.6. Fark Analizleri

Entelektiiel sermaye unsurlariyla, bilgi ve teknolojiyi yogun olarak kullanan
isletmeler arasindaki iligkiye bakilmistir. Bu amacla, anketin son boliimiinde yer alan
teknolojiyi kullanim ve bilgi yonetimini 6lgen cevaplarla ilgili degiskenler arasinda t-
test analizi yapilmistir. Bu analize gore sadece 1. soru i¢in anlamli ¢ikan tek bir sonug
bulunmus ve Tablo 6.10’da gdsterilmistir. Diger cevaplarin 6rneklem dagilimi analiz

yapmaya elverisli degildir.

Tablo 6.10
Isletmenin Bilgiyi Yogun Kullanimlarina Gore t-test Analizi
Degiskenler istatistiki bilgiler t-test sonuglar
L
insan sermayesi Isletmenizde standart Sig. (2-
.. . AR-GE siklik | ortalama t df -
faktorleri d sapma tailed)
epartmani
var mi?
evet, var 41 4,3333 | 0,44566
bilgi kullanimi , yenilik 2,399 49,32 0,02
hayir, yok. 31 4,0000 | 0,66944
evet, var 41 4,6341 | 0,47466
nitelikli insan gtici 2,34 70 0,022
hayir, yok. 31 4,3387 | 0,59704

Tablo 6.10’a bakildiginda AR-GE departmani olan isletmelerin olmayanlara
gore bilgi kullanimi, yenilik ve nitelikli insan giicii faktorlerine daha fazla anlam

yiikledikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Ayni degerlendirmeye anketin ilk bdliimiinde yer alan cinsiyet, yas, egitim ve
kidem acisindan bakilmis ve demografik degiskenler agisindan anlamli bir fark

bulunamamastir.

6.3.7. Korelasyon Analizi

Insan sermayesi, iliskisel sermaye ve yapisal sermayeye yonelik yapilan faktor
analizi sonucunda elde edilen faktorler arasindaki korelayona bakilmistir. Analiz

sonuglarina Tablo 6.11°de yer verilmistir.
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Tablo 6.11
Faktorler Arasi Korelasyon

INSAN SERMAYESI ILISKISEL SERMAYE YAPISAL SERMAYE
o Bilgi Danisma Nitelikli - . .
Egitim ve S Olgme . . Marka Calisanlart Diizenli .
Degerlendirme Kullam_n_n Grubu Isgl_lcu. Degerlendirme Bilgilendirme Giiglendirme Tesvik Kayit Yenilik
ve Yenilik | Kullanimi Secimi
Egitim ve 1
Degerlendirme
ﬂ Bilgi Kullanimi ,613 1
?, % | ve Yenilik )
=
z ﬁ Danisma Grubu ,492 ,382 1
o | Kullaninu (**) **)
Nitelikli Isgiicii ,353 ,460 ,327 1
Olgme ,484 ,468 ,445 |
Lw Degerlendirme (**) (**) (**)
WX Bilalond; 328 402 489 .
™ E ilgilendirme () () (%)
ur
2y
=9 | Marka 236 | 266 513 265 1
Giiglendirme *) *) (**) *)
Calisanlari ,461 470 ,425 ,878 ,553 ,506 1
-
>
<L . 284 289 458 715 464
o | DKo ) ) %) **) (*) !
L
>
- ,410 ,490 ,262 ,298 ,638 , 767 374 ,653 577
Yemlik (*) (*) *) *) (*) (*) (*) e e :
** 0.01 Anlamlilik diizeyinde * 0.05 Anlamlilik diizeyinde

Yapilan analiz sonucunda insan sermayesi, iliskisel sermaye ve yapisal sermaye

faktorleri arasinda anlamli iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Tablo 6.11 incelendiginde ;

e En yiikksek korelasyonun iliskisel sermaye faktorlerinden Olgme ve

degerlendirme ile yapisal sermaye faktorlerinden calisanlari tesvik faktorii

arasinda oldugu,

e Yine iliskisel sermaye faktorlerinden bilgilendirme ile yapisal sermaye

faktorlerinden diizenli kayit ve yenilik arasinda da yiiksek korelasyonun oldugu,

e Buna karsilik insan sermayesi faktorlerinden danigma grubu kullanimi ile

iligkisel sermaye faktorlerinden marka giiclendirme arasinda en diisiik

korelasyonun oldugu,

e Ayrica insan sermayesi faktorlerinden danisma grubu kullanimi ile yapisal

sermaye faktorlerinden yenilik ve insan sermayesi faktorlerinden nitelikli
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isglicii se¢imi ile iliskisel sermaye faktorlerinden marka giliglendirme arasindaki

korelasyonun da ¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir.

Bu sonuglar, miisteri ve tedarik¢ilerden iiriin ve hizmetlerle ilgili alinan geri
bildirimler ile ¢alisanlarin isle ilgili tesvik edilmesi arasinda ayni paralellikte artan bir
iligki oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda g¢alisanlarin tesvik edilmesi, miisteri ve
tedarikgilerle isletme arasinda bilgi paylagimi olmasi ve bu bilgilerin diizenli olarak
kayit altina alinmasi da, yeni iirlin ve hizmet gelistirme anlaminda giiclii bir iliskinin

varligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Buna karsilik, isletmede insan sermayesi faktorlerinden danisma gruplarinin
isletmenin marka degerine katki saglamak adina herhangi bir anlam ifade etmedigi, ayni
sekilde danisma grubu kullaniminin yeni {iriin ve hizmet gelistirilmesine de bir katki

saglamadig1 sonucunu dogurmaktadir.

Dikkat cekici bir sonug¢ olarak isletme icin nitelikli eleman temin etmenin
isletmenin marka degerini giiclendirmeye yonelik bir etkisi olmadigi goriilmektedir.
Buna karsilik, miisteri ve tedarikgilerin baglilik diizeyi ve tatmin derecesini 6lgmek igin
yapilan  degerlendirmelerin marka giiclendirmeye olumlu etkisi oldugunu

gostermektedir.

Insan sermayesi faktorlerinin birbirleriyle olan iliskilerine bakildiginda isletme
personeline egitim yatirimi yapildikca, bilginin kullanimi, yeni iiriin ve hizmet

liretiminin ayn1 paralellikte arttig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Iliskisel sermaye faktorlerinin korelasyonu incelendiginde ise miisteri ve
tedarik¢ilerin memnuniyet oraninin 6l¢iildiigli ve bunun isletme icinde paylasildigi
anlagilmaktadir. Yine miisteri ve tedarik¢ilerden alinan bu degerlendirmelerin marka

giiclendirmeye katkis1 oldugu goriilmektedir.

Yapisal sermaye faktorlerinin iliskilerine bakildiginda calisanlarin tesvik

edilmesiyle yenilik faktorii arasinda kuvvetli bir iligki oldugu sonucu c¢ikmaktadir.
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Ayrica isletmenin diizenli kayit ve veritabani olusturmasinin da buna pozitif anlamda

katkis1 oldugu goriilmektedir.

Isletme personelinin egitim ihtiyaglarim tespit edilip giderilmesiyle, miisteri ve
tedarik¢ilerden alinan degerlendirmeler arasinda artan bir iligkinin varligini ortaya
cikmaktadir. Ancak bu degerlendirmelerin isletme igine veya disina yapilan

bilgilendirme anlaminda ¢ok etkisi olmadig1 da goriilmektedir.
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7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmelerin entelektiiel sermayeye bakis agist ve insan kaynaklari yonetim
uygulamalarinin incelendigi bu c¢alismada literatiir arastirmasinin yani sira anket

calismasina da yer verilmistir.

Literatiir arastirmasinda ilk olarak bilgi kavrami ve tiirleri, bilginin yonetimi ve
bilgiye dayali isletmelerin ozellikleri tizerinde durulmustur. Daha sonra entelektiiel
sermaye kavrami derinlemesine incelenmistir. Entelektiiel sermaye kavraminin gelisimi,
olusturan unsurlar, dl¢iilmesini 6nemi ve Ol¢iim yontemleri anlatilmistir. Ulusal ve
uluslararasi literatiirde yer alan son donemdeki bazi ¢aligmalar incelenmis ve kavramin
gelisimiyle ilgili ipuglar1 verilmistir. Asil tez konusu olan insan kaynaklar1 yonetiminin
entelektiiel sermayeye bakis acisina ayr1 bir boliimde yer verilmistir. Yapilan literatiir

calismasinin ardindan anket uygulamasindan elde edilen veriler analiz edilmistir.

Aragtirmada kullanilan anketler sadece Istanbul’da yapilmis, imalat ve hizmet
sektorli ayrimina gidilmemistir. Anket sorularinin igletmelerin insan kaynaklari
yoneticileri tarafindan cevaplanmasi talep edilmistir. Anketi cevaplayanlarin
demografik ozelliklerine bakildiginda biiyiik ¢ogunlukla kadin oldugu, agirlikli olarak
35 — 45 yas araliginda bulundugu, egitim diizeylerinin yogun olarak lisans seviyesinde
oldugu ve anketin uygulandigi igletmedeki kideminin agirlikl olarak 2 ile 7 yil arasinda

degistigi goriilmiistiir.

Ayrica anketi cevaplayanlarin bagli bulundugu isletmelerin bilgiyi yogun olarak
kullanma diizeyine bakildiginda, isletmelerin bilgi yonetimini basariyla uyguladigl ve

teknolojik gelismelerin yakindan takip edildigi sonucuna varilmaistir.

Anket uygulamasinda entelektiiel sermaye unsurlarinin (insan sermayesi —
iligkisel sermaye — yapisal sermaye) ayr1 boliimlerde degerlendirilebilecegi sorulara yer
verilmigtir. Ayrica anketin son bdliimiinde isletmenin bilgi ve teknolojiyi ne kadar
yogun olarak kullandigini tespit edebilmek amaciyla yoneltilen sorular yer almistir.
Anketi cevaplayanlardan, verilen ifadelere “Kesinlikle Katiliyorum” dan “Kesinlikle

Katilmiyorum” a uzanan 5’li Likert 6l¢egine gore degerlendirme yapmasi istenmistir.
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Arastirmada demografik 6zellikler, glivenilirlik analizi, frekans analizi, faktor
analizi, t-test analizi ve korelasyon analizine yer verilmistir. T-test analizinden ¢ikan
sonuca gore AR-GE departmani olan igletmelerin olmayanlara gore bilgi kullanima,
yenilik ve nitelikli insan giicii faktorlerine daha fazla anlam yiikledikleri ortaya
cikmigtir. Ayni degerlendirmeye anketin ilk bolimiinde yer alan cinsiyet, yas, egitim ve
kidem ac¢isindan bakilmis ve demografik degiskenler agisindan anlamli bir fark

bulunamamustir.

Yapilan korelasyon analizi aragtirmayla ilgili daha fazla aciklayic1 bilgi
vermistir. En dikkat ¢ceken sonuglara bakildiginda, miisteri ve tedarik¢ilerden iirlin ve
hizmetlerle ilgili alinan geri bildirimler ile ¢alisanlarin isle ilgili tesvik edilmesi arasinda
ayn1 paralellikte artan bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin tesvik
edilmesi, miisteri ve tedarikgilerle isletme arasinda bilgi paylasimi olmasi ve bu
bilgilerin diizenli olarak kayit altina alinmasi da, yeni {iriin ve hizmet gelistirme
anlaminda gii¢lii bir iliskinin varligini ortaya ¢ikarmistir. Buna karsilik, isletmede insan
sermayesi faktorlerinden danisma gruplarinin isletmenin marka degerine katki saglamak
adina herhangi bir anlam ifade etmedigi, ayn1 sekilde danisma grubu kullaniminin yeni
iriin ve hizmet gelistirilmesine de bir katki saglamadigi sonucunu dogrulamistir. Dikkat
¢ekici bir sonu¢ olarak isletme icin nitelikli eleman temin etmenin isletmenin marka
degerini giiclendirmeye yonelik bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Buna karsilik, miisteri
ve tedarikgilerin baglilik dilizeyi ve tatmin derecesini Olgmek igin yapilan

degerlendirmelerin marka giliglendirmeye olumlu etkisi oldugunu gostermistir.
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8. ONERILER

Arastirma sonuglarina bakildiginda isletmelerin genel olarak entelektiiel sermaye
kavraminin farkinda oldugu, entelektiiel sermayelerini gelistirmelerinin {irlin ve
hizmetlerine olumlu olarak yansidig1 ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle entelektiiel
sermayenin Olc¢lilmesi ve bunun kayit altina alinarak isletme kiiltiirli olarak
benimsenmesinin énemli olacag kanisindayim. Insan kaynaklar1 yoneticilerinin, isletme
sahipleri ve iist diizey yoneticilerini entelektiiel sermaye konusunda bilgilendirmesi,
miisteri, tedarik¢i ve kamuoyu nezdinde yarattigi kazanimlarin aktarilmasi, bu alanda

yatirim yapilmasini ve entelektiiel sermaye artirimina gidilmesine katki saglayacaktir.

Varolan entelektiiel sermaye unsurlarinin artirtlmasinin yani sira yonetilmesi de
onem kazanmaktadir. Oyle ki dogru yonetilmeyen bir sermayenin isletmeye hicbir
katkis1 olmayacaktir. Bilginin yonetimi buradaki en Onemli unsur olarak karsimiza
cikmaktadir.  Bilgi yOnetimi organizasyonun kontrol ettigi entelektiiel sermayenin
belirlenmesi, 0l¢limii, degerlemesi ve yonetimi ile alakalidir. Bilginin gilinlimiizde bir
tretim faktorii oldugu diisiiniiliirse entelektiiel sermayenin de ayrilmaz bir parcasi

olmasi kaginilmazdir.

Etkin bir insan kaynaklar1 stratejisi, bilgi ve entelektiiel sermayenin yonetimi
tizerinde etkili, lider ve yonetici etkiye sahip olacak ve bunu isletme kiiltlirline de

yansitacaktir.

Bundan sonra yapilacak caligmalarda sektdr veya faaliyet alani sinirlamasina
gidilerek bir aragtirma yapilabilir. Boylece sektorel anlamda daha belirgin sonuglara
ulagilabilir. Ayrica bu calisma insan kaynaklar1 yonetiminin entelektiiel sermayeye
bakis agisiyla smirlandirilmistir. Diger caligmalarda bu sinirlandirmalarin  Gtesine
gecilerek, isletmenin farkli birimlerinin de degerlendirmesine tabi tutulabilir. Bilgi ve
entelektiiel sermaye yonetiminin uygulanmadig isletmelerde yapilacak aragtirmalardan
da, entelektiiel sermaye yonetiminin dogru uygulanmamasinin doguracagi sonuglarla

ilgili durum analizi yapilabilir.
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EK 1: Anket

Bilgi Yogun isletmelerde insan Kaynaklari Yonetiminin Entelektiiel Sermayeye Bakis
Agisi ile llgili Anket Formu

Sayin Yonetici,

Bu anketin amaci, bilgi yogun isletmelerde insan kaynaklari yonetiminin entelektiiel sermayeye bakis agisini
dederlendirmektir. Anketlerden elde edilen veriler degerlendirilerek hazirlanan tez calismasina bilimsel bir
katki saglayacaktir. Kisisel bilgileriniz tez igeriginde kesinlikle yer almayacak ve gizli tutulacaktir. Talep
edilmesi durumunda degerlendirme sonuglari paylasilacaktir.

Anket (¢ bdlimden olusmakta ve entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesi, iliskisel sermaye ve
yapisal sermaye ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Asadidaki ifadeleri baz alarak dederlendirmeniz ve ilgili
kutucuga X isareti koymaniz istenmektedir. Bos alan birakmamaya 6zen géstermenizi rica ederim. Anket
galismasinin basarisi verdidiniz cevaplarin kisisel deneyiminize dayanmasi ve objektif olmasina baghdir.
Gosterecediniz hassasiyet ve katkilariniz igin tesekkir ederim.

Ayca

MUS
isletmenin Yoneticinin
Y UNVaniiu. s snnns
SeKtOril:...ccormremminsrnmmsinssmms s nsn s nnnmmmnnans Yasii Cinsiyeti: ( ) Bay ( ) Bayan
Personel SayiSl:.....coimusmsmmmmsssmmmsssssnsnnsanns Egitim Durumu: ( ) Lise ( ) Universite
Sahip Oldugu Kalite Belgesi Sayisi......... () Lisansusti
Sahip Oldugu Patent Sayisi..................... Bu isletmede calistig: yil sayisi............

Biraz
ifadeler Ketiyorum Katiyorum | '@QWor™ | atimiyorum | eSS

isletmenizin insan sermayesi ile ilgili ifadeler

Calisanlarin egitim ihtiyaglari, isletmenin
1 amaglar dogrultusunda dizenli olarak gézden
gegirilmektedir.

Calisanlara uygun mesleki egitim programlari
yapiimaktadir.

Egitime yapilan yatirimin igletmeye olan
3 faydasini gérmek igin diizenli olarak
dederlendirmeler yapilamaktadir.

Egitim programlarinda 6grendiklerini iglerine

4 uygulayan galisanlar édullendirilmektedir.
5 Gerek duyuldugunda isletmemizde gegici
danigmanlar kullaniimaktadir.
Galisanlar gerekli bilgilere zamaninda
6 T -
erisebilmektedir.
7 Galisanlarin isletme igin yararl yeni bilgi
edinmeleri tesvik edilmektedir.
8 Isletmemiz, igle ilgili problemleri c6zmede

calisanlarin bilgilerini kullanabilmektedir.

&9

Katilmiyorum
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Calisanlar, is gelistirmeye yonelik 6nerilerde
bulunmalar igin yonlendirilmektedir.

Onerisi kabul edilen calisanlar
odullendirilmektedir.

Calisanlarin isletmemize olan baghligini
gbrmek igin dederlendirmeler yapiimaktadir.

Isletmemiz, ise alimlarda bilgi diizeyi yiiksek
adaylar tercih etmektedir.

Calisanlar yetenek ve becerilerine gére
dederlendirilip aralarindan iyi olanlar
segilmektedir.

Calisanlara bir siire icin baska
departmanlarda galisma izni verilmektedir.

Calisanlarin kendi aralarinda danisma grubu
olusturmalarina destek verilmektedir.

Danisma gruplarinin bazen konferans salonu
kullanmalarina izin verilmektedir.

Masraflari giderler hesabina yazilmak
suretiyle, danisma gruplarinin eglenmek igin
biraraya gelmelerine izin verilmektedir.

Galisanlara yaptiklar igle ilgili s6z sahibi olma
hakki taninmaktadir.

Isletme calisanlarinin yaptiklari is konusunda
kendilerini stirekli olarak gelistirmeleri igin
uygun orglit kilttrt yaratiimaktadir.

Yoneticilerin gerekli hallerde risk alabilecek
potansiyele (giice) sahip olmalari
saglanmaktadir.

Isletmemiz calisanlarinin, isletmeyi daha
ileriye gotiirmek amaciyla birbirleriyle rekabet
etmeleri igin uygun ortam yaratiimaktadir.

Calisanlarimiz stirekli olarak yenilikler
lizerinde calisarak, bunlarin uygulamaya
gegmesi yoniinde faaliyette bulunmaktadir.

isletmenizin iliskisel sermayesi ile ilgili ifadeler

Musterilerimizle etkin bir iletisimimiz
bulunmaktadir.

Tedarikgilerimizle etkin bir iletisimimiz
bulunmaktadir.

Musteri ve tedarikgilerden alinan bilgiler
isletme iginde duzenli ve siirekli bigimde
paylasiimaktadir.

Uriin ve hizmetler hakkinda miisteriler
bilgilendirilmektedir.

Musterilere igletme ile ilgili bilgiler
sunulmaktadir.

Isletmemiz rakipleri ile rekabet etmede, sahip
oldugu bilgiyi etkili bicimde
kullanabilmektedir.
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Musterilere 6zel Girlin ve hizmet
gelistiriimektedir.

Musterilerin beklentilerini siirekli olarak
dederlendirip, ona uygun riin ve hizmet
gelistirilmektedir.

Uriinlerle ilgili yapilan calismalarda edinilen
tecriibeler misterilerle paylasiimaktadir.

Isletmemiz, miisteri tatmin derecesini siirekli
ve duzenli olarak 6lgmektedir.

Musterilerin isletmemize olan baglilik diizeyini
belirlemek igin degerlendirmeler
yapilmaktadir.

Mdsterilerle uzun sireli iletisim kurmak igin
etkili bir iletisim sistemi kullanilmaktadir.

Musterilerin diizenli olarak ziyaret edilmesi
saglanmaktadir.

Musterilerle Girlin / hizmet takibi online
yapilmaktadir.

Isletmemiz miisteri ve/veya tedarikgilerine
kargi zayifliklarini ortadan kaldirmak amaciyla
calismalar yapmaktadir.

Isletmemiz kullanilan marka ve logolarin
piyasada deger kazanmasi igin caba
gostermektedir.

Markalarimiza karsl kamuoyunda belirgin bir
imaj vardir.

isletmenizin yapisal sermayesi ile ilgili ifadeler

Isletmemizde yapilan hatalar ve ¢6ziimleri
kayit altina alinmaktadir.

Isletmemizde neyin yanlis, neyin dogru
oldugunu gosteren kontrol amagli listeler
olusturulmaktadir.

Isletmemizin sahip oldugu veri tabani siirekli
olarak yenilenmektedir.

Rakipler tarafindan piyasaya sunulmasi
muhtemel yeniliklerimiz patent ile koruma
altina alinmaktadir.

Galisanlarin islerinde yardimci olabilecek
uzmanlara zamaninda ulasmasi
saglanmaktadir.

Isletmemiz tarafindan Uretilen yeniliklerin
tanitiimasi saglanmaktadir.

Isletmemizin sahip oldugu bilgi ve deneyimler
surekli olarak yeniliklerin ortaya gikmasi
amaciyla kullanmaktadir.

Yoneticiler calisanlarin yeni bir gorevi
uygularken yaptigi hatalara karsi
hosgordalidar.

Isletmemizde gerekli olan bilgiye hizl sekilde
ulasiimaktadir.
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Asagidaki sorulari liitfen Evet / Hayir seklinde cevaplayiniz.

Ogrendiklerini diger calisanlarla paylasan
personel &édillendiriimektedir.

Isletmemiz, alisanlarinin sahip oldugu
bilgileri isletmeye aktarip, isletme veritabani
olusturabilmektedir.

Isletmemizde yetki devri tesvik edilmektedir.

Orgiit yapimiz hiyerarsik kademeleri en aza
indirecek dlzeydedir.

Calisanlarin kendi kariyer planlarindan
sorumlu olmalari tesvik edilmektedir.

Isletmemiz calisanlari bilgi ve becerilerinden
dolayi ddiillendiriimektedir.

Ifadeler
Isletmenizde AR-GE departmani var mi?
Isletmenizde yararl ve ihtiyag duyulan bilgiyi
tutmaya, depolamaya, ve dagitmaya yonelik

bir sistem var mi?

Isletmeniz siirekli bilgi gelisimini sadlayacak
bir sisteme sahip mi?

Isletmeniz iiriin ve/veya hizmet gelisimini
saglayan programlara sahip mi?

Teknolojik gelismelerin isletme faaliyetlerine
kisa stirede yansimasi saglaniyor mu?

EVET
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