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OZET

KiSILERARASI iLETiSiM BAGLAMINDA ENGELLIi BIREYLERE YONELIK
TUTUMLARIN INCELENMESI

Engelli bireylere yonelik tutumlar engelli bireylerin hayata katilimi noktasinda 6nemli etkenlerden biri
olarak goriilmektedir. Toplumsal hayatin igerisinde engelli bireylerin bagimsiz yasam siirebilmeleri

adina engelli olmayan bireylerin tutumlari ve tutumlari sonucundaki davraniglarinin etkisi bilinmektedir.

Bu caligmada engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlart kisilerarasi iletisim
baglaminda incelenmistir. Aragtirmada engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlari ve
tutumlari ile davranislar1 arasindaki uyum durumlarn belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada nitel
aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig gériisme yontemi kullanilmistir. Arastirmada goriisme
formu veri toplama araci olarak kullanilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz

edilmistir.

Arastirma sonucunda engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlarinin farklilik
gosterdigi durumlar oldugu saptanmistir. Bireylerin, sorumlulugun az ve iliskinin daha kisitli oldugu
durumlarla ilgili engelli bireylere yonelik olumlu tutumlar sergiledigi ancak sorumlulugun arttigi, igsel
siireglerin 6n plana ¢iktig1 durumlarda ise olumsuz tutumlarin ortaya ciktigi goriilmiistiir. Engelli
bireylerle kurulan iletisimlerin diizensiz, kisa siireli ve karsilikli paylasim icermeyen sekilde ortaya
ciktiginda engelli bireylere yonelik olumlu tutumlarin gelistirilmesine kisith bir katki sundugu sonucuna

varilmstir.

Engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlarinin bireylerin hayatina dogrudan dahil
olan alanlarda da olumu bir sekilde sergilenmesi adina engelli bireylerle kurulan iletisim deneyimlerini

aktif, uzun siireli, paylasimi yiiksek bir sekilde kurgulama yollarinin etkili olabilecegi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarasi iletisim, Bilissel Uyumsuzluk Kurami, Engelli Bireylere Yoénelik

Tutumlar



ABSTRACT

INVESTIGATION OF ATTITUDES TOWARDS DISABLED INDIVIDUALS IN THE
CONTEXT OF INTERPERSONAL COMMUNICATION

Attitudes towards disabled individuals are seen as one of the important factors in the participation of
disabled individuals in life. In order for disabled individuals to lead an independent life in social life,
the attitudes of non-disabled individuals and the effects of their behaviors as a result of their attitudes

are known.

In this study, the attitudes of non-disabled individuals towards disabled individuals were examined in
the context of interpersonal communication. In the study, it was tried to determine the attitudes of non-
disabled individuals towards disabled individuals and the compatibility between their attitudes and
behaviors. Semi-structured interview method, one of the qualitative research methods, was used in the
research. In the research, the interview form was used as a data collection tool. The obtained data were
analyzed by descriptive analysis method. As a result of the research, it was determined that there are

situations where the attitudes of non-disabled individuals towards disabled individuals differ.

It has been observed that individuals exhibit positive attitudes towards disabled individuals in situations
where responsibility is less and the relationship is more limited, but negative attitudes increase in
situations where responsibility increases and internal processes come to the fore. Considering that the
communications with disabled individuals are irregular, short-term and do not include mutual sharing,
it has been concluded that it makes a limited contribution to the development of positive attitudes

towards individuals with disabilities.

It has been suggested that ways of constructing active, long-term, high-sharing communication
experiences with disabled individuals can be effective in order to display the attitudes of non-disabled
individuals towards disabled individuals in a positive way in areas directly involved in the lives of

individuals.

Keywords: Interpersonal Communication, Cognitive Dissonance Theory, Attitudes Towards Disabled

Individuals
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ONSOZ

Toplum hayatinda insanlarin farkli olana kars1 yaklagimi iizerine diigiinmek uzun yillara yayilan bir konu
olarak ortaya ¢cikmistir. Meslegimden dolay1 toplumsal bakimdan “farkli” olarak nitelendirilen engel ve
engellilik konularinda insanlarin diisiinceleri ve bu diislincelerle davraniglart arasindaki uyumsuzluk
daima ilgi uyandirict olmustur. Bu nedenle engelli bireylerle ilgili engelli olmayan bireylerin

sOyledikleriyle yaptiklar arasindaki iliskiyi ve bu konudaki iletisim durumlarini incelemeyi tercih ettim.

Tez siirecinde karsima ¢ikan istifa, sehir degistirme, salgin hastalik, sinava hazirlik ve 6gretmen olarak
atanma gibi iyi kotii biitiin engellerin {istesinden gelebilmenin yorgunlugunu ve 6greticiligini yasama
firsat1 buldum. Bu siirecte bana destek olan aile bireylerime, “Her giin bir ciimle de olsa mutlaka yaz.”
diyerek beni diri tutan, tez siirecimdeki agamalardaki kafa karigikliklarimi gideren sevgili Eylem
KAPTAN’a, “Ne zaman bitiyor tez?” sorusuyla motivasyonuma katki sunan arkadaslarima ve bilimsel

katkilarindan otiiri tez damigmanim Prof. Dr. Emel POYRAZ’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Latince bir deyiste, “Kitaplarin kendi yazgisi vardwr.” (“Habent sua fata libelli”) seklinde belirtildigi

iizere, tezlerin de kendi yazgis1 vardir.

Cagatay TUZCUOGLU
Istanbul, 2022
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GIRIS

Engel kavraminin toplumsal yasam igerisinde kapladigi genis bir alan oldugu bilinmektedir. Engelin
olusumunda engelli bireylerden ziyade engelli olmayan bireylerin etkisinin daha biiylik oldugu
diistiniilmektedir. Bu etkinin olugmasinda ise engelli bireylere yonelik tutumlarin 6nemli bir alan oldugu

sOylenebilir.

Bu c¢alismada engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlarini ve tutumlan ile
davraniglar1 arasindaki uyum durumlarini tespit etmek amaglanmaktadir. Tespit edilen tutum ve
davraniglarla ilgili uyum durumlar biligsel uyumsuzluk kurami gergevesinde degerlendirilmeye
calisilmistir. Ayrica engelli bireylerle kurulan iletisimler ve bu iletisimlerin tutumlara ve davranislara

etkisi kisilerarasi iletisim alaninin 6zellikleri baglaminda incelenerek ortaya koyulmaya caligilmisgtir.

Literatiirde yapilan arastirmalarda tutum, bilissel uyumsuzluk kurami ve kisilerarasi iletisim alanlarinda
kullanilan ilgili kaynaklar incelenmistir. Arastirmada ulasilan kaynaklarin biiyiik gogunlugunu kitaplar
olusturmustur. Kavramsal ¢erceveyi olusturan boliime dair Tiirk¢eye cevrilmis kaynaklar yetersiz
goriildiigiinden Ingilizce yazilmis birincil kaynaklara gidilmeye c¢alisilmistir. Kisilerarasi iletisim
boliimiiyle ilgili kaynaklarin dilimizde yeterli diizeyde goriilse de Ingilizce yazilmis kaynaklardan da
yararlanilmistir. Engelli bireylere yonelik tutumlarla ilgili yapilan ¢alismalarda nitel arastirmalarin
kisith kaldigi, biiyiikk oranda nicel arastirmalarin yapildigi gorilmistiir. Kullanilan kaynaklardan

yararlanilarak arastirma genisletilmeye ve desteklenmeye caligilmistir.

Calismada kullanilan yontem, bireylerin tutumlarmin tespitinde etkili oldugu diisiiniilen yar
yapilandirilmis goriisme olarak tercih edilmistir. Bu yontemde belirli temalar ¢ercevesinde engelli
bireylere yonelik tutumlarin, engelli bireylerle kurulan iletisim deneyimlerinin ve bu konudaki duygu
ve diisiincelerin gercege yakin bir sekilde tespit edilecegi diisiintilmiistiir. Goriisme sonucunda elde
edilen veriler betimsel analiz yoluyla analiz edilmis ve elde edilen bulgular 1s18inda temalar altinda

tartismalar yapilmistir.

Calisma sonucunda engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlarinin ve davranislarinin
belirlenmesi ve nedenlerinin anlasilmasi adina belli bir diisiinceye varilmistir. Yapilan ¢aligmanin
olumsuz tutum ve davranislarin nedenlerinin ayrintili bir sekilde tespitine ve bunun sonucunda

tutumlarin olumlu yonde gelismesi adina yapilacak caligmalara katki saglayacag diistiniilmektedir.



1. KISILERARASI ILETISIM

1.1.1letisim Kavram

Iletisim kavraminin, literatiirde farkli yaklasimlar tarafindan ele alinmis ve egilip biikiilebilen
tanimlamalara maruz kaldig1 sdylenebilir. Iletisim kavraminin kullanimi sayisal olarak incelendiginde
oldukga fazla tanimlamaya rastlandig1 goriilmektedir. Oskay’in ifadesine gore; “Bir yazar, degisik
alanlardan ve degisik yazarlardan yola ¢ikarak, énce, 4 bin 560 adet kullammuni toplamig, sonra
bunlart tiplestiverek 2.612 ye indirmigtir.” (Oskay 1993: 309). Goriildiigii gibi iletisim kavraminin
tanimlamalarinin tamamin1 aktarmak miimkiin goziikmemektedir. Ancak belli bazi tanimlamalar

araciligiyla iletisim kavramiyla ilgili bilgi sahibi olunabilecegi soylenebilir.

Iletisim kavramryla ilgili tanimlamalara yer vermeden once insamin iletisimle olan iliskisi ele
alinmalidir. Insanin iletisimle olan iliskisinin olusmasinda duygu ve diisiinceler araciligiyla toplumsal
olma 6zelliginin etkili oldugu sdylenebilir. Buna gore tiim canlilar arasinda 6zel bir konuma sahip olan
insanlarin kisisel veya toplumsal gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in ifade ve iletisim olmak tizere iki
karakteristik davrams sergiledigi belirtilmektedir (Oztiirk 1999: 59). Insanlarin iginde bulunduklart
toplumla iligki kurmasini saglayan yapinin iletisim oldugu ifade edilmektedir. Buna gore insanin ancak
iligkileri ig¢ine var olabilen bir canli olarak sahip oldugu diisiinebilme, diisiindiigiinii karsisindakine
anlatabilme yetenegi, toplumsal yasamin temelini olusturmaktadir (Ciiceloglu 1998: 219). Toplumsal
yapilarin kurucu ve siirdiiriicii 6znesi olarak goriilen insanin, bu gorevleri yerine getirirken iletisimden
yararlandig1 sOylenebilir. Oskay, iletisimi, “insanin varlik siirdiirme bi¢iminin bir iiriinii ve insanin
varlik stirdiirme bigimindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan insana 6zgii bir olgu” olarak ifade
etmektedir (Oskay 2017: 15). A¢iklamalardan anlasilacagi iizere toplumsal yasamin olusmasinda insan
ve iletisim arasindaki iliskinin yerinin etkili oldugu belirtilmektedir. Iletisim faaliyetinin, birlikte
yasamanin temel kosulu ve bir anlam yaratma faaliyeti oldugu ve bu siirecin belli bir tarihsel ve

toplumsal baglam icerisinde gerceklestirildigi ileri stiriilmektedir (Yaylagiil 2017 :14).

Insanin var olusundan beri devam eden macerasmin siirebilmesi, iletisim kavrammin gerekliligiyle
esdeger goriilmektedir. insan iliskilerinin ve dolayisiyla toplumsal iliskilerin ve yapinmn zemini
olusturan kavramin iletisim oldugu ifade edilmektedir. Iletisimin, toplumsal siirecte temel olarak alinan
olgulardan biri oldugu ve iletisim araciligi ile insanin, bireysel varligim1 ve toplumsal iliskilerini

siirdlirdiigii dile getirilmektedir (Yiiksel 1994: 9).



[letisimin, insan iligkilerinin var olmas1 ve siirdiiriilebilmesi durumuna hizmet eden bir sekilde gelistigi,
bu iligkilerin de toplumsal yap1y1 olusturdugu sdylenebilir. Cihangir, iletisimin temel amacinin, insanlar
arasinda etkilesimi saglamak oldugunu, saglikli bir iletisimin kurulabilmesi igin ise iletigime giren
kisilerin birbirlerini, kisilik yapilarini ve ¢evre kosullarini da igeren bir biitiin olarak degerlendirmeleri
gerektigini belirtmistir (Cihangir 2004: 2). Insanlarin birbirleriyle etkilesiminin iletisimin varlig1 ve
toplumsal hayatin siirekliligi sonucunu dogurdugu sdylenebilir. Insanlarin 6znesi oldugu iletisim siireci
herkesin mesajlar gonderdigi, aldigi, yorumladigi ve aymi anda hepsi ile ilgili sonuglar ¢ikardigi,
baslangici ve sonu olmayan bir siire¢ olarak ifade edilmistir (Cihangir 2004: 3). iletisimin nerede
basladig1 ve bittiginin tanimlanmasinin zor olmasi, insanin varligindan itibaren ortaya koyulmus bir olgu
oldugu goriisiinii destekler niteliktedir. Buna gore iletigim, insanin oldugu yerde hep vardi ve var olmaya

devam edecektir denilebilir.

Iletisim kavraminin etimolojik kokenleri, tanimlamalarin netlesmesi bakiminda katki saglayici dzellikte
olacaktir. Bu nedenle “iletisim” kavraminin kokeni agiklanmalidir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel
Tirkce Sozlik’te iletisim kelimesi iki anlamda agiklanmaktadir: Birinci agiklamaya gore iletigim:
“Duygu, diistince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarimasi, bildirisim,
haberlesme, komiinikasyon.”, ikinci agiklamaya gore ise: ‘“Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb.
araglardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi alisverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon.”

olarak ifade edilmistir (TDK 2022). TDK Giincel Tiirk¢e Sozliik’te yer alan agiklamalar iletisimin duygu

ve diislince aktarimina ek olarak bilgileri de dahil etmekte ve buna iletisim araglarini da eklemektedir.

Iletisim kelimesi, Ingiliz dilindeki “communication” kelimesine karsilik geldiginden bu kelimenin
kokenini agiklamak gerekli gorlinmektedir. Buna gore iletisim (communication) kavraminin kokeni,
demokrasinin kodkeni gibi, eski Yunan ve Latin diinyasinda bulunmaktadir. Communication kelimesi iki
kok kelime olan, “ile” “ile beraber” anlamina gelen “com” (Latincede “cum”) kelimesi ve “birlik”
anlamma gelen “unio” (Latincede ‘“union”) kelimesinin birlesmesiyle olusmaktadir. Bdylece,
communication “ile birlesme” veya “ile beraberlik” anlamina geldigi sOylenebilir (Erdogan 2002: 32).
“Communication” (iletisim) kelimesi, Latince “communis” kokiinden gelmektedir. Kelime, “bir fikrin
veya olayin ortak anlamini veya paylasilan anlama katilimi” ve “bir¢ok kisi icin ortak olan veya ortak
olani yaratan bir eylem” olarak kullanilmistir (Office of Technology Congress, 1995: 77 akt. Ogak
2020: 120). Iletisim kelimesinin kdkenine indigimizde, basit tanimlamalarda karsilasilan “duygu ve
diistince aktarimi1” ifadesinin kisir kaldigi sdylenebilir. Erdogan ve Ogak’in tanimlamalar
“communication” (iletisim) kelimesinin bu tanimlamalardan fazlas1 oldugunu ortaya koymaktadir. Iki

tamimlamada da birlik, birliktelik ve ortalik gibi kelimelerin ortaklastigi goriilmektedir. Oskay bu

durumu kelimenin kékeniyle iliskilendirerek agiklamaktadir:



“Birey ile birey (ya da bireyler) arasinda yapilan bir anlam yiiklii simgeler gonderimi, alimi, iglenimi,
yeniden-gonderimi, yeniden-alimi ve yeniden islenimi vb., siireci olarak ifade edilen iletisim terimi
communication soziiniin temelindeki toplumsallagma anlamini ifade edememektedir. Oysa, Latincedeki
anlami, communa, de communis, communicare gibi kelimelerden anlasilacagr gibi, bir ortaklig,
toplumsallagmis olmayr, birlikteligi, istivak haline gelmis olmayr kapsamakta, dolayist ile, iletisimi hem
bireyler arasinda bir siire¢ olarak, hem de bunlar araciligi ile, toplumsal diizeyde bir siire¢ olarak ifade

edebilmektedir.” (Oskay 1993: 309-310).

Anlagilacag lizere iletisim kavrami, kelime kokeni incelendiginde de insanin hem diger insanlarla olan
iligkisi hem de toplumsal yapiyla kurdugu iliski gergevesinde degerlendirilmektedir. Oskay’a gore
insan ile insanin karsilastigi, iliski kurdugu her yerde, her durumda, her mekénda ayr1 bir dil bigimi
icinde kodlanmis iletisim siireci yasanmaktadir (Oskay 2017: 17). Iletisimin, insanmn varolusundan
itibaren ortaya ¢ikmasi ve diger insanlarla ve insan topluluklariyla iliskilenmeye ihtiya¢ duymasinin
altinda yatan neden olarak insana ait bir yap1 olmasi gosterilebilir. Oyle ki insanin, insanlarla iletisim
kurma ihtiyaci, yiyecek ve barinmanin fiziksel gereksinimleri kadar temel bir ihtiya¢ olarak ifade
edilmektedir. Iletisim diirtiisiiniin ilkel bir diirtii oldugu ve cagdas uygarligimizda hayatta kalmak icin
bir zorunluluk olarak goriildiigii ileri siiriilmektedir (Agee, Ault, Emery 1982: 4). Boylesi bir
zorunlulugun olusmasinda igsel nedenlerle birlikte dogaya uyum saglama ihtiyaci da goriilmektedir.
Buna gore iletisim, insanin tiirsel 6zelligi olan toplumsallagsmasinin bir yansimasi, dogal ortamina
uyumlanmay1 dogrudan yapan diger tiim canli tiirlerinin tersine, insanin, dogal ortamindaki firtinalara,
soguga, gollere, denizlere vb. uyumlanmak i¢in toplumsallagsma yolunu segtigi ifade edilmektedir
(Oskay 1993: 310). insann iletisimle olan iliskisinin hem bir diirtii olarak hem de dogayla uyum saglama
yolu olarak meydana geldigi sdylenebilir ayrica bu iliskilenme durumunun insanin toplumla kurdugu
iliskiyi de etkiledigi belirtilmektedir. iletisimin daima toplumsal birligin, taleplerin, miicadelelerin ve
birlikte yasama sorununa dahil olan tiim isleyisin hizmetindeki toplumsal hareketlerin temel ugras alani

olageldigi ifade edilmektedir (Perriault 2016: 20-21).

Iletisimin olusmasinda etkili olan nedenlerin agiklanmasindan sonra iletisim kavramimnn literatiirdeki
tanimlamalarini ele almak gerekli goriilmektedir. iletisim denilince akla ilk gelen durum iki kisi
arasindaki aktarimlar olarak ifade edilebilir. Gok¢e’ye gore iletisim kavrami simirl ve kapsamli olmak
iizere iki anlamda kullanilmaktadir. Sinirlt anlam, insanlar aras: iliskileri ifade ederken kapsamli anlam,
hayvanlar arasi iligkiler, canli varliklar arasi iligkiler, insan ile teknik araglar arasi iliskiler ve teknik
sistemler aras1 iliskileri ifade etmektedir. (Gokge 2002: 7-8). Gokcenin sinirli anlam olarak ifade ettigi
insanlar arasi iligkilerin olugmasinda temel diizeyde en az iki kisinin olmasi gerekmektedir.
Insanlar arasindaki iletisimin olusmasinda kisiler, karsilikli iletisim sz konusu oldugunda rol degistirip

mesaj veren kisi “alic”, mesaj1 alan kisi ise “verici” durumuna gegebilir (Oztiirk 1999: 62). Burada
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kisilerin bir iletisim baglatmasi i¢in sabit bir nedene ihtiya¢ duymadig: ifade edilmektedir yani iki kisi
arasinda iletisim baslatmanin oldukca kolay oldugu ifade edilmektedir. Oskay’a gore algilanabilen her
sey, bir iletisim siirecini baglatir ve ayn1 uyarty1 algilayan iki insanin birbirleri ile kuracaklari toplumsal
iligki, uyar1 araciligi ile gergeklesir. Bu iligski ve toplumsal etkilesim, biiylik dlgiide bir iletigim siireci
olarak islemeye baglar (Oskay 1993: 312). Goriildiigii iizere iki kisinin ayn1 uyariciy1 algilamasi bir
iletisim baglatmak igin yeterli goériinmektedir. Bu uyaricilar ise insanlar tarafindan algilanabilen

herhangi bir sey olabilmektedir.

Fiske, iletisimi baglatacak uyaricilart genel ifadelerle sadelestirmektedir. Buna gore iletisim yiiz yiize
konugmadir, televizyondur, enformasyon yaymadir, sa¢ bicimimizdir, edebi elestiridir: listeye sonsuz
sayida ekleme yapilabilir (Fiske 1996: 15). iletisim baglatmanin insanlarin bir arada oldugu bir ortamda
oldukga kolay oldugu, ortak algilanan bir uyaricinin fitili atesleyecek bir kivilcim gibi yeterli goriildiigi
sOylenebilir. Gergekten insanin oldugu her yerde iletisim oldugu ancak beceri, bilgi ve deneyimi fazla
olan insanlar arasindaki iletisimin daha derin ve kaliteli olmasina karsin bu niteliklerden yoksun insanlar
arasindaki iletisimin daha yalm olacag dile getirilmektedir (Peltekoglu 1994: 5-6). Insanm diirtiileri ve
dogayla uyumlanma c¢abalar1 sonucunda iletisim kurmaya yatkin varliklar oldugu sonucuna varilabilir.
Bu sartlar altinda iletisim baslatmak zor gériinmese de iletisimin etkisi ve kalitesini belirleyecek seyin
yine insana ait 6zellikler oldugu ifade edilmektedir. Buna gore iletisim, davraniglar1 da i¢eren her tiirlii
enformasyon olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore iletisim insanlar arasindaki semboller
aracilig1 ile etkilesim olarak tanimlanmaktadir (Peltekoglu 1994: 5). Iletisimi baslatmak icin gerekli olan
uyaricilarin, yalmzca sdzel olmayan, sembol, davranigs gibi etkenlerden de olusabilecegi ifade
edilmektedir. Buna gore goniillii olarak ya da istemsizce kendimizden bagkalarina bir mesaj aktarmak

icin kullanilan her yontem bir iletisim yontemi olarak nitelendirilmektedir (Tasdemir 2017: 20).

Anlasilacag iizere iletisim, bir kisiden bagka bir kisiye iletilen basit diizeyde bir mesaj yoluyla bile
gerceklesebilmektedir. iletisimin ger¢eklesmesini saglayan araglar olan, dil, s6z, anlam ve bu anlamlarin
aktarilmasin1 saglayan cesitli teknolojik araglar, toplumun materyal iligkilerini siirdiirmek ve
desteklemek icin kullanilmaktadir (Yaylagiil, 2017 :15). Boylece iletisimi, toplumsal iliskilerin
devamliligini saglayan bir yol olarak sadelestirebiliriz. Fiske’ye gore ise iletisim gosterge ve kodlar
icermektedir ve kod, gdsterge veya iletisimi almak ya da aktarmak toplumsal bir iligkiler pratigi olarak

ifade edilmektedir (Fiske 1996:16).

Iletisimin olusmasimi saglayan gerekliliklerin tiimiiniin hizmet ettigi alanin, toplumsal bir iliski
diizeyinin sonucunda gerceklestigi ve insanin toplumsallagma siireciyle ilgili oldugu anlasilabilir.

Oskays, iletisim kavraminin tanimini ayrintih bir sekilde 6zetlemektedir:



“Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularia ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin
bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden
kaynaklanan, benzer duygular tasiyyip bunlart birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya
da toplum yasami icinde gerceklestirilen tutum, yargi, diigiince ve duygu bildirisimlerine iletisim
diyoruz.” (Oskay 2017: 23). Oskay’in aciklamalarindan anlasilacagi lizere iletigim, toplumu olusturan
insan iligkilerini ve insanin toplumla olan iliskisine dahil olan, insana ait her tiirlii durumun karsilikl1 bir
aktarimi olarak Ozetlenebilir. Ayrica iletisim, insanin toplumla kurdugu iliskiye ek olarak kendisiyle
kurdugu iliskide de 6nemli bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Iletisimin insanin sahsiyetini insa
etmesi, kendini gelistirmesi, gliven ve aidiyet baglarmi olusturmasi, toplum i¢inde kendini anlamli
hissedebilmesi i¢in hem temel ara¢ hem de temel amag oldugu ileri siiriilmektedir (Gergik 2019: 89).
Insanin kendini tanimas1 ve toplumdaki yerini tayin etmesindeki yolculugundaki, anlam arayisinda
iletisim kavraminin etkili oldugu soylenebilir. Insanlarin estetik deneyim, ahlaki amaglar ve pratik
amagclar i¢in iletisim kurdugu, iletisimin ne oldugunu ve nasil ¢alistigin1 6grenmek ve pratik amaglar
i¢in daha etkili iletisim araglar1 gelistirme yoluna gittikleri ve meraklarini1 gidermek i¢in iletisime dair
okumalar yaptiklar1 ifade edilmektedir (Bormann, 1980: 2). Anlasilacagi {izere iletisimin, insanin

bireysel ve toplumsal iligkilerine dahil olan her alanda etkisinin oldugu sdylenebilir.

Genis bir bakis agisiyla bir toplumsal yasam ele alindiginda iletisimin, edebiyat, sanat ve diger
kurumlardaki orgiitlenmesi de dahil olmak tizere diisiincenin goriiniir yapisi olarak, insanlarin igsel ya
da gorlinlir yasamimin sonucu oldugu kadar nedeni oldugunu da goériiriiz (Cooley, 1967: 65).
Goruldigi tizere iletisim, insana ait iliskilerde oldugu kadar insana ait her disiplinde de yer alan bir olgu
olarak degerlendirilmektedir. Perriault, iletisimin sundugu avantajlar1 sinirsiz olarak nitelendirmekte ve
insanlara dogayr ve toplumlari, oOzellikle de toplumsal iliskileri anlama olanagi sundugunu
belirtmektedir (Perriault 2016: 10). Boyle bakildiginda iletisimin insanin oldugu her yerde kendine bir
yer edindigi sdylenebilir. Oyle ki bireylerin igsel siireclerinin nedeni ve sonucu olarak ifade edilmesinin
de biitiin disiplinleri etkileyen bir yerde durmasinin da nedeninin bu durum oldugu belirtilmektedir. Ek
olarak iletisim, gelismeleri insanliga tepki veren ve her bireyin ve kurumun yasamini degistiren bir arac,
ilerici bir icat olarak tanimlamaktadir. Modern ¢aga gelindiginde, iletisim devriminin insanlik i¢in nasil
yeni bir diinya yarattigint algilamadike¢a higbir seyin dogru anlasilamayacagi belirtilmektedir (Cooley
1967: 64-65).

[letisim kavraminin bireysel ve toplumsal iliskilerinin anlasilmasi i¢in kavrama ait boyutlar1 aciklamak
yerinde olacaktir. Gergik’e gore iletisimin igerik, duygu ve iliski olmak iizere ii¢ temel boyutu
bulunmaktadir. Icerik boyutu, aktarmak istedigimiz mesajin ilgili oldugu konu olarak ifade edilmektedir
ve bir olay, duygu, diisiince veya acgiklamay1 kapsamaktadir. Duygu boyutu, mesaji1 ifade eden kisinin

aktardig1 konuya iliskin hisleridir. Kisinin konuya iligkin olumlu veya olumsuz yaklagimlarim



kapsamaktadir. iliski boyutu ise, mesaji aktaranla mesaj1 alan arasindaki bagin niteligidir. Taraflarin
birbirine olan duygusal yakinligi, kisilerin birbirini esit olarak algilayip algilamadigi, kisiler arasindaki
deneyim, bilgi, cinsiyet, sosyal mevki ve yas farkliliklar1 gibi etkenleri icermektedir (Gergik 2019: 128).
Iletisimi olusturan boyutlar, iletisimin onu olusturan ve siirdiiren bireylerde nasil olustugunun ve ne

sekilde kullanildiginin anlasilmasi bakimindan 6nemli gériilmektedir.

Iletisimin olusmasinda etkili olan nedenlerin agiklanmasindan sonra iletisime ait zellikler hakkinda
fikir sahibi olunmasini saglayan temel varsayimlardan bahsetmek yerinde olacaktir. Ciiceloglu’nun
aktardig1 varsayimlar iletisim kavraminin genel 6zelliklerini iceren bir nitelik barindirmaktadir. Paul
Watzlawick, Janet H. Beavin ve Don D. Jackson’in (1967) Pragmatics of Human Communication adli

kitabinda ileri siiriilen bes temel varsayima gore:

1. Iletisim kuramamak olanaksizdir.

2. Iletisimin iliski ve igerik diizeyleri vardur.

3. Mesaj aligverisindeki dizisel yapinin kendi basina bir anlami vardir.

4. Mesajlar sozlii ya da sozsiiz olarak iki tiptir.

5. Tletisim kuranlar esit ya da esit olmayan iliskiler igindedir (Ciiceloglu 1998:19).

Agiklanan varsayimlar iletisim olusturan iligki bi¢imleri ve iletisim sekillerine dair genel bir fikir
uyandirmaktadir. Bagka bir agiklamada ise bu varsayimlar daha genis bir sekilde, on {i¢ baslikta ele
alimmaktadir. Bu temel varsayimlar sunlardir; (1) iletisim beraberlik, anlasma ve paylasmadir, (2)
iletisim bir siirectir, (3) iletisim mesaj gdnderme ve alma sistemidir, (4) iletisimde geri besleme vardir,
(5) biitiin mesajlar icerik ve enformasyona sahiptir, (6) mesaj gonderilmez, mesaj uyandirilir, (7)
iletismemek miimkiin degildir, (8) iletisim geriye dondiiriilemez, (9) iletisimde Oncesiyle birlikte
kurulan bir iliski vardir, (10) iletisim etkilesimseldir, (11) iletisim araglar ile gerceklestirilir, (12) iletisim
bir ¢evrede olur, (13) iletisimin bir atmosferi vardir (Erdogan 2002: 32-53).

Erdogan’in ve Ciiceloglu’nun ortaya koydugu varsayimlar, iletisim kavraminin kapsadigi alani,
Ozelliklerini ve bigimlerini ortaya koymaktadir. Bagka bir agiklamaya gore ise iletisim, mesajlar araciligt
ile insanlar arasinda kurulan bir sosyal etkilesim; semboller araciligiyla duygu, diisiince, bilgi ve
tutumlarin aktarimi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu aktarimlarin saglikli gergeklesmesi icin iki
tarafin da ayn1 sembollere sahip olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Gercik, 2019: 89).
Aktarilan agiklamalara gore iletisimin ne oldugu nasil kuruldugu ve hangi 6zellikleri barindirdigina dair
genel bir cerceve ¢izilmektedir. Tanimlamalarin birbiriyle uyumlu olan yanlariin disinda birbirinin
eksik biraktigr yerleri tamamladigi da goriilmektedir. Diger bir aciklamaya gore ise

iletisim siirecinin, ona katilan bireylerin yasina, sosyal statlisiine ve hangi kiiltiiriin iiyesi olduguna bagh



olmaksizin barindirdig1 bazi 6zellikler bulunmaktadir: (1) iletisimde anlamlar iletilirken ses, cisim,
hareket, renk vb. semboller kullanilir. (2) iletisimde her mesaj bir sonu¢ dogurur ve algilanan her mesaja
cesitli sekillerde reaksiyon gosterilir. (3) iletisim dinamik bir siirectir ve iletisime katilanlar algiladiklar
mesajlar sonucu degisiklik gosterirler. (4) iletisim belli bir baglamda, fiziksel ortamda, sosyal iligkiler
aginda gerceklesir. (5) iletisim doniistiiriicti 6zellige sahiptir, katilanlar her birey kendi davranislarini

izler ve degistirir (Kartar1 2020: 47-49).

Yapilan agiklamalardan anlagilacag: lizere iletisim, insanin bulundugu her alanda ve insanin dogasi
geregi gerceklesen bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Ek olarak iletisimin farkli diizey ve sekilleri
bulunmaktadir ve bunlar iletisimi gereklestiren kisilerin 6zelliklerine gére sekillenmektedir. Iletisim
stirecinde insanlarin ortaklik kurabildikleri alanlarda hem duygusal hem de diisiinsel birikimlerini belirli
bir oranda ve belirli bigimlerde birbirlerine aktardiklari sdylenebilir. iletisim siirecinin karmasikliginin
ve hem istemli hem de istemsiz olarak gergeklesebilmesinin onun agiklanmasim da zorlastirdig: ifade

edilmektedir (Kartar1 2020: 40).

Iletisime dair, varsayimlar ve boyutlarin aciklanmasindan sonra iletisimin bir disiplin olarak meydana
gelme siirecinden bahsetmek yerinde olacaktir. Iletisimin gecirdigi tarihsel evreleri agiklamanin,
disiplinin insanligin varolusundan beri basladig1 diisiiniildiigiinde olduk¢a zor olacagi sdylenebilir.
Perriault’a gore iletisim bilimlerinin tarihi halen insa halindedir ve Antik Cag’dan bu yana, insanlar
iletisim kurma bigimleri ve etkileri iizerine kafa yormuslardir (Perriault 2016: 10). Iletisimin ¢ok uzun
yillar 6nce baslayan macerasinin tamamini a¢iklamanin miimkiin olmadig diistiniildigiinde gegtigimiz
ylizyildan baslayarak tarihsel bir agiklama yapmak yerinde olacaktir. Yakin tarihte iletisimin kurulmaya
baglanmasinin baslangicta demiryollari, karayollari, ardindan telgraf, telefon baglari ve radyo sinyalleri
iizerinden gerceklesirken, yirminci yilizyilin basindan itibaren yaygin bir sekilde sembolik etkilesim,
yonetimsel etkinlik, siyasal propaganda ve psikolojik savastan baslayarak insan iliskileri, toplum yapisi

ve faaliyetleriyle ilgili alanlara yayildigi belirtilmektedir (Erdogan 2002: 11).

Simonson’a gore yirminci ylizyilin ilk yarisinda, modern ¢agin iletisim sistemleriyle anlagildigina dair
hizla artan bir anlayis bulunmaktadir. Bu dénemde sosyologlar, antropologlar, siyaset bilimciler ve
filozoflar, iki savas arasi yillarda ortaya ¢ikan iletisim sdylemini derinlestirmisler ve savas sonrasi
doneme gelindiginde, kitle iletisimi terimi, kavrami ve sdylemi ¢ogalmis ve yeni ve kurumsallasan

akademik iletisim alanindaki biiyiik teorilerden bazilarini dogurmustur (Simonson 2016: 4).

Goriildiigii iizere iletisim alaninda yasanan gelismelerin yirminci yiizyilin bagindan giiniimiize dogru
oldukga hizli ve degisen bir sekilde ilerledigi sdylenebilir. Oyle ki Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD) iletisim ¢aligmalarinin 6ncii isimlerinden Wilbur Schramm

bu degisimi, “Iletisim calismalart o kadar hizli ilerledi ki, portresi icin nadiren hareketsiz kald:.”



diyerek 6zetlemektedir (Rogers 1994: 445). Yirminci yilizyila geldigimizde 1900’lerin basinda, iletisim
konusunun ozellikle sosyologlar ve sosyal/kiiltiirel antropologlar tarafindan ele alindigi ifade
edilmektedir (Erdogan 2002: 22). Ancak giinlimiizde kabul edilen iletisim ¢aligsmalarinin 1920’lerde ve
1930’larda ABD’de basladigi ve bu caligmalari gesitli bilim dallarinin gesitli nedenlerle yapmis
olduklari, iletisimi konu alan arastirmalari oldugu belirtilmektedir (Yaylagiil, 2017: 24). Bu yillarda
iletisim alanindaki c¢aligmalara egemen olan diisiincenin propagandayla kitleleri yonlendirme

baglaminda olustugu ifade edilmektedir (Erdogan 2002: 22).

Yirminci ylizyilda baglayan iletisim alaninin bir disiplin olarak olugmasinda bazi bilim insanlarinin
yaptig1t caligmalarinin etkili oldugu goriilmektedir. Yaylagiil, iletigimin etkileri konusundaki
caligmalarin en 6nemlilerinden birinin Walter Lippman’in 1921 yilinda yazdig1 “Kamuoyu” (Public
Opinion) isimli kitab1 oldugunu ifade etmektedir (Yaylagiil 2017: 47). Bormann, 1920'den giiniimiize
kadar olan gecen yillarda, iletisim calismalarina ve pratigine artan bir ilginin gelistigini ve yirminci
ylizyilin ortalarinda, Kuzey Amerikalilar icin iletisimin, bir "tanr1 terimi" haline geldigini ifade
etmektedir (Bormann 1980: 3). iletisim alaninn bu denli ilgi gdrmesiyle beraber alandaki ¢alismalarin
yogunlagma siirecinin basladigi anlasilabilir bir durum olarak géze ¢arpmaktadir. Lippman’in kamuoyu
ile ilgili galismasinin ardindan iletisim alaninda 6ncii olan isimlerin dort kurucu baba olarak tarif edildigi
goriilmektedir. Pooley’e gore iki psikolog, bir siyaset bilimci ve bir sosyologdan olusan ve bilimsel
sermayenin 6nde gelen tasiyicilart olarak tanimlanan Kurt Lewin, Carl Hovland, Harold D. Lasswell ve
Paul F. Lazarsfeld, iletisim ¢alismalarinin bir disiplin olmasindaki onciileri olarak anilmaktadir (Pooley,

akt Park, Pooley 2008: 45-46).

Iletisim alanmin olusmasinda farkli disiplinlerde uzmanlasmis kisilerin etkili olmasinin iletisim
bilimlerinin karakterini belirleyen bir ¢izginin olusmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Bu dénemde
ABD’de 1930’1lu yillarda iletisim c¢alismalarinin temelinin atilmast farkli disiplinlerin iletisim konulu
arastirmalari ile baglamistir. Bu da iletisimi en bastan disiplinler arasi bir sekle sokmaktadir (Kirik vd.,
2019: 12). Ek olarak oncii olarak kabul edilen dort bilim insanimin (Lewin, Hovland, Lasswell ve
Lazarsfeld) yaptig1 calismalarin iletisim alaninin bir disiplin olarak olusmasi siirecinde etkili oldugu
sOylenebilir. Bu olusum evresinde yapilan bazi calismalarin kilometre taslari oldugu goriilmektedir.
Ornegin Harold D. Laswell’in 1939 yilindaki bir seminerde ilk kez sundugu “Who says what to whom
in what channel with what effects?” (Kim, kime, neyi, hangi kanaldan ve nasil bir etkiyle soyler?) sorusu
etrafinda sekillenen bes soruluk modelin, ABD’deki arastirmacilarin kitle iletisimi alanindaki sorunlarin
biitiinliiglinii tanimlamas1 adina c¢ergeve olusturdugu belirtilmektedir (Perriault 2016: 38-39).
Bu modele ek olarak, Shannon ve Weaver tarafindan ilk olarak 1947°de Bell System Technical
Journal’de yayimlanan modelde bir yonde yani tek yonli akan cizgisel iletisim silirecinin ortaya

koyuldugu goriilmektedir (Polat 2016: 58).



Shannon ve Weaver tarafindan gelistirilen enformasyon modelindeki ogeler sirayla enformasyon
kaynagi, arag, sinyal, alic1 ve hedef olarak ¢izgisel bir sekilde ilerlemektedir. Ayrica bu ¢gizgisel iletisime
kaynagi enformasyon kaynagi tarafindan yiiklenmeyen ancak yine de siirece eklenen seyler yani
“glirilti” de dahil edilmistir (Tekinalp, Uzun 2019: 70-71). Bu iki modelin yirminci ylizyilin baglarinda
iletisim alaninda etkili oldugu ve cizgisel yaklagimlar igerisinde degerlendirildigi sdylenebilir. Ozellikle
sosyolojik ve sosyal-psikolojik yaklagimlarda 1940’larin ortalarindan sonra egemen olan tanimlamanin
“transmission model” (enformasyon teorisi veya iletisimin matematiksel teorisi) denen “tagima, iletme,

gonderme” modeli oldugu belirtilmektedir (Erdogan 2002: 24-25).

Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki dénemde iletisim ¢alismalarmnin baska bir yéne dogru ilerledigi
sOylenebilir. Savastan sonra arastirma diizeyinin artmasiyla, bazi bilim insanlarinin arastirma
sonuclarin1 6zetleyerek ve biitiinlestirerek teori gelistirmeye ¢aligtiklart ifade edilmektedir. Buna gore
bilim insanlarinin, arastirma i¢in daha fazla hipotez tiiretebilecekleri ve bir teori olarak hizmet edecek
yasal genellemeler gelistirebileceklerine inandiklar1 goriilmektedir (Bormann 1980: 13). Bu dénemde
iletisim alanindaki ¢aligsmalarda sosyal bilimcilerin kitle iletisiminin daha ¢ok duygusal ve davranissal
unsurlar {izerinde durduklari ifade edilmektedir (Yaylagiil, 2017: 48). 1950°1i yillarin sonlarina dogru
iletisim ¢alismalarinin diger disiplinlerden ayrilarak kendine ait bir alan olusturmaya calisildigi
sOylenebilir. Ayrica bu yillarda toplumsal sorunlar i¢in gosterilen popiiler ¢6ziimiin "daha fazla egitim"
anlayisindan "daha fazla ve daha iyi iletisim" anlayisina yoneldigi ifade edilmektedir (Bormann 1980:
3-4). Toplumsal sorunlarin ¢éziimii i¢in bir yol olarak goériilmeye baslayan iletisim ¢aligmalarinin
1960’lara gelindiginde bilimsel bir veri havuzuna doniismeye basladigi sdylenebilir. Bu dénemde
iletisimin bilimsel ¢alismasina ilgi duyanlar, iletisimi aciklamaya ¢alisan 6nemli bir malzeme biitiinliigi
saglamiglardir. Bu malzemeler, iletisim siirecinin bilesenlerinin kendisine ve bu bilesenlerin genel
sistem icerisinde nasil birbirleriyle iliski kurduguna odaklanan tanimlayici modelleri muhasebe

etmektedirler (Bormann 1980: 13).

Iletisim alan1 ve bu alan igerisinde bulunan iletisim modellerinin yirminci yiizyildaki yolcugu bu
bolimde ifade edilmeye calisilmistir. 1900’lerin basindan 1960’lara kadar olan siirede ortaya koyulan
ana akim iletisim kuramlar1 kisaca incelenmeye calisilmistir. Belirtilen donemdeki temel iletisim
modellerine yonelik elestirel bir degerlendirme goze carpmaktadir. Gokge, Shannon ve Weaver’in
modelinin matematiksel kokenli olmasi nedeniyle kaynagin mesaja yiikledigi anlamin tam olarak
aktarilmasini ihmal ettigini, Lasswell’in modelinin ise iletisimin dinamikligini, alicinin yok sayilmasi

nedeniyle duraganlastirdigini ve alicimin yok sayildigini ifade etmektedir (Gokge 2002: 26-28).

Fiske ise benzer bir agiklama yaparak Shannon ve Weaver’in temel modelinin iletigimi basit bir dogrusal
siire¢ olarak ele aldigin1 ve modelin basitliginin tiirevlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlarken,

dogrusal, siire¢c-merkezli dogasinin elestirilere neden oldugunu belirtmistir (Fiske 1996: 22).
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Adi gegen modellerin iletisim alanindaki ¢aligmalarina yonelik elestirilerin, bu modellerin alandaki dncii
caligmalar oldugu gergegini degistirmeyecegi bilinmektedir. Ayrica bu ¢aligmalara yonelik elestirilerin
yeni yaklasim ve modelleri meydana getirdigi sdylenebilir. Ornegin ana akim iletisim kuramlar
icerisinde degerlendirilen sosyo-psikolojik yaklagimin iletisimi farkl1 bir sekilde ele aldig1 soylenebilir.
Sosyo-psikolojik modellerin, iletisimi ve kitle iletigimini genel olarak ¢izgisellikten ¢ikararak; toplumsal
yap1 ve kisileri, iginde bulunduklar1 sosyo-psikolojik durumlar baglaminda ele aldigi belirtilmektedir

(Tekinalp, Uzun 2019: 74).

Bu yaklagimin iletisim ¢alismalarinda bireylerin sosyo-psikolojik durumlarini dikkate alarak farkli bir
bakis agisini ortaya koydugu sdylenebilir. Benzer sekilde ana akim iletisim kuramlari igerisinde
degerlendirilen tutarlilik ve uyum kuramlarinin da iletisime farkli sekilde yaklastigi sdylenebilir. Buna
gore 1950’1ler boyunca bir dizi tutarlilik kurami gelistirilmis, bu ¢alismalardaki temel hipotezin ise
insanlarin inanglar1 ve yargilarinin birbiriyle tutarli oldugu anlayis1 oldugu dile getirilmistir (Yaylagiil

2017: 59).

Tutarlilik kuramlarmin odaklandigi noktalardan birinin de tutum degisim oldugu bilinmektedir.
1960’lardan itibaren en ¢ok arastirmaya yol agan tutum degisiminin kuramsal ¢ergevesinin tutarlilik
oldugu ifade edilmektedir (Kagitcibasi, Cemalcilar 2019: 163). Baska bir ifadeye gore ise yine
1960’lardan gilinlimiize iletisim alaninda en ¢ok arastirilan konunun tutum degisimi oldugu

belirtilmektedir (Tekinalp, Uzun 2019: 111).

Bu galismanin kavramsal/kuramsal gergevesini olusturacak olan kuram olan bilissel uyumsuzluk
kurami, literatiirde ana akim iletisim kuramlar igerisinde yer alan tutarlilik kuramlar1 basliginda
degerlendirilmektedir. Leon Festinger’in ortaya koydugu biligsel uyumsuzluk kuraminin birgok
disiplinde etkili oldugu sdylenebilir. Rogers’a gore biligsel uyumsuzluk kurami, sosyal psikolojide,
iletisimde ve sosyolojide hemen etkili olmus ve ardindan bu konuda muazzam bir literatiir gelismistir.
Ayrica Festinger’in kurami ortaya koyuldugu tarihten bu yana hala sosyal bilimlerde en ¢ok alinti

yapilan bilim insanlarindan biri oldugu ifade edilmektedir (Rogers 1994: 351).

Bu bolimde iletisim kavraminin kokeni, tanimlanmasi ve modelleri agiklanmaya ¢alisilmistir.
Kavramin tarihsel olarak kapsayiciliginin oldukca genis ve agiklanmasinin da bir o kadar zor oldugu
diisiiniildiigiinde yapilmaya calisilanin, kisileraras: iletisim alaninin olusmasinda etkili olan zaman

diliminin agiklanmasi oldugu sdylenebilir.

1.2. fletisim ve Diger Disiplinler

Iletisim alaninin olusumu tarihsel olarak incelendiginde birgok disiplinle iliski icerisinde oldugu

goriilmektedir. iletisim denilen toplumsal siirecin, birgok disiplinin kesistigi noktada yer aldigi ve bu
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sebeple, sosyoloji, felsefe, tarih, cografya, psikoloji, siyasal bilimler, etnoloji (1rk bilimi) ve ekonomi
gibi sosyal bilimlerin farkl1 kollarmin ilgisini cektigi ifade edilmektedir (Aymaz 2018: 285). Iletisimin
iligkili oldugu disiplinlerin sayisinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Belirtilen sosyal bilimlere ait
disiplinlerin sayisinin biraz daha daraltilarak iletisim galigmalarinin bagvurdugu disiplinlerin daha gok
sosyal psikoloji, dilbilim, sosyoloji, ekonomi ve siyaset bilimi oldugu ifade edilmektedir (Yaylagiil
2017: 24). Iletisim alanim etkileyen disiplinlerin sadece sosyal bilimlerden ibaret olmadigini da eklemek
yerinde olacaktir. Meyen, iletisim aragtirmalar1 ve medya ¢aligmalart alanini, tarih, edebiyat calismalari,
dilbilim, psikoloji veya sosyoloji gibi yerlesik disiplinlerden ayr bir yere koymakta bunun nedeni olarak
diger disiplinlere gore ge¢ olustugunu ve buna ragmen ¢ok genis yer kapladigi ifade etmektedir. Ayrica,
bir¢ok yerde iletisimi bir sosyal bilim olarak degil, dncelikli olarak teknik, beceri veya hizmet odakli bir
disiplin olarak diisiinmenin hala kolay oldugunu ifade etmektedir (Meyen, 2015: 282). Dékmen’e gore
ise elektrik miithendisliginden biyolojiye, antropolojiden siyaset bilimine kadar pek ¢ok alanda iletisimin

yeri ve dnemi vardir (Dokmen 2008: 37).

[letisim alanini etkileyen disiplinlerin bu denli genis bir alana yayilmasinin, iletisimin bir disiplin olarak
insa edilmesi siirecindeki kendine 6zgii durumundan kaynaklandig1 sdylenebilir. Insanliginn tarihsel
gelisim siirecinden iletisimin fazlaca etkilendigi ifade edilmektedir. Geldigimiz noktada diinyanin
girdigi evrim siirecinde, iletisimi anlamadan yasam bigimimizi kavrayip diizenlemenin olanaksiz hale
geldigi ve bu yiizden, bagka disiplinlerden arastirmacilarin iletisim alanina el atarak iletisimi kendine
Ozgii bir disiplin olmaktan ¢ikarip disiplinler arasi bir bilim dali haline getirdigi one siiriilmektedir

(Tekinalp, Uzun 2019: 20-21).

Degisen diinyanin gereklilikleri olarak iletisim alaninin diger disiplinlerle etkilesim halinde olmasi
sonucunda, karsilikli bir bilgi aktariminin gerceklestigi sdylenebilir. Natalle, cesitli disiplinlerden sosyal
bilimcilerin iletisim konusundaki genisleyen bilgilere katkida bulunduklarini ifade etmektedir ayrica
iletisimin alan1 etkileyen disiplinleri antropoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji olarak siralayip baskin
olan disiplinin deneysel sosyal psikoloji oldugunu sdylemektedir (Natalle 2008: 113-114). Bircok
disiplinle karsilikl etkilesim icerisinde ilerleyen iletisim alanini en ¢ok etkileyen disiplinlerin psikoloji

ve sosyal psikoloji oldugu anlasilmaktadir.

Tarihsel olarak ele alindiginda insanoglunun ilk ortaya c¢ikisinda kullandigi ve zaman igerisinde
gelistirip cesitlendirdigi iletisim davraniglarinin, 1800’1 yillarin son ¢eyreginden baslayarak psikoloji
biliminin mercegi altina alindigi, 1900’lere gelindiginde ise iletisim alanmiyla ilgili akademik
caligmalarin, iletisim 6gretimi i¢in boliimlerin kurulmasini da kapsayacak sekilde genisleyerek devam
ettigi ifade edilmektedir (Gokdag 2021: 19-21). Ugok, bireyin dogrudan gdzlemlenemeyen algilama,
diisiinme, gilidillenme, 6grenme, karar verme gibi zihinsel faaliyetlerinin ortak {iriinii olan iletisimin,

psikoloji alantyla 6zellikle de sosyal psikoloji alaniyla yakindan ilgili oldugunu ifade etmektedir (Ugok,
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Ulagl ed. 2018: 82). Iletisim kavramiyla ilgili yapilan incelemeler neticesinde, psikoloji ve sosyal
psikoloji gibi alanlarin iletisim alanina dahil oldugu sdylenebilir. Ik iletisim arastirmalarmin ABD’de
toplumbilimciler tarafindan yapilmasinin, iletisim ve kitle iletisiminin toplumbiliminin bir arastirma
konusu oldugu yolunda uzlagim yarattigi, diger taraftan psikolog ve sosyal psikologlarin kisilerarasi
iletisim alaninda tutum, ikna ve propaganda iizerine yaptiklar arastirmalarin da iletisim sorunsalini

psikoloji ve sosyal psikoloji alanina soktugu ifade edilmektedir (Tekinalp, Uzun 2019: 5).

Gorildigi lizere bu {i¢ alanin birbiriyle i¢ ice gecen iliskilerinin her bir alanin kendine ait aragtirmalari
sonucunda ortaklagsarak meydana geldigi soylenebilir. Burada psikoloji ve sosyal psikoloji alanlarinin
iletisimle kurdugu iligkinin, bu alanlarin ortaklastigi noktanin insan davraniglari olmasi nedeniyle
gerceklestigi sOylenebilir. Yiiksel’e gore iletisim kanallariin gesitliligi, bir psikolojik siire¢ olarak
iletisimin genis bir kavramina dogru gergeklesen bir ilk adim olabilir. Bu adimdan sonra bir insanin
sadece ne soyledigi ya da nasil soyledigi lizerinde degil, bunu neden sdyledigi iizerinde de durulmalidir

(Yiksel 1994: 29).

Psikoloji ve sosyal psikoloji alanlarmin insan davraniglarini tizerinde ayrintili arastirmalari iletigim
bilimi ile siki bir iligki kurulmasi sonucunu dogurmaktadir. Kabaca agiklamak gerekirse davranigin
incelenmesi psikolojinin konusu olarak ele alinmakta iletisimin ise daha ¢ok psikoloji ve psikolojiden
tiireyen sosyal psikolojinin ortaya koydugu bulgular1 kendi amaglari igin kullanan bir ¢alisma alan
oldugu yani psikolojinin davranisin yasalarini ortaya koydugu iletisimin ise bu yasalar1 alip insan

davraniglarini etkileyip yonlendirmede kullandigi ileri siiriilmektedir (Gokdag 2021: 19).

Iletisim alaniyla etkilesim igerisinde olan, belki de en ¢ok etkilesimde oldugu ifade edilen alan olarak
sosyal psikoloji gosterilmektedir. Sosyal psikoloji, bireyin disa vuran edimlerini, bunlarin nedenlerini,
icsel psikolojinin diger insanlarla iliskilerindeki etkisini arastiran bir alan olarak tanimlanmaktadir
(Tekinalp, Uzun 2019: 16). Ciiceloglu’na gore ise sosyal psikoloji kisiler arasi iligkileri ve etkilesimi
odak noktasi1 olarak almakta ve sosyal etkilesimin psikolojik etkenlerini incelemektedir (Ciiceloglu
2002: 514). Daha kapsaml bir aciklama yapilmak gerekirse Yiiksel sosyal psikolojiyi, insanlarin sosyal
gruplara katilmalar1 sonucu ortaya ¢ikan davranislari, sembolik nitelikteki etkilesimi, organizma-gevre
karsilikli etkilerini ve sosyal cevre tarafindan kontrol edilen, etkilenen ve sinirlandirilan insan

davraniglarini inceleyen bir alan olarak nitelemektedir (Yiiksel 1994: 11).

Goriildiigii tizere sosyal psikoloji alan1 hem insan davranislarinin igsel/psikolojik nedenlerini inceleyen
hem de bu davramslarin sosyal boyutlarini ele alan bir alan olarak gbze carpmaktadir. Insan
davraniglarinin sosyal boyutuyla kurulan iliski noktasinda ise bu alanin iletisim bilimiyle kesistigi

sOylenebilir. Buna gore sosyal psikolojide, iletisim ifade, karsilikli-faaliyet, etkilesim olarak
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tamimlanmaktadir ve sembollerle drnegin yaziyla veya sozle gerceklestirilen iligki veya faaliyetler en

yaygin olan iletisimi agiklama bi¢imi olarak goriilmektedir (Erdogan 2002: 24).

Yapilan agiklamalardan iletisim ile sosyal psikoloji alaninin odaklandigi ¢aligmalarin ortak noktasinin
insan iligkileri ve davranislart oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Bu ortak noktalardan birisi de insanin
varligin1 anlama ve ifade etme ihtiyaci olarak aciklanmaktadir. Buna gore sosyal psikologlarin, insanin
varliginin fark edilme, taninma ve kabul edilme gereksinimin incelenmesi durumu iletisim alaninda da
kendini gostermektedir. Bireylerin iligkileri siirdiirerek ve yeniden onaylayarak gergeklestirilen iligki
amagli iletisim, bir toplulugu ya da bir toplumu bir arada tutmada son derece dnemli goriilmekte ve ek
olarak iligki amagli iletisimin oldukca yiiksek tekrar icermesinin nedeni olarak yeni bilgilerden ¢ok var
olan iligkilerle ilgilenmesi goriilmektedir. Bu iliskilerdeki selamlagma gibi uzlagimsal davraniglarin ve
sozciiklerin, toplumsal iligkileri yeniden onaylayan ve gii¢lendiren iligki amagli ve tekrara dayali iletisim

olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Fiske 1996: 31).

Anlagilacag: iizere iletisim alaninin iligkide bulundugu disiplinler sosyal bilimler ve pozitif bilimlerin
de iginde bulundugu genis bir alana kadar yayilmaktadir. Ek olarak iletisimin biitiin bu disiplinler
igerisinde kendine yer edinme siirecinin, insanligin var olmasindan beri mevcut olmasina ragmen geg
bir tarihte gergeklestigi sdylenebilir. Tiim bu sancili siireglere ragmen iletisim disiplinin kendine sosyal
bilimler i¢inde bir yer edindigi ve biitiin disiplinlerle az ya da ¢ok bir iliskiye sahip oldugu da eklenebilir.
Bu ¢alismadaki kavramsal/kuramsal ¢er¢eveyi olusturan bilissel uyumsuzluk kuraminin dahil oldugu
sosyal psikoloji alaninin iletisim disiplinin en ¢ok etkilesim igerisinde bulundugu alanlardan biri oldugu

sOylenebilir.

1.3. Kisilerarasi iletisim

[letisim kavraminin dahil oldugu alanlar goz dniine alindiginda, bu alanlarin tamami iizerine ¢alismanin
zorlugu goze carpmaktadir. Bu nedenle iletim disiplinin zamanla kendi i¢inde alt alanlara ayrildigi
gorlilmektedir. Cooley’in iletisim tanimlamasi bu alanlarin olugmasindaki araglar1 genel bir cerceveyle
aciklamaktadir. Buna gore iletisim derken, insan iliskilerinin var oldugu ve gelistigi mekanizma
kastedilmektedir ve bu mekanizmada zihnin tiim sembollerinin, belli bir mekan ve zaman igerisinde
iletilmesi baz1 koruma araglariyla birlikte bulunur. Bu araglar yiiz ifadesini, tavri ve jestleri, ses tonlarini,
sozciikleri, yazilari, matbaalar1, demiryollarini, telgraflari, telefonlar1 ve uzay ve zamanin kesfettigi en

son basar1 ne olursa olsun icermektedir (Cooley 1967: 61).

Tanimlamadan anlasilacagi iizere iletisimi alanindaki araglar oldukca cesitli bir goriintii ortaya
koymaktadir. Bu nedenle iletisimi agiklarken tanimlamay1 belirli 6zelliklere gore daraltma ihtiyaci

ortaya ¢ikmaktadir. Iletisimi, sembollerle yapilan etkilesim olarak tanimlarsak, insanlar arasi iletisim
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sozlii, yazili, goriintiilii semboller kullanarak anlam yaratma, anlam c¢ikartma ve paylagma olarak
aciklanabilir (Erdogan 2002: 26). Burada bahsedilen sembollerin tarif ettigi iletisim modelinin ortaya
¢ikardigi bir iletisim alan1 bulunmaktadir. Kisilerarasi iletisim olarak adlandirilan bu alanda her insanin
bir veya daha fazla kisinin duyularia (gérme, ses, dokunma, tat veya koku) bir mesaj yonlendirerek

baska bir kisiyle iletisim kurdugu durumlar tarif edilmektedir (Agee, Ault, Emery 1982: 4-5).

Iletisim alanindaki yaygin simflandirmalara gére, kisi igi/igsel, kisilerarasi, orgiit ici ve kitle iletisimi
olmak {iizere dort alt alan bulunmaktadir. Bu simiflandirmaya gore kisilerarasi iletisim, iki veya daha
fazla sayida kisiyi igeren iletisimsel iliskilerin incelendigi alan olarak ifade edilmektedir (Berger ve
Chaffe 1987: 107). Kisiler aras iletisim kelimesi literatiirde “interpersonal” kelimesinin Tiirk¢elesmis
hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore “interpersonal” sozciigii Latince kdkenli bir sdzciik olup
“kigiler arasinda” anlamina gelmekte, ingilizcede “between persons” anlaminda kullanilmaktadir
(Giiriiz, Eginli 2019: 49-50). Bilindigi iizere asgari diizeyde bir iletisimin gerceklesmesi i¢in en az iki
kisiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Kisilerarasi iletisim de ayn1 basit bir iletisim siireci gibi en az iki kisiyi
icerir ancak farkli olarak her bir kisi hem mesaj1 gonderir yani kaynak islevi iistlenir hem de mesaji
algilar ve kavrar yani alic1 iglevi iistlenir. Kaynak-alic1 terimi kisilerarasi iletisimde bulunan her bir birey

tarafindan gergeklesmektedir (DeVito 1992: 4).

Kisilerarasi iletisim kavraminin ayrintili olarak agiklanmasina gegmeden 6nce bu alanin tarihsel olarak
olusma siirecini agiklamak, kavramin anlagilmasina sunacagi katki bakimindan énemli goriilmektedir.
Kisileraras1 iletisim alaninin iletisim alanimin sahip oldugu 6zelliklerin bir¢ogunu biinyesinde
barindiracagi diistiniilmektedir. Bu temel &zelliklerden bir tanesi de disiplinler arasi olmak seklinde
ifade edilmektedir. Natalle’e gore kisilerarasi siire¢ hakkindaki bilgimiz ayn1 zamanda psikiyatri/klinik
psikoloji, sosyoloji, antropoloji, sosyal ve biligsel psikoloji ve iletisimden gelmekte ve bodylece
kisilerarasi iletisim disiplinler arasi bir alan olarak giivence altina alinmaktadir (Natalle 2008: 116).
Kisileraras1 iletisimin bu temel o6zelliginin iletisimi alanin1 da etkileyen bir konumda oldugu
gorlilmektedir. Ayrica bu 6zelligin, sosyal bilimler alanindaki psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji bilim
dallar ile iligkili olarak arastirmalarin yapilmasma ve kuramlarin gelistirilmesine olanak sagladigi

belirtilmektedir (Eginli 2019: 2).

Kisilerarasi iletisim alaninin tarihsel siirecinin a¢iklanmasi bu alanin anlasilabilmesi bakimindan 6nemli
gorlilmektedir. Kisileraras: iletisim siireglerinin tarihsel olarak hem nicel hem de nitel calisma
yontemleri kullanilarak sosyal bilim paradigmasi araciligiyla arastirilmis ve kuramlagtirilmis oldugu
ifade edilmektedir (Natalle 2008: 116). Yirminci ylizyilin baslarina gidildiginde kisileraras1 iletisim
aragtirmalarinin yavas yavas basladigi soylenebilir. Knapp ve Daly’ye gore 1900'lerin baslarinda, kisiler
arast iliskilerin sosyolojik islevleri iizerinde ¢alisan Alman sosyolog George Simmel, kisilerarasi

iletisim hakkinda zekice gozlemler yapmaktadir ve gozlemler "karsilikli bilgi", "ikiligin 6zellikleri",
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“etkilesim ritiielleri”, "gizlilik, yalanlar ve gergekler" ve "sosyal iligki tiirleri" bagliklarini
kapsamaktadir. 1920'lere ve 1930'ara gelindiginde kigilerarasi iletisim caligmalari igin pek ¢ok
entelektiiel tohum ekildigi ifade edilmektedir (Knapp ve Daly, Knapp vd. 2002: 4). Bu doénemde
kurumsallagmis bir kigiler arasi iletisim calismasi goriilmese de alanin olusumunda bir baslangi¢
yapildig1 sdylenebilir. Ikinci Diinya Savasi oncesinde iletisim calismalarinin kitle iletisimi ve aile
caligmalaria yoneldigi belirtilmektedir. Savas sonras1 donemde ise hizli bir ivme kazanan kisilerarasi
iletisim aragtirmalarinin kiiciik grup iletisimine yoneldigi ve c¢aligmalarin odak noktasinin savas
sirasinda ortaya ¢ikan acimasiz ikna ve itaat etme davraniglarini incelemeye odaklandigi ifade
edilmektedir (Eginli, 2019: 2-3). Bu dénemde alanin gelismesine katki saglayan ¢aligmalardan birinin

psikolog Fritz Heider'in Kisileraras: iliskilerin Psikolojisi (1958) adli kitab1 oldugu belirtilmektedir
(Knapp ve Daly, Knapp vd. 2002: 6).

1960’lara gelindiginde ise kisilerarasi iletisim arastirmalarinin daha ¢ok sosyal psikoloji kuramlarinin
dogrultusunda ilerledigi ve sosyal karsilagtirma kurami (Festinger, 1954), bilissel uyumsuzluk kurami
(Festinger, 1957) ve sosyal yargi kuraminin (Sherif ve Hovland, 1961) kisilerarasi iletisim ¢aligsmalarina
151k tuttugu belirtilmektedir (Eginli 2019: 5). 1960'lar, 1970'ler ve 1980'lerde genel olarak kisilerarasi
iletisimin akademik olarak tanimlanabilir bir ¢aligsma alani1 olarak serpilmesinin dncelikle toplumsal
giiglerin sonucu oldugu ifade edilmektedir (Knapp ve Daly, Knapp vd. 2002: 6). Ek olarak 1990’11
yillarda kisilerarasi iletisim alaninin kendi igerisinde alt alanlara ayrilarak derinlemesine bir anlamaya
yoneldigi ve giinlimiizde ise kisilerarasi iletisim yeterliligi/becerisi konusunu incelemeye odaklanan ve
bunun altinda yatan bilissel, sosyal ve psikolojik siiregleri anlamaya yonelen bir konuma geldigi ifade

edilmektedir (Eginli 2019: 5).

Ozetleyecek olursak, tarihsel olarak ve giiniimiizde kisileraras iletisim ¢aligmalarinin, beseri bilimlerin
geleneklerini ve sosyal bilimlerde temsil edilen ¢agdas ilgi alanlarin1 kucaklayan bir konumda
bulundugu ifade edilmektedir (Condon 1977: viii). Boylece kisiler arasi iletisim alanin iletisim alani
gibi kapsayici ve derinlikli bir alan oldugu sonucuna varilabilir. Psikoloji ve sosyal psikoloji alanlarinda
yapilan ¢alismalarin kisilerarasi iletisim alaninda etkili oldugu ve bu calismanin kuramsal/kavramsal

cercevesini olusturan bilissel uyumsuzluk kuraminin da bunlardan biri oldugu dile getirilmektedir.

Kisilerarasi iletisimin gectigimiz yiizyildaki tarihsel gelisimini genel hatlariyla agikladiktan sonra bu
alanin derinlemesine bir sekilde agiklanmasi gerekli goriilmektedir. Brook ve Emmert’e gore kisilerarasi
iletisim, nefes alma, yemek yeme, uyuma ve iiremeyi takip eden en temel faaliyetlerden biri olarak
hissedilmektedir hatta kisilerarasi iletisimin yeme ve iireme siireglerinden bile daha temel bir faaliyet
oldugu ciinkii kisileraras: iletisimin bazi yonlerine hakim olana kadar bu iki faaliyete katilmamiz

imkansiz olabilecegini belirtmektedir (Brooks, Emmert 1976: 9).
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Goriildiigii tizere kisilerarasi iletisim faaliyeti insanin temel ihtiyaglarindan biri olarak tarif edilmektedir.
Kisilerarasi iletisimin ger¢eklesmesi i¢in en az iki kisinin bulunmasi gerektiginin ifade edilmesi bu
alanin temel 6zelliklerinden biri olarak ortaya koyulmaktadir. Alami agiklamak adina baska 6zelliklerin
de eklenmesi gerekmektedir. Bazi agilardan kisilerarasi iletisimin yapisinin, temsil ettigi fenomene
benzeyen bir sekilde yani dinamik ve degisken oldugu bu nedenle, kigilerarasi iletisimin tam olarak ne
oldugunu ve ne olmadigini belirleme girisimlerinin, ¢ogu zaman sinir bozucu ve fikir birligine

varilamayan bir noktaya geldigi belirtilmektedir (Knapp ve Daly, Knapp vd. 2002: 8).

Her ne kadar kisilerarasi iletisim alanini agiklamak zor goriinse de yapilan ¢alismalar neticesinde belirli
yaklagimlarin gelistigi sdylenebilir. Tagdemir, iletigim siirecini yedi temel unsura dayandirmakta ve bu
unsurlar1 kaynak, kanal, kod, mesaj, hedef, geri bildirim ve baglam olarak agiklamaktadir (Tasdemir
2017: 9). Temel unsurlarin agiklanmasi iletisim siirecinin anlasilabilmesi bakimindan gerekli
goriilmektedir. Kisileraras iletisimin anlasilabilmesi igin, iletisimin temel kavramlarini genel hatlariyla
aciklanmaktadir. Buna gore kisilerarasi iletisimin en az iki kisi arasinda gerceklesmesi 6zelligi kaynak
ve alict, insanlarin duygu ve diisiincelerini sembollerle iletilebilir hale getirmesini kodlama, sembollerin
¢cozliimlenmesini kod agma olarak adlandirilmaktadir. Kaynaktan alictya gonderilen kodlanmis diigiince
ileti; dusiincelerin iletiye donlismesini saglayan ve temsil ettigi seyle iligskisiz olan isaretler sembol,
temsil ettigi seylerle iliskili olan bireyin denetimi disinda gergeklesen igsel durumlar isaret; iletilerin
kaynaktan alicilara ulasmasini saglayan yapilar kanal; iletinin alictya saglikli olarak ulagmasini
engelleyen seyler giiriiltii; alictya gelen iletilere verilen tepkiler geri bildirim ve iletilerin gonderilmesi
ve alinmasimi kolaylastiran veya zorlastiran fiziksel ve psikolojik etkiler ise baglam olarak

adlandirilmaktadir (Gokdag 2021: 45-48).

Bahsedilen kavramlarin kisilerarasi iletisimde etkili olan konumlarin1 genel bir ifadeyle aciklarsak
kisileraras iletisimin gergeklesmesi icin mesajlarin kodlanmasi (mesaj iiretme) ve kodunun ¢6ziilmesi
(mesaj1 anlama) gerekmektedir. Ornegin, bir ebeveyn, gozleri kapali ve kulaklar: stereo kulakliklarla
kapatilmis bir ¢cocukla konustugunda, sozlii ve sozlii olmayan mesajlar alinmadig: igin kisilerarasi

iletisim gerceklesmemektedir (DeVito 1992: 5).

[letisim kavramlarinin genel agiklamalari kisilerarasi iletisim siireclerinin anlasilmas1 bakimindan katk1
saglayici olarak goriilmektedir. Kisilerarasi iletisimi, iletisimin temel kavramlariyla agiklanmasi alanin
diger alt alanlardan ayrilmasi bakimindan yararli olabilir. Buna gore iletisim kanallarinin aldigi konum
bakimindan kisileraras: iletisim diger iletisim alanlarindan ayrilmaktadir. Kisilerarasi iletisimdeki
kanalin, mesajin i¢cinden aktig1 birey haline geldigi ve kaynak ile ayn1 kisi olabilecegi ancak kaynagin
mesajini iletmek i¢in kendisinden bagka bir kisilerarasi kanali segmesinin de miimkiin olabilecegi ifade
edilmektedir (Pool akt. Rogers 1973: 290-291). Ciiceloglu’na gore kisilerarasi iletisim, kisilerin yani

kaynak ve alicinin yiiz ylize karsilikli konustuklar1 durumlarda gergeklesmektedir ¢iinkil yiiz yiize
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yapilan konusmalarda karsidaki kisinin sdylediklerinden, yiiz ifadesinden, sesinin tonundan, bedeninin
durusundan, sdylediklerimize nasil bir tepkide bulundugu anlasilacagindan geri bildirim dogrudan ve

aninda ger¢eklesmektedir (Ciiceloglu 1998: 221).

Iletisimde kullanilan kanallar arasindan yiiz yiize iletisim seklinin iletisim siirecindeki etkisinin
biiyiikliigli burada goze carpmaktadir. Bu nedenle insanlarin uzun yillar yiiz yiize iletisim kanallarini
kullandiklar1 ve giiniimiizde de en 6nemli iletisim tarzi yiiz yiize iletisim oldugu ve giindelik hayatin bu
iletigim tarzina bagl olarak siirdiiriildiigii ifade edilmektedir (Yaylagiil 2017 :17). Kisilerarasi iletigimin
yiiz ylize iletisim olarak bilindigi ve en belirgin 6zelliginin iletisime girenlerin fiziki bir yakinlik

igerisinde bulunmasi oldugu belirtilmektedir (Isik 1999: 70).

Literatiirde kisilerarasi iletisimin yiiz yiize olmasi1 gerektigi goriisiiniin aksini ifade eden agiklamalar da
yer almaktadir. Telefon, bilgisayar ve diger teknolojilerin aracilik ettigi etkilesimler de kisilerarasi
iletisim literatiiriiniin bir pargasi olarak ifade edilmektedir (Cappella 1987: 228 akt. Knapp, Daly, vd.
2002: 9). DeVito’ya gore kisilerarasi iletisim yliz yiize olmak zorunda degildir. Telefonla, hapishane
hiicre duvarlarindan veya goriintiilii telefon baglantisiyla gerceklesebilir. Ayrica, mesajlarin kasitli
olarak gonderilmesi gerekmedigini yani dil siirgmesi, kalic1 bir viicut kokusu veya sinirsel bir segirme

yoluyla da iletisim kurulabilecegini ifade etmektedir (DeVito 1992: 6).

Bahsi gegen goriisler incelendiginde genel kani olarak ortaya ¢ikan sonucu ifade etmek yerinde
olacaktir. Ac¢iklamalardan anlasilacagi iizere kisilerarasi iletisim, yiiz yiize ve mekanik bir araglarla
yapilabilmekte ancak yliz yilize gerceklestirilen iletisimin pedagoji ve ikna alanindaki etkinliginin,
mekanik araglar etkinliginden ¢ok daha fazla oldugu sosyal bilimcilerin ve kamuoyu uzmanlarinin en
yaygin ortak goriisleri olarak ifade edilmektedir (Yiiksel 1994: 118 akt. Tasdemir 2017: 20). Kisilerarasi
iletisimin saglanabilmesi i¢in kullanilan araglarin ¢esitliliginin alanin 6zelliklerini agiklama siirecinde
katki sagladig1 soylenebilir. Goriildiigii iizere kisilerarasi iletisimin tarif edilmesi farkli goriisleri

icerisinde barindiran bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Kisilerarasi iletisime dair agiklamalardan bir digeri ise kisiler arasi iletisimin birbirini taniyan insanlar
arasinda gerceklesen bir siire¢ oldugudur. DeVito, kisilerarasi iletisimi sdzel ve sdzel olmayan iletilerin
(mesajlarin) iki ya da c¢ok insan arasinda gonderilip alinmasi olarak tanimlamaktadir ancak kisilerarasi
iletisimi birbirini taniyan insanlar arasindaki iletisim olarak ele almaktadir (DeVito 2004 akt. Gokdag
2021: 39). Poyraz ise bu durumu daha genis bir ¢erceveden ele alarak kisilerarasi iletigim siirecinde
kisinin genel olarak cevresiyle, 6zel olarak da sectigi birkag kisi ile iletisime gectigini, bu nedenle de
aranilan iletisim siirecinde basari, samimiyet, onay, ilgi gibi kavramlarin iizerinde duruldugunu ifade
etmektedir (Poyraz 2020: 85). Bir iletisim seklinin kisilerarasi iletisim olarak adlandirilabilmesi i¢in

Tubbs ve Moss’un (1974), ii¢ dlciit belirttigi ifade edilmektedir. Buna gore; (1) kisilerarasi iletisime
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katilanlar, belli bir yakinlik i¢inde yiiz yiize olmali, (2) katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli
mesaj aligverisi olmali ve (3) s6z konusu mesajlar sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir (D6kmen 2008:
42).

Ortaya koyulan Olgiitlere gore kisilerarasi iletisimin 6zellikleri olarak karsilikli mesaj aligverisi ve yiiz
yiiz gerceklesmesi Onceki tanimlarla ortak olan 6zellikler olarak goriilmektedir. Mesajlarin s6zlii ve
s0zsiiz sekilde olmasi kisilerarasi iletisimin kapsayiciligini ortaya koymaktadir. Buna gore bireylerin
kisilerarasi iletisimde sesler, goriintiiler, kokular, tatlar ve dokunsal duyumlar seklinde siirekli bir
duyusal uyarim akisi tarafindan adeta bombardimana tutuldugu ifade edilmektedir (Hargie 1997: 43).
Kisilerarasi iletisim siirecindeki mesajlar s6zlii ve sdzsiiz olmak iki sekilde iletilmektedir. Sozlii iletisim,
duygu ve diislincelerin dile gelmesidir ve en iyi etkileme yolu olarak giizel konugsmaya dayanmaktadir.
Sozsiiz iletisimin ise konugmaya degil, ¢esitli hal, hareket ve davranislara dayandigi ifade edilmektedir
ve her insanin diger insanlarin yaninda yaptigi her davranigin bir anlami oldugu belirtilmektedir (Turam

1994: 44 akt. Tagdemir 2017: 8).

Agiklanan 6zelliklerden sonra genel bir tanimlama yapmak gerekirse, kisilerarasi iletisim, kaynagi ve
hedef insanlarin olusturdugu, karsilikli iletisimde bulunan kisilerin bilgi veya sembol {ireterek, bu
iiretimlerini birbirine aktardig1 ve yorumladig bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (D6kmen 2008: 41).
Kisilerarasi iletisim olarak tanimlanan siirecin kendine 6zgii 6zellikleriyle birlikte belli basl ilkelerle
ifade edildigi goriilmektedir. Gokdag bu ilkeleri dort baslikta ele almistir, buna gore; (1) iletisim
kaginilmazdir (2) iletisimin icerik ve iligski boyutu vardir, (3) iletisim geri dondiiriilemez ve (4) iletisim
tekrarlanamaz (Gokdag 2021: 65). Belirtilen ilkeler, alanin anlasilmasi bakimindan agiklamaya muhtag
goriinmektedir. Iletisimin kagimlmaz olusuyla, iki insanm birbirini algiladigi anda kisiler caba
harcamadan bile bir iletisimin basladig1; icerik boyutuyla iletinin neyle ilgili oldugu, iliski boyutuyla
bunu nasil ilettigi; geri dondiiriilemez olusuyla, iletisimin devam eden bir siire¢ olmasi ve séz ve
davraniglarin geri alinamayacagi; tekrarlanamaz olusuyla ise bir kisiyle kurulan iletisimin her etkeniyle

ayni sekilde tekrar edilemeyecegi anlatilmaktadir (Gokdag, 2021: 65-67).

Aciklanan kisilerarasi iletisim ilkeleri, alanin temel o&zellikleriyle baglantili bir sekilde ortaya
koyulmaktadir. Kisilerarasi iletisim siirecin temel 6zelliklerinden bir digeri ise karsilikli iletisim olarak
ifade edilmektedir. Kisileraras: iletisimin, insan iletisiminin, iligkileri yonetmek amaciyla karsilikli
etkilesmeleri igeren 6zel yani “transactional” bir bi¢imi olarak ifade edilmektedir (Gokdag 2021: 21).
Transaction terimi, “islem, muamele, aligveris” gibi kavramlarla agiklanmaktadir. (Cambridge
Dictionary 2022). Ancak iletisim alaninda bakacak olursak bu terimin “etkilegsim” olarak agiklandig1
ifade edilmektedir (Gokdag 2021: 52). Kisilerarasi iletisim alanina geldigimizde ise bu terimin, kisilerin
ayn1 anda gonderici ve alic1 oldugu ve iliskide olan herkesi etkileyen eylem anlaminda kullanildig:

gorlilmektedir (Erdogan 2002: 28).
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Kisilerin karsilikli etkilesiminin temel 6zelliklerden biri oldugu kisilerarasi iletisim, birbirleri ile
dogrudan etkilesim halinde olan az sayidaki insan1 kapsayan, kisiden kisiye gerceklesen, acik bigcimde
belirli taraflar1 olan ve taraflarin kimlerle etkilesime girecegine karar vermeye yeteneginin oldugu bir
iletisim bigimi olarak tanimlanmaktadir (Kaypakoglu 2008: 6). Bu tanimlamada 6ne ¢ikan bir durum ise
kisilerarasi iletisim siirecini ortaya koyabilecek kisilerin belirli yetenek veya yeterliliklere sahip olmasi
olarak goriilmektedir. En az iki kisiye ihtiya¢ duyulan ve bir tarafin alic1 diger tarafin verici oldugu
kisilerarasi iletisimde mesaj1 olusturan ve sunan kaynagin hedef kitle lizerinde etkili olabilmesi igin ilk
olarak iletisim kurma yetenegine sahip olmas1 gerekir (Isik 1999: 70-71). iletisim becerilerinde yeterli
olunmasinin kisilerarast iletisim siirecinde etkili bagka bir temel 6zellik oldugu goriilmektedir.
DeVito’ya gore kisileraras1 yeterlilik, anlaml iligkiler gelistirmemizi ve siirdiirmemizi saglar ve bu
durum arkadasliklara ve ask iligkilerine sahip olamama korkumuzdan kaynaklanan kaygi ve depresyon
duygularmin azaltilmasina yardimei olur ayrica kisilerarasi iletisimdeki etkililik, biiyiik olgiide geri

bildirime uygun sekilde yanit verme yeteneginize bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (DeVito 1992: 6).

Kisilerarasi iletisim ¢alismasinin en az dort hedefi benimsemesi gerektigi, bunlarin (1) saglam teorinin
kavranmas1 ve iletisim ilizerine deneysel arastirmalarin sonuglari, (2) arastirmalari genisletmek igin
yontemler konusunda biraz farkindalik, (3) kisinin iletisim kurdugu diger kisilere karsi ve iletigim
siirecine duyarlilik, (4) konusma, dinleme veya tartismalari kolaylastirma gibi iletisime katilmaya iliskin

beceriler oldugu ifade edilmektedir (Condon 1977: viii).

Kisilerarasi iletisim c¢alismalarimin yiiriitiilebilmesi igin teorilere ve arastirmalara dair bilgiyle beraber
iletisim siirecine dair yetenek, yeterlilik ve becerilerin de etkisi gbz oniine alinmaktadir. Kisilerarasi
iletisimi gerceklestirebilecek becerilerin bilesenleri alana dair bir metinde sdyle siralanmaktadir: sozli
olmayan iletisim, destekleme, soru sorma, yansitma, agilis ve kapanis, aciklama, dinleme, kendini agma,
etkileme, giriskenlik, grup etkilesimi, liderlik, mizah ve alay (Hargie vd. 1994, Hargie 1997 akt. Hartley
2014: 89-90).

Kisilerarasi iletisimin kisisel yetenek ve yeterlilikler disinda kisisel durumlardan da ortaya ¢ikabilecegi
ifade edilmektedir. Bu tiir iletisimde iletisim ortami, yakin iliskilerden kaynaklanan 6zel, mahrem
durumlardan oldukc¢a yapilasmis resmi durumlara kadar genis bir yelpazede meydana gelebilmektedir
(Ciliceloglu 1998: 221). Kisilerarast iletisimin, dis ¢evredeki konulardan, etkilesimde bulunanlarin 6znel
durumlarindan veya iletisim kuranlarin kendi aralarindaki iligkisinden de meydana geldigi
belirtilmektedir (Danziger 1976: xvii). Kisilerarasi iletisim siirecinin olusmasinda etkili olan nedenlerin
oldukca genis bir alana yayildig1 sdylenebilir. Tagdemir bu nedenleri sosyo-demografik faktorler
(cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek, etnik koken ve sosyal ve ekonomik statii), akrabalik-hemserilik ve

tanisiklik, kiiltiirel farklilagsmalar, din, ideoloji ve stres olarak aciklamaktadir (Tasdemir 2017: 23-38).
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Goriildiigii iizere kisilerarast iletisimin etkiledigi alan kadar etkilendigi faktorler de oldukga kapsamli

olarak degerlendirilmektedir.

Kisilerarasi iletisimin 6nceki satirlarda agiklanan 6zellikleriyle ilgili genel bir degerlendirme yapmak
yerinde olacaktir. Buna gore kisilerarasi iletisimin ilk sartinin kisinin kendi kendisiyle iletisim kurma
becerisine sahip olmasi gerektigi; iletisim siirecinde kisilerin davranislarindan, duygularindan ve
cevresel faktorlerden etkilendigi; taraflarin karsilikli olarak birbirleriyle anlam aligverisinde bulunmasi
oldugu ve iletisimin var olmasinda kiiltiiriin, alginin, statii ve rollerin biiylik katkis1 bulundugu ifade
edilmektedir (Poyraz 2020: 97). DeVito, kisilerarasi iletigsimle ilgili benzer bir agiklamay1 ii¢ maddede
ele almaktadir. Buna gore kisilerarasi iletisimin: (1) soyutlanarak gerceklesmedigi yani bireyin
kendisiyle kurdugu igsel bir iletisimi de kapsadigi, (2) insanin varolusuyla ilgili oldugu yani hayvan,
makine, bitki ve resimlerle kurulan iletisimin kabul edilemeyecegi, (3) kalabalik bir grupla
gerceklesmedigi yani mesajlarin tek yonli oldugu kitle iletisimi veya topluluk oniinde konusmayi

icermedigi ifade edilmektedir (DeVito 1992: 4).

Tanimlamalara bakildiginda kisileraras: iletisimle ilgili verilen 6zelliklerin biiyiik 6l¢giide ortaklastig
goriilmektedir. Bagka bir agiklama goére Hartley, kisilerarasi iletisimi yedi dnermeyle agiklamaktadir.
Buna gore kisilerarasi iletisimde; (1) iki katilimei vardir ve yiiz yiize goriismelerden olusur, (2)
katilimcilarin rolleri ve iliskileri degisir, (3) her zaman iki yonlidiir, (4) yalnizca mesajlarin degil esasen
anlamin yaratilmasi ve degis tokusunu igerir, (5) kismen ya da tamamen maksatlidir, (6) olay dizisinden

ziyade devam eden bir siirectir, (7) zamanla birikerek ¢ogalmaktadir. (Hartley 2014: 40-50)

Cappella’nin kisilerarasi iletisim tanimlarini inceleyerek yaptigl tanimlamanin yukaridaki agiklamaya
paralellik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore kisilerarasi iletisim; kisileraras: iliskileri 6nceden
dislamamak i¢in yeterince kapsamli, karsilikli etkilesimlere yonelik bir onyargidan kaginan ve
etkilesimsel olmasi i¢in degisimi acikca tanimlayan bir 6zellige sahip olarak aciklanmaktadir (Cappella

1987: 188).

Kisilerarasi iletisimle ilgili aciklamalarin ortaklastigi noktalari1 ifade ettikten sonra bu yaklasimlari
metaforlarla agiklamak yararl olabilir. Griffin, Ledbetter ve Sparks, ii¢ oyun metaforuyla kisilerarasi
iletisimi tammlamaya calismistir. Ik olarak bowling oyununu metafor olarak kullanarak iletisimi
aciklamiglardir. Buna gore bowling topunu atan oyuncu konugmaci, bowling topu mesaj ve toplarin
gittigi yol ise kanal olarak sembollestirilmistir. Bu iletisim modeli tek yonli oldugu icgin gercekei
goriilmemektedir. Ikinci olarak ise pinpon oyunu metafor olarak kullanilmistir. Burada mesaj oyuncular
arasinda gdnderme ve alma iliskisiyle kisithdir ve oyunda bir kazanan ve kaybeden bulunmaktadir. Oysa
basarili bir iletisimde iki taraf da kazanmalidir. Ugiinii olarak kullanilan oyun ise bir tiir pandomim

olarak ifade edilmektedir. Buna gore iletisim, sozlii veya s6zsiiz mesajlar1 yaratmak veya degistirmek
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icin karsiliklt devam eden bir siireci agiklamaktadir. Kisilerarasi iletisime en uygun metafor olarak

pandomim oyunu goriilmektedir (Griffin vd. 2015: 52-53).

Kisilerarasi iletisimin tarihsel gelisim ve kavramsal igerik bakimindan agiklanmasinin alanin ortaya
koydugu yaklagimin anlagilmasina katki sagladigi soylenebilir. Biitiin bunlara ek olarak kigilerarasi
iletisim alaninin olugmasina etkili olan diger iletisim modellerini de agiklamak yerinde olacaktir.
Kisilerarasi iletigim alani olusurken bazi iletisim modellerine yonelik elestirel yaklasimlarin etkili
oldugu ifade edilmektedir. DeVito, kisilerarasi iletisimi tanimlarken kullanilan bazi dogrusal modellerin
(Laswell, Gerbner vb.) sinirlayici oldugunu ve iletisimin dongiisel dogasinin gérmezden gelindigini,
iletisim eylemindeki her katilimcinin ayn1 anda mesaj gonderdigini ve aldigini bu mesajlarin da gorsel

ve sozel alanlara yansitilmasi gerektigini ifade etmektedir (DeVito 1992: 3).

Bagka bir tanimlamada kisilerarasi iletisimin olduk¢a karmasik bir yaratma siireci olmasindan &tiirii
dogrusal modelde agiklandigi gibi iletilerin sirayla ve basit bir sekilde gonderilip alinmasindan daha
fazlasini igerdigi belirtilmektedir (Gokdag 2021:50). Danziger’e gore ise Kkisilerarasi iletisim
caligmalarinda kendimizi nedenler ve sonuglar arasindaki tek yonlii iligkilerle smirlamak yerine,
insanlarin birbirini etkiledigi ve her birinin digeri i¢in hem neden hem de sonug olarak islev gordiigii
geri bildirim mekanizmalariyla ilgilenmemiz daha yararl goriilmektedir (Danziger 1976: 24). Alandaki
tanimlamalar incelendiginde Lasswell’in iletisim modelinin elestiriye agik, ayni durumda farkli
katilimcilarin algilayabilecekleri farkli anlamlari dikkate almayan bir yaklasim olarak degerlendirildigi
gorlilmektedir (Hartley 2014: 55-56). Yapilan acgiklamalara gore iletisime katilan bireylerin alic1 veya
kaynak konumundan birini tercih ettigi, geri bildirimin kisith oldugu ya da olmadigi iletisim modelleri

kisileraras1 iletisimden ziyade kitle iletisimine uygun goriinmektedir.

Kisileraras1 iletisim ile kitle iletisimi arasindaki farklarin aciklanmasinin kisileraras: iletisim

caligmalarinda dogrusal modelin elestirilmesinin dayanaklarini agiklayacagi sdylenebilir.

Tablo 1: Kisileraras: letisim ve Kitle Tletisimi

Ozellikler Kisilerarasi letisim Kitle fletisim
1.Mesaj akisi Iki yonlii Tek yonlii
2.iletisim baglami Yiiz ylize Aract araglarla
3.Geri bildirim miktar Yiiksek Diisiik
4.Siireclerin iistesinden gelme | Yiiksek Diisiik
yetenegi

5.Genis kitlelere ulasma hiz1 Gorece yavag Gorece hizl
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6.0las1 etki Tutum olusumu ve degisimi Bilgi degigimi

(Rogers akt. Pool 1973: 291).

Rogers tarafindan ortaya koyulan tabloda iletisim kanallar {izerinden kisilerarast ve kitle iletigimi
arasindaki farklar belirtilmektedir. Kisilerarasi iletisim, yiiz yiize yapilan, kaynak ve kanalin ayn1 kisi
olabilecegi ayrica kaynagin mesajini baska bir kisilerarasi kanali da secebilecegi bir iletisim olarak tarif
edilmektedir. Ayrica bir iletisim siirecinde kanalin se¢iminin, biiyiik 6l¢lide kaynagin amaglarina veya

hedeflerine bagli oldugu ifade edilmektedir (Pool akt. Rogers 1973: 291).

Literatiirde yer alan agiklamalardan anlasilacag: iizere, kisilerarasi iletisim geribildirimi ve etkisi
yiiksek, siirece katilanlarin etkin rol oynadigi, davranislar iizerinde etkili bir iletisim alani olarak tarif
edilmektedir. Miller, kisilerarast iletisimin yapismi ve siire¢lerini anlamanin, sosyal ve kiiltiirel
sistemlerle yeterince iligki kuramayan kisileri iligkilendirerek yani bireyleri bir iligkiye davet ederek
cagdas iletisim sorunun §ziine yanit verebilecegini ifade etmektedir (Miller 1976: 45-46). Bu anlamiyla
kisilerarasi iletisim bulundugumuz yiizyil igerisinde etkisinin daha ¢ok hissedilecegi bir alan olarak
degerlendirilebilir. Gegmisten bugiine kendisine atfedilen Onemin arttigi iletisim alani igerisinde
kisilerarasi iletisimin insan ihtiyaglarina cevap veren bir yerde konumlandigi sdylenebilir ¢ilinkii
geldigimiz noktada iletisimin konumunun degistigi ifade edilmektedir. Fransiz sosyolog ve iletisim
bilimleri arastirmacist1 Dominique Wolton, “Giiniimiizde iletisim kurmak aktarmakti; ¢iinkii insan
iliskileri daha hiyerarsikti. Bugiin iletisim kurmak, ¢ogu kez miizakere etmek anlamina geliyor” diyerek

bu durumu 6zetlemektedir (Wolton akt. Perriault 2016: 129).

1.4. Tletisim ve Bilissel Uyumsuzluk Kuram

Calismanin kavramsal/kuramsal gercevesini olusturan bilissel uyumsuzluk kurami ile iletisim alani
arasindaki iliskinin agiklanmasi gerekli goriilmektedir. Buna gore, 1950°li yillarda iletisim
aragtirmacilarinin siklikla psikoloji alaninda yazilmis eserlerden bilgi aldig1 ve Leon Festinger’in yine
bu alani etkileyen bilissel uyumsuzluk teorisini 1957 yilinda yayimladigi bilinmektedir (Eren, Ulagh ed.
2018: 18). Festinger'in bilissel uyumsuzluk kuraminin motivasyonel ve biligsel yapilarin ustaca bir
karigimi olarak ortaya ciktig1 ve sosyal psikolojiyi yeniden canlandiran ayni zamanda insanin sosyal
davranig1 hakkinda gelisen bir bilgi birikimi iireten bir¢ok arastirmaya ilham veren bir konumda

bulundugu sdylenmektedir (McGarthy, Haslam 1997: 23).

Iletisimi etkileyen disiplinlerin basinda gelen sosyal psikolojinin geldigi &nceki agiklamalarda
belirtilmistir. Dolayisiyla biligsel uyumsuzluk kuraminin da iletisim alaninda etkili bir kuram oldugu
sonucuna varilabilir. Zajonc, “Festinger, sosyal psikoloji denilince akla gelen ilk isimdir. Klinik

psikoloji icin Freud ne ise, gelisim psikolojisi i¢in Piaget ne ise, sosyal psikoloji i¢in Leon odur.”
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diyerek biligsel uyumsuzluk kuramini olusturan Leon Festinger’in sosyal psikoloji i¢in 6nemini ortaya
koymaktadir. Ayrica Festinger’i Dostoyevski ve Picasso’ya benzeterek sosyal bilimler alanindaki
yaratict kisilerin ortak ozelligi olan bir arastirma ve kuram tarzini (deneysel yaklagim) harekete

gecirdigini ifade etmektedir (Zajonc 1990: 661).

Festinger’in kurami1 ve kurami ortaya koyarken yaptig1 arastirmalarinin tarzinin sosyal psikoloji ve diger
alanlardaki etkisine neden oldugu sdylenebilir. Kuramin olduk¢a basit oldugu ancak ayni zamanda
kurami destekleyen aragtirmalarin da muazzam bir c¢ekicilige sahip oldugu ifade edilmektedir.
Festinger’in 6grencilerin ve meslektaglariin 6zellikle g¢ekici bulduklart seyin, tamamen imkansiz
olmasina ragmen, test edilebilir tahminlerin tiiretilebilecegi kosullar1 yaratmak i¢in akilli sahneler
kurarak toplumsal gercekligi manipiile eden bir deney tarz1 gelistirmesi oldugu ifade edilmektedir. Bu
deney tarzinin kisaca, uyumlu ve uyumsuz 'biligsel 6geleri’ sayma ya da uyumsuzluk durumlarinin

yogunlugunu dogrudan 6lgme tarzi oldugu belirtilmektedir (Smith 1983 akt. Rogers 1994: 352).

Goruldigi tizere Festinger’in kurami genis bir alan1 etkilemektedir ancak Festinger’in de etkilendigi bir
dizi kuram oldugu bilinmektedir. Buna gore Festinger, Fritz Heider'in denge teorisinden ve Charles
Egerton Osgood ile Percy H. Tannenbaum uyum ilkesinden, ayrica Kurt Lewin'in alan teorisinden
etkilenmistir (Rogers 1994: 351-352). Festinger’i etkileyen bu kuramlarin genel olarak denge ve uyum
kuramlar1 olarak adlandirildigi bilinmektedir. 1950'lerde bazi bilim insanlarinin, insanlarin diisiince ve
davraniglarimi mantiksal olarak tutarli tutmaya c¢alistiklart ve mantiksal tutarlilik duygulan
bozuldugunda, onlar1 tekrar dengeye getirmek i¢in fikirlerini, tutumlarini veya davraniglarini
degistirmeye ¢alistiklart hipotezini 6ne siirdiikleri gériilmektedir. Heider ile Osgood ve Tannenbaum
denge kavramiyla ilgili kuramlarint bu dénemde o6ne slirmiislerdir ancak denge kuramlarmin en
popiilerinin, Festinger’in bilissel uyumsuzluk kurami oldugu ifade edilmektedir (Bormann 1980: 13).
Ayrica Leon Festinger’in bazi kisilerce akil hocast Lewin'den ziyade deneysel sosyal psikolojinin babast

oldugu ifade edilmektedir (Rogers 1994: 350).

Yapilan agiklamalardan Festinger’in ortaya koydugu kuramin alandaki 6nemi ortaya c¢ikmaktadir.
Kuramin yayimlanmasimin kokeni Festinger'in diinyanin sonuyla ilgili kehaneti gerceklesmeyen bir
kiyamet kiiltii hakkindaki caligmasina kadar uzanmaktadir. Festinger’e gore uyumsuzluk, bireyin
birbiriyle celisen iki biligsel 6geyle karsilasma derecesidir. Ayrica Festinger, uyumsuzluk terimini, iki
veya daha fazla uyumsuz notanin ayni anda {iretilmesi anlamina gelen ve hos olmayan bir sese neden

olan miizik alanindan &diing almaktadir (Rogers 1994: 351-352).

Festinger biligsel uyumsuzlugu kurami ortaya koyarken dikkat edilen siireclerden birisinin de karar
verme siireci oldugunu ifade etmektedir. Milattan yaklasik bes yiiz yil 6nce yasamis ve tip biliminin

babas1 olarak kabul edilen Yunan hekim Hipokrat, “Hayat kisa, sanat uzun,; firsat kagici, deneyim
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tehlikeli, karar vermek zor.” diyerek karar siirecinin insanligin varolusundan beri kolay olmadigini ifade
etmektedir (Papagiannis 2019). Karar, diisiince, deger ve davraniglar arasindaki tutarsizligin bireyin
zihinsel diinyasinda ¢atisma dogurdugu ve bu zihinsel ¢catismanin olusturdugu, rahatsizlik yiiksekse kisi
i¢sel dengeyi yeniden kurabilmek, ¢atigsmadan kurtulmak igin farkli yollar denedigi ifade edilmektedir.
Bireyin bagvurdugu yollarin ise davranigin desteklemek igin gerekgeler bulmak, kendine yalan séylemek
veya inanciyla uyumsuz davranisi degistirmek oldugu belirtilmektedir (Gergik 2019: 149). Festinger’in
karar konusundaki arastirmasinda, karar siirecindeki alternatiflerin karsit giicler olmasinin goz 6niinde
bulunduruldugu ve karar siiresini tahmin etmek i¢in alternatifler arasindaki etkilesimin dinamiklerinin

kullanildig: ifade edilmektedir (Zajonc 1990: 661-662).

Kurama gore karar verme siirecinde bir¢ok alternatif arasinda kalan bireylerin de uyumsuzluk yasadigi
ifade edilmektedir ancak uyumsuzlugun olustugu durumlarin temelinde bilisler ile davraniglar
arasindaki uyumsuzluk gosterilmektedir. Biligsel uyumsuzluk kuramma goére insanlar eylemleri,
inanglari, gecmis deneyimleri ile psikolojik olarak tutarsiz olan bilislerle karsi karsiya kaldiginda,
uyumsuzluk adi verilen aglik veya susuzluk gibi rahatsiz edici olan bir motivasyon durumu yasamaktir
(McGarthy, Haslam 1997: 23). Bireylerin bilisleri ve davraniglar1 arasindaki uyumsuzlugun tespit
edilebilmesinin olduk¢a zor oldugu ifade edilmektedir. Uyumsuzlugu bir degisken olarak l¢gmenin zor
oldugu ¢iinkii son derece duruma 6zgii olarak goriilmektedir ancak yine de bir bireyi uyumsuz bir
duruma sokmak i¢in deneysel kosullar yaratilabilecegi ve Festinger’in bu tiirden ustaca bir dizi durumu

zekice tasarladigi belirtilmektedir (Rogers 1994: 351-352).

Festinger’in ortaya koydugu deneysel ¢alismalarin bireylerin yasadig1 uyumsuzlugun tespit edilmesinde
etkili oldugu ifade edilmektedir. Bu deneylerden birinde katilimcilarin 1 dolar alanlar ve 20 dolar alanlar
olarak iki gruba ayrildig1 ve onlardan yalan sdylemeleri istendigi ifade edilmektedir. Bilissel
uyumsuzluk kurami, 6grenme kuramlarinin aksine en kiiciik 6diil alan grubun en biiyiik tutum degisimi
gosterecegini, en biiylik 6diil alan grubun en az tutum degisimi gosterecegini iddia etmektedir ¢ilinkii
yalan sOyleme davranisini hakli gosterecek bir gerekgeleri yoktur. En biiyiik 6diil alan grubun nedeni
ise bellidir, yeterli miktarda 6diil almislardir ve bu yiizden uyumsuzluk yasamamalar1 beklenmektedir

(Ciiceloglu 2002: 524-525).

Bilissel uyumsuzlukla ilgili baska bir arastirma sonucuna gore; tutumlarin degismesi, bireyin goniilli
olarak katildig1 zaman en iyi sonucu vermekte, zorunlu olarak katilim gosterilen faaliyetlerde tutum
degismesi gozlenmemektedir. Zorunlu durumlarda davranis degisimim cevresel kosullara yiiklendigi ve
bireylerin davranistan kendini sorumlu tutmadig ifade edilmektedir. Ayrica tutumun degismesi sonucu
ortaya cikan davranisin, gilinliik yasamda diger insanlarn etkileyici bir yeri olmasi gerektigi

belirtilmektedir (Monson 1980 akt. Ciiceloglu 2002: 524-525).
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Kuram, insanlarin inang, yargi ve eylemdeki tutarsizliklarin yarattig1 uyumsuzlugu azaltmak igin fikir
ve eylemleriyle tutarli olan bilgilere kendilerini maruz biraktiklart ve diger iletisimleri kendilerine
kapattiklar1 fikrini koyulmaktadir (Agee, Ault, Emery 1982: 16). Kisilerin inanglartyla celisen
davraniglar1 sik sik yaptiklarinda celiskiyi azaltmak igin inanglarini degistirdikleri eger inanglarini
degistirecek cesareti gosteremiyorlarsa o inanci davranislartyla uyumlu gelecek sekilde esnetecek
gerekgeler bularak tutumlarini yeniden yapilandirdiklar ifade edilmektedir (Gergik 2019: 149). Bilissel
uyumsuzluk kuraminin odaklandigi teme nokta olan tutum ve davranig arasindaki uyumsuzluk
durumlarinin olugmasinda tutumlarin olusum siirecinin de etkili oldugu s6ylenebilir. Tutumlarin, sadece
inang ve degerlerimizden degil, ayni zamanda etkilesimde bulundugumuz kisinin Onceki
deneyimlerinden ve benzer insanlarla olan deneyimlerimizden de etkilendigi ifade edilmektedir (Hargie
1997: 39). Bu noktada tutumlarin ve davraniglarin olusmasinda ve degigsmesinde iletisimin etkisinden
s0z edilebilir. Ciiceloglu, tutumun bilissel yonii ile davranig arasinda iligkinin dort kosul yerine geldigi
zaman ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Buna gore tutum: (1) kuvvetliyse, (2) bireyin kisisel yasantisina
dayaliysa, (3) birey i¢in 6nemli olan diger kisilerce destekleniyorsa, (4) sik sik kendini ortaya koyma
sans1 varsa ortaya ¢ikmaktadir (Ciiceloglu 2002: 525). Tutumlar ve davraniglarin olusmasinda kisilerin
kisisel yasantisi, ¢evresindeki kisilerce desteklenmesi ve sik sik tekrarlanmasi gibi kosullarin etkili

oldugu ifade edilmektedir.

Belirtilen kosullarin olusmasinda ve siirdiiriilmesinde iletisim siireglerinin etkili oldugu sdylenebilir.
Iletisim alaninin, insanin dogas1 ve dogustan mantikli ve tutarli olup olmadig1 gibi konular1 da igeren,
iletisimi nasil baslattiklar1 ve tepki verdikleri hakkinda bazi temel varsayimlari igerdigi ifade
edilmektedir ve genellikle iletisim kuramlarinin islevsel iliskileri ortaya ¢ikarmaya calisan 6zetler ve
sentezler saglayan arastirma sonuclartyla da ilgilendigi belirtilmektedir (Bormann 1980: 13).
Gorildigi tizere iletisim alaninda yapilan ¢alismalarin sosyal psikoloji alaninin popiiler kuramlarindan
olan biligsel uyumsuzluk kuramiyla ilgili calismalarla ortaklastig1 sdylenebilir. Rogers, uyumsuzluk
siirecinin iletisim ydnleri oldugunu ve iletisim aragtirmacilarinin hizli bir sekilde Festinger'in teorisini
incelemeye baslamak i¢in 1950'lerin sonlarinda birkag y1l boyunca yaptiklar1 uyumsuzluk deneylerinin
onemli bir iletisim ¢aligmasi tiirii oldugunu ifade etmektedir. Bilissel uyumsuzluk {izerine yapilan yirmi
yillik bir aragtirmanin gbézden gecirilmesi sonucunda, biligsel uyumsuzlugun mantiksal bir yaklagimi
siirdiirme ihtiyacindan ziyade, benlik saygisini koruma ihtiyaci olarak tanimlamaya doniistiigiinii

belirtmektedir (Rogers 1994: 352).

Anlasiliyor ki tek bir climleyle anlatabilecek kadar basit goriinen zihinsel siiregler ve onlara odaklanan
biligsel uyumsuzluk kuraminin ilgilendigi konular, insanlarin psikolojik siiregleriyle paralel olarak tespit
edilmesi ve degistirilmesi zor yapilar olarak tarif edilmektedir. Iletisim alanindaki biligsel

uyumsuzlugun savunucularinin, zihinsel siireglerin basit oldugu goriisiine karsi ¢iktig1 ve bunun aksine
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goriinenin arkasinda olanlarla ilgilenirken karmasikligin beklenilmesi ve takdir edilmesi gerektigini
savunduklarini ifade edilmektedir. Ayrica Festinger'in kuraminin, yaymlandigindan beri gecen elli
yildan fazla bir siirede iletisim bilimcilere enerji verdigi sdylenmektedir (Griffin, Ledbetter ve Sparks

2015: 211).

Goruldigi lizere sosyal psikoloji alani ile iletisim alaninin iligkisinin 6rneklerinden biri olarak biligsel
uyumsuzluk kuramiyla ilgili yapilan calismalarin gosterilecegi sdylenebilir. iletisim alaninda yapilan
aragtirmalar, kisileraras1 iletisimin tutumlarin degistirilmesinde, kitle iletisiminin ise bilgi
aktarilmasinda daha etkili oldugunun ortaya ¢gikarmaktadir (Pool akt. Rogers 1973: 291). Bu yoniiyle
bakildiginda iletisimin ve iletisime dair alt alanlardan biri olan kisilerarasi iletisimin tutum ve
davraniglar1 arasinda uyumsuzluk yasayan kisilerin tutum degisimini gergeklestirmeleri noktasinda

etkili bir ara¢ olacagi soylenebilir.
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2. BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMI

2.1.Tutum Kavram

Insan1 diger canlilardan ayiran temel 6zelligin diisiince oldugu ifade edilmektedir. Bu temel 6zelligin
sonucunda insanlarin hayatlari boyunca kars1 karsiya kaldigi nesnelere ve 6znelere yonelik bir diislince
gelistirme egiliminde oldugu sdylenebilir. Insanm diinya ile ilgili genis diisiince yelpazesini belirli bir

alana dogru daralttigimizda karsimiza tutum kavrami ¢ikmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge Sozlik’te tutum, “tutulan yol, tavir” olarak agiklanmaktadir.
(TDK 2022). Bu tanimlama oldukga kisith olarak goriilse de belli bir fikir uyandirmaktadir. Kelimenin
kokenine bakildiginda anlamin biraz daha genisledigi goriilmektedir. Tutum kavraminin Latince “aptus”
sozciigiinden tiiretildigi ve “eylem ig¢in uygun ve hazir” anlamina geldigi ifade edilmektedir (Giiney
2009: 120). Kelime kdkeninden anlasilacag iizere tutumun harekete gegme potansiyelini barindirdigi
ve davranisla dogal bir iligki kurdugu séylenebilir. Ana akim sosyal psikolojiyi bi¢imlendiren bilissel
akima gore tutumun bilissel bir yap1 oldugu ve bu nedenle dogrudan gézlenemeyecegi, davranistan once

var oldugu ve hareketlerimize yol gésterdigi belirtilmektedir (Arkonag 2016: 158).

Tutumun ortaya ¢ikarilmasi i¢in davranisla kurdugu iliski g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Kavramin
aciklanmasina gegcmeden Once tarihsel olarak ortaya c¢ikisindan bahsetme yerinde olacaktir. Tutum
kavrammin bilimsel alanda énem kazanmasi yirminci yiizyilin baslarinda sosyoloji alaninda yapilan
caligmalar neticesinde gerceklesmistir. Bugiin igin gecerli olan anlamiyla, tutum kavraminin ilk defa,
William I. Thomas ve Florian Znaniecki’nin 1918’de yazdugi Polonya Koyliisii adli kitabinda
kullanildig: ifade edilmektedir. Bu kitapta, Amerika’ya go¢ etmis olan Polonya koyliisiinii incelerken
tutumlar {izerinde Onemle durulmus hatta sosyal psikoloji tutum bilimi olarak tanimlanmistir

(Kagitgibasi, Cemalcilar 2019: 175).

Sosyal psikoloji alaninda yapilan calismalarin genislemesiyle birlikte tutum kavrami énemini giderek
arttirmis ve tutumlarin Olgiilebilecegine yonelik fikirlerin ortaya atilmasiyla genis bir alanda
incelenmeye baslanmistir. Sosyal psikoloji icinde tutum konusundaki ilk yogun ¢alismalarin 1920’lerde
tutumlarin Slgiilmesiyle baslandigi, Thurstone’un (1928), “Tutumlar Olgiilebilir” adli makalesiyle ilk
tutum Olgeklerini gelistirerek bu hareketin onciisii oldugu ifade edilmektedir (Kagitgibasi, Cemalcilar
2019: 175). Tutumlarin 6l¢iilebilmesi {izerine geligen fikirlerin ve ¢alismalarin tutum kavraminin sosyal
psikolojideki yerini degistirerek bu alandaki kalic1 kavramlardan biri haline gelmesinde etkili oldugu
sOylenebilir. 1935°te Allport’un, tutumlarin, sosyal psikolojinin en belirgin ve gerekli kavrami oldugunu

ileri stirdiigii, Murphy ve arkadaglarinin 1937°de, sosyal psikoloji i¢inde hi¢bir kavramin tutum kavrami
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kadar merkezi bir yeri olmadigini ileri siirdiikleri ifade edilmektedir (Kagit¢cibasi, Cemalcilar 2019:

175).

Tutum kavraminin sosyal psikoloji alanindaki yerinin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Hatta bu
yerin, psikoloji ve sosyoloji disiplinleri arasinda konum belirme gorevi iistlendigi soylenebilir.
En genel anlamiyla tutumun, sosyal psikolojinin sosyolojiden ve psikolojiden ayirt edilmesini saglayan
bir terim oldugu ayrica tutumlarin psikolojik bir diislinsel olusum icinde ve toplumsal deger, norm ve

iliskilerin etkisiyle olustuklar1 belirtilmektedir (Isen, Batmaz 2002: 250).

Tutum kavraminin tarihsel olarak gelisimini kisaca agikladiktan sonra bu kavramin tanimlanmasinin
tizerinde durmak yerinde olacaktir. Buna gore tutum, bireyin herhangi bir grup seye, bireylere, olaylara
ve ¢ok ¢esitli durumlara karsi bireysel etkinliklerindeki se¢imini etkileyen kazanilmis igsel bir durum
olarak tanimlanmaktadir (Senemoglu 2015: 417). Tutumun kazanilmis bir durum olarak tanimlanmasi,
bireylerin yasant1 yoluyla elde ettigi bilgiler neticesinde gelisen bir yonelme hali oldugu fikrini ortaya
¢ikarmaktadir. Tutumun, bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya da
olaya kars1 deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine (motivation) dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal

ve davranigsal bir tepki 6n egilimi olarak tanimladig1 goriilmektedir (Inceoglu 2011: 22-23).

Tutumlara yonelik tanimlamalarin ortak noktasinin tutumun bir egilim oldugu yoniinde oldugu
goriilmektedir. Tutum, belirli bir nesneye iliskin siirekli olarak olumlu veya olumsuz bir sekilde yanit
vermeye yonelik 6grenilmis bir yatkinlik olarak adlandirir. Buna gore, tutumlar temel olarak belirli bir
kisi, grup, eylem veya sey olarak degerlendirilmektedir (Feldman 1985: 120-121). Aciklamalara goére
tutum, davranis halini almadan 6nceki donemi kapsayan bir yonelme bigimi olarak da goriilmektedir.
Buradan duygu ve disiincelerin disaridan anlasilmasinin imkanlart kisith oldugundan tutumlarin
gozlemlenebilmesi i¢in davranis halinde sergilenmesi gerektigi sdylenebilir. Tutumlarin dogrudan
gozlemlenemeyen yapilar oldugu ayrica bireylerde tutumlarin olugmasinin belirli bir siire¢ sonucunda
gerceklestigi sOylenebilir. Tutumlar goézlenemeyen egilimler olarak nitelendirilmis ve insanlarin
dogarken tutumlara sahip olmadigini, yasantilarla tutumlarin olustugu isaret edilmistir (Cavkaytar 1990:
ii).

Buna gore tutumun Ogelerini agiklamak, tutumun nasil olustugu hakkinda fikir sahibi olmay1
saglayabilir. Usal ve Kusluvan’a gore, tutumun diisiince, duygu ve davranis olmak iizere ii¢ 6gesi vardir.
Diisiince, bireyin tutum konusundaki bilgi ve diisiincelerinden olusur. Duygu, uyaricilarin bireyin i¢
diinyasinda uyandirdigi izlenimlerle olusur. Davranis ise, uyaricilarin bireyde olusturduklar is, hareket,
islem ya da bi¢cimdir. Tutumdan s6z edebilmek i¢cim bu ii¢ dgenin birlikte bulunmasi gerekmektedir
(Usal, Kusluvan 1999: 126). Inceoglu da benzer bir sekilde tutumlarin olusmasi icin bilgi, inang ve

duygularin sistemli ve siirekli bir orgiitsel iliski iginde olmasi gerektigini, bu durumun tutumlarin
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olusumunda 6grenme siirecinin varligini ve dnemini gosterdigini ifade etmektedir. Ogrenme siirecinin
aynt zamanda tutumlarin degiskenlik boyutunun giindeme gelmesine yol ag¢tigimi ve buna gore

tutumlarin degismez, duragan bir olgu olmadigim eklemektedir (Inceoglu 2011: 29).

Anlagilacag: {izere tutumlarin olusmasinda dgrenme siireci onemli goriilmektedir. Ogrenmenin, ayni
zamanda tutum degisimine giden yolu agacagindan iizerinde durulmasi gerekmektedir.
Tutumlarin 6grenme {iirlinlerinden biri oldugu, bircok tutumun, egitimin hedefleri arasinda yer aldig
goriilmektedir. Ornegin; din, dil, 1k, cinsiyet farki gdzetmeksizin insanlara kars: hosgoriilii ve saygili
olmak, insanlara yardim etmek, baskalarini diisiinmek, bagkalarinin hissettiklerine karsi duyarli olmak
gibi tutumlar, baslangigta aile iginde, okul Oncesi egitim ve ilkdgretimin ilk yillarinda
kazandirilmaktadir (Senemoglu 2015: 416). Inceoglu ve Senemoglu’nun aciklamalari, tutumlarin
olusumunda 6grenme faktdriinii 6n plana cikarmaktadir. Ogrenmeyle tutum olusumu ve tutum

degisimiyle ilgili iligkinin kurulabilecegi sdylenebilir.

Bu noktadan sonra, tutum kavramini daha iyi tahlil edebilmek adina tutumlari olusturan Ggelerin
incelenmesi yararli olacaktir. Genel olarak tutumu olusturan dgelerin, duygu, diisiince ve davraniglar
etrafinda sekillendigi belirtilmektedir. Sosyal psikologlar, tutumlari genel olarak bir biligsel bilesen, bir
duygusal bilesen ve bir davranissal bilesenin bir araya gelmesi olarak anlamaktadir (Atkinson vd. 1999:
625). Agiklamalara bakildiginda tutumlarin olusmasinda etkili 6geler biligsel, duygusal ve davranissal
Ogeler olarak belirtilmektedir. Duygusal bilesen, bireyin degerlendirmesinin yoniinii ve yogunlugunu
veya tutum nesnesine karsi deneyimlenen duygu tiiriinii kapsar; biligsel bilesen, bir kisinin tutum nesnesi
hakkindaki inang sistemini ifade eder; davranigsal bilesen, tutum nesnesine karsi belirli bir sekilde
hareket etme egilimi olarak nitelendirilir (Feldman 1985: 121). Tutumlarin biligsel, duygusal ve
davranigsal bilesenlerin birlikteliginin bir sonucu olarak tanimlandigi goriilmektedir. Tutumlar
duygular1 ifade etse de genellikle bilislerle, 6zgiil olarak tutum nesneleri hakkindaki inanglarla yakindan
ilgili oldugu {istelik tutumlarin, tutum nesneleriyle ilgili olarak yaptigimiz hareketlerle de baglantili

oldugu ifade edilmektedir (Atkinson vd. 1999: 625).

Anlasilacag lizere tutumu olusturan Ogeleri, bilissel, duygusal ve davranigsal 6geler olarak ii¢ baslik
altinda toplamak miimkiindiir. Bu dgelerin birbiriyle iliskili ve birbirini destekleyen bir sekilde hareket
etmesinin neticesinde belirli bir tutumun olustugu sdylenebilir. Bu varsayima gdére, bireyin bir konu
hakkinda bildiklerini; ona nasil bir duyguyla yaklasacagini ve ona karsi nasil bir tavir ortaya koyacagini
tutumun G6geleri belirlemektedir. Bir tutumdan s6z edilebilmesi i¢in onu olusturan dgeler arasinda bir
tutarlilik ve uyumun olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Tutum 6geleri, tutumu olusturan ve onu var

eden dgeler olarak degerlendirilebilir.
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Ciiceloglu, tutumlarin olusmasi i¢in iki temel 6zellik ortaya koyarak tanimlamaya katki saglamaktadir:
(1) tutumlarin olduk¢a uzun siireli olmasi (gecici olarak bireyin gosterdigi bazi egilimler, o bireyin
tutumu olarak goriilememekte, bir egilimin tutum olabilmesi i¢in, bireyin o egilimi olduk¢a uzun siireli
olarak gostermesi gerekmektedir), (2) bilissel, duygusal ve davranigsal birimleri icermesi (tutum yalniz
bir diisiince veya duygu olamaz, tutum olarak tanimladigimiz egilimin igerisinde kendini inang olarak
ifade eden bilissel, duygu ve heyecanlari iceren duygusal ve gozlenebilen faaliyetleri iceren davranigsal

Ogeler bulunmaktadir) (Ciiceloglu 2002: 521).

I1k dzellige gore bir egilimin tutum olarak kabul edilebilmesi uzun bir siire boyunca devam etmesi, yani
siireklilik gdstermesi gerekmektedir. Ikinci 6zellikte ele alinan dgeler, bir dnceki tanimlamalarda yer
alan tutum dgelerinin birlikteligini destekler nitelikte goriilmektedir. Tutumlarin gdzlemlenebilmesi ve
incelenmesi i¢in, onu olusturan bilesenlerle/dgelerle birlikte degerlendirilmesi gerektigi, bu birlikteligin
dogal bir sonucu olarak da tutumlar ile onu gézlemleme firsati sunan davraniglarin uyum iginde

olmasinin beklendigi sdylenebilir.

Tutumlarla ilgili diger 6nemli bir noktanin ise tutum degisimi oldugu sOylenebilir. Arastirmanin
kavramsal/kuramsal gergevesini belirleyecek olan biligsel uyumsuzluk kurami, tutarlilik kuramlari
igerisinde degerlendirilmekte ve tutum degisimi kavrami etrafinda sekillendirilmektedir. Ciiceloglu,
tutumun davranigsal yoni degistirilirse, biligsel yoOniiniin zaman iginde davranisa uyacak bicimde
degisecegini arastirmalarin gosterdigini, bu tiir tutum degismesinin ilk olarak taninmis psikolog Leon
Festinger (1957) tarafindan Onerildigini dile getirmektedir (Ciliceloglu 2002: 523). Leon Festinger
tarafindan ortaya atilan bilissel uyumsuzluk kuraminin, birbiriyle tutarsizlik gosteren tutum ve
davranislar ile ilgili bir kuram olarak degerlendirildigi, bilissel uyumsuzluk kuraminin genel olarak bir
bireyin tutumlariyla davranislart arasindaki tutarsizliklari nasil uyusturdugu konusunun iizerinde
yogunlastig1 ifade edilmektedir (Coskun 2012: 141). Literatiirde biligsel uyumsuzluk kuram, tutarlilik
kuramlar igerisinde degerlendirildiginden, tutarlilik kuramlar ile ilgili boliimde ele alinmasi yararl

goriinmektedir.

2.2, Tutarhlik Kuramlari ve Bilissel Uyumsuzluk Kurami

Bireylerin, tutumlar ile tutarli davranislar sergileme cabasi sergileyerek hayatlarint uyumlu hale
getirmeye ¢alistiklart sdylenebilir. Uyumlu hale gelme c¢abalarimin neden ve hangi yollarla
uygulandigmin arastirilmasi iizerine tutarlilik ve uyum kuramlar gelistirilmistir. 1950’ler boyunca
bir¢ok tutarlilik (consistency) kurami gelistirildigi ve bu kuramlarin temel hipotezinde insanlarin
inanglarinin ve yargilarinin birbiriyle tutarli oldugu anlayisinin egemen oldugu bilinmektedir. Profesor

Leon Festinger’in biligsel uyumsuzluk kurami bunlar arasinda en ¢ok bilinen kuram olarak
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goriilmektedir (Yaylagiil 2017: 59). Coskun’un ifadesine gore “Bir sistemde bir tutarsizlik oldugunda,
o sistemde daha tutarli bir yapi yoniinde degisme egilimi goriiliir, genel olarak bireyin en kolay ¢éziim

yolunu sectigi kabul edilirse, bu degisiklik farkili bircok yoldan saglanabilir.” (Coskun 2012: 141).

Bireylerin, tutumlarla uyumlu davraniglar sergilemesi yoniinde bir egilimde bulundugu ifade
edilmektedir. Genel olarak davranig ve tutumlar arasinda tutarlilik olmasi beklendigi ¢ilinkii insan
davraniginin temelinde tutarli olma gereksiniminin bulundugu varsayilmaktadir. Kisilerde goriilen
tutumlarin, benzer diger tutumlarin da isaret¢isi oldugu farz edilmektedir. Biligsel uyumsuzluk
kuraminin tutarlilik {izerine insa edildigi, davraniglar ve tutumlar arasinda olmasi beklenen tutarliligin
temel alinarak olusturuldugu ifade edilmektedir (Aktag 2019: 43). Tutarlilik kuramlarinin en yaygin ve
en genis deneysel veri grubunu olusturaninin, Leon Festinger'in biligsel uyumsuzluk kurami oldugu ve
kuramin, bireylerin tutum ve davraniglar arasinda bir tutarlilik bekledigi one siiriilmektedir (Severin,

Tankard 2001: 142).

Goruldigi tizere bilissel uyumsuzluk kurami hem teorisi hem de veri toplamasi bakimindan tutarlilik
kuramlar arasinda degerlendirilmektedir. Ek olarak kuramin sosyal psikoloji alaninda ilk kez bagardigi
seyler de bulunmaktadir. Bilissel uyumsuzluk kurami, bireyin uyumlu ve tutarli zihin yapisina ulagsma
amacimi ele alan tutarlilk kuramlarimin bir pargasi olarak goriilmekte ve biligsel sistemdeki
tutarsizliklardan kaynaklanan motivasyonel sonuglarin kabul edildigi ve tanimlandig ilk kuram olarak

adlandirilmaktadir (Breker 2009: 5 akt. Yiicel 2017:4).

Bilissel uyumsuzluk kuraminin olusmasinda etkili olan arastirmalar da kuramin tutarlilik kuramlari
igerisinde degerlendirilmesi fikrini desteklemektedir. Festinger’in, 1950’lerde var olan bilissel tutarlilik
akimi i¢cinde kendini gosterdigi ve Heider’in denge kuramindan etkilenerek bilissel uyumsuzluk
kuramini ortaya attigi ileri stiriilmektedir. Buna goére kuramin diger tutarlilik kuramlari gibi denge veya
biligsel tutarliliga egilim ilkesine dayandigi ancak diger tutarlilik agiklamalarindan daha fazla ilgi

gordiigii ve bircok ¢alismaya neden oldugu belirtilmektedir (Sakallt Ugurlu 2018: 172).

Bilissel uyumsuzluk kuraminin olugsmasinda tutarlilik ve denge kavramlarinin Festinger’i etkiledigi
gorlilmektedir. Bireylerin tutarli davranislar sergileyerek denge yaratma ihtiyaci, kuramin olugmasinda
etkili bir nokta olarak géze carpmaktadir. Leon Festinger’in, bireyin davranislari ile tutumlari arasinda
bir uygunluk oldugunu ve sonugta bireyin eylemleri arasinda da bir tutarlilik bulundugunu belirttigi
gorlilmektedir (Tekinalp, Uzun 2019: 118). Biligsel uyumsuzluk kurami, tutum ve davraniglar
arasindaki tutarlilik olmas1 gerektigini bu tutarlilik olmadiginda ise ortaya uyumsuzlugun g¢ikacagini
aciklamaktadir. Leon Festinger, biligsel uyumsuzluk kurami ile davranislarin, inanglarin, duygularin,
tutumlarin bilissel olarak aralarinda bir iliski bulundugunu, bilesenler arasinda tutarsizlik s6z konusu

oldugunda kisinin dengesinin bozuldugunu ifade etmektedir (Giiriiz, Eginli 2019: 263).
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Festinger’in kuramiyla uyumsuzlugu olusturan durumlart tespit ederek uyum yani denge durumuna
ulagsma yolunu hedefledigi sdylenebilir. Festinger’e gore tutumun, davranig ve inanglarimiz arasinda bir
ahenk, bir tutarlilik aradig1 ve aralarindaki uyumsuzlugun dogurdugu gerginligi azaltmaya ¢abaladigi
ifade edilmektedir (Arkona¢ 2016: 175). Uyumsuzlugun yarattigi rahatsizlik durumlarini ortadan
kaldirmak igin bireylerin ¢aba harcamasini incelemek, kuramin genel amaci olarak sOylenebilir.
Festinger’e gore, temel varsayim olarak her insanin duygu, diisiince ve davranisgi arasinda bir denge
arandig1, bu denge olmadig1 zaman ortaya ¢ikan uyumsuzlugun kisiyi rahatsiz ettigi disiiniilmektedir.
Bu biligsel uyumsuzluk durumu, insanin siirekli diistinme, arastirma ve degismesinin temelinde yatan
ana giidii olarak tarif edilmekte, uyumsuzluk giderildikten sonra biligsel uyum olustugu ve bireyin o

konudaki gerginliginin ortadan kalktig1 ve huzura kavustugu ifade edilmektedir (Ciiceloglu 2002: 523).

Biligsel uyumsuzluk kuraminin diger kuramlardan iki Onemli konuda farklilik gosterdigi
belirtilmektedir. Ilk olarak bilissel davranisla ilgilendigi ve sadece sosyal psikolojinin bir kurami
olmadig, ikinci olarak ise sosyal psikolojik arastirmalar1 oldukga etkiledigi hatta tutarlilik kuramlari
arasinda uyumsuzluk kuraminin en popiiler kuram olarak goriildiigii dile getirilmektedir, Kuramin,
bir¢ok yon ile sorgulandigi, denendigi, degisik konulara uygulandigi, degistirildigi, kabul edildigi ve
reddedildigi yani birgok arastirmaya neden oldugu ileri siiriilmektedir (Sakalli Ugurlu 2018: 185).
Bilissel uyumsuzluk kurami ortaya koyuldugu tarihten itibaren farkli sekillerde degerlendirilse de yillar
boyunca ve giiniimiizde etkili oldugu soylenebilir. Bilissel uyumsuzluk kuraminin sosyal psikolojide
degisiklikler ve zorluklarla dolu bir ge¢mise sahip oldugu ancak biitiin bunlara ragmen Festinger’in
biligsel uyumsuzluk kuraminin tutum degisiminin ve diger sosyal davraniglarin agiklanmasinda en genis

kabul goren kuramlardan biri oldugu ifade edilmektedir (Arkonag 2016: 179-180).

2.3. Bilissel Uyumsuzluk Kuram

Bu baglik altinda bilissel uyumsuzluk kurami, Kurama Ait Kavramlar, Seekers (Arayicilar/Arayanlar)

ve Kuramin Agiklanmasi alt basliklari ¢ercevesinde agiklanmaya calisilacaktir.

2.3.1. Kurama Ait Kavramlar

Bilissel uyumsuzluk kuramini ortaya koyan kisi olan Leon Festinger’in, 8 Mayis 1919'da Brooklyn,
New York'ta bir nakis lireticisi olan Alex Festinger ve Sara Solomon Festinger'in ¢ocugu olarak diinyaya
geldigi bilinmektedir (Schachter 1994: 100). Festinger’in akademik hayatindan kisaca bahsetmek yararli
olabilir. Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'nde, Michigan Universitesi'nde, Minnesota Universitesi'nde
ve 1955'ten beri psikoloji profesérii oldugu Stanford Universitesi’nde ders verdigi ayrica 1957'de
yaymlanan A Theory of Cognitive Dissonance (Bilissel Uyumsuzluk Teorisi) adl1 kitabinin en taninmis

eseri oldugu ifade edilmektedir (Schramm 1963: 17).
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Festinger’in kurami Tiirkge’de “bilissel uyumsuzluk™ veya “biligsel geliski” olarak iki farkli sekilde
adlandirilmaktadir. Goriiniiste bu tanimlamalar ayn1 gibi gdziikse de literatiirde bu iki kavram arasindaki
farklar {izerinde durulmustur. Iki kavram arasindaki farklar ileriki boliimlerde aciklanacaktir ancak
bundan 6nce kuramda yer alan kavramlarin incelenmesi gerekmektedir. Kuramin orijinal isminde yer
alan iki kavram “cognitive (bilig)” ve “dissonance (uyumsuzluk)” olarak belirtilmektedir.

Bilis

Festinger’in 1957°de yayinlanan kitabinin orijinal ad1 “A Theory of Cognitive Dissonance” olarak
adlandirilmaktadir. Kurama adini veren “cognitive dissonance” kavramnin ilk s6zciigii olan “cognitive”
Cambridge Dictionary’de “anlama, kavrama, d&8renmeye iligkin” olarak aciklanmaktadir
(Cambridge Dictionary 2021). Literatiirii inceledigimizde ise “cognitive” teriminin “bilis” olarak
aciklandigi goriilmektedir. Bilis kelimesi Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge Sozlik’te “canlinin,
bir nesne veya olayin varligina iligkin bilgili ve bilin¢li duruma gelmesi” olarak tanimlanmaktadir (TDK

2022).

Kelimenin Latince kdkenleri aragtirildiginda bazi agiklamalar géze c¢arpmaktadir. Bilis kavraminin,
etimolojik olarak Latince “cognoscere” kelimesinin karsiligi olup, “bilmek, kavramsallagtirmak ve
tanimak” anlamina geldigi belirtilmektedir (Akpunar 2011: 355). Bilis kelimesinin bilme, tanima ve
farkinda olma gibi anlamlar etrafinda degerlendirildigi goriilmektedir. Baska bir agiklamada da
“cognitive” kelimesinin “bilis” olarak tanimlanmasi gerektigi belirtilmektedir. Graham, kurami
aciklamak i¢in 6nce onun bilesenlerini anlamamiz gerektigini séylemekte ve kuramin ilk bilesenini bilis

(cognitive) olarak degerlendirmektedir (Graham 2011: 2 akt. Celik 2019: 38).

Mutlu, “cognitive” kelimesini ‘bilissel alan’ olarak ¢evirmis ve “insan davranisinin entelektiiel (bilme,
anlama ve uslamlama) olarak betimlenebilen alant” olarak tamimlamigtir (Mutlu 1998: 70 akt. Celik
2019: 38). Festinger, bilis kavramu ile kisinin ¢evresi, kendisi veya davranisi hakkindaki herhangi bir
bilgi, goriis veya inancini kastettigini belirtmektedir (Festinger 1957: 3). Literatiir incelendiginde “bilis”
kelimesinin kullaniminda bir ortaklasma oldugu goriilmektedir. Festinger, kavrami tanimlarken genel
ve kapsayici bir ifade kullanmaktadir. Bahsedilen diger aciklamalarin, kavrami Festinger’in
tanimlamasina paralel olarak genislettigi goriilmektedir. Kelimenin kokeni ve Tiirkge’deki karsiligi

incelendiginde Festinger’in kuramina uygun olarak agiklandig1 goriilmektedir.
Uyumsuziuk

Biligsel uyumsuzluk kuramina admi veren ikinci kelime ‘“‘uyumsuzluk” kavramidir.
Literatiirdeki kaynaklarda “uyumsuzluk” veya “celiski” kelimelerinin kullanildig1 gériilmektedir. Bu
calismada kuram ile ilgili ifadelerde “biligsel uyumsuzluk” kavraminin kullanimi tercih edilecektir ve

bunun nedeni bu boliimiin sonunda agiklanacaktir. Literatiirdeki calismalarda “bilissel celiski”
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ifadelerinin siklikla kullanildig1 gériilmektedir bu sebeple ¢aligsmada yer alacak alintilardaki kaynaklarin

orijinal dilini bozmamak ag¢isindan “biligsel ¢celiski” ifadeleri degistirilmemistir.

Aciklandig iizere bilissel uyumsuzluk kurami, tutarlilik kuramlarn icerisinde kabul edilmektedir ancak
Festinger’in  kuramin1  ortaya koyarken farkli  kavramlari  kullandign  goriilmektedir.
Festinger, tutarlilik ve tutarsizlik (consistency-in-consistency) kavramlari yerine uyumsuz ve uyumlu
(consonance-dissonance) kavramlarini tercih ettigi goriilmektedir (Sakalli Ugurlu 2018: 173).
Festinger’in “tutarlilik” veya “tutarsizlik” kavramlarini kullanmay1 tercih etmemesinin belirli bir nedeni
oldugu bilinmektedir buna gore Festinger, tutarsizlik (inconsistency) kelimesini, daha az mantiksal bir
cagrisimi oldugunu diisiinerek uyumsuzluk (dissonance) terimi ile degistirdigini, benzer sekilde
tutarlilik (consistency) kelimesini daha tarafsiz bir terim olan uyum (consonance) ile degistirdigini

belirtmigtir (Festinger 1957: 2-3).

Festinger’in uyumsuzluk (dissonance) ve uyum (consonance) terimlerini tercih etmesindeki nedenleri
daha az mantiksal ¢agrisim ve tarafsiz olmasi olarak agiklamigtir. Uyumsuzluk taniminmn tercih
edilmesinde baska bir neden daha ortaya ¢ikmaktadir. Kuramin kritik bir yoniiniin, uyumsuzluk olarak
adlandirdig1 tutarsizlik tanimi oldugu, kurama gore birinin zitt1 digerini takip eden iki bilig arasinda

uyumsuzluk olustugu ifade edilmektedir (Freedman, Carlsmith, Sears 1974: 343).

Literatiirde uyumsuzluk teriminin yerine kullanilan ¢atisma kelimesinin de kullanildigi gorilmiistiir.
TDK Ruhbilim Terimleri S6zIugli’nde c¢atisma kelimesi “uzlastirilamayan ve birbirine karsit olan
ictepi, istek ve egilimlerin canliyi aymi zamanda ve yaklasik giicte etkilemesi” olarak agiklanmaktadir
(TDK, 1974). TDK’nin bu agiklamasina gore “ayni zamanda ve yaklasik giicte etkilemesi” durumunun
Festinger’in ortaya koydugu “uyumsuzluk” kavrami ile ortlismedigi ¢iinkii Festinger’in, catisma
(conflict) kelimesini kitabinda karar verme siireci iizerinden ele aldig1 s6ylenebilir. Buna gore Festinger,
kisinin karar vermeden 6nce bir ¢atigma durumunda oldugunu ancak karar1 verdikten sonra artik ¢atigma
icinde degil, se¢imini yapmasindan otiirli yani c¢atismay1 ¢ézmesinden Otiirii ayni1 anda iki veya daha
fazla yone itilemeyecegini ileri siirmektedir (Festinger 1957: 39). Bu noktada Festinger’e gore ¢atisma
kavrammin kullaniminin kuramima uygun olmayisinin, karar verme siireciyle ilgili oldugu
gorlilmektedir. Festinger’in kuramini insa ederken uyumsuzluk yasanan durumlarin karar verme

siireciyle iliskisi lizerine odaklanmasi sonucunda bdyle bir yargiya varildig1 sdylenebilir.

Karar verme siirecinin, kurama adini veren kavramlar {izerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla ilgili olarak kurama adin1 veren “dissonance” kavraminin Tiirk¢e’ye “celigski” olarak
¢evrilmesinin uygun goriilmeme nedeninden de bahsedilmektedir. Kuramin giinliik s6ylemlerde ve
literatiirde siklikla "biligsel celiski" olarak ifade edildigi goriilmektedir. TDK Giincel Sozliik’te ¢eliski,

“sozlerin veya davraniglarin birbirini tutmamasi, tenakuz, paradoks” olarak tanimlanir (TDK 2022).
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Yine aym sozliikte paradoks kelimesinin anlami incelendiginde ise “diisiinceler arasinda tartismaya
agik, kesin bir yargi icermeyen karsitlik” olarak tanimlandigi goriilmektedir (TDK 2022). Bu
tanimlamalardan anlagilacagi {izere “dissonance” olarak ifade edilen terimin Tiirk¢e’ye “uyumsuzluk”
olarak c¢evrilmesi Festinger’in belirttigi iizere uyumsuzlugun karar verme sonucunda olustugu
aciklamasiyla paralellik gostermektedir. Bu anlamda ¢atisma ve geliskinin karar dncesinde yasanan
durumu tanimlamasi anlaminda Tiirkge literatiirde de "biligsel uyumsuzluk" olarak kullanilmasi uygun
gorinmektedir (Yicel 2017: 17). Yicel’in belirttigi lizere kuram Tiirkge’ye cevrilirken “biligsel
uyumsuzluk” tabirinin kullanilmas1 hem karar verme siireci ile hem de anlam bakimindan uygun

gorilmigtiir.

2.3.2. Seekers (Arayicilar/Arayanlar)

Bilissel uyumsuzluk kuraminin gelistirilmesi siirecinde Festinger ve arkadaslar tarafindan gézlemlenen
bir olayin biiyiik bir etkisinin oldugu ifade edilmektedir. 1955’te gerceklesen bu olay kurama yonelik
diisiincelerin test edilmesi ve sonrasinda yapilan incelemeler sonucunda kuramin olugsmasinda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu olay1 kisa Ozetlemek yerinde olacaktir. 1955 yilinda diinyanin sonunun
gelecegini iddia eden bir tarikat kurulmus, tarikat lyeleri de bu durum gergeklesirken uzaylilar
tarafindan kurtarilacaklarini iddia etmistir (Festinger, Riecken, Schachter 1956 akt. Akhanli 2019: 4).
Tarikatin lideri ve kendisine gonderilen mesajlart ileten kisi olan Marion Keech etrafinda miiritlerin
toplandig1 ifade edilmektedir. Bayan Keech'e gore mesajlar ona 'Clarion' adli bir gezegenden tistiin
varliklar tarafindan goénderilmekte ve bu varliklar, bizim ucan daire denilen seyle diinyay1 ziyaret
ettiklerini sdylemektedir ayrica ziyaretleri sirasinda yerkabugunda tufanin habercisi olan fay hatlarini

gozlemlediklerini eklemektedir (Festinger, Riecken, Schachter 1956: 30-31).

Kurulan bu tarikat ve onun iddialar1 Festinger ve arkadaslarinin dikkatini ¢ekerek, kurama yonelik
diisiincelerin test edilebilecegi bir alan olarak goriilmiistiir. Kurulan tarikatin iddiast ve yasanan
olaylarin anlatilmast kuramin olusum evresini agiklamak bakimindan Onemli goriilmektedir.
Kehanete gore diinyanin sonunun 21 Aralik 1955 tarihinde gece yaris1 gelecegi, inanan grubun, tufandan
once Clarion’dan gonderilen bir gemi tarafindan kurtarilacagi iddia edilmektedir. Arastirmacilar
tarafindan bu gruba Arayicilar (Seekers) takma adi verilmis ve bu grubun lideri de Bayan Marion Keech
olarak ifade edilmistir (Cooper 2016: 43). Arayicilar (Seekers) ad1 verilen tarikata iiyeleri Bayan Marion
Keech’e inanmanin diginda, diinyanin sonunun gelecegine olan inanglartyla birlikte baz1 hazirliklar da
yapmuslardir. Ornegin islerinden ayrilarak, paralarini ve miilklerini bagislayarak “Arayanlar (Seekers)”

olarak adlandirilan tarikata katilanlarin heyecanla, uzay gemisinin gelisini ve maceranin baslamasini

bekledikleri ifade edilmektedir (Yiicel 2017: 7).
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Kehanetin isaret ettigi tarih olan 21 Aralik 1955’te beklenildigi gibi bir felaket ve inananlarin uzay
aractyla kurtarilmasi gibi bir durum gergeklesmemistir. Bunun iizerine Festinger ve meslektaglari,
Arayicilar (Seekers) tarikatina iiye olan kigilerin davraniglarina odaklanmiglardir. Leon Festinger, Henry
Riecken ve Stanley Schachter, kehanetlerin ger¢eklesmedigi durumda kisilerin tepkilerini, tarikattaki
miirit rollerini gdzlemlemislerdir. Marion Keech ve kehanetlerine inanan miiritler i¢in hazirlik
asamasinda yaptiklari seyler geri alinmasi gii¢, hatta imkansiz goriinmektedir ¢linkii islerini, mal
varliklarin1 ve daha pek cok seyi diinyevi olduklari i¢in elden c¢ikarmiglar ayrica kehanetlere
inanmayanlarla kars1 karsiya kaldiklarinda yanmilmis olduklarini itiraf etmenin isi daha da

zorlastiracagini diistinmiiglerdir (Yiicel 2017: 7).

Kehanetin gergeklesmemesi durumunda tarikata tiye olan kisilerin davraniglarinin nasil sekillenecegi
Festinger ve meslektaslari igin temel soru olarak ele alinmistir. Festinger’in bakis agisina gore,
Arayicilarin kehanete dair zihinsel temsilleri ve 22 Aralik sabahi bu kehanetin gergeklesmemesine
taniklik etmeleri biligsel uyumsuzluk durumu yaratacaktir. Tahmin ve gdzlemlenen olay arasindaki bu
tutarsizlik net bir uyumsuzluk meydana getirecektir. Festinger’in o zamanlar heniiz toy olarak goriilen
biligsel uyumsuzluk kurami, Arayicilarin iiyelerinin bu uyumsuzlugu hos olmayan bir gerginlik olarak
deneyimleyeceklerini ve uyumsuzlugu azaltmanin yollarini arayacaklarini 6ngdrmektedir (Cooper

2016: 43).

Bilissel uyumsuzluk kuramina gore, bireyler bilis ve davraniglari arasinda bir uyumsuzluk olustugunda
rahatsizlik hissederek bunun ortadan kaldirmaya veya azaltmaya yonelik ¢aba harcamaktadirlar.
Arayicilar’in (Seekers) karsilastigi durumda kehanetin gergeklesmemesinin uyumsuzluk sonucunda
olusan bir rahatsizlik yarattig1 sdylenebilir. Arastirmacilar bu uyumsuzluk durumunda tarikat tiyelerinin
davraniglariyla ilgili biligsel uyumsuzluk kurami dogrultusunda tahminde bulunmuslardir. Festinger ve
Riecken ve Schachter, cesur ve tartismali bir tahmin yapmislardir. Onlarin hipotezine goére, Arayicilar
sadece inaniglarinda israr etmekle kalmayacaklar, ayni zamanda 6ncekinden daha hevesli olacaklardir
(Cooper 2016: 44). 21 Aralik 1955’te kehanetin gerceklesmemesi sonucunda bireylerin Arayicilar
(Seekers) tarikatina yonelik goriislerinin olumsuz yonde degisecegi diisiiniilmiis ancak sonug farkli
gerceklesmistir. Kehanetin gerceklesmedigi anlasildiginda bu durumu 6rtbas edebilmek i¢in birgok fikir
ortaya atilmis, bu diislincelere kendilerini inandirarak bilissel uyumsuzlugu deneyimledikleri

gorlilmiistiir (Festinger, Riecken, Schachter 1956 akt. Akhanli 2019: 4).

Kehanete inanan kisilerin yasadiklar biligsel uyumsuzluk sonucunda miiritler, diisiincelerini degistirme
yoluna giderek uyumsuzlugu azaltmaya caligmiglardir ancak bu c¢aba, tarikata yonelik diisiincelerin
olumlu ve eskisinden gii¢lii bir hale gelmesiyle gerceklesmistir. Uyumsuzlugun, dogrulamay reddetmek
veya rasyonellestirmek suretiyle tamamen ortadan kaldirilamayacagi ancak kalan uyumsuzlugu

azaltmanin bagka bir yolunun oldugu ifade edilmistir. Bu yola gore gittikce daha fazla insan inang
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sisteminin dogru olduguna ikna edilebiliyorsa, o zaman inancin dogru oldugunun kabul edilmesi
gerekmektedir (Festinger, Riecken, Schachter 1956: 28). Festinger ve arkadaslarinin sunduklari
tahminin dogru ¢ikmasi sonucunda tarikat iiyelerinin kehanete ve tarikatin Ogretilerine daha siki
baglanmak yoluyla bir davranis degisikligine gittikleri goriilmiistiir. Arastirmacilarin tahmin ettigi
tizere, misyonerlik yanlis kehanetin neden oldugu uyumsuzlugu azaltmanin temel yolu haline gelmis ve
gerceklikle kehanetin yarattigi uyumsuzluk sonucu olusan tutarsiz bilislerin, bu gergek inangli kiigiik
grubun diinyay1 felaketten nasil kurtardigi seklindeki giiclii inancina donistiigi gézlemlenmistir

(Cooper 2016: 46).

Tarikat tiyelerinin uyumsuzluk karsisinda kehanet baglanma sekilleri, kuramin varsayimlarini hakli
c¢ikaran bir sekilde gergeklesmistir. Kararli tiyelere gore olayin gergeklesmemesinin kendilerine verilen
ikinci bir sans olarak goriildiigli ve bu sansin tarikata daha fazla taraftar toplamak ve daha fazla insani
kurtarmak i¢in kullanilmasi gerektigine inandiklar1 ifade edilmektedir (Yiicel 2017: 4). Arayicilar
(Seekers) tarikatinin iiyeleri, kehanet Oncesinde kendi iglerinde inandiklar1 bir yapiya sahipken
kehanetin gergeklesmedigi durumda yasadiklari uyumsuzlugun etkisiyle rahatsizlik durumunu azaltmak
icin kehanete daha bagli bir hale gelme yoluyla uyumsuzlugu azaltma yolunu se¢mislerdir.
Arayicilar’in kehanetin gergeklesecegi giinden dnce disariya kapali kaldigi, yayinlara konu olmaktan
kagindig1 ve inanglar1 konusunda genellikle sessiz kaldigi goriilmiis ancak kestirilen giin gelip de
diinyanin yikilip yok olmadig: goriildiigiinde onceleri biiyiik bir sagskinlik yasadiklar1 belirtilmistir.
Saskinlik sonrasi tepkilerin, inanglarini birakip normal yasama donmek bigiminde olmadigi ¢ilinkii
bunun planlar1 i¢in harcadiklari onca ¢abanin neden oldugu uyumsuzlugu azaltmayacagini
diisiindiiklerinden inanglarini birakmak yerine, beklenen giiniin ertelendigine fakat diinyanin sonunun

yakin olduguna karar verdikleri goriilmiistiir (Freedman, Sears, Carlsmith 2003: 503).

Bireylerin inanglar1 dogrultusunda gergeklesmeyen olaylar sonucunda deneyimledikleri biligsel
uyumsuzluga verdikleri tepkiler, biligsel uyumsuzluk teorisinin olugsmasinda etkili bir deneyim olarak
gorlilmiistiir. Arastirmacilarin deney ortamindan farkl olarak gergek hayatta birebir gozlemledikleri bu
olay, teorinin ortaya koyulma asamasina onemli bir katki saglamis, Festinger ve arkadaslarinin
hipotezini dogrulamigtir. 1955 yilinda yasanan bu olay sonucunda elde edilen veriler ve hipotezin
dogrulanmas1 neticesinde yapilan incelemeler bir kitap haline getirilerek yayimlanmistir.
Daha 6nce de deginildigi gibi, Biligsel Uyumsuzluk Kurami’yla ilgili en dramatik ¢alisma Kehanet
Yanlis Cikinca (When Prophesy Fails, Festinger, Riecken & Schachter, 1956) kitabinda anlatilmistir.
Kitabin, Festinger ve arkadaglarinin belli bir giinde bir yildizin diinyaya carpip biitiin diinyay1 yok
edecegine inanan bir tarikatin varligindan haberdar olmalari, tarikata sizmalari ve beklentileri
gerceklesmeyen tarikat mensuplarinin duruma tepkilerini yorumlamalarindan olustugu bilinmektedir

(Hortagsu 2012: 345). Arayicilar (Seekers) tarikat1 ile ilgili yapilan aragtirmalar, kehanetin dncesinde
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ortaya koyulan hipotezler, tarikatin i¢ine sizarak gercek bir olay iizerinde yapilan gdzlemler ve hipotezi
dogrulayan verilerin toplandigi calismanin kitaplasarak yayinlanmasi Festinger’in biligsel uyumsuzluk
kuramini 1957’de ortaya koymasinin temelini atmistir. Bilissel uyumsuzluk kuramini olusturan bu olay

ve ¢aligmalar kuramin geligimini anlamak bakimindan 6nemli goriilmektedir.

2.3.3. Kuramin Ac¢iklanmasi

Biligsel uyumsuzluk kuraminin, literatiir incelendiginde psikoloji alaninin verilerinden yararlanarak
olusturuldugu ve sosyal psikoloji disiplini igerisinde kendine yer edindigi sOylenebilir.
Sosyal psikoloji literatiiriinde bilissel uyumsuzlugun gelismesinin, titiz ve yenilik¢i deneysel laboratuvar
caligmalartyla sekillendirildigi, Festinger ve arkadaslarinin 1956 tarihli raporunda, uyumsuzlugu sosyal
psikolojide benzeri olmayan bir noktaya getirdigi ayrica uyumsuzlugun, 1960’lar boyunca disiplininin
tartismasiz olarak temel entelektiiel giicii oldugu ve gelecek yillar iginde gesitli kuramsal zorluklar ele

alan bir konumda yer aldigi ifade edilmektedir (Feldman 1985: 130).

Festinger ve arkadaslari tarafindan 1956 yilinda yayinlanan “When Prophesy Fails” (Kehanet
Gergeklesmediginde) ¢alismasinin, uyumsuzluk kavramii temele alarak, daha onceki ¢aligmalardan
farkli bir yerde durdugu ve bilissel uyumsuzluk kuraminin ortaya koyulmasinda bu ¢alismanin 6nemli
katkisi oldugu dile getirilmektedir. Festinger’in kitap uzunlugundaki monografisinde, uyumsuzlugun
artip azalmasinin veri ve kuram yardimiyla agiklandigi ve uyumsuzlugun rahatsizligini ortaya ¢ikaran

olaylarin detayl bir taniminin sunuldugu ileri siiriilmektedir (Cooper 2016: 42-43).

Festinger’in kuramini agikladigi kitaba, bu ¢alismada elde edilen verilerin de katki sundugu séylenebilir.
1957 senesinde yayinlanan “A Theory of Cognitive Dissonance” adli kitapta bilissel uyumsuzluk
kavraminin kékeninin psikoloji bilimine dayandirildigi goriilmektedir. Buna gore bilissel uyumsuzluk,
kisinin herhangi biri veya kendisi hakkindaki fikir ve bilgisinin, yine kendi diislincelerindeki farkli
fikirler ve bilgiler ile uyusmamasi olarak tanimlamus, kisinin o dénemdeki psikolojik rahatsizliginin
sebebinin de bu uyumsuzluk oldugu savunulmustur (Kagit¢ibas1 2013: 170 akt. Eliistiin 2020: 140).
Verilen ifadede, bireylerin sahip olduklar bilisler ile karsi karsiya kaldiklar bilislerin uyusmamasi
iizerine egilen kuramin, psikolojik bir temele dayandigi belirtilmektedir. Biligsel uyumsuzluk
kuraminin, temelini psikolojiden alan ancak iizerine ¢alistig1 gruplar ve kullandig1 yontemler ile sosyal

psikoloji alan1 igerisinde yer edinen bir kuram olarak tarif edildigi goriilmektedir.

Kuramin bir 6l¢iide Festinger’in sosyal psikoloji igindeki saygin konumunun, déonemin 6nemli goriisii
olan 6grenme kuramina ters diisen beklentileri 6ne siirmesi nedeniyle, denge kuramlarindan daha uzun

omirlii oldugu belirtilmektedir (Hortagsu 2012: 344). Biligsel uyumsuzluk kuraminin 6grenme
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kuramlarindan farkli tezleri ilerideki boliimlerde agiklanacaktir. Burada bilissel uyumsuzlugun dahil

oldugu alan ve onun iizerindeki etkileri lizerinde durulmaktadir.

Biligsel uyumsuzluk kurami, tutarlilik kuramlan icerisinde degerlendirilmektedir ancak diger tutarlilik
kuramlarin disindaki durumlara odaklanmasi nedeniyle farklilagmaktadir. Biligsel uyumsuzluk
kuraminin en sik uygulandigi durumlarin tutuma uymayan davranis oldugu belki de en ilging
uygulamasi olmamakla birlikte bunun, kuramin en tartigmali uygulamasi oldugu ileri siiriilmektedir
(Freedman, Sears, Carlsmith 2003: 511). Kuramin bu tartisma yaratan uygulamasi, diger tutarlilik
kuramlarindan farklilastig1 alan olarak goriilmektedir. Biligsel uyumsuzluk, diisiincelerin veya diisiince
ve davraniglarin  birbirleriyle tutarsiz olmasi nedeniyle yasanan olumsuz uyarilma olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin bu olumsuz uyarilmay1 gidermeye g¢alistigi ve bu tanimin dengesizlikten
duyulan rahatsizlik kavramindan farkli olmadigi ancak, vurgunun dengede degil de dengesizlikte oldugu

ifade edilmektedir (Hortagsu 2012: 344).

Goriildiigii iizere biligsel uyumsuzluk kuramimin diger tutarlilik kuramlarindan farkli bir yerde
konumlanmasinin nedeni kuramin odaklandigi alanin uyum degil uyumsuzluk durumlari olmasi olarak
belirtilmektedir. Kuramin ortaya atildigi donemde ilging olan bir bagka yoniin, o déonemdeki tutum
degistirme c¢aligmalarinin gogunun tutum degisikligi yoluyla davranisi degistirmeyi hedeflemelerine
karsin bilissel uyumsuzluk kuramiyla ilgili ¢aligmalarin davranis degisikliginin tutum degisikligine yol

actigin1 gostermeyi hedeflemeleri olarak ifade edilmektedir (Hortagsu 2012: 345).

Kuram, kendinden onceki galismalari incelemis, bu ¢alismalardan elde ettigi veriler tizerine farkli bir
bakis ac¢is1 gelistirmis ve kendi kuramsal diisiincelerini deneylerle test ederek bilissel uyumsuzluk
kuramini ortaya koymustur. Bilissel uyumsuzluk kurami, yapilan bu yogun ¢aligmalar neticesinde sosyal
psikoloji alani igerisinde kendine yer edinmis ve adindan soz ettirmistir. Bu boliimde bilissel
uyumsuzluk kurami derinlemesine bir inceleme ile ortaya koyulmaya caligilacaktir. Kuramin
aciklanmasinin daha anlagilabilir olmasi adina, {i¢ temel basligin yardimci olacag: diisiiniilmektedir.

Basliklar sunlardir:

1-Biligsel uyumsuzluk nedir?

2-Biligsel uyumsuzluk nasil olusur ve uyumsuzlugun nedenleri nelerdir?
3-Biligsel uyumsuzluk nasil giderilir?

Birinci baglik altinda biligssel uyumsuzluk kuraminin tanimi ve temel hipotezleri aciklanarak, kuram
hakkinda genel bilgiler verilmeye calisilacaktir. Ikinci baslik altinda bireylerde bilissel uyumsuzlugun

nasil olustugu ve uyumsuzlugun olusumundaki nedenler agiklanmaya calisilacaktir. Ugiincii baslik
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altinda ise bireyin, biligsel uyumsuzlukla karsilastigi durumlardaki davraniglart ve uyumsuzlugun

giderilmesi i¢in kullandig1 yontemler agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Bilissel uyumsuzluk nedir?

Biligssel uyumsuzluk kuramini ayrintili olarak ortaya koymadan oOnce genel hatlariyla biligsel
uyumsuzluk kavraminin tanimini yapmak yerinde olacaktir. Insanlar dogasi geregi diisiinceleriyle
paralel bir sekilde davranmayi1 istemektedir ancak yine insan dogasi geregi her zaman diisiince ve
davraniglar arasinda uyum goriilmemektedir. Oskay, insanin ne bildigi ile nasil hareket ettigi arasindaki
iligki basit olmadigini, elbette her insanin bildigi seye uygun sekilde hareket etmek istedigini ancak
bireyin bildigi ile yaptig1 arasinda ¢ogu defa tutarsizliklar goriilebilecegini ifade etmektedir (Oskay
1985: 61). insanlarin diisiinceleri ile davranislar1 arasindaki tutarsizliklar sonucunda ortaya ¢ikan durum

biligsel uyumsuzlugun odaklandigi temel nokta olarak sdylenebilir.

Bilissel uyumsuzluk kuramina goére insanlarda bilissel agidan tutarli olma ihtiyact vardir ve insanlar
birbirine uymayan inanglara ve davraniglara sahip oldugu zaman olumsuz bir duygu hissederler.
Festinger bu durumu “bilissel uyumsuzluk ” olarak isimlendirmektedir (Sakalli Ugurlu 2018: 177).
Bireylerin diisiinceleri arasinda veya diislince ve davranislari arasinda uyumlu bir iliski olmadiginda
ortaya ¢ikan durum, bilissel uyumsuzluk kuraminin odaklandigi temel nokta olarak goriilmektedir.
Festinger’in, bilissel uyumsuzlugu duygularin ve/veya bilginin bir pargasi arasindaki dengesizligin
olusmasi olarak da tanimlamadig gériilmektedir (Eginli 2019: 98). Duygu veya bilgiler arasinda olusan
dengesizlik sonucunda yasanan durumun bireylerde rahatsizlik yarattigi ifade edilerek bunun

uyumsuzlugun nedeni olarak agiklandig1 goriilmektedir.

Baska bir tanimlama ise bilissel uyumsuzlugun psikolojik yoniine dikkat cekmektedir. Biligsel
uyumsuzluk, insanlari, inaniglarint birbirleri ile daha tutarli hale getirerek bilissel tutarsizligimizi
azaltmaya motive eden rahatsizlik verici psikolojik gerilim durumunu olarak tanimlanmaktadir (Plotnik
2009: 590). Kavramin tanimlanmasinda tutarsizlig1i azaltmaya tesvik edici bir durumun oldugu da
belirtilmektedir. Buna gore bilissel uyumsuzluk ortaya ¢iktiginda, bireylerin uyumsuzlugu azaltmaya
veya ortadan kaldirmaya yonelik ¢aba harcayacag: diisiiniilebilir. Bireyleri uyumsuzlugu azaltmaya iten

durumun psikolojik bir yapinin iizerinden ifade edildigi goriilmektedir.

Bilissel uyumsuzluk, nedeni dnce kisinin baglangigta iki veya daha fazla tutarsiz biligse sahip olmasi,
daha sonra ise kisinin alisilageldik, tipik olumlu benlik kavramina ters diisen bir harekette bulunmasi
olarak tanimlanan, rahatsiz edici bir diirtii ya da duygu olarak tarif edilmektedir (Aronson, Wilson, Akert
2012: 318). Aronson’un tanimlamasinda belirtildigi {izere uyumsuzluk rahatsizlik veren bir diirtii veya

duygu yani psikolojik bir durum olarak ortaya koyulmustur. Uyumsuzlugun olustugu durumlardaki
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rahatsizlik duygusunun etkili olmasindaki en biiyiik payin bireyin benligine ters diisen davraniglar
oldugundan bahsedilmektedir. Biligler arasinda veya bilis ve davranig arasindaki tutarsizlik durumlari,
incelenen kaynaklarin neredeyse tlimiinde psikolojik bir durum olarak agiklandigi goriilmektedir.
Festinger’e gore eger kisinin sahip oldugu bir inang, bilgi ya da tutum yine o kisinin sahip oldugu bir
baska inang, bilgi ya da tutumla c¢elisirse, bu iki inang, bilgi ya da tutum arasinda biligsel uyumsuzluk
olacag ifade edilmektedir. Ornegin: “Bugiin hava giinesli.” bilgisi ile “Ben bir yagmurluk giyiyorum.”
bilgisi uyumsuzluk i¢inde olan iki bilgi olarak goriilir ve buradaki uyumsuzluk mantiksal degil,

psikolojik olarak tarif edilmektedir (Kagit¢ibasi, Cemalcilar 2019: 168).

Bu ornekte de goriildiigii gibi biligsel uyumsuzluk yaratan durumlarin bireyde yarattigi rahatsizligin
kaynagimin psikolojik etkilerden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Biligsel uyumsuzluk, tipki aglik
durumunun onu azaltmaya yonelik faaliyetlere neden olmasina benzer bir sekilde uyumsuzlugun
azaltilmasina yonelik faaliyetlere de yol agan 6nciil bir durum olarak goriilebilmektedir (Festinger 1957:
3). Aciklamayla uyumsuzluk aclik gibi temel bir duyguyla iligkilendirerek temel sebebin psikolojik
oldugunu acgikga belirtilmistir. Festinger bu durumu "Uyumsuzluk yerine, a¢lik, hayal kirtkligi veya
dengesizlik gibi dogada benzer diger kavramlar ikame edildiginde hipotezler yine de tamamen mantiki

olacaktir.” seklinde agiklamaktadir (Festinger 1957: 3).

Festinger’in agiklamalar1 ve 6rnekleri uyumsuzlugun psikolojik bir duygu durumu oldugunu ortaya
koymaktadir. Aclik, kaygi, hayal kirikligi vb. durumlar yarattiklari rahatsizliklar insanlari bu
rahatsizliklar1 ortadan kaldirma yoniinde harekete gegirmektedir. Bu tiirden bilissel uyumsuzluklarin
kisiye sikinti veren durumlar olmasi nedeniyle, kiside bu uyumsuzluktan kurtulmak i¢in bir
gilidiilenmenin meydana gelecegi yani uyumsuzlugun varliginin, kisinin bundan kurtulmaya caba sarf
etmesi icin yeterli bir giidii oldugu ifade edilmektedir (Kagit¢cibasi, Cemalcilar 2019: 168). Giidiilenme
kavrami bireylerin rahatsizliklar1 ortadan kaldirmaya yonelik hareketlerini aciklamak bakimindan
onemli goriilmektedir. Ayrica psikoloji bilimi igerisinde yer alan bir kavram olmasindan 6tiirii bilissel

uyumsuzlugun psikolojik 6zelligini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Literatiirde yapilan incelemelerde bilissel uyumsuzlugun en fazla hissedildigi durumlarin bilis ve
davraniglar arasindaki tutarsizlik durumlari oldugu belirtilmektedir. Biligsel uyumsuzluk kuraminin en
belirgin odak noktasinin inan¢ ya da tutumlarla agik davraniglar arasindaki tutarsizliklar oldugu ve bu
tutarsizliklarin farkli bicimlerde azaltilabilen ya da giderilebilen bir dizi bilissel uyumsuzluk dogurdugu
ifade edilmektedir (Freedman vd. 1989: 281 akt. Anik 2016: 164-165). Anlasilacag: iizere insanlar
hayatlar1 boyunca bir¢ok kez diisiincelerle tutarsiz davranislar sergileyerek rahatsizlik hissetmekte yani
biligsel uyumsuzluk durumuna maruz kalmaktadir. Anik’a gore “Festinger, insanlarin giinliik
hayatlarindaki davramislarint baskalarina neden hakli gosterme ihtiyact duyduklarini irdeleyerek,

kuramimi gelistirmeye ¢alismaktadir. Ona gére her insan zihinsel izlenimlerine uygun davranmak
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istemektediv. Ama ¢ogu kez kisinin zihnindeki bilgilerle davramslart arasinda tutarsiziik
bulunmaktadr.” (Anik 2016: 165). Goriildiigii tizere biligssel uyumsuzluk, bireylerin hayatlar1 boyunca
sik sik karsilastiklar1 psikolojik bir durum olarak agiklanmaktadir. Bu baglik altinda biligsel uyumsuzluk

kuramina yonelik ¢aligmalar incelenerek, kuramin genel ifadelerle agiklanmasi yapilmuistir.

Festinger’in 1957°de yayinladigi kitabinda, biligsel uyumsuzluk kavrami ile ilgili iki temel hipotez
sunarak kuramimi 6zetlemektedir. Buna gore: (1) uyumsuzlugun varligi ve psikolojik olarak rahatsiz
edici olmasi, kisiyi uyumsuzlugu azaltmaya ve uyum saglamaya ¢alismak i¢in motive edecektir, (2)
uyumsuzluk ortaya c¢iktiginda, onu azaltmaya caligmanin yani sira, kisi uyumsuzlugu artiracak
durumlardan ve bilgilerden aktif olarak kaginacaktir (Festinger 1957: 3). Uyumsuzluk sonucunda olugan
rahatsizligin ortadan kaldirilmasina ve bireylerin uyumsuzluk yaratacak durumlari engelleme ve
kaginmaya yonelik davraniglar sergiledigini belirtilmektedir. Uyumsuzluktan kaginma ihtiyacinin,
giivenlik ihtiyaci veya aglig1 giderme ihtiyact kadar temel oldugunu distindiigii gorilmektedir (Griffin,

Ledbetter, Sparks 2015: 200).

Bireylerin uyumsuzlugu giderme ya da uyumsuzluktan kaginma durumunun insana ait ve oldukga temel
bir ihtiya¢ olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Uyumsuzluk durumuyla karsilasan bireyin,
uyumsuzlugu azaltmak ve hafifletmek igin ya eylemlerini degistirmeye ya da inang¢ ve kanaatlerini
degistirmeye calistig1 ve bu gibi uyumsuzluk durumlarinda bireyin giristigi eylemi degistirmezse, kanaat
degisiminin artik sart olacagi dile getirilmektedir (Oskay 1985: 62). Bireylerin uyumsuzlugu azaltma ve
uyumsuzluktan kaginma yollarinin oldukga insani ve dogal bir durum oldugu soylenebilir. Bu baglik
altinda bilissel uyumsuzluk kavrami genel hatlariyla tanitilmaya ¢alisilmistir. Ikinci baslikta bilissel

uyumsuzlugun olugmasinda etkili olan durumlar incelenecektir.

Bilissel uyumsuzluk nasil olugur ve nedenleri nelerdir?

Festinger’in gelistirdigi kuram igerisinde uyumsuzlugun olusmasina zemin hazirlayan durumlari ve bu
durumlarin uyumsuzluk olarak adlandirilmasinin sebeplerini agiklamak gerekli goriilmektedir.
Festinger, “Uyumsuzluk neden ve nasil ortaya ¢ikar?” ve “Insanlar nasil oluyor da bazen kendilerini
bildiklerine uyumsuz seyler yaparken buluyorlar ya da mevcut diisiincelerine uymayan baska
diisiincelerine kapiliyorlar?” sorulartyla uyumsuzlugun olusumunu ve siiregelmesini agiklamaya

caligmaktadir (Festinger 1957: 4).

Festinger sordugu bu sorulara sdyle cevap vermektedir: (1) meydana gelen yeni olaylar veya bilgiler,
bireylerde var olan bilgi, goriis veya davranisla iliskin biligler ile bir uyumsuzluk yaratabilir. Kisi
kendisine ulasan bilgiler ve ¢evresinde meydana gelebilecek olaylar iizerinde tam ve miikemmel bir

kontrole sahip olmadig: i¢in bu tiir uyumsuzluklar kolaylikla ortaya ¢ikabilir. (2) yeni, ongoriillemeyen
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olaylarin veya bilgilerin yoklugunda bile, uyumsuzlugun varligi1 kuskusuz giinliik bir durumdur. Cok az
sey tamamen siyah veya tamamen beyazdir; ¢ok az durum, goriisler veya davraniglar, uyumsuzlugun bir

karigimi olmayacak sekilde bir dereceye kadar yeterince aciktir (Festinger 1957: 4, 5).

Festinger’in agiklamalarindan anlasilacagi iizere uyumsuzluk, hayatin olagan akisi icerisinde siirekli
kargilagilabilecek ayn1 zamanda da insan dogas1 geregi kaginilmaz olarak ve kontrol edilemez bir sekilde
gerceklesecek olan bir durum olarak aktarilmaktadir ancak uyumsuzluk, siradan ve dogal bir durum gibi
goziikse de onun ortaya ¢ikmasinda etkili nedenler, yeni olaylar veya bilgiler olarak belirtilmistir. Bu
bakimdan uyumsuzlugun nasil ve neden olustugu iizerine agiklamalar derinlestirilmeye muhtag
goriinmektedir. Burada biligsel uyumsuzlugun olusum siireci ve olusmasinda etkili oldugu ifade edilen

nedenler element kavrami ve uyumsuzlugun nedenleri olmak tizere iki baglik altinda agiklanacaktir.

Element Kavrami

Bilisler arasinda etkili olan uyumsuzluk, zihinsel faaliyetlerin yasadigi tutarsizligin sonucu olarak ifade
edilmektedir. Zihinsel unsurun, bireyin ¢evresi, kendisi ya da davranisi hakkindaki bilgi, inang ve
kanilardan olustugu ve zihinsel unsurlar arasinda uyumsuzluk, uyum ya da ilgisizlik olmak {izere ii¢
tiirlii iliski olabilecegi dile getirilmektedir (Inceoglu 2011: 77). Inceoglu tarafindan ifade edilen zihinsel
unsur kavramiyla onceki boliimlerde agiklanan bilis (cognitive) kavraminmi kastettigi sdylenebilir.
Inceoglu’nun bahsettigi iic tiir iliski Festinger’in agiklamalariyla uyumlu olsa da genisletilmesi

gerekmektedir.

Festinger’in bilissel dgeleri olusturan yapilar1 element olarak tanimlandigi bilinmektedir. Buna gore,
element ciftleri arasindaki iligkileri “irrevelant relations” (ilgisiz iligkiler) ve “revelant relations” (ilgili
iliskiler) olmak iizere iki baslhikta aciklamaktadir. Ilgili iliskiler (revelant relations) bashigmi ise
“dissonance” (uyumsuzluk) ve “consonance” (uyum) olmak iizere iki kavram cercevesinde
incelemektedir (Festinger 1957: 11,12). Biligsel uyumsuzluk kuramina gére uyumsuzlugun olusmasinda
biligsel 6geler arasindaki iliski 6nemli bir yerde durmaktadir. Kuramin birimleri biligsel 6geler ve bunlar
arasindaki iligkilerdir. Biligsel 6geler veya bilisler, bilgiler veya bilgi 6geleri oldugu ve kisinin

kendisiyle veya cevresiyle ilgili olabilecegi ifade edilmektedir (Brehm, Cohen 1962: 3).

Festinger’in ifade ettigi iliski bigimlerini agiklamadan o©nce element kavramini tanimlamak
gerekmektedir. Element bireyin kendisi, davranislari, cevresindeki seylerle alakali bilgiler, yani bilisler,
olarak tanimlanmakta diger bir deyisle, bilisin kisinin ¢evresi, kendisi hakkindaki herhangi bir bilgi,
fikir, inanis veya duygu anlamina geldigi belirtilmektedir. Element kavrami ile bilisi olusturan zihinsel
Ogelerin kastedildigi sdylenebilir. Bazi elementlerin kisinin kendisi hakkindaki bilgisini, nasil

hissettigini, ne hissettigini, neyi sevdigini ve neyi yaptigimi yansitabilecegi diger elementlerin ise

44



bagkalar1 ve diinyadaki diger seyler hakkindaki bilgileri kapsayacagi sdylenebilir (Sakalli Ugurlu 2018:
173).

Biligsel uyumsuzluk kuraminda dikkat cekilen noktanin elementin olusturdugu biligsel Ogelerin
birbiriyle kurdugu iliskiler oldugu ve bu iliskilerin ne sekilde sonuglandigi sdylenebilir. Festinger,
uyumsuzluk ve uyum terimlerinin, element ¢iftleri arasinda var olan iligkilere atifta bulundugunu ve bu
elementlerin ise, bilis olarak adlandirilan seyi, yani bir kiginin kendisi, davraniglari ve gevresi hakkinda
bildigi seyleri ifade ettigini dile getirmektedir (Festinger 1957: 9). Element olarak ifade edilen biligsel
ogeleri olusturan unsurlarin, kisinin hisleri, davramglan ve goriigleri hakkindaki bilgisinin yani sira
hedef nesnelerin konumu, onlara nasil ulasilacagi, diger insanlarin neye inandig1 vb. hakkinda bilgileri

icerdigi belirtilmektedir (Brehm, Cohen 1962: 3).

Bilisi olusturan ogeler yani elementler arasindaki iliski bigimlerini agiklayarak uyumsuzlugun nasil ve
neden olustuguna dair bir fikre varilacagi disiiniilmektedir. Bu iliski bigimleri arasinda yer alan ilgisiz
iligkiler, iki 6genin birbiriyle higbir ilgisi olmadig1 yani bir bilissel 6genin bagka bir 6geyle ilgili hicbir
sey ifade etmedigi durumlar tarif etmektedir (Festinger 1957: 11). Belirtildigi tizere iki biligsel dge
arasinda bir ilgi yoksa yani ilgisiz iliski mevcutsa burada uyum veya uyumsuzluk olusamayacagi ifade
edilmektedir. Ornegin engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilmasi gerektigi bilgisi ile hava durumunun
olusmasinda etkili nedenler bilgisi arasinda ilgisiz bir iliski bulunmaktadir ancak bazi durumlarda
elementler arasindaki iligki bi¢iminin degisebilecegi ileri siiriilmektedir. Festinger, birgok durumda iki
elementin birbiriyle ilgisiz olup olmadigina onceden karar vermenin oldukg¢a zor oldugunu, bazen
kisinin davranisi nedeniyle 6nceden ilgisiz olan elementlerin ilgili hale gelebilecegini dile getirmistir
(Festinger 1957: 12). Aciklamalardan anlasilacagi iizere ilgisiz iliskiler, degismez ve siirekli bir durum

sergilememekte, bireylerin davranislari sonucunda ilgili iliskiler haline gelebilmektedir.

Element ciftleri arasindaki iliskiyi biciminin diger sekli ise ilgili iliskiler olarak ifade edilmektedir.
Festinger, ilgili iliskilerin uyumlu veya uyumsuz olarak iki sekilde sonuglanacagini belirtmistir. Biligsel
Ogelerin, uyumlu veya uyumsuz oldugunun belirlenmesi i¢in bu dgeler arasinda bir iligki olmasi ifade
edilmektedir (Festinger 1957: 12). Harmon-Jones ve Mills’in ifade ettigi iizere “Iki bilis birbiriyle
ilgiliyse, bunlar ya uwyumlu ya da wyumsuzdur. Biri digerini takip ediyorsa iki bilis uyumludur ve bir
bilig, diger bilisin tersini (zitt1) takip geliyorsa bunlar uyumsuzdur.” (Harmon-Jones, Mills 2019: 3).
Takip etme (follow) kelimesi Festinger’in sikla kullandig bir ifade olarak goriilmektedir. Burada “takip
eden” ifadesinin belirli bir kisi i¢in A 6gesinin B 6gesinden sonra geldiginin sdylenebildigi durumlarin

belirlenmesinin icerdigi dile getirilmektedir (Yiicel 2018: 20).

Ilgili iliskiye sahip bilissel dgelerin birbirini takip etmesiyle element olarak da ifade edilen biligsel

ogelerin birbirinin ardindan gelmesi kastedilmektedir. Ornegin engelli bireylerin topluma aktif olarak
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katilmas1 gerektigi bilgisi ile bir engelli bireyin ¢aligma ortamina dahil edilmesi bilgisi birbirini takip
eden uyumlu bilisler olarak ifade edilebilir. Burada biligsel 6geler arasindaki uyumun olusmasinda etkili
oldugu diisiiniilen baz1 etkenlerden bahsetmek gerekli goriilmektedir. iki element arasinda var olan
iligki, eger biri digerini psikolojik anlamda igeriyorsa, uyumlu olarak nitelendirmektedir ve psikolojik
icerme durumunun, kiiltiirel adetlerden, mantikli olma baskisindan, davranigsal bagliliktan, gecmis

deneyimlerden vb. kaynaklanabilecegi belirtilmektedir (Brehm, Cohen 1962: 3).

Festinger, kuraminin temeline oturttugu element kavramini ele alirken bazi sorular ile biligsel 6geleri
aciklamaya calismistir. Festinger, bilisin elementleri ile ilgili olarak “Biligsel elementler nasil
kurulmustur ve bilissel elementlerin i¢erigini ne belirler?” sorusuna yanit olarak biligsel elementlerin en
onemli belirleyicisinin “gergeklik” (reality) oldugunu belirtir. Genel olarak, bilisin elementleri gevrede
ve kiginin psikolojik diinyasinda gergekte nelerin var oldugu anlaminda kullaniimaktadir (Sakalli Ugurlu

2018: 173, 174).

Bilis elementlerini olusturan bilgilerin kaynag: olarak bireylerin kendi i¢ diinyalar1 ve gevresindeki
diinya gosterilmektedir. Bireylerin sahip oldugu bilisler ile diger diinyadaki bilislerin farklilastig
noktada ise uyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi soylenebilir. Festinger, kisilerin siklikla, ger¢eklikten 6nemli
Olciide sapan biligsel 6gelere sahip oldugunu ve bu nedenle lizerinde durulmasi gereken en 6nemli
noktanin, kisiyi etkileyen gercekligin, uygun bilissel unsurlar1 bu gerceklige uygun hale getirme
yoniinde baskilar uygulayacagini ifade etmektedir (Festinger 1957: 11). Bilissel elementlerin
olusmasinda veya degismesinde etkili olan etkenlerden birinin de biligsel elementler ile gerceklik

arasindaki iligki oldugu dile getirilmektedir.

Bilissel uyumsuzlugun, bilissel elementlerin birtakim nedenler sonucunda rahatsizlik yaratmasi
sonucunda olustugu sdylenebilir. Bu durum basit bir sekilde formiile edilmistir. Festinger bu durumu
“Bicimsel olarak bir durum, diisiince ya da olgunun (x) tersi olan tarafi (-x) digerini (v) takip ediyorsa
X ve y arasinda uyumsuz bir iligki vardir.” seklinde aciklamaktadir (Festinger 1957 akt. Yiicel 2018:
19). Ornegin bir isveren engelli bireylerle ayni is ortaminda galismak istemiyorsa (-x) ve buna ragmen
engelli bir bireyi ise aliyorsa (y) burada (-x), (y)’yi takip etmekte ve uyumsuzluk olusmaktadir. Bu
baslikta, biligsel uyumsuzlugun olusum siireci, element kavrami iizerinden derinlestirilerek agiklanmaya
calisilmis ve Festinger tarafindan sunulan formiil ile uyumsuzlugun olusum asamasini 6zetlenmeye

calisilmustir.

Uyumsuzlugun Nedenleri

Bilissel uyumsuzlugun olusma siirecinin agiklanmasindan sonra uyumsuzlugun olusmasin tetikleyen

nedenlerin de agiklanmasi yerinde olacaktir. Uyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi durumlar mantiksal
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tutarsizlik, kiiltiirel toreler/adetler, fikir genellemesi ve ge¢gmis deneyim olarak listelenmektedir (Sakalli
Ugurlu 2018: 175). Burada uyumsuzlugun olusmasinda etkili olan bu nedenlerin {izerinde durularak

aciklanmaya caligilacaktir.
Mantiksal tutarsizlik

Bilissel uyumsuzluk kavrami tanimlanirken bireyde psikolojik bir rahatsizlik yaratmasi sonucunda
ortaya ¢ikan bir durum oldugu belirtilmistir. Buna istinaden mantiksal tutarsizligin psikolojik rahatsizlik
ile ters diisecegi diisiiniilebilir ancak kastedilen durum bdyle bir ters diismenin gergeklesmeyecegini
gostermektedir. Burada bahsedilen mantiksal tutarsizlik belirli bir mantiksal iliskiye uygun olmamakla
ilgili olarak ifade edilmektedir. Festinger, mantiksal tutarsizligi “Bir kisi, insanligin yakin bir zamanda
aya ulasacagina ve aym zamanda diinyamin atmosferini terk edebilecek bir cihaz yapamayacagina
inanwyorsa, bu iki diisiince birbiriyle ¢eligir.” seklinde agiklamaktadir (Festinger 1957: 14). Festinger’in
verdigi Oornekte agik olarak goriilen bir mantiksal tutarsizlik durumu vardir. Béyle bir 6rnekte hem
insanligin yaki zamanda aya ulagmasi yoniindeki biligsel 6ge ile insanligin diinyanin atmosferinin terk
edebilecek bir yapamayacagina yonelik bilissel 6ge mantiksal olarak tutarsizlik yaratacagi ve bu iki

biligsel 6geye sahip bir kisinin biligsel uyumsuzluk yasayacagi ifade edilmektedir.

Mantiksal tutarsizlik ile kastedilen uyumsuzluk durumunun bireyde psikolojik rahatsizligi ortaya
¢ikaran bir neden oldugu goriilmektedir. Uyumsuzluk kurami, tutarlilik hakkinda basit bir teoriden daha
fazlasidir ve esasen anlamlandirmayla ilgili bir olarak nitelendirilmektedir. insanlarin inanclarindan,
gevrelerinden ve davranislarindan nasil anlam ¢ikarmaya calistiklart ve bdylece (en azindan kendi
zihinlerinde) makul, mantikli ve anlamli hayatlar siirmeye c¢alistiklariyla ilgili oldugu dile
getirilmektedir (Aronson 1997: 129). Goriildiigii lizere biligsel uyumsuzluk biligsel 6geler arasinda

olusan mantiksal tutarsizliklar sonucundaki rahatsizlik durumlarinda da ortaya ¢ikabilmektedir.
Fikir genellemesi/ 6zel-genel goriisler

Bilissel uyumsuzlugun olusmasindaki etkili olan nedenlerden biri de fikir genellemesi/6zel-genel
gorisler olarak ifade edilmektedir. Burada belirtilen 6zel-genel goriisler ile, kisiye ait ve daha spesifik
gorlisler kastedilmektedir. Baz1 6zel diislincelerin, yapisi geregi dahil olduklari genel goriisiin
gerekliliklerini yerine getirmeleri beklenmekte ancak bu gereklilikler yerine getirilmediginde

uyumsuzluk olugmaktadir.

Uyumsuzlugun 6zel bir goriisiin bazen tanim geregi daha genel bir goriise dahil edilmesi nedeniyle
ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir. Ornegin bir kisi Demokrat ise fakat belirli bir segimde
Cumhuriyet¢i aday: tercih ediyorsa, bu iki goriis grubuna karsilik gelen biligsel 0geler birbiriyle
uyumsuzdur, ¢iinkii "Demokrat olmak" kavramin bir pargasi olarak Demokrat adaylar tercih etmeyi

icerir (Festinger 1957: 14). Festinger’in bahsettigi iizere 6zel bir goriis olan bir kisinin Demokrat olmas,
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dahil oldugu genel goriise yani “Demokrat olmak” kalibina dahil edilmekte ve bu kalibin gerekliligi
olan Demokrat adaylar tercih etmesi beklenmektedir. Kisiler buna aykiri hareket ettiklerinde rahatsizlik
hissedecek ve uyumsuzluk yasayacaklardir. Sakalli Ugurlu bu durumu “fikir genellemesi” olarak
aciklamaktadir (Sakalli Ugurlu 2018: 175). Festinger’in ifadesinde ise ayn1 durum “6zel goriislerin genel
goriise dahil edilmesi” olarak belirtilmistir (Festinger 1957: 14). Iki tanimlamaya bakildiginda da igerik

bakimindan birbiriyle paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Kiiltiirel gelenekler

Biligssel uyumsuzlugun olugmasindaki etkili nedenlerden digeri de kiiltiirel gelenekler olarak
aciklanmaktadir. Kapladigi alanin genisligi ve tarihselligi bakimindan tanimlanmasi zor olarak goriilse
de kiiltiirel gelenekler basitce ele alinmaktadir. Buna gore uyumsuzlugun, kiiltiirel gelenekler nedeniyle
ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir. Festinger bu durumu “Resmi bir aksam yemeginde bir kisi, inat¢t
bir tavuk kemigini almak icin ellerini kullanirsa, ne yaptigina dair bilgi, resmi aksam yemegi gorgii
kurallart bilgisine aykiridir. Uyumsuzluk olusmaktadir ¢iinkii kiiltiir neyin wyumlu olup ve neyin
olmadigimi tamimlar. Bagska bir kiiltiivde bu iki bilis hi¢ de wyumsuz olmayabilir.” diyerek
orneklendirmektedir (Festinger 1957: 14). Festinger’in agiklamasina gore insanlarin i¢ine dogduklari,
bliytdiikleri ve birey haline geldikleri kiiltiirel gelenekler, uyumsuzlugun olusmasinda etkili bir neden
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sakalli Ugurlu’nun, Festinger’in tanimlamasina baska bir ornekle katki
sagladig1 goriilmektedir. Buna gore Avrupa toplumlarinda resmi bir yemekte elle yemek celiski
dogurabilecegi ama Hindistan i¢in bu durumun o kadar da biiyiikk bir sorun olmayabilecegi ifade

edilmektedir (Sakalli Ugurlu 2018: 175).

Bireylerin sahip olduklar: bilissel dgelerin olugmasinda kiiltiirel geleneklerden saglanan bilgi, inang,
tutum veya davranislarm etkili oldugu sdylenebilir. Omegin iskocya’da yasayan bir erkek, yoresel bir
giysi olan etegi (kilt) giyerek sokakta yiiriirken bir rahatsizlik hissetmeyecektir ¢iinkii kiiltiirel gelenegin
olusturdugu biligsel 6geler bunun o kiiltiirde siradan bir davranis oldugunu gostermektedir. Ancak
Tiirkiye’de ayn1 ydresel etegi (kilt) giyerek sokakta yiirimeye kalkissa muhtemelen daha disariya
¢ikmadan bir rahatsizlik hissedecek ve sahip oldugu bilissel 6gelerle uyumsuz bir davranista bulunacag:

icin uyumsuzluk yasayacaktir.

Bose ve Sarker, kiiltiirel geleneklerin yarattig1 uyumsuzluk durumunu iiriin satin alma iizerinden farkli
bir 6rnekle aciklamigtir. Buna gore belirli bir kiiltiirde yasayan insanlar, o kiiltiir tarafindan kabul edilen
{irinii satin almas1 gerektigine dair giiclii bir inanca sahip olabilirler. Uriin satin alirken, satin alip
almama konusunda anlagsmazliklar ortaya ¢ikabilir. Icinde bulunulan toplum tarafindan kabul edilecek
mi sorusunun biligsel uyumsuzluk yaratacagi belirtilmektedir (Bose, Sarker 2012: 197). Goriildiigii

iizere kiiltiirel geleneklerden beslenen sahip oldugumuz biligsel 6geler, farkli kiiltiirlerde farkli sekilde
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ortaya ¢ikabilmektedir ancak burada ortak olan nokta kiiltiirel geleneklerin uyumsuzlugun olugsmasinda

etkili bir neden olarak goriilebilecegidir.
Gegmis deneyimler

Bilissel uyumsuzlugun olusmasina etkili olan diger bir neden olarak ge¢mis deneyimler
gosterilmektedir. Bireylerin sahip olduklari biliglerin olusmasinda ge¢mis deneyimler sonucunda elde
ettikleri bilgilerin katkis1 oldugu sdylenebilir. Buna gore bireyler gegmis deneyimleri sonucunda elde
ettigi bilgilerle uyusmayan bir biligsel 6ge ile karsi karsiya kaldiklarinda uyumsuzluk yasayacaktir.
Festinger ge¢mis deneyimler sonucu ortaya ¢ikan uyumsuzlugu orneklendirerek agiklamaktadir.
Uyumsuzluk, gegmis deneyimler nedeniyle ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir. Bir kisi yagmurda
duruyorsa ve yine de 1slandigina dair hi¢bir kanit géremiyorsa, bu iki bilig birbiriyle uyumsuz olacaktir
clinkli kisi, 1slanmanin yagmurda olmaktan kaynaklandigim1 deneyimlerinden bilecektir ancak hig
yagmur deneyimi yagamamis bir insani hayal ettigimizde, bu iki bilis muhtemelen birbiriyle uyumsuz

olmayacaktir (Festinger 1957: 14).

Uyumsuzlukta Karar Vermenin Etkisi

Bilissel uyumsuzlugun olusmasinda etkili olan nedenlerden biri de karar verme siireci olarak ifade
edilmektedir. Literatiirdeki ifadelerde karar verme ile uyumsuzluk iligkisi {izerinde durulmaktadir.
Hayatin dogal akisinda pek ¢ok kere karar verme durumunda oldugumuz ve oniimiizdeki alternatifler
arasindan se¢im yapmak digerinden vazgegmek anlamina geldiginden bilissel uyumsuzlugun
hayatimizin bir pargasi oldugu ifade edilmektedir (Yiicel 2018: 38). Karar verme siireciyle uyumsuzluk
iligkisi iizerinde durulmaktadir. Festinger, “Belirli bir karari vermenin, baska farkli kararlari verme
ihtimalini ortadan kaldirmak anlamina geldigi soylenebilir. Bu nedenle bir karara varmak dogal olarak
bireylerde rahatsizlik yaratacaktir. Bir karar vermis olmanin en Jnemli sonuglarindan biri

uyumsuzliugun varligidwr.” diyerek bu durumu agiklamaktadir (Festinger 1957: 32).

Anlasilacag1 {lizere karar verme eyleminin olagan bir sonucu olarak uyumsuzlugun olusmasi
gosterilmektedir. Hatta karar vermenin, bilissel uyumsuzlugun temel bir nedeni olarak ele alindigi
sOylenebilir. Teorik olarak, normalde bir kisiyi eylemde bulunmamaya yonlendirecekse bazi bilgiler ile
belirli bir eylem arasinda uyumsuzluk oldugu sdylenmektedir. Eger bu dogruysa, bir kisi her ikisinin de
oldukca ¢ekici oldugu iki alternatif arasinda bir karar verdikten sonra uyumsuzlugun var olmasi

gerektigi diigiincesi ortaya ¢ikmaktadir (Schramm 1963: 19-20).

Bireylerin, aldiklar1 bir kararin neticesinde vazgectikleri karara uygun eylemde bulunmadigi ve

uyguladiklar1 eylem ile uygulamadiklari eylem arasinda bir uyumsuzlugun olustugu goriilmektedir.
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Biligsel uyumsuzluk kuraminda g¢oklukla calisilan durumun, verilmis bir karar, séylenmis bir soz,
yapilmis bir tercih gibi olmus bir davranis ile bu davranisa ters diisen bir tutum arasindaki tutarsizligin

on plana ¢iktig1 goriilmektedir (Kagitgibasi, Cemalcilar 2019: 169).

Karar verme siireci sonucunda ortaya ¢ikan uyumsuzluk durumu, bilissel uyumsuzluk kuramini
dogrudan aciklayan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Neredeyse her zaman biligsel uyumsuzluga yol
acan davranisin, karar vermenin oldugu, ne zaman iki ya da daha fazla segenek arasinda bir karar vermek
zorunda kalinsa, hangi secenek tercih edilirse edilsin, inanglardan bazilariyla bu kararin bir 6lgiide
uyumsuz olacagi ve bir karara varildiktan sonra, secilemeyen segenegin biitiin iyi yonleri ve segilen
secenegin biitiin k&tli yonlerinin yine kararla uyumsuz olacagi dile getirilmektedir (Freedman, Sears,

Carlsmith 2003: 499).

Acgiklamalardan anlasildigi iizere, karar verme siirecinin hem alinan kararlar hem de alinmayan kararlar
bakimindan uyumsuzlugun ortaya ¢ikma potansiyelini tasidigi soylenebilir. Bu durumla ilgili olarak
cazip gelen bir alternatifi segmeyi gerektiren kararin, arzu edilen &zelliklere sahip baska bir cazip
alternatifi reddetme anlamina gelecegi ¢lnkii her tercihin bir vazgecisi beraberinde getirecegi ifade

edilmektedir (Yiicel 2017: 1).

Festinger, uyumsuzlugun olusmasinda etkili olan karar verme durumlarinin ii¢ sekilde ortaya ¢iktigin
ifade etmektedir. Bunlar: (1) tamamen olumsuz alternatifler arasinda karar verme, (2) her birinde hem
olumlu hem de olumsuz yonleri olan iki alternatif arasindaki karar verme, (3) ikiden fazla alternatif
igeren karar verme olarak belirtilmektedir (Festinger 1957: 35-36). Uyumsuzlugun karar vermenin
ka¢inilmaz sonucu olmasi, kisinin bir karar vermeden 6nce bir karmasa durumu ile yiiz yiiz kalmasina
dayandirilmaktadir. Yani, tamamen giizel ve tamamen kotii arasindaki olasi karsilagtirma karar verme
olarak tanimlanmamakta bu nedenle tamamen olumsuz iki alternatif, olumlu ve olumsuz 6zellikleri olan
iki alternatif veya bircok farkli alternatif arasinda karar verme durumunda karar vermeden

bahsedilebilmektedir (Sakalli Ugurlu 2018: 180-181).

Olumsuz alternatifler arasinda karar verme durumunun sadece teoride yer aldigi, hayat igerisinde
nadiren gercgeklestigi ve zorlayict bir neden olmadik¢a bireyi karar verme durumuna sokmadigi ileri
siiriilmektedir (Festinger 1957: 35-36). Olumlu ve olumsuz 6zellikleri olan alternatifler hakkinda karar
vermenin en sik rastlanan durum oldugu, her birinin digerinden daha iyi yonleri bulunan iki segenekten
birini tercih etmek zorunda kaldigimiz her durumda, bir kez se¢imimizi yaptiktan sonra uyumsuzlugun
ortaya c¢ikacagi belirtilmektedir (Freedman, Sears, Carlsmith 2003: 499).Bu tiir karar verme durumunda
uyumsuzlugun, elementi segilen alternatifin olumsuz yonleri ve se¢ilmeyen alternatifin pozitif yonleri
oldugu ifade edilmektedir (Sakalli Ugurlu 2018: 181). Bireylerin bir karar vermeden 6nce alternatifler

arasinda kiyaslama yaptiktan sonra karar verdikleri ifade edilmistir. Her biri kendisine oldukca ¢ekici
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gelen iki alternatif arasinda se¢im yapmak zorunda kalan bir insanin karar vermeden 6nce, alternatiflerin
her birinin 6zelliklerini dikkate aldig1 ve bir sekilde onlar1 karsilastirdig: dile getirilmektedir (Festinger

1957: 34),

Ikiden fazla alternatifin yer aldig1 durumlara ise birgok karar verme durumda rastlanilmaktadir. Buna
gore alternatiflerin fazla olmas1 karmagiklik yaratarak karar siirecini zorlastirsa da bu durumun karar
verildikten sonraki uyumsuzluga daha az etki ettigi ancak sonug olarak alternatifleri olusturan biitiin

elementlerin karar sonrasi eylemlerle uyumsuzluk yarattigi goriillmektedir (Festinger 1957: 36).

Uyumsuzlugun olusmasinda etkili olan karar verme durumlarini agikladiktan sonra, karar verme sonrasi
uyumsuzlugun biytikliigiinii etkileyen nedenleri ele almak gerekmektedir. Bir karar vermek ne kadar
zorsa, karardan sonra tahmin edilen uyumsuzlugun (karar sonras1 uyumsuzluk) o kadar biiyiik olacagi
dile getirilmektedir (Severin, Tankard 2001: 142). Burada, karar verme siirecinin uyumsuzlugun
biiytikliigiine olan etkisinin acik¢a goriilmektedir. Bu etkinin olusmasimi saglayan nedenleri agiklamak

yerinde olacaktir.

Karar sonrasi uyumsuzlugun biiyiikligii, kararin 6nemine, se¢ilmemis alternatifin goreceli ¢ekiciligine
ve alternatiflerin bilissel ortiisme derecesine bagli goriilmektedir. Diger bir deyisle, karar 6nemliyse,
secilmemis alternatifler ¢ekiciyse ve ortiisme derecesi diisiikse karar sonrasi uyumsuzlugun daha giiclii
olacagi ifade edilmektedir (Metin, Camgdz 2011: 132). Sakalli Ugurlu, karar verme sonrasi
uyumsuzlugu etkileyen faktorleri derecesine gore degerlendirmektedir. Buna goére kararin 6nemli
olmasi, se¢ilmeyen alternatifin ¢ekiciliginin ¢ok olmasinin daha fazla uyumsuzluga neden oldugu ifade
edilmekte ancak biligsel ortiismenin etkisinin pek agik olmadigi belirtilmektedir. Bircok elementin iki
alternatifte ortak oOzellik olabilecegi bu tiir ortak elementler uyumsuzluga fazla bir katkida
bulunmayabilecegi dile getirilmektedir ancak biligsel Ortiismelerin artmasi karar ile olusan

uyumsuzlugun azaltilabilecegi ifade edilmektedir (Sakalli Ugurlu 2018: 181).

Aciklamalara gore karar verme siirecindeki uyumsuzlugun en fazla oldugu nedenler, kararlarin bireyler
icin 6nemi ve se¢ilemeyen alternatiflerin ¢ekiciligi olarak goriilmektedir. Alternatiflerin biligsel ortiisme
derecesi ise karar verilen durum ile alternatifler arasindaki biligsel ortiisme durumuna bagl olarak

degerlendirilmektedir.

Karar sonrast uyumsuzlugun nedenlerini agikladiktan sonra, bu uyumsuzlugun azaltilmasinin nasil
gercekleseceginin aciklanmasi gerekmektedir. Buradaki uyumsuzlugun da diger biitiin uyumsuzluk
durumlar gibi azaltilma y6niinde bireyi harekete gecirdigi sdylenebilir. Uyumsuzlugun, basit bir karar
verme eyleminin sonucu olacag1 ve sonug olarak bir se¢im yapildiktan sonra uyumsuzlugu azaltmak i¢in
baskinin ortaya g¢ikacagi beklenmektedir (Festinger 1957: 35). Karar verme sonrasi uyumsuzlugu

azaltma baskis1 karar verme sonrast uyumsuzlugun biiytikliigiliyle orantili oldugu sdylenebilir. Bir karar
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ne kadar kalic1 ve geri alinamaz ise uyumsuzlugu azaltma gereksiniminin de o denli biiyiik olacagi ifade
edilmektedir (Aronson, Wilson, Akert 2012: 327). Karar sonrasi uyumsuzlugun biiyiikliigiine ve etkisine
bagli olarak farkli uyumsuzlugu azaltma yollarinin ortaya koyuldugu goriilmektedir. Bir kisinin, geriye
donemeyecegi bir karar verdikten sonra ortaya ¢ikan uyusmazlign kararmi degistiremeyecegi igin
tutumunu karari (davranisi) dogrultusunda degistirerek azaltacagi yani verdigi kararin akillica bir karar
olduguna kendini inandiracag: ifade edilmektedir (Kagit¢ibagi, Cemalcilar 2019: 170). Bireylerin
kararlarmi degistiremedikleri durumlarda da uyumsuzlugu azaltma yollar1 oldugu ifade edilmektedir.
Karar sonrasi c¢eligkiyi azaltmak icin, bir kisinin kararin1 degistirebilecegi veya iptal edebilecegi,
alternatiflerin g¢ekiciligini degistirebilecegi veya biligsel Ortiisme kurabilecegi goriilmektedir (Metin,

Camgoz 2011: 132).

Bireyler, karar sonrast uyumsuzlugu azaltmak i¢in kararlarin1 degistirme veya iptal etme yolunu
kullanabilirler. Ornegin bir kisi engelli bir bireyle iletisim kurmay1 tercih ediyor fakat yine de
iletisimden kaginiyorsa kararmi degistirerek iletisim kurmaya yonelik davranista bulunabilir. Bu
noktada engelli bireyle iletisim kurma tercihinin olumlu yanlari iizerine yogunlasarak uyumsuzlugu
azaltabilir. Anlasilacagi iizere tercih edilen se¢enegin ¢ekiciligini artirmak uyumsuzlugu azaltir, ¢iinkii
onunla ilgili olumlu her sey kararla tutarlidir ayrica uyumsuzluk tercih edilmeyen segenege iliskin
degerlendirme dusiiriilerek de azaltilabilmektedir (Freedman, Sears, Carlsmith 2003: 499-500).
Ayni 6rnek lizerinden gidilecek olursa birey engelli bireyle iletisim kurmaktan kaginma segeneginin

olumsuz yanlarina odaklanarak vazgectigi tercihin ¢ekiciligini diistirerek de uyumsuzlugu azaltabilir.

Bireylerin bilissel ortiisme yolunu kullanmasinin etkisini diisiik olacagi ifade edilse de karariyla uyumlu
bilisler {izerinde diisiinerek ¢eliskinin azaltilabilecegi ifade edilmektedir. Insanlarin bir karar verdikten
sonra diistincelerini kararlarin1 destekleyici yonde kurguladiklar ifade edilmektedir. Buna gore bireyin
karar1 ile reddettigi alternatifin iyi yanlarina iligkin bilgiler arasinda uyumsuzlugu azaltma siireci
islemeye basladiginda, bireyin boyle bir karara varmasindan sonra, giristigi eylem hakkinda kendisini
ikna ederek eylemin hakliligini arttirmaya calisacagi ve bunun ic¢in de kendisini, se¢mis oldugu
alternatifin ilk basta diislindii§iinden daha cekici olduguna inandirmaya c¢aba gosterecegi ileri

siiriilmektedir (Oskay 1985: 63-64).

Sonug olarak insanlar karar verme asamasinda yasadiklari karmasa durumlarini ortadan kaldirmak
amaciyla var olan alternatifler arasindan se¢im yapmaktadirlar. Bireylerin karar verme sonrasinda
yasadiklar1 uyumsuzlugu azaltmak icin ise kararlartyla uyumlu bilisleri algilamaya meyilli bir sekilde

hareket ettikleri sdylenebilir.

Biligsel uyumsuzluk nasu giderilir?
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Biligsel uyumsuzlugun psikolojik bir rahatsizlik sonucunda ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Bireyler dogal
olarak bu rahatsizliktan kurtulmak ve rahata ulagsmak isteyeceklerdir. Bilissel uyumsuzluk kurami
igerisinde bu rahatsizliktan kurtulma ve rahata erme durumu sirayla uyumsuzlugun giderilmesi ve
uyuma ulagsma olarak kavramsallastirilmaktadir. Biligsel uyumsuzluk kuraminin, bir bireyde
uyumsuzluga neden olan kosullar ve uyumsuzlugun nasil azaltilabilecegiyle ilgilendigi ileri

stiriilmektedir (Brehm, Cohen 1962: 3).

Uyumsuzluk ortaya ¢iktiktan sonra bunun azaltilmasi ve uyuma ulagma g¢abasi biligsel uyumsuzluk
kuraminin merkezi olusturmaktadir. Uyumsuzluga dair vurgulananin, bireyin denge halinden
ayrildiginda rahatsizlik hissetmesi ve bu rahatsizlig1 ortadan kaldirmasini saglayanin giidiiler oldugu
bilinmektedir. Gidiilerle 1ilgili bu durum aglik Ornegi tizerinden tarif edilmektedir. Bilissel
uyumsuzlugun her zaman bir rahatsizlik yarattigi ve buna tepki olarak bu rahatsizligin azaltilmaya
calisild1 ve bu siirecin aglik ve susuzlugun etkilerine ¢ok benzedigi ifade edilmektedir. Bu rahatsizlik
durumunun bireyi yemek yemeye ya da su igmeye gidiiledigi ancak aglik ya da susuzluk yiyerek ya da
igerek giderebilirken, uyumsuzlugu azaltmaya giden yolu her zaman o kadar da basit ve bariz olmadigi

ileri slirilmektedir (Aronson, Wilson, Akert 2012: 319).

Anlasilacagi lizere bilissel uyumsuzluk da tipki aglik gibi giidiiyle ilgili bir rahatsizlik yaratmaktadir
ancak rahatsizligin giderilmesi aglik durumunda oldugu gibi kolay olmamaktadir ¢iinkii bahsedilen
uyumsuzlugun biligsel bir temeli bulunmaktadir. Bu da bilissel uyumsuzlugu hem giidiiyle hem de
bilisle harmanlayan bir hale getirmektedir. Uyumsuzluk deneyimi tatsiz oldugu igin, kisinin bunu
azaltmak i¢in c¢abalayacagi bunu da genellikle, bilislerinden birini veya her ikisini birbiriyle daha
uyumlu hale getirmek i¢in degistirmenin bir yolunu bulmaya calisarak gergeklestirecegi dile
getirilmektedir. Bu durumda Festinger’in basarisinin biligsel ve motivasyonel durumlar arasinda

dinamik bir evlilik olusturma oldugu one siiriilmektedir (Aronson 1997: 128).

Aronson’un dinamik evlilik benzetmesi bilissel uyumsuzlugu 6zetleyen bir benzetme olarak goriilebilir.
Buna gore kuram, uyumsuzluk boyutunu giidiiyle, biligsel olmasim1 da zihinsel siireclerle ifade
etmektedir. Sonug olarak bilissel uyumsuzluk, biligsel ifadesi ile zihinsel siirecleri uyumsuzluk ifadesi
ile ise psikolojik giidiileri barindirmaktadir. Biligsel uyumsuzluk ortaya ¢iktig1 anda ise bireyler bunu

ortadan kaldirma veya etkisini azaltma yoniinde hareket etmektedir.

Bireylerin yasamlar1 boyunca mutlaka uyumsuzlukla karsilasacagi ve karsilastiklarinda ise onu
azaltmak icin harekete gececekleri sOylenebilir. Davranigsal 6gelerle uyumsuz en az bir biligsel 6ge
bulunmakta uyumsuzlugun varliginda bireylerin uyumsuzlugu azaltmak ve onu artiran durumlardan

kaginmak i¢in motive olduklar1 goriillmektedir (Metin, Camgoz 2011: 131).
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Festinger’e gore “Unutulmamasi gereken onemli nokta, bilisler arasinda wyumlu iliskiler iiretme ve
uyumsuzlugu onleme ve azaltma baskisi oldugudur.” (Festinger 1957: 9). Anlasilacag iizere biligsel
uyumsuzluk aslinda var oldugu anda yok olma yoniinde harekete gegirici bir durum olarak
goriilmektedir. Sonraki baglik altinda bilissel uyumsuzlugun azaltilmasi-miimkiinse ortadan kaldirilmasi

icin bireylerin bagvuracaklari yollar agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Uyumsuzlugun Azaltilmasi

Bireylerin uyumsuzlugu ortadan kaldirmak adina yapacaklart eylemler, uyumsuzlugun azaltilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Uyumsuzlugun azaltilmasi i¢in bagvurulan farkli yollar bulunmaktadir.
Uyumsuzlugu azaltma baskisinin kendini nasil gdsterecegi konusunda net olmak igin, mevcut
uyumsuzlugun azaltilabilecegi veya ortadan kaldirilabilecegi olasi yollari incelemek gerekmektedir.
Genel olarak, iki unsur arasinda uyumsuzluk varsa, bu unsurlardan biri degistirilerek bu uyumsuzlugun
ortadan kaldirilabilecegi ifade edilmektedir (Festinger 1957: 18). Burada Festinger tarafindan oldukca

genel bir sekilde ifade edilen uyumsuzlugun azaltilmasi yollar1 genisletilmeye muhtag goriinmektedir.

Bilissel uyumsuzlugun olusmasi 6nceden de belirtildigi lizere bilisler arasinda veya bilis ile davranis
arasinda olmak ftzere iki sekilde ger¢eklesmektedir. Festinger’in genel ifadesinden hareketle
uyumsuzlugu yaratan unsurlar bilisler ve davraniglar olduguna gore degistirilmesi gereken unsurlarin da
bilisler veya davraniglar olmasi beklenir. Literatiire bakildiginda uyumsuzlugun azaltilmasi i¢in sunulan
ti¢ farkli yol goriinmektedir. Uyumsuzlugu azaltma yollar ti¢ sekilde ifade edilmektedir. Bunlar: (1)
davranigimizi uyumsuz bilisle uyumlu hale gelecek sekilde degistirmek, (2) uyumsuz bilislerden birini
degistirerek davranisimizi mazur gostermeye calismak, (3) yeni bilisler ekleyerek davranigimizi mazur

gostermeye calismak, olarak gosterilmektedir (Aronson, Wilson, Akert 2012: 319).

Anlasilacag: tizere bilissel uyumsuzluk uyumsuzlugu gidermek i¢in bir baski yaratir. Bu tiir bir baski
bilis ve davranista degisiklige neden olabilir ya da yeni bilgi ve fikirlere bakip onlart 6grenmeye
yoneltebilir (Sakalli Ugurlu, 2018: 172). Belirtilen yollarda bilislerin bireyler i¢in énemini de dikkate
alimmasi gerektigi ayrica uyumsuzlugun, uyumsuz bilislerin ¢ikarilmasi, yeni uyumlu bilislerin
eklenmesi, uyumsuz bilislerin dneminin azaltilmasi veya uyumlu biliglerin neminin artirilmasi yoluyla

azaltilabilecegi ileri siiriilmiistiir (Harmon-Jones, Mills 2019: 4).

Benzer sekilde bireylerin uyumsuzlukla ilgili bir veya daha fazla inang, goriis veya davranisi
degistirmeye calisabilecegi, mevcut uyumu artiracak ve boylece toplam uyumsuzlugun azalmasina
neden olacak yeni bilgi veya inanglar edinebilecegi ya da uyumsuz bir iligski icinde olan bilislerin

Oonemini unutabilecegi ya da azaltabilecegi one siiriilmektedir (Festinger, Riecken, Schachter 1956: 26).
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Biitiin bu yontemlere ek olarak uyumsuzlugun azaltilmasinda kullanilan yontemlerin farklilagmasinin
da belli nedenleri oldugu dile getirilmektedir. Farkli yontemlerin kullanilmasinin nedeni olarak ise
uyumsuzlugun azaltilmasinin olduk¢a dogal ve insani bir istek olmasi gosterilmekte ve uyumsuzlugun,
bir diirtii, ihtiyac ya da gerilim durumuyla ayn1 sekilde hareket ettigi ifade edilmektedir (Festinger 1957:
18). Ote yandan bireylerin bu farkl1 ydntemler arasindan hangisini tercih edecegini tespit etmek miimkiin
goziikmemektedir. Karar vermis olan birey igin ¢esitli uyumsuzluk azaltma yontemleri bulunmaktadir
ve bireyin hangi yontemi kullanacagini tahmin etmenin zor oldugu, birden fazla yontemin hatta tim
yontemlerin farkli zamanlarda kullanilmasinin muhtemel goriindiigii dile getirilmektedir (Cummings,

Venkatesan 1976: 304).

Festinger’in uyumsuzlugun azaltilmasi basligi altinda ii¢ farkli yontem ortaya koydugu goriilmektedir.
Bunlar: (1) davranissal bir biligsel 6geyi degistirmek, (2) gevresel bir biligsel dgeyi degistirmek, (3)
yeni biligsel 6geler eklemek, olarak ifade edilmektedir (Festinger 1957: 19-21). Bu yontemlerin ayrintili

olarak agiklanmasi 6nemli goriilmektedir.

Davranigsal bir biligsel ogeyi degistirmek

Burada kastedilenin bilissel uyumsuzlukla karsilasilan durumlardaki davraniglarin degistirilmesi oldugu
sOylenebilir. S6z konusu uyumsuzluk, ¢evreyle ilgili bazi bilgilere karsilik gelen bir 6ge ile davranissal
bir 6ge arasinda oldugunda, davranigsal bilissel 6genin ¢evresel Ogeyle uyumlu olacak sekilde
degistirilmesiyle uyumsuzluk elbette ortadan kaldirilabilmektedir ve bu yontemin kullanilmasi ¢ok sik
goriilen bir durum olarak gosterilmektedir (Festinger 1957: 19). Bireyler g¢evrelerindeki bilgilerden
beslenen biligsel dgeler ile davranislari arasindaki uyumsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in davranislarini
degistirebilirler. Bu durumda davranislar bilissel dgelerle uyum i¢inde olacak ve uyumsuzluk ortadan

kalkacaktir.

Bilisin gerceklige yanit verdigi goz oniine alindiginda organizmanin davranisi degisirse, bu davranisa
karsilik gelen bilissel 6ge veya 6geler de ayni sekilde degisecegi ifade edilmektedir. Davranissal bilissel
Ogeyi degistirmek icin gerceklik iliskisi kritik goriilmektedir. Davranisla ilintili biliglerin
degistirilmesinde o bilisin gergeklikle iliskisine bakmak gerektigi, gercekligi yansitan davranissal
biligleri degistirmenin zor oldugu dile getirilmektedir. Davranigsal bilissel 6gelerin kisaca davranislarin
degistirilmesinin kolay olmadigi goriilmektedir. Davraniglarin ne kadar kolaylikla degisebilecegini
anlamak i¢in: a) degisim bir kayip ya da ac1 getirir mi? b) kisinin davranis1 yapmasinda var olan diger
memnuniyet verici kosullar nelerdir? c¢) davranisi degistirmenin imkani var midir? unsurlarn ele

aliabilmektedir (Sakallt Ugurlu 2018: 178).
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[k soruda davranis degisikliginin bireyin hayatindaki maddi veya manevi herhangi bir kayba yol agip
acmayacag1 dikkate alimmaktadir. Eger davranis degisikligi bireyin hayatinda énemli bir kayba neden
olacaksa, kisilerin davrams degisikligini degil bilis degisikligini tercih edecegi soylenebilir. ikinci
soruda irdelenen nokta ise, bireylerin uyumsuzluk durumundan rahatsiz olmasi ancak bu rahatsizliga
tahammiil edici etkenlerin bulunup bulunmadigidir. Bireyler uyumsuzlugun yarattigi rahatsizliga
katlanmak icin yeterli etkenlere sahipse, davranis degisikligine gitmeyeceklerdir. Ugiincii soruda dikkat
¢ekilen nokta ise, bireylerin davraniglarini degistirebilecek sartlarin saglanip saglanmadigidir. Bu sartlar
bireylerin kendi iradeleri disinda, digsal etkenlere bagli olarak olusan, biraz da sansa bagli etkenler

olarak degerlendirilmektedir.

Biligsel uyumsuzluk teorisinin uyumsuzlugun azaltilmasi yollarindan biri olan davranis degisikligine
bakis1 genel psikolojik yaklagimlardan farkli olarak ifade edilmektedir. Spesifik bir 6rnekte, uyumsuzluk
teorisine gore, Onyargili tutumlar1 degistirmenin en iyi yolunun irk ayrimini kaldirmak oldugu ifade
edilmektedir. Boyle bir durumda insanlarin kendilerini dnyargili olduklan kisilerle yakin ve esit statii
temelinde etkilesime girerken bulduklarinda, eski tutumlarini yeni davraniglarina uydurmak i¢in iyi bir

sans elde edecekleri one siiriilmektedir (Aronson 1997: 130-131).

Uyumsuzlugu azaltmak i¢in davranis degisikligine gitmek zor bir yol olarak goriinse de kurama gore bu
durum tutum degisikligine neden olmaktadir. Bilissel uyumsuzluk kuraminin 6grenme kuramlarinin aksi
yonde ortaya koydugu yaklasimin da burada ortaya ¢iktigi soylenebilir. Bu yaklasimin, bireylerin
davraniglarin1  degistirdiklerinde yani gergeklikle dogrudan bir bag kurduklarinda, tutumlarini

degistirerek uyumsuzlugu azaltabilecekleri oldugu belirtilmektedir.

Cevresel bir bilissel ogeyi degistirmek

Cevresel biligsel dge ile kastedilenin bireylerin biligini olusturan dgeler oldugu sdylenebilir. Buna gore
biligsel Ogelerin olusmasina etkili olan ¢evresel durumlarin degistirilmesi ile uyumsuzluk
azaltilabilmektedir. Bunun icin bireylerin degisimi saglayacak pozisyonda olmalar1 gerekmektedir.
Birey, cevre iizerinde yeterli kontrolii oldugunda, uyumsuzlugu azaltmak igin bu yontem
kullanilabilmektedir. Ornegin, diger insanlara kars1 cok diismanca davranmay1 aliskanlik haline getiren
bir kisi, kendisini diismanliga yol acan kisilerle cevreleyebilir ve iliski kurdugu kisiler hakkindaki
biligleri, dligmanca davraniglarina karsilik gelen bilislerle uyumlu olarak goriilmektedir (Festinger 1957:
20). Bireylerin uyumsuzluk yasadiklar1 durumlarla ilgili ¢evresel biligsel 6geyi degistirme yolunu
kullanip kullanamamasinda etkili olan nedenin gergeklikle kurulan iligki oldugu goriilmektedir.
Cevresel element gercekligi yansitiyor ve ¢ok net ise bu tiir bir elementin degistirilmesi zor olarak

goriilmektedir ve benzer sekilde sosyal ¢evrenin degistirilmesi de o kadar kolay goriilmemektedir.
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Gergeklik sosyal konularla ilintili ise degisim yapabilmek icin kisinin kendi goriisiinii destekleyen

kisileri bulmasi gerektigi belirtilmektedir (Sakalli Ugurlu 2018: 179).

Cevresel bilissel ogeler, fiziksel gevreyle ilgili olabilecegi gibi sosyal gevreyle de ilgili olabilmektedir.
Uyumsuzlugu azaltmak i¢in ¢evrenin kendisini degistirmenin eger sosyal ¢evre s6z konusu ise fiziksel
cevreyi degistirmekten daha uygun oldugu ifade edilmektedir (Festinger 1957: 20). Cevresel biligsel
Ogenin degistirilmesi yonteminde sosyal ¢cevrenin degistirilmesinin fiziksel ¢evrenin degistirilmesinden
daha kolay olmasinin beklenmesi mantikli gériinmektedir. Neticede bireyin degistirmeye giiciiniin daha

cok yetecegi alanin sosyal ¢evre oldugu soylenebilir.

Uyumsuzlugun azaltilmasi noktasinda sosyal gevreyi degistirme yolunun gittigi yer sosyal destek
kavrami olarak agiklanmaktadir. Kiginin inanmak istedigine inanmaya devam etmesine yardimci olmak
icin disaridan yani ger¢ek diinyadan destegin gerekli olabilecegi one siiriilmektedir (Yiicel 2018: 32).
Bireyler uyumsuzluk yasadiklar1 durumda biligsel 6gelerini onaylayan ve destekleyen baska bireylerle
gevrelerini doldurarak uyumsuzlugu azaltma yolunu tercih edebilirler. Dawson bu durumu “Gii¢lii
inanglara sahip insanlar, inanglariyla acik¢a c¢elisen kamitlarla karsit karsiya kaldiklarinda,
baghliklarindan vazge¢cmek yerine baskalarimi goriislerini desteklemeye ikna ederek celiskinin neden

oldugu rahatsizlig gidermeye ¢alisacaklardir.” diyerek agiklamaktadir (Dawson 1999: 60).

Uyumsuzlugun yarattig1 psikolojik rahatsizligin asilmasinin, bireyin bilislerini onaylayan kisilerle
desteklendiginde gergeklesebildigi sOylenebilir. Bireyin yeterince ayni sekilde diisiinen insanlari
bulabilirse veya baskalarini buna ikna edebilirse, o zaman belki de yeterince sosyal destek edinebilecegi,
kendisinin de bahsi gegen goriisii dogru kabul edebilecegi ve boylece inanglari ile davraniglari arasindaki
uyumsuzlugu azaltabilecegi ileri siiriilmektedir (Schramm 1963: 26). Sosyal destek kavramuiyla,
bireylerin psikolojik olarak rahatsizlik hissettigi uyumsuzlugun azaltilmasinda ihtiya¢ duydugu destegin

de psikolojik bir temele dayandig1 goriilmektedir.

Yeni bilissel ogeler eklemek

Festinger’in uyumsuzlugu azaltmaya yonelik sundugu son yontem yeni biligsel 6geler eklemek olarak
ifade edilmektedir. Uyumsuzluk ortaya c¢iktiginda eklenecek biligsel dgelerin bireylerin sahip oldugu
biliglerle uyumlu olmasi beklenmektedir. Uyumsuzlugu sisteme uyumlu 6geler ekleyerek de azaltmanin
miimkiin oldugu, bu durumun uyumlu olanlara oranla uyumsuz ogelerin sayisim azaltacagi ve
uyumsuzlugun azalacag dile getirilmektedir (Freedman, Sears, Carlsmith 2003: 498). Bireylerin sahip
oldugu bilislerle uyumlu yeni bilissel 6geler arttikca uyumsuzlugun azalmasi beklenmektedir. Bu
durumda uyumsuzluk yasayan bireyin uyuma bir adim daha yaklastig1 sdylenebilir. Uyumsuzlugu

ortadan kaldirmak miimkiin olmasa bile, yeni biligsel Ogeler ekleyerek uyumsuzlugun toplam
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biiyiikliigiinii azaltmanin miimkiin oldugu belirtilmektedir (Festinger 1957: 21-22). Ornegin engelli
bireylerin is hayatinda yer almasi hakkinda olumsuz bilislere sahip olan bir kisi, is hayatinda basarili
olan engelli bir bireyle karsilastiginda uyumsuzluk yasayacaktir. Kisi bu uyumsuzlugu azaltmak adina,
is hayatinda basarili olan kiginin sadece istisna oldugu yoniinde bir bilis ekleyerek uyumsuzlugunu
azaltmaya yoOnelebilir. Uyumsuzluk yasayan bireylerin yeni biligsel ogeler ekleyerek uyumsuzlugu
azaltmaya yonelmesinin sonucunda baska bir yontemin de eklendigi sOylenebilir. Boyle bir
uyumsuzlugun varliginda, bir kiginin toplam uyumsuzlugu azaltacak yeni bilgileri aktif olarak aramasi
ve ayni zamanda mevcut uyumsuzlugu artirabilecek yeni bilgilerden kaginmasi beklenmektedir

(Festinger 1957: 21-22).

Aciklamalardan anlasilacagi lizere bireyler uyumsuzlugu azaltmak adina hem uyumlu yeni biligsel
ogeler ekleme yolunu hem de uyumsuzlugu artirabilecek yeni bilgilerden kaginma yolunu tercih
edebilirler. Uyumsuzlugun varliginin, psikolojik olarak rahatsizlik yaratmasi, kisiyi uyumsuzlugu
azaltmaya motive ettigi ve kisinin uyumsuzlugu artirabilecek bilgilerden kaginmasina yol actig1 ifade
edilmektedir (Harmon-Jones, Mills, 2019: 3). Festinger, uyumsuzlugu artirabilecek bilgilerden kaginma
yolunun pratik karsiligimi 6zetlemektedir. Buna gore kisi, yeni biligsel 6geyle hemfikir olacagini
diisiindiigii biriyle tartismaya baslamakta ancak degistirmeye ¢alistigi 6geyle hemfikir olabilecek biriyle
tartismaktan kaginmaktadir (Festinger 1957:30). Bdylece uyumlu yeni bilissel ogeler eklemek ve
uyumsuzlugu artiracak biligsel 6gelerden kaginma durumu uyumsuzluk azaltma yontemi olarak birlikte

degerlendirilebilmektedir.

Uyumsuzlugun Biiyiikliigii ve Azaltilmasina Direng
Uyumsuzlugun biiyiikliigii

Uyumsuzlugun azaltilmast i¢in kullanilan ydntemler agiklandiktan sonra uyumsuzlugun azaltilmasi
siirecinde etkili olan durumlar1 acgiklamak gerekmektedir. Uyumsuzlugun biiyiikliigiiniin agik bir
belirleyicisinin, aralarinda uyumsuzluk iligkisinin bulundugu 6gelerin 6zelliklerinde yattig1, eger iki
unsur birbiriyle uyumsuzsa, uyumsuzlugun biiyiikliiglinii olusturan unsurlarin énemli bir islevi olacagi
belirtilmektedir. Bu unsurlara kisi tarafindan ne kadar deger verilirse veya onun i¢in ne kadar 6nemliyse
aralarindaki uyumsuz iliskinin boyutunun da o kadar biiyiik olacag: ileri siiriilmektedir (Festinger 1957:
16). Anlasilacagl tlizere uyumsuzlugun biiyiikliigii uyumsuzlugu azaltmaya yonelik eylemlerin

olusmasinda etkili olmaktadir.

Uyumsuzlugun olustugu durumlarin derecelerinin her zaman ayni olmadig1 sdylenebilir. Uyumsuzluk
derecelerini ayirt etmek ve belirli bir uyumsuz iliskinin ne kadar gii¢lii oldugunu uyumsuzlugu neyin

belirledigini tespit etmek gerektigi belirtilmektedir (Festinger 1957: 16). Burada uyumsuzlugun neden
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farkli biytikliige sahip oldugunu acgiklamak gerekmektedir ¢iinkii uyumsuzlugun biiyiikliigiiniin
uyumsuzlugu azaltmaya etki ettigi ifade edilmektedir. Tiim uyumsuz iligkiler ayn1 derecede olmadigi
icin, iki element ve element kiimeleri arasindaki uyumsuz iliskilerin kuvvetini belirleyenler
adlandirmaya calisilmaktadir. iki element arasindaki uyumsuzlugun derecesinin bu elementlerin kisi

i¢cin 6nemine bagli olarak degistigi goriilmektedir (Sakalli Ugurlu 2018: 176).

Agiklamalarina gore uyumsuzlugun biiyiikligiinii belirleyen etken, uyumsuzluk yasayan bireylerdeki
onem derecesidir. Buna ek olarak uyumsuzlugun biiylikliiglinii etkileyen degiskenler, her bir uyumsuz
biligsel dgenin birey igin ifade ettigi dnem ve uyumsuzluk miktari olarak ifade edilmektedir (Iinceoglu
2011: 77-78). Biligsel elementlerin birey i¢in ifade ettigi onem etkeninin, oldukea kisisel ve 6lgiilmesi
zor oldugu soylenebilir. Onem etkeni, her bir birey icin farklilik gosteren ve bireyin hayati boyunca
sahip oldugu bilissel dgelerin tiimilyle iliskili bir durum olarak agiklanabilir ancak burada bir orandan
bahsetmek miimkiin goézilkmektedir. Buna gére uyumsuzluga dahil olan biligsel elementler birey i¢in ne

kadar 6nemliyse, uyumsuzlugun da o kadar biiyiik olacagi ifade edilmektedir (Zhou vd. 2009: 45).

Birey i¢in dnemli olan elementler arasindaki uyumsuzlugun yogun dlciide biligsel uyumsuzluk yarattigi
ifade edilmektedir. Ornegin ihtiyaci olmadigini bildigi halde dilenciye para vermek, bazen kisiyi rahatsiz
edebilir ama bu onun i¢in o kadar da 6nemli olmayabilir. Buna karsin, deger verdigi bir grup i¢inde
birey var oldugu bilinen diisiincelerinden farkli bir sekilde davranirsa yasanan uyumsuzlugun derecesi

daha fazla olacaktir (Sakall1 Ugurlu 2018: 177).

Harmon-Jones ve Mills uyumsuzluk miktarin1 belirli bir formiile dayandirarak agiklamaktadir.
Buna gore bigimsel olarak ifade edilirse, uyumsuzlugun biiyiikligili, uyumsuz bilislerin sayis1 bolii
uyumlu bilislerin sayis1 art1 uyumsuz bilislerin sayisina esit olarak goriilmektedir ve buna uyumsuzluk
orant denilmektedir. Uyumlu bilislerin sayis1 ve énemi sabit tutuldugunda, uyumsuz bilislerin sayisi
veya Onemi arttikga uyumsuzlugun biiyiikliigii de artmaktadir. Uyumsuz biliglerin sayisi ve 6nemi sabit
tutuldugunda, uyumlu bilislerin sayis1 veya onemi arttik¢a uyumsuzlugun biiyiikliigii azalmaktadir

(Harmon-Jones, Mills 2019: 4).

Uyumsuzluk orani olarak ifade edilen tanimlamaya goére, uyumlu veya uyumsuz hangi biliglerin sayisi
ve Onemi artarsa uyum veya uyumsuzluk da onunla dogru orantih olarak artacagi sdylenebilir. ki
biligsel 6ge kiimesi arasinda var olan toplam uyumsuzluk miktarinin, uyumsuz olan iki kiime arasindaki
tiim ilgili iliskilerin agirlikli oraninin bir fonksiyonu oldugu ifade edilmektedir ve buna “agirlik oran”
ad1 verilmektedir. Her bir ilgili iliski, o iliskide yer alan unsurlarin 6nemine gore agirlik verilecegi i¢in
bu adm kullanildig: ifade edilmektedir (Festinger 1957: 18). Uyumsuzlugun biiyiikliigii belirlenirken
hem bilislerin sayisal olarak miktarinin hem de bireyler i¢in ifade etti§i 6nemin g6z Oniine alindigi

sOylenebilir. Uyumsuzlugun biiytikliigiinii belirlemede etkili olan nedenleri degerlendirerek belli bir
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formiil ortaya koyulmaktadir. Buna gore Festinger’in, herhangi bir durumda kisinin tecriibe ettigi
bilissel uyumsuzlugu, séz konusu uyumsuz bilgilerin sayisinin ve éneminin, uyumlu bilgilerin sayisina

ve dnemine orani olarak ele aldigi ifade edilmektedir. Bu durum asagidaki formiille agiklanmaktadir.
Uyumsuzluk = Onem x Uyumsuz Bilgilerin Sayis1 / Onem x Uyumlu Bilgilerin Sayis1.

Ancak formiiliin kavramsal oldugu, islem formiilii olmadig1 ¢linkii uyumlu ya da uyumsuz bilgilerin
Onemini sayisallastirmanin gii¢ oldugu ileri siiriilmektedir (Kagit¢ibasi, Cemalcilar 2019: 168).
Uyumsuzlugun biiyiikliigiiniin tespit edilmesinin sayisal bir orana gdre yapilamayacagi ancak belli bir
sistem igerisinde yer alan tamimlamalarla formiile edilecegi goriilmektedir. Uyumsuzlugun

azaltilmasiyla ilgili diger 6nemli bir nokta ise uyumsuzlugun direnci olarak goriilmektedir.
Uyumsuzlugun azaltilmasina direng

Uyumsuzlugun azaltilmasi i¢in bagvurulan yollarin her zaman kolayca sonug vermesi beklenmeyebilir
hatta genel olarak uyumsuzlugun azaltilmasi stirecinde dgelerin degisime karsi direng gosterdigi ifade
edilmektedir. Anlik olarak uyumsuzluk meydana gelebildigi ancak ilgili biligsel elementler degisime
kars1 direng géstermemis olsaydi, uyumsuzluk hemen ortadan kalkacagi dile getirilmektedir (Festinger
1957: 24). Uyumsuzlugun azaltilmasina kars1 gosterilen direng, ele alinmasi gereken dnemli bir nokta
olarak ifade edilmektedir. Bu diren¢, uyumsuzlugun azaltilmasi ile uyuma ulagma siireci arasindaki bir
durak olarak belirtilebilir. Bireylerin rahatsizligi ortadan kaldirmak adina uyumsuzlugu azaltma

cabasinin bilissel elementlerin direnciyle karsilasacagi ifade edilmektedir.

Belirli bir uyumsuzluk varsa ve bir kisi sahip oldugu bir goriisii degistirerek bu uyumsuzlugu azaltmaya
calistyorsa, o zaman bu kisinin, kendisini bu konuda etkilemeye calisan iletisimlere ¢ok acik olacag:
ancak benzer sekilde, kisinin uyumsuzlugu artiracak her tiirlii girisimine kars1 da ¢ok direncli olmasinm
beklendigi ileri siiriilmektedir (Schramm 1963: 25). Buna gére uyumsuzlugu azaltmak igin biligsel
Ogeleri degistirme yolunu segen bireylerin bu degisime kars1 direncle karsilasabilecekleri sdylenebilir.
Bu direncin olusmasinda etkili olan nedenleri incelemek direncin kirilmasi ve bilissel ogelerin

degistirilerek uyumsuzlugun azaltilmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Festinger, herhangi bir biligsel 68e icin degisime kars1 direncin ilk ve en 6nemli kaynaginin, 6gelerin
gerceklige tepkisi oldugunu ifade etmektedir. Buna gore ¢imlerin yesil oldugunu goren kisi i¢in ¢imlerin
yesil olmadigini diisiinmenin veya bir kisi sokakta yiiriiyorsa, bilisinin buna karsilik gelen bir unsuru
icermemesinin oldukga zor olacag: belirtilmektedir (Festinger 1957: 24-25). Goriildiigii tizere direncin
olugmasindaki en 6nemli kaynak olarak gergeklikle kurulan iliski 6ne ¢ikmaktadir. Birey uyumsuzlugu
olusturan ve gerceklikle giiclii bag1 olan bir biligsel 0geyi degistirme noktasinda fazla direng
gosterememektedir. Bu noktada davranissal ve ¢evresel biligsel dgelerin diren¢ kaynaklarini ele almak

yerinde olacaktir. Uyumsuzlugun azaltilmasinin, degistirilecek 6genin davranigsal m1 yoksa ¢evresel mi
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olduguna bagl olarak biraz farkli sorunlar sunmasi gibi, bu iki biligsel 6ge i¢in de degisime karsi

direncin ana kaynaklarinin farkli oldugu 6ne siiriilmektedir (Festinger 1957: 24).

Davranigsal ve ¢evresel biligsel 6gelerin farkli kaynaklardan beslenmesinin sonucu olarak direncinin de
farkli olacagini ifade edilmektedir. Bu farkin biligsel dgeleri olusturan kaynaklarin sonucu oldugu
soylenebilir. Buna gore degisime direncin kaynaklar en az iki tane olarak belirtilmektedir. Ilki bir nebze
"bilgiyi" degistirmenin fiziksel veya psikolojik zorlugu, ikincisi ise belirli bir degisikligin daha fazla

uyumsuzluk yaratacagi boyut olarak adlandirilmaktadir (Brehm, Cohen 1962: 65).

Bir biligsel 6geyi degistirmenin zorlugunu olusturan etkenler fiziksel ya da psikolojik olarak
ayrisabilmektedir. Davranigsal bir bilissel 6geyi degistirmek psikolojik olarak bireyi zorlayan bir direng
gosterebilirken, ¢evresel bir bilissel 6geyi degistirmek fiziksel bir zorluktan kaynaklanabilir. Festinger,
iki biligsel dgeyi kiyaslayarak bu durumu agiklamaktadir. Burada davranigsal biligsel 6gelerde oldugu
gibi, degisime kars1 direncin ana kaynagi, bu 6gelerin gergege tepki vermesinde goriilmektedir ve bunun
sonucunda, davranigsal 6geler agisindan bakildiginda, bilissel 6genin degisime karsi direnci, gergeklige,
yani davranigin kendisinin degisime kars1 direncine baglanmaktadir. Cevresel unsurlar agisindan ise bazi
biligsel unsurlara karsilik gelen agik ve kesin bir gerceklik oldugunda, degisim olasiliklarinin neredeyse
sifir oldugu, 6rnegin, kisi her giin gordiigii bir binanin konumu hakkindaki algisin1 degistirmek isterse,

bunu basarmasi gergekten zor olacagi ifade edilmektedir (Festinger 1957: 26-27).

Anlasilacag lizere her iki biligsel 6geyi degistirmenin de zorlugu, diren¢ kaynaklarinin farkliligindan
ve kendini olusturan bilissel dgelerin farkliligindan meydana gelmektedir. Biligsel 6ge degisikliginin
direncinin, bir yandan temsil ettigi gercekligi degistirmenin zorlugunun ve diger yandan Oneminin
belirsizliginin bir islevi oldugu, yani fiziksel kaynagi degistirmenin zorlugundan ve kisinin onun
hakkindaki algisini veya yargisini degistirmenin zorlugundan kaynaklandigi one siiriilmektedir (Brehm,
Cohen 1962: 65). Her ne kadar iki bilissel 6genin de degisime karsi farkli kaynaklardan o6tiirii direng
gosterdigi ifade edilse de literatiire bakildiginda genel olarak davranigsal biligsel 6genin degisiminin
zorlugu on plana ¢ikmaktadir. Davranigsal bilis, tutumlara kiyasla degisime karsi olduk¢a direncli

oldugu i¢in 6nemli bir bilis olarak nitelendirilmektedir (Cooper, Fazio 1984: 243).

Davranigsal bilisin iizerinde durulmasinin nedeni olarak hem onu olusturan hem de direnci besleyen
kaynaklarin psikolojik boyuttan olusmas1 sdylenebilir. Davranissal bir biligsel 6genin degisimine karsi
direncin, katlanilmasi gereken ac1 veya kaybin boyutuna ve davranistan elde edilen doyuma bagli oldugu
ileri stiriilmektedir (Harmon-Jones, Mills 2019: 4). Davranigsal bir biligsel 6genin degisimi sonucunda
bireylerin ac1 ¢ekmesi, belli kayiplar yasamasi ve degistirmeye direndigi davranistan aldig1 haz gibi

durumlar bu biligsel dgenin psikolojik boyutunu isaret etmektedir. Goriildiigu lizere, uyumsuzlugun
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bliytikliigii bir yana, uyumsuzlugun azalmasini kontrol eden en genel faktoriin ilgili bilislerin degisimine

kars1 direng oldugu ifade edilmektedir (Brehm, Cohen 1962: 64-65).

Festinger, Riecken ve Schachter, biligsel uyumsuzluk kuraminin yaymlanmasinda etkili olan
eserlerinde, giliclii inanglara sahip bireylerin biligsel Ogelerin degisimine gosterdikleri direnci ele
almiglardir. Boylelikle bir inancin ¢iiriitiilmesinin ardindan artan bir sevk durumunun gézlemlenmesi
beklenilen kosullar ortaya koyulmustur: Buna goére: (1) bir inanca derin bir sekilde sahip ¢ikilmali ve
eylemle, yani inanan kisinin ne yaptig1 veya nasil davrandigiyla bir ilgisi olmalidir. (2) inanca sahip olan
kisinin kendisini buna adamig olmasi gerekir; yani, inanci ugruna, geri alinmasi zor olan bazi 6nemli
eylemlerde bulunmus olmalidir. Genel olarak, bu tiir eylemler ne kadar 6nemliyse ve geri alinmasi ne
kadar zorsa, bireyin inanca bagliligi o kadar fazladir. Yukarida verilen kosullarin, inanci degisime

direngli kilacak kosullar1 belirttigi ifade edilmektedir (Festinger, Riecken, Schachter 1956: 4).

Bir inanca yiiksek derecede baglilik gdsteren bireyin 6rneginden hareketle, inangla paralel davraniglar
ve diisiinceler ile geri alinmasi zor eylemlerde bulunmak, bilissel 6gelerin degisimine kars1 gosterilen
direnglerin kaynaklar1 arasinda gosterilmektedir. Yiiksek derecede bir inanca bagh kisilerin, geri
doniilemez eylemlerde bulunmuslarsa uyumsuzlugu azaltmak igin biligsel 6geleri degistirme noktasinda
yliksek direng gosterecegi diisiiniilmektedir. Burada degisime direncin kaynaklarina ek olarak hangi tiir
biligsel dgelerin degisimi kabul edebileceginin incelenmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, bir
unsuru degistirerek uyumsuzlugu ortadan kaldirma girisiminde énemli faktoriin, degisime karsi toplam
diren¢ miktar1 oldugu, direncin kaynaginin 6nemsiz oldugu ifade edilmektedir (Festinger 1957: 27-28).
Festinger’in ifadesine gore degisime ugrayacak bilissel 6gelerin bireylerdeki diren¢ miktari, direncin
kaynagindan daha biiytiik bir yer edinmektedir. Neticede her biligsel 6ge her birey i¢in farkli diisiince ve
davraniglara denk gelmektedir. Belirli bir bilisin uyumsuzlugu azaltmak icin degisme olasiligi, bilisin
degismesine karsi direnci tarafindan belirlenmektedir. Degisime daha az diren¢li olan bilislerin,
degisime daha direncli olan bilislerden daha kolay degisecegi dile getirilmektedir (Harmon-Jones, Mills
2019: 4). Goriildiigii iizere, bireylerin sahip oldugu bilissel dgeler arasindan degisime en az direng
gosteren biligsel Ogenin ister davranigsal ister cevresel olsun uyumsuzlugun azaltilmasi yolunda
degisimi kabullenecegi sonucuna varilabilir. Uyumsuzlugun azaltilmasi noktasinda da degisime

gosterilen direncin etkili bir neden olarak ele alindig1 sdylenebilir.
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2.4. Engelli Bireylere Yonelik Tutumlar

Biligsel uyumsuzluk kuraminin agiklanmasinin ardindan engelli bireylere yonelik tutumlara dair bazi
aciklamalarin yapilmasi gerekli goriilmektedir. Bu sebeple asagidaki bagliklar altina engel kavrami ve

engelli bireylere yonelik tutumlarda ilgili agiklamalar yapilacaktir.

2.4.1. Engel Kavram

Tutum kavrami ¢aligsmanin birinci boliimiinde ayrintili olarak ele alinmigtir ancak yine de hatirlatmak
yerinde olacaktir. Varliklara, kisilere, olaylara ya da diigiincelere iliskin sahip olunan duygu, diisiince
ve inanglar tutum olarak adlandirilmaktadir (Ozyiirek 2016: 11). Bu tanimin oldukga genel oldugu
diisiiniiliirse tutumlarin olusmasi igin bazi kosullarin gergeklesmesi gerektigi ifade edilmektedir. Buna
gore bireyin bir nesne, durum ya da kisi hakkinda zihinsel, duygusal ve davranigsal anlamda ortaya
koydugu durusun tutumu yansittigi dolayisiyla da tutumun olusmasi i¢in s6z konusu ii¢ 6ge arasinda
orgiitsel ve uyumlu bir iliski ve esgiidiim olmasimn zorunlu oldugu belirtilmektedir (Inceoglu 2011:
29-30). Yapilan agiklamaya gore tutumun olugsmasinda zihinsel, duygusal ve davranigsal 6gelerin bir

arada bulunmas gerektigi ifade edilmektedir.

Tutum kavramini agikladiktan sonra engel kavramini da tanimlamak gerekli goriilmektedir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge Sozlik’te engel, “bir seyin ger¢eklesmesini onleyen sebep” olarak
engelli ise, “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal veya
sosyal yeteneklerini c¢esitli derecelerde kaybetmis, toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini karsilama giicliikleri ¢eken kimse” olarak agiklanmaktadir (TDK 2022). 5378 Sayili
Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun’da yer alan tanimlamada TDK’daki engelli taniminin oldugu gibi kabul edildigi ancak
“korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” ibaresinin de
eklendigi goriilmektedir (T.C. Resmi Gazete, 7 Temmuz 2005, say1:25868). 2005 yilinda ¢ikan bu
kanunda yer alan “6ziirlii” kelimesinin 2013 yilinda ¢ikan 6462 sayili Kanun ile “engelli” olarak
degistirildigi de bilinmektedir (T.C. Resmi Gazete, 3 Mayis 2013, say1:26530). Resmi ve akademik
caligmalar g6z Oniine alinarak bu ¢alismada “engelli” kavraminin kullanimi tercih edilmektedir. Bu
sebeple kullanilacak kaynaklardaki “6ziirli”, “sakat” gibi kavramlar da “engelli” olarak degistirilmis

ancak birebir alint1 yapilan kaynaklarda yer alan belirtilen kaynaklar 6zgiin halin bozulmamas1 adina

degistirilmemistir.

Engelli olma durumunun genel kantya bakacak olursak normalin diginda bir yerde konumlandirildigi
sOylenebilir. Normal kelimesinin Latince’de ‘marangoz gonyesi’ anlamina geldigi ve ‘normalis’

kelimesinin ‘gdnyeye uygun yapilmis, dogru agida duran’ bir seyi nitelendirmek i¢in kullanildig: ifade
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edilmektedir (Bezmez, Yardimci, Sentiirk 2011: 14). Buna gore bu kelimenin ¢ikig noktasina
bakildiginda insani bir durumu kastetmedigi bu nedenle insana ait durumlarda kullanilmasinin kdken

bakimdan uygun olmadig1 sdylenebilir.

Engel kavramiyla beraber ortaya ¢ikan engelli olma durumunun toplumsal bir yapinin sonucu oldugu
sOylenebilir. Toplumun ¢ogunluguna gore tasarlanan kamusal, toplumsal ve bireysel yagam alanlarinin,
ulasim ve mekénsal altyap1 ve iistyapilarin engelli bireylerin erisilebilirlik hakkini kullanmalarini
engelleyen bariyerler oldugu dile getirilmektedir (Ozispa, Arabelen 2020: 232). Bu nedenle engelli olma
durumunun toplumsal yapilarin 6zelliklerinden kaynaklandigi ifade edilmektedir. Bu toplumsal
yapilarin sonucunda engelli bireylerin yasadiklari sorunlarin asil nedeninin, bireylerin hareket
durumlarinin toplumsal olarak sinirlandirilmasi oldugu ve toplumsal yasamin, standart bir bigimde ve
engelli olmayan bireylere gore tasarlandigi ifade edilmektedir (Koéten, Erdogan 2014 akt. Kaldik 2022:
42). Engelin ve engelliligin engelli bireylerden degil aksine engelli olmayan bireylere gore tasarlanan
toplumsal yapilardan kaynaklandigi disiiniildiigiinde bu yapilar1 degistirmenin O6nemli goriildigii
sOylenebilir. Toplumsal yapilardaki esitligi saglamak adina engelli bireylerin hayatin ve toplumun her
alanina ve bir biitiin olarak tam ve etkin katiliminin, insan haklarinin tamamindan yararlanilmasi

bakimindan oldukg¢a dnemli goriildiigii ifade edilmektedir (Council of Europe 2017 :13).

2.4.2. Engelli Bireylere Yonelik Tutumlar

Engelli olmanin toplumsal konumunu ele aldigimizda engelin, engelli kisiden degil ona engel olan
cevresel ve toplumsal yapilardan kaynaklandigi sdylenebilir. Engelli bireyin sosyal varolusun ¢esitliligi
icinde yer alan ve ayn1 zamanda bu ¢esitlilige katki saglayan bireyler olarak kabul edildigi ancak
bedensel veya zihinsel bazi farkliliklar disinda engelli olmayan bireylerden sosyal olarak farkli
olmadiklar dile getirilmektedir (Burcu 2015: 11). Bahsedilen farkliliklar1 olusturan engelleri agiklarken
engel tiirlerinden bahsetmek yerinde olacaktir. Engel tiirlerinin bedensel ve zihinsel engelliler olmak
iizere iki gruba ayrildig1 goriilmektedir. Bedensel engelliler ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma
engelliler ile siiregen hastalig1 olanlar olmak iizere bes alt baglikta degerlendirilmektedir (Sahin 2001:
18 akt. Anil 2019:7). Engel tiirlerinden de anlasilacagi lizere engellilik genis bir alani1 igerisine alan bir

kavram olarak goriilmektedir.

Engelli kavramini agiklayan bu tanimlardan sonra engellilerin genel niifus igerisindeki durumunu da
ortaya koymak gerekli goriilmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’min (ASHB) 2022’de
yayinladig1 bir raporda, 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore, en az bir engeli olan
niifusun genel niifusa oraninin %6,9 (4.876.000 kisi) oldugu ifade edilmektedir (ASHB 2022: 6). Ayrica
yine ASHB’nin bagka bir ¢alismasina gore engelli niifusa iliskin veri ihtiyacin1 gidermek i¢in kamu

kurum ve kuruslarindaki Engelli Saglik Kurulu Raporlarint esas alan "Ulusal Engelli Veri Sistemi”
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olusturuldugu ve bu sisteme gore kayitli ve hayatta olan engelli sayisinin; 1.414.643°1 erkek,

1.097.307’si kadin olmak iizere 2.511.950 oldugu ifade edilmektedir (ASHB 2022: 16).

Bu iki resmi ¢alismaya gore engelli sayisinin azaldigi diigiiniilebilir ancak ikinci ¢alismadaki verilerin
Engelli Saglik Kurulu Raporu almak i¢in bagvurmamis veya devletle herhangi bir sekilde iletisime
gegmemis kisileri kapsamadigi diisiiniildiigiinde engelli sayisinin verilerdeki sayilardan daha fazla
oldugu disiiniilebilir. Ayrica 2002 tarihli Tiirkiye Engelliler Arastirmasi raporunda genel niifusa gore
engelli oraninin %12,3 olarak ifade edildigi goriilmektedir (TUIK 2002). Biitiin bu bilgiler g6z 6niine
alindiginda engelli niifusun biiylik bir toplam1 ifade ettigi sonucuna varilmaktadir. Belirtilen engelli

niifusunun ve ¢esitliliginin bu konuyla ilgili ¢aligmalarin yapilmasini zorunlu kildig: sdylenebilir.

Uluslararas1 antlagmalarda engellilerin haklari, toplumdaki konumlar gibi meselelerin ele alindig:
goriilmektedir. Ulkemizde 2009 yilinda kabul edilen Birlesmis Milletler Engelli Haklarina iliskin
Sozlesme’de “engelliligin gelisen bir kavram oldugunu ve engellilik durumunun, sakatligi olan kigilerin
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini engelleyen tutumlar ve ¢evre
kosullarimin etkilegsiminden kaynaklandigi gercegini kabul ederek” ifadesiyle engel taniminin engelli
bireylerden degil engellilerin disinda kalan ¢evresel ve toplumsal kosullardan kaynaklandigi ayrica
engellilerin giindelik hayata etkin katiliminin dniinde tutumlarin da etkili oldugu belirtilmektedir (T.C.
Resmi Gazete, 14 Temmuz 2009, sayi: 27288). Goriildigi iizere engel, toplumsal yapilardan
kaynaklanan ve giindelik hayata da etki eden iliskilerin var olus seklinden kaynaklanmaktadir. Engelli
bireylerin bedensel, ruhsal ve zihinsel yetersizliklerinin i¢inde yasadiklari toplumsal problemlerin
nedeni olmadigi, engellilik durumunun toplumsal yapilar igerisindeki bir iliski oldugu ve engelli
bireylerin sahip oldugu farkliliklarla toplumsal yapida nasil miicadele ettiginin engeli olusturdugu ileri

siiriilmektedir (Yilmaz 2014: 60).

Literatiir incelendiginde engelli bireylere yonelik tutumlarin incelendigi ¢alismalar gbze ¢arpmaktadir.
Engelli bireylere yonelik tutumlar iizerine odaklanan calismalarin, degisik 6grenim ve meslek
grubundan kisilerin engelli bireylere yonelik tutumlarinin olumsuz, ényargili ve basmakalip oldugunu
gosterdigi ileri siiriilmektedir (Ozyiirek 1988: 22). Baska bir aciklamaya gore ise tarihin eski caglarindan
beri toplumlarin engelli bireylere yonelik tutumlarinin, engellilere yonelik saglik, egitim vb. hizmetlerin
gelisimini onemli Olgiide etkiledigi ve toplumlarin tutumlarinin bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel
gelismelerle birlikte olumlu yonde farklilastig1 ifade edilmektedir (OZIDA 1999: 452). Anlasilacagi
iizere toplumsal yapida engellilere yonelik tutumlar farklilik gdsterebilmekte ancak yapilan bilimsel

caligmalar neticesinde tutumlarin olumlu olarak degistigi ileri siiriilmektedir.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ve Diinya Bankasi (WB) tarafindan hazirlanan Diinya Engellilik

Raporu’na gore “engelli insanlarin birlikte yasadiklari topluluklarda bireylerin inang ve tutumlarin
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sorgulayarak gelistivebilecekleri” ve "engelli bireylerle ilgili toplumun farkindaligi ve anlayisinin
gelistirilmesi noktasinda engellilige iliskin bilgiler, inan¢lar ve tutumlar hakkinda veri toplamanin,
egitim ve bilgilendirme yoluyla kapatilabilecek bosluklarin belirlenmesine yardimct olabilecegi” dile
getirilmektedir (WHO, WB 2011: 12, 14). Goriildiigii lizere engelli bireylere yonelik tutumlarin
incelendigi ¢alismalarin engellilerin haklar1 ve bagimsiz bir yasam kurmasi adma katki sagladig

sOylenebilir.

Yapilan calismalarla engellilere yonelik tutumlar hakkinda veri toplayarak engelli bireylerin Oniine
¢ikan engellerin asilabilmesi adina katki saglanabilir. Engelli bireylerin 6zgilivenlerinin gelismesinde,
bagimsiz ve iiretken bireyler olarak toplumla biitiinlesmelerinde aile, akran, 6gretmen, hizmet veren
meslek elemanlari, ¢calisma arkadaslari gibi gruplarin tutumunun biiyiik nem tasidigi ileri stiriilmektedir
(OZIDA 1999: 455). Engelli olmayan kisilerin tutum ve davranislarini, bunlarin altinda yatan nedenleri
belirleme ¢abasinin tutumlarin olumlu yonde degisimine katki sunacagi sonucuna varilabilir. Bu konuda
yapilan deneysel arastirmalar sonucunda, engellilerin sorunlarinin tartisilmasinin ve iyi planlanmig
iletisim araglarimin kullanilmasinin tutumlarin degisiminde etkili oldugu ifade edilmektedir (Ozyiirek
1988: 22). Benzer sekilde engelli insanlarla ilgili tutumlar konusunun ile teorik diizeyde ilgilenilmeye
calismadikea, sistematik bir genel degisim elde etmenin daha zor olacagi ve engelli olmayan insanlarla
iligki kurmanin, karsilikli anlayisi ve kapsayiciligi artirma yolunda 6nemli bir adim oldugu dile
getirilmektedir (Tregaskis 2000: 334, 349). Aciklamalardan anlasilacagi iizere engellilere yoOnelik
tutumlarin incelendigi ¢alismalara yapilan ¢alismalara ragmen hala ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Bu
calisma da bu ihtiyaca hizmet etmek amaciyla tutum ve davraniglar arasindaki uyumsuzluga ve burada

iletisimin etkisine odaklanarak yararli olmaya ¢aligmaktadir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Engelli bireylerin toplumsal hayata katilmada karsilastiklar1 bir¢ok zorlugun oldugu bilinmektedir.
Toplumsal hayatin igerisine katilmaya calisan engelli bireylerin karsilastigi zorluklarin kaynaginda
engelli olmayan bireylerin yaptiklar1 faaliyetlerin etkisi oldugu ifade edilmektedir. Bu zamana kadar
yapilan engellilik ¢alismalarinin analizinde eksik goriinen noktanin 'madalyonun diger tarafinin’
aciklanmasi oldugu ileri siiriilmektedir. Burada kastedilen diger tarafin engelli olmayan kisilerin tutum,
inang ve davranislarinin bireysel ve kolektif yollarin arastirilmasi oldugu ifade edilmektedir (Tregaskis

2000: 334).

Bu arastirmada engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlarinin tespit edilmesi ve bu
tutumlarin kisilerarasi iletisim baglaminda incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada bilissel uyumsuzluk
kurami ¢ergevesinde engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlar ve tutumlan ile
davraniglar1 arasinda uyumsuzluk durumlarinin olup olmadigi incelenmeye calisilmigtir. Engelli
bireylere yonelik tutum ve davranislarinin uyumsuz oldugu durumlarda ise bireylerin buna nasil tepki

verdikleri tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Literatiir incelendiginde engelli bireylere yonelik tutumlarin incelendigi ¢alismalar goriilse de bu
calismada engellilerle kurulan iletisimin tutumlara etkisi ve tutumlarla davramiglarin uyumunun
incelenmeye ¢alisilmasi arastirmanin 0zgiin yani olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ulasilmasi hedeflenen
veriler ile engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlar ve tutumlar ile davraniglar
arasindaki uyum durumlan tespit edilerek engelli bireylerin toplumsal hayata katilimi1 noktasindaki

zorluklarin nedenlerinin tespit etmek ¢abasi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, engelli olmayan bireylerin engelli bireylerle iletisimi, engelli bireylere yonelik tutumlari
ve tutum ile davraniglar arasindaki uyumu inceleneceginden arastirma modeli olarak nitel arastirma
yontemleri igerinde yer alan goriisme (miilakat) yontemi secilmistir. Nitel aragtirma, goriisme, gézlem
ve belge analizi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya koyulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma olarak

tanimlanmaktadir (Yildirim 1999: 10).

Bu arastirmada goriisme yontemi tercih edilmistir. Goriisme yontemleri igerisinde bulunan yari

yapilandirilmig goriismelerin hem sabit segenekli cevaplamayir hem de ilgili alanda derinlemesine
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gidebilmeyi birlestirdigi ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd. 2013: 152). Bu caligmada yer alan sorular
acik ve kapali uclu sorulardan olugmaktadir. Goriisme sorular1 bu haliyle yar1 yapilandirilmig goriisme
yontemine uygun goriilmektedir. Goriisme sorularina verilen cevaplara gore sondaj sorular eklenmis
veya gore bazi sorularin sorulmasina gerek goriilmemistir. Sondaj sorularinin kiginin davranig, tutum ve
goriislerinin kdkenine indigi, neden ve niginleri arastirdigi ifade edilmektedir (Gokge 2007: 91). Yari
yapilandirilmis goriigmelerde sorularin sirasini degistirme veya sorulart daha ayrintili bir sekilde
aciklayabilme imkaninin oldugu dile getirilmektedir (Cepni 2010: 145). Bu anlamda da goriismelerin
konusu ve sorularla ilgili diizenlemelere imkan saglayacagi diigiiniilen yar1 yapilandirilmig goriisme

tercih edilmistir.

3.3. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmada secilen ¢alisma grubunda bazi 6zelliklere dikkat edilmistir. Buna gore goriisiilen kisiler 18-
30 yas aras1 ve en az lise mezunu kisilerden olusmaktadir. Calisma grubunda yer alan kisiler arastirmaya
goniilliiliik esasia gore katilmislardir. Goriisiilenler 6 erkek ve 4 kadin olmak {izere toplam 10 kisiden
olusmaktadir. Calisma grubunda yer alan kisiler G1, G2, G3... olarak adlandirilmislardir. Goriisiilen

kisilerin demografik 6zellikleri tabloda belirtilmistir.

Tablo 2: Goriisiilen Kisiler

Yas | Cinsiyet Egitim Durumu Meslek
Gl 24 Erkek Lisans Ogrencisi Ogrenci
G2 27 Erkek Lisans Mezunu Gazeteci
G3 29 Kadin Lisans Mezunu Klinik Psikolog
G4 29 Kadin Lisans Mezunu Klinik Psikolog
G5 28 Erkek Lisans Mezunu Géorsel Iletisim Tasarimi Uzmani
G6 29 Erkek Lisans Mezunu Muhasebe Uzmant
G7 26 Kadin Lisans Mezunu Satis Danigmant
G8 29 Erkek On Lisans Mezunu Magaza Saha Personeli
G9 24 Erkek On Lisans Mezunu Satis Danigsmant
G10 21 Kadm On Lisans Ogrencisi Ogrenci
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3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Aragtirmada verilerin toplanmasi igin goriisme yonteminin igerisinde yer alan yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmigtir. Goriismenin yapilabilmesi igin kullanilan ara¢ gériisme formu olarak
tercih edilmistir. Gorlisme formunda yer alan sorular arastirmanin kavramsal g¢ercevesine uygun bir
sekilde hazirlanmigtir. Olusturulan sorular tez danigsmani ile paylasilmig ve sorularin test edilmesi
amaciyla pilot goriismeler yapilmistir. 3 kisiyle yapilan pilot gériismeler sonucunda elde edilen verilere
gore gorlisme formunda yer alan ii¢ soru ¢ikarilmig ve aragtirmada veri toplanmasina katki saglayacagi
diisiiniilen bes soru eklenmistir. Goriisme formunda yer alan sorularla ilgili degisikler ve elde edilen
pilot goriisme verileri tez danismani ile paylagilmistir. Tez danigmanin onayiyla gériisme formu sorulart

son halini almugtir.

3.5. Arastirma Sorulari

e Engelli bireylerle kurulan iletigsimin engelli olmayan bireylere etkileri nelerdir?
e Engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlart nelerdir?
o Engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlariyla davranislari arasinda uyum var

midir?

3.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya gegmeden Once tez danigmanin onayiyla hazirlanan goriisme sorulari ile pilot goriismeler
yapilmistir. Pilot goriismeler yapmanin yapilan hazirliklart test etmek ve kullanigh bir gériisme formu
tasarlamak adina gerekli oldugu ifade edilmektedir (Biiyiikdztiirk vd. 2013: 158). Pilot goriismeler
06.05.2022 — 08.05.2022 tarihleri arasinda, 1 kadin 2 erkek olmak {izere toplamda 3 kisiyle yapilmistir.

Gortisiilen kisiler P1, P2 ve P3 olarak adlandirilmistir. Pilot goriigme bilgileri tabloda belirtilmistir.

Tablo 3: Pilot Goriisme Bilgileri

Yas Cinsiyet | Egitim Diizeyi Is hayati/egitim hayati Siire Tarih

29 Erkek Lisans Mezunu Kitabevi Y oneticisi 24 dk. 06.05.2022

28 Erkek Lisans Mezunu Icerik Yoneticisi 33 dk. 08.05.2022

24 Kadin Lise Mezunu Hetisim"Uzmam ve 15 dk. 08.05.2022
Lisans Ogrencisi
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Pilot goriismelerin sonunda, goriisiilen kisilerin fikirleri alinmistir. Bu fikirler dogrultusunda “Engelli
bireylere dair diisiinceleriniz iletisim kurmadan 6nce nasildi?” sorusuna alinan cevaplar aragtirmanin
amacina uygun goriilmedigi icin, “Diigiincelerinizle uyumlu davranmadiginiz oldu mu?” ve “Engelli
bireylerle ilgili diisiincelerinizle uyumsuz bir sekilde davrandiginiz oldu mu?” sorulari ise hem cevap

alimmasi zor hem de fazlaca dogrudan oldugu diisiiniildiigii i¢in goriisme formundan kaldirtlmistir.

Ayrica engelli bireylere yonelik tutumlarin ve engelli bireylerle iletigimlerin tespit edilmesine katki
saglayacag1 diisiiniildiigiinden “Engelli bireylerin ¢aligma hayatina katilmasi hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?”, “Calisma hayatinizda engelli bir bireyin olmasi fikrine nasil bakiyorsunuz?”, “Calisma
hayatinizda engelli bir bireyle iletisiminiz oldu mu?”, “Sosyal hayatinizda (arkadaglik, duygusal iligki
vb.) engelli bir bireyin olmasi fikrine nasil bakiyorsunuz?” ve “Sosyal hayatinizda (arkadaslik, duygusal
iliski vb.) engelli bir bireyle iletisiminiz oldu mu?” sorularinin eklenmesine karar verilmistir.
Goriisme formundan c¢ikarilan ve eklenen sorularla ilgili tez danismanina bilgi verilmistir. Tez

danismaninin onay1 dogrultusunda goriisme formundaki sorular son halini almigtir. Gériigme forumunda

olusturulan sorular ile goriismeler yaparak veriler toplanmastir.

Arastirmaya ait verileri olusturan goriismeler 13.05.2022 — 20.05.2022 tarihleri arasinda Istanbul ili
igerisinde yapilmistir. Gorligmeye baslamadan Once kisilerin izni alinmis, arastirmanin konusu,
gorilismenin igerigi ve siiresi hakkinda bilgi verilmistir. Gériismeler yiiz yiize, uygun bir ortamda, akilli
telefon araciligiyla ses kaydi alinarak yapilmistir. Ses kaydina alinan goriismeler ¢oziimlenerek

bilgisayar ortamina kaydedilmistir. Goriismelere dair bilgiler tabloda belirtilmistir.

Tablo 4: Gorlisme Bilgileri

Siire Tarih Ilce
Gl 21 dakika 13 saniye 13.05.2022 Kadikoy
G2 19 dakika 10 saniye 14.05.2022 Sisli
G3 20 dakika 38 saniye 14.05.2022 Sisli
G4 19 dakika 8 saniye 14.05.2022 Sisli
G5 18 dakika 15 saniye 15.05.2022 Uskiidar
G6 14 dakika 37 saniye 15.05.2022 Uskiidar
G7 12 dakika 53 saniye 17.05.2022 Kadikoy
G8 13 dakika 22 saniye 17.05.2022 Kadikoy
G9 17 dakika 49 saniye 18.05.2022 Uskiidar
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G10 18 dakika 18 saniye 20.05.2022 Kadikdy

3.7. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde betimsel analiz kullanilmigtir. Betimsel analizde
verilerin arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve gozlem
siireglerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilecegi ifade edilmektedir

(Yildirim, Simsek 2018: 239).

Gorlisme sorular1 6nceden belirlenen temalara gore olusturuldugundan ve ayrica goriisme sorulari ve
cevaplara gore eklenen sondaj sorular araciligiyla elde edilen veriler ayrintili olarak kategorilere
ayrildigindan betimsel analizin kullanimi uygun goriilmiistiir. Her aragtirmacinin var olan veri analiz
yontemlerini gézden gegirdikten sonra, kendi verilerinin dogasina uygun bir analiz plan1 gelistirmesinin

veri analizinde vurgulanan bir nokta oldugu dile getirilmektedir (Cepni 2010: 147).

Aragtirmada kullanilan sorularin dnceden olusturulan temalara goére diizenlenmistir. Bu temalar (1)
iletisime bakis ve iletisimde tutum etkisi, (2) engelli bireylerle iletisim, (3) engelli bireylerin hayata
katilimiyla ilgili diisiinceler, (4) engelli bireylerle hayati paylasmayla ilgili distinceler, (5) engelli
bireylerle ilgili 6nlemlerin bilgisi, (6) engelli bireylere yonelik tutumlarla davranislarin uyumu, (7)
gorlismeyle ilgili genel diisiinceler olarak ifade edilmektedir. Bu temalar ¢er¢evesinde sorulan sorularin
igerisinde genel diisiince ve fikirlerle birlikte goriisiilenlerin kisisel deneyimleri ve bu deneyimlerin nasil

bir etkisinin oldugunun bilgisi de yer almaktadir.

Gortisiilenlere sorulan sorulara verilen cevaplar arasindan olusan kategoriler her soruyla ilgili olarak tek
tek listelenmistir. Kategorilere dahil olan goriisiilen ifadeleri dogrudan alintilar araciligiyla
desteklenmistir. Tablolarda yer alan veriler goriisenlerin isimleri alt alta olacak sekilde ve kategoriler de
yan yana olacak sekilde diizenlenmistir. Tablolar araciligiyla ortak ve farkli kategorilerin goriinmesi
saglanmistir. GOriisme sorulariin icerigine gore kategoriler tablolarin altina eklenen dogrudan
alintilarla desteklenmis veya tabloya ihtiya¢ duyulmadig1 diisiiniilen sorularda yalnizca goriisiilenlerin
ifadelerinden alinan dogrudan alintilar kullanilmistir. Goriisme sorulari temalara gore basliklar altinda

ele alinmistir, goriisme sorularindan elde edilen bulgular ortaya koyulmaya ¢aligiimstir.
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4. BULGULAR

4.1. Bulgularin icerikleri

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinden sonra ortaya ¢ikan bulgular bu boliimde ele
almacaktir. Arastirmada kullanilan goriigme sorular1 7 tema g¢ercevesinde olusturulmustur. Goriisme
sorular1 (EK-1) adiyla ¢alismanin sonundaki “Ekler” boliimiinde verilmistir. Temalar ve temalara ait
sorularin sirasi ve amaglari asagidaki bagliklar altinda sirayla agiklanmugtir.

1-iletisime Bakis ve Iletisimde Tutum Etkisi (1-5. Soru)

Gorugiilen kisilerin iletisime bakigi ve iletisimde tutumlarin etkisi tespit edilmeye calisilmistir.
2-Engelli Bireylerle iletisim (6-7. Soru)

Gorsiilenlerin engelli bir bireyle ilk iletisimi, iletisim deneyimi ve bu deneyimlerin engellilere iletigsime
etkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

3-Engelli Bireylerin Hayata Katilimi (8-10. Soru)

Goriisiilen kisilerin engelli bireylerin toplumsal hayata katilimiyla ilgili diisiinceleri ve bilgileri tespit
edilmeye galisilmistir.

4-Engelli Bireylerle Hayat1 Paylagsma (11-14. Soru)

Gorsiilen kisilerin ¢alisa hayat1 ve sosyal hayatta engelli bir bireyle iliski kurmayla ilgili diisiinceleri
ve deneyimleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

5-Engelli Bireylerle Tlgili Onlemler (15-17. Soru)

Gortsiilen kisilerin engelli bireylerin toplumsal hayata katilimiyla ilgili yapilan fiziksel diizenlemelere
iligkin bilgileri tespit edilmeye calisiimistir.

6-Engelli Bireylere Yonelik Tutumlarla Davranislarin Uyumu (18-21. Soru)

Gortisiilen kisilerin engelli bireylerle ilgili yapilan fiziksel diizenlemeleri kullanip kullanmadiklari,
kullandiklar1 durumlarda nasil karar verdikleri, ne diistindiikleri ve bu durumlarin uyumsuzluk olusturup
olusturmadig tespit edilmeye calisiimistir.

7-Goriismeyle ilgili Diisiinceler (22-23. Soru)

Yapilan goriismeyle ilgili goriigiilen kisilerin diistinceleri ve goriismenin etkisi tespit edilmeye
calisilmistir. Temalarin igerisinde yer alan sorular tek tek incelenmis, sorulara verilen cevaplar arasindan
kodlar olusturulmus, kodlardan olusturulan kategoriler tablolar halinde ifade edilmistir. Olusturulan
tablolarda goriisiilen kisilerin verdikleri cevaplarin destekledigi kategoriler “X” igaretiyle belirtilmistir.
Kategorilere dahil olan cevaplarin arasindan secilen ifadeler dogrudan alintilarla kanitlanmaya

caligilmustir.

72



4.1.1. letisime Bakis ve Iletisimde Tutum EtKisi

Goriisme formundaki “Size gore iletisim nedir?” sorusuna verilen cevaplardan olusan kategoriler ve

gorisiilenlerin ifadeleri asagida verilmistir.

Tablo 5: 1.Goriisme Sorusu Kategorileri

Duygu ve | Kisileraras1 | Sozli/ Anlagsma/Anlama | Bag kurmak | Karsilikli
diisiince aktarimi Sozsiiz
Gl | X X
G2 X X
G3 X X
G4 | X
G5 X X X
G6 X X X X
G7 X X X
G8 X
G9 X X X X
G10 X X X X X

Bu soruya cevap goriisiilenlerin ifadeleri “Iletisim duygu ve diisiince aktarimidir. Kisiler
arasi...olabilir.” (G1), “...insanlar arasinda birbirleriyle kurduklari, birbirlerini anlamak igin

birbirlerine kendilerini ifade etmek icin bir bicimdir.” (G2),

“Sozlii ya da soz disi sinyaller ve bag kurmak.” (G3), “Bilgiyi, diisiinceleri, fikirleri, duygulari
paylasmak icin kullanilan arag.” (G4),

“Iki veya daha cok bireyin birbiriyle anlasma yontemi olabilir.” (G5), “Iki kisinin karsilikli olarak
mimikleriyle veya konusarak anlasabilmesi.” (G6), “Insanlarin birbiriyle anlasmast icin etkilesimdir.”

(G7), “...Duyguyla da sozsel de isaretlerle de iletisim kurulabilir.” (G8),

“...Anlasmak icin gerekli bir sey iletisim...Sozlii sozsiiz fark etmez jest mimikle de olur sesle konusarak

da olur iki insan arasinda 6nemli bir sey.” (G9),

“Sézlii, yazili insanlarin birbiriyle anlasmast icin kullandigi bir bag. Insanlar arasinda hayvanlar
arasinda insanlarin ya da baska canlilarin birbiriyle anlasmast icin bir ara¢.” (G10) seklinde

belirtilmistir.
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Goriisme formunda yer alan “Hangi tiir iletisim yontemini daha sik tercih edersiniz?” sorusunda
goriisiilenlere sozlii iletisim ve sozsiiz iletisim olarak iki segenek sunulmustur. Goriisiilen kigilerin
tamami sozli iletisimi daha sik tercih ettigini sOylemistir. “Neden sozlii iletisimin daha sik tercih
edersiniz” seklindeki sondaj soruya verilen yanitlar sonucu olusan kategoriler ve goriisiilenlerin ifadeleri

asagida belirtilmistir.

Tablo 6: 3. Gorlisme Sorusu Kategorileri

Anlasilma/ Rahat ifade Edebilme Yiiz Yiize Olmast
Gl X
G2 X
G3 X
G4 X
G5 X
G7 X
G9 X
Gl0 | X

Gorsiilenlerin ifadesinde gore 6 goriisiilen “Anlasilma/ Kendini Rahat ifade Edebilme” kategorisinde
yer almaktadir. En fazla goriislilenin dahil oldugu bu kategorideki ifadelerden bazilar
“...sozlii iletisimde daha rahat oluyorum. Sozsiiz iletisimde ¢ok fazla atfa acik sey var mimikler, hal,
hareket, tavir sozli oldugunda daha rahat ifade ettigimi ve anladigimi diisiiniiyorum.” (G3),
“...her zaman sozlii olarak ifade etmek bir seyleri daha kolay anlasilr yapiyor. Sozsiiz olanlarda bir
anlam yiikleme karsi tarafin atfina ve yiikleyecegi anlama daha acik hale geliyor...” (G4) seklinde
belirtilmistir.

“Yiiz Yiize Olmas1” kategorisinde yer alan goriislilenlerden birinin ifadesi “Tek basina ciimleler
insanlarin kendilerini ifade etmede yeterli olmayabiliyor... bu durum insanlarin jest ve mimiklerine de
yansiyor. Bunun icin yiiz yiize iletisimin daha saglikl olabilecegini séyleyebilirim.” (G2) seklinde
belirtilmistir.

G6 ve G8 adli goriisiilenler sozlii iletisimi tercih etme nedeni olarak agiklama yapmamislardir.
Ayrica sozlii ve sozsiiz iletisim oOgelerini birlikte kullandigint 5 goriisiilen (G1, G2, G4, G6, G8)

«

ifadelerinden bazilart “...Tek basina ciimleler insanlarin kendilerini ifade etmede yeterli olmayabiliyor
bu ofkeli oldugun bir an da olabilir, bu durum insanlarin jest ve mimiklerine de yansiyor.” (G2),

“...so0zstizde de farkli konularda herkes i¢in kullanabiliriz.” (G6) seklinde belirtilmektedir.
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“Iletisim kurarken karsimizdaki kisinin tutumlar etkili olur mu?” sorusunda gériismecilerin tamami
tutumlarin etkili olacagi yoniinde cevap vermistir. Gorlisiilenlere “Nasil etkili olur?” seklinde sorulan

sondaj soruya verilen yanitlara gore kategoriler asagida belirtilmistir.

Tablo 7: 4. Gorlisme Sorusu Kategorileri

Kisiye Gore | Kisinin Sozsiiz lletisim Ogelerine | Tanisma Durumu
Davranma Dikkat Etme
Gl X X
G2 X
G3 X X
G4 X X
G5 X X
G6 X
G7 X
G8 X X
G9 X X
G10 X

Gorisiilenlerin ifadelerine gore iletisim kurulan kiginin tutumlarinin nasil etkiledigine verilen cevaplarin
“Kisinin Tutumuna Gore Tavir Alma” ve “Kisinin Sozsiiz Iletisim Ogelerine Dikkat Etme”

kategorilerinde esit sayida (7 goriisiilen) yogunlastig1 goriillmektedir.

“Kisinin Tutumuna Go6re Tavir Alma” kategorisini destekleyen goriisiilen ifadelerinden bazilari
“Bir seyi anlatma motivasyonumu genelde karsimdaki iizerinden kurarim. O bunu ne kadar almak

istiyor ben ona ne kadar vermek istiyorum diye...” (G1),
“Tabi karsimdakinin tutumu benim de ona iletisim kurmamda etkili olur. (G2),

“...karsi tarafla iletisim kurarken dinlenmedigimi hissediyorsam muhtemelen geri ¢ekilivim ya da karst

taraf bir konuya ilgiliyse daha uzun konusabilirim...” (G3),

“Karsi tarafin iletisime ne kadar agik oldugu o iletisimi o kadar kurulabilir yapryor...” (G4),
“...Karsidaki kiginin verdigi cevaplara tepkilere gore konusma ashinda yon kazanir.” (G5),

“...Neye sinirlenip neye sinirlenmedigini bilmem onemli ona gore davramrim.” (G9) seklinde

belirtilmektedir.
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“Kisinin Sozsiiz Iletisim Ogelerine Dikkat Etme” kategorisinde yer alan goriisiilen ifadelerinden bazilart
“...Eger karsimdaki isteksiz tavirlar sergiliyorsa ¢ok anlatma ya da aktarma yoluna girmem.” (G1),
“...karsi tarafla iletisim kurarken dinlenmedigimi hissediyorsam muhtemelen geri ¢ekilivim ya da karsi

taraf bir konuya ilgiliyse daha uzun konusabilirim...” (G3),

“...Onun tavrr o alam agmaya ne kadar miisaitse iletisim kurmak da o kadar kolay oluyor.” (G4),
“...Konustugumuzda iletigim kurdugumuzda gorsel, sesle, karsidaki kisinin gerek mimik gerek sozlii tiim

tepkileri konusmay sekillendiven unsurilar olur.” (G5),

“...Beden dili, ufak bir bakisi, tavri, giiler yiizii, surat ifadesi biraz kendini geri ¢ekmede benim igin
ozellikle kendimi geri ¢cekmede etkili olabiliyor ama tam tersi durumlar geldigi zaman iletisim daha

rahat oluyor...” (G8),

“...Konugstugun kisiye karsi bakarsin bagka bir seyle ugragmazsin bu insanin seni dinledigini anlamaya

calistigim gosterir bu yiizden hareketleri onemserim.” (G10) seklinde belirtilmektedir.

“Tanigsma Durumu” kategorisinde yer alan gorisiilen ifadeleri “Olur ¢cok fazla olur. Hele ki daha
onceden  tamiyorsam  belki  kotii bir sey olsa da onyargt da olabilir...” (G6),
“Once insam karsimdaki insani tammam gerekiyor ona gore konusmam lazim.” (G9) seklinde

belirtilmektedir.

4.1.2. Engelli Bireylerle iletisim

Gorisme formunda yer alan “Daha 6nce hig engelli bir bireyle iletisim kurdunuz mu?” sorusuna verilen
yanitlar sonucunda 8 goriisiillen “Evet”, 2 goriisiilen ise “Selamlagma diizeyinde” seklinde yanit
vermistir. Engelli bireylerle iletisim kurdugunu ifade eden 8 goriisiilene “Engelli bir bireyle kurdugunuz

ilk iletisimi hatirliyor musunuz?” seklinde soru yoneltilmistir.

Soruya verilen yanitlara gore G1, G3, G6, G8 ve G10 hatirladigi, G2, G4, G5, G9 ise hatirlamadig:
yoniinde cevap vermistir. Engelli bireylerle kurdugu ilk iletisimi hatirlayan G1, G3, G6, G8 ve G10 adli
goriisiilenlere “Iletisiminiz ilk olarak nerede ve nasil gerceklesti?” seklinde sondaj soru sorulmustur.

Verilen yanitlara gore olusan cevaplar tabloda belirtilmistir.

Tablo 8: 5. Goriisme Sorusu Kategorileri

Cocukluk Dénemi flkokul Dénemi Ortaokul Dénemi | Universite Dénemi
Gl X
G3 X
G6 X
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G8 X

G10 X

Engelli bir bireyle kurdugu ilk iletisimi hatirladigin1 sdyleyen 5 goriisiilenin ifadelerine gore en ¢ok

ilkokul doneminde gerceklesmistir. Bu goriisiilenlerin (G1 ve G6) ifadeleri

“Ilkokuldayken sinifimda engelli bir arkadasim vardi. Onunla ilk kez engelli biriyle tanismam o sekilde
olmustu.” (G1),

“llkokulda vardi hocalar bizi ayristiryorlardi. 8-9 yasindaydim.” (G6) seklinde belirtilmistir.

Engelli bir bireyle ilk iletisiminin ¢gocukluk doneminde gergeklestigini belirten G8’in ifadeleri,

“...cok kiiciik yaslarda oturdugum yerde... ¢ocuk yaslarimdaydim. Konusamiyordu ve duyamiyordu
benden yasca da biiyiiktii. Beraber oynardik da ederdik de mahallede...” (G8) seklinde belirtilmistir.

Engelli bir bireyle ilk iletisiminin ortaokul doneminde gerceklestigini belirten G10’un ifadeleri,
“Ortaokulda okulumda bir boliim vard: engelli insanlar icin egitim veren. Okulumda ilk defa o zaman

gormiistiim.” (G10) seklinde belirtilmistir.

Engelli bir bireyle ilk iletisiminin tiniversite déneminde gergeklestigini belirten G10’un ifadeleri,
“Cok emin degilim ama staj égrencimdi. 2 yas simfi grubundaydi heniiz. Ozel ihtiyachydi tam
stirecindeydi...” (G3) seklinde belirtilmistir.

Engelli bireylerle kurdugu ilk iletisimi hatirlayan goriisiilenlere bu iletisimde “Ne diisiindiiniiz?” ve
“Nasil hissettiniz” seklinde iki sondaj soru sorulmustur. Sorulara verilen yanitlar asagidaki tabloda

kategorilere ayrilmistir.

Tablo 9: 5. Goriisme Sorusu Kategorileri-2

Farkli Oldugunu | Kontrollii | Korkma/ Iletisimden | iletisim Becerisi | Onyargisiz
Diisiinme Davranma | Cekinme Edinme Davranma
Gl | X
G3 X

77



G6 X

G8 X

GI0 | X X

“Farkli Oldugunu Disiinme” kategorisinde yer alan goériisiilenlerin ifadeleri, “Farkli oldugunu
diisiindiim. Benim gibi diistinmiiyordu bu yiizden ona farkl bir sekilde anlatmam gerekiyordu. Onunla
iletisimi bagka biriyle kurdugum gibi degil biraz ona gore kurmam gerektigini diistiniiyordum.” (G1)

“...Kendinden farklh gordiigiin seyler sanki farkl geliyor gibi o bagka birisiymig gibi diistiniiyorsun.’
(G10) seklide belirtilmistir.

I3

“Kontrollii Davranma” kategorisinde yer alan gorisiilenin ifadesi, “...Sunu hatirlyyorum galiba bir
parca yanlis bir sey yapmamak ihtiyacina denk gelsin diye daha kontrollii daha diken iistiinde
yaklagmistim.” (G3) seklinde belirtilmistir.

‘

“Korkma/ Iletisimden Cekinme” kategorinde yer alan gériisiilenin ifadesi, “...Ortaokuldayken de biraz
korkuyordum yani acikca soylemek gerekirse. Tabi su an diisincem boyle degil ama. Ilkokul ve

ortaokulda 4., 5.sufta biraz korkuyordum onlarla biraz konusmaya ¢ekiniyordum.” (G10)

“Onyargisiz Davranma” kategorisinde yer alan goriisiilenin ifadesi, “Kiiciik yasta oldugum icin
onyargilarim olugmadig icin sevgi ve hareketlerle, dostlukla kurdugun icin o zamanlar iyiydi...” (G2)

seklinde belirtilmistir.

“Iletisim Becerisi Edinme” kategorisinde yer alan goriisiilenin ifadesi, “...Aslhnda ondan da
ogrenmistim ben. Parmaklarla harfleri gosterme, iletisim kurma becerisini onda 6grendim. Ve hani
ihtiyag duydugumda onlart kullanabiliyorum. Biriyle o sekilde iletisim kurabiliyorum.” (G8) seklinde

belirtilmistir.

Engelli bireylerle iletisim kurdugunu ifade eden 8 goriislilene “Engelli bireylerle kurdugunuz iletisim,
sonraki iletisimlerinizde etkili oldu mu?” sorusu sorulmustur. G2, G3, G5, G6, G8 ve G10 adl
gorisiilenler bu iletisimin etkili oldugu yoniinde cevap vermislerdir. Etkili oldugu yoniinde cevap veren
goriisiilenlere “Nasil bir etkisi oldu?” seklinde sondaj soru sorulmustur. Verilen yanitlar tabloda

kategoriler halinde ifade edilmistir.

Tablo 10: 6. Goriisme Sorusu Kategorileri

Iletisim Kaygis1 | Iletisim Kurduk¢a Normallestirme | Erken Yasta Iletisimin Etkisi

G2 | X X
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G3 X

G5 X

G6 X

G8 X

G10 X

“Iletisim Kurduk¢a Normallestirme” kategorisindeki goriisiilenlerin ifadesi, “...kaygiyr asmanmn

yolunun da daha ¢ok iletisim kurmak oldugunu diigtiniiyorum o yiizden de etkili oldugunu diigtiniiyorum

agtkeast.” (G2)

“...ihtiyacini anlamaya ¢alistigimi gosterdikce o da kendi ifade yoluyla ¢ok daha rahat yaklasmaya
baslamisti tam adini koyamiyorum sunu yapti diye ama daha ¢ok bir iliski kurmak iizerinden onun da

daha rahat ifade ettigini gozlemlemistim.” (G3)

“Insan algisini bilerek yaklasiyor. O kisi, benim yolda gordiigiim bir kisi icin bile nasil tepki
verebilecegimle ilgili bir biling alti yaratiyor...” (G5)

“Oldu ¢iinkii farkl: birini gordiigiinde farkl davranmaman gerektigini anliyorsun.” (G6)

“...hem onlarin bize alismast i¢in hem bizim onlara alismamuz icin siniflar karisiyordu iste bizim sinifa
geliyorlardi. O zaman konusunca aslinda ¢ok da farkli olmadiklarini, sadece bazilarimin konusmast

yavas oluyordu ya da goriiniisleri farkli oluyordu. Ciinkii o zaman oyun oynamak istiyorduk onlar da

aymisini.” (G10) seklinde belirtilmistir.

“Erken Yasta Iletisimin Olumlu Etkisi” kategorisindeki goriisiilenin ifadesi, “...Aslinda onlarla kiiciik
yasta karsilasinca onlart daha iyi anlayabildigimi diisiiniiyorum acik¢asi. Bana bayagi bir faydast
oldu.” (G8) seklinde belirtilmistir.

“Iletisim Kaygis1” kategorisindeki goriisiilen ifadesi, “...ben sey kaygisini giiderim bazen hatali iletisim
kurar miyim yanhs bir sey soyler mivim gibi. Insan ister istemez bunun kaygisin giidiiyor...” (G2)

seklinde belirtilmistir.

4.1.3. Engelli Bireylerin Hayata Katilim

Gortsiilen kisilerin tamamina “Engelli bireylerin gilinlik hayata katilmi ile ilgili diislinceleriniz

nelerdir?” sorusu sorulmustur. Kategoriler igerisinde yer alan goriisiilenler tabloda gosterilmistir.
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Tablo 11: 7. Goriisme Sorusu Kategorileri

gz;lellltlell( Katilimin IC{:ahsma F i%iksel . E gitim N
L
g g P

Gl X

G2 X X

G3 X X %

G4 X X %

G5 X

G6 X %

G7 X X

G8 X X

G9 X ¢

G10 X

“Calisma Hayatina Katilimm Yetersizligi” kategorisindeki goriislilen ifadelerinden bazilar
“...daha fazla is, mesela her is yerinde calistirmak zorunlu engelli muhabbeti gibi tesvikin daha fazla

’

olmasi gerektigini diistiniiyorum daha fazla alan agilmali onlarin calismalari veya yagamalart tizerine.’

(GD),

“Cok daha fazla ¢alisma olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bazen ¢ok prosediirel kalvyor iiniversitelerin
okullarin igyerlerinin engelli birimleri var ama ¢ok kisitly bir temsilleri oldugunu diistintiyorum...” (G3)

seklinde belirtilmistir.

13

“Fiziksel Diizenlemelerin Yetersizligi” kategorisindeki goriisiilen ifadelerinden bazilar1 “...gorme
engelliler icin mesela ¢ok zor ozellikle biiyiik sehirde yasamak, kiiciik sehirde yasamak da zor bence
onlar igin uygun degil. Yiiriime engeli olan kiginin tekerlekli sandalye yiiriimesi kentlerde ¢ok zor...”

(G2),

“...Otobiiste artik engelli arabalar: icin yerler var insanlar yardimci oluyor daha béyle kaldirimlar
biraz daha yetersiz geliyor bana Istanbul i¢in ézellikle. Onlar daha iyi olabilir.” (G8) seklinde

belirtilmistir.

“Egitim  Diizenlemelerinin ~ Yetersizligi” kategorisindeki  goriisiillen ifadelerinden  bazilar

“...Egitim a¢isindan mesela ben hep iiniversite ozelinde diisiindiim ama daha da oncesinde, ilkogretim
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lise diizeyinde diisiiniince ne kadar okul vardir ki buna gore diizenleme yapilmis olsun, egitim

materyalleri vs. Onceden alinmis bir diizenleme yok gibi.”” (G4),
“...normal insanlar da zor yani egitim almasi gerekiyor bence.” (G6) seklinde belirtilmistir.

“Giinlik Hayata Katilmin = Yetersizligi” kategorisindeki  goriisiilen ifadelerinden  biri,
“Giinliik hayatta pek rastlamiyorum agik¢asi. Giinliik hayatta ozellikle soyle ¢ok 6nem verilen bir konu
oldugunu diisiinmiiyorum belki 6nem veriliyormus gibi gésteriliyor ama gerekli onlemleri aldiklarin

diigtinmiiyorum...” (G9),

“Bence Tiirkiye bu konuda ¢ok zayif. Bir¢ok noktada dikkate alinmiyor bile. Bir sekilde ortamda
bulununca bir sey yapiliyor ama onceden alimmug bir diizenlemeler o kadar yokmug gibi...” (G4)

seklinde belirtilmistir.

Goriisiilen kisilerin tamamina “Gdézlemlediginiz kadartyla engellilerin giinliik hayata katilmasi ile ilgili

yapilan ¢alismalar nelerdir?”” sorusu yoneltilmis, verilen cevaplara gore kategoriler belirtilmistir.

Tablo 12: 8. Goriisme Sorusu Kategorileri

Sosyal Hayata | Bedensel = Engele | Calisma Hayatina | Toplu Tasimaya
Yonelik Calismalar | Yonelik Calismalar | Yo6nelik Calismalar Yonelik Calismalar

Gl X

G2 X

G3 X

G4 X

G5 X

G6 X X

G7

G8 X

GY9 | X X X

G10 X X X

“Bedensel Engele Yonelik Calismalar” kategorisindeki goriigiilen ifadelerinden bazilar

“Cok yeterli degil ama aklima ilk gelen Avm gibi yerlerde asansorlerin olmasi, merdivene mecbur

birakilmamasi. Cok basit bunlar ama kesinlikle yeterli degil...” (G2),
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“Ilk aklima gelen kurumlarda olabildigince yapiliyor gibi engelli rampalart oldu. Bayag: bir yerde

’

vardi olmayan yerlerde vard illaki ama. Kabartmalar mesela bir¢ok yerde yok belli yerlerde var...’
(G4),

“Park yerleri var, yoldaki sari bantlar var, sesli uyarilar var yaya gegidinde karsidan karsiya gegerken.
Insanlar da yardim etmeye calisiyorlar ama onlar da hayata katilmaya calisiyor...” (G6) seklinde

belirtilmistir.

“Caligma Hayatina Yonelik Calismalar” kategorisindeki goriisiilen ifadelerinden bazilar1 “Kesinlikle
goreviendirme yapilmali ig hayatinda da onlara kolaylik saglayarak. Ciinkii bireylerin artik tiim sosyal
hayati is hayatinda gergeklesiyor ve geriye kalan hayat sosyal hayatin ufak bir parcasi haline kaliyor...”
(G3),

“Belki ig sahibi olma agisindan olabilir. Artik tiim sirketler engelli birey ¢calistirma zorunlulugu var diye

biliyorum. O daha fazla olursa o kontenjan belki ¢ok daha artirtlirsa, onlarin faydasina olur...” (G8)

seklinde belirtilmistir.

“Toplu Tasimaya Yonelik Calismalar” kategorisindeki goriisiilen ifadelerinden bazilar
“...Ornegin mesela gorme engelliler icin kaldinmda trtikli  yol yapiyorlar..” (G9),
“Bildigim kadariyla yol seritleri var, isiklarda diigmeler var, otobiislerde onlara ozel tekerlekli

sandalye i¢in yerler oldugunu biliyorum.” (G10) seklinde belirtilmistir.

“Sosyal Hayata Yonelik Calismalar” kategorisindeki goriisiilen ifadelerinden biri “...Bizzat sahit
olmadim ama televizyonda gérmiistiim Down sendromlularin dahil oldugu bir kafe vardi. O giizel bir

seydi mesela hepsi normal biri gibiydi.” (G9) seklinde belirtilmistir.

Gortislilen kisilerin tamamina engelli bireylerin gilinliikk hayata katilmiyla ilgili “Sizce neler

yapilabilir?” sorusu yoneltilmistir. Kategorilerde yer alan goriisiilenler tabloda belirtilmistir.

Tablo 13: 8. Gorlisme Sorusu Kategorileri-2

Hayata Bagimsiz Katilacaklar1 | Calisma Hayatina | Engelli Bireyler | Talepleri Dikkate
Sekilde Diizenlenmeli Katilim1 Artirilmali | Aktif Olmali Alinmali

Gl X

G2 X

G3 X

G4 X

G5 X
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G6 | X

G7 X

G8 X

G9 X
G10 X

“Calisma Hayatina Katilimi1 Artirillmali” kategorisindeki goriisiilen ifadelerinden bazilar1 “...ondan
nasil faydalanabiliriz, normal bir igyeri mantigt birinden nasil verim almak istedigini kafasinda
tartiyorsa onun aynisim engelli birey icin de yapmasi gerekir. Ondan da alabilecegi fazlaca bir verim
vardwr, digerinden yoksun bir verim degil sadece daha farkli bir verimdir.” (Gl),
“Kesinlikle gorevilendirme yapilmali is hayatinda da onlara kolaylik saglayarak. Ciinkii bireylerin artik
tiim sosyal hayati is hayatinda ger¢eklesiyor ve geriye kalan hayat sosyal hayatin ufak bir parcasi haline
kalwyor.” (G5) seklinde belirtilmistir.

“Talepleri Dikkate Alinmali” kategorisindeki goriisiilen ifadelerden biri “...engellilerin kendi icerisinde
dernekler gibi yapilarla bunun igin birgok talepleri oluyor ama bu talepler karsilanmadigi igin sonug

alinamiyor.” (G2) seklinde belirtilmistir.

“Hayata Bagimsiz Katilacaklar1 Sekilde Diizenlenmeli” kategorisindeki goriisiilen ifadesi “...Aslinda
insanlar yardim ediyor ama yardim etmeyecek sekilde onlarin hayati yonlendirmeleri gerekiyor kolaylik

saglamamiz gerekiyor...” (G6) seklinde belirtilmistir.

“Engelli Bireyler Aktif Olmali” kategorisindeki goriisiilen ifadesi “...Bunu belki engelli bireylerin de
yapmasi gerekebilir. Kendi alanlarinda mesela. Atryorum siyasette ¢ok engelli birey hatirlamiyorum

pek. Daha aktif olmalar: gerekiyor ki toplum olarak alismamiz lazim...” (G7) seklinde belirtilmistir.

4.1.4. Engelli Bireylerle Hayati Paylasma

Gortisiilen kisilerin tamamina “Engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilmasi hakkindaki goriisleriniz

nelerdir?” sorusu yoneltilmis, verilen cevaplara gore kategoriler tabloda belirtilmistir.

Tablo 14: 9. Goriisme Sorusu Kategorileri

Calisma Hayatina Katilmal Tercih Edilmeyecegi Diisiincesi Bakis Acis1 Katabilir
Gl | X
G2 | X
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G3

G4

G5

G6

G7

G8

G9

T I B e - B R S

G10

‘

“Calisma Hayatina Katilmali” kategorisindeki goriisiilen ifadelerinden bazilar1 “... Bunun iizerine kafa
yorulmadigi igin ¢ok fazla ¢oziim bulunamadigim diigiiniiyorum ama engeli ne olursa olsun, ona uygun
isler  bulunabilir ve onlar iy hayatina desteklenirse ¢ok rahat katllabilir.” (G2),
“Orda da sikinti var bence. Az yani ¢ok goremiyorum ben. Hastanelerde falan gériiyorum ama ¢ok az

daha fazla olmali insanlarin, engellilerin.” (G7),

“Devlet destekli belli bir oranda var ¢ok daha fazla olabilir. Ozel hayatta az goriiyorum ben de ozelde

calistyorum. Devletteki orant bilmiyorum ama ¢ok daha fazla olabilir...” (G6),

“...bu insanlar stirekli ¢ocuk kalmiyorlar yetiskin oluyorlar onlarin da maddi durumda kendi ayaklart
tizerinde durmasi gerektigini diisiinebilirler...Daha ¢ok bunlar igin imkdn saglanmasi gerektigini

diistiniiyorum.” (G10) seklinde belirtilmistir.

“Bakis Acis1 Katabilir” kategorisindeki goriisiilen ifadesi “...Bakis acist da katabilir bu bize...Hem ig
icin, isin gelismesi icin hem alacagimiz tepkilerin boyutunda ne yaptigimiz, bir hareketle daha fazla

insanin nasil etkilenecegini diisiinmek acgisindan.” (G5) seklinde belirtilmistir.

“Tercih Edilmeyecegi Diisiincesi” kategorisindeki ifade “...isverenler sanki tercih etmezmis gibi
diistiniiyorum. Ugrasmak istemezler gibi ¢iinkii bir diizenleme yapmasi gerekecek is ortaminda...” (G4)

seklinde belirtilmistir.

Gortsiilen kisilere “Caligma hayatinizda engelli bir bireyin olmasi fikrine nasil bakiyorsunuz?” sorusu
sorulmustur. Goriislilenlerden 9 tanesi olumlu baktigini, 1 goriisiilen ise olumsuz baktigini gdsteren

ifadeler kullanmislardir.
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Olumlu bakan goriisiilenlerden ifadelerinden biri ... Tercih etmezdim gibi bir sey diigiinmiiyorum ama
belki zorlanabilirdim ¢iinkii daha énce o kadar bir arada bulundugum engelli biri olmadi. Alisma seyi
gerektirebilirdi ama o6gretici olurdu.” (G4) ifadeleriyle bu durumun &gretecegi olacagmi dile
getirmektedir.

Olumlu bakan baska bir goriisiilen “...bize ciddi bakis agisi katabilirler. Hem ig icin, igin gelismesi i¢in
hem alacagimiz tepkilerin boyutunda ne yaptigimiz, bir hareketle daha fazla insanin nasil etkilenecegini
diisiinmek agisindan. Bizim sosyal yoniimiizii de gii¢lendirebilecek karakterler sergileyebilirler.” (G5)

ifadeleriyle bu durumun bakis agis1 katabilecegini dile getirmektedir.

Olumlu bakan diger bir gériisiilen ise “Onemli olan zihinler ve fikirler. Fiziksel engelde bu geri itmez,
diger engeller egitimle asilabilir oranlara gére. Calisilabilir.” (G6) ifadeleriyle calisma hayatinda

bedensel engel disindaki engel durumlarinin egitimle asilabilecegini belirtmektedir.

Olumsuz bakan tek goriisiilen “...Mesela su an ben kitap¢ida ¢alisiyorum burada engelli biri ¢alissa
raflara erisimi olmayacak onun igin ekstra bir tasarim gerekir. Bu biraz zorlayict olabilir is yiikiinii
paylagamayabiliriz. Benim ag¢imdan zorlayict olabilir...” (G7) ifadeleriyle is yiikiiniin artacagi

endisesini dile getirmektedir.

Gorlsiilenler arasindan G2 ve G8 ¢alisma hayatinda engelli bir ¢alisma arkadasi oldugunu ifade etmistir.
Iki goriisiilene engelli ¢alisma arkadaslarinin olmast hakkinda “Ne diisiiniiyorsunuz?” seklinde sondaj

soru sorulmustur.

Goriisiilen ifadeleri, “Soyle hissediyorum bazen, IT (Bilisim Teknolojileri) uzmani var ¢calistigimiz yerde.
Zorlandigini gériiyorum ama ¢ok iyi yapiyor isini. Mesela bilgisayar sokecegi zaman tek kolunda engel
oldugu icin tek elini kullaniyor ve 5 dakikada yapacag isi 10 dakikada yapiyor ama sorunsuz islerini
hallediyor bu konuda ¢ok uzman, igini yapabiliyor ama bu sey hissiyati veriyor biitiin zorluklara ragmen

yapiyor ve herkes desteklense ¢ok rahat yapabilir. Beni mutlu ediyor agik¢asi.” (G2),

Diger goriisiilen ise “Fikrim gayet normal bakiyorum c¢ok diger ¢alisma arkadaslarindan farki yok.
Daha once oldu beraber calistigim insanlar oldu gayet normaldi ekstra bir durum olmadi.” (G8)

seklinde belirtilmistir.

Gortsiilenlere “Sosyal hayatinizda (arkadaslhik, duygusal iligki vb.) engelli bir bireyin olmas1 fikrine
nasil bakiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Soruya verilen cevaplardan hareketle arkadaslik ve duygusal

iligki bakimindan iki ayr kategoride degerlendirmek uygun goriilmiistiir.

G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9 ve G10 engelli bir bireyle arkadaslik iligkisi kurma fikrine arkadashiga

olumlu baktigimni ifade ederken, G1 olumsuz baktigini ifade eden agiklamalar yapmstir.
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Arkadaghik  iligkisine  olumlu  baktigim  ifade  eden  goriigiilenlerin  disiinceleri,

“...Arkadaglikta hi¢bir problem yok ama belki engele gore degisebilir...” (G2),

“...Ac¢tkc¢ast ekstra olumlu ya da olumsuz duygu uyandwmuyor. Her arkadasimin bir sekilde farkl farki
ihtiyaglart var onlarin da baska alanda farkl ihtiyaglar: olabilir...” (G3),

“...Arkadaglikla ilgili iletisim kurmak tizerinden sekillenir. Bir sekilde o iletisim, iletisim kurulur bir

stkinti yasarmisim gibi hissetmiyorum...” (G4),

“...Arkadaglik kisminda bir anda ¢ok sicak kanli bir sekilde diisiiniiyorum kegke olmaliydi neden olmadi
gibi diistindiim...” (GS),

“...Konusmak arkadas olmak isterim...” (G6),

“...Arkadaslikta problem olmaz...” (G7),

13

. iletisimde de hi¢bir problem olmadi. Normal arkadaslarimla nasil iletisim kuruyorsam oyun

oynuyorsam onunla da her zaman sikintisiz iletisim kurabiliyorduk...” (G8),
“Arkadagslik olabilir... arkadagslik icin tabi ki de her zaman olabilir.” (G9),

“...Arkadaglik konusunda bir stkinti yok...” (G10) seklinde belirtilmistir.

Arkadaslik iligkisine olumsuz baktigini ifade eden tek goriistilen ... Ortak yapabileceklerini kisitlyyorsa
otomatik olarak bundan uzaklasiyorsun. Top oynamayi seviyorsan top oynayamayan biri engelli biriden
ziyade top oynayamayan biri oluyor benim géziimde, kogsmak istedigimde kosamayan biri, hareketli
olmayan biri olarak gormeye baslyyorsun o yiizden biraz geri ¢ekiyorsun kendini.” (G1) sozleriyle

aciklamaktadir.

Engelli bir bireyle arkadaslik iliskisi kurma fikrinin biiyiik oranda olumlu bir sekilde degerlendirildigi
gorlilmektedir. Olumlu baktigini ifade eden goriisiilenler arasindan bir kisi iliskinin engel durumuna
gore degisebilecegini ve bir kisi de kurulan iletisime gore sekillenecegi yoOniinde aciklamalar
yapmislardir. Goriisiilen ifadesine gore bu fikre olumsuz bakma nedeni olarak ortak paylasimlarin

kisitlanacag: diislincesi géze ¢arpmaktadir.

“Sosyal hayatimzda (arkadaslik, duygusal iliski vb.) engelli bir bireyin olmasi fikrine nasil
bakiyorsunuz?”’ sorusuna 7 olumsuz, 2 goriisiilen ise olumlu baktigini belirten agiklamalar yapmistir. 1

goriisiilen (G3) ise aciklamada bulunmamustir.
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Engelli bir bireyle duygusal iliskiye olumsuz baktigini ifade eden goriisiilenlerin ifadeleri kategoriler

altinda ele alinmigtr.

“Estetik Kayg1” kategorisinde yer alan goriisiilen ifadeleri “A¢ik¢as: diistiniince uzak geliyor. Engeli bir
kusur olarak ister istemez goriiyorsun...Sen de estetik ve giizellikle ilgili kafanda bir sekil varsa ve buna

uymuyorsa uzak oluyorsun.” (G1),

“...alstigimiz hayatta duygusal bir iliski, gormekle, gorsellikle alakali gorme engelliler icin

soyliiyorum. O konu tizerine ¢ok diisiinmem gereken bir konu olabilir...” (G2),

“...Ben yapar miyim agik soylemek gerekirse zor. Su anda zor. Genelde fiziksel engellilerle yine fiziksel
engellilerin bir arada olmasi uygun gériiliiyor toplumda. Kimse kendine yakisir olarak gormiiyor. Ben

de dyleyim agik¢asi...” (G6) seklinde belirtilmistir.

“Cinsel Hayat Kaygis1” kategorisinde yer alam goriisiilen ifadeleri “Diiriist olayim. Hep aklima geliyor
engelli biriyle sevgili olan birini gordiigiimde yiiriime, sakatlik vb. engellerde, cinselligi nasil yastyor

diye bir diistince geliyor...romantik iliskideki beklentiler de biraz farkli...” (G4),

“...duygusal iligki ileriyi diigiinerek bu konuda ileride ¢oluk ¢ocuk igin bir stkinti dogurur mu tam bilgi

sahibi degilim o yiizden ama iligki icin ¢ok olumlu bakmam agikgast...” (G9) seklinde belirtilmistir.

“Sorumluluk Kaygis1” kategorisinde yer alan goriisiilen ifadeleri “...engelli bireyle birlikte olmam
demiyorum... Yiiriime engelli biriyle yapabilir miyim bilmiyorum ¢iinkii ister istemez c¢ok fazla

sorumluluk da almak zorunda kalirmigiz gibi hissediyorum...” (G2),

“...Bireysel bir yerden romantik iliskide belli noktalarda destek de olmak gerekebilir o yiizden alma
verme dengesinin daha farkli olacagini diistiniiyorum sanirim o yiizden... duygusal iliskide daha tercih

etmeyecegim bir sey olur...” (G4) seklinde belirtilmistir.

Engelli bir bireyle duygusal iliskiye olumsuz yaklasan diger goriisiilenlerin ifadeleri “...duygusal iligki
bakimindan diisiindiigiimde hi¢ sicak gelmeyen soguk kaldigim bir taraf olustu. Icten diisiiniiyorum

boyle olmamali ama kendimi diistiniiyorum dedigim gibi olurdu.” (G5),

“Engelli bireyin psikolojisi ¢ok onemli bence burada...duygusal iliskide problem olabilir diye

diistiniiyorum. Yasamadigim icin bir sey de diyemiyorum aslinda.” (G7) seklinde belirtilmistir.

““

Engelli bir bireyle duygusal iliskiye olumlu baktigini ifade eden goriisiilen ifadeleri “... Duygusal agidan
oyle bir sey normal tabi ki de ¢cok normal ama benim basima gelen bir sey olmadi agik¢asi. Ama gayet

normal bakiyorum aksi bir durum yok benim igin.” (G8),
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“...Sevgi dyle bir sey ki insan hichir seyi engel gérmiiyor. Oyle bir sey olursa ve ikimiz de birbirimizi

seviyorsak bu o zaman diigiiniilecek bir sey... ” (G10) seklinde ifade edilmistir.

“Sosyal hayatinizda (arkadaglik, duygusal iligki vb.) engelli bir bireyle iletisiminiz oldu mu?”” sorusuna

G2, G4, G5, G7, iletisimi olmadig1 seklinde cevap vermislerdir.

(39 diizensiz ve uzun yillara dayanan ancak selamlagma diizeyinde bir iletisim kurdugunu ifade etmistir.
Gortlgiilenler arasinda engelli bir bireyle duygusal iliski nedeniyle iletisim kurdugunu ifade eden
olmamustir.

Gl, G3, G6, G8, G10 adli goriisiilenler, sosyal hayatinda engelli bir bireyle iletisim kurdugunu ve bu
iletisimin arkadaglik iligkisi nedeniyle gergeklestigini ifade etmistir. Bu iletisimler hakkinda “Nasil

hissediyorsunuz?” ve “Ne diisliniiyorsunuz?” seklinde sondaj sorular sorulmustur.

“Normallestirme” kategorisinde yer alan gorisiilen ifadeleri “...Sosyal hayatimda var engelli bireyler.
Actkeast ekstra olumlu ya da olumsuz duygu uyandirmiyor. Her arkadasimin bir sekilde farkl farkl
ihtiyaglart var onlarin da baska alanda farkl ihtiyaglar: olabilir.” (G3),

“Cocuklugumda vard: 6yle bir arkadashgim. Ileriki yaslarda cevremde olmadi...Ama yani iletisimde de
hi¢hbir problem olmadi. Normal arkadaslarimla nasil iletisim kuruyorsam oyun oynuyorsam onunla da
her zaman stkantisiz iletisim kurabiliyorduk. Benim icin gayet normaldi aslinda boyle bir sey hi¢bir farki

yoktu...” (G8),

“Aslinda normal gibi geliyor normal bir insanla iletisim kurar gibi geliyor. Cok engelli ya da engelsiz
diye insan ayurt etme taraftart degilim normal bir birey gibi davraniyorum ona bence olmast gereken

de dyle yani.” (G9)

“...hem onlarin bize alismasi i¢in hem bizim onlara alismamiz igin siniflar karisyyordu igte bizim sinifa
geliyorlardi. O zaman konusunca aslinda ¢ok da farklt olmadiklarini, sadece bazilarinin konusmasi
yavas oluyordu ya da goriiniisleri farkll oluyordu. Ciinkii o zaman oyun oynamak istiyorduk onlar da

aymisini...” (G10) seklinde belirtilmistir.

“Duygusal Yaklasma” kategorisindeki goriisiilen ifadeleri “Sefkat duyuyorsun o da ne kadar dogru
bilmiyorum ama yani ona birilerinin kendin gibi onyarguli davrandigin diigiiniiyorsun ve bir yerde onu
notrlemeye c¢alisma istegi var icimde ama bunu ne kadar yapabiliyorsun, ¢ok degil” (Gl),
“Hislerim actk¢ast ¢ocukken insamin bir yargisi oluyor bir seyi oluyor. Kendinden farkly gordiigiin
seyler sanki farkh geliyor gibi o baska birisiymis gibi diisiiniiyorsun. Ortaokuldayken de biraz
korkuyordum yani agik¢a soylemek gerekirse... “(G10) seklinde belirtilmistir.

“Cevrenin Uzaklastirma Cabas1” kategorisinde yer alan goriisiilen ifadesi “... /lkokulda vard: hocalar

bizi ayristiriyorlardi. 8-9 yasindaydim... biz normal davraniyorduk ama hocalar normal davranmamizi
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¢cok da istemiyorlardi. Ayri tutuyorlardi onlari... Daha kiigiikken onyargilar olusmadig igin sevgi ve
hareketlerle, dostlukla kurdugun icin o zamanlar daha iyiydi ama sonradan bakis agist degigiyor
insanlar daha farkl bakmaya baslyor. Ciinkii her 6grenme pozitif olmak zorunda degil. Ogrendikce
daha fazla uzaklasiyoruz, maalesef.” (G6) seklinde belirtilmistir.

4.1.5. Engelli Bireylerle Ilgili Onlemler

Gortsiilen kisilere “Toplu tasima kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz ne siklikla?” sorusu sorulmus
ve soruya verilen ortalama cevaplar tabloda belirtilmistir. Goriisiilenlerin tamami belirli araliklarla toplu
tasima kullandigimni ifade etmistir. 6 gorisiilen (G1, G2, G3, G5, G6, G8) her giin, 1 goriisiilen (G10)
haftada 4, 1 goriisiilen (G9) haftada iki, 1 goriisiilen (G4) ayda 2 kez toplu tagima kullandigini ifade
etmigtir. Goriisiilenlerin tamamina “Gozlemlediginiz kadariyla toplu tasimada engelli bireylerle ilgili
alman oOnlemler nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Goriisiilenlerin sdyledikleri 6nlemler tabloda

verilmistir.

Tablo 15: 14. Goriisme Sorusu Kategorileri

Engelli Otobiislerin | Tekerlekli Sandalye | Sar1 Engelli Isitsel Uyan
Asansorleri | Acilabilir Alanlar1 Kabartmali Koltuklar1 | Tabelalar
Rampalari Kaldirimlar

Gl | X X X X

G2 | X X

G3 X X

G4 X

G5 X X

G6 | X X

G7 X X X

G8 X

G9 X X

G10 X X X X

Aciklamalara gore goriisiilenlerin sdyledikleri onlemler en ¢ok ifade edilenden en az ifade edilene dogru

Otobiislerin Acilabilir Rampalar (7 kisi), Tekerlekli Sandalye Alanlar (6 kisi), Engelli Asansorleri (3
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kisi), Engelli Koltuklari (3 kisi), Sar1 Kabartmali Kaldirimlar (2 kisi) ve Isitsel Uyar1 Tabelalar1 (2 kisi)

seklinde siralanmaktadir.

Goriisiilenlerden bazilar, “Gozlemlediginiz kadariyla toplu tasimada engelli bireylerle ilgili alian

onlemler nelerdir?” sorusunu cevaplandirirken alinan énlemlerle ilgili diisiincelerini belirtmislerdir.

Tablo 16: 14. Goriisme Sorusu Kategorileri-2

Onlemlerin Engelli Olmayanlar | Onlemlerin Sayisinin | Engelli Bireylerin Bagimsiz
Tarafindan Kullanilmasi Yetersiz Olmasi Kullanimina Uygun Olmamasi

Gl | X X X

G2 X

G3 X

G4 | X

G6 | X X X

G7 | X

G8 X

GY | X

“Onlemlerin Engelli Olmayanlar Tarafindan Kullanilmas1” kategorisindeki goriisiilen ifadeleri
“...mesela her giin biniyorum metroya, asansorii engelli olmayan vatandaslar da sik¢a kullaniyor. Orda

onlarin isini zorlastirtyor olabilir bu mesela...” (G1),

“...Engelliler icin ayrilmis bir alan olsa da hi¢hir zaman o gozetilmiyor gibi...” (G4),
“...Asansorlerde engellilere daha fazla éncelik taninabilir, tamnmiyor...” (G6),

“Bazen engellilerin oldugu alana insanlar oturabiliyor veya orayt kapatabiliyoriar...” (G7),

“...Gerekli 6nlemler kismen var ama uyan insanlar yok. Ben mesela otobiise bindigim zaman... engelli
kismina oturmam. Yash veya geng hi¢ fark etmiyor hepsi oturuyor yani.” (G9) seklinde belirtilmistir.
“Onlemlerin Sayisinin Yetersiz Olmas1” kategorisindeki goriisiilen ifadeleri ‘

ciinkii asansor... lllaki daha fazlasi olabilir...” (G1),

“...Her yerde olmuyor
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“...bildigim kadariyla, yiiriime engeli olanlar icin, asansorle inebiliyorlar. Ama yeterli degil... Kiiciik

sehirlerde hi¢ goriilmedigini biiyiik sehirlerde de eksik oldugunu soyleyebilirim.” (G2),
“...Binip inmek i¢in rampalar var ama o da ¢ok az...” (G6),

“...engelli arabalari i¢in yer var otobiislerde belki o fazla olabilir diyecegim. Bazen almiyor otobiisler ...

Daha fazla 2-3 tane olabilir o emniyet kemeri...” (G8) seklinde belirtilmistir.

“Engelli Bireylerin Bagimsiz Kullanimina Uygun Olmamas1” kategorisindeki goriigiilen ifadeleri
“...Otobiiste de katlanabilir kapidan agilabilir rampalar var ama orda yine birine ihtiyaglart var gibi

geliyor...” (G1),

“...stk karsilastyorum yolcunun yakim gidip haber vermedigi siirece diger yolcular ya da sofor harekete

gecmeyebiliyor. Genelde bir rampa var onun agilmasi igin yardim edilmesi gerekiyor...” (G3),

“Binip inmek igin rampalar var ama o da ¢ok az... Onu da asansorii kullanmayp giic kullanarak
¢tkarryor insanlar. Bence bdoyle olmast ¢ok uygun degil kullanicrya uygun olmalr...” (G6) seklinde

belirtilmistir.

“Gozlemlediginiz kadariyla toplu tasimada engelli bireylerle ilgili alinan énlemler nelerdir?” sorusuyla
ilgili goriisiilen ifade eden 8 goriisiilenin verdikleri cevaplara gore 5 goriisiilen “Onlemlerin Engelli
Olmayanlar Tarafindan Kullanilmas1”, 4 gériisiilen “Onlemlerin Sayismin Yetersiz Olmas1” ve 3
goriisiilen ise “Engelli Bireylerin Bagimsiz Kullanimma Uygun Olmamasi” kategorisi igerisinde
degerlendirilmistir. Goriisiilen kisilere engelli bireyler i¢in toplu tasimada uygulanan 6 6nlem siralanmig
ve bunlan bilip bilmedikleri sorulmustur. Goriisiilenlerin, siralanan 6nlemlerden hangilerini bildigi

tabloda verilmistir.

Tablo 17: 15. Goriisme Sorusu Kategorileri

Sar1 Kabartmali | Tekerlekli | Ulagim Gorsel ~ Uyan | Isitsel Uyari | Engelli
Kaldirimlar Sandalye Rampalar1 | Tabelalar Tabelalart Asansorleri
Alanlarn

Gl | X X X X X

G2 | X X X X X

G3 | X X X X X

G4 | X X X X X

G5 | X X X X X X
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Go6 | X X X X X X
G7 | X X X X
G8 | X X X X X X
G99 | X X X X X
Gl10 | X X X X X X

Gl, G2, G3, G4, G7, GY adli goriislilenler, gorsel uyari tabelalarmi bilmedigini ifade etmistir.

G7 ve G9 adli goriisiilenler ise isitsel uyari tabelalarini bilmedigini ifade etmistir.

Tablodan anlagilacagi {izere siralanan 6 6nlem hakkinda goriisiilenlerin biiyiik cogunlugunun bilgi sahibi
oldugu goriilmektedir. Goriigiilenlerin tamaminin bildigi onlemler, sar1 kabartmali kaldirimlar,

tekerlekli sandalye alanlari, ulagim rampalar1 ve engelli asansorleri olarak ifade edilmektedir.

Elde edilen verilere gore 10 goriisiilenin de engelli bireyler igin toplu tasimada uygulanan onlemler

hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir.

4.1.6. Engelli Bireylere Yonelik Tutumlarla Davramislarin Uyumu

Toplu tagimalarda engelli bireylere yonelik alinan 6nlemler (Sar1 Kabartmali Kaldirimlar, Tekerlekli
Sandalye Alanlari, Ulasim Rampalari, Gorsel Uyar1 Tabelalari, Gorsel Uyar1 Tabelalar1, Gorsel Uyari
Tabelalar1) sirayla sayildiktan sonra “Bildikleriniz igerisinden saydigim onlemleri kullandiginiz
durumlar oldu mu?” sorusu yoneltilmistir. 7 goriisiilen (G1, G2, G3, G5, G6, G7, G10) kullandig:
durumlar oldugu, 3 gériisiilen (G4, G8, G9) ise kullandig1 bir durum olmadig1 yoniinde cevap vermistir.
Bu 6nlemleri kendisi i¢in kullandig1 durumlarin oldugunu ifade eden goriisiilenlerin hangi onlemleri

kullandiklar tabloda belirtilmistir.

Tablo 18: 17. Goriisme Sorular1 Kategorileri

Engelli Sar1  Kabartmali | Tekerlekli Isitsel Uyart | Engelli
Asansorleri Kaldirimlar Sandalye Alanlar1 | Tabelalar1 Koltuklar
Gl X
G2 | X
G3 X
G5 X
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G6 | X X

G7 X

Gl10 | X X X

Elde edilen verilere gore, goriisiilenler arasindan engelli bireylerle ilgili 6nlemlerden en ¢ok kullanilanin
engelli asansorleri (4 goriisiilen) oldugu goriilmektedir. Diger 6nlemler olan sar1 kabartmali kaldirimlar
ve tekerlekli sandalye alanlarinin 2 goriisiilen tarafindan; isitsel uyar tabelalar1 ve engelli koltuklarinin

ise 1’er goriisiilen tarafindan kullanildig1 goriilmektedir.

Engelli bireylere yonelik énlemleri kullandigini belirten 7 goriisiilene, “Nasil karar verdiniz?” ve “Ne
diisiindlinliz?” sondaj sorulari sorulmustur. Cevaplara gore olusan kategoriler tabloda belirtilmistir.

Tablo 19: 17. Goriisme Sorular1 Kategorileri-2

Ortamda Engelli Bir Birey | Acele, Yorgunluk, Kalabalik | Trafigin Farkinda Olmak i¢in
Yoksa Kullanma Nedeniyle

Gl | X X

G2 | X

G3 | X

G5 X

G6 | X X

G7 X

G10 | X X

“Ortamda Engelli Bir Birey Yoksa Kullanma” kategorisindeki goriisiilenlerin ifadeleri
“...kalabaliksa mesela illaki birinin daha ¢ok ihtiyaci olabilir diye kullanmiyorum ama bossa ben de

kullanyyorum...” (G1),

“Bindigim asansérler oncelik olarak engellilere ayrildigint biliyorum, engelli bir vatandas varsa

bekliyorum veya binmiyorum...” (G2),

“...bir toplu tasimaya bindiysem ve yer varsa engelli koltuguna oturmuyorum ama agikgasi yer yoksa

etrafta engelli birini gormezsem bogsa oturuyorum...” (G3),

“...Engelli varsa oncelik tabi ki saglanryor bossa kullaniyoruz.” (G6),
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“...0 asansorleri bazen bavulla metroya bindigimde kullaniyorum. Ama hi¢ asansorde oyle birisiyle

karsilasmadim, bosken kullaniyyorum...” (G10) seklinde belirtilmistir.

“Acele, Yorgunluk, Kalabalik Nedeniyle” kategorisindeki goriisiilenlerin ifadeleri “Acele veya
yorgunluga bagh olarak kullanayim diyorum ¢evreme bakiyorum benden daha fazla ihtiyaci olan var

mi diye...(G1),

“Merdivenler yogun oldugunda veya yorgun oldugunda kullanilyor...Ben de kullaniyorum ¢ok
seyrek...” (G6),

“Alan yoktu. Otobiise yetismem gerekiyordu... Oradaki eksiklik o bence alan dardi...” (G7),

’

“...Bazen yiiriiven merdivenle bavul ¢itkarmak cok zor oluyor dyle ihtiya¢larimda kullaniyorum...’

(G10) seklinde belirtilmistir.

“Trafigin Farkinda Olmak I¢in” kategorisindeki goriisiilen ifadesi “...Isikli tabelalarda trafik
isiklarinda sesli uyaricilar bizim de farkinda olmaya s1gin farkinda olmamiza yardimcei oluyor...” (G5)

seklinde belirtilmistir.

Gorlsiilen kisilerin tamamina “Araba kullantyor musunuz? Kullaniyorsaniz ne siklikla?” sorusu
sorulmustur. G3, G7 ve G10 hig araba kullanmadigini, G1, G2, G4, G5, G6, G8, G9, ise siklig1 farkli

olmak iizere en az bir kere araba kullandigini ifade eden cevaplar vermislerdir.

Araba kullandigim ifade eden 7 goériisiilene (G1, G2, G4, G5, G6, G8, G9) “Araba kullandiginizda
engelli bireylere ayrilmis park yerlerini kullandigimiz durumlar oldu mu? sorusu sorulmustur.
7 goriisiilenin tamami engelli bireylere ayrilmis park yerlerini kullandig1 bir durumun olmadigini ifade

eden cevaplar vermistir.

Araba kullandigin1 ancak engelli bireylere ayrilmis park yerlerini kullandig1 bir durumun olmadigini
ifade eden 7 goriisiilenden 4 tanesi engelli bireylere ayrilmis park yerlerini kullanmay1 diisiinen veya
engelli olmayan bir arkadaglar1 oldugunda kullanilmasini yéniinde uyardigini veya uyaracagini ifade
etmislerdir. Bu diislinceyi destekleyen goriisiilen ifadeleri “Olmadi. Bunun da sadece kullanmak
gereklilik degil araba kullananlarla da seyahat ettigimde o 6zel alanlara park edilmesine karst tedbir
aliyoruz. Arkadaslarim da uyuyor park edeni gérmedim. Oyle bir durum olsa da uyarirdik diye
diistiniiyorum.” (G5), “Ama arabadayken yanmimdakinin park etmemesine ozel gésteriyoruz. Avm’de,
belediyede, ozel ¢alisma yerlerinde park edilmemesine ozen gosteriyoruz” (G6), “Hi¢bir zaman
kullanmadim kullanam gordiigiim zaman da uyarmisimdir. Ornegin arkadasim kullanirken oraya park

etme diyorum. Bazen burast bos girelim falan olabiliyor ondan da izin vermiyorum zaten dikkat
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ederim.” (G8), “Yok oyle durumlara 6nem veririm bos olsa bile park etmem yani. Arkadaglarim park

edecek olsa uyaririm yani.” (G9) seklinde belirtilmistir.

Bir goriisiilen ise engelli olmayan bireylerin genellikle engelli bireylere ayirilmis park yerlerini
kullandiklarini veya buna dikkat etmediklerini ifade etmistir. Bu diisiinceyi de destekleyen goriisiilen
ifadesi “Sahsen olmadi ama baska sofor kullanirken denk geldigim oluyor. Cok kalabalik yerlerde
insanlar genelde kullanvyor diye biliyorum. Bunlara ¢ok onem gosterdiklerini diigiinmiiyorum.” (G1)

seklinde belirtilmistir.

Goriisiilenlerin tamamina “Kamusal alanlarda (okul, aligveris merkezi, kafe vb.) engelli bireyler icin
ayrilmis tuvaletleri kullandiginiz durumlar oldu mu?” sorusu sorulmustur.

Gortsiilenler arasindan 5 kisi (G1, G7, G8, G9, G10) kullanmadig1 yoniinde cevap vermistir.

Gorsiilen kisilerden geriye kalan diger 5 kisi (G2, G3, G4, G5, G6) en az bir kere kullandigini ifade
etmistir. Bu kisilere “Nasil karar verdiniz?” ve “Ne diisiindiiniiz?”” sondaj sorular1 sorulmustur. Verilen

cevaplara gore olusan kategoriler tabloda belirtilmistir.

Tablo 20: 20. Goriisme Sorusu Kategorileri

Diger Tuvaletler | Zor Durumda | Ortamda Engelli Bir | Engelli  Bireylerin Iht@yag
Dolu Oldugu I¢in | Kaldigi Igin Birey Olmadigi I¢in | Durumunu Diistinmedigi I¢in
G2 | X X X
G3 | X X
G4 | X X X X
G5 | X
G6 | X

“Diger  Tuvaletler ~ Dolu  Oldugu  I¢in”  kategorisindeki  goriisiilenlerin  ifadeleri
“...Doluydu. Cok tuvaletim vard: bir kere kullandim.” (G2), “... Bir kere ya da iki kere bir staj okulunda
¢ok kisith bir aramiz oldugu icin bos yakalayabildigimiz tek tuvalet engelli tuvaletiydi orayt kullandigim
oldu...” (G3), “Genelde dolu oldugu icin. Kullandigim yer Macka’da parkta kullanmistim...” (G4),
“Yogundu lavabolar 6biir taraf bos oldugu icin kullandim.” (GS), “Refleks olarak. Davranis olarak
degil digerleri doluydu o yiizden...” (G6) seklinde belirtilmistir.

“Zor Durumda Kaldig1 I¢in” kategorisindeki goriisiilenlerin ifadeleri ... Zor bir durumdaydim o yiizden

’

kullandim...” (G2), “Agikcast aciliyet hissiyle kullandim...
(G4) seklinde belirtilmistir.

(G3), “...¢ok stkastigimda girdigim oldu...”
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“Ortamda Engelli Bir Birey Olmadig I¢in” kategorisindeki goriisiilenlerin ifadeleri “...Kimsenin dniine
gecmedim, bostu, ben ¢iktigimda da kimse yoktu bekleyen engelli birisi yoktu o yiizden kendimi kotii

hissetmedim agik¢asi.” (G2), “...Cok uzun sira oluyor tuvaletlerde bazen engelli tuvaleti bos oluyor...’

(G4) seklinde belirtilmistir.

“Engelli Bireylerin Ihtiya¢ Durumunu Diisiinmedigi I¢in” kategorisindeki goriisiilen ifadesi
“...Hi¢ de diigiinmemistim diiriist olunca su an engelli biri gelse ben burayi isgal etmis durumdayim

diye bir diistince gelmemigti.” (G4) seklinde belirtilmistir.

4.1.7. Géoriismeyle Tlgili Diisiinceler

Ik goriisiilen olan G1 ile yapilan goriisme sonrasinda kayit disi olarak goriismeyle ilgili fikirleri
sorulmustur. Bu konugsmada G1, goriisiilen kisilere bu goériismenin ne diislindiirdiigiiniin sorulmasi
Onerisini sunmustur. Bu 6neriden hareketle diger goriismecilere goriismelerin sonunda “Yaptigimiz bu
goriismeyle ilgili dislinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltmistir. Verilen cevaplara gore olusan

kategoriler tabloda belirtilmistir.

Tablo 21: 21. Goriisme Sorusu Kategorileri

Kendini Engelli Bireyler | Duygusal Iliskide | Kendinde Bilinglenmeye
Sorgulamaya | Uzerine Diigiinmedigini | Diisiinmeye Sevk | Farkindalik | Katki Saglama
Neden Olma | Fark Etme Etme Yaratma

G2 X X X

G3 X

G4 | X X

G5 X

Go6 | X X

G7 | X X

G8 X

G9

G10 | X X

“«“

“Kendini Sorgulamaya Neden Olma” kategorisindeki goriisiilen ifadelerinden bazilar1 “...Kendime dair
sorgulama yapmanum sebebi oldu. Bazilari iizerine hi¢ diisiinmedigim seylerdi.” (G4), “...Kafamda

sorgulayacagim birtalkam diigiinceler olustu onu séyleyebilirim...” (G7) seklinde belirtilmistir.
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“«

“Kendinde Farkindalik Yaratma” kategorisindeki goriisiilen ifadelerinden biri “...hayatimizda olmalart
olmamalart ne kadar birlikte ¢calisabiliyoruz ne kadar yardimct olabiliyoruz, hayatta nasil kolaylik ve
zorluk yasiyorlar onlart diistindiim. Bir farkindalik acisindan hos oldu...” (G5) seklinde belirtilmistir.
“Duygusal Iliskide Diisiinmeye Sevk FEtme” kategorisindeki goriisiilen ifadelerinden bazilari

“...ozellikle iliski sorusu biraz insamin kendisini toparlamasim saglar daha farkly bakilabilir artik.

Duygusal iligkilerde engellilere karsi bakis degismeli...” (G6) seklinde belirtilmistir.

“Engelli Bireyler Uzerine Diisiinmedigini Fark Etme” kategorisindeki goriisiilen ifadelerinden biri
“Engelliler iizerine ¢ok fazla diisiinmedigimi fark ettim. Bazi seylerin farkindayim onlar icin
yapilanlarin ya da yapilmayanlarin kendimce...Engelli yurttaslarin sorunlarina dair ¢ok fazla kafa

yormadigimi diisiindiim...” (G2) seklinde belirtilmistir.

“Bilinglenmeye Katki Saglama” kategorisindeki goriisiilen ifadelerinden biri “Bilinglenme agisindan iyi
bence. Bende bu diistinceleri tekrar ettim agik¢ast o yiizden benim icin iyi oldu...” (G8) seklinde

belirtilmistir.

Tabloda yer alan kategorilere bakildiginda yapilan goriismeyle en ¢ok goriisiilenin dahil oldugu kategori
“Kendini sorgulamaya neden olma” (4 goriisiilen) olarak gézlemlenmektedir. Diger kategorileri de dahil
olan goriisiilen sayisina gore siralarsak “Kendinde Farkindalik Yaratma” (3 goriisiilen) ve “Duygusal
Iliskide Diisiinmeye Sevk Etme” (3 goriisiilen) olarak ifade edilmektedir. 2 gériisiilenin dahil oldugu
kategoriler “Engelli Bireyler Uzerine Diisiinmedigini Fark Etme” ve “Bilinglenmeye Katki Saglama”

olarak goriilmektedir.

Ek olarak goriisiilenlerden biri engelli bireylerle ilgili ilk kez konusma firsatt buldugunu “...Ben de
birazcik kendi fikirlerimi agiklama firsatt buldum. Ilk defa boyle bir sohbetim yani engelliler
hakkinda...” (G9) sozleriyle ifade etmistir.

Gorlismenin sonunda goriisiilenlere “Eklemek istediginiz bir sey var m1?” sorusu yoneltilmistir.
Gortisiilen tamami eklemek istedigin bagka bir sey olmadigini dile getirmistir. Goriisiilenlere tesekkiir

edilerek goriigme sonlandirilmaistir.
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5. TARTISMA

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, basliklar altinda tek tek tartisilacaktir. Bu boliimde temalar

sonucu olugturulmus boliimlerinde bulgulari 1s181nda tartigmalar yapilmistir.

5.1. Tletisime Bakis ve Iletisimde Tutum Etkisine iliskin Tartisma

Arastirmanin bulgular boliimiinde yer alan bu temayla ilgili sorularda goriisiilen kisilerin iletisime bakis
acilar1 ve iletisimde tutumlarin etkisiyle ilgili goriisleri ele alinmigtir. Goriisiilenlere sorulan “Size gore
iletisim nedir?” sorusuna verilen cevaplarda agirlikli olarak ortaya ¢ikan ifadelerin kullanim sirasina

gore “kigileraras1”, “anlagma/anlama”, “sozlii/sozsliz”, “karsilikli”, “duygu ve diisiince aktarimi” ve

“bag kurmak” olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Literatiirde yer alan tanimlamalarda iletisim kavraminin kisiler arasinda gergeklestigini ifade eden
goriilmektedir. iletisim bilimlerinin alt alanlarindan biri olarak goriilen kisilerarasi iletisim alam
iletisimin kigiler arasinda gergeklestigini gosteren durumlardan biri olarak ifade edilebilir.
Kisileraras1 iletisim, sozel ve sdzel olmayan iletilerin, tanidik-bildik insanlar arasinda goénderilip
alimmasi olarak ifade edilmektedir (Gokdag 2021: 40). Tamimda yer alan sozel ve s6zel olmayan
iletilerin goriismelerden elde edilen “sozlii/sézsiiz” ifadeleriyle aynmi anlama geldigi sOylenebilir.
Iletisimin kisiler arasinda gerceklestigi ifadesinin karsilikli olmas1 durumunun gostergesi olarak ele

almabilecegi diisiiniilebilir.

[letisimin kendi agisindan tanimlayan gériisiilen ifadelerinde ortaya ¢ikan diger kelime gruplari “duygu
ve diisiince aktarimi1” ve “bag kurmak™ olarak dile getirilmistir. iletisimin kisilerin ortak bir anlayisa
ulagmak amacryla birbirleriyle anlamlar1 paylasmasi ve semboller araciligiyla duygu, diisiince, bilgi ve
tutumlarin aktarimi oldugu ifade edilmektedir (Gergik 2014: 89). Bu tanimlamadan anlasilacag: lizere
iletisim hem duygu ve diisiincelerin aktarimini hem de iletisime gecen kisiler arasinda belli bir bag

kurmay1 da kapsayan bir siire¢ olarak ifade edilebilir.

Arastirmada goriisiilen kisilere sozlii iletisim ve sOzsiiz iletisim arasindan hangisini daha sik tercih
ettiginin sorulmasi lizerine goriisiilen kisilerin tamaminin sozlii iletisim tercih ettigini ifade ettigi
goriilmiistiir. Iletisim deyince aklimiza hemen insan ile insan arasindaki sozel siire¢ seklinde isleyen

konusmanin geldigi ileri siiriilmektedir (Oskay 2017: 15).

Gortisiilen kisilerin ifadelerinden anlasilacagi gibi sozlIii iletisimle anlasilan ilk 6genin konusma oldugu
sdylenebilir. Oyle ki goriisiilen kisilere neden sdzlii iletisimi daha sik tercih ettikleri soruldugunda
agirlikl olarak verilen cevabin “anlasilma” veya “kendini rahat ifade edebilme” oldugu goriilmektedir.

Literatiirde sozlii iletisim denildiginde, kisinin kendini ifade etmesinde ve diger kisileri anlamasinda

98



temel ara¢ konusma oldugundan ilk olarak konusma dilinin akla geldigi dile getirilmektedir (Gliriiz,

Eginli 2019: 95).

Literatiirde kabul edilen genel goriisiin sozlii ve sozsiiz iletisim Ogelerinin bir arada degerlendirilmesi
oldugu soylenebilir. S6zel olmayan iletisimin sdzel iletisimin aymi sistemin iki bileseni oldugu ve
iletisim kurarken ikisinin de birlikte kullanildig1 ifade edilmektedir (Gokdag 2021: 174). Arastirmadaki
gorisiilenlerin yarisinin sozlii ve sozsiiz iletisimi birlikte kullandigini ifade eden goriigleri bu agiklamay1

dogrular nitelikte goriinmektedir.

Bu tema altinda ele alinan diger bir konu ise iletigimde tutumlarin etkisi olarak goériilmektedir. Calisma
grubuna iletisim kurulan kiginin tutumlarimin iletisimde etkili olup olmadiginin sorulmasina
gorisiilenlerin tamamin etkili olacagi yoniinde cevap vermistir. Tutum konusu ile yiiz yiize iletigimlerin
tutumlar etkiledigi hatta dogrudan iligki kurulmasinin bireyin o konuya kars1 tutumunu biiyik olgiide

olumlu etkileyecegi ileri siiriilmektedir (Inceoglu 2011: 174).

[letisimde tutumlarin etkisinin nasil gergeklestigine iliskin soruya ise iletisim kurulan kisinin “tavirlarina
gore davranma” ve iletisim kurulan kisinin “sozsiiz iletisim 6gelerine dikkat etme” kategorileri etrafinda
birlesildigi goriilmektedir. Kisilerarasi iletisimde karsi iletinin dogrudan ve aninda saglandigi ve karsi
iletinin yalnizca karsidaki kisinin sdyledikleriyle degil ses tonu, yiiz ifadesi, el kol hareketleri, jest ve
mimik gibi bir¢ok sozsiiz iletisim 6geleriyle de saglanabilecegi ileri siiriilmektedir (Anik 2016: 72). Bu
aciklamayla karsidaki kisinin tutumunu belirleyen dgelerin hem sozlii hem de sozsiiz sekilde ortaya
koyulmasi ve buna karsilik aninda tepki verilmesinin iletisimde tutumun etkisini ortaya koydugu

sOylenebilir.

5.2. Engelli Bireylerle Iletisime iliskin Tartisma

Arastirmanin calisma grubunda yer alan kisilerin tamami engelli bir bireyle kisa ya da uzun siireli
iletisimi oldugunu ifade etmistir. Goriisiilen 10 kisi arasindan 8 kisi engelli bir bireyle iletisimi oldugu
geriye kalan 2 kisi ise selamlagsma diizeyinde iletisim kurdugu yoniinde agiklama yapmustir.
Engelli bir bireyle iletisimi oldugunu belirten kisiler arasindan engelli bir bireyle ilk iletisimlerini
hatirlayanlar bu iletisimi ¢ocukluk, ilkokul, ortaokul ve iiniversite doneminde gerceklestirdiklerini ifade

etmislerdir.

Engelli bir bireyle ilk iletisimiyle ilgili duygu ve diisiinceleri soruldugunda kendilerinden farkli olarak
gordiiklerini, iletisimden cekindiklerini, kontrollii iletisim kurduklarini, 6nyargisiz davrandiklarini ve
iletisim becerisi edindiklerini dile getiren farkli agiklamalar yaptiklar1 goriilmiistiir. Engelli bireylerle
ilk iletisimini ilkokul ve ortaokul doneminde kuran iki goriisiilen engelli bireyleri ilk basta farkl

gordiiklerini dile getirmistir. Engelli bireyleri kendi farkli gorme tutumunun ayrimciliga kadar giden bir
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stireci olusturabilecegi diistiniilmektedir bu bakimdan engelli birey ile engelli olmayan birey arasinda,
engelli bireyin sahip oldugu bedensel ve ruhsal bazi dezavantajlarinin diginda bir farkliligin olmadig:

diislincesinin yayginlastirilmasina ihtiya¢ duyuldugu dile getirilmektedir (Gengtiirk, Korkut 2020: 108).

Engelli bireylerle ilk iletisimi ¢ocukluk ve ilkokul déneminde gergeklesen iki goriisiilen engelli bireylere
yonelik tutumun o yasta olumlu olduklari yoniinde agiklamada bulunmuglardir. Bir ¢alismaya gore
engelli olmayan dort yasina kadar olan cocuklarin engelli ¢ocuklari kendileri gibi gocuk olarak
gordiikleri, dort yasindan sonra ailelerinden ve gevrelerindeki kisilerden onlar1 farkli goérmeyi
ogrenmeye bagladiklar hatta engelli bireylere yonelik tutumlarin ilkokuldan itibaren olumsuz oldugu
ifade edilmektedir. (Ozyiirek 2016: 22-23). Arastirmada ortaya cikan goriisiilen ifadeleri sonucunda
engelli bireylere yonelik tutumlarinin olumlu oldugu yas dénemlerinin ¢ocukluk ve ilkokul déneminde

yani dort yas sonrasinda gerceklestigi goriilmektedir.

Iki arastirma sonucu arasinda bir uyumsuzluk varmis gibi goriilse de diger goriisiilen ifadelerinde ilkokul
ve ortaokulda engelli bir bireyle iletisim kuran kisiler engelli bireyleri farkli gordiiklerini ve iletisimden
cekindiklerini dile getirmistir. Bu bakimdan yapilan arastirmalardaki veriler karsilagtirildiginda engelli
bireylere yonelik tutumlar ile gelisim donemleri arasindaki iligkiyi tespit edebilmek i¢in daha kapsamli
calismalarin yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Engelli bireylere yonelik toplumdaki Onyargilarin
degistirilmesi i¢in ayrimecilik ile miicadelede ilk asamanin ¢ocuklarin egitim siirecinde engelliler ile
temasinin saglanmasi oldugu ifade edilmektedir (Karaca, Nam 2021: 186). Arastirmada ortaya ¢ikan
verilere gore ise engelli bireylere yonelik olumlu tutumlar gelistirilmesi adina yalnizca erken yaslarda
iletisimin yeterli olmayacag1 engelli bireylerle uzun yillara dayanan ve engelli olmayan bireylerin

hayatina temas eden bir iletisimin etkili olacag diistintilebilir.

Engelli bireylerle kurulan iletisimin baska engelli bireylerle kurulan iletisimde etkili olup olmadig:
sorusuna verilen cevaplar agirlikli olarak engelli bireylerle iletisim kurduk¢a bu iletisimi
normallestirdikleri yoniindedir. Yapilan bir ¢alismada engelli bireylerle iletisim i¢inde olundugunda
otekilestirmenin kalmadig1 ve olumlu tutumlarin arttig1 ifade edilmistir (Krahé, Altwasser 2006; Slevin,
Sines 1996 akt. Pacal, Altun, Kurak 2021: 18). Biligsel uyumsuzluk kuraminda diger tutum
kuramlarinin aksine davraniglarin tutumlar belirledigi teorisinin ortaya koyuldugu disiiniildiigiinde
engelli bireylerle kurulan iletisimin siirmesi sonucu bu durumun normallestirilmesi davranislarin engelli

bireylere yonelik tutumlarda etkili oldugunu gostermektedir.

Engelli bireylerle iletisim kuran goriisiilen ifadelerinde ortaya ¢ikan diger bir durum engelli bireylerle
iletisim kurarken nasil yaklasilacaginin bilinmedigi seklinde ifade edilmektedir. Erken yasta engelli bir

bireyle iletisim kuran goriisiilenin iletisimi normallestirdigini belirtmektedir. Bu bakimdan engelli bir
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bireyle uzun siiren iletisim deneyimi yasayan kisilerin engelli bir bireyle iletisimi normallestirdigi

sOylenebilir.
5.3. Engelli Bireylerin Hayata Katihmina iliskin Tartisma

Engelli bireylerin giinliik hayata katilimryla ilgili diisiinceler, giinliik hayata katilimin yetersiz oldugu
goriisii cercevesinde toplanmaktadir. Engelli bireylerin hayata katilimiyla ilgili yetersizligin olustugu
alanlarin ¢aligma hayati, egitim diizenlemeleri, fiziksel diizenlemeler ve giinliik hayat olarak ifade

edildigi goriilmektedir.

Engelli bireyleri ¢caligma hayatina katiliminda kota sistemi, engelli birimleri gibi ¢alismalarin yapildig:
ancak bunlarin yetersiz kaldigi; egitimle ilgili yapilan diizenlemelerin ilkokuldan {iniversiteye kadar
biitiin egitim kademelerinde yetersiz kaldig1 ayrica engelli olmayan bireylerin engellilik durumuyla ilgili
egitimlerin de yetersiz oldugu ifade edilmistir. Engelli bireylerin hayata katilimmi saglamak amaciyla
yapilan fiziksel diizenlemelerin 6zellikle biiyiiksehirlerde kisith ve plansiz bir sekilde yapildigi yoniinde
goriis ortaya ¢cikmistir. Fiziksel diizenlemelerin islevsel olmadigi ve engelli olmayan bireyler tarafindan
dikkate alinmamas1 gibi nedenlerle yetersiz kaldigi ifade edilmektedir. Engelli bireylerin toplumlarda
ayrimciliga ve ayrimer uygulamalara istihdamda, egitim, saglik ulagsim gibi kamu hizmetlerinde ve 6zel
hizmetlerde maruz kaldiklari dile getirilmektedir (Banks vd., 2018 akt. Karaca, Nam 2021: 169). Buna
gOre arastirmada ortaya koyulan engelli bireylere yonelik ¢alismanin, egitim ve ulasim gibi ¢alismalarin

yetersiz oldugu gorisiini destekledigi goriilmektedir.

Giinliik hayata katilim noktasinda engelli bireylere gereken onemin verilmedigi, dikkate alinmadig
yalnizca 6nem veriliyormus gibi davranildig: goriisiilenlerin genelinde ortaya ¢ikan bir goriis olarak dile
getirilmigstir. Engelli bireylerin hayata katilimiyla ilgili yapilan calismalarin biiyiik bir béliimiiniin
bedensel engele yonelik gerceklestigi belirtilmektedir. Yapilan bir calismaya gore engellik durumunu
tanimlama bigimleri degerlendirildiginde daha ¢ok bedensel engelin akla geldigi belirlenmistir (OZIDA
2011: 63). Arastirmada elde edilen veriler ve bu calismalarin verileri birbirini destekler nitelikte
goriinmektedir. Buna ek olarak yapilan ¢alismalarin kapsaminin ¢aligma hayati ve toplu tagima olarak
siralandig1 goriilmiistiir. Yapilan calismalarda eksik olarak goriilen yanlardan birinin sosyal hayatla ilgili

caligmalar oldugu sdylenebilir.

Binalarin ve ulasim sistemlerinin engelli bireylerin kullanimina uygun olmamasinin ve iletisime yonelik
ihtiyaclarinin karsilanamamasinin engelli bireyleri is arama, ¢alisma hakkindan mahrum ettigi ifade
edilmektedir (Caglar 2012: 543 akt. Ozispa, Arabelen 2020: 232). Arastirmada engelli bireylerin hayata
katilimiyla ilgili neler yapilabilecegi sorusuna verilen yanitlarda genel goriisiin calisma hayatina

katilimin artirilmastyla ilgili oldugu goriilmektedir. Goriisiilenlerin biiyiik cogunlugunun calisan kisiler
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oldugu diisliniildiigiinde verilen cevabin kisilerin kendi hayat gercekleriyle paralel oldugu soylenebilir.
Engelli bireylerin ¢aligma hayatina katilmasii saglama yolunun engelli bireylere yonelik olumsuz
tutumlarin baslangicina kadar ilerledigi ifade edilmektedir. Buna gore toplumda ve sosyal ¢evreden
gelen olumsuz tutumlarin, onlarin okul hayatlarim1 da olumsuz sekilde etkileyerek egitim hayatlarim
zorlastirdigi ve bu durumun hayatlarinin is hayatlarinda istihdam sorunlari yasamalarina da sebep

oldugu dile getirilmektedir (Sahin ve Bekir 2016 akt. Pagal, Altun, Kurak 2021: 12).

Engelli bireylerle iletisiminin tek bir kisiyle selamlagma diizeyinde oldugunu ifade eden bir goriisiilenin
ifadesi ise dikkat ¢ekici olarak goriilmiistiir. Bu goriigiilen engelli bireylerin hayata katilim noktasinda
kendilerinin aktif olmas1 gerektigi onerisinde bulunmustur. Bu noktada engelli bireylerle iletigimi kisitl
olan bir kisinin ifadesinin engelli bireylere sorumluluk yiikleyen bir tutumda olmasi iletisimin etkisi

bakimindan 6nemli goriillmiistiir.
5.4. Engelli Bireylerle Hayat1 Paylasmaya iliskin Tartisma

Arastirmadaki c¢alisma grubuna engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilmasiyla ilgili distinceleri
sorulmustur. Genellikle, insanlar engelli ¢alisanlarin performansiyla ilgili dnyargili bir fikre sahipmis
gibi goriindiikleri ve sonug olarak engelli is arkadaslariyla ¢alisirken olumsuz tepki verdikleri ifade
edilmistir (Burge vd. 2007: Scherbaum vd. 2005 akt. Ozkan, Yaran, Oksiiz 2020: 66). Arastirmada
goriisiilenlerin tamaminin engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilmasi yoniinde goriis bildirdikleri
gOriilmistir. Engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilmasini maddi bagimsizlik kazanma, aile kurma
gibi gerekgelerle destekleyen goriislerin yani sira sosyal hayata ¢alisma yoluyla katilabilecekleri, isle
ilgili bakis agis1 katabilecekleri gibi ifadeler de yer almaktadir. Bir goriisiilen ise isverenlerin engelli
bireyler tarafindan tercih edilmeyecegini diisiindiigiinii belirtmistir. Bu goriisiilenin engelli bir bireyle
kisith bir iletisim deneyimi oldugu diisiintildiigiinde engelli bireylerle kurulan iletisimin diizeyiyle

paralel bir sekilde tutum sergilendigi sdylenebilir.

Calisma grubuna engelli bir bireyle calisma arkadasi olmaya nasil bakildigi sorulmus, goriisiilenlerin
biiylik ¢cogunlugunun olumlu baktig1 goriilmiistiir. Engelli bir bireyle yalnizca selamlagsma diizeyinde
iletisim kurdugunu ifade eden iki goriisiilenden biri engelli bir ¢alisma arkadasi olmasiyla ilgili alisma
siireci gecirebilecegini ve zorlanabilecegini ifade etmis digeri ise kendi is yiikiiniin artacagini ve boyle
bir durumda zorlanacagini dile getirmistir. Bu iki goriisiilenin de engelli bireylerle kisa siireli yalnizca
selamlasma diizeyinde kisith iletisim kurdugu bilgisinden hareketle engelli bireylerle kurulan iletisim
arttikca engelli bireylere yonelik tutumlarin da olumlu yonde degisecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu iki
gorisiilenlerin engelli bireylerin ¢aligma hayatina katilmas1 yoniinde tutum belirttikleri ancak engelli bir
caligma arkadas1 olmasi fikrine siipheci ya da olumsuz yaklastiklar1 goriilmiistiir. Burada engellilerin

calisma hayatina katilmasmi destekleyen biligsel oge ile engelli bir calisma arkadasina mesafeli
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yaklagma biligsel dgesi arasinda uyumsuzluk gerceklestigi sdylenebilir. Bilissel uyumsuzluk kurami
igerisinde ifade edilen birbirinin tersini takip eden biligsel Ogelerin bir arada bulunmasi bu durumda

uyumsuzluk olarak adlandirilabilir.

Engelli bireylerle hayati paylasma noktasinda sorulan sorulardan bir digeri sosyal hayatla ilgilidir.
Gortlsiilenlere sosyal hayatlarinda yani arkadaglik iligkisi ve duygusal iligki durumlarinda engelli bir
bireyin olmasi hakkinda goriisleri sorulmustur. Arkadaglik iligkisi noktasinda goriisiilenlerden yalnizca
bir tanesi olumsuz yonde agiklama yaparken geriye kalan goriisiilenlerin tamami bu duruma olumlu
baktigini ifade etmektedir. Arkadaslik iliskisine olumlu baktigini ifade eden goriisiilenlerden bir tanesi
engel durumuna gore degisebilecegini bir tanesi ise kurulan iletisimin belirleyici olacagi yoniinde fikir
beyan etmistir. Engelli bir ¢calisma arkadasinin engel durumuna gore degisebilecegi fikrine sahip olan
kisinin ayni zamanda is yerinde engelli bir ¢alisma arkadasi oldugu bilinmektedir. Calisma arkadasiyla
kurulan iliskilerin, olumlu olmakla birlikte karsilikli iliskinin sorumluluk boyutundan yoksun oldugu
ifade edilmektedir (Gokdag 2021: 258). Bu agidan bakildiginda ¢alisma arkadasi olarak kurulan

iletisimlerin engelli bir bireyle samimi bir arkadaslik iligkisi tizerinde ¢ok da etkili olmadigi s6ylenebilir.

Engelli bir bireyle arkadaslik iliskisine olumsuz baktigini ifade eden tek goriisiilen bu durumun nedenini
aciklarken ortak paylagimlarinin  kisith kalacagi ve kendi taleplerini gerceklestiremeyecegi
diisiincelerini ileri siirmektedir. Insanlarm yakin arkadaslarindan beklentilerinin konusma, giivenme ve
birlikte eglenme oldugu belirtilmektedir (Rawlins 1992 akt. Gokdag 2021: 258). Bu bakimdan
arkadashik iliskisiyle ilgili beklentilerin karsilanamayacagi disiiniilitken konusma ve giivenme
beklentilerinin goz ardi edilebildigi goriilmektedir. Engelli bir bireyle arkadaslik iliskisine olumsuz
tutum alan kisinin ilk iletisiminin ilkokulda sinif arkadasi diizeyinde oldugu ve sosyal hayatta engelli
bir bireyle iletisim kurmadigi bilgisinden hareketle uzun siireli ve etkili iletisimlerin engelli bireylerle

arkadaslik iligkisi kurulmasinda etkili oldugu diisiiniilebilir.

Duygusal iliskiyle ilgili calisma grubuna yoéneltilen soruda engelli bir bireyle duygusal iliski
kurulmasina verilen yanitlarda 7 kisinin olumsuz 2 kiginin ise olumlu ydnde goriis bildirdigi
gorlilmektedir. Gorisiilenlerin engelli bireylerle arkadaslik iliskisi kurulmasina yonelik tutumlari ile
duygusal iliski kurulmasina yonelik tutumlar1 arasinda bariz bir fark oldugu goriilmektedir. Duygusal
iligkiler tutku, mahremiyet ve s6z verme gibi kavramlarla tanimlanmakta ve kimi bireyler ic¢in
yasamdaki en anlamli 6ge olarak goriilmektedir (Gokdag 2021: 261). Bu bakimdan duygusal iliskilerin
hem farkli dinamiklerden beslendigi hem de kisilerin en samimi diisiincelerini ortaya cikarabilecegi
durumlar oldugu sdylenebilir. Engelli bireylerle ilgili ¢calisma arkadasi, yakin arkadaglik gibi iliskilerde
genel olarak olumlu tutum belirten goriisiilenlerin duygusal iliskide olumsuz tutum belirtmeleri 6nemli

gorlilmektedir.
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Olumsuz yonde goriis bildiren kisilerin agiklamalarinda bu durumun nedenleri olarak estetik kaygi,
cinsel hayat kaygisi, sorumluluk kaygisi kategorilerinin olustugu goriilmektedir. Estetik kaygiyla ilgili
goriisiilen ifadelerinde kisilerin engelli bireylerin goriiniis bakimindan kendilerinden farkli bir yerde
konumlandirdig: ve toplumsal olarak engelli olmayan bir bireyle engelli bir bireyin duygusal iligkisinin
uygun goriilmedigi ifade edilmistir. Bir arastirma anketine katilan kisilerin %56,94’1 engelli bir bireyin
kendisi gibi engelli bir bireyle evlenmesi gerektigi yoniinde yanit vermistir (Hiirriyet Gazetesi 2008:

https://www.hurriyet.com.tr/gundem/engelli-birine-sik-olurum-ama-evlenmem-8986150). Bu agidan

bakildiginda toplum genelinde de engelli bireylerle duygusal bir iliski yasama anlaminda olumsuz bir

tutumun bulundugu sdylenebilir.

Engelli bireylerle duygusal iliski kurmaya ydnelik bu tutumun engelli bireylere dair ¢aligma hayati,
arkadaslik gibi konulardaki olumlu tutumlarla uyumsuzluk yarattigi sdylenebilir. Bunun kaynaginda ise
bilissel uyumsuzlugun olusmasindaki nedenlerden kiiltiirel gelenekler ve fikir genellemesini igerdigi
sOylenebilir. Goriigiilen agiklamalar1 estetik kaygilarla ve toplumsal kabullerle diigiinmenin engelli
bireylerle duygusal iliskiye olumsuz tutum almaya neden oldugunu diisiindiirmiistiir. Iletisim
bakimindan ele alirsak goriisiilenlerin engelli bireylerle ¢aligma hayatinda, ilkokul déneminde ve
komsuluk iliskileriyle iletisim kuran kisiler oldugu diisiiniildiigiinde bu tiir iletisimlerin engelli bir

bireyle duygusal iliski kurmaya yonelik olumlu bir tutum gelistirmede yeterli olmadigr s6ylenebilir.

Engelli bir bireyle duygusal iliski kurma noktasinda olumsuz tutum gelistiren goriisiilenlerin degindigi
diger bir noktanin cinsel hayat kaygis1 oldugu goriilmiistiir. Bu noktada fiziksel engelli kisilerin cinsel
hayatiyla ilgili siipheli yaklasildigi ayrica ¢ocuk sahibi olma noktasinda da olumsuz bir etkinin

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Baska bir goriis ise engelli bir bireyle kurulan duygusal iliskinin sorumluluk alma bakimindan zorlayici
olacagi, iliskideki denge durumunun bozulacag:i seklinde ortaya koyulmustur. Bu goriise katilan
kisilerden biri calisma hayatinda engelli bir bireyle iletisim halinde oldugunu digeri ise engelli bir
bireyle egitim hayatinda kisith iletisim kurdugunu dile getirmistir. Bu durumda duygusal iligskide

iletisimin etkisiyle ilgili bir sonuca varilamayacag diistiniilmektedir.

Olumsuz goriis bildiren kisilerin engelli bir bireyle duygusal iliski yasama durumuyla ilgili bir yagantisi
olmadigini ifade ettigi ve bu konuda olumsuz tutum sergilemelerinin toplumsal kabuller, gelenekler ve
kisisel beklentilerin sonucunda gergeklestigi sdylenebilir. Ayrica engelli bireylerle ilgili genel olarak
olumlu tutumlar sergileyen bu kisilerin duygusal iliski gibi oldukg¢a kisisel ve 6nemli goriilen bir
durumdaki olumsuz tutumlarinin, engelli bireylere yonelik tutumlar iizerine tekrar diisiiniilmesi ve

iizerine ¢aligilmasi gereken bir durum olarak ortaya ¢iktig1 soylenebilir.
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Engelli bir bireyle duygusal iliski kurmaya olumlu baktigini ifade eden kisilerden biri bunun i¢in
belirleyici olanin sevgi duygusu oldugunu dile getirmistir. Ayrica bu iki goriigiilenin biri ortaokulda biri
cocuklukta olmak tizere engelli bireylerle uzun siireli iletisim kuran kisiler oldugu bilinmektedir. Engelli
bireylerle duygusal iliski kurulmasina yonelik agiklamalar sonucunda engelli bireylerle iletisimin etkisi

tizerine bir iliski durumunun kurulamadig: soylenebilir.

Baska bir soruda sosyal hayatinda engelli bir bireyle iletisim kurdugunu ifade eden 5 goriisiilene bu
iletisimle ilgili nasil hissettikleri ve ne diisiindiikleri sorulmustur. Yapilan agiklamalara gére engelli bir
bireyle sosyal hayatta iletisim kurmanin olduk¢a normallesmis oldugu ve bu konuda olumlu bir tutum
sergilendigi sOylenebilir. Baz1 kisilerin iletigimde ilk asamalarda duygusal yaklastigi yani sefkat
gosterme ve korkma gibi duygular sergiledigi ancak iletisimi siirdiirdiikge bunu normallestirdikleri ifade

edilmisgtir.

Bir goriisiilen farkl bir agiklama yaparak ilkokul doneminde engelli bir bireyle arkadaglik kurulmasinin
cevresel faktorler tarafindan engellenmeye calisildigini dile getirmistir. Bu engellenme ¢abasini ortaya
koyanlarin 6gretmenler oldugu ve bunun sonucunda gevresel faktorlerin olumsuz tutumlarinin zaman
gectikce engelli bireylere yonelik tutumlarin olumsuz olarak degismesine neden olabilecegi ifade

edilmistir.

5.5. Engelli Bireylerle Ilgili Onlemlere iliskin Tartisma

Calisma grubundaki kisilerin toplu tasima kullanimi ve kullanim sikligi soruldugunda biitiin
goriisiilenlerin sik ya da az belli araliklarla toplu tasima kullandiklar1 goriilmektedir. Bu bilgiden
hareketle goriisiilenlerin tamamina toplu tasimalarda engelli bireylerin katilimini saglayacak énlemler
soruldugunda en fazla dile getirilen 6nlem olarak otobiislerin agilabilir rampalar1 6ne ¢ikmaktadir. En
sik dile getirilen diger 6nlemler sirayla tekerlekli sandalye alanlari, engelli asansérleri, engelli koltuklari,
sar1 kabartmali kaldirimlar ve isitsel uyari tabelalar1 olarak goériilmektedir. En yaygin kullanilan ulagim
aracinin otobiisler oldugu diisliniildiiglinde goriisiilenlerin en fazla dile getirdigi onlemlerin agilabilir

rampalar ve tekerlekli sandalye alanlar1 olmasi dogal goriilmektedir.

Engelli bireylerle ilgili 6nlemleri siralarken goriisiilen kisiler bu 6nlemler hakkindaki goriiglerini ifade
etmistir. Buna gore dnlemlerin engelli olmayan kisiler tarafindan kullanilmasi, sayisinin yetersiz olmasi
ve engelli bireylerin bagimsiz kullanimima uygun olmamasi gibi agiklamalar yapilmistir. Burada ortaya
cikan diisiincenin engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik onlemleri kullanmasinin
olumsuzlugu iizerinde yogunlastigi sdylenebilir. Engelli olmayan bireylerin bu konuda hassas ve gerekli
Oonemi veren bir sekilde davranmadig1 dile getirilmistir. Engelliligin yalnizca bireylerin hareketleri

yerine getirememesiyle ilgili olmadigi ek olarak toplumun tekerlekli sandalyeli bireylere rampalar,
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asansorler, kaldinm gegisleri saglamada basarisizlig1 ve bu basarisizliga bagli olarak engelli olmayan

bireyler tarafindan engellenmesiyle ilintili oldugu ifade edilmektedir (Burcu 2011: 39).

Gortsiilen kisilere engelli bireylerin toplu tasimalara rahat bir sekilde katilmalarini saglayan 6 6nlem
sayilmis ve bunlari bilip bilmedikleri sorulmustur. Verilen cevaplara gore sar1 kabartmali kaldirimlar,
tekerlekli sandalye alanlari, ulasim rampalart ve engelli asansorleri hakkinda calisma grubunun
tamaminin, igitsel uyari tabelalar1 hakkinda ise biiyiik bir cogunlugun bilgi sahibi oldugu gorilmiistiir.
Gorsel uyart tabelalart hakkina bilgisi olan kisi sayisinin ¢alisma grubunun yarisini olusturdugu
goriilmistiir. Bu bilgiler 1s18inda engelli bireylerle ilgili toplu tasimada aliman hakkinda calisma

grubunun yeterli diizeyde bilgi sahibi oldugu saptanmustir.

5.6. Engelli Bireylere Yonelik Tutumlarla Davramslarin Uyumuna fliskin Tartisma

Calisma grubundaki kisilere engelli bireylere yonelik toplu tagimada alinan dnlemleri kendi yararina
kullandiklar1 durumlar olup olmadiklar1 sorulmustur. Goriisiilen 10 kisiden 7 tanesi boyle bir durumun
oldugu yoniinde agiklamalar yapmustir. En sik kullanilan 6nlemin engelli asansorleri oldugu, kullanilan
diger dnlemlerin kullanim sikligina gore sar1 kabartma kaldirimlar, tekerlekli sandalye alanlari, isitsel

uyari tabelalar1 ve engelli koltuklar1 oldugu gorilmustiir.

Engelli bireylere hayata katilimiyla ilgili alman Onlemlerin engelli olmayan kisiler tarafindan
kullanildigimi ve bunun da olumsuz bir durum oldugunu ifade eden goériisiilenlerden 3 tanesi ayni
zamanda engelli bireylere yonelik bu 6nlemleri kendi yararina kullandiklar1 durumlar oldugunu ifade
etmistir. Burada goriisiilen kisilerin tutumlari ile davranislari arasinda uyumsuzluk yaratan bir durum
oldugu soylenebilir. Tiim goriisiilenlerin cevaplar1 dikkate alindiginda, ¢alisma grubunun biiyiik
cogunlugunun engelli bireylere yonelik 6nlemleri kendi yarari i¢in kullandiklar1 yoniindedir. Bu sebeple

7 goriisiilenin tutumlari ile davranislar arasinda uyumsuzluk durumu goriilmektedir.

Bu goriisiilenlere bu 6nlemleri kullanmaya nasil karar verdikleri ve ne diisiindiikleri sorularak
uyumsuzlugun karar verme sonrasi gergceklesme durumu anlasilmaya calisilmistir. Verilen cevaplarda
ve yapilan goriismelerdeki gézlemler sonucunda ortaya ¢ikan bu uyumsuzluk durumunun goriisiilenler
icin bilyiik bir rahatsizlik yaratmadigi gozlenmistir. Bireyler i¢in kararin dneminin uyumsuzlugun
biiytikliigiinde etkili bir neden oldugu ifade edilmektedir (Metin, Camgoz 2011: 132). Engelli bireylere
yonelik 6nlemlerin kullanilmasi sonucunda olusan uyumsuzlugun biiyilk olmamasinin nedenini bu
kisiler i¢in uyumsuzlugun 6nem derecesinin diisiikliigiiyle aciklamak miimkiin géziitkmektedir. Ancak
bu durumun belirli bir uyumsuzluk yarattigi gdzlemlenmis ve goriisiilenler bu kullanimlarinin nedeniyle
ilgili olarak verdikleri cevaplarda ortamda engelli bir birey olmamasi ve acele, yorgunluk, kalabalik

gibi etkenleri sunmuslardir. Bu noktada goriigiilenlerin uyumsuzlukla karsilastiklar1 anda bu durumla
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miicadele etmek ve uyumsuzlugu uyumlu bir hale getirmek adina bazi nedenler ortaya koydugu
goriilmektedir. Anlasilacagi tlizere bu bireyler uyumsuzluk yasadiklart bir durumda bu uyumsuzlugu
ortadan kaldirmak adina var olan bilislerine yeni bilissel dgeler ekleyerek kendilerine hakli nedenler

bulma yoluna gitmislerdir.

Engelli bireyler yonelik dnlemleri kendi yaran i¢in kullandigi ifade eden 7 goriigiilenin engelli bir
bireyle ilkokul, ortaokul ve iiniversite doneminde ayrica ¢aligma hayatinda ve genis aile hayatinda
iletisim kuran kisiler oldugu goriilmiistiir. Bu bakimdan engelli bir bireyle kurulan kisitli, gegmiste kalan
ve uzun yillara yayilmayan iletisimlerin engelli bireylere yonelik 6nlemleri kendi yararina kullanmalart

bakimindan olumlu tutumlarin davraniglara yansitilamadig1 gézlemlenmistir.

Engelli bireylere yonelik énlemleri kullanmadigini ifade eden goriisiilenlerden 2 kisinin biri ¢ocukluk
doneminde baslayan ve uzun yillar siiren arkadaslik iligkisi kurdugunu digeri ise komsuluk iligkisi
nedeniyle diizensiz ama uzun yillara yayilan bir iletisim kurdugunu belirtmektedir. Geriye kalan 1
goriisiilen ise toplu tasimayr ayda 1-2 defa deniz ulasiminda kullandigindan yararli bir yorum
yapilamayacagi dislinlilmistir. Bu bilgiler 1siginda engelli bireylere yonelik 6nlemlerin
kullanilmasinda engelli bireylerle kurulan iletisimin etkili olmasinda uzun yillar devam eden bir

iletisimin etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Araba kullandigini ifade eden 7 goriisiilene engelli bireyler i¢in ayrilmis park yerlerini kendileri i¢in
kullandiklar1 bir durum olup olmadigi sorulmus verilen yanitlarda goriisiilenlerin tamami boyle bir
durum olmadig1 ve bu park yerlerini kullanmaya yonelen arkadaslarini ve aile iiyelerini kullanmama
yoniinde uyardiklar1 veya uyaracaklari yoniinde agiklamada bulunmuslardir. Buna gore engelli bireylere

yonelik olumlu tutumlarla davranislar arasinda uyumlu bir durum olustugu sdylenebilir.

Calisma grubunun tamamina kamusal alanlarda (okul, aligveris merkezi, kafe vb.) engelli bireyler i¢in
ayrilmis tuvaletleri kullandiklari bir durumun olup olmadigi sorulmustur. Goériisiilenlerin yarist
kullandig1 bir durum oldugu diger yaris1 ise olmadig1 yoniinde cevap vermistir. Engelli bireyler i¢in
ayrilmis tuvaletleri kullandigini ifade eden goriisiilenlere buna nasil karar verdikleri ve ne diistindiikleri
sorulmustur. Bu kisilerin tamami diger tuvaletlerin dolu olmasindan, geriye kalan goriisiilenler ise zor
bir durumda kaldigi, ortamda engelli bir birey olmadigr ve engelli bireylerin ihtiya¢ durumunu

diisiinmedigi icin kullandiklarini dile getirmislerdir.

Burada engelli bireylere ait alanlar1 kullandiginda engelli bireylerle ilgili tutumlariyla uyumsuzluk
yasayan kisilerin yeni bilissel Ogeler eklemek yoluyla uyumsuzlugu giderme calistig1 ortaya
¢ikmaktadir. Bu kisilerin uyumsuzlugun istesinden gelebilecek bilgileri kullanarak kendilerini hakli
¢ikarma yoluna gittikleri goriilmektedir. Engelli bireylere ayrilmis tuvaletlerini kullanmadigini ifade

eden kisiler arasinda engelli bir bireyle uzun yillara yayilan iletisim kuran 2 goriisiilen, ilkokul ve

107



ortaokul doneminde engelli bireylerle aym sinifi paylasan 2 goriisiilen bulunmaktadir. Bu noktada
engelli bireylerle kurulan iletisimin engelli bireylere yonelik olumlu tutumlarin davraniglara

yansimasindaki etkenlerden biri oldugu sdylenebilir.
5.7. Goriismeyle Ilgili Diisiincelere iliskin Tartisma

Goriismenin sonunda yapilan bu goriismeyle ilgili diisiinceleri sorulan gorisiilenler, gdriismenin,
kendini sorgulamaya, farkindalik yaratmaya, engelli bireyler iizerine diisiinmedikleri fark etmeye neden
oldugunu ifade etmislerdir. Engelli bir bireyle duygusal iligki yasama sorusunun goriisiilenlerin
dikkatini ¢ektigi ve icsel bir diisiinmeye sevk ettigi ifade edilmistir. Ek olarak bu c¢alismanin
bilinglenmeye katki saglayacagini diisiindiiklerini dile getirmislerdir. Ayrica bir goriisiilen engelli
bireylerle ilgili ilk kez konusma firsati buldugunu, baska bir goriisiilen ise goriisme dncesinde engelli
bireylerle ilgili olumlu tutumda oldugunu ancak goriigme bazi durumlarda olumsuz bir tutum

gosterebilecegini fark ettigini dile getirmistir.

Engelli bireylere yonelik tutumlarla ilgili yapilan goriismelerin gériismeye katilan kisilerce farkindalik
yaratan, diisinmeye sevk eden ve yararli goriilen bir etkisinin olustugu soylenebilir. Goriisme
formundaki sorularin cevaplanmasinin ardindan, goriisme sonrasinda kayit dist olarak yapilan
konugmalarda da goriisiilen kisilerin goériismeyle ilgili olumlu bir tutumda bulunduklar1 ve engelli

bireylerle ilgili tutumlari izerine tekrar diistinme egiliminde olduklar gdzlemlenmistir.
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6. SONUC

Iletisim olgusunun igerisinde genis bir yer kaplayan kisileraras: iletisimin insana ait her durum ve
kosulda dokundugu bir alanin olacagi bilinmektedir. Kisilerarasi iletigimin en az iki insanin oldugu her

yerde ve insana ait &zelliklerin her bigimiyle kurulabilecegi diisiiniilmektedir.

Engel ve engellilik kavramlariin olusumunda yalnizca engelli bireylerin degil o bireylere engel teskil
eden tiim kosullarin ve dolayisiyla insanlarin etkisi oldugu goriilmektedir. Engelin kaynaginda ve engel
yaratan durumlarin olusmasinda etkili olan nedenleri engelli olmayan bireylerin tutum ve
davranislarmn olusturdugu diisiiniilmektedir. iste bu engel durumlarinin ortadan kaldirilmasi ya da en

azindan olabildigince azaltilmasinda kisilerarasi iletisim 6gelerinin etkili oldugu sdylenebilir.

Tutum kavraminin iletisimde etkili bir neden oldugu bilinmektedir. Engelli olmayan bireylerin engelli
bireylere yonelik tutumlarinin incelenmesi sonucunda farkli sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir.
Toplumda engelli bireylerin bagimsiz yasamalar1 yolundaki engellerin ortadan kaldirilmasinda engelli
bireylere yonelik tutumlarin tespiti onemli bir ¢aligma alani olarak ifade edilmistir. Engelli olmayan
bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlarinin incelenmesiyle ilgili ¢alismalarin iilkemizde 1996
yilinda basladig1 ve biiyiik ¢ogunlugunun 2006 yilindan sonra yapildig1 ayrica 1996- 2017 arasinda
yazilmis tezlerle ilgili 2017 yilinda yapilan bir arastirmaya gore engelli bireylere yonelik tutumlarin
incelenmesiyle ilgili 166 tez ¢alismasindan yalnizca 6 tanesinin nitel arastirma modeliyle yapildigi
belirtilmektedir (Ildiz, Tezel 2018: 606). Bu anlamiyla engelli bireylere yonelik tutumlarin
incelenmesini konu edinen ¢alismalarin eksikligi hissedilmekte ayrica bu konunun nitel yontemlerle

aragtirilmasina yonelik akademik calismalar ise oldukga sinirli sayida goriilmektedir.

Kisilerarasi iletisim alaninin insan iliskilerini anlama ve yorumlama noktasindaki etkisinin engelli
bireylere yonelik tutumlari incelenmesinde dahil edilmesi ise ayrica 6nemli bir durum olarak
belirtilebilir. Engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlarinin olusumunda,
siirekliliginde ve degismesinde kisilerarast iletisim Ogelerinin etkisinin oldukca yiiksek olacag:
diisiiniilmektedir. Engelli olmayan bireylerin engelli bireylerle etkilesimin, karsilikli iletisimini tespit

etmek olumsuz tutumlarin degismesine katki saglamak adina yararli bir yol olarak goriilmektedir.

Bu aragtirmada engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlar kisileraras: iletisim
baglaminda incelenmeye calisilmistir. Arastirma goriisiilen kisilere belirli temalarin dahil oldugu sorular
sorulmus bu sorular ¢ercevesinde arastirma grubunun engelli bireylerle kurduklar iletisim deneyimleri,
iligki deneyimleri ve olasi deneyimler hakkindaki duygu ve diisiinceleri yani genel anlamiyla tutumlar
belirlenmeye calisilmistir. Ayrica engelli bireylerin hayata katilimini saglamay1 amaglayan onlemler

hakkindaki bilgileri ve bu dnlemleri kullanip kullanmadiklarim tespit ederek engelli bireylere yonelik
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hem tutumlar1 hem de tutum ve davraniglari arasindaki uyum durumlan biligsel uyumsuzluk kurami

gergevesinde yorumlanmigtir,

Aragtirmay1 yaparken nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme (miilakat) yontemi
tercih edilmistir. Goriigme yonteminin, kisilerin olay ve olgular hakkindaki goriislerinin, tecriibelerinin,
duygusal birikimleri ile alg1 ve degerlerinin belirlenmeye ¢alisildigi durumlarda bagvuruldugu ayrica
ayrintili bilgi saglamasi ve uygulama kolaylig1 agisindan tercih edildigi ifade edilmektedir (Fossey vd.
akt. Baltact 2017: 370-371). Bu yoOntemin hem Kkisilerarasi iletisim baglaminda tutumlarin
belirlenmesinde hem de tutumlar ile tutum ve davranislar arasindaki uyum durumlarinin belirlenmesinde

etkili bir yontem olacagi diistintilmiistiir.

Arastirmaya dahil edilen ¢alisma grubunu olusturan kisilerin en az lise mezunu olan 18-30 yas araliginda
olmasiyla drneklem daraltilmaya g¢alisilmigtir. Ayrica bu 6rneklemin tamami iiniversite mezunu veya
ogrencisi kisilerden olusmaktadir. Calisma grubundaki kisilerin ¢alisma veya egitim hayatina dahil
olmus kisilerden olusmasi Onemli gorilmustiir. Toplumu igerisinde aktif olan ona y6n verme
potansiyelinde olan kigilerin 6rneklem secilmesi, engelli bireylerin hayata katilimina engel olan
durumlarin farkina varabilecek ve bunlarin ortadan kaldirilmasin katki sunabilecek imkanlarin

yaratilabilmesi bakimindan 6nemli gériilmustiir.

Yapilan arastirma sonucunda ortaya birgok veri ¢ikmistir. Oncelikle ¢alisma grubunun iletisim
taniminin kigilerarasi iletisimin Ozelliklerine oldukg¢a yakin oldugu gorilmiistiir. Goriisiilen kisiler
iletisimi, kisiler arasinda yapilan anlama ve anlasma amaci giiden s6zlii ve sdzsiiz 6gelerin kullanildig:
karsilikli duygu diisiince aktarimi olarak tanimlamislardir. Bu bakimdan calisma grubunun iletisim
tanimu1 kisilerarasi iletisim tanimiyla oldukca benzesmektedir. Ayrica goriisiilenlerin tamaminin sozlii
iletisimi daha sik kullandigini ifade ettigi bunun da nedeninin kendini daha rahat ifade edebilme ve
anlagilma oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak so6zlii ve sdzsiiz iletisim ogelerinin birlikte kullanimi

agirlikl bir goriis olarak da ortaya ¢ikmustir.

Calisma grubunun tamaminin kisa siireli ya da daha genis zamanlarda engelli bir bireyle iletisim
kurdugu goriilmiistiir. Bu bakimdan engelli bireyler hakkinda belli tutumlarinin oldugu ve bu
tutumlarinda iletisimin de etkili bir neden oldugu soylenebilir. Engelli bir bireyle ilk iletisim
deneyiminin kisilerdeki etkisinin engelli bireyi farkli biri olarak gérme, ¢ekinme veya korkma, kontrollii
davranma seklinde gelisebildigi goriilmiistiir. Ancak bu tutumlarin tersi yonde 6nyargisiz davranma ve
siradan bir iletisim gibi goriilmeye yakin goriisler de ortaya ¢ikmistir. Bu bakimdan ilk iletigim
deneyiminin nerede, ne sekilde, hangi yas doneminde yapildiginin énemli oldugu, bu konuyla ilgili

saglikli bir tespit yapilabilmesi i¢in farkli ¢caligmalarin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Engelli bireylerle kurulan iletisimlerle ilgili ortaya ¢ikan 6nemli bir sonug iletisim igeriginin ve siiresinin
etkili oldugunu gostermektedir. Aragtirma grubundaki kisilerin ifadelerine gore engelli bireylerle
kurulan iletisimler arttikca engelli bireylere yonelik tutumlar olumlu yonde degismekte, bireyler engel
durumlarint normallestirmektedirler. Buna gore kisa siireli, siireklilik igermeyen, kisith iletigimlerin
engelli bireylere yonelik tutumlarin olusmasinda etkisinin diisiik oldugu ancak engelli bireylere yonelik
olumlu tutumlarin gelismesi i¢in engelli bireylerle aktif, uzun siirelere yayilan, dogrudan iligki kurulan

iletisimlere ihtiya¢ duyuldugu séylenebilir.

Aragtirma grubuna hékim olan diger bir goriis engelli bireylerin hayata katilimi noktasinda ¢alisma
hayati, egitim hayati ve ginliik hayata katilimlarinin yetersiz oldugudur. Ek olarak bu katilimin
saglanmasi i¢in yapilmasi gereken fiziksel diizenlemelerin de gerekli sekilde yapilamadigi goriisii ortaya

koyulmustur.

Goriisiilen kisilerin engelli bireylerin hayata katilim1 noktasindaki dnerilerinin ¢alisma hayatiyla ilgili
diizenlemelerin artirilmasi yoniinde yogunlastig tespit edilmistir. Engelli bireylerin hayata katilimi
noktasinda engelli bireylerin bu siireglere aktif katilmasi gerektigini ifade eden bir goriigiilenin ifadesi,
engel kavraminin engelli bireylerden degil onlara engel teskil eden durumlar olusturan toplumsal
yapilardan kaynaklandigi goriisiiniin tamamen yerlesmedigini gostermektedir. Ayrica aym goriisiilenin
engelli bir bireyle olduk¢a kisith bir iletisimi oldugu diisiiniildiigiinde iletisim eksikliginin de bu

diisiincenin olusmasinda bir etken olacagi diistiniilebilir.

Engelli bireylerle hayat1 paylasma noktasindaki genel kani bu duruma olumlu bakildig1 ve desteklendigi
seklinde ortaya ¢ikmistir ancak burada olumsuz tutum sergilenen bir nokta da goriilmiistiir. Calisma
hayatinda ve arkadaslikla engelli bir bireyle iligski kurulmasina yonelik olumlu bir tutum tespit edilmistir.
Farkli bir nokta olarak engelli bir ¢alisma arkadasina olumsuz bakan goriisiilenlerin gerekgesi kendi
sorumlulugunun artabilecegi endisesi olarak belirlenmistir. Ek olarak arkadaslik iliskisinde engelli bir
bireyin arkadaglik beklentileri karsilayamayacagi yoniinde fikir beyan eden goriisiilen de bulunmaktadir.
Genel kaniya bakildiginda engelli bir ¢calisma arkadasi fikri olumlu goriilmiis, bakis agis1 katma ve

o6grenme noktasinda katki saglayici olabilecegi dile getirilmistir.

Dikkat ¢ekici bir nokta olarak engelli bir bireyle is iliskisi ve arkadaslik iliskisine agirlikli olarak olumlu
bakan ¢alisma grubunun duygusal iliski boyutunda tutumunun bir anda olumsuz bir hale gelmesidir. Bu
durumun nedenleri olarak engelli bir bireyle yasanacak duygusal iliskinin fazla sorumluluk tasinan,
estetik kaygilar doguran, cinsel hayati sekteye ugratan, gelenekler ve toplumsal bakimindan kabul
edilebilir olmayan bir yerde konumlandirildigi gézlemlenmistir. Calisma grubunun genelinde goriilen
engelli bireylerin hayata katilimi, firsat ve imkanlarin saglanmasi gibi olumlu tutumlarin duygusal

iligkiyle ilgili gortisleri arastirmada ortaya c¢ikan ilk uyumsuzluk durumu olarak belirlenmistir.
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Duygusal iliski konusunda farkli goriise sahip olan iki kisinin bu duruma yonelik olumlu tutum
sergiledikleri goriilmiistiir. Bu kigilerin engelli bireylerle kiiciik yaslarda iletisim kurmus kisiler oldugu
bilinmektedir ancak olumsuz tutum sergileyen kisiler arasinda da engelli bireylerle erken yasta iletisim

kurmus kisilerden olugmasi bu konuda iletigim etkisi tizerine bir sonuca varilamayacagini géstermistir.

Engelli bireylerin hayata katilimini kolaylagtiracak fiziksel dnlemlere dair ¢aligma grubunun yeterli
diizeyde bilgi sahibi oldugu goriilmiistiir. Bu durum toplu tagimalarda ve kamusal alanlarda engelli
bireylere yonelik fiziksel ¢alismalarin yaygin oldugunu diistindiirebilir ancak verilen cevaplara gore
genel goriis bu Onlemlerin say1 ve islev bakimindan yetersiz oldugu yoniindedir. Ayrica goriigiilen
kisilerin neredeyse tamaminda bu Onlemleri engelli olmayan bireylerin siklikla kullanmalarindan

yakindiklar gézlemlenmistir.

Calisma grubuna, engelli bireyler i¢in olusturulmus fiziksel dnlemleri kendi yararlar igin kullanip
kullanmadiklar1 soruldugunda gorisiilenlerin ¢ogunlugu bu 6nlemleri kullandigi durumlar oldugunu
dile getirmistir. Engelli bireylere yonelik onlemlerin engelli olmayan bireyler tarafindan kullanilmasina
kars1 ¢gikan goriisiilenlerin bu 6nlemleri kullandiklarini ifade etmeleri bu kigilerin hem tutumlart hem de
tutum ve davraniglari arasinda bilissel uyumsuzluk yasandigini gostermektedir. Goriisiilen kisilere bu
onlemleri kullanma durumunun nedenleri soruldugunda ortamda engelli bir bireyin olmamasi, aciliyet,
kalabalik ve yorgunluk gibi hem igsel hem de dissal gerekgeler ileri siirdiikleri goriilmiistiir. Bu
aciklamalar uyumsuzlukla karsilasan bir bireyin biligsel uyumsuzluk kuramina gore uyumsuzlugu
azaltmak adina tutumuyla uyumlu yeni bilisler ortaya koymasi hipotezini dogrulamaktadir. Ayrica bu
kisilerin sunduklar1 nedenlerin davraniglarina gerek¢e bulma ihtiyaciyla kesisen bir noktada oldugu
goriilmektedir. Onlemleri kullanan kisilerin engelli bireylerle ¢alisma hayatinda, egitim hayatinda veya
sosyal hayatta iletisim kurmus kisilerden olusmasi uyumsuzlugun olusmasinda kisith ve diizensiz

iletisimin etkisinin diigiik oldugunu gostermektedir.

Baska bir soruda calisma grubuna engelli bireylere ait park yerlerini kullanip kullanmadiklari
soruldugunda goriisiilenlerin tamami boyle bir kullanimlarinin olmadigini ifade etmistir. Ancak ¢alisma
grubundaki kisilerin biiyiik cogunlugunun ifadeleri aktif bir sekilde ara¢ kullanmadiklart yoniindedir.
Bu bakimdan bu konudaki tutumlar ile davraniglar uyumlu goziikse de gecerli bir veriye ulasilamadig

sOylenebilir.

Son olarak ¢alisma grubunun yarisinin kamusal alanlarda engelli bireylere ayrilmis tuvaletleri kendi
yarari i¢in kullandiklar1 durumlar oldugunu dile getirmeleri tutum ve davraniglart arasindaki bagka bir
uyumsuzluk olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda calisma grubunun ortaya koydugu gerekcelerin

ortamda engelli bir bireyin olmamasi ve fiziksel bir zorunluluk durumunun olmasi oldugu goriilmiistiir.
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Uyumsuzlugu azaltmak i¢in bagvurulan davranigla uyumlu biligsel 6geler ekleme yolunun burada da

kullanildig goriilmektedir.

Sonug olarak engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik tutumlarmin arastirma yapilan
orneklem grubu dikkate alindiginda olumlu bir yonde oldugu ancak duygusal iliski gibi bireylerin en
acik ve samimi olmasi beklenilen durumlarda olumsuz bir sekilde sergilendigi sdylenebilir. Ayrica
toplumsal hayatin igerisinde yer alan farkli meslek gruplarindan ya da {iniversite 6grencilerinden olugan
bu drneklemin engelli bireylere yonelik olumlu tutumlari i¢sellestiremedigi, engelli bireylerle ¢alisma
arkadasi veya sosyal arkadaglik iliskisi gibi sorumlulugun nispeten daha az oldugu durumlarda olumlu
tutumlar sergilerken kisisel ve igsel diinyalarin1 ortaya koyabilecek duygusal iliski gibi bir durumda
olumsuz tutumda olmalari, engelin fiziksel ortamda ya da sozli iletisimde daha az olsa da zihinsel ve
duygusal siireglerde halen yer aldigini1 gdstermektedir. Bireylerin hayatin kendi 6zel alan ve ihtiyaglarina
yonelen kisminda engelli bireylere karsi olumsuz tutum ve yargilarimi koruduklari, tutumlariyla

uyumsuz davrandiklari sonucuna varilmaktadir.

Engelli bireylere yonelik tutumlarla uyumsuz davraniglarin sergilendigi noktada bireylerin uyumsuzlugu
ortadan kaldirmak adina davranislarina gerek¢e bulma ihtiyaci neticesinde davranislariyla uyumlu yeni
biligsel dgeleri ekleme yolunu tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu veriyle paralel olarak ortaya ¢ikan ve
goriigiilenlerin tamaminin ifade ettigi, engelli bireylerin hayata katilimimi kolaylastirmak adina
olusturulan fiziksel 6nlemlerin yetersizligi noktasinda devlet kurumlarinin, 6zel kurumlarin ve bu
konuda yetkili kisilerin bu 6nlemleri gelistirme, sayisini artirma ve engelli bireylerin bagimsiz kullanima

uygun hale getirme gibi ¢alismalar1 dikkate almasi yararli olacaktir.

Engelli olmayan bireylerin engelli bireylere yonelik olumsuz tutumlarinin olumlu bir ydonde degismesini
saglamak adina ¢ok erken yaslardan baslayarak engelli bireylerle iletisim yollarinin agilmasinin, egitim
hayati, sosyal hayat ve calisma hayati gibi konularda aktif, etkili ve siirekli iletisim yollarinin
artirllmasinin ayrica engelli bireylerle engelli olmayan bireylerin ortak paylagimlarini saglayacak
imkanlarin ortaya cikarilmasinin engelli bireylere yonelik olumsuz tutumlarin degismesi yoOniinde

yararl olacag diistinilmektedir.
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8. EKLER

EK-1: GORUSME SORULARI

1-Size gore iletisim nedir?

2-Hangi tiir iletisim ydntemini daha sik tercih edersiniz? Sozlii veya Sozsiiz.

3-Neden ...iletisim tiirlinii tercih edersiniz?

4-iletisim kurarken karsimizdaki kisinin tutumlar1 etkili olur mu? Etkili olursa nasil etkiler?

5-Daha 6nce hic engelli bir bireyle iletisim kurdunuz mu? ilk olarak nasil ve nerede gerceklesti? Nasil

hissettiniz, ne diisiindiiniiz?

6-Engelli bireylerle kurdugunuz iletisim, sonraki iletisimlerinizde etkili oldu mu? Olduysa nasil bir

etkisi oldu?
7-Engelli bireylerin giinliik hayata katilimi ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

8-Gozlemlediginiz kadariyla engellilerin giinliikk hayata katilmasi ile ilgili yapilan ¢alismalar nelerdir?

Sizce neler yapilabilir?

9-Engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilmas1 hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
10-Calisma hayatimzda engelli bir bireyin olmasi fikrine nasil bakiyorsunuz?

11-Calisma hayatimzda engelli bir bireyle iletisiminiz oldu mu? Olduysa ne diislindiiniiz?

12-Sosyal hayatinizda (arkadaslik, duygusal iliski vb.) engelli bir bireyin olmasi1 fikrine nasil

bakiyorsunuz?

13-Sosyal hayatinizda engelli bir bireyle iletisiminiz oldu mu? Olduysa ne diisiindiiniiz?

14-Toplu tagima kullantyor musunuz? Ne siklikla?

15-Gozlemlediginiz kadariyla toplu tasimada engelliler ile ilgili alinan 6nlemler nelerdir?
16-Engellilerin hayata katilimiyla ilgili yapilan bazi 6nlemler var. Bunlar1 bilmediginizi soracagim.
17-Saydigim 6nlemleri kullandigimz durumlar oldu mu? Olduysa nasil karar verdiniz? Ne diisiindiiniiz?
18-Araba kullaniyor musunuz? Ne siklikla?

19-Araba kullanirken engelliler i¢in ayrilmis park yerlerini kullandigimiz durumlar oldu mu? Olduysa

nasil karar verdiniz? Ne diisiindiiniiz?
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20-Kamusal alanlarda (okul, aligveris merkezi, kafe vb.) engelliler i¢in ayrilmis tuvaletleri kullandiginiz

durumlar oldu mu? Olduysa nasil karar verdiniz? Ne diisiindiiniiz?
21-Yaptigimiz bu gorligmeyle ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

22-Eklemek istediginiz bir sey var m1?
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