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GIRIS

Bireylerin, hastalik, kaza, yashilik ve ekonomik krizler gibi sebeplere bagl olarak islerini
kaybetme ve buna bagl olarak kendi ve ailelerinin ge¢imi i¢in ihtiyag duyduklar gelirden
yoksun kalma korkusu sosyal giivenlik ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinda rol oynamustir.
Diinyadaki sosyal giivenlik sistemleri toplumsal bir dayamisma 6rmegi olarak, genelde yaglilik,
maliiliyet, dul-yetim ayliklari, 6zirliilere yapilan sosyal yardimlar ve saglik hizmetlerinden
olugmaktadir,

“Sosyal devlet” kavrami 18. ylizyildan itibaren diinyada giindeme girmis ve sosyal giivenlik
ihtiyacimn karsilanmasi devletlerin temel gorevlerinden biri haline gelmistir. Sosyal Giivenlik
Sistemleri her iilkenin, kendi i¢ dinamiklerine goére diizenlendigi igin, bu konudaki
uygulamalar da gesitlilik arzetmektedir. Toplumlarin farkli sosyo-kiiltiirel ve ekonomi-politik
orgtileri dogrultusunda sekillenen sosyal giivenlik ve 6zel emeklilik kurumlar arasidaki
dagilimi, her iilkede farkli bir denge noktasinda olmustur.! Sosyal giivenlik ihtiyacimn
karsilanma yontemleri, devletlerin yonetim bigimleri ve refah diizeylerine gore degiskenlik
gostermekte oldugu halde, 20. yiizyihn ikinci yarisina kadar sosyal giivenlik sisteminin
finansmamnda genelde dagitim modeli uygulanmaktaydi. Bu model, birinci kugaktan
toplanan primlerle rezerv olusturulmasinin ardindan, emeklilik déneminin, ikinci kusagin
6dedigi primlerle finansmamndan olugmaktaydi. Uygulanmaya basladig: ilk yillarda iyi bir
sistem olan dagitim modeli, zamanla iilke ekonomileri i¢in biiyiik bir sorun haline gelmeye

baglamugtir.

Demografik degisimler, yagam siiresinin artmasi, ve popiilist yaklagimlarla aktiieryal dengeyi
bozucu uygulamalar, rezervlerin hizla erimesine yol agmis, sosyal giivenlik harcamalarim
devlet biitcelerinin en biiyikk gider kalemlerinden biri haline gelmigtir. Sosyal Giivenlik
sistemlerinde ortaya gikan finansman giigliikleri ve bu soruna ¢dziim arayiglar, son yillarda
diinyada yogun bir sekilde tartigilan konularin baginda gelmektedir. Sosyal giivenlik
sistemlerini olumsuz etkileyen tek faktdr finasman giigliigii degildir. Geligmis {ilkelerde

! Murat Sen, Tekin Memis, Ozel Emeklilik ve ve Tiirkiye icin Sistem Onerisi, TUGIAD, Istanbul, 2000, s.2.



niifusun hizla yaslanmasi; buna bagli olarak saglik masraflarinin artmasi, ekonomik
bilytimedeki yavaslamanin sonucunda ortaya ¢ikan igsizlik sigortasi masraflar1 da sosyal
giivenlik harcamalarm gériilmemis boyutlarda artumustir”. Bu yiizden alternatif arayislara
yonelim artmig ve ¢6ziim olarak sistemin finansmaninda fonlama metodu uygulanmaya
baglamistir. Bu uygulama, caliganlarin, kendi adlarina agtiklar1 hesaplara diizenli olarak
primlerini yatirmasi, bu primlerin bir emeklilik fonunda yatirimlara yénlendirilmesinden elde
edilen tasarruflar ile de emeklilik d6nemlerini kendilerinin finanse etmesi esasina
dayanmaktadir.

Son yillarda diinyanin bir ¢ok tilkesi, sosyal giivenlik sisteminde kapsaml reformlar yapmis
veya yapmaya c¢aligmaktadir. Reform sadece sanayilesmis iilkelerin degil, gelismekte olan
tilkelerin de ana glindemini olusturmaktadir. Gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan krizin temel
sebebi, bu iilkelerin demografik yapilarim1 gekillendiren hizli yaglanma egilimi iken,
gelismekte olan {ilkelerde ise temel neden bireylere daha nitelikli ve daha yliksek sosyal
glivenlik hizmetinin saglanmasidir. Nitekim Tiirkiye’de de sosyal giivenlik sistemindeki
reformun birincil nedeni mevcut fonlarin dogru ve faydah bir sekilde kullamlamamasidir.
Buna bagh olarak Tiirkiye’de giindeme gelen sosyal giivenlik reformu konusunda son yillarda
ilerleme kaydedilmis ve gelismis iilkelerdeki mevcut sisteme benzerlik arz eden, 6zel sigorta

sirketleri aracilifiyla uygulanan “Bireysel Emeklilik Sistemi”ne ge¢is kaginilmaz olmustur.

Tezin amaci, Tiirkiye’de sosyal giivenlik reformu gergevesinde uygulanmaya baslanan
“Bireysel Emeklilik Sistemi”nin gerekliliginin incelenmesi ve 6zel emeklilik fonlarna

yonelik stratejik pazarlama stirecinde izlenecek adimlarin belirlenmesidir.

[k bolimde sosyal giivenlik sisteminin kavramsal gercevesi altinda genel olarak sosyal
giivenlik hizmetleri hakkinda bilgi verilmis, daha sonra ,demografik faktorlerin ve aktiieryal
dengeyi bozucu uygulamalarin sanayilesmis ve gelismekte olan iilkelerin sosyal giivenlik

sistemleri lizerindeki etkileri incelenmistir.

2 [lyas Celikoglu, Sosyal Giivenlik Sistemlerinin Finansman Yontemleri Ve Titrkiye Uygulamasi, DPT Yaymni No:
2355, Eylul 1994D, 5.17.



Ikinci bsliimde Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin geligimi anlatilarak, Sosyal Sigortalar
Kurumu, Emekli Sandigi ve Bag-Kur’un iginde bulundugu mali kriz detayh bir sekilde

irdelenmis ve sosyal giivenlik sisteminde reform gerekliligi vurgulanmugtir.

Uglincti boliimde, Bireysel Emeklilik Sistemi’nin gelisimi incelenerek, sistemin temel
ozellikleri, isleyisi ve makroekonomik etkileri konusunda bilgi verilmistir. Hayat poligeleri ile

bireysel emeklilik s6zlegsmelerinin kargilagtirlmasina yer verilmigtir.

Dordiincti boliimde, Bireysel Emeklilik Sistemi’nden (BES) faydalanabilecek potansiyel
kitlenin, hem bireysel emeklilik iiriinleri, hem de BES hakkindaki diisiincelerini ve sistemden
beklentilerini 6grenmek amaciyla kalitatif aragtirma tekniklerinden, grup tartigmalari ve
derinlemesine goriisme yontemlerinin uygulandigi bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Yapilan
goriismeler sonucunda pazarlama siirecinde baz alinabilecek dort adet ana kavram secilmis,
marka kesinlestirilmesi ve konumlandirilmas: asamasinda stratejik pazarlama agisindan

bunlarin arasindan hangi kavramin vurgulanmasi gerektigi belirlenmistir.

Son olarak da genel bir degerlendirme yapilarak goriis ve Onerilerin yer aldig1 sonug boliimii

ile caligma bitirilmistir.



BOLUMI

SOSYAL GUVENLIK SiSTEMi.NiN KAVRAMSAL
CERCEVESI

1.1. Genel Olarak Sosyal Giivenlik Sistemleri A

Sosyal giivenlik kavramimin ortaya c¢ikmasindan o&nce toplum aile i¢i dayamgma
mekanizmasimi kullanmaktaydi. Ancak bu sistem aile bireylerini zor durumda biraktifi ve

yetersiz kaldigi icin zamanla bu gorevi devlet lizerine alarak kurumsallagtirmigtir.

Toplumsal dayamgmanin ve {ilkenin sosyal refahimn bir simgesi olan sosyal giivenlik
sistemleri tlim diinya iilkelerince uygulanmaktadir. Uygulamalar iilkeden iilkeye degigmesine
ragmen, temel olarak yaslilik, maluliyet, dul-yetim ayliklari ile saglhik hizmetlerini
icermektedir. Bu hizmetleri verebilmek igin gereken kaynaklar g¢aliganlardan alinan
primlerden saglanmaktadir. Sosyal giivenlik kurumlari, yaghlik ve saglik hizmetlerini
primlerden elde edilen gelirle finanse ederken, toplumun muhtag bireylerine yapilan sosyal
yardimlar, “sosyal devlet” fonksiyonu geregi ve gelir dagilimi bozukiugunu giderme amaci ile
merkezi kamu gelirlerinden kargilanmaktadir’. Ulkeden iilkeye degisiklik gostermekle
birlikte, prim sistemine gére isleyen sosyal sigorta hizmetleri ile ihtiyag sahiplerine karsiliksiz
olarak saglanan sosyal yardimlar, genellikle sosyal giivenlik kurumlarinin hizmetleri arasinda
sunulmaktadir.

Aslinda bu sistemin temelinde dagitim modeli bulunur. Dagitim modeli iki basamakli bir
sistem olarak disiiniilebilir. {lk basamak birinci kusak adi verilen istirakcilerin odedigi
primlerden bir rezerv olugturarak ve bu rezervin isletilmesinden elde edilen gelirlerle bir fon
meydana getirilmesidir. Ikinci basamakta ise, birinci kusagin ¢alisma hayatlan bittiginde elde
edecekleri emekli ayliklanmn,ikinci kugak tarafindan 6denen primlerle saglanmasindan

3 Cagatay Ergenekon? Emeklilik Doneminin Finansmam ve Ozel Emeklilik Fonu Modelinin Tiirkiye’ye
Uygulanabilirligi, TOGIAD, Istanbul 2000, s.1.



olusur. Sayet primler emeklilik 6demelerini karsilamaya yetmezse, bu durumda rezervde
bulunan fondan faydalamlir.

Bu sistem aslinda iyi bir sistem olarak goriilmesine kargin, bazi sakincalar1 da
barindirmaktadir. Oncelikle kamu sektdrii tarafindan yénetilen bu sistem devletin kotii
yOnetimi ve politikalarinin kurbami olabilmektedir. Emeklilik fonlannin devletler tarafindan
bagka amaglar i¢in de kullamlmas: veya yatirimlarin profesyonelce yapilmamasi bu duruma
bir 6rnek olarak verilebilir. Diger bir husus ise, demografik degisimleri igermektedir. Emekli
niifusun hizla artmasi, g¢aligan niifusun katkilarimm bu giderleri karsilamayarak rezervlerin
erimesine sebep olmaktadir. Sosyal sigortacilik faaliyetleri yiiriitiiltirken gelirlerin giderleri
karsilayabilmesi ve sigortalanan riskin tam olarak teldfi edilebilmesi i¢in, sosyal giivenlik
kurumlarinca toplanan primler ve taahhiitler arasinda aktiieryal bir denge kurmalan
gerekmektedir. II. Diinya Savagi’mi izleyen donemde birgok iilkede sigortalilarina pozitif
getiriler saglayarak refah devleti idealinin gergeklesmesine katkida bulunan sosyal giivenlik
sistemleri, degisen demografik yapi ve gegmiste uygulanan popiilist politikalar nedeniyle
aktiieryal yapilarinin bozulmas: nedeniyle 20. yiizyilin son ¢eyreginde hizla finansman krizine
stirliklenmistir. Yasanan finansal sorunlarin kayda deger bir bolimii sosyal giivenlik
sistemlerinin finansmaninin dayandigi dagitim metodunun Kkarakteristik ozelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Her kusagin kendisinden Oncekilerin emeklilik ve saglik giderlerini
karsilamasi ilkesine dayanan dagitim metodunun dogas: geregi, yagh kusagin aktif ¢aliganlara
oram arttik¢a, sistemi siirdiirebilmek igin primlerin arttirilmasi, emekli ayliklarinin reel alim
glicliniin diistirtilmesi ve emeklilik yaginin yiikseltilmesi gibi tedbirler sosyal giivenligin
finansmanim giderek daha maliyetli hale getirmektedir.

Bu ylizden tilkeler yeni sosyal giivenlik sistemleri arayis1 igine girmiglerdir. Sosyal gtivenlik
alaninda ¢6ziim arayiglarindan bir tanesi de bireysel emeklilik fon sistemidir. Bu sistemi
diizenleyen mevzuatin yakin zamana kadar iilkemizde bulunmamasi nedeniyle, zorunlu sosyal
giivenlik sistemi ancak hayat sigortalan ile desteklenebilmekteydi. Ancak, hayat sigortacilif
alaninda Tiirkiye’de basarili sonuglar alindigim da ileri siirebilmek pek miimkiin degildir.

Ulkemizde de, Avrupa benzeri, tamamlayic1 ve ek ozel sigorta sisteminin gerekli oldugu

ozellikle isverenlerce sik¢a dile getirilmistir. Ulkemizde bu alanda yeni baslayan uygulama,



yakin bir siiregte gergeklesecek olan Avrupa Birligi iiyeliginde Tirkiye’nin igini
kolaylagtiracaktir. Bu durum aymi zamanda hem i¢ hukuk hem de Tiirkiye’nin taraf oldugu
uluslararas: s6zlesmeler agisindan bir aykirilik teskil etmeyecektir. Avrupa’da sosyal giivenlik
alanindaki Ozellestirme hareketinin karakteristigi, asil olamin kamusal sosyal giivenlik
sistemleri oldugu, 6zellestirmenin ise bunun iizerinde tamamlayic1 fonksiyonu iistlenmesi

gerektigi seklindedir®.

Ulkemizin yakin gelecekte Avrupa Birligi’ne tam tyelik i¢in uyum yasalarim ¢ikarma
zorunlulugu devam ederken, Tiirk sosyal giivenlik sistemiyle uyumlu bir 6zel emeklilik

sisteminin uygulamaya konulmas: kaginiimaz olmustur.

1.2 Sosyal Giivenlik Sorunlan

1.2.1 Demografik Gelisimin Sosyal Giivenlik Sistemi Uzerindeki Etkisi

Biiyiik aileler, mzli niifus artis1, izl sanayilesme ve insan émriiniin kisa oldugu dénemin bir
{irlindi olan dagitim modeli, toplumlarin demografik yapisinda meydana gelen degisikliklerden
olumsuz yonde etkilenmistir. Bu model, ortalama yasam beklentisinin 45 yil oldugu 1800°1i
yillarin sonunda emeklilik i¢in 65 yas sinir1 6ngoriilerek, 6-7 sigortali ¢aliganmin 6dedigi primle

bir emeklinin aylik ve diger giderlerinin kargilanmasi esasi {izerine dizayn edilmisgtir.

Aktif sigortali/Pasif sigortali oran1 olarak bilinen ¢aligan sigortali sayisimin emekli sayisina
orani demografik gelismeler ve hatali uygulamalar sonucunda OECD iilkeleri arasinda 4-5
calisana bir emekli diizeyinin de altina inmistir; bu durum dagitim modelinin emeklilik
giderlerini finanse etmede yetersiz kalmasimin temel gerekcesini olusturmaktadir. Bununla
birlikte, demografik yapimn degisimi, dagitim esashi Bismarckian modelini 1900°lii yillarin
basinda benimsemis giiniimiizdeki gelismis ve niifusu hizla yaslanan iilkelerle, uygulamaya
1950°li yillardan itibaren baglayan, gen¢ niifuslu gelismekte olan iilkeleri farkli siddette
etkilemektedir.

* Sen, Memis, Ozet.



1.2.1.1. Gelismis Ulkelerde Gézlenen Demografik Degisim

Gelismis tilkelerde, sosyal giivenlik sistemleri 1970°li yillardan itibaren ozellikle emeklilik
sigortas1 alaninda beklentileri kargilamamaya baglamigtir. Dogum oraninin diismesi, evlenme
ve gocuk sahibi olma yagimin yiikselmesi, beslenme ve saglik hizmetlerinin iyilesmesi
paralelinde zengin iilkelerin niifusu giderek yaslanmaktadir. Ornek olarak Japonya’min 2020
yilinda %23 oramindaki emekli kitlesiyle diinyanin en yash iilkesi olmasi beklenirken, yine
2020 yilinda emekli bagina sigortali ¢aligan oramimin 1/3’e gerileyecegi 6ngoriilmektedir.
OECD iilkelerinde 2030 yili itibariyle 60 yasin iistiindeki niifusun oraninin %30’un iizerine
¢ikmas: beklenmektedir °.

Gelismis lilkelerde yag ortalamasi artarken, dogal olarak yaghlarin siyasi niifuzlan da
artmaktadir. Bu sebeple AB iilkeleri ve Japonya gibi hizli yaslanma trendine girmis tilkelerde
emeklilere vadedilen genis haklarin geri alinmasinda biiyiik diren¢ yaganmaktadir. Fransa’da
siddetle degisen demografik yap: neticesinde sosyal giivenlik harcamalarini kontrol altina
almak i¢in 1995’te agiklanan reform plam, protesto, gosteri ve grevler nedeniyle ekonomide

20 milyar $°lik bir zarara yol agmgtir é.

1.2.1.2. Gelismekte Olan Ulkelerde Gozlenen Demografik Degisim

1999 yili itibariyle 6 milyar olan diinya niifusunun 2025 yihnda 8,2 milyar kisiye ulagmasi
beklenirken bu artigin gelismekte olan tilkelerde meydana gelecek olmasi, bu iilkelerde
niifusun geng yapisimn bir siire daha korunacagim gostermektedir’. Ancak 2030 yilindan
itibaren gelismekte olan iilkelerin emeklileri diinya emeklilerinin %80’ini olugturmaya
baslayacaktlrs. Hayat sartlarinin iyilesmesi, ortalama insan Smriiniin uzamasi ve dogum

oranlarinin azalmasindan itibaren birka¢ on yillik siire¢ i¢inde, geligmis iilkelerdeki sosyal

* Ergenekon, s.14.
® A. Boliikbagi, Fransa’da Sosyal Giivenlik Sikintida , MESS Isveren Gazetesi, 1996, Say1:675, s.5.
7 World Development Report, Workers in an Integrated World, Washington D.C., 1995, 5.24.

% E. James, Providing Better Protection and Promoting Growth: A Defence of Averting the Old Age Crisis,
International Social Security Review, 1999, s.18.



glivenlik sorunlar1 gelismekte olan iilkelerde de goriilmeye baglanacaktir. Asil onemlisi,
gelismis iilkelere oranla daha simirli kaynak birikimine sahip olan bu iilkelerde niifus
yaslandiginda daha sarsintili bir sosyal giivenlik krizi yasanacagi ongoriistinde bulunmak
yanlis olmayacaktir. Hatta bu siirece geligmis tilkelerin krize girdiklerinden daha kisa bir siire
i¢inde ulasilacaktir. Ornek olarak 60 yasin tizerindeki niifusun genel niifusa oraninin %9’dan
%18’¢e gikmasi Belgika’da 100 yilda gergeklesmisken, ayni gelisme Cin’de 34, Venezuella’da
ise 22 yilda gergeklesecektir. °

Gelismekte olan lilkelerde finansal kaynaklarn simirli olmasi ve emekliligin finansmamn ile
ilgilenen kurumlarin yetersizligi, yash niifusa ayrilan kaynaklan kisitlandirmaktadir. Bu
tilkelerin serbest mesleklerde, kirsal kesimde ya da kayit dis1 ekonomide ¢aligan kitlelerin
niifusa oraninin genellikle yiiksek olusu ve biiyiik boyutlara ulasan igsizlik, emeklilik alanéinda
etkin uygulamalar yapilabilmesinin Oniindeki baglica engelleri tegkil etmektedir'®. Bunun
yamnda yaghlarin bakimi konusunda geleneksel degerlerden uzaklagilmasi, sosyal giivenlik
kurumlarinin yeterince koklesmemesi, biiyiikk i¢ ve dis borglarin finansmani noktalarinda

yasanan gliclikkler de diger zorluklar arasinda sayilabilir.

Sosyal giivenlik sisteminin gelir ve gider dengesinin popiilist tavizlerle bozuldugu durumlara,
genellikle gelismekte olan ilkelerde rastlanmaktadir. Bu iilkelerde aktiiaryel Ongoriilerin
yapilmamis ya da yapilan galigmalarin ciddiyetle takip edilmemis olmasi, sosyal giivenlik

sisteminde kisa siire iginde finansman sorununu ortaya gikarmigtir n

? World Development Report, 5.26.
1T, Butare, International Comparision of Social Security and Retirement Funds from the National
Savings Perspective, International Security Review , 1994, s.7.

' JA. Turner ve D. Rajnes, Privatization of Retirement Income, Fourth International Research Seminar on
“Issues in Social Security”, Sigtuna, 1997, s.3.



1.2.2. Aktiieryal Dengeyi Bozucu Uygulamalar

1.2.2.1. Gelismis Ulkelerde Aktiieryal Dengeyi Bozucu Uygulamalar

Gelismis tlkelerde sosyal giivenlik giderlerinin devlet biitgelerini tehdit eder boyuta
ulasmasinda demografik gelismelerin diginda, emeklilere vaadedilen siirdiiriilmesi mevcut

sartlar altinda olanaksiz goriilen yiiksek standartlarin varlig1 da ciddi bir etkendir.

Aktif niifustan toplanan primlerin emeklilerin giderlerini kargilamast iizerine kurulan dagitim
modelinin ilk dénemlerinde, emeklilerin reel alim giiciinii yiikselten popiilist uygulamalarin
finansal dengeyi bozucu etkisi finansal tablolara yansimamugtir. Aktiieryal projeksiyonlar ile
takip edilmedigi silirece gizli kalan uzun vadeli yiikiimliiliikler, emeklilerin ¢aligan niifusa
orani yiikseldikge tistel bir artis g6stererek giderlerin yiikselmesine ve finansal agiklara yol
acgmaya baglamustir.

Sosyal giivenlik sistemlerinde demografik ya da finansal gerekgelerle ortaya ¢ikan agiklarin
yapilacak parametrik miidahalelerle giderilebilmesi gelismig iilkelerde gelismekte olan
iilkelere kiyasla daha miimkiin gériilmiigtiir. Bu gériise gore dagitim modelinin zafiyeti olarak
goriilen politik etkilere agiklik, aktiieryal dengelerin 6neminim kavrandig1 gelismis iilkelerde,
sistemin emekli ayliklarin1 ayarlamak i¢in iyi bir firsat olugturmaktadir. Yagh niifusun politik
etkisinin artmi§ olmasi bir direng olusturmaya devam etmekle birlikte, efitim diizeyinin
yiksekligi reformum gerekliliginin toplumun genis kesimlerine anlatilabilmesini
kolaylastirabilmektedir'?. )

1.2.2.2 Geliymekte Olan Ulkelerde Aktiieryal Dengeyi Bozucu Uygulamalar

Cogu geng bir niifusa sahip bulunan gelismekte olan iilkelerde sosyal giivenlik sisteminin
krize girmesinde agirlikli rolii, demografik etmenlerden ¢ok aktiieryal ilkelere aykiri
uygulamalarin oynadif1 goriilmektedir. Bu iilkelerin biiyiik béliimiinde aktiieryal dengenin

2 LH. Thompson, Individual Uncertainity in Retirement Income Planning Under Different Public
Regimes, National Academy of Social Insurance, Washington D.C., 1998, s.21.



Onemi gelip giden hiikiimetler ve icra yetkisini tagiyanlar tarafindan anlagilamamigtir. Dogru
yonde politik miidahaleler yapilmak istendiinde, hilkiimetler gerekli kararhlig:
gosterememiglerdir. Sonugta gelismekte olan iilkelerde gelinen nokta, biitgede kalici sosyal
giivenlik agiklar, siyasi ¢ozlimsiizliik, ve sosyal huzursuzluk olmaktadir®.

Toplum genelindeki ve sosyal giivenlik sistemi ¢ergevesindeki bagimlilik verileri arasindaki
farkin agilmasi, aktiieryal denge durumundan uzaklamildifinin en agik gostergesini
olusturmaktadir. Bir toplumda, yaglilik ¢aginda bulunanlarin ¢alisma ¢agindaki niifusa oram
ile sosyal giivenlik sisteminden aylik alanlarin sisteme prim 6deyenlere oranimin birbirine
yakin degerler olmasi, aktiieryal yapinin saghgimmn bir gostergesidir. Aylik alanlarin prim
Odeyenlere oraminin , yaghlarin ¢aliganlara oranindan daha yiiksek olmasi, denge durumunun
sosyal giivenlik sistemi aleyhine bozuldugunun bir isaretidir. Burada erken yasta emekli
olunmasinin yamsira, sigortasiz iggiiciiniin yaygin olmasmin da etkisi bulunmaktadir.
Gelismis iilkelerde bu iki oramin yaklasik olarak benzer degerler almasina ve paralel bir
gelisim gostermesine kargin, Sosyal giivenlik sistemi etkin islemeyen gelismekte olan
tilkelerde sigortali emeklilerin orani toplumdaki yaghlarin oranindan daha hzh artmakta ve
aradaki fark giderek agilmaktadir. Ozetle gelismis lilkelerde toplumun yaglanmas: sonucunda
artan emeklilerin aktif kusaga oram, gelismekte olan iilkelerde sosyal giivenlik sisteminin
yukarida belirtilen uygulama hatalar1 nedeniyle artig gdstermektedir.

"3 Thompson, 5.22.
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BOLUM II

TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK SISTEMININ GELiSiMi

2.1. Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sistemi

Tanzimat 6ncesi dénemlerde Anadolu ve Rumeli’deki loncalar ile avanz vakiflan, Tiirk
toplumundaki ilk sosyal giivenlik kurumlar1 olmustur. Mesleki 6rgiitlenmeler olan loncalar,
hastalik, sakatlik ve yaglilik gibi nedenlerle ¢alisamayacak duruma gelen iiyeleriyle ailelerine
yardimda bulunurken, mahalle ve/veya kdy ¢apinda orgiitlenen avariz vakiflar, hasta, fakir ve
kimsesizlerin bakimin iistlenmigtir.

Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de, sosyal giivenlik ilk dnce askeri personel bagta olmak
lizere devlet galiganlan i¢in kurulmugstur. Tanzimat sonras1 batililagma hareketi icerisinde
1866 yilinda ihdas edilen Askeri Tekaiit Sandif1 ve 1880'de kurulan Miilki idare Sandig,
Osmanli déneminde kurulan ilk emekli sandiklar1 olmustur. Seyr-i Sefain Tekaiit Sandig1 ve
Sirket-i Hayriye Tekaiit Sandig1 gibi siurh uygulamalann varligina kargin, 6zel sirketlerdeki
¢alisanlara yonelik kapsamh bir sosyal giivenlik uygulamasi igin, Cumhuriyet'in kurulusunu
beklemek gerekmistir. 1921 yilinda ¢ikartilan 151 sayilh Eregli Havzai Fahmiyesi Maden
Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun, igg¢i ve isverenden kesilen primlerle, Eregli
bolgesinde ¢alisan tiim maden ig¢ilerinin sigortalanmasimn zorunlu oldugu ihtiyat ve tekaiit
sandiklan kurulmasim 6ng6rmiistiir. Sosyal sigorta sisteminin yurt sathina yayilmasina iliskin
ilk hikiimler 1936 yilinda yasalasan 3008 sayili Is Kanunu'nda yer almus'®, ancak bu
hiikiimlerin uygulanabilmesi bugtinkii SSK'min temeli olan 16 Temmuz 1945 tarih 4792 sayili
Isci Sigortalari Kurumu Kanunu ile miimkiin olmustur *°.

Toplumun ¢ogunlugunun yer aldigi Tiirk sosyal giivenlik sistemi, primli 6deme sistemine

dayanan dagitim modeli, yani igtirak¢ilerin katkisi ile isleyen sosyal sigortalar sistemi {izerine

14 A. Gizel ve A. Okur, Sosyal Giivenlik Hukuku, Beta Yayinlar, Istanbul, 1990, s.36.
¥ T.0.B.B., Sosyal Giivenlik Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, TOBB Yaymlar, Ankara, 1993, s.17.
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kurulmugtur. Ayrica devletin finansmanim sagladif: sosyal giivenlik harcamalar1 da vardir.

Bu konuya en iyi 6rnek olarak devletin yesil kart uygulamasi verilebilir'S.

Sosyal gtivenlik sisteminin finansmaninda dagitim modelinin uygulandigi Tiirkiye'de 1982
Anayasasi’nin 60. Madde’si, “Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi
saglayacak gerekli tedbirleri alir ve tegkilat1 kurar” hiikmii ile, devleti, herkesi kapsayacak bir
sosyal giivenlik sistemi kurulmakla gorevlendirmistir. Sosyal giivenligi anayasal bir hak kilan
60. Madde’nin yamsira, “Sosyal Giivenlik Bakimindan Ozel Olarak Korunmas: Gerekenler”
baslif1 altinda sehit dul-yetimleri, maliiller, gaziler, 6ziirliiler, yaghilar ve korunmaya muhtag
¢ocuklarin haklarimi diizenleyen 61. Madde, devletin “bu amagla gerekli tegkilat ve tesisleri

kurmasm veya kurdurmasim” 6ngdrmektedir 17

Anayasa'min 60 ve 61. Madde’lerine istinaden kurulan sistem, biri sosyal sigorta sistemine,

digeri devletin sosyal yardimlarina dayanan ikili bir yapiya sahiptir:

(1) Calisma hayatina doniik olarak aktif sigortalilarin pasif sigortalilan finanse ettigi bir
sosyal sigorta sistemi;
(2) Muhtag kesimlere doniik olarak vergiler yoluyla tiim toplumun finanse ettigi bir

sosyal yardim mekanizmast.

2.2. Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sisteminin Organizasyonu

Ttirk sosyal sigorta sistemi, istihdam altindaki niifusu; kamu ¢aliganlari, 6zel sektor galisanlar
ve serbest meslek sahipleri igin kurulan ii¢ temel sosyal giivenlik kurumu ve simirh bir
kapsama sahip Gegigi 20. Madde Sandiklari aracihipiyla kapsamaktadir. Sosyal giivenlik
sisteminin ¢ temel kurumu; kamu ¢alisanlarina hizmet veren Emekli Sandigi, 6zel sektor
¢alisanlart, tarim igcileri ve istege baglh sigortalilara hizmet veren Sosyal Sigortalar Kurumu

' C. Tuncay, Y. Alper, Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemi’nde Yeniden Yapilanma, TUSIAD, istanbul, 1997,
s.71.

7 A. Yalgm, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasalari: 1924-1961-1982, Gegit Kitabevi, Istanbul, 1998, 5.24.
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(SSK) ile esnaf, zanaatkdér, ¢iftgi ve diger bagimsiz ¢aliganlara yonelik olarak faaliyet gosteren
Bag-Kur'dur.

Kamu kesiminde ¢alisanlar, 6zel sektér ¢alisanlan ve serbest galisanlar i¢in ayr ayri sosyal
giivenlik kurumlan kurulmus olmasi, sosyal giivenlik primlerinin toplanmasindaki ySntem
farkhhigindan kaynaklanmaktadir. Primler, SSK'ya c¢alisan ve igveren tarafindan belirli
oranlarda paylagilarak, Emekli Sandifi'na igveren konumundaki devlet tarafindan, Bag-Kur'a
ise sosyal giivenlik kapsamina girme tercihinde bulunan bagimsiz ¢aliganlarca 6denmektedir.

Sekil 2.1.”de, Tiirk sosyal giivenlik sisteminin sematik g6sterimi yer almaktadir.

Kaynak: The Turkish Social Security System, URL: http://www.calisma.gov.tr/ ,Erigim: 13 Haziran
2004.

Sekil 2.1. Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminin Sematik Gosterimi

Emekli Sandii'nin kamu kesimindeki galiganlari %100 oraninda kapsamasina karsin, SSK
ozel sektor caliganlarnin yaklasik %54°iinii, Bag-Kur ise serbest galisanlanin %63’ lnii
kapsamaktadir. Sonug¢ olarak, Anayasa’nin 60. Madde’sinde sosyal giivenligin herkese
taninan bir hak olmasina karsin, kamu kesimi diginda istthdam edilen ya da serbest
¢aliganlarin tamanmi sosyal giivenlik kurumlarimin korumas: altina alinamamugstir. Sosyal
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glivenlik kapsaminda girenlerin de hepsi prim yiikiimliiliikklerini yerine getirip sistemin

kendilerine sundugu giivencelere kavusamarustir.

2002 yih itibariyle sigortali ¢aliganlar, emekliler ve aile iiyeleriyle birlikte iilke niifusunun
%85’ini olusturan sosyal giivenlik kapsamindaki niifusun %47,8’i SSK, %22,3ii Bag-Kur,
%14,5°1 Emekli Sand1g1, %0,4’i Gegici 20. Madde Sandiklari’nin prime dayali sosyal sigorta
glivencesi altindadir (Bknz Tablo 2.1).

Tablo 2.1. Sosyal Giivenlik Kapsamindaki Niifus (2002)

Sigortali | Emeklilik | _ Aile Toplam | Ulke
Sayis1 Ayh@ Alan| Uyelerinin Niifusuna

Sayis1 Oran

SSK 6,563,187 | 3,747,573 | 22,993,730 | 33,304,490 47.83

506 S.Kanun’a Tabi 5,223,283 3,735497 22,397,078] 31,355,858 45,03
Istege Bagh Sigorta 942,024 s 4 942,024 1.35
Topluluk Sigortasi 33,458 - - 33,458 0.05
3308 Sayil1 Kanuna Tabi 215,259 - o 215,259 0.31
2925 S.Kanun’a Tabi 149,163 12,076 596,652 757,891 1.09
Emekli Sandign 2,372,777 2,470,896 5,283,320| 10,126,993 14.54
Bag-Kur 3,321,332 1,393,670/ 10,832,989 15,547,991 22.33
1479 S.Kanun’a Tabi 2,420,641 1,226,808| 8,183,155 11,830,604 16.99
2926 S.Kanun’a Tabi 900,691  166,862| 2,649,834| 3,717,387 5.34
Gegici 20. Madde Sandiklan 71,641 77,738 174,923 324,302 0.47
Madalya Ayl.Vat. Hz.Ayl. - 53,109 - 53,100 0.08
2022 S. Kanun’a Gore Ayl -| 1,008,846 - 1,008,846 1.45
Toplam 12,328,037| 7,689,877 39,284,962| 59,303,776 85.17

Kaynak : SSK, URL: http://www.ssk.gov.tr/wps/sskroot/istatistikk/istatistik2002/T1-13 2002.xIs,
2002, Erisim:13 Haziran 2004,

2.2.1. Sosyal Sigortalar Kurumu

Ulkemizin en biiyitk sosyal sigorta kurulusu olan Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), 16.7.1945
tarih ve 4792 sayili Kanun’la Is¢i Sigortalar: idaresi adi altinda kurulmustur. Yaklasik 20 yil
boyunca hastalik, ihtiyarlik, analik sigortalar1 alanlarinda degisik tarihlerde ¢ikartilan cesitli
kanunlan uyguladiktan sonra, tiim bu kanunlar1 tek bir metin altinda toplayan 1.3.1965 tarih
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ve 506 sayil1 kanunla Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) adim almigtir 18.9.1.1985 tarih 3146
sayth Kanun uyarmnca Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhifi'na bagli, 6zel hukuk
hitkiimlerine tabi, mali ve idari bakimdan 6zerk devlet kurumu olarak faaliyet g6steren Sosyal
Sigortalar Kurumu'nun denetimi, 3346 sayili Kanun uyarinca Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,
3918 sayili yasa ve 72 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca da Bagbakanlik Yiiksek
Denetleme Kurulunca yapilmaktadir B '

31.12.2002 itibariyle 6.563.187 aktif, 3.747.573 pasif sigortali ve bu sigortalilarin 22.993.730
aile ferdine hizmet veren SSK, 33.304.490 kisiyle iilke niifusunun %47.8’ini kapsamaktadir.
SSK kapsamindaki niifusun 31.355.858 (iilke niifusunun %45°i) 506 sayili Kanun’a tabi
zorunlu sigortallar ve ailelerinden, 757.891°1 2925 sayih Kanun’a tabi sigortalilar ve
ailelerinden, 942.024’1i (iilke niifusunun %1,4°1) istege bagh sigortalilardan, geriye kalan
33.458’1 topluluk sigortas1 kapsamindaki istirak¢ilerden olusmaktadir.

2.2.1.1. SSK'nin Gelirleri

506 sayih Kanun'un 7.6.1994 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 3995
sayilh Kanun’la tadil edilen 19. Madde’si, SSK'nmin 8 tiir gelir elde edebilmesine izin
vermektedir. Bu maddeye gére SSK'min gelir kaynaklari;

a) Prim gelirleri,

b) Menkul kiymet gelirleri,

¢) Kurumun sahibi veya ortag1 bulundugu isletmelerden elde edilecek gelirler,
d) Genel biitgeden yapilacak yardimlar,

¢) Gayrimenkul kira gelirleri,

1) 17.7.1964 tarih 506 say1l1 Sosyal Sigortalar Kanunu’na gére alinan idari para cezalar,

18y, Alper, Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik ve Sosyal Sigortalar (SSK)”, Uludag Universitesi, Bursa, 1997, s.11.
¥ T.OB.B.,s.23.
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g) 25.8.1971 tarih 1475 sayili Is Kanunu’na gére uygulanan para cezalarindan Bakanlkg¢a
Kuruma verilmesi uygun gériilen pay,

h) Gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilacak bagislar ve vasiyetler,

1) Sair gelirlerdir.

Yukarida yer alan gelir kalemleri igerisinden prim gelirleri, Kurum’un temel gelir kaynagim
teskil etmektedir. 1992 yilinda Kurum gelirlerinin %88,5°ini olugturan prim gelirlerinin payi,
izleyen yillarda genel biitgeden yapilan yardimlarin artmasiyla nispi olarak gerilemis ise de
asagidaki tabloda gériildiigii gibi halen SSK’nin baglica gelir kalemidir.

1999 yilinda SSK gelirleri 2,3 katrilyon TL diizeyinde gergeklesmis olup, bu miktarmn 2,2
katrilyon TL’lik béliimiinii prim gelirleri olusturmaktadir.

Tablo 2.2. SSK'nin Gelirleri (1986-1999, Milyar TL)

Prim Gelirleri | Saghk Tesisi |Diger Gelirler|Genel Biitceden| Toplam Gelirler

Gelirleri Yapilan

Yardim
1986 756 13 88 857
1987 1.528 24 159 1.711
1988 2475 78 370 2.923
1989 4.705 83 586 5.374
1990 9.289 137 1.277 10.703
1991 15.426 260 2.825 18.511
1992 29.024 475 3.290 32.789
1993 44.444 1.021 6.703 52.168
1994 65.304 2.017 23.014 14.480 90.335
1995 103.384 3.347 31.427 59.200 138.158
1996 277.533 7.091 57.812 69.739 342.436
1997 659.653 14.152 285.416 336.000 724.389
1998 1.283.913 24.844 355.739 447.000 1.400.018
1999 2.227.858 40.000 849.244 951.000 2.369.614

Kaynak: SSK Istatistik Yilliklari, 2000.

Prim gelirleri, SSK’nin istirak¢ilerine verdigi is kazasi, meslek hastaliklari, hastalik, analik,
yaghlik, malllik ve &liim sigortasi hizmeti igin is¢i ve igverenden ayri ayr kesilen

primlerden meydana gelmekte olup, tiim branslar i¢in kesilen primlerin prime esas kazang
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igerisindeki pay1 %33,5 ile %39 arasinda degigsmektedir. SSK primleri igerisinde en biiyiik
paya sahip olan malflliik, yaghlik ve 6liim sigortas: igin baglangi¢ doneminde is¢iden %4,
igverenden %4 olmak iizere toplam %8 oraninda prim toplanmis olmasina kargin, zaman
igerisinde sistemin siirdiiriilebilmesi i¢in bu oran agamali sekilde arttinlarak giiniimiizdeki

%20 seviyesine ulagmustir.

Prim oranlarinin uluslararas: kiyaslamalar ¢ergevesinde rasyonel diizeyde bulunmasina karsin,
prime esas kazancin hesaplanmasinda dikkate alinan tavanin diisiik olmasi nedeniyle, sosyal
giivenlik primleri ¢alisanlarin reel {icretlerinin ancak kiigiik bir boliimii iizerinden
alinabilmektedir. Prim tahsilatimn aylik kazancin reel diizeyinin altinda tutulmasi, bir yoniiyle
SSK’min gelirlerini kisitlarken diger yonden emeklilik ve diger ayliklarin ¢alisma
dénemindeki gergek gelirler yerine prime esas tutulan sinirli bir kazang tizerinden 6denmesine

yol agmak suretiyle emeklilik ayliklarinin alim giicii diizeyini baski altinda tutmaktadar.

2.2.1.2. SSK’nin Giderleri

1999 yili itibariyle 3,6 katrilyon TL’ye ulagan SSK’nin giderleri igerisinde en biiyiik pay 2,8
katrilyonluk TL ile emeklilere yapilan aylik 6demelerine aittir. 1980 yilina kadar %50°nin
altinda olan aylik 6demelerin toplam giderlere orami 6zellikle 1998-99 yillarinda sirasiyla
%80, %77 olmustur.

1998 yih igerisinde SSK tarafindan yapilan 1,48 Katrilyon TL tutarindaki ddemelerin 156
trilyon TL’lik sosyal yardim zammi haricindeki 1,32 katrilyon TL’lik aylik Sdemeler
bolimiiniin 1,04 katrilyon TL.’si yaglilik ayliklarindan olugmaktadir. Kurum’dan aylik alan
2.930.752 kisinin 1.940.842°si yaghlik, 812.774°{ dul-yetim, 72.422’si ig kazas1 ve meslek
hastalif1 sonucu &liimden kaynaklanan hak sahipligi ayligi, 57.214°4 maldllik, 47.500°4
stirekli igg6rememezlik ayhg almaktadir.

Memur {icretleri, ek iicret 6demeleri, sosyal 6demeler, yolluk 6demeleri, disaridan saglanan

hizmetler, kira vb. harcamalardan olugan yonetim giderlerinin SSK’min toplam giderleri

icerisindeki pay1 1997 yilinda %1,9 , 1998 yilinda %2 olmustur.
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Tablo 2.3. SSK’nimn Giderleri (1986-99, Milyar TL)

Aybklar Saghk Giderleri| Genel Yonetim | Diger Giderler Toplam

Giderleri Giderler
1986 579 144 22 39 784
1987 900 251 39 72 1.262
1988 1.997 463 64 120 2.644
1989 3.433 1.098 138 178 4.847
1990 6.668 2.106 284 246 9.304
1991 13.060 3.927 515 881 18.383
1992 25.374 7.058 894 1.019 35.345
1993 45.235 11.800 1.519 1.698 60.252
1994 80.786 22.818 2.840 3.290 109.734
1995 163.992 42.836 4.524 8.141 219.493
1996 377.786 89.178 9.111 10.744 486.819
1997 836.964 190.955 20.120 12.350 1.060.389
1998 1.540.873 385.251 39.830 31.104 1.997.888
1999 2.794.876 692.060 67.590 35.088 3.589.614

Kaynak: SSK Istatistik Y1lhklar1,2000.

2.2.1.3. SSK’nin Gelir-Gider Farki

Kurumun mali durumu yillar itibariyle incelendiginde Sdemeler dengesinin 1991 yilinda
esitlendigi ve 1992 yilindan itibaren ddemeler agifinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. 1995
yilinda 81,3 trilyon liraya ulagan &demeler agify, 1996 yilinda 144.,4 trilyon liraya, 1997
yilinda 336,0 trilyon, 1998 yilinda 597,0 trilyon liraya yiikselmistir. Takip eden yillarda
odemeler ag131 lizlanan oranda artmistir. 1999°da 1.1 katrilyon liraya yiikselen agik, 2003°de
4.8 katrilyon liraya kadar yiikselmistir.

2.2.1.4. Emeklilik Yas1 Limitleri

SSK’'min  kuruldugu ilk yillarda Tiirkiye’de beklenen yasam siiresinin kadinlarda 41,
erkeklerde 38 yas olmasina kargin emeklilik yasi gerek erkekler gerekse kadinlar igin 60
olarak tespit edilmis, ancak izleyen yillarda bu alanda siyasi otorite tarafindan verilen popiilist
tavizlerle, emeklilik yasi kadinlarda 38’¢, erkeklerde 43°e¢ indirilerek, SSK, global
kars;ilagtirmalarda emeklilik yag siminn en diigiik sosyal giivenlik kurumu konumuna
getirilmistir. 25.8.1999 tarihinde kabul edilen 4447 sayili Kanun ile emekli yas1 kadinlarda
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58, erkelerde 60 olarak belirleninceye kadar, emeklilik yag1 iizerinde degisiklik yapan yasal
diizenlemeler Tablo 2.4.’de yer almaktadir.

Tablo 2.4.’de verildigi tizere, 3.1.1965 tarih 506 sayili yasa ile erkekler igin emeklilik yas1
sinin1 60 olarak korunurken kadinlarin emeklilik yas1 55°e indirilmis, 1.3.1969 tarihinde kadm
ve erkekler icin emeklilik yas smnirinin kaldinlmasi suretiyle emeklilik yas1 43°e gekilmis,
27.5.1976°da kadin ¢aliganlar igin asgari sigortalilik siiresi 20 yila indirilerek, kadinlarin
emeklilik yagi fiilen 38’¢ ¢ekilmistir. Bunlar igerisinde SSK’ya en fazla zarar veren
degigiklik, 1969 yilinda 1186 sayili Kanun olmugtur. 1969-99 doneminde emekliye ayrilan
2.119.774 sigortalidan 1.846.616’sinin 1186 sayili Kanun’dan istifade ederek 55-60 yasindan
evvel emekli oldugunu ortaya koymustur 2

Tablo 2.4. Emeklilik Kosullarinda Yapilan Yasal Degisiklikler

Kanun Yiiriirlik | Emeklilik Yag) [Hayatta Kalma| AsgariSig. | Asgari Prim Od.
No Tarihi Umudu - Siiresi Giin Says1
5417 1.4.1950 Kadimn 60 41,04 25 Yilda 200 giin

Erkek 60 38,82 25 Yilda 200 giin
6391 1.4.1954 Kadm 60 46,10 25 5000
Erkek 60 42,90 25 5000
6900 1.6.1957 Kadm 60 48,80 25 5000
Erkek 60 45,60 25 5000
506 3.1.1965 Kadn 55 54,82 25 5000
Erkek 60 51,66 25 5000
1186 1.3.1969 Kadm - 57,00 25 5000
Erkek - 53,90 . 25 4 5000
1992 26.5.1976 Kadm - 62,59 : 20 5000
Erkek - 57,28 25 5000
3246 10.1.1986 Kadin 55 67,04 - 5000
Erkek 60 62,19 - 5000
3774 20.2.1992 Kadmn - 69,50 20 5000
Erkek - 64,90 25 5000

Kaynak: URL: http://www.idealhukuk.com/mevzuat/kanun/e29.htm, (5417, 6391, 6900,
506, 1186, 1992, 3246 ve 3774 sayili Kanunlar), Erigim: 23 Mart 2004.

25.8.1999 tarihinde kabul edilen reform niteliindeki 4447 sayili Kanun’a kadar, ¢alismay:
degil, emekliye aynlmay tegvik eder nitelikteki bu yasal diizenlemeler sonucunda, SSK’ya

® A. Sagar, Sosyal Sigortalar Kurumu Biitceleri, Calisma ve Sosyal Giivenlik Dergisi, Calisma ve Sosyal
Gitvenlik Bakanhigh APK Kurulu Bagkanhg1, Ocak-Mart 1999, s.12.
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tabi ¢aliganlarin onemli bir bsliimii “orta yas kusaginda™ emekliye aynlmistir. Mevzuatin
olanak tamdig1 bu kosullar altinda, SSK’da 1989-94 déneminde emeklilik bagvurusunda
bulunanlar igerisinde 66 yagin iizerindekilerin oram %2’yi, 61-65 yas grubundakilerin oran
%4-6’y1 gegmezken, ¢ahganlann %53-61'lik agirlikhi bir bolimii 51 yasma gelmeden
emekliye aynlmigtir. 1989-98 yillan arasindaki 10 yillik dénem boyunca SSK istirakgilerinin
emeklilik yasi ortalamasi, istikrarli olarak her yil “50 yas” olmustur. SSK istirakgileri
icerisinde kadinlann paymin %9,8 olmasindan dolayi, emekliye ayrlan kadinlarin yag
ortalamasinin  diisiikliigii genel ortalamay: 6nemli olglide etkilememektedir. Asagidaki
grafikte, mevcut emeklilerin %78’inin 65 yagin altinda bulundugu dikkati gekmektedir.

Grafik 2.1. SSK Emeklilerinin Yas Gruplan itibariyle Dagilimi (1996)

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
- i _cmm.

35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80+

Kaynak: SSK Istatistik Y1lliklar1,2000.

Emeklilik kosullarinin kolaylagtirilmasi ve ¢ikarilan bor¢lanma yasalan ile emekli sayis1 hizla
artmigtir. Buna Karsin, sigortali ig¢i sayisinin yeterince arttirilmamis olmasi, gesitli fon ve
benzeri diizenlemelerle igverenlerin mali yiikiimliiliiklerinin agirlagtirilmasma baglh olarak
sigortasiz ig¢i caligtirilmasi neticesinde aktif-pasif dengesi Kurum aleyhine bozulmustur. 1975
yilinda 6,3 aktif sigortal1 bir emekliyi finanse ederken, bugiin bu rakam 1,9’a diismiistiir.
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2.2.1.5. Tahsilat Sorunlan

Prim tahsilatinda yasan sorunlar SSK'nin problemlerinin basinda gelmektedir. 1991 yilinda
%72 oramina kadar gerileyen SSK’min prim tahsilat orami, 1995°e kadar %75 diizeyinde
kalmis, izleyen yillarda ise %85 seviyesine yiikselmigtir. 31.12.1998 itibariyle 1,4 katrilyon
TL’lik tahakkukun 1,2 katrilyon TL’lik boliimiiniin tahsil edildigi Kurum’da tahsilat oram
%84,5 olmustur.

SSK ¢ergevesinde kayit dig1 istihdam, sadece sigortasiz personel ¢alistirmak yoluyla degil,
¢alisanlarin  gelirini oldugundan diigiikk g&stererek ya da asgari prim Gdeme siiresini
dolduranlar: sigortasiz galigtirarak gergeklestirilmektedir. Asgari bir emeklilik aylif1 almaya
yol agtig1 halde galisanlar tarafindan kabullenilen ve igverenle mutabakat icerisinde sosyal
giivenlik kurumlarindan gizlenen bu durumun, suiistimali gergeklestirenlerin yasam
standardim  uzun dénemde olumsuz yonde etkileyecegi agiktir. Sosyal Giivenlik
Kanunlari’'nda degigiklik yapan 25.8.1999 tarih 4447 sayih Kanun’un 1. Madde’sinde,
“Igveren, 6megi Kurumca hazirlanacak isyeri bildirgesini, is¢i galistirmaya bagslayacagi
tarihten 6nce Kuruma dogrudan vermek veya iadeli taahhiitli olarak gondermekle
yiktimliidiir” hiikkmii ile igverene denetimlerde ¢aliganlarinin sigorta belgesini ibraz etme
zorunlulugu getirilmesi, kayit dig1 istihdamin 6nlenmesi yoniinde 6nemli bir adim olmugtur.

Kayit dig1 istthdamin dnlenerek tahsilatin arttirilmas i¢in gliglii bir teftis ekibine ve etkin bir
denetime ihtiyag bulunmaktayken, SSK’nin smnirli denetim mekanizmalariyla verimli
denetimler gergeklestirilememigtir. Personel alimindaki kisitlamalar nedeniyle 1986-96
doneminde SSK’da yeni miifettis kadrolar1 agilmamasi, kurumun denetim etkinligine biiyiik
zarar vermistir. Kayitlanin tutulmasi1 ve sigortalilarin izlenmesinde otomasyona yeterince
gecilememesi, her sigortaliya tercihen bireysel vergi ve kimlik numarasiyla ayni bir sosyal
glivenlik numarasi verilememesi de sistemin denetim fonksiyonunun yetersizliginde 6nemli
pay sahibi olmugtur. 4447 sayih Kanun ile sigortasiz iggi caligtirnlmasinin 6nlenmesine
yonelik baz1 diizenlemeler getirilmigtir. Buna gore:
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Isverene, calistiracag sigortalilari ise baglatmadan 6nce SSK’ya bildirme yiikiimliiliigii
getirilmigtir. Ancak, istihdam gartlar1 dikkate alinarak ingaat igyerlerinde ¢aliganlarin ige
bagladiklar1 giin, Kuruma ilk defa tescil edilecek igyerlerinde g¢aligmaya baglayan
sigortalilarin ise bir ay iginde Kuruma bildirilmeleri halinde, siiresi iginde bildirimde
bulunulmus olacaktir.

Ise yeni baslayan isciler calismaya bagladiklarim ise bagladiklan tarihten itibaren 30 giin
icinde SSK’ya bildireceklerdir.

Isverenlere, ay ierisinde baz1 giinlerde galigtinlmayan sigortalilar igin 30 giinden az
calistirdiklarim belgelemek zorunlulugu getirilmigtir.

Diger taraftan, isyerlerinde, Kurum Y6netim Kurulu Karan ile gorevlendirilen Kurum
memurlarina ve genel biitceye dahil daireler ile katma biitceli idarelerin denetim
elemanlarina, sigortalilk durum tespiti yapma yetkisi verilmek suretiyle denetim
hizmetlerine etkinlik kazandirimustir.

Diger taraftan 21.4.1992 tarih 21206 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1992/1 sayili
Damgtay karar, sigorta primlerinin “tahakkuk ettirildikleri yilda” gider yazilmasim
Ongérmiistiir. Bu karar, sigorta bildirgesini diizenleyerek tahakkuk yaptiran, ancak primleri
stiresi igerisinde 6demeyen isverenlerin de primleri 6deyenler gibi vergi indiriminden istifade

etmelerini saglamig, ancak SSK’nin prim tahsilini giiglestirmigtir.

2.2.2 Emekli Sandig

Ik sosyal giivenlik uygulamalarimzi, teskil eden Askeri Personel Tekafit Sandig: (1866) ile
Miilki Idare Sandigi'nin (1880) birlestirilmesiyle olusan "Askeri ve Miilki Memurlar Sandi"
(1909), prim esasina dayanan sosyal sigorta faaliyetlerini, Cumhuriyet'in ilanindan sonra da
stirdiirmeye devam etmistir. Bununla birlikte, Kurtulug Savag1 da dahil olmak {izere Osmanh
Imparatorlugu'nun son yillarinda yasanan savaslar dolayisiyla, Sandik'tan aylik alan dul,
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yetim, malfil ve emeklilerin sayisindaki hizli artig, zaman igerisinde, simrh sayidaki aktif
sigortali tarafindan Odenen primlerle kargilanamayacak diizeyde yiiksek maliyetler
yaratmigtir. Genel ve katma biitgeli kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan asker ve sivil
memurlara taahhiit edilen yiikiimliiliiklerinin gergeklestirilebilmesi igin, 1930 yilinda
ylirtirliige giren 1683 sayili Kanun'la, Sandigin finansmam aktif sigortalilarin 6dedigi primlere
bagli olmaktan gikartilarak, genel kamu gelirlerinden kargilanmaya baglanmsgtir.

1934-47 yillar1 arasinda genel ve katma biitgeli kamu kurum ve kuruluslarinda ¢aliganlara
y6nelik bu sandifin yansira, il 6zel idareleri, yerel yonetimler ve kamu iktisadi tegebbiisleri
biinyesinde ¢alisan kamu personeli igin 9 ayn sandik daha kuruldugu goriilmektedir. Farkli
kurumlarda ¢aligan kamu personelinin sosyal giivenlik giivencesinden ayr1 mevzuatlar altinda
yararlanmasinin yol ag¢tii standart farkliligint ortadan kaldirmak igin, 8.6.1949 tarihinde
kabul edilen 5434 sayil1 T.C. Emekli Sandig1 Kanunu ile kamu personelini kapsayan mevcut
tekaiit sandiklarim diizenleyen kanunlar yiiriirliikkten kaldinlarak, devlet memuru statiisiindeki
kamu ¢alisanlar: ile bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklar: aile fertleri tek bir sosyal giivenlik
teskilat: altinda toplanmugtir !,

Sandigin kurulus kanunu olan 5434 sayili Kanun’un dayanagim teskil eden Iktisadi Devlet
Tesekkiillerinin Kurulmas: ve Isletilmesi’ne Dair 26.06.1938 tarih 3460 say1li Kanun, iktisadi,
sinai ve hizmet sektdrlerinde gereksinme duyulan kurumlarin kérlilik esasina gére kurulup
isletilmesini amagcladig1 igin, Emekli Sandigi’nmin da kArliik saiki ile sermaye birikimi

saglamasi hedeflenmigtir.

2002 y1h itibariyle 2.372.777 aktif, 2.470.896 pasif sigortals ve bu sigortalilarin 5.283.320 aile
ferdine hizmet veren Emekli Sandigi, 10.126.993 kisiyle iilke niifusunun %14,5’ini
kapsamaktadir.

2 1.C. Emekli Sandif , URL. http://www.emekli.gov.tr/genel.htm , Erigim: 06 Subat 2004.
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2.2.2.1, Emekli Sandig1'nin Gelirleri

Emekli Sandifi'min baslica gelirleri, istirakgilerden kesilen kesenekler, kurumlardan alinan
karsiliklar, yatinm gelirleri ile 1425 sayili Kanun geregince Maliye ve Giimriik Bakanlig:
biitgesinin sosyal transferler boliimiinden aktarilan 6deneklerden olugmaktadir.

Emekli Sandig1’nin y1l sonu bilangolarinda "Alacaklar" kalemi igerisinde, ¢alisanlardan alinan
kesenek ve kurumlardan alinan kargilik gelirlerinin ya hig yer almamas: ya da zamanlamadaki
gecikmelerden kaynaklanan ciizi bir miktarla sinirli kalmasi, Sandigin gelirlerinin tahsilinde
sorun yasanmadigim géstermektedir. Bununla birlikte, 8.7.1971 tarih 1425 sayih Kanun’la
5434 sayih Kanun’a eklenen Gegici 146. Madde ile, istirak¢i sayisina, kesenek ve kargilik
yiizdesine, aylik alanlarin sayisina, ayliklara yapilan artisga ve kamu kurumliarindan olan
alacaklarin zamaninda tahsiline bagli olan Emekli Sandig1 gelir-gider dengesinin bozulmasi
halinde Hazine’den Sandiga yardim yapilmasi hiikme baglanmigtir.

Emeklilige esas hizmet siiresinin kisaltilmas: sonucunda emekli sayisinin artmasi, emekli, dul
ve yetim ayliklarindaki yiikselmelerin eski emekli dul ve yetimlere de uygulanmasi, katsay
artislarindan kaynaklanan emeklilik kesenegine esas tutarlardaki yiikselmelerden %100 artig
farki alinmamasi uygulamalarindan Emekli Sandig1’nin gelir ve gider dengesi olumsuz yonde
etkilenmigtir. Kismen kesenek ve karsiliklarin arttirilmast ile kapatilr‘naya‘ caligilan gelir-gider
farki, 1982 yilindan sonra Maliye ve Gilimriik Bakanligi biitgesinin sosyél transferler
bolimiinden alinan Hazine yardimlan ile giderilmeye baglanmigtir. 1982 yilinda 1,2 milyar
TL tutarinda gergeklesen ilk Hazine yardiminin 1989 yilina gelindiginde 239 milyar TL’ye
ulagmas: {lizerine, 1.7.1989 tarihinden itibaren sosyal yardim zammi 6demeleri kaldirilarak
“Taban Aylig1” ve “Kidem Ayhgi” uygulamasmma gegilmis, istirak¢i kesenek oranlan
kademeli olarak arttirilarak %15°e yiikseltilmis ve 1992 yilindan itibaren 6zel hizmet

tazminatlarinin %4’{i lizerinden kesenek alinmaya baglanmigtir.
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Tablo 2.5. Emekli Sandigi’nin Gelirleri (2002-2004T, Milyon TL)

2002 2003 2004

(Tahmini) (Tahmini)
Kesenek ve Karsiliklar 3.845.653.222 5.463.000.000 1.566.000.000
Ek Karsihklar 682.152.185 810.000.000 460.500.000
Fiili ve Itibari Hizmet Zamm 201.926.865 236.500.000 27.000.000
Gegici Kaynak Gelirleri 11.937.386 10.000.000 132.000
Faaliyet Dist Gelirler 23.432.315 19.700.000 1.451.000
Diger 216.286.371 190.000.000 1,719,868
TOPLAM 4.981.388.344 6.729.200.000 2.056.671.000

Kaynak: Emekli Sandig1, URL: http://www.emekli.gov.tr/ISTATISTIK , Erigim: 18.04.2004.

2.2.2.2. Emekli Sandigimin Giderleri

Emekli Sandigi’nin baglica giderleri, ayliklar, saglik yardimlari, toptan 6demeler ve faiz
giderleridir. Tablo 2.6.’da yer aldi1 iizere, emekli, maliill, dul ve yetim ayliklar1 Emekli
Sandig1’nin temel gider kalemini tegkil etmekte, onu saglik yardimlan ile faiz giderleri takip
etmektedir.

Tablo 2.6. Emekli Sandig1’nin Giderleri (2002-2004T, Milyon TL)

2002 2003 2004
(Tahmini) (Tahmini)
Ayhiklar 5.740.351.965 7.834.000.000 2.270.000.000
Saghk Yardimi 1.840.221.231 2.496.000.000 694.564.000
Faiz Giderleri 10.845.907 18.500.000 -
Toptan Odemeler 3.901.608 4.500.000 1.300.000
Diger Giderler 34,421,261 55,720,000 2,556,000
TOPLAM 7.629.741.972 10.408.720.000 2.968.420.000

Kaynak: Emekli Sandig1 verileri, http://www.emekli.gov.tr/ISTATISTIK , Erigim: 18.04.2004.

2.2.2.3. Gelir-Gider Aqiginin Gerekgeleri

2.2.2.3.1. Emekli Sayisindaki Artig

Emeklilik kosullarinin  kolaylagtinllmas1i ve kamu kesimindeki memur sayisinin

arttirtlmamasina bagli olarak istirak¢i sayisimin defismemesi nedeniyle 1970 yilinda 5,2
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diizeyinde bulunan Emekli Sandigi’na bagh aktif ¢alisanlarin pasif ¢alisanlara oram, 2003
yilinda 1,8’e gerilemistir. [Bknz. Tablo 2.7.]

Tablo 2.7. Emekli Sandig1 Aktif / Pasif Oran1 (1994-2003)

Yih Aktif Sigortali Sayis1 Emekli-Maliil-Dul- Aktif / Pasif Oram
Yetim Sayis1
1994 1.896.000 900.633 2,4
1995 1.880.437 952.360 2,3
1996 1.963.751 1.048.211 2,1
1997 1.994.509 1.114.480 2,1
1998 2.071.867 1.172.741 2,0
1999 2.118.085 1.239.314 1,9
2000 2.163.698 1.296.935 1,9
2001 2.236.050 1.355.558 1,8
2002 2.372.772 1.408.941 1,9
2003 2.408.148 1.466.679 1,8

Kaynak: Emekli Sandif1 verileri, URL: http://www.emekli.gov.tr/ISTATISTIK ,
Erisim: 18.04.2004.

Aylik baglananlarin yas gruplan itibariyle SSK’ya kiyasla daha dengeli bir dagilim sergileyen
Emekli Sandig1’nda, aktif ve pasif tiim istirakgiler igerisinde kadinlarin oram 1/3 diizeyinde
bulunmaktadir.

Grafik 2.2. Emekli Sandigi’ndan Aylik Alanlarin Yas Grubu Dagilimi (31.03.2004)
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Kaynak: Emekli Sandig1 verileri, http://www.emekli.gov.tt/ISTATISTIK , Erigim: 18.04.2004.
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2.2.2.3.2, Prim Karsihig1 Olmayan Giderler

Tiirkiye’de Devlet Memurlar1 Kanunu’ndan sonra iizerinde en ¢ok degisiklik yapilan ikinci
kanun olan Emekli Sandig1 Kanunu, “her memurun tébi oldugu derece ve kademenin karsilig1
olan gosterge lizerinden Sandifa kesenek 6denmesi sistemi” iizerine kurulmustur. Emekli
Sandif1 verileri itibariyle, 15 dereceli bir skalaya gore emekli, maldl, dul ve yetim aylig
alanlarin %57’si ilk dort derecede, %88,4’1 ilk yedi derecede bulunmaktadir. Ancak, zaman
igerisinde memurlara daha fazla maas ddeyebilmek igin uygulamaya konulan “Ek Gosterge”,
“Yan Odeme”, “Ozel Hizmet Tazminat1”, “Makam Tazminat1” gibi ekstra gelir kalemlerin
asli maagin iizerine gikmasi ve en 6nemlisi emeklilige (kismen ya da tamamen) yansimamasi

nedeniyle ¢aliganlarla emekliler arasinda gelir farki olugsmustur.

Emekli Sandigi’'m1 prim esasli emeklilik planlarindan ayiran bir diger ozellik, “statii”
sistemine gore galigmakta olmasidir. Sosyal giivenligin temelinde “Gdenen prime gére hak
kazanma” ilkesi bulunmasina ragmen, Emekli Sandif: istirakg¢ilerine statiileri esas alarak,
tamamen devlet tarafindan belirlenen gosterge ve katsayilara gére emeklilik aylig:
baglanmaktadir. Kamu c¢aliganlarinin durumunu diizeltmek igin ek gostergelerde yapilan
degisikliklerin emeklilik gelirine yansimasina yol agan bu durum, Sandifa prim karsilii
olmayan ilave yiikler getirmektedir. Buna gore, 20-25 sene ¢aligarak en iist derece olan 1.
derecenin 4. kademesinden emekliye ayrlan bir devlet memuru 1500 gésterge rakamina hak
kazanirken, emeklilikte de gegerli olan 4000-6000 ek gisterge rakamlarina hak kazanabilmek
icin bazi goérevlerde bir ay ¢aligmamin dahi yeterli olabilmektedir. Ek gostergesi yiiksek
gorevlerde ¢aligip emekli olmak tesvik eden mevcut sistem, prim 6demeyi cazip olmaktan
uzaklastirmaktadir.

Belirli kamu gorevlerinde en az iki yil hizmet yapanlara emekliliklerinde de “makam
tazminat1” verilmesi uygulamasinin 1992 yilinda kapsam olarak genisletilip, 1993 yilinda
ilgili kamu gorevlilerinin dul ve yetimlerine de sirayet ettirilmesi, Hazine’ye fatura etme
olanag1 bulunmasina karsin Sandik i¢in yeni bir yiik teskil etmistir. Benzeri sekilde, iki ay
icerisinde igverene fatura edilecek dahi olsa “emekli ikramiyelerinin” Sandik tarafindan
odenmesi, Emekli Sandifti’nin zaman zaman nakit sikintisina diigmesine yol agmistir. Bu
paralelde, zor ve tehlikeli gorevlerde galisanlarin maag ya da bagka imkanlarla tatmin edilmek
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yerine “fiili hizmet zammi” uygulamasi gibi emeklilikte ek imkanlarla tegvik edilmeleri,
calisma hayatlar1 boyunca egit prim 6demis emekliler arasindaki gelir esitsizligini arttirica etki

yapmuigtir 2

2.2.2.3.3. Saghk Harcamalan

1971 yilinda 5434 sayih Emekli Sandigi Kanunu’na eklenen Gegici 139. Madde uyarinca,
“kanunla kurulacak bir genel saglik sigortasindan yararlanacaklan tarihe kadar” emekli, dul
ve yetimlerle bakmakla yiikiimlii olduklari kigilerin saghk giderlerinin Emekli Sandig
tarafindan karsilanmasi 6ngériilmiistiir. Aradan gegen siire igerisince kanunla bir genel saglik
sigortas1 kurulmamis oldugundan siiresiz hale gelen bu fiili durum, istirakg¢ilerle emeklilerden
“saglik yardimma” kargilik bir kesenek alinmamast ve sandiga ait herhangi bir saglik tesisi
bulunmamas: nedeniyle, giderek daha pahali bir yiik haline gelmistir 2.

Tablo 2.8. Emekli Sandigr’nin Saghk Giderleri (1990-2003)

Yil Tutar (Milyon TL)
1990 312.783
1991 634.636
1992 1.510.610
1993 3.195.641
1994 7.521.612
1995 17.858.065
1996 34.625.900
1997 84.040.545
1998 187.040.518
1999 360.267.000
2000 623.072.600
2001 1.089.395.190
2002 1.840.221.231
2003 2.498.189.724

31.03.2004 694.562.314

Kaynak: Emekli Sandig verileri,31.03.2004 itibariyle. URL :http://www.emekli.gov.tr/ISTATISTIK,
Erigim: 18.04.2004.

ZTOBB.,s.32.
2 T.0.BB.,s.33.
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1990-2003 déneminde her yil katlanarak artan emekli, malil, dul ve yetimlerle, emeklilerin
bakmakla yiikiimliéi oldugu aile fertlerine yapilan saglik yardimlari, 2003 yil itibariyle 2,5
katrilyon TL’ye ulagmis olup, bunun 1,52 katrilyon TL’si eczane ve ilag 6demelerinden, 645
trilyon TL’lik bélimii ise hastane, ameliyat ve tedavi ddemelerinden olugmaktadir. Tablo
2.8’de, 1990 ile 2003 yillan arasinda Emekli Sandig’’min yaptifi saglik giderleri
gosterilmigtir.

2.2.2.3.4. Rezervlerin Verimsiz Degerlendirilmesi

Pasif iiyelerin sayica az olmasindan dolayr Emekli Sandigi’nin gelirlerinin giderlerinden daha
yikksek oldugu 1950-70 déneminde, iilkede sermaye piyasasi bulunmadifi igin, rezervler
agirlikli olarak gayrimenkullere plase edilmis ya da devletin kalkinmada 6ncelikli gérdiigii
turizm, bankacilik gibi gelisme potansiyeli yiiksek sektérlere y6neltilmistir. Bu dénemde
oteller, tatil koyleri otogarlar ve ighanlar1 alinmig ya da yaptirilmsg, biiyiik kentlerde arsalar
alinmis, turizm, igletmecilik, bankacilik, ulagtirma ve sanayi alanlarinda faaliyette bulunan
kuruluglara istirak edilmigtir. Tiirkiye’de turizm kavraminin yerlesmedigi, biiyiik sehirlerde
dahi konaklama imkaninin olmadifi 1950°li ve 1960°L1 yillarda Emekli Sandigi’nin bu
yatirimlar1 {ilkenin Onemli eksikliklerinin giderilmesi amacina hizmet etmistir. Bununla
birlikte, rezervlerini en iyi sekilde degerlendirilmesi gereken bir sosyal giivenlik kurumunda
dikkat edilmesi gereken kér saikinin Emekli Sandigi’min nakit fazlasi degerlendirilirken
yeterince On plana ¢ikartilmadifn goriilmektedir. 1980°1i yillardan itibaren yeni yatirimlar
yapilmayip ancak mevcut yatinmlarin korundugu Emekli Sandii’nda, rezervlerin getirisinin
giderek geriledigi izlenmektedir. Emekli Sandifi’min gayrimenkuller diginda bir kisim
istirakleri de bulunmaktadir. 5434 sayili Kanun’un 22. Madde’sinin b fikrasinda sandik

sermayesinin yatirilabilecegi menkul kiymetler su sekilde siralanmigtir:
* Sermayesinin tamami ya da yansindan fazlasi devlete ait olan kurumlarin ya da bu

kurumlarca sermayesine istirak olunan sermaye girketlerine (yapilan) ya da bu kurum ve
sirketlerle miistereken girisilecek tesebbiisler.
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*  Memleket ekonomisinin inkisafina miiessir ve Sandik plasmanlar1 bakimindan da emin ve
istifadeli olmak ve &nceden Icra Vekilleri Heyeti’nden miisaade istihsal edilmek kaydiyla,
hususi sermaye ile kurulmug sermaye sirketlerini aksiyonlarini veya bu sirketlerle ve diger

miitesebbislerle miistereken girisilecek tesebbiisler.

Emekli Sandigi’nin 5434 sayili Kanun’un 22. Madde’sinde yer alan hukuki kisitlamalara
uygun olarak turizm, bankacilik, ulagtirma ve sanayi dallarinda igtirakte bulundugu 9 kurulus
ile elde edilen gelirin 1998 y1il1 itibariyle profili Tablo 2.9.’da gériilmektedir.

Tablo 2.9. Emekli Sandig’nin Istirakleri ( 1998)

Istirakin Adx Sermaye Payr | Istirak Pay1 emettli Geliri
(Milyon TL) (%) Milyon TL)
Merkez Bankasi 250 30
Denizcilik Bank. Deniz Nakliyat T.A.S. | 159 ,003 Zarar
Emek Insaat ve isletme A.S. 49.000 9 117.054
Eskisehir Cimento A.S. 979 96 2.632
Petkim Holding A.S. 5.250 ,18 -
Taksim Oftelcilik A.S. 1.099.875 1,425 471.375
Yeditepe Turizm Tic. A.S. 23.036 0,94 Zarar
Tiirkiye Petrolleri A.O. 547 A7 -
Petlas Lastik San. ve Tic, A.S. 2.462 ,024 Zarar
TOPLAM” 1.181.559 591.091

Kaynak: Emekli Sandig1 verileri,1999. URL: http://www.emekli.gov.tr/ISTATISTIK ,
Erisim: 18.04.2004.

2.2.3. Bag-Kur

Bag-Kur, esnaf ve sanatkarlar ile diger bagimsiz ¢aliganlar tarafindan Sosyal Sigortalar
Kurumu 2.9.1971 tarih ve 1479 sayih Kanun’la kurulmug; Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlifi’na bagli, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, idarl ve mali bakimdan Gzerk bir kamu
kurulusudur % Yaghlk, malGllik, 6lim ve saghk sigortasi hizmetleri saglayan Bag-Kur’a
esnaf, sanatkdr, tiiccar, sanayici ve serbest meslek sahipleri, k6y ve mahalle muhtarlarin kayit
ve tescil yaptirmalari zorunlu tutulmusg, ev kadinlari, herhangi bir igte ¢calismayan kisiler ve
Tiirkiye’de ikAmet eden Tiirk asilli ancak yabanci uyruklularin tabi olmas: ise goniilliiliik

# Bag-Kur , URL: http://www.bagkur.gov.tr/genel6.html, Erisim: 07 Subat 2004.
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esasina baglanmmgtir. Bu hizmetlerin tamami sigortalilardan toplanan primlerle finanse

edilmektedir.

2926 sayilh Kanun’la, herhangi bir sosyal giivenlik kurulugu kapsaminda olmayan ve bir
igverene hizmet akdi ile bagh olmaksizin tarimsal faaliyette bulunan kimselerden 22 yagim
doldurmus erkekler ile 22 yasini doldurmus aile reisi kadmlarin Bag-Kur’a kayit ve tescil
yaptirmalan zorunlu tutulmugtur. Tarim kesimi sigortalilari olarak tanimlanan bu sigortahlar,
Bag-Kur’un ihtiyarlik, malfilliik ve dul-yetim sigortalarinin yamisira 25.8.1999 tarih 4447
sayili Kanun’dan itibaren saglik sigortasindan da faydalanmaktadirlar.

Bag-Kur, 2002 yili itibariyle, ilke niifusunun %22,3’iine karsilik gelen toplam 15.547.991
kisiye sosyal giivenlik giivencesi sunmaktadir. Bag-Kur sigortalilarimn iilke niifusunun
%17’sine karsilik gelen kismu 1479 sayili Kanun’a tabi sigortalilar ve aile fertlerinden, iilke
niifusunun %5,3’tine karsibk gelen kismi ise 2926 sayili Kanun’a tabi sigortalilar ile aile
fertlerinden olugmaktadir. (Bknz Tablo 2.1.)

2.2.3.1. Bag-Kur’un Gelirleri

1479 sayili Kanun’a gore kurumun gelirleri asagidaki sekilde siralanmigtir:

a) Sigortalilarin 6dedikleri primler

b) Gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilan bagis ve vasiyetler
¢) Kurumun menkul ve gayrimenkullerinden saglanan gelirler
d) Gerekli hallerde genel biitgeden yapilan yardimlar

e) Kurum’un istirak ve kuruluglarinin gelirleri

f) Diger gelirler

Bag-Kur sigortalilan, bulunduklan basamagin gosterge tutarmin %20’si oraminda emeklilik,
malfliyet, dul ve yetim sigortas1 primi, ayrica %15°i i¢in de saglik sigortasi primi
odemektedir. 1479 sayili Kanun’a tabi sigortalilar, bunlara ilave olarak ilk ige girislerinde tabi
olduklan basamagin %25°1 tutarinda giris kesenegi ddemektedir.
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Tablo 2.10. Bag-Kur’un Gelirleri (1972-98)

Prim Faiz Kira Devlet Diger Toplam

Gelirleri Gelirleri Gelirleri Yardimi Gelirler Gelirler
1972-88 6293 288,8 1,7 - 2,4 9222
1989 486,3 93,4 1,3 - 1,4 582,6
1990 1.000,0 31,8 1,9 - 0,9 1.034,7
1991 1.315,9 18,5 2,9 300,0 1,9 1.639,2
1992 3.891,2 122,6 3,9 300,0 16,9 4.334,5
1993 4.876,3 44,1 12,0 2.700,0 292,0 7.924,5
1994 9.654,6 83,8 23,4 4.530,0 64,4 14.356,2
1995 19.452,3 277,6 36,1 8.000,0 288,8 28.054,8
1996 41.790,0 994,5 73,4 70.100,0 741,6 113.699,5
1997 126.012,1 3.443,2 133,9 122.725,0 452.4 252.766,6
1998 214.813,6 4.387,9 274,1 434.500,0 664,1 654.639,7

Kaynak: Bag-Kur, 1998. Istatistik Yillig1, 1995-1997, Bag-Kur Genel Miidiirliigii Yaymlan,
98/1, Ankara.

Kurulugundan giiniimiize kadar Kurum’un baglica gelir kalemlerinin seyrinin yer aldig: Tablo
2.10 incelendiginde, 1990 yilinda toplam gelirler igerisindeki payr %96,7 ile zirve diizeye
ulagan prim gelirlerin bu tarihten sonra oransal olarak hizla gerileme kaydederek 1998 yilinda
%32,8’e diistiigli goriilmektedir. Faiz, kira vb. gelirlerin 1996 yilina kadar kayda deger artiglar
gOstermedigi donem igerisinde, 1991 yilinda 300 milyar lira ile baglayan devlet yardimi hizh
bir ivme ile Kurum gelirlerinin tigte ikisine denk gelen bir biiyiikliige ulagmistir. Bag-Kur’un
2003 yilinda gelirleri sadece 2.9 katrilyon TL.’ye ulagirken, giderleri ise 7.8 katrilyon TL.
olarak gereklesmistir 2.

Bag-Kur'un varligim siirdiirebilmek i¢in her gecen yil daha fazla devlet yardimina
gereksinme duymasina yol agan bu olumsuz tabloda, prim tahsilatinda yasanan sorunlarin
ciddi etkisi bulunmaktadir. Sigorta primlerinin diger sosyal giivenlik kurumlarinda oldugunun
aksine dogrudan dogruya sigortalilar tarafindan yatirildigi Bag-Kur’da kiigtik esnaf, sanatkar
ve ¢iftgilerden olusan igtirak¢ilerin diizenli prim 6deme aligkanlifina sahip olmayisi Gnemli
bir sorun tegkil etmektedir. Bag-Kur’da prim borglarina igletilen aylik %5 diizeyindeki
gecikme cezas1 faizinin piyasalarda olusan kredi faizlerinin altinda kalmas1 ve birikmis prim
bor¢larinin silinecegine yoénelik beklentiler uzun yillar boyunca prim tahsilatinda yasanan
sorunlarin ekonomik gerekgelerini olugturmugtur. Diger taraftan, Bag-Kur alacaklarinin 6zel

% Bag-Kur’un Gelir ve Gider Dengesi, URL: www.calisma.gov.tr/basinbulteni/bk_gelir_gider.htm, Erigim: 20
Nisan 2004,

32



hukuk hiikiimleri gergevesinde takip edilmekte olmasi, kii¢iik montanlh prim alacaklarimn icra
yoluyla takibinde maliyet unsurunun 6n plana ¢ikmasi nedeniyle, hukuki takibat yapilmasim

onlemektedir.

Bu kosullar altinda, 1998 yih itibariyle Kurum’a higbir borcu bulunmayanlarin orani, serbest
meslek sahipleri arasinda %11,6, tarim sigortalilar1 arasinda ise %6.,2 olmustur. Borcu
bulunmayanlarin oranimin 1996-97 yillarinda serbest meslek sahipleri igerisinde %3,8, %.,8,1,
tarim sigortahlar1 arasinda %2,4-%5,8 oldugu dikkate alindiginda, 1998 yilinda da devam
eden bir iyilesme gozlenmekteyse dahi, bu rakamlar Bag-Kur sigortalilarimin ortalama
%90’1indan diizenli tahsilat yapilamadigim ortaya koymaktadir. Sosyal sigortacilik alaninda
nakit akisina titizlikle uyulmas: biiyiik 6nem tagidiga halde, 1998 yih itibariyle serbest meslek
sahiplerinin %73,3’ti Kurum’a borglu, %15,1°’i ise higbir 6deme yapmamig durumda
bulunmaktadir. Tarim kesimi sigortalilar1 arasinda Bag-Kur’a borcu olanlarin orani %35,6,
kayith oldugu halde hicbir ddeme yapmamis olanlarin oram ise %58,2°dir. 1986-95
doneminde Bag-Kur sigortalilarnn arasinda son 10 yil igerisinde diizenli olarak her ay

primlerini yatiranlarin oran1 %1 diizeyinde bulundugunu tespit etmiglerdir.

Bag-Kur’un prim gelirlerini SSK ve Emekli Sandifi’ndan ayiran en Onemli 6zellik, prim
diizeyinin sigortalilarca belirlenen basamaklar tizerinden 6denmekte olugudur. Bu farklilik,
genel iicret ve kazang seviyelerindeki gelismelerin prim ve ayliklara dogrudan
yansitilamamasma neden olmaktadir. Primler sigortalilarin gercek gelirleri iizerinden belirli
bir oranda alinmadif1 ve prim yatirmay: tesvik eden ciddi bir saik yaratilamadig; igin, Bag-
Kur sigortahilarin biiyiik boliimii miimkiin olan en diigiik basamakta prim &demeyi tercih
etmekte, ya da Kurum tarafindan zorunlu olarak yerlestirildikleri basamag
ylikseltmemektedir. 1998 yili itibariyle, 1479 sayilh Kanun’a tabi 2.002.547 aktif sigortalinin
1.200.479’u altinci basamak, 2926 sayili Kanun’a tabi 805.005 sigortalinin 649.634°1i birinci
basamakta kayith bulunmaktadir.

Prim gelirlerinin distikliigiinii a¢iklayan bir diger gerekce de, piyasa faizine kiyasla prim
6demeyi degil, 6dememeyi tesvik eden cezai faiz oranidir. Gecikme zammi adi altinda, ilk ay
icin %10, izleyen aylarda %5 nispetinde alman gecikme faizini Odememek, finans
kurumlarindan kredi kullanmaktan daha cazip oldugu i¢in, serbest meslek ¢alisanlari, saghik
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sigortasindan yararlanmak ya da emeklilik islemlerini baglatmak gibi bir gereksinim

duymadiklar siirece primlerini 6demekten imtina edebilmektedirler.

2.2.3.2. Bag-Kur’un Giderleri

Bag-Kur’un giderleri, pasif sigortalilara 6denen ayliklar, toplu 8demeler, cenaze yardimlari,
ilag ve hastane yardimlari ile idari harcamalar ve gelir-gider a¢igin1 kapatmak i¢in 6denen faiz
giderlerinden olugmaktadir. Bu durum Tablo 2.11.’de g6sterilmistir. Pasif sigortalilara denen
ayliklarin Kurum’un toplam giderlerinin %63,4’tine kadar yiikselmesinde en 6nemli etken,
Sosyal Yardim Zammi uygulamasi olmustur. Kurum’un ikinci biiylik gider kalemi olan saglik
giderleri; hastane ve ilag masraflann ile sahislara yapilan ilag ve hastane harcamasi

Gdemelerinden olugmaktadir.

Tablo 2.11. Bag-Kur’un Giderleri (1972-98)

Ayhklar | Toptan | Cenaze | Saghk |[Faiz Gid.| Yonetim | Diger | Toplam
Odemeler| Yard. Gid. Gid. Giderler

1972-88 571,1 0,7 1,3 38,1 - 439 0,7 656,2
1989 460,4 0,3 0,4 159,6 - 35,9 0,3 656,9
1990 835,0 0,5 0,4 271,5 - 80,4 0,6 1.194,5
1991 1.470,3 0,7 0,4 421,7 30,5 155,7 1,8 2.081,2
1992 3.7713 1,1 1,7 524,2 35,5 264,9 3.1 4.601,9
1993 6.757,7 2,1 6,7 1.060,7 301,8 480,6 7,0 8.616,5
1994 11.829,8 34 12,3 2.987,2 42183 831,3 12,2 | 19.894,5
1995 21.413,3 5,0 30,8 8.044,6 9.870,1 1.390,7 33,6 | 40.788,2
1996. 69.040,5 5,7 744 | 18.411,9 | 17.563,0 2.944,8 84,7 | 108.124,8
1997 233.219,0 68,8 155,7 | 544994 | 13.329,5 5.785,5 216,0 | 307.274,1
1998 412.736,8 21,1 2474 | 201.254,1 | 25.667,1 9.981,2 564,8 | 650.472,5

Kaynak: Bag-Kur, 1998. Istatistik Yilig1, 1995-1997, Bag-Kur Genel Miidiirliigii Yaymlan,
98/1, Ankara.

Dérdiincti gider kalemini olugturan yonetim giderleri, zaman igerisinde enflasyona paralel bir
yiikselis gostermekle birlikte Kurum’un gelir ve giderleri igerisindeki pay: itibariyle 1990
yillarda kayda deger bir iyilesme gostermistir. Toplam giderlere oram1 1970°li ve 80°li yillar
stiresince ortalama %6,7 olup 1991 yilinda %7,5’e kadar yiikselen yonetim giderleri, 1992
yilindan itibaren kararli sekilde kontrol altina alinarak 1998 yilinda toplam giderlerin

%]1,5’ine inmigtir. Benzeri bir seyir yOnetim giderlerinin toplam gelirlere oraninda da
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izlenmis ve 1991 yilinda %9,5°a ulagan bu oran, takip eden yillarda hizla iyileserek 1998
senesinde %1,5’e gerilemigtir. Kurum’da 1998 yili itibariyle 4.447 personel gorev
yapmaktadir.

2.2.3.3. Bag-Kur Gelir ve Gider Farkinin Gerekgeleri
2.2.3.3.1. Emeklilik Yasmin Diistikliigii

1.4.1972 tarihinde 40 yasim1 gegmis kadin sigortalilarla, 45 yasim gegmis erkek sigortalilara
10 yillik hizmetlerini belgelemek ve asgari 5 y1l prim 6demis olmak kosulu ile yashlik ayligi
alabilme hakki taminmasi, daha kurulus agamasinda Kurum’un aktiieryal dengesini bozucu
yonde atilan bir adim olmugtur. 22.3.1985 tarihinde yiiriirliige giren 3165 sayili Kanun’un 9.
Madde’si ile, bu tarihe kadar uygulanan “yaslilik ayligina hak kazanabilmek igin isten
aynlma” sartinin yiiriirlitkten kaldirilmasi ise emekliye ayrilmay: tegvik eden ikinci bir hatali
karar olmustur. Bag-Kur’da, degisik yillarda cikartilan kanunlarla hizmet borglanmasina
imkam taminmasi, kisa siire sonra emekliye ayrilmak iizere birgok kiginin Kurum’un

kapsamina alinmasina yol agmusgtir.

Tablo 2.12. Bag-Kur Kapsamindaki Aktif ve Pasif Sigortalilar

S. Cahsan | Ciftgilikle | Toplam | S. Cahsan | Ciftgilikle| Toplam | Aktif/
Aktif - Ugrasan Aktifler Pasif Ugragmis | Pasifler Pasif
Sigortahlar| Aktifler Sigortahlar | Pasifler

1990 2.073.398 752.075 2.825473 | 475499 12.537 | 488.036 5,79
1991 2.093.016 732.525 2.825.541 | 512.140 29.548 541.688 5,22
1992 2,137.608 752.863 2.890.471 | 547.633 40.945 588.578 4,91
1993 2.094.334 776.634 2.870.968 | 594.804 51.001 645.805 4,45
1994 1.921.851 778.547 2.700.398 | 632.159 55.375 687.534 3,93

1995 1.870.219 799.132 2.669.351 | 680.608 58.051 738.659 3,61

1996 1.854.160 796.805 2.650.965 | 741.601 61.141 802.742 3,30

1997 1.996.046 799.966 2.796.012 | 796.221 65.615 861.836 3,24

1998 2.103.494 805.005 2.908.499 | 1.060.964 43.651 |1.104.615| 2,63
Kaynak: Bag-Kur, 1998, Istatistik Y1llig1, 1995-1997, Bag-Kur Genel Miidiirliigii Yaymlar,
98/1, Ankara.
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Yaghlik nedeniyle gelir kaybi riskine uframamig kisilere aylik baglanmasi ve birgok
sigortalimin olagan faaliyetine devam ederken yaghlik aylig: alabilmesine olanak taniyan bu
uygulamalar neticesinde 1982 yilinda 8,4 olan Bag-Kur’un aktif/pasif oram1 1998 yilinda
2,63’e gerilemistir. Bu gerilemeyi Tablo 2.12.’den gorebiliriz.

Kisa siire icerisinde hizla kétilestigi goriilen aktif/pasif sigortalilarn orami, “fiilen prim
Gdeyen” aktif sigortahlar dikkate alinarak hesaplandifinda daha ciddi bir goriiniim
kazanmaktadir: 1983 yilinda fiilen prim 6deyen 3,68 sigortaliya bir pasif sigortal: diiserken,
1998 yili itibariyle, fiili olarak prim 6deyenlerin pasif sigortalilara oran1 1,9’a gerilemistir.

1998 sonu itibariyle sayilar1 1.104.615 olan pasif sigortalilarin yaklagik Y4’{iniin 1997-98
déneminde emekliye ayrilmis olmasi (Bknz. Tablo 2.13.), buna karsin 1998 yilinda bir 6nceki
seneye gére aktif sigortali sayisindaki artigin %1 diizeyinde kalmasi, Kurum’un aktif/pasif
sigortal1 dengesindeki bozulmanin gelecekte kétillesmeye devam edecegi sinyali vermektedir.
Nitekim 31.12.2003 tarihi itibariyle aktif sigortal1 sayis1 3.383.819°a ulasirken, pasif sigortali
say1s1 sadece 1.446.804 kisi diizeyinde kalmigtir .

Tablo 2.13. Bag-Kur’dan Emekliye Ayrilanlarin Sayis1 (1998, Adet)

Erkek Kadimn Toplam
1992 31.970 4.251 36.221
1993 29.132 4.359 33.491
1994 26.561 4033 30.594
1995 51.013 3.773 54.786
1996 49.920 3.751 53.671
1997 96.497 7.251 103.748
1998 133.273 10.123 143.396

Kaynak: Bag-Kur, 1998. Istatistik Yillig1, 1995-1997, Bag-Kur Genel Miidiirliigii Yaymnlar,
98/1, Ankara.

1998 yil itibariyle emekliye ayrilma yagi ortalamasimin 57 oldugu Bag-Kur’da, yaslilik,
malllliik ve 6liim ayligi alanlarin agirliklh olarak 55-60 yaslar1 arasinda oldugu, bu yas
grubunu 60-64 yas kusaginin izledigi goriilmektedir. 1998 yil1 itibariyle, 1479 sayih Kanun’a

% Aktif/Pasif Sigortah Sayisi, URL: www.calisma.gov.tr/istatistikler, Erisim: 20 Nisan 2004.
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tabi pasif sigortalilar igerisinde yaglihk ayligi alanlarin oram %67, dul-yetim aylig: alanlann
orani %31, maldllik aylig: alanlarin oram ise %2°dir. 2926 sayili Kanun’a tabi sigortalilar
arasinda bu oranlar sirasiyla, %62, %36 ve %2’dir.

2.2.3.3.2. Prim Karsih@ Olmayan Odemeler

Bag-Kur’un giderlerinin gelirlerini karsilayamamasinin 6nemli bir gerek¢esini de, higbir prim
kargilig1 bulunmamasina ragmen, kamu gelirlerinden karsilanmas: gerekirken, kanunla sosyal
giivenlik kurumlarina devredilen Sosyal Yardim Zammi &demeleri teskil etmektedir.
Sigortalilara maktu olarak 6denmekte olan bu tutar, 25.8.1999 tarih 4447 sayili Kanun’la 1-
12. basamaklardaki sigortalilar igin 5.950.000,-TL, 13-24. basamaklardaki sigortalilar igin
4.500.000,-TL diizeyinde sabitlenmistir. Bu tutarlar nominal bazda yetersiz olmakla birlikte,
“prime dayanmadi@ i¢in” Bag-Kur gibi diisiik prim seviyelerinde faaliyet gosteren bir sosyal
giivenlik kurumu agisindan énemli bir yiik olugturmaktadir. Pasif sigortalilara 6denen ayliklar
icerisindeki pay1 1996 yilinda %25, 1997 yilinda %21,2, 1998 yilinda %17,3 olmustur.

2.2.3.3.3. Saghik Harcamalarindaki Artig

Kurum’da saglik sigortas: uygulamasina 01.01.1986 itibariyle baglanmigtir. Bu tarihte aktif
sigortalilardan, mevcut primlerinin yamsira %15 oraninda saglik primi kesilmeye baglanirken,
mevcut emeklilerin ayliklarindan 1986-91 yillarin1 kapsayan ilk bes y1l boyunca %8, 1992-96
d6nemini kapsayan beg yillik dsnemde ise %10 saglik primi mahsup edilmistir.

Bag-Kur’un kurulug dSneminde saglik sigortasinin prim gelirleri saglik harcamalarinin 12 kat1
iken, giderlerin katlanarak artmasi nedeniyle 1990’larin ikinci yansindan itibaren saglik
primleri giderleri karsilamakta yetersiz kalmaya baslamigtir.

Kurum’un saglik giderleri igerisinde en 6nemli pay: ilag harcamalar1 almaktadir. 1998 yili

itibariyle Bag-Kur’un 201,3 trilyon TL’lik saglik giderlerinin 121,4 trilyon TL’si ilag, 52,3
trilyon TL’si hastane harcamalarindan olugmaktadir (Bknz Tablo 2.14.).
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Tablo 2.14. Bag-Kur’un Saghk Harcamalarmin Dagilim

Hastane Gid. | 1la¢ Giderleri Diger Giderler Toplam Yilhik Artis (%)
1989 422 117,5 0,0 159,7 %319
1990 69,4 195,6 12,5 271,5 %74
1991 177,4 114,2 130,0 421,6 %52
1992 176,4 116,4 2314 5242 %24
1993 350,6 210,6 499,6 1.000,8 %91
1994 890,6 1.061,0 1.035,6 2.987,2 %198
1995 2.588,0 3.488,6 1.988,1 8.044,7 %169
1996 5.714,9 9.194,5 3.502,5 18.411,9 %129
1997 18.491.4 24.970,5 11.037,6 54.499,5 %196
1998 52.919,6 121.416,5 26.917,8 201.254,1 %269
Kaynak: Bag-Kur, 1998. Istatistik Y1llig1, 1995-1997, Bag-Kur Genel Miidiirliigi Yayinlari,
98/1, Ankara.

2.2.3.3.4. Rezervlerin Verimsiz Alanlarda Degerlendirilmesi

Yukarida baslica gerekceleri belirtilen gelir-gider farkimi kapatabilmek i¢in, baglangigta
olugan rezervlerin ¢6zerek cari harcamalara sarfedilmis olmasindan dolayr Bag-Kur’un

rezervi kalmamagtir.

Rezervlerin tiikkenmesinde, diger faktorlerin yamisira, 1479 sayil: Kanun’un Kurum
kaynaklarinmin rasyonel bir bigimde degerlendirilmesini engelleyici nitelikteki 16. Madde’sinin
de &nemli pay1 olmugtur. Bag-Kur kaynaklarinin devlet bankalar1 digindaki bankalarda ve
Borsa’da islem goren menkul kiymetlerde degerlendirmesine izin vermeyen bu madde,
yiiksek enflasyon ortaminda reel bazda negatif faiz oranlariyla kamu bankalarina plase edilen

Kurum varliklarinin eriyerek deger kaybetmesine yol agmustir.

2.3. Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminde Reform Gerekliligi
2.3.1. Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminin Finansman Krizi
Emeklilerin ¢alisanlara oraninin hizla yiikselmesi, “Sosyal Yardim Zammi” gibi prim karsthi

olmayan devlet yardimlarimin sosyal giivenlik kurumlarina devredilmesi, prim toplamadan
yiiksek maliyetli saglik hizmetleri sunulmasi, saglik hizmetleri gibi ihtisas gerektiren ve
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yiiksek maliyetli bir alam sosyal giivenlik sistemi igerisine alinmas1 gibi aktiieryal ilkeleri
gozard1 eden birgok uygulama sonucunda, Tiirk sosyal giivenlik kurumlar1 1992 yilindan
itibaren giderek artan nakit agiklart vermeye baslamuglardir. Ug biiyiik sosyal giivenlik
kurumunun 1992 yil itibariyle 3 trilyon TL diizeyinde ortaya gikan nakit agiklar: ivmeli bir
artigla 1998 yili itibariyle 3,7 katrilyon TL’ye yiikselmistir. Tiirk sosyal giivenlik sisteminde,
Bag-Kur’un agiklarn 6zellikle 1996 yilindan itibaren sigrama gostermistir. Toplam sosyal
glivenlik agigi, 2003 yilinda 15.9 katrilyon TL diizeyine kadar yiikselmigtir. Emekli
sandifi’na 6.1 katrilyon TL, SSK’ya 4.8 katrilyon TL ve Bag-Kur’a 5 katrilyon TL kaynak
aktarilmugtir 27.

Grafik 2.3. : Sosyal Giivenlik Kuruluslarmn Nakit A¢ig1 / GSMH (1991-99)
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Kaynak: Hazine Miistesarlif1 ve Maliye Bakanli1 Verileri, URL: www.maliye.gov.tr/istatistikler
& www.treasury.gov.tr/istatistikler , Erisim: 22 Nisan 2004.

Grafik 2.3.’de goriildiigti tizere GSMH’ya oram 1991-98 doneminde %0,3’ten %3,5°e
yiikselen agiklarin sosyal giivenlik hizmetlerini aksatmamasi, genel biitgeden kaynak
ayrilmasi yoluyla saglanmus ise de, bu durum toplumun geneline giderek agirlasan bir maliyet

getirmistir.

ILO tarafindan 1996 yilinda yapilan aktiieryal degerlendirmeler sonucunda, yapisal tedbirler
alinmadigy takdirde, emeklilik ayliklannndan kaynaklanan sosyal giivenlik agigimin 2050
yilinda GSMH’nin %10,1’ine denk bir boyuta yiikselecegi, kiimiilatif sosyal giivenlik agiginin

%7 Sosyal Giivenlik Agig1 15.9 katrilyon TL, URL: www.ntv.com.tr/news/251772.asp, Erisim: 9 Ocak 2004.
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ise GSMH’min %316’s1 oranina ulagacag tespiti yapilmistir. 2005-2050 donemi igin yapilan
projeksiyon, Tiirkiye’deki {ic biiyikk sosyal giivenlik kurumunun emeklilik sigortas:
hizmetlerinden kaynaklanan agiklarin GSMH’ya oraninin, herhangi bir reform yapilmamasi
halinde Tablo 2.16°da verilen sekilde artis gOsterecegini ortaya koymustur. Uzayan hayat
beklentisi ve diigen dogum ile sosyal giivenlik kurumlarinin 2050 yilinda finansman
agiklarinin GSMH’nin %13iine ulasacag: tahmin edilmektedir 2,

Tablo 2.15. SSK, Emekli Sandig1 ve Bag-Kur’a Devlet Biit¢esinden Yapilan Transferler
(1987-2000, Milyar TL)

SSK Emekli Sandii Bag-Kur Toplam

1987 0 0 0 0
1988 0 1 0 1
1989 1 1.500 0 1.501
1990 0 528 0 528
1991 0 1.707 300 2007
1992 0 7.126 300 7.126
1993 0 11.230 2.700 13.930
1994 14.480 21.750 4.530 40.580
1995 59.200 41.000 8.000 108.200
1996 146.000 119.200 70.100 335.300
1997 337.000 300.000 123.000 760.000
1998 451.000 550.000 435.000 1.436.000

1999 1.105.000 1.035.000 610.000 2.750.000

2000 822.530 1.620.285 1.025.685 3.468.500

Kaynak: VIIIL Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000; Maliye Bakanligi verileri. URL:
www.maliye.gov.tr/istatistikler, Erisim: 22.04.2004.

Tablo 2.16. Sosyal Giivenlik Kurumlarinin Emeklilik Sigortas1 A¢iklarmm GSMH’ya
Oraninin Projeksiyonu (%, 2005-2050)

SSK Emekli Sandifn _Bag-Kur
2005 2,20 1,08 0,17
2010 2,85 1,24 0,22
2020 3,86 1,26 0,46
2030 4,77 1,61 0,60
2050 7,48 1,83 0,75

Kaynak: ILO, Social Security Final Report, 1996.

% 1L0, “Social Security Final Report”, Geneva, 1996, s.32.
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Hazine Miistesarlifi ve ILO tarafindan hazirlanan bir galiyma, aktif sigortalilikta ve prim
tahsilatinda etkin bir performansa ulagilamadig: takdirde, 2020 yilina gelindiginde finansman
agifimn agirlasmaya baslayacagim gdstermektedir. Dolayis: ile, sadece sigorta kapsaminin
genisletilip, tahsilatlarin etkinlegtirilmesi, sistem etkin iglemedigi takdirde sosyal giivenlik
kurumlarimin mali yiikiimliiliiklerinin daha da artmasina ve sorunlarin $lgeginin biiyiitmesine
yol agacaktir.

Diger taraftan, Tiirkiye’de faaliyette bulunan ii¢ biiyiik sosyal giivenlik kurumu ve Gegici 20.
Madde Sandiklan arasinda nimet-kiilfet dengesi, diger bir ifade ile fayda-katk: iligkisi
itibariyle 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Tiirkiye’de uzun yillar, esit ¢alisma siireleri ve
katki paylarina sahip olmakla birlikte farkli sosyal giivenlik kurumlarina tabi olan
¢alisanlarin, emeklilik déneminde farkl: diizeylerde gelire sahip olmalari sonucunu ortaya
gikartan norm ve standart farkliliklan, dezavantajhi sosyal giivenlik kurumundan avantajli
olana dogru gegisleri tesvik etmek yoluyla finansman krizinin boyutlarimi arttiric bir etki
yapmastir.

Sosyal giivenlik kanunlarinda norm ve standart birlii saglamaya yonelik 25.8.1999 tarih
4447 sayih Kanun’la 6nemli olgiide giderilen bu sorun, tamamlayici nitelikteki bir dizi
“yeniden yapilanma kanunlar1” ile desteklenerek asilmak zorundadir.

Grafik 2.4. Sosyal Giivenlik Transferlerinin Biitcedeki Pay: (%,1993-99)
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Kaynak: Konsolide Biitge Giderleri, Sosyal Giivenlik Kurumlarinin Harcamalari, URL:
www.bumko.gov.tr/WEB/istatistikle/KONS.BUT.GIDER/sosyalg.htm , Erigim:
22.04.2004.
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Grafik 2.4.’te goriildiigii tizere, 1998-99 yillar: itibariyle biitge giderlerinin %35’ine ulasarak
devletin harcama kalemleri arasinda birinci siraya yiikselen sosyal giivenlik giderlerini,
2000°li yillardaki olasi agiklar diizeyinde karsilayabilmenin olanagi bulunmamaktadir.
Kamunun bor¢lanma gereksinmesini arttiran, yiiksek enflasyonun siireklilik kazanmasinin
Onemli kaynaklarindan biri haline gelen, kamu yatirimlarim diigiirerek istihdam diizeyinin
arttirilmasini engelleyen sosyal giivenlik agiklar1 crowding out etkisi yaratarak Tiirkiye’nin
makroekonomik sorunlari arasinda birinci siray1 almigtir.

Grafik 2.5. Sosyal Giivenlik Transferleri ve Biitce A¢cigimn GSMH’ya Oram
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Kaynak: Konsolide Biitge Giderleri, Sosyal Giivenlik Kurumlarinin Harcamalari, URL:
www.bumko.gov.tr/WEB/istatistiklet/KONS.BUT.GIDER/sosyalg.htm , Erigim:
22.04.2004.

Kamu finansmam {izerindeki etkisi Grafik 2.5.’de net bir gekilde goriilen sosyal giivenlik
aciklarina ¢6ziim arayisina girerken, sorunun demografik temellerinin ve aktiieryal dengeyi

bozucu uygulamalardan kaynaklanan y6nlerinin dogru tespit edilmesi 6nem arzetmektedir.

2.3.2. Demografik Faktorlerin Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemine Etkisi
Sosyal giivenlik sisteminin 1990’11 yillarin bagindan itibaren finansman krizine girmesinin

diinyanmin geligmis {ilkelerinin sosyal giivenlik sistemlerindeki problemler ile eszamanh olarak
ortaya ¢ikmasina kargin, arada ¢ok Onemli bir fark bulunmaktadir: Dagitim modelinin
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uygulandifi birgok iilkede yasanan sosyal giivenlik krizinin arkasinda toplumun
yaslanmasimin yer almasina kargin, geng bir niifusa sahip bulunan Tiirkiye’de tecriibe edilen
sorunlarin kaynaginda demografik degisim bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de 1999 yili itibariyle 24 olan yag ortalamasi, 2025 yilinda ancak 29’a yiikselecektir.
Yillik ortalama niifus artig hizinin 2025 yilina kadar diinya genelinde %1,5°a, gelismis
tilkelerde 0,5°e, orta gelir grubu iilkelerde 1,4’e gerilemesine karsin, Tiirkiye’de 1,8
diizeyinde gergeklesmesinin beklenmesi, Tiirk toplumunun yaglanmasimin diger gelismis ve

gelismekte olan tilkelerden daha uzun siirecegini géstermektedir.

Grafik 2.6. Yiiksek Gelirli Ulkelerle Tiirkiye’nin Yillik Isgiicii Artis Orani
Kargilasgtirmasi (1993-2000-2025, %)

%

Tarkiye
Yiiksek Gelir Grubu

1993 2000 2025

Kaynak: World Bank, World Development Report: Workers in an Integrated World, Washington
D.C., June 1995.

Diinya Bankasi’nin istihdam projeksiyonlarina gore *°, niifusun hizla yaglandign iilkelerde
istihdam diizeyinin senelik artig hiz1 gerilerken, yiiksek niifus artig hizina sahip olan Tiirkiye
2025 yilinda yliksek gelir grubu iilkelerden 6 kat daha yiiksek oranda bir isgiicii artig1 ile
karsilagacaktir (Bknz. Grafik 2.6.). Sosyal giivenlik sistemini istihdam altindaki niifusun
calisma hayat1 boyunca 6dedigi primler karsilifinda sosyal sigortalar giivencesi kazanmasi
esas! {lizerine kuran bir {ilke i¢in bunun anlami, isgiicti arzim kayit altinda tutabildigi Slgiide

2 World Bank, s.39.
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bugiin ve yakin gelecekte sosyal giivenlik sistemine prim &deyebilecek genis kitleler

bulunmasidir.

Demografik verilerin, heniiz geng olup yavas yaslanacak bir niifusa ve gelecek 25 yil
icerisinde emek giicii arzimin yiiksek olacafma igaret etmesi, Tiirkiye’de sosyal giivenlik
sorunun temelinde, Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’nin toplumlan yaslanan iilkelerindeki

toplumsal dinamiklerin yer almadigim gostermektedir.

2.3.3. Aktiieryal Ilkelere Aykir1 Uygulamalarin Finans Krizine Etkisi

Demografik verilerin elverililigine kargin, Tiirkiye’de dagitim esasma gore isleyen sosyal
giivenlik sisteminde aktiieryal ilkelere aykiri olarak yapilan uygulamalarm, sistemin finans
krizi {izerinde gesitli diizeylerde etkisi olmugtur.

Tiirkiye’de uzun yillar diinyamn higbir iilkesinde rastlanamayacak kadar erken yasta emekli
olma imkanin bulunmasi, ¢alisanlanin “yagh insan” sifaim kazanmalarindan g¢ok &nce
emekliye ayrilip, yaglhlik dénemi igin formiile edilmis emeklilik maasim almalar yol agmgtir.
“Orta yagh insanlarin yaglilik ayligi almalarina” yol agan uygulamanin dogal sonucu olarak,
emekli ayliklannin seviyesi diigmiis ve iiretim kabiliyetlerini yitirmeden emekliye aynlan bu
insanlar sosyal giivenlik kapsami haricinde (kayitdisi olarak) tekrar ¢aligma hayatina donmek
suretiyle “formel ¢aliganlar” aleyhine haksiz rekabet yaratmiglardir. Emeklilerin 6zel sektorde
calismalanna simrlama getirilmemesi nedeniyle, emekli statiistindeki bir personel istihdam
etmesinin maliyetinin 1996 verileri itibariyle normal statiideki bir ¢aligan istihdam etmenin
minimum %35 altina diismesi, emegin arz-talep dengesini olumsuz etkilemigtir 3 Bu
baglamda, emeklilerin temel geliri olmasi gereken emeklilik maagimn, erken emekli olup
calisma yasamina devam edenlerin bir ek geliri haline gelmesini, sosyal giivenlik sisteminin
suistimal edilmesi ve asli fonksiyonunun disma taginmasi olarak degerlendirmek
gerekmektedir.

3 N. Kenar , A.T. Teksoz, A. H. Coskun, “Sosyal Giivenlik Sistemimiz ve Reform Projesi”, Hazine Dergisi,
Sosyal Giivenlik Ozel Sayisi, Agustos 1996, s.16.
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Yiikselen yasam standartlari ve saglik alanindaki ilerlemeler neticesinde dogum anindaki
yasam beklentisinin giderek arttify bir dénemde, fiili emeklilik yas1 smurinin arttirilmasi
gerekirken diigliriilmesi, Tiirkiye’de aktif sigortalilarin azalmasina, pasif sigortalilarin ise
artmasina yol agarak aktif/pasif sigortali dengesini ciddi sekilde bozmugtur. 1980-96
doéneminde sosyal giivenlik kapsaminda bulunan aktif sigortal1 sayisindaki artig orani %81,
pasif sigortalilarn sayisindaki artig oram ise %272 olmustur *!. Bu olumsuz trendin neticesi
olarak, OECD genelinde 6 olan aktif/pasif sigortal1 oram1 1998 yili itibariyle SSK, Emekli
Sandif1 ve Bag-Kur’da sirasiyla, 2,29, 1,77 ve 2,63 diizeyinde gergeklesmistir > .

Tiirkiye’de 60 yas tizerindeki niifusun 20-59 yas kusagina oram olan “Yagh Kugak Bagimlihk
Rasyosu” %15 diizeyinde bulunmaktadir. Sosyal giivenlik sisteminin toplumun demografik
verileriyle uyumlu olmas: i¢in, “Sistem Bagimlilik Rasyosu” olarak adlandirnlan sosyal
giivenlik sisteminin pasif istirak¢ilerinin aktif igtirakgilere nispetinin de %15 diizeylerinde
olmas1 gerekirken, emeklilerin sayisimn artigiyla bu oran Tiirkiye’de %61,3 gibi toplum
yapisiyla ilintisiz bir diizeye ulagmistir. Sosyal giivenlik mekanizmasinin demografik
gelismelere paralel ve aktiieryal ilkeler is1iginda yiiriitilmemesi nedeniyle, Tiirk sosyal
giivenlik sisteminde emeklilik aylig1 alan her pasif sigortali basina diigmesi gereken aktif
sigortali sayisinin 6,6 olmasi1 gerekirken, bu oran 1998 yili itibariyle Tiirk sosyal giivenlik
kurumlar genelinde 2,25°e kadar gerilemistir.

Tiirkiye’de aktif / pasif orammn gerilemesi, sistemin kurulus déneminde biriken fonlan hizla
eriterek 1990’11 yillardan itfbaren sosyal gilivenlik kurumlarinin edimlerini ancak devlet
yardimlariyla yerine getirebilir hale gelmesinde en Onemli etkiyi yapmustir. ILO tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmalar, énlem alinmamasi durumunda 2000 yilina kadar diger sosyal
giivenlik kurumlarindan daha fazla aktif sigortaliya sahip olan Bag-Kur’un 2050 yilina
kadarki désnemde SSK ve Emekli Sandigi’ndan daha hizli bir kétiilesme gsterecegine ortaya

koymugtur 3,

1 C. Tuncay ve Y. Alper, s.217.

2 B, Ayay, “Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sistemi’nin Sorunlar1 ve Céziim Onerileri”, ODTU 2. iktisat
Kongresi, 1998, s.14.

3 1LO, 1996, s. 29.
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Diger iilkelerle Kkarsilastinldiginda tavan diizeyde oldugu, sosyal sigortalar sistemi
olgunlagmis gelismis iilkelerle kiyaslandiinda ise ortalama diizeyde oldugu gériilen %20
diizeyindeki mevcut sosyal giivenlik prim oranmnin isgiicii maliyetleri icerisindeki payinin
daha da arttinlabilme olasiliginin zayif olmasina kargin, mevcut emekli ayliklarimn devlet
yardim1 alinmaksizin salt prim gelirleriyle kargilanmasi i¢in 1996 yih itibariyle, ¢alisanlardan
gelirlerinin %56’s1 oraninda prim toplanmasi gerektigini tespit etmigstir. Toplanan ile
toplanmas1 gereken prim oranlan arasindaki fark, Tiirk sosyal giivenlik sisteminin ge¢miste
ve giinlimiizde pasif sigortalilarina olanaklarinin tizerinde ayliklar dagittiinin gostergesini
teskil etmektedir *. Aradaki farkin devlet hazinesi tarafindan kapatilmasi, kendi kendine
yeterli bir sekilde islemesi gereken sosyal giivenlik sisteminin, kamu maliyesi iizerinde

giderek agirlagan bir yiik olusturmasina yol agmaktadir.

¥ N. Topal, “Is The Turkish Social Security System in Need of Reform?”, University of HertFordshire,
Employment Studies Paper, 1999, 5.22.
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BOLUM 111

STRATEJIK PAZARLAMA ACISINDAN OZEL EMEKLILIK
SISTEMINE GECIS

3.1. Ozel Emeklilik Sisteminin Gelisimi

Demografik degisim, popiilist politikalar, hatali sosyal giivenlik sistemleri ve aktiieryal
hesaplara uyulmamasi nedeniyle, alternatif uygulama arayiglarina gidilmigtir. C6ziim olarak
fonlama modeli 6nerilmistir. Bu model dagitim modelinden ¢ok farkli olan fonlama modeli
esasma dayanan 6zel emeklilik fonlari sisteminden olugsmaktadir. Fonlama modeline gegen
iilkelerde ekonomik gelisme gerceklesmesi bu modeli cazip hale getirmektedir. Ozellikle
1980 yilinda Sili’de uygulanan modelin belli bir basart gostermesi 6zel emeklilik fonlarina
olan ilginin artmasini saglamigtir. Gelismekte olan {ilkelerin bir ¢gogunda uzun dénemli
tasarruflarin ve sermaye birikiminin dngoriilen degerlerin gok altinda olmasi nedeniyle, 6zel
emeklilik fonlan tasarrufa tesvik amach 6nemli bir arag olarak goriilmektedir. Bu béliimde,

ozel emeklilik sisteminin geligimi {izerinde durulacaktir.

Ozel emeklilik fonlan sistemi adinda da anlagilacag: gibi “Fonlama Modeli” ne dayanan bir
sistemdir. Fonlama modeli esas olarak gelecekte yapilmasi gereken bir emeklilik harcamasi
i¢in, calisma hayat1 boyunca diizenli bir karsilik ayrilmasi ve bu ayrilan karsiligin da, 6deme
yapma zamamna kadar emeklilik donemi harcamalarim kargilayabilecek, giivenli ve verimli

bir sekilde degerlendirilmesine dayanmaktadir.

Bu sistemi dagitim modelinden ayiran en temel 6zellik ¢alisanlarin ayliklarindan yapilan
kesintilerin bir fon havuzunda toplanarak yine kendisine 6denmesidir. Yani bu bir anlamda,
her galiganin kendi kendinin finansorii olmasi anlamina gelmektedir. Dagitim modelinde ise,
¢aliganlar kendinden onceki grubun finansmanimm gergeklestirmektedirler. Bu agidan
bakildiginda dagitim modelinde meydana gelen biitge agiklarinin devlete olan yiikii fonlama
sisteminde olmayacaktr.
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3.1.1. Sistemin Ulusal Ekonomideki Fonksiyonlar

Giintimiizde sosyal giivenlik sistemleri dzellikle aktiieryal hesaplan diizgiin yapilmamis veya
diizgiin isletilmeyen tilkelerde gercek bir ekonomik tehdit olarak iilkelerin biit¢elerine biiyiik
bir yiik getirmektedir. Ilk giindeme geldigi zamanlarda gercekten yarali olan ve genelde tiim
tilkelerde mevcut olan gecerken 6de (pay-as-you-go- PAYG) sistemi, demografik
degisimlerden dolayi, artik gérevini saglikli yerine getiremedigi gibi ekonomik agidan da
tilkeleri yipratmaktadir.

Yeni arayiglar sonucunda giindeme gelen 6zel emeklilik planlar1 ekonomik agidan iilke
tizerindeki yiikii azaltirken, fon arayigina giren biiyiik sirketler i¢inde degerli bir kaynak
gorevini Uistlenmektedir. Tiirkiye’de sosyal giivenlik kurumlarimin devlet biitgesi iizerindeki
yiikii GSMH’nin %3’ii kadar gergeklesmektedir.

Bu kurulan yeni planlar sayesinde hem calisanlar emekli olduklarinda eski sistemdeki gibi
diistik bir emekli maas1 almamig olacak, yani bagkalarim de@il kendilerini finanse edecek,
hem de olusturduklar1 fonlar sayesinde ekonomide ve sermaye piyasalarinda canliliga sebep
olacaklardir. Bu sermaye piyasalarindaki canlilik sayesinde yatirimlara hiz verilecek ve is
imkanlar1 artarak yeni gelen geng¢ niifusa istihdam olanad1 doZacaktir. Yeni fonlar yeni
ihtiyaglar1 doguracagindan yatinm araglari da geligsecektir. Zaten kaynak sikintis1 g¢eken

piyasalar ve uzun vadeli yatinm araglan i¢inde bulunmaz bir firsat 6zelligi tasimaktadirlar.

3.1.2. Sistemin Isleyisi

Ozel emeklilik planlarmm igleyisi iilkeden ilkeye segilen plan tiirine bagl olarak
degismesine kargin temelde ana fikir olarak, plana dahil olan kisiler kendi kendilerini finanse
edecekler ve hesaplarindaki para kadar bir emeklilik geliri elde edeceklerdir. Burada en

onemli unsur hesaplarinda biriken paranin en iyi sekilde igletilmesine dayanmaktadir.

Ozel emeklilik planlarinda 6ncelikle belirli bir siire prim 6denmesi ve bu siire dolana kadar

veya emeklilik yas1 dolana kadar 6deme yapilmamasi hususu bulunur. Bu siire igerisinde
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hesaplarindaki paranin nasil bir seyir izledigi plan iiyelerine belirli periyotlarla bildirilir. Eger
iiye getirilerden memnun kalmazsa sirket degistirme hakkina sahiptir. Bu sirada baz
kesintiler de olabilir. Emeklilik yas1 veya 6ngoriilen siire doldugunda segilen plana gore tiye

emeklilik gelirini almaya hak kazanms olur.

Kurulan bu 6zel emeklilik planlar devlet tarafindan belirlenen kanunlar uyarinca faaliyetleri
denetlenir. Ayrica bu fonlar olduk¢a 6énemli bir miktar olusturdugundan, fonlarin yatinma

nasil ve ne miktarda y6nlendirilecegi 6nceden belirlenmistir.

3.1.3. Maas Esash Ozel Emeklilik Planlar

Maag esash veya Belirli Fayda (Defined Benefit) planlar1 bireyin hizmet siiresi ve ortalama
gelir seviyesinin belirlenebilecei varsayimindan yola g¢ikarak, plan sonunda Gdenecek olan
emekli maag1 tutarimin Onceden belirlenmesi esasina dayanmaktadir. Bir sonraki asamada
bireyin olast emeklilik yasami boyunca ona ne kadar 6deme yapilmas1 gerektigi hesaplanir.
Bu hesaplanan tutarin pesin degerine esit bu 6deme bu emeklilik plani gergevesinde bireyin
¢aligma hayati boyunca aylik ya da yillik primler halinde tahsil edilir.

Bu planin en bliyik avantaji gelecekteki ©Odenecek emekli maasinin Snceden
bilinebilmesidir”®. Bu anlamda bir risk yoktur. Eger yatirimlarin performansi yeterli derecede
olmazsa, emekli maaginin hak sahibine 6denmesi sirasinda aradaki fark sponsor yani igveren
tarafindan kargilanir. Bunun tam tersi olan durumda, yani yatinm gelirlerinin beklenenden
fazla getiri getirmesi halinde ise fazla olan kisim plana dahil olan iiyelerin hesaplarina esit
olarak boliinerek eklenir.

Maag esasl 6zel emeklilik planlar1 genellikle istikrarli ve elemanlarina egitim yoluyla yatirim
yaptiklan i¢in biiyiik kuruluslar tarafindan tercih edilmektedir. Bu programda igveren, geng
galisanlar i¢in daha digik prim &demektedir. Calisma siiresi arttifinda ise, prim ve

3 Qualified Retirement Plans, 2001, URL : http://www.volumesubmitter.com/definedben/definedmain.htm]
Erigim: 25.02.2004.
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¢alisanlarin igverene baglilig: artmaktadir. Ama bu durumda sirkiilasyon azalmaktadir. Clinkii
calisanlar igten ayrildiklari zaman plan sonunda almalar1 gereken maas biiyiikk oranda
azalmaktadir. Maag esasl 6zel emeklilik planlarinda emeklilik ayligin tespitinde dort adet
alternatif bulunmaktadir. Bunlar:

* Caligma hayat: siiresinde kazamlan maagin ortalamasi

* Emekli olmadan 6nceki son maag

* Emeklilik dncesi belirli bir donemin maag ortalamasi

* Emeklilik oncesi belirli bir donemde alinan en yiiksek 3-4 maasin ortalamast
seklindedir.

“EBRI Databook on Employee Benefits’in 1997 verilerine gore ABD’de orta ve biiyiik
Olgekteki 6zel emeklilik programlarmin %58°i ¢alisma d6neminin son ayligini; biitiin
programlarin %43’ ise her hizmet yili igin genellikle %1.54 ile 1.74 arasinda degisen sabit
oranlann esas almaktadir. (Kamu programlarinda bu oranlar %2 ile %2.24°tiir.) O6zel
programlarin %62’si ise her hizmet yili igin sabit bir oran degil de hizmet yillarina gore
degisen farkli oranlar kullanmaktadir. Eyalet ve yerel hiikiimetlerin planlarin ise daha ¢ok

¢aligma déneminin son kazanci esas alinmaktadir.>®

3.1.4. Katka Pay1 Esash Ozel Emeklilik Planlan

Belirlenmis Katki Payli Emeklilik Planlar1 (Defined Contribution) emeklilik programlar
arasinda belirli bir stire prim 6deyerek, bu siirenin sonunda emeklilik maas1 elde etme
yontemidir. Bu modelde galisanlarin ve igverenlerin katki paylar1 yatinma yonlendirilerek bir
fon hesabinda degerlendirilir. Béylece toplanan primler yatinm kazanglan toplamiyla

birlestirilerek emeklilik doneminde katilimciya emeklilik maagi veya toplu para olarak Gdenir.

% 3. Sentiirk., Ozel Emeklilik Programlan Tanim ve Tiirleri , Reasiirér Dergisi (Temmuz 2000) , Say1:37,
s.39.
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Katki pay1 (prim) esasli 6zel emeklilik planlarinin sonunda elde edilecek emeklilik maagi,
program sirasinda kiginin gelirinin belirli bir yiizdesi olarak 6dene prime ve hizmet siiresinin
uzunluguna bagh olarak degisecektir.

Katki pay esasli 6zel emeklilik planlan Sili, Avustralya, Isvicre, Danimarka ve Singapur’da
zorunlu tutulmustur. A.B.D, Ingiltere, Belgika, Kanada, Almanya ve Irlanda basta olmak
lizere birgok iilkede de katki payi esasli 6zel emeklilik planlarina dogru agirhkli egilim
goriilmektedir.

Maag esasli 6zel emeklilik planlarimin aksine, maaglarin belirli bir yiizdesi olarak alinan
primler sayesinde programin gelecekteki maliyeti bastan hesaplanabilecektir. Ancak
yatirimlardan saglanacak gelir ise belirsiz olmakla beraber bu tutar sadece tahmin edilebilir®’.

Katki payli 6zel emeklilik planlarinin diger bir 6zelligi de primlerin sabit veya degisken
olarak tespit edilebilir olmasidir. Primler sadece caliganlardan, sadece igverenlerden ya da her
ikisinden de alinabilir.

Belirlenmis katki pay1 esasmna dayanan emeklilik planlarinda getiri riskini {izerlerinde
tagidiklarindan, cogunlukla katilimciya risk getiri diizeyleri farkh yatinm segenekleri,
portfoyler ya da yatirim araglari sunarak primlerin bu alternatifler arasinda paylastirilarak
riskin azaltilmas: saglanmaya galigilmaktadir’®. Kurulan fon riskin dagitilmasi ve inangl
miilkiyet esasina gore yonetilir. Genellikle plana yeni dahil olan geng katilimcilara emeklilik
gelirlerini ilk yillarda maksimize etmeye galigildifi i¢in risk getiri diizeyi yiiksek fonlar
onerilir. Boylece ilk yillarda yatirimlardan elde edilen gelir arttirilmig olunacaktir. Emeklilik
doénemi yaklagan daha yagh katilimcilara ise emeklilik gelirini riske etmeyecek sekilde risk-
getiri diizeyi diistik fonlar 6nerilir. Bu sayede emeklilik donemi yaklagan katilimcinin gelirini
en iyi sekilde ve giivence altinda yatirimlarda degerlendirilerek gelirin diigmesi engellenmis
olur. Bir bagka yaklagim olarak da katilimcinin primleri risk-getiri diizeyleri farkli birkag
fonda degerlendirilip riskin ve kazancin ¢esitlendirilerek dagitilmasi saglanabilir. Burada
amag katilimciya daha giivenli bir fon sunulmasim saglamaktir.

37 3. Sentiirk, s.41.

38 Ergenekon, s.11.
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3.2, Planlarin Barindirdig: Riskler

Bu plana dahil olan tiyelerin, plana dahil oldugu siire i¢erisinde 6dedigi primlerin emeklilik
geliri alma hakki elde edildifi zaman, katihmcinin hayat standardina devam ettirmesine
yetecek diizeyde bir emeklilik geliri elde edememe riski mevcuttur. Eger iiye maas esash
emeklilik planim segtiyse alacagi emeklilik maagi hakkinda bir fikir sahibi olabilmektedir.
Sayet prim esash o6zel emeklilik plam segildiyse, bu sefer portfoy yonetiminin ne diizeyde

basarili olduguna gore emeklilik maag: belirlenecektir.

Ancak mevcut riskler bununla bitmemektedir. Eger katilimci uzun yagarsa ve hesabinda
bulunan para emekli maagini kargilamaya yetmezse, katilimci zor duruma diigecektir. Bu gibi
durumlarda devlet genelde bu kisilere sosyal yardimda bulunmaktadar.

Diger riskte 6zellikle Tirkiye gibi iilkelerde mevcut olan enflasyon riskidir. Fon hesabinda
biriken tasarruflar satin alma giiciiniin azalmasi dolayisiyla eriyebilir. Bu agidan bakildiginda
maag esasli 6zel emeklilik planlari cazibesini yitirmektedir. Katki pay1 (prim) esasli 6zel
emeklilik planlarinda ise portfoy yonetimi iyi yapilirsa ve enflasyon makul seviyelerde kalirsa
ancak tasarruf hesabi enflasyon riskine kars1 korunabilir.

Katki pay: esash 6zel emeklilik fonlarinda daha ¢ok mevcut olan diger bir risk de yatinm
riskidir. Portf8y diizgiin bir gekilde yonetilmezse, bu ortaya gikabilecek kotii durumlardan bir
tanesi olacaktir. Bu yiizden &6zel emeklilik planlar1 kanunlarinda yatinmin nasil plase
edilecegi belirlenmistir. Boylece riskin dagitilmasi ve katilimcilarin olugabilecek kotii

yatirimlardan daha az zarar gérmesi amaglanmigtir.

Bir diger risk de yolsuzluk veya plani hazirlayan sirketin iflas etmesidir. Bu gibi durumlarla
karsilasilmamasi i¢in devletler emeklilik sigortalar1 alaninda bagarili bir yonetim ve denetim
mekanizmas1 kurmak zorundadir. Hatta baz iilkelerde yolsuzluk riskine karsi 6zel vergiler

uygulanmaktadir.
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Bu risklere ¢6ziim olarak karma modeller ortaya atilmigtir. Bu modeller iiyelerine temel bir
emeklilik maas1 saglamasinin yanisira yani maag esasli 6zel emeklilik plam; buna ek olarak

prim esash 6zel emeklilik plamim sunmaktadir .

3.3 Fon Yonetim Diizenleri

Emeklilik portfoylinde bulunan varliklar iki esasa gore yatinmlara yonlendirilebilir.
Bunlardan biri basiretli yonetim diizeni digeri de varlik tahsisi diizenidir.

3.3.1 Basiretli Yonetim Diizeni

A.B.D, Ingiltere, frlanda, Kanada, Almanya ve Hollanda’da uygulanmakta olan bu sisteme
gore, basiretli yonetim diizeni emeklilik fonlarinin yénetimi sirasinda basiretli, 6zenli, diizenli
ve dikkatli bir y6netim ile emeklilik fonunu zarara ugratmayacak ve piyasanin ortalama
getirilerinin altina diisiilmeyecek sekilde emeklilik fonunun yatinmlara yonlendirilmesidir.
Bu uygulamada siki bir denetim mekanizmasi bulunmaktadir. Aksi takdirde béyle bir diizen

suistimallere maruz kalabilir.
3.3.2 Varlk Tabhsisi Diizeni
Bu sisteme gore emeklilik fonlann belirlenen limitlere gore finansal piyasalara

yonlendirilecektir. Bu sistem kontrol kolaylifi sagladigi gibi piyasa risklerinin de
dagitilmasin1 amaglamaktadir. Sili’de bu sistemi kullanmaktadir.

% E. Davis, “Pension Funds: Retirement-Income Security and Capital Markets, an International
Perspective”, Clarendon Press, 1995, Oxford, s.244.
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3.4. Tiirkiye’de Ozel Emeklilik Sistemi

3.4.1. Bireysel Emeklilik Sisteminin Gerekliligi

Sosyal Giivenlik Sisteminin verimli olamamasi, yetersiz kalmasi sebepleriyle, Tiirkiye’de de
Ozel sigorta girketleri aracilifi ile yeni bir emeklilik sistemi olusturulmustur. “Bireysel
Emeklilik” adli bu sistem igin uygulamaya geg¢ilmeden 6nce iilke ¢apinda biiyiik hazirliklar
yapilmistir. Konu ile ilgili kanun 1999 yilinda hazirlanmis ve Ekim 2001°de parlamento
tarafindan onaylanmustir. Ancak Tiirk Ozel Emeklilik Sisteminin hukuksal ve kurumsal yapisi
ancak 2002 yihinda tamamlanabildi. Ozel Emeklilik Sisteminin uygulanmaya baglamasi kamu
sosyal gilivenlik sisteminin iyilestirilmesi agisindan onemli bir kilometre tas1 ve parasal
politikalarin gelisiminde 6nemli bir unsur olan kamu mali a¢igimin onarilmas: agisindan da
Onemli bir adimdir. Eger beklenen amaglar gergeklesirse, uzun vadede Tiirk ekonomisi igin
yasanmakta olan krizlerin ortaya ¢ikmasim 6nleyecek veya en azindan siddetini azaltacak
ekonomik etkilere de sahip olacaktir *°.

3.4.2. Emeklilik Sirketlerinin Kurulus ve Caliyma Esaslar

Yeni sistemin en onemli 6nemli 6zelliklerinden biri, sigorta girketlerinin hayat ve saglik
branslarmin ayrilarak, emeklilik sistemi ile ilgili ayn girketlerin kurulmasi zorunlulugunun
getirilmesidir. Kurulan emeklilik sirkeﬂeri konusunda uzmanlagacak ve istege bagh olarak
“hayat” ve “ferdi kaza” alanlarinda da caligabileceklerdir. Hisselerinin en az %51°i mali
sektor kuruluslarna ait olacak olan emeklilik sirketlerinin iki yil i¢inde de en az 100,000
kisiye hizmet verebilecek teknik alt yapiya sahip olmas: gerekmektedir *'.

Emeklilik Sirketinin kurulusu, Hazine Miistesarligi’mn bagli oldugu Bakanlifin iznine
tabidir. Sirket sermayesinin 20 trilyon TL’den az olmamasi, bunun en az 10 trilyon TL’sinin

O6denmis sermaye olarak konmasi ve kalam ii¢ y1l icinde 6denmesinin taahhiit edilmig olmasi

“ URL: www.pwecglobal.com, Erigim: 12 Mart 2004.
*! Finansal Forum Gazetesi, Bireysel Emeklilik Neler Getiriyor?, 27 Ocak 2003.
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gerekmektedir %, Asgari sermayenin bu sekilde yliksek belirlenmesi, emeklilik piyasasina
girecek sirketlerin kurulug asamasinda gii¢lii bir mali biinye ile faaliyete baglamalarim
saglamak, mali kurumlarda gériilen sermaye yetersizligi sorununa bir ¢6ziim getirmek
amacim giitmektedir. Ancak kurulug agamasindan sonraki siiregte, kiigiik veya biiyiik her
sirket icin aymi tutarda sermaye kosulu yerine, sirketin fonlardaki hesap sayisina ya da
fonlarin biiyiikliigiine bagh olarak Gdenmis sermayesinin otomatik olarak artirilmas: daha
uygun olabilir. Nitekim buna benzer bir uygulama Sili’de mevcuttur. Sili’de emeklilik
sirketlerinden talep edilen asgari 6denmis sermaye, ilk bagta 160,000 $’dir; hesap sayisi
10,000’e ulagtiginda ise sermayenin 650,000 $’a ¢ikarilmasi istemektedir.*

Sermaye kogulundan ayr olarak, kurucularda aranan niteliklerden biri de Kanun’da yer alan,
kurucunun “Emeklilik sirketi olmamin gerektirdigi mali giic ve itibara sahip olmas1”
kosuludur. Bu kosul her ne kadar siibjektif olsa da gereken itinanin gésterilmesi durumunda
baslangic asamasindaki denetimin, amacina uygun olarak gergeklesmesine Gnemli katkida

bulunacaktir.

Emeklilik Firmalar1 emeklilik sozlesmesi altinda fonda topladiklar1 &demelerle yatirim
yapmaktan ve Kkigisel emeklilik hesaplarimi ve diger ilgili kayitlan giincellemekten
sorumludur. Ek olarak portfoylinii yonetim kurulu kararlar1 dogrultusunda y6netiyor olmasi
da emeklilik firmasimn bir sorumlulugudur. Asagida hususlar da yine emeklilik sirketinin
sorumluluklan olarak belirtilmigtir.:

* Miistesarlik tarafindan belirlenen mevzuatlarla uyumlu olarak bankalardan hizmet
almak

» Katibmcilarin kendi kisisel emeklilik hesaplarina dair giinlitk bilgilere erigim imkam
saglamak

“ Hazine Miistesarhi, Emeklilik Sirketleri Kurulus ve Caliyma Esaslar1 Hakkinda Yoénetmelik, Madde 5.

'S, Senttirk, Sili ve Peru Uygulamalan Isiginda Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu,
Birlik’ten Dergisi (Haziran 2001), Say1 181, s.14.
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* Katilimcilara diizenli olarak fon portféyiiniin mal varhii, fon performans: ve mali

bilangoya dair bilgi saglamak

* Miistesarhk ve SPK tarafindan istenen bilgi ve belgelerin hazirlanmasimi ve kisisel
emeklilerin belirlenmis sartlar ve mevzuatlarla birlikte bir kayit sisteminin

saglanmasim giivenceye almak.

* Mistesarlik tarafindan belirlenen sartlar ve mevzuatlar dogrultusunda, sirketin i¢
denetimini ve SPK tarafindan belirlenen sartlar ve mevzuatlar dogrultusunda, fonun i¢

denetimini saglamak

* Kisisel emeklilik hesaplarinin ve emeklilik faaliyetlerinin devamhiligim giivenceye
almak ve fonun mal varligim korumak i¢in mal varlifinin kayitlarimin tutulmas: ve
glivenilirligine dair gerekli 6nlemleri almak

3.4.3. Sistemin Makroekonomik Etkileri

Bireysel Emeklilik Sistemi, mevcut sosyal giivenlik sistemine alternatif degildir.Ancak,
sosyal giivenligin kapsamim genisletecek ve kamunun yiikiinii hafifletecek bir sistemdir.
Bireysel Emeklilik Sistemi ile lilkemizde yeni bir dénem baglamistir. Uzun vadeli emeklilige
yonelen fonlarin iilkemiz mali sisteminde 6nemli degisimlere neden olacag aciktir. Bu
degisimin sonunda daha istikrarli, daha rekabetci ve dinamik bir mali sisteme gegis yoniinde
olumlu gelismeler beklenmektedir “,

Ozel emeklilik fonlari araciligiyla emeklilik dénemleri igin tasarrufta bulunan bireyler mikro
bazda kendi ekonomik ¢ikarlann yoniinde hareket ederken, makroekonomik bazda ozel
tasarruflarin ya da ulusal tasarruf diizeyinin artmasina katkida bulunmaktadirlar®.

“ HR. Ozyildiz, Bireysel Emeklilik Sistemi: Mali Sistemde ve Kamu Finansmaninda Yeni Bir Dénemin
Baglangicy, 1. Ulusal Yatiim Fonlari Konferansi, KYD, Istanbul, 24 Ekim 2001, s.4.

% Cagatay Ergenekon, Ozel Emeklilik Fonlar:: Sili OrneZinden Almacak Dersler, Istanbul Mekul Kiymetler
Borsasi, 1998, 5.27.
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Sistemin makroekonomik etkilerini su sekilde siralayabiliriz;

o Ikinci emeklilik geliri ile emeklilikte bireylerin refah seviyeleri artacaktir,

* Tasarruf egilimi artacaktir,

e Altyap: ve uzun vadeli yatirnmlarla kaynak bulununca yeni is olanaklan yaratilacaktir,
* Sosyal giivenligin kapsam genigleyecek ve kamunun yiikii azalacaktir,

* Mali sektorde uzun vadeli fonlar artacaktir,

* Enflasyonla miicadele ve istikrarli biiyiimeye olumlu katki saglayacaktir,

e Sermaye piyasalan derinlesecektir *.

Sermaye birikimini saglayan diizenli ve uzun vadeli tasarruflar arttik¢a, ekonomi de biiyltime
kaydetmektedir. 1985 sonrasi, diinyada hizlanan 6zel emeklilik sistemleriyle saglanan birikim
11 trilyon dolara ulagmustir #’. Tiirkiye’de emeklilik fonlarmn ilk 10 yilda 15 milyar dolara
ulasmas1 ve 30 yildan sonra da 100 milyar dolar1 asmas: beklenmektedir *®. Artan tasarruflarin
yatinmlara y6nlendirilmesiyle, toplumda artan sosyal refah, her gegen nesil i¢in daha da
yiiksek gelir elde edilmesini saglayabilecektir.

3.4.4. Sistemin Temel Ozellikleri ve Isleyis Sekli

* Yaglilifa yonelik bireysel tasarruflar i¢in avantajh bir se¢enek olugturmasi,
*  Goniilli katilima dayanmaéi, -

* Medeni haklarim kullanma ehliyetini hazi herkesin katilimina agik olmasi,
* Bireysel Katkilara dayal1 fonlu bir sistem olmasi,

* Katilimin vergi tegviki ile 6zendirilmesi,

* Kayith caliganlara ve gelirini beyan edenlere ek vergi avantajlar saglamasi,

sistemin temel 6zelliklerini olugturmaktadir.

% Ali Haydar Elveren, Bireysel Emeklilik Sistemi: Sosyal Giivenlik Sistemi Icerisindeki Yeri ve Gelecegi,
Tiirk Diinyas1 Aragtirmalan Vakfi, Orugoglu Tesisleri, Afyon, 28-31 mart 2002, s.26.

" Erhan Topag, Ozel Emeklilik Sistemi Nihayet Devreye Giriyor, URL:www.besonline.net , 22 Ekim 2003.
“ Aksam Gazetesi, Emeklilikte Kurtulus Ozel Sigorta’da , 22 Mart 2002.
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Bireysel emeklilik sistemine girmek isteyen katiimci, emeklilik branginda lisans almis
emeklilik sirketlerinden birine bagvuracaktir. Sirket, sisteme girmek isteyen katilimcinin

ortalama gelir diizeyine gore, bireysel emeklilik sigortas: teklifi hazirlayacaktir.

Katilimemun teklifi kabul etmesi halinde, emeklilik so6zlesmesi katki paymn ya da giris
aidatinin sirket hesaplarina gegmesi ile aym tarihte de sozlesme yiiriirliige girecektir. Katki
paylarmin sirkete intikal etmesiyle, takip eden en ge¢ ikinci i gilinlinde yatinma
yonlendirilecektir.

Katilimer adina bireysel emeklilik hesabi agilacak ve sistemde bulundugu siirece her tiirlii
takip bu hesaptan yapilacaktir. Katki paylari, se¢ilmis emeklilik plaminda belirlenmis
emeklilik yatinm fonlarinda, portfSy yoneticisi tarafindan degerlendirilecektir. Yatirim
fonlarindaki varliklar, SPK tarafindan wygun goriilen saklayici tarafindan saklanacaktir.
Katilimciya sisteme giris tarihinden itibaren en az on yil sistemde bulunmak kosulu ile 56
yasini1 tamamladiktan sonra emeklilige hak kazanacaktir o

Emeklilige hak kazanmig katilimeinin iki se¢enegi olacaktir:

1. Secgenek : Birikimlerinin bir kisminin veya tamaminin defaten 6denmesini talep etmek,
2. Secenek : Sirket ile yillik gelir sigortasi sozlesmesi yaparak, kendisine maas
baglanmasin saglamaktir.
3.4.5. Bireysel Emeklilik Sisteminde Vergi Avantaji

Katilimci Agisindan : Katki pay1 6dendigi ayda elde edilen iicretin %10°u (yillik olarak asgari
ticretin yillik tutarim agamamak kaydiyla) vergi matrahindan diigiilebilecektir.

Bir ¢alisanin, bireysel emeklilik fon sistemine kendisi ve ¢ocuklar i¢in yaptig1 6demeler,

vergilendirilebilir iicretli gelirler agagidaki durumlarda diigiilebilmektedir:

* Bireysel Emeklilik, URL: www.bireyselemeklilik.gov.tr , Erigim: 22.03.2004.
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1. Tirkiye’de bulunan ve merkezi de Tiirkiye de olan bir emeklilik firmasi ile emeklilik
anlagmasi yapilmis ise,

2. Diisiilecek olan 6demeler ilgili ayin ticret gelirinin %10’nundan yiksek degilse,

3. Calisanin diisecegi yillik toplam meblagy, yillik asgari iicretten daha yiiksek degil ise.

Is veren Agisindan : %10’luk st asmamak kaydiyla, ig veren tarafindan ¢alisam igin
6denen katki paylan dogrudan gider yazilabilecektir.

Gelir Vergisi Kanunu’na eklenen hiikiim dogrultusunda, emeklilik sistemine yapilan igveren
ddemeleri Kurumlar Vergisi’nden diigiilebilecektir. Isveren 6demeleri de ¢alisaninkilerle aym
sinirlamalara tabidir. Bir bagka deyisle, vergiden diigiilebilir isveren 6demeleri igverenin briit
gelirinin veya yillik briit asgari ficretin %10°nundan yiiksek olamaz. Bu hiikiim sunu ifade
etmektedir ki, igveren tarafindan ¢alisan namina sisteme yapilan 6demeler, {icretin bir bilegeni
olarak goriilmemekte ve buna uygun olarak bordro i¢in de briitlendirilmek zorunda olmayip,
Damga Vergisi’ne de tabi bulunmamaktadir *°. Yukarda bahsedilen hikiim dogrultusunda
sisteme igveren tarafindan yapilan 6demeler dogrudan bir masraf olarak goriilebilir.

Ancak, emeklilik fonuna hem igveren hem de galigan tarafindan yapilan ve vergilendirilebilir
tabanin belirlendirilmesinde diisiilen 6demeler toplami, kazamlan ticret geliri ve bir yillik
asgari ticret gelirinin toplaminin %10’u ile sinirlandirilmigtir. Bir bagka deyisle, ¢alisanin hem
kendisi hem de igvereni tarafindan 6denen primlerin diigiilebilecek olan {ist siin, aylik
maagin ve yulik asgari ticretin %10’u ile smurlandinlmigtir. Bu nedenle, igveren tarafindan
yapilan ddemelerin tasan boliimii, briitlendirilip Damga Vergisi ile briitlendirilmis toplamdan
hesaplanarak bordroya dahil edilmelidir.

Yatirim Getirileri Bakimindan : Emeklilik yatirim fonlannin kazanci vergiden muaf olacaktr.
(5422 sayili kurumlar vergisi kanunun 8. maddesi 4/e bendi nedeniyle)

% jsveren Kurumlar Agisidan Sistemin Isleyisi, URL: www.akemeklilik.com.tr/bes/kurumlar.asp,
Erisim: 11.05.2004.

59



Bireysel Emeklilik Kanunu ile aym dogrultuda olarak, emeklilige hak kazanan katilimcilar,
birikmis tasarruflarini gotiirii usulii bir 6deme olarak almayi ya da bir yillik irat sézlesmesi
sartlan altinda maas almay: tercih edebilirler. Yukanda da belirtildigi gibi yillik gelir
sigortasindan tek bir prim ile kaynaklanan 6demeler, gelir vergisinden muaftir. Gétiirii usulii
kazanglar iginse, g6tiirli usulii emeklilik imkanlari, efer varsa uygulanabilir, muafiyet
uygulandiktan sonra, emeklilik firmas: tarafindan diigiilecek olan spotaj vergisine tabi
olacaktir. Bireyin daha sonra bu tiir bir gelir veya yillik gelir vergisi beyam sorumlulugu
kalmayacaktir.

Bireysel emeklilik sisteminde 10 yil siire ile deme yapmadan veya emeklilik hakkim elde
etmeden sistemden ayrilanlara vergi muafiyet imkani taminmamaktadir. B6yle bir durumda
emeklilik hesabindaki tlim birikmig tasarruflar yatirim geliri olarak vergiye tabidirler.

En o6nemli iki vergi tesvigi, katki primlerinin vergi matrahindan diisiilmesi ve yatinm
gelirlerinin, para fondan ¢ekilinceye kadar olan siirede vergilendirilmemesidir. Fon
yatinmlarindan elde edilen yatinm gelirlerinin, emekli ayliklarinin 6denecegi zamana kadar
vergilendirilmeyecegine iligkin vergi avantaji, fonlarin, vergisiz birlesik getirilerle hizli bir

biiylime gostermelerine olanak saglayacaktir.

Diinya genelindeki emeklilik semalar: tecriibesine dayanarak, emeklilik sisteminde katilim ve
emeklilik fonlarinin biiytikliigii, vergi tesvik primleri ile gok ilintilidir. Kigisel emekliliklere
dair vergilendirme politikalan, emeklilik d6neminde ii¢ agama katilimci Gdemelerinin
tahsilati, 6demelerin yatirim yapilmasi (emeklilik yatirim fonu), emeklilik 6demeleri olarak
uygulanmaktadir®’.

Kigisel emeklilik sistemi ile baglantili vergilendirme yonetmeliklerinin ana prensipleri; 7
Ekim 2001°de yiriirliife giren 4697 sayili Kanunda diizenlenmigtir. Kanun, biiyiik bir
bolimiinde Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Damga Vergisi Kanunu ve
Bankacilik ve Sigorta Islemleri Kanunu maddelerinin bazilarim1 degistirerek, Bireysel
Emeklilik sistemine dair tahakkuk eden vergi tesvik primleri uygulamalarim kapsamaktadir.

! Sigortac1 2000, Bir De Vergisel Tesvik Olsa, 1-15 Eyliil 2000, Say1 233, 5.17.
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4697 sayil Kanun ayrica, yine Kanun tarafindan kurulan veya Sosyal Giivenlik Kanunu
(emeklilik fonu ya da yardim fonu) gegici 20 maddesi uyarinca kurulmus olan 6zel sigorta

firmalar, emeklilik fonlan ve yardim fonlarina dair vergi diizenlemelerini de siralamaktadir.

4697 sayih Kanun tarafindan getirileri degisikliklere uygun olarak, belirli smirlar dahilinde
bireysel emekliliklere yapilmig olan ddemeler, gelir vergisi tabamindan diisiilebilmekte ve
bireysel emeklilik firmalar tarafindan yapilan emeklilik 6demelerine belirli vergi tesvik
primleri de konulmaktadir. Ayrica, emeklilik fonlariin gelirleri iizerine herhangi bir vergi
konmamaktadir.

Aym anda hem bir bireysel emeklilik fonuna, hem de bir sigorta sirketine 6deme yapiliyor
olmasi durumunda, -sigorta poligesi i¢in diisiilen miktar gelirin %5’ini gegmiyor ise-
diistilebilecek olan miktar gelirin %10 ile smirlidir. Ek olarak, yillik asgari iicret miktarina
iligkin olan simirlama, katilimcilarin hem bir yagsam sigorta poligesine hem de bir bireysel
emeklilik programma da uygulanabilmektedir. Kurumlar Vergisine uygun olarak emeklilik
fonlar1 kazanglani bu vergiden muaftir. Bunun yamisira, bu kazanglarin Kurumlar Vergisi
Kanunu hiiktimleri dogrultusunda, stopaj vergisine tabi olmadigi da ifade edilmektedir.
Bireysel emeklilik fonlarinin sermaye pazarlarinda gergeklestirdigi iglemlerden kaynaklanan
kazanglar da Bankalar ve Sigorta Islemleri Vergisi’nden muaftir.

Gelir vergisi kanununa eklenen paragraf dogrultusunda, emeklilik fonu firmalan tarafindan
yapilan Odemeler yatinm geliri olarak kabul edilmektedir. Gelir Vergisi Kanunu’nun
degistirilen maddeleri dogrultusunda, yukarda belirtilen kazanglar yilhk vergi beyam
vasitasiyla beyan edilmeyecek, bunun yerine bu kazanglar 6demeyi yapan emeklilik girketi
tarafindan ve Bakanlar Kurulu'nun beyan ettigi oranlar {izerinden stopaj vergisine tabi
olacaktir. Vergi oranlari, sistem igerisinde emekliligi ve uzun donemli katilimi

cesaretlendirmek igin dzel olarak ¢esitlendirilmistir.
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3.4.6. Ozel Emeklilik Fonlar: ve Finansal Piyasalarin Geligimi

Bireysel Emeklilik Sistemleri, tilkelerin gelismiglik diizeylerini g6stermekle beraber, reel
sektore kaynak aktararak, istihdamin artmasina ve ekonomik bilyiimeye yardim eder 2.
Geligmis iilkelerdeki emeklilik fonlarimin geligimi asagidaki tabloda sunulmugtur:

Tablo 3.1 : Emeklilik Fonlarinin Biiyiikliigii, 1995-1999, (Milyar $)

Emeklilik Fonlarmin Biiyiikliigii, 1995 — 1999, (Milyar $)

1995 1996 1997 1998 1999
Avusturya 146,6 182,1 180,1 191,1 253,3
Kanada 2213 245,2 261,5 268,1 310,3
Danimarka | 32,2 32,8 31,9 39,2 40,1
Almanya 65,3 64,8 60,6 69,5 63,3
Macaristan 0,0 0,1 0,3 0,6 1,0
Italya 39,0 39,2 34,4 36,3 33,2
Meksika 0,0 0,0 0,8 5,7 11,4
Hollanda 352,1 370,7 363,7 329,1 448,5
Ispanya 11,6 114 10,0 12,5 12,4
Ingiltere 759,7 893,2 1066,6 1136,5 1226,3
ABD 4226,7 4745,7 5563,6 6258,7 6900,8

Kaynak: OECD, Morgan Stanley Aragtirmasi, 1999

Bireysel emeklilik programlarinin uzun vadeli yatirnm perspektifleri dogal olarak portfoy

olustururken izledikleri stratejileri de etkilemektedir. Genel olarak, bireysel emeklilik

programi yatirimlan likiditeden gok, uzun dénemli getiri lizerinde odaklanmaktadir. Degisik

bireysel emeklilik gruplar: itibariyle izlenen yatirim stratejileri farklilik gostermekle birlikte

tiyelerinin yas ortalamasi diigiik olan programlar uzun vadeli ve nispeten agrasif yatirim

32 OECD, Morgan Stanley Arastirmasi, 1999, s .11.
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araglarina, yiiksek yas ortalamasina sahip olgunluk evresindeki programlar ise sabit getiri

menkul kiymetlere yatirim portfoylerinde daha fazla yer vermektedir>.

Baz: gelismis iilkelerin portfoy kompozisyonu ise agagidaki gibidir:

Tablo 3.2 Gelismis Ulkelerde Portféy Kompozisyonu

Ulke Hisse Senetleri Devlet Emlak % Diger %
- % Tahvilleri %

Almanya 7 36 40 6 18
Avusturya 33 66 1 1
Belcika 53 33 4 10
Danimarka 38 53 6 3
Finlandiya 14 75 8 3
Fransa 13 52 2 33
Hollanda 44 48 5 3
Ingiltere 76 16 2

Irlanda 71 21 6 4
Ispanya 36 43 1 20
Isveg 40 54 4 2
Isvicre 31 33 24 12
Italya 7 47 45 1
Norveg 34 46 12 8
Portekiz 32 58 2 8

Kaynak: Ko¢ Yatirim, 1. Ulusal Yatinm Fonlan1 Konferansi, Ozel Emeklilik, 24 Ekim 2001

Bireysel emeklilik programlarimin uzun vadeli yatirim perspektifleri dogal olarak portfoy

olustururken izledikleri stratejileri de etkilemektedir. Genel olarak, bireysel emeklilik

programui yatinmlan likiditeden ¢ok, uzun dénemli getiri izerinde odaklanmaktadir. Degigik

bireysel emeklilik gruplan itibariyle izlenen yatirim stratejileri farklilik gostermekle birlikte

liyelerinin yag ortalamas: diisiik olan programlar uzun vadeli ve nispeten agrasif yatirim

% Capatay Ergenekon, Ozel Emeklilik Fonlari, Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1,1999, s.33.
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araglarina, yliksek yas ortalamasina sahip olgunluk evresindeki programlar ise sabit getiri
menkul kiymetlere yatirim portfGylerinde daha fazla yer vermektedir™*.

Kamu sosyal giivenlik sistemleri gelismis lilkelerde dahi agik vermektedir. Bununla birlikte,
bireysel emeklilik fonu varliklari; 1980°li yillarda 1 trilyon dolar iken 1999 yilinda 15 trilyon
dolara ulagmugtir. Tiirkiye’de de emeklilik fonlarina hisse senedi ve yabanci yatirimlar
konusunda esnek diizenlemeler yapiimgtir.

Ik tiriinlerini 27 Ekim 2003°ten itibaren sunmaya baslayan Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
11 sirket, 17 mayis 2004 tarihine kadar olan 30 haftalik siirede 116,719 sézlesme
imzalamigtir. Sisteme katilanlarin sayisi da aymni tarih itibariyle 111,700’e ulagmugtir. Sistem
kapsaminda fona yonlendirilen sozlesmelerde toplam katki pay:r tutariysa 50 trilyon TL
olmustur. Sisteme katilanlarin %39,3’le en biiytik b6liimii 25-34 yag grubunda bulunmaktadir.
Katihimcilarin %36,4°1i 35-44 yas, %16,4’1 45-55 yas, %6,4’{ 25 yas alt1, %1,5’1 ise 56 yas
ve lizeri grupta yer almaktadir. Para birimine gore sézlesmelerin %76,4’{inii TL, %18,3’{inii
dolar, %35,3’iinii Euro cinsinden yapilanlar olugturmugtur.”®

3.4.7. Hayat Poligeleri ve Bireysel Emeklilik Stzlesmelerinin Karsilagtirlimasi
Hayat poligeleri ile bireysel emeklilik sézlesmeleri arasindaki farklar sunlardir:
a. Her iki sozlesme de oncelikle ayr1 mevzuatlara tabidir.
b. Hayat sigortalarinda poligeler bir sigorta sirketi tarafindan diizenlenir ve polige vade

bitimine kadar aym sirkette kalir. Oysa, bireysel emeklilik sisteminde sigorta sirketleri
arasinda degisiklik, transfer yapilabilmektedir.

34 Cagatay Ergenekon, Ozel Emeklilik Fonlar, 1999, s.33.
% Anka Emeklilik Gozetim Merkezi, Euroline —Haber, No:139, 27 Mayis 2004
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c. Hayat sigortalarinda emekli olma yasi, police vade bitimiyle gerceklesmekte olup,
bireysel emeklilik sisteminde, katilimcilar 56 yasinda emekli olmaya hak kazanirlar.
Ornek vermek gerekirse, 30 yasinda sigortaya bagslayan katilimci 26 yil sonra, 45
yalinda sigortaya baglayan katilime1 da 11 y1l sonra emekli olmaya hak kazanacaktir.

d. Hayat sigortalarinda bagvurulan kabul ya da ret etme siiresi 30 giin iken, bireysel
emeklilik sisteminde bu siire 10 is giiniidiir.

e. Hem hayat hem de bireysel emeklilik sisteminde sigortali s6zlesme yiirtirliige
girmeden Once, sbzlesmeden cayabilir. Ancak, bireysel emeklilik sisteminde sigorta

sirketi prim iadesi yaparken masraflarini keserek iade yapabilme hakki bulunmaktadir.

f. Hayat sigortalarinda sisteme girig aidat1 adi altinda katilimcinin 6dedigi miktar s6z

konusu degilken bireysel emeklilik sistemine giris aidat1 mevcuttur.

3.5. Ozel Emeklilik Fonlarmn Stratejik Pazarlamasi

Bireysel Emeklilik Sisteminin {iriin 6zellikleri bakimindan nasil tasarlanmasi gerektigi, satigta
tirin 6zelliklerinin nasil bir siralamayla sunulmasi gerektigi, satigta iirlin 6zelliklerinden
hangilerinin 6ne g¢ikarilmasi, hangilerinin daha geri planda birakilmas1 gerektigi, boyle bir
iirtine ilk planda kimlerin daha fazla ilgi duyabilecegi, satig temsilcisinin karsilagacag,
dolayisiyla cevaplamaya hazir olmasi gereken muhtemel sorular planlama asamasinda

aragtirilmasi gereken konulardir.

Sektorde sertifika alan tiim firmalar aym {iriinii satacaktir. Kategoride markalagma
gerceklesmedigi stirece, tercih emeklilik sirketlerinin bagli bulundugu gruplarin degerlerinden
etkilenecektir. Potansiyel bir miisterinin triinii pazarlayan firmay: tercih etmesi i¢in o kisiye
bir gerek¢e sunulmasi zorunluluktur. Emeklilik sirketini bir marka olarak inga etmek ve
sunulacak tiriinleri alt markalar olarak tasarlamak gerekmektedir. Ana markamin hem alt
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markalarla, hem de bagli bulundugu emeklilik kurumu ile iligkisini tammlamak ise bununla

baglantili diger bir siiregtir.

Uriin pazarlamasinda oldugu gibi hizmet pazarlamasinda da, 6nce pazarlama amaglarimin
belirlenip pazar analizi yapilmali ve hedef pazarlar se¢ilmeli; sonrada bu hedef pazarlara
ulasma ve pazarlama araglarmi gergeklestirme yolunda pazarlama stratejileri hazirlamip
uygulanmahdir *®.

Bir isletmenin hedef pazarlarinin segimi, hizmetlerde de mallarda oldugu gibidir: niifus ve
gelir basta olmak iizere talebi belirleyen ana faktérler ile pazar bsliimlerinin ve her bolimiin
hizmet talebinin arkasinda yatan satin alma nedenleri analiz edilmelidir. Ayrica, her pazar
boltimiindeki rekabet durumu ile rekabet iistiinliigli imkanlart da incelenmelidir.

Hizmet verme siirecinde, hizmeti sunan ile alan yakin etkilesim ig¢indedir; kurum yaninda,
hizmeti verenin becerileri ve hizmeti destekleyici siireglerin bulunmasi da gereklidir. Boylece,
bagarilt hizmet sunma ile, igletmenin karlihg: arasinda bir baglantilar zinciri ortaya ¢ikar ° 7,

Bunlar:

* Isletme icin hizmet kalitesi: Gistiin nitelikli personel segimi, egitilmesi ve uygun
¢alisma ortami.

* Tatmin edilmig ve verimli ¢aligan personel

*  Etkili ve verimli hizmet sunma

* Tatmin edilmis ve igletmeye bagl miisteriler

* Hizmetlerden kar saglama ve biiyiime

Hizmetlere 6zgii olarak gelistirilen bir kavram olan interaktif pazarlama, hizmeti sunan
kisilerin miisteriye hizmet verirken onunla iyi iletisim kurmasini, bu konuda beceri ve ustalik

gostermesini ifade etmektedir.

%8 {smet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul 2001, 5.289.

57 Gary Armstrong ve Philip Kotler, Marketing: An Introduction, 5th Ed. Upper Saddle River, N.J: Prentice-
Hall, Inc.,2000, 5.246.
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Markalama ve kalite agisindan hizmet pazarlamasi mal pazarlamasindan daha zordur.
Ozellikle, hizmeti markalamada, gériilemeyen, dokunulamayan bir mala marka koyma
sozkonusudur. Bu konuda 6nemli bir nokta, markalamanin sadece iyi bir marka adi1 segme
olmadigi, bunun marka imajimmin pargas: olacak fiziksel bir mal kapsamas; bir slogam

markaya baglamas: ve garpici bir renk kullamlmas: gibi faktorlerle yapilmasdir >,

Hizmet pazarlamasinda basta gelen sorunlardan biri de, hizmeti rakiplerinkinden
farklilagtirmanin 6nemli ama zor olmasidir. Fiyat rekabetine karg1 tek ¢6ziim sunulan hizmeti
rakiplerden farkli kilmaktir ki, bu farklibik hizmetin kendisinde, siiratle yapilmasinda ve
yaratilacak imajda olabilir. Sunulan hizmeti farkli kilmanin yolu ona yenilikler eklemek ya da
yenilik¢i 6zellikler katmaktir. Ancak hizmet igletmelerinde yenilikler simirli olarak geligtirilir;
tistelik yeniliklerin ¢ogu kolaylikla taklit edilebilir.

Hizmetlerin soyut olma &6zelligi tutundurmanin etkin bir sekilde yapilmasim da zorlagtirir.
Hizmetlerden memnun kalmig tiiketiciler ¢ok etkili birer tutundurma vesilesi olurlar ve
hizmetlerin sergilenememesinin giigliiiinii kismen giderirler. Ozellikle, doktorluk, avukatlik,
damigmanlik gibi mesleklerde dost ve arkadas tavsiyesinin ¢ok biiyiik bir 6nemi vardir. Bu
ytizden isletmeler, miisterilerini, ¢evrelerine kendilerini tavsiye etme konusunda motive

etmeye gahigirlar )

Hizmetlerin gogu, kisilerce yapildigindan, hizmetlerde en 6nemli tutundurma metodu kigisel
satigtir. Kigisel satig, hizmetlerin soyut olmasindan kaynaklanan sorunun etkisini azaltmada
yararli olmaktadir. Ciinkii, tiiketiciler hizmeti gormese de, mahiyeti, digerlerine gore ne
tistiinliigii bulundugu ve diger alicilarin kimler oldugu gibi hususlarda satig elemanim sorguya
cekerler. Hizmetin soyut olma 6zelligi, reklamlarda bir takim fiziksel semboller kullanilarak
da azaltilmaya ¢aligilir. Logo gésterilerinde fiziksel unsurlara, fotograflara 6zel bir 6nem

verilir.

% William Stanton, J. Etzel M.J. ve Walker B.J., Fundamentals of Marketing, 10th Ed. NewYork:McGraw-
Hill, Inc., 1994, 5.496.

% David L. Kurtz ve Kenneth E. Clow. Services Marketing. New York: John Wiley and Sons, 1998, s.6.
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Miisterinin aklinda kalabilecek ve iiriinle biitiinlesecek bir isim, adim en iyi gekilde temsil
edecek bir logo, hi¢ unutulmayan bir simge, iiriinle uyuin icinde bir renk, yaratici reklamlar
ve basliklar markay1 olustururken gézoniinde bulundurulmas: gereken en onemli unsurlardir.
Markay: tarif ederken, pazarmn, hedef kitlenin kim oldufu, yaratmasi gereken etki ve
rakiplerden farki ortaya konmalidir®.

21. ylizyilin en O6nemli kavramlarindan biri olarak ortaya ¢ikan “Biitiinlesik Pazarlama
lletisimi” yaklagimu, tiiketiciyi satin almaya dogru davramgsal olarak harekete gegiren ve
miisteri sadakati saglayan, tliketici ve muhtemel tiiketicinin maruz birakildig: iirlin/hizmet
hakkinda tiim bilgi kaynaklarmnt yonetme ve yiiriitme siireci olarak tanmimlanmaktadir.
Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi siireci miisteri ile baslamakta ve ikna edici iletigim
programlarnin gelistirmesi gerektigi yéntemlerle devam etmektedir. Bu siireg, reklam, halkla
iliskiler, satig gelistirme, dogrudan pazarlama, kigisel satig, ticari fuarlar ve satis noktasi
iletisim materyallerinin birbirleri ile uyumlu bir koordinasyon iginde marka ve pazarlama

karmasinin diger unsurlan ile orkestra edilme siireci olarak a<;1klanmaktad1r61.

Ozel emeklilik fonlarmin reklam stratejilerinde, fiyat rekabeti simirli oldugu icin, “Farkl Satis
Onerisi” ya da “Temel Satiy Vaadi” olarak adlandinilan stratejinin kullamlmasi yararh
olacaktir. Bu stratejiye gore; reklamci, mal ve tiiketiciye iligkin bilgileri degerlendirirken
markanin 6zellikleri ve buna bagli olarak tiiketiciye verilebilecek vaat iizerinde durur. Bu
yaklasimla tiiketici markay1 hangi 6zelliginden dolay1 satin alacak ve tiiketici markay1
almakla ne fayda saglayacak sorularina cevap arar. Bu yaklagimda reklami yapilacak iiriin ya
da hizmetin benzerlerinde bulunmayan bir 6zelligi belirlenerek reklam mesajinda bu
vurgulanir. Ancak, bu bulunacak &zellik sadece o iiriin ya da markada olmali, reklamin
yapidig1 sirada rakipler tarafindan kullanilmamis olmalidir. Daha sonra bu o6zellikten
kaynaklanan bir tilketici yaran ortaya konur ki tiiketici bu yarara ancak {iriinii satin aldiginda
erisebilecektir®.

% William M. Pride ve O. C. Ferrell. Marketing, 2000e, Boston: Houghton Mifflin Co., 2000, s.274.
61 Pride, 5.286.

62 Esther Duflo ve Emmanuel Saez. “Implications of Information and Social Interactions for Retirement
Saving Decisions ”, Pension Research Council Working Paper, Pension Research Council of the Wharton
School of the University of Pennsylvania, 2003, s.2.
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3.5.1. Uriin Aragtirmalan ve Markanin Olugturulmasi

John Philip Jones’in tanimina gére marka, fonksiyonel bir fayda ve tiiketicinin satin almaya
deger gordiigii bir katma deger sunan bir iirlindiir. Marka iiriinleri farklilagtirir, tiiketicilere
tercihte bulunmak i¢in bir neden sunar, tiikketici baghilif yaratir ve satig rakamlarim artirr.
Bagarili bir marka olabilmek i¢in farkli olmaya ciiret etmek gerekmektedir. Marka bir seyi
temsil etmeli ve varolma nedenini olugturmalidir. Farklhilagma ya iiriinde ya da iletisimde
saglanmali; eger iiriinde bir fark varsa o 6ne ¢ikarilmali eger yoksa iletigim ile bir duygusal
ayrisma yaratilmalidir. Markaya iligkin tiim unsurlar (isim/logo/vaat/iletisim) marka kimligi
ile paralel olmali ve marka kimligini desteklemelidir. Markanin kime hitap ettigi iyi
tanimlanmali ve anlaml biiyiikliikkte bir hedef kitleye ulagabilmek i¢in marka farkliliginin ve
bundan kaynaklanacak marka vaadinin tiiketici iggériilerine dayanmasi gerekmektedir.

Itibar kazanmayan bir marka tiiketiciler tarafindan satin alinmamakta, alinsa da kisa siirede
terkedilmektedir. itibar1 getiren ise kaliteden ziyade popiilerlik olmaktadir. Bagarih bir marka
kiiltliriin bir pargast olmal ve baglangigtaki rollerini doniigtiirerek topluma ait bir kurum
haline gelmelidir. Bunun i¢in toplumun dokusunun i¢ine niifuz etmeli ve insanlarin giinliik
yasamlarinin bir pargas1 olmak gerekmektedir®.

3.5.2. Marka ve iletigim Stratejilerinin Belirlenmesi
Emeklilik Sirketinin pazara sunacag1 Bireysel Emeklilik Sistemi altinda yer alacak markanmin

saglikli bir bicimde olusturulabilmesi igin gerekli marka ve iletisim stratejisinin
belirlenmesinde ¢alisma safhalar agagida sunulmugtur®.

B G, Armstrong ve P. Kotler, 5.475.

& Kalita, Yapi Kredi Emeklilik Positioning Concepts Research, 2003, s.7.
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1. Asama - Mevcut Verilerin Toplanmast ve Tiiketici Icgiriilerinin Tespiti

Calismanin ilk asamasinda elde bulunan veya ulasilabilecek olan tiim veri toplanmali ve
incelenmelidir. Bireysel Emeklilik, heniiz varolmayan bir kategori oldugu i¢in mevcut
birikimli yasam sigortas1 pazarina iligkin bilgilerden yararlamlabilir. Bu dogrultuda birikimli
yasam sigortasi pazarimin yapisi, kisitlamalari, varolan firsatlar/tehditler, pazarin biiytikliigi,
baglica oyuncular, bunlarin pazar paylari, pazarda varolan segmentlerin nitelik ve
byiikliikleri ele alinmalidir. Marka farklilagmasimin ve marka vaadinin potansiyel kitleye
hitap edebilmesi i¢in, gercek tiiketici icgériilerine dayanmasi gerekir. Bu iggériileri
saptayabilmek icin grup tartigmalan ySntemiyle kalitatif bir arastirma yapilmalidir. Bazi
projektif teknikler yardimiyla, tiiketicinin emeklilie dair korku, endise, beklenti ve
hayallerinin yamsira, su anda emeklilik donemleri igin yaptiklart yatirimlara iliskin
degerlendirmeleri ve sigorta sektoriindeki firmalari nasil algiladign saptanmalidir. Uriin
aragtirmalari, BES’e ilk planda orta yas grubu, orta-iist sosyoekonomik sinif mensubu
kisilerin daha fazla ilgi gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle i¢gérii aragtirmasi bu
cekirdek kitleyle yapilmalidir.

2. Asama- Rekabet Analizi

[k agamada toplanan veri ve aragtirmalara gore pazarda varolan firmalarin izlemesi muhtemel
marka ve iletisim stratejileri belirlenmelidir. Her bir muhtemel senaryo giiglii ve zayif yonleri

itibariyle degerlendirilmelidir.

3. Asama- Bulgularin Degerlendirilmesi ve Marka Kavrammun Olusturulmas:

Ik iki agamada elde edilen veriler 11ginda hangi icgoriilerin iizerine gidilecegine karar
verilmeli ve olusturulacak marka igin alternatif kavramlar ve yollar gelistirilmelidir. Her bir
kavram bir tiiketici i¢goriisii ile baglayan, o i¢gdriiye dayanan bir vaadi ve bu vaadi inandirica
kilacak bir destegi icermelidir.
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4. Asama- Marka Kavramlarimin Kesinlestirilmesi ve Testi

Belirlenen kavramlar tiiketici nezdinde irdelenmeli ve en fazla ilgi géren kavram tespit
edilmelidir. Bu gercevede, 30-45 yag arasi orta-list sosyoekonomik profile sahip ¢aligan erkek,
c¢alisan kadin ve ev kadinlan gibi degisik toplum katmanlarindan olusturulacak, ortalama 5-10
kisinin katillacagi grup tartigmalar diizenlenmeli ve bulgular sonucunda hangi kavramin

lizerine gidilecegi belirlenmelidir.

5. Asama- Marka Fayda Merdiveninin Belirlenmesi ve Marka Konumlandiriimas

Uriintin 6zellikleri, {irtiniin sundugu fayda, tiikketicinin markadan elde ettigi fayda ve markanin
tiiketiciye sundugu duygusal fayda belirlenmeli, rekabette farklilagan ve potansiyel miisteriye
hitap edecek bir ana vaat belirlenmelidir. Hedef kitle, miigteri i¢goriisti, vaat, marka karakteri

ve iletigimin tonu dogrultusunda marka konumlandiriimalidir.
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BOLUM IV

OZEL EMEKLILIK SEKTORU UZERINE BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Calismanin amaci, Bireysel Emeklilik Sisteminden (BES) faydalanabilecek potansiyel
kitlenin hem bireysel emeklilik iirtinleri hem de BES hakkindaki diigtincelerini ve sistemden
beklentilerini 6grenmek ve bu dogrultuda uygun stratejik pazarlama yontemini olugturmaktir.

Bireysel Emeklilik, Tiirkiye’de yeni gelisen bir sektér oldugu i¢in mevcut birikimli yagam
sigortasi pazarina iliskin bilgilerden yararlamilmigtir. Miisteri i¢gériilerini saptayabilmek igin,
grup tartismalari yontemiyle kalitatif bir arastirma yapilmigtir. Bazi projektif teknikler
yardimiyla, tiiketicinin emeklilige dair korku, endise, beklenti ve hayallerinin yamsira, su
anda emeklilik donemleri i¢in yaptiklan yatirimlara iliskin degerlendirmeleri ve sigorta
sektoriindeki firmalart nasil algiladifn saptanmigtir. Elde edilen veriler 1siginda hangi
icgoriilerin lizerine gidilecegine karar verilmis ve olusturulacak marka igin alternatif
kavramlar ve yollar gelistirilmigtir. Belirlenen kavramlar tiiketici nezdinde irdelenmis, en
fazla ilgi géren kavram tespit edilmis ve bu bulgular sonucunda stratejik pazarlama agisindan

hangi kavramin iizerine gidilmesi gerektigi belirlenmistir.

Asagida grup tartismalarinin kapsami yer almaktadir. Derinlemesine goriismelerin kapsamlan

ise goriisme yapilan kesimlerin 6zelliklerine gore farklilik gstermektedir.

1. Emeklilik dénemine iligkin hayaller,beklentiler korkular, endiseler

2. Emeklilik denince akla gelen goriintiiler,simgeler

3. lleriye yonelik tasarruf yapilip yapilmadigi,tercih edilen tasarruf yéntemleri ve
nedenleri

4. Mevcut yasam sigortas: sektdriiniin degerlendirilmesi
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5. BES’in degerlendirilmesi (ilk izlenimler, dikkat ceken ozellikler, giiclii ve zayif
yonler, anlagilirlik, anlagilamayan noktalar, uygunluk, primleri ne gekilde almanmin
tercih edildigi, uygun bulunan aylik 6deme miktar:)

4.2. Ana Kiitle ve Ornek Kiitlenin Secimi

Yapilan aragtirmanin ana kiitlesi, 30-45 yag arasi orta-iist sosyoekonomik profile sahip ¢alisan
erkek, calisan kadin ve ev kadinlaridir. Ana kiitleyi olugturan bu kesimden tesadiifi olmayan
ornekleme yontemiyle belirlenen kisilerle herbirine 8 kiginin katildign 7 grup tartigmasi

diizenlenmigtir.

Grup Tartismalari,

30-45 yas aras1 BC1- maagh galigan — aktif banka miisterisi erkekler

30-45 yas aras1 BC1- maagh ¢aligan — aktif banka miigterisi olmayan erkekler
30-45 yas aras1 BC1- kendi igini yapan — aktif banka miigterisi erkekler

30-45 yag aras1 BC1- kendi isini yapan — aktif banka miigterisi olmayan erkekler
30-45 yas aras1 BC1- maagh ¢aligan — aktif banka miigterisi kadinlar

30-45 yas aras1 BC1- maagli galisan — aktif banka miisterisi olmayan kadinlar
30-45 yag aras1 BC1- ev kadinlan

NS R W=

arasinda gergeklestirilmigtir.

Ayrica, yine tesadiifi olmayan 6rekleme yontemiyle 6 farkli segmentten olugan 36

derinlemesine gériisme gergeklestirmigtir.

Derinlemesine goriismeler,

10°dan fazla kisi ¢alistiran kii¢iik/orta 6lgekli is yeri sahipleri

Biiyiik kuruluglarin insan kaynaklari yoneticileri

Birikimli hayat sigortas1 bulunanlar

Son 3 ay igerisinde sahip olduklari hayat sigortasim yarida birakanlar

PN e
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5. Son 3 ay igerisinde sigorta temsilcisi tarafindan ziyaret edilip satig yapilamayanlar
6. Son 3 ay i¢inde hayat sigortas1 yaptirmig olanlar

arasinda gercgeklestirilmigtir.

4.3. Arastirmanin Tiirii

Calisma kalitatif aragtirma tekniklerinden grup tartigmalann ve derinlemesine goriisme
yontemleriyle ger¢eklestirilmigtir. Herbirine 8 kiginin katildigy 7 grup tartismas: ile 6 farkh

segment ile yapilan 36 adet derinlemesine gériigme diizenlenmistir.

4.4. Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi

Arastirmaya baglamadan once, konu hakkinda daha detayl bilgi sahibi olabilmek amaciyla
mevcut yasam sigortasi ve yeni olugmaya baslayan 6zel emeklilik sektorii ile ilgili detayh
literatlir taramasi yapilmisgtir. Uygulama konusu olan Tiirkiye ozel emeklilik sektorii

derinlemesine incelenmistir.

Bilgilerin birincil dereceden kaynaklara bagvurularak daha etkin ve giivenilir gekilde
toplanmasini saglayan yontemler icerisinde; aragtirmanin amacina en uygun olan ydntem grup
tartismalan ve derinlemesine gériismeler yontemi oldugu i¢in birincil verilerin toplanmasinda
bu yontem tercih edilmistir. Aynca bu ydntemin verileri giivenilir ve saglikli toplayabilme
iistlinliigi sagladig1 da dikkate alinmugtir. Birincil verilerin toplanmasinda, Tiirkiye’nin pazar
pay1 en biiyilk ve misteri afi en genis olan bankalarindan birinin veritabanindan
yararlamlarak, profile uygun miisteriler belirlenmis ve bu Kkisilerle grup tartigmalan ve
derinlemesine goriigmeler gergeklestirilmigtir. Bu yontemle, goriigmelere katilanlarin
kendisini baski altinda hissetmemesi ve tartigmalara aktif olarak katilmasi saglanmaya
calistilmigtir. Asagida bireylere ve firma sahipleri ile yoneticilerine sunulan BES tanitim
yazilar1 yer almaktadir.
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- Bireylere Sunulan BES Tamtim Yazist

BES’nin amaci, bireylerin yasliliklarinda kullanmalar i¢in giivenli bir tasarruf yapmalarna
olanak saglamak, bu tasarruflar yatirima yonlendirmek, diizenlemek ve tegvik etmektir. BES,
devletin sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicist olan ikinci bir giivencedir. Emeklilik
déneminde ek bir gelir saglar. Sistemde toplanan birikimler Hazine Miistesarlifi, SPK,
Emeklilik G6zetim Merkezi, Bagimsiz Denetim Sirketleri dahil olmak tizere birgok kurumun

denetimi ve kontrolii altindadir.

BES’de emekli olabilmek i¢in en az 10 yillik asgari katki paymm 6demis ve 56 yasim
doldurmus olmak gerekir. Emeklilige hak kazamldiginda, birikimlerin %25’ her tiirlii
vergiden muaftir; kalan %75 ise ¢ok kiigiik oranlarda vergiye tabi tutulur. 56 yasim
doldurmadan ya da 10 yillik katki paym tamamlamadan sistemden ayrilmak miimkiindiir.
Ancak bu durumda birikimlerin tiimii ve daha yiiksek oranda vergiye tabidir.

BES’de her tiir kesinti ve komisyon minimuma indirilmistir. Sisteme giren katilimcilarin
yatirdigs katki paymmin %92°si dogrudan yatirima y6nlendirilir. (Mevcut yasam sigortalarinda
ilk yillarda bu oran ancak %60-70 arasinda degismektedir.) BES’e girerken, bir kereye ozel,
yillik katilim paymn %10’u kadar giris aidat1 6denir. Odenen katki paylan gelir vergisi
matrahindan diisiilebilir. Istendigi takdirde ya da zorunlu kalindiginda katki pay1 6demeye ara
verilebilir. Emeklilik agsamasinda, birikimler tek bir seferde toplu olarak veya diizenli aylik
maas olarak alinabilir.

BES’de birikimler, hem profesyonel fon yatirim sirketleri tarafindan yonetilir, hem de tiim
katilimcilarin birikimleriyle beraber toplu olarak, bir kisinin tek basina yapabileceginden daha
yiksek getiri saglayacak sekilde yatinma yonlendirilir. Katilimcilar birikimlerinin
degerlendirilecegi yatinm araglarini1 segme hakkina sahiptir.

BES’e girdikten sonra, birikimlerde hi¢bir kayba ugramadan, emeklilik sirketinin sundugu
fonlar arasindan portfoyde degisiklik yapilabilir, hatta istendiginde bagka sirkete gecilebilir.
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Bireysel Emeklilik Planlart ekstra risk tazminatlar icermez. Emeklilik sirketinden, emeklilik
planinin yanisira yasam sigortast poligesi alarak, yagam kaybi, sakatlik ve kritik hastaliklara

kars: ek teminatlara sahip olunabilir.

- Firma Sahip/Yoneticilerine Sunulan BES Tamtim Yazisi

BES’in amaci, bireylerin yagliliklarinda kullanmalar igin giivenli bir tasarruf yapmalarina
olanak saglamak, bu tasarruflan yatirnma yénlendirmek, diizenlemek ve tesvik etmektir. BES,
devletin sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi olan ikinci bir giivencedir. Emeklilik
doneminde ek bir gelir saglar. Sistemde toplanan birikimler Hazine Miistesarhigi, SPK,
Emeklilik Gézetim Merkezi, Bagimsiz Denetim Sirketleri dahil olmak {izere birgok kurumun
denetimi ve kontrolii altindadur.

BES, firmalann ¢aliganlarina sunabilecegi ek bir faydadir. Verimi ve personel bagliligim
giiclendirir, yetigmis eleman kaybimi azaltir. Bireysel emeklilik hesabi agtirirken, her bir
katilimer igin, bir kereye 6zel, yillik katillm paymin %10°u kadar giris aidati &denir.
Calisanlar i¢in odenecek katki payi, briit maasmm %10’una kadar, kurumlar vergisi
matrahindan diigiilebilir. BES’de emekli olabilmek igin en az 10 yillik asgari katki paymu
6demis ve 56 yasim doldurmus olmak gerekir. Emeklilie hak kazamldifinda, birikimlerin
%25°1 her tiirlii vergiden muaftir; kalan %75 ise ¢ok kiiciik oranlarda vergiye tabi tutulur. 56
yasimi doldurmadan ya da 10 yillik katki paymi tamamlamadan sistemden ayrilmak
miimkiindiir. Ancak bu durumda birikimlerin tiimii ve daha yiiksek oranda vergiye tabidir.
BES’de her tiir kesinti ve komisyon minimuma indirilmigtir. Sisteme giren katilimcilarin
yatirdig1 katki payimnin %92’si dogrudan yatirima y6nlendirilir. (Mevcut yagsam sigortalarinda
ilk yillarda bu oran ancak %60-70 arasinda degismektedir.) Katiimcilar emeklilide hak
kazandiinda, birikimlerini ister tek seferde toplu olarak, isterlerse diizenli aylik maas olarak
alabilirler.

BES’de birikimler, hem profesyonel fon yatirim sirketleri tarafindan yonetilir, hem de tiim
katihmcilarin birikimleriyle beraber toplu olarak, bir kisinin tek bagina yapabileceginden daha
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yiiksek getiri saBlayacak sekilde yatinma yoOnlendirilir. Katilmcilar birikimlerinin
degerlendirilecegi yatinm araglarim segme hakkina sahiptir.

BES’e girdikten sonra, emeklilik sirketinin sundugu fonlar arasindan portfoyde degisiklik
yapilabilir, hatta gerek goriiliirse hizmet alinan emeklilik sirketi degistirilebilir.

4.5. Aragtirmanin Simirlamalar:

Bireysel Emeklilik Sistemi, Tiirkiye’de yeni uygulamaya baglanan bir sistem olmasindan
dolay1, bireylerin bu konu ile ilgili yeterince bilgi sahibi olmadiklarn belirlenmistir. Bu
ylizden, mevcut yagam sigortasi miisterilerinin bilgi ve tecriibelerinden de goriismelerde
yararlanilmigtir. Ana kiitlenin, BES’den beklentilerini 6grenebilmek amaciyla yaptigimz
calisma, arastirmalann grup tartigmalart seklinde gerceklesmesi dolayisiyla kisi sayist
bakimindan simrh tutulmustur. Diger bir sinirlama da, tartigmaya katilan bireylerin, bir
bankanin veritabanindan belirlenmis olmasidir.

4.6. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Edilmesi

Grup tartigmalar1 ve derinlemesine goriismeler ydntemi ile elde edilen verilerin analizi

agagida sunulmustur.

4.6.1. Emeklilik Dénemine Yonelik Diisiinceler
* Gerek kadin gerekse erkek katilimeilarin biiyiik bir kismi emeklilik dSneminde bir kdy

veya kasabada (tercihen deniz kenarinda) ev sahibi olmay1, doga ile bagbasa, sakin ve
stressiz bir yagam siirdiirmeyi hayal etmektedir.
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Bir diger ortak hayal ise seyahat edebilmektir. Katilimcilarin ¢ogu kendi yaglarindaki
yabancilarin ne kadar sik seyahat edebildiklerini ve bu duruma imrendiklerini

anlatmusgtir.

Bunun disinda genel olarak maddi sikint1 ¢ekilmeyen, aile ile beraber gegirilen mutlu

ve huzurlu bir yasant arzu edilmektedir.

Ancak cogunluk, Tiirkiye’'nin i¢inde bulundugu ekonomik durum ve belirsizlik
nedeniyle bu tip hayalleri ulagilabilir hayaller olarak gérmemektedir.

Yine ¢ogu katilmci, emeklilik doneminde tamamen atil kalma fikrine sicak
bakmamaktadir. Higbir isle ugragsmamak bazi katilimcilar tarafindan ‘yasamdan elini
etegini ¢cekmek’ olarak degerlendirilmekte ve hi¢ bir ise yaramadan bir kenarda
oturma fikri bu kesime son derece itici gelmektedir. Kendi igini yapan erkekler, ticaret
ortaminda emeklilik gibi bir durumun imkansiz oldugunu, miimkiin oldugu siirece
¢aligmaya devam edeceklerini belirtmistir. Maagh ¢alisan erkek ve kadinlann bazilarn
bu donemde daha hafif ve stressiz bir tempoda olmakla birlikte, bir isle, miimkiinse
kendi isiyle, ugrasiyor olmay: tercih etmektedir.

Emeklilik dénemine yo6nelik korku ve endigelerin, hayallerden daha baskin oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda ortaya dort temel endise ¢ikmaktadir:

Yalniz kalmak
= Saghfin bozulmasi, mevcut sosyal sigorta sisteminde saglik harcamalarinin

karsilanamamas1
= Maddi yetersizlik, maddi anlamda bagkalarina muhtag olma
= (Kadinlar nezdinde) ¢ocuklara yiik olma

Daha yakin gelecege dair mevcut diger bir endise ise ekonominin daha da kétiiye
gitmesi neticesinde, halihazirdaki yasam standardinin korunamamasi ve emeklilik
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anlaminda da mevcut emeklilik imkanlarmin bile verilemeyecek duruma gelinmesi
olarak belirtilmistir.

* Emeklilik denince katilimeilarin aklina pozitif ve negatif olmak fizere farkls goriintiiler
ve simgeler gelmektedir. Bunlar, banka kuyruklar, sefalet ve yoksulluk, bastonlu yash
kambur bir adam/neseli, torunlariyla ilgilenen bir yash, 6zgiirliik ve rahatlik duygusu,
doga ve yesillik olarak not edilmistir.

4.6.2. Ileriye Yénelik Tasarruf Planlart

* Katilimeilann ¢ogu, giinlimiiz ekonomik kosullari nedeniyle, arzu etseler bile veya
arzu ettikleri kadar tasarruf yapamadiklarim belirtmektedirler.

* Cocugu olan, yas1 daha biiyiik katilimcilarin ileriye yonelik tasarruf planlann daha
fazladir. Bu kesim, sartlar pek elvermese de, elinden geldigince tasarruf yapmaya
gayret etmektedir. Bu kesim nezdinde tasarrufun temel amaci, cocuklarn tahsilini ve
gelecegini miimkiin oldugu kadar garanti altina almaktir.

* Bunun diginda birkag temel tasarruf nedeni ortaya ¢ikmaktadir. En yaygin neden
hastalik gibi acil durumlarda zor durumda kalmamaktir. Bunun disinda emeklilik
doneminden ziyade daha yakin gelecekteki planlar (araba veya ev almak gibi) i¢in
para biriktirilmektedir.

* Gengler daha ziyade, parasim giinliik ihtiyaglarini gidermek igin harcamakta ve ileriye
yonelik tasarruf planlar1 yapmak i¢in heniiz erken oldugunu diigtinmektedir.

* Ev kadinlaninin tasarruf yapma imkani ise zaten pek olas: degildir.
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4.6.3. Tercih Edilen Tasarruf Araclan

Déviz hesabi, gayrimenkul, B tipi fon, daha sonra ise hisse senedi tercih edilen tasarruf
yontemleri arasinda sayilmaktadir.

* Katiimcilarin gogu dévizi en giivenli yol oldugu i¢in tercih etmektedir.

* Gayrimenkul de, yine giivenilir ve degerini yitirmeyen bir yatirim araci olarak kabul
gormektedir.

e Paray1 TL olarak tutmay: tercih eden erkek katilimcilarin asil nedeninin milliyetgi
yaklagimdan kaynaklandigi ortaya ¢ikmaktadir.

4.6.4. Yasam Sigortasy Arastirmasimin Analizi

Uygulanmaya yeni baglanan Bireysel Emeklilik Sistemi hakkinda fikir vermesi agisindan
derinlemesine goériismelerde mevcut yasam sigortasi sektoriine yonelik bir aragtirma da
yapilmigtir.

4.6.4.1. Yasam Sigortas1 Bulunmayanlarm Sigortaya Bakigi

Katilimcilarin hemen higbiri yagam sigortasim1 bir tasarruf yontemi olarak gormemekte ve
cogu bu fikre olumsuz yaklagmaktadir. Bunun baglica nedeni olarak sigorta firmalarina

duyulan giivensizlik dikkati cekmektedir.

Sozkonusu giivensizlige yol agan nedenlerden en fazla 6ne g¢ikanlar olumsuz tecriibe ve
duyumlar olarak not edilebilir.

Sigorta dendiginde g¢ogunlugun aklina ilk olarak saglik sigortasi gelmektedir. Kapsamlarin

eksik ve yanlig agiklanmasi, bagta vadedilen bazi hizmetlerin saglanamamasi, bunlar
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dogrultusunda hastanede yiiklii miktarlar 6denmesi gibi durumlar yiiziinden ‘sigorta’ akillarda

direkt olumsuz bir izlenim uyandirmaktadir

Yasam sigortast sdzkonusu oldugunda ise, seneler boyu &denen primler sonunda alinan
meblaglar katilimcilar tarafindan tatmin edici olarak degerlendirilmemekte ve dolayisiyla bu
uygulama hem kandirmaca olarak algilanmakta, hem de bir yatinm araci olarak

degerlendirilmemektedir.

Yukanida belirtilen iki husus ile baglantili olarak katihimcilar, sigorta sartlarinin (kapsam,
6deme kosullari, alacak prim orani vs.) s6zlesmelerde agik ve net olarak anlatilmadigini, daha
ziyade yuvarlak ve aldatmacali laflarla tiiketicilerin kafasinin kangtirildigii ve yanlis
yonlendirildigini dile getirmektedirler.

Bir diger giivensizlik nedeni ise sirketlerin batma veya kapanma olasilifi olarak ortaya
cikmaktadir. Katilimeilar biiyiik ve giivenilir bankalarin bile batmakta oldugu bir dénemde
sigorta sirketlerinin de buna maruz kalma ihtimalinin yiiksek olduguna inanmaktadirlar.
Ayrica, bazi katilimcilar s6zkonusu firmalarin arkasinda hangi kurulugun oldugunu
bilmediklerini, dolayisiyla zor sartlar altinda yaptiklari tasarruflarin yarin yok olmayacag:
garantisinin bulunmadigim ifade etmektedirler. Bir kisim katilimci ise s6zkonusu firmalarin

devlet giivencesi altinda olmadigini vurgulamaktadir.

Bazi katilimcilar sigortacilik sektériinde temsilci olarak calisan personelden duyduklar
memnuniyetsizligi dile getirmektedir. Temsilcilerin 1srarci yaklagimi itici ve bunaltici
bulunmaktadir. Baz1 katilimcilar ise sigorta temsilcisi olarak ige alinan personelin yeterince
kaliteli ve egitimli olmadigini vurgulamaktadar.

Bir kisim katilimer ise mevcut sigortalar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklarin1 ve bu
konu hakkinda tiiketicilerin yeterince bilgilendirilmedigini ifade etmektedir. En fazla bilgi

ihtiyaci duyulan konu ise potansiyel getirilerinin ne olabilecegi yoniinde olusmaktadir.

Sigorta firmalarna karsi varolan giivensizli§in ne yapilirsa giderilebilecegi konusunda
katihimcilar, dile getirdikleri problemlere paralel ¢oziimler nermektedirler:
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s Sozlesmelerin agik ve net olarak hazirlanmasi

* Birikimlerin dévize veya enflasyon endeksli olarak degerlendirilmesi

* Birikim siirecinin geffaf olarak izlenebilmesi, periyodik bilgi aktariminin
saglanmasi

» Sigorta sirketlerinin devlet giivencesi altina alinmasi (bilmeyenler) / devlet
giivencesi altinda oldugunun daha iyi agiklanmasi (bilenler)

* Arkasinda hangi firmanin oldugunun agiklanmasi

* Arkasmda koklii ve uluslararas: bir firmanin olmasi

» Egitimli ve profesyonel satig temsilcileri

Burada bir noktada fikirler ¢atigmaktadir. Devlet giivencesi bir kesim nezdinde pozitif bir
etken iken, bir diger kesim devlet giivencesinin (devletin kendisine duyulan giivensizlikten

Otiirti) olumsuz etki yarattigim diistinmektedir.

Kadinlar genel olarak birikimli yagam sigortasina erkeklerden daha sicak bakmaktadir, ancak
Oncelikle kendilerinden ziyade gocuklarimi diistinmektedirler. Bazi kadinlar g¢ocuklarinin
geleceklerini bir sekilde garanti altina alma ihtiyacindan dolayr birikimli sigortayr bir
alternatif olarak diistinmektedir. Bazilan ise, yine aym endigeden dolay1 bir dsnem ¢ocuguna
birikimli yagsam sigortas1 yaptirmug, ancak ailenin maddi sikintiya diismesi sonucu o ana kadar
biriken paray1 ¢ekerek sigortaya son vermistir.

Burada, baz1 eglerin sigorta olayma pek sicak bakmadifi, dolayisiyla yukanda belirtilen
stirecte esini etkiledigi de ayrica dikkat gekmektedir.

Katilimcilarin hemen hepsi kasko, bir kismu ise ev veya deprem sigortas: sahibi kigilerden
olusmaktadir. Ozellikle kasko otomobil sahipliginin olmazsa olmaz bir unsuru olarak
algilandigindan  sorgulanmamaktadir. Sahip olunan sigortalarla ilgili genel bir
memnuniyetsizlik s6z konusu degildir, zira mevcut sigortalan bugiine kadar kullanmak
zorunda kalan fazla sayida katilime1 bulunmamaktadir. Kaskonun olmazsa olmazligi, kisinin
kendi saglif1 veya hayat1 s6zkonusu oldugunda gegerliligini yitirmektedir.
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4.6.4.2. Yasam Sigortasi Bulunanlarm Sigortaya Bakisi

Halihazirda birikimli yasam sigortas: bulunanlar gelecege dair maddi bir giivence oldugu ve
yashilik déneminde maddi sikint1 yasamak istemedikleri i¢in boyle bir yolu segtiklerini ifade
etmektedirler. Emekliligi planlamak amaciyla yardim ya da damsmanlik almak konusunda

farkl diistinceler mevcuttur :

* Bir kesim boyle bir ihtiyag duymadigini, kendi bilgi ve aragtirmalarinin ya da ailesinin
ve tanidiklarimin tavsiyelerinin yeterli oldugunu belirtmektedir.

* Bir kesim ise, bu konu hakkinda uzman ve bilgi sahibi kigiler tarafindan
yonlendirilmenin giizel olabilecegini, boylelikle daha kazangh birikimler yapma

imkan1 dogabilecegini diisiinmektedir.

Bununla birlikte, hemen higkimse sigorta yaptirma asamasinda firmalar hakkinda aragtirma
yapmamustir. Bunun en belirgin nedeni bu tip kararlarda gevreden gelen duyumlarin ve
tavsiyelerin etkisinde kalinmasi ve daha detayh bir aragtirma yapmaya gerek duyulmamasidir.
Bir diger 6nemli neden ise, secilen firmanmn kigi nezdindeki imajimin karsilastirma geregi
duyulmadan kisiyi dogrudan yonlendirilmesidir. Cogunluk ise, ¢aligtigi firmaya yo6nelik
herhangi bir memnuniyet veya memnuniyetsizlik yagamamgtir. Bazilari mevcut firmaya olan
glivenin sarsilmas1 (olumsuz duyumlar veya firmanin tehlikeye girmesi gibi) durumunda
bazilar1 ise daha iyi maddi kazang sagladigin1 Sgrenirse bagka bir sigorta sirketine gegmeyi
diislinebilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte, herkes bugiin olsa yine birikimli yagsam
sigortas1 yaptiracagim sdylemektedir. Neticede bu uygulamanin hem kisiye gelecege dair
glivence verdigi, hem de ayda makul bir prim 6deyerek normal sartlarda biriktirilemeyecek
bir paranin biriktirilebildigini vurgulamaktadir.

4.6.4.3. Son Aylarda Yasam Sigortas1 Yaptiranlarin Sigortaya Bakisi

Son li¢ ay igerisinde birikimli yasam sigortast yaptiranlarin ¢esitli nedenlerden 6&tiirii bSyle bir
ihtiyag duymus olduklan goériilmektedir. Bu ihtiyaglar:
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e fleriki dénemlerde maddi agidan rahat etmek, o donemi garanti altina almak

* Sigortanin paranin degerini koruyarak birikim saglamasi

* Derinlemesine goriisme yapilan bu gruptan iki kisi onceden de birikimli yasam
sigortas sahibi oldugundan, zaten sigorta konusunda belli bir bilince ve tecriibeye
sahiptir.

* Aym grup igindeki diger iki kisi de tamamen gocuklarinin gelecegini ve egitimini
garanti altina almak amaciyla bu yolu tercih ettigini belirtmektedir.

Tiim sigorta girketlerinde tercih nedeni, genel olarak tamdik veya akraba tavsiyesine
dayanmaktadir. Bu dogrultuda ya s6zkonusu kisilerin de aym kurulustan sigortali olmalan ya
da bu kurulus ile galigiyor olmalan nedeniyle bdyle bir tavsiyede bulunduklan goriilmektedir.
Goriisme yapilan kisilerden birka¢i halihazirda ilgili kurulus ile calismakta oldugu i¢in, diger
bir kisi ise ilgili kurulug temsilcisinin kendisine ilgili ve sicak davranmasindan dolay: sigorta
sirketini tercih etttigini belirtmistir.

Cogunluk karar verme siirecinde sigorta firmalar1 arasinda herhangi bir karsilagtirma
yapmamustir. Temel neden ya sigorta sirketinin iligkili bulundugu banka ile ¢aligiliyor olmasi
ya da zaten tavsiye vasitasiyla bu kurulusa yOnelinmesi olarak belirtilmektedir. Goriigme
grubunda bir kisi iligkide bulundugu sigorta sirketini giivenilir buldugu ve olumlu duyumlar
aldign i¢in kiyaslama geregi duymadifim sSylerken, bir kisi de potansiyel getiri kiyaslamasi
yaparak karar verdigini soylemistir. |

Sahip olunan policenin &zellikleri soruldugunda detaydan ziyade daha genel bazi olumlu
ozellikler dile getirilmektedir. En sik dile getirilenler primlerin dolar bazinda yatirilmasi ve
birikimlerin de dolar bazinda alinmasi, bu dogrultuda birikimlerin deger kaybetmemesi,
birikimlerin istege gore toplu olarak veya maas olarak alinabilmesi, prim artiglarinin birey
tarafindan belirlenebilmesi, vefat durumunda tazminat verilmesi, istendiginde sigortay: yarida
birakip birikimin alinabilmesi olarak 6zetlenebilir.
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Ne gibi gelismeler oldugu takdirde mevcut sigorta sirketini birakip bagka bir sirketin tercih
edilecegine iliskin sorulara verilen cevaplar ise daha yiiksek getirisi olan bir segenegin ortaya
cikmasi, sirketin saglamhifina ve maddi birikimine olan giivenin sarsilmasi veya bu tip
duyumlar alinmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

4.6.4.4. Birikimli Yasam Sigortasim Yarida Birakanlarin Sigertaya Bakisi

Birikimli yasam sigortalarim1 yarida birakanlarin neredeyse tamami yagam sigortasi
yaptirirken firmalar arasinda herhangi bir kiyaslama yapmamugtir. Belirtilen baglica sebep
aym kurulustan hizmet alan tamidiklarin vasitasiyla bdyle bir kararin verilmis olmasidir. Bir
diger sebep ise bu tip sigortalarin sartlarimin birbirinden pek fazla farklilik gostermedigine
inanilmasi, dolayisiyla béyle bir kiyaslamaya gerek duyulmamasi olarak belirtilmektedir.

Birikimli yasam sigortalarim1 yarim birakma sebepleri ise su sekilde 6zetlenebilir. Cogunluk
mevcut mali durumlarinin bozulmasi veya primlerin beklenenin ¢ok iizerinde yiikselmesi
nedeniyle sigortayr yarida birakmigtir. Goriigme yapilanlardan bir kigi birikimli yasam
sigortasina sahip bir arkadasinin emekli olduktan sonra aldigi meblagin diisiik olmasi
nedeniyle sigortasim iptal ettifini sGylemigtir. Bir digeri, 6 sene sonunda birikiminin
beklediginin ¢ok altinda oldugunu 6grenince devam etmekten vazgegmistir.

Sigortay1 yanda birakma siirecinde yagamilan kotii tecriibelerin bu kesimi son derece
etkiledigi goriilmektedir. S6zkonusu siiregte yasanan sikintilarin baginda iptalden sonra geri
alinan miktarin kesintiye ugrayarak o ana kadar 6denen prim toplaminin altina diigmesi
gelmektedir. Sigorta yaptinlirken,ayrilma durumunda birikimlerin deger kaybetmeyecegi
sOylenen bu kesim, kendilerine tarafli ve yanlig bilgi verildigini, hatta kandirldigini dile
getirmektedirler. Birakma kararmin firma temsilcisine iletildikten sonra temsilcinin geri
dénmemesi, atlatma ve oyalama yoluyla bu siireci olduk¢a zor ve uzun bir hale getirmesi de
bazilar tarafindan sikayet olarak belirtilmektedir.

Bu dogrultuda, ne olsayd: tekrar sigorta yaptirilabilecegi konusunda fikirler degismektedir.
Biraktiktan sonra zarara ugradifimi diiglinenlerden bazilar1 sigorta olaymdan tamamen
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sogudugunu, bir daha giiven duymasinin miimkiin olmadifim belirtmektedir. Bazilari, basta

vadedilen sart ve imkanlarin gergekten saglanmasi, veya igeriginin dogru ve net bir bigimde

anlatilmas1 durumunda sigortaya sicak bakabilecegini ifade etmektedirler. Bazilarinin

oniindeki engel ise tamamen maddi olanaksizliklar olmaktadir.

4.6.5. Bireysel Emeklilik Sistemi Arastirmasmin Analizi

4.6.5.1 Yagam Sigortas1 Bulunmayanlarmm Bireysel Emeklilik Sistemine Bakig1

Sistemi inceleyen katilimcilarin hemen hepsinin ilk bagtaki yaklagimi giipheci ve olumsuzdur.
Bu yaklagim, her bir ozellik tek tek irdelendifinde daha da belirginlesmektedir. BES’deki
olumsuz yonleri asagidaki sekilde siralayabiliriz:

BES’de en fazla dikkat ¢eken ve en caydirici nitelie sahip 6zellik 56 yas limitidir.
Katilimecilarin  ortak beklentisi yatirilan parayn miimkiin olan en erken vakitte
alabilmektir. Bu dogrultuda hemen hicbiri 10 yil gegtikten sonra, 56 yasina dek prim
6demeye devam etme veya bekleme egiliminde degildir. Daha geng¢ olanlar zaten
halihazirda uzun dénemli planlar yapmadiklari ve kisa donemli harcamalar tizerine
yogunlastiklan i¢in, bu durum onlara son derece uygunsuz gelmektedir. Dolayisiyla
bu kesimde BES’in daha ziyade 40-45 yas arasindakilere hitap edebilecegi goriisii
vardir. Ancak, 40’1 yaslardaki katilimcilarin da degerlendirmeleri bu gortigten farkl
degildir. Bu kesimde de 56 yas i¢in ‘o zamana dek kim &le kim kala’, ‘o yastan sonra
paray1 alsam ne olur’ diisiincesi hakimdir. Bir diger elestiri ise 56 yag sinir1 getiren bir
uygulamanin mevcut SSK’dan herhangi bir farkimn bulunmadigidir. Katilimeilar,
neticede bireyin kendi tercihi olacak ekstra bir hizmete SSK’ya benzer bir mecburiyet
getirilmesini yanhs bulmaktadirlar.

BES’in arkasinda devlet olmasi, katilimcilarin gogunda belirgin bir giivensizlik
yaratmaktadir. Burada temel endiselerden biri, Bireysel Emeklilik Sistemi’nin siyasete
endeksli olacagi; her degisen hiikiimetle birlikte bu sistemin de degisme veya
uygulamadan kaldirilma ihtimalinin bulunmasidir. Tasarruf tegvik fonlarinda
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yasananlar bu konuda temel referans olarak alinmistir, Hiikiimet degigmese bile,
devletin hem mevcut sistemde gelisigiizel oynamalar yapabilecegi (6rnegin 56 yasi1 60
yasa ¢ikartmak), hem de devlet biinyesinde olan bir uygulamanin siireklilik

garantisinin olmadif diisiiniilmektedir.

Katilimcilara olumsuz gelen unsurlardan 6nemli bir digeri ise saglik hizmetlerinin
kapsam disinda tutulmasidir. BES direkt olarak SSK veya Bagkur ile
kiyaslandigindan, saglik imkanlarimn saglanmamasi biiylik bir eksiklik olarak
nitelendirilmektedir. Buna paralel olarak, ‘emeklilik’ dendiginde ¢ogunlugun aklina
saglik ile baglantili sorunlar geldiginden, BES bir emeklilik sistemi olmaktan ziyade
sadece birikimlerin degerlendirildigi bir arag olarak algilanmaktadir.

Bir diger gortis de, eger bir tasarruf sézkonusu ise, bireyin kendisinin degerlendirecegi
paranin  getirisinin buradakinden daha fazla olabilecegidir. Ozellikle erkek
katilimcilar, paranin zaten bankalarda da profesyonel yatirimcilar tarafindan
yonlendirildigine, iistelik BES’de ilizerine bir de vergi ddemek gerektigine dikkat
cekmektedir.

Cogunlugun kafasinda alinacak toplu para miktari, 6denecek aylik maas miktar: gibi
konularda tereddiitler ve siipheler vardir. Cogu, ac¢iklamalarin bu baglamda yeterince
acik olmadifim, reel Grnekler verilerek getiri miktarlanmin belirtilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda genel inang getiri miktarlarnin mevcut
uygulamalardan pek de farkli olamayacag1 yoniindedir.

Bazi erkekler giris aidati Gdenmesini anlamsiz bularak, paranin aym sekilde
degerlendirilebilecegi diger uygulamalarda (banka veya &zel sigorta) boyle bir
zorunlulugun olmadigim belirtmektedir.

Kendi igini yapanlarin bazilari, 6demekte olduklar1 SSK ve Bagkur primlerini dahi

zorunlu olmamasi halinde 6demeyi diigtinmeyecekleri bir durumda iken BES’e sicak
bakmalarinin imkansiz oldugunu ifade ediyorlar.
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BES’in olumlu yonlerini ise agagidaki sekilde siralayabiliriz:

Katilimcilar nezdinde BES’in olumlu yonlerinin baginda yatinm araglarim1 segme
hakkina sahip olunmasi ve birikimlerin profesyonel yatirimcilar tarafindan y6netilmesi
gelmektedir.

Katilimcilar tarafindan destek goren bir diger ozellik ise, sistemin bagimsiz denetim

sirketleri tarafindan denetleniyor olmasidir.

Birkag kisi devlet giivencesini begendigi unsurlar arasinda saymaktadir.

Fonlarin degistirilebilmesi veya bagka sigorta sirketine gecilebilmesi de olumlu

unsurlar arasinda goriilmektedir.

Vergi muafiyeti ise bazi ¢alisan kadinlarin dikkatini gekmektedir.

BES’in Anlagilamayan Yonleri:

Anlatilanlar genel olarak yeterince anlasilir bulunmakla birlikte, vergi oranlarina y®nelik

ibareler baz1 katilimcilarin kafasinda soru isaretleri yaratmaktadir. Katilimeilar ‘diigiik

oranlarda vergi’ ibaresinde, tam olarak hangi oranlardan bahsedildigini 6grenmek istiyorlar.

Kendi igini yapan erkeklerin bir kismi, vergiye iligkin kisimlara daha olumsuz ve siipheci
yaklagmaktadir.

BES'’in Sorgulanan Yonleri:

Minimum 10 y1l 6deme ile 56 yas iligkisi en ¢ok sorgulanan konulardan birisidir.
Sorgulanan diger konular, 6liim durumunda birikimlere veya emekli olmus ve prim
almaktaysa ne olacagi, fonlarin yapisi1 ve adedi, emeklilikten sonra alinacak aylik
primlerin ne kadar olacagi en ¢ok sorgulanan diger konulardir.
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* Katilimcilann bitytik bir kismi, daha 6nce sisteme yonelik yapmis olduklan elestiri ve
yorumlar dogrultusunda BES’e iiye olmay1 pek diisiinmeyecegini ifade etmektedir.
Maagh ¢alisan birkag¢ erkek disinda erkek katilimcilarin hemen higbiri BES’e katilma
egiliminde degildir. Benzer bir egilim ¢alisan kadinlarda da gériilse de, bu kesimin
sisteme biraz daha ilimh baktigim s6ylemek miimkiindiir. Ev kadinlari, statiileri ve
icerisinde bulunduklari maddi durum nedeniyle bu fikri uzak ve imkansiz bir se¢enek

olarak gérmektedir.

* BES’in daha ziyade ne tiir insanlara uygun olabilecegi konusunda ortak kam bu
sistemin en g¢ok 40-45 yagindakilere uygun oldugudur. Kadinlar BES’in iist gelir
seviyesindekilere hitap edebilecegini de diislinmektedir. Baz1 ¢alisan kadinlara gére
SSK veya Bagkur gibi giivencelerinin olmamast nedeniyle sistem ev kadinlan igin
cazip olabilecegi diislincesini tasimaktadir. 1-2 kendi isini yapan erkek katilimcilar ise

yine sosyal sigortalar1 olmadifs icin BES’i esnaf kesimine uygun bulmaktadir.

¢ Birikimlerin ne sekilde alinmak istenecegi konusunda ortak bir goriis yoktur. Bazi
katihimcilar toplu para almayi, bazilar1 6lene kadar emekli maagi almayi tercih

ederken, bir kisim da o giiniin kosullarina gore karar verecegini ifade etmektedir.

* Benzer sekilde, BES’e girmis olsa bir kisim katilimc1 10 sene prim 6dedikten sonra
hemen birikimini almay1 tercih edecegini, bir kisim ise 56 yasina kadar bekleyerek
alinabilecek en yliksek birikimi almak isteyecegini dile getirmektedir.

* BES i¢in uygun bulunan aylik prim miktan genel olarak 50 milyon TL veya 50-100
milyon TL arasindadir.

4.6.5.2. Yasam Sigortas1 Bulunanlarin Bireysel Emeklilik Sistemine Bakig1

Halihazirda yasam sigortast bulunanlarin BES’e yonelik izlenimleri genel olarak olumludur.
BES genel olarak kisiye ek gelir ve giivence getirecek, akilci bir sistem olarak
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degerlendirilmektedir. Bir diger ortak goriiy ise sistemin gilivenilir olmasidir. Birikimlerin
profesyonel yatinmecilar tarafindan yonlendirilmesi ve kiginin yatirim araglarim segme hakki
da birkag kisi tarafindan begenilmektedir. Birkag kisi sigorta sirketini degigtirebilme imkanin
olumlu bulmaktadir. 1 kisi 56 yag smirina dikkat ¢ekerek, bu sekilde sigorta girketlerinin
birikimleri ile biiyiiyerek taahhiitlerini yerine getirebilecegini, bu sekilde paramin erimesinin
engellenecegini ifade ediyor. Bazilar ise belirgin bir 6zellik belirtmeden BES’i genel olarak

begeniyor.

Bununla birlikte, birikimli yasam sigortasi bulunanlarin bir kismu da BES’in olumsuz
yonlerini su sekilde siralamaktadir :

* Dile getirilen ortak olumsuz y6n sadece 56 yas siniridir.

* 1 kisi vergi alinmasina itiraz etmektedir.

* 1 kisi ise BES’i genel olarak begenmekle birlikte, Tiirkiye gibi bir iilkede hayata
gecmeden ve nasil isledigini gormeden su anda sadece ‘kagit iizerinde vaatler’den
ibaret oldugu goriisiindedir.

* Anlatilanlardan genel olarak a¢ik ve anlasilir olmayan herhangi bir husus
bulunmamaktadir.

BES’in kimlere uygun olacag: konusunda ise farkh gériisler mevcuttur. Bazilar1 BES’in gelir
seviyesi yiiksek kisilere hitap edecegini diisiinmektedir. Birka¢ kisi halihazirda emeklilik
sigortast olmayanlara BES’i uygun g6rmektedir. 1 kisi giiniimiiz Tirkiye kosullarinin
glivensiz ve belirsiz olmasindan &tiirti BES’in galisan genglere gore oldugunu belirtmektedir.

BES’in kendisine hitap etmeyecegini diitinenlerin bir kismu halihazirda zaten mevcut bir
birikimli hayat sigortasina sahip oldugunu dile getirirken, bir kismu ise 56 yas sinirin1 sebep
gostermektedir.

Mevcut sigortadan BES’e gegme fikrine yonelik goriisler ise yine degismektedir. Bazilar,

ancak detayli bir aragtirma ve karsilagtirma yaptiktan sonra bu konuda goriis bildirebilecegini
belirtmektedir. Bazilar mevcut sigortasindan memnun oldugundan dolay1 BES’e gegmeyi pek
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diisiinmeyecegini sOylemektedir. Bir-iki kisi ise BES’in daha avantajli olabilecegi
diistincesiyle bu sisteme ge¢me fikrine sicak bakmaktadir.

BES’e gecilecek olsa planlanan aylik prim miktari 50 ile 100 dolar arasinda degismektedir.
Cogunluk emeklilik doneminde siirekli gelir olacag: igin toplu paradan ziyade &miir boyu
emeklilik maag1 almay tercih etmektedir. Toplu para almay: tercih eden iki kigi ise yatirim
amagcl kullanmak diilincesiyle s6zkonusu se¢enegi daha cazip bulmaktadur.

4.6.5.3. Sigorta Temsilcisi Tarafindan Ziyaret Edilmis Ancak Sigorta Yaptirmamis
Olanlarm Bireysel Emeklilik Sistemine Bakisi

Bu kesimin BES’e yonelik ilk izlenimleri ne olumlu ne de olumsuz olarak belirtilebilir.
Cogunlugun, zaten halihazirda buna benzer uygulamalarin bulunmasi nedeniyle, hem BES ile
ilgili anlatilanlara fazla ilgi gostermedigi hem de fazla yorum yapmadigi goériilmektedir.
Goriisme yapilan kisiler sistemin kendilerini en fazla ilgilendiren olumlu yonlerini siralarken
birikimin yiiksek meblaglarda olabilecegi beklentisini ve yatiim araglarimi segme hakki
bulunmasim isaret etmektedirler. Sistemin bu kigiler tarafindan olumsuz algilanan y6nlerinin
baginda ise 56 yas sir1 gelmektedir. Bu kisiler su andaki benzer uygulamalarda béyle bir
_smirlama olmadigindan mevcut birikimli hayat sigortalarinin daha avantajli oldugunu dile
getirmektedirler. Bu kisiler vergilendirme, kesinti ve komisyon oranlar1 gibi konularin hem

fazla karigik oldugunu, hem de kendilerine birgey ifade etmedigini-belirtmektedirler.

Bu dogrultuda bu kigilerin genel egilimi BES’e girmemek yoniinde sekillenmektedir. Bunun 3
temel nedeni Ozetle; 56 yas siniri, mevcut sigortalardan daha avantajli bir yoniiniin
bulunmamasi ve genel olarak gerek goriilmemesi olarak not edilebilir. Yine de BES’e

girilecek olsa uygun bulunan aylik pirim miktar1 50 ile 100 dolar arasinda degismektedir.
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4.6.5.4. Kiigiik ve Orta Olgekli Isyeri Sahiplerinin Bireysel Emeklilik Sistemine Bakis

Kiigiik ve orta Olgekli igyerlerinin higbirinde, ¢alisanlarin herhangi bir 6zel sigortasinin
bulunmadig ilk goze garpan gergek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isyeri sahibi olanlarn tiimii
ekonomik giicliikler nedeniyle zaten maddi sikinti gekmeleri, SSK’nin yeterli goriilmesi ve
hatta SSK’nin maddi kiilfet olmasi nedeniyle boyle bir uygulamaya gegmediklerini, aym
sebepten otiirti de gegmeyi diigtinmediklerini belirtmektedir. Yine de is yeri sahiplerine gore
Ozel sigorta, ¢alisanlarin kendilerini giivende hissetmelerini saglayan ve geleceklerini giivence
altina alan bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Sigorta yaptirilacak olsa tercih
edilebilecek firmalar arasinda 6ncelikle arkasinda giiglii bir finansal grubun bulundugu sigorta
sirketleri gelmektedir. Bu tercih herhangi bir ekonomik kriz durumunda bu sirketler
tarafindan verilen taahhiitlerin yerine getirilebilecegi beklentisinden kaynaklanmaktadir.

Kiigiik/orta oOlgekli igyeri sahiplerinin BES’e yonelik ilk izlenimlerinin ve genel
degerlendirmelerinin olumlu oldugu gériilmektedir. Ancak bu goriislerin daha ziyade sistemin
kendi sahs:1 igin degerlendirilmesinden kaynaklandigi gozlenmektedir. Olumlu yénler daha
detayll olarak soruldugunda ise gogunluk genel olarak profesyonel ve giizel bir sistem
olmasinin diginda fazla bir 6zellik dile getirmemektedir. Dile getirenlerin her biri nezdinde ise
farkls unsurlar 6ne gikmaktadir. Buna gore belirtilen olumlu yonler :

* Farkli sirketler tarafindan denetlenmenin getirdigi glivenilirlik

* Birikimlerin profesyonel yatinmcilar tarafindan y6netilmesi

* Paranin %92’sinin dogrudan yatinnma y6nlendirilmesi

* Vergi muafiyeti

olarak siralanabilir.
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Olumsuz yénler ise,

Kiigiik/orta olgekli igyeri sahipleri de digerleri gibi 56 yag sinirlamasimi yanlig
bulmaktadir.

Birka¢ kisinin {ilkedeki giivensiz ve belirsiz ortam nedeniyle sistemin devam

edecegine ve isleyecegine dair siipheleri vardir.

Cogunluk BES’in kendi sirketine hitap étmeyecegini diistinmektedir. Dile getirilen
ortak sebep daha dnce de belirtildigi gibi ekonomik kosullarin yetersizligidir. Birkag
kigiye gore su anki ortamda SSK bile maddi bir yiik olarak goriilmektedir. Bazilar
kalic1 personel galigtirmadiklarimi, dolayisiyla BES’in gereksiz bir uygulama olacagini
belirtmektedir. 2 kisi ise sistemin teorik olarak kendi sirketlerine hitap edecegini ve
ekonomik kosullar uygun olursa BES’e sicak bakacaklarim dile getirmektedir.

BES’e gecme egiliminde olmayanlar, sistemin tanitimina yonelik ¢aliganlara tanitim
seanslart yapilmasi fikrine de sicak bakmamaktadir. Bazilar hayata gegirilmeyecek bir
uygulamanin tanitimim gereksiz bulmaktadir. Bazilarina gbre tamitim c¢aligsanlari bog
yere umutlandirma tehlikesini tagimaktadir. Birka¢ kisi ise igyerindeki yogunluk
diizeyi nedeniyle galiganlar alikoymanin miimkiin olmayacagim dile getirmigtir.

Ekonomik kogullar diizeldiginde BES’e gegmeyi diigiinebileceklere gére, bu sistemin
sirkete saglayabilecegi faydalarin baginda ¢aliganlarin girkete olan giiveninin artmasi
ve gelecek kaygilarinin azalmasi gelmektedir. Bu durumun sirkete olan temel katkisi
ise verimliligi arttirmas1 olacaktir. BES’e ge¢me durumunda uygun bulunan aylik
prim miktan 1 kisiye gbre maagin %10°u, digerine gore ise 50 dolar civarindadir. Bu
kesime gore BES’e gegme karari verdikten, uygulamaya gecene kadarki siire
icerisinde en zor siire¢ tiim kuruluglarin etraflica aragtirilarak maddi agidan en uygun
olanaklar1 saglayan firmamn segilmesi olarak belirlenmemigtir. Bu siireci
kolaylagtirmak i¢in BES’i sunan firmalarin su kolayliklar1 saglayabilecegi
belirtilmektedir:
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»  Uriiniin reel olarak anlatilmasi, primlerin ve kazanglarin reel olarak ortaya

koyulmasi

= Yoneticilere yonelik kapsamh tamitimlarin diizenlenmesi.

4.6.5.5 Biiyiik Firmalarmn Insan Kaynaklar Yéneticilerinin Bireysel Emeklilik Sistemine

Bakis1

Arastirma kapsamu iginde Borusan Oto, Celebi Holding, Dandy, Glaxo Smith Cline ve
Microsoft firmalariyla goriigiilmiistiir. Firmalarin timii ¢alisanlarina baz1 6zel sigorta
hizmetleri saglamaktadir. Cokuluslu firmalardaki tiim g¢ahsanlarin 6zel saghk ve hayat
sigortas1 oldugu belirlenmistir. Yerel girketlerden ikisinin tiim ¢aliganlan 6zel saglik sigortasi
sahibi iken, bir digeri sadece sef, mithendis ve miidiir seviyesindeki galisanlara 6zel saghk
sigortasi saglamaktadir. Cokuluslu firmalarda (bir standart olmasindan &tiirti) kurulusundan
beri, diger firmalarda ise ortalama 5-6 yildir s6zkonusu sigorta imkanlar1 mevcuttur.

Sigortaya gegis nedenleri ¢okuluslu sirketler ve yerel sirketler bazinda farklihk
gostermektedir. Cokuluslu sirketlerde aym seviyedeki diger kuruluglar ile ‘benchmark’
yapilmaktadir. Neticede aym seviyedeki kuruluglar zaten bezer hizmet ve imkanlan saglamak
durumundadir. Yerel sirketler ise ¢alisanlarina ‘size deger veriyoruz’ hissini vermek ve saglik

hizmetleri agisindan kolaylik saglamak amaciyla bu uygulamaya gegtiklerini belirtmektedir.

Firmalar farkli sirketlerden sigorta hizmeti almaktadir. Tiim sirketler ¢aligacaklan sigorta
sirketini belirlemek igin her sene sektSrdeki belli bagl: firmalardan teklif alarak bu teklifler
arasinda kendilerine en uygun olami segmektedirler. Genelde mevcut sigortalara iliskin
belirgin bir memnuniyet ya da memnuniyetsizlik s6zkonusu degildir. Yoneticiler, ¢aligtiklary
firmalarin standart hizmet verdiklerini, ekstra bir durum yasamadiklarim ifade etmislerdir.
Bununla birlikte sigorta uygulamasinin sirkete etkisine yonelik iki temel gériis bulunmaktadr.
Belirli seviyedeki firmalar i¢in sigorta artik ‘olmazsa olmaz’ bir hizmet olmustur. Bu
sirketlere gore sigorta hizmetinin varlign ek bir motivasyon getirmemektedir. Ancak bu

hizmetin yoklugu ¢alisanlar arasinda memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Daha kiigiik 6lgekli
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diger firmalar i¢in ise sigorta, ¢aliganlarin baghlig: ve is secimleri asamasinda pozitif bir etki
olarak diistiniilmektedir.

Sirket g¢alisanlarina yoénelik emeklilik sigortasi yaptirmak konusunda farkli yaklagimlar
mevcuttur. Bir ¢okuluslu firma yoneticisi boyle bir uygulamaya uzun vadede sicak
baktiklarini, ancak yasalarin tam olarak oturmasimi beklediklerini dile getirmektedir. Bir diger
¢ok uluslu firma yOneticisi bu tip yatinmlarn ¢ok pahali olmasindan ve yurtdigt onayi,
benchmark gibi siirecleri gerektirmesinden o&tiirii emeklilik sigortast yaptirmay:
diistinmediklerini anlatmigtir. Bir yerel firmanin kendi biinyesi icerisinde olusturacag: bir
vakif vasitasiyla ¢aliganlarina emeklilik sigortasi benzeri bir hizmet saglamayi planladigi
goriilmektedir. Diger iki yonetici ise bdyle bir konunun giindemlerinde olmadigini
belirtmislerdir.

Genel olarak, biiyiik firmalarn insan kaynaklar1 yéneticileri bireysel emeklilik sigortasinin is
yerine olumlu etkileri olacagim diistinmektedir. Yoneticilere gore bu uygulama ile;

* Calisan baghilig artar

* Sirkete giiven artar

* Devamllik artar

* (Calisanlarin gelecege yonelik endigeleri azalir
* Sirket imajim olumlu etkiler

Sektoriin 6nde gelen sigorta sirketlerine yonelik olumsuz bir y6n belirtilmezken, bir yonetici
genel bir sikayetini dile getirerek sigorta sirketlerinin genel miidiirliiklerinden teklif
istediklerinde bu birimlerin gogunlukla kendilerine Kkars1 ilgisiz bir tutum sergilediklerini,
halbuki genel midiirliiklerin miigteriye en az yetkili acenteler kadar ilgi g6stermesi

gerektigini sdylemektedir.
Insan kaynaklar yoneticilerinin BES’¢ yonelik ilk izlenimleri ya nétr ya da olumsuz olarak

nitelendirilebilir. Gériigiilen iki firma yoneticisine gére bdyle bir sistem giiven vermemekte ve

nasil ylirtiyecegi konusunda siipheler bulunmaktadir. Bu endigelerin baginda, devletin
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varliginin yarattif1 giivensizlik, sistemin hiikiimete gore degisebilecegi veya uygulamadan

kaldirilma ihtimali gelmektedir. Bir dier endige ise, devlet ve 6zel sirketlerin beraber nasil

bir sistem olusturabilecegini, sistemin yiiriiyebilecegine dair duyulan siiphe olarak ortaya
cikmaktadir. Bir yonetici BES’in g¢alisgam1 korumaktan ziyade sigorta sirketlerinin kar

etmesine yonelik bir uygulama oldugunu diisiinmektedir. Diger iki kisi ise, BES’e daha 1liml
yaklasarak pozitif bir uygulama ortaya ¢ikabilecegini belirtmigtir.

Biiyiik firmalarin insan kaynaklar1 y6neticileri BES’in getirecedi olumlu 6zellikleri agagidaki
sekilde siralamaktadir :

Yatirim araglarim segme imkam ve emeklilik girketini degistirme imkani ¢ogunluk
tarafindan dile getirilen olumlu y6nler arasinda en basta gelmektedir.

Bir yoneticiye gore bagimsiz denetim girketlerinin varligi sistemin olumlu diger bir
yOniinii olusturmaktadir.

Birka¢ yonetici katki paymmin %10°nun kurumlar vergisinden diigiilmesini avantajli
bulmaktadir. Ancak iki y6netici bunun ¢ok diisiik bir oran oldugunu ve aslinda sirkete
fazla bir avantaj saglamadifim1 belirtirken ¢aligan bazinda sadece bir kez gegerli
oldugunu, dolayisiyla 6rnegin saglik sigortasi olan g¢aliganlar nezdinde bu hakkin
ikinci kez kullanilamayacagini vurgulamaktadir.

Olumsuz yonler olarak dile getirilen 6zellikler de asagidaki sekilde siralanabilir :

56 yas simr olumsuz unsurlarin basinda gelmektedir. Bu yag hem 6zel sektor igin
cok yiiksek bulunmakta, hem de g¢aligan baglhilifim saglayacak bir ara¢ olarak
degerlendirildiginde amaciyla ¢eligkili bulunmaktadar.

Devletin igin i¢inde olmasi farkh agilardan olumsuzluk tasiyan bir diger unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Devletin varlifina yonelik ilk goriis giivensizlik yaratmasi,
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ikincisi ise, devletin pargasi oldugu bir sistemin 6zel sekt6r kadar esnek olmayacaf
(miigteri taleplerine esne davranmayacai) ve herhangi bir problem ¢iktifinda
devletten hak aramanin miimkiin olmamasidur.

¢ Aynca BES’e yonelik genel bir giivensizlik de ortaya ¢ikmaktadir ki, bu, sistemin
nasil igleyecegi, yatinmlarin dogru yonlendirilip yénlendirilmeyecegi, getirilerin reel
anlamda kisinin kendi yapacag: tasarruftan yiiksek olup olmayacag, birikimlerin tabi
oldugu ‘diigiik’ olarak nitelendirilen vergilerin gergek mahiyetinin ne oldugu gibi
stiphelerden kaynaklanmaktadir.

Bu dogrultuda BES’in goériisiilen sirketlere genelde hitap etmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Cok
uluslu sirket yoneticileri, kendilerini ‘benchmark’ ettikleri girketlerde benzer bir uygulamaya
gecilmedigi ve bu sistem yayginlasmadifi siirece BES’e geg¢meyi diigtinmeyeceklerini
belirtmektedir. Bu kesim, eger ¢aliganlara ySnelik benzer bir imkan saglanmasi diistiniiliirse,
BES’i 6zel hayat sigortalan: ile kargilagtirarak degerlendireceklerini vurgulamaktadir. Yerel
sirket yoneticileri daha 6nce yukarda belirtilen olumsuz sebeplerden otiirii boyle bir
uygulamaya gegmeyi diislinmeyeceklerini ifade etmektedirler. Cogunluga gére BES
kurumsallagmig, biiyiik, profesyonel sermaye ile yonetilen kuruluglara hitap edebilecek bir
sistem olarak nitelendirilmektedir. Bu yoneticilerin sigorta sirketlerinin i yerlerinde
calisanlara yonelik tanitim seanslar1 yapmasina y6nelik farkli yaklagimlar mevcuttur. Bazilari,
bu tamitimun sadece yonetici kademesine yapilmasini uygun bulmaktadir. Bazilan ise, ig
saatleri diginda isteyen c¢ahisanlarin katilacafi bir toplantiya izin verebilecekleri

belirtmektedir.

4.6.6. Marka Kavraminin Kesinlestirilmesi ve Konumlandirilmasi

Yapilan goriigmeler sonucunda pazarlama stratejisinde baz alinabilecek dort adet ana kavram

belirlenmistir. Asagida bu kavramlarla ilgili tanitim yazilan sunulmugtur.
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