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OZET

Kredi riski gliniimiiz Tiirk Bankacilik Sistemi’nin en onemli sorunlarindan
biridir. Kredi riski, bir miisterinin yapilan sozlesme gereklerine uymayarak
yikiimliliigini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden
kaynaklanan zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir. Finansal serbestlesme, finansal
kurumlar arasindaki rekabetin artmasi, kredi piyasalarinin gelismesi, kredi tiirev
piyasalarinin geniglemesi ve yeni finansal enstriimanlarin kullanilmaya baslamasiyla

kredi riskini yonetmek bankalar agisindan karmasik hale gelmistir.

Etkin kredi risk yonetimi siirecinde ilk adim, bankanin maruz kaldigi kredi
risklerini tanimlamak, bu riskleri 6lgmek ve kredi risklerinden korunmak igin yeni
teknikler kullanmaktir. Kredi riski yonetiminin basariyla gerceklestirilebilmesi igin,
bankalarin, kendi yapilarina en uygun modeli segcmesi gerekmektedir. Kullanilan kredi
riski yonetimi modellerinin basarili sonuglar verdiginin degerlendirilebilmesi i¢in, s6z

konusu modeller bilimsel yontemlerle test edilmelidir.

Bu ¢alismada kredi yonetimi ve kredi risk yonetimi evreleri ele alinmis ve veri
zarflama analizi ile Tiirk Bankacilik Sistemi’nin 2007, 2008 ve 2009 yillarinda kredi
risk ve kredi iriinlerine goére etkinligi Olgiilmeye calisilmis kriz donemi Oncesi ve

sonrast i¢in bankalarin genel seyri anlamlandirilmaya ¢aligilmastir.

Anahtar kelimeler: Risk, kredi, kredi yonetimi, kredi riski yonetimi, veri

zarflama analizi, Tiirk Bankacilik Sistemi.



ABSTRACT

Today, credit risk is one of the most important problems of the Turkish
Banking System. Credit risk, comply with the requirements of the contract without a
customer's liability arising out partially or completely unable to perform on time is
defined as the probability of damage. Financial liberalization, increasing competition
among financial institutions, credit market development, the expansion of credit
derivatives markets and new financial instruments to manage credit risk with the start to

be used in terms of banks has become complex.

The first step in the process of effective credit risk management, the bank's
exposure to credit risk is to identify, to measure this risk and credit risk is the use of
new techniques to avoid. Credit risk management to perform successfully, banks, their
structure must choose the most appropriate model. Credit risk management models used
give results that assessment to be successful, relevant models should be tested with

scientific methods.

In this study, credit management and credit risk management phases were
taken and data envelopment analysis and the Turkish Banking System 2007, 2008 and
2009 in the credit risk and credit products according to the event were trying to measure
the crisis period before and after the banks for the general course is tried to be

interpreted.

Key Words: Risk, credit, credit management, credit risk management,

data envelopment analysis, Turkish Banking System.
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1.GIRIS

1999 yilinda sermaye hareketlerinin yogunlasmasi, bankalarin kredi
portfoylerinin azalan performanst ve sermaye yeterliligini karsilama ihtiyaglari,
bankacilik sektoriiniin ¢ok karmasik hale gelmesi, menkul kiymetlestirme, kredi
tiirevleri gibi yeni finansal enstriimanlarin ortaya ¢ikmasi ile Basel Il sermaye yeterliligi
diizenlemesi ortaya ¢ikmistir. Basel II ‘de, risk yonetimi ile sermaye yeterliliginin

Olciilmesi ve riskin kontrol altina alinmasi amag¢lanmaktadir.

Bankacilik risk alma isidir. Bankalar risk alir ve risk yonetirler bu faaliyetler,
hissedar degeri yaratmak, bireylerin ve ekonomik sistemin ihtiyaglarina cevap vermek
ozellikle kar elde etmek i¢indir. Bankalar risklerini iyi yonetirlerse karliliklarini ve

pazar paylarini arttirabilirler.

Tiirkiye’de son yillarda yasanan finansal krizler, biitiin finansal kurumlari
Ozellikle bankalar1 derinden etkilemistir. Ayni zamanlarda, uluslararasi finans
piyasalarinda ortaya ¢ikan krizlerin de ¢ogunda etkin bir risk yOnetiminin olmayisi
neden olarak gosterilebilir. Tiim bu gelismeler bankaciliktaki risk yonetiminin 6nemini

daha da arttirmistir.

Bankalardaki en 6nemli risklerden biri de kredi riskidir. Etkin kredi risk
yonetimi siirecinde ilk adim, bankanin maruz kaldig: kredi risklerini tanimlamak, bu

riskleri 6lgmek ve kredi risklerinden korunmak igin yeni teknikler kullanmaktir.

Bu ¢alismada kredi yonetimi ve kredi risk yonetimi evreleri ele alinmis ve veri
zarflama analizi ile Malmqusit teknigi kullanilarak Tiirk Bankacilik Sisteminde yer alan
bankalarin 2007, 2008 ve 2009 yillarinda kredi risk ve kredi iiriinlerine gore etkinligi
Olclilmeye calisilmis kriz donemi Oncesi ve sonrasi i¢in bankalarin genel seyri

anlamlandirilmaya ¢alisilmistir.

11



Bu c¢alisma, alt1 boliimden olusmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde Tiirk
Bankacilik Sistemi anlatilmistir. Bu boliimde Tiirk Bankacilik Sisteminin tarihsel
gelisimi, yapis1 smiflandirilarak ele alinmistir. Son olarak 2009 yihi itibariyle Tiirk

Bankacilik Sistemi’nin genel goriinimi 6zetlenmistir.

Ucgiincii boliimiinde ise kredi kavramsal olarak ele alinmis ve siniflandiriimis,
kredinin unsurlarindan bahsedilmis, kredinin fonksiyonlar1 ve yararlari, Kredilendirme
siireci, kredi yonetimi ilkelerine bahsedildikten sonra risk kavrami ele alnimus,

siniflandirilmis ve tiirlerinden bahsedilmistir.

Dordiincii boliimde ise bankacilikta risk yonetimi siireci ve kredi risk
yonetiminden bahsedilmistir. Kredi risk yonetimi temel kavramlara deginilmis, kredi

risk 6l¢lim yontemleri anlatismistir.

Besinci boliimde ise, veri zarflama analizi kavram olarak ele alinmis giiclii ve

zayif yonlerinden bahsedildikten sonra veri zarflama analizi modelleri ele alinmistir.

Altinct boliim ise, uygulama kismindan olusmaktadir. Bu boliimde Tirk
Bankacilik Sistemi’ni olusturan bankalarin 2007, 2008 ve 2009 yili 3.¢eyrek itibariyle
konsolide edilmis bilango rakamlarindan yararlanilarak etkinlikleri ve toplam faktor

verimliligi degisim endeksi Malmquist yontemi ile 6l¢iilmeye caligilmistir.

12



2. TURK BANKACILIK SISTEMIi

Tirk Bankacilik Sistemi, merkezinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
olan, karma ekonomi diizeni i¢inde ve bu diizene uygun yapida faaliyet gosteren bir
sistemdir. Ulkemizde, banka dis1 finansal aracilarm bati iilkelerindeki, diizeyde
gelismemis olmasi nedeniyle bankalar, Tiirk Mali Sistemi’nin temelini olusturmakta ve
halkin tasarruflarinin toplanmasi ve bunlarin kullanim alanlarina yonlendirilmesini

saglamak iizere 6nemli bir rol oynamaktadirlar™.

2.1 Tiirk Bankacilik Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de bankacilik kavrami ilk olarak, 19. yiizyilin ortalarinda Osmanl
Devlet Hazinesi’nin finansmani i¢in ortaya ¢ikmistir. 18. ve 19. yiizyillarda sanayi
devriminin gergeklestirilmemis olmasi, smai ve ticari faaliyetlerin duraklamasi,
ekonominin disa agik, bor¢lu ve bagimli hale gelmesi, bankaciligin olusumunu ve
gelisimini engellediginden, 1875-1922 yillar1 arasinda Osmanli topraklarinda yabanci
sermayeli 7 banka faaliyete gegerken, 18 yabanci banka sube agmistir. Bunlar hazineye
bor¢ vermek, yabanci firma ve tiliccarlarin finansman gereksinimleri gidermek, belli
sektorlere yatirrm yapmak ve yabanci sermayeye aracilik etmek gibi faaliyetlerde
bulunmuslardlrz. Ulkemizde ilk banka, J. Alleon ve Thedor Baltazzi isimli iki Galata
Bankeri tarafindan, hiikiimetin de yardimiyla 1847 yilinda Istanbul Bankas1 (Banque de
Costantinople) adiyla kurulmus ve bu banka 1852 yilina kadar faaliyette bulunmustur®.
1856 yilinda Ingiliz sermayesi ile Bank-1 Osman-i ad1 altinda kurulan ve 1863 yilinda
Fransiz sermayesinin eklenmesiyle Bank-1 Osman-i Sahane adin1 alan Osmanli Bankasi,
Osmanli doneminde kurulan ve sube agarak faaliyet gdsteren yabanci bankalar arasinda
en Onemli yere sahiptir. T.C.M.B. kurulduktan sonra, bir ticaret bankasi olarak

caligmalarina devam eden Osmanli Bankas1 1947 yilina kadar para yetkisi siirmiistiir.

! Seyfullah Cevik, “1980 Sonras: Tiirk Bankacilik Sektériiniin Genel Goriiniimii-Yapisal Degisiklikleri ve
AT’na Uyum Imkanlar1”,Dokuz Eyliil Univeristesi I.1.B.F. Dergisi, Cilt 7, Say1:1, 1992, 5.156.

2 Tezer Ocal, “Bankacilik Sektérii. Tiirkiye Ekonomisi Sektorel Gelismeler”, Yayma Hazirlayan: Celik
Aruoba ve Cem Alpar, Tiirkiye Ekonomi Kurumu, 1992, s.143-144.

% flker Parasiz, “Para Banka ve Finansal Piyasalar”, Ezgi Kitapevi, 6.baski, Bursa, 1997, s.93.
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En eski ulusal banka ise, tarimin tilke diizeyinde gelistirilmesi amaciyla 1863 yilinda

kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasr’dir*.

Cumhuriyet doneminde bankacilik da, sanayi ve ticaretin iilkedeki gelismesine
paralel bir gelisim gostermistir. Osmanli Devleti, bat1 diinyasinin gerceklestirdigi sanayi
devrimine uzak kalmis; ekonominin liberal ve diga bagimli yapisina uygun olarak,
Cumhuriyet’in kurulus yilinda devralinan toplam 420 subeli 31 bankanin 13’{inii
yabanc1 bankalar olusturmustur. Izmir Iktisat Kongresi’nde, devletin nciiliigiinde kamu
bankaciligmin &rneklerinin verilmesi gerektigi vurgulanmisti. Tiirkiye Is Bankasi (Sinai
ve Maadin Bankasi), 6zellestirilmis olan Siimerbank’in (Emlak ve Eytam Bankasi),
Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi ile sayilari 27’yi bulan bolgesel bankalarin kuruluslar
hep bu déneme rastlamistir. Ayrica iller Bankas: (Belediye Bankasi-1933), Etibank
(1935), Denizbank (1937) ve Halkbank (1938) kurulmustur’.

2. Diinya Savagi ile birlikte ortaya ¢ikan kitlik enflasyon, 6zellikle ticaret ve
tarim sektorlerinde varlikli bir sinifin dogmasina yol agmistir. Ekonomik konjonktiirde
ki degismeler yaninda énemli bir siyasal gelisme olmustur. iktisadi devletgilik yerine
daha liberal ve Ozel sektorii destekleyen Demokrat Parti, iktidara gelmesiyle 6zel
bankalar hizla ¢ogalmis fakat mali yapilar fazla gelisememistir. Bununla birlikte 1958
yilinda ¢ikarilan 7129 sayili yeni Bankalar Kanunu ile bankacilikta tasfiyeler
baslamistir. Ayrica 1958’de bankalar arasi dayanigmay: saglamak ve haksiz rekabeti
onlemek amaci ile Tiirkiye Bankalar Birligi kurulmustur®. Bu giinkii 6zel bankalarin
hemen hepsi o donemin iirtinleridir. Bu yeni kuruluslar bankaciligin hizmet islevlerine
yeni anlayis getirmisler, hizmet kalitesindeki iyilestirmeler ve koyduklar1 ikramiye ve
benzeri 6zendirmelerle halkin ayagini bankaya alistirarak fonlar1 sisteme kazandirma

yollarin1 bulmuslardir’. Bunun yaninda tasarruf sahiplerini korumak amaciyla 1960°da

* Kasim Eren, “Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de Bankacilik”, Beta,Yayi No: 637, Isletme-Ekonomi
Dizisi: 256, Istanbul, 1996, s.85.

% A. Sait Yiiksel, Ash Yiiksel ve Ulkii Yiiksel, “Bankacilik Hukuku ve Isletmesi”, Beta, 10.baski,
Istanbul, 2004, s.23.

6 Tuncay Artun, “Tiirkiye’de Bankacilik”, Tekin Yaymevi, Istanbul, 1980, s.44.

! Yiiksel, s.23.
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Bankalar Tasfiye Fonu kurulmus, fakat bu fon kararname ile 1983 yilinda Tasarruf

Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmistir®.

24 Ocak 1980 kararlarindan sonra ortaya ¢ikan yiiksek faiz politikasi ve disa
acilma, yabanci banka sube ac¢ilislarin1 hizlandirilmistir. Yiiksek faiz, bazi bankalardaki
kotli yonetim ve denetimsiz bir gelisme gosteren bankercilikle o zamanlar belirli
bankalarin fazlaca i¢ ice oluslar1 bir araya gelince, 1983’lerde finansal yapilar1 bozuk
bes 6zel bankanin ve 1993’te de yeniden ii¢ 6zel bankanin tasfiyesi ka¢inilmaz hale

gelmistir9 :

1990’11 yillarda toplam banka sayisinin 70’e ulagmasi, bankalar arasi rekabeti
artirmig ve bankalarin Ozellestirilmesi giindeme gelmistir. Yasanmaya baslanan
ekonomik kriz ve alinan 5 Nisan 1994 kararlar1 sonucu, doviz borcu yiiksek ve mali
yapist zayif olan Marmara Bank, TYT Bank ve Impexbank’in faaliyetleri
durdurulmustur. 1994 krizi ile birlikte ticaret bankalar1 sayis1 58’den 55’e; sistemdeki

banka sayisi 70’den 67’ye diismiistiir™.

On yillar1 bulan yiiksek enflasyon ortami banka aktifleri kalitesindeki
bozulmayr hizlandirmis, 6z kaynaklarm erimesi sonucunu dogurmustur. Onceleri
mevduatta % 100 devlet garantisinin kaldirilmas1 ve bankalara taninan vergi erteleme
imkanlarina son verilerek onceki yillardan devreden vergi yiiklerini bir yil iginde
O0demek durumunda birakilmalari, kamu finansman agiina bagli olarak eskisi gibi
yiiksek faizler getirmeyen devlet kagitlarmin cazibesini yitirmesi, bankaciligin yavas
yavas rekabet ortamina hazirlanmasi gereginin isaretleri olarak algilaniyordu. Kriz ¢ikis
oncesinde bir yandan sektdrdeki kamu banka agirligi ortadan kalkmis, Emlakbank
T.C.Z.B. kapsamina alinmig, Halkbank ve Vakifbank’in 6zellestirme caligsmalari hiz
kazanmis, fona gecen Egebank, Yurtbank, Bank Kapital, Ulusal Bank ve Iktisat
bankalar1 catisinda toplayan Siimerbank OYAK grubunca ve fon kapsamindaki Bank

8 Ocal, s.144.

° Yiiksel, s.24.

10 Mert Ural, “Tirk Bankacilik Sisteminde Verimlilik”, Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 1998, s.9.
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Ekspres de Tefken grubunca, Demirbank ise HSBC tarafindan satin alinmistir. Osmanli
Bankasi Korfezbank birlesmesi tamamlanmis ayrica finansal sorunu olmayan banka
gruplar1 i¢in de yabanci bankalarla biitiinlesmeler glindeme gelmis, bu arada Fransiz
Intesa grubu Garantibank’t satin almistir. Stimerbank ve fona gegen Interbank,
Esbank’in catis1 altinda birlestirildigi Etibank gibi gegis bankalari, 2001 sonuna dek
satilamazlarsa, yiikiimliilikleri 6demek ve geri kalan varliklarlart TMSF’ye transfer

edilmek suretiyle tasfiye edileceklerdir'’.

2.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Yapisi

Tiirk finansal sistemi i¢inde bankaciligin payr %80’lere varir. T.C.M.B. ve
yatirim bankalar1 hesaba katilmazsa, bunlar disindaki bankalar finansal sistemin yarisini
ifade ederler. Tiirkiye’de finansal sektoriin, bankalar sistemi disinda da belirli 6geleri
vardir. Finansal yapisiyla ilgili olarak ekonomik kriz dncesi yapilmis bir ¢calismaya gore
bu sektoriin 4/5°1 bankacilik sistemi olusturur. Kalkinma ve yatirim bankalariyla sosyal
giivenlik fonlarmin sektdrdeki her birinin payr %5 dolaylarinda ve sektoriin oteki
ogeleri durumundaki sermaye piyasasi, sigorta sirketleri ve tefeci piyasasinin toplam
paylar1 da % 3’lin altindadir. Sistemde ivedi olarak giicleri birlestirme ve fiizyonlara
ulagsma gereksinimi vardir. Tirk bankacilik sistemi oligopolistik piyasa yapisinda,
mevduat bankaciligi agirliklt faaliyet gosteren, kar artist ve aktif kalitesinin
yiikseltilmesine yonelik politikalar uygulayan, ¢ok subeli bir yapiya sahip, dinamik ve

yeniliklere agik 6zelikler sergilemektedirlz.

Oligopol piyasalarda, birka¢ biiylik firmanin piyasaya egemenligi bulunmakla
birlikte, firmalar arasinda rekabetci davranislar s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda

firmalarin rekabet agisindan genel olarak benimsedigi yontemler reklam, farkli satis

11y
Yiiksel, s.26.

'2 Yener Altunbas ve Ayhan Sarisu, “Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk ve Avrupa Bankacilik Sistemlerinin

Karsilastirilmas1”, TBB Yayin, Yaym No: 220, Istanbul, 1996, s.78.
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teknikleri veya yeni {irlinlerin piyasaya siiriilmesi yoluyla {irlin farklilastiriimasi

yaratmaktad1r13.

Tiirk bankacilik sisteminde, orta Avrupa’da egemen ticaret bankaciliginkine
benzer bigimde ticaret bankalar1 yaninda 6zel gorevli bankalarinda belirli bir agirhig

vardir*,

2.2.1 Tiirk Bankacilik Sisteminin Kurumsal Yapis1

Sistemin tepesinde, lilkenin ekonomik gelismesine yardim etmek ve Tiirk
parasinin istikrarini saglamak tlizere gerekli Onlemleri almakla gorevli olan Merkez
Bankasi bulunmaktadir. Merkez bankasi disinda kalan bankalar, T.B.B’nin raporuna
gore; Ozel yasalarla kurulmus bankalar, Yatirim ve Kalkinma bankalari, Ticaret ve
Mevduat bankalar1 ve Yabanci bankalar olmak iizere dortlii bir siniflandirma tabi
tutulmaktadir. Bununla birlikte bankalar sube sayisi, sermaye miktari, toplam mevduat,
kredi ya da aktiflerin 6l¢ek olarak dikkate alindigi bir siniflandirmaya gore; kiiciik
Olcekli, orta Olgekli, biiylik Olgekli bankalar; faaliyet alanlarina gore; kalkinma ve
yatirim bankalari, ticaret bankalar; miilkiyet yapilarina gore; kamu sermayeli bankalar,
0zel sermayeli bankalar, yabanci bankalar olarak siniflandirilabilir. Burada, banaklar
Olcek acgisindan; kiiciik, orta ve biiylik Olgekli banka; yaygin sube bankaciligi ya da
uzman bankacilik agisindan; perakende ve toptan bankacilik; belirli bir kisi veya gruba
bagli olma agisindan; holding bankaciligt seklinde ayrima tabi tutularak

incelenmektedir®.

Kiiciik, Orta, Biiviik Olcekli Banka: Bankalar1 6lgek agisindan inceledigimizde,

karsimiza kiigiik, orta, biiyilk banka kavramlar1 ¢ikmaktadir. Olgek olarak; personel
say1sl, sube sayisi, sermaye miktari, piyasa pay1 dikkate alinirken, ulusal ya da bolgesel

anlamda bankalar, farkli 6l¢ek yapilarinda degerlendirilebilmektedir.

B Leyla Bastav Ozdicle, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Piyasa Yapisi”, Hazine Dergisi, Say1: 6, 1997,
s.31.

14 Yiiksel, s.27.

!> Hiiseyin Sahin, “iktisat Ilkelerine Bakis”, Ezgi Kitapevi, Bursa, 1997, 5.268.
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Bu tip bankalarin genellikle birkag ailenin elinde olmasi, bankalarin
geleceginin hissedarlarin arzusuna gore belirlenmesine yol agmaktadir. Mali ve yapisal
yonden yetersiz olduklarindan genellikle biiyiik bankalarin belirledikleri piyasa
kosullarinda faaliyet gostermeye ¢alismaktadirlar. Uriin gesitlemesi fazla olmadigindan,
risklerin bolgeler ve miisteriler arasinda bolistiiriilerek hafifletilmesi zor olmakta ve
dolayisiyla, mevsimlik ya da konjonktiirel dalgalanmalarin atlatilmasi giiglesmektedir.
Bu olumsuz etmenler yaninda, miisteri isteklerine kisa siirede ve daha yakin ilgi
gostermeleri, ozellikle de kiiglik, orta biyiikliikteki isletmelerle dogrudan iliski

kurabilmeleri, bu tip bankalar i¢in olumlu etmenlerdir™.

Perakende Bankacilik (Retail Banking): Yaygin sube agina dayali bankacilik

faaliyetleri olarak tanimlanan perakende bankacilik, mevduat bankacilifi (deposit
banking), sube bankacilig1 (branch banking) ve ticari bankacilik (commercial banking)
gibi isimler de almaktadir. Bu tip bankalar; vadeli ve vadesiz mevduat hesaplari, ¢ek,
senet tahsilati, havale, akreditif islemleri, menkul kiymet islemleri, kredi kartlari,

tiikketici kredileri gibi ¢ok c¢esitli ve kiigiik hacimli standart iglemler yap11maktad1r17.

Ulkemiz bankacilik sektdriiniin 6rgiitsel yapisi, sube bankacilifi seklinde
gelismistir. Sektorde, hem ilk yerlesen banka tiirii olmas1 hem de tasarruflarin sektore
cekilmesinde 6nemli yere sahip olmalar1 nedeniyle ticaret bankalari, en genis sube agina
sahip bankalar olma 06zelligini korumaktadir. Ticaret bankalarimin sundugu hizmet,
perakendeci bankacilik grubuna girdiginden dolay1, hizmetin miisterilerin ayagina kadar
gotiirlilmesi ve en Kkiiglik tasarruflarin dahi sektore cekilebilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Giinlimiizde yayginlasan telefon bankaciligi ve internet bankaciligi, bu

hizmetlere 6rnek gésterilebilirlg.

Toptanci Bankacilik (Wholesale Banking): Ekonomik faaliyetlerdeki cesitlilik

ve biiyiik sirketlerin 6zel finansal istekleri sonucu, belirli konularda uzmanlasmis

 Ocal, 5.147.

o Parasiz, s.104.

'8 Yasemin Aymergen, “Mevduat Sigorta Sistemi ve Tiirkiye igin Model Onerisi”, TBB Yaym No:199,
Istanbul, 1996, s.6.
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bankalara gereksinim duyulmus dolayisiyla, sorunlara paket ¢oziimler 6nerebilecek euro
tahvil, euro finansman bonosu, Interbank gibi toptanci piyasalarda faaliyet gésteren,

stiratli calisan banka arayislar1 artmistir.

Toptanci bankacilik, miisterilerden gelen biiyiik tutarli kredi taleplerini
kargilamak iizere, 6zellikle uluslar arasi para ve sermaye piyasalarinda fon saglayan,
faaliyetlerini belirli finansal merkezlerde siirdiiren, miisteriyle yakin iliskide bulunan,
hizl1 karar alma mekanizmasi olan, az sayida sube ve nitelikli personel ile calisan,

rekabet giicii yiiksek bankacilik bi¢cimi olarak tanimlanabilmektedir®.

Ulke disindan saglanan fonlarmn yine iilke disinda kullandirilmasi amaglayan
off-shore bankalar, biiyiik sirket ve kurumlar finansal danismani gibi ¢alisan tacir
bankalar, endiistriyel kuruluslara tek basina ya da sindikasyon iiyesi olarak uzun vadeli
sabit sermaye saglayan ve menkul kiymet ihra¢ eden yatirim bankalar1 ve risk sermayesi
kurumlari, factoring, forfaiting, leasing sirketleri gibi diger finansal kurumlar toptanci

bankaciliga 6rnek olarak gosterilebilir®.

Holding Bankaciligi: Uzun yillar bankalar, ticaret ve sanayi sermayesini

kontrol altinda tutarken, yiiksek enflasyonun yarattigi finansman sikintisi, 1980°li
yillara kadar uygulanan negatif faiz politikasi, sermaye piyasasinin gelismemis olmasi
ve banka holding iliskilerinin sagladigi avantajlar, son yillarda sanayi ve ticaret

kesimlerinin bankalar iizerinde egemenlik kurmasina yol agmistir®’,

Bankanin holdinge ait ya da onun kontroliinde olmasi, yonetim politikasini
bagimsiz olarak, rasyonel kurallara ve yasal diizenlemelere gore yiirlitmesini
zorlastirmaktadir. Holding bankalarinin kendi istiraklerine verimli ¢alismasalar dahi,
kredi taleplerinde Oncelik vermesi ve bdylece kaynak dagiliminin etkinliginin
azaltilmasi, ekonomi agisindan sakincalara yol agmaktadir. Ulkemizde bankalarin

holding iiyesi isletmelere kontrolsiizce verdikleri krediler, bankacilikta mali sorunlarin

19 Parasiz, s.105.
2 Ural, s.16.
2 Parasiz, s.103.
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artmasina yol agmistir. Bankanin ait oldugu holding, yasadigir mali giigliikler nedeniyle
kaynak gereksinimi artirmakta ancak, aldigir kredileri geri 6demede zorlanmaktadir.
Halk dilinde para doviistiirme olarak nitelendirilen, yeni kredi alip eski krediyi geri
O0deme arayislart, bir kisir dongii olusturmaktadir. Sorunlarini biinyesinde calistigi
bankaya yansitan kurum, sonu¢ itibariyle bankacilik sistemini de olumsuz

etkilemektedir®.

‘ Tiitk Bankacilile Sistemi
|
[ - T |
Y j _ W | ¥
Ticaret [ Mevduat e g Ozel Finansman
kalar Ozel Girevli Bankalar e—— Yabanc: Bankalar
T T T
|
' ' Kallkanma ve Vatnm Tiirkipe de Kurulan ‘Sadace Sube Agan
v v Bankalar Vabanc Bankalar Vabana Bankalar
| "
v J
— . bt s

Tablo 1: Tiirk Bankacilik Sistemi Yapisi

2.2.2 Tiirk Bankacilik Sisteminin Mali Yapisi

1994 krizi sonras1 1995 — 1997 yillar arasinda Tiirkiye bankacilik sektorii milli
gelir artig hizinin ilizerinde bir biiylime goéstermistir. Bu doneme ait yabanci ve 6zel
sermayeli bankalarin bilangolar1 incelendiginde dikkat ¢eken bir biiylime goriilmektedir.
Bu biiylime trendinin en 6nemli nedenlerinden biri 1994 krizi sonrasi yapilan bir
diizenleme ile tiim tasarruf mevduatlarin Tasarruf Mevduatlart Sigorta Fonunca sigorta
kapsamina alinmasidir. Fakat bu durum 1999 yilinda ortaya ¢ikan finansal krize biiyiik

Olclide kaynaklik etmistir. Bu kriz sonucu bozulan bankacilik sektoriiniin yeniden

22 Ural, s.18.
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diizenlenebilmesi amaciyla 18.06.1999 tarihinde Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nce

kabul edilerek onaylanan 4389 sayili Bankalar Kanunu yiiriirlige sokulmustur?.

2000 Kasimm ve 2001 Subat krizleri sonucunda makroekonomik aktivitelerde
ortaya c¢ikan bozulma, faiz oranlarinin yilikselmesi, Tirk Lirasinin yabanci paralar
karsisinda deger kaybetmesi, reel ekonominin daralmasi, istihdam kayiplari, gelecege
yonelik belirsizlikler, giivenin zayiflamasi vb. bozukluklar bankacilik sektoriinde vade
uyumsuzlugundan kaynaklanan fonlama zararlarina, menkul kiymet portfGylerinin
deger yitirmesine, ac¢ik pozisyonlar sonucu kambiyo zararlarina, aktif kalitesinin
diismesine ve buna bagli olarak kredi riskinin artmasina ve 6z kaynaklarin hizla tiikkenip
erimesine sebep olmustur. Bu amagla Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu

tarafindan Bankacilik Sektoriiniin yeniden yapilanmasi programi devreye sokulmustur.

15 Mayis 2001°de agiklanan “Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma
Programinin” temel amaci; uluslararasi 6lgekte rekabet giicline sahip, kaynaklarini etkin
olarak kullanabilen, saglikli bir bankacilik sistemine gegis yapabilmektir. Bu program
dort asamaldir. ilk asama, kamu bankalarmin finansal ve islemsel agidan yeniden
yapilandirilmasidir. Ikinci asama, Tasarruf Mevduatlari Sigorta Fonu biinyesindeki
bankalarin en kisa siirede bir ¢ozlime kavusturulmasi, liglincii asamada ise yasanan
krizlerden olumsuz yonde etkilenen 6zel bankalarin saglikli bir yapiya kavusturulmasi
ve son asama ise bankacilik sektdriinde gozetim ve denetimin etkinligini arttiracak,
sektorii daha etkin ve rekabetgi bir yapiya kavusturacak yasal ve kurumsal

diizenlemeleri gergeklestirmektir24.

2.3 Haziran 2009 itibariyle Tiirk Bankacihk Sektorii Genel Goriiniimii

2009 Haziran itibartyla Tiirk Bankacilik Sektdrii’nde calisan personel sayisi
182.468 kisi, sektdriin sube sayis1 9.374°tiir. Kiiresel kriz ile birlikte sektoriin subelesme

2 Omer Colak, Faruk Colak ve Aslan Yigidim, “Tiirk Bankacilik Sektdriinde Kriz”, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2001, s.11.
2 BDDK Geligme Raporlari, Sayi:1, 2002, s.42.
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gelisimi hiz kesmis, personel sayisinda ise 2009 yili Mayis ayina kadar kademeli bir

azalma gozlenmistir.

Perzonel'Sube Sayisi Gelisimi
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Sekil 1: Personel / Sube Sayis1 Gelisimi

Haziran 2009 itibariyla sektoriin aktif toplami yilsonuna gore %4,9 artarak
768,2 milyar TL’ye yiikselmistir. Sektor aktiflerinin GSYIH’ ye oran1 2008 yilsonunda
%77,1 diizeyindeyken 2009 Haziran ayinda %81,3 diizeyine yiikselmistir.

Haziran 2009 itibariyla sektoriin toplam kredileri 368,2 milyar TL dir. Tiirk
Parasi cinsi kredilerde Eyliil 2008’den itibaren baslayan azalma Mart 2009°dan itibaren
sinirlt bir artisa donmiis, yine Eyliil 2008’den itibaren azalma trendinde olan yabanci
para kredilerde ise dolar bazinda Mayis ve Haziran aylarinda bir miktar artis
gozlenmistir. 2009 Haziran, Eyliil 2008’den itibaren en yiiksek kredi artisinin
gerceklestigi ay olmustur. Kredilerin aktif icerisindeki pay1 yilsonuna kiyasla bir miktar
azalmakla birlikte Haziran 2009 itibariyla krediler, %47,9 aktif pay1 ile bankacilik

sektoriiniin bir numarali plasman kalemi olmaya devam etmistir.
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Aktif / Pasif Gelisimi

Dedisim 2008/06-2009/06 | Dedisim 2008/12-2009/06

Milyon TL 2008/06 2008/12 2009/06 TUTAR % TUTAR Yo
Aktif Toplarm £56.835 732.536 768,202 111.367 17,0% 35.666 4,9%
Krediler 342.846 367.445 368, 150 25.304 7,4% 705 0,2%
Takipteki Alacaklar (Briit) 10,843 14,053 18,781 7.938 73,2% 4,728 33,6%
Bireysel Krediler 110,548 117.132 120,651 10,102 9,1% 3.519 3,0%
Menkul Dederler 173.008 193,990 221,778 43,772 28,2% 27.733 14,3%
Mevduat 405,798 454,599 467,613 61815 15,2% 13.014 2,9%
Gzkaynaklar 77.162 36.425 97.774 20.612 26,7% 11,349 13,1%
Dénem Kar [Zarar 3.281 13,422 10,980 2,609 32,6% 2,442 -18,2%
Toirev Orinler 117.832 102,635 123,348 5.516 4,7% 20,663 20,1%

Aralik 2008’de %3,7 olan kredilerin takibe doniisiim orani, Haziran 2009’da

Tablo 2: Aktif / Pasif Gelisimi

%4,9’a ylikselmistir. En yiiksek takibe doniisiim oran1 %6,6 ile KOBI kredilerinde olup,

KOBI kredileri ayn1 zamanda Eyliil 2008’den Haziran 2009’a kadar olan dénemde
takibe doniisiim oraninda en yiiksek artisin gerceklestigi kredi tiiriidiir. Sektoriin takipte

izlenen kredilere karsilik ayirma orani Haziran 2009 itibariyla %79,7 gibi oldukca

yiiksek bir seviyededir®.

Dedisim Oranlan

Milyon TL 2008/06 2008/12 2009/06
Kredilerin Takibe Déndsim %% 3,1% 3, 7% 4,9%
sermaye Yeterliligi Rasyosu 16,3% 18,0% 19,2%
Mevduatn Kredive Déndsim %% 87,49% 84,1% 82,9%
Akctif Karhhd 1,3% 2,1% 1,5%
Ozkaynak Karlld 11,5% 18, 7% 12, 7%
Serbest Sermaye /Toplam Aktifler 3,0% 2,2% 9,0%
Toplam Aktifler /G5YIH 72,4%b 77, 1% 81,3%

Tablo 3: Degisim Oranlari

% BDDK Finansal Gelisim Raporu, Haziran 2009, s.1-2.
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Menkul Degerler portfoyii 2009 yilinin ilk yarisinda bankacilik sektorii aktif
biiyiikliigiindeki artisin oldukga tlizerinde %14,3 oraninda biiyiiyerek Haziran 2009’da
221,8 milyar TL seviyesine yiikselmistir.

Tiirleri itibanyla Kredier (Haziran 2009)
, KOBI
Bireysel 21 6%
32,8% '

Ticark
Kurumsal
45,7%

Sekil 2: Tiirleri itibariyle Krediler

Haziran 2009 itibariyla 467.613 milyon TL bakiye arz eden mevduat sektoriin
en 6nemli fon kaynagi konumundadir. 2008 yilinin ilk alt1 ayinda sektdriin mevduati
39,2 milyar TL (%11) artarken, 2009 yilinin ilk alt1 ayindaki artis (parite etkisinden
arindirilmis) 11,8 milyar TL (%2,6) ile sinirh kalmistir.

Kredi Tirlerine Gére Dadih ]
redi Tiirlerine Gére Dagihm Deiisim 2009/06 - 2008/09

Milyon TL 2008/09 2008/12 2009/01 2009/02 2009/03 | 2009/04 | 2009/05 2009/06 Tutar %
KOBI Kredileri 83,383 84919 82943 82.435 81.203 79,560 79.625 79.423|- 8.960 -10,1%
Kurumsal Krediler 154,753 165.393 166,372 168,066 169,445 164,022  164.271 168.076 13.323 8,6%
Bireysel Krediler 118.014 117.132 116,197 115,354 115,592 118,738  118.738 120651 2.637 2,2%
a-Tilketici Kredileri 85.072 83.142 82,408 82,160 82,556 84.407|  84.407 85.640 568 0,7%
b-Kredi Kartlan 32.942 33.900 33.789 33.194 33.035 34.331 34.331 35.011 2.069 6,3%
Toplam Krediler 479.164 484.486 481.714 481.209| 481831 481.058| 481372 488.801 9.637 2,0%

Dedjisim 2009/06 - 2008/09

Milyon TL 2008/09 2008/12 2009/01 2009/02 2009/03 2009/04 | 2009/05 2009/06 Tutar %
Tiiketici Kredileri 85.072 83.142 82.408 82.160 82.556 83.730| 84.407 85.640 568 0,7%
a-Konut 39.576 38.900 38.689 38.707 38.945 39.385 39.818 40.436 860 2,2%
b-Tasit 6.076 5.498 5.263 5.042 4,932 4,879 4,343 4,824|- 1.252 -20,6%
c-ihtiyag 34,410 33.416 33.251 33.315 33.523 34,382 34.661 35.226 816 2,4%
d-Diger 5.009 5.329 5.205 5.09 5.155 5,085 5.085 5.153 144 2,9%

Tablo 4: Kredi Tiirlerine Gore Dagihm
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Kredilerin Takibe Donlisiim Orani (%)

20 2006- 2007- y
12 2007-3(2007-6|2007-9 12 (2008-3(2008-6| EW.08 | Ara.08 |Oca.09|Sub 09| Mar.09 | Nis.09 | May.09| Haz09
e TOplam Krediler 38 37 a7 36 35 3 EN a1 ar 39 42 45 47 43 49
=== Bireysel Krediler 30 31 30 30 29 29 30 30 ar 40 4.4 438 5.0 52 53
KOBI Kredileri 35 37 37 33 36 37 38 39 46 50 53 58 6,0 6,1 5,6
Kurumsal/Ticar Krediler | 4.5 4.2 41 40 39 28 27 27 32 33 35 36 38 39 3T

Sekil 3: Kredilerin Takibe Doniisiim Orani

Eylil 2008’de 26,3 milyar USD olan sendikasyon ve sekiiritizasyon
kredilerinin toplam tutar1 4,5 milyar USD azalarak Haziran 2009°da 21,8 milyar USD’
ye gerilemistir. Haziran 2009 itibariyla sendikasyon ve sekiiritizasyon kredilerinde

yenileme oran1 %50,4 tiir.

2008 yilsonunda 86,4 milyar TL olan bankacilik sektorii 6z kaynaklar1 yilin ilk
alti aymda %]13,1 oraninda artarak Haziran 2009°da 97,8 milyar TL seviyesine
yiikselmistir. Sektoriin Haziran 2009 itibariyle sermaye yeterliligi rasyosu %19,23
diizeyinde gerceklesmistir.

HAZIRAN DEGISIM

KAR ZARAR HESAPLARI (Milyon TL) 2008 2009 Tutar Yo
Toplam Faiz Gelirleri 39.398 44.803 5.405 13, 7%
Toplam Faiz Giderleri 24,280 24,359 Fal 0,3%
AYMNET Falz GELIRI (GIDERI) 15.118 20.444 5.326 35,2%%
Takipteki Alacaklar Ozel Provizyonu 1.958 5.121 3.163 161,5%:
B)PROYV. SONRASI MET FAIZ GELIRI (GIDERI) 13.160 15.323 2.163 16,4%0
Toplam Faiz Disi Gelirler 9.377 9.979 502 6,49%
(Toplam Faiz Dis Giderler 12.924 13.609 585 5,3%
C) NET FAIZ DISI GELIR (GIDER) - 3.547 - 3.630 - 83 2,3%
D)TOPLAM DIGER FAiZ DISI GELIRLER /GIDERLER 733 1.922 1.189 162,2%
1-Sermaye Piyasas Islemleri Karlan (Zararlarn) (Net| 455 1.681 1.226 269,5%
2+4ambiyo Karlan (Zararlar) (Met) 28 241 213 Fal, 7%
3-0lafaniisti Gelirler (Giderler) (Met) 250 - - 250 -100,0%
E)VERGI OMNCESI KAR. (ZARAR) (B+C+D) 10.346 13.615 3.269 31,6%
Vergi Provizyonu 2.065 2.635 570 27,6%
DOMNEM NET KARI (ZARARTI) 8.281 10.980 2.699 32,6%0

Tablo 5: Kar Zarar Hesaplari
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Sekil 4: Karliik Gostergeleri

Haziran 2009°da bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore bankacilik sektdrii donem
net kari, 2.699 milyon TL’lik (%32,6) artisla 10.980 milyon TL olarak ger¢eklesmistir.
So6z konusu artigta net faiz gelirleri ile sermaye piyasasi islem karlarindaki artisin yani
sira kambiyo karindaki artig etkili olmustur. Diger taraftan, takipteki alacaklar 6zel
provizyonunda ki yiiksek artis kar artisint siirlayan 6nemli bir etken olarak ortaya
¢ikmuistir.

Bankacilik sektoriiniin  temel gdostergeleri incelendiginde; kiiresel krizin
iilkemize yansimalari ¢ergevesinde takibe doniisiim oranlarinda yukari yonlii bir egilim
gozlenmekle birlikte, sektoriin Haziran 2009 itibartyla sermaye yeterliligi, aktif kalitesi,
karlillk  ve fonlama yapist itibariyla giligli konumunu muhafaza ettigi

degerlendirilmek‘[edir26

% BDDK Finansal Gelisim Raporlari, Haziran 2009, s.2-3.
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3. BANKACILIKTA KREDI VE RiSK

3.1 KREDININ TANIMI

Kredi, sozliikk anlami itibariyle sayginlik ve giiven anlaminda kullanilmakta

olup, Latince’de inanma anlamina gelen “credere” kokiinden gelmektedir27.

Kredi geri 6deyecegi konusunda kendisine gliven duyulan bir gercek ya da
tiizel kisiye, nakdi veya gayri nakdi olarak geri alinmak kaydiyla bir bedel karsiliginda

belirli bir siire i¢in verilen para ya da taahhiittir’®,

Itibar, sayginlik anlamu tasiyan kredi, “bir siire sonra ddemek vaadiyle mal ve
hizmet veya satin alma giicii saglayabilme yetenegidir” seklinde tanimlanabilir. Krediyi
bagka bir sekilde taraflardan birinin diger tarafa, fonlarmi karsilik isteyerek ya da

istemeyerek kiralamayi kabul ettigi bir islem olarak tanimlamaktadir®.

Diger bir tamimlamaya gore ise kredi, eldeki para ile gelecekte ele gecirilecek
paranin miibadelesi olup; para ile 6deme vaadinin degistirilmesidir. Kredi veren para

verip 6deme vaadi almakta, kredi alan para alip 6deme vaadinde bulunmaktadir®®.

Asagida ¢esitli  yazarlarin  yapmus oldugu bazi tanimlamalara yer

verilmektedir®:

. Kredi satin alma giiciidiir. ( Mill )

2" Mahmut Usta, “Temel Kredi Bilgileri”, Istanbul, Pamukbank T.A.S. Egitim Yaynlari, 1995, s.1.
% Fortis Bank Temel Kredi Bilgileri Egitim Sunumu, 2008.
% Rosenberg, Jerry M., "Dictionary of Banking and Finance”, John Willey, Kanada;Sdns inc., 1982, s.3.
OAvni Zarakoglu, ”Bankacilar i¢in Para ve Kredi Bilgisi”, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirmasi
Enstitiisii, Yaymn No:161, Bankacilar Serisi Numarasi:5, 1986, s.47.
Halime Temel, “Basel II Kriterlerine Gore Ticari Bankalarda Kredi Riski Yonetimi”, Yiiksek Lisans
Tezi, T.C.Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s.5.
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. Kredinin 6zii, alacaklinin borgluya, borcunu odeyecegi konusunda

duydugu giivendir. ( Holdsworth )

. Kredi, kisinin elde etmis oldugu itibardir. Kisinin bu itibara dayanarak

gelecekte 6demek vaadiyle para mal ve hizmet elde etmesidir. (MacLeod )

Kredi, ancak krediyi geri O0deyecegi konusunda kendisine giiven duyulan
kisilere ve belirli siire sonunda mutlaka geri alinmak kaydiyla verilir. Ancak,
kullandirilan tiim krediler i¢cin geri ddememe riski vardir. Kredi riskinin en aza
indirilmesinde misterinin kredi degerliliginin ve kredi ihtiyacinin dogru analiz edilmesi

ve yeterli teminat alinmasi biiyiik 5nem tagimaktadir™.

Bankalarin miisterilere verdigi hizmetlerin yaninda; bankacilifin temel iki
onemli islevi bulunmaktadir. Bunlar, kaynak temini ve kredi islemidir®. Para saglamak
kadar, o paray1 satmak, plase etmekte dnemlidir. Aksi takdirde belirli bir faizle saglanan
mevduat ya da diger kaynaklar, maliyetin iizerinde bir verim ile satilmamasi giindeme

gelir ki, bu da bankanin zarar etmesi demektir.

Bu nedenle; malin satis1i esnasinda, taksitlerin zamaninda ve tam olarak
O0denmesini saglamak amaciyla; mali alan miisteri hakkinda istihbarat yapilmasi, kabul
edilebilir nitelikte teminatin saglanmasi gibi 6nlemler alinmalidir. Bu arada, malin satisi

sirasinda firmalarin asil amaci olan karlilik prensibi goz ardi edilmemelidir.

Ticari bankalar son yillarda basarili kredi kullandirma yontemleri gelistirmis ve
farkli kosullarda, farkli amaglarla firmalara uygun kredi cesitlerini basarili sekilde
sunulmuglardir. Hemen her is kolunda firmalar kredi kullanirlar; hatta biiyiik kamu
kuruluglarinin da banka kredisiyle finansman saglama yoluna gittikleri sikca
goriilmektedir. Kredi kullaniminin gergek nedenin de bilinmesi banka agisindan kredi

riskini azaltan bir etkendir.

%2 Zarakoglu, s.24-25.
* Mehmet Takan,”Bankacilik Teori Uygulama ve Ydnetim”, Adana, 2001 , s.243.
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Kurumsal miisterilerde esneklik, bireysellik, hizmet ve kalitenin 6n planda yer
almasi sonucu, giinlimiizde genel egilim firma miisterilerinde sayilar1 sinirli olan biiyiik
miisterilere siparis temeline dayanan Ozel hizmetler sunma, bireysel miisterilerin
gereksinmeleri de standart hizmetler ile karsilama yoniindedir. Bankalarin bu alandaki
tipik ¢abalar1 standart krediler sunmak biciminde somutlastirmaktadir. Bdylece yeni bir

kredi tiiri uygulamasina gecen bir bankay1 digerleri de izlemektedirler.

Yeni pazarlarin ele gecirilmesinde, banka iirlinlerinin miisteri ya da miisteri
gruplariin gereksinmelerine uyarlanmasi ile etkili bir pazar basarisinin elde edilmesi,
s0z gelimi “kiigiik ve orta biiyiikliikteki” igletmelerin finansal gereksinmelerine uygun
kredilerin sunulmasima bagli olabilir. ikincil pazarlarin ele gegirilmesinde bir diger
ornek serbest mesleklere yonelik farkli kredi hizmetlerinin programa alinmasidir. Cesitli
isletme biiyiikliiklerine gdre yeni kredi uygulama denemelerinin baslatilmasi ile belirli

pazar boliimlerinin ele gegirilmesi hedef almmaktadir®.

3.1.1 KREDININ UNSURLARI

Bir islemin kredi niteligini kazanabilmesi i¢in; krediyi alan taraf (borglu),
krediyi veren taraf (alacakll), devredilen satin alma giicii/garanti (kredi), 6deme vaadi
(vade), gliven ve sayginlik (itibar), teminat (garanti) ile faiz/komisyon (verim) gibi

kosullarin olusmasi gerekmektedir35.

Kredi kavramini olusturan unsurlar; zaman, risk, giiven ve gelir olmak {izere

dort baslik altinda toplanabilir36:

Zaman Unsuru: Odiing verilen paranin veya sunulan itibarin (gayri nakdi

kredi) belirli bir siire sonra iadesi veya tazmini gerekmektedir. Bu gereklilik nedeniyle,

3 Niyazi Berk,”Bankacilikta Pazara Yénelik Kredi Y&netimi”, Istanbul, Beta, 2001, 5.24—25.
35
Usta, s.2.

36Sahap Kavcioglu, “Ticari Bankalarda Sorunlu Kredilerin Yonetimi, C6ziim Yollar1 ve Takibi”,
Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2003, s.6.
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kredide zaman unsuru olduk¢a Onemlidir. Vade uzadik¢a belirsizlik artmakta,

belirsizligin artmasi ise riski artirmaktadir.

Risk Unsuru: Kullandirilan kredilerin zamaninda ve eksiksiz olarak tahsil
edilememesi olasilig1 veya verilen garantiye konu taahhiidiin yerine getirilmesine kadar
ortaya ¢ikabilecek olumsuz kosullar, bankacilikta her zaman mevcut bir tehlike olarak
gorilmektedir. Dolayisiyla kullanilan kredilerin zamaninda 6denmemesi olasiligi, risk

kavramini giindeme getirmektedir.

Giiven Unsuru: Kredilerin, belirli bir siire sonunda geri alinmasi1 kosuluyla
verilmig olmasi, kredinin geri alinacagindan emin olundugu anlamina gelmektedir.
Nitekim hi¢ bir kredi geri 6denmeyecek varsayimiyla verilmemektedir. Kredi verilmesi
uygun bulunan kisi veya kurulusun ilgili banka nezdindeki itibari, kredinin giiven
unsurunu olusturmaktadir. Karsilikli giivene ve itibara dayali olarak kurulan bu iliski,
banka agisindan kullandirilacak kredinin nakdi veya gayri nakdi teminatlar alinmasi

yoluyla kullandirilmasinda belirleyici olacaktir.

Gelir Unsuru: Bankalar, mevcut fonlarmi, kredi seklinde kullandirarak ve
varliklarim1 faiz veya komisyon alarak artirmak ve gelistirmek durumundadir.
Dolayisiyla krediler, faiz ve komisyon gelirleriyle bankanin en énemli gelir kaynagini
olusturur. Bu durum, bankalarin varliklarmi stirdiirebilmesi ve kaynak sahipleri ile

baska ortaklarina kar saglanabilmesi agisindan olduk¢a énemlidir.

3.1.2 KREDININ YARARLARI

Ekonomik kalkinmanin saglanmasinda, krediler vazge¢ilmez finansal
kaynaklar arasinda yer almaktadir. Isletmeler, biiyiiyebilmek ve gelismeleri

yakalayabilmek i¢in bankalardan aldiklar1 kredilerle fon ihtiyaglarini karsilayabilirler.
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Isletmeler, fon gereksinimlerini ¢ogunlukla bankalardan kredi kullanarak

karsllam'clktadlr37 :

Kredinin ekonomiye katkilarina bakacak olursakgs,

. Tedaviil fonksiyonunu yerine getirir,
. Atil tasarruf fazlasinin is alanlarina aktarimini saglar,
J Ekonomik faaliyetlere hiz kazandirir,

. Biiyiimeyi saglar,

o Uluslararas1 mal hareketlerine yon verir.

Kredinin firmaya yararlarina bakacak olursak®,

o Firma biiylimesini saglar,

o Oz sermaye karlihigimni artirir,

o Kisa stireli finansman ihtiyaglarini giderir,

J Firmanin kendinin glivende hissetmesini saglar.

$"pekhan Isipek, “Banka Stratejik Yénetimi Agisindan Kredi Riski Yonetim Modelleri”, T.C. Marmara
Universitesi BSE, 2005, 5.61.

% Fortis Bank Temel Kredi Bilgileri Egitim Sunumu, 2008.

% Fortis Bank Temel Kredi Bilgileri Egitim Sunumu, 2008.
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3.1.3 KREDi TURLERI
3.1.3.1 Niteligi Agcisindan Krediler

Nakdi Krediler: Faiz ya da komisyon karsiliginda &6diing para verilmesi

seklinde verilen kredilerdir. Iskonto, istira ve borglu cari hesaplar bu tiir kredilere 6rnek

verilebilir.

Gayri nakdi Krediler: Bankalarin yurt i¢inde ya da yurt diginda bulunan ger¢ek
ve tiizel kisiler lehine, bir malin teslimi, bir isin yapilmasi ya da bir borcun ddenmesi
vb. konularda isi yiiklenenin yiikiimliiliiglinii 6nceden kararlastirilan kosullara uygun

olarak yerine getirilmesini saglamak i¢in verdikleri garanti belgeleridir4o.
3.1.3.2 Vade Agisindan Krediler

Kisa Vadeli Krediler: VVadesi 18 aya kadar olan kredilerdir.
Orta Vadeli Krediler: Vadeleri 18 ay ile 5 yi1l arasinda olan kredilerdir.
Uzun Vadeli Krediler: Vadeleri 5 yildan fazla olan kredilerdir.

3.1.3.3 Teminat Acisindan Krediler

Teminatl Krediler: Teminath krediler, sahsi teminatli ve maddi teminatli olmak

tizere iki grupta toplanabilir:

O Aysegiil Oker, “Ticari Bankalarda Kredi ve Kredi Risk Yonetimi — Bir Uyguluma”, Doktora Tezi, T.C.
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007, s.12.
BOker, 5.13.
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Sahsi_Teminathh Krediler: Kredi miisterisinin yani sira giivenilir ve yine

bankanin miisterilerinden olan firmalarin imzalarima dayanilarak acgilan kredilerdir

(kefalet karsilig1 nakit kredi, ¢ift imzali teminat mektubu gibi).

Maddi Teminatli Krediler: Ipotek tesisi ya da menkul kiymetlerin rehin

edilmesi karsiliginda kullanilan kredilerdir*".

Teminatsiz Krediler: Kredi miisterisinin imzasina giivenilerek bagka bir teminat
alinmadan acilan kredilerdir. Ac¢ik kredi ve tek imzali teminat mektubu, bu kredilere

ornek olarak verilebilir.

3.1.3.4 Verilis Amacina Gore Krediler

Yatinm Kredileri: Firmalarin sabit kiymetlerinin finansmani amaciyla agilan

uzun vadeli kredilerdir.

Donanim Kredileri: Firmalarin genisletilmesi, yenilenmesi ve modernizasyonu

i¢in acilan orta ve uzun vadeli kredilerdir.

Isletme Kredileri: Firmalarin kisa, orta ve uzun vadeli net isletme sermayesi

gereksinimlerinin finansmant i¢in kullandirilan kredilerdir.

3.1.3.5 Kullanim Amaclarina Gore Krediler

Ticari Krediler: Ticaretle ugrasan Kkisilere, bu isleri nedeniyle dogacak

finansman ihtiyaclari i¢in agilan kredilerdir.

Sanayici Kredileri: Sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalara verilen
kredilerdir.

33



Ihracat Kredileri: Dis satimi finanse etmek igin kullandirilan kredilerdir.

Tarum Kredileri: Tarim sektorliniin  finansman1  amaciyla kullandirilan
kredilerdir. Bu krediler, bagcilara, pamukculara ve tiitiinciilere yapilan tarimsal

1skontolar ve agilan borglu cari hesaplar bi¢iminde goriilmektedir.

Bireysel Krediler: Herhangi bir hizmetten yararlanilmasi ya da varligin satin
alinmasinda, ticari amaclar disinda tiiketime yoOnelik olarak, belirlenmis kosullarda

O0denmek iizere kullandirilan krediler genis anlamda bireysel krediler olarak adlandirilir.

Tiiketici Kredisi: Tiketicilerin ticari ama¢ tasimayan varlik ve hizmet

alimlarina yonelik fatura edilmeksizin belirli bir vade, faiz ve 6deme kosulu tasiyan
kredilerdir. Genel olarak standart esit vadeler ve taksitler uygulanirken, sézlesme ile
kosullar farklilagtirilabilmekte, sabit yerine degisken faiz oran1 da uygulanabilmektedir.
Genelde 3-12 aylik vadeler yaygin olarak kullanirken, yogun rekabet nedeniyle 60 aya

varan vadeler de uygulanmaktadir.

Tasit Kredisi: Bireylerin binek oto, minibiis, kamyonet, kamyon, otobiis gibi

tasit araci ihtiyaglarmin finansmani amaciyla kullandirilan kredilerdir.

Bankalar bu tip kredilerde agirlikli olarak oto bayileri ile kampanyali iglemlerle
tiriinlerini pazarlamakta, belirli bir komisyon ve faiz oranlari iizerinden yapilan anlasma
cercevesinde bayiler miisterilerini tasit kredilerine yonlendirmektedir. Son yillarda
otomobil distribiitorleri kendi tiiketici finansmani sirketleriyle, miisterilere kredi vererek

tasit kredilerinin artmasina neden olmuslardlr42.

Konut Kredisi: Konut kredileri miisterilerin konut ve igyeri alimlar1 sirasinda

karsilagacaklar1 nakit ihtiyaglarinin finanse edilmesi amaciyla kullandirilan kredilerdir.

42 Berk, s.15.
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Konut kredisi herhangi bir insaat firmasindan tamamlanmis bir konut ve is yeri alimi

icin kullanilabilecegi gibi, kullanilmis konut ve is yeri alimlarinda da kullanilabilir.

Kredili Mevduat: Kredili mevduat, sabit bir 6deme planina baglanmayan,

bakiyesinin art1 ve eksi olarak ¢alisabildigi, hesabin eksiye donmesi halinde miisterinin
onceden belirlenmis kredi limiti kapsaminda otomatik olarak kredilendirdigi bir hesap

tiirtidiir™,

Tiiketici Finansmam Yonelik Krediler: Ozellikle dayanikli tiiketim mallary

(beyaz esya, bilgisayar vb.) ve otomobil satislarinda goriilen bir kredilendirme
uygulamasi olup, iiretici firma ve bayilik sisteminde nihai tiiketicinin kredilendirilmesi,

ancak ddemenin bayilere yapilmasi seklinde isleyen bir yontemdir.

Bu yontemde nihai tiiketici ihtiyag duydugu (iiriiniin finansmanindan
yararlanirken, 6demeyi bankaya veya bayiye (bayinin hesabindan bankaya) yapmakta;

bayi ise tirtiniin degerini bankadan pesin almaktadir.

Gilinlimiizde tiiketici finansman uygulamalar1 genellikle tiiketici finansman
sirketleri ile birlikte yapilmakta (Volkswagen Dogus Tiiketici Finansmani A.S., Kog¢
Finans, Ko¢ Fiat Tiiketici Finansmani A.S. vb) bankalarin kendi biinyelerinde de
(Vestel beyaz esya, bilisim iirlinlerinin Deniz Bank tiiketici finansman kredileri ile

pazarlanmast) gergeklesebilmektedir“.

Kredi Kartlari: Misteriye belirli bazi isletmelerde, pesin 6deme zorlugu

olmadan, aligverislerinde aninda 6deme yapabilmeleri ve bdylece kullandiklar1 mal ve
hizmetlerin bedellerinin 6denmesini bir siire geciktirebilmeleri olanagi saglayan,
islemlerin manyetik plastik kartlarla yapildigi kredilendirme islemidir. Miisteri aligveris

islemlerinin yani sira dilerse s6z konusu kredi kartlarindan nakit de kullanabilir.

3 Oker, s.15.
* Fortis Bank Temel Kredi Bilgileri Egitim Sunumu 2008.
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Onemli bir 6deme araci olan kredi kartlar ilk kez 1914’de ABD’de Western
Union tarafindan kullanima sunulmustur. 1924 yilinda General Petroleum Company, ilk
petrol kredisini ¢ikartarak, istasyonlarindan kredili alim yapma olanagi sunmustur.
ABD’de 1950’li yillarda kullanimi yayginlagan sistem giderek uluslararasi nitelik
kazanmistir. Ulkemizde Visa ve Mastercard agirlikli uygulamalar bankalar tarafindan

70’11 yillarda yayg1nlasm1§t1r45.

3.1.3.6 Kaynak Yoniinden Krediler

Kaynaklar1 agisindan krediler, {i¢ ana baslik altinda incelenebilir. Bunlar:

Banka  Kaynagindan  Kullandirilan  Krediler:  Bankalarin  kendi
kaynaklarindan kullandirdiklar kredilerdir.

Reeskont Kredileri: Reeskont kredileri, bankalarin, miisterilerinden aldiklar
kisa ya da orta vadeli senetleri T.C.M.B’ ye 1skonto ettirerek sagladiklar1 ve bu suretle

anilan miisterilerine kullandirdiklar1 kredilerdir.

Dis Kaynakli Krediler: Dis kaynakli krediler, bankalarin, bagka kredi

kuruluslarindan sagladiklar1 fonlarla miisterilerine kullandirdiklar kredilerdir.

3.1.4 KREDI YONETiMi YONTEMLERI

Kredilendirme siireci, bankacilikta, aktif yonetiminin temelini olusturmaktadir.
Dolayistyla, bankalar icin, anapara ve faiz getirisi olarak biitliniiyle geri donen
kredilerin agilmasi esastir. Bankalarin basarisiz olmasinda rol oynayan en Onemli
nedenlerden birisi de, kredilendirme siirecinde yapilan yanlis se¢imlerdir.
Kredilendirme siirecinde yapilan yanlis secimler, verilen kredilerin geri 6denmemesi

olasiligin1 artirarak yiiksek kredi riskini doguran kredi se¢im ve degerlendirmelerinden

*® Fortis Bank Temel Kredi Bilgileri Egitim Sunumu 2008.
46 Oker, s.15.
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kaynaklanmaktadir. Kredi taleplerinin dogru olarak degerlendirilmemesi, bankadan
tersine bir gelir akimi olmasina ve bankanin faaliyet zararlariyla karsilasmasina neden

olmaktadir.

Basarili bir sekilde yiiriitiildiigiinde, yliksek risk tasiyan yatirim projelerinden
yiiksek karlar elde edilmektedir. Dolayisiyla, bu projelerin sahipleri, bankalardan kredi
talebinde bulunma konusunda oldukga istekli davranmaktadir. Yiiksek risk, borclu
acisindan yiiksek getiri olasiligi tagisa da, banka agisindan kredinin geri 6denebilirligini

azaltan bir unsur olabilmektedir.

Kredi yoOnetimi, bankanin kredilendirmeye iligkin uygulamalarinin banka
politikalart ile uyumlu olmasi ve kredi portfoyiiniin krediye ait faiz ve anapara
O0demelerinin zamaninda yapilmasi ve problemlerin 6nceden tespit edilmesini
saglayacak sekilde yonetilmesi c¢abalarin1 kapsamaktadir. Bankanin biyiikligi,
organizasyon yapisi, Ust yOnetiminin amaclari kredi yonetimini farklilastiran

faktorlerdir?’.

Bankalar, faaliyette bulunduklar1 siire¢ igerisinde, kredilerin  geri
0denmemesine bagli olarak yanlis se¢im yapma sorunuyla kars1i karsiya
kalabilmektedir. Bankalar, bu sorunlarin ¢éziimiinde baz1 kredi yonetimi yontemleri
gelistirme yoluna gitmislerdir. Bu yontemler dort ana baglik altinda incelenebilir.
Bunlar; eleme ve izleme, uzun dénemli miisteri iliskileri, kredi teminatlar1 ve kredi

taleplerinin reddedilmesi veya siirlandiriimasidir®,

3.1.4.1 Eleme ve Izleme

Kredi taleplerinin etkin bir sekilde analiz edilerek bir elemeye tabi tutulmasi

oldukca ©nemli olup; etkin bir kredi elemesi yapilmasi ve borglu hakkinda bilgi

a7 Belkis Seval, “Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi”, Muhasebe Enstitiisii Yaym No: 59,
Muhasebe Enstitiisii Egitim ve Arastirma Vakfi Yaym No:11, Avciol Matbaasi, Istanbul, 1990, s.251.
48 7

Oker, s.77.
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toplanmasi, kredi yonetiminin 6nemli kurallarindan bir tanesidir. Kredi elemelerinde
dikkat edilmesi gereken hususlardan en 6nemlisi kredi onay oranidir. Kredi onay veya

red politikalar ile kredilerin sorunluluk yiizdeleri arasinda mutlaka bir denge olmalidir.

Eleme i¢in yararlanilan bilgi toplama siireci, bankalarin verdigi kurumsal
kredilerde de ana hatlar1 itibariyle benzerlikler tasimaktadir. Kredi talep eden bir sirket
s0z konusu oldugunda, karlilik durumu ve aktif-pasif bilesimi, bankalarin ilk olarak
o0grenmek istedigi bilgiler arasinda yer almaktadir. Ayrica sirketin performansinin ve
gelecekteki basar1 potansiyelinin gostergelerinden olan; satis raporlari, pazar pay,
sirketin faaliyet gosterdigi sektoriin durumu ve gelecegi, sirketin gelecege iliskin
planlari, talep edilen kredinin hangi amagla kullanilacagi gibi konular da bankalarin

ogrenmek istedigi diger bilgiler arasinda yer almaktadir.

Bankalarin verdigi bireysel kredilerde ise banka Oncelikle bireylerin mevcut
kredilerin durumlarini inceler. Kanuni takipte kredisi var m1, mevcut kredilerin gecikme
durumlari, kredi kayit biirosunda bireyin biiro skoru ve bagvuru esnasisinda bireye ait
davranig basvuru skoru oOncelikli baktigi durumlardir. Bu durumlara gore kredi

politikalar sekillendirilir ve kredileri sonug¢landirir.

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin birbirlerinden farkli 6zellikler
tasimalar1 nedeniyle, kurumsal kredilerde standart bir kredi eleme siireci s6z konusu
olamamaktadir. Biiyiik 6lgekli olup taninan sirketler hakkinda bilgi toplanmasi oldukca
kolay iken, bu tip sirketlerin disindakiler i¢in bilgi toplanmasi giiclesmektedir. Bazi
ozellikli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin kredilendirilmesinde, bankalarin daha
fazla bilgi edinmesi zorlasabilmektedir. Bu nedenle de, bankalar, belirli sektorlere kredi

agma konusunda uzmanlasmaktad1r49.

Bankalar, agilan kredilerin geri 6denmemesinden dogacak zararlarimi azaltma
egiliminde olup; bor¢lunun riskli faaliyetlere girmesini siirlandiracak ayrintili kredi

kontratlarin1 da diizenleyebilmektedir. Ancak bu durum bile bankalarin risklerini

4 Berk, s.111.
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azaltmalar1 agisindan yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla, bankalarin kredi siireci, bilgi
toplama ve eleme faaliyetleri ile sinirli kalmamakta ve kredinin 6mrii boyunca

miisterinin izlenmesini de i¢ine almaktadir®.

3.1.4.2 Uzun Dénemli Miisteri Iliskileri

Bankalarin, kredi siireclerini risk-getiri optimizasyonunu saglayacak sekilde
yonetebilmelerinin en etkin yontemlerinden bir tanesi de, kredi miisterileri ile uzun
donemli is iligkileri gelistirmeleridir. Gegmisi uzun banka-miisteri iligkilerinde, eski
miisterilerin yeni kredi talepleri sdzkonusu oldugunda, banka, ge¢misteki hesap
hareketlerini izleyerek ¢ok sayida giivenilir bilgiye ulasabilmektedir. Dolayisiyla, kredi
miisterileriyle onceki donemlerde yapilan islerin kayitlarina dayanilarak, borglunun
davranis tarzi, i performansi, nakit gereksinimlerinin yilin hangi donemlerinde arttig1
ve Odeme aliskanliklar1i gibi 6nemli bilgilere ¢ok diisiik maliyetle ulasilmaktadir.
Boylece, yiiksek riskli kredi talepleri ile diisiik risk tasiyan kredi talepleri kolaylikla
tespit edilmekte ve bankalar yanlis se¢im yapma sorunundan korunmus olmaktadirlar.
Bu anlamda, bankayla uzun ge¢misi olan miisterilerin izlenmesi banka agisindan ¢ok

kolay olabilmektedir.

Bankalarin miisterileri ile uzun dénemli kredi iligkileri kurmasi, fon aktarim
maliyetlerini her iki taraf i¢cin de azaltmaktadir. Kredi talep edenler ihtiyag
duyduklarinda kolayca ve uygun maliyetli kaynak saglarken, diger yandan bankalar da
kredi plasmanlarinda diizenli, saglikli ve diisiik maliyetli bilgi toplayarak optimal risk-

getiri bilesimini saglamaktadir.

3.1.4.3 Kredi Teminatlar:

Bankanin, kredi talep edenlerden teminat istemesi, geleneksel ve dnemli bir
kredi yonetimi aracidir. Teminat, borglunun, almis oldugu krediyi geri 6deyememesi

durumunda, bankanin kaybim1i karsilamasinda kullanilan bir miilkiyet hakki

% Oker, 5.79-80.
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dogurmaktadir. Bankalar, miisterilerinden aldiklar1 teminatlarla da miisterilerini
izlemekte ve ddememe durumuna karsi kendilerini korumaktadirlar. Ozellikle banka
nezdinde tutulan bir vadesiz hesaptan miisterilerin harcamalarini yapmasinin istenmesi,
bankanin, bor¢lunun harcamalarini siirekli olarak izleyebilmesini saglar. Boylece
teminatlar, bor¢lularin finansal durumlar1 hakkinda 6nemli bilgiler saglayan etkili ve
onemli bir ara¢ gorevini yerine getirmis olur. Kredi risklerinin yonetimi agisindan
Oonemli bir unsur olan teminatlar, kredilerin tiiriine ve finansal kuruluslarin yapisina gére
farkliliklar gostermekle birlikte, bankalar genelde maddi teminatlar ve kisisel teminatlar

almaktadir®*.

3.1.4.4 Kredi Taleplerinin Reddedilmesi/Sinirlandirimasti

Bankalar, riskli bulduklari kredi taleplerini ya tiimden reddederler ya da
sinirlandirirlar. Bankalarin yiiksek kredi riski olan miisterilere yiiksek faizle kredi
acmasi yanlig se¢im sorununu onlememektedir. Hi¢ kredi verilmemesi yoniinde karar
verilmesi, bankalar agisindan kredi portfoyliniin riskini diisiirmekle birlikte, agilan
toplam kredi hacmini ve getirileri de diisiirmektedir. Dolayisiyla bankalar, riskli kredi
taleplerinin geri Odememe tehlikesinden korunmak i¢in, kredi taleplerinin
sinirlandirilmasini daha fazla tercih etmektedirler. Diger bir deyisle bankalar, kredi riski
yiiksek miisterileri timden geri ¢evirmek yerine, bunlarin talep ettikleri miktarin altinda

kredi agma yoluna giderlerSz.

3.1.5 KREDILENDIiRME iLKELERI

Kredilendirme ilkeleri olarak adlandirilan temel unsurlar literatiirde “5C
Kurali” olarak anilmaktadir. Bunlar; karakter, kapasite, kapital, teminat seklinde

siralanmaktadir.

51 Oztin Akgii¢, “Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi”, Istanbul, Arayis Basim ve Yayincilik, 2006,
5.349- 350.
%2 Oker, s.80.
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Kredilendirme siirecinde, bu ilkelerin, bankalar tarafindan temel alinmasindaki
ana amag, etkin bir kredi degerlemesi ile en uygun kararlarin verilerek, etkin ve saglikli
bir kredi portfoyliniin olusturulmasidir. Bu ilkelerden sadece birine giivenilerek hareket
edilmesi ya da birkag¢inin dikkate alinmamasi, bankalarin olumsuz bir sonugla karsi

karsiya kalmasina neden olabilecektir®.

3.1.5.1 Karakter

Karakter ya da diger bir deyisle moralite, genis kapsamli kavramlar olup; bu
kavramlarin, kredi analizlerinde daha dar bir sekilde yorumlanmasi ve igeriklerinin
belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Misterinin degerlendirilmesi asamasinda, karakter

ilkesi degerlendirilirken, asagidaki niteliklerin dikkate alinmas gerekmektedir™.

Diiriistliik-Dogruluk: Kredi verilecek miisterilerin is yasamlarinda diiriist olan

ve Oyle taninan, borglarina sadik, etik kurallara uyan kanunsuz islerle ugrasmayan

kisiler olmasi gerekir.

Ictenlik-Aciklik: Misterilerin, kredi goriismeleri sirasinda, kredi almalarimi

kolaylastirict bilgileri verdikleri gibi, banka tarafindan olumsuz karsilanacak bilgileri de

vermeleri gerekir.

Bilgi: Miisterilerin, kendi firmalariyla ilgili her tiirlii mali ve ekonomik
bilgilere sahip olmasi1 gerekir. Nitekim firmasmin sorunlarindan haberdar olmayan,
rakiplerini tanimayan ve izlemeyen, ekonomik gelismeleri takip etmeyen bir kredi

miisterisi, banka tarafindan gilivenli bir miisteri olarak goriilmeyecektir.

Akilcr Davranmis: Kredi miisterisinin, bankalarin finansal danismanligindan ve

1§ tecriibelerinden yararlanmasi gerekir.

3Omer Baktir ve Siireyya Matar, “Firmalarin Kayitdis: Faaliyetleri Cercevesinde Kredi Taleplerinin
Degerlendirilmesi ve Kredi Tahsis Esaslar1”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, 1998, Sayi: 2, s.1.
54 %

Oker, s.83.
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Yetenek: Firmanin yoneticisi konumunda olan kiginin, yonetim fonksiyonlarini

yerine getirebilme ve girisim yetenegine sahip olmasi gerekir.

Saglik Durumunun Elverisliligi: Kredi miisterisinin yukarida belirtilen tiim 1yi

niteliklere sahip olmasina karsin, saglik durumunun firma ydnetiminde etkin bir rol
almasina engel olugturmamasi gerekir. Bu konu, 6zellikle, tek sahipli firmalar agisindan

onem kazanmaktadir.

Diger Kisisel Nitelikler: Bankalar acisindan, sogukkanli, sabirli, 6l¢iilii, borg

O0demede titiz, karar almada cesur, firmanin gelecegini tehlikeye atmayan, g¢aliskan,

degisen kosullara uyum saglayabilen, ekip ¢alismasina yatkin kisiler, iyi misterilerdir.

3.1.5.2 Kapasite

Kredilerin geri 6denmesinde, bor¢lu firmanin gelir yaratma kapasitesi dnemli
rol oynamaktadir. Burada, krediyi alan kisinin karakteri ve 6deme istekliliginin
otesinde, firmanin yonetim kalitesi ve faaliyet alani arasindaki farklilhik ayirt
edilmektedir. Kredilerin siiresine gore kapasitenin énemi degismekte olup; orta ve uzun
vadeli kredilerde, firma faaliyet hacmini etkilemeksizin miisterinin anapara ve faizi
Odeyebilme potansiyeli dnemlidir. Bu durumda, yabanci kaynaklarin genellikle sabit
varliklara yatirilarak, yatirimlar sonucu elde edilen gelirlerle kredi borcunun kapatilmasi

amaglanmaktadir.

Kisa vadeli kredilerde ise, temel agirlik noktasi, firmanin nakit yaratma
kabiliyetinin yam sira likidite yogunlugu olusturma potansiyelidir. Ornegin; 6diing
alman kisa vadeli kredilerin geri 6denmesi, firmanin nakit varliklarinin disinda

alacaklarmin tahsili veya stoklarin satilmasi ile planlanabilir.

Her iki durumda da, kapasite analizindeki temel amag, isletmenin nakit

yaratma potansiyelinin dl¢iilmesidir. Kredilerin geri 6denme kabiliyetinin dl¢iilmesinde,
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firmanm dis kaynak finansmani olarak piyasa borglari, banka kredileri, factoring ve

leasing vb. 6demeleri dikkate almmalidir™.

3.1.5.3 Kapital

Kapital, finansal yonden degeri ifade eden bir kavram olup; finansal analizde,
misterinin sermayesinin alacaklarina karsilik yeterli giivence saglayip saglayamayacagi
dikkate alinmaktadir. Kapital, oOngoriilemeyen finansal darbogazlarin olumsuz
sonuclarini karsilayabilme islevine sahiptir. Yeterli sermayeye sahip bir kredi miisterisi,
bor¢larin1 geri 6deme yetenegini kaybetmeden bir ya da daha fazla dénem zararina
dayanabilir. Bankanin, bor¢lusunun yeterli sermayeye sahip olup olmadigindan emin

olmas1 gerekir®®.

Kapital, miisterinin finansal yonden degerini ifade eder ve genellikle net deger

ile ol¢iiliir.

Net Deger: Toplam Varhklar — Toplam Borg¢lar

Kapital, firmaya verilen kredilerin geri ddenmesinde ve zararlarin ortadan
kaldirilmasinda bir tampon gorevini ustlenir. Diger taraftan kapital, isletmenin daha
etkin ve verimli ¢alismasini ve faaliyetleri icin gerekli nakit akisini gergeklestirmesini
saglayacak olan isletme varliklarini olusturur. Bu agidan degerlendirildiginde, yukarida
yapilan agiklamalar 15181nda, kredi talebinde bulunan firmada varlik analizinin devreye

sokulmasi gerekmektedir.

Varlik analizi, firmanin ve varsa kredi teminat1 olarak kefalet verenlerin mal
varliklarinin  piyasa degerinin tespiti yoluyla hesaplanacak net deger, kredi

degerlendirme siirecinde 6nemli bir yer tutar.

% Alioglu, s.20.
*®Batu Tunay, “Finansal Sistem, Yapisi, isleyisi, Yonetimi ve Ekonomisi”, Istanbul: Birsen Yaymnevi,
2005, 5.290.
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Net Deger = Aktiflerin Piyasa Degeri + Teminata Kefalet Verenlerin

Kisisel Varhiklar: — Firma ve Kefillere Ait Borc¢clar Toplam

Kredi degerlendirme siirecinde, tiim bu varliklarin detayli ekspertizlerinin
yapilmast en dogru sonuglar1 verecektir. Ancak detayli ekspertizlerin yapilmadigi
hallerde, tiim varliklarin emsal degerleri lizerinden, yaklasik degerinin hesaplanmasi da

analist i¢in 6nemlidir®’.

3.1.5.4 Teminat

Teminat, kredi miisterisinin krediyi 6dememesi durumunda, bankanin zarara
ugramasini engelleyecek aktiflerin miisteri tarafindan bankaya sunulmasidir. Teminat
kredi riskini azaltan unsurlar arasinda yer almaktadir. Risk derecesi yiikseldikge,

teminat gereksinimi de artmaktadir®.

Kredinin geri 6denmemesi durumunda bankanin toplam alacagi konusunda
genellikle ipotek kullanilmaktadir. Ipotege konu olan varliklar, firmaya ya da firma
sahip ya da yoneticilerine ait olabilir. Ancak, firma basarisindan dogrudan
etkilenebilecek tasinmazlarin segilmesi dezavantaj yaratacagindan, firma faaliyetleri ile

ilgist olmayan varliklarin teminat kapsamina alinmasi yararl olacaktir.

3.1.6 KREDI ONAY VE RED SURECI

Misteri ile kredi pazarlama yetkilisi arasinda kredinin genel ¢ercevesi
hakkinda anlasma saglandiktan sonra, sube yetkilileri kredi kendi limitleri dahilinde ise
sube kredi komitesinin kararinin saglanmasindan sonra krediyi belgelendirip
kullandirirlar. Ancak Kredi Bolge Miidiirliigii veya Genel Midiirliik yetkisinde ise bu

durumda ilgili yere kredi teklifi mektubu yazarak kredi hakkinda bilgi verirler ve onay

> Omer Baktir ve Siireyya Matar, “Firmalarin Kayitdis1 Faaliyetleri Cercevesinde Kredi Taleplerinin
Degerlendirilmesi ve Kredi Tahsis Esaslar1”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1:2, 1998, s.8.
%8 Osman Altug, “Banka islemleri ve Muhasebesi”, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2000, s.32.
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almak icin girisimde bulunurlar. Genel Miidiirliik veya Bolge Mudiirligi krediyi teklif
edilen kosullarla ayni1 sekilde kabul edebilir, kosullar1 degistirerek kabul edebilir veya

reddedilir®®.

Kredi taleplerinin kabul edilmemesinin temel nedenleri, {i¢ ana baslik altinda
incelenebilir. Bunlar; bankanin igsel ve digsal kredi politikalar1 ve prosediirlerinden
kaynaklanan nedenler, kredi talep eden firmadan kaynaklanan nedenler ve yasal
nedenlerdir. Bu nedenler bankadan bankaya donemden doneme stratejiden stratejiye
degisiklik gosterir. Olagan politikalar digsal ve igsel nedenlere gore zaman igerisinde
degisebilir. Ornegin kriz zamani yiiksek olan kredi onay oranlar1 belki de
sorunluluklarin artmasina yani kredilerin batmasina neden olabilecegi diisiiniilebilir.
Boyle durumlarda gevsek birakilan politikalar kriz zamani sikilarak katilastirilarak
reddlerin c¢ogalmasina neden olabilir. Bunlarin hepsi avantajlar ve dezavantajlar

diistintilerek kredi politikalar sekillendirilir.

3.1.7 KREDILERIN iZLENMESI

Kredinin verilmesi ile geri doniisii arasindaki siirede kredi izlemeden sorumlu
yOnetici, miisteriyi izlemek ve kredi iligkilerini gézden ge¢irmek durumundadir. Kredi
izlemek bankaya, sorun yaratan kredilerin ¢oziimii i¢in dnlemlerin zamaninda alinmasi,
miisterinin  s6zlesmeye uygun hareket edip etmediginin belirlenmesi ve banka

sermayesinin kayiplar i¢in yeterli olup olmadig1 konularinda avantajlar saglar.

Kredileri izleme yontemleri asagidaki sekilde ki gibi olabilir,

Izleme araclari;

¢ Finansal tablolarin periyodik olarak degerlendirilmesi,

% Temel, s.27.
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e Firmanin misterileri, saticilar1 ve rakipleri arasindaki iliskinin takip

edilmesi,

e T.C.M.B. nezrinde protestolu senet, sorunlu kredi, haciz, iflas v.b.

enformasyonunu periyodik olarak incelenmesi,

e Firma ziyaretinden saglanan giincel veriler,

e Kredi ve teminat kosullarina uygunlugunun incelenmesi,

e Yazili ve gorsel basinda firmaya iliskin acgiklamalar ile sektorel

raporlarin incelenmesi,

e Aylik kredi islemi ve karlilik raporlar1 seklinde siralanabilir.

3.1.8 KREDILERIN YENIiDEN DEGERLENDIRILMESI

Kredilerin yeniden degerlendirilmesi, kredi politikasina uyulup uyulmadiginin

denetlenmesi ve ileride krize girebilecek sektorlerin belirlenmesini kapsamaktadir.

Bu degerlendirme islemi miisteri bazinda ya da portfoy bazinda

yapilabilmektedir.

Miisteri bazinda yapilan degerlendirme;

1. Kredi kalitesi,

2. Belgeler,
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3. Teminatlarin piyasa degerleri,

4. Fiyatlama ve fon yonetimi,

5. Yasal zorunluluklarina ve politikalara uyum konularini kapsamalidir.

Bu konular hakkinda toplanan bilgiler ayn1 basliklar altinda raporlarda toplanir
ve degerlendirilir. Bu yolla banka, firma hakkindaki tutumunu degistirip

degistirmeyecegine karar verir®™,

3.1.9 KREDILERIN FiYATLANDIRILMASI

Kredi karliligini, genel yonetim giderleri ve fonlama maliyetlerine gore kredi
faizlerinin ve diger hizmetlerin fiyatlandirilmasi belirler. Biyiik gelir kalemini
olusturdugu igin kredi fiyatlandirilmasi, bankalarin karliliklarinda 6nemli rol
oynamaktadir. Krediler, banka i¢in hem gelir hem de giderlerin en 6nemli kalemidir.
Kredinin fiyatin1 belirleyen unsurlar; kredi maliyetleri, banka-miisteri iliskileri, kredinin

vadesi ve kredide geri 6deme kosullaridir®,

3.1.9.1 Kredi Maliyetleri

Kredi talepleri degerlendirilirken, likidite veya karlilik kosullar1 bakimindan
elverisli goriildiigiinde, bankalar, miisteriye degisik kolayliklar saglayabilmektedir.
Merkez Bankasi’nin 6ngordiigii kosullara uymak kosuluyla marjlar, miisteriler lehine
diisiik tutulabilmektedir. Ancak toplam kredi islemlerinde aktif ve pasif faiz oranlarini
belirleyen kosullarin belirsizlik gostermesi, bdyle bir planlamayi giiclestirmektedir.
Planlamada, pasif faiz oranlar1 arasinda bankanin olumlu bir fark belirlemesi

gerekmektedir. Pasif mevduat faizi, munzam karsilik ve disponibilite oranlarmin yol

% Temel, 5.29.
®1 Berk, 5.163.
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actigt maliyetlerin yani sira asagidaki maliyet unsurlarinin da hesaba katilmasi

gerekmektedir;

¢ Personel giderleri,

e Bina ve kira giderleri,

e Biiro, tesis-donanim ve bakim giderleri,

e lletisim giderleri,

e Pazarlama giderleri,

¢ Verilen komisyonlar,

e Temsilcilik giderleri,

e Personel egitim ve gelistirme giderleri,

e Diger giderler.

Kredi verilen isletmenin o6deyecegi fiyat; faiz, komisyon ve diger gider
unsurlarindan olugmaktadir. Faiz gelirleri disinda bankalarin en 6nemli gelir kaynaklar
hizmet gelirleridir. Kendi adina degerli kagit, doviz ve kiymetli metal alim-satimi da,
diger ticari faaliyet gelirleridir. Bu gelir kaynaklari, kredi fiyatin1 belirlemede 6nemli

unsurlardir®.

%2 Oker, s.128.
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3.1.9.2 Banka-Miisteri Iliskileri

Bankalar i¢in kredi fiyatlamasinda 6nemli rol oynayan diger bir etmen de,
bankanin miisteri ile olan iliskileridir. Miisteri, bankacilik hizmetlerini siirekli olarak
kullantyor ve gelecekte de miisterinin kredi talebindeki egilimin aynen devam etmesi
bekleniyor ise, banka ile firma arasinda kuvvetli bir iliskiden s6z edilebilecektir.
Bankalar, bu tip miisterilere, maliyete ilave edilen kii¢iik bir katki marj1 ile kredi
kullandirabilir. Banka-miisteri arasindaki bu temel iliski, kazancin islem bazinda elde
edilmesine degil, miisteriye sunulan toplam bankacilik hizmetleri bazinda elde
edilmesine dayanmaktadir. Ornegin; kredi talep eden miisterinin mevduat bakimindan
bankaya kazandirdigr gelir, kredi maliyetini degistirmektedir. Bankada cari hesabi
bulunan miisterinin degisik zamanlarda kullanacagi kredi maliyeti, bankadaki mevduat
bakiyesine gore degismektedir. Dolayisiyla kredi isteklisi miisterinin bankaya karli igler

getirmesi durumunda banka, kredi maliyetine risk primini eklemeyi gerekli gormez.

Risk primi, kredinin kullandirilmasit durumunda olusabilecek beklenen
kayiplarin ve 6ngdriilmeyen kayiplarin bir kombinasyonu olarak ele alinir ve kredilerin
tizerine bir maliyet unsuru olarak yansitilir. Bu oran, kredinin bankaya geri 6denmemesi

olasilig1 karsiliginda olusan bir risk primidir.

3.1.9.3 Kredinin Vadesi

Borglunun kredi degerliliginin yetersiz oldugu ya da bankalarin kredi
kapasitelerinin ¢ok sinirlt oldugu donemlerde kisa siireli kredilerin 6denmesinde ek
kaynak bulunmamasi tehlikesi dogmaktadir. Kredi siiresini uzatmak ya da bir baska
kurumdan yeni kredi alma olanagi bulunsa bile, bu durum diger kosullar sabitken
isletme gelirini azaltan ek harcamalarla miimkiindiir. Diger yandan, isletmeler acisindan
uzun siireli baglantinin 6nemli sakincasi, gercekte borglunun hareket esnekligini
sinirlandirmasidir. Diger bir deyisle, kredi gereksinimi azaldiginda, kredi hacmi istenen

diizeyde azaltilmamakta ve asir1 likidite ortaya ¢ikabilmektedir.
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Kredi kurumlarinin kredilendirmede genellikle kisa vadeleri tercih etmelerinin
nedeni, siirenin artmasina paralel olarak kredinin geri 6deme riskinin artmasi ile
aciklanabilmektedir. Ayrica kredi kullanicisinin 6deme yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi durumunda, gelecekteki faiz ve taksit Odemelerinin siiresi uzadikca
belirsizlik de artmaktadir. Bu bakimdan bankalar, kredilendirmede miisterinin

asamayacag siirlar koyarak, bankay1 glivenceye almay1 uygun gortirler.

3.1.9.4 Kredide Geri Odeme Kosullar

Kredi fiyatinin tespit edilmesi, banka ve miisteri i¢in kural olarak sadece siireye
degil, ayn1 zamanda 6deme sekillerine de dayalidir. Kredi siiresi sonunda 6demenin bir
kerede yapildigi durumlarda, kredi borglusu biitiin dis kaynagi 6deme anina kadar talep
edebilir. Ancak geri 6deme siiresi boyunca anapara taksitlerinin 6denmeme riski
artmaktadir. Miisteri acisindan diislik faiz oranlarinin istiinliigli, daha yiiksek bir kredi
tutarma olanak saglamasi ya da teminatlarda kolaylik saglanmasidir. Siiresinden once
geri 6deme hakki olmasi; kredi borglusuna, sozlesilmis siire ve O6deme sekillerini
degistirme olanagi sunarak, miisteriye esneklik saglamaktadir. Aksine, sozlesme ile
kararlastirilan vadenin sona ermesinden Once, bankaya da, verilen kredi tutarmi geri
isteme hakki verilebilir. Miisterinin kredi kalitesindeki bir bozulma ya da kétiiye gidis,

uzun vadeli kredilerin vadesinden 6nce geri istenmesine yol agacaktir.

3.1.9.5 Maliyet Arti Kar Fiyatlamasi

Bu fiyatlama yontemi, kredi fiyatlamasinda kullanilan basit bir yontemdir. Bu
yontemde, fiyat, kredi maliyetinin iizerine belirli bir kar marj1 eklenerek
belirlenmektedir. Bu fiyatlama yontemi, “mark up fiyatlandirma yontemi” olarak da
adlandirilmaktadir. S6z konusu yontem, daha ¢ok bireysel bankacilik hizmetlerinin

fiyatlandirilmasinda 6ne ¢ikmaktadir.
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3.1.9.6 Marjinal Fiyatlandirma

Bu yontemde, sabit ve degisken maliyetler, bankanin genel hizmet maliyeti
olarak kabul edilmektedir. Bu tip fiyatlandirma, bankanin daha ¢ok kisa siireli ve asirt
rezerv niteligi tagiyan fonlari i¢in kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise, bankanin,
portfoyline dahil etmek istedigi yeni kredilerin maliyetinin marjinal maliyeti
olusturmasi ve kisa siireli alternatif kullanim alani1 bulunmayan banka fonlarmin kredi

olarak tahsis edilmesinde bu yontemin kullanilmasinin yararli olmasidir.

3.1.9.7 Maliyetleri Goz oniine Almayan Fiyatlandirma

Fiyat kullanim degeri yontemi, piyasayr takip eden fiyatlandirma, itibar
saglayict fiyatlandirma, finansal future ile fiyatlama ve miisteri iliskilerine dayanan

fiyatlandirma, bu yontemin baslica alt unsurlaridir.

3.2 RiSKiN TANIMI

Risk, Italyanca “risco” kelimesinden gelmektedir ve bir zarar veya kayip
durumuna yol agabilecek bir olaymn ortaya ¢ikma ihtimalidir. Tehlike ile ayn1 anlami
tasir. Ortaya ¢ikmasi beklenen fakat meydana gelip gelmeyecegi bilinmeyen olaydir.
Risk, arzulanmayan bir olaymn meydana gelebilmesinin sakinca dolu belirsizligidir.
Sigortacilik dilinde mali kayip veya hasarin belirsizligine risk denir. Risk; varligin

degeri, tehdidin etkisi, agikligin seviyesinin fonksiyonudur. Yani;

Risk = f(Varligin Degeri, Tehdidin Etkisi, A¢ikligin Seviyesi) seklinde ifade
edilebilir.

Bir bagka ifade ile
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Risk = Tehdidin Olma ihtimali * Tehdidin Etkisi seklinde tanimlanabilir®®,

Risk, gelecekte bir anda gergeklesecek getirinin, beklenen getiriden sapmasi

durumu olarak tanimlanabilir®,

Risk, bir isleme iligkin, bir parasal kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir giderin ya da

zararin olusmast nedeniyle, ekonomik faydanin azalmasidir.

Risk, finansal tablolardaki degisiklik veya ilgili finansal varligin getirisindeki

degisikliklerin belirsizligi olarak agiklanabilir®.

Bankalarin hemen hemen tiim faaliyet alanlarinda aldiklar1 kararlar icin bir risk
s6z konusudur. Risk, bankacilik faaliyetinin Onlenemeyen ve giderilemeyen bir
parcasidir. Risk, bankalar agisindan ele alindiginda basarili olma durumu yerine
basarisiz olmay1 ifade eder. Basarili bir sekilde yonetildiginde risk, bankanin karliligini

. Cq 66
artirici onemli bir aragtir™".

Riskler, kaynaklarina gore siiflandirilmaktadir. Riskler ortaya ¢ikis
nedenlerine gore siniflandirildiginda, sistematik riskler ve sistematik olmayan riskler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Sistematik riskler denildiginde, piyasanin kendi i¢
dinamikleri sonucu ortaya ¢ikan riskler anlagilmaktadir. Sistematik olmayan riskler ise,

dis faktorler sonucu ortaya ¢ikan risklerdir.

Bankalarin karsilagtigi riskler, yonetilip yonetilmemelerine goére iki grupta
toplanmaktadir: Birincisi kontrol edilebilir riskler grubu ve ikincisi ise kontrol
edilemeyen riskler grubudur. Kontrol edilebilen riskler, risk azaltici tekniklerin

kullanilmast veya riski doguracak islemlere iliskin limitlerin uygulanmasi suretiyle

®lker Tasc1, “Bankacilikta Kredi Riski Yonetimi Bir Karsilastirma Tiirkiye-Japonya”, Yiiksek Lisans
Tezi, T.C. Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Istanbul, 2006, s.1.
64 Frank J. Fabozzi, “Investment Management”, New Jersey: Prentice Hall International, 1995, s.61.

% J. Lawrence Gitman, “Principles of Managerial Finance”, 9. Basim, Pearson Education, 2001. s.45.
% Oker, s.30.
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bankanin zarara ugrama ihtimalinin azaltilmasinin mimkiin oldugu riskler olarak
tanimlanmaktadir. Kontrol edilemeyen riskler ise, kontrol edilebilir risklerin zaman
icinde degisebilirligine bagh olarak, herhangi bir risk 6lgme ya da risk 6l¢gme ve azaltma
teknigi kullanmak veya limit uygulamak suretiyle ger¢eklesme olasiligi 6nceden tahmin

edilemeyen ve ortaya ¢iktig1 anda gerceklesen zarar riski olarak tanimlanmaktadir®’.

Karliliga ve likiditeye iliskin kararlar daima belirsizlik kosulu altinda
alinmaktadir. Bu belirsizligi gidermek iizere tahminlerde bulunulmaktadir. Tahmin ile
gerceklesmenin ayni dlgiide olmuyorsa veya tahmin hatasi bir kayip yaratiyorsa riskin
kendisi ortaya cikmaktadir. Ozellikle bankalarda yanls tahminlere dayanarak alinan
kararlar, sadece bankanin karliligi icin degil, bankanin likiditesi i¢in de risk
yaratmaktadir. Bankanin, karli oldugu halde 6demelerini zamaninda yapmamasi veya
O0demelerini zamaninda yapabilmesine ragmen ortaklarini memnun etmeyen bir karlilik

diizeyi, bankanin gelecegini tehdit eden en temel riskler olarak goriilmektedir®.

3.2.1 RiSKiN TURLERI

Bu ¢alismada riskler 3 ana kategoride ele alinmaktadir. Bunlar piyasa riski,

kredi riski ve operasyonel riskdir.

Piyasa riski kategorisi altinda bankalarin finansal varlik portfdyiiniin degerini
etkileyen makro degiskenlerden kaynaklanan riskler yer alir. Buna faiz riski, kur riski,
hisse senedi riski 6rnek verilebilir. Kredi riski, bankanin alacaklarina zamaninda ve tam
olarak tahsil edememesinden dolay1 olusan risktir. Operasyonel riskler ise, insan, siireg
ve sistem hatalarindan kaynaklanan riskleri kapsar. Diger riskler ise politika

degisikliklerinden ve siyasi istikrarsizliklardan kaynaklanan risklerdir.

 BDDK, “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”, Resmi Gazete,
08.02.2001, say1.24312.
% Oker, s.30.
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3.2.1.1 Piyasa Riski

Piyasa riski, genel anlamda; piyasadaki fiyat hareketleri sonucunda finansal
varliklarin degerlerinde meydana gelebilecek degisimler nedeniyle olusacak kayip
olarak tanimlanmaktadir®. Diger bir deyisle, piyasa riski, portfoy igindeki varlik ve
yikiimliiliiklere iligskin islemlerin gerceklestirilme siiresi icinde portfdyiin piyasa

degerinde meydana gelebilecek olast bir deger kaybini ifade etmektedir®.

Bagiml riskler; finansal araclarin fiyat hareketlerinden etkilenen risklerdir.
Hisse senedi fiyatlari, faiz oranlari, doviz kurlar1 ve paritelerde ki degisim, bu risk
kategorisini etkilemektedir. Bu gruplara dahil olan riskler, dogrusal modellerle
Slgiilebilir™. Bagimsiz riskler ise; diger geri kalan risk gruplarini igermektedir. Temelde
volatilite ya da dengeli pozisyon risklerini ve dogrusal olmayan risk gruplarini

kapsamaktad1r72.

Faiz Orant Riski

Faiz orani riski, faiz oranlarindaki degisimlere bagl olarak banka bilangosunun

piyasa degerinin ve bu bilangodan beklenen getirinin degigmesi olarak tanimlanabilir”,

Faiz orani riski, bir bankanin faiz oranlarinda olusan ters yonlii hareketlerin, o

bankanin finansal durumunda yarattig1 etki olarak da tanimlanmaktadir’”.

En genis tanimiyla faiz orani riski, faiz oranlarinda meydana gelen degisimler

nedeniyle, finansal araglarin degerlerinde ortaya ¢ikan degisimlerin, bankalarin nakit

% Oker, 5.33.

"Vedat Giiven, “Bankacilikta Risk Yonetimi ve Tiirk Bankacilik Sistemindeki Uygulamalar”
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), T.C. Marmara Universitesi BSE, 2003, s.11.

™ Oker, 5.32.

2 K. Evren Bolgiin ve M.Baris Akgay, “Risk Y&netimi, istanbul, Scala Yayincilik, 2005, s.194.

® H. Mehmet Eken, “Bankalarda Aktif-Pasif Yonetimi”, Bankacilar Dergisi, Say1.7, Istanbul, 1992, 5.48.
" TBB, Faiz Riski Yonetim Prensipleri, http://www.tbb.org.tr/turkce/basle/risk.doc, 1997, s.4.
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akimlariin, bilangolarinin aktif ve pasif yapilar iizerinde yarattifi olumsuz etkiler

olarak tanimlanabilir”. Ornek verecek olursak;

e Vade farkliliklar1 nedeniyle riskin yeniden fiyatlandirilmasi ve buna bagl

olarak banka bilango kalemlerinin yeniden fiyatlandirilmasi,

e Verim egrisi riski (verim egrisindeki degismelerden kaynaklanir),

e Temel faiz riski (aym fiyatlandirma oOzelliklerine sahip farkli
enstriimanlara uygulanan faiz oranlarinin ayarlanmasinda yapilan hatali

korelasyondan kaynaklanmaktadir).

Faiz orani riskinin bankacilikta kabul edilmesi dogal olup; bu durum, karliligin
ve hisse degerindeki artigin 6nemli bir nedeni olabilir. Ancak, asir1 faiz riski, banka
gelirleri ve sermaye tabani igin biiylik bir tehdit olusturabilir. Faiz oranlarindaki
degismeler, banka gelirlerini; bankanin net faiz gelirlerindeki ve diger faize duyarh
gelirlerinde ve faaliyet giderlerinde degismelere yol acarak etkilemektedir. Faiz
oranlarindaki degismeler, banka varliklarinin, yiikiimliiliiklerinin ve bilanco dis1
araglarinin temel degerini de etkilemektedir. Bunun en temel nedeni, gelecekteki nakit
akimlarmin bugilinkii degerinin (ve bazi durumlarda, nakit akimlarmin kendisi) faiz

oranlar1 degistik¢e degismekte olmasidir.

Faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalarin baslica sebepleri; para arzinda
ortaya cikan degisimler, fon arz ve talebindeki degisimler, para politikasi, piyasa

beklentileri, getiri beklentileri, giivenilirlik ve pazar likiditesidir.

Faiz oranlarmin asir1 dalgalanmalar gosterdigi ve yliksek faiz oranlarinin
gecerli oldugu iilkelerde, faiz riskinin yonetimi onemlidir. Bankalarin tagidiklari faiz

orani degisim riskini 6lgmek ve yonetmek icin cesitli yontemler gelistirilmistir. Bunlar;

75Tl’irkay Kisa, “Bankalarin Mali Basarisizligin1 Tahminine Y6nelik Cok Boyutlu Model”, Doktora Tezi,
Gazi Universitesi SBE, 1997, s.10.
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“Vade Uyumsuzlugu” ve “Ag¢ik Vade Pozisyonu (GAP) Analizi”, “Efektif Vade veya
Agirliklt Ortalama Siire Analizi”, “Faiz Esnekligi Analizi” ve “Simiilasyon Analizi”

yt')ntemleridir76.

Faize duyarl aktifler, pasiflere gore daha uzun vadeli ise, kisa vadede faizlerin
diismesi durumunda faiz marj1 biiyiir ve karlilik artar. Faizler yiikselir ise, faiz marji
diiser hatta negatif deger bile alabilir. Faize duyarli aktifler pasiflere gore daha kisa
vadeli ise, kisa vadede faizlerin yiikselmesi durumunda, net faiz marj1 biiyiir ve karlilik

artar’’.

Doviz Kuru Riski

Doviz kuru riski, iilke parasinin degerinin diger yabanci paralar karsisinda
deger kaybetmesi veya bankanin doviz pozisyonunda mevcut yabanci paralarin
birbirleri arasindaki degerlerinde meydana gelen degisimler sonucu karsilasilabilecek

zarar olasihigidir’®.

Diger bir tanimlamaya gore, doviz kuru riski, doviz kurlarinda beklenmedik bir
degismenin bankalarin gelir ve giderlerinde ya da genel olarak nakit akimlarinda yol
actig1 degisiklikler olarak tanimlanmaktadir. Kur riski, kur etkisine agik olan mali
degerlerde beklenmedik degismeleri ifade etmektedir’®. Kurlardaki degisimlerden
olumsuz yonde etkilenmeye ac¢ik olan bir bankada, kurlardaki degismenin beklenen

etkileri risk yaratmamakta; dolayisiyla da kur riski s6z konusu olmamaktadir.

Déviz kuru riski, dalgali kur sistemine gecilmesi ve sermaye hareketlerinin

serbestlesmesi ile birlikte bankalar agisindan en ¢ok {izerinde durulmasi gereken risk

’® Gonca Kiling, “Planlama, Uygulama, Kontrol Aktif Pasif Yénetimi”, Bankacilar Dergisi, Say1.6, 1997,
s.58.

7 Oker, s.34.

"® Hasan Kaval, “Bankalarda Risk Yonetimi”, Ankara, Yaklagim Yayinlari, 2000, s.28.

™ Halil Seyidoglu, “Uluslararasi Finans”, Istanbul, Giizem Yayinlari, 2. Basim, 1997, 5.177.
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tirlerinden birisi haline gelmistir. Bankalarin uluslararasi1 faaliyetlerinin artmasiyla

birlikte yabanci para cinsinden islemlerinin hacmi de giderek biiyliimeye baglamistir.

Reel doviz kurunun uzun vadedeki belirleyicisi, gesitli varsayimlar altinda,
satin alma giicii paritesidir. Bu yaklasima gore, reel doviz kuru, iki iilke arasindaki
enflasyon farki kadar degisim gosterir. Eger bir iilke, parasini enflasyon artis1 kadar
devaliiasyona tabi tutmazsa reel kur diiser, iilke parasi deger kazanir. Bu durum,
O0demeler dengesi lizerinde olumsuz etki yaratacagindan yerli para {iizerindeki
devaliiasyon baskis1 artmaya baglar. Diger taraftan reel faizler, reel kurdaki degisim ve
tilke risk primi toplaminin {zerinde kaldig1 siirece, iilkeye, sicak para olarak

adlandirilan, kisa vadeli spekiilatif amagli doviz girisleri olur.

Kur riski, banka bilangosunda yabanci para aktiflerin yabanci para pasiflerden
az olmasi durumunda yiiksektir. Bu duruma agik pozisyon denir. Tersi duruma ise
kapali pozisyon adi verilir. Bir bankanin doviz borglari ve doviz alacaklarindan
kaynaklanan pozisyonunun sebepleri olarak®; kredi verme faaliyetleri, yabanci sermaye
saglamaya yonelik faaliyetleri, miisterileri adina yiiklenilen taahhiitler, bankanin mali

faaliyetleri ve enflasyonun etkilerini arindirma cabalari, gésterilebilirgl.

Dogrudan yabanci yatirnmlar ve yabanci portfoy yatirimlarinin operasyonel ve
finansal kar getirmesi nedeniyle, bankalar ve finansal kuruluslar, bu yatirimlara
yogunlagmakta ve bunun sonucunda da doviz kuru riski ortaya ¢ikmaktadir. Doviz kuru
riskinin ortaya ¢ikmasinin bir bagka nedeni de; bankalarin portfoylerinde bulundurdugu
yabanci para cinsinden varlik ve yiikiimliliiklerinin farkli miktarlarda yabanci para
cinsinden enstriimanlara dagitilmamasidir. Bankanin doviz kuru riski ile karsilagsmasi

sonucunda, faiz orani riski ve geri ddememe riski de ortaya ¢ikmaktadir. Déviz kuru

%Meltem Akyiiz, “Mali Basarisizlik Riskinin Genel Olarak Degerlendirilmesi ve Tiirk Mevduat
Bankalar1 Uzerine Bir Deneme”, (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova Universitesi SBE,
1996, s. 82.

8 Oker, s.38.
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riski, bankanin varlik ve yiikiimliiliikklerinde farkli miktarlarda yabanci para cinsinden

enstriiman tagimalar1 nedeniyle de ortaya cikabilmektedir®.

Bankalarin kur riskinden korunmak tizere uyguladigi iki ¢esit politika vardir.

Bunlar; riski sinirlayict ve riskten koruyucu politikalardir. Riski sinirlayici
politikalar, bankanin spot veya vadeli islem pozisyonlarindaki agiklarin, bankanin
tagityamayacagl bir boyuta ulagmasini Onlemeye ¢alisir. Riskten koruma politikasi,
koruyucu politikanin tam aksine bir yandan riske girerken, diger yandan bu riski

karsilayacak tiirev Uriinler gibi teknikleri gelistirmektirgg.

Likidite Riski

Likidite riski, bankanin yiikiimliliikklerindeki azalmayi iyi diizenleyememesi ya
da aktiflerindeki artis1 karsilayacak sekilde yeterli kaynak bulunduramamasi nedeniyle

ortaya ¢ikan risktir®,

Likidite riski, sahip olunan kiymetin istenildiginde paraya cevrilememesini,
mevcut kiymetin cari piyasa degerinin altinda elden ¢ikarilmasim ifade eder. Likidite
riski, finansal piyasalarda karsilagilan 6nemli risklerden bir tanesidir. Bankalarin amaci,

riskini biiylitmeden karin1 maksimize etmektir.

Likidite riski, nakit giris ve ¢ikislar1 arasindaki dengenin gergeklestirilmesinin
tasidig1 belirsizlik olarak da tanimlanabilir. Likidite sikintisi ¢eken bir banka, kisa
stirede ylikiimliiliiklerini artirarak ya da aktiflerini makul fiyatlarla nakde g¢evirerek
ihtiyac1 olan fonu temin edemeyebilir. Olagan dis1 hallerde, likidite yetersizligi,

bankanin yiikiimliiliikklerini yerine getiremez duruma diismesine yol acabilmektedir.

Thomas A. Sounders, “Financial Institution Management”, McGraw-Hill Higher Education, 3. Basim,
2002, s.82.

& Dursun Akbulut, “Risk Yonetimi ve Finansman Miihendisligi”, Bankacilar Dergisi, Say1.15, 1995, s.41.
8 Bolgiin ve Akgay, 5.197.
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Likidite riskinin yonetimi, aktif-pasif yonetiminin geleneksel olarak yogunlastig

alanlardan birisidir®®.

Buradan hareketle likidite riski, mevduat ¢ekilislerini ve/veya kredi taleplerini
karsilamak i¢in kisa siirede fon elde etme maliyeti olarak tanimlanabilmektedir.
Bankanin pasiflerindeki ytlikiimliiliikleri karsilayamamasi durumu olarak ifade edilen
likidite riski, genel olarak miisterilerin pozisyonlarini, yatirimlarini likit hale getirmek

istemeleri nedeniyle olusur.

Bankanin likiditesini 6lgebilmek icin cesitli rasyolar gelistirilmistir. Standart
olarak kullanilan rasyolardan biri, toplam kredilerin toplam mevduata orani, digeri ise
Hazine bonosu ve devlet tahvilleri portfoyili toplaminin mevduata oranidir. Ancak her
ikisi de likiditeyi 6l¢mek bakimindan yeterli olamamaktadir®. Toplam krediler/toplam
mevduat rasyosu, bankanin kredi taleplerini karsilamada mevcut kaynaklarin ne
kadarinin kullanilmig oldugunu gostermekte ve ne kadar yiiksekse bankanin kredi
verme kapasitesinin o kadar azaldigin1 ortaya koymaktadir. Ancak bu arada, bankanin,

kullanilabilir fona doniisebilir diger aktifleri goz ard1 edilmektedir.

Hazine Bonosu ve Devlet Tahvili Portfoyli Toplami / Toplam Mevduat orani,
kullanilabilir fonlar1 gostermek bakimindan daha iyi bir gosterge olmakla birlikte,
burada da, portfoy toplaminin ne kadarlik kisminin disponibilite (Bankalar, topladiklar
mevduatin timiini kredi olarak vermezler. Bunun bir boliimiinii giivence niteliginde
Merkez Bankasi'na mevduat munzam karsiligi olarak yatirirlar. Bir kismi da para
cekilislerini karsilamak tizere kasada bulundurulur. Bu rezerv paraya disponibilite
denir.) yiikiimliiliikleri ve repo islemlerine bagl oldugu gozden kagmaktadir. Likidite
yonetiminin amaci, net likit aktiflerin negatif oldugu durumdan sakinmak veya
korunmaktir. Likit aktifler ve degisken pasifler dikkate alinarak, GAP Analizi (Aralik

Analizi) bu tiir riskleri yonetmek amaciyla kullanilabilir®. GAP, belirli bir dénemde

a5
Oker, s.37.

8 Belkis Seval, “Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi”, Muhasebe Enstitiisii, istanbul, Say1.59, 1990,

s.38.

87 Joel Bessis, “Risk Management in Banking”, John Wiley Sons Ltd. WS-England, 2002, s.7

59



faize kars1 duyarli aktifler ve pasifler arasindaki farki yansittigindan, hem faiz orani

riski hem de likidite riski yonetiminde yogun olarak kullanilmaktadir.

Likidite riskinin kontrol altina alinabilmesi i¢in, bankalarin, oncelikle likidite
ihtiyaclarini dogru ve net bir sekilde tahmin edebilmesi gerekmektedir. Likidite
ihtiyacinin belirlenmesinde yoneticilerin gegmis tecriilbe ve Onsezilerine gilivenilecegi

gibi, sayisal yontemler de uygulamada 6n planda yer almaktadir®.

Yeniden Fiyatlandirma Riski

Bankalar ve diger finansal aracilar, faiz riskiyle bir¢ok farklt durumda
kargilasmaktadir. Aktif ve pasiflerde vade ve faiz uyumsuzluklari nedeniyle yeniden
fiyatlama donemleri sorunlu olmaktadir. Bankalarin aktiflerinin, uzun vadeli ve sabit
faizli olmasi ve pasiflerinin ise tam aksine kisa vadeli olmasi, yeniden fiyatlama

dénemlerinde sorun yaratmaktadir.

Ornegin; uzun dénemli ve sabit orandan bir krediyi kisa donemli bir mevduatla
fonlayan bir bankanin, faiz oranlar yiikseldigi takdirde, hem pozisyondan kaynaklanan
gelecekteki gelirinde hem de kredi degerinde azalma olacaktir. Bu diisiisiin nedeni,
kredilerin vadesi boyunca, nakit ¢ikislarinin sabit olusudur. Oysa fonlamada 6denen faiz
degiskendir ve kisa donemli mevduatin vadesi dolduktan sonra da yiikselir. Tiirkiye’de

tiim bankalar, bu riskle kars1 karsiya kalmaktadir®.

Getiri Egrisi Riski

Fiyatlandirmalardaki uyumsuzluklar, bankalarin getiri egrisinin egiminin ve

seklinin degismesine yol ag¢maktadir. Bu risk, getiri egrisindeki beklenmeyen

8 Oker, s.38.
% TBB, “Faiz Riski Yonetim Prensipleri”, Say1: 6, 5.196.
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degismelerin, bankalarin gelirlerinde ya da temel ekonomik degerinde ters yonde etkiler

olusmastyla ortaya cikmaktadir™.

Temel Risk

Temel risk, benzer fiyatlandirma sekilleriyle farkli araclara uygulanan oranlar

tizerinden alinan ya da verilenler arasinda negatif korelasyondan kaynaklanan risktir.

Diger bir deyisle; ozellikle vadeli islem borsalarinda alim-satim konusu olan
tiirev {riin sozlesmelerinde (hisse senedi, hisse senedi endeksi, faizli bor¢lanma
belgeleri, doviz esas alinarak tiiretilmis borsa sozlesmeleri) sdzlesmeye esas malin spot
piyasa fiyati ile vadeli iglem fiyati arasindaki farkin azalip, ¢ogalmasindan kaynaklanan

risklerdir®.

Faiz oranlarinin degisimi nedeniyle olusan farkliliklar; benzer vadeleri olan
varliklar, yiikiimliiliikler ve bilanco dis1 pozisyonlar arasinda yer alan nakit akislarinda
ve kazanglarda beklenmedik degismelere yol agmaktadir. Bu nedenle, aktif ya da pasifte

pozisyon alinirken, vade uyumsuzluklarina dikkat edilmesi gerekmektedirgz.

Opsiyon Riski

Opsiyon, sahibine herhangi bir tarihten itibaren belirli bir siire i¢inde, belirli bir
faiz iizerinden bor¢lanma yada bor¢ verme hakki saglamaktadir. Diger bir deyisle,
opsiyon, satin alan tarafa herhangi bir {liriiniin fiyatim1 bugiinden sabitlemek kosulu ile
bu iiriinii ileride bir vadede satin alma yada satma hakkim veren bir anlasmadir®. Doviz

opsiyonlarinda oldugu gibi, opsiyonu elde eden opsiyon saticisina bir prim édemektedir.

% TBB, “Faiz Riski Y®6netim Prensipleri”, Say1: 6, 5.197.

o Bolgiin ve Akgay, s.196.

% Oker, s.39.

% Ali Ceylan ve Turhan Korkmaz, “Sermaye Piyasasi ve Menkul Deger Analizi”, Bursa: Motif Matbaasi,
2. Basim, 2004, s.336.
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Opsiyonlar, organize borsalarda ve tezgah iistii piyasalarda alinip satilmaktadir.
Daha genis bir tanimlamaya gore; taraflar, opsiyon alicis1 ve opsiyon saticisi
konumundadir. Alici, bugiin i¢in gecerli opsiyon fiyatin1 satictya 6demekte ve buna
karsilik olarak sonraki bir giin i¢in kararlagtirilmis kesin transfer hakkini (diger finansal
araclarin alim ya da satimi gibi) ya da belirli bir siire ile bugiinkii kosullar altinda

saticidan alim talebinde bulunabilmektedir.

Saticinin opsiyon fiyatinin karsilig1 olarak, alicinin satin alma hakkini kullanip
kullanmayacagindan habersiz, belirlenen siire i¢inde transfere hazir olmasi
gerekmektedir. Faiz opsiyonlari, bu riski ortadan kaldirmak igin gelistirilmis olan
finansal tiirev {irtinlerdendir. Faiz opsiyonlari, 6zellikle bankalar arasi rekabette onemli
bir avantaj saglamalar1 nedeniyle, bankalarin bagvurdugu bir opsiyon tiirii olarak énem
kazanmigtir. Faiz opsiyonlan ile ileriye yonelik faiz riski ortadan kaldirilarak, kar
potansiyeli de korunabilmektedir. Faiz opsiyonlari, riskten korunma yaninda

spekiilasyon amaciyla da kullanilabilmektedir®.

Doéviz kuru riskine agik olunmasi, bankalarin kurlarda ortaya cikabilecek
ongorillemeyen dalgalanmalar nedeniyle nakit akimlarinda, gelir ve giderlerinde
degisikliklerin ortaya ¢ikmasi ihtimalini yaratmaktadir. Kurlardaki degisikliklerin,
dovize bagli sozlesmelerden kaynaklanan, heniiz kazanilmamis ve gerceklesmemis
doviz cinsinden gelir ve giderler {izerindeki etkisi, bankalarin gelecekteki karlilig

tizerinde de belirleyici olmaktadir.

Ayrica doviz cinsinden varliklarin ve yiikiimliliiklerin ulusal paraya
doniistiiriildiikleri andaki doéviz kurlarindaki belirsizlikler ile varliklarin fiili olarak
satildig1 ya da yiikiimliiliiklerin geri 6dendiginde kurlarda olusabilecek belirsizlikler,
bankalarin maliyet yapisi ve rekabet gliglerini etkileyici unsurlar olarak on plana

cikmaktadir. Doviz kuru riskine agik olunmasindan kaynaklanan tiim bu belirsizlikler

% Oker, s.40.
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ise, bankalarin likidite krizi ile karsilagsmasina kadar gidilebilecek bir siirecin

baslangicini olusturmaktadlr%.

Yasal Risk

Hukuki risk, kanun, kural, yonetmelik ve dngoriilen uygulamalarin ihlali veya
bir islemin taraflarinin yasal haklar1 ve yilikiimliilikkleri tam olarak belirlenmediginde

ortaya c¢ikabilmektedir.

Yasal riskler, yurt i¢i ve yurt disinda yasal diizenlemelerde meydana gelen
degisiklikler, yenilikler veya iptallerin yarattig: risklerdir. Diger bir deyisle, yasal risk,
yetersiz ya da yanlis yasal bilgi ve dokiiman nedeniyle alacaklarin deger kaybederek
geri donmesi ya da ylkiimliliikklerin beklenenin iizerinde gergeklesmesi durumlarini

ifade eder.

Ayrica, mevcut yasalar, banka ile ilgili yasal sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz
kalabilmekte ya da bir bankanin 6zel bir durumuna ait bir mahkeme karari, bankacilik
sektoriini kismen ya da tamamen olumsuz etkileyebilecek nitelikte olabilmektedir.
Yasal risklere karsilik, mevzuatin aniden degismesi ile karsilasilacak zararlar, yeni
mevzuat diizenlemeleri ile katlanilacak maliyetler, ytriirliikkteki mevzuatin kaldirilmasi
ile ortaya cikacak sonuglarin ele alindig1 senaryolar olmali ve bunlara gore onlem

almmalidir®®.

% Bolgiin ve Akgay, s.200.
% Oker, s.41.
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Itibar Riski

Faaliyetlerindeki basarisizliklar ya da mevcut yasal diizenlemelere uygun
davranilmamasi sonucunda bankaya duyulan giivenin azalmasi veya bankanin itibarimin

sarsilmast ile ortaya gikabilecek kaybi ifade etmektedir®.

Diger bir deyisle, itibar riski, para kaynaklarinin ve miisterilerin kaybina yol
acabilecek diizeyde 6nemli olumsuz kamuoyu riskidir. Itibar riski, bankanin tiim
islemleri hakkinda kalict bir olumsuz imaj yaratan eylemlerden kaynaklanmakta olup;
bunlar, bankanin miisteri iliskileri kurma ve koruma yetenegini Onemli Olcilide
zayiflatmaktadir. Itibar riski, sistemin veya {iriinlerin beklendigi gibi calismadig
durumlarda ortaya ¢ikmakta ve yaygin, olumsuz kamu tepkisine neden olabilmektedir.
Bankanin sistemine ister i¢eriden ister disaridan yapilan bir saldir1 sonucu olsun, énemli
bir giivenlik ihlali, miisterilerin bankaya olan gilivenini sarsmaktadir. Bu risk tiirline

operasyonel risklerde daha sik rastlanmaktadir.

Bu risk ayrica, bir hizmet ile sorunlar yasayan ancak iriin kullanimi ve
problemi ¢6zme prosediirleri hakkinda yeterli bilgi verilmeyen miisterilerin bulundugu
durumlarda da ortaya g¢ikabilmektedir. Bu risk, ozellikle alternatif ulasim yollarinin
bulunmadigi durumlarda, miisterilerin hesap bilgilerine ulagsmalarini zorlastiran, 6nemli
iletisim ag1 problemlerinden de dogabilmektedir. Itibar riski, sadece tek bir banka igin

degil, tiim finansal sistem i¢in dnemli olabilmektedir.

Ornegin, internet {izerinden alim satim hizmeti veren bir banka, hizmetlerine
iliskin olarak Onemli itibar zarari gormisse, diger bankalarin giivenligi de

sorgulanabilmektedir®.

o Oker, s.42.
% Bolgiin ve Akgay, 5.200.
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3.2.1.2 Kredi Riski

Kredi riski, banka miisterisinin yapilan sézlesme gereklerine uymayarak,
yikiimliiliginii kismen ya da tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolayi

bankanin karsilastig1 risktir®.

Kredi riski en basit anlamiyla, bir bankanin kredi miisterisinin ya da kendisiyle
bir anlagmaya taraf olanin anlagsma kosullarina uygun bi¢imde yiikiimliliigiini

karsilayamama olasﬂlgldlrloo.

Bankacilik esas itibariyle, risk alma iizerine kurulu bir sisteme dayanmaktadir.
Bireylerden ve kurumlardan toplanan fonlar, bireysel ya da kurumsal yatirimcilara
kullandirilirken risk faktorii daima 6n plandadir™®. Kredinin klasik bankaciligin temel
fonksiyonlarindan birisi olmasi nedeniyle kredi riski, bankacilik literatiiriinde ilk

tanimlanan risktir.

Birgok banka icin kredi riskinin en genis ve en goriiniir kaynagi, bankanin
actig1 krediler olmakla birlikte; bir bankanin faaliyetlerine bagli olarak kredi riskini
doguran diger baska etmenler de s6z konusudur ki; bunlar hem bankacilik ve ticaret
defterlerinde hem de bilango ve bilango dis1 hesaplarda yer almaktadir. Bankalar, giin
gectikce krediler disinda da degisik finansal enstriimanlara iligkin kredi riski ile karsi

karsiya kalmaktadirlar'®%

Basel Komitesi’nin (Bankacilik Diizenleme ve Denetim Uygulamalar
Komitesi) 2000 yilinda yaymnladigi “Kredi riskinin yonetimine iligkin ilkeler”
dokiimanina gore, kredi riski yonetiminin kapsadigi alanlar; kredi riskiyle ilgili uygun

ortamin olusturulmast kredi verme siirecinin etkin bigimde islemesi, uygun kredi

% BDDK, Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Y6netim Sistemleri Hakkinda Yénetmelik (2001a).

100 TRB, “Kredi Risk Yonetimine iliskin ilkeler”, 1999, s.1.

100 paik Celik ve Mehmet Behzat Ekinci, “Tiirkiye’de Bankacilik Krizlerinin Onlenmesinde Risk
Yonetiminin Yetersizligi: Stratejik Bir Yaklasim”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1.23, Mart
Nisan 2002, s.16.

102 TBB, “Kredi Risk Yonetimine iliskin ilkeler”, s.1.
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yonetimi, Ol¢iimii ve izlem islevlerinin siirdiiriilmesi ve kredi riskinin yeterli

kontroliiniin saglanmasi, seklinde dort baslik altinda toplanabilir.

Kredi riskleri genelde, risk dereceleri ile degerlendirilmektedir. Riskin iki
boyutu vardir: Birincisi, risk miktari (riskten dolay1 olusan kaybin miktari) ve ikincisi
ise, riskin Kkalitesidir. Bu dereceler, igsel (bankanin kendisi) ya da dissal

(derecelendirme kuruluslarinin verdigi dereceler) derecelerdir'®.

Para piyasasinda islem yapanlarin, kredi riskiyle karsilagsmasi kaginilmazdir.
Nitekim bu piyasada, taraflardan biri fon 6diing alirken, digeri fon 6diing verir. Bu
olusan borg alacak iliskisinde, bor¢ veren i¢in her zaman bir risk s6z konusudur. Borg
veren taraf ¢ok karli bir faiz oranindan bor¢ vermis olsa bile, borglu taraf, borglarini geri

O0deyemedigi takdirde bor¢ veren zarara ugramaktad1r104.

Kredi riski, aktif kalitesi ile ters orantilidir. Aktifin kalitesi, karliligin ve 6diing
verilen fonlarin geri déneceginin bir gostergesidir'®. Kredi riskinin 6lgiilmesi ile ilgili
yontemlerde son yirmi yilda c¢ok onemli gelismeler olmustur. Ekonomik diizende
yasanan degisimler, kredi riski yonetimini onemli hale getirmistir. Kredi riskinin
yonetiminin amaci, bankanin kullandirilan kredilerden beklenen geri doniisiin en uygun
kosullarda maksimize edilmesidir. Bu amacla bankalar, kullandirdiklar1 kredileri
risklerini tek tek dikkate alabilecekleri gibi kredi portfoylerinin tamamini da bir arada

izleyecektir'®.

Bankalarda kredi riski, genellikle klasik yontemlerle yonetilmektedir. Ornegin
sektor veya lilke bazinda kredi limitleri konulmasi veya kredinin tahsis edilmesi kararini

veren kisi ve bunu takip eden karar alma mekanizmasinin periyodik denetlenmesi s6z

193 Oker, s.48.
104 Yal¢mn Aksu, “Bankalarda Hazine Yo6netimi ve Uygulama Sorunlar1” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), T.C. istanbul Universitesi SBE, 1997, s.14.

> Meltem Kandirali, “Bankacilikta Kaynak Maliyeti Hesaplama Yontemleri”, Ankara: Ekonomik
Arastirmalar Merkezi Yayini, Say:: 9, 1998, s.108.
106 Halil Sezgin, “Miisteri Kredi Riskinin Olgiilebilirligi ve Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, T.C.
Marmara Universitesi SBE, 2003, s.34.
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konusu olabilir. Risk, burada iki yonliidiir. Bunlar, risk miktar1 yani kaybedilebilecek
miktar ve riskin kalitesi yani kredinin kotii ¢ikma olasiligidir. Temelde kredinin kalitesi
genellikle derecelendirme yontemi ile bulunmaya caligilir. Kredi kalitesinin 6l¢timii bizi

riskin tahmini miktarina gétiirecektir'®’.

3.2.1.3 Operasyonel Risk

Genel olarak kredi riski ve piyasa riski disinda kalan tiim riskler olarak
tanimlanan operasyonel risk, bankalarin faaliyetleri sonucu maruz kaldiklar1 bir risk
tiriidiir. Uluslararas1 Netlestirmeler Bankasi biinyesinde faaliyette bulunan Basel
Komite, operasyonel riski, “uygun olmayan ya da islenmeyen i¢ siiregler, insanlar ve
sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zarara ugrama riski” olarak
tanimlanmistir. Operasyonel riskin finansal piyasalar tarafindan tanmmas: 1990’1l
yillarin sonlarini bulsa da aslinda bir banka kuruldugu ilk giinden itibaren operasyonel

risklere maruz kalabilmektedir®,

Ulkemizde de BDDK’nin 8 Subat 2001 tarih 24312 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Hakkinda Y&netmelikte
operasyonel risk; “Banka ici kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulsiizliiklerin
gozden kagmasindan, banka yonetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun
hareket edilmemesinden, banka yoOnetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi
sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangm, sel gibi felaketlerden

kaynaklanabilecek kayiplara ya da zarara ugrama ihtimali” olarak tammlanmaktadir™®,

Genellikle kredi ve piyasa riski lizerinde yogunlasmis bankalar, yasanan ¢ok

sayida kriz sonrasinda operasyonel riskin varligini kabul etmis ve risk yoOnetimi

kapsamina almigtir™°.

107 =
Oker, s.44.
1% Dilek Leblebici Teker, “Bankalarda Operasyonel Risk Yonetimi”, Istanbul 2006 ,s.8.
1% Melek Acar Boyacioglu,”Operasyonel Risk ve Yénetimi”;Bankacilar Dergisi;Yaymn No:43;2002, s.51.
110
Teker, s.8.
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Operasyonel risk yonetiminin en zor tarafi, bankalarin operasyonel riski daha
Once tanimamalar1 nedeniyle bir kayip veri seti olusturmamsidir. Operasyonel kayiplara
iliskin bir veri seti olmadan bankalarin operasyonel risklerini tanimlamalari, 6lgmeleri
ve gerekli sermayeyi ayirmalart miimkiin olmamaktadir. Etkin bir operasyonel risk
yonetimi icin bankalarin operasyonel riske neden olan faaliyetlerini tanimlamalari,
operasyonel risk noktalarini belirlemeleri, kayiplarin1 en dogru sekilde tahmin ederek

gerekli sermayeyi ayirmalari gerekmektedirlll.

Asagidaki tabloda operasyonel risk yOnetim stratejileri siirecleri yer

almaktadir.

8. Performans Olgiimii

7. Risk Optimizasyonu AKTIF

. Risk Yonetimi

. Risk Analizi DEFANSIF

(S]]

. Risk Raporlama
. Risk Olgimii

. Risk Politikasi

. Risk Tanimlama

PASIF

= NWAM

Pasif risk, risk yonetiminde; risk olaylari toplanir bir politika belirlenir, gerekli
etkilerin Olctlilmesi, olas1 kayiplar1 ve etkileri ile devem ettirilir ve raporlanir. Bu tiir bir
risk yonetimi pasif bir yaklasim olacaktir. Ciinkii riskler kaydedilse ve bir takim
analizler yapilsa da bunlar olay gergeklestikten sonradir. Lider firmalar daha proaktif
davranma egilimindedir. Bu tiir firmalarin ydneticileri bir ileri adim olan savunmaya

dayal1 operasyonel risk yonetimini uygulamaya c¢alismaktadirlar.

1 Teker, 5.25.
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Proaktif operasoynel risk yonetiminde basit raporlama yerine bilimsel risk
analizleri kullanilir. Yonetim, riski azaltmak i¢in katlanilan maliyet, riskin yaratacagi
olas1 zarardan biiyiik olmamalidir. Buna gore operasyonel riskini yonetmek isteyen bir
kurulusun yapmasi gereken ilk islem operasyonel zararlara neden olan faktoérlerini

belirlemesidir.

Aktif bir operasyonel risk yonetimi i¢in gerekli asamalar ise;

e Operasyonel riske neden olan faktorlerin belirlenmesi.

e Operasyonel kayiplarin tanimlanmasi ve 6l¢iilmesi.

e Operasyonel risk i¢in gerekli sermaye miktarinin hesaplanmas1**2,

RISK

Pivasa Riski KREDI RisKi OPERASYONEL RISK
- Faiz Oram Riski - Insan
- Déviz Kura Riska - Sistem
- Likitide Riski - Sirec
- Yeniden Fivatlandoma Riski - Dugsal Riskler
- Getiri Egnisi Riska
- Temel Risk
- Opsivon Riski
- Yasal Risk
- Iribar Riski

Tahblo 6: Risk Tiirleri

12 Teker, 5.27.

69



4. BANKACILIKTA RiSK YONETIMIi

Ekonominin i¢inde yer alan biitiin aktorler, 6zellikle de finansal kuruluslar, risk
yonetimine odaklanmiglardir. Bu amagla yiiriitiilen faaliyetler, sadece son yirmi yildir
risk yonetimi diye adlandirilmis ve biitiinliik¢ii bir yaklagimla sistem haline getirilmistir.
Bu sistemin gelistirilmesine yonelik cabalar, piyasalarin gelismislik diizeylerine gore

farkli boyutlarda fakat hemen ayni hizla devam etmektedir.

Bankalar1 diger organizasyonlardan farkli kilan en 6nemli nokta, aracilik ve
O0deme fonksiyonlarin1 sunmasidir. Esas {iriin ve hizmetler, fon fazlasi verenler ile fon
acig1 olan ekonomik birimler arasinda bankalar araciligiyla kullandirilmaktadir. Bu
bakis agisiyla, bankalarin temel faaliyetleri, bilanco i¢i ve bilango dist islemlerden

kaynaklanan risklerin yonetilmesi isidir'®,

Ote yandan, “sanatsal bir faaliyet mi” yoksa “bir bilim dal1 icras1t m1” oldugu
hakkinda farkli kdkenden bankacilarin ve bilim insanlarinin farkli goriisleri olsa da,
daha ¢ok bir sanat icrast oldugu kabul edilen “Aktif Pasif Yonetimi” de bazi yazarlar
tarafindan tereddiite yer birakmayacak sekilde “Finansal Risk Yonetimi” olarak

tanlmlanmls‘url“.

113Active Arastirma, “Bankalarda Performans ve Risk Yonetimi: Analitik Bir Cerceve”, Active
Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1:15, s.6.

Y bennis G. Uyemura ve Donald R. Van Deventer, “Financial Risk Management in Banking: The
Theory and Application of Asset and Liability Management”, McGraw-Hill, United States of America,
1993, 5.124.
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4.1 RiSK YONETIMi SURECI

Finansal risk yonetimi, hangi tiir risklerle karsilagilabilecegi, bu risklerin neden
ve nasil ortaya ¢iktigi, bu risklerden nasil korunabilecegi ve neden bu risklerden

korunmaya gereksinim oldugu sorularina cevap vermeye ¢alismaktadir™™®.

Finansal risk yonetimi, parasal kayiplarla karsilasma olasiligint kontrol etme
seklinde de tanimlanabilir. Finans literatiiriinde ise, bu tiir risklerin kontrol altina

C e e .. 116
alinmasi korunma terimi ile ifade edilir .

Risk yonetimi, bankanin karliligimi saglamak ve korumak icin uygulanan
politikalarin bir biitlinli seklinde tanimlanabilir. Bir bagka ifadeyle risk yonetimi; para,
menkul kiymet, degerli maden, vadeli islemler, doviz tevdiati ile ilgili olarak i¢ ve dis
piyasalarda karsilasilabilecek her tiirlii belirsizlikten kaynaklanan zararlarin olusmasini
engelleyecek onlemlerin alinmasi, ortaya ¢ikabilecek zararlarin saglikli olarak tespiti ve
Olciilmesi, yonetimi, bilgilendirme sistemlerinin olusturulmasi ve aktif karar alinmasi
zorunlulugu hallerinde hizli ve dogru karar almayi saglayan sistemleri olusturmak

seklinde tanimlanabilir''’.

Modern ekonomilerde performans 6l¢iimii oldukca zor bir kavramdir. Finans
literatlirtinde 1900’li yillardan itibaren karin maksimizasyonu olarak ifade edilen
performans kriteri, ylizyilin sonlarinda tartisiilmaya baslanmis ve maksimize edilmeye
calisilan karin vadesinin kisa mi1 yoksa uzun mu oldugu, karlilik oraninin m1 yoksa kar

tutarmin m1 ele alindig1 sorular1 giindeme getirilmistirllg.

15 Daniel Siegel ve Diane Siegel, “USA: The Future Markets”, McDraw-Hill, 1990, 5.138.

18 Brian Eales, “Financial Risk Management”, England: McGraw-Hill, 1995, s.1.

M Hakan Ercan, “Bankacilikta Kredi Riski Yonetimine Iliskin Metodlar ve Bir Uygulama Ornegi: Saf
Karton ve Ambalaj Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi”, Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Istanbul Universitesi
SBE, 2002, s.11.

118 Aykan Ureten ve Metin K. Ercan, “Firma Degerinin Tespiti ve Yonetimi”, Ankara: Gazi Kitabevi,
2000, s.18.
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Her ticari isletme gibi bankalarda da temel amag, yiiksek finansal performans
gosterilerek karin maksimize edilmesiyle, pay sahiplerince yatirilan sermayeye en iyi
getirinin saglanabilmesidir. Risk yonetimi, finansal performansin 6l¢lilmesinde, aktif
getirisi (net kar/toplam aktifler) veya 6zvarlik getirisi (net kar/toplam 6zkaynaklar) gibi
finansal tablolardan saglanan standart finansal oranlar yerine, daha saglikli sonuglar

veren riske gore diizeltilmis getirileri esas alir™®.

Risk yonetimi siirecinde asagidaki adimlar takip edilmektedir.

Risklerin Tanimlanmasi: Bu siirecte, Oncelikle bankanin karst karsiya
bulundugu risklerin tanimlanmasi ve bu risklerin temel Ozelliklerinin belirlenmesi
gerekir. Her bankanin yogunlastigi alan, misteri profili, faaliyet gosterilen piyasa ve
yerlesim yeri farklilagtigi icin karst karsiya kalinacak riskler de farklilik gdsterir.
Risklerin tanimlanmasindan sonra bu risklerin yonetilmesine iliskin politika ve
prosediirlerin neler olacagi ve nasil uygulanacagi tespit edilir. Bu politika ve

prosediirler, bankanin yonetim kurulunca belirlenen yazili standartlardir.

Risklerin Olgiilmesi: Kars: karsiya kalinan risklerin tanimlanmasindan sonra,
bu risklerin sayisallastirilmasi ve olgiilebilir hale getirilmesi gerekir. Bu konu tizerinde
uzun siiredir ¢alisiliyor olmasina ragmen, bu konudaki calismalar halen gelisime

oldukca aciktir.

Uygulama: Bu asamada, belirlenen ve Oolgiilen risklere karsi koruyucu
Oonlemlerin alimmasi veya riski Ustlenme kararinin verilmesi gerekir. Risk yonetim
araclarindan olan, risk azaltimi veya risk transferi gibi araclar, bu asamada devreye
girmektedir. Burada, risk azaltimi veya transferinde kullanilabilecek araglar, araglarin
saglayabilecegi korunma diizeyi ve en Onemlisi de bunlarin bankaya olan maliyeti
dikkate almir. Kontrol edilebilir risklerin ne sekilde ve nasil azaltilabilecegi

degerlendirilir. Riskten kacinmak, riski kismen veya tamamen devretmek veya riski

19 M. Ayhan Altintas, “Bankacilikta Risk Yonetimi ve Sermaye Yeterliligi”, Ankara: Turhan Kitabevi
Ofset Matbaacilik Tesisleri, 2006, s.3.
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iistlenmek secenekleri arasinda en uygun olani tercih edilir. Ancak bankanin her riski
azaltmasi veya devretmesi sO6z konusu degildir. Bankan1i devamli olarak riskten
kaginmasi, riski iistlenmemesi, her riski devretmeye veya azaltmaya c¢alismasi, sonugta
esas bankacilik islemlerinden uzaklasilmasina neden olacaktir. Dolayisiyla banka,

sermayesini koruyabilecegi diizeyde bir riski tistlenerek kar etme yoluna gidecektir.

Takip ve Degerlendirme: Risk yonetimi politika ve prosediirlerinin basari
diizeyi, yapilan uygulamalarin siirekli olarak takip ve degerlendirmeye tabi tutulmasiyla
ve raporlanmasiyla miimkiin olacaktir. Takip ve degerlendirme, hem risklerin iyi
yonetilip yoOnetilmedigini, hem de risklerin belirlenen smirlar iginde tutulup
tutulmadigini tespit ve degerlendirme amacina hizmet etmektedir. Degerlendirme disi
kalan veya resmen tanimlanmamis risklerin bulunup bulunmadigi da bu siirecte
arastirilacaktir. Banka yonetim kurulu ve iist yonetim, gerektigi zaman, izleme ve
degerlendirme sonuclarina gore, risk azaltim faaliyetlerini yeterli bulmayarak bazi
risklerin tasfiyesine karar verebilir veya ek tedbirler alinmasini uygun goérebilir. Banka,
risk yonetim siirecinin etkin bir sekilde isleyip islemedigini, izleme ve degerlendirme
asamasit ile ortaya koyabilmelidir. Risk yonetim siirecinin, bankanin i¢ denetim (i¢
kontrol ve teftis) faaliyetleri ile de desteklenmesi ve denetlenmesi gerekmektedir. Risk
yonetim siirecinin biitiinsel olarak dogrulugunun ve tutarliliginin, bu siirecten bagimsiz

i¢ denetim birimleri tarafindan denetlenmesi yerinde bir uygulama olacaktir.

Glinlimiiziin modern isletme teorisinin ulastigi en kapsamli ¢éziimlerden bir
tanesi, risk yonetimidir. Ciinkii risk yonetimi; getiri, sermaye ve riski iligkilendiren;
bunlarin arasinda optimum dengeyi kuran bir yaklasim, bir yonetim teknigi, bir yonetim

anlayisidir.

Risk yoOnetimi, tiim isletmeler i¢in Onemli bir siirectir. Ancak bu durum,

bankalar icin ayrica 6zel bir 6neme sahiptir. Ciinkii bankacilik sektoriinde ortaya
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cikabilecek yeni bir risk, sadece o sektorii degil, ekonomik sistemin tamamini

etkilemektedir'?.

4.2 BANKACILIKTA KREDIi RiSK YONETIMi

Kredi riskinin yonetilmesinde temel amag, kredilendirme faaliyetleri etkin ve
karli bir sekilde siirdiiriiliirken karsilasilabilecek kredi zararlarinin banka sermayesiyle
uygun bir sekilde minimumda tutulmasidir. Bunu ger¢eklestirmenin baglica yontemi ise;
saglikli bir kredilendirme ve risk takip siireci olusturulmasi, faaliyetlerin yasal ve
ithtiyati limitler dahilinde siirdiiriilmesi ve kredi riskinin olabildigince hassas bir sekilde
Ol¢iilmesi, tstlenilen kredi riski i¢in sermayeden karsilik ayrilmasi ve gerektiginde

sermaye artirimi, risk azaltimi veya transferi i¢in harekete gegilmesidir.

4.2.1 Kredi Risk Ol¢iimiinde Kullanilan Temel Kavramlar

4.2.1.1 Temerriit

Temerriit, banka tarafindan borglunun banka grubuna olan borcunu rehinin
paraya cevrilmesi gibi yollara bagvurmaksizin tiimiiyle 6demeyecegini degerlendirdigi
veya bor¢lunun yiikiimliiliikklerinden herhangi birini yerine getirmeyi doksan giinden

fazla geciktirdigi durumu ifade eder.

Beklenen kayip: Beklenen kayip (expected loss), kredi riskine maruz bir

portféyde beklenen ortalama kayip oranidir’?. Beklenen kayip, hem ekonomik biiylime
hem de ekonomik durgunluk dénemlerindeki ortalama kayiplari temsil etmesi gereken
bir parametre olmasi bakimindan, tiim bir ekonomik donemi kapsayan veriler
kullanilarak hesaplanacaktir. Hesaplanan kayip degeri, kredilerden dolay1 ayrilmasi

gereken genel karsiliklarin hesaplanmasinda temel bir kriter olarak ele alinacaktir.

20 Omer Faruk Colak, “Finansal Piyasalar ve Para Politikas1”, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001,
s.117.

im Rich ve Curtis Tange, “Credit Risk Measurement-A  Portfolio  View”,
http://www.erisk.com/Learning/Research/ERisk Credit_Risk_Measurement.pdf, 2006, s.3.

74


http://www.erisk.com/Learning/Research/ERisk_Credit_Risk_Measurement.pdf

Beklenen kayip degeri, riske gore diizeltilmis performans oOlgiimiinde gelirlerden
cikartilarak dogru bir 6l¢iim yapilmasinda kullanilabilir ve daha basit olarak kredi

fiyatlandirmasina dahil edilebilir*?%.

Beklenmeyen kayip: Beklenmeyen kayip (unexpected loss), beklenen

kayiplarin Otesinde de gerceklesebilecek, belirsizlik ve beklenen kayip degerinin

ortalamasi etrafindaki dagilimdan dolay olusabilecek kayip miktaridir'?,

Diger bir deyisle, beklenen kayip, kredi kayiplarinin ortalamadan standart
sapmas1 niteligindeki beklenmeyen kayip, beklenen kayiplarin ve beklenen kaybi
olusturan degiskenlerin volatilitesinin bir Ol¢iisii olarak da tanimlanabilir. Beklenen
kayip, kendi basina bir risk olusturmamakta; risk, kayip seviyelerindeki standart

sapmadan kaynaklanmaktad1r124.

4.2.1.2 Geri Kurtarma

Geri kurtarma ya da geri kazanilma orani (recovery rate), kredinin, bor¢lusu
tarafindan 6denmemesi durumunda bankanin tahsil edebilecegi veya geri alabilecegi
miktar1 ifade eder. Diger bir deyisle, geri kazanilma orani, kredi tutarinin, temerriide
diisme durumunda kaybedilebilecek olan boliimiinii temsil eder. Temerriide diisme ve
geri kazanilma oranlari, bireysel olarak karsi tarafa dayandirilmak yerine kredi risk

derecelerine dayandirilir'?,

122 Kaan H. Aksel, “Kredi Risklerinin Olgiimiinde Kullanilan Temel Yéntemler”, Active Bankacilik ve
Finans Dergisi, 2002, Say1.26, s.1.

123 Aksel, s.2.

124 Stephen Kealhoper ve Jeffrey R. Bohn, “Portfolio Management of Default Risk”, KMV, 2001,
http://www.moodyskmv.com/research/whitepaper/Portfolio_Management_of Default Risk.pdf , s.9.
%Jens Grunert ve Martin Weber, “Recovery Rates of Bank Loans: Empirical Evidence for Germany”,
Centre for Economic Policy Research (CEPR), London, Mart 2006, s.3.
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4.2.1.3 Rating Derece Kaymalart

Her rating derece kaymasi, bir takim gézlemlenebilen agiklayict degiskenlerin
oransal risklerinin tahmin edilmesi kosullar1 altinda bagimsiz rekabet¢i risklerin
sonucunda olugsmaktadir. Burada genel yaklasim, rating degisikliklerinin deger
degismeleriyle baglantili oldugu seklindedir. Rating ge¢isme matrislerine bagli temerriit
olasilik bazli modeller, “rating gog¢ii (rating migration) modelleri” olarak

tanimlanmaktadir*?®,

4.2.1.4 Riske Gore Ayarlanmig Performans Olgiimii

Kurumlar, tiim risklerine bir biitiin olarak yaklasmak ve bu risklerin ortaya
cikardig1 sermaye gereksinimini belirlemek durumundadirlar. Kurumlar, s6z konusu
sermaye gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla, “Riske Gore Diizeltilmis Sermaye
Getirisi-RAROC”  gibi  gelismis risk  yonetimi  tekniklerinin  kullanimina
yonelmektedirler. Bu gibi gelismis teknikler, piyasa ve kredi riskinin kapsamli olarak

degerlendirilmesi ve yonetilmesine olanak tanimaktadir'?’,

RAROC siireci, kot durum senaryosu hakim olarak aktif degeri
degerlendirmekte olup, daha sonra potansiyel kayiplarin neden oldugu sermaye
azaltmaya esit saymaktadir. RAROC’a gore beklenen kredi kayiplari gelirlerden
diisiilmiis ve beklenmeyen kayiplar riske gore diizeltilmis (beklenen ve beklenmeyen

kredi kayiplari da) sermayenin kredi riski unsurunu ifade etmektedir'?.

RAROC = Riske Gore Diizeltilmis Kazang / Riske Gore Diizeltilmis Sermaye

126 Martin Delloye, Jean-David Fermanian ve Mohammed Sbai, “Estimation of A Reduced-Form Credit
Portfolio Model and Extensions to Dynamic Frailties”, 2005,
http://www.crest.fr/pageperso/fermanian/modelmarkov5_bis.pdf, s.1.

27Yu Du ve Wulin Suo, “An Empirical Study on Credit Rating Change Behavior”,
http://finance.business.queensu.ca/~wsuo/psfile/rating_change behavior.pdf, 2004, s.3.

128 Niyazi Berk, “Basel II'nin KOBI’lere Etkileri”, Bahgesehir Universitesi, istanbul, 2006, s.25.
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4.2.1.5 Riske Gore Sermaye

Basel Il Uzlasisi, Basel Komitesinin 1988'de kabul ettigi sermaye gereklerinin
risk temeline dayandirilmas: (Risk Based Capital) yaklasimini siirdiirmektedir. Amag,
mevcut gercevenin, degisen kosullara gére uygulanmasinda ortaya ¢ikan aksakliklarin

dikkate alinarak gézden gegirilmesidir.
Yeni yaklagimin ii¢ dayanak noktasi vardir. Bunlar:
- Asgari sermaye yeterliligi,
- Sermaye yeterliliginin denetimi,
- Piyasa disiplinidir'?.
4.2.2 Kredi Risk Ol¢iim Yéntemleri

4.2.2.1 Ekspertiz Modelleri

Igsel olarak kisinin kredi tahsisi konusundaki ekspertizi, 6znel degerlendirmesi
ve bazi temel faktorlere verdigi agirlik, kredi kararmin verilmesinde en Onemli
belirleyicilerdir. Aslinda bir kredi analistinin dikkate alabilecegi faktorler sonsuz sayida

olabilmektedir. Genel kabul géren ekspertiz modellerinden bir tanesi de 5C kuralidir.

Birgok banka ekspertiz modellerini halen kullanmakta olsa da, bu sistemlerin
iki onemli problemi vardir. Birincisi tutarlilik (Degisik tipteki kredi borclulariin
onemli ortak 6zellikleri nelerdir?) ve ikincisi ise 6znelliktir (Secilen faktorlere verilecek

optimal agirliklar nelerdir?). Bu problemlerin asilmasi amaciyla, bankalar tarafindan

129 TBB, “Sermaye Yeterliligi Konusunda BIS Tarafindan Getirilen Yeni Oneriler ve Degerlendirmesi”,
1999, http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/BIS.doc , s.1.
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daha nicel yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemlerden biride Analitik Hiyerarsi

Stireci (AHS) Yontemi’dir.

4.2.2.2 Kredi Skorlama Modelleri

Borglunun gozlemlenebilen o6zellikleri hakkindaki veriler, kredi skorlama
modelleri kullanilarak, temerriit ihtimalinin hesaplanmasi ya da bor¢lularin farkli

temerriit gruplarina ayrilmasi amaciyla analiz edilmektedir.

Kredi skorlama modellerinin uygulanabilmesi i¢in, belli bir grup miisteriye
yonelik ekonomik ve finansal risk Olgiisiiniin belirlenmis olmas1 gerekmektedir.

Ornegin: kredi skorlama modellerinde dikkate alinmas: gereken dzellikler;

- Bireysel krediler i¢in gelir seviyesi, sahip olunan varliklar, yas ve meslek

grubu,

- Kurumsal krediler i¢in ise, bor¢-6zsermaye orani gibi finansal rasyolar.

Kredi skorlama modellerinde dikkate alinmasi gereken Ozelliklerin
belirlenmesinden sonra istatistiki teknikler yardimiyla temerriit olasilig1 6l¢iiliir ya da
temerriit riski gruplar halinde belirlenir. Kredi skorlama modelleri dort ana baslik
altinda incelenebilir: Lineer Olasilik Modeli, Logit Model, Probit Model ve Lineer
Diskriminant Modelleri.

Lineer Olasilik: Lineer Olasilik Modeli, temelde, bagimli degiskeni degerinin 0

ile 1 arasinda oldugu ve ilgili uygulamanin kabul edilip edilmeyecegini sorgulandig: bir

regresyon modelidir.
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Bu model, temerriit olasilig1 ile etmenler arasinda lineer bir iliski oldugunu

Varsaymaktadlrlso.

Model tahmini;
Zi= [1bjXij+ [, formiiliyle yapilir.
Modelde;
Zi= Temerriide diisme olasiligini,
bj=j. degiskenin gegmis geri 6deme aliskanligi tahmin edilen 6nem derecesini,
(Xij) = Nedensel degiskenleri, gostermektedir.
131,

Bu modelin basit bir bicimde uygulanmasi, su sekilde 6zetlenebilir":

- Gecmiste verilen krediler iki gruba ayrilir.

- Temerriide diisenler (Zi = 1) ve geri 6denen krediler (Z; = 0) olarak dikkate

alinir.

- Bu gozlemler, lineer regresyon yardimi ile kredi borglusu hakkinda

niceliksel bilgi igeren kaldirag orani, kar oranlar1 gibi

degiskenlerle (X)) iliskilendirilir.

Ornegin; borglularin geri ddeme durumlarimi etkileyen iki faktdriin oldugu

varsayilsin: Kaldirag oran1 (D/E) ve borg-6zsermaye orani (S/A). Gegmisteki temerrtit

durumu dikkate alindiginda, lineer olasilik modeli asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

0Ferenc Kiss, “Credit Scoring Processes From A Knowledge Management Perspective”, Periodica

Polytechnica Ser. Soc. Man., Hungary, No.1, 2003, s.95-110.
31 Bolgiin ve Akgay, s.554.
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Zi=0,5(D/Ei) + 0,1(S / A}

Kredi talebinde bulunan miisterinin finansal oranlarinin D/E = 0,3 ve S/A =2
oldugu varsayildiginda; bu miisterinin beklenen temerriit olasilig1 (Zi) asagidaki gibi

hesaplanmaktadir:

Zi=0,5(0,3) +0,1(2) = 0,35

Bu oran, miisterinin %35°lik olasilikla temerriide diisecegi anlamina
gelmektedir. Lineer olasilik modeli, bor¢ alanla ilgili Xj; bilgisi elde edilebilir oldugu
siirece kolaylikla uygulanabilecek bir modeldir. Ancak modelde, tahmin edilen
temerriide diisme orani, her zaman 0 ile 1 arasinda ¢ikmayabilir. Bu durumda, daha

gelismis bir model olan Logit Model kullanilir™?,

Logit Model: Logit Model, bir kredinin kiimiilatif temerriit olasiliginin 0 ile 1
arasinda olmas1 gerektigini Ongoriirken, temerriit olasiliginin  bi¢imsel olarak

fonksiyonel bir sekilde dagilim gosterdigini varsaymaktadir. Diger bir deyisle logit

model, bir kredinin verilmesi halinde beklenen temerriit olasiligini hesaplamaktad1rl33.

F (Zi) = 1/ (1 + &%)

Burada;

F(Zi) = Kredinin kiimiilatif temerriit olasiligini,

Z;i = Lineer olasilik modeliyle bir dereceye kadar regresyonla tahmin edilen degeri, ifade

etmektedir.

Ornek olarak;

132
Oker, s.217.

13 Gabriel Jimenez ve Jesus Saurina, “Credit Cycles, Credit Risk, and Prudential Regulation”,

International Journal of Central Banking, 2006, s.65-98.
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X10= Toplam Borglar / Toplam Varliklar,
X11=Kisa Vadeli Borg / Toplam Varliklar,
X20= Briit Satis Kar1 / Satislar,

X23= Vergiden Onceki Kar / Oz Sermaye
olarak dikkate alinmistir.

Zi=2,223295 - 13,54817X10 + 8,426703X11 + 4,552837X20 + 11,21914X23
Logit Model = log (pi/1- pi) = Zi

Mali basarisizlik orani: 1-pi
X10=0,1911366,

X11=0,168451,

X20=0,352115,

X23=0,452139

olarak alinirsa,

Zi=2,223295 - 13,54817 % 0,191366 + 8,426703 x 0,168451 + 4,552837 x 0,352115 +
11,21914 % 0,4521393

Zi=17,725856

Hesaplanan Zi kullanilarak mali basarisizlik orani bulunur.

Pi=1/(1+e 77288y =0 999555

81



Mali basarisizlik orani (1-P;) ise 0,001’den daha disiiktiir. Bu sonuca gore

firmanin kredibilitesi ¢ok iyidir.

Probit Model: Probit Modele gore, tasarlanan temerriit olasiligi 0 ile 1 arasinda
olmalidir. Bu model, temerriit olasiliginin bigimsel fonksiyondan ziyade normal dagilim
gostermesiyle Logit Model’den ayrilmaktadir. Ancak, sabit bir faktorle carpildiginda,
logit tahminleri, uygun ve dogru probit degerler iiretebilir. Zaman iginde sabit geri
O0dememe riskini hesaplayabilen, logit ve probit model siniflamasi, giivenilir olmayan

tahminler de yapabilmektedir'**.

Lineer Diskriminant Modelleri: Kurumsal kredilerle ilgili yapilan ¢alismalar,

Beaver (1966) ve Altman (1968)’in Lineer Diskriminant Analizi’ni bankalarin iflas

etme olasiliginin hesaplanmasinda kullanmaya baslamalarindan beri 6nemli 6lgiide

gelisme géstermistir135.

Altman c¢alismasinda, 5 adet mali oram1 kullanmis ve c¢ok degiskenli

diskriminant analiz teknigi ile bir diskriminant fonksiyonunu elde etmistir™°.

Z: Diskriminant fonksiyonu

X1: Net Isletme Sermayesi / Toplam Varliklar

Xz: Dagitilmamis Karlar / Toplam Varliklar

X3: Faiz ve Vergiden Onceki Kar / Toplam Varliklar

X4: Hisse Senetlerinin Piyasa Degeri / Toplam Borcun Defter Degeri

134 Kenneth Carling, Tor Jacobson, Jesper Lindé ve Kasper Roszbach, “Corporate Credit Risk Modelling
and The Macroeconomy”, Aralik 2004,
http://www.riksbank.com/upload/Research/roszbach/CarlingJacobsonLindeRoszbach-
CreditRiskModelling&Macroeconomy-20041203.pdf, s.1-32.

135 Joao Eduardo Fernandes, “’Corporate Credit Risk Modelling: Quantitative Rating System and
Probability of Default Estimation”, Portugal, Ekim 2005,
http://pwp.netcabo.pt/jed_fernandes/JEF_CorporateCreditRisk.pdf , s.1-73.

136 Oker, s.221.
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Xs: Satiglar / Toplam Varliklar

Z=12X1+1,4X2+3,3X3+0,6X4+ 1Xs5

Buradan bulunan puan, yine Altman tarafindan gelistirilen bir olcekle
karsilastirilmak suretiyle, puanin karsiligindaki derecesi ¢ok iyi, iyi, orta, diisiik, zayif

seklinde ifade edilebilmektedir.

Bu modele gore;

Z.>1.81 ise, diisiik temerriit riski,

Z < 1.81 ise, yiiksek temerriit riski, durumu s6z konusu olmaktadir*®’.

137 Oker, s.221.
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5. VERI ZARFLAMA ANALIZi

5.1 VERI ZARFLAMA ANALIZIiNIN TARIHSEL GELIiSIMi

Bilindigi gibi iiretim ve hizmet siireclerinde bir tane girdi ile bir tane ¢iktinin
elde edildigi siirecler yok denecek kadar azdir. Cogunlukla ¢ok sayida girdi kullanilarak
cok sayida ¢ikt1 elde edilir. Bu tiir siire¢lerde tek bir girdiye ya da ¢iktiya odaklanarak
basarili ve basarisiz uygulamalart segmek dogru sonuglar vermeyecektir. O halde
basarili ve basarisiz uygulamalar1 segerken oOlgiilebilen tiim girdileri ve ¢iktilar1 goz
ontinde bulunduran ve bunlarin etkilerini 6lgiimlemeye dahil edebilecek bir yontem
kullanmak gerekmektedir. Veri zarflama analizi, etkinlik 6l¢gme yontemleri arasinda bu

acig1 gidermektedir138.

Dogrusal programlama temeline dayanan ve etkinlik Slgiimii olarak VZA ilk
kez, Farrel’in 1957°deki performans etkinliginin belirlemedeki teorik c¢aligmasina
dayanmaktadir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan ortaya konulan arastirma etkinligin degerlendirilmesinde parametrik olmayan

139 Charnes,

yaklasimdaki daha sonraki tiim gelismeler i¢in kuskusuz bir temel olmustur
Cooper ve Rhodes 1978 tarihli “Measuring the Efficiency of Decision Making Units”
adli makalelerinde; dogrusal programlama temeline dayanan ve parametrik olmayan bir
model ve kar amaci giitmeyen kurumlarin etkinligini degerlemede yeni bir tanimlama
ortaya koymuslardir. Bu calismada, Olcege gore sabit getiri varsayimi altinda cesitli
okullarin etkinligini 6l¢miisler; aritmetik skorlar, 6grencilerin tutum ve davranislarinin
psikolojik testi, orgencilerin anlamaya yonelik becerileri ve beden dilinin kontrolii gibi

ciktilart karar verme birimleri olarak kullanmiglardir. Yine bu ¢alismada klasik

miithendislik etkinlik oran1 olan tek cikti/tek girdi formiiliinden agirliklandirilmis ¢oklu

3 Hiilya Eroglu, “Bankacilikta Veri Zarflama Analizi Uygulamasi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2007,s.4.

139 Gozde Ozcan, “Veri Zarflama Analizi ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Kiitahya, 2007,s.4.
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girdi-ciktili oran iiretilmistir**®. CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) yaklasimi olarak
bilinen bu ¢alisma ydneylem arastirmasi ve idari bilimler ¢evrelerinden baslayarak

ekonomi alanina da yayilarak, veri zarflama adi altinda popﬁlerlestil4l.

Veri zarflama analizi, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
urettikleri mal ve hizmet agisindan birbirlerine benzer ekonomik karar verme
birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilmis olan parametresiz bir
etkinlik yontemdir. Bu yontemin sahip oldugu en 6nemli Ozellik, her karar alma
birimindeki etkinsizlik miktarini ve kaynaklarini tanimlayabilmesidir. Bu yontem karar
verme birimlerindeki iyi ve kotlii performanslart ortaya koyarken, kotii performansin
nedenlerini ve iyi performans gosterebilmeleri i¢in ne kadarlik bir girdi azaltma ve/veya

¢ikti miktarini arttirmak gerektigi sonuclarini da ortaya koyar142.

Bu da etkinlik 6l¢limii sonrasindaki strateji belirleme siirecine olumlu katkilar
saglamaktadir. Clinkii yontemin bu o6zelligi sayesinde, c¢alisma sonuglarina bakarak
yonetici, etkin olmayan birim / birimlerde ne kadarlik bir girdi azaltma ve/veya ¢ikt

miktarini artirmak gerektigine iliskin olarak karar alabilecektir**®,

Ik basta, Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinligin
Olclimiinde kullanilan VZA yaklasimi daha sonralar1 bazi degisikliklerle 6lcege gore
getirinin sabit olmadig1 durumlarda 6lgek ve teknik etkinliklerin ayr1 ayr1 dlglilmesine
imkan saglar duruma gelmistir. Banker, Charnes ve Cooper, 1987 yilinda teknik
etkinligi ve 6l¢ek etkinligini belirlemek i¢in “Some Models for Estimating Technical
and Scale Inefficiencies in Data Envelopment Analysis” adli ¢alismada BCC (Banker,
Charnes, Cooper) modelini gelistirmislerdir. BCC modeli, CCR modelinin 6l¢ege gore

sabit getiri varsayimini esneklestirmektedir. Bu model, coklu ¢ikti ¢oklu girdi

140" Asuman Kiigiik, “Portfoy Olusturma ve Portfoye Dahil Edilecek Hisse Senetlerinin Se¢iminde Veri
Zarflama Analizi”, Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2007, s.22.

1 Ozcan, s.5.

Y2 Eroglu, s.4.

3 Asli Oner, “Veri Zarflama Analizi ve Finans Sektériinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, T.C.
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008,s.20.

85



durumunda karar vericinin olgege gore degisken ya da sabit getiri varsayimi altinda

arastirmaya imkan tanimaktadir***,

1990’1 yillara kadar kurumsal gelisimini biiyiik 6l¢iide tamamlayan yontem
yakin zamana kadar deterministik yapidaki girdi ve ciktilarin verimlilik analizinde
kullanilirken, son yillarda olasiliksal olarak degisen girdi ve ¢iktiya yonelik caligmalar

ile VZA yeni bir alana kaymis bulunmaktadir.

Coklu girdi-¢iktili iiretim ortamlarinda uygulama olanagi saglayan Veri
Zarflama Analizi, Banker’in 1992’de R.M Thrall’la birlikte European Journal of
Operational Research’ta yayinlanan “Estimation of Returns to Scale Using Data
Envelopment Analysis” adli makaleleri ile, daha 6nce deterministik verilerden hareket
eden Veri Zarflama Analizi’nin stokastik girdi-¢iktilarla c¢alismasina imkan
saglamiglardir. 1990’11 yillarda ekonometrik gelismeler devam etmis ve Panel Data
Modeli” ortaya g¢ikmistir. 1990°da Cornwell, Schmidt ve Sickles ile 1992 yilinda
Battese ve Coelli’nin calismalar1 ve devaminda parametrik olmayan modellerin
istatistiksel yorumlamalarina yer veren Banker (1993), Simar (1996), Simar ve Wilson

(1998, 2000)’1n ¢alismalar1 Veri Zarflama Analizi’ni 2000’lere tagimustir™®.

5.2 VERI ZARFLAMA ANALIZININ AMACI

VZA’nin amaci, belirli bir fonksiyona bagh kalmaksizin sadece gozlem
degerlerini kullanarak etkin bir sinir olugturmak ve olusturulan bu etkin sinir araciligryla
homojen birimlerin (ayni1 faaliyeti ayn1 girdi ve ¢iktiyla yerine getiren) etkinligini

degerlendirmektir. Degerlendirme sonucunda, etkin olmayan birimler, alaninda "en 1y1"

144 Ozcan, s.5.
5 Kiigiik, s.23.
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olan diger karar birimleriyle karsilastirilir ve en iyi karar birimlerinin olusturdugu

hipotetik (bilesik) birim gibi davranmaya calisarak etkin hale getirilmeye caligilir'®®,

Veri Zarflama Analizinin uygulamadaki amaglarini su sekilde siralayabiliriz.

1. Karsilastirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢ikt1 boyutlarindan herhangi

birinde goreli etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,

2. Etkinlige gore birimlerin siniflandirilmasi,

3. Karsilastirilan birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,

4. Birimlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarin verimliliklerini

degerlendirmek ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizlikleri ayirt etmek,

5. Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi
amaciyla niceliksel bir temel olusturmasi. Bu yeniden atama politikalarinin genel amaci,
simnirl1 kaynaklar1 istenilen ¢iktilar1 iiretmekte daha etkin kullanilabilecek birimler

arasinda degistirmektir.

6. Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iliskili olmayan

amaglar i¢in etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢ikt1 iliskilerinin belirlenmesi,

7. Spesifik girdi-gikt1 iliskileri i¢in yiirtirliikkteki standartlarin gergeklesen

146 Wwilliam W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis: A
Comprehensive Text with Models, Application References and DEA-Solver Software ,Kluwer Academic
Publishers, 2000, s.3.
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performansa gore incelenmesi ve gdzden gegirilmesi,

8. Onceki calismalardaki sonuclarin karsilastirilmast.

5.3 VERI ZARFLAMA ANALIZI UYGULAMA ALANLARI

Metrik olarak kendini kanitlamis, birden fazla girdi ve ¢ikt1 degerleri
arasindaki iligkiyi karakterize eden bir matematiksel programlama yaklasimi olarak
VZA modelleri son yillarda yonetim biliminde ve yoOneylem arastirmasi
uygulamalarinda ¢ok genis bir uygulama alan1 bulmustur. VZA’nin arastirmalara

sagladigi kolayliklar sdyle 6zetlenebilir:

Es Gruplarin Kullanimi: VZA, her etkin olmayan birim i¢in ona karsilik gelen

bir kiime etkin birim tanimlar ve bu birimler etkin olmayan birimler ile es grup
olustururlar. Es gruptaki her birim etkin olmayan birimin girdi ¢ikt1 yonlendirmesini alir

ve etkin olmayan birimle ayni1 agirliklar1 kullanarak etkin hale gelir.

Etkin Calisma Uygulamalarimin_Belirlenmesi: lyi c¢alisma uygulamalarinin

belirlenmesi ve dokiimiiniin yapilmas: sadece goreli etkin olmayan birimler i¢in degil,
ayn1 zamanda goreli etkin birimler i¢in de etkinligin artirtlmasina imkan saglayabilir.
Goreli etkin birimler, iyi ¢alisma uygulamalarinin kaynagidir. Bununla beraber etkin

birimler arasinda bazilar1 digerlerinden daha iy1 ornektir.

Hedef Belirleme: Pratikteki uygulamalarda siklikla goreli etkin olmayan

birimlerin performanslarinin iyilestirilmesinde rehber olmak tizere hedeflerin
belirlenmesi arzu edilir. VZA ile girdi ve ¢ikt1 seviyelerinde hedefler belirlemek

mumkindiir.
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Etkin Stratejilerin Belirlenmesi: VZA, kolaylikla birimlerin i¢inde ¢alistiklar

politikalar1 ve programlar1 karsilagtirmada kullanilabilir. Ayrica modelin uygun ¢éziimii

ile yonetsel ve program etkinliklerini degerlendirebilir.

Zaman _Boyunca Etkinlik Degisimlerinin _Gozlenmesi: VZA ile etkinligi

saptanmis bir firma daha sonraki donemlerde etkinligini yitirebilir ve referans olma

Ozelligini kaybeder.

Kaynak Atamasi: VZA, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri belirledigi gibi

etkin olmayan birimler i¢in kaynak koruma ve/veya ¢ikti artirma potansiyelleri i¢in
tahminler verir. Bunlarin ikisi de yontemi, kaynaklarin birimlere atanmasi i¢in uygun
kilar. Goreli etkin ve etkin olmayan birimlerin belirlenmesi kaynaklarin prensipte hangi

yonde transfer edilmeleri hakkinda ilk isareti verir.

Hizli teknolojik gelisimin yami sira, bir¢ok ¢ikt1 ve bircok girdili iiretim ve
hizmet sektorlerinde sorun yaratmadan etkinlik Slglimiinii gergeklestirmesi nedeniyle
VZA son yillarda cgesitli alanlarda basariyla uygulanmaktadir. Simdiye dek, okul ve
egitim programlari, hastaneler, mahkemeler, eczaneler, fast-food restaurantlar, tarim,
madencilik, pazarlama, yer secimi problemi, hisse senedi degerlendirmeleri, bankacilik

gibi pek ¢ok faaliyet alaninda etkinlik 6l¢iimii VZA ile basariyla gergeklestirilmistirlu.

5.4 VERI ZARFLAMA ANALIiZi UYGULAMA ADIMLARI

Bir VZA uygulamasinda izlenecek adimlar sirasiyla sunlardir:

o Karar Birimlerinin Segilmesi
e Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin Secilmesi
e Goreli Etkinlik Ol¢limii

e Her Bir Karar Birimi i¢in Detay Analizi

Y7 Eroglu, s.24.
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e Sonuglarin Degerlendirilmesi
5.4.1 Karar Birimlerinin Secimi

Veri zarflama analizindeki ilk adim, birbirleriyle karsilastirilmali etkinlik
Olctimii yapilacak olan karar birimlerinin se¢imini igerir. Yapilacak ¢alisma i¢in hangi
karar biriminin uygun oldugu, c¢alismanin igerigini hangi konunun olusturduguna
baghdir. Secilecek karar birimleri, girdiyi ¢iktiya doniistiiren herhangi bir birim

148

olabilir™. Karar biriminin se¢iminde iki prensip belirlenebilir.

e Her bir karar birimi, kullandig1 kaynaklar ve tirettigi ¢iktidan sorumlu bir birim
olarak tanimlanmis olmalidir.

e Etkinlik sinir tahminlerinin anlamli ¢ikabilmesi i¢in 6rnek kiitlede yer alan karar
birimi sayis1 yeterli olmalidir.

Bu karar birimlerinin, liretim ve teknolojisi acisindan birbirlerine benzer
olmalari, diger bir ifadeyle homojen olmasi elde edilecek sonuglarin anlamli olabilmesi
acisindan cok énemlidir™*. Bir grubun homojen olmas: demek, o grubu olusturan karar
birimlerinin ayni girdi-¢ikti karmalarina sahip olmalar1 ve dissal etkenlerin birbirinden

cok farkli olmadig1 anlamina gelirl50.

Gozlem kiimesinin igerdigi karar birimi sayisinin belirli bir degerin iistiinde
olmasi ile tiiretilecek etkinlik olgiitlerinin birbirlerinden farkli olmasi olanagi saglanir.
Aksi takdirde herhangi bir girdi-¢ikti oraninda avantajli olan karar birimi tiim agirliklar
kendi agisindan en coklar ve etkinlik smirmna erisir. Bununla birlikte karar birimi

sayisiin artmasi da kiimenin homojenligini bozarak gereksiz faktorlerin modele dahil

148 chan, s.6.
149 Ozcan, s.6.
130 Broglu, s.14.
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olmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle, etkinlik 6l¢iimiiniin anlamli olmasi i¢in gézlem

kiimesinin se¢iminde ¢ok titiz davranilmasi gerekmektedirlsl.

Etkinlik o6l¢limlerinin anlamli sonuglar verebilmesi, secilen karar biriminin
sayisina baglhidir. Secilen karar birimlerinin etkinliklerinin saglikli bir sekilde
Ol¢iilebilmesi icin gerekli birim sayisinin girdi ve ¢ikt1 sayisinin en az {i¢ kat1 olmasi
gerektigini savunanlarin yani sira, yapilan calismalardan elde edilen deneyimler
dogrultusunda bu saymnin en az yirmi oldugunu savunanlar da vardir. Uygulamada en
cok karsilagilan durum, secilen karar biriminin girdi ve ¢ikti sayisinin en az iki kati
olmasi gerektigidir. Ancak yine de, daha sistematik bir yaklasimla karar birimi sdyle
belirlenmektedir; girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayisi1 da p ise, karar birimi sayist en az m+p+1
olmalidir. Sunu sdylemek de yarar var ki; biiyiik bir birim kiimesi olusturmak, kiime
icersindeki girdi ve ciktilar arasindaki iligkilerin daha dogru belirlenmesine imkan

1. 152
saglar %2,

5.4.2 Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin Se¢ilmesi

VZA uygulamasinda girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi kilit bir
noktadir. Etkili yorumlarin yapilabilmesi ve veri zarflama analizinin sonuglarinin
yoneticiler tarafindan kabul gormesi agisindan, girdi ve ¢ikti se¢imi son derece

onemlidir®®3.

Modelde 6nemli bir degiskenin olmamasi bu degiskeni kullanan birimin
etkinliginin diisiik ¢ikmasina neden olabilirken, modelde c¢ok fazla girdi ve c¢iktinin
kullanilmas1 da veri zarflama analizinin etkin ve etkin olmayan birimleri birbirinden
ayirma yetenegini azaltmaktadir. Calismalarda kullanilan girdi ve ¢ikti sayis1 attirildikca
karar birimlerinin tiimii giderek daha etkin hale gelir. Girdi ve ¢ikt1 sayisim arttirmak

gerekiyorsa, karar birimlerinin sayisin1 da artirmak gerekir.

151 A Boussofianne, R. Dyson, E.Rhodes, Applied Data Envolepment Analysis, European Journal of
Operational Research, Vol. 2, No. 6, s.12.

152 Ozcan, s.7.

133 Ozcan, s.6.
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Modelde yer alan girdi ve ¢ikt1 sayilarini azaltmak gerekiyorsa, degiskenler
arast korelasyon katsayisina bakilmalidir. Eger girdi ve ¢ikti ciftleri yiiksek pozitif
korelasyona sahip fakat birbiri yerine kullanilabilecek konumda degilse, yine de bir
adedi modelden c¢ikarilabilir. Ancak bu durumda etkinsiz birimlerden bazilarinin

etkinlik degeri diisecektir. Etkin birimler ise bu durumdan etkilenmez™.

5.4.3 Verilerin Elde Edilebilirligi Ve Giivenirligi

Modele girecek girdi ve ¢iktilar belirlendikten sonra, tiim karar birimleri i¢in

bu girdi ve ¢ikt1 verilerinin elde edilmesi gerekir.

Herhangi bir karar birimi i¢in gerekli verilerin elde edilmemesi durumunda
s0z konusu birim c¢alismadan ¢ikartilir. BoOylece kalan birimlerin etkinliklerinin

oldugundan fazla goriinmesi engellenir™

5.4.4 Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Olciimii

Karsilagtirmali analiz yapilacak olan karar birimleri ve ilgili girdi ve ¢ikt1
secimi yapildiktan sonra mevcut {liretim orani i¢in en uygun VZA modeli secilir.
Hesaplamalar sonucunda etkinlik degeri O ile 1 arasinda bir deger ¢ikar, bu deger eger
I’e esit ise karar birimi i¢in etkindir karar1 verilir. Etkinlik degeri 1’den kii¢iik olan
karar birimleri ise goreli olarak etkinsizdir ve etkinlik degerleri, etkinlik sinirina olan
uzakliklarini ifade eder. Etkin olmayan karar birimlerinin 1 degerinden sapmasi, bu

birimlerin goreli etkinsizlik dl¢iilerini verir™®,

% Eroglu, s.15.
1% Broglu, s.15.
1% Ozcan, s.7.
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5.4.5 Referans Kiimesinin Belirlenmesi

Bir referans kiimesinde yer alan etkin karar birimlerinin referans olarak
giicliiliigli, bu birimlerin etkin olmayan birimlere ne kadar yogunlukta referans
gosterildigine baglidir. Burada dikkat edilmesi gereken konu bu yogunlugun, karar
birimlerinin performans dagilimlariyla yakin iligkili oldugudur. Etkin olmayan bir karar
biriminin referans kiimesinde yer alan etkin birimlerle, sadece girdi-¢ikt1 bilesimleri
itibariyle degil, ayn1 zamanda yonetsel uygulamalar agisindan da degerlendirilmesinde

157
yarar vardir—".

5.4.6 Etkin Olmayan Karar Birimleri i¢in Hedef Belirlenmesi

VZA uygulamalarinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de, etkin olmayan karar
birimlerini etkin hale getirebilecek ulagilabilir hedefleri belirleyebilmesidir. Bu
hedefler, genel olarak etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde yer alan etkin
birimlerin agirlikli ortalamasi olarak ifade edilmektedir. Belirlenen hedefler icin dikkat
edilmesi gereken diger bir konu, hedeflerin belirlendigi tarih “t” iken, hedeflere varmak
i¢in iyilestirme ¢abalarinin muhtemelen “t+1” zamaninda yapilacagidir. Bu nedenle “t”
zamanindaki hedeflere bagli kalmak etkinligin zaman i¢inde sabit oldugunu kabul

etmek anlamina gelir158.

5.4.7 Sonuglarin Degerlendirilmesi

Karar birimlerinin detayli olarak incelenmesinin ardindan, sonuglar, her bir
karar birimi i¢in biitlin girdi ve c¢iktilarin g6z Oniinde bulunduruldugu genel bir
degerlendirilmeye almir. Karar birimlerine ait ¢esitli tercihler nedeniyle belirlenen
hedeflere ulasilamasa bile, elde edilen bilginin daha sonraki ¢aligmalarda
kullanilabilmesi ve 1iyilestirmelere acik olunmasi elde edilen 6nemli kazanimlar

arasindadir.

7 Ozcan, s.8.
%8 Eroglu, s.17.
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5.5 VERI ZARFLAMA ANALIZININ MATEMATIKSEL CERCEVESI

VZA yontemini kullanarak etkinlik Ol¢timii yapilmasinda degerlendirilecek
girdi ve ¢ikti sayisinin artmasi etkinlik Ol¢limiiniin grafiksel olarak ¢oziimlenmesini
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle hesaplamalar1 kolaylastirmak i¢in Charnes, Cooper ve
Rhodes’ un gelistirmis oldugu ve ¢ozliimlemelerde dogrusal programlamanin

kullanildig1 matematiksel modeller kullanilmaktadir. Bu modeller,

e Girdiye yonelik
e (Ciktiya yonelik

olmak {izere iki yonlii olarak kullanilabilmektedir. Bu béliimde bu iki modelin

matematiksel ¢ercevesi hakkinda bilgi verilecektir'™®.

5.5.1 Girdi Odakh Veri Zarflama Analizi

Belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bir sekilde iiretebilmek amaciyla
kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastiran girdi odakli

VZA,

e Oransal VZA,
o Agirhikli VZA
e Veri Zarflamanin zarflama modelleri

basliklar1 altinda incelenecektir'®.

9 Eroglu, 5.22.
180 Broglu, s.23.
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Oransal Veri Zarflama Analizi

Oransal model, VZA’nin temelini olusturmakla beraber agirlikli ve zarflama
modelleri bu modelin eksik yonlerini diizeltmek i¢in bu modeli esas alarak gelistirilmis
modellerdir. Bu temel modelin aciklanmasi diger modellerin de daha iyi
anlagilabilmesini saglayacaktir. Bu modele gore gozlem kiimesindeki her bir karar alma
birimi, diger gozlemlerle karsilastirilir ve etkinlik diizeyleri belirlenir. Goreli etkinlik
Olctitii ( Ex ), k karar birimi i¢in agirhikli girdilerin agirlikli ¢iktilara orani seklinde

tanimlanir.

Etkinligin temel formiilii ¢ikt1 / girdi seklinde tanimlanir. Bu formiilii ¢ok
girdili ve ¢ok ¢iktili duruma uyarlamaya calisalim. N adet karar biriminin ( drnegin
etkinlikleri bulunacak n tane banka ), m tane girdiyi ( ornegin toplam krediler,
sermaye...vb.) kullanarak p tane ¢ikti (6rnegin net donem kari gibi) elde ettigini
varsayalim ve etkinligini 6l¢tiiglimiiz karar birimine k diyelim. Cok girdili ve ¢ok ¢iktilt

durumda etkinlik formiilii su sekilde ifade edilebilir'®:.

’ s "

z ™ i

x T ) |

E, =Max‘ Su, ¥, H v X, |
R ] iy

\ Fel

Asagidaki kisitlar altinda irdeleyecek olursak;

(& [ .

b 1™ r o= —

| Xty | vy <1 j=lon
L ral AN el

u, = & r=L..p
V.= £ i=L...m

181 Broglu, s.24.
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seklinde tanimlanir.

Burada;

Ex : Karar biriminin etkinligi,

Ur : k karar birimi tarafindan r’nci ¢iktiya verilen agirlik,

Vi : k karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirlik,

Y : k karar birimi tarafindan iiretilen r’nci ¢ikti,

Xik : k karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

Y,j : j’nci karar birimi tarafindan tretilen r’nci ¢ikti,

Xij : j’nci karar birimi tarafindan kullanilan 1’nei girdi,

¢ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00000001)

n : Karar birimi sayisi,

p : Cikt1 sayisi,

m : Girdi sayisi.

seklinde tanimlanir.
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Yukaridaki modelin ¢6ziilmesi sonucu elde edilen skorlar goreli etkinlik
Olctitleridir. Bu skorun 1 olmasi etkinlik analizi yapilan karar biriminin etkin oldugunu,
1’den kiigiik olmas1 da etkin olmadigin1 gostermektedir. Her ne kadar bu modelin amag
fonksiyonundaki oran goreli etkinlik kavramini yansitmaktaysa da, bu programin
dogrusal bir program olmamasi nedeniyle ¢oziim teknigi acisindan bazi sorunlar

glkmaktadlrmz.

Agwrlikl Veri Zarflama Analizi

Agirhikli  VZA  modeli oransal VZA modelinin dogrusal programa
doniistiiriilmiis seklidir. Bu sayede hesaplamalarda kolaylik saglanmis olur. Dogrusal
model olabilmesi i¢in ama¢ fonksiyonunun paydasi 1’e esitleniyor (normalizasyon) ve
bu esitlik kisit olarak yaziliyor. Zira dogrusal programlamanin amag¢ fonksiyonunun
paydali sekilde olmasi miimkiin degildir. u ve v agirlik degiskenleri de pu ve v olarak

yazildiktan sonra asagidaki model olusur™®.

Oransal modelde oldugu gibi; analizi yapilan karar birimlerinde etkinlik

Olciitlerinin degerinin 1 olmasi durumu karar biriminin etkin oldugunu, 1°den kii¢iik

olmasi karar biriminin etkin olmadigini géstermektedirlM.

Modeli yazacak olursak,

P A
Z-ur 'E:-A'

W Pl ¥

E, = Max

Asagidaki kisitlar altinda irdeleyecek olursak;

162 Ozcan, s.12.
183 Broglu, s.27.
8% Ozcan, s.13.

97



P m
S Y =S v X <0, j=l.. I
B=1 i=1
e 2 E r=lo... Ji) vi=e 1=l m
Burada;

Ex : Karar biriminin etkinligi,

W : k karar birimi tarafindan r’nci ¢iktiya verilen agirlik,

Vi : k karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirlik,

Y1k : k karar birimi tarafindan tiretilen r’nci ¢ikti,

Y, : J’nci karar birimi tarafindan tretilen r’nci ¢ikti,

Xij : j’nci karar birimi tarafindan kullanilan 1’nei girdi,

¢ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)

n : Karar birimi sayisi,

p : Cikt1 sayisi,

m : Girdi sayisi,

seklinde tanimlanir.
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Zarflama Modeli

Zarflama modeli, agirlikli modelin duali alinarak elde edilmis modeldir.
Agirlikli modelde referans kiimelerinin belirlenmesi zahmetli oldugundan zarflama
modeli gelistirilmistir. Agirlikli modelle, zarflama modellerinden elde edilecek sonuglar
aynidir. Ancak zarflama modelinde radyal olarak olgiilmeyen fakat azaltilmasi veya
arttirtlmasit miimkiin olan atil girdi ve ¢ikti vektorii hesaplanabilmektedir. Boylece

incelenen karar birimlerinin hangi girdi ve/veya ¢iktisinin ne oranda kullanilmadigini

yani atil birakildigini gé’)rebiliri2165.

Modeli formiilasyonu asagidaki gibidir;

™ P
E, =Mina - E.Z'Sf - Ez_sr

=l r=1

Asagidaki kisitlara gore belirleyecek olursak,

D XA +s;—aXy, =0 i=1..m

J=l

S YA =5y —Yp=0 r=1..p

=l

A; 20 j=1..n

5720 i=L...m

5. 20 r=1..p
Burada,

185 Ozcan, s.14.
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a : Goreli etkinligi olgiilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar

azaltabilecegini belirleyen biiziilme katsayisi
Si : k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger
s, : k karar biriminin r’nci ciktisina ait atil deger
Aj: j’nci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelin amag fonksiyonunda belirli bir ¢ikt1 diizeyi i¢in etkinligi 6l¢iilen k
karar birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi belirlenir. Eger s6z konusu karar
birimleri etkin ise, a =1, si— =0, sr+ =0, Ak =1 ve Ek =1 olacaktir. Eger olciilen karar
birimi etkin degilse etkinlik Ol¢iitiinii belirleyen a biiziilme katsayis1 1’den kiiciik ve
kuramsal karar birimlerin A ’lar1 0°dan biiyiik olacaktir*®. Bu durum, girdi vektoriinde

radyal olarak azaltma yapilabilecegi anlamina gelmektedir.

Etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde bulunan karar birimlerinin

olusturdugu kuramsal birim asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

X® =X, vada X™ =aX* -5

J=l

r®=31,2, yada Y2 =7F+5;7.
J=l

5.5.2 Cikt1 Odakh Veri Zarflama Analizi

Cikttya odakli  calisan VZA  modelinde, agirliklandirilmis  girdinin
agirliklandirilmis ¢iktiya oranmnin enazlanmasi seklinde Ozetlenebilir. Daha agik bir

ifadeyle, belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar cikt1 bilesimi elde edilebilecegi

186 Ozcan, s.15.

100



arastirilmaktadir. Girdi odaklt VZA modellerinde oldugu gibi ¢ikt1 odakli modeller de

ti¢ grup altinda toplanabilirler.

Oransal Veri Zarflama Analizi

Ciktiya yonelik oransal model girdiye yonelik oransal modelin tersi seklinde
olup bu modelde girdi/ciktt oraninin minimizasyonu esas almir. Modeli yazacak

olursak,

Fm AN
E.{- = Min Z'l"_.-Xf;_r | Euf}rﬂr
b T=l AN Tl !

kisitlar altinda model asagidaki gibi olacaktir;

m N £
| I, )

Y' L .. | F o =
PR | z_urlm =1  j=Ll..n
\ial J el

U, = & r=L..p
V. 2 g i=L._..m

Burada;

Ex : Karar biriminin etkinligi,

Uy : k karar birimi tarafindan r’nci ¢iktiya verilen agirlik,

vi : k karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirlik,
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Y w: K karar birimi tarafindan tiretilen r’nci ¢ikt,

Xik: K karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

Y/j: j’nci karar birimi tarafindan iiretilen r’nci ¢ikti,

Xij: j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

¢ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00000001)

n: Karar birimi sayist,

p: Cikt1 sayisi,

m: Girdi sayisi,

seklinde tanimlanir.

Bu modelin amag fonksiyonunda k, E’nin alacagi en kii¢iik deger 1°dir. Ex "nin
1’e esit olmasi, k karar biriminin etkin oldugu anlamina gelirken 1’den biiyiik olmas1 da

etkin olmadigini géstermektedirw.

Agwlikly Veri Zarflama Analizi

Kesirli modelin sonsuz sayida ¢6ziim vermesinden ve uygulamada karsilasilan

zorluklardan dolayr formiilde gerekli degisiklikler yapilarak dogrusal programlama

8

modeline déniistiriilmiistir'®. Bu model girdiye yonelik agirhkli VZA’mn tersi

seklindedir. Amag belli bir ¢iktiyr daha az girdi kullanarak elde etme oldugundan bu

%7 Ozcan, s.16.
188 Kiigiik, s.42.
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modelde agirlikli ¢iktilar mininimize edilmeye g¢alisilirken ¢iktilar ise normalizasyon

kisit1 olarak ya21lmaktad1r169.

Amag fonksiyonu;

L ful y

Kisitlar altinda yazdigimizda ise;

(2 \ " ™
Su¥. |- = =
| 2w, Y | ‘21 X |_D J=1._.1 1
L oral Tl A
(& |
!EH,},* I=l
Il.?‘-] F)
u, 2 & r=1L..p
vV, =g i=1L...m

Burada;

Ex: Karar biriminin etkinligi,

Ur: K karar birimi tarafindan r’nci ¢iktiya verilen agirlik,

vi: K Karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirlik,

Y. K karar birimi tarafindan tretilen r’nci ¢ikti,

189 Eroglu, s.39.
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Xik: K karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

Y/j: j’nci karar birimi tarafindan iiretilen r’nci ¢ikti,

Xij: j’nct karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

g : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00000001)

n: Karar birimi sayist,

p: Cikt1 sayisi,

m: Girdi sayisi.

seklinde tanimlanir.

Bu modelde, ¢6ziim sonucunda amag¢ fonksiyonunun degeri “1” bulunursa ve
agirlikli ¢iktilarla agirlikli girdilerin farki sifira esitlendiginde, ilgili KVB etkindir

diyebiliriz*™.

Zarflama Analizi

Agirlikli modelin duali alinarak hesaplanir. Bu model yardimiyla etkin
olmayan karar birimlerinin hangi girdi ve ¢iktilarimi atil biraktigim1 ve etkin hale
gelebilmek i¢in referans almalari gereken karar birimleri kolaylikla bulunabilir. Etkin

olmayan karar birimlerinin etkinlik degerleri 1’den biiyiik olacaktir.

170 Z.Didem Colakel, “Veri Zarflama Yontemi ile Tedarik¢i Se¢imi-Otomotiv Sektdriinde Bir
Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Isletme
Fakiiltesi, 2006, s.29.
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Bu modelde etkin olmayan karar birimlerinin etkin hale getirmek i¢in ayni
girdi miktarlar1 kullanilarak ¢iktr miktarlarinin ne kadar arttirilmasi gerektigi elde edilir.

Ciktiya ait genisleme katsayisi (B) degeri bize ¢ikti miktarlarinin (girdiler sabit kalmak

kosulu ile) ne oranda arttirilabilecegini verir.

Amag fonksiyonu,

i P
E, = Maxf + Ez.sl_-_ + EEJ;
i1 ral

Kisitlar altinda yazdigimiz zaman,

DX A5 —X, =0 i=1..m

=l

el

S5 —fL,=0  r=l..p
1

A; 20 j=Ll..nm
5; 20 i=1...m
5,20 r=1..p
Burada,

B : Goreli etkinligi olgiilen k karar biriminin c¢iktilarinin ne kadar

arttirabilecegini belirleyen genisleme katsayisi,

Si : k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger,

s : k karar biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger,
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Aj: j’nci Karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,

olarak tanimlanir.

Ciktiya yonelik modellerde, girdi miktar1 sabitken ¢ikti miktarinin ne kadar
arttirilabileceginin dlgiildiigiinden daha dnce bahsedilmisti. Bu modelde, B ciktiya ait
genisleme katsayisidir ve girdi miktar1 sabitken ¢ikti miktarinin ne oranda

arttirilabilecegini géstermektedir171.

Eger s6z konusu karar birimi etkin ise ¢ikt1 vektdriinde herhangi bir arttirma

yapilamaz. Bu durumda goreli etkinlik &lgiitii Ex =1’¢ esit olur (o =1,s =0, s" = 0).

Ayrica, kendi referans kiimesindeki (RK) yine kendisi bulunur ve E,= 1’e esit
olur. Eger Olciilen karar birimi etkin degilse etkinlik 6l¢iitiiniin belirleyen B genisleme

katsayis1 1’den biiyiik olur.

5.6 VERI ZARFLAMA MODELLERI

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) girdi odakli ve Olgege gore sabit getiri
(CRS — Consant Returns To Scale) varsayimi adi altinda bir model ortaya koymuslardir.
Bankers, Charnes ve Cooper (1984) olgege gore degisken getiriler modelini
sunmuslardir. Bu boliimde ilk olarak biiylik uygulama alani bulan girdi odakli 6l¢ege

gore sabit getiri modeli aciklanacaktir' ",

5.6.1 Ol¢ege Gore Sabit Getiri Modeli (CRS)

K girdi kullanan ve M ¢ikt1 iireten N tane karar birimiyle ilgili veriye sahip
oldugumuzu varsayalim. Girdi ve ¢iktilar i’inci karar birimi i¢in x; ve Y; vektorleri ile

gosterilsin. N karar biriminin KxN girdi matrisi verileri X, MxN ¢ikt1 matrisi verileri Y

1 Colakel, s.29.
172 Broglu, s.46.
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ile ifade edilsin. Veri zarflama analizini amaci1 gozlemlerin sinirda veya altinda oldugu
parametrik olmayan bir zarf siir teskil etmektir. Sinir, iki girdi kullanarak tek ¢iktinin
iiretildigi basit bir 6rnek i¢in ii¢ boyutlu uzayda gozlemlenen noktalar1 sikica saran
diizlemler seklinde olusturulabilir. Her bir karar birimi i¢in, ¢iktilarin girdilere agirlikli
oranini veren, unun MxIl boyutundaki c¢ikt1 agirliklart vektoriinii, v’nin KxI
boyutundaki girdi agirliklar1 vektoriint ifade ettigi u’yi / v’xi formiilleri ile ifade edilen
etkinlik Olciitiinii ele alalim. Etkinlik oranin1 maksimum kilacak optimum agirliklarin

secilebilmesi i¢in asagidaki matematiksel programi tanimlayalim.

min g; &,

Kisitlar altinda,

-y +¥Y4 =0,
By— X1 =0,
A=0,

Bu modelde bir skalar, A ise sabitlerden olusan Nx1’lik bir vektordiir. Zarf
formu carpan formundan daha az kisit igerdiginden (K+M< N+1), problemin
¢oziimiinde tercih edilen formdur. Problemin ¢oziimiiyle elde edilecek ©i‘nci karar
biriminin etkinlik skoru olacaktir. Farrell’in (1957) tanimina gére © “1” degerine
ulagirsa karar biriminin sinir tizerinde oldugu anlasilacak ve teknik olarak etkin bir karar
birimi oldugu agiga ¢ikacaktir. Dogrusal programlama problemi her karar birimi i¢in bir
kez olmak iizere toplam N kez ¢oziilecektir. Boylece her karar birimi i¢in © degeri elde

edilir'™.

13 Eroglu, s.47.
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Girdi Fazlalar: (Slacks)

Bu durum literatiirde girdi fazlasi olarak bilinir. Bu sebepten dolay1 bir karar
biriminin teknik etkinliginin daha iyi incelenmesi i¢in Farrell’in teknik etkinlik olgiitii
©’nin yan sira sifirdan farkli girdi fazlalar1 ve ¢ikt1 eksiklerinin de rapor edilmesi
gerekir. I’nci karar birimi igin bulunan optimum © ve A degerleri igin ¢ikt1 eksigi YA -

Vi , girdi fazlas1 ©x; -XA “0” olacaktir.

5.6.2 Olgege Gore Degisken Getiri Modeli (VRS)

Olgege gore sabit getiri modeli sadece tiim karar birimlerinin optimum dlcekte
faaliyet gosterdikleri durum i¢in uygundur. Tam rekabet kosullarinin olmayisi,
finansman sorunlar1 ve diger etkenler karar birimlerinin optimum o6lgekte faaliyet
gostermelerini engelleyebilir. Banker, Chaners ve Cooper (1984) 6lgege gore degisken
getiri (VRS —Variable Returns To Scale Model) durumunu da dikkate alarak dlgege
gore sabit degisken modelini gelistirdi. Tiim karar birimlerinin optimum 6l¢ekte faaliyet
gostermemesi durumunda 6lgege gore sabit getiri modelinin kullanilmasi teknik etkinlik
Olctimlerinin (TE) dlgek etkinligi (SE- Scale Efficiency) ile karisik olmasina neden olur.
Bu yiizden 0Olgege gore degisken getiri modelinin kullanilmast teknik etkinlik

Olctimlerinin 6lgek etkinligi etkisinden ayristirilmasini saglayacakt1r174.

Olgege gore sabit getiri dogrusal programlama problemi disbiikeylik kisidi
N1’ A =1 eklenerek kolaylikla 6lgege gore degisken getiri modeline doniistiirtilebilir.

Modeli yazdigimizda,

ming; &,

Kisitlar altinda;

174 Eroglu, s.53.
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-y +¥A =0,
B, -XA =0,
N1'A =1

Az0,

N1 Nx1 boyutunda bir vektordiir. Bu yaklasim CRS konik zarfindan daha siki
bir digblikey zarf olusturarak veri noktalarini saha siki sarar ve CRS yaklasimina esit
daha biiyiik teknik etkinlik Olgtileri tretir. VRS 1980’den beri en ¢ok kullanilan
yaklasimdir. Kisidi eklenerek kolaylikla oOlgege gore degisken getiri modeline

doniistiiriilebilir.

Ol¢ek Etkinliginin Hesaplanmasi

Bir karar birimi i¢in iki farkli modelden elde edilen teknik etkinlik degerleri
farkli ise bu durum karar biriminin dlgek etkinsizligine sahip oldugunu gosterir. Olgek
etkinsizliginin degeri, CRS teknik etkinlik degerinin VRS teknik etkinlik degerinden

c¢ikarilmasi ile bulunur.

5.7 MALMQUIST TOPLAM FAKTOR VERIMLILiGi ENDEKSI

Malmquist toplam faktér verimliligi endeksi iiretkenligin zaman boyutunda
gelisimini 6lgmek ve nedenlerini incelemek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Degerin
1’den biiyiik olmas1 toplam faktor iiretkenliginin arttigimi kii¢iik olmasi ise azaldigim
gosterir. Malmquist endeksi tretkenlikteki degismeyi, teknik etkinlikteki degisme ve
teknolojideki degisme olmak {izere iki bilesen araciligiyla 6lgmektedir. Bu iki bilesenin
carpimi1 Malmqusit endeks degerini verir. Teknik etkinlik ise saf teknik etkinlik ve 6lgek
etkinliginden olugsmakta ve bu iki endeksin ¢arpilmasiyla elde edilmektedir. Saf teknik
etkinlik, yonetsel etkinligi; Olcek etkinlik ise isletmelerin uygun Olcekte calisip
calismadigini sorgulamaktadir. Teknolojideki degisme araciligi ile de ayni girdiyle

tiretilen ¢ikti miktarindaki degigsmenin yonii arastirilmaktadir. Teknolojik degisme
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endeksinin 1’den biiyiik olmas1 Malmqusit endeksine olumlu etkide bulunur. Yani ayni

miktar girdiyle daha fazla ¢ikt1 iiretildigi anlamina gelmektedir175.

Malmqusit endeksinin bu kadar yaygin kullanilmasinin ii¢ nedeni vardir.

1. Tornqvist endeksi ve Fischer’in ideal endeksinden farkli olarak toplam
faktor verimliliginin hesaplanabilmesi i¢in maliyetin minimize edilmesi

ya da karmn maksimize edilmesi gibi varsayimlar1 yoktur.

2. Torngvist endeksi ve Fischer’in ideal endeksinin hesaplanmasinda

gerekli olan fiyatlarin belirlenmesi gibi bir zorunluluk aranmamaktadir.

3.Panel veri kullanilarak hesaplama yapilabilmektedir.

Uzaklik fonksiyonlar1 yardimiyla endeks kurma fikrini ortaya atan Sten

Malmgqusit’den dolay1 endekse, Malmquist ad1 verilmistir.

Malmaquist tarafindan gelistirilen uzaklik fonksiyonlarina dayali olarak ifade
edilen bu endeks, her bir veri noktasinin ortak teknolojiye gore nispi uzaklik oranlarini
hesaplayarak, iki veri noktasi arasindaki toplam faktor verimliligindeki degismeyi Glger.
Uzaklik fonksiyonu kar maksimizasyonu veya maliyet minimizasyonu gibi herhangi bir
davranigsal varsayimi gerektirmeksizin birden fazla ¢ikt1 ve girdinin s6z konusu oldugu
durumlarda tiretim teknolojisini belirleyebilmektedir. Uzaklik fonksiyonlari, hem girdi

eksenli hem de ¢ikt1 eksenli uzaklik fonksiyonlari olarak ele almabilir'’®,

175 v asemin Keskin Benli, “Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Imalat Sanayi I¢in Etkinlik ve Toplam
Faktor Verimliligi Analizi”, Segkin Yayincilik, Ankara, 2006, s.32.
178 Benli, 5.33.
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5.8 VERI ZARFLAMA ANALIZININ GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Giiclii Yonleri

Veri Zarflama Analizi, verimsiz bir karar biriminin performansini,
kiimesindeki goreli olarak verimli olan karar birimlerinin seviyesine ¢ikarmak i¢in bir
tek yol degil, alternatif yollar belirler. Burada karar verme birimine uygun iyilestirme

yolunu se¢mek, karar vericinin yargisi ve tecriibesi ile sekillenir.

Veri Zarflama Analizi’nin uygulanmasi, ozellikle karar vericilerin iiretim

stirecini, ilgili tiim girdi ve ¢iktilar1 tanimlamak suretiyle daha iyi tanimalarini saglar.

Veri Zarflama Analizi c¢aligmasinda gereksinim duyulan veriler ve analiz
sonuclarint icerecek detayli bir veri tabami yaratilabilir. Boylelikle konu ile ilgili

belgeleme gii¢lenir.

Veri Zarflama Analizi, girdi ve ¢ikti verilerinin rassal bir mekanizma ile
uretilmedigini, yani deterministik oldugunu varsaymaktadir. Bu sebepten dolay1
parametrik olmayan ve verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim kuralina uymas gibi bir
varsayimi tagimayan bir yontem olarak deterministik durumlar i¢in daha avantajli bir

etkinlik analizi yontemi olarak kullanilmaktadir.

Etkinlik analizi, istatistiksel sinir tahminleme yontemlerinin ortaya cikardigi
ortalama fonksiyonun yerine, en iyi gozlemlerce olusturulan sinir fonksiyonuna gore
yapildig1 i¢in, belirlenen hedefler, en iyi performans gdstermis birimler 6érnek alinarak
yapilmaktadir. Bu da Veri Zarflama Analizi ile yapilan etkinlik analizinin anlamini ve

gecerliligini gliclendirmektedir.

Girdiler ve ¢iktilar ¢ok farkli birimlere sahip olabilirler. Bu durumda, onlari
ayn1 bi¢cimde Olgebilmek icin ¢esitli varsayimlar kullanmaya, doniisiimler yapmaya

gerek yoktur. VZA, ¢ok girdi ve ¢ok cikti isleyecek yetenektedir.
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Zayf Yonleri

Veri Zarflama Analizi genel olarak fiziksel girdi ve ¢ikt1 Olgiileri ile test
edildiginden teknik girdi ve ¢ikt1 verimliligi ile sinirhidir. Yontemin yetenekleri ¢ikt1 ve

girdilere goreli fiyatlar ve ya oncelikli agirliklar atanarak giiglendirilebilir.

Kalitatif girdi ve ¢ikt1 dlgiileri sonuglar1 zayiflatabilmektedir. Ilgili girdi ve
ciktilarin tUretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi, yontemin saglikli sonuglar
vermesi agisindan hayatsal 6neme sahiptir. Kritik bir girdi ya da ¢ikt1 inceleme disi

birakildiginda yontemin verdigi sonuglar yaniltict ve yanl olabilir.

Veri Zarflama Analizi’nde performansin en iyi performansa olan farki, sadece
verimsizlige baglanmakta ve ug¢ gdzlem noktalar1 icin Ol¢iim hatalarn goz ardi

edilmektedir.

Veri Zarflama Analizi modelleri statik ve tek zaman kesitinde degerlendirilen
modellerdir. Ger¢ek hayatta ise karar verme birimlerinin bazi1 girdilerini ¢iktilara
doniistiirebilmesi i¢in bir periyottan daha uzun bir siire alacagindan {iiretim siireci
dinamik bir 6zellik gostermektedir. Bu sebeple farkli periyotlardaki veriler i¢in uygun

indirgeme oranlarinin kullanilmas gerekecektir.

Bagvuru grubuna dahil olan karar verme birimlerinin digerlerine gore
Ustlinliigliniin goreceli olmasi, bu birimlerinin kendi iginde degerlendirildiginde
gercekten verimli  olup olmadiklar1 hakkinda bir yorum yapilabilmesini
giiclestirmektedir. Bu sebeple Veri Zarflama Analizi etkinlik sonuglari, gorecelilik
cercevesinde degerlendirilmelidir. VZA, parametrik olmayan bir teknik oldugu igin,

sonuglara istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasi zordur®’".

" Roll, Golany ve Seroussy, Efficiency Measurement in Spanish Local Government: The Case of
Municipal Water Services 1989,s.287
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6. VERI ZARFLAMA ANALIZi iLE TURK BANKACILIK
SISTEMI’NIN INCELENMESI

6.1 ARASTIRMANIN AMACI VE KONUSU

Arastirmada; Tirk Bankacilik Sistemini olusturan bankalarin veri zarflama
analizi ile 2007, 2008, 2009 yillarina gore etkin olup olmadiklar1 ve Malmquist toplam
faktor verimliligi endeksi ile her bir bankanin yillar itibariyle toplam faktor
verimliligindeki degisimlerin belirlenerek Tiirk Bankacilik Sistemi’nin kriz doneminde

genel olarak goriiniimiiniin belirlenmesidir.

Arastirmanin konusu;

2007, 2008, 2009 wyillar1 itibariyle Tirk Bankacilik Sistemini olusturan
bankalarin etkinliklerinin incelenmesi ve toplam faktor verimliligindeki degisimlerin

belirlenmesi bu degisme neden olan faktorlerin ayristirilmasi.

Arastirmanin amaci;

Etkinlik analizi sonucu Tiirk Bankacilik Sistemini olusturan bankalarin
yasanan kriz karsisinda mevcut yapisimt koruyup korumadigini ve degisimlerin

anlamlandirilarak, Tiirk Bankacilik Sistemi’nin genel goriinlimiiniin belirlenmesidir.

6.2. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

VZA’nin en 6nemli agamasi olan birimlerinin etkinlik degerlerinin hesab1 Deap
bilgisayar programi kullanilarak yapilmistir. Bu programda kullanilan yol ve program
ciktilart ekler boliimiinde detaylica verilmistir. Bu arastirmada kurulacak model, girdiye
yonelik, olgege gore sabit odakli ve Malmquist yontemi seklinde olacaktir. Model, 6

adet girdi ve 1 adet ¢iktidan olusmaktadir.
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6.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Girdi ve ¢ikt1 degerleri ise bankalarin bilangolarindan alinan degiskenlerden
olusmaktadir. Girdi ve ¢ikt1 degerlerin pozitif olmasi konusunda 6zen gosterilmistir.
Girdi ve ¢ikt1 degerlerinin pozitif olmast konusunda 6zen gosterildigi icin buna uygun
karar birimleri se¢ilmistir. Uygun girdi ve ¢iktilar konumuz geregi konut kredisi, tagit
kredisi, ihtiya¢ kredisi, kredi karti, kredili mevduat hesabini, takipteki kredileri ve
donem net kar veya zararindan olusmaktadir. Calismamiza sadece tiiketici kredileri
dahil edilmis, ticari krediler rakamlara dahil edilmemistir. Personel krediler de
rakamlara dahil edilmistir. Degiskenlerin degerleri milyon TL cinsindendir. Calismamiz
sirasinda 2009 yili son g¢eyrek bilango rakamlart agiklanmadig igin deger olarak 2007,

2008 ve 2009 yillarina ait 3. ¢eyrek rakamlari alinmistir. Veriler www.tbb.gov.tr

adresinden konosolide bilango raporlarindan alinmistir.

6.4. UYYGULAMADA KULLANILAN DEGISKENLERIN VE KARAR
BiRIMLERININ BELIRLENMESI

Analizde yer verdigimiz karar birimlerinden Tiirkiye Halk Bankast A.S. ve
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. kamu sermayeli mali yapiya ait bankalar; Akbank
T.A.S., Anadolubank A.S., Sekerbank T.A.S., Tekstil Bankasi1 A.S., Tiirk Ekonomi
Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi
Bankas1 A.S. 6zel sermayeli bankalar; Denizbank A.S., Finans Bank A.S., Fortis Bank
A.S., HSBC Bank A.S., ING Bank A.S. ise yabanci sermayeli bankalardan

olusmaktadir.

Bu calismada girdi ve c¢iktt degiskenleri bilancoda yer alan kalemlerden
olusmaktadir. Bu degiskenler konumuz geregi tiiketici kredi {riinleri, takipteki krediler

ve net kar veya zarardan olusmaktadir.

Tez konusu geregi kredi risklerine ait degiskenler Ozelikle segilmistir. Kredi

tirlinleri olan; konut kredisi, tasit kredisi, ihtiyag kredisi, kredi karti, kredili mevduat
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hesab1 canli risklerdir. Takipteki krediler batan kredileri yanisitirken ¢ikt1 ise net kar

veya zarardan olusmaktadir.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
Tiirkiye Vakiflar Bankas1
Akbank T.A S.
Anadolubank A.S.
Sekerbank T.A.S. GIRDI DEGISKENLERI CIKTI DEGISKENLERI
Tekstil Bankas1 A.S. Takipteki Krediler NET KAR/ZARAR (DONEM)
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Konut Kredisi
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Tasit Kredisi
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Ihtiyag¢ Kredisi
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. Kredi Kart1
Denizbank A.S. KMH
Finans Bank A.S. Tablo 8: Girdi ve Cikti Degiskenleri
Fortis Bank A .S.
HSBC Bank A.S.
INGBank A .S.

Tablo 7: Karar Verme Birimleri

6.5 LITERATUR TARAMASI

Gozde Ozcan’nmin yiiksek lisans tezine gore Tiirkiye’de 1999-2005 yillari
arasinda siirekli olarak faaliyet gosteren 29 adet ticaret bankasmin verileriyle ortalama
etkinlik yiizdesi bulunmus daha sonra ortalama etkinlik yiizdesi en yiiksek olan banka
grubu belirlenmis, dlegege gore sabit getiri modeline gore ve 6lgege gore degisken getiri

modeline gére etkin bankalar tespit edilmistir'’®.

Saygin Ibig’in yiiksek lisans tezinede Tiirkiye Bankalar Birligi® nin
siiflamasina gore 2007 yili igin ticari banka bazinda etkinlik puanlarinin bulunmasi

amaglanmis ve uygulama boliimiinde girdiye yonelik 6lgege gore sabit getiri modeli

178 Gozde Ozcan, “Veri Zarflama Analizi Ve Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2007.
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tercih edilmistir. Uygulama boliimi  sirasinda  etkinlik skorlar1 ve potensiyel

tyilestirmeler bulunmustur179.

Yelda Oztiirk’iin ¢aligmasinda, 2005 ve 2006 yillarinda kamusal sermayeli,
Ozel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalarin etkinlikleri veri zarflama analizi ile
karsilastirilmis. Veri zarflama ile, etkin smmirda olan ve etkib smirin altinda olan

bankalar tespit edilmistir*®.

Ahu Yasa’'nin yiiksek lisans tezinde ise Tiirkiye’de yer alan bankalarin
2002,2003 ve 2004 yillarina iliskin etkinlikleri 6l¢iilmiistiir. Calismada hangi bankalarin
etkin oldugu tespit edilmis ve donemler arasi etkinlik skorlarindaki degisim

anlatllmlst1r181.

Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak ¢calismamizda bankalarin kriz 6ncesi ve sonrasi
etkinlik degerlerine yer verilip bankalarin kredi risklerini ne sekilde yoOnetikleri
anlatilmaya caligmistir. Bu calismalardan farkli olmasi acisindan Malmquist teknigi
kullanilarak bankalarin kriz doneminde diger donemlere gore biiyiip biiylimedikleri
incelenmis olas1 degisimlerin hangi faktorlerden dolayr oldugu orataya ¢ikartilmaya

calisilmistir.

7% Saygin ibis, “Performance Measurment By Using Data Envelopment Analysis in Banking industry:
An Application”, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008.

180 Yelda Oztiirk, “Veri zarflama analizi yontemi ile bankacilikta verimlilik analizi”, Yiiksek Lisans,
Kafkas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007.

181 Ahu Yasa, “Bankacilik sektoriinde etkinlik ve veri zarflama analizi yontemi ile 6lgiilmesi”, Yiiksek
Lisans, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003.
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6.6 BULGULAR

Yillar itibariyle baktigimiz zaman ti¢ sene boyunca 6l¢ege gore sabiti getiri
modeline gore etkin olan bankalar, Tiirkiye Halk Bankas1t A.S., Anadolubank T.A.S.
cikmistir. Olgege gore degisken getiri modeline gore iic sene boyunca etkin olan
bankalar, Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Akbank T.A.S., Anadolubank T.A.S., Tekstil
Bankas1 A.S., Tirkiye Garanti Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. ¢ikmustir.

Yillar itibariyle etkinligi diisen bankalara baktigimizda ise Denizbank A.S.,
Finans Bank A.S., Fortis Bank A.S., HSBC Bank A.S. ve ING Bank A.S.’dir.
Gortildiigii gibi yabanci sermayeli bankalarin etkinlikleri yillar itibariyle stirekli diismiis
ve kriz doneminde etkin olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. En diisiik etkinlik degeri ise
%16 ile Fortis Bank A.S.’ye aittir. Olgege gore sabit getiri modeline gore 2008 yilinda
etkin olup fakat kriz doneminde yani 2009 yilinda etkin olmayan bankalara

baktigimizda ise Sekerbank T.A.S. ve Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.’dir.

Kriz doneminde yani 2009 yilinda hem 6legege gore sabit getiri modeline gore
hem de dlgege gore degisken getiri modeline gore etkin olan bankalar; Tiirkiye Halk

Bankasi A.S., Akbank T.A.S., Anadolubank T.A.S., Tiirkiye is Bankas1 A.S. ¢tkmistir.

Ortalama olarak baktigimizda ise yillar itibariyle etkinlik degerleri dlgege gore
sabit getiri modelinde %80, %72 ve %67 ¢cikmistir. Kriz doneminde etkin olmadigini ve
yillara gore etkinlik degerlerinin diistiigiinii gérmekteyiz. Olgege gore degisken getiri
modeline baktigimizda ise %86, %81 ve %74 cikmistir. Kriz doneminde etkin
olmadigmi ve yillara gore etkinlik degerlerinin diistiiglinii gormekteyiz. En dislik

etkinlik degeri her iki modele gore de 2009 yilinda ¢iktigin1 gormekteyiz.
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CRS ETKINLIK DEGERI | VRS ETKINLIK DEGERI

2007 2008 2009 2007 2008 2009

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 0,75 0,49 0,53 0,80 0,52 0,61

Akbank T.A.S. 0,87 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Anadolubank A.S. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Sekerbank T.A.S. 1,00 1,00 0,80 1,00 1,00 0,90

Tekstil Bankas1 A.S. 1,00 0,21 0,42 1,00 1,00 1,00

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 0,60 092 0,72 0,69 1,00 0,76

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1,00 0,97 0,97 1,00 1,00 1,00

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0,73 0,88 1,00 0,88 1,00 1,00

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00 1,00

Denizbank A.S. 0,80 0,60 0,52 0,86 0,63 0,53

Finans Bank A.S. 0,62 042 0,33 1,00 0,55 041

Fortis Bank A.S. 0,50 053 0,16 052 0,54 0,20

HSBC Bank A.S. 0,61 0,49 037 0,75 0,50 0,38

ING Bank A.S. 047 0,35 0,30 047 0,37 0,32

ORTALAMA 0,80 0,72 0,67 0,86 0,81 0,74

Tablo 9: Yillar ftibariyle Etkinlik Degerleri
BAZ ALINAN YIL = 2008 3.Ceyrek I BAZ ALINAN YIL =2009 3.Ceyrek
Teknik Lo Saf Olgek ~ Toplam Fakeir | Teknik , . Oloek  Toplam Faktor
MALMQUIST et 0K ey el Verimtiigindekl] ot oo SRR i Verimigineki
Degigim Degisim  Degisim  Degisim || Degisim Defism  Degsim Degigim ~ Degisim

Tiirkiye Halk Bankast A.S. 100%  90%  100%  100% 90% 100%  124%  100%  100% 124%
Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. [ 65% 89% 5%  101% 58% 110%  120%  118% 93% 131%
Akbank TAS. 5% 2%  100%  115% 83% 100%  105%  100%  100% 105%
Anadolubank A.S. 100%  79%  100%  100% 9% 1000  121%  100%  100% 121%
Sekerbank T.A.S. 100%  67%  100%  100% 67% 80% 123% 90% 89% 98%
Tekstil Bankast A.S. 1% 5%  100% 2% 11% 03%  12%  100%  203% 251%
Tiirk Ekonomi Bankast A.S. 1%  65%  145%  105% 99% 8% 112% 6% 103% 88%
Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 97% 65%  100%  97% 63% 1000  112%  100%  100% 111%
Tiirkiye Is Bankast A.S. 1%  67%  113%  105% 80% 4%  121%  100%  114% 138%
Yapt ve Kredi Bankast A.S. 100%  114%  100%  100% 114% 90% 64% 100% 90% 58%
Denizbank A.S. 5% 91% W 102% 68% 87% 120% 84% 103% 103%
Finans Bank A.S. 68% 5% 5%  124% 51% 8% 112% 6% 103% 87%
Fortis Bank A.S. 106%  78%  104%  101% 82% 31% 121% 3% 85% 37%
HSBC Bank A.S. 80% 85% 6%  121% 68% 5% 121% 1% 98% 91%
ING Bank A.S. 16% 16% 8% 96% 58% 84% 106% 88% 95% 89%
ORTALAMA 85% 1% 91% 94% 65% 89% 112% 87% 103% 101%

Tablo 10: Karar Verme Birimlerinin 2008 ve 2009 yillarma ait Malmquist Degisim Endeks Degerleri
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Banka bazinda Malmquist degisim endeksi degerlerinin 2008 ve 2009
yillariin 3. ¢eyrek yiizdelerini karsilastirdigimizda;

Tiirkive Halk Bankasi A.S.: Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 ve 2009

yillar1 i¢in %100 c¢ikmistir. Olumlu ve olumsuz bir durum séz konusu degildir ve
mevcut durum korunmustur. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yili igin %90
cikmistir. 2009 yili icin ise %124 ¢ikmistir. Kriz doneminde teknoloji degisim endeksi
%100’lin lizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gore %34 ylikselmistir. Bu
olumlu artis ayn1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikt1 iirettiklerini yani
etkin iiretim smirlarini yukari yonli hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim endeksi
2008 ve 2009 yillarinda %100 ¢ikmistir. Yonetsel olarak her iki yilda da etkinligini
korumustur. Olgek etkinlik degisim degeri de her iki yil icinde %100 ¢ikmis mevcut
durum korunmustur. Tiirkiye Halk Bankasi A.S. hem kriz 6ncesi hem de kriz
doneminde kendilerine uygun Olcekte g¢alismislardir. Toplam faktor degisim endeksi
2008 yilinda %90 ¢ikarken 2009 yilinda %124 cikmistir. 2009 yilinda %100’{in
tizerinde bir performans sergileyerek biiylime kat etmistir. 2008 yilina gore ise %34’°likk

bir bliylime gostermistir.

Tiirkive Vakiflar Bankasi T.A.O.: Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 yil1

igin %65 ¢ikmustir. 2009 yilinda ise teknik etklinlik degisim endeksi %110 ¢ikmustir.
2009 yilinda 9%100’in tizerinde bir performans gostermis 2008 yilina gore %45°lik bir
artis gostermistir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yil1 i¢in %89 ¢ikmustir. 2009
yilt i¢in ise %120 ¢ikmustir. Kriz doneminde teknoloji degisim endeksi %100’iin
tizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina goére %31 yiikselmistir. Bu olumlu artis
ayn1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikt1 irettiklerini yani etkin liretim
siirlarint yukart yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim endeksi 2008 yil1 i¢in
%65; 2009 yil1 igin ise %118 ¢ikmustir. Yonetsel olarak 2008 yilinda %100’iin altinda
performans sergilerken 2009 yilinda %100°{in iizerinde bir performans sergilemistir.
Kriz doneminde yonetsel olarak etkin bir sekilde yonetilmistir. Olcek etkinlik degisim
degeri 2008 yil1 i¢in %101 ¢ikmis %100’{in tizerindedir. 2009 yilinda ise %93 ¢ikmustir.

Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. kriz 6ncesi doneminde kendilerine uygun oOlgekte
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calisirken 2009 yilinda kendilerine uygun ol¢ekte caligmamigslardir. Toplam faktor
degisim endeksi 2008 yilinda %58 ¢ikarken 2009 yilinda %131 ¢ikmistir. 2009 yilinda
%100’1in tizerinde bir performans sergileyerek biiylime kat etmistir. 2008 yilina gore ise

%73’liik bir biiyiime gostermistir.

Akbank T.A.S.: Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 yili igin %115

cikmustir. 2009 yilinda ise teknik etklinlik degisim endeksi %100 ¢ikmistir. 2008 yilina
gore %15’lik bir diisiis gostermistir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yili i¢in
%72 cikmistir. 2009 yili icin ise %105 ¢ikmistir. Kriz doneminde teknoloji degisim
endeksi %100’iin iizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gore %33 yiikselmistir.
Bu olumlu artis ayn1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikti tirettiklerini
yani etkin Uretim smirlarini yukart yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim
endeksi 2008 ve 2009 yilinda %100 ¢ikmistir. Yonetsel olarak 2008 ve 2009 yillarinda
etkinligini korumustur. Olgek etkinlik degisim degeri 2008 yili icin %115 cikmis
%100’1lin tizerindedir. 2009 yilinda ise %100 ¢ikmistir. Akbank T.A.S. hem kriz dncesi
déneminde hemde kriz doneminde kendilerine uygun 6lgekte galismiglardir. Toplam
faktor degisim endeksi 2008 yilinda %83 ¢ikarken 2009 yilinda %105 ¢ikmistir. 2009
yilinda %100’{in {izerinde bir performans sergileyerek biiyiime kat etmistir. 2008 yilina

gore ise %22’lik bir bliylime gostermistir.

Anadolubank A.S.: Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 ve 2009 yillar1 i¢in
%100 ¢ikmistir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yili i¢in %79 ¢ikmistir. 2009

yilt icin ise %121 c¢ikmistir. Kriz doneminde teknoloji degisim endeksi %100’{in
tizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gore %42 ylikselmistir. Bu olumlu artig
ayn1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikt1 irettiklerini yani etkin liretim
siirlarint yukart yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim endeksi 2008 ve 2009
yilinda %100 ¢ikmistir. Yonetsel olarak 2008 ve 2009 yillarinda etkinligini korumustur.
Olgek etkinlik degisim degeri 2008 ve 2009 yillar1 i¢in %100 ¢ikmustir. Anadolubank
A.S. hem kriz dncesi doneminde hemde kriz doneminde kendilerine uygun Olgekte

calismislardir. Toplam faktor degisim endeksi 2008 yilinda %79 ¢ikarken 2009 yilinda
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%121 ¢ikmistir. 2009 yilinda %100’1in iizerinde bir performans sergileyerek biiylime
kat etmistir. 2008 yilina gore ise %42’°lik bir bliylime gdstermistir.

Sekerbank T.A.S.: Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 y1l1 igin %100, 2009

yilt i¢in %80 ¢ikmistir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yili i¢in %67 ¢ikmistir.
2009 yil1 i¢in ise %123 ¢ikmistir. Kriz doneminde teknoloji degisim endeksi %100’iin
tizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gére %56 yilikselmistir. Bu olumlu artig
ayni miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikt1 iirettiklerini yani etkin iiretim
sirlarint yukar1 yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim endeksi 2008 yilinda
%100 ¢ikmistir. 2009 yilinda ise %90 ¢ikmistir. Yonetsel olarak 2008 yilinda etkin bir
sekilde yonetilirken 2009 yillinda yénetsel olarak etkin yonetilmemistir. Olgek etkinlik
degisim degeri 2008 yilinda %100 ¢ikarken 2009 yillinda %89 ¢ikmistir. 2008 yilinda
Sekerbank T.A.S. kendilerine uygun olcekte calisirken 2009 yilinda kendilerine uygun
Olgekte ¢aligmadiklarini gérmekteyiz. Toplam faktor degisim endeksi 2008 yilinda %67
cikarken 2009 yilinda %98 ¢ikmistir. 2009 yilinda %100’iin altinda bir performans
sergilemistir. 2008 yilina gore ise %311k bir biiyiime gdstermistir.

Tekstil Bankas1 A.S.: Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 yili i¢in %21,

2009 yili i¢in %203 cikmustir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yili i¢in %55
cikmistir. 2009 yili icin ise %127 ¢ikmistir. Kriz doneminde teknoloji degisim endeksi
%100’ln tizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gore %72 ylikselmistir. Bu
olumlu artis ayn1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikti tirettiklerini yani
etkin Uretim sinirlarint yukart yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim endeksi
2008 ve 2009 yillarinda %100 ¢ikmistir. Yonetsel olarak her iki yilda da etkin bir
sekilde yonetilmislerdir. Olgek etkinlik degisim degeri 2008 yilinda %21 gikarken 2009
yillinda %203 ¢ikmistir. 2008 yilinda Tekstil Bankas1 A.S. kendilerine uygun 6lgekte
calisamazken 2009 yilinda kendilerine uygun Olgekte ¢alisdiklarii gormekteyiz.
Toplam faktor degisim endeksi 2008 yilinda %11 c¢ikarken 2009 yilinda %257
cikmistir. 2009 yilinda %100’{n altinda bir performans sergilemistir. 2008 yilina gore
ise %246’1ik bir bitylime gostermistir.
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Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.: Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 yil1 i¢in
%152, 2009 yili i¢in %78 ¢ikmistir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 il icin

%65 cikmistir. 2009 yili i¢in ise %112 ¢ikmustir. Kriz doneminde teknoloji degisim
endeksi %100’iin lizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gore %47 ylikselmistir.
Bu olumlu artig ayn1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikti tirettiklerini
yani etkin tiretim sinirlarin1 yukar1 yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim
endeksi 2008 yilinda %145; 2009 yilinda %76 c¢ikmistir. Yonetsel olarak 2008 ylinda
etkin bir sekilde yonetilirken 2009 yilinda ayn1 durum séz konusu degildir. Olcek
etkinlik degisim degeri 2008 yilinda %105 ¢ikarken 2009 yillinda %103 ¢ikmistir. 2008
ve 2009 yillarinda Tirk Ekonomi Bankasi A.S. kendilerine uygun dlgekte calisdiklarini
gormekteyiz. Toplam faktor degisim endeksi 2008 yilinda %99 ¢ikarken 2009 yilinda
%88 ¢ikmustir. 2009 yilinda %100’iin altinda bir performans sergilemistir. 2008 yilina

gore ise %11°lik bir kiigiilme gostermistir.

Tiirkive Garanti Bankas1 A.S.: Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 yil1 igin

%97, 2009 yil1 i¢in %100 ¢ikmistir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yili i¢in
%65 cikmistir. 2009 yili icin ise %112 ¢ikmistir. Kriz doneminde teknoloji degisim
endeksi %100’1in lizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gore %47 yiikselmistir.
Bu olumlu artis ayn1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikt1 iirettiklerini
yani etkin Uretim smirlarini yukar: yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim
endeksi 2008 ve 2009 yilinda %100 ¢ikmistir. Yonetsel olarak 2008 ve 2009 yillarinda
etkin bir sekilde yonetilmistir. Olgek etkinlik degisim degeri 2008 yilinda %97 ¢ikarken
2009 yillinda %100 c¢ikmistir. 2008 yilinda kendilerine uygun olcekte calisiimazken
2009 yilinda Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. kendilerine uygun o6lgekte ¢aligdiklarin
gormekteyiz. Toplam faktor degisim endeksi 2008 yilinda %63 ¢ikarken 2009 yilinda
%111 ¢ikmistir. 2009 yilinda %100’{in iistiinde bir performans sergilemistir. 2008 yilina

gore ise %48’°lik bir biiylime gostermistir.

Tiirkive Is Bankasi A.S.: Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 yili igin
%119, 2009 yili i¢in %114 ¢ikmistir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yil1 icin

%67 ¢ikmigtir. 2009 yili igin ise %121 ¢ikmustir. Kriz doneminde teknoloji degisim
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endeksi %100’iin iizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gore %58 yiikselmistir.
Bu olumlu artis ayn1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikt1 iirettiklerini
yani etkin iiretim sinirlarini yukar1 yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim
endeksi 2008 yilinda %113, 2009 yilinda %100 ¢ikmistir. Yonetsel olarak 2008 ve 2009
yillarinda etkin bir sekilde yonetilmistir. Olgek etkinlik degisim degeri 2008 yilinda
%105 ¢ikarken 2009 yillinda %114 ¢ikmistir. 2008 ve 2009 yillarinda kendilerine
uygun Olcekte calisdiklarini gérmekteyiz. Toplam faktor degisim endeksi 2008 yilinda
%80 ¢ikarken 2009 yilinda %138 cikmistir. 2009 yilinda %100’{in {izerinde bir
performans sergilemistir. 2008 yilina gore ise %58°1ik bir biiylime gostermistir.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.: Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 yili i¢in
%100, 2009 yil1 i¢in %90 ¢ikmistir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yili i¢in

%114 cikmistir. 2009 yili i¢in ise %64 ¢ikmistir. Kriz doneminde teknoloji degisim
endeksi %100’iin altinda bir performans sergilemistir. 2008 yilina gore %50 diismiistiir.
Bu olumsuz diisiis ayn1 miktar girdiyi daha etkin kullanamadiklarin1 daha fazla ¢ikti
trettemediklerini yani etkin iretim smirlarini yukari yonlii hareket ettiremediklerini
gostermektedir. Saf etkinlik degisim endeksi 2008 ve 2009 yillarinda %100 ¢ikmustir.
Yoénetsel olarak 2008 ve 2009 yillarinda etkin bir sekilde yonetilmistir. Olgek etkinlik
degisim degeri 2008 yilinda %100 ¢ikarken 2009 yillinda %90 ¢ikmistir. 2008 yillinda
kendilerine uygun Ol¢ekte calisdiklarini goriirken 2009 yilinda kendilerine uygun
Olgekte calismadiklarimi gormekteyiz. Toplam faktdr degisim endeksi 2008 yilinda
%114 ¢ikarken 2009 yilinda %58 ¢ikmistir. 2009 yilinda %100’in {izerinde bir

performans sergilemistir. 2008 yilina gore ise %5611k bir biiylime gostermistir.

Denizbank A.S.: Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 y1l1 i¢cin %75, 2009 y1il1
icin %87 ¢cikmigtir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yil1 i¢in %91 ¢ikmuistir. 2009

yilt i¢in ise %120 c¢ikmistir. Kriz doneminde teknoloji degisim endeksi %100’{in
tizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gore %29 yiikselmistir. Bu olumlu artig
ayn1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikt1 lirettiklerini yani etkin iiretim
siirlarint yukar1 yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim endeksi 2008 yilinda
%74, 2009 yilinda %84 ¢ikmistir. Yonetsel olarak 2008 ve 2009 yillarinda etkin bir
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sekilde yonetilmediklerini gérmekteyiz. Olgek etkinlik degisim degeri 2008 yilinda
%102 c¢ikarken 2009 yillinda %103 c¢ikmistir. 2008 ve 2009 yillarinda kendilerine
uygun Olcekte caligdiklarini gérmekteyiz. Toplam faktor degisim endeksi 2008 yilinda
%68 c¢ikarken 2009 yilinda %103 ¢ikmistir. 2009 yilinda %100’{in {izerinde bir

performans sergilemistir. 2008 yilina gore ise %35’lik bir biiyiime gostermistir.

Finans Bank A.S. : Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 yil1 i¢in %68, 2009

yilt i¢in %78 ¢ikmustir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yil1 i¢in %75 ¢ikmustir.
2009 y1h1 i¢in ise %112 ¢ikmustir. Kriz doneminde teknoloji degisim endeksi %100°{in
tizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gore %37 yilikselmistir. Bu olumlu artig
ayn1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikti iirettiklerini yani etkin tiretim
sirlarint yukar1 yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim endeksi 2008 yilinda
%355 2009 yilinda %76 c¢ikmistir. Yonetsel olarak 2008 ve 2009 yillarinda etkin bir
sekilde yonetilmediklerini gérmekteyiz. Olgek etkinlik degisim degeri 2008 yilinda
%124 c¢ikarken 2009 yillinda %103 c¢ikmigtir. 2008 ve 2009 yillarinda kendilerine
uygun Olgekte calisdiklarini gormekteyiz. Toplam faktér degisim endeksi 2008 yilinda
%51 ¢ikarken 2009 yilinda %87 ¢ikmistir. 2009 yilinda %100’in altinda bir performans
sergilemistir. 2008 yilina gore ise %36°lik bir biiylime géstermistir.

Fortis Bank A.S. : Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 yil1 i¢in %106, 2009

yili igin %31 ¢ikmustir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yil1 igin %78 ¢ikmuistir.
2009 yil1 i¢in ise %121 ¢ikmistir. Kriz doneminde teknoloji degisim endeksi %100’iin
tizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gore %43 ylikselmistir. Bu olumlu artig
ayni miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikt1 iirettiklerini yani etkin iiretim
sinirlarint yukar1 yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim endeksi 2008 yilinda
%104 2009 yilinda %37 ¢ikmistir. Yonetsel olarak 2008 yilinda etkin bir sekilde
yonetilirken, 2009 yillarinda etkin bir sekilde yoénetilmediklerini gérmekteyiz. Olgek
etkinlik degisim degeri 2008 yilinda %101 ¢ikarken 2009 yillinda %85 ¢ikmistir. 2008
yilinda kendilerine uygun oOlgekte caligdiklarini goriirken 2009 yilinda kendilerine
uygun Olgekte caligmadiklarini gérmekteyiz. Toplam faktor degisim endeksi 2008
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yilinda %82 c¢ikarken 2009 yilinda %37 cikmistir. 2009 yilinda %100’iin altinda bir

performans sergilemistir. 2008 yilina gore ise %45’lik bir kiigiilme gostermistir.

HSBC Bank A.S. : Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 yili i¢in %80, 2009

yilt i¢in %75 ¢ikmistir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yili igin %85 ¢ikmustir.
2009 yili i¢in ise %121 ¢ikmistir. Kriz doneminde teknoloji degisim endeksi %100’{in
tizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gére %36 ylikselmistir. Bu olumlu artig
ayni miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikti {irettiklerini yani etkin tiretim
sirlarint yukar1 yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim endeksi 2008 yilinda
%66 2009 yilinda %77 ¢ikmistir. Yonetsel olarak 2008 ve 2009 yillarinda etkin bir
sekilde yonetilmediklerini gérmekteyiz. Olgek etkinlik degisim degeri 2008 yilinda
%121 ¢ikarken 2009 yillinda %98 ¢ikmustir. 2008 yilinda kendilerine uygun olgekte
calisdiklarin1 goriitken 2009 yilinda kendilerine uygun o6lcekte calismadiklarim
gormekteyiz. Toplam faktor degisim endeksi 2008 yilinda %68 ¢ikarken 2009 yilinda
%91 ¢ikmistir. 2009 yilinda %100’iin altinda bir performans sergilemistir. 2008 yilina

gore ise %23’lik bir biiyliime gostermistir.

ING Bank A.S. : Teknik etkinlik degisim endeksi 2008 yil1 i¢in %76, 2009 y1il1

icin %84 cikmistir. Teknoloji degisim endeksi degeri 2008 yil1 i¢in %76 ¢ikmistir. 2009
yilt i¢in ise %106 cikmistir. Kriz doneminde teknoloji degisim endeksi %100’{in
tizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gore %30 ylikselmistir. Bu olumlu artig
ayn1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikt1 lirettiklerini yani etkin {iretim
sinirlarini yukarr yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim endeksi 2008 yilinda
%78 2009 yilinda %88 ¢ikmistir. Yonetsel olarak 2008 ve 2009 yillarinda etkin bir
sekilde yonetilmediklerini gdrmekteyiz. Olgek etkinlik degisim degeri 2008 yilinda
%096 c¢ikarken 2009 yillinda %95 c¢ikmistir. 2008 ve 2009 yillarinda kendilerine uygun
Olcekte caligmadiklarini gérmekteyiz. Toplam faktor degisim endeksi 2008 yilinda %58
cikarken 2009 yilinda %89 ¢ikmistir. 2009 yilinda %100°lin altinda bir performans
sergilemistir. 2008 yilina gore ise %3 1’lik bir bliylime gostermistir.
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Ortalama olarak baktigimizda ise teknik etkinlik degisim endeksi %85 ¢ikmis,
2009 yilinda ise %89 c¢ikmistir. Hem kriz doneminde hem de kriz dncesi donemde
%100’1in altinda bir performans sergilenmistir. Teknoloji degisim endeksi 2008 yilinda
%77 ¢ikarken, 2009 yilinda %112 ¢ikmistir. Kriz doneminde teknoloji degisim endeksi
%100’7n tlizerinde performans sergilemistir. 2008 yilina gore %36 ylikselmistir. Bu
olumlu artig ayn1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikt1 iirettiklerini yani
etkin tretim siirlarini yukari yonlii hareket ettirmistir. Saf etkinlik degisim endeksi
2008 yilinda %91 ¢ikarken, 2009 yilinda ise %87 ¢ikmustir. Yonetsel etkinlik olarak
%100’ln altinda bir performans her iki yilda da izlenmistir. Kriz doneminde yonetsel
olarak etkinlik degeri 2008 yilma %4 diismiistiir. Olgek etkinlik degisim degeri 2008
yilinda %94 ¢ikarken 2009 yillinda %103 ¢ikmistir. 2008 yilinda kendilerine uygun
ol¢ekte galisilmadigini 2009 yilinda ise %100’{in {izerinde bir performans sergilendigini
kendilerine uygun olcekte calisdiklarini gérmekteyiz. Toplam faktor degisim endeksi
2008 yilinda %65 c¢ikarken 2009 yilinda %101 cikmistir. 2009 yilinda %100’iin
tizerinde bir performans sergilemistir. 2008 yilina gore ise %35°lik bir biiyiime

gostermistir.

2008 ve 2009 yillarmin ortalamasina baktigimiz zaman ise teknik etkinlik
degisim endeksi %87 ¢ikmis %100’lin altinda bir performans sergilenmistir. Teknoloji
degisim endeksi %93 c¢ikmis ayni sekilde %100’tn altinda bir performans s6z
konusudur. Saf etkinlik degisim endeksi degeri %89 cikmistir. Olgek etkinik degeri
%98 c¢ikmistir ve %100’iin altinda bir performans so6z konusudur. Toplam faktor
verimliligindeki degisim endeksi %81 ¢ikmis ve %100’ln altinda bir performans s6z
konusudur. Tiirk Bankacilik Sistemi 2008 ve 2009 yillar1 ortalama degerleri 2008 yili
ortalama degerlerinin iizerinde iken, kriz donemi etkinlik degisim endekslerinin altinda

performans sergilenmistir.
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BAZ ALINAN YIL = 2008 ve 2009 ORTALAMA
Teknik N . Olgek Toplam
MALMQUIST Etkinlik | cknololik SafEtkinlik gione Fakor
Degigim ~ DcEim - Degisim o p o Verimliligind
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 100% 105% 100% 100% 105%
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 85% 103% 87% 97% 87%
Akbank T.A.S. 107% 87% 100% 107% 93%
Anadolubank A.S. 100% 98% 100% 100% 98%
Sekerbank T.A.S. 89% 90% 95% 94% 81%
Tekstil Bankas1 A.S. 65% 83% 100% 65% 54%
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 109% 86% 105% 104% 93%
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 98% 85% 100% 98% 84%
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 117% 90% 107% 110% 105%
Yapi1ve Kredi Bankas1 A.S. 95% 85% 100% 95% 81%
Denizbank A.S. 81% 104% 79% 103% 84%
Finans Bank A.S. 73% 92% 64% 113% 67%
Fortis Bank A.S. 57% 97% 62% 92% 55%
HSBC Bank A_.S. 78% 101% 71% 109% 78%
ING Bank A.S. 80% 90% 83% 96% 72%
ORTALAMA 87% 93% 89% 98% 81%

Tablo 11: Karar Birimlerinin Ortalama Malmquist Degisim Endeks Degerleri
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SONUC

Bu calismada veri zarflama analizinin etkinlik 6lgmede ve 6l¢liim sonuglarina
dayanarak siibjektif bicimde karar verme faaliyetlerinde ne sekilde kullanilabilecegi

anlatilmaktadir.

1990’1 yillarda finans sektoriinde yasanan krizler sektorde ciddi kayiplara
neden olarak tiim diinyay1 ¢ok fazla etkilemistir. Latin Amerika, Rusya, Asya krizleri
sonucunda pek c¢ok banka yiiksek diizeyde maddi kayiplara ugramistir. Finansal
enstriimanlarin ve tiirev piyasalarinin karmasiklagmasi, teknolojinin ilerlemesi, risk
yonetiminin etkin olmayis1 ve Basel I'in riske yeteri kadar duyarli olmamasi vb
sebeplerden dolay1 2004 yilinda Basel Komitesi tarafindan Basel Il sermaye yeterliligi

diizenlemesi yayimlanmustir.

Basel II’de sermaye yeterlilik oran1 hesaplanirken kredi ve piyasa riskine ek
olarak operasyonel risk de eklenmis, ayrica kredi riski hesaplanmasinda degisiklikler
yapilmustir. Basel II” diizenlemesinde bu degisikliklerin yaninda sermaye yeterliliginin

denetimi ve piyasa disiplini de eklenmistir.

Risk analizi ve risk yonetimi, Ozellikle finans sektoriine yonelik olan
diizenlemeler sonucunda hem diinya da hem Tiirkiye’de en 6nemli konulardan biri

haline gelmistir.

Risk yonetimi bankalar icin stratejik bir konudur. Bankalar giiclii ve kurum
capinda Dbiitiinlesik risk yonetimi sayesinde bir yandan risklerini kontrol ederek
kayiplarin1 azaltmakta, diger taraftan riske ayarl karlilik analizi yaparak daha karli

iriinlerde biiyliyerek hissedarlarina deger katmaktadirlar.

Kredi riski, bankalarin karsilastigt en 6nemli risklerden biridir. Kredi riski,

bankaya karsi olan yiikiimliiliiklerinin zamaninda yerine getirilmemesi nedeniyle
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dogacak kayiptir. Kredi riski, bankanin actig1 krediler ve bankanin faaliyetlerine bagh
olarak hem bankacilik ve ticaret defterlerinde hem de bilango ve bilanco dis1 hesaplarda

yer almaktadir.

Dogru izlenen politikalar ile kredi riskini minimuma indirmek bankanin en
temel hedeflerinden biri olmalidir. Bu kosullar altinda diisiindiiglimiizde bir bankanin
etkin kredi risk yonetimi altinda hedefledigi portfoye ulasacaktir. Banka kredi riskini
minimuma indirmek i¢in bir takim hedefledigi politikalardan vazge¢gmek zorunda
kalabilir. Bunlarin en basinda ise kredi onay1 gelmektedir. Banka yiiksek kredi riskini
diisiirmek i¢in onay oranini diisiirmek i¢in karar agaclarinda kendi risk politikalarina
gore bir takim degisiklikler yaparak onay oranimi diistirecektir. Bu durumun dolayli
olarak etkisi ise kredi cirolarina ve pazar paylarina yansiyacaktir. Kriz dénemlerinde bu

tarz uygulamalar sikca goriilmektedir.

Arastirma kapsamina giren Tiirk Bankacilik Sistemi’ni olusturan bankalarin
2007, 2008 ve 2009 yillar itibariyle etkin ¢ikan bankalar Tiirkiye Halk Bankasi A.S.,
Akbank T.A.S., Anadolubank T.A.S., Tiirkiye Is Bankas: A.S., Tekstil Bankas1 A.S.,
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.’dir.

Yabanci sermayeli bankalarin etkin olmadiklar1 ortadir. Bu bankalarin etkinlik
acisindan bir istikrart yoktur. Yabanci sermayeli bankalardan sadece Finansbank
A.S.’nin 2007 yilinda etkin oldugunu gérmekteyiz. Bir bagka acidan baktigimiz zaman
yabanci sermayeli bankalarin etkinliklerinin yillar itibariyle diistiigli goziikmektedir. Bu

bankalar igerisinde en diisiik etkinlik degeri kriz doneminde Fortis Bank A.S.’ye aittir.

Ozel sermayeli bankalara baktifimiz zaman yabanci sermayeli bankalara gore
daha olumlu bir goriintii izlenmistir. Arastirmamiz kapsaminda kriz déneminde etkin
olmayan 0Ozel sermayeli bankalari; Sekerbank T.A.S. ve Tirk Ekonomi Bankasi

A.S.dir.
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Kamu sermayeli bankalara baktigimiz zaman Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2007,
2008 ve 2009 yillarinda etkin bir goriintli sergilemistir.

Ortalama olarak baktigimizda arastirmamiz kapsaminda yer alan bankalara
gore Tiirk Bankacilik Sistemi etkinlik degeri, sabit getiri modelinde %80, %72 ve %67
cikmigtir. Tiirk Bankacilik Sistemi kriz doneminde etkin olmadigini ve yillara gore
etkinlik degerlerinin diistiigiinii gormekteyiz. Olgege gore degisken getiri modeline
baktigimizda ise %86, %81 ve %74 ¢ikmistir. Tiirk Bankacilik Sistemi kriz doneminde
etkin olmadigin1 ve yillara gore etkinlik degerlerinin diistiigiinii gérmekteyiz. En diisiik

etkinlik degeri her iki modele gore de 2009 yilinda ¢iktigini gérmekteyiz.

Malmquist degisim endeksi degerlerine baktigimiz zaman ise kiigiilme gosteren
bankalar, Tiirk Ekonomi Bankasi A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.ve Fortis Bank

A.S.’dir. Diger bankalar ise kriz doneminde biiyiime gostermistir.

Kiigiilme gosteren bankalarin hangi faktorlerden kaynakli kiiglilme
gosterdigine bakacak olursak, Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 2009 yilinda hem yonetsel
olarak etkin yonetilmediginden hem de Olgek olarak kendilerine uygun Olgekte
calismadiklarindan dolay1 kriz déneminde kii¢lilme gostermistir. Yap1 ve Kredi Bankasi
A.S. kriz doneminde teknoloji degisim endeksi %100’iin altinda bir performans
sergilemis, 2008 yilina gore %50 diismiistiir. Bu olumsuz diislis ayn1 miktar girdiyi daha
etkin kullanamadiklarin1 daha fazla ¢ikti iirettemediklerini yani etkin iiretim sinirlarini
yukart yonlii hareket ettiremediklerini gosterememis ve kendilerine uygun olgekte
calismadiklar1 i¢in kriz doneminde kiigiilme gostermistir. Fortis Bank A.S. kriz
doneminde hem yonetsel olarak etkin yonetilmediginden hem de o6l¢ek olarak
kendilerine uygun Olcekte calismadiklarindan dolayr kriz doneminde kiiciilme

gostermistir.

Kriz doneminde biiylime gosteren bankalarin genel olarak baktigimiz zaman,
teknoloji degisim endeksi teknoloji degisim endeksi, saf etkinlik degisim endeksi ve

Ol¢ek etkinlik degisim endekslerinde ylikselmeler oldugu i¢in yani kriz doneminde aym
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miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikti {irettiklerini yani etkin iiretim
sinirlarini yukari yonlii hareket ettirmiglerdir. Bunula birlikte bankalarin yonetsel olarak
etkin olarak yonetilmeleri ve Ol¢ek olarak kendilerine uygun olg¢ekte ¢alismalarindan

dolay1 bankalar kriz doneminde biiyiime gostermislerdir.

Ortalama olarak baktigimiz zaman arastirmamiz kapsamina giren Tiirk
Bankacilik Sistemi’ni olusturan bankalarin genel olarak etkinlik degisim endekslerinin
yiikseldigini gérmekteyiz. Teknoloji degisim endeksi 2008 yilinda %77 ¢ikarken, 2009
yilinda %112 ¢ikmistir. Ayni girdi miktarlarinin daha etkin kullanilarak daha fazla ¢ikti
tiretmeleri bankacilik sektoriiniin biiylimesinde olumlu bir katki saglamistir. Yonetsel
olarak hem kriz oncesi donemde hem de kriz doneminde etkin yonetilmedigini
gormekteyiz. Kriz doneminde Tiirk Bankacilik Sistemini olusturan bankalarin
kendilerine uygun Olcekte ¢alisdiklarin1 gérmekteyiz. Bu olumlu artislar ile birlikte kriz

doneminde ortalama olarak Tiirk Bankacilik Sektdrii biiylime gostermistir.

Aragtirma kapsamina giren bankalarin analizde yer verdigimiz girdi ve ¢ikti
degiskenlerine baktigimiz zaman, 2008 yilinda net kar degeri 2007 yilina gore %5 diisiis
gostermistir. Takipteki kredileri ise 2007 yilina gore %15,8 ylikselmistir. Canli
risklerine baktigimiz zaman ise konut kredi %33, tasit kredisi %2,8, ihtiya¢ kredisi
%55,6, kredi karti %30,6 kredili mevduat hesabir ise %19,3 yiikselmistir. Takipteki
kredilerin toplam kredi oranina baktigimizda ise %9,1 ¢ikmistir. 2007 yilinda ise
takipteki kredilerin toplam kredilere orant %10,5 ¢ikmistir. 2008 yilinda daha iyi bir
performans s6z konusudur. 2009 yil1 rakamlarina baktigimizda ise net kar degeri 2008
yilma gore %35,8 yiikselmistir. Takipteki krediler ise 2008 yilma %86,3 oraninda
yiikselmistir. Takipteki kredilerin kriz doneminde ciddi bir sekilde yiikseldigini
gormekteyiz. Krizin batan krediler iizerinde ciddi bir artis sagladigi goriilmektedir.
Canli risklerine baktigimiz zaman ise 2009 yilinda 2008’e gore konut kredisinin %7,4
yiikseldigini, tasit kredilerinin %26 distiigiinii, ihtiya¢ kredilerinin %8,3 ylikseldigini,
kredi kartinin %7,8 yiikseldigini ve kredili mevduat hesabinin %19,5 yiikseldigini
gormekteyiz. Insanlar kriz déneminde daha ¢ok kredili mevduat hesabma yonelmistir.

Buradan insanlarin nakit sikintisinda oldugunu goérmekteyiz. 2009 yilin1 2008 ile
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karsilastirdigimiz zaman canli risklerin artis hizlariin azaldiginmi gérmekteyiz. Bu
donemde kredi batak oraninda artmasi nedeni ile bankalar kredi musluklarin1 kapatarak
daha az kredi vermislerdir kriz doneminde. Takipteki kredilerin toplam kredilere orani
ise %15 ¢ikmugtir. 2008 yilina gére %6 oraninda bir yiikselis s6z konusudur. Bankalar
kriz doneminde artan kredi batiklari karsisinda kredi stratejilerini degistirerek 2008
yilina kiyasla canli risklerini azaltmiglardir. Bununla birlikte yaklasik olarak %36°lik

net kar artis1 ise kriz doneminde 6nemli bir artistir.

Bu arastirma ile kredi risklerini tiirlerine ve flriinlerine gore veri zarflama
analizi ile kriz doneminde bankalarin genel goriinimii goézler Oniine getirilmeye
calisilmig, kriz oncesi donemle karsilagtirilmasi yapilarak 2009 yilinda Tiirk Bankacilik
Sektorii genel olarak biiylime kat etmis, canli kredi risklerini mevcut ortamdan dolay1
disiirmiislerdir. Takipteki kredilerin toplam kredilere orani 2008 yilina kiyasla
yiikselmesi bankalarin kredi politikalarinda degisimlere itmis kredi risklerini genel
olarak {irlin ve tiir bazinda azaltma yoluna gitmiglerdir. Genel olarak gergeklesen
bliylime karsisinda bankalarin kredi riskerlini iyi yonettiklerini ve uygun Olgekte

calisarak gerekli biiylimeyi saglamislardir.

Bu caligmanin bundaki sonraki ¢aligmalara 151k tutmasi agisindan bankacilik
sistemlerinin piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk gibi degiskenler ile
incelenebilecegi bu faktor lizerinde meydana gelen degisimlerin bankacilik sistemlerini
ne derece de etkiledigini kriz donemi ve kriz donemi sonrasi seklinde incelenmesi

faydal1 olacaktir.

132



KAYNAKCA

Kitaplar

Akgiic, Oztin, Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi, Istanbul: Arayis Basim
ve Yayincilik, 2006

Altintas, M. Ayhan, Bankacilikta Risk Yonetimi ve Sermaye Yeterliligi,
Ankara: Turhan Kitabevi Ofset Matbaacilik Tesisleri, 2006

Altug, Osman, Banka Islemleri ve Muhasebesi, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,
2000

Artun, Tuncay, Tiirkiye’de Bankacilik, Istanbul: Tekin Yayinevi, 1980

) Aymergen, Yasemin, Mevduat Sigorta Sistemi ve Tiirkiye i¢in Model
Onerisi, Istanbul: TBB Yaymn No:199, 1996

Benli, Yasemin Keskin, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi imalat Sanayi
I¢in Etkinlik ve Toplam Faktor Verimliligi Analizi, Ankara: Seckin Yayincilik, 2006

Bessis, Joel, Risk Management in Banking, WS-England: John Wiley Sons
Ltd., 2002

Bolgiin K. Evren ve Ak¢ay M.Baris, Risk Yénetimi, Istanbul: Scala Yayincilik,
2005

Berk, Niyazi, Bankaciikta Pazara Yonelik Kredi Yonetimi, Istanbul: Beta,
2001

Berk, Niyazi, Basel II’nin KOBI’lere Etkileri, Istanbul: Bahgeschir
Universitesi, 2006

Boussofianne A., Dyson R., Rhodes E., Applied Data Envolepment Analysis,
European Journal of Operational Research, Vol. 2, No. 6

133



Cooper, William W., Seiford, Lawrence M., Tone, Kaoru, Data Envelopment
Analysis: A Comprehensive Text with Models, Application References and DEA-
Solver Software ,Kluwer Academic Publishers, 2000

Ceylan, Ali ve Korkmaz, Turhan, Sermaye Piyasas1 ve Menkul Deger Analizi,
Bursa: 2.Basim, 2004

Colak, Omer Faruk, Finansal Piyasalar ve Para Politikasi, Ankara: Nobel
Yayin Dagitim, 2001

Colak, Omer, Colak, Faruk ve Yigidim, Aslan, Tiirk Bankacihk Sektériinde
Kriz, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001

Eales, Brian, Financial Risk Management, England: McGraw-Hill, 1995

Eren, Ka.sml, Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de Bankacihk, Istanbul: Beta,
Yayin No: 637, Isletme-Ekonomi Dizisi: 256, 1996

Grunert, Jens ve Weber, Martin, Recovery Rates of Bank Loans: Empirical
Evidence for Germany, London: Centre for Economic Policy Research (CEPR), 2006

Gitman, J. Lawrence, Principles of Managerial Finance, Pearson Education: 9.
Basim, 2001

Golany, Roll ve Seroussy, Efficiency Measurement in Spanish Local
Government: The Case of Municipal Water Services, 1989

Isipek, Pekhan, Banka Stratejik Yonetimi Acisindan Kredi Riski Yonetim
Modelleri, T.C. Marmara Universitesi, BSE, 2005

J. Fabozzi, Frank, Investment Management, New Jersey: Prentice Hall
International, 1995

Kandirali, Meltem, Bankacilikta Kaynak Maliyeti Hesaplama Yontemleri,
Ankara: Ekonomik Arastirmalar Merkezi Yayimi, Sayi: 9, 1998

Kaval, Hasan, Bankalarda Risk Yonetimi, Ankara: Yaklasim Yayinlari, 2000

134



Kavcioglu, Sahap, Ticari Bankalarda Sorunlu Kredilerin Yonetimi, C6ziim
Yollar1 ve Takibi, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2003

Kealhoper, Stephen ve Bohn, Jeffrey R., Portfolio Management of Default
Risk, KMV, 2001

Kiss, Ferenc, Credit Scoring Processes From A Knowledge Management
Perspective, Hungary: Periodica Polytechnica Ser. Soc. Man., 2003

Ocal, Tezer, Bankacihik Sektorii. Tiirkiye Ekonomisi Sektorel Gelismeler,
Yayina Hazirlayan: Celik Aruoba ve Cem Alpar, Tiirkiye Ekonomi Kurumu, 1992

Parasiz, ilker, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Bursa: Ezgi Kitapevi,
6.baski, 1997

Rosenberg, Jerry M., Dictionary of Banking and Finance, Canada: Sdns inc.,
1982

Rich, Jim ve Tange, Curtis, Credit Risk Measurement-A Portfolio View, 2006

Seyidoglu, Halil, Uluslararas1 Finans, Istanbul: Giizem Yaynlari, 2. Basim,
1997

Seval, Belkis, Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi, [stanbul: Muhasebe
Enstitiisti, Say1.59, 1990

Siegel, Daniel ve Siegel, Diane, USA: The Future Markets, McDraw-Hill,
1990

Seval, Belkis, Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi, [stanbul: Muhasebe
Enstitiisii Yaymn No: 59, 1990

Sahin, Hiiseyin, Iktisat ilkelerine Bakis, Bursa: Ezgi Kitapevi, 1997
Takan, Mehmet, Bankacilik Teori Uygulama ve Yonetim, Adana: 2001

Teker, Dilek Leblebici, Bankalarda Operasyonel Risk Yénetimi, Istanbul:
2006

135



Tunay, Batu, Finansal Sistem, Yapisi, isleyisi, Yonetimi ve Ekonomisi,
Istanbul: Birsen Yaymevi, 2005

Uyemura, Dennis G. ve Van Deventer, Donald R., Financial Risk
Management in Banking: The Theory and Application of Asset and Liability
Management, United States of America, McGraw-Hill, 1993

Ureten, Aykan ve Ercan, Metin K., Firma Degerinin Tespiti ve Yonetimi,
Ankara: Gazi Kitabevi, 2000

Usta, Mahmut, Temel Kredi Bilgileri, Istanbul: Pamukbank T.A.S. Egitim
Yayinlari, 1995

Yiiksel, A. Sait, Yiiksel, Asli ve Yiksel, Ulkii, Bankacihk Hukuku ve
Isletmesi, Istanbul: Beta, 10.baski, 2004

Zarakoglu, Avni, Bankacilar icin Para ve Kredi Bilgisi, Banka ve Ticaret
Hukuku Arastirmasi Enstitiisii: Yaym No:161, Bankacilar Serisi Numarasi:5, 1986

Yayinlar

Aksel, Kaan H., Kredi Risklerinin Ol¢ciimiinde Kullanilan Temel Yéntemler,
Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1.26, 2002

Altunbas, Yener ve Sarisu, Ayhan, Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk ve Avrupa
Bankacilik Sistemlerinin Karsilastirilmasi, Istanbul: TBB Yayin, Yayin No: 220,
1996

Active Arastirma, Bankalarda Performans ve Risk Yonetimi: Analitik Bir
Cerceve, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1:15

Baktir, Omer ve Matar, Siireyya, Firmalarin Kayitdis1 Faaliyetleri
Cercevesinde Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi ve Kredi Tahsis Esaslari,
Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1: 2, 1998

Boyacioglu, Melek Acar, Operasyonel Risk ve Yonetimi, Bankacilar
Dergisi;Yayin No:43, 2002

136



BDDK, Gelisme Raporlari, Sayi:1, 2002
BDDK, Finansal Gelisim Raporu - Haziran, 2009

BDDK, Bankalarin ig: Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik, Resmi Gazete, Say1:24312, 2001

Cevik, Seyfullah, 1980 Sonras1 Tiirk Bankaglllk Sektoriiniin Genel
Goriiniimii-Yapisal Degisiklikleri ve AT’na Uyum Imkanlari, Dokuz Eyliil
Univeristesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt 7, Say1:1, 1992

Celik, Faik ve Ekinci, Mehmet Behzat, Tiirkiye’de Bankacilik Krizlerinin
Onlenmesinde Risk Yonetiminin Yetersizligi: Stratejik Bir Yaklasim, Active
Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1.23, 2002

Eken, H. Mehmet, Bankalarda Aktif-Pasif Yonetimi, Istanbul: Bankacilar
Dergisi, Say1.7, 1992

Fortis Bank Egitim Sunumu, 2008

Kiling, Gonca, Planlama, Uygulama, Kontrol Aktif Pasif Yonetimi,
Bankacilar Dergisi, Say1.6, 1997

Ozdicle, Leyla Bastav, Tiirk Bankaciik Sektériinde Piyasa Yapisi, Hazine
Dergisi, Say1: 6, 1997

TBB, Faiz Riski Yonetim Prensipleri, 1997
TBB, Kredi Risk Yénetimine Tliskin ilkeler, 1999

Tezler

Aksu, Yal¢in, Bankalarda Hazine Yonetimi ve Uygulama Sorunlari,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi , T.C. Istanbul Universitesi SBE, 1997

137



Colakel, Z.Didem, Veri Zarflama Yontemi ile Tedarik¢i Secimi-Otomotiv
Sektoriinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, 2006

Ercan, Hakan, Bankacilikta Kredi Riski Yonetimine iliskin Metodlar ve Bir
Uygulama Ornegi: Saf Karton ve Ambalaj Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi,
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Istanbul Universitesi SBE, 2002

Eroglu, Hiilya, Bankaciikta Veri Zarflama Analizi Uygulamasi, Istanbul:
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2007

Giiven, Vedat, Bankacilikta Risk Yonetimi ve Tiirk Bankacihk Sistemindeki
Uygulamalar, Yayinlanmamis Doktora Tezi, T.C. Marmara Universitesi BSE, 2003

Kisa, Tiirkay, Bankalarin Mali Basarisizhigimi Tahminine Yonelik Cok
Boyutlu Model, Doktora Tezi, Gazi Universitesi SBE, 1997

Kiigiik, Asuman, Portféoy Olusturma ve Portfoye Dahil Edilecek Hisse
Senetlerinin Seciminde Veri Zarflama Analizi, Istanbul: Yiiksek Lisans Tezi, T.C.
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007

Ozcan, Gozde, Veri Zarflama Analizi ve Bankacihik Sektoriinde Bir
Uygulama, Kiitahya: Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupimnar Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisti, 2007

Oker, Aysegiil, Ticari Bankalarda Kredi ve Kredi Risk Yonetimi — Bir
Uyguluma, Doktora Tezi, T.C. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul: 2007

Oner, Asli, Veri Zarflama Analizi ve Finans Sektoriinde Bir Uygulama,

Istanbul: Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2008

Sezgin, Halil, Miisteri Kredi Riskinin (")lg:iilebilirligi ve Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Marmara Universitesi SBE, 2003

Temel, Halime, Basel II Kriterlerine Gore Ticari Bankalarda Kredi Riski
Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi, T.C.Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 2006

138



Tasc1, ilker, Bankacihkta Kredi Riski Yénetimi Bir Karsilastirma Tiirkiye-
Japonya, Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisii, [stanbul: 2006

Internet Kaynaklari

Carling, Kenneth, Jacobson, Tor, Lindé, Jesper ve Roszbach, Kasper, Corporate
Credit Risk Modelling and The Macroeconomy, 2004,
http://www.riksbank.com/upload/Research/roszbach/CarlingJacobsonLindeRoszbach-
CreditRiskModelling&Macroeconomy-20041203.pdf

Du, Yu ve Suo, Wulin, An Empirical Study on Credit Rating Change
Behavior,2004,
http://finance.business.queensu.ca/~wsuo/psfile/rating change behavior.pdf

Delloye, Martin, Fermanian, Jean-David ve Mohammed Sbai, Estimation of A
Reduced-Form Credit Portfolio Model and Extensions to Dynamic Frailties, 2005,
http://www.crest.fr/pageperso/fermanian/modelmarkov5_bis.pdf

Fernandes, Joao Eduardo, Corporate Credit Risk Modelling: Quantitative
Rating System and Probability of Default Estimation, Portugal: 2005
http://pwp.netcabo.pt/jed_fernandes/JEF_CorporateCreditRisk.pdf

139


http://finance.business.queensu.ca/~wsuo/psfile/rating_change_behavior.pdf
http://www.crest.fr/pageperso/fermanian/modelmarkov5_bis.pdf
http://pwp.netcabo.pt/jed_fernandes/JEF_CorporateCreditRisk.pdf

EK1

Oncelikle Deap programi internetten indirerek bilgisayarimiza yiikliiyoruz.
Programin bulundugu klasérde bir data dosyasi olusturuyoruz. Bu data dosyasi txt
uzantili bir dosyadir. Bu olusturdugumuz dosyaya sirasiyla karar verme birimlerinin
degisken degerlerini girilir. Burada dikkat edilmesi gereken sey, ilk olarak ¢ikti
degerleri girilir. Cikt1 degerleri girildikten sonra daha sonra girdi degerleri girilir. Dosya

kayt edilir ve ¢ikilir.

Datalar girildikten sonra programda kullanilmak {izere, araci olan txt dosyasi

olusturulur programda kullanilmak iizere. Bu dosya asagidaki sekilde ki olusturulur.

¥l-dta. txt DATA FILE NAME
¥1-out. txt OUTPUT FILE NAME
5 NUMBER OF FIRMS

NUMBER OF TIME PERIODS
NUMBER OF OUTPUTS

NUMBER OF INPUTS

O=INPUT AND 1=OUTPUT ORIENTATED

0=CRS AND 1=VRS

0=DEA(MULTI-STAGE), 1=COST-DEA, 2=MALMQUIST-DEA, 3=DEA(1-STAGE), 4=DEA(2-5TAGE)

[ R R s T N g

Yukarida yer alan formatta, data file name analizde kullanilacak ¢ikt1 ve girdi
degiskenlere ait degerseri igerir. Output file name ise analiz sonucunda olusturulacak
dosyadir. Number of firms ise analizde kullanilacak karar verme birimlerinin sayisini
gosterir. Number of time period analizde yer alan period saysidir. Number of outputs,
analizde kullanilan ¢ikt1 sayisidir. Number of input ise degiskende kullanilan girdi
sayisidir. CRS ve VRS sabit 6lgek ya da degisken 6lgek modeli segimine gore 0 ya da 1
girilir. Son kisim ise VZA’nin uygulamasidir. 0, cok asamali VZA, 1 maliyet odakli
VZA, 2 malmquist VZA, 3 tek asamali VZA, 4 iki asamali VZA’y1 gosterir.

Bu dosya olusturduktan sonra deap.exe c¢alistirilir ve yukarida olusturdugumuz
dosyanin ismi uzantisiyla birlikte yazilir ve enter’a basilarak ¢ikti dosyasi ayni klasorde

elde edilir. Cikt1 sonuglar ise agagidaki gibidir.
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Results from DEAP Version 2.1

Instruction file = ®Xl-ins. txt

Data file

Input orientated Malmguist DEA

= ¥l-dta.txt

DISTANCES SUMMARY

year =

firm
no.

Wkl anwn el =

[ o000 ooO0ooo0oo 0

crs te rel to tech in yr

T-

. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000

. 000

[ Lo I e R e e Y e Y e v e e e e Y

1

crs te rel to tech in yr

-1

. 187
L4091
. 7986
L2681
702
123
.612
. 708
. 397
. 347
. 589
312
.434
.436
. 270

. 658

[ [ e R e e Y e I v I ol Sl e i Y

. 000
748
.EB73
. 000
. 000
. 000
. 604
. 000
734
. 000
. BO3
. 618
.498
.613
. 466

. 797

[ Lo I e e e e Y e e N e Y ol ol el Y

T

t

. 000
.48E
. 000
. 000
. 000
. 209
o1y
. 968
. 876
. 000
. 604
421
. 525
.491
. 352

723
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= OO0 oOFRFFEFRPOREREPRMNEOE

T+

75

. 9486
.334
. 020

73

.97
. 9486
743
.110
. 039
. 047
. 819
. 681
.763
.613

.199

[ OO OoONOOooOoOOoHPrHEFOHE

1

t+1

. 261
431
122
027
.B23
.166
.B72
.96
. 765
. 547
517
L4386
.455
421
. 372

. 809

[ OO OoOFRFORPROFREPREEROE

VIrs
Te

. 000
801
. 000
. 000
. 000
. 000
. 688
. 000
. BE2
. 000
. B59
. 000
. 316
. 748
. 467

. Bbd

o COoOCCOFRFEHERPRERPREEoH

VIrs
Te

. 000
518
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 000
. 633
. 548
. 338
.495
. 366

. 8086



year = 3

firm crs te rel to tech in yr VIS

o. R E R R R R R R R R AR R AR R R R R Te
-1 T T+1

1 1.926 1.000 0. 000 1.000

2 0.674 0.534 0. 000 0.610

3 1.241 1.000 0. 000 1.000

4 1.498 1.000 0.000 1.000

5 0.982 0.796 0.000 0. 8495

5] 0.539 0.424 0.000 1.000

7 0. 857 0.718 0.000 0.763

g 1.135 0.9865 0.000 1.000

9 1.271 1.000 0. 000 1.000

10 0.932 0.903 0. 000 1.000

11 0.639 0.522 0. 000 0.530

12 0.426 0.327 0.000 0.413

13 0.205 0.162 0.000 0.1497

14 0.462 0. 369 0.000 0.380

15 0.349 0.297 0. 000 0.323

mean 0.876 0.668 0. 000 0.741

[Note that t-1 in year 1 and t+1 1in the final year are not defined]

MALMQUIST INDEX SUMMARY
year = 2

firm effch techch pech sech  tfpch

1 1.000 0. 897 1.000 1.000 0. 897
2 0.652 0.892 0.647 1.009 0,582
3 1.145 0.722 1.000 1.145 0.826
4 1.000 0.790 1.000 1.000 0.790
5 1.000 0.668 1.000 1.000 0.668
6 0.209 0.547 1.000 0.209 0.114
7 1.518 0.653 1.453 1.045 0.991
8 0.968 O.648 1.000 0.968 0.627
9 1.194 0.672 1.134 1.053 0.801
10 1.000 1.139 1.000 1.000 1.139
11 0.752 0.909 0.736 1.022 0.684
12 0.681 0.749 0.548 1.244 0.510
13 1.055 0.777 1.043 1.012 0.820
14 0.801 0.845 0.661 1.211 0.677
15 0.756 0.764 0.784 0.954 0.577
mean 0.851 0.766 0.907 0.938 0.652
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year = 3

firm effch techch pech sech  tfpch

1 1.000 1.236 1.000 1.000 1.236
2 1.095 1.1495 1.179 0.928 1.308
3 1.000 1.052 1.000 1.000 1.052
4 1.000 1.208 1.000 1.000 1.208
5 0.796 1.225 0. 8495 0. 890 0.975
6 2.029 1.265 1.000 2.029 2.567
7 0.784 1.120 0.763 1.027 0.877
& 0.997 1.115 1.000 0.997 1.1311
g 1.142 1.206 1.000 1.142 1.377
10 0.903 0.636 1.000 0.903 0.575
11 0.865 1.195 0.837 1.033 1.034
12 0.777 1.121 0.755 1.029 0.871
13 0.309 1.206 0. 366 0. 845 0.373
14 0.752 1.208 0.769 0.979 0.909
15 0.842 1.056 0.8E3 0.954 0.8EQD
mear 0.894 1.124 0.871 1.027 1.005

MALMQUIST INDEX SUMMARY OF ANNUAL MEANS
year effch techch pech sech  tfpch

2 0.851 0.766 0.907 0.938 0.652
3 0.894 1.124 0.871 1.027 1.005

mean 0.873 0.928 0.889 0.982 0.810

MALMQUIST INDEX SUMMARY OF FIRM MEANS

firm effch techch pech sech  tfpch

1 1.000 1.053 1. 000 1.000 1.053
2 0. 845 1.033 0.873 0. 968 0.873
3 1.070 0.871 1.000 1.070 0.932
4 1. 000 0.977 1.000 1. 000 0.977
5 0. 892 0. 904 0.946 0.943 0. 807
6 0.651 0.832 1.000 0.651 0.541
7 1.001 0. 855 1.053 1.036 0.933
8 0,982 0. 850 1.000 0,982 0.835
9 1.168 0. 900 1.065% 1.097 1.051
10 0.950 0.851 1. 000 0.950 0. 809
11 0. 8OY 1.042 0.785 1.027 0.841
12 0.728 0.916 0.643 1.132 0. 666
13 0.571 0. 968 0.618 0.924 0.553
14 0.77 1.010 0.713 1.089 0.784
15 0.798 0. 898 0.832 0.959 0.717
mean 0.873 0.928 0. 889 0.982 0. 810

[Note that all Malmguist index averages are geometric means]
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Arastirmada kullanilan veriler;

Eyliil 2007
Tiiketici Kredileri - TOPLAM
Banka NET KAR TKarI;I::;T Konut Tasit intiyag Kredi
KMH
Kredisi Kredisi Kredisi Karti
Tarkiye Halk Bankasi A.S. 810 1.058 1.405 57 1.716 236 28
Tirkiye Vakiflar Bankasi TA.O. 790 1.181 2165 150 2.360 543 494
Akbank T.A.S. 1.616 884 3.674 1.199 2.801 3.528 230
Anadolubank A 5. 55 25 200 19 14 24 1
Sekerbank T.A.S. 115 174 196 38 193 79 7
Tekstl Bankasi A.S. 35 24 M 22 54 28 2
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 114 104 390 199 261 209 21
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 2027 811 3.870 1.152 2145 5.165 359
Turkiye is Bankasi A.S. 1.421 1.402 3.252 860 3.269 3.073 257
‘Yap ve Kredi Bankasi A5, 721 1.806 1.851 469 127 6.072 75
Denizbank A.3. 251 222 817 98 1.306 418 53
Finans Bank A.3. 494 359 2.850 425 689 1.997 28
Fortis Bank A.3. 155 219 797 117 297 576 33
HSBC Bank A.3. 288 225 1.601 168 1.286 1.734 104
ING Bank A.S. 101 93 1.362 608 879 308 82
Eyliil 2008
Torkiye Halk Bankasi A 5. 911 1.077 2.045 54 3.142 347 49
Tirkiye Vakiflar Bankasi TA.O. 596 1.434 3112 134 3.732 609 530
Akbank T.A.S. 1.547 841 4.811 1.246 3.954 4.538 226
Anadolubank A 5. 69 41 348 17 38 22 2
Sekerbank T.A.S. 124 211 315 28 340 89 37|
Tekstl Bankasi A.S. 7 63 95 27 82 37 4
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 167 136 554 186 447 433 36
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 1.501 1.067 5471 955 3.23 6.854 406
Tirkiye I Bankasi A5, 1.334 1.730 3517 995 5.346 4.220 256
‘Yap ve Kredi Bankasi A5, 1.102 1.503 3.105 658 165 7167 77|
Denizbank A.S. 269 408 1.450 93 2.039 511 78
Finans Bank A.3. 377 527 3.868 505 1.133 3.247 139
Fortis Bank A.S. 183 290 1.142 133 776 690 48
HSBC Bank A.S. 245 442 1.574 140 1.403 2217 158
ING Bank A.S. 106 174 1.577 565 1.248 341 73
Eyliil 2009
Torkiye Halk Bankasi A 5. 1.235 1.586 2.054 38 3.658 458 108
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 975 2166, 3.640 143 4.415 913 611
Akbank T.A.S. 2.013 7760 4.351 643 3.478 5.428 258
Anadolubank A.S. 118 72 394 20 45 29 3
Sekerbank T.A.S. 135 467 331 23 418 106 16
Tekstil Bankasi A S. 15 94 85 13 60 35 3
Tirk Ekonomi Bankasi A 3. 203 416 632 142 515 462 46
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 2158 2.166 5.706 656 2.867 6.973 460
Tirkiye Is Bankasi A.S. 2.021 3.011 3.634 852 5.110 4.544 301
‘Yap ve Kredi Bankasi A5, 1.282 2.598 3.572 584 2.296 6.917 85
Denizbank A.S. 430 932 1.622 105 2.009 554 114
Finans Bank A.3. 529 1.280 4.645 353 1.517 4.085 267|
Fortis Bank A S. 79 570 1.251 145 598 633 34
HSBC Bank A.3. 224 977 1411 94 1.099 2.266 146
ING Bank A.S. 177 432 1.778 433 1.152 364 79
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