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1. GIRIS

1995-2002 seneleri arasinda Internet ve mobil iletisim, teknoloji alaninda
cokca konusulan kavramlardandi. Bu siire zarfinda medya da bu kavramlarla
iligkilendirildi.

“Telekomiinikasyon diinyasinda, birlesmeye yonelik siddetli 1srar,
haber ve eglence igeriginin, bilgisayar, kablosuz telefon ve video
ile mutlu bir evlilik yasayacag1 vaadiyle, diinya ¢apindaki medya
imparatorluklarnin yaratiimasina yolagti. Tim bunlarin tiiketicilere

yonelik fiyatlar1 diislirecegi, ayni zamanda ticaret ve haber
diinyasina da sinirlama getirmeyecegi varsayiliyordu.”!

New York Times yazar1 William Safire, sirketler arasinda oldugu gibi medyada
da s6zkonusu olan birlesme konusunda insanlarin olumlu oldugunu sandiklari seylerin,
aslinda tekellere yolagma tehlikesi tasidigim vurguluyor. Tekellerin giiclenmesi son
kullanicilara fayda saglamaz. Rekabet noktasinda bir sikintist olmayan medya sirketleri,
haberlerin igeriginde de kalitesinde de istedikleri karar1 verebilirler. Teknolojiler
kullanicilara, istedikleri igerige, istedikleri zamanda ve yerde ulasabilmeleri i¢in degisik
firsatlar sunuyor. Ancak aym firsatlar reklamecilan ve medya patronlarini da

giiclendiriyor.

Insanlarin giinliik hayattaki en belirgin 6zelligi, siirekli hareket halinde
olmalari. Herkes sabah uyanir ve 6grenciyse okuluna, galisiyorsa igyerine dogru yola
cikar. Gegtigimiz on y1lin baginda bu agamadan sonra ¢ogu insanin iletisim kurmak i¢in
o kadar fazla segenefi yoktu. Isyerine ulasilir ve arkadaslara merhaba demek icin
telefon agilir. Artik sadece bu ufak 6rnekteki gibi basit merhabalar icin de, daha fazlas:
icin de, mekandan bagimsiz olarak, cebimizdeki mobil iletisim cihazinin sarj1 elverdigi

'y a8 as o8 *
surece oZzguruz .

Mobilite kavrami, aslinda gelecekte kullanilacak tiim haberlesme aygitlarinda
varolacag i¢in, vurgulanmasina bile gerek kalmayacak. McLuhan’1n, iletisim araglarim

insanin duyularinin ve organlarinin uzantilar olarak gdrmesi gibi rahatlikla su fikir de

! William Safire, “The Urge to Converge”, http:/www.nytimes.com/2002/03/07/opinion/07SAFLhtml, 7
Mart 2002
* Cegitli firmalar, bu sorunu agmak igin kinetik enerjiden faydalanan ‘mobil sarj cihazlarr’ geligtiriyorlar.



savunulabilir: Simdiye kadar iletisim araglarini tiretenler insanin mobil yoniinii geregi
gibi degerlendirmediler. Insanoglu mobilse, kullandig1 iletisim teknolojileri de onun

gibi olabilmeli. Bu ihtiyagtan &te bir gereklilikti ve hizla gergeklesmekte.

Calisma boyunca kullanilan yayincilik, gazetecilik, iletisim gibi terimlerin
bagina mobil kavramu getirildi ve tez igerisinde gegen tiim terimlere uzamdan bagimsiz

iletisim agisindan yaklasildi.

TEZ: Geleneksel medya ve Internet yoluyla ulagilan haber kaynaklarina, mobil
Internet / mobil iletisim sayesinde, cep telefonu benzeri gezgin / mobil cihazlarla da
ulagilacak. Bu sayede, kullanici (okur / dinleyici / izleyici) medyayla ve igerik

iiretenlerle simdikinden daha fazla etkilesimlilik i¢erisinde olacak.

Etkilesimlilik de medyanin okuyuculanyla arasinda olmasi gereken ama
Internet'in kullanimina kadar genelde eksik kalan yoniiydii. $imdi mobil teknolojilerin
ilerlemesiyle etkilesimlilik mobil iletisim ile birlikte medyada daha etkin

uygulanabilecek.

Mobil iletisim teknolojilerinden bahsetmek zor olabiliyor. Bunun sebebi bu
teknolojilerden bahseden kaynaklarda, teknolojik terimlerin kisaltmalariyla yepyeni bir

diinyanin anlatilmasz.

Tezde mobil iletisim ve mobil Internet kavramlari, cepte taginan akilli
enformasyon cihazlarindan Internet’e ve daha fazlasina erisilebilen bir diinyadan
bahsetmek i¢in kullamldi. Ele alinan 6rnek ve uygulamalar, bazis1 basin sektdriiniin
disindan da olsa, yayincilikta ya da gazetecilikte (bilgi toplama ve iletmede)
kullanilabilecek uygulamalar. Caligmada, ufukta goériinenler ve bu alanin uzmanlan

tarafindan anlatilanlardan faydalanarak ‘terra incognita’dan bahsediliyor.



2. MOBIL ILETISIM

Bu boliimde mobil iletisim alanindaki kavramlardan bahsedilerek, tez boyunca
kullamlan terimler agiklandi, bunlarin hangi baglamda ele alindigi anlatildi. Kendi

i¢inde belirli bir karmasiklig1 olan mobil iletisim alani anlasilir kilinmaya ¢alisitdi.

Ileride gegen “igerik saglayici firmalar” tabiri, medya sirketlerini kapsadigi
gibi, mobil teknolojiler alaninda uygulama gelistiren ve bu uygulamalar: mobil telekom

operatorlerine pazarlayan firmalar da igeriyor.

Mobil iletisim kullanicilarin  iletisim esnasinda mekéndan bagimsiz

olabildikleri, hareket 6zgiirliigiine sahip olduklar iletisim seklidir.

Mobil Internet ve mobil yasam kavramlart 6zellikle 2000 yilindan itibaren
siirekli giindemde. Bu ifadelerin temsil ettigi yasam ve iletisim tarzina ge¢meden once

kisaca deginilmesi gereken bir konu var.

Mobil Internet, biraz bu ifadenin kendisinin 6ne stirmiis oldugu anlam biraz da
bugiine kadar yapilmis olan ve yer yer yanlis yonlendirmeler igeren tanitimlar yliziinden

gercekte oldugundan farkli bir kimlikle biliniyor.

Kokleri 1969 yilina kadar uzanan “Internet”, 1990’11 yillarda olaganiistii bir
patlama ve ¢ikis yapan “Web” ile giiniimiizde rahatlikla ayni anlamda kullanilabiliyor.
Dolayisiyla Internet dendiginde ¢ogu kisinin aklina capcanli, bol renkli, hareketli
resimlerle dolu sayfalardan olusan bir bilgi okyanusu geliyor. Mobil (ya da kablosuz)
Internet kavramim duydugumuzda da dogal olarak bilgiye, cep telefonu gibi mobil
cihazlar {izerinden, bu gorsel zenginlik esliginde ulagacagimiz diistincesi baskin olmaya

bagliyor.

Bu diigiincenin dogrulugunu gelecek zaman araliklarini goz Oniine alarak
incelemek gerekli. Bu alanda ¢alisan teknoloji firmalarinin ve uzmanlarin ifadeleri ve
yapilan aragtirmalar {iglincii nesil (3G) network teknolojilerinin uygulama safhasina

konmast ve mobil cihazlardaki goriintiileme tekniklerinin gelistirilmesiyle cep



telefonlarimin veya benzer mobil terminallerin mobil iletisime goérsellik anlaminda

Onemli bir boyut kazandiracagim ortaya koyuyor.

Ancak, tez yazari mobil terminallerin ve iletisim platformlarinin yeni yeni
olgunlagmaya bagladigi giiniimiiz kogullarinda Mobil Internet’in gorsellik kimligiyle
degil, yasantimiza ve iletigim kurma tarzimiza simdiye kadar getirdigi ve bundan sonra
getirecegi etkilesimlilik, serbestlik ve konfor taraflariyla ele alinmasinin faydah olacag:

goriistindedir.

Neticede Mobil Internet -bugiin i¢in- Web’e cep telefonu gibi mobil cihazlar
iizerinden agilmak ya da genis ve renkli ekranlar diigiiniilerek hazirlanmis olan kalabalik

Web i¢erigini mobil cihazlarin minik ekranlarina tasimak degildir.

Mobil Internet ile; kullanicilara, sabit bir baglanti noktasinda olmalar
gerekmeksizin, daha ‘kisisel icerikler’ ve daha ‘6zel servisler’ sunulur. Bu 6zelligiyle
Mobil Internet, cesitli kogullar altinda sabit Internet’in cevap veremeyecegi hizmetleri

kapsar’,
Bir Mobil Internet servisi,

o Cep telefonlariyla ya da kiiciik mobil cihazlarla kullanilabilecek sekilde
Ozellestirilmigtir;

¢ Kullanicinun ihtiyaci olan bilgi ve hizmeti verecek sekilde kisisellestirilebilir;

e Kullaniciy: belli bir konumda bulunmaya zorlamaz; mobil sebekenin kapsama alam
dahilinde olan herhangi bir yerden higbir kablo ya da bilgisayar baglantisina ihtiyag

duyulmadan bu servislere erisilebilir.

Sadece cep telefonu kullanarak banka hesabini gdérmek ve bankacilik veya
yatirim iglemleri yapmak, bulunulan cografi konuma 6zel bilgi ve servislere ulagsmak
(6rnegin, civardaki en yakin benzin istasyonunun, oto servisinin ya da saglik merkezinin

yerini 6grenmek), hisse senetlerinin hareketlerini gergek zamanli olarak izlemek ve alim

2 "Mobil Internet ve Merak Ettikleriniz", http://www.crea-world.com/features/102802-27082001.htm, 27
Agustos 2001



satim emirleri vermek, hesab: kredi kartiyla degil cep telefonuyla 6demek gibi servisler

Mobil Internet’in bugiin i¢in olas1 kildig1 hizmetlerden sadece birkagi.

Mobil Internet uygulama ve servisleri sayesinde, cep telefonlart sadece kisiler
arasi iletisim kurmaya yarayan kiigiik cihazlar olmaktan ¢ikmakta, her zaman ve her

yerde hayati kolaylagtiran, etkin bir iletisim, bilgi ve kolaylik araci haline gelmekte.

Bu alandaki teknolojik kavramlara iliskin kisaltmalar karisik goriiniir. Ancak
hayatimiza giren ilk mobil iletisim teknolojisi olan G SM ( Global S ystem for M obile
Communications), bir zaman sonra tamamen altyapiyla, sebekeyle ilgili bir terim olarak
kaldi. Son kullanicilar igin 6nemli olan, cihazlarin sagladigi 6zgiirliik ve bu sayede

ortaya konulan katma degerli hizmetlerdi.

2.1. BASLICA MOBIL ILETiSiM TEKNOLOJILERININ GELISiMi
2.1.1. Kablosuz iletisimin Evreleri

Kablosuz iletisim endiistrisi, son 20 yil iginde birkag basit telefon
gorlismesinden birbirleriyle rekabet eden ¢ok sayida teknolojinin bulundugu bir pazara

doniistii. 3G ile baz1 karigikliklara son vermek isteniyor.

1G: Kablosuz iletigimin 1979 yilinda ortaya ¢ikan ilk nesli. Analog teknoloji

kullamliyordu ve sadece ses iletisimine imkan tantyordu.

2G: Sayisal kablosuz iletisime imkan veren ikinci nesil 1990 yilinda sahneye
cikt1 ve buglin héld kullamlhiyor. 2G iletisimi, devre-anahtarlamali ve yavas. Devre-
anahtarlamali sistemde her baglant1 sadece o baglantiya 6zel bir kanal gerektirir. 2G,
Amerika Birlesik Devletleri’nde PCS (Personal Communications Services) olarak
bilinir. PCS, biinyesinde birbirleriyle rekabet halinde olan ii¢ ayr1 teknoloji barindirir:
CDMA (Code Division Multiple Access), TDMA (Time Division Multiple Access) ve
GSM (Global System for Mobile Communications). Bu {i¢ teknolojinin de iletisim
trafigini diizenlemek igin farkli teknikleri var. Avrupa’da GSM sistemi kullaniliyor
ancak bu sistem Amerika’daki GSM ile uyumlu degil. Japonya’da kullanilan 2G mobil
iletisim teknigi ise PDC’dir (Personal Digital Communications). PDC teknolojisinde



paket-anahtarlama teknigi s6z konusu. Bu teknikte veriler ¢ok sayida pakete ayrilir ve

Oyle iletilir. Varig noktasinda ise tekrar birlestirilirler.

2.5G: Pek ¢ok operator iletisim altyapilarinda 3G terfisi yapmadan énce 2.5G
basamagindan gegmek isteyecek. Tipki 3G gibi 2.5G de iletim hizlarini yiikseltmek ve
ekonomik kapasite kullanimi amaciyla paket-anahtarlama tekniginden faydalanmakta.
2G’den 2.5G’ye gegis yapmak, dogrudan 3G’ye gegis yapmaktan hem ¢ok daha kolay
hem de ¢ok daha ekonomik. Avrupali ve Amerikali operattrler 2002 yili icinde 2.5G’ye
gecmeyi planhyor. Japonya ise yine 2002’de dogrudan 3G’ye atlamak niyetinde.

3G: 3G sistemlerinin sundugu 2 Mbps’lik yiiksek hizlar tistiin kalitede mobil
goriintli ve ses akigina imkan verecek. Ancak 3G altyapisinin ve hazirliginin maliyetleri

yiiz milyar dolarlarla ifade edilmekte.

4G: Aragtirmacilar dordiincii nesil olarak adlandirabilecegimiz 4G tzerinde de
konusmaya bagladilar. 4G’den bazen “yazilimla tanimlanan radyo iletisimi” olarak da
soz ediliyor. 4G teknolojilerinin 2010 yili civarinda diinyanin her yerinde
kullanlabilecegi tahmin ediliyor.

2.1.2. Bashca Mobil iletisim Teknolojileri
2.1.2.1. GSM

Ik kez 1992 yilinda Almanya ve Fransa'da hizmete verilen GSM (Kiiresel

Mobil Haberlesme Sistemi) ilk sayisal hiicresel sistemdir’.

AT Voo Bhat! Wk

Sekil 1: GSM Hiicre Yapis1 Kaynak:http://www.howstuffworks.com/cell-phonel.htm

* 2002 Tirkiye Bilisim Suras ‘iletisim Alt Yapist Raporu’
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Sekil 1°de goriilen hiicreler GSM sebekesine bagli cihazlarin hiicrelerin
merkezinde bulunan baz istasyonlar1 ile, oradan da diger sebeke ve cihazlarla

haberlestigi alanlardir.

GSM, 900 MHz ve 1800 MHz (A.B.D.’de 1900 MHz) frekans bandinda calisir.
Mobil haberlesme sistemlerinin temelini olusturan GSM teknolojisi 9,6 Kbps veri hiz1
ile ¢alisan bir teknoloji olmasindan dolay: birgok orta ve yiiksek diizeyde uygulamalarin
gerceklestirilmesine, hizmetlerin sunulmasina imkin veremiyor. Temelde telefon
hizmeti vermek, bunun yamnda diigiik hizli veri iletimini de saglamak amaciyla
tasarlanan GSM standartlarinin, yiiksek hizli veri ve mobil telekomiinikasyon
servislerinin kullamimi yayginlastik¢a; daha yiiksek veri, daha iyi servis kalitesi, daha
genis kapasite ve akilli servisler saglayacak bicimde yenilenmesi ve gelistirilmesi

¢alismalarina baglandz.

Giintimiizde GSM kullanicilar1 tiim diinyada hizla artiyor. 2000 yili verilerine

gbre diinyada 280 milyon kullanic1 varken, bu rakam 2002’de 750 milyon®.

2.1.2.2. SMS

SMS (Kisa Mesaj Servisi), mobil telefonlar aracilifiyla diiz metinden olusan

kisa mesajlarin gonderilip alinabilmesi 6zelligidir.

Mesaj metni harfler, rakamlar ve alfaniimerik karakterler i¢erebilir. SMS, GSM
Faz 1 standardinin bir pargasi olarak gelistirilmigtir. Latin alfabesi kullamilarak yazilan

kisa mesajlar 160 karakter uzunlugunda olabilir.

Cep telefonlan aracilifiyla kisa mesaj géndermek, telefon tuslarinin gok rahat

olmamasina ve mesaj metninin siurlt olmasina ragmen yaygin bir uygulama.

2001 yilinin ilk ¢ aymda diinya genelindeki GSM aglar tizerinden 50 milyar
SMS gonderildi. Nisan 1999’da diinya genelinde aylik SMS goénderim miktar: 1
milyarken 2002 yilinin ilk aylarinda bu rakam 16 milyar1 gegti’.

* GSM Association Plenary 48 Toplantilar1 Basin Biilteni, Ekim 2002, istanbul
5 "SMS Nedir?", http://www.crea-world.com/fundamentals/103801-28082001.htm, 28 Ocak 2002
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Bu yogun trafigin olugmasinda SMS'in hizli, kolay uygulanabilen ve tiim cep
telefonlarinda bulunan bir teknoloji olmasinin pay: biiyiik. Bu {istiinliiklerinin yaninda
SMS'in bu denli popiiler olmasina katkida bulunan diger bazi temel &zellikler de séyle

ozetlenebilir;

Saklama ve Iletme: Mesaj gonderildigi sirada alic1 tarafin hazir olmamasi
halinde mesaj saklanir. Mesajin alic taraftaki cep telefonuna iletilmeden kaybolmas: ya

da silinmesi gibi bir sey s6z konusu degildir.

Mesaj Teslim Edildi Bilgisi: Kullaniciya, géndermis oldugu mesajin yerine
ulagtig1 bildirilir. Devre anahtarlamali bir veri iletim platformuyla iki ug arasinda 6zel
bir iletisim hattt kurulur; kullaniciya bu hattin kuruldugu ve verilerin (mesajin)

iletilmekte oldugu bilgisi verilir.
SMS'in dezavantajlari ise soyle 6zetlenebilir:

Smirh Mesaj Uzunlugu: MAP (Mobil Uygulama Kismi) sinyal katmanindaki
kisitlamalar yliziinden, GSM ortamindaki bir SMS mesaji en fazla 160 karakter

icerebilir.

Esnek Olmayan Yapr: GSM 03.40 standardinda tamimlanan SMS Protokolii
Veri Birimi'nin yapis1 esnek degil. Bu da bir uygulama gelistirirken ortaya

konulabilecek olan muhtemel senaryolarin sayisini azaltir.

Yavas Sinyal Kanah: SMS trafigindeki yogunlasma, sinyal kaynaklarinin asirt

kullanimim ve sonugta yetersiz kalabilmelerini giindeme getirdi.

Her Zaman Sakla ve Ilet: SMS, gonderilen tiim kisa mesajlarin bir SMS
Merkezi’ne ugramak zorunda olduklar: bir sisteme gére tasarlanmig. Bu yiizden SMS

Merkezi’nin ihtiyac: olan iglem giicii de hafifletilemiyor.
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Kablosuz Teknolojilere Genel Bakis

Sekil 2: Kapsama Alanlarina Gére Kablosuz Iletisim Teknolojileri, Kaynak: Sunum, Creaworld,
Cenk Kirbag, Haziran 2001

SMS’in mobil iletisim pazarindaki konumu, 2002 yili igerisinde uygulamaya

konulan Cokluortam Mesaj Servisi (MMS) ile daha da gli¢lendi.

Kablosuz iletisim endiistrisi uzmanlar, 2000 yili ortalarinda SMS’in yerini
WAP teknolojilerine birakacagini savunuyordu. WAP ya da GPRS, hangi teknoloji

gelirse gelsin, cep telefonu kullamcilarinin en ¢ok kullandiklar uygulama hala SMS.

Mayis 2000°de diinyada bir ayda atilan kisa mesaj sayis1 4 milyardan, Haziran
2001°de 19 milyar mesaja ¢ikti. Bir seneyi biraz asan bir siirede yaklasik 5 kat artan
hizmet, 2004 yilinda ayhk SMS gonderimi sayisinin 100 milyara ulasmasinin

beklenmesiyle, uygulama gelistiricileri harekete gecirdi®.

2000 yil1 Mayis ayinda SMS’i atil bir teknoloji olarak goren uzmanlar, simdi
bu teknolojinin 2007 yilma kadar ticari agidan hayatta kalacak giigte oldugunu

¢ www.ntvmsnbc.com, 07.01.2002, 10:03:26
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savunuyorlar. Piyasadaki biitiin cep telefonlar1 tarafindan desteklenen SMS, Internet
erisimi, e-posta, WAP gibi ekstra ozelliklere gerek duymadan, cep telefonlarinin ses
icin ayrilan hiicresel aglarim kullaniyor. Operatérlerin iicret -tarifeleri farkli olmakla
birlikte SMS genelde sesli aramalar ve WAP baglantisiyla bilgi géndermekten daha

ucuz bir arag.

SMS’in 2002 yili igerisinde ¢ozmesi gereken en biiyiik sorun uluslararasi
dolagimda mobil servis saglayicidan bagimsiz olarak servisin siirdiiriilmesi. 2002 ve
2003 yillarinda kisa mesaj servisinin, biitiinlesik Web tabanli mesaj kullanimi alaninda

da genislemesi bekleniyor.
2.1.2.3. MMS: Cokluortam I¢in SMS

SMS evrim gegirerek ¢okluortam mesaj servisine doniistii. MMS adi verilen bu
gelismeyle birlikte SMS mesajlari GPRS altyapisini kullanarak dijital fotograf,
grafikler, tebrik kartlari, oyunlar ve sesli mesajlar igerebiliyor. 160 karakterlik yazi
sinir1 MMS’le birlikte ortadan kalkti. Ancak SMS’in en 6énemli giicii olan pazardaki her
telefona ulasabilme 6zelligi MMS icin gecerli degil. MMS destekleyen telefonlar
birbirleri arasinda MMS’le mesajlasirken diger telefonlara SMS’le ulagsmaya devam

ediyorlar.

MMS (Cokluortam Mesajlagma Servisi), mesajlasma evriminin bir sonraki
basamagini temsil ediyor ve kisa mesaj kavramina renkli resimler, animasyonlar, ses ve
video klipleri ile yeni ve ¢ok daha zengin boyut katiyor. Bu ayn1 zamanda sadece mobil
operatdrler igin degil, igerik ve servis saglayicilar i¢in de yeni gelir kapilarinin agilmasi
demek. SMS oldukga basit bir servisti. MMS ise kullanicilar arasi iletisimi daha renkli
ve anlamh kilan, kullanicilarin kendilerini ve duygularini daha rahat ve 6zgiirce ifade

etmelerini saglayan bir kavram’.

Cokluortam Mesajlagma Servisi MMS, kullanicilarin cep telefonu mesajlarina
cesiti gokluortam elemanlarmi  (metin, resim, ses, video, animasyon, vs.)

ekleyebilmesini ve mesaji tim elemanlarla birlikte senkronize bir sekilde

7 "MMS: Mobil Iletisimin Parlayan Yildiz1", http://www.crea-world.com/features/105301-19112001.htm,
19 Kasim 2001
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gonderebilmesini saglayan kiiresel bir mesajlagma standardi. Standart gelismeye devam

etmekte, her gecen giin yeni islevsellikler kazanmakta®.

MMS, {glinci nesil mobil sebekelerin yiiksek iletim potansiyelinden
faydalanma diisiincesiyle tasarlanmig. Bununla birlikte varolan GPRS sebekeleri

tizerinde de kullanilabilmekte.

MMS, Internet tarzi bir posta kutusu kullanmayan, bunun yerine SMS'te
oldugu gibi sakla-ve-ilet seklinde aninda teslimat yapan bir servis. Ancak MMS
mesajlar1 MMS destekli bir telefondan Internet e-posta adreslerine ve Internet iizerinden

de mobil telefonlara génderilebiliyor.

MMS mesajlar1 gonderebilmek igin kullanicilarn MMS destekli bir cep
telefonu kullanmalar: gerekli. MMS’in tagtyict protokolii ise WAP'tir.

Kavram bakimindan MMS ile SMS arasinda biiylik bir benzerlik var ve
kullanicidan kabul gérme agisindan bu son derece dnemli. Ancak bu iki servis, sahip

olduklar igerik sunug teknik ve yetenekleri bakimindan ciddi anlamda farkl.

EMS (Gelismis Mesajlagma Hizmeti) standardi SMS ve MMS arasindaki bir
gecis katmani olarak distintilebilir. EMS metin, melodi ve basit resimlerden olusan bir

icerik kombinasyonu kullanir.

MMS, SMS'in koymus oldugu karakter limitlerini ortadan kaldirir. Bunun yan
sira bi¢imlendirilmis metinler, ¢izimler, grafikler, animasyonlar, MS PowerPoint tarz
sunumlar, sesler ve video klipleri gibi zenginlik katic1 6geler de bir MMS mesajinda yer
alabilir. Ornegin, bir MMS mesajinda sayisal bir kamerayla alinmis bir fotograf ya da
bir video klip bulunabilir. Fotograflar ya da diger icerikler kameradan cep telefonuna
(ya da mobil cihaza) kablosuz bir Bluetooth baglantis: lizerinden aktarilabilir. Ayni

sekilde bir Web sitesinden alinan resim ve sesler de MMS mesajina eklenebilir.

SAge.
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Kullanic1 bilmedigi bir yolda otomobiliyle giderken, cep telefonuna sehir ve
yol haritasinin gonderilmesi, ya da verecegi konferansa iliskin yeni bir grafigin ya da

sunum sayfasinin iletilmesi MMS sayesinde alisilacak kullanim 6rnekleri olacak.

Mobil sebeke operatorleri agisindan MMS yeni ve ciddi bir gelir kaynag.
Kullanicilarin mobil sebekeye bagl olduklart ve sebeke kaynaklarim kullandiklari;
dolayisiyla ficretlendirildikleri stiredeki artig, sik kullanim, servis ¢esitliligi ve miisteri

baglilif: gibi ¢ok sayida faktér gelirin baslica kaynaklari.

SMS ve MMS'in temel ilkeleri arasinda ¢ok sayida benzerlik var, ancak igerik
s6z konusu oldugunda aradaki fark ¢ok biiyiik. Ortalama bir SMS mesajinin boyutu 140
byte civarinda. Buna karsilik ortalama bir MMS mesajinin boyutu 30 KB kadar; bu
rakam kisa siire i¢cinde 100 KB’a ¢ikabilir.

Asagidaki mesajlagma segenekleri MMS standard: tarafindan desteklenir:

Metin: Tipki SMS mesajlari gibi MMS mesajlari da diiz metin igerebilir. MMS
ayrica metnin degisik fontlar, dlgiiler ve stillerle bigimlendirilmesine de imkan tanir.
MMS'te kullanilabilecek metin miktar1 SMS'te kullamlabilecek metin miktarindan ¢ok

daha fazla. MMS'te metne fotograflar, grafikler, sesler ve video klipler eklenebilir.

Grafikler: Grafikler, gizelgeler, tablolar, semalar, haritalar, ¢izimler, planlar ve
taslaklar MMS'le kullanulabilecek grafik tiirlerinden birkaci. Konum tabanli servislerin
yayginlagmastyla harita ve ¢izimlerin gerekli oldugu igerik ihtiyaci da artacak ve

MMS’in bu alanda ne kadar etkili olabilecegi gériilecek.

Ses: MMS, mesajlara ses eklenmesini de destekliyor. Kullanicilar favori
sarkilarin1 degis tokus edebilir, kendi seslerini ya da miizik par¢alarini cep telefonlar ile
kaydedip diger kullamcilara gonderebilirler. MMS ile ayrica MP3 dosyalan ya da
yiksek kaliteli diger ses kayitlar1 génderilebilir.

Resimler: Kullamcilar cep telefonlarina bagladiklar: dijital bir kamerayla (ya
da telefonun dahili kamerasiyla) resimler c¢ekebilir ve bu resmi eklemis olduklar
metinle birlikte arkadaslarina gonderebilirler. Bu 6zellik yeni tasarimlar hakkinda fikir

aligverisinde bulunmak isteyen ig kullanicilan i¢in de faydali olabilir.
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Eszamanli Sunumlar: MMS, XML tabanli bir protokol olan SMIL sayesinde

MS PowerPoint tarzi sunumlarin hazirlanmasina ve gonderilmesine firsat verir.

Video: MMS ile kullanicilar mesajlarina video klipler ekleyebilir. Baslangig

olarak diigiiniilen gonderilebilir maksimum video klip siiresi 30 saniye.

%ﬁ"""’.mu oy 3
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Sekil 3: MMS Mimarisi Kaynak:www.crea-world.com

Sekil 3'te genel olarak MMS mimarisi goriiliyor. MMS mimari yapisi, farkli
sebekeleri ve sebeke tiirlerini bir araya getirmekte, varolan mesajlasma servislerini de
bu sebekelere entegre etmekte. Farkli sebeke tiirleri arasindaki baglantilar, IP ve iligkili

mesajlagma protokollerince saglanr.

MMS, tasiyict teknoloji olarak WAP'1 kullamir. HTTP yontemleri, push
servisleri, iletisim giivenligi ve Ozellik bildirimleri gibi standart WAP imkéanlarina

erisim WAP gateway aracilifiyla saglanir.

2.1.2.4. WAP

WAP, ikinci nesil kablosuz iletisim sistemlerinde aktarim protokolii olarak

agirligini kabul ettirdi.
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Yeni ortaya ¢ikan mobil is modellerinin en temel karakteristikleri arasinda

sunlar yer aliyor’:

e Mobil portallarin Mobil Internet i¢in 6nemi, normal portallarin geleneksel Internet

i¢in olan 6neminden daha fazla.
e Mobil Internet kullanimi, sunulan yararl servislerin ¢ogalmasiyla artacak.
e Mobil Internet, mobil e-ticaret igin zengin firsatlar sunuyor.

2000 ve 2001 yillarinda uygulama gelistiriciler arasinda tam kapsamli WAP
¢ozlimlerinin yayginlagmasiyla uzmanlar ve yatirimcilar arasinda genis bir WAP bilgisi
ve kullanici tabam olustu. Bu ¢oziimlerin ve servislerin GPRS, Bluetooth ve iligiincii
nesil sistemlerin katkisiyla daha da iyilesip verimli hale gelmesi bekleniyor. Bu
yonleriyle WAP sadece bir bagka kablosuz teknoloji degil, aym zamanda Mobil
Internet'in katalizorii. Beklentiler WAP’1n, 2 i1 3 yil igerisinde yaygin bir altyap {irinii

olmasi yoniinde.

WAP, (Wireless Application Protocol - Kablosuz Uygulama Protokolii),
kablosuz network'ler iizerinde uygulama gelistirme ve servis verme amaglarina yonelik
agik ve kiiresel protokolleri iceren bir spesifikasyonun adi. WAP, esas olarak su anki

Internet protokollerini temel alir ve kablosuz cihaz ve uygulamalarla ¢alisabilir.

Ericsson, Nokia, Phone.com (daha sonra Software.com ile birlesti ve yeni
olusumun ad1 Openwave oldu) ve daha birgok 6ncii firma birbirlerinden bagimsiz olarak
kablosuz uygulama standartlar1 gelistirmeye baslamigti. Ancak firmalar gok ge¢meden
ortak bir standardin ihtiyacini ve bunun i¢in de igbirligi yapmalar1 gerektigini hissettiler.

Bu ihtiyag, bugiin artik ylizlerce tiyesi olan WAP Forum'un dogmasina yol agt1.

WAP Forum'un 6ncelikli hedeflerinden biri kablosuz iletisim endiistrisinin
farkli alanlarinda faaliyet gGsteren oyuncular1 bir araya getirmek. Bu sayede iiriinlerin

birlikte calisabilirligi ve mobil iletisim sektoriiniin gelismesi miimkiin olabilecek .

’ "WAP ve Network'ler", http://www.crea-world.com/fundamentals/104305-30082001.htm, 30 Ag. 2001
" WAP Forum'a iiye olan kurumlarm listesi ve Web adresleri ekler kismindadir.
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2002 yilinda, WAP Forum iiyeleri, mobil iletisimde gerekli standartlasmay:
olugturma amagli kurulan Open Mobile Architecture (OMA) ile birleserek Open Mobile

Alliance adl olusumu meydana getirdiler'®.

Cep telefonlari, avugigi PC'ler, ¢ift yonlii telsiz cihazlari ve akilli telefonlar gibi

elde taginabilen, dijital, kablosuz cihazlar WAP kullanabiliyor.

WAP agik bir iletisim protokolii ve uygulama ortami. PalmOS, EPOC,
Windows CE, FLEXOS, 0S/9, JavaOS gibi herhangi bir isletim sisteminin {izerine
yapilandirilabiliyor.

WAP ile mobil terminaller kullanilarak, Internet tizerinden, ulasim araglan ve
eglence programlar i¢in bilet rezervasyonu ve satin alinmasi, e-posta, yon tayini ve yer
bulma, trafik, haber ve spor bilgileri, e-ticaret ve banka hizmetleri, rehber bilgileri ve

kurumsal intranet erigimi gibi servis ve hizmetlere erismek miimkiin.

WAP mimarisi, standart ve mevcut Internet servis saglayicilarinin kablosuz
iletisim araglarina Internet servislerini sunabilmesi igin tasarlanmistir. Kablosuz cihazlar
ile iletisimde WAP, bilinen XML, UDP ve IP gibi Internet standartlarin1 kullanir. WAP
kablosuz iletisim protokolleri HTTP ve TLS gibi Internet standartlari bazinda
tasarlanmugtir, fakat elde taginan kablosuz cihazlarn kisith islem kapasitelerinin en

verimli sekilde kullanilmasin saglar.

Mobil telefonlar gibi kablosuz cihazlarin smirli islem Kkapasitesi, HTML
sayfalan gibi yliklii bilgilerin ekranlara tasinamamasi, kablosuz iletisim servis aglarinin
kapsama alam problemleri ve siirekli baglanti saglanamamasi, sinirli dalga boyunun
getirdigi kisitlamalar gibi problemler bugline kadar kablosuz iletisimde Internet
servislerini miimkiin kilmamistir. Biitiin bu problemlerin ¢6ziimii olarak gelistirilen
WAP, kesintili kapsama alanlarinda, gesitli kablosuz iletisim standartlar ile miimkiin
oldugu yerde IP, yoksa diger protokolleri kullanarak, kullanicilara sanal kesintisiz
baglanti saglar. WAP igerikleri icin gelistirilen WML (Kablosuz Markup Language)

programlama dili, kablosuz iletisim terminallerinin ufak ekranlarina gerekli bilgiyi en

1 Mobil Iletigim semineri, Compex Fuari Internet’e Radikal Yaklagimlar Seminerleri, 05.10.2002
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verimli sekilde sigdirabilmekte ve klavye olmadan tek el ile bilgi taramasini miimkiin
kilmakta.

WML ile XML arasindaki fark: s6yle agiklayabiliriz: XML, W3C standardi ile
tanimlanmig bir ana dil olarak disiiniilebilir. XML, 6zel uygulamalar igin diger
programlama dillerinin olusturulmasim saglayan bir kurallar serisi. WML ise XML
kurallarina tamamen uyumlu, kablosuz iletisim uygulamalari igin tasarlanmis bir

programlama dili.

Tiirkiye’de WAP uygulamalarimin ragbet gérmemesinin ardinda yatan sebepler

hakkinda yapilan yorumlari tezin sonug béliimiinde bulmak miimkiin.

2.1.2.5. BLUETOOTH

Bluetooth, insan-makine ve makine-makine bilgi aligverisinde, kablo

iletigimini kaldirarak basitlesmeyi hedefleyen bir iletisim standarda.

Bluetooth ile giinimiizde birbirinden ayr1 ¢alisan ve iletisim kanallar1 olarak
kullandigimiz, masaiistii ve tagnabilir PC, avugici bilgisayar (PDA), mobil telefon,
fotograf makinesi, video kamera gibi ¢esitli cihazlar, belirli bir frekans iizerinden
birbirleriyle kablosuz haberlestirilerek, aralarinda bilgi senkronizasyonu saglanabiliyor.
Bu senkronizasyon, kimi zaman s$zkonusu cihazlarin kendi alt-pargalari arasinda bile
olabilir. Ornegin; baz1 mobil telefonlarin alici-verici kismu ile kulakhigi Bluetooth

sayesinde birbirinden ayr1 kullanilabilmekte''.

Bluetooth teknolojisinin temeli, yukarida sozii edilen iletisim cihazlarinin igine
bir bluetooth yongasimin yerlestirilerek cihazlar arasnda ses ve veri
senkronizasyonunun (eszamanli veri aktarimi) kablosuz ortamda saglanmasina

dayanmakta.

Bunun igin, senkronizasyonun saglanacagi yerlere (ofis igi/ofisler arasi,

bolgesel/bolgeleraras1 ya da ulusal/uluslararasi)) Bluetooth radyo alici-vericileri

' www.ericsson.com.tr, Ocak 2002
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kurulmasi gerekli. Boylece cihazlar belli bir kapsama alaninda aralarinda kendiliginden

senkronize c¢aligabiliyorlar.

Yakin bir gelecekte kullanici taginabilir bilgisayariyla mobil telefonu Bluetooth
kapsama alanina girdiginde kisa mesaj ve e-postalan senkronize olacak, bdylece trende
giderken kablo baglantisi olmaksizin e-postalarini cep telefonundan okuyabilecek ya da

kisa mesajlarin1 bilgisayarin gérebilecek.

Habercinin fotograf makinesiyle ¢ektigi fotograf, diziistii bilgisayarina
kendiliginden aktarilacak, hatta mobil telefonu {izerinden haber merkezine dogrudan

génderilecek. Tiim bu iglemler kablosuz olarak yapilacak.

Ornegin, Ericsson tarafindan gelistirilen Bluetooth Kulaklik Mikrofon Seti,
kabloya gerek duymaksizin radyo link yoluyla mobil telefonla baglanti kuruyor.

Bu iirtintin 6nemi, Bluetooth Teknolojisi’ni kullanan ilk aksesuar olmas:.
Kablosuz olan Bluetooth kulaklik mikrofon seti, iginde bulunan Bluetooth radyo
yongasi sayesinde Ericsson telefonlarina takilan Bluetooth girisi ile baglant1 sagliyor.
Telefon g¢aldiginda, setin tizerindeki bir tuga basarak cevaplanabiliyor. Telefon etmek
istendiginde, kulaklik tizerindeki diigmeye basiliyor ve sesli arama 6zelligini kullanarak

arama gerceklestiriliyor.

Goriisme sirasinda telefon kullanicidan 10 metre mesafeye kadar, ¢antada veya
bagka bir odada olabiliyor. Agirlig1 20 gr. olan Ericsson Bluetooth kulaklik mikrofon
seti, iki kulaga da rahatlikla takilabiliyor.

Bluetooth ile 6zel amagh iletisim aglarimin kurulmasi, tiim kisisel cihazlar
arasinda senkronizasyonun kablosuz bir sekilde saglanmasi miimkiin. Teknoloji sadece
donanim degil aym zamanda yazilim ve birlikte caligabilirlik gereksinimlerini de

kapstyor.

1994 yilinda Ericsson, cep telefonlar: ve cep telefonu aksesuarlar arasinda
kablosuz iletisim kurabilecek diigiik gii¢ tilketimli, diigiik maliyetli bir radyo arabirimi
lizerinde aragtirma yapmaya karar verdi. Bu karar Bluetooth teknolojisinin kapilarini

acan adimdi.
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Bir yil sonra miihendislik g¢aligmalarn bagladi ve Bluetooth teknolojisinin
gercek potansiyeli daha net bir sekilde goriilebilir oldu. Cihazlar arasi iletisimde
kablolar1 kaldirmak amaciyla baglayan bir fikir zamanla yepyeni imkanlar1 da gozler
Oniine serdi: Bluetooth uygulamalari; mevcut veri sebekelerine uzanan evrensel bir
koprii, ¢evre birimleri i¢in bir araytiz ve kiigiik ¢apl cihaz aglari olusturmak i¢in bir

ara¢ olarak da kullanilabilirdi.

1998 Subat ayinda Bluetooth konusunda galigmak tizere Special Interest Group
(SIG) kuruldu. SIG ¢atis1 altinda 3Com, Ericsson, IBM, Intel, Lucent, Microsoft,
Motorola, Nokia ve Toshiba gibi 6ncii firmalarin yani sira binlerce irili ufakli tiye firma
da yer almakta.

SIG'nin baslangigtaki gorevi, teknolojinin sadece tek bir sirket tarafindan
sahiplenilmesini &nlemek amaciyla, kisa menzilli radyo iletisimi sahasinda yasanan
teknik gelismeleri izlemek ve agik, kiiresel bir standardin olusmasini saglamakti.
Yapilan ¢aligmalarin neticesinde 1999 Temmuz ayinda ilk Bluetooth tarifnamesi
(spesifikasyonu) ¢ikarildi. SIG'nin 6nemli ¢alismalari arasinda bu spesifikasyonun
gelistirilmesi yer aliyor. Kurulusun 6nde gelen diger gorevleri ise birlikte ¢alisabilirlik
gereksinimleri, frekans bandi diizenlenmesi ve teknolojinin kitlelere tanmitilmas: yer

aliyor'2.

Bluetooth spesifikasyonunun ilk siiriimiinde tanimlanan profiller, temel olarak
telekom ve bilgi islem endiistrilerine yonelik kullamm modellerini 6ngoriiyor. Ug
onemli oOrnek Internet kopriisii(link), kulaklik-mikrofon seti ve otomatik

senkronizasyon.

Internet'e her an erisim imkani veren bir Internet kopriisii faydali ve zaman
kazandiric1 bir 6zellik. Kullanic1 Bluetooth ile herhangi bir kablo baglantisina ihtiyag
duymadan, diledigi yerden, PC ya da cep telefonu kullanarak Internet lizerinde sérf

yapabilir.

12 htp://www.bluetooth.com ve "Bluetooth: Kablosuz iletisim i¢in Global Bir Standart", http://www.crea-
world.com/fundamentals/104201-29082001.htm, 29 Agustos 2001
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Kulaklik—mikrofon seti sayesinde goriismeler sirasinda cep telefonunun elde
olmasi gerekmez. Kullanic: da ayni anda direksiyonu tutmak ya da notlarini almak gibi

diger islerle ilgilenebilir.

Takvimlerin, adres defterlerinin ve benzerlerinin otomatik senkronizasyonu
pek ¢ok kullanicimin uzun zamandan beri bekledigi onemli bir &zellikti. Ornegin,
kullanic1 ofise adim attif1 anda cep telefonu ya da PDA (Personal Digital Assistant-
Kisisel Sayisal Yardimci) takvimi, ofisteki PC ile otomatik olarak senkronize ediliyor.
Bluetooth ile taginabilir cihazlardaki tiim telefon numaralari ve adresler kablolara ya da

kizil6tesi baglantilara gerek kalmadan giincellenebiliyor.

Cok sayida tiretici Bluetooth teknolojisini tirlinlerine entegre edeceklerini
agiklamis durumda. Cahners In-Stat Group tarafindan 2000 yili Temmuz ayinda yapilan
bir tahmine goére Oniimiizdeki yillar igerisinde Bluetooth kullanan iiriinler ii¢ dalga

halinde karsimiza ¢ikacak:

Birinci dalga, 2000 yilindan 2001 yilina gecerken goriildii ve su tip iiriinlerden
olugtu: Mobil telefon adaptérleri, diziistii PC ve masaiistii PC'ler i¢in adaptorler ve PC
Card'lar, is kullanicilarina yonelik olarak tiretilmis iistiin iletisim ozellikleri olan cep
telefonlan ve diziistli PC'ler Bluetooth teknolojisini kullanan kulaklik setleri (2001'in ilk

yarist), kablosuz ev telefonlar1 ve avugi¢i PC'ler.

Ikinci dalga: Anakartinda elektronik Bluetooth devrelerini igeren PCller,
Bluetooth kullanan yazicilar, faks makineleri, dijital fotograf makineleri, tibbi {irtinler
ve dikey pazarlara yonelik iriinler, baz1 endiistriyel ¢dziimler ve otomotiv sektdriine

yonelik Bluetooth ¢éziimleri (2002).

Ugtincii dalgada ise ucuz cep telefonlar, tasinabilir cihazlar ve masaiistii PC'ler

goriilecek.

Su anda Bluetooth teknolojisinin ¢6ziim sundugu her alana hitap eden tek bir
teknoloji yok. Ancak bazi pazar boliimlerinde ilgili sahaya ¢oziimler sunan teknolojiler

mevcut.
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IrDA: Bir kizil6tesi iletisim standardi olan IrDA (Kizilstesi Baglanti) yaygin
olarak kullanilan kablosuz bir teknoloji. IrDA, Bluetooth'a gére daha hizli, ancak sadece
noktadan-noktaya baglantilar i¢in kullanilabiliyor ve iletisim kuracak cihazlar iizerinde
bulunan kizilotesi port'larin birbirlerini gorebiliyor olmasi gerekmekte. Gegmiste

birbirleriyle uyumsuz IrDA standartlarmin kullamldig da olmus'?.

Frekans sigratma (frequency hopping) tekniklerini kullanan diger iki kisa
menzilli radyo teknolojisi 2.4 GHz bandinda yer aliyor:

IEEE 802.11: (Wi-Fi / Wireless Fidelity) standardini esas alan kablosuz
LAN'ler. Bu teknoloji bir bina igerisindeki LAN yapisim1 kablosuz bir sekilde yeniden
tasarlamay1 ongoriiyor. Iletim kapasitesi ve es zamanli kullamcilarin sayis1 yiiksek.
Diger yandan, Bluetooth ile kargilastirilacak olursa, daha pahali ve daha fazla giig
tiiketimine sahip. Ayrica donanim daha genis bir kullamim alani gerektirmekte; bu da

kiigiik mobil cihazlar i¢in uygun degil.

Home RF: 2.4 GHzlik diger teknoloji de Bluetooth ile biiyiik benzerlikler
tasiyan Home RF. Bu teknoloji 6zel veri network'lerinde kullanilabiliyor.

Ultra-Wideband Radio (UWB): Gelistirilme galigmalar1 hilen stirmekte olan
yeni bir radyo teknolojisi. Kapasitesi yiiksek. Gii¢ tiiketiminin diisiik olmasi
beklenmekte.

2.1.2.6. GPRS

Su anki GSM ve TDMA aglarina ek olarak gelistirilmis ozellikler tasiyan,
paket bazli iletisime gecisi saglayan, mobilken de her zaman c¢evrimig¢i olmayi
hedefleyen bir teknoloji. Bu teknolojiyle kullanicilar her zaman e-posta, Internet erigimi
ve diger servislere bagli olabiliyorlar. Her zaman mobil olarak Internet’e bagli olmanin
herhangi bir masrafi yok, ¢linkii bilgi istenmedigi veya kisiye bilgi gelmedigi siirece
faturaya bir sey yansimiyor. GPRS teknolojisinin su anki veri hiz1 maksimum 172 Kbit
(uygulamada bu hiz daha diisiik oluyor).

B Age.
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GPRS su anki kablosuz ag mimarisine yeni paket bilgi nod’lar1 (diigiim-
network’teki cihazlardan her biri) ekleyerek, ve varolan nod’larin mobil terminaller ve
mobil gegit (gateway) arasinda paket bilgi iletisimine yonlendirici bir yol saglamalarina

yol agacak sekilde uygulanmasiyla olusturuluyor.

GPRS Internet Protokolii'ne dayali olusu sayesinde mobil veri terminallerinden
Internet’e ve IP-tabanli sirket intranet’lerine baglanmada kolaylik getiriyor. GPRS
teknolojisiyle WAP servislerine siirekli baglanti halindeki kullanicilarin Internet’e
baglanmak i¢in vakit kayiplar1 olmadigindan veriye ulasim hizlar1 artiyor ve bu sekilde
erisim maliyeti diisiiriilityor. Maliyetin diigiik olmasinda bir diger 6nemli etken ‘devre
anahtarlamali sistem’in yerine agin sadece veri aktarilirken kullaniliyor olmasi. Yani

sadece bilgi almak ya da géndermek i¢in ag kullanildiginda ticretlendirme yapiliyor.

Bir bagka avantaji da Internet'e bagh iken gelen telefon ¢agrilarina cevap
verilebiliyor olmasi, kullanici cep telefonu ile konusurken de Internet {izerindeki islem

devam edebiliyor'®.

GPRS nakil mekanizmalarinin etkinligi, stirekli gorsel baglanti saglamasi, ve
bircok uygulamaya uygunlugu sayesinde, kablosuz veri uygulamalari sunmak i¢in iyi

bir teknoloji.

GPRS'in bir bagka 6zelligi, varolan GSM sebekeleriyle hizli ve basit bir sekilde
biitinlesmenin  saglanabilmesi. Su anki GSM altyapisi GPRS wveri iletimi

uygulamalarinda gérev almak iizere mevcut sebekedeki yerini koruyor.

GPRS uyumlu telefonlarin azlign ve bu teknoloji {izerinde gelistirilmis
uygulama sayisinin sinirli olmasi bu teknolojiyi su an igin ¢ok popiiler kilmiyor, fakat
teknolojinin ve sundugu imkanlarin daha fazla duyurulmasi ve kitlelere anlatilmasiyla
mobil kullanicilarin sistemin avantajlarin1 benimseyecekleri ve kisa stirede ¢ok sayida

kullanicinin bu teknolojiden faydalanacag: distiniiliiyor.

GPRS teknolojisi 3. kusak mobil teknolojiler denilen 3G evresine gegisten

Onceki en 6nemli adim. 3G teknolojisi saniyede 2 Mb iletisime olanak sagladiginda

" http://www.mobilseans.com/GPRS.htm, Nisan 2002
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kullanicilarin hayatindaki bir ¢ok seyin degismesi bekleniyor. Su anda Avrupa’da hala
standartlart  belirlenmeye ¢aligilan, ama Avrupa’nin en biiyik cep telefonu
operatorlerinin milyarlarca dolar ddeyerek lisanslarint aldiklar1 UMTS teknolojisi de 3G
evresine gegiste kullamilacak servisleri i¢eriyor. Diinyada 3G teknolojisini kurmus ve
kullanicilarina servis veren tek sirket olan NTT DoCoMo adindaki Japon operatdriin
sundugu hizmet olan I-Mode sayesinde Japonlar ve ¢ok yakinda bir ¢ok tilkedeki mobil
cihaz kullanicilart yiiksek veri trafigi sayesinde yakin bir geg¢miste hayal olarak

nitelendirilen uygulamalar1 kullanmaya alisacaklar.

GPRS, gilinlimiiz mobil iletisim teknolojisinde (yani GSM’de) tercih edilen
devre-anahtarlamali metodun kullanilmadigi, bunun yerine "paket-anahtarlamali”" bir

iletim platformunun birden ¢ok kullanictya paylastirildig1 bir teknoloji.

GPRS'in en 6nemli yan yalniz yakin gelecekte saglayacag: yiiksek veri iletim
hizlar1 degil. GPRS'in asil misyonu, paket anahtarlamali altyapiya gegiste bir Kkilit
basamak olmasidir (paket anahtarlama yontemi uzun vadede gelecek nesil mobil
iletisimin temelini olusturacak). Giiniimiizde GPRS, daha ¢ok mobil Internet
uygulamalarina WAP ile erisimde getirecegi yenilikler ve avantajlarla gézler 6niine

serilmekte. Fakat bu yalnizca buzdaginin su @istiinde goriilen kismi',

Paket anahtarlamali iletim teknolojisi, mobil veri i¢in birgok yeni uygulamayi
ortaya cikardi. Omegin GPRS donanimmli kola veya sigara otomatlari, tekrar

doldurulmalari veya tamir edilmeleri gerektigini merkezlerine bildirebilecekler.

Veri trafii hizla biiyiimekte ve WAP servislerinin kullamiminin daha da
yayginlagmasiyla yiizde 40 ila yiizde 50'lik bir artisa ulagsmasi beklenmekte. Internet
erisim ve servislerine olan talep patlamasi, mobil haberlesmedeki talebi de
koriiklemekte. Kullanicilarin Internet'e, evlerinden ve ofislerinden uzaktayken dahi
erismeleri artik bir ihtiyag haline geldi. Iste bu noktada GPRS ile mobil Internet erisimi

sunuluyor.

1 "GPRS: 3G Yolunda Onemli Bir Adum", http:/www.crea-world.com/fundamentals/104401-
30082001 .htm, 30 Agustos 2001
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GPRS’in destekledigi uygulamalar, eszamanli sohbet, goérsel bilgi iletimi,
duragan goriintii iletimi, hareketli goriintii iletimi, Web'de gezinme, dosya paylasimi,
ses, kurumsal e-posta, Internet e-posta, arag takip sistemleri, LAN'lara uzaktan erisim

olarak 6zetlenebilir.
GPRS sisteminin anahtar 6zellikleri sunlardir:

Paket Anahtarlama: Paket-anahtarlama tekniginde bilgi (ya da veriler)
gonderilmeden Once ¢ok sayida ayri (fakat birbirleriyle iliskili) pakete boliiniir. Bu
paketlerin her biri "varis adresinin neresi oldugu" bilgisine de sahiptir. Tiim paketler
varis noktasina ulagtiginda burada tekrar birlestirilirler ve orijinal veri bir biitiin halinde
tekrar elde edilmis olur. Internet de paket-anahtarlama tekniginin kullamldigi bir

network'tiir.

Frekans Spektrumunun Etkin Kullanimi: Paket anahtarlama ile radyo
kanallar1 kullanici tarafindan sadece bilgi alimi ve génderimi sirasinda kullaniliyor.
Diger deyisle bir radyo kanali mobil kullaniciya sadece GPRS ile ilgili uygulamalarda
kullamim stiresi boyunca tahsis ediliyor. GPRS sisteminde bu radyo kanallari bir¢ok

kullanic1 arasinda paylagilabilir.

Internet Erisimi: GPRS sistemi insanlara mobil olarak yani hareketli bir
sekilde kablolara bagli kalmadan Internet’e erisme imkam sagliyor. Bu sistem sayesinde
insanlar mevcut kablolu Internet sebekesi iizerinden yararlandiklar1 dosya transferi,
chat, elektronik posta, Telnet ve Web iizerinde gezinti gibi uygulamalardan mobil

telefonlari ile de yaralanma imkanma sahip oluyorlar .

Bu yilizden GPRS'i Internet’in bir alt sebekesi olarak' kabul edebiliriz. Ileride
GPRS terminallerinin kendilerine ait bir IP (Internet Protocol) adresi olabilecek ve

sebeke tarafindan adreslenebilecekler .

GPRS sisteminin sinirlamalar soyle sayilabilir:

* Tiirkiye’deki mobil operatorlerden Turkcell, Telsim ve Aria, Haziran 2002 itibariyle bu servisi
vermekte.

* ITU (www.itu.int) tarafindan duyurulan ENUM teknolojisi hakkinda ilerleyen béliimlerde bilgi
verilecektir.
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. Ilk Etapta Veri fletim Hizainin Diigiik Olmasi: GPRS veri iletim hiz1 olarak
biitiin zaman bélmelerinin (8 adet) tek bir kullanici tarafindan kullanilmasi durumunda
maksimum saniyede 171.2 Kb'lik bir hiz saglamakta. Burada su gergek ortaya ¢ikmakta:
Mobil sebekelerin saglayabilecegi veri hizi her zaman kurulu Internet gsebekesinin farkli
teknikler kullanarak (ISDN, ADSL, Kablolu TV, Fiber Optik kablo, Uydular vb.)
saglayabilecegi veri hizindan daha diisiik olacak.

o Gegis Gecikmeleri: GPRS paketleri ayn1 hedefe farkli yollardan gonderilir.
GPRS standartlari, kablosuz paket teknolojilerine ait bir takim 6zellikleri tanimasi ve
verinin dogrulanarak yeniden iletilmesini i¢ine aldigindan gegis gecikmesi problemi

olusabilmekte.

GPRS sistemindeki gelismeler igin ongoriilen asamalar ise soyle'®:

1. agamada tek bir kullamict 56 kbit/sn'lik veri iletim hizina sahip olacak ve
kullanicilara yeni hizmetler sunulacak. 2. asamada kullanicilar 112kbit/sn'lik veri iletim

hizina kavusacaklar. 3. asamada UMTS sistemine gegis yapilacak. -

Ucgiincii nesil sistemler yalmz veri servislerinde degil konusma servislerinde de
paket tabanli iletime dayanan bir altyapiy1r gerektirdiginden, gelecege yonelik paket
anahtarlamal1 bir altyapinin kurulmasinin geregi kacinilmaz. Bu dogrultuda tasarlanmis
olan GPRS, kapasitesi ile bu giiniin GSM sebekelerinden tiglincii nesil sistemlere dogru

gelisen evrimin en 6nemli basamagin olugturmakta.

GPRS, igiincii nesil sistemlere yatinm yapmanin kérli olup olmadifint
anlamak i¢in bir siire¢ ve paket tabanli servisleri 6grenmek icinse bir arag¢ olarak da

kullaniliyor.

2.1.3. 3G-Ugiincii Nesil

3G, gelecek nesil kablosuz iletigim teknoloji ve servislerini tanimlamak i¢in

kullamilan genel bir terim. 3G servisleri gerek teknolojik altyapr gerekse mobil

1% http://emrahbayarcelik.sitemynet.com/GPRS.htm, Nisan 2002
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terminaller tarafinda tam anlamiyla son kullamicilarin hayatina girdiginde, mobil
servislerden son derece yiiksek iletisim hizlarinda (saniyede 384 Kb ild 2 Mb) ve
¢okluortam veriler (resimler ve grafikler, video goriintiileri, gesitli animasyonlar,

miizikler ve sesler, vs.) esliginde faydalanma imkani olacak.

Ugtincti nesil mobil iletisim servislerinin 2004-2006 yillarinda olgunlasmis

olacag1 tahmin edilmekte.

Mobil iletisim ¢ag1 3G oncesinde ¢esitli agsamalardan gegti. GPRS servisleri
sunmak i¢in gereken altyapi lilkemizde hazir. Mobil operatérler (Turkcell, Telsim, Aria,
Aycell), servis saglayicilar, uygulama gelistiriciler ve diger Mobil Internet
oyuncularinin uygun is modelleri tizerinde anlagsmast ve GPRS yetenegi olan cep
telefonlarinin yayginlagmasiyla birlikte tilkemiz de 2.5G dénemine girdi ve 3G yolunda
Onemli bir adim att1.

2.1.3.1. WCDMA

WCDMA (Wideband CDMA — Genis bant CDMA), bir ii¢lincii nesil mobil
iletisim teknolojisi. Code-Division Multiple Access (CDMA) standartlarini esas alan
WCDMA, ITU’nun (Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi) resmi kayitlarinda “IMT-
2000 Direct Spread” adiyla da bilinir'”.

WCDMA, orijinal CDMA standardinin 6ngérmiis oldugu hizlardan ¢ok daha
yiiksek bir veri iletim kapasitesine sahip. Ses, resim ve video verilei WCDMA
sayesinde 384 Kbps (yerel erisim) ild 2 Mbps (genis alan erisimi) diizeyindeki hizlar

esliginde iletilir.

WCDMA, mobil iletisim altyapist olarak GSM sistemini kullanan iilke ve
operatorlerin 3G servisleri sunmak igin ge¢is yapacaklari teknoloji. Bu durumda 3G igin
Avrupa’nin tamaminda, Kuzey Amerika ile ABD’nin de gesitli bélgelerinde WCDMA
standard:1 kullanilacak (Kuzey Amerika ve ABD’de GSM’in yam sira TDMA, FDMA
ve CDMA sistemleri de kullanilmakta. Avrupa’da ise GSM tek standart).

7 "Diinden Bugiine WCDMA", http://www.crea-world.com/features/105501-15012002.htm, 15 Oc. 2001
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WCDMA  standardi aym1 zamanda UMTS’in  (Universal Mobile
Telecommunications System—Evrensel Mobil Telekomiinikasyon Sistemi) bir pargas: ve

¢ogu zaman ayn anlamda kullaniliyor.

Oniimiizdeki yillarda 6zellikle mobil ¢okluortam iletisimine damgasim
vurmaya hazirlanan WCDMA/UMTS’in dogusundan bugiline kadar gdstermis oldugu

gelisim siirecine kisaca bir g6z atalim'®:

1940 ve 1950°li yillar: Frekans sikigikligini gidermeye yonelik askeri
uygulamalar kullanildi.

1949: Claude Shannon ve Robert Pierce CDMA diisiincesinin tohumlarini att.

1970’ler: Askeri sistemlerde kullanilmak iizere cesiti CDMA uygulamalari
geligtirildi (GPS gibi).

1985: IMT-2000 ¢alismalar baglad:.

1987-1990’larn basi: 22 UMTS projesi gelistirildi. Avrupa, ABD ve Japonya
arasinda FAMOUS (Future Advanced Mobile Universal Telecommunications Systems)

toplantilar1 diizenlendi.

1992: WRC (World Radio Conference) gelecekteki UMTS kullanimi igin
frekans tahsisleri yapti. 1885-2025 ve 2110-2200 MHz frekanslari IMT-2000 kullanimi
icin ayrildi.

1993: IS-95 CDMA standardina son sekli verildi.

1994: Mobile Green Paper yayimlandi ve bu dokiimanda kisisel iletisimin

gelisme siireci tanimlandi.
1995: UMTS Task Force kuruldu. “The Road to UMTS” raporu hazirlandi.
1996: UMTS Forum kuruldu.

1996: i1k gokluortam WCDMA testi.
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1997: UMTS Forum, “A Regulatory Framework for UMTS” adl1 ilk raporunu
yayimladi.

1997: Diinyanin deneme amagli ilk WCDMA sistemini NTT DoCoMo ald:.

1998: WCDMA standardimin yayginlagsmasina katkida bulunmak amaciyla
3GPP (Third Generation Partnership Project) kuruldu.

1998: Cokluortam WCDMA gériismelerinin ilk canli demosu.
1998: 3GPP Technical Specification Groups’un ilk toplantilari.

1999: Aktif bir GSM sebekesi ile WCDMA arasinda diinyamin ilk roaming

cagrist (aramasi/goriigmesi).

2000: GSM spesifikasyonunun diizenlenmesi ve gelistirilmesi sorumlulugu

3GPP’ye gecti.
2001: UMTS Release 4 spesifikasyonu.

2001: NTT DoCoMo deneme amagli bir WCDMA sebekesi kurdu ve ticari
acilisin 1 Ekim’de olacagini duyurdu.

2001: NTT DoCoMo ii¢ adet 3G telefon modelinin hazir oldugunu duyurdu.
2001: NTT DoCoMo ilk ticari WCDMA 3G mobil sebekesini hizmete agt.

2001: Ericsson ve mobil operatér Vodafone diinyanin ilk canli sesli WCDMA

cagrisim gergeklestirdi.

Isveg’te yapilan bir aragtirmaya gore mobil telekom sahasinda faaliyet gosteren

firmalarm ytizde 35°i {i¢lincti nesil patlamasinin 2004 y1li iginde yasanacagina inaniyor.



senesi iginde atilacagimi diistiniirken ytizde 10°u ise 3G’nin asil ¢ikisini 2005 yilinda

yapacagini tahmin ediyor.

Aragtirmaya katilan firmalarin yiizde 80°lik bir boliimii de 3G’nin kendileri

icin son derece dnemli oldugunu vurguluyor'®.

2.1.3.2. Mobil Eglence

Finlandiya’da faaliyet gosteren HPI Grubu, Nokia i¢in .yaptigi 3G kablosuz
teknolojileri hakkindaki market aragtirmasi sonucunda, mobil eglence servislerinin
bliylik bir potansiyel ortaya koydugunu agikladi. Arastirmaya gore, cep telefonu
kullamicilarmn biiytik gogunlugu (16-45 yas grubu), bu teknolojideki hizli degisimler
konusunda heyecanl: ve 3G ile daha g¢ok eglence amagh servislere ulasabilmeyi

umuyor®,

Bu aragtirma i¢in HPI Grubu, 2001 Haziran ay siiresince, 11 iilkeden tam 3300
kigi ile goriismiis. Arastirmaya katilanlar, 16-20 yas grubu gengler, geng yetiskinler, ve
orta yag grubu aile iiyelerinden olusan, ve cep telefonunu kisisel amagh kullanan
insanlar. Arastirma, Brezilya, Danimarka, Almanya, Italya, Japonya, Kore, Singapur,

Ispanya, Isveg, Ingiltere ve ABD iginde yapilmus.

Katilimcilara, hangi tiir 3G cihazlar1 ve servisleriyle ilgilenebilecekleri
sorulmus. 30’un tiizerinde 3G cihaz Ozellikleri sunulup ilgi seviyelerine gore bu
ozellikleri siralamalari istenmis. Ortalama olarak 14 6zelligin, tiim tiiketiciler tarafindan
onemli derecede siralanmasi, 3G cihazlarinin ¢ok islevli olmasi gerektigini ortaya
koyuyor. En onemli islev olarak, biiyikk bir ihtimalle su anda halen kullanmakta
olduklan i¢in, yilizde 81 ile SMS mesaj gonderme/alma 6zelligi se¢ilmis. Bundan bagska,
metin yazimi, ses/goriintli ve bilgi servislerine erisim ozellikleri en Snemli islevler
olarak tammlanmus. 3G servislerinin, mesajlasma/resim gonderme, eglence ve bilgi
erisimi olarak 3 ayr kategori halinde istenmesi, 3G cihazlarinin aym zamanda birer

eglence cihazi olarak goriildiigiinti ortaya koyuyor. Ozellikle yiizde 72 oraminda bir

"% 13G Patlamas1 2004’te", http://www.crea-world.com/news/1145-15042002.htm, 15 Nisan 2002
2 Edip Ersin 18, "3G’de Bagar igin Stratejiler”,
http://turk.Internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=3321, 25 Aralik 2001
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kullanic1 kitlesi, en az bir eglence servisinin, sahip olduklar1 3G cihazindan erigilebilir
olmasim istiyor. Genglerin yiizde 90’1 eglence igerikli servislerden en azindan birini

cihazlarinda g6rmek istiyor.

Kullanicilara ¢ekici gelen ilk bes eglence igerikli servis soyle: radyo
dinleyebilmek, sarki istegi yapabilmek, albiim indirebilmek, TV’deki gibi programlar
izleyebilmek, oyun oynayabilmek.

Tiiketiciler 3G cihazlarinin, sahip olduklari elektronik cihazlarin dogrudan
yerini alabilecegini diisinmiiyorlar. Fakat bu cihazlari, TV, radyo, oyun makinesi gibi
diger elektronik cihazlara erigimleri olmadigi zaman kullanilabilecek ¢ok fonksiyonlu
cihazlar olarak diistintiyorlar. Kullanicilarin yiizde 75°i 3G fonksiyonlarim ev disinda

gezideyken kullanabileceklerini belirttiler.

Kullanicilarin ytizde 70’1 servis paketleri i¢in bir tutar &demeyi uygun

bulurken, digerleri sadece kullandiklar servis basina 6deme yapmayi istiyorlar.

Tiiketiciler gergekten de bu cihazlarn ve servisleri satin almak istiyorlar. Tabii
ki bundaki asil etken, aragtirmaya olan ilgilerini stirekli kilmak igin, kendilerine sunulan
cihazlarin fiyatlarinin oldukg¢a kabul edilebilir seviyede olmasi. Sonuglar ¢ok pozitif
olup, katilimeilarin ytizde 60’1 kesinlikle bir 3G cihazina sahip olmak istediklerini
belirtmisler. Sadece yiizde 4’likk bir kesim, herhangi bir 3G cihazina sahip olmay:

istememis. ABD ve Asya pazarlarindaki tiiketiciler en ¢ok istekli olan kullanicilar.

Turkiye niifusunun g¢ok biiyikk bir kismimin arastirmada agirlikli olan yas
grubuna (16-45) girmesi, Tiirkiye’deki kablosuz iletisim firmalar1 i¢in oldukga biiyiik
bir firsat. Onemli olan, sosyal ve kiiltiirel yapiya uygun 3G cihaz ve hizmetlerini

yaratmak ve bu firsat1 stratejik bir sekilde degerlendirmek.

Avrupa'da 2001-2002 doneminde bir diizineden fazla sirket, yiiksek hizh
liglincli nesil kablosuz servisleri tagiyacak 3G iletisim platformlarinin  haklarini
alabilmek i¢in yliz milyar dolardan fazla para harcadi. Amerika Birlesik Devletleri'nde
ise bir ya da birka¢ 3G lisans sdzlesmesinin degeri bu boyutlarda olabiliyor. Lisanslar

alan firmalar 3G servis aglarini ve yeni iletim merkezlerini tesis etmek, 3G servislerinin
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ulastirilacagi mobil terminalleri planlamak zorundalar. Sonrasinda ise tiiketicileri 3G
servislerini kullanmaya &zendirecek uygulamalar ve pazarlama faaliyetleri igin de

milyarlarca dolarlik harcamalar yapilacak®'.

Yasam tarz1 ve ¢aligma sekilleri lizerinde gayet derin ve sarsic1 etkiler yapan
Web, Internet dedigimiz fenomenin olgunlagmasiyla birlikte gelisen ve uzaktan erisimin
kars1 konulamaz cazibesini gosteren bir adimdi. Web 6ncesi Internet, metin tabanl
soguk terminalleri barindiran ve akademik cevrelerde prim yapan bir iletisim agiydi.

Internet'in buglin bizler i¢in ifade ettigi anlam Web'le birlikte gelismeye basladi.

Kredi kartindan daha kiiglik bir alana sigdirilan tuslar kullanarak bir WAP
adresi girmeye calismak ya da ufacik ekranlarda uzun bir ciimleyi okumaya ¢abalamak,

Web 6ncesi Internet'in soguk -ve bu kez kii¢iik- arayiizlerini ¢agrigtirtyor.

3G, bu ¢agrisimi artik sona erdirmek ve Web'in Internet'e yaptigi biiyiik etkiyi
giiniimiiz 2G iletigim sistemlerine yapmak iizere. ilk iki kablosuz iletisim neslinin
("analog" ve "devre-anahtarlamalt dijital") diisiik tasima kapasitelerine karsin, 3G
saniyede 2 Mb'e kadar ¢ikan ve adeta bir "kablosuz Web" vaat eden paket anahtarlamali
bir iletigim ortami sunuyor. Kullanicilar kablosuz iletisimde birkag satirhk metinlerden
kurtuluyor ve renkli grafiklere, yiiksek ses kalitesindeki miizik yayinlarina, video

akisina, kolay e-ticaret 6zelliklerine kavusuyor?.

Sesli iletisimden elde edilen gelirlerin diismesi, telekom operatérlerini daha
yliksek kazang saglamayr umduklari veri servisleri {izerine yogunlasmaya itiyor.
Internet sirketleri de sayilar1 her gegen giin biiyiik bir hizla artan mobil cihazlarin yeni
ve genis pazarlar olusturacagim fark etmis durumda. Mobil cihazlara haber ve bilgi
saglayan InfoSpace sirketi bagkani Arun Sarin diisiincelerini, "Kablosuz Web'in rekabet

diinyasindaki dengeleri degistirmesi kaginilmaz bir sonug" seklinde agikliyor®.

2 "3G’ye Uzanan Yol", hitp://www.crea-world.com/features/102201-27082001.htm, 27 Agustos 2001
Age.
A Age.
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2.1.3.3. Mobil Internet ve I-mode

Kablosuz gelecegin nasil bir portresi olacagini tiim detaylan ile vermek zor.
Ancak cep telefonu sayisinin PC sayisina fark attig1 Japonya ve Avrupa'da fikir verici
baz1 gelismeler yasaniyor. Mobil telefon nilifuzunun yiizde 80'lerde oldugu
Finlandiya'da hiikiimetin ve 6zel bir sirketin ortak ¢aligmasiyla kurulan Helsinki Virtual
Village isimli kurulug, bagkentin bir kilometre karelik bir bélgesine mobil servisler
sunuyor. Bélgenin sakinleri cep telefonlarina e-para indirebiliyor ve kafede aldiklari
seylerin licretini cep telefonlar: ile ddeyebiliyorlar. Bu hizmet, kullanicilarin konser
biletlerini ve paket teslimatlarini cep telefonlarindan takip edebilmelerini saglayacak

sekilde genigletiliyor.

Japonya'da 30 milyondan fazla kullanici Internet'e cep telefonlar: araciligiyla
baglaniyor. Bu kullanicilarin 20 milyondan fazlas: bu baglantiyt NTT DoCoMo'nun I-
mode servisinden yararlanarak gergeklestiriyor. 2000 senesinde hizmet vermeye
baglamasina ragmen 2002’de 20 milyondan fazla aboneye ulasan I-mode sadece tiim
zamanlarin en hizli biiytiyen servisi degil, aynm1 zamanda diinyanin paket-anahtarlamali
ilk kablosuz servisi. I-mode ilk dogum giiniinii kutladifinda 7 milyon abonesi ve 2
milyar dolarlik bir geliri vardi. Ilk dogum giiniiniin {izerinden 5 ay gectiginde ise abone
say1s1 9 milyonu ge¢migti. Amerika’nin en biiyiik ISS’si America Online'in ayn: sayida

aboneyi kazanmasi 12 y1l stirmiigtii.

DoCoMo'nun abone bagma elde ettigi ortalama gelir ayda 76 dolar. Mobil
telefon sektoriinde bundan daha yiiksek gelir rnegi yok. Dahasi, DoCoMo'nun veri
iletisimi aboneleri sadece sesli iletisimden faydalanan abonelere gore yiizde 30 daha
fazla gelir getiriyor. Pek ¢ok Avrupa iilkesinde oldugu gibi Japonya'da da insanlar, her
giin bir "Buglinkli Burcunuz" mesaji almak veya cep telefonu ekranlarina bir ¢izgi film
karakteri génderilmesini saglamak i¢in her ay bir ya da birka¢ dolar 6demekten
¢ekinmiyorlar. DoCoMo, I-mode servisi i¢in almis oldugu aylik sabit ticretin yani sira
pek cok igerik ortagindan yiizde 9 pay talep ediyor. Boston'da merkezli bir damismanlik
firmas1 olan Renaissance Strategy'nin mobil ¢aligmalardan sorumlu yoneticisi Andrew

Cole, I-mode’un bir model ortaya koydugunu sdyliyor ve “Simdi herkes bu modele
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bakiyor bu modeli kendi biinye ve servislerine nasil adapte édebilecegini diistintiyor”

diyor.

Avrupa'daki pek ¢ok operatér 3G'ye baslamadan dnce 2002 veya 2003 iginde
2.5G'ye gegme planlar1 yaparken DoCoMo 2002 i¢inde dogrudan 3G atilimlar1 yapmay1
hedefliyordu. Renkli ve video iceren mesajlar, arayan kisinin fotografi, animasyonlar,
elektronik tebrik kartlart gibi birgok ¢okluortam servisi yiiksek hizli baglantilarla I-

mode abonelerine sunuluyor.

Tiim bunlardan anlasilmasi gereken asil mesaj, cep telefonunun, sadece "Alo"
denilen basit bir ara¢ olmaktan ¢iktig1, tam bir iletisim cihazina dontstiigiidiir. [-mode
kullanicilar1  arasinda  diizenlenen bir ankette kendilerine I-mode servisini
kullanmalarinda rol oynayan faktorleri saymalar istenir. Anket sonuglar karsimiza su
siralamayi ¢ikariyor (en onemli faktorden baglayarak): e-posta, sesli arama, herhangi
bir yerdeyken e-posta alabilme, I-mode disina e-posta gonderebilme, herhangi bir anda
e-posta gonderebilme, daha ucuz e-posta, zaman gegirme, arkadaslarin kullanmasi,

Web'de gezinme.

Bu istatistikleri inceleyen operatorler, igerik gelistiriciler ve diger servis
saglayicilar, mobil kullamicilara eglence agirlikli yeni igerikler ve servisler sunma
konusunda degisik arayiglar igine giriyorlar. Sony ve DoCoMo mobil cihazlarda
caligacak bir video oyunu gelistirmek igin ortak bir g¢alisma igindeler, Lucent
Technologies ve Japon sirketi Bandai de birlikte mobil cihazlar i¢in etkilesimli oyunlar

ve ¢esitli eglence 6zellikleri gelistirme ¢abasindalar.

2.1.4. Mobil Iletisim Teknolojilerinin Baghca Ozellikleri
2.1.4.1. Kiiltiir ve Uygulamalar

Bazi uygulamalarin sadece belli kiiltiirlerde talep gorebilir. Ornegin, Amerikan
halki, Japon halki gibi mobil karaoke'ye biiyiik bir ilgi gosterecegi diisiiniilmiiyor.
Ancak sosyal ogeler iceren, birliktelik ve grup Ozellikleri tasiyan uygulamalarin
diinyanin her yerinde ragbet goérmesi ve bagarili olmasi beklenebilir. IBM
yoneticilerinden Mark Bregman, "Aninda mesajlagmanin bir adim sonrasini diigtiniin”

diyor: "Cep telefonunuz, arkadas listenizde bulunan birinin o anda size sadece birkag
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yliz metre uzakta oldugunu haber verebilir. Siz de ona bir kisa mesaj ¢eker ve yakindaki
bir kafede bir seyler igmeye davet edebilirsiniz." Bu fikir Internet baglantili PC’lerde
kullanilan aninda mesajlagsma yazilimlarinin (AOL Instant Messenger, ICQ ya da MSN

Messenger gibi programlar) ¢ok daha iglevsel bigimi.

Mobil diinya ile emlak diinyas1 arasinda bir benzerlik var: Konum, ¢ok dnemli.
Mobil servis saglayici, herhangi bir anda cep telefonunun ¢esitli baz istasyonlarina ne
kadar uzakta oldugunu tespit ederek kullanicinin yerini kabaca hesaplayabilir. Gelisen
tekniklerin yardimiyla konum bilgisinin ¢ok daha yiiksek bir hassasiyetle verilmesi de
miimkiin. Bu tiir bir uygulama pek c¢ok yeni servisin kapisini da aralayacak. Bu
servislerden ilk akla geleni bir yon bulma uygulamasi. Yeni kurulan kiigiik bir Fransiz
sirketi olan Webraska, cep telefonu ekranina kisinin bulundugu bolgedeki trafigin
durumunu gosteren haritalar génderebilmekte. Sirket bu servisi en yakin park sahasini
gosterecek sekilde genisletmeyi planliyor. Bu haritalar su anda sadece kaba taslaklar
halinde; ancak 3G sayesinde ¢ok daha net, detaylh ve canli resimler, trafigin o andaki

durumunu gosteren canli video goriintiileri elde edilebilecek.

Bir fast food restorammin Sniinden gegerken cep telefonuna gelen ve restoranin
baglattif1 yeni promosyon kampanyasin gésteren "Orta boy menii alana portakal suyu
bedava!" gibi bir mesaj etkili bir pazarlama taktigi olabilir. Elbette ki cep telefonunun
kullaniciyla birlikte ylirliyen bir spam (istenmeyen mesaj) makinesi olmasin
engellemek igin 6zel ayarlar yapilabilmeli. Bu sayede sadece istenen tlirde mesajlar
alimir. Mesela ugagin rétar yapacagi ya da uzun stiredir aranan CD'nin aligveris

merkezine gelmis oldugu seklindeki bilgiler ige yarayabilir.

2.1.4.2. Mobil Video ve Yaymcihik

Cok yakin gelecekte cep telefonundan uzun filmler seyredilemeyecek, ancak
mobil videonun hayata daha farkli formlarda girmek lizere oldugu bir ger¢ek. Sinema
biletini almadan 6nce filmin fragmanim seyretmek ve bilet alip almayacagina ona goére
karar vermek ilgi ¢ekici olabilir. ABC News ve Warner Bros. bu potansiyeli kullanmak
isteyen ve sayilar1 hizla artan medya sirketlerinden ikisi. Bu iki firma, San Diego'da

faaliyet gosteren ve geligtirmis oldugu yeni bir sikistirma teknolojisi sayesinde
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giintimiiz mobil aglari {izerinden video iletimine imkan saglayan bir firma olan Packet

Video ile ¢esitli test yayinlar: yapiyorlar.

Pek ¢ok kullanici héla pasif izleme deneyimi istiyor, ancak sesli ve goriintiilii
iletisimin etkilesimli yeni ylizli etkisini mobil Internet lizerinde her gegen giin daha da
fazla hissettirecek. Uzmanlara gore, kullanicilar ne seyredecekleri ve ne zaman

seyredecekleri konusunda eksiksiz bir kontrole sahip olacaklar.

2.1.4.3. icerik ve Gelir

2002’ye kadar Web igeriginden nasil, ne kadar kazang elde edilebilecegi
konusu girketlerin giindeminde ¢ok ¢nemli bir yer isgal etmedi; cep telefonlart
izerinden akacak olan icerikle ilgili olarak da yerlesmis, tutarli bir kazang plam
bulunmuyor. Buna karsin reklam gelirlerinin ¢ok yiiksek olabilecegi konusunda herkes
hemfikir. Baz1 analistler de mobil ticaretin hizla yayginlasacagini ve sesli goriisme
servislerini de kapsayacak sekilde genisleyecegini dustiniiyor. Sesli gorlisme
servislerinin {icretsiz olmaya dogru yol aldig1 s6ylenebilir. Gelecekte sirketler icin asil

gelir kaynag veri servisleri olacak.

Mobil operatorler ve servis saglayicilar, miisterileri ile aralarindaki hizmet ve
fatura sozlegsmelerini tlim mobil veri islemlerini kapsayacak sekilde genisletmek
isteyebilirler. Bu, cep telefonlarinin birer kredi kart1 gibi kullanilabilmesine ve servis
saglayicinin kendi sebekesi lizerinde yiiriitiilen her mobil veri isleminden belli bir yiizde

almasina imkan taniyacak.
2.1.4.2. Kisisel Erisim Numarasi

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan 31 Mayis 2002°de
duyurulan ENUM (Internet Telephone Numbering System) teknolojisi ile tiim iletisim

sistemleri i¢in tek bir kontak noktasi 6ngoriiliiyor. Sistem telefon ve Internet sebekeleri

arasinda bir koprii kuruyor.

Son kullanicilar ENUM sayesinde, tek bir numara kullanarak, telefon, faks, e-

posta, cagri cihazi, cep telefonu, Web sayfalar1 veya Internet adresleme yapisi
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icerisindeki difer hizmetler gibi birden fazla tipteki terminale ve hizmete

erigebilecekler.

Uzmanlarin ENUM ile sunulacagini 6ngordiigii iki 6nemli uygulama sunlar:
Bir PC’yi normal bir telefon kullanarak arayabilmek ve bu numarayla ilisigi olan
terminalin tiirtinii kolayca belirleyebilmek. Sunulabilecek yeni uygulamalara bir
ornekse, 3G uyumlu c¢okluortam telefonundan, ENUM uyumlu bir telefon numarasinin
aranmasiyla, konum tabanli mobil Web hizmetlerine erisilebilmesi; bdylelikle
harflerden olusan bir Web adresindeki zorluk yerine, adresin telefondaki tus takimiyla
kolaylikla girilebilmesi. ENUM konusunda ITU ile birlikte ¢alisan olusumlar arasinda
Internet Engineering T ask Force (IETF) ve Internet Architecture Board (IAB) da yer

aliyor.

2.2. MOBIL ILETISIM TEKNOLOJILERININ BUGUNKU DURUMU
2.2.1. Mobil iletisim Uygulamalarmm Durumu

Aragtirma sirketi Strategy Analytics’e gore, Diinyada 269 milyon kablosuz
Internet kullamcisi, 182 milyon mobil ticaret yapan bulunuyor. Mobil ticaret yapan Kisi
say1s1 2004 yilinda 497 milyon kullaniciya ulagacak. Merill Lynch’in tahmini ise, mobil
teknolojiler kullanilarak verilen reklam gelirlerinin hizla artmasi yoniinde. 2001 yilinda
diinyada 217 milyon dolar olan mobil reklam gelirlerinin, 2008 yilinda 6 milyar 331

dolara ulasmas: bekleniyor*,

Strategy Analytics’in yaptif1 aragtirmaya gore, 2004 yilinda, diinyadaki cep
telefonu kullanicilarimin dortte biri Internet’e bagli olacak. Ayn: arastirmaya gore, 2002
yilinda diinyada 1 milyar 78 milyon cep telefonu kullanicisi, 269 milyon kablosuz
Internet kullanicisi, 182 milyon mobil ticaret yapan bulunuyor. 2003 yilinda 1 milyar
273 milyon cep telefonu kullamicisi, 303 milyon kablosuz Internet kullamicisi, 318

milyon mobil ticaret yapan kisi bulunacagi tahmin ediliyor.

? Giilden Tozkoparan, "Rakamlarla Mobil Diinya",
http://turk. Internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=3824, 17 Ekim 2002
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2.2.1.1. Mobil Reklam Gelirleri

2008 yilinda reklam gelirlerinin diinyada 6 milyar 331 dolara ulagmasi

bekleniyor. Merill Lynch’e goére, mobil reklam gelirlerinin gelisimi asagidaki tabloda

goriilebilir:
- Yillar ' Mobil Reklam Geliri
4 - (Milyon USD)
2000 0
2001 o1 (Gergeklesen)
2002 629
2003 1724
2004 | 2224
2005 3337

Tablo 1: Yillara gbre mobil reklam gelirleri Kaynak: Merril Lynch (2002)

2.2.1.2. U-Ticaret

Accenture (www.accenture.com) arastirmacilari, “Mobil Diinyanin Gelecegi:
Diisiindtigtintizden ¢ok farkli ve daha genis” adli galismada, kablosuz teknolojilerin tiim
endiistrileri yeniden yapilandirabilecek ve M-ticaret (mobil ticaret) kavramindan gok

daha genis bir gelecegi yaratabilecek bir giice sahip oldugu konusunda birlesiyorlar.

Olduk¢a akil karigtiran bir kavram haznesi olan Mobil Internet pazarina,
Accenture Stratejik Degisim Enstitlisti’niin gelistirdigi yeni bir kavram eklendi: U-
Ticaret (Her yerde ticaret). Buradaki “U”, Ingilizce’de “her yerde mevcut” anlamina

gelen, “Ubiquitous” kelimesinden gelmekte®.

Enstitiideki arastirmacilarin bu kavram ile tasarladiklar1 gelecek icin s6yle bir
Ornek veriliyor: Kullanici ugaktan iner inmez akilli cep telefonunu (smart phone) agiyor
ve sehire dogru yola koyuluyor. Kaldig: siire igerisinde, 6demelerinin tamamini

telefonuyla yapiyor. Hatta, yine telefonuyla faturalarini saklayip, kopyalarmi da

 Edip Ersin C1g, "Mobil Internet'te Yeni Bir Kavram: U-Commerce",
http://turk.Internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=2746, 17 Ekim 2002
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otomatik olarak firmanin masraf hesabina gonderiyor. Is goriismelerinden arta kalan
zamanda da, bu akilli cep telefonu ile oteline yiiriime mesafesinde olan turistik yerleri

kesfedip, giizel vakit gegiriyor. U-Ticaret diinyasinin 6zellikleri 6zetle s6yle:

¢ Bu diinyada, ekonomik faaliyetlerin her yerde ve saydam olarak gergeklestirilebildigi,
geleneksel ticari tamimlarla sinir taninmayan, siirekli olan bir hizli Internet erigimi

mevceut,

e Tiim platformlar, (Internet, Mobil Cihazlar, Sabit Algilayicilar, vb.) diger her cihaz ile
etkilesim halinde,

e Mobil cihazlar, kablosuz telefon, avug-i¢i kigisel sayisal asistan ve bilgisayarlar gibi

araglarin timiinii kapsayan ve kisilerin ayri kalamayacag1 birer degerli varlik olmakta.

U-Ticaret kavramini izleyen pazar oyunculari hizli bir biiylimeyi bekleyebilir.
Clinkii, Internet erigimli mobil cihazlarin diinya pazar hacmi 2005 yilinda, yiizde 630
biiyliyerek, 1.7 milyar mobil baglanti olacagi tahmin ediliyor. Bu cihazlart kullanip,
miigteri konumu (o anda bulunulan yer), profili ve tercihlerini tespit ederek, kisiye &zel

lirlin ve servisleri gelistirecek olanlar biiylik firsatlara sahip olacak.

Arastirmacilara gére, Mobil Ticaret’e dogrudan gegis yapmaktansa, tabaninda
insan elementi bulunan ve yapilan ise glic kazandiracak asagidaki 3 strateji iizerinde

odaklanilmas: gerekiyor.

o Yakinlik yaratmak: Mobil kullanimim arttirmak i¢in, kullanicinin génliine yerlesmek ve

samimi bir tecriibeyi yasatmak gerekiyor. Mobil cihazlar1 daha candan, kigisel ve sosyal

hale getirmenin dort yolu asagidaki gibi:

a. Kigiliklere 6zgii cihazlar sunmak.

b. Metin tabanl: iletigime sicak bakmayanlar i¢in, Ses tanima-igleme uygulamalarindan
yararlanmak.

c. Eglenceye erisimi rahatlatmak.

d. Stirekli ve sik baglant: kurmak i¢in istek uyandiracak servisleri destekleyerek sosyal
ortam yaratmak.
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Istek yaratmak: Mobil cihazlar, girisimcilere, benzeri olmayacak bir sekilde, potansiyel

miisterilerin ticari aktiviteye girismek i¢in uygun olduklari dogru yeri, dogru zamani ve

uygun yéntemi tespit edebilme imkanini vermekte.

Kimlik bilgisini kullanmak: Mobil cihazlarin, miisterilerin kolaylikla nakit veya kredi

kart1 aligverisleri yapabilmeleri, faturalarini takip edebilmeleri veya aile resimlerini

saklayabilmeleri igin, birer giivenli elektronik ciizdan seklinde kullanilmasini saglamak.

Raporu hazirlayan aragtirmacilar, kullanicilarin her ise yarayan tek bir

¢coziimden hoslanmadiklarini belirtiyorlar.

2.2.1.3. ITU WTDC-2002 Konferans: Verileri

Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansinin (WTDC) ltgiinciisti, 18-27
Mart 2002 tarihleri arasinda Istanbul’da gerceklestirildi. Konferansa 152 iilkenin,
devlet, 6zel sektor, uluslararas: ve bolgesel orgiit temsilcilerinden olusan 1200’e yakin

yetkili katildi.

Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferanslari, gelismekte olan iilkelerde
telekomiinikasyon alaninda kaydedilen gelismeleri gézden gegirmek ve gelecek 4 yillik
doénem ile ilgili olarak bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki gelismelerin 6nceliklerini,
stratejilerini belirlemek ve Eylem Planlarimi hazirlamak amaciyla doért yilda bir

diizenleniyor.

Konferansta iki 6nemli rapor -Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Raporu ve

2002 yilinda Telekomiinikasyon Reformunda Yénetimler- agiklandi.

Bu raporlara gore yeni telekomiinikasyon diinyas: su kelimelerle 6zetlenebilir:

ozellestirilmis, rekabete agik, mobil ve kiiresel*®

. Raporlara gore, uluslararas: telefon
hizmetlerinde rekabet “de facto” olmasina ragmen mobil ve Internet haberlesmesinde

rekabet gogunlukla mevcut ve bu diinyada ag patlamasina yol agmus.

% ITU Konferansi sonuglar1 basm biilteni, http://turk.Internet.com/haber/yaziyaz.php3?yaziid=4088, 29
Mart 2002
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2002 yilinda mobil telefon hatti sayisi ilk defa sabit telefon hatti sayisini
geemis. 97 tilkede mobil hat sayis1 sabit hattan daha fazla. Diinyada her 6 insandan

birisi mobil telefon kullanabilir hale gelmis.

2.2.2. Mobil iletisim Pazarinin Durumu
2.2.2.1. Uluslararasi Firmalarm Goriisleri

Microsoft Telekomiinikasyon Sektér Miidiirii Hakan Diilge, “21. yiizyilin
iletisim teknolojileri, iste ya da giinliik hayatta, bilgiye her zaman, her yerden ve her tiir
aragla ulasimasini hedefliyor. Microsoft, .Net stratejisi kapsaminda; ses tanima
sistemleri ve akilli teknolojiler mevcut uygulamalarla entegre olarak mobil iletisimde

yeni bir dénem agacak.” seklinde konusuyor.
Microsoft'un mobil iletisim alanindaki stratejileri soyle:

e 119 milyona yakin MSN Hotmail, MSN, Microsoft Outlook ve Microsoft
Exchange Server kullanicisimin iletisim ve birlikte ¢alisma potansiyelini
genisletmek,

e Kullanicilarin istedikleri bilgiye, istedikleri zaman ve sekilde ulasmalarini
saglamak,

e Bilgisayar ve kablosuz iletisim endiistrisinin araglar1 ve uygulamalar arasinda

yeni bir sinerji olugturmak.

GSM telefon Kablosuz Internet ~ Mobil ticaret

Yil kuuaulcigi, (milyon kullanicist (milyon yapanlar (milyon

o HW 0 We) - Kisi)
2002 1078 269 182
et G .
2004 1493 T w7

Tablo 2: Yillara gore kullamcilar. Kaynak: Ericsson & Strategy Analytics

Ericsson Tiirkiye Mobil Internet Is Koordinatorii Daghan Fellahoglu, mobil

Internet’in i ve eglence hayatina kisisel bir etkilesim platformu tasiyacagim belirterek
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“Ericsson, 2004 yil1 itibariyle mobil Internet hizmetlerinden faydalanan kullanici
sayisinin 352 milyona ulagacagimi 6ngoriiyor. Bankacilik ve yatirim, kisisel finans,
eglence, mobil ticaret, mobil reklam, acil durum uygulamalar1 ve bunlar gibi daha pek
¢ok uygulama kategorisi, mobil Internet dalgasinin etkilerini derinden hissedecek”

diyor.

Strategy Analytics’in arastirmasina dayanarak verilen tahminler, 2004 yilinda
diinyadaki GSM telefon kullanicilarinin dortte birinin Internet’e bagh olacagim

gosteriyor™.

Mobil ticaret yapanlarin sayisi1 kablosuz kullanici sayisinin {izerinde. Ciinkii

mobil ticaret SMS gibi Internet digindaki platformlardan da gelisebilir.

IBM, Genel Miidiir Lou Gerstner'in endiistri analistleriyle sohbet toplantisinda
dile getirdigi “Birka¢ yil i¢inde iki milyar mobil teknoloji uyumlu cihaz kullaniliyor
olacak” 6ngoriisiinii yasama gecirmek i¢in biiyiik bir adim atarak, taginabilirlerden ana

bilgisayarlara tiim iiriin ailesini mobil teknolojiye uyumlu hale getirecegini agikladi®®.

IBM, biitlin {irlin ve hizmetlerini mobil teknolojilerle donatan ilk firma olacak.
Sirket yetkilileri giiglii ticari bilgisayarlarinin da mobil erisim 6zelligine sahip olacagini,
boylece uzmanlarin Internet uyumlu GSM telefonlar ya da PDA’lardan bilgisayarlar

yOnetebilecegini belirtti.

IBM ve Mitsubishi Electric Corp. GSM telefonlarin Internet erisimini ve mesaj
iletimi gibi islevleri gergeklestirebilmelerini saglayacak, az enerji tiikketen islemciyi
birlikte gelistireceklerini de agikladilar. IBM, kendi silikon germanyum yonga
teknolojisini kullanarak bilesenleri iretirken, Mitsubishi bunlari GSM telefonlarinin

iiretiminde kullanacak.

IBM Yaygin Bilgi islem Genel Miidiirii Michel Mayer, “Mobil iletisim

teknolojisinin, e-altyap: iizerinde biiyiik etkisi var. Insanlarin ve cihazlarin giderek artan

*7 Ceren MORAL, "Mobil iletisimde liderlerin isbirligi", http://www.telepati.com.tr/mart02/konu34.htm,
17 Ekim 2002

28 Ceren MORAL, "IBM'den mobil diinyaya davet", hitp://www.telepati.com. tr/temmuz01/konul7.htm,
17 Ekim 2001
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bir hizla ag'lara baglanmasi, yakin gelecekte, miisterilerimizin bugiinkiinden ¢ok daha
'zeki', yigmsal diizeyde oOl¢eklenebilir ve giivenilir altyapilar olusturmaya gerek

duymasina yol agiyor.” dedi.

Gartner Group'a gore, 2-3 yil iginde ortalama bir galisan gérevini yaparken en
azindan ti¢ mobil cihaz (tamgabilir bilgisayar, GSM telefon ve PDA) kullanacak.
Cihazlar, yalnizca mobil iletigim teknolojisiyle donatilmakla kalmayacak, mevcut bilgi

teknolojisi altyapisiyla da biitiinlesik olacaklar®.

2.2.2.2. Kablosuz Iletisim Sirket Kategorileri

Kablosuz iletisim firmalar1 dort kategoriye ayriliyor: Cihaz fireticileri, bilgi
islem ve yazilim teknolojisi lireticileri, iletisim altyapisi sunan ag operatérleri ve igerik

ile hizmet saglayicilar.

3G'de rol alacak firmalar ise A§ Sunuculari, Hizmet Sunucular, Gdolge
Isletmeciler olacak. Ag sunucular, gezgin iletisim agmmn her tiirlii alt yap: yatirimin
yapan, radyo baz istasyonlari, santralleri, kavsak santrallerini, kontrol ve yonlendirme
merkezlerini kuran, iletisim hatlari ve linklerini bizzat kuran ya da baska iletisim
kuruluglarindan kiralayan, biitin bu alt yapinin bakim onarim ve igletimini saglayan
kuruluglar®®. Hizmet sunucular, pazarlama ve satig faaliyetlerini ytiriiten, s6z konusu
altyap1 tizerinde miisteriye yonelik cesitli icerikli uygulamalari ve hizmetleri sunan,
¢agr1 ve Ucretlendirme merkezleri kuran, miisterinin kullanim bedellerini tahakkuk
ettirerek bedelleri toplayan kuruluslar. Golge isletmeciler ise bir kisim hizmetleri, ya da

bir bolgenin isletmesini hizmet sunucular adina /yerine {istlenen kuruluslar.

Ag sunuculari, sagladiklar alt yap: tizerinde bu hizmetlerin tamamini veya bir
kismim1 bizzat kendileri saglayabilecekleri gibi hizmetlerin isletimini, niteligi ve
kapsamina gore Golge isletmecilere (MVNO), hizmet saglayici kuruluslara, uygulama
sunucularina (ASP), igerik sunucularina ve igerik doniistiirliciilere verebilir ve onlara
kendi aglar1 lizerinde is yapabilme olanag saglar. Igerik sunuculan ise tiiketicinin

isteklerine uygun genel ve yerel igerigi barindiran ve sunan merkezler olarak pazarda

» Age.
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yer alacaklar. Burada tanimlanan altyapinin birinci derecede tamamlayicist olarak list
yapida yer alacak ve istendiginde istenilen igerigi istenilen ortamda hizmet sunucularina

yollayabilecek sekilde yapilanmalar gerekecek.

Bu kategorilerde varolan firmalar, diinyada ve Tiirkiye’de mobil iletisim

pazarina ydnelik gelismeleri yonlendiriyorlar.

2.2.2.3. Mobil Iletisim Pazar:

2002’den sonra, birka¢ yil iginde, diinyada 700 milyon kisisel bilgisayara
karsilik 2 milyar mobil iletigim cihazi olacak. Gartner Group, 2005 yilinda 1 milyar
kablosuz iletisim kullanicisinin olacagim tahmin ediyor. 2004 yilinda, her ay, 1.5 milyar
mobil iletigim araci (GSM telefonlar ve taginabilir bilgisayarlar) ayda 244 milyar mesaj
gonderiyor olacak. IDC, 2003 yilinda ABD'de 40 milyonu agkin mobil cihazin Internet
erisimi i¢in kullamilacagini tahmin ediyor. Yankee Group, ABD'de 2002 yilinda
satilacak GSM telefonlarinin yiizde 30'unun bir Internet tarayicisi igerecegini, iki yil
icinde ise bu oranin yiizde 80'e ulasacagini tahmin ediyor. 2003 yilina gelindiginde,
mobil iletisim pazarnin 200 milyar ABD dolarlik bir biiyiikliige ulasacagi tahmin
ediliyor.

Gelecek birkag yil i¢inde mobil iletisimdeki bant genigligi kapasitesinin 10 ila
100 kat artmasi planlamiyor. Gartner Group, 2004 yilinda yeni GSM telefonlarinin
yiizde 70'inin ve PDA'larin yiizde 80'inin Internet'e erigsebilecegini tahmin ediyor.

2.3. MOBIL ILETiSiM TEKNOLOJILERINDE BEKLENTILER

19901 yillarin sonu, diinyada belirli sektorlerin yiikselirken, gegmiste oldukga

biiytik 6neme sahip baz1 sektorlerin kiiclilme yasadigi bir dénem olarak hatirlanmakta.

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve gerek son kullanicilar gerekse kurumlar
arasinda iletisim ihtiyacimin mobilite etrafinda gesitlenmesi ile birlikte iletigim

sektoriinde oldukga hizl bir gelisme yasanmaya bagladi. Bu gelisme gergevesinde bagta

302002 Tiirkiye Biligim Surasi “iletisim Alt Yapisi Raporu’

46



Avrupa olmak iizere diinyanin birgok bolgesine yayilan mobil iletisim sebekeleri ¢ok
kisa bir stire igerisinde milyonlarca kullanictya ulagtilar. Bu teknolojilere ve yardimei

teknolojilere yonelik pazarlarda biiylime inanilmaz boyutlara ulasti.

Iletisim sektSriindeki bu geligmenin belki de en 6nemli ve spekiilatif yonii,
ligtincii nesil olarak tabir edilen yiiksek hizlara sahip, IP temelli iletisim sebekelerinin
hayata ge¢mesine yonelik c¢abalar. Basta Avrupa olmak iizere diinyamin birgok
bolgesinde milyar dolarlara satilan 3. nesil sebekelere ait lisanslar ve bu alanda ortaya

koyulan 6ngoriiler bu pazarin potansiyeli konusunda toz pembe bir tablo ¢izmekteydi.

Ttim bu olumlu gelismelerin heyecaniyla hizlanan sektor, diinyadaki genel
ckonomik durgunluk ve telekomiinikasyon pazarinda yasanan krizin etkisiyle bir anda
beklentilerini yenilemek durumunda kaldi. Kisa vadeli ve parlak 6ngériilerin yerini
uzun vadeli is modelleri ile desteklenen gergekei 6ngoriiler almaya bagladi. Bu anlamda
3. nmesil teknolojilerin yaygmlagsmasini ve standartlagmasini saglamak amaciyla
olusturulan bir sirketleriistii topluluk olan UMTS Forum da, 2001 icerisindeki
tahminlerini yeniledigi raporunu yayimnladi. Bu tahminlerin yenilenmesinde sézii edilen
kriterler dikkate alindig1 gibi onemli bir gelismenin de etkisi géz ardi edilmemisti: 11

Eytliil saldirlar®’.

2.3.1. 11 Eyliil ve 3. Nesil Teknolojileri

Diinyada birgok sektoriin gelisimini ve izledigi siireci etkileyecek giice ve
teknolojiye sahip olan ABD'de gergeklesen bu olaylarin ve ardindan yasanan siirecin
etkileri, iletigim sektdriinii de onemli 6lgtide etkiledi. Ozellikle saldirilardan sonra
bolgede ¢oken iletisim sebekesi ve GSM sisteminde yaganan tikamkliklar, psikolojik
olarak olumsuz bir hava yaratmisti. Bununla, benzer bir felaket durumunda iletisim

anlaminda yasanabilecek yetersizlikler de bu olayla birlikte su yiiziine gikmaktayd.

Diger yandan 2001 yili zaten kablosuz iletisim teknolojileri sektdrii igin
oldukga zorlu bir y1ldi. Diinyada birgok iletigim sirketinin agikladig: finansal rakamlar,
2001°in ne kadar zorlu gectiginin en iyi gostergesi. Gerek rakamlara yansiyan bu

olumsuz hava, gerekse 2001 yilina damgasim vuran ekonomik durgunlugun, her ne
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kadar azalmis gibi goriilse de, 2002 yilinda da devam ediyor olmasi, mobil veri
hizmetlerinin ve tigiincii nesil teknolojilerin ticari olarak hayata gegebilirliginin tekrar

tartisilmasina neden oldu.

Ucgtincii nesil teknolojilere yonelik standartlarin belirlenmesi ve bu alanda
faaliyet gosteren taraflar igin ortak bir hareket zemini hazirlanmasi amaglari ile kurulan
bir olusum olan UMTS Forum, tg¢linci nesil teknolojilerin gelecegine ydnelik
gectifimiz yil igerisinde ortaya koydugu tahminleri yeniden gozden gegiren bir
calismay1 daha sonuglandirdi. Bu ¢aligmanin en 6nemli degerlendirme kriterlerinden
bir tanesi de 11 Eyliil saldirilariin sektorlere olan etkileri. Bunﬁn yam sira, 3. nesil
teknolojilerin hayata gegirilme orami ve hizi, 3. nesil teknolojilere tiim diinyada
gosterilen talep, fiyatlandirma, sermaye saglama ve miisterilerin ilgisi gibi kriterler de

g6z Oniine alinmus.

Tim bu degerlendirmelerin sonucunda elde edilen kilit bulgular soyle

Ozetlenebilir:

Yiiksek katma deger ozelligine sahip karmasik hizmetlerin hayata ge¢mesi i¢in hala
zamana ihtiyag var. Bu hizmetlerin, gelismis tilkelerde 2005 yili itibariyle yavas yavas

hayata gegebilecegi dngoriilmekte.

2002-2012 yillan arasinda geligmekte olan iilkelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda 3. nesil
hizmetler hayata gecirilmeyecek.

3. nesil hizmetlerin nasil yayginlagtirilacagi ve bu hizmetlere uygun terminallerin hayata
gecirilmesi kisa vadede ¢oztimlenebilecek sorunlar ve bu konular, 3. nesil teknolojilerin

uzun vadeli gelisim stiirecini etkilemeyecek.

3. nesil mobil veri hizmetlerine gergek anlamda bir talep var. Gerek son kullanicilar
gerekse kurumsal kullanicilarin, kendilerine deneme amagli sunulan kisisellestirme ve
mobilite 6zellikleri tagiyan veri hizmetlerini kullanma anlaminda son derece istekli

olduklar1 gériilmekte.

*t«Ugiincit Nesile Yonelik Daha Gergekgi Ongoriiler”, Infomag, say1:18, Nisan 2002, s.84
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Bu alanda en 6nemli sorun, 3. nesil teknolojilerin vaat ettigi 6zellikleri tasiyan

ve son kullanici i¢in tatmin edici bir deneyim saglayan hizmetlerin olusturulmas:.

Ekonomik Egilimler: 2001 yilin ilk yarisinda goriilen olumsuz ekonomik kosullar, 3.
nesil hizmetler i¢in 6n goriilen kisa vadeli gelir tahminlerini asagiya ¢ekti. Yaklasik
olarak ylizde 17 oraminda gergeklesen bu azalma, 2004 yili tahminleri i¢in rakamsal
olarak 10 milyar dolara karsilik gelmekte. Daha uzun vadeli bakildiginda, 2010 yilinda
elde edilmesi beklenen gelirlere ydnelik yapilan tahminlerdeki revizyon orami sadece
yiizde 1 olarak goriilmekte. Bu nedenle, 3. nesil sebekelerin hayata gegirilmesi ile elde
edilebilecek getirinin uzun vadeli gériintiistt 2010 yilinda 320 milyar dolarlik bir pazan
isaret etmektedir. Ve bu hacmin 233 milyar dolarlik b&liimii mobil veri hizmetlerinden
elde edilecek™.

Abone Artisinin Yavaglamasi: 2001 yilinda diinyada goriilen genel ekonomik
durgunluk, uzmanlar tarafindan mobil abonelerin sayisina yonelik yapilan tahminlerin
de revize edilmesine neden oldu.

Her ne kadar mobil kullanicilara y6nelik rakamlarda ozellikle gelismis
tilkelerde bir yavaglama goriilse de son olaylarin etkisini de gbz Oniine alarak yapilan
tahminlerde 3. nesil teknolojiler agisindan herhangi bir ciddi degisim trendi

gozlenmemekte.

Abone sayisindaki yavaslama ayni zamanda bu abonelerden elde edilen
gelirlerde de bir diismeyi isaret etmekte. Bu agidan ortaya koyulacak olan fiyatlandirma

modellerinin 6nemi ¢ok daha 6n plana ¢ikmakta.

Sermaye ve Sebeke Yatirimlarindaki Gecikmeler: 3. nesil altyapilara yonelik lisans
bedellerinin oldukga yiiksek gergeklesmesi, bu alanda faaliyet gdsteren sirketlerin hisse
degerlerinin dtismesi ve 3. nesil hizmetlere yonelik terminallerin pazara sunulmasinda
yasanan gecikmeler nedeniyle, 3. nesil uygulamalarin ve altyapinin birgok iilkede ticari
olarak anlaml1 bir bigimde hayata gegmesi gecikmekte.

Bunun yam sira, pazardaki durgunluk, bazi operatdrlerin mevcut 2. nesil
sebekelerden beklenenden daha fazla gelir elde etmelerine neden olmakta. Pazardaki
biiylimenin beklenenden daha yavas gergeklesmesi ve buna bagli olarak 6nceden tahmin
edilen miisteri kazanma maliyetlerinin daha diigikk gergeklesmesi, sirketlerin faiz ve
vergi Oncesi gelirlerinin nemli 6lglide artirdi. Bunun yani sira, maliyet tasarrufuna

yonelik dis kaynak kullamimi, igbirligi ve cesitli temel yapilarin paylasilmas: gibi
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tedbirlerin hayata gegirilmesi ile elde edilen tasarruflar da sonug iizerinde olumlu etkiler
sagladi. S6z konusu operatorlerin bu kaynaklar dogru degerlendirmeleri durumunda 3.
nesil teknolojilerin hayata gegirilmesi igin gereken kaynagin Snemli bir boliimii elde

edilmis olacak.

Ulkeler bazinda degerlendirildiginde 3. nesil teknolojilerin hayata gegirilmesi
anlaminda farkl: ticari kriterler ele alinmali. Genel goriise gore; herhangi bir 3. nesil
altyapinin ticari olarak anlamli hale gelmesi i¢in lisansin alinmasindan 12-24 aylik bir
stire gegmesi gerekmekte. Belirli tilkelerde bazi operatérlerin terminallerin eksikligine
ve diger teknik nedenlere dayanarak sorunlarla karsilagtiklarini agiklamalari, her tilkede

farkl1 bir zaman periyodundan s6z edilmesi gerektigi gercegini ortaya koymakta.

Bat1 Avrupa tilkelerinde 3.nesil teknolojilere yonelik hizmetlerin 2001-2002
yillar1 arasinda gergeklesecegi 6ngoriillmekteydi. Daha sonra 2002-2003 yillarina revize
edilen bu ongoriilerin gergeklesmesine yoénelik cesaret verici .uygulamalar oldugu
goriilmekte. Oregin, Deutsche Telekom yaptig: agiklamalarda resmi olarak ilk 3. nesil
hizmetleri 2003 Ocak'inda hayata gecirecegini ifade etti. Ayrica Belgika'da faaliyet
gosteren 3 operator, 3. nesil uygulamalar1 2003 yilina kadar hayata gegirmeye yodnelik
bir igbirligi icerisine girdiler. 3. nesil sebeke tahsislerinin yapilmadigi ve frekans
spektrum dagihminin gergeklestirilmedigi ABD'de ticari 3. nesil sebekelerin
gergeklestirilme tarihi 2004 yili olarak goriilmekte. Diger taraftan, gelismekte olan
tilkeler i¢in bu tarihler 2007 yilin isaret etmekte.



kabul gérme konusunda sorunlar yaganmakta. Ozellikle 3. nesil teknolojiler gibi son
kullanicilarin kullamm davramglarim ve yaklasimlarimi degistirecek bir teknolojinin

kolay yayilmas1 miimkiin degil.

2.3.2. Tiirkiye'de Mobil Iletisimde Yapilabilecekler

27 $Subat 2002’de gergeklestirilen Wireless One Konferansi kapsaminda
diizenlenen “Tiirkiye’de Kablosuz Neler Yapilabilir?” baglikli panelde, Microsoft,
Armada, Bnet, Turkcell, IBM Tiirk, Turk Nokta Net, Mobilera, Cdmsat Ttirkiye, Nokia
gibi bu alanda s6z sahibi firmalarin yetkilileri biraraya gelerek Tiirkiye’deki mobil

teknolojileri ve uygulamalari tartigtilar.

Tiirkiye’nin kablosuz teknolojilerde katma degerli iiriinler gelistirme sansi
bulundugunu soyleyen uzmanlar*, Israil firmasi Amdocs’un, Microsoft’'un mobil
¢oziimleri izerinde gelistirdigi Telecom Billing programimi GSM operatdrlerine milyon
dolarlik anlagmalarla sattigini, aymi yontemi Tiirkiye’nin de uygulayabilecegini ifade

ettiler.

Tiirkiye’nin mobil alt yapisinda 802.11b ve GPRS olmak tizere iki teknoloji
bulundugunu hatirlatan katiimeilar®®, kapal alanlarda mobil iletisimi saglayan 802.11b
teknolojisinin ¢esitli firmalarca sunuldugunu, GPRS teknolojisinin operatorlerde

oldugunu belirttiler.

Internet servislerini mobil platform iizerine tagimaya calistiklarini belirten
Turkcell yetkilisi®®, GPRSland adinda bir 6rnek ortaya konuldugunu, herkesin bu 6rnegi
adapte edebilecegini, katma degerli tirinler ile yurtdisi pazarlarma da agilmamn

miimkiin oldugunu séyledi.

3 Giilden Tozkoparan, "Tiirkiye’de Wireless Neler Yapilabilir?",
http://turk.Internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=3849, 17 Ekim 2002

3 Microsoft Telekomiinikasyon Sektdr Miidtirii Hakan Diilge, Wireless One Konferans: Subat 2002
35 Bnet Genel Miidiir Yardimcisi [brahim Sarioglu, Wireless One Konferansi Subat 2002

36 Turkcell Mobil Internet Servisleri Gelistirme Bolimu yoneticisi Ismail Hakki Polat, Wireless One
Konferans: Subat 2002
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Katma degerli hizmetlerde son kullanicilar ile birlikte kurumsal kesime de
gidildigini sdyleyen Turk Nokta Net yoneticisi®’, “Turk Nokta Net’de, 400 bin aktif
kullanici var. Bu kullanicilarin hepsinde cep telefonu bulunuyor. Arag’urma sonucunda
kullanicilarimizin ylizde 70’inin SMS attigin1 6grendik. Ciinkii konugmaya gére fiyati
diisiik. Yiizde 15’1 oyun oynuyor. Bu bize yiiksek bir oran gibi geldi. Yiizde 1 WAP,
yiizde 2 GPRS o6zelligi kullanithyor. WAP kullanim oram ¢ok diisiik ¢ilinkii maliyeti
yliksek. GPRS’in maliyeti daha diigik oldugu i¢in tercih ediliyor ve daha cazip
bulunuyor.” seklinde konustu.

Diinyada 1 milyar, Tirkiye’de ise 18 milyon cep kullanicisi bulundugunu
soyleyen Nokia yetkilisi*®, bu rakamin biiyiik Snem tasidigini vurgulayarak, Nokia’nin

Web sitesinde teknoloji gelistirenler i¢in imkanlar sundugunu belirtti.

37 Tiirk Nokta Net Ar-Ge Uygulama, Gelistirme Birim Miidiirli Safa Topbas, Wireless One Konferansi
Subat 2002 .
* Nokia Mobile Pazarlama Miidiirii Ulkem Kirimli, Wireless One Konferansi Subat 2002
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3. MEDYADA ETKILESIMLILIK

Internet, World Wide Web (WWW), e-posta, mesajlagsma, intranetler, mobil
iletisim; bunlar 1990’larin son yillarini en iyi tanimlayan kelimeler. Elektronik olarak
dagitik (distributed), neredeyse aminda iletigim, birgok kisi igin posta hizmetlerinin,
telefon ve faksin yerine gegti. Bazi durumlarda yiiz yiize ilétisimin de yerine gecti.
1998°de diinyada 30 milyon ana bilgisayar (sunucu) vardi. Isletmeler her giin Internet
erisimi, damismanlik ve tasarim gibi sayisiz hizmet sunarak bu rakami artiriyorlar.
Neredeyse her sektor Internet’le temas halinde. Herhangi bir seyi bir yerden digerine
nakletmeyle ilgili bu sektorlerin ¢ogu da (ister elektronik olarak —kablo TV, telefon,
elektrik- isterse fiziksel anlamda (gevrimic¢i marketler gibi) ag hizmetlerine yatirim
yapryorlar. Acaba insanlar m1 bu teknolojileri kendilerine gekiyor, onlara isimiyor, yoksa

onlar m1 insanlar1 kendilerine gekiyor ve giinliik hayatta kendilerine yer aciyorlar?®’

Ote yandan walkman, tagmabilir telefon, tagmabilir -ve Internet’e kolayca
baglanabilir- bilgisayar, uzak mesafeden kontrol edilebilen telesekreter ve kaydediciler
gibi yeni araglarin artmaya baglamasiyla yeni toplumda stirekli hareket halinde olan ve
gene de iletisim araglart sayesinde siirekli kendi diinyalarmin merkezinde olan

‘gbemenler’ (hareketli kullanicilar) izerine yeni bir diisiince bigimi gelisti.*°

Daha kiigikk, daha wucuz bilgisayarlara yonelik devam eden egilim,

merkezilestirilmis bilgi islemden, dagitik olanina dogru bir hareketi sonug verdi.*!

Etkilesim, tiiketici ile isletme arasinda dogrudan iletisimin kurulabilmesi
anlamina gelir. Pasif ve tek yonlii de olabilir, aktif aninda mesajlasma ile de olabilir,

Web kameralan araciligiyla da®.

% Steven G. Jones, Cybersociety 2.0 Revisiting Computer Mediated Communication and Comumunity,
1998, sayfa X1

4 Frederic Barbier, Catherine Bertho Lavenir, Diderot'dan Internet'e Medya Tarihi, Istanbul, Aralik 2001, sayfa 350
“! Thomas F. Baldwin ve digerleri, Convergence: Integrating Media, Information & Communication,
1996, Sage Publications, sayfa 59

2 Coskun Dolanbay, Yeni ekonomide bagarmnin anahtari: e-Ticaret strateji ve ydntemleri, Agustos 2000,
Ankara, Meteksan Sistem Yaymlari, sayfa 56
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Etkilesimlilige dair goriisler, goriiniirde nereden geldigi belli olmayan, kitlesel
bilince s1zmak tizere son birkag yilda ortaya ¢ikarilmis, sisirilmis genel kavramlardan
olusur. Oziinde egitim alamindaki belirli bir yaklasimi1 tammlamak igin kullanilan bu
terim, daha sonra bilgisayar tasarimcilarinca sahiplenildi, son zamanlarda da televizyon

programlarindan gocuk oyuncaklarina kadar her alanda kullanilir oldu.*?

Bu tiir durumlarda her zaman oldugu gibi, bir terim popiiler hale gelip de

bununla ilgili kaynaklardan ylikselen sesler yeterince artinca, anlam bozulmaya baslar.

Insanlar baglaminda etkilesim, insanlar ve insanlarla esya arasinda olabilir.
Insanlarin gevreleriyle etkilesime girmelerini; kesfetmelerini, dokunmalarini ve onun

hakkinda konugmalarim saglamak, 6gretmenin 6ncelikli yolu olarak goriiliir.

Bilgisayar teknolojistleri ve teorisyenleri 1960’larin ortalarinda Jean Piaget ve
Jerome Bruner’nin egitim teorilerinden etkilenerek, kullanici ve bilgisayar arasindaki
etkilegim iizerinde caligmaya basladilar. Oncelikli hareket sebepleri daha kullanish ve
insan bilincinin bir uzantis1 gibi davranabilen bilgisayarlar tasarimlamakti. Kullanicinin
ihtiyaglarina ve teknolojinin karmasikligima gére etkilesimlilik seviyeleri veya

etkilesimliligin dereceleri olabilecegini ortaya koydular.

Etkilesimliligin ilk ve en basit seviyesi kullaniciya igerige erisimi denetleme
konusunda izin verir. Ornegin televizyon basit etkilesimli bir aragtir. Ciinkii seyretmek
istedigimiz programlari segmemize, onlar1 agmamiza ve kapatmamiza izin verir. TV’ye
bir video kayit cihazi ekledigimizde etkilesimliligi artiririz. Televizyonlar, VCR lar,
telefonlar gibi gilinlik hayatta kullandigimiz birgok cihazda bulunan etkilesimlilik,

kullaniciya bilgiye erigimi denetleme kabiliyeti verir, daha fazlasim degil.

Etkilesimliligin ikinci ve daha karmagik seviyesi, kullanicilara materyale
erisme konusunda kendi yollarim segme konusunda izin verir. Boylece bilgisayarlar,
genis depolama kapasiteleri ve talebe bagli olarak bilgiye erisebilme yetenekleriyle
etkilesimliligi artirmig olurlar. Bilgisayarlar sadece igerigin hangi pargalarinin ilgimizi

¢ektigini segmemizi ve dogrudan o pargaya gitmemizi degil, aym zamanda o

* Baldwin, s. 52,53
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materyalleri daha kullamgh bigimde yeniden ele almamizi, iglememizi (edit) ve orijinal

materyalin yeni hallerini depolamamizi miimkiin kilar.

Etkilesimliligin tiglincti ve en {ist seviyedeki hali —ki giiniimiizde hala &ncelikle
teorik anlamda konusulmaktadir, kullanicilara eyleme devam ettikleri miiddetge
gevrelerini degistirme imkénmi verir, boylelikle sadece kendi tecriibelerini degil, aym

zamanda sonraki kullanicilarin tecriibelerini de sunar.

Etkilesimliligin bu seviyesinde bilgisayar, kullanicimin ihtiyaglarina talebe gore
cevap verir ve hatta kullamicinin istegini sezip onceden eyleme gecer. Bu noktada
etkilesimliligin kalitesi canli organizmalar arasindakini en yakin bigimde taklide
dayamur; her iki durumda da stiregiden bir iliskide stirekli bir degisim sézkonusudur.
Bilgisayar oyunlar ve egitime y6nelik cokluortamlar bu etkilesimlilik seviyesine en ¢ok

yaklasan uygulamalar.

Istenilen zamanda ve istenilen miktarda igerikten faydalanilabilmesi kablo TV
ve sayisal TV c¢alismalarn ile gergeklestirilmigti. Simdi bunlarin yaninda, mobil iletisim
ve mobil Internet erisimi sayesinde bir de istenilen yerde igerik erisimi tartisilmaya

baslaniyor.

Gerekli ekipmanlarla, tiim bilgi tedarikgileri ve iletisimciler birbirlerine
baglanabilir. Bir iletisimci bir digerine veya bir bilgi tedarikg¢isine yoneltilebilir.
Iletigimci, bilgi tedarik¢isinden ya da bagka bir kisiden dogrudan kisisel bir tepki alir ve
boylelikle sistem etkilesimliligi saglamr.**

Inkar edilemez gibi goriinen bir bagka sey de etkilesimli medyalarla, etkilesimli
olmayan medyalar arasindaki karsitlik. Sonugta insan sesi, kendi kendine konusma bir
yana birakilirsa, etkilesimlidir; telefonda ve bilgisayarda da bu boyledir. Buna karsilik
olarak, yazili basin -bu arada kitaplar da, radyo, sinema ve televizyon etkilesimli

degildir ya da biiyiik ¢abalar sonunda bu 6zellige diisiik oranda sahip olmustur.*’

“ Baldwin, s. 2
4 Huisman, s. 87
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Televizyondaki eglencelerin ¢ogu ‘pasif’tir. Buradaki pasiflik yanlis y6ne
cekiliyor. Her eglence hedef kitleyi etki altina almalidir; izleyici kurgusal materyaldeki
kuskuya iradi olarak bir siireligine bogverir, hatta buradaki uyarici kiigiik, diiz bir
televizyon ekrant olsa bile bu boyledir. Bu durum ayni zamanda, izleyicinin kendisine
aktarilan bilgilerin gegerliliginin farkinda olmadigi ama anlatilan hikayelerin dokunakli
taraflarindan etkilendigi bazi haber ve halkla iligkilere yoOnelik programlarda da

boyledir.

Bazi CD-ROM uygulamalarimi etkilesimli televizyonun 6n g6sterimi gibi
diistinebiliriz. Yapimer sunu kabul etmelidir: izleyicinin istegi, bazi seyleri yapimcinin
‘kendi en iyi yaratici yargisina’ birakmamak yoniindedir (kamera agilarinin se¢imi,

senaryonun nasil akacag, vb.)*.

Grafiklerin ve hareketli goriintiilerin yaminda metin esash igerigin de

gorsellikle birlikte kullanilmas etkilesimliligi artirir”.

Bilgisayar ekranlar1 ve televizyon ekranlari, fiziksel  olarak ¢ok benzer
olmalarina ragmen, farkli psikolojik beklentiler igindeki farkli Kkisiler tarafindan
kullanilirlar. Televizyonlar bir hosca vakit gecirme kaynagidirlar; bilgisayarlar ise isle
iligkilendirilmislerdir. Televizyonlar, insanlarin kalplerinde yer etmistir. Insanlar TV
izlerken rahatlarlar, arkalarina yaslanirlar, programlar aileleriyle paylasir, seyrederken
yemeklerini yerler. Diger taraftan bilgisayarlar ofislerde ve c¢alisma odalarina
yerlestirilmislerdir. En azindan onlarin oldugu kése daha ‘ciddi islerin’ yapilacag: bir
mekéan olarak kabul edilir. Insanlar monitére dogru egilirler, genellikle yalmz baslarina,
yaz1 yazarlar, veri girerler, bilgileri degistiriler. Iki ortamun farkli ergonomisi, farkli

sosyal fonksiyonlari ve farkli katilimcilar vardir®’.

Etkilesimli medya, kismen, telekomiinikasyon ve bilgisayar bilimlerindeki
teknik gelismeler sonucunda biiyiimekte. Teknik gelisimler tarafindan sekillendirilen
birgok degisim gibi, bu yeni ortamlar da iki tarafi keskin kilig gibiler. Evet, i¢inde daha

gelismis iletisim yontemleri, smirlart kirabilecek firsatlar ve bilginin ve insanlik

* Baldwin, s. 131-132
MTYV ve CNBC-e'deki miizik programlari bu noktada drnek olarak verilebilir.
*’ Baldwin, s. 175
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bilincinin yayilabilecegi yollarin da bulundugu birtakim umutlar vadediyorlar. Aym
sekilde bu yeni medya, toplumu daha ileri seviyede bolme tehdidini de igeriyor:
ayricalikli azinliga kutsanmighk sunmak, igerik yerine sekle odaklanarak insani
ozelliklerden mahrumlagtirmak, sersemletmek ve insanlan fiziksel diinyadan ve orada

yapip ettikleri seylerin sonuglarindan ayirmak®.

Su ana kadar dikkate aldigimiz ve etkilerinin bir boliimii agik bi¢imde insan
kontroliiniin digina ¢ikan biliyiik medyalardan farkli olarak, bilgisayarlar bilgi ve
etkilesimli iletisimin hakim olunabilen araglan olarak ortaya ¢ikiyor. Biiyiik medyalar
bize kabul ya da reddedebilecegimiz, ama asla cevap veremeyecedimiz mesajlar
yoneltiyor. Buna karsilik bilgisayara bize bir cevap vermesini isteyerek yonelen biziz ve

bu sekilde etkilesimliligin bir ifadesi olan diyalog ortaya ¢ikiyor™.

Marshall McLuhan’in ortaya att1ifi meshur ayrim: "Bir ara¢ (medium), bir
duyuya erisiyor ve ona bir ‘yiiksek ¢6zliniirlik’ veriyorsa, sicaktir. Televizyonun teknik
dilinde ‘ytiksek ¢oziintirliikk® biiyiik miktarda verinin iletimi anlamim tasir. Gérsel olarak
bir fotografin yiiksek ¢oziintirligti vardir. Bir karikatiiriin veya ¢izgi filminse diisiik
¢Oziniirliigi vardir. Ctinki ¢ok az bilgi saglar. Telefon soguk, ya da disiik
¢ozlintirlikli bir aragtir. Ciinkii kulak ¢ok az miktarda bilgi alir. Soz diisiik
¢Ozlintirliklii bir soguk aragtir. Ciinkii dinleyici az bilgi alir ve zihninde ¢ok bosluk
doldurmak zorundadir™. Sicak medyalar, buna karsilik, izleyicilerine doldurmak ya da
tamamlamak lizere az miktarda bogluk birakir. Sicak medyalar, bunun sonucunda

katilimi1 ya da tamamlamay tesvik etmezler, oysa soguk medyalar, bunlar destekler™’.

“ Age.,s. 181

* Huisman, s. 91

* Belki ilk Walt Disney ¢izgi filmleri zamaninda durum béyleydi. Ancak son zamanlarda bilgisayar
destekli ¢izgi filmlerde, gergege ¢ok yakin insan simitlasyonlari-benzetimleri (6rnegin Final Fantasy
filmi) yapilmakta.

** Bu bosluklar -konugma yiizylize yapiliyorsa- kargidaki kisinin jest, mimik ve giyim tarzi gibi verilerle
doldurulur. Arada bir arag —telefon gibi- varsa, bu durumda ses tonu, duraklamalar ve vurgular éne gikar.
%0 Marshall McLuhan, Understanding Media, 1964, Paris, s. 41-42

57



3.1. GELENEKSEL MEDYADA ETKILESIMLILiK

Etkilesimlilik ihtiyaci geleneksel medyada o derece hissedildi ve anlasildi ki,
glinliikk ve haftalik gazetelerle dergilerin y6neticileri basin organlarinda ‘okur koseleri’
ya da daha basit ifadeyle ‘okur mektuplari’na ayrilan sayfalar hazirlar oldular. Ayni
diisiinceyle, radyo programlari dinleyicilerin, telefon mesajlariyla, program sirasinda
katilimina yer verdi. Bu uygulama, radyo iletigimini sahip oldugu tek yanl
karakterinden koparacak soru ve diyaloglart miimkiin kildi. Biiyitk ¢ogunlukla
yukaridan gelen ve bir anlamda dinleyicilerin iistiine diisen mesajlara, dinleyicilerden
bazilan asagidan gelen mesajlarla cevap verdiler. Bu sekilde radyo, asgari diizeyde bir

etkilesimlilige kavusmus oldu’'.

Geleneksel gazete yayim siirecindeki yansimaya bakildiginda okur,
gazetesindeki bir yazi ya da yorumla ilgili tepkisini gazetesine duyurabilmek amaciyla
ya telefon agarak ilgili bir kisiyle goriigebilmek i¢in telefonun karsisinda bir muhatap
arayacak (¢ogu zaman da ilgili kisiye ulasilamaz), ya da kalem-kagit alip gazetesine
mektup yazacak ve bunu postalayacaktir. Telefon ile daha kisa stirede okurun tepkisini
almak miimkiinken, gazetenin yogun ¢aligma temposu ve ertesi giiniin gazetesinin
hazirlanmip baskiya yetistirilmesi telagt i¢inde okur tepkilerinin yetkili kisilere
ulagamama olasilig1 oldukga yliksektir. Oysaki sanal ortamda yayinlanan gazetelerde
okurun tepkileri, e-posta olarak gazete yoneticilerine veya kdse yazarlarina dogrudan
ulasmakta, gazetedeki ilgili kisi e-posta kutusunu istedigi zamanlarda agarak gelen
tepkileri okumakta, bunlarin yazici ¢iktilarini alarak ilgili servislere ulastirabilmekte ya
da bunlan kaydederek elektronik arsivine dahil edebilmektedir’®>. Geleneksel
yayincilikta etkilesimlilik agisindan durum bdyleyken, modern yayincilikta bu imkéanlar
cok daha etkin olarak kullanilmakta.

5! Huisman, s. 88
52 Yrd.Dog.Dr. Halil ibrahim Giircan, Sanal Gazetecilik, Eskigehir, 1999, Anadolu U. Yaynlari, s. 96
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3.2. YENi MEDYADA ETKILESIMLILIK

Internet ile etkilesimli bir iletisim siireci dogdu. Geleneksel medyadaki
geribildirim gecikmeleri ve okurdan tepki alamama sorunlarina karsin, Internet
ortaminda okurdan anlik tepkiler alabilme olanag: bulunmaktasj . Burada okur, aym
zamanda dinleyici ve izleyici olarak diigtiniilmelidir. Yani ‘medya okuru’. Ciinkii
Internet kullamcisi, bilgisayar ekraninda okudugu yaziya tepkisini, herhangi bir
materyale (kagit, kalem, zarf, telefon vb.) ihtiyag duymadan Web sayfasindaki ilgili
yere tiklayarak aninda iletebilmekte. Bu kolay ve ¢ok basit bir sekilde kitleden yanit
alabilme; Internet kullamicisinin goriislerini, deneyimlerini, goérdiiklerini aktarabilme
olanagim dogurdu ve etkilesimli bir iletisim siireci olusturdu®. Aym zamanda kisiler
haberlere yazabildikleri yorumlar sayesinde ve gesitli Web siteleri ve haber gruplarina
yazabildiklerinde ‘yazarlik tecriibesi’ de edinebiliyorlar. Bunun herhangi bir geleneksel
yayinda yazmaktan farki, okurlarin tepkilerini daha hizli gérebilmek ve belki daha

diisiik iicret almak/hig ticret alamamak, yani goniillii yazarlik yapmak.

Geleneksel medyada model; ‘birden ¢oga’dir’”. Bu modelde, iletisim aracinin
sahibi, gazete, matbaa, radyo, televizyon altyapisi olarak bir yatirim yapar ve kurulusun
blinyesinde belirli bir stizge¢ten gegirildikten sonra iiretilen bilgi ¢ok sayida kisiye
ulastirilir. Burada iiretilen bilgiye yonelik tepki ¢ogunlukla alinamaz ya da gecikmeli
olarak ve ¢ok az sayida almir. Oysaki, Internet’le olusan iletisim siirecinde; ‘birgoktan
birgoga modeli’ uygulanmakta®. Burada, iletisim aracinin (Internet’in) bir sahibi
bulunmamakta ve iretilen bilgi, geleneksel medyadaki gibi bir siizgecten gegmeden
dogrudan diger insanlarin yararina sunulmakta. Bu modelin temel avantaji ise iletisim
siirecine, geleneksel medyadakinin aksine, herkesin katilabilmesi. Burada her Internet
kullanicis1 bir yayimei, dolayisiyla bir kaynaktir; ayrica bir enformasyon tiiketicisidir
yani hedef kitlenin bir liyesidir. Bu baglamda Internet, geleneksel medyanin iletisim
siirecine gore oldukg¢a farkhh bir yap: gostermekte. Etkilesimlilik okurun yaymci

olabilmesine, sesini duyurabilmesine yol agiyor diyebiliriz.

33 http://www.journalism.sfsu.edw/www/dept/faculty/ftf/papers/dig-modu.txt, 20 Haziran 1999
54 Giircan, s. 28

% one-to-many

% Chris Lapham, "The Evolution of the Newspaper of the Future",
http://sunsite.unc.edu/cmc/mag/1995/jul/lapham.html, 17 Ekim 2002
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Cevrimi¢i yaymcilik=etkilesimlilik seklinde bir esitlik ortaya konulabilirse,
Mobil yayincilik=mekédndan bagimsiz etkilesimlilik seklinde bir diger esitlik de
rahatlikla yazilabilir.

Cevrimici gazetecilik etkilesimlidir. Hipermetin baglantilari, Web {izerinde
etkilesimliligi saglamak igin 6nemli bir mekanizma sunmakta; uzun igerikli ve karmagik
anlatiml1 metinlerde, konunun detay: i¢in bagka sitelerdeki enformasyona baglantilar
verilmekte, farkli goriintlileme (resimli, resimsiz, frafne’li, ¢cOzindrligi
azaltilmig/cogaltilmig, vb.), derinlik ve detay ekleyebilme olanagi bulunmakta.
Cevrimi¢i gazetecilikteki bir yazi, metin icinde ¢esitli Web sayfalarina baglantilar
icerebilir. BoOylece okur, yazinin detayr igin gerekli baglantilara tiklayarak ilgili
enformasyon kaynagina kolaylikla ulasabilir; geleneksel gazetedeki yer sikintist

nedeniyle sunulamayan detaylar sorunu, Cevrimici gazetelerde ortadan kalkar.

Geleneksel gazetecilik okura, haberi dogrusal (dikey) ve tek yonlii bir
oykiileme ile sunmakta. Cevrimici gazetecilik ise okura bir katilim olanag1 vermekte;
okur istedigi yere, sayfadaki baglantilarla ulagabilmekte, tepkisini yine ilgili baglantilara
tiklayarak e-posta ile aninda bildirebilmekte. Ayn1 Web sitesi i¢indeki sayfalara veya
farkli Web sitelerine i¢ ve dig baglantilar, dokiimanlarin kaynaklarina veya
enformasyonun arkaplan kaynaklarmna kolayca erisimi saglamakta; bu olanak bir
gazeteci icin haberi ile ilgili aragtirmasinda daha genis enformasyon toplamasina
yardimer olmakta®’. Okur tepkisini iletir, editdr cevaplar ve varsa yazidaki noksani

giderir. Bu yonden sadece okur agisindan degil, gazeteci agisindan da faydal: bir mecra.

3.2.1. Internet'in Basih Gazetecilige Etkisi

3.2.1.1. Dagitim Sorunu

Basilt gazetelerin sorunlarindan birisi de dagitim. Basili gazetelerin diinya
genelinde bir dagitim oOrgiitlemesi ¢ok zor. Oysaki Internet tizerinden gazete
yayimlamakla, basili gazeteden genis bir kitleye ve evrensel boyutta haber ve bilgi

ulagtirma imk&m dogdu. Geleneksel gazetenin iiretim giderlerini olusturan matbaa ve

57 Giircan, s. 73
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kagit giderleri, Internet yayimeiliginda yok. Bu da ek kazanimlar saglamakta. Internet’le
aninda etkilesimlilik saglandi; basili gazetede uzun zaman alan okur tepkilerini

belirleme siiresi, Internet ile sifirlandi®®,

3.2.1.2. Aninda Geribildirim

Geleneksel gazetenin hemen tek yonlii ya da ender durumlarda gecikmeli
geribildirim alinan iletisim stireci, sanal gazetelerin gelismesi ve yayginlagmas: ile
yerini etkilesimli gazete yayimciligina birakmakta. Okur, sanal gazetesinde okudugu bir
yaziyla ya da yorumla ilgili diisiincelerini aninda e-posta veya ilgili Web sitesinin
forumu aracilifiyla gazetesine ulastirabilir. Sanal gazete sayfalarinda yer verilen e-posta
baglantilar ile okur, bilgisayar ekraninda bir mektup sayfas1 agarak tepkisini buraya
yazabilir ve gonder komutu ile mektubunu elektronik ortamda gazetesine aninda
ulagtirabilir. Gazetelerin anketlerine katilarak anket sorularina aninda yanit verebilir.
Gazeteler de anketlerle kamuoyunun tepkisini kisa siirede duyurabilir’’. Etkilesimli
yayincilik kavrami burada belirginlesir. Ancak okurun tepkisini ilgili yerlere ulastiracak
kisiler de esik bekgisi konumunda olduklarindan, bu bekgilere takilan bir mesaj istenen
sonucun olugmasini engelleyebilir. Bu durumda alternatif kanallardan s6zkonusu
bilginin yayilmasi miimkiin. Burada alternatif ya da alt kiiltiirlere ait e-zine’lerin,
yayincilik sitelerinin, forumlarin ve e-posta listelerinin 6nemi ortaya ¢ikiyor. Tezin

ilerleyen boliimlerinde bu tiir yayimnlara drnekler verilecek.

3.2.2. Etkilesimli Gazeteler

Elektronik yaymncilik yontemleriyle yapilan gazetecilik, eski gazeteciligi yeni
yontemlerle yapmak anlamina gelmiyor. Bu yontemler, gazeteciligin daha cevaplayici
ve yansitic1 yapilig tarzlarini sunuyorlar ve hitap edilen kitleyle daha kapsayici iliskiler

gelistirilmesini saglyorlar.

Kamu yaran i¢in hareket ettiklerini soyleyen gazeteciler, kamuyla ilgili karar
verme siireglerini ince eleyip sik dokuyorlar. Fakat kendi kurumlari, yani medya

kurumlan genel olarak kapali ve sorgulanamaz kaliyor. Sayisal medyanin sagladigi

BAge.,s 74
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‘stnursiz’ haber alaninimn yaraticiliktaki bilyiik basarisi ve dzellikle agiklama katmanlan
ve ‘kontekst’sellestirme kapasitesi, hedef kitle ile daha saygin iliskiler kurulmasina
temel olabilir. Bu aym zamanda, gazeteciligin neyin ya da kir'nin‘habere deger oldugu
konusundaki kararlarin1 vurgular, se¢im siirecini ve ana aktérlerin sunum tarzinin &ziinii
acikca ortaya koyabilir. Okuyucularin haberlerin esas kaynak materyallerine
erigebilmelerinin saglanmasi, ayni1 zamanda haber stireci hakkinda da i¢eriden bir goriis
edinmelerini saglar. Bu en azindan bazilarimi, bu siiregte aktif katilimcilar olma
konusunda cesaretlendirir. ‘Ozel’ geribildirim mekanizmalarini (yani dogrudan
gazeteciye e-posta atmak gibi) veya ‘genel’ forumlan kullanarak okuyucular ilave
bilgiler yazabilirler, sorgulayabilirler ya da gorislerini bildirebilirler. Bu da sonug
olarak, herhangi bir basili yayinda ve aym sekilde sayisal medyada haberlerin ¢ok daha

kapsamli olmasini saglar®.

3.2.3. Bilisim Teknolojilerinin Gazetecilige Etkileri

Bagka higbir sektor bilgisayarlasmadan medya endiistrisi kadar derinden
etkilenmedi. Daha 6nceden profesyonel anlamda varolan higbir pratik gazetecilikte
oldugu gibi tamamen yeniden sekillenmedi. Teknolojik degisim orani hizlanarak
slirliyor ve etkisi gliclenmeye devam ediyor. Fakat bu etkinin tam olarak ne oldugu agik
degil. Hatta bu etkinin gelecekte ne olacagi daha da belirsiz. Degisimin orani ve
medyanin ¢agdas toplumu algilanan bigimde merkezilegtirmesi kitlesel bir kehanetler ve
tahminler edebiyati dogurdu. Bu ¢ikarimlar ¢ok genis bir alana yayiliyor: bilgi
toplanmasinda kullanilan yollardan, bilgi ve eglencenin yeni tanmimlarina ve bunlarin
iletilmesinde kullanilan mekanizmalara kadar. Mobil iletisim, yani bu tezin konusu da
bu aktarma mekanizmalartyla ilgili. 1990’larda yapllan. aciklamalarda medya
okuyucularinin, dinleyicilerinin v e izleyicilerinin, 5-10 sene igerisinde, yerlesik basili
ve gorsel-igitsel yaymn organlari yoluyla elde ettikleri bilgi ve eglencelerinin ¢oguna
bilgisayarlar yoluyla ulasacaklar1 sdylenmisti. Televizyon ve bilgisayarin olasi

birlesmeleri yakin gelecekte evlerdeki eglence ve bilgi edinme cihazlarinin temelini

Y Age.,s. 95
% Brian Trench, "Interactive newspapers: from access to participation”,
http://www.dcu.ie/staff/newspaps.html, 17 Ekim 2002
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olusturacag1 ongoriillmiistii. Daha da ug¢ noktalardaki 6ngoriiler arasinda basili gazetenin

ve gazeteciligin sonu da vardi.

Teknoloji gazetecilere birgok kolaylik sagladi. Ancak gazetecilerin ¢ogu daha
fazla teknik i ytikii altinda kaldilar ve iglerin yetistirilmesi i¢in belirlenen siirelerin
uzamasi gerekirken daha da kisaldi. Haber yonetimi 6ngoriildiigii gibi daha esnek
olmaktansa, daha kat1 hale geldi. Bilgisayar temelli sistemler, haberin yazilmasinda ve
mizanpajinda siklikla daha degismez bigimlendirme kurallan getirdiler. Fiziksel ¢alisma
kosullan gelisti, fakat ortaya yeni saglik riskleri de ¢ikti. Yazi ve resimlerin tekrar
kullaniminda ve iglenmesinde karsilasilan karmagik kanuni ve ahlaki sorunlar tam

olarak ¢6ziilemedi.

Editoryal sistemler tiretkenligi ve kérliligi artirma yollar1 olarak ¢ok genis
bigimde uyarlandi. Bu bakis agisindan gazeteciler iiretim sistemindeki elemanlar olarak
gorildiiler; sistemde daha 6nceden bulunan bir takim elemanlarin elenmesiyle, iiretim
yikiinin daha genis bir kismu diistiriilmiis oldu. Gazetecilere verilen araglar bu bakis
agisin1 yansitti. Bagka bir bakis agisindan gazeteciler resmin odagina yerlestirildiler ve
bilgisayar tabanli teknolojiler gazetecilerin is pratiklerinin degerini gelistirme yolu
olarak kullamildilar. Uretim merkezli bakis agisi, muhabir ya da yazarin yazmaya
basladig1 anda veya hemen sonrasinda editoryal siirece odaklanir. Gazetecilik merkezli
bakis agisi, bilgilerin elde edilmesinden paylasilmasina kadar olan siiregte sayisal

teknolojilerin editoryal stirece uygulanmasina odaklanir.

Gazeteciler, giderek artan bi¢imde, ticari pratikler tarafindan kendilerine dikte
edilen kurallar cercevesinde islerini yapmaya yonlendiriliyorlar. Bu kurallara gore
medyanmin alicis1 olan kisiler aktif vatandaglar degil, pasif tiiketiciler. Ama durum

gercekte boyle degil ve hig boyle olmadi.

3.2.3.1. Gazetecilik Merkezde

Internet tabanli teknolojiler, profesyonel 6zerklik ve sosyal sorumluluga uygun

davramglar igerisinde gazetecilik yapilmasma uygun araglar sunuyorlar. Okuyucuya
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seslenme konusunda degisik bir durum, okuyanla yazan arasinda yeni bir anlasma
ortaya koyuyorlar. Buna gore haber organizasyonlari artik kendilerini, olaylarin ve
olgularin manasimi tanimlayan kurumlar olarak degil, okuyucularin olasi

anlamlandirmalara ulagmalarina yardime1 olan kurumlar seklinde sunuyorlar.

3.2.3.2. Yardimae1 Editorler

Eski egilimleri degistiren arastirmalar arasinda elektronik kagit konusu da var
ki, kisisellestirilmis yayinlar (herkesin kendine &6zel giinliik gazetesine sahip olmasi)
6nermesinden yola ¢ikiyor. Bu tiir projelerin arkasinda yatan sosyal model, iireticilerin
hi¢bir aractya gerek olmadan dogrudan bireylerle iligkiye gectikleri ‘miikkemmel’ pazar
fikri. “Dijital Olmak-Being Digital’ adl1 kitabinda Nicholas Negroponte bunu s6yle tarif

ediyor,

“Bagka insanlarin haber oldugunu disiindtigii ve kendi kanaatlerine gore yer
ayirdigt seyleri okumaktansa, dijital diinya haber segimindeki ekonomik modeli
degistirecek, kendi ilgilerinizin daha biiylikk rol oynamasimi saglayacak. Arayiiz
ajanmuzin tiim haber programlarini izledigini, yayinlari okudugunu, gezegenimizde
bulunan tiim radyo ve TV yayinlarini stizdiigiinii ve bunlardan kisisellestirilmis bir 6zet
hazirladigini diigiiniin. Bu sekildeki bir gazete sadece bir tek baski yapacaktir.”®!

Kimileri herkesin ilgisini ¢eken gazeteler ya da dergilere bir alternatif olarak
bu tiir yayinlarm basarisiz olacagim, okuyucularin daha 6nceden kendi ilgilerini neyin
cekecegini bilemeyeceklerini; siirprizlerle karsilagsmay: umduklarimi sdyleyebilitler. Bu
tiir yaynlar, medya takipgilerinin ¢esitli ilgi sahalarina seslenecek haberleri elemek ve
se¢mek olan editoryal siireci bir yan is haline getirir. Belli noktalarda dogru olan bir
goriis, sikga bahsedilen, kayith tercihlere gore bilgileri siizmede kullanilan yardime:
programlarin, nesiller boyu edinilen bilgileri siniflandirma, segme ve kamuya sunma
tecriibesine sahip olan haber organizasyonlarma gergek rakip olamayacaklaridir. Ama
okuyucular etkilesimli yaymciifin imkénlarimi kullanmaya bagladiktan sonra, pasif

kalmay1 da istemiyorlar.

Medyanin ‘push’ ve ‘pull’ (haberin kullanicilara klasik medyadaki gibi itilmesi
veya talepleri dogrultusunda go6nderilmesi) tekniklerini kullanmasi konusundaki

¢! Nicholas P. Negroponte, Being Digital, Alfred A. Knopf Publishing, New York 1995, s. 38
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tartismada, her iki teknik i¢in de gegerli olan sey, tiiketicinin bireysellestirilmesi ve bilgi
akisinin tek yonliiliigii.

3.2.3.3. Yeni Ekolojiye Uyum Saglamak

Gazeteciler ve yoneticiler bu yeni ekolojinin anlagilmasi gii¢ bazi tanimlayici
karakteristikleri yoluyla -’bedava bilgi’, bilgi degisimi, katilimcilik, iki yonlii iletisim ve
birden fazla kisiler arasindaki iletigim gibi- yeni medyaya uyum saglamak zorundalar.
Internet yayncilifi medyada prestiji artirici, yeni kullamicilar kazandirici, varolan
sayisallagtirilmis materyalden katma deger elde ettirici, rekabette 6ne gegirici bir yol ve
reklamverenler i¢in yeni bir ortam olarak goriildii. Web, okuyucularla kurulacak iletisim
i¢cin daha karmasgik bir ortamdansa, gorsel ve isitsel yayincilia benzeyen yeni bir yayim
ortamu olarak goriildii. Bunlardan daha da az olarak, okuyucuyu katilimci ya da pay
sahibi bi¢iminde iletisime dahil etmenin veya okuyucular arasinda iletisim kurmanin

yolu gibi diisiiniildi.

Etkilesimlilik konusunda Internet tabanh teknolojilerin izin verdigi daha fazla
sey yapildi. Fakat birgok ¢evrimigi veya ‘etkilesimli’ gazetede, bu 6zellik e-posta -
genelde bir webmaster ya da editdre- geribildirimi ile ve miizik eserleri, bilgisayar
oyunlan veya kitaplar i¢in dogrudan talep ortamu ile simrhiydi. Bazi diger yaymlarda
simflandinlmig reklamlar, reklamverenlerin e-posta adresleri ile birlikte yer aliyordu.
Bu ‘etkilesimlilik’ yonleri, bilgi aligverisi ile yapilabileceklerin ¢ok daha pasif bir halini

temsil ediyordu.

Canli bir konugmada varolandan, potansiyel olarak daha bilgilendirici,
kiskirtic1 ve etrafli birkag tip etkilesimlilik var. Okuyucu basili bir sayfadaki metni
okumakla da, tanimlar, izlenimler ve fikirlerle kendi iginde yaptig1 diyalog yoluyla da
bir etkilesimlilik i¢ine girer.
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3.2.3.4. Katmanlar Eklemek

Daha zengin iletisim ihtimalleri icin WWW teknolojisinin en degerli pargasi
hipermetinselliktir. Metin, grafik ve ses gibi farkli tiplerdeki bilgileri birlestirmek
igerigin bazi yOnlerini giliclendirmeye yardim edebilir. Ancak hareketli grafikler,
lizumsuz video klipleri ya da biiylik boy resimler gibi ¢ok az veya hi¢ ek bilgi

icermeyen ¢okluortam 6geleri daha ¢ok bant genisligini diistiriirler.

Potansiyel olarak daha biiyiik farklilig1 olusturan sey, iginde bilgi barindiran ve
Usenet, e-posta arsivleri, Gopher ve WWW ya da bir e-postaya kopriisii, duyuru
panolan veya veritabanlar1 gibi herhangi bir yerde bulunan kelime, metin dizisi, bir
simge veya grafik, herhangi bir unsur icine katilan diger bir bilgi kaynagina erisim i¢in

kopriidiir.

Gazetecilik hikayeler anlatmaya dayanir ve Internet tabanli teknolojiler hikaye
anlatmamn birgok farkli dogrusal olmayan (non-linear) ve iliskisel tarzdaki yoluna
imkan verir. Bir hikayenin &zetinin igine, daha genis bir 6rnegine erisim igin koprii
eklemek miimkiindiir. Ya da bir hikayenin i¢ine konuyla ilgili daha genis bilgilerin
bulunabilecegi, konunun hazirlanmasinda oradaki kaynaklardan faydalamlmis diger
WWW sitelerine képriiler eklenebilir. Okuyuculara ayni konu etrafindaki tartismalarin
nerelerde yapildigim gostermek miimkiin. Ana haber kaynaklarmin goriislerinin
disindaki kaynaklarin agiklamalara dikkat ¢gekmek miimkiin. Fakat sadece tiim bunlar
miimkiin diye yapilmalar1 gerekir mi? Tiim bunlarin yapilip yapilmayacag: konusunda
en 6nemli karar bilginin karakter ve niteligi ile, dinlesfici-izleyici ya da okuyucu ile olan

iligkilerin kalitesidir.

Cagdas gazeteciligin en ¢ok bahsedilen zayifliklarindan birisi de, agiklamalarin
yetersizlii veya baglama uyumlu hale getirmenin diisiik seviyede olusu. Fakat
cevrimigi gazetecilikte, haber icin ayrilan yer sadece hizmetleri veren servis
saglayicilarin ve donamimlarin kapasiteleri ile sinirli. Ek bilgi katmanlari, temel hikaye

ile aym1 zaman ve paralel mekanda olusturulabilir.
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Yeni ekolojiye uyum saglamanin basarili bir 6regi olan Electronic
Telegraph®, okuyuculara o andaki haberlerdeki kopriiler yoluyla iligkili arkaplan
materyallerini kesfetme imkam sunuyor. Bu koépriilerle erisilen yerler arasinda,
sozkonusu haberlerde ele alinan ve yaymn politik goriisleriyle Ortiismeyen yapidaki
bilgi kaynaklar1 da var. Bu gesit bir gogulculuk, ¢evrimi¢i yayinlarin, -gereklilik icab
¢ok daha smurhi olan- basili yaynlart satin almaya egilimli olmayan okuyuculari
kazanmalarim1 saglayabilir. Haberin ardinda yatan hiikiimet duyﬁrusuna, sirket basin
biilteni ya da yillik raporuna, bir dergideki makaleye veya bir haber grubundaki
soylentiye bir tiklamayla ulagilabilir. Medya editoryal siireci bir yana birakarak
okuyuculardan daha fazla takdir gorebilir. Bu tarz habercilige agiklamaci gazetecilik adi

veriliyor.

Bu sekildeki bakis agisi, daha fazla vefali okuyucu olarak donebilir. Fakat ayni
zamanda, daha da énemlisi, okurlardan ek bilgi edinilmesi. Bir haberci ya da editdriin
ismi, daha fazla bilgi i¢in, ayn1 zamanda belki de ek materyal ya da teklifler i¢in, bir e-

posta kopriisiine baglanmalidir.

Web dergisi Feed’in® yaymncis1 Steven Johnson’a gore, “Gelecek birkag¢ yil
icinde, baskin Web sitesi metaforu, dergiden, topluluga (community) kayacak.
Cevrimigi yaymlar, Well** ya da Echo® gibi duyuru panolar1 veya America Online®® ve
CompuServe® gibi servis saglayicilarin sohbet odalari ile yerlerini degistirecek. Bu
model altinda bagarili olacak siteler ii¢ seyin birlesmis halini sunacaklar: isim yapmus
yazar, editér ve kisilere erigim, vefali bir okur toplulugu ve karsilikli konusmalar

stirdiirebilmek i¢in iyi birer yazilim.

1995°te, The Star Tribune Online’1n® editérii Steve Yelvington, “Etkilesimli,

gergek zamanli, giinde 24 saat stiren bir diizen igerisinde iyi gazetecilik yapmay:

8 hitp://www.telegraph.co.uk/
% hitp://www.feedmag.com
 http://www.well.com

% http://www.echonyc.com

% hitp://www.aol.com

5 http://www.compuserve.com
% http://www.startribune.com
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Ogrenmeye ¢alisiyoruz. Grup tartigmalari olugturuyoruz, kamuoyunu naklediyoruz ve

diger ajanslarla bir topluluk bilgi merkezi olmaya ¢alisiyoruz.” diyordu.

Cevrimici yayincilik sekt6riintin toplu halde katildig: bir goriis, herkesin
agirmanin kargisinda oldugu. Sektor temsilcileri ve analistler, editoryal sistem iginde
sayisal materyallerin basit bigimde Web icin haberlere doniistiiriilmesine, yeni ortamin
yetersiz kullamimu olarak bakiyorlar. Buna ragmen materyallerin bu sekilde
aktarilmalari, yani yeniden anlamlandirilmalari, bir¢ok ¢evrimigi yayincinin

aktivitelerinin merkezini olugturur.

3.2.3.5. Uzmanlagsmis Yaymlar

Genel olarak uzmanlagmig yayinlar, herkese hitap eden diger yayinlarin sahip
olabilecegi izleyicilerden daha iyilerine sahip olduklarini bildiklerinden -ya da
bildiklerine inandiklarindan-, etkilesimli Internet teknolojilerini kullanmada daha
maceracilar. Bir Cevrimigi caz dergisi, okuyucularini, pargalar hakkindaki kendi
goriislerini ve degerlendirmelerini yollamaya davet edebilir. Bir Cevrimigi tarim dergisi,
yonetici tarafindan kontrol edilmeyen ve katilimcilarin konular: belirledikleri tartisma
gruplar igerebilir. Popiiler bilim dergisi New Scientist, basil1 yayindakilere ek bilgilerin
bulunabilecegi NS Plus® sitesini yaymlamay: siirdiiriiyor. Site dergideki konularda

tartigmalarin yapildig: tartigma forumlarina képriiler de igeriyor.

Bilimsel yayinlar, ¢evrimi¢i uzmanlagmis yayinlar arasinda ¢ikarsamalar
yapabilmek igin ele alinabilecek bir 6rnek grup. Bazi 6rnek hikayeler, ¢evrimigi
yaymciligin, daha ileri gitmek isteyen okurlara nasil daha zengin baglamsallagtiriimis
bilgi sunabilecegini gosterebilir. NS Plus sitesi, Subat 1997°deki koyun klonlanmasi
duyurusundan sonra, yorumlar, iligkili sitelere kopriiler ve deneyin asil bilimsel rapor
metninin yayinlandigt bir say1 igeriyordu —ki tiim bunlar basili versiyonun o sayisinda

yer almamisti.

Bununla Dbirlikte New Scientist, basili ve Cevrimi¢i unsurlarin

iligkilendirilmesinde israr ediyor. Basili versiyonda yer alan kimi makalede bulunan NS

% hitp://www.newscientist.com
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Plus logosu, daha fazla bilginin Web sitesinde bulunabilecegini okurlara bildiriyor.
Sitenin Planet Science kisminda, basili versiyonda yer alan makalelerin sadece bir kismi
yer aliyor ama bunlar ‘Web igin zenginlestirilmis’ bigimdeler. Mesela oriimcekler
hakkindaki bir aragtirma ile ilgili olarak yer alan haberde, arasgtirma kaynaklarina ve
aragtirmacilar hakkindaki bilgilere iligkin kopriiler yer alabiliyor.

Bu Ornekler, ¢cok boyutlu iletisime izin veren ve okuyucularin haberleri
nerelere yonlendirebilecegi basili kelimelere gore daha az belli olan bir ortamda

(medium) yazma ve yonetmeyle ilgili birka¢ konuyu ortaya gikariyor:
Bir haber ya da paragrafin igerebilecegi koprii sayist en fazla ne kadar?

Eger bagka yerlere kopriiler agilis paragrafindan verilecek olursa, okuyucular1 fazla
erken yitirme olasiligi var m1? (Belki de haberlerin sunumunda kopriileri igeren ve

icermeyen iki ayn1 versiyon hazirlanmasi mantikli olabilir.)

Bir kopriiniin konuyla ilgisi, onu metnin igine yerlestirerek mi, yoksa sayfanin baska bir

yerine yerlestirerek mi daha agik hale getirilebilir?

Okuyucularin yonlendirildikleri diger sitelerde kalmasi miimkiin mii? (Stiphesiz bu risk
her zaman varolacak. Internet yayincilii yapmanin bir pargasi olarak bu risk de gelir.
Internet, kullanicilarin kontrol edilmesine, zorla bir yere baglanmasina izin vermez.
Ancak eger bir site ¢ekiciyse, hatta sigrama tahtasi olarak kullaniliyor olsa bile insanlar

oraya tekrar gelecektir. Oregin arama siteleri en fazla ziyaret edilen siteler.)

3.2.3.6. Editoryal Zenginlestirme

Bir olas1 Web zenginlestirme Ornegini inceleyelim. 10 Nisan 1997’de The
Guardian’da yayinlanan bir aragtirmaya gore, endiistriyel binalara ve anayollara daha
yakin oturan kisilerde kanser gorilme orammmin fazla oldugu belirtiliyor, bununla
beraber bu sonuglarin elestirilmeye ac¢ik oldugu soylenip bu konudaki iki uzmana
sorular yoneltilebilecegi belirtilerek iki uzmanin goriisleri alimyordu. Fabrikalara ve

anayollara yakin oturan insanlar veya onlarin doktorlar1 daha fazla bilgi almak
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isteyebilirlerdi. Bu hikayenin g¢evrimigi versiyonu, arastirmacilarin {iniversitedeki
bélimlerine ait bir sayfaya, materyallerin yayinlandig: akademik yayina, bulgulara kars:
¢ikan uzmanlara ulagilabilecek bir bagka sayfaya ve gazeteciye e-posta yoluyla ulasmak
i¢in kopriiler igeriyordu. Bu yolla ilgili okuyucular, kendilerini daha tam bigimde
bilgilendirebilirler veya dogrudan tartigmalara kendi bilgi ve tecriibeleri ile katkida

bulunabilirler.

Gazetelerin Cevrimici yayincilik ekipleri i¢in ayirdiklari zaman ve donanim
kaynaklarimin bu sekildeki zenginlestirmelere izin veremeyecegi ileri siiriilebilir.
Stiphesiz su anda durum bdyle. Ancak bundan sonrasi i¢in tam tersi neden olmasin?
Eger bahsedilenler, okuyucularla giiven ve yamitlayicilik gergevesinde yeni iliskiler
kurmak baghg: altinda hipermetinselligin mantiksal kullanimi ise -ki 6yle-, neden bu

potansiyeli ortaya ¢ikarmak igin gerekli kaynaklar sunulmasin?

Su andaki yaymlarda goriilen kér oncelikli yaklasim, daha genis sirketlerin
bireysel unsurlarinin kendi yaglarinda kavrulan kir merkezleri halinde tasarlanmasina
sebep oldu. Cevrimigi ticari islemlerin gelecegindeki ve Internet kullanicilarinin -
halihazirda ticretsiz erisime alistiklarindan- bilgiye parali erisme konusundaki istekleri
hakkindaki tiim belirsizlikleri diigtiniirsek, medya sirketlerinin Cevrimi¢i yayincihik

béliimlerinin bu kriterlere uyabileceklerini s6ylemek zor.

Su andaki siireglerin temelinde bir paradoks s6zkonusu. Bir tarafta, gazetecilik
lirinii olan ve olmayan seyler arasindaki sinirlar zayiflarken, kullanicilar gazetecilerin
haberleri yaparken kullandiklari materyallerin neredeyse tamamina dogrudan
erigebiliyorlar, aym zamanda ¢ok kiigtik bir kullanici grubu da kendi 6zel yayinlarini
hazirlayabiliyorlar. Diger tarafta yeni medya igin katilimeci, demokratik ve etik

yaklasimin gelisimi gazeteciligin profesyonel ve sosyal durumunu gii¢lendirebilir.

Internet teknolojilerinin kimi uygulamalari, kullanicilarin editoryal siirece ve
bu siiregte liretici pozisyonunda olanlara erisimini gelistirme firsatini sunuyor.
Saklayacag: higbir sey olmadigim ilan eden bir gazetecilik, okuyuculardan daha biiyiik
sayg1 gorerek ayakta kalabilir.
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3.2.4. Cevrimi¢i Gazetelerin Etkilesimli Ozellikleri

Cevrimigi yayinlara tiye olan kigiler, siklikla aradiklar1 bilgileri diger
kaynaklardan daha izl ve kolay bigimde bulabilir. Yerel olaylara ve spor takimlarina
iliskin ‘kigisel’ bilgi neredeyse hi¢ gériilmiiyor ya da giivenilir olmuyor. Ciinkii
¢evrimigi haber servisleri ekiplerinde goniilliilere ve -nadiren eklenmis- kadrolu
gazetecilere yer veriyorlar. Bir diger problem de aktarim hizlari. Grafik unsurlar
optimize etme ve gereksiz olanlar eleme ¢abalarina ragmen, bilgiye erisim ¢ogunlukla
yavas. Miigsteriler beklemeye istekli olsalar da, s6zkonusu ortam televizyonun cazip
hareketli goriintiileri ve basili gazeteyi okumanin kolayligi ile rekabet edemez.
Miigteriler ¢evrimigi sistemle kisa bir siire ‘oynayip’, sonra da birakiyorlar.

Kullanicilarin istedigi daha fazla haber degil, digerleri ile etkilesim i¢inde olmak™.

Pratikte bliytik ulusal gazetelerin en az bir gesit gevrimici iriinii var. Eyliil
1998’de yapilan bir aragtirmaya gore diinya ¢apinda 4925 Cevrimigi yayin vardi ve
bunlarin 1563 tanesi Amerika diginda yer aliyordu’'. Cevrimigi pazar patlama yapiyor
gibi gériinmesine ragmen, karlilik elde eden ya gok diisiik ya da hi¢ yok. Birgok haber
sitesinde yer alan makaleler, normal basili yaymlarda basilanlarla ayni. Daha iyi haber
sitelerinde gazeteciler haberlerinin degerini kopriiler, arama motorlari ve g¢okluortam
ozellikleri ekleyerek artiriyorlar. Ama vurgu yine de bilginin tek yonlii akisina ydnelik
oluyor. Bir elin parmak sayisini gegmeyecek kadar az sitede, sadece bir iletisim ortami
olarak Web igin iiretilmis igerik kullaniliyor’’. Sonugta, 6nemli haberler disinda,
kullanicilar zamanlarmin olaganiistii kiigiik bir pargasini Cevrimigi kaynaklardan bilgi

edinmeye harciyorlar’.

Eski zihinsel yap1 neden hala direniyor? Bu konuda iki gazetecilik profesorii
sOyle yazmiglar: “Medya sirketleri en bagta isletmelerdir. Kiiltiirel ve sirketsel olarak

Internet’in esitlik¢i, adem-i merkeziyetci, katmanlar arasinda iligkiye dayanan ve dzerk

" R. Ashe, "The Human element: Electronic networks succeed with relationships, not information," Quill
September 1991, s. 13-14

' E. K. Meyer, "An Unexpectedly wider web for the world's newspapers," AJR NewsLink,
http://ajr.newslink.org/emcol10.html, 1999

7 J. V. Pavlik, The Future of online journalism: Bonanza or black hole?" Columbia Journalism Review
August 1997, s. 30-36

7 R. Fidler, Mediamorphosis: Understanding new media. California, Pine Forge Press, 1997, 5.152
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bigimdeki kiiltiiriinii anlayamazlar”’*. Bu konuda konusan diger uzmanlar, eleman
yetistirmeye ilgisiz haber merkezlerinden, antikalasmig bilgisayar sistemlerini
glincellemeye goniilsiiz isletmelerden ve Internet’in dogasini, ozellikle etkilesimlilik
kavramini anlama eksikliginden bahsediyorlar. Muhabirler okurlardan gelen e-postalar
cevaplamaya direnebiliyor, bir sonraki haberleri ile ilgili ¢alismalar1 sirasinda mesgul
olacaklarindan  eski  haberler = hakkindaki  sorulart  cevaplamaya  vakit
bulamayacaklarindan sikayet edebiliyorlar’”. Bu sekildeki gazetecilerin yeni medyayi
anlamadiklarim1 soyleyebiliriz. Washington Post gazetesinin ¢evrimi¢i hizmetinin
olusturulmasina yardimci1 olan McAdams’a gére, “Cevrimigi tecriibesi az olan bir
gazeteci, haberler, haber degerleri, kamu yarar1 ve okunacak iyi seyler baglaminda
distinmeye egilimli. Fakat ¢evrimigi tecriibesi fazla olan birisi, iliski, 6rgiitlenme, bilgi
gruplariyla ve onlarin iginde hareket etme ve farkli insanlar arasindaki iletisim
konusunda daha fazla distintir. Bugtin gazeteciler segmelidirler: Esik bekgileri olarak
birgok bilgiyi aktarabilirler ya da kullanicilar: haberler ve iliskili konular hakkinda daha
zeki, daha aktif ve sorgulayan izleyiciler haline getirebilirler”’®. Kullanicilar daha zeki
yapmak, birliktelik icerisinde tecriibe edinmeye yani etkilesimlilise katmak

anlammdadir’’.

3.2.5. Yeni Iletisim Modelleri ve Dinleyiciler

Internet’i haber ortamu yapabilmek i¢in gazeteciler bu ortamin temel

ozelliklerini sonuna kadar kullanmalilar. Web sitelerini diger ortamlardan ayiran



iletisim aragtirmalar1 alaminda hatin sayilir 6lgtide yeni degerlendirmelerin ortaya

konulma sebebi.

Kitle iletisimi, esasen, iletinin kaynaktan aliciya tek yonli aktarimi igin
tasarlanir””. Ote yandan etkilesimlilik, iki (ya da birden fazla) yonlii iletisim modeline
dayanir. Yeni medyanin etkilegimlilik 6zellikleri ile, alic1 aktif bir katilimei olarak kabul
edilir. Insanlar, kendilerine gazeteciler tarafindan gonderilen bilgileri almaktan daha
cok, bilgi arama ve segmeyle ugrasirlar. Bazi Web sitelerinde ¢evrimigi okuyucular
aktif olarak bilgileri segmekten daha fazlasimi yaparlar; bilgi de ekleyebilirler. Kaynak
ve alic1 arasindaki ayrim boylelikle ortadan kalkar®®. Bununla beraber, Cevrimigi
yaymlarin editorleri, kullanicilarin kitle iletisim mesajlarina kaynaklik etmelerine izin
vermekte ihtiyatli olmay:1 segebilirler. Editorler kontrollerini kaybedebilirler ve
glivenilirlikleri sarsilabilir. Bunun igin kabul géren y6ntem, edit6riin onayindan gegen

yorum ve bilgilerin Web sitesinden sunulmasi.

Newhagen®' bilgisayarlarin  haberlerin  iletilmesinde faydali etkilesim
makineleri oldugunu savunuyor. Newhagen’in pozisyonu, kullanicilarin ihtiyaglarinin
ve bilginin dogasinin son derece akici oldugu, bazen dakikalik degisimlerin s6zkonusu
oldugu bir teoriden temelleniyor. Bir bilgisayar, etkilesimli bir cihaz olarak siirekli
degigen bir gevre hakkindaki bilgiyi kullaniciya iletebilir ve kullamicidan haber
kaynagina dogru bir iletisim kanali sunabilir. Bu sekildeki hizli geribildirimler
haberlerin yerindeligini garantiler. Mobil iletisim bu noktada yerden bagimsiz olarak

bunun saglanmasi i¢in kullanilabilir.

Esdegerdeki iletisim ‘partnerleri’ arasindaki hizli geribildirim ile, kitlesel
mesaj lretimi hala varolsa bile, kitlesel alict kavraminin modasi ge¢mis olur. Yeni
medya gazetecileri, genis bigimde dagilmus, etkilesimli olm‘ayaﬁ, farklilagtirilmamisg

ama birbirlerinden degisik 6zelliklere sahip ve anonim insanlardan olusan genis biitiin

? C. Heeter, "Implications of new interactive technologies for conceptualizing communication,” makale,
Media use in the information age, New.Jersey, 1989, s. 217-235

80 7. Steuer, "Defining virtual reality: Dimensions determining telepresence," Journal of Communication,
volume 42, number 3, 1992, s. 73-93

81 J. E. Newhagen, "The Role of feedback in the assessment of news," Information Processing &
Management, volume 33, number 5, 1997, s. 583-594
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seklinde taumlanan® ‘kitlesel dinleyici’leri hedefleyemez. Kamunun bdylesine
farklilagtirilmamig ve arasi sogutulmus (distanced) bigimde gériilmesi bu gazetecilerin
ellerinden gelmez. Simdi okuyucular (reader) diger okuyuculara dogrudan baglanmus,
daha kiigtik, bolitkk porciik ama daha fazla miisterek unsuru paylasan izleyici gruplar
halindeler. Kitlesel dinleyicilerden ziyade, bir topluluk durumundalar ve kisileraras: ya
da gruplararast yaklasim (6rnegin yerel topluluklar igin) bu konuda ¢ok daha uygun

olabilir.

Cevrimi¢i yaymlarin bu saydigimiz etkilesimlilik ozellikleri bir kullanici
toplulugu arasindaki ¢ok yonlii iletisimi artiriyorsa, geleneksel mesaj aktarim
modelinden ziyade, toresel iletisim modeli daha uygun olur. Toresel iletisim modeli,
paylagim, katilimeilik, isbirligi, duygudaglik, ortak bir inanca sahip olma gibi terimlerle
baglantili®, Toresel bakig agis1 dogrudan iletilerin mekandaki dagilimina yo6nelik degil.
Daha ziyade s6zkonusu toplulugun zaman igerisinde devamina yénelik. Yani bilginin
agiga vurulmas:i degil, paylasilan inanglarin temsil edilmesi. Gazeteler g¢evrimici
versiyonlarini, savunmaya yonelik bir pazarlama stratejisi olarak baslattilar®™. Hedef
kitlelerinin dikkatini sabit tutmanmin (veya aym hedef kitlenin dikkatinin baska bir
medyaya kaymasim Onlemenin) yolunu aryorlardi. Ornegin, etkilesimli araclar bu
amagla sitelere eklendi®. Etkilesimli araclar aym zamanda halka a¢ik tartigmalar: tesvik
etmekte ve milyonlarca insani sanal bir topluluk olarak biraraya getirmekte kullanldi®®.
Cevrimigi gazeteciler, okuyucular dinleyerek ve onlan haber toplama konusunda tesvik

ederek, okur tatminini artirmaya ve daha sik ziyaret edilen siteler elde etmeye galistilar.



3.3. ARAYUZ PROBLEMI

Mobil cihazlarda sesin aninda metne doniistiiriilebilmesi kullanicilarin ellerini

kullanarak veri girislerini gerektiren simdiki arayiizlerdeki zorluklarin ¢6ziimii olabilir.

Wireless NewsFactor sitesinde®” konusmay: algilaylp bunu metne ¢evirecek
uygulamalarin kablosuz Web’de yenilikleri ortaya ¢ikaracagi sdyleniyor. Buna gore bir
PDA kullanicis1 elindeki cihaza ‘Restoranlar, Italyan’ diyebilecek ve en yakin Italyan
restoraninin bir haritasini ekranda gorebilecek, bunun yaninda ‘En yakin restoran iki
km. ileride.” Seklinde sesli bir uyar1 da alabilecek. Mobil cihazlarda ses algilama
teknolojisi konusunda ¢alisan sirketlerden olan VerbalTek, mobil cihazlardan Internet

erisimi saglamak i¢in sesi girdi birimi olarak kullanan bir platform tizerinde calisiyor.

Bu teknoloji kullanicilarin kablosuz Internet kullanirken seslerini veri girdi
birimi olarak kullanmalarim1 sagliyor ve ¢ikti olarak ekran iizerinde goriilebilen bilgiler

olusturuyor.

VerbalNET adli yazilimi gelistirenler sistemin performansimi yiikseltmek,
kesinligini gelistirmek ve aym zamanda kablosuz erigim esnasinda daha az bantgenisligi
kullanimimi saglamak igin ¢alisiyorlar. Sesli erisimin ve yine sesli veri ¢iktis1 almanin
miimkiin oldugu kullanic1 arayiiziine sahip ‘Sesli Portal’lerdekinin ve ses tanima
lizerine igleyen diger sistemlerin tersine, VerbalNET arayiizii ses-girdisinden veri-¢iktisi

elde edilmesine imkan veren ilk sistem.

VerbalTek bagkami Dr. James Pan, “Internet ve mobil ticaret aktivitelerinde
dogrudan konugmanin kullanimi, kablosuz iletisimi besleyecek ve gelisimine rehberlik

edecektir.” diyor.

Mobil cihazlar gii¢lenip daha karmagsik hale geldikge GPS (Global Positioning
System) gibi konum tabanli hizmetler igin kullanilan sistemler ve yiiksek hizli mobil
Internet erigimi gibi uygulamalar, yeni kullanic1 arayiizlerinden faydalanabilir hale

geldiler.

87 J.B. Houck, "Speech-In, Text-Out App Prods Wireless Web Innovation”,
http://www.wirelessnewsfactor.com/perl/story/8702.html, Nisan 2001
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Kablosuz uygulama saglayicilar tarafindan sunulan uygulamalara
baglandiginda konusmanin metne ¢evrilmesi, mobil kullanicilarin veriye kablosuz
erisimini cesaretlendirici bir teknoloji gibi goriintiyor. 2001 Nisan ayindaki
aciklamalara gére VerbaIlNET, iginde Ingilizce, Cince, Japonca, Korece’nin de

bulundugu yedi dil i¢in hazir durumda.

Voice Signal adli sirket tarafindan gelistirilen ELVIS (Embedded Large
Vocabulary Interface System) adli sistem de mobil cihazlar i¢in konusma algilama
¢Oziimii sunuyor®. Sunulan uygulama ¢dziimleri arasinda SMS mesajlasma, e-posta,

takvim yOnetimi, adres defteri yonetimi, gorev listeleri, notlar vb. yer aliyor.

Es zamanli olarak konusmay: metne gevirebilen sistem, kullanicilarin ayni
anda gorsel geribildirim almalarim saglayabiliyor. Zaman i¢inde kullanicinin sesine,
aksanina uyum saglayarak daha kesin sonuglar alinmasini sagliyor. Konusma disindaki
sesleri (araba giirtltiileri gibi) ayiklayarak sistemin daha verimli ¢aligmasini sagliyor.
Mobil cihaz tizerinde ¢alistig1 i¢in o anda kablosuz iletisim agmei bagli olunmasa bile
gerekli uygulamalari kullanmaya imkén taniyor. Ayni zamanda, yazilan metni sentetik

olarak tekrar isleyip sese ¢evirebiliyor.

Bu tiir uygulamalar, mobil cihazlarin kapasitelerinin gelismesiyle ¢ok daha
kullamsgl hale gelecek. Ancak degismeyecek bir sey varsa o da insanlarin etkilesimli
iletisim kurmak i¢in giderek belli bir yere daha az bagli olmalarinin gerekecegi.

Japon telekom sirketi NTT DoCoMo’nun Ar-Ge merkezi insanlarin kelimeleri
s6ylemeden telefonla konugsmasini saglayan bir teknolojinin gelistirilmesi konusunda ilk

adim1 attigin agiklayarak bu konuda ilging bir gelisme sunuyor®.

Miithendisler konusma sirasinda yanak ve ¢ene kaslarindaki hareketleri
farkeden bir algilayici gelistiriyorlar. Cihazdan gelen sinyaller yorumlamyor ve sesler
halinde ortaya konuluyor; ancak, sistem sadece hareketleri algiladig: i¢in kullanicinin

kelimeleri seslendirmeden agiz hareketleriyle sGylemesi yetiyor.

8 www.voicesignal.com “Dictate Text Messages on Mobile Devices” brosiirii, 2001 Eyliil
% Kuriko Miyake, "Talk on Your Cell Phone Without Saying a Word",
http://www.pcworld.com/news/article/0,aid,91223,00.asp, 17 Ekim 2002
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NTT DoCoMo teknolojinin hala temel seviyede oldugunu belirtiyor. Deneyler
sirasinda mithendisler sistemin sesli harfleri yiizde 100 kesinlikle ayirdetmesini
saglamay1 bagsarmiglar. NTT DoCoMo bu teknolojiyi gelistirmeyi bes senede

tamamlamay1 umuyor.

Bu calisma NTT DoCoMo’nun farkli tarzlardaki insani mobil iletisim
arayiizleri konusunda yaptigy arastirma gelistirme ¢aligmalarinin bir pargasi. Aynm ArGe
merkezinde, gegmiste yapilan bir ¢aliymada da bir ses sinyalini, el bilegindeki bir enerji
doéniistiirtictistinden (transducer) kulaga aktarmak igin vﬁcuttaki titresimleri kullanan bir

cep telefonu tasarimi ortaya ¢ikarilmas.

Wada’ya gore, olas1 uygulamalardan biri, algtlayici cihazin bir mobil telefona
eklenmesi ve ses sentezleme cihazi yardimiyla, cep telefonu kullanicilarinin sessiz
iletisim kurmasi. Mithendisler, teknolojiyi kablosuz e-posta hizmetlerine de uyarlamak

istiyorlar. Boylelikle bir e-posta mesajin1 yazmak daha hizli ve kolay hale gelebilecek.

3.3.1. Etkilesimliligi Tamimlamak

Kullanicilar, pasif bigimde bilgilendirilmektense, aktif bigimde bilginin
pesinde kosuyorlar®. Boston College’daki gazetecilik profesorlerine gore
e lletisgimin hedefi katilimcilar ikna etmekten daha gok bilgi alisverisiyse,
o Katilimeilar iletisimden tam olarak faydalanabilecekleri aktif bir rol alirlarsa,
o Katilimcilar mesajlara tepki verir ve iki yonlii iletisimde bulunurlarsa,
e Iletisimin zamanlamasi esnekse ve katilimei taleplerine yanit veriyorsa,
e [lletisim ortami bir mekén hissi uyandinyorsa etkilesimlilik artar.

Bununla beraber cevrimi¢i yaymlar hakkinda yapilan erken dénemli bir

arastirma etkilesimlilik 6zelliklerinin nadir bulunur seyler oldugunu ortaya koyuyor’>.

% C. Pearce, The Interactive book: A Guide to the interactive revolution, Indianapolis, 1997, s. 486

°'S. J. McMillan, "Who pays for content? Funding in interactive media," Journal of Computer-Mediated
Communication, volume 4, number 1 September 1998, ve
http://www.ascusc.org/jcmc/vold/issuel/memillan.html

%2 J. W. Tankard, ve H. Ban, "Online newspapers: Living up to their potential?” sunum, AEIMC,
Baltimore, Agustos 1998
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Arastirmaya gOre hipermetin imkénlarina ragmen, cevrimigi gazete makalelerinin
%94’iinde bagka yerlere koprii bulunmuyor. Gazetecilerin ancak yiizde 49’u e-
postalarina cevap veriyorlar. Arama motorlarinda ¢evrimi¢i yayinlarin sadece belli bir

kismu gésteriliyor ve okuyucular nadiren bir yayinin Web sitesine bilgi ekleyebiliyorlar.

Bir bagka arastirmada ise” Web sitelerindeki etkilesimliligin bes boyutu
oldugu ileri siiriiliiyor: eglence (playfulness), segim (choice), iligkililik (connectedness),
bilgi toplama ve iki tarafli (reciprocal) iletisim. Bu aragtirmada da genel olarak
etkilesimlilik Ozelliklerinin az kullamldify saptaniyor. Hatta s6zkonusu etkilesimlilik
Ozellikleri varolsa bile, gogu zaman bu durum yanlis bir algilamaya yol agryor, ¢iinkii

kullanict tercihleri hala sirketler tarafindan tanimlaniyor.

Heeter 1989 yilinda etkilesimlilik konusunda alti boyut tamimlamis®. Bunlar:
mevcut segencklerin karmagikligi, kullanicilarin harcamasi gereken ¢aba, kullaniciya
kars1 yanit verebilme durumu (responsiveness), bilgi kullaniminin gozlenmesi, bilgi

eklemedeki kolaylik ve kisileraras: iletisimi miimkiin kilma durumu.

3.3.1.1. Mevcut Seceneklerin Karmagsikligi

Cevrimig¢i yayinlarin tasarimcilart ne kadar ¢ok baglanti (hyperlink, k6prii)
eklerlerse, kullanic: site igerisinde dolagabilmek i¢in o kadar ¢ok segenege sahip oluyor
ve bu segimler etkilesimliligi artirtyor. Metin veya grafik tabanli bir Internet gezgini
(browser) kullanimi konusunda tercihi kullamcilara birakarak, Ingilizce ya da farkls bir
dilde bilgilere erigebilmelerine firsat vererek veya istedikleri bilgiyi bulabilmeleri i¢in
bir arama motoru kullanmalarim saglayarak onlara gii¢ verilebilecegi de artik anlagildi.

Ancak bu noktada Mobil Internet i¢in araylizlerin kolaylastirilmasi ¢aligmalar siiriiyor.

3 L. Ha ve E. L. James, "Interactivity reexamined: A Baseline analysis of early business Web sites,"
Journal of Broadcasting & Electronic Media, volume 42, number 4, 1998, s. 457-474
% Heeter, 5. 217-235
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3.3.1.2. Kullanicilarin Harcamasi Gereken Caba

Paisley etkilesimliligi matematiksel olarak su sekilde tamimliyor: “kullanici
etkinliginin sistem etkinligine orani””. Bir ugtaki kullanicilar, bir ¢evrimic¢i yayinin,
onceden kendileri hakkinda verdikleri bilgiler sayesinde otomatik olarak gonderdigi
(push) metin tabanli verileri okuyorlar ve bunun diginda bir ¢aba harcamiyorlar. Diger
uctaki kullanicilar ise her sayfayr veya goriintiiyii seciyorlar ve bu sayfay:
goriintiilemesi i¢in merkezi bilgisayara bir mesaj génderiyorlar. Bu iki tiir kullanici,
yayin yoneticilerini su soruya yoneltti: Kullanicilar ne kadar ¢aba harcamay: isterler?
Bazilan, bilgileri kullaniciya génderen (push) bilgisayarlarin harcanacak ¢abay:
azaltacagin syliiyor ve bunun istenilebilir bir durum olduguna inaniyorlar. Digerleri
kullanicilarin ¢alismay1 sevdigine inamiyorlar, ¢iinkii bu sayede kontroliin kendilerinde

oldugunu diistintiyorlar ve tam olarak istedikleri bilgiyi elde edebiliyorlar.

3.3.1.3. Kullaniciya Yanit Verebilme

Cevrimi¢i yayinlar kullanicilarin sorularimi yanitlayan bir insan kullanabilir
veya teknoloji ile bunu halledebilirler. Tabii ki genellikle haberciler veya editérler Web
sitelerindeki kullanicilarin e-postalarin basit bigimde yamthyorlar. Bilgisayarin cevap
vermesi ise miimkiin ve son agsamada makine etkilegimliligi, insan ve makine arasindaki
iletisim rolleri birbirinin yerine gegebildiginde basarilmis olacak®. Bu sekildeki ‘zeki’
etkilesimlilik medya sistemleri i¢in su anda zor ya da imkéansiz, fakat Cevrimigi yayinlar
programlama yonergeleri, yardim sayfalar ve bilgilendirici hata mesajlarn ile bunu daha

kiiciik seviyede bagarabilirler.

3.3.1.4. Kisilerarasi Iletisimi Olas1 Kilma

E-posta adresleri, kullanicilar ve g¢evrimi¢i yayinlarda ¢alisanlar arasindaki

iletisimi kolaylagtirabilir. Tartisma forumlar1 ve canli sohbet alanlari okuyucular bir

% W. Paisley, "Computerizing information: Lessons from a videotex trial," Journalism of
Communication, volume 33, number 1, 1983, 5. 153-161

%, Rafaeli, "Interactivity: From new media to communication," makale, Advancing communication
science: Merging mass and interpersonal processes, California, 1988, s. 110-134
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Web sitesine ¢ekebilir ve orada kalmalarini saglayabilir. Buna ek olarak sitede,
eszamanli iletisim sunulabilir veya bu iletisim editorler tarafindan denetlenebilmesi igin
bir siire gecikmeli olabilir. Metin, ses ya da video gibi iletisim kanallarina iliskin

secenekler de aymi sekilde kisilerarast iletigimi etkileyebilir.

3.3.1.5. Bilgi Eklemenin Rahathg:

Bu sayede kullanici, haberci-editér haline geliyor ve mesaj bilingli olarak daha
genis bir okuyucu-izleyici kitlesine aktariliyor. Eger Web siteleri kullamcﬂar icin bilgi
eklemeyi kolaylagtirirlarsa, kullanicilart yetkilendirmis (empower), yaraticiligt ve
kesfetmeyi tesvik etmis olurlar. Bazi ¢evrimi¢i yayinlarda agagidaki sekillerdeki
bilgilerin kullamcilar tarafindan eklenmesine izin veriliyor: Web sayfalar, hobi ve 6zel
ilgilere yonelik sayfalar, dogum giinlerinin, evliliklerin ve vefatlarin ilani, film, tiyatro
ve diger kiiltiirel olaylara iliskin elestiriler ve duyurular. Baz1 gevrimic¢i yayinlarda,
kullanicilarin haberlere katkida bulunmasi da miimkiin olabiliyor. Bu tiir yayinlara

Tiirkiye’deki bir 6rnek Radikal gazetesi Web sitesi’’.

3.3.1.6. Sistemin Kullaniminin Goézetlenmesi

Diger boyutlara benzemeyen bu ozellik gevrimigi yéylmn bakis agisini
yansitiyor. Bir g6zetleme araci, bir Web sitesi operatdriintin siteyi kimlerin ziyaret
ettifini ve/veya sitenin hangi parcasinin ziyaret edildigini kaydettigi herhangi bir
belirgin yol seklinde tamimlanabilir. Sistemin kullaniminmin siirekli gézlenmesi, sistem
icerigini kullanicilarin ilgileri yoniinde programlamak ve islemleri hesaplamak amaci
tagiyabiliyor. Aym1 zamanda bu bilgi, sitenin kullanicilarin ilgilerini nasil ¢ektigi ve

bunu siirdiirdiigii konusunda degerli bir 6lgme sistemi.

*7 http://www.radikal.com.tr



3.3.2. Ornek Bir Aragtirma

Gorelik ve Mwangi tarafindan yapilan bir ¢alismada kir amagli Web sitelerinin
daha fazla etkilesimlilik 6zelliklerine sahip olduklari ileri siiriilmiis’®. Bu varsayimda
etkili olan sebep, bir¢ok etkilesimlilik aracinin gazetecilerden daha ¢ok pazarlamacilar
tarafindan olugturuluyor olmasi. Ancak c¢aligmanin sonunda elde edilen bulgular

varsayimi desteklememis. Buna ileride tekrar deginilecek.

Aym calismada basili bir yayindan bagimsiz bicimde sadece Web tabanli
olarak okuyucularina seslenen ¢evrimigi yayinlarin, bir basili yaymnla birlikte hazirlanan
yayinlara gore daha etkilesimli olduklar1 da varsayilmis. Bu varsayim tek ciimle ile
ifade edilirse: tamamen Web tabanli yayinlar, basili yayinlarla birlikte piyasaya
c¢ikarilan yayinlardan daha etkilesimlidir.

Yukaridaki ¢aligmadaki varsayimlardan sonuncusu da, yayinlarin cografi
konumunun etkilesimlilik tizerindeki etkisi hakkinda. ABD’deki yayinlardan diger
lilkelerdeki yayinlara oranla daha yiiksek derecedeki etkilesimlilik bekleniyor. Bunun
ilk sebebi, ABD’nin etkilesimlilik alamindaki teknolojileri diger tilkelerden daha &nce
adapte etmis olmasi. ABD’deki kullanicilar arasindan daha fazlasi bu sekilde hazirlanan
yayinlara erigebiliyorlar ve tasarimcilar bu alanda diger tilkelerdeki meslektaslarindan
daha fazla tecriibe sahibi. Bunun altindaki sebepler ise, ABD’deki telefon {icretlerinin
diistik olusu sayesinde daha yiiksek bant genisligi ile daha uzun siire Internet erigiminin
daha ucuza mal olmasi olarak gosteriliyor. Son olarak ABD basininin pazar tarafindan
y6nlendirilen bir yapiya sahip olmasi, diger tilkelerdeki basina dogrudan ya da dolayli
olarak devlet veya sektdor destegi saglanirken, ABD’de pazarlama araglarna

bagvurulmasi ve bu araglarin ¢ogunlukla etkilesimliligi esas almasi olarak gosteriliyor.

Sozkonusu ¢aligmada, sayilan bu ili¢ ayr1 varsayimi aragtirmak igin Web
tizerinden 6rneklenen sitelerin kaynak kodlar incelenmis, ve elde edilen bulgular birinci

hipotezi, yani kir amagli Web sitelerinin daha fazla etkilesimlilik 6zelliklerine sahip

% A.Gorelik ve digerleri, “Interactive Features of Online Newspapers”, Ocak 2000,
http://firstmonday.org/issues/issueS_1/kenney/index.html
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olduklar1 varsayimini desteklememis. Tam tersine sonuglara gére kir amagh olmayan

sitelerdeki etkilesimlilik, kar amaglayan sitelere gére daha fazla.

Bulgular, tamamen Web tabanli olan yaywmlarin, basils yaywlarla birlikte
pivasaya ¢ikarian yayinlardan daha etkilesimli olduklar: varsayimini desteklemis.
Ucglincti olarak ileri siiriilen ABD’deki yayinlarin diger iilkelerdeki yayinlara oranla
daha yiiksek etkilesimlilige sahip olduklar: varsayimi da bulgular tarafindan

desteklenmekte.

Genel olarak degerlendirilecek olursa, s6zkonusu ¢alisma, kendisinden dnceki
aragtirmalardaki ve profesyonel yayinlardaki bulgular1 desteklemekte. Cevrimigi
yaymlardaki etkilesimlilik seviyesi diisiik. Etkilesimlilik kelimesi birgoklar tarafindan

kullanilan, ama i¢i doldurulamayan bir terim olarak kaliyor.

Cevrimici yayinlar, birtakim hiperbaglantilar (hyperlink) ve e-posta adresleri
sunduklarinda kendilerinin etkilesimli oldugunu varsayiyorlar. Uzerinde bazen daha
fazla diisliniilse bile etkilesimlilik kavrami nadiren kitle/birey iletisimine entegre
edilmis. Etkilesimlilik iki ya da daha fazla yonlii bilgi akigi gerektirir. Bu bilgi akisi, bir
kitleye dogru olmaktansa bir toplulugun {iyeleri ya da farkl farkli bireyler arasinda.
Kaynaktan alictya dogru tek yonlii mesaj aktarimi esasli geleneksel iletisim modeli,
etkilesimli sistemlere uygun degil. Toresel model veya reklam modeli, yeni medyanin
bu kigileraras: iletigim ile kitlesel iletisim melezini daha iyi agiklamakta. Yeni medya
yOneticileri, tiyelerinin tatmin olabilecegi bir topluluk olusturma yo6niinde hedefler
belirlemeliler. Kendilerine okuyucular1 bilgilendiren ve ikna eden agik mesajlar verip

vermediklerindense, Web sitelerinin ilgi odag1 olup olmadigim sormalilar.

Yukaridaki ¢aligmada not olarak Dbelirtilen bir climleye deginmeliyiz.
Caligmada elektronik yayinlar ele alinmig. Ancak e-zin olarak tarif edilen ve kendilerine
has topluluklar tarafindan takip edilen yaymlar ele alinmamis. Calismayi yapanlar
tarafindan efer e-zin’ler de dahil edilseydi, Web tabanli yaymnlar ve etkilesimlilik
konusundaki varsayimi destekleyici ¢ok daha genis bulgular elde edilebilirdi.

Gelecekte ¢evrimigi yayinlarin yoneticileri ile etkilesimliligin bazi boyutlarinin

neden genis olarak kullanilmadigi konusulabilir. Pazarlamacilar ve gazetecilerden
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almacak yanitlarin kargilagtirilmas: ilging sonuglar ortaya koyabilir. Ikinci olarak
kullamicilarin - siteleri kullanirken tecriibelerinin ne yoénde oldugu arastirilabilir.
Etkilesimli 6zellikleri kullaniyorlar mi; seviyorlar mi, nedenleri nedir? Bu araglarin

etkileri nedir?*’
3.3.3. Internet Kullanicilar1 Arastirmasi

David Phillips tarafindan toplanan bilgiler Internet kullanicilar1 ve Internet’in
kullanimu hakkinda genis bir 6zet ortaya koyuyor'®. Kullamim teknik yonden ilgili
kisilerden, daha egitimli ve hali vakti yerinde kisilere, onlardan da topluma dogru

yayiliyor.

Kullammmin tgte ikisi isle ilgiliyken, geriye kalan kismu kisisel kullanim
seklinde. Ingiltere’de (UK) 1.5 milyondan fazla erkek ve 600 bin kadin (1999
rakamlar) her giin haber gruplartyla etkilesime giriyorlar ve kullanicilarin yarist giinlik
haberlere erisiyorlar. Bilgi i¢in arasgtirma yaparken ‘netizen’ler, yani siirekli Internet
kullanicilar1, 6ncelikle tamidiklar1 Web sitelerini ve haber gruplarini kullaniyorlar. Yeni
bilgiler bulmak i¢in arama motorlarim kullantyorlar. Etki1e$imlilik ve iletisim (e-posta
disinda) kullanici davranislarinin belirgin bir yénii ve mp3, sohbet, aninda mesajlasma

(ICQ, MSN Messenger, vb.) gibi uygulamalarla birlikte en hizli gelisen uygulama tiirii.

Bu sayilanlar ¢ok Onemli; ¢linkii su anda diinyada 200 milyon insani ortak
ilgiler gergevesinde bir araya getiriyor. Bunlar baski grubu haline gelebiliyorlar, tiikketici
grubu veya politik eylemci haline de gelebiliyorlar. Akilda tutulmas: gereken su ki, bu
gruplar —6zellikle dar bir alanda uzmanlagsmig olanlar- kii¢iik olmalarina ragmen, bir

network olusturabilmeleri sayesinde potansiyel olarak genisleyebiliyorlar.

Kitle iletisimi konusundaki medya tarafindan kullanilan “génderici — alici

seklindeki model, igerdigi hiyerarsi ve lineer siiregle birlikte yetersiz durumda. Bundan

99
Age
1% David Phillips, Managing your Reputation in Cyberspace, London, 1999
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sonra yapilacak herhangi bir iletisim (kurumlar, kisiler, gruplar ya da bunlarin herhangi

biri arasinda) diyalog ve esitlik gergevesinde gergeklestirilmeli.”'”"

Genel olarak “bir kullaniciy: sitede tutabilmek, siteye adeta yapigabilmelerini
saglamak icin baz1 anahtar gereklilikler s6zkonusu. Site ¢ekici, bilgi yoniinden zengin,
icerisinde gezinme yoniinden kolay, sik giincellenen ve ‘etkilesimli olmali, ¢linkii
netizenler, bir toplulugun parcas: olduklarimi hissetmek isterler. Bazi uzmanlar su
andaki Web sitelerinin aslinda tek yonlii oldugunu, bunun sebebinin tasarimcilarin,
aktivite ve katilimcilik ile etkilesimlilik kavramlarim. karistirmalarindan
kaynaklandigim séyliiyorlar. Etkilesimlilik diyalog gerektirir. Bununla beraber, yeni
yaklasimlarla popiiler Web siteleri bile (NASA sitesini iki haftada ortalama 300 milyon
kisi ziyaret ediyor) iceriklerini en ¢ok soru alan béliimlere gore genisleterek ve
kullamcilarin tepkilerine cevap verebilen dinamik Web sayfalart olusturarak bir

seviyeye kadar diyalog sunabilir.”'%*

3.3.4. Kurumsal A¢idan Etkilesimlilik

2002 igerisinde organizasyonlar baglamsal isbirligi stratejileri, yani miisterileri,
caliganlar1 ve ig ortaklarini planlama, paylasma, koordine etme, topluluk olusturma ve
uygulamalar ve kurumsal portallar arasinda bilgi degis tokusu yapma arayisindaydilar.
Meta Group aragtirmasina gére 2004 yilinda kurumsal isbirliéi yazilimlar1 kullamlan
cihazlarin ve sistemlerin i¢ine gomiilii hale gelecekler ve ig sistemleri iginde belirli
stireglere ©6zel hizmetler haline gelecekler. 2005/2006 yillar1 arasinda igbirligi
stratejileri, olgunlasan yaygin bilgi islem platformlarim kullanacaklar'®.

Bilgisayar endiistrisi gimdiye kadar aninda mesajlasma gibi bir olguyla
kargilasmadi. Eszamanli, metin tabanli iletisim ve kullanicilarin g¢evrimigi olup
olmadiklarinin ortaya ¢ikarilmasi igin basit bir ara¢ olan aninda mesajlagma yazilimlari
tilketicilerin ¢evrimigi hayatlarinda bir esas tegkil ediyor. Simdilerde bu yazilimlar,

kurumsal mesajlagmadaki kaliplar1 degistirmeye basladilar.

1! Anne Gregory, IPR / PRCA Internet Commission, November 1999: "How the Internet radically
changes Public Relations Practice", s. 12
102 A 14
.g.6, S.
193 www.MetaGroup.com, Meta Report: The Future of Instant Messaging. 1 Mavis 2007



Birgok kurum aninda mesajlagma yazilimlarini kullaniyor. Firewall seviyesinde
engellenmedikleri stirece, son kullanicilar siklikla kurumsal agin disinda yer alan IM
uygulamalarin1 (AOL IM, ICQ, Yahoo Messenger ya da MSN Messenger gibi) is ve
0zel amaglar icin, kurumsal bilgi islem yetkililerinden izin alma geregi duymadan

kullanmiyorlar.

| Bu yazilimlar sayesinde yapilabilecekler ¢ok zengin: dosya transferi, VoIP (IP
hatti1 kullanarak ses iletimi), uygulama paylasimi vb. Microsoft’'un Messenger adli
yazilim1 gelecek nesil sistemlerin bir 6rnegi. Messenger iginde video konferans, telefon
gibi uygulamalar da var. Ancak video konferans uygulamalarinin yayginhk kazanmasi

i¢in uzmanlar tarafindan tahmin edilen zaman 2006 y1l1.

Kurumsal uygulamalarda telefonlar, PDA’lar ve cep bilgisayarlar: i¢in mobil
destek IBM gibi firmalar tarafindan sunuluyor. Ancak herkes tarafindan desteklenen bir
standart hentiz yok. Nokia, Ericsson ve Motorola tarafindan gelistirilen Wireless

Village'™ girisimi bu uygulamalara da yer veriyor.
3.3.5. Etkilesimlilik ve Hukuk

Etkilesimlilik sayesinde fikirlerini birbirleri ile ve Internet tizerindeki herkesle
paylasan kisiler, egemen fikirler ve kurumlarla uyumsuzluk yasarlarsa, fikir ve ifade
Ozglirltigli baglaminda hukuki sorunlarla kargilagabilirler mi? Uygulamada bunun béyle
oldugu soylenebilir. 1990’lardaki Internet ortaminda bu tiir durumlarda kullanicilarin
hukuksal kovugturma ihtimali diisiikken, 2000°lerde gerekli takibat ve cezalandirma
yapllmakta*.

Okuyucularin veya kullanicilarin etkilesimlilik igerisinde haber ya da yaziya
yorumda bulunmalar1 baglaminda kargilagabildikleri zorluklari, fikirleri ifade hiirriyeti

agisindan ele aldiimizda durum i¢ agic1 gériinmemekte, ancak kullanicilar igin hukuki

1% http://www.wireless-village.org/

* Superonline.com iizerindeki forumlardaki bir igerigin Web’den kaldiriimamasi ile ilgili dava, sézkonusu
forumun yéneticisinin ~yaziy1 yazan kiginin degil- 2002 yilinda 40 ay hapis cezas! almasiyla
sonug¢lanmisgtir.



takibattan kagarak fikirlerini ag¢iklamaya devam etmelerinin degisik yollarinin var

oldugu bilinmekte™.

Bir diger 6nemli sorun da, herhangi bir sitede yer alan igerigin, baska bir site
tarafindan kopyalanmasi ve kaynak belirtiimeden kullanilmasi durumunda telif haklari
ihlali s6z konusu olmasi. Ancak durumun tespiti ve ilgili makamlara bildirilmesi
sirasinda bilirkisi tarafindan sozkonusu ihlal onaylanirsa, igerigi izinsiz kullanan taraf
cezalandirilabilmekte'®®. Tabii ki bu durum tamamen, fiziksel ortamdaki kimligi ile
sanal ortamda icerik sunan kurumlarin ve kisilerin cezalandirilmas: stirecinde gecerli.
Sanal diinyada esas olan seyin kullanicilarin anonimliklerini korumalar: oldugu

unutulmamali'%.

** Biligim Muhabirleri Dernegi tiyesi olan tez yazari, bu alanda uzman olan kisilerin goriiglerine
degindiklerini ve bunlar arasinda yurtdiginda kiralanan bir sunucu ve alan adi sayesinde devletin
denetiminden kagmanin méimkiin oldugu fikrinin gegtigini belirtmelidir.

195 Tez yazarinin Nisan 2002'de goriiglerine basvurdugu Istanbul Barosu avukati Vedat Giirer'in yorumu.
198 1 essig, Law of Cyberspace, Net'98 etkinlikleri sirasindaki sunum. Tavvan 1008



4. MOBIL VE ETKILESIMLI YAYINCILIK UYGULAMALARI

Ik boliimde mobil iletisim teknolojisinin boyutlarindan bahsedildi. Ikinci
bolimde etkilesimliligin yaymncilikta sunabilecegi avantajlar ortaya konuldu. Bu
boliimde de yaymcilik alaninda Internet ve Web’den sonraki kusak olarak adlandirilan
mobil yaymnciliktan bahsedilerek, Tiirkiye ve diinyada bu konuda yapilan bazi
caligmalar anlatilacak. Mobil igerik bi¢iminde bahsedilecek uygulamalar, sadece
geleneksel medya igeriginin degil, ¢ok daha c¢esitli iceriklerin mobil cihazlar yoluyla

erisilebilmesi hakkinda yapilan bir genelleme.

Mobil yaymncilik uygulamalari, olusacak deger zinciri i¢inde, igerik saglayici
korumlarin digindaki diger kurumlarin ve sektorlerin ihtiyaglarina gore de sekillenir.
Diinyadaki uygulamalarda reklam sekt6rii ve kurumsal uygulamalarin 6ne g¢ikiginin
ardindaki sebep budur. Yayincilik yapilirken kullanicilardan toplanan veriler sayesinde
reklamcilarin isine yarayacak bir kullamici profili veritabani olusturulur. Ileride
agiklanacag: gibi buradan faydalanarak icerik saglayicilarin kér elde etmeleri miimkiin
olabilir. Bu a¢idan bakildifinda, ¢alisma boyunca tizerinde durulan ticari uygulamalara

iliskin ayrintilar 5nem kazanyor.

Mobil yaymncilik i¢in reklamcilarin ve igerik ireticilerin para kazanabilmesi
i¢in gereken yol belirlenmedikge, medya bu alandan verimli bigimde faydalanamaz.

Bunun i¢in tizerinde durulmasi gereken ii¢ ayn sektor: igerik, altyap: ve reklam.

Mobil yayinciliktan tez boyunca kastedilen, hem elektronik dalgalar yoluyla
yapilan yaymncilik (broadcasting) hem de basili mecralar yoluyla yapilan yaymciligin
(publishing) mobil ortamda kullanimi. Ciinkii bu iki yontem de mobil cihazlarda

uygulantyor.

Elektronik gazete kavrami Oncelikle televizyon ilizerinde, Teletext'le ortaya
107 :
cikt1 .

1971'de BBC tarafindan gelistirilen teletext, televizyon yayini ile birlikte

haberler, spor, hava-yol durumu gibi konularda toplanan yazilarin bilgisayara girilerek,

107 (irean o 1R



ylizlerce sayfadan olusan metinlerin televizyon vericisi ile yayimini kapsamakta.
Televizyon izleyicisinin televizyonu teletext'i almaya uygunsa, yayinlardan istedigini
uzaktan kumanda aleti ile ¢agirarak televizyon iizerinden okuyabilmekte'®®, Toplanan
haberlerin geleneksel gazeteden farkli, ancak yine okumaya dayanan bir bigimde
elektromanyetik dalgalarla yayimlanmas: ve elektronik olarak alinarak okunabilmesi,

elektronik gazete kavramini ortaya ¢ikard:.

4.1. MOBIL ILETISIM VE ETKILESIMLI YAYINCILIK
UYGULAMALARININ BASLICA OZELLIKLERI

Iki noktay: belirtmek gerekir: Birincisi, medyada yaymlanan ve aragtirma
adiyla sunulan herseye inanmak dogru degil. Analiz uzmanlari, biiylime ve karhlik
lizerine ¢ikarsamalar igeren, ama su anda hicbir deger tagimayan bilgiler yaywmnhyorlar.
Okuyucu ¢esitli yayinlarda birbirinden ¢ok farkli sonuclarla karsilasabilir. Bir tarafta
mobil Internet’in aglar tizerinden taginan ses trafiginde de artiga sebep olacagi
okunabilir, diger taraftaki raporda ise ses trafiginin 6niimiizdeki yillarda karsilastirmali
olarak diisecegi goriilebilir. Ayni sekilde karlilik ile ilgili ¢ikarsamalar da boyle.
Calisma boyunca deginilen rakamlar ve istatistikler durumu kusbakisi gorebilmek i¢in
kullanildz.

Belirtilmesi gereken ikinci nokta, kullanicilara sunulacak servislerle ilgili
olarak en 6nemli unsurun, kullanici bagliligi (loyalty) sayesinde elde edilen verilerle
bigimlendirilen is stirecleri ve fatura bilgileri gibi verilerin akillica kullanimi oldugu'®.
Phillips Group tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore mobil telefon kullanicilarinin
%40’1 6n 6demeli servisleri (Turkcell’deki Hazir Kart, Telsim’deki Mycep vb. gibi)
kullamyor. Kullanicilarin ¢ogu kayit olurken gegersiz isimlerle kayit oluyor, giinliik
kullanim sirasinda degisik tarifelerden faydalanmak icin kartlarimi degistirebiliyorlar.
Buradan sunu ¢ikarabiliriz; mobil operatérlerin kullanicilarinin en az yarisi hakkinda

gecerli verilere sahip degiller.

1% Mehmet Kesim, Teletext ve Viewdata'nin Uzaktan Opretimde Kullanilmast, A. U. Agikogretim
Fakiiltesi, s.54

19920 Ocak 2000, Rotterdam School of Management, M-Conference,Mformobile.com yoneticisi Claire
Macdonald'in sunumu, http://www.mformobile.com/content/clairemacdonald_speech.ppt



Kisa bir arka plan bilgisi vermek gerekiyor. Kablosuz Internet yillar 6nce
baglayan ¢aligmalara dayaniyor. Sabit hatlarla sunulan Internet baglantisinin baz1 yerel
aglar altinda kablosuz uygulamalarla iligkilendirildigi goriilebiliyordu. Fakat mobil
Internet daha farkl: bir kavram. Internet’in gelisimi ve son kullanicilara indirgenmesi
vakit almigti, ancak mobil erigimi kullanicinin cebinde gérmesi i¢in sadece 1996°dan

2000’e kadar gegen siire yeterli oldu.

Boylelikle, kullanicinin hareket halindeyken, mobil cihazi sayesinde Internet’e
erigsebilmesinin ger¢ekten biiyiik bir fikir oldugu ag¢ik hale geliyor. Ancak kaginilmaz
bigcimde Internet’i mobil cihazlarla uyumlu hale getirmek gerekiyor. HTML, HTTP,
TCP/IP gibi Internet standartlar1 mobil pazara aynen aktarilamiyorlar. Sabit teknolojiler
mobil networkler i¢in yetersizler, ¢linkii billyilk miktarda -genellikle metin tabanli
verinin aktarimina dayamiyorlar. Standart HTML Web igerigi, cep telefonlarinin ve
mobil cihazlarin kiigiik boyutlu ekranlarinda genellikle etkin bigimde gosterilemez ve
teknolojiler de bunun i¢in optimize edilmemistir. Béylece kablosuz ortamdaki bir
standarda olan ihtiyagtan dolayi, kullanicilarin avugici cihazlarinda Web’de
dolagmalarina imkan veren WAP olusturuldu. WAP, kiiciik ekranlar ve kolay dolasim
icin icerigi optimize eden WML (Wireless Markup Language) adi verilen bir dile
dayanir. Japonya’da kullanilan I-mode kablosuz iletisim modelinde ise Internet’teki
HTML’e daha yakin olan cHTML kullaniliyor ve bu dil Avrupa’da WAP’a alternatif

olarak sunuluyor.

“Ingiltere’de (UK) 2000 yil1 sonunda 7 milyon WAP kullanan telefon olacak.
Bu rakam 2003’te 20 milyonun {izerine ¢ikacak.” Bu tahmin 1999°da Forrester
Research tarafindan yapilmis. Buna gore Ingiltere’deki eriskinlerin yarisi, 2001 yilinda
aligveris, bankacilik ve Web’de gezinti igin cep telefonlarini kullamyor olmaliydi. Ama
durum boyle degil.

Gergeklere bakacak olursak WAP’1n gelistirilmesine iligkin birgok abartinin
yapildigini goriirliz. OperatSrler WAP’1 vakitsiz reklam kampanyalariyla ileri stirdiiler
ve herkes mobil Internet’in dogumunu kutladi. Bunlar 1999°da oluyordu. O zamanlar
heniiz WAP telefonlar1 bile hazir degildi. Diinyada WAP, “WAP-Where Are the

Phones” (telefonlar nerede?) olarak amilmaya basladi. Su anda telefonlar var, ancak



kablosuz aglarla ilgili problemler ve igerik konusundaki beklentileri karsilayamayan
WAP siteleri yiiziinden kullanim beklenenin g¢ok altinda”. Bu durumda WAP’a karst

yogun elestiriler goriildii ve insanlar WAP’tan sogudular .

Tekrar gerceklere dénecek olursak; WAP konusundaki -gelisimler hentiz ilk
seviyelerinde. Tipk: elektrik konusunda insanlarin gelecek gérmeleri ama ampullerin
kullanigsiz olmas1 ya da bir zamanlar sadece siyah beyaz ve belli saatlerde yayin yapan
tek kanalli televizyonlarin olmasi gibi. Kablolu TV ve uydu yaymnlari sayesinde
yiizlerce kanalin televizyonlara gelebilecegini kimse diislinemezdi. WAP bir mobil

iletisim protokolii ve gelistirildik¢e daha verimli kullanim yollar1 bulunacak.

Varolan WARP igerigi ile ilgili problem, kullanicilar igin cazip olmayigi. WAP,
kullanicilara elle tutulur faydalar sunmali, 6yle ki sadece kablosuz olarak sunulmasi
degil, servisin kendisi kullanicilar1 6deme yapmaya tesvik etmeli. WAP ile sunulan
icerigin ¢ogu, sabit Internet yoluyla sunulan igerigin boyutlar kiiciiltiilmiis versiyonu.
Kii¢iik formlara sahip cihazlardaki sinirlamalar, kullanicilarin nispeten daha tekdiize ve
sikic1 bir tecriibe edinmesine sebep oluyor. Insanlar, halihazirda sabit Internet yoluyla
licretsiz erigebilecekleri ve kullanimi daha kolay hizmetler i¢in para deme taraflisi

degiller. Kisacas1t WAP, kullanicilara kétii deneyimler yasatti.

Mobil Internet’in ilk asamalarinda hangi tiplerde igerikler gériildi? En ¢ok
kullanilan hizmetler hisse senedi degerleri, ma¢ sonucglart ve ugak ve tren kalkis
zamanlar1 gibi bilgiler i¢in SMS uyarilari. Temel, belli kullanicilara belli hizmetlerin
sunuldugu, metin esasli, kullanicilara bilgilerin gonderildigi (push modeli) hizmetler.
Bu durum mobil Internet hakkinda neredeyse temel tiim bilgileri i¢eriyor. Giinlimiizde
mobil Internet i¢in igerik olusturma ve olusturulan igerigin kullamicilara iletilmesi

konusundaki sinirlamalara bakarken aklimizda bulunmasi gereken $eyler bunlar.

* Tez yazan Tirkiye’deki mobil operatorlerden kullanict sayilarina iligkin bilgi almaya galistiginda
rekabet kaygisiyla bilgi vermekten kagindilar. Ancak diinya ¢apinda yapilan tahminlere gére WAP’lI1
telefon satiglar1 beklenenin yarisi seviyesinde. Operator basina diisen kullanicilarin da %1°i civarinda
WAP kullanicisi var,

** Sonug béliimiinde Tiirkiye’deki WAP kullanicilarinm goriislerine iliskin vorumlara ver verildi



4.1.1. Sabit ve Mobil Internet Arasindaki Farklar ve I¢erik

Ilk olarak sabit Internet ile mobil Internet arasindaki, HTML gibi teknik
konular digindaki farklara bakmaliyiz. En belirgin konu; kullanicinin kiigiik bir ekrana
bakmasi, bir tug takimu ile simrlanmasi. Kullanici PC’deki islevsellige sahip degil. Bu
durum cihazlar gelistikce degisiyor. WAP 0zellikli telefonlarda genis ekran ve Palm
cihazlarindakine benzer kalemler sayesinde cihaz meniileri arasinda dolasim

kolaylastiriliyor. Fakat durum hala bir kredi kart1 tizerinde Web. sayfas: gérmek gibi.

Sayfa adreslerini girme konusundaki zorluklar konusunda durum sabit
Internet’teki gibi degil. Uzun bir Web adresinin girilmesi bir dakika siirebilir. Kullanici
hareketliyken ve ellerinde egyalar varken aradigi bilgiyi bulmasi bu durumda zor
olacaktir. Bu meseleyi halletmek i¢in de ¢esitli teknolojiler gelistiriliyor. Bango.net adli
firma, numaralardan olusan URL’ler (Internet adresleri) sunuyor. Ses tanimlama

teknolojileri sayesinde buna gerek kalmayabilir.

Kablosuz cihazlar tipik olarak az miktarda metin goriintiileyebilen kiigiik
ekranlara sahipler ve genelde grafik olarak sistem i¢inde kolay hareket bilgileri sunan
ipuglar1 yok. Sabit Internet ile karsilastirildiginda bu durum, mobil Internet kullanicilar
igin bir sitenin ne kadar derininde olduklarini bilmede gii¢lik manasina geliyor.
Hareketler daha karmagiklagiyor, 6nemli miktarda metin girdisine ihtiya¢ oluyor veya

gorsel yardimlar kullanicilar i¢in degerli olmuyor.

Kullanicinin normal bir mobil baglantiyla erisebilecegi en yiiksek bantgenisligi
9.8 Kbps. 56 Kbps bir baglant: ile sabit Internet bazen kullamicilar igin ¢ekilmez hale
gelebiliyor. GPRS uygulamalari ile bile bu rakam orijinal tahminlere gore 120kpbs
olacakken, 20 kbps civarinda kaliyor. Ttirkiye’deki durumu Mayis 2002¢de tiim GPRS

servislerini test eden IT Business Weekly dergisine gore soyle ozetleyebiliriz''*:

Sadece Aria, Telsim ve Turkcell GPRS servisi veriyorlar. Sadece Turkcell aktif
kullanic1 sayisim1 10 bin kisi olarak agikliyor. Tiirkiye’de Nisan 2002 itibariyle 18

milyon civarinda mobil telefon kullanicisi oldugu diistiniildiigiinde, bu rakam bir sey

% IT Business Weekly, “En Hizli GPRS Kimde?”, Mayis 2002, say1 19, s. 18-19



ifade etmeye baglar''!. GPRS sistem yeterliligi agisindan bakildiginda 50 KB’lik bir
Web sayfasi, Telsim ile 61.39 sn., Turkcell ile 43.78 sn. ve Aria ile 36.18 saniyede

indirebiliyor.

Genel olarak sekt6riin uzmanlarnn Tiirkiye’de ve diinyada GPRS’in
yayginlagmasim ii¢ ana unsura bagliyor: igerik zenginligi, ucuz erisim ve yaygin ve
kullanmigli GPRS cihazlar.

Fakat kablosuz Internet, teknolojinin ne yapabilecegi ile degil, kullanicinin
neyi yapmasina imkén tantyacag ile ilgili. Hiz ve kapasiteye bakmaksizin, sadece bir
kablosuz cihaz, kablosuz Internet deneyimi sunabilir. Bu her zaman kablosuz uzay:
amaglarina uygun bigimde hedef alan igerik ve hizmetler i¢in talep olacagi manasina
gelir. Tabii ki bunu basarabilmenin her birisi de ayr1 pazarlara hitap eden, bir¢cok boyutu

var. Herkes ayn1 seyleri faydali bulmaz.

Sabit ve mobil Internet arasindaki ana fark ve igerigin olusturulmasini en ¢ok
etkileyecek olan sey, kullanici, kullanicinin hareket halindeyken hangi bilgiyi istedigi

ve mobil cihazimi nasil kullandig:.

Kurumsal ve son kullaniciya yonelik sektorlerin farkliligi agik. Kurumsal
sektorde insanlar bilgiyi hareket halindeyken ve zamaninda isterler, is hayatlarin1 daha
kolay kilacak uygun bilgileri isterler. Sabit Internet alaninda oldugu gibi, e-posta hala
en Onemli uygulama ve ozellikle kurumsal kullanicilar ic;ih bunun mobil iletisim
sektoriine aktarnildigi goriiliiyor. Is diinyasindaki insanlarin kullanici bilgilerine, kendi
intranetlerine ve hisse senedi fiyatlarina bakacaklar1 da yaygin sekilde goriilecek. Son
kullamici, kablosuz Internet’i daha ¢ok zaman gecirmek igin (arag¢ beklerken, oyun
oynamak i¢in, degisik melodiler indirmek igin, vb.) kullanacak. Kurumsal kullanicilar
migteri bilgilerine erismek ve yoldayken son teknoloji haberlerini okumak gibi
uygulamalarin verimliliklerini artirdigim gérecekler. Teknoloji gelistikge, sabit Internet

ile yapabildigimiz daha fazla seyi, kablosuz Internet ile de yapabilecegiz.

"' Kog Bilgi Grubu sirketlerinden GVZ Genel Miidiirli Serhat Gorgiin, BTvizyoﬁ toplantilari, 26 Nisan
2002 tarihindeki sunumu.



Kurumsal mobil uygulamalar alaninda belki de en ¢ok ismini duyuran
AvantGo sirketi. AvantGo, CNN gibi igerik ortaklar1 ve mobil operatérler gibi dagitim
kanallar1 vasitasiyla kullanicilara haberleri de iletiyor. AvantGo’nuh Tiirkiye’deki igerik
ortaklar1 arasinda Mobilhurriyetim.com ve Turk.net de yer aliyor. Bu iki 6rnege ileride
doniilecek. AvantGo’nun igerik kanallar1 sayesinde ulagilabilen bilgiler, seyahat,

eglence ve genel haber bagliklar: ile kurumlara yonelik bilgilerden olusuyor.

Kurumsal pazarda hareketlilik ¢ok olsa da, son kullanici pazari, yakin zamanda
icerik yoniinden en zengin olacak pazar. Bir farkla: Sabit Internet ile bir oturumda
kullanicilarin harcadiklan sitire 30-45 dakika civarinda. Yakin zamanda bu mobil
cihazlar igin goriilemeyecek. Mobil kullanicilar bilginin kendilerine gelmesini istiyor, ki
bu sabit Internet’teki mantiktan farkli bir yaklagim. Kullanicilar belirli bilgiyi, sabit
Internet’teki haber e-postalari (newsletter) uygulamasi gibi belirli zamanda, ancak

belirli yerlerde elde etmek istiyor.

4.1.2. Mobil i¢erik Tiirleri

Kullanicilarin istedigi icerikler hangi tiirde oldugu, daha da Gnemlisi, hangi
hizmetler i¢in 6deme yapabilecekleri MforMobile yazarlarindan Andrew Tolputt
tarafindan yazilan bir makalede bazi yonleriyle inceleniyor: Konum tabanli, zaman

agisindan kritik, kisisellestirilmis ve nadir bulunur 6zellikli igerikler bunlar arasinda''2.

Konum tabanh: Neredeysen orada g¢alig, oku, bilgiye eris, sabit Internet’in
saglayamayacag1 bir 6zellik. Bu yiizden konum tabanli hizmetler mobil icerik
konusunda anahtar olacaklar. Diinyada, sehir rehberleri ve haritalarin mobil cihazlara
uyarlanmig versiyonlarimin ragbet goriiyor olmasi bunun bif ispati, Tamimadig1 bir
sehirde dolasirken ¢ogu kisi rehber kullanmayi ister. Konum tabanli servisler, bulunulan
yere yakin lokantalarin listesini alabilmek gibi durumlarda c¢ok degerli olur. Bu

hizmetler kablosuz igerik alanina has oldugundan degerli.

Zaman Agisindan Kritik: Ister hisse senedi fiyati isterse ulasim aracinin

kalkis saati olsun, mobil igerigin 6nemli unsurlarindan birisi de zaman agisindan kritik

2 Andrew Tolputt, "The Mobile Internet: New Medium, New Content",
http://www.internetcontent.net/ReportDisplav.asn?RenortID=145_ 17 Fkim 200?



bilgilere erisim. Omegin, kullanictya ugagimn veya otobiisiiniin rétar yaptigini bildiren
bir ikaz yararli olabilir. Konum tabanli bir bilgiyle birlikte zaman kritik bir bilgi
kullanictya goénderildiginde, mesela yakin bir magazadaki kisa siireli indirim hakkinda

bir ilan gibi, uygun kullanim alam elde edilir.

Kisisellestirilmis: Etkin bir kisisellestirme igin birkag sebep var. ilki mobil
Internet’in ayn1 anda birgok bilgiyi gosteremeyen bir ortam olugu. Tercih edilen
ozellikleri bilmek ve gonderilen igerigi kisisellestirmek bu agidan 6nemli. Ikincisi, ise
yarayacak herhangi bir bilgi ya da reklam son derece kisisellestirilmis olmali. Veri
madenciligi (datamining) uygulamalarimin kullanimi en iyi hizmetleri ve igerikleri
sunmay: saglar ve kullanicilari kablosuz Internet’t kullanmaya tegvik eder.
Kisisellestirme igin bir 6nemli sebep de igerige hizli erisim saglanmasi. Online zaman

faturaya yansiyacagindan bu énemli bir sebep.

Daha 6nce anlatilan sebeplerden, kullanicilar mobil cihazlarina 6zel tercihlerini
girmiyorlar. Bu yiizden sabit Internet’le bilgilerin aktarimi konusunda biitiinlestirme
anahtar konumda. Kullanici bilgilerinin alinmasi i¢in mobil igerik ‘sayfalari, en azindan

baglangigta bir Web sayfasiyla desteklenmeli.

Nadir Hizmetler/Igerikler: Kullanicilar sabit Internet iizerinde zaten ¢ok daha
kolay ve ucuz erisilebilecek bir bilgi ya da hizmete, mobil ortamda erigmeyi ve 6deme
yapmay: istemezler. Bu durumda igerik saglayict ve uygulama gelistiricilerin gérevi,
kullanicilara bagka herhangi bir platform ya da ortam iizerinden elde edilemeyecek bir
sey sunmak. Kisacasi, hareketliligi saglayan ve stratejik 6nemi bundan kaynaklanan
hizmetler degerli olarak algilanabilir. Sadece bir kablosuz cihaz araciligiyla kablosuz
erisim tecriibesi saglanabilir. Bunun manas1 amacina uygun bi¢imde kablosuz erisim

diinyasini hedefleyen 6zgiin igerik ve hizmetlere her zaman talep olacag:.

Mobil igerikte, kullanicilara hitap ederken basarili olmak igin, kablosuz
teknolojilerin her zaman kullamldig: bir hayat tarzimi kullanicilara sunmak lazim.
Kullanicilar bu konuda egitilmeli ve kablosuz Internet’i hayatlarinin bir pargasi
yapmaya tegvik edilmeliler. Bunun olabilmesi i¢in sunulan hizmet ve igeriklerin

kullanicilarin hayat tarzinda vazgegilmez olmasi gerekli. Oturup gazete okumaya
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zamani olmayan bir kigi bile, mobil olarak kendisine gonderilecek haber bagliklarina

veya flag haberlere ilgi gosterebilir.

4.1.3. Mobil igerik Siniflart

Icerigin sahip olmasi lazim gelen niteliklerden bahsettik. Fakat, hangi tipteki
igerigin bagarili olacagi merak edilebilir. Cok kullanilan mobil igerikleri dort sinifa

ayirabiliriz:

Iletisim: SMS, e-posta, sabit Internet’teki ‘mail to’ ozelligine benzer sesli

aramay1 miimkiin kilan i¢erik uygulamalari, vb.

Bilgi: Hava durumu, seyahat bilgileri, doviz ve hisse senedi bilgileri,
bankacilik, sehir rehberleri, vb.

Eglence: Miizik, oyunlar, kumar, porno, video, vb.

Eger iyi uygulanirlarsa, tiim bu unsurlar ticaret ve dolayisiyla kazang saglarlar.
Igerik ve ticaret arasindaki anahtar baglanti soyle aciklanabilir: Kullanic1 elindeki
cihazla igerige eristiginde, bu dogrudan bir ticari islem demek. Taraftarlara maglarin
sonuglarini ileten bir sirket, ayn1 hizmet araciligiyla futbol {irlinlerini de pazarlayabilir.

Seyahat rehberleri sunan bir girket, otel ve havayollariyla anlagarak tatil satabilir.

Icerik konusunda degisik deger zinciri (value chain) grafikleri bulmak
miimkiin. Bunlardan birisi de Sekil 4’te goriiliiyor:

Servis Satici < Igerik Saglayict
Sebeke
Abone 4 4 Operatérii
y v
Internet Servis Katma Degerli
\ Saglayic <> Servis Saglayici

Sekil 4: Mobil icerik sektorii ve defer zinciri. Kaynak:Ericsson 2002



Cep telefonlarinda hisse senedi veya doviz kontroliiniin en etkin uygulama
olacagim beklemek yanlis. Gergekten evrensel kabul goren uygulamalar, mecburi

davranislan cesaretlendiren uygulamalar, yani seks, hirs, kumar ve miizik etkin olacak.

Cinsellik: Mobil porno sektorii, sabit Internet’teki porno sektoriintin basarisim
yakalayabilmek i¢in 3G uygulamalarinin yayginlagsmasini beklemek zorunda. Ama
Avrupa’da ve Japonya’da simdiden SMS yoluyla bu tarz igerikler iletilmeye baglandi.
Japonya’da Eyliil 1999°da, Japon mobil telekom sirketlerinden DoCoMo’nun sunuculari
lizerinden erisilebilen porno igerikli siteler olugturduklar iddia edilen iki kisi tutuklandi.
DoCoMo’nun I-mode sistemi i¢inde 12000 civarinda ‘I-mode-giivenli sitesi’ var. Ancak
‘duvarlarla korunan bahge’ modeli olmadan kullanicilar binlerce WAP sitesine
erigebiliyorlar. Ekim 1998 tarihli bir Forrester Research raporuna gore, sabit Internet
lizerindeki bir diizine orta 6lgekli eriskinlere yonelik igerik sunan site, yilda ortalama
25-50 milyon dolar arasinda degisen gelirler elde ediyorlar. Kablosuz Internet bu

konuda sabit Internet’i gegebilirse, porno igin sinirsiz imkénlar ortaya gikar.

Hirs: Finansal haberler, hisse senetleri ve bir sonraki igerik sekli; kumar.
Mobil arenada, WinnerOnline.com, Eurobat, Netenterainment.com gibi firmalardan
elde edilen bilgilere gére kumar hizmetlerinden biiyiik miktarda para elde edilmesi
bekleniyor. Kullanicilar loto ve at yariglari benzeri uygulamalar igin kosedeki loto
bayisine kadar gitmektense, televizyondan yarigt veya karsilagsmay: izlerken cep

telefonuyla kuponlarim alabilecek.

Miizik: Kablosuz cihazlar lizerinde MP3 dosyalarini ve radyo vs. dinlemek.
Virgin, Iobox, Orange ve Popwire gibi firmalar bu alanda aktif durumda. Telefon
melodileri de miizik kapsaminda degerlendirilebilir. Ama MP3 uygulamalarim
desteklemek i¢in cihazlarin ¢ok genis bir hafizasi olmasi gerekiyor; ¢linkii tipik bir dért
dakikalik MP3 dosyasi, SMB yer kapliyor. Bazi PDA’ler su anda MP3 ¢alabiliyor. PDA
ve cep telefonlan gelisip birlestikce, mobil cihazlar lizerinde, akan miizik uygulamalari
(music streaming) gerceklestirilebilecek. Bluetooth uygulamalar sayesinde MP3 player,
PDA ve cep telefonlar1 aralarinda iletisim kurabilecek ve dosya indirebilecekler.

Motorola gibi firmalar cep telefonlar tizerinde FM radyolar1 da sunuyorlar.



Oyun: Bu alanda Nokia tarafindan zekice uygulamalar yapildi. Sadece cep
telefonlarim sattirmak igin degil, iki kullanicinin kargilikli oyun oynayabilmesi icin de
degisik uygulamalar yapiliyor. Riot Entertainment, Ngame ve Digital Bridges bu alanda
onde gelen firmalar.

4.1.4. Mobil i¢erik Is Modelleri

Igerigin pazara sunumu igin birkag is modeli var. En agik olan ve igerigin
goriilmesinin saglanabilecegi yol, iiriiniin bir mobil portal lizerinde yer almasi. Aslinda
bu, su anda igerigin goriilebilmesi igin tek yol. Cihazlarla ilgili kisitlamalar nedeniyle
yakin gelecekte URL’ler yoluyla igeriklere ulagilamayacak ve sabit Internet’teki gibi
dolagilamayacak. Strategy Analytics tarafindan yapilan tahminlere gére 2005 yilinda
350 milyon portal kullanicis1 ve 3 milyar dolar karlilik s6zkonusu olacak.

Igerigin portal’da yer almasi igin portal operatdriiyle anlagilmas: gerekir.

GPRSland &rnegindeki gibi genellikle operator, sebekeyi isleten firma.

Bir portal i¢in segenekler sinirli. Eger operator 6zenle segilmis belirli igerikteki
liriin ve hizmetlerden olusan bir duvarla gevrili bahge (walled garden) olusturmus ve
network’ten buraya gegis sagliyorsa'®, icerik gelistiricilerin s6zkonusu topluluk i¢inde

yer alabilmesi igin operatorii tirlinii konusunda ikna etmesi gerekir.

Portal konusunda diger secenek tamamen igerige odakli sirketler tarafindan
icerik sunulmasi. Bu konuda Yahoo!, AOL ve MSN iyi &rnekler. ABD’deki bir
aragtirmaya gore sabit Internet’teki taninan markalar, mobil Internet igerigi alaninda
baglangicta en popiiler olanlar olacak. Ciinkii kullanicilar daha kolay hatirliyor ve zaten
bilip kullandiklant ve giivendikleri bir portal’s mobil olarak da kullanmaya daha
yatkinlar. Bir portal altinda ¢aligmayip kendilerini pazara sunan igerik firmalarinin ilk
basta ¢ok fazla reklam harcamas: yapmalan gerekmekte. AnCak.Internet firmalarinin
¢ogunun ve mobil alandaki firmalarin bazilarinin, reklama gok fazla para harcamalarina
ragmen, kullamicilan sunduklan igerigin veya hizmetin onlarm hayatinda ne gibi

degisiklikler yapabilecegi konusunda egitmedikleri igin zarara ugradiklan biliniyor.

'3 Turkcell GPRSland uygulamasi, www.turkcell.com/gprsland
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Portal’lar hakkinda bir bagka konu da, hazir portal ¢dziimleri sunan firmalar.
Bunlar diger firmalara temel teknolojileri sunuyor ve igeriklerini nasil bir portal’a
uyarlayabileceklerini gdsteriyorlar. Igerik firmasi, kendine bagli (loyal) kullamcilar
olan, taninan bir markaysa bu ¢6ziim gayet yerinde. Aymi zamanda kullanicilarinin
sirket i¢i bilgilere avugi¢i cihazlardan erigebilmelerini isteyen firmalar igin de uygun bir
durum. Ancak sadece igerik alanindaki yeni baglayan firmalar i¢in ¢ok biiyiik yatirim

gerektiren bir ¢6ziim.

Sendikasyon yoluyla bir araya gelmek ve ortak bir pazar olusturmak
(aggregation) da sabit Internet’te oldugu gibi mobil Internet i¢in de 6nemli ¢éztimler.
Bu, daha genis bir kitle tarafindan igerigin goriilebilmesi i¢in uygun bir yol. Ama bir is
plani olarak tek bagina yeterli degil.

Igerigin genis bir kitle tarafindan erisilebilir ve goriilebilir olmasi saglandiktan
sonra sira para kazanilmasina geliyor. Igerik saglayicilarin hayatta kalabilmesi ve mobil
alanda genis igeriklerin olugabilmesi, bu alanin akill is stratejileriyle desteklenmesine
bagli. Bunun i¢in bir¢ok ortakliklar ve igbirlikleri yoluna gidilmesi gayet normal. Tek
kaynaktan elde edilen gelirler islerlik igin yeterli olamaz. Operatérler ve igerik
saglayicilar igin s6zkonusu olan en popiiler deger zincirleri ya da kérlilik kaynaklarina
bakalim.

Operatorler igin:

Artan kullanici bag1 network kullanim orami (airtime usage): Arastirmalara gore network
kullanim orani sadece ekstra veri transferi ile degil, yakin arkadaglarini arayip onlara
yeni hizmetlerden ya da 6grendikleri ma¢ sonuglarindan bahseden kullanicilar sayesinde
ses ile de s6zkonusu. Devre anahtarlamali GSM’den paket esaslit GPRS’e gegildikge,

daha sabit licretler sézkonusu olabilecek.

Portal listelerine girigten ticret alinmast: Bunu NTT DoCoMo, [-mode igerigi saglayan

firmalar igin uyguluyor.

Kullamm bag1 iicretlendirme: Reklam banner’larindaki gibi, igerik saglayicilar,

sayfalarina yapilan erigim bagi 6deme yaparlar.
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o Reklam: Bu yontem tek basina yeterli olamaz. Bu yiizden bagka stratejilerle birlikte
degerlendirilmekte.

Igerik saglayicilar igin:
e Kullanici bagina network kullanim ticretlerinin paylagimi (airtime sharing).

o Izledigin kadar &de: Kurumsal pazarda faydali. Ancak eger igerik, kullanicilarin

kesinlikle istedigi bir seyse, son kullanicilar i¢in de ise yarayabilir.
e Icerigin lisanslanmasi.
e Reklam: Operatérler igin gegerli olan durum igerik saglayicilar i¢in de gegerli.

e Kaullanic1 bilgileri karsiliginda reklamcilardan para alinmasi: Veri madenciligi ve

kisisellestirme iyi uygulanirsa, bu da bir gelir kaynagi olabilir.

Sabit Internet igerigin {icretlendirilmesi konusunda olumsuz bir ortam. Mobil
Internet Onciilerine baktigimizda burada olumlu uygulamalar goriiyoruz. Ama
ticretlendirilebilir igerigin, alaninda egsiz (unique), g¢ekici, hedefine odaklanmis ve
‘misyon kritik’ olmas1 lazim. Igerigi ticretlendiren firmalar var mi? AvantGo iyi bir
Ornek. Pazarda ilk olanlar daima avantajlilar. Ancak igerik alaninda dikkat edilmesi

gereken, sunulan icerigin stirekli giincellenmesi, uygun olmasi ve gelistirilmesi.

I-mode son kullanici pazarindaki en biiyiik basari hikdyesi. I-mode 2001°de 12
milyon kullaniciy1 cezbediyordu. Verilere gore kullanic: kitlesi genelde genglerden
olugsuyor ve ekran koruyucular, melodiler, oyunlar ve giinliik bur¢ bilgileri gibi
uygulamalar i¢in ortalama aylik 1 dolar 6deme yapiyorlar''*. Buna veri transferinden

alinan veri paketi ticretleri dahil degil.

Diyelim ki kullanic1 bir haber sitesine gidiyor ve okumayi isteyebilecegi bir
makale buluyor. Bunun karsiliginda 6deme yapmasi isteniyor. Bunu yapmak igin bir

kullanici hesab1 olusturmasi, kredi kart: bilgilerini de girmesi gerekiyor.

" NTT DoCoMo tarafindan duyurulan 2001 verileri.
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