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1. BOLUM

OZET

Aragtirma, saghk galisanlarimin empatik egilim ve beceri diizeylerini ve bunlara
etki eden faktorlerle iliskisini belirlemek amaciyla, tanimlayici, analitik olarak planland:
ve gerceklestirildi.

Calismanin evrenini; Eyliil 2005 tarihinde Sakarya Saghk Midirliigiinden
alinan verilere gére 106 uzman, 100 pratisyen hekim, 225 hemsire ve 115 ebe olmak
iizere toplam 546, 6rneklem grubunu; 90 hemgire, 90 ebe, 50 uzman ve 50 pratisyen
hekim olmak iizere toplam 280 saglik ¢alisam olusturdu.

Veri toplanmasinda aragtirmaci tarafindan hazirlanan bilgi formu ve Prof. Dr.
Ustiin Dokmen tarafindan gelistirilen Empatik Egilim ve Empatik Beceri Olgekleri
kullamld:. Veri analizinde; oran, ortalama (x), standart sapma (SD), Oneway Anova
testi Tukey HDS, Mann Whitney U, Ki-Kare testi, Pearson korelasyon ve Reliability
analiz teknikleri kullamldi. Caligmammzda Empatik Egilim ve Beceri Olgeginin
Giivenirliginin Cronbach’s Alpha katsayisi, empatik egilim &l¢egi icin a= 0,822,
empatik beceri 6lgegi i¢in o= 0,535 bulunmus olup, gegerlilik giivenilirlik analizinde
sonuglar % 95°lik giiven aralifinda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.

Uzman hekimlerin empatik egilimleri; gocuk sayisina, klinige, ¢aliyma, evde
hayvan besleme durumuna, empatik becerileri; klinige gére anlamh farklihk gdsterdigi
saptand.

Hemgirelerin empatik egilimleri; egitime, klinige, caligma, meslegi isteyerek
segme, enstriiman ¢alma, resim ve herhangi bir el sanatiyla ugrasma durumuna, empatik
becerileri; egitim durumuna, klinige gore anlaml farklilik gosterdigi saptandi.

Ebelerin empatik egilimleri; meslegi isteyerek se¢me, g¢aligtiklari kuruma,
klinige, calisma durumuna, empatik becerileri; ¢calisma yilina, egitim durumuna gére
anlamli farklilik gostermektedir.

Pratisyen hekimlerde incelenen degiskenlere gére anlamh farklilik saptanmada.

Anahtar kelimeler: empatik egilim, empatik beceri, uzman hekim, pratisyen hekim,
hemgire, ebe.



2. SUMMARY

The Evaluation of Empathic Tendencies and Skills of Health Staffs

The study is designed and realized as descriptive and analytical for determine
purpose that degree of empathic tendencies and skills of health staffs and factors which
effect them. In September 2005, it formed the research according to data which are
taken from Sakarya City Health Management and these included 106 experts, 100
practicians, 225 nurses and 115 midwifes. They were 546 people. The sample group
included 280 people and consisted of 90 nurses, 90 midwifes, S0 experts and 50
practicions.

Information by created researcher and Empathic Tendency and Empathic Skills
Scales by developed Prof. Dr. Ustiin D6kmen had been used in collection of data. In
analysis of data these techniques had been used: ratio, average (x), standard deviation
(SD), Oneway Anova Test Turkey HDS, Mann Whitney U, Ki-Square test, Pearson
corelation and Reliability analysis technique. In consequence of study, so that in our
study Reliability coefficient of The Empathic Tendency and Empathic Skills Scale had
been evaluated with Alpha method. Cronbach’s alpha coefficient empathic tendency
scale (a) and empathic skill scale (o) had been found respectively 0.822, 0.535. The
validity and reliability of empathic tendency and skill scales had been made with
Reliability analysis. The results had been evaluated to 95 % reliance interval and p<0,05
level of meaningfulness.

For expert doctors, the empathic tendency levels have difference according to
following states: children numbers, clinic,; and the empathic skills have difference
according to clinic. For nurses, the empathic tendency have difference according to
condition of education, clinic, choosing the occupation with willingly, playing to
instruments, painting and dealing with any handicraft; and empathic skills have
difference according to following states: education levels and clinic. For midwifes, the
empathic tendency have difference according to choosing the occupation with willingly,
clinic, situation of work; and the empathic skills have difference according to education
levels and years of working. For practician doctors, it had not been fixed any
meaningful difference.

Keywords: empathic tendency, empathic skills, expert doctors, practician,

nurse, midwife.



3. BOLUM
GIRIS ve AMAC

3.1. Giris

Insan biyo-psiko-sosyo-kiiltiirel bir varhiktir. Dogumundan 6liimiine kadar diger
canlilarla iletigsim igindedir. Sosyal yasam igerisinde insanlar kendilerini etkileyen ve
etken olarak yer aldiklar pek ¢ok iletisim igerisine girmektedir. Bireyin ihtiyaglarini,
duygularini, yasadiklarimi ve bhayatim devam ettirebilmesi igin, iletisimin &neminin
tartigilamaz bir ger¢ek oldugu kabul edilir.

lletigim “Bilgi aligverisi, bilgi iretme ve anlamlandirma siirecidir”. Genel
anlamda ise; “Nitelikleri ne olursa olsun, iki sistem arasindaki bilgi aligverisi iletisim”
olarak kabul edilir. Bu sistemler iki insan, iki hayvan, insan ve hayvan, insan ve makine
(bilgisayar vs.) olabilir. Ahgverig sbzciigiinden anlagilabilecegi gibi, iletisimde bilgi
akiginin iki yonli olmas: gerekir (23, 32). Iletisim, sadece bir kimsenin bir bagkasina bir
haber ya da bilgi iletmesi degil, birbirini takip eden olaylar dizisidir (60).

Cocugun “ilk aglamasi” anne ve babasiyla kurmaya calistigt ilk iletisim
denemesi olarak kabul edilir. Aglamanin nedenlerini ¢6zemeyen anne ve baba,
¢ocuguyla iletisim gatismasim ve mutsuzlugunu yasamaya baslar. Ciinkii toplumsal ve
kigileraras: iligkilerde mutlulugun yakalanmasi, paylagilmasi ve anlagilmasinin nemli
oldugu herkes tarafindan "kabul edilir. Catigmalardan kurtulmanin ve mutlulugu
yakalamanin, etkin iletisimle miimkiin olabilecegi goriisii, gliniimiizde artarak deger
kazanmaktadir.

Bireyler birbirleri ile karsilagtiklarinda tiim davramiglan, ya da davramsta
bulunmayislar1 mesaj degeri tagimaktadir. Sozciikler ve sessizlik, etkinlik ve etkinlikte
bulunmamak da, iletisim potansiyeli tagimaktadir. Bireylerin konusma, dinleme ve
anlatim tarzlan, segtikleri s6zciikler ve bunlan dile getiritken viicut hareketleri ¢ogu
zaman bagarih bir iletisimin kurulmasinda, biiyiik 6nem tagimakta ve mesajlarin dogru
algilanmasin1 kolaylastirmaktadir (46).

Kigileraras: iletisim; rahatlama, problem ¢6zme, stresi giderme, bilgi verme,
iligkileri bigimlendirme ve siirdiirme, duygulan a¢iklama, ikna etme, karar verme gibi

birgok amaca hizmet eder (51).



Iletisim, is ve sosyal iligkilerde basariya kaynakhk eder. Fikir ve deneyimleri
paylagmak, ilgilenilen alanlan gelistirmek, istek ve ihtiyaglar1 agiklamak igin iletigim
beceri ve stratejilerine gereksinim duyulur. Duygu ve icgiidiilerimizi agiklamak igin
konusma ve viicut diline dayali iletigsim yontemlerini geligtirmek gerekir.

Bir insanin diger insan ile kurdugu iletisimde “derinlik” boyutu iletisimin
kalitesi agisindan 6nem tasimaktadir. Iletisimde iligkilere derinlik veren ise “empati
kurma becerisi”dir.

Bireyler mevcut bilgileri ve deneyimleriyle, karsilarinda ki bireyin durumunu
degerlendirerek, anlamaya ve empatik iletisim kurmaya cahisir. Olay bireylerce tam
olarak anlagilmamig olabilir ama, bireyler tecriibeleriyle karsilarindaki insam belirli bir
oranda anlayabilirler. Olay1 yagama kavrami, ne empati tamminin ne de 6gelerinin
icerisinde ifade edilmemektedir. Ciinkii empati, olaylart yasamayi degil anlamay:
gerektirir. Anlamaya ¢aligma, ancak egitimle gelistirilebilir (20, 44).

Bugiin empati: bir kisinin kendisini karsisindaki kiginin yerine kisa bir siire
koyarak, olaylara onun bakig agisiyla bakmasi, o kiginin duygularim ve diigiincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi, siireci olarak
tamimlanmaktadir (32, 34, 56, 57).

Saglik alaminda calisanlara kazandirilmasi gereken empatik beceri, terapdtik
iletisimin temelini olusturmaktadir. Empatik iletisim sayesinde tiim canhi varliklarin,
Ozellikle insanlarin yagaminin her alaminda ve her evresinde, yardim gereksinimi olan
bireye ulasilir (56). Empati; ¢ogu zaman yardimsal iligkinin, en kritik bilegenlerinden
biri olarak goriiliir (14, 23,).

Empatik beceri, giinlik yasamda empati kurma egiliminde bulunma ve iletisim
kurmak igin gerekli olan temel bir beceridir. Empatik egilim ise bireyin giinliik yasamda
empati kurma potansiyelidir. Empatik beceri, biligsel ve duygusal alanlan igermekle
birlikte; empatik egilim daha ¢ok duygusal 6geleri igermektedir (29, 30, 32).

Insan sagh alaninda galigan bireylerin, galisma yili artikga, mesleki deneyimi
ve el becerisi artmaktadir. Birey bu konularda ne kadar iyi olursa olsun, bakim verdigi
hasta/saghkh birey ile, dogru terapotik iletisimi kuramazsa, bagsariya ve amacina
ulagmasi miimkiin degildir. Saglik ¢aliganlarim yardim edici iletisim igin, harekete
geciren, empatik egilimdir (17, 32).



Duygulan anlama, duygusal yasantilardan etkilenme dolayis: ile yardim etme
istegi, empatik egilimi yiiksek olan bireylerde s6z konusudur. Hastanin ne istedigini
anlama, bagka bir deyisle olaylara damisanin goziiyle, onun penceresinden bakmadir.
Bireyi; biligsel diizeyde empati kurma, yardim igin harckete gec¢irmeyebilir, ancak;
duygusal duyarhiligi, yani empatik egilimi varsa, karsisinda ki bireyin hissettiklerini
hisseder ve anlama-paylasma davranisi gosterebilir (16, 30).

Hasta ve hasta yakim, iginde bulundufu giic durum nedeniyle ilgi ve
anlagilmaya ihtiya¢ duyar. Bu bireylerle empati kurulmasimn 6énemli oldugu, empatik
becerilerin kullamlmas: halinde, verilen hizmetin niteliginin arttigi kabul edilmektedir
(2, 14, 26, 30, 22, 41, 44, 82).

Dogru, giivenilir, hasta/saglikli birey yararna iletisim kurulmasi; saglifin
stirdiirilmesi, korunmasi, hastaliklarin teshis, tedavi ve rehabilitasyon iglemlerinde yapi
tasadir.

3.2. Amag

Saglik calisanlarimin saglikli/hasta birey ile kurduklan iletisimde, empatik egilim
ve becerinin 6nemli bir yapitasi olmasindan yola gikilarak, saglik ¢alisanlarinin empatik
egilim ve beceri diizeylerini ve bunlara etki eden faktorlerle iligkisini belirlemek iizere,

planlanan bu galigmada amaglanan;
e Saglik calisanlarinin empatik egilimlerini 6lgmektir.
e Saglik ¢alisanlarinin empatik becerilerini 6l¢mektir.

e Saghk calisanlarinin empatik egilim ve becerilerine etki eden faktorlerle,
iligkisini saptamaktir.



3.3. Hipotezler
Saglik ¢alisanlarinin;

Kadmlarin empatik egilim ve beceri diizeyleri, erkeklere gore daha
yiiksektir.

Kardes sayis1, empatik egilim ve beceri diizeyi iizerinde etkilidir.

Cocuk sayisi, empatik egilim ve beceri diizeyi iizerinde etkilidir.

Hemgsire ve ebelerde egitim durumu; empatik egilim ve beceri diizeyleri
iizerinde etkilidir.

Caligma y1l1, empatik egilim ve beceri diizeyi lizerinde etkilidir.

Saglik ocaklarinda c¢alisanlarin empatik beceri diizeyleri, kliniklerde
calisanlara gére daha yiiksektir.

Cocuk kliniklerinde ve yogun bakimda ¢aliganlarin empatik egilim ve beceri
diizeyi, diger kliniklerde ¢aliganlara gére daha yiiksektir.

Calisma durumu empatik egilim ve beceri diizeyi {izerinde etkilidir.

Siirekli gece ¢alisan ve bazen nébet tutanlarda, empatik egilim diizeyi daha
yiiksektir.

Meslegini isteyerek segenlerde, empatik egilim ve beceri diizeyleri daha
yuksektir.

Evde hayvan besleyenlerin empatik egilim ve beceri diizeyleri daha
yiiksektir.

Cesitli ugraglarla ilgilenenlerin, empatik egilim ve beceri diizeyleri
yiiksektir.



4. BOLUM
GENEL BIiLGILER

4.1. Empati Kavram

4.1.1. Empati Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Giiniimiizdeki empati tammina, zaman igindeki pek ¢ok degisiklik sonucunda
ulagilmigtir. “Empati” teriminin iki atasi vardir; Almancadaki “einfiihlung” ve Eski
Yunancadaki “empatheia” terimleridir. Empati terimi eski Yunanca da, i¢ine anlamina
gelen “em” ve algilama anlamina gelen “patheia” kelimelerinin birlesmesinden
olugsmustur. 1897 yilinda Lipps’e gore einfithlung; “Bir insanin, kendisini kargisindaki
bir nesneye, Srnegin bir sanat eserine yansitmasi, kendini onun yerinde hissetmesi ve bu
yolla o nesneyi kendi igine alarak, (absorbe ederek/ 6ziimseyerek) anlama stirecidir’’.
Lipps 1897°den sonraki ¢aligmalarinda, nesnelerin yam sira, insanlarin algilanmasi
strasinda einfiihlung’un ortaya ¢ikabileceginden soz etmistir (16, 32, 41).

1909 yilinda Tichener, einfiihlung terimini, Eski Yunancadaki “empathei”
teriminden yararlanarak Ingilizceye “empathy” olarak terciime etmistir. ‘‘Birini iginde
hissetmek; feeling oneself into’” deyiminin anlami olarak tammlamigtir (32, 89).

Batson ve ark. (16) empati taniminin tarih iginde, ii¢ asamadan gectigini
belirtmiglerdir;

e 1950°li yillarda empati, biligsel nitelikli bir kavram olarak ele alinmis ve
tanimlanmugtar.

e 1960’11 yillarda empatinin; biligsel yoniiniin diginda, duygusal yoniiniin de
bulundugu, yani karsisindaki bireyin hissettigi duygularin aynisim1 hissetmenin
gerekli oldugu vurgulanmagtir.

e 1970’lerde empati, daha dar anlamda kullanilmaya baglanmig olup, birinin belirli
bir duygusunu anlamaya ve bu duyguya uygun bir karsihk verme olarak
tammlanmigtir. Bu yaklasimda; empati kuran birey kendi iizerinde yogunlagmak
yerine, dikkatini karsisindaki kisiye vererek, kendisinin ne hissettiginden ¢ok
kargisindakinin ne hissettigi tizerinde durmugtur (16, 30, 32, 43).



UnaPl’m (86) bildirdigine gore, Mead’in gelistirmis oldugu rol alma kuramu,
empati tanimina degisik bir bakig agisi getirmigtir. Bu kuram, gevremizdeki insanlari
taklit etmek veya kendimizi onlarin yerine koymak suretiyle, bagkalarinin goriis
agllarim1  kavradigimizi savunur. Eski tanima “anlama yetenegi” kavraminin
katilmasiyla, empati uygulayanin gegici olarak “digerinin roliinii iistlendigi” veya
“kendisini digerinin yerine koydugu” belirlenmigtir. Boylece, kendi-diger farki ortaya
cikmustir (30, 41, 54).

Kalisch (44) empati kavramini “Bagka bir insanin giincel hislerini ve o hislerin
anlamlarim dogru bir sekilde algilamak igin, o insamin hayatina dahil olabilme
kabiliyeti” olarak tanimlamigtir. O’na gére empati, “Bagka birinin bakis agisindan
diinyayr anlamaya c¢aligirken, kendi benligini korumay1 igerir.” Bunu yaparken birey
kendi diinyasiyla baglantisim1 koparmadan, kargisindaki bireyin goziiyle durumu
gormeye caligmalidir. Boylece birey; kargisindaki birey haline gelmez, siirekli kendi
olarak ayakta kalir ve empati i¢in farkli bir durum, bir bakis agis1 olugturabilir (36, 80).

Egan (34) empatinin yapisimin karmakarigik oldugunu ifade ederek damgmanin;
dogru empatinin gelismesi i¢in sadece anladiklan ¢ercevesinde degil, heyecan, igtenlik,
samimiyet, saydamlik, somutluk, kendini agma gibi terapétik unsurlant igeren bir
iletisim kurmas1 gerektigini savunmugtur. Ayrica bireyle ekonomik, egitim ve diger
gegmis yasantilar bakimindan ortak ozellikleri olan bir damigsman, diger damismanlara
gore bireyi daha iyi anlayabilecektir (12, 22, 34, 65).

Literatiirde belirtildigi tizere, Freud’a gore empati, karsida ki birey ile dzdesim
kurma, daha sonra da onun duygularim taklit etme yoluyla kurulur. Bu mekanizma bize,
bagkalariin diisiincelerini anlama ve bir gériis olusturma olanag saglar (12, 15, 55,
84).

Wisple’nin (89) aktardig iizere, Freud’un etkisinde kalan Kohut empatiyi, bir
bagka kisinin i¢ diinyasina girerek, onun duygu ve diigiinceleri anlama kapasitesi olarak
tammlamgtir.

Ivey (43) kiultir farkhliklarina dikkat c¢ekerek, karsidaki kisinin kiiltiirii ile
empati yapmamn gerekliligi tizerinde durmustur. Ivey’e (43) gore, “Her insan bir kiiltiir
i¢inde yagsar, kiiltiirden ayn diigiiniilen, kiiltiirden arinmis insan olamaz”. Bu nedenle
empati kuracak olan kisi, bireyin yasadid: kiiltiirii anlamaya, bir anlamda, o kiiltiirle de
empati kurmaya ¢aligmalidir. Ancak bu yolla birey tam olarak empati yapabilir.



Basch (15) empatiyi bir teknikten ¢ok, dogustan var olan ve gelistirilebilen bir
potansiyel olarak tanimlamigtir. Empati anlayis1 adim verdigi empatik olma halini g6yle
6zetlemigtir:

e Birey, karsisinda ki kiginin kendisinde uyandirdig1 duygularin farkina varir,

o Biraz geri ¢ekilip, duygularina uzaktan bakar,

e Bireyin duygusal durumunu belirler,

e Bireyin davramglan ile ilettifi mesajlarin goriinen anlamlarinin  digindaki
anlamlari anlamaya ¢aligir,

e [lletisim siirecinde, damgsman edindigi bilgileri en etkin bigimde nasil
kullanacagna karar verir.

Sharma (77) makalesinde; Adler’in empati kavrammm dogrudan
kullanmamasina ragmen, “bagkasimin gozleriyle gormek, bagkasinin kulaklariyla
duymak, bagkasimin kalbiyle hissetmek™ seklindeki agiklamasiyla, empatinin anlaminin
gelismesine katkida bulundugunu belirtmigtir.

Davis’in (27) makalesinde belirttigi ilizere, Stein’e goére empati Ofretilemez.
Davis’e gore empati karmagik bir siiregtir ve empati tektir, iki dzelligi onu egsiz yapar.
Iki; empati gergeklestikten sonra fark edilir. Ikincisi, danigan dikkatle dinlendiginde ve
damsman kendisini damgamin yerine koydugunda, diisiinceden duyguya dogru bir
degisim olur. Bu agsama “anin anlamim paylasma” olarak ifade edilir. Sonugta danigman
kendisi olur ve damsanla paylagtigi yasanti sayesinde, damsana anlagilmis olma

duygusunu verir.

Giinlimtizde tizerinde tam olarak anlagilan tanim ise Carl Rogers’ i tanimidir.
1975 yilinda Carl Rogers empatiyi, kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak onun duygu ve diistincelerini dogru olarak anlamas: ve durumu ona iletmesi
siireci olarak ifade ederek, empatiye duygusal bir boyut kazandirmigtir. Rogers’in
tanimina gore; bir kiginin karsisindaki kisi ile empati kurabilmesi igin, ii¢ temel 6ge
gerekmektedir. Bunlar;

e Empati kuracak kisi, kendini kargisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis agisiyla bakmali, olaylan onun gibi algilamaya ve yagamaya ¢aligmal ve
daha sonra bu rolden gikarak kendi yerine gegebilmeli.



e Empati kuran bireyin, karsisindaki bireyin bu konuya iligkin olarak
hissettiklerini aynen hissetmesi gerekir. Bireyin ne diigtindiigiinii anlama, biligsel
nitelikle bir etkinlik, kargpidakinin hissettiklerinin aymisim hissetmek ise,
duygusal nitelikli bir etkinliktir.

e Empati tammindaki son 6ge ise, empati kuran kiginin zihninde olusan empati
anlayigini, karsidaki kigiye s6zel yada s6zel olmayan davraniglarla iletmesidir.
Kargidaki kisinin duygu ve diisiinceleri tam olarak anlasilsa bile, eger anlasildig:
ona ifade edilmezse, empati kurma siireci tamamlanmis sayilmaz (29, 30, 32, 66,
69, 80, 82).

4.1.2. Empati Tanimlar

Carkhuff ve Truax’mm (20) bildirdikleri lizere, Filies’e gbére empati, kendini
digerinin yerine koyma, onun kalibina girme ve onun i¢ dislince tarzini' edinme
yetenegidir ki, Filies bunu ‘kimlik tanima denemesi’” olarak adlandirmigtur.

Gladstein; (40) empatinin biligsel yonii ‘‘diinyay1 kargisinda ki bireyin gérdiigii
gibi gérmek’® duygusal yonii ise ‘‘onun hissettigi gibi hissetmeyi icerir’’ ifadesi ile,
empatiyi basit bir dille tammlamigtir.

Goldstein ve Michaels (41) makalelerinde Buber’in empatiyi; bir kisinin kendi
duygulan ile bir diger kisinin dinamik yapisi i¢ine siiziilmek ve onu igeriden takip
etmek, anlamim verdigini ifade etmislerdir.

Goldstein ve Michaels (41) empatiyi ii¢ basamakta agiklamislardir:

e Karsidaki kisinin roliinii {istlenme, diinyaya onun gibi bakma ve onun

duygularim yagama,

e Sozsiiz iletisimleri ve onlarin altinda yatan anlamlan okumakta usta olma,

e Yargilamadan, i¢ten anlamaya ¢alismadir.

Literatiirde belirtildigi lizere Sundeen empatiyi, bir bagkasinin hayatina dahil
olabilme ve onun hislerini ve bu hislerin anlamlarim dogru olarak algilayabilme
kabiliyeti olarak tanimlammgtir. Empati, hastay: problemleriyle beraber, hastanin verdigi
mesajlar gercevesinde algilama, idrak etme ve paylagma olgusudur. Empati baska bir
insamin deneyimlerine diiriistge, duyarli bir gekilde ve objektif olarak bakmaktir (66,
80).
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Olsen (55) empatinin, hemgirelik degerlerine dayali kararlan ve degerleri
yeniden ortaya cikarabilecegini savunmustur. Empatinin, “Bir kiginin, baska biriyle
beraber yasadigi toplumsal bir deneyim, bir hissedis, paylagilan bir durum,
isimlendirilemeyen bir sey” oldugunu ifade etmistir.

Leddy (50) belirttigi tizere Morse ve ark. empatinin;
e Bireyin psikolojik durumunu paylagmak veya algilamak i¢in duyusal kabiliyeti,
¢ Bagkasimnin bakig a¢isim1 anlamak igin, biligsel zeka kabiliyetini,

e Empati davramisi ve terapdtik iletisim kurmak igin, davramigsal yetenekten
olustugunu bildirmislerdir. Ayrica; diiriist olma, kendinin farkinda olma, deneysel bilgi,
yansitma kabiliyeti ve giliven igin, gerekli olan kigisel ozelliklere sahip olmay:
icermektedir. Bitiin bunlarin, karsihkli iligkinin gelismesine yardim ettigini
savunmuglardir (50).

Hood ve Susan (42) bildirdikleri {izere, Keegan empatiyi “diger insanlarin nasil
hissettiklerini ve bu sekilde hissetmeyi nasil gergeklestirdiklerini anlamamizi saglayan,
diger insanlarla iletisim kurma sanat:” seklinde tanimlamastir.

Simsek’in (81) bildirdigine gore, Allport, empatiyi “cisimleri, kendini ve
digerlerini bilmek; bireysel nitelikleri veya bagkasimin kisiliginin anlagilmas1” olarak
tanmimlamagtir.

Wiseman (88) empati tammlh davramglar; diinyayr diger insanlarin gordiigii
gibi gbrmek, Snyargisiz olmak, bagka birinin hissettiklerini anlamak ve anlayisl iletigim
olarak tamimlamistir.

Wondrok’un (90) belirttigi lizere, Baillic empati kavramini; farkina varma,
bagkasinin diisiinsel durumlarizi ve duygulanimi bazi boyutta paylasma, o kisinin
davramglarinin anlamimi ve onemini kavrama yeteneklerini igerdigini belirtmistir.
Empatinin bilesenlerini, ahlaki merhamet ve digerlerinin saglik/refah ile ilgilenme
seklinde agiklamigtar.

Arnold ve Boggs’un (8) bildirdigi iizere, Feil’e gore “Empati kigisel kimligi ve
bakis agisim kaybetmeden, bagka birinin hislerini anlayabilme yetenegini icermektedir.
Empati, hastamn durumuna kendisini koyabilme yetenegidir.

Sundeen ve ark. (80) yazilarinda belirttikleri {izere, Stotland ve ark. empatiyi
“Bagka birinin deneyimlerini veya bir duygu ile ilgili deneyimini, danismann
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algilamasindan dolayi, duygusal olarak gézlemleme hareketi” seklinde tanimlamglardir.
Yardim amagh bir iligkideki empati, katilimcilar arasinda, gercek ve karsilikhi anlayis
olgusu oldugunu savunmuglardir.

4.1.3. Empatinin Biyolojik Temeli

Bu konuda ilk ¢aligmalar, Freud tarafindan ‘‘bilimsel psikoloji’’ adi altinda
baslatilmig ancak, ndronlarla ilgili bilgilerin eksikliginden dolay1 basarisiz olmustur.
Empatinin Santral Sinir Sistemine nasil ulasgtigy bilinmemektedir. Kisiler arasinda,
emosyonel iligkide bir uyaranin eglik ettigini ve nérolojik temelinin oldugunu ileri
siirenler vardir (18, 65).

Empatinin noral temeli {izerine gegitli aragtirmalar yapmig olan McLead’ e gore,
insanda ve diger memelilerde ortak olan beynin, en eski béliimii kabul edilen limbik
sistem iki par¢adan olugsmaktadir. Bunlardan biri, insanoglunun kendini korumaya
yonelik duygu ve davramglarim yoneten boliim, digeri de tiirlerinin korunmasim ve
sosyallesmesini saglayan empati gibi olumlu duygularla ilgili béliimiidiir, Bedensel
hareketleri ve duygulan biitiinlestirmeye yardim eden hipotalamus ve limbik sistem
arasinda 6nemli baglantilar vardir. Bu baglantilarin 6nemli islevlerinden biri de, diger
insanlarin duygularim anlamay: saglamaktir.

Bu teoriye gore, evrim siirecinde ilk insandaki beyin yapisi, ilkel diizeyde
duygusal ilgiye olanak saglamasina kargin, beynin yeni yapisi, yani profontal korteks ile
noral dolagimin birlikte islev gdrmesi, biligsel olarak daha ileri diizeyde sosyal
farkindalik, ya da diger insanlar anlamay: saglammgtir (12, 82).

Baz1 aragtirmacilar McLean’in goriiglerini paylasmamakta ve limbik sistemin
uzun siireli bellek {izerinde o6nemli iglevieri oldugunu vurgulamaktadir. Bu
aragtirmacilarla McLean’in goriiy birligine vardipr nokta ise; limbik sistemin,
neokorteksten daha eski bir yapr oldugu ve beynin diger boliimleriyle neokorteks
arasindaki karmagik baglantilara aracilik ettigi yoniindedir. Ayrica limbik sistemin;
bagkalarnmn duygusal deneyimleri, iiziintii ya da mutlulugu iizerine direkt etkisi
olmamakla birlikte, empatinin ortaya c¢ikisinda néral bir temel olusturdugu
savunmuslardir (12, 18, 82, 65).

Empatinin biyolojik temeli iizerinde yapilan ¢aligmalarda, norolojik hastalik
sonucu ortaya ¢ikan empatik beceri kaybina iliskin Srnekler bulunmaktadir. Beynin sag
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yarim kiiresinin, dilin duygusal bilegenlerini anlamlandirma islevinden sorumiu kismi
oldugu bilinmektedir. Bu bélgede meydana gelen bir hasar oldugunda, sesin duygusal
niteliklerini anlamayan hastalar oldugu tespit edilmistir (12, 82).

Literatiirde belirtildigi tizere Heillman ve ark. Temporo-parictal lezyonu olan
hastalarda, isitsel effektif agnozi tamimlamiglardir. Bu hastalar ses kalitesinde,
emosyonu anlamada bir yetersizlik gosterirler. Sag hemisfer lezyonu bulunan kisilerde,
emosyonlarin dl¢iilii olarak veya spontan jestlerle ifade edilmedigi Ross ve Mesulam
tarafindan belirtilmistir. Burada lezyonun limbik yapilarda oldugu ileri siirtilmiistiir. Sag
ve sol gbérme alanlarina iletilen farkhh duygu yiiklerindeki yiiz ifadelerine alinan
cevaplar, sag yarim kiirenin etkisindeki gérme alanimin duygu ifadesine ¢ok daha
duyarli oldugunu gostermigtir. Bu veriler empati ile beyindeki biyolojik yap1 ve
mekanizmalar arasinda bir iligkinin varligim diigtindiirmistiir (12, 18, 65).

Brothers (18) gerekli donamima sahip bebeklerin, gelisimle donammlarim
kullanir hale geldiklerini belirterek, yiiriime yeteneginin uygun sartlar olustugunda
ylirlimeye déniismesi ile empati arasinda paralellik kurmustur. Bu benzesmeye gore
empati kurma kapasitesinin dogustan itibaren potansiyel olarak var oldugu sSylenebilir.
Beynin amigdala adi verilen bolgesi i¢in ‘‘organizmamn ¢evreye tutumunun
belirleyicisi>® tammi yapilir. Isitsel ve gorsel algilann en yogun olarak geldigi
amigdaladan ¢ikan sinir liflerinin bir boliimii, bu algilarin kaynak aldig alanlara gider.
Boyle bir egilim, amigdalanin sosyal isaretlerin islenip, cevaplarin olusturulmasindaki
6nemini yansitmaktadir. Beyindeki ndro-biyolojik diizen yagsamin ilk yillarinda
duygulanin gorsel aligverisi ile beslenip, ‘‘gbziime baktiginda ne hissettigimi
anlamahsin’ ifadesi ile, empati cevaplarimn olusumuna iligkin biyolojik temellerden
soz edilir (12, 65, 38).

4.1.4. Empati Bilegenleri

Empati iletigimi hangi §gelerden olustugu yolundaki kavramsal goriislere gore,
empati de baglica iki 6ge vardir. Bunlar biligsel ve duygusal 6gelerdir. Cok sayida
aragtirmacimn bu iki 68eyi kabul etmesine ragmen, literatiirde baz1 arastirmacilarin,
arastirmalannda sadece birini vurguladiklan goriilmektedir (1, 56)

Akeal’nmm (1) bildirdigi {izere, bu alandaki ¢aligmalan inceleyen Gladstein ve
Rochester 1977 yihinda empatiyi bir ucunu biligsel, diger ucunu duygusal kabul ettikleri
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bir boyut fizerine yerlestirmiglerdir. Dymond, Shelton ve Hogen empatiyi biligsel,
Steward, Shaw ve Brewer duygusal bir aktivite oldugunu savunmaktadirlar. Rogers,
Carkhuff ve Truax ise empatinin hem biligsel, hem de duygusal nitelikli bir aktivite
oldugu gortisindedirler (6, 41). Dékmen (32), empatide bilissel ve duygusal olmak
tizere bashca iki 6ge oldugunu belirtmektedir. Bir bagkasinmn duygu ve diigiincelerini
anlamak empatinin biligsel yoniinii, onun gibi hissetmek ise duygusal boyutunu ifade
etmektedir.

Goldstein ve Michaels (41) ise, one siirdikleri model ile empatinin

bilesenlerini d6rt ana baglik altinda incelemislerdir.

4.1.4.1. Empatinin Bilissel Bileseni

Empati; biligsel agidan, bagkalarimin diistincelerini, niyetlerini, ihtiyaglarini,
duygularini vb. anlamaktan olusan bir siiretir. Biligsel agidan empati, ya bagkalarinin
psikolojisini, ya da daha spesifik olarak duygularimi anlamaktan olugmaktadir.
Empatinin bilissel bileseninin dier énemli bir yonii de bireyin bakis agis1 ya da rol
almasidir (21, 41, 40).

4.1.4.2. Empatinin Duygusal Bileseni
Empatinin duygusal bileseni, Kiginin kendisini bir bagkasinin yerine koyarak,
kisinin i¢ diinyasim, diisiincelerini, hissettiklerini algilamast ve bunun sonucunda,

paylasmanin ortaya ¢ikmasi seklinde igleyen bir siirectir (21, 40, 41).

4.1.4.3. Empatinin Bildirigim Bileseni

Bildirisim bileseni, empatinin biligsel ve duygusal bilesenlerinin kargimizdaki
bireye iletilmesi olarak tarif edilir. Empatinin bildirisim bileseni tizerinde yapilan
aragtirmalarda, gerek ¢ocuklarda, gerekse yetigkinlerde, iist seviyelerde empati
bildirigimine pek sik rastlanmamugtir (41).

4.1.4.4. Empatinin Algsal Bileseni

Empati kuracak kigi, karsisindaki kiginin hareketlerine, yiiziine, sézlerine, ses

tonuna, Kkonugsma icerifine, zamanlamasina ait tiim ipuglarim icine almali ve
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gézlemlemelidir. Bunlann algiladiktan sonra ancak, duygusal ve biligsel siiregler
caligabilir. Daha sonrada yasantilarin geri bildirimi agamasina gegilir (1, 6, 41, 56).

4.2. Empatik Egilim ve Empatik Beceri

Empatik egilim, bireyin giinlikk yasamda empati kurma potansiyelidir. Empatik
egilim, sorunu olan bireylerin duygularim anlayabilme ve bu bireylerin duygusal
yasantilarindan etkilenme yetenegini ve yardim etme istegini icermektedir. Empati ile
yardim etme arasindaki iligki, bireysel fakliliklardaki empatik egilim ile
degerlendirilebilmektedir. Empatik egilim, yardim etme diizeyini belirler ve g¢ogu
zaman kazamlmasi uzun bir siireci gerektirir (32, 56, 83).

Empatik beceri, giinlik yasamda empatik egilimde bulunma ve empati
iletisimini kurmak i¢in gereklidir. Empatik beceri, biligsel ve duygusal alanlan
icermekle birlikte; empatik egilim daha ¢ok duygusal Sgeleri icermektedir (6,16, 31,
32).

Empatik beceri, yardim meslekleri arasinda ¢ok onemli bir role sahiptir. Bu
nedenle, cgesitli meslek mensuplarina 6zellikle saghk galisanlarina empatik becerilerini
artirmak amaciyla, empati egitimi verilmektedir. Ornegin hekimlere, hekim adaylarina,
hemsirelere, ticaretle ugrasanlara, satis eclemanlarina, O6gretmenlere, sosyal
calismacilara, psikiyatristlere, psikologlara, vb. (32).

pan diireci
4.3.1 Empati Siirecinin Ozellikleri
Empati kurmanin yararlarn konusunda yapilan pek ¢ok aragtirma, kavrama
agiklik getirme ihtiyac: etrafinda donmektedir. Literatiirde bu ihtiyaca cevap verebilmek
amaci ile Berger tarafindan empati siireci tanimlanmigtir.
e Empati karmagik bir siirectir; siiresi, diizeyi, 6zellikleri gibi pek ¢ok faktérden
olusur.
e Empati siirecini kolaylagtiran bilme degil, empatik anlayisa yol gdsteren tolere
etme yetenegidir.
e Empati yapan kisi, kullandigi savunma mekanizmalarinin farkinda olmalidir.

Yansitma, 6zdesim ve entelektiiel uzaklik, bazen siirece bi¢im vermede yardimei
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olur. Kullamlan savunma mekanizmalan farkinda olunmazsa veya agin
kullanmlirsa karsit transferans s6z konusu olabilir.

e Empatik anlay1s, i¢gorii-sempati ve diger bigimleri bir araya getirme kapasitesini
gerektirir. Bilingli ya da bilingsiz, gegici 6zdesim, savunmaya ve uyuma aittir.

o Empatik anlayisa; empati yapan bireyin bir araya getirme kapasitesi, hastanin
kendisini tanima ve onaylamasina yol agar.

e Empati kurulan bireyin yaninda, empati kuran bireyin Ozellikleri, i¢inde
bulundugu durum ile damsman ve damsan arasindaki iletisimin kalitesi de
empatiyi etkilemektedir (12, 79).

4.3.2. Empati Siirecinin Adimlar

Sundeen ve ark. (80) bildirdikleri tiizere, Ehmann empati siirecinin
uygulamalarinda, bir model tanimlamigtir. Siiregte dort adim mevcuttur.

1.Tanmmlama: Yardimc: kisi, ilk olarak diger kiginin hissettiklerini ve
durumunu anlayabilme yetenegine sahip olmalidir. Psikolojik bir siire¢ olan tanimlama;
yardimci i¢in ‘“kendi suurunu kaybetme ve bagka birinin durumunu ve kigiselliini
tutabilir hale gelme” durumuna izin vermesiyle olusur.

2. Birlesme (Kimlik saptama basamagi): Tamimlamanin arkasindaki adimdar.
Bireyin empati yaptig1 kisinin duygu ve deneyimlerini, kendi duygu ve deneyimleri gibi
algilamas: ile olur. Bununla birlikte, hala yardimcinin kendi deneyimleri olarak degil
diger kisinin deneyimleri olarak kabul edilmektedir. Bu adim yardimciyr diger kisinin
durumunun gergekligine, daha yakin bir hale getirir.

3. Yansima: Yardimci daha sonra gegmisteki tecriibelerine dayali olan kigisel
duygulan arasindaki etkilesimi tecriibe eder ve tecriibeyi tammlayip diger kisi ile
birlestirir. Bu adim diger kisinin hislerini anlamaya gétiiren adimdir. Empati yapilan
bireyin duygularin1 anlamak i¢in, bireyler arasinda duygusal etkilesim gelisir. Ancak bu
etkilesim aninda, karsidakinin duygularimi aym derecede paylasmak gerekmez. Bu
basamakla ilgili olarak, Ehmann o&zellikle guna dikkat ¢ekmistir: “Sayet insanin,
deneyimlerden aym etkilere, hislere ve potansiyellere sahip oldugunu varsayarsak,
olduk¢a benzer deneyimleri paylagsmanin veya aym derecede hasta olan Kkisilerin

hissettiklerini ve etkilenmelerini paylagmanin, gereksiz oldugunu gérebiliriz”.
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4. Aynisma: Sonunda, yardimc: kendi kisiligine geri démer. Ik ¢ adimin
sonuglar1 hasta ile ilgili diger bilgilerle birlestirilir. Bu bilgi, sonrasinda hastaya kargilik
vermek igin bir temel olarak kullanilir.

Genel olarak, olduk¢a hizli olan bu siire¢ dogal olarak, sik ve araliksiz bir
sekilde meydana geldiginden, ortaya ¢ikma bakimindan asamalari birbirinden ayirmak
olduk¢ca zordur. En Onemli faktdr; siireg icerisinde empati yapan kisinin, kendi
duygulanim asla kaybetmeyecegini hatirlamaktir. Bu hatirlama, geriye donmek ve
durumu objektif olarak ele alma siireci olan, son adimin bagarili ge¢mesi igin bir
anahtardir (80).

4.4. Empati Tepki Basamaklar

Cesitli durumlar kargisinda verilebilecek empati tepkileri, en kalitesizden en
kaliteliye dogru siralanmig haline empati tepki basamaklari denir. Empati tepki
basamaklarinin saptanmasinda ki amag; bireylerin empatik egilimlerinin ve
becerilerinin Sl¢iilmesidir (30, 32, 45).

Literatirde empati tepki basamaklarni konusunda yapilmig caligmalar
incelendiginde, Truax’in 9, Hammond ve ark. ise 5°i temel 2’si ara olmak iizere toplam
7 basamakta ele aldig1 goriildii (8, 81).

Arnold ve Boggs’un (8) bildirdiklerine gore Carkhuff empatiyi bes
seviye/dsama olarak tammlamigtir. Empatinin seviyeleri en azdan, en ¢oga dogru
tammlanmgtir.

Seviye 1: Empatinin en diisiik seviyesi, hastanin hissettikleri ile ilgili
mesajlarmn farkinda olmama durumudur. Hemsirenin kuracag: iletisim, terapétik
olmas1 agisindan hastamn kuracad iletisimden daha Snemlidir. Ancak bu seviyede
hemgirenin, bireyin hissettiklerini anladifini g6steren herhangi bir veri yoktur ve
hemsirenin kurdugu iletigim, hastamin kurdugu iletisime gére daha etkisizdir.

Seviye 2: Bu seviyede hemsire, hastanin hissettiklerinin yiizeysel olarak
farkinda oldugunu belirtir. Bu durumda da hasta, hemsire ile paylastifi duygularin
hemsire tarafindan ihmal edildigi diistincesine kapilir.

Seviye 3: Hemsire hastanin duygularimin anlamina karsilik verir. Sozlii ve

sOzsiiz davramglar birbiriyle uyumludur. Hemgirenin sozleri, hastamin hissettiklerini
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yansitir. Hastanin, mesajlarindan ve hissettiklerinden bazilarimin tammilanmasi, hasta-
hemgire iletisimine olumlu katki1 saglar.

Seviye 4: Hemsirenin, hastanin mesajlarim1 onaylamasi ve duygularim agik¢a
hissettigini belirtmesi, hastayla ilgilendigini ve onu anlamaya istekli oldugunu gosterir.
Her ne kadar hemsirenin farkinda olamadig: gizli anlamlar ve derinlik varsa da;
goriisme i¢in bir zemin olusmugtur. Hemgire, hastanin durumunu anlamak ve bireysel
farkliligim hissettirmek i¢in gézlem yapar.

Seviye 5: Hastanin gizli mesajlarinin ve bunlarin anlamlarinin tam terapdtik
onayl, hislerin arkasindaki anlamlan artirir. Bu seviyede objektif goriise sahip olan
hemgire, hasta i¢in bilinmeyen gizli hisleri, derinligi saptayabilir (8).

4.4.1. Asamah Empati Siniflamasi

Dékmen’in ortaya koydugu Asamali Empati Simiflamasi’na goére, ii¢ temel
empati basamag vardir. Bu basamaklar; Onlar Basamagi, Ben Basamagi, Sen
Basamagi’dir. Bu basamaktan her birisi de kendi igerisinde “diigtince” ve “duygu”
olmak iizere iki alt basamaktan olugsmaktadir;

e Onlar Basamagi: Bu basamakta tepki veren birey, karsisindaki bireyin
kendisine anlattif1 sorun iizerinde diisiinmez; sorun sahibinin duygu ve diigiincelerine
dikkat etmez; bu soruna iligkin olarak kendi duygu ve diistincelerinden bahsetmez.
Sorunu dinleyen birey, sorun sahibine Syle bir geri bildirim verir ki, bu geri bildirim o

ortamda bulunmayan {i¢iincii sahislarin (toplumun) gériiglerini dile getirmektedir.

e Ben basamag: Bu basamakta empati tepkisi veren kisi ben—merkezcidir;
sorun sahibini elestirir, ona akil verir, kisiyi sorunlanyla bas basa birakir. Ornegin,
dinledigi sorun kargisinda “iiziildiim, aym1 dert bende de var ” der ve bdylece, sorun
sahibini sorunuyla yiiziistii birakir.

e Sen Basamagi: Bu basamakta empati tepkisi veren kisi, kendisine sorununu
ileten kisinin roliine girer, olaylara o kisinin bakig agistyla bakar. Yani kendisine iletilen
sorun kargisinda, toplumun ya da kendisinin diisiincelerini dile getirmez, dogrudan
dogruya karsisindaki kisinin duygulari ve diitinceleri iizerinde odaklasarak, o kisinin ne
diistindiigiinii ve hissettigini anlamaya ¢aligir (31, 32) (Sekil 1).
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SEN Senin duygularnn
BASAMAGI

Senin diisiincelerin

Senin problemine iligkin
BEN benim duygularim

BASAMAGI

Senin problemlerine
iligkin benim
diisiincelerim

Senin problemine iligkin
ONLAR baskalarinin duygular:

BASAMAGI

Senin problemine iligkin
bagkalarinin diisiinceleri

Sekil 1: Asamah Empati Simiflamasi’ndaki Temel Empati Basamaklan

4.5. Empatik Egilim ve Beceri Gelistirmede Gereklilikler

4.5.1. Giinliik Yasamda Empati

Cocuklugun ilk yillarindan itibaren baglayan empati, giinliikk hayat igerisinde
yabanci bir deneyim degildir. Insanlar, kendileriyle empati kuruldugunda,
anlagildiklarim1 ve kendilerine Snem verildigini hissederler. Bireyin diger insanlar
tarafindan anlagilmasi ve kendisine 6nem verildigini hissetmesi, bireyi rahatlatir ve
kendisini daha iyi hissetmesini saglar (38, 80).

Insanlar empati kurabildikleri igin topluma uyumlu olabilecekleri gibi, topluma
uyum sagladiklan i¢in de empati kurma becerilerini ve ilgilerini gelistirmis olabilirler.
Gnliik yasamin hemen her kesiminde empatik anlayis, insanlar1 birbirine yaklastirma,
iletisimi kolaylastirma o6zelligine sahiptir. Bir insanin iyi empati kuruyor olmasi, en
genel ifade ile, iyi bir dinleyici oldugu anlamina gelir. Bireyin empati kurma
becerilerinin artmasi, sosyal iliskilerinde yerlerinin giiglenmesini saglar (38, 80).
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4.5.2. Yardimsal Iiski

Empatik egilim ile yardimsal iliski arasinda olumlu bir iligki vardir (32).
Duygusal sikintisi olan bireye yardim eden kiginin yardim gekli, empatik egilim
dogrultusunda duygularim anlamasini saglamaktadir. Bu dogrultuda bireye rol modeli
olabilmekte, ona ilerdeki yagaminda da sorunlarla bag etmesine daha giiclii bir kisilik
gelistirmesine yardim edebilmektedir (56).

Yapilan aragtirmalara gore, empati kuranlar yardima ihtiyaci olan Kkisilere,
kurmayanlara oranla daha fazla yardimda bulunmaktadirlar. Bu sonug, bagkalariyla
empati kuranlarin; ihtiyaci olan bireye, yardim etme ihtimallerinin arttigim
gostermektedir. Empati kurmanin, yardim davramigina nasil doniistiidii konusunda
baglica iki kuramsal a¢iklama vardar:

e Empati kuran kigi sikinti i¢inde bulunan kiginin durumunu anladi: igin,
sikinti duyar ve bu sikintiy1 gidermek, yani kendisini rabatlatmak icin, o kisiye
yardimda bulunur. Yardim davramiginin temelinde, egoist bir giidii yer alur.

e Sikintida bulunan kisi ile empati kurarak, onun durumundan haberdar olan
kisi, digergam bir davramgta bulunarak, sikintidaki kisiyi rahatlatmak amaciyla ona
yardim eder. Temelinde digergam (altruistic) (fedakarlik) bir giidii bulunmaktadar.

Empatik yardim davramsmnin temelinde, her iki giidii birlikte yer almaktadir.
Bunlardan birincisi ruh sagligimizi korumaya, ikincisi ise yardim konusundaki
toplumsal degerleri siirdiirmeye yaramaktadir (16, 32, 56).

Biitlin yardim davramglan, kigilerarasi iligkilerimizi olumlu yonde etkileme
glictine sahiptir. Fedakarlik seferberliine varmadigi siirece her yardim, Kkigiler
arasindaki baglan giiclendirir (2).

Maggie’nin (52) belirttigi lizere, Rogers yardimsal iliskinin baglica kosullarini
tammlamistir. Bu kosullar olmadan iletigsime baglanmasi, diger insanlarin sikintilan ile
bas edebilmek i¢in, yapilan tibbi bakima yardimci olmayacagini vurgulamigtir. Bunlar:

e Empati veya dogru empatik anlayis: Empati kuran kisi karsisindaki kiginin
bakis agisindan diigiincelerinin, hislerinin ve deneyimlerinin anlagildigim gostermesi
gerekir. Bu ancak, gergekei, saygili ve aktif dinlemenin uygun kullaniimasiyla basarilir.
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e Kabul veya kogulsuz pozitif bakig: Karsisindaki bireyi, insan olmasindan
dolay1 degerli olarak gérme seklindeki bir davramstir. Aktif dinleme becerisinin
kullamlmastyla ortaya ¢ikar ve terapdtik iligkinin ztidiir.

e Agiklik ve gergekgilik: Rol yapmadan ve kendisi igin yabanci bir tutum
icerisine girmeden, bireyin kendisi olarak, diger insanlarla beraber olmasidir.

Bu durum, agagidaki 6z kosullarin gdsterilmesiyle olusur;

Saghk ¢alisgam-hasta iligkisi, profesyonel olarak kigisel/6zel iligkilerden biridir.
Bu iligkinin etkili olabilmesi i¢in, giiven, bakim, sevgi, umut ve 6zerklik kavramlarinin
yamnda, yukaridaki faktorlerin de bireye yansitilmasi gerekir. Bu iligkiyi kurmak igin,
kiside etkili olabilecek, iletisim becerilerinin disiiniilmesi gerekir. Iligkiyi gelistirmek
igin sozlli, sOzsiiz, paralinguistik gibi iletisim yollanmin, nasil kullamlacagina karar
verilmesi gerekir (52).

4.5.3. Empati Iletisiminde Sozsiiz Davramslar

Sozlu ve sozsiiz olarak her iki halde de empatik iletigim kurulur. Sundeen ve ark.
(80) belirttigi lizere Gladstein, hasta tarafindan genelde empati olarak algilanan sézstiz
davraniglardan bazilarim tammlamigtir. Bu davranislar sunlardir:

o Ileriye dogru 45 derecelik bir agiyla egilme olmah, fakat hastaya kars: kisisel
bir saygisizlik olacak sekilde olmamalidir.

e Gz temas ile gliven ve huzuru siirdiiriilmeli, sabit bakigtan, kisa bakigtan ve
kritik bakiglardan sakinilmalidar.

¢ Dogal bir gekilde giiliimsenmelidir.
e Cesaret verecek sekilde kibarca bag sallanmalidir.

® Kollar rahat edebilecek bir pozisyonda tutulmali, fakat g6giis tizerinde
kargilikli olarak ¢aprazlanmamalidir.

® Bacak bacak iistline atmadan rahat bir pozisyonda durulmalidir (80).
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4.5.4. Empatinin Geligtirilmesi

Empati bilerek yaklagilabilecek bir deneyim degildir. “Bugiin su kisi ile empati
yapacagim” demek miimkiin degildir. Iletisim kurulan bireye yaklasmak igin, realist
olmak gerekir. Bu durum “birilerine kars1 antenlerin agik olmasi” deyimiyle ifade
edilebilir.

Empati yapan kisiye yardimer olacak diger bir faktor, gesitli hayat tecriibelerine
sahip olmaktir. Yabancilara karsi agik olan bir kisi, kigileraras: risklere daha fazla
aciktir ve bu onun i¢in bir risk olusturabilir. Bazen empati algilamalari dogru
olmayabilir ve algilamalarin yanlig olmasi rahatsiz edici bir durum olugturur. Bu
nedenle empati yapan kisi, kendisini iyi bir gekilde gelistirmeli ve giivenilir olmalidir.
Aksi halde yardimcinin empati yapmaktan ¢ok sempati, yapma olasihig: yiiksek olmakta
ve bu durumda kendisi, daha ¢ok yardima ihtiyag duymaktadir (80).

4.5.5. Empati Kurmada Oneriler
Devito (28) empati kuran bireye gesitli 6nerilerde bulunmustur. Bunlar;

e Empati kurulan bireye “sunu yapmalisin™ gibi ifadelerden kagimlmalidir,

e Sozii kesilmemelidir,

e “Seni anhiyorum” “anladifima gore” gibi ifadeleri kullanarak, bireye anlagiidig:
izlenimi verilmelidir,

e Kargidaki bireyin mesajim diizeltmekten kagimlmahidir. Bu durum esit olmayan
bir iligkinin igaretidir. Birey kendini alt diizeye konulmus ve rahatsiz hisseder,

¢ Entelektiiel bir tarisma ortamu yaratarak, bireyin maglup oldugu izleniminden
kagimilmahdir,

e Kargisindaki bireyi haksiz goriip, birey konusurken konuyu degistirmekten
kaginilmalidur,

e Sozsiiz iletisim teknikleri dogru kullanilmalidur,

e So6zli yamtlari uygun ifadelendirebilmeli, anlasildiga geri bildirim yoluyla
gosteriimelidir,
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Bireyi dinlerken otomatik olarak her sGylenene katildifim gostermek amaciyla
kargisindaki bireyi bastirmaktan kagimilmalidir, (sen haklisin, seninle aym
fikirdeyim gibi)

Bireyin ne soyledigini ondan daha iyi biliyormus gibi aklim1 okumaya galismak
veya s6zlerinin devamini tamamlamaktan kagimlmahdir.

4.5.6. Empatinin Olmadig:1 Durumda Olas: Sonug¢lar

Ellis ve ark. (36) bireylerin empati yapmadiklan durumlarda;

Bireyin hikayesini kendi deneyimleriyle karigtirabilir, kendi benzer deneyimleri
yiiziinden hastanin gergekligini carpitabilirler.

Gergekleri aragtirmak yerine bogluklart doldurmaya ve bireyin deneyimleriyle
ilgili gercek olmayan varsayimlarda bulunabilirler.

Kelimelerin arkasindaki anlamlari, anlama noktasinda hata yapabilir — daha ¢ok
ince ipuglarimn bazilarim atlayabilirler.

Dinleme i¢in gerekli olan yamtlama ve bu anlayigt hastaya iletme gibi
eylemlerini gelistiremeyebilirler.

Yogunluklarini kaybedebilir, ya da kafalar1 karigabilir.

Bilingli olarak baskin varlik olmaktan endige ettigi i¢in, kesin olan seyleri
duymazliktan gelmeyi secebilirler.

Onem agisindan - hastamin ilgilendikleri yerine, kendi ilgilendikleri ¢izgiyi
izleyebilirler.

Kargisindaki bireyin s6yledigini anlamak yerine, iletisim boyunca hareket etme
noktasinda aceleci olabilirler.

Gergegin ne oldugunu aragtirmaktan ziyade, anliyormus gibi yapabilirler.

Kendi referanslarindan yola ¢ikarak 6giitler verebilirler.

Empatiden ziyade sempati yapabilirler.

Hastalan yamtlarken yargilayici, ya da 6nyargili olabilirler.

Kendi deneyimleri, diisiinceleri ve hissettikleri hakkinda konusarak, iletisimi
kendi kontrolleri altinda tutabilirler.
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4.6. Saghk Cahsanlan Ac¢isindan Empatinin Onemi

4.6.1. Hekimlik Uygulamalarinda Empatinin Yeri ve Onemi

Terakye’ye (83) gore, iletisim ilk kargilagmayla baslar. Hasta, kendine 6zgii
ozellikleri olan bir insandir. Yasadig toplumda belirli rolleri vardir. Ornegin, annedir,
babadir, dgrencidir, bir meslek iiyesidir. Bireyin saglik problemi oldugunda mevcut
rollerine “hasta rolii” de eklenir. Artik beklemedigi bir rolle, tammadig: bireylerle, bir
iletisime girmek durumundadir. Boyle bir birey ile kurulacak yardimsal iletisimde,
empatinin olmasi kagimlmazdir.

Hood ve Susan. (42) belirttikleri {izere empati yapabilmek igin, bireyler
planlanmg sekilde hareket etmeli, hastanin deneyimlerini, igsel hislerini algilayip, kabul
edebilmeli, hastamin memnun olmas: i¢in hissedigleri, diiglinceleri ve amaglar1 bagka
sozciiklerle agiklamali ve iyi dinlemelidir. Bununla birlikte, hastalarin obje olarak
algilandiklarinda, kendilerini savunmaya gektikleri unutulmamalidr.

Kliszcz ve Hebanowski (47) empatinin, bireysellesmis bakimi vermede ve
terapStik bir ortam olusturmada 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmiglerdir.
Empatinin etkin kullanimi hasta memnuniyetini, hasta memnuniyeti ise genel saglik
durumunu olumlu yénde etkileyecek ve bu durum dogrudan verilen hizmetin kalitesini
yiikseltecektir.

Kliszcz ve Hebanowski (47) hekimlik meslegi basit bir tanimlama ile insan ilig-
kisi iginde siirdiiriilen bir uygulama alam olarak tamimlamis olup, saglik alanindaki
bilimsel ve teknolojik gelismelere kargin, hala hastaliklarin tam1 ve tedavisinde klinik
islemlerin 6zii olarak goriildiigiinii belirtmiglerdir. Empatiyi, doktor-hasta iligkisini,
geligtirmesi beklenen bir davranis olarak tanimlamuglardir.

Anfossi ve Numico (7) makalelerinde Dr. Korones’in empati yaklagumini;
hastamn yasaminda derinlere inmenin zaman aldigim, bayatiyla ilgili bir olay1
paylagsmasinin ne derece 6nemli olduguna dikkat cekmis ve hastay: tedavi etmede etkin
olan yolun, empati oldugunu savunmugtur. Ayrica, hekimin mesgul oldugu zaman
diliminde bile, hastalar1 dinlemek i¢in harcadii zamamn makul bir zaman oldugunu;
empatinin rutin klinik igler gibi zaman almadigim belirtmistir. O’na gére empatinin asil
kosulu, hastalarin kliniksel tani siirecini paylasmak ve tedavi sirasinda sunduklar
ipuglarim yakalamaktir (7).
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Empati iligkilerinin etkisi, hekim ve hastamn her ikisi agisindan da pozitiftir.
Doktor-hasta deneyimini bir yandan zenginlestiriyorken, diger yandan da hastanin
memnuniyetini, glivenini, becerilerini paylagmasim ve terapi ile birlikte tedaviye
uyumunu artirir. Dahasi, empati sayet yetenek ile birlestirilirse ve uygun sekilde
kurulursa, bireyi duygusal olarak ac1 cekmekten korur ve onun terapétik giiciine destek
olur. Bir empati iligkisinin olusturulmasi hekimlerin tedavilerinin bir pargasi olarak
distintilmelidir (7, 67, 88).

Wisaman (88) doktor hasta iletisiminde, terapétik birlikteligi olusturmada
anahtar davramsgsal elemanin, empati oldugu belirtmistir. Empati hastanin tedaviye aktif
katilimin motivasyonunu arttirmakta ve bagarili sonuglar getirmektedir. Yapilan
calismalar hekimin, iletigim diizeyinin hastalarin tedaviye uyumu, hognutluk diizeyi ve
saglik sonuglan iizerine etkilerinin yam sira, hekimin mesleginden ve profesyonel
kimliginden hosnutlugunu da etkiledigini gostermisgtir.

Lloyd ve Bor (51) iletisimden hosnut olmayan hastalarin; tedaviye uyumlarinda
glicliikler, doktorlarin bilgi ve yeteneginden kugkulanma ve iyilesmelerinin uzun
stirdligiinii  belirtmiglerdir. Caligmalarinda hastalarin sikayetlerinin bakimm teknik
Ozelliklerinden ¢ok, hasta doktor iletisimindeki olumsuzluklardan kaynaklandigini
savunmuslardir. lyi iletigimin, dogru anamnez ve tani koymaya, hastalarin tedaviye
uyumlarma ve aldiklar1 hizmetten hognut kalmalarina etkisinin bilindigini ve bunun
yaninda hastalarin, kendilerini anlayan doktorlan takdir ettiklerini belirtmiglerdir.

Iyi bir doktor-hasta iligkisinin belirgin 6zelliginin, yiiksek empatik beceriler
oldugunu dogrulayan bir ¢aligma Razavi ve ark. (67) tarafindan yaymlanmgtir. Kotii
haberleri vermede genel olarak takip edilen prosediir “SPIKES” empatiyi prosediiriin
alti adimindan biri olarak ve iletigim anahtar oldugunu belirtmektedirler.

Tip egitimi, mesleki bilgi, beceri ve tutumlarin kazamlmasim igeren bir egitim
stirecidir. Klasik eitim ydnteminde, Ogrencilerin iletisim becerilerini egiticilerini
gozleyerek, taklit ve 6zdesim siireglerinden edinecegi varsayilirdi. Ancak bu yaklasimin
“1yi” iletisim becerileri kazandirma anlaminda yeterli olmadig: ve bu alanda temel bir
egitimin gerekli oldugu ortaya ¢ikmugtir. Literatiirde, iletisim becerileri egitimi alan
Ogrencilerin bu egitimi almayan Ogrencilere gore, hastalar1 ile daha iyi iletigim
kurduklar: (daha iyi ykii alma, agiklayici yamtlar verme) gosterilmistir (3, 47, 51, 88).
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Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesinde (DEUTF) 1997-1998 &gretim
yilindan itibaren, iletisim becerileri egitimi, miifredatin yapilandirilmig bir boliimii
olarak, mezuniyet 6ncesi tip egitim siirecinde yer almaktadir (3). Ulkemizde bu
miifredat konusuyla ilgili ¢aligmalar yetersiz kalmakta ve halen hasta ile iletigim
kurmak igin yeterli zaman ayrilamamaktadir.

4.6.2. Hemsirelik Uygulamalarinda Empatinin Yeri ve Onemi

Hemgire hasta iligkisi, hemgirenin, hastanin bedensel, toplumsal ve duygusal
esenligine yararli olacak sekilde, mesleksel bilgi ve becerilerin uygulama roliinii
gerceklestirdipi bir etkilesim bigimidir. Iletisim, hemsgire-hasta etkilesiminin temelini
olusturur. Hemsgire-hasta iligkisinin tedavi edici olmasi igin, kullamlan iletisimin amach
ve planhi olmasi gerekir. Hemgirelikte iletisimin amaci, hizmet verilen bireyi ve
sorununu tanimak, nasil bir bakima ihtiyaci oldugunu belirlemek ve sonugta bakimin
amacina ulagmaktir. Bakimin amaci, bireyin sorunlariyla daha iyi bas edebilir duruma
gelmesini saglamaktir. Bu amaglara ulasabilmek igin, kullanilan iletisim tekniklerinin,
iletisimi agik tutan, siirdiiren nitelikte olmasi gerekmektedir. Iletisimi agik tutan
teknikler hasta bireyin duygularim, diigiincelerini, ihtiyaglarini ifade etmesini
kolaylastiran tekniklerdir. Bu tekniklerin olmadig1 durumlarda, hasta kendini ifade etme
olanag bulamayacag: i¢in, davramlar1 anlagilmayacak, ihtiyaglar1 belirlenemedigi igin
kargilanamayacaktir. Bu ise hastamn hakki olan, bakim hizmetini alamamasina yol
agmaktadir (17, 61, 79, 83 ).

Edelman ve ark. (33) belirttikleri {izere empati sayesinde hemgire, kigisel
deneyimlerinin etkili oldugu alam tamir ve bireyin reaksiyonlarim fark etmek igin, bu
bilgiyi kullanir.

Hood ve Susan’a gore (42) etkili iletisim igin gerekli olan beceri ve kosullar
arasinda; empati, yakindan ilgilenme ve kosulsuz kabul sayilabilir. Bu beceri ve
kosullar arasinda ilk sirada yer alan empati, hemsirelerin hastalarla 6znel ve nesnel
iligkiler kurmasinda 6nemli rol oynar. Terapdtik iligki degisim tizerine odaklanir.
Hastalarla empati yapan hemsire, hastalarla kargilikli anlayis1 geligtirir ve degisime
yardimci olur.
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Bir hemgirenin empatiyi geligtirmesi i¢in iki temel hareket gereklidir:

o Diger bir insanin deneyimlerine agik hisli bir insan olarak, kendinin farkinda
olma ve kabul,

e Hastanin hissettiklerini onunla birlestirip tamimlamak ve bu hissedislere yanit
vermek i¢in, hastanin mesajlarinin her birini dinleyebilme yetenegi.

Boylece empati, kendi boliimiinii diigiinme ve idrak etmenin ¢ok daha &tesinde
bir durum halini alir. Etkili bir iletisimde, hemsire ve hastamin her ikisi de, hemgire
tarafindan hastanin hissettiklerinin algilandifim1 ve kabul edildigini bilir (42).

Arnold ve Boggs (8) objektif ve Onyargisiz olan hemgirelerin, bir hastanin
hissettiklerini hissedeceklerini, fakat ayn1 zaman diliminde kendi kigiliklerini korumaya
da devam edeceklerini belirtmiglerdir. Hastamin hissettiklerini kendi kimligi olarak
almaz veya igsellestirmezler. Sayet icsellestirme meydana gelirse, hastanin
hissettiklerinden yola cikar ve hastaya yardim etme siirecinde, olmasi gereken
objektifligi kaybederler. Arnold ve Boggs’a (8) gore, hastanin hissettiklerinin,
hemsirenin kendisine ait olmayip, hastaya ait oldugu unutmamahdirlar.

Hemgireler, hastalarin davramslarim yiizeysel olarak degerlendirdiklerinde;
yalmzca o andaki isteklerini yerine getirdikleri, ya da hastalarin davramglarina olumsuz
tepkilerle yanit verdikleri, verilen mesajlarin altinda yatan duyguyu anlayamadiklari,
ofke ve kizginhk yasadiklan gozlenmistir. Hemsire ve hasta arasinda ki hastay:
anlamaktan uzak iy merkezli bu iligki, olmasi gereken tedavi edici iliskiyi kisir déngiiye
sokmakta ve hastaya yararh olmamaktadir. Hemsgire rutin islere y&nelmekte,
mekaniklesmekte ve hemgirelik iglevleri de simrlanmakta, bunun sonucunda da, hemsire
kendisini degersiz gormekte ve mesleki doyumdan uzaklagmaktadir. Béyle bir durumda
hasta da, hemgireyi profesyonel birey olarak gérmemektedir (56).

Potter ve Perry’e (66) gore, hemsirelerin sahip olduklar1 empati, hastanin
bireysel ve tek oldugunun farkinda oldugunu gésterir. Hasta, hemsirenin kendisiyle
nasil ilgilendigini, nasil hissettigini algilarsa, bu durum asagxdaki faydalan igerir;

o ligkiler ileriye yonelik gliveni ve agik iletisimi getirir.

e Bagka biriyle iletisim i¢inde oldugunu hissetme duygusu artar.

e Hem hemsirede hem de hastada kendine sayg artar.

¢ Kendileri olarak gergek kabulii yagarlar.

e Hem hemygire, hem de hasta agisindan kendinin farkinda olma duyusu artar.
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e Hastalarin “daha az kritik durumlarda olmalar1 ve kendilerine kars: daha ilgili

olmalari™na izin verir.

Bir iligkideki empatiyi gelistirmek zaman alir. Hemsire otomatik olarak bir
hastanin hislerini veya deneyimlerini anlayamaz. Hemsire, hasta hakkinda daha fazla
bilgi edinmek i¢in iletigimi hep ileriye tastmalidir (66).

Ellis ve ark. (36), hemsirenin hastanin bakis acisindan olay:r anlamasimn
yaninda, ustaca bir iletisim kullanarak hastamn diigiincelerini anladigim gosteren, aktif
iletisim kurmanin Onemini savunmugslardir. Hemsirelerin deney, gozlem, dinleme
aracilifiyla hastanin diinyasina girerek, uygun becerileri 6grenme yoluyla, empati
anlayisim artirilabileceklerini ancak, egitimsel deneyimler aracilifiyla empati anlayigini
ne kadar gelistirebileceklerinin ¢ok belirgin olmadigim belirtmislerdir.

Hemgirelik uygulamalarinda, terapStik iletisimin  kurulmasmmn  kaliteyi
yiikselttigini belirten Oz (56), empatinin kullamlmasiyla; fizyolojik stres, anksiyete ve
depresyonda azalma gibi pozitif sonuglarin elde edildigini belirtmigtir.

Empati dogrudan 6gretilemedigi icin, egitimsel yagantilar yoluyla dolayh olarak
gelistirilebilmektedir. Hemsirelerin empatinin 6grenilebilecegini ve personel geligim
programlariyla gelistirilebilecegini bilmeleri 6nemlidir. Hemsire egitimcilerinin ve
damgilan bireylerin hassas bir 6grenme yeteneginin olmasi ve dgretirken empatik bir
ortam yaratmalan gerekir (56, 57).

Hemgsirelere empatik beceri, Oncelikle hemgsirelik egitimi  sirasinda
kazandirilmaya ¢ahigilmalidir. Tedavi edici degeri olan empati iletigimi, mesleki egitim
sirasinda, hemsirelik 6grencilerine klinik uygulamalarin yam sira, siifta grup iginde rol
oynama gibi, bir takim egitim teknikleri ile kazandinlmali, mezun olduktan sonra, gorev
yaptigi kurumlarda gérev-ici egitim programlan ile gelistirilmeli ve desteklenmelidir
(56, 57).

Yapilan aragtirma bulgularina goére, hastalar1 sicak, ilgili, saygii ve olumlu
yaklagim ile doyurucu iligkiler kurabilen empati diizeyi yiikksek hemsireler, mesleki
yasantilarinda olduk¢a mutlu, giivenli ve kendilerini degerli bulmaktadir. Bu da
hemgirelere mesleki doyumu getirmektedir. Isinde doyumlu galisan hemsire de nitelikli
bir hemgirelik bakim1 verecektir (56, 61).
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4.7. Empati lle Karisan Kavramlar

4.7.1. Empatinin Sempatiden Farkhhg

Empati ve sempati kavramlan, bagkalarmin duygularina gésterilen tepkiler
olduklan i¢in, birbirleriyle karistirilmasina ragmen farkli kavramlardir.

Dékmen’e (32) gore, insanlar kendilerine sempati duyuldugunda bir gruba ait
olduklarini, onlarla empati kuruldugunda ise anlagildiklarim hissederler.

Sundeen ve ark. gore (80) empati, katilimcilar arasinda mevcut olan duygusal
farkliliklan ifade ederken, sempati diger bireyin duygusal deneyimleriyle birlesmeyi
ifade etmektedir. Sempati iletisiminde bulunan bireyin, ge¢cmisteki tecriibeleri, diger
kiginin duygular ile birlestiginde karmagik bir hale gelir.

Empati kavrami sempatiden farklidir ¢tinkii “empati diger kisinin deneyiminin
ne oldugunu anlamay: gerektirirken, sempati baska bir birey i¢in, fazla liziintli hissetme
halidir” (50).

Empati duyan birey kendi istek, duygu ve yonelimlerinden uzakta kalir; kendini
bir anlamda karsidaki kimseye verir, onun yasantisina katilir ve bu yasantiyr onun bakis
agisiyla gérmeye ¢alisir. Kisaca empati kuran kisi karsidaki birey gibi davranir ve onun
duygulann dogru olarak hissedilmeye calisihir. Sempatide ise; karsidaki kisi ile ortak
duygu, ilgi ve cikarlar paylasilir (2, 16, 27, 65).

Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve
diisiincelerin aynisina sahip olmak demektir. Kargidaki bireye sempati duyma, onunla
birlikte ac1 gekme ya da sevinmektir. Empati kuruldugunda ise, karsidaki kiginin duygu
ve diislincelerini anlamak esastir. Bir insami anlamak bagka seydir, ona hak vermek
bagka seydir. Empati de anlamak, sempati de ise kargidaki bireye hak vermek stz
konusudur. Sempati, iligkilere yardim eden terapétik bir iletisim sekli degildir. Sempati
kuruldugunda iligki ve amaglar profesyonelligin digina gikar (32).

Iki insan arasindaki farkliliklarn minimuma indirgeyen sempati, paylasmak i¢in
olumlu bir ortam saglar. Sayet kisi karsilagtif1 sorunla basa ¢ikmakta yardima ihtiyag
duyuyorsa, sempati yapan kisi onun ihtiyaglarini paylasir ve duygularim1 yagar ancak,
objektif olmadigindan bireye herhangi bir yardim olmayabilir. Oysa yardimsal iligkide,
objektifligin kaybolmamas:1 esastir. Alternatifleri tamimlayip agiklamak ve hastaya
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yardimc1 olmak kavramlan realist bir ac1 ile ele almayr gerektirdiginden, yardimei
objektif olmalidir (80).

4.7.2. Empati ve Ozdeslesme

Ozdeslesmede karsidaki kisi gibi olma ve onun gibi davranma s6z konusudur.
Biling disi ¢ahisan ve bireyin kendisini baska birine gore bigimlendirdigi zihni bir
mekanizmadir. Yani kisi kendi benligini silerek, karsisindaki kiginin benlif';ine biirliniir.
Ozdeslesmede iki kisi aym benligi paylagir. Oysa empati de iki ayn benlik birlikte var
olur. Bu anlamda 6zdeslesme birey ile kuvvetli bir duygusal bag olusturmak igin, digeri
gibi olma ve onun gibi davranma eylemidir (2, 12, 16, 32, 65).

4.7.3. Empati ve I¢tenlik

Kisinin, kargisindaki kisinin i¢ diinyasindaki duygularim anlamaya ve yagamaya
caligmas: empati, bu sirada kendi yasantisim1 da algilamak igin ¢aba gostermesi ise
igtenliktir. Ictenlik, savunmaya ya da engellenmeye girmeksizin kisinin kendi
yasantisim kargidaki kisiye iletmesini saglar (16, 32, 39, 54). Akkoyun (2), ictenlik ve
empatinin, empati ve sempatide oldugu gibi birbirlerini diglamaktan ziyade,
tamamladig iizerinde durmustur.

4.7.4. Empati ve Sezgisel Tam

Empati ve sezgisel tani, hemen hemen birbirinin kargit1 iki kavramdir. Sezgisel
tam kiginin ihtiyag ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma, ¢oziimleme ve formiile etme
yetenegiyle ilgilidir. Burada kisi karsisindakinin yasantisina bilingli olarak katilmaz,
onun yasantisim gozler ve gozlemlerini yorumlar. Bu yonii ile sezgisel tanida olaylar
hakkinda, dogrudan dogruya bir degerlendirme yapma s6z konusudur. Oysa empatide
her tiirlii degerlendirmeden kaginmak esastir (2, 16, 32, 48).
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4.8. Empati lle Ilgili Yapilan Arastirmalar

4.8.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Dékmen’in  (32) belirttigi gibi empatiyi Rogers Oncesi yaklagimla
tamimlayanlardan Dymond 1950°de, empati kurma becerileri yiiksek olan deneklerin,
yakin kigilerarasi iligkilerin bulundugu ailelerden geldikleri ve empati kurma becerileri
diisiik olanlara oranla, insanlarla daha fazla ilgilendiklerini saptamigtir (29).

Koseoglu Muslu (48) yaptig1 ¢aligmasinda belirttigi lizere, Bell ve Hall 1954
yilinda yaptiklar1 arastirmada, liderlik 6zelligine sahip kisilerin, empati kurma
becerilerinin yiiksek oldugunu belirlemiglerdir.

Literatiirde cinsiyet ile ilgili farkl1 arastirmalarda, degisik sonuglar bulunmugtur.
Ornum ve ark., kiz 6grencilerin erkeklere oranla daha yiiksek, Kieger ve Rezinkoff
kadinlarda duygusal empatinin erkeklerden daha iist diizeyde, Eizenberg ve Lennon ise
sOzsiiz empati boyutunda, erkek cocuklarin kizlardan daha yiiksek puan aldiklarim
bulmuglardir (29, 48).

Kliszcz ve Hebanowski (47) farkli uzmanhk alanlarna sahip doktorlarda,
empati lizerine bir aragtirma yapmiglardir. Calismanin evrenini; pediatristler,
psikiyatristler, jinekologlar, aile hekimleri, son simf tip 6grencileri, onkoloji ve dahiliye
uzmanlan olugturmustur. Sonuglar aile doktorlarimin &zellikle duygusal yénden
gelecekte en yiiksek empatik beceriye sahip olacaklarmi gostermistir. Dahiliye ve
jinekoloji hekimlerinin kargilagtinlmasinda, aradaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. En yiiksek seviyeden baslanarak empati puanlan smmiflandinidiginda
siralama: Pediatristler, psikiyatristler ve aile doktorlan1 seklinde olmustur. Diger
smiflarla karsilagtinldiginda, dahiliye ve jinekoloji uzmanlarimn en digiik empati
seviyesine sahip doktorlar olduklar1 goriilmiistiir.

Brown ve Hunter (19), yaptiklar1 ¢aligmada yogun bakim tinitesi hemgireleri,
ameliyathane hemsireleri, hastane yoneticileri ve psikiyatristlerin empatik iletisim
becerilerini incelemigler ve empati ile kisilerarasi uyum arasinda yiiksek bir iligki
bulmuglardir. Gruplar arasinda, psikiyatri servisi galiganlar1 lehine fark saptanmugtir.

Karakaya’nin (45) aktardigi iizere, terminal siireci yasayan hastalar ve

aileleriyle, hemsirelerin arasindaki empatik iligkiyi ve sonuglari arastiran Raudonis;

31



kendilerine bakim veren hemsirelerde ki empatik tutumu fark eden hastalarin, fiziksel
ve duygusal iyi oluslarinda empatik tutumun %99 oraninda etkili oldugu goriilmistiir.

La Monica ve ark. (49) kanser tedavisi géren hastalara bakim veren hemgireler
iizerinde yaptiklan ¢aligmada, empati egitim programina katilan hemsirelerin hizmet
verdigi hastalarla, egitim programina katilmayan hemsirelerin hizmet verdigi hastalar
karsilastirlmis ve birinci gruptaki hastalanin daha az diigmanlik ve anksiyete
gosterdikleri bulmuslardir.

Literatiirde belirtildigi iizere Raid ve Ponte, kanserli hastalara bakim veren
hemgirelerin ¢aligma yillar ve yaslar arttik¢a, empatik olarak yanit verme puanliarinin
azaldifim belirlemiglerdir. Benzer sekilde Mynatt, ¢calisma deneyimi ve empati arasinda
tersine bir iliski oldugunun saptamigtir (45).

Olgiilebilir hasta sonuglariyla birlestirilen hemsirelik bakimi, gittikge artan bir
6neme sahiptir. Olson (55) iki hasta sonucu (hastamin algiladify empati ve hastanin
liziintiisti) ile hemgire deneyimli, empati arasindaki iligkiyi incelemigtir. Bu ¢aligmada
bulgular, empati degiskenlerinin kiimesi ile hastanin iiziintii degiskenleri kiimesi
arasinda negatif bir iligkiyi, hemsire deneyimli empati ile hastanin algiladifi empati
arasinda ise pozitif bir iligkiyi géstermigtir. Hemsire hastay1 anladig1 ve kabul ettiginde;
hastalik duygusu, hastanin anksiyetesi, depresyonu ve &fkesinde azalma saptanmugtir.
Sonugta hemsirenin agi3a gikardif1 empati ile hastanin iyilesmesi arasinda dogrudan bir
iliski bulunmus ve hemsirelik dgrencilerinde ve hemsirelik uygulamalarinda, empati
iletisim hiinerlerinin geligmesi i¢in ¢aba harcanmaya devam edilmesi gerektigini
Snermistir (26, 33).

Ellen ve ark. (35) empati anlayisiyla doguma hazirlanan 3000°den fazla gebe
kadin {izerinde bir ¢alisma yapmuslardir. Duygusal ve fiziksel destegin gebelik ve eylem
boyunca siireklilik gosterdigi bu galigmada; farmakolojik ajanlarin ve oksitosin tiirii
ilaglarin daha az kullamldifi, dogumun ilk agamasimmin biraz daha kisaldigi, dogum
esnasinda kullamlan yardimc: arag-gereglere, daha az ihtiya¢ duyuldugu saptanmmgtir.

Roundonis (70) hospice hemsirelerinde empatinin dogasimni, anlamim ve
etkisinin hasta perspektifi a¢isindan inceledigi bir ¢aligmada; veriler evde hospice
bakimi yapilan 14 yetiskin hasta ile yapilan detayli goriismelerle elde edilmistir.
Hospice hastasina gore, empatik iligki, bakim ve kabul baglami igerisinde kargilikli
paylasim ve kisisellii agiklamakla gelismektedir. Empati iligkisinin sonucu bireysel
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olarak bir kisinin degerini kabul etme anlamina gelmektedir. Hospice hemsireleri ile
onlarin hastalan arasindaki empatik iligkinin sonucu; hastamin fiziksel ve duygusal
olarak iyilesmesi igin gerekli bakim ve bu noktada ilerleme kat etmesi olmugtur.

Winefield ve Hansen (87) birinci simftaki tip fakiiltesi 6grencilerine iletigim
becerisi egitimi verdikten sonra, durum degerlendirmesi yapmuglar ve Ogrencilerin
%70’inin egitim sonunda empatik tepkileri verme konusundaki yeteneklerinde olduk¢a
ciddi kazanimlar elde ettiklerini, fakat %30’luk kismin hi¢ kazamm elde edemedigini
saptamiglardir.

Reynolds ve ark. (68) hemgirelerle bir dizi goriigme sonunda, hastalan ile nasil
empati kuracaklarim1 6greten bir empati gelistirme egitim programi diizenlemiglerdir.
Egitimden Once deney ve kontrol gruplarimin empati puanlan 6l¢iildiiginde, her iki
grubunda puanlarinin birbirine yakin oldugunu saptanmigtir. Birinci goriigmenin
sonunda yapilan Ol¢limde iki grup arasinda fark bulunmazken, ikinci ve dglincl
goriismenin sonunda yapilan dl¢iimlerde deney grubunun empati puanlarinin yiikseldigi,
kontrol grubunun empati puanlarimn ise statik kaldig: tespit edilmigtir.

Shapiro ve ark. (76) 22 birinci sif tip 6grencisini sekiz oturumluk edebi ve
tibbi secim icin goniillii ve rasgele olarak, ya sinifa hemen katilmalan seklinde ya da 6
ay sonra aym sinifa dahil olmak {izere bekleyen grup olarak ikiye ayirmislardir. Her iki
grubun 6grencileri de birlestirildigi zaman siniftaki katilim sonrasinda hem empati hem
de insanlara karst davrams bigimlerinde onemli Olgiide gelisme olmugtur. Dahasi,
miidahil olma sonrasinda, 6grencilerin hastanin bakig a¢isin1 anlamalan daha detayh ve
karmagik olmustur. Ayrica dgrenciler daha ¢ok, muhtemelen son katilimcilar, ¢alismaya
baglantili stresle basa ¢ikmalarinda, edebiyat okumalarinin etkili oldugunu da fark
etmiglerdir. Sonug olarak; edebiyat temelli kisa bir kurs, tibbi egitimde &grencinin
empatisine ve insanlara karsi davramglarim degerlendirmesine, biiyiik Slctide katkida
bulunabilecegini belirtmislerdir.

Sonnenberg (78) dogruyu sdylemenin ve umut agilamanmin nasil olacagini;
iletisim ve empati arasinda dengeyi incelemigtir. Act veren hastalikla ilgili, ac1 gergek
sOylendigi zaman, hasta umudunu kesip, biitiin imitlerini kaybedebilir. Bununla birlikte
gergegi bilmeyen hastamin karar alma ve hastalifina gére hayatin1 ayarlama konusunda
tam bir katilimci olmamasi s6z konusudur. Calismada siddetli gastrointestinal hastalikla
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beraber bir hastaya ne kadar bilginin agiklanaca@ ile ilgili karar vermede timit ve
gercek arasindaki iligki analiz edilmeye ¢aligilmigtir. Hastasinin iyilesmesini optimal
hale getirmek i¢in, bir gastroenterolojistin denedigi tedavi; hastanin ruhu ve ona uygun
olarak planlanan tedavisinde, gercegin potansiyel etkisinin degerlendirmesi gerektigini
belirtmigtir.

4.8.2. Yurt I¢cinde Yapilan Arastirmalar

Dékmen (30) empatinin psikodrama ile gelistirilip gelistiriimeyecegine bakmg
ve bu yonde anlamli sonuglar elde etmigtir. Bu aragtirmada dencklere Empatik Beceri
Olgegi (EBO) ve Empatik Egilim Olgegi (EEQ) uygulanmis olup empatik beceri
puanlan artarken, empatik egilim puanlan ayni kalmgtir.

Diokmen’in (32) belirttigi iizere bir aragirmada, piyano ve keman ¢alan
genglerin empatik becerileri ve kendilerine yonelik sayg1 diizeyleri miizikle ugragmayan
genglerinkine oranla daha yiiksek bulunmustur. Benzer bir aragtirmada, kedi kopek gibi
evcil hayvanlann beslendigi evlerdeki gocuklarin, empatik becerileri daha yiiksek
bulunmustur. Bu bulgular kisilerin ilgi alanlan ile empatik becerileri arasinda iligki
bulundugu anlamina gelmektedir.

Cinsiyet ile empati arasinda iligki konusunda farkli aragtirmalarda degisik
sonuglar ortaya ¢ikmistir. Cogunlukla kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde
empati kurma becerilerine sahip olduklan bulgusu eclde ediliyorsa da, bunun tersi
bulgularla da kargilagilmaktadir (29, 32, 84, 76).

Kayg1 diizeyinin empatik beceri iizerindeki etkisini Akg¢ah (1), Bogazigi
Universitesi ve Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Bolimii I ve IV. simf
ogrencileri lizerinde bir ¢aliyma yapmstir. Psikolojik damigma ve rehberlik egitiminin,
empatik becerinin gelisimini olumlu yonde etkiledigi, durumluk kaygmn empatik
beceriyi olumsuz ybnde etkiledigi, siirekli kayginin ise, empatik beceri iizerinde etkili
olmadigini bulmustur.

Oz (56) hastanedeki hemgirelerin empatik becerilerini gelistirmek {izere bir
egitim programu diizenlemistir. Didaktik ydntem, rol oynama, model alma, yagantisal
deneyim kazandirma, yaklasim kulflamlarak verilen egitimin sonunda, hemsgirelerin
empatik becerileri artarken, empatik egilim diizeylerinin artmadig saptanmgtir.
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Hemgirelik Sgrencilerinin empatik beceri puanlarinin, hemgirelere gére daha
yiiksek oldugunu bulan Yagar (91) ayrica empatik egilim puanlar1 arasinda anlaml bir
fark bulamamgtir.

Rehber dgretmenlerin empatik egilim ve beceri diizeylerini gesitli degiskenler
yoniinden inceleyen Yildirim (92), kadinlarin empatik beceri diizeylerinin erkeklere,
bekarlarin empatik beceri diizeylerinin evlilere, psikolojik damgmanlik ve rehberlik
mezunlarimn empatik beceri diizeylerinin diger programlardan mezunlara, meslege
isteyerek girenlerin empatik beceri diizeylerinin isteyerek girmeyenlere oranla daha
yiiksek oldugunu bulmustur. Mesleki kidem ile empatik beceri diizeyi arasinda bir iligki

bulunamamustir.

Ruh saghg: alamnda galigan personelin empatik egilim ve beceri diizeylerini
cesitli degiskenler agisindan inceleyen Tanridag (82) danigma psikologlarinin empatik
egilim ve beceri diizeylerinin, diger meslek gruplarina oranla daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Ruh saghgi alaninda c¢alisan personelin empatik beceri diizeylerinin

cinsiyete gére degigsmedigi sonucuna ulagmgtir.

Sargin (73) rehber Ofretmenlerin empatik egilim ve beceri diizeylerinin
yiikseltilmesine doniik bir model sundugu ¢alimasinda, egitimin empatik beceriyi
artirdif1 ancak; empatik egilimde degisiklik olmadigim bildirmistir.

Ceyhan (21), ana babalarin empatik egilim diizeylerini baz1 degiskenler
agisindan incelemistir. Evlenmeden 6nce ailelerin sosyo-ckonomik diizeyi yiiksek olan
anne babalarin, diisiik olanlara; kendi anne babalarinin birbiriyle iligkileri iyi olan anne
babalarin, kotii olanlara gére empatik egilim diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Kendi
annelerinin tutumu iyi olanlarn, kendi babalarinin ilgisiz ya da otoriter olanlara; saghk
durumu iyi olanlarin, memnun olmayanlara; aile gelirlerini yeterli bulanlann, yeterli
bulmayanlara gore puanlan daha yiiksek bulunmustur. Aym1 zamanda kendilerini ¢ok
sakin hisseden anne babalarin, ¢ok 6fkeli hissedenlere; gevresiyle iligkilerinde kendisini
glivenli ve rahat hissedebilenlerin, hissedemeyenlere; bir iligkiyi baglatma ve siirdiirme
gibi sosyal becerileri yeterli olan anne babalarin, yetersiz olanlara gére empatik egilim
diizeylerini daha yiiksek bulmugtur. Yagamin ¢ogunu bilyiik yerlesim yerlerinde gegiren
babalarin empatik egilim diizeyleri, kiigiik yerlesim yerlerinde gegirenlere gore daha
yiiksek bulunmustur. Anneler arasinda ise yagamin c¢ogunu gecirdigi yerlesim yeri
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acisindan empatik egilim diizeyi farkhilig:s anlamhi bulunmamigtir. Cinsiyet agisindan
annelerin empatik egilim diizeyi, babalarin empatik egilim diizeyinden daha yiiksek
bulunmustur.

Koseoglu Muslu (48) psikolojik damgmanlarin empatik becerileri ve kisilik
Ozelliklerinin inceledigi arastirmasimin sonuglarina gore, psikolojik damgmanin
kendisinin, damigmaya ihtiyac1 artikca ve kisilik 6zellikleri esnekligini yitirdikge,
empatik becerilerinin diistiigiinii ve yine galigma siiresi artikga, empatik becerilerinin
dustligiinii ortaya koymustur.

Simsek (81) ogretmen ve Ogrencilerin empati tepkilerini karsilagtirdig
¢alismasinda, §grencilerin empatik beceri diizeylerinin dgretmenlerden yiiksek oldugu,
Ogrencilerin verdikleri empati tepkileriyle, karsidan bekledikleri empati tepkileri
arasinda fark olmadigi, 6grencilerin 6gretmenlerden bekledikleri empati tepkileri
alamadiklar saptanmigtr.

Aydmn (12), kisileraras: iligkilerin yogun yasandif1 Ogretmenlik, polislik,
doktorluk gibi meslekler ile insanlarla yiiz yiize iligkilerin daha az oldugu miihendislik,
teknisyenlik, opera sanatgisi olarak c¢alisan iki farkli meslek grubunun empati
diizeylerini karsilasgtirdig1 bir aragtirma yapmstir. Kigileraras: iligkilerin yogun yaganan
meslek gruplarindan olan hekimler en yiiksek puami alirken, difer gruptan opera
sanatcilarn en diisiik puam almistir. Aym ¢aligma da empati ve yas arasinda bir iligki
bulunamazken, mesleki kidem ve empati diizeyi arasinda meslege yeni baslayanlarin
lehine anlamhi fark oldugu saptanmigtir. Ayrica kadinlarin empati diizeyleri
erkeklerinkinden daha yiiksek bulunmustur.

Ast1 ve Turgay (9) yogun bakim fiinitelerinde calisan hemgirelerin egitim
durumlar: ile empati diizeylerin karsilagtirdiklar: aragtirmada, bunlar arasinda anlamli
bir iligki bulunamadigini, ancak lisans mezunu hemsirelerin daha yiiksek empati puam
aldiklarim, hemgirelerin galigtiklar1 birim ile empatik becerileri arasinda anlaml bir
iligki bulunmadigim bildirmiglerdir.

Pismisoglu (65) hemgsirelerin egitim durumlarina gore lisans mezunlarinmin
empatik egilim ve beceri diizeylerini digerlerine gore, daha yiiksek bulmus ancak,
calisma siiresi 10 yildan fazla olanlarda, yagla paralel olarak empatik egilim ve beceri
diizeylerinde diisme oldugunu ve siirekli gece vardiyasinda calisan hemsirelerin,
empatik becerilerinin daha yiiksek oldugunu bildirmisgtir.
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Yildirm ve ark. (93) Marmara Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu I, II, III
ve IV simf &grencilerinin empatik beceri puanlarimin karsilasgtirildiga ¢aligmalarinda
siniflar arasinda anlamli fark oldugu bulunmustur. Giinliik hayatta empati yapabildigini
sOyleyenlerin empatik beceri puanlari, yapamadigim séyleyenlere gére anlamli diizeyde
yiiksek ¢ikmigtir.

Alver (5) bireylerin uyum diizeyleri ile empatik becerileri arasindaki iligkiyi
cinsiyet ve 6grenim alam degiskenleri ile ele almigtir. Calismasinda uyum diizeyi ile
empatik beceri arasinda ve diger degiskenlerle uyum diizeyi arasinda bir farklilik

bulunamamugtir.

Cimer (25), ¢esitli meslek gruplarinda g¢aligan kigilerin, empatik egilimlerini ele
almig, cinsiyet, yas, mezun olunan yiiksekdgretim programi, yiiriitmekte olunan i ve
mesleki kidem {izerindeki etkilerini incelemigtir. Bu ¢aligma yag ve mesleki kidem
degiskeninin empatik egilim {izerinde etkili olmadigim gostermistir. 6-15 yillar arsinda
ise empatik egilimin diigtiigli goriilmiistiir. Bayanlarin empatik egilimlerinin
erkeklerden daha giiclii oldugu sonucuna varilmigtir. Aym1 zamanda sosyal bilimler ile
ilgili yiiksek 6gretim programindan mezun olan kisilerin, empatik egilimlerinin yiiksek
oldugu saptanmigtir. Dogrudan insan ile ilgili mesleklere eleman yetistiren yiiksek
Ogretim programindan mezun olanlarin, dogrudan insanlarla ilgili olmayan mesleklere
gore empatik egilimlerinin anlamh olarak farklilagtig1 g6riilmiistiir.

Citak (24) Hemsirelik Yiksekokulu §gretim elemanlarinin empatik beceri ve
tiikkenmigslik diizeylerini belirlemek i¢in yaptif1 ¢aligmada, Hemgirelik Yiiksekokulu
Ogretim elemanlarmin empatik beceri ve duygusal tiikkenme puan ortalamalan, saglik
meslekleri digindaki fakiilte 6gretim elemanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek
bulmugtur. Ayrica hemgirelik yiiksekokulu O6gretim elemanlarindan psikiyatri
hemgireligi anabilim dalinda gérev yapanlarin, empatik beceri puaniarmn, digerlerine
gore daha yiiksek oldugu bildirilmistir.

Tagdemir (84), hemsirelerin yaglarinin, medeni durumlarinin, gocuk sahibi olma
durumlarinin, mezun oldugu okulun, ¢alisma siirelerinin, ¢aligma sekillerinin, meslegi
segme durumlarinin, ¢alisma ortamindan memnuniyetlerinin empatik egilim ile iligkisi
olmadif: saptanmigtir. Bunun yaninda hemsirelerin empatik egilimlerinin galigtiklari

servisler, serviste caligma siireleri, mesleki verimlilikleri ilgili degerlendirmeleri,
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hastalarint anlayabilme durumlan ve saghk algilan ile iligkili oldugu saptanmigtir.
Ayrica hemgsirelerin empatik egilimleri ile genel is doyumu puanlar1 arasinda negatif
yonde korelasyon bulunmustur. Yani empatik egilim diizeyi azaldik¢a, doyumsuzluk
diizeyleri artma gostermistir.

Ay’m (10) galigmasinda empatik beceri ile egitim, ¢aligilan klinik ve kardes
sayist arasinda anlamli iligki saptanirken; vardiyali ¢aligma, mesleki deneyim, siireleri,
yas ve medeni durumla ilgili kargilagtirmalarda, anlaml farklar elde edilmemisgtir.

Ozdag (59) psikodrama gruplarmm hemsirelik yiksekokulu 6grencilerinin
benlik saygisi, atilganlik, empatik egilim ve empatik beceri diizeylerine etkisi adli
calismasinda, iki gruba ayirdig1 6grencilerden bir grubuna psikodrama ile egitim yapmis
digerine herhangi bir uygulama yapmamugtir. Bir yilin sonunda 6grencilerin empatik
beceri puanlari yiikselirken, empatik egilim puanlarinda degisme olmadigini
belirlemigtir.

Tasdemir ve Karaaslan (85) hemgirelerle yaptig1 aragtirmalarinda, hemgirelerin
empatik egilim diizeyleri ile genel is doyumu arasinda negatif yonde bir iligki oldugunu,
hemgirelerin empatik egilimleri azaldikga doyumsuziuk diizeylerinin arttifim
saptarmglardir.

Karakaya’nin (45) dgrencilerle yaptig1 ¢calismasinda, kiz 6grencilerin erkeklere,
saghk meslek lisesi mezunlarinin diger okul mezunlarina gore ve hemsirelik egitimi
alan 6grencilerin almayanlara gére, empatik beceri puanlarinin anlamli diizeyde yiiksek
oldugunu belirtmistir.

Mete ve ark. (53) Dokuz Eylill Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunda
uygulanan probleme dayali 6grenim yoOnteminin, 6grencilerin empati diizeylerine
etkilerini incelemiglerdir. Sonug olarak; empati egitimi igin uygulanan programlarin
empatik beceriyi arttirmada etkili oldugunu s6ylemislerdir. Empatik egilimin ise daha

uzun siireli egitimlerle kazandirilabilecegini diigiinmiiglerdir.

San ve Yemez (72) saghk alaninda okuyan 6grencilerin empatik beceri diizeyi
ile ruhsal bozuklugu olanlara tutumlan arasindaki iliskiyi degerlendirilmislerdir. Ruhsal
bozuklugu olanlara kars1 tutumlarimin empatik beceri diizeyi ile iligkili olmadigini, bu
konuda yapilmig Onceki g¢aligmalara dayanilarak tutumlarinin erken yaglarda elde
edilmis deger yargilarindan etkilenmis olabilecegini 6ne siirmiislerdir.
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Pek ve ark. (63) pediatri hemgireleri {izerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda,
pediatri hemsirelerinin empatik beceri puanlari ile medeni durumlari, ¢alisma durumlari,
mezun olduklan okul, ¢aligma sekilleri arasinda anlamh iligkiler bulmuglardir. Ayrica
calistipn boliimii isteyerek secen ve calisigi boliimden memnun olan hemsgirelerin
empatik beceri puanlan anlamli derecede yiiksek oldugu bunun yamnda yaslan, ¢ocuk
sayilan, ¢aligma yillarni ile empatik beceri puanlar1 arasinda anlamli iligki olmadig:
goriilmiistiir.

Pek ve ark. (62) MUHYO’ unda egitim 6gretimlerine baslayan Sgrencilerle,
dort y1l boyunca her egitim donemi sonunda empatik becerilerini degerlendiren bir
caligma yapmuslardir. Caligma sonunda o6@rencilerin, empatik becerilerinin her yil
gelistigini ve son yilda en yiiksek diizeye ulastifi belirlemislerdir. Birinci ve dordiincii
yul 8grencilerin yaglar ile empatik beceri puanlan arasinda anlaml iligki bulunmadigi
gbz oOnline alindifinda hemgirelik egitim ve OFretiminin Ogrencilerin empatik
becerilerinin geligsiminde etkili oldugu gériilmiigtiir.

Sevimligiil (76) hemgirelerin empatik egilim ve beceri diizeyleri ile yas, medeni
durum, ¢ocuk durumu, aile yapisi, ¢caligma yili, ¢alisilan servisteki galigma stiresi ve
gorev durumu, ¢alisma saatleri, arasindaki farki anlamsiz bulmugtur. Bunun yaninda
dahili béliimlerde ¢aligan hemgirelerin, cerrahi boliimlerde ¢alisan hemgirelere gore
empatik egilim ve beceri puanlarim daha yiikksek bulmustur. Lisans mezunu
hemsirelerin empatik egilim ve beceri puanim ise, daha yiiksek bulmustur.

Akvardar ve ark. (3) tip fakiiltesi 1. donem O6grencilerinde iletisim beceri
kursunun empatik yamit verme becerisi {izerine etkilerini inceledikleri ¢aligmada verilen
iletigim egitiminin empatik yamt verme becerilerini artirdiga goriilmiigtiir.

Ozcan (58) dikkat eksikligi hiperaktivite bozukluu olan g¢ocuklarin anne-
babalarimin empati diizeyi ile aile islevlerinin inceledigi ¢aligmasinda, annenin empatik
egilim diizeyinin diismesine paralel olarak, “duygusal tepki verebilme” alaninda diisme
goriilmiistiir. Babanin empatik egilim diizeyinin diigmesiyle aile iglevlerinden “problem
¢6zme” disinda diger alanlarda da diigme goriilmiistiir. Ayrica annenin empatik egilim
puam diistiikge gocugun dikkat eksikligi sorunlarinin arttii saptanmagtir.

Ay ve Ozcan (11) hemsire ve ebe &grencilerinin empatik becerileri ve

kisileraras: iligski tarzlarim incelemislerdir. Sonug olarak; 6grenci hemgire ve ebelerde
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empatik beceri ile hayvan beslenme, hastane deneyimi, kardese sahip olma gibi baza
degiskenler arasinda iligki bulunurken, empatik beceri ile kigileraras: iligki tarzlan
arsinda istatistiksel olarak anlamhi bir iligkiye rastlamamiglardir. Ogrencilerin
kisilerarasi iliskilerdeki baskin oOzellikleri duyarli, destekleyici ve sosyal olarak
belirlenmigtir.

Altun (4) 6grencilerin iyi hemgire algilamalan ile ilgili bir ¢alisma yapmstir.
Calismasinda ogrenciler; oncelikle meslegini seven ve benimseyen, mesleginin
esaslarini iyi bilen ve yapan, kendini geligtirmek i¢in calismalarina devam eden, giiler
ylizlii ve sempatik temiz, titiz ve sagligmna dikkat eden, insanlar1 seven, onlarla

ilgilenmeyi ilke edinen ve iletisimi iyi olan biri olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Pmar (64) dogum salonunda calisgan ebe ve hemgsirelerin empatik beceri
diizeyleri ve etkileyen faktérleri incelemistir. Arastlrmadan elde edilen sonuglara gére
aragtirma grubunun dogum salonunda ¢aligma siireleri ve bakt1f1 hasta sayis1 artikca
EBP ortalamasinin diigtiigi, empatinin anlamimi dogru tamimlayanlarin EBP
ortalamalarinin dogru tanimlamayanlara gre daha diisiik oldugu saptanmigtir.

Sabuncu Sénmez (71), tiniversite 6grencilerinde Empatik Egilim ve Duygusal
Yiiz ifadelerini Teshis Becerisi arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu ve kizlarin
erkeklere oranla Duygusal Yiiz Ifadelerini Teshis becerilerinin ve Empatik
Egilimlerinin daha yiiksek oldugunu bulmugtur. Ayrica Ogrencilerin liseden mezun
olduklar1 boliimler ile Empatik Egilimleri arasinda istatistiksel anlamlilik oldugu, fakat
Duygusal Yiiz ifadelerini Tegshis Becerileri arasinda anlamhi iligki olmadig:
saptanmustir.
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5. BOLUM
GEREC VE YONTEM

S.1.Arastirmanin Tiirii

Bu ¢aligma Sakarya il merkezinde gorev yapan saglik caliganlarinin, empatik
egilim ve beceri diizeylerini belirlemek amaciyla tammlayici ve analitik olarak
gerceklestirildi.

5.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman
Bu ¢alisma, 30Mart—18Mayis 2005 tarihleri arasinda Sakarya il merkezinde
bulunan 20 saglik ocaginda ve Saghk Bakanlifina bagl ii¢ hastanede yapildi.

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aralik 2004 tarihinde Sakarya Il Saglik Miidiirliigtinden alinan verilere gore
¢alismanin evrenini; 106’s1 uzman, 100’ pratisyen hekim, 225°i hemgire ve 115%i ebe
olmak {izere toplam 546 kisi olusturdu.

Orneklem biiyiikliigii literatiir calismalarma paralel olarak hesaplandi. Yapilan
aragtirmalarda, hemsire empatik beceri puam 124.18+23.34 olarak bulunmustur (10, 45,
82). Bulunan bu rakam ortalama 4 puan hata (120+25) ve yaklagik aym standart sapma
ile hesaplanarak, hemsire ve ebeler i¢in minimum 6rneklem biiyiikligii 89 olarak

belirlendi.

Yine yapilan aragtirmalarda hekimler igin empatik beceri puam 141.56+47.75
olarak bulunmustur (10, 45, 82). Hekimler i¢in literatiirde bulunan bu puan, ortalama 2
puan hata (143128) ve daha diisiik bir standart sapma ile hesaplanafak, gerekli minimum
orneklem biiyiikliigti 100 olarak belirlendi.

Orneklem grubunu; 90 hemsire, 90 ebe, 50 uzman ve 50 pratisyen hekim olmak
lizere toplam 280 kisi olugturdu. Bulunan bu rakam, Sakarya ilinde, ilgili saghk
personelinin dagilimina gore agirlandinlarak rasgele segildi.

Aragtirmaya katilmay: kabul etmeyenler, ayrica askerlik gérevini yerine getiren
ve izinde olanlar (hastalik, yillik, iicretsiz, dogum o6ncesi, dogum sonras1) 6rneklem
grubuna alinmadi.
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Uzman hekimlerin 6rneklem grubu, uzmanlik alanlarina gore agirlandirma
yapilarak belirlendi. Uzman hekimlerin segilmesinde psikolog, psikiyatristler uzmanlik
alanlarindan dolayi, radyoloji, anestezi uzmanlan c¢ahsma alanlarindan dolayi, acil,
tiroloji, cildiye, gogiis cerrahi, plastik cerrahi, kalp damar cerrahi, beyin cerrahi,
enfeksiyon hastaliklari uzmanlari ve aile hekimleri ise sayilarinin 1 olmasi nedeniyle
aragtirmaya alinmadi. Dahili bilimleri kapsayacak sekilde kardiyoloji, ndroloji ve
dahiliye uzmanlan tercih edildi. Genellikle, hastalar1 serviste uzun siire yatmayan ve
poliklinik hizmetleri fazla olan KBB ve g6z hastaliklar1 uzmanlari, ayrica kadin dogum,
cocuk ve genel cerrahi uzmanlarn aragtirma kapsamina alindi.

Pratisyen hekimlerin Orneklem segiminde ise ¢aligma alanlarima gore il
genelindeki sayisal oranlarina gore agirlandirma yapildi. Saghik ocaklarinda poliklinik
hizmeti veren ve hastanelerde acil servislerde galigan pratisyen hekimler rasgele segilerek
aragtirmaya alindi.

Hastane ve saghk ocaklarinda ¢alisan hemgire ve ebelerin belirlenmesinde, il
genelindeki sayisal oranlarina gore agirlandirma yapildi. Aragtirmaya personel sayis1 az
olan servisler alinmadi. Hastanelerde ebe ve hemgireler servislere gore rasgele secilerek
belirlendi. Buna gore yogun bakim, dahiliye, kardiyoloji néroloji, genel cerrahi, acil,
¢ocuk, kadin dogum, dogumhane linitesinde galigan ebe ve hemgireler ¢aligmaya alindi.

5.4. Veri Toplama Araclan

Verilerin  toplanmasinda literatiir dogrultusunda aragtirmaci tarafindan
olusturulan bilgi formu (Ek 1), Empatik Egilim Olgegi (Ek 2) ve Empatik Beceri Olgegi
(Ek 3) kullamldi.

5.4.1. Bilgi Formu
Aragtirmaci tarafindan literatiir caligmasi yapilarak olusturulan bilgi formu 17
sorudan olusmaktadir (Ek 1). Bilgi formunda;
e Saglik ¢alisanlarinin kigisel ve mesleki 6zellikleri
e Saglik ¢ahiganlarimin kigisel ugraglan sorgulandi.
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5.4.2. Empatik Egilim Olcegi

Empatik egilim, bireyin giinliik yasamda empati kurma potansiyelidir. Empatik
egilim, sorunu olan bireylerin duygularmi anlayabilme ve bu bireylerin duygusal
yasantilarindan etkilenme yetenegini yani, o bireyin duygusal boyutta yerini alabilme
yatkinh@im ve yardim etme istegini icermektedir.

Prof. Dr. Ustiin Dokmen tarafindan 1988 yilinda gelistirilen empatik egilim
Olgegi kigilerin gilinlik yasamindaki empati kurma potansiyelini 6lgmek {izere
gelistirilmis likert tipi bir 6l¢ektir ve 20 maddeden olugmaktadir (Ek 2).

Saglik caliganlar1 her bir maddenin yanindaki 1’den 5°e¢ kadar olan sayilardan
birini isaretleyerek, ilgili maddedeki goriise kattlimlarmm belirtmektedir. Isaretlenen

sayillar o maddeye iligkin puanlarnn olusturmaktadir. Dogru anlatimlardan olusan
maddelerin puanlamasi;

Tamamen aykir 1 puan
Oldukga aykir 2 puan
Kararsizim 3 puan
Oldukga uygun 4 puan
Tamamen uygun 5 puan olarak belirlenmistir.

Empatik egilim 6lgeginde bazi ifadeler bireylerin “evet” deme egilimlerini
onlemek icin negatif yazilmstir ve tersine donmiig ifadelerdir. Bireylerin evet deme
egilimlerini 6nlemek i¢in 3, 6, 7, 8, 11, 12, 14, 16. sirada yer alan ifadeler tersten
yazilmigtir. Bu maddelerde ise puanlama ters olarak hesaplanmaktadir. Bu maddelere
iligkin puanlama;

Tamamen aykiri 5 puan
Oldukga aykir 4 puan
Kararsizim 3 puan

Oldukg¢a uygun 2 puan

Tamamen uygun 1 puan olarak belirlenmistir.
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20 madde isaretlendikten sonra, isaretlenen sayilar toplanarak bireyin empatik
egilim puam belirlenir. Empatik egilim 0Olgegindeki puanlama 100 {izerinden
degerlendirilmektedir. En diigiik puan 20, en yiiksek puan 100°diir. Puan yiikseldikge
empatik egilim diizeyi de yiikselmektedir.

5.4.3. Empatik Beceri Ol¢egi

Dokmen tarafindan “Asamali Empati Simflamasi”ndan yararlamlarak gelistirilen
EBO formu, kisilerin zihinlerinde olusan empati anlayisim olgmekten ziyade, sozel
olarak ifade edilen empatik tepkinin kalitesini 6l¢meyi amaglamaktadir. Bir bagka deyisle
duygusal ve biligsel boyutta empati anlayiginin, sézel olarak ifade etme becerisini

6lgmektedir.

E.B.O giinlitkk yasamla ilgili kisa paragraflarla ifade edilmis alt1 ayn psikolojik
sorunu i¢cermektedir. Her bir sorunun altinda, boyle bir sorun dile getiren kisiye
verilebilecek 12 empati tepkisi siralanmugtir (Ek 3). 12 tepkiden bir tanesi, tesadiifi
cevaplayanlar1 belirleyebilmek i¢in konulmus olan, sorunla ilgisiz tepkidir. Aragtirmaya
katilanlardan, bu tepkilerden dort tanesini segmeleri istenmistir. Olgekteki 6 sorunla
ilgili, toplam 24 tane empati tepkisini segen saglik caligsanlarinin, cevap anahtarina
bakilarak her probleme kargilik verilen biitiin puanlarin toplanmas: ile empatik beceri
puan belirlenmektedir. En diigiik puan 40 ve en yiiksek puan 219°dur. Empatik beceri
puam yiikseldikge empatik beceri diizeyi de yiikselir.

5.5. Veri Toplama Araclarinin Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi

5.5.1. Empatik Egilim Ol¢eginin Giivenirligi

Empatik Egilim Olgegi Prof. Dr. Ustiin Dékmen tarafindan gelistirmis ve gegerlik
giivenirlik ¢aligmasi yapilmis olup, giivenirlik katsayis1 0.82 bulunmustur.

Caligmamizda Empatik Egilim Olgeginin Giivenirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha
yontemi ile degerlendirildi. Cronbach’s alpha katsayis1 o= 0,822 bulunmus olup, gegerli
ve giivenilir oldugu belirlendi.



Gegerlilik giivenilirlik analizi ise Reliability analiz ile yapildi. Sonuglar % 95°lik
giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.

5.5.2. Empatik Beceri Ol¢eginin Giivenirligi

Empatik Beceri Olgegi Prof. Dr. Ustin Dokmen tarafindan gelistirilmis ve
gegerlik giivenirlik caligmasi yapilmigtir.

Calismamizda Empatik Beceri Olgegi giivenirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha
yontemi ile degerlendirildi. Cronbach’s alpha katsayisi o= 0,535 bulunmus olup, gecerli
ve giivenilir oldugu belirlendi.

Gegerlilik giivenilirlik analizi ise Reliability analiz ile yapildi. Sonuglar %
95’lik giiven aralifinda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.

5.6. Arastirmamn Etik Yonii

Caligmanin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle Marmara Universitesi Arastirma Etik
Kurulundan, Sakarya 11 Saglik Miidiirliigiinden gerekli izinler alindi (Ek 4, Bolim 12).
Ayrica caligmaya katilan saghk ¢alisanlarindan da, uygulama 6ncesi yazili onam alindi.
Hastanelerin ve saghk c¢aliganlarimin isimlerinin verilmemesine etik olarak 6zen
gosterildi.

Prof. Dr. Ustiin Dékmen’ den Slgeklerin kullamlmasi igin, s6zlii olarak izin
alindi.

5.7. Verilerin Toplanma Yontemi

Veriler 30Mart 2005-18Mayis 2005 tarihleri arasinda aragtirmaci tarafindan
bizzat toplandi.

Veriler toplanmadan Once aragtirmaci tarafindan saglhk ¢ahisanlarina
aragtirmanin amaci agiklandi.

Saglik calisanlarina, aragtirmac tarafindan Empatik Egilim ve Empatik Beceri
Olgeginin cevaplanmasinda dikkat edilecek hususlar iizerinde durularak, formlarn nasil
doldurulacag hakkinda bilgi verildi ve kendilerine uygun olan ifadeleri segmeleri

istendi.
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5.8. Verilerin Degerlendirilmesi
Elde edilen verilerin istatistik analizleri, Istatistik uzmam Emire BOR
danismanhginda SPSS (Statistical Package for Social Science for Windows10.0)
programu kullamlarak aragtirmaci tarafindan bilgisayarda yapildi. Elde edilen verilerin
analizinde;
e Tanimlayiei istatistik yontemler; oran, ortalama (x), standart sapma (SD)
o Niceliksel verilerin kargilastiriimasinda;
Normal dagilim gosteren degiskenlerin gruplar arasi kargilagtirmalarinda Oneway
Anova testi ve farklilifa neden olan grubun tespitinde Tukey HDS testi kullanildi.

Normal dagilim gostermeyen degiskenlerin gruplar arasi kargilagtirmalarinda
Mann Whitney U test kullamlda.

¢ Niteliksel verilerin karsilastirllmasinda

Ki-Kare testi kullanildi.

Degiskenler arasi1 korelasyonlar Pearson korelasyon analizi ile degerlendirildi.
o Gegerlilik giivenilirlik analizi ise

Reliability analiz ile yapildi.

5.9. Aragtirmanin Simirhiliklar

Aragtirmanin smirhlify; hastanelerde hasta sirkiilasyonunun, acil durumlarin ve
hasta sayisimin ¢ok olmasi, saghik ocaklarinda poliklinik hizmetlerinin yogun olmasi
nedeniyle arastirmaya katilan saglik ¢alisanlariin formlari doldurmak igin zaman
ayrramamalandir.
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6. BOLUM
BULGULAR

Sakarya il merkezinde bulunan saglik ocaklar1 ve Saghik Bakanligina bagh
hastanelerde ¢aligan uzman, pratisyen hekim, hemsire ve ebelerin empatik egilim ve
beceri diizeylerini belirmek amaciyla tammlayici ve analitik olarak planlanan bu
calismadan elde edilen bulgular, istatistik analizleri yapilarak sonuglar tablolar halinde

sunuldu.

Calismadan elde edilen bulgular;

6.1. Saglik ¢alisanlarinin kigisel ve mesleki 6zelliklerine iligkin bulgular,
6.2. Saglik ¢aliganlarinin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore empatik egilim ve beceri
puan ortalamalarinin kargilagtirilmasina iligkin bulgular olmak {izere iki baglik altinda

incelendi.
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6.1. Saglik Cahsanlarinin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine liskin Bulgular
Caligmamiza 50 uzman hekim, 50 pratisyen hekim, 90 hemsgire, 90 ebe

katilmagtr.
Tablo 1.
Saghk Calisanlarmin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilimlar:
(N=280)*
Uzman Pratisyen Hemsi Eb Topl
ir e o,
Hekim | Hekim ermsire pram
n % n % n % n % n %
29 ve
2 | 4,0 8 1601 51 | 56,7 |35 |1 389 | 96 | 34,3
alt
e 30-34
=4 7 1140 12 | 240 | 19 [ 21,1 |31 ] 344 ]| 69 | 24,6
~ Yag
+H
o 35-39
. 201400 | 15 (30,0 | 14 | 156 15| 16,7 64 | 22,9
@ Ye as
s 40 ve
« 1211420 15 | 30,0 6 6,7 19 (100 ]| 51 | 182
- tizeri
w Kadin 9 1180 17 |34,01 90 100 § 90 | 100 | 206 | 73,6
2
g
Q Erkek | 41 | 82,0 | 33 | 66,0 - - - - 74 | 26,4

Bekar | 12 1240 | 14 | 280 ] 36 | 40,0 | 21 | 23,3 | 83 | 29,6

-
%}
EE Evii 38 76,0 | 36 [ 72,0 | 54 | 60,069 | 76,7 | 197 | 70,4
1-2
_ 24 1490 | 29 | 58,0 31 |352|34|378]| 118 | 426
4 Kardeg
3 3—4
o 151306 | 20 | 40,0 | 42 | 47,7 |33 |36,7 | 110 | 39,7
= Kardes
5 S ve
. . 11012041 1 20 | 15 | 17,0 | 23 | 25,5) 49 | 17,7
Uzeri
0-1
2 | Cocuk 129 58 | 31 | 62 | 62 | 68,958 | 644 180 | 64,3
& 2
= Cocuk
8 13 ] 26 11 |1 22 | 20 | 2221231256 67 | 239
S 3ve

Ueri | 8 | 16| 8 |16 | 8 [89 ]9 10] 33118

*( 1uzman hekim, 2 hemgire kardes sayisi ile ilgili b6limt doldurmamustir.)
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Saglik caliganlarinin yag, cinsiyet, medeni durum, kardes sayisi ve gocuk

sayisina gore kigisel 6zellikleri Tablo 1°de verildi.

Aragtirmaya alinan saglik ¢aliganlarimin yag ortalamasi 33.3447.06 (min: 22,
max: 54) olarak saptandi. Yag grubuna gore saglik c¢aliganlan incelendiginde; uzman
hekimlerin %42’sinin (n=21) 40 ve {izeri, pratisyen hekimlerin %30 unun (n=15) 35 yag
lizeri, hemgirelerin %56,7’sinin (n=51) ve ebelerin %38,9’unun (n=35) 30 yag altinda
oldugu belirlendi (Tablo 1).

Aragtirmaya katilan saglik caliganlarimin; %73,6’simin (n=206) kadin;
%26,4’tintin  (n=74) erkek, uzman hekimlerin %82’sinin (n=41), pratisyen hekimlerin
ise %66’ min (n=33) erkek oldugu belirlendi. Hemgire ve ebe gruplarinin tamami
kadindir (Tablo 1).

Medeni durumlarina gére saglik calisanlarimin Tablo 1°de dagilimlan
incelendiginde; uzman hekimlerin %76’sinin (n=38), pratisyen hekimlerin %72’sinin
(n=36), hemgirelerin %60’mn (n=54), ebelerin %76,7’sinin (n=69) evli oldugu

belirlendi.

Saglik calisanlarmin  kardes sayilari incelendiginde; uzman hekimlerin
%49’unun (n=24), pratisyen hekimlerin %58’inin (n=29) ve ebelerin %37,8’inin (n=34)
1-2 kardesi, hemgirelerin %47,7’sinin (n=42) 3-4 kardesi oldugu saptandi. 1 uzman
hekim, 2 hemgire kardes sayisi ile ilgili boliimii doldurmamgtir (Tablo 1).

Cocuk sayilarina gére saglik g¢aliganlarmin  Tablo 1°de dagilimlan
incelendiginde uzman hekimlerin %40’min (n=14), pratisyen hekimlerin %42,4’{iniin
(n=14), ebelerin %48,8’inin (n=30) 0-1 gocuBa, hemgirelerin % 42,6’sinin (n=20) 2
¢ocuga sahip oldugu saptandi.
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Tablo 2.

Saghk Cahsanlarinm Egitim ve Cahsma Ozelliklerine Gore Dagilimlar:

(N=280)*
U Pratis
zm’an ra .yen Hemgire Ebe Toplam
Hekim Hekim
n % n % n % n % n %
Lise ; ] ] - | 40 | 444 | 43| 478 | 83| 296
S
o -
S
N | - | - | - 31 | 344 31| 344 | 62| 221
E Lisans
=
5 Lisans | - ] ] |19 | 21216178 |35 126
A
£ |YLisans| 50 | 100 | 50 | 100 | - | - - |i100] 357
&
Toplam | 50 | 100 | 50 | 100 | 90 | 100 | 90 | 100 |280]| 100
51l
BVel s |10 13 | 260 31 | 34413 144 | 62| 221
S alt1
o0
S [ 610
L 16 320 10 [200] 20 | 22227 (300 73] 261
3 1115
E 13 | 260 15 | 300 20 | 222 | 26| 289 ) 74| 264
= Yil
g [ 16v1
B 00116 | 320 12 [ 240 19 {212 |24 | 267 | 71| 254
a uzeri
Toplam | 50 | 100 | 50 | 100 | 90 | 100 | 90 | 100 |280| 100
X | Saghk
S oo | - | 30 600 27 | 30051567 |108] 386
Il
<
g
£ | Hastane | 50 | 100 | 20 | 400 | 63 | 700 | 38 | 433 |171 | 61,4
N
5
Z | Toplam | 50 | 100 | 50 | 100 | 90 | 100 | 89 | 100 |279| 100
S

*( 1ebe gahigtig1 kurum ile ilgili bslimil doldurmamugtir.)
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Saglik c¢aliganlarimin egitim durumlarina gore dagilimlari Tablo 2°’de
incelendiginde; uzman ve pratisyen hekimlerin tamami yiikksek lisans mezunu,
hemgirelerin %44,4’{iniin (n=40) ve ebelerin %47,8’inin (n=43) lise mezunu oldugu
saptandi. Aragtirmaya katilanlarin %29,6’sin (n=83) lise, %22,1’inin (n=62) 6n lisans,
%12,6’simin  (n=35) lisans, %35,7’sinin (0=100) yiiksek lisans mezunu oldugu

belirlendi.

Caligma yilma goére saglk calisanlarinin dagilimlar incelendiginde; uzman
hekimlerin %32’sinin (n=16) 610 y1l ve 16 yil lizeri, pratisyen hekimlerin %30’unun
(n=15) 11-15 yil, hemgirelerin %34,4’iiniin (n=31) 5 yil ve alt1, ebelerin %30’unun
(n=27) 6-10 y1l galigma siiresi oldugu saptand: (Tablo 2).

Saglik g¢alisanlarnin  ¢aligtiklari kurumlara gore Tablo 2°de dagilimlar
incelendiginde; uzman hekimlerin %100°tintin (n=50) ve hemsirelerin %70’inin (n=63)
hastanede, pratisyen hekimlerin %60°mnin (n=30) ve ebelerin %56,7’sinin (n=51) saglik
ocaginda caligtig1 saptandi.

51



Tablo 3.
Uzman Hekimlerin Uzmanlik Alanlarina Gére Dagilimlar

(N=50)
UZMAN HEKIM
Uzmanhk Alani
n %o
- Kardiyoloji 2 4,0
=2 =
'ﬁ E Dahiliye 6 12,0
S8 [Noroloji 2 40
Genel Cerrahi 10 20,0
Cocuk 10 20,0
Kadin Dogum 10 20,0
Goiz+KBB 10 20,0

Tablo 3 ve Sekil 2°de goriildiigii gibi; ¢aliymamiza katilan uzman hekimlerin %
20’si (n= 10) genel cerrahi, %20’si (n= 10) kadin dogum, % 20’si (n= 10) gocuk; %
10’u (n=5) goz; % 10’u (n=5) KBB uzmamdir. Dahili bilimlerde; % 12’si (n=6)

dahiliye, %4’ti (n=2) noroloji ve , %4’ii (n=2) kardiyoloji uzmanidir.

UZMAN HEKIM DAGILIMI
Kadin dogum
20
Cocuk 20
Goéz+KBB 20
e Dahili Bilimler

20
20

m Dahili Bilimler @ Genel cerrahi @ Gocuk @ Kadin dogum o Géz+KBB !

Sekil 2.
Uzman Hekimlerin Uzmanhk Alanlarina Gore Dagilimlar:

52



Tablo 4.
Saghk Cahsanlarmin Kliniklere Gore Dagihmlar:

(N=280)
Uzman Pratisyen
Hemsire Ebe
Hekim Hekim
Klinikler

n % N % n % n %
Cocuk 10 | 20,0 - - - - 10 11,1
Acil - - 19 38 12 13,3 8 8.9
Kadin Dogum 10 | 20,0 - - - - 10 | 11,1
Dogumhane - - - - - - 10 11,1

Genel Cerrahi 10 20,0 - - 12 13,3 - -

Dahili Bilimler 10 | 20,0 - - 19 |21,1 - -

Yogun Bakim - - - - 20 | 22,2 - -

KBB+Giz 10 | 20,0 - - - - - -
Saghk Ocag - - 31 62,0 27 (201 52 | 57,8
Toplam 50 100 50 100 90 100} 90 100

Saghk caliganlarinin kliniklere gére Tablo 4’de dagilimlar1 incelendiginde;
pratisyenlerin %62’sinin (n=31), hemgirelerin %20,1’inin (n= 27), ebelerin %57,8’inin
(n=52) saghik ocaginda ¢aligtig1 saptandi. Hastanede galigan pratisyenlerin %38’inin
(n=19) acilde, hemgirelerin %22,2’sinin (n=20) yogun bakimda, ebelerin %11,1’inin
(0=10) g¢ocuk, kadin dogum klinigi ve dogumhanede g¢ahgtig1 belirlendi. Caligmaya
katilan uzman hekimlerin hastanede kendi uzmanlhk alanlarinda g¢aligtiklar1 saptandi
(Tablo 4).
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Tablo 5. .
Saghk Calhsanlarinin Caliyma ve Meslegi Isteyerek Se¢me
Durumlarina Gére Dagilimlar

(N=280)*
Uzman |Pratisyen
Hemgsire Ebe Toplam
Hekim Hekim
n % n % n % n % n %
Siirekli -l - -l -l20122 1| 10| 21 | 75
Gece
=
g
=
a Siirekli | 32 1 64 § 26 | 52| 37 [41,1| 50 | 55 | 145 | 51,8
g Giindiiz
=
]
(@)
Bazen 18 | 36 | 24 | 48 | 33 | 36,7 | 39 44 114 | 40,7
Nobet
=
EE Evet 40 | 80 | 40 | 80 | 56 | 644 | 60 | 68,2 | 196 | 71,3
& F
= A
.Eog
%3 Haywr 10 120110 |20 ] 31 | 356 28 | 31,8 79 28,7
wn
=

*(Cahgma durumu ile ilgili bslimii 1pratisyen, 1hemsire, 2ebe ve mesleginizi isteyerek mi segtiniz

sorusunu 1hemgire, 1ebe doldurmamugtir.)

Tablo 5 incelendiginde; uzman hekimlerin %64’tintin (n=32), pratisyen
hekimlerin %52’sinin (n=26), hemgirelerin %41,1’inin (n=37), ebelerin %55’inin
(n=50) stirekli glindiiz galigtif1 saptand: (Tablo 5, Sekil 3).

Saghk caliganlari, mesleginizi isteyerek mi segtiniz sorusuna verdikleri cevaba
gore incelendiginde; uzman ve pratisyen hekimlerin %80’ninin (n=40), hemgirelerin
%64,4’1inlin (n=56), ebelerin %68,2’sinin (n=60) evet cevabim verdigi saptandi (Tablo
5, Sekil 4).
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CGALISMA DURUMU

Uzman 'Pratisyenl Hemgire Ebe I
Hekim  Hekim

|n Surekli Gece 1 Strekli Gindiz 1 Bazen Nébet

Sekil 3.
Saghk Calisanlarimm Cahsma Durumlarnna Gore Dagilimlar

MESLEGI ISTEYEREK SECME

100

80

S

60

Oran (%)
40-

20

NN

0

Uzman | Pratisyen . Hemgire l Ebe
Hekim Hekim

£ Meslegini Isteyerek Segme Durumu Hayir|
O Meslegini Isteyerek Segme Durumu Evet

Sekil 4.
Saghk Cahsanlarmin Meslegi Isteyerek Segme Durumuna Gire Dagiimlar
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Tablo 6.

Saghk Cahsanlarmm Ugraslarma Gore Dagilimlar:

Uzman Pratisyen
Hemsire Ebe Toplam

Hekim Hekim

n % n % n % n % n %
2]
E Evet 15 [ 30,0 | 11 | 224 | 29 | 325 | 21 |236]| 76 | 274
A o
IS
%% Hayrr | 35 | 70,0 ] 38 | 77,6 | 60 | 67,5 | 68 |76,4| 201 | 72,6
=
(2]
E Toplam| 50 100 | 49 100 | 89 y 100 | 89 | 1001 277 | 100
_‘!5 Evet | 9 180 3 |60 | 6 | 7,0 | 13 |[146| 31 | 11,0
o
§$ Hayir | 41 82,0 | 47 94,0 | 83 | 93,0 | 76 |854]| 247 | 89,0
£ <
é Toplam| 50 100 50 100 | 89 | 100 | 89 | 100 278 | 100
AN
?o ¥ Evet 5 10,2 1 12 | 240} 18 | 20,0 | 14 15,7} 49 | 17,7
£5
55
E 2 Haywr { 44 | 89,8 ) 38 |76,0)] 71 | 80,0 | 75 |84,3| 228 | 82,3
2>
4
-
é.w- Toplam| 49 100 | 50 100 | 89 | 100 | 89 | 100 277 | 100
=
o Evet 20 | 40,0 | 17 | 34,0 19 | 21,3 | 24 |270]| 80 | 28,8
2%
é? Hayir 30 | 60,0 33 | 66,0 70 | 78,7 | 65 |73,0]1 198 | 71,2
5 S |
2,
@z Toplam| 50 100 50 100 1 89 | 100 |\ 89 | 100 278 | 100
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Saghk cahsanlarinin evde hayvan besleme, enstriiman c¢alma, resim veya
herhangi bir el sanatiyla ve spor ile ugrasma durumlan incelendiginde; (Tablo 6)

Uzman hekimlerin %30’ unun (n=15), pratisyen hekimlerin %22,4’{iniin (n=11),
hemgirelerin %32,5’inin (n=29), ebelerin %23,6’sinin (n=21) evde hayvan besledigi
saptandi1 (Tablo 6, Sekil 5).

Enstriiman ¢alma durumlarina gore saglik ¢alisanlarinin Tablo 7.’de dagilimlari
incelendiginde; uzman hekimlerin %18’sinin (n=9), pratisyen hekimlerin %6’simn
(n=3), hemsgirelerin %7’sinin (n=6), ebelerin %14,6’sinin (n=13) enstriiman ¢aldig1
belirlendi (Tablo 6, Sekil 5).

Uzman hekimlerin %10,2’sinin (n=5), pratisyen hekimlerin %24 tiniin (n=12),
hemgirelerin %20’sinin (n=18), ebelerin %15,7’sinin (n=14) resim veya herhangi bir el
sanatiyla ugrastif: saptand1 (Tablo 6, Sekil 5).

Uzman hekimlerin %40°1mmin (n=20), pratisyen hekimlerin %34’{iniin (n=17),
hemgirelerin %21,3’{iniin (n=19), ebelerin %27’sinin (n=24) spor ile ugrastig1 belirlendi
(Tablo 6, Sekil 5).

| i

.
35
30
25-
Oran (%) R
20+
15+
10+ —
5~ . - ‘
J . | =
0 T - T T T
Evde hayvan  Enstriiman calmak  Resim veya e} Spor ile ugras
beslemek sanat ile ugras
@szan hekim OPratisyen hekim OHemgire OEbe [

Sekil §.
Saghk Calhisanlarinin Ugraslarina Gére Dagilimlan
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6.2. Saghk Cahsanlarimn Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine Gore

Empatik Egilim ve Beceri Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Bu boliimde saglik ¢aliganlarinin kigisel ve mesleki 6zelliklerine gére empatik

egilim ve beceri puan ortalamalan karsilagtirilmigtir.

Tablo 7.
Saghik Cahsanlarmin Empatik Egilim ve Beceri Puan Ortalamalar:
(N=280)
Uzman Pratisyen
Hemgire Ebe Teft
Hekim Hekim deg. p

(n=90) (a=90)

(n=50) (n=50) 1)

E:mpatik 67,71+£11,62 | 66,16+11,21 | 70,81+£10,22 | 70,00+8,73 | 2,747 | 0,043*
Egilim Puan

Ortalamasi

Empatik
Beceri Puan | 140,3+19,5 | 139,9+14,9 | 138,1+18,1 |141,3+21,5|0,428| 0,733
Ortalamasi

* p<0,05 (Oneway Anowa test)

Tablo 7°de saghk ¢alisanlarimn, empatik egilim ve beceri puan ortalamalar
incelendi.

Mesleklere gore empatik egilim lgegi puanlarinin dagilimlan istatistiksel olarak
anlamli bulundu (p<0,05). Hemsirelerin empatik egilim puan ortalamalari pratisyen
hekimlere gore ileri derecede anlamli bulundu (p=0,043). Diger gruplar arasinda ise
anlamli farklihk bulunmadi. Empatik egilim puan ortalamasi; uzman hekimlerde
67,71£11,62, pratisyen hekimlerde 66,16+£11,21, hemsirelerde 70,81+10,22, ebelerde
70,00+8,73 olarak saptand1 (Tablo 7).

Empatik beceri puan ortalamalarinda mesleklere gore aralarinda istatistiksel
olarak anlaml farkhilik bulunmadi (p>0,05). Empatik beceri puan ortalamasi; uzman
hekimlerde 140,3%19,5, pratisyen hekimlerde 139,9+14,9, hemsgirelerde 138,1£18,1,
ebelerde 141,31+21,5 olarak belirlendi (Tablo 7).

58




Tablo 8.

Saghk Calisanlarmmin Yaslarina Gore Empatik Egilim ve Beceri Puan

Ortalamalarinin Karsilagtirilmas:

(N=280)
Yas
. Test
29 ve alt1 30-34 35-39 40 ve lizeri deg. p
®
n Ort+SD n Ort+SD n OrtxSD n Ort+SD
Saghk Cahsanlan
(=250) 96 | 69,96+9,21 |69 (| 68,2319,06 |64 | 69,45+11,35 } 51 | 68,54+12,52 | 0,467 | 0,701
n=
“;?' Uzman Hekim .
E B 2 | 63,50£2,127 | 7 | 68,85x10,46 | 20 | 67,05£11,78 | 21 | 68,40+12,82 | 0,147 | 0,931
= (n=50)
£
o
g
& | Pratisyen Hekim
. (a=50) 8 |69,12+11,16 § 12 | 61,41+6,82 | 15| 68,06+£11,71 | 15 } 66,46+13,24 | 1,054 | 0,378
= n=
38D
=
2
=
] .
2, Hemsire
E (=90) 51| 70,74+9,63 119 | 70,3619,60 | 14 | 70,42+12,52 | 6 | 73,66+13,45 0,170 | 0,916
n=
Ebe
(@=90) 351 69,45+8,42 |31 | 69,41+829 | 15| 73,13+£9,09 | 9 | 68,88x11,02 | 0,777 | 0,510
Saghk Cahsanlan
(=280) 96 | 140,47+19,8 | 69 | 138,37+19,7 | 64 | 138,12+17,5 | 51 | 142,80£18,3 | 0,757 | 0,519
n=
% | Uzman Hekim R
E (@=50) 2 | 127,50+23," | 7 | 135,0+£17,88 | 20 | 138,20+19,2 | 21 | 145,23+£20,2 | 0,978 | 0,412
= n=
o
s
g | Pratisyen Hekim
A (1=50) 8 | 139,0+14,69 | 12 | 142,50+15,6 | 15 | 132,53+16,5 | 15 | 145,66+10,5 | 2,233 | 0,097
c =
g
-]
A
=
8 Hemgire i
g 51(138,05£19,2 | 19 | 133,05£19,7 | 14 | 144,64+11,5] 6 | 139,50£13,0 | 1,115 | 0,347
& (n=90)
Ebe
(@=90) 35 { 145,08+21,2 | 31 | 140,80+21,4 | 15 | 137,53+£20,2 | 9 | 134,55+£25,9 | 0,806 | 0,494
n=

F: Oneway Anowa test (~ Olgu sayis1 2 olmasi nedeniyle degerlendirme dis1 birakilmistir)
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Yas gruplarina giore empatik egilim ortalamalarinda; saghk c¢alisanlarimin,
uzman hekimler, pratisyen hekimler, hemgire ve ebeler arasinda istatistiksel olarak

anlamh farklilik bulunamadi (p>0.05) (Tablo 8).

Empatik efilim puan ortalamalari; en yliksek 29 ve alt1 yag grubunda
70,7419,63, 30-34 yas grubunda 70,36+9,60, 40 ve iizeri yag grubunda 73,66113,45
olup hemgirelere aittir. 35-39 yas grubunda ise en yiiksek 73,1319,09 ebelerin
ortalamasi oldugu belirlendi (Tablo 8).

Yaslara gore empatik beceri puan ortalamasinda; saghk calisanlari, uzman
hekimler, pratisyen hekimler, hemgireler ve ebeler arasinda da istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulunamadi (p>0.05) (Tablo 8).

Empatik beceri puan ortalamalar;; 29 ve alti yas grubunda en yiiksek
145,08+21,2 ebelerde, 30-34 yas grubunda en yiiksek 142,50+15,6 pratisyen
hekimlerde, 35-39 yas grubunda en yiiksek 144,64+11,5 hemgirelerde, 40 ve iizeri yas
grubunda en yliksek 145,66110,5 pratisyen hekimlerde oldugu saptandi (Tablo 8).
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Tablo 9.

Saghk Cahsanlarmin Cinsiyetlerine Gore

Empatik Egilim ve Beceri Puan Ortalamalarmin Karsilastirnlmasa

(N=280)
CINSIVET TEST
Kadm Erkek Degeri | p
Ort=SD Ort+SD (t student)
Saghk Calisanlan
_ | Saghk Cahy 206| 69,95:9.92 |74 | 67,00+11,11 | 2126 |0,030*
g (n=280)
g Uzman Hekim
£ _ o | 67.88x13.99 | 41 | 67.67¢1122 | 0.049 | 0,961
S (n=50)
‘S Pratisyen Hekim
& _ 17 | 66,23x11,45 | 33 | 66,12+11,26 | 0034 | 0973
(n=50)
é Hemsire
o (n=90) 90 | 70,81+10,22 | - )
[ ]
g Ebe
H - = - -
(n=90) 90 | 70,01+8,78
Saghik Calisanlan
_ | Saglik Calis 206 | 139,94+19,64 | 74 | 139,57x17,28 | 0.145 | 0,885
g (n=280)
§ Uzman Hekim D —
< , |
S (n=50) 9 | 142,66+24,45 | 41 | 139,75+18,65
& | Pratisyen Hekim
& _ 17 | 141,05£13,19 | 33 | 139,30+16,00 | 0389 | 0,699
= (n=50)
[
,‘2 Hemsire
= (0=90) 90 | 138,12+18,12 | - .
]
E. Ebe
m b = = -
(0=90) 90 | 141,30+21,67

* p<0,05 (student ¢t test kullaniltdi)

puan ortalamalarinin kargilagtiriimasi incelendiginde;

Tablo 9°da saglik caliganlarimin cinsiyetlerine gére, empatik egilim ve beceri
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Saghk calisanlaninin cinsiyetlerine gore empatik egilim puan ortalamalan
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,030). Kadm galisanlarin
empatik egilim puan ortalamalar1 69,95+9,92 olup erkek ¢aliganlarin 67,00+£11,11 puan
ortalamasina gore ileri derecede anlamli bulundu (Tablo 9, Sekil 6).

Saglik calisanlarinda empatik beceri puan ortalamalarinda cinsiyetlere goére
anlamhi farkliblk bulunmadi (p>0,05). Kadin ¢aliganlarda 139,94+19,64, erkek
calisanlarda 139,57+17,28 oldugu saptand: (Tablo 9, Sekil 7).

Uzman ve pratisyen hekim grubunda cinsiyetlerine gére empatik eilim ve
beceri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi
(p>0,05) (Tablo 9, Sekil 6, Sekil 7).

Uzman hekim grubunda; kadinlarda empatik egilim puan ortalamasi
67,88+13,99 erkeklerde 67,67+11,22, kadinlarda empatik beceri puan ortalamasinin
142,66+24,45 erkeklerde 139,75+18,65 oldugu saptandi (Tablo 9, Sekil 6, Sekil 7).

Pratisyen hekim grubunda; kadinlarda empatik egilim puan ortalamasi
66,23+11,45 erkeklerde 67,67+11,22, kadinlarda empatik beceri puan ortalamasi

141,05+13,19 erkeklerde 139,30+16,00 oldugu belirlendi (Tablo 9, Sekil 6, Sekil 7).

Hemygire ve ebe grubunun tamami bayan oldugundan cinsiyetlere gére empatik

egilim ve beceri puan ortalamalar1 degerlendirilemedi.
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Sekil 6.
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Saghk Cahsanlarimin Empatik Beceri Puan Ortalamalarimin
Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:
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Tablo 10.
Saghk Cahsanlarinin Medeni Durumlarma Gére
Empatik Egilim ve Beceri Puan Ortalamalarmin Karsilagtirilmasa

(N=280)

MEDENI DURUM
Test Degeri

i P
Bekar Evli (t student)
n Ort+SD n Ort+SD

- Saghk (_,?allsanlarl 83| 69,85:8.28 |197| 68,88+11,07 0,719 0,473
@ (n=280)
£
=
S Uzman Hekim 0,413 0,682
E s0) 12| 66,50£6,45 | 38 | 68,10+12,91
8
= . .
& | PratisyenMekim | 1\ 65781884 | 36 | 663041212 | 0746|0855
% (n=50) ’
p Hemsire  136| 71,9127,88 | 64 | 70,07411,53 | 0836 | 0,405
z (=90) i T
=
G Eb
o0y |21] 70958845 |69 | 6971885 | 0569 | 0571

Saélﬂ(‘ C;gg;'nlm 83 |141,65+18,77| 197 | 139,08+19,10f 0719 {0,473
n=

Uzm(ansl(i)gkim 121138,75£19,34 | 38 |140.76119,87| 0308 |0.760
n=

Pratisyen Hekim | 14
(n=50)

142,42413,71| 36 |138,9115,53| 0740 | 0463

Hemgire 36 1,563 0122

(=90) 141,75420,33 | 64 |135,70+16,24

Empatik Beceri Puan Ortalamas:

(El;%) 21 142,61+19,68| 69 |140,89+22.21| 0.319 | 0,751
n:

(Student t test uygulandl)
Tablo 10’da saglk ¢alisanlarimin medeni durumlarina gére empatik egilim ve

beceri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi
(p>0,05). Empatik egilim puan ortalamasimin; bekarlarda 69,8518,28, evlilerde
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68,88+11,07, empatik beceri puan ortalamasinin; bekarlarda 141,65+18,77, evlilerde
139,08+19,10 oldugu saptandi (Tablo 10).

Uzman hekimlerin medeni durumlarina gére empatik egilim ve beceri puan
ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamadi (p>0,05). Empatik
egilim puan ortalamasi; bekarlarda 66,50+£6,45, evlilerde 68,10+12,91, empatik beceri
puan ortalamasi; bekarlarda 138,75+19,34, evlilerde 140,76+19,87 oldugu belirlendi
(Tablo 10).

Pratisyen hekimlerin medeni durumlarina gére empatik egilim ve beceri puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamadi (p>0,05). Empatik
egilim puan ortalamasinin; bekarlarda 65,7818,84, evlilerde 66,30+12,12, empatik
beceri puan ortalamasinin; bekarlarda 142,42+13,71, evlilerde 138,91+15,53 oldugu
saptand1 (Tablo 10).

Hemgirelerin medeni durumlarina gére empatik eZilim ve beceri puan
ortalamalan arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunamad: (p>0,05). Empatik
egilim puan ortalamasi; bekarlarda 71,91+7,88, evlilerde 70,07+11,53, empatik beceri
puan ortalamasi; bekarlarda 141,754+20,33, evlilerde 135,70£16,24 oldugu belirlendi
(Tablo 10).

Ebelerin medeni durumlarina gére empatik egilim ve beceri puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik bulunamad: (p>0,05). Empatik egilim puan
ortalamasinin; bekarlarda 70,95+8,45, evlilerde 69,71+8,85, empatik beceri puan
ortalamasimin; bekarlarda 142,61+£19,68, evlilerde 140,89+22.21 oldugu belirlendi
(Tablo 10).
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Tablo 11.

Saghk Cahsanlarinin Kardes Sayilarma Gore
Empatik Egilim ve Beceri Puan Ortalamalarmin Kargilagtirnimas:

(N=277)
KARDES SAYISI
TEST
Degeri| P
1-2 kardes 3-4 kardes 5 ve lizeri ?%;n
n| OzSD | n | OrtxSD |n| OreSD
Sag“‘(‘ngg;';;‘“'a" 118 66,72+10,86 | 110| 70,28+9,07 |49 | 71,8319,93 | 5,871 | 0,003+
g
8 :
E Uz“‘(i‘l:g?"m 24 | 63,50£10,36 | 15 | 70,1348,79 |10| 71,33£12,5 | 2,854 | 0,068
o
=
«
&
g P"‘“g:‘;ge'“m 29 | 64,10+10,95 | 20 | 68,90+11,48 | 1 | 71,00° | 1,187 | 0,314
5
]
g
g *}:‘;‘gg" 31 | 69,90+11,37 | 42 | 71,00£9,27 |15| 71,80+11,41 | 0,190 | 0,827
(f:;%) 34 | 68324991 |33 | 7027748 |23| 72,081839 | 1,308 | 0,276
Sagm((ng:;;n;a)mla" 118 137,36£18,57 | 110 | 141,57+18,68 | 49 | 141,61+20,69| 1,670 | 0,190
2
g
S| Uzman Heki
g 2“1(2249;* ™1 24 |135,54221,81 | 15 | 143,7316,66 | 10 | 145,70£17,81| 1,313 | 0,279
=
[}
=
m 03 3
5 ° rat‘z:‘;g){ek‘m 29 |138,9315,84] 20 140,80+14,22| 1 | 150,007 | 0,314 | 0,732
2
2
g Hemygire
g (a=35) 31 |137,35:17,82] 42 | 137,54+16,93 | 15 | 140,53222,66| 0.176 | 0.839
Ebe
(1=90) 34 |137,32£19,61| 33 | 146,1823,11| 23| 140 17401,52| 1,472 | 0,235

** p<0,01

F: Oneway Anovatest (" Olgu says1 azlip1 nedeniyle degerlendirme disi birakilmigstir)
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Tablo 11°de Saglk calisanlar: grubunda kardes sayilarina gére empatik egilim
puan ortalamalan arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik bulundu (p<0,01). 3-4 ve
5 tizeri kardesi olanlarin empatik egilim puan ortalamalari; 1-2 kardesi olanlara gore
ileri derecede anlamli bulundu (p=0,003). 1-2 kardesi olanlarin empatik egilim puam
66,72+10,86 oldugu saptandi. 3—4 kardesi olanlarin empatik egilim puan ortalamasi
70,2819,07, 5 ve lizeri kardesi olanlarin puami 71,8319,93 olup aralarinda anlamh
farklilik bulunamadi. Kardes sayisina gore, empatik beceri puan ortalamalan arasinda
anlaml farklilik saptanmadi (p>0,05). Empatik beceri puan ortalamasi 1-2 kardesi
olanlarda 137,36+18,57, 3—4 kardesi olanlarda 141,57+18,68, 5 ve iizeri kardesi
olanlarda 141,61+20,69 oldugu belirlendi (Tablo 11 Sekil 8).

Uzman hekimlerin kardes sayillar1 gore empatik egilim ve beceri puan
ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamadi (p>0,05). Empatik
egilim puan ortalamasin; 1-2 kardesi olanlarda 63,50+10,36, 34 kardesi olanlarda
70,13+8,79, 5 ve tlzeri kardesi olanlarda 71,33+12,53, empatik beceri puan
ortalamasinin; 1-2 kardesi olanlarda 135,54+21,81, 34 kardesi olanlarda
143,73£16,66, 5 ve lizeri kardesi olanlarda 145,70+17,81 oldugu belirlendi (Tablo 11
Sekil 8).

Pratisyen hekimlerin, kardes sayillar1 gore empatik egilim ve beceri puan
ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamadi (p>0,05). Empatik
egilim puan ortalamasinin; 1-2 kardesi olanlarda 64,10+10,95, 3—4 kardesi olanlarda
68,90+11,48, empatik beceri puan ortalamasinin; 1-2 kardesi olanlarda 138,93+15,84,
3—4 kardesi olanlarda 140,80+14,22 oldugu belirlendi. 5 ve {izeri kardesi olanlarda olgu
sayis1 azli81 nedeniyle degerlendirilmeye alinmadi (Tablo 11, Sekil 8).

Hemgirelerin, kardes sayilar1 gére empatik egilim ve beceri puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunamadi (p>0,05). Empatik egilim puan
ortalamasinin; 1-2 kardesi olanlarda 69,90+11,37, 34 kardesi olanlarda 71,00+9,27, 5
ve lizeri kardesi olanlarda 71,80+11,41, empatik beceri puan ortalamasinin; 1-2 kardesi
olanlarda 137,35+17,82, 3-4 kardesi olanlarda 137,54%16,93 5 ve iizeri kardesi
olanlarda 140,53122,66 oldugu belirlendi. (Tablo 11, Sekil 8).
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Ebelerin empatik egilim ve beceri puan ortalamalari, kardes sayilarina gore
istatistiksel olarak anlamli farklilk gostermemektedir (p>0,05). Empatik egilim puan
ortalamasimin; 1-2 kardesi olanlarda 68,32+9.91, 34 kardesi olanlarda 70,27+7.48, 5
ve lizeri kardesi olanlarda 72,08+8,39, empatik beceri puan ortalamasimn; 1-2 kardesi
olanlarda 137.32+19,61, 3-4 kardesi olanlarda 146,18+23,11 5 ve tizeri kardesi
olanlarda 140,17421,52 oldugu belirlendi (Tablo 11, Sekil 8).

. Empatik Egilim Olgegi

w0
72

70

62

60

58

- - = il S = — e
Saglk Uzman Pratisyen Hemsire Ebe
calisanlari hekim hekim

]-2 lga{dgs '03-4 kardes @5 ve uzeri

Sekil 8.
Saghk Cahsanlarimin Empatik Egilim Puan Ortalamalarimin

Kardes Sayisina Gore Dagilimlar:
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Tablo 12.
Saghk Calisanlarinin Cocuk Sayilarma Gore
Empatik Egilim ve Beceri Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

(N=280)
COCUK SAYISI
“ . Test
0-1 Cocuk 2 Cocuk 3 ve Uzeri Degeri| P
(F)
n OrtsSD |n| OrttSD | n Ort+SD

Saz'-';ng;gg;m'a" 180 | 67,38+11,09 |67 | 69,79+10,56 |33 | 71,62+11,45 | 1,919 | 0,150
%
g vty ™ |29 | 62,21213,47 |13 | 70,07411,52 | 8 | 70,4248,16 | 2,194 | 0,129
:
S| TR ekim | 31 | 64,6447,49 11| 63,63£12,49 | 8 | 743741507 | 2,449 | 0,103
=
%
o
| Temey |62 693113,56 [20( 70,85£10,00 | 8 | 72,87+12,81 | 0,254 | 0,777
=]
E
&=

(90) 58 | 69,86+8,72 |23| 71,08:8,99 | 9 | 69,00+9,91 | 0,212 | 0,809

Sty " 1180139,33£19,29| 67 | 138,43£19,50 |33 | 141,8114,73| 0.368 | 0,693
g
B
< .
g Vo™ | 29 1130,35420,34) 13 | 144,61+19,16 | 8 |151,87116,56| 3683 | 0,036*
|
5
ﬂ‘ . .
T | Pl ™ | 31 114035+18,08(11]137,54£15,26 | 8 | 142,00:8,61 | 0,209 | 0.813
g
o
B Tomo | 62 |13947£1445/20/13410418,72) 8 | 140,12412,05) 0689 | 0,507
g
=

o) 58 | 142,96+21,47|23 | 139,13+22,18| 9 | 134,22+16,33] 0.647 | 0.527

* p<0,05 F: Oneway Anova test
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Tablo 12°de gocugu olan saglik ¢aliganlarimin ¢ocuk sayilarina gére empatik

egilim ve beceri puan ortalamalarinin iligkisi incelendi. Bu tabloya gére;

Saghk calisanlart grubunda empatik egilim ve beceri puan ortalamalar ile
cocuk say1s1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamadi (p>0,05). Empatik
egilim puan ortalamas;; 0-1 ¢ocugu olanlarda 67,38+11,09, 2 ¢ocugu olanlarda
69,79+10,56, 3 ve lizeri ¢ocugu olanlarda 71,62+11,45, empatik beceri puan ortalamasi;
0-1 ¢ocugu olanlarda 139,33%£19,29, 2 ¢ocugu olanlarda 138,43+£19,50, 3 ve iizeri
¢ocugu olanlarda 141,81+14,73 bulundu (Tablo 12, Sekil 9).

Uzman hekimlerin empatik egilim puan ortalamasinda ¢ocuk sayisina gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamad: (p>0,05). Empatik egilim puan
ortalamas1; 0—1 ¢ocugu olanlarda 62,21+£13,47, 2 ¢ocugu olanlarda 71,07+11,52, 3 ve
tizeri gocugu olanlarda 70,42+8,16 saptandi.

Empatik beceri puam ise g¢ocuk sayisina gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). 3 ve iizeri ¢ocugu olanlarin empatik beceri puanlari
151,87+16,56 olup 0-1 ¢ocugu olanlarin puam olan 130,35+20,34 gore ileri derecede
anlaml oldugu saptand1 (p=0,036). 0—1 ¢ocugu olanlar ile 2 gocugu olanlarin; 2 ¢ocugu
olanlar ile 3 ve tizeri ¢ocugu olanlarin empatik beceri puanlar1 arasinda ise anlamh
farklilik bulunamadi (p>0,05). 2 gocugu olanlar1 empatik beceri puan ortalamasi
144,61+19,16 bulundu (Tablo 12, Sekil 9).

Pratisyen hekimlerin empatik egilim ve beceri puan ortalamalari ile ¢ocuk
sayist arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik saptanmadi (p>0,05). Empatik egilim
puan ortalamasi; 0—1 gocugu olanlarda 64,64+7,49, 2 ¢ocudu olanlarda 63,63+£12,49, 3
ve lizeri ¢ocugu olanlarda 74,37+15,07, empatik beceri puan ortalamasi; 0—1 g¢ocugu
olanlarda 140,35+18,08, 2 ¢ocugu olanlarda 137,54+15,26, 3 ve tizeri gocudu olanlarda
142,00£8,61 bulundu (Tablo 12, Sekil 9).

Hemgirelerin empatik egilim ve beceri puan ortalamalan ile ¢ocuk sayisi
arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhilik bulunamadi (p>0,05). Empatik egilim puan
ortalamasi; 0—1 ¢ocugu olanlarda 69,31£13,56, 2 ¢ocugu olanlarda 70,85+10,09, 3 ve
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iizeri gocugu olanlarda 72,87+12,81, empatik beceri puan ortalamasi; 0-1 gocugu
olanlarda 139,47+14,45, 2 ¢ocugu olanlarda 134,10+18,72, 3 ve iizeri gocugu olanlarda
140,12+12,05 oldugu saptand: (Tablo 12, Sekil 9)

Ebelerin empatik egilim ve beceri puan ortalamalari ile gocuk sayisi arasinda
istatistiksel olarak anlamhi farklilk saptanmadi (p>0,05). Empatik egilim puan
ortalamasi; 0—1 gocugu olanlarda 69,86+8,72, 2 gocugu olanlarda 71,08+8,99, 3 ve
iizeri gocugu olanlarda 69,00+9,91, empatik beceri puan ortalamasi; 0-1 g¢ocugu
olanlarda 142,96+21,47, 2 ¢ocugu olanlarda 139,13422,18, 3 ve iizeri ¢ocugu olanlarda
134,22+16,33 bulundu (Tablo 12, $ekil 9).

[ Empatik Beceri Olgegi
Ortalama
155 ]

Saghk Uzman hekim  Pratisyen Hemsire Ebe
caliganlan hekim

|1 gocuk O 2 gocuk M3 ve uzeri |

Sekil 9.
Saghk Cahsanlarmmin Empatik Beceri Puan Ortalamalarimn

Cocuk Sayisina Gore Dagilimlar
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Tablo 13.

Hemygire ve Ebelerin Egitim Durumlarina Gore
Empatik Egilim ve Beceri Puan Ortalamalarimin Kargilagtirilmasi

(N=180)
EGITIM DURUMU Test
Lise On lisans Lisans Degeri| p
(F)

n Ort+SD n Ort+SD n Ort+SD

o

Hemsire | 40 | 68,05+11,18 |3
(n=90)

71,70+9,34 75,15+7,89 | 3,478 (0,035*

—_
(=)

Ebe 43| 67,7449,02 |3

71,70+8,03
(n=90)

72,75+8,15 | 2,945 | 0,058

Empatik Egilim Puan
Ortalamasi

—

Hemsire | 40 | 132,37+15,37| 3
(n=90)

140,45+20,06 | 19 | 146,42+16,92 | 4,602 | 0,013*

Ebe 4
(n=90)

w
—_
(=2}

133,96+20,41 | 31 |143,16+23,23 150,50+14,15 | 3,611 |0,031*

Empatik Beceri Puan
Ortalamasi

*p<0,05 F: Oneway Anova test

Tablo 13. incelendiginde hemsirelerin empatik egilim puan ortalamasinda
egitim durumuna gore anlamh farklilhik oldugu saptandi (p<0,05). Lisans egitimi alan
grubun, lise egitimi alanlara gére empatik egilim puanlar ileri derecede anlamli oldugu
bulundu (p=0,035). “Lise ile ¢n lisans” ve “6n lisans ile lisans” egitimi alanlarin
empatik egilim puan ortalamalari arasinda ise anlamli farklilik bulunamadi (p>0,05).
Empatik egilim puan ortalamasi; lise egitimi alanlarda 68,05+11,18, 6n lisans egitimi
alanlarda 71,70+9,34, lisans egitimi alanlarda 75,15+7,89 bulundu.

Empatik beceri puan ortalamalarimin da egitim durumuna gére anlamli farklilik

oldugu bulundu (p<0,05). Lisans egitimi alan grubun, lise egitimi alanlara gére empatik
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beceri puanlari ileri derecede anlamli bulundu (p=0,013). “Lise ile 6n lisans” ve “6n
lisans ile lisans” egitimi alanlarin empatik beceri arasinda ise anlaml farklilik
bulunamad: (p>0,05). Empatik beceri puan ortalamasi; lise egitimi alanlarda
132,37+15,37, 6n lisans egitimi alanlarda 140,45+20,06, lisans egitimi alanlarda

146,42+16,92 oldugu saptand: (Tablo 13).

Tablo 13 incelendiginde ebelerin empatik egilim puan ortalamasinda egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunamad: (p>0,05). Empatik
egilim puan ortalamasi; lise egitimi alanlarda 67,74+9,02, 6n lisans egitimi alanlarda
71,70+8,03, lisans egitimi alanlarda 72,75+8,15 bulundu.

Empatik beceri puan ortalamasinin ise egitim durumuna gére anlamlh farklilik
gosterdigi bulundu (p<0,05). Lisans egitimi alan grubun lise egitimi alanlara gore
empatik beceri puanlar ileri derecede anlamli bulundu (p=0,031). “Lise ile 6n lisans”
ve “On lisans ile lisans™ egitimi alanlarin empatik beceri puan ortalamalar: arasinda ise
anlamh farklilik saptanmadi (p>0,05). Empatik beceri puan ortalamasi; lise egitimi
alanlarda 133,96+20,41, 6n lisans egitimi alanlarda 143,16+23,23, lisans egitimi
alanlarda 150,50£14,15 oldugu bulundu (Tablo 13).
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Saghk Cahsanlarinim Cahsma Yilina Gore

Tablo 14.

Empatik Egilim ve Beceri Puan Ortalamalarimn Karsilagtirilmasi

(N=280)
CALISMA YILI
Test
6-10 Y1l 11-15 Yil aegll
S¥ilyealn 16 Y1l ve iizeri | (F)
n| OrtsSD |n| Ort+SD |n| OrtzSD |n| OrtsSD
Saghk
Calisanlart |62 69 144994 |73 | 69,24+8,95 | 74| 68.64+10,61 | 71 | 69,67+11,74 | 0,118 | 0,949
(n=280)
E Uzman
£ =
5| Hekim 5162604230 [16[70,12£11,40 | 13 | 66,84212,01 | 16 | 67,60+13,48 | 0,561 | 0,644
) (n=50)
=
o
£ | Pratisyen
;é Hekim | 13|65 84:+11,45(10| 63,00+3,43 | 15|67,40+11,99| 12 | 67,58+14,51 | 0,379 | 0,769
2| (n=50)
=
i
g‘ Hemsire
2| o) 311 70,77+9,97 | 20| 73,00+8,77 |20 |68,45+10,37 | 19|71,05+12,02 | 0,657 | 0,581
Ebe
@=90) 131 71,0748,99 27| 68,25+7,69 |26 | 70,42+9,57 | 24| 70,919,00 | 0,523 | 0,667
Saghk
Cahsanlart |62 |38 45+17,8 |73 | 143,52+21,6 | 74 | 136,17+18,3 | 71 | 141,11+17,4 | 2,068 | 0,105
(n=280)
2 Uzman
£
S| Hekim |5 1141 80+137]|16138,43+20,8| 13 | 143,15+18,8| 16 | 139,31+19,2 0,155 | 0,926
g -
£ (n=50)
S
E Pratisyen
" a
T Hekim  {13113723+132] 10| 141,10+18,5| 15| 135,66+16,4 | 12 | 147,83+8,66 | 1,897 | 0,143
gl @0
=
- Hemsire
2 (@=90) 311135,12+18,9 |20 | 140,55421,6 | 20 | 136,20+17,6 | 19| 142,47+12,5| 0,837 | 0,477
=
Ebe
(@=90) 13 1146,30+16,2 | 73 | 149,62422,6 | 26 | 133,30+19,6 | 24 | 137,87+21,9 | 3,190 | 0,028*
* p<0,05 F: Oneway Anova test
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