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1. GIRIS

Toplumsal yasami etkileyen tiim degisimler gibi iletisim alamindaki degisimler de halkla

iligkiler sektoriinde calisanlann ilgi alanina girmektedir. Bu nedenle, internet, halkla iliskiler

. calisanlan igin vazgegilmez bir iletisim araci haline gelmigtir.

Bir kitle iletisim araci olan interneti, geleneksel kitle iletisim araglanndan ayiran an biyiik

ozelligi; es zamanh ve cift yonlii iletisimi saglamasidir. Kolay ve cabuk bilgi erigimi saglamasi

agisindan intemet ve diger interaktif medyanin, halkla iligkiler uygulamalan Uzerinde essiz bir etkisi

vardir.

Guiniimiizde yeni medya sayesinde hedef kitleye birden fazla temas noktasindan yani,
bilgisayar, cep telefonu, PDA (avugici bilgisayar) ve interaktif tv'den ulastlabilinmektedir.

Yeni medyanin halkla iliskiler alanindaki bir diger biiyiik faydasi ise; hedef kitleden geri
déniisim alinmasini saglamasidir.

Hedef kitle ile kurum arasinda interaktif iletisimin baslangig noktasi intemnettir diyebiliriz.
Internet, hedef kitleye; kuruma ulasma, soru sorma hakki, kurumiara ise savunma ve hedef

kitleyle birebir iletisim sansi vermigtir.

Bu calismanin amaci; yeni medyadaki iletisim araclanm detayl bir sekilde aragtirmak,
halkla iliskilerde ve biitiinlesik pazarlama iletisiminde bu iletisim araclanndan ne sekilde
faydalanildigini ve Fransa'daki bazi yeni medya dmeklerini incelemektir.

Tezin ilk bolimiinde; yeni medya, halkla iligkiler ve biitiinlesik pazarlama iletigimi
kavramlannin kisaca tanimlanacak. Internetin tarihi ve ginimiizdeki yeri incelenecektir.

ikinci bolimde; yeni medya iletisim araglan detayh bir sekilde tarumlanacak, internet ve
yerel aglardaki iletisim araglanyla, kablosuz iletigim araclan ayn ayn incelenecektir.

Uclincii bolimde; halkla iligkiler uygulamalannda yeni medya kullaniminin ne gibi
deisimler yarattigi, CRM, Insan Kaynaklan yonetimive Kriz yonetiminde yeni medya iletisim
araclanndan ne sekilde faydalanildii incelenecektir.

1 h T.C.
o Marmara Universites)
f\-;.&ljphane ve Dokumantasyon
Daire Baskantig,




Dordincl  bdlimde; elektronik ticret, internette pazarlama ve internet reklamciligi
kavramlar tanimlanacak. Elektronik ticarette giivenlik, elektronik 6deme araglan ve internetteki
reklam uygulama sekilleri incelenecektir.

Son bbllimde ise; Fransa'da yeni medya kullanimi ve en son vyenilikiler bazi web

sitelerinde 6rnekler verilerek incelenecektir.




2, YENI MEDYA, HALKLA ILiSKiLER ve BUTUNLESIK PAZARLAMA
ILETiSiMi KAVRAMLARINA GENEL BiR BAKIS

2.1, Halkla Iliskiler

Halkla iligkilerin ne oldugu konusunda temel 6gelerde bir anlagma oldugu ya da birlik
saglandigi sdylenemez. Genis uygulama alani, komgu tekniklerle kimi kez i¢c ice girmesi ve en
onemlisi birbirinden ayr amaglan olan rgiitlerde uygulanmakta olmasi, ortak bir tanima varmayi

zorlagtirmaktadir'.

Halkla iligkiler temelde hedef kitleye nasil, ne zaman ve ne sekilde bir iletisim kurulacagini
belirleyen ve bu sekilde insanlann davraniglari, yaklagimlar ve algilamalan (izerinde yonlendirici
etkiye sahip olmay! saglayan bir siirectir. Halkla iligkilerin bagartyla uygulanmasi, giinimiiziin
haftada 7 gin, glinde 24 saatlik is diinyasinda ister uluslararasi olsun ister tek kisilik, her tiirlii
kurulug igin hayati 6nem tagimaktadir®.

Halkla iligkiler, algilanma, diiglince ile davraniglari etkileme ve tercih yaratma amach bir
iletisim bigimidir. Bir kurum, kamuoyunda iyi bir imaj olusturmak icin giiclii yanlarini iyi ifade
etmelidir. Bu imaj, kururmun mesajini, etkilenmesi istenen farkh hedef kitlelerce daha etkin

ulagtirmasina yarar.

Hedef kitleyi olusturan tiim bireyler, kurumu, somut verilere dayanmaksizin, farkli
sekillerde de algilayabilir. Bu algilamalar kurumla ilgili karariara ve yargilara temel olusturur. Bu
ylzden, halkla iligkilerin amaci, kamuoyunda kurum hakkinda olumiu karar ve vyargilar

uyandirmaktir.

Her halkla iligkiler uygulamasinin temelinde iletisim yatmaktadir, ancak bu iletigimin iki
yonli olmasi gerekir. Feedback alinmaksizin yapilacak bir halkla iligkiler faaliyeti eksik ya da
yetersiz kalabilir. Bagaril bir halkla iligkiler faaliyetinin uygulanmasinda hedef kitlenin 6zelliklerinin

! Metin Kazana, “Halkla .l"[i;kiler"; Ankara, Savag Yayinlan, 1982, s.36.
2 Amanda Barry, “Halkla Hiskilerin Gicii”, Ankara, Iletigim Kitaplan, Ekim 2003, s.15.
3 Ceyda Aydede, " Teorik ve Uygulamali Halkla Iliskiler Kampanyalar”, Istanbul, MediaCat Kitaplan, Ocak 2005, s.13.




ve kurulusa kargi olan tepkilerin saptanmasi, kullanilacak uygun iletisim araglari ve yénetmleriye
mesajlarin ulagtinimasi yapilan halkla iliskiler galismasinin basarisini arttiracaktira.

Halkla iligkiler, zor durumlarda kahndiginda bag vurulacak bir arag olarak goriilmemelidir.
Halkla iliskiler uygulamalan basladigi anda varolan tiim sorunlarin aninda yok olacadi gibi bir
durum sbéz konusu degildir.

Etkili olabilmesi igin halkla iligkiler calismalarinin devamlilik ve uzun siirelilik gibi 6nemli iki
ozelligi tagimasi gerekir. Ancak bu iki dzellik birlikte olursa halkla iliskiler galismasinda basan
sadlanabilir®,

Iletisime dayall bir slireg olan halkla iligkileri layiki ile ylritebilmek icin yeterli iletisim
olanaklarindan yararlanmak lazimdir. Yeterli sayi, gesit ve kalitede iletisim aracina sahip olmayan
bir halkla iligkiler biriminden etkinlik ve verimlilik beklemek hayal olacaktir®.

Halkla iligkilerin uygulama, planlama, yénetim ve son yillarda yeniden kesfedilen
pazarlama alanindaki giicii, halkla iligkilerin bir iletisim disiplini olarak isletme fonksiyonlar
arasindaki stratejik etkisini 1990 yillarda artirmistir.

Halkla iligkiler, ister, uygulamada var olan ama 6nemi son yillarda iyiden iyiye hissedilen
pazarlama iletigindeki yeri, isterse, yonetim fonksiyonu olarak degerlendirilsin ortak nokta iletisim
stirecinin vazgecilmezigidir, iletisim, kimi zaman tiiketiciyi hedeflemekte, kimi zaman hedef kitle
calisanlar olmaktadir ama her zaman vardir. Bu nedenle, halkla iliskilere yeni isimler aransa da,
faaliyet alani geniglese de iletisim degismeyen 6ge olarak variigini siirdiirecektir’.

Halkla iliskilerin temel misyonu, bir kurumun biitiin ilgili hedef kitleler ile karsilikh, esit
paylasima dayali, agik, dogru, cevre ve insan haklarina saygili ve biitiin etikle ilgili kriterleri
saglayacak gekilde iletisim ve iligki kurmasini ve bu iliskiyi sonsuza kadar siirdiirmesini saglamaktr.
Halkla iligkilerin glinimiizde ulastigi nokta incelendiginde bir yénetim fonksiyonu olarak orgiitlerin
bitlin ydnetim kademeleri ve hedef kitleleri ile ilgili iletisimlerin planlayicisi ve uygulayicisi oldugu
gorilmektedir®.

* Aydemir Okay, “ Halkla Tliskiler Arac Olarak Sponsoriuk*, Istanbul, Epsilon Yayincitk, Mart 1998

® Gling6r Onal, " Halkla Hiskiler”, istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. , 1995, s. 161.

¢ Gonil Budak, Gilay Budak, "Halkla Tliskiter (Davramigsal Bir Yaklasim)*, istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S, 1995, s.161.
” Filiz Balta Peltekoglu, "Malkia Iliskiler Nedir?”, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, Mart 1998., s.5.

8 1zzet Bozkurt, * Tijketiciierden Mdsteri Yaratma Sanatr’; hitp://ilef.ankara.edu.tr/yazi.php?yad=386 (07.01.2006)




Kisaca Ozetlemek gerekirse®; halkla iliskiler, kisi veya kurulusun amaclarini
gergeklestirmesine yardimci olan, kimi zaman tilketici, kimi zaman dagitimci ve caliganlar gibi
kurulusun yapisina gore degiskenlik gésteren hedef kitlelerle gergeklestirilen iletisim yéntemidir.

2.2, Yeni Medya

Yeni Medya, ev ve is kullanicilan tarafindan gok yonlii dijital kanallar tizerinden etkilegimli
olarak tiiketilebilecek hizmet ve (iriinlerin yaratilmasi ve bunlann etkin bir sekilde pazarlanmasi igin
bilgisayar teknolojisi, telekominikasyon ve igerigin, yaratici bir sekilde birlestiriimesidir.

Sadece birkag yll Once interaktif tek bir kanal olan internete erigsen tek bir pc
kullaniaisina ulagilabilirken, gliniimiizde yeni medya sayesinde hedef kitleye birden fazla temas
noktasindan, bilgisayar, cep telefonu, PDA, ve interaktif tv'den ulagilabilinmektedir.

2.2.1. Internet’in Tanimi ve Tarihcesi

Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagh oldugu, diinya capinda yaygin olan ve

stirekli buyliyen bir iletisim agidir'®.

"Internet" sézciigl, Ingilizce'de "uluslararasi ag" anlamina gelen "international network"
sozciiklerinin birlegtiriimesinden olusmustur. Bu uluslararasi agin gekirdeginde birbirine yiiksek hizli
baglantilarla  bagh, stirekli cahgir haldeki bilgisayarlar (sunucular) vardir. Gerek
telekomiinikasyondan sorumlu devlet kuruluglar, gerek dzel sirketler cesitli iilkelerde bu baglantiyi
sadlayan ana omurgalan (backbone), yani ana iletigim hatlanni kurarlar. Bu omurgalardan
Internet servis saglayicilara, sirketlere, {niversitelere ve daha &nemlisi diger (Ulkelerdeki
omurgalara baglantilar yapilmigtir. Bunlarin kendi aralarinda da pek cok baglanti vardir ve béylece

2n

cok baglantili bir "ag" olusmustur*!.

Ayni zamanda, insanlarin her gegen giin gittikce artan "iiretilen bilgiyi saklama /
paylasma ve ona kolayca ulasma" istekleri sonrasinda ortaya gikmig bir teknolojidir. Bu teknoloji

¢ Peltekoglu, s.5.
10« Internet nedir?”, http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html (07.01.2006)
1 Internet Ned/'r?’;http://www.bilisimterimleri.com/biIgisayar_bilgisi/bilgi/12.html (07.01.2006)




yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde
erisebilmektedir'?.

GUnlUmizde tim diinyayr saran internet aginin temeli Amerikan ve Sovyet Rusya
arasindaki rekabete dayanmaktadir,

1957'de Sovyetlerin ilk yapay diinya uydusu olan Sputnik'i filatmalar lzerine ABD
Savunma Bakanlgi, bilim ve teknolojinin orduya en iyi sekilde uygulanmasi igin ARPA projesini
baglatti.

Amerikan Hava Kuvvetleri 1962 yilinda ABD'ye yapilabilecek bir niikleer saldirdan sonra
bile misiller ve bombardiman ugaklan tzerindeki kontrollerini nasil sirdiirebilecedini arastirmaya
bagladi. Bu amacla yapilan aragtirmada merkezi olmayan askeri bir bilgisayar agdinin tim {ilkeye
yayilabilecedi ve bir niikleer saldiriya karsihk karsi saldiri yapabilecedi gosterildi. ARPA projesi bu
adi destekledi ve ARPANET adini aldi.

1969'da ilk fiziksel ag California‘da kuruldu. Ilk kurulan bilgisayar agi tim iilkede sadece 4
noktada terminale bagliyd.

1972 yilinda terminal saytsi 23'e ulasti ve elektronik posta kavrami ortaya cikti.
1976'da radyo ve uydu baglantilan sayesinde ABD ve Amerika bu a§ {izerinde birlestirildi.

1979'da ilk bilgisayar haber gruplan ortaya gikti ve IBM internetin babasi sayllan BITNET

sistemini yaratti™>.

1980 yillann ortasinda Savunma Bakanhgi'na bagh (DoD) Amerikan askeri bilgisayar ag,
ARPANET'ten ayriidi ve MILITARY NET adi ile kendi agini kurdu. 1986 yilinda Amerikan bilimsel
aragtirma kurumu 'Ulusal Bilim Kurulusu' (NSF), ARPANET igin llke ¢apinda bes biiyiik siiper
bilgisayar merkezi kurulmasini igeren kapsamli bir Gneri paketi one siirdii. ARPANET Amerikan
hikumetinin siibvansiyonu ile NSFNET olarak diizenlendi. 1987 yilinda yeniden diizenledigi
internet yapilanmasi plani ile NSFNET yedi bolgesel nokta Uizerinde 1.5 Mb/s (daha énce 56 Kb/s
idi) gligli bir omurgay: isletecedini duyurdu.

129 Internet nedir?", http://ogrenci.hacettepe.edu.tr/~b0343623/baglantilar/internet_nedir.html (10.01.2006)
13 v Internetin Tarifi", http://arsiv.hurriyetim.com.tr/dosya/internethaftasi/tarih.htm (10.01.2006)




NSFNET Merit olarak adlandinlan Michigan Eyaletindeki {iniversitelerin organizasyonu ile
NSF'in yaptigi bir anlasma dogrultusunda isletiimeye baglandi. NSFNET'in igletilmesine bir siire
sonra Merit'in yaninda ABD'nin dev bilgisayar firmasi IBM ve haberlesme firmasi MCI dahil oldu.
NSFNET'in igletiimesine yénelik 1990 yilinda olugturulan bu birlik ‘Ileri A§ Hizmetleri' (ANS-
Advance Network Services)olarak adlandirildi.ANS'nin kurulusu siireci ABD'de 1990'lara kadar
devlet desteginde gelisen internet omurgasinin 6zelletirilmesi siirecinin de baglangict olmustur.

1990 yihnda NSFnet ile dzel sirketlerin ortak igletmesi ile baglayan ézellestirme siiredi,
1995 yii mayis ayinda NSF'nin internet omurga isletmeciliginden tamamen cekilmesi ile
tamamlandi. 1995 yilindan itibaren ABD internet omurga igletimi tamamen &zel isleticilerinin
elindedir™,

Gunumizde WWW ( world wide web) kavrami ile beraber internetteki gelisim devam
etmektedir. Web, yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek ¢ok farkli yapidaki verilere kompakt ve
etkilegimli bir gekilde ulasmamizi sadlayan bir goklu hiper ortam sistemidir. Hiper ortam, bir
d6kimandan bagka bir dokiimanin ¢aginimasina (navigate) olanak saglar (ic ice dokiimanlar). Bu
ortamdaki her veri (object), bagka bir veriyi cagirabilir (link). Link, ayni dékiiman icinde baska bir
yere olabildigi gibi, fiziksel olarak baska bir yerde (internet lizerindeki herhangi bir makinada) de
olabilir. Buttin bu farkh yapidaki veriler uygun bir standart ile bir arada kullanilip bir Web
Listeleyicisinde (Web Browser) goriintiilenebilir. Web'in diger bir islevi de, 6teki bazi internet
servislerini kendi igerisinde barindirmasidir.

Web uygulamalan (Web sayfalar),Web Listeleyicilerinde (Browser, Gezgin, Tarayici)
gorintiilenir. Web sayfalari, bagka sayfalara ve degisik tiirden verilere hiper linkler icermektedir.
Buralara fare ile tiklayarak, bagka sayfalara, oradan da baska sayfalara gegeriz. Bu aslinda gok
basit bir bilgiye ulagim modeli. Web Sistemleri, kullanilan platformdan bagimsizdir. Bir Macintosh,
Pc ya da Unix Web Listeleyicisi ayni sayfalan, ayni sekilde ahirlar's. Sayfalarin alindigi Web
Servisleri de farkh bilgisayar platformlarinda olabilir. Web Listeleyicileri ve Web Servis Saglayici
Ortamlar hemen hemen tiim diinyada her yerde vardir ve global olarak kullanimlan istel bir
sekilde artmaktadir®.

* " Internet'in Tarihgesi", http://www.aydesign.net/internetintarincesi.htm (10.01.2006)
'S Aslan inan, "Internet El Kitabi”, Istanbul , Sistem Yayincilik, Temmuz 1998, s.54.
16 "World Wide Web Nedir?”, http://www.bilisimterimleri.com/biIgisayar_bilgisi/bilgi/SZ.html (10.01.2006)




2.2.2, Giinimiizde Internet Kullanimi

Internet’in gok hizli bir gekilde yayilarak hayatimizin her alanina girmesi, yasantimizda
farki yaratabilmesinden kaynaklanmaktadir. Zaman, mekan, erigilebilirlik, siirat, glincellik, kendini
yenileyebilme, kimiilatif bilgi birikimi olusturabilme gibi farkli bircok ozelligi blnyesinde
bulundurabilmektedir'’.

2005 yilinda yapilan bir aragtirma diinyadaki internet kullaniminin inanilmaz bir bicimde
artls sagladidimi gostermektedir. 2000-2005 yillan arasinda Orta Dogu’da internet kullanimi
%454.2'lik inanilmaz bir artig gostermistir. ‘

Tablo 1
Diinyada Internet Kullanimi

Internet Kullanimi 2000-2005 Kullanim
Artisi (%)
Afrika 22,737,500 403.7
Asya 364,270,713 218.7
Avrupa 290,121,957 176.1
Orta Dogu 18,203,500 454.2
Kuzey Amerika 225,801,428 108.9
Latin Amerika, Karaibler 79,033,597 337.4
Avustralya 17,690,762 132.2
Toplam 1,018,057,389 182.0
Kaynak: “world intemet Usage and Population Statistics”, 31 Aralik 2005, http://www.interetworldstats.com/stats.htm

(12.01.2006)

7 Akin Arslan, “Internetin Giicd ve Marka Olmak’; htlp.//www.ismailk.net/e/messages.asp?message=136




Internetin bu gekilde hizli yayginlasmasinin baglica nedenleri sunlardir'®:

. Bilgisayarlann giinden giine daha rahat kullamnimi. Gelistirilen donanim, isletim
sisemi ve uygulamalar, kisilerin kolaylikla bilgisayar sistemlerine adapte olmasini ve

kullanilabilmesini saglamaktadir.

o Teknolojinin hizii geligimi, bilgisayarlar yasamin her alanina soktu. Bu da bilgisayar

bilgisinin artmasini saglad.

. Global bilginin 6nemi arttikca, ona ulagsmayi saglayacak araglarin sayist ve tirii artti,

maliyetleri diist.
o World Wide Web internetin temelini olusturdu.

Glnlmiizde internet araciigi ile; istenilen her tiirlii bilgiye veya habere kesintisiz ve
aninda ulagilabilir. Dinyanin herhangi bir yerindeki kisilerlerle gercek zamanli, gériintiilii ve sesli
iletisimde bulunabilinir. Bankacilik islemlerini gok kisa siirede hi¢ beklemeden yapilabilir. Ucak,tren
veya tatil rezervasyonu ¢ok dnceden yaptirilabilir hatta daha gitmeden hava durumu veya yol ve
harita bilgilerine ulagilabilinir. Oyun oynayip, miizik dinleyip videolar seyredilebilir. istenilen
herhangi bir {rlinl incelenip, satin alinip eve teslim yaptirtilabilir. Biitiin bunlarin ve daha birgok
islemin internet Gzerinden yapilabilmesi ile birlikte her gecen giin internet kullanicilar sayisinda
artislar gézlemlenmektedir.

Asagidaki tabloda Nielsen//NetRatings Inc. Aragtirma sirketinin yapmis oldugu bir
aragirma sonucu, Kasim - Aralik 2005 tarihleri arasinda internet kullanan kisilerin (evlerinden
baglananlar) sayisini géstermektedir. Bu tarihler arasinda internet kullananlann sayisinda %
0.88ik bir artig goziemlenmistir.

18 Cogkun Dolanay, * Yeni Ekonomide Bagarinin Aniahtar e-Ticaret Strateji ve Yéntemleri”, Ankara, Meteksan Sistem ve
Bilgisayar Teknolojileri A.S., Agustos 2000, s. 9.




Tablo 2

Kasim-Aralik 2005 Tarihinde Ulkelere Gére Internet Kullanicilan (Ev)

Ulke Kasim 2005 | Arahk 2005 Degisim (%) | Bir aylik degisim
Avustralya | 9,887,757 9,904,266 0.17 16,509
Brezilya 12,529,892 12,208,375 -2.57 -321,517
Fransa 16,855,607 17,034,848 1.06 179,240
Almanya 31,840,403 32,071,064 0.72 230,661
Italya 16,923,740 16,967,127 0.26 43,387
Japonya 39,122,810 40,134,842 2.59 1,012,032
Ispanya 11,055,277 11,437,670 3.46 382,393
Isveg 4,810,817 4,739,069 -1.49 -71,748
Isvcre 3,602,570 3,577,870 -0.69 -24,701
Ingiltere 23,586,055 23,812,843 0.96 226,788
Amerika 142,704,415 143,784,919 0.76 1,080,503
Toplam | 312,919,343 315,672,890 0.88 2,753,547

Kaynak: “Active Internet Users by Country”, Aralik 2005, Nielsen//Ratings,

http://www.clickz.com/stats/sectors/geographics/article.php/3581151 (12.01.2006)

2.3. Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi

Butlinlegik pazarlama iletisimi genel anlamda, bir organizasyonun tiim iletisim
-aktivitelerinin koordine edildigi bir siirec olarak tanimlanmaktadir®®.

Tum pazarlama karmasi unsurlarinin ve tutundurma metodlarinin ayni ayn kullanmak
yerine birbirleriyle baglantili olarak kullanmasi ekonomik rasyonelligin geregidir. Bunun zonucunda
1990'lardan itibaren pazarlama iletigimi faaliyetlerinin tek bir mesaj Uretmek i¢in beraber
koordinasyon halinde caligmasini getiren Biitiinlegik Pazarlama Iletisimi kavrami ortaya cikmugtir.
Kisaca Biitlinlesik Pazarlama Iletisimi (Integrated Marketing Communication) ; pazarlama iletisimin
tiim 6§elerinin bir potada eritimesidir. Bitiinlesik pazarlama iletisimi ile pazarlama fonsiyonlanni

biraraya getirmektir®,

¥ fzzet Bozkurt, “Béittinlesik Pazarlama Iletisimi”, Ankara, Media Cat Kitaplari, 2000, s. 16.

% fsmet Mucuk,” Pazarlama Ikeleri”, istanbul, Tirkmen Kitapevi, 2001, s.173.
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Bdtlinlesik Pazarlama iletisimi yaklagiminin, en Onemli 6zelli§i pazarlama iletigimi
yaklagimlarindan farki, hig kuskusuz pazarlama ile ilgili biitiin calismalarin ortak bir amaca hizmet
etmesini saglamak uzere, stratejik olarak planlanmasi, yonetilmesi ve yiiriitiiimesidir. Dolayistyla
bitlinlesik Pazarlama iletisimi yaklagiminin temeli, stratejik planlamaya dayanmaktadir. Stratejik
planlama ister igletme, ister dig gevre tarafindan Uretilen biitiin iletisim kaynaklarnin nceden
arastinimasini ve gikbilannin tek bir konsept ve sinerji ile hedeflenen kesimlere iletilmesini, bu

galismalarin zorunlu olarak bir plana baglanmasini ve stratejilendirilmesini gerekli kilmaktadir!.

Bltunlesik pazarlama iletisimi yaklagiminda stratejik planlama, ayni zamanda bir
isletmenin satis, daditm, ambalajlama, sais promosyonlan, tanitim, miisteri servisi ve hatta

aragtirma-ve geligtirme gibi departmanlar arasindaki engelleri kaldirmaktadir?.

Bitunlesik pazarlama iletigimi , zaman iginde musteriler ve olasi miigterilere ydnelik gesitli
ikna edici program bigimleri gelistirip ytiriitirken, segilen kitlenin davrasini direkt ya da indirekt
etkilemeyi amaglamaktadir. Bu yaklagim, tim marka kaynaklanmi ya da érgiit baglantilarini gbz
online almaktadir. Dahasi biitiinlesik pazarlama iletisimi miisteri ile ilgili olan tiim iletisim
bicimlerinden faydalanmaktadir®.

Bittinlesik pazarlama iletisiminin amac tiketicileri satin almaya, hedef kitleyi de tepki
vermeye yonlendirmektir. Bitlnlesik pazarlama iletisimi, reklam, pazarlama ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin koordinasyonunu ve ayni hedefe odaklanmalarini saglamaktadir.

Biitlnlesik pazarlama iletisimi, zaman iginde musteriler ve olasi misterilere yonelik cesitli
ikna edici program bicimleri gelistirip ytiritlirken, segilen kitlenin davranisini direkt ya da indirekt
etkilemeyi amaglamaktadir. Bu yaklagim, tim marka kaynaklarini ya da 6rgiit baglantilarini g6z
onine almaktadir. Dahasi, bitiinlesik pazarlama iletisimi miisteri ile ilgili olan tiim iletisim

bigimlerinden faydalanmaktadir®®.

Bltlnlegsik pazarlama iletigimini ortaya c¢ikaran nedenleri; tiiketici tercihlerindeki
degisimler, pazardaki degisiklikler, gittikge yogunlasan rekabet, teknolojik degisim, reklamlarda
artan maaliyetler ve reklamlarin etkisinin azalmasi olarak siralayabiliriz.

2 Bozkurt , s. 83.

2 Bozkurt , s.85.

2 Fisun Kocabas, Miige Elden, Serra inci Celebi, "Marketing PR”, istanbul, Media Cat Yayinlan, 2000, s.11.
# Bozkurt , s.17.

11




3. YENI MEDYA ILETiSIM ARACLARI

Isletmelerin internette etkin sekilde yer almalan igin yararlandiklari yeni medya iletisim
araglarini su gekilde inceleyebiliriz:

3.1. Internet ve Yerel Aglardaki Iletisim Araclar

3.1.1. Web Sitesi

Websitesi araciligi ile; hizmet ve (riinler tanitilip, miisteri iligkileri gelistirilebilir.
Ziyaretgilere; Uriin ve hizmetin kimin tarafindan verildigi ve bunlarin neler oldu§unu ana hatlan ile
agiklayan basit bir site ile ulagabilinecedi gibi; elektronik satis kapasitesi, sanal katalogu, sanal
turu ve misteri hizmetleri vb. fonksiyonlan olan daha biiyiik ve karmasik bir site ile de ulagilabilir.

Dogru siteyi olugturmak gok nemlidir. Bunun icin dikkatli planlama yapmak gerekir. K6tl
sekilde tasarlanmig bir site, fayda saglamayacadi gibi bazen (bir websitesine sahip
olunmamasindan bile daha fazla) zarar verebilir.

3.1.1.1 Web Sitesi Tasariminda Dikkat Edilmesi Gerekenler

o Ziyaretgilerin aklinda kalmasi agisindan, alinan web adresinin kisa, akilda kalic ve
yaziligi kolay olmalidir. Genelde ¢ogu kurum kendi adlarini kullanmaktadir.

. Web sitesi sikici olmamali, ziyaretgilerin ilgisini cekmeli ve heyecanlandirmalidir.
Uriin ve hizmetler; abarti detaylara girilmeden, sade bir dille anlatiimahdir. Sayfanin icinde
gereksiz resimler ve biiyiik fotograflar olmamalidir®®.

. Web sitesi hizh galismali ve sik sik giincellenmelidir. Tasarm ve teknik ozellikleri;
sayfalara ulagilmasina engel olacak gekilde, yavas caligmasina ve zaman kaybina yol agmasina
neden olmamalidir. ‘Bazi web siteleri gereginden fazla animasyon ve resim yukili olmalan

= www.e-future.ca/alberta/ebusiness/pwt-building-an-effective-website.asp (03.03.2006)
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nedeniyle digiik performansta calismakta, bu da ziyaretcilerin siteye tekrar ugramamasina yol
acmaktadir’®.

. Glivenlik en iyi sekilde saglanmalidir. Ozellkikle elektronik ticaret yapilan sitelerde
guvenlik gok énemli bir unsurdur. Kredi kartian, sifreler, hesaplar ve adresler kisacasi mugteri veri
tabanina ait tiim bilgiler, cok 6nemli bilgilerdir. Giiven duyulmayan bir sitede higkimse islem
yapmaz.

o Ziyaretgiler , sitede istedikleri iglemleri kolayca yapabilmeli ve istedikleri béliime en
kisa slrede yorulmadan ulasabilmelidirler.

. Farlki bir web sitesine bagfamlabilmesi igin linkler varsa; zyaretgcilerin siteden
ayriimalanni 6nlemek amaciyla, diger linkler mutlaka ayn sayfalarda aciimalidir.

3.1.1.2 Web Sitesinde Bulunmasi Gereken Boliimler

Halkla iligkiler uygulamalarinin web siteleri iizerinden etkili bir sekilde yapilabilmesi icin

sitede bulunmasi gereken bazi béliimler sunlar olmahdir;

Hakkimizda: Kurumun tanitimi yapilarak, ziyaretgilerin kurum hakkinda daha detayh
bilgi edinmeleri saglanabilir. Bu bélimde; kurumun ge¢misi hakkinda bilgi (kurulus tarihi, ne kadar
zamandir bu sektérde hizmet verdigi vb.), elektronik brosiir, kronolojik olarak diizenlenmig basin
bltenleri, kurum hakkinda yazilmis olan yazilara linkler, resimler, sanal turlar, kurum calisanlan
hakkinda bilgiler- (biyografileri, resimleri) vb. verilebilir.

Bize Ulagin: Migterilerin kurumla ilgili gerekli bilgilere her an ulagabilmeleri
gerekmektedir. Bu bdliimde kurumun adi, posta adresleri, telefonlar, faks ve e-posta gibi tim
erisim bilgileri; kolay erisilebilir, net ve agik bir sekilde verilmelidir. Bu bilgilerin detayl bir sekilde
verilmesi gliven arttinc unsurlardan biridir. Bunun yaninda; varsa, kurum subelerinin nerelerde
bulundugu, teknik servis vb. hizmetlerin en yakin nerelerde bulunabilecegi gibi bilgilerinde
bulunmasi gerekmektedir.

Basin Biiltenleri: Kurumlar basin ve yayin organlan ile yakin iletisim igerisinde
bulunmahdiriar. Kurum imaji ve kamuoyu ile kurum arasindaki en éenmli kopriilerden biri basindir.

26 www.kobitek.com/makale.php?id=84 (03.03.2006)
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Basin biltenlerinin internet {izerinden yayinlanmasi saglanarak, basin mensuplaninin her an bu
biltenlere ulagabilmeleri gerekmektedir. Béylece kurum ile ilgili haberlerin basinda siklikla yer

almasi saglanabilecektir.

Elektronik basin biiltenleri temelde basin biiltenleri ile ayni formatta olup, baz ek Ogeler

icerebilirler?’;
. Kurumun medya sorumlusunun e-posta adresine bir link.
. Kurumun web sitesine bir link.
. Makale veya ilgili konularda, kuruma ait web sitesine veya baska sitelere linkler.
. Agiklama igin grafiklere ve resimlere linkler.
. Istirakgilere, biyografilerine, resimlerine ve belki bazi alintilara linkler.

Basin Odalan: Basin odalan kurum ile ilgili bilgilerin bulundugu, gazetecilerin kurum
hakkindaki haberleri takip edebildikleri ve resim elde edebildikleri yerlerdir. Basin odalarinda

olmasi gereken ozellikler;

. Basin odasinda tarih, konu ve anahtar kelimeye gére aragtirma yapilabilecek site ici

arama motorian bulunmalidir.
. Yasal olaylar hakkinda bilgiler bulunmalidir.
. Farkh ¢éziindrliiklerde yiiklenebilen resim ve grafikler bulunmalidir.
. Pdf formatinda istenirse yliklenebilecek dékiimaniar bulunmalidir.
. Yeni eklenen bilgilerin e-posta uyarist ile bildiriimesi gerekmektedir.

. Halkla iligkiler uzmanlarinin adlari, ulagim adresleri, telefonlan, e-postasi, faksi ve
gerekli bilgilere yer verilmelidir.

Hizmet ve Uriinler: Ziyaretcilere, kurumun her hizmetinin ve her Griindnin ayrintih
bilgileri site (izerinde verilmelidir. Ayrica, hizmet ve Uriin tanitminda, destek bilgisi igin her sayfaya

% Susan Sweeney, "101 Ways to Promote Your web Site”, Canada, Maximum Press, 2000, 5.351-352.
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ya da bilgi merkezine link verilmelidir. Web sitesinde, satilan mal veya hizmetle ilgili tim
sinirlamalarin (farki gehirlere ve yurtdisina yapilan satis sinirlamalan, ek Ucretler, uzakiija gobre
fiyat farklan vb.) agikca belirtilmelidir.

Sik Sorulan Sorular: Gok iyi gelistiriimis bir Sik Sorulan Sorular sayfasi, miisterilerin
birgok ortak sorusuna cevap verebilir. Bu yiizden bu béliim; dar kapsamli olmamall, siirekli olarak
geligtirilmeli, giincellenmeli ve gerekirse web sitesindeki her sayfadan bu béliime zZiyaretgilerin
rahatga ulagabilmesi igin link verilmelidir.

Miisteri Hizmetleri: Her sayfada misteri hizmetlerine bagh bir link olmalidir.
Musterilerin gikayetleri; internet Uzerinden ziyaretgi defterleri gibi formlar ile yapilabildiginde, bu
sikayetler veya herhangi bir konudaki sorunlan otomatik mail sistemleri ile alinip en kisa siirede
incelenerek geri bildirim yapildiginda, miisteri memnuniyetinin arttiriimasi saglanabilir®.

Site Haritasi veya Site ici Arama Motoru: Web sitesinde ¢ok fazla sayfanin
bulundugu durumlarda; kimi ziyaretgiler ozellikle zaman kaybi nedeniyle tiim sayfalari agmak
yerine, ilgilendikleri sayfaya en kisa slirede ulagmak isterler. Zamani en iyi sekilde kullanmalan
icin, sitede mutalaka bir site haritasi veya arama motoru bulunmalidir. Bunlar, sitedeki tiim

sayfalara linkler saglayan detaylt meniilerdir®®

Farkh Dil Uygulamalan: Web sitelerinde kullanilan dil diginda farkl dil segenekleri
kullanildiginda gok daha fazla kisiye ulagabilme imkani saglanir. Ozellikle uluslararasi boyutu olan
kurumlar, ister ticari olsun ister kamu yararina, farkli diller kullanarak daha biiyiik bir kitleye
ulagma imkani saglayacakladir.

% Ben Sawyer, Dave Greely, Joe Cataudella, "Web'de Magaza Acmak”, istanbul, ALFA Basim Yayim Dadjiim, Kasim 2000, s.212-
215.
B "Creating a Successful Web Site”, http://media.willey.com/product-data/excerpt/58/07645434/0764543458.pdf (07.03.2006)
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3.1.1.3 Web Sitesini Gelistirmek icin Yapilmasi Gerekenler

Web sitesinin erigilebilirligini, kullanilabilirligini ve standartlarini arttrmak icin yapilmas

gerekenler™;

) Eder verilecek bilgiler, ayni Ozellikleri tagiyorsa ya da ayni kategoride yer
alabiliyorsa, bu tip bilgiler, bir konu bashg altinda toplandifinda, Uriiniin satisi ya da ziyaretginin
bilgiyi bulma orani artig gosterecektir.

) Bir resim kullanilmasi gerekiyor ise; bu resmin site iginde verilen bilgilerle ilgili bir
resim olmasina dikat edilmelidir. Eger dikkat edilmezse, kullanilan resim sayfa icinde kalabalik
yaratan bir 6geden gitmez ve bazi durumlarda bilginin yanlis anlagiimasina neden olabilir.

o Herkesin ve her kesimin anlayabilecegi bir dil kullamimalidir. Sirket icinde kullanilan
terimler ziyaretgiler tarafindan anlagiimayabilir bu ylizden kullanilan terimler iyi secilmelidir.

. Eger arayliz ve meniiniin yeri ziyaretgiler tarafindan 6grenildiyse; bu, sitenin diger
sayfalarinda korunmahdir.

o Sirket web sitelerinde; yazilan yazilarin imla ve yazim hatalarindan arindinimig

olmasina 6zen gosterilmelidir.

. Web sitesi icinde ya da browserlarda kullanilan birtakim elementler, giiniimiizde
standart hale gelmigtir ve bunlar, kullanicilarda beklenti yaratr. Bu yiizden standartlann
bozulmamasina dikkat edilmelidir.

o Mendilerin agik ve yardim edici mendler olmasina 6zellikle ok dikkat edilmelidir.

. Boyuna kaydirma gubuklan web sitelerinin vazgegilmez bir parcasidir. Fakat enine
kaydirma gubuklari ise, bir hata izleniminin dniline gegemiyor. Bu yiizden enine kaydirma ¢ubuklani

kullaniimamalidir.

o Sitenin en d6nemli fonksiyonlarnin, ziyaretgilerin kullanabilecedi her tiirlii browserda
calishgindan emin olunmalidir. Site, her tiirlii cihaza karsi test edilmelidir.

% http://unbr.ca/altiustu/upload/top20/top20.pdf (07.03.2006)

16




. Bir siteyi canli hale getirip, kullanicilara agmadan once, sitenin ana amac olan
bilgilerin sitede bulundugundan emin olunmalidir. Bu bilgiler konulduktan sonra diger bilgiler
lizerinde galigiimaya baglanmali, eger site tasarim agamasinda ise ziyarete aciimamalidir.

. Bir sitenin tasarimi yapilirken, o sitenin amaci ve ziyaretgilerin beklentileri iyi
anlagilmali ve bu amaci gergeklestirmeyen, yardimi olmayan ya da bu amagla ilgisiz olabilecek bilgi
ve fonksiyonlar site icine konulmamalidir.

. Web sitesinin iginde olusan hata mesajlan, diger sayfa ve sita fonksiyonlarn kadar
onemlidir. Hata mesajlar, hatanin oldugu yerde ve zamanda gosterilerek kullanicilara yardimci

olunmalidir.

o “404 Sayfa Bulunamadi” sayfalarinin, sitenin bir parcasi oldugu unutulmamalidir. Bu
sayfalann tasarimi, en az diger sayfalarinki kadar 6nemlidir.

o Birgok web kullanicisi, bir site iginde aradiklanni bulmak igin dahili arama
motorlanini kullanmaktadir. Bu arama motorlarinin iglevi test edilmeli ve aranan kelime ile alakal

bilgiler verildiginden emin olunmalidir.

3.1.1.4 Web Icerik ve D6kiiman Yonetimi

Uriinlerin 6zellikleri, fiyatlan ve avantajlan, Grin resimleri, 6rnekleri, Grin bilgileri, {irlin
kategorileri, 6zel promosyonlar, sartlar, sorumluluklar, site gatisi, tedarik zinciri, destek bilgileri,
gelistirme ortami, basin dokiimanlan, igler, tanimlar, sube adresleri, haritalar, ulagim vb. bilgiler,
logolar, fotograflar, diyagramlar ve daha birgok bilgi dokiimanlarin arasinda yer aimaktadir.

Bu igerikler kurumigi ig slireclerinden, tedarikcilerden, pazar aragtirmalarindan,
fotografgilardan, gafikerlerden, (retimden, operasyonel faaliyetlerden ve site kullanicilandan

temin edilmektedir.

Migterilere ve migteri gruplanina ayn igerik, galisanlara ayn igerik, organizayon igindeki
her birime hatta bireye ayn igerik, pc disindaki cihazlar icin ayn igerik, dahili ve harici diger
sistemler icin ayn igerik, zeki is makinalarina &zgl ayn igerigin hazirlanip, bunlarin entegre
edilmesi gerekmektedir.Ve biitlin bu yapi her giin, hatta operasyonel faaliyetler dogrultusunda her
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saat degisebilmelidir. Sitelerin gercek zamanli raporlama yapabilmesi ¢in sisteme girilen veriler
dogrultusunda sitenin icerigi de degismelidir®.

Ierik Yénetimi, biiyiik miktarda verinin (bilgi, belge) arsivienmesi, saklanmasi ve istenen
bigim, format ve kapsamda kullanima sunulmasidir. icerik; yazi, film, resim, e-posta, faks, v.b.
her formatta olabilir.

Igerik Yonetim yazilimu; icerigin, cesitli kistaslara gore (tarih, yazar, konu, vb.) aranip
bulunmasina ve igerigi, sunumundan bagimsiz saklayarak birden fazla formatta (Web, kitap,

kullanim klavuzu, video sunum, vb.) kullaniimasina izin verir®.

icerik yonetimi siireglerinde web faktorii arsivieme, saklama ve bilginin giincellenmesi
gibi konularda kolaylk saglarken, bu dlzenlemeler yapilirken hatalarin azalmasini da
saglayabilmektedir. Gliniimiizde her kurumun yapisina uygun genis kapsamli web igerik yénetimi
g6ziimleriyle kurumsal bilgilerin dogrulugu garanti edilirken ayni anda bu bilgilerin farkl yerlerde
yinelenmesi 6nlenebilmektedir. Kurumsal icerik web igerigine donlsturiildiglinde farkh tiplerdeki
kullanicilarin ihtiyaglan da karstlanabilmektedir.

Kurumlar geniglerken, kurumsal bilgi de bliyliyor. Bu noktada kurumlar bazi zorluklarla
kargilagabiliyorlar. Bunlar; gok sayida dokiimanin kisith slirelerde yaratilarak ydnetilmesi, kurum
capinda ok cesitli ortamlarda saklanan bilgi pargaciklarini takip etme, diizeltme ve degistirmenin
yani sira elektronik ve fiziksel yer kisitlamalan ile yasal denetlemeleri gergeklestirebilmek igin
ayrintih kayitiani takip edebilmek olarak siralanabilir. icerik yonetimi sistemleri ile bunlan asabilmek
mimkindiirs,

Web igerik yonetimi sistemleri ile ;
. Sitenin hizl ve verimli yonetilmesi,
o Her yerden, her zaman igerik yaratma, glincelleme ve yayinlanmast,

. Duyuru ve haberlerin dilenen tarihlerde yayinlanmasi, kampanyalar hazirlanmasi,

31 "jcerik Yonetimi Nedir?”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mki_gos.php?nt=130 (10.03.2006)
3 http://www.sinan.net/urunler_aw_sc.asp (10.03.2006)
33 “Web'de Igerik Yénetimi”, http://www.bthaber.com.tr/haber.phtml?yazi_id=475000362 (12.03.2006)
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o Yetkilendirilmis kullanicinin kodlama yapmadan ilgili icerigi giincellemesi ile siirekli

giincel kalinmasi,

) Yeni web sayfalan eklenmesinde, sablon sayfa kullanimi ile konsepte sadik kalma

ve web kurallarina %100 uyum,

. Sayfa tasanmi ve igerigini birbirinden ayiran yapi sayesinde igerik saglayicilarin
sadece igerige odaklanmasi,

. icerik bilesenlerinin tekrar kullanimini  saglayan maliyet-etkin bir model

olugturulmasi,

o Sayfalara ait eski igerigin versiyon sistemiyle arsivienmesi sayesinde kolayca geriye

donis saglanmast,

. Gergek is odakiihg saglanmasi sonucu verimli IT departmanlan olusturuimasi
saglanmaktadir®.

3.1.1.5 Arama Motoru Optimizasyonu

Arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization - SEO); bir web sitesinin
belirli anahtar kelimeler igin arama motorlan sonuglarinda en yiiksek siralarda ¢ikmasini
saglamaktir. Bir web sitesinin arama motorlannda ilk siralarda cikabilmesi icin bircok etken
bulunur. Bunlardan en énemlileri; web sitesine bazi sitelerden link verilmis olmasi, web sitesinde

bulunan tiim sayfalarin optimizasyon kurallarina gore dizayn edilmis olmasidir.
Arama motoru optimizasyonunda dikkat edilmesi gerekenler;

o Ik olarak en uygun anahtar kelimelere karar verilir. Bu anahtar kelimeler baz
alinarak web sitesinin biitlin sayfalan incelenir. Sayfalarin baglik kismindan en ince detaylan
anlatan yazilara kadar her tiirli web 6gesi (izerinde optimizasyon islemleri gerceklestirilir.

o Segilen anahtar kelimeler ile arama motorlaninda yapilan aramalarda sonug
sayfalarinda ¢ikan rakiplerin siteleri incelenir.

3 hitp://www.esproit.com/e-is/icerik%20yonetim%20sistemi.htm (15.03.2006)
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. Web sitesinin arama motorlan géziindeki popiilerligini artirmak i¢in, link degisimine
gidebilecek web siteleri aragtirilir ve link verilmesi saglanir.

Siteye en fazla ve Kkaliteli ziyaretci cekebilmenin en uygun yolu arama motoru
optimizasyonu ile saglanabilir. Clinkii arama motoru optimizasyonunun temelinde web sitesine
uygun ve hedef kitlenin arama motorlan ile arayabilecedi anahtar kelimeler yatar. Her bir anahtar
kelime icin optimize edilerek olusturulmus sayfalar ile arama motorlarinda ilk sayfada hatta ilk

sirada yer alinmast miimkindr.

Tablo3 .
Web Sitelerini Ziyaret Edenler Icin Onemli Olan Ozellikler

KONULAR %
Tasarim goériintlisi 46.1
Tasanm/Yapim bilgisi 28.5
Bilgi 25.1
Company Motive 15.5
Yararl Bilgi 14.8
Bilginin Dogrulugu 14.3
Taninma ve Un 14.1
Reklamlar 13.8
Yanlh Bilgi 11.6
Yaz Niteligi 9.0
Site Operatorinin Kimligi 8.8
Sitenin Islevselligi 8.6
Mdsteri Hizmeti 6.4
Sitedeki Gegmis Deneyimler 4.6
Bilginin Agikhigi 3.7
Kullanicinin Performans Testi 3.6
Okunabilirlik 3.6
Baglantilar 3.4

Kaynak:http://www.consumerwebwatch.org/dynamic/web-credibility-report-evaluate.cfm#part1
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Burada dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli konu ise; optimizasyon sonunda sitede
olugacak ziyaret¢i yogunlugunun isteklerine hem teknik hem de misteri memnuniyeti agisindan
cevap verilebilmesidir. Arama motoru optimizasyonu sonucunda olugacak trafige web sitesinin

teknik alt yapistnin miisait olmasi gerekir.

Bir web sitesinin arama motorlan agisindan optimize edilebilmesi igin bazi teknik sartlara
uygun olmasi gerekir. Ornedin; web sitesinin sorunsuz erisilebilir ve web sitesinde bulunan
kodlarin dogru caligir olmasi gerekir. Bu teknik sartlan saglayan bir web sitesi (zerinde
optimizasyon islemleri baslayabilir®®.

3.1.2. Elektronik Posta (e-mail)

Tipki postaneler araciifiyla dagiilan mektuplar gibi elektronik posta da bir insandan
digerine mesaj tagir. Elektronik mektuplar, zarf ve posta pulu disinda, bir mektubun tim
oOzelliklerine sahiptir. E-posta géndermek igin ihtiyaciniz olan gey, bir mesaj yaratma arac,

aktarmak lizere depolama olanagdi ve kargi tarafin bu mesaji alip okuyabilmesidir®®.

En genel tanimiyla e-posta; toplumda bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda bilginin
elektronik olarak Uretilmesine, kullaniimasina, saklanmasina, dagitiimasina ve degisimine olanak
saglayan yeni bir iletisim, etkilesim ve paylasim aracidir.

3.1.2.1 E-Posta Kullaniminin Avantajlar

. Zaman kisitlamasi yoktur. E-posta istenilen her anda génderilip, alinabilir.
) E-posta, alicinin posta kutusunda alici okuyana kadar kahr.

J Ayni mesaj tek seferde birden gok kisiye gonderilebilir.

e Gelen bir mesaj, bagka bir kisiye ydnlendirilebilir™.

. E-postanin okunmasi igin evde ya da isyerinde olunmasi gerekmemektedir. Internet

erigimin saglandigi her yerden, istenildigi anda e-posta kutusuna ulagsilabilir.

3 “Arama Motoru Optimizasyonu”, http://www.uzmanyazilim.com/cozumler/arama_motorlari/arama_motoru_optimizasyonu.php
(15.03.2006)

% Douglas W. Allen, Steve Tohnson, " Internet Gdrenim Kilavuzu®, ALFA Basim Yayim Dagjitim, istanbul, 1998, s.174.

7 “Email-Advantages”, http://ruralnet.ab.ca/medinfo/internet/email/advantages.htm (17.03.2006)
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. E-postanin iletiime zamani geleneksel medyadan daha gabuktur.
. E-postaya resimler, sesler, video klipler ve bagka bilgisayar dosyalari eklenebilir.

. Binlerce e-posta mesaji kolayca saklanabilir ve mesaj dosyalan elektronik sekilde

taranabilir.

. E-postanin bir bélimi ya da tamami diger bilgisayar dosyalarinin icine

kopyalanabilir®,
o Gelen, gonderilen, cevaplanan, silinen vb. tiim iletisim kayitiar tutulabilir®

Amerika Birlesik Devietinde 2002 yiinda yapilan bir arastirma, e-posta kullaniminin
igyerindeki sosyal baglan biiyitlp glglendirdigini ortaya koymustur. Hatta bazen e-posta iliskileri,
is arkadaglarinin  birbirleri ile hi¢ kargilasmamis olsalar bile birbirlerini tanidiklarini hissine neden
olabilmektedir. Galisanlann yarnisindan fazlasi e-posta kullaniminin takim calismalarini gelistirdigini
soylerken, bir kismi e-postanin iglerini aksattigini, bir kismi yanls anlagiimaya neden olup daha
fazla stres yarattigini vurgulamistir.

Tablo 4
2002 Yihinda ABD’de E-postanin Isyerinde Yarattig: Degisimler
(% olarak)

Mevcut iliskileri koruma 77
Daha fazla kisiyle iletisim kurma 72
Gahsma arkadaglan ile daha fazla iletisimde bulunma 62
Takim caligmasini gelistirme 59
Rahatlama saglama 43
Bagkalari ile ¢ok hizh ulagim 34
Isten uzaklasma 28
Yeni stress kaynadi 23
Yanlg anlamalara yol agma 22
Gevezelige tegvik etme ‘ 16

Kaynak: "Pew Internet & American Life Project, Email at Work Survey”, April-May 2002.
http://www.pweintrnet.org/pdfs/PIP_Work_Email_Report.pdf

38 *The Advantages of Email”, http://www.allbusiness.com/business_advice/articles/8929.html (15.03.2006)
* http://www.microsoft.com/turkiye/girisimci/products/howto/shareinfo.mspx (17.03.2006)
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3.1.2.2 E-Posta Kullaniminin Dezavantajlan

. Gonderilen bir e-postaya aninda yanit alinamayabilir. Bu yiizden cevabin geciktigi

durumlarda, telefon ile takip ediimesi daha dogru olur.

o E-posta hesabinin sifresi bir gekilde kirilirsa, bagka kullanicilar tarafindan e-postalar

okunabilir.
. Herhangi bir teknik anzadan dolayi gonderilen veya alinan mesajlar silinebilir.
. E-postaya eklenmis olan dosyalarda viriis bulunabilir.
. Istenmeyen mesaj olan spamler ciddi rahatsizik verebilecek boyutiara ulagabilir.

. Gonderilen e-postalar, alicilar tarafindan virlis igerebilir veya istenmeyen posta
olabilir kaygisiyla okunmadan silinebilir.

. Bazi isletmelerde e-postaya eklenebilen dosya boyutunun bir sinirnt vardir, bu da

biiyiik dosyalarin paylagimini zorlagtirabilir®.

Ingiltere’de 2001 yiinda yapilan bir aragtirma, ofis iginde e-postanin hangi amaglar icin
kétiye kullamildiini incelemigtir.

“0 http://www.microsoft.com/turkiye/girisimci/products/howto/shareinfo.mspx (22.03.2006)
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Tablo 5
2001 Yilinda Ingiltere’de E-Posta’nin Ofis iginde K&tiiye Kullanin

ERKEKLER % KADINLAR %
Ofiste fi6rt etme 27 | Arkadagslarla plan yapma 32
Personel hakkinda gevezelik 18 | Kardeglerle iletigim 18
Cinsel igerikli URL gdnderme 13 | Personel hakkinda gevezelik 15
Is disinda arkadaslarla iletisim 16 | Ofiste flldrt etme 13
Sosyal hayati organize etme 11 | Cinsel igerikli URL gbnderme 7

Calisma arkadaglanna fikra gaka igerikli

seyler gdnderme 5 | Yeni is arama 6

Calisma arkadaglanna fikra saka igerikli

Yeni i arama 4 seyler gonderme 4
Uzaktaki kisilerle iletigim 3 | Gelen e-postalan bagkalarina géndermek 3
Ebeveynlerle iletigim 2 | Uzaktaki kigilerle iletigim 1

Gelen e-postalar bagkalarina géndermek 1 | Ebeveynlerle iletigim 1

Kaynak: "You've got Male”, August 2001, http://www.edesgins.co.uk/archive/article_ugotmail.asp

Elektronik Basin Biilteni :

E-posta ile basin biiteni gonderildiginde; ucuz, hizh ve dirket olarak
gazeteciye ulasmaktadir. Burada onemli olan, e-postanin gazetecilerin ilgisini gekip
okunmasidir.

Etkili bir elektronik basin biilteni hazifanmasi igin yapiimasi gerekenler su gekilde
siralanabilir;

o Gazetecinin ilgisini gekmek ve sikmamak igin basin biilteninin konusunu birkag
climle ile agiklayan bir dzeti olmaldir.

o Haber yapmaya defecek noktardan, ozellikle e-posta mesajinin Ust kisimlarninda
bashedilmeli. Gazetecilerin biitin bir mesaji tarayarak haber yapacak birseyler bulmaya
galisacaklari umulmamalidir.
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. Kontankt e-posta adresi ve web sitesi adresi goriinen bir yere eklenmelidir. E-posta
mesajinin altinda yer alan, isim, girket ismi, telefon, faks, e-posta ve web sitesi adreslerini igeren

bir imza dosyasi konulmalidir®.

. Basin biilteninin sonuna mailto seklinde e-posta adreslerine yer verilip, gazetecilerin
bir tiklama ile e-posta adresine ulagmalan saglanmalidir.

o Basin biilteninin sonuna eklenecek resimler, sesli mesajlar veya videolar
indirilemeyecek kadar bliylik olmamali ya da basin biiltenlerinde ayn olarak génderiimelidir.

o Daha fazla bilgi verilmesi icin web sitesine bir link eklenmelidir*2.

3.1.3. Intranet

Bagkalan tarafindan erisilemeyen, sadece firma iginden erigilen, tek bir organizasyon igin
tasarlanmis, yerel internet veya bilgisayar agi uygulamalanina kurum igi internet agi yani intranet
ad verilmektedir®. Firewalllar sayesinde, intranet'e yetkisiz kullanicilann erigimi mimkiin degildir.
Intranet, bollimler arasi bilgi akigini saglarken, grup caligmalarini hizlandirir.

Intranetlerin temel hedefi, calisanlar arasinda kesintisiz iletisim ve igbirligi
saglayabilmektir. Onceleri, bilgi kaynaklari, birbirinden ayn alanlarda saklanmakta ve yalnizca o
alanda calisan kisilerin erigimine aglk tutulmaktaydi. Intranet ortaminda ise kullanicilar, gesitli
veritabanlarina, raporlara ve igleriyle ilgili dedisik bilgilere, tek bir interface (arayiiz) Uzerinden

ulasabilirler lizerinden ulagabilirler®,

Intranetler buyilik kuruluglarda daha hizi kabul goérmektedir. Bunun nedeni agikir. Biylk
kuruluglarda bo6lim ve grup sayillan orta ve kiiglik oOlcekli sirketlere gore g¢ok daha fazla
oldugundan organizasyonun iginde bilgi adacikian olugsmaktadir. Aynca, bélimler arasi iletigim
kopukiugu olasidir. Bunun temel nedenleri, farkh sistemlerin birbirleriyle uyumsuziugu ve

“1 http://entrepreneurs.about.com/library/weekly/uc112402a.htm (22.03.2006)

2 “Getting Reporters to Open Your Emails”, Bill Stoller, http://advertising.about.com/od/mediarelations/a/reporteremail.htm
(04.04.2006)

43 Albert Dowining, "Actklamals Bilgisayar ve Internet Terimleri S6zligi”, Istanbul, Feryal Matbaacilik, 1996, s181.

* “Intranetlerin Gagdas Bilisim teknolojileri igindeki Yeri ve Kurumsal Yapi (izerindeki Etkileri” ,Ismail Hakki Nakilcio§lu, http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/114.doc (05.06.2006)
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orta/kigiik isletmelere gore olgek farklihgidir. Intranetlerin kurumuyla bilgi paylagimi tiim kuruluga
yayginlastinilabilir ve bolimler arasi isbirligi artar®.

Isletmelerde intranete ne tiir bilgilerin yiiklenecedine halkla iliskiler departmani ve bilgi
islem departmani ortaklasa karar verir. Intranet'te yansitilacak kurum kimliginin belirlenmesi halkla
iliskilere, sisteme konulacak bilginin formatlanmasi bilgi isleme aittir.

3.1.3.1 Intranet Sitelerinde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

. Periyodik glincelleme.

. Isletme icinde tiim yoneticilerin efektif sekilde kullanmasinin saglanmast.

. Kullanimini yayginlastirmak igin farkh yontemlerin geligtirilmesi.

. Tlm personele intranet kullanim egitimi saglanmasi.

. Gelismelerin yakindan takibi ve sisteme entegrasyonu.

o Kullanicilar tam olarak hazir olmadan kesinlikle gegis siirecinin tamamlanmamasi®.

Etkili bir intranet, bir organizasyonun iletisim noktasi olarak galiganlann bilgiye ve
birbirlerine daha yakin olmalanni saglar. Calisanlar is arkadaslarninin dosyalarina, dokimanlara,
analiz araglanna, i¢ bilgi kaynaklanna, (glincli sahislann kaynaklarina, migteri Dbilgilerine

erigebilirler.

3.1.3.2 Intranetin Sundugu §a2| Bilgi Tipi Ornekleri ‘
Intranet’in sundugu baz bilgi tipleri su sekilde siralanabilir®’:
. Analiz araglan

e  Isleilgili haber kaynaklan

o Miisteri iligkileri bilgileri

::Tﬁrker Cambazo§lu, "Internet Teknolojileri ve Intranet Uygulamalary', istanbul, Papatya Yayinciik, Temmuz 2003, s.17
Dolanbay, s.15-16.

“™Bilgiye ulasma engellerini asmak icin internet teknolojisini kullanmak”, Shehan B.Dissanayake, David A.Kovar,

http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=318 (07.04.2006)
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. I¢ ve dis baglant bilgileri

. Organizasyon igi bilgiler (raporlar, anahtar dokiimanlar)
o Uclincii sahis bilgi kaynaklan/uygulamalar:

. Bilgi araclari/Urinleri

. Yeni Urinler/fikirler

e (Ozgecmis veritabani

. Arama yapma olanag

. Yetenek veritabani

Egitim ve 6grenim

3.1.4. Extranet

Extranet firma digindaki kullanicilarin erigimine izin veren bir intranet tir. Bu erigim dahili
agla kiresel internet arasinda givenli haberlesme igin belirli harici kullanicilara ve belirli bilgilere
erisilecek sekilde ayarlanir.Ornegin bir firma is ortaklaryla iriin bilgilerini paylagmak isteyebilir.
Veya miisterilerin siparis verebilmesi icin, mallann teslimatinda ve ddemeleri elektronik olarak
isleme tabi tutmak igin elektronik dokiiman degisimi (Electronic Document Interchange - EDI)

kullanabilir®.

Tedarikgiler, ¢6ziim ortaklan gibi birlikte caligilan is ortaklarina verilecek kullanici adi ve
sifrelerle ulagilan bu siteler, onlarin ihtiyag duyacaklan 6zel bilgilerin stirekli giincellendigi bilgi
paylagimina yonelik sitelerdir. Bu bilgiler sadece onlanin kullanimina yénelik agik bilgilerdir, fiyat
listelerini, onlan ilgilendiren son haberleri, stok durumunu veya ihtiya¢c duyacaklan gesitli gorsel
malzemeleri veya PDF dokiimanlan icerir®.

Ozellikle merkezi olmayan igletmelerin biinyesinde cesitli amaclara yoénelik olarak
hazirlanan intranet sitelerine tliketici iligkilerinin de eklenmesi, extranet sistemlerine gegis

*http://www.pcguvenlik.com/tr/content/blogcategory/16/39/ (10.04.2006)
“ http://www.genisaci.com.tr/tr/hiz_internet.html (10.04.2006)
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anlamina gelmektedir. Extranet sistemleri araciligi ile, hem isletme igi bilgi sistemleri kontrol
altinda tutulabilir (intranet), hem de elektronik ortamin potansiyelini yakalamak icin firsatiar
dederelendirebilir (internet). Bu iki temel yapinin tek bir ortamda bdtlinlestirilmesi, isletme
calismalarinin bir biitiin olarak degerlendirilebilmesine olanak tanimaktadir. Bu biitiiniik,
olugturulmasi goreceli zor, ancak performansi yiiksek bir sistem entegrasyonu olarak
degerlendirilmelidir. Internetin sundugu tiim avantajlar extranet sistemleri icin de gegerlidir;
platform bagimsiz, gorsel iletisim, maliyetlerde ortaya disisler, aninda erigim, bilgi paylagimi vb.

Verilerin elde edilmesi ve bunlarin bilgiye dénistirilmesinde igletme personelinin
yetkinligi, pazardaki dedisimlere uygun hareket edilmesi ve rekabette avantajli duruma gelmek igin
onemli bir yetenektir. Extranet sistemlerinin bu kapsamdaki yeri, veri elde etme ve bunlan bilgiye
donistiirlip degerlendirmede, tedarik, iiretim ve sunum hizmetlerinin her noktasinin bir arada

degerlendirilebilmesidir™®.

Extranetler, isletmeler arasi iletisim kavramina yeni bir boyut getirdiginden extranet e-

ticareti miimkiin kilan teknoloji olarak goriilmelidir*".

3.1.4.1 Extranetin Diger Kullanim Alanlan
Extranetin kullanildigi diger alanlan su sekilde siralayabiliriz®2:

. Isbirliginde bulunan isletmelerin, énemli tecriibe ve fikirlerinin paylagiidi§i 6zel

haber gruplar.

o Bircok igletmenin beraber caligip, yeni Griin veya hizmetler gelistirdigi grup

yazihmlari (grupware).

. Isletmelerin gelistirdigi ve paylagtidi, egitim programlarn veya diger egitici

materyaller.

) Sadece toptancilarn veya pazarda bulunanlarin ulagabildikleri ortak Griin

kataloglari.

50 Dolanbay, s.16.

5t Cambazodly, s.112.

52 “Extraordinary Extranets”, Mark S. Merkow,
http://compnetworking.about.com/gi/dynamic/offsite.htm?site=http%3A%2F%2Fwebreference.com%2Fcontent%2Fextranet%2Finde
x.html (11.04.2006)
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. Ortak is projelerinde yer alan igletmelerin kontroll ve proje yonetimi.

3.1.5. Arama Motorlar

Web (izerinde erigebilinecek bilgi sinirsizdir. Tek sorun, bu tiir bilgilerin nerede oldugunun
belirlenmesidir. Aralinilan konu ile ilgili olan internet sitelerini belifemenin en kolay ve en yaygin
kullanilan yolu, arama motorlarindan (search engines) yararlanmaktir>>,

Kasim 2005 Tarinde ABD G?:t:;r:!e En Iyi 10 Arama Motoru
( Ev ve Igyeri)
TEDARIKCI ARAMALAR(000) ARAMA PAY1 (%)
1. Google 2,365,998 46,3
2. Yahoo! 1,194,519 23,4
3. MSN 583,304 11,4
4. AOL 350,899 6,9
5. My Way 129,555 2,5
6. Ask Jeeves 119,679 2,3
7. EarthLink 32,172 0,6
8. Dogpile.com 31,563 0,6
9. Netscape 30,434 0,6
10. iWon 27,670 0,5

Kaynak: ‘Net Ratings Mega View Search’, Nielsen, january, 2006
http://www.netratings.com/pr/pr_060118.pdf

Unli arastirma sirketlerinden biri olan Pew/internetin, ocak 2005te yapti§i aragtirmaya
gore; internet kullanicilarinin %84'U arama motoru kullanmis. Arama motoru kullananlarin %92'si
ise arama yapma yeteneklerinden emin olduklarini sdylemis. Arama yapanlarin %87'si de
cogunlukla yaptikian aragtirmada basanli olduklarini belirtmigler. Aragtirmanin sonucunda,
internette arastl‘rma yapanlar kisaca sbyle dzetlemigler™;

o Internet kullanicilari, online aragtirma deneyimleriden gok memnun.

53 Dolanbay, s.11.
% Deborah Fallows, “Search Engine Users”, http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Searchengine_users.pdf (13.04.2006)
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) Codu aragtinici, arama motorlarini tutucu sekilde kullaniyor.
o Cogu aragtirmaci, arama motorlan ve aragtirma sonuglar hakkinda tecriibesiz.

o Internet kullanicilan, ©nemli veya Onemsiz sorular igin arama motorlarina

ba§vuruyorlar.
o Erkekler, bayan arastiricilara gére daha becerikli ve ciddiler.

. Geng kullanicilar daha arzulu, daha bagl ve arama motorlarina yagh kullanicilardan

daha gok gtiveniyoriar.

3.1.6. Aninda Mesajlasma

Internet Gzerinde iletisimde en sik kullanilan yéntem e-postadir. Ancak instant message
(aninda mesaj) yontemi ile iletisim kurmak da, ozellikle son dénem kullaniclarin gok sik
bagvurdaklar bir yontemdir. Aninda mesaj servisi ilk 6nce ICQ (I seek you) programi ile
yayginlagti, ardindan America Online tarafindan gelistirilen AIM (AOL Instanat Messeger) programi
ile cok yaygin olarak kullaniimaya baglandi. Bu tiir programlarda, e-posta adresi, adi ya da aninda
mesajlasma programi tarafindan atanan tanitim numarasi bilinen bir kullanici ile kargilikh iletisime
gegilebilmektedir. Yapilmasi gereken iglem, iletisime gegilecek kullanicilarda ayni aninda mesaj
programinin yer almasi ve diger kullanicilann yukarida sozii edilen ydntemlerden birisi ile
programa tanitiimasidir. Aninda mesajlasma, internet lzerinde kullanilan ve en fazla gelisen
yapidir. Kullanicilan arasinda aninda mesaj aktanmi saglayan bu sistem ayrica e-posta uyarisi ya

da 6zellestirilmis uyanlar gergeklestirebilecek sekilde kullanilabilmektedir.

Aninda mesajlasma servisine sahip olan igirketler, bu yolla dogrudan bir gelir elde
edememekle birlikte, kullanicilarin sirketlerine olan bagliliklanni giiglendirmeyi hedeflemektedirler.
Aynica, sirket isimlerinin ve adreslerinin sirekli olarak kullanicilarin gézlerinin dnlinde bulunmasini

saglayarak da art: deger yaratmaktadiriar®>.

55 Dolanbay, s.13.
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3.1.7. Haber Gruplan

Usenet yani tartisma veya haber gruplari (news group), diinya iizerindeki milyonlarca ag

kullanicisinin gok cesitli konularda haberler, yazilar génderdigi bir tartisma platformudur 56.57,

Bu tiir sitelere baglanan kullanicilarla interaktif kullanicilar, kendileriyle ayni konuya ilgi
duyan diger internet kullanicilaryla interaktif iletisim kurabilmektedirler.

Bilimadamlari, hukugular, finans galiganlan gibi belli bir gruba hizmet veren sitelere
baglanan kullanicilar, kendileriyle ayni meslekte olan difer kullaniclarla internet Uzerinden
gbriigebiimektedirler. Bu iletisim &zel olarak hazirlanan bir konusma penceresinden olabilecegi
gibi, video konferans seklinde de gergeklegtirilebilir™®.

Haber gruplarinin isimlerinden hangi konu Uzerine tartisiidigt anlasihir®,

comp. Bilgisayar haber gruplan. Bilgisayarlaria ilgili her tirlii konuda haber ve yardim

alinabilir.

sci, Bilimsel konulann tartigildi§, genellikle akademiklerin aragtirmalarini tartistiklar
haber gruplandir.

biz. 1s diinyas: ile ilgili haber gruplan

rec. Reaksiyonel konularin ele alindi§ gruplardir. Bos zaman etkinlikleri konu alinir.

Spor, oyun gibi.
tr. Turkiye tabanh haber gruplari.
soc. Sosyal koulanin ele alindigi haber gruplar

alt Her tiirli konu hakkinda konusulan haber gruplari

% Harley Hahn, "The Internet Complete Reference”, California, McGraw-Hill, 1996, s.250.

57 Mitat Uysal, Murat Tung, “Internet”, istanbul, Beta Yayinlan, 1996, s.113.

58 polanbay, s.11.

% http://www.egitim.com/genel/0007/d_0007.interet.sunduguhizmetler.p01.asp?BID=05#Bolum3 (20.04.2006)
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3.1.8. Blog

Blog kelimesi "web" ve "log" kelimelerinin birlestirilmesi ile olugturulan “"weblog"
kelimesinden tiiremistir. Zamanla kullanicilanin weblog yerine kisaca blog demeyi tercih etmeleri ile
de buglinkii halini almistir. Bloglan, internet Uzerinde tutulan seyir defterleri gibi duslinmek
mimkiinddr. Blog tarihi 1997'de, Dave Winerin internette gezinirken rastladigi ilging programcilik
sitelerinin adreslerini Scripting News adi ile, birer climle ile agiklayarak, yayinlamasi ile baglar. Her
ne kadar onceleri profesyonellerin bulduklan adresleri birbirileri ile paylaghg bir "kayit alan"
seklinde bagladiysa da, giniimiizde blog tanimi ¢ok daha farkli bir boyut kazanmistir. Blog
yazmanin, lcretsiz servislerin yayginlagsmasi ile birlikte, kolaylastinimasi sonucu hemen herkes
rahatlikla kisisel diiglincelerini, ilgilerini, hobilerini, tecriibelerini (ya da kendisinden bagka herkese
anlamsiz gelebilecek herhangi birgeyi) 6zgiirce yazma firsati bulmustur.

Glinlimiizde internete yén veren tiim girketlerin hemen hepsinin (Google, Yahoo!, MSN
vb.) bir blog servisi var ve bloglar internetin gelecedini ciddi bicimde etkileyecege benziyoriar®.

Advertising Age'in arastirmasina gore, ABD'de, yaklagik 35 milyon galigan her giin bloglan
zZiyaret ediyor ve yaklasik 3,5 saatini bu bloglarla gegiriyor. Bir bagka deyisle is saatlerinin ylizde
9’unu, yani glinde en az 40 dakikalarini bu ziyaretlere ayiryoriar.

Artik medya endiistrisinde de kabul géren bloglar, gok dikkat gekiyor. American Express,
General Motors ve Microsoft gibi firmalar bile iyi bloggerlarin pesinde. Yiksek Ucretler kargihginda
bloggerilarla anlasmak isteyen biiylk firmalar, medyadaki rekabeti farkl bir kulvarda arttiracak

gibi gortnlyor.

Amerika'nin en Unli blog sirketlerinden biri olan Gawner Media’in satis direkt6ri
Christopher Batty, blog okuyucularnin igyerlerinde gahgirken bloglan takip ettigini ve politikadan
medyaya kadar her tiirlii bilgiye bu sekilde ulagtiklarini belirtiyor.

Technorati aragtirma sirketine gore, su anda yaklasik 19,6 milyon blog var. Ve bu say
artmaya devam ederse 2009'da yaklasik 6,7 milyon insan bloglaria tanisacak®’.

% “Blog Nedir?”, http://acemiblogcu.blogspot.com/2005/09/blog-nedir.hitml (24.04.2006)
61 “ABD Blog Raporu”, http://www.halklailiskiler.com.tr/detay.asp?id=1282 (24.04.2006)
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3.1.8.1 Bloglarin Temel Ozellikleri
Bloglarin temel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz®:

. Bloglar halka agik ama kigisel tabanli sitelerdir ve zamanla, diger bloggeriarnn
katiimiyla zenginlesirler.

) Bir blog yaratmak ya da kullanmak igin fazladan higbir teknik bilgiye gerek yoktur.
Diger bir deyisle, az ¢ok bilgisayar kullanan herkes bir blogger olabilir.

. Bloggerlar genellikle birbirlerinin sitelerine link verirler. Bdylece tek bir blogdan,
bagka birgek bloga ulasabilirsiniz.

o Bloglar, cesitli alternatif gosteriler, organizasyonlar, haber yayma, yenilikleri
tanitma gibi amaglarla kullanilabilir. Yani bu agidan son derece toplumsal bir olusumdur.

. Bloglar disiincelerinizi, deneyimlerinizi, resimlerinizi ve daha pek ¢ok seyi
dostlarinizla paylasmanizi saglar.

. Bloglar siirekli olarak degisir ve gelisir. Bu gelisimi hem sitenin sahibi, hem de
katkida bulunan bloggeriar sagdlar. Ustelik bloglar degismenin yani sira degistirme giicline de
sahiptir.

. Bloglar belli bir kisi ya da topluluk tarafindan kurulmalarina kargin, aslinda hig
kimsenin degildir ya da herkesindir. Demokrasinin en iyi uygulandidi alanlardan biridir. Herkes
diledigini yazmakta dzgiirdiir; bu 6zgiirligiin getirdigi karmasa yine bloggerlarin kendi iradeleriyle

kurduklan bir diizen iginde yaganir.
o  Bloglar dinamiktir glinkii igerdikleri konular, gorisler, linkler siirekli degisir.

. Bloglarin kendi iginde bir ahlaki yapisi vardir. Bir blog sitesine istediginiz herseyi
gbnderebilirsiniz ama bunun biitiin sonuglanndan da siz sorumlu olursunuz. Diger bir deyigle
kimse bir bagkasinin ahlak bekgiligini yapmaz. Bu tamamen sizin 6zdenetiminizle ilgilidir.

62 http://www.bendevar.com/v3/b|ogger/ (25.04.2006)
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3I1l9l RSS

RSS 1997'de Dave Winer'in blog giincellemelerini iletmek igin kullanilan “son derece kolay
sendikasyon” (Real Simple Syndication) teknolojisi ve Netscape’in misterilere siirekli gtincellenen
veri akiglanyla 6zel Netscape agilig sayfalan olusturma imkan! veren “zengin site 6zeti”nin (Rich

Site Summary) kesismesinden dogmugtur®,

Tablo 7 .
Ekim 2005 Tarihinde RSS Kullanicilan Istatistikleri
Toplam I e s e
Bilingli RSS Bilingsiz RSS | RSS
Internet
Kullanicisi kullanicisi kullanmiyor

kullanicisi
CINSIYET%
Erkek 48 71 45 47
Kadin 52 29 55 53
YAS %
18-34 37 50 38 36
35-49 32 29 34 32
50+ 31 22 29 33
EGITIM %
Lise mezunu 1 3 10 11
veya daha az
Yiiksekokul/
Teknik okul 40 23 4 39
Universite 28 36 27 27
Mezunu
Iuksek Lisans / 21 31 18 29

Kaynak: “More Use RSS Than Have Heard of It’; Enid Burns
 hitp://www.clicz.com/stats/sectors/search_tools/article.php/3555441

Bu standart sayesinde, websiteleri ve portallar, igeriklerindeki yenilikleri XML formatinda
dzet bir sekilde kullanicilanna sunmaktadir. Bu ozet bilgi, yeniliklerle ilgili “meta-data” yani “Ust-
bilgi"ler icerimektedir. Omegin, bir haber sitesi “giincel haberler” baghg altinda yeni yayinladigi

& “Web 2.0 Nedir-8”, Tim O'Reilly, http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=14569 (25.04.2006)
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haberlerin 6zet bir {stbilgisini 6rnegin haberin baghgi, kisa 6zeti ve eklenme tarihini RSS yoluyla,
aktif RSS kullanicilarina sunabilir. Kullanicilarda, takip ettikleri tiim haber sitelerinin ilgi alanlarina
giren haber kategorilerinin RSS yollarini 6grenip, bunlan RSS okuyucu programlar sayesinde belirli
araliklarla kontrol edip yeni haberlerden anlik haberdar olabilirler. RSS, bu 6zelligiyle kullaniciiarin
takip ettikleri spesifik konulardaki gelismeleri tek bir program kullanarak (bir RSS okuyucu), siteler
arasi sorfe dalmadan anlik bir sekilde takip etme olana& bulmuglardir®.

3.1.10. Video Konferans

Iletisim, kelimeleri oldugu kadar, ses tonu, vurgulama ve viicud dilini kullanarak belli bir
mesaji karsimizdakine aktarmaktr. Telefonla konusurken, gérintiiniin hig olmamast bir yana, ses
kalitesinin diisukliigl, tonlama ve vurgulama ile aktardgmiz mesajlar blylk olclide yok
olmaktadir. Bu nedenle telefonla gorisiirken, kendimizi yeterince ifade edemedigimiz hissine

kapilinz.

Geligen iletisim ihtiyaglan ses ve datanin yani sira artik sirket yetkililerinin birbirleri ile
goriintiilii olarak haberlesmelerini de gerektiriyor. Iletisim teknolojileri arasinda en giivenilir ve
kesintisiz olarak 6n plana ¢ikan uydu teknolojisi, video konferans gérismelerinin bina disina tastigi

uygulamalarda da ¢oziim olarak ortaya gikiyor.

Video konferans uygulamalarina yatinm yapmak baglangicta bir ek maliyet gibi goziikse
de, bu maliyet sirketlerin yoneticilerinin toplanti yapmak Uzere harcadiklan yol masraflan, yolda
gecen zamanin maliyeti, seyahat riskleri ve hizli karar vermek izere toplanmak ihtiyaclan g&z
oniine alindiginda 6nemsiz kalabiliyor. Bunun yani sira, seyahate ¢ikan personelin, iglerini
disaridan takip edebilmek icin yaptigi mobil telefon goriigmeleri blylik &lglide artmaktadir.

Bazi sirketler, seyahat sirasinda gecen zamani daha verimli degerlendirebilmek icin,
taginabilir bilgisayar ve mobil telefon ile bilgisayar sistemine disandan erisim olanagi
sunmaktadirlar. Bu sayede, ofis disinda gegen saatlerde bile isleri bir dlglide takip etmek mumkun
olabilmektedir. Fakat bu, sirketin 6demek zorunda kaldi§i mobil telefon giderlerinin gok buyik
oranda artmasi sonucunu dogurmaktadir.

& “RSS Nedir?”, http://bilisim.milliyet.com.tr/detay.asp?id=1728 (18.04.2006)
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Zamanin verimli kullanilmasi, guniimiiz is diinyasinda artik bir zorunluluktur. Video

Konferans sayesinde;

. Daha kisa zaman diliminde daha ¢ok sayida toplant: yapilabilir,

. Karar verme siiregleri hizlanir,

. Is seyahatlerinin neden oldugu bedensel yorgunlugu ortadan kaldirdigi igin ig
verimi artar,

. Kilit pozisyondaki personelin Uretkenligi artar,

e  Takim caligmasi pekisir®.

3.1.11. VolP

Bilgisayar aglari ve ag bilegenlerindeki teknolojik gelisim son yillarda noktalar arasi veri
haberlesme hizlan ile paralel bir geligim siireci igerisine girmistir. Bu gelismelere paralel olarak
mevcut ag altyapilan iizerine eklenen yeni teknolojiler, gelistirilen yeni protokoller ve teknikler ile
birlikte bilgisayar aglan sadece bilgisayarlar icin veri haberlesmesi alaninda degil, bagka alanlarda
da hizmet vermeye baglamiglardir.

Bunlardan en etkileyici olani ise VoIP olarak karsimiza gikmaktadir. Asinda VoIP genel
olarak mevcut telefon sebekesi a mimarisi (izerinde yapilan gelistirme calismalan sonucunda
ortaya cikan bir teknolojidir. Onceki zamanlarda anahtar devreli telefon sistemleri {izerinde ses
haberlesmesi saglarken giiniimiizde artik telekominikasyon sirketleri paket devreli sistemler

lizerine gegerek IP tabanh altyapilara ddnmeye baslamislardir®,

VoIP, Voice over Internet Protokol (internet (zerinden ses) aglimina Kargilik
gelmektedir®’.

5 “"Neden Video Konferans ?“, http://www.pusulanet.com.tr/videokonf.htm (27.04.2006)
& “\oIP - Voice over IP ( Internet Protocol )*, http://www.bilgisayardershanesi.net/news.php?newsid=367 (03.06.2006)
7 "WolIP Nedir?”, http://www.pusulanet.com.tr/voipurun.htm (03.06.2006)

36




VoIP teknolojisi, ses hizmetlerinin standart internet trafigi ile entegrasyonunu miimkiin
kilan, son vyillarda kullammi hizla artan, glvenilirligi kanitlanmis ve maliyetleri disliren bir
haberlesme teknolojisidir®®,

Ik VoIP uygulamasi 90'h yillarda yaygin olarak kullanilan ve internet kullanicilannin, dzel
olarak donatiimis pc'ler ya da normal telefon ile bu pclier arasinda licretsiz telefon gériismesini
saglayan bir uygulama seklinde idi. Distik kalitesine ragmen kullanicilar, VoIP teknolojisinden
onceki bu uygulamayi, uzak mesafe ve uluslararasi gériismelerde tasarruf saglamanin en giizel

yolu olarak degeriendirdiler®.

3.1.12. Internet Yayincihgi

Internetin ortaya ¢ikmastyla internet yayinaligi da ortaya ¢ikti. Yaklagk yirrhi yillik
tarihinde internet yaymcligi, internetin hizli gelisimine paralel olarak oldukga yol kat etti.
Milyonlarca web sitesi acildi. Her gelisme gibi bu da beraberinde kendine 6zgii avantajlanni ve
dezavantajlarimi getirdi.

Goze ilk basta carpan avantaji, internet yayincihiginin diger geleneksel yayin tiirlerinin
aksine alabildigine kolay ve ucuz olmasidir.Bunun disinda, geleneksel yayincilikta ulastiginiz okur
kitlesinin sayisi arttikca, maliyet de buna paralel olarak artar. Fakat internet yayincihi§inda,
sunucularin teklif ettigi devasa bandwidth kapasitelerini dikkate alirsak bdyle bir artan maliyet s6z
konusu dedildir. Web sitenizi kurduktan sonra yliz kisi de okuyabilir, on bin kisi de ama maliyet

hep ayni kalir.

Geleneksel yayincilikta, hata yapma sansiniz ¢ok azdir ¢linkii dergi ya da kitap matbaadan
¢iktigi anda geri donisiiniiz yoktur. Fakat internet yayinciiginda, sinirsiz update imkaniniz vardir.
Bir kelime ya da bir climle yanls oldugunda degistirin ve tekrar yiikleyin. Bu tabi ki buyik bir
esnekligi ve ayni zamanda sinirsiz feedback imkani ile miikemmellesmeyi getirir.

Internet yayincliginda, olay ve olayin aktariimasi arasinda gegen zaman gecikmesi yok

denecek kadar azdir.

 Andrew S. Tanenbaum, "Computer Networks”, New Jersey, Prentice Hall, 2003, s.686.
& “VoIP Nedir?”, http://www.satcom.gov.tr/kablotv/voip_nedir.html (03.06.2006)
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Internet yayinciig) bagimsizdir. Geleneksel medyada, ne tiirden olursa olsun bir eserinizi
yayinlamak icin belli onay noktalarindan gegmeniz gerekir. Oysa internet lizerinden kendinizi ifade
etmek icin herhangi bir yerden onay almaniza gerek yoktur.

Internet yayincli§i sansirstizdir. Internetin dogasi geregi, sansiiri uygulamaniz
neredeyse imkansizdir. Bir dergiyi ya da kitabi toplattirabilirsiz ama bir web sitesini kapatmak ya

da engellemek neredeyse imkansizdir.

Internet yayincigin en biylik dezavantaji onun bir avantajindan kaynaklanmaktadir:
Ekran. Kim ne derse desin bir ekrandan yazi okumak, kagit lzerindeki bir metni okumaktan gok
daha yorucu, g6z sagligina zararl ve zevksizdir. Hele s6z konusu olan uzun metinlerse okuma igi
ister istemez iskenceye dénligmektedir

Internet yayincihginin diger dezavantaji ise, onun internet baglantist ile sinirh olmasidir.
Herhangi bir gazete, brosiir ya da kitap istenilen herhangi biryerdeokunabilir ama internet
yayinciiginda kitleniz internete bagl olanlarla sinirlidir.

Uciincli bilylik dezavantaj ise telif olayidir. Internet Uzerinden bir sey yayinladiginizda,
bunun size maddi doniisti (6zellikle lilkemizde) yok denecek kadar azdir. ”°

3.2. Kablosuz iletisim Araclan ve Mobil Cihazlar

Giiniimiizde kablosuz iletisim araglan oldukca biylik ilgi goriiyorlar. Her ne kadar
kablosuz verici/alici elektronik aletleri kablolu iletisim araglarina gére pahali olsa da, kilometrelerce
kablo désenmesi gibi masraflar olmayacagindan sonugta kablosuz iletisim araglan kablolu iletigim
araclarina gore daha ucuzdur’'Piyasada bu amagla iretilmig Griinlerin sayisindaki artig bunun en

iyi 6rnegi. Kablosuz iletisim araglarini su sekilde siralayabiliriz;

70 “Internet Yayinchgl”, Mehmet Emin A, http://turk.intemet.com/haber/yaziyaz.php3?yaziid=6522 (25.04.2006)
7t william Stallings, "Wireless Communications and Networks”, New Jersey, Prentice Hall, 2005, s.331.
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3.2.1. Bluetooth

Bluetooth, kablosuz iletisim ortami sunan bir teknolojidir; kisa mesafede klavye, mouse,
telefon vs. gibi sayisal girig / ¢ikig birimlerinin ara kablolar olmadan ana sisteme baglant

yapilmasini kotaran bir teknolojidir’.

Bluetooth, kisa dalga radyo sinyalleri kullanarak, cep telefonu, bilgisayar, PDA, dijital
kamera ve daha birgok elektronik cihazinin birbirleri ile haberlesmelerine ve senkronize olmalarina
olanak saglar.

. Sabit ve mobil cihazlar arasindaki kablolar ortadan kaldirir.
) Veri ve ses iletisimini kolaylagtirir.

. Gecici a§ (network) olanagi saglayarak, kisisel cihazlariniz arasindaki en iyi

senkronizimi verir’>.

Bluetooth SIG (special interest group) Agere, Ericsson, IBM, Intel, Microsoft, Motorola,
Nokia ve Toshiba gibi bilyiik sirketleri igeren yiizlerce organizasyon tarafindan olusturulan bir

gruptur’,

Bluetooth teknolojisi kullanilarak, bilgi islem aygitlariyla iletisim aygitlan arasinda disgiik
maliyetli ve tiimiinii iceren bir standartin olugturulmas! hedeflenmektedir. Bluetooth projesinde
masalistli bilgisayar sistemleri, mobil telefonlar, taginabilir sistemler, faks makineleri, yazicilar
ncelikli olarak ele aliniyor olsa bile, ev aletleri de kapsam dahiline alinmigtir’>.

3.2.2. WIFI

WIFI; Wireless fidelity kelimelerinin ilk iki harfinin kullanilarak ortaya gikartilimig bir
kisaltma wi-fi. Basitce kablosuz network denebilir. Internete herhangi bir kablolu badlanti olmadan
istenilen yerden kablosuz internet erigimi sagliyor.

72 Rifat Colkesen, Biilent Orencik, Bilgisayar Haberlesmesi ve AJ teknolojileri”, istanbul, Papatya Yayincilik, 2003, 5.246.
73 http://www.ericsson.com/technology/tech_articles/Bluetooth.shtml (27.04.2006)

7% https://www.bluetooth.org/foundry/sitecontent/document/About_the_SIG (26.04.2006)

5 Dolanbay, s.49.
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Kablosuz yerel alan aglan (WLAN), kablosuz genigbandh bilgisayar aglarinin bir standardi.
Su anda biiyiik yayginlik kazanmig olan WLAN, kamuya agik alanlarda oldukga iyi i gérmesiyle
bedeni topluyor. WLAN'in en yaygin standardi olan WIFI, saniyede 11 megabite ulagan baglant
hizi sunuyor. Wi-Fi 100-200 metrelik bir alanda etkin kullanilabiliyor.

WIFI Alliance kar amaci giitmeyen bir kurum olup, WIFI (WLAN) kullaniminin
yayginlastinimasini saglamak igin galismaktadirlar. Diinya ¢apinda 200'den fazla lyesi olan WIFI
Alliance, 2000 Mart'indan bu yana 2000 den fazla iiriine WIFI sertificasi verdi’®.

Izinsiz kullaniallar tarafindan kullanilmasini dnlemek igin kablosuz aglarin gok iyi sekilde

sifrelenmesi gerekmektedir”’.

Sicak nokta anlamina gelen hotspot, WLAN kullanabilen bir PC ya da PDA ile internete
baglanabilen kablosuz erisim noktasina verilen ad. Tek bir erigim noktasi ile 100-200 metrelik bir
alanda kablosuz internet erigimi saglanabilmektedir. Bu sistem sayesinde evden, igsyerinden, okul
kampuslerinden, havaalanlarindan, kafeteryalardan ve diger halka agik alanlardan internete
baglanabiliniyor.

3.2.3. WiMax

Dar alanda kablosuz internet agi olusturan WIFI teknolojisinden sonra heniiz test
asamasinda olan WiMAX, kablosuz interneti genis alanlara yaymay planhyor. Bugiin sayil ofislerde
ve- kapall alanlarda kullanilan hotspotlar 30-40 metrelik mesafede yaklagik 10 Mbt/sn hizinda
baglanti saglarken, WiMAX 50 km’lik bir alanda 70 Mbt/sn hizinda internet baglantisi vaat ediyor.
WIMAX kisaca DSL ve kablo internetin pabucunu dama atmaya calisiyor.

WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access), kablosuz iletisim standardi
sartnamesine dayanan yenvi bir standart olup Wi-Fi'a gore ¢ok daha hizll ve gok daha genis alana
hizmet veriyor. Ozellikle kablo ve DSL hizmetinin ulagmadi§i alanlara genis bant interneti
ulagtirmasi bekleniyor’®.

76 “Who is the Wi-Fi Alliance?”, http://www.weca.net/OpenSection/index.asp (26.04.2006)
77 Matthew S. Gast, "802.11 Wireless Networks, The Definitive Guide”, California, OReilly Media, 2005, s.7-8.
78 “WiMax Nedir?”, http://www.wimaxturkiye.com/ (19.04.2006)
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Glinimiizde WIFI, Bluetooth gibi yiiksek hizda veri iletimi kapasitesine sahip hatlar
kullanarak haberlesebilen, zengin gogul ortam verisini islem kapasitesine sahip cep telefonu, PDA
(avugici bilgisayar) ve notebook (diziistli bilgisayar) gibi mobil cihazlar yaygin olarak kullamimaya

baglanmigtir.

Mobil web kullanicilari interneti edlence saglayan bir platform olarak degil de hala énemli
bilgi saglanan bir arac olarak gormektedirler. 2005 yilinda Telephia firmasi tarafindan ABD
genelinde yapilan arastirmada, 191 milyon kablosuz ara¢ kullanan Amerikal’'nin %4,8'nin e-
postalarina mobil araglarla ulastdi tespit edilmistir. Diger mobil internet kategorileri ise su

sekildedir;
Tablo 8
Haziran 2005 Tarihinde ABD Genelinde En lyi Mobil Internet Kategorileri (% olarak)
ABONE
WEB SITESI KATEGORISI | ULASIMI 1824 | 2534 | 3534 | 53+
(%) YAS (%) | YAS (%) | YAS (%) | YAS (%)

E-posta 4.8 19 29 41 11
Hava Durumu 3.9 20 28 43 10
Arama 29 24 30 32 14
Sport 2.5 18 30 41 12
Haberler/Politika 2.1 14 22 45 18
Eglence 2.1 18 42 33
Sehir Rehberi/Haritalar 2.1 23 34 36
Oyunlar 2.1 21 40 34

| Portaller 1.4 4 47 33 17
Is / Finans 1.2 20 17 41 21

Kaynak: "7he Utilitarian Life of the Internet’, Enid Burns, September 2005
http://www.clickz.com/stats/sectors/wireless/article.php/3547651

3.2.4. PDA (avugcici bilgisayar) ve Notebook

Dijital Ozel Sekreter olarak tanimlanan PDA'lar (Personal Digital Assistant) boyutlan
avucicine siacak kadar kiiglik, kisisel bilgilerin saklanabildigi ve iletisim 6zelligine sahip elektronik
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araglardir. PDA icin, yaygin olarak "avugigi bilgisayar" denilen araglann genel adi da denebilir.
Kiiclik bir bilgisayar gibi calisan PDA'da isim ve adreslerin saklanabildigi bir veritabani, not defteri

ve iletisim kurmayi saglayan boliimler yer alir.

Tipik bir PDA'da klavye yerine, 6zel bir kalemle ¢alisan bir ekran bulunur. Kalem, ekrana
dokundurularak aracin kullanimini saglayan mendilere ulasilir. Ayrica bu 6zel kalemle PDA'da yaz

da yazilabilir. Ozel bir karakter seti, yazilan karakterleri aracin algilayabilecedi harflere déniigtiirir.

PDA ve masalistli bilgisayardaki bilgiler, direkt baglanti ya da kablosuz iletisim yoluyla
kolayca birbirlerine aktarilabilir. AvantGo programi bilgisayara kurduktan sonra gazetelerin 6zel
PDA versiyonlarina ulagilabilir ve senkronizasyon sayesinde ginlik gazetelerin takip edilmesi
birkag dakika iginde saglanmig olur.

. Kisisel ya da igle ilgili bilgileri saklanabildigi, randevulann diizenlendigi, toplanti
notlarinin alinabildigi PDA'larla, e-mail ya da faks gdnderilebilir, internete ulagilabilir . Modern
PDA'lar mizik dinleme, video izleme, fotograf cekme, ses ve video kaydetme gibi birgok
multimedya &zelliklerini de desteklemektedir. Diger ek 6zellikler ise su sekilde siralanabilir®;

. Ses kaydetme 06zelligi,
. Fotograf makinesi 6zelligi, kisa video klip ve fotograf gekme 6zelligi,
. GPS saglayicisi ile yer belirleme, harita 6zelligi,

o Cep telefonu 6zelligi, bu oOzellik sayesinde kullanicilar telefon gériismeleri yapip,

sms veya mms mesajlar génderebilirler.

Ugus modu (flight mode) ozelligi sayesinde radyo sinyalini bloke ederek galisabilip,
seyahat halindeyken glivenle kullanilabiliyor. Kullanicilar bdylece indirdikleri e-postalarini
okuyabiliyor, kayitlanni diizenleyebiliyor, toplantilarini organize edebiliyor. Is icin kullaniminin
disinda, MP3 uyumlu miizik galar ile mizik dinleyebiliyor, film segredebiliyor, kitap okuyabiliyor ve

gesitli oyunlar oynayabiliyorlar.

7 “personal Digital Assitant”, http://tr.wikipedia.org/wiki/Cep_bilgisayar%C4%B1 (15.04.2006)
8 http://en.wikipedia.org/wiki/Personal_digital_assistant (15.04.2006)
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PDA’larin giinimuizdeki kullanimi ¢ok bliyiik 6nem tagiyor. Birgok sektérde vazgegiimez bir
arag haline gelmek lizere. Bunlardan biri de turizm sektorii. Odeon yaziim firmasinin gelistirdigi
Odeon Manager Mobile ve mobil cihazlann kullanimi ile otel yoneticilerinin igletmeleri hakkindaki
bilgilere her an erigmelerini sagliyor. Web servis teknolojiyle gelistirilen yaziim smart client
uygulamasiyla, uzaktaki sunucudan avucici bilgisayara veri aktanimi sagliyor. Yoneticiler diginda
misteri hizmetleri, otelde kimlerin kaldigini bilmek isteyen otel giivenligi, otoparktaki arabalar
diizenlemek isteyen otopark gorevlileri, hatta acenta rehberlerlerin de bu sistemi kullanmasiyla,

isletme verimliligi artirlabiliyor®!,

Diziistii bilgisayar (notebook), kiiglik ve taginabilir bir bilgisayar tirldir. Genellikle 1-3
kilo agirhdindadir. Boyutlan, adirliklan ve giiglerine gore birkag tip diziistli bilgisayar gesidi
bulunmaktadir. Hangi gesidi olursa olsun dizlstli bilgisayarlar artk hayatimizin vazgegilmez bir
parcas! haline gelmiglerdir.Artik tatillerde bile yanimizdan ayiramadigimiz kigisel egyalarimiz
arasindadir. America Online, Amerikalilann tatilde diziistli bilgisayarlanni nasil kullandiklarini

arastirmig ve sonuglar su sekilde gikmigtir;

Tablo 9
Haziran 2005 Tarihinde ABD Genelinde Diziistii Bilgisayarin
Tatildeki Popiiler Kullanim Alanlan

Kullanim Alanlan (%)
E-posta kontrol etmek / géndermek 72
Eglence (oyun, film ,miizik vb.) 56
Online seyahat bilgisi edinmek 45
Isle ilgili e-posta kontrol etmek /géndermek 43
Seyehat fotograflarina bakmak,diizenlemek veya géndermek 30
Kisisel para durumuna bakmak 27
Aninda mesajlagma araci kullanmak 27
Seyehat giinligi/weblog hazirlamak 8
Diger 15

Kaynak: “Going On Vacation?Pack Your Laptop’, Sean Michael Kemer, July 2005
http://www.clickz.com/stats/sectors/wireless/article.php/3522591

8 http://www.turizmdebusabah.com/devam_popup.asp?ID=24802 (15.04.2006)
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3.2.5. 3G, 4G Cep Telefonu

3G sistemleri, bugline kadar kullanifan ve kullaniimakta olan mobil sistemlerden farkii
olarak, daha yuksek hizda tasarlanan ve bdylece mobil sistemlerin multimedya teknolojilerinden
yararlanmasinda daha esnek ¢6ziimler sunacak olan iletisim teknolojisidir®.

3G teknolojisi sayesinde cep telefonuyla goriismeler goériintlilli yapilabiliyor. Ayrica,
yiiksek kalitede ve canli televizyon yayini izlenebiliyor. Sistem sayesinde kullanicilar anhk bilgi
servislerinden faydalanabiliyor, internetten miizik ve video film indirebiliyor. Kisacasi, bugiine
kadar kullandigimiz tiim iletisim araglari tek bir cihazda toplanmig bulunuyor.

Dérdinci nesil teknoloji ise Uglincli nesilden ¢ok daha- &te bir teknolojiyi hayatimiza
sokuyor. 4G teknolojisinde aboneler, telefonlarindan birbirlerini gérerek konugumanin diginda gok
ilging uygulamalardan yararlanabilecekler. Ornegin elinizde 4G destekli bir cep telefonu varsa,
artik vergi 6demek icin dizenli olarak vergi dairesine gitmeniz gerekmeyecek. Vergilerinizi cep
telefonunuzdan ddeyebileceksiniz. Ayni sekilde kronik bir rahatsizhginiz varsa, kontrol igin sik sik
doktora gitmeniz gerekmeyecek. Seker hastasi iseniz, doktorunuz geker degerlerinizin diizenli
takibini cep telefonuyla yapabilecek. Bunlar uygulamalara sadece iki basit drnek. Bu gibi seyleri
yapabilmek icin veri transferinin gergekten gok daha yiiksek hizda oimasi gerekiyor. 4G iste buna
imkan saglayacak®,

3.2.,6. SMSve MMS

SMS (Short Message Service) yani Kisa Mesaj Servisi, mobil telefonlar araciligiyla diiz
metinden olusan kisa mesajlann génderilip alinabilmesi 6zelligidir. Cep telefonlan aracilidiyla diiz
metinden olusan kisa mesajlar gondermek, telefon tuglanimin kullaniminin gok rahat olmamasina

ve mesaj metninin sinirl olmasina ragmen son derece yaygin bir haberlesme uygulamasidir.

Mesaj gonderildigi sirada alici tarafin hazir olmamasi halinde mesaj saklanir. Mesajin alici
taraftaki cep telefonuna diismeden kaybolmasi ya da silinmesi gibi bir sey sdz konusu degildir.
Mesaj hazirlandiginda ve goénderiimeye hazir hale geldiginde, verinin teslim edilmesiyle ilgili

8 Coskun Dolanbay, s.48.
83 “Mobil Tletisimde Neler Olacak?”, Hande D.Sizer, http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2113 (02.05.2006)
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islemler mobil sebeke biinyesindeki SMS Center tarafindan Ustlenilir, bu kisim son kullaniciya

herhangi bir yiik getirmez.

Kullaniclya, gondermis oldugu mesajin yerine ulastgi bildirilir. Devre anahtarlamali
(circuit-switched) bir veri iletim platformunda iki ug arasinda 6zel bir iletisim hath kurulur;
kullanictya bu hattin kuruldugu ve verilerin (mesajin) iletilmekte oldugu bilgisi verilir.

SMS'in bircok avataji oldugu gibi dezavantajlar da sdz konususudur. Ornegin, GSM
ortamindaki bir SMS mesaji en fazla 160 karakter igerebilir. SMS trafigindeki yogunlagma, sinyal
kaynaklarinin asin kullanimini ve bunun sonucunda yetersiz kalabilmelerini glindeme getirmig,

sebeke operatérlerinin potansiyel servis zorluklan konusunda kaygilanmalarina yol agmistir®,

Multimedya Mesajlasma Servisi'nin kisaltmasi olan MMS, bildigimiz SMS igerigine ek
olarak duragan resimler, video veya ses ve ses klipleri géndermeye imkan veren mesajlasma
teknolojisidir. MMS, kisa mesaj servisine (SMS) gok benzerdir, sdyle ki, telefondan telefona ve
telefondan e-postaya veya e-postadan telefona, olusturulan icerik otomatik ve hizli bigimde

gbnderir.

MMS iletimi, mesajin buyuklugine ve kullanilan tagiyictya baglidir. Buyik bir videoklip
génderimi, basit bir resim ve metinden daha uzun siirer. Ancak, alia mesajin tamami teslim

edilene kadar, mesajdan haberdar olmadigindan, hicbir gecikme algilamayacaktir®,

3.2.7. GPRS, WAP, UMTS ve EDGE

GPRS; bir cok sebekenin kullanicilarinin veri uygulamalarina erisim saglayabilmek igin
kullanmak durumunda oldugu verimli bir teknolojidir. GPRS, son kullanicimin mobil veri iletigimini,
'devamli sanal baglant’ durumunu ekonomik hale getirerek ve veri alimini ve génderimini
buglinkiinden ¢ok daha yliksek hizda mimkin kilarak 6nemli olglide gelistirir. GPRS, sadece
buglinkii GSM teknolojisinin sunmakta oldugu veri hizmetlerine eglik etmekle kalmaz, 3. ve 4. nesil

hiicresel aglan icin planlanmakta olan veri iletisim yetilerini de sebekelere saglar.

GPRS teknolojisi, kullaniciya yiiksek erisim hizinin yani sira, baglant siiresine gére dedil
gerceklestirilen veri aligverisi miktari 6zerinden tarifelendirilen ucuz iletisim olanag saglamakta ve

8 “gMS Nedir?”, http://www1.ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/essentials/103801-28082001.htm (01.05.2006)
85 “"MMS Nedir?”, http://www.nokia.com.tr/id2261.html#1 (02.05.2006)

45




boylelikle "stirekli baglantida, siirekli gercek zamanda" (always connected/always online) anlayigini
sunmaktadir®®,

WAP ;cep telefonu abonelerinin sinirl bir telsiz kanalindan internete erigimini saglayan
WAP (Wireless Application Protocol/Kablosuz Uygulama Protokolii) hizmeti, uygulamada kisi ile
hizmet sadlayac arasindaki iletisim tarzini standartlagtiran bir igerige sahiptir. Protokol pek gok

ozelliginin yani sira, internete erisimi de miimkiin kilmaktadr.

Wap ile, servis saglayictya baglh olarak e-posta alimp génderilebilir, Griin satin alinabilir,
para transferleri, fatura ddemeleri yapilabilir ve haber, borsa hava durumu, déviz, seyahat ve

sinema bilgilerine ulagitabilir®’.

Milyonlarca pc kullanicisina yonelik olarak gergeklestirilmis olan internet hizmetleri;
temelde mal ve hizmetlerin taniilmalarini ve satin alinmalanni hedefleyen, yiiksek teknolojik
donanim ve yazilim igerigine sahip bir pazarlama faaliyetidir. Ticari firmalar tarafindan, zaman ve
mekan sinirlamasinin olabildidince azaltilarak, tiiketicilerin mal ve hizmetleri satin almalannin
saglanmasi artan rekabet ortaminda kaginilmaz bir gereksinimdir. Firmalar, elektronik ortamda bir
dijital madaza olusturarak; cesitli sayisal platformlara reklamlar yerlegtirerek; tartisma, forum,
haber gruplan ile web topluluklarina katilarak ya da elektronik posta hizmetlerinden yararlanarak
pazarlama etkinliklerini yiiriitmektedirler®,

UMTS; (Universal Mobile Technology System) 3G mobil telefon teknolojisinin bir
cesididir. 3GSM olarak da adlandirilir. 3G teknolojisiyle GSM'in kombinasyonudur.

Mobil uygulamalari, miizikleri evinizdeki bilgisayar gibi hizlica cep telefonunuza
indirebilme imkani sadlamaktadir. Video konferans yapabilme, film izleyebilme, vb. hizla gelen
bircok 6zellikten UMTS sayesinde faydalanabilmek miimkiindir. UMTS teknolojisi su anda
Avrupa'daki baz {ilkelerde bazi operatorler tarafindan kullaniimaktadir®.

8 “GPRS Nedir?”, http://www. belgeler.org/howto/linux-gprs-nasil_nedir.html (27.03.2006)

8 Coskun Corot_.‘jlu, "Modern Isletmelerde Pazarlama ve Satis Yonetimi”, istanbul, Alfa Yayinlan, 2002, s.149
% Yavuz Odabasi, Mine Oyman, "Pazarfama Iletisimi Yonetimi®, istanbul, MedlaCat 2001, s. 331.

8 “YMTS Nedir?”, http://www.yenibu.com/teknoloji/bu_nedir/ (27.03.2006)
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EDGE; (Enhanced Data Rates for GSM Evolution -GSM Gelisme igin Geligtirilmis Data
Hizlan) GPRS altyapisi lzerinden daha hizh veri transferi yapabilmek amaciyla gelistirilmis bir
teknolojidir™.

EDGE (GPRS’e dayanan), daha biiylk "yiginlar" halinde aktarlan veriler icin GSM
baglantisindan daha iyidir. Sesli cadri ve cevirmeli ag internet baglantilarinin aksine, bagl
kaldiginiz siire icin degil aktardiginiz veri icin para ddersiniz. Isterseniz, bir sebekeye periyodik
olarak senkronize olmaniz gerekiyorsa veya onemli bir e-posta bekliyorsaniz, slrekli aktif
baglantiya sahip olabilirsiniz. Bir telefon ¢agrisi yapmaniz veya yanitamaniz gerektiginde, EDGE
baglantisi, cadn siiresince otomatik olarak kesilir*:.

3.2.8. Mobil Ticaret, Mobil Reklam

3.2.8.1 Mobil Ticaret

Mobil internet'teki gelismelerin elektronik ticaret kavramint mobil ortama tagimasiyla M-

"I'lcaret kavrami ortaya ¢ikmistir.

Mobil ticaretin amacl kullanicilann sadece bilgisayarlan basindan dedil, cep telefonu gibi
araglar yoluyla herhangi bir yerden (riin Ozelliklerine erisip siparis verebilmelerini, 6deme
yapabilmelerini saglamak, kisacasi alis verislerini gergeklestirecekleri bir ortam sunmaktir.

Elektronik ticaretin getirdigi zaman ve cografi konumdan bagimsiz is yapma avantajina ek
olarak m-ticaret bilgisayar digindaki alternatif kanallanin da kullaniimasini saglamakla is hacminin

artmasina imkan sunar.

Bugiiniin tiketicileri arttk magazalara, kisisel bilgisayarlara veya kara hatlarina bagiml
degiller. Tuketiciler PDA'lar, WAP tabanh telefonlar ve yeni, etkilesimli mobil ticaret kanallan ile
dinyanin her yerinde, giniin her saatinde online aligveris yapabilme dzgiirliigiine sahipler.

Mobil ticaretin, e-ticarete gore kullanictya daha fazla avantaj sagladigi konular bulunuyor.
Mobil ticaret, dncelikle farklt gekilde kullanicilara glvenlik olanagi sunuyor. SSL (Secure Socket
Layer) teknolojisinin telefonlardaki SIM kartlanyla entegrasyonu, hem kullaniciy! belirtiyor, hem de

¢ “EDGE Nedir?”, http://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,12700,00.htmi?subCategoryld=119 (27.03.2006)
%! http://www.teknoyasam.net/content/view/6/81/ (27.03.2006)




kapali bir sistem olugturuyor. Dolayisiyla mobil ticarette, kotii niyetli kimselerin suistimal etmeleri
daha zor olan bir teknoloji s6z konusu.

Nokia'mn gegen yil yaptirdi§i bir arastirmaya gore; tiketicilerin % 88' pazarlama

mesaijlarini mobil cihazlarina almaya gondilli.

Bu % 88 giin gectikge bliyliyor. Clinkii, mobil kullanici sayisi artiyor. Accenture tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore; kablosuz aletler artik merak diizeyinden hizla, ihtiyag diizeyine
gegiyor. Bulgular bakildiginda, kablosuz ve internet-yetenekli araglanin gelecek 3 yil iginde % 630
artacadi goriiliyor. Yani 1.7 milyar mobil kullanici olacak. m-Ticaret'de sadece ABD'de 20 milyar
$'a ulasacak®,

M-ticaret, genis alanh servis endistrilerinde, 6rnegin, bankalarda, fatura 6demelerinde,
perakende satis yerlerinde, sinema bileti alislarinda ve (icretli yollardaki para édemelerinde, hizl
rezervasyon Odemeleri ve siparis 6demelerinde kullanicilara cep telefonlan Uzerinden ddeme

yapma imkani sunuyor.

Cep telefonlan ile yapilan ddeme teknolojisi e-6deme, Giiney Kore ve laponya'da
sahneye ¢iktigindan beri, teknolojiyi kullananlann sayisi Asya'da hizhi bir artis gosterdi. Yakin
Odeme sistemi adi verilen sistem, alicinin cep telefonundan saticinin kizil 6tesi teknoloji kullanan

terminali arasinda geligen bir 6deme iglemi.

Japonya'da cep telefonu kullanicilarninin gogu artik alig verig 6demelerini cep telefonlan ile
yapiyorlar. Bu teknoloji Japonlarin hayatlarinin bir parcasi olmay basardi®.

Avustralya'nin Sidney sehrinde yeni bir m-ticaret servis uygulamasi baglyor. Muigterilerin
cep telefonlan konser bileti olarak kullanilacak. Sidney'de Metro Tiyatro'daki konserler igin,

taranmig barkodlar bilet yerine migterilerin cep telefonlarnina gdnderilicek

Teknoloji ile cep telefonlarina resimli mesaj olarak barkod génderiliyor. Bu barkod tipik
satis noktalaninda kurulacak sistemler yardimiyla taranarak aninda kontrol edilebiliyor. Barkod
piyasadaki her marka resimli SMS alabilen cep telefonlarinda gérintiilenebiliyor Maobi-biletler

92 “From 'T' to 'E' to 'M' (for Mobile)”, Seana Mulcahy, http://www.dlickz.com/experts/media/agency_strat/article.php/965251
(19.03.2006)
93 “"Mobil Ticaret Asya'da Hizh Yayiliyor”, http://www.mobilkusak.com/articles/detail/detail4.asp?id=592 (20.03.2006)
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rezervasyon vyapilir yapilmaz misterilere gonderilebilinivor ve gerekirse iptal edilebiliyor.

Uzmanlara gére bu teknoloji bilet satis isinde yep yeni bir sayfa acacak.*.

3.2.8.2 Mobil Rekilam

Cep telefonu yolu ile kisiye 6zel, bire bir reklam yapma imkani saglayan mobil reklamailik,
hedef kitleye direkt ulagabilme ve diger yontemlere kiyasla daha ucuz olma 6zelligi ile firmalar igin
giderek tercih edilen bir reklam yéntemi olmaktadir. Mesaj tiirlerini 4 ana baglikta toplayabiliriz;
genel mesajlar, kisisel hedeflenmis mesajlar, 6zel indirim kuponlari ve anketler. Mobil reklamin

kurumlara sagladigi yararlar ise;

o Web (izerinde kisisellestirme fonksiyonu sayesinde kisiye 6zel reklam, promosyon

ve duyuru yapma imkani.

. Direkt hedef kitleye ulagiimasi sayesinde kontrollii ve diisik maliyetle, bire bir

promosyon imkani.
. Reklam kampanya sonuglarinin takibi igin raporlar.

. CRM modiilii ile entegrasyon sayesinde kurumun miigteri veri tabaninin etkili olarak

kullanimi.

sms sroadeast, Hedef kitleye yonelik mesajlarin cep telefonlarina toplu olarak génderme
servisidir. Toplu cep telefonu mesaj calismasi diger pazarlama faaliyetleri icerinde miisterinin
ilgisini gekebilme ve akilda kahcilik bakimindan en etkili yontemdir.

Sponsoriuk : Mobil diinyada reklamin kabuliinde en dnemli unsur, reklamin kullaniclya
da bir deder saglamasi unsurudur. Bu nedenle zengin igerik veya interaktivite iceren reklamlar her

zaman daha gekici olacaktir.

Sponsorluk, bir icerige veya bir etkileglimli uygulamaya destek olmak ve bunun karsisinda
reklam yapmaktir. Sponsorluk faaliyetleri, etkili oldugu kadar, genis kitlelere ulagan mobil
ortamlarin yetersizligi, icerigin yetersizligi ve goreli maliyet yliksekiigi bu reklam aracinin

olumsuzluklar olarak gorulebilir.

% “Konser Bileti Yerine Cep Telefonuna Barkod”, http://www.mobilkusak.com/articles/detail/detail2.asp?id=606 (20.03.2006)
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Kuponlar. Ozellikle mobil 6deme sistemlerinin gelismesi ile birlikte bu kuponlar gok daha
kullanifabilir olmaktadir. Kuponlar, bir mesaj araciligi ile veya bir portal igerisinde baglanti olarak
bulunabilir. Bu kuponda belirtilen bir kod numarasi veya benzeri bir kod ile s6z konusu indirim

veya oncelikten yararlanilabilir.

Mobil reklamcilik icin en 6nemli tehlike "SPAM mesaj” kavramidir. Su an tiiketiciler
internet’te kullaniclya e-posta olarak ulagan SPAM mesajlardan korunmak igin birgok yol deniyor

ancak bu konuda fazla baganili olduklan sdylenemez.

Tiiketiciler, bu tarz spam ve izinsiz mesajlarin kendilerine ulasmasi diginda, mobil
reklamchga oldukca sicak bakiyor. Sonugta kimse ilgilendigi bir konu ile ilgili bir reklamla
karsilaginca bundan rahatsizlik duymuyor, aksine dikkatini vererek reklami inceliyor. Mobil
reklamlar, dogru data ile dogru zamanda, dogru yerde ve dogru hedef kitleye ulastiginda gok

olumlu sonuglar verebiliyor.
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4. YENi MEDYADA HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

Halkla iliskiler sektoriinde calisanlar daha ©Onceden bilgisayarlari halkla iligkiler
programlarinin degerlendiriimesinde ve meslektaslariyla olan iletisimlerinde kullanirken, su anda
tiim islemleri kaydetmek, blitce yapmak, medya yonetimleriyle baglanti kurmak ve daha birgok

uygulama igin kullanmaktadiriar®.

Toplumsal yagami etkileyen tim degisimler gibi iletisim alanindaki degigimler de halkla
iligkiler sektériinde caliganlann ilgi alanina girmektedir. Bu nedenle, internet, halkla iligkiler
calisanlan icin yeni bir iletisim aracidir®®. Yeni bir iletisim araci olmasina kargin, internet halkla
iliskiler uygulamalarinda su ana kadar kullanilan en énemli araglardan birini temsil etmektedir”.

Bir kitle iletisim araci olan interneti, geleneksel kitle iletisim araglarindan ayiran an blyik
ozelligi; es zamanl ve cift yonll iletisimi saglamasidir. Kolay ve gabuk bilgi erigimi saglamasi
agisindan internet ve diger interaktif medyanin, halkla iligkiler uygulamalan Uzerinde egsiz bir etkisi
vardir®. Her ne kadar internet yeni bir iletisim araci olsa da, internetteki halkla iligkiler
uygulamalannda degisen sadece teknikler olmali, ilkeler degil. Internet Uzerinde yapilan
uygulamalarda da her zaman geleneksel halkla iligkiler ilkelerine bagh kalinmaldir.

Yeni medyanin halkla iligkiler alanindaki bir diger bitylik faydasi ise; hedef kitleden geri
doniisim alinmasini sadlamasidir. Hedef kitle ile kurum arasinda interaktif iletisimin baglangig
noktas! internettir diyebiliriz. Internet, hedef kitleye; kuruma ulasma, soru sorma hakki, kurumlara

ise savunma ve hedef kitleyle birebir iletigim gansi vermistir.

Bir halkla iliskiler kampanyasi; aragtirma, planlama, aksiyon ve iletisim ile sonuglarin
degerlendiriimesinden olusan slreci mutlaka yagamali, bu siire¢ iginde amaclar belirlenerek
strateji ve taktikler geligtirilmelidir. Bu sireci, isletmenin diginda gergeklesen olaylar da
etkilemekte, cevre, isletmenin amaglanni, igletmenin amaclan ise halkla iligkiler programini
belirlemektir®®. Bu baglamda online halkla iligkiler siirecinde halkla iligkiler uzmani;

% Sema Yildinm Becerekii, “Yeni fletisim Teknolojileri ve Bu Teknolojilerin Halkla ligkiler Alanina Yansimalan”,
www.hid.org.tr/makale.php?id=3. (05.01.2006)

% Fraser P. Seitel, "The Practice of Public Relations”, New Jersey: Prestice Hall, 1998, s.225.

%7 Shel Holtz, "Public Relations on the Net”, New York: AMACOM, 2002, s.xi.

% Donald K. Wright, “*Corporate Communucation Policy concerning The Internet”,
www.institudeforpr.org/internet.phtml?_id=1998_wright_corp.com (05.01.2006)

% peltekoglu, s.121.
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. I¢ ve dis miisteriye her zaman, daha iyi, daha hizli ve daha ucuz gekilde hizmet

verme firsati oldugunun farkindadir.

. Insanlarin bilgisayarlara degil, insanlara hizmet verdigini bilir. Bu ylizden de bu

siirec halkla iligkiler profesyonellerine teknolojiyi iyi kullanmalarina yardim eder.
) Miisteri hizmetinin olglilebildigini ve geligtirilebildigini kabul eder.

Miisterilere daha iyi, daha hizh ve daha ucuz sekilde hizmet vermek igin piyasada yaygin

olarak bulunan bilgisayar/yazilim ve online teknolojileri kullanir'®,

Online halkla iliskiler siirecinde internet icin ayrica temel iletisim stratejisinin belirlenmesi
gerekir. Her giin daha fazla gelisen ve yenilenen internete paralel olarak degisime ayak uydurmak
gerekir. Interneti halkla iligkiler stratejilerine dogru olarak dahil edemeyen kurumlann
misterilerine kotl hizmet vermeleri kaciniimazdir'®, Online halkla iligkiler siireci, uzmanlann daha
iyi, daha hizll ve daha ucuz sekilde hangi yollardan musteriye hizmet vermeleri gerektigi gibi

konular tizerinde odaklanir.

Halkla iliskiler uzmanlan miigteriye daha iyi hizmet vermek igin online ve elektronik
yazilim/donanim araglan kullanirlar. Bazen, bir aracin bile kullanilmasinin bilinmemesi; iyi hizmet
sunulamamasi, sunulunan hizmetin eksik ya da pahali olmasi hatta higbir hizmet verilememesi

anlamina gelebilir.

Elektronik iletisimde yer alacak personel iyi egitilmelidir. 1yi niteliklere sahip uzmanlar bile
bazi durumlarda hedef kitlenin sorunlarina ¢6ziim bulmada yetersiz kalabilir. Bu ylizden uzmanin,
geleneksel halkla iliskiler uzmanindan beklenen niteliklere ek olarak yeni medyanin sagladigi
olanaklardan en iyi sekilde faydalanabilcek bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekir.

Yonetsel kararlann  alinmasinda,  sekillendiriimesinde,  uygulanmasinda  ve
degerlendirilmesinde dnemli igleve sahip olan halkia iliskiler faaliyetlerinde yaygin olarak kullamlan
ve internet ortaminda yer alan bazi gérev tanimlar su sekilde acimlanabilmektedir®?:

100 »pyblic Relations Process”, www.online-pr.com/process.htm. (05.01.2006)
101 Melanie M. Wilson, “Internet PR- Do Not Get Left Behind”, www.e-publicrelations.com.au/f_frames.htmi (06.01.2006)
12web PR (3) “internetin Halkla Tliskiler Amagh Kullanimi”, http://ilef.ankara.edu.tr/yazi.php?yad=1563 (07.07.2006)
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Arastirma: Arastirma ve bilgi toplama ¢alismalan, halkla iligkiler programiarinin
yiritiilmesinde ve basarih sonuglar elde edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Gagdas halkla
iligkiler faaliyetlerinin 6ncelikli referans kaynag olarak degerlendirebilecegimiz internetin bilgiye
erisim olanaklar; halkla iliskiler agisindan cok dnemli olan hedef kitle ve tiiketici profilini tespit
etme ve de§erlendirme, kamu gruplariyla iletisim kurma eylemierinde etkili olabilmektedir. Bu
baglamda halkla iliskiler faaliyetlerinin yénetsel bellegi genigletme gabalarini igeren tanima ayag
internet araciidiyla gergeklesmektedir.

Yazma: Internetteki kitle iletisim araclan bilgi, ses, metin ve goriinti kullanir ama yine
de bilgi ve metin birgok mesajin iletilmesinde kilit noktayr olugturur'®.

Haber biiltenleri, raporiar, konugmalar, brogiir metinleri, radyo ve televizyon seneryolan,
kurumsal reklamlar, makaleler, Uriin bilgisi ve teknik materyaller il ilgili yazi yazabilme yetisi
internet ortamina kolaylkla uyarlanabilmektedir. Bu y6niyle internet, geleneksel halkla iligkiler
araglarina bir alternatif olarak ortaya gikmaktadir.

Web’de yazmak daha farkiidir. Anlagiimasi gereken ilk sey; kullamicilanin web {izerinde
nasil okuduklandir. Bu kitap okumaya benzemez. Online okuyucular ilgilendikleri konu ile ilgili
belirli anahtar sozciikleri arayarak sayfayi gozden gegcirip tararlar. safanin bagindan baglayip
asagiya dogru biitiin climleleri okuyarak inmezler. Bu yiizden iigilerini ¢gekmeyi bagarmak ve
kullanici istedigine ulagincaya kadar da bu ilgiyi kaybetmemesini saglamak gerekir'®,

Interaktif bir ortam sunan internet araciiiyla basin biilten ve bildirileri, seminer, panel ve
basin kokteyl davetiyeleri, yeni Urlin ve hizmet duyurulan, willklar, raporlar, mektuplar ve
kataloglar gibi tlim yazili ve basili araclar cift yonli iletisim akigina hizmet edebilmektedirler.

Ote yandan online calismalar kadit kullanimini ortadan kaldirmalan nedeniyle, halkla
iliskiler btitgesinin yani sira ekolojik dengenin korunmasina ve gevre bilincinin gelismesine katkida
bulunmaktadir.

Editorlitk: 6zel yayinlar, personel yazigmalar, ortaklara verilen raporlar, i¢ ve dis
gruplara yonelik iletisim cahsmalan gibi editérlik hizmetleri de internet araciidiyla

gerceklestirelebilir.

103 »Online Content Development”, www.online-pr.com/content.htm (07.07.2006)
104 Elena Fawkner “Writing for the Web”, www.interprguide.com/pr_tips/article/0,3029,10193_94073,00.html (10.01.2006)
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Kitle Iletisim Araclan ile Iliskiler: Kitle iletisim araglariyla iletisim kurmak ve 6rgiit ile
ilgili haberlerin bu araglarda yayimlanmasini saglamak halkla iligkiler birimin sorumluluklan
dahilindedir. Bu anlamiyla, internet orgiitlere, daha az biitgeyle, daha etkili mesajlar daha hizli bir

sekilde iletme olanadi sunmaktadir. Hizmetler su sekilde siralanabilir;

. Misterinin yaptigi ise, Urine veya hizmetine odaklanarak online ve (veya)
geleneksel kitle iletisim araglarini tanimlamak ve temaslan gelistirmek.

. Online ve (veya) geleneksel kitle iletisim araglarindaki temaslan gelistirmek.

) Online ve (veya) geleneksel kitle iletisim araglanna misteri hakkinda makaleler

Onermek.
. Miisteriyi niteleyen ve satislara yardimci olan makale akimlarini takip etmek.

. Basin biiltenlerini tamamlayip, online ve (veya) geleneksel kitle iletisim araglarina

yaymak.

. Online ve geleneksel kaynaklardan miisteriye ait haberleri toplayip, bunlar
misteriye bildirmek.

e Online bir basin biirosu gelistirmek®,

Ozel Olaylar: Internet araciligiyla; basin konferanslari, sergiler, yildéniimii kutlamalan,
badis toplama kampanyalan, yansmalar, 06dil térenleri gibi etkinliklerin diizenlenmesi ve
yonetilmesi mimkiindlr. Bu kapsamda internetin siber teknolojinin kullanimini olanakh kilan
ortaminda fiberoptik telefon kablolan aracihdi ile online bilet satiglan gergeklegebilmekte, real
audio ve chat session programiarn araciigiyla konserler diizenlenebilmekte, sanal fabrika gezileri
ve kutlama torenleri hayata gegirilebilmektedir. Glinlimiiz bilgi sistemlerinin omurgasi konumunda
olan internetin bilgiye erisim ve iletisim omak (izere iki temel kullanim alani bulunmaktadir. Bu
anlamiyla halkla iligkiler faaliyetlerinin bir diger ayagini olugturan tanitma caligmalan, compnay
profile denilen sirket tanitim kataloglarini filmlere siisleyerek internet araciigiyla sergilediklerinde
itibar kazanmaktadirlar.

105 "Medlia Relations: Online/Traditional”, www.online-pr.com/medrelat.htm (10.01.2006)
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Konusma: Internetin sesin iletimini olanakli kilan ortaminda halkla iligkiler faaliyetlerinin
dnemli bir dzelligini olusturan konusma ve sunuculuk gergeklestirilebilmekte, konferans ve seminer
verebilmektedir. Ote yandan internet, olasi bir kriz doneminde sirket s6zclliigi gorevini
tistleneblecek halkla iligkiler sorumlusuna hedef kitleye ulasma kolayhgini ve hizimi sunmaktadir.

Yaymn Isleri: Internetin teknoloji yogun ortaminda bilten, broslir, kurumsal reklamlar

periyodik yayinlar gibi iletisim araglannin yaratiimasi olanakiidir. Ongdiriilebilir bir gelecekte

elektronik gazetelerinetkenlik kazanacagi savi, bu alanda faaliyet géstermenin ve uzmanlhk
kazanmanin getirilerinin ne denli yliksek olacagini ortaya koymaktadir.

Programlama ve Damgmanhk: Gereksinimlerin, onceliklerin, amaclann, hedef
kitlelerin ve staratejilerin saptanmasi, sorun g¢bzmede yonetim-miigsteri igbirliginin saglanmasi
halkla iliskiler fonksiyonunun temel dayanaklandir. Bu anlamiyla programlama ve danigmanlik gibi
hizmetleri internet aracilifiyla hayata gegirebilmektedir. Cegdas rekabet tekniklerinden biri olan
kiyaslamanin (benchmarking), internet ortaminda gergeklestirilmesi ile halkla iligkiler faaliyetlerine
ek olarak tiim y6netsel faaliyetlerinin gelecekteki yoni belirlenebilmektedir.

Egitim: Internet, kitle iletisim araglan ile olan iligkiler konusunda ydneticilerin
bilinglendirilmesi ve kurum igi halkla iligkiler kapsaminda calisanlann hizmet ici editimlerinin
gerceklestiriimesi icin elverigli ortami yaratmaktir. Multimedya platformlan ( bilgisayara dayal
egitim-CBT) gibi teknikler geligen teknolojinin egitsel faaliyetlerde kullantmini olanakli hale

getirmigtir,

Yonetim: Halkla iliskiler faaliyetierinin, personelin, biitge ve program calismalarinin
yonetilmesinde internet etken bir arag konumundadir. Bilgi teknolojilerinin igleyebiimesi icin Ug
sisteme gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda, pazarlama iletisimi karmasinin tim elemanlarina
uygulama alani sunan internet, orgiit calisanlarinin birbirleriyle baglanti kurmalarini saglayan
intranet ve orgiitiin tedarikci ve perakendecilerle baglanti kurmasini saglayan ve bir iletigim
sebekesi olusturan extranet biitiinsel bir bakis agistyla kullanimalidir'®.

106 Web PR (3) “internetin Halkla fliskiler Amagh Kullanimi”, http://ilef.ankara.edu.tr/yazi.php?yad=1563 (10.01.2006)




4.1, Halkla Iliskilerin Internetteki Bazi Uygulama Alanlan

4.1.1. Misteri Iligkileri Yonetimi (CRM)

Glnumiiziin giderek zorlasan rekabet ortaminda artan miisteri sayilart nedeniyle misteri
iligkileri yonetimi her gegen giin énemini arttirmaktadir. Isleyislerini elektronik ortama gegiren ve
bu sayede bilgi akisini kontrol edip istedikleri an dogru bilgilere ulagan sirketler bu bilgileri analiz

ederek bir adim 6ne gegerler.

Musteri iliskileri yonetimi ingilizce Customer Relationship Managment kelimelerinin bas
harflerinden olusturulan CRM kisaltmasi ile daha sik kullamlmaktadir. CRM midigterinin firmaya olan
baghligini, tatminini ve firmanin karlihdini arttrmaya yoénelik ginimuizde elektronik ortamda
galisan bir ig stratejisi ve bigimidir. CRM hem mugterilerinin hem de igletmenin gikarlarini muazzam

sekilde koruyan bir istir'?’.

CRM kavrami, miigteri tatmini, bagimlligi ve miisteri kazanglarina biraz da bilgisayar

zekasinin eklenmesinden ortaya cikan bir sistemin hayal edilmeye baslanmasindan dogmustur®,

4.1.1.1 CRM'’in Amaglan
CRM'in amaglarini su sekilde siralayabiliriz'®:

o Miisteri iliskilerini karli hale getirmek: Pazarlama ve satis departmanlarinin
migteriler ile uzun donemli ve karl iliskiler kurup muhafaza etmeleri saglamak.

. Farklhilasma saglamak: Uriinlerin birbirine benzedigi bir ortamda farkiiligi
yakalayabilmek, miisterileri birebir tanimak ve onlar igin birebir lretim ve birebir pazarlama

yapmak.

. Maliyet minimizasyonu saglamak: Iyi tasarlanmis ve sistem yaklasimiyla
distindlmis bir CRM projesine ayirilan biitgenin kisa zamanda geri alinmasi mimkindiir. Mevcut
migsterilerden gelecek ilave satislar, misteriyi muhafaza etmenin getirecedi kazanclar, satig

107 Michael Gentle, "The CRM Project Management Handbook”, London, Kogan Page Limited, 2002, s.34.

108 3im Sterne, Customer Service On The Internet”, New York, John Wiley & Sons, 2000, s.290.

19 “Miigteri Tligkiteri Yonetimi”, H.fbrahim Ergunda, http://www.danismend.com/konular/stratejiyon/str_musteri_iliskiler_yonetimi.htm
(12.01.2006)

56




maliyetlerinde saglanacak tasarruf ve sirket igi iletisim maliyetierindeki azalmalar gozéniine alinirsa
ayrilan bitge kisa bir siirede geri alinabilir.

. Isletmenin verimi artirmak: Isletmeler her faaliyetini kendi ihtiyaclanna gore
tasarlamigbir. Oysa yapilmasi gereken digaridan iceriye, yani misteri ihtiyaglan etrafinda

tasarimlann gergeklestirilmesi gereklidir.

) Uyumlu faaliyetler saglamak: CRM satis, pazarlama, miisteri hizmetleri
faaliyetlerini internet firsatlari ile birlestirir, tim bu faaliyetlerin uyumlu olarak ¢alismasini saglar.
Hem geleneksel satis kanallarindan elde edilen bilgiler, hem de diger alternatif kanallardan
saglanan bilgiler sentezlenerek yiiksek diizeyde miisteri bilgisi ve iliskisi firsati saglanir.

o Miisteri taleplerini kargilamak: Musterileri CRM yardimiyla, tim kurumun
tanimasi mimkiindir. Misterilerden alinan geri bildirimler sayesinde isi onlann istedigi sekiide

yapmak mimkin olur.

4.1.1.2 CRM’'de Internet Kullanimmin Faydalan

CRM'de internet kullaniminin sagladigi kimi faydalan da su sekilde belirtmektedir'?®;
) Kullanicilarin ilgisinin gekilmesi,

. Cekilen ilginin stirekli kiinmast,

) Muigteriyi elde tutma,

o Tercihler hakkinda bilgi edinme; dijitallesmenin ve internetin kendine has
ozelliklerinden biri de, igletmelere miigterileri hakkinda bilgi edinme ve 6grendiklerini misterileri ve
hissedarlan icin deger yaratmada kullanmasi icin sagladigi kolayliktir. Isletmeler, misterilerinin
oncelikleri, tercihleri, tutumlan ve davraniglan hakkinda ne kadar bilgi sahibi olurlarsa mdisteri
beklentilerini o kadar iyi kargilayabilirler. Misteri beklentilerinin etkin bir sekilde karsilanabilmesi
icin gerekli bilgiler kayit siirecinden, anketlerden, arastirmalardan, e-posta iletisimlerinden,
cookie'lerden ve web zinciri analizlerinden saglanabilir. Yazilm alanindaki hizli gelismeler ise bu

10 peter Doyle," Dedier Temelli Pazarfama’, 1stanbul, MediaCat Yayinlan, 2003, 5.607

57




veri bankalarninin yaratici pazarlama igin kullanilmasini ve veri madenciliginin yapilabilmesini

saglayacak giicli sunmaktadir.

o Kigisellestirilmis iligkiler; yani sirket kisiye 6zgii iletisim ve Urlnler gelistirerek deger
ekleyebilmekte, bireysel miigterilere daha fazla iriiniin gapraz satigini gergeklestirebilmekte ve
farkl tepkileri isletme yararna kullanabilmek icin bireysel fiyatlandirma ve tutundurma stratejileri
gelistirebilmektedir.

4.1.1.3 E-CRM

Miisteri Iliskileri Yonetiminin bilgi teknolojileri kullanilarak elektronik ortamda yapilmasi da
e-CRM kavramini ortaya cikarmigtir. En basit tanimi ile. e-CRM; isletmelerin geleneksel ve
elektronik kanallar araciliflyla misterilerle etkilesimli kigisellestirilmis ve givenilir bir iletigim
kurabilmelerini sadlayan bir yonetim modelidir. Bu sistem, musterilerin isletme ile ilgili bilgilerden
haberdar edilmesinde, 6nerilerin sunulmasinda ve dagitim kanallarinin faaliyetlerinde yeni bir bakig
agisi saglar. Ozellikle CRM'in ana amac olan miigteri iligkilerinin etkin yodnetimini saglarken,
internet teknolojisinin de yal;dlml ile, maliyetler {izerinde distiriicii bir etki yapan bir yaklagimdir.

Elektronik CRM uygulamasi, baska bir deyisle Web CRM ile firmalar miigterilerine bireysel
bazda kolayca ulasabilir. Uriin ve hizmetlerini her migterisine &zel hale getirebilir. Buna CRM

acisindan bakilinca kisisellestirme, kisiye dzel hale getirme diyoruz.

E-CRM'in anahtar ézellikleri su sekilde siralanabilir'’?;

o Miisteri ile iliskilerde isletmenin genel amacindan bagimsiz olarak, e-CRM ¢ziimii
belli ozellikler sergilemek durumundadir. Veri amban bir e-CRM ¢6ziminin en 6nemli
Ozelliklerinden bir tanesidir. Migterilerin gesitli kanallardan elde edilen verilerin ve musgteri
hakkinda fikir ylritmeye yoénelik tlim bilgilerin bulundugu yerler olan veri ambarlar, miigteri
profilleri ile ilgili bilgileri saklar. Veri ambarlarinin sagladigi bu bilgiler sayesinde miigterilere

yapilacak éneriler en etkin bigimde yapilabilir ve dogru kanallarin segilebilmesi miimkiin olur.

11 abdullah Bozgeyik, "Rekabet Avantaji Icin Misteri Iliskileri Yonetimi CRM = Basari”, istanbul, Hayat Yayinalik, 2005,
s.208.

112 »glektronik Ticaret ve Elektronik Pazarlamanin KOBI'lere Saglayabilecegi Avantajlar”,
http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_17.pdf (10.01.2006)
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. Genellikle miisteri ile temas kurulan noktalarin her birinin farkli bir terminolojisi
veya kimlik belirleme sistemi oldugu durumda, miisteri iletisimi agisindan kanallar arasindaki
senkronizasyonun saglanmasi son derece karmagik bir hal alacaktir. Bu tiir standartiann eksikligi
ve uygulama farkii§i kimin, hangi veriyi, ne zaman aldifinin saptanmasini gliglestirecektir. Etkin
bir e-CRM ¢6ziimii birden fazla kanal arasindaki migteri iletisimini eszamanl olarak uyumiu hale
getirebilmelidir. Bu ¢bziim, farkli temas noktalarinda meydana gelen islemleri yakalayarak bu
verileri aninda degerlendirme ve geri déniis sadlayabilme amaci ile gegici bir veri deposunda

saklayabilmelidir.

o Muigsteri ile olan iligkilerin ve iletisimin olgimlenebilmesi cabalan, igletmelerin
musteri iliskileri stratejileri agisindan oldukga dnemlidir. Olglilmeyen bir seyin geligtirilemeyecegi
gercegdinden yola gikarak e-CRM ¢6ziimii, musteri ile iletisim gabalarinin dlgimlenmesi igin gerekli
araclan sadlamalidir. Her ne kadar igletmeler, musterilerini, , belirli kanallardan kendileri ile
iletisime gecmeye tegvik etseler de igletme ile ne zaman ve ne sekilde iletisim kuacagina karar
verecek kisi miisterinin kendisidir. Bu baglamada mugsteri kendi istedigi zamanda ve kendi segtigi
yoldan isletmeye ulagip ulagamayacagint bilmek ister. Bu ylizden e-CRM ¢dziimii, uygun zamanh
ve genis alternatifler sunan etkin bir mesajlagma sistemi olusturmali ve migterinin begenisini

kazanmalidir.

4.1.1.4 Veri Amban (Data Warehousing)

Veri ambari, bir kurumda gerceklesen tiim operasyonel iglemlerin en alt diizeydeki
verilerine kadar inebilen, etkili analiz yapilabilmesi icin 6zel olarak modellenen, tarihsel derinligi
olan, operasyonel sistemlerden fiziksel olarak farkli ortamdaki yapi (izerinde gerceklegen slreglerin

toplamidir'®3,

Veri ambari; operasyonel, kalici, entegre ve tarihsel derinligi olan verilerin, karar destek
sisteminin islevierini desteklemek, verilerden anlamh iligkiler kurarak sonuclar gikarmak Uzere
modellenmis siireclerin  toplamidir. Boylelikle veriler, organizasyondaki karar vericilerin
faydalanmalari igin saklanarak, veriye hizli ve tek kaynaktan ulasmalan imkanini saglamaktadr.

isletmeye cesitli kaynaklardan gelen, operasyonel ve veri amban amagh olarak aynlan

veriler, isletme bilgi atolyesinde (Corporate Information Factory) analiz edilmek ve igletmenin

13 gule Ozmen, “Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret”, istanbul, Bilgi Un. Yayinlan, 2003, s.154.
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yonetim etkinliklerinde kullaniimak (izere saklanmaktadir. Bdylece gesitli kaynaklardan elde edilen
verilerin bitiinlestiriimesi ve eglestiriimesi yapilabilmektedir.

Isletme bilgi atdlyesinin bir alt uygulamasi olan kisisellestirme motoru sayesinde bilgi
isleme atolyesinden elde edilen veriler, migterilerle web Uzerinden kigisellestirilmig iligkilerin

kurulmasini saglamaktadir.

Boylelikle miisteri odakli bir web iginin temelleri atiimig olmaktadir. Web sayfasi sadece
isletmeden miisteriye tek tarafli bir iliski olmaktan gikip misterinin de egilimi ydniinde hizl

deneyimler edinebilecegi bir konuma gelmektedir.

Bilgi isleme atblyesine gelen verilerden veri ambanna konu olanlar, genellikle miigterinin
satin alma davraniglarini anlamak Uzere analiz edilmektedir. Bu analiz genel olarak veri madenciligi

olarak adlandinimaktadir''®.

4.1.1.5 Veri Madenciligi (Data Mining)

Veri madenciligi, veri ambarlarinda tutulan, ilk basta gok net anlagiimayan, adeta veriler
arasinda gizli sakli kalmig bilgiyi ortaya cikartmak, bilgiyi kesfetmektir. Veri madenciligi yaklagimlar
ve araclan, veri ambarindaki verilerde sakh egilimleri, verilerin nasil bir seyir gosterdigini ortaya
cikaran yontemler topluludu, yaklagimlar, modellemeler ve tekniklerdir. E-igletmelerdeki en yaygin
kullanim amaci, verilerdeki iligkilerden yola ¢ikarak misterilerinin mevcut ve gegmisteki tutum ve
davraniglarini modellemek, bu modelleri gelecekteki tutum ve davraniglarini modellemek, bu
modelleri gelecekteki tutum ve davraniglarini tahmin etmek igin kullanmaktir'®,

Veri Madenciligi Siireci ise su sekilde islemektedir;

114 “CRM'de Veri Amban ve Veri Madenciligi”, (10.01.2006)
http://www.kobifinans.com.tr/icerik.php?Article=93898&Where=danisma_merkezi&Category=020305
115 Gzmen, 5.178
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Kaynak: “ Veri Tabarn ve Veri Madenciligi’, Nazife Baykal,
http://www.turkmia.org/file/231verimadenciligi_baykal.ppt.

Sekil 1. Veri Madenciligi Siireci

Veri madenciliginin birinci adimi veri toplamadir. Is diinyasinda veriler birgok farkl
ortamda depolanmaktadir. Veri madencilijinde ilk adim veri tabanlarindan veya veri
ambarlarindan yapilacak uygulama igin uygun verileri gekmektir. Diger bir adim ise veri
temizlemedir. Bu isleminin amaci, veriler igindeki uygun olmayan veya hatali girilmig verileri
aylklamaktir. Veri dénusimiiniin amac ise, elimizdeki kaynak veriyi farkh formatlara veya
degerlere donustlirmektir. Raporlama ise, veri madenciligi bulgularini géstermek igin dnemli bir
dagitim kanalidir. Birgok veri madenciligi araci elde edilen modelden kullamcilann daha énceden
tamimladigi raporlan gostermek igin gerekli araglara sahiptir. Birgok veri madenciligi projesinde,
desenleri bulmak galismanin yarisidir. Esas amag, tahmin igin uygun modeli kullanmaktir. Tahmin,
veri madenciligi terminolojisinde scoring olarak da adlandinlir. Tahmin yapabilmek igin elimizde
olusturdugumuz model ve yeni durumlan igeren veri seti olmasi gerekir. Herbir veri madenciligi
modeli bir yasam déngiisiine sahiptir. Bazi uygulamalarda isler, dzellikler duragandir ve modelin
yeniden editimesine gerek yoktur. Fakat birgok is Ozellikleri sik sk dedisir.Yani bir model




kurulduktan sonra efer c¢ok sik olarak veri setinde degisiklik yapiliyorsa model sik sk

giincellenmelidirt®®,

4.1.1.6 Web Madenciligi

Veri madenciligi kurum ici aglarda kullanilabilecedi gibi, internet lzerinde yapilandinimis
sitelerde de biyiik 6lglide kullarim imkanina sahiptir. Ozellikie www yapisi (izerinde oldukga yogun
kullaniimaya baslanmistir. Bu durum Web Madenciligi teriminin veri madenciligi binyesinde

gelistigini gostermektedir.

Web madenciligi sayesinde, www ile iligkili aktiviteler ya da insan yapimi objelerden;
kesin bilgi ve yararll olabilecek érnekler ile ilging gikanmlarda bulunulabilmektedir. Temel olarak
web madenciligi; web dokiimanlarnina erisimi, web (izerindeki bilginin secim ve islenmesini, web
sitelerinden ve bunlar arasindaki gegislerden 6rneklerin meydana c¢ikartilmasini ve bulunan

drneklerin analizini icermektedir'’.

4.1.1.7 Cookie (Cerez)

Cookie kelimesi "web sayfasi sunucusunun sizin bilgisayarinizin hard diskine yerlestirdigi
ufak bir text dosyas!” icin kullanilmaktadir. Yani, o web sitesinin bir sonraki ziyarette sizi tanimasi
icin gegerli bir bilgidir bu. Bu text dosyasi bir komut dosyasi olmadig: gibi, virlis de dedildir. Size
Ozel bir tanimlamadir ve sadece bu kodu tanimlayan web sunucusu tarafindan okunabilir. |

Cookie'nin amaai; sizin o siteyi yeniden ziyaret ettiginizi web sunucuya bildirmekten

ibarettir.

Sizi zaman kaybindan korur. Kendinize kisisellestirdiginiz bir sayfaniz varsa ya da bir iriin
ya da servis igin kayit olmussaniz, bu cookie sizi hatirlatir. Bir sonraki déniislinlizde, istediginiz
bilgiler ekrana gelir (mesela sifrenizin otomatik hatirlanmasini istiyorsaniz, hatirlar). Ayni web
sitesinden yeni bir servis igin kayit oldugunuzda da daha 6nce verdiginiz cevaplan otomatik olarak

116 Zhaohui Tang, Jamie Maclennan " Data Mining with SQL Server 2005, Indianapolis, Wiley Publishing, 2005, s.13-17.
Whttp://www.google.com/search?q=cache:0XYuRveldgMJ:ab2004.ktu.edu.tr/sunum/sasl .pps+veri+ambar%C4%B1&hl=en&ct=cnk&
cd=548&Ir=lang_en%7Clang_fr%7Clang_tr (13.01.2006)

62




hatirlar. Yani web siteleri sizi bu cookie'ler yardimiyla hatirlar. Bilgileri degistirdiginiz takdirde ise
yeni haliyle hatirlar'8,

4.1.2. Insan Kaynaklan Yonetimi

Organizasyondaki ust, orta ve alt kadame yoneticiler, teknik personel, danigman olarak
istihdam edilen personel, tam-siireli ya da kismi siireli galisan personel, is¢i ve memurlar ve diger
sekillerde istihdam edilen tiim personel organizasyonun insan kaynaklanni olusturur. Insan
Kaynaklarinin Yonetimi denildiginde ise organizasyonun amaglanna ulagabilmesi igin, tiim insan

kaynaklarinin en dogru, etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi anlasiimaktadir.

Insan kaynaklan ydnetiminin amaci, isletmelerde calisan insanlann mutiulugunu arttirarak
ve onu gelistirerek, isletmenin amaci ile galisanlarin amaclan arasindaki farki azaltarak, hatta
aynilagtirarak isletmenin etkinligini ve verimliligini en Ust dlizeye ¢kartmaktir. Ancak burada
isletmenin etkinlik ve verimliligi ikincil amagtir. Hatta kendiliginden olusan tabii bir sonugtur. Esas
olan insanin mutlulugu ve psikolojik doyumudur. Bunun saglanmasina yonelik tiim cabalar ise

insan kaynaklari ydnetiminin kapsami icine girmektedir'*®,

Insan kaynaklan yénetimi, bir baska agidan organizasyon ve ydnetimde “insan” boyutunu
ele alan disiplin olarak tanimlanabilir. insan kaynaklan ydnetiminin temel amaglanini ise su sekilde

dzetleyebiliriz'?°:
. insan kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde kullanmak,

o Dogru insanlan, dogru islerde istihdam etmek; bir baska ifadeyle, is icin gerekli
bilgi, beceri ve yetenede sahip kisileri segmek ve bunlari kendilerine en uygun birimlere ya da
departmanlara yerlestirmek,

. Insanlann performanslarina uygun sekilde isde yiikselmelerini saglamak,

o Cahsanlan takdir ve motive etmek; organizasyonda galiganlar {izerinde de demotive
edici faktoérleri ortadan kaldirmak,

118 Turgay Segen, "Cookie'ler.. Nedir? Nasil Ayarlanir?”, hitp://turk.internet.com/haber/yaziyaz.php3?yaziid=9863 (13.01.2006)
19 adem Ugur, “Fnsan Kaynaklan Yénetimi®, Adapazan, Sakarya Kitabevi, Aralik 2003, s.28.

120 Can Aktan, “Insan Kaynaklan Yonetim Sireci”,
http://www.canaktan.org/yonetim/insan-yonetim/insan-kaynaklari-sureci.htm (13.01.2006)
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o Calisanlann performans degerlendirilmesini bilimsel esaslar ve standartlar dahilinde

ylritmek,

. Ucret ve maddi tegviklerin takdir edilmesinde adil olmaya calismak; Kisilerin is
performanslanna dayalt lcret takdir etmek ve bunu miimkin oldugu olglide objektif kriterler

gercevesinde yapmak.

4.1.2.1 E-insan Kaynaklan

Teknoloji alanindaki hizli gelismeler, cevresel, bireysel ve &rgiitsel alanlarda yaganan
degisimler; insan kaynaklan politikalarinin gelistirimesinde ve uygulanmasinda, bilgi sistemlerinin
kullanimiru gerekli kimaktadir',

insan kaynaklan uygulamalarinin elektronik ortama taginmasi, IK calisanlaninin iglerini
kolaylastirmasinin ve uygulamalann verimliligini artirmasinin yanisira galisanlarin uygulamalara
aktif kathmini da saglamakta, bu sayede galisan tatmini de artmaktadir. Bunun sonucu insan

kaynaklan sadece rutinlesmis islerin yapildigi bir bélim olarak goriinmek yerine “Stratejik Is

Ortad” olarak hakettigi yeri almasini saglayacak bir ortama da kavusmus olmaktadir. Glinimiizde
gelismig Ulkelerde biligim teknolojisindeki gelismelerden, ézellikle de web tabanli uygulamalardan

yararlanarak iK birimlerine ve calisanlara bir cok olanaklar saglanmaktadir'?,

4.1.2.2 E-insan Kaynaklan Uygulamalan

Internette insan kaynaklarn yonetim anlayisini; personel alimi, ybnetim / idare ve
calisanlanin elde tutulmasi olmak {izere {i¢ ana baglikta toplamak miimkiindiir'%;

4.1.2.2.1 Personel Alimi

Internet, is bagvurularinda adaylari daha iyi bir gekilde inceleyebilmek igin baz
avantajlara sahiptir. Internet e-insan kaynaklar alaninda yarattigi ¢éziimlerle 6zgegmigleri sektore,
niteliklere, egitim durumuna, beceriye veya deneyime gore daha pratik bir sekilde siralayabilme
olanagini ortaya ¢ikarmaktadir. Boylelikle istenilen adaya daha kolay erisim saglamak ve gerekli

12 gihel Gok, "21. Yiizyilda Insan Kaynaklarn Yénetimi, istanbul, Beta Basim A.S, Ocak 2006, s.86.

122 http://www.kobifinans.com.tr/icerik.php?Article= 137&Where=danisma_merkezi&Category=020704 (15.01.2006)
13 Murat Erdal, "Elektronik Insan Kaynakian Yonetimi (E-HRM)",
http://www.kobimaster.com/DesktopDefault.aspx?tabindex=0&tabid=35&Itid=1048&slict=3 (15.01.2006)
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islemleri kisa zamanda gergeklestirmek miimkiin hale gelmektedir. Bilgilerin elektronik ortamda

toplanmasi veri giriglerinde yaganabilecek olasi hatalan 6nlemektedir

Isletmeler, internet (izerinde yer alan web sitelerinde insan kaynaklari bdliminin
hazirlamis oldudu sirket ici agik pozisyonlar, eleman ihtiyag profilleri, is talep-bagvuru formlan ve
6zgecmis gondermeye yonelik e-posta iletisim adresleri bulundurmaktadiriar. Boylelikle isletmeler
icin insan kaynaklan temininde yeni bir alternatif ortaya glkmis olmaktadir. Aktif ig gorlismeleri ve
milakatlara kadar tiim ise alm prosedirleri internet (izerinde eszamanh (online ) olarak

gergekiestirilebilmektedir.

is Alanlan ve Ilanlar: isletmenin web sayfasinda ig bagvuru modiilleri bulunmaktadir.
Bu béliimde, isletmede gorev almanin getirecegi aynicaliklar, agik pozisyonlaria ilgili bilgi, aranan
nitelikler ve dogrudan bagvuru segenekleri; form doldurma, e-posta ile 6zgegmis génderme veya
randevu alma vb. bilgilere yer veriimektedir. Ayrica, is ilanlannin isletme igi aga (intranet)

konulmasi da aranan niteliklerdeki elemanlara kisa zamanda ulasmada katki yaratabilmektedir.

Arama Motorlar: Internet {izerinde faaliyet gdsteren ve insan kaynaklar alaninda
uzman olan global igletmelerle ( 6rnedin, Monster.com, Careerbuilder.com, Hotjobs.com,
Careermosaic.com, Careerpath.com vs.) iletisime gecmek personel tedarikinde diger énemli bir

¢6zim yoludur,

Sanal Is Fuarlan: Adaylar, sanal is fuarlan yardimiyla is olanaklan ve isletme hakkinda
detayl bilgi edinebilmekte ve ayrica e-posta yoluyla dogrudan iletisim kurabilmektedir.

Ozgecmis Taramalan: Adaylarin o6nceki is verenleri de dahil olmak Uzere
0zgegmislerinin incelenmesi yapilabilmektedir.

Web Sitesi Uzerinde Dolasim: Internet web sitesi {izerinde tam zamanh miilakat ve

site lizerinde tur (gezinme) segeneklerinin olmasidir.

4.1.2.2.2 Yoénetim / idare

Maas Bordrosu ve Odemeler: Internet sayesinde caliganlara ait maag bordrosu ile ilgili
veriler bdlge ofislerinden ve mobil caliganlardan giivenli bir sekilde toplanabilmektedir.

Personel Kayitlari ve Fayda YOnetimi: Internet personel bilgilerinin depolanmasi,
siniffandirimasi, dagitiimasi islemierini kolaylagtirmakta ve giivenli bir hale donigtirmektedir.
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Ucret Dengeleme: Internet sektér ici benzer ve farkli is kollan arasinda icret / deme
planlarinin arastinimasi, ilgili ayarlamalarin yapilmasi ve igletme politikalarina uygun
diizenlenmelere yardima olmaktadir.

Politika Yonetimi: isletme politikasinin internette ilgililere ulagtinimasi zaman ve mekan
faydasi kazandirmakta ve bu durum yazili materyallerin getirdigi yiksek maliyetlere nazaran gok

ekonomiktir.

Cahsan Iletisimi: Web ortami bilgi yayimi, haber, duyuru ve iletisim igin ideal bir
ortamdir.

4.1.2.2.3 Cahisaniann Elde Tutulmasi

Zaman Yonetimi: Internet tabanh grup programlamasi ve konferans araglan,
calisanlarin daha hizh ve yaratici olarak, birlikte calismalarnini saglayan kazangh ve verimli bir is
ortami olusturmaktadir.

Coklu Faydalar: Calisanlara saglik, emeklilik, tatil planlan gibi bireysel alanlarda destek
olmaktadir.

Egitim: E-Learning, klasik sinif egitiminin ve bilgisayar tabanli egitimin avantajli yanlarini
biinyesinde barindirmaktadir. e-Learning ile firmalar, calisanlanni zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak galiganlarina bilgiyi en kisa siirede ulastirabilmenin avantajini yasamaktadirlar. e-
Learningin getirdigi avantajlar arasinda egitimin istenilen yer ve zamanda alinabilmesi, bireye
uygun igerik ve dgrenme yontemierinin gelistirilebilmesi, 6grenme hizi ve dinlenme araliklan gibi

seceneklerin birey tarafindan belirlenebilmesi gibi 6zellikler yer almaktadir'?*,

4.1.2.2.4 Intranet’teki Insan Kaynaklan Uygulamalan

Isletme ici elektronik ag yapisi (intranet), farkli bilgisayar platformlanyla iletisim, sirketin
farkll departman ve bolge ofisleriyle ucuz ve hizii haberlesme, ortak veri tabani, tam zamanli
editim materyalinin saglanmasi, biilten ve haberler, duyurular vb. alanlarda blyiik katk
yaratmaktadir. E-IK yonetiminin intranet yardimiyla temel uygulamalanini asagidaki gibi vermek

mimkindir';

124 “Ernst & Young e-HR uygulamatan”, http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=975 (18.01.2006)
135 Human Resources, http://www.intranetjournal.com/features/usweb/50ways-02.shtml#Top (15.01.2006)
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Cahsan El Kitabi: Calisan el kitabi uygulamasi, personele yénelik rehber ve politikalarin
elektronik ortamda yayimlanmasidir. El kitaplaninin basimi, giincellestiriimesi ve dagitim maliyeti
acllarindan biylik tasarruf yaratmaktadir. Boylelikle isletme calisanlan en yeni politika ve
prosediirler hakkinda hizli bilgi elde edebilmektedirler.

Telefon Rehberi: Telefon rehberi, calisanlara ait iletisim ve erisim bilgilerinin (telefon
numarasl, e-posta adresi, Unvan ve bulunduklan departman vb.) yer aldi§i bir veritabanidir.
Elektronik ortamda yapilan arastirmalar geleneksel yéntemlere gére daha hizll gergeklesmektedir.
Online erigim bilgileri sik sik ve kolaylikla giincellenebilmekte ve santral operatérierinin telefon
basinda daha az vakit harcamalarina yardimci olmaktadir.

Faydah Bilgiler: Calisanlarin islerine yarayacak bilgilerin, yeniden gézden gegcirilmesi,
diizenlenmesi, saglik ve deger planlarinin online segenekler iizerinden tercih edilmesidir.
Calisanlann ihtiyag duyduklan bilgilere daha cabuk yanit alabilmelerini saglamaktadir. Insan
kaynaklar bolimi isletme g¢alisanlarindan gelen sik sorulan sorulara daha az zaman
harcamaktadir. Caliganlaria ilgili bilgi kayitlan gerekli programlarda daha gabuk ve daha az hata ile
tutulmaktadir.

Bordro Merkezi: Calisanlar, emeklilik hesap bilgilerini, yatinm segeneklerini, emeklilik
ikramiyesinin buglinkii ve gelecekteki tutarlarini online olarak inceleyebilmekte ve buna ybnelik
secim yapabilmektedirler. Bu sistem, personelden gelen “emeklilifime ne kadar sire kaldi ?” ,
“emekli ikramiyemin tutan nedir ?” vb. seklindeki sik sorulan sorulara tekrar tekrar cevap

vermelerini 6nleyerek diger faaliyetler icin vakit kazanmalanini saglamaktadir.

Calisan Anket ve Arastirmalan: Isletme ici mevcut durum ya da planlanan
degisiklikier hakkinda calisanlardan geri besleme alinmasinda e-posta ve/veya isletme igi web
sitesinin kullanilmasidir. Karar vermeye yardimci yeni fikirler elde edilerek isletme icin faydali yeni
¢6ziim yontemleri Uretilebilmekte, is siiregieri iyilestirilebilmektedir.

Kurumici Is Secenekleri: isletmeici yeni is firsatlan ve bu pozisyonlara yénelik egitim
programlari ile kariyer gelisim bilgilerinin intranet web sitesi (izerinden agiklanmasidir. Bilgi yayilimi
intranet araciigiyla, klasik kurum igi duyuru panolan vb. materyallere gore ilgili kisilere daha hizli
ve daha etkin ulagmaktadir. Bu uygulama, ¢aliganlann igletme biinyesinde tutulmasi ile kurum igi
buylime ve ilerlemeye yardimc olmaktadir.
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Kurum Disi Eleman Alims: Isletme igi yeni ig firsatlar ve bu pozisyonlara yonelik egditim
programlari ile kariyer gelisim bilgilerinin internet web sitesi izerinden kamuoyuna duyurulmasidir.
Genis aday seceneklerinin ve onlara ait bilgilerinin agik bir sekilde bulunmasini saglamakta, ige
alim ¢evrim zamani kisaltmaktadir.

Aday Taramasi: Isletmenin personel seciminde belirlemis oldugu temel niteliklere sahip
kisilerin 6zgecmigleri yiizlerce aday 6zgegmisi arasindan bilgisayar destegi ile otomatik bir bicimde
analiz edilmektedir. Rutin ise alim siireglerini hizlandirmaktadir.

Organizasyon Semalar: Gincellenmis organizasyon gsema ve bilgilerin tim
departmanlarca tam zamanh olarak saglanmasina imkan taniyan bir uygulamadir.

Haber Biiltenleri: Periyodik olarak yayinlanan haber biilteni uygulamalar girketle ilgili
haber ve duyurulann yer aldi§i elektronik bir ortamdir. Bu ortamda sirket faaliyetleri, migteriler,
ortaklar ve calisanlar vb. ilgili glincel bilgi ve magazin duyurulannin da yer aldigi elektronik gazete

ve dergilerdir.

Sirket Takvimi: Bu uygulamada yil igersindeki tatil ve &zel glinlerin belirtildigi elektronik
bir takvim bulunmaktadir. Calisanlar bu takvim bilgileri intranet Uzerinde kolaylikla

bulabilmektedirler.

Calisanlara Ait Ilanlar: Isletme caliganlarina ait reklamlann yer aldigi elektronik bir
ortamdir. Boylelikle calisanlar arasinda topluluk bilinci ve takim ruhu yaratiimaktadir.

4.1.3. Kriz Yonetimi

Sirekli degisen ve onceden tahmin edilemez hale gelen pazarlarda uzun streli
devamliliklarini siirdiirmek isteyen igletmeler tehlike altindadir. Bu nedenle rekabet Ustiinligl elde
ederek geleceklerini garanti altina almak isteyen igletmelerin basarisi, siirekli dinamik bir yapida
olabilmelerine baglidir. Kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin gevresinde meydana gelen

olaylarin sayisinda gerék isletmenin kontrolii diginda gergeklesmesinden, gerekse igletme

yonetiminin uyguladi§i stratejilerin bagansizigindan dolayr onemli artislar gorilmekte ve kriz
olarak nitelenebilecek bu olaylar, isletme yasaminin 6nemli bir pargasi haline gelmektedir.




5. YENI MEDYANIN BOUTUNLESIK PAZARLAMA iILETISIMINDEKI
KULLANIMI

5.1. Elektronik Ticaret (E-Commerce)

Son ceyrek yizyllda yasadigimiz teknolojik devrim, sadece giinliik yagsamimizi etkilemekle
kalmad, is yasami ve ekonomik faaliyetlerle ilgili tiim alanlan dogrudan yeniden yapilandirmaya

basladi.

Bilindigi gibi ticaret ifadesi kavramsal olarak mal veya hizmetin satin alinmasi ve
satiimasi iglemlerini kapsamaktadir. Bu stirecin elektronik ortamda, internet lizerinden yapilmasi e-

ticaret kavramini ortaya gikartmigtir'?.

Teknolojinin getirdigi bu yeni yapilanma, yeni ekonomi, e-ticaret, e-is, e-devlet vs. gibi
yeni kavramlarla da bizi tanigtirdi. Bu tanismay yalnizca teorik olarak disiinmeyip, pratie doken
ve uygulamaya gegen kisi ve kurumlar, ekonomik anlamda verimlilik ve rekabet glici agisindan

blyiik yol kat ettiler.

Elektronik ticaret (e-ticaret) tiim bu gelismeleri simgeleyen ve hepsini kapsayan bir
kavram olarak kabul edildi. Ayrica, teknolojiyle yenilenen ekonomi ve ticaret uygulamalan stireci
olarak da kabul gérmeye bagladi. Bu siirece katilan diinyadaki irili ufakl ticari birimler yepyeni bir
verimlilik, sinirsiz pazar ve rekabet glicli elde etmeye basladilar.

E-ticareti kisaca; bilisim aglan Uzerinden yapilan tim bilgi, hizmet, para vb. gibi
ekonomik degerlerin degisimi slreci olarak niteleyebiliriz. Ekonomi bir degisim mekanizmasi ise,
bu dedisimin bilisim aglan lizerinden online veya elektronik olarak gerceklestiriimesi 6zetle “e-

ticaret"tir*,

E-Ticaret'in isletmelere sagladigi avantajlar'?®:

Sirket kaynaklannin verimli olarak kullaniimasi,

127 Nuray Korkmaz, “Sorularia Internet ve E-Ticaret Rehberi”, istanbul Ticaret Odasi (ITO), Istanbul, Ekim 2002, s.51.
128 nE_Ticaret Nedir?", http://www.kobitek.com/makale.php?id=1 (03.02.2006)
12 http://www.sbs.com.tr/turkce.asp?1=282=3&3=4 (03.02.2006)




Maliyetlerin disirilmesi,

Tedarik zincirini otomize ederek maliyetlerin diisiiriimesi (B2B),
Etkinligin artinimasi, zamanin optimum kullanmasi,

Satis / satinalma siirecinin kisaltiimasi,

Satislarda daha genis bir potansiyel kitleye ulagabilmesi,

o Tiketicilerin istenen Urlin gesitliliine ve fiyat farklihdina daha kisa

ulagabilmesi, dolayisiyla miigteri memnuniyeti.

E-Ticaret'in tiiketicilere sagladigi avantajlar'>’:

Genel ve genis segim yapabilme imkani ,
Hizmet kalitesinin artmasi ,

Onemli fiyat indirimi ,

Ihtiyaclara cok hizl yanit verilmesi ,

Yeni Urinler ve hizmetler ,

Tiketiciye gore uyarlanmig Uriin ve hizmetler.

Pazar arastirma firmasi eMarketer tarafindan yapilan arastrmada 2005 yiinda e-
ticaretteki %25lik artisa neden olarak, internete yeni giren ve dzellikle yasi geng olanlarin
sayisinin artmasi gosteriliyor. Rapor aligveriscilerin birgogunun zaten cok uzun zamandir internet
kullanicist olduguna ve artik oturmus bir sekt6riin olusmaya bagladigint da gdsteriyor.

eMarketer'dan Jeffrey Grau soyle ekliyor; “Algverigciler artik e-ticaret siteleri, tarigma
forumlar, sosyal networkier ve blog'lardan aldiklan tavsiyelerle aligveris yapiyorlar. Internet, artik
aligveris Uzerinde hic olmadi§ kadar etkili olmaya bagladi. Genigbant kullanimi arttikca, web

130 hitp://www.igeme.org.tr/TUR/etrade/eticaret/et9.htm (03.02.2006)
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tliccarlan miisterilerine nerdeyse gergek dokun ve hisset deneyimi saglayacak gorsellestirme

araclan vermeye bagladilar™>!.

Tablo 10
Online Aligveriste En Popiiler Kategoriler (Temmuz 2005)

En 1yi Aligveris Kategorileri (%)

Konaklama veya Seyahat 44
Sinema/Konser/Etkinlik Biletleri 31
CD/DVD/Videolar 28

Bilgasayar Yazilimi 26

Kitaplar 24

Giysi/Moda Aksesuar 23
Elektronik 22

Bilgisayar Donanimi 21

Araba/Diger Otomativ 19

Mobilya/Aletler 19

Kaynak: Nielsen//NetRatings Market Inteligence Demographics Surveys Investigated (for purchase) Online July 2005, Total
Traffic. http://www.netratings.com/pr/pr_050831_newzealand.pdf

5.1.1. B2C, Firmadan Miisteriye (Business to Consumer) E-Ticaret

Web tabanl ticaret uygulamalan iginde en bilineni B2C e-ticaret sistemidir. B2C pazan,
karsimiza daha ok internet {izerinden satis yapan web portallari ve sanal madazalar araciigiyla
ckmaktadir. Genel olarak, ticari kurumlann kendi web sitelerinden pazarlama ve satig
yapabilmelerini sadlayan tiim iglemler B2C kapsamindadir. Bu sistemde migteriler ihtiyacini
duyduklan driinleri firmanin web sitesinden ya da firmanin Griinlerini verdigi ve bagka firmalanin

trtinlerinin de pazarlandigi elektronik pazaryerlerinden siparig ederler'®,

Pazarin gelisimi ile ilgili bir bagka etken de (rlin kategorileri agisindan gorilen
farkliiklardir. Halen internet {izerinde satigi en fazla yapilan riinler yine bilisim sektorlinln pazara

131 Tim Gray, “2005'de Online Satiglar % 25 Artt.”, http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=14565 (03.02.2006)
132 »gysiness-to-consumer E-Commerce”, http://projects.bus.Isu.edu/independent_study/vdhing1/b2c/ (05.02.2006)
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sundugu yazilm ve donanim Griinleridir. Bunun yani sira hizmet sektdriiniin sundugu danigmaniik,

eglence, turizm ve finans hizmetleri de aligverige en fazla konu olan Griinlerdir'®,

B2C e-ticaretin sagladigi avantajlar'**;
Yilin 365 giinii, gliniin 24 saati siparis alabilme olanag,
Araci olmadan, dogrudan miigteriye ulagabilme olanagi,

. Web sitenizdeki geri bildirim sistemiyle migteri istek ve taleplerini yakindan

izleyebilme sansi,

. Kendi yerel pazannizla yetinmeyip, bagka kentlerdeki ve yurtdisindaki pazariara da
acilabilme, rekabet giicii elde edebilme sansi. Biiyuk firmalann sahip oldudu ihracat olanaklarindan

kiglik firmalarninda yararlanabilme sansi,

. Pazarlama faaliyetleri icin gereken personel, zaman ve arag maliyetlerini minimuma

indirebilme ve bdylece etkin tasarruf ve verimlilik avantaji saglayabilme olanagi,

. Miisteri yoniinden aligveriste zaman, mekan gibi zorunluluklarin ortadan kalkmasi.
Ayrica aligverig siirecinin uzamadan kolayca tamamlanmasi. -

5.1.2. B2B, Firmadan Firmaya (Business to Business) E-Ticaret

B2B e-ticaret, yalnizca alic ve saticlar tarafindan is yapmak icin kullarilan iglemleri
otomatiklestirmektir, bu iglemler normal olarak, Urin ve hizmetlerin web’de bulunan diger

isletmelere online satigini igerir'®*.

Bir B2B uygulamasi olarak gelistirilen e-ticaret, kurumsal sirketlere bayiler ile ortak

calisma platformu olugturmakta ve migterilerine web ({izerinden dogrudan satig olanaklari

saglamaktadir. Bu sayede, ana dagitici firmanin bayileri internet Uzerinden ana dagiticiya
ulasabilmekte; siparis verme, stok durumu ve fiyat sorma ile cari hesap takibini internet lizerinden

yapabilmektedir.

133 fhrahim Kircova, "fnternette Pazarlama”, istanbul, Beta Basim Yayim, 2002, s.46.
134 mBOC Nedir?", http://www.kirbas.com/?id=195 (05.02.2006)
135 Microsoft Ustalasma Dizisi, "Isletmeler Aras: E-Ticaret Gelistirmek”, Ankara, Arkadas Yayinlan, 2001, s.5.
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B2B'nin faydalari™;

. Aliclar ve saticilar herhangi bir fiziksel kisitlama olmadan birbirlerine bu ortamdan

kolayca ulagabilmektedirier.

. Standart ve sik tekrarlanan ticari islemler elektronik ortamda otomatik hale
getirilerek zamandan kazang saglanmaktadir.

. Yapilan islemlerin gegmise déniik takibi ve raporlanmasi, aninda, kolayca ve hatasiz

mimkiin olmaktadir.
Kullanicilarin 7 x 24 kesintisiz hizmet alabilecekleri bir ortam sunulmaktadir.

o Bu tip sistemler tarafsiz kuruldujunda daha gok alici ve satici gekilerek daha
rekabetgi bir ortam olugmakta ve bylece pazann daha likid kalmasi saglanmaktadir .

Normal sartlarda ulagllamayacak bir alici ya da satici Kitlesine ulagilabilmektedir.

5.1.3. Uriin-Hizmet Karsilastirmasi (comparison-shopping) Yapan Web
Siteleri

Internet lzerinden yapilan aligveris hacmi giderek artiyor. Ancak ahgveris oncesi, gok
sayida tiiketicinin fiyat, kalite ve bulunabiliriik gibi gesitli kriterleri kiyaslamak icin “comparison-
shopping” yani Uriin-hizmet kargilagtirmasi yapan web sitelerini ziyaret ettikleri ve bu sitelerin
kullanim oraninin giderek arttigi gbzleniyor. Tiiketici satin aima karar vermeden 6nce bu sitelerde
arastirma yaparak daha rahat ve emin hissediyor. Bu bir parga, tek bir diikkandan aligverig
yapmadan 6nce kiyaslama yapabilmek igin garsi-pazar dolasmaya benziyor. Ancak bu dolasma
web siteleri {izerinden gerceklestirildigi igin karsilasirma yapmak cok daha kolay oluyor. Kisacasi
sundugu kolayliklar bu sitelerin gekim giictiniin arkasindaki temel nedenlerden biri.

Baslarda e-ticarette bagaril olmaya galigan sirketlerin goguniugu tliketiciye en uygun
maliyetli Uriinii sunmaya caligarak onlann ilgisini gekmeye galismisti. Ancak daha sonra
tilketicilerin kalite ve giivenirlilik kriterlerine daha fazla 6nem verdigi ortaya gikti. Yapilan online
satin alma tutum ve davranis arastirmlarina gore, tiiketicilerin sadece dortte biri fiyata dayanarak

13 n(B2B) Business-to-Business”, http://www.boyex.com/2002.asp (06.02.2006)
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satin alma karanni veriyor. Iste “comparison-shopping” sitelerine olan talebin artmasinin
nedenlerinden biri de bu. Clinki bu sitelerde tiiketicilerin gok sayida lriin ve girket hakkinda bilgi

bulmasi mimkiin oluyor.

Giincel ve yan yana verilen {riin 6zellikleri kargilagtirmalarinin yani sira, farkh Griinleri
kullanan kisilerin yazih degerlendirmeleri, rlin bulunabilirligi, staokta olup olmadigi, nerelerde
kimler tarafindan satildi§, goénderi, nakliye masraflari ve fiyat bilgisi gibi ok kapsamh {rin

bilgilerine yer veriliyor.

Bu siteler Tiirkiye'de pek érnedine rastlamadigimiz, 6zellikle ABD ve Avrupa‘da gok yaygin
olan “Consumer Reports” (Tiketici Raporlan)'nin iglevini yerine getiriyor. Clnkd UrGnln
performansi, dayanikiihd: gibi kriterler hakkinda tiiketici gorliglerine yer ayinyorlar.

Kiyaslama yapan sitelerin en bilyiik geliri ziyaretgi sayisinin goklugu nedeniyle gelen
reklamlar. Reklam pazarinin biiyiiklii§ii ve pastadan pay kapma telasi, kiyaslama hizmeti veren
web sitelerinin artmasina yol aciyor. Ornedin arama motorlan arasinda basi geken Google, 2003
yilinda Froogle servisi ile bu alana da iddial bir sekilde girdi. Uzun siredir Griin kiyaslama hizmeti
veren Yahoo da diger iddiali bir site. Amazon.com, eBay gibi online perakendeciler de kendi

karsilagtirma sistemlerini gelistiriyorlar'®.

5.1.4. Sanal Acik Arttirma Yapilan Web Siteleri

Internet sayesinde artik sanal mizayedeler yapilabilmektedir. Sanal agik arttrma
sitelerinde; isteyen istedigi triinli satabilme ya da satin alabilme olanagina sahip. Bu sitelerde
satis ve alis yapabilmek icin ilk 6nce bir agik arttirma sitesine liye olunmasi gerekiyor. Bu sitelerde
elektronik esyadan giyime, kitaptan antikaya kadar gok fazla Grlin secenedi sunuluyor. Satiimak
istenen {irlin uygun kategoriye yerlestirildikten sonra agik arttirmada verilecek teklifler bekleniyor.
Her Uriin belli bir siire igin sergileniyor ve bu stire sonunda en yiiksek teklifi yapan kigi Griind satin
alma hakkina sahip oluyor. Uriiniin nakliyesi ile ilgili bilgiler triin sergilendigi siire icinde zaten

duyuruldugu icin, ddeme yapilir yapilmaz uriin teslimi kisa siire iginde gerceklestiriliyor. Uriin

oddemelerinde son zamanlarda Paypal tercih ediliyor.

137 Giilsen Demirel, *0riin Karsilastrmasi Yapan Siteler e-Ticareti Canlandinyor.”,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=3698KTG_KOD=51 (06.02.2006)
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5.1.5. E-Ticarette Giivenlik

E-Ticaret, bireyler ve firmalar arasinda yiiksek miktarda para aligverigini yaratmaktadir.
Bu nedenle belli bir glivenlik altyapisina sahip olmak zorundadir. Bu giivenlik altyapisi sadece
6demelerle ilgili degil ayn1 zamanda E-ticarete konu olan Uriinlerle ve onlari pazarlayan firmalarla

ilgili bilgi glivenligini de igerir.
E-Ticaret sistemlerinde giivenlikle ilgili tehlikeler su sekilde listelenebilir'®®:

Gizlilik:

Yanlighkla farkh adrese gonderilen bilgiler

Hacking

Pasif gozlem (bilgilerin dahili sistemden yetkili olmayan kigilerce gzlenmesi)

e-ticaret bilgileriniigeren donanimlarin galinmasi

Bilgi Biitiinliigii:

Yasal olmayan bilgi aktarim

Bilgilerin tekrarlanmasi

Sistemin yanlis kullanimi

Bilgi aktariminin gesitli nedenlerle engellenmesi
Bilgi Kayiplar:

. Yanlis yénlendirme

. Kontrol disi dosya silinmeleri 8viriis ya da hacking)

o Dosyalarin yanlighkla silinmesi.

138 polanbay, s. 149.
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Internet (izerindeki bilgi akigi, cesitli glivenlik protokolleri aracilidiyla sifrelenerek
gonderilir. Bunlardan baglicalan giivenlikli kullanicr oturumu ve Kkarsilikh bilgi aligveriginde
kullanilan SSL (Secure Sockets Layer) protokolii ve kredi karti uygulamalarinda kullanilan SET
(Secure Electronic Transaction) protokoliidiir.

5.1.5.1 SSL (Secure Sockets Layer)

Bilginin biitiinligii ve gizliligi (data protection) igin, internet {izerinde iki taraf arasinda
olusan trafigin sifrelenerek, gizliliginin ve bitiinliglniin korunmasimi saglayan SSL protokold

kullaniimaktadir. SSL protokolil biitiin yaygin web sunuculan (server) ve tarayicilan (browser)

tarafindan desteklenen bir protokoldiir.

SSL gonderilen bilginin kesinlikie ve sadece dogru adreste desifre edilebilmesini saglar.
Bilgi gonderilmeden 6nce otomatik olarak sifrelenir ve sadece dogru ahic tarafindan desifre
edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak iglemin ve bilginin gizliligi ve bUtlinligl

korunur'®,
SSL Protokoli' niin sagladigi baglant: giivenliginin ézellikleri'*:
Baglanti gizlidir.
Haberlesen uglarin kimlikleri dogrulanabilir.
Baglanti giivenilirdir. Mesaj akigl, mesajin bitlnlGglnin kontrollini de igerir.

Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer, Mozilla, Opera gibi modern web

tarayicilar SSL Protokoll’ nii desteklemektedir.

5.1.5.2 SET (Secure Electronic Transaction)

Internet lzerinden kredi karti ile yapilan ddeme sistemleri arasinda tiim diinyanin kabul
ettigi mevcut en glivenli standart olan SET protokolii, Visa ve Mastercard'in iginde bulundugu bir
konsorsiyum tarafindan elektronik ticarette giivenligi saglamak amaciyla geligtirilmigtir ve bir

endstri standarti haline gelmigtir.

13 »gg) NEDIR?",http://www.deltamenkul.com.tr/ssl.htm (17.02.2006)
190 http: //www.bidb.odtu.edu.tr/index.php?go=tsglsub=SSL (17.02.2006)
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Acik Anahtar Sifrelemesini (Public Key Cryptography) ve DES (Data Encryption Standard),
RSA (Rivest, Shamir, Adleman) sifreleme metotlannin birlesimini kullanan SET protokoliinde

aliveris, sanal ciizdan ve sertifika araciigi ile daha giivenli bir ortamda gergeklestirilir.

SET, alisveris islemi sirasinda 6deme bilgisi giziligini ve butlinliglnd, kart kullanicisinin

gercek kart sahibi oldugunu ve igyerinin banka ile anlagmal bir igyeri oldugunu garantiler.

Kredi karti sahibi ve magazanin yanisira kartin ait oldugu banka (issuer bank) ve POS'un
ait oldugu banka (acquirer bank)'y da kapsadigindan ugtan uca 6deme protokoli olarak kabul

edilen SET, online islemlerde rol alan tiim partilerin dogrulugunu kanitiamaktadir. Ayni zamanda
odeme ve siparig farkh olarak kredi karti bilgilerinin magaza tarafindan goriimesini

engellemektedir'*’.

5.1.5.3 Dijital Imza (e-imza)

Giinlik hayatta kullanilan imzalarda oldugu gibi, dijital imzalar da elektronik ortamda
g6nderilen bilginin veya e-postanin kime ait oldugunu géstermek igin kullanilir. Dijital imzalann
olusturulmasinda ve dogrulanmasinda dijital sertifikalar kullanihr. Génderdiginiz veriyi imzalamak
icin kendinize ait bir dijital sertifikaniz bulunmahdir.

Dijital imzanin ozellikleri su sekilde siralanabilir:

) Dijital imza bir kullanici, sunucu ya da host'tan gonderilen bilgilerin kesinlikle o
kuruma veya kisiye ait oldugunu dogrulayarak, verinin bagkasi tarafindan yollanmadigini garanti

eder.

. Dijital imza, veri akigt sirasinda bilgilerin igerigini korur, bir bagka kisinin eline
gecmesini ya da degistiriimesini engeller, bilginin sadece alicya gittigini ve sadece alici tarafindan

okunacagini garanti eder.

. Dijital imza, veriyi génderenin ve alanin kim oldugunun kanitlanmasina imkan tanir.
Yani imzalanmis bir dokiimani yollayan kisi onu yolladigini inkar edemez ve alici da aldigint inkar

edemez'*.

M NgET Nedir?”, http://www.ykb.com/tr/sss/eticaret.shtml (17.02.2006)
#2 wpjjital imza Nedir?”, http://www.turkpazar.net/sss.htms#eticaret03 (18.02.2006)
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5.1.5.4 Internette Giivenli Ahsveris Icin Dikkat Edilmesi Gerekenler

Internette alisveris yaparken herhangi bir problem yasamamak igin dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar kisaca su sekilde siralayabiliriz!*:

. Her zaman internet tarayicinizin en son siiriimiinii kullamn: Giincellenmig
tarayicilar her zaman icin en son giivenlik teknolojilerini igerirler. Aynica bir dnceki strtimdeki
varolan aciklar son siiriimle birlikte yamanmug olarak gelirler. Bunun icin tarayicinizin otomatik

glincellleme segenegini kullanabilirsiniz.

. Alisveris yaptiginiz sitenin SSL kullandigindan emin olun: SSL kullaniminda
iken, siz ve baglandiginiz site arasinda degis tokug edilen veriler sifrelenir. Bu gifrelenmig verilerin
baskalannin eline gegmesi durumunda herhangi bir sorun olmayacaktr.

. Alisveris yaparken giivenlik sembollerine dikkat edin: Algveris yaparken

tarayicinizin muhtelif yerlerinde giivenlik sembollerinin gikip gikmadigina dikkat ediniz. Ornegin

VeriSign firmasi kilit sembolii kullanmaktadir. Ayrica aligveris yapacaginiz sitenin givenli siteler

arasinda yer alip almadigini Secure Site Indexten aratabilirsiniz.

. Bilyiik ve taninmis firmalardan alisveris yapmaya caligin: Biiylk ve taninmig
firmalar sirket itibarlanni ve kazandiklan iini koruma konusunda daha isteklidirler. Haliyle bu

itibarin sarsilmasini 6nlemek amacyla diizenli olarak gtivenlik tedbirlerini uygulariar.

. Gizlilik haklan ve giivenlik bilgileri kolay erigilebilir olmali: Taninmis
firmalar sizin hakkinizda ne tiir bilgiler topladikianni, bunlari nasil kullandiklarini ve en dnemlisi
bunlari nasil koruduklanni sitelerinde belirtirler. Gizlilik sézlesmeglerini dikkatlice okumay! ihmal
etmeyin. Ayrica giivenlikle ilgili bir sorunla kargilagtiginizda irtibata gegebileceginiz elektronik posta

adreslerinin ve telefon nhumaralarinin olmasina dikkat edin.

. Kredi karti ile 6deme yapin: Algveris yaparken kredi karti Dbilgilerinizin
baskalarinin eline gegmesi durumunda dahi kredi karti sa§layan girketlerin bir cogu ugradiginiz
zaran tazmin etmektedir. Yani internette almadiginiz bir hizmet veya maldan o6tiri fatura

edilemiyorsunuz.

143 “jnternette Giivenli Alis-Veris Rehberi”, http://www.kirbas.com/?id=258 (25.02.2006)
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. Ahsveris kaydim tutun: Bir elektronik ticaret sitesi siz aligveriginizi bitirmeden
once aligveris ile ilgili bilgiyi, ayrintilani size sunarlar. Bu kayitlarin muhakkak yazici giktisini aliniz.

. Cookieler hakkinda bilgi olmasina dikkat edin: Cookiler baglandiginiz sitenin
sizin bilgisayariniza koydugu ufak kod pargacikiandir. Bu kod parcaciklan sayesinde Zziyaret
ettiginiz site sizin aldiginiz mallarin ve hizmetlerin kaydini tutar hatta ziyaret ettiginiz sitelerin bile.
ABD'de cookieler ziyaretginin izni olmadan bilgisayarina konulamaz. Giivenilir firmalar size bu

konularda uyarici bilgiler sunarlar.

o Sifre ve login seciminde dikkatli olun: Sifre segerekn kolayca tahmin

edilebilecek ya da login isminizle ayni olan sifreler sememeye 6zen gosterin.

5.1.6. Elektronik Odeme Araglar

Internet zerinden glvenli bir gsekilde odeme yapilabilmesi igin pek ¢ok arag
gelistirilmistir. Elektronik 6deme araglarindan bazilan sunlardir;

5.1.6.1 Kredi Karti

Kredi kartimin tim diinyada standart bir édeme altyapisina sahip olmasi ve kullanici
kitlesinin genisligi internet (izerinden yapilan aligverislerde en cok kullanilan édeme yontemi
(Tirkiye'de tek ydntem) olmasini saglamigtir. Ahgveris sirasinda kredi karti bilgilerinin Uglincl
sahislarca ele gegiriimesinin 6nlenmesi amaciyla bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve
SET protokolleri kullaniimakta, bdylece alisveris giivenligi kolaylikla saglanmaktadir.

Geleneksel kredi kartlanni kullanarak internette alim satim yapmay tesvik edebilmek igin
bankalar kredi kartlarnin fonksiyonelligini arttrarak daha glivenli bir ortam saglama arayigl
icerisine girmisler ve bunun sonucunda dglinci bir gizli kod ekleme, sanal kredi kartlan gibi
alternatifler Uretilmistir. Bu noktada sanal kredi kartlan, misterinin normal kredi karti ile ayni
hesap numarasina kargilik geimekle birlikte farkh bir kart numarasina ve sifresine sahiptir. Sanal
kartiarin en dnemli 6zelligi, kartin (zerinde olmasi gereken baz fiziksel &zelliklerin bulunmamasi
sebebiyle satis noktalarinda bulunan terminallerde kullaniimasinin miimkiin olmamasidir. Bazi
bankalarin sanal kartian ile online alisveris yapmak isteyen musteriler, geleneksel kredi kartindan

144 “E_Tjcaret ddeme araclan”, http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?t=afc=18&i=44 (17.03.2006)
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farkl olarak dncelikle sanal kredi kartina normal hesabindan yapacagi harcama miktan kadar bir
parayi transfer etmektedir.

Bu yéntemle sanal kredi kartinin numarasi ve sifresi (gok az bir ihtimalle de olsa) ikinci
sahislar tarafindan 6grenilmesi durumunda kartin hesabi bog olacagindanmaddi bir kayba sebep
olmayacaktir. Bu acidan sanal kredi kartlan tam glvenlik saglamaktadirlar ve giderek daha fazla
tercih edilmektedirler.

5.1.6.2 Akilh Kart (smart card)

Smart card, iizerinde bir microchip taglyan banka kartidir. Smart cardlarin bir ozelligi,
icerdikleri microchiplerle farkl alanlardaki bilgileri yiiklenebilmesi sayesinde aym kartin farkh

amaclarla kullanilabilmesinin miimkiin olmasidir**,

Akilll kart (smart card), lizerinde manyetik bant yerine mikrogip tasiyan plastik bir banka
kartidir. Bu plastik kartlara akilli kart denmesinin sebebi standart bir manyetik karttan 100 kat
daha fazla bilgiyi depolama ve bu bilgileri isleme yetenegine sahip olmasidir.

Akilli kartlar cok 6zel bir gifrelendirme yetenegine sahip oldugundan oidukga glvenlidirler.
Kaybolmast veya calinmasi kullanic igin higbir tehdit icermez, ¢linkii bu kartlar sahibinden bagkasi
kesinlikle kullanamaz. Herhangi bir sanal magazadan aligveris yaparken akilli kartimi kullanmak
isteyen tilketici akilli kart okuyucu klavye ile akilli kartini kullanir. Tuketicinin uzun formlar
doldurmasina ve giivenlik endisesi duymasina gerek yoktur. Ayrica tiketici bir ATM (Auto Taller
Machine) makinesinden akilli karti ile yaptigi tiim aligveris kayitlannizi gbzden gegirebilme
imkanina sahiptir'®. Akilli kartlarin bir 6zeliigi de igerdikleri mikrogiplere farkl alanlardaki bilgilerin

yiiklenebilmesi sayesinde kredi kartlari ile ayni amagla kullanilabilmesidir .

5.1.6.3 Pay Pal

Paypal, kredi karti kullanmadan, internet izerinden guvenli alisveris yapmanizi ya da
istediginiz kisiye sadece bir e-posta adresi araciliflyla para yollayabilmenizi saglayan, bir nevi

online bankacilik sistemidir. Paypal Belgika, Almanya, Avusturya, Fransa, Isvicre, Ingiltere ve

Amerika Birlesik Devietlerinde yerel web siteleri bulundurarak, bu iilkelerde sorunsuz caligtyorsa

1% polanbay, s.119.
146 “a_Ticaret”, http://www.e-shop.gen.tr/e-ticaret/c_et_raporiar.htm (17.03.2006)
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da Tirkiye'nin de aralannda bulundugu 37 (lkedeki kigiler tarafindan belli kisitlamalarla
kullanitabiliyor. Paypal ile Amerikan Dolan ve Yen gibi birden gok para birimini kullanarak 6deme
alabilir veya yapabilirsiniz. Bu para birimieri arasindaki degisimleri Paypal otomatik olarak yaptd

icin parite gibi detaylarla ugragmaniz gerekmiyor. Tabii bu iglemler igin belirli bir tcret alinyor?’.

5.1.6.4 E-para

Elektronik para internet'te kullanilmak izere gelistiriimis para birimidir. Elektronik para
giinliik hayatta kullanilan magaza geklerinin internet ortamindaki karsiigi olarak degerlendirilebilir.
Bu sistemden yararlanmak isteyen kigilerin ilk olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler
tarafindan gelistirilen 6zel yaziimlardan birini bilgisayarlanina yiikiemeleri ve o sirketle galisan bir
bankada hesap actirmalari gereklidir. Bundan sonra elektronik para ile anlagmall magazalarin
sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para yaziimini kullanan diger taraflar ile sanal aligverig
yapabilirler. Elektronik para yaziimi, istenilen miktarda paranin bir banka hesabindan gekilerek,
internet {izerinden yapilacak harcamalarda kullaniimak tizere elektronik ortamda saklanmasini
saglar. Her elektronik paranin normal hayatta oldugu gibi bir seri numarasi vardir. Internet
lizerinden bir harcama yapildiginda belli seri numarah elektronik paralar alisveris yapanin
bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan bilgisayara gegirilir. Bu sekilde, para akisi aynen glinlik

hayatta oldugu gibi gergeklestirilir. Tlrkiye'de bu sistem heniiz uygulamaya gecmemistir'*®.

5.1.6.5 E-gek

Elektronik cek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin &demeleri gek olarak kabul
etmelerini ve isleyebilmelerini sadlayan bir 6deme sistemidir. Elektronik gek, ABD'de Financial
Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan SDML, Signed Document Markup
Language, adi verilen bir isaretleme dili kullanifarak geligtirilmistir. Elektronik gek sisteminde,
odemeler kredi karti olmadan banka hesabi bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine
girilmesi yoluyla yapilir. Kullanici bir anlamda ticaret sitesine gek keserek 6deme yapmig olur.
Bankadaki sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta aligverisin
tamamlanmasi icin gerekli sartlarin yeterli olup olmadidini kontrol ederler ve bu durumdan
elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu iglemler takas merkezi olarak
adlandinlan finansal kurumlar tarafindan da yiiriitiilebilir. Kullanilmasi kolay bir sistem olmakla

147 paypal Nedir? Nasil Kullanilir?”, http://www.bulsak.com/forumlar/article36.htm (04.06.2006)
148 “Elaktronik Para”, http://www.wekatronik.com/elektronik_ticaret.asp (20.03.2006)
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birlikte, daha yaygin kullanimi icin gerekli sistemlerin finans sektdrii tarafindan kabul gdrmesi
gereklidir. Bu hizmet ilkemizde herhangi bir kurulug tarafindan heniz uygulamaya

konulmamigtir*®.

5.1.6.6 Elektronik Ciizdan

Elektronik clizdanlar (ewallet, e-ciizdan), internet tizerinden aligveris alaninda kullaniimak
lizere gelistirilmis yaziimlardir. E-clizdan yaziimlan kullanici bilgisayarina ylkiendikten sonra
gerekli bilgiler bir kereye 6zgli olarak tanimlanir ve bdylece daha sonra internet ortaminda

gereken her iglem icin bu bilgilerin tekrarlanmasi gerekmez. Kullanici e-ciizdani kendi

bilgisayarindan kullanabilecedi gibi retici firmanin web sitesi arachlyla da islemlerini
gerceklestirebilir. E-clizdan yaziimlanni dreten bankalar, finansal islemlerin dogrulugu igin
kullanicilarin banka kartlan bilgileri ile iletisim halinde calismaktadirlar. Visa Card destegi ile
kullanilan Visa Card (www.visa.com) ve Bank One (www.bankone.com) kullanicilarina ydnelik
olarak gelistirilen Bankone wallet, Capitol One (www.capitolone) tarafindan geligtirilen
MyOneWallet ve MBNA America Bank (www.mbna.com) tarafindan geligtirilen MBNAWallet

yazilimlan diinyadaki e-clizdan uygulamalarina érek olarak gosterilebilir'®.

5.1.6.7 Sanal Kart

Elektronik ticarette 6deme araci olarak kredi kartlarinin yaygin olarak kullaniimasi ve kredi
kartlannin numaralarinin ticlincli sahislar tarafindan ele gegirilme riskinin yiiksek olugu sanal
ortamda yeni bir 6deme araci arayigini glindeme getirmistir. Bu noktadan hareketle Amerika'da

MasterCard firmasi sanal kart projesini geligtirmigtir.

Sanal kredi karti, fiziksel olarak kullaniimayan ve yalnizca internet aligveriglerinde
kullanilan kredi kartidir. Sanal kart manyetik alani olmayan sadece giivenlik numarasi bulunan,
kullanicinin banka hesabina bagl, limitini tiiketicinin belirledigi ve sadece internet Uzerinden
yapilan alisverislerde kullanilabilen bir karttir. Bu 6zellii sayesinde yetkisiz kigilerin kullanimindan

dogabilecek riskler en aza indirilmektedir'.

%9 http://www.bendevar.com/v3/makale_194.html (21.03.2006)
150 polanbay, s.118.
151 wg_Ticaret”, http://www.ykb.com/hizmetler/e_ticaret/ (22.03.2006)
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5.2. Internette Pazariama

Internette pazarlama; geleneksel pazarlama yontemlerine dnemli bir alternatif olarak,
1990’ yillardan itibaren sanal veya dogrudan bir ticaret araci olarak hizla biylyen bir alan ifade
etmektedir. Bilgisayar ve internet kullaniminin siiratle yayginlagmasi yaninda web'in geligmesi

internette pazarlamanin gelismesine 6nemli katkilarda bulunmustur.

Internette pazarlamanin geleneksel pazarlama yontemlerine gbre bazi Ustlnllkleri
yaninda zayif yonleri de séz konusudur. Alicllara hiz kazandirmasi, urin, marka, fiyat ve firma
karsilastirmalarina firsat vermesi ve bunlara badh olarak ahcilan bazi maliyetlere katlanmaktan
kurtarmasi vb. gibi zaman ve maliyet avantajlanina karsilik, internette pazarlamanin tirlinlere
dokunamama, magaza ortamindan uzak olma, 6deme araglarinin risk tagimasi, glivensizlik, 6zel
bilgilerin izinsiz kullanimi vb. gibi bazi &nemli zayif yénleri de bulunmaktadir.

Ote yandan, saticllar agisindan internette pazarlamanin ahclara ilgili veri taban
olusturma, pazarni daha gergekgi ve gegerli kriterlere gore bélimlere ayirma ve hatta
kisisellestirilmis pazarlama cabalan sunma firsat vermesi gibi tstlinlikleri bulunmaktadir.
Bireysellestirilmis pazarlama gabalarinin pazarlama maliyetierini rekabet aralidi disina glkarmadigi
ve pazarda son yillarda yaganan talep parcalanmasina uygun pazarlama ¢bzUmleri sundugu da
dikkate alindiginda, internette pazarlamanin satic ve alic agsindan Gnemli avantajlar

saglayabilecegi aciktir'>2,

5.2.1. Online Pazarlama

Internet pazarlamayi bir ok acgidan etkilemistir. Internet sayesinde dogrudan

pazarlamanin bir cesidi olan online pazarlama kavrami ortaya gikmustir. Online pazarlama;
isletmelerin gok daha az masrafla, diinya pazarlanina ulagmalanna, musterilein kisisel ihtiyag ve
zevkleri dogrultusnda hizmet sunmaya, otomasyonla fiziksel diinyada vakit kaybina sebep olan
haberlesme ve bilgilendirme iglemini kolaylasirmaya ve her giin, kesintisiz 24 saat hizmet

sunmaya olanak sagliyor.

152 Gyner Torlak, “internette Pazarlamada Fiyatiandirma Stratejileri: Kavramsal Bir Calisma.”,
http://www.eflatun.com.tr/internette_pazarlamada_fiyatiandirma_stratejileri.doc (24.03.2006)
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Her tiirli buytikliikteki ve sektdrdeki isletme, intemet ve online pazarlama sayesinde,
kendilerinden bilylk rakipleri ile yarigip, blyik pazarlarda yerlerini aliyor ve biylk rantlar
saglayabiliyorlar. Bu yiizden internet ve online pazarlama, bitin girisimciler tarafindan 6nem
kazanmaya ve kullanici kitlesini genisletmeye devam etmektedir.

Internetin etkin ve verimli bir online pazarlama araci olarak kullaniimasini saglayan
6zelligi, etkilesimli bir iletigim araci olmasi, birebir pazarlamaya olanak tanimasidir. Zaten
dogrudan pazarlama, herkese agik bir pazarlama teknidi degildir. Hedeflenen kitleyle birebir iligki
kurmak amaciyla kullanilir ve maliyetinin kitlesel pazarlamaya gore daha dugiik olmasi, verimliligi

arttirirken etkilesimli iletisim de pazarlama faaliyetierinin etkinligini arttinr'®>,

5.2.2. E-Posta ile Pazarlama

E-posta insanlara ulagabilmek igin kullanilan en lyi ydntemierden biridir. Her gtin,
milyonlarca internet kullanicisi milyonlarca e-posta okuyor, bunlan yanithyor ya da siliyor. Bir
zamanlar telefonun oldugu gibi, giinimiiz diinyasinin da en énemli iletisim araci e-posta'dir. E-
posta ile pazarlama da bu araci kullanarak pazarlama yapma yéntemidir. E-posta ile pazarlamada
ama¢ misteriyi beklemek yerine ona dogrudan ulasabilmektir’>. Boyle bir pazarlama ile birgok

avantaj elde ediliyor. Bunlan sdyle siralayabiliriz:
Miisteri isteklerini anlayabilmek
Mal veya servis hakkinda miigteri memnuniyetini ve kaliteyi anlayabilmek.
Miisteri davraniglarini anlayabilmek ve siniflandirabilmek.
. Yeni stratejiler belirleyebilmek.

Bunlarla beraber e-posta ile pazarlama tiim bu sonuglara hizl bir gekilde ulagmayi saglar.
En basit olarak, e-posta ile pazarlamada miisteri kendisinin ilgilendigi bir konuyla ilgili olarakbir e-
posta alir. Bu kigi e-postayl gonderen ig alani tarafindan bilinen bir misteri olabilecegi gibi, kendisi
hakkinda hicbirsey bilinmeyen biri de olabilir. Bu e-postaya musterinin gosterecegi tepki,
pazarlamanin basarisini belirler. Bu noktada bazi unsurlarin g6z 6niine alinmasi gerekir. Bir kisiye

153 Gzmen, s.135.
154 http://www.yucebs.com/danismanlik/e_pazarlama.htm (24.03.2006)
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e-posta gdndermek o Kiginin bu postayl okuyacadi anlamina gelmez. Her gin binlerce mail hig
okunmadan silinmektedir. E-postalar, mail sunuculan tarafindan analiz edilmekte ve uygun
gériinmeyenler tamamen reddedilmektedir. Dolayisiyla her ne kadar e-posta ile pazarlama bir gok

avantaja sahip olsa da, sadece kurallanna uyularak yapilan bir pazarlama baganl olabilir.

E-posta ile pazarlama eger dodru kullaniirsa dnemli bir pazarlama gicudur. Eger

kurallarina uyulmazsa kolaylikla spam olarak degerlendirilebilir. Bir kiginin e-posta adresini bilmek
ona pazarlama amach e-posta gdndermek icin yeterli dedildir. Su gibi durumlarda, Kisiye
pazarlama amach e-posta 6ndermek icin yeterli gartlar yoktur:

Bir mail adresini web sitesinde gérmek,

Bir forum igerisindeki kisinin ilgi alanlanni agikladigi bir e-postasini grmek,
Tartisma gruplarindan e-posta adresi toplamak,

Hedef kitlenin e-posta adreslerini satin almak,

Biitiin bu durumlar, e-postanin sahibinin izni olmadidi icin e-posta ile pazarlama igin
yeterli degildir. E-posta sahibi gonderilecek e-postayla ilgili higbir sey bilmemekte, tamamen istemi
disindada e-posta almaktadir. Bununla beraber , e-posta sahibi eger servis aldid sirketle e-posta
sayisina gore bir licret ile anlasmigsa, gonderilen pazarlama amagl e-postalar e-posta sahibinin
para harcamasina da sebep olacaktir. Bu tarz uygulamalar da e-posta kullanicisinin istenmeyen bir
cok durumla kargilasmasina sebep olacaktir.

5.3. Internet Reklamcihgi

Internet reklamaihigi; internet (izerinde yapilan Urlin ve hizmet reklamlar olup online
pazarlama icerisinde yer almaktadir. Internet tabanli uygulamalarda ve web sitelerinde ses,
goriintii, animasyon gibi teknolojilerin kullanildigi bir reklam tipidir. Kolay Olclimlenebilir olmasi,
diistik maliyet ile yiiksek goriintiilenme oranina sahip olmasi ve direkt olarak hedeflenen kitleye
ulasmasi reklam verenler tarafindan tercih edilmesinin baglica sebepleri olmustur.




Online reklamin {i¢ temel amaci vardir'>>;

. Bir markanin, kurulusun ya da web sitesinin, bannerlarla kamuoyu nezdinde

bilinirligini arttirmak.
Web sitesinin ziyaretgi trafigini olusturup genigletmek.
o Tiketici tepki yonetimini web sitesine yonlendirerek bir reklam kampanyasinin

stratejik amacini olugturmak.

5.3.1. Internetteki Reklam Uygulama Sekilleri

5.3.1.1 Banner

Bannerlar, web sitelerinin igine yerlegtirilen reklam panolandir. Web sitesini ¢ok daha
biiyiik bir kitleye ulagtirabilmek igin en kolay ve en etkili yol bir banner reklami olugturmaktir.

Dogru segilmis bir sitede yayinlanacak etkili tasarlanmig bir banner gok sayida ziyaretgi getirebilir.

Bannerlar ile reklam yapmanin avantajlarini su sekilde siralayabiliriz**:

Banner reklamlarini hazirfatmak gok hizli ve kolaydir.
fstenilen hedef kitleye ulagimi saglar.

. Gazete, dergi, televizyon ve diger mecralardaki reklamlara oranla hem tasarimi

hem de medya uygulamasi cok daha ekonomiktir.
Hedef kitle ile olan baglanti ok daha uzun sireli olur.

o Banner reklamini géren hedef kitlen, onu bir kez gdrmekle kalmaz; siteye
girdiginde igletme ve driinler hakkinda bilgi sahibi olur. Artik web adresi biliniyordur ve hedef
kitlenin ilgisi yeterince gekilebildiyse devamh Zziyaretgilere sahip olunmustur.

Internette yapilacak banner reklamlan igletmelere marka bilinirliligi kazandirr.

155\ yenj Medyanin Gelisimi Dogru Yonde Hlerliyor”, Marketing Tiirkiye, Say:: 15 Ocak 1998, Avrupa Planlama Rehberi, 5. 56-61.
156 “Banner Nedir, Ne Ise Yarar?”, http://www.2k.web.tr/v1/default.asp?id=bannernedir (07.04.2006)
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5.3.1.2 Spam

Internet (izerinde ayni mesajin yliksek sayidaki kopyasinin, bu tip bir mesaji alma
talebinde bulunmamis kisilere, zorlayici nitelikte gonderiimesi spam olarak adlandirilir. Spam
codunlukia ticari reklam niteliginde olup, bu reklamlar siklikla glivenilmeyen driinierin, gabuk

zengin olma kampanyalarinin, yan yasal servislerin duyurulmasi amacina yoneliktir.

E-posta yolu ile génderilen spam tiirlerinden ticari igerikli olan UCE (Unsolicited
Commercial e-mail) yani Talep Edilmemig Ticari e-posta adindan da anlagilacagi gibi istemediginiz
halde size gdnderilen bir iirlini yada hizmeti tanitici elektronik posta iletileridir.

Iceriginin-mutlaka ticari-olmasi gerekmeyen UBE (Unsolicited Bulk e-mail)yani Talep
Edilmemis Kitlesel e-posta, ayni anda yiizbinlerce e-posta hesabina gonderilen e-posta iletileridir.
Bu iletiler ticari icerikli olabilecedi gibi politik bir goriisiin propagandasini yapmak yada bir konu
hakkinda kamuoyu olusturmak amaci ile gonderilen e-posta iletileri de olabilir. Spam hakkinda
onemli bir nokta, bir iletinin spam olarak nitelendirmek igin kullanilacak 6lgiitiin iletinin icerigi ile
hic alakali olmamasidir. Herkesin lizerinde hemfikir oldugu, énemli bir toplumsal duyarliida sahip
bir konu hakkinda gériis bildirmek icin kitlesel olarak génderilen bir iletide aslinda spam olarak

nitelendirilebilir'*’.

5.3.1.3 Affiliate

Affiliate programlar, online satis yapan bliylik magazalarin, kiclik site operatorierinin
islettigi sitelere ya da kisiye 6zel sayfalara linkler koyarak satis yapmalari. Tabii ki bu siteler satin
almay! yapan kisinin hangi siteden geldigini kolayca belirleyebildikleri icin, reklami koymus oldugu
site sahibine de satiglar izerinden komisyon vermektedir. Bu sayede sadece satig bagina komisyon
ddeyen biiyiik site sahipleri binlerce sitede de reklamini bedava yapma firsatini bulmaktadir.

5.3.1.4 Innersitial ve Supersitial

Innersitial veya supersitiallar ise kullanicinin sayfalar ya da siteler arasinda gegis
yaparken karsisina ¢ikan tam sayfa reklamlandir. Bu reklamlann en biylk avantaji reklamin
otomatik olarak kullanicinin dolastigi pencerelerin arkasinda kalarak yiiklenmesidir. Kullanici

157 »gpam Nedir?”, http://web.spam.org.tr/nedir.html (10.04.2006)
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boylece reklamin indiriimesi gereken slirede istedigi siteleri dolagabilir ve reklam tam olarak
yiiklendikten sonra reklama bakabilir.

Bu sayfalar acilirken genellikle miizik ya da animasyon kullandiklari igin hem daha etkili ,
hem de miizik ve animasyondan dolay! agir indirildikleri igin kullaniciy1 s6tf yaparken engellememis

olurlar.

5.3.1.5 Icerik Sponsoriukian

Sponsorluk afigleri, kullanicinin kargisina bir bagka mini web sayfasini gikartmak amagl
tasarlanir. Bu mini sayfalara ulasim, bazen sponsor olan sayfanin ziyaret edilmesi sirasinda
rastlanacak bir interaktif afis iizerinde olabildigi gibi, bazen de sponsor olan sayfaya baglanildigi
anda otomatik olarak gerceklesir. Boylece internette dolagan kisiler, arayip da sayfasina ulastikiar
isimlerin sponsor olduklan aktiviteler hakkinda kisa yoldan haberdar edilebilir.

5.3.1.6 Advergame

Baglanti hizlannin yiikselmesi ile artik rahatlikla internet lizerinden oyun oynanabilir hale
gelinmigtir. Online Gaming 'in Amerika'da bagh basina ayri bir sektdr oldugu da ele alimirsa, bu
konuda ozellikle riin yerlegtirme gibi fonsiyonlan rahatlikla kullanilabilen oyunlar piyasaya apayri

bir ivme kazandirmig bulunmaktadir.

Advergame ingilizce advertisement (reklam) ve game (oyun) kelimelerinin
birlesmesinden meydana gelmistir. Advergame kisaca oyun igerisinde reklam yapmak olarak
tanimlanabilir. Oyunlar artik yalnizca eglenmek igin degil miisteri ile iligki kurulabilecek yeni bir
araci ortam olarak goriilmektedir'®. Bu sayede markalar kendileri ile ilgili oyuniar yaratabilecekleri
gibi var olan oyunlar icerisinde senaryoya gbre kendi markalarini da konumlandirabilirler. Ornegin
yeni 107 serisinin tanimits igin Peugeot firmast, “park your 107" adi altinda park etme yeteneginizi
test eden komik bir oyun gelistirip bu sayede birgok kiginin dikkatini gekmeyi bagarmigtir.

158 “Advergame: A Potential Marketing Tool - For You? *, http://www.marqui.com/blog/advergame_a_pot.aspx (12.04.2006)
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FRANSA’DA YENI MEDYA KULLANIMINA ORNEKLER

6.1. Servis Saglayac Free (free.fr)

Free, abonelerine “triple play” servisi vermektedir. Triple play, veri, ses ve goérintl

iletisiminin yiiksek kalitede ve eszamanh olarak internet lizerinden verilmesini saglayan

teknolojidir.

Multi fonksiyoniu adsl modem freebox HD (izerinden, 24 Mbits/slik yiiksek hizda ADSL
baglantisi (Asymmetric Digital Subscriber Line, mevcut telefonlar icin kullanilan bakir teller
tizerinden yiiksek hizli veri, ses ve goriintd iletisimini ayni anda sa§layabilen bir modem
teknolojisidir), yiiksek ¢dziiniirliik sunan televizyon teknolojisi HDTV (High Definition Television)

ve internet (izerinden ses iletisimi saglayan VoIP hizmeti verilmektedir'®.

Ayrica televizyonun, miizik setinin, Dbilgisayarin, telefonlarin birbirlerine ve internete
kolayca baglanmasini saglayan ve kullanim kolayhdi ile ev icerisinde hareketliligi saglayabilen WIFI
baglantisi ve diizensiz olan WIFI dalgalarinin alig giicini sabit tutmak igin WIFI Mimo'da yine

verilen hizmetler igindedir.

Herhangi bir sorun ile kargilagiidiginda kullaniimak Uzere web sitesi lizerinden pdf.

formatinda freebox klavuzian indirilebilir'®.

Kullanilan VoIP haberlesme teknolojisi telefon faturalarinda &nemli oiglide tasarruf
saglama imkani vermektedir. Fransa igi telefon goriigmeleri Ucretsiz olmakla beraber, 1. Bolge'de
(Zone 1) bulunan Almanya, Avustralya, Avusturya, Kanada, Gin, Ispanya, Amerika (Alaska ve
Havai disinda), irlanda, israil, italya, Hollanda, Portekiz, Ingiltere ve Singapura yapilacak tim
aramalardan (sabit hatlara) {icret ainmamaktadir. Bunun yani sira Amerika ve Kanada igin

yapilan cep telefonlar goriismelerinden yine higbir Ucret alinmamaktadir®”.

Eylul ayindan itibaren Free aboneleri, WIFI GSM ile, herhangi bir tekband WIFI, dual
band, WIFI /GSM, WIFI/GPRS veya WIFI/3G cep telefonu kullanarak herhangi bir Freebox HD'nin
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WIFI etki alani dahilinde telefon goriismelerini free'nin gegerli telefon tarifeleri (zerinden

yapabilecekler.

Telefon alaninda yapilan bir diger hizmet ise telesekreter servisidir. Istenildigi taktirde
hicbir licret ddemeksizin bu servisten yararlanmak miimkiindir. Bu servis sayesinde telefona
birakilan her mesaj aninda, daha dnceden belirlenmis olan e-posta adresine e-posta (mp3) olarak
gonderilmektedir.

Ayrica telefon faturasi olmaksizin, istenildigi anda, yapilan goriismeler tarih, saat ve

yapilan konusmanin siiresi de dahil olmak Uzere tim ayrintilan ile 6grenilebilir.

Free abonelerinin Freebox’a bagl bir telefondan yapilan gbriismeleri, freebox HDye bagl
WIFI /GSM ile yapilan gériismeleri ve diinyanin herhangi bir yerinden internet baglantisi olan bir
bilgisayardan abonenin kendi hesabi lizerinden yaptigi gériigmeleri ayni fatura Gzerinde gormeleri

miimkdnddr.

Freebox tv ile 100 tanesi abonelik gerektiren olmak lizere toplam 200'den fazla televizyon
kanalini seyretmek miimkiindiir. Program rehberi, programlarin o anki izilenme oranlan,
telesekreter mesajlarinin dinlenmesi v.b. birgok hizmet Freebox tv lizerinden verilmektedir'®2,

VOD (Video On Demand) hizmeti ile segeneklere sunulmug olan filmler haftanin 7 giind,
gliniin 24 saati istenildigi anda kiralanabilir. Katalog icinden segilen film uygun fiyatlara (film
basina 0.99€'dan baglayan fiyatiarla) toplam 24 saatligine kiralanabilir. Kiralanan film istenildigi
anda durdurulabilir, basa sarilabilir veya 24 saat icinde defalarca seyredilebilir. Filmin Ucreti adsl
baglanti faturasina eklenmektedir.

Kullanicilar 99 numarali tellevizyon kanalindan farkl kategorilerden olugan toplam 30 adet

radyo kanalini dinleme imkanina sahiptir.

Free'deki en biyik hizmetlerden biri ise, izleyicilere 70 saniye araliklarla giincellenen
izlenme oranlarini 6grenme imkani tanimasidir. Ilk 15 sirada bulunan programlarin yayin saati,

yayinlandigi kanal ve o anki izienme oran bilgileri izleyicilerin bilgisine sunulmaktadir'®,

162 Bz, Ek 3
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Free multiposte tv servisi sayesinde ise, izleyiciler tv programiari ve filmleri televizyon

ekranindan segredebilecekleri gibi bilgisayar ekranindan da seyredebilmektedirler.

Kisisel sayfalar ana bashgi altinda sunulmus olan birgok kategoride yiizlerce kigisel web

sitesine ulasmak miimkiindiir'®*,

Free.fr websitesinde ise haber ajanslar Reuters Limited ve Associated Press tarafindan
siirekli giincellenen, Fransa, diinya, spor, multimedya ve ekonomi anabaglikian adi altinda

toplanan haberlere aninda ulagma imkani vardir.

Ayrica web sitesi iizerinden genig (iriin segenegi ile online aligveris ve tatil rezervasyonu

yapilabilmektedir.

6.2. Ratp.fr

Paris ve yakin gevresine hizmet veren bir toplu tagima sirketi olan RATP'nin web sitesinde
teknolojinin en son yeniliklerinden faydalanilarak web sitesi ziyaretgilerine bircok hizmet

verilmektedir®®.

Ana sayfada bulunan giincel konular, hakkimizda, ise alma, basin ve sirketler baghklan
altinda toplanmis olan boliimler cok iyi ve detayh sekilde hazirlanmig olup ziyaretcilere detayli
bilgiler sunmaktadir.

Bizi taniyin bolimiinde &zel olaylar, spor bolimd, kiltiir bdlimi ve birgok dokiiman

istatistiki bilgiler semalar ve raporlar detayl bir gekilde verilmektedir. Ornegin, sirketin 2004

aktivite raporu (hizmetler, caliganlar, aragtirma ve yenilikler, geligmeler vb. birgok béliimden

olusmaktadir) fransizca ve ingilizce pdf. formatinda yine bu béliimde yer almaktadir'®.

Basin béliimiinde, kurum ile ilgili bilgiler, gazetecilerin kurum hakkindaki haberleri takip
edebildikleri ve resimler bulunmaktadir. Ayrica pdf. formatinda basin biiltenleri de yine bu

béliimde yer almaktadir.
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Bu bolim stirekli yenilenmekle beraber, eski haberlere ulagilabilecek arsiv bolimu
bulunmaktadir®’,

Web sitesinden farkl uluslardan yolcularin yararlanabilmesi igin ingilizce, fransizca ve
almanca dil uyuglamasi yapilmaktadir.

Ziyaretgilerin Ratp'yle ilgili her tiirli bilgiye ulasabilecekleri Bize Ulagin boiimii ana sayfa
Uzerinde yer almaktadir. Bu béliimde sirketin posta adresi, telefonlan ve e-posta bilgileri detayl bir
sekilde verilmektedir. Ayrica ziyaretgilerin her tiirlli sorunlanini, sikayetlerini yazip mesaj olarak
gbnderebilecekleri bir boliim bulunmaktadir.

Paris’i ziyaret edecek olan kisiler icin de birgok hizmet verilmektedir. Sehirde yasam
bolimiinde Dbisiklet kiralama, ziyaretgilerin iglerine yarayabilecek birgok web sitesine linkler, gece
yarisindan sonraki seferin detaylan vb. birgok bilgi verilmektedir. Ayrica engelli kisilerin seyahat
yapabilmeleri igin yapilan birgok hizmet hakkinda bilgi de bu bélliimde bulunmaktadir.

Web sitesinde Paris ve gevresindeki ulagimla ilgili birgok hizmet verilmektedir. Ornegin,

ziyaretciler tarafindan belirlenen herhangi bir hareket noktasindan, yine ziyaretgiler tarafindan
belirlenen herhangi bir varig noktasina gitmek igin kullanilmasi gereken toplu tagima araglarinin
neler olduklan ve yaklagik olarak bu araglarda seyahat siiresince ne kadar zaman gegirilecedi

otomatik olarak hesaplanmaktadir.

Ziyaretgiler, kendi belirlemis olduklar hareket ve vang noktalan verilerini (bunlar adres,
durak adi veya yer bilgilerinde herhangi biri seklinde olabilir) ve yolculuk ile ilgili diger verileri (en
kisa slrede, tim ulagim araglan kullanilacak, en az yiriiylls mesafesi vb.) girerek arama
yapabilirler. Ziyaretgiler aramayi, kendi isteklerine gére belirledikleri herhangi bir tarih (6rnegin
arama yapilan tarihten birkag ay sonrasi) ve zamana gére yapabilmektedirler'®.

Istenilen hareket noktasindan vartlg noktasina, belirlenmis olan tarih ve zamanda
kullaniimasi gereken toplu tagima araci, binilmesi gereken durak, gidilmesi gereken yon, inilmesi
gereken durak, baglanti noktalar, hareket saatleri, aradaki yiirliylis stireleri ve kullanilacak olan

7http://www.ratp.fr/
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aracta gecirilecek zaman gibi her tirli aynnti ile gidilecek yerin haritasi aninda ziyaretginin

hizmetine sunulmaktadir'®®,

Otobiislerde bulunan GPS (Global Positioning System, Global Yer Belirleme Sistemi ,
uydu bazh radyo navigasyon sistemi) sistemi sayesinde, variimis olan duragin adi anons ediliyor
ayrica otobiis duraklannda bulunan dijital panalordan otobiislerin duraga vang stireleri de

ogrenilebiliyor.

Ziyaretciler bu sistem sayesine ratp.fr web sitesinden, kendi belirlemis olduklan bir
otobiis hatti (zerindeki, herhangi bir durada otobiisin ne kadar siirede varacagini

ogrenebilmektedirler. Bunun igin web sitesinde bulunan saatler béliimiinden istedikleri otobis

hattini, nereden nereye gittigini ve durak ismini girerek arama yapabilmektedirier'”.

Web sitesinde RATP’ye ait olan tiim metro, otobls, rer ve tramvay hatlarinin haritalan,
saatleri ve her tiirlii bilete (haftalik, aylik kartlar, kombine biletler, yilik abonelikler v.b.) ait bilgiler

en ince ayrintisina kadar verilmektedir.

Bunun disinda PDAler (avugici bilgisayar) igin haritalar, sms uyar servisi (segilen bir
metro, RER veya tramvay hatti lzerinde belirlenen saatler dahilinde bir aksama meydana
geldiginde, aksamanin igerigini belirten bir sms mesaji yollaniyor), havaalanlanna ulagim, lizumiu
numara ve adresler Ratp disinda yapilacak yolculuklar hakkinda bilgiler v.b. birgok hizmet
verilmektedir.

6.3. Explorimmo.com

Explorimmo.com internet (izerinden gayri menkul ile ilgili iglemlerinin yapildidi bir web
sitesidir. Ilanlarn tiimi satilik, kirallk ve tatil igin kirallk olmak Uzere (¢ ana baghktan
olusmaktadir. Ziyaretgiler her giin yiizbinlerce ilana bu siteden ulagabilmektedirier.
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ilan birakmak isteyen kisilerden 45€ ile 70€ arasinda bir tcret alinmakta ve belirli tarihler
arasinda ilanlar yaynlanmaktadir. Bunun disinda siteyi ziyaret edip, ilanlan inceleyenlerden

herhangi bir Uicret talep edilmemektedir.

Ana sayfadaki ilgili ana bagliklarin altinda farkh kategoriler bulunmakta. Ilgilenilen ilana
ulasiimast bakimindan gayet hizli ve kullanigh bir sitedir'’!. Ziyaretgiler oda sayisi, fiyat, son 8 giin

icindeki ilanlar, garaji olsun, terast olsun v.b. kriterlere gore arama yapabilmektedirler.

Birakilan ilanlarin kalitesine gore baz ilanlarda tim detaylan en ince noktasina kadar
ogrenmek hatta sanal tur yapabilmek mimkiin oluyor. Genelde gogu ilanda resim

bulunmaktadir'’2.

Verilen e-posta uyan hizmeti ise, segim kriterlerine uygun yeni kira, satig veya tatil kira
itlanlan yayinlanir yayinlanmaz, bildirilen e-posta adresine diizenli olarak ilanlarin gonderilmesidir.

Anasayfadaki rehber béliimiinde, tasinma sirasindaki gerekli olan bilgiler, dekorasyon,
tadilat, finans, komsuluk vb. bircok konu iizerinde yazilan yazilar bulunmaktadir.

6.4. Pagesjaunes.fr

Bir san sayfalar sitesi olan pagesjaunes.fr'de, ziyaretciler diger san sayfalar web
sitelerinde oldugu gibi her tiirlii adresi bulabilmektedirler. Bu web sitesinde birgok ana baslik

altinda farkl hizmetler verilmektedir'”. Fransizca disinda ikinici dil olarak ingilizce kullaniimaktadir.

Site cok sik glincellenmekle beraber siirekli yeni hizmetler ziyaretgilere sunulmaktadir.

Beyaz sayfalar bélimiinde, aranilan bir i yerinin ismi ve yer Dbilgileri verilip arama

apildiginda, isyerinin posta adresine, telefon ve fax numarasina, haritasinda ve havadan

gériintiistine ulagilabilinmektedir'’*.
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Bunun disinda istenilen bir adresin yakinlarindaki banka, sinema, doktor, kitliphane,
cicekgi vb. birgok yer arandidinda, bunlanin adreslerine, haritalarina hatta sinemalarda seanlara

kadar detayli bir sekilde bulmak mimkiindiir'’>.

Aynica istenilen bir telefon numarasi veya bir telefon numarasinin kime ait oldugu yine bu
web sitesinde bulunabilmektedir. Diinyanin her bir yanindaki herhangi bir Glkenin san sayfalar web

sitesine bir link verilmektedir'”®.

Bu sitenin diger sitelerden farkh olan hizmetlerinden biri ise “ville en direct” yani online
sehir béllimiinin olmasidir.

Bu boliimdeki fotograflar kategorisinde arama yapildiginda, aranilan adreste bulunan
binanin resmine ve haritasina ulagiliyor. Detayll harita sayesinde istenilen adresin gevresindeki
sokaklan isimleri ile beraber gérmek miimkiin oluyor. Ayrica adresin yakinindaki metro
istasyonlarinin isimlerini ve hangi hat {izrinde bulunduklanni da bu sayede 6§renmek mimkin
olauyor. Bdylece bilinmeyen herhangi bir adrese gidildiginde, detayh harita ve gidilecek binanin
fotografi sayesinde istenilen yer ok daha kolay bulunabiliyor. Simdilik Fransa‘da toplam 15 gehir
ve Ispanya’da 6 sehirde resimlii arama yapmak miimkiin oluyor'”.

Ayrica internetten gayrimenkul arayan kisiler, ilgilendikleri herhangi bir ilandaki adres
bilgilerini girip o adreste bulunan binanin farkl agllardan gekilmis fotograflarina bu siteden

ulagabilmektedirler.

Webcam kategorisinde ise, Fransa geneline yerlestirilen 238 web kamerasi Uzerinden,
sehirler, trafik, dag, plaj ve panoramik alt bagliklanindan giiniin 24 saati gériintii alinabiliniyor.

Fransa genelinde farkh sehirlerdeki konserler, oyunlar, spor kargilasmalan, bale, opera,
miize vb. birgok kiltiirel faaliyetin (igbirliginde bulunan fnac.com adresine verilen bir linkle)
tarihlerini, yerlerini ve fiyatlann 6grenmek ve online rezervasyon yaptirmak ya da satin almak

miinkiin oluyor.

175 Biz. Ek 14
176 Bicz, Ek 15
77 Bkz. Ek 16




Hava durumu béliimiinde ise, gliniin hava durumu tahminleri, plajlardaki hava durumu,

diinyadaki hava durumu ve uydu gériintiilerine detayli bir gekilde ulagmak mimkin oluyor'’®,

6.5. Darty.com

Darty.com, Fransa genelinde 200 adet satis noktasi bulunan magazalar zinciri Darty'nin
online ahgveris imkani saglayan web sitesidir'’®. Ana sayfada bulunan hakkimizda bélimiinde
Darty’nin kurulus tarihinden giiniimiize kadar siiredeki bilgileri detayli bir sekilde verilmektedir.
Satiglarla ilgili yasal bilgilerde yine ana sayfa Uzerindek bagka bir bolimde detayl gekilde

islenmektedir.
isvigre ve Italya’da bulunan Darty web sitelerine link verilmektedir.

Sitede bircok kategoride yiizlerce Uriin bulunmakla beraber, drlinlerin sitenin ana
sayfasinda ana bagliklar altinda toplanmasi ve site igi arama motoru bulunmasindan dolay

aranilan Griine kisa siirede ve rahatlikla ulagmak mimkiin oluyor.

Sitede bulunan Bize Ulagin bdlimiinden, istenilen herhangi bir magazanin agilis kapanig
saatleri, adresi, telefonu vb. gibi tiim erisim bilgilerine ulagilabiliyor. Ayrica detayli olarak sabig
sonrasi servis bilgilerine de bu béliimde bulunuyor. Ziyaretgilerin her turli sikayet ve onerilerini

bildirebilecedi bir e-posta adresi de bu bolimdeki hizmetierden biridir'®.

Her kategoride, ziyaretgilere drlinleri segerken dikkatli olmalan gereken baz pif
noktalarindan bahsediliyor. Bunun diginda satin alacaklan Griinlerin yerlestiriimesi, bakimlar ve
kullanimlan konusunda baz bilgiler de veriliyor.

Darty .com’dan aligverig yapan miigteriler, herhangi bir irlin igin siparis verdiklerinde e-
posta ile siparis teyidi almakta, siparisin teslimat durumunu istedikleri zaman web sitesinden
detayl bir sekilde takip edebilmekte ve siparigin teslimat icin yola ciktidi yine e-posta ile

178 Bkz, Ek 17
179 Bkz. Ek 18
180 htn: /fwww.darty.com/webapp/wes/stores/serviet/DartyContactView?storeld=10001&m= 10001
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kendilerine iletiimektedir. Eve teslim igin uygun tarihler miisteriler tarafindan, siparig teslimi

bélimiindeki seceneklerden belirlenebilmektedir'®'.

Ana sayfada bulunan ig ilanlan bélimlnde ise iilke genelindeki tiim aglk pozisyonlar ile
ilgili bilgi, aranan nitelikler ve dogrudan e-posta ile bagvuru secenekleri bulunuyor.

Ziyaretciler, web sitesinde birgok farkl kategoride yer alan binlerce drlini inceleyip,
istedikleri Uriinler arasinda kargilagtirma yapabilmektedirler. Ana basliklar altindan istenilen Grin
arandiktan sonra, magazada bulunan tiim markalara ait olan drlinlerin fiyatlar ve fotograflan ayni
sayfa lzerinden goriintiilenmektedir. Bu iriinler icerisinden istenilenler Grdnler isaretlendikten
sonra (bir seferde en fazla 4 adet Urin secilebilmektedir) kargilastirma yapilabilmektedir. Yeni bir
sayfada kargllagtirma yapiimasi istenilen triinlerin fotograflan, fiyatian, teknik 6zellikler ve temin

siireleri verilmektedir'®2.

i:: http://www.darty.com/webapp/wcs/stores/serviet/ DartyElementView?storeld=10001&m=100018e= 12358
Bkz. Ek 19
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7. SONUG

Son ceyrek ylizyilda yagadigimiz teknolojik devrim, sadece giinliik yasamimizi etkilemekle
kalmadi, is yasami ve ekonomik faaliyetlerle ilgili tiim alanlari dogrudan yeniden yapilandirmaya
basladi. Toplumsal yagami etkileyen tim degigimler gibi teknoloji alanindaki degisimler de halkla
iliskiler uygulamalarinda farkliliklar yaratmaktadr.

“Halkla iliskilerde Yeni Medya Kullanimi” konulu bu calismada yeni medya iletisim
araclarinin neler olduklari ve islevieri ile ilgili detayh bilgiler verilmigtir. Internet ve yerel aglardaki
iletisim araglan, kablosuz iletisim araglan ve mobil cihazlar zaman, mekan, erigilebiliriik, strat,
gtincellik, kendini yenileyebilme ve kiimiilatif bilgi birikimi olusturabilme &zellikleri ile artik glinlik

hayatin vazgegilmez birer pargasi olmuglardir.

Geleneksel iletisim araglanindan farkli olarak, es zamanh ve gift yonli iletigimi saglayan
internet hedef kitle ile kurum arasinda interaktif iletisimin baglangig noktasidir diyebiliriz. Internet,
hedef kitleye; kuruma ulagma, soru sorma hakki, kurumlara ise savunma ve hedef kitle ile birebir

iletisim sansi vermigtir.

Guiniimiiziin giderek zorlagan rekabet ortaminda artan mdgteri sayilarn nedeniyle migteri
iliskileri yonetimi her gegen giin Gnemini arttirmaktadir. Musteri 1liskileri Yonetiminin Dbilgi
teknolojileri kullanilarak elektronik ortamda yapiimasi da e-CRM kavramini ortaya gkarmigtir.
Elektronik CRM ise, isletmelerin geleneksel ve elektronik kanallar araciidiyla mugterilerle etkilegimli
kisisellestirilmis ve giivenilir bir iletisim kurabilmelerini saglayan bir yonetim modelidir. Isleyislerini
elektronik ortama gegiren ve bu sayede bilgi akisini kontrol edip istedikleri an dogru bilgilere

ulasan sirketler bu bilgileri analiz ederek bir adim dne gegmektedirler.

insan kaynaklari uygulamalarinin elektronik ortama taginmas, insan kaynaklari

calisanlarninin iglerini  kolaylagtirmasinin  ve uygulamalarin  verimliligini artirmasinin  yanisira

calisanlarin uygulamalara aktif katlhimini da saglamakta, bu sayede caligan tatmini de artmaktadir.
Giinimiizde gelismis {lkelerde bilisim teknolojisindeki gelismelerden, ozellikle de web tabanh
uygulamalardan yararlanarak insan kaynaklari birimlerine ve calisanlara bir gok olanaklar

saglanmaktadir.




Teknoloji ile yenilenen ekonomi ve ticaret uygulamalan sireci ile beraber elektronik
ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu siirece katilan diinyadaki irili ufakh ticari birimler yepyeni bir
verimlilik, sinirsiz pazar ve rekabet glicii elde etmeye bagladilar. Elektronik ticaret, internet
kullanicilarina, diinyanin herhangi bir yerinden, sinirsiz Urlin, hizmet ve bilgiye ulagma ve satin

alma imkani tanimaktadir.

Elektronik Ticaret, bireyler ve firmalar arasinda yiksek miktarda para aligverigini
yaratmaktadir. Bu nedenle belli bir glivenlik altyapisina sahip olmak zorundadir. Bu giivenlik
altyapisi sadece 6demelerle ilgili degil ayni zamanda elektronik ticarete konu olan driinlerle ve
onlan pazarlayan firmalarla ilgili bilgi glivenligini de icermektedir. Bu nedenle, tiikecilere giivenli
aligverisi saglayan kurumlar daha gok tercih edilecektir.

Tletisime dayall bir siireg olan halkla iligkiler, yeni medyanin getirdidi yeniliklerden ve tim
imkanlardan faydalanmakla beraber, geleneksel halkla iligkiler ilkeleri hi¢ bir zaman g6z ardi

edilmemektedir.
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