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OZET

Kiiresellesen diinya iizerinde rekabetin kiyasiya yasandigi giinlimiiz cografyasinda ar-ge ¢aligmalarmin
onem kazandigi, yenilige acgik, teknolojik gelismeleri esas alan iiniversite-kamu-isbirligi ve yerel
yonetimlerin katkistyla yapilan ¢alismalar iilkemize ciddi katkilar saglamaktadir. Universite biinyesinde
kurulan teknopark ve sosyoparklar araciligryla yapilan ¢aligmalar, {iniversite gencliginin katkilarinin
esas alindigi, gencleri sanayici, is adamlar1 ve yerel yonetim kadrolar1 ile bulusturan yeni gelisim

merkezlerinin temel ayagini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada sosyopark konusu ele alinarak, sosyopark kuruluslarinin toplumsal ihtiyaglar kapsaminda
sunduklar1 hizmetlerin analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu cercevede. Istanbul Medeniyet Universitesi

sosyopark uygulamasi 6érnek olarak secilmigtir.

Calisma, nitel arastirma yontemine dayanmakta olup, dokiiman analizi ve miilakat yontemi ile veriler
toplanmigtir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyal sorunlar, sosyal hizmet
sosyal politika ve sosyal belediyecilik gibi konuya iliskin kavramsal gerceveye yer verilmistir. Ikinci
boliimde sosyal sorunlarin ¢oziimiinde iiniversite-yerel yonetimler igbirligi baslig1 altinda, oncelikle
sosyal sorumluluk kavrami ve liniversiteler ele alinmig, ardindan sosyal sorunlarin ¢dziimiinde kurumlar
arasi igbirligi, kamu-iiniversite igbirliklerinin gelisimi ve iiniversite-yerel yonetim igbirliklerinin temel
dinamikleri agiklanmaya calistimistir. Ugiincii boliimde, girisimcilik, inovasyon, sosyal girisimcilik ve
sosyal inovasyon kavramlar ile bu kavramlarin gelisimi ile ortaya ¢ikan teknopark ve sosyopark
ornekleri incelenmistir. Dérdiincii béliimde ise Istanbul Medeniyet Universitesi sosyopark uygulama

ornegine iligkin gergeklestirilen aragtirmanin bulgularina yer verilmistir.

Bu c¢aligma, iiniversite-yerel yonetim igbirliginin sosyal sorunlarin ¢éziimiinde énemli bir potansiyele
sahip oldugunu, sosyopark uygulamalarimin bu potansiyeli gerceklestirmeye yonelik yenilik¢i ve
islevsel bir model sundugunu ortaya koymaktadir. istanbul Medeniyet Universitesi biinyesinde
uygulanan modelin, diger iiniversitelerde de benimsenmesi ve yerel kosullara uyarlanarak uygulanmasi,

Tiirkiye’nin sosyal kalkinma siirecine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: sosyal sorun, sosyal politika, {iniversite-yerel yonetim isbirligi, sosyopark



ABSTRACT

In today’s globalized world, where competition is fierce, research and development (R&D) activities
have gained critical importance. Studies carried out through university—public cooperation, driven by
innovation and grounded in technological advancements, with the active involvement of local
governments, have made substantial contributions to national development. Technoparks and socioparks
established within universities constitute a fundamental dimension of these initiatives, serving as new
development centers where the contributions of university youth are prioritized and where students are

brought together with industrialists, business actors, and local government representatives.

This study focuses on the concept of socioparks and aims to analyze the services provided by sociopark
institutions within the framework of societal needs. In this context, the sociopark implementation of

Istanbul Medeniyet University has been selected as a case study.

The research is based on qualitative methods, with data collected through document analysis and semi-
structured interviews. The study is organized into four chapters. The first chapter presents the conceptual
framework, including social problems, social work, social policy, and social municipalism. The second
chapter, under the title “University—Local Government Cooperation in Addressing Social Problems,”
discusses the concept of social responsibility and universities, then examines inter-institutional
cooperation, the development of public—university collaborations, and the fundamental dynamics of
university—local government partnerships. The third chapter addresses entrepreneurship, innovation,
social entrepreneurship, and social innovation, along with the emergence of technopark and sociopark

examples. The fourth chapter presents the findings of the case study conducted on the sociopark

implementation at Istanbul Medeniyet University.

The findings demonstrate that university—local government cooperation holds significant potential in
addressing social problems, and that sociopark initiatives provide an innovative and functional model
for realizing this potential. The adoption of the model implemented at Istanbul Medeniyet University by
other universities, with adaptations to local contexts, would significantly contribute to Turkey’s process

of social development.

Keywords: social problem, social policy, university—local government cooperation, sociopark
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GIRIS

Giiniimiizde toplumsal sorunlar yalnizca devletlerin ya da merkezi otoritelerin miidahalesiyle
¢oziilebilecek smirlarin 6tesine gegmis; ¢cok aktorlii, cok katmanli ve katilimci ¢6ziim yollaria ihtiyag
duyulmaya baslanmistir. Kiiresellesme, kentlesme, demografik degisimler, teknolojik doniistimler ve
cevresel tehditler gibi dinamikler, sosyal sorunlarin hem sayica artmasima hem de icerik olarak daha
karmasik hale gelmesine neden olmustur. Yoksulluk, issizlik, egitim esitsizligi, sosyal diglanma, gdc,
engelli bireylerin entegrasyonu, kadmlarin toplumsal hayata katilimi gibi sorunlar artik yalnizca birer
kamu politikasi konusu degil; ayn1 zamanda yerel diizeyde ¢6ziim iiretilmesi gereken sosyal inovasyon
alanlar haline gelmistir.
Bu noktada, toplumsal fayda iiretme kapasitesine sahip farkli aktorlerin, 6zellikle de iiniversiteler ile
yerel yonetimlerin, isbirligi icinde calismas1 kagmilmaz bir gereklilik haline gelmistir. Universiteler,
sahip olduklar1 bilimsel bilgi, arastirma altyapisi, disiplinler aras1 yaklasim ve nitelikli insan giicii ile
toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iiretme potansiyeline sahiptir. Yerel yonetimler ise hizmet
sunduklar topluluklara en yakin idari yap1 olmalar nedeniyle ihtiyaglara dogrudan temas eden ve
¢Oziim siireglerini uygulama giiciine sahip kurumlardir. Bu iki yapmin bir araya gelerek olusturdugu
isbirligi modeli, hem mikro diizeyde sorunlara etkili ¢éziimler gelistirilmesini, hem de katilimci,

stirdiiriilebilir ve toplumsal agidan mesru bir yonetisim mekanizmasinin olusmasini saglar.

Bu baglamda, son yillarda dikkati ceken uygulamalardan biri de “Sosyopark™ modelidir. Sosyoparklar;
sosyal girigsimcilik, sosyal inovasyon, katilimci yonetisim ve tiniversite-toplum etkilesimini odagina
alan, genellikle tiniversiteler biinyesinde olusturulan, ancak yerel yonetim ve sivil toplumla etkilesim
halinde c¢alisan ¢ok disiplinli sosyal ¢oziim merkezleridir. Bu merkezler, toplumda var olan sosyal
problemleri tanimlamak, analiz etmek ve bu sorunlara ¢oziim iiretmek iizere projeler gelistirmek,
girisimcilik fikirlerini desteklemek, sosyal etkisi yiiksek uygulamalar1 yayginlastirmak amaciyla faaliyet
gosterirler. Literatiirde sosyopark konusu arastirildiginda bu konunun ¢ok fazla arastirilmadigi, yalnizca

“Sosyopark” isimli bir kitap ¢caligmasimin bulundugu goriilmiistiir.

Bu ¢alismada sosyopark konusu ele alinarak, sosyopark kuruluslarinin toplumsal ihtiyaglar kapsaminda
sunduklar1 hizmetlerin analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede Istanbul Medeniyet Universitesi
sosyopark uygulamasi &rnek olarak secilmistir. Istanbul Medeniyet Universitesi’nin 6rnek olarak
se¢ilmesinde, bu iiniversitenin sosyopark uygulamalarma 6nciiliik eden ilk {iniversite olmasi etkili

olmustur.



Calisma kapsaminda su sorularin cevaplanmasi hedeflenmektedir: Sosyal sorunlarin ¢odziimiinde
{iniversite-yerel yonetim isbirligi nasil saglanabilir ve sosyopark uygulamalarinin rolii nedir? Istanbul
Medeniyet Universitesi sosyopark uygulamasi hangi amagla kurulmustur ve nasil bir yapiya sahiptir?
Istanbul Medeniyet Universitesi sosyopark uygulamasi kapsaminda ne tiir projeler iiretilmektedir? Yerel
yonetimlerin sosyopark uygulamasindaki rolii nedir ve katkilar1 nasil arttirilabilir? Uygulamadaki
avantaj ve dezavantajlar, sorunlar, eksiklikler ve topluma saglanan katkilar nelerdir? Mevcut sistem nasil

gelistirilebilir?

Calisma, nitel arastirma yontemine dayanmakta olup, dokiiman analizi ve miilakat yontemi ile veriler
toplanmigtir. Calismanin ilk ii¢ boliimiinde literatlir taramasit yoluyla veriler toplanarak belirli bir
sistematikle ele alinmigtir. Istanbul Medeniyet Universitesi sosyopark uygulamalarinin analiz edildigi
dordiincii boliimde ise, web sayfasi analizi ve dokiiman analizinin yani sira, yar1 yapilandirilmis miilakat
formu ¢ercevesinde gergeklestirilen miilakat yontemi ile veriler toplanmistir. Bu kapsamda, goriisme
oncesinde literatiir taramasi yapilmis, yukarida belirtilen arastirma sorulari dikkate alinarak 15 agik uglu
soru hazirlanmistir. Goriisme dncesinde Istanbul Medeniyet Universitesi sosyopark uygulamalarma
iliskin 6n bilgi edinebilmek amaciyla kurumun web sayfasi taranmis, bu sayfadan sosyopark
uygulamasina iligkin tanimlayici bilgiler, ilgili mevzuat, gergeklestirilen projeler gibi hususlarda bazi
On bilgiler edinilmistir. Daha sonraki asamada a¢ik uglu soru formu kapsaminda 30.06.2025 tarihinde
Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyopark Genel Miidiirii Faruk BAL ile yaklasik iki saatlik yiiz yiize
bir goriigme gergeklestirilmistir. Goriisme sonrasinda veriler incelenmis, eksik kalan hususlar telefon
ve mail ile goriigiilerek tamamlanmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis, ¢alismanin dordiincii

boliimiinde, arastirmanin bulgulari baglig1 altinda belirli bir sistematikle sunulmustur.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde sosyal sorunlar, sosyal hizmet sosyal politika ve
sosyal belediyecilik gibi konuya iliskin kavramsal ¢erceveye yer verilmistir. ikinci béliimde sosyal
sorunlarm ¢dziimiinde iiniversite-yerel yonetimler igbirligi bashigi altinda, 6ncelikle sosyal sorumluluk
kavrami ve tniversiteler ele alinmig, ardindan sosyal sorunlarin ¢éziimiinde kurumlar arasi igbirligi,
kamu-iiniversite isbirliklerinin gelisimi ve tiniversite-yerel yonetim igbirliklerinin temel dinamikleri
aciklanmaya calisilmistir. Uciincii boliimde, girisimcilik, inovasyon, sosyal girisimcilik ve sosyal
inovasyon kavramlar ile bu kavramlarm gelisimi ile ortaya ¢ikan Teknopark ve Sosyopark oérnekleri
incelenmistir. Dordiincii boliimde ise Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyopark uygulama drnegine

iligkin gergeklestirilen arastirmanin bulgularia yer verilmistir.

Bu galigma ile, hem literatiire, hem de sosyopark uygulamasi ve sosyal sorunlarin ¢éziimiinde iiniversite-
yerel yonetim igbirligi konusunda uygulamacilarin farkindalik diizeyinin ve iyi uygulama orneklerinin

gelismesine katki saglanmas1 umulmaktadir.



BIRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Sosyal Sorunlar

Sosyal sorunlar, bireylerin yasam kalitesini dogrudan etkileyen, toplumun sosyal biitlinliigiinii
zedeleyen ve sistemsel miidahale gerektiren toplumsal olgulardir. Bu sorunlarin ¢éziimii yalnizca
devletin degil, ayn1 zamanda toplumun her kesiminin sorumlulugundadir. Bilimsel bilgiyle desteklenen
sosyal politika uygulamalari, farkindalik artirici ¢alismalar ve giiclii sosyal hizmet sistemleri, sosyal
sorunlarla miicadelede en etkili araglardir. Bu baglik altinda sosyal sorun kavrami tanimlanacak, sosyal

sorunlarin nedenlerine ve sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde paydaslarin roliine deginilecektir.

1.1.1. Sosyal Sorun Kavram

Sosyal sorun kavrami iizerinde uzlasilan tek bir tanim mevcut degildir. Sosyal sorun, bir toplumun
isleyisi ve degerleri ile gelisen, bireylerin yasam kalitesini olumsuz etkileyen ve toplumsal diizeni
olumsuz etkileyerek, bireylerin huzurunu tehdit eden problemleri kapsayan ve genis kitleleri i¢ine alan
yapisal siireclerin tiimiidiir. Sosyal sorunlar, genellikle bir toplumun kabul ettigi deger ve normlarla ters
diisen durumlarla iligkilidir ve toplumsal diizeni tehdit eden, toplumda huzursuzluga neden olan
durumlar, sosyal sorun olarak nitelendirilir. Sosyal sorunlar, insanlarin birtakim sebeplerle toplumsal
esitsizliklere maruz kaldiklar1 durumlar ifade etmektedir. Din, dil, 1rk, cinsiyet veya gelir durumuna
gore farkli degiskenler sebebiyle sosyal sorunlar farkli agilardan pek ¢ok kisiyi etkileyebilir (Aykurt,
2020: 2). Bu tiir sorunlar sadece bireyleri degil, toplumun tiim kesimlerini dogrudan ya da dolayli olarak

etkiler.

Sosyal sorunlar, literatiirde genellikle tiim toplumlarda ortak olan birtakim &zellikleri kapsamaktadir.
Bu tanima gore sosyal sorunlar; dogal degil bizzat toplum tarafindan insa edilen, evrensel, 6znel
olmayan, topluma fayda saglamayan, ¢ok fazla insani etkileyen, zamanla artarak biiyliyen, ¢6ziimii igin
kolektif eylem gerektiren sorunlar olarak ifade edilebilir. Toplumsal hayatin baslangicindan beri var
olan sosyal sorunlar, toplumlarin tarihsel gelisimi boyunca gegirdikleri degisim ve doniisiimlere bagl
olarak niteliksel ve niceliksel agilardan genis bir kapsama yayilmistir. Giiniimiiz diinyasinda toplumlar
tarafindan tecriibe edilen ve halkin gerek yerel gerekse kiiresel diizlemlerde karsilastiklar bircok sorun
sosyal sorunlar kapsaminda ele alinmaktadir (Coban, 2016: 2). Issizlik, yoksulluk, engellilik, madde

bagimliligy, aile i¢i siddet, gelir dagilimindaki adaletsizlik, go¢, cocuk ihmali ve istismari, egitimde firsat
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esitsizligi, su¢ oranlarinin artisi, ¢evre kirliligi ve toplumsal cinsiyet esitsizligi gibi durumlar sosyal
sorunlara ornek verilebilir. Bu sorunlar, bir toplumun ekonomik ve sosyal yapisini etkileyerek genis
kitlelerin etkilenmesine sebep olarak, biiyiikk capli sonuglar dogurabilir ve toplumsal diizenin
bozulmasina, bireylerin hak ve 6zgiirliikklerinin engellenmesine, bireyler arasinda ¢atigmalarin artmasina
sebep olabilir. Sosyal sorunlar, insan haklarina zarar vermektedir. Genellikle bireylerin kendi bagina
¢Ozebilecegi problemler olmadigindan, sosyal sorunlar devlet, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslarinin miidahalesi ile ¢6ziime kavusturulabilir. Bu sorunlar genellikle toplumsal yapinin
eksikliklerinden ya da adaletsizliklerinden kaynaklanir ve bireysel ¢aba ile ¢oziilmesi gii¢ olan, sistemsel
miidahale gerektiren durumlardir. Bu sebeple sosyal sorunlar, bireysel bir problemden ziyade, genis bir
kesimi etkileyen toplumsal bir mesele olarak ifade edilebilir. Ornegin, bir kisinin igsiz kalmas1 bireysel
bir problem olabilirken, issizlik oranlarmin bir iilkede ciddi seviyelere ulagmasi sosyal bir sorundur

(Kurt, 2006: 7-9).

Sosyal sorunlar, toplumun ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik degisimine bagli olarak farkli sekillerde
ortaya c¢ikar. Belirli bir zaman diliminde sosyal sorun olarak kabul goriilen bir olgu, bagka bir zaman
diliminde sorun olarak algilanmayabilmektedir (Ozdemir, 2011: 5). Sanayi devriminden sonra ¢alisma
kosullarinin kotiilesmesi sosyal bir sorun olarak kabul edilirken, giiniimiizde teknoloji bagimlilig1 yeni
bir sosyal sorun olarak giindeme gelmektedir. Ornegin, sanayi devrimi sonrast is¢i smifinin yasadig1 hak
kayiplar1 19. yiizyilin sosyal sorunu iken, giiniimiizde dijital bagimlilik yeni bir sosyal sorun haline

gelmistir.

1.1.2. Sosyal Sorunlarin Nedenleri

Sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasinda ¢ok boyutlu etkenler rol oynar. Bunlar toplumsal yapinin
dinamiklerine ve sorunlarin tiiriine gore, ekonomik, kiiltiirel, politik ve psikolojik diizlemde degisiklik

gosterebilir.

Ekonomik Faktorler: Gelir esitsizligi, issizlik ve yoksulluk gibi ekonomik nedenler, sosyal sorunlarin
en yaygin kaynaklarindandir. Ozellikle diisiik gelir gruplarnin temel ihtiyaglarini karsilayamamasi,
toplumsal huzursuzluga neden olabilir. Ayrica egitim diizeyi, is olanaklari, sosyal hizmetler ve sosyal
giivence gibi bireylerin ekonomik refahini1 ve sosyal statiisiinii etkileyen faktorler de, saglik, yasam
kalitesi, yasam beklentisi, su¢ oranlar1 ve esitlik gibi sosyal sorunlar1 dogurabilir. Yoksulluk sosyal

dislanmaya yol agabilir veya sosyal dislanma da yoksulluga sebep olabilir (Sahin, 2010: 75).

Egitim Eyitsizligi: Egitim sistemindeki esitsizlikler ve bireylerin yeterli egitime erisememesi, sosyal
sorunlarin olusumunda 6nemli bir rol oynar. Egitimsizlik, yoksulluk, igsizlik ve su¢ oranlarmin artisi
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gibi sorunlarla dogrudan iliskilidir. Egitim sistemindeki adaletsizlik, saglik hizmetlerine erisim eksikligi
gibi sistemsel problemler, bireylerin toplumsal hayata katilimini zorlastirir. Ornegin; diisiik gelirli
ailelerin statiisel durumlarindan kaynakli bilgi edinmeye dair olusturduklar1 6nyargi cocuklarina da
yansimakta ve bu Onyargi ile hareket eden cocuklar arzu ettikleri meslege sahip de olsalar, meslek
hayatindaki rekabet ortamia ayak uyduramayacaklarina inanmaktadirlar (Yildiz ve Giiltekin Karakas,

2019 : 5).

Toplumsal FEyitsizlikler: Cinsiyet, ik, etnik koken ya da dini inanglara dayali ayrimcilik, sosyal
sorunlarm temel nedenlerinden biridir. Bu tiir esitsizlikler, toplumsal gruplar arasinda ¢atigmalara yol
acabilir. Toplumumuzdaki esitsizlikler iizerine yapilan bir arastirmada, bireysel caba, emek ve
gayretlerin yeterli olmadig, varlikli bir ailenin iiyesi olarak dogma, cinsiyet, etnik kdken, mezhep, siyasi
aktorlere yakinlik ve benzeri niteliklerin bagarili olma noktasinda énemli bir yer tuttugu goriilmiistiir

(Carkoglu ve Kalaycioglu, 2009: 12).

Kiiltiir ve Deger Catismalari: Toplum iginde farkl kiiltiirel gruplarin bir arada yasamasi, bazen deger
catismalarina neden olabilir. Kdyden kente go¢ sonucu kentlesme deneyimi ¢ok daha yeni olan
bireylerin, yeni katildiklar1 ortamdaki konumlar1 olduk¢a karmagik ve biiyiik ¢apli bir degisim sonucunu
beraberinde getirir. Bu sancili siirecte, bireylerde temel degerlerini kaybetme korkusu, yeni girdikleri
ortama karst bir diren¢ olusturma ve uyum saglamada giiclilk ¢cekme olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ozkan, 2019: 9). Ayrica geleneksel degerlerin kadin-erkek rollerine dair ataerkil ve kaliplagmis

yargilari ile hizla degisen toplumsal dinamikler de, yeni sorunlar1 beraberinde getirebilir.

Kiiresellesme ve Teknoloji: Kiiresellesme ile birlikte toplumsal yap1 daha karmasik hale gelmistir.
Teknolojik gelismeler ise hem yeni firsatlar yaratmakta hem de dijital esitsizlik gibi yeni sosyal
sorunlara neden olmaktadir. Bununla birlikte hizli kentlesme, tilke i¢i ve iilke disindan kontrolsiiz gé¢
hizmet kalitesini ve bireylerin yasam standardini diisliriir. Kiiresellesme ve buna bagli olarak
teknolojinin hizla gelismesiyle robotlarin endiistride kullanilmaya baslanmasi tiim diinya genelinde
issizlik basta olmak iizere bazi sorunlara yol agmaktadir. Diger yandan, bilgi ve enformasyon
teknolojilerini elinde bulunduran iilkeler ile teknolojik gelismelerin gerisinde kalan iilkeler arasinda

olusan esitsizlikler neticesinde ¢dziim arayislar1 artmistir (Baygtl, 2020: 11).

Sosyal sorunlar, toplumun genel refahini ve bireylerin yasam kalitesini dogrudan etkiler. Bu etki bireysel
ve toplumsal diizeyde ciddi problemlere sebep olabilir. Kisa vadeli bireysel sorunlardan uzun vadeli
toplumsal sonuglara kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Sosyal sorunlar, bireyler ve gruplar arasinda
gerilimi artirarak toplumsal kutuplasma ve cgatisma ile huzursuzluga yol agabilir. Gelir esitsizligi ve
yoksulluk gibi sorunlar sosyal ¢atismalara ve protestolara yol agabilir. Issizlik, saglik sorunlar1 ve sug

oranlarindaki artig gibi durumlar, toplumsal ve ekonomik maliyetler yaratir. Bu maliyetler, hem bireyleri
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hem de kamu kaynaklarin1 etkiler. Egitim ve saglik hizmetlerinden esitsiz yararlanma, bireylerin
toplumsal hayattan diglanmasima neden olabilir. Yaygin ve derinlesen sosyal sorunlar, toplumsal
dayanigmay1 ve birlik duygusunu zayiflatabilir. Toplumda giiven duygusunun azalmasiyla da toplumun
uzun vadeli istikrarini saglamak zorlasabilir. Bunun sonucunda toplumsal ¢6ziilmeyle birlikte bireylerin

huzurun ve toplumsal barigin saglanmasi giiclesir.

1.1.3. Sosyal Sorunlarla Miicadele ve Coziim Siirecinde Paydaslarin Rolii

Sosyal sorunlar, toplumun genelini etkileyen, bireylerin yasam kalitesini diisiiren ve sosyal diizeni tehdit
eden ciddi yapisal problemlerdir ve bu sorunlarin ¢6ziimii yalnizca devletin ya da bireyin tek basina
iistlenebilecegi bir siire¢ degildir. Etkili ve siirdiiriilebilir ¢6ziimler, ¢cok sayida paydasin esgiidiimlii ve
isbirligine dayal1 katkisiyla miimkiin olabilir. Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde etkili olan paydaslar,
hem kamu hem 6zel sektor, hem de sivil toplum kuruluslart ve akademik kurumlar1 kapsayan genis bir
yapiy1 ifade eder. Bu baglamda sosyal sorunlarin ¢6ziimii igin ¢ok paydash sosyal ¢6ziim modelleri ve

disiplinler aras1 miidahale 6nemli bir yer tutmaktadir.

Kentsel sorunlarin ¢dziimiinde kent yonetimi ve merkezi yonetim anahtar gérevi goriir. Yerel yonetimler
bu kapsamda kentsel sorunlarin giderilmesi ve ¢oziimiinde 6ne ¢ikan kurumlar olurken, biiyliksehir
belediyeleri, il 6zel idareleri ve ¢cok kapsamli projelerde merkezi yonetim de siirece dahil olmaktadir

(Giiven, 2017: 7).

Bu baglik altinda sosyal sorunlarin ¢éziimiinde rol alan paydaslardan kisaca bahsedilecektir.

1.1.3.1. Devlet ve Kamu Kurumlari

Devlet, sosyal sorunlarin ¢éziimiinde en temel ve kurumsal aktordiir. Yasama, yliriitme ve yargi
organlari; sosyal adaletin saglanmasinda, hak temelli hizmetlerin sunulmasinda ve sosyal esitsizliklerin
azaltilmasinda Oncili rol oynar. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 gibi kamu kurumlan sosyal yardim, sosyal hizmet ve istihdam politikalarmi planlayarak

sahada uygulayan kamu kurumlaridir (Erdal, 2014: 3).

1.1.3.2.Yerel Yonetimler (Belediyeler)

Belediyeler, sosyal sorunlara en yakin yonetim birimleri olduklari i¢in, dogrudan miidahale ve ¢oziim
gelistirme agisindan 6nemli bir konuma sahiptir. Belediyeler, 6zellikle sosyal belediyecilik anlayist

dogrultusunda, yoksullukla miicadele, yash ve engelli destegi, kadinlara ve ¢cocuklara yonelik sosyal

6



hizmetler gibi ¢ok yonlii faaliyetler yiiriitiirler. Yerel yonetimlerin ekonomik alandaki etkinligi, neo-
liberal anlayisin yayginlagmasi ile sosyal yardimlar alaninda kendini gdstermistir. Devletin ekonomik
alana iligskin miidahale anlayis1 ile sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliiliik anlayisina biraktig1 sorunlarin
¢oziimiine iligkin arayislarinin bir kismi yerel yonetimlere birakilmistir (Akpinar, Sahin ve Zengin,

2012: 2).

1.1.3.3. Universiteler ve Akademik Kurumlar

Universiteler, sosyal sorunlarin bilimsel olarak analiz edilmesi, ¢dziim stratejilerinin gelistirilmesi ve
uygulamalarin degerlendirilmesi konularinda belirleyici aktorlerdir. Sosyoparklar, siirekli egitim
merkezleri ve sosyal arastirma enstitiileri gibi yapilar araciligryla bilgi {iretir ve bu bilgiyi toplumla
bulusturur. Toplumsal beklentilere yonelik ¢oziimler gelistirebilmek ve sosyal odakli bir yapi

olusturabilmek adina girisimci iiniversiteler toplumda etkisini artirmaya baglamislardir (Maden, 2024:

8).

1.1.3.4. Sivil Toplum Kuruluslar: (STK’lar)

STK’lar, o6zellikle dezavantajli gruplara yonelik hak savunuculugu, hizmet sunumu ve farkindalik
yaratma konularinda aktif rol oynarlar. Esneklikleri ve sahaya yakinliklari sayesinde, kamu
hizmetlerinin ulagamadig1 alanlarda etkili olabilirler. Kadin dernekleri, engelli orgiitleri, cocuk haklari
platformlar1 gibi yapilar sosyal sorunlara dogrudan miidahalede bulunur. Sivil toplum kuruluslar1 gesitli
konularda halkta farkindalik uyandirarak yonetimde dogrudan s6z sahibi olmayan kamuoyunun

yonetimde etkin rol almasini hedeflerler (Giiven, 2017: 9).

Sosyal sorunlarin ¢dziimiinde etkili kamu politikalari gelistirmek biiyiik énem tasir. Ornegin, issizligi
azaltmak icin ig giicii piyasasini destekleyen politikalar uygulanabilir. Egitimler yoluyla sosyal
sorunlarin temel nedenlerini ele alarak uzun vadeli ¢oziimler sunulabilir. Toplumda farkindalik
yaratmak, bireylerin sorunlara karsi duyarliligini artirabilir. Gelir dagilimindaki adaletsizliklerin
giderilmesi, sosyal sorunlarin ¢oziimiine katki saglar. Bu durumda sosyal yardimlarin ve sosyal giivenlik
sistemlerinin gili¢lendirilmesini gerektirir. Diger yandan, sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde, toplumun tiim
kesimlerinin katilimini saglamak onemlidir. Yerel topluluklar, sivil toplum kuruluslar1 ve devletin

isbirligi iginde ¢aligmasi, daha etkili sonuglar dogurabilir.

Sonug olarak, sosyal sorunlar, bir toplumun genel refahini etkileyen ve ¢6ziimii icin genis ¢apl

miidahale gerektiren 6nemli meselelerdir. Bu sorunlarin ¢dziimii, yalnizca bireylerin yasam kalitesini
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artirmakla kalmaz, ayni1 zamanda toplumsal barig ve istikrarin korunmasima da katkida bulunur. Bu
nedenle, sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik bilingli ve sistematik yaklagimlar gelistirilmesi oldukga

Onemlidir.

1.2. Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler, bireylerin topluma entegre edilmesini tam anlamiyla saglayarak, sosyal refahin
artmasma ve dayanigmanin giiclenmesine katkida bulunur. Bireylerin yasam kalitesini ve

memnuniyetini artirarak, psikolojik ve ekonomik sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimei olur.

Bireylerin kisisel sorunlariyla bas etmelerine destek olmanin yaninda, toplumdaki temel degerlerin
yerlesmesine katki saglar. Sosyal hizmetler dezavantajli bireylerin haklarmin korunmasi igin
bilinglendirilmelerini destekleyerek, esit firsatlar elde etmeleri ve bdoylelikle sosyal esitsizliklerin
azaltilmasi ve sosyal adaletin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Devlet barig, huzur
ve adaletin saglanmasi1 gibi zorunlu islevlerin yerine getirilmesi amaciyla gesitli gruplar arasinda

yeniden gelir dagitict harcamalar yapmak durumundadir. (Cetin, 2015: 4).

Sosyal hizmetler, toplum igerisindeki farkli gruplarin birbirine destek olmasini tesvik ederek toplumsal
dayanigsmay1 giiclendirir. Toplumsal diizeyde su¢ oranlarini azaltarak, aile ici siddeti 6nleme gibi
amagclara hizmet ederek sosyal riskleri azaltmada etkin rol oynar. Devlet politikalarmin uygulama alani
kapsaminda, sosyal politikalarin daha etkin ve verimli kullanilmasi hususunda sosyal hizmetler ihtiyag
odakli projelerin gelistirilmesine katki saglar. (7.C. Basbakanlik Kadin Statiisii Genel Midiirliigii, 2008:
11-13).

Bu baglik altinda sosyal hizmet kavrami tanimlanacak ve sosyal hizmetin uygulama alanlarina

deginilecektir.

1.2.1. Sosyal Hizmet Kavrami

Sosyal hizmet, bireylerin ve topluluklarin refahin1 artirmay1 ve sosyal adaleti saglamay1 hedefleyen
insan haklarina dayali profesyonel bir miidahale ve akademik bir disiplindir. Sosyal hizmetin temel
amaci, bireylerin ve topluluklarin yasadigi sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlarla basa ¢ikilmasina
yardimc1 olmak ve toplumsal esitligi gliclendirmektir. Sosyal hizmet sadece maddi yardimlar degil,
sosyal destek, moral ve rehberlik gibi bireylerin temel haklarina erisimini saglamak ve sosyal sorunlara

¢Ooziim tiiretmek igin ¢esitli miidahaleleri kapsar. Sosyal hizmet, bireylerin kendi yasamlarini



yonetmelerine yardimci olmak amaciyla sosyal iglevlerini gelistirmeyi, ¢cevreleriyle daha etkili iliskiler

kurmalarini saglamay1 ve sosyal adaleti desteklemeyi amaglar. (Bingol, 2015: 71-72).

Cengelci’ye gore; yoksullukla iliskisinden bagimsiz olarak toplumdaki ortalama yasam diizeyine elinde
olmayan nedenlerle ulagamayan, sosyal ve ekonomik olarak destege ihtiya¢ duyan kisilere sunulan
parasal veya ayni nitelik tastyan hizmetler sosyal hizmet olarak nitelendirilmektedir. Bu hizmetler, mal
veya malzeme yardimi olabilecegi gibi, rehberlik, yonlendirme veya psikolojik destek hizmetleri de

olabilmektedir (Bing6l, 2015: 2).

Cilga’ya ise sosyal hizmet; “Insanin ve toplumun o6zgiirlesmesine yardimct olarak, sosyal hukuk
devletinin gelismesi icin ¢aba gosteren, bilimsel ve teknolojik gelismelerle demokratik toplum diizeninin
olusmast icin insan haklari ¢ercevesinde hareket eden; gelisim, baris ve katilim ilkeleriyle birlikte
toplumun gelisip degismesini saglamak adina esitsizlik ve adaletsizligin giderilmesi icin faaliyet

gosteren” bir nitelige sahiptir (Cifci ve Gonen, 2011:2).

Sosyal hizmetin bir baska tanimi ise Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullan1 Birligi (IASSW) ve
Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu’nu (IFSW) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore
sosyal hizmet; “insanlarin refahlart icin sosyal degismeye, insani iliskilerdeki sorunlari ¢oziimlemeye
ve insamin gii¢lenmesi ile ozgiirlesmesinin gelismesine yardimct olur.”. Bu tanimda sosyal hizmet
kavrami insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri ile de iliskilendirilmis, sosyal hizmet ile insanlarin yagsam

zenginliklerinin artirilmasi ve potansiyellerinin tam olarak kullanilabilir hale getirilmesi hedeflenmistir

Sosyal hizmet uygulamalari, 6zellikle dezavantajli bireyleri hedef alir. Cocuklar, yaghlar, engelli
bireyler, ekonomik olarak yoksul kesimler ve sosyal dislanmaya maruz kalan gruplar, sosyal hizmetin
odak noktasidir. Bu baglamda, sosyal hizmet, bireysel refahin yani sira toplumsal dayanigmay1 ve sosyal
biitiinlesmeyi artirmay1 da amaglar. Diinya ¢apinda kabul goren tanimiyla sosyal hizmet, bireylerin ve
gruplarin yasam kalitesini iyilestirmeyi hedefleyen, profesyonel bir iyilestirme siirecidir. Onleyici,
miidahale edici ve rehabilite edici yonleriyle bireylerin yasam standardini yiikselten bir uygulama
alanidir. Bu alan igerisinde sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin ihtiyaglarini degerlendirerek uygun

destek mekanizmalar1 olugturur (Duyan, 2003: 3-6).

Sosyal hizmetler, yalnizca mevcut sorunlart ¢ézmekle kalmaz, ayni zamanda sorunlarmn ortaya
cikmasini dnlemeye yonelik politikalar da gelistirir. Sosyal politikanin 6nemli araglarindan biri olan
sosyal hizmet yaklasimina gore; birey, sosyo-ekonomik kosullarin bir iiriinii olarak kabul edilmekte ve
olumsuz sosyo-ekonomik sartlarin 1iyilestirilmesi agisindan devletin 6nemli bir aktér oldugu
vurgulanmaktadir, Erken yasta egitim destegi saglamak c¢ocuklarin gelecekte sosyal sorunlarla

karsilasmasini engelleyebilir. Sosyal hizmet, bireylerin yalnizca ekonomik veya fiziksel durumlarini



degil, psikolojik ve sosyal yoOnlerini de dikkate alarak biitiinciil bir bakis acistyla hareket eder
(Yolcuoglu, 2012: 4).

Sosyal hizmetler ii¢c temel diizeyde ele alinmaktadir. Bunlar bireysel sosyal hizmet, grupla sosyal hizmet

ve toplumsal sosyal hizmettir.

Bireysel Sosyal Hizmet: Bireylerin yasadiklari sosyal ve psikolojik sorunlari ¢ozmeye dayali dogrudan
destek hizmetleri bireysel sosyal hizmet alanina girer. Ornegin, cocuk koruma hizmetleri, evsiz bireyler
icin barinma destegi, psikososyal destek programlar1 gibi uygulamalar bu gruba drnek olarak verilebilir

(Kaya, 2017: 27).

Grupla Sosyal Hizmet: Benzer sorunlar yasayan bireylerin bir araya getirilerek desteklenmesini
amaclayan sosyal hizmet modelidir. Bagimlilik rehabilitasyon programlari, aile danismanligi bu
kategoriye dahildir. Gruplarla sosyal hizmet uygulamasi gruba dahil olan bireylere grubun amaci ile
ilgili deneyim, duygu ve diisiincelerini birbirleriyle paylasarak sosyal 6grenme imkan1 saglar. Icinde
bulundugu durumu benzer sekilde deneyimlemis farkli kisiler ile paylasma imkani bulur ve bu grup
calismasi sayesinde birey kendini bir gruba ait olma duygusu ile glivende hissedebilir (Tekin, 2025: 41-
43).

Toplumsal Sosyal Hizmet: Daha genis yelpazedeki sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde gelistirilen politika
ve sosyal miidahale siiregleri toplumsal sosyal hizmetin hizmet alanna girer. Ornegin, yoksullukla
miicadele programlari, yash bakim hizmetleri, egitimde firsat esitligi projeleri ve engelli bireylerin

topluma entegrasyonunu saglayan hizmetlerdir. (Giindiiz ve Cifci, 2021: 17-18).

21. ylizyilda bakim gereksinimi bulunan yaslilarin sorunlarinin ¢dziimleri arasinda hem yaglilart hem de
yasliya bakan aile bireylerini destekleyen toplum temelli projelerin gelistirilmesi 6ne ¢ikmaktadir.
Kurum bakimmin pahali olmasi ve bakima gereksinim duyan bireyi toplumsal hayattan soyutlamasi gibi
sorunlar, giinlimiizde yakin g¢evre igerisinde bakima olanak saglayacak destek hizmetlerinin artirilmasi

gibi ¢oziimleri 6ne ¢ikarmistir (Seker ve Kurt, 2018: 17).

Diger yandan, sosyal hizmet uygulamalari, bazi1 etik ve mesleki ilkeler ¢ergevesinde uygulanmalidir. Bu
ilkeler, sosyal hizmet uygulamalarin etkinligini artirirken, hizmet alan bireylerin haklarin1 giivence
altina alarak verilen hizmetin profesyonel bir ¢ercevede yliriitiilmesini saglar. Sosyal hizmetin temel
dayanak noktalarindan biri, bireylerin temel haklarin1 korumaktir. Her birey saglik, egitim, barinma ve
sosyal giivenlik gibi temel haklara sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari, her bireyin saygi gormeye,
desteklenmeye ve esit sartlarda deger gormeye layik oldugunu kabul ederek, onlarin ihtiyaglarina uygun
cozlimler iiretmelidir. Bireylerin kendi yasamlar1 iizerinde sz sahibi olmasini tesvik etmek,

katilimciligin 6ne ¢iktig1, sosyal hizmetin 6nemli bir ilkesidir.
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Bu sebeple sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alan tiim bireyleri siirece aktif olarak dahil etmelidir.
Ayrica, toplumun dezavantajli kesimlerinin desteklenmesi de sosyal katilimin artirilmasinda 6nemli bir
rol oynar. Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki gizlilik ilkesi dogrultusunda bireylerin mahremiyet ve giiven
ilkesi gozetilerek uygulamalarda bulunur. Sosyal hizmet profesyonel bir uygulama olmasinin yani sira,
goniilliiliik esast ile yiiriitiilen bir siiregtir. Sosyal hizmet hem vicdani sorumluluga hem de profesyonel

donanima dayanir (Cifci, ve Gonen, 2011: 2-7).

1.2.2. Sosyal Hizmetin Uygulama Alanlar

Sosyal hizmet, ¢ok genis bir uygulama alanina sahip, toplumun farkli kesimlerine yonelik hizmet sunan

bir sistemdir. Baslica uygulama alanlar1 sunlardir:

Cocuklart Koruma ve Aile Hizmetleri: Cocuk istismari-ihmalini dnleme ve miidahale etme, ¢ocuk
gelisimi destegi, aile isi siddet ve catigmalara ¢Oziim destegi, koruyucu aile ve evlat edindirme
stireclerini yonetme, aile danigmanlik hizmeti gibi alanlar ¢cocuk ve aile hizmetleri uygulama alanina

dahildir. (Bilgin, 2020: 2-5).

Saglik ve Rehabilitasyon Hizmetleri: Engelli bireylere yonelik uygulanan hizmetler ile engelli
bireylerin sosyal hayata katilimlarinin saglanmasi, zbakim becerilerinin gelistirilmesi ve toplumsal
bilin¢lendirme gibi konularda danismanlik edilmesi, psikolojik ve fiziksel destekler, ruh saglig
merkezleri, bagimlilikla miicadele destegi gibi uygulamalar saglik ve rehabilitasyon hizmetleri

kategorisinde yer almaktadir (Samar ve Buz, 2022: 4-5; Oral ve Tuncay, 2012: 3-4).

Yasli Hizmetleri: Yash ve bakima muhtag bireylerin bakim ve ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
huzurevleri ve evde bakim hizmetleri uygulamalar1 yaslt hizmetleri arasinda yer almaktadir (Seker ve
Kurt, 2018: 17). Ayrica yashlara yonelik destek programlan ile aktif yaslanma konusunda tesvik

saglanmaktadir.

Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlar: Ekonomik yonden ihtiyagh bireylerin sosyal destek
mekanizmalarma erisimleri, sosyal yardim programlari, istthdam alanimi artirma adina i bulma ve
meslek edindirme kurslari, gelir destek programlari, ihtiyag sahipleri i¢in barinma destegi ve beslenme
ihtiyaclarini desteklemek icin agevleri gibi hizmet uygulamalar1 yoksullukla miicadele alanindaki sosyal

hizmetlere dahildir (Kili¢ ve Cetinkaya, 2012: 3-4-5).

Gogmen ve Miilteci Hizmetleri: Miiltecilerin topluma entegrasyonu saglamak, uyum siireglerini
hizlandirmak ic¢in dil egitimi, psikolojik destek ve rehberlik hizmeti verilir. Egitim ve barinma
hizmetlerine esit erisimlerini saglamak ve istihdam alanina daha kolay dahil olabilmeleri i¢in meslek
edindirme programlari ile gdgmen ve miiltecilerin sosyal hizmet uygulamalarina dahil olmalar1 saglanir

(Altindis, 2022: 4-7).
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Adli Sosyal Hizmetler: Cezaevinde bulunan mahkumlara, su¢ magdurluguna yonelik rehabilitasyon
programlari ile psiko-sosyal destek hizmetleri, cezaevinde annesiyle birlikte kalan ¢ocuklar igin
uygulanan hizmetler adli sosyal hizmetler alaninda yer alir. Geng suglulari topluma yeniden kazandirma

projeleri ve ¢ocuk suglulugu ile miicadele de adli sosyal hizmetler kapsamindadir (Kogak, 2022: 7-8).

1.3.Sosyal Politika

Sosyal politika, toplumdaki bireylerin sosyal refahini artirmayi, esitsizlikleri azaltmay1 ve sosyal adaleti
saglamay1 amagclayan bir bilim dalidir. Temelinde bireylerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini
kargilamak icin devletin ve diger sosyal aktorlerin gelistirdigi strateji, uygulama ve diizenlemeler yer
alir. Bu politikalar, toplumda toplumsal biitiinlesmeyi giiglendirmek ve sosyal risklerle basa ¢ikmak icin
bir arac¢ olarak goriiliir. Sosyal politika, yalnizca sosyal yardimlarla sinirli bir alan degildir; ayni
zamanda toplumsal biitiinliigii korumayi, firsat esitligi yaratmay1 ve insan onuruna yarasir bir yasam
standard1 saglamay1 da amaglar. Bu yoniiyle sosyal politika, hem koruyucu hem de 6nleyici islevler

iistlenen bir yapidir (Senkal ve Dogan, 2012: 2-3).

Koray ve Topguoglu’na gore sosyal politika kavramz; “belli bir donemde bir iilkenin ekonomik ve sosyal
olanaklart dahilinde maddi ve kiiltiirel yasam kosullarinin degismesi ve diizelmesi amaciyla ulusal

diizeyde alinan onlemler biitiinii” olarak tanimlamistir (Koray ve Topguoglu, 1995: 5).

Altan’a gore, sosyal politika; “foplumun bagimli calisan, ekonomik yonden giicsiiz ve 6zel olarak bakim,
gozetim, yardim, desteklenme gereksinimi duyan kesimlerinin ve gruplarimin karsilastiklar: ya da
karsilasabilecekleri risklere, olumsuzluklara karsi, en genis bicimde korunmalarina yénelik kamusal

politikalart konu alan bir sosyal bilim dalidir.” (Altan, 2004: 4).

Sosyal politika, 6zellikle sanayi devriminden sonra toplumsal yapinin degisimiyle daha 6nemli hale
gelmistir. Sanayi toplumlarinda ig¢i sinifinin biiyiimesi, gelir esitsizliklerinin artisi ve c¢alisma
kosullarinin koétiilesmesi, sosyal politikalarin gelisimine zemin hazirlamistir. Bu baglamda sosyal
politika, bireylerin ekonomik ve sosyal haklarini koruma ve toplumsal esitsizlikleri azaltma amaciyla
hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan uygulanan bir dizi tedbiri ifade eder. Tiirkiye’de ise sosyal
politika uygulamalari, 6zellikle Cumhuriyet’in ilanindan sonra hiz kazanmigtir. 1961 Anayasasi ile
sosyal devlet ilkesi anayasal gilivence altina almmuistir. 2000°1i yillarda sosyal yardim sistemleri
genigletilmis, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi catis1 altinda pek ¢ok sosyal politika programi

uygulamaya gegirilmistir (Yolcuoglu, 2012: 2-11).

Sosyal politika, toplumsal kaynaklarin adil bir sekilde dagitilmasini hedefler. Sosyal adalet olarak

adlandirabilecegimiz bu sistem sadece gelir dagilimini degil, firsat esitligini ve temel haklara erigimi de
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kapsar (Sunal, 2011: 3-5). Sosyal politika, bireyler arasindaki egitim, saglik, sosyal hizmetlere erisim

gibi alanlarda bireylere esit firsatlar olugturmay1 amaglar.
Sosyal politika, genis bir alan1 kapsar ve farkli sosyal sorunlara ¢éziim arar:

. Caligsma kosullarmin iyilestirilmesi, is glivenligi, sendikal haklar ve igsizlikle miicadele
gibi konular sosyal politikanin temel unsurlarindandir ve bu yoniiyle is¢i haklar1 ve ¢alisma hayati

konularinda etkin rol oynar.

. Bireyleri yaglilik, hastalik, issizlik ve diger sosyal risklere karsi korumay1 amaglayan

sosyal giivenlik sistemleri ile giivence altina alarak bireylerin sosyal giivenliklerini saglar.

. Toplumun egitim ve saglik hizmetlerine erisimini artirmay1 hedefleyen politikalar

sayesinde sosyal refah1 artirarak, esitsizlikleri azaltir.

. Gelir dagilimindaki esitsizlikleri azaltmak, dezavantajli gruplarm ihtiyaglarini
kargilamak ve yasam standartlarmi yiikselterek yoksullukla miicadele sosyal politikanin temel

hedeflerindendir (Pektas, 2010: 7-8).

Sonug olarak, sosyal politika, toplumsal diizenin korunmasi ve bireylerin yasam kalitesinin artirilmasi
acisindan hayati bir oneme sahiptir. Toplumlarin sosyal yapisinda denge saglamak, bireylerin temel
haklarini korumak ve toplumsal dayanigmay: giiglendirmek sosyal politikanin ana hedefleridir. Ozellikle
ekonomik krizler, dogal afetler veya pandemi gibi durumlarda sosyal politika uygulamalari, toplumsal

direnci artirmada kritik bir rol oynar.

Ozetle, sosyal politika, yalnizca bireylerin refahini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal baris ve
istikrarin saglanmasina da katkida bulunur. Bu nedenle, sosyal politikanin gelistirilmesi ve uygulanmasi,

stirdiiriilebilir bir toplumsal yap1 i¢in vazgegilmezdir.

1.4. Sosyal Belediyecilik

Bu baglik altinda sosyal belediyecilik kavrami ele alinacak, sosyal belediyeciligin uygulama alanlari,

topluma katkilar1 ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimii iizerindeki etkilerinden bahsedilecektir.

1.4.1. Sosyal Belediyecilik Kavram

Yerel yonetimler, bireylerin giinliik yasamlarina hizmet eden, kente ait ihtiyaglara en hizli cevap veren
kamu kurumlaridir. Giinlimiizde yerel yonetimlerin klasik hizmet alanlarmin 6tesine gegerek, sosyal
refahin saglanmasina yonelik goérev ve sorumluluklar iistlenmeleri, sosyal devlet anlayisinin yerel

Olcekteki yansimasi olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda “sosyal belediyecilik” kavrama,
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belediyelerin kentte yasayan bireylerin yasam kalitesini artirmaya doniik sosyal hizmet faaliyetlerini

kapsayan bir yonetim anlayisi olarak dne ¢ikmaktadir (Es ve Mentese, 2018: 9).

Sosyal belediyecilik konusunda literatiirde pek ¢ok tanim yapilmaktadir. Bu konuda genis kapsamli bir
tanim Yal¢gin Akdogan’in ifadesiyle soyledir: “Sosyal belediyecilik, yerel yonetime sosyal alanlarda
planlama ve diizenleme iglevi yiikleyen, bu ¢ercevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve
gevrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere
yardim yapimasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve
calismalarin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapr yatiruimlarmmin yapimast igin bilingli
politikalar tiretmesini ongéren, bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve
adalet mevhumunu giiclendirmeye yonelik olarak yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol

islevieri yiikleyen bir modeldir.” (Toprak ve Sataf, 2017: 3).

Toplumsal esitligi saglamay1 amaglayan ulus-devlet politikalarinin iglevini yitirmesiyle birlikte, sosyal
belediyecilik anlayis1 6ne ¢ikmis; bu ¢ercevede belediyeler, basta yoksul gruplar olmak tizere toplumun
cesitli kesimlerine yonelik stratejik sosyal politikalar {iretme sorumlulugu iistlenmistir. Ozellikle kentsel
alanlarda daha belirgin sekilde gdzlenen yoksulluk olgusu, belediyelerin sivil toplumla ortaklasa hareket

ederek ¢6ziim gelistirmesini dogal ve gerekli kilmaktadir (Kesgin, 2012: 177).

Sosyal belediyeciligin amaci, vatandaslarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaclarmi
kargilamak ve temel sosyal hizmetlere erisimlerini kolaylastirarak sosyal adaleti saglayacak sosyal
politikalar iiretmek ve uygulamaktir. Ozellikle dezavantajli gruplarin desteklenmesi ve toplumsal
dayanigmanin artirilmast sosyal belediyeciligin hedefleri arasindadir. Bu yaklasim, klasik belediyecilik
anlayisinin Otesine gegerek, “insani merkeze alan”, hak temelli, katilimci ve sosyal sorumluluga dayali

bir hizmet modelini benimser (Y1ilmaztiirk ve Giiler, 2017: 9-11).

Sosyal belediyecilik, belediyeleri sosyal agidan daha etkili hale getiren ve sosyal hayatta aktiflestiren
bir anlayistir. Bu anlayis, sorunlarin kaynaginda ¢oziilmesi, halkin katiliminin artirilmasi, birlik ve
dayanigma ruhunun gelismesini saglamak amaciyla gelismis lilkelerde goniillii ve 6zel tesebbiisler

araciligtyla, kadim gelenegimizde ise vakiflar {izerinden yiiriitilmistiir. (Keles, 2008: 50).

Sosyal belediyecilik anlayisinin temelleri 19. Yiizyilin sonlarinda “sosyal devlet” anlayisindan yola
cikilarak gelisen, Sanayi Devrimi donemiyle yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki islevlerinin
degismesiyle devam eden bir siirece dayanmaktadir. Yerel yonetimlerin yoksullara yardimla baslayan
sorumluluklari, diinya savaslar1 sonrasinda yasanan toplumsal sorunlart ¢ézmeye kadar uzanmistir.
Issizlik, yoksulluk, egitim, konut, saglik gibi Snemli sosyal hizmetlerde merkezi idareyle is birligi icinde
mevcut gorevlerini siirdiiren yerel yonetimler, toplumun gelismesiyle ortaya c¢ikan yeni sosyal

ihtiyaglarin karsilanmasinda da gorev almaya baslamiglardir (Berkiin, 2017: 3-4).

14



1.4.2. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Gelisimi ve Yasal Temeli

Tiirkiye’de sosyal devlet ilkesi ilk defa 1961 Anayasasi’nda yiiriirliige girmistir. Anayasada ilgili
maddeler geregince, toplumun sosyal gelisiminin desteklenmesi devletin gorevleri arasinda yer almistir.
Bununla birlikte, belediyelerin sosyal hizmet uygulamalarinda aktif rol almas1 anayasal olarak da sorun
teskil etmemektedir. Ancak, sosyal belediyecilik anlayisinin yayginlagsmasi 1970’li yillardan itibaren
baglamistir. 1970’lerden itibaren belediyeler katilimin artirilmasi yoluyla yeni bir belediyecilik
yaklasimimi hayata gegirmeye baslamiglardir. Katilimin artirllmast hususunda ise, birlikler,
kooperatifler, sirketler, sivil toplum kuruluslari, sendikalar ve meslek kuruluslari 6nemli aktorler olarak

ortaya ¢ikmustir (Sezik, 2016: 6).

1990’11 yillardan itibaren ise, onceki yillardan baslayan desantralizasyon ve yerellesme anlayisina
paralel olarak belediyeler bazi yeni ve 6nemli hizmetler yiiriitmeye baslamislardir. Gegmis yillara
kiyasla gelirleri biraz daha iyilesen belediyeler, egitim ve kiiltiir diizeyi degisen, dolayisiyla da kentsel
ve sosyal hizmetlere olan talebi artan yerel halka yonelik olarak hizmetlerini ¢esitlendirmis, sosyal
yardim ve hizmetlerini de yiirlitmeye baslamiglardir. Diger yandan, belediyelerin yiiriittikleri bu
hizmetler gegmis yillarda yiiriitiilen sosyal yardim hizmetlerinden nitelik ve nicelik olarak da
farklilasmistir. 1990’11 yillardan itibaren 6nceki donemlerden devralinan yardima muhta¢ kimselere
yemek, yiyecek, giyecek yardimi yapilmasi seklinde yiiriitiilen hizmetlere ilave bazi yeni hizmetler de
sosyal belediyecilik yaklasimi ile yiiriitiilmeye baslanmstir. Oziirliiler merkezi, huzurevleri, kadm ve
cocuk siginma evleri hastane, poliklinik gibi saglik merkezleri ve mesleki beceri kurslar1 bu hizmetlere
omek verilebilir. Bu tiir hizmetler o&zellikle biiyiliksehir belediyelerinde giiniimiizde giderek

yayginlagmig ve dnem kazanmistir (Ersoz, 2006: 145).

Bu geligsmelerin de etkisiyle 2000°1i yillardan belediyecilik anlayisi da doniismiis, kentteki tim sorunlara
¢Ozlim arayan ve sosyal kalkinmayi onceleyen bir sosyal belediyecilik modeline evrilmistir (Ersoz,

2004: 93).

Tiirkiye’de belediyelerin yasal temelini olusturan ve 2004 ve 2005 yillarinda gergeklestirilen yerel
yonetim reformu kapsaminda giincellenen 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ile de belediyelerin yetki alanlarinda ve sorumluluklarinda belirgin bir genisleme
meydana gelmis; 6zellikle toplumsal sorunlara daha hizli, yerinden ve katilimci bir yaklagimla ¢6ziim
iiretme kapasitesi 6n plana ¢ikmistir. S6z konusu yasalar, belediyelere yalnizca klasik kamu hizmetlerini
sunma gorevini degil, ayn1 zamanda yerel halkin sosyal ihtiyaclarina dogrudan yanit verebilecek politika
gelistirme ve uygulama sorumlulugunu da yiiklemektedir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin hem
merkezi idare tarafindan kendilerine devredilen gorevleri etkili bigimde yerine getirebilmeleri, hem de

sosyal belediyecilik kapsaminda toplumun dezavantajli kesimlerine ydnelik siirdiiriilebilir hizmetler
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sunabilmeleri i¢in yeterli mali kaynaklara ve idari kapasiteye sahip olmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir.
Katilimc1 yonetisim anlayisiyla desteklenen bu model, yerel halkin karar alma siireclerine aktif sekilde
dahil edilmesini de tegvik etmekte; boylece sosyal sorunlara yonelik daha kapsayici ve etkili ¢oziimlerin

gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Sengiin ve Akman, 2020: 69).

Belediye Kanunu ve Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile belediyelere sosyal belediyecilik konusunda

yiiklenen gorevler asagida kisaca 6zetlenmistir.

5393 Sayul Belediye Kanunu’'nda Sosyal Belediyecilik: 5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun belediyelerin

gorevlerini diizenleyen 14. Maddesi incelendiginde; sosyal hizmet ve yardim konusunun belediyelerin
gorevleri arasinda sayildigi goriilmektedir. Bunun yani sira, konut, 6grenci yurtlari, meslek ve beceri
kazandirma kurslari, kadin ve ¢ocuklar i¢in konuk evleri, saglik tesisleri, gida bankaciligi gibi sosyal
belediyecilik kapsaminda degerlendirilebilecek bazi gorevlerin de belediyelere yiiklendigi
goriilmektedir. Diger yandan belediyelerin kanunda sayilan gorevlerini yerine getirirken “engelli, yasii,
diiskiin, dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemleri kullanacagi” belirtilerek dezavantajli gruplar goz

oniinde bulundurmasi gerektigi ayrica belirtilmistir.

5216 Sayui Biiyviiksehir Beledive Kanunu'nda Sosyal Belediyecilik: Biyiiksehir belediyeleri ve

biiyiiksehir belediye sinirlari igindeki ilge belediyelerinin gorevleri ise 5216 sayili Bilyliksehir Belediye

Kanunu’nun 7. Maddesi ile diizenlenmistir.

Biiytiksehir Belediye Kanunu’nun 7. Maddesi incelendiginde, “yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadnlar,
gengler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler, meslek ve beceri kazandwrma kurslari” hem
biiyliksehir belediyelerinin hem de il¢e belediyelerinin gorevleri arasinda sayilan ve sosyal belediyecilik
kapsaminda degerlendirilebilecek olan gorevlerdir. Bunun yani sira, “saglik merkezleri, hastaneler ve
gezici saglik tiniteleri” hizmetlerini yiiriitme gorevleri de biiyliksehir belediyelerinin gorevleri arasinda

sayilmistir.

Diger yandan 5216 sayili Kanunda hiikiim bulunmayan durumlarda 5393 sayili Kanun hiikiimleri
biiyliksehir ve biiyiiksehir il¢e belediyeleri igin de gegerli oldugu igin, konut, gida bankaciligi, 6grenci
yurtlari gibi 5393 sayili Kanunda sayilan gorevler ayn1 zamanda biiyiiksehir kapsamindaki belediyeler
icin de gecerlidir.

1.4.3. Sosyal Belediyeciligin Uygulama Alanlar1 ve Topluma Katkilari

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 ¢agin gereksinimlerine uygun olarak degiserek gelismektedir. Bu
uygulamalar basta yoksul ve muhtag kesime yonelik olmakla birlikte, yaslilar, cocuklar ve engelliler

sosyal belediyecilik uygulamalarindan faydalanmaktadir. Sosyal belediyecilik, bir¢ok farkli alanda
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faaliyet gostererek toplumun farkli kesimlerine yonelik ¢ok yonlii hizmet alanlarini kapsar. Bu

hizmetler, belediyelerin sosyal politika anlayisina gore farklilik gosterebilir (Unlii, 2016: 11-12).

Sosyal belediyecilik cercevesinde belediyeler, cocuklara, genglere, kadinlara, yasllara ve engellilere
yonelik cesitli sosyal hizmetler sunmaktadir. Ayrica belediyelerin farkli alanlarda sosyal hizmetleri de
bulunmaktadir. Belediyelerin sundugu bazi sosyal hizmetler agagida kisaca aciklanmistir (Pekkiiciiksen,

2004: 461-462).
Egitim, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri:

Belediyeler, halk egitim merkezleri, iicretsiz kiitiiphaneler, spor tesisleri, sanat atolyeleri, tiyatro ve
kiiltiir merkezleri kurarak bireylerin egitim ve kiiltiirel gelisimine katkida bulunur. Ucretsiz kurslar ile
bireylerin akademik gelisiminde firsat esitligi saglarken, meslek edindirme programlarn ile istihdama
katkida bulunur ve issizligin diismesinde etkin rol oynar. Ogrencilere yonelik burs destegi ile ihtiyag
sahibi bireylerin egitime erisiminde kolaylik saglanir. Egitim ve kiiltiirel faaliyetler yerel yonetimlerin
sosyal belediyecilik anlayis1 kapsaminda 6nemli bir yer tutar. Belediyeler halk egitim merkezleriyle
koordineli olarak cesitli egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Ozellikle dezavantajli mahallelerde
cocuklara yonelik kres ve etiit merkezleri, gengler ve yetiskinler icin kurslar, kiitliphaneler ve sanat

atolyeleri acarak egitimde firsat esitligi hedeflenir (Bayram, 2023: 45-47).

Yetiskinlere yonelik diizenlenen seminerler, genclere yonelik yapilan spor salonlari gibi kiiltiirel
faaliyetlerle toplumu bilin¢lendirerek bireylerin sosyal hayata aktif katilimi tesvik edilir. Kiiltiirel
faaliyetler kapsaminda tiyatro, sinema, konser gibi etkinliklerin diizenlenmesi, toplumun kiiltiirel
gelisimine katki sunar. Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi’'nin baslattigi ve yaygin bir sekilde
sundugu “taziye evleri” de kiiltiirel hizmetlere drnek olarak verilebilir. Ozellikle diisiik gelirli bireylerin
bu tiir etkinliklere erisimi, sosyal adalet ilkesinin yerel diizeyde uygulanmasina katki saglar (Goktiirk ve

Yilmaz, 2019: 45-46).
Sosyal Yardim Hizmetleri:

Ihtiyag sahibi ailelere gida, giysi, yakacak gibi temel yasam ihtiyaglarmin karsilanmasinda destekler
sunulur. Diisiik gelirli vatandaglar i¢in kira yardimi, elektrik ve su faturalarinin belediye tarafindan
desteklenmesi gibi ekonomik yardimlarda bulunulur. Belediyelerin gérev alan1 kapsaminda, yoksulluk
smirinin altinda yasayan vatandaglarin temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik sosyal yardim faaliyetleri
bulunmaktadir. Gida, giyim, yakacak, nakdi yardim gibi hizmetler bu kapsamda en sik rastlanan sosyal
hizmet uygulamalaridir. Belediyeler bu yardimlari sosyal inceleme formlari ve hane ziyaretleriyle tespit

ederek hedefe yonelik hizmet sunmaya ¢alisir (Toprak ve Sataf, 2009: 10).

17



Afet, salgin, sel ve ekonomik daralma gibi olaganiistii durumlarda yerel yonetimlerin sosyal destek
kapasitesi biiyiik 6nem kazanir. Pandemi siirecinde belediyelerin gida kolisi dagitimi, hijyen setleri
temini ve kira destekleri bu hizmetlerin kapsamini genisletilmesini buna 6rnek olarak verebiliriz.
Afetzedelere gecici barmma, psikososyal destek, gida ve saglik hizmetleri sunulmasi sosyal
belediyecilik anlayiginin kriz yonetimi boyutunu olusturur. 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda
birgok belediye farkli illerde misafirhane, yardim toplama merkezi ve lojistik destek noktalar1 kurarak
sosyal belediyeciligin getirdigi sorumluluklarini yerine getirmistir. Bu tarz kriz donemlerine karsi
belediyeler, ivedi olarak vatandaslarin temel ihtiyaglarin1 kargilamaya ydnelik calismalar yapmali,
halkin maddi ve manevi olarak yaninda oldugunu hissettirecek planlamalarla hazir bulunmalidir

(Tiimer, 2024: 11-14).
Saglik Hizmetleri:

Belediyeler, iicretsiz saglik taramalar1 ve mobil saglik hizmetleri ile halk sagligini koruma ve destekleme
gorevini ustlenir. Engelli bireylere yonelik saglik ve rehabilitasyon hizmetleri ile ulagim destegi sunulur

(Celik, 2014: 7-8).
Kadin, Cocuk ve Engelli Hizmetleri:

Belediyeler tarafindan, kadin siginma evleri, cocuk bakim merkezleri, engelli bireyler i¢in sosyal destek
projeleri iiretilir ve kadinlarin sosyal hayata katilim1 artirilarak ekonomik olarak kadinlarmn istihdamini
artiracak projeler gelistirilir. Kadinlara yonelik meslek edindirme kurslari bu projelerden biridir.
Belediye biinyesinde hizmet veren danismanlik ve psikolojik destek birimleri de bu model kapsaminda
yer almaktadir. Cocuk oyun ve bakim evleri, gen¢lik merkezleri, sanat atdlyeleri, kirtasiye destekleri de
sosyal belediyeciligin faaliyet alanlarmdadir. Ornegin; hos geldin bebek projesi su anda birgok
belediyede uygulanmakta olup vatandas ve yerel yoOnetim kadrolarmmin samimi bir ortamda

bulusmalarmi saglayan en dnemli projelerden biridir (Sataf ve Tasdelen, 2019: 8-11).
Istihdam ve Ekonomik Destek:

Is bulma ve kariyer merkezleri, girisimcilik destek programlar1 ve meslek edindirme kurslari
diizenlenerek issiz bireylerin istihdam edilmesi saglanir. Kiigiik isletmelere destek saglanarak yerel

ekonominin gii¢lendirilmesi amaglanir (Solmaz, 2018: 9-12).

Belediyeler, issiz bireyleri kendi biinyesinde istihdam saglayabilecegi gibi, ISKUR ve meslek odalariyla
igbirligi yaparak bireylerin istihdamini kolaylastirici projeler gelistirebilir veya is arayan bireyleri 6zel
sektorle bulusturacak platformlar olusturabilir. Kariyer merkezleri, meslek edindirme kurslari, yerel
kalkinmay1 gii¢lendiren kooperatifcilik destekleri, iiretici pazarlari, genglerin ve kadinlarin is giicline

katilimimi destekleyen uygulamalar bu baglamda degerlendirilebilir (Ozer, 2015: 15-17).
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Cevre ve Kentsel Doniistim.

Sosyal belediyecilik anlayisi, ¢evre dostu politikalar1 igermektedir. Yesil alanlarin artirilmasi, atik
yonetimi, enerji tasarrufu gibi projeler sosyal belediyecilik kapsaminda ele almir (Ozden, 2006:, 7;

Balcilar ve Cmarli, 2020: 7).
Gogcmen ve Miilteci Hizmetleri

Gog¢men ve miilteciler i¢in dil kurslari, danigmanlik hizmetleri ve sosyal uyum merkezlerinin agilmast
gibi alanlar da sosyal belediyeciliginin ¢aligma sahasindadir. G6o¢menlerin giinliikk insani yasam
kosullarindan, uyum siireglerine kadar yerel yonetimler dnemli bir gorev iistlenmektedir (Arslan ve

Sonmez, 2023: 11).

Sonug olarak, esitsizliklerin azalmasi, yardimlagsma ve dayanigsma kiiltliriiniin geligsmesi, sivil toplum,
kamu ve vatandaglarin birlikte hareket edebilmesi, bireylerin sosyal hayata katilimi, egitim ve kiiltiirel
etkinliklerle bireylerin kendini gelistirmesi, engelli bireyler, kadinlar, ¢cocuklar ve yaslhlarin sosyal
hayata katilimi, sosyal alanlar, yesil parklar, spor tesisleri ve kiiltiirel etkinliklerle bireylerin sehir
hayatinda daha aktif ve saglikli bir sekilde yer almasi, sehrin yasam kalitesinin yiikselmesi, yerel
ekonominin biiylimesi ve giliclenmesi gibi bir ¢ok etki alanma baktigimizda sosyal belediyecilik
anlayisinin, toplumsal diizeyde etkilerinin 6nemli bir 6l¢iide ilerledigini gorebiliriz. Bu nedenle, modern
belediyecilik anlayiginda sosyal belediyeciligin énemi giderek artmaktadir ve yerel yonetimler igin

vazgecilmez bir unsur haline gelmektedir (Balcilar ve Cinarli, 2020: 6-7).

1.4.4. Sosyal Belediyeciligin Toplumsal Sorunlarin Céziimii Uzerindeki Etkileri

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin toplumun refahini artirmaya yonelik uyguladigi sosyal
politikalar ve hizmetler biitiiniidiir. Glinlimiiz sehirlerinde artan niifus, ekonomik esitsizlikler, sosyal
diglanma, issizlik, yoksulluk ve c¢evresel sorunlar gibi bir¢ok toplumsal problem bulunmaktadir. Bu
sorunlarin ¢dziimiinde yerel yonetimlerin aktif bir rol iistlenmesi biiyiilk nem arz etmektedir. Sosyal
belediyecilik anlayisi, bu sorunlara yonelik dogrudan miidahaleler sunarak bireylerin yagam kalitesini
artirmay1 ve toplumsal dengeyi saglamay1 amaglar. Sosyal belediyecilik, dezavantajli gruplara yonelik
sosyal yardimlar, egitim hizmetleri, saglik destegi, igsizlikle miicadele programlari, kadin, ¢cocuk ve
engellilere yonelik projeler gibi genis bir yelpazede hizmet sunar. Yerel yonetimlerin bu tiir hizmetleri
yayginlastirmasi, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine 6nemli katkilar saglar ve bireylerin toplumsal hayata

daha etkin katilimimn destekler (Oztiirk ve Giil, 2012: 9-11).
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Gilintimiizde bir¢cok iilkenin temel toplumsal sorunlari arasinda yoksulluk gelmektedir. Gelir
dagilimindaki adaletsizlikler bireylerin temel ihtiyaglarin1 karsilamalarinda giicliik ¢ekmelerine ve
yasam standartlarinin diismesine sebep olmaktadir. Sosyal belediyecilik kapsaminda yerel yonetimler
yoksullukla miicadelede sunulacak hizmetler ile gelir esitsizligini azaltmada Onemli bir rol
oynayabilirler. Maddi durumu yetersiz bireylere gida, 1sinma, barinma, nakit ve kirtasiye gibi yardimlar
icin sosyal yardim destek birimleri ile bireylerin ihtiyaclar karsilanabilir. Diiiik gelirli ailelere diizenli
olarak gida yardimlar1 saglanarak bireylerin beslenme ihtiyaglar1 belediye asevi ve gida destekleri
saglanabilir. Ucuz ulasim ile ekonomik durumu yetersiz bireyler i¢in uygun fiyath toplu tagima
hizmetleri sunulabilir. Barinma destegi ile diisiik gelirli ailelerin yararlanabilecegi uygun fiyatl barinma
projeleri gelistirilebilir. Bu tiir sosyal yardimlar, yoksulluk i¢inde yasayan bireylerin temel ihtiyaglarini
kargilamalarina yardimci olurken, toplumdaki gelir esitsizligini azaltmada da 6nemli bir rol oynar

(Akbas, 2011: 5-9).

Issizlik, bireylerin ekonomik bagimsizligini kaybetmesine ve toplumsal dislanmaya maruz kalmasina
neden olan bir diger sosyal sorundur. Belediyeler, sosyal belediyecilik anlayisiyla istihdami artirmaya
yonelik gesitli projeler gelistirmektedir. Is arayan bireylerin mesleki beceriler kazanmasini saglamak
icin gesitli meslek edindirme kurslan diizenlenmektedir. Bu kurslar sayesinde bireyler daha kolay is
bulabilir ve ekonomik bagimsizliklarini1 kazanabilir. Bununla birlikte is arayan bireyler ile igverenler
arasinda Yerel Istihdam Ofisleri koprii kurarak istihdami artirmaya yonelik danismanlik hizmetleri
sunulur. Kadin ve Geng girisimciliginin desteklenmesi adina kadinlarin ve genglerin is diinyasinda aktif
rol almalarini saglamak igin girisimcilik destek programlart diizenlenir. Bu tiir projeler sayesinde
bireylerin is bulma imkanlar1 artirilir, issizligin neden oldugu ekonomik ve psikolojik sorunlar azaltilir,
isttihdam alan1 artirilir ve toplumda ekonomik kalkinma desteklenir. Ekonomik kalkimmanin etkisiyle de
yasam standartlar1 artan bireylerin sug isleme oran1 azalirken, toplumun huzuru ve yasam kalitesi artirilir

(Solmaz, 2018: 8-12).

Toplumun desteklenmesi gereken bir diger 6nemli konu ise egitim ve kiiltiirel hizmetlerdir. Egitim,
bireylerin yasam kalitesini artiran ve toplumsal kalkinmada 6nemli bir rol oynayan temel unsurlardan
biridir. Fakat, egitimde firsat esitsizligi bircok toplumsal sorunun kaynagi olabilmektedir. Sosyal
belediyecilik iicretsiz egitim ve kurslar ile maddi durumu yetersiz bireylere yonelik bedelsiz egitim
programlar1 diizenleyerek egitimde firsat esitligi saglamak adma hizmetler sunar. Ogrencilere ve
yetiskinlere yonelik belediye kiitliphaneleri, okuma salonlar1 ve sanat merkezleri agilarak egitim ve
kiiltiirel gelisime destek saglanir. Cocuklarin ve genglerin egitime daha kolay erigimini saglamak
amaciyla burs destekleri, okul servisi hizmetleri ve iicretsiz kirtasiye yardimlart sunulur. Egitime yapilan
bu yatirimlar, uzun vadede bireylerin toplumsal hayata daha bilingli katilimini saglayarak sosyal

sorunlarin azalmasina katkida bulunur (Berkiin, 2017: 5 ; Toprak ve Sataf, 2017: 4-8).
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Sosyal belediyecilik hizmetlerinin uzandigi diger 6nemli grup da kadmlar, ¢ocuklar ve engelli
bireylerdir. Toplumun dezavantajli kesimleri olan kadinlar, ¢cocuklar ve engelliler, birgok toplumsal
sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Sosyal belediyecilik kapsaminda yerel yonetimler, bu gruplarin
yasamlarmi kolaylastirmaya yonelik bir¢ok hizmet sunmaktadir. Aile i¢i siddet magduru kadinlarin
gilivenli barabilmeleri i¢in Kadin Siginma Evleri agilir. Barinma hizmetinden yararlanan bu kadmlar
icin psikolojik destek hizmeti de saglanir. Cocuklarin ve genclerin sosyal, kiiltiirel ve egitsel faaliyetlere
katilimin1 artirmak i¢in ¢esitli cocuk ve genglik merkezleri agilir. Bu merkezlerde ¢ogu zaman yemek
hizmeti de verilir. Engellilerin topluma entegrasyonunu saglamak igin fiziksel engelleri kaldirmaya
yonelik altyapr diizenlemeleri yapilir, 6zel egitim destekleri ve rehabilitasyon merkezleri hizmete

sunulur.

Bu destekler, toplumun dezavantajli kesimlerinin daha iyi yasam kosullarina sahip olmasim saglarken,

onlarin toplumsal hayata daha aktif katilmalarin1 tegvik eder (Giiriin ve Kararagag, 2017:9-10).

Belediyelerin hizmet alanina dahil olan bir diger dnemli konu da Cevre Kirliligi ve iklim Degisikligidir.
Cevre kirliligi ve iklim degisikligi, gliniimiiziin en biiyiik kiiresel sorunlar1 arasindadir. Sosyal
belediyecilik anlayisi, siirdiiriilebilir sehirler olusturmay1 hedefleyerek cevresel sorunlarla miicadele
etmektedir. Bu kapsamda sehirlerde parklar, bisiklet yollar1 ve yesil alanlar olusturularak doga dostu
yasam alanlarimin artirilmasi saglanir. Geri Doniisiim ve Atik Yonetimi ile geri doniisiim projeleri tesvik
edilerek ¢evre kirliliginin azaltilmasi saglanir. Toplu tasima sistemleri gli¢lendirilerek ¢evre dostu

siirdiiriilebilir ulasim modelleri desteklenir.

Bu caligmalar sayesinde, gevresel sorunlar minimize edilerek, daha saglikli ve yasanabilir sehirler

olusturulur (Seving, 2015: 9-10).

Sonug olarak, sosyal belediyecilik toplumsal sorunlarin ¢dziimiine dogrudan katk: saglayan énemli bir
yonetim anlayisidir. Yerel yonetimlerin egitim, saglik, sosyal yardimlar, istihdam ve ¢evre konularinda
sundugu hizmetler, toplumdaki esitsizlikleri azaltarak bireylerin yasam kalitesini artirmaktadir. Sosyal
belediyeciligin yayginlastirilmasi, siirdiiriilebilir sehirler insa edilmesine ve toplumun genel refah

seviyesinin yiikselmesine biiyiik katki saglayacaktir.
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IKiNCi BOLUM

SOSYAL SORUNLARIN COZUMUNDE UNIVERSITE - YEREL YONETIM
ISBIRLIGi

Universiteler, bulunduklar1 bolgenin akademik gelisiminin yaninda, bolgedeki sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yapiya da katki saglayan, yerel kalkinmanm etkin aktorlerinden biridir. Akademik
caligmalarm yerel eylem planlarina yol gostermeye baslamasiyla birlikte, iiniversitelerin yerel

yonetimlerle olan isbirligi 6nemli hale gelmektedir (Arslan ve Cetiner, 2021: 5).

Bu boéliimde sosyal sorumluluk kavrami ve iiniversitelerin sosyal sorumluluk alanindaki etkilerinden
bahsedildikten sonra, sosyal sorunlarin ¢oziimiinde kurumlar arasi isbirliginin avantaj ve zorluklari,

iiniversite-kamu, iiniversite-yerel yonetim isbirligi konulari ele alinacaktir.

2.1. Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Universiteler

Sosyal sorumluluk, kurumlarin karar alirken ve faaliyetlerini yiiriitirken topluma, g¢evreye ve

paydaslarina kars1 duyarlilik géstermesini ifade eder (Aktan ve Borii, 2007: 8-9).

Sosyal sorumluluk kavramina igletme yoOnetimi agisindan bakildiginda; isletmelerin ekonomik
faaliyetlerini toplumun ¢ikarlarina zarar vermeden yonetmesi olarak tanimlanabilir. Bu acidan
bakildiginda sosyal sorumluluk; isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, gruplarin
beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi uygulamasi olarak ifade edilebilir (Demir ve Songiir, 1999:

2).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, kurum ve kuruluslarin kendi hizmet alanlar1 dogrultusunda,
topluma fayda saglayacak olan bilginin iretilip gelistirilmesi ve uygulanisi ile toplumda farkindalik

olusturmasina katki saglayacak ¢aligmalarin tiimiinii kapsamaktadir.

Abraham Maslow’a gore insanin en temel ihtiyaci besleme gibi fiziksel ihtiyaclar olarak tanimlansa da,
gelisen ve degisen diinyada sosyal ihtiyaglar da 6ne ¢ikmistir. Bu baglamda Kotler tarafindan sosyal
sorumluluk, istege bagh is uygulamalart ve kurumsal kaynaklarin katkilar1 araciligtyla toplumun
refahini yiikseltmek igin istlenilen bir sorumluluk olarak tanimlanmakta ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri goniilliiliik esasli bir hizmet tabanina yerlestirilmektedir (Kotler, 2008: 3). Toplum igin
iistlenilen ve seffaf-hesap verilebilir bir duygu olarak degerlendirilen sosyal sorumluluk kavramu,
glinimiiz diinyasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)-Corporate Social Responsibility (CSR)
kavramina doniiserek kiiresellesmenin giicii karsisinda isletme ve toplum dengesini kurabilmenin temel

noktalarindan birini temsil etmektedir (Glingdr, 2018: 5; Kotler ve Kagamak, 2008: 12).
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Kiiresellesen diinyada tiniversiteler {ireten, arastirma yapan ve gelistiren nitelikli bireyler yetistirmenin
yani sira, yalnizca bilgi iiretimiyle sinirli kalmadan toplumsal gelismeye yon veren, siirdiiriilebilir
kalkinmaya katki saglayan 6nemli kamu kurumlari arasinda yer almaktadir. iginde bulunduklart
toplumun ihtiyaglarina cevap verme, sosyal sorunlarin ¢éziimiinde etkin rol oynama, toplumla etkilesim
igerisinde, duyarli ve tiim kesimleri kapsayan bir anlayigla hareket eden liniversiteler yalnizca akademik
basarty1 degil toplumsal fayday1 onemseyen kurumlara doniigsmiistiir. Bu doniisiimle birlikte “sosyal
sorumluluk” kavrami iiniversiteler i¢in temel bir ilkeye doniigmiistiir. Bu baglamda topluma hizmet
anlayis1 ile aktif caligmalar yiiriiten iiniversitelerin, egitim ve arastirma yapan bilimsel bir {iretim
merkezi olmalarmin yani sira, etik, sosyal ve kiiltlirel degerlere duyarli, toplumsal gelisime ve sosyal

doniisiime yon veren bir aktdr olmasi gerekmektedir (Saran vd., 2011: 6-7).
Universitelerin sosyal sorumluluk alanindaki rollerinden asagida kisaca bahsedilecektir:
» Egitimde Esitlik ve Erigim-Dezavantajli Gruplara Yonelik Destek

Sosyal sorumluluk anlayigmin en temel uygulama alanlarindan biri, firsat esitligi ve egitimde erisimdir.
Universiteler sosyal adalet ve firsat esitligi ilkeleri dogrultusunda, kirsal bdlgelerde yasayan veya sosyo-
ekonomik agidan dezavantajli bireylerin egitime erisimini kolaylagtirmak, barinma ve burs olanaklari
saglamak, kadinlar, yaslilar, gogmenler, engelliler ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik kapsayici
projeler ve egitim programlar1 gelistirmek gibi alanlarda toplum yararmma 6nemli Ol¢lide katki
saglayabilir. Hayat boyu 6grenme merkezleriyle toplumun her kesimine yonelik sertifika ve egitim
programlar1 diizenlenerek bireylerin bilgiye erisimleri kolaylagtirilabilir. Bu ¢abalar, toplumsal
kapsayiciligin ve sosyal biitiinlesmenin gii¢glendirilmesine katki sunar (Ergiil ve Kurtulmus, 2014: 6-10;

Ozdemir vd., 2008: 9-10).
»  Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel sorunlarin her gecen giin artistyla birlikte tiniversitelerin siirdiiriilebilirlik odakli politikalar
tretip gelistirmesi 6nemli bir unsur haline gelmistir. Geri doniisiim projeleri, karbon ayak izinin
azaltilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi gibi ¢evre dostu uygulamalar, {iniversitelerin
sosyal sorumlulugunun cevresel boyutunu olusturur. Bunlara ek olarak 6grenci topluluklarmin iklim
degisikligi ve cevre temizligi ile enerji tasarrufu gibi alanlarda diizenledikleri faaliyetler toplumsal

farkindalik olusturma ve uygulama noktasinda etkin bir rol oynar (Dogan ve Kurulus, 1997: 41-42).
»  Yerel ve Kiiresel Sorumluluklar

Universitelerin bulunduklari sehir ve bdlgeyle etkilesim iginde olmasi, yerel kalkinmaya katk1 saglamasi
sosyal sorumluluk bilincinin bir geregidir. “Universite-sehir isbirligi” modeliyle belediyeler, sivil

toplum kuruluslar1 ve 6zel sektorle birlikte yerel sorunlara ¢6ziim sunacak projeler gelistirilebilir. Kirsal
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kalkinma projeleri, tarim ve turizm gibi alanlarda yerel halkin bilin¢lendirilmesi gibi uzmanlik birikimi
gerektiren alanlarin topluma aktarilmasinda {iniversitelerin katkisi ¢ok onemlidir. Giiniimiizde
iiniversitelerin sorumluluklar1 bulunduklar1 bolge ve {ilkeleri asarak kiiresel alanda da kendini
gostermektedir. Tklim degisikligi, toplumsal esitsizlik, gd¢ gibi kiiresel sorunlara ¢dziim iiretmek ve
uluslararas1 diizeyde bilgi paylagimina katki saglamak da {iniversitelerin sosyal misyonu iginde yer

almaktadir (Yildiz, 2016: 6-8).
» Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Universiteler toplumlarin kiiltiirel degerlerinin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi hususunda
onemli bir gorev istlenmektedir. Kiiltiirel miras {izerine yapilan bilimsel arastirmalar, bolgesel halk
danslari, geleneksel el sanatlar1 ve agizlara dair derlemeler liniversitelerin topluma katki saglayabilecegi
onemli alanlardir. Ayrica kiiltiirel etkinlikler diizenlemek, miizik ve tiyatro gruplarini desteklemek,

iiniversitenin sanatsal anlamda toplumu zenginlestirmesine olanak tanir (Giiltekin vd., 2008: 3,5).
*  Toplumsal Biitiinlegsme ve Goniilliiliik

Universiteler, toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda projeler gelistirerek, dgrencilerini yalnizca akademik
bilgiyle degil; ayn1 zamanda etik degerlere 6nem veren, goniilliiliik ve duyarlilik bilincine sahip bireyler
olarak yetistirmektedir. Bu dogrultuda yetisen o6grenciler bilgi ve teknolojinin toplum yararina
uygulanmasinda anahtar bir rol oynar. Ogrencilerin géniillii olarak sosyal projelerde gorev almasi, farkl
gruplarla empati kurarak toplumda daha giiclii baglar gelistirmesi iiniversitelerin sagladigi ortam ile
iligkilidir. Ogrencilerin sosyal sorumluluk projelerine aktif katilim gdstermesi, onlar1 topluma kars1 daha
bilingli ve duyarli bireyler haline getirir (ilter, 2023: 4-5). Saglik taramalar1, spor tesisleri, sosyal
hizmetler, afet goniilliiliigii, hukuki danismanliklar, ¢evre koruma projeleri, kiiltiirel etkinlikler, yash
bakim destegi, cocuklar igin egitim projeleri gibi alanlarda dgrencilerin katilimi, {iniversitenin sosyal
etkisini artiran ve liniversitenin topluma sundugu hizmet alanlaridir. Sosyopark, Teknopark ve siirekli
egitim merkezleri {iniversitelerin sosyal sorumluluklarin1 etkin bir bicimde yerine getirdikleri

yapilanmalarmn basinda gelmektedir (Yavuzcehre, 2016: 7-8).

Ozetle, sosyal sorumluluk uygulamalari, {iniversitelerin toplumsal itibar1 {izerinde dogrudan etkiye
sahiptir. Kamuoyunda sayginlik kazanmak, tercih edilme oranlarimi artirmak ve ulusal/uluslararasi
isbirliklerinde giivenilir bir aktor olmak, iiniversitelerin toplumsal katki diizeyiyle iliskilidir.
Universitelerin toplumdaki sosyal sorumluluklari, cagdas yiiksekdgretim anlayisinin vazgegilmez bir

unsurudur.
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Sosyal sorumluluk uygulamalarinin yayginlagtirillmasinda bazi zorluklar da mevcuttur. Bunlar arasinda
kaynak yetersizligi, farkindalik eksikligi, goniilliiliik kiiltiirinlin yeterince gelismemesi ve akademik
kadronun motivasyon eksikligi yer almaktadir. Bu sorunlarin asilmasi icin {iniversitelerde sosyal
sorumluluk igeren derslerin agilarak 6grencilerin goniilliiliik faaliyetlerine tesvik edilmesi, toplumun
entegre edilebilecegi igbirliklerinin gelistirilmesi, sivil toplum kuruluslarinin siirece profesyonel olarak

dahil olacagi kurumsal igbirliklerinin artirilmasi saglanmalidir (Giileg ve Demir 2023: 3-4).

2.2. Sosyal Sorunlarin Céziimiinde Kurumlar Arasi isbirligi

Isbirligine dayali ¢6ziim modelleri, cagdas kamu yonetiminin ve sosyal hizmet anlayisinin temel yapi
taglarindan biridir. Toplumlarin karst karsiya kaldigi sosyal sorunlar; yoksulluk, issizlik, gog,
egitimsizlik, ¢evre kirliligi, aile i¢i siddet ve toplumsal esitsizlik gibi karmasik ve ¢ok boyutlu bir alani
kapsamaktadir. Bu tiir sorunlar, yalnizca bir kurum ya da kurulusun ¢abasiyla tek basina ¢cozemeyecegi
kadar genis kapsamlidir. Bu sebeple, ¢oziim siireclerinde farkli aktorlerin (kamu kurumlari,
tiniversiteler, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve 6zel sektor) igbirligi icinde hareket etmesi
siirecin etkin bir bigimde y&netilmesine olanak saglar. Isbirligi, yalnizca gérev paylasimi degil, ayni

zamanda ortak akil, kaynak birlestirme ve kalic1 ¢6ziim iiretme siirecidir (Giiven, 2017: 7-8).

Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde isbirligi, yalnizca is ylikiiniin paylasilmasi degil; ayni zamanda ortak
aklin, kaynaklarin ve deneyimlerin bir araya getirilerek ¢oziim iiretme siirecidir. Bu anlayisla
gerceklestirilen projeler, hem sorunlara daha genis bir perspektiften bakmayr hem de daha kalici
¢cozlimler iiretmeyi miimkiin kilar. Toplumsal refahin ve sosyal adaletin saglanmasi, merkezi yonetimler
ve universitelerin, yerel yoOnetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve halkin birlikte caligmasiyla

miimkiin olabilir (Argiiden, (2007: 40-41).

Isbirligine dayali sosyal ¢dziim projelerinin basarili olabilmesi igin bazi temel unsurlarm dikkate

alinmasi gerekir:

. Giiven temelli iligkiler: Kurumlar arasi giiven ve agik iletisim, isbirliginin temelini
olusturur.
. Net gorev paylasimi: Her kurumun rolii ve sorumlulugu acik sekilde belirlenmeli, net

bir gergeve ile ¢izilmelidir.

. Ortak hedef belirleme: Tiim aktdrler ayni amaca hizmet ettigini hissetmeli, ortak

hedefler dogrultusunda hareket etmelidir.

. Seffaflik: Siireclerin ve biitcelerin seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi giiveni pekistirir.
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. Etki 6l¢limii: Projelerin basar1 diizeyinin diizenli olarak 6l¢iilmesi ve geri bildirimlerle

gelistirilmesi hedefe giden yolda kilavuzluk eder.
(Ozgen, 2003: 9-11).

Sosyal sorunlar genellikle birbiriyle iliskili bircok faktdrden etkilenir. Ornegin, bir bireyin issiz olmasi,
bireyi yalnizca ekonomik olarak degil; egitim, aile yapisi, saglik, toplumsal ¢evre ve kiiltiirel olarak da
etkileyecektir. Bu ylizden, sosyal sorunlara yonelik ¢oziim arayislarinin da ¢ok yonlii ve kapsamli olmasi
ve farkli kurumlarin is birligi icinde hareket edilmesi, sorunun daha genis bir perspektiften ele alinmasini

saglayacaktir (Aslan ve Aslan, 2017: 3,10).

2.2.1. Isbirliginin Avantajlar

Sosyal sorunlarin ¢6ziimii konusunda gerceklestirilen kurumlar arasi igbirliklerinin baz1 avantajlarindan

bahsedilmektedir. Bunlar sdyle siralanabilir:
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi:

Isbirligi sayesinde farkli kurum ve kuruluslar ellerindeki kaynaklar1 bir araya getirerek daha kapsamli
projeler gerceklestirebilir. Mali, teknik ve insan kaynaklarinin paylasilmasi; projelerin hem daha genis
kitlelere ulagsmasma hem de ekonomik olarak daha verimli olmasina olanak tanir. Tek basina hareket
eden kurumlarm kisith kaynaklarla ulagamayacagi sonuglar isbirlikleriyle daha miimkiin hale gelir.

(Odabasi vd., 2010: 22-23).
Bilgi ve Deneyim Paylasimi:

Her kurumun sahip oldugu uzmanlik alani farklilik gosterir. Bir kurum uygulama konusunda uzman
olabilirken, diger kurum analiz ve planlama konusunda uzman olabilir. Bu farkliliklar, birlikte hareket
edildiginde zengin bir sinerjiye doniigiir. Ortak projelerde bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi, sorunlarin
daha hizli ve dogru analiz edilmesine ve daha etkili ¢oziimler iiretilmesine olanak saglar (Aldemir ve

Uysal, 2018: 8-9).
Toplumsal Katilimin Artmasi:

Isbirligi modelleri genellikle katilimer yapilar olusturur. Yerel halkin, sivil toplumun ve goniillii
gruplarin siirece dahil edilmesi toplumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirir. Boylece ortaya ¢ikan
coziimler, yalnizca merkezden gelen politikalar degil, ayn1 zamanda halkin katkisiyla sekillenen yapilar

olarak uygulanir. Bu da sosyal politikalar basar1 oranini arttirir (Odabasi vd., 2010: 22).

Kapsayicilik ve Uygunluk:
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Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde yalnizca belirli bir grubun degil, toplumun farkli kesimlerinin de
ihtiyaglarinin gozetilmesi énemlidir. Isbirligi siiregleri farkli kurumlarin temsil ettigi sosyal gruplarin
ihtiyaglarin1 bir araya getirerek daha kapsayici ve etkili ¢oziimler iiretir. Bdylece sunulan hizmet ve
destekler toplumun genelini kapsayan, ihtiya¢ odakli, adil ve esitlikg¢i bir yapiya kavusur (Cengiz, 201 4:
4).

Uygulanabilir ve Ger¢ek¢i Coziimler Uretme:

Teorik bilgilerin pratik bilgilerle bulusturulmasi, sosyal ¢oziimlerin basarisini artiran en Snemli
unsurlardan biridir. Universiteler bilimsel analiz ve degerlendirme yaparken, yerel yonetimler sahadaki
gercek ihtiyaglara hakimdir. Bu iki bilginin harmanlanmasi ile, hem uygulanabilir hem de yerel

gercekliklere uygun projeler gelistirilir ve uygulama alani bulur (Sengiir ve Bayzin, 2019: 10-11).
Kalicilik ve Stirdiiriilebilirlik:

Tek seferlik yardim ve destek programlarindan ziyade, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir ¢dziimler tiretmek
sosyal hizmetlerin ana hedeflerinden biridir. Isbirligine dayali projelerde sorumluluk paylasimi
yapildigindan, projeler tek bir kurumun inisiyatifine bagli kalmadan iiretilir. Bu sayede, projelerin
stirekliligi ve etki diizeyini artarak, kurumlar degisse dahi sistem devam eder (Aldemir ve Uysal, 2018:

6, 9-10).

2.2.2. isbirligi Siirecinde Karsilasilan Zorluklar ve Coziim Onerileri

Kurumlarm igbirligi siirecinin toplumsal alana katkisinin yami sira, siiregte karsilasilan zorluklar ve

¢Oziim Onerileri ise iki ayr1 baglik altinda asagida anlatilmigtir.

2.2.2.1. Zorluklar

Isbirligi, giiniimiizde kurumlar aras1 etkilesimin, kaynak paylasimmin ve ortak hedeflere ulasmanin en
Oonemli araclarindan biri haline gelmistir. Kamu kurumlari, iiniversiteler, yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluslart gibi farkli alanlarda faaliyet gosteren kurumlarin ortak projeler yiiriitmesi, sosyal
sorunlara daha etkili ve kapsamli ¢oziimler iiretmeyi miimkiin kilar. Ancak bu siirecin saglikli
isleyebilmesi her zaman kolay degildir. Kurumlarin yapisal, yonetsel ve Kkiiltiirel farkliliklari,
igbirliginde cesitli zorluklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu zorluklarin dogru sekilde tespit
edilmesi ve ¢6ziim yollarinin gelistirilmesi, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir ortakliklarin temelini olugturur

(Swearinger, 2025: 4-15).
Is birligi siirecinde karsilagilan zorluklar sdyle siralanabilir:

Kurumsal Yapi ve Kiiltiir Uyusmazliklari:
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Isbirligi iginde yer alan kurumlarin farkli organizasyonel yapilari ve kiiltiirleri, siiregte uyumsuzluklara
sebep olabilir. Ornegin, iiniversitelerin daha esnek ve arastirma odakli yapisi ile kamu kurumlarinin
hiyerarsik ve prosediire dayali yapisi ¢atisabilir. Bu uyumsuzluklar karar alma siireglerini, zamanlama

ve sorumluluk paylagimini zorlastirir.
Iletisim Eksikligi:
Basarili bir igbirliginin temelinde giiglii bir iletisim yer alir. Ancak pratikte kurumlar arasinda yeterli

diizeyde bilgi akisi saglanamazsa, projeler eksik, hatali veya ge¢ uygulanabilir. Ayrica, iletisim

kopukluklar1 da giiven sorunlarina yol acar ve igbirligi giiclinii zayiflatir (Dura, 1994: 5).
Ortak Amag Belirleyememe:

Isbirligi yapan kurumlarm farkli dncelik ve hedeflere sahip olmasi, ortak bir vizyon gelistirilmesini
zorlastirir.  Bu durum, taraflarin projeye farkli anlamlar yiiklemesine, kaynak kullaniminda
anlasmazliklara ve yon kaybma neden olabilir. Ortak hedefin eksikligi, siirecin ve isbirliginin

dagilmasina ve verimsizlige yol acar (Kurt ve Yavuz, 2013: 3-4).
Kaynak ve Kapasite Dengesizligi:

Baz1 kurumlar mali, teknik ve insan kaynagi yoniinden giiclii iken, bazilar1 bu kaynaklara sahip
olmayabilir. Bu dengesizlik, gérev dagiliminda adaletsizlik algisina sebep olabilir. Kaynak sikintisi

yasayan kurumlarin projeye yeterince katki sunamamasi ya da pasif kalisi siireci sekteye ugratabilir.
Rol ve Sorumluluk Belirsizligi:

Isbirligi siirecinde kurumlarin gorev ve sorumluluklarmin net olarak tanimlanmamasi, karmasaya yol
acabilir. Kimin ne zaman, ne yapacagi belirsiz oldugunda hem zaman kaybi1 yaganir hem de isler {ist iiste

binebilir. Bu da igbirligini zedeleyen en 6nemli faktorlerden biridir (Konuk vd., 2010: 127-128).
Stirdiiriilebilirlik Sorunlari:

Isbirlikleri genellikle proje bazli kuruldugu icin kalic1 olamayabilir. Proje siiresi bittiginde ortaklik da
sona erer. Oysa ger¢ek fayda, uzun vadeli, siirekli ve kurumsallasmis isbirlikleriyle saglanir. Bu

stirdiiriilebilirlik eksikligi, kurulan iligkilerin kaliciligini azaltir (Akbayir, 2019: 6-7).
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2.2.2.2. Coziim Onerileri

Isbirligi siiregleri, kurumsal sinirlarin 6tesine gegen, kolektif aklin ve birlikte {iretmenin 6nemini ortaya
koyan yapilar olarak toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir aragtir. Ancak bu siireglerin saglikli
yiiriitiilebilmesi i¢in yapisal ve yonetsel zorluklarin dogru tanimlanmasi, iletisim kanallarmin agik
tutulmasi ve taraflar arasi giivenin inga edilmesi gerekir. Ortak hedef, net sorumluluklar, kargiliklt
anlayis ve siirdiriilebilirlik bilinci ile desteklenen isbirlikleri, hem kurumsal verimliligi artirir hem de

toplumsal faydayi en iist diizeye ¢ikarir (Alkan, 2014: 6).
Ortak Vizyon ve Hedef Gelistirme:

Isbirliginin basinda taraflarin katilimiyla ortak bir vizyon ve hedef belirlenmelidir. Bu hedefler gergekei,
Olciilebilir ve herkesin katki saglayabilecegi sekilde olmalidir. Ortak vizyon, tiim taraflarin siirece

aidiyet duymasini saglar ve yon birligini giiclendirir.
Etkin Iletisim Mekanizmalari Kurmak:

Diizenli toplantilar, ortak dijital platformlar, proje koordinatorleri gibi araglarla iletisim
desteklenmelidir. Acik ve seffaf iletisim hem giiveni artirir hem de sorunlarin erken fark edilmesini

saglar. Ozellikle proje siireglerinin her asamasinda bilgi paylasim1 yapilmalidir.
Rol ve Sorumluluklarin Netlestirilmesi:

Her kurumun proje icerisindeki yeri, gorevi ve sorumluluklar1 agik¢a tanimlanmalidir. Yazili1 gorev

tanimlar1 ve is planlar1 bu konuda rehber olabilir. Boylece karisikliklarin ve ¢atismalarin 6niine gegilir.
Kaynak Dengelemesi ve Ortak Havuzlar:

Kurumsal kaynaklardaki esitsizligi gidermek igin ortak biitgeler, goniilliiliikk esash katkilar ve destek
fonlar1 olusturulabilir. Boylece tiim taraflarin siirece katkisi tesvik edilir ve yiik paylasimi dengelenmis

olur.
Egitim ve Kapasite Geligtirme:

Kurumlar arasi anlayist artirmak ve ortak calisma kiiltiirii gelistirmek igin egitim programlari
diizenlenebilir. Ortak proje yonetimi, ekip ¢alismasi, kriz yonetimi gibi konular, kurumlarin daha etkin

igbirligi yiiriitmesine katki saglar.
Stirdiiriilebilirlik Stratejileri Gelistirme:

Isbirliginin sadece bir proje ile siirl kalmamasi i¢in uzun vadeli planlamalar yapilmalhdir. Kurumlar

aras1 protokoller, koordinasyon kurullan1 ve izleme-degerlendirme sistemleri, isbirligini kalici hale
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getirir. Ayni zamanda elde edilen basarilarin belgelenmesi ve paylasilmasi, diger projelere de 6rnek olur

(Alkan, 2014: 6-7; Kurt ve Yavuz, 2013: 4-5).

2.3. Kamu — Universite Isbirliklerinin Gelisimi

Universiteler, tarihsel siirecte bilgi iireten, egitim veren, arastirma yapilan kurumlar olarak dne gikarken,
zamanla toplumsal kalkinmanin ve hizmetlerin uygulanmasinda kamu kurumlariyla isbirligi gelistiren
onemli kurumlar haline gelmistir. Kamu-iiniversite isbirlikleri sayesinde {iniversiteler, aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerinin toplumsal faydaya doniistiiriilmesinde stratejik bir koprii islevi gérmektedir.
Bilhassa 20. yiizyilin ortalarindan itibaren, iilkelerin ekonomik kalkinma ve toplumsal refah
hedeflerinde iiniversitelerin kamu ile birlikte hareket etmesi gerektigi anlayis1 giic kazanmistir. Bu
igbirligi zamanla farkli evrelerden gegerek kurumsallagsmis ve birgok iilkede bilim-teknoloji-politika
liggeninin temel unsurlarmmdan biri haline gelerek, kurumsal bir igbirligi modeline doniigsmiistiir.

(Gokkaya vd., 2019: 19-21).

2.3.1. Erken Dénem: Bilgi Uretimi, Egitim ve Biirokrasiye Insan Giicii Saglama-
Kamusal Yarar

Kamu kurumlari ve lniversite iligkileri ilk olarak tiniversitelerin kamu sektoriine insan giicli saglamak
amaciyla egitim ve kamu gorevlisi yetistirmeye baslamasiyla ortaya ¢ikmigtir. 19. yiizyilin sonlari ve
20. ylizyilin baglarinda, 6zellikle Avrupa’da iiniversiteler, devletin biirokratik yapisina nitelikli insan
giicii kazandirma misyonuyla hareket etmiglerdir. Bu dénemde, modern devlet yapilarina gecis siireciyle
birlikte, kamu kurumlarimin ihtiya¢ duydugu nitelikli personel ihtiyaci liniversiteler tizerinden, merkezi
otoritenin yOnlendirmesine dayali ve biiylik olglide devlet taleplerine bagl olarak karsilanmistir.
Bilhassa savas donemlerinde, bilimsel bilgiye olan ihtiya¢ artmis, bununla birlikte iiniversitelerin kamu
yararia Uretim yapmasi kagmilmaz olmustur. II. Diinya Savasi sirasinda iiniversitelerin devletle
isbirligi icinde yiiriittiigli savunma projeleri, bu igbirliklerinin 6nemini daha da artirmistir. Bu donemde
iiniversiteler, devletin ihtiya¢ duydugu teknolojik gelismeleri saglamakla gorevli arastirma merkezlerine

dontlismiistiir (Okyay, 2023: 26-27).

2.3.2. Soguk Savas ve Bilimsel Rekabet Donemi

Soguk Savas yillarinda bilim ve teknoloji, iilkelerin gii¢ gdstergesi olarak belirleyici bir unsur olurken,
Sanayi Devrimiyle birlikte bilimsel bilgi {iretiminin ekonomik ve askeri gii¢le olan iligkisi daha da
gOriiniir hale gelmistir. Teknolojik gelismelere duyulan ihtiyag, iiniversitelerin aragtirma kapasitesi
acisindan devlet i¢in dnemli hale gelmesini saglamis ve devletler kamu yatirimlariyla tiniversitelerdeki

aragtirma alanlarin1 destekleyerek, Universitelerin arastirma ve inovasyon merkezi olarak One
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cikmalarin1 saglamistir. Sanayi ve bilim ¢ag1 olarak nitelendirilen bu donemde kamu-iiniversite
igbirlikleri sistematik bir diizleme oturtularak maksimum verim hedeflenmistir. Amerika Birlesik
Devletleri basta olmak {izere bir¢ok iilkede, liniversiteler i¢in biiyiik capli biitgeler ayrilmis ve bilimsel
rekabet ortami olusturulmugtur. 1945 tarihli Science, The Endless Frontier raporu, kamu-iiniversite-

sanayi liggenini temel alan bir vizyon sunmustur.

Sovyetler Birligi, Cin ve Avrupa iilkeleri tiniversiteleri stratejik arastirma merkezleri olarak yeniden
yapilandirmig, kamu politikalarinin belirlenmesinde bu yapilanmadan yararlanilarak yeni bir diizenleme
getirmisglerdir. Bu diizenlemelerle birlikte iiniversiteler kamu tarafindan finanse edilen arastirma
projeleri sayesinde bilim tiretmekle kalmamisg, ayni zamanda devletin ekonomik ve siyasi hedeflerine

hizmet eden kurumlar olarak 6ne ¢ikmislardir.

20. yiizyilin ortalarindan itibaren de iiniversitelerin kamuyla olan iligkileri, sadece insan kaynagi temin
etmekle sinirli kalmamis, savunma, saglik, enerji ve tarim gibi stratejik alanlarda kamu projelerine
akademik destek saglama alanlarinda arastirma odakli isbirlikleri olugmustur. Bu dénemde
tiniversitelerde kurulan enstitiiler, laboratuvarlar ve arastirma merkezleri, dogrudan kamu fonlartyla

desteklenmis ve devlet politikalarinin uygulanmasinda anahtar bir mekanizma olmustur.

Bilhassa biiylik 6nem arz eden toplumsal sorunlara yonelik ¢6ziim arayislarinda, kamu kurumlar1 ve
iiniversiteler karsilikli bilgi ve kaynak paylasimi ile ortak projeler yiirlitmeye baslamis ve boylelikle
iiniversiteler, kamu politikalarinin olusturulmasinda danigmanlik rolii {istlenerek bilimsel verilerle

desteklenen karar alma siireglerinin bilimsel referans noktalar1 haline gelmistir (Narin, 2017: 3-11).

2.3.3. Yakin Donem - 1980 Sonrasi: Stratejik Ortakhiklar - Uygulamali Projeler -
Neoliberal Politikalar

1980’1i yillardan itibaren kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik ve hesap verebilirlik ilkeleri 6ne
cikmistir. Bu donemde {iniversite-kamu kurumlar1 arasindaki iligkiler, proje bazli, performansa dayali

ve stratejik igbirliklerine doniistiiriilerek, tiniversiteler piyasa kosullariyla daha fazla entegre edilmistir.

Bu siiregte kamu, iiniversitelerden yalnizca bilim tiretmelerini degil, ayn1 zamanda bu bilgiyi ekonomik
faydaya doniistiirecek girisimlerde bulunmalarmni beklemistir. “Uglii Sarmal Modeli” (Triple Helix
Model) olarak adlandirilan bu yapi; tniversite, devlet ve sanayi arasindaki etkilesimleri yeni bir

kalkinma modeli olarak ele almistir (Etzkowitz ve Leydesdorff, 2000: 3-4).

Bu anlayisla birlikte teknoloji transfer ofisleri, teknokentler, arastirma merkezleri, iiniversite-kamu ortak
projeleri yaygimlagmis ve kamu kurumlari, {iniversitelerle sosyal politika gelistirme, bolgesel kalkinma

planlamasi, ¢evre yonetimi gibi alanlarda da ortak ¢aligmalara yonelmistir (Daglar, 2018: 5).
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Son yillarda kamu-liniversite isbirlikleri daha sistematik ve kurumsal bir g¢ergevede yliriitiilmeye
baglanmistir. Boylelikle {iniversiteler yalnizca proje ortagi degil, politika iireticisi, uygulayicisi ve
degerlendiricisi konumuna gegmistir. Kamu kurumlar ile iiniversiteler arasinda imzalanan protokoller
sayesinde, kamu-iiniversite isbirligi uzun vadede siirdiiriilebilir, hedefe odakli ve karsilikli fayda
saglamaya yonelik bir anlayisla devam etmektedir. Kamu kurumlari, Universitelerden akademik
uzmanlik talep etmekte; iiniversiteler ise bu talepleri akademik arastirma ve topluma hizmet misyonu
dogrultusunda karsilamaktadir. Universitelerin arastirma ve uygulama merkezleri tarafindan kamu
kurumlariyla ortak yiiriitiilen sosyal politika, ¢evre, yerel kalkinma, saglik hizmetleri, afet yonetimi,

egitim politikalar1 gibi hizmetler bu alanlar kapsamindadir (Erdogan ve Karagol, 2018: 6-8).

Ayrica kamu destekli fon programlart ile iiniversitelerin proje lretimi tesvik edilmis ve kamu
politikalarinin bilimsel zemin {izerinde ylikselmesine katki saglanmistir. Bu baglamda, kamu-iiniversite
igbirligi kamu hizmetlerinin kalitesini artirmanin yani sira tiniversitelerin toplumla daha giiclii baglar

kurmasina zemin hazirlamigtir.

2.3.4. Tiirkiye’de Kamu-Universite Isbirlikleri

Tirkiye’de kamu-iiniversite igbirlikleri, Cumhuriyetin kurulugsundan itibaren sistematik bir bigimde
ilerlemistir. Baglangigta kamu personelinin yetistirilmesi hedeflenen iiniversite yapilanmalari, zaman
icinde kamu politikalarmin desteklenmesinde 6nemli roller iistlenmeye baslamistir. 1980 sonrasi
donemde yiiksekogretim sistemindeki degisim ve doniisiimii neticesinde, iiniversitelerin aragtirma ve
topluma hizmet misyonu 6n plana ¢ikmis, kamu kurumlariyla yapilan ortak projeler ve danigmanlik

hizmetleri dikkat ¢ekici bir sekilde artmistir (Okyay, 2023: 62-68)

Giiniimiizde Tiirkiye’de bircok kamu kurumu, iiniversitelerle birlikte igbirligi yaparak bilimsel alanda
destek almakta ve uygulama siireglerini akademik olarak yiiriitmektedir. Bolgesel kalkinma projeleri,
sosyal hizmetler, ¢evre koruma calismalar1 ve dijital doniisiim projelerinde kamu-iiniversite igbirlikleri

ciddi bir ivme kazanmistir (Giindiiz, 2017: 6-7).

Kamu-iiniversite igbirliklerinin tarihsel gelisimi, iniversitelerin sadece akademik bilgi iiretim
merkezleri olmadigini, aym1 zamanda topluma kilavuzluk eden, kamu hizmetlerini destekleyen ve
kalkinma siireglerinde aktif rol oynayan kurumlar haline geldigini gostermektedir. Bu isbirlikleri
sayesinde bilimsel ¢alismalarin uygulama alani bulmasi, kamu hizmetlerinin daha nitelikli, verimli,
katilimci ve siirdiiriilebilir bir bigimde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Gelecek donemde bu igbirliklerinin
daha fazla c¢esitlenmesi, kurumsallasmas:t ve ¢ok paydash yapilarla desteklenmesi, toplumun her

alaninda daha giiclii, etkili ve kalict sonuglar doguracaktir (Kusat, 2009: 10-12).
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2.4. Universite-Yerel Yonetim igbirliginin Temel Dinamikleri

Giiniimiizde iiniversiteler ile yerel yonetimler arasindaki igbirligi, bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen
iilkeler icin énemli bir stratejik ortaklik haline gelmistir. Universiteler sahip olduklar1 bilgi birikimi,
arastirma kapasitesi ve insan kaynagi ile yerel kalkinmaya katki sunarken, yerel yonetimler de bu
potansiyelden faydalanarak toplumsal ihtiyaglara daha bilimsel ve siirdiiriilebilir ¢6ziimler
gelistirmektedir. Bu baglamda tiniversite-yerel yonetim isbirliginin temel dinamiklerini anlamak, bu

iligkinin giiclendirilmesi acisindan 6nemlidir (Karakaya, 2022: 87).

Universiteler ve yerel yonetimler farkli yapilara sahip olmakla birlikte, her iki kurumun da ortak noktasi
toplum yararina hizmet iiretmektir. Universiteler bilgi iretirken, yerel ydnetimler bu bilgiyi uygulamaya
doniistiirme kapasitesine sahiptir. Bu nedenle iki kurum arasinda kurulacak olan isbirlikleri, hem
bilimsel ¢alismalarin pratikle sahaya dokiilmesine hem de yerel sorunlara akademik destekle ¢oziim

bulunmasina katki saglar (Bayraker vd., 2019: 3,5-6).

Universiteler bulunduklar1 sehirlerin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yapisim dogrudan etkileyen
kurumlardir. Bu etki, yalmzca 6grenci hareketliligiyle sinirli kalmamakta, ayni zamanda kentin
altyapisindan kiiltiirel yasamina kadar bir¢cok alanda kendini gostermektedir. Diger yandan yerel
yonetimler halkla en yakin temas halinde olan kurumlardir. Dolayisiyla bu iki kurum arasinda kurulacak
etkili isbirlikleri, sehirlerin kalkinmasinda kritik bir rol oynar.
Universiteler ve yerel yonetimler, farkl1 isleyis ve misyonlara sahip olmalarma ragmen, toplumsal
gelisim agisindan birbirini tamamlayan iki dnemli kurumdur. Universiteler bilgi ve arastirma-gelistirme
kapasitesiyle etki gosteritken, yerel yonetimler kamu hizmetlerini sunma giicliyle toplumun
kalkinmasina katki saglar. Bu iki kurum arasmnda kurulacak etkili bir igbirligi modeli, hem akademik
bilginin uygulama alani bulmasina hem de yerel sorunlara bilimsel temelli ¢oziimler {iretilmesine olanak
tanir. Bu baglamda, iiniversite-yerel yonetim igbirliginin temel dinamiklerini anlamak, ortak projelerin

basarisini artirmak acisindan oldukca nem arz eder (Kahraman ve Oktem, 2002: 15-16).

Asagida Universite-Yerel Yonetim isbirliginin faydali olmasr igin gerekli birtakim ilkelerden asagida

bahsedilecektir.
Ortak Amac ve Vizyon:

Etkili bir igbirligi icin, {iniversiteler ve yerel yonetimlerin ortak bir amaca ve vizyona sahip olmalar1
gerekir. Yerel yonetim ve iiniversitelerin, toplum yararina hizmet eden ve uzun vadeli katkilar saglamay1
hedefleyen bir anlayis etrafinda birlesmesi, siirdiiriilebilir isbirliklerinin temelini olusturur. Bu ortak
vizyon; egitim, sosyal hizmet, ¢evre yonetimi, kiiltiir-sanat etkinlikleri veya ekonomik kalkinma gibi
cok cesitli alanlarda somut projelerle hayat bulabilir (Turan vd., 2017: 7- 8).
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Karsilikh Giiven ve A¢ik Iletisim:

Universite ve yerel yonetim isbirliginde en o6nemli hususlardan biri karsilikli giiven ortaminin
saglanmasidir. Kurumlar arasindaki iletisimin acik, saygiya dayali ve siirdiiriilebilir olmasi, igbirliginin
verimli bir sekilde devam ettirilmesini saglar. iletisim eksiklikleri, proje siireglerinin aksamasima ve
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilamamasina sebep olabilir. Bu yiizden, ortak planlama, diizenli

toplantilar ve seffaf bilgi paylasimi biiyiik Snem arz eder (Ugler ve Karagor, 2014: 12).
Ihtiyaca Dayali Proje Tasarimu:

Yerel yonetimlerin en biiylik avantajlarindan biri, halkin sorunlarina ve ihtiyaglarina dogrudan temas
halinde olmalaridir. Universiteler ise bu sorunlara yénelik bilimsel arastirmalar yaparak ¢dziim
iiretebilir. Bu sebeple iiniversite-yerel yonetim isbirligi, yerel ihtiyaglar1 merkeze alan projelerin
gelistirilmesine dayali olarak, sosyal yardimlar, kentsel doniisiim, ¢cevre koruma, genglik politikalari,

afet yonetimi gibi alanlar, bu tiir isbirlikleri i¢in genis bir uygulama alani sunar (Erdem, 2013 :10).
Bilgi ve Kaynak Paylasima:

Isbirligi siirecinde hem iiniversitelerin hem de yerel yonetimlerin sahip oldugu bilgi, insan kaynag1 ve
teknik altyapi biiyiik bir avantaj saglar. Universiteler bilimsel bilgi, analiz yetenegi ve uzman personel
katkisiyla projeleri desteklerken, yerel yonetimler uygulama alani, lojistik destek ve yerel aglara erisim
saglayabilir. Bu sinerji sayesinde ortaya ¢ikan projeler, hem bilimsel hem de pratik agidan daha giiclii

ve etkili hale gelir (Yildiz, 2017: 7-8)
Katilimci ve Demokratik Yaklasim:

Isbirliginin basarili olabilmesi icin, iiniversite ve yerel ydnetimlerin yani sira, toplumun diger
paydaslarinin da siirece dahil edilmesi anahtar rol oynamaktadir. Sivil toplum kuruluslari, meslek
odalari, mahalle temsilcileri ve vatandaslar, projelerin hem tasarim hem de uygulama asamasinda katki
saglayabilir. Katilimer bir yaklagimla yiiriitiillen projeler, hem daha kapsayict olur hem de toplum

tarafindan sahiplenilme oran1 artar (Sahin ve Oztiirk, 2008: 14-15).
Uygulanabilirlik ve Siirdiiriilebilirlik:

Hazirlanan projelerin sadece akademik diizeyde kalmamasi, yerel yonetimlerin uygulama kapasitesine

uygun olmasi, uzun vadeli etkiler dogurmasi ve siireklilik arz etmesi Onemlidir. Bu yiizden,
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tiniversitelerin bilimsel destegiyle yapilan etki analizleri, projelerin hangi alanlarda basarili oldugunu,
hangi noktalarda iyilestirme gerektigini ortaya koyarak, siirdiiriilebilir projeler olusturularak kalici fayda

saglama potansiyeline sahiptir (Ozdemir, 2019: 2-3)

Egitim ve Toplumsal Farkindahk:

Universiteler, 6grenci kitlesi araciliftyla toplumun birgok konuda bilinglenmesine katk1 sunabilir. Yerel
yonetimlerle isbirligi iginde diizenlenen egitim programlari, seminerler, ¢alistaylar ve sosyal sorumluluk
projeleri ile, kent halki ¢evre, saglik, toplumsal cinsiyet esitligi gibi alanlarda bilinglenebilir. Boylelikle
bu tiir faaliyetler, {iniversite grencilerinin de toplumsal sorunlara duyarlilik gelistirmesini saglar (Ozer,

2011: 4-6; Varol, 2007: 3).
Universite-yerel yonetim isbirligi ok ¢esitli alanlarda uygulanabilir:

. Kentsel planlama ve altyapt projeleri: Universitelerin miihendislik ve mimarlik

fakiilteleri, kent tasarimi ve ulagim gibi alanlarda destek sunabilir.

. Sosyal hizmetler: Psikolojik danigmanlik, yashi bakimi, engelli hizmetleri gibi

konularda iiniversitelerin saglik boliimleriyle isbirlikleri kurulabilir.

. Cevre koruma: Atik yonetimi, enerji verimliligi, doga egitimi gibi projeler bilimsel

yaklagimla desteklenebilir.

. Kiiltiirel etkinlikler: Sehir festivalleri, miizik ve tiyatro etkinlikleri gibi alanlarda is

birlikleri kent yagamini zenginlestirir.

Universite ile yerel yonetimler arasinda kurulacak isbirlikleri, hem akademik iiretimin toplumla
bulugmasini saglar, hem de yerel sorunlara bilimsel ¢éziimler iiretir. Bu tiir is birliklerinin temelinde
giiven, ortak vizyon, bilgi paylasimi ve katilim yer alir. Universitelerin entellektiiel sermayesi ile yerel
yoOnetimlerin uygulama giicli bir araya geldiginde, sehirlerin kalkinmasi hizlanir ve toplumun yasam
kalitesi yiikselir. Bu anlayis, sadece bugiinii degil, gelecegi de daha yasanabilir kilacak stratejik bir
yaklagimdir (Yalgintas, 2014: 8-16).
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UCUNCU BOLUM

GIRISIMCILIK VE INOVASYON KAPSAMINDA GELISEN UYGULAMA
MERKEZLERI-TEKNOPARK VE SOSYOPARK

Girigimcilik ve inovasyon, modern ekonomilerin gelisiminde kritik rol oynayan iki temel unsur olarak
kabul edilmektedir. Bu dinamik yapilarin desteklenmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla bir¢ok tilkede
cesitli uygulama merkezleri kurulmustur. Bu merkezler, hem teknolojik yeniliklerin hem de sosyal
girisimlerin gelisimine zemin hazirlayarak, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglamaktadir.

Teknoparklar ve sosyoparklar, bu baglamda 6ne ¢ikan iki dnemli yapi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.,

Bu boliimde oncelikle girisimcilik, inovasyon, sosyal girisimcilik ve sosyal inovasyon kavramlar ele
alinacaktir. Daha sonra sosyopark uygulamalari i¢in 6rnek teskil etmesi nedeniyle teknopark kavramina
yer verilecek ve sosyopark konusu daha detayli bir bigimde bazi uygulama ornekleri ile birlikte

aciklanmaya c¢aligilacaktir.
3.1 Girisimcilik ve inovasyon

3.1.1. Girisimcilik

Girigimcilik, bireylerin ekonomik ve toplumsal deger yaratmak amaciyla yenilik¢i fikirleri organize
ederek risk almasi ve kaynaklari etkin bi¢imde kullanmasi siirecidir. Bu siirecte girisimci, yalnizca kar
amac1 giitmekle kalmaz; ayni zamanda yeni bir {iriin, hizmet ya da yontem gelistirerek piyasaya sunar.
Girigimcilik, bireyin kendi isini kurmasinin 6tesinde, ekonomiye dinamizm kazandiran, istihdam

yaratan ve rekabeti artiran bir kalkinma aracidir (Ozdemir, 2022: 19).

Girigimcilik (entrepreneurship) kavrami bugiinkii anlamiyla, kapitalist tiretim seklinin hakim olmasiyla
iliskilidir. Kavram iktisat literatiirine 19. ve 20. ylizyillarda girmeye baslamis, ekonomiye ise Fransiz
ekonomist Cantillon tarafindan kazandirilmigtir. J.Babtiste Say'a gore girisimei kavrami, biitiin iiretim
etkenlerini bir araya getirerek, degerli oldugu diisiiniilen bir mali iireterek, elde edecegi kar icin riski

goze alan ve ayn1 zamanda yoneticilik kabiliyetine de sahip olan kisidir (Aytag, 2006: 3).

Sosyolojik acidan girisimcilik, ekonomik bir deger olmasinin yan1 sira, toplumsal ve kiiltiirel bir olgu
da olarak tanimlanabilir. Toplumsal yapmin degisim siirecinin baslangi¢c noktasi olarak kabul edilen
sosyal girisimcilik kavrami, girisimci kiltiir kaliplarinin olusumunda etkin rol oynar. Girigimciligin

etkin oldugu sosyal ortamlar ile girisimcinin ilgisi ve potansiyeli, sosyolojik agidan odaklanilan temel
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noktadir. Ayrica, girisimcilerin, toplumsal hiyerarside farklilagsma yaratic1 bir kategori ya da smifi
olusturmalar1 nedeniyle, pek ¢ok sosyolog, girisimcileri, egemen siniflarin temsilcisi ya da tist smnifin

bir pargasi olarak gérmektedirler.

Bu rolleri ile toplumsal hiyerarside yarattiklar1 farklilasman etkisiyle girisimciler, bir ¢gok sosyolog

tarafindan iist ve egemen siniflarmn bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Aytag ve Ilhan, 2007: 2).

Girisimcilik, iilkelerin ekonomik kalkinmasinda 6nemli bir rol oynar. Yeni isletmelerin kurulmasi,
istihdamin artirilmasi, yerli iiretimin gelismesi ve inovasyonun yayginlagmasi, girisimcilik
faaliyetleriyle dogru orantilidir. Ayn1 zamanda bireylerin kendi potansiyellerini gerceklestirmesi ve
sosyoekonomik statiilerini yiikseltmeleri agisindan da girisimcilik biiyiik 6nem arz etmektedir.
Geligsmekte olan iilkelerin en temel problemlerinden biri, girisimci potansiyeline sahip bireylerin
sayisinin diisiik olmasi veya mevcut girisimcilerin hak ettikleri destegi bulamamasidir. Bir iilkenin
ekonomik olarak ilerlemesi ve kalkinmasi, degisen diinya kosullarina hizli bir sekilde adapte olabilen
ve siirdiiriilebilir bliylimeye katkida bulunabilecek nitelikte girisimciler yetistirmesiyle dogrudan
iliskilidir. Girigimcilerin 6nemi, sadece elde ettikleri yiiksek gelirle degil, ayn1 zamanda yarattiklart
ekonomik katma degerle de 6l¢iiliir. Bu da toplumun refah seviyesinin artmasina ve daha genis kitlelerin

kalkinmasina olanak tanir (Durukan, 2006: 6).

Girigimcilik, piyasa kosullari, ekonomik kosullar, rekabet kosullar1 ve tiiketicilere yonelik anlayislardaki
degisimler vb. sebepler dolayistyla farkl tiirlere ayrilmaktadir. Ekonomik/ticari girisimcilik kar elde
etmeye odakli, 6zel sektdr yatirimlarina dayali girisimleri; kamu girisimciligi, kamusal sorunlara
yenilik¢i ¢oziimler iiretmeyi hedefleyen devlet odakli girisimleri; teknolojik girisimcilik, ar-ge tabanl
iiriin, yazilim ya da donanim gelistirme amach girisimleri; sosyal girisimcilik, toplumsal fayda yaratma

hedefiyle gelistirilen girisimleri ifade etmektedir (Celep, 2017: 2-3).

3.1.2 inovasyon

Inovasyon, Tiirkge’de “yenilik” olarak tanimlansa da, kdkeni itibariyla toplumsal ve kiiltiirel alanda yeni
yontemlerin benimsenip uygulanmasi olarak ifade edilmektedir. Bu kavram, tamamen bir sey ortaya
koymaktan ziyade, mevcut durumlar iyilestirerek veya mevcut sistemleri doniistiiriip gelistirerek
degisimi tetiklemektir. Bulus ya da icat kavramlari ile sik¢a karigtirilan inovasyon, aslinda bu
kavramlardan ayrilan, ortaya ¢ikan fikirlerin uygulanmasi ve gelistirilmesi siirecini kapsar. Icat,
tamamen orijinal bir fikir ya da iirlin ortaya koyarken, inovasyon bu fikirleri uygulanabilir hale getirip
gelistirmektir. Ozetle inovasyon, daha 6nce yapilmamis ve 6nemli bir déniisiimii miimkiin kilan
stireclerin biitiinii olarak tanimlanabilir. Bir bagka ifadeyle, inovasyon yeni firsatlar ve kaynaklar bularak

var olan yapiy1 doniistiiren ve gelisime olanak taniyan siirecler dizisidir (Akyiirek, 2020: 2).
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Inovasyon, yaratict fikirlerin ekonomik degere doniistiigii ve hayal giiciiniin ticari becerilerle
harmanladig1 bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Hayal giicii, yenilikgi fikirlerin kaynagi olurken, inovasyon
bu fikirlerin pratikte uygulanmasini saglar. Bu siireg, siirdiiriilebilir biiylime ve karliligin yani sira
gelecegin ingasinda da kritik bir rol iistlenir. Girigsimcilikte inovasyon, yeni is alanlarinin olusmasini ve
pazarda farklilagsmay1 saglar. Teknoloji disinda finans, hizmet ve sosyal alanlar gibi birgok sektorde

inovasyon, girisimciligin gelisimini destekler (Yal¢intas, 2010: 2).

Inovasyon girisimciligi tamamlayan énemli bir faktdr olarak kabul edilmektedir. Oslo Kilavuzu'nda
inovasyon; “yeni veya onemli él¢iide degistivilmis iiriin (mal ya da hizmet) veya siirecin, yeni bir
pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir
organizasyonel yontemin uygulanmasidir” seklinde tanimlanmistir. Bu tanima goére inovasyon, yeni
iirlin ve yeni siirecler ile yeni pazarlama ve organizasyonel yontemler ile ortaya konulabilmektedir (Isik

vd., 2015: 7).

Inovasyon kavrami, Tiirkiye’de 2000’lerin ortalarindan itibaren giindemi mesgul etse de, 1900’lii
yillarin bagindan beri 6zellikle gelismis iilkelerin glindemlerinde 6nemli bir yer tutmus ve 50 y1li aksmn

bir siiredir iizerinde ¢ok ciddi arastirmalar yapilmistir (Akyiirek, 2020: 5).

Inovasyon, farkl alanlar ve bicimlerde ortaya ciktigindan, farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir. Bu
siiflandirmalar yapilirken inovasyonun; sikligi, miisteri ya da firma agisindan yenilik derecesi, firma
degeri ya da miisteri yarar1 gibi sebepler one c¢ikmaktadir. Temelde dort ana inovasyon tiiriinden
bahsedilmektedir (Sahbaz, 2017: 4-6):
Uriin  Inovasyonu: Yeni veya oOnemli Olciide gelistirilmis iiriinlerin veya hizmetlerin
gelistirilmesi. Ornegin, elektrikli otomobiller veya akilli telefonlar gibi teknolojik iiriinler.
Siire¢ Inovasyonu: Uretim veya teslimat siireclerinde yapilan yenilikler. Ornegin, otomasyon
sistemlerinin kullanimiyla iiretim hizinin artirilmasi.
Pazarlama Inovasyonu: Uriinlerin veya hizmetlerin pazarlanmasinda yeni stratejilerin
uygulanmasi.  Yeni satig  kanallart veya reklam  teknikleri bu  kapsama  girer.
Organizasyonel Inovasyon: 1s yapis bigimlerinde, organizasyon yapilarinda veya yonetim
modellerinde yenilikler yapilmasi. Ornegin, esnek calisma saatleri veya ¢apraz fonksiyonel ekiplerin

kurulmasi.

Inovasyon, ekonomik biiyiime, rekabet giicii ve toplumsal gelisim igin kritik bir faktordiir. Isletmelerin
pazarda ayakta kalabilmesi ve biiyiiyebilmesi i¢in siirekli yenilik¢i olmast gerekir. Ayrica kullanilan
yeni teknolojiler ve siireclerle kaynaklarin daha etkin kullanimi saglayarak verimliligi arttirmasi;
inovatif iiriin ve hizmetler sayesinde miisterilerin ihtiyaclarmi1 daha iyi karsilayarak miisteri

memnuniyetini yiikseltmesi; yenilik¢i sirketlerin piyasada lider konumuna gegmesi nedeniyle rekabet
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avantaji saglamasi; saglik, egitim, ¢evre gibi alanlarda yasam kalitesini artirmasi nedeniyle toplumsal

fayda saglamasi inovasyonun faydalari arasinda sayilmaktadir (Nihat ve Kiling, 2011: 8).

3.2.Sosyal Girisimcilik ve Sosyal inovasyon

3.2.1. Sosyal Girisimcilik

Sosyal Girisimcilik kavrami sosyal hizmet ya da sosyal politika gibi halen tartisma konusu olan bir
kavramdir. “Girisimcilik alaninda toplumun belirli bir kesimine yénelik projelerin iiretilmesi konusu,
sosyal girisimcilik olarak anilmaktadir. Kadinlara, engellilere, genclere, emeklilere, kirsal alanda
yasayanlara, yaslhlara doniik girisimcilik projesi iiretilerek hem sosyal girisimcilik gelistirilmis olur,

hem de sosyal kalkinma s6z konusu olur” (Akdemir, 2009: 8).

Sosyal girisimcilik, toplumsal veya ¢evresel sorunlara yenilik¢i, etkili ve stirdiiriilebilir ¢oziimler
iretmek amaciyla gelistirilen girisimcilik faaliyetleri seklinde de ifade edilmistir. Bu yaklasimda,
finansal kazang saglamak elbette 6nemlidir ancak asil hedef, toplumsal faydanin maksimize edilmesidir.
Sosyal girisimciler, kar amaciyla calisan klasik isletmelerden farkli olarak, sosyal etki yaratmak i¢in

yenilik¢i is modelleri ve stratejiler gelistirir (Uzunaslan ve Tek, 2021: 4-5).

Toplumlarin kalkinmasinda sosyal girisimcilik, 6nemli bir etkiye sahiptir. Sosyal girisimciler, uzun
yillardir toplumsal aligkanliklar1 degistirmek igin galisarak biiyiik doniistimlere dnciiliik etmislerdir. Her
bireyin toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket edebilecegi ve bu alanda basarili olabilecegi igler ayni
degildir. Demokratik yaptya sahip toplumlarda halkin ihtiyaglarina uygun yenilik¢i ¢oziimler gelistiren
sosyal girisimcilerin sayisinin artma ihtimali daha yiiksektir. Sosyal girisimci, toplumsal bir problemle
karsilastiginda, bu sorunu ¢ézmek igin gerekli adimlar1 atan kisidir. Sorunu tespit ettikten sonra yeni
girisimler gelistirerek ve gerekirse mevcut sistem iizerinde degisiklik yaparak sorunun ¢oziilmesinde
anahtar bir gorev istlenir. Sosyal girisimciler sorunu elestirmekle kalmayip, degisimi gergeklestirmek

icin aktif olarak harekete gegerler (Betil, 2010: 4).

Sosyal girisimciler sivil toplumun ihtiyaglarina duyarlilik goésteren ve bu alanlarda sorumluluk
iistlenerek harekete gecen bireylerden olusur. Ticari girisimciler pazar firsatlarin1 degerlendirirken,
sosyal girisimciler toplumun siirdiiriilebilir ve uzun vadeli refahini artirmak igin yenilik¢i yontemler
geligtirir.  Ticari girisimciler yatirimcilarin bireysel c¢ikarlan i¢in risk alirken, sosyal girisimciler
toplulugun cikarlar1 dogrultusunda hareket ederler. Ticari girisimciler yeni isletmeler kurmaya
odaklanirken, sosyal girigsimciler, toplumda kalic1 degisimler yaratmay1 amaglar. Ticari girisimcilerin
temel motivasyonu kar iken, sosyal girisimcilerin asil hedefi sosyal fayda ve gelisimdir (Ozdevecioglu

ve Cingdz, 2009: 6-7).
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Sosyal  girisimciligin  temel  Ozellikleri  sdyle  siralanabilir  (Giinld, 2015:  6-7):
Toplumsal Sorunlara Odaklanma: Sosyal girisimciler, yoksulluk, egitim, saglik, cevre kirliligi
gibi toplumun karsilastig temel sorunlara ¢Oziim ararlar.
Yenilik¢ilik: Geleneksel ¢oziimler yerine yenilik¢i ve yaratici yaklasimlar gelistirirler. Bu
yenilikler, hem tiriin/hizmet hem de is modeli agisindan olabilir.
Stirdiiriilebilirlik: Sosyal girigimler, faaliyetlerini uzun vadeli ve kendi kendini siirdiirebilir bir
sekilde yiiriitiirler. Bu nedenle kar amaglar1 da olabilir ancak bu kar, sosyal misyonun devamlilig1 igin
kullanilir.
Etkilesim ve Isbirligi: Toplumun farkli kesimleriyle (kamu, 6zel sektdr, sivil toplum) isbirligi
yaparak genis kapsamli ¢ozlimler tiretirler.
Etki Odakhilik: Bagan 0l¢iitii sadece finansal kazang degil, yaratilan sosyal etki ve toplumun

refahindaki iyilesmedir.

Sosyal girisimciligin temelleri, 19. yiizyilda Ingiltere’de Robert Owen gibi sosyal reformcularm
onciiliigiinde ortaya ¢ikan sosyal hareketlerle atilmistir. Kavramsal olarak 20. yiizyilin ikinci yarisinda
daha sistematik bir sekilde ele alinmaya baglanmistir. 1980°1ler ve 1990’larda bu alanda 6nemli akademik
calismalar ve uygulamalar gelistirilmis, 2000°’li y1llarda ise diinyada sosyal girisimcilik odakli kurumlar,

fonlar ve egitim programlar1 yayginlagmaya baglamistir.

Tirkiye tarihinde girigimcilik Osmanli ve Cumhuriyet olarak iki ayri donemde gelisim gdstermistir.
Osmanli doneminde askerlik ve tarim faaliyetleri oncelikli oldugundan yerli halkin ticaret alanindaki
rolii sinirliydi. Ticaret isleri agirlikli olarak Rum, Ermeni ve Yahudiler tarafindan yiiriitiiliirken, yerli
halk zanaatkarlikta daha aktifti. Bu durum, bu dénem icerisinde girisimciligin gelisimini engellemis,
ancak Padisah Abdiilmecit doneminde ilk bor¢lanma ve “Sirket-i Hayriye” adli hizmet sirketinin
kurulmasiyla birlikte girigsimcilik hareketi baslamig ve bankacilik-sigortacilik sektoriinde onemli

adimlar atilmistir (Tas ve Semsek, 2017: 8).

Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte Tiirkiye’de girisimcilige yonelik tesvikler de artmistir. Ozel
sektoriin yetersiz kaldig1 alanlarda devletcilik politikasi uygulanmig ve 6zel girisimler desteklenmistir.
(Askin, Nehir, Vural, 2011: 66).

Tiirkiye’deki durum sosyal girisimcilik sosyal girisimcilik agisindan degerlendirildiginde; “Tiirkiye 'de
gerek sosyal girisimcilik, gerekse kdar amact giitmeyen kurumlar ve 6zel sektor arasindaki is birliginin

son donemlerde gelisme gostermekle birlikte heniiz emekleme asamasinda oldugunu séylemek

miimkiindiir” (Besler, 2010: 44).

Giintimiizde modern anlamda sosyal girisimcilik konusundaki ¢alismalar Tiirkiye’de oldukca yenidir.

2004’ten bu yana Tiirkiye’de faaliyette olan diinyanin ilk ve en genis sosyal girisimcilik platformu
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Ashoka, sosyal girigimciligi hem {iyelerine hem de kamuoyuna tanitmakta 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yirminin iizerinde liyesi olan Ashoka biinyesinde, Toplum Goniilliileri Vakfi, Ka-MER, AKUT, Umut
Cocuklar1 Dernegi, Alternatif Kamp gibi gruplar yer almaktadir. Diinyadaki sosyal girisimcileri bir
araya getiren Ernst ve Young Global ile Schwab Vakfi da Tiirkiye’de sosyal girisimcilik faaliyetlerine
katki saglamaktadir (Tas ve Semsek, 2017: 8).

3.2.2. Sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon, toplumsal ihtiyaglara yonelik yenilikgi fikirlerin gelistirilmesi, uygulanmas1 ve bu
fikirlerin sosyal faydaya donistiiriilmesi siirecidir. Ekonomik ya da teknolojik inovasyonlardan farkli
olarak, sosyal inovasyonun temel amaci bireylerin yasam Kkalitesini artirmak, sosyal adaleti
giiclendirmek ve toplumsal sorunlara kalic1 ¢oziimler iiretmektir. Bu kavram, yalnizca yeni fikir veya
uygulamalar gelistirmekle smirli degildir. Ayni zamanda mevcut sosyal yapilarin, kurumlarin ve
hizmetlerin yeniden diislinlilmesini ve doniistiiriilmesini de kapsar. Yenilik¢i ¢coziimler yalnizca daha
verimli degil, aynm1 zamanda daha katilimeci, kapsayici ve siirdiiriilebilir olmalidir (Topsakal ve

Yiizbasioglu, 2017: 4-5).

Son yillarda pek ¢ok iilke, toplumsal sorunlarin ¢éziimii ve karsilanmamig ihtiyaglarin giderilmesi igin
yenilik¢i fikirlerin ortaya konmasi ve bunlarin uygulanip yaygimlastirilmasina odaklanmaktadir. Sosyal
inovasyon, ozellikle son on bes yilda sivil toplum, 6zel sektor ve devletlerin ilgisini ¢ekmis, farkli
iirlinler, hizmetler ve igbirligi modelleri ile yeni politika araglarinin gelistirilmesini saglamistir. Gelismis
iilkelerde, toplum refahini artirma g¢abalar1 biiyiik 6l¢iide giiclii sivil toplum orgiitleri araciligiyla
yiiriitilmektedir. Tiirkiye’de ise sivil toplum gelismekte olup, toplumsal problemlerin ¢éziimiinde aktif
bir rol oynamaktadir. Merkezi otoritenin gii¢lii oldugu Tiirkiye’de, devletin sosyal inovasyonun
desteklenmesi ve yayginlastirilmasinda 6ncii olmasi ve hem kendi kurumlarmi hem de sivil toplumu
giiclendirecek politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Yapilan goriismelerde, devlet yoneticilerinin ¢cogu
ile sosyal girisimci ve akademisyenler, devletin bu alanda ¢esitli girisimlerde bulunmasi ve sosyal
inovasyonun mevcut uygulamalar icinde 6nceliklendirilmesi gerektigini vurgulamislardir (Ates, 2020:

9).

Klasik yontemlerin sosyal sorunlar1 ¢dzmede yetersiz kalmasi, artan toplumsal esitsizlikler, kamu
kaynaklarinin yetersizligi, hizmetlerde verimsizlik ve etkililik ihtiyaci, esnek ¢oziimler gelistirme
ihtiyaci, toplumun katilimmin gerekliligi gibi bir¢ok sebep sosyal inovasyonun dogmasini zorunlu
kilmustir. Ozellikle go¢, yoksulluk, ¢evre, egitim ve yaslanan niifus gibi cok katmanli sosyal sorunlarin
coziimiinde klasik politikalarin yeterli gelmemesi, yenilik¢i ve multi-disipliner bir miidahaleyi gerekli

kilmaktadir (Uysal, 2018: 77).
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Universiteler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, dzel sektor, girisimciler ve goniilliiler sosyal
inovasyonun aktorleri arasinda sayilmaktadir. Bu aktorlerin rolleri kisaca soyledir (Sungur, 2006: 11-

13):

Universiteler: Bilgi iiretimi, uygulamali arastirma ve toplumsal katki alanlarinda yenilik gelistirirler.
Kamu Kurumlari: Politika yapict olarak sosyal inovasyonun destekleyici zeminini olustururlar.
Sivil Toplum Kuruluslart (STKlar): Thtiya¢ analizi yapar, sahaya ulasir ve ¢oziimleri test eder.
Ozel Sektor: Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) cergevesinde kaynak ve altyapi saglayabilir.

Girisimciler ve Goniilliiler: Yenilikgi fikirleri uygulamaya dokerek etki yaratirlar.

Uygulamada sosyal inovasyon konusunda kooperatif modelleri, sosyal etki odakli teknolojiler, topluluk
bahgeleri ve kent tarimi, paylagim ekonomisi tabanli uygulamalar ve sosyoparklar gibi bazi uygulama

ornekleri goriilmektedir. Asagida bu 6rneklerden kisaca bahsedilmistir.

Kooperatif Modelleri: Kooperatifler toplumsal kalkinmaya sagladig1 sosyo-ekonomik fayda {izerinden
degerlendirildiginde birer sosyal girisim statiisiindedir. Kooperatifciligin ¢ikis noktasi, toplumun
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik ¢oziimler iiretmesi ve bu ¢dziimleri uygulamaya koyan sosyal
girisimleri gerceklestirmesi iizerinedir. Kadin kooperatifleri gibi yapilarin hem {iretim hem de sosyal

dayanigma araci olarak kullanilmasi bu kapsamda degerlendirilebilir (Iirmis ve Boz, 2023: 2).

Sosyal Etki Odakli Teknolojiler: Klasik yontemlerle problemlere ¢6ziim bulunamadigi giiniimiiz
diinyasinda, sosyal hizmetlerin sunumunda dijital sosyal inovasyona daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.
Isitme engelliler icin gelistirilen mobil uygulamalar veya engelsiz erisim platformlar1 bu gruba 6rnek
olarak verilebilir (Fidan, 2020: 2).
Topluluk Bahgeleri ve Kent Tarimi: Sehirlerde yasayan insanlarin gida giivenligi ve toplumsal etkilesim
icin olusturduklari ortak alanlar1 kapsar. Sirdiiriilebilir {iretim ve tiiketim adina sebze bahgeleri, yerel
gida hareketleri, su ve ati yonetimi gibi konular bu grupta yer alir (Baykul, 2024:47).
Paylagim Ekonomisi Tabanli Uygulamalar: Egya, ulasim veya beceri paylasimi {izerine kurulu dijital
platformlar  bu grupta  yer alir. (Topsakal ve Yiizbasioglu, 2018: 17).
Sosyoparklar: Universiteler biinyesinde kurulan, sosyal sorunlara ¢oziim iiretmeye odakli inovasyon
merkezleri. “4'iincii Nesil Universitelerde, kamu kesimi (yerel-merkezi idare), STK ve ézel tesebbiis

kuruluglariyla (sosyopark) isbirligi esas alvmir.” (Yilmaz, 2019: 2).
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3.3. Teknopark

Inovasyon, iilkelerin rekabet iistiinliigiinde belirleyici bir unsur olarak dikkat cekmektedir. Diinya
iizerinde birgok iilke uluslararasi arenada inovasyon giiclinii artirmak i¢in iiniversite-sanayi isbirligini
Onemsemis ve bunun neticesinde teknopark modelinin temeli 1940’larin sonuna dogru Amerika Birlesik
Devletleri’nde, Stanford Universitesi’nde daha sonra “Silikon Vadisi” adi verilen ileri teknoloji
endiistriyel parki ile atilmigtir (Giilbas, 2011: 1). Teknoparklar, iiniversitelerin bilgi liretme giiclinii 6zel
sektorle emtegre ederek, teknoloji tabanli ve yiiksek katma degerli iiriinlerin gelistirilmesini destekleyen
inovasyon merkezleridir. Bu merkezlerde girisimcilik faaliyetleri genellikle teknoloji odakli ve
ticarilestirilebilir iirlinlerin ortaya ¢ikarilmasina yoneliktir. Yazilim, biyoteknoloji, ileri miithendislik ve
dijital dontisiim gibi sektorler teknoparklarin temel faaliyet sahalarmi olusturur. Teknoparklar; bilimsel
ve analitik bilgilerin iretildigi, yayildig1 ve yeniliklere dondiistiiriildiigli; arastirmacilarin fikirlerini
sahiplenip ticarilestirmeye tesvik edildigi; kamu, 6zel sektdr ve iliniversite-sanayi igbirliginin etkin
bicimde desteklendigi; biligsel ve kurumsal yakinlik ilkeleriyle organize olmus firmalarin bulundugu
ulusal ve bolgesel kalkinma odakli arastirma ve gelistirme ekosistemi olarak tanimlanabilir. (Altug,

2021: 4).

Teknoparklar, teknoloji agirlikli sanayi sektorlerinin mevcut bolgelerde giiclendirilmesi ve yeni
bolgelerde sanayi gelisiminin tesvik edilmesi amaciyla kurulan merkezlerdir. Bu alanlar, yenilik¢i
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yani sira egitim imkanlar sunarak verimliligi artirmay1 hedefler.
Ayrica uluslararasi rekabet giiciiniin yiikseltilmesi de teknoparklarin 6ncelikli amaglar arasinda yer alir.
Terim olarak teknopark, arastirma parki, bilim parki ve teknoloji merkezi gibi benzer kavramlarla zaman
zaman karistirilabilir. Bu kavramlar arasinda kii¢iik farkliliklar bulunsa da, giinliik hayatta cogunlukla

birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Gorkemli, 2011: 63, 66).

Tiirkiye’de teknoparklarin hukuki altyapismi olusturan 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu’nda, teknoparklar “Teknoloji Gelistirme Bolgesi” olarak adlandirilir (Keles, 2010: 3).

Tiirkiye’de teknopark calismalart 1980’lerde baglamis, ilk teknopark olarak 1989 yilinda Ege
Universitesi biinyesinde Izmir Teknopark kurulmustur. Ayrica Bolgesel Kalkinma Ajanslari, 2011
yilinda Karaman Is Gelistirme Merkezi ve Konya Bolgesel Inovasyon Merkezi’nin, 2012 yilinda ise
Corum Teknoloji Gelistirme Bolgesi ve Izmir Inovasyon Merkezi’nin kurulmasmi destekleyerek

teknopark ekosisteminin biiyiimesine katkida bulunmustur (Celik, 2019: 3).

Nisan 2024 tarihinde Resmi Gazete'de kurulus karar1 yayimlanan Kuzey izmir Teknoloji Gelistirme
Bolgesi ve Yalova Teknoloji Gelistirme Bolgesi ile birlikte {ilkemizde Teknopark sayis1 102'e ulagsmistir

(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2025).
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Teknoparklarin ana hedefi, iniversiteler ve arastirma merkezlerinde iiretilen akademik bilgi ve arastirma
kapasitesini, paydaslarla birlikte calisarak teknolojik iiriinlere doniistirmek ve bu {iriinlerin
ticarilesmesini saglamaktir. Bu dogrultuda, teknoparklarin hedefleri su sekilde 6zetlenebilir (Hocaoglu

ve Altug, 2018: 7):

« Uretim siireclerinde yenilik¢i fikirler gelistirmek, iiriin kalitesini artirmak ve maliyetleri
diistirmek,

«  Ulke sanayisinin uluslararasi rekabette avantaj elde etmesi igin yiiksek katma degerli teknolojik
iirlinler gelistirmek,

» Teknolojik bilgi ve yeniliklerin ticarilestirilmesini desteklemek,

»  Teknolojik iiretim ve girisimcilik faaliyetlerine destek saglamak,

«  lleri teknoloji alanlarinda yatirim ortami yaratarak arastirmacilarin is olanaklarini artirmak ve
beyin gociinii dnlemek,

«  Universite, sanayi ve kamu arasindaki isbirligini kuvvetlendirerek bilgi ve teknoloji transferinin
artmasini saglayarak ar-ge sonuglarmin ekonomik faydaya doniismesini tesvik etmek,

* Firmalar ve kamu kurumlar1 arasinda isbirligi platformlar1 olusturulmasma katkida

bulunmaktir.

3.4. Sosyopark ( Sosyokent-Sosyal Inovasyon Ajansi )

Giiniimiiz diinyasinda ekonomik biiylimenin ve toplumsal gelismenin itici giicii olarak yalnizca
teknolojik inovasyon degil, ayn1 zamanda sosyal inovasyon ve girisimcilik de 6ne ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda, liniversiteler basta olmak {izere bilgi iireten kurumlarin; sadece ekonomik degil, ayni
zamanda sosyal fayday1 dnceleyen yapilar kurmalar kagmilmaz hale gelmistir. Bu ihtiyaca cevap
olarak, teknoparklar teknolojik girisimlerin desteklendigi merkezler olarak gelisirken, daha yakin
donemde sosyoparklar, sosyal inovasyon temelli girisimlerin odagi haline gelmistir (Teknopark

Istanbul, 2025).

3.4.1 Sosyopark Kavram

Sosyal Isbirlikleri Bolgesi Uygulama ve Arastirma Merkezi (SOSYOPARK), iiniversite, yerel-merkezi
idari birimler, sivil toplum kuruluslart ve 6zel tesebbiislerin ihtiya¢ duyduklari bilgi, uygulama,
arastirma ve gelistirme destegini elde edebilecekleri uygulama merkezleridir. ilgili kurum ve kuruluslar,
Sosyopark’in sagladigi ortamda, {iiniversitenin akademik kadrolarindan, ara¢ gere¢ ve sair
materyalinden, bilgi birikiminden yararlanarak, faaliyet alanlariyla ilgili bilgilere kolay ve giivenilir bir
sekilde ulagabilir ve uygulama sahalarinda verimli sonuglar alabilirler (Istanbul Medeniyet Universitesi,

2025a).
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Toplumsal gelisimin neticesinde ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili kurum ve kuruluslar kendi imkanlariyla
basa c¢ikmakta yetersiz kalmaktadir. Bu siirecte merkezi-yerel idare birimleri, iiniversite, sivil
toplum orgiitleri, 6zel sektor isbirligi ile katilimcei, paylasimci ve isbirlikei bir anlayisiyla ¢oziimler

gelistirilmesi 6ne ¢ikmaktadir (Celik, 2014).

Sosyopark, {iniversite ve yerel yonetim isbirligiyle gelistirilen, sosyal sorunlara ¢oziim iiretmeyi
amaglayan uygulamali bir sosyal inovasyon ve arastirma merkezidir. Sosyoparklar, sosyal hizmet,
sosyal politika ve sosyal girigsimcilik alanlarinda bilimsel bilgi iireten, bu bilgiyi uygulamaya doniistiiren
ve toplumun cesitli kesimlerine fayda saglayacak siirdiiriilebilir projeler gelistirerek toplumsal
kalkinmada etkin rol oynamaktadirlar. Sosyoparklar, 6zellikle sosyal sorunlara odaklanarak ¢oziim
iiretmeyi hedefleyen ¢ok disiplinli yapilardir. Geleneksel teknoparklardan farkli olarak teknoloji veya
mithendislik temelli degil, daha ¢ok insan odakli, toplumsal sorunlara duyarli yaklasimlar {izerine
kuruludur. Genellikle {iniversitelerin sosyal bilimler fakiilteleri biinyesinde kurulurlar ve
akademisyenlerle birlikte Ogrenciler, yerel halk, belediyeler, kamu kurumlar1 ve sivil toplum

kuruluslarinin katilimiyla faaliyet gosterirler (Maden, 2024: 8).

Sosyoparklar genellikle tiniversitelerin sosyal hizmetler, sosyoloji ve psikoloji fakiilteleri i¢inde
yapilandirilir ve yerel yonetimler, kamu kurumlar ile sivil toplum kuruluglar arasinda giiclii isbirligi
iliskileri kurar. Bu merkezler, akademik bilgi iiretimini destekleyerek, bu bilginin toplumsal fayda
saglamak tiizere kullanilmasmi saglar. Yerel yonetimler, kentlerde secimle is basina gelen otoriteler
olarak toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli gorevler iistlenir. Kisith kaynaklarla genis toplumsal
ihtiyaglan karsilamaya calisirken, degisen sosyal ihtiyaglara uygun yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye
ihtiyag duyarlar. Giinlimiizde, siirdiiriilebilir, etkili ve biitgeye uygun ¢oziimler onceliklidir. Bu
¢cozlimlerin multidisipliner ve yenilik¢i yontemlerle gelistirilmesi zorunlu hale gelmektedir. Bu nedenle
sosyal inovasyon siirecleri farkli paydaglarin birlikte hareket etmesini ve ortak akilla ¢dziimler
iiretmesini gerektirir. Bu baglamda, yerel hizmetlerin sunumunda yerel yonetimler, {iniversite, sivil
toplum ve 6zel sektor isbirligiyle gelistirilen sosyopark uygulamalarinin sosyal alanda kritik bir rol

oynadigi sOylenebilir (Celik, 2014: 16,121-128).

3.4.2 Sosyopark’in Temel Amaglari

Sosyoparklarin kurulus amaci sadece bilimsel arastirma yapmak degildir. Asil hedef, arastirma
bulgularmi somut, siirdiiriilebilir ve uygulanabilir sosyal projelere doniistiirerek toplumsal fayda

tiretmektir. Bu baglamda temel amaglar sdyle siralanabilir (Celik, 2014: 86-90):
Sosyal Sorunlara Uygulamali Céziim Uretmek:
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Sosyopark, toplumda var olan yoksulluk, engellilik, yashlik, goc, bagimlilik gibi kronik sosyal

sorunlara kars1 bilimsel temelli ve uygulanabilir ¢éziimler {iretmeyi hedefler.
Universite-Toplum Isbirligini Giiglendirmek:

Universitelerin bilgi iiretme kapasitesi, toplumsal faydaya déniistiiriilerek toplumun ihtiyaglarina

yonelik yenilik¢i uygulamalar gelistirilir.
Sosyal Girigimciligi Tesvik Etmek:

Genglerin ve girisimcilerin, toplumsal fayda odakli is fikirleri gelistirmesi tesvik edilir. Sosyal etki

yaratan projelere destek verilerek siirdiiriilebilir ¢oziimler ortaya konur.
Uygulamali Egitim Ortami Sunmak:

Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji gibi alanlarda 6grenim goren 6grenciler, teorik bilgilerini  saha

caligmalart ile destekleyerek deneyim kazanir.
Toplumun Ihtiyaclarina Yénelik Yerel Diizeyde Coziim Modelleri Gelistirmek:

Sosyopark’lar, sadece akademik lretimle kalmaz; toplumun sahadaki gercek sorunlarina ¢oziimler

sunar. Bu da bilgi tiretimini soyut bir siire¢ olmaktan ¢ikarip somut faydaya doniistiirtir.
Cok Disiplinli Yaklasimi Tesvik Etmek:

Sosyal sorunlarm ¢6ziimii genellikle tek bir alanla sinirh degildir. Sosyopark, farkli disiplinlerden gelen

uzmanlar1 ve paydasglari bir araya getirerek daha kapsayici projeler gelistirilmesini saglar.

Katilimciligi ve Yerel Dinamikleri One Cikarir:

Toplumun farkli kesimlerinin siirece dahil edilmesi, hem farkindaligi artirir hem de gelistirilen

projelerin stirdiirtilebilirligini gli¢lendirir.
Uygulamal Egitim Saglar:

Ozellikle sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji ve halk saghig gibi alanlarda egitim goren dgrenciler, saha

deneyimi kazanarak mezuniyet sonrasi mesleki yeterliliklerini artirirlar.
Sosyal Yenilik¢iligi ve Girisimciligi Destekler:

Sosyoparklar, sadece sorun ¢dzmekle kalmaz; ayni zamanda yenilik¢i sosyal girisimlerin ortaya

cikmasina da zemin hazirlar. Bu girisimler hem toplumsal fayda saglar hem de istihdam yaratabilir.
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3.4.3 Sosyopark Uygulama Ornekleri

Sosyopark, toplumsal sorunlara yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretmeyi amaglayan bir
platformdur. Bu platform, inovasyonun sadece fikir iiretimiyle sinirli kalmamasi gerektigini, ayni
zamanda bu fikirlerin uygulanabilir projelere doniistiiriilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda,
Sosyopark uygulamalar1 sosyal inovasyonun kurumsallagmasi ve yaygilagtirilmast igin ¢esitli
faaliyetler yiiriitmektedir. Sosyopark uygulama Ornekleri hakkinda bir fikir edinebilmek amaciyla
asagida ti¢ farkli iniversitede yerel yonetimlerin igbirligiyle yiiriitiilen uygulama 6mekleri hakkinda 6zet

bazi bilgilere yer verilmistir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi (ASBU) biinyesinde kurulan Sosyokent: Bu uygulama, Tiirkiye nin

ilk sosyal inovasyon ve girisimcilik odakli Teknoloji Gelistirme Bolgesi (TGB) olarak dikkat
cekmektedir. Bu yapi, toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢éziimler liretmeyi hedefleyen girisimcileri ve ilgili
paydaslar1 bir araya getirerek sosyal inovasyon ekosistemine katki saglamaktadir. ASBU Sosyokent,
sosyal inovasyon faaliyetlerini sistematik bir sekilde yiirlitmek amaciyla g¢esitli merkezler,
laboratuvarlar ve destek ofisleriyle hizmet vermektedir. Bu yapi, girisimcilere {iniversitenin sosyal
bilimler altyapisindan faydalanma imkani sunarken, iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve

ticarilestirilmesi siireglerinde de destek saglamaktadir.

ASBU biinyesinde faaliyet gdsteren Sosyal Inovasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi (ASBU-SIM),
disiplinler aras1 arastirma ve uygulama c¢alismalariyla sosyal inovasyon alaninda onemli bir rol
oynamaktadir. Merkez, toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler sunmak, sosyal etki degerlendirmeleri
yapmak ve sosyal inovasyon konusunda farkindalik yaratmak amaciyla gesitli projeler yiirlitmektedir.
ASBU Sosyokent, sosyal inovasyonun kurumsallasmasi ve siirdiiriilebilir ¢dziimlerin gelistirilmesi
acisindan onemli bir model sunmaktadir. Disiplinler arasi yaklagimi, akademik bilgi birikimi ve genis

paydas ag1 ile Sosyokent, Tiirkiye’de sosyal inovasyonun gelisimine katki saglamaktadir.

ASBU Sosyokent, sosyal inovasyon ekosistemini gii¢lendirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi
diizeyde isbirlikleri gelistirmistir. Ornegin, Bakii Devlet Universitesi ile gergeklestirilen isbirligi
kapsaminda, sosyal girisimcilik ve inovasyon alanlarinda deneyim paylasimi ve teknik destek
saglanmistir. ASBU Sosyokent ve Bakii Devlet Universitesi temsilcilerinin bulundugu bir heyet, ODTU
Teknokent ve TUBITAK ve Ankara Kalkinma Ajansma gerceklestirdikleri ziyaretleri kapsaminda,
ozellikle sosyal girisimcilik, yerel kalkinma, yenilik¢i finansman mekanizmalar1 ve siirdiiriilebilirlik
odakl projeler hakkinda goriismeler gerceklestirmistir. Bakii Devlet Universitesi heyetinin katkilariyla
gerceklesen bu goriismelerde, bolgesel kalkinma ve sosyal inovasyonun kesisim noktalarinda yeni
igbirligi imkanlar degerlendirilerek, ortak proje iiretimi konusunda adimlar atilmistir. Bu ziyaret ile

Tiurkiye ve Azerbaycan arasinda siirdiriilebilir kalkinma ve sosyal etki alaninda uzun vadeli
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ortakliklarin temellerini atma yoniinde 6nemli agamalar kaydedilmistir. Ayrica, sosyokentin kalkinma
aktorleriyle kurdugu bu isbirlikleri sosyal bilimlerin kalkinma politikalarinda etkisini artirma yoniinde

de faydalar saglamistir (ASBU, 2025).

Konya Sosyal Inovasyon Ajansi (SIA): 2020 yilinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi ile Necmettin

Erbakan Universitesi isbirliginde kurulmus olup, Tiirkiye’de sosyal inovasyon alaninda 6rnek bir model
olarak faaliyet gostermektedir. Ajans, toplumsal sorunlara yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler

gelistirmeyi hedeflemektedir.

SIA, toplumsal sorunlara kiiltiirel yap1 ile uyumlu, siirdiiriilebilir ve uygulanabilir ¢dziimler sunmak
amactyla dort ana c¢aligma alanmi c¢ergevesinde yenilik¢i bir ekosistem olusturmaktadir.
Modelleme ve Sosyal Etki Olgiimleme: Bilimsel verilerle etki odakli modelleme projeleri gelistirerek

sosyal fayday arttirmay1 amaglamaktadir.

Veriye Dayali Karar Destek Sistemi: Siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 dogrultusunda, karar alicilara ve
birimlere veri merkezli perspektifler sunarak siire¢ gelistirme ve sistem tasarlamaya yonelik yol

haritalar1 sunmaktadir.

Kapasite Gelistirme: Siirdiiriilebilir, kapsayic1 ve ihtiyaca yonelik programlar yiiriiterek politika ve
hizmet gelistirilmesi icin faaliyetler diizenlemektedir.
Sosyal Coztiime Yonelik Raporlar: Disiplinler arasi bir yaklagimla; sivil toplum kuruluslarini, kamu ve
0zel sektori, tiniversiteleri bir araya getirerek bilimsel aragtirma ve veri odakli, karar alicilara ve saha
profesyonellerine katki saglayacak kilavuz yayinlar hazirlamaktadir (Sosyal inovasyon Ajansi, 2025).
Sosyal Inovasyon Ajansi biinyesinde &ne ¢ikan proje ve etkinlikler ise asagida kisaca 6zetlenmistir (SIA,

2025)

Cekim Alant: Konya Kiiltiir Endiistrileri Kulugka Merkezinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
destekledigi bu proje kapsaminda, kiiltiir endiistrileri is kollarinda faaliyet gostermek isteyen genclere
yonelik egitimler, atOlyeler, sdylesiler, paneller, yarigmalar ve teknik geziler diizenlenmistir. .
Kiiltiir Endstrileri Yaz Okulu: Genglerin kiiltiir endiistrileri alaninda yenilikgi fikirlerini desteklemek
amaciyla diizenlenen bu programda, gorsel sanatlar, sinema, radyo ve televizyon yayinciligi, podcast,

reklamcilik, mimarlik ve tasarim gibi kreatif iiretim siireclerine dayanan egitimler verilmistir.

Fikir Kosusu: Genglerin sosyal inovasyon alaninda yetkinlik kazanmalarin1 amaglayan bu programda,

katilimcilar projelerini gelistirerek jiiri degerlendirmesine sunmusglardir.

Konya Sosyal Inovasyon Ajansi, sosyal inovasyonun kurumsallasmasi ve siirdiiriilebilir ¢éziimlerin
gelistirilmesi agisindan 6nemli bir model sunmaktadir. Disiplinler aras1 yaklasimi, akademik isbirlikleri

ve genis paydas ag1 ile SIA, Tiirkiye’de sosyal inovasyonun gelisimine katk1 saglamaktadir.
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Istanbul Teknik Universitesi Sosyal Inovasyon Merkezi (SIM):

Istanbul Teknik Universitesi Sosyal Inovasyon Merkezi (SIM), toplumsal sorunlara yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir ¢6ziimler gelistirmeyi hedefleyen bir yap1 olarak faaliyet gostermektedir. Merkezin temel
amagclan arasinda, farkli disiplinlerden gelen bilgi ve deneyimleri bir araya getirerek sosyal faydayi
artirmak, toplumun ¢esitli kesimlerinin ihtiyaclarina yonelik 6zgiin projeler tasarlamak ve uygulamak
yer almaktadir. Ayrica, sosyal inovasyonun yayginlasmasi i¢in egitim ve farkindalik c¢aligmalarini
desteklemek ve iiniversite, kamu kurumlari, 6zel sektor ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda etkili
isbirligi platformlar1 olusturmak merkezin amaglari arasindadir.
Merkez, genis bir yelpazede sosyal inovasyon projeleri yiiriitmektedir. Bu projeler genellikle toplumun
dezavantajli gruplarina yonelik destek mekanizmalar gelistirmek, egitim, saglik ve cevre gibi alanlarda
yenilik¢i ¢dziimler sunmak iizerine odaklanmaktadir. Ornegin, yerel ydnetimlerle isbirligi icinde
yiiriitiilen sosyal etki odakli projeler, kent yasam kalitesini artirmay1 ve katilimci toplum anlayisini
giiclendirmeyi amaclamaktadir. Ayrica geng girisimcilerin sosyal fayda yaratacak is modelleri

gelistirmesi i¢in mentorluk ve egitim programlari diizenlenmektedir.

SIM, multidisipliner yaklasimiyla farkli alanlarda ¢alismalar yapmaktadir. Bunlar arasinda sosyal
girisimcilik, stirdiiriilebilir kalkinma, toplumsal cinsiyet esitligi, dijital doniisiimiin sosyal etkileri,
engellilik alaninda erisilebilirlik ve kapsayicilik gibi kritik konular bulunmaktadir. Merkez, bu alanlarda
aragtirma, uygulama ve politika Onerileri gelistirerek hem akademik hem de pratik boyutta katki
saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica, sosyal inovasyonun farkli sektérlerde uygulanabilirligini artirmak
icin teknolojik ¢oziimler ve veri analitigi gibi modern yontemler kullanilmaktadir (ITU Sosyal

Inovasyon Merkezi, 2025).
Samsun Universitesi Sosyal Inovasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi (SAMU SIM):

Samsun Universitesi Sosyal Inovasyon Merkezi, bélgesel ve ulusal diizeyde sosyal sorunlara yenilikci
¢ozlimler sunmayir amaglayan bir kurumdur. Merkezin oncelikli hedefi, sosyal girisimciligi
destekleyerek toplumun gesitli kesimlerinde olumlu etkiler yaratmak ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katk1
saglamaktir. Bu kapsamda, farkli disiplinlerden uzmanlarin bilgi birikimini bir araya getirerek sosyal
inovasyon kiiltiirlinlin yayginlasmasina onciiliik etmektedir. Ayrica, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslan ve diger paydaslarla isbirligi icinde hareket ederek toplumsal faydayr maksimize etmeye

odaklanmaktadir.

Merkez, ozellikle dezavantajli gruplarin giiclendirilmesine yonelik cesitli projeler yiiriitmektedir.
Egitim, saglik, ¢cevre ve sosyal hizmetler alanlarinda 6zgiin ¢oziimler gelistirmek i¢in yerel paydaslarla
ortak calismalar yapmaktadir. Ornegin, sosyal girisimciligi tesvik eden egitim programlari, genglerin ve

kadinlarin ekonomik hayata katilimini artirmay1 hedeflemektedir.
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Ayrica, sosyal sorunlarin teknolojiyle entegrasyonunu saglamak amaciyla dijital ¢dzlimler gelistiren
projeler de merkezin ¢aligsmalar1 kapsamindadir. Bu projeler sayesinde hem sosyal hem de ekonomik

anlamda kalic1 katkilar saglanmasi amacglanmaktadir.

Samsun Universitesi Sosyal inovasyon Merkezi, sosyal girisimcilik, siirdiiriilebilir kalkinma, toplumsal
cinsiyet esitligi, ¢evre koruma ve dijital inovasyon gibi alanlarda ¢aligmalar yiirlitmekte, multidisipliner
bir bakis agistyla sorunlar1 analiz ederek, yenilik¢i ve uygulanabilir ¢oziimler gelistirmektedir. Merkez,
akademik aragtirmalarin yan1 sira uygulamali projelerle de sosyal inovasyonun sahada etkili olmasini
saglamaktadir. Egitim ve farkindalik artirma faaliyetleri ile toplumun her kesimini sosyal inovasyonun

parcas1 haline getirmek merkezin hedefleri arasindadir (SAMU SiM, 2025).

Abdullah Giil Universitesi Genclik Fabrikasi:

Abdullah Giil Universitesi Genglik Fabrikasi, genglerin yeteneklerini gelistirmeye, girisimcilik ruhunu
tesvik etmeye ve sosyal inovasyon alaninda farkindalik yaratmaya odaklanmis bir merkezdir. Merkezin
temel amaci, genglerin hem kisisel hem de profesyonel gelisimlerini destekleyerek onlar1 yenilik¢i
projeler liretmeye yonlendirmektir. Bu dogrultuda genglerin bilgi ve becerilerini artiracak egitimler,
rehberlik ve mentorluk hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica yerel, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri ile

genclerin sosyal ve kiiltiirel kapasitelerinin giiglendirilmesi hedeflenmektedir.

Merkezin faaliyet alanlar1 sosyal inovasyon, genclik egitimi, girisimcilik, siirdiiriilebilir kalkinma ve
toplumsal katilim gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Egitim programlar1 ve seminerler araciligiyla
genglerin bilgi seviyeleri yiikseltilirken, sosyal sorumluluk projeleri ile toplumun ihtiyaglarina yonelik
somut katkilar saglanmaktadir. Ayrica mentorluk ve danigsmanlik hizmetleriyle genglerin is fikirleri
desteklenmekte ve basarili girigsimlere doniismeleri tesvik edilmektedir. Ayrica, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluglari ve 06zel sektorle yapilan isbirlikleri sayesinde genglerin sosyal ¢evresinin

genigletilmesi ve giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Genglik Fabrikasi, cesitli alanlarda ¢ok sayida projeye ev sahipligi yapmaktadir. Sosyal girisimcilik
destek programlari, genglerin toplumsal sorunlara yonelik yaratict ¢oziimler gelistirmelerini
saglamaktadir. Dijital becerilerin artirilmasi igin atdlyeler ve egitim programlar1 diizenlenirken,
siirdiiriilebilirlik temal1 projelerle ¢evre bilincinin artirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica genglerin
uluslararast platformlarda deneyim kazanmasi i¢in Erasmus+ gibi hareketlilik programlar
desteklenmekte, boylece genglerin farkli kiiltlirlerle etkilesim iginde olmalar1 saglanmaktadir. Bu
projeler ile genglerin liderlik yeteneklerinin gelistirilmesi ve aktif katilimlarmin arttirilmasi

hedeflenmektedir (AGU, 2025).

Istanbul Medenivet Universitesi biinyesinde kurulan Sosyopark:
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Istanbul Medeniyet Universitesi biinyesinde kurulan sosyopark, sosyal inovasyon odakli bir arastirma
ve uygulama merkezi olarak, tniversitenin toplumsal katki misyonunu somut projelerle hayata
gegirmektedir. Bu merkez, sosyal bilimlerin pratik alana aktarilmasini saglayarak, tiniversite, kamu,

sivil toplum ve 6zel sektor igbirliklerini giiglendirmeyi hedeflemektedir.

Sosyopark, yiiriittiigii projelerin sosyal etkisini 6lgmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak igin ¢esitli
degerlendirme yontemleri kullanmaktadir. Bu degerlendirmeler, projelerin toplumsal faydasini artirmak
ve gelecekteki projeler icin yol gosterici olmak amaciyla yapilmaktadir. Ayrica, Sosyopark, elde ettigi
verileri akademik yaymlar ve raporlar araciligiyla paylasarak, sosyal inovasyon alaninda bilgi
birikimine katkida bulunmaktadir.
Sosyopark, Istanbul Medeniyet Universitesi’nin {iclincii misyonu olan toplumsal katki hedefi
dogrultusunda 6nemli bir rol oynamaktadir (IMU, 2025a). Bu tezin 6rnek uygulamasimni olusturmasi
nedeniyle, bu ¢alismanm dordiincii boliimiinde  Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyopark

Uygulamalari detayli bir bicimde ele alinacaktir.

Sosyopark uygulamalari, Tiirkiye’de ve diinyada artan sosyal sorunlara kars1 gelistirilecek politikalarin
ve hizmet modellerinin Onciisli olarak diisiiniilebilir. Sosyopark, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine
bilimsel, yenilik¢i ve katilimer yollarla yaklasan, {iniversite ve toplum arasinda koprii gorevi goren
modern bir sosyal hizmet modelidir. Sahaya dayali uygulamalari, sosyal girisimcilik firsatlar1 ve ¢ok
paydasli yapisiyla hem akademik hem de pratik diizeyde onemli katkilar sunar. Bu yoniiyle
sosyoparklar, sadece sosyal hizmet egitimi agisindan degil, toplumsal kalkinma ve sosyal adaletin

saglanmasi agisindan da vazgecgilmez bir role sahiptir.
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DORDUNCU BOLUM

ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESIi SOSYOPARK UYGULAMASI

4.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu ¢alismada, sosyopark kuruluglarinin toplumsal ihtiyaclar kapsaminda sunduklar1 hizmetlerin analiz
edilmesi amaglanmaktadir. Bu cercevede Istanbul Medeniyet Universitesi sosyopark uygulamasi rnek
olarak secilmistir. istanbul Medeniyet Universitesi’nin drnek olarak secilmesinde, bu iiniversitenin

sosyopark uygulamalarma onciiliik eden ilk iiniversite olmasi etkili olmustur.
Calisma kapsaminda su sorularin cevaplanmasi hedeflenmektedir:

e Sosyal sorunlarin ¢dzlimiinde iiniversite-yerel yonetim igbirligi nasil saglanabilir ve sosyopark
uygulamalariin rolii nedir?

e Istanbul Medeniyet Universitesi sosyopark uygulamas1 hangi amagcla kurulmustur ve nasil bir
yapiya sahiptir?

e Istanbul Medeniyet Universitesi sosyopark uygulamasi kapsaminda ne tiir projeler
iretilmektedir?

e Yerel yonetimlerin sosyopark uygulamasindaki rolii nedir ve katkilari nasil arttirilabilir?

e Uygulamadaki avantaj ve dezavantajlar, sorunlar, eksiklikler ve topluma saglanan katkilar
nelerdir?

e Mevcut sistem nasil gelistirilebilir?

4.2 Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, nitel arastirma yontemine dayanmakta olup, dokiiman analizi ve miilakat yontemi ile veriler
toplanmistir. Calismanin ilk {i¢ boliimiinde literatiir ve mevzuat taramasi yoluyla veriler toplanarak
belirli bir sistematikle ele almmustir. Istanbul Medeniyet Universitesi sosyopark uygulamalarmin analiz
edildigi bu boliimde ise, web sayfasi analizi ve dokiiman analizinin yam sira, yar1 yapilandirilmisg
miilakat formu ¢er¢evesinde gergeklestirilen miilakat yontemi ile veriler toplanmistir. Bu kapsamda,
goriisme Oncesinde literatiir taramasi yapilarak, yukarida belirtilen aragtirma sorular1 dikkate alinarak
15 acik uglu soru hazirlanmistir (Bkz Ek). Gériisme oncesinde Istanbul Medeniyet Universitesi
sosyopark uygulamalarma iligskin 6n bilgi edinebilmek amaciyla https://sosyopark.medeniyet.edu.tr/tr
adresli web sayfasi taranmig, bu sayfadan sosyopark uygulamasia iligkin tanimlayici bilgiler, ilgili
mevzuat, gerceklestirilen projeler gibi hususlarda bazi 6n bilgiler edinilmistir. Daha sonraki asamada

yukarida belirtilen agik uglu soru formu kapsamimda 30.06.2025 tarihinde Istanbul Medeniyet
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Universitesi Sosyopark Genel Miidiirii Faruk BAL ile yaklasik iki saatlik yiiz yiize bir goriisme
gerceklestirilmistir. Gorlisme sirasinda genel miidiiriin izni ile ses kaydi alinmis ve not tutulmustur.
Gorlisme sonrasinda veriler incelenmis, eksik kalan hususlar telefon ve mail ile goriisiilerek
tamamlanmistir. Elde edilen veriler belirli bir sistematikle ele alinarak aragtirmanin bulgulari
boliimiinde; Sosyoparkin Kurululus Siireci-Temel Amaci ve Vizyonu, Sosyoparkin Faaliyet Alanmi ve
Yonetim Yapisi, Gergeklestirilen Projeler, Sosyoparkin Toplumsal Etkileri, Universite ve Yerel
Yonetim Isbirliklerinin Sosyal Sorunlarin Céziimiindeki Rolii, Uygulamada Karsilasilan Avantaj ve
Dezavantajlar ve Sosyopark Uygulamasmin Gelisimine Iliskin Oneriler baghklar1 altinda

smiflandirilarak analiz edilmistir.

4.3 Arastirmanin Bulgulan

Bu béliimde, Istanbul Medeniyet Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren Sosyopark uygulamast,
kurumun web sayfasi incelemesi ve Genel Miidiiri ile yapilan miilakat araciligiyla elde edilen veriler

cercevesinde analiz edilmistir.

4.3.1 Sosyoparkin Kurulus Siireci-Temel Amaci ve Vizyonu

Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyopark uygulamas, Istanbul Medeniyet Universitesi Rektérii Prof.
Dr. Giilfettin CELIK tarafindan Tiirkiye’de bir ilk olarak 15.08.2015 yilinda kurulmustur. Sosyopark
Genel Midiirii Prof. Dr. Faruk BAL, bu ¢alisma kapsaminda kendisiyle gergeklestirilen goriismede; “Bu
fikrin uluslararasi alanda da bir ilk oldugunu séyleyebiliriz.” ifadesini kullanmistir (Istanbul Medeniyet

Universitesi, 2025b).

Sosyopark’n kurulus siireci, tiniversitenin toplumsal sorumluluk anlayisi dogrultusunda sekillenmistir.
Sosyopark’in yapilanmasinin iiniversite biinyesinde ortaya ¢ikmasindaki temel ihtiyacin ne oldugu
soruldugunda, Genel Midiir Faruk Bal, “iiniversitenin akademik birikiminin sahaya aktarilmasi ve
sosyal sorunlara dogrudan ¢éziim iiretilebilmesi” amaciyla bu yapilanmaya ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmistir. Ozellikle dezavantajli gruplara yonelik sosyal politika iiretiminde iiniversitenin daha aktif
bir aktor haline gelmesi hedeflenmistir (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b). Bu baglamda
Sosyopark, sosyal devlet ilkelerinin yerel dlgekte iiniversite ekseninde yeniden yorumlanmasi olarak

degerlendirilebilir.

“Tiirkiye'de sosyoparklar teknolojinin gerektirdigi, ortaya c¢ikardigi/ortaya ¢ikarabilecegi sonuglar
bakimindan 4691 saylt Teknoloji Gelistirme Bolgeleri  Kanunu kapsaminda
ve yiiksekogretim diizeyindeki bilimsel bilginin tiretilip, pratige tasindigi uygulama ve arastirma
merkezleri olarak 2547 sayui Yiiksekégretim Kanunu kapsaminda faaliyet yiiriitmektedirler” (Celik,
2012).

53


https://turkmaarifansiklopedisi.org.tr/yuksekogretim

Istanbul Medeniyet Universitesi biinyesinde kurulan sosyoparkin amaci, temel faaliyet alani, organlari
gibi hususlar1 diizenleyen “Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal Isbirlikleri Bélgesi Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi’nin 5. maddesinde merkezin amaci, “toplumsal gelisme siireclerinin
ihtiyag olarak giindeme getirdigi sosyal konulara tiniversite, merkezi-yerel idare birimleri, sivil toplum
orgiitleri ve ozel sektor isletmeleri birlikteliginde katilimci, paylasimci ve isbirlik¢i bir yaklasim ile

biitiinciil ¢oziimlemeler gelistirmek” olarak belirtilmistir (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025c¢).

Sosyopark’m kurulus siireci, Istanbul Medeniyet Universitesi’nin topluma duyarl iiniversite modeli
gelistirme vizyonu dogrultusunda sekillenmistir. Genel Miidiir’iin ifadelerine gore, iiniversitenin sadece
egitim ve aragtirma odakli degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk eksenli bir misyonla toplumsal
faydaya yonelme hedefi, bu merkez fikrinin temelini olusturmustur. Universite yonetimi, ozellikle
dezavantajli gruplarin sorunlarina ¢dziim iiretme ve yerel diizeyde sosyal yenilik gelistirme ihtiyacini
sistematik bir yapiya kavusturmak amaciyla sosyopark modeline yonelmistir (Istanbul Medeniyet

Universitesi, 2025b).

Sosyopark, bu anlamda iiniversitenin “{igiincii misyonu” olan topluma hizmet islevini kurumsal bir
cergeveye oturtmayi hedeflemis ve disiplinlerarasi etkilesimi tesvik eden bir yapi ile hayata gecirilmistir.
Genel Miidiir Faruk Bal, “sosyal sorunlarmn ¢oziimiine katki saglamak icin, isbirligiyle, koordinasyon
esasina dayali bir sekilde ¢éziilmesi icin, Teknopark mantigi tamamen buraya yansitilarak Istanbul
Medeniyet Universitesinin kuruculugunu iistlendigi bir kurum” ifadeleriyle sosyoparki 6zetlemistir.

(Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b).

Miilakat goriismesinde, “Sosyopark’t diger sosyal inovasyon merkezlerinden ayiran en temel farklar
nelerdir?” sorusu iizerine, teknoparklarin inovasyon iizerine ¢aligmasi ile sosyopark arasindaki farki
Genel Miidiir soyle agiklamistir: “Sosyal sorunlara isbirligi ile ¢oziim iiretmek de bir inovasyon
ornegidir. Sosyopark kurulusu merkezi idare, yerel idare, sivil toplum ve 6zel sektor ile tiniversiteyi bir
araya getirerek, her birinin giiciinden yararlanarak, igbirligi icerisinde ¢oziim tiretmek amaciyla
kurulmustur. Bu yéniiyle inovatif olmakla birlikte, birincil hedefinin teknoparklardaki gibi gelir elde
edici bir sistem olmamasindan dolay1 bir sosyal inovasyon merkezi olarak nitelendirilmemektedir. Asil
hedef sosyal sorunlara isbirligi ile ¢oziim tiretmektir.”
Genel Miidiir bu baglamda go¢ sorununu 6mek vererek, yurt i¢i ve yurt disindan gelen gogiin bir
problem oldugunu ve bu problemin nasil ¢oziilecegi konusunda merkezi idare, yerel idare ,sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel sektor katkisinin yani sira bir de {iniversite destegi ile proje gelistirmek ve uygulamak
ve problemin {izerine igbirligiyle giderek sorunu ¢dzmek konusunda sosyoparkin etkili oldugunu

belirtmistir (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b).
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Sosyoparkin kurulusu ile ilgili diger 6nemli bir konu, Teknoparklarda var olan kanunun Sosyoparklar
i¢in olmamasi nedeniyle bu yapmin merkez (Sosyal isbirlikleri Uygulama ve Arastirma Merkezi) olarak
kurulmasidir. Universiteye bagli olarak kurulan bu merkez YOK'iin izniyle, ihtiya¢c dogrultusunda
tamamen tiniversiteye bagli olarak kurulmustur. Teknoparklar gibi ayri bir birim degildir. Merkezler
dogrudan rektorliige bagl birimler olarak kabul edildiginden, sosyopark uygulamasi da dogrudan
iiniversitenin hiyerarsisi icerisinde rektorliikk biinyesinde bir merkez olarak faaliyet gostermektedir

(Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025a).

Sosyoparkin vizyonu, iiniversite-toplum isbirligini esas alarak sosyal adaleti ve kapsayiciligi dnceleyen
projeler liretmektir. Misyon olarak ise sosyal sorunlara yenilik¢i, katilimct ve siirdiiriilebilir ¢oziimler
gelistirme hedefi 6n plana g¢ikmaktadir. Bu dogrultuda sosyopark, toplumsal sorunlarin yalnizca
gbzlemcisi degil, dogrudan ¢oziim ortag1 olma niyeti tasimaktadir (Istanbul Medeniyet Universitesi,

2025b).

4.3.2 Sosyoparkin Faaliyet Alani ve Yonetim Yapisi

Merkez, Yonetmeligin 5. maddesi uyarinca belirtilen amaclar1 gerceklestirmek icin bazi faaliyetlerde
bulunmaktadir. Yonetmeligin 6. Maddesi uyarinca; merkezin amaglari dogrultusundaki arastirma ve
uygulama faaliyetleri yapmak ve bu faaliyetlerin kamuoyuna tanitimina yonelik ¢alismalarda bulunmak;
kurum-kuruluslar ile projeler gelistirmek; sivil toplum orgiitlerine, 6zel sektor isletmelerine, merkezi ve
yerel idarelere sosyal sorumluluk alanlarinda destek olmak; sempozyum, konferans, ¢alistay ve benzeri
bilimsel faaliyetler diizenlemek ve akademik dergi, kitap vb. yaymlar yapmak merkezin faaliyetleri

kapsaminda bulunmaktadir (istanbul Medeniyet Universitesi, 2025c).

Sosyopark, tlniversiteye bagli yari-6zerk bir merkez yapisinda faaliyet gostermektedir. Merkezin
faaliyetleri iiniversitenin farkli akademik birimleriyle isbirligi icinde yiiriitiilmektedir. Ozellikle
sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi ve kamu yOnetimi ve sosyal hizmet gibi boliimlerle yogun ortak
caligmalar yapilmaktadir. Akademik bilgi ile saha deneyiminin bulusturulmasi, Sosyoparkin temel

stratejilerinden biri olarak dne ¢ikmaktadir (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b).

Merkezin yonetim organlari; Miidiir, Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu’ndan olugsmaktadir. Merkezin
miidiiric Universitenin Rektorii tarafindan, iiniversite dgretim iiyeleri arasindan ii¢ yil siire ile
gorevlendirilmekte ve gorev siiresi dolan miidiir, tekrar gorevlendirilebilmektedir. Merkezin ydneticisi
Miidiirdiir. Midiiriin, merkezi temsil etmek, merkez ¢aligmalarini yiiriitmek, merkezin ¢alisma programi
ve yillik faaliyet raporunu hazirlamak gibi gorevleri bulunmaktadir. Bunun yani sira, miidiiriin dnerisi

ile tiniversitenin mevcut kadrosunda gorev yapan ve alaninda yetkin akademik personelden segilerek
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rektdr tarafindan ii¢ yil siire ile iki miidiir yardimeis1 gdrevlendirilebilmektedir (Istanbul Medeniyet

Universitesi, 2025c).

Merkezin ¢aligma alani1 konusunda karar alma yetkisine sahip olan Yonetim Kurulu da yine ii¢ yil siire
secilmekte ve ayda bir kez toplanmaktadir. Yonetim Kurulu; miidiir, miidiir yardimcilar1 ile merkez
miidiiriiniin  6nerisi ve Rektdriin atamasi ile goreve gelen merkez birimlerinin baskanlarindan

olusmaktadir (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025c¢)..

Yonetim Kuruluna ¢alisma alani kapsaminda 6nerilerde bulunmakla gorevli olan ve en az yirmi iiyeden
olusan Danmigma Kurulu da merkeze katki saglayacagi diisiiniilen iiniversite ve diger kisi, kurum ve
kuruluslarin temsilcileri arasindan Rektor tarafindan yine {i¢ yilligina atanmaktadir. Danigsma Kurulu

yilda bir kez toplanmaktadir (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025c¢).

Merkezin organizasyon semasinda hangi birimlere sahip olacagi da ilgili yonetmelikte sayilmistir. Buna
gore; “Kaynak — materyal olusturma, gelistirme ve koruma birimi, sosyal faaliyet siiregleri gelistirme
ve uygulama birimi, yayin ve bilimsel etkinlikler birimi, kurumsal iletisim, destek ve koordinasyon
birimi” sayilan birimler arasindadir. Bu sayilanlarin yani sira, alt birimler ya da proje komiteleri

olusturulmasina da yonetmelik izin vermistir (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025c).

Sosyoparkin insan kaynagi yapist degerlendirildiginde; Genel Miidiir’e gore, Sosyopark baslangigta
iiniversite ici goniillii akademisyenler ve Ogrencilerle sekillenen bir yapi iken, zamanla destek
programlari, fon bagvurulan ve belediye ortakliklar1 sayesinde profesyonel bir organizasyon haline
gelmigtir. Merkezde gorev alan ekip; sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, saglik¢ilar, sosyologlar,
sehir plancilar1 ve proje yonetim danigmanlarindan olugmaktadir. Ayrica, stajyer ve goniillii 6grenciler
aktif olarak bu organizasyona entegre edilmektedir.

(Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b).

4.3.3. Gergeklestirilen Projeler

Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyopark Genel Miidiirii ile yapilan gdriismede, sosyoparkin
gerceklestirmeyi hedefledigi projeleri ile odaklanmay1 amagladigi sosyal gruplarin; bagimlilar, gengler,
cocuklar, yashlar, engelliler ve gd¢menler gibi kirilgan gruplar oldugu belirtilmistir. (istanbul

Medeniyet Universitesi, 2025b).

Genel miidiir ilk olarak daha kii¢lik projelerle bagladiklarin1 ve en biiyiik projelerinin yerel idarelerle
calistiklart “Bes Boyutlu Gelecek Projesi” oldugunu belirtmis ve yerel yonetimlerin projelerdeki biitce
destegi, fiziksel imkanlar1 ve halkla olan yakin temasi gibi etkenleri dolayisiyla yapilan isbirliklerinde

onemli bir yeri oldugunu vurgulamistir (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b).
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Bu baglamda, sosyoparkin onciiliiglinde Suriyeli go¢men ilkokul ve ortaokul 6grencilerinin Tiirkce
ogrenimine destek olmak amaciyla gerceklestirilen “Kiiltiir Sehri Istanbul” projesinden bahsedilmistir.
Bu proje, Sultanbeyli ilgesinde yasayan gdgmen gocuklarm yasadiklari ilgenin diginda Istanbul’u
tamimamalar1 ile konusulan dili ¢ok fazla anlayamamalar1 nedeniyle, bu ¢ocuklarin topluma
kazandirilmas1 i¢in sivil toplum kurulusu isbirligiyle gerceklestirilmistir. Bu proje Tiirk Kizilay1
Istanbul Sultanbeyli Toplum Merkezi ile isbirligi igerisinde, Istanbul Medeniyet Universitesi Egitim
Fakiiltesi ve tiniversitenin 6grenci kuliipleri destegiyle yiiriitiilmiis ve sayilar: 8 ile 15 arasinda degisen
Suriyeli ¢ocuklara Istanbul sehri tanitilirken, Tiirkce okuma, yazma, dinleme ve konusma becerilerini
gelistirilmelerine katkida bulunulmustur. istanbul’un farkli temalar1 basliklariyla (Istanbul’un camileri,
Istanbul’un saraylari, Istanbul’un yalilar1 vb.) bir y1l boyunca iiniversitenin Arastirma Gérevlilerinin
goniillii ders anlatimryla gdgmen gocuklara Istanbul’un tanitimi yapilmis ve projenin sonunda istanbul
gezisi gergeklestirilerek uygulamali olarak proje tamamlanmistir. Projenin yapilan isbirligi sayesinde
basartyla tamamlandig1 genel miidiir tarafindan ifade edilmistir (Istanbul Medeniyet Universitesi,

2025b).

Bir diger proje huzur evlerine yonelik olup, {iniversitenin aktif 6grenim goren dgrencileri dahil edilerek
gerceklestirilmistir. Uskiidar Belediyesi katkilartyla, Darica Huzurevi ile yapilan isbirligiyle bir yil
boyunca 6grenciler goniillii olarak Huzurevine giderek, yaslilarla birlikte kitap okuma, gezi, sohbet etme
gibi etkinliklerde bulunmuslardir. Buradaki asil amag kisa siireli ziyaretten ziyade huzurevinde bulunan
yaglilarin yalmizligin1 gidermek ve aynmi zamanda sosyallesmelerine katki saglamaktir. Bu proje ile
yalnizca yaglilar degil goniillii katilim saglayan 6grencilere de sosyallesme ve hayat tecriibesi edinme

adina katki saglanmistir. (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b).

Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyopark Merkezinde yiiriitiilen “Bes Boyutlu Gelecek Projesi” ise,
merkezin en kapsamli projesidir. Bu proje, Istanbul Kalkinma Ajansi Proje bagvurular1 kapsaminda
desteklenmistir. Projeye, Istanbul Medeniyet Universitesi’nin yani sira, Kadikdy, Uskiidar, Umraniye,
Sultanbeyli, Sancaktepe Kaymakamliklari, sivil toplum kuruluslari, Uskiidar, Umraniye Sultanbeyli ve
Sancaktepe Belediyeleri katilim saglamistir. Bu proje ile Istanbul’un sorunlarma kapsamli ¢dziimler
iiretilmesi amaglanmistir. Projenin baslangicinda, 12 Ocak 2022 tarihinde “Bes Boyutlu Gelecek Projesi
Yerel ve Miilki Idare Bilgilendirme Toplantisi”, gerceklestirilmis ve toplantiya, Uskiidar Kaymakami
Murat Sefa Demiryiirek, Kadikéy Kaymakami Dr. Mustafa Ozarslan, Umraniye Kaymakami Cengiz
Unsal, Sultanbeyli Kaymakami Kemal Sahin, Sancaktepe Kaymakami Ahmet Karakaya, Uskiidar
Belediye Baskan1 Hilmi Tiirkmen, Umraniye Belediye Baskani ismet Yildirim, Sultanbeyli Belediye
Bagkani Hiiseyin Keskin ve Istanbul Medeniyet Universitesi iist yonetimi katilmigtir. (Istanbul
Medeniyet Universitesi, 2025a).
Gergeklestirilen toplantida, projenin genel ¢ergevesi ele alinmis ve projede yer alan kurumlarin rolleri
ve sorumluluklari belirlenmistir. Projenin gerceklestirilecegi ilgelerde, uygulamalara iliskin detaylar ve

planlamalar goriisiilmiis ve tiim paydaslarinin goriigleri alinarak “Bes Boyutlu Gelecek Projesi’nin, etkin
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bir bigimde uygulanmasi ve verimli sonuglar elde edilmesi adina paydaglarin da biiyiik olglide

desteklerinin alinacag: belirtilmistir (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025a).

“Bes Boyutlu Gelecek Projesi” ile; gencler hedef kitle olarak belirlenmis, “genclerin iginde
bulunduklar: bolgesel ekosistem sorunlari ve toplumsal sistemde yer edinmelerine engel olan unsurlar
giderip bir koruma alam geligtiverek, pozitif unsurlar ile donanmalarim saglayacak bes temel alanda
toplumsal diizeylerini artirmak” hedeflenmistir. Bu bes temel alan ise; “kisilik-karakter olusumu ve
gelisimi, yasam becerileri ve sosyal iliskilerde gelisim, akademik ve mesleki gelisim, biling gelisimi,

fiziki ve bedeni gelisim” alanlarin1 kapsamaktadir. (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025a).

Proje gengleri madde bagimliliginin olumsuz etkilerinden korumak, arkadaslik kalitesini yiikseltmek,
aile aidiyetini artirmak, aile biiyiiklerine verilen degeri artirmak gibi amaclara da sahiptir. (Istanbul

Medeniyet Universitesi, 2025a).

Proje, Istanbul Medeniyet Universitesi koordinasyonu ve istanbul Valiligi himayesinde, pilot
bélge olan Uskiidar, Umraniye, Kadikdy, Sultanbeyli ve Sancaktepe ilgelerinden secilen dérder
lisede uygulamaya konulmustur. Projenin hedef kitlesini 15-18 yas aralig1 olugturmaktadir. Bu
proje kapsaminda ulasiimasi hedeflenen amaglar ise soyle siralanabilir (Istanbul Medeniyet

Universitesi, 2025a):

“Genglerin yasam becerilerini gelistirmek,

Genglerin kigilik - karakter olusumuna ve gelisimine, yasam becerilerine, sosyal gelisimlerine,

akademik ve mesleki gelisimlerine, fiziki ve bedeni gelisimlerine katki saglamak,

Ebeveynler ile cocuklarin birlikte faaliyetler yapma ve birlikte vakit gecirme siirelerini

arttirmak,
Genglerin okul baglhilhigi, mesleki ve kariyer gelisimini arttirmak,

Genglerin madde bagimlhilig:, gé¢ ve kentlesmenin yol actigr zararl etkenlere karsi daha

direngli hale gelmesini saglamak,
Genglerin aile bireyleriyle ve toplumla olan baglarin kuvvetlendirmek,

Esnaf, din goreviileri, muhtar, 6gretmen ve idarecilerin gencler ile olan iliski kalitesini

yiikseltmek,
Genglerin 6grenme, elestirel diisiince ve toplumsal katki bilincini gelistirmek.”
Bes Boyutlu Gelecek Projesi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler ise sdyledir (Istanbul Medeniyet

Universitesi, 2025a):
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Seminerler: Uskiidar, Kadikdy, Umraniye, Sancaktepe ve Sultanbeyli ilgelerinde 17 okulda,
8 farkli alanda, 12 egitmenin gerceklestirdigi seminerler (206 seminer).

* Atolye Caligmalari: Bes ilgede gergeklestirilen Dijital Tasarim, Fotografgilik, Tiyatro, Resim,
Ahsap, Ney, Gitar, Baglama, Kaligrafi atdlyeleri.

+ Kamp Etkinligi: Projeye katilim saglayan lise 6grencileri ile “Genglik ve Spor Bakanligt
Antalya Alaaddin Keykubat Kamp Alaninda” gergeklestirilen doga ve spor kampi etkinligi.

Projeye 32 Istanbul Medeniyet Universitesi dgrencisi goniillii olarak katilim saglamistir.

Sosyopark projelerinde uygulanan analiz yontemleri soruldugunda ise; Genel Miidiir ilk test ve son test
yontemlerini kullandiklarini, uygulanan projeler lizerinden 6rneklendirerek agiklamistir. “Kiiltlir Sehri
Istanbul” projesi kapsaminda ilk test yontemi ile proje dncesinde gd¢men 6grencilerin Tiirkce seviyeleri,
Istanbul bilgileri ve Tiirk Kiiltiirii ile ilgili bilgileri 6l¢iilmiistiir. Son test ydntemi ile de proje sonrasinda
Ogrencilerin seviyelerinde degisim Sl¢ilmistiir. “Bes Boyutlu Gelecek Projesi” kapsaminda ilk test ile
Ogrencilerin projede belirtilen bes temel alandaki (Akademik Durumlari-Kisilik ve Karakter Olugum ve
Gelisimi-Sosyal Gelisimleri- Fizik ve Beden Geligsimleri) durumlan tespit edilerek, proje sonrasindaki
gelisim son test yontemi ile analiz edilmistir. Ayrica her projenin basinda ihtiyag analizi yapilmakta;
uygulama siirecinde yerel paydaslarla siirekli iletisim siirdiiriilmektedir. (Istanbul Medeniyet

Universitesi, 2025b).
4.3.4 Sosyopark’in Toplumsal Etkileri

Sosyopark’in toplumsal etkileri, ozellikle g alanda yogunlasmaktadir:
1. Dezavantajli gruplarin sosyal hayata katilimi: Gé¢menler, yaglilar ve gengler icin
gelistirilen projeler sayesinde bu gruplarin sosyal dislanmiglik durumlarinda azalma saglanmistir.
2. Toplumsal farkindalik ve géniilliiliik kiiltiirii: Universite dgrencileri, hem goniillii hem
de stajyer olarak projelere  katilarak  sosyal = sorumluluk  bilinci  gelistirmektedir.
3. Politika yapic1 aktorlerle etkilesim: Yerel yonetimlerle gelistirilen projeler, sahada

olusan bilgi ve ihtiyaglarin karar alma siireclerine tasinmasina aracilik etmektedir.

Genel Midiir, etkiyi 6l¢iimlemek amaciyla diizenli olarak “etki degerlendirme raporlar1” hazirlandigim

ve katilimei geribildirimlerine 6nem verildigini belirtmistir. (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b).

Universite dgrencileri Sosyopark’in faaliyetlerine goniillii olarak aktif sekilde dahil olmaktadir. Bu
siirecler, Ogrenciler icin uygulamali egitim imkan1 sunmakta ve sosyal sorumluluk bilincini
geligtirmektedir. Katilimc1 6grenme, 6grencilerle halk arasinda koprii kurulmasint da saglamaktadir.

(Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b).
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4.3.5 Universite ve Yerel Yonetim Isbirliklerinin Sosyal Sorunlarin Céziimiindeki Rolii

Sosyopark, genel midiiriin ifadeleriyle “Akademik bilgi ile saha deneyimini bulusturarak sosyal
bilimlerin uygulama alanint giiclendirmektedir.” Merkez, ylriittiigli projelerle yalnizca hizmet
iretmemekte; ayni zamanda sosyal alana iliskin teorik bilgi iiretimine ve paylasimina da katkida

bulunmaktadir. (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b).

Sosyopark’in kurulusunu izleyen siirecte, yerel yonetimlerle igbirligi yapilmasi yoniinde stratejik
adimlar atilmis ve gesitli protokoller imzalanmistir. Goriismede, dzellikle Istanbul’daki biiyiiksehir ve
ilge belediyeleri ile sosyal hizmetler, kadin-¢ocuk destek birimleri ve kiiltiir miidiirliikleri tizerinden
ylriitiilen igbirliklerine vurgu yapilmistir.
Bu isbirlikleri, sadece proje bazli degil; egitim, danigmanlik, saha aragtirmasi ve ortak raporlama gibi
uzun vadeli faaliyet alanlarini da kapsamaktadir (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b). Sosyopark
bu yoniiyle, tniversite-yerel yonetim isbirliginin kurumsallagsmis Orneklerinden biri olarak

degerlendirilebilir.

Genel Miidiir, Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyopark modelinin, iiniversite-yerel y&netim-sivil
toplum isbirliginin sahaya yansitildigi, katilimei, ¢6ziim odakli ve siirdiiriilebilir bir sosyal ¢oziim
merkezi 6rnegi olarak degerlendirilebileceginin ve bu modelin, Tiirkiye’de {iniversite merkezli sosyal
fayda iiretimi ¢abalarina onciiliik edecek potansiyele sahip oldugunun altii ¢izmistir (Istanbul

Medeniyet Universitesi, 2025b).

Bunun yani sira gériismede, sosyoparkin yalnizca bir {iniversite i¢i merkez olmanin 6tesine gecerek,
yerel diizeyde sosyal sorunlara ¢éziim iireten, igbirliklerine agik, katilimecilig1 ve siirdiiriilebilirligi esas
alan sosyal sorunlara egilen bir ¢éziim aktorii héline geldigini, hem akademik iiretimi hem de pratik
uygulamalari bir araya getirerek “etkili liniversite” modelinin gii¢lii bir 6rnegi olarak ortaya ¢iktig: ifade

edilmistir (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b).

Bu baglamda, Istanbul Medeniyet Universitesi biinyesindeki sosyopark uygulamasi, kurumsal yapis,
igbirligi modeli ve uygulama odakli yaklasimi ile, klasik bir uygulama merkezinden ziyade,

Tirkiye’deki sosyal ¢6ziim merkezleri arasinda oncii bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

Projelerin hem nicel ¢iktilar (katilime1 sayisi, erisilen mahalleler, sunulan hizmetler), hem de nitel etkiler
(toplumsal farkindalik, goniilliiliik kiiltiird, sosyal kapsayicilik) bakimindan basarili sonuglar dogurdugu
miilakat verilerinde agikga ifade edilmistir (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b). Sosyopark ayni
zamanda dgrencilerin sosyal sorumluluk bilinci kazanmalarina, uygulamali 6grenme siireclerine dahil
olmalarina ve sahada aktif roller iistlenmelerine imkan sunarak {iniversite egitiminin sinirlarini
genigletmektedir. Sosyopark modeli, Tiirkiye’deki {iniversitelerin sosyal fayda tiretiminde etkin aktorler
haline gelebilecegini ve yerel yonetimler ile stratejik ortakliklar kurarak sosyal inovasyonun 6nemli

merkezlerine doniisebilecegini gostermektedir.
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Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyopark Merkezi, bu baglamda farkh illerdeki {iniversite ve

belediyelere mentorliik destegi vererek, uygulamanin yayginlagmasina katkida bulunmustur.
Genel Miidiir bu kapsamda Konya Sosyal Inovasyon Ajansina destek olduklarini ifade etmistir.

Konya Inovasyon Ajansi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve Necmettin Erbakan Universitesi ile isbirligi
yaparak Sosyopark mantig1 ile ¢alismaktadir. Ayrica, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin Istanbul
Medeniyet Universitesi Sosyopark Merkezinin Istanbul’da yerel yonetimlerle gerceklestirdigi Bes
Boyutlu Gelecek Projesini 2025 Subat ay1 itibariyle uygulamaya basladig1 da belirtilmistir. Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi’nin yan1 sira Gaziantep Valiligi, Gaziantep Universitesi ve Ilge belediyesi olarak
Sahinbey Belediyesi proje destekcileri arasinda yer almislardir (Istanbul Medeniyet Universitesi,

2025b).

Sosyopark, iiniversite-toplum isbirliginin somut ¢iktilarla nasil siirdiiriilebilir hale getirilebilecegini
gosteren iglevsel bir model sunmaktadir. Ayn1 zamanda, sosyal girisimciligin ve sosyal inovasyonun

kurumsallagmasi agisindan yiiksek potansiyele sahiptir.

Genel Miidiir’iin ifadelerine gore, bu yapmin uzun vadede yalnizca Istanbul’da degil, Tiirkiye nin farkli
bolgelerinde de yayginlagtirilabilecek bir 6rnek teskil etmesi miimkiindiir. Ancak bu siirecte, yasal
diizenlemeler, fon kaynaklarina erisim ve akademik destek mekanizmalarmin giiglendirilmesi

gerekmektedir. (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b).

4.3.6 Uygulamada Karsilasilan Avantaj ve Dezavantajlar ve Sosyopark Uygulamasinin Gelisimine
iliskin Oneriler

Merkez miidiirii ile yapilan goriismede; “Uygulamadaki avantaj ve dezavantajlar, sorunlar, eksiklikler
ve topluma saglanan katkilar nelerdir? Tiirkiye'de iiniversite merkezli sosyal inovasyon ve sosyal
girisimcilik yeterince destekleniyor mu? Bu alandaki eksiklikler ve giiclii yonler nelerdir?” “Sosyopark
olarak siirdiiriilebilir sosyal fayda iiretmek icin gelecege doniik ne tiir hedefleriniz var?” sorular

yoneltildiginde;

Sosyopark uygulamasinda, yerel yonetimler, kamu kurumlari, STK’lar ve 6zel sektor kuruluslari ile
igbirlikleri gerceklestirildigi, bu ortakliklar sayesinde projelerin kaynak temininden uygulanabilirligine
kadar olan siireclerde onemli katkilar saglandigi, 6zellikle yerel yonetimlerle yapilan is birliklerinin
projelerin sahada etkinligini ve kapsayiciligin artirdig1 belirtilmistir. Ayrica, sosyoparkin, siirdiiriilebilir
sosyal fayda iiretiminin temel hedef olarak benimsedigi, gelecekte daha fazla uluslararas: is birligi,
dijital sosyal hizmet modelleri ve kirsal alanlara yonelik projeler gelistirilmesinin hedeflendigi

vurgulanmistir.
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Sosyopark’in gii¢lii yonleri arasinda; disiplinlerarasi yap1, 6grenci katilimi ve sivil toplumla igbirligi;
engeller arasinda ise, kurumsal siirdiiriilebilirlik, biitce yetersizlikleri ve mevzuat engelleri gibi yapisal
sorunlar sayilmistir. Bunun yani sira, akademik personelin akademi siire¢leri, ders verme zorunluluklari
gibi sebepler nedeniyle, sosyopark merkezinin kadrolagmasi ve kadrolarin etkin galisabilmesinin
zorlagmasi, yerel yonetimlerin se¢im ve oy kaygisi nedeniyle, saha ¢aligmalarinin yiiriitiilebilmesinin
planlanandan daha eksik ve siire olarak daha gec¢ gergeklestirilmesi de diger sorunlar arasinda

sayilmistir. (Istanbul Medeniyet Universitesi, 2025b).

Bu hususlar goz oniine alindiginda, Tiirkiye’de iiniversite merkezli sosyal inovasyonun daha fazla
desteklenmesinin bu alandaki etkili modellerin yayginlastirilmas: agisindan kritik onem tagidigi

sOylenebilir.

Gorlismede, “Mevcut sistem nasil gelistirilebilir?” sorusu yoneltildiginde sistemin gelistirilmesi
konusunda su Oneriler getirilmistir: “Tiirkiyede sosyopark kavraminin éncelikle islevi ve kiiltiiriiniin tam
olarak yerlestirilmesi ve farkli bashklar altinda bircok iiniversite ve belediyede yapilan arastirma ve
projelerden farkimin anlasiimast gerekmektedir. Bununla birlikte, isbirligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve
yasal temelin olusturulmas: da, mevcut sistemin gelistirilmesinde ciddi 6nem arz etmektedir.” (Istanbul

Medeniyet Universitesi, 2025b).

Miilakat bulgulari, Sosyopark’in 6zellikle iiniversite Ogrencilerinin sosyal sorumluluk duygusunu
geligtirmede, toplumsal farkindalik yaratmada ve dezavantajli gruplarin giiclendirilmesinde &nemli
katkilar sundugunu gostermektedir. Sosyopark uygulamasinin sundugu bu deneyim g¢ergevesinde,
iiniversite merkezli sosyal inovasyon girigimlerinin kurumsallagsmasi ve yayginlastirilmasi igin bazi

Oneriler getirilebilir:

o Yasal ve Kurumsal Desteklerin Giclendirilmesi:
Universite biinyesindeki sosyal inovasyon merkezlerinin, kamu destek programlar ve
mevzuat diizeyinde 6zel tesviklerle desteklenmesi, bu tiir yapilarin siirdiiriilebilirligini
giiclendirecektir. Bu sebeple ulusal diizeyde sosyal inovasyon hedefli ¢6ziim merkezlerinin
yayginlagtirilmasi i¢in tesvik edici yasal ve kurumsal diizenlemeler yapilmalidir.

o  Yerel Yonetimlerle Uzun Vadeli Protokoller: Universite biinyesindeki benzer merkezlerin,
yerel yoOnetimlerle daha kurumsal diizeyde protokoller gelistirerek ¢aligmalari
artirllmalidir. Universiteler ile belediyeler arasinda yalnizca proje temelli degil, kurumsal
is birliklerini iceren uzun vadeli protokoller olusturulmalidir. Bu tiir yapilar, bilgi

transferini ve ortak sosyal politika {iretimini kalic1 hale getirecektir.
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o  Etki Degerlendirme Mekanizmalarinin Standartlastirilmasi: Sosyopark benzeri yapilar i¢in
bagimsiz etki degerlendirme mekanizmalar1 kurulmalr; bu yapilarin ¢iktilar1 kamuoyuna
diizenli olarak duyurulmalidir. Gergeklestirilen projelerin sosyal etkisinin Sl¢iilmesi igin
belirli gostergeler, izleme araclart ve geri bildirim sistemleri olusturulmalidir. Boylece
sosyal fayda yalnizca hissedilen degil, 6l¢iilebilen bir ¢iktiya doniisecektir.

o Disiplinlerarasi Akademik Katilimin Tegviki: Sosyal inovasyon merkezlerinin yalnizca
sosyal bilimler degil, saglik, miihendislik, iletisim gibi farkl1 disiplinlerle entegre ¢aligmasi,
sorunlara biitiinciil ¢dziim yaklasimlar1 sunmasini saglayacaktir. Sosyal girisimcilik ve
inovasyon uygulamalari, lisans programlarina ders veya uygulama modiilii olarak entegre
edilmelidir.

o  Ogrenci Katiliminin Modiilerlestirilmesi: Géniilliiliik, staj ve uygulamali egitim modelleri
tekil ornekler olmaktan cikarilarak miifredata entegre edilmelidir. Ogrenciler bu
merkezlerde edindikleri deneyimleri akademik kredilendirme yoluyla
degerlendirebilmelidir.

o lyi Uygulama Orneklerinin Yayginlastirilmasi: Sosyopark’m basarili uygulamalari, iyi
uygulama o6rnegi, diger lniversitelere model olacak bigimde raporlanmali, ulusal ve
uluslararasi aglarla paylasilmalidir.

o Sosyal Girisimcilik Ekosistemine Entegrasyon: Sosyal inovasyon merkezlerinin yalnizca
proje yiiriiten degil, ayn1 zamanda sosyal girisimlerin gelisimini destekleyen kulugka

merkezlerine doniigmesi saglanmalidir.

Sonug olarak, Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyopark uygulamasi, iiniversitelerin yalmzca bilgi
iireten degil; bu bilgiyi yerel diizeyde sosyal faydaya doniistiiren kurumlar héline gelebilecegini somut
bicimde gostermektedir. Bu modelin gerek {iniversite-toplum biitiinlesmesine, gerekse sosyal sorunlara
yenilik¢i ¢ozlimler gelistirilmesine sundugu katkilar, Turkiye’de sosyal belediyecilik ve sosyal
inovasyon anlayisinin gelisimine énemli bir 6rnek teskil etmektedir. Gelecekte, benzer yapilarin iilke
genelinde yayginlastirilmasi ve desteklenmesi, sosyal kalkinmanin yerelden baglamasi adina stratejik

bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.
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SONUC

21. ylizyillin toplumsal dinamikleri, yalnizca merkezi idarelerin miidahalesiyle ¢oziilemeyecek
kadar ¢ok boyutlu ve yerel baglama &zgii sosyal sorunlarla sekillenmektedir. Ozellikle kentlesme, goc,
gelir adaletsizligi, geng issizligi, toplumsal diglanma ve sosyal hizmetlere erisimdeki esitsizlikler gibi
sorunlar, yerel yonetimlerin yani sira iiniversiteler, sivil toplum kuruluslart ve 6zel sektor gibi ¢oklu
aktorlerin igbirligini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, sosyal sorunlarin ¢éziimiinde {iniversite-yerel
yoOnetim igbirligi temelinde gelistirilen sosyal inovasyon modelleri giderek Oonem kazanmaktadir.
Bu calisma ile, s6z konusu is birligi modeli Istanbul Medeniyet Universitesi biinyesinde faaliyet
gOsteren sosyopark uygulamasi iizerinden incelenerek, sosyal sorunlara karsi iiniversite merkezli
yenilik¢i ¢6ziim mekanizmalarinin nasil gelistirildigi ortaya konulmaya calisilmistir. Sosyopark 6rnegi,
tiniversitenin yalnizca egitim ve arastirma yapan bir kurum olmanin 6tesine gegerek, toplumsal fayda
tiretiminde etkin bir aktor haline gelebilecegini gostermektedir. Calismada ulasilan sonuglar sdyle

Ozetlenebilir:

Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyopark modeli, iiniversite-toplum etkilesiminin kurumsal diizeyde
nasil yapilandirilabilecegine, sosyal sorunlara ¢6zliim iiretme kapasitesinin nasil gelistirilebilecegine ve
yerel yonetimlerle siirdiiriilebilir ortakliklarin nasil insa edilebilecegine dair bir 6rnek sunmaktadir. Bu
ornek, sosyal belediyecilik uygulamalarinin {iniversitelerle esgiidiim halinde yiiriitiilmesinin sosyal

etkiyi artirabilecegini gdstermekte; iiniversitelerin toplumsal doniisiimdeki roliinii goriiniir kilmaktadir.

Istanbul Medeniyet Universitesi sosyopark uygulamasi {iniversitenin akademik birikiminin sahaya
aktarilmas1 ve sosyal sorunlara dogrudan ¢oziim iiretilebilmesi amaciyla kurulmustur. Sosyopark,
iiniversiteye bagli yari-6zerk bir merkez yapisinda faaliyet gostermekte ve merkezin faaliyetleri
iiniversitenin farkli akademik birimleriyle isbirligi i¢inde yiiriitiilmektedir. Akademik bilgi ile saha

deneyiminin bulusturulmasi, sosyoparkin temel stratejilerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Istanbul Medeniyet Universitesi biinyesindeki sosyopark uygulamasinda, gelistirilen en biiyiik proje
“Bes Boyutlu Gelecek Projesi” olmustur. Hedef kitlesinde genglerin yer aldigi bu proje, pilot bolge
olarak belirlenen, Kadikdy, Uskiidar, Umraniye, Sultanbeyli, Sancaktepe ilgelerinde kaymakamliklar,
sivil toplum kuruluglar1 ve ilge belediyelerinin isbirligi ile ger¢eklestirilmistir. Proje kapsaminda 15-18
yas grubuna yonelik olarak gesitli seminerler, atdlye calismalar1 ve kamp etkinlikleri vb. faaliyetler
gerceklestirilerek, genclerin kisisel, bedensel, akademik, yasam becerileri ve sosyal iligkiler alanlarinda

gelisimi hedeflenmistir.

Bunun yani sira, Suriyeleri gé¢gmenleri hedef alan, ilkokul ve ortaokul 6grencilerinin Tiirk¢e 6§renimine
destek olmay1 amaglayan ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi halinde gerceklestirilen Kiiltiir Sehr-i

Istanbul Projesi; yashlar1 hedef alan ve Istanbul Medeniyet Universitesi ogrencilerinin goniillii
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katilimiyla ve Uskiidar Belediyesi ve Darica Huzurevi isbirligi ile gerceklestirilen Darica Huzurevi
Projesi, Istanbul Medeniyet Universitesi sosyopark uygulamasmin giiniimiize kadar 6ne ¢ikan diger

projelerini olugturmaktadir.

Sosyopark kapsaminda gerceklestirilen bu projeler incelendiginde, giiniimiize kadar dezavantajli gruplar
arasinda yer alan gengler, yaslilar ve gd¢menlere yonelik projeler gerceklestirildigi ve bu projeler
kapsaminda merkezi yonetim kuruluglari ve sivil toplum kuruluslarmin yani sira, belediyelerin de
igbirliginden 6nemli o6lgiide yararlanildigi goriilmektedir. Sosyopark Genel Miidiirii ile yapilan
goriismelerde, projelere biitce destegi, fiziksel imkanlar1 ve halkla olan yakin temasi gibi etkenleri
dolayisiyla yerel yonetimlerin yapilan isbirliklerinde 6nemli bir yeri oldugu vurgulanmistir. Sosyopark,
yerel yonetimlerle kurulan isbirlikleri sayesinde projelerini sahada uygulama imkani bulmakta; boylece
sosyal hizmetlerin yalnizca kamu kurumlar1 araciligiyla degil, iniversite destekli ¢Oziimlerle

zenginlestirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Diger yandan, sosyopark merkezi kapsaminda yiiriitiilen projelerle yalnizca hizmet iiretilmemekte; ayni
zamanda sosyal alana iligkin teorik bilgi iiretimine ve paylagimina da katkida bulunulmaktadir. Genel
midiiriin ifadeleriyle merkez; “Akademik bilgi ile saha deneyimini bulusturarak sosyal bilimlerin

uygulama alanini giiclendirmektedir.”

Yapilan goriismelerde istanbul Medeniyet Universitesi sosyopark uygulamasinin avantajlari olarak;
yerel yonetimler, kamu kurumlari, STK lar ve 6zel sektor kuruluslar ile gergeklestirilen isbirlikleri ve
bu ortakliklar sayesinde projelerin kaynak temininden uygulanabilirligine kadar olan siireclerde 6nemli
katkilar saglanmasi, 6zellikle de yerel yonetimlerle yapilan igbirliklerinin projelerin sahada etkinligini

ve kapsayiciligini artirmasi belirtilmistir.

Sosyopark’in gii¢lii yonleri arasinda; disiplinlerarasi yapi, 6grenci katilimi ve sivil toplumla isbirligi;
engeller ve sorunlar arasinda ise, kurumsal siirdiiriilebilirlik, biitce yetersizlikleri ve mevzuat engelleri
gibi yapisal sorunlar sayilmistir. Bunun yani sira, akademik personelin akademi siiregleri, ders verme
zorunluluklar1 gibi sebepler nedeniyle, sosyopark merkezinin kadrolasmasi ve kadrolarin etkin
calisabilmesinin zorlagmasi, yerel yonetimlerin segim ve oy kaygisi nedeniyle, saha caligmalarinin
yiiriitiilebilmesinin planlanandan daha eksik ve siire olarak daha geg gergeklestirilmesi de diger sorunlar

arasinda sayilmistir.

Bu hususlar gbz oniine alindiginda, Tiirkiye’de iiniversite merkezli sosyal inovasyonun daha fazla
desteklenmesinin bu alandaki etkili modellerin yaygimlastirilmas: agisindan kritik onem tasidigi

sOylenebilir.
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Tiirkiye’de sosyopark kavrami, islevi ve kiiltiirlinlin tam olarak yerlesmesi, isbirligi kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve yasal temelin olusturulmasi yapilan goriismelerde mevcut sistemin gelistirilmesi

konusunda getirilen oneriler arasindadir.

Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyopark Merkezi kapsaminda gergeklestirilen bu aragtirmada
sosyopark uygulamalarinin, Ozellikle iiniversite Ogrencilerinin sosyal sorumluluk duygusunu
geligtirmede, toplumsal farkindalik yaratmada ve dezavantajli gruplarin giiglendirilmesinde katkilar
sundugu goriilmektedir. Bununla birlikte, Istanbul Medeniyet Universitesi biinyesinde sosyopark
merkezinde giiniimiize kadar gelistirilen projeler heniiz sinirlt sayidadir. Bu projelerin, farkli gruplara
yoOnelik olarak yapilmasi, farkli projeler ve isbirlikleri yoluyla gelistirilmesi bu konuda saglanan sosyal

faydalar artiracaktir.

Sosyopark uygulamasinin sundugu bu deneyim gergevesinde, iiniversite merkezli sosyal inovasyon

girisimlerinin ~ kurumsallagmas1  ve  yayginlastirilmasi  igin  bazi  Oneriler  getirilebilir:

o Yasal ve Kurumsal Desteklerin Giiglendirilmesi:
Universite biinyesindeki sosyal inovasyon merkezlerinin, kamu destek programlari ve
mevzuat diizeyinde 6zel tesviklerle desteklenmesi, bu tiir yapilarmn siirdiiriilebilirligini
giiclendirecektir. Bu sebeple ulusal diizeyde sosyal inovasyon hedefli ¢6ziim merkezlerinin
yayginlagtirilmasi igin tesvik edici yasal ve kurumsal diizenlemeler yapilmalidir.

o  Yerel Yonetimlerle Uzun Vadeli Protokoller: Universite biinyesindeki benzer merkezlerin,
yerel yonetimlerle daha kurumsal diizeyde protokoller gelistirerek c¢aligmalari
artirllmalidir. Universiteler ile belediyeler arasinda yalnmizca proje temelli degil, kurumsal
is birliklerini iceren uzun vadeli protokoller olusturulmalidir. Bu tiir yapilar, bilgi
transferini ve ortak sosyal politika {iretimini kalic1 héle getirecektir.

o  Etki Degerlendirme Mekanizmalarinin Standartlagtirilmasi: Sosyopark benzeri yapilar i¢in
bagimsiz etki degerlendirme mekanizmalar1 kurulmali; bu yapilarin ¢iktilar1 kamuoyuna
diizenli olarak duyurulmalidir. Gergeklestirilen projelerin sosyal etkisinin Ol¢iilmesi igin
belirli gdstergeler, izleme araglar1 ve geri bildirim sistemleri olusturulmalidir. Boylece
sosyal fayda yalnizca hissedilen degil, 6l¢iilebilen bir ¢iktiya doniisecektir.

o Disiplinleraras1 Akademik Katilimin Tesviki: Sosyal inovasyon merkezlerinin yalnizca
sosyal bilimler degil, saglik, miithendislik, iletisim gibi farkli disiplinlerle entegre ¢alismasi,
sorunlara biitlinciil ¢éziim yaklasimlari sunmasimi saglayacaktir. Sosyal girisimcilik ve
inovasyon uygulamalari, lisans programlarina ders veya uygulama modiilii olarak entegre

edilmelidir.
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o  Opgrenci Katilimini Modiilerlestirilmesi: Goniilliiliik, staj ve uygulamali egitim modelleri
tekil ornekler olmaktan cikarilarak miifredata entegre edilmelidir. Ogrenciler bu
merkezlerde edindikleri deneyimleri akademik kredilendirme yoluyla
degerlendirebilmelidir.

o lyi Uygulama Orneklerinin Yaygilastirilmasi: Sosyopark’in basarili uygulamalari, iyi
uygulama ornegi, diger {iniversitelere model olacak bi¢imde raporlanmali, ulusal ve
uluslararasi aglarla paylasilmalidir.

o Sosyal Girisimcilik Ekosistemine Entegrasyon: Sosyal inovasyon merkezlerinin yalnizca
2proje yiiriiten degil, ayn1 zamanda sosyal girisimlerin gelisimini destekleyen kulugka

merkezlerine doniismesi saglanmalidir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, iiniversite-yerel yonetim is birliginin sosyal sorunlarin ¢éztiimiinde énemli bir
potansiyele sahip oldugunu; sosyopark uygulamalarinin bu potansiyeli gergeklestirmeye yonelik
yenilik¢i ve islevsel bir model sundugunu ortaya koymaktadir. Istanbul Medeniyet Universitesi drnegi,
diger yliksekdgretim kurumlar1 ve yerel yonetimler icin 6rnek teskil edebilecektir. Bu modelin diger
iiniversitelerde de benimsenmesi ve yerel kosullara uyarlanarak uygulanmasi, Tiirkiye’nin sosyal
kalkinma stirecine 6nemli katkilar saglayacaktir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, bu tiir modellerin
etki analizlerinin yapilmasi, katilimeilarin deneyimlerinin daha derinlemesine incelenmesi ve uzun

vadeli siirdiiriilebilirlik kriterlerinin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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15.

EK

MULAKAT SORULARI

Sosyopark’in kurulus siireci nasil gelisti? Boyle bir yapilanmanin iiniversite biinyesinde ortaya
¢ikmasindaki temel ihtiya¢ neydi?

Sosyopark’t bir “sosyal inovasyon merkezi” olarak tanimliyoruz. Bu baglamda Sosyopark in
vizyonu ve temel misyonu nedir?

Sosyopark’1 diger sosyal inovasyon merkezlerinden ayiran en temel farklar nelerdir?
Sosyopark 1n kurumsal yapisi ve isleyisi hakkinda bilgi verebilir misiniz? Sosyopark’mn Istanbul
Medeniyet Universitesi ile iliskisi nasil bir yapi iizerinden yiiriiyor? Hangi akademik boliimlerle
daha yogun caligtyorsunuz?

Bugiine kadar yiiriittiigiiniiz sosyal projeleri bizimle paylasabilir misiniz? Bu projeler ile
ozellikle hangi toplumsal sorunlara odaklaniyorsunuz?

Kadinlar, ¢cocuklar, yaslilar, engelliler, go¢cmenler gibi dezavantajli gruplara yonelik projeleriniz
oldu mu? Olduysa nasil bir etki olusturdunuz?

Universite dgrencileri bu siirecte aktif olarak yer altyor mu? Aliyorsa hangi rollerle yer altyor?
Uygulamali  egitim, staj veya goniilliilik acisindan nasil bir sistem var?
Ogrenciler icin nasil bir 6grenme ve uygulama ortami sunuyorsunuz?

Sosyopark, iiniversite 6grencilerinde sosyal sorumluluk ve farkindalik duygusu olusturma
acisindan ne tiir bir katki sagliyor?

Yerel yonetimler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar veya 6zel sektorle yiiriittiigiiniiz is
birlikleri var m1? Bu igbirliklerinden &rnekler verebilir misiniz? Bu paydas iliskileri projelerin
etkinligini nasil etkiliyor? Sosyal etkiyi nasil artirtyor?

Yerel yonetimlerin Sosyopark uygulamasindaki rolii nedir ve katkilari nasil arttirilabilir?
Sosyopark kurulusunun sosyal alani ilgilendiren konulardaki teorik ve pratik bilginin iiretilip,
gelistirilmesi ve paylagimi yoniindeki islevleri nelerdir?

Yiiriittiigiiniiz projelerin toplumsal etkisini nasil dlgiiyorsunuz? Etki analizleri, raporlama ve
geribildirim mekanizmalar1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Sosyopark olarak siirdiiriilebilir sosyal fayda tiretmek i¢in gelecege doniik ne tiir hedefleriniz
var?

Uygulamadaki avantaj ve dezavantajlar, sorunlar, eksiklikler ve topluma saglanan katkilar
nelerdir? Tiirkiye’de iiniversite merkezli sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik yeterince
destekleniyor mu? Bu alandaki eksiklikler ve giiclii yonler nelerdir?

Mevcut sistem nasil gelistirilebilir?
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