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ONSOZ

2000'1i yillara yaklastigimiz bu giinlerde, egitime verilen &nem
artmakta ve daha iyi bir egitim vermek amaciyla ¢esitli arastirmalar
yapilmaktadir. Egitimde verimliligin artirilmasi ve gelisme saglanmasi biiyiik
dlglide aragtirmalara dayalidir. Bir iilkede egitim sisteminin etkili olmasi bu
alandaki arastirmalarin niteliine de baglidir. Egitim sistemi eer ¢agdas

geligmelere, olumlu degigmelere agiksa basarili olabilir.

Ulkemizin kalkinmasmin saglanmasi, gelismis tilkelerle boy
Olgiisecek diizeye gelmesi, cagdas medeniyet seviyesine erigmesi, ancak ve
ancak egitim yoluyla miimkiin olabilir. Bunu ulu 6nderimiz Atatiirk 1922
yilinda: "Milli egitim islerinde ne pahasina olursa olsun tam bir basariya
ulagsmak gerekir. Bir milletin hakiki kurtulusu ancak bu yolla olur." diyerek
veciz bir sekilde ortaya koymustur. Sunu da unutmamak gerekir ki bu

geligimde egitim ve 6gretimde ana 6ge Ggretmenlerdir.

Egitim ve Ogretimde temel yapi tas1 olan Ogretmenlerimizin,
egitimcilik gorevlerini isteyerek ve severek yerine getirmeleri, bir toplumun
gelecegi olan ¢ocuklari yetistirmede ve onlara karsi davranis ve tutumlarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ogretmenlerinden islerinden duyduklar: tatmin
diizeyi yiikseldikge, egitim hizmetinin siirmesi ve gelismesi i¢in daha verimli

calisacaklardir.

Bu caligmayla, egitimde en dnemli 6ge olan Ggretmenlerin, isten
tatmin olmalarryla, 6gretmenlik tutumlarinin gesitli sosyo-Kkiilttirel faktdrler
acisindan ve ig tatmini ile 6gretmenlik tutumlari arasindaki iligki incelenmeye

calisilmistir.



Basta, lisans, yiiksek lisans 6grenimleri sirasinda, meslek hayatimda
ornek aldigun her zaman ve her konuda ¢aligmalaruma 151k tutan, tesvik ve
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OZET

Egitim tiim diinyada kalkinmamn 6n sartlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Egitim ¢agindaki o6grencilerin bityiik kismim olugturan okul
oncesi ve ilkogretim ¢agmdaki gocuklann yetistirilmesinde 6gretmenlerimize
biiyiik sorumluluklar diigmektedir.

Oprenci 6gretmen arasindaki dinamik iliskinin kalitesi 4-11 yasg
ogrencilerin  egitilmesinde 6nemli faktorlerden biridir. Bu nedenle
ogretmenler dgrenci-ogretmen iliskilerine yonelik yiiksek diizeyde ve olumlu
tutum  gelistirmelidi. Bu amagla bu aragtrmada Gfretmenlerin
mesleklerinden duyduklan ig tatmin diizeylerine, 6gretmen tutumlanna etk
eden farkli sosyal degiskenlerin neler oldugu belirlenmeye ¢aligiimistir. Okul
oncesi ve sumf 6fretmenlerinin i tatminleri ile 6gretmen tutumlan arasinda
bir iligkinin olup olmadig bu aragtirmayla incelenmigtir.

Genel survey tipi ve iligkisel aragtirma modelinde olan aragtirmaya,
Milli Egitim Bakanligi’na bagli Istanbul ili Avrupa yakasi smurlari iginde
Bakirkoy, Bahgelievler, Bagcilar ve Zeytinburnu ilgelerinde bulunan 6zel ve
resmi okul oncesi ve ilkogretim okullarindan 359 Ogretmen katilmagtir.
Verilerin toplanmas: igin “Kisisel Bilgi Formu”, “Is Tatmin Olgegi”,
“Ogretmen Tutum Envanteri” kullanimstr.

Elde edilen bulgulara goére ¢aligilan kurumun statiisii, cinsiyet,
mesleki kidem, mezun olunan kurum, gahisilan grup, meslegi kendi isteg; ile
segme, kurumda ¢ahsma yili mesleklerinden memnuniyet diizeyleri
ogretmenlerin is tatminlerini etkilemektedir. Ozel okullarda gérev yapan Kiz
Meslek Lisesi mezunu bayan 6gretmenler, okul 6ncesi 6gretmenleri, kidem

yili 1-5 yil olan, meslegini kendi isteyerek segen, galistift kurumda 1-5 yil



arasinda ¢aligan Ogretmenlerin is tatminleri yiiksektir. Ogretmen tutumlar:
incelendiginde ilkokul 6gretmenlerinin tutumlar: okul 6ncesi dgretmenlerine
gore daha yiiksek bulunmugtur. Diger degiskenler 6gretmenlerin tutumlarint
etkilememistir. Ogretmenlerin is tatminleri ile 6gretmenlik tutumlar: arasinda

bir iligki bulunamamustir.

Bu sonuglar dogrultusunda Ogretmenlerin iy  ortamlarinin
gelistirilmesi, hizmet 6ncesi ve mesleki egitimleri konusunda g¢esitli 6neriler

getirilmigtir.
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ABSTRACT

Education is considered to be one of the prerequisites of development
all around the world. Our teachers carry a big responsibility in educating pre-
school and primary school children who form the majority of school-age

students.

The quality of the dynamic relationship between the teacher and the
students is one of the important factors of the education of students aged 4-
11. For this reason, teachers should develop a high-level and positive attitude
towards the student-teacher relationships. For this purpose, this study aims to
identify various social factors affecting the level of job satisfaction and

attitudes of teachers.

This survey aims to find whether there is arelationship between the
job satisfaction and attitudes of pre-school and primary school teachers. This
survey, which is a model of general survey type and relative research,
involves 359 teachers teaching in state and private pre-schools and primary
schools in Bakirkdy, Bahgelievler, Bagcilar and Zeytinburnu the European-
side districts of Istanbul. To collect data, “Personel Information Form”, “Job

Satisfaction Scale” and “Teacher Attitude Inventory” have been employed.

According to the data collected the factors affecting the job
satisfaction of teachers are as follows: The status of the institution worked at,
sex, seniority, the school graduated from, the group worked in, whether the
teacher chose his career with his own will, years worked at the institution and
the level of content with the job. Those whose job satisfaction is high are
private school teachers, female teachers who graduated from Girls’

Vocational Schools, pre-school teachers, teachers with 1-5 years of



experience, those who chose to be teachers willingly, and those, who have
been working in their institutions for 1-5 years. When teachers’ attitudes
were studied, it was found that the attitudes of primary school-teachers were
more positive than those of pre-school teachers. It was also found that of her
factors didn’t affect teachers’ attitudes. No correlation was found between job

satisfaction and attitudes of teachers.

Taking these results intd consideration various suggestions have been
made in terms of improving the working conditions and professional

development of teachers.

vi



ICINDEKILER

ONSOZ

OZET

ABSTRACT

ICINDEKILER vii
TABLOLAR LISTESI ..vecveeesescsssessssssrsssassssssessessssoressasssssssasssasssssssassssess

TANIMLAR VE KISALTMALAR Xvi

BOLUM I:

L. OMICIML oo eeeeeeeeeeee oot e et e eereeseesee st aeseeeeeeesessasssesstessesseeanensesasassnansans
1.5, SaYIItIAr........occoeiieieeieeeeecreee et
1.6, SINITIIIKIAT ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeresreressssaseaeeenrasnnersnes

BOLUM 1I: TEMEL KAVRAMLAR VE ARASTIRMALAR.............

2.1. Is Tatmininin ONemi ...........ccoverereueerieerrinieircecccniririnrereressnsnssssesens
2.2. s Tatmini Yaratan Faktorler ..........ccooeemiiiniininninieneiensnenens
2.2.1. Is Tatminini Olugturan Bireysel Nedenler..........cc.cooveieniens
2.2.2. I Tatminini Olugturan Is ve I§ Ortamina Bagh Nedenler......

2.3. Is Tatmininin SONUGIATL........ceveveeeererricccriieereee b
2.3.1. Is Tatmininin Bagartya EtKiSi.........ccoeevererriniininininireeinniens
2.3.2. is Tatmini, Devamsizlik ve Isten Aynlmalart Azaltir............
2.3.3. I Tatminsizligi Davranigsal Bozukluklar Yaratabilir............
2.3.4. I Tatmininin Etkilerinde I§ ve Kigi Ozellikleri.....................

2.4. Motivasyon Teorileri.......cccoceeriiviiiiiiiinminienireeineesen e
2.4.1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerargisi TeOTisi.........coecoeurererneneeccs
2.4.1.1. Fizyolojik Thtiyaglar ..........cc.ocorevcremmenceiriicunirnnnnnns

2.4.1.2. Giivenlik Thtiyaglari..........coceevereeeerecrcncccerinnns

2.4.1.3. Ait Olma ve Sosyal Ihtiyaglar..........cccoeveicinnnnnn.

2.4.1.4. Saygi Gorme Thtiyact........cccoeuvevcrucenininrisinnerennns

2.4.1.5. Kendini Gergeklestirme Thtiyact ..........cococoeevcuenenne.



2.4.2. Herzberg’in Iki Faktor TEOTISI ...uereiveeiririeimirininnnisessisienans 30

2.4.2.1. Hijyen (Koruma) Faktérleri (Is Tatminsizligi)......... 30

2.4.2.2. Gidiileyici Faktorler (Is Tatmini) ......cccoveveevencrinnens 31

2.4.3. Alderfer’in ERG TeOriSI «.coveeiiruriniiiniiiniiiieniieninsinesnieiieeeens 32

2.4.4. Mc Clelland’in Bagar1 Gereksinim Teorisi......ccoererurenrrniuenens 33

2.4.5. Vroom’un Beklenti Teorisi.....ccoovvumvmiierirmnineeninnienicnicnennes 34

2.4.6. Porter-Lawler Modeli......cccvverviriennnnninniienninnininiicnnn, 36

2.4.7. Adams’in Odiil Adaleti veya Esitligi Teorisi ......oocvrrurururuenen 36

2.5, OBIEUMEN...vvorveerrerressreseeescessesssessssssasssssss s bbbt ssssssesisesssenas 39
2.5.1. Ofretmen KaViamL.....coo.cveeeereurrmeeisisiaessissnsisssssssssssnsssssans 39

2.5.2. Opretmen ROIE . ..c.ocreeereeecmecrniricsnirinsnsiessesssssssssssasssssssens 42
2.5.2.2. Ogretmenin Sinif Digindaki RO vv.cvevveernenienenicenencinnenns 46

2.5.3. Opretmenin NiteliKIEri . .....overeeeeeeeneciaeiireiniseeressessensersnans 47

2.6, TULUIN ..oovreiirieeereeereeseesssnsesseessstssstesssts s sansesnasesnessaasssaesantsssasesnnees 50
2.6.1. TUtumun OBELEri......cvrurrrenrereererreeeeemsercssississssessssssssesasens 51

2.6.2. Tutumlarin OZElIKIETT «....evveverveererreeeeeeeeeesereresmreessiresnssesnens 52

2.6.3. Tutum ve Davranig ISKisi......oeeeereerninciniesninieeeensesnnns 53

2.6.4. Tutumlarin OlUSUMU ..cccueveerirrieveiiiirrineseenesenreseseesnessennes 55

2.6.5. Ogretmen Tutumlar: ve ONeMi......covvvurrmniensissesssrssseiseisecens 56
2.6.5.1. Otoriter Tutum ve Davraniglar ........cccovvvvmnenieenene. 59

2.6.5.2. Ilgisiz Tutum ve Davranislar......c.ocoeeeeereninreneene. 60

2.6.5.3. Demokratik Tutum ve Davranglar.........coeevevennennne. 61

2.7. {5 Tatmini Ve Ogretmen Tutumlari {le Ilgili Aragtirmalar.............. 63
BOLUM III: YONTEM ..covueeurernssscsssessssssnssssnssssnssssasssssssssssssssssassssscsss 72
3.1. Arastirma MOdeli.......ccoouevrniiriienmnreeninescc s 72
3.2. Evren ve OrmekIm ......ovovveveeererreeeereremneseereenensinessmsesesesaas R 72
3.3. Veriler ve Toplanmasl..........ccovvvererieienenincencininiinnseninscnsnans 73
3.3.1. Kisisel Bilgi FOrmMU....cocooviiviviiinnnccninccinneeeens 73

3.3.2. Is Tatmin OIGEBi....cverereererrecrermirrireiaernsississsssssessesssessenaes 74

3.3.3. Ogretmen Tutum Envanteri ... 76

3.4. Verilerin Analizi ve YOrUmU .......cccovvinminemnmrniennenscnncinteninnin 79
BOLUM IV: BULGULAR VE YORUMLANMAST c.ccceonceusssiusssssnncnnns 81
4.1.1. Kisisel Bilgi Formuna Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizdeleri Ile
Ilgili Bulgular ve YOrumlari.....o e 81

4.1.2. Is Tatminine iligkin Bulgular ve YOrumlar..........occovceuseunnrienne. 87
4.1.3. Ogretmenlik Tutumlarina Iligkin Bulgular ......ooeeeveesiicinennnne, 141
BOLUM V: TARTISMA VE SONUC ...ocvueuemmmrennsenssssesssasescasssssssesens 156
BOLUM VI: ONERILER......conimimsmmnssssssasssssssssssnssssssssssssssssssssssass 173

viii




EKLER ..ooeceverreerereessessessessesssssessasssssssssassnsssssassassassasansssessssassssassnsasssnsaseas 187
Ek 1: Kisisel Bilgiler FOrmu.......cccoovinininininiiniiinnnncscieseeeenenes 187
Ek 2: Is Tatmingd OIGEEi.....cvuereererrrreerserereeresernerersennesssssssssssssssssens 190
Ek 3: Ogretmen Tutum Envanteri.........ccocveeecrriisisieinisniinnenennissensenns 191
BK 4: 1IN YAZILAIT coeoviieicrereecresie st b s sssaesessanis 197
Ek 5: Ornekleme Iliskin Bilgiler.......ocoveureeerccerrrmernneesisisiveeieneneenis 198

ix




TABLOLAR LISTESI

Tablo 4.1: Ogretmenlerin Caligttkiar: Kurum Statilsii Degiskenine Gore Frekans ve

Yiizdelik DagilmIar .....cocvcvinriecerennienninnseineesessseseessersssssessesessssansesensessons 81
Tablo 4.2: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagihmlari............... 81
Tablo 4.3: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik

DaBIlImIarie.....cviciinnnciininiieieeissesessssassessesessessssessesassssssssessessesssssesesessassneses 82
Tablo 4.4: Ogretmenlerin Yag Degiskenine Gore Frekans ve Yilzdelik Dagiiimlari.............c.v..... 82
Tablo 4.5: Ogretmen Olarak Calisma Yih Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik

DABUIMIAIT....cocerierrirererrreeresnnninnressesesermsenesssssressesssssseessasersssssssessssssesssesessserassss 83

Tablo 4.6: Ogretmenlerin Mezun Olduklart Kurum Degiskenine Gore Frekans ve
Ylizdelik DaBilimIart .......cccververierecrrerinresiesenieresnsnesnssrssnsessessessesssssssessssassessesassesaes 83

Tablo 4.7: Ogretmenlerin Gérev Yaptiklart Okul Degiskenine Gore Frekans ve Yﬁzdelik
DaBiIMUAIL.....ioreieiriieriririritintre et tonensssarstssssssessessssaseesessessssasssessssesesssssassssssans 84

Tablo 4.8: Ogretmenlerin Mesleklerini Kendi Isteklerine Gore Segme Degiskenine Gore
Frekans ve Ylizdelik DagilimIari......c.ccoovveneicnninninenenreninniesnnscenesreesenscressesenaes 84

Tablo 4.9: Ogretmenlerin Ogretmen Olarak Calismaktan Memnun Olma Degiskenine
Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimiari.......c.coveverenernrereneenncercnniernerennecesnerennensessenees 85

Tablo 4.10: Ogretmenlerin Calistiklar: Is Ortamindan Memnun Olma Degiskenine Gére
Frekans ve Yuzdelik Dagilimlari........ccocviierciinceneecrniininneerennssessssnessasesescessaneessesens 85

Tablo 4.11: Ogretmenlerin Caligtiklari Kurumun Mesleki Gelisime Olanak Vermesi
Agisindan Memnun Olma Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik

DABIIMIAIL. o eruesrcctrerrenrrereseriersesasseseseesesesesesesnsnesstsssssssassssessasssssessasssssssssssssssssones 86
Tablo 4.12: Ogretmenlerin Aldiklar1 Maastan Memnun Olma Degiskenine Gére Frekans

ve Yiizdelik Dagilimlari. ...t 86
Tablo 4.13: Ogretmenlerin Gorev Yaptikiart Kurumda Galigma Yili Degiskenine Gore

Frekans ve Yiizdelik Dagtlimlari.........ccecvvevnniimenomnicnomms 87
Tablo 4.14: s Tatmin Olgegi’nden Elde Edilen Bulgular.........cvceeeeiverereurersasesiseessessesnsesssnaens 87
Tablo 4.15: Galistlan Kurumun Statii Ozelligine Gore Ogretmenlerin Genel [§ Tatminleri

igin Yapilan iliskisiz Grup “t”-Testi SONUGIAIL....cverreeireerreerrsereasirisssaerrseessensseonenee 88

Tablo 4.16: Calistlan Kurumun Statii Ozelligine Gore Ogretmenlerin Igsel Faktorlere
Bagh Is Tatminleri Igin Yapilan lligkisiz Grup “t”-Testi SONUGIArT ....vucvrerererereenes 88

Tablo 4.17: Cahgilan Kurumun Statii Ozelligine Gore Ogretmenlerin Digsal Faktorlere
Bagli Is Tatminleri gin Yapilan iliskisiz Grup “t”-Testi Sonuglart......c.cccovcrernnce 88

Tablo 4.18: Cinsiyet Ozelligine Gore Ogretmenlerin i Tatminleri igin Yapilan Iligkisiz
Grup “t7’-Testi SONUGIA......ccoivvriisentiiic ittt s sens 89

Tablo 4.19: Cinsiyet Ozelligine Gore Ogretmenlerin Igsel Faktorlere Bagli Is Tatminleri
Igin Yapilan iliskisiz Grup “t”=Testi SONUGIArL...c...vcrerercesnirscrsisrininnisssensssesens 89

Tablo 4.20: Cinsiyet Ozelligine Gore Ogretmenlerin Digsal Faktorlere Bagh 15 Tatminleri
Igin Yapilan Iligkisiz Grup “t”-Testi SONUGIATL.....cvvveererermcrrncairsissisrrassrnissssessenes 90



Tablo 4.21:

Tablo 4.22:

Tablo 4.23:

Tablo 4.24:

Tablo 4.25:

Tablo 4.26:

Tablo 4.27:

Tablo 4.28:

Tablo 4.29:

Tablo 4.30:

Tablo 4.31:

Tablo 4.32:

Tablo 4.33:

Tablo 4.34:

Tablo 4.35:

Tablo 4.36:

Tablo 4.37:

Tablo 4.38:

Tablo 4.39:

Tablo 4.40:

Tablo 4.41:

Tablo 4.42:

Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore I Tatminlerinin Aritmetik
Ortalama ve Standart SAPMalari ..........cvvveinicnivereresrnniieneneresensereessnsssssssseens 90

Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore [ Tatminleri Igin Yapilan
Tek Y6nlii Varyans Analizi SONUGIArL.........ccccovvveerernneveisnnenenrvennnenenssenseioronns 90

Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore igsel Faktorlere Baglt [s
Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari........cccecevervrriereverererernenenes 91

Ogretmenlerin Medeni Durum Degigkenine Gore igsel Faktorlere Bagli is
Tatminleri [gin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari...........ccoevnurennenecs 91

Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Digsal Faktorlere Bagli is
Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari......ccececvrvevevrveseerneerererens 92

(")gretmenlerip Medeni Durum Degiskenine Gore Digsal Faktorlere Bagl is
Tatminleri I¢in Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi SOnuUGlari.......ovveeerernerennnsd 92

Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore {5 Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve
Standart SAPMALATT....cvviieiiieiii st ssssssessrssesserassssseresssssrsrsssssesens 93

Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Is Tatminleri igin Yapllﬁn Tek Yonlit
Varyans Analizi SONUGIAr ... e ssannssssesssesereressens 93

Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Igsel Faktorlere Bagli is Tatminlerinin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar..........ccccvceveverecrieceereienerieciereresteerennens 94

Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gére i¢sel Faktorlere Bagli Is Tatminleri igin
Yapilan Tek Y6nltt Varyans Analizi SONUGIArL........cocvreerveererenererenreseieseerenserniererens 94

Ogretmenlerin Yag Degiskenine Gore Digsal Faktorlere Bagh I Tatminlerinin
Aritmetik Ortalama ve Standart SApMAalarL.....cc.ocereveererenererveeernicsrerennenennereessenenns 95

Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Digsal Faktdrlere Bagh I Tatminleri
fgin Yapilan Tek Yonlil Varyans Analizi SONUGIArL......ecvvveerrrenriernrissesiessrnsssesans 96

Ogretmenlerin Caliyma Yih Degiskenine Gore i Tatminlerinin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapmalari ... 97

Ogretmenlerin Calisma Y1l Degiskenine Gore Is Tatminleri igin Yapilan Tek
Yonlt Varyans Analizi SONUGIArL........cocviviiirninneiininins s 97

Ogretmenlerin Calisma Yih Degiskenine Gore {¢sel Faktorlere Bagli Is
Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari......cc.ccoveirennennisinnanne 98

Ogretmenlerin Calisma Y1l Degiskenine Gore igsel Faktorlere Baglh Is
Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonlit Varyans Analizi SOnuglari........ccceeveerrerrerersenans 99
1

Ogretmenlerin Calisma Y1li Degiskenine Gore Digsal Faktorlere Bagl {s
Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari.........c.ccevvenrcrrnsnnnnns 100

Ozretmenlerin Calisma Y1l Degiskenine Gore Digsal Faktorlere Bagli Is
Tatminleri [¢in Yapilan Tek Yonlil Varyans Analizi Sonuglart........ccceeeeecersrecrnnne 100

Ogretmenlerin Mezun Olduklart Kurum Degiskenine Gore Is Tatminlerinin
Aritmetik Ortalama ve Standart SapmasL.......ccoviniiiiniiien. 101

Ogretmenlerin Mezun Olduklari Kurum Degiskenine Gére Ig Tatminleri I¢in
Yapilan Tek Yonlil Varyans Analizi Sonuglari.......ciiininn. 102

Ogretmenlerin Mezun Olduklari Kurum Degiskenine Gore Igsel Faktorlere
Bagli Is Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalart..........coveeeeenne 103

Ogretmenlerin Mezun Olduklart Kurum Degiskenine Gore Igsel Faktorlere
Bagh Is Tatminleri igin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart................ 103

X1



Tablo 4.43

Tablo 4.44:

Tablo 4.45;

Tablo 4.46:

Tablo 4.47:

Tablo 4.48:

Tablo 4.49:

Tablo 4.50:

Tablo 4.51:

Tablo 4.52:

Tablo 4.53:

Tablo 4.54:

Tablo 4.55:

Tablo 4.56:

Tablo 4.57

Tablo 4.58

Tablo 4.59

Tablo 4.60

Tablo 4.61

: Ogretmenlerin Mezun Olduklar Kurum Degiskenine Gore Digsal Faktorlere
Bagli [s Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalart................eeeee...

Ogretmenlerin Mezun Olduklart Kurum Degiskenine Gére Digsal Faktdrlere
Bagli {5 Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonlt Varyans Analizi Sonuglart................

Okul Oncesi ve Sinif Ogretmenlerinin is Tatminleri Igin Yapilan iliskisiz
Grup “t7-Testi SONUGIATL.....c.c.covverrerrererirererereresssensseresessessesessssesnressesssoresessssssesoses

Okul Oncesi ve Siif Ogretmenlerinin igsel Faktdrlere Bagli I5 Tatminleri
Igin Yapilan lliskisiz Grup “t”-Testi SONUGIArL......uvvevrivenerernierseseresessssssececreens

Okul Oncesi ve Simif Ogretmenlerinin Digsal Fakttrlere Bagh Is Tatminleri
Igin Yapilan [liskisiz Grup “t”-Testi SONUGIArL......cvevrevrresereineernransssesseseseneeens

Ogretmenlerin Mesleklerini Kendi Isteklerine Gore Segme Degiskenine Gore
igsel Faktorlere Bagh Is Tatminleri igin Yapilan iliskisiz Grup “t”-Testi
SONUGIAT .. viirtieiiersieiniiresenntsenreeresestesersresssereressrassersessasesetesessssssasserasnosesnssennens

Ogretmenlerin Mesleklerini Kendi Isteklerine Gore Segme Degiskenine Gore
igsel Faktorlere Bagh I Tatminleri Igin Yapilan iliskisiz Grup “t”-Testi
SONUGIA .. coviiiriicrtitccrerierienisiiestessneessenrsresnsessesessssesessessstssssnasssesenssssessasensenessons

Ogretmenlerin Mesleklerini Kendi Isteklerine Gore Segme Degiskenine Gore
Digsal Faktdrlere Bagl Is Tatminleri {¢in Yapilan iliskisiz Grup “t”-Testi
SONUGIAT ...ttt srsesrerererererernstststsssesesssassessssseresssnssstotasesasssnssensresersrassos

Ogretmen Olarak Calismaktan Memnun Olma Degiskenine Gore Is
Tatminleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari........c.ccccecrveerenenreveverenennenes

Ogretmen Olz.lrak Caligmaktan Memnun Olma Degiskenine Gore {§
Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonlit Varyans Analizi Sonuglart.......ccceevrevneviennas

Ogretmen Olarak Qahsmaktan Memnun Olma Degiskenine Gore Igsel
Faktorlere Bagh Is Tatminleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalart............

Ogretmen Olarak Calismaktan Memnun Olma Degiskenine Gore igsel
Fakt6rlere Bagh {s Tatminleri igin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi
SONUGIAI cocurrvirisirernstienerenesereresiesssssssssressssesssssssenssessasessssassrersesessssensrsssersssenssasaes

Ogretmen Olarak Caligmaktan Memnun Olma Degiskenine Gore Digsal
Faktorlere Bagh I Tatminleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalart............

Ogretmen Olarak Calismaktan Memnun Olma Degiskenine Gore Digsal
Faktorlere Baglt is Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonld Varyans Analizi
SONUGIATL c.cvciiiiriiiiinrii i sttt st s s st ssssasssssanensonssssansanntons

: Ogretmenlerin Calistiklar1 s Ortamindan Memnun Olma Degiskenlerine Gore

is Tatminleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalart............ecveevvenveverenerenens

: Ogretmenlerin Calistiklari is Ortamindan Memnun Olma Degiskenine Gore Is

Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonlil Varyans Analizi Sonuglart........cceceereeeerreneen.

: Ogretmenlerin Calistiklari Is Ortamindan Memnun Olma Degiskenlerine Gore

Igsel Faktorlere Bagli is Tatminleri Aritmetik Ortalama ve Standart
SAPMANALT .ottt e et st s bbb s

: Ogretmenlerin Calistiklar: is Ortamindan Memnun Olma Degiskenine Gore
Igsel Faktorlere Bagh Is Tatminleri Igin Yapilan Tek Yénlii Varyans
ANAlZI SONUGIATT..cueieverrreeirreririresrirerrere ettt sne st sassresenesessesssesanessrenees

: Ogretmenlerin Caligtiklari is Ortamidan Memnun Olma Degiskenlerine Gére
Digsal Faktorlere Bagli Is Tatminleri Aritmetik Ortalama ve Standart
T (4] 111 o SO OO

xii



Tablo 4.62: Ogretmenlerin Calistiklar: i5 Ortamindan Memnun Olma Degiskenine Gore
Digsal Faktorlere Baglt is Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonlii Varyans
ANAliZi SONUGIATL...c.covierrirrerireirrerircetrsesiniereseserestseserersessstsseresesessessrassssesarsssansesens 121

Tablo 4.63: Ogretmenlerin Calistiklari Kurumdan Mesleki Geligimlerine Olanak Vermesi
Agisindan Memnun Olma Degiskenine Gore Is Tatminleri Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapmalart .......cooievrinneniiniorenicseeeiessessree 123

Tablo 4.64: Ogretmenlerin Calistiklari Kurumdan Mesleki Gelisimlerine Olanak Vermesi
Agisindan Memnun Olma Degiskenine Gore Is Tatminleri igin Yapilan Tek
Yonlll Varyans Analizi SONUGIAT......covriicrieierirceninereeinnesneresesseseeressevesssesesasssenes 123

Tablo 4.65: Ogretmenlerin Calistiklart Kurumdan Mesleki Geligimlerine Olanak Vermesi
Agisindan Memnun Olma Degiskenine Gore Igsel Faktorlere Baglt Is
Tatminleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari.........cocvceriveensiessenneesnsersene 125

Tablo 4.66: Ogretmenlerin Calistiklar1 Kurumdan Mesleki Gelisimlerine Olanak Vermesi
Agisindan Memnun Olma Degiskenine Gore, I¢sel Faktorlere Bagl Is
Tatminleri Igin Yapilan Tek Yénlil Varyans Analizi Sonuglart........ccceuerreernrrraen. 126

Tablo 4.67: Ogretmenlerin Calistiklart Kurumdan Mesleki Gelisimlerine Olanak Vermesi
Agisindan Memnun Olma Degiskenlerine Gére Digsal Faktorlere Bagh Is
Tatminleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari.........ceceoeveveeerereeceeerenivnne 128

Tablo 4.68: Ogretmenlerin Calistiklar Kurumdan Mesleki Gelisimlerine Olanak Vermesi
Agisindan Memnun Olma Degiskenine Gore, Digsal Faktorlere Bagli Is
Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonlt Varyans Analizi Sonuglari.......oceevvvreniviennes 128

Tablo 4.69: Ogretmenlerin Aldiklart Maastan Memnun Olma Degiskenine Gore, Is
Tatminleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari.........cccecenisincninrnnnnsnnenns 131

Tablo 4.70: Ogretmenlerin Aldiklart Maagtan Memnun Olma Degiskenine Gore, {5
Tatminleri igin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart........ceevererereerenene 131

Tablo 4.71: Ogretmenlerin Aldiklari Maastan Memnun Olma Degiskenine Gére, igsel
Faktorlere Bagli s Tatminleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari............ 133

Tablo 4.72: Oretmenlerin Aldiklar1 Maagtan Memnun Olma Degiskenine Gore, Igsel
Faktorlere Bagli {5 Tatminleri igin Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
SOMUGIAIT . cveeveeeecrererrecrerseererrssessneseessesasssessnossssssssssnosesosseasonssasssesssessesasasssassssessessass 133

Tablo 4.73: Ogretmenlerin Aldiklari Maagtan Memnun Olma Degiskenine Gore, Digsal
Faktorlere Bagli [s Tatminleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalart............ 135

Tablo 4.74: Ogretmenlerin Aldiklar: Maagtan Memnun Olma Degiskenine Gore, Digsal
Fakt6rlere Bagh i Tatminleri I¢in Yapilan Tek Yo6nlil Varyans Analizi
SONUGIATT. ottt sanesasabesaesab s s saberbsasnobton 135

Tablo 4.75: Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Kurumda Galisma Yilt Degiskenine Gore Is
Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari........coovnunienicinreninnns 137

Tablo 4.76: Ogretmenlerin Gorev Yaptiklart Kurumda Galisma Y1l Degiskenine Gore Is
Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari......ceecnnineinenn: 137

Tablo 4.77: Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Kurumda Caligma Y1l Degiskenine Gore
i¢sel Faktorlere Bagh Is Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart
SAPMALALT coirvriiicenserieriresiet e s st s sbe s 138

Tablo 4.78: Ogretmenlerin Gorev Yaptiklart Kurumda Caligma Yili Degiskenine Gore
i¢sel Faktorlere Bagli I Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonlii Varyans
ANALZE SONUGIATL....cectieeeeicricntni et sasasassssseasssassnesaoses 138

Xiil



Tablo 4.79: Ogretmenlerin Gorev Yaptiklart Kurumda Caligma Y1h Degiskenine Gore
Digsal Faktorlere Bagli Is Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart

SAPMALATL...viviniriririrri bbb

Tablo 4.80: Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Kurumda Galisma Y1t Degiskenine Gore
Digsal Faktorlere Bagh {5 Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonlil Varyans

ANaliZi SONUGIATT cucveiiicivecrininieeniesiressiniisssesnieniisesiisessessorssssssssssssstsassasnes

Tablo 4.81: Ogretmenlik Tutum Envanterine {liskin Genel Istatistik Bulgular...........ce.ceovnveee.

Tablo 4.82: Statil Degiskenine Gore Ogretmenlik Tutumlan igin Yapilan {liskisiz Grup

47 1ESH SONUGIAT..c.cevtrurrecriiiesertre s s sis et e st st ssesseses s ssesteesassrestantsstaserares

Tablo 4.83: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlik Tutumlari igin Yapilan iliskisiz Grup

U7 LESH SONUGIAN...c.cueretrirectrersicrsreerseseraeeseessestesnesssassssassnsasesessnssssesnessssesesas

Tablo 4.84: Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlik Tutumlarinin Frekans

Dagilimi, Ortalama ve Standart Sapmalari.........iniineno.

Tablo 4.85: Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlik Tutumlari igin Yapilan Bir

Boyutlu Varyans Analizi SONUGIari.......cviiviinnnnnene.

Tablo 4.86: Yas Degiskenine Gore Frekans Dagilimi, Ogretmenlik Tutumlari Ortalama ve

Standart SAPMALALL...ceveieericsmmiiicisii st eseeens

Tablo 4.87: Yas Degiskenine Gore Ogretmenlik Tutumlar1 I¢in Yapilan Bir Boyutlu

Varyans Analizi SONUGIATT.......cccvererinirerenirconerniionsronniiiiniiesesssesssesssesens

Tablo 4.88: Oretmenlik Kidem Yili Degiskenine Gre Frekans Dagilimi, Ogretmenlik

Tutumlar1 Ortalama ve Standart Sapmalari........nnnmene.

Tablo 4.89: Ogretmenlik Kidem Yih Degiskenine Gore Ogretmenlik Tutumlar: igin

Yapilan Bir Boyutlu Varyans Analizi Sonuglart........c.cuveecmmiinnninnnincinnen.

Tablo 4.90: Mezun Olunan Kurum Degiskenine Gore Frekans Dagilimi, Ogretmenlik

Tutumlari Ortalama ve Standart Sapmalari..........c.ccvinnniinninnneene,

Tablo 4.91: Mezun Olunan Kurum Degiskenine Gore Ogretmenlik Tutumlari [gin Yapilan

Bir Boyutlu Varyans Analizi Sonuglart.......c.couiviivineniniiniinnincinnenninnen,

Tablo 4.92: Ana Okulu ve Sinif Ogretmenlerinin, Ogretmenlik Tutumlart Arasinda

Yapilan 1ligkisiz Grup “t” testi SONUGIATL ....evvverrrveererecserieereirernesiarersisesenensesns

Tablo 4.93: Ogretmenlik Meslegini Istekli/Isteksiz Segme Degiskenine Gore Ogretmenlik

Tutumlari Igin Yapilan {liskisiz Grup “t” testi SONUGIArL...occvcrierereirirersininans

Tablo 4.94: Ogretmen Olarak Calismaktan Memnuniyet Degiskenine Gore Frekans

Dagilimi, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri.......cocvuevvenniininenenns

Tablo 4.95: Ogretmen Olarak Galigmaktan Memnuniyet Degigkenine Gore Ogretmenlik

Tutumlan Igin Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglart........ocenenen

Tablo 4.96: Calisilan is Ortamindan Memnuniyet Degiskenine Gore Frekans Dagilimi,

Ogretmenlik Tutumiar: Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalart..........c........

Tablo 4.97: Calisilan {5 Ortamindan Memnuniyet Degigkenine Gore Ogretmenlik

Tutumlari i¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari........ceevecreevneee.

Tablo 4.98: Cahgilan Kurumun Mesleki Gelisime Olanak Vermesindeki Memnuniyet
Degiskenine Gore Frekans Dagilimi, Ogretmenlik Tutumlari Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapmalari ........ouvvinivniniiesnirnenieimees

Tablo 4.99: Caligilan Kurumun Mesleki Gelisime Olanak Vermesindeki Memnuniyet
Degiskenine Gore Ogretmenlik Tutumlan Igin Yapilan Tek Yonlit Varyans

ANAlZE SONUGIATT c.c.vevrvrcritieniscsisnris et e sassanes

Xiv



Tablo 4.100:
Tablo 4.101:
Tablo 4.102:
Tablo 4.103:
Tablo 4.104:
'fablo 4.105:
Tablo 4.106:
Tablo 4.107:
Tablo 4.108:
Tablo 4.109:
Tablo 4.110:
Tablo 4.111:

Tablo 4.112:

Alinan Maastan Memnuniyet Degiskenine Gére Frekans Dagihimi,

Opretmenlik Tutumlari Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalart..........cccne..

Alinan Maastan Memnuniyet Degiskenine Gore Ogretmenlik Tutumlar Igin

Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglart.....ceieiiienceniesconinnens

Caligilan Kurumdaki Gorev Yili Degiskenine Gore Frekans Dagilimi,

Ogretmenlik Tutumlari Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari..........cee.ve..

Caligilan Kurumdaki Gérev Y1l Degigkenine Gore Ogretmenlik Tutumlari

Icin Yapilan Tek Yonlil Varyans Analizi Sonuglart..........ccnnivinniencnennnnens

Statii ve Ogretmenlik Tutumlari Degiskenleri Arasinda Yapilan Kay Kare

TeSti SOMUGIAI ..cveviviicctrenireiririiire et ess s b e e sssessssaeesssssansssresas

Cinsiyet ve Ogretmenlik Tutumlar1 Degiskenleri Igin Yapilan Kay Kare

TESth SONUGIAIL ..cvvriiririererernioniessssssssiissinere s ssesss s s sbessssssssasssrssssnseas

Medeni Durum ve Ogretmenlik Tutumlari Degiskenleri igin Yapilan Kay

Kare Testi SOMUGIALT .....ccveeereeercrisiiiininiet it sine st sensssssesas

Yas ve Ogretmenlik Tutumlari Degiskenleri Temel Alinarak Yapilan Kay

Kare Testi SONUGIAIT ...coveeceerereerisnisisrisrisisistiisrestsstosissesnstossssersssessasassesasssassanes

Ogretmen Olarak Calisma Y1l ve Ogretmenlik Tutumlar: Degiskenleri

Temel Alinarak Yapilan Kay Kare Testi SONUGIarti.....cvcceeeiicviieinenienreninneeens

Mezun Olunan Kurum ve Ogretmenlik Tutumlari Degiskeni Arasinda

Yapilan Kay Kare Testi SONUGIAri.....oeeveiineiieeicceecniciiie e

Anaokulu/Sinif Ogretmeni ve Ogretmenlik Tutumlar Degiskenleri [¢in

Yapilan Kay Kare Testi SOnuGIari ... ociieeeeniniiciiiciinen

Ogretmenlik Meslegini isteyerek Segme ve Ogretmenlik Tutumlar

Degiskenleri [gin Yapilan Kay Kare Testi Sonuglart......ccceceieennicciesinieninne

Maas Memnuniyet ve Ogretmenlik Tutumlar: Degiskenleri f¢in Yapilan Kay

Kare Testi SONUGHATL ..c.ccvvenveriniiiiici ettt e

XV



TANIMLAR VE KISALTMALAR

Bu arastirmada kullanilan ve agiklanmasi gereken belli bagl terim ve

tanumlar:

Egitim: Kisinin, i¢inde yasadigt toplumun olumlu degerlerine gore,
yeteneklerinin, tutumunun ve Obiir davramig bigimlerinin gelistirilmesi

siirecidir (Bagaran, 1983: 18).

Ogretmen: Bir egitim kurumunda cocuklarin, genglerin ya da
yetiskinlerin istenilen 6grenme yasantilar1 kazanmalarina kilavuzluk etmek

ve yon vermekle gorevlendirilmis kigidir.

Tatmin: Davraniglarimiza neden olan gereksinmelerimizin en iist

diizeyde giderilmesidir (Balc1, 1985: 25).

Is Tatmini: Kisinin isini veya i degerlendirmesinden kaynaklanan,
hosa giden veya olumlu duygusal durumudur. Is tatmini bir kisinin isine kars

duygular1 ve tutumlarindan olusur (Riggio, Porter, 1990).

Tutum: Belirli birey, nesne ya da ortamlara olumlu ya da olumsuz

bir sekilde tepkide bulunma egilimi (Morgan, 1981: 435).

Ogretmen Tutumlari: Resmi ya da ozel bir egitim kurumunda
gorevli Ogretmenlerin grencilerine ve okul ¢alismalarma kargi belli bir

tarzda tepki gostermeye hazir olmalari.

T.C. : Tiirkiye Cumhuriyeti

M.E.B. :Milli Egitim Bakanlig1

MSQ  :Minnesota Satisfaction Questionnaire (Minnesota I
Tatmin Olgegi)

MTAI :Minnesota Teacher Attitude Inventory (Minnesota
Ogretmen Tutum Anketi)
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MD
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: Memnun Degilim
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: Asla Katilmam

: Katilmam
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BOLUMI:

1.1. Problem

Egitim, ashinda kiginin yagama etkin bir bi¢imde uyumunu saglayan
bir etkinliktir. Bu diinya kuruldugundan beri su ya da bu sekilde
siregelmistir. Ailede ana-babanin, okulda 63retmenin, toplumda yneticilerin
asil 6devi, gocugun giinliikk yasama daha iyi uyum yapabilmesi i¢in "uygun
ortam” 1 saglamaktir. Bu bakimdan, egitim, diinyada, yasama bagarli uyum
yapacak insan yetigtirme bilim ve sanat1 olarak diisiiniilebilir (Binbasioglu,
1982: 2).

Her toplum, egitim yoluyla bireylerini yetistirmek, varligini

siirdiirmek ve gelecegini hazirlamak ister.

Egitimin toplumsal bir kurum olusu nedeniyle, her toplumun kendine
6zgii bir egitim sistemi vardir. Bu zaten o toplumun milletin kiiltiirel, sosyal,
ekonomik 6zelliklerine ve degerlerine gore kurulur, bigimlenir ve geligir. Her
egitim sistemi, o toplumun igerisinde gegerli degerleri yansitir ve toplum
tarafindan egitimden beklenen goérevleri yerine getirir (Hesapgioglu, 1988:
23).

Ogretim, egitimin amacina ulagmasi igin kullamlan bir arag
durumundadir. Opretim siiregleri iizerinde aragtirma yapan egitimciler
genellikle egitime yapilan yatinmlan hak etmeyi 6n plana alular. Opretim
yoluyla ne kadar olumlu yénde davrams degistirilirse, yeni bilgi becer,
aligkanliklar tutumlar ve degerler kazandmlirsa, kisi o kadar giivenceye
kavusacaktir. Bu agidan, ogretimde Ogretmen nitelii bliyilk onem tagir



(Vars, 1991: 17-18).

Programli &gretim, bilgisayar ve benzeri modern ders arag-geregleri
egitime, oradan sinifa girse de, Ogretim personeli okul donamimi ve
malzemesinin en gerekli bir maddesini olugturur. Herhangi bir egitim sistemi
icinde 6gretmenin merkezi bir yer iggal ettigi tartigma goétiirmez bir gergektir.
Ogretmenin bu son derece 6nemli roliinii su ciimle belirtmektedir: "Kafanin
kafa tizerinde ve sahsiyetin sahsiyet tizerindeki etkilerinin yerine gegebilecek
bir sey heniiz bulunmamistir". Modern egitim bilimi de, 6gretmenin Ggretim
isinde yerine getirdigi bu roliin dnemini bilmektedir. Ogretim sadece kuru
bilgilerin aktarilmas: degildir. Okula karsi, topluma karsi, arkadaslara kars1
sevgi, saygi, onlart tanima hep Ogretmen aracilifiyle kazanilir. Tavirlar,
diisiince bigimleri, diinya goriislerinin olugmasinda §gretmen birinci derecede
role sahiptir. Ozet olarak, &grenci sahsiyetinin gelisimi ve olugmasi dgretmen
sayesindedir. Ogretmenle &grencilerin kuracagi iliskiler sayesindedir
(Hesapgtoglu, 1988: 236-237).

Egitim 6gretim her seyden 6nce, demokratik bir toplumda, toplumsal
hayatin idamesi ve gelistirilmesinin temelini olusturur. Bu idame ve
gelismeyi saglayacak toplumun bireyleridir. O halde onlarin kendilerine ve
toplum sart ve ihtiyaglarini en iyi anlayacak, gorecek ve sorumluluk
yiiklenecek sekilde yetistirilmis olmalar1 gerekmektedir. Bu isi yiriitecek

olan meslek de 8gretmenlik meslegidir (Tan, 1990: 204).

Ogrenme faaliyeti sirasinda, hangi tiir 6grenme materyali kullanilirsa
kullanilsin, Ogretmenin rolii azalmamaktadir. Giiniimiizde Ogretmenlik,
meslekler arasinda, aymi zamanda g¢ok degisik gorevleri yerine getirme
zorunlulugu olan en karmagik mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir.
Ogretmen hem lider, hem disiplin saglayan kisi olmamin yaninda iyi bir

vatandas, insan iligkilerinde basarilt bir kisi olmak zorundadir. Ayrica,



dgretmen, cocuk ve genglere model olma, iyi bir vatandas olma gibi yeni

gorevler de iistlenmektedir (Oktay, 1991: 189-193).

Iyi bir dgretmende bulunmasi gereken nitelikleri Akyildiz (1991:
229-230) sdyle belirtmektedir:

1.

Zihinsel yeterlik

2. Alan bilgisi

3.
4.

5.

Akademik hazirlik
Gelisim ve dgretim bilgisi

Istenilir kisisel ozellikler

Acikgoz (1996: 98-99)'da iyi bir gretmenin ozelliklerini su sekilde

aciklamaktadir:

1.

8.
9.

ilgileri gok gelismistir ve gok yonliidiir.

. Akademik agidan iyi yetigmistir.
. Ogrenciyi tanirlar.

.On orgiitleyiciler kullanarak Ogrencileri yeni &grenmeleri

gerceklestirecek bigimde biligsel olarak hazirlarlar.

. Kavramsal basitligi vardir.
. Dengelidir ve 6grenciye yakinlik gosterir.

. Ogrenciye dostga davranirlar.

Cezalandirici degildirler.

Sorumluluk duygusu gelismistir, sistematik ve yaraticidir.

10. Coskuludur.

11. Mitkemmel degildir, onlarin da kusurlar: vardir.

12. insandir. Mizah duygusu gelismistir, adildir, demokratiktir.



13. Ogrencilere deger verir.
14. Neselidir ve kendiletine giivenirler.
15. Kendilerini iyi insan olarak algilarlar.

16. Bagkalar1 (6grenciler, smif ortami vb.) hakkinda daba olumlu
diigiincelere sahiptir.

(7. Opretimi ilging hale getirir ve 6grenciyi tesvik eder.
18. Demokratik bir atmosfer yaratir.
19. Esnektir.

Bu aciklamalardan da anlagildigt gibi, Ogrencileri anlayan ve
sgrencilerine deger veren ve mesleki bilgi agisindan da iyi yetismis ve
kendini devamli ¢agin gereklerine gore yenileme cabasinda olan gretmen

kugkusuz iyi nesillerin yetismesinde 6nemli bir role sahip olacaktir.

Ogretmenin kisilik ozelliklerin Gnemi son yillarda daha ¢ok
anlagilmaya baglanmigtir. Palmer yaptigi arastirmada ¢ocuk-yetiskin
iliskisinde yetiskinin ne ogrettiginin degil, nasil 6grettiZinin Oonemli oldugu
iizerinde durmustur. Okul ©ncesi ve ilkogretim egitim kurumlarinda
ogretimden ziyade egitimin agirlikli olmasi, ¢ocugun gelecek igin zihninde
olusturacag1 diisiinme modellerinin sekillenmesi yoniinden &gretmenin

tutumu oldukga dnem kazanmaktadir.

Ogretmenin kisiliginin dnem tagimasiun bir dier nedeni de onun
6grenme ortamlarint olusturan Kisi olmasindan kaynaklanmaktadir (Glirkan,

1986: 124-125).

Milli Egitim Bakanligi'nin biitiin 6gretmenlerce yerine getirilmesini

istedigi gorevler de goyle ozetlenebilir (Bilgen, 1988: 21);

- Meslek ile ilgili yaynlar1 okuma,




- Yeni dgretim y6ntemi ve tekniklerini izleme

- Arastirma, uygulama ve deney yapma,

- Okul ve ¢evre arasinda verimli iligkiler kurma
- Her tiirlii arag ve gerecten yararlanma,

- Sosyal etkinlikleri diizenleme,

- Egitim, 6gretim ve liretim yapma,

Bu gorev ve rollerin yerine getirilebilmesi ve egitim hizmetlerini
yeterli nitelikte ve nicelikt¢ gergeklestirilebilmesi igin, Ogretmenlerin
mesleki agidan motivasyonlar1 ve i tatminleri saglanmalidir. Bu durum
gerceklesmediginde, 6gretmenlerin bilimsel dlgiitlere gore secilmeleri, uygun
gorevlere getirilmeleri, meslegin gereklerine gore yetistirilmeleri ve yukarida
belirtilen gorevleri istenen nitelik ve nicelikte gergeklestirilmeleri miimkiin

olamayacaktir (Balc1, 1985: 17).

Ogretmenlerimiz gesitli dénemlerde meslekleri ile ilgili pek cok
sorunlarla kars1 karstya kalmislardir. Gelecek nesillerin yetigmesinde Onemli
bir role sahip olan dgretmenlerin mesleki galigmalari, toplumun daha saglikh
ve bagarili olmasini saglayacak etkenlerden biridir. Ogretmenlerin en verimli
bir gekilde galismasi, onlarin dengeli ve tatminini saglayan bir iste, kendi ilgi,

yetenek ve kisilik ozellikleri dogrultusunda caligmasi ile miimkiin olabilir.

Cagdas yonetim disiincesi isletmenin rasyonel sonuglar elde etmesi
icin isgorenlerin aradiklarm iste ve i ortaminda bulmalari gerektigini, en
basit sekliyle is-kisi uyumunun gok boyutlu olarak gerceklesmesini etkin
yonetimin sartlari arasinda gormektedir. Is-kisi uyumu igin galisanlarin
sadece yetenek ve ozellik olarak islerine uygun olmasmnin yetmedigi, bazt
durumlarda yiiksek ficretin, iy gorene verilen terfi olanaklarmnin is goren
mutlulugunu saglamadig: saptanmustir. Yapilan ¢aligmalar sonunda is gorenin

verimli ve mutlu ¢alismasi igin yaptig1 isten tatmin olmasi gerektigi sonucuna



varilmig ve ig tatminini saglama yolunda yapilacak ¢aligmalar ozellikler
uygulamalar arasinda yer almigtir (Erdogan, 1996: 231). Orgiitte verimlilik
icin mevcut personelin yetenek ve deneyiminin yaninda duygu ve

tutumlarinin da 6nemli oldugu ortaya ¢ikmigtir (Altinigik, 1997: 136).

Kisaca, kisinin igine yonelik genel tutumu olarak tanimlanan is
tatmininin Locke tarafindan ayrintili bir tanim1 s6yle yapilmustir: "Is tatmini,
bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir
duygu ile sonuglanan bir durum olarak degerlendirmesidir (Altinisik, 1997:
137).

Is tatmini, bir ok yazar ve arastirmaci tarafindan degisik bigimlerde

tamimlanmistir.

Davis'e (1988: 96) gore is tatmini, ig gorenlerin islerinden duyduklar:
hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. s tatmini, isin &zellikleriyle isgdrenlerin

istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir.

Her diizeydeki is gorenin ¢aligma hayatinin sonunda isine,
isletmesine ve is ¢evresine iligkin bir dizi deneyimi olugur. Caligma hayat1
boyunca gordiikleri, yagadiklari, elde ettikleri, seving ve tiziinttileri olacaktir.
Iste tim bu tiir bilgi ve duygu birikimlerinin sonucu islerine veya
isletmelerine karsi tutumlari olusacaktir. Is tatmini bu tutumun genel
yapisidir. En basit sekliyle is tatminini, i3 gorenin isine karst gosterdigi
tutumudur seklinde tanimlamak miimkiindiir. Kisinin isine karsi tutumu
olumlu veya olumsuz olabilecegine gore, is tatminini "kisinin is
deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir" geklinde
tamimlamak, is gorenin isine kargi olumsuz tutumuna ise i tatminsizligi
demek dogru olacaktir. Kisaca, lis tatmini, isin ¢esitli yonlerine kars1 beslenen

tutumlarin toplamidir (Erdogan, 1996:231-232).



Eren (1990: 387) ise is tatminini; insanlar1 ¢aligmaya sevkeden
onemli bir etken, gosterdikleri c¢abalar sonucunda elde edecekleri bagari
umutlaridir. Bu umutlar gergeklestirildigi 6l¢tide tatmin s6z konusu
olmaktadir. Ortaya konmus olan arzu ve ihtiyaglar herseyden &nce insanin
kendi benligi (egosu) ile yakindan iligkilidir. Oyleyse is tatmini, bireyin aym

zamanda kendi egosunu tatmin yolu olarak da tanimlanabilir.

Bu cesitli tanimlari gbz dniine alarak is tatminini, i§ gorenin; caligtig1
isi, calistig1 ortami, caligma sartlarini, galistigt iste ylikselme ve geligme
olanaklarini, cahismasimin karsihinda aldigt ticreti, birlikte caligtif
yoneticileri, birlikte ¢aligtigt kigileri ve orgiitsel ortama iliskin degerleri

algilamasi ve bunlarin kendisini tatmin etmesidir.

Son yillarda, is tatmini iizerinde pek ¢ok aragtirmalar yapilmustir. Bu
aragtirmalarda is tatmini ile yas, egitim, is seviyesi, devamsizlik, dretkenlik
gibi faktorler arasindaki iligkiye bakilmustir. Arastirmalarin amaci da onemli
derecede iiretkenligi artirmaktadir. Is tatmini, drgiitlerdeki galisma hayatinin
kalitesini 6lgmede bir 6lgek olup anlagilmast ve artirilmasinda yarar vardir.

Bu konudaki arastirmalar gittikge dnem kazanmaktadir.

Aile, okul ve is hayati ile ilgili orgiitler i¢inde hayatmni siirdiiren
insan, bu gesitli sahalarin elverigli veya elverigsiz durumlarma gore
ihtiyaglarim kolay veya zor bir gekilde tatmin edebilmek igin ugrasida
bulunmaktadir. Istediklerini bulan ve ihtiyaglarini gideren bir Kkimse,
psikolojik yonden rahatlamaktadir. Aksi takdirde, bir tatminsizlik ve ruh

cokiintiisii dedigimiz psikolojik durumlar meydana gelmektedir.

Is hayatinda insan istedigi isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi
bosliimiine giren kismim elde ettigi siirece, isinde daha verimli caligmaktadir.
Kendisine uygun bir ig bulan kigi, aym zamanda maddi ve manevi

ihtiyaglarini  tatmin olanagim saglamak durumu ile de kars1 Kkarsiya



kalmaktadir. Arzu ve ihtiyaglarin tatmin edilmedigini goren Kisiler, olumsuz
bir takim tutumlara sahip olmaktadir. Bdylece tatminsizlik hali ve
uyusmazliklar ortaya gikmaktadir. Birey isin kendisi igin anlamli, Onemli,

degerli, doyurucu ve prestij saglayict olmasin ister (Kaynak, 1990: 122-135).

[sgorenlerin isletmeden bekledikleri parasal faktorlerin disinda kalan
ve sosyal-psikolojik tatmin olarak belirlenebilecek bekleyislerin kargilanmast
bir yandan is goreni ise ve isyerine baglarken, diger yandan verimi
artiracaktir. [ gorenlerin sosyal ve psikolojik agidan tatmin olabilmeleri i¢in
de kisi-is uyumunun saglanmasi gerekir. Is goren is uyumunun sagladig
onemli bireysel ve toplumsal sonuglar vardir. SOz konusu uyumun
saglayacag; ilk etki is gorenin tatminini artimak, is ile iggdrenin psikolojik
yapist arasinda denge kurmak seklinde goriilecektir. Boyle bir uyumun
olmas halinde birey isini yaparken gesitli ySnlerden kendisini geligtirecektir.

Is yapma giicii ve arzusunu artiracaktir (Erdogan, 1990: 29-30).

Giiniimiizde 6gretmenler, meslekleri ile ilgili pek ¢ok sorunlarla karg1
karstya kalmaktadir. Bunlar; ticret, yoOnetim, birlikte caligilan kimseler,
orgiitsel ortam, denetim ve g¢aligma kosullarinin yetersizligi (Tekisik, 1992:
1-3) gibi faktorlerden dolaylr yasam gereksinmelerini  karsilamada ve
meslekleri ile ilgili girisimlerde birer engel olusturabilmektedir. Ogretmen
intiyaglarini kargilamak igin g¢aligmak zorundadir. Belirli bir okulda resmen
okula baslayan bir ogretmen, okulun biitiin kurallarini psikolojik olarak
kabullenmis durumdadir. Okulda psikolojik s6zlesme altina giren Ogretmen
her zaman umdufunu bulamamakta, okula verdiginin karsiligiu
alamamaktadir. Diger yandan okuldaki biirokratik kurallarn katildigs
dgretmenin okula kargi olumsuz tutum gelistirmesine, isten doyumsuzluk ve

stres duymasina neden olabilir (Celik, 1990: 44-45).



Ogretmenler, toplumun ilerlemesinde 6nde gelen ve bu konuda belirli
ilkeleri savunarak yerine getiren Kkisilerdir. Ulkenin ihtiyaci olan insan
giiciinil yetistirme sorumlulugunu tistlenen dgretmenlerin ¢alistiklar: ortamda
huzurlu, giivenli olmalar1 ve verimli galisabilmeleri igin, ¢esitli 6nlemlerin
alinmas1 gerekmektedir. Fakat bu giiniin ekonomik kosullari &gretmenleri
mesleklerinden ayrilmaya veya bu meslegi ikinci bir is olarak yapmaya
zorlamaktadir. Bu durum egitimde genel kaliteyi diisiirmekte, egitim gittikge
bozulmakta, istenilen seviyede insan giicii yetistirme de zorlagmaktadir.
Ogretmenlerin huzurla galisabilecegi bir seviyeye getirilmesi, ekonomik
problemlerin ¢6ztimii ile miimkiindtir. Egitimde ¢agdas anlayisa gore yeni

diizenlemelerin yapilmasi1 gerekmektedir.

Egitim ¢agindaki 6grencilerin biiyiik kismini olustufan okul &ncesi
ve ilkogretim cagindaki ¢ocuklarin yetistirilmesi, onlara iyi bir vatandas
olmak igin gerekli temel bilgi, beceri, davranis ve aliskanliklar: kazandirmak;
onu milli ahlak anlayigmma uygun olarak yetistirmek, ilgi, istidat ve
kabiliyetleri yoniinde yetistirerek hayat ve {ist Ogrenime hazirlamakta

ogretmenlerimize biiyiik sorumluluklar diigmektedir.

Bu amagla arastirmamizda &gretmenlerimizin biiylik ozveriyle
calistiklar1 mesleklerinden duyduklar ig tatmin diizeyleri ve is tatminine etki

eden farkli sosyal degiskenlerin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Oprenci ile 6gretmen arasindaki dinamik iliskinin kalitesi, 4-11 yas
ogrencilerin egitilmesinde, en Onemli faktSrlerden biridir. Bu nedenle
ogretmenler dgrenci-6gretmen iligkilerine yonelik yiiksek diizeyde ve olumlu
tutum gelistirmelidir. Ogretmenleri yiiksek diizeyde ve olumlu tutum
gelistirmelerine etki eden mesleki beklentiler, psikolojik ihtiyaglar, farkli

sosyal degiskenlerin neler oldugu belirlenmeye ¢aligilmigtir.
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Ogretmenlerin iginde bulunduklar1 durumu yansitabilecek akademik
diizeyde temel ve uygulamali pek ¢ok arastirmaya ihtiyag vardir.
Opretmenlerin tatmin ve tutumlarma etki eden kaynaklar belirlendiginde
daha verimli olmalar1 igin gerekli yeni tedbirlerin alinmasi yoluna

gidilecektir.

Bu arastrma da bu yonden 6nemli bir adundwr. Bundan sonra
yapilabilecek aragtirmalara da kaynak teskil edecektir. Bu arastirmada
ozellikle, okul 6ncesi ve simf dgretmenlerinin is tatmini ve tutumlari ayrn ayri
ele alinarak, Ogretmenleri bulunduklar1 farkli sosyo-kiltiirel faktdrler
bakimindan karsilastirmak ve okul oncesi ve smuf Ogretmenlerinin ig
tatminleri ve tutumlart arasindaki iligkiyi incelemek bu arastirmanin hedefi

olmugtur.

1.2. Amag

Giiniimiizde 6gretmenler, meslekleriyle ilgili ticret, y6netim, orgiitsel
ortam gibi pek ¢ok sorunlarla karst karsiya kalmaktadir. Bu sorunlar,
meslekleriyle ilgili girigimlerinde birer engel olusturabilmektedir. Bu
engelleri algilayis bigimleri i tatminlerini etkilemektedir. Bu amagla Milli
Egitim Bakanligi’na bagli Ozel ve Resmi okul oncesi ve ilkdgretim
okullarindaki okul dncesi ve sinif 6gretmenlerinin is tatmini ve 6gretmenlik
tatumlarinin, gesitli sosyo-kiiltiirel faktdrler agisindan incelenmesine yonelik

bu aragtirmanin cevaplamay: amagladig sorular sunlardir:
‘ :

1. Calistlan kurumun statiisii, cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki
kidem, gorev yapilan kurumda ¢aligma siiresi, mezun olunan kurum
degiskenleri agisindan Ggretmenlerin is tatminleri (ic-dis faktorlere bagl)

arasinda farklilik var midir?
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2. Ogretmenlerin gesitli agilardan memnuniyet 6zellikleri temel
alindiginda, is tatminleri (i¢-dis faktorlere bagli) arasinda anlamli farkhiliklar

var midir?

3. Calistlan kurumun statiisii, cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki
kidem, goérev yapilan kurumda caligma siiresi, mezun olunan kurum
degigkenleri agtsindan 6gretmenlik tutumu arasinda anlamli farklhibik var

midir?

4. Ogretmenlerin cesitli acilardan memnuniyet ozellikleri temel

alindifinda 6gretmenlik tutumlari arasinda anlamli farkliliklar var midir?

5. Okul o6ncesi ve smf 6gretmenlerinin iy tatminleri (i¢ ve dig
faktorlere bagl) ile 6gretmenlik tutumlari arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir iliski var midir?

1.3. Hipotezler

1. Cahsan kurumun statiisi, Ogretmenlerin is tatminlerini ve

dgretmenlik tutumlarm etkileyen bir faktordiir.

2. Opgretmenlerin kadin veya erkek olmasi is tatminleri ve

dgretmenlik tutumlarint etkileyen bir faktordiir.

3. Opretmenlerin ig tatmini ve tutumlart medeni durumlarina gore

farklilik gosterir.

4. Opretmenlerin yagina gore is tatmini ve tutum diizeylerinde
farklilik vardir.

5. Mesleki kidem yili Ogretmenlerin i§ tatminini ve Ofretmen

tutumlarini etkilemektedir.
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6. Calisma yili 6gretmenlerin is tatminlerini etkileyen bir faktordiir.

7. Mezun olunan kuruma gore Ogretmenlerin iy tatminleri ve

tutumlarinda anlaml: bir farklilik vardir.

8. Ogretmenlerin meslegi isteyerek segme veya segmemesine gore is

tatminleri ve tutumlarinda anlamli bir farklilik vardir.

9. Ogretmenlerin caligtiklar1 grup is tatminlerini ve tutumlarim

etkileyen bir faktordiir.

10. Ogretmenlerin mesleklerinden memnuniyet degiskenleri is

tatminleri ve tutumlarini etkileyen bir faktordiir.

11. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 is ortammdan memnuniyet degiskenleri

is tatminleri ve tutumlarini etkileyen bir faktordiir.

12. Opretmenlerin ¢aligtiklar: kurumun mesleki geligimlerine olanak
vermesi ag¢isindan memnuniyetleri i tatminleri ve tutumlarini etkileyen bir

faktordiir.

13. Ogretmenlerin aldiklar1 maagtan memnuniyetleri is tatminleri ve

tutumlarini etkileyen bir faktordir.

14. Ogretmenlerin is tatminleri ile dgretmenlik tutumlar1 arasinda

anlamli bir iligki vardir.

1.4. Onem

Egitim tiim diinyada kalkinmanin 6n sartlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Ulkemiz de gelismekte olan iilkeler arasinda yer almaktadir.
Toplumun egitim seviyesi yiikseldikge gelisme ve kalkinma saglanacaktir.

Yiikselmenin ilk sarti egitimdir. Egitim ve 6gretim hizmetlerinde gorev
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yapan Ogretmenlerimizin yetistirilmesi ve gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.

Egitimin verimliligi 6gretmenin niteligi artt11 oranda artacaktir.

Ulkemizin kalkinmasi, dgretmenlerin egiticilik gérevlerini yaparken
yaptiklari isten tatmin duymalari, sevmeleri ve isteyerek yapmalariyla
miimkiin olacaktir. Egitim hizmletindc gbrev yapan &gretmenlerin sorunlarina
baktigimizda nitelik olarak diger hizmet sektorlerinde ¢alisanlardan farklilik
gostermesine ragmen yine de bu sorunlarin genel sorunlardan ayrilmadigini

gormekteyiz.

Arastirma bulgular1 insana ve onun gereksinmelerine, i ortamina
belli diizeyde Ozen gostermenin, isten ayrilma, ise devamsizlik, isi
yavaglatma gibi davraniglarin getirecegi ekonomik kaybi en aza indirmede
zorunlu oldugunu gostermektedir. Orgiit amaglari ile tutarli bir bigimde is
ortaminda personelin tatminini saglamak, c¢agdas yOnetimin temel
amaglarindan biri olmustur. Orgiitlin kurum ve birey boyutlarindan birini
digerine yeg tutmadan bunlart dengeleme ve biitlinlestirme ¢abalari, her iki

boyut i¢in de en yararli bir yol olacaktir (Balci, 1985: 2).

Birey agisindan kiginin arzu ve ihtiyaglar1 c¢alistigi is yerinde
karsilanabiliyorsa, dengeli bir ¢aligma temposu kazanacak, kendini gelistirip
yeni seyler dgrenmeye yonelecektir. Isinden tatmin olan bireyin giiveni
artacak, uyumlu bir davranig ve isbirligi ortamina girecektir. Tatmin
edilmeyen arzu ve ihtiyaglar bireyde ruhsal gerilim ve denge bozukluguna
neden olmaktadir (Gengtan, 1993:24). Isgorenin isten duydugu tatminin
yasamdan duydugu tatmini etkilemesi olagandir (Mertol, 1993: 8).

Bu arastirmanin dnemini, asagidaki noktalarda 6zetleyebiliriz:

1. Ogretmenlerin igten duyduklari tatmin ve 6gretmenlik tutumlarina

etki eden faktdrler bu arastirma ile tespit edilmeye gahslhﬁlstlr.
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2. Opretmenlerin tatmin diizeyi yiikseldikge, daha verimli olacaklar

ve egitime daha fazla katkida bulunacaklardir.

3. Bu arastirma, dgretmenlerin i tatmini ve 6gretmenlik tutumlarini
ortaya koyarken, ayn1 zamanda onlarin beklenti ve isteklerini ortaya koymast

yoniinden 6nemlidir.

4. Bu arastirma egitim arastirmacilarina, egitim uzmanlarma, okul
miidiirlerine, gretmenlerin tatmin olmadiklart alanlar tizerinde yapacaklari

calismalara degisik bir bakig agis1 getirecek ve 1gik tutacaktir.

1.5. Sayiltilar

Bu arastirma, agagida belirtilmis olan temel varsayumlari kabul

etmistir:

1. Orneklem, Istanbul ili Avrupa yakasinda bulunan okul Oncesi ve

siif 6gretmenleri evrenini temsil etmektedir.

2. Opretmenlerin gesitli faktdrlere bagh is tatminleri onlarn is
performanslarini ve yonetici, 6grenci ve veli iliskilerini etkileyen bir

faktordiir.

|
3. Farkli diizeylerdeki ogretmenlik tutumlari da gretmenlerin is

performanslarint olumlu-olumsuz y&nde etkiler.

4. Is tatmini ve Ogretmenlik tutumlari bilimsel olarak olgiilebilen

kavramlardir.

5. Arastirmada kullanilan ig tatmini ve 6gretmenlik tutum envanteri

bilimsel olarak gegerli ve giivenilir dlgme araglaridur.
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6. Okul oncesi ve sinif 6gretmenlerinin i tatmini ve 6gretmenlik

tutum envanterini samimi olarak doldurduklari kabul edilmistir.

1.6. Smirhhiklar

Bu aragtirma;

1. 1997-1998 6gretim yilinda Istanbul ili Avrupa yakasi Bakirkdy,
Bahgelievler, Bagcilar ve Zeytinburnu ilgelerindeki Milli Egitim

Bakanligi’na bagli resmi ve 6zel okul 6ncesi ve ilkdgretim okullar ile,

2. Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6zel ve resmi okul oncesi ve

ilk6gretim okullarinda gérev yapan okul 6ncesi ve sinif §gretmenleri ile,

3. Ogretmenlerin aragtirma kapsaminda kullanilan ankete verdikleri

bilgilerle,

4. Aragtirma kapsaminda kullanilan istatistiksel tekniklerle, sinithidir.
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BOLUM II:
TEMEL KAVRAMLAR VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde, temel kavramlar ve ilgili aragtirmalar baslig1 altinda, ilk
olarak is tatmininin 6nemi, iy tatmini yaratan faktorler, is tatmininin sonuglar:
ve motivasyon teorilerinin is tatminini aciklama da Onemli oldugu
diisiiniilerek motivasyon teorileri agiklanmistir. Ikinci olarak 6gretmen,
Ogretmen rolleri, 6gretmenin nitelikleri, tutum, 6gretmen tutumlar1 ve 6nemi
betimlenerek aciklanmustir. Son olarak, ilgili arastirmalar boliimiinde, is
tatmini ve Ogretmen tutumlart kavramlarina yonelik arastirmalara

deginilmistir.

2.1. Is Tatmininin Onemi

I¢inde bulundugumuz yillar, yéneticilerin her diizeydeki elemanlarin
verimini arttirmayi, diisiinsel ve bedensel rasyonelligi on plana ¢ikarmay1
amagladigr yillardir. Ozellikle y6netim uygulamalari ile bir yandan
¢alisanlarin mutlulugu arttirilmak istenmekte, diger yandan ise rasyonellik
sinirlan igerisinde iiretkenlik desteklenmektedir. Caligma yasami igerisinde
glinliik yasantisinin yaklagik yiizde yetmisini is ortaminda gegiren kisinin
olanaklar 6lgiisiinde is tatminsizligi, hayal kiriklig1 gibi duygusal sorunlardan
uzak tutulmasi, buna karsilik is tatmininin arttirilmas: gerekir. I gorenin is
tatmini bulmas1 demek isine karsi olumlu tutumun ortaya ¢tkmas: demektir.
Bireyin isine karg1 tutumu ne olgiide olumlu ise, is tatmini o dlglide olumlu
olacaktir (Erdogan, 1997: 376, 1996: 221-222).

Gelisen teknoloji, sinirsiz is imkanlari ve bunlara bagli olarak gelisen

ve degisen orgiit kosullari, orgiit yapilarini etkilemis farkl yapilanmalara yol
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acmistir. Orgiitlerde personelin iyi segilmesi, yetistirilmesi, ¢cagdas ve etkili
denetim saglanmasi, bireyin igini nicelik ve nitelik olarak iyi yapmak igin
yetmemektedir. Onemli olan personelin isinden tatminini saglayarak yeterli

nicelik ve nitelikte {iretim igin giidiilenmesidir.

Is tatmini tek boyutlu bir kavram degildir. Isin pek ¢ok yonii, olumlu
ya da olumsuz olarak is tatminini etkiler. Is idaresi iicret, ¢alisma kosullar
gibi objektif ozelliklerin yanisira bireyin gereksinmeleri, istekleri ve
beklentilerinin de etkisi goz ardi edilemez. Ciinkii bunlar, isten kaynaklanan
olumlu ya da olumsuz yonlerin farkli bireyler tarafindan farkli algilanmasina
neden olur. Bir birey aym sartlardan tatmin duyarken bir digeri tatminsizlik

duyabilir (Minibag, 1990: 4).

2.2. is Tatmini Yaratan Faktorler

Is tatmini, is gbrenin ise kars: genel tutumu olarak goriildiigiine gore,
ise kars1 olumlu tutumu olugturan faktdrleri is tatminini yaratan degiskenler
olarak gormek dogru olacaktrr. Erdogan (1996), is tatminini saglayan

faktorleri kisiye ve ise bagli faktorler olarak iki grup altinda toplamustir.

2.2.1. Is Tatminini Olugturan Bireysel Nedenler

Is tatmini kisinin isinden beklediklerini bilmesi sonucu ortaya gikan
olumlu tutumdur. Baska tutumlar1 gibi kavramlarin (inang ve bilgi), hislerin
(duygular, degerler) ve davrams egiliminin karmagik toplam gostergesidir.
Yiiksek is tatmini olan kisi isi hakkinda pozitif tutum, disiik ig tatmini olan

kisi isi hakkinda negatif tutum sergiler (Organ & Hammer, 1982: 287).

Isgorenin Kisiligi: Isgdrenin sahip oldugu kisili§ine bagli olarak, bir

|
dizi deger yargilari, inanglar1 vardir. Bazi iggdrenler islerinde bagumsizlik
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isterler, yoneticilerinin kendilerine ¢ok karigmasmi istemezler, galigma
ortamint kendileri diizenlemeyi arzu ederler (Erdogan, 1996: 234). Isten

kaynaklanan olumlu ve olumsuz yonler bireylerin kisilik 6zellikleri agisindan

farkli algilanmasina neden olur.

Yas: Herzberg ve arkadaglar1 (1957), yas ile is tatmini arasinda
onemli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Ise ilk bagslayanlarin, geng
caliganlarin is tatminlerinin yiiksek oldugunu, birkag yildan sonra hizla
diistigiini ve daha sonra iglerine devam ettikleri siirece yiikselmeye
bagladigin1  vurgulamuglardir.  Bu  bulgularin aciklanmasindan sonra
aragtirmacilar, ilk tatminin, isin yeniligi nedeniyle oldugunu belirtmiglerdir.
Bununla birlikte, kidem ve giivenligin eksikligi belirsizlik nedeniyle oldukga
hizli bir sekilde tatminsizlik artmaya baslar. Zaman igerisinde isi kabullenme,
giivenligin saglanmasi gibi nedenlerle tatmin yiikselme egilimine girer

(Ormancioglu, 1995: 39-40).

Cinsiyet: Hulin ve Smith (1974) az ya da ¢ok tatminle ilgili olan
seyin, bizzat cinsiyetin kendisi olmadigini, daha ¢ok cinsiyetle ilgili ticret, is
seviyesi, terfi imkanlart gibi unsurlarn birlikteligi oldugunu ileri
siirmilglerdir. Herzberg ve arkadaglarina gore (1959), kadinlarin i
tatminlerinin daha yiiksek olmasi, kadinlarin ev diginda bir konum

edinmeleridir (Tosun, 1982: 100).

Egitim ve Zeka: Egitim diizeyi, zeka ve is tatmini arasindaki iliski
oldukga belirsizdir. Suher (1968) zeka ile is tatmini arasindaki olumsuz
(negatif) bir iliskiyi, Kinney (1955) egitim diizeyi ile i tatmini arasinda da
bulmustur. Is tatmini ve zeka ile ilgili caligmalarda, karsilagilan sorunlar,
egitim diizeyinin tek bagma bir unsur olmayip, yas unsuruyla karigmig
olmasindan kaynaklanryor olmasidir. Egitim, yas vb. faktorler i tatmin

diizeyi, lizerinde etkili olabilir (Korman, 1978: 179).
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Sosyal Yapi: Isgorenin sosyal yapisinin da is tatmini tizerinde etkili
oldugu bilinmektedir. Aile bagi zayif olan, bireysel standardinin altinda
yasayan, duragan yapili olan, i aligkanlifi olusturmayan Kkisilerin is
tatmininin diisiik oldugu yoniinde bulgular mevcuttur. Yetisme tarzina bagl
olarak, sorumsuzlugu tercih eden, yiikselmek, daha iyi yasam standard: elde
etmek igin gerekli arzuyu tasimayan isgbren Ozel beklentilere de sahip
olamayacaktir. Ise iliskin ozel beklentilerin olmayisi iggrenin isi ile
duygusal bagim azaltacak ve ig tatmini duygusunu ¢ok arka planlara itecektir

(Erdogan, 1996: 235).

2.2.2. is Tatminini Olusturan I5 ve Is Ortamina Bagh Nedenler

[sgorenin iginden tatmin bulmasinda etkili olan faktorler arasinda isin
genel goriiniimii, iggérene sagladig1 sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile i ortami
sartlarinin  Ozel bir yeri vardir. Bu faktorler caliganlarm is tatminini

yiikseltmek i¢in, y6neticinin tizerinde islem yapabilecegi degiskenlerdir.

Isin Niteligi: Yetenekleri ve becerileri kullanmaya, ogrenmeye
olanak vermesi, yaraticihga, degisiklige elverisli olabilmesi, demokratik
denetim bigimi olmasi, ayrica degisik diigiince, beceri ve tutumlari igermesi,
yenilikleri agik ve sorun ¢dzmeye dayali olmasi, isin niteliini

olusturmaktadir (Karaca, 1994: 73-75).

Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilikgi geliyorsa o derece ig
tatminini saglamaya doniik olabilir. Isin zorluk derecesi de is tatminini
genellikle olumlu yonde etkileyen degiskenlerdendir. Insanlarin basarma
arzulari, basarilarini gérme ve gosterme egilimleri vardir. Ozellikle, zihinsel
olarak zor olan bir i, kisi tarafindan basariltyorsa ve gevre bu basariy1

farkediyorsa, iggtren st diizeyde tatmin bulacaktir (Erdogan, 1996: 237).
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Mesleki Diizey: Mesleki diizey yiikseldikce, tatmin diizeyi de
ylikselmektedir. Farkli mesleki diizeylerin, farkli ihtiyaclarin tatminini
sagladigina yonelik kimi arastirmalar vardir. Ornegin, yiiksek statiilii iglerde
¢alisan Kisilerin, islerinde daha diisik konumda bulunanlardan daha fazla

benlik tatmini sagladiklar1 bulunmustur (Karaca, 1994: 73-75).

Kisinin mesleki pozisyonu, egitimi ve yetenekleri ne kadar yiiksekse
ve kendilerine yeteneklerini kullanma olanagi veren g¢ok yonlii ve ozel
nitelikler gerektiren igleri yaptik¢a; kendilerine de basarili olduklar

konusunda bilgi geldikge islerinden tatmin olurlar (Erdogan, 1996: 238).

Ucret: Ucretleme, dogrudan ve dolayli 6diillerin esit ve hakga
dagitimini saglamak amactyla personelin katkilarinin degerlendirilmesi
faaliyetidir (Aldemir, 1993: 234). Is tatmini konusunda yapilan ¢aligmalar,
tatmin veya tatminsizligin temel faktorlerinden birisi olarak {icreti
géstermektedir. Siiphesiz isgorenin ige karsi tutumunun- aldifi {cretin
yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarimt karsilama

derecesi de belirleyecektir.

Ancak bir noktadan sonra {icretin ig tatmini tizerindeki etkisi, miktar:
ile degil, isgbrenler arasindaki dagilim: ile kendisini gostermektedir
(Erdogan, 1996: 237-238). Cogu isverenin diislincesinin aksine, gelir,
calisanlar tarafindan is tatmininde en 6nemli faktorler arasinda sayilmaz.
Gergekten, Herzberg, sozii edilen faktdrler arasinda, ¢alisanlar ile tagidiklar
oneme dayanarak yaptigl swralamada iicretin yedinci sirada oldugunu
saptamigtir.  Ucretin  6nemi, igten ige Onemli derecede farklilik
gosterebilmekle beraber, is tatmini ile olan iligkisinin belirlenmesinde temel
giiclik, yas, meslek diizey ve egitim gibi faktorlerle karigmig bir halde
bulunmasidir (Karaca, 1994: 73-75). Is tatmini agisindan alinan iicretin, diger

kisilere gore dengeli olmasi, yiiksek olmasindan daha dnemlidir (Erdogan,
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1996: 239; Ozkalp, 1997: 320).

Ilerleme Olanag: ve Denetim: lyi isleyen, nesnel kurallara dayanan
bir yiikselme sistemi, personeli verimli ¢aliymaya bilgi ve yeteneklerini
gelistirmek i¢in ¢aba harcamaya yonelten iyi bir tesvik unsurudur (Tortop,
1994: 121). Ilerleme olanaginn, siklig1 ve adil olmasi iste doyumu onemli
olciide etkiler. Her isgorenin yikselmeye bakisi farkli olursa, tatmin
diizeyleri de farkli olur. Her diizeydeki isgbrenin bagarili olmasi halinde
yiikselme imkani bulmasi yaptii isteki tatminini de artiracaktir. Buna
karsilik isletmedeki hem terfi kademeleri dolu ise, iggoren bagarili olsa dahi
yilkselme olanagi bulumayacaksa kisinin giderek is tatmini azalacaktir.
Denetim 6zellikle: diizeltici, yardim edici, birlikte yapici, olmaktan ¢ok kusur
arayici, Ustlinliik gosterici, kiigiik dilstirtici ise tatmini engeller (ErdogZan,

1996: 239, Tosun, 1982: 103).

Calisma Kosullar:: Caligma kosullarinin elverisli olmasi (1s1, nem,
havalandirma, rahatlik, giivenlik vs.) isgéren tarafindan tercih edilmektedir.
Isgorenlerin fiziksel gereksinimlerini karsilayacak ¢aligma kogullarin
aramalari, hem verimlilik hem de isten tatmin igin gerekli goriilmektedir.
Gergekte is giivenliginin varligi iggorenin is tatminini artirdif1 gibi,
yonetimini de kolaylagtirir. Caligma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi
iyi yapmak icin onemlidir. Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar,
isgorenlerin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan hoglandiklarini ortaya
koymaktadir. Bir ¢ok isgdren evlerine yakin, temiz, modern ve yeterli arag-
gereci olan yerlerde ¢aligmak istemektedir. Ozellikle bu faktérlerin dnemi,
kisiden kisiye gok fazla degigim gostermemektedir (Binbagioglu, 1991: 124-
145; Erdogan, 1996: 244-245).

Calisilan Kuruma (isyerine) Baghhk: Isyerine baglilik, kisinin

¢alistign kurumu benimsemesi ve ona karsi olumlu tutumlar benimsemesidir.
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Zamanla kisinin ve igyerinin amaglar birlesir ve birbirine benzer hale gelir.
Baghilik davranigt sosyal kabul goren bir davranistir. Tutum olarak baglilik
kisinin ¢aligtifn kurumla olan iligkisi ve kurumu benimseme orami olarak

goriiliir. Bu yaklagima gore bagliigin ti¢ 6zelligi vardir:

a) Calisilan kurumun amag ve degerlerini kabul etmek ve inanmak,
b) Caligilan kurum igin enerji harcama istegi,
¢) Caligilan kurumda gorevine devam etme istegi.

Caligilan kuruma baglilikla ¢aligan kisinin kigsisel dzellikleri, ¢aligtigt
gorev, calistif1 isin 6zellikleri ve i tecriibesi dnemli rol oynamaktadir.
Yapilan arastirmalarda galistigi kuruma bagl kisilerde iste devam etme istegi
yiiksektir, ise devamsizlik ve isten ayrilma orami diigiiktiir (Stears, 1982: 19-
43). Yine ¢alistlan kurumun prestiji, yagt ve oncti olma gibi Ozellikler
isyerine baglilig1 ve is tatminini etkilemektedir (Gibson, Durick, 1988: 61-
76).

Birlikte Calisilan Kisiler ve Beseri Iligkiler: Kisi bir igletmede
kendisine verilen isi yapmaya baglayinca, o isletmenin gegerli olan iligkiler
sistemine de dahil olur. Isletmenin, organizasyonel yapisina gére gelistirilen
bir iligkiler sistemi ve orgiitsel isleyisi vardir. Isletmede kisiler arasindaki
haberlesme ayri bir ig tatmini nedenidir. Yapilan ¢aligmalarda iyi
haberlesmenin olmamasinn is tatminsizligi dogurdugu, buna karsilik yeterli
haberlesmenin her zaman ig tatmini dogurmadigi da goriilmiistiir. Kisinin
icinde bulundugu grup da iy tatminini etkilemektedir. Isgorenin bagarihi
sayilan bir grup iginde yer almasi, hayat goriisii kendisine uygun insanlarla
birlikte caligmas1 onun ig tatminini artiracaktir. Ginlik yagantisinin
yarisindan fazlasini ig yerinde gegiren kisi igin, uyumlu is arkadaslariyla
birlikte sosyallesme igin gereklidir. Bu nedenle ¢alistig) isletmede dostlar ve

destekleyici is arkadaglari bulan iggdrenin is tatmini artmaktadir (Erdogan,
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1996: 241-243; Yesilyurt, 1991: 55; Giineysu, 1993: 258-259).

2.3. Is Tatmininin Sonuglari

Is tatmini, yalmzca tekil olarak isten, bireyden veya gevreden baguml
degildir. Is tatmini analizinde tiim bu etkenlerin bir bileskesi s6z konusudur
(Kaynak, 1990: 113).

Cahismak insanlar igin bir ihtiyagtir. Kisi ¢alismak zorunda ise,
calismak istiyorsa, hayatinin 6nemli bir kismimi i yerinde gegiriyorsa,
isverenler de is yerini Odiillendirici, en azindan sikintisiz, insancil hale
getirmek zorundadir. Is tatmininin is goren ve igletme agisindan bazi Snemli
sonuglarinin oldugu bilinmektedir. Is tatminini saglayan kuruluglarin eleman
bulmakta zorlanmadigi, personelinin siireklilik gosterdigi bilinirken,
tatminsizlige yol agan kuruluslarin eleman bulmakta zorlandigi, olumsuz
sendikal ¢alismalara sahne oldugu da bilinen sonuglardandir (Erdogan, 1996:
246, Akoz, 1998).

Tatminin etkilerini incelerken, is tatmininin olmayip tatminsizligin

ortaya giktiginda karsilagilan sonuglar 6zetlemek gerekirse:

2.3.1. Is Tatmininin Bagariya Etkisi

Is tatmini konusunda ¢aligmalarin baglamasiyla birlikte ortaya,
yaptig1 isten tatmin bulan isgdrenin isinde daha bagarili olacag, daha verimli
calisacag) yoniinde goriigler ortaya ¢ikmistir. Vroom, is tatmininin basariy1
nasil etkiledigini arastirmis ve tatmin ile verimlilik arasinda pozitif, fakat
diigik bir korelasyon bulmustur. Caliganlar, isletmede ortaya koyacaklar:
yiiksek bagarinin bir yolla &diillendirileceklerini bilirse, basari igin ¢aba

harcarlar. Sonugta alacaklari 6diille is tatmini bulurlar. Lawler ve Porter
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(1967) “basar: tatmine sebep olur” bakis agisini sdyle agiklamiglardir. “Eger
odiillerin tatmine sebep oldugunu ve bazi durumlarda da performansin
tatmine sebep oldugunu varsayarsak tatminle performans arasindaki iligkinin
bir {i¢lincti degiskeni, “Odiillere” bagli olmasiyla miimkiindiir. Acaba
calisanlarin ig tatminlerini arttirarak basarilarini arttirmak ne 6l¢iide miimkiin

olacaktir? Bu konuda yapilan galigmalardan gikan ve {i¢ ayr goriis vardir.

Is tatmini ile basari arasindaki iliskiyi agiklayan birinci gorils
tatminin basariy1 arttirdigt yoniindedir. Herzberg’in iki faktér kurami bu
goriisiin bilinen en 6nemli destekleyicisidir. Is tatmininin basarty1 etkileyen
faktorler arasinda onemli bir yerinin oldugunu kabul etmek gerekir. Ayrica is
tatmini basariy1 arttirsin veya arttirmasin, ¢alisanlari isletmeye baglamada

etkin bir faktSrdiir.

Is tatmini ile bagan arasindaki ikinci goriige gore basari tatmine yol
acar. Eger isgoren iistiin basar1 elde ettiginde kendince 6nemli bir 6diil alirsa
sonugta tatmin olacaktir. Boyle bir iliski nedeniyle yonetici, dnce isgbrenin
yiiksek basar1 elde edebilecegi bir ortam yaratmali, sonra da bagariy:

ddiillendirmelidir.

Is tatmini ile basar1 arasindaki iligkiyi aciklayan tiglincii goris ise,
basari ve tatmine &diillerin sebep oldugudur. Bu yaklagima goére iyi bir
odiillendirme, hem bireysel tatmini hem de iy basarisini etkiler (Erdogan,
1996: 246-251; Nerthcraft, Neale, 1990: 139-142).

Porter ve Lawler’e gore is tatmini bagari ile direkt bagli degildir.
Basar ddiillere yol agar (maag artigi, promosyon v.s.). Eger bu ddiilleri verme
stireci hakli, diiriist bir siireg ise is tatmini artigina ve iy verimliligi artigina

yol agar (Riggio, 1990).
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2.3.2. Is Tatmini, Devamsizlik ve isten Ayrilmalar Azaltir

Isinden tatmin bulmayan isgrenlerin devamsizliklarinin daha fazla
oldugu bilinmektedir. Isgorenlerden belirli ve toplumsal yapiya gore alisilmis
olmayan mazeretlerle devamsizlik yapanlarmn is tatminlerinin de diigiik .
oldugu yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglar arasmndadir. Ise geg kalma
ve 6nemli bir neden olmadig1 halde isten erken ayrilma da devamsizligin bir
bagka tlirtidiir. Suirekli ge¢ kalmalarin is tatminsizliginin bir isareti oldugu
bilinmektedir. Tatmin sadece istekli yapilan devamsizlikla ilgilidir. Eger
tatmin, insanlarin ise gelme isteklerini etkiliyorsa bu sonu¢ beklenmelidir

(Erdogan, 1996: 252; Irwin, 1990: 132-145).

Is tatmini ile isten ayrilma arasinda olumsuz iliski vardir. Is
tatmininin daha ¢ok digiik performanshi Kkisilerin isten ayrilmasin
etkilemektedir. Basarili elemani igletme tutmak ister, bu amagla onu

odiillendirir, terfi imkani verir ve kisinin iste kaliciligini artirr.

Is tatmini bulmayan Kkisiler bazen isten ayrilmak yerine sikayet
etmeyi tercih ederler. Bu davranig bi¢imi tamamen iggorenin kisi olarak aktif
ve pasif davranigh olmasi ile, yapisal olarak yapici veya yikict egilimler

tagimasi ile de ilgilidir.

Tatmin kontrol edilebildigi i¢in orgiitler istifa ve devamsizligl
engellemek amaci ile tatmini artirmaya calismaktadirlar. Orgiitler genel
olarak en iyi personelinin tatminini yliksek tutup Orgiitiin verimliligini

artirmay1 isterler (Kolb, 1991: 76-98).

2.3.3. Is Tatminsizligi Davrangsal Bozukluklar Yaratabilir

Toplumun ahlaki yapisina isletmenin kiiltiirel olgunluguna ters
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isleyen davramslarin da is tatminsizliginden kaynaklandig: goriilmektedir. Ig
tatminsizligin sinirsel ve duygusal bozukluklara da yol agtif1 bilinmektedir.
Is tatminsizliginin daha gok sendikal hareketlere yol agtif, isgorenlerin kendi
aralarinda anlagarak verimi diigiirmelerine sebep oldugu, devamsizlik ve isten
ayrilmalan destekledigi bilinmelidir.

Is doyumu ve davramglar arasindaki iligki, bireylerin objeleri
algilama ve degerlendirmesi sonucu alman olumlu, olumsuz duygularin
degisik tepkilere yol agmasi ile agiklanmaktadur (Istkhan, 1996: 104).

2.3.4. Is Tatmininin Etkilerinde Is ve Kisi Ozellikleri

Is tatmininin yarattf olumlu veya tatminsizlifin yarattigi olumsuz
etkilerde iggorenin ve igletmenin bazi 6zelliklerinin de smirlayici oldugu
bilinmektedir. Isgérenlerin mesleki diizeyleri de i§ tatminlerini
etkilemektedir. Tatminin yarattig1 etkiler agisindan igletmenin biyiikliigi de
onemlidir. Genellikle isletmenin bityiikliigii ile i§ tatmini arasindaki iligki ters
yonliidiir. Isletme biiyiidiikge yonetim gerekli orgiit diizenleyici yontemleri
geligtirip bilyiimeye paralel olarak tatmini artirabili. Bazen biiyik
isletmelerin is piyasasinda prestij kuruluglar olma ozellifi vardir. Bu tiir
isletmelerde ¢aligmamn da ig tatminini en azindan kisa siirede yiiksek tuttugu
bilinmektedir (Erdogan, 1996: 254-257).

2.4. Motivasyon Teorileri

Calisan insanin davramigim istenen yone yonlendirmek igin neler
yapilabilir? Orgiit teoricileri bu soruya yamt bulabilmek igin, gesitli
aragtirmalar yapmuglar, bir ¢ok teori geligtirmiglerdir. Personelin iginden
tatminini saglayarak yeterli nicelik ve nitelikte iiretim igin giidiilenmesi
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gerekmektedir. Bu amagla motivasyon teorileri bu boéliim de incelenmeye
calisilmistir. Motivasyonla ilgili teoriler iki grup altinda toplanabilir. Birinci

teori grubu kapsam teorileri, ikincisi de siire¢ teorileridir.

Igerik teorileri de denilen kapsam teorileri, is yerinde bireyleri
motive eden faktorleri belirlemeye galisir. Bireylerin sahip oldugu ihtiyag ve
diirtiiler ile bu dirtiilerin Oncelik sirasim1 aragtirir. Bu  teoriler isteki
motivasyonu ve davranigt belirlemek yerine iggorenleri nelerin motive

ettigini anlamada yararlidir (Oral, Kusluvan, 1997: 93).

Kapsam teorileri, temel olarak insanin davranislarini harekete gegiren
ve korunmasini saglayan bireysel ve g¢evresel faktorlerle ilgilidir. Bir bagka
deyisle, insanlar1 hangi belirli ihtiyaglarin veya gudiilerin harekete gecirdigi
ile ilgilidir. Gereksinmeleri siralamak yerine ¢alisan insanin davranigint belli
bir amaca yonelten siirecin nasil isledigini ¢6ziimlemeye ¢alisan teoriler de
“siire¢ teorileri” olarak taninirlar. Kapsam teorileri grubuna Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, Alderfer’in Erg Teorisi, Herzberg’in Iki Faktor
Kavrami ile Mc Clelland’in Kazamhms Intiyaclar Teorisi girmektedir (Inci,
1990: 7). |

2.4.1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi

Davranisbilimciler, insan davramglarini etkileyen gereksinmeleri
cesitli sekillerde simiflandirmaya galismislardir. Tosun (1982: 234-254) ve
Kaynak (1990: 116-122) Maslow’un insan gereksinmeleri bes alanda
topladigim belirtmigtir. Bu gereksinmeler hiyerarsik bir diizen i¢indedir. Alt
diizeydeki ihtiyaglar doyurulmadan st diizey ihtiyaclar ortaya ¢ikip harekete
gecemez. bir ihtiyag doyuruldugunda hiyerarside Ust diizeydeki ihtiyag
harekete gecer ve bu siire¢ hiyerarsideki en son ihtiyacin doyurulmasina

kadar gider. Maslow, ihtiyaglari bes kiimede toplamigtir. Bunlar fizyolojik,
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giivenlik, ait olma ve sevgi, saygi gorme, kendini gerceklestirme

ihtiyaglaridir.

2.4.1.1. Fizyolojik Ihtiyaglar

Fizyolojik ihtiyaglar tiim canli organizmalar igin gegerli olan
evrensel nitelikte gereksinmelerdir. Sonradan kazanmilmis degil dogustan
vardirlar. Fizyolojik ihtiyaglar, yemek, su, barmmma gibi insan yasaminin
devami igin sart olan etmenleri icerirler. Insanlar da ihtiyaglarim

karsilamadiklari siirece bir {ist diizeye gecemezler.

2.4.1.2. Giivenlik ihtiyaglar:

Organizmanin fizyolojik dengeye ulagmasi, bireyi bu dengeyi
siirdiirme ihtiyaglarina yoneltir. Birey artik gelecegini giiven altinda duymak
ister. Birey kendini yangin, kaza gibi tehlikelerden korumasi, gelecekleri ile

ilgilenmeleri, ekonomik giivence katmanlarini igerir.

2.4.1.3. Ait Olma ve Sosyal Ihtiyaclar

Fizyolojik ve giiven ihtiyaglar1 giderilmis bir birey artik, sosyal yonii
agir basacak olan ihtiyaglara yonelecektir. Bu ihtiyaglar daha ¢ok duygusal
nitelikler gosterecek olan gereksinmelerdir. Birey belli bir sosyal gevre ve
ortama ait olma arzusunu duyacak, bu g¢evrenin diger iyelerini sevime ve
onlarca sevildigini bilme geregini hissetmek isteyecektir. Bu tiir sosyal
ihtiyaglar nitelik olarak birey agisindan aktif ve pasif Ozellikler
gostermektedirler. Aktif olanlar: sevime, yardimci olma, sorumluluk duyma,

sefkat gosterme vb., pasif olanlar ise: sevilme, ait olma, kabul edilme
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tiiriinden ihtiyaclardir.

2.4.1.4. Sayg1 Gorme Ihtiyac

Sayg ihtiyaci alt diizey ihtiyaglarin karsilanmasi sonucu ortaya gikar.
Bu siireci Maslow sdyle belirtmektedir: Toplumdaki biitiin insanlar kendi
kendilerini sayma ve bagskalarinin kendini saymas igin; kendilerinin giigli
temellere dayandirmaya galistiklari iistiin bir degerlendirmesini yaparlar.
Birey, gii¢lii olmak, basarili olmak, giiven duymak, bagimsiz ve dzgiir bir
yapiya sahip oldugunda, kendinde bunlari gergeklestirdiginde, bunlarin
gerceklesmesiyle orantili olarak sosyal ¢evrenin onun igin takdir edecegi
degerlere ulagir. Her iki degerler grubu yeterince gergeklestigi takdirde, birey

saygl gorme gereksinmesini, bu gergeklesme oraninda tatmin etmis olacaktir.

2.4.1.5. Kendini Gergeklestirme [htiyac

intiyaglar hiyerarsisindeki son basamak olan bu ihtiyacmn
doyurulmasi igin, kendinden once gelen diger alt diizeydeki ihtiyaglarin
bireyin gereksinmesi oraminda doyurulmasini gerektirmektedir. Birey bu
asamada tatmine ulagabilmek igin potansiyel yetisini ortaya koymak
zorunlulugundadir. Bu gereksinmenin kendini hissettirmesi, bireyin ancak
sosyal yasamdaki yerini bulmus ve istedigi ortam ve ige kavugmus; ayrica,
psiko-sosyal bakimdan yeterince gelismis olmasiyla kosullandiriimigtir. Bu
ihtiyag, bireyin giderek daha fazla kendi 6zl ne ise o olmasy birinin
olabilecegi her seyi olmast igin en yiiksek potansiyelini gerceklestirme
arzusudur. Bu ihtiyag dyle karmagiktir ki, insanlarin kendini-gergeklestirme
ihtiyacinun doyurulmasi oldugunu sdylemek gerekmektedir. Bu ihtiyag hicbir
zaman sona ermeyen bir ugrastir, zira bireyler milkemmellige higbir zaman

ulasamazlar.
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Alt diizeydeki ihtiyaglar birey igin gerekli gorildigli oranda
doyurulmadikga, bir iist diizeydeki gereksinme ortaya ¢ikmaz. Bu agtdan o an

icin baskin olan ihtiyag bireyi giidiiler, davraniglarina yon verir.

Maslow’un teorisi pek ¢ok insan tarafindan kabul gérmiistiir ancak
bu teoriye gelen elestiriler teorinin ¢ok ciddi kusurlar1 bulundugu yoniindedir.
Teorinin deneysel testlere dayanmadig kiiltiirel farkliliklar1 gozetmedigini
bildirmektedir.

2.4.2. Herzberg’in iki Faktor Teorisi

Herzberg Maslow’un kuramini gelistirmis iki faktor kurami olarak
adlandirdig1 bu kurami aragtirmalarla desteklemeye galigmustir. Kabasakal
(1989, 280-287) iki faktdr kuramim ayni zamanda Hijyen Teorisi olarak da
adlandirmaktadir. Herzberg aragtirma sonuglarna gore, bireylerin
igsyerlerinde giidiilenmelerini etkileyen degiskenlerle isten tatminsizlik
yaratan degiskenlerin iki ayr1 grupta toplandigin bulmuglardir. Bu iki grubu

iki faktor olarak nitelemigtir.
1. Hijyen (koruyucu) faktdrleri, tatmin ile ilgili olmayan faktorler

2. Gudiileyici faktorler ya da tatmin faktorleri

2.4.2.1. Hijyen (Koruma) Faktorleri (Is Tatminsizligi)

Hijyenik faktorler tatminsizligi engelleyen faktorlerdir. Bu faktorler
dogrudan isle iliskili degildir, is ortamu ile alakalidir. Bu faktorler statil, girket
politikas1 ve yonetimi, ¢alisma kurallar, tcret, gozetim, iy arkadaslariyla
iligkileri igermektedir. Bu faktorler insani giidillemez, is tatminini arttirmaz,

yalmzca tatminsizligi 6nleyici etkileri olmaktadir. Bu faktorler kisinin temel
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ihtiyaglarinin saglanmasi i¢in 6nemlidir.

2.4.2.2. Giidiileyici Faktorler (I Tatmini)

Isin kendisiyle dogrudan iligkili ve ise kars1 olumlu duygular yaratan
faktorlerdir. Calisan Kkiginin is ile ilgili tatmini yagamasini saglayan
etmenlerdir. Bu faktorler, basari, taninma, isin ozellikleri, sorumluluk,
ilerleme imkani, gelisme imkani gibi kiginin daha yiiksek ihtiyaglariyla
ilgilidir. Bu faktorlerin varligi kisinin tatminine yol agar ancak yetersizligi

durumunda birey tatminsizlik de yagamaz.

Herzberg ¢alisma yasaminda giidillenme konusuna Kkatkilari,
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini genisletip ¢aligma yasamina
uygulanabilir bigime sokmustur. Is motivasyonunda daha once dikkate
alinmamis olan isin igerigine iligkin-olan faktorleri ortaya gikartmistir. Buna
bagli olarak g¢alisma yasaminda uygulanan, i§ zenginlestirme yontemini

gelistirmistir.

Teori, is tatminsizligini ve tatminini bir diizlemin iki zit kutuplari
olarak gormemektedir. Orgiitlerde iyi iicret, iyi is kosullarinin oldugu
durumlarda birey iyi hiyerarsik kosullar yiiziinden tatminsizlik yasamaz,
ancak terfi, sorumluluk gibi motive edici faktdrler olmadigi durumlarda
tatmin olmayacaktir. Ancak Herzberg’in teorisi de elestirilere ugramigtir.
Elestiriler teorinin dayandigi ¢aliyjmada kullanilan orijinal deneklerin
(6rneklemin) isgiiciinii temsil etmedigi, teorinin bireysel farkliliklar: dikkate
almadig1 yoniindedir. Ayrica farkli iilkelerde yapilan galigmalarda farkl1
sonuglar elde edilmistir (Baysal, Tekarslan, 1996: 113-114; Luthans, 1993:
244; Yalgin, 1994: 196-199).
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2.4.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Maslow ve Herzberg’in kuramlarinda kullandiklar1 simiflamalara
benzer bir simiflama yaparak giidilleyici etkenleri degisik bir yaklagumla
aciklamaya calisan Adelfer, gereksinmeleri g temel gruba ayirmustir.
Varolma (existence), ait olma (relatedness) ve gelisme-biiyiime (growth). Bu
teori ingilizce kelimelerin bag harfleri kullanilarak kisaca ERG teorisi olarak

isimlendirilmigtir.

Varolma gereksinmeleri hayatta kalma igin temel olan Maslow’un
fizyolojik ve giivenlik gereksinmeleri olarak niteledigi gereksinmeleri
kapsamaktadir. Ait olma gereksinmeleri bireyin bagkalariyla bir arada olma,
sosyal iliskiler kurma gereksinmeleri ile ilgilidir. Gelisme gereksinmesi ise,
bireylerin kigisel olarak kendilerini gelistirmeleri gereksinmesini ifade
etmektedir. Adelfer’in ERG teorisinde gereksinme gruplari arasinda kesin
sinirlar ve hiyerarsik bir diizen yoktur. Maslow teorisinde bireyin alt-diizey
gereksinmelerini doyurduktan sonra bir list basamaga (doyurma-ilerleme
prensibi) gegildigini bildirmesine karsin, ERG teorisi (engellenme-geri
cekilme) prensibini agiklamasim  igermektedir. Birey st diizey
gereksinmesini doyurmak igin, gosterdigi her cabada basarisizlifa ugrarsa
doymus olan alt-diizey gereksinmesi tekrar baskin hale gelir. Gereksinme

gruplar arasinda ileri geri gegisler olabilir.

Adelfer’in getirdigi yeni bir kavram da gereksinmelerin stirekli ve
donemsel olarak ayrimasidir. Siirekli gereksinmeler bireyin davranigini
siirekli giidiileyen gereksinmelerdir. Ornegin bagari, sevilme vs. Donemsel
gereksinmeler ise belirli araliklarla ortaya cikar, giderildikleri anda
giidiileyici olmaktan ¢ikarlar. Aldelfer’in ERG kurami onceki kapsam
teorilerini gergek yasam olaylarina daha yakinlagtirmugtir (Baysal, Tekarslan,
1996: 114-115; Robbins, 1989: 146-180).
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2.4.4. Mc Clelland’in Basan Gereksinim Teorisi

Motivasyon kapsam teorilerinden biri de Mc Clelland’in Bagari

Giidiisii Teorisi’dir.

Mc Clelland adli diisiiniir insan ihtiyaglarini i¢ grupta toplamigtir.
Bunlar basari, baglilk ve giigliik ihtiyaglaridir. Birey bir seyi daha iyi ve
daha etkin yapmak istiyorsa basani giidiisiine sahip demektir. Insanlarin kendi
meslek alanlarinda en iyi olma ve miikemmeli arama tutku ve duygularinin
altinda basar1 ihtiyact saklidir. Bagari giidiisti yiiksek olan insanlar
problemleri ¢6zmek igin ugrasirlar, sonuglari {izerinde kontrolleri olmasin
isterler. Mc Clelland Themalic Apperception Test (TAT)’t kullanarak
yoneticilerle yaptifi caligmalarda yiiksek bagari ihtiyacini yansitan fg

tanunlayici 6zelligi bildirmigtir.
1. Problemleri ¢6zmede kisisel sorumluluk almaktan hoslanmak
2. Makul olgiilerde giigliikler igeren bagsar1 hedefleri saptamak ve

3. Performans ile ilgili olarak geri bildirim almak (Kreitner, 1989:
164-161).

Baglilik ihtiyacina gelince, bu gereksinim insanmn yagamini yalniz
basina siirdiiremeyen ve toplumsal nitelige sahip oldugundan hareketle, diger
kisi ve gruplarla iliski iginde bulunacagini vurgulamaktadir. Her bireyin
belirli insanlarla baglilik ve onlara gesitli derecelerde gelistirmis oldugu
arkadaglik ve dostluk gevresi vardir. Yiiksek baghlik ihtiyaci olan birey
énemli kisisel iliskilerinin niteligi ile ilgilenir (Miner, 1992: 59-62).

Giiclii olma ihtiyaci, insanin gevresine egemen olma isteklerinin bir
sonucudur. Insanlar ve gruplar cevresel iligkilerinde etkinliklerini arttiracak

ve seslerini duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan gekinmezler. Giictin iki
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boyutu vardir. Mec. Clelland bunlardan birinin negatif oldugunu
bildirmektedir. Eger giig, zorunlulugu igeriyorsa negatiftir. Eger ikna etme ve

telkin davranislarini igeriyorsa pozitiftir (Eren, 1991: 401-405).

Bu gii¢ giidii ayn1 zamanda kendini gosterebilir. Mc Clelland bu
ihtiyaglarin bireyin g¢evre ile girdigi iligkiler sonucunda Ogrenildigini ve

ddiillendirilen davramsin daha sik gosterildigini belirtmektedir.

Mc Clelland’in teorisi de elestirilere ugramustir. Teorinin TAT
testlerine dayandirilarak gelistirilmis olmasi teorinin bilimsel olmadig
gerekgesiyle, sorgulanmasina yol agmistir. Ayrica ihtiyaglarn ogrenildigi
varsayuni elestirilere neden olmustur. Giidiilerin gocuklukta kazanildigi

sonradan bunlarin degistirilmesinin zor oldugu belirtilmigtir.

Kapsam teorileri insan ihtiyaglarmin tutum ve davranslarini
etkileyen ve gerilimleri harekete gegirdigini bildirmektedir. Bu teoriler, bir is
ortaminin  bireyin ihtiyaglarina olumlu olarak tepki verecek sekilde
diizenlenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu teoriler insan ihtiyaglarinin
anlagilmasinda bir iggiicti sagladigi igin onemlidir. Ancak teoriler statik

(duragan) ve tammlayic1 olarak nitelendirilmis ve elestirilmiglerdir
(Kabasakal, 1989: 280-287).

Is tatmini ile ilgili olan bir diger teoriler grubu ise, siireg teorileridir.
Stireg teorileri ise daha ¢ok giidilenme stirecinin  nasil  isledigini
incelemektedir. En fazla bilinen siire¢ teorileri esitlik teorisi ve beklenti

teorisidir.

2.4.5. Vroom’un Beklenti Teorisi

Bilissel siireglerle motivasyon olgusunu agiklamaya galisan teorilerin

en yaygmn bilinen ve kullanilanlari Victor H. Vroom’un “Beklenti-Deger
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Modeli” ile Lyman W. Porter ve Edward E. Lawler’in Motivasyon modelidir.
Vroom’um beklenti teorisi olarak adlandirilan bu teori bireyin akilci
davrandigin1 ve kendisine sunulan segenekler arasindan amaclarina ulagma
olasihini  arttiracagimi  diislindiigli ~ davramig  tarzimi  segecegini
varsaymaktadir. Buna gore, insanlar alternatif davranig tarzlari arasinda bu

hareketlerin sonuclar1 hakkinda beklentilerine gore se¢im yaparlar (Baysal,
1996: 116).

Vroom’un modeli ti¢ boyutlu diisiince sisteminde agiklanabilir.

Valence-Sonugsal Deger: Davranig sonucu elde edilecek deger. Bu
isgbrenin 6diilii isteme derecesidir. Sonucun ¢alisan tarafindan tercih edilme
derecesidir. Eger 6diil bireye gok ¢ekici geliyorsa degerliligi de yiiksektir.
Birey tarafindan arzulanmiyorsa degerliligi de diisiiktiir. Valans bir bakima
bireyin sézkonusu olabilecek beklenir bir sonugsal degere ulasma, onunla

birlesme isteginin siddetini belirtecektir.

Aragsallik, bir bireysel davranis ile onun uzantisindaki hedeflerin

biitiinlesmesi durumu ve bunu o davrans {izerinden gergeklesme derecesi.
Beklenti: Belli bir davranisin sonucunun 6nceden hayal edilmesi.

Vroon’un beklenti teorisi giidiilenme siirecini bireysel diizeyde ele
almakta ve bireylerarasi biligsel degiskenlerdeki farkliliklara dikkat
cekmektedir. Vroom Orgiit iginde genelde bireyleri nelerin giidiiledigine
degil, her bir bireyin nasil giidiilendigine egilmistir; her bireyin sahip oldugu
¢ekim ve beklentiler karigiminin farkli olacagini vurgulamigtir. Bu kuram
kapsam teorilerinde oldugu gibi genellemelere olanak tanimamaktadir

(Kaynak, 1990: 130-133, Baysal, 1996: 117-118).
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2.4.6. Porter-Lawler Modeli

isletmelerde giidiilenme konusu ile ilgili aragtirmalarin temel hedefi
performans ile is tatmini arasinda iligki olup olmadifm incelemektedir.

Porter-Lawler modeli Vroom’un modelinin bu yénde gelistirilmis seklidir.

Porter-Lawler (1967) giidiiniin (caba veya gli¢ harcama istegi) tatmin
veya performansa esit olmadigt varsayimi ile yola ¢ikmaktadirlar. Bu modele
gore, giidillenme, tatmin ve performans ¢ ayri deZiskendir. Ve daha 6nce

diisiiniilenlerden ¢ok farkli bigimde birbirleri ile iligkilidirler.

Porter-Lawler igsel ve digsal 6diillerden soz etmektedirler. Odiillerin
bireyce degerlendirilmesi, 6diiliin baskalarinin durumuna kiyasla adil olup
olmadigmna iligkin bireyin algilamalarina dayamir. Birey kendisine verilen
odiilin bagkalaryla mukayese etmekte ve bagarisina uygun olmayan bir
degerlendirilmeye maruz kaldigini algiladigi zaman doyumlulugu 6nemli
olgtide olumsuz bir bigimde etkilenmektedir. Ikinci katki ise orgiitlere
isgorenin beklenen davram§ giiciinii azaltan rol ¢atigmalarinin  oldugunu

bunun da gaba ve basarilari olumsuz bigimde etkiledigini ileri stirmektedirler.

2.4.7. Adams’in Odiil Adaleti veya Esitligi Teorisi

Adams’n esitlik teorisinde ddillerin adil olarak algilanmasi kisinin
kendi performansi ile aldig1 6diil arasindaki iligkiyi nasil degerlendirdigine
baghdir. Birey kendi gabasim ve gabasinin sonucunda aldig1 odiili aym
ortamda calisan diger bireylerle kargilagtirr. Is tatmininin bu teorisi
insanlarin iste kendilerine esit olarak davranilmas: arzusu ile giidiilendikleri

varsayimina dayanir. Bu teoride dort kavram dnemlidir.
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Birey: esitligi veya esitsizligi algilayan kisi, Karsilastirilan Digerleri:
birey tarafindan karsilastirilmak igin kullanilan grup veya kisiler, Girdi: birey
tarafindan ige getirilen beceri, egitim, deneyim, yas, cins gibi Kkisisel
ozellikler, Cikti: bireyin isten elde ettikleri (6diil, ilerleme, para, taninma

vb.).

Bir esitsizlik varsa 6diil adaletinin bozuldugu ve bir dengesizlik hali
ortaya ¢iktif1 gozlenmektedir. Birey kendisi ile diger ¢alisma arkadaslari
arasinda esitligin ve dengenin saglandigina inandig1 zaman huzura kavusmus

olacaktir (Eren, 1991: 424-426; Northeraft, Neale, 1991: 139-142).

Adams, kiyaslanan kisinin oraniyla kendi kazanglarinin girdilere
orani esit oldugu zaman, kisinin goreceli bir tatmine ulasacagini soyler
(Simsek, 1995: 106).

Giidiilenme kuramlar: ve bu alanda yapilan arastirmalar bireylerin is
yasamindaki performanslarini istenilen diizeyde yapmalarini ve bundan
memnun olmalarin1 saglayacak bazi yonetsel uygulamalarin gelistirilmesinde
yardimci olmuslardir. Aragtirmacilar, isgérenin davraniglarinin, ige olan farkli
bagintilarini ve bunlarin gergek nedenlerini bulmaya caligmiglardir. Ozellikle
ayni kosullarda c¢alisan isgorenlerin bir boliimil islerini biiyiik bir ilgi ve arzu
ile yaparken benzer yeteneklere sahip diger isgorenlerin isteksiz ve diisiik
verimle ¢aligmalarinin nedenleri neler olabilir? Bu soruya cevap aranirken is
gorenlerin islerine istekli olarak baglamanin, yeniden kazanmanin gergek
nedenlerini arastirirken yukarida agiklanmaya calisilan gesitli goriisler ortaya

cikmistir.

Bu goriislerden hareketle arastirmanin  modelini su gekilde
ozetleyebiliriz. Herzberg’le Maslow karsilagtirildiklar1 zaman, Maslow’un
insan gereksinmelerini 6nem sirasina goére siraladigl, Herzberg’in ise bir igin

gergeklestirilmesinde kigisel bagar1 ve kendisini kabul ettirme giidiisiinii
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onemli bir faktor olarak gérmektedir. Maslow’un teorisinden farkli olarak,
bir ihtiya¢ davramis igin giidiileyici olurken, doyurulmamis ihtiyacin
devreden gikmadigini belirtmistir. ERG teorisi ise birden fazla ihtiyacin aym
anda davranig i¢in giidiileyici olabilecegini varsaymustir. Buna gore birey bir
iist diizeydeki ihtiyaca yonelir. Eger birey iist diizey ihtiyacini doyurmak i¢in
gosterdigi her g¢abada basarisizlifa ugrarsa, doymus olan alt diizey ihtiyag
tekrar baskin hale gelecektir. Bu kapsam teorileri insan ihtiyag¢larinin tutum
ve davraniglarini etkileyen gerilimleri harekete gegirdigini bildirmektedir. Bu
teoriler bir ig ortaminin bireyin ihtiyaclarma olumlu olarak tepki verecek

sekilde diizenlenmesi geregini savunmaktadir (Kabasakal, 1989: 280-287).
1. Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda is tatmininin saglanmast icin;
2. Bireyin gereksinmelerinin 6n plana ¢ikmasi,
3. Kisisel basarinin ve kendini kabuliin 6rgiit icinde saglanmasi,

Kisinin ihtiyaglarina 6nem veren ve bu ihtiyaglar1 karsilayabilecek
orgiit ortamunuin olusturulmasi gerekmektedir. Isg6ren-orgiit biitiinlegmesi bir
¢ok bakimdan orgiite 6nemli yararlar saglar. Sozkonusu yararlardan birist
orgiitsel etkililigin artmas: bi¢iminde ifade edilebilir. Isgdren-orgiit
biitiinlesmesi aym1 zamanda ¢aligma gruplarina stireklilik kazandirr,
isgérenlerin Orgiiti terk etmelerini Onler ve kendilerini orgilite adamalarini

saglar (Saritag, 1997: 541).

Isletme-iggoren arasinda denge saglamanmn en gegerli yolu,
isletmenin amagclarini oldugu kadar, isgrenin amagclarizi da yakindan
tanimaktir. Bu amagla 6ncelikle isgbrenleri ige yonelten giidiileri ve bunlarin
kaynaklandig1 gereksinmeleri belirlemek ve bunlarin karsilanmasi 6nem

tagimaktadir (Reisoglu, 1992: 110).
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2.5. Ogretmen

2.5.1. Ogretmen Kavrami

Ogretmen kavramini agiklamadan once, egitim, Ogretim ve okul

kavramlarini gézden gegirmemiz gerekir.

Toplumlarda o6zellikle demokratik iilkelerde topluma hizmet igin
kurulmug miiesseselerden biri hatta birincisi egitim miiessesesidir (Celikkaya,

1995: 41).

Egitim, temelde bir yonlendirme ve yetistirme galigmast ve bilimi

oldugundan hayattaki her insani, her toplumu ve her alani ilgilendirmektedir.

Celikkaya (1990: 67-72) egitimi bir olgu olarak ele almakta ve genel

nitelikleri ile $6yle dzetlemektedir:

1. Egitim bir faaliyettir. Bir yénlendirme ve yetistirme ¢aligmasinmn
adidir.

2. Egitim bir bilimdir. Insanlarin ve hayvanlarin da yonlendirme ve
yetistirilmeleri ile ilgili bilgi, kural ve yollar1 (metodlar1) 6greten objektif bir

bilimdir.
3. Egitim teorik yonlendirmedir.
4., Egitim insana mahsustur.
5. Egitim uygulamada millidir.

6. Egitim amagh bir 6gretimdir.



40

7. Egitim bir davranigtir. Gerek bilimsel gerekse ahlaki yonden daima

davranis degisikligini veya yeni bir davranig kazandirmay1 hedefler.
8. Egitimde tekrar ve 1srar vardir.
9. Egitim bir siirectir. Egitim belli bir siirede gerceklesir.

10. Egitim sosyal bir olgudur. Her toplumda mutlaka bir egitim

faaliyeti vardir.

11. Egitim ayn1 zamanda sosyal bir olaydir. Sosyal bir olgu olmakla
beraber dgrenme ve ogretme olaymdaki egitim 6grenme ve Ofretmenden

meydana gelen yeni bir olayin adidir.

Nitelikli egitim, 6grenciyi, verilen programin, ya da konunun tizerine
¢tkaran, onun hakkinda diisiindiiren, imgeleme giictinii artiran ve spekiilaéyon
yaptiran, gocuk merkezli bir egjtim sistemidir. Nitelikli bir 6gretmen, Sokrat
gibidir. Onun gorevi ilgili ders araciligiyla cocuga fikir doBurtmaktir (Turgut,
1995: 186).

Kalkinmada ve ¢agdas uygarlik diizeyine ulagmada toplumsal ve
bireysel refahin artiilmasinda, egitimin gereklilifi ve Snemi tartigmasiz
kabul gormektedir. Yasadigi toplumla uyumlu, ¢alistifi grupla isbirligi
yapabilen, iletisim kurma zorlugu olmayan iiretici arastirict 6grenme yollarini

bulabilen bireyler egitimle yetistirilmektedir (Metin, 1993: 200-201).

Egitimin gorevlerinden biri de toplumun geng ve gizil gliglii
iiyelerine toplumsal davramig  Orneklerinin  ve kiiltirel ~ degerlerin
aktartlmasidir. Bu yolla toplum temel bir toplumsal uyuma ulagir ve yagamin
geleneksel bigiminin korunmasim saglar. Toplumun amag ve ideallerinin
genel olarak bilinmesi ve benimsenmis olmast tiim yurttaslar igin gereklidir

ve buna, dzgiirlikle bagdagabilir bir yontem izlenerek egitim yolu ile
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ulasiimasi zorunludur (Misirli, 1993: 219).

Opretim egitim sistemi i¢inde yer alan alt sistem ya da siireglerden
birisidir. Ogretim 6grenci gelisimini 'amaglayan ve 6grenmenin baslatilmasi,
siirdiiriilmesi ve gerceklestirilmesi i¢in diizenlenen planli etkinliklerden
olusan bir siire¢ olarak ele almabilir. Ogretim amaghi ve planli &gretme

siirecidir (A¢ik6z, 1996: 13).

Giintimiizde okul, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin organize bir
sekilde yiiriitiilmesi amaciyla yapilandirilmis bir alt sistemdir. Daha gok
orgiin egitimi yani planli ve programli bir egitimi temsil eder ve toplumda
egitim denildigi zaman ilk akla gelen bu tiir egitimdir. Okul; aile egitiminin
yanhslarim diizeltici, eksiklerini tamamlayan, dogrulari ise gelistiren bir
kurumdur. Cocugun gelisiminde aileden sonra en etkili kurumdur. Ayrica
ogrenciye teknik egitim de vererek iilkenin ihtiyag duydugu alanlarda ihtiyag
duyulan sayida ve seviyede uzman elemanlar yetistirmekle de gorevlidir
(Celikkaya, 1995: 41, Bee, 1989: 475).

Okulun bu goérevlerini tam anlamiyla yerine getirmesi, oOzellikle
5gretmen ve yoneticilerin ¢abalarina baghdir (Baloglu, 1990: 78). Kargiliklt
olarak demokratik olan vatandaslar1 gelecekteki gérev ve sorumluluklara
hazirlayan bir egitim sayesinde demokrasiyi korumak ve gelistirmek
miimkiin olacaktir (Yilmaz, 1991: 693). Milli Egitim’in amaglarindan biri
olan “insanlar1 seven, hosgoriilii, demokratik ilkeleri benimsemis vatandaglar:
yetistirmek” ancak bu tiir insani degerlerin yOnettigi davraniglara sahip

yonetici ve 6gretmenlerle gergeklesir (Bayraktar, 1991: 141).

Alkan (1991: 78-79)'mn belirttigi Atatiirkgii Diislin Sistemi’nin
yetistirmeyi hedefledigi insan tipi, tutarli olarak akilci, ozgiir, ozbenliginden
ve kiiltiiriinden kopmamus, cagdag ve evrensel kiiltiirle biittinlesebilen kisidir.

Bu kisilerin yetismesinde 6nemli rolii olan 6gretmenlerin profili ise tg
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boyutlu bir gériiniim arzetmektedir. Bu {i¢ boyut;
1. Cagdas insan,
2. Profesyonel meslek adami, uzman ve
3. Toplum lideri olarak ortaya gikmaktadir.

Ogretme-ogrenme iginin insanlik tarihi ile basladigim kabul edersek,
ogretmenlik mesleginin de diinyanin en eski mesleklerinden biri oldugu
soylenebilir. Ogretmenlik ok uzun yillar din adamlari veya filozoflarin kendi
temel ugraglaninin yani swa siirdiirdiikleri ikincil bir gbrev olmustur.
insanligin bazi donemlerinde de egitim gormiis kolelerin kullanildig bu
gorev, giiniimiizde geng kusagin egitim ve dgretimi, 6zellikle bu meslek i¢in

belirli bir hazirliga sahip kisilerce yapilmaktadir (Oktay, 1991: 187).

Toplumsal dokunun bir pargasi olan, ¢ofu zaman Dbir Ogretim
donanumi olarak caligan, bir bilgi kaynag: olarak gérev yapan Ogretmen
6gretim sisteminin bilegenlerinden biridir (Baykal, 1991: 145). Ogretmen,
egitimin kilit adami, yaratici, yasatici, hayata gegirici, uygulayici glictidir
(Caglar, 1991: 53). '

Ogretmen yalniz bilgi ve beceri kazandirmakla kalmaz, bireyin belirli
konularda tutum kazanmasina da sebep olup, dgrencinin bilgiyi yansiz tarzda
yorumlamasina ve kendini gergeklestirmesi stirecinde kullanmasina da

yardunct olur (Kulaksizoglu, 1995: 187).

2.5.2. Ogretmen Rolleri

Giin gegtikge 6gretmenlerin ve egitimin ne kadar onemli oldugunu
daha iyi anliyoruz. Geligmis ve gelismemis toplumlar’ varsa, gelismis ve

gelismemis egitim sistemleri var demektir. Bunun icin bir ¢ok iilke egitim
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sistemlerini modernize eder. Gelismis bati iilkeleri US, Japonya egitim
sistemlerini modernize edip, I. ve II. Diinya savaglarindan sonra dgretmenlere
yeni roller verirler. Bunlar sadece isle ilgili roller degildir (Turgut, 1996:
494).

Ogretmen rollerini Agikgdz (1996: 88-90) a) sumf igi ve b) simf dig1

olmak iizere iki grupta toplamigtir. Bunlar birbirini tamamlayici niteliktedir.

Acikgoz’iin (1996: 88) Gage ve Berliner’den aktardifina gore;
2.4.2.1. Ogretmenin Simif ici Rolleri

Simf iklimini Belirleme: Giiven ve saygi ortami hazirlayarak

ogretmen en iist diizeyde 6grenci gelisiminin beklendigi bir ortam yaratir.

Gereksinmeleri Karsilama: Ogrencilerin bazi toplu istekleri olabilir.

Bu durumda 6gretmene bagvurulur.

Duygularin Yatigmasma Yardimci olma: Ogretmen ogrencilerin

duygularint anlamaya ¢aligir.

Oprencilerin Ogrenmesine Yardim Etme: Ogrencinin 6grenmesini

kolaylastiracak teknikleri, kaynaklari seger ve kullanur.

Hesapgioglu’nun (1988: 243-245) W. R. Mann’dan yaptigl alintida
ise, ogretmenlere ait yedi rolden soz edilmektedir. Bu roller ve rollerin

icerdigi amaglar ve etkinlikler sunlardir:

1. Uzman roli: Bilgi nakli, kavramlar dalin ya da alann
perspektifleri. Dinlemek, mesleki hazirlik, ders organizasyonu ve ogretim
materyalinin sunulmasi, sorularin cevaplandiriimast bu roliin geregi olan

etkinliklerdir.
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2. Otorite rolii: Amaglar koyma ve amaglara erisebilmek igin
yontemler belirleme. Roliin gerektirdigi etkinlikler, yap1 ve kalite 6l¢iilerinin

belirlenmesi, sonucun degerlendirilmesi.

3. Sosyalizasyon ajani rolii: Kursa iligkin amaglar1 ve yiikseltebilme
perspektiflerini aydinlatma, 6grencileri bu yonde hazirlama. Roliin i¢erdigi
etkinlikler, dal bilimcilerinin ¢ogunlugu tarafindan kabul edilen

miikafatlandirmalar1 ve beklentileri belirtmek.

4. Destekleyici rolii: Ogrencinin kendi dogalligina uygun olarak
yaraticthgini tesvik etmek, onun Ogrenim giicliiklerini agmasina yardim
etmek. Roliin igerdigi etkinlikler; 6grencileri gelistirmek, onlarin ilgilerinin
ve maharetlerinin bilincini daha duyarli hale getirmek, 6grencilere yardim
etmek, onlara amaglara erismek ve engelleri kaldirmak konusunda kavrayisi

ve problem ¢ozme yetkisini kullanmay1 6gretmek.

5. Benlik ideali rolii: Ozel bir alanda entelektiiel bir arastirma
konusunda gayrete gelmeyi, heyecan duymayi, deger takdirinde bulunmay:
ogretmek. Roliin igerdigi etkinlikler, esasta, dgrencinin kendine 6zgli maddi
ve manevi amaglarinin ve kigisel angajmaninin zahmete deger oldugunu

aciklamak.

6. Bireysel sahis rolii: Insan olarak degerlendirilmek ve &grenciyi
insan olarak degerlendirmek icin gerekli olan, onun entelektiiel aktiviteleri
icin insani ihtiyaglarin ve yetilerin tim denetimini artirmak. Roliin igerdigi
etkinlikler, iizerinde ¢aligilan gorevden ayr1 olarak yasandiginin anlasilacagi
sekilde davranmak, ogrencileri agiklia ve serbestlige cesaretlendirebilmek

i¢in giiven verici ve sicak kalpli olmak.

7. Gozetleme rolii: Egitim sistemince en etkili bir sekilde giivence

altina alinan rol bu roldiir. Oprenciler basitge evlerine gonderilemezler,
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siniflarindan ¢ikarilamazlar. Ders saatleri cogu kez kendilerine gézetleme
islevlerinin diistiigii temsil etme saatleridir. Ogrencilerin giiniin belli

saatlerinde gozetim altinda tutulmasi bu roliin kapsamindadir.

Acikgdz (1996: 88)’lin Woolfolk’tan aldig1 alintida ise tanumlanan

Ogretmen rolleri;

1. Ogretim uzmani: Ogretmen siirekli olarak malzeme ve yontem

konusunda karar vermektedir.

2. Giidiileyicilik: Ogrenciyi derse katilacak bigimde giidiileyecek,

onun ilgisini gekecek onlemleri almalidir.

3. Yoneticilik: Yonetsel islemleri yapan, simiftaki diizeni, dersin

akisini saglayan kisidir.

4. Liderlik: Grup potansiyelini amaglara ulagmak amaciyla kullanir.
Ogretmen ayni anda, bilirkisi, dedektif, ana-baba ve hedef olma

durumundadir.

5. Rehberlik: Ogretmen 6grencilerin kisisel sorunlariyla ilgilenerek,

onlarin ¢6ziimiinde yardimei olmak zorundadir.

6. Cevre miihendisligi: Sinifin nasil kullanilacagina ve fiziksel

¢evrenin nasil diizenlenecegine 6gretmen karar verir.

7. Model olma: Ogretmen ister istemez model oluyor. Ornegin,
konusunun onemini ¢ok iyi anlatan 6gretmen degil, konusunu cogkuyla

Onemine inanarak anlatan 6gretmen daha bagarili olmaktadir.
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2.5.2.2. Ogretmenin Simf Digindaki Rolii

Ogretmen siuf diginda toplumun bir tiyesi olarak da dnemli roller
tistlenmektedir. Toplum iginde degisme ve gelisme siirecine liderlik etmek de

Ogretmenin 6nemli rollerinden birisidir.

Ogretmenlerin yeterlilik gostermeleri gereken bu roller, egitimin
cesitli alanlarinda ve basamaklarinda farkli agicliga sahip olabilirler.
Ogretmenden 6gretmene farkli agirlik tastyabilir. Bu roller bize gretmenin
sadece “ders verici” olmadigini, yani dar anlamda sadece 6gretim iglevleriyle

meggul olmadigini gostermektedir (Hesapgioglu, 1988: 246).

Gergekte, Ogretmenin duydugu manevi hazzin higbir gekilde
maddiyatla Ol¢lilemeyecegi zzlunan. zaman vurgulanmaktadir. Ancak bu
manevi hazzi saglamak igin dé “Ogretmenlik Ruhu”nun verilmesi
gerekmektedir (Cicioglu, 1984: 33). Gene Ogretmenlerin sistematik amag
analizi konusunda uygulamali bir yaklagimla yetistirilerek, &grenci
davranigina etkin yéntem ve teknikleri kendi davranislarina sindirebilirler
(Varig, 1984: 221). Mesleki yonden hizmet Oncesinde iyi yetigmis,
Ogretmenlik ruhuna sahip bir 6gretmen ¢agdas disiincelere dayali saglam bir
diinya goriigiine, tutarli ve dengeli bir kisilige de sahipse ve hizmet i¢i egitim
etkinliklerinden yararlanabiliyorsa hem mesleki hem de 6zel yasaminda
oynamasi gereken rolleri ve iistlenmesi gereken sorumluluklar1 daha kolay ve
basartyla yerine getirebilir (Giirkan, 1992: 19). Artik giliniimiizde ¢agdasg
teknolojinin gelismesiyle 6ncelikle 6grenme yerine, bilginin kaynagi bulma
ve onu kullanabilme yetenegine dayali oldugunu gozden uzak tutmamak
gerekmektedir. O halde, 2000’lerin insani i¢in bilgi 6gretmekten ¢ok bilgi
tiretmek gegerli olacaktir (Giilerman, 1991: 308). Bilim ve teknolojinin bu
gelisimi ile egitim amaglarina paralel olarak geleneksel Ogretmen roli

degismistir. Bu nedenle ¢agdas, yenilikleri izleyebilen, yaratici, aragtirici
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nitelikte kisaca “yenilik¢i Ofretmen” tipini yetistirme konusunda kalici
politikalar olusturulmalidir. Bu genel i¢inde, 6gretmen niteligini gelistirme
konusu sira ile, meslege gireceklerin segimi, egitimleri, galisma ve yasam
kosullari, hizmet i¢i  egitimleri, gelistirilmeleri, ¢aligmalarinin
degerlendirilmesi ve o&diillendirilmesi agilarindan ele alinmalidir (Balet,

1991: 212).

2.5.3. Ogretmenin Nitelikleri

Egitim ve 6gretimin niteligi; arttirilmak, gelistirilmek istenildiginde,
Oncelikle 6gretmen niteliklerinin yiikseltilmesi yoluna gidilmesinin en dogru
ve akilc1 yol olacag: ileri siiriilebilir (Yilmaz, 1991: 234). Ogretmende
bulunmas1 gereken nitelikler konusunda bir ¢ok ¢aligmalar yapilmistir. Su

ozellikler belirlenmigtir (Hesapgioglu, 1988: 236-253):

1. Opretmenin felsefesi: Basarili bir &gretmenin ne oldugunu
gosterecek en onemli tarafi, onun, yasadifi diinya ve egitim hakkinda bir
felsefeye sahip olmasidir. Ofretmenin (egitim) felsefesi ve okuttugu ders

hakkinda bilgisi (teknigi), onun yeteneginin iki yiiztidiir.

2. Ogretmenin sahsiyeti: Yapilan aragtirmalar, 6gretmenlik yetenegi
ile sahsiyeti olusturan ¢esitli 6zellikler arasinda yiiksek bir iligkinin mevcut
oldugunu gostermistir. Ogretmenin kisiligini tutumlar, davranslar, ilgiler,

ihtiyaglar, degerler ve benzer kisilik dzellikleri olusturur.
Sahsiyetle ilgili 6gretmen 6zellikleri:

Ogretmende sahsiyetle ilgili olarak bulunmasi gereken ozellikler

asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Bilgi
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2. Disiplin

3. Ogretim teknigi

4. Caligkanlik

5. Adet halinde yapilan iglerde dikkatli olmak
6. Dili kullanma kabiliyeti

7. Incelik

8. Uyum kabiliyeti

9. Adalet duygusu

10. Isbirligi

11. Iyimserlik

12. Okul y6netimi

13. Isleri zamaninda ve diizenli olarak yapmak
14. Kendine hakim olmak

15. Sahsi tesebbiis kabiliyeti

16. Kisisel ihtiyaglara dikkat etmek

17. Ogrencilerin ilgilerini uyarma ilkesini uygulama yetenegi
18. Saglik

19. Ses

20. Meslek hevesi

3. Opretim stili: Ogretim stili kavramuun, bir bireysel bir de genel
anlam1 vardir. Bireysel anlamda 6gretim stili, bir 6gretmenin ya da belli bir
dénemde ya da belli bir millete ait bir grup Zretmenin ogretimi
olusturmasinin 6zel gahsi sekillenmesi, ortak karakteristik dzelligidir. Genel
anlamda ogretim stili de, agimiz deger yargilari ve yoneliglerinden gliniimiiz

pedagojik bilincinden ortaya gikan, belli bir siire ve onun temel tutumu igin
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esas olan dgretim olugturma bigimidir.

4. Ogretmenin sagligi: Dinamik ve normal bir gretmen sahsiyeti

i¢in, saglam, dayanikl bir beden ve ruh yapisi esastir.

5. Ogretmenin akademik ve mesleki hazirhigi: Akademik hazirlik,
cesitli bilimsel disiplinlerin bulgular1 konusunda bir genel bilgi ve bunun

{izerine bu disiplinlerden bir ya da ikisi tizerine derinligine bilgiden olusur.

6. Opretmenin ders dig1 faaliyetler igin hazirligi: Glinlimiiz egitim
programlari, Ogretmenin ders dis1 etkinlikler alaminda da yetenekli ve

kabiliyetli olmalarini istemektedir.

Oprenme 6gretme ortaminda dgretmenin sinif igindeki davramiglari
basariy1 etkiler. Bir ogretmenden Ogrenme-Ogretme ortaminda pekistireg,
ipucu, doniit, diizeltme kullanmasi, dgrenci katilimini saglamasi, geg ve gii¢
ogrenenlere yardim etmesi, cezaya bagvurmamasi, degerlendirme yapmasi ve
sonuglarma gore varsa Ogrencinin eksiklerini tamamlamasi, yanlislarin
diizeltmesi, alaninda yeterli bilgi ve becerilerle donanmis olmasi, hoggoriild,
sevecen, anlayishi olmasi, fakat Ogrenme Ogretme ilkelerinden taviz

vermemesi gibi davraniglar beklenir (Sénmez, 1994: 108).

Yine egitimcilerimizden A. F. Oguzkan da bagarili bir 6gretmenin ii¢

yonii bulundugunu belirtmektedir.
a) Toplumun aydin bir tiyesi olarak dgretmen
b) Diinya toplulugunun uyanik bir tiyesi olarak 6gretmen
c) Mesleginin yeterli bir iiyesi olarak 6gretmen (Oguzkan, 1982).

Capgdas Opretmen, iyi bir vatandag olmamin yamsira, insan

iligskilerinde de baganli bir birey olmak zorundadir. Bu ozellik giderek
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demokratiklegen sinif ortaminda, dgretmenin &grencileri ile olan iligkisinde
oldugu kadar okul iginde meslekdaglar1 ve diger insanlarla bagarili iligkiler
kurabilmesinde de onemlidir (Oktay, 1991: 190). Aktif ve bilgili bir kisi
olarak Ogretmenin basarisi Ogrencinin basarisina yansimaktadir (Kuzgun,
1991: 72).

21. yiizyilda egitim kiiresellesmek durumundadir. Egitim,
kiiresellesmeyi hizlandiran bir stire¢ olmalidir. Bu kiiresellesme ¢abasinin
tam karsisinda olan ulusal degerleri -koruma gabasidir. Birbirine zit olan bu
istek arasindaki dengenin Ggretmenler tarafindan egitim yoluyla ¢6ziilmesi
gerekmektedir (Findiker, 1995: 20).A Bu da 6gretmenlerin sorumluluklarini
arttirmaktadir.

Iyi bir dgretmenin niteliklerini belirtmeye calistik. Bu niteliklere
sahip Ogretmenleri yetistirmek ve bu yonde gelistirmek de Onemli

sorumluluktur.

Yapilan yeni aragtirmalar, kisilik bakimindan yeterli bir 6gretmenin
Ogrencilerini olumlu yonde etkiledigini, zayif bir 6gretmenin ise 6grencilerini
okuldan hatta dgrenmeden soguttugunu gostermektedir. Kisiligi olusturan
Ozellikler i¢inde de “tutumlar” 6gretmenlerin 6grencilerini en ¢ok etkileyen
Ozelliklerdir (Giirkan, 1992: 7-8). Bu agidan tutum kavrami, Ogretmen

tutumlari tizerinde durulacaktir.

2.6. Tutum

Birey karmagik bir alemde kendi i¢in sinirli denebilecek bazi kisi,
kurum veya objelerle siirekli kargt karsiyadir. Karsilagtifi bu uyaranlardan
stirekli olarak etkilenmekte, onlardan bazi bilgiler almakta, onlara kars: bir

inang veya diisiince sistemi olugturmaktadir. S6zii edilen inang ve sistemlerin
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sonucu olarak da soz konusu olan objeye karsi ozel bir davranis
sergilemektedir (Erdogan, 1997: 361). Tutumlarda inanglar gibi bir zihinsel
siiregtir. Kisinin bir nesneye, objeye kars1 duygularidir. Genel olarak tutumlar
belirli bir tutum objesine karsi hissi oryantasyon, yonlenmedir (Cermick,
Ilger, 1987: 308).

Kagitgibagi’min (1988: 84) Smith’ten yaptig1 alintiya gore tutum bir
bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diigtince, duygu ve
davraniglarimi diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir. Bu tamima gore

tutum:
1. Tutum bir bireye aittir.

2. Tutum bir bireye atfedilen bir egilimdir. Tutum gozlenebilen bir

davranis degil, davraniga hazirlayici bir egilimdir.

3. Tutum psikolojik objedir. Bu terim, birey igin bir anlam tagiyan,

bireyin farkinda oldugu herhangi bir obje demektir.

Bir tutumun meydana getirdigi sadece bir davrams egilimi ya da

sadece bir duygu degil, diisiince-duygu davranis egilimi biitiinlesmesidir.

2.6.1. Tutumun Ogeleri

Tutumlar kendileri gozlenemeyen fakat gozlenebilen baz
davramslara yol agtif1 varsayilan bazi egilimlerdir. Olaylar incelemede ara
degisken olarak kullamlabilirler. Tutumlarin her bir ofesinin bazi
gozlenebilen ve olgiilebilen tepkilere yol agtigi ve bunlarin gdzlemi sonucu
bu dgelerin de varsayildigin: diigiiniirsek, 6gelerde ara degisken olarak ortaya

¢ikmaktadir. Bu 6geleri $6yle agiklayabiliriz:
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1. Biligsel Oge: O tutum objesi hakkinda sahip olunan bilgiler

(bunlarin sézle belirtilmesi).

2. Duygusal Oge: O tutum objesine karsi gozlenebilen duygusal
tepkiler (kalp ¢arpmasinin siklagmasi, heyecanlanma, terleme gibi fizyolojik

tepkilerle sozel tepkilerin tiimii).

3. Davramgsal Oge: O tutum objesine karsi gozlenebilen tiim

davranislar (s6zel ya da diger davranslar) (Kagitgibasi, 1988: 85-86).

Secil ve Kagitgibagi (1988: 297) da tutumu bu ii¢ boyutta tarif

etmiglerdir:
1. Kavramsal Boyut: Tutum objesi hakkinda inang

2. Duygusal Boyut: Bir objeye kars1 tutum varsa onu sever ya da

ondan nefret ederiz.

3. Davramigsal Boyut: Tutumumuza gore davranig gosterme egililni.

2.6.2. Tutumlarin Ozellikleri

Tutumlar hem tam olarak hem de tek tek ogeleri igin bazi 6zellikleri

vardir (Kagitgibagi, 1988: 88-94).

1. Giig Derecesi: Her tutumun bir giicti vardir. Bir tutumun giicti, her
{i¢ 6gesinin giicliniin toplami olarak diisiniilebilir. Hem tam tutumlar, hem de
geleri giig bakimindan farkliliklar gosterirler. Genellikle yerlesmis, kokli
tutumlarin tam giicii de, 6gelerinin giicii de yiiksek olur. Kuvvetli giigli

tutumlar: degistirmek zordur.
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2. Karmagiklik: Tutumlar, Ogelerinin karmagsikligi bakimindan
farkliliklar gosterir. Tutumlarin 6geleri yalin olabilecekleri gibi karmagik da

olabilirler.

3. Diger tutumlarla iligki ve merkezilik: Tutumlar, diger tutumlarla
iliskileri bakimindan da farkliliklar gosterir. Bazi1 tutumlar digerleriyle siki
sikiya bagli olduklar1 halde bazilar1 digerlerinden kopuk, adeta tek baglarina
bulunabilirler. Baz1 kimselerde bir tutumun merkezilesmesi ¢ok belirgin bir
hal alir ve o kimsenin pek ¢ok diger tutumunu etkisi altina alarak genel hayat
goriisiine ve bir davranigina yon verir. Boyle bir tutuma ideoloji denilebilir.

Ayrica bir bireyin bazi tutumlart daha merkezi digerleri ise daha “kenarda”
dir.

4. Opeler arasi tutarlik: Genellikle, tutumlarin 6geleri birbirleriyle
tutarhidir. Gliglii ve asir1 tutumlarda bu tutarlilik daha da fazladir. Tutumun {ig
ogesi de tutum objesine karsi olumlu ise birbirleriyle tutarlilik i¢indedirler.
Tutumun 6geleri arasinda bir uyusmazlik, tutum ici tutarsizlik, tutumda bazi
degismelere sebep olabilecek bir yerlesmemislik, rahatsizlik unsurudur.

Biligsel ve duygusal 6ge tutarsizliginda davranigsal 6ge de olusamamaktadir.

5. Tutumlar arasi tutarlihk: Bir tutumun tiimiintin kisinin bagka bir
tutumuyla ya da diger tutumlaryla tutarlilk derecesi de onemli bir
ozelligidir. Tutum organizasyonunda kiiltiirel farklarin da &nemi biiyiik
olabilir. Bireylerin tutumlar1 genellikle tutarli egilimi gostermekle beraber bu

tutarlik, tutumlarin varolmasi igin sart degildir.

2.6.3. Tutum ve Davranis iligkisi

Bir ¢ok psikolojik degiskenler gibi tutumlarda dogrudan

gozlemlenemeyen, kuramsal ya da gizli degiskenler oldugunu ve varliklarmi
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ancak sozlii ifadeler ya da davranigsal belirtilere dayanilarak saptamak

miimkiindiir (Baysal, Tekarslan, 1996: 261).

Tutum ve davranig arasindaki iligki, tutumlarin mutlaka davranisa
yanstyacagi anlamini tasimamaktadir. Tutumla davranig arasinda basit bir
nedensel iligki yerine en azindan bir baska etkeni tutum etkeni ile karsilikli

etkilesim halinde ortaya koyma gerekmektedir. Soyle ki:

Tutum Ortamsal

v
Davranig Etken

Sekilde tutumun, ortamsal etkenlerle etkilesim halinde davranisi

meydana getirdigini géstermektedir.

Ciiceloglu (1993: 525) asagidaki faktorler varoldugunda davranisla

tutum arasinda siki bir iliski oldugunu ifade eder. Bunlar:

1. Kisinin tutumlan konusunda kendisine giiveni var ise bu konuda

diislincelerini gayet agik ve segik ifade edebiliyorsa,

2. Kiginin tutumunun konusu olan kisi, grup veya nesneyle kisisel bir

yasantisi varsa,

3. Kiginin yapmaya niyetlendigi belirli bir davranig, tutuma dayal
olarak gelistirilmis ve kisi i¢in Onemli olan diger kisilerin de aym

davranacagini diigiiniiyorsa,

4. Kisi gegmiste niyet ettigi sekilde hareket etmesi, kisinin bu sekilde

davranmasi onun kuvvetli bir alisgkanligidir.

Bunlardan ¢ikan sonug, tutumlarin davranisi etkilemesi olayinin basit
olmadig1 ve normlar, aligkanliklar ve 6grenme siiregleri ile ¢evresel ve test

ortam1 etkenlerinin de bu olayda pay: oldugudur (Baysal, Tekarslan, 1996:
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261).

2.6.4. Tutumlarin Olusumu

Tutumlarin olusumu konusunda ¢ok ¢esitli yaklagimlar ortaya
atilmigtir. Baysal (1996: 261-263) Mc Guire, Reich-Adcock ve Lambert’in
bu konuda yaptiklari incelemelere dayanarak tutum olusumundaki faktorleri

su sekilde siralamaktadir.

1. Genetik faktorler

2. Fizyolojik kosullar (olgunlagma, hastalik, uyusturucu ahgkanlig
vb.)

3. Tutum konusu ile dogrudan deneyim

4. Kisilik

5. Toplumsallagma siireci (topluma uyum)
6. Grup tiyeligi

7. Sosyal sinif

Ilk dort faktor dogrudan bireyin kendi yapisi ile ilgili 6zellikleri
kapsamaktadir. Diger iigli ise bireyin toplumsal yasantisinin sosyo-psikolojik
ozellikleri ile ilgilidir. Bu faktorler tutum olusumuna iki tiirlii etkide bulunur.
Birinci olarak, bireyin inang sistemine 6zgiil tutumsal igerik katar; ikinci
olarak, bu sistemin degisime agiklik ya da biitiinlesme derecesi gibi dinamik

Ozelliklerini tayin eder.

Bireyin, tutum konularina iligkin bilis, duygu ve davranig egiliminde
iliskilendirme, pekistirme, taklit ve bilgi aktarimi gibi 6grenme siireglerinin

temel bir rolii oldugu sdylenebilir.
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Tutumlarin gelismesi ve duraganligini Kagitcibagi (1988: 113) soyle

Ozetlemektedir:
a) Kaliplagmig tutumlarin kiigiik yaslarda gelismeye basladigini

b) Bu gelismede politik, tarihsel, ekonomik, kiiltiirel ¢esitli etkenlerin

rol oynadigin

¢) Cogunlukla kaliplagmis tutumlarin bagkalarindan kulaktan dolma
edinilen bilgilerle beslendigini ve gergek bilgi eksikligini kapatma ve kisi i¢in

gercegi tanimlama gorevini gordiigiindg,
d) Cogu zaman akilct olmaktan ¢ok duygusal nitelik gosterdigini,

e) Bu ozelliklerin sonucu olarak kaliplagmis tutumlarin kolay

degismeyip zaman iginde oldukg¢a duragan oldugunu soyleyebiliriz.

2.6.5. Ogretmen Tutumlart ve Onemi

Opretmenleri kisilik 6zellikleri bakimindan degerlendirmek, onlari
tanimak ve izlemek, onlarin, egitim sorunlarina kargi tutumlarim belirlemek
de snemlidir. Ogretmen tutumu, dgretmenin, bir duruma, esyaya ya da insana

tepki gostermeye hazir olmasi, Ogrencilerini etkilemesidir (Hesapgioglu,

1988: 242).

Ogretmenlerin tizerinde yapilan nispeten daha yeni arastirmalar,
kigilik bakimindan yeterli bir Ogretmenin Ogrencilerini olumlu yd&nde
etkiledigini, zayif bir 6gretmenin ise 6grencileri okulda 6grenmeden okuldan
ve hatta Ogretmenden soguttugunu gostermektedir. Ogretim ortaminda
Ogretmenin kisiligini olugturan g¢esitli davranislarin, 6grenci lizerinde nemli

etkileri oldugu arastirmacilarla kanitlanmus bir gercektir. Kisiligi olusturan en
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temel iki ozellik tutumlar ve benlik algisidir. Kisiligi olusturan gesitli

ozellikler i¢inde “tutumlar” 6gretmenlerin Ogrencilerini en g¢ok etkileyen

ozelliklerdir (Glirkan, 1993: 7-9).

Cocukluk ve genglik donemlerinin ideal yetiskin modeli olan
Ogretmenin, smufta Ogrettikleri kadar genel tutum ve davramglarnin da
ogrenciler iizerinde etkili olacagm hi¢ hatirdan ¢ikarmamasi gereklidir
(Oktay, 1991: 191). Sinifta 6grenmeyi tegvik edici, hos, sevgi ve saygiya
dayali bir havanin olmasi ve ¢aligmaktan zevk duymasi arzu edilir. Bu hava
ve ortamin yaratilmasi, biiyiik ol¢lide 6gretmene, onun siftaki s6z ve

hareketlerine baglidir (Alicigiizel, 1988: 10).

Ogretmenlerin ozellikle, 6grencilere ve okul caligmalarina karsi
tutumlar1 dgrencilerin 6grenmesine ve kisiligine genis 6lglide etki etmektedir
(Kiigiikahmet, 1992: 130).

Arastirmalar, 6gretmenin tutumunun siuf igerisindeki atmosferi
etkiledigini gostermistir. Ogretmenin otokratik oldugu siufta ogrenciler
agresif olma ihtimali yiiksektir. Demokratik davraniglar gosteren 6gretmenin
sinifindaki ¢ocuklarin dost canlist ve rahat olma ihtimali yiiksektir (Riza,
1996 496). |

Opretmenlerin  grencilere yonelik tutumlarinin  genel olarak
belirlenmesi, egitim 6gretim siirecinin igleyisine yonelik pek ¢ok problemin
¢bziimlenmesini saglayabilecektir. Nitekim bireylerin sahip olduklar
tutumlarin kendi hayatlarini etkilemesinin yaminda kendileri disindakilerin
hayatin etkilemesi bakimindan da 6nem tasidigi bilinmektedir (Findike,

1991: 93).

Her ogretmen, kendi dersiyle ilgili amaglarin kapsadigi davranislart

kazandumak icin, 6grencileriyle iletisim kurmak zorundadir. Ogrencisiyle
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iletisim kurmadan ona bir sey 6gretmek ya da yeni davramislar kazandirmak

miimkiin degildir (Cilenti, 1991: 203).

Her insan diger insanlarin belirli 6zellikleri oldugunu, belirli
durumlarda belirli bigimlerde davranacagini diisiiniir. Bireylerin bu tutumlari
da, digerleri gibi ilk yasantilarindan itibaren Ogrenilir ve kolay kolay

degismez. Deger ve tutumlarin tekrar yorumlanmas: yargilanmasi gerekir
(Akyildiz, 1991: 57).

Ogretmenlerin, tutumlarin olugmasinda dnemli etkisinin oldugu ve
tutumlarin erken yaslarda olustugu, ayrica Ogretmenlerin de siirekli
kendilerini degisen kosullara uyarlama ve gelistirme ihtiyaci iginde olmalari
gerektigi bir gercektir (Tarkun, 1994: 239). Toplumsal sartlar ne olursa olsun,
toplumumuzun uyanik ve aydin bir iiyesi olarak Ogretmenin tutum ve
davramslari, ulusumuzun yazgisinda daima etkisini gdsterecektir (Oguzkan,
1982: 7). Ogretmen tutumlarini gézoniinde bulundurmalidir. Bir 6gretmenin
kendisini tanimas1 duyarlilid1 ve farkindaligt i¢in zorunludur (Beyazid, 1997:
13).

Acgikgoz’iin (1996: 99-102). Rogers’ten aldign alintida dfretmende

bulunmas: gereken tutumlar ve dzellikler $6yle belirlenmistir.

Kendisi Olma: Bu temel dzellikler 6gretmen kendisini inkar etmeden
kendisi olabilirse daha etkili olacaktir. Insan bazen coskulu bazen bikkin,
bazen sakin bazen sinirli olabilir. Bunlari kendi duygular1 olarak kabul ederse

ve dgrencilere yilklemezse kendisi olabilir.

(Odiil Verme, Kabul Etme, Giivenme: Bu tutuma sahip olan 6gretmen
yeni bir problemle kargilasan dgrencinin korku ve tereddiitiint oldugu gibi,
basarili oldugu zamanki doyumunu da kabul eder. Burada sézkonusu olan

dgrencilerin cesitli duygular i¢inde ve milkemmel olmayan kisiler olarak
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kabul edilmesidir. Boyle olunca Ogrenciler kendilerinin 6nemsendigini
hissedecek ve Kkigiliklerini ortaya koymaya galigacaklardir. Ogretmenin,
ogrenciye kabul edici, onun diisiincelerine saygi gosterir bir sekilde

yaklagimi, 6grencide korku degil, giiven duygusu yaratir (Bozkurt, 1998: 20).

Empatik Anlayis: Ogrencileri yargilamadan, onlar1 olaylarin nedeni
olarak gdrmeden ve onlari anlayarak yaklasmak Ogrencilerin 0gretimden

zevk almasini saglayacaktir.

Ogretmenlerin mesleki tutumlar1 sonucu gosterdikleri davranmiglari
genel olarak ii¢ grupta toplayabiliriz. Otoriter, ilgisiz ve demokratik tutum ve

davranislar.

2.6.5.1. Otoriter Tutum ve Davranislar

Otoriter ~ 6gretmenler  Ofrencilerine  glivenmezler,  onlarin
diisiincelerine hig Onem vermezler, smnifita serbest bir tartisma ortami
yaratmazlar, aksine baski ve ¢ekingenlik havasi  yaratirlar.
Degerlendirmelerinde ~ subjektif ~davramirlar  (Oguzkan, 1985:  63).
Ogrencilerle kurduklari iligkilerde serttirler. Dersin tek yoneticisidirler.
Dersin hazirlanmasi ve yiriitiilmesinde tek sorumlu olan kisidir. Derste
ogrencilerden kayitsiz sartsiz itaat isterler. Dersi yiiriitebilmek igin sik sik
cezalandirma, kirik not verme, sinufta birakma, dovme ve disipline verme gibi

tehditlere bagvururlar (Tezcan, 1988: 401).

Otoriter davramslarin dgrenci lizerindeki etkileri sunlardir (Tezcan,

1988: 401):

Ogretmenin dersteki zorlamasi kalkinca ogrenci kendisini bir
disiplinsizlik i¢inde bulur.
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Ogrenci digtindiigii gibi davranamadig igin bir kisilik ¢atismast igine
diiger.

Ogrencide sorumluluk duygusu gelismez. Ciinkii dersin hazirlanmasi
ve yuriitlilmesinde aktif olarak yer almaz.

Ogretmenin bireysel olarak 6vme ve yerme yapmasi yiiziinden,
ogrenciler arasinda kiskanglik ve ¢atigma iligkileri ortaya gikar.

Ogrencide bagimsiz diislinme, arastirma, karar verme ozellikleri
gelisemez. Clinki derse katilimda aktif degildir.

Ders zorlamayla yiiriidiigii icin anlamaktan ¢ok ezberleme hakim
olur.

Ogrencide derse sogukluk gelisir, bir an 6nce bitmesini ister.

2.6.5.2. Iigisiz Tutum ve Davranmislar

llgisiz tutum ve davranis gosteren Ogretmenler pasiftirler. Pasif
Ogretmenler 6grencileriyle yakindan ilgilenmez, rehberlik etmezler. Onlara
yardim igin yeterli cabayi goOstermezler. Kararsiz ve hareketsizdirler.
Calismalarinda amagsizlik ve plansizlik goriiliir. Degerlendirmelerinde

tutarsizdirlar (Oguzkan, 1985: 63).

Ilgisiz, bosvermis tutum gosteren OFretmenlerin  6grenciler

tizerindeki etkileri su sekilde olur (Tezcan, 1988: 401-402):

Oprenci derste istedigini yapmakta serbesttir.

Derste belli bir amaca yoneltilemeyen 6grenci hayatta da belli bir
amaca yonelemez.

Derste disiplinli davranmadigi ic¢in hayatta da bunu siirdiiriir ve
kendini disipline edemez.

Ogrenciler amagsiz olduklarindan sinifta 6grenme ve galigma
atmosferi zay1if, motivasyonu diigtiktiir.
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Sinifta herkes kendi bildigini ve istedigini yaptigindan, farkli
isteklerin olmas: durumunda 6grenciler arasinda sik sik gatisma ¢ikar.

2.6.5.3. Demokratik Tutum ve Davranislar

Demokratik &gretmenler ogrencilerine giiven duyarlar ve onlarin
duygularina, diigiincelerine dnem verirler. Basari veya basarisizliklarinin
sinifla birlikte degerlendirilmesi geregine inanirlar. Elestirilere agik biri
ortam saglar, elestiriyi tesvik eder ve zaman zaman kendilerine yOneltilen
elestirileri anlayisla kargilarlar. Sinfin bir tiyesi gibi davranir ve 6grencilere
bunu hissettirirler. Ogrencileri degerlendirmede objektif olmaya gayret sarf
ederler (Oguzkan, 1985: 63). Dersin hazirlayicisi ve yiritliciileri
ogrencilerdir 6gretmen sadece yardimer bir rol oynar. Opgrencilerin gruplar
halinde ders hazirlamalar1 ve yiiriitmelerini saglar, yani grup ¢aligmalarina
agirhik verir. Ogrencilerden gelen teklif ve isteklere olumlu bakar. Boylece
dersle ilgili kararlarin grup tarafindan verilmesini saglar. Ogretmen, her
konuda 6grenciyle konugmaya hazirdir. Ogrenciler hakkindaki elestirileri

bireysel degil, tiim gruba ya da sinifa yoneliktir (Tezcan, 1985: 114).

Demokratik  6gretmenlerin  6grencilere  yoOnelik  tutum  ve

davranislarinin etkileri s6yle 6zetlenebilir (Tezcan, 1985: 114-115):

Ogrenci kendi bagina aragtirma ve karar verme aligkanligini kazanur.
Anlayarak 6grenir ve dgrenilenler kalici nitelikte olur.

Oprencinin aktif olarak derse katilmasina, derse iliskin degerleri
kendisinin belirlemesi ve bu degerlere goniillii olarak uymasina bagli olarak
gergek disiplin duygusu gelisir.

Ogrenciler arasindaki iligkiler, kiskanmadan ¢ok yardunlagma
bigimindedir.

Derse katilimdaki aktiflikten dolay1 sorumluluk dﬁy gusu geligir.
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Bu iligki ag1 igerisinde $grencide Ogretmene karsi giiven duygusu
olusur.

Ogretmenlerin  disiplin ~ saglama  davramslarinin,  gelecegin
yetiskinlerinin davraniglarinin  bir gostergesi olabilecegi soylenebilir.
Ogretmenin disiplin saglama yaklasimlari, gelecegin toplumunu olusturacak
bireylerin demokratik davraniglar gelistirmesinde ¢ok tnemli bir fonksiyona
sahiptir (Goziitok, 1991: 285).

Gerek aile gerekse okulda bilginin otoritesi ile anne-baba ya da
Ogretmen olarak iistlendigimiz roliin otoritesini birbirine karistirip, bunu
cocugun Ozgiirliigliniin karsisina dikmemeliyiz. Ailede gocuklasalim, okulda
Ogrencileselim, c¢ocuklarimiz da ailede anne-babalagsinlar ki okulda

Ogretmenlesebilsinler (Ergin, 1991: 149).

Birgok arastirmacinin ¢aligmasi, kisilerin mesleki tutumlarinin, sahip
oldugu meslegin bazi temel psikolojik egilimlerini ve ihtiyaglarmi tatmin
etme derecesinin bir sonucu oldugu konusunda goriis birligi iginde

olduklarim1 gostermektedir (Ozday1, 1992: 178).

Is bireysel ihtiyaglar1 karstlamanin yanisira Kisinin his ve deger
yargilarin1 da olumlu y6nde etkiliyorsa, is tatmini meydana geliyor demektir.
Bireyin isine kars1 tutumu ne olgtide ise, i tatmini de o dlgiide fazla olacaktir
(Ahmedkhani, 1996: 14).

Ogretmenlerin isten duyduklari tatmin diizeyleri arttirilarak, gelecek
nesillerin yetismesinde onemli role sahip olan Ogretmenlerin tutumlar da
mesleklerinin gerektirdigi yonde gelistirmesi ve yapilandirilmasi ile miimkiin

olabilir.
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2.7. Is Tatmini Ve Ogretmen Tutumlar ile Iigili Arastirmalar

Resmi ve 6zel liselerde galigan 8gretmenlerin mesleklerine iligkin is
tatmini ve ig stresi diizeylerini ortaya koymak igin Ozday1 (1990)’nin 1134
lise Ogretmeni ile yaptigi caligmada Ogretmenin i tatmini ve i stresi
faktorleri karsilagtirmalt olarak ele alinmig ve en fazla, en az tatmin ve stres
duyulan degiskenler belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin
tatmin faktorler belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore, dgretmenlerin
tatmin faktorlerinin ayni, stres faktorlerinin ise, okullarin kendi yapisal
durumundan dogan bazi sorunlari nedeniyle farkliliklarin bulundugu
goriilmistiir. Resmi liselerde ig tatmini diizeyi diisiik, stres diizeyi yiiksek,
ozel liselerde is tatmini diizeyi yiiksek, stres diizeyi dusiiktiir. 1ki grubun
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, brans, mesleki deneyim, meslek
secimi ve gelir diizeyleri karsilagtirildiginda aralarinda tatmin ve stres
yoniinden anlamh farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Ayni is stresi ve ig
tatmini arasindaki korelasyon arastirildiginda diger aragtirmalarda da oldugu
gibi ters orantili bir durum ortaya ¢ikmistir. Resmi liselerde stres arttiginda
tatmin azalmakta (r=.35). Ozel liselerde ise tatmin arttiginda stres

azalmaktadir (r=.-53).

Balci (1985), “Egitim Yoneticisinin Iy Doyumu” adli aragtirmasinda
ilkokul, ortaokul, lise ve meslek lisesi ydneticilerin is tatmini lizerindeki
etkenler ve is tatmini diizeyleri saptanmigtir. Buna gore egitim yoneticilerinin
is tatminleri yas, kidem ve egitim ydnetiminde kurs ve seminerlere katilma
durumu degiskenlerinin bir etkilesimi iginde is tatmini izerinde belirleyici
oldugu belirtilmektedir. Egitim yoneticilerin yiiksek olmamakla birlikte bir is
tatminsizligi yasadiklar ifade edilmektedir. Yoneticiler en yiiksek tatmini

isin kendisinden, en diigiik tatmini de ticretten saglamaktadirlar.
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Minibag (1990), ozel ve devlet ilkokullarinda gorev yapan
ogretmenlerin ig tatmini diizeyi ve bu dilizeyin frustrasyon karsisinda
gosterilen tepki tipi ve agresyon yonti ile ilgili bir aragtirma yapmistir. Bu
aragtirma sonucunda Ozel ilkokullarda, ¢alisan 6gretmenlerin diisiik sosyo-
ekonomik c¢evrelerdeki devlet ilkokullarinda gorev yapan Ogretmenlerle
karsilastirlldiginda, ©6zel ilkokullardaki 6gretmenlerin genel is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. I tatminin alt boyutlarinda
da yine ozel ilkokullardaki Ogretmenlerin diger iki gruba gore daha st

diizeyde tatmin duydugu gorilmiistiir.

Giigray (1990), 6gretim elemanlarinda genel kaygi, is tatmini ve
psikolojik belirti gosterme egilimini, cinsiyet, fakiilte ve akademik diizey
yoniinden incelemistir. Kaygi ve is tatmininin, olumsuz stres tepkileri ile
iliskisinin arastirilmast da bu ¢aligmanin ikinci amacidir. Fakiilteler arasinda
is tatmini yoniinden farklilagma olmadifi gozlenmektedir. Ayni zamanda
stirekli kaygi ve psikolojik belirtiler yoniinden de is tatmini ile ilgili
hesaplanan ortalamalar arasindaki farkin onemli olmadigi goriilmiistiir.
Cinsiyet degiskenine gore yapilan analizlerde; ig tatmini yoniinden cinsiyetler
arasinda bir fark ¢ikmamustir. Is tatmininin diigiik veya yiiksek olmasinin
kaygi tizerinde etkili oldugunu psikolojik belirtiler {izerinde ise herhangi bir
etkisi olmadigim gostermektedir. I tatmini diigiik olan 6gretim elemanlarinin

kayg1 diizeyleri yiiksektir.

“Motivasyon Teorilerindeki Gelismeler ve Bir Uygulama
Arastirmasi” adli ¢aligmasinda Durgun (1992) genel olarak personelin
isbirligine, gorev, yetki ve sorumluluklarin belirginligine, islerin adil olarak
dagilimina, yoneticinin uzlagtiriciik durumuna, yonetici ile ilikilere,
yaptiklari isten hognut olma ve tatmine, fiziksel ¢aligma kosullarina, tatil ve
izin durumuna, sayginliga, iicret digi menfaatlere, kisisel yetenekleri aktif

bicimde kullanabilmeye, iicret seviyesine, yetisme ve egitim imkanlarina,
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ara¢ ve gereglerin durumuna, metot ve islemlerin belirlenmesine katkida
bulunabilmeye, Kkisisel gelisme ve ilerleme imkanina, yetki diizeyine
amaglarin  belirlenmesinde katkida bulunabilmeye, isletme politikasi
hakkinda c¢aliganlari bilgilendirmeye takdir edilme, maddi ve manevi
odiillendirmeye motivasyon faktorii olarak nem verdigi ancak bu faktorler

acisindan yeterince tatmin edilemedigi sonucu elde etmistir.

Altinisik (1997) bir ¢alismasinda “Orgiitsel Etkililikte Is Doyumunun
Etkisi”i arastirmistir. Caliganlarin is doyumu ve is doyumuna verdikleri 6nem
derecesi incelenmistir. Is doyumu diizeyi ve is doyumuna verdikleri dnem
derecesi “is arkadaslari, fiziksel ortam ve tcret, gelisme ve yiikselme
olanaklari, yonetim bi¢imi ve ¢aligma olanaklari” olmak lizere bes boyutta
incelenmistir. Arastirmada, kigisel bilgiler ve is doyumu diizeyi ve is
doyumuna verilen 6neme iliskin sorularin yer aldigit bir anket formu
kullanilmistir. Anket, bir bankanin merkez 6rgiitii ve subelerinde ¢aligan 301
kisiye uygulanmigtir. Analizler sonucunda, ¢alisanlarin is doyumu
diizeylerinin ve is doyumuna verdikleri 6nem derecesinin is doyumu

boyutlarina ve bazi kigisel degiskenlere gore farklilik gosterdigi saptanmastir.

Yiiksel, Kurt, Onder (1998)yin “Is Gigliigiiniin Is Doyumu, Is
Gerilimi ve Orgiitsel Baglihk Uzerindeki Etkisinin Stepwise Regresyon
Analizi Ile Belirlenmesi” adli ¢alismasinda, i gorenin isini zorlastiran,
fiziksel ve mental yiiklenmelere neden olan i giigliigii degiskenlerinin, ig
doyumu, is gerilimi ve 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi. Stepwise regresyon
analizi ile belirlenmeye g¢ahigilmigtir. Ayrica ig giigligli, iy doyumu, is
gerilimi ve 6rgiitsel baghlik degiskenleri arasindaki iligki korelasyon analizi
ile belirlenmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore; i gii¢liiglintin iy doyumu ve
orgiitsel bagliligin azalmasina neden oldugu saptanmstir. Ote yandan, is
giicliigiiniin is gerilimini negatif yonde etkiledigi ve ig geriliminin artmasina

neden oldugu belirlenmistir.
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Ehtiyar (1996), otel isletmelerinde ¢aligan personelin is tatminini
Olgmeyi amagladigy aragtirmada, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
yiiksek seviyede is tatminine sahip olmadiklari tespit edilmigtir. Bu sonug,
isgOrenlerin isletmelerine olan bagimliliklarini azaltabilmekte ve daha iyi
imkanlar sunan bir igletmeye gec;mé olasiligin1 arttirmaktadir. Caliganlarin
temel gereksinimleri giderilmedigi ve ayni kaldig siirece, iggéren devir hizi

artacak, dolayisiyla verimlilik diisecektir.

Giiney, Naroglu ve Aktas (1996)’in yaptiklar1 6zel ve kamu
bankalarinda ¢alisaniarin, i tatminlerinin ne diizeyde oldugu ve bu iki grup
arasinda is doyumu agisindan farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Sonuglara
gore; Ozel ve kamu bankalarinda g¢alisanlarin tatminleri, ©zel sektérde
caliganlardan daha yiiksektir. Bir diger bulgu da, kamu ve ozel sektor
calisanlar1 iginde cinsiyet ayiriminin dikkat ¢ekici olmasidir. Erkeklerin

hizmet siiresi, yas ortalamas: ve gelir diizeyi kadinlara gére daha yiiksektir.

Mertol (1993), orta kademe yoneticilerinin is tatmini ve kaygi
diizeylerini karsilagtirmistir. Elde edilen sonuglarda genel is tatminiyle
durumluk ve siirekli kaygt arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu
goriilmigtiir. Bu iligkinin stirekli kaygida biraz daha kuvvetli oldugu
goriilmiistlir. Yani kaygi seviyesi yiikseldikge genel is tatmininin diigtiigii
ortaya ¢ikmustir. Devlet ve Ozel tekstil sektorii karsilastirildiginda, bu iki
sektordeki orta kademe yoneticileri arasinda genel is tatmini ve kaygi
agisindan farkliligin  olmadigt goriilmistir. Amirden tatmin, ¢aligma
kosullarindan, ¢rgiit ve yonetimden tatmin agisindan devlet sektorii lehine

anlamli bir fark bulunmustur. Maagtan tatmin 6zel sektor lehine anlamlidir.

Aydinay (1996) is tatmini ile denetim odagt arasindaki iligkiyi resmi,
Ozel ve yabanci 6zel okullarda galisan 372 §gretmen iizerinde arastirmistir.

Ogretmenlerin igten-distan denetimlilik durumuna gore is tatmininin tiim alt
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boyutlar1 bakimindan igten denetimli Ogretmenlerin, distan denetimli

dgretmenlere gore daha fazla iglerinden tatmin olduklart sonucunu bulmustur.

Ercelebi (1997) 211 ilkokul Ogretmenine yaptifi ¢aligmada,
ogretmenlerin mesleklerinden sagladiklar: doyum diizeyini ve bunu etkileyen
etmenlerin neler oldugunu aragtirmugtir. Elde edilen sonuglara gore ilkokul
opretmenleri yaptiklari isi sevmekte ve ¢ekici bulmaktadir. Ilkokul
6gretmenleri i arkadaglari ile birlikte olmay1 istemekte ve birbiriyle olumlu
iligkiler igindedir. Ogretmenler aldiklar1 {icretten memnun degildirler.
Aldiklar1 {icret ihtiyaglarmi kargilayamamaktadir. Ilkokul 6gretmenleri
mesleki sendikalagmay: istemektedirler. Ilkokul ogretmenleri yapilan
denetlemelerin  demokratik olmadigina inanmakta, miifettislerin ve okul
miidiirlerinin denetim yerine rehberlik yapmalarim istemekte, 6zdenetimin
oldugu okullarda galigmak istemektedir. Ilkokul ogretmenleri meslekte
yiikselme olanaklarinin adil olmadigina inanmakta ve o ylizden mesleginde
yiikselme istememektedirler. Ilkokul oOgretmenleri, ders saatleri disinda
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde bulunmak istemektedirler. Iikokul

ogretmenleri genel olarak meslekten doyum saglamaktadir.

Giineysu (1996), anaokulu 6gretmenlerinde ig tatminini incelemis, is,
nitelik, teftis sistemi, maas geligim, terfi etme olasili1, is sartlari, diger
personel degerleri arasinda farkhhk snemli bulunmustur. Ozel ve devlet
okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin' is tatminleri arasinda anlaml fark
bulunmustur. Yiiksek egitim goren Ogretmenlerin is tatminleri daha
yiiksektir. Evli 6gretmenlerin is tatminleri, daha yitksektir. Ozel okullarda

calisan 6gretmenler, ig sartlarindan daha fazla ig tatminine ulagmaktadirlar.

Ozden (1997), yonetici davramglarinin ogretmenlerin  Orgiitsel
adanmighig1 iizerindeki etkilerini konu alan bu ¢aligma dgretmenlerin

(6rgiitsel adanmiglik) farklilagmanin %40 oraninda yonetici davranisindan
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duyulan memnuniyet ile %20 oraninda da Ogretmenlerin okul yOnetimine
katilimlari ile alakali oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin fakiilte veya
enstitli ¢cikigli olmalarinin ve cinsiyetlerinin ne oOrgiitsel adanmiglik ne de
isten doyum ile iligkili olmadigt da bu ¢aligmanin bulgulari arasindadir. Bu

aragtirma 100 gretmen iizerinde yapilmistir.

Organizasyonlar; teknoloji yaninda eldeki is giicliniin de etkin
sekilde kullanarak amaglarina ulagirlar. Is giiciiniin etkin kullanilmas: igin,
onu olusturan bireylerin ise uyumunu ve ig tatmini saglamak temel kosuldur.
Su halde, ise uyum ve is tatmininin gergeklesmesi, yonetimin varligini
stirdiirebilmesi i¢in gidermek zorunda oldugu en Onemli konulardan biridir
(Ulusoy, 1993: 130).

“Sozel Olmayan Opretmen Davramglarimin Ogretime Etkileri”
konulu arastirmasinda Pektag (1989), Ogretmenin sozel davraniglarim;
ogretmenin kidemi, yazi, mezun oldugu kurum, cinsiyeti, 6gretim programi
tipi, 6gretilen konular, sinifin dgrenci mevcudu ve sif diizeyi etkiledigini
belirtmektedir. Tiim profillerdeki sézel olmayan Ogretmen davramislarimin
6gretimé olumlu veya olumsuz yondeki etkileri (f=560) sayildiginda, bu
davraniglarin gogunun (f=253) 6gretimde belirsiz yonde oldugu bulunmustur.
S6zel olmayan Ogretmen davraniglarinin, Ogretime olumsuz yondeki
etkilerinin belirsiz davramiglara gére daha diisitk (£=189), 6gretime olumlu
yondeki etkilerinin de tiim davramiglar arasinda en diisiik diizeyde (£=118)

oldugu saptanmustir.

Goziitok (1990), 6gretmenlerin dayaga karsi tutumlar: ve okullarda
dayak uygulamalarini incelemis. Aragtirma projesi gercevesinde Ankara’da
bulunan alt, orta ve iist sosyo-ekonomik diizeyde, ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde olmak iizere dokuz okulda uygulanmistir. Bu okullarda

okuyan Ogrencilere anket, gérev yapan Ogretmenlere ve A.U. Egitim
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Bilimleri Fakiiltesi Ogretmenlik Sertifikast Programi’na devam eden
ogretmen adaylarina kigisel bilgi formu ve tutum 6lgegi uy gulanmigtir. Sonug
olarak dayagm her kademe ve sosyo-ekonomik diizeydeki okulda ciddi

boyutlarda varligin siirdtigii belirlenmis.

Ilkokul dgretmenlerinin 6gretmenlik tutumlar: ile benlik kavramlan
arasindaki iliskiyi inceleyen Giirkan (1994), 833 oOgretmen lizerinde
calismistir. Aragtirma sonucunda; benlik kavrami 6lgeginin Ol¢tiigii bazi
ozelliklerle ogretmenlik tutumlari arasinda anlamli fakat digtk (.05
diizeyinde) iligki bulunmustur. Aragtirmanin diger iki onemli sonucu da;
orneklemdeki ilkokul 6gretmenlerinin ¢ok diisiik Ogretmenlik tutum
puanlarina sahip olmalar1 ve ogretmenlik meslegini tekrar segmek isteyen
ogretmenlerin tutum puanlarinin, bu meslegi tekrar segmek istemeyen

dgretmenlerden daha ytiksek bulunmasidir.

Erden (1994), ogretmenlik sertifikasi programina katilan degisik
statiideki oOgrencilerin dgretmenlik sertifikasi derslerine ve Ogretmenlik
meslegine yonelik tutumlarm belirlemistir. Hacettepe Universitesi tarafindan
actlan &gretmenlik sertifikasi programina katilan 352 6grenciye uygulanmis,
verilerin analizi sonucunda Ogrencilerin sertifika derslerine ve &gretmenlik

meslegine yonelik tutumlarmin statiilerine gére degismedigi bulunmustur.

Aydin, Tuzcuoglu (1994), egitim fakiiltesi 6grencilerinin 6gretmenlik
tutumlari, sosyal begeni ve erkeksi-kadinsi ozelliklerinin degerlendirilmesi
baglaminda incelenmistir. Ogretmen tutumlarinin béliimlere gére dagilimy,
fen ve sosyal bilim dallar lehinel bir 6zellik gostermistir. Ogretmenlik
tutumlari ile sosyal begeni degerleﬁ arasinda anlamli iligki bulunmustur.
Ogretmen adaylarinin programa katilim yillan itibariyle karsilastirmasinda
5gretmen tutumlar1 ve sosyal begeni degerleri, son siniflarin lehinde anlaml

bulunmustur.
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Celik (1993) ogretmenlerin kigisel ozellikleri ve ibtiyaglarmin
karsilanma derecesi ile kendini gergeklestirme diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemis. Ogretmenlerin ihtiyaglarinin karsilanma derecelerinin yﬁkselmési

kendini gergeklestirme diizeylerinin de yiikselmesinde etkili olmaktadir.

Etkin 6gretmen egitimi uygulamasinin 6gretmen tutumlarina etkisini
inceleyen Yavuzer (1990), bulgular sonucunda, etkin &3retmen egitiminin,

iliskilerde ve 6gretim alaninda yapici yararlari oldugunu gostermektedir.

iikokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin Ggrencilerine ve g¢aligma
arkadasina yonelik tutumlari, sosyal hizmet ilgileri ve bunlar arasindaki
iliskiyi arastiran Baysal (1993), 300 6gretmene, Minnesota Opretmen Tutum
Envanteri ve Kuder Ilgi Alanlari Tercihi Envanteri kullanilarak veriler elde
edilmistir. Arastirmada genel olarak, tutum puanlarinin sosyal hizmet ilgisi
puanlart ile pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug

dzellikle dgretmen adaylarinin segimi igin dnemli bir ipucu vermektedir.

Sandren ve Schmidt, 6gretim uygulamalart sonucunda 6gretmenlerin
tutumlarim degistiriyor mu ve bu tutumlar 6gretimin etkinligi ile ilgili midir
sorusuna cevap arayan aragtirmacilar. Ogretmen yetistiren kurumlarda,
ogretim uygulamalarimin 8gretmen tutumlarin geligtirdigini belirtmektedir

(Kiigiikahmet, 1992).

Aydin (1993), sinif 8gretmeni adaylariun psikolojik ihtiyaglart ile
6gretmenlik tutumlar: arasindaki iligkiyi incelemis, genel grupta dgretmenlik
tutumlarinin niteligini orta diizeyde bulmustur. Genel grupta yakinlik ve
saldirganlik ihtiyaciyla; kiz grubunda uyarlik ve yakinlik ihtiyaglanyla; 1.
siniflarda uyarlik, yakinhk ve sefkat gosterme ihtiyaciyla; 4. simuflarda
yakinlik ihtiyaciyla; meslegi isteyerek secenlerde uyarlik, yakinlik ve
saldirganlik ihtiyaciyla; meslegi isteyerek segmeyenlerde uyarlik, sebat,

gosteris ve ozerklik ihtiyactyla ogretmenlik tutumlart arasinda iliski
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bulunmustur.

Ogretmenler tizerinde yapilan arastirmalar daha ¢ok okul orglitii
icinde amir, arkadas iligkileri, licret, cinsiyet, psikolojik belirtiler, meslek
secimi vb. degiskenlerle is tatmini iligkisi arastirnlmistir. Ogretmenlerin is
tatminleri ile tutumlar1 arasinda iligkiyi inceleyen bir arastirma

bulunamamaistir.
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BOLUM III:
YONTEM

Bu boliimde, ©nce aragtirma modeli, arastirmanin evren ve
orneklemi, sonra da sirasi ile verile ve toplanmasi, verilerin analizi ve

yorumu konu edilmektedir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma genel survey tipi ve iligkisel arastirma modelinde olup,
okul dncesi ve sinif 6gretmenlerinin is tatminleri ile 6gretmenlik tutumlarinin

karsilastirmali saptanmasina ySneliktir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmamn evrenini 1997-1998 ogretim yilinda Istanbul ili
sinirlart i¢inde, Milli Egitim Bakanhigi’na bagli Resmi ve Ozel Okul Oncesi
ve Ilkodgretim okullart 1. kademe kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler

olusturmaktadir.

Arastirmanin ¢aligma evrenini ise Istanbul ili Avrupa yakasi sinirlar
icinde bulunan Bakirkdy, Bahgelievler, Bagcilar ve Zeytinburnu ilgelerinde

bulunan adi1 gegen kurum 6gretmenleri olusturmaktadir.

Arastirma Orneklemi, g¢aliyma evreni {izerinden tesadiifi kiime
ornekleme yolu ile segilmis 358 Ogretmenden olugmustur. Orneklem
biiytikliigiiniin belirlenmesinde agagidaki formiil temel almmigtic (Karasar,

1984: 129).
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Formiilde kullanilan ss degeri aragtirmada kullanilan hem is tatmini
hem de 6gretmenlik tutumu dlgeklerinin gesitli uygulamalardan elde edilen ss

degerlerinin aritmetik ortalamasidir.

3.3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirmanin amaglarina uygun olarak gerekli veriler ti¢ Slgme araci

kullanilarak toplanmigtir:

1. Kigisel Bilgi Formu
2. Is Tatmin Olgegi

3. Ogretmen Tutum Envanteri

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Opretmenlerin i tatmini ve tutumlanmn  Kkarsilagtirilacag
degiskenlerin belirlenmesi amaciyla hazirlanmis olan bu formda, arastirmaci
tarafindan deneklerin gesitli kisisel dzelliklerini belirlemek amaciyla 13
sorudan olusturulan bir anket geligtirilmigtir. Bu ankette ¢alipilan kurumun
statiisii, cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem, mezun olunan kurum,
calisilan 6grenci grubu, dgretmenlik meslegini isteyerek-istemeyerek segilme
durumu, gorev yapilan kurumda galigma yili, cahstigi ortamdan, 6gretmen
olarak ¢alismaktan, aldigt maastan ve caligtifi kurumun mesleki gelisimlerine

olanak verme 6zellikleri agisindan memnuniyet durumlar: belirlenmigtir.
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3.3.2. Is Tatmin Olgegi

Is tatmini ile ilgili bu aragtirmada Minnesota Is Tatmini Olgeginin
(MSQ) kisa formu kullanilmustir. R.V Dawis, D.J. Weiss, G.W. England,
L.H. Lofquist (1967) Minnesota Tatmin Olgegi’nin uzun formundan (100
madde) i¢ ve dis tatmin faktdrlerinden olusan tatmin durumlan ile ilgili

maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir dlgek gelistirmiglerdir.

Minnesota Tatmin Olgegi’ni, Ingilizce formundan Hacettepe
Universitesi’nden Tiirkge’ye Deniz ve Giiliz Gokgora ¢evirmis ve bu geviri,
baska dilbilimciler tarafindan da kontrol edilerek, uygulanmasi uygun

gbrilmistir.

Bogazici Universitesi’nde Asli Boycan, 1985’te Dog. Dr. Burhan
Fisek’in kontrolii altinda aymi form {izerinde galiymig ve Yiiksek Lisans
tezinde kullanmistir. Sheraton Oteli’nde ¢alisan iggrenlere bir pilot
uygulama yaparak dlgegin goriiniis gegerlilii ve ciimlelerin anlasilma diizeyi

kontrol edilmistir (Ozdayi, 1990: 22-23).

istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde Nurhayat Ozdayi,
1990°da Eren’in damismanbiginda aym form iizerinde galigmis, “Resmi ve
Ozel Liselerde Calisan Oprenmenlerin Is Tatmini ve Is Streslerinin
Karsilagtirmali Analizi” konusundaki Doktora tezi igin Olgek 1134 lise

Ogretmenine uy gulanmaigtir.

Minnesota Tatmin Olgegi tercih ediliginin nedenleri, daba &nce
6gretmenlere uygulanmis olmasi, uygulaniginin ve degerlendirmenin pratik
olmasi, dgretmenlerin galistit is ortami iginde kargilanmasini bekledigi

ihtiyaglarin ig ve dig faktorler halinde ifade etmesidir.
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Minnesota Tatmin Olgegini yorumlamak ig¢in persentil puanlar

kullanilmaktadir. Bu 6lgekteki maddelerin kargilig: olarak:

1: Hi¢ memnun degil : 1 puan
2: Memnun degil : 2 puan
3: Kararsiz : 3 puan
4: Memnun : 4 puan
5: Cok memnun : 5 puan olarak degerlendirilmektedir.

Deneklerin isarctlerine gére her bir madde igin verilmis olan puanlar
Bilgisayar formuna ayri ayri gegirilmistir. Puanlarin persentil degerleri su
sekildedir: .75”in tizeri yiiksek i§ tatmini, .25’in alt1 ise diigiik is tatminini, .26

ile .74 arasi ise, normal is tatmini ifade etmektedir.

Minnesota Tatmin Olgegi’nin gegerlik ve gilivenirligi Gillet ve

Schwab tarafindan saptanmugtir (Ozday1, 1990: 23-24).

Minnesota Tatmin Olgegi’nde i¢ ve gevre kosullarina ait 20 madde

yer almaktadir. Bu maddeleri iki ayr: bolimde Ozetlemek mumkiindiir:
I¢ Faktorler:

e TFaaliyet (Mesguliyet): Her zaman mesgul olmasi

e Serbestlik: Yalniz bagina ¢aligma gansi

e Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme

e Sosyal Statii: Toplumda saygin bir kisi olma gansi

e Ahlaki Deger (Vicdan): Vicdani bir sorumluluk tasima

e Taminma: Bir meslekte ¢aliganlarin iyi bir ig yap1na51 sonucu
takdir edilmesi
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e Kendi kendine bir seyler yapabilme: Diger insanlara yardim
edebilme sansi

e Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansi

e Yeteneklerini kullanma: Yeteneklerini kullanarak birgeyler
yapabilme sansi

e Sorumluluk: Alinan kararlar1 uygulama sansi
e Yaraticilik: Kendi yontemlerini kullanma sans1
e Basari: Yaptig1 is karsiliginda duyulan bagar1 hissi

Dis Faktorler

e Ilerleme: Mesleginde ilerleme sanst

o Sirket politikast ve pratigi: Sirket politikasimin pratikteki
uygulanisi

e Calisma arkadaglart: Caligma arkadaslarmin  birbirleriyle
anlasmalar:

e Calisma Sartlari: Caligma sartlarmin uygunlugu
e Giivence: Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi
e Ucret: Is karsiliginda yapilan 6demeler

e Yonetici-insan iliskileri: Yonetici ve g¢alisanlarin uyum iginde
olmalari

e Yonetici ve Teknik: Yoneticinin karar vermedeki yetenegi
(Ozday1, 1990: 24-25, Saal, Knight, 1988: 325).

3.3.3. Ogretmen Tutum Envanteri

Ogretmen tutumu ile ilgili bu aragtirmada, yetigmekte olan ve
isbaginda olan dgretmenlerin tutumlarnin bir Slgiit olarak degerlendirildigi

¢aligmalarda gok¢a kullanilan Minnesota Ogretmen Tutum Anketi (MTAI)
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kullanitmistir. Bu 6lgme araci ilk kez 1951°de W.W. Cook, C.H. Leeds ve R.

Callis tarafindan yayimlanmistir.

Arag Ogrencilerle iyi bir iligkide olabilme yetenegi ile ilgili
tutumlarim Slgecek sekilde diizenlenmigtir. Bu tutumlar, 6zellikle §gretmenin
“duygusal etkinlik” ile ogrencilerin giivenlik ve kabullenme ile ilgili

duygusal ihtiyaglarim tatmin etmekteki etkinligi ile iligkili bulunmaktadr.

Ayrica, smfta iyi iligkilerin kurulmasma doniik, OZretmen
yeteneginin degerlendirilmesi igin kullanilan arag Minnesota Ogretmen
Tutum Anketi (MTAI) olmustur. Yillarca yiiriitiilen aragtirmalar bu aracin,
sinifta ogrencilerle iyi iligkiler kurabilen 6gretmenleri bu iligkileri kuramayan

6gretmenlerden ayirt edecek yetenekte oldugunu ortaya koymustur.
MTAI notlan ile;

1. Ogrencilerin 6gretmeni konusundaki degerlendirmeleri,
2. Uzmanlarin dgretmenle ilgili degerlendirmeleri,
3. Okul miidiirlerinin 6gretmenle ilgili degerlendirmeleri

gibi bir dizi dgretmeni degerlendirme kombinasyonu arasinda .60°11ik

bir gegerlilik katsay1si elde edilmistir (Yavuzer, 1990: 17-18).

Minnesota Ogretmen Tutumlari Envanteri (Teacher Attitude
Inventory) tutum ifade eden 150 maddeden meydana gelen ve ogretmen

tutumlarmt incelemektedir.

Bu olgek iizerinde, tutumlar ne gibi psikolojik faktorleri temsil
etmektedir? Sonuglar ne dereceye kadar cevaplara uygunluk gostermektedir?
Yaniltmalara ne derece egilimlidir? Bu sorulara cevap bulabilmek igin bir
¢ok galisma yapilmistir. 1954’te Ferguson, Brown ve Callis fakt6r analizi

iizerinde, 1955 yilinda Mitzel, Rabinowitz ve Ostreicher cevap kategorileri
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iizerinde, 1950 yilinda Callis ve 1957 yilinda Stein ve Hardy yaniltici olma
niteligi {izerinde c¢aligmalar yapmiglar ve olumlu sonuglar almiglardir
(Kiiciikahmet, 1976: 63-64). |

Arastirmada, ogretmenlik tutumlarmi  Slgmek igin  kullanilan
Kii¢iikahmet’in 1973 yilinda “Minnesota Teacher Attitude Inventory”den
uyarladig1 ve normalize ettigi “Minnesota Ogretmen Tutum Envanteri” uzun
yillar yurt diginda ve yurt iginde ¢esitli arastirmalarda ve dgretmen egitimi
veren kurumlarda 6grenci segmede kullanilan gegerli ve giivenilir bir aragtir

(Kigiikahmet, 1976).

Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi’nde Nurgiil Yavuzer,
1990°da  Yavuzer’in kontroli altinda Minnesota Ogretmen Tutumlari

Envanterini yliksek lisans tezinde kullanmistir.

Tanju Giirkan’da “Ilkokul dgretmenlerinin dgretmenlik tutumlari ile
benlik kavramlari arasindaki iliski” adli ¢alismasinda Minnesota Ogretmen

Tutumlari Envanteri’ni 1993 yilinda kullanmistir (Giirkan, 1993).

Minnesota Ogretmen Tutumlar1 Envanteri’nde cevaplar;

. Kuvvetle Katilirirm

. Katilirim

1
2
3. Kararsizim
4. Katilmam
5

. Asla Katilmam

seklinde kategorize edilmistir.

Tutum envanterinde cevaplar dogru ve yanlis kategorilerine gore
siniflandirilmamistir. Herhangi bir ifadeye katilip katilmamanin belirtilmesi

onem tasumaktadir. Bu nedenle, cevaplar dogru ve yanls olarak degil, belli
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ifadelere katilip katilmamaya gore degerlendirilmektedir (Kiigiikahmet, 1976:
64).

Tutum envanteri dogru cevap anahtar1 puanlarindan, yanlig cevap

anahtari puanlar gikarilinca 8gretmenin tutum puani elde edilmektedir.

Aragtirma kapsaminda kullamlan anket, is tatmin ve gretmenlik
tutum envanterleri bir paket olarak aragtirmaci tarafindan, Ogretmenlere
dagitimigtir. Dagitim sirasinda, testlerin doldurulmasinda uyulmas: gereken
kurallar kendilerine agiklanmustir. Deneklerin testlere samimi ve dogru cevap
vermelerini saglamak amaciyla, kendilerinden kimlik bilgileri istenmemistir.
Testler ve anketlerin dgretmenler tarafindan doldurulmas: igin bir haftalik
stire verilmistir. Bu siirenin sonunda, test paketleri arastirmact tarafindan

tekrar kurumlara gidilerek toplanmustir.

3.4. Verilerin Analizi ve Yorumu

Arastirma kapsaminda kullanilan ankete deneklerin verdikleri
cevaplar degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar, frekans ve ylizdelik

tablolar halinde diizenlenerek, metin iginde yorumlanmustir.

Cesitli kimlik ozellikleri agisindan iy tatmini ve ogretmenlik
tutumlarinin karsilastiriimasinda iligkisiz grup “t” testi ve tek yonlii varyans

analizi teknikleri kullaniimistir.

Bir boyutlu varyans analizinde F degeri anlamli bulunmugsa, ikiden
daha ¢ok grup karsilagtirilirken hangi gruplar arasinda anlamls fark oldugunu
saptamak iizere L.S.D. testi kullaniimustir. Bu iglemlerden sonra, elde edilen

sonuglar metin i¢inde yorumlanmustir.

Anket ile toplanan gegitli siireksiz degisken ozelliklerinin birbirlerine

bagimlybagimsiz olduklarim belirlemek i¢in X? (kaykare) bagimsizlik testi
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kullaniimugtir.

Opretmenlik tutumlar1 Aritmetik ortalama, Q, ve Q; degerleri temel
alinarak orta, yiiksek ve diigiik olarak siniflandirilmig ve bunlarla, cesitli

stireksiz degiskenlerle bagimliligina yine X2 testi ile bakilmugtur.

Arastirmanin son agamasinda ise, deneklerin dgretmenlik tutumlari
ile is tatminleri arasindaki iligki, Pearson Carpim Momentler teknigi

kullanilarak belirlenmistir.

Aragtirmada analizler SPSS paket programlari ile yapilmus,
anlamlilik diizeyi 0.05 kabul edilmis, 0.01 diizeyinde anlamli ¢tkan sonuglar
ayrica belirtilmistir. Elde edilen tiim istatistiksel sonuglar ¢ift yonlii olarak

test edilmistir.
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BOLUMIV:
BULGULAR VE YORUMLANMASI

4.1.1. Kisisel Bilgi Formuna Verilen Cevaplarin Frekans ve
Yiizdeleri Ile 1lgili Bulgular ve Yorumlari

Bu boliimde, arastrmamin Is Tatmini ve Ogretmen Tutumlar ile
temel degiskenlerden yola ¢ikarak olusturulan diger amag sorulart

cergevesinde elde edilen bulgulara yer verilmigtir.

Tablo 4.1: Ogretmenlerin Cahgtiklar: Kurum Statiisii Degiskenine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagihmlar

f %
MEB ‘na bagh 6zel okullar 178 49.6
MEB ‘na bagli resmi okullar 181 50.4
Toplam 359 100.0

Tablo 4.1’de de goriildiigii iizere, aragtirma grubunu olusturan 359
ogretmenin %49.6’s1 Milli Egitim Bakanligina bagl ozel okullarda gorev
yapmakta iken, %50.4’0 Milli Egitim Bakanlifina bagli resmi okullarda
goérev  yapmaktadirlar. Sonuglar agikca gostermektedir ki, grubun
cogunlugunu Milli Egitim Bakanlifi’na bagli resmi okullarda ¢alisan

ogretmenler olusturmaktadir.

Tablo 4.2: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore ¥rekans ve Yiizdelik

Dagilimlan
f %
Kadin 324 90.3
Erkek 35 9.7
Toplam 359 100.0

Tablo 4.2‘de de goriildiigii tizere, 359 Ofretmenin %90.3°u kadin

dgretmen iken, erkek Ofretmen orani ise %9.7°dir. Sonuglar agik¢a
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gostermektedir ki, arastirma grubunun cogunlugunu kadin Ogretmenler

olusturmaktadir.

Tablo 4.3: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilimlar:
f %
Evli 255 71.0
Bekar 85 23.7
Dul/Bosanmis 18 5.0
Cevapsiz 1 0.3
Toplam 359 100.0

Tablo 4.3‘de de goriildiigii iizere, aragtirma grubunun %71°i evli
ogretmenler, %23.7’sini bekar dgretmenler olusturmaktadir. Dul/boganmis
ogretmenlerin orani ise %5’tir. Sonuglar gostermektedir ki, aragtirma

grubunun gogunlugunu evli 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 4.4: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlan
f %
20 yas ve alt1 21 5.8
21-30 yas 83 23.1
31-40 yas 83 23.1
41 yas ve lstil 172 47.9
Toplam 359 100.0

Tablo 4.4°de de gorildiigii iizere, arastirma grubunun %5.8’ini 20
yas ve alt1 6gretmenler, %23.1’ini 21 ve 30 yas aras1 6gretmenler, %23.1%ini
31 ve 40 yas arasi Ogretmenler iken 41 ve tizeri 6gretmenler %47.9°dur.
Sonuglara gore, aragtirma grubunun ¢ogunlugunu 41 yas ve tzerindeki

ogretmenler olusturmaktadir.
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Tablo 4.5: Ogretmen Olarak Caliyma Yih Degiskenine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagihimlan

: f %
1-5 yil 78 21.7
5-10 yil 44 12.3
10-15 yil 27 7.5
15-20 y1l 54 15.0
20 yil ve iistii 156 43.5
Toplam 359 100.0

Tablo 4.5°de goriildiigii izere grubun %21.7’sini mesleklerinde 1-5
yil arasinda g¢alisan dgretmenler, %12.3’tinti mesleklerinde 5-10 yil galisan
ogretmenler, %7.5’ini mesleklerinde 10-15 y1l arasinda ¢alisan dgretmenler,
%15’ini mesleklerinde 15-20 yil arasinda galigan Ggretmenler, %43.5’ini
mesleklerinde 20 yil ve iistii galisan 6gretmenler olusturmaktadir. Grubun
¢ogunlugunu (%43.5) mesleklerinde 20 yil ve istiinde galisan dgretmenler
olusturmaktadir, en azini ise (%7.5) 10-15 yil arasinda ¢alisan &gretmenler

olusturmaktadir.

Tablo 4.6: Ogretmenlerin Mezun Olduklari Kurum Degiskenine Gore Frekans
ve Yiizdelik Dagilimlan

f %
Kiz meslek lisesi ¢ocuk geligimi 48 13.4
Anaokulu 6gretmenligi (6nlisans) 34 9.5
Anaokulu 6gretmenligi (lisans) 12 3.3
Cocuk geligimi ve egitimi 6 1.7
Sinif 6gretmenligi (6nlisans) 172 479
Sinuf 6gretmenligi (lisans) _ 51 14.2
Psikoloji-Pedagoji 7 1.9
Diger 29 8.1
Toplam 359 100.0

Tablo 4.6’da goriildiigii iizere, aragtirma grubunun %13.4°01 kiz
meslek lisesi g¢ocuk gelisimi ve egitiminden, %9.5’i anaokulu
ogretmenliginden (onlisans), %3.3’4 anaokulu ogretmenliginden (lisans),
%1.7°si ¢ocuk gelisimi ve egitimi bolimiinden, %47.9’u  smuf

ogretmenliginden (onlisans), %14.2°si smuf ogretmenliginden (lisans),
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%]1.9°u psikoloji-pedagoji béliimlerinden, %8.1°1 diger boliimlerden (egitim
fakiiltesi) mezun olan Ogretmenler olusturmaktadir. Sonuglar agikga
gisteriyor ki, aragtirma grubunun ¢ogunlugunu simf dgretmenligi on lisans
programindan mezun olan &gretmenler, en az grubu ise psikoloji-pedagoji

boliimlerinden mezun olan dgretmenler olusturmaktadir.

Tablo 4.7: Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okul Degiskenine Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilimlan
f %
Anaokulu 6gretmenligi 110 30.6
Ilkokul dgretmenligi 249 69.4
Toplam 359 100.0

Tablo 4.7°de goriildiigti tizere, arastirma grubunun %30.6°st
anaokulu 63retmeni iken, ilkokul 6gretmeni orani ise %69.4’tiir. Sonuglar
agikca gostermektedir ki, arastrma grubunun gogunlugunu ilkokul

ogretmenleri olusturmaktadir.

Tablo 4.8: Ogretmenlerin Mesleklerini Kendi Isteklerine Gore Segme
Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilunlan

f %
Evet 312 86.9
Hayir 47 13.1
Toplam 359 100.0

Tablo 4.8°de goriildiigi iizere, aragtirma grubunun %86.9’u
ogretmenlik meslegini kendi isteklerine gore segmis iken, Ogretmenlik
meslegini isteyerek segmeyenlerin orani ise %13.1’dir.  Sonuglar
gostermektedir ki, arastirma grubunu olusturan dgretmenlerin ¢ogunlugu

meslegini isteyerek segmislerdir.



Tablo 4.9: Ogretmenlerin Ogretmen Olarak Calismaktan Memnun Olma
Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

f %
Hi¢ memnun degilim 5 1.4
Memnun degilim 14 3.9
Kararsizim 10 2.8
Memnunum 218 60.7
Cok memnunum 112 31.2
Toplam 359 100.0
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Tablo 4.9°da goriildiigii iizere, arastirma grubunun %1.4’1i 6gretmen
olarak ¢alismaktan hi¢ memnun degil, %3.9’u 6gretmen olarak ¢aligmaktan
memnun degil, %2.8’1 6gretmen olarak caligmaktan memnuniyet agisindan
kararsiz, %60.7’si 6gretmen olarak ¢aligmaktan memnun, %31.2°si 6gretmen
olarak c¢alismaktan ¢ok memnundur. Sonuglar gostermektedir ki, aragtirma
grubunun ¢ogunlugu 6gretmen olarak galigmaktan memnundur. En az grubu

ise Ogretmen olarak g¢aligmaktan hi¢ memnun olmayan &gretmenler

olusturmaktadir.

Tablo 4.10: Ogretmenlerin Cahstiklar fs Ortamindan Memnun Olma
Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

f %
Hi¢c memnun degilim 10 2.8
Memnun degilim 22 6.1
Kararsizim 19 53
Memnunum 214 59.6
Cok memnunum 94 26.2
Toplam 359 100.0

Tablo 4.10’da goriildiigii lizere aragtirma grubunun %2.8°1 ¢alistigy is

ortamindan hi¢ memnun degil, %6.1°1 galigtig1 is ortamindan memnun degil,
%5.3°1i calistig1 is ortamindan memnun olma agisindan kararsiz, %59.6°s1
calistigi is ortamindan memnun, %26.2’si g¢alistign is ortammdan ¢ok
memnundur. Sonuglar gdstermektedir ki, aragtirma grubunun ¢ogunlugu
¢aligtig1 is ortamindan memnundur. En az grubu ise galistif1 is ortamindan

hi¢ memnun olmayan 6gretmenler olusturmaktadir.
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Tablo 4.11: Ogretmenlerin Cahstiklart Kurumun Mesleki Gelisime Olanak
Vermesi A¢isindan Memnun Olma Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlan
f %
Hi¢ memnun degilim 23 6.4
Memnun degilim 61 17.0
Kararsizim 34 9.5
Memnunum 176 49.0
Cok memnunum 65 18.1
Toplam 359 100.0

Tablo 4.11°da goriildiigti {izere arastuma grubunun %6.4’0
¢alistiklart kurumun mesleki gelisime olanak vermesi agisindan hi¢ memnun
olmayan, %17.0’si c¢alistiklart kurumun mesleki gelisime olanak vermesi
agisindan memnun olmayan, %9.5’i ¢alistiklar1 kurumun mesleki gelisime
olanak vermesi agisindan Kararsiz, %49.0’u galistiklari kurumun mesleki
gelisime olanak vermesi agisindan memnun, %18.1°i ¢alistiklar1 kurumun
mesleki gelisime olanak vermesi agisindan ¢ok memnundur. Sonuglar
gostermektedir ki, arastirma grubunun g¢ogunlugu ¢alistiklarni kurumun
mesleki gelisime olanak vermesi agisindan memnundur. En az grubu ise
¢alistiklart kurumun mesleki gelisime olanak vermesi agisindan hi¢ memnun

olmayan 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 4.12: Ogrctmenlerin Aldiklart Maagtan Memnun Olma Degiskenine
Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

f %
Hi¢ memnun degilim 85 23.7
Memnun degilim 143 39.8
Kararsizim 39 10.9
Memnunum 83 23.1
Cok memnunum 9 2.5
Toplam 359 100.0

Tablo 4.12°da goriildiigii lizere aragtirma grubunun %23.7’si aldiklari

maastan hi¢ memnun degil, %39.8’i aldiklari maastan memnun degil,
%10.9’u aldiklari maastan memnun olma agisindan- kararsiz, %23.1°i

aldiklar1 maastan memnun, %2.1°i aldiklar1 maagtan ¢ok memnundur.
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Sonugclar gostermektedir ki, aragtirma grubunun ¢ogunlugu aldiklart maastan
memnun degildir. En az grubu ise aldiklar1 maastan ¢ok memnun olan

Ogretmenler olusturmaktadir.

Tablo 4.13: Ogretmenlerin Gérev Yaptiklar1 Kurumda Cahiyma Yili
Dcgiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

f %
1-5 yil 233 64.9
5-10 y1l 40 11.1
10-15 y1l 23 6.4
15-20 yil 27 7.5
20 yil ve tistii 36 10.0
Toplam 359 100.0

Tablo 4.13°de goriildiigi lizere, aragtirma grubunun %64.9’u gorev
yaptiklar1 kurumda 1-5 yil arasinda, %11.1°1 gorev yaptiklar1 kurumda, 5-10
yil arasinda, %6.4°ii gorev yaptiklar1 kurumda 10-15 yil arasinda, %7.5°1
gorev yaptiklar kurumda 15-20 yil, %10u ise 20 y1l ve iistiinde gdrev yapan
ogretmenler olugturmaktadir. Sonuglar gostermektedir ki, aragtirma grubunun
cogunlugunu goérev yaptiklar1 kurumda 1-5 yil arasinda (%64.9) calisan
ogretmenler, en az grubu ise gorev yaptiklari kurumda 10-15 yil arasinda

¢alisan 8gretmenler olusturmaktadir.

4.1.2. Is Tatminine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

359 kisilik drneklem grubuna uygulanan I Tatmin Olgegi’ne iligkin
bulgular Tablo 4.14’de sunulmustur.

Tablo 4.14: is Tatmin Olgegi’nden Elde Edilen Bulgular

Is Teknik Degerler
Aritmetik ortalama 76.2220
Medyan 77.0000
Mod 77.0000
SS 11.4709
Varyans 131.581
Range 66.0000
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Tablo 4.15: Cahgilan Kurumun Statii Ozelligine Gore Ogretmenlerin Genel s
Tatminleri I¢in Yapilan lliskisiz Grup “t”-Testi Sonu¢lar

n X Ss “t”-Testi Sonuclary
sd t p

M.E.B.’na bagh 6zel okullar 178 |81.536| 9.839 357 | 9.835 01

M.E.B.’na bagli resmi okullar 181 [70.97710.520

Tablo 4.15da goriildiigi gibi ¢alisilan kurumun statii dzelligine gore
Ogretmenlerin is tatminleri igin yapilan iliskisiz grup “t” testinde istatistiksel
agidan 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik, 6zel
okullarda gérev yapan 6gretmenler lehine gergeklesmistir. Ozel okullarda
calisan O6gretmenlerin is tatminleri, resmi kurumlarda ¢alisanlara gére daha

fazladir.

Tablo 4.16: Cahsilan Kurumun Statii (")zel!igine Gire Ogretmenlerin I¢sel
Faktorlere Bagh Is Tatminleri Igin Yapilan lliskisiz Grup “t”-Testi Sonuglari

n X SS “t”-Testi Sonuclar:
sd t p

M.E.B.’na bagh 6zel okullar 178 |[54.477) 6.402 | 357 | 7.389 .01
M.E.B.’na bagli resmi okullar | 181 |49.342| 6.758

Tablo 4.16’da goriildigt gibi ¢aligilan kurumun statii 6zelligine gore
CCt”

ogretmenlerin igsel faktorlere bagli is tatminleri igin yapilan iligkisiz grup

testinde istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmugtur.

Bu farklilik, 6zel okullarda gorev yapan O&gretmenler lehine
gerceklesmistir. Ozel okullarda calisan 6gretmenlerin igsel faktorlere bagli is

tatminleri, resmi kurumlarda ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 4.17: Cahgilan Kurumun Statii (")zclligine Gore Ogretmenlerin Digsal
Faktorlere Bagh Is Tatminleri I¢in Yapilan Iliskisiz Grup “t”-Testi Sonuglar

n X SS “t”-Testi Sonuglar:

sd t p
M.E.B.’na bagli 6zel okullar 178 |27.078| 4.053 | 357 |11.543| .01
M.E.B.’na bagli resmi okullar | 181 |21.635| 4.839

Tablo 4.17°da goriildiigii gibi ¢aligilan kurumun statii 6zelligine gore
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Ogretmenlerin digsal faktorlere bagli is tatminleri i¢in yapilan iligkisiz grup
“t” testinde istatistiksel ag¢idan 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunmugtur.

Bu farklilik, ©zel okullarda gorev yapan Ofretmenler lehine
gerceklesmistir. Ozel okullarda galisan 6gretmenlerin digsal faktorlere bagh

is tatminleri, resmi kurumlarda ¢aliganlara gore daha yiiksektir.

Sonuglar agik¢a gostermektedir ki, genel is tatmini, igsel ve digsal
faktorlere bagh is tatmini 6zel okullarda caligan Ogretmenlerde daha

yiiksektir.

Tablo 4.18: Cinsiyet (")gelligine Gire Ogretmenlerin Is Tatminleri i¢in Yapilan
Hiskisiz Grup “t”-Testi Sonuclar:

n X ss “t”-Testi Sonuglari

sd t p

Kadin 324 |77.200|11.060 | 357 | 5.081 .01
Erkek 35 }67.171111.395

Tablo 4.18da goriildiigii gibi cinsiyet 6zelligine gore 6gretmenlerin
is tatminleri i¢in yapilan iligkisiz grup “t” testinde istatistiksel agidan 0.01

diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmugtur.

Bu farklihk, kadin ogretmenler lehine gergeklesmistir. Kadin

Ogretmenlerin is tatminleri, erkek 6gretmenlere gore daha fazladir.

Tablo 4.19: Cinsiyet Ozelligine Gore Ogretmenlerin Igsel Faktirlere Bagh Is
Tatminleri I¢in Yapilan Iliskisiz Grup “t”-Testi Sonuglar:

n X ss “t”-Testi Sonuclar:

sd t p

Kadin 324 52342 6.922 | 357 | 3.775 .01
Erkek 35 [24.858] 4.958

Tablo 4.19°da goriildiigi gibi cinsiyet dzelligine gore dgretmenlerin
icsel faktorlere bagh is tatminleri igin yapilan iliskisiz grup “t” testinde

istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Bu farklilik, kadin 6gretmenler lehine gergeklesmistir. Kadin
dgretmenlerin igsel faktorlere bagh is tatminleri, erkek ofretmenlere gore

daha yiiksektir.

Tablo 4.20: Cinsiyet (':)zelligine Gore Ogrctmenlerin Digsal Faktorlere Bagh is
Tatminleri I¢in Yapilan Iligkisiz Grup “t”-Testi Sonuglar

n X SS “t”-Testi Sonuclari

sd t p

Kadin 324 [24.858| 4.958 | 357 | 6.057 .01
Erkek 35 [19.485) 5.232

Tablo 4.20°de goriildiigti gibi cinsiyet dzelligine gore dgretmenlerin
digsal faktorlere bagli is tatminleri igin yapilan iligkisiz grup “t” testinde

istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur.

Bu farkhilik, kadin Ogretmenler lehine gergeklesmistir. Kadin
ogretmenlerin digsal faktorlere bagl is tatminleri, erkek 6gretmenlere gore

daha yiiksektir.
Sonuglar gostermektedir ki, genel is tatmini, igsel ve digsal faktorlere
bagli is tatmini kadin 6gretmenlerde daha yiiksektir.

Tablo 4.21: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Is Tatminlerinin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

n X ss
Evli 255 75.274 11.47
Bekar 85 79.658 10.74
Dul-Bosanmis 18 73.833 12.33
Toplam 358 76.243 11.48

Tablo 4.22: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore is Tatminleri
i¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 1335.46 2 667.734 5.185 .01
Gruplar I¢i 45718.39 355 128.784
Toplam 47053.85 357

Tablo 4.21%in sonuglarindan anlagilacay lizere is tatmini en yiiksek
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grup bekarlar, (x=79.658) en diisiik is tatminine sahip olanlar ise dul ve

bosanmuislar grubudur (x=73.833).

Tablo 4.22’de goriildiigii gibi Ogretmenlerin medeni durum
degiskenine gore is tatminleri igin yapilan tek yonli varyans analizine gore
istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli farklilik elde edilmigtir. Bu

amagcla degiskenler arasinda ikili farkliliklar aragtirilmistir.

Bu farkliik evlilerle bekarlar arasinda, bekarlarin lehine
gerceklesmigtir. Bekar Ogretmenlerin is tatmini evli olanlardan daha
yiiksektir. Diger degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunamamuigtir.

Tablo 4.23: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Icsel Faktorlere
Bagh Is Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

n X ss

Evli 255 51.427 7.029
Bekar 85 53.564 6.816
Dul-Bosanmig 18 50.777 7.848
Toplam 358 51.902 7.064

Tablo 4.24: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore I¢sel Faktorlere
Bagh Is Tatminleri I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler sd Kareler F P
Toplam1 Ortalamasi
Gruplar Arasi 315.165 2 157.583 3.196 .01
Gruplar I¢i 17502.413 355 49.303
Toplam 17817.578 357

Tablo 4.23’lin sonuglarindan anlasilacag tizere i¢sel faktorlere bagl
is tatmini en yiiksek grup bekarlar, (x=53.564) en diisiik iy tatminine sahip

olanlar ise dul ve bosanmis 6gretmenler olusturmaktadir (x=50.777).

Tablo 4.23°de goriildiigii gibi Ogretmenlerin medeni durum
degiskenine gore igsel faktorlere bagh is tatminleri igin yapilan tek yonlii

varyans analizine gore istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli farklilik
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elde edilmistir. Varyans analizinde anlamli farklilik elde edildikten sonra

degiskenler arasinda ikili farkliliklar aragtinlmigtir.

Bu farklihk evlilerle bekarlar arasinda, bekarlarin lehine
gergeklesmistir. Bekar ogretmenlerin igsel faktorlere bagh is tatmini evli
ogretmenlere gore daha yiiksektir. Diger degiskenler arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik bulunamamugtir.

Tablo 4.25: (:f)gretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Digsal Faktorlere
Baghi Is Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar:

n X SS

Evli 255 23.847 5.327
Bekar 85 26.094 4.641
Dul-Bosanmig 18 23.055 4.892
Toplam 358 24.340 5.233

Tablo 4.26: (")gretmenlel:in Medeni Durum Degiskenine Gére Digsal Faktorlere
Bagh Is Tatminleri I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamast
Gruplar Arasi 353.198 2 176.599 6.652 .01
Gruplar Igi 9425.227 355 26.550
Toplam 9778.425 357

Tablo 4.25%in sonuglarindan anlagilacag tizere digsal faktorlere bagl
is tatmini en yliksek grup bekarlar (x=26.094), en diisiik grubu ise dul ve

bosanmis 6gretmenler olugturmaktadic (x=23.055).

Tablo 4.26°da goriildiigi gibi Ofretmenlerin  medeni durum
degiskenine gore digsal faktorlere bagli is tatminleri igin yapilan tek yonli
varyans analizine gore istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli farklilik
elde edilmigtir. Varyans analizinde anlamli farklilik elde edildikten sonra

degiskenler arasinda ikili farkliliklar aragtirimigtir.

Bu farklibk evlilerle bekarlar arasinda, bekarlarmn lehine

gerceklesmistir. Bekar 6gretmenlerin digsal faktorlere bagh is tatminleri evli
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ogretmenlere gore daha yiiksektir. Diger degiskenler arasinda istatistiksel

acgidan anlamh bir farklilik bulunamamugtir.

Sonuglar gostermektedir ki, genel is tatmini, igsel ve digsal faktorlere

bagli is tatmini bekar 6gretmenlerde daha yiiksektir.

Tablo 4.27: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore is Tatminlerinin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapmalan

n X ss

20 yas ve alt1 21 85.047 7.109
21-30 yas arast 83 77.807 11.082
31-40 yas aras1 83 73.506 11.524
41 ve lizeri 172 75.691 11.503
Toplam 359 76.222 11.470

Tablo 4.28: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore fs Tatminleri I¢in Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglan

Kareler sd Kareler F P
Toplam1 Ortalamasi
Gruplar Arasi 2504.889 3 834.963 6.646 .01
Gruplar Igi 44601.284 355 125.637
Toplam 47106.173 358

Tablo 4.27 nin sonuglarindan anlagilacag {izere is tatmini en yiiksek
grubu 20 yas ve altindaki dgretmenler olusturmaktadir (x=85.047), en diisiik
is tatminine sahip olanlar ise 31 ve 40 yas arasindaki &fretmenlerden
olusmaktadir (x=73.506).

Tablo 4.28’de goriildiigil gibi 6gretmenlerin yas degiskenine gore ig
tatminleri i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine gore istatistiksel agidan
0.01 diizeyinde anlamli farklilik elde edilmistir. Bu amagla degiskenler

arasinda ikili farkliliklar aragtirilmigtir.

20 yas ve 20 yasin altindaki 6gretmenler ile 31-40 yas arasindaki
ogretmenler arasinda, istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlaml: fark vardir.

Bu farklilik 20 yas ve 20 yagin altindaki 6gretmenler lehine gergeklesmistir.
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20 yas ve 20 yasm altindaki Ogretmenler ile 41 ve lzeri yaslar
arasindaki 6gretmenler arasinda, istatistiksel agidan 0.05 diizeyinde anlamh
fark vardir. Bu farklilik 20 yas ve 20 yasin altindaki &gretmenler lehine
gerceklesmistir. 20 yas ve 20 yasin altindaki 6gretmenlerin is tatmini daha

yiiksektir.

Diger degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliik

bulunamamuisgtir.

Tablo 4.29: Ogretmenlerin Yag Degiskenine Gore igsel Faktorlere Bagh Is
Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalan

n X Ss

20 yas ve alt1 21 56.238 ©5.290
21-30 yas aras1 83 52.518 6.956
31-40 yas aras1 83 50.349 6.865
41 ve lizeri 172 . 51.796 7.181
Toplam 358 51.888 7.059

Tablo 4.30: (")gret.menlerin Yas Degiskenine Gore Igsel Faktorlere Bagh Is
Tatminleri I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 628.265 3 209.422 4.319 0.05
Gruplar Igi 17213.278 355 48.488
Toplam 17841.543 358

Tablo 4.29’un sonuglarindan anlasilacag: tizere i¢sel faktorlere bagl
is tatmini en yiiksek grubu 20 yas ve altindaki 6gretmenler olugturmaktadir
(x=56.238), en diisiik igsel faktdrlere bagli is tatminine sahip olanlar ise 31 ve

40 yas arasindaki gretmenlerden olusmaktadir (x=50.349).

Tablo 4.30’da goriildiigii gibi gretmenlerin yas degiskenine gore
icsel faktorlere bagh is tatminleri i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine
gore istatistiksel agidan 0.05 diizeyinde anlamli farklilik elde edilmistir. Bu

amagla degiskenler arasinda ikili farkliliklar aragtirilmigtir.
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20 yas ve 20 yasin altindaki dgretmenler ile 21-30 yas arasindaki
ogretmenler arasinda, istatistiksel agidan 0.05 diizeyinde anlamli fark vardir.

Bu farklilik 20 yas ve 20 yasin altindaki 6gretmenler lehinedir.

20 yas ve 20 yasin altindaki 6gretmenler ile 31-40 yas arasindaki
ogretmenler arasinda, istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli fark vardir.

Bu farklilik 20 yas ve 20 yasin altindaki 6gretmenler lehine gergeklesmistir.

20 yas ve 20 yasin altindaki 6gretmenler ile 41 ve iizerindeki yagtaki
Ogretmenler arasinda, istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamlt fark vardir.

Bu fark 20 yas ve 20 yagin altindaki 6gretmenler lehine gergeklesmistir.

20 yas ve 20 yasin altindaki 6gretmenlerin igsel faktdrlere bagh is

tatmini daha yliksektir.

21-30 yas arasindaki Ogretmenler ile 31-40 yas arasindaki
ogretmenler arasinda, istatistiksel agidan 0.05 diizeyinde anlamli farklilik
vardir. Bu farklilik 21 ile 30 yas arasindaki dgretmenler lehinedir. 21-30 yas

arasindaki 6gretmenlerin igsel faktdrlere bagli is tatmini daha yliksektir.
Diger degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunamamistir.

Tablo 4.31: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Digsal Faktorlere Bagh is
Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

n X ss
20 yas ve alt1 21 56.238 5.290
21-30 yas arasi 83 52.518 6.956
31-40 yas arasi1 83 50.349 6.865
41 ve lizeri 172 51.796 7.181
Toplam 359 51.888 7.059




96

Tablo 4.32: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Giore Digsal Faktirlere Bagl I
Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Kareler sd Kareler F p
Toplamu Ortalamasi
Gruplar Arasi 644.51 3 214.837 8.345 0.01
Gruplar I¢i 17213.278 355 25.745
Toplam 17841.543 358

Tablo 4.31’in sonuglarindan anlasilacag tizere digsal faktorlere bagl
is tatmini en yiiksek grubu 20 yas ve altindaki 6gretmenler olusturmaktadir
(x=56.238), en diisiik digsal faktorlere bagl is tatminine sahip olanlar ise 31

ve 40 yas arasindaki 6gretmenlerden olugmaktadir (x=50.349).

Tablo 4.32°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin yas degiskenine gore
dissal faktorlere bagl is tatminleri igin yapilan tek yonlli varyans analizine
gore istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli farklilik elde edilmigtir. Bu

amagla degiskenler arasinda ikili farkliliklar aragtirilmagtir.

20 yas ve 20 yagin altindaki 6gretmenler ile 21-30 yas arasindaki
ogretmenler arasinda, istatistiksel agidan 0.05 diizeyinde anlamh fark vardir.

Bu farklilik 20 yas ve 20 yagin altindaki §gretmenler lehinedir.

20 yas ve 20 yasin altindaki gretmenler ile 31-40 yas arasindaki
ogretmenler arasinda, istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli fark vardir.

Bu farklilik 20 yas ve 20 yasin altindaki 6gretmenler lehinedir.

20 yas ve 20 yasin altindaki ogretmenler ile 41 ve istlindeki
ogretmenler arasinda, istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli fark vardir.
Bu farklilik 20 yas ve 20 yasin altindaki 6gretmenler lehinedir. 20 yas ve 20

yasm altindaki 6gretmenlerin digsal faktorlere bagli is tatmini daha yiiksektir.

21-30 yas arasindaki Ogretmenler ile 31-40 yas arasindaki

6gretmenler arasinda, istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli farklilik
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vardir. Bu farklilik 21 ile 30 yas arasindaki 6gretmenler lehinedir.

21-30 yas arasindaki Ogretmenler ile 41 yay ve tizerindeki
Sgretmenler arasinda, 0.05 diizeyinde anlamli farklilik vardir. Bu farklilik 21
ile 30 yas arasindaki Ogretmenler lehinedir. 21-30 yas arasindaki

ogretmenlerin digsal faktdrlere bagl is tatmini daha yiiksektir.

Diger degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunamamusgtir.

Sonuglar gostermektedir ki, genel ig tatmini, i¢sel ve digsal faktorlere

bagl is tatmini 20 yas ve 20 yagin altindaki ogretmenlerde daha ytksektir.

Tablo 4.33: Ogretmenlerin Calisma Yih Degiskenine Gore Is Tatminlerinin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

n X ss
1-5yil 78 80.217 9.809
5-10 yul 44 77.250 11.049
10-15 yil 27 73.555 12.472
15-20 yil 54 70.203 12.534
20 y1l ve dstii 156 76.408 10.961
Toplam 359 76.222 11.470

Tablo 4.34: Ogretmenlerin Cahisma Yih Degiskenine Gore Is Tatminleri icin
Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 3450.260 4 862.565 6.994 0.01
Gruplar I¢i 43655.913 354 123.322
Toplam 47106.173 358

Tablo 4.33’in sonuglarindan anlagilacag izere is tatmini en yiiksek
grubu dgretmen olarak 1-5 yil arasinda caligan ogretmenler olusturmaktadir
(x=80.217). Is tatmini en diisiik grubu ise dgretmen olarak 15-20 y1l arasinda

calisanlar olusturmaktadir (x=70.203).
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Tablo 4.34°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin galigma yili degigkenine
gore is tatminleri igin yapilan tek ydnlii varyans analizine gore istatistiksel
agidan 0.01 diizeyinde anlamhi farkhiik elde edilmistir. Bu amagla

degiskenler arasinda ikili farkliliklar aragtirilmastir.

Bu farklilik dgretmen olarak 1-5 yil arasinda calisanlar ile galiyma

yilt 15-20 arasinda olanlardir.

Opretmen olarak 1 ile 5 sene arasinda galisanlarin i tatmini, 15 ile

20 yi1l arasinda galiganlardan daha ytiksektir.

5 ile 10 yil dgretmen olarak calsanlar ile 15 ile 20 yil 6gretmen
olarak ¢alisanlar arasinda .05 diizeyinde anlaml bir farklihik vardir. Bu

farklilik 5 ile 10 yil 6gretmenlik yapanlar lehinedir.

15 ile 20 y1l dgretmen olarak ¢alisanlar ile 20 y1l ve tisti yil 6gretmen
olarak galisanlar arasinda .05 diizeyinde, 21 y1l ve isti ¢aligan 6gretmenler
lehine anlamli bir farklilik vardir. 21 yil ve {istil galigan 6gretmenlerin is

tatminleri daha yiiksektir.

Diger degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunamamuistir.

Tablo 4.35: Ogretmenlerin Caligma Yili Degiskenine Gore Igsel Faktorlere
Bagh i Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

n X ss

-5yl 78 53.807 6.452
5-10 y1l 44 52.250 6.463
10-15 y1l 27 50.963 7.572
15-20 y1l 54 48.481 8.116
20 yil ve tistli 156 52.166 6.672
Toplam 359 51.888 7.059
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Tablo 4.36: (")gretmen.lerin Calhiyma Yili Degiskenine Gore icsel Faktorlere
Bagh Is Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 955.067 4 238.767 5.005 .01
Gruplar Igi 16886.476 354 47,702
Toplam 17841.543 358

Tablo 4.35’in sonuglarindan anlasilacagi tizere i¢sel faktorlere bagli
is tatmini en yiiksek grubu 1 ile 5 yil arasinda galigan 6gretmenler
olusturmaktadir (x=53.807). Igsel faktorlere bagli is tatmini en diisiik grubu

ise 15-20 y1l arasinda galigan 6gretmenler olusturmaktadir (x=48.481).

Tablo 4.36°da goriildiigii gibi 6gretmenlerin ¢aligma yili degiskenine
gore igsel faktdrlere bagh is tatminleri igin yapilan tek yonld varyans
analizine gore istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli farklilik elde

edilmistir. Bu amagla degigkenler arasinda ikili farkliliklar aragtiriimisgtir.

Bu farklilik 68retmen olarak 1-5 yil arasinda g¢aliganlar ile ¢alisma
yili 20-25 yil arasinda olan &gretmenler arasinda, .01 diizeyindedir. Bu

farklilik 1 ile 5 y1l arasinda ¢ahiganlar lehinedir.

1 ile 5 yi1l arasinda gorev yapan 6gretmenlerin igsel faktorlere baglt is

tatmini daha yuksektir.

5 ile 10 y1l ¢alisan dgretmenler ile 15-20 yil calisan 6gretmenler
arasinda .01 diizeyinde anlamli bir farkhilik vardir. 5-10 yil ¢alisan

ogretmenlerin igsel faktdrlere bagl is tatminleri daha ytiksektir.

15 ile 20 yil galigan ogretmenler ile 20 yil ve Usti caligan
ogretmenler arasinda .01 diizeyinde anlamhi farklilik vardir. Bu farklilik, 20
yil ve iistiinde gorev yapan dgretmenler lehinedir. 20 y1l ve tstlinde ¢alisan
Sgretmenlerin igsel faktdrlere bagl ig tatmini, 15-20 yil calisan dgretmenlerin

icsel faktorlere bagli is tatmininden daha yiiksektir.
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Diger degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunamamuistir.

Tablo 4.37: Ogretmenlerin Calisma Yih Degiskenine Gore Digsal Faktorlere
Bagli is Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

n X sS

1-5 yil 78 26.410 4,188
5-10 yil 44 25.000 5.326
10-15 yul 27 22.592 6.178
15-20 y1l 54 21.722 5.174
20 y1l ve stii 156 24314 5.077
Toplam 359 24.334 5.227

Tablo 4.38: Ggretmenlgrin Caliyma Yih Degigkenine Gore Digsal Faktorlere
Bagh Is Tatminleri I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 806.056 4 201.514 7.946 01
Gruplar I¢i 8977.833 354 25.361
Toplam 9783.889 358

Tablo 4.37’nin sonuglarindan anlagilacagy fizere digsal faktorlere
bagl is tatmini en yiiksek grubu 1-5 yil arasinda galisan ogretmenlerdir
(x=26.410). Digsal faktdrlere bagh is tatmini en yiiksek grup ise 15-20 yil

arasinda gorev yapan 6gretmenlerdir (x=21.722).

Tablo 4.38’de goriildiigii gibi dgretmenlerin galisma yili degiskenine
gore digsal faktorlere bagl is tatminleri igin yapilan tek yonli varyans
analizine gore istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli farklilik elde

edilmistir. Bu amagla degiskenler arasinda ikili farkliliklar aragtiriimigtir.

Bu farklilik, 6gretmen olarak 1-5 yil arasinda calisan dgretmenler ile
10-15 yil arasinda galisan $gretmenler arasinda .01 diizeyindedir. Bu farklilik

1-5 yil galigan dgretmenler lehinedir.

1-5 yil galigan &gretmenlerle 15-20 yil arasinda calisan 6gretmenler
arasinda .01 diizeyinde anlamli farklihk vardir. Bu farklilik, 1-5 yil ¢alisan

dgretmenler lehinedir. 1-5 yil galigan dZretmenlerin digsal faktorlere bagh is
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tatmini daha yiiksektir.

1-5 yil galisan Ogretmenler ile 20 yil ve istii ¢alisan dgretmenler
arasinda .01 diizeyinde anlamli bir farkliik vardir. Bu farklilik, 1-5 yil

calisan 6gretmenler lehinedir.

5-10 yil g¢alisan O6gretmenler ile 15-20 yil calisan Ogretmenler
arasinda .01 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Bu farklilik, 5-10 yil

calisan 6gretmenlerin lehinedir.

15-20 yil ¢alisan dgretmenler ile 20 y1l ve tistii galigan 6gretmenler
arasinda .01 diizeyinde anlamli farklilik vardir. Bu farklilik, 20 yil ve Ustii
calisan 6gretmenler lehinedir. 20 yil ve iistiinde ¢alisan dgretmenlerin digsal

faktorlere bagli is tatminleri daha yiiksektir.

Diger degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunamamaistir.

Sonuglar gostermektedir ki, genel iy doyumu, igsel ve digsal
faktorlere bagli is tatmini, 1-5 yil arasinda galisan Ogretmenlerde daha

yiiksektir.

Tablo 4.39: Ogretmenlerin Mezun Olduklari Kurum Degiskenine Gore Is
Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmasi

n X ss
K1z Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi 48 82.416 8.843
Anaokulu Ogretmenligi On Lisans 34 77.941 9.380
Anaokulu Ogretmenligi Lisans 12 79.166 9.417
Cocuk Gelisimi ve Egitimi 6 81.500 8.916
Simif Ogretmenligi On Lisans 172 75.436 11.633
Sinif Ogretmenligi Lisans 51 74.117 12.019
Psikoloji-Pedagoji 7 73.571 5.442
Diger (Egitim Enstitiisii) 29 70.655 13.515
Toplam 359 76.222 11.470
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Tablo 4.40: Ogretmenlerin Mezun Olduklar Kurum Degiskenine Gore Is
Tatminleri I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Toplami | sd | Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi 3493.690 7 499.086
Gruplar igi 43612.572 351 124.252 4.017 01
Toplam 47106.173 358

Tablo 4.39’un incelenmesinden de anlagilacag: iizere ig tatmini en
yiiksek grubu kiz meslek lisesinden mezun olan dgretmenler olusturmaktadir
(x=82.416). Is tatmini en diigik grubu ise diger kurumlardan (egitim

enstitiisil) mezun olan 6gretmenler olusturmaktadir (x=70.655).

Tablo 4.40’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin mezun olduklari kurum
degiskenine gore is tatminleri igin yapilan tek yonli varyans analizine gore
istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli farkhiik elde edilmistir. Bu

amagcla ikili farkliliklar aragtirilmagtir.

Bu farkliliklar, kiz meslek lisesi g¢ocuk gelisimi ve -egitimi
boliimiinden mezun olanlar ile siuf ogretmenligi (6n lisans) boliimiinden
mezun olanlar arasinda istatistiksel agidan .05 diizeyinde anlamli bir farklilik
vardir. Bu farklilik kiz meslek lisesi gocuk gelisimi ve egitimi bolimiinden

mezun olanlar lehinedir.

Kiz meslek lisesi gocuk gelisimi ve egitimi boliimiinden mezun olan
ogretmenler ile diger kurumlardan (egitim enstitiisil) mezun olan gretmenler
arasinda istatistiksel agidan .01 dizeyinde anlamli farkhilik vardir. Bu
farklilik kiz meslek lisesi gocuk geligimi egitimi boliimiinden mezun olanlar

lehinedir.

Kiz meslek lisesi gocuk gelisimi ve egitimi bolimiinden mezun olan

$gretmenlerin is tatminleri yliksektir.
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Tablo 4.41: (")gre:tmenlerin Mezun Olduklart Kurum Degiskenine Gore i¢sel
Faktorlere Bagli Is Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

n X Ss

Kiz Meslek Lisesi Cocuk Geligimi ve Egitimi 48 55.020 5.810
Anaokulu Ogretmenligi (On Lisans) 34 53.323 5.907
Anaokulu Ogretmenligi (Lisans) 12 53.250 5.626
Cocuk Geligimi ve Egitimi 6 53.666 7.004
Smif Ogretmenligi (On Lisans) 172 51.610 7.256
Simf Ogretmenligi (Lisans) 51 50.843 6.885
Psikoloji-Pedagoji 7 49.000 4,041
Diger (Egt. Enst.) 29 48275 |8.340

Toplam 359 51.888 7.059

Tablo 4.42: 6gretmgnlerin Mezun Olduklari Kurum Degiskenine Gore Tcsel
Faktorlere Bagh Is Tatminleri I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglar:
Kareler Toplam1 | Sd | Kareler Ortalamast F P
Gruplar Arasi 1088.100 7 155.443 3.257 | .01
Gruplar Igi 16753.443 351 47.731
Toplam 17841.543 358

Tablo 4.41’in incelenmesinden de anlagilacag: tizere, igsel faktorlere
bagli is tatminleri en yilksek grubu Kiz Meslek Lisesi’nden mezun olan
ogretmenler olusturmaktadir (x=55.020). I¢sel faktorlere bagli is tatminleri en
diisik grubu ise diger kurumlardan (Egitim Enstitiisi)) mezun olan

ogretmenler olugturmaktadir (x=48.275).

Tablo 4.42°de goriildiig gibi 6gretmenlerin mezun olduklari kurum
depiskenine gore igsel faktorlere bagl is tatminleri icin yapilan tek yonlit
varyans analizine gore istatistiksel agidan .01 diizeyinde anlamli farklilik elde

etmistir. Bu amagla ikili farkliliklar aragtirlmustur.

Bu farklilk Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi
bolimiinden mezun olanlar ile siif 6gretmeni 6n lisans programindan mezun
olanlar arasindan istatistiksel agidan .01 diizeyinde anlamh bir farklihik

vardir. Bu farkliik Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi
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boliimiinden mezun olanlar lehinedir.

Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi boliimiinden mezun
olan 6gretmenler ile smf Ogretmenligi lisans programindan mezun olan
Ogretmenler arasinda istatistiksel agidan .01 diizeyinde anlamli bir farklilik
vardir. Bu farkliik Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi

boliimiinden mezun olanlar lehinedir.

Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi boliimiinden mezun
olan 6gretmenler ile Psikoloji ve Pedagoji boliimiinden mezun olan
Ogretmenler arasinda istatistiksel agidan .05 diizeyinde anlamli bir farkliik
vardir. Bu farklihk Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi

boéliimiinden mezun olanlar lehinedir.

Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi boliimiinden mezun
olan ogretmenler ile diger kurumlardan (Egitim Enstitlisii) mezun olan
dgretmenler arasinda istatistiksel agidan .01 diizeyinde anlamli bir farklhilik
bulunmugtur. Bu farklilk Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi

béliimiinden mezun olan gretmenler lehinedir.

Anaokulu Ogretmenligi 6n lisans programindan mezun olan
ogretmenler ile diger kurumlardan (Egitim Enstitiisii) mezun olan
ogretmenler arasinda istatistiksel agidan .01 diizeyinde anlamli bir farklilik
vardir. Bu farklilik Anaokulu 6gretmenligi on lisans programindan mezun

olanlar lehinedir.

Anaokulu Ogretmenligi lisans programindan mezun olan 6gretmenler
ile diger kurumlardan (Egitim Enstitiisti) mezun olan 6gretmenler arasinda
istatistiksel agidan .05 diizeyinde anlaml bir farklilik vardir. Bu farklilik

Anaokulu dgretmenligi lisans programindan mezun olanlar lehinedir.
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Sinif Ogretmenligi on lisans programindan mezun olan dgretmenler
ile diger kurumlardan (Egitim Enstitiisli) mezun olan &gretmenler arasinda
istatistiksel agidan .05 diizeyinde anlamli bir farkliik vardwr. Bu farklilik

Sinif 8gretmenligi on lisans programindan mezun olanlar lehinedir.

Tablo 4.43: (")gret'menlerin Mezun Olduklari Kurum Degiskenine Gore Digsal
Faktorlere Bagh Is Tatminlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

n X Ss

Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi 48 27.395 3.841
Anaokulu Ogretmenligi (On Lisans) 34 24.617 4.638
Anaokulu Ogretmenligi (Lisans) 12 25.916 4.144
Cocuk Geligimi ve Egitimi 6 27.833 2.483
Sinif Ogretmenligi (On Lisans) 172 23.825 5.244
Sinif Ogretmenligi (Lisans) 51 23.274 5.776
Psikoloji-Pedagoji 7 24.571 2.299
Diger (Egt. Enst.) 29 22.379 |5.942

Toplam 359 24.334 5.227

Tablo 4.44: Ogretme.nlerin Mezun Olduklar: Kurum Degiskenine Gore Digsal
Faktorlere Bagh Is Tatminleri I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglar:
Kareler Toplam1 | Sd | Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 769.164 7 | 109.881 4278 | .01
Gruplar I¢i 9014.725 351 25.683
Toplam 9783.889 358

Tablo 4.43’in incelenmesinden de anlagilacagl lizere, digsal faktorlere
bagl is tatminleri en yiiksek grubu Kiz Meslek Lisesi Cocuk Geligimi ve
Egitimi programindan mezun olan &gretmenler olusturmaktadir (x=27.395).
Digsal faktorlere bagli ig tatminleri en diisiik grubu ise diger kurumlardan

(Egitim Enstitiisii) mezun olan 6gretmenler olusturmaktadir (x=22.379).

Tablo 4.44°de goriildigl gibi 6gretmenlerin mezun olduklari kurum
degiskenine gore digsal faktdrlere baglh is tatminleri i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizine gore istatistiksel agidan .01 diizeyinde anlaml: farklilik elde

etmistir. Bu amagla ikili farkliliklar aragtirilmigtir.
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Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi b&liimiinden mezun
olanlar ile ana okulu 6gretmenligi 6n lisans programindan mezun olanlar
arasinda Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi boliimiinden mezun

olanlar lehine istatistiksel agidan .05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.

Kiz Meslek Lisesi Cocuk Geligimi ve Egitimi boliimiinden mezun
olan dgretmenler ile sinif 6gretmenligi 6n lisans programindan mezun olan
Ogretmenler arasinda istatistiksel agidan .01 diizeyinde anlamli bir farklilik
vardir. Bu farklihlk Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi

boliimiinden mezun olanlar lehinedir.

Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi béliimiinden mezun
olan ogretmenler ile Simuf dgretmenligi lisans programindan mezun olan
ogretmenler arasinda istatistiksel agidan .01 diizeyinde anlamli bir farklilik
vardir. Bu farkliik Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi

boliimiinden mezun olanlar lehinedir.

Kiz Meslek Lisesi Cocuk Geligimi ve Egitimi bolimiinden mezun
olan ogretmenler ile diger kurumlardan (Egitim Enstitiisii) mezun olan
ogretmenler arasinda istatistiksel agidan .01 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farkliik Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi

boliimiinden mezun olan 6gretmenler lehinedir.

Kiz Meslek Lisesi Cocuk Geligimi ve Egitimi boliimiinden mezun

olan &gretmenlerin digsal faktorlere bagl: is tatminleri daha yiiksektir.

Anaokulu Ogretmenligi lisans programmdan mezun olan dgretmenler
ile diger kurumlardan (Egitim Enstitiisii) mezun olan &fretmenler arasinda
istatistiksel agidan .05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Bu farklilik

Anaokulu 6gretmenligi lisans programindan mezun olanlar lehinedir.
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Cocuk Gelisimi ve Egitimi bolimii ile sif 6gretmenligi lisans
programindan mezun olan OZretmenler arasinda istatistiksel agidan .05
diizeyinde anlamlt bir farklilik vardir. Bu farklilik Cocuk Gelisimi ve Egitimi

Bolimiinden mezun olan 6gretmenler lehinedir.

Cocuk Gelisimi ve Egitimi boliimi ile diger kurumlardan (Egitim
Enstitiisii) mezun olan gretmenler arasinda istatistiksel agidan .05 diizeyinde
anlamli bir farkliik vardir. Bu farklillk Cocuk Gelisimi ve Egitimi

béliimiinden mezun olan 6gretmenler lehinedir.

Tablo 4.45: Okul Oncesi ve Simf Ogretmenlerinin is Tatminleri I¢in Yapilan
ligkisiz Grup “t”-Testi Sonuclan

n X ss “t”-Testi Sonuglar
sd t p
Anaokulu Ogretmenligi 110 {79.772| 9.369 | 357 | 3.977 .01
Ilkokul Ogretmenligi 249 | 74.654111.970

Gorev yapilan okul 6zelligine gore dgretmenlerin i tatminleri igin
yapilan iligkisiz grup t-testinde, istatistiksel agidan .01 diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu farklilik anaokulunda 6gretmen olarak ¢alisanlar

lehine gergeklesmistir.
Anaokulunda &gretmen olarak ¢aliganlarin ig tatminleri ilkokulda

dgretmen olarak galiganlardan daha fazladir.

Tablo 4.46: Okul 61.1cesi ve Sinif ﬁjgretmenlerinin f¢sel Faktorlere Bagh Is
Tatminleri I¢in Yapilan Iliskisiz Grup “t”-Testi Sonuglan

n X ss “t”-Testi Sonuglar1

sd t p

Anaokulu Ogretmenligi 110 |53.727| 5.924 | 357 | 3326 | .01
Ilkokul Ogretmenligi 249 151.076§ 7.372

Gorev yapilan okul ozelligine gore ogretmenlerin igsel faktorlere
bagli is tatminleri igin yapilan iliskisiz grup t-testinde, istatistiksel agidan .01

diizeyinde anlamli bir farkilik bulunmustur. Bu farkhilik anaokul
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ogretmenleri lehine gergeklesmistir.

Anaokulunda Sgretmen olarak ¢aliganlarin igsel faktorlere bagl is

tatminleri ilkokulda dgretmen olarak ¢aliganlardan daha yiiksektir.

Tablo 4.47: Okul Ongesi ve Sinif Qgretmenlerinin Digsal Faktorlere Bagh Is
Tatminleri I¢in Yapilan lligkisiz Grup “t”-Testi Sonuglar

n X ss “t”-Testi Sonuglar1
sd |-t p
Anaokulu Ogretmenligi 110 [26.045| 4.354 | 357 | 4.218 .01
Ilkokul Ogretmenligi 249 |23.578 | 5.407

Gorev yapilan okul dzelligine gore Sgretmenlerin digsal faktorlere
bagli is tatminleri igin yapilan iligkisiz grup t-testinde, istatistiksel agidan .01
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmu:;‘,tur. Bu farkliik anaokul

ogretmenleri lehine gergeklesmistir.

Anaokulunda 6gretmen olarak caliganlarm dissal fakidrlere bagh is

tatminleri ilkokulda dgretmen olarak galiganlardan daha ytiksektir.

Sonugclar agik¢a gostermektedir ki, genel is tatmini, igsel ve digsal
faktorlere baglt iy tatminleri anaokulu &fretmenlerinde ilkokul

6gretmenlerine oranla daha yiiksektir.

Tablo 4.48: Ogretmenlerm Mesleklerini Kendi isteklerine Gore Secme
Degiskenine Gore f¢sel Faktorlere Bagh Is Tatminleri I¢in Yapilan Tliskisiz
Grup “t”-Testi Sonuglar:

n X ss “t”-Testi Sonuglar1
sd t P
Ogretmenlik Meslegini 312 |77.076 [10.553 | 357 | 3.699 | .01
[steyerek Segme
Ogretmenlik Meslegini 47 170.553|15.274
[stemeyerek Segme

Meslegi kendi isteklerine gore segme dzellifine gore ogretmenlerin i
tatminleri igin yapilan iligkisiz grup t-testinde, istatistiksel agidan .01

diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik bu meslegi isteyerek
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secenler lehine gergeklesmistir.

Mesleklerini kendi isteklerine gore segen $gretmenlerin is tatminlerd,

bu meslegi kendi istekleri ile segmeyen 6gretmenlerden daha yiiksektir.

Tablo 4.49: Ogretmenlerm Mesleklerini Kendi Isteklerine Gore Se¢me
Degiskenine Gore f¢sel Faktorlere Bagh is Tatminleri fcin Yapilan Mliskisiz
Grup “t”-Testi Sonuglar1

n X ss “t”-Testi Sonuglar1
sd t P
Ogretmenlik Meslegini 312 {52397 6.427 | 357 | 3.576 .01
Isteyerek Segme
Ogretmenlik Meslegini 47 148.510| 9.755
[stemeyerek Segme

Meslegi kendi isteklerine gore segme Ozellifine gore dgretmenlerin
icsel faktorlere bagli is tatminleri igin yapilan iliskisiz grup t-testinde,
istatistiksel agidan .01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu

farklilik 6gretmenlik meslegini isteyerek segenler lehine gergeklesmistir.

Meslegi kendi isteklerine gore segen Ogretmenlerin icsel faktorlere
bagh is tatminleri, 6gretmenligi kendi istekleri ile segmeyen Ogretmenlerden

daha yiiksektir.

Tablo 4.50: Ogretmenlerin Mesleklerini Kendi Isteklerine Gore Secme
Degiskenine Gore Digsal Faktorlere Bagh Is Tatminleri Icin Yapilan Tliskisiz
Grup “t”-Testi Sonuglari

n X SS “t”.Testi Sonuglar
sd t p
Ogretmenlik Meslegini 312 |24.6791 5.003 | 357 | 3.267 .01
Isteyerek Se¢me
Ogretmenlik Meslegini 47 [22.042| 6.104
istemeyerek Segme

Meslegi kendi isteklerine gore segme 6zelligine gore dgretmenlerin
digsal faktorlere bagli is tatminleri icin yapilan iliskisiz grup t-testinde,

istatistiksel agidan .01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu







