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ABSTRACT

“FACE TO FACE VOTE REQUEST (DOOR TO DOOR CANVASSING)” WHICH
ISAMETHOD OF INTERPERSONAL COMMUNICATION IN POLITICAL
CAMPAIGNS AND ITS EFFECT ON VOTER : AKP CASE

In the recent years, political campaigns both in other countries and in our country
are focusing on “personal contact” by using methodological and technical practices.
Interpersonal Communication as a science puts emphasis on “personal contact” issue in
the process of political campaign communication in order to make a political campaign
successfull. In this thesis, in our country, the usagae of “face to face vote request” which is
a method of interpersonal communication and its effect on voter has been examined. As a
case study, AKP’s practices of “face to face vote request” method and its effect on voter
has been searched and it is found that the method is effectig the voter in the terms of
participation and dependency.
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GIRIS

Siyasal kampanyalar, gegmisten giiniimiize birgok bilim dalinin arastirma konusu
olmustur. Ozellikle siyasi aday ve siyasi mesajlarin bir iiriin olarak sunulmasindan dolay1
siyasal pazarlamanin; yoneten ve yonetilen arasindaki iliskileri saglayan bir iletisim bigimi
olmasit bakimindan iletisimin; uygulanan ikna teknikleri, oy verme davranisi, liderlik
vasiflarinin incelenmesi bakimindan psikolojinin; kamuoyu olusumu siirecinde toplum
psikolojisini degerlendirmeye almasi bakimimdan sosyoloji-sosyal psikolojinin ve siyasal
arenanin i¢inde gerceklesip bir siyaset tarihi olusturdugu, siyasal diisiincelerin olugsmasina
katkida bulundugu icin siyaset biliminin bir parcasi olmustur. Giinlimiizde de i¢inde
barmdirdigi sayisiz etkenden dolayi birgok bilim dalinin aragtirma ve merak konusu olmaya

devam etmektedir.

Siyasal kampanyalarin birgok bilimle etkilesimine ve iliskisine son yillarda
siyasal arenada etkisi artan “kisilerarasi iletisim” bilim dali da eklenmistir. Kisilerarasi
iletisim kisilerin birbiriyle olan iletisimini ve bu siire¢ igerisindeki etkilesimini esas alir.
Her kiside farkl psikolojik, fizyolojik ve bilissel 6zellikler bulunmaktadir. Bu farkliliga bir
de insan gelisimini etkileyen faktorler olarak yasanilan ¢evre, kalitim ve zaman farkliliklar
da eklenince bir bireyin digeri gibi olmasi pek miimkiin degildir. Tiim bu farkliliklar
yasamimizi ve yasamimizi anlama doken iletisim bigimimizi etkilemekte, her insanla farkl
sekillerde iletisim kurmayr gerektirmektedir. Bu noktada kisilerin birbirleriyle olan
iletisimleri karmasik oldugu kadar sosyallesmek ve yasayabilmek icin kaginilmazdir.
Kisilerarasi iletisim bilimi etkilesimsel 6zelligi ile bu farkliliklar ve karmasikliklar i¢inde
uyumu saglayabilmek, iletisimde farkliliklarin uyuma ve dengeye ulagabilmesi noktasinda
faydali olmaya c¢alisarak birgcok becerinin kazanimi ve uygulamasi {izerine

yogunlasmaktadir.

Siyasal kampanyalar da siyasal aday, segmen ve siyasal aktorlerin birbirleriyle

stirekli etkilesimde oldugu; bu etkilesimin ¢ift tarafli degisim ve siireklilik yarattig1 bir
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stirectir. Siyasi adaylar hem se¢gmenle hem de maddi kaynak saglayabilecek orgiitler,
kuruluglarla etkilesim igindeyken goniillii calisanlar, parti yandaslar1 da birgok se¢menle
aday adma iletisim i¢indedirler. Bunun yaninda se¢gmenler de kendi aralarinda siyasal
sosyallesme yasamakta ve siirekli etkilesim icinde bulunmaktadirlar. Bu etkilesim
stireglerinde segmeni etkileyebilmek ve bu siire¢ iginde var olan siyasal aktorler arasinda
olumlu etkilesimi saglamak siyasal kampanyanin asil amacidir. Kisilerarasi iletisimin
siyasal kampanyalar ile iliskisinin tanimlanmas1 en basit sekli ile “siyasal 6grenme ve bilgi
akisinin gercgeklestigi, etkilesimin siirekli ve karsilikli oldugu, iletisim siirecinde taraflarin
sadece kisiler oldugu ve se¢gmeni oy kullanmak ve oy katilimini arttirmak adina ikna
etmeye c¢aligsan bir iletisim kanali” olarak agiklanabilir. Kisilerarasi iletisimin, 6zellikle son
yillarda siyasal kampanyalarin profesyonellesmesi ile etkili bir iletisim bi¢imi olarak
kullanilarak, bireysel etkilesimlerin en az kitle iletisimi kadar etkili oldugu, kitle iletisimine

gerektiginde destek gerektiginde alternatif bir kanal olarak rol alabilecegini géormekteyiz.

Kisileraras: iletisimin siyasal hayat i¢indeki yeri ¢ok yeni bir olgu olmamakla
beraber, 6nemi son yillarda 6zellikle segimlerin “kisisellesmesiyle” olduk¢a artmustir. Parti
merkezli ve giiglii parti organizasyonu olan sistemlerde bile kampanyalar siyasi adaylarin
kisilikleri ve gerek adayin segmenle gerekse se¢menlerin birbiriyle iletisimi iizerine
yogunlasmaktadir. Siyasal mesajlarin iletisimi bir iletici ile gerceklesmekte ve medya
merkezli lilkelerde parti liderlerinin merkezi iletisim gorevini iistlenmeleri ile se¢im
kampanyalarinda kisisel, bireysel farkliliklarin etkisi olduk¢a fazla hissedilmektedir.
Adayin se¢menle iletisimi disinda ayrica segmenlerin birbiriyle iletisimi se¢im kampanya
stirecinde oldukca etkili olmaktadir. Se¢gmenler politik 6grenme ve tartismalart birbiriyle
gerceklestirmekte, birbirlerinden etkilenmekte, sosyal etkilesim siirecinde tutum ve

davranis degisiklikleri gerceklestirmektedirler.

Kisilerarast iletisim bigimi siyasal kampanya siirecinde adaym veya aday
temsilcilerinin toplantilar, mitingler, yemekler, yliz ylize goriismeler (door to door
canvassing), telefon (telephone canvassing) goriismeleri ve internet yoluyla segmene

ulasmaya ve etkilemeye c¢alismak icin uyguladiklari teknik, ara¢ ve yoOntemlerden

12



olugmaktadir. Siyasal adaylar se¢gmenle dogrudan veya adaymn temsilcileri (goniilliiler,
tinliiler, parti yandaslar1 v.b.) tarafindan iletisim i¢ine girerek se¢gmeni oy kullanmasi igin
ikna etmeye caligmaktadir. Bu iletisim yontemlerinden oOzellikle “yiliz yiize oy toplama
(door to door canvassing)” kisilerarasi iletisimin siyasal kampanya siirecindeki etkisini
Olgmede Onem kazanarak Ozellikle kampanyalarin profesyonellestigi iilkelerde bircok

arastirmaya konu olmustur.

Kisilerarasi iletisimin siyasal kampanyalarda bir iletisim bi¢imi olarak iilkemizde
de sikilikla uygulandigi ve &nemli oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle siyasal adaylarin
Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugundan bu yana politik sistem iizerinde oldukga etkili oldugu
ve Tirkiye'de siyasetin lider merkezli oldugu gz Oniinde bulunduruldugunda adayin
secmeni birebir etkilemek i¢in yaptig1 tiim girisimlerin kisilerarasi iletisimin siyasal hayatta
siklikla kullanildigimin gostergesi oldugunu sdyleyebiliriz. Bir kisilerarast iletisim bigimi
olan yliz yiize oy toplama (door to door canvassing) ise lilkemizde oOzellikle Refah
Partisi’yle (RP) siklikla uygulanmis, Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) ile gelistirilip parti

tarafindan temel iletisim yontemi olarak kullanilmis ve kullanilmaya devam edilmektedir.

Bu tez iilkemizde 2001 yilinda kurulan AKP’nin Tiirkiye’de siyasal kampanya
iletisimi olarak uyguladigi “yiiz yiize oy toplama” yontemini incelemek ve bu yontemin
segmen iizerindeki etkisini sorgulamayi amaglamaktadir. Amaca ulasmak icin tez i

99 <¢

boliimden olusmus olup, “siyasal kampanya”, “kisilerarasi iletisim” “yiiz ylize oy toplama”
ve “yontemin se¢gmen iizerindeki etkisi” ekseni ¢evresinde gelismektedir. Belirtilen bu dort
ana bagslik birbirleri ile stirekli iligkili olarak incelenmeye g¢alisilmis ve tim bolimlerde

bireysel etkilesimin giicii ana tema olarak islenmistir.

Yiiz ylize oy toplama (door to door canvassing) siyasal kampanyalarda kisilerarasi
iletisim bi¢imi olarak uygulanmaktadir. Dolayisiyla tez birinci boliimde 6ncelikle siyasal
kampanyanin bireysel etkilesimler esas alinarak tanimlanmasi, profesyonel olarak
uygulanan iilkelerde, diinyada ve iilkemizde nasil gelistigi, amaglari, 6geleri, Siyasal
kampanya siirecinde hangi tiir iletisim ara¢ ve yontemlerinin kullanildigi ve siyasal
kampanyalarin se¢gmen tizerindeki etkisini gostermeyi amaglamistir.
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Ikinci bélimde ise kisileraras: iletisimin siyasal kampanyalardaki yerini
vurgulamak adina Oncelikle kisileraras1 iletisimin  kavramsal tanimlamasina,
tanimlamalardaki farkli yaklasimlara, tarihsel gelisimine, kisilerarasi iletisimin bilim olarak
incelenmeye baslandig1 giinden bu yana igerigine, hangi konular iizerinde durulduguna ve
ogelerine yer verilmistir. Ulkemizde yeni bir bilim olarak okutulmaya baslanan bu bilimle
ile ilgili igerik olusturma i¢in yapilan kaynak taramasi iizerinde “detayli bir kaynak
olusturma” adina 6zellikle durulmustur. Siyaset ve kisilerarasi iletisim iligkisi kapsaminda
siyasal kampanya siirecinde goriilen kisilerarasi iletisim “aday ve se¢gmen”, “aday ve maddi

kaynaklar” ve “segmenler” arasindaki bigimlerine gore iige ayrilarak detaylandirilip

incelenmistir.

Tezin igiincli boliimde ise siyasal kampanya siireci i¢inde aday ve seg¢men
arasindaki kisilerarasi iletisimin bir pargasi olan yiiz yiize oy toplama (door to door
canvassing) yonteminin tanimsal ¢ercevesi, organizasyon yapisi ve se¢men iizerindeki
etkisi iizerine yogunlasilmistir. Bu yontem ile ilgili olarak 6rnek olay kapsaminda 2002
yilinda iktidara gelen ve halen iktidarda bulunan AKP’nin yiiz yiize oy toplama yontemi ve
secmen lzerindeki etkisi AKP’nin siyasal olusumu ve se¢men profili dikkate alinarak

incelenmistir.

Bu calismada “siyasal kampanyalar”, “kisilerarasi iletisim”, “yiiz yiize oy toplama”
(door to door canvassing) ve “AKP” temel kavramlar olarak ele alinmistir. Yiiksek Ogretim
Kurumu’nun web sayfasinda, bu tez konusu ve temel kavramlar ile ilgili olabilecek literatiir
taramasinda elde edilen sonuclara gore calismada temel kavramlar olarak ele alinan
“siyasal kampanya” ile ilgili yapilan taramada toplam 9 adet; “kisilerarasi iletisim” ile ilgili
yapilan tarama sonucunda 26 adet ; “yliz yiize oy toplama” ile ilgili yapilan taramada ise
hicbir tez ¢aligmasinin yapilmadig: (“canvassing” veya “door to door canvassing” kelimesi
ile ilgili tez ¢alismas1 da bulunmamaktadir) ancak” yiiz yiize iletisim” ile ilgili olarak 4
adet, “AKP” ile ilgili yapilan taramada ise 30 adet tez c¢alismasinin yapildigi tespit

edilmistir. AKP’nin uyguladig: yiiz yiize iletisim c¢aligmalarini siyasal kampanya siiresince
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degerlendiren tez az sayida olmakla beraber bu yontemin uygulanist ve segmen tizerindeki

etkisini degerlendiren tez bulunmamaktadir.

Literatiir taramasinda olduk¢a faydalanilan kaynak bi¢imi Kkitaplar olmustur.
Ozellikle hem “yiiz yiize oy toplama” hem de “kisileraras1 iletisim” uygulama ve
aragtirmalariin  yogun olarak yapilmis oldugu yabanct kitaplar kaynak olarak
kullanmilmistir. Makale, tez ve internet, literatiirii olustururken faydalanilan diger kaynak

turleridir.

Bu tez calismasi hem birincil veriler hem de ikincil verilere dayanmaktadir. Birincil
veri olarak miilakat teknigi kullamlip, belli sonuglara ulagilmustir. ikincil veri olarak da
konuyla ilgili her tiirlii belge ve bilgiden yararlamlmstir. Ikincil veriler konunun ne
oldugunu ve nerede konumlandigini gostermek amaciyla, birincil veriler ise AKP’nin yiiz
yiize oy toplama yonteminin incelenmesi ve se¢cmen iizerindeki etkisini degerlendirme

asamasinda kullanilmistir.
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BIRINCi BOLUM

SIYASAL KAMPANYALARIN TEMELLERIi VE UNSURLARI

Politika para yerine insanlarin ortaya stiriildiigii bir oyundur.
Napoleon Bonaparte

1.1 Siyasal Kavramimn Tanim

Siyasal kavram olarak, siyasal teori, siyasal diisiince ve siyasal tarihin temel
arastirma ve inceleme konusudur. Siyasal olmak nedir, siyasal kisi kimdir, siyasal davranig
neleri kapsamaktadir, ideal siyasal sistem nedir ve nasil olmalidir gibi sorulara aranan
cevaplar, siyaset biliminde 6nemli ¢alisma ve arastirmalarin olusmasina yol acarak sadece

siyasetin degil, diger bilim dallarinda da ¢alisma ve arastirma konusu olmustur.

“Siyasal” (political) kavrammin bir¢ok anlami vardir. ilk anlami1 Antik Yunan’ a
dayanir ve kelimenin kokii “sehir” ve genis agilimiyla “toplum” anlamina gelen “polis”
kelimesine dayanir. Toplum (polis) i¢inde ve toplum tarafindan yapilan “karar verme”
islemine ise “siyasal” (political) denir. Karar verme isleminin, giicli olan biri veya birileri
tarafindan yapiliyor olmasi ise “siyasal” kavrami hakkinda yeni tartismalara yol acip
kavrama yeni bir anlam yiikleyerek, kavramin sadece “karar verme” islemi olarak
algilanmamasi gerektigi ayrica bu karar1 kim veya kimlerin verecegi konusunu da giindeme
getirmistir. Boylelikle kavram bugiin bildigimiz modern anlamiyla, karar verme siirecinde
“digerleri tizerindeki gii¢” (power over others) anlamini da yiiklenmistir. Modern anlayisin
gelisiyle karar verme giicii kurumlar1 olusturan “devlet” iizerinde yogunlasilmasina yol
acarak, siyasal teori ve siyasal diislince calismalari devleti olusturan hiikiimet, adalet
sistemi, biirokrasi, askeri gibi kurumlara yonelmis ve “siyasal” kavram olarak bu kurumlar1
ve devleti simgelemeye baslamistir (Bhargava, 2008, ss.14-15). Siyasal kavraminin
tanimlanmas1 farkli goriisleri de beraberinde getirmistir. Bazilarina gore konu sadece
“devlet” ten ibaretken bazilarina gore daha genis bir kavram olan “iktidar” la alakalidir

(Gerek, 2004, s. 4). Leftwich (2004, s. 10) ise devletin olmadig: topluluklarda da siyasal
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davraniglarin var olduguna dikkat ¢ekerek siyasal olgunun evrensel oldugu, bireyin oldugu
her yerde bulundugunu ifade etmistir. Kapani (2008, s. 33) ¢agdas siyasal bilimi, olaylar
arasindaki iligkileri ortaya koyabilme, baz1 karar ve davranislarin muhtemel sonuglarini
ongorebilme ve belki de yol gosterici rol oynayabilme gibi ulasilmasi miimkiin goriinen

hedefleri i¢erdigini sdylemektedir.

Goriis farkliliklarinin birbirinden kesin c¢izgilerle ayristirllamadigi, her devlette
iktidar olmasi veya her iktidarda bir yoneten ve yonetilen olmasi, hatta devlet yapisinin
olmadig1 toplumlarda dahi goziiken siyasal davranislarin varligi bizi bagka bir gerceklige,
“siyasal” kavraminin “insan” la olan iligkisine; devlet, otorite ve iktidar etkileyen bireysel
davraniglarin 6nemini vurgulamaya yoneltmektedir. Bireysel davraniglarin siyasal hayat
icindeki 6nemi oldukc¢a fazladir. Demokratik toplumlarda bireylerin oy kullanarak siyasal
hayat1 nasil etkiledikleri bu 6nem derecesine ornek teskil etmektedir. Sadece secimlerde oy
kullanmak degil ayrica siyasal hayatin iginde var olmak da sosyal etkilesim yaratarak
bireylerin siyasal anlamda aydinlanmalarini, bilgilenmelerini ve yeni Ogrenimler

kazanmalarin1 da saglamaktadir.

Siyasal yasamin olusturdugu bir ortam vardir. Bu ortam, siyasal yasamin
gelisimine yon veren nedenleri i¢cinde barindirir. Siyasal olgusu, ancak topluluk halinde
yasayan insanlar arasinda dogar (Kislali, 2007, s.38). Topluluk halinde yasayan insanlar
arasinda dogan siyasal olgusu, insanlarin neden siyasal davranislarda bulundugu konusu
bakimmdan da énem kazanmaktadir. insanlari siyasi davranmaya, siyasal katilima sevk
eden nedenler, kigisel baglilik, dayanisma, ¢ikar, yurttaghik duygusu gibi rasyonel
faktorlerin yami sira, etkinlik duygusu, sosyal giriskenlik, giivenlikte olma, sayginlik
kazanma, duygusal bagliliklar gibi ¢esitli psikolojik ve sosyo-psikolojik faktorleri i¢ine
almaktadir (Anik, 2000, s5.160-163).

Siyasal olgusunun bireyle iliskisine baktigimizda, hem yoneten hem de yonetilen
toplulugun bireylerden meydana geldigini sdyleyerek siyasal kavraminin bireyle olan derin
bagin1 gorebilmekteyiz. Bireyleri siyasal davranmaya yonelten rasyonel, psikolojik ve
sosyolojik faktorlerin yani sira, bireylerin karar ve davranislarini etkileyen birbirleriyle
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iletisim Dbigimlerinin de siyasal olgunun igindeki Onemi oldukc¢a fazladir. Siyasal
kampanyalar da bu iletisim bigimine ve “karar verme giicii” nii etkileyen davranislarin
iretilmesine yardimc1 olmakta ve siyasal olgunun i¢inde Onemli bir yerde
konumlanmaktadir. Hem kitle iletisim araclari hem de kisileraras: iletisim teknikleriyle
desteklenen siyasal kampanyalar, iletisimin siyasal arenadaki etkisini gozler Oniine

sermektedir.
1.2 Kampanya Kavraminin Tanim

Siyasal kampanyalarin daha agiklayici ve anlasilabilir olmasi bakimindan oncelikle
“kampanya” kavraminin tanimina ve siyasal kampanyalarin bu tanimlama iginde nerede

konumlandigina bakmak gerekmektedir.

Kampanya, etimolojik olarak Latince kdkenli “campania” teriminden ¢ikarak “otlak
alan1” anlamindadir. Terim, orijinal ‘“gecici herhangi bir askeri operasyon” anlamini ifade
etmektedir. Bir askeri miidahalenin gegici olmasinin nedeni ise 16. yiizyilda Ingiltere'de
askeri bir miidahale i¢in zorlu kis aylarimi kislada gegirebilmek igin genellikle Haziran
ayindan Kasim'a kadar olan siiregte savasa c¢ikilmasindan kaynaklanmaktadir. Daha
sonralari, 17. Yiizyilin ortalarinda “kampanya” terimi Ingiltere parlamentosunda “avam
kamarasimi” temsil ederek siyasi anlam yiiklenmeye baslamistir. Bundan sonraki siirecte
parlamenterler arasindaki koltuk yaris1 ve se¢im kazanmak i¢in yapilan herhangi bir rekabet
“kampanyalagsma” olarak bilinmektedir. ilk olarak askeri ve politik alanda kullanilan
kampanya terimi, 19. yiizyilin sonlar1 ve 20. ylizyilin baslarinda pazarlama diinyasina
girerek, ayrica “mal ve hizmet satisinda aliciy1 ikna etme amaclh aktiviteler” anlami da

tagimaya baslamistir (Baringhorst, Kneip ve Niesyto, 2009, s.10).

Soloman ve Cardillo (1985, s.60) kampanyay1r “belirli bir zaman igerisinde,
alicinin davraniginda degisiklik saglamak amaciyla danismanlar tarafindan Onceden
planlanmis iletisim ¢alismalar1” olarak da tanimlamaktadirlar. Iletisim kampanyalarini
siyasal kampanyalar, pazarlama/reklam kampanyalari ve halkla iliskiler kampanyalar
olarak iice aymrmuslardir. Siyasal kampanyalar, belirli bir aday veya politik konuyu

desteklemek amaciyla insanlart etkilemeye calisirken; pazarlama kampanyalar: genelde
18



belli bir {irliniin insanlar tarafindan alinmasin1 amaglar; halkla iligkiler kampanyalar: ise bir

cesit sosyal degisim saglamay1 amaglamaktadir.

Kampanya i¢in daha oOnceki yillarda yapilmis bu tarz tanimlamalarda, {ig
kampanya tiiriniin birbirinden daha kesin c¢izgilerle ayrildigim1 goriiyoruz. Ancak
giiniimiizde 6zellikle siyasal kampanyalar, pazarlama ve halkla iliskiler caligsmalari ile i¢ ige
olmakta ve birbirlerini tamamlamaktadir. “Karmasiklasan toplum yapilari, siyasal parti ve
adaylarin segmenlerle kurdugu iletisimde arastirmalara ve kampanya donemlerine 6zel
orgiitlenmelere gereksinimini arttirdi. Bu da siyasal parti ve adaylarin siyasal iletisim
yontemlerinde yeni diizenlemelere gitmelerini dayatmaktadir” (Uztug, 1999, s.1). “21.
Yiizyll siyasal kampanyalar1 ise giicli bir organizasyonu, siyasal pazarlama alaninda
profesyonel olmayi, sermaye birikimi saglayan muhasebe ve finans yonetimi konusunda
uzman bir kadroyu ve kampanyanin her asamasinda gerekli olan teknolojik kapasiteyi

gerektirmektedir” (Bardes, Shelley ve Schimidt, 2010, s. 292).

Siyaset bilimciler daha onceki yillarda kampanyalarin “ciktilar1” iizerinde
yogunlagirken, siyasal kampanyalarin oy tiizerindeki biiylik etkisinin anlagiimasiyla bu
konudaki caligmalarda artmistir. Son yillardaki siyasal kampanya alanindaki ¢alismalarin
profesyonellesmesi beraberinde sadece ‘“sonuc¢” degil “neden” odakli arastirmalarin
artmasima ve siyasal kampanyayr olusturan tiim wunsurlarin detayli arastirilmasiyla

uzmanlagmanin artmasina olanak saglamstir.
1.3  Siyasal Kampanyalarin Tanimi

Ozgiin bir tamimlama ile giiniimiiz siyasal kampanyalar1 “pazarlama, finans, siyaset
ve teknolojinin bir arada kullanildigi, kampanyasi yapilan siyasi olgu/aday/partiyi
desteklemek amaciyla ikna edici iletisimin siyasal iletisim araclart ile kullanildigi, hem
kampanya siiresi hem de sonrasinda davranis degisikliginin yani sira insanlarda politik
aydinlanma ve bilin¢clenme yaratan kapsamli ve profesyonel faaliyetler” olarak
aciklanabilir. Cok yonlii aragtirmalarin yapildigi bu olgunun daha iyi anlagilabilmesi detayl

bir tanimlama ile mimkiin olacaktir.
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Siyasal kampanyalarin genel kampanya c¢aligmalar1 i¢indeki yerinin ne oldugunun
disinda siyasal kampanyalarin neleri kapsadigina bakmak amaciyla detayli bir tanimlama
ihtiyact dogmaktadir. Literatiir taramasi yapildiginda siyasal kampanyalarin ozellikle
siyasal iletisim araci, ikna iletisiminin bir parcasi olmast ve sosyal etkilesim yaratma
ozelligine deginildigi gorilmektedir. Bu baglamda, kavramsal tanimlama bu etkenler

dogrultusunda yapilacaktir.
1.3.1 Siyasal Kampanyalarin Siyasal iletisim Araci olarak Tanimlanmast

Siyasal iletisim, adindan da belli oldugu gibi siyasal ve iletisim bilimlerinin bir
karmasidir. Mc Nair (2003, s.4) siyasal iletisimi “siyaset hakkinda maksatl iletigim”

olarak tanimlamaktadir. Bu tanimla siyasal iletisim sunlar1 kapsamaktadir:
e Politikacilar ve siyasal aktorler tarafindan kullanilan her tiirli iletisim bigimi.

e Sec¢menler veya kose yazarlari gibi politikact olmayan siyasal aktorlerin iletigim
bigimi.
e Kitle iletisim araglar1 tarafindan tiim bu siyasal aktorler hakkinda olusan

haberlerin iletisimi.

Aziz’e (2003, s.3) gore siyasal iletisim “belli ideolojik amaglarini, toplumda belli
gruplara, Kkitlelere, iilkelere ya bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
dontistiirmek, uygulamaya koymak iizere siyasal aktorler tarafindan cesitli iletisim tiir ve

tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisim” olarak tanimlanmistir.

Siyasal iletisim, siyasal aktorler arasinda olusan ve devam eden bir iletisimdir.
Kisaca siyasal sistem ve onun bireysel boliimlerinin mesajlarindan olusur. Siyasal iletisim
arastirmalarinin biiyiik bir boliimii siyasal kampanyalar1 kapsar. Ozellikle segimlerde

siyasal sistemin tiim aktorleri bir iletisim i¢indedir (Bucy ve Holbert, 2011, s.365).

Siyasal kampanyalar1 sadece demografik veriler, se¢menin davranislari, psikolojik
kuram veya kitle iletisimin etkisini inceleyerek analiz edebilmek yeterli degildir. Siyasal

kampanyalarin baslama, siirme ve bitis siireci iletisime dayandigi i¢in, bu siireci iletisim
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bilimi ile incelemek gerekmektedir. Siyasal aday sozel olarak adayligini duyururken bir
yandan sozel olmayan iletisimi kullanarak posterler ve ilanlarla da duyurusunu
baslatmaktadir. Kampanya siireci i¢inde, adaylar ve heyeti bir yandan televizyon
tartismalarina, sorulara cevap vermek i¢in radyo programlarina, sov igerikli televizyon
programlarina katilirken bir yandan bebekleri pmekte, kiyafetleriyle ilgi ¢cekmekte, degisik
kesimlerden insanlarla goriintiilenmekte, kisaca iletisimin soézel ve sozel olmayan tiim

nimetlerinden yararlanmaktadirlar (Trent ve Friedenberg, 2011, s.16).
1.3.2  Siyasal Kampanyalarin Ikna Edici Iletisim olarak Tanimlanmasi

Siyasal kampanyalar, temel olarak “ikna edici iletisimin bir parcasi olarak,
insanlarin davraniglarini etkilemeye calismaktadir” (Nimmo, 2001, s.42). Bir bagka
tanimla, “siyasal kampanyalar, belirli bir siyasi aday veya partiyi desteklemek amaciyla oy

veren kisileri ¢esitli mesajlar kullanarak ikna etmeye ¢aligmaktadir” (Benoit, 2007, s.1).

Siyasal kampanyalar ikna iletisiminin bir parcasidir. Tkna ise bir kisinin ya da bir
grubun diisiincelerini ve davraniglarini degistirme stirecidir. Dahasi, ikna sadece bir konuyu
rasyonel hale getirme meselesi degildir, bilgi ve diisiinceleri insani temel duygular
cezbetmek, bir diisiinceyi, bir yaklagimi ve bir ¢oziimii baskalarina cazip hale getirmek igin
sunma isidir (Luecke, 2007, s.70). 1kna, diger kisilerden istenilen davramsi elde etmek
amaciyla uygulanan temel ve tercih edilen bir yontemdir (Aubuchon, 1997, s.2). Ancak
ikna kavraminin bu tiir kisitlayict tanimlar1 ikna hakkinda bazi soru isaretleri
dogurmaktadir. Ornegin bu tiir tanimlarda manipiile ve ikna kavramlarmi ayirt etmek
oldukca zorlagsmaktadir. Bu ylizden iknayr durumsal agidan incelemekte fayda vardir.
O’Keefe, ikna tanimini durumlart ve olaylar1 model alarak asagidaki gibi aciklamistir

(O’Keefe, 1992, s.4):

1. ikna kavraminin i¢inde basari amaci bulunmaktadir. Kisaca “ikna ettim”

sOylemi i¢inde “basaril bir sekilde etkiledim” sdylemi mevcuttur.

2. Basar1 amaci ise belli bir amacin veya kriterin oldugunu gostermektedir.
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3. lkna edilenin ikna olma siirecinde dzgiir olup olmadig1, yani se¢imini dzgiir
irade ile yapip yapmadigi iknanin gercek anlamda gerceklesip
gerceklesmedigine dair ayirt edici bir unsurdur. Ornegin bir banka hirsizinim
paray1 vermeye ikna etmesi, ikna edilen agisindan 6zgiir irade ile verilmemis

bir karar sonucu olusmaktadir.
4. Tkna ancak bir kisinin digeri ile iletisimiyle gerceklesir.

5. Ikna, ikna edilenin zihinsel durumunda degisim yaratmaktir. Esas amag
davranista degisiklik yaratmak olsa bile davranisin gergeklesebilmesi igin
oncelikle ikna edilenin zihinsel olarak ikna olmasi gerekmektedir. Ornegin
“Charlie'yi piyano dersleri almasi i¢in ikna ettim” climlesinde ikna eden kisi
Charlie'de davramis degisikligi yaratmistir (Onceden piyano ¢alamayan
Charlie artik piyano ¢alabiliyor) ancak Oncelikle Charlie kendi zihninde
piyano  c¢alamamasindaki  eksikliklerin = piyano  dersleri  alarak

giderilebilecegine ikna olmustur.

Se¢im kampanyalarinda da kiside oncelikle davramis degisikliginin gerekliligini
diistincede onaylatabilmek davranis degisikliginin kalict olmasi bakimindan esastir.

Bireysel faktoriin 6nemi ikna siirecinde de 6ne ¢ikmaktadir.

Ikna edici iletisim “diger kisi veya kisilerin verecegi karsiliklar1 degistirmek,
sekillendirmek ve beslemek niyetiyle verilen herhangi bir mesaj” (Stiff ve Mongeau, 2003,
s.4) olarak a¢iklanmaktadir. Ancak bu tanim ikna siirecindeki karsi iletinin 6nemini eksik
birakmaktadir. Ikna edici iletisim siireci agisindan karsi ileti son derece Onemlidir.
“Kaynak, mesajin yankisini ya da amacina ulasip ulasmadigimi karsi ileti sayesinde
anlamakta ve ikna edici miiteakip mesajin1 nasil organize etmesi gerektigine karsi iletiyi
yorumlayarak karar vermektedir. Kisacas1 karsi ileti, ikna edici iletisimde etkinin 6l¢timii
olarak belirmektedir (Anik, 2000, s.37). Siyasal kampanyalarda da kars1 iletinin 6nemi ¢ok
biiyiiktiir. Kampanyanin etkili olup olmadiginin gostergesi bir bakima karsi iletiden gelen

mesajlara baglhdir.
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Siyasal ikna ise Onceden belirlenmis, amagli ve niyetli iletisim ve mesaj

yontemleriyle segcmen Kkitleleri {izerinde bir tercih ve davranis degisikligi yaratabilmektir.

Siyasal iknanin temel prensiplerini asagida belirtildigi gibi siralayabiliriz (Cobanoglu,
2007, s.167):

Propagandanin tekrari esastir: Segmenlerin bir mesaj veya reklami 7 ile 10 kez
duymasi esastir. Gazete ilanlarinda ise bu siklik ii¢ ile bese diismekte, Segmeni ikna
edebilmek igin telefon yoluyla da iki ile dort arasi goriisme gergeklestirmek
gerekmektedir. Televizyon tartismalarinda ise, adaymn ii¢ kez pes pese gostermis

oldugu yiiksek performans, se¢men iizerinde istenen etkiyi uyandirir.

Basit bir dille yazmak ve konusmak gerekir: Gerek meydan konusmalarinda,

gerekse yliz ylize gorlismelerde karmasik bir dil kullanilmamalidir.

Rakipleri elestirirken asiriya kagiimamalidir: Siirekli sorunlardan ve rakiplerinizden

bahsetmemek, se¢gmenleri ve rakipleri asagilamamak gerekir.

Se¢cmenlerin sizi dogru tamimasi gerekir: Se¢menler sizin adinizi, soyadinizi ve
resminizi tanimalidirlar. Adimiz1 duyduklarinda yiiziiniizii, resminizi gordiiklerinde

adiniz1 bilmelidirler. Bu propagandanin asgari diizeyidir.

Propaganda konularimizi sinirlandirmak gerekir: Bir se¢cim kampanyasi boyunca
tim maddeleri enine boyuna tartismak miimkiin degildir. Bu bakimdan kendinize
esasli bir kag mesele segmek ve bu sorunlar1 derinlemesine 6grenerek tartismak

gerekir.

Her elestirive tek basina cevap vermemeli: Hakkimizdaki bazi elestiriler ciddi
olmayabilir. Her elestiriye bire bir cevap vermek dogru degildir. Basin sozciiniiz

veya danigsmanlardan birisi de, sizin adiniza elestirilere cevap verebilmelidir.

Siyasal kampanya siirecinde se¢gmenler ¢esitli mesaj ve ikna teknikleriyle herhangi

bir aday veya parti lehine cezbedilmeye c¢alisilmaktadir (Kalender, 2000, s.91).

Kampanyalarin ortak 6zelligi, hedef kitleyi kampanya sahibinin istedigi yonde harekete
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gecirmek olarak 6zetlenebilir. Bu nedenle “ikna” siyasal kampanyalarda belirleyici 6zellik

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uztug, 1999, s. 23).

1.3.3 Siyasal Kampanyalarin Sosyal Etkilesim Aract Olarak

Tanimlanmasi

Ikna edici iletisiminin yami sira, se¢cim kampanyalari, sosyal bir etkilesim
yaratarak, goriislerin paylasilmasini ve siyasal farkindaligin artmasini saglamaktadir. Se¢im
kampanyalar1 siyasal farkindalik yaratarak se¢cmenin, vatandaslarin dikkatini politikalara
dogru ¢evirmekte, bu arada sapan tercihleri politik kusatmasiyla uygun hale getirmektedir.
Ayrica kampanyalar, bir sosyal etkilesim siirecini harekete gecirmede siyasal uyaricilar
olarak gorev yapmakta ve sonugta segmenin iginde bulunabilecegi karisiklik iizerinde etkili
olmaktadir (Kalender, 2000, s.91). Bu yoniiyle secimler sirasinda kamuoyunda paylasilan

bilgilerin 6nemli bir kismini olustururlar (Bayram, 2002, s.119).

Secim kampanyalar1 yalnizca se¢gmen tercihlerini degistirmez ya da tutumlari
pekistirmez ayn1 zamanda se¢menleri oy vermeye ve kampanyaya yardimci olmaya da
giidiiler; goriislerin tartisilmasini, aralarindaki farkliligin segmenlerce ayirt edilmesini
saglar (Uztug, 1999, s.20). Siyasal kampanyalar, ekonomi, ulusal giivenlik gibi harici
durumlarin politik baglantis1 hakkinda oy verenleri bilgilendirmekte ve “aydinlatmaktadir”
(Steger, Kelly ve Wrighton, 2006, s.3).

1.4  Siyasal Kampanyalarin Gelisim Siireci

Insanligin varolusu, bir topluluk halinde yasama gerekliligi, hayatta kalma
cabalari, kisacasi siyasetin 6zii olan gii¢ elde edebilme ve kullanabilme cabalarinda ikna
edici iletisimin kullanilmadigini ve dolayisiyla siyasi bir kampanyalagsma olmadigini
diisiinmek hata olur. Insanligin varolusuyla paralel sayilabilecek kampanya olusumu
giiniimiize gelene kadar c¢esitli asamalardan ge¢mis olup, artik ayri bir bilim dali olarak
okutulmakta,  O6grenilmekte = ve  profesyonellesme  siireci  gecirmektedir.  Bu
profesyonellesme, diinya genelinde, iilkelerdeki kiiltiir varyasyonlarina bagli olarak ve

farkl1 siyasal model uygulamalarma ragmen yeni uygulamalarla ger¢eklesmektedir.
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Oncelikle siyasal kampanyalarin diinya genelindeki degisim siirecine ve sonrasinda

tilkemizdeki se¢im kampanyalarindaki profesyonellesme siirecine bakmakta fayda vardir.
1.4.1 Siyasal Kampanyalarin Diinya Genelindeki Gelisimi

Ik &rneklerinin olustugu Eski Roma'da goriilen siyasal kampanyalar rekabetten
dolay1 oldukga sertti. Sadece belli bir kesim siyaset ile derinden ilgiliydi. Se¢imlerin her yil
yapiliyor olmasi, kampanyalarin hi¢ bitmemesine neden olmakta ve politik mesajlar
Pompei binalarinin iizerinde resmedilmekteydi. Kisacasi siyasal kampanyalar giinliik
hayatin igindeydi (Adkins ve Adkins, 2004, s.41). Ancak bu kampanyalar giiniimiiz

kampanyalarindaki profesyonellikten olduk¢a uzakt.

Modern siyasal kampanyalarin gelisip olgunlagsmasi ve profesyonel olarak
uygulanmasi ise se¢im kampanyalar1 ile gerceklesmistir. Demokratik siyasal diizenin
gerekliligi olan secimlerde kullanilan iletisim, aday ve se¢cmen arasinda bir bag
olusturmakta (Uztug, 1999, s.19) ve se¢cmenlerin umutlari, hayalleri ile adaylarin
caligmalar1 arasinda koprii kurmaktadir (Trent ve Friedenberg, 2011, s.16). Dolayisiyla
modern siyasal kampanyalarin tarihsel gelisimini anlayabilmek i¢in gelisip olgunlastig

secim kampanyalarini incelemek gerekmektedir.

Secim kampanyalar1 profesyonel olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde
goriilmeye baslanmis, 6zellikle de iletisim teknolojisindeki gelismelerle desteklenerek tiim
diinyaya yayilmistir. 1948 Amerikan baskanlik se¢imlerinde Thomas Dewey ile Harry S.
Truman arasinda gegen se¢im miicadelesi iyi bir segim kampanyasi olarak verilebilecek ilk
ornek olma oOzelligi tasimaktadir. Se¢imleri kazanan Truman se¢im kampanyasi i¢in tiim
iilkeyi trenle dolasip, 15 milyonu askin se¢menle yiiz yiize goriismiistiir (Ozkan, 2002,
$8.276-277). 11k 6rnek olma &zelligine sahip bu se¢im kampanyasi kisilerarasi iletisimin en
onemli Olgiitii olan yiiz yiize iletisim sayesinde se¢im kazandirmistir. Se¢menler,
onemsendigini gosterebilecek, ihtiyaclarina cevap verebilecek, kisacasi iletisim kurabilecek

bir lider arayisindadirlar.
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1952 Eisenhower-Stevenson karsilagsmasi ve 1960 Kennedy-Nixon karsilagmasinin
oldugu secim kampanyalarinda televizyonun giicii hissedilmeye baslanmis, Kennedy ise
baskanlik se¢imlerinde ‘“halkin siyasal amaglar1” anketi ile dikkatleri iizerine ¢ekmistir
(Aktas, 2004, s.47). Kennedy'nin se¢cim kampanyasinda tek tek kisilerin fikirlerinin
alinmasi, segmen ile birlikte hareket ediyor olmasi, kisilerarasi iletisimin siyasal hayattaki

giiciinii ortaya koyarak Kennedy’e se¢cim kazandirtmastir.

1964-1972 donemi Soguk Savasin oldugu bir donemdir. 1964 Barry Goldwater-
Lyndon Johnson karsilasmasi 6zellikle barig yanlisi Johnson’un “ya savas ya barig”
temasiyla bir dizi seklinde ardarda gekilmis televizyon reklamlariyla one ¢ikmustir.
Johnson, Amerikan siyasal tarihindeki en biiylik galibiyetlerden birine imza atmistir

(Ozkan, 2002, s.280).

1968 Humprey ve Nixon arasindaki karsilasmada islenen temel konu Vietnam
savasl, kaybedilen zararlar ve ekonomiye verdigi zarar olarak goriilmektedir. Her iki aday
da savas1 bitirecegini taahhtit etmistir. Yiritiilen bliyilk kampanyalar sonucu Nixon se¢imi
500 bin oy dstiinliigii ile alabilmistir, ancak Watergate olarak bilinen skandalin patlak
vermesiyle gorevinden istifa etmis ve yerine yardimcisi Gerald Ford gegmistir (Topuz,
1991, 5.76).

1976 secimlerinde ise Gerald Ford ve Jimmy Carter karsi karsiya gelmistir.
Televizyon tartigmalari, “testimonial” (kisisel tanik) ve “tarafsiz muhabir” tiirtindeki reklam
filmleri se¢cim kampanyalarinda 6ne ¢ikmustir. 1980'li yillar Ronald Reagan’in {ist {iste
bagkanlik yaptigi yillardir. Se¢im kampanyalarinda televizyonda uzun metrajli siyasal
reklamlara yer verilirken “Hollywood etkisi” siyasal arenada hissedilmistir. 1990'l1 yilarda
baskanlik secimlerinde iki adayli baskanlik miicadelesi, bagimsiz bir adayin katilimiyla tige
cikmistir. Clinton, tutarli reklam filmleri ile siyasal danismanlarin yonlendirmesiyle basarili
secim kampanyalarina imza atmistir. 2000°li yillar ise internetin siyasal alanda
kullaniminin yogun oldugu bir dénemdir (Aktas, 2004, ss.49-51). Siyaset pazarlamasinda
internetin kullanimu ile ilgili en iyi Orneklerden biri 2008 Amerika Birlesik Devletleri
Bagkanlik Se¢imlerinde adeta internet devrimi yapmis olan Barack Obama ig¢in yapilan
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secim kampanyasidir. Barack Obama’nin se¢im kampanyasinda kullanilan internet

teknikleri tiim diinyaya 6rnek olma niteligindedir.

Diinya genelindeki gelismelere baktigimizda, i¢inde bulundugumuz yiizyilda
kampanya stilleri ve uygulamalar1 {ilke kiltiir varyasyonlarina bagli olarak
profesyonellesmistir. Bu profesyonellesmis kampanya uygulamalari hem endiistriyel
anlamda gelismis {lilkelerde hem de ekonomisi daha az gelismis iilkelerde bazi “makro-
akimlar” gostermektedir. Bu makro-akimlar1 kisaca asagidaki sekilde agiklayabiliriz

(Johnson, 2009, s.25):

e Birinci ve muhtemelen en Onemli akim, televizyon-odaklt kampanya
iletigimidir. Simdilerde bir¢ok {ilkede haberlerin kaynagi televizyon olmaktadir.
Kampanyalar, televizyonda yapilan g¢arpismalarla kazanilmakta veya kaybedilmektedir.

Adaylar, ylizen oylara en ¢ok "aninda goriintii" ile ulasabilmektedirler.

e Ikinci makro-akim ise iicretli televizyon reklamlaridir. 1970’lerde diinya
genelinde sadece 4 iilke reklamlara para 6deyerek secim kampanyalarini gerceklestirirken,

1990’larin sonunda bu uygulamay yiirtiten iilke sayis1 60’a ¢ikmuigtir.

e Uciincii 6nemli akim ise politikacilarm televizyonda tartisma programlarina

katilmalaridir.

e Uciincii akimm da biiyiik etkisiyle, dordiincii akimi, kampanyalarin kisilik
kazanmasi, kisisellesmesi olarak aciklayabiliriz. Parti merkezli ve giiclii parti
organizasyonu olan sistemlerde bile kampanyalar siyasi adaylarin kisilikleri iizerine
yogunlagsmaktadir. Mesajlarin iletisimi bir iletici ile ger¢eklesmektedir. Bunun anlami ise
medya merkezli lilkelerde parti liderlerinin merkezi iletisim goérevini listlenmeleridir. Bat1
Avrupa'da kesin oylarin parti oyu oldugu nispi segimlerin, dikkatli gozlemciler tarafindan

degistigi, parti merkezli yerine medya merkezli, kisisellesen se¢im kampanyalarina

yoneldigi diisiiniilmektedir.

e Besinci makro-akim ise se¢im kampanya yoneticilerinin ve parti disindan
secim kampanyasini yonetebilecek danismanlarin kampanya isini yiiklenmeleridir. Bu da
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dogrudan kampanyalarin

saglamaktadir.

objektif bir

bigcimde

gozlenerek profesyonellesmesini

Siyasal parti ya da adaylar ile segmenler arasindaki karsilikli iletisimin kurulmasini

saglama ve yonlendirmede siyasal parti ya da adaylarin gereksinim duydugu bilgilendirici

ve etkileyici iletisim ¢abalarinin giiniimiizde dayandig1 temeli belirleyen en 6nemli 6zellik

“profesyonellesme” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uztug 1999, s.21). Plasser’in 43 {ilkenin

siyasal danigsmani ile yapti§i aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan se¢cim kampanyalarinin

diinya capindaki profesyonellesme siirecini asagidaki model ile daha detayl1 gorebiliriz:

Tablo 1

Degisen Kampanya Uygulamalar1 Modeli

Evre Geleneksel Modern Post-modern

Siyasal Iletisim Parti Merkezli Televizyon Coklu Kanal ve
Sistemi Merkezli Coklu Ortam

Baskin Siyasal Parti Hatlarinda Imaj ve izlenim Televizyon
letisim Sitili Mesajlagma Y 6netimi Kanaliyla Hedefi Belli
Mikro Mesajlar

Medya Tarafl1 basin, Televizyonda Kablolu
posterler, gazete ana haber programlari| televizyon yayini, hedefi

reklamlari, radyo belli e-mail

programlari kampanyalari, tele-

pazarlama, internet

tabanli videolar, Youtube

ve bloglar

Kampanya Parti liderleri ve Partinin Uzmanlagmig

Koordinasyonu

partinin ileri gelenleri

kampanya ydneticisi, dis
medya, reklamcilik ve
aragtirma uzmanlari

parti kampanya birimleri
ve daha fazla
uzmanlagmis siyasal
danismanlar

Baskin Organizasyon Televizyon Veri tabani
Kampanya Modeli ve parti mantig odakli medya mantig1| odakli pazarlama mantig1
Hazirliklar Kisa dénemli Uzun donemli Kalic1 ve
kampanyalar kampanyalar devamliligi olan

kampanyalar

Kampanya Disiik biitce Yiikselen Siirekli artig
Harcamalar gosteren
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Secimler

Grup tabanli
duragan oy verme
davranisi

Parti erozyonu-
oynaklik, kararsizlik

Mesele-¢ikar

tabanli, yiiksek derecede
kararsiz oy verme
davranist

Kaynak: Modeling Changing Campaign Practices, Picardi, R.P. (2001). Skills of
Workplace Communication. Westport, CT: Quorum Books.

Giliniimiizdeki profesyonel kampanya uygulamalar1 daha ¢ok profesyonel haber
teknikleri, izlenim yonetimi, profesyonel pazarlama aktiviteleri, televizyon odakli
reklamlar, siyasi danigmanlar, aday merkezli kampanyalar ve kisileraras1 iletisim

uygulamalarindan olugmaktadir.
1.4.2 Siyasal Kampanyalarin Tiirkiye'deki Gelisimi

Tirkiye’de 1946 yilina kadar Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) tek parti
konumundaydi. Dolayisiyla tek partili secim doneminde, baska partilerin olmayisi se¢im
kampanyasi yapmayi gerektirmemistir. 1946 sec¢imlerinde ise 1945°te kurulan Demokrat
Parti (DP), CHP’nin karsisina ¢ikar. Bu donemde siyasal tarih ve se¢im kampanyalari
acisindan onemli bir gelisme gerceklesmis, iilke insanin haber alma ihtiyacini karsilayan en

hizl1 iletisim araci radyo se¢im konusmalarina agilmistir (Ozkan, 2002, $5.25-27).

Ulkemizde segim kampanya tekniklerinin bazilarmin belli agilardan uygulanmaya
baslandig1 ilk se¢im 1950 se¢imleridir. Bu se¢imlerde DP’nin kullandigi “Yeter Soz
Milletin” ve Adnan Menderes'in yer aldig1 “Biiyiik Tiirkiye I¢in Desteginizi Bekliyorum”
afigleri se¢im kazandiran ilk afisler olma 6zelligini tasimaktadir (Aziz, 2003, s.83). 1954
secimlerinde, 1950°de iktidara gelen DP tarafindan radyo, donemin en etkin kitle iletisim
aract muhalefete kapatilmigti. Iletisim teknolojisindeki olanaksizliklar, daginik segmen
kitleleri nedeniyle etkin bir iletisim ¢abasini ortaya ¢ikarmak oldukga giictii. Kisisel iletisim
belirleyici olma 6zelligini siirdiiriiyordu. Se¢menler siyasal ortami gozetleme konusunda
kisir iletisim kanallarina sahip olduklarindan dolay1 kisisel iletisim temelli ¢alismalar
yogunluktaydi. Oy verme tercihleri ve siyasal tutumlarin olugsmasinda da geleneksel aile
yapilar1 ve iligkilerin agirlikli oldugu bir yapida bu olduk¢a dogal ve yeterliydi (Uztug,
1999, ss.26,27).
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1961 Anayasasi ile radyo, siyasal partilere “propaganda” amaciyla tekrar agildi.
Kitle iletisim araglar1 olarak ulusal radyo ve gazeteler yine basroldeydi ancak temel rolleri
kisisel iletisim ortamlar1 olan miting, se¢im gezisi gibi olaylar1 ulusal boyuta ulasmakti
(Uztug, 1999, s.27). Secim kampanyalar1 acisindan bir bagka Onemli secim 1977
se¢imleridir. Ilk defa bu secimlerde siyasal partilerde kendi icinden segim kampanyasi
yerine profesyonellere yonelim s6z konusu olmakla beraber ilk defa bir reklam ajansi se¢im
kampanyas: yliritme gorevi istlenmistir. Adalet Partisi (AP) ve o doénemde partinin
baskan1 olan Siileyman Demirel, Cenajans ile secim kampanyasi i¢in anlagmistir. Tiirkiye
acisindan bakildiginda bu ortaklik profesyonel anlamda siyasal iletisimin, siyasal
pazarlamanin baslangic1 sayilmaktadir. 1983 segimlerinde ise siyasal kampanyalarda
profesyonel anlayisin gelismesi s6z konusudur. Bu secimlerin ilklerinden biri Resmi
Gazete'de yiiriirliige giren Konsey karariyla, siyasi partilere gazetelerde parali ilan
yayinlatma hakkinin taninmasi ve se¢ime giren ii¢ partiden birinin se¢imlerde ajanslarla

calismasidir (Ozkan, 2002, s.45).

Ulkemizde gercek anlamda siyasal iletisimin ortaya c¢ikist 90'li  yillarda
goriilmektedir. 1991 yilinda Anavatan Partisi (ANAP) yabancit reklam ajanslar ile
calismistir. 1995 ve 1999 yillan arasinda siyasal iletisim ve propagandanin hemen hemen
biitlin etkileme, bilgilendirme ve ikna yontemlerinden yararlanilmistir. Cobanoglu, 1990-
2002 donemlerinde siyasal partilerin uyguladigi siyasal iletisim yontemleri ile Tiirk
secmeninin sergiledigi bazi tipik tavirlarin su sekilde gergeklestigini ifade etmektedir:
(2007, 5.62):

e Tirkiye'de se¢imler ¢ok coskulu ve bir festival havasi iginde

gerceklesmektedir.
¢ Biiyiik dl¢iide giiriiltii ve goriintii kirliligine yol agilmaktadir.
e Sec¢im propagandalar1 genelde lider merkezli yiiriitiilmektedir.
e Secim sOylemleri duygulara hitap etmektedir.

e Meydan mitinglerinde organize kalabaliklar bulunmaktadir.
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e Bazen siyasi lider ve fikirlerden daha ¢ok, sanatkarlar, ikramlar ve dagitilan
hediyeler dikkat ¢ekmektedir.

e Kalabaliklar konusmalara ilgi gostermemektedir.

e Soylemler gelecekten ¢ok gegmise yoneliktir.

e Asin bir vaat firtinasi estirilmektedir.

o Parti fikirleri sistematik olarak ele alinmamaktadir.
e Rakip parti ve liderler kiyasiya elestirilmektedir.

2002 ve 2007 sec¢imlerinde siyasal kampanyalarda yeni teknoloji ve tekniklerin
kullanilmas: dikkat cekicidir. Internet ve bloglarin kullanimi sayesinde se¢menle iletisim
yollariin ¢gogaltilmasi neredeyse tiim partiler tarafindan benimsenmistir. AKP’nin 6zellikle
iletigsim teknigi olarak kisilerarasi iletigimi kullanmis olmasi 2002 ve 2007 segimlerindeki
basarisini etkilemistir. Bu noktada tiim illerde de “AK Parti'nin 2002 segimlerinde (oldugu
gibi) ylz ylize iletisimi en etkin sekilde kullandigi, her boélgede kurulan Segim
Koordinasyon Merkezleri araciligiyla kapt kapi “canvassing”i basariyla uyguladigi”
belirtilmelidir (Kalender, 2007, s.153).

15 Siyasal Secim Kampanyalarinin Amag ve Fonksiyonlari

Siyasal kampanyalarin bilgilendirme, ikna etme ve kamuoyu olusturma olmak
lizere Ui temel amaci bulunmaktadir. Bir se¢im kampanyasinda seg¢menlere; partiler,
adaylar, uygulanan ve uygulanmasi gereken politikalar, giindemdeki konular hakkinda,
aday ve partilerin tutumlar1 ve muhalefet partilerinin yaptiklart olumlu ve olumsuz

faaliyetler gibi konularda bilgiler verilmektedir (Kalender, 2000, s.91).

Siyasal kampanyalarin fonksiyonlarini ise aragsal, tamamlayic1 ve egitici olmak
lizere li¢ baglik altinda toplanabilir. Aragsal islevler ii¢ acidan ele alinmaktadir (Uztug,
1999, s.20):
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e Kampanyalar sadece segmen tercihlerini degistirip tutumlar1 pekistirmez,
ayni zamanda se¢menleri oy vermeye ve kampanyaya yardimci olmaya da

giidiiler.

e Kampanyalar goriislerin tartisilmasimi aralarindaki farkliligin segmenlerce

ayirt edilmesini saglar.
e Kampanyalar yeni liderleri tanitarak onlart mesrulastirir.

Tamamlayic1 fonksiyonlar ise genel olarak se¢menlerin siyasal sisteme
baglanmalar1 ve sosyal psikolojik uzlasmanin yaratilmasina yardimci olmalar ile
tanimlanmaktadir. Kampanyalar bir tiir egitim islevi de gormektedir. Kampanyalar
sirasinda kitle iletisim araclar1 aracilifiyla iilkenin temel sorunlari giindeme getirilerek
secmenlerin bunlar1 6grenmesi Ve tartigmast saglanmaktadir. Ayrica se¢gmenler, iilkenin
giindeminde yer alan ya da ertelenen giincel sorunlar1 daha agik bir sekilde gérmekte ve

izleyebilmektedirler (Uztug, 1999, s.20).
1.6  Siyasal Kampanyalarin Ogeleri
1.6.1 Yiiz Yiize Iletisim

Yiiz yiize iletisim kisaca iki kisinin karsilikli olarak bilgi aligverisinde
bulunmasidir. Yiiz yiize iletisimin en onemli 6zellikleri; bilgi degisiminin hizli bir sekilde
yapilabilmesi, viicut isaretlerinin ve bas hareketlerinin kullanilabilmesidir (Hallowell, 1999,
5.60). Yiiz yiize iletisim maksimum bilgi gegisini saglamaktadir. S6zel mesajin yaninda
ayrica, goriiniim, giysiler ve viicut dili, kisisel tutum ve karakteristik ozellikleri de
yansitarak kisi hakkinda bilgiler vermektedir. Yiiz yiize iletisim kisinin dinleme yetenegini
de gelistirmektedir (Lerbinger, 2006, s.61). Yiiz yiize iletisim, iknada en basarili tiirdiir.
Ciinkii bu iletisim tiirti kullanildig1 konularda tutumlar giiclendirmekte, kendi fikirlerini

destekleyen taraflarini daha direngli kilmaktadir (Anik, 2000, s.245).

Yiiz yiize iletisim bicimi kisilerarasi iletisim tanimlamalarinda da belirleyicidir.
Hartley (1999, s.20) kisilerarasi iletisimin kavramsal tanimlamasinda asagidaki niteliklerin

olmas1 gerektigini belirtmistir:
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e Bir bireyden diger bireye olan iletisim
e Yiiz ylize olan iletisim

e lletisimin hem yapis1 hem de icerigi katilan bireylerin karakteristik 6zellikleri,

sosyal rol ve iligkilerini yansitir.

Yiiz yiize iletisim bi¢imi degisen yasam kosullariyla kendini teknoloji alaninda da
gostermektedir. Yazi-tabanli Dbilgisayar merkezli iletisim, kameralar ve ilgili veri
tabanlarmin gelisimiyle, yiiz yilize iletisimin kullanildigi Skype gibi programlarla
zenginlesmeye baglamistir (Kappas ve Kramer, 2011, s.1).

1.6.2 Medya/Kitle Iletisimi

Siyasal kampanyalarin yiiz yiize iletisim bi¢imi disinda segmenlere ulagabilmeleri
medya ya da kitle iletisim araglar1 ile ger¢ceklesmektedir. Siyasal kampanya yoneticilerinin
kampanya siirecinde olabilecek galismalar ve gelismeler hakkinda mesajlari segmene en
hizli ve etkin bicimde ulastirabilmeleri igin kitle iletisim ya da medya araclarini

kullanmalar1 gerekir.

Kitle iletisim araglar; giindemi tayin ederek, tartisma ortami yaratarak, bilgi
akigini saglayarak mesru olanla olmayanin siirim ¢izerek toplumun talep ve beklentileri
konusunda fikir vererek saglikli bir kamuoyu olusumunda biiyiik rol oynarlar (Mutlu, 2003,
s.26). Kitle iletisim araglari, bireylere enformasyon, kisisel kimlik, entegrasyon, sosyal
etkilesim ve eglence hizmetleri verir. Bireyler, kitle iletisim araclarindan diinya hakkinda
bilgi almak, problemlerle karsilastiklarinda ve karar verme asamalarinda tavsiye aramak,
merak ve ilgilerini tatmin etmek, kendilerini egitmek, davranig modelleri bulmak, bireysel
degerleri pekistirmek, sosyal empati kurmak ve etkilesimde bulunmak, baskalariyla
0zdeslesmek, rahatlamak, sorunlardan ka¢mak, zaman doldurmak, duygusal yonden
rahatlamak gibi amaglarla kitle iletisim araglarindan yararlanirlar (Kalender, 2000, s.116).
Kitle iletisiminin en ¢arpict 6zelligi, yazili-basili ya da sesli goriintiilii materyalle islenmis
iletiyi diinyanin her yerindeki bireye ulastirabilmesi ve en zayif, en mahrem aninda bile onu
yakalayabilmesidir (Anik, 2000, $.58).
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Medyanin siyasal kampanyalar iizerindeki etkisi ise oldukg¢a fazladir. Uyandigimiz
andan, uyuyana kadar gecen siirede gazete, televizyon, internet tarafindan bilgi akisina
maruz kalmaktayiz. Bu bilgilerin bir kismi algilanirken, bir kismi umursanmaz, bir kismi
ise hi¢ dikkat ¢ekmezler. Bir siyasal kampanya tiim bu siirecin i¢inden zaferle ¢ikip,
kisilerin aklinda yer etmeye calismaktadir. Bunun i¢in en son pazarlama ve reklam
tekniklerini, kitle iletisim araglariyla kullanarak se¢men tarafindan duyulmayi
garantilemelidir. Ayrica bu yolla, rakipleri tarafindan verilen mesajlarla da se¢meni

etkileyebilmek adina savagmaktadir (Scher, 1997, s.22).

Kitle iletisimin siyasal davranis tizerindeki etkisini degerlendirirken bazi ayirimlari
g6z oniinde bulundurmak gerekir. Ledru ve Chandler (2007, s.90) bu ayirimda ii¢ konuya
dikkat ¢ekmektedir. Birincisi, farkli kitle iletisim araglarinin aktarilan bilginin etkisinde de
farklilik yarattigidir. Ornegin anlamak igin iki kere okumamiz gereken bir gazete yazisi
yerine televizyondan ayni bilginin flas aktarimi daha kolay algilanabilmektedir. Ikinci
olarak, kitle iletisimi ileri siiriilen icerikte de farkliliklar gostermektedir. Bilgiler
dinleyicilere, yazili basin yerine televizyon aracilifiyla daha hizli ulagsmaktadir. Ancak
televizyon, haberin konusuyla ilgili bir veya iki dakika bilgi aktariminda bulunurken,
gazete bu bilgiye daha uzun yer vererek, gerekli detaylara daha fazla girmekte ve
dinleyicilerin aklinda olusan sorulara cevap verebilmektedir. Ugiincii olarak, 6zellikle haber
yorumlarinin heniiz karar vermemis se¢menler iizerindeki etkisidir. Herhangi bir TV

kanalinin haberle ilgili farkli yorumu heniiz olugsmayan tutumlar {izerinde etkili olmaktadir.
1.6.3 Siyasal Reklamlar

Siyasal reklamlar, siyasal giiclin se¢cim yoluyla dagitildigi ve belirlendigi
sistemlerde; parti veya adaylarin yaristig1 siyasal ortamlarda gergeklesir. Bu baglamda
siyasal reklam, parti veya adaylarin kendilerini ¢ogunlukla medya yoluyla se¢menlere
tanittig1 bir aractir (Kaid ve Holtz-Bacha, 2006, s.3). Siyasal kampanya biitgelerinin
agirlikli bir kismimin ayrildig: siyasal reklam, aday sunumunun hem sézel hem de sozel
olmayan mesaj igeriklerinin tam bir denetim altinda oldugu tek iletisim bigimidir. Tam bir
denetim s6z konusu oldugundan aday kimliginin yapilandirilmasinda biiylik rol
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oynamaktadir. Siyasal reklamcilik ile ilgili ¢aligmalarda konu ve imaj karsitligi en 6nemli

konu olarak ele alinmaktadir (Uztug, 1999, s.166) .

Siyasal parti ve adaylarin se¢im kampanyasi boyunca se¢cmenleri etkilemek ve
bilgilendirmek bakimindan her zaman yararlandiklari siyasal reklamcilik; ayni zamanda
onlar adina olumlu bir imaj yaratmak ya da var olan olumlu imaj1 giiclendirmek gibi bir

0zelligi de blinyesinde barindirmaktadir.
1.6.4 Kamuoyu Yoklamalar

Kamuoyu yoklamalari, hiikiimetlerin, siyasi partilerin, gazete ya da dergilerin veya
bu amag i¢in kurulmus 6zel sirketlerin, ozellikle se¢imlerden Once halkin diistincelerini,
egilimini, kime oy verecegini arastirmak amaciyla yapilan anketlerden ve vatandaslarin
goriislerini almak ve siyasal katilimi arttirmak icin yapilan canvassing uygulamalarindan
olusmaktadir (Magstadt, 2011, s.330). Sec¢imlere katilimi artirmak amaciyla siyasal
partilerin kullandig1 temel teknik, literatiirde “get out the vote”, kisaltilmis bigimiyle
GOTV diye bilinen oy katilimini artirma ¢abalardan birisi olan “canvassing”tir (Kalender,
2007, s.144).

Tarihe goz atacak olursak, ilk kamuoyu yoklamasi metodunu, ABD’de haftalik
yayinlanan ve 1916 yilinda genel se¢imleri kimin kazanacagini tahmin eden “The Literary
Digest” dergisinin uyguladigini goriiriiz. 1936 yilina gelindiginde ise o zamana kadar
yapilmus biitiin se¢imlerin galiplerini dogru tahmin etmeyi basaran “The Literary Digest”, 2
milyonu agkin kisi iizerinde yapmis oldugu kamuoyu yoklamasi sonucunda se¢imleri Alf
Landon’un ezici bir Uistiinliikle kazanacagini iddia eder. Fakat bu sefer tahmin tutmaz ve bu
yanlig tahmin derginin sonu olur. Bu 6rnek kamuoyu yoklamalar1 bashigi altinda oldukca
onemli ve bilinen bir 6rnektir. Dergi Alf Landon’in Franklin Roosevelt’i agik arayla
gececegini yaptigr anket calismasiyla duyurmustur. Ancak yapilan yoklamada isimler
telefon rehberinden ve otomobil kayit listelerinden alinmistir. Biiyiik ekonomik buhranin
yasandig1 bu donemde telefon ve arabalar sadece zengin kitleye aitti. Bu durumda yapilan
anket sadece belli bir kitlenin diisiince ve kanaatlerinden olusmaktaydi. Sonugta Roosevelt

acik ara se¢imleri kazanmig ve bu zafer derginin sonu olmustur (Magstadt, 2011, s:330).
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Kamuoyu yoklamalar1 anketler yoluyla genel egilimi belirlerken kimi zaman kapi
kap1 oy toplama (canvassing) uygulama yontemleri ile se¢menleri etkileyebilmek,

fikirlerini 6grenebilmek, sosyal etkilesim yaratmaktadirlar.
1.6.5 Siyasal Danismanlik Hizmetleri

Siyasal danismanlik hizmetleri, siyasal kampanyalarin profesyonellesme siireciyle
paralel gelismistir. Ancak siyasal danismanlarin varligi eski ¢aglara uzanmakta, Ornegin
Antik Yunan’da Quintus Tullius Cicero, kardesi Marcus Tullius Cicero’ya genellikle
kampanyalar hakkinda tavsiyeler verdigi bilinmektedir (Watson ve Campbell, 2003, s.17).
Siyasal kampanyalarin profesyonellesmesiyle beraber siyasal adaylarin ya da partilerin
siyasal kampanya caligsmalarinin olduk¢a genig bir zaman almasi ve 6zellikle uzmanlik
gerektirmesi nedeniyle siyasal adaylarin ya da partilerin bu isi meslek edinmis kisilere
baska bir deyisle profesyonellere yaptirmalar1 bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir.
Danigmanlar kampanyanin tim asamalarinda aday ya da partiye genel Onerilerde

bulunmaktadir (Uztug, 1999, s.22).

Siyasal danigmanlik, se¢imlerin profesyonel bir kadroyla yiiriitiildiigli Amerika'da
oldukca Onemli bir konumda olup uzmanlasmis bir meslek olarak yiiriitiilmektedir.
Amerikan siyasal kampanyalart uzun ve olduk¢a pahalli ge¢cmektedir. Son on yilda,
teknolojik gelismeler ve parti kimligindeki diistisle, kampanyalar parti merkezlilikten aday
merkezlilige dogru ge¢mistir. Kampanyalarda yiiriitiilecek bir¢ok konu icin adaylar maasl
danismanlara ihtiya¢ duymustur. Profesyonel siyasal danigsmanin baslica gorevi ise adayin

imaj olusumunu saglamaktir (Bardes, Shelley ve Schimidt, 2012, s.328).

Ulkemizde siyasal damismanlik, siyasal kampanyalara verilen dnemin artisiyla
belli bir diizeye gelmistir. Ancak secim kampanyalarinin uzun slirmemesi, sadece se¢im
zamaninda danigmanlara ihtiya¢ duyulmasi bu konudaki uzmanlagsmayi etkilemektedir. Son
yillarda, siyasi danigmanlarin se¢im kazandirma kapasitelerinin kesfiyle, iilkemizde bu
alanda hem akademik anlamda iiniversitelerde siyasal iletisim danigmanlarmin
yetistirilmesi hem de ¢esitli danisman firmalarin sadece siyasi danigsmanlik yapmasi,

olumlu gelismelere 6rnektir.
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1.6.6  Yeni Iletisim Teknolojileri

Iletisim teknolojileri, iletisim alanindaki biitiin teknolojileri kapsayan bir kavram
olarak kullanilmakta olup, iletisim, telekomiinikasyon, enformasyon, yaym, yayim ve
basim kelimeleri ile ilgili biitiin teknolojileri igermektedir (Ulug, 2003, s.14). Telefon,
radyo ve televizyonun kesfi iletisim teknolojisinde ilk devrim niteligindedir. Teknoloji
yeniliklerinde ikinci devrim ise bilgisayar ve internetin bulunusudur (Andersen, 2001, s.
22).

Biiyiik bir rekabetin yasandigi se¢im kampanya siirecinde tiim adaylar digerleri
arasindan siyrilmak igin se¢meni ikna etmeye ve kendisine oy kullandirtmaya
calismaktadirlar. Bu durumda adaylarin ya da partilerin segmenin oyunu almak i¢in birer
farkindalik unsuru ortaya koymalar1 gerekmektedir. Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte
secmen teknolojik bir demokrasiye kavusmus, hem bilgi alma hem de se¢men hakkinda
istedigi gibi bilinglenme sansi1 yakalayabilmistir. Ote yandan 6nceki yillarda segim dncesi
segcmenden saklanan bilgiler artik yeni iletisim teknolojileri sayesinde ¢ok kisa siirede viral
etki de yaratarak yayilabilmektedir. Bu durumu partiler firsata doniistiirebildikleri oranda
se¢gmen kazanabilmektedir (Vural ve Bat, 2009, s.2753). Ayrica kampanyalar, bir sosyal
iletisim stirecini harekete gecirmede siyasal uyaricilar olarak gorev yapmakta ve sonugta

se¢menin i¢inde bulunabilecegi karisiklik {izerinde etkili olmaktadir (Kalender, 2000, s.91).

Yeni iletisim teknolojilerinin giiniimiizde en carpic1 drnegi internettir. Internet'in
en basit ve kisa tanimi daha &nce yapilmis ilk tanimlamalarda mevcuttur. Internet aglarin
agidir, birgok bilgisayarim birbirine bagl oldugu ag sistemidir (Okin, 2004, s.91). Internetin
yapisindan bahsedebilmek, 6zelliklerini anlatabilmek ya da anlayabilmek i¢in ag (network)
kavramini agiklamak gerekir. Ag ya da diger adiyla network, bilgi aligverisi saglayabilmek
icin iki veya daha fazla bilgisayar1 birbirine baglayan bir sistemdir (Giilmez, 2000, s.6).
Internet biitiin yerkiireyi kapsayan bir “genis alanli agdir”. Her alan ii¢ temel alan igerir
(Bayram, 2002, s.97):

1. Donanim: Bilgisayar aygitlari, terminaller vb.

37



2. Yazilim uygulamalari, isletim programlari vb.
3. A& kuran ve isleten girisimciler, uzmanlar ve ag1 kullanan kullanicilar.

Secim kampanyalarinin giderek profesyonellestigi bir ortamda adaylar, kisa

zamanda olabildigince ¢ok insana ulasmayi ve bunu olabilecek en ucuz yolla yapmay1

hedeflemektedirler. Bu noktada internet hem se¢menlere hem de adaylara farkli olanaklar

sunmaktadir. Internetin adaylara ve partisine sundugu olanaklar1 dort bashik altinda

toplamak miimkiindiir (Karaman, 2008, s.44):

1.  Bilginin olusturulmasi: Adaylar, internet ile se¢menlerine zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak web sayfalar1 araciligiyla ya da se¢gmenlere gonderilen e-

maillerle daha 6zel ve giincel bilgiler sunabilirler yani bilgiyi olusturabilirler.

2. llgililer arasinda aracilik: internet, secim siirecinde medyanin iletisim yollart
tizerindeki kontrol giiciiniin kirilmasina yardimei olmakta ve medyanin olaylari

yorumlayis tarzinin etkileyiciligini azaltmaktadir.

3. Parti Organizasyonu: Parti igerisinde yapilan segimler, internetin iiyeler
arasinda yaygimn olarak kullanilmasi ile sanal ortamda gerceklesebilir boylece
partiler daha fazla {iyeye zaman ve mekan siirlamasi olmaksizin hitap edebilirler

iste bu noktada internet parti organizasyonu i¢in 6nemli bir noktada yer almaktadir.

4, Finansal Destek: Internet partilerin mali olanaklarmi bagislar, yardimlar,
katkilar adi altinda se¢im doneminde ve diger donemlerde genisletmesine firsat

tanir.
1.7 Siyasal Kampanyalarin Secmen Uzerindeki Etkisi

Siyasal se¢im kampanyalarinin segmen tercihi iizerindeki etkilerinin, ilk dénem

aragtirmalarinda diigiik oranlarda seyretmesine ragmen giinlimiizde giderek artan bir 6nem

tagidigr belirtilebilir. Gliniimiizde kitle iletisim araclarinin, bireysel temasin ve diger

teknolojilerin yaygin olarak kullanilmasiyla, siyasal se¢im kampanyalarinin segmen tercihi

tizerinde daha etkili oldugu sOylenebilir. Basarili bir kampanya ve ikna stratejilerinin
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kullanilmasi, segmen davranisinin iyi tahlil edilmesi, en azindan ge¢ karar veren, kararsiz,

ylizergezer segmenlerin degisiminde etkili olmaktadir (Kalender, 2000, s.98).

1.7.1 Se¢cmen ve Oy Verme Davranisi

Se¢im olaymin en 6nemli aktorii durumundaki se¢cmen, bir toplumda yasalar
cercevesinde yonetici kadroyu secimle is basina getirme hakkina sahip olan vatandasi,

sahip olunan kimlik ise segmenligi ifade etmektedir (Glimiis, 2006, s.3).

Demokratik gelismenin en temel gostergelerinden biri 6zgiir irade; 6zglir iradenin
yansidigl kabul edilen en dnemli alanlardan biri ise demokratik secimler ya da bir baska
anlatimla oy vermedir (Damlapinar ve Balci, 2005, s.59). Se¢menlerin oy verme davranist
konusunda tam bir yorum yaparak kesin kanaat ifade edebilmek olduk¢a zordur ¢iinkii oy
verme davranisi karmagsik bir yapiya sahiptir. Temelde se¢menleri oy verme davranisina
yonlendiren psikolojik, sosyolojik ve rasyonel nedenler vardir. Bunlarin belli baslhilar

sOyledir (Cobanoglu, 2007, ss.144-145):

1. Se¢menin Bilgi ve Biling Diizeyi: Tiirkiye’de egitim diizeyi yiikseldikce sosyal
demokrat partilere bir yonelis oldugu, zengin-egitimli kesimlerin ise liberal ve
merkez partilere yoneldigi, fakir-egitimli genglerin ise sag ve sol uglarda bulunan

partilere ilgi duyduklari goriillmektedir.

2. Siyasi Kiiltiir Diizeyi: Siyasi kiiltiir bilinci yiiksek insanlar, siyasi tercihlerini,
siyasi hakimin bir hitkmii vermesi veya bir hocanin 6grencisini degerlendirmesi gibi

titiz irdeleme sonucunda olustururlar.

3. Kisisel Beklenti ve Talepler: Oy verme konusunu “begenilen bir {iriinii satin
alma” davranisi ile benzestirecek olursak, tercih edilecek siyasi partiyi oncelikle

begenmemiz gerekir.

4. Propaganda ve Ikna Calismalar1: Ozellikle yiizergezer oylar propaganda ve ikna

caligmalarindan etkilenerek, istenen noktaya yonlendirilebilmektedir.
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5. Partiye ve Lidere Duyulan Baghlik: Tiirkiye’de se¢menlerin 2/3’ii partiye ve

lidere bagliliklar1 dogrultusunda oy kullanmaktadirlar.

6. Sosyo-ekonomik Diizey: Iscilerin, biirokratlarin, zenginlerin, fakirlerin,

sanatcilarin, ihracat¢ilarin ve bankacilarin yoneldigi siyasi partiler oldukca farklidir.

Se¢men siyasal tercihini kullanirken degisik faktorlerden etkilenir ve bu faktorler

dikkatini ¢eken unsurlar1 dogrudan etkilemektedir. Se¢gmen tercihini etkileyen faktorleri

birlestirmek ve hepsini kapsayici bir baslik altinda toplayabilmek i¢in degisik bir

simiflandirmanin  yapilmasi zorunlu hale gelmektedir. Bdylece c¢ogu yazarin ve

aragtirmacinin tizerinde 6nemle durdugu temel faktorler ortaya ¢ikarilabilecek ve her biri

daha kolay incelenebilecektir. Bu baglamda se¢gmen tercihini etkileyen temel faktorler

asagida siralandigi gibi bes ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar (Eke, 2008, 5.37):

Siyasal Parti ile ilgili faktorler: Siyasal partiyle ilgili faktorler arasinda; parti
lideri, parti tipi, programi, ekibi, gerceklestirilen icraatlar, partinin vaat ve
sOylemleri, politikalari, imaji, ideolojisi, dine bakis acisi, teskilat yapisi,

secmenle iliskileri gibi alt faktorler yer almaktadir.

Adayla ilgili faktorler: Adaylarin kisisel Ozellikleri arasinda bulunan imaji,
kisiligi, cinsiyet, egitimi ve se¢menlerin gézlerinde var olan se¢imi kazanabilme
thtimali gibi faktorler se¢men tercihlerinin olugmasinda biiyilk Onem

tagimaktadir.

Se¢menle ilgili faktorler: Segmen davranisi ile ilgili olarak yapilan aragtirmalara
gore, seg¢menlerin egitim diizeyleri, cinsiyetleri, ideolojileri gibi c¢esitli
Ozellikleri oy verme davranisin1 gerceklestiren kisiler olan se¢menlerin hangi
siyasal partiye oy verecegini veya hangi siyasal partiyle bir bag kuracagi

yoniinde somut ipuglar1 vermektedir.

Giindem (Konu) faktorleri: Giindem veya konu faktorleri ise, segim

donemlerinde se¢menler icin 6nem arz eden, siyasal, ekonomik veya sosyal

olaylar1 kapsamaktadir. Ulkedeki herhangi bir siyasal kriz, dis politika konusu,
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enflasyon, hayat pahalilig1, teror, insan haklar1 gibi konular giindem veya konu

faktorleri igerisinde ele alinabilir.

Propaganda ve iletisim faktorleri: Propaganda ve iletisim faktorleri de 6zellikle
se¢im-segmen-aday tigliisii ekseninde arada olmasi gereken ve siyasal partiler
tarafindan onem verilen iki kavramdir. Propaganda ve iletisim faktorleri kisa
vadeli faktorler icerisinde degerlendirilmesine ragmen; ekonomi, para vb. gibi
unsurlardan yapist itibariyle farklilik gdstermektedir. Bu amagla propaganda ve
iletisim faktorleri olarak; kampanyalar, kamuoyu arastirmalari, canvassing (yiiz
yiize oy toplama teknikleri), kitle iletisim araclar1 ile degisik se¢menleri ikna

etmeye yonelik ¢esitli ikna ve mesaj stratejileri 6rnek gosterilebilir.

1.7.2 Tiirkiye’de Siyasal Kampanyalarin Secmen Uzerindeki Etkisi

Se¢men davranistyla ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara goz atildiginda, daha ¢ok

bunlarin siyasal katilma, siyasal kiiltiir, oy verip vermeme gibi siyaset biliminin konular1

dogrultusunda oldugu, iletisim, propaganda, reklam ve halkla iligkiler tekniklerinde

yogunlasilmadigi goriilmektedir (Kalender, 2000, s.82).

Tiirkiye’de siyasal pazarlama ile ilgili olarak yapilan aragtirmalarin dnemli bir kismi1

segmen kararlarini etkileyen faktorler tizerinedir. Bu arastirmalardan bazilarini Polat ve

Kiilter’in aktarimi ile soyledir (2006, $.196):

Tan’1n se¢gmenler ve milletvekilleri lizerinde yaptig bir ¢aligmada milletvekillerinin
bakis acisiyla segmeni etkileyen en dnemli faktoriin, siyasi partinin lideri oldugunu
belirtmistir. Se¢cmenlerin baki agisiyla en etkili siyasi tercih faktorii ise, siyasi

partilerin ge¢misteki icraatlari olarak belirlenmistir.

Cat1 ve Aslan’in Sivas ilindeki se¢menler iizerinde yaptig1 bir baska arastirmada,
siyasi tercihte su sekiz faktoriin etkili oldugunu belirtmistir. Bunlarin partinin diinya
gorlisii ve parti lideri, se¢im promosyonlari, tanitim, yenilik, yasaklar, parti

programlari, propaganda zamanlamasi ve sisteme uygunluk oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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e Kurtuldu ve Kirkbir’in yaptig1 bir diger ¢alisma, “en 6nemli siyasi tercih faktorleri
olarak” adaym kisisel 6zelligi, siyasi parti ve adayin gecmis donemlerde yapmis

oldugu hizmetleri belirlemistir.

e Limanli’nin se¢menler lizerinde yaptigi bir baska calismada Tiirk segmenlerinin
%38’inin lidere, %?25’inin ekibe, %]17’sinin ise programa ve %]16’sinin ise

kampanyaya oy verdikleri saptanmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugundan bu yana siyasi liderler politik sistem tlizerinde
oldukga etkili olmuslardir. Tiirkiye’de siyaset lider merkezlidir. Merkeziyet¢i yonetim
anlayisini yansitan yasal-kurumsal altyapi, siyasal alana siirekli olarak miidahale edilmesi
nedeniyle partilerin kurumsallasamamas1 ve Tiirk siyasetinin temel karakteristiklerinden
biri olan popiilizm bunun nedenlerindendir. 1980 sonrasi partilerin kapatilmasi ve buna
bagl olarak aile i¢i siyasal iletisimde geleneksel aile partililiginin zaaflara ugramasi aday
ya da lider 6zelliklerini 6ne ¢ikarmistir (Uztug, 1999, s.75). Bu dogrultuda siyasi liderlerin

Tiirk se¢meni i¢in oldukga belirleyici oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Siyasi liderin se¢men iizerinde etkisi yadsinamaz ancak bugiin, Tiirkiye’de
segmenin davranigini ve siyasi eSilimlerini ¢cok biiyiik 6l¢lide yasanan ekonomik bunalimin
belirledigi goriilmektedir. Tiirkiye Ekonomik Sosyal ve Siyasal Arastirmalar Vakfi
(TUSES) 1994 yilindan bu yana Tiirkiye’de siyasi parti yandaslarinin ve segmenlerinin
nitelikleri ve egilimleri {izerinde aragtirma yapmaktadir. 2002 se¢imlerinde de goriildiigii
gibi yeni bir umut arayisi yeni bir ekonomik c¢ikarim saglayacak parti arayisi vardir.
TUSES’in yaptig1 arastirmada segmenlere “Tiirkiye nin kars1 karsiya oldugu en biiyiik
tehlike nedir?” sorusu sorulmustur. %35.7 ile birinci siray1 hayat pahaliligi ve ekonomi

almastir (Erder, 2002, 5.18).
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IKiINCi BOLUM

SIYASAL KAMPANYALARDA KiSILERARASI ILETISIM

2.1 Kisileraras Iletisimin Tamimsal Cercevesi ve Yaklasimlar

Hayatimizin her evresinde, kimi zaman planli, isteyerek, cosku ve tutkuyla kimi
zaman ise plansiz, isteksiz, zorunluluk ve sikintiyla ama her defasinda insan olmanin
getirdigi dogasal olusumla, anlatabilmek, anlasilabilmek, anlayabilmek ve anlam

verebilmek adina iletisim kurmaktay1z.

Iletisim kavrami ile ilgili tanimlamalarin ¢oklugu ve farkliigi goz Oniinde
bulunduruldugunda ayni tanimlama farkliliklarinin kisilerarasi iletisim ile ilgili kavramsal
yaklagimlarda da oldugu goriilmektedir. Kisileraras: iletisimi Barker (1990, s.136), her
cevre igerisinde resmi ya da gayri resmi bi¢cimde, kendiliginden, dogal (spontaneous),
planlanmamis (unplanned), serbest bi¢imde organize edilmis (loosely organized) ve birgok
zaman dilbilgisel temele dayanmayan (ungramatical) bir bicimde gerceklesen bir etkilesim
olarak tanimlarken; Hartley (1999, ss.21-26) kisileraras1 iletisimin niyetli ve planlanmis
oldugunu vurgulayarak, iki kisi arasinda yiiz yilize gerceklesen, ¢esitli rol ve iliskileri
barindiran, ¢ift yonlii, anlamlarin yaratilmasi ve transferini saglayan, niyetli, siirekliligi
olan ve zaman i¢inde birikim yaratan etkilesim silireci olarak tanimlamistir. Giiriiz ve
Eginli’nin (2008, s.65) aktardigi iizere Ruffher ve Burgoon iki kisi arasinda yiiz yiize
gerceklesen tiim iletisimlerin kisileraras1 olmadigina, yalnizca iki kisinin sohbet
etmelerinden dolay1 bu durum iliskinin veya iletisimin kisileraras1 olmadigin1 belirtmistir.
Ayni yaklagimla Burgoon’un (1982, s.80) aktarimiyla Miller ve Steinberg iletisimin
kisileraras1 olabilmesi i¢in katilimcilarin birbirine herhangi bir kiiltiiriin {iyesi veya sosyal

rolleri kapsaminda degil bagimsiz birer birey gibi kabul etmeleri gerekliligini ve iki kisi
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arasinda yiiz ylize dahi olsa eger bireylerin rolleri ve kiiltiirel {iyelikleri kapsaminda bir
iletisim gergeklesiyorsa bu iletisimin kisilerarasi olmadigin1  vurgulamaktadirlar.
Kisileraras: iletisim, ayrica iki kisi arasinda genellikle kendiliginden ve teklifsiz olarak
gerceklesen, iletisimin gerceklesmesi sirasinda genellikle ayni tarafta bulunan insanlarin
ndbetlese olarak iletisimde bulunmasi ve siirekli geribildirim verdikleri iletisim (Mutlu,
1998, s.208); insanlarin birbiriyle kisisel bilgilerin paylagimina ve ortak anlam yaratmaya
izin veren sistematik, segici, essiz ve siirekliligi olan bir iletisim (Wood, 2008, s.21);
insanlarin ortak anlam paylasip siirdlirmeleri i¢in yarattiklar1 mesaj aligveris siireci (West
ve Turner, 2011, s.10); bir insanin digerine mesaj gonderdigi etkilesim islemi (Weiten,

Lloyd ve Dunn, 2008, s.648) olarak da tanimlanmustir.

Kisileraras iletisim i¢in yapilan tanimlamalar i¢cinden kisilerarasi iletisimi “dans
etmeye” benzeten bir tanimlama dikkat ¢ekicidir. Clampitt’in dogrusal model semasindaki
esas diisiince olan “Etkili Ifade=FEtkili iletisim” ve dolayli model semasinda esas olan
“Anlama=Etkili Iletisim” yaklasimlarmin zayifliklarini oldugunu diisiinmesi, iletisimi daha
¢cok dans etmeye benzeterek tanimlamasina neden olmustur. “Dans eden kisiler
hareketlerini kontrol etmek ve hangi yone gidilecegi konusunda ortak bir anlayisa gelmek
zorundalar. Kurallar oldugu gibi esnekliklerde vardir — danscilar hareketlere kendi
yorumlarini katabilirler.” Bu anlayisi tasiyan insanlar degisik perspektif ve yorumlara daha
duyarli olup, kodlamadan ¢ikan problemlerden daha ¢ok haberdar olacaklardir (Hartley,
1999, 5.18).

Kisilerarasi iletisimin akademik olarak incelenmesi 1970’lerden bu yana oldukca
gelismistir ancak bugiine kadar yapilmis akademik ¢alismalarda tanim farkliliklar1 ve genel
bir tanim ¢atis1 altinda bulusulmamasi dikkat cekicidir. Akademisyenler birgok sekilde
kisilerarasi iletigimi tanimlamaya caligmistir. Her bilim dali gibi kisilerarasi iletisimin bu

olgunlagma siirecinde, farkli goriisler farkli tanimlamalar1 beraberinde getirmistir.

Tanim farkliliklarina g6z atacak oldugumuzda kisileraras: iletisim i¢in en bariz
tanimlama bi¢iminin iletisime katilan kisilerin sayisina yogunlagarak yapildigim
gormekteyiz. Kisilerarasi iletisimin sayisal (quantative) olarak tanimi “iki kisi arasinda
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genellikle yliz yiize yapilan herhangi bir etkilesim” olarak yapilmistir. Bu tanima gore bir
kasiyer ve miisterisi “kisilerarasi” davranirken, bir miizisyen ve dinleyicisi bu davranisa
ornek gosterilemez. Bir diger tanimlama bi¢imi, akademisyenlerin iletisimi “kisileraras1”
yapanin sayisal ozelligi degil, niteliksel 6zelligi oldugunu vurgulamasiyla, kisilerarasi
iletisimin niteliksel (quality) tanimlama bi¢imi ortaya ¢ikmigtir. Bu tanimlama bigiminde
her insan iligkisinin essiz (unique), yerine bir bagkasinin koyulamadig: (irreplacable), 6zgiir
(interdependent) ve agiklayici (disclosing) oldugu vurgulanmaktadir. Kisi ile kurulan bir
iletisimin bagka insanlarla kurulandan hem rollerin farkliligi hem de s6zel/s6zel olamayan
iletisim kullanilmas1 bakimindan farkli oldugu esasi vurgulanmaktadir (Adler ve Proctor,

2011, 5.18).

Berger, Roloff ve Ewoldsen (2010, ss.148-150) kisilerarasi iletisimin kavramsal
tamimlanmasinda farkliliklar olsa da genellikle durumsal (situational), gelisimsel
(developmental) ve etkilesimsel (interactional) olmak tizere ii¢ yaklasimin géze garptigini
belirtmiglerdir Kisileraras1 iletisimin gelisme ve olgunlasma doneminde tanim
farkliliklarinin neler oldugunu gosteren ve yansitan bu yaklasimlara kisileraras: iletigimi

daha iyi anlamak adina bakmak gerekmektedir.
2.1.1 Durumsal Yaklasim

Giiriz ve Eginli’nin (2008, s.64) aktardigi tizere Miller ve Steinberg durumsal
yaklagimin dort temel 6zelligini iletisimde bulunanlarin sayisi, fiziksel yakinlhigin derecesi,
iletisimcilerin kullandig1 kanal sayis1 ve geri bildirimin énemi olarak belirtmislerdir. Bu
yaklasim ¢ergevesinde, kisilerarasi iletisim iki kisi arasinda yiiz ylize gerceklesen, kisilerin
hem s6zel hem de sézel olmayan iletisim bigimini kullandiklar1 ve geri bildirimin siirekli
oldugu etkilesim siireci olarak tanimlanmaktadir. ikili iletisim (dyadic communication) bu
tanim yaklagimiyla kisilerarasi iletisimle es anlamli kullanilmaktadir (Berger, Roloff ve
Ewoldsen, 2010, s.148).

Durumsal yaklagima gore iletisimin kisilerarasi olabilmesi i¢in “iliskisel”
ozelliginin bulunmas gerekir. Iliskisel 6zellik olarak kari-koca, dgretmen-6grenci, isveren-

calisan, anne-gocuk iliskileri 6rnek gosterilebilinir. Iki kisi arasinda psikolojik bir yakinlik
45



bulunmasa da iki kisiyi kapsayan iletisim kigilerarasi iletisimdir Yolda karsilastigimiz bir
yabanciyla herhangi bir iliskimiz yokken, bu yabancinin adres sormasiyla baslayan

iletisimde kisilerarasi iletisim olarak ele alinabilir (Giiriiz ve Eginl,i 2008, 5.92).

Durumsal yaklasim, merkezi etkilesim oOzelliklere (katilimci sayisi, fiziksel
kosullar v.b.) daha ¢ok vurgu yaparken, iletisime katilanlarin iligkisi ve iletisimin igerigi
gibi giicli 6zelliklere daha az vurgu yaptigi icin elestirilmektedir. Bir iletisimde katilan
kisilerin sayis1 m1 yoksa iletisimin igerigi mi daha onemli Sorusu tartisma yaratmaktadir

(Berger, Roloff ve Ewoldsen, 2010, s.148).

2.1.2 Gelisimsel Yaklasim

Durumsal yaklagimla yapilan tanimlamalardaki, 6zellikle sayisal ve durumsal
ozellige olan Onemin Vvurgulanmasi elestirileri de beraberinde getirmistir. Gelisimsel
yaklagimi gelistiren akademisyenler, kisilerarasi iletisimde kisi sayisinin ne olduguna degil

daha ¢ok yapilan iletigimin niteliklerine odaklanmislardir.

Berger, Roloff ve Ewoldsen’in (2010, s.149) aktardig: tizere Miller ve Steinberg,
durumsal yaklasima kars1 gelisimsel yaklasimi gelistirmislerdir. Oncelikle, kisisel
(impersonal) ve kisileraras1 (interpersonal) iletisimi birbirinden ayirarak g¢alismalarina
baglamislardir. Bu yaklasima gore iletisimin kisilerarast olabilmesi i¢in katilimcilarin
birbirine herhangi bir kiiltiiriin iiyesi veya sosyal rolleri kapsaminda degil bagimsiz birer
birey gibi kabul etmeleri gerekmektedir (Burgoon, 1982, s.80). Giiriiz ve Eginli’nin (2008,
s.68) aktarimiyla Miller, kisilerarasi iletisimi “kisisel olmayandan kisilerarasi olana dogru
gelisen bir siire¢ iginde olusan iletisim” olarak ifade etmektedir. Bu yaklasima gore etkili

olan ti¢ faktor su sekilde agiklanabilir:

e Psikolojik Bilgi: Kisisel olmayan diizeyde kurulan iliskilerde sosyal roller
kisilerarasi iletisim i¢in belirleyici iken, kisisel boyuta gecildiginde kisilerarasi iletisim i¢in
belirleyici 6zellik psikolojik nitelikli bilgilerdir. Ornegin, dgrenci ve dgretmen arasindaki
iliski ders disinda da devam ediyorsa, birbirlerini daha iyl tanimaya, yakinlagmaya
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baslayabilirler. Rolleri disindaki yakinlagmalar1 ve etkilesimleri kisilerarasi iletisim olarak

degerlendirilir.

e Aciklayic1 Bilgi: Kisilerarast iligkilerin gelisimi bilgi temeline dayandigindan,
kisilerin birbirine yakinlik diizeyleri arttikga birbirleri hakkinda elde ettikleri bilgiler
iliskilerine aciklayic1 bir yon getirmektedir. Kisilerarasindaki agiklayici bilgiler arttik¢a
kisiler birbirlerinin davranmig ve iletisimlerine iliskin nedensel yargilara varabilmekte,

boylece birbirlerinin davraniglarini agiklayabilmektedirler.

e Kisilerin olusturduklar1 kurallar: Kisisel olmayan durumlarda, etkilesimin
kurallar1 sosyal normlar tarafindan olusturulmaktadir. Ancak zaman igerisinde birbirlerine
kars1 yakinlik diizeyi artan kisiler arasinda, psikolojik bilgi arttikca davraniglari tahmin

edebilme 6zelligi dolayisiyla kendi kurallarini koyma yetisi kazandirmaktadir.

Gelisimsel yaklasimin popiilerligine kars1 bu yaklagimla ilgili elestiriler de giin
gectikce artmaktadir.  Elestiriler, sadece yakin iligkilerle kisilerarast iletisimin
kurulmadigini ayrica rol merkezli iliskilerde de kisilerarasi etkilesimin oldugu yoniindedir.
Ayrica bu elestirilerde “yakin iligkiler” kavraminin analiz edilemeyecegini, insanlarin
yakinlik derecelerinin her ne olursa olsun, iletisim kurarken ne yaptiklarinin kesin
olmadigini, dolayisiyla sadece yakin iliskilerin oldugu iletisimin kisilerarasi olmayacagi

belirtilmektedir (Berger, Roloff ve Ewoldsen, 2010, s.149).
2.1.3 Etkilesimsel Yaklasim

Durumsal ve gelisimsel yaklasimlarin aksine etkilesimsel yaklasim, genel sosyal
etkilesim durumlarmin kisileraras: iletisime ornek teskil ettigini savunmaktadir (Berger,

Roloff ve Ewoldsen, 2010, s.583).

Owen Hargie The Handbook of Communication Skills adli derlemesinde, etkilesim
halindeki her iki insanin da kendine 6zgii amaglarinin ve motivasyonlarinin oldugunun
dikkate alinmasi gerektigini vurgular. Bilginin islenmesini etkileyen bilissel ve
duygulanimsal stirecler, geri besleme ve geri beslemenin algilanisi, siirecin unsurlari olarak

ele alinmahdir. Ayrica iletisimin, bir baglam icinde gerceklestigini ve etkilesimsel
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mesajlarin ancak iginde gergeklestikleri durumun bilinmesi ile tam olarak anlasilabilecegini
belirtir. Ancak durum, tek basmna davranisi belirlemeye yetmez. Kisiler her bir duruma
onlar1 digerlerinden farkli kilan, kendilerinden “bir sey” getirirler. “Bu nedenle, her durum,
gecmis deneyimlerin, bilgilerin ve her bireyin biyolojik 6zelliklerinin olusturdugu biricik
dizge i¢inde yorumlanir, incelenir, siizgegten gegirilir ve algilanir”. Hargie'nin kigi-durum
baglam modelinde yas, cinsiyet, kisilik, goriiniis gibi kisisel 6zelliklerin yaninda iletisimin
gerceklestigi durumu ve toplumsal baglami belirleyen yapi, roller, kurallar, davranissal
repertuarlar, kavramlar, dil, fizik ¢evre ve kiiltiir de 6nemli bir etmen olarak 6ne ¢ikar. Bu
yaklagim, kisilerarasi etkilesimin karmasik bir siire¢ oldugunun altin1 ¢izer. Her kisilerarasi
karsilasma ¢esitli degiskenlerin bir araya gelmesiyle olusur (Doganay ve Keskin, 2008,
s.12).

Etkilesimsel yaklasima gore, kisileraras: iligkiler “mesajlarin bir noktada
kilitlendigi, stirekli pazarlik halinde ve tanimsiz” olan iligkilerdir. Bu iligkilerde kisilerarasi
iletisim oldukc¢a onemlidir. Etkilesimsel yaklasim, kisilerin birbirine bagli olduklarini,
verdikleri mesajlarin iletisimi olumlu veya olumsuz etkileme potansiyelinin ¢ok yiiksek
oldugunu ve buna bagli olarak kisilerarasi iletisimin dayanisma ve bakimi (baglhlik,
mesajlarin yumusatilmasi ve sosyal dayanisma v.b), konusma siireglerini (mesajlarin teyit
edilip edilmemesi, tartismaya agiklik v.b.) ve karsiliklt kontrolii (kontrol, baskin olma ve

catisma v.b. ) kapsadigi lizerinde durmaktadir (Allen, 2002, s.214).
2.2 Kisileraras: Iletisimin Tarihsel Gelisimi

Kisilerarast iletisim akademik anlamda 5000 yillik ¢ok uzun ve zengin bir
gelenege sahiptir. M.O. 3000’lerde yazilmis ve kesfedilmis “en eski deneme” olan ve
Pharaoh Huni tarafindan en yash ogluna yazdig “topluluk i¢inde insanlarla etkili konugma”
ve benzer olarak Misirli Ptah-Hotep tarafindan M.O. 2675 yilinda yazilmis en eski kitap
olan “Precepts” kisilerle etkili iletisim igerigiyle bu uzun ge¢mise orneklerdir (Hargie,
2010, s.4). Kisilerarasi iletisim, bat1 kiiltiirlerinde ise 2400 y1l 6nce incelenmeye baslanmis
ve bu anlamda Yunanistan’da Aristotales’in Retorik ve Siirleri (Rhetoric and Poetics) eseri
humanistik bir bakis agisiyla bu alandaki caligsmalara 1sik tutmustur. Daha sonraki
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donemlerde Roma Konusma Sanati Teorisi (Roman Rhetorical Theory) ile Ingiltere'de ve
iki yiizyilldan fazla bir zamandir Amerika'da kisilerarasi iletisim alan1 gelismeye devam

etmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2008, s.49).

Kisilerarast iletisimin detaylt bir bi¢imde incelenmesi 1960 ve 70’lerde
Amerika’da gergceklesmistir. 1970’lere kadar, insan hayati i¢inde sahip oldugu Onem
derecesine ragmen kisilerarasi iletisim adina bilimsel caligmalar oldukg¢a azdir (West ve
Turner, 2011, s.20). Bunun yaninda 70’lere kadar kisilerarasi iletisime 1s1k tutmus 6nemli
calismalar vardir. 1900’lerde Georg Simel’in “etkilesim”, “esrarengizlik”, “yalanlar ve
gercekler” ve “sosyal iliski sekilleri” kavramlari ile ilgili yaptigi calismalar; 1920 ve
30’larda Elton Mayo ve ¢alisma arkadaglarinin Harvard Business School’da, isyerlerindeki
sosyal etkilesim ve sosyal iligkilerin verimlilik iizerindeki etkisini incelemek adina
“aciklik”, “destek olma” “karsidakini anlama” kavramlarinin arastirildigr caligsmalar
kisilerarasi iletisimin gelismesine yardimci olmustur (Knapp ve Daly, 2002, s.6). Ayrica
1960’larda bazi trendler kisilerarasi iletisimin Gnemini anlamaya yol agmustir. Psikiyatri
alaninda yapilan bazi ¢aligmalarda, psikiyatrik problemlerin sadece kisilik problemlerinden
degil aym1 zamanda kisileraras1 problemlerden kaynaklandigini gdstermistir. Humanistik
psikoloji, Avrupa felsefesi (6zellikle varolusguluk) ve 1960’larin baris ve sevgi hareketleri,
etkili iletisim ile insanlarin hayatlar1 ve iliskilerinin gelisebilece8i inanisin1 beraberinde
getirmistir. Isbirligi ve anlasma olgularina olan ilgi, beraberinde kisilerarasi iletisime olan

ilgiyi de arttirmigtir (Heath ve Bryan, 2000, s.216).

1970’lerde kisileraras1 iletisime olan ilgi ve c¢alisma sayisi hizla artmaya
baslamustir. insan iletisiminin (human communication) kapsadig1 bir alan olarak ¢alisilan
kisileraras iletisim (interpersonal communication), 30 yili agkin bir siire dnce, 06zellikle
Gerald Miller ve Mark Steinberg’in iletisim bilimine “pargalardan olusan bir biitiin” olarak
bakmay1 onermesiyle bagka bir boyut kazanmistir. Gegmisteki bu Oneri hala essiz ve bu
yiizyillda da degerini korumakta olan iletisim bilimi adima 6nemli bir gelisme olmustur.
Miller ve Steinberg “her” insan iletisiminin (human communication), kisilerarasi

(interpersonal) olmadigina, digerleri ile olan etkilesim siirecinde kisisel (impersonal)
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iletisimden kisileraras1 (interpersonal) iletisime uzanan ve farkli iletisim pargalarindan

olusan bir biitliniin var oldugunu agiklamiglardir (West ve Turner, 2011, s.20).

1970’lerde kisilerarasi iletisim adina diger gelismeler ise Giffin ve Paton (1971),
Keltner (1970), Larson ve Knapp (1971) “kisilerarasi iletisim” baglikl1 kitaplarini ¢ikarmis
olmalaridir. Ayrica yine bu yillarda Ulusal Iletisim Birligi (NCA-National Communication
Association) ve Uluslararasi Iletisim Birligi'nin (International Communication Association)
Kisileraras1 Iletisim Béliimii (Interpersonal Communication Division), kisilerarasi
iletisimin Ggretilmesi ve bu alanda daha fazla calisilmasi gerektigi sinyallerini vererek
cesitli kongreler diizenlemislerdir. 1980’ler ise Kkisileraras: iletisim igin yeni teorilerin
gelistirildigi bir donemdir. Ozellikle “mesajlar” ve “iliskiler” kavramlari ile ilgili olan
bircok calisma kisileraras: iletisimle iligkilendirilmistir. 1990’larda ortaya c¢ikan saglik,
isyeri iligkileri, kiiltiirel farklilik ve teknoloji tabanli iletisim olgular kisilerarasi iletisimde
detayli inceleme, arastirma ve uzmanlasmay1 beraberinde getirmistir. Ulusal Iletisim Birligi
(National Communication Association) ve Uluslararas: Iletisim Birligi’nin (International
Communication Association) Kisilerarasi iletisim Boliimii’niin kendi i¢inde de Kisi Ici
Iletisim (Intrapersonal Communication), Aile Iletisimi (Family Communication), Uzlasma
ve Anlagma Iletisimi (Avoidance and Apprehension Communication) birimlerine ayrilmasi

bu uzmanlagma ¢abalarinin gostergesi olmustur (Knapp ve Daly, 2002, s.6).

Giintimiizde kisilerarasi iletisime olan ilgi artisinin nedeni bu bilim dalinin sadece
iletisim ana bilim dalinin bir pargast olmasi degil ayrica giinlik hayatta bir insanin
karsilasabilecegi her tiirlii etkilesim stireci i¢inde kullanilabilir olmasidir. Egitim, saglik,
siyaset, teknoloji alanlarinin yaninda isyeri iligkileri, Ozel iliskiler, sosyal iliskiler
baglaminda giiniin her aninda kisilerin karsilastig1 etkilesim siire¢lerinde kisilerarast

iletisim Orneklerine rastlamaktay1z.

Kisileraras: iletisimin bugiin yarattig1 etkisinin disinda gelecek yillarda da etkin
olacak en az dort, ¢cok iyi analiz edilmis sosyal ve akademik trend olabilecegini
soyleyebiliriz. Bu dort alani teknoloji, kiiltiir, biyoloji ve “uygulanabilir” diger alanlar
olarak siralayabiliriz (Knapp ve Daly, 2002, s.6). Bu tez, konusu itibariyle kisilerarasi
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iletisimin “uygulanabilir’ oldugu siyaset alanina bir 6rnek teskil etmektedir. Siyasal
iletisim alaninda son yillarda kisilerarasi iletisimin 6nemi vurgulanmakta ve kisilerarasi

iletisim uygulamalar1 siyasal gii¢ savasinda aktif bir rol iistlenmektedir.

2.3 Kisilerarasi iletisimde Onemli Unsurlar
2.3.1 Algive Benlik

Alg1 ve benlik kavramlar kisilerarasi iletisimde birbirini tamamlayan ve birbirine
bagl kavramlardir. Ilk olarak ¢evremizdeki diinyay: kisisel lenslerimizle algilamaktayiz ve
bu lensler algimizin bir parcasidir. Ikinci olarak algiladigimiz diinyay: benligimiz tiim
parcalart lizerindeki etkilerinden bagimsiz olarak diistinemeyiz. Sonu¢ olarak algilama
benligin anlagilmasini da igermektedir (West ve Turner, 2011, 5.46). Kisileraras iletisimde
kisi, karsidan gelen yiiz ve beden hareketleri, ses tonu gibi mesajlar1 anlamlandirarak,
yorumlayarak sosyal c¢evreye uyum saglamaya calisir. Karst karsiya gelen iki kisi
arasindaki ilk etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli bir belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan
faktorler, karsilasan kisinin beden dilinden kullandig1 kelimelere ve kisinin tasidig: biitiin
aksesuarlardan i¢inde bulundugu fizik ortam nesnelerine kadar genis bir dagilim gosterir.
Iste biitiin bu faktorlerin bileskesi “algilayan kisinin” degerlerinde bir yer bulur ve o
cerceve icinde yorumlanir. Algilayan kisisel Ozellikleri ve toplumsal normlar ile
kaliplasmis olan yargilar, etkilesim verilerine bagl olarak iletisimin ilk aninda bir “karar”
verdirir. Kisilerarasi iletisimde bir kisinin kullandigi benlik durumu ile karsidakinin
algiladigi benlik durumu arasinda farkliliklar olursa ¢esitli gatigmalar ortaya cikabilir

(www.cygm.meb.gov.tr).

Kisileraras1 iletisimde insanlarin  bagkalarina iliskin  izlenimlerini  nasil

olusturduklar1 konusunda bazi temel 6zellikler goze carpar (Kaypakoglu, 2008, s.27):

e Insanlar baskalarmma iliskin izlenimlerini ¢ok az bilgi temelinde, ¢ok c¢abuk

olustururlar ve onlara genel 6zellikler yiiklemeye devam ederler.

e Insanlarin her dzelliginden gok bu insanlarm garpici 6zelliklerine dikkat edilir.
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e Herkesi ayr1 ayr1 gérme yerine, uyaricilart gruplayarak ya da simiflandirarak

diizenleriz.

e Bir kisi ayn1 zamanda hem 1yi hem kotli, hem nazik hem kaba olarak algilanmaz.
Algilayanlar tutarsizliklar1 en aza indirmek igin bilgiyi carpitir ya da yeniden

diizenlerler.

Kisilerarasi iletisimde benlik ve diger kisi algilamasi olduk¢a 6nemlidir ancak
kisilerarasi iletisimin siireklilik arz ettigi ve yakin iliskiler kurulduk¢a yapilan ilk algilama

ve izlenimlerin degisebilecegi de unutulmamalidir.
2.3.2 Kiiltiir ve Birey

Kiiltiir, insana ait bir olgudur. Kiiltiir, yalnizca insanin i¢inde dogup biiyiidiigii bir
ortam1 degil, ayrica isleyip gelistirdigi bir ortami da ifade etmektedir. Bagka bir deyisle
insanin kiltiir karsisindaki konumu edilgen degil, etkin bir konumdur. Bu baglamda

kiiltiiriin insanla olan iligkisi 6nem kazanmakta ve iletisim bi¢imimizi etkilemektedir.

Insanlarin belli bir kiiltiire ait olduklarini sdyledigimizde, onlari, ortak psikolojik,
sosyolojik ve teknolojik degerlere sahip digerleriyle gruplandirmis oluyoruz. Kiiltiiriin
psikolojik yonii, kisinin degerleri, inancglari, davramiglart ve “birey” kavramini; kisinin
zaman ve uzaysal yaklagimlarini; kisinin kainat ve evrenle iliskisini kapsamaktadir.
Sosyolojik yonii, iki veya daha cok insanin gelistirmis oldugu cografik bulusmalari,
pozisyonlari, rolleri ve normlari i¢ine almaktadir. Teknolojik yon ise, barinma, yiyecek, su,
tekrar yaratma, saglik, mesajlarin aktarimi i¢in gerekli olan eserleri kapsamaktadir

(Sarbaugh, 1998, s.2).

Insanin benlik yapisi da, kiiltirden bahsederken deginilmesi gereken énemli bir
konudur. Benligimizin yapisi, diinyay1, bagkalarini ve kendimizi nasil goriip algiladigimizi
belirler, varolusumuzun temelini olusturur ve her tiir duygu, diisiince ve davranigimizi
etkiler. Bu yiizden kiiltiirleraras1 duygu, diisiince ve davranig farkliliklarinin temelinde o
kiiltiirde yaygin olan benlik yapilar1 arasindaki farklarin yattigini séylemek yanlis olmaz

(Kagitgibasi, 2008, s.401). Bati kiiltlirlerine baktigimizda “insanin egitimi” iizerinde ¢ok
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durularak gengligin sahsiyetli yetismesine ve kendi ayaklar1 istiinde durarak milli bir
egitim aldigimi goriiyoruz (Ozgen, 2012 s.83). Kiiltiir bu noktada bireyin benlik yapisini
etkilemekte ve her tiirlii duygu, diisiince ve davraniglar bu dogrultuda gelismektedir. Bir

anlamda kiiltiir benlik yapimizi olusturan temel bir pargadir.

Esas olarak benlik, bireycilik ve toplulukguluk cercevesinde incelenmistir. Bireyci
kiltiirlerde, baskalarinin arasindan siyrilmak ve kendini gostermek, farkli olmak, kendini
ifade edebilmek, kisisel amaglar1 gelistirebilmek Onemliyken, topluluk¢u kiiltiirlerde
insanlarin esasta birbirine bagli oldugu gercegi Onem tasir, benligin ayriligina 6nem
verilmez. Bireyci kiiltiirlere 6rnek olarak bati kiiltiirli, topluluk¢u kiiltiirlere de dogu
kiiltiirlerini  6rnek gosterebiliriz. Mesela, Japon politikacilar Amerikali politikacilarin
aksine, s0ylevlerinde kisilerarasi iliskilere dnem verdiklerini vurgularlar (Kagit¢ibasi, 2008,

5.403).

Farkli kiiltiirler, sdzel ve sozel olmayan iletisimde kendilerine 6zgii anlamlar
yiikleyerek anlamaktadirlar. letisimi, insanlarin birbirini etkilemek icin kullandig
sembollerin tiimii olarak diisiiniirsek, etkilesimin iletisim siirecinde ne kadar Onemli
oldugunu gorebiliriz. Farkl kiiltiirlerde farkli etkilesimlerde bulunmaktadir. Bu da farkli
kiltlirlerin farkli iletisim tarzlart oldugunun bir ifadesidir. Landis, Ray ve Davis, (2006,
s.199) antropolog Edward Hall’in diisiik baglamli ve yiliksek baglamli kiiltiirler arasinda
cok yararli bir ayirim yaptigin1 belirtmislerdir. Buna gére Amerika Birlesik Devletleri,
Kanada, Avrupa, Israil, ve Avustralya diisiik baglaml kiiltiirlere 6rneklerdir. Diinyanin bu
bolgesindeki insanlar dogrudan ve yalin bir bigimde etkilesim kurmayi tercih etmektedirler.
Dogu, Arap Diinyast ve Afrika'min biliylik bir kismi, yiiksek baglamli kiiltiirlerin
ornekleridir. Bu kiiltiirler anlagilmaktan ¢ok, uyum, incelik, duyarlilik, zaman ve durumun
gerektirdigi bicimdeki davraniglara onem verirler. Bu kiiltiirel farkliliklar birbiriyle
iletisimde olan kisilerin birbirini yanlis anlamasina ve kisilerarasi iligkilerde catlaklara
neden olabilmektedir. Ornegin bir toplant1 esnasinda siirekli dziir dileyen bir Japon iyi niyet
ifadesi gosterirken, bir Amerikali icin 6ziir dilmek, konusmaciy1r daha kétii bir duruma

sokan suc¢lulugun ifadesidir.
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Kiiltiir bireyin kisiligini etkiledigi gibi, kisinin kuracagi iletisimi de etkilemektedir.
Kiiltiir farkliliklar1 iletisimde de farkliliklar yaratmaktadir. Farkli kiiltiirdeki kisilerin
birbirleriyle iletisimi, kiiresellesen ve etkilesimin yogun yasandigi giliniimiizde oldukca

Oonem kazanmistir.
2.3.3 Sozel ve Sizel Olmayan Iletisim

Kisilerarasi iletisimde sozel dil ve s6zel olmayan beden dili, fiziksel durus gibi
olgularin &nem kazanmasi, Insanlarin kurdugu tiim iletisimler iki temel kategoride
incelenir. Bunlar s6zel ve sozel olmayan iletisim bi¢gimindedir. Picardi bu iletisim tiirlerini

asagidaki tabloda gosterildigi gibi kendi i¢lerinde birgok alt kategoriye ayirmstir:

Tablo 2

Iletisim Bicimleri

Sézel Iletisim Sézel Olmayan Iletisim

Sozlii (Konusma ve Dinleme) Fiziksel Durus, Viicut Dili, Bolge,
Miilkiyet,Alan, Zaman

Yazili (Yazma ve Okuma) Hassas Sinyaller (Gérme, Duyma, Koklama,
Tatma)

Kaynak: Human Communication, Picardi, R.P. (2001). Skills of Workplace

Communication. Westport, CT: Quorum Books

Kisileraras1 iletisimde sozel iletisim, yazili ve sozlii lisanin ara¢ olarak
kullanilmasiyla saglanan iletisimdir. Bir baska ifade ile toplumsal ortaklik saglayan
simgelerin anlamli bir biitlin olusturacak sekilde dizilmesiyle saglanan iletisimdir
(Tiirkoglu, 2009, s.42). Kisilerarasi iletisimde kullanilan sozel dilde secilen kelimeler ne
olursa olsun, 6nemli olan bunlarin anlasiliyor olmasidir. Yani anlam insanlardadir,
kelimelerde degildir. Insanlarin kelimelere verdikleri anlam o6nemlidir, kelimelerin
kendileri degildir. Zaman zaman kullanilan kelimelerin se¢imi iletisimde bir farklilik
yaratir, miistehcen ya da kiifiirlii konugmalarin iletisimi olumsuz etkilemektedir. Ancak

kullanilan bu kelimeler (kiifiir, agik secik kelimeler vb) bile kullanicilarina bagli olarak
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olumsuz anlam tasimayabilir. Bir baska ifade ile anlam, algilama ile es anlaml

kullanilabilir (Kaypakoglu, 2008, s.77).

Kisilerararasi iletisimde sozel olmayan iletisim, beden dili ve s6z dis1 unsurlarin
kullaniminm1 kapsar. Bedenin disaridan algilanacak bigimde kullanilmasi (sagin rengi,
temizligi kokusu bi¢imi,; gozlerin rengi, bakislarin anlami; beden mesafesi v.b) ve tepkisel
veya uyarici olarak kullanilan bildik sesler s6zel olmayan iletisimin unsurlaridir (Tirkoglu,
2009, s.42). Sozel olmayan iletisim yollarinin kisiler arasi iliskilerdeki onemi biiytktiir.
Sozel olmayan iletisim; durus, bakis, mimikler; jestler; ses tonu gibi ifade bigimlerini igerir.
Bunlar bazen dogrudan mesaj vermek igin kullanilir. Ornegin birine 6fkeli oldugunuzu
onun goziiniin i¢ine dik dik bakarak belli etmeye calisabilirsiniz. Bazen de s6zel bir mesaji
yorumlayabilmek igin ona eslik eden sozel olmayan ifade yollarma dikkat edilir. Ornegin
‘seninle konusmak istedigim seyler var’ gibi bir climlenin ardinda nasil bir mesaj oldugunu
bunu sdyleyen kisinin kullandig1 s6zel olmayan ifade yollarini (bakisi, ses tonu, mimikleri,
durusu) degerlendirerek yorumlamaya c¢alisirsiniz. Davranis kisileraras1 iligkilerde
sozciiklerden daha fazla dikkate alinan bir ifade aracidir. S6zel mesajlar gibi sdzel olmayan
mesajlarda kisiye ya da duruma 0Ozgili algilandigi i¢in yanlis yorumlanabilir

(www.tips.edu.tr).

2.3.4 Kisileraras: Catisma

Catisma kavramini anlayabilmek ig¢in bir¢ok tanim yapilmistir. Catisma, birey ve
cogulcu catismalara gore tanimlanmaya calisilmistir. Birey diizeyindeki catismalara agirlik
veren tanima gore ¢atisma standart karar verme mekanizmalarinda bir bozulma ve bu
bozulmanin bir sonucu olarak bireyin uygun eylem seg¢enegini segcmede giicliige ugramast,
cogulcu yaklagima gore catisma ise insanin yapisinda var olan ve kalitsal oldugu 6ne
siiriilen saldirgan i¢giidiilerin tek tek veya gruplar halinde ortaya konmasidir (Ozkalp, 2004,

s.167). Catisma ile ilgili yapilmig tamimlar sinirsizdir. Catisma kavrami ¢ok cesitli
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anlamlara gelmesine ragmen ortak bir tanim gelistirilmeye c¢alisilmigtir. Her seyden once
catismanin olup olmadig: taraflar tarafindan algilanmasina baghdir. Eger bir catismanin
kimse farkinda degilse genelde catisma olmadig1 konusunda fikir birligine varilir (Unlii,

2004, 5.137).

Insanin yasadig1 catismalar, kisi ici ve kisilerarasi catismalar olarak ikiye ayrilabilir.
Kisi i¢i catisma, birbiriyle ¢atisan iki amag¢ veya giidiiniin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi ile
kisinin i¢inde yasadigi catismadir. Kisileraras1 catisma ise, iki veya daha fazla birey
arasinda gergeklesen catismadir. Kisilerarasi catismalarin baslangi¢ nedenleri, farkl bilis,
algi, duygu, bilingdis1 ihtiyaglar, iletisim becerileri gibi kisisel faktorlerden, kiiltiirel
faktorlerden, rol farkliliklarindan, sosyal ve fiziksel gevrelerden veya iletisim siirecinde

verilen mesajin niteliginden kaynaklanabilir (Arslan, 2005, s.77).

Kisilerin catismayr verimli ve uygun sekilde yonetmesi iletisimle miimkiindiir.
Catigsma iletisiminin yarattig1 sonuglar birtakim kesiflerde bulunulmasini da saglamistir.
Birincisi, kisinin ¢atismay1 ele alis ve yonetim bi¢imi o kisinin algi gelisim seviyesini
gostermektedir. Kisinin kendi istekleriyle diger kisilerin tutkularmin birbirine baglantil
oldugunu daha ¢ok diistinmesinin, diger kisilerin daha ¢ok dikkate alindig1 bir problem
¢ozme perspektifine sahip oldugunun gostergesi oldugunu diisiinmektedir. Ikincisi,
catisma yonetimini gerceklestirebilen insanlar digerlerine oranla muhtemelen daha uzun
stire yasayacaklardir. Catisma esnasinda yasanan sinir ve heyecan kalp krizi, yemek
yeme bozuklugu ve bagisiklik sisteminde diisiislere neden olmaktadir. Ugiincii olarak,
ustalikla yonetilebilen catigmalar, iliskilerin kalitesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Ebeveyn-¢ocuk, arkadaslik, romantik iligkiler, organizasyon igindeki iliskiler gibi bir¢cok
iligki bi¢imi ilizerinde yapilan arastirmalar, ¢atisma ydnetimini iligkileri etkiledigini
gdstermistir. Ornegin yapilan bir arastirmada evliliklerin %20’si ve flort iliskilerinin
%35’inde ciftler arasinda siddet oldugu saptanmistir. Son olarak, ¢atisma yonetimi igin
uygun davranis beklentileri; kisinin nasil yasamasi gerektigi, iliskinin yarattigi dogal
kurallar, 6fke kontrolii i¢in yapilmis kiiltiirel regetelerin i¢cinde bulunmaktadir (Greene ve

Burleson, 2003, s.517).
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2.3.5 Teknoloji

Teknoloji bagkalariyla iletisimimizde hayati bir rol oynamaktadir. Bunun
oncelikli nedeni teknolojinin yaygin olarak kullanilmasi, insanlar1 biraraya getiren
“kiiresel koy” olarak tanimlanmasindan; ikinci olarak teknolojinin insanlari, olaylari,
durumlan etkileyen ¢ok giiclii bir iletisim araci olmasindan, son olarak teknolojinin
erisilebilirligi yas, 1k, kiltiir ve cografik konuma gore c¢esitlilik gosterdiginden

kaynaklanmaktadir (West ve Turner, 2011, s.404).

Teknoloji, telefon, televizyon, cep telefonu, bilgisayar gibi donanimlari
kapsamaktadir. Ancak son yillarda bilgisayar donanimli iletisim kisilerarasi iletisimde
onemli bir rol oynamaktadir. Hartley (1999, s.348), bilgisayar donanimli iletigimin

kisilerarasi iletisimle olan iligkisini dort madde olarak incelemistir:

1. Elektronik iletisimde so6zlii olmayan davranislarin eksikligi, kisilerarasi

iletisimi verimsizlestirmektedir.

2. Bilgisayar donanimli iletisimde kullanilan dil genelde hizli ve enformel ve
boylece konusma diline daha yakindir. Sonug¢ olarak arastirmacilar, kullanicilarin
duygusal yorumlarin1 belirtmek amaciyla kullandiklari :-) gibi duygu ikonlar1 vb.

ozelliklerinin yani sira, 6zel dilsel niteliklerini de arastirmaya calismislardir.

3. Bilgisayar donanimli iletisimde katilimcilarin kendini ifade etme sekli gercek

veya gercek disi olabilmektedir.

4. Bilgisayar donanimli iletisimde genelde 1k, cinsiyet, smif vb. gibi bildik
toplumsal ipuclariyla otomatik olarak yargilanmadan kendimize yeni kimlikler
yaratabiliriz. Baz1 yorumcular bu durumun var olan toplumsal sinirlar arasinda daha

demokratik bir iletisim icin firsat yarattigini ileri siirmektedirler.
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Bilgisayar donanimli iletisimin kisilerarasi iletisim acisindan ele alindiginda hem
aydinlik hem de karanlik tarafi bulunmaktadir. Bir yandan sosyallesmek i¢in bir aragken,
diger yandan sosyallestiginiz kisiler sandiginiz kisi veya topluluk olamayabilirler; yiiz
yiize iletisimin eksikligi yanlis anlamalara neden olabilirken ayn1 zamanda yliz yiize
iletisimde utanga¢ tavir sergileyen kisilerin teknoloji sosyallesmesini saglamakta;
kimileri i¢in sosyallesme olarak tanimlanan bu durum kimileri i¢in yalnizlasmanin

gostergesi olmaktadir.
2.3.6 Siyaset

Kisilerarasi iletisimin siyasal arenadaki etkisiyle ilgili bircok ¢arpict arastirma
yapilmistir. O’Hair ve Kreps’in (1990, s.236) aktardig1 iizere siyasal hayatta kisilerarasi
iletisimle ilgili onemli arastirmalar sdyledir: Lasorsa ve Wanta'nin 600 kisiyle yaptig1 bir
arastirmada, “kisi bir digeriyle, siyasal konularla ilgili, ara¢ olarak daha fazla kisilerarasi
iletisimi kullandiginda, basinin giindem yaratmak i¢in olusturdugu konulara daha az itaat
etmektedir” seklinde bir sonuca ulasmislardir. Bir diger ilging arastirma ise Husson,
Stephen, Harrison ve Fehr’in Ronald Reagan ve Walter Mondale’nin Kkisilerarasi
davraniglarinin segmen algisindaki yeri ile ilgili bir ¢aligmasidir. Bu ¢alismada imaj algist
ve se¢menin karar vermesi olgularina yogunlasarak, kisilerarasi algi ve segmen tercihleri
arasinda onemli iligkiler bulmuslardir. Bir diger 6nemli ¢alisma ise Kuo’nun (1985) ulus
capinda 1700 ergen ile yaptigi arastirmadir. Yazar, bu c¢aligmasinda ‘“gocuklarin
medyadan oOgrendikleri siyasal bilgileri daha ¢ok aile ve arkadaslari ile konusup
tartistiklarini, bu tartigmalardan sonra medyadan daha fazla bilgi almaya yoneldikleri”;
medya ile kisilerarasi iletisimin birbirine énemli derecede baglantili oldugu bulgusuna

ulagmustir.

Yapilan diger arastirmalarda, Hacker’in (1995, s.1) aktardigi iizere Trent ve
Freidenberg kitle iletisimin eksik veya yetersiz oldugu siireclerde kisileraras: iletisimin
onem kazandigini, Kimsey ve Atwood, kavrama, tutum, kitle iletisimi, kisilerarasi iletisim
ve oy kullanma olgularinin analiz siirecinde kisilerarasi iletisimin kavrama ve kitle iletigimi
arasinda aracilik ettigini; Robinson basin ve kisilerarasi iletigsim tarafindan verilen mesajlar
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birbiriyle cakistiginda, kisileraras1 iletisimin verdigi mesajlarin 6nem kazandigini

belirtmislerdir.

Siyaset kisileraras iletisim biliminin uyarlanabilir alanlarindan biridir. Ozellikle
siyasal kampanya iletisimi kisilerarasi iletisim yontemleri ile desteklenmekte ve siklikla

kullanilmaktadir.
2.4 Siyasal Kampanyalarda Kisilerarasi iletisim

Kisileraras iletisim etkilesimsel bir siirectir. Siyasal kampanyalar da siyasal aday
ve se¢menlerin birbirleriyle siirekli etkilesimde oldugu; bu etkilesimin ¢ift tarafli degisim
veya slireklilik yarattig1 bir siiregtir. Segmenler hem kendi aralarinda hem siyasi parti
goniilliilleri, calisanlart ile hem de siyasal aday ile aralarinda kisilerarasi iletigim
kurmaktadirlar. Adaylar ise temsilcileriyle beraber, 6zel etkinlik ve toplantilarla, hem
taraftar kazanmak hem de mali destek saglamak adma da kisileraras1 iletigim
yontemlerine basvurmaktadirlar. Kisilerarasi iletisim etkilesimsel ozelligiyle beraber
ayrica baglamsaldir. Iletisimin gerceklestigi icerik diger kisiyi baglamaktadir. Her kisi
digerini etkilemekte, davranislarda degisiklik yaratmaktadir.

2.4.1 Aday ve Se¢men Arasindaki Kisilerarast Iletisim

Her orgiit kendini yonetecek bir lidere ihtiya¢ duyar. Halkin temsilcisi olan ve
halk adina yonetimi saglayan siyasi partilerin, organizasyonlarin ve siyasal kurumlarin da
bir liderleri vardir. Siyasi lider olgusuna baktigimizda genelde su sorular aklimiza
gelmektedir: “Bir lideri iyi ve verimli yapan nedir?”, “Lideri yonetme giiciine iten
motivasyon nedir?”, “En 6nemlisi siyasi diizen ve ¢iktilar siyasi lider tarafindan m1 yoksa
sosyal, ekonomik ve tarihsel giicler tarafindan mi1 sekilleniyor?”. Yakin zamanl siyasi
diistintirler siyasi liderlerin hem ulusal hem de uluslararast politikalarda oldukca etkili
oldugu goriistinde hemfikirdirler (Heper ve Sayari, 2001, s.1). Siyasal kampanyalar,
siyasi liderlige aday olan kisilerin kendilerini ve goriislerini anlatmalar1 i¢in bir firsattir.
Bu firsat1 1y1 degerlendirmek i¢in oncelikle adaylarin segcmene ulasmak icin en dogru

iletisim yollarin1 kullanmalar1 gerekmektedir.
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Adaylar kisisellesen siyasal sistemde iletisimin basladigi noktada bulunurlar.
Kisacast partilerin merkez iletisimindedirler. Yapilan arastirmalar “Yerel secimlerde
partiler mi daha oncelikli olacak, yoksa adaylar m1?” sorusuna deneklerin %63,8’inin
adaylar cevabi verdigini gdstermektedir (Ozsoy, 2009, s.142). Se¢menlerin oy verme
tercihini adayin kisisel 6zellikleri arasinda bulunana imaji, kisiligi, cinsiyet ve egitimi
gibi faktorler etkilemektedir. Kisinin egitim diizeyi, imaj1 ve cinsiyeti gibi baz1 6zellikler
aday olunan bolgeye baglantili olarak seg¢menler tarafindan tercih konusu
yapilabilmektedir (Eke, 2008,s.37). Bu dogrultuda se¢men ve adayin birbiriyle iletisimi
karsilikli etkilesim yaratmaktadir.

Siyasal kampanyalarda zaman limitlidir ve adaylar bu limitli zaman igerisinde en
verimli iletisimi saglamak zorundadirlar. Kisacasi adaymn etkinligi ile zaman1 verimli
kullanmas1 birbirine paralel bir gelisim gosterir. Siyasal kampanyalarda genelde dort
temel iletisim bicimi vardir: elektronik medya, basili medya, gorsel medya ( afisler,
cikartmalar v.b.) ve kisisel temas. Zor olan ise potansiyel se¢gmene ulagmak ic¢in en
verimli iletisim karmasinin planlanmasidir. Bu noktada bir diger zorluk ise kisilerarasi
iletisimin bir diger ifade ile kisisel temasin, zaman darliginda, kimlerle, nasil ve hangi
zaman diliminde yapilacak olmasina karar verilmesidir. Zor olmasina karsin ¢ok etkili
olabilen bu iletisim bi¢imi iyi planlandiginda oldukg¢a basarili sonuglar getirebilmektedir

(Trent, Freidenberg ve Denton, 2011, s.298).

Adaylarin uygulayacaklar1 kisileraras: iletisimin basarili olmasi i¢in Oncelikle
siyasal amacin hedef menzilindeki kisilerin belirlenmesi gerekmektedir. Hedef kisilerin
belirlenmesindeki {ic temel amag ise, kampanyaya maddi katki yapabilecek, segmen
kitlesini genisletebilecek ve goniillii olarak aday ve partiyi temsil edebilecek kisilerin
saptanmasidir. Bu amagclara ulagabilmek i¢in yapilan 6zel toplantilar, yemekler, yiiz yiize
goriismeler (canvassing), telefon ve internet ile segmene ulagsmaya ¢alismak uygulanan

iletisim teknikleridir. (Trent, Freidenberg ve Denton, 2011, 5.299).
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2.4.1.1 Yiiz Yiize Oy Toplama (Door to Door Canvassing)

Siyasal iletisimde, segmenlerle bireysel temasin dogal olarak en eski bigimi yiiz
yiize iletisim bi¢imidir. Teknoloji kullaniminin arttig1r bu ylizyilda bile insanlarin yiiz
yiize iletisimi tercih ettikleri goriilmektedir. Guffy ve Loewy (2010, s.308), insanlarin,
yiiz ylize iletisimi, bircok avantajindan dolay1 tercih ettikleri goriisiindedirler. Bu
avantajlar, iletisim siirecinde bireylerin karsilikli olarak belli bir noktaya gelmek i¢in
ikna ve ifade edebilme giiciinii, ses ve beden dili segenekleri ile kullanabilmeleri; geri
bildirimi aninda yapabilmeleri; herhangi bir catisma s6z konusu oldugunda ¢o6ziime
ulasmak i¢in daha verimli bir iletisim kurabilmeleri ve en Onemlisi insanlarin temel

ihtiyaci olan sosyallesme giidiilerini karsilayabilmeleridir.

Yiiz yiize iletisim siyasal kampanyalarda da siklikla kullanilan bir kisilerarasi
iletisim bi¢imidir. Siyasi partiler ve adaylar, se¢men tercihini etkileyen propaganda ve
iletisim faktorleri arasinda sayillan yliz ylize iletisim tekniklerini yogunlukla
kullanmaktadirlar (Topuz 1991, s.192). Yiiz yiize se¢im c¢aligmalarinin amaci birincil
iligkileri gelistirmek ve bu iligkiler araciligi ile parti baghiligini tesis etmek (Anik, 2000,
s.253) ve se¢menin siyasal katilimini arttirmaktir. Segmeni bilgilendirmek, oy vermesini
saglamak, yiizen oylar lizerinde etkili olabilmek, kisaca se¢cmeni ikna edip harekete
gecirmek icin siyasal kampanyalarda uygulanan “yiiz yiize oy toplama” hem aday ile
secmen arasindaki etkilesimi hem de se¢menlerin birbiriyle olan etkilesimini arttirmay1

amaclar.

Yiiz ylize oy toplama bu tezin temel konusu oldugu i¢in {igiincii boliimde konu ile
ilgili daha detayli tanmimlama, siyasal iletisimdeki rolii ve etkisiyle ilgili agiklamalara yer

verilmistir.
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2.4.1.2 Telefonla Oy Toplama (Telephone Canvassing)

Canvassing’in  giiniimiizde uygulanan diger bir bi¢imi telefonla yapilan
aramalardir. Telefonla yapilan canvassing, siyasal kampanyalarda birkag bigimde
uygulanabilmektedir. Green ve Gerber (2008, ss.64-66) telefonla oy toplamanin
uygulama bigimlerini iige ayirmaktadir. ilkinde profesyonel ve ticari firmalar tarafindan,
otomatik telefon numarasi c¢eviricisi ve bilgisayar tabanli teknoloji kullanilarak
segmenler aranmakta ve gorevliler onceden hazirlanan bir metni se¢gmene aktarmaktadir.
Telefonla oy toplamanin ikinci uygulanma bi¢imi “robocalls” dir. Bu bicimde, aday veya
yakinlar1 tarafindan hazirlanarak kaydedilen sesli mesajlar, telepazarlama firmalar
tarafindan segmenlere otomatik olarak telefonla aktarilmaktadir. Ugiinciisii, goniilliiler
tarafindan yapilan telefon oy toplamasidir. Bu uygulamada kampanya calisanlari ve

licretle gorev yapanlar, telefonla secmenleri aramakta ve mesaj iletmektedir.
2.4.1.3 Ozel Etkinlik ve Toplantilar

Secim kampanyas: siirecinde 6zel etkinliklerin temel amaci kampanyaya maddi
girdi saglamak, destekleyenlere tesekkiir etmek ve se¢im sonucunu etkilemektir (Trent,
Freidenberg ve Denton, 2011, 5.297). Adayin ve/veya temsilcilerinin de hazir bulundugu
bu tir etkinliklerde kisisel temas katilimcilar {izerinde etkili olmaktadir. Bu tiir

organizasyonlardaki etkinlikler ise soyledir (Smith, 2011, s.161):

e Halka agik etkinlikler: Festivaller, sirkler, karnavallar ve tema kapsamli

eglenceler.

e Spor etkinlikleri: Turnuvalar, maratonlar, futbol magclart gibi spor

taraftarlarin1 bir araya getiren etkinlikler.

e Tarihsel anma giinleri etkinlikleri: Kurulus, bulus, yildoniimii gibi tarihi

degeri olan giinleri kutlama etkinlikleri.

e Sosyal etkinlikler: Tanigma partileri, 6diil verme térenleri, moda sovlari

turindeki etkinlikler.
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e Sanatsal etkinlikler: Film festivalleri, konserler, sergiler gibi sanatsal

degeri olan etkinlikler.

e Maddi girdi saglamak i¢in yapilan etkinlikler: A¢ik arttirma, ev ortaminda
toplantilar gibi partiye maddi destek saglamak i¢in yapilan hem sosyal

hem de ikna amach etkinlikler.
2.4.1.4 Internet

Internetle ortaya ¢ikan ve yayginlasan yeni medya araglari siyaset pazarlamasinda
kullanilan yeni trendler olarak hem partilerin hem siyasi lider, baskan adaylar1 ve siyasi
elitlerin gdzdesi haline gelmistir. Siyaset pazarlamasinda kullanilan yeni trendler ii¢ ana

baslik altinda ele alinabilir. Akar bunlar1 tice ayirmistir (2009, s.2):
1- Web sitesi ve e-mail yoluyla siyaset pazarlamasi,
2- Siyasi blog ve siyasi blogging ile siyaset pazarlamasi,

3- Sosyal ag ve video paylagim siteleri yoluyla siyaset pazarlamasi olarak

siralanabilir.

Siyaset pazarlamasinda kullanilan ve yukarida belirtilen ¢ yenilik i¢in
verilebilecek en 1y1 6rneklerden biri 2008 Amerika Baskanlik Se¢imlerinde adeta internet
devrimi yapmis olan Barack Obama i¢in yapilan se¢cim kampanyasidir. Barack Obama,
ozellikle elektronik mail, blog kullanimi ve sosyal aglardaki paylasimlariyla se¢gmene
zaman ve mekandan bagimsiz olarak ulasabilmis, se¢cmenin sadece izleyici degil,

secimlerin bir parcasi olduklarini hissettirerek istenilen etkiyi yaratmistir.

Tirkiye’de internet teknolojisi siyasal iletisim alaninda ve oOzellikle se¢im
kampanyalarinda 3 Kasim 2002 genel secimleriyle girmistir. Partiler 2002 yilina kadar
her ne kadar internet sitelerini kursalar da web iletisimi bu doneme kadar sinirli bir
Olctide kullanilabilmistir (Aktas, 2004, s.216). 22 Temmuz 2007 se¢imleri oncesinde ise
You Tube’un yogun bir sekilde siyasi amaclh kullanildigr goriilmektedir. 15 Temmuz

2007°ye kadar Yiiksek Sec¢im Kurulu tarafindan televizyon ekranlarinda sec¢im
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propagandasinin yapilmast yasak oldugu i¢in, yapilamayan se¢im propagandalar
internetteki video paylasim sitesi You Tube'a taginmistir. Secim tarihinin belirlendigi 3
Mayis'tan sonra You Tube’a eklenen ve milyonlarca kez izlenen propaganda igerikli
video sayist 10 bine yakindir. Bu videolarda daha ¢ok parti liderlerinin meydanlardaki
konusmalari, 6zel hazirlanmis klipler, se¢im sarkilari, vaatler ile rakipleri ve liderlerini

elestiren goriintiiler yer almistir (Akar ,2009, s.6).
2.4.1.5 Mitingler

Mitingler de aday/aday temsilcileri ve segmen arasindaki hem kisilerarasi iletisim
tiirline hem de kitle iletisim tiirline 6rnektir ve adaylarin bu mitinglerde performanslar
¢ok Onemlidir. Konusmasi, ses tonu, giyimi, el kol hareketleri, se¢gmenlerle birebir
kurdugu sicak iligkiler siyaset¢inin se¢meni etkilemede kullandigi unsurlardir. Biiyiik
halk toplantilar1 ya da mitingler genellikle siyasi parti liderleri ve se¢im baglamina gore
milletvekili adayr ya da belediye baskan adaylarinin yer aldig1 bir iletisim ortamidir.
Mitinglerde hedef kitle lizerinde istenen etkinin saglanabilmesi, toplantinin diizenlenmesi
ile yaratilacak atmosfere ve bu atmosferi yaratmada birinci derecede dnemli rol {istlenen

lider veya adayin konugmalarina baglidir (Uztug, 2004: 199).

Mitinglerin diizenlenisi, kullanilan gorsel tasarim ve ses diizeni, linlii kisilerin
adayla birlikte kiirsiide bulunmalari, adayin konugmasi kampanya stratejisinin 6neml, bir
ifade araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte adayin biiyiik halk toplantilar
ya da se¢im gezilerinde yaptiklar1 konusmalar da kitle iletisim araglar ile ulusal boyutta
bir etkiye sahiptir. Bu nedenle adaylarin konusmalarint bu durumu dikkate alarak
yapmalar1 gerekmektedir. Bunun gerceklestirilebilmesi icin ise o bdlge se¢cmeni ve
sorunlar1 ile ilgili iyl bir 6n bilgiye sahip olunmalidir. Bdylece hem seg¢menlerin
ilgilendikleri konular belirlenir hem de se¢menlerin diisiince ve inanglarinin nasil

etkilenebilecegini gostermede onemli bir bilgi kaynagidir (Uztug, 2004, s.299).
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2.4.2 Aday ve Maddi Kaynaklar Arasindaki Kisilerarasi Tletisim

Adaylar ve temsilcileri kigilerarasi iletisim bi¢imini sadece segcmenle degil ayrica

bircok yerel veya sivil orgiit, baski grubu ya da mali veya siyasi destek goérmeyi

amacladigi kisi veya kisilerle de saglamakta ve cesitli toplantilar diizenlemektedir.

Burada se¢imin genel ya da yerel olmasina dikkat edilerek orgiitlerin belirlenmesi ve

hedef kitle analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu analizin unsurlar1 ise asagidaki bibi

siralanabilir (Uztug, 2004, s.306):

Ulusal ya da yerel sivil toplum orgiitleri ve derneklerinin parti kimligi ve
konumlandirilmast agisindan degerlendirilmesi, Oncelikli ziyaretlerin
belirlenmesi,

Dernek ya da orgiitiin iist yonetimi ile iligkiler,

Se¢cim  Oncesi veya swrasinda kamuoyuna yonelik  mesajlarin

degerlendirilmesi, genel siyasetlerinin tanimlanmasi,

Temel konu ya da sorun tanimlar ile kampanya stratejisi arasinda

iliskilerin gelistirilmesi, ortakliklarin tespiti

Ziyaretin planlanmasina dair 6n hazirlik ve c¢alismalar, konusmanin

hazirlanmasi ortak hareket etme noktalarina yonelik taktikler.

2.4.3 Secmenlerin Kendi Aralarindaki Kisileraras Iletisim

Se¢menler birbiriyle, politika, kampanyalar ve adaylar hakkinda konusur,

goriislerini paylasirlar. Siyasal konular ve siyasal sistem hakkinda 6grenme siireci “siyasal

sosyallesme” olarak bilinir. Siyasal sosyallesme, sosyal ve siyasal tutumlarin 6grenilip

gelistirildigi Omiir boyu siiren bir siirectir. Siyasal sosyallesmenin en ¢ok goriildiigii siire¢

ise siyasal kampanyalarda medyanin aday ve adayin temel konulari hakkinda bilgi

yetersizligi bas gosterdiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregte kisilerarasi iletisimin rolii son

derece biiyiiktiir (Trent, Freidenberg ve Denton, 2011, s.315).
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Ozellikle 1950’lerde Kolombiyali sosyolog Paul Lazarsfeld, siyasal bilginin
yayillmasinda yliz ylize iletisimin 6nemini ve bu iletisim bigiminin kararsiz oylar1 oldukca
etkiledigini vurgulayan alan g¢alismalar1 yapmistir. Gegmisten giinlimiize uzanan zaman
icerisinde Lazarsfeld’in bulgulart yapilan yeni aragtirmalarla desteklenmektedir. Son
yillarda ise siyasal kampanyalarla ilgili fikirlerin internet ve teknolojik gelismeler
(facebook, blog kullanimi, twitter, cep telefonlari, mesajlasma segenekleri v.b.)
cercevesinde kolayca yayilimi kisilerarasi iletisimin oldukga etkili oldugu bunun bir

gostergesidir (Galeotti ve Mattozzi, 2008, s.1).

UCUNCU BOLUM
SiYASAL KAMPANYALARDA UYGULANAN YUZ YUZE OY TOPLAMA
(DOOR TO DOOR CANVASSING) VE SECMEN UZERINDEKI ETKISi

3.1 Yiiz Yiize Oy Toplama (Door to Door Canvassing)
3.1.1 Yiiz Yiize Oy Toplama Tanimsal Cerceve

Yiiz yiize oy toplama yontemi, se¢im kampanyalar1 silirecinde aday adina ozel
gorevli ve parti goniilliilerinin kap1 kapt dolasarak temsil ettikleri kisinin veya partinin
programini anlatmalaridir. Bu uygulamaya “canvassing”, goniilli gorevlilere ise
“canvasser” ismi verilmektedir (Kalender, 2000, s.112). Se¢menlerle yiiz yiize iletisim
kurmay1 gerektiren bu yontem, yiiz yilize olabildigi gibi, telefon ve yeni teknolojilerin
destegiyle de gerceklesmektedir. Canvassing uygulama bi¢imleri kendi aralarinda
karsilastirildiginda, birbirlerine oranla bazi tstiinliik ve zayifliklara sahiptir. Kap1 kap1 oy
toplama bi¢imi (canvassing) yliz ylize iletisimle gerceklestirildiginden, segmenle daha igten
diyalog kurma imkéani tanimaktadir. Bu canvassing big¢iminde adaylar veya onlarin
temsilcilerine segmenler soru sorabilmekte, calismalariyla ilgili bilgiler alabilmektedir

(Kalender, 2007, s.146).
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Secim kampanyalarinin Amerika Birlesik Devletleri’nde heniiz
profesyonellesmedigi donemde yiiz ylize oy toplama, kap1 kap1 dolasilarak yapilan, parti
yandaslarin1 harekete gegiren ve partinin “ckmek ve yagi1” olarak tabir edilen bir kampanya
iletisim bi¢imi olarak bilinmekteydi. Partiye oy veren kisinin, ekmegin yagindan yani
karsilikli menfaatten muhakkak yararlandigi bu sistem, himaye politikasinin bitisi,
teknolojinin hizla yiikselisi, telefon ve mesajlasma maliyetindeki diisiisiin yaninda
ekonomik ve politik tesviklerin bi¢iminin zamanla degismesi yliziinden diisiise gegerek
kitle iletisimine olan ilgiyi arttirmistir (Green ve Gerber, 2008, s.26). Bu gelismelere
ragmen Siyasal partiler ve adaylarin, se¢menleri harekete gecirmek ve oy vermelerini
saglamak icin canvassing tekniklerine giderek daha ¢ok Onem verdikleri siklikla dile
getirilmektedir. Kalender’in (2007, s.145) Bergan ve meslektaslarindan aktardigi iizere
2004 ABD baskanlik se¢imlerindeki katilim artisi, her iki partinin de se¢gmen
mobilizasyonuna alisilmamis bir bicimde Onem vermesine ve bu partilerin yaptigi
canvassing ¢alismalarina baglanmaktadir. ABD 2000 baskanlik se¢imlerinde oy kullanma

orani % 54.2 iken, 2004 secimlerinde bu oran % 60.3’e ylikselmistir.
3.2 Yiiz Yiize Oy Toplama Organizasyon Yapisi

Yiiz ylize oy toplama tekniginin her siyasal iletisim aract gibi basarili olabilmesi
icin giiclii bir organizasyon ve iyi bir planlamaya sahip olmasi gerekir. Green ve Gerber
(2008, s.33) yiiz yiize oy toplarken basariya ulagsmak i¢in yapilmasi gerekenleri hedef kitle
belirleme, goniillii toplama, programlama, egitim ve denetim olarak siralamaktadirlar. Buna
gore Oncelikle gortisiilecek hedef kitlenin 1yi belirlenmesi ve 6zellikle heniiz hangi partiye
oy verecegine karar vermemis kisilerin hedef alinmasi gerekir. Hedef belirleme disinda,
yiiz yilize goriisme yapacak kisilerin, hedef kitledeki bireylerin dikkatini g¢ekebilmesi
bakimindan partiyi ve aday1 tanitacak goniilliileri toplama ve bu goniilliilerin iy1 bir egitim
almalar1 onemlidir. Kapida karsilayacak kisi toplumun her kesiminden olabilir. Bu
kesimlerden her biri ile iletisimin tarzi ve niteligi degisiktir. Herkesin beklentisi ve duymak
istedigi ayr1 ayridir (Ozsoy, 2009 s.177). Bu yiizden kullanilan iletisim dili cok énemlidir.

Yiiz yiize oy toplama konusunda iyi bir egitim almis kisinin her kesimi ikna edebilme giicii
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daha fazla olmaktadir. Yiiz ylize goriismelerde sozel iletisim kadar sézel olmayan iletisimin
de onemi fazladir. Bu tiirden ilk karsilasmalarda “ilk izlenim” O6nemlidir. Yiiz ifadesi,
durus, dis goriiniis, dinleme becerisi gibi sbézel olmayan iletisim araglari etkin
kullanilmalidir  (Cobanoglu, 2007, s.222). Yiiz yiize oy toplama uygulamasinda
programlamaya da Onem verilmelidir. Programlama; uygulama ic¢in kag¢ kisinin
gorevlendirilecegi, hangi bolgelerde yiiriitiilecegi, hangi saatler arasinda yapilacagi, nelerin
g6z oniinde bulundurulacagi gibi konularin diizenlenmesini igermektedir (Kalender, 2007,
5.148). Basarili bir planlama igin bir diger 6nemli konu denetim ve giivenliktir. Yiiz yiize
oy toplayan kisilerin iki kisi olarak hareket etmeleri giivenlik agisindan 6nemlidir. Denetim
asamasinda tiim takimin goriismeleri degerlendirilip, eksikler tamamlanir (Green ve

Gerber, 2008, s.34).

Yiiz yilize oy toplama (door to door canvassing) yontemini basariyla gerceklestiren
Barack Obama, 2008 ABD Bagskanlik Seg¢imleri’nde basarili organizasyon yapisi ile

dikkatleri ¢ekmistir. Obama’nin resmi internet sitesi my.barack.obama.com’da yayinlanan

“canvass kilavuzu” oy toplayacaklar i¢in yiliz yiize oy toplarken nasil baslanacag: siireg
icinde neler yapilacagi ve goriismelerin nasil bitirilecegine dair detayli yonergeler
icermektedir. Bu kilavuz ayrica egitim niteligi de tasimaktadir. “Hazirlik”, “6ncesi”, “siire¢
esnast” ve “sonrasi” olarak dort asamadan olusan kilavuzda hazirlik asamasinda yiiz yiize
oy toplamanin bagartya ulagmasi i¢in detayli bir liste bulunmaktadir. Listeye gore hazirlik

asamasinda kullanilacak yontem, teknik ve materyaller asagida belirtilmektedir:

e Insanlarla karsilasmak icin yiiriiyiisleri 6ncesi ve sonrasinda merkez bir yer

secilmesi
e Yogun insan trafiginin oldugu yerleri merkez segmek

e Yapilan yiiz yiize goriisme i¢in goriisme yapilan kisinin adi, soyadi, e-mail
adresi sabit ve cep telefon bilgilerinin oldugu ilgili “Canvass Goniilliisi

Imza Kagid1 nin imzalatilmas: (Bkz. EK.1)

e Yazi yazmak i¢in sert ylizeyler (pano veya dosyalar)
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Her yiiz yiize oy toplayan kisinin yiiriidiigii alanlarin haritasi
“Projeye Destek Sozii” dokiimani (Bkz. Ek. 2)

Yiiz ylize oy toplarken kullanilacak, egitici ve yonlendirici “Yazili Metinler
Ornegi” (Bkz. Ek. 3)

Enerji, Saglik ve Egitim konulari ile ilgili bilgi ve kaynaklar (Bkz. Ek. 4)
Kagit-kalem

Yiiriiylisiin  sonunda sonuglart degerlendirmek i¢in kullanilan “Cetele

Sayfalar1” (Bkz. EK.5)

Egitim Videosu

Yeni oy toplayicilart egitmek ve gerekli materyalleri toplayabilecek
goniilliler

Oy toplama faaliyetine katilacak yeni goniilliilerin egitimi i¢in “yiiz ylize oy
toplama nedir?”, “yiiz yiize oy toplamay1 neden yapiyoruz?” ve “nerede yiiz

ylize oy topluyoruz?” bilgilerinin detayla anlatildig1 gerekli dokiimanlarin
kopyas1 (Bkz. EK.6)

Hazirliklar1 tamamladiktan sonra organizasyonun basariya ulagmasi i¢in “Oncesi”,

“slire¢ esnas1” Ve ‘“sonrasi” asamalar1t birbirini tamamlar niteliktedir. Bu asamalarin

Obama’nin 2008 se¢im kampanyasinda titizlikle uygulanmasi organizasyon yapisina

verilen onemi vurgulamaktadir. Hazirlik agamasi ile birlikte bu ii¢ siirecin uygulanigina

ornek bir liste asagida sekilde hazirlanmistir:

1. Hazirlik (15 dk.)

Temasa gecmek i¢in gerekli olan bilgileri diger oy toplayicilardan alip,

“Canvass Goniilliisii Imza Kagitlar”n1 hazirlamali

2. Giris (10 dk.)

Eger miimkiinse, her kisinin kendini isimleriyle tanitmasina izin vermeli
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e Oy toplayicilar 6nce kendi hikayelerini, onlar i¢in neyin énemli oldugunu

anlatmalilar

e “Projeye Destek” hakkinda detayl1 bilgi verilmeli, 6zellikle enerji, saglik ve
egitim ile ilgili konularda detayli bilgi vererek yapilmak istenenlerin daha
baslangi¢ oldugu, gelismis planlar i¢in sadece bir temel oldugunun alti

c¢izilmeli.

e Umutlar olusturulmali, goniilliilerin bu biiyiilk ¢abanin bir parcgast oldugu,

degisimin kendi ellerinde oldugu hissettirilmeli.
Materyallerin Dagitimi (5 dk.) (Hazirlik asamasinda belirtilen materyaller)
Egitim Videosu (15 dk)

e Yeni goniillii oy toplayicilar ile olusturdugunuz takimi egitmek icin egitim

videosu izletilmeli

e “Rol oynama” teknigi ile gelebilecek sorulari yanitlamak amaciyla iki

calismalar yapilmali
Canvass (3 saat)
e Hedeflenen imza toplanmaya c¢alisilmali
e Takimu siirekli kontrol ve motive etmeli
Sorgulama (15 dk.)
e (Goriismeler bittikten sonra planlanan yer ve saatte takim ile bulugsma

e Oy toplayicilarin yaptiklar1 goriismelerle ilgili detay vermesi, kimlerin
nerede zorlandigimi anlayip bir sonraki oy toplama i¢in uygun aksiyon

planinin hazirlanmasi

e Oy toplayicilarin edindikleri tiim materyalleri ve verilerin toplanmasi
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7. Kutlama: Miimkiinse sosyal bir ortamda yapilan bu aktiviteyi kutlayarak

motivasyon saglamak

Yiiz yiize oy toplama diger iletisim yontemleri gibi giiclii bir organizasyon yapisiyla
birlikte uygulandiginda etkili olmaktadir. Ozellikle kampanya siirecinin zaman olarak
limitli oldugu diisiiniildiiglinde bu olduk¢a zaman maliyeti olan uygulamanin giiclii bir

planlamaya ve organizasyon yapisina ihtiyaci vardir.

3.1.3 Yiiz Yiize Oy Toplama Yénteminin Se¢cmen Uzerindeki Etkisi

Canvassing uygulamasinin se¢men davranigi iizerindeki etkilerini aragtirmaya
yonelik ¢alismalarm 1970’1l yillarda artmaya basladigi goriilmektedir. Ozellikle 2000°1i
yillardan sonra yogunluk kazanan bu ¢alismalar, arastirmacinin kendisi veya ¢esitli gruplar
tarafindan yliriitilen canvassing uygulamalarim1 degerlendirmeye odaklanmaktadir
(Kalender, 2007,5.149). Ozellikle siyasal kampanyalarin profesyonellestizi ABD’de
canvassing aragtirmalari oldukg¢a fazladir. Green ve Gerber (2008, s.36) bu arastirmalari
dort biiyiik kategoride incelemistir. Birinci kategori tiniversite profesorleri tarafindan
yapilan parti tabanli olmayan arastirmalardir. Ikinci kategori ise siyasal amag giitmeyen
kuruluslar (PIRG-Public Interest Research Group, ACORN-Association of Community
Organisations for Reform Now, v.b.) tarafindan yapilan aragtirmalari kapsamaktadir.
Ugiincii kategori parti yandaslarmin secim bdlgesindeki arastirmalar1 ve son kategori ise
parti liderinin bireysel olarak yaptigi goriismeleri kapsayan arastirmalari igermektedir. Bu
dort gruplamay1 igeren diizinelerce arastirmadan ¢ikan sonuglarda 6zellikle yliz ylize oy

toplama (door to door canvassing) ile ilgili ¢ikarimlar 6zetle asagida belirtilmektedir:

e Yiiz yiize ve telefonla oy toplama se¢men oylarini etkilemektedir: 40 arastirmadan

36’s1 bu teknigin se¢cmen katilim oranini arttirdigini géstermektedir.

e Yiiz yiize oy toplama sekli bir kampanyanin insanlar1 etkilemesini hem tesadiifen
hem de plansiz spontane bir sekilde saglamaktadir: Bir evin kapisini ¢aldiginizda

evdeki tiim fertleri ikna edebilme ve bir¢cok se¢cmene ulasabilme imkaniniz ayni
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anda olmaktadir. Farkli goriislerdeki se¢men ve kararsiz se¢gmenlere de

ulasilabilinmektedir.

e Mesajin verilmesinde farkli teknikler ¢ok fazla 6nem tasimamaktadir: Yiiz yiize oy
toplama ve mesajin daha etkili olabilmesi i¢in bircok yeni (se¢menin adinin
yazildig1 kalemler, segmen el kitab1 v.b) yontem denenmistir. Ancak arastirmalar bu
tir degisik yontemlerin se¢menin mesajdan etkilenmesi siirecinde ¢ok etkili

olmadigin1 gostermistir.

Yiiz ylize oy toplama etkilerini degerlendirmeye yonelik en eski ¢alismalardan birisi
Kalender’in (2007, s.149) aktardigi tizere Kramer’e (1970, s.572) aittir. Kramer
canvassingin etkilerini; katilima ve se¢men tercihine olmak {izere ikiye ayirarak
incelemektedir. Kramer, Michigan Universitesi Kamuoyu Arastirmalar1 Merkezi tarafindan
1952, 1956, 1960 ve 1964 yillarinda yiiriitiilen ABD bagkanlik se¢imi arastirmalarini
analizinde kullanmistir. Analiz sonucunda ortaya c¢ikan temel bulgu; bir baskanlik
seciminde yiiz yiize gerceklestirilen oy toplamanin, oy verme isleminde katilmay1 artirdigi,
ancak ulusal ve yerel se¢cimlerde se¢gmen tercihi iizerinde son derece simirli etkisinin
oldugudur. Yiiz yiize oy toplama ilgili 1990’11 yillara dogru yapilan ve literatiirde yer alan
iki calisma O6ne ¢ikmaktadir. Yine Kalender’in (2007, s.150) aktardig: lizere Mc Allister’in
(1985, s5.496- 497) Ingiltere’de 1979-1983 yillar1 arasinda toplanan data {izerinde yaptigi
calismada, bir se¢im kampanyasi sirasinda ¢ogu se¢men icin televizyon birincil siyasal
enformasyon kaynagi ¢ikmis, canvassing ve reklamcilifin etkisi goreceli olarak onemsiz
bulunmustur ve Krassa’nin (1989, s.63) analizine gore canvassing bir se¢gmenin oy verme

ihtimali lizerinde biiyiik bir etkiye sahip olup, bu ihtimali %36.4 oraninda artirmaktadir.

2000’11 yillarda yiiz yiize oy toplamanin se¢men iizerindeki etkisini incelemek adina
oldukca anlamli arastirmalar ortaya c¢ikmistir. Buna gore Michelson’in Kalifornia’nin
merkezinde yiiz yiize oy toplamanin Latin segmenler tizerindeki etkisini arastiran ¢aligsmasi
oldukca carpicidir. Amerikan niifusunun 2000’li yillarda 6énemli derecede artmasi ve genel
niifusun %12.5’ini olusturmasi bakimindan Latin se¢gmenlerin oy vermesi se¢imlerde bilyiik
farklar yaratmaktadir. Michelson arastirmasinda goriisme yapanlar ve goriisiilen Latin
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secmenlerin ayn1 etnik kokeni tagimasi ve siyasi se¢imlerinin benzerligi s6z konusu
oldugunda yiiz yiize oy toplama tekniginin se¢men iizerinde biiyiik bir etkisi oldugu

sonucuna ulasmistir (Michelson, 2003, s.259 ).

2000’1 yillarda ayrica Gerber ve Green’in New Haven, Connecticut’da 30.000
kayitli se¢gmen ile yiiz yiize goriismeler, telefon aramalart ve direkt mesajlasmanin se¢gmen
katilim orani {izerindeki etkisini arastirdigi alan ¢alismasinda yiiz ylize oy toplama ile ilgili
onemli sonuglara ulagsmiglardir. Bu arastirma sonucunda yiiz yiize etkilesim sonucunda
se¢cmenlerin oy kullanim oranlarini arttirdigini, kisisel temasin yapilan telefon goriismeleri
ve gonderilen mesajlardan oy katilimini arttirmada daha etkin oldugunu belirtmislerdir
(Gerber ve Green, 2000, s.661). Yiiz yiize etkilesim politikay1 harekete gegirmekte ve

se¢menlerin siyasal hayata bireysel katilimini saglamaktadir.

Se¢menle dogrudan iletisim kurmanin yani yliz yiize iletisimin bir¢ok agidan
faydas1 bulunmakta ve segmen iizerinde etkisi bulanmaktadir. Bu faydalari su sekilde

0zetlemek miimkiindiir (Devran, 2004, ss5.213-214):

* Secmenlerle direkt olarak iletisim kurmak, kampanya iletisimi acisindan farkli bir
alg1 diizeyine getirmektedir. Nitekim se¢menle konusan goniillii bir iiye ile posta

kutusuna birakilan el ilan1 veya brosiirlerin etkileri birbirinden farkli olmaktadir.

* Yz yiize iletisimde, secmenin de kendi goriislerini agiklamasina ve endiselerini

dile getirmesine imkan saglanmaktadir.

* Yiiz ylize adayin veya goniilli kisinin fiziki yapisi, viicut dili, ses tonu ve hareketi,

se¢cmenin ikna edilmesi siirecine yardimci olmaktadir.

* Yz yiize iletisimde se¢menler, adaylar1 kendi karsilarinda gordiikleri zaman
kendilerinin 6nemsendigini hissedebilir ve daha iyi bir bi¢cimde adaylarla iletisim
igerisine girebilir.

* Maliyeti oldukca yiiksek olan alan ¢aligmasinda, goniillii ¢calisanlar sayesinde hem
maliyet azalmakta hem de dogru se¢cmene iletilebilmektedir. Ciinkii her bir semt veya

mabhallenin se¢cim konsepti ve oOncelikleri farkli oldugu icin goniilliiler tarayacaklar
73



mahallenin yapisin1 dikkate alarak se¢menle iletisim kurma avantajma sahip

olacaklardir.

* Yz yiize iletisim kurmak amaciyla gerceklestirilen alan ¢alismalar1 segmende daha
biiyiik cosku yaratabilir, medyanin ilgisini daha fazla ¢ekebilir ve kampanyaya daha ¢ok

maddi yardim saglanmasina katkida bulunabilir.

3.2 AKP’nin Yiiz Yiize Oy Toplama Uygulamalar1 ve Segmen Uzerindeki Etkisi
3.2.1 AKP’nin Siyasal Olusumu

AKP’nin kurulma agsamasi ve siyasal olusumunun nasil gelistigini partinin kurulum
oncesindeki gegmisiyle iliskilendirebiliriz. RP’nin Anayasa Mahkemesi’nce kapatilmasi ve
FP’nin kurulmasindan sonra, gelenekgiler (RP’nin lideri Necmettin Erbakan’a sadik
olanlar) ve partinin 6zellikle geng {iyeleri arasinda popiiler olan ve bir¢oklarinca potansiyel
parti lideri olarak goriilen Tayyip Erdogan’in liderligindeki yenilikgiler arasindaki boliinme
yeni bir parti olusumunu habercisi olmustur. FP’nin de Anayasa Mahkemesi’nce
kapatilmasiyla olusan firsat ile AKP, FP’deki yenilik¢iler tarafindan 14 Agustos 2001°de
resmen kurulmustur (C)Zbudun ve Hale, 2010, s.55).

AKP kuskusuz Tiirk siyasal hayatina damgasini vuran bir siyasal parti olmustur.
Gerek partinin kuruldugu ve iktidara geldigi i¢ ortam (2001 ekonomik kriz, merkez sag ve
soldan partilerdeki istikrarsizlik), gerekse dig ortam (Irak Savasi, Ortadogu’da yiikselen
siyasal Islam ve Bati karsithgl) AKP’nin hem bir siyasal parti olarak énemini arttirmus,

hem de onu bu ¢ok 6nemli gelismelerin kavsagina getirmistir (Uzgel ve Duru, 2009, s.11).

Milli Goriis iginde yeseren “yenilikgilere” baska partilerde uzun yillar siyaset
yapmis isimlerin eklemlenmesiyle olusan AKP’nin, siyasi profilinin “ne” olacagina yonelik
cesitli tartigmalar da kuruldugu doénemde kamuoyuna sunulmustur. Bu galisma ve
arastirmalarda AKP’nin siyasi kimligi konusunda bir¢ok farkli goriisle karsilagilmistir.

Bunun ger¢ek nedeni uzun yillar Milli Goriis geleneginin temsilcilerinden olan Recep
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Tayyip Erdogan ve AKP ¢ekirdek kadrosunun simdi kendilerini “muhafazakar demokrat”
olarak konumlamalar1 ifade edilebilir (Giirel, 2007, s.141).

AKP 2006 Kurumsal Kimlik Kilavuzunda partinin, Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, basta Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ile Avrupa Insan
Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmas1 Sézlesmesi olmak iizere Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi tarafindan onaylanmis uluslararasi belgeler, siyasi partiler kanunu, se¢im kanunlari,
diger ilgili kanun ve mevzuat g¢ergevesinde, tliziigli ve programina gore teskilatlanmak ve
faaliyette bulunmak {izere kurulmus siyasi bir tesekkiill oldugu belirtilmektedir.
Soylemlerinde toplumsal gelenek, kanaat ve evrensel degerleri veri olarak kabul edecegi
ifade edilen partinin seffaf bir yonetim bigiminden yana oldugu da vurgulanan noktalar
arasindadir (Sengiil, 2010, s.97). Parti tiiziigiine gore resmi kisaltmas1 “AK Parti”” olmakla
birlikte, bas harflerinden olusan “AKP” kisaltmasi da kullanilmaktadir. Amblemi ise sar1 ve

siyah renklerden olusan ampuldiir (www.akparti.org.tr).

2002 yilinda iktidara gelen AKP, 2012 yil1 itibariyle halen iktidarda bulunmaktadir.
AKP iktidar1 donemi Ozellikle din-siyaset iliskileri, uluslararasi sorunlar, ekonomi
politikalari, kamu yonetimindeki degisimler, saglik alanindaki yonelimler ve egitim
sistemindeki gelismelerle adindan sz ettirmistir. Se¢imlerde aldig1 basarilar ise AKP’nin
bircok alanda yaptigi degisimlerin yaninda se¢im kampanya stratejilerinde kullandigi

basarili iletisim tekniklerinden kaynaklanmaktadir.
3.2.2 AKP’nin Se¢cmen Profili

2002 yilinda iktidara gelen AKP bu giine kadar {i¢ genel ve iki yerel se¢im
doneminden gegmistir. 3 Kasim 2002 Genel Segimleri’nde %34.29, 22 Temmuz 2007
Genel Se¢imleri’nde %46.28 ve 12 Haziran 2011 Genel Secimleri’nde %49.83 oy alarak
iktidara gelmistir. 2004 Yerel Secimleri’nde ise %42.18 oy alarak 1783 belediye baskanlig
ve 2009 Yerel Segimlerinde %38.17 oy alarak 1500 belediye baskanligi kazanmistir
(www.akparti.org.tr).
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Tablo 3

AKP Genel Secim Sonuclar:

Recep Tayyip

3 Kasim 2002 10,848,704 34.29% 363
Erdogan
22 Temmuz Recep Tayyi
P ey 16,327,291 46.58% 341 1
2007 Erdogan
) Recep Tayyip
12 Haziran 2011 21,399,082 49.83% 327
Erdogan
Kaynak: www.akparti.org.tr
Tablo 4

AKP Yerel Secim Sonuclari

Recep
2004 = Tayyip
Erdogan

13,448,587

% 42.18

1783

Recep
2009 Tayyip
Erdogan

15,679,075

% 38.17

1500

Kaynak: www.akparti.org.tr
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TUSES’in Tiirkiye’de Siyasi Partilerin Yandas Segmen Profili’ni arastiran detayli
calismasinda AKP’nin segmen tabanmin 2002 Genel Se¢imleri’nde %51°inin kirsal, %49’u
kentlerde yasamakta, bu yandaglarin en ¢ok 25-39 ve 21-24 yas arasi1 oldugu, ilkokul ve
daha az egitimlilerin ortalama {istii oldugu, en ¢ok esnaf ve zanaatkarlar en az ise beyaz
yakalilardan olustugu goriilmektedir. AKP’nin 2002 se¢imlerinde oy tabani bakimindan,
genis bir yelpazeyi kapsayan bir segmen kitlesi i¢in ¢ekim noktasi oldugu anlagilmaktadir.
Buna gore FP, MHP, ANAP, DYP ve DSP se¢gmen oylarini kendine ¢ekmistir (Erder, 2002,
s.74). Bu sonuglar dogrultusunda, Genar Arastirma Kurulusu’nun 2002 yili Nisan ayinda
Tiirkiye’deki Segmen Davranisi ve Siyaset Profili arastirmasina gore se¢menlere hangi

partiye neden oy verecekleri sorulmustur. 2002 lider parti AKP i¢in alinan cevaplar

sOyledir:
Tablo 5: Neden AKP?
Diiriist olduguna inandigim i¢in %29.7
Yeni oldugu ve umut verdigi i¢in %19.7
Denenmemis bir parti oldugu icin %11.7
Tayyip Erdogan’in ge¢mis icraatlarini begendigim i¢in %8.8
Diisiinceleri bana yakin oldugu i¢in %5.3
Tirkiye’nin sorunlarina ¢6ziim olacagini diisiindiiglim igin %4.4
Partinin kadrosunu begendigim i¢in %2.9

Kaynak: Tiirkiye’ deki Se¢gmen Davranisi ve Siyaset Profili, Ozsoy, O. (2009). Se¢im

Kazandiran Siyasal iletisim. Istanbul: Pozitif Yaymlart
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Diiriistliik olgusu se¢gmenlerin lider se¢iminde Tiirkiye’de oldukea etkili olan nedendir.
Diiriist olarak diisiiniilen partiyi temsil eden kisi veya kisiler ve yaptiklar diiriistce
faaliyetlerdir. Se¢gmenlerin oy verirken AKP'yi segme tercihlerinden en 6nemlisi diirtistliik
ve partinin temsilcisini yani liderinin ve faaliyetlerinin diiriist oldugunu diisiinmelerinden
kaynaklanmaktadir. Kald1 ki AKP se¢menlerinin oy verme tercihlerinde Tayyip Erdogan'in
yapmis oldugu icraatlar1 benimsemeleri nedeniyle oy vermis olmalari, bir siyasi liderin

segmenin oy davranisinda 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

AKP 2002 segimlerinde yiizde 34,2 oraninda oy alirken, 2004 il genel meclisi
secimlerinde bu oran yiizde 42,1°e ve 2007 genel milletvekili secimlerinde ise yilizde
46,2’ye yiikseldi. Temmuz 2007 genel se¢iminden kisa bir siire once iilke g¢apinda
gerceklestirilen bir se¢gmen egilimleri anketinin verilerine dayanarak, Akarca ve Baslevent
(2009), AKP’nin bu dénemde kendine ¢ekmeyi basardigi yeni se¢gmen Kkitlesinin, partiden
destegini ¢eken nispeten kiigiik kitleye gore daha geng, kadin agirlikli, ekonomik
kosullardan memnun ve AB iiyeligi yanlis1 oldugunu ortaya koymakta olan bir segmen
Kitlesi ve AKP’yi tercih eden segmenlerin toplumun geri kalanina nazaran daha az egitimli
oldugu ve laiklik konusundaki endiselerinin diisiik diizeyde oldugu sonucunu

cikarmiglardir.

2011 Genel Secimleri’nden dnce Mart 2010 tarihinden beri her ay gergeklestirilen
Konda Arasgtirma ve Damigmanlik Firmasinin gergeklestirdigi Barometre arastirmasi
kapsaminda Tirkiye genelini temsil edecek nitelikte bir orneklem vasitasiyla, sayilar
2.000-3.800 arasinda degisen deneklere siyasal ve toplumsal konularda sorular
yoneltilmigtir. Bu ¢alismanin sonucunda ise, AKP’nin %52’si kadin %48’1 erkek; %27’si
18-28 yas, %35°1 29-43, %38°1 44 yas lstii; %70’1 lise alt1 egitim diizeyinde; %25°1 diisiik,
%40’1 orta gelir seviyesinde se¢cmen tabanindan olustugu bulgusuna ulagilmistir

(www.konda.com.tr).
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3.2.3 AKP’nin Yiiz Yiize Oy Toplama Yontemi

AKP’nin kullanmis oldugu yiiz yiize oy toplama yontemini degerlendirmek ig¢in
oncelikle partinin hem se¢im galismalar1 sirasinda hem de segim ara donemlerinde bu
yontemi uygulayisi agisindan iki donem olarak incelemek konunun iyi anlasilmasi
bakimindan faydali olacaktir. Yiiz ylize oy toplama ydntemi hem se¢im calismalari
sirasinda hem de ara donemlerde 6zellikle partinin genglik kollar1, kadin kollar1, goniilliiler,
parti yandaslari, siyasi aday ve adayin temsilcileri tarafindan aktif olarak uygulanmaktadir.

Partinin kullandig1 temel yiiz yiize iletisim kurma yontemleri ise sunlardir (Devran, 2004,

s.211):

. Kap1 kapi ziyaret caligmalari,
. Kahvehane ve diger ziyaret tiirleri
. Hedef kitle ile posta, telefon ve internet araciligiyla iletisimin kurulmasi

Oncelikle se¢im  donemlerindeki yiiz yiize oy toplama uygulayist
degerlendirildiginde AKP’nin secim stratejisini diger partilerde de oldugu gibi kampanya
donemi boyunca parti liderinin sdylem ve eylemleri, parti teskilati ve adaylarin performansi
ve siyasal reklamlar araciligiyla yiirittigiini gormekteyiz (Uslu, 2007, s:109). Se¢im
doneminde tiim se¢im kampanya faaliyetleri Se¢im Koordinasyon Merkezleri (SKM)
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ilk il se¢im koordinasyon merkezini Izmir“de acan AKP,
yalnizca illerde degil ilge ve beldelerde de se¢im koordinasyon merkezleri kurmustur. Bu
merkezler bulunduklar1 se¢cim bdolgelerinin 6zelliklerine gore projeler ve vaatler hazirlamas;
ev toplantilari, kahvehane veya salon toplantilari, konferans, panel, esnaf ziyaretleri ve
mitingler gibi yiiz yiize iletisim faaliyetlerinin diizenlenmesinden sorumlu olmuslardir
(Sengiil, 2010, s.103). Bu noktada tiim illerde de “AK Parti'nin 2002 se¢imlerinde oldugu
gibi yliz yiize iletisimi en etkin sekilde kullandigi, her bolgede kurulan Segim
Koordinasyon Merkezleri araciligiyla kapit kapi ‘canvassing’i basariyla uyguladigl”
belirtilmelidir (Kalender, 2007, s.153). SKM iiyeleri, se¢im bolgelerindeki se¢menleri

aragtirarak propaganda etkinliklerini yonlendirmisler; yiliz ylize iletisim faaliyetleri olarak
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daha ¢ok ev ziyaretleri ve kapidan kapiya oy isteme yontemi kullanmiglardir (Maksudoglu,
2006, s.103). Partinin Istanbul 11 Genglik Kollar1 Se¢im Isleri Baskan1 Sayim Muhammed
Ziyad Varol’la yapilan goriismede SKM’nin se¢im donemi boyunca merkez birim olarak
hareket ettigini, diger tiim birimler (genglik kollari, kadin kollari, mahalle teskilatlari, v.b)
ile koordine calistigini, bolgenin kosul, ihtiya¢ ve uygunluklarina gore bir se¢im stratejisi
uyguladiklarini, genclik kollar1 birimi olarak se¢im dénemi boyunca SKM’nin belirledigi

stratejileri uyguladiklarini belirtmiglerdir.

Se¢im donemi boyunca yapilmis yiiz yilize oy toplama yontemini 3 Kasim 2002
Genel Segimleri 6rnegi ile somutlastirmak gerekirse bu segimlerde partinin temel iletisim
yontemi yliz yiize iletisim olmustur. 3 Kasim 2002 Genel Se¢imleri, Tiirk siyasi hayati i¢in;
iletisim kampanyalari, lider 6zellikleri, hedef kitle tercihleri sonucunda uzun yillardir ilk
kez tek basina bir partinin iktidara gelmesi ve mecliste sadece iki partinin olmasi agisindan
olduk¢a Onemli olarak kabul edilmektedir. Se¢im Oncesi duruma bakildiginda; sisteme
giiclii bir tepki gozlemlenmektedir. Son birka¢ segimde segmen farkli sekillerde sikintisini
dile getirmis, son {i¢ se¢imde oy kaymalari, geleneksel parti kimliginde pargalanmalar
gozlenmis, lider ve partilere olan inang kaybedilmis, ekonomik kriz derinlesmis ve
derinlestikge de giiven duyulacak bir lider arayist artmistir. 3 Kasim 2002 sec¢imlerinde
segmen AKP’den yana oy kullanmistir. AKP, se¢im stratejisini glinlimiiziin iletisim
teknolojilerinden ¢ok yiiz yiize iletisime dayandirmistir (Giirel, 2007, s.124). Bu se¢imde
AKP’nin kurulusundan itibaren oncelikli iletisim yontemi olarak benimsedigi yiiz yiize
iletisimin en genis Olgekte kullanilabilmesi i¢in parti teskilatlar1 mahalle G6lgeginden, il
yonetimlerine degin tiim unsurlariyla milletvekili adaylar1 ile birlikte ev/salon/kahve
toplantilari, esnaf ziyaretleriyle katki saglamislardir. Alisildik yliz yiize iletisim
yontemlerinin yani sira farkli uygulamalar da iller tarafindan gerceklestirilmistir. Istanbul il
Teskilati'nmin ¢alismalar1 iizerinden somutlastirirsak, kampanyaya Genel Baskan Recep
Tayyip Erdogan imzali, iki kez dagitilacak, toplam 4 milyon mektup, segcmen listeleri baz
alinarak, aile soyadinin basildig1 zarflar iginde “AK Postacilar” olarak adlandirilan 15 bin

AKP’li goniillii gencin evlere gidip elden dagitmasi ile baslanmistir (Uslu, 2007, s.109).
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Hem bu 6zel uygulamay1 hem de partinin yiiz yiize oy toplamalarin1 degerlendirmek igin
partinin yiiz yiize oy toplama ydntemini aktif olarak uygulamis Istanbul 11 Genglik Kollar
ile irtibata gecip Secim Isleri Baskan1 Muhammed Ziyad Varol ve Halkla Iliskiler Baskani
Muhammed Abdiilhalim Aksu ile goriisme yapilmigtir. Aksu, 15 bin gen¢ goniilliiniin 4
milyon mektup dagitimini yapilmig en biiyiik ve bir 6rnegi olmayan bir yiiz ylize iletisim
faaliyeti olarak degerlendirmistir. Ozellikle ilk defa oy kullanacak genglere bu mektuplar
ulastirildigini belirtmislerdir. Bu mektuplar hedef kitle ve diger parti yandaslari ayirimi
yapilmadan dagitilmistir. Varol her mektup sahibinin mektup iizerinde kendi soyadini
gormekten dolay1 6zel hissettigini ve bu kisisel temastan mutluluk duydugunu ve geri

doniistimlerinin olduk¢a olumlu oldugunu gézlemlemistir.

3 Kasim 2002 segimleri yiiz yiize oy toplama ¢alismalari yine Istanbul iizerinden
orneklersek her ilcede “mobil se¢im ofisi” olarak yararlanilan secim karavanlari
kullanilmis, sehrin 300 islek noktasinda “AK Nokta” ad1 verilen stantlar agilarak hiikiimet
icraatlar1 ve se¢im vaatlerini anlatan brosiir, esantiyon, kalem ve mevsim sartlar1 nedeniyle
su dagittimi yapilirken ilk hafta verileriyle 54.000 yeni iliye kaydi yapilmis ve kayitlara
kampanya boyunca devam edilmistir (Uslu 2007, 5.109). il bazinda bir diger somut rnek
olarak 3 Kasim 2002 sec¢imleri dncesinde Antakya’daki propaganda caligmalarinda da ayni
teknikler kullamilmistir. Kapidan kapiya oy isteme teknigi en yaygin kullanilan iletisim
yontemi olmustur. Ancak bu yontemi, taraftarlarinin ve partilerine oy vermesi olasi
secmenlerin bulundugu mahallelerde daha yogun olarak uygulamislardir. Antakya 6zeline
bakacak olursak ozellikle Siinni kesimin bulundugu boélgelerde yogunlasildigi, Alevi
kesimin ve Hristiyan se¢gmenlerin bulundugu bolgelerde ¢ok seyrek olarak kullanildig: ya

da hi¢ kullanilmadigi goriilmiistiir (Maksudoglu, 2006, s.62).

Se¢im ara donemlerindeki yiiz yiize oy toplama uygulamalar1 6zellikle yerel diizey
esas alinarak devam etmektedir. Mahalle, koy ve sandik bolgesi; parti ¢alismalarinin temel
zeminidir. Partiyi ve parti faaliyetlerini tanitmak, aksakliklar1 ve talepleri tespit edip rapor
etmek, verilecek parti gorevlerini yapmak iizere, ilce ve belde yonetim kurullarinca parti

tiyeleri arasindan kdy, mahalle ve sandik bolgesi temsilcilikleri veya {i¢ kisiden az olmayan
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temsilci kurullar olusturulabilir. Bu kurullarda kadin ve genglik kollarmin, asgari birer
temsilci ile temsil edilmelerine &zen gosterilir. 11 yonetim kurullari, segim cevresi
Olceginde, se¢im donemlerinde veya uygun goriilen zamanlarda se¢im ¢evrelerindeki her
tiir segim ¢alismalarini sevk ve idare edecek kurullar olusturabilirler (www.akparti.org..tr).
Istanbul 11 Genglik Kollari Halkla Iliskiler Baskan1 Muhammed Abdiilhalim Aksu bu

uygulamay1 degerlendirerek yiiz yiize goriismelerin se¢cim olmadigl siire icinde de
kesintisiz devam ettigini ve se¢cim ara donemlerinde birgok mahallede kurulmus olana
“Mabhalle Tegkilatlar1” ile koordine bir sekilde calisildigini belirtmistir. Mahalle Teskilatlart
yiiz yiize goriisiilecek alanlari kendi mahalleri dahilinde belirleyerek genglik kollarina
bildirmekte ve genglik kollart bu kisilerle yliz yiize goriismeleri gergeklestirmektedir. Bu
uygulamalar1 bir 6rnek ile somutlastiran Aksu, anneler gilinlinde hem teskilatta ¢alisan
kisilerin annelerine karanfil gotiirerek hem de teskilat disinda dogum hastanelerini ziyaret
ederek yeni dogum yapan anneleri anneler giiniinii kutlayarak kisisel temasi devam
ettirdiklerini belirtmislerdir. Ozellikle 6nemli giinlerde muhakkak sahada bulunduklarini

belirten Aksu, yiiz yiize goriismelerin bu tip glinlerdeki 6nemine deginmistir.

AKP yiiz yiize oy toplama yontemindeki organizasyon yapist incelenerek bu yapi
hedef kitle, goniilli toplama ve egitim, denetim, gilivenlik konulariyla iliskili
degerlendirilmistir. Oncelikle hedef kitle, segim ddnemlerinde genel segim kampanya
iletisim stratejisi ve SKM yonlendirmeleri esas alinarak, ara donemlerde ise “Mahalle
Teskilatlar1” tarafindan belirlenerek ilgili birimlere bildirilmektedir. Yiiz yiize oy toplayan
kisinin egitimli olmas1 adayi, partiyi, mevcut uygulamalari ve vaatleri anlatmalari
bakimindan olduk¢a Onem tasimaktadir. Istanbul ili Genglik Kollar1 Halkla Iliskiler
Bagkan1 Aksu, egitimlerin bu yontemi uygularken ¢ok énemli oldugunu 6zellikle hitabet ve
iletisim egitimlerinin yi1l boyunca kesintisiz siirdiigiinii ifade etmislerdir. Istanbul ili
Genglik Kollar1 Secim Isleri Baskan1 Varol ise yiiz yiize oy toplarken egitim, saglik gibi
temel konularda o6zellikle bilgili olundugunu; diger partilerin parti aleyhinde c¢ikarmis
oldugu konularla ilgili sirkiilerlerin yaymlandigi ve oy toplayicilarin savunma

yapabilmeleri agisindan bu yolla ilgili konulardan haberdar olduklarint belirtmistir. Aksu
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yiiz yiize oy toplarken genelde iki kisi olarak hareket edildigini ve iglerinden birinin
muhakkak bayan olmasina 6zen gosterdiklerini ifade etmislerdir. Boylelikle insanlarin daha
dikkatli davrandiklarmi ve bayan oy toplayici ile karsilastiklarinda kendilerini daha
giivende hissettiklerini vurgulamiglardir. Evlerine gidilen kisilerden oldukg¢a fazla goniillii
topladiklarini, parti igin goniillii ¢aligmak isteyen bir¢ok vatandasin bagvuru yaptiklarini, bu
kisilerin telefonlar1 alinarak onlara geri doniis yapildigini belirten Varol, gériisme esnasinda
direkt olarak “bize oy verin” climlesinden kac¢indiklarini temel anlamda vatandasin
ithtiyacini belirlemek ve hali hazirda yapilmis olan parti icraatlarini ve yapilacak icraatlari
anlattiklarini, hatta kimi zaman hi¢ siyaset hakkinda konugmadiklarim1 ve bu anlamda
sadece sosyal paylasim yasadiklarini belirtmiglerdir. Yapilan tim goriismeler ise
raporlanmakta, kag kisiyle goriisiildiigli, kac¢ kisiyle neden goriisiilemedigi bu raporlarda

ilgili birimlere bildirilmektedir.

Parti Genel Merkezi’'nde 2003 yilindan beri yiliz yiize iletisim ayrica internet,
telefon, faks, mektup yontemleri ile tiim vatandas bagvurularini degerlendiren ve yanitlayan
birim olan AK Iletisim Merkezi (AKIM) tarafindan da siirdiiriilmektedir. Parti tiiziigii ve
programinda yer alan taahhiitler dogrultusunda halkla yonetim arasinda iletisim kurmay1 ve
gelistirmeyi amaglayan AKP, bu dogrultuda orgiitlii bulundugu 81 ilde bireysel goriis,
oneri, disilince, elestiri veya sikayet ile yonetime katilmak isteyen vatandaslarin sesini,
biitlin iletisim imkanlarin1 kullanarak ve vatandaglara herhangi bir ekonomik yiik
getirmeden, licretsiz olarak dogru adrese iletmek, alinan cevabi bagvuru sahibine geri
bildirmek ve sorunlarm ¢oziimiine katkida bulunmak amaciyla AKIM® i kurmustur
(Sengiil, 2010, s. 201).
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SONUC

Siyasal kampanyalar, siyasal ikna yontemlerinin kullanildigi sosyal etkilesim
yaratan iletisim kampanyalaridir. Her ne kadar ekonomik, psikolojik, sosyolojik ve tarihsel
veriler siyasal kampanyalar1 oldukga etkilese de kampanyalarin merkezinde iletisim yatar.
Bunun nedeni ise tiim bu faktorler ve veriler iletisim ile baslamakta ve iletisimle 6nemli
hale gelmektedir. Dolayisiyla siyasal kampanya olgusunu iletisim bilimi ile incelemek

gerekmektedir.

Giiniimiizde, siyasal kampanyalarda siklikla elektronik medya, gorsel medya, basili
medya ve kisisel temas olarak dort temel iletisim yontemi kullanilmaktadir. Kampanya
siirecinde zaman smirhdir ve kampanyanin basarisi, bu dort temel iletisim yontemi
karmasinin en iyi sekilde planlanmasiyla dogrudan iligkilidir. Bu dort temel iletigim
biciminden kisisel temas bi¢imi, iletisim biliminin 6nemli bir birimi olan kigilerarasi
iletisim bilimi ile siyasal kampanya siireci iginde incelenmektedir. Siyasal kampanyalarda
kisileraras1 iletisim aday, se¢men ve diger siyasal aktorler arasinda siirekli etkilesim
yaratarak kampanyanin basariya ulagsmasini, segmeni ikna etmeyi ve bu aktorler arasinda

sosyal aydinlanma, denge ve uyumu saglamay1 amaglamaktadir.

Kisileraras: iletisimin siyasal arenadaki etkisiyle ilgili birgok c¢arpici arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmalarda kitle iletisimin eksik veya yetersiz oldugu siireglerde
kisilerarasi iletisimin 6nem kazandigi; kavrama, tutum, kitle iletisimi, kisilerarasi iletisim
ve oy kullanma olgularinin analiz siirecinde kisilerarasi iletisimin kavrama ve kitle iletisimi
arasinda aracilik ettigini; basin ve kisilerarasi iletisim tarafindan verilen mesajlar birbiriyle
cakistiginda, kisileraras: iletisimin verdigi mesajlarin énem kazandigr onemli bulgular

arasindadir.

Ulkemizde ve diinyada siyasal kampanyalar icin destek veren iinliilerin faaliyetleri,
yapilan konserler, temali etkinlikler, aday ve/veya adayin temsilcilerinin yaptig1 yiliz yiize

goriismeler, mitingler, is adamlarinin destegini almak igin yapilan toplantilar, internetin
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siyasal ikna olarak kullamimi ve se¢menlerin birbiriyle siyasal sosyallesmeleri Siyasal

kampanyalarda kisilerarasi iletisimin etkin bir sekilde kullanildiginin gostergesidir.

Kisileraras: iletisim bigiminin kullanimiyla basariya ulasmis bir¢ok siyasal
kampanya oldugunu gérmekteyiz. Ornegin propaganda literatiiriine “Truman taktigi” olarak
gecen se¢im kampanyast “aday ve se¢gmen” arasindaki kisileraras: iletisime basarili bir
ornek teskil eder. Henry Truman, 1948 yilinda tren yolculuguyla 32 giinde 15 milyon
insanla yliz yiize gelerek baskan secilmesi durumunda yapmayi diisiindiiklerini halka
anlatmistir. Truman segimlerden galip ¢ikmistir. Eisenhower'm iki donem st iiste
baskanlik yapmasindan sonra baskan olan Kennedy ise baskanlik sec¢imlerinde halkin
siyasal amaglar1 anketi ile dikkatleri tizerine ¢ekmistir. Uygulanan yeni anket teknigiyle
secmenin, vatandasin sorunlarinin ne oldugunu, ne istedigini, ne istemedigini bilen
Kennedy tam donaniml ¢iktig1 televizyon programlarinda Nixon karsisinda hep bir adim
onde olmustur (Jacobs ve Shapiro, 1994, s.528). Bir baska ornek ise se¢imlerde internet ve
yiiz ylize oy toplama yonteminde devrim yaratan Barack Obama’nin 2008 Amerika Birlesik
Devletleri i¢in bagkan aday1 oldugu se¢imdir. Obama, 6zellikle se¢gmenin kendini rahatga
ifade edebilecegi, segmenin kendisine dogrudan ulagabilecegi internet ortami (blog ve mail
sistemi) ve biiyiik bir canvassing ekibi olusturdu. Uye olan se¢menler Obama’nin tiim
faaliyet ve aktiviteleri i¢in bilgilendirme mesaj1 aldilar; ayrica segmenler sistem hakkindaki
tim elestirileri ve beklentilerini olusturan bloglarda ve mail sistemiyle paylasma sansi
buldular, canvassing ekibi ise siirekli goniillii toplayarak se¢mene ulastilar. Siyasi aday ve
segmen arasinda seffafliga ve glivene dayanan bir ortam olusmasi adayin siyasal arenadaki

ikna kabiliyetini arttirds.

Bugiine kadar iilkemizde de secimleri kazanan partilerin biiylik c¢ogunlugu,
"calinmadik higbir kap1 kalmasin" felsefesiyle hareket eden partiler olmustur (Ozkan, 2009,
5.176). Ulkemizde 1950°1i yillarda dénemin en etkin iletisim araci olan radyo muhalefete
kapatildiginda bilisim teknolojisindeki olanaksizliklar, daginik se¢men kitleleri nedeniyle
etkin bir iletisim ¢abasini ortaya c¢ikarmak oldukega giictii. Kisisel iletisim belirleyici olma

ozelligini siirdiiriiyordu. Se¢menler siyasal ortami gozetleme konusunda kisir iletisim
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kanallarina sahip olduklarindan dolayi kisisel iletisim temelli caligsmalar yogunluktaydi. Oy
verme tercihleri ve siyasal tutumlarin olugsmasinda da geleneksel aile yapilar ve iliskilerin
agirlikli oldugu bir yapida bu oldukga dogal ve yeterliydi (Uztug, 1999, ss.26-27). Bunun
yaninda iilkemizde lider merkezli bir siyaset olmasi, siyasetin kisisellesmesi de adayin
secim kampanyalar1 boyunca iletisimin merkezinde olmasina neden olmus ve aday segmene
ulasmak icin kisisel temas iletisim bicimini oldukca fazla kullanmistir. Ozellikle iilkemizde
liderler mitinglerle segmene ulasarak kisisel temasi toplum psikolojisi ile iliskilendirerek
secmeni ikna etmeye calismislardir. Ornegin yapilan en son 2011 Genel Se¢imleri’nde 81
il’e yaptig1 secim gezisi ile CHP en ¢ok miting yapan parti olmustur. Onu, 72 il ve ilgeye
yaptig1 se¢im gezileriyle AKP izlemistir. “Partilerin tertip ettikleri mitingler, gosteriler,
politik sahsiyetlerin seyahatleri sirasinda yapilan karsilama ve ugurlama hareketleri hep
kitle psikolojisi i¢cinde insanlar1 harekete ge¢irmek icin yapilir. Kisiler belli goriislere
yonelislerde yalnizlik hissinden irkiintii duyarlar ve belli bir fikri bagkalariyla
paylasmaktan biiyiik seving duyarlar” (Ozsoy, 2009, s.103). Bir baska &rnek ise CHP’nin
de 2002 genel segimlerinde bazi bolgelerde yiiz yiize oy toplama uyguladigi
belirtilmektedir. Ornegin goniilliiler, parti genglik ve kadin kollar1 aracihigiyla CHP
Antakya’da yiiz ylize oy toplama yontemini uygulamistir (Maksudoglu, 2006: 73). DYP
Genel Bagkani1 Tansu Ciller 2002 genel se¢imlerinde Mugla’da 220 bin se¢gmene telefonla
oy toplamis ve kendi sesiyle seslendirdigi yaklasik ii¢ dakika siiren mesajint segmenlere
iletmistir (Devran, 2003, ss.224-225).

Siyasal kampanya siirecinde kisilerarasi iletisim aday, se¢gmen ve siyasal aktorlerin
birbiriyle stirekli etkilesim iginde bulunmasiyla gerceklesmektedir. Kisilerarasi iletisim
siyasal kampanyalarda ¢ogunlukla “aday ve se¢men”, “aday ve maddi kaynaklar” ve
“se¢menler” arasinda goriilmekte ve teknik olarak farkli uygulamalar daha ¢ok “aday ve
secmen” arasindaki kisileraras: iletisim uygulamalarinda kendini gdstermektedir. Aday,
segmene “yiiz yiize oy toplama” (door to door canvassing), “telefonla oy toplama”
(telephone canvassing), “ozel toplanti, etkinlikler”, ” mitingler” ve “internet” araglariyla

ulagsmaya ve se¢cmeni oy kullanmasi i¢in ikna etmeye ¢alismaktadir. Se¢im kampanyalari
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stirecinde aday adina 6zel gorevli ve parti goniilliilerinin kap1 kapt dolasarak temsil ettikleri
kisinin veya partinin programini anlattiklar1 yiiz yiize oy toplama yontemi bu yontemler

icinde zaman maliyeti en fazla olan ancak segmen iizerinde oldukga etkili bir yontemdir.

Yiiz yiize oy toplama ile ilgili 1970’1i yillardan itibaren baslayan ve giiniimiizde
oldukca zenginlesen arastirmalarla ortaya g¢ikan Onemli sonuglardan birisi, bir siyasal
iletisim teknigi olarak 6neminin giderek artmasidir. 1970°li yillarda yapilan ¢alismalarda bu
yontemim etkileri iki boyutlu ele alinmis; hem segmenlerin bir parti veya aday yoniinde
ikna edilmesinde hem de oy kullanmak i¢in sandiga gitmelerinde yiiz yiize oy toplamanin
etkileri incelenmistir (Uztug, 2007, s.153). 1970’lerden 2000’lere kadar ortaya ¢ikan temel
bulgu, bir baskanlik se¢iminde yiiz yiize oy toplamanin siyasal katilmay1 arttirdigi, ancak
ulusal ve yerel se¢imlerde segmen tercihi iizerinde son derece sinirh etkisinin oldugu; bir
secim kampanyasi sirasinda ¢ogu se¢men i¢in televizyon birincil siyasal enformasyon
kaynag1 olarak goriilmekte yiiz ylize oy toplama goreceli olarak dnemsiz oldugu ancak yiiz
yiize oy toplamanin bir se¢gmenin oy verme ihtimali lizerinde biiyiik bir etkiye sahip
oldugudur. Bu c¢aligmalarin sonucunda bu yontemin daha c¢ok seg¢menlerin harekete

gecmesinde ve sandiga gitmesinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

2000’1 yillarda yiiz yiize oy toplama ile ilgili aragtirmalar bu yontemin se¢men
tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Bu arastirmalardan ¢ikan onemli bulgular ise
yiiz ylize oy toplama se¢cmenleri harekete gegirme ve katilimi artirmada etkili oldugu
yapilan arastirmalarin ¢ogunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmalara gore ozellikle yiiz
yiize goriisiilen kisilerin ¢evrelerini de etkileme firsati oldugu ve se¢gmenlerle ayni etnik
koken ve siyasal egilim tagiyan 0y toplayicilar: tarafindan yiirtitiilmesi, iyi bir organizasyon

yapisina sahip olmasi yiiz yiize oy toplamanin etkisini arttiran faktorler olarak belirtilmistir.

Yiiz ylize oy toplama (canvassing) teknigi ve uygulanisi lilkemizdeki partiler
acisindan degerlendirildiginde, 1990’11 yillarda bu teknigin 6nem kazanmaya basladigi,
ancak bilimsel arastirmalara heniiz yeteri kadar konu olamadig gorilmektedir. 1990
sonrasinda yiiz ylize oy toplama 6zellikle Refah Partisi’nin uyguladigi temel siyasal iletisim
teknigi olarak dikkati cekmistir (Kalender, 2007, s.153). Yiiz yilize iletisime dayali
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kampanya etkinligini olduk¢a faydali bulan RP; 1995 yilinda kamuya agikladigi ve
yayimladigi, 1992 Faaliyet Raporu’na gore, 6857 ev sohbeti ve 6350 ¢ay sohbeti ile o giine
kadar hi¢ rastlanmamis kapsamda bir kadin kolu faaliyeti gergeklestirmistir (Giirel, 2007,
s.121).

Refah Partisi’ndeki yiiz yiize iletisim ¢aligmalar1 ve partiye kattiklar1 hi¢ sliphesiz
RP’nin devami Fazilet ve daha sonra Saadet Partisi i¢cindeki AKP’nin kuruculari olan
yenilik¢iler tarafindan da deneyimlenmis ve AKP’nin kurulmasindan itibaren bu teknik
partinin temel iletisim yontemi olmustur. AKP kuruldugu giinden bu yana iletisim
calismalarin1 hem se¢im donemi hem de ara donemlerde kesintisiz yiirtitmiistiir. Kullandigi
temel iletisim stratejisi yiiz yiize iletisim olup kitle iletisim araglarindan da yararlanmistir.
Secim beyannameleri, billboard-afis, el ilani-brosiirler, mitingler, yiiz yiize iletisim,
televizyon reklamlar1 ve internet gibi bir¢ok aragla segmene ulagsmaya calismistir. AKP nin
propaganda ¢alismalarinda en etkin sekilde uyguladigi iletisim bigimi ise yiiz yiize iletigim
olmustur. Gerek mitinglerde gerekse de yiiz yiize oy istemede bu iletisim bigimi basariyla
uygulanmistir (Maksudoglu, 2006, s.61).

AKRP yiiz yiize oy toplama yontemini hem se¢im donemlerinde hem de se¢im ara
donemlerinde temel siyasal kampanya iletisim yontemi olarak uygulamaktadir. Se¢im
donemlerinde SKM (Se¢im Koordinasyon Merkezi), secim ara donemlerinde ise ‘“Mahalle
Teskilatlar1” ile koordine ¢alisilarak, parti teskilati, goniilliiler, partinin genglik kollar1 ve
kadin kollar tarafindan aktif olarak yiiz yiize oy toplama faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Yiiz
ylize oy toplama uygulamalar1 ¢ogunlukla ev ziyaretleri, 6zel toplantilar, etkinlikler,
kahvehane ziyaretleri, elden mektup dagitimi, 6nemli giinlerde sahada bireysel temaslarla
gerceklestirilmektedir. Yiiz ylize oy toplama yonteminde 6zellikle organizasyon yapisini
giiclii tutan AKP, hedef kitle belirlenmesi, goniillii toplama, oy toplayicilarin hem iletisim
anlaminda hem de partinin temel politik konulari ile ilgili egitimi ve yapilan gériismelerin

raporlanmasi ve denetimi konularinda detayli ¢calismalar yapmaktadirlar.

AKP’nin yiiz ylize oy toplama uygulamalar1 profesyonel anlamda diger basarili
parti uygulamalartyla 6nemli noktalarda da farklilik gostermektedir. Yiiz yiize oy toplama
88



uygulandigr iilkelerde genelde zaman limiti olan se¢im kampanyas:t boyunca
stirdiiriilmektedir. AKP ise sadece se¢im donemi degil, se¢im olmadig siire¢ igerisinde de
yiiz yiize iletisim faaliyetlerini kesintisiz siirdiirmektedir. Bu noktada, kisisel temas kurulan
her kisi, goriismelerin siirmesi ve tekrart s6z konusu olunca ger¢ek anlamda 6nemsendigini
diistinmekte ve bu siireklilikle ilgili olumlu geri doniistimler alinmaktadir. Bir baska farkli
nokta ise AKP yaptigi yiiz yilize oy toplama faaliyetleri sirasinda sadece segimlere
konsantre olmamaktadir. Tiim siire¢ sadece oy isteme iizerine kurulu olmamakta hatta
bazen siyasal konular hakkinda hi¢ konusulmamaktadir. Bunun sonucunda da se¢men
kendini rahat hissetmekte ve samimi bir iliski olusmaktadir. AKP Istanbul i1 Genglik
Kollar1 Bagkani ile yapilan goriigmede de yapilan yiiz ylize goriismelerin temel amacinin

parti uygulamalarini anlatmak ve genel ihtiyaclar1 belirlemek oldugu vurgulanmustir.

Ulkemizde yiiz yiize oy toplama ydnteminin segmen iizerindeki etkisini
degerlendirmek adina yapilmig ampirik bir ¢alisma {ilkemizde neredeyse bulunmamaktadir.
Bu nedenle bu yontemin se¢gmen iizerinde hangi etkileri dogurdugu sinirl bilgilerle
anlatilabilmektedir. Ulkemizde 2008 yilinda Isparta il merkezinde 400 kisiyle yapilmis alan
aragtirmast ve sonuglari ile Isparta’da segmen davranigi iizerinde siyasal propaganda
araclarinin etkilerini ortaya koyan ilk ¢alismalardan olan bir aragtirmaya gore deneklerin
ticte biri gibi azimsanmayacak bir kesimi yliz yiize goriigmelerin siyasal propaganda araci
olarak siyasal davraniglarini etkilediklerini ifade etmislerdir (Eke, 2008, s.106). Bunun
yaninda yapilan bagka bir aragtirmada Maksudoglu (2006, s.61) AKP’nin Antakya’da yiiz
yilize oy toplama basariyla uyguladigini ve AKP tarafindan uygulanan en yaygin teknik
oldugu vurgulamaktadir. AKP’nin Istanbul il Genglik Kollar1 Secim Isleri Baskani
Muhammed Ziyad Varol ve Halkla Iligkiler Baskani Muhammed Abdiilhalim Aksu ile
yapilan goriisme, genclik kollarinin yiiz ylize oy toplama yontemini siklikla kullanmalar1 ve
basarili orneklere imza atmalari bakimindan, bu yontemin se¢gmen iizerindeki etkilerini
degerlendirip, yliz yiize oy toplama ile ilgili 6nemli bir kaynak olusumuna katkida
bulunmuslardir. AKP Istanbul i1 Genglik Kollar1 Baskani ile yapilan gériismede yiiz yiize

oy toplamanin se¢men Tlizerindeki etkisi degerlendirilerek, Tiitk se¢meninin
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misafirperverligi ve geleneksel aile iliskilerinin verdigi samimiyet goz Oniinde
bulunduruldugunda yiiz ylize oy toplama yonteminin O6nceden planlanmis, giiclii bir
organizasyon yapisi icinde, Tiirk se¢menini etkileyebilecek en etkin iletisim yontemi
oldugu vurgulanmistir. Ozellikle goriisiilen kisilerden partiye goniillii olarak katilim
isteginin yogunlugu yliz yilize etkilesimin se¢cmeni etkilemede gosterge oldugu

belirtilmistir.

AKP hem se¢cim donemi hem se¢im ara donemlerinde se¢meninin nabzini
belirlemek icin yliz yiize oy toplama yontemine olduk¢a 6nem vermekte ve politikalarini
belirlerken bu goriismelerin ¢iktilardan yararlanarak basarili se¢cim kampanyalarina imza
atmaktadirlar. Partinin ii¢c donem boyunca iist iiste se¢cmen oranlarinda degisiklik olmamast
secmenin taleplerini belirlemeleri ve kendilerini se¢cmene iyi anlatabilmeleriyle dogru
orantihidir. Yiiz ylize oy toplama AKP’ye hem politikalarini olustururken geribildirim
saglamakta hem de parti tarafindan se¢meni ikna siirecinde etkili bir yontem olarak

uygulanmaktadir.
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FOR MORE INFORMATION
WWW.BARACKOBAMA.COM

PRINTED BY VOLUNTEERS

91



Ek.2 Projeye Destek Sozii

ORGANIZING
£ RRRMERICS

—— PLEDGZ "ROJECT

e PLAN

Presidect Obama's plan will rebuild and ronow America by creating iobs and investing in tha
three areas mast critical Lo our future:

ENERGY - Transforming Ainerica’s economy to run an clean and renswable anergy
in order 1o creale new Aamerican jobs and industries

HEALTH CARE — Comprehensively reforming haalth carc so that families, ausinesses,
and government are raliaved from the crushing costs that impede economic growth
and prosperity

EDUCATION — Reforming and investing in America’s education system so that
izens are prepared to cempeate in = glabal economy

%< PLEDGE

» 1 suppocrt Pres dent Obarna's boid approach or renewing America's economy

o i will ask friends, family, and nesghbors to pledge their support for this plan

are
Home Phone . P oi=!

| | Cell Phane

D I'd li<e to receive Organizing For America text updates (slandard rates apolyy
D I'd like to volunteer wwith Organizing “or America in my community E

T e oRE MEORMATION. . =
WWW.BARACKOBAMA.COM

PRINTZD 3¥ VOLUNTEERS
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Ek. 3 Yazil Metinler Ornegi

7, ORGANIZING
- FOR AMERICA

— PLEDGE PROJECT

PLEDGE PROJECT CANVASS SCRIPT

Hi. My name is , and I'm a volunteer with Organizing for America here in
(City or Town). How are you today?
(Wait for response and engage with potential supporter in a conversational manner.)

Great! Have you heard about Organizing for America and what we are doing in our community?
(Wait for response and engage with potential supporter in a conversational manner.)

Organizing for America is the continuation of the grassroots movement President Obama
inspired during last year's presidential campaign. In the greatest economic crisis our country in
generations, President Obama needs your help to get America back on track.

Today I'm here to spread the word and build support in our community for the President’s plan to
create jobs and renew and strengthen our economy. President Obama knows that in order for our
economy to rebuild we must tackle three critical components at the heart of our country’s future:
energy, health care, and education. Especially now, in the midst of these tough times, we cannot
afford to wait any longer for the change we need, and the change that we voted for in November.

President Obama needs your help now. I'm asking you to join President Obama and pledge your
support for his proposed budget priorities supporting the American people by making us
energy independent, making health care more affordable by reducing costs, and by improving
education in America.

We will deliver these pledges from individuals in your community to the President and your
members of Congress in order to show the overwhelming support for President Obama’s plan
and the urgent need to move this country forward.

Now is the time for leadership that will put our country back on the path to prosperity. Our
country’s success depends on folks like you showing your support by joining the President in
strengthening our economy and our country.

WILL YOU SIGN THE PLEDGE?
IF YES TO PLEDGE: Great! Sign here. [Give voter the pledge/petition form and review pledge
to make sure all information is included and/or legible.]

Please call your Congressman and tell him/her you support President Obama’s plans for reform
by calling the number on this flyer. [Give the flyer for your specific Congressional District].

Now, if the President is going to be successful going forward, we need people like you to stay
active in our community. Are you interested in become active in Organizing for America?

IF YES: Fantastic! [Make sure to check off volunteer box on pledge form.] Someone will
be in touch with you soon about our upcoming events. Do you have any other questions?
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IF NO: Okay. Do you have any other questions?
IF YES: Go to QUESTIONS/ISSUES.
IF NO: Thanks so much for your time. To get your friends, family, and neighbors to
join this call for change, or to learn more about the President’s blueprint for
change, you can visit our website at http:/my.barackobama.com/pledgeproject.
Have a great day!

IF NO OR MAYBE TO PLEDGE: Are you interested in learning more about the President’s plans
to reform energy, health care, and education in this country?
IF YES: Go to QUESTIONS/ISSUES.
IF NO:Thank you for your time. We hope you’ll still support the President’s efforts to
bring these much needed reforms to our country. You can learn more at
http://my.barackobama.com/pledgeproject. Have a great day!

QUESTIONS/ISSUES:
If you are asked questions about President Obama’s economic plan or for more information,
please refer to the talking points below:

ENERGY:

« The energy challenges our country faces are severe and have gone unaddressed for far
too long.
Our addiction to foreign oil doesn't just undermine our national security and wreak havoc
on our environment — it cripples our economy and strains the budgets of working
families all across America.
Creating a new energy economy isn’t just a challenge to meet, it’s also an opportunity to
create new businesses, new industries, and millions of new jobs - jobs that pay well and
cannot be outsourced.
The President will make historic investments that will double the nation’s supply of
renewable energy in the next three years; spur new discoveries in energy, medicine,
science and technology through the largest infusion of basic research funding in American
history; and put Americans back to work modernizing buildings and weatherizing homes.

HEALTH CARE:

» The skyrocketing cost of health care — costs that are straining family budgets, crippling
businesses and consuming government budgets - is one of the greatest threats to
America’s fiscal health.

* In the last eight years, health care premiums have grown four times faster than wages,
and an additional nine million Americans have become uninsured. The cost of health
care now causes a bankruptcy in America every thirty seconds.

» Even for people with health care, all it takes is one stroke of bad luck to become one of
the nearly 46 million uninsured — or the millions who have health care, but can’t afford it.

« Health care reform is no longer just a moral imperative, it is a fiscal imperative. If we
want to create jobs and rebuild our economy, then we must address the crushing cost of
health care this year.

EDUCATION:
e Our education policies will help determine whether our children have the chance to
fulfill their potential and whether our workers have the chance to build a better life for
their families.
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Ek 4 Enerji, Saghk ve Egitim konulari ile ilgili bilgi ve kaynaklar

™ ORGANIZING
—— FOR AMERICA

NEW ENERGY FOR AMERICA

The energy challenges our country faces are severe and have gone unaddressed for far too long.
Our addiction to foreign oil doesn’t just undermine our national security and wreak havoc on our
environment -- it cripples our economy and strains the budgets of working families all across
America. President Obama has a comprehensive plan to invest in alternative and renewable
energy, end our addiction to foreign oil, address the global climate crisis and create millions of
new jobs.

® Creating a new energy economy isn’t just a challenge to meet, it's also an
opportunity to create new businesses, new industries, and millions of new jobs -
jobs that pay well and cannot be outsourced.

® The President will make historic investments that will double the nation’s supply of
renewable energy in the next three years; spur new discoveries in energy, medicine,
science and technology through the largest infusion of basic research funding in
American history; and put Americans back to work modernizing buildings and
weatherizing homes.

® To truly transform our economy, we need to make clean, renewable energy
profitable, which is why the President has asked Congress to send him legislation
that places a market-based cap on carbon pollution and drives the production of
more renewable energy in America.

® To help support innovation, the President will invest $15 billion a year to develop
renewable and alternative sources of energy like wind and solar power so that the
jobs of tomorrow are created in this country.

PRINTED BY VOLUNTEERS
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™ ORGANIZING
w e AMERICA

QUALITY, AFFORDABLE HEALTH CARE FOR ALL

Sky-racketing health care costs for fami'ies, businesses, and government are unsustairable.
Reform Is imperative to help America’s families strugoling with rising cosls and {hose who are
losing thewr neurance. AL Lhe same sime, real Pezlth care reform is crucial to keeping Americzn
bus.nesses campetitive in the world economy and for the country's lona-term economic
viahility. President Obama be.ieves we can no longer afford to put health care reform on hold.
His plan will strengthen emplover coverage, make insurance companies acecountable, and ensure
patient choice of doctor and care withou: governmenl interlerence.

® The skyrocketing cost of health care -- costs that are stralning family budgets,

crippling businasses and consurning government hudgets - is ane of the greatest
threats to America's fiszal health.

# In the last ight years. health care premiums have crown four times faster than
wages, and an additional nine million Americans have become aninsured. The cost
of health care now causes a bankruptcy ir America every thirty seconds.

@ Cven for people with health care, all it takes is one stroke of bad luck to become
one of the nearly 46 million uninsured -- or the millions wto have health cere, out
car't afford it.

@ Health care reform s no longer just a maral imperetive, (Lis a liscal imoeralive. Il
we want to create jobs ard rebuild our economy. tten we must address the
crushing caost of health care Lhis year.

@ The Prasicent acknowiledqges that all parties won't always see sye to aye as the
details ot health care retorm are delermined. | here are many zreas of agreement
that do exist. and these will serve as the start'ng poin: of this process. We cen
agree that we need to eliminate fraud, waste and abuse in government health
programs. We car agree that if we want greater accountability and respongibility,
we must ensure thal people aren't overcharged for prescription drugs, or
discriminated agains: for pre-existing conditions. We can agree that if we want to
bring down skyrockelirg costs, we'll need to modernize our system and invest in
prevention,

#® In this eiforl, every voice inwst be heerd. Every idea must be considered, Every
option must be on the table, When it comes to addressing our health care
challerge, we can ne longer let the perfoct be the enemy of the essential.

2l A 125 A LAY e (s
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EKk. 5 Cetele Sayfalar:

P ORGANIZING
—_— roR AMERICA
- PLEDGE PROJECT

CANVASS TALLY SHEET

# OF TOTAL # OF VOLUNTEER
VOLUNTEER NAME CELL PHONE PLEDGES COMMITMENTS

FOR MORE INFORMATION
WWW.BARACKOBAMA.COM
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Ek. 6 Egitim Doékiimani

ORGANIZING
£ ik AMERIGA

e SLzOGE PROLZCT

PLEDGE PROJECT CANWVASS
TRAINING MATEREIALS FOR HOST

VHAT IS A CAaMYASET
& canwass is an organized effort to talk wilh communizy members face-to-face abkout the issues
that matter o therm.

Canvassing afforts can targel specific groups of people ar they can atkempt Lo telk wite as
many peapfe as aossibla.

WHY DO WE CAMNYASST

Canvassng in loczal reighborhoods (holh al the doacrs and in high traffic areas) is the most
alflacivwe way Lo talk WwWith community members skboal ine 1ssuas that matter Lo them. CGor
sucoess in the Obama campa an depended vpon cur ahility bo shara aur message tarough
face-te-face discussions with walers,

In orodsr tor realize the change that we all Foaght so hard for, we mas: contingee Bo reach ool Lo
aur naighbors and involbes them in our moverrent.

wousr Piedge Fraject canwvass will be our first majer Oroanizing for America action. Across the
oty v will cosllacl Lens o Lhousands of signatures in s spport of Prasidant Obama’s plan to
transform o.uor economy by investing 1 health care, education and energy. YWilh Lesa
signatures, we will demonsratae Lhe argent veed for leadershipy in Washington around these
imporoant issucs.

The Pledge Projecl Canwass is also an impodtent way to share our arganicing plan swith people
Across the country. TRroughout tha year, we will be mobilizinrg in support of cleosn eanergy
health care reform and sducalion and wea want our neightbors o joir us.

WHERE DO WE CANVASS?
Tt guoal of cur “Pladae Frofject Canwvass” is bo obtain as many signatures as possibble. Therefore,
wee want £ Larget arzas that are dense with peapie and allow oo io casily talk to them ail.

Today we will be canvassing &t both public locations and going door-La-door in neighborfioods,

Our publc locaticns should be aress wharse people oass by regularhy. Good canvass spots

include grocary siores, sportlng events, public transporl slops, fasl food rostaucants, parks,
college campusas, @1 IS mMporiant e have several haok up places in case the locacon is
unsuccessful or the canvassar s asked to mowve.

Cur door-to-door canvassing should focus on dense neighboarnoods that are easily walkakle.
Sinca wea are hitting all doors, we'll wanl Lo chocsa neighborhoods where the houses are
relatively close togecher and we can kit as many doors as possible.
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