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OZET

Sosyal devlet anlayisini benimsemis devletler, toplum refahini yiikseltmek icin
sosyal politikalar uygulamaktadir. Bu politikalarin gergeklesmesi i¢in de ¢esitli kurum ve
kuruluslarla is birligi igerisinde hareket ederler. Yerel yonetimler de sosyal politika

faaliyetlerini yiiriten kurumlar arasinda yer almaktadir.

Yerel yonetimler topluma, merkezi yoOnetimlerden daha yakinda
bulunmaktadirlar. Bu avantajlar1 sayesinde toplumun ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasi
merkezden daha hizli ger¢eklesmektedir. Merkezi yonetim tarafindan uygulanacak sosyal
hizmet ve yardimlar cesitli biirokratik islemlere tabi kaldigindan, yereldeki ihtiyaglarin
karsilanmasi agisindan uzun bir zaman almaktadir. Bu nedenle yerel yonetimlerin sosyal

hizmet ve yardimlar konusunda topluma ulagsmasi daha avantajli bir hale gelmektedir.

Belediyeler yerel yonetimler arasinda yer alan ve diger yerel yoOnetim
idarelerinden daha fazla imkana sahip kurumlardir. Belediyelere taninan yetkiler

sayesinde topluma daha fazla sosyal hizmet ve yardim ulastirilabilmektedir.

Uskiidar Belediyesi’nin sosyal hizmet ve yardimlarinin degerlendirildigi bu
caligmada; belediye tarafindan bir¢ok alanda sosyal hizmet ve yardimin yapildigi, hasta
nakil ve ambulans hizmetlerinin, destek kart uygulamasinin yillar itibariyle artarak
stirdiigii goriilmiistiir. Diger alanlarda da yardimlarin kismi olarak arttigi1, 6zellikle engelli
vatandaslara yapilan yardimlarin cesitlendirildigi ve 6n plana ¢iktig1, yatalak hasta
yakinlarin1 glinii birlik rahatlatmak amaciyla kurulan yatalak hasta bakim odalari,
alzheimer okulu ve hobi merkezi, diyabet ve obezite spor merkezi gibi Tiirkiye’de ilk

defa uygulanan 6rnek caligmalarin gergeklestirildigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

Social states implement social policies in order to increase welfare of the society.
To this end, they cooperate with various institutions and organizations, and local
administrations are among those institutions that carry out social policy activities.

Local governments are closer to society than central governments. Thanks to this
advantage, they respond to the needs and demands of the society faster than the central
government. Since social services and assistance to be implemented by the center are
subject to various bureaucratic procedures, it takes a long time for those services to reach
to the requestor. For this reason, local governments are more advantageous on reaching

the society in terms of social services and assistance.

Among such institutions, municipalities possess a wider scope of access than
other local government administrations. Thanks to the authorities granted to the
municipalities, more social services and assistance can be delivered to the society via such

institutions.

This study examines the social services and assistance of Uskiidar Municipality.
The study demonstrates that the municipality provides social services and assistance in
many areas, and especially the assistance provided to disabled citizens continues to
increase and develop over the years. It is observed that among those, the ambulance
services have come to the fore in particular. Also, the study shows the aids in other areas
have also increased partially and some exemplary projects are introduced such as

Alzeimer School and Hobby Center, Diabetes and Obesity Sports center.
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1. GIRIS
1.1. Arastirmanin Konusu

Toplum i¢inde her gegen gilin artan sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi konusu
sosyal devletin ana gorevi haline gelmistir. Tiirkiye’de 1980 sonrasinda sosyal devlet
anlayisinin zayiflamasiyla, toplumun sosyal ihtiya¢larinin karsilanmasi, yerel yonetimler
kapsaminda belediyeler araciligiyla gerceklestirilmistir. Sosyal devlet anlayis
kapsaminda yerine getirilmesi gereken hizmetlerin 6nemli bir boliimii boylelikle merkezi
idareden yerel yonetimlere ge¢cmis olup bu diizlemde sosyal politika uygulayicisi olarak
belediyelere de sorumluluk verilmistir (Adigiizel ve ark., 2009, s.21). Arastirmanin
konusu da, iilkemizde uygulanan sosyal hizmet ve sosyal yardimlari, yerel yonetim birimi

olan se¢ilmis bir belediye 6zelinde incelemektir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Yasadigimiz bu donem igerisinde sosyal politikalarin yerellesmesi egilimi daha
da artig gostermesiyle birlikte, belediyelerin sosyal hizmetler ve yardimlar agisindan var
olan fonksiyonlar1 her gegen giin yiikseldigi goriilmektedir (Toprak ve Sataf, 2009, s.22).
Ulkemizde ve diinyada ozellikle belediyelerin is tanimlari arsinda bulunan yol, su,
kanalizasyon, cevre temizligi gibi gorevlerin disinda ozellikle egitimsel, ekonomik ve
sosyal anlamda da gorevleri olmaya ve artmaya baslamistir. Artan hizli sehir niifusu
beraberinde issizlik, yoksulluk vb. sosyal sorunlar belediyelerin islevini 6n plana
cikarmistir. Devlet’in sosyal yardim ve sosyal hizmet alanindaki yetersizligi belediyeleri
bu yonde daha fazla sorumluluk almalarina zemin hazirlamigtir. Bunun yani sira
iilkemizde son donemlerde yapilan yasal diizenlemeler sosyal yardim ve hizmetlerin
uygulamasini belediyelerin gorevlerinden saymis ve boylelikle sosyal belediyecilik

anlayis1 hizli bir sekilde gelisme gostermeye baslamistir (Sataf ve Toprak, 2007, $.64).

Belediyeler; sosyal politikalar uygulayarak sehrin refahini, sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel seviyesini, mutluluk seviyesini arttirarak daha yasanabilir bir kent olmasim
saglar. Sosyal belediyecilik, belediyelere yalniz klasik belediye gorevleri yliklemenin
yani sira onlara sosyal sorunlarinin ¢6ziilmesi noktasinda da sorumluluk yiiklemektedir.

Devletin yetersiz kaldigi zamanlarda, sosyal belediyecilik devreye girerek, sosyal



sorunlarin  azaltilmasinda ve ¢O6ziime kavusturulmasinda Onemli bir misyon

iistlenmektedir (Selek Oz ve Yildirimalp, 2009, s.457).

Yerel yonetimler, yerel hizmetlerin yiiriitilmesinde verimliligi ve etkinligi
saglamada olduk¢a 6nemli kurumlardir. Yerel yonetimler, devlet idaresinde bir boliimdiir
ve merkezi yonetimler, yerel yonetimlerin politikalarmin yani sira niifusa kentsel ve
sosyal hizmetler saglamadaki rol ve islevlerini etki altina almaktadirlar. Toplumda siirekli
artan sosyal ihtiyaglarin giderilmesi, sosyal devletin en temel gorevleri arasinda
bulunmaktadir. Ulkemizde devlet, bu sosyal gérevi hem merkezi hem de yerel idarelere
saglamaktadir. Belediyeler, “sosyal belediye” yaklasimiyla topluma sosyal hizmet
verilmesinde olduk¢a Onemli gorevler {istlenmislerdir. Yasadigimiz giiniimiizde
belediyeler 6zellikle halkin gereksinimi olan egitim, saglik, sosyal hizmetler alanina
iligkin olarak adimlar atan devletin 6nemli bir sosyal politika uygulayicist konumuna

gelmeye baslamislardir.

1.3. Arastirmanin Sorusu

Sosyal hizmet ve yardimlarin tek elden yonetilmesi mi daha yararlidir yoksa
yerel yonetimlerin daha aktif bir sekilde sosyal hizmet ve yardimlari ihtiyag sahiplerine

ulastirmalidir sorusu bu arastirmanin sorusunu olusturmaktadir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; sosyal politika cercevesinde yerel yonetimlerin sosyal
hizmet ve sosyal yardim uygulamalarinin degerlendirilmesidir. Calismanin birinci
boliimiinde sosyal politika kavrami ve alt boyutlari; ikinci boliimde sosyal hizmet ve
sosyal yardim kavramlarina; iiglincii boliimde yerel yonetimler ve yerel yonetimlerin
sosyal politika araclarina deginilmis ve dordiincii boliimde ise Uskiidar Belediyesi’nin

sosyal yardim faaliyetleri kapsamli olarak degerlendirilmistir.

1.5. Arastirmanin Kisitlan

Arastirma tek merkezli bir arastirma olup genellenemez.



BIiRINCIi BOLUM
SOSYAL POLITIKA

1.1. Sosyal Politika Kavram

Sosyal politika, “topluma sekil verebilmek i¢in, bireysel davranislart etkileme,
kaynaklar iizerinde hakimiyet kurma ya da ekonomik sistemi belirleme amacina hizmet
eden miidahaleleri olarak tanimlanabilir” (Kleinman, 2006, s.160). Sosyal Politikalar;
devletlerin ideolojisi dogrultusunda ilerleyen ve toplumlarin gelismislik diizeyine ve
zamana gore kapsam ve igerik degistiren politik uygulamalardir. Bu nedenle sosyal
politika kavramina, insan haklar1 ve demokrasiye bakis acistyla da ilgili olarak tarihsel

stiregle birlikte degisen anlamlar yiiklenmistir.
Sosyal politikay: dar ve genis anlamiyla degerlendirmek daha yararli olacaktir.

Dar anlamda sosyal politika, Avrupa’da Sanayi Devrimi sonrasinda yasanan
sosyal sorunlarin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Devrim sonrasi ortaya ¢ikan calisma
diizeni, sermayedarlarin refahini siirekli artirirken emek sahibi iscileri ise sefil bir hayat
yasamaya mahk(im etmistir. Emek ve sermaye arasinda gelir dagilimi agisinda ugurum
olusmustur. Dar anlamda sosyal politika bdyle bir donemde, iscilerle burjuva arasindaki
var olan catismayr azaltmak ve mevcut kapitalist diizenin devamliligin1 korumak
gayesiyle ortaya ¢ikmistir. Talas’in ifade ettigi gibi dar anlamda sosyal politika, toplumda
bir arada yasayan farkli sosyal siniflarin iligkileri, davraniglar1 ve ¢atismalar1 karsisinda
devletin varligint ve hukukun istiinliiglini korumaya yonelik politikalar olarak
tanimlanmaktadir (Talas, 1997, s.57). Dar anlamda sosyal politika, Sanayi Devrimi
Sonrasi ortaya ¢ikan diisiik {icret seviyeleri, uzun mesai saatleri ve kotii ¢alisma kosullar
gibi sorunlarin ¢6zliimii i¢in alinan onlemler ve yasal diizenlemelerdir. Dolayisiyla dar
anlamda sosyal politika, is¢i-isveren miicadelesini konu edinmekte ve kapitalist ekonomi

diizeninden hareket ederek toplumsal biitiinliigiin siirdiiriilmesini hedeflemektedir.

Genis anlamda sosyal politika, ekonomik konjonktiiriin sonuglarinin toplumsal
yap1 iizerindeki biitiin etkilerini konusu dahiline almistir. Dar anlamda sosyal politikanin

Otesinde, toplumda var olan biitiin sosyal siiflarin veya gruplarin sorunlartyla ilgilenen,



refah diizeylerini artirmayr hedefleyen bir anlayistir (Giiven, 2001, s.14). Baska bir
ifadeyle genis anlamda sosyal politika, is¢i ve isveren sorunlar1 yaninda; igsizler, kadinlar,
cocuklar, yaglhlar, engelliler ve yoksullar gibi toplumda ekonomik ve sosyal bakimdan
giicsiiz tiim kesimleri kapsayan bir yapiya biiriinmiistiir. Genis anlamda sosyal politika,
sosyal adalet ve toplumsal refahi saglamak amaciyla ekonomiye sosyal bir boyut
kazandirmak, ekonomik isleyisteki problemleri Onleyici veya telafi edici politikalari
olusturmak ve uygulamak seklinde ifade edilebilir (Bedir, 2015, s.5). Nihayetinde genis
anlamda sosyal politikanin hedefi, sosyal dengeyi saglamak ve toplumsal diizeni idame
ettirmektir. Bu nedenle gelirin yeniden dagilimi, saglik, egitim ve konut politikalar1 gibi
konularda genis anlamda sosyal politikanin kapsamina girmektedir (Tokol ve Alper,

2018, 5.6).

Tarihsel siirecte sosyal politika, is¢i sinifinin sorunlariyla ilgilenen bir alan
olmaktan ¢ikip, sosyal adalet ve esitlik temelli bir politikaya doniigsmiistiir (Koray, 2018,
5.39). Ayrica sosyal politikanin farklilagan bireysel ve toplumsal ihtiyaglara uygun olarak
her gecen gilin alan1 ve boyutlar1 degismektedir. Giiniimiiz diinyasinda devletten
beklentiler degismis ve sosyal politika kiiresel faktorlerden de etkilenerek kapsamin
oldukca genisletmistir. Artik devlet sosyal politikalar araciligiyla; kadinlar, ¢ocuklar,
yaslilar, eski hiikiimliiler, go¢menler gibi dezavantajli kesimlerin problemleriyle
ilgilenmenin yaninda sosyal dislanma, ayrimcilik, ¢evre ve tiiketici sorunlari gibi
toplumda huzursuzluga sebep olabilecek tiim sorunlarla ilgilenmektedir (Tokol ve Alper,
2018, s.6). Anlasilacag: iizere giiniimiiz de sosyal politika, biitiin sosyal alanlar ile
ilgilenmeyi ve biitiin sosyal gruplarin problemlerini ¢6zmeyi hedeflemektedir. Ayrica
bugiin sosyal politika uygulamalarinin temelinde, sosyal refahin yayginlastirilmasi ve
ekonomik isleyisin toplumda sebep oldugu sosyal adaletsizligin giderilmesini amag

edinen bir disiplin anlayis1 vardir.

1.2. Tarihsel Siiregte Sosyal Politika

Modern anlamiyla sosyal politika kavrami, 19. yy. ve son ceyreginde
kullanilmaya baglanmistir. Ancak sosyal politika uygulamalar1 insanlik tarihi kadar
eskidir. Ozellikle, tarima dayali ekonomik yapiya sahip topluluklarda, komsuluk ve

akrabalik iligkileri ger¢evesinde; ihtiyag sahiplerine yapilan yardimlar ve kimsesizlerin



korunup kollanmasi gibi yardimlagsma faaliyetleri sosyal politika uygulamalarin
cagristirmaktadir. Hristiyan diinyasinda, kilise ve din adamlar eliyle yapilan yardimlar;
Islam aleminde, fakir ve muhtaglara destek amaciyla kurulan vakif ve benzeri sivil toplum
kuruluslarmin faaliyetleri, ayrica Islam dininin yiikiimliiliikleri geregi zekat, fitre, sadaka

gibi bagis niteliginde yapilan yardimlar birer sosyal politika 6rnekleridir.

Orta Cag’in bat1 diinyasinda, iiretim ve isgiicii yapisinin temelini olusturan
“Lonca Teskilat1” ad1 altinda kurulan meslek kuruluslari, toplumda sosyal ve ekonomik
hayati diizenleyen ve sosyal koruma islevini yiiriiten énemli yapilardi (Ozaydin, 2015,
5.30). Anadolu’da 13.yy.’da ortaya ¢ikan ve Osmanli toplum yapisinin olusumunda etkisi
biiyiik olan “Ahi Teskilatlar1”, sosyal ve ekonomik fonksiyonlari1 olan etkin kurumlardi.
Ana felsefesi yoksullara ve kimsesizlere yardim etmek ve karsilikli yardimlasma olan Ahi
Teskilatlar1 “orta sandiklar1” gibi uygulamalarla, liyelerine ve ailelerine yonelik hastalik,
Olim vb sosyal risklere karsi bir sosyal giivenlik sistemi kurmusglardi (Mahirogullari,
2011, s.). Islam diinyasinda ahilik kiiltiirii neticesinde ortaya c¢ikan orta sandiklari,

giiniimiiz sosyal giivenlik sisteminin prototipini olusturdugu sdylenebilir.

Tarih boyunca sosyal politika, algilanist ve uygulanisi agisindan Onemli
degisiklikler gecirmistir. Ozellikle siyasi ve toplumsal yapr iizerindeki degisikler sosyal
politika uygulamalarint her zaman etkilemistir.18. yy.’in ikinci yarisindan sonra
Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi paralelinde yasanan teknolojik, iktisadi ve sosyal
doniistimler o giline kadar hayal bile edilemeyen boyutlara ulasmistir. Ayni1 dénemlerde
yasanan Fransiz Ihtilali, Sanayi Devrimi’yle bitlikte ortaya ¢ikan degisimi giiclendirerek

adeta garpan etkisi olusturmustur (Usiir, 1988, s.17).

Sanayi Devrimi ile toplumsal yap1 temelinden degismis, tarim toplumlarina ait
zanaata dayali liretim yapis1 ortadan kalkmistir. Teknolojideki ilerlemeler sayesinde,
iretimin odak noktas1 fabrikalar olmustur. Kitle iiretimiyle birlikte kiigiik 6lgekli
isletmeler gii¢ kaybetmis ve bir¢ok usta ve zanaatkar bu fabrikalarda is¢i olarak calismaya
baslamistir. Kitle iiretiminin ve gelisen ulasim araglarinin da etkisiyle iiretim, kiiresel

6lgekte yapilmaya baslanmistir (Tokol ve Alper, 2018, s.13).



Doénemin hakim iktisadi anlayis1 Liberalizmin tiim miidahaleleri reddeden
uygulamalari, emek sahiplerini ¢ok agir ¢alisma sartlarina maruz birakmistir. Yeni
diizende olusan is¢i smifi; Issizlik, yoksulluk, sefalet {icretleri, insan onuruyla
bagdasmayan calisma kosullari, kadin ve ¢ocuklarin sdmiiriilmesi gibi agir sorunlarla
kars1 karsiya kalmistir. Emegin olabildigince somiiriildiigi bu yeni diizende, iiretim
araclarinin sahibi olan burjuva, tarim toplumlarinin ¢oziilmesiyle kentlere gé¢ eden ve
emeginden bagka satacak hicbir seyi olmayan proletarya birbirinden kesin cizgilerle
ayrilan iki siifi olusturmustur (Giiven, 2001, s.41). 19. yiizy1l Avrupasi’nda, hayatin her
alaninda 6zelliklede ¢alisma hayatindaki hizli doniisiim, toplumda 6nii alinamayan bir
kargasaya sebep olmustur. Tarimsal iiretim yetersiz kalmis ve genis aile yapilari
dagilmistir. Avrupa bir taraftan sanayi ¢agini yasarken diger taraftan toplumsal sorunlarin
besigi haline gelmistir. Sosyal politika tam da boyle bir zamanda, arz ve talep kanunlarma
gore isleyen ve tim koruyucu miidahaleleri reddeden kapitalist ekonomik anlayisin,
meydana getirdigi sorunlara ¢6ziim liretmek gayesiyle ortaya ¢ikmistir. Polanyi’nin de
ifade ettigi gibi, Ozellikle piyasa mekanizmasinin toplumsal iligkilerin merkezine
yerlesmesiyle, sosyal sorunlarin ¢oziilemez hale gelmistir (Bedir, 2015, s.4). Bu minvalde
sosyal politikanin, piyasa mekanizmasinin eksiklerini gidermek iizere bir rol listlendigi

sOylenebilir.

19. yiizyillda Ingiltere’de, ¢aligma hayatin1 diizenleyen bir dizi yasalar
uygulanmistir. Bu anlamda yapilan ilk diizenlemeler dokuma sanayisinde ¢alisan gocuk
iscilerin, g¢alisma yasimnin “10”, calisma siirelerinin “12” saat ile smirlandirilmasi
olmustur. Ayrica kadin iscilerin gilinliik is siireleri sinirlandirilmis, gece ve agir islerde
calistirilmalar1 da kisitlanmistir (Tezgel, 2013, s.9). ilerleyen tarihlerde, 1870 ve 1891°de
cikarilan yasalarla ilkdgretimin parasiz hale getirilmesi ve 1906’da ¢ikarilan okulda

yemek yasasi, donemin diger 6nemli sosyal politika uygulamalaridir.

Bilimsel anlamda sosyal politika kavrami ilk defa 19. Yiizyilda, Alman bilim
insant Prof. Wilhelm Heinrich Riehl tarafindan kullanilmis ve sosyal politika
uygulamalari ilk kez Almanya’da kurumsal bir yap1 kazanmistir. Bismarck déneminde,
Almanya’da 1883’te hastalik, 1844’te is kazas1,1889°da yashilik ve engellilik
sigortalariyla ilgili olarak sosyal giivenlik sistemi kurulmustur (Bugra, 2011, s.62). Bu



sekilde Almanya, ingiltere’nin 19. yiizyilda icinde bulundugu kaos ortamindan tecriibe
edinmis, endiistrilesmenin toplumlar iizerinde yaratabilecegi yikici etkiyi, bir takim

koruma politikalari ile 6nlemeye ¢aligmistir.

20. ylizyila gelindiginde, yasanan 1929 ekonomik bunalimi ve Diinya Savaslari
sonucu dayanilamaz hale gelen yasam sartlarina yonelik, toplumlarin geneli tarafindan
yapilan ve itirazlar, devletleri 6nlem almaya mecbur birakmistir. Nitekim fazlasiyla zor
durumda olan ekonomiler, son derece kit kaynaklara ragmen toplumsal biitlinliigii
saglayabilmek amaciyla bir takim sosyal politika dnlemlerine bagvurmuglardir. Saglik
alanindaki dilizenlemeler, aile yardimlart donemin Onemli sosyal dayanisma
orneklerindendir (Bugra, 2011, s.65). Avrupa’da 20. yiizyll baslarinda, sorunlarin
¢cOziimiinde yetersiz kalan Liberalizm careyi sosyal devlet uygulamalarina dayali bir
devlet anlayisina gegmekte bulmustur. Bu anlayis, bilhassa ekonomik giicsiizliik i¢inde
bulunan emekg¢inin magduriyetini bir takim sosyal ve ekonomik haklarla giivence altina

almayi taahhiit eden -sosyal refah devleti- anlayisidir (Giiven, 2001, s.82).

Refah devleti kavrami, 1942°de yayinlanan Beveridge nin “Sosyal Sigorta ve
Igili Hizmetler” Raporunda resmi olarak kayitlara gegmistir (Bugra, 2011, s.65). Netice
itibariyle 20. yy’ la gelindigin de kapitalist sanayi iilkelerinde, Keynesyen ekonomik
anlayisin da tesiriyle kayda deger bir doniisiim yasanmis ve emegin meta olmaktan

¢ikarilmasi yoniinde yaygin bir kan1 hakim olugmustur.

Refah Devleti anlayisinda sosyal politika, merhamet ve liituf saikiyla degil, hak
temeline dayanmaktadir (Koray, 2018, s.42). Bu anlayis Marshall’in da ifade ettigi gibi
“simiflar aras1” degil, “tek bir sinifmis” gibi muamele edilen niifusu olusturan bireyler
arasindaki esitlik ilkesine dayalidir (Bugra, 2011, 5.66). Nitekim yeni anlayisin temelinde,
yoksullukla miicadele degil herkesi ortak bir vatandaslik statiisiinde birlestirebilen, sosyal

ve ekonomik tedbirleri hayata gegirebilme gayreti vardir.

Sosyal Refah devleti; bireylere ve ailelere asgari 6l¢iide gelir glivencesi saglayan
hastalik, is kazasi ve yoksulluk gibi her tiirlii sosyal risklere kars1 sosyal giivenlik
sistemini olusturan ayn1 zamanda egitim, saglik ve konut gibi her tiirlii ihtiyaclara belirli

bir standartlar getiren devlettir. Refah devleti anlayisinin bir iiriinii olan modern anlamda



sosyal politika uygulamalari, Keynesyen iktisadi goriislerin de etkisiyle 2. Diinya Savast
sonrasi 1945-1975 yillari arasinda iist diizeye ¢ikmistir. Refah devletinin altin ¢agi olarak
adlandirilan bu donemde, devletin ekonomiye etkin miidahalesi ile yiiksek istihdam
seviyelerine ulasilmis, ticretler artmis, ¢alisma kosullari iyilestirilmis ve sosyal glivenlik

uygulamalari genisletilmistir (Koray, 2018, 5.87-89).

Sonug itibariyle Endiistri Devrimi’nin ardindan emek sermaye c¢atismasini
Onleme gayesiyle ortaya ¢ikan sosyal politika kavramu, tarihsel siire¢ i¢erisinde ¢ok yonlii
bir boyut kazanarak, toplumsal huzur ve biitiinliigli rahatsiz edebilecek her tiirlii soruna
¢Oziim liretmeye calisan bir yapt kazanmistir. Evrensel bir anlayisla, toplumun tiim

katmanlarini i¢ine alan sosyal koruma islevini iistlenmistir.

1980°lere gelindiginde devletler, kiiresel dl¢ekte yasanilan krizden ¢ikmanin
yolunu sosyal politika uygulamalarina yonelik harcamalar kisitlamakta bulmustur. Bu
donemde, sosyal politika harcamalari, karsilanmasi giic bir maliyet olarak goriilmiis ve
devletin roliiniin azaltilmasini savunan neo-liberal iktisat politikalar kabul gérmeye
baglamistir. 1980°1i yillardan giiniimiize kadar ekonomiye yon veren neo-liberal politika
anlayisi, toplumsal refaha ulasmak i¢in 6zel sektore dayali tam rekabet piyasasinin
gerekliligini savunmakta, dolayisiyla sosyal politika harcamalarin da sinirlanmasindan
yanadir. Bu sebeple 20. yiizyilin sonlarma dogru kiiresellesmenin de etkisiyle sosyal
politika giindemden diisme egilimine girmistir (Ozdemir, 2009, s.57). Kiiresellesmeyle
birlikte devletler, gelisen uluslararasi rekabet kosullariyla bas edebilmek adina, isgiicii
maliyetlerini diistirebilmek icin saglk, egitim ve sosyal gilivenlik gibi sosyal
harcamalardan vazge¢gmek durumunda kalmiglardir (Dal, 2018, s.33). Sonu¢ olarak
kiiresellesme ve neo liberal politikalarin etkisiyle sosyal harcamalarin azalmasi, gelir

dagilimi adaletsizliklerinin ve yoksulluk oranlarinin artmasina sebebiyet vermistir.

1.3. Sosyal Politikanin Kapsam

Sosyal politikanin ilgi alanina insanlar ve varliklarin tamaminin yasamini
zorlastiran olaylarin timii girer. Zaman ilerledikg¢e sosyal problemlerin etkiledigi kisiler
veya toplumlar degistik¢e sosyal politikanin icerigi de degismekte ve genislemektedir.
Sosyal politikanin degindigi meseleleri kisi ve konu olmak tizere iki temel madde halinde

incelemek dogru olacaktir.



1.3.1. Kisi Bakimindan Kapsami

Sosyal politikanin kisi bakimindan kapsami, sosyal problemlerin degismesiyle
ilgili dogru orantil1 olarak hizli bir gelisim gostermistir Sosyal politikanin igerigini ilk
donemlerde endiistrilesmenin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan is¢i sinifinin problemleri
olusturmaktaydi. Devlet diizeninin aksamadan devam etmesi i¢in ¢alisan gorevliler harici
degisen zamana ve gelisen sanayiye bagh olarak degisik sektorler ortaya ¢ikmis devlette
ve bu sektorlerde ¢alisan vatandaslarin is yasaminda karsilastigi sorunlar sosyal politika
konular1 arasinda 6nemli bir yer tutmustur. Bunun yaninda, toplumsal uyum ve toplumsal
denge acisindan kendilerine el uzatilmasi gereken ekonomik yonden zor durumda olan
kisiler veya topluluklar vardir ve bu kesimler sosyal politika belirlenirken gbéz ardi

edilemeyecek mithim bir konumdadir (Giiven, 1995, s.13).

Bagimli Statiiler Altinda Calisanlar: Bu statiide olan yalmz iscileri degil,
sOzlesmeli caligsanlari, kamu gorevlileri, memurlar ve baska statiilerde calisanlar1 da
kapsamaktadir. Hukuk sistemlerinde bagimli ¢alismanin ii¢ hususu s6z konusudur. ilk
husus teknik bagimliliktir. Calisanin isverene isin yapilmasi ve yliriitiilmesi noktasinda
yontem ve kosullar agisindan bagli olmasmi ifade eder. Ikinci husus ise, hukuki
bagimliliktir. Calisanin igverenin istek ve otoritesinde isin yiiriitiilmesi konusunda
isverene denetim ve yaptirim hususunda bagli olmasini ifade eder. Ugiincii husus olan
ekonomik bagimlilik ise yapilan is karsiliginda ¢alisanin diizenli bir gelir elde etmesini
ve ekonomik yonden isverene bagimli olmasini ifade etmektedir (Altan, 2008, s.12).
Sosyal politika emegin korunmasi gerekliliginden yola ¢ikarak bagimli statiide

calisanlarin korunmasi konusunu kendi ilgi alani olarak gérmiistiir.

Ekonomik Ydnden Giigsiiz Kesimler: Dogrudan sosyal politikanin ilgi alanindan
biri olan ekonomik yonden gii¢siiz kesimler, toplumda yeterli, diizenli ve siirekli bir gelir

glivencesi olmayan kimseler olarak tanimlanmaktadir (Altan, 20008, s.6).

Ekonomik yonden giicsiiz kesimleri korumanin gerekliligi, sosyal devlet ilkesi
icerisinde kendisine hukuki zemini bulmustur. II. Diinya Savasi sonrasi ortaya g¢ikan
sosyal devlet veya refah devleti anlayisi, bireyin ekonomik faaliyetleri dolayisiyla
korunmasi ve piyasa mekanizmasi disinda gelir giivencesi saglanmasi anlayis1 dolayisiyla

ekonomik yonden gii¢siliz kesimlerin korunmasinda 6nemli rol oynamustir.



Ozel Olarak Korunmasi Gereken Kesimler: Haklar1 konusunda 6zellikle hassas
olunmasi ve koruyup kollanmas1 gereken kisiler veya topluluklar vardir. Bu kisi veya
kesimlerin problem haline gelmemesi, toplumsal dengenin saglanmasi ve adalet
duygusunun zedelenmemesi i¢in hususiyle onlara yonelik sosyal politika gelistirmek ve
uygulamak gerekir. Kendilerine yonelik 6zel politika gelistirilmesi ve uygulanmasi
gerekenler, giicii kesilmis ¢alisamayacak durumda olan ihtiyarlar, anneler ve kiigiik
yastaki evlatlari, sosyal politikalarla rehabilite edilip topluma kazandirilabilecek hapis

yatip ¢ikmus kisiler, fiziki durumlar ve akil sagligi problemli kisiler vs. bulunmaktadir.

e Cocuklar toplum i¢inde uyumlu olmas1 bakimindan 6zellikle egitim ve ¢aligsma

hayatina iligkin olarak var olan durumlar sebebi ile,

e Yash olan kisiler emeklilik seviyesine gelmelerinin ardindan yaglilik
stirelerinde ekonomik bakimdan gozetim ve buna bagli olanaklar itibariyla sosyal

bakimdan,

e Tiiketici olanlar1 dogru bilgilendirme agisindan ekonomik bakimdan,

e Engelli olan kisileri var olan engelleri ile toplum ile bir biitlin olarak ele
almak agisindan bu konu bakimindan,

e Hiikiim giymis ve ¢ikmis olanlar1 topluma sokmak agisindan,

e Geng olan kisileri is kollarina sokulmas1 ve egitimleri agisindan,

e Toplumda bulunan kadinlarin fiziki olarak goriiniisii ve cinsiyeti nedeni ile
toplum tarafindan ayrimciligin kaldirilmasi agisindan,

e (Gelen miilteci ve gogmenler ¢alisma hayatlarinda 6zel olarak kollanmasi

bakimindan, sosyal 6zel korunmasi gereken kesimler arasinda gormektedir

(Altan, 2004, s.6).

1.3.2. Konu Bakimindan Kapsam

Sosyal politikanin hitap ettigi kisi veya topluluklarin ne gibi durumlarda
sorunlarinin ¢6ziilecegi, problemlerinin giderilecegi sosyal politikanin konu bakimindan
kapsamini ifade etmektedir. Sosyal politika bilim olarak kabul edildigi ilk zamanlardan
bu yana incelendiginde, iscilerin emeginin karsiligini alma bakimindan tatmin edilmeleri,

haklarinin korunmasi icin diger is¢ilerle dayanigsma igerisinde olmalarinin saglanmasi ve
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bu dayanigmay1 hukuki bir zemine oturtabilmelerinin 6niinde engeller varsa o engellerin
asillmasi i¢in ¢oziimler iiretilmesi, ¢alisan kisilerin keyfi olarak isten ¢ikarilmalarin
Onlenmesi veya igyerinde olusabilecek problemlerle ilgili ¢ozlimler iiretilmesi ve bu
¢oziimlerle ilgi altyapt ve normlar olusturulmasi sosyal politikanin oncelik verdigi
meselelerdir diyebiliriz (Tuna ve Yalgintas, 1996, s.102). Enddistri atilimi sonrasinda is¢i
toplulugunun 6zliik haklarina sahip ¢ikilmasi sosyal politikanin ilgilendigi ilk konulardan
birisidir. Sosyal politikanin kapsami zamanla genisledik¢e konu yelpazesinde de
genisleme olmustur. Toplumun refahini ilgilendiren ve konu alan her sey sosyal
politikanin konusu haline gelmistir. Sanayilesme sonrasi ¢alisma hayatindaki sorunlar
ortaya c¢ikmakla birlikte beraberinde yoksullugu, issizligi, gelir adaletsizligini, sosyal
dislanma gibi sorunlar1 da getirmistir. Tiim bu bahsi gecen konular sosyal politikanin
kiskacinda degerlendirilen mevzular olmustur. Bugiin yasantimiza dahil olan go¢, miilteci

sorunu, ¢evre sorunlari, irk¢ilik, kadin ve ¢ocuklara dair tiim sorunlar konu dahilindedir.

1.4. Sosyal Politikanin Ozellikleri

1. Sosyal Politikanin Kamusal Niteligi: Sosyal politikalart 06zellikle
tanimlamak gerekirse eger 6zellikle devletin kendi eliyle meydana getirdigi
politikalarin  tamamini  icermektedir. Devletin gorev tanimlamalar
incelendiginde ozellikle 1§ giiciine iliskin uyguladigi politikalar, saglik
alanma iliskin uygulamalari, egitim alanina iligkin uygulamalar1 olarak
sayillmaktadir. Kamunun faydasi gozetilerek olusturulan politikalar 6zellikle
devletin politika taniminin arasinda yer almaktadir. Ozellikle sosyal politika
kamuya ait olan politikalar olarak bilinmekte ve devletin eliyle
yiirtitiilmektedir.

2. Sosyal Politikanin Evrensel Niteligi: Ilke olarak politikalarm yiiriitme
gorevini devletin yaptigi, kapsam olarak da o iilkenin sinirlar1 ile sekillendigi
bir diizenlemeler biitiiniidiir.

3. Sosyal refah: Toplumun sahip oldugu refah diizeyi, sosyal imkanlar ve
ekonomik anlamdaki zenginliklerinin biitiintidiir.

4. Sosyal Politikanin Finansmani: Sosyal politikanin 6zellikle parasal kaynagi
incelendiginde devletin biitgesinin  6zellikle devletin biit¢esi olarak

bilinmektedir, bunun yan1 sira devletim tiim kalemleri sosyal politikanin gelir
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kaynag1 olarak bilinmektedir. Sosyal politikanin sorumlusu ve yiiriiteni
devlettir. Bu baglamda sosyal politikanin parasal kaynagi devlet olarak
bilinir. Bu baglamda bir sosyal politikanin gelir kaynaklarmnin iyi olmasi
Ozellikle devletin biitgesi ile paralel olarak gelisim gostermektedir. Sosyal
politika 6zellikle devlet ile iligkili olarak gelisim gdstermektedir (Altan, 2008,
55.23-25).

1.5. Sosyal Politikamin Taraflar:

Sosyal politikanin hem ulusal hem uluslararas1 hem de bolgesel taraflar

bulunmaktadir. Asagida sosyal politikalarin taraflarina deginilmistir.

1.5.1. Sosyal Politikanin Ulusal Taraflan
1.5.1.1. Devlet

Devlet, sosyal politikanin temel belirleyicisidir. Devletler sosyal politikanin
hedefleri ile dogru orantili olarak; sosyal refah, sosyal denge ve sosyal adaleti tesis
edebilmek gayesiyle ekonomik ve sosyal hayata miidahalelerde bulunmaktadirlar
(Gliven, 2001, s.93). Devletin toplumsal hayata cesitli araclarla yaptigi miidahalelerin
Ol¢iisti; devlet anlayisindaki degisim, siyasi rekabet, kamu sektoriiniin biiytikligi,
demokrasinin benimsenme derecesi, dezavantajli kesimlerin orani, kiiltiirel ve dini
nedenler gibi etmenlerle degisebilmektedir (Bedir, 2015, s.17). Devletler, sosyal politika
uygulayicisi olarak sosyal ve ekonomik hayata yasal diizenlemeler ve kamu politikalari

araclari ile miidahalelerde bulunabilirler.

Kamu miidahalesi araglar1 igerisinde en etkini yasal diizenlemelerdir. Sosyal
politikanin kamusal niteligi, devletin yasalar yoluyla sagladigi hak yaratict unsurudur.
Kisiler bu haklar yoluyla is iliskilerinde ve toplumsal hayat icerisinde, devlet ya da
isverenden talepte bulunabilmektedirler (Talas,1997, s.55). Devlet, ¢alisma iliskilerinin
yasal zeminde yiirlitmek baglaminda calisma ficretlerini ve siirelerini belirlemek, is
giivenligi ve saglhiginmi saglamak gibi amaglarla hukuki diizenlemelerde bulunur. Ayrica
is¢ilerin haklarini fiilen kullanmalarini kolaylagtirmak i¢in sendika hakki, toplu s6zlesme
ve grev hakki gibi birtakim haklar1 da yasalarla giivence altina almaktadir (Giiven, 2001,

$.96). Bilindigi lizere 19. ylizyilda devletin sosyal politika baglaminda ilk miidahalesi de
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yasal diizenlemeler araciligiyla olmustur. Onceleri sadece ¢alisma hayatiyla alakali olarak

yapilan diizenlemeler bugiin ise toplumsal tiim alanlar1 kapsamina almstir.

Devletler, sosyal politika hedeflerini ger¢eklestirebilmek adina toplumda olusan
gelir ve servet dagilimindaki adaletsizliklerin giderilmesine yonelik kamusal politikalar
uygulamaktadir. Bu ¢ercevede devletler, sosyal politika hedeflerini gerceklestirmek
gayesiyle; iktisat, maliye, tarim veya niifus politikalar1 gibi ¢esitli politikalar aracilifiyla

kisa, orta ve uzun vadeli planlar yapmaktadirlar.

Sosyal politikalarin; sosyal hizmet, sosyal yardim, sosyal sigorta, sosyal tazmin,
sosyal planlama, sosyal giivenlik sistemi, toplu is sozlesmeleri, toplumsal antlagsmalar
gibi devlete ait kurumlar kanaliyla yiiriitiilen kendine 6zgii araglar1 vardir. Ayrica devletin
ekonomik hayata miidahale amaciyla uyguladigi kamu harcamalari, vergilendirme,
ekonomik kontroller, kamu iktisadi tesebbiisleri, kamulastirma ve devletlestirme gibi

politikalar da sosyal politikanin dolayli araglar1 arasindadir (Tezgel 2013, s.7).

1.5.1.2. Sendikalar

Sanayi devrimi sonrasinda, niifusun ¢ogunlugunu olusturan is¢i sinifinin i¢inde
bulundugu olumsuz kosullar ve bu kosullart iyilestirme baglaminda otoritelerin
basarisizligl, emek sahiplerini harekete gecirmistir. Devletlerin benimsenen liberal
politikalar nedeniyle, emegin i¢inde bulundugu kosullart ¢6zme konusundaki ¢ekimser
durusu, sendikaciliga bakisinin dayanagi olmustur. Emek sahipleri, ¢calisma kosullarini

tyilestirebilmek gayesiyle, orgiitlii miicadele yoluna giderek sendikalar kurmuslardir.

“Tarihsel misyonu g6z Oniine alindiginda sendikacilik, emegin somiiriisiine
seyirci kalmamis; calisanlarin hakca bir gelire kavusmasinda boliisiim islevi saglayan
toplumsal ve kurumsal bir yap1 olarak gilinlimiize kadar gelmistir” (Mahirogullar1 2012,

s.31).

Sendikalar ilk doénemlerinde, iyelerine yardim etme ve iyeleri arasindaki
dayanigsmay1 saglamaya yonelik énemli bir¢ok islevi yerine getirmis, siyasal sisteme
baski yaparak yasal agidan birtakim haklarin elde edilmesini saglamislardir (Senkal,
2003, s.104). Sendikacilik, 19. ylizyilin baglarindan son ¢eyregine kadar gecen zamanda,
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uzun ve zorlu miicadeleler sonucunda kimlik kazanabilmistir. Toplu pazarlik ve grev
hakki gibi en temel kurumsal islevlerini ise ancak 20. ylizyilin baglarinda elde
edebilmistir (Mahirogullari, 2012, s.11). Sendikalar elde ettikleri bu ve benzeri
kazanimlarla, caligma kosullarinin iyilestirilmesini saglayarak sosyal politika anlayiginin

gelisimine de katki saglamislardir.

Sendikacilik, 1945-1973 aras1 donemde gelisen sosyal devlet anlayisiyla birlikte
altin cagmi yasamistir. Ancak 1980 sonrasinda, neoliberal ekonomi politikalar1 ve
kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan esnek calisma, yeni iiretim ve yonetim teknikleri,
Ozellestirmeler ve uluslararasi acimasiz rekabet gibi nedenler, sendikal faaliyetlerde bir
doniistime sebep olmustur. Giiniimiizde, sendikalarin {iye sayis1 ve pazarlik giicli azalmis
ve islevleri bakimindan "miicadeleci sendikaciliktan" "uzlagmaci sendikaciliga"

yonelmislerdir (Mahirogullari, 2017, 5.498).

1.5.1.3. Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum orgiitleri, toplumun farkli kesimlerini i¢inde bulunduran kar amaci
giitmeden, goniilliiliik esasina dayali sekilde ekonomik, sosyal, kiiltiirel anlamda bir¢ok
faaliyet yiiriiten devletten bagimsiz kurumlardir. Sivil toplum orgiitlerinden en 6nemlileri
vakiflar, kooperatifler ve derneklerdir. Sosyal politika agisindan kendi kendine yardim
mekanizmasi olarak adlandirilan sivil toplum Orgiitleri, ancak demokrasinin islemesiyle
varliklarint siirdiirebilirler. Sivil toplum Orgiitlerinin bir¢ogu, sosyal politikanin temel
amaglarindan sosyal refah, toplumsal biitiinlesme ve gelir dagilimi gibi konularda faaliyet
gosterirler. Bir bakima sivil toplum orgiitleri kurulus gayelerine eristikleri 6l¢iide sosyal

politikanin hedeflerini de gergeklestirmis olurlar (Bedir, 2015, s.20).

Sivil toplum orgiitlerinin sosyal politika baglaminda iki temel islevi vardir.
Bunlar, demokratik haklarin elde edilmesi ve bireyler veya siniflar arasinda gelir dagilimi
adaletinin saglanmasina yonelik katkilardir. Bu baglamda, sivil toplum orgiitleri; devletin
yetersiz kaldig1 alanlarda, eksikligi gidermek mahiyetinde ¢esitli politikalar lireterek ya
da baski unsuru olusturarak, bir takim sosyal ve ekonomik haklarin elde edilmesinde
tamamlayici roller {istlenebilirler. Giinlimiizde birgok iilkede, sivil toplum orgiitleri hem
ulusal hem de uluslararasi1 alanda 6nemli faaliyetleri gergeklestirmektedirler (Senkal,

2003, 5.104-105).
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1.5.2. Sosyal Politikanmin Uluslararasi Taraflar
1.5.2.1. Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler, diinya barisim1 ve giivenligini korumak ve uluslararasi
alanda ekonomik, sosyal, kiiltiirel is birligini saglamak amaciyla 1945 yilinda
kurulmustur. Orgiit kuruldugu giinden itibaren; siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre ve gdgmen
sorunlari, dogal afetler, terorizm, demokrasinin gelistirilmesi, insan haklari, cinsiyet
esitligi, kadmin giiglendirilmesi, ekonomik ve sosyal gelisme, uluslararas: saglik, gida
iiretiminin artirilmasi gibi birgok alanda faaliyetlerini stirdiirmektedir (Tokol, 2017, s.73-

81).

Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen belgeler, uluslararasi sosyal
politikay1 etkilemektedir. Bu belgeler, insan haklarima yonelik ekonomik ve sosyal
haklarin  evrensel ilkelerini  belirleyerek  uluslararast  normlar1  birbirine
yakinlastirmaktadir. Birlesmis milletlerin insan haklar ile ilgili temel belgeleri; “Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi”, “Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi”, “Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararast Sozlesmeleridir”. Birlesmis
Milletler ’in sosyal politikaya iligkin diger 6nemli belgesi olan “Birlesmis Milletler Binyil
Bildirgesi” 189 iilkenin katilimiyla 200 yilinda kabul edilmistir. Bu bildirgede tiim
diinyada adil ve kalic1 bir baris saglanmasiin gerekliligi vurgulanmistir. Bu anlamda
kabul edilen diger bir belge olan “2030 siirdiirtilebilir Kalkinma Giindemi”, 2015 yilinda
193 iilke tarafindan kabul edilmistir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi, 2030 yilina
kadar, yoksullugun kiiresel 6l¢ekte ve kalici olarak ortadan kaldirilmasini 6ngérmektedir

(Tokol, 2017, 5.96-97).

1.5.2.2. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii

Sosyal politikanmn en nemli taraflarindan birisi Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 1.
Diinya Savasi sonrasindan imzalanan “Versay Baris Anlasmasi” ile 1919 yilinda
kurulmustur. ILO ii¢lii bir yapiya sahiptir. Orgiitiin anayasal organlarim “Uluslararasi
Calisma Konferans1”, “Yonetim Konseyi” ve “Uluslararasi Calisma Biirosu”

olusturmaktadir. Orgiitiin iiyeleri 186 devletten olusmaktadir (Bedir, 2015, s.21).
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Uluslararasi sosyal politikanin kaynaklarinin énemli bir boliimii, Uluslararasi
Calisma Orgiitiiniin belirledigi kurallara dayanmaktadir. Bu kurallardan en énemlileri,
1944 yilinda Uluslararas1 Calisma Konferans: tarafindan kabul edilen “Philadelphia
Bildirgesi’nde” belirlenmis olan “Genel ilkelerdir”. Bildirgede, ¢aligma hayatina ydnelik
sorunlara ¢0ziim bulunmast ve tcretlilerin ekonomik sorunlar1 ile ilgilenilmesi
ongoriilmektedir. Ayrica bu bildirgede emegin ticari bir mal olmadigi, dernek kurma ve
ifade ozgiirliigiiniin gerekliligi, yoksullugun kiiresel refah1 tehdit eden bir hal aldig1 ve
¢oziimiiniin énemi vurgulanmistir. 1998°de, “Calismaya Iliskin Temel Haklar Ilkeler
izlenmesi Bildirgesi”, 2008’de ise “Adil Bir Kiiresellesme I¢in Sosyal Adalet Uluslararasi
Calisma Orgiitii Bildirgesi”, ILO tarafindan kabul edilen diger 6nemli belgelerdir. Ayrica
ILO diizenledigi ¢esitli sozlesme ve tavsiyelerle, calisanlarin temel hak ve 6zgiirliiklerini
belirlenmesine biiyiik katki sunmaktadir. S6zlesmelerin amaci; sendikal haklarin, sosyal
giivenlik hakkinin ve ¢alisma hayatinin iyilestirilmesi, insana yaragir tek diize ¢alisma
kosullarinin olusturulmasi gibi emegin korunmasina yonelik gayelerdir. ILO tarafindan
tavsiye niteligindeki belgeler ise sdzlesmeleri tamamlayict nitelik tasiyan ve iiye
devletlere sozlesmeleri uygulamada yardimci olacak metinlerdir (Bedir, 2015, s.21;

Giiven, 2001, s.168).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii, kuruldugu giinden giiniimiize kadar, evrensel
nitelige sahip, en biiyiik uluslararasi érgiit olma &zelligini korumaktadir. Orgiitiin varligi,
uluslararas1 anlamda sosyal barisin saglanmasi, sendikal hareketlerin kiiresel nitelik

kazanabilmesi, kapitalist anlayisa kars1 baski olusturmak agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

1.5.2.3. Uluslararasi Sendikalar

Iscilerin uluslararasi boyutta orgiitlenmesi fikri, 1864 yilinda kurulan
“Uluslararas1 Is¢i Dernegi” ile ortaya ¢ikmustir. Ulusal diizeyde faaliyet yiiriiten {ist
orgiitleri ilk defa bir araya gelmesini ise 1913 yilinda kurulan “Uluslararasi Sendikalar

Federasyonu” (IFTU) saglamistir (Tokol ve Alper, 2018, 5.113)

Uluslararas1 sendikalar, kiiresellesme siirecine bagli olarak tiim diinyada gii¢
kaybetmis olmalarina ragmen, hala sosyal politika araglar igerisinde dnemli bir yere
sahiptir. Uluslararasi diizeyde faaliyet yliriiten is¢i sendikalari, caligma yasamina yonelik

sorunlarin yaninda, c¢esitli toplumsal problemlere, ulus devletlerin dikkatini ¢ekmek
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anlaminda 6nemli roller iistlenmektedirler. Ozellikle cok uluslu sirketlere kars1 is birligi
saglayarak kiiresel diizeyde kampanyalar yiiriiterek iscilerin hak ve ¢ikarlarin1 korumayi
ve gelistirmeye calismaktadirlar. Giinlimiizde, uluslararasi boyutta faaliyet yiiriiten
“Uluslararast Hiir Isci Sendikalari Konfederasyonu (ICFTU), “Diinya Sendikalar
Federasyonu” (WFTU) en 6nemli sendikalar arasindadir (Bedir, 2015, 5.23).

1.5.2.4. Uluslararas Sivil Toplum Orgiitleri

Teknoloji, ulasim ve iletisim alaninda meydana gelen gelismeler sivil toplum
orgiitlerine, farkli cografyalarda bulunan iilkelerin, sosyal ve ekonomik sorunlarini
gorebilme, miidahale edebilme ve kamuoyuna duyurma firsati saglamistir. Gilinlimiiz
diinyasinin kiiresel sosyal politika problemleri; yoksulluk, yoksunluk, issizlik, miilteci,
ozellikle az gelismis tilkelerdeki gida ve saglik sorunlari, adaletsiz gelir daglimi gibi
problemlerin ¢6ziimiinde tilkelerin ve uluslararasi is birliginin yetersizligi, sivil toplum
orgiitleri gibi dayanisma kurumlarina olan ihtiyact her gecen giin arttirmaktadir (Senkal,
2003, s.100). Uluslararas1 platformlarda, bu anlamda faaliyet gosteren ¢ok sayida orgiit
vardir. Bu anlamda {ilkemizde bulunan; Tiirk Diyanet Vakfi, Tiirk Kizilay Dernegi, insani
Yardim Dernegi (IHH), Yeryiizii Doktorlari Dernegi gibi bazi kurulusalar 6rnek

gosterilebilir.

1.5.3. Sosyal Politikamin Bolgesel Taraflar
1.5.3.1. Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi, 1949 yilinda Avrupa Devletleri tarafindan, demokrasi ve
hukuk diizeninin gelistirilmesi amaciyla kurulan uluslararas1 bir oOrgiittiir. Konsey
hedefleri dogrultusunda, tilkelere yonelik ¢esitli yiikiimliiliikkler, ¢esitli alanlarda birtakim
standartlar getirmektedir. Sosyal politika baglaminda orgiitin en onemli belgeleri
arasmnda 1950 yilinda kabul edilen, “Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi” bulunmaktadir

(Tokol, 2017, s.118).

1.5.3.2. Avrupa Birligi

Ikinci Diinya Savasi ardindan oldukca zarar gdren Avrupa’yr yeniden
yapilandirmak, kalic1 siyasal ve sosyal barisi tesis edebilmek gayesiyle 1957 yilinda

Roma Antlagmasi ile “Avrupa Ekonomik Toplulugu” (AET) kurulmustur. Kurulusunun
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ilk yillarinda, daha ¢ok ekonomik iligkiler diizeyinde biitiinlesmeye yonelik hedefleri
bulunan topluluk, ilerleyen donemlerde sosyal diizenlemelere daha agirlik veren bir
yapiya doniigmiistiir. Nitekim 1992 yilinda, “Mastrich Antlasmasi” ile “Avrupa Birligi”
(AB) adimi1 almistir (Bedir, 2015, s.22).

Uluslararasi1 ekonomik ve siyasi birlik olan ve 29 iiye iilkeden olusan Avrupa
Birliginin sosyal politika baglaminda 6nemli diizenlemeleri bulunmaktadir. 1989 yilinda
birligin antlagma metnine “Sosyal Politika Protokolii ve Sosyal Politika Antlagmasi’nin”
eklenmesi, 2000 yilinda sosyal ve kiiltiirel haklar alaninda diizenlenen “Avrupa Birligi
Temel Haklar Sart1” bu diizenlemelerden bazilaridir. Avrupa Birligi tarafindan yiiriitiilen
sosyal politikaya yonelik diizenlemeler ile AB iilkeleri arasinda; iicretler, ¢aligma
kosullar1, is hukuku, is saglig1 ve giivenligi, ayrimciligin 6nlenmesi, esitlik, sendikal
haklar ve dernek kurma hakki gibi alanlarda faaliyet gostererek belli standartlar

olusturulmaya calisilmaktadir (Tokol ve Alper, 2018, 5.110).

1.5.4. Diinyada Sosyal Politikanin Gelisimi

Tarihsel siire¢ degisimi li¢ donem olarak kategorilestirebiliriz. Toffler bu
kategorileri su sekilde ifade etmistir. Birincisi tarim toplumu, ikincisi Sanayi Toplumu ve

son olarak da Bilgi Toplumudur (Mercan, Demir, Oyur, 2013, s.116).

Diinya ekonomik ve siyasal degisiminde Sanayi Devrimi 6nemli bir yere
sahiptir. Sanayi Devrimi ile ekonomik yapida radikal degisimler meydana gelmistir.
Bunlardan en 6nemli degisim is¢i sinifinin bir ekonomik aktor olarak ortaya ¢ikmasidir.
Sanayi Devrimi Oncesi sosyal politika kavramina bakacak olursak, tarima dayali toplum

ve sosyal diizeni tanimlamak ve tarihsel siirecine bakmak dogru olacaktir.

M.O. 8000’lerde yerlesik hayata gecilmesi ve tarmmsal iiretim yapilmasi ile
birlikte, sermayenin ana miilkiyet arglimani toprak olmustur. Sanayi Devrimine gelene
kadar, insan ve hayvanlarin kas giicii ve bu kas giicli ile ¢alisan aletler {izerinden yliriiyen

bir ekonomik sistem ve insan giiciinden bahsedebiliriz (Ozdemir, 2014, s.1).

Tarim toplumlarinda insan kas giicli yaninda en az onun kadar énemli diger bir

tarimsal iiretim unsuru ise hayvanlardir. Bu donemde hayvanlara da 6nem verilmistir.
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Hayvanlari tarima uygun bir sekilde evcillestirme bu donemin 6nemli 6zelliklerindendir.
Bunun yaninda tarimsal iiretim genellikle ticari amagli degil ihtiya¢c amagh yapilmis,
donem insanlar1 kendi ihtiyaclari oraninda tarimsal iiretim yoluna gitmislerdir. Bu
cercevede tarimsal {iriin ticareti de lokal ve kiiciik ¢apli yapilmistir. Tarim toplumlarinda
kitlesel tiretimden s6z etmek pek miimkiin degildir. Tarimin gelismeye baslamasi ile
birlikte sulama kanallar1 ve kdy benzeri kiigiik yerlesim yerleri de kurulmaya baslanmistir

(Ozdemir, 2014, s.3)

Tarima dayali donemin verimsiz bir donem olarak algilanmasi dogru degildir.
Tarimsal donemde atilan adimlar Sanayi toplumunun temellerini olusturmustur. Ozellikle
traktor gibi tarim makinalarinin da gelistirilmeye baslanmasi ile insan emegiyle
islenemeyecek biiyiik topraklarin islenerek art1 degerin ortaya ¢ikmasinin yolu a¢ilmastir.
Tarim toplumlarinin, giiniimiizdeki anlami1 kapsaminda, yonetimsel 6zelligi, ise kati

milliyetgilige ve merkezi devlet anlayisinin olmadigidir (Aksoy, 2016, s.32).

Bir is¢1 sinifi ve arti degerden ¢ok da bahsedemeyecegimiz Sanayi Devrimi
oncesi toplumlarda sosyal politikanin da varligimin son derece kisitli oldugunu
sOyleyebiliriz. Ancak insanlik tarihinde yeni bir toplum diizeni olan kapitalist toplum
diizeninin dogusuna yol agan, ekonomik ve toplumsal yasamda yeni bir ¢ag1 baslatan ve
boylece derin ve koklii degisimleri simgeleyen bir biiylik olay olan Sanayi devrimi,
devletlerin sosyal nitelikli politikalar izlemeye baglamalarina ve bu politikalarin zaman

icinde gelismesine yol actig1 ifade edilebilir.

Sanayi Devrimi siireci, iktisadi ve toplumsal doniisiim ile birlikte iktisadi bir
bliylimenin de hareketlendigi ve biiylidiigii bir siiregten bahsedilebilir. Tarihte bir¢ok
donemde biiytik teknolojik gelisimlerin oldugu goriilmektedir. Fakat bunlardan Sanayi
Devrimi’ni 6zel kilan bu teknolojik gelismelerin sonucunda toplumsal, siyasal ve
ekonomik anlamda kdoklii bir degisimin ortaya ¢ikmis olmasidir. Sanayi Devrimi siirecini
de diger teknolojik gelismelerden ayiran 6zelligin bu oldugu sdyleyebilir (Ozdemir, 2014,
s.8).

Cromwell isyaninin yaratmis oldugu etkiler ile cumhuriyet fikrinin sekillenmeye

baslamasi, toplum yapisinin sosyal ve ekonomik agidan degismesi, gelismeye baglayan
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ticaret, denizasir1 ticaretin yapilmasi ile baska kiiltiirlerle iletisimin artmasi, merkantilizm
(Parlak, 2011, s.523), dokuma ve madencilik alaninda ticaretin gelismesi, niifus artisi,
nifustaki degisimler, tarim ve ticaret alanindaki devrimler, ulasimdaki gelismeler,
teknolojideki ve finans piyasalarindaki gelismeler Sanayi Devrimi’ni ortaya ¢ikarmigtir
(Torun, 2003, s.183).

Sanayi devrimi ekonomik, sosyal ve siyasal yonetsel alanda degisimlere yol
acmistir. Bu degisim ve doniisiim sonrasinda ortaya ¢ikan yeni toplum diizenine ‘Sanayi
Toplumu’ denilmektedir. Sanayi Devrimi sonucu olusan bu yeni ekonomik ve toplumsal
yapt kimilerine gore insanligin tabiatin kosullarina bagliliktan kurtulma olarak
nitelendirilip olumlu sekilde karsilanirken, Theodore Kaczynski savundugu muhalif bakis
acisina gore, bu yeni toplum ve ekonomik diizenin koétii sonuglara yol agacagi
Ongoriilmiistiir. Kaczynski’nin bu konudaki goriisiine bakacak olursak, sanayi devriminin
biiyiik acilara sebep oldugunu ve gelisen teknolojinin insanlari ve toplumlar1 daha biiyiik
sorunlarin igerisine siiriikleyecegini, dogal yasamin kotii yonde degisecegini hatta
gelismis tilkelerin dahi fiziksel acilarini artacagi seklindedir (Aksoy, 2016, s.34). Sanayi
Devrimi sosyo-ekonomik alanda bir¢ok degisimi beraberinde getirmistir. Bu degisimlere
bakildiginda, fabrikalarin kurulmasi ile isletmeler ailelerden ayrilmistir. Ayrica is
boliimiiniin zorunlu olmasina neden olmustur. Is boliimiiniin yapilmasi farkli meslekler
arasindaki i boliimiinlin yapilmasindan ¢ikmis, ayni isletmede calisanlar iginde de
olusmaya baslamistir. Sanayi toplumlarinin ana vurgusu sermaye birikimi haline
gelmistir. En 6nemlisi de is¢i olgusunun olusmasidir. Sanayi toplumunun gelismesi ve
fabrikalarin kurulmasi ile birlikte is¢iye ihtiya¢ ciddi sekilde artmis, bu noktada iscilerin
calisma sartlar1 ve yasam kosullar1 sanayi toplumlarinda ana problemlerden biri haline
gelmistir (Aron, 1997, s5.65-67). Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan yeni istthdam
kosullar1 da yeni birtakim sorunlar1 beraberinde getirdi. En 6nemli sorun, fabrikalarin
gelismesiyle birlikte igsiz kalan lonca mensubu ve zanaatkarlarin biiyiik sanayi sehirlerine
akin etmeleri sonucu ortaya ¢ikan sosyal sefalettir. Ayrica loncalarin yok olmasiyla
birlikte usta ve kalfalar da yeni ekonomik sistemde birer emek¢i durumuna geldiler

(Senkal, 2011, s.25).
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Sanayi devrimi ile meydana gelen ekonomik diizenle genel olarak yonetimsel
olarak 6zelde ise kamu yonetiminde farkli bir anlayisa gec¢ilmesini zorunlu kilmustir.
Kentsel ve yerel yonetim anlayisinin yeniden yapilandirilmasi, merkezilesmeyle birlikte
biirokratik bir doniisiim, “ulus-devlet” yerlesmis ve yayginlasmaya bagslamasiyla
degerleri, normlar1 ve kurumlarin sistemini yeniden sekillendirmistir. Kamu yonetimi
hiyerarsi ve is boliimiine dayandirilmistir. Bu noktada bu donemin en biiyiik iki teorisyeni
Frederick W. Taylor ve Henri Fayol’dur. Gerek Taylor’un “Bilimsel Y&netimin Ilkeleri”
gerekse Fayol’un “Genel ve Endiistriyel Yonetim” ¢aligmalar: bu konulara deginen ilk
calisma ornekleridir. Yonetim biliminde, klasik eserler olarak kabul edilen bu ¢alismalar

sanayi toplumunun yonetim diisiincesini incelemistir (Bakkalbasi, 2017, s.432).

Kentlerin ve yerel yonetimlerin yOnetiminin yeniden yapilanmasi; iiretim
sisteminde koklii degisimler, teknolojik gelisim ve biiyiiyen kentler ve kentlerin
cogalmasi, egitim, saglik, issizlik, konut ve altyap1 gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir.
Bunun yaninda tren, ucak gibi yeni ulasim sekillerinin de ortaya ¢ikmasi ile yeni kamu
kurumlarmin ortaya ¢ikmasmi saglamistir. Bu gelismelerle beraber, kamu sektorii
biiyiimeye baslamis, 6zellikle kentsel alanlar1 kapsamasi ile modern kent hizmetleri ve
yerel yonetim birimleri degisime ugramaya ve 6nemli olmaya baslamistir (Candan, Oktay

ve Siirmeli, 2018, 5.869).

1.5.5. Tiirkiye’de Sosyal Politikanin Gelisimi

Devletlerin sosyal politika alaninda gelismisligini belirleyen etkenlerden en
Onemlisinin sanayi devriminin etkilerinin Cumhuriyet dncesi Tiirk sosyo-ekonomik ve
siyasi hayatinda pek de yer bulamadigini gérmekteyiz. Padigahlikla yiiriitiilen Osmanl
sisteminde Avrupa iilkelerinde ortaya ¢ikan sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan politikalar yer
bulamanmugtir. Osmanli imparatorlugu’nun yikilma siirecine girdigi ve II. Mesrutiyet
doneminde “Ittihat ve Terakki”nin iktidara gelmesiyle ancak milli iktisat diisiincesinden
bahsedilmeye baslanmistir. Osmanli déneminde, yonetim seklinden dolayi, ticaret,
gayrimislimler eliyle yiiriitiilmiistiir. Yani ge¢ Osmanli olarak nitelendirebilecegimiz
donemde Yahudi, Ermeni ve Rumlar eliyle yiiriitiilen ticaret kendine 6zgii bir sermaye
sinift ortaya cikarmistir. Endiistriyel ve kiiltiirel devrime izin verilmeyen Osmanl

Devleti’nde burjuvazinin olusmasina da izin verilmemistir (Duman, 2010, s.295).
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Tiirk tarthinde Cumhuriyet 6ncesi donem i¢in diinyadaki sosyal politikalar gegis
icin gerekli kosullar Osmanli yonetim bi¢imi ile miimkiin olamadigindan Cumhuriyet
donemi oOncesi saglikli bir sosyal politika uygulamasindan bahsetmek miimkiin
olamamaktadir. Bu noktada Cumbhuriyet 6ncesi donemi, Tanzimat’a kadar siiregelen
siireg, Tanzimat ve Mesrutiyet donemi seklinde ayrilarak incelenebilir. Osmanli
Imparatorlugu’nun yapis1 geregi; din temelli inang sisteminin gii¢siizii koruma anlayis,
aile yapisi, komsuluk iligkileri, yogun akrabalik baglar1 gibi sosyal iligkiler ile toplumun
korunmasi1 gereken kismin (yoksul, hasta, dul, yetim vb.) korundugu goriilmektedir.
Ancak bu durum, sosyal politika kapsaminda degerlendirilemez. Bunu insani yardim
olarak gérmek, daha dogru bir tespit olacag ifade edilmektedir (Altan, 2008, s.65). Bu
tarz bir yonetim sistemi ve toplum yapisi, sosyal devletin saglayacagi imkanlarin talep
edilmesini geciktirerek, sosyal politikanin gelisimini desteklemek bir yana engellemistir.
Ancak bu yardim ve destekler kisiye bagli ve daha ¢ok acima duygusundan kaynaklanan
yardimlar oldugundan ve sistematik ve kurallara dayali bir yapisi olmadigindan sosyal
politika ¢ergevesinde degerlendirilmesi miimkiin degildir. Buradan da anlagilacag: lizere,
sosyal politikanin olmazsa olmaz 6zellikleri, kurumsal, diizenli, standartlara bagli ve hak

temelli olmasidir.

Osmanli Imparatorlugu’nda sosyal politika kurumu olarak en yakin
orgiitlenmeler, vakif ve loncalardir. Bunun disindaki yardimlar daha ¢ok Islam dini
gereklerince yerine getirilen yardimlardir. Osmanli’da zengin kisilerin Islami veya sosyal
alandaki ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kurduklar1 vakiflar, tiim diinyada en iyi 6rnek
yapilanmalar olmustur. Varlikli kisiler ilgili vakiflara gelir olarak tasinmazlarinin
gelirlerini bagislamiglar ayrica yaptiklart bagislarla da vakfin devamini saglamislardir.
Padisahlar, saray esrafi ve zenginlerin kurduklari1 bu vakiflara devlet de vergi muafiyeti

getirerek dolayli yonden desteklerde bulunmuslardir (Bedir, 2016, s.45).

Osmanli Imparatorlugu icindeki bir dier dikkate deger kurum Ahilik
kurumudur. Ahilik 13.yy.’dan itibaren Anadolu’da dini ve mesleki orgiitlenmeler olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ergevede tipki Avrupa’da oldugu gibi Osmanli’da da is iliskilerinin
sistematiklesmesinde is orgiitleri etkili olmustur (Ozcan, 2006, s.41). Ahi teskilatlarmimn

konumuz ile ilgili en énemli 6zelligi, esnaf orgiitii olma 6zelligi agisindan, ekonomik
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faaliyetlerin, olabildigince ihtilaf ve sorundan uzak, uyum iginde sosyal dayanisma

cercevesinde gerceklestirmeleridir.

Ancak 15.yy’a gelindiginde, esnaf kat1 kurallar1 olan Ahilik 6rgiitlenmelerinden
kopmaya ve daha cok c¢ikarlarinin korundugu orgiitlenmeler kurmaya baslamislardir.
Lonca dedigimiz bu orgiitlenmeler ayrica miislim-gayrimiislim ayrimini da ortadan
kaldirmaya baglamistir. Lonca orgilitlenmesinin, Avrupa tarzi bir orgiitlenme oldugunu
sOylemek yanlis olmaz. Devletin uyguladigt merkeziyetci politikalar ile bir sorun
yasamayan, devlet giiciiniin denetim ve gdzetiminde olan lonca teskilati, bu yapisi
sayesinde hizla giiclenmis ve esnaf ve zanaatkara egemen hale gelmistir (Sisman, 2017,
s.4). Lonca sistemi sosyal politikalar agisindan ilk 6rnekleri vermesi agisindan dnemlidir.
Meslek gruplarinca kurulan loncalarin islevlerine bakilacak olursa, ortak bir sandik
sisteminin oldugu, bu sandikta locaya liye olanlar tarafindan bir biitge olusturuldugu,
loncanin gerekli gordiigii durumlarda is kuranlara finansal destek saglandigi, loncadaki
kisilere engellilik, yaslilik, hastalik, 6liim gibi sosyal yardimlar yapildig1 anlagilmaktadir.
Bu da din, aile gibi daha siibjektif yardim sisteminin yerini daha kurumsal bir sosyal

sisteme birakmaya baglamasi olarak nitelendirilebilir (Bayram, 2012, s.88).

18. yy. ile ¢oziilme siirecine giren loncalarin yerini Sanayi Devrimi etkisiyle
sendikalarin almas1 gerektigi diisliniilse de Avrupa’daki gibi sanayilesme ile birlikte
meslek gruplarinin yerini sendikalar, isyerlerinin yerini de fabrikalar alamamis, kisacasi
Osmanli bu siireci Avrupa gibi yasayamamis ve sendikal orgiitlenmek Avrupa’daki gibi

sistemlestirilememistir (Aslan, 2018, s.2).

Osmanli’da koklii degisimlerin Tanzimat (1839) ve Mesrutiyet donemi ile
olmustur. Avrupa’ya yakinlasma ve gelismelere adapte olabilmek i¢in bazi adimlarin
atilmasi zorunlulugu dogmustur. Osmanli imparatorlugu’ndaki déniisiimiin Avrupa gibi
gelismemesi ve yerlesmemesinin en biiylik sebebi, Avrupa’da sanayilesme ve devrim ile
tabandan gelen talepler haklarin dogmasina ve yonetimlerin bu haklar1 kabul etmesine
yol agmistir. Ancak Osmanli’nin ne tarihsel gelisimi ne yonetim sekli ne de sanayilesme
seviyesi Avrupa ile ayni olmadigi i¢in, uyum kapsaminda, haklar tabandan gelen taleplere
gore degil Avrupa’ya entegre ve tepeden inme seklinde yapilmistir. Bu noktadan

hareketle, Tiirk siyasal ve ekonomik gelisimi Avrupa’dan farkli olarak geligsmistir. Gerek
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Osmanli gerek se Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde, Avrupa’nin aksine, hukuki durum fiili

durumun oncesinde gergeklestigi ifade edilmektedir (Koksal, 2010, s.3).

Tanzimat ve Mesrutiyet doneminin en dnemli 6zelligi orf ve adetlere dayali
hukukunun yerini yazili kurallara bagl pozitif hukuk sistemine gegilmesidir (Ugkan,
1999, s.160). Ayrica bu donemde is hayatinda ve sanayilesmede kokli gelismeler
yasanmis, ordunun ihtiyaglarini karsilamanin yaninda devletin is hayatindaki yerini
saglamlastirmak adina tekstilden, deri fabrikalarina bir¢cok alanda fabrikalar kurulmustur.
Bu fabrikalarin kurulusu ile birlikte is¢i haklar1 ve is kosullarinin diizeltilmesine yonelik
ilk hareketlerin de bu donem ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak tiim bu ¢abalara karsin
sanayilesmenin, ¢esitli nedenlere bagl olarak, istenildigi sekilde gelismemesi, dahasi
kiiglik tezgah ve atdlye sahiplerinin de ¢okiise gegmesi isgiiciiniin Osmanli’da hizlica yok

olmasina yol agmustir (Onsoy, 1984, s.11).

Osmanli’da sanayilesmenin olusamamasinin nedenlerinden biri, toplumsal
yapinin farkli etnik gruplardan olusmasi nedeniyle ekonomik is birliginin olmamasi ve
yeni bir 6rgilitlenme seklinin olusamamasidir. Ayrica tarimsal artinin tiretime degil savas
giderlerine aktarilmasi da sanayilesmenin Oniinii kapatmistir. Bunun yaninda
Osmanli’nin ekonomisini ¢okerten anlagmalar (mesela 1838 Balta Liman1 S6zlesmesi) ve
Kapitiilasyonlar nedeniyle dis ticaretin kontrol edilememesi ve ekonominin yonetim
tarafindan bagimsiz olarak yiiriitiilememesi sanayilesmeyi engellemistir. Son olarak,
yabancilara ve azinliklara taninan haklar ile birlikte vergi sistemindeki adaletsizlikler ve
bunlar1 diizenleyebilecek oturmus bir maliye politikasi olmamasi da yonetimin ¢abalarini
bosuna ¢ikarmistir. Ancak her seye ragmen isci sayisindaki artis ile birlikte isletmelerde
calisanlarin haklarma ydnelik ilk hukuk kurallar1 olusmaya baslamistir. Tlk olarak, “1865
tarihli Eregli Komiir Maden-i Hiimayun Idaresi Nizamnamesi” yiiriirliige girmistir.
Doénemi i¢in oldukga {ist diizeyde bir sosyal politika diizenlemesi olarak da kabul
edebilecegimiz bu nizamname, 6zl bakimindan bolgedeki kdmiir madenlerinde iiretimi
diizenli hale getirmek i¢in birtakim hiikiimler icermektedir. Isciler i¢in de pozitif anlamda
haklar tanimlanmis olan bu nizamname padisah tarafindan kabul gérmemistir. Ancak
Eregli Sancagi Kaymakami Dilaver Pasa tarafindan hazirlanmis bir tasar1 olarak, fiili

olarak kismen de olsa uygulanmistir. Dilaver Pasa daha sonra “Maadin Nizamnamesi
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(1869)” ile zorunlu ¢aligmay1 yasaklamakta, kazalar sonucu olusan durumlarda isciye
tazminat hakki ve is kazalarin1 Onleyecek tedbirler konusunda diizenlemeler yer
almaktadir. Ilgili nizamname sadece Eregli’de degil Imparatorlugun ¢esitli maden

bolgelerinde de uygulanmistir (Dilik,1985, s.93).

Ihtiyag sahiplerine yardima y&nelik sosyal yardim amagcl ilk géniillii dernekler
imparatorlukta ve disarda oldukc¢a karmasik donemlerin yasandigi bir siiregte ortaya
cikmaya baslamistir. 1868 yilinda savas donemlerinde cepheye ve cephe arkasina saglik,
tedavi ve yardim vb. hizmetleri gotiirmek icin simdiki adiyla Kizilay olan Osmanh
Mecruhuni Askeri Muavenet Cemiyeti kurulmustur (Altan, 2008, s.68). Cesitli
organizasyonlar diizenleyerek toplumsal dayanigma ve yardimlagmaya katkida bulunmus
ayrica yoksullara yonelik calismalar da yapmistir. Dariilaceze ve Dariigsafakanin da bu
dénemde 6nemli calismalarda bulunmustur. Dariilaceze, sokakta yasayanlara yardim
ederken, Dariligsafaka ise sehit ¢ocuklar1 ve babasi olmayan ¢ocuklarin egitim i¢in ¢aba
harcamistir. Hatta II. Abdulhamit tarafindan ilk kez kor, sagir ve dilsizler adina bir okul
kuruldugu ve bu kurulan okulun kamusal politikalara konu oldugu goriilmektedir
(Demirci ve Akyol, 2013, 5.39). Bu donem sosyal yardimlar konusunda kamu kaynaklar1
ile yardimlarin icice girdigi goriilmektedir. Buna en iyi 6rnek; Dartilaceze’ nin kurulusu
asamasinda 72.000 altin lira ihtiyacin karsilanmasi i¢in II. Abdiilhamid 7.000 altin lira
degerindeki esya bagislamis ayrica kendine ait hazinesinden 10.000 altin lira hibe
etmistir. Eksik kalan miktar i¢in ise piyango diizenlemis ve bagislarla birlikte 50.000 altin

lira toplanarak kuruma verilmistir (Demirci ve Akyol, 2013, s.40).

Osmanli’nin son donemlerine gelindiginde, sivil memurlar1 ve askerlerin esleri
ve cocuklarin1 kapsam i¢ine alan yashlik, malulliik ve 6liim sigortalari gibi sosyal
giivenlik uygulamalarinin da basladigr goriilmektedir. Bu sandiklarin ilk ornekleri,
1866°da kurulan Askeri Tekaiit Sandig1, 1881°de askerlerin haricindeki memurlar i¢in
kurulan Tekaiit Sandig1 ve 1890’da kurulan Seyri Sefain Tekaiit Sandigi’dir. Fakat
batidaki gelismelere uyumlu bir sanayilesme yasanamamasi ve bundan hareketle “sosyal
koruma” talep edecek bilingte bir isg¢i kitlesinin olugmamasi, bunun yaninda da hala aile
iliskilerinin siki sekilde siirdiigii bir yapida yukarda deginilen uygulamalar 1940’1

yillarin ortalarina kadar olmasi gereken gibi bir sosyal giivenlik yapisina doniisememistir.
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I. Megrutiyet ile grevin anayasal hak olmasiyla ve kotii kosullarda calisan iscilerin
anayasada bulunan haklarim1 kullanmak istemleriyle grevler gerceklestirilmistir. Farkli
sektorlerde ama 6zellikle demiryolu is¢ilerinin yaptig1 grevler sonrasi hiikiimet 1909
yilinda Tatil-i Esgal Kanunu ile ¢aligma ile ilgili normlara yonelik ilk diizenleme ortaya

cikartlmistir (Sigman, 2017, s.6).

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun ilk yillar1 olan 1920- 1935 yillan
arasinda, sanayilesme; savastan ¢ikilmis olmasi, gii¢lii bir sermaye ve vasith isgiliciiniin
olmamasi, Asar vergisinin kaldirilmasi (1925) ve bu verginin kaldirilmasi ile devletin
sermayeye destegini saglayacak gelirlerde azalma meydana gelmesi, altyapi
yetersizlikleri, Lozan Antlagsmasi’nin yerli sermayenin desteklenmesini engelleyici
maddeler igermesi gibi nedenlerle basarisizliga ugramistir. Ancak yeni Cumhuriyet’in en
onemli hedeflerinde birisi, tiim imkansizliklara ragmen, sanayinin gelismesi oldugunu
sdylemek dogru olacaktir. Bunun en iyi kaniti, izmir iktisat Kongresi’nin 17 Subat- 4
Mart 1923 tarihleri arasinda izmir’de toplanmasidir. Cumhuriyetin ilk uzlasi arayisi
olarak nitelendirilebilecek olan Izmir Iktisat Kongresi'ne “her ilgeden bir tiiccar, bir
sanatkar, bir is¢i, bir sirket, bir banka, ii¢ ¢ift¢i temsilcisi olmak {izere sekiz kisi
katilmistir”. 1135 delegenin katilimi ile gerceklestirilen kongrede bu katilimcilarin “onda
birini is¢i temsilcileri” olusturmustur (Gormiis, 2007, s.120). Kongrede isciler, isci
haklari ile ilgili birtakim taleplerini sunmuslardir. Bu taleplere bakacak olursak; amele
isminin is¢i olarak degistirilmesi, ¢aligma kosullarmin diizeltilmesi, calisma saatleri,
orglitlenme hakki gibi taleplerdir. Ancak kongrede bu taleplerden sadece isverenleri
olumsuz yonde etkileyemeyecek olanlar kabul gérmiistiir (Sisman, 2017, s.7). 1930’lara
gelindiginde 6zel sektoriin kalkindirilarak ekonominin dinamigi haline getirme fikri
yerini devlet eliyle yiiriitiilen karma ekonomi fikrine birakmistir. Ekonominin ve
sanayinin devlet miidahalesi ve denetimi altinda yiirimeye basladigi bu yillarda
calisanlarla 1ilgili ilk koruyucu tedbirlerin alinmasi ve ilgili konuda mevzuatlarin
olusmaya baslamasi siireci goze ¢arpmaktadir. Devlet kamu yarar1 giiderek, ekonomik
anlamda giigsiiz ve bu calisanlara bagiml kisilerin istismar edilmesinin Oniinii kesmek

adma miidahaleci bir yaklasim sergilemistir (Ozel, 2002, 5.243).
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Cumhuriyetin ilk yillarinda sanayilesme siirecinin ilk adimlarinin maden
isletmeleriyle gergeklestirilmeye calisildigi sdylenebilir. Gerek askeri olarak giivensiz bir
ortam, enerji kaynaklar1 konusunda komiiriin o dénem igin en 6nemli enerji kaynagi
olmasi askeri ve sanayilesme agisindan komiir madenlerini 6nemli bir yere tagimaistir.
Ayrica en ¢ok is¢inin bulundugu sanayi kolunun da komiir madenleri oldugu sdylenebilir.
Bu nedenlerden dolayr madenlere 6nem verilmis ve Avrupa ¢izgisinde modern sosyal

politika anlayisi ¢er¢evesinde, isgiler odak noktasi haline gelmistir (Gtiler, 2011, s.75).

1924 Anayasasi’nin liberal devlet modeline entegre, bireysel ozgiirliikler ve
dogal hukuk normlarini esas alan bir anayasa yolunda 6nemli adimlar atilmis bir anayasa
oldugu soylenebilir. Ancak liberal ¢izgide olan 1924 anayasasi, sosyal devlet anlayisinin

degil de daha ¢ok bireysel hak ve dzgiirliiklerin iizerinde durmustur (Ozkul, 2018, 5.588).

1925 yilma gelindiginde Seyh Sait Isyanlar ile baslayan siirecte, “hiikiimete
olagantistii yetkiler verilmis ve Takriri Siikin Kanunu” ¢ikarilmigtir. Bu kanun ile
ozgiirliikler ¢cok ciddi sekilde sekteye ugramis, siyasal yasamda diisiince yasamina kadar
toplumun pek ¢ok alanit bu durumdan etkilenmistir. Bu kosullar i¢cinde 1933 yilinda
yapilan diizenleme ile grev ve lokavt yasagi cezai sarta baglanarak gii¢lendirilmistir

(Makal, 2003, s.125).

1930 lardan sonra nitelikli isgiiciine gereksinimin arttigi goriilmektedir. Bu
nedenle nitelikli emek giiclinlin saglanmas1 adina egitimlerin énemi artmis, ayrica
nitelikli iggilicli arzinin siirekli hale getirilmesi dnem kazanmistir. Ayrica bu dénemde
sanayilesme kapsaminda, isgiicii ile ilgili olarak, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne (ILO)
(1932) tiye olunarak is iliskilerine uluslararasi bir standart getirilmesi i¢in cabalar
baslamis, ¢alisma hayatinin bireysel ve toplu boyutlar1 kapsamli olarak diizenlenmesi
ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Bu hem i¢ hem dis etkenler ile birlikte Cumhuriyet tarihinin ilk
1s kanunu Haziran 1936 yilinda kabul edilerek bir y1l sonra yiiriirliige girmistir (Sigsman,
2017, s.9). 3008 sayili Is kanunu ile o dénemin kosullari olan devlet¢i ekonomi
politikalart ve tek partili sistemin izlerini tagimis oldugu ve ¢ok dar kapsamli kaldig:
belirtilmektedir. Bu yillarda ¢ikan Is Kanunu’nun modern anlamdaki is¢i haklarimi pozitif
anlamda diizenleyen kanunlar gibi degerlendirmek yanlis olacag: ifade edilmektedir. O

donem isci-igveren iligkilerinin ve ¢alisma kosullarinin toplum yarar1 gilitmesi iizerine
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organize edildigi goriilmektedir. “3008 sayili Is Kanunu”, devletgi politikalar ve dar
kapsamli olarak degerlendirilebilir. O giin kosullarinda ¢ikan Is Kanunu’nun, modern
anlamdaki is¢i  haklarmi  pozitif anlamda  diizenleyen kanunlar  olarak
degerlendirilemeyecegi belirtilmektedir. 3008 sayilt kanun, grev haklarini yasaklamis,
sendikal haklara da yer vermemistir. lgili yasa ve o giiniin yonetim anlayisinda, devletin
gorevi, artan is¢i sayisini da dikkate alarak, isci ile isverenin uyumlu caligmasini
saglamak, bdylece hem simifsal olusumun Oniline ge¢mek hem de olabilecek

uyumsuzluklar1 devlet eliyle ¢6zmek oldugu ifade edilmektedir (Oguzman, 1967, s.216).

Tiirkiye savasa girmemesine ragmen ikinci Diinya Savasi’ndan biiyiik oranda
etkilenmistir. Bu siirecte, is¢i licretleri yar1 yartya azalmis ve ekonomik bir darbogaz
yasanmustir. 1940 da cikarilan Milli Koruma Kanunu ile de Is Kanunu’nun (1960 yilina
kadar yiiriirliikkte kalmistir) birgok maddesi yiiriirliikten kaldirilmis, hiikiimete c¢alisma
hayati ile ilgili olaganiistii yetkiler verilmistir. Milli Koruma Kanunu’na goére, Zonguldak
maden sahasinda, Bati Anadolu linyit sahasinda ve tarimda uygun ticretlerle uygun her
vatandasa ¢alisma zorunlulugu getirilmistir. Ayrica hafta tatili yiirtirlikten kaldirilmus, 16
yasindan biiylik erkek ¢ocuklarina madenlerde ¢alisma yolu agilmistir. Kadinlarda ise 12
yas tizeri kiz ve erkek ¢ocuklarinin dokuma sektoriinde ¢alismasina izin verilmistir. Yani

bu diizenleme isgiicli acigin1 kapatmaya yonelik ortaya ¢ikmistir (Zorlu, 2014, s.131).

1940’lh yillarda en O6nemli egitim olusumunun Koy Enstitiileri oldugunu
sOylemek dogru olacaktir. 17 Nisan 1940 tarihli ve 3803 sayil1 yasaya dayanarak acilan
bu okul sistemi gerek sosyal politika gerek egitim alaninda en 6nemli olusumdur. Bu
okullarin kurulmasinin amaci kdy okullarina 6gretmen yetistirmek iken yillar icinde
donemin kirsal alandaki sorunlariin ¢éztimiinde toplumsal bir misyon tistlenmistir. Koy
Enstitiileri, kirsal ile kent arasindaki sosyoekonomik esitsizlikleri azaltmak, egitime farkli
bir tarz ile yaklasarak herkesin egitime esit derecede ulagsmasini saglamak anlaminda

onemli bir sosyal politika uygulamasi oldugu belirtilmektedir (Eyyiipoglu, 2017, s.5).

1946 yilina gelindiginde tek partili sistemden ¢ok partili sisteme gecilmistir. Bu
rekabet¢i siyasal ortam, is¢i smifinin, oy potansiyelinin yiiksekligi gbéz Oniinde
bulundurulursa, siyasal hayatta etkinligini arttirmistir. Ayrica, 2. Diinya Savasi sonrasi

siirecte, Turkiye tizerinde hem ekonomisi hem de is hayati konusunda uluslararasi etkinin
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arttirilldig1 bir donemdir. Bu donem, bat1 iilkelerinde sanayilesmenin sonucunda, sosyal
giivenlik akimi ve buna bagl olarak yeni sigorta kollarinin kurularak, sosyal giivenlik

sisteminin gelistigi bir donemdir. (Celik, 2014, 5.87).

Milli Kalkinma Partisi (1945) ve Demokrat Parti (1946)’nin kurulmasinin
sonucunda siyasal yasam degismis ve sendikalarin kurulmasi i¢in siyasi ortam olusmaya
baslamistir. 1946 yilinda Cemiyetler Kanunu ile smif temelli Orgiitlenmelerin
kurulmasinin &niindeki engeller kaldirilmis, Is¢i ve Isveren Sendikalari ve Sendika
Birlikleri Hakkinda Kanun (1947) kabul edilmis ve “Tiirkiye’de sendika kurma hakki ilk
kez 6zel bir kanunla tanmmustir.” Ancak bu yasal diizenlemeler, siki denetimler
getirilmesi, siyaset yapma konusundaki yasaklar, toplu pazarlik hakkinin taninmamasi

gibi uygulamalarla beklentinin ¢ok gerisinde kalmig ve biiylik oranda islevsizlesmis

oldugu belirtilmektedir (Celik, 2014, 5.87).

Tiirkiye’deki sosyal hayata o donem i¢in etkili olan bir diger gelisme, 1947
yilinda ABD’de ilan edilen Truman Doktrini ve Marshall Plani’dir. Bu siirecler,
ekonomik hayat1 bir miktar hareketlendirmistir. Ayrica bu diizenlemeler ile devlet

tarafindan yapilan miidahaleleri sinirlandirma amaglanmistir (Akinct ve Usta, 2016,

5.282).

1945 sonrasi licretli sinifin toplam isglicii i¢inde oraninin artmasi, kentlere gogiin
artmasi sonucunda kentlesmenin arttig1 goriismiistiir. Hizli kentlesmenin zorunlu sonucu
“barinma sorunlari, kentsel yoksulluk, olumsuz saglik kosullar1 gibi sorunlar ortaya
cikmaya baslamis” ayrica kenetlenmis aile yapisinda kentlesme ile meydana gelen
¢Oziilme zorunlu olarak sosyal giivenlige olan ihtiyaci arttirmistir. 1945 yilinda kurulan
‘Is¢i Sigortast Kurumu’ bu noktada birtakim ihtiyaglara yonelik diizenlemeler getirse de

yeterli olmaktan uzaktir (Bugra, 2008, s.161).

1960 y1l1 Tiirkiye’nin her alanda oldugu gibi ekonomisi ve devlet yapis1 6nemli
bir kirilma noktasidir. 1960 ihtilalinden sonra, 6zellikle 1963 yilindan itibaren yapilan 5
yillik kalkinma planlar1 yapilmis, ekonomik hayat konusunda planl politikalar donemi
baslamistir. Bu donemdeki en 6nemli gelismelerden biri ise sosyal devlet anlayiginin

gelismesi, devletin bu c¢ergevedeki gorevleri seffaf bir nitelige biiriinmesidir. 1961
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Anayasasi bir donlim noktasi oldugu belirtilmektedir. Bu anayasa ile ¢alisma kosullari,
sosyal giivenlik, parasiz egitim gibi sosyal devletin geregi olan bir¢ok diizenleme hayata
gecirilmistir. 1961 Anayasasi “sosyal hukuk devleti” tanimina ve kapsamina yer verilmis
olan ilk anayasadir. “Sosyal ve Iktisadi Haklar ve Odevler” ilk kez anayasa ile
diizenlenmistir. Sendikal haklarin tanimlanmasi ise yasal diizenlemeler ile miimkiin
olmustur (Sisman, 2017, s.13). Biilent Ecevit’in ¢alisma Bakani oldugu bu donemde, 274
sayili Sendikalar Kanunu ile 275 sayili Toplu Is Soézlesmesi Grev Lokavt Kanunu’nu
yiirlirliige girmistir. Bu Kanunlar ile sendikal haklar konusunda ¢ok 6nemli bir atilim olan
grev hakki, iscilere tanmmistir. 1967 yilinda 3008 sayili is Kanunu’nun yetersizligi
nedeniyle yeni bir kanun yoluna gidilmis, cok daha kapsaml1 bir metin olan ‘931 sayil is
Kanunu’ yiirtirliige girmistir. Bu yasa ile engelliler ve eski hiikiimlii olan is¢i haklar1 dahil
tiim caligsma hayati ile ilgili yeni diizenlemeler getirmistir. Ancak bu dénem uzun soluklu
olamamis ve 3 yil siirebilmistir. Ozellikle meclis komisyonlarinin secimleri asamasinda
Anayasaya aykirilig1 gerekcesiyle Anayasa Mahkemesi tarafindan sekil yoniinden iptal
edilmistir. Bu iptalden sonra igerik olarak neredeyse ayni olan ‘1475 sayili Is Kanunu’
yiriirlige girmis ve 2003 yilinda kabul edilen ‘4857 sayili Kanun’ yiiriirliige girene kadar
varligini stirdirmistiir (Kaya, 2003, s.3).

“1497 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigorta
Kurumu Kanunu” (1971) ile esnaf ve sanatkarlar ve diger bagimsiz ¢alisanlarin sosyal
giivenligi diizenlenmistir. Ayrica, sosyal politika hareketi agisindan 6nemli olan ve
toplumsal diyalog acisindan ilk adim olarak nitelendirebilecegimiz Ecevit hiikiimeti
“Toplumsal Anlasma” imzalamistir. Bu anlasmanin amaci, demokrasi ve ekonomi
alaninda gii¢lendirmeye yonelik caligmalar yapmak, kalkinmay1 dengeli ve saglikli bir
sekilde hizlandirmak, refah toplumu hedefiyle, refahi tiim toplum kesimlerine
yayginlastirmak, kamuda g¢alisma barisim1 saglamaktir (Gormiis, 2007, s.122). Ayrica
sosyal politika acisindan bu yillar icin en 6nemli gelisme ise 1976 yilinda yliriirliige giren,
2022 sayilt “65 Yasint Doldurmus, Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina
Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun” dur. Bu kanun ile sinirlar1 belirli ve tamamen devlet
tarafindan finanse edilen ¢agdas bir diizenleme olmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica bu
kanun “engelli ayligi, bakima muhta¢ engelli aylig1 ve engelli yakim1 ayligin1” da

kapsamina almistir.
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1970’lerde Diinya’da bas gosteren petrol krizi Tiirkiye’yi de ciddi sekilde
etkilemistir. Bu etkilerle ekonomi daralmis, dis borg artmis ve enflasyon ylikselmistir. Bu
durum, Tiirkiye’yi hem politik hem de ekonomik olarak hareket edemez duruma

getirmistir (Oztiirk ve Saygin, 2017, s.6).

1980 yilma gelindiginde Tiirkiye yeni bir askeri ihtilal yasamak durumda
kalmistir. 1960 ihtilalinin aksine 1980 ihtilalinden sonra yonetime gelenler, Tiirkiye’nin
yasadig1 karmasanin ve sikintinin kaynagi olarak gordiikleri siyasi partileri ve sendikalari
kapatmislardir. 1982 Anayasasiyla beraber 1961 Anayasasi’nda taninan haklar
kisitlanmis yani daha kisitl bir anayasaya geg¢ildigi ifade edilmektedir (Akinci, 2013,
s.44). ‘2821 sayili Sendikalar Kanunu® (1983), <2822 sayil1 Toplu Is Sézlesmesi’, ‘Grev
ve Lokavt Kanunu’ yiiriirliige girmis ise de ¢alisanlarin miicadelelerini sadece ekonomik
alanla sinirlayan bir metinden 6teye gidemedigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda
sendikal haklar ciddi sekilde sinirlandirilmis, grev yasaklari genisletilmis, toplu pazarlik

hakem kontroliine birakilmistir (Sahlanan, 2013, s.111).

Degisen toplumsal yapi, akrabalik gibi ailevi iligkilerini de ¢6zmiis, toplumda
devletin korumasini gerektiren kitleler olusmaya baslamistir. Bu noktada daginik halde
olusturulmus olan sosyal giivenlik kurumlarinin tek cati altinda toplanmasina ¢alisilarak
muhta¢ ¢ocuk, yash ve engellilere yonelik hizmet verilmesi i¢in “Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) (1983)” kurulmustur (Yolcuoglu, 1.G.,2009, s.48).
Fakirleri korumak amagli, “Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu (SYDTF)
(1986)” kurulmus ve fonda toplanan paralarin objektif sekilde dagitim gorevi ise “Sosyal

Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflar1 (SYDV)” verilmistir (Metin, 2011, s.188).

1992 yilinda “Yesil Kart” uygulamasi ile de sosyal politika kapsaminda
degerlendirebilecegimiz bir uygulamadir. Bu uygulamadaki ana kistas “higbir sosyal
giivenlik kurumunun gilivencesi altinda olmamak” ve “yoksul olmak™ olarak
belirlenmistir. Yesil kart sahibi kisilerin “tetkik ve ilag tutarlar1 ve ayakta ve yatakli
tedavileri Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde ve {iniversite hastanelerinde iicretsiz”
olarak yapilmigtir. Bu uygulama daha sonra yerini Genel Saglik Sigortasi (2012)’na
birakmustir (Tatar, 2011, s.126).
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2001 ekonomik krizi ekonomik ve toplumsal agidan birtakim sorunlar
beraberinde getirmistir. Bu siirecte Tiirkiye ekonomi alaninda ¢ok ciddi darbogaza girmis,
bircok isyeri kapanmis, yliz binlerce kisi issiz kalmistir. Bu noktada toplumsal bir
patlamanin olusabilecegi tedirginligi yagsanmaya baslamistir. Toplumda yasanan bu krizin
yoksul aileler tizerindeki etkisini azaltmak i¢in “Diinya Bankasi’ndan 500 milyon dolar
kredi alinmis devletin de mali katkilartyla 2002 yilinda Sosyal Riski Azaltma Projesi
(SRAP)” baslatilmistir. Bu proje kapsaminda yoksul ailelere yardim, 0-6 yas i¢in iicretsiz
saglik hizmetleri ve yoksul cocuklart i¢in egitim hizmetleri gibi alanlarda eylemler

gerceklestirilmistir (Zabci, 2003, 5.216).

2000’ler birgok sosyal politika agisindan 6nemli agilima da sahiptir. 2005 yilinda
cikarilan “Engelliler Kanunu” ile engellilerin toplumsal yasama tam ve etkin katilimi
saglanmasimin yolu acilmistir. Ayrica 2006 yilinda ¢ikarillan ‘5510 sayili 51 Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’ ile 18 yasindan kiigiik olanlarin ailelerinin
sigortalt olup olmamasina bakilmaksizin Genel Saglik Sigortasi kapsamina alinmasi
onemlidir. Bu donemin en 6nemli gelismelerinden biri de 12 Eyliil 2010°da Anayasa
degisikligi ile “Anayasa Mahkemesi’'ne bireysel bagvuru” yolunun agilmasidir. Bu
diizenleme ile Uluslararas1 anlasmalara (Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi) dayanan
bireysel hak ve ozgilirliikkler giivence altina alinmis ve hak ihlali durumunda Anayasa

Mahkemesi’ne bagvuru yolu a¢ilmistir (Hamdemir, 2018, s.85).

Ayrica 2004 yilindan itibaren Milli Egitim Bakanlig: tarafindan iicretsiz kitap
dagitimi, 2012 il itibariyle zorunlu egitimin 4+4+4 sistemi ile 12 yila ¢ikarilmasi,
tiniversite diizeyinde harclarin kaldirilmasi, yash ve engelli bireylere bakim parasi vb.
uygulamalar kayda deger sosyal politika gelismeleri oldugu belirtilmektedir. Sosyal
politika agisindan dnemli gelismelerden biri de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
(2011)’nin kurulmasidir (Sisman, 2017, s.19). Genel olarak degerlendirecek olursak, her
ne kadar Cumhuriyet donemi boyunca sosyal politika agisindan, siirekli girisimler géze
carpsa da gerek yeni kurulmus bir iilkenin sorunlar1 gerek diinya ve Tiirkiye’nin yagamis
oldugu ekonomik ve toplumsal sorunlar bu girisimleri sekteye ugratmis ve saglikli ve

devamli bir gelisime izin vermemistir.
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1.6. Sosyal Politikalarin Yerel Yonetimler ile Etkilesimi ve Yerel

Yonetimlerin Sosyal Politika Araclari

Kiiresellesen diinyada yerel yonetimler kamu yonetimi aygitinin 6nemli
kurumlart haline gelmeye baslamiglardir. Sosyal politika dahil yerel yonetimlerin
islevlerinin genisletilmesinde farkli olan faktdrler bulunmaktadir. Bunlar arasinda,
Keynesyen ekonomik politikalar, hizli kiiresellesme ve rekabetin yerellesmesi, bu da kent
niifuslarina ve kent eklerine ihtiya¢ duyulmasina ve ayni zaman da egitim gibi temel
sosyal politika hizmetlerini gerektiren hizli niifus artisi, gé¢ ve kentlesmeye zemin
hazirlamaktadir. Saglik, barinma ve yerel yonetimleri AB yerellestirme yaklagimini
kullanarak etkili bir kamu yOnetimi araci haline getirmeyi amaglayan kamu sektorii ve
uluslararas1 araglar da dahil olmak {lizere yeni yOnetim paradigmalari olugmaya
baslamistir. Yonetim sistemleri, {ilkelerin tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri, yerel otoriteler ve
yerel otoriteler arasindaki iliskilerin icerikleri biiyliik oranda etkili olmaktadir (Ersoz,

2009, 5.41).

Gilinliimiiz liberal yonetim seklinin getirisi olarak, devletin kiigiilmesi ve
ozellestirme politikalariin uygulaniyor olmasiyla birlikte, devletin kamusal hizmetlerin
sunumundaki rolii olduk¢a azalmis bunun yerini yerel yonetimler almistir. Yerel sosyal
politikalar, bu noktada, ilgili bolgelerde sosyal sorunlar ve bunlar i¢in uygulanabilecekler
icin mikro politikalar1 belirleme ve uygulama politikalari olarak ifade edilmektedirler

(Tiyek, 2012, s.60).

Yerel yonetimlerin sosyal politikadaki onemine bakacak olursak, her iilkede
farkli uygulamalar ile karsilasilsa da genel olarak yerel yonetimlerin sosyal politikalar
uygulamadaki en 6nemli kurumlar oldugu goriilmektedir. Yerel yonetimler merkezin,
yereldeki sosyal politika uygulayicisi durumundadir. Bu sistemin islevsel olmasinin
altinda yatan gerekge, yereldeki ihtiyaci en iyi o bolge yerel yonetimlerinin, birebir tespit
ile belirlemesi ve daha hizli ve verimli sekilde hizmet verebilmesidir. Bu noktada,
ozellikle merkezin ekonomi politikalarinin yereldeki kotii uygulamalarin 6nlenmesi adina
yerel yonetimler merkeze yardimci olmasi ve birlikte ¢alismast onemlidir (Akpinar,

Sahin, Zengin, 2012, s.23).
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“Yerel yonetimler merkezi devletle birlikte kamu hizmetini yerine getiren
kuruluslar olarak daha ¢ok genis anlamda sosyal politikanin konusuna giren hizmetlerin
yerine getirilmesinde gorev almislardir. Ciinkii is¢i sinifi merkezli ve ¢alisma hayatini
diizenleme amagli sosyal politika 6nlemlerinin neredeyse tamami yasama erkine sahip
merkezi devlet tarafindan yliriitiilebilecek bolgesel nitelikli degil, ulusal diizeydeki
politikalardir. Ornegin, ¢alisma kosullarin iyilestirmeye yonelik yasal diizenlemeler bir
iilkedeki tim is¢i ve igverenler icin baglayici olup her yerel yonetimin ayri ayri

diizenlemelerine terk edilemez” (Ersoz, 2011, s.66).

“Merkezi ve yerel sosyal politikalarin hedefi cogu ayn1 olmakla birlikte, merkezi
sosyal politikalar daha ¢ok yasal ¢er¢eveyi olusturmaya yonelik olmaktadir. Yerel sosyal
politika aktorleri ise merkezi sosyal politikalar1 kendi bdlgelerinin sosyoekonomik

kosullarina uygun bir bi¢imde hayata gegirmektedirler” (Demir, 2006, $.58).

Karsit bakis acis1 ise, Tirkiye’deki yerel ydnetimini merkezi yoOnetimin
yereldeki uygulayicist misyonundan uzaklastigini dile getirmektedirler. Kiiresellesmeyle
birlikte bu birimler, yerel smirlar1 asan bir asamaya gelmislerdir. Ozellikle son siirecte
yerel yonetimlerin merkezden daha biiyiik hacimli islerin i¢ine girdiklerini ve merkezle

yarigir ‘gli¢’ haline geldiklerini savunmaktadir (Kesgin, 2012, 5.172).

Kiiresel politikalar ve bunlarin getirisi olarak ulus devlet anlayisinin kiictilerek,
yonetimi ve hizmetlerin saglanmasim1 yerel idarelere devrettigi goriilmektedir.
Devletlerin, sermayeyi gliglendirme ve diinya ¢apinda sermayenin dolagimini saglamak
igin, vergi indirimleri, ithalat/ihracat tesvikleri, uluslararasi kurumlarla is birligi gibi
nedenlerden dolayr merkezi yonetimin maddi olarak gelirleri diismiistiir. Bu noktada,
devlet, yerele gitmesi gereken hizmetleri yerel yonetimler eliyle gerceklestirmeye
baslamistir. Gelir elde etme yetisi olan yerel yonetimlerin, bu gelirleri ile kendi bolgesine
hizmet saglamasi, sorunlarin ve ihtiyaclarin yerinde tespit edilmesi nedeniyle, daha hizla
ve verimli oldugu ifade edilmektedir. Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan yerellesme,
demokratik ve iglevsel hizmet birimi olarak yerel yonetimleri 6n plana ¢ikarmigtir
(Yiiksel, 2007, s.290). Bunun yaninda, yerel yonetimlerin, merkezi idareye gore; “yerel
ihtiyaclarin cografi farkliliklarina daha kolay uyum saglayabilecekleri ve talep ve

ihtiyaclar konusunda daha hassas, hizmete iliskin kararlar1 uygulamada daha atik

34



olabilecekleri; vatandasa olan fiziksel yakinliklar1 sayesinde, yogunlasan kamuoyu
denetiminin, kirtasiyecilik ve hiyerarsik denetimin yol agabilecegi kaynak ve zaman

kaybinin 6nleyecegi savunulmaktadir” (Aydin, 2010, s.22).

Yerel yonetimlerde sosyal politikalar kapsaminda 6ncelikle koy idare birimleri
ele alinacaktir. Koy, 18/3/1924 tarihinde kabul edilen 442 nolu K&y Kanunu’nda niifusu
2000 in altinda yer alan yerleskeler olarak tanimlanmistir. Koy yonetimi ilgili Koy
Kanunu’nun 20. maddesinde diizenlendigi iizere; kdy dernegi, ihtiyar meclisi ve
muhtardan olusmaktadir (442 no’lu Koy Kanunu md.12) Koy ydnetiminin
sorumluluklarina bakacak olursak, bunlar1 kdy yonetiminin mecburi ve istege bagli isleri
olarak ikiye ayrilmaktadir. Koy Kanunda kdyiin goérevleri zorunlu gorevler ve istege bagl
gorevler olarak ayr1 ayr1 belirtilmistir. Zorunlu goérevler, kdyiin saglik, temizlik, yol, su
ve okul isleri; istege bagli gorevler ise kdye hamam, camasirlik, pazar yeri vb.

hizmetlerdir (Ersoz, 2011, 5.127).

Koy yonetiminin sosyal politika ¢ercevesindeki gorevlerine bakacak olursak,
daha ¢ok kdoyliilerin zorunlu ve istege bagli gorevlerinin yerine getirilmesini saglamak ve
denetlemek, bunun yaninda yardimlari organize etmek oldugu sdylenebilir. Ozellikle halk
saglhigina yonelik koyliiniin gorevlerine sosyal politika agisindan bakilacak olunursa,
hastaliklara kars1 dnlem almak ve tehlikeli vaka oldugunda ilgili mercilere bildirmek,
koyiin i¢ilebilir su ihtiyacini saglikli bir sekilde kargilamak i¢in uygulamalar yapmak ve
Oonlemler almak, evlerden dokiilen pis sularin temiz su kaynaklarina karigmasini
engellemek, koylin temizligini saglamak, sosyal ve egitim hayatina yonelik okul, cami,

yol gibi yapilar1 yapmak gibi gorevleri vardir (Eryilmaz, 2005, 5.160-161).

Koy Kanunu ile “kdyliiye verilen bu gérev ve sorumluluklardan; saglik, egitim,
tarim, mera, hayvancilik, orman, igme suyu, yol, kanalizasyon ve sosyal yardim
hizmetlerine” dair gorevlerin, kdy gelirlerinin, bu sorumluluklar1 yerine getirmede
yetersiz kalmasi ve hizmetlerin aksamaya ugramasi sebebiyle zaman igerisinde merkezi
idarelere devredilmis ve “3202 sayili Kdye Yonelik Hizmetler Kanunu ve 3202 sayili I
Ozel Idaresi Kanunlar” ile koylere ydnelik bu hizmetlerin biiyiik bir béliimiiniin
sorumlulugu ile il ozel idarelerine verilmistir

(https://www.icisleri.gov.tr/illeridaresi/koylerl 20/04/2019).
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Sosyal politika arac1 kurumlarindan biri olan Il Ozel Idarelerini inceleyecek
olursak, 5302 sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunu’nun bu konudaki gorev yetkilerine bakmak
dogru olacaktir. Ilgili yasanin 3.bdliimii 6.maddesi; “a) Genglik ve spor Saglik, tarim,
sanayi ve ticaret; Belediye sinirlar il sinir1 olan Biiyiiksehir Belediyeleri harig ilin ¢evre
diizeni plani, bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun onlenmesi, kiiltiir,
sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk
yuvalar1 ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini, binalarinin
yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiyaglarimin karsilanmasina iliskin hizmetleri il

siirlari iginde,

b) imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma ... ; orman
koylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge tesisine iliskin hizmetleri belediye
smirlart disinda, Yapmakla gorevli ve yetkilidir” (5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu)
seklindedir. Bu maddeden de anlasildig: iizere koyler de dahil olmak iizere il sinirlar
i¢indeki bircok sosyal hizmetin gerceklestirilmesi il Ozel Idarelerine verilmistir. Bunun
tek istisnasi, belediye smirlari digindaki alanlarda yetki ve gorevleri tanimlanmistir.
Sosyal politika agisindan ilgili kanuna bakilacak olursa, sagliktan egitime, kiiltiirden
sosyal hayata kadar birgok alanda devletin sosyal politikalarinin yerele ulastiriimast il

Ozel idareleri eliyle gerceklestirildigi goriilmektedir.

Belediyeleri, sosyal politika agisindan kisaca degerlendirecek olursak, dncelikle,
03.07.2005 tarihli 5393 no’lu Belediye Kanunu’na bakmak yerinde olacaktir. ilgili
kanuna gére, belediye kurulabilmesi icin 5000 ve iistiinde niifusa ihtiyac vardir. Il ve ilge

merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur.

5393 sayili Belediye Kanunun 9. Maddesine bakacak olursak, “belediye,
mahallenin ve muhtarligin ihtiyaglarinin karsilanmasi ... biitge imkanlar1 olgiisiinde
gerekli ayni yardim ve destegi saglar” seklinde ibare bulunmaktadir. Yine, 13. maddede,
“hemserilerin ... belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir”
denilmektedir. 14. maddede, “belediye... kiiltiir ve sanat, genclik ve spor, sosyal hizmet
ve yardim, meslek ve beceri kazandirma hizmetlerini yapar veya yaptirir” seklinde
belirtilmistir. Bu maddelerden anlasilacagi lizere, sosyal politikalar {iretmek ve yerel

halka bunlar1 ulagtirmak belediyelerin gorevleri arasindadir.
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5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu’na deginirsek, bu kanunun biiyiiksehir,
ilge ve kademe belediyelerinin gorevlerini belirttigi 7.madde 1. Fikrasinin biiyiiksehir
belediyeleri ile ilgili v bendi su sekildedir; “Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik
tiniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her
tiirli sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek ve islettirmek, bu
hizmetleri yiiriitiirken liniversiteler, yliksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar ve
sivil toplum orgiitleri ile igbirligi yapmak™; 2. fikrasinin (d) bendiyle de, biiyiiksehir ilge

3

ve ilk kademe belediyelerine; “Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; “...yaslilar,
Oziirliiler, kadinlar, gencgler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak;
mesleki egitim ve beceri kurslari agmak;...” (Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 2004)
seklinde yetki ve sorumluluklarinin sinirlari ¢izilmistir. Kanunun ilgili maddesinden de
anlasilacagi lizere belediyeler sosyal politika araci olarak, belediyenin yetki alani
icerisinde yasayan tiim insanlar i¢in egitim, saglik, sosyal hayat, mesleki gelisim gibi
alanlarda hizmet vermek ve bu insanlarin yasam kalitesini yiikseltmek ve toplumsal

kalkinmanin yereldeki karar mekanizmasi ve uygulayicist olma gorevini tistlenmistir.

1.7. Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Etkilesimi

Ozellikle sosyal politikalar ve sosyal hizmetler zemin olarak paralel bir alt yap1
tizerine kurulmuslardir. Politikanin Onemli araglarindan birisi olan kisi 06zellikle
ekonomik durumlarin bir {iriinii olarak bilinmektedirler. Bu yaklasim incelendiginde
olumsuz olan ekonomik durumun diizeltilmesinde devletin iistlenmesi gereken gorevin
alt1 ¢izilmistir (Yolcuoglu, 2012, s.148). Vatandaglik kavramini toplumun i¢inde bulunan
bir iiye seklinde degerlendirmis ve bu kisilerin haklarinin ve gorevlerinin esit bicimde
oldugu soylenmistir. Bu diisiinceye gore Ozellikle bireylerin kiiltiire refahtan bir
paylarinin olmasi gerektigi savunulmustur. Vatandaslarin 6zellikle asgari anlamda bir
gelirinin olmasinin saglanmasi 6zellikle kisinin hayatlarin1 olumlu yonden degisime

ugratmalar1 olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Hewwitt, devleti sosyal politikast yoniinden zor durumdaki tiim vatandaslarin
imdadina kosan bir “uzatma merdiveni” olarak gorerek yasamsal bir islevi oldugunu

vurgulamistir (Yolcuoglu, 2012, s.149). Bu acidan, devletler, piyasa ve ekonominin
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disina ¢ikarak sosyal adalet diisiincesi ile hareket ederek sosyal riskler olmak iizere, bazi
riskleri giivence altina almislardir. Fakat 21. Yiizyila bakildig1 zaman, bir¢ok iilke egitim,
altyap1, saglik, konut, ¢evre, issizlik, yoksulluk gibi sorunlar1 ¢6zemedigi ve basarisiz bir
performans gosterdigi gozlemlenmektedir. Sorunlarint ¢6zme noktasinda yetersiz
kalmasinin nedenlerine bakildiginda ise kamu yararindan uzak uygulamalar, halka
yeterince yatirim yapilmamasi, asiri dis bor¢lanma ve sosyal yardima ayrilan payin diisiik

olmasi gibi sebepler sayilabilir (Yolcuoglu, 2012, 5.149).

Devletlere ait sosyal harcamalar1 genel olarak, sosyal giivenlik, saglik sigortasi,
sosyal sigorta, barinma- beslenme-konut harcamalari, aile yardimlari, ailelere saglanan
gelir yardimi, egitim harcamalari, ¢ocuklarin giderleri igin nakit destek, 6grenci burslari,
igsizlik ve kidem tazminati, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan olustugunu
sOyleyebiliriz. Gelismis ve ¢agdas ilkelerde, sosyal harcamalar iyi yoOnetilemedigi
elestirisi getirilmektedir. Kaynaklarin, esit ve destege ihtiyact olan kesimlerle
bulusturulamadig1 ve sebeple ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin ¢6ziimii noktasinda yetersiz
kalindig1 diisiiniilmektedir. Diinyada, ekonomi kurallarint 6n plana ¢ikaran; dagitim
yontemini ve sosyal desteklerin dagitilmasini elestirenlerin gbz ardi ettigi 6nemli bir
husus vardir. Devletin sosyal harcamalar araciyla sosyal refah1 kitlelere ulagtirmamasi,
bireylerde, kin, 6fke ve caresizlik duygularinin gelismesine sebep olabilmektedir. Sosyal
catigmalarin ortaya ¢ikmasina, hirsizlik, gasp gibi adli olaylarin artmasmna yol

acabilmektedir.

Modern anlamda diinyada; Tiim sosyo-ekonomik faaliyetlerin kisiye tek deger
veren ve yonlendiren kisisellik unsurunun yani sira sosyal ve etik degerlere sahip kisilerin
yeni bir kiiresel diizende orgiitlenmesi ve liderligi 6n plana ¢ikartmaktadir (Yolcuoglu,
2012, s.150). Zira diinyada kurmaya calistiklar1 sosyal diizen, bir toplumsal dayanigma
ruhu yaratmayi ve insanlarin refahina saygi duyan bir olusturmayr amag¢ edinmistir.
Pieper'a gore, bu gelisme ve ilerleme ancak etik degerleri geri yiikleyerek ve uygulayarak
saglanabilir (Yolcuoglu, 2012, s.150). Ciinkii adaletli bir sosyal sistem i¢in, etik degerlere
gore hayatta olmak ve tiim insanlarin faydasina calismak icin calismak miimkiin
olmayacaktir. Bu sebeplerden dolayi, 6zii etik degerlere ve insan diislincesine

dayanmakta olan iilkemiz gibi gelismis toplumlarda, topluma sekil veren tiim sosyal
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simiflarda degil, sorumluluklarini, katkilarint ve sorumluluklarini paylasirken, modern
sosyal politika i¢in bir temel olusturmak imkansizdir. Sosyal harcamalarin uygun bigimde
yonetilmesi durumunda, sosyal giivenlige, sosyal kalkinmaya ve insani gelisime fayda
verecegi bilinmektedir. Devletin sosyal harcamalari kesiyor olmasi veya sosyal
harcamalarin az kullanilmasi ve ailelerin ve 6zellikle toplumun gelecegine sekil veren
cocuklarin hayat kalitesinin olumsuz olmas1 muhtemeller arasindadir. Bu vaziyetin daha
kotii bir sonucu egitim seviyesinin azligi, fazla sayida ¢ocugun varligi, zayif kitlelerin
sayisindaki fazlalik ve insani sorunlarin ¢6ziilememesi gibi sosyal sorunlarin
siddetlenmesi, kisir dongiideki gelecek nesillere gegis. Olumsuz durumlari 6nlemek igin
amag, insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak ve insanlarin refahin1 desteklemek ve mikro

diizeyde egitimden baslayarak insani gelismeyi saglamak olmasi gerekmektedir.
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL HiZMETLER VE SOSYAL YARDIM

2.1. Sosyal Hizmetler Kavramm

Sosyal hizmet, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Uluslararast Federasyonu (IFSW)
tanimina gore; “sosyal degisim ve gelismeyi, sosyal uyumu, insanlarin giiclenmesi ve
ozgiirlesmesini tesvik eden uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal
adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmetin esaslaridir.
Temelini sosyal hizmet, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi kuramlarinin
olusturdugu sosyal hizmet, insanlar ve kuruluslar1 hayatin sorunlarmma odaklanma ve
refahin arttirilmasina yonlendirmektedir” (Selcik ve Giizel, 2016, 5.462). Sosyal hizmet

uygulamalari, 6zel sektor, sivil toplum veya kamu kaynaklari kullanilarak gergeklestirilir.

2828 sayili (miilga) SHCEK kanununa gore sosyal hizmet; “.. .kisi ve ailelerin
kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi
ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal
sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢éziimlenmesine yardimet olunmasini ve hayat standartlarinin
tyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitlinlinii

ifade eder” diye tanimlanmaktadir.

Bir baska tanima gore ise; “Sosyal hizmet, toplumsal degisme ve kalkinmanin,
toplumsal birlikteligin tesis edilmesine ve insanlarin yetkinlik ve o6zgiirliiklerinin
gelistirilmesine yardimci olan uygulama temelli bir meslek ve bilim dalidir. Sosyal adalet,
insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkeleri sosyal hizmet mesleginin
odaginda yer alir. Temellerini sosyal hizmet kuramlari, sosyal bilimler, beseri bilimler ve
uygulamadan elde ettigi bilgilerin olusturdugu sosyal hizmet, yasamda karsilasilan
giicliiklerin giderilmesi ve iyilik halinin saglanmasi i¢in insanlar ve toplumsal yapilarla

mesgul olur” (IFSW, 2014).

Sosyal hizmet, makro dilizeyde olusan degisimler karsisinda kayitsiz
kalmamakla birlikte; bilgi temeli ve deger sistemi, toplum, hizmet kurumu, miiracaatci

ve sosyal hizmet uzmani gibi unsurlariyla insanlarin giiniimiizde ve gelecek zamanlarda
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sosyal, psikolojik sorunlarla miicadele edebilmelerine yardim etme ya da s6z konusu
sorunlarin ortaya ¢ikmasina engel olma, toplumun her kesimini kapsayacak hizmetleri
sunmaya yonelik bir meslektir (Altindag, 2011, s.6). Ozetle sosyal olana (birey, aile, grup,
toplum) odaklanan sosyal hizmet disiplini; devlet kurumlari, akademik c¢evreler, sivil
toplum kuruluslari, goniillii yardim eksenli olusumlarla birlikte biitiin olarak bilimsel ve

uygulamali meslek olarak tanimlanabilir.

2.2. Sosyal Hizmetin Amaclari

Sosyal hizmet meslegi ve disiplinin benimsedigi amag, esasen onun sinirlarini
da ifade eder ve bununla birlikte hizmet saglarken sahip oldugu yol ve yontemlere iliskin
bilgiler sunar (Duyan, 2014, s.10). Bu durum sadece sosyal hizmet i¢in gegerli olmayip
bir¢cok mesleki alan i¢in de one siiriilebilecek diislincedir. Yani bir bilim dali veya mesleki
faaliyet, amagclar1 dogrultusunda hareket eder ve bir bagka alanin sinirlarina miidahale

etmekten kacinir. Ancak diger alanlardan beslenerek gelisime agik bir 6zellik tagiyabilir.

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Calisanlar1 Federasyonu’na gore sosyal hizmetin
dort temel amaci bulunmaktadir. Bunlar; bireylerin karsilasacagi sorunlar ile bas
edebilme ve kapasitelerini artirma, bireylerin kaynak ve hizmetlere ulagimini saglamak,
sosyal hizmete iligkin sistemin aktif ve insan haklarin uygun bir sekilde islemesini
saglamak ve son olarak sosyal politikalarin gelismesine katki saglamaktir (Duyan, 2014,
S.10). Yine ayn1 kurumun sosyal hizmetin bes temel degeri olarak siraladigi; insan onur
ve degeri, sosyal adalet, insanlia hizmet, diiriistliik ve hak cercevesinde faaliyetler
yiliriitmeyi amaglamaktadir (Altindag, 2011, s.8). Dolayisiyla amaglar belirlenmeden

once sosyal hizmet meslegi, belli basl degerleri 6n planda tutabilmektedir.

Sosyal hizmetin amaclarina iligkin sosyal bilimciler birbirlerine yakin goriisler
one siirmiislerdir. Ornegin Boehm (1959) sosyal hizmetin amacini, bireylerin tek basia
veya gruplar ile birlikte etkinliklerinin artirilmasi diger bir ifade ile giliclendirilmelerini
saglamak oldugunu, Bisno (1952) ise, birey, aile, topluluk gibi unsurlara salt yardim
odakli yaklagmak degil ayni zamanda onlarin yasam standartlarmin arttirilmasi,
kendilerine uygun daha verimli olabilecekleri i ve mesleklerin saglanmasi ve genel
olarak toplumsal kosullarinin iyilestirilmesi sosyal hizmetlerin amaci olarak

siralamaktadir. Hamilton (1947) ise, daha genis bir bakis agisiyla bireylerin refahi ile
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toplumun refah1 arasinda denge saglamanin sosyal hizmetin temel amact oldugunu ileri
stirmiistiir (Altindag, 2011, s.10). Burada temel hedef insan olmakla birlikte, insanin
yasam diizeyinin iyilestirilmesi, onun toplum igerisinde insan onuruna uygun bir sekilde

hayatini siirdiirebilmesini saglamaktir.

Sosyal hizmet, birey ile iiyesi oldugu grup ya da toplum arasinda orantisiz
durumdan kaynaklanan sorunlarin oncelikle tespit edilmesi ve daha sonra bertaraf
edilmesi, sorunlarin birey iizerinde biraktigi olumsuzluklarin etkisinin 6nlenmesini
amaglar. Bununla birlikte kisisel ve toplumsal doyumu saglamayi, sosyal iliskilerin
verimliligini artirmayi, bireyin ¢evresi ile iligkisini giiclendirmeyi, kisinin bagimsizligini
saglamasina yardimci olarak onun kapasitesinin yasamina yansimasini saglamayi
amaglamaktadir (Seker, 2012, s.83). Bu amaglara ulasabilmek i¢in sosyal hizmet,
bagimsiz ¢aligmayip hem diger disiplinler ile koordineli olmak hem de birey, grup ve

toplum ile iliskide bulunma gorevlerini tistlenir.

Sosyal hizmet profesorii olan Charles Zastrow, meslegin amaglarint detayli bir
sekilde siralamistir. O’na gore sosyal hizmet, ¢evresi i¢inde birey anlayisiyla kisisel ve
sosyal sorunlarini ¢6zmeyi basaramayanlara damigsmanlik, egitim, bakim saglayict ve
davranig pekistirici hizmetleri sunmayi, yine ¢evresi i¢inde birey metodu ile birey ve
bireyin etkilesim halinde oldugu sisteme odaklanmayi, hizmet saglanacak bireylerin
savunuculugunu yapmayi, sosyal politikalarin iiretilmesine katki saglamayi, toplum
icerisinde risk altinda sayilabilecek kisi ya da topluluklari tespit edip onlarin
giiclendirilmesi ve toplumun diger iiyeleri ile birlikte adil bir yasama sahip olmalarini
saglamay1 amaclar (Duyan, 2014, s.11). Zastrow’un amag siralamasinda ‘gevresi i¢inde
birey’ yaklasimi On plana c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda sosyal hizmetler, bireyi
cevresinden bagimsiz, kendisi disinda meydana gelen olaylardan etkilenmeyen biri olarak
gormemekte, sosyal bir varlik olan bireyin sorunlarini tiim ihtimalleri géz Oniinde

bulundurarak ¢6ziime kavusturmayi amaglamaktadir.

Bir mesleki ve bilimsel faaliyet olarak sosyal hizmet, siyasal yonetimlerin
yurttaglarina refahi saglamak amaciyla organize ettigi, sistemli ve diizenli hizmetler
olarak insanin temel hak ve Ozgiirliklerini esas alma, pozitif manada toplumsal

degismeyi, bireylerin problemlerini ¢6zmeyi ve onu giiglendirmeyi genel olarak saglik,
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egitim, sosyal giivenlik, barinma ve iktisadi korumay1 amaglamaktadir (Geng ve Baris,
2015, s.97). Insanlarin sosyal bir varlik oldugu kabulii ile icerisinde yasadig1 ¢evrenin
unsurlar ile iliski halindedir ve dogal olarak onlara ihtiya¢ duyabilmektedir. Bireyin
yasamini stirdiirebilmesi, gelisimini saglayabilmesi i¢in diger insanlarin ona rehberlik
etmesine, koruma saglamasina ve egitmesine ihtiya¢ duyar. Bu noktada vurgulanan,
insanlarin karsilikli iligki ve bagimliliklarinin, etkilesimlerinin niteliginin artirilmasini

saglamay1 sosyal hizmet amag edinir (Sheafor & Horejsi, 2014, 5.23).

2.3. Sosyal Hizmetin Islevleri

Sosyal hizmet literatiirinde meslegin ya da disiplinin ii¢ asil islevi ileri
striilmektedir. Bunlar sirasiyla; danismanlik, kaynak yonetimi ve egitim islevleridir.
Danismanlik islevinde meslegin uzmanlar1 liderliginde sosyal sorunlarin ¢oziimiine
yonelik birey, aile, grup ve toplumlarla ¢aligmalar yapilir. Kaynak yonetiminde ise,
bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmete ve buna bagli olarak kaynaklara ulagmalari
saglanir. Bu islevde meslegin uzmanlar1 kaynak bulmada ya da sunmada baglanti
saglayarak, bireyi savunucu rol alir. Diger bir islev olan egitimde ise, yine meslegin
uzmanlari ile dogrudan iliskilidir. Bu islevde sosyal hizmet uzmanlarinin arastirma,
bilgilendirme, 6gretim gibi nitelikleri rol oynar (Duyan, 2014, s.31-32). Bu islev
siralamasindan da anlasilacagi ilizere meslek, sorun ¢ézme odakli ig goriir. Ancak s6z
konusu islevlerin yerine getirilmesi yine bu alanda faaliyet yiirliten bireylerin rol
becerilerine bagl olabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 meslegin sahip oldugu islev
listesine uygun olarak sahada roliinii basar1 bir bicimde sergilemeye calisarak hedef

kitlenin sorunu ¢6ziime kavusturmaya ¢alisir.

Miley, O’Melia ve DuBois’in disinda Zastrow (2015) ise, sosyal hizmetlerin

islevlerini su sekilde siralamaktadir:

— Sosyal hizmet toplum icerisinde birey yaklasimina gore hareket ettigi icin,
bireyin kapasitesinin gelismesini saglamaya calisir ve bu dogrultuda birey,

sosyal hizmetin odak noktasinda yer alir.
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— Sosyal hizmetlerin bir diger odak noktasi g¢evre faktoriidiir. Nitekim
hizmetlere ihtiya¢ duyan bireylere kaynak saglanmasi i¢in onun igerisinde yer
aldig1 sosyal sistem ile baglant1 kurulmaya ¢alisir.

— Bireylerin etkilesimde oldugu sistemler igerisinde salt olarak ¢evre faktorii
yoktur, bununla birlikte soyut insan haklarma dayali sozlesmeler, devlet
organlari, bagimsiz ve sivil odakli kurum ya da kurulular da sistemin birer
pargasi oldugu i¢in sosyal hizmetler bu sistem parcalarini dikkate alir.

— Sosyal politikalar da sosyal hizmetin Onemli bir odak noktasini
olusturmaktadir. Nitekim sosyal politikalara gére sosyal hizmetler gorev
edinebilmektedir.

— Sosyal hizmetlerin iglev ve rol bakimindan uzmanlara 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Hizmetin kaynak ve imkanlarimin gelistirilmesi adina sosyal
hizmet uzmanlarin rol iistlenip, bunlarin adil bir bigime dagilimini saglamaya
calisir.

— Sosyal hizmet, toplum i¢in 6nemli bir pozisyona sahiptir. Bu nedenle
hizmetlerin, etki giicii yiiksek, kaliteli nitelige sahip ve olabildigince hizli

sunulmaya calisilmasi sosyal hizmetlerin 6nemli islevlerindendir.

Sosyal hizmetlerin muhatabi konumunda olan sosyal sorunlarin bireyi riskler
karsisinda c¢aresiz birakmamak adina hizmet modellerinin ivedi olarak, sorunun
¢ozlimiine uygun ve Kkaliteli bir bicimde sunulmasi genel bir islev olarak goze
carpmaktadir. Ancak diinya toplumlar1 igerisinde risklere karsi zayif durumda olan
bireylerin oncelik sirasina alinmasi da sosyal hizmetlerin islevlerin adil ya da pozitif
yonde ayrima gore hareket etmesi acisindan 6nemlidir. Ozetle sosyal hizmetlerin islevi,
yalniz dezavantajl bireyleri odak noktasinda tagiyan bir faaliyetler biitiinii olmadig1, tim
sosyal gruplara yonelik bir uygulamalar biitiinii teskil ettigi ileri stiriilebilir (Kesgin, 2013,
5.187).

2.4. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Sistemi ve Kurumsal Uygulamalan

Tiirkiye’de sosyal hizmetin tarihi Cumhuriyet Dénemi 6ncesi ve sonrast olarak
iki asamada degerlendirilebilir. Cumhuriyet 6ncesi Osmanli Devleti uygulamalarina

bakildiginda dezavantajli konumda olan yurttaglar i¢in gerekli onlemler alinmaya
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calistlmistir. Bu déonemde Anadolu sehirlerinde kurulan vakiflar araciligi ile yoksul,
ebeveynsiz, yash gibi bireylere yardim saglanmaya calisilmistir. Uzun bir siire hayirsever
kisiler ya da vakiflar yoluyla saglanan hizmetler, Ikinci Abdiilhamit Dénemi’yle birlikte
devletin biinyesinde sunulmaya c¢alisgilmistir. Bu donemde sirasiyla Hilal-i Ahmer
Cemiyeti (1868) yani gliniimiiz ismi ile Kizilay, Dariilaceze (1896), Hamidiye Etfal
Hastane-i Ali’si (1899) gibi kurumlar faaliyete girmistir (Seker, 2008, s.75).

Ikinci Abdiilhamit déneminde kurumsallasmaya baslayan sosyal hizmet ileriki
donemlerde aksakliklar yasamasina ragmen hizmet c¢alismalar1 devam etmistir. Birinci
Diinya Savasi ve yurtiginde verilen miicadelelerden sonra ebeveynlerini kaybeden
cocuklar i¢in 1921 yilinda Himaye-i Etfal Cemiyeti yani Cocuk Esirgeme Kurumu
faaliyete gegirilmistir. S6z konusu kurum, 1983 yilina kadar ¢ocuklara yonelik koruma
uygulamalar1 gerceklestirmistir (Akkaya, 1996, $.98). Bu donemde iilkeye, savasin
verdigi etkileri en aza indirmek ya da bertaraf etmek devlet etkinligini artirici yenilikler
sunmak siyasal yonetimin sosyal politikasini teskil etmistir. Bu dogrultuda yoksullugun
artt1g1 savag sonrast donemde Sosyal Yardim Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 (1936)
kurulmus olup, yoksul bireylere gerekli yardimlarin saglanmasi amaglanmistir. Yine
Ikinci Diinya Savasi sonrasi daha da belirgin hale gelen dliimler, ebeveynsiz kalan
cocuklar, yoksullasan ve besin kitlig1 yasayan insanlar i¢in Birlesmis Milletler’in
etkinlikleri artmistir. Birlesmis Milletler’in sosyal hizmetler alaninda baslattig1 egitim
seferberliginden Tiirkiye de gerekli katkiyr almis olup, bu alanda egitim kurumlar

acilmaya baglanmistir (Tufan ve Kosar, 1999, s.26).

Osmanli Dénemi’nde hayirseverlik anlayis1 ve kismen devlet yonetimi ile
baslayan sosyal hizmet gelisimi Cumhuriyet Dénemi’nin 1960’11 yillarinda sistemli bir
hal almaya baglamistir. Clinkii bu donemde 1961 Anayasa’siyla birlikte sosyal devletin
geregi olarak koruma sistemi kurulmaya ¢alisilmistir (Tasgin ve Ugur, 2013, 5.121). Yine
bu donemde 6zellik 1960-70 yillarinda sosyal hizmet uygulamalar1 artmaya baslamis hem
akademik hem de kurumsal diizeyde bunun ilk belirgin 6rnegi de 1959 yilinda 18 kurulan
Sosyal Hizmetler Enstitiisii ve 1961 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler Akademisi
olmustur (Yolcuoglu, 2017, s.129).
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Tiirkiye’de 1960’11 yillar bir¢cok alanda oldugu gibi sosyal hizmetlerde de
doniisiim yasanmistir. Avrupa kitasinda refah devletlerinin gelisimi ve buna bagli olarak
sosyal hizmetin devlet eliyle sunulmaya baslanmasinin ardindan bu konu Tiirkiye’de
1950’1 yillarda tartisilmaya baslanmis ve nihai olarak sosyal sorunlarin ¢oziime
kavusmasinda devletin roliiniin 1960’1 yillarda belirginlestigi goriilmektedir. Nitekim
1961 yilinda acilan Sosyal Hizmetler Akademisi bu alanda egitim vermeye baslamis,
1963 yilina gelindiginde ise Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde Sosyal
Hizmetler Genel Miidiirliigii kurulmustur. Sosyal hizmetin akademik alana da taginmasi
amact ile 1967 yilinda Hacettepe Universitesi'nde egitim faaliyeti baslanmustir.
Yukaridaki gelismelerin yagsanmasinda 1959, 1962 ve 1968 yillarinda yapilmig olan Milli
Sosyal Hizmetler Konferanslari etkili olmustur. Bu konferanslar, devletin sosyal hizmet

alanin1 dnemsemesi ve gelistiresine katki saglamistir (Taggin ve Ugur, 2013, s5.122-124).

Tiirkiye’de sosyal hizmetler, 27.05.1983 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan
2828 sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile hukuki bir statii
elde etmistir. Buna gore, sosyoekonomik nedenlere bagl olarak yoksulluk hali yasayan
bireylere ya da ailelere sosyal hizmet sunmak, sunulan hizmetleri denetlemek
sorumlulugu tastyan SHCEK kurulmustur (Tase1, 2010, s5.32-35). Fakat 1961 Anayasa’si
kapsaminda getirilen yeni diizenlemelere ragmen 1960-1971 yillarinda sosyal hizmet
uygulamalarinda yeterli etki yaratilamamistir. Nitekim bu déonemde uluslararas: diizeyde
meydana gelen petrol krizi ve 1974 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin Tiirkiye’ye
yonelik gerceklestirdigi ambargo sonucunda olusan ekonomik problemlerle birlikte
siyasal ve sosyal sorunlar {ilkedeki sosyal hizmet sistemini olumsuz bir bigimde
etkilemistir (Tasgmn ve Ugur, 2013, s.125). Cumbhuriyet ilani ile baslayan kalkinma
girisimlerinden sosyal hizmet sistemi etkilenmis olup, bu alandaki gereksinimler de
karsilanmaya calisilmistir (Duyan, 2014, s.124). Ancak diinyada gelisen politik, sosyal
ve iktisadi olaylardan dolay1 ve iilkemize yonelik ekonomik ambargo sosyal hizmet

sistemini bir donem olumsuz etkiledigi savunulabilir.

Tiirkiye, 1980°’li yillardan itibaren neo-liberal ekonomiye entegre olma
girisiminde bulunmustur. Bu yeni iktisadi anlayis sosyal devlete yonelik ciddi elestiriler

One siirmiis bunun neticesinde sosyal hizmet, piyasa kosullarina bagli ve hakimiyetinde

46



19 orgiitlenmeye c¢aligilmistir. Bu donemin 6nemli gelismeleri 2828 sayili SHCEK
Kanunu ve 1986 yilinda kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Tesvik Fonu
olmustur. Bu iki kurum 2011 yilina kadar sosyal hizmet alaninda gore almislardir. Ancak
2011 yilina yani Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulusuna kadar bu alanda Aile
Arastirma Kurumu, Kadinmn Statiisii ve Sorunlar1 Baskanligi, Oziirliiler Idaresi
Baskanlig1 gibi alt kurumlar tesis edilmistir. Daha 6nce daginik bir sekilde ¢cocuk, engelli
ve yash gibi gruplara yonelik sunulan sosyal hizmet, bu donemde SHCEK biinyesinde
toplanmugtir. 1980°1i yillarda baslayan sosyal, siyasal ve iktisadi sorunlar sosyal hizmet
alanma da tesir etmistir. Bu donemde hiz kazanan kente yonelik gog, yeni iktisadi
anlayisin caligma yasamina etkileri, artan yoksulluk, aile yapisinin degisime ugramasi
gibi sorunlarin ¢6ziimiinde mevcut sosyal hizmet sistemi ya da Orgiitlenmesi yetersiz
kalabilmistir. Bu nedenle 1997 yilinda SHCEK Kanunu’nda yapilan degisiklikler
dogrultusunda ¢ocuk ve gencglik merkezleri, kadin ve erkek konukevleri, aile danisma
merkezleri, rehabilitasyon merkezleri gibi alana yeni kuruluslar eklenmistir (Taggin ve
Ugur, 2013, 5.125-126). Cumbhuriyet’in baslangic yillarindan yakin tarihe kadar sivil ve
sonrasinda resmi kimlige biirlinen SHCEK, dezavantajli gruplara yonelik hizmet
sunumunda uzmanlasma siirecini gecirerek iilkenin tlimiinde kisa zamanda 6rglitlenmistir
(Kesgin, 2013, s.73). Ozetle 1980-2000 dénemi igerisinde Tiirkiye’de sosyal hizmet,
kurumsallastirilmaya ¢alisilmistir (Taggin ve Ugur, 2013, 5.138).

2000’11 yillara gelindiginde ise, Tiirkiye’de sosyal hizmetler 1999 yilinda
yapilan Helsinki Zirvesi sonucu Avrupa Birligi adaylik statiisii kazanmasinin etkilerinde
gelisme gostermistir. Birlige adaylik hususu sadece devletin organlari ile kalmayip sivil
toplum ve onun uzantilari olan organizasyonlarin da doniisiim yagsamasina salik verildi
(Ilter, 2009, s.54). Bu gelismeden sonra hizmetlerin daha sistemli bir bigimde sunulmas:
i¢cin daha 6nce Basbakanlik biinyesinde gorev alan sosyal hizmet kuruluslar1 2011 yilinda
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasi ile tek cati altinda toplatilmaya
calisgtlmigtir. Sosyal hizmetler sisteminde yapilan bu hamlenin amaglar ise, yardim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, sosyal politika ve buna bagli olarak stratejilerin belirlenmesi,
hizmetlerin hizli ve kalite bir bigimde hedef kitlelere ulastirilmasi, goniilli, sivil toplum
olusumlari ile paydaslik kurarak is birligi igerisinde yer almak ve nihayet aile olgusunun

Oonemini diga vurarak bu yapinin par¢alanmamasi adina faaliyetler yliriitmek olmustur
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(Regber, 2019, 5.729). Ancak s6z konusu bakanligin ismi, 10 Temmuz 2018 tarihli ve
30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 20 Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Alile,

Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 olarak degistirilmistir (Resmi Gazete, 2018).

2.5. Sosyal Hizmet Alanlar:

Bireyler ya da gruplar biyo-psiko-sosyal yonden yetersizlik durumu
yasayabilirler. Daha onceki deneyimledikleri durumlarla ilgili olarak bireyler ya da
gruplarin biyo-psikososyal bas etme becerileri, yasadiklar1 yeni ya da siiregelen durumlari
i¢in ¢ozlim tiretemeyince digardan biyo-psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyarlar. Disaridan
saglanan destekler ise sosyal hizmet araciligi ile gergeklestirilmektedir. Hedef sistemler
acisindan hem sosyal hizmet hem de sosyal politika disiplini; yoksulluk/sosyal
yardim(lagma), barinma/evsizlik, engellilik, saglik/kronik hasta(lik)lar, caligma hayati,
sosyal giivenlik, egitim, yaslilik, ¢ocuk, aile ve kadinlar gibi konularda bireylerin/ailelerin
temel yasam durumlarini etkileyen, hayatin olagan akisi igerisinde kendi kendine yeterli
olamayan bireyler ve ailelerin desteklenerek giiglendirilmesi konusunda faaliyet gosteren
akademik bir disiplin ve meslek olarak degerlendirilmektedir (Ers6z, 2004, s.7-11).
Sosyal hizmetlerde toplumsal alanda hem akademik bir disiplin hem de uygulamali bir
meslek olarak yer alir. Sosyal hizmet faaliyetleri, merkezi yonetime bagli kurum ve
kuruluglar tarafindan yerine getirildigi gibi yerel yonetimler tarafindan da

yapilabilmektedir.

2.6. Sosyal Yardim Kavram

Sosyal yardimlar, toplumlarda yardima muhtag kisilere yonelik maddi ve manevi
sekilde yapilan her tiirlii destek olarak tanimlanabilir. Sosyal yardimlarin en belirgin
ozelligi, ihtiyac sahibi kisilere devlet veya goniillii baz1 kurumlar tarafindan karsiliksiz
olarak yapilmasidir. Sosyal yardimlar, birlikte yasamanin bir geregi olarak, dnceleri yakin
komsu ve akrabalar arasinda yardimlasma giidiisiiyle yapilirken, zamanla kurumsallasmis
hatta modern toplumlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, devletlerin 6nemli 6devlerinden biri

haline gelmistir (Tung, 2013, s.53).

Kamusal sosyal yardimlar, devletlerin resmi kurumlar1 aracilig ile sundugu

yardim niteligindeki hizmetleridir. Bu minvalde sosyal yardim, asgari seviyede dahi
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gecinme imkani olmayan kisilere, muhtagliklarinin tespitine dayali olarak, kendi
kendilerine yeterli hale gelmelerini ama¢ edinen karsiliksiz sosyal gelir ve destek
saglayict kamusal hizmetlerdir (DPT, 2007, s.87). Baska bir ifadeyle yardima muhtag
kisilere, belirli kistaslar ¢ercevesinde ayni ve nakdi yardimlarin yapilmasidir (Tas¢i,
2010, s.129). Sosyal yardimlar; yoksul bireylere yiyecek, giyecek, yakacak, tedavi ve ilag
saglama gibi c¢esitli sekillerde yapilan parasiz yardimlar olup aymi zamanda zorunlu
katilma ilkesine dayanmayan ya da katilma ile yapilan yardim arasinda bir baglanti
bulunmayan devletin genel biit¢esiyle veya belirli bir amaca 0zgiilenmis vergilerle

karsilanan yardimlardir (Talas, 1997, 5.322).

Ihtiyag sahibi kisilere yonelik yapilan sosyal yardimlar, kiiresellesmenin hizla
yayildig1 ve liberal politikalarin ekonomiye hakimiyetinin arttig1 dolayisiyla yoksulluk
oranlarinda 6nemli artiglarin gorildiigii 1980°1i yillarla birlikte daha ¢ok Onem
kazanmistir (Karagdl ve Dama, 2015, s.11). Yardimlarin muhatap kitlesi, yontemi,
kurumsal isleyisi ve finansman kaynagi silire¢ igerisinde degisikliklere ugrasa bile
yoksullukla miicadele anlaminda sosyal yardimlar, her zaman hem toplum hem de

devletler agisindan 6nemli bir mesele olarak goriilmiistiir.

2.6.1. Sosyal Yardimlarin Amaci ve Genel Ozellikleri

Muhtag¢ durumda olan kisilere yardim etmek, dini inanistan, geleneklerden ya da
kisinin iyiliksever olmasindan kaynaklanabilir. Yardim yapmak istege bagli bir eylemdir
ancak yardimlarin etkin ve siirekli bir hal alabilmesi i¢in, kurumsal birtakim yapilarin
olugsmasina baghdir. Devlet bu kurumlari, diizenleyici politikalar ve kurallarla

gelistirmektedir (Tung, 2013, s.52).

Devletlerin olusturdugu sosyal yardim uygulamalariyla, toplumlarda olusan
gelir dagilim1 adaletsizliklerini azaltmak, sosyal adalet ve sosyal refahi arttirmak gibi
ulusal hedefleri vardir. Sosyal yardimlar genellikle gecici olarak uygulanmaktadir, fakat
thtiyaca gore devletlerin politikalar1 cercevesinde siirekli olarak uygulanan sosyal
yardimlarda mevcuttur. Bu siirekliligin, sosyal yardimlardan faydalananlarin belli bir
yasam seviyesine erisene kadar devam etmesi, ilkesel acidan Snemlidir. Baska bir
ifadeyle, yardima mubhtag kisilere yonelik yapilacak her tiirlii yardimlari ifade eden sosyal

yardimlarin amaci, bireyi yardima muhtag kilmak degil, bireye yardima muhtag olmaktan
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kurtulmasini saglayabilecek imkani saglamaktir. Sosyal yardimlarin genel 6zelliklerini

asagidaki gibi siralayabiliriz.

a) Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde
kullanilan bir yontemdir. Sosyal yardimlarin, sosyal gilivenlik hizmeti olarak
degerlendirilmeleri i¢in kanunla diizenlenmeleri ve resmi nitelikteki kuruluslar tarafindan

uygulanmalar1 gerekmektedir.

b) Sosyal yardimlardan faydalananlarin, yardimlarin finansmanina herhangi bir
katkida bulunmalar1 s6z konusu degildir. Yapilan yardimlar tamamen karsiliksiz

sekildedir.

c¢) Sosyal yardimlar, parasal gelirler ve ayni yardim seklinde olabilecegi gibi

bakim, tedavi, rehabilitasyon ve sosyal hizmetler seklinde de yapilabilmektedir.

d) Sosyal yardimlar kural olarak kisilerin muhtacliklarinin tespitine
dayanmaktadir. Ayrica kisileri, kendi kosullari igerisinde ve en kisa zamanda, kendilerine
yeterli duruma getirecek nitelikte ve boyutta olacak sekilde planlanmalidir (Tung, 2013,
$.57).

2.6.2. Sosyal Yardim Tiirleri

Sosyal yardimlar, iilkelerin sosyal politikalar1 ile uyumlu bir sekilde hedef
edindigi kitlenin ihtiyag ve oOzelliklerine uygun olarak hazirlanmaktadir. Ulkelerin,
yoksulluk, gelir dagilim1 adaletsizligi gibi sorunlara yonelik miicadelelerinin boyutuna
gore degismekle birlikte genel olarak ii¢ g¢esit sosyal yardim vardir (Tekindal, 2018,
5.343).

Genel Yardimlar: Yas, cinsiyet ve higbir statii farki ayirt etmeksizin belirli bir
diizeyin altinda gelire sahip olan herkese verilen yardimlardir. Tiirkiye’de “Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1” (SYDV) tarafindan yapilan gida ve komiir

yardimlari gibi yardimlar bu kategoriye girmektedir.
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Kategorik Yardimlar: Bu yardimlar, belirli bir gelir diizeyinin altinda gelire
sahip olan dzel bir gruba ydnelik yapilan nakdi yardimlardir. issizlik yardimlar, yashlik

ayligi, engelli yardimlar1 bu gruba girmektedir.

Sarth veya Parasal Olmayan Yardimlar: Sartli yardimlar, yardimlardan
faydalanacak olan bireylere belli sartlar1 kabul etmesi kaydiyla yapilan yardimlardir.
Sartli saglik ve egitim yardimlar1 bu yardim tiirline girmektedir. Parasal olmayan
yardimlar ise konut, istthdam, egitim veya okul 6gle yemegi gibi parasal olmayan ve
belirli kosullar1 saglayan, herkesin faydalanabilecegi bir mal veya hizmete ulasmay1

saglayan yardimlardir.

2.6.3. Sosyal Yardimlarin Etkileri

Muhtag durumdaki bireylere tamamen karsiliksiz verilen ayni ve nakdi
yardimlarin, yardimi alan bireyler ve toplumun geneli {izerinde g¢esitli etkileri

olabilmektedir.

Sosyal Yardimlarin Olumlu Etkileri: Sosyal yardimin en olumlu etkilerinden
biri, sosyal glivenlik sisteminin agiklarini kapatici nitelik tasimasidir. Daha agik bir ifade
ile sosyal yardim, sosyal giivenlik sisteminden sonra varsa issizlik sigortast veya
yardiminin ardindan, ihtiya¢ aninda devreye girerek, sosyal giivenlik uygulamasinin
tamamlayict unsuru olmaktadir. Ayrica yardimlarin ihtiyag tiirline ve dnem derecesine
gore belirlenebilmesi, sosyal yardimlarin tasarruf saglayici diger olumlu yoniidiir.
Bunlarin yaninda, sosyal yardimlarin psikolojik etkileri de mevcuttur. Yardimlardan
faydalanan kisiler, yoksulluktan kurtulabileceklerine dair iimitlenip kendilerini daha iyi
hissetmektedirler. Bu durum, muhta¢ durumdaki kisilerin is buluncaya kadar ruhen gii¢lii
kalmalarini saglayacak, onlarin olumsuz veya yanlis tutum ve davraniglar igerisine
girmelerini engelleyecektir. Nitekim sosyal yardimlar sayesinde sug isleme ihtimali olan
bir¢ok insan, herhangi bir suca karismadan hayatini devam ettirebilmektedir (Dasli, 2015,

5.141).

Sosyal Yardimlarin Olumsuz Etkileri: Sosyal yardim alanlarin, yardim
alabilmek i¢in oncelikli olarak muhtag¢ durumda olduklarini ispatlamalar1 gerekmektedir.

Bu durumu, ¢ogu birey ic¢in onur kiric1 bir vaziyet olarak gorebilmektedir. Bununla
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birlikte yardimlar, tembellige sebep olup kisileri ¢aligma gayretinden uzaklastirabilir.
Nitekim sosyal yardimlarla uzun siire hayatin1 idame ettirmenin bir bagimlili§a
dontismesi muhtemel olup bu durumun israfa yol agmasi ihtimali sosyal yardimlarin
sakincalar1 arasinda sayilabilir. Sosyal yardimlarin {izerinde durulmasi gereken 6nemli
sakincalarindan biride istismara agik bir ydntem olmasidir. Ozellikle muhtaglik tespitinin
objektif ve adil kistaslara uygun yapilmamasi istismar riskini artirmaktadir. Sosyal
yardimlarla alakali olarak istismar, ihtiya¢ sahibi olmadig1 halde yardimdan faydalanma

veya miikerrer yardimlar seklinde ortaya ¢ikabilir (Tasg1, 2008, ss.1-6).

2.6.4. Tiirkiye’de Sosyal Yardim Kurumlari ve Sosyal Yardimlar

Yoksullugun ayni veya nakdi yardimlar yoluyla azaltilmasi veya giderilmesi
amacini tagtyan sosyal yardim sistemi, Tiirkiye’de yakin bir gegmise kadar Osmanli'dan
stiregelen bazi anlayls ve uygulamalara benzer Ozellikler tasimaktaydi. Osmanli
Devleti'nde sosyal politika kavramindan 6te sosyal dayanigsma anlayisi kabul gormiistiir.
Sosyal dayanigsmayi tesis etme gorevi ise devletten ziyade, toplumda etkin olan aile, ahilik

teskilatlari, cemaatler, vakiflar gibi kurumlar aracilifiyla yerine getirilmistir (Gtines,
2012, 5.163).

Tiirkiye’de, 2000’11 yillara kadar sosyal yardim uygulanmasi alaninda faaliyet
yiiriiten kurum ve kuruluslar arasinda etkin bir is birligi olusturulamamis ve yardimlar
daginik bir yap1 igerisinde yiiriitiilmiistiir. 2001 yilinda, yasanan ekonomik krizle birlikte
toplumda ozellikle nisbi olarak daha fazla ihtiya¢ sahibi durumda bulunan yaslilar,
cocuklar, engelliler, kadinlar ve dezavantajli kesimlerin tiimiinii kapsayan sosyal yardim
uygulamalarina olan ihtiyag¢ ¢ok daha fazla hissedilmeye baslanmistir (Karagol ve Dama,
2015, 5.17).

Sosyal yardim sisteminin degisen kosullara cevap verebilmesi ve sosyal
yardimlarin etkinliginin artirilmasina yonelik calismalar, 2000° 1i yillardan sonra hiz
kazanmistir. Bu anlamda en 6nemli gelismelerden biri, 14 Eyliil 2001 tarihinde Tiirkiye
ile Diinya Bankas1 arasinda yapilan “Sosyal Riski Azaltma Projesi” (SRAP) anlagsmasidir.
28 Kasim 2001°de uygulamaya konulan proje i¢in Diinya Bankasindan 500 milyon dolar
kredi ve Tiirkiye tarafindan ayrilan 134 milyon dolar ile toplam 634 milyon dolar kaynak

ayrilmistir. Ana amaci, kisa ve orta vadede yoksullugun azaltilmasini saglamak ve
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yoksullugun ileriye doniik sosyal risklerini gidermek olan SRAP asagida verilen dort

bilesenden olusmaktadir (Culha Zabci, 2002, 5.232).

Hizh yardim: Krizden etkilenen ailelere, gida, yakacak ve saglik yardimlarinin
ulastirilmasidir. Diinya bankasindan elde edilen kredinin 100 milyon dolar1 bu bilesen

icin harcanmustir.

Kurumsal gelistirme: Yoksullara yonelik hizmet veren yardim kuruluslarinin
kurumsal kapasitesinin gelistirilmesinin desteklenmesine yonelik caligmalari icerir. Bu
bilesen i¢in ayrilan kaynagin 31,90 milyon dolar1 Diinya Bankasi’ndan elde edilen
krediden ayrilmistir. Bu baglamda, sosyal yardim hizmeti géren kurumlarin teknik
altyapilarmin gelistirilmesi, personel egitimi, ar-ge faaliyetlerinin arttirilmasi gibi

calismalar planlanmistir (Culha Zabci, 2002, 5.233).

Yerel girisimler: Tiirkiye’de, kirsal ve kentsel bolgelerde ikamet eden en yoksul
kesimin, yerinde istthdamini saglamay1 ve yasam standartlarini yiikseltmeyi amaglayan
egitim ve sosyal hizmet projelerinin desteklenmesidir. Yerel girisimler bileseni i¢in
Diinya Bankasi’ndan elde edilen kaynaktan 103 milyon dolar ayrilmistir (World Bank
2004).

Sarth nakit transferi (SNT): Ailelere, 0-6 yas arasindaki ¢ocuklarinin diizenli
as1 ve saglik kontroliinli yaptirmalari, temel beslenme ihtiyag¢larini karsilamalar1 ve okula
gondermeleri sart1 ile nakit yardimlarin yapilmasidir. Niifusun en yoksul yiizde 6'sim
hedef alan SNT; sarth egitim, sartli saglik ve sarthi gebelik yardimi seklinde {i¢ alt
bilesenden olusmaktadir. Diinya Bankasindan elde edilen kredinin 260 milyon dolar1, bu
bilesen i¢in ayrilmistir SNT uygulamasi, ilk defa 2002 yilinda iki sehir, dort ilcede
bulunan (Gaziantep, Yavuzeli- Ankara, Ke¢ioren-Kahramanmaras, Goksu-Sinop,
Duragan-Cankiri-Eregli) sosyal yardim vakiflar1 aracilifiyla uygulanmaya baslanmistir

(Esenyel ve Torun 2010, s.521).

Tiirkiye’de sosyal yardim hizmetlerinin etkinligini arttirmak, sosyal yardim
uygulamalarinin seffafligin saglamak amaciyla 2012 yilinda “Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi” (ASPB) tarafindan “Biitiinlesik Sosyal Yardim Sistemi” (BSYS)

olusturulmustur. BSYS ile gelir, servet ve sosyal bilgilerin merkezi veri tabaninda
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sorgulanmasi, hanenin mahallinde yapilan sosyal inceleme raporunun tutulmasi,
muhtag¢lik kararinin verilmesi ve 6deme talimati gibi yardim siirecine iliskin islemlerin
tamamui elektronik ortamda yiiriitiilmeye baslanmistir. Hem vatandasin hem kurumlarin,
sosyal yardim basvurular1 ve sonuglarina yonelik tiim verilerin, E-Devlet tizerinden takip
edilip bilgi alinabildigi bu sistem sayesinde sosyal yardim islemleri daha adil ve seffaf
uygulanmasi saglanmistir (ASPB, 2017). Tiirkiye’nin sosyal yardim sisteminin isleyisi
bakimindan 6nemli bir adim olan BSYS, yoksul ve muhtag kisilerin sosyal yardim alma
stirecindeki islemlerini kolaylastirmis, biirokratik bekleme siirelerini azaltmis ve hak

edenin yardim almasini saglayarak miikerrer yardimlarinda oniine gegmistir.

2.6.5. Sosyal Yardim Kurumlari

Tiirkiye’de, yoksullukla miicadele amaciyla sosyal yardim hizmeti yiiriiten
cesitli kamu kurumlart ve 6zel kuruluslar bulunmaktadir. Bu kurum ve kuruluslar
icerisinde en Oonemlisi ve asil faaliyet alan1 sosyal yardim ve sosyal hizmet olan, “Aile
Calisma Sosyal Politikalar Bakanligidir”. Ayrica asli gorevleri sosyal yardim ve sosyal
hizmet olmamakla beraber bu alanda ¢alismalar1 olan kurumlar da mevcuttur. Asil hizmet
alan kiiltiirel faaliyet olan Bagbakanliga bagl “Vakiflar Genel Miidiirliigii” ve bulundugu
mahallin miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulan yerel yonetimler, sosyal yardim
alaninda faaliyet gosteren diger kamu kurumlarindandir. Bunlarin yaninda, dernekler ve
vakiflar gibi ¢esitli amaclar dogrultusunda kurulabilen ayni zamanda sosyal yardim
alaninda da calismalar yiiriitebilen ¢esitli Sivil Toplum Kuruluslar1 da mevcuttur. Bu
baglamda, bu boliimde Tiirkiye’de, yoksullukla miicadele anlaminda, en etkin kurum olan
“Aile Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligimin” sosyal yardimlar alanindaki

faaliyetlerine yer verilecektir.

2.6.5.1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanhg1

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB), farkli devlet bakanliklar1 araciligt
ile yiiriitiilen sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalarinin tek bir cati altinda
toplanmast ve ihtiya¢ sahibi tiim kesimleri kapsayan bir sosyal yardim sisteminin
olusturulmasi amaciyla, mevcut Kadin ve Aile ’den Sorumlu Bakanlik yerine 08.06.2011
tarithinde kurulmustur. Daha sonra 10 Temmuz 2018 tarihli “30474 sayil1 Resmi Gazete’

de yayimlanan 1 nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi” ile ASPB, "Aile, Calisma ve
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Sosyal Hizmetler Bakanlig1” (ACSHB) adin1 almistir (CBK, 2018). ACSHB’ nin sosyal
hizmet ve sosyal yardimlar alaninda birgok gorevi bulunmaktadir. “30474 sayili 1 Nolu
Cumhurbaskanligr Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile belirlenen bu

gorevler:

a) Sosyal hizmetler ve yardimlara iligkin ulusal diizeyde politika ve stratejilerin

gelistirmek ve sosyal adalet ve sosyal refahin gergeklesmesi i¢in her tiirlii tedbiri almak.

b) Sosyal yardima ve korunmaya ihtiya¢ duyan tiim kesimlere yonelik yardim
hizmetlerini diizenli ve verimli sekilde yliriitmek, yoksullukla miicadele baglaminda

ulusal politika stratejileri belirlemek.

¢) Kamu ve goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler araciligiyla yiiriitiilen
sosyal hizmetler ve yardimlarla ilgili standartlar1 belirlemek, bu cercevede denetim

yapmak.

d) Sosyal hizmet ve yardim uygulamalar1 ve yararlananlara iliskin bilgileri
merkez1 bir sistemde izlemek, kontrol etmek ve gelistirilmesi yoniinde gerekli stratejileri
degerlendirmek (ACSHB Faaliyet Raporu, 2018). Bakanlik o6zellikle sosyal yardim
uygulamalar1 alanindaki faaliyetlerini “Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii” (SYGM)
eliyle yiiriitmektedir.

2.6.5.2. Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflar1 (SYDV)

SYDV’ler 1986 yilinda, “3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1
Tesvik Kanunu hiikiimlerine istinaden Kanunun amacina uygun ¢aligsmalar yapmak iizere
her il ve ilgede Tiirk Medeni Kanunu hiikiimlerine gére kurulmustur” (3294 Sayili Kanun
1986). SYDV’lerin temel gorevi, yoksul ve muhta¢ vatandaslarimizi, diizenli sekilde
yapilan sosyal yardimlar ile gliglendirmek ve ¢aligabilir durumda olan yararlanicilarin ise

kendi gelirlerini elde edebilir duruma gelmelerini saglamaktir.

SYD Vakiflari, “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin” idari yapilanmasi
dahilinde degildirler, fakat denetimleri “Vakiflar Genel Miidiirliigii”, “I¢isleri Bakanlig1”
ve “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1” tarafindan yapilmaktadir. SYDV’ ler 6zel hukuk

tiizel kisiligine sahiptir. Giiniimiiz itibariyle iilkemizde, tiim il ve il¢eler dahil toplam
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1003 adet SYDV hizmet vermektedir (www.ailegalisma.gov.tr). SYDV’ler, sosyal
yardimlarla ilgili gorevlerin icrasi i¢in olusturulmus kurumlar arasinda birincil 6neme

sahip kuruluslar olmalar1 agisindan 6nemlidir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflarinin karar ve temsil organlari,
miitevelli heyetleridir. Vakfin tabii baskan1, miilki idare amiri olup diger tiyeler ise illerde
belediye baskani, defterdar, il milli egitim mudiird, il saghik miidiiri, il gida, tarim ve
hayvancilik miidiiri, aile ve sosyal politikalar il miidiirii ve il miiftiisiinden olusmaktadir.
Ilgelerde, belediye baskani, mal miidiirii, ilge milli egitim miidiirii, saglik grup baskani,
ilce gida, tarim ve hayvancilik miidiirii ve ilge miftiisii vakfin iyeleridir. Bunlarin
disinda, miitevelli heyetinde muhtarlarin ve sivil toplum kurulusu yoneticilerinin kendi
ve hayirsever vatandaglar arasindan il genel meclisi tarafindan segilen iiyelerde
bulunmaktadir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflarinda yardim yapilacak
kisilerin, yardimlarin niteligi ve miktarinin tespiti konusunda tamamen miitevelli
heyetleri yetkilidir. Fakat heyetin, merkezi bir uygulama olarak yiiriitiilen sartli nakit
transferi, engelli ve yasl ayliklart gibi diizenli yardim hizmetleriyle alakali herhangi bir

degisiklik yapma yetkisi yoktur (www.ailevecalisma.gov.tr).

SYDV’ nin gelirleri, Fondan aktarilan miktarlardan, isletme/istiraklerden elde
edilecek gelirlerden ve diger gelirlerden olusmaktadir. Fonda biriken kaynaklar, fon
kurulu karar1 ile iilke genelindeki vakiflara aktarilmakta ayrica vakiflar kendi 6z
kaynaklartyla elde ettikleri gelirlerini de kullanabilmektedirler (Oztiirk ve Oztiirk, 2010,
5.221).

Tiirkiye’de SYDV araciligi ile yliriitiilen sosyal yardim programi, 2002 yilinda
4 kalem iken, bu say1 2018 yilinda 42’ye yiikselmistir. Sosyal yardim programlarindan
40 tanesi, ACSHB biinyesinde yiiriitiilmekte olup bunlardan 32 tanesi, SYDTF tarafindan
karsilanmaktadir. Fon tarafindan finanse edilen yardim kalemlerinin alt1 tanesi, proje
desteleri seklindedir. Yabancilara yonelik uygulanan 2 adet yardim programi ise AB
tarafindan finanse edilmektedir. Sosyal yardim programlarinin detayli goriiniimii tabloda

gosterilmektedir (ACSHB Faaliyet Raporu 2018, s.139).
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Tablo 1. Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarin GSMH Oranlar1 (Milyar)
2001 2004 2005 2013 2015 2016 2017 2018

Toplam Sosyal

Yardim Tutari 8073 158397 41745 |20.764 |25.828 |32.000 |36.000 |43000
(milyar) (milyon)

Sosyal Yardimlarin
GSYIH Igindeki Pay1 | %0.,45 %0,86 |%1,05 |[%1,35 |%1,33 |[%1,45 |%151 |%1,15

Kaynak: (DPT, 2007, 5.37) (ASPB Faaliyet Raporu, 2013,2015,2016) (ACSHB Faaliyet Raporu, 2018)

Tablodan da goriilecegi tizere; 2001 yilinda sosyal yardim miktar1 807,3 milyon
TL ve GSYH i¢indeki payr %0,45 iken, 2018 yilinda 43 milyar TL ve GSYH i¢indeki
pay1 %1,15 olmustur.
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UCUNCU BOLUM

YEREL YONETIMLER EKSENINDE SOSYAL HiZMET VE SOSYAL
YARDIM UYGULAMALARI

3.1. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, belirli bir cografya alaninda, iilke kesiminde yasayan
halkin ortak ihtiyaglarin1 karsilamak tizere kurulmus ve karar organlari halk
tarafindan segilen yonetim birimleridir. Yerinden yonetim ilkesinin uygulandigi yerel
yonetimler, kamu tiizel kisiligine sahip kuruluslar olarak, merkezi yonetimin
hiyerarsisi digsinda ve ona kars1 belirli 6l¢iilerde bagimsiz birimlerdir (Toprak, 2010,
s.13). Yerel yonetimler, merkezi idarenin elindeki giig, yetki ve sorumluluklarin
merkez disindaki diger tiizel kisilerine devredilmesi olarak kabul edilmektedir. Bu
yetki devri kamusal hizmetlerin goriilmesi ve buna bagli olarak harcamada
bulunmasi, gelir kaynaklarmin elde edilmesi ve politik karar alma konusunda
olabilmektedir (Dileyici ve Vural, 2005, s.231).

Merkezi idare, yetki ve gilic yoniinden sahip oldugu baz1 avantajlara
ragmen bu hizmetleri etkin bir bigimde gergeklestiremez. Iste devletler hem bu
sebepten hem de demokratik diizenin gereklerinden otiirii merkezi yo6netimin yani
sira ondan ayr1 olarak “yerel yonetim” orgiitlerini kurmuslardir (Nadaroglu, 1998,
s.4).

3.2. Yerel Yonetimlerin Temel Ozellikleri

Yerel yonetimler, cografi olarak yetki alanlarindaki g¢esitli kamu hizmetlerini
yerine getirme yetki ve sorumlulugu olan ve bu nedenle kendilerine idari ve mali 6zerklik
verilen kuruluglardir. Yerel yonetimleri, yetkileri ve sorumluluklari yasalarla belirlenen
kurumlardir. Yerel yonetimlerin bagarili olmasmin kosulu, belediye sorumlulugundaki
talepleri karsilamak, tiretim, boliisiim, tiikketim ve finansman gibi unsurlarin da uyum
icinde olmasidir. Yani yerel yonetimler, bir ekonomik yone de sahiptir. Bir diger 6zelligi
ise, yontemseldir. Yerel yonetimler, toplumsal boliisiimii kim ve hangi yontemle

yapilacagini belirleme yetkisine sahiptirler (Arikboga, 2008, s.157).
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Yukarida bahsedildigi gibi yerel yonetimlerin siyasal, ekonomik ve hukuksal

faktorlere gore degerlendirmek yerinde olacaktir.

Yerel yonetimleri siyasal faktorler agisindan degerlendirecek olursak; yerel
yonetimlerin siyasal varolus gerekgesinin altinda demokrasi vurgusu yatmaktadir. Siyasal
tarihte gegmisten beri yerel yonetimlerin demokrasinin temel kurumlarindan oldugu
kabul edilmistir. Gerek Idare Hukukunda gerekse Siyaset Biliminin yeni akimlarinda
Ozgirliikk¢ii demokrasinin  temelinde, mahalli 6zgiirliikklerin  oldugu {izerinde

durulmaktadir (Giines, 1996, s.83).

Yerel yonetimlerle ilgili Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Uluslararasi
Yerel Yonetimler Birligi (IULA) belgelerinde yer alan ve Tiirkiye’nin de kabul ettigi

temel evrensel niteliklere gore;

- Yerel yonetimler demokratik sistemin vazgegilmez ve etkili bir aktoriidiir,

- Yerel yonetimler 6zerk kurulusladir,

- Yerel yonetimler halk katilimmna imkan veren yonetsel birimlerdir,

- Yerel yonetimler mahalli diizeydeki kamu hizmetlerinin halka dogrudan
ve etkin olarak saglanmasinda merkezi yonetime gore daha basarihidir,

- Halka en yakin yonetim birimi olan yerel yonetimlerin mahalli halka,

hemserilere karsi duyarliligi ve sorumlulugu yiiksektir (Erséz, 2011, 5.58).

Toplumda her hizmetin merkezden yodnetilmesi miimkiin degildir. Ozellikle
yerel ihtiyaglarin tespiti ve karsilanmasinda merkezi yonetimden c¢ok yerel yonetimler
hem hiz hem de islevsellik acisindan ¢ok daha verimli olmaktadir. Bu baglamda, yerel
topluluklarin talepleri yerel yonetimler eliyle daha kolay gergeklestirilebilir ve

gerektiginde merkezi yonetim nezdinde daha kolay dillendirilebilir.

3.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Birimleri

Yerel Yonetimler tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de toplumsal yapinin
en 0onemli orgiitlenmelerinden biridir. Yerel yonetimler tiim iilkelerde uygulanmaktadir

ancak yerel yonetimlerin sekli, ilgili ilkenin merkezi yapilanmasi, yonetim sekline gore

59



farkliliklar gostermektedir. Ulkemize bakildiginda yerel yonetimler, il dzel idareleri,

koyler ve belediyelerden olusmaktadir.

3.3.1. il Ozel idareleri

Tiirk kamu yonetimi Anayasa’nin 123.maddesine geregince; idare, kurulus ve
gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir. Idarenin kurulus ve gorevleri,
merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir 2005 yilinda yapilan 5302
sayili degisiklikle il 6zel idareleri alaninda 6nemli degisiklikler yapilmistir. 5302 sayil
kanun “il halkinin mahalli nitelikteki ortak ihtiyag¢larini karsilamak {izere kurulan ve karar
organlar1 se¢gmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu

tiizel kisileri” olarak tanimlanmaktadir.

Il 6zel idaresinin gorevlerine bakacak olursak, i1 Ozel Idaresi Kanunu’nda il
Ozel Idarelerinin yetki ve sorumluluklart 22.02. 2005 tarih ve 5302 sayili kanunda
asagidaki gibidir.

“Madde 6- il 6zel idaresi mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; a) Genglik
ve spor Saglik, tarim, sanayi ve ticaret; Belediye sinirlart il sinirt olan Biiyiiksehir
Belediyeleri hari¢ ilin ¢evre diizeni plani, bayindirhik ve iskan, topragin korunmasi,
erozyonun Onlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro
kredi verilmesi, ¢cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin
arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimu ile diger ihtiyaglarinin karsilanmasina
iliskin hizmetleri il sinirlar1 icinde, b) Imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, cevre, acil
yardim ve kurtarma (...)(1); orman kdylerinin desteklenmesi, agaclandirma, park ve bahge
tesisine iliskin hizmetleri belediye sinirlart disinda, yapmakla gorevli ve yetkilidir” (5302

say1 22.02.2005 tarihli il Ozel idaresi Kanunu)”’.

Il 6zel idaresi, cografya alani bakimindan en biiyiik yerel ydnetimdir. Ciinkii il
0zel idaresinin cografya alani olan il hem kOy yonetimlerini ve hem de belediye

yonetimlerini i¢ine alir (Ersoz, 2011, s.116).

Il 6zel idarelerinin yetki simir1 bulundugu il siniridir. Bazi durumlarda komsu

illerle de ortak ¢alisma yiiriitiilmektedir. il 6zel idaresinin kurulmasi 6zel bir diizenlemeye
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tabi degildir; il kurulma asamasinda il 6zel idaresi de kurulmaktadir. Il 6zel idaresinin 3

tane organi mevcuttur. Bunlar vali, il genel meclisi ve il enclimenidir.

2005 yilinda yapilan i1 Ozel idaresi Yasasi Valinin konumunda &nemli
degisiklikler yapmistir. 11 Genel Meclisinin baskaninin vali olmasi uygulamasma son
verilmistir. Yeni diizenlemeye gore Vali yerine Meclis iiyeleri arasindan secilen bir iiye
baskanlik yapacaktir. Il Genel Meclislerine baskanlarma se¢gme hakki verilmesi yerel
demokrasi agisindan biiyiik bir gelisme olarak ifade edilmektedir. Vali ise Il Enciimenine

baskanlik edecektir (Ersoz, 2011, s.117).

3.3.2. Koyler

Koy tanimina bakacak olursak; kasabadan, toplumsal ve ekonomik kistaslar1 ve
niifus yogunlugu bakimindan farkli olan ve daha kii¢lik ve az gelismis olan, genel olarak
tarimdan gecinen insanlarin bulundugu, evleri ve o6teki yapilart kirsal yasamin
ithtiyaglarina yonelik yapilan ve bu durumu yansitan, kirsal yerlesme birimi olarak
tanimlayabiliriz (Eryilmaz, 2005, s.159). 442 sayili Koy Kanunu’na gore ise; cami,
mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi orta mallar1 bulunan ve toplu veya daginik evlerde
oturan insanlar bag ve bahce ve tarlalariyla birlikte bir koy teskil ederler. Niifusu iki

binden asag: yurtlara koy denmektedir.

Koy yonetimine bakacak olursak; koyler geleneksel bir yonetim kurulusudur.
“Koy idaresi, se¢imle isbasina gelmis, koylin genel diizenini ve uyumunu saglayip
gelistiren, koy halkinin gelismesini ve kalkinmasini saglayan, kamu tiizel kisiligine sahip

bir mahalli idare kurulusudur (Basa, 2007, s.4).

3.3.3. Belediyeler

Konumuz geregi belediyelere daha fazla yer verilecek olup, belediyelere iliskin

genel cergeveye asagida basliklar halinde yer verilmistir.

Ulkemizde ve diinyada 6zellikle belediyelerin is tanimlar1 arsinda bulunan yol,
su, kanalizasyon, ¢evre temizligi gibi gorevlerin disinda 6zellikle egitimsel, ekonomik ve
sosyal anlamda da gorevleri olmaya ve artmaya baslamigtir. Artan hizli sehir niifusu

beraberinde issizlik, yoksulluk vb. sosyal sorunlar belediyelerin islevini 6n plana
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cikarmigtir. Devlet’in sosyal yardim ve sosyal hizmet alanindaki yetersizligi belediyeleri
bu yonde daha fazla sorumluluk almalarina zemin hazirlamistir. Bunun yani sira
iilkemizde son donemlerde yapilan yasal diizenlemeler sosyal yardim ve hizmetlerin
uygulamasini belediyelerin gorevlerinden saymis ve boylelikle sosyal belediyecilik

anlayis1 hizli bir sekilde gelisme gostermeye baslamistir (Toprak ve Sataf, 2009, s.64)

Belediye Yasasi’na gore; belediye sdyle tanimlanmaktadir. ‘Belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organlar
secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari mai 6zerkligi olan kamu tiizel kisisi.
(5393 no’lu Belediye Kanunu, md.3). Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak
ihtiyaglarin1 karsilamak tiizere kurulan yonetimlerdir. Belediyeler, o yerel bolgede

yasayanlarin se¢imi ile igbasina gelen idari ve mali 6zerkligi olan kamu tiizel kisiliktir.

Belediyelerin yurttasa sunduklari hizmetler iilkeden iilkeye ve zaman iginde
degisiklik gostermistir. Toplumsal refah devleti anlayisinin gelismesine kosut olarak,
onceleri belediyece goriilmekte olan kimi hizmetleri devlet iizerine almistir. Ote yandan,
artan ve ¢esitlenen kamu hizmetlerinden, belediyenin payina diisenlerin sayis1 da giderek
art1g1 ifade edilmektedir (Keles, 2008, s.265). Bu baglamda belediyenin gorev ve yetkileri

konusunda {i¢ ilke ¢ergevesinde belirlemeler yapilmaktadir.

Genel Yetki ilkesi: Belediyeler kanunlarin yasaklamadigi ya da baska yonetim

birimlerine birakilmamis olan biitiin yerel hizmetleri yiiriitmeye yetkilidir.

Yetki Ilkesi: Belediyeler, ancak yasama organmin acikca yetkilendirdigi

konularda faaliyet gosterirler.

Liste ilkesi: Belediyeler yetki ve gorevlerini kanunlar liste halinde teker teker

saymaktadir (Oner, 2006, $.79).

3.3.3.1. Belediyelerin Tarihsel Gelisimi

Osmanli Devleti kurulmasinin ardindan hizli bigimde gelisim gostermis ve
topraklarinda artis yasanmistir. Bu zaman i¢inde alinmis olan topraklarda huzuru ve
sosyal refah1 saglayacak olan kisilere ve kuruluslara ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir.

Yasanan bu gelisme bu alanda kadiligin etkin olmasina neden olmustur. Bu zaman i¢inde
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kentlerin yonetimini saglayan kisiler kadilar olarak bilinmektedir (Eryillmaz, 2007, s.43).
Bu baglamda sehir yonetimlerinde kadinin buralarin yoneticisi oldugu bilinmektedir.
Kadilar 6zellikle toplumun refahi ile ugragsmaktan 6te, yerel halki 6rgiitlemek, kurumlarin
denetimlerini yapmakla gorevlendirilmistir. Kanunlardan kaynakli bosluklar1 kadilar
doldurmaktadirlar. Kadilarin buralarda asil gorevi adaleti saglamak ve belediyeye iliskin
gelen olumsuzluklart mahkeme seklinde inceleyerek karar baglama gorevi

bulunmaktadir. (Ortayli, 2000, s.144).

Osmanl belediye yonetimleri, halk i¢in gerekli oldugu halde, sosyal yardim ve
hizmet konusundaki talepl ve ihtiyaclara cevap vermede yetersiz kalmistir. Bu hizmetleri
yerine getiren vakiflarin faaliyetleri azaldig1 goriilmiistiir. Kadilar ve halkin ileri gelenleri

bu noktada gereken ilgi ve alakay1 gostermemis ve bir disipline baglanmamustir (Ozbek,

2006, 5.31).

Osmanli Devleti’nde ilk belediye idaresinin kurulmasi girisimi Tanzimat sonrasi
yillarda ve ozellikle 1854-1856 Kirim Savasi doneminde Bati iilkeleriyle artan temas
neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bunun neticesinde, Fransiz komiin idareleri 6rnek alinmas,
1855 yilinda Istanbul’da ilk kez belediye kurulusu denenmistir. Gerek batililarin istek ve
talepleri dogrultusunda gerekse de yeni yerel merkezler olusturmak amagh ve bu yonde
birtakim zorunluluklar1 kapsayan gelismeler, 16 Agustos 1854 tarihinde batili anlamda
ilk belediye &rnegini olusturan Istanbul Sehremaneti kurulmustur. Batili anlamda ilk
belediye drnegini olmasi acisindan Tiirk belediyecilik tarihi yoniinden olduk¢a énemlidir

(Aytag, 1998, 5.128).

Istanbul Sehremaneti ad1 verilen belediyenin baskani ve on iki iiyesi padisah
tarafindan atanmistir. Belediye ve belediye hizmetleri konusunda yeterli bilgisi olmayan
bu komisyonun gérevine 1855 yilinda son verilmis ve yerine intizam-1 Sehir Komisyonu
ad1 verilen ve liyeleri atama yoluyla olusturulan yeni bir birim kurulmustur (Tortop ve
ark., 2014, s.323). 1857 yilma kadar Intizam-1 Sehir Komisyonu ¢alismalarini
stirdiirmiistiir. Kanalizasyon ve suyollarinin yapilmasi, sokaklarin temizliginin
saglanmasi ve aydinlatilmasi, sokaklarin genisletilmesi gibi konularda 6neriler getirmistir

(Vural, 2004, s.181).
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Basarisizlik ile sonuglanan bu durumlarin ardindan Altinc1 Belediye, 1858'de,
fazlaligin azinlik oldugu Galata ve Beyoglu semtindeki Bab Ali ile direkt iliskili olarak
olusturulmustur. Para ve refahin oldugu yabanci bankalara, okullara ve elgiliklere bitisik

olan Galata- Beyoglu, batida sehirlere 6rnek teskil etmektedir (Ortayli, 2000, s.148).

Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi (1869) ile belediye teskilatinin
Istanbul’da yaygimlasmasi hedeflenmistir. Altinc1 Daire uygulamasi 6rnek alindig
nizamnameye gore belediyeler belediye reisi, belediye meclisi ve belediye cemiyeti

olarak ii¢ organdan olusturulmustur (Celik, 1995, 5.592).

1877°de ¢ikarilan “Dersaadet Belediye Nizamnamesi” Istanbul’da bulunan
belediye yapisini diizenleyip eski belediye yapisini oldugu gibi koruma yoluna gitmistir.
Istanbul’daki belediye daire sayis1 14’ten 20’ye ¢ikarilmistir. Ayni yil ¢ikarilan “Vilayet
Belediye Nizamnamesi” ise Istanbul digindaki belediyeleri diizenlemistir (Tortop ve ark.,
2014, 5.323).

Ikinci Mesrutiyet ddneminde ise, Istanbul’daki belediye hizmetlerini diizenleyen
“Dersaadet Belediye Nizamnamesi” yerini 1912 yilinda ¢ikarilan ve tlkedeki tiim
belediyeleri diizenleyen “Dersaadet Teskilat1 Belediyesi Hakkindaki Kanun-u Muvakkat”
1simli gegici kanuna birakmigstir. Bu kanun ile, sehremini meclisinin yerine “enciimen”
organi getirilmis, belediye daireleri kaldirilarak yerine belediye subeleri kurulmustur
(Dénmez, 1995, s.170). 1580 sayil1 Belediye Kanuna kadar gegerli olan bu kanunla, tasra
belediyeleri i¢in se¢imle gelen meclis, bu meclisin sectigi belediye bagkani ve belediye

organlarindan olusan diizenleme getirilmistir.

Osmanhdaki belediye sistemi, bir 6zerklik ve yerel yonetim sistemine gecis
olarak goriilmemistir. Sehrin bayindirlik ve temel hizmetlerin yiiriitiilmesine yonelik bir
kurumlagma olarak diisiiniilmiistir. Bu dogrultuda uygulamalarda bulunulmustur.
Merkeziyetc¢i devlet ilke ve geleneklerinin 6n planda oldugu bir ortamda sadece diizenli
kent hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla hizmet kurulusu olarak olusturulan belediyeler,

yerel hizmet 6zelliklerine tam anlamiyla sahip olamamuslardir (Unal, 2011, s.244).

Tiirkiye Cumbhuriyeti kurulduktan sonra yerel yonetimlerle ilgili yapilan ilk

diizenleme kdy idareleridir. Bugiin halen ytiriirliikkte olan 442 sayili Koy Kanunu 1924
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yilinda kabul edilmistir. Cumhuriyet donemi yeni devlet yOnetiminin temellerinin
olusturuldugu bir dénemdir. Bu donemde, Tirkiye Osmanli devletinden 389 adet
belediye devralmistir (Celik, 1995, 5.592). Devrolan bu belediyelerin 20 tanesinde igme
suyu, 4 tanesinde elektrik tesisati, 17 tanesinde mezbaha, 7 tanesinde spor alani, 29’unda
park ve bahge, 90 tanesinde de diizenli pazaryeri oldugu tespit edilmistir (Bostanoglu,
1990, s.77). Durum boyle iken belediye hizmetleri agisindan diizenli bir alt yapinin var

oldugundan bahsetmek ve sistemli bir 6rgilitlenme yapisindan s6z edilemez.

Belediyelerle ilgili ilk kapsamli diizenleme 3 Nisan 1930 tarihinde yiirtirliige
giren 1580 sayili Belediye Kanunu olmustur. Bu kanunun hazirlanmasinda, belediyeler
arasi esitlik, belediyelerin icraatlarinda serbest birakilmalari, belediyeler tizerinde giiclii
bir merkezi yonetim denetimi, tek dereceli se¢im ve halkin etkin denetiminin saglanmasi,
belediyelerin hizmet alaninin genisletilmesi ilkeleri gbéz Oniinde bulundurulmustur
(Cagdas, 2011, s.397). Kanun hazirlanirken, planli kentlerin olusturulmasi, ¢agdas
kentlesmenin gereklerine uygun diizenlemelere gidilmesi amaglanmistir. Bu cerceve,
imara dayali bir belediye anlayisini yansitmaktadir. Yaklagik 75 yil boyunca halka en
yakin yonetim birimi olan belediyeler bu kanun c¢ercevesinde faaliyetlerini devam

ettirmiglerdir.

Mahalli idare birimlerinin se¢imle yolu is basina gelecek olmas1 1961 Anayasasi
ile belirtilmistir. Belediye baskanlarinin halk tarafindan sec¢imle goreve gelmesi
19.07.1961 tarih ve 307 sayili kanunla yasallasmistir. ilk mahalli segimler 1963 yilinda
yapilmig ve ilk defa se¢menler tarafindan secilen belediye bagkanlar1 gbrev basina

gelmistir (Tortop ve ark., 2014, s.324).

Toplumsal, iktisadi ve siyasi degisimlerin hizl1 bir sekilde yasanmaya bagladig:
1960’1 yillarin ardindan, degisimlerin keskinlestigi 1970’ler toplumcu belediyecilik
anlayisinin dogusuna zemin hazirlanmistir. Belediyelerin gorev alanlarinin merkezi idare
tarafindan belirlenmesine razi olma egilimleri, 197011 yillarin ikinci yarisindan sonra
degismeye baslamistir (Oz, 2010, s.42). Belediyeler 1977-1980 yillar1 arasinda,
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmaya basladigi dénemler olmustur. Yeni kaynak
arayisinda olmuslardir. Belediyelerin, asfalt fabrikas1 kurma, diiglin salonu, otopark, halk

ekmek, halk plajlar1 gibi yerler isletmek amaciyla kendilerine merkeze bagli olmayan
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kaynaklar aradiklar1 ve bu yonde adimlar atildigi donemlerdir (Sataf ve Mermer, 2017,
s.23).

1980’11 yillar ile birlikte, diinyadaki gelismelere paralel olarak Tirkiye'de de
kokten bir yeniden yapilanma siirecine girilmis, bu yapilanma ile toplumsal, iktisadi,
siyasi ve yonetsel agilardan koklii degisimler yasanmistir. Bu siireg, sosyal devletin
sosyalligini, kamu yOnetiminin de kamusalligini yitirmeye basladigin1 gostermektedir.
20. yiizyilin son ¢eyreginde ortaya cikan krizle birlikte, 1980’11 yillarda oncelikli olarak
devletin ekonomi alanindaki rolii ortaya cikarak, piyasa ekonomisi cergcevesinde
yapilanmis bir devlet ve yonetim anlayisi giindeme gelmistir (Akarsu, 2014, s5.37-38).
Belediyelerde de bu politikalardan fazlasiyla etkilenmis ve belediyelerin 6zellikle
ekonomik igerikli hizmetlerinin saglanmasinda 6zellestirme 6nemli bir yontem haline
gelmistir (Uslu, 2011, s.42). Yoksulluk, yiiksek enflasyon ve igsizlik gibi ekonomik
problemlerle 1980'den sonra agirlasan vatandaslar, mali gii¢siizliiklerine ve net yasal
yiikiimliiliiklerin olmamasina ragmen, belediyeler sosyal yardimlara yonelmektedir (Kog,

2014, $.29).

1990°l1 yillardan sonra 1980“1i yillarda baglayan zihniyet ve algi degismistir.
Buna paralel olarak yerel yonetimler 6nemeli hizmetlerde bulunmustur. Ge¢mis yillara
nazaran gelirleri artan bazi1 belediyeler, egitim ve kiiltiir diizeyi degisim gosteren ve
kentsel ve sosyal hizmet talebi artan niifusa kars1 sosyal yardim ve hizmetlerini arttirmak
zorunda kalmigtir. Daha Onceleri fakir, kimsesiz, 6ziirlii ve yash kimselere agevlerinde
sicak yemek, yiyecek, giyecek faaliyetlerde bulunan belediyeler, 199011 yillardan sonra
hem tiir, nitelik ve kapsam olarak artis saglanmis hem de bir¢ok belediye tarafindan bu

hizmetler yapilir hale gelmistir (Sataf, 2017, s.56).

Belediye yonetimlerine 1994 yilinda sosyal belediyecilik anlayisinin yerlestigi
yillar olmustur. 2000’li yillarda sosyal belediyecilik yeni bir anlam kazanmis ve
belediyeler yerel halka sunduklar1 hizmetleri daha da gelistirmislerdir. Yerel yonetimler
demokrasinin katilim ve is birligi tarafin1 gerceklestirecek temel idari birimler olarak
goriilmiistiir. Bu donemlerde yerel yonetimlerinin yeterli mali giice kavusturulmasi ve

sivil toplum kuruluslarinin yerel karar alma siireclerine katilimlarinin saglanacagi
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tizerinde durulmustur. Bu ydnde bir yerel yonetim reformunun gergeklestirilecegi

belirtilmistir (Sataf ve Mermer, 2017, s.17).

Uzun bir siire yerel yonetimler Tirkiye’de aymi yasal diizenlemelerle
hizmetlerini yiiriitmiglerdir. Yerel yonetimlerin daha etkin ve verimli hizmet vermesini
saglamak amaciyla mali agidan giiclendirilmesi Avrupa Birligi siirecinde yasanan
gelismeler gereklilik ve zorunluluk getirmistir. Bu sebepten 6tiirii yerel yonetimlerin mali

ozerkligini de ilgilendiren yeni kanuni diizenlemeler yapilmistir.

3.3.3.2. Belediye Yonetim Organlar:

Tiirkiye'deki belediyeler, yapisal ve islevsel olarak, konsey ve konsey, baskan
dahil ti¢ ana organdan olusur. Ancak, Tirk belediye sisteminde, baskan ve konsey
dogrudan halk tarafindan segilmektedir ve konsey, konsey tiiyeleri arasindan segilen
iiyelerden ve belediye bagkani tarafindan sec¢ilen birimlerden olusmaktadir. (Bozlagan,
2005, s.56). Biiyliksehir belediyeleri de ayni organlara sahip olup belediye meclisi karar
organini olustururken, yiirlitme belediye baskani tarafindan yerine getirilmektedir.
Belediye enclimeni ise karar ve yoOnetim organlarina sahip olup karma bir nitelik

tasimaktadir (Ersoz, 2011, 5.125).

Belediye Meclisi: Belediye meclisi, belediyenin karar organi olup iiyeleri 5 yil
icin dogrudan halk tarafindan segilir. Belediye meclisinin liyelerinin sayis1 o yerlesim
biriminin niifusuna gore degismektedir. Niifus artis1 ile belediye meclisi {iyesi artist
arasinda dogrudan bir orant1 bulunmamaktadir. Belediye meclisi {iye sayisi en az 9 en
fazla 55 tiyeden olusur. 5393 sayili Belediye Kanunu ile yapilan diizenlemede, belediye
meclisi tarafindan belirlenecek bir aylik tatil hari¢, her ayin ilk haftas1 6nceden
kararlagtirildig1 glinde toplanir. Meclis toplantilarina belediye baskani, baskanin
katilmamas1 durumunda ise meclis baskan vekili baskanlik eder. Belediye meclisi, iiyeleri

arasinda en az {i¢ en fazla bes kisiden olusan ihtisas komisyonlar1 kurabilir.

Belediyeye ait olan meclislerin belirli olan gorev ve yetkileri, 5393 sayili olan
Belediye Kanunu ve madde 18’de su sekilde bulunmaktadir. (5393 Sayili Belediye
Kanunu, 2005):
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e Stratejik olan planlar ile yatirnm ve g¢alisma programlarina iliskin olarak
belediye islerinin ve personelinin is performans degerlerini anlamak ve
bunlar1 kabul etmek,

e Biitceleri ve kesin olan hesab1 kabul ederek bor¢lanmaya karar vermek,

e Farkli belediyeler ile yapilan anlagmalara katilmak gerekli gorevleri yerine
getirmek ve anlagmalardan ayrilmak

e Belirli kadrolar1 idare etmek, bu kadrolarin iptalinin yapilmasina ya da
degisiminin olmasina karar vermek,

e Belediye meclisine bagkanlik edecek kisiyi se¢mek, divan iiyelerinin
secimini yapmak, enclimen iiyelerini belirlemek (5393 Sayili Belediye

Kanunu, 2005).

Belediye Enciimeni: Belediye kanununa gore Belediye meclisine belediye
baskanligi, il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerinde olan belediyelerde baskanlik
etmektedir. Yilda ii¢ iiye, iiyelerinden gizli oylama, finansal hizmetler boliimiiniin
baskan1 ve belediye baskani tarafindan bir y1lligina secilen iki liye tarafindan secilir. Yedi
kisiden olusur. Diger belediyelerde, her biri belediye meclisi tarafindan her biri bir yil
i¢in gizli oyla secilen bes liyeden, finansal hizmetler biriminin bagkan1 ve bir y1l boyunca
baskandan se¢ilen bir liyeden olusur. Gordiigiiniiz gibi, belediye meclisinin bazi iiyeleri
secilse de, bazilar1 belediye yetkilileri tarafindan atanmaktadir. Belediye baskani bir
sebepten dolay: katil yapamadigi bir meclise bagkanin gorevlendirdigi yardimcisi ya da
meclisin i¢inde bulunan enciimen baskanlik yapmaktadir. Enclimenler bu toplantilara

ilgili olduklar alana iliskin olarak baskan tarafindan ¢agrilmaktadirlar.

Belediye enciimeninin 5393 Sayili Belediye Kanunu m.34’e gore aldiklar

sorumluluklar su sekilde siralanmistir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005):

e Stratejik anlamda olusturulan planlar1 arastirma altina almak ve gerekli
biit¢eleri inceleyip Belediye meclisinde bu konuyu goriismek,
e Senelik anlamda c¢alisma programi ic¢ine dahil edilen islere iliskin olarak

kamulastirma kararlarinin verilmesini saglamak ve bunlar1 hayata gecirmek,

e Hesapta olmayan giderler 6deneginin gerekli harcama yerlerini belirlemek,
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e Kanun i¢inde belirtilen cezalar1 uygulamak (5393 Sayili Belediye Kanunu,
2005).

Belediye Baskam: Belediyede bulunan baskan buralarda bulunan
miidiirliiklerin bagi konumundadir. Yiiriitme organimi elinde bulunduran kisi bagkandir.
Belediye gorevinde bulunan baskanlar herhangi bir siyasi partiye iiye olamazlar ayni
zamanda da buralarda gorev alamazlar. Bunun yani sira bir spor kuliibiiniin yonetimi
icinde bulunamayan bagkan buralarda da gorev yapamazlar. Bir belediye baskaninin
secilmesi i¢in yapilan mahalli idareler secimine katilan baskan secildikten sonra en fazla
5 yil gorev almaktadirlar ve ayn1 zamanda da bagkanlar 2972 sayili kanuna bagli olarak
yonetimlerini gergeklestirirler. Ayni zamanda belediye bagkanlar1 izinleri ya da sagliklar
yoniinden bir sikinti olmasinin ardindan yerine meclisten segilen birisi vekalet
etmektedir. Sec¢ilen bu kisi baskanin gorevlerini tam anlamiyla kullanmaktadir.
Bagkanliga vekalet eden kisi gerek gordiigii durumlarda bazi yetkilerini bagka kisilere
verebilmektedirler. Baskanin gérevi ancak iki sekilde son bulur bunlar 6liim ve istifa
sonucunda gerceklesmektedir. Belediyenin koltugunun bir nedenden dolay1 bosalmasinin
ardindan Vali on giin i¢inde belediye meclisini toplantiya ¢cagirmaktadir. Mecliste birinci
olan baskan vekilinin onun olmamasi halinde ikinci bagskan vekilinin onunda olmamasi
durumunda ise en yasli meclis liyesinin baskanliginda belediye toplanmaktadir (Tortop

ve ark., 2014, ss.339-340).
Belediye baskanina verilen yetkiler ve gorevler;

e Belediyede bulunan en iistiin amir sifatindadir ve belediyede bulunan
kisimlarin yonetimini ve idaresini saglamak,

¢ Belediye i¢inde bulunan personelleri tayin emek,

e Belediye biinyesinde bulunan ya da belediyeye bagli olan kurumlarin
denetimini saglamak,

e Buralarda yasayan kisilerin huzurlu bicimde ve mutlu bi¢imde hayatlarini
stirdiirmeleri i¢in gerekli olan ¢aligmalar1 yapar ve gerekli onlemleri almak,

e Oziirlii ve sakat olan bunun yani sira fakir olan kisiler i¢in ayrilmis olan

biitgeleri kullanir ve bunlar1 yonetmek,

69



e Misafir agirlamak ve temsil etmek i¢in ayrilmis olan kaynagin kullanimini
yapmak,

e Kanunlar kapsaminda bagkana verilen ve belediye meclis iyelerinin
karisamadigi gesitli sorumluluk ve gorevleri yerine getirmektir (Tortop ve
ark., 2014, s.341).

3.3.3.3. Belediyelerin Biitceleri

Belediye biitgesinin nasil hazirlanacagi 5393 sayili kanunun 61 ve 62.
Maddelerinde diizenlenmistir. Bu baglamda belediyenin planlar1 ve programlari
kapsaminda hazirlanmis olan biitge, belediyenin mali olan yil i¢inde izleyen 2 yil siirede
gerekli olan gelirler ve giderler tablosunu yansitmaktadir. Belediye biitcesi gerekgeleri ile
birlikte baskan tarafindan hazirlanir. Biitge tasarisi incelenmek iizere belediye
enciimenine sunulur. Belediye enclimeninde incelenen biitge tasarist belediye baskani
tarafindan belediye meclisine gonderilir. Once meclis plan ve biitge komisyonunda
incelenen tasar1 belediye meclisinde goriisiilip madde madde incelendikten sonra

degistirilerek veya aynen oldugu gibi kabul edilir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005).

3.3.3.4. Belediyelerin Gelirleri

Belediye gelirleri sorunu yerel yonetimlerin en temel sorun alanlarindan biridir.
Tiim reform ve yeniden diizenleme g¢alismalarinda yerel yonetimlerin, kaynaklariin
arttirilmasi hususundan 6zellikle bahsedilmektedir. Zaman igerisinde belediyelerin gorev
ve sorumluluklar1 artarken mali kaynaklar1 ayni1 oranda artmamistir. Yerel yonetimlerle
ilgili ciddi kaynak artirimlar1 1980 sonras1 donemde olmus olmakla birlikte bu artirimlar

birimlerin goérev ve sorumluluk alanlar1 goz oniine alindiginda yeterli diizenlemeler

degildir (Tortop ve ark., 2014, s.345).

Ulkemizde &zellikle belediyeler sosyal boyutlarmin degisik olmasinin yani sira
toplamda ii¢ ¢esit gelir kaynagina sahiptirler. Bu gelirlerden ilki merkezi yonetimlerden
saglanan kaynaklar ve vergilerden elde edilen karlardir. Ayn1 zamanda elde edilen bu
gelirleri bir transfer olarak nitelemek yanlis olmayacaktir. Ikinci olan gelir bigimi ise 6z
gelir olarak bilinmektedir. Bu gelirler genel olarak belediyeye ait olan isletmelerden ve

kuruluglardan elde ettikleri gelirler olarak bilinmektedir. Aym1 zamanda merkezde
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bulunan yonetim tarafindan alinmasi devredilen vergi gelirleridir. Son olan gelir tiiriine
bakildiginda ise yasanan kiiresellesme ile beraber belediyenin uluslararasi kuruluslardan

sagladiklar1 gelirler olarak bilinmektedir (Giiner, 2006, $.73).

Ayni1 zamanda belediyelerin merkez yonetimler ve kendisine ait olan
isletmelerden sagladig: gelirin disinda saglamis olduklar1 diger kazanim ise bor¢lanma
ile elde ettikleri gelirler olarak bilinmektedir. Yalniz alinan bu borglar diger gelirler gibi
stirekliligi olan bir gelir tiirii degildir. Bu borglar genelde finans saglama bigimi olarak
gerceklesmektedir. Bu borglar genelde gecici para kaynagi olarak bilinmektedir. Diger
iki gelir olan kaynaklara bir geri ddeme yapilmamasinin yani sira borglara iliskin bir geri
O0deme bulunmaktadir. Bunun yami sira diger geri 6demesiz olan kaynaklar bir sarta
baglanmadan gerekli hizmetlerin ve yatirimlarin yapilmasi i¢in verilirken elde edilen
bor¢lanma sonucu kazanilan finansalar genelde bir projeye ya da yatirima odakli olarak
verilmektedir (Cmar ve Giiler, 2004, s.135). Bu baglamda belediyeler genelde

bor¢lanmalara koprii, yol yapimi esnasinda gitmektedirler.

3.3.3.5. Belediyelerin Giderleri

Biitce hukuki bakimdan belediyeye gerekli hizmetlerin yapilmasi ve gerekli olan
vazifelerin yerine getirilmesi bakimindan belirli zaman dilimi i¢inde verilen belediyenin
gelirleri iginden harcanmakta olan paralar olarak bilinmektedir. Belediyelerin kendisine
verilen gorevleri yerine getirmek i¢in yaptig1 giderler 5393 sayili Belediye Kanunun 60

maddesinde su sekilde siralanmaktadir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005):

e Belediyelere ait olan binalarin tamirinin yapilmasi, bakimlarmin ve
tadilatlarinin yapilmasi i¢in olusturulan giderler,

e Belediyelerin icinde c¢alisan personellerin giderleri ve aldiklar ticretler ve
bunlara ayrilan 6demeler ile diger giderler,

e Belediyelerin yaptig1 alt yapilarin ve giderlerin yapilmasi ve gerekli
bakimlarin yapilmasi i¢in olusturulan giderler,

e Vergiler ile belirli katilma paylari, hizmetlerin karliligimin anlagilmasi ve
bunlarin gerekli takiplerinin yapilmasi bunun tahsilati i¢in harcanan bazi

giderler,
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Belediyelerde bulunan zabitalarin ve itfaiyeler i¢in yapilmis olan giderler ve
harcanan kaynaklar,

Belediyelerin agilisina ve ortakligina katilmalart ve bunun igin harcamis
olduklar1 belirli giderler,

Mezarliklarin ~ olusturulmasi, bunlarin  korunumunun yapilmast ve
bakimlarinin yapilmasi i¢in meydana getirilen giderler,

Faizler ve bor¢lanma bakimindan meydana gelen 6demeler ve sigortalarin
giderleri,

Fakir olan kisilere ve bunlarin sosyal yasantilarina iligkin yapilan yardimlar
ve gerekli 6demeler,

Davalarin takip edilmesi ve yapilan icralarin giderleri nedeni ile olusan
harcamalar,

Temsil, téren, agirlama ve tanitim, proje, imar giderleri (5393 Sayili Belediye

Kanunu, 2005).

3.3.3.6. Belediyelerin Gorev ve Yetkileri

Tiirkiye’de belediyenin gorev ve yetkileri; 5393 sayili kanunun 14. Maddesinde

belirtilmistir (5393 Sayil1 Belediye Kanunu, 2005). Buna gore;

Kanalizasyon hizmetleri, imarlar ve ulagim gibi kentsel bakimdan 6nemli
olan alt yap1 hizmetleri,

Cevresine kars, itfaye, kurtarma ve arama ekipleri kurmasi ve bunlar etkin
bigimde kullanmasi,

Kentin i¢inde bulunan trafigin diizenlenmesi,

Mezarliklarin bakiminin yapilmasi ve temizlenmesi,

Gerekli kanunlarin belediyelere vermis olduklar1 yetkileri kapsaminda
yonetmelik c¢ikartmak, Belediyelerde bazi boliimlere yasak koymak ve
denetlemek,

Is kuracak olan kisilere belirli incelemelerde bulunarak gerekli ruhsat1 bu

kisilere vermesi,
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e Toptanci hallerini, yatlari, otobiis terminallerini, yat limanlarini ve
iskelelerini ihale usulii ile kullanima agmak ve tiizel kisilere ve gercek olan
kisilere vererek buralari igletmeye agmak,

e Resmi olan ya da olmayan mekanlarin denetimini yapmak ve buralarda
usule uygun c¢alisilmasini saglamak i¢in denetlemek, Belediyeler dncelikli
olan kisilerin 6ncelik siralari su sarta baglidir;

e Belediyelerde olan parasal durumlar hizli bicimde denetlenmektedir.

e Belediyenin vermis oldugu hizmetler vatandaslara yakin olan yerlerde
uygun olan bigimde verilmektedir,

e Hizmet sunulmasi sirasinda hasta olan ya da yasli olan kisilerin durumlari
belirlenerek belirli yontemler ile uygulamalar yapilmaktadir,

e Belediyelerin sinirlar1 ve gorevleri belediye i¢inde sinirli olmaktadir,

e Belediye meclislerinin karar1 ile belediyenin hizmet alan1 disina da hizmet

gotiirebilir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005).

3.4. Yerel Yonetimlerde Sosyal Politika Araclar:

Kiiresel politikalar ve bunlarin getirisi olarak ulus devlet anlayisinin kiictilerek,
yonetimi ve hizmetlerin saglanmasimi yerel idarelere devrettigi goriilmektedir.
Devletlerin, sermayeyi giiglendirme ve diinya ¢apinda sermayenin dolagimini saglamak
icin, vergi indirimleri, ithalat/ihracat tesvikleri, uluslararasi kurumlarla is birligi gibi
nedenlerden dolayr merkezi yonetimin maddi olarak gelirleri diismiistiir. Bu noktada,
devlet, yerele gitmesi gereken hizmetleri yerel yonetimler eliyle gerceklestirmeye
baslamistir. Gelir elde etme yetisi olan yerel yonetimlerin, bu gelirleri ile kendi bolgesine
hizmet saglamasi, sorunlarin ve ihtiyag¢larin yerinde tespit edilmesi nedeniyle, daha hizla
ve verimli oldugu ifade edilmektedir. Kiiresellesme ile ortaya c¢ikan yerellesme,
demokratik ve islevsel hizmet birimi olarak yerel yonetimleri 6n plana g¢ikarmistir
(Yiiksel, 2007, s.290). Bunun yaninda, yerel yonetimlerin, merkezi idareye gore; “yerel
ihtiyaclarin cografi farkliliklarina daha kolay uyum saglayabilecekleri ve talep ve
ihtiyaclar konusunda daha hassas, hizmete iligkin kararlari uygulamada daha atik

olabilecekleri; vatandasa olan fiziksel yakinliklar1 sayesinde, yogunlasan kamuoyu
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denetiminin, kirtasiyecilik ve hiyerarsik denetimin yol agabilecegi kaynak ve zaman

kaybinin 6nleyecegi savunulmaktadir” (Aydin, 2010, s.63).

Yerel yonetimlerde sosyal politikalar kapsaminda 6ncelikle kdy idare birimleri
ele alinacaktir. Koy, 18/3/1924 tarihinde kabul edilen 442 no’lu Koy Kanunu’nda niifusu
2000 in altinda yer alan yerleskeler olarak tanimlanmistir. Koy yonetimi ilgili K&y
Kanunu’nun 20. maddesinde diizenlendigi iizere; koy dernegi, ihtiyar meclisi ve
muhtardan olusmaktadir (442 no’lu Kéy Kanunu md.12) Koy yonetiminin
sorumluluklarina bakacak olursak, bunlar1 kdy yonetiminin mecburi ve istege bagli isleri
olarak ikiye ayrilmaktadir. Koy Kanunda kdyiin gérevleri zorunlu gorevler ve istege bagh
gorevler olarak ayri ayri belirtilmistir. Zorunlu goérevler, kdyiin saglik, temizlik, yol, su
ve okul isleri; istege bagli gorevler ise kdye hamam, camasirlik, pazar yeri vb.

hizmetlerdir (Erséz, 2011, s.127).

Koy yonetiminin sosyal politika ¢ercevesindeki gorevlerine bakacak olursak,
daha ¢ok kdyliilerin zorunlu ve istege bagli gérevlerinin yerine getirilmesini saglamak ve
denetlemek, bunun yaninda yardimlari organize etmek oldugu sdylenebilir. Ozellikle halk
sagligina yonelik koyliiniin gorevlerine sosyal politika acisindan bakilacak olunursa,
hastaliklara kars1 dnlem almak ve tehlikeli vaka oldugunda ilgili mercilere bildirmek,
koylin icilebilir su ithtiyacini saglikli bir sekilde karsilamak icin uygulamalar yapmak ve
Oonlemler almak, evlerden dokiilen pis sularin temiz su kaynaklarina karigmasini
engellemek, kdyiin temizligini saglamak, sosyal ve egitim hayatina yonelik okul, cami,

yol gibi yapilar1 yapmak gibi gorevleri vardir (Eryilmaz, 2005, ss.160-161).

Koy Kanunu ile “koyliiye verilen bu gorev ve sorumluluklardan; saglik, egitim,
tarim, mera, hayvancilik, orman, igme suyu, yol, kanalizasyon ve sosyal yardim
hizmetlerine” dair gorevlerin, kdy gelirlerinin, bu sorumluluklar1 yerine getirmede
yetersiz kalmasi ve hizmetlerin aksamaya ugramasi sebebiyle zaman igerisinde merkezi
idarelere devredilmis ve “3202 sayil1 Kéye Yénelik Hizmetler Kanunu ve 3202 sayili il
Ozel Idaresi Kanunlar” ile koylere ydnelik bu hizmetlerin bilyiik bir béliimiiniin
sorumlulugu ile il 6zel idarelerine verilmistir (www.icisleri.gov.tr/illeridaresi/koylerl
20/04/2019).
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Sosyal politika arac1 kurumlarindan biri olan Il Ozel Idarelerini inceleyecek
olursak, 5302 sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunu’nun bu konudaki gorev yetkilerine bakmak

dogru olacaktir. Ilgili yasanin 3.béliimii 6.maddesi;

“a) Genglik ve spor Saglik, tarim, sanayi ve ticaret; Belediye sinirlart il sinirt
olan Biiyiiksehir Belediyeleri harig ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve iskan, topragin
korunmasi, erozyonun Onlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar,
yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim
kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiyaglarinin

kargilanmasina iligskin hizmetleri il sinirlar1 iginde;

b) imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, cevre, acil yardim ve kurtarma, orman
koylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge tesisine iligkin hizmetleri belediye
smirlart disinda, Yapmakla gorevli ve yetkilidir” (5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu)
seklindedir. Bu maddeden de anlasildig: {izere kdyler de dahil olmak iizere il sinirlari
i¢indeki bircok sosyal hizmetin gerceklestirilmesi il Ozel Idarelerine verilmistir. Bunun
tek istisnasi, belediye smirlari digindaki alanlarda yetki ve gorevleri tanimlanmistir.
Sosyal politika agisindan ilgili kanuna bakilacak olursa, sagliktan egitime, kiiltiirden
sosyal hayata kadar bircok alanda devletin sosyal politikalarinin yerele ulastiriimasi 1l

Ozel idareleri eliyle gerceklestirildigi goriilmektedir.

Belediyeleri, sosyal politika agisindan kisaca degerlendirecek olursak, 6ncelikle,
03.07.2005 tarihli 5393 no’lu Belediye Kanunu'na bakmak yerinde olacaktir. Ilgili
kanuna gére, belediye kurulabilmesi icin 5000 ve iistiinde niifusa ihtiyac vardir. Il ve ilge

merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur.

5393 sayili Belediye Kanunun 9. Maddesine bakacak olursak, “belediye,
mahallenin ve muhtarligin ihtiyaglarinin karsilanmasi ... biitge imkanlar1 6l¢iisiinde
gerekli ayni yardim ve destegi saglar” seklinde ibare bulunmaktadir. Yine, 13. maddede,
“hemserilerin ... belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir”
denilmektedir. 14. maddede, “belediye... kiiltiir ve sanat, genglik ve spor, sosyal hizmet

ve yardim, meslek ve beceri kazandirma hizmetlerini yapar veya yaptirir” seklinde
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belirtilmistir. Bu maddelerden anlasilacag: iizere, sosyal politikalar iiretmek ve yerel

halka bunlar1 ulagtirmak belediyelerin gorevleri arasindadir.

5216 sayili Biiytliksehir Belediye Kanunu’na deginirsek, bu kanunun biiyiiksehir,
ilce ve kademe belediyelerinin gorevlerini belirttigi 7.madde 1. Fikrasinin biiyliksehir
belediyeleri ile ilgili v bendi su sekildedir; “Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik
tiniteleri ile yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her
tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek ve islettirmek, bu
hizmetleri yiriitiirken tiniversiteler, yliksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluglart ve
sivil toplum orgiitleri ile igbirligi yapmak™; 2. fikrasinin (d) bendiyle de, biiyiiksehir ilge

[3

ve ilk kademe belediyelerine; “Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; “...yaslhlar,
Oziirliiler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak;
mesleki egitim ve beceri kurslari agmak;...” (Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2004)
seklinde yetki ve sorumluluklarinin sinirlart ¢izilmistir. Kanunun ilgili maddesinden de
anlasilacag1 lizere belediyeler sosyal politika araci olarak, belediyenin yetki alani
igerisinde yasayan tiim insanlar i¢in egitim, saglik, sosyal hayat, mesleki gelisim gibi
alanlarda hizmet vermek ve bu insanlarin yasam kalitesini ylikseltmek ve toplumsal

kalkinmanin yereldeki karar mekanizmasi ve uygulayicisi olma gorevini listlenmistir.

3.5. Sosyal Belediyecilik

Sosyal politika, ozellikle sanayi devrimi siirecinde giin 1s18ina ¢ikan isgi
sorunlariyla birlikte 6nem kazanmistir. Bunun i¢in bazi bilim insanlar1 sosyal politikalari,
‘siiflar arasindaki savaslari, g¢eliskileri, dengesizlikleri gidermeye, uyum saglamaya
doniik bir bilim dali’ olarak tarif etmislerdir. Ancak, sosyal degisim ve gelismenin
yaninda zamanla farkli ve yeni sosyal problemlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sosyal
politikanin tanimi1, mahiyeti ve hedefi de degismistir. Modern sosyal politika bugiin biitiin
sosyal alanlar1 ve biitiin sosyal gruplarin sorunlarini tespit etmekte ve buna gore gareler
aramaktadir. Degisik sosyal gruplarin hak ve menfaatlerini belirlemek, korumak ve
gelistirmek sosyal politikanin ana hedefleri arasina girmektedir. Boylece, toplumdaki tiim
siniflarin ve gruplarin sosyal glivenlik, saglik, egitimi, konut gibi problemlerini ¢6zme

vazifesini Ustlenen sosyal politika, sosyal devletlerin degisik sosyal sorunlarinin
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¢cozlimiinde en dnemli vasitast haline gelmistir. Sosyal devlet, toplumdaki refah diizeyi
acisindan mevcut farkliliklart gidermeyi ugrasmakta ve orta tabaka olusturmak
maksadiyla da 6zellikle alt gelir gruplarinin sosyo-ekonomik durumlarini degisik sosyal
politika araclartyla iyilestirmeyi hedeflemektedir (Seyyar, 2008, ss.151-153). Sosyal
devlet, vatandaslarin durumu iyilestirmeyi, ayn1 zamanda onlarin insanca yasamalari i¢in
gerekli olan maddi gereksinimlerini karsilamayi da kendisine gorev edinen devlet anlayisi

olarak ifade edilmektedir.

Sosyal devlet, sosyo-eckonomik hayati yonlendirerek giicsiizleri, fakirleri,
yardima muhtaglart koruyan, bu hizmetleri gorebilmek i¢in sosyal kurumlari tesis eden,
koruyucu tedbirler vasitastyla toplum meselelerini dnlemeye ve gidermeye ¢alisan sosyal
sorunlarin baskisi altinda bulunan kisi ve gruplari koruyan, sefkatli ve himayeci bir devlet

olarak tanimlanmaktadir (Seyyar, 2008, s.155).

Sonug olarak sosyal devlet, varligini siirdiirdiigli her donemde iilkeden iilkeye
farkliliklar gosterse de en 6nemli amaci vatandaslar i¢in asgari diizeyde yasam kosullari
saglamak olmustur. Oncelikle egitim, saglik, sosyal giivenlik, konut ve ¢aligma hayat:
gibi konularda vatandaslarin haklarin1 glivence altina almak i¢in c¢abaladigini

sOyleyebiliriz.

Sosyal belediyecilik, sosyal politikanin yerele indirgenmesi ve yerel diizeyde,
yerel halkin ve sivil toplum kurulusglarinin kaynaklarindan yararlanarak sosyal ve
ekonomik hayatin desteklenmesi olarak ifade edilmektedir (Celik, 2014, s.6). Sosyal
belediyecilik kavramini, “mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi
yiikleyen, bu ¢er¢evede kamu harcamalarin1 konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmast
alanlarin1 kapsayacak sekilde sosyal amaca yonlendiren; igsiz ve kimsesizlere yardim
yapilmasi, sosyal yardimlagsma ve dayanismanin tesis edilmesi ile sosyokiiltiirel faaliyet
ve caligmalarin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan alt yap1 yatirimlarinin yapilmasi
icin bilingli politikalar iiretmesini dngdren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda
zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet kavramlarin1 gliglendirmeye yonelik olarak yerel
yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yiikleyen” bir model olarak ifade

edilmektedir (Akdogan, 2006, s.44).
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Bu kapsamda, belediyeler, iilkede yasayan vatandaslarina egitim, saglik, sosyal,
toplumsal hizmetleri saglamak zorunda olup, yerel diizeyde sosyal yardim ve hizmetleri

hayata ge¢irmek durumundadir.

3.5.1. Tarihsel Siirecte Sosyal Belediyecilik

Yerel yonetimlerin farkli iilkelerde farkli sekillerde onemli sosyal politika
islevlerini yerine getirdigi goriilmektedir. Boylece yerel yonetimler kamu hizmetinin
sunulmasi kapsaminda merkezi yonetimin yereldeki temsilcisi ya da ortagi roliinii

iistlenmektedirler (Erséz, 2011, s.66).

Ulus devletlerce II. Diinya Savasi sonrasinda yerel yonetimlerin merkezi
yonetimlerin alt birimi ve yerel temsilcileri olarak goriilmesinden asil fonksiyonlarin
yerine getiremedikleri goriilmektedir. Ayrica yerel yonetimler, yerelde merkezi
yonetimin politikalarini uygulayict birimler olarak diisiiniilerek ve merkezi yonetimin

tamamlayici birimi olarak algilanmaktadir (John, 2001, s.2).

3.5.1.1. Diinya’da Sosyal Belediyecilik

1871 yilinda Fransa’nin baskenti Paris’te ortaya ¢ikan ve Paris Komiinii diye
bilinen deneyim is¢i sinifin ilk siyasal yonetim deneyimi olmasinin yaninda modern
belediyecilik anlayisinin da kurucu deneyimi olarak kabul gérmektedir. Paris Komiinii,
Paris halkinin higbir destek gormeden kamu hizmetlerinin karsilanmasimna doniik
gerceklestirilmis belediyecilik bakimindan 6nemli bir hareket olarak goriilmektedir. Bu
hareketin en 6nemli 6zelligi ise dogrudan demokrasinin diinyanin en biiyiik kentlerinde

de uygulanabilirligini géstermesidir (Giiler, 2013, s.127; Bayramoglu, 2015, s.26).

1960-1970°1i yillarda ortaya g¢ikan kentsel toplumsal hareketlerde, mahalle
komiteleri ve gelistirildikleri halk katilim modelinde Paris Komiinii’niin 6rnek alindigi
goriilmektedir. Paris Komiinii’'nde kentsel krizlere sebebiyet veren konut iiretimi, yerel
yonetimlerin siyasallagsma siireci, yerel Ozgiirliik diisiincesi, kirsal kesimlerden gelen
niteliksiz isgiicline mesleki beceri kazandirmaya doniik egitim imkanlarinin
tyilestirilmesi ve bu kesimlere is imkanlari sunulmasit gibi ¢alismalar 1970’11 yillarda
toplumcu belediyecilik anlayisi i¢in 6nemli islevler oldugu goriilmektedir (Giiler, 2013,

55.127-128).
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1970°li yillarda Lille, Toulouse gibi schirlerde belediye sosyalizmi
uygulamalarina devam edilmektedir. Fransiz belediye sosyalizm uygulamalar1 Jean
Lebas gibi basarili olan baskanlarmin faaliyetleriyle daha rasyonel bir yapiya
kavusmaktadir. Okullar, sanatoryumlar, yiizme havuzlari, ¢ocuklara yonelik saglik
hizmetleri, agik hava okullar1 ile 6rnek olan ve 1983’¢ kadar araliksiz devam eden

Roubaix Belediyesi, sehirde yasayanlarin yasamlarini kolaylastirmaktadir (Bayramoglu,

2015, s.68; Sataf ve Mermer, 2017, s.21).

Ingiltere’nin Birmingham ve Glasgow kentlerinde 1870°li yillarda ortaya ¢ikan
“‘belediye sosyalizmi’’ halk arasinda ‘‘su ve gaz sosyalizmi’’ olarak adlandirilmaktadir.
Bu kavramla yerelde toplumsal refahin saglanmasinin belediye girisimleri veya
belediyelerce kentin ihtiyaglar1 dikkate alinmasi ile gerceklesecegi belirtilmektedir
(Giler, 2013, s.128; Bayramoglu, 2015, s.41).

Sidney Webb ve Beatrice Webb, yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerin
onemine deginmekte ve belediye sosyalizmini bireysel kazancglarin yerine kamu

hizmetini koyma yontemi olarak gormektedir (Keles, 2016, 5.45).

Ingiltere’de ortaya cikan Belediye Sosyalizminin 1890-1940 yillari arasinda
basta Londra ve Birmingham belediyelerinin girisimleri ile su, gaz, ulasim, saglik ve
aydmnlatma sorunlarmin ¢oziime kavusturulmasinda etkili oldugu goriilmektedir (Giiler,
2013, s.129). Ozellikle belediye sosyalizminin 1890 yilindaki Konut Sézlesmesi ile
koruyucu hekimlik, kamu kiitiiphaneciligi, sehir ve semt pazarlarinin 6nemli kazanimlar

olarak 20. yiizyila aktirildig: belirtilmektedir (Bayramoglu, 2015, 5.42).

Sidney ve Beatrice Webb ile Fabian Sosyalistlerin gelistirdigi belediye
sosyalizminin temel ilkeleri baglaminda calisanlarin, demokratik temsilin yerlestirilmesi
ve sosyal diizenin gerceklestirilmesi i¢in birlesmeleri gerekmektedir. Fakat egemen
siniflar ¢aliganlarin birlesmesine izin vermemektedir. Bu nedenle belediye sosyalizminin
gerceklestirmek icin bir tasar1 ortaya konulmasi ve bu tasarinin su ilkelere dayanmasi

gerektiginden bahsedilmektedir (Keles, 2016, 5.46);

e Miilk sahiplerinin egemen olmadigi g¢ogunlugun kararina dayanan bir

yerinden yonetim kurulmas: gerekmektedir.
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e Yerel hizmetlerin birgogunun belediyeler tarafindan karsilanmasi
gerekmektedir.
e Bu hizmetlerin karsilanmasinda temsili hiikiimetten yararlanilmasi

gerekmektedir.

19. yiizyilda belediye sosyalizmi agisindan 6nemli adimlar atildig1 goriilse de bu
konuda gercek ¢alismalarin 20. yilizyilda yapildigi goriilmektedir. Belediye sosyalizmi ve
Paris Komiinii uygulamalar1 20. yiizy1l belediyeciliginin temelini olusturmaktadir.
Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda belediyeler tarafindan sunulan egitim, saglik, su,
elektrik, ulasim, kiitiiphane ve itfaiye gibi hizmetlerin devlet programinda yer alarak
kamu hizmetine donistiigii goriilmektedir. II. Diinya Savasindan 1980°1i yillara kadar
belediye sosyalizmi refah devleti programlarinda yer almaktadir (Bayramoglu, 2015,
S.44). Yerel yonetimler istihdam, issizlik, saglik gibi konularda merkezi yonetimle
birlikte gorev istlenmektedir. Yerel yonetimler bu déonemde daha ¢ok konut, egitim,

saglik ve sosyal yardim gibi hizmetleri yiiriitmektedir (Kesgin, 2012, 5.70).

Belediye sosyalizminin 6zellikle tiim Avrupa’da etkisini gostermekte olup
Verona, Lille, Budapeste ve Miinih’te ekmek fabrikalari, sosyal yardimlar, saglik,
cocuklar i¢in kres gibi hizmetler bunun en 6nemli gostergesi olmaktadir (Giiler, 2013,
5.129).

Ingiltere’de yerel yonetimler kendilerine kanunla verilen yetki ve gorevleri
kullanmaktadir. Yerel yonetimlerin sosyal hizmet alanlarindan egitim; sadece zorunlu
egitimi degil ayrica kres, anaokulu, genclik, toplum ve yetiskinlere yonelik egitimleri de
kapsamaktadir. Hukuki altyapisi 1944-1945 yillarinda olusturulan egitim hizmetleri
okullarda burs, engelli egitimi, yemek gibi hususlar1 da kapsamaktadir. Ingiltere’de
ozellikle 1980 sonras1 merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki denge kokten
degismektedir. 1988 yilindaki Egitim Reform Yasasi’na degin yerel yonetimlere yetki
devreden, her yil farkli yasa uygulanmaktadir. 2006 Egitim ve Denetleme Yasasi ile
standartlar yiikseltilerek Isve¢ okul sisteminden esinlenerek 2010 Akademi Yasast,
birinci ve ikinci derece okullarin akademi statiisiine gecebilmesi igin yerel yonetimlerin

gorisiiniin alinmasi gerekli goriilmektedir. 2004 yi1lindaki yasa ise gengler ve engellilerin
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mesleki egitimlerini, kimsesizlere kalacak yer saglanmasi gibi konular1 igermektedir

(Yamag, 2014, s.8).

I. ve 1. Diinya Savaslarina katilamayan Isve¢ modern belediyecilik anlaminda
onemli bir yere sahip olmaktadir. Bu kapsamda Isve¢’te 1930’lu yillarda Sosyal
Demokrat Parti onciiliigiinde iilkenin yonetici simift tarafindan, toplumun biitliniine
yonelik refah paketi agiklandigr goriilmektedir. 1947 yilinda ise Sosyal Demokrat
hiikiimet, iilkede biitiin belediyelerin her bireyine insanca yasama kosullarin1 sunmasi

gerektigini duyurmaktadir (Bayramoglu, 2015, s.43).

Iskandinav iilkelerinden Isveg’te yerel yonetimlerin gii¢lii oldugu gériilmekte ve
kamu y&netiminin yoksullugu azaltmada etkin oldugu gériilmektedir. Ozellikle Isvec’te
yerel hiikiimet belediyelerde ve illerde bir milyondan fazla kisiye istthdam saglamistir.
Ayrica Isveg’te belediyeler zorunlu gérevlerinin yaninda sosyokiiltiirel aktivite, konut,
enerji, ticaret ve sanayi faaliyetleri gibi hizmetlerde de goniillii olarak yer almaktadirlar.
Belediyeler sosyal yardimlari evrensel diizeyde bir hak olarak gérmektedirler. Ote yandan
belediyeler yaslilara yonelik temizlik, yikama gibi evde bakim hizmetleri sunmaktadir.
Goriildiigii iizere Isveg’teki refah hizmetleri biiyiik oranda belediyeler tarafindan yerine

getirilmektedir (Sataf ve Mermer, 2017, s5.19-20).

Bati’da refah devleti politikalarinin uygulandigr 1945 yili sonrast déonemde,
yoksullugu bitirmek amaci ile devletin merkez ve yerel idarelerinin etkin oldugu
goriilmektedir. Ozellikle devletin sosyal politika alaninda sorumlulugu ve esit vatandas
diisiincesi yoksullugu azaltmada onemli islevler olarak goriilmektedir. Italya’da
yoksullugu azaltmak i¢in merkez, yerel, aile ve sivil toplum orgiitleri birlikte sorumlu
olmaktadir. Refah saglamada yerel yonetimlere dnemli gorevler diigmektedir. Yukarda
belirtilen 6rneklerden hareketle bu gorevler iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir
(Kesgin, 2012, ss.64-67).

Gecmisten giiniimiize merkezi ve yerel yonetimlerin 1lgi alanina giren ve ¢6ziim
tiretmek zorunda olduklar1t konularin baginda yoksulluk politikalar1 gelmektedir.
Gilintimiizde yerel yonetimler bu politikalarda etkin bir rol tistlenmektedirler. Belediye

hizmetlerinin  bircogunun 06zele devredildigi donemlerde belediyelerin refah
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uygulamalarinda aktif oldugu goriilmektedir. Yerele yetkilerin devredilmesi ile
belediyeler sosyal sorunlarin ¢6ziimlenmesinde etkin rol oynamaktadir. Bu etkin politika
araclarindan birisi de sosyal belediyeciliktir. Belediyeciligin gelismis oldugu iilkelerde
sosyal belediyecilik faaliyetlerinin sistemli ve standart olarak uygulandig: goriiliirken,
bazi lilkelerde bu uygulamalar zorunlu olarak ortaya ¢iktig1 goriillmektedir (Kesgin, 2012,
$S.74-76).

3.5.1.2. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Tiirkiye’de modern belediyecilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasinda ekonomik,
siyasi nedenler, go¢ ve savas sonrasi temel ihtiyaglarin karsilanmasi gibi nedenlerin etkili
oldugu goriilmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarinda Osmanli’dan kalan belediyecilik
sisteminin etkisi devam etmektedir. Cumhuriyetin ilanindan sonra 1930 tarihli 1580 say1l1
Yasa ile birlikte belediyelere bakima ihtiya¢ duyan yashilarin korunmasi, yash evleri
yapmak ve yonetmek yikiimliliigii verilmektedir. Bunun lizerine belediyelerce bazi
illerde giigsiizler yurdu, diiskiinler evi ve huzurevi gibi yaslilara hizmet veren kuruluslar

acilmistir (Kesgin, 2012, $5.147-148).

Temelleri, Tanzimat Donemine kadar uzanan sosyal belediyecilik anlayisi,
Tanzimat Fermani ile modern anlamda kamu yOnetiminin ortaya ¢ikmasina da neden
olmustur. ilk belediye teskilatlanmanin bu dénemde ortaya ciktifi goriilmektedir.
Tiirkiye’deki belediyeciligin ilk calismalari, 1855°te Istanbul Sehremaneti ve Altinci
Belediye Dairesi’nin kurulmasidir (Bozkurt, 2007, s.3). Tanzimat’a kadar yerel yonetim
kurumlarimin (6zellikle belediye) sorumlulugu olan hizmetleri o donemin sivil toplum
kuruluglart olan, lonca, vakif, kadilik vb. kurumlar eliyle yiiriitilmiistiir. Bu dénemde
vakiflar, yereldeki sosyal sorunlari ¢dziimiinde merkezi yonetimden ¢ok daha fazla gorev
almigtir. Osmanli donemi vakiflarin hizmetlerine baktigimizda birgok sosyal politika
kapsamindaki faaliyetlerden bahsedilebilir. Bunlardan bazilari, egitim ve Ogretim
hizmetleri, kiiltiirel ve sportif, saglik ve sosyal yardim hizmetleri, altyap1 ve baymndirlik
hizmetleridir. Sehir yonetiminde ise yetkililer Kadi olarak belirlenmistir. Ancak kadilarin
gorevi, sorun ¢ozmekten ¢ok sorunlarin ve sorunlara sebebiyet verenlerin bulunarak
cezalandirilmasi seklinde olmustur. Bu nedenle, belediyeler cumhuriyet donemine kadar

sosyal belediyecilik konusunda varlik gésterememistir (Sataf, 2017, s.10).
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Fakat degisen diinya kosullari, Avrupa’da yasanan degisimler ve Kirim
Harbi’nin de etkili sonucu yereldeki hizmetler belediye teskilatlarina devredilmistir.
1877°de ¢ikan Belediye Kanunu’nda belediyelerin organlar1 Belediye Reisi, Belediye
Meclisi ve Cemiyet-i Belediye seklindedir. 1877°de ¢ikan bu kanun, 1930 yilina kadar
yiiriirlikte kalmistir. Yani yeni kurulan Cumhuriyet’in ilk yillarinda da 1877 yilindaki
Belediye Kanunu kullanilmaya devam etmistir. Cumhuriyet sonrasi belediyecilik tarihini
ise dort donem halinde incelemek yerinde olacaktir (Yoriikoglu, 2009, s.56). Bu
donemler, 1923-1945 tarihleri arasindaki birinci donem, 1945-1990 ikinci donem, 1990-
2005 tarihleri arasindaki tigiincti donem ve 2005 yili itibariyle dérdiincii donem olarak

ayrilmis olup asagida ayrintili incelenmistir.

1930 yilinda yiriirliige giren 1580 sayili Yasa ile belediyelere; yardima
muhtaclar1 korumak, yoksul evi yapmak, diisikk bedelli belediye konutlar1 yapmak,
yoksul evleri yapmak, engellilere ulagim kolaylig1 saglamak, kimsesiz kadin ve ¢ocuklari
korumak gibi gorevler verildigi goriilmektedir. Bu kapsamda belediyelere ilk defa
sorumluluk yiliklenmektedir. Fakat yiiklenen bu sorumluluklar ile belediyeler, merkezi
yonetiminin yereldeki temsilci gibi goriilerek siki bir kontrol ve denetim altinda
bulunmaktadir (Kesgin, 2012, $5.147-148). 1580 sayil1 Yasaya II. Diinya Savasi sonuna
kadar ilaveler yapilarak belediyelere yeni gorevler verilmektedir. Fakat Cumhuriyet
ilanindan II. Diinya Savasi sonuna kadar gecen zamanda belediyelerin verilen hizmetlerin

saglamasinda yetersiz oldugu goriilmektedir (Ersoz, 2011, 5.107).

1945°ten 1970’11 yillarin ortasina kadar yerel yonetimler refah politikalariyla
onemli bir yere sahip olmaktadir. Yerel yonetimler bu donemde yerelde sosyal
programlarin uygulanmasi asamasinda merkezi yonetimlerin temsilcisi olarak
goriilmektedir. Bunun en Onemli gostergesi ise refah politikalarmin ulusal nitelikte
olmasina ragmen sunulmasinda ve yerel diizeyde algilanisi yerel idarelerin
diizenlemelerine bagli olarak gergeklesmektedir (Toprak ve Sataf, 2009, s.14). Ozellikle
1961 Anayasas1 ile yerel yonetimlerde gozlenen degisim ve yerel yonetimlerin
demokratiklestirilmesi 6nemli adimlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. 1970°1i yillarda ulusal
bazda degistigi goriilen toplumsal, siyasi ve ekonomik yap1 yeni belediyecilik anlayisina

taniklik etmektedir (Adigiizel, 2013, s.103). Bu bakimdan 1963 yilinda baslayan Planl
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Kalkinma Ddnemi ve benzeri gelismeler iilkemizde sosyal belediyecilik uygulamalarinin
gergeklestirilmeye baslandigr 1970’11 yillarin temelini olusturmaktadir (Kose, 2010:46).
Ancak 1960’11 yillardan sonra sosyal demokrat belediyeler kurularak sosyal belediyecilik
anlayis1 belediyelerde yayilsa da kaynak yetersizligi nedeniyle sosyal belediyeciligin
uygulamada basarili olamadigi goriilmektedir (Peksen, 2014, s.15).

Ulkemizde yerel yonetimlerin  sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
kurumsallagsmasi ve yayilmasi 1970’lerde olmaktadir (Kesgin, 2012, s.76). Cumhuriyet
Halk Partisinin 1973 yilinda yapilan yerel se¢imlerde biiyiiksehir belediyelerindeki
baskanliklardaki basarist tilkemizde diinyadakine paralel olarak toplumcu belediyecilik
yaklagimini ortaya ¢ikarmaktadir. Her ne kadar bu yaklasimla birlikte CHP’li belediyeler,
dezavantajli gruplara yonelmis ve sosyal projeler iliretmis olsalar bile maddi kaynak
yetersizligi nedeniyle basarili olamamislardir. Fakat toplumcu belediyecilik anlayiginin
ortaya ¢ikmasinda ve uygulamalarinin etkinliginin artmasi bakimindan énemli katkilari

bulunmaktadir (Akarsu, 2014, 5.50).

1923-1945 tarihleri arasindaki birinci donem olarak tarihlendirilebilir.
Cumbhuriyetin ilk yillar1 olan bu dénemde, belediyelere genis yetkiler verilmistir. Ikinci
Diinya Savasi sonrasina kadar yerel bazda hizmetlerin karsilanmasinda belediyeler, aktif
sekilde siirecin i¢inde yer almistir. 1923 yilinda 421 olan belediye sayist 1938’e
gelindiginde 537 ye ulagsmistir. Ayrica bu belediyelerdeki elektrik ve su tesisati sayist da
hizla artmistir. 1930 yilinda yiiriirliige giren 1580 sayili belediye yasasi ile belediyelere
yerelde bircok gorev ve yetki verilmistir. Bu siirecte belediyeler merkezin uzantisi olarak
kabul edilmistir. Bu donem i¢in yerelde hizmetlerin daha hizli yiiriitiillmesinin ve
belediyelerin Cumhuriyetin her yerindeki kalkinma politikalarmin bir pargas1 oldugu
ifade edilmektedir (Uyar, 2004, s.37). Bu donemde, belediyelerin genis yetkilerle
donatilmasinda iilkenin icinde bulundugu sosyal ve ekonomik kosullar belirleyici
olmustur. 20. Yy. ilk ¢eyreginde uzun savaslarin tahribati iizerine kurulan geng
Cumbhuriyetin kurucularinin yeni ve ¢agdas bir kentsel yasam meydana getirme istegi ve
bdyle bir misyonu kendilerinde gérmeleri, giiglii bir merkezi devlet gelenegine sahip olan
ve bunu siirdiiren iilkemizde, belediyelere merkezi vesayet altinda da olsa bu kadar genis

gorevler verilmesini sagladig: belirtilmektedir (Tekeli, 1996, s.51).
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1945-1990 ikinci donem olarak belirlenmistir. 1950°li yillarla hizlanan
kentlesme ve i¢ gog siireciyle birlikte kentsel niifustaki hizli artis belediyelerin sosyal
politikalara 6ncelik vermekten ¢ok insanlarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik
hizmetlere agirlik vermelerine yol agmistir. 1945-1990 donemi egitim, saglik, sosyal
hizmetler gibi konularda merkezi otoritenin gii¢ ve etkinlik sagladig: bir donemdir. Ilgili
donemde belediyelerin sosyal hizmet politikalar1 ikinci plana diismiis, 1961 Anayasasiyla
sosyal devlet anlayis1 sosyal politika uygulamalarinda merkezi otoriteye dnemli gorevler
yiiklemistir (Adiyaman ve Demirel, 2011, 5.118). Bu durum ise belediyeleri ikinci plana
itmigtir. 1930 tarihli Belediye Kanunu’nda 1960 yilinda degisiklik yapilarak, ihtilalle
birlikte belediyelere iki yil boyunca el konulmustur. 1961 Anayasasi ile belediyeler
konusunda yeni diizenlemeler gelmis ve 1963 yilinda ¢ikarilan 307 sayili Kanun ile daha
once bakanlar kurulunda olan belediye meclisi fesih yetkisi 307 sayili Kanun ile
Danistay’a birakilmistir. Ayrica, daha dnce belediye baskanlarinin, halkin sectigi meclis
tarafindan belirlendigi yap1, bu kanun ile baskanin direkt olarak tek agsamali se¢cimle halk
tarafindan secildigi sisteme doniismiistiir (Kocak ve Eksi, 2010, s.301). 1984 yilina
gelindiginde ise ¢ikarilan 3030 sayili kanunla Biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi
diizenlenmis ve belediyelerle ilgili farkli bir organizasyon yapisina gidilmistir (Sataf,

2017, 5.11).

Sosyal belediyecilik kavrami 1973-1977 yillar1 arasinda asevi, ekmek fabrikalari
acan ve bazi ihtiyaglar1 dogrudan iiretmeye doniik yatirimlarda bulunan belediyeler icin
kullanilmaktadir. Bu yillarda diger iilkelerdeki belediye hizmetleri dikkate alindiginda
belediyelerin sosyal belediyecilik anlayisina tam olarak sahip olmadiklar1 goriillmektedir
(Ersdz, 2011, $s.143-144). Ozellikle toplu tasima, toplu konut, ekmek {iretimi, belediye
kooperatifleri ve asfalt tesisleri toplumdaki dezavantajli gruplarina yonelik yiizeysel

iyilestirme ¢alismalari olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cavusoglu ve Yalgintan, 2010, s.541).

Toplumcu belediyecilik deneyiminin {ilkemizdeki en Onemli Ornegi Fatsa
Deneyimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fatsa’nin toplumcu belediyecilik deneyimi 1979
yilinda mevcut belediye baskaninin hayatin1 kaybetmesi sonucu bagimsiz aday Fikri
Soénmez’in se¢imi kazanmasiyla baslamaktadir. Fatsa Belediyesinin faaliyetlerine halkin

katilimi ile giiclii bir dayanisma ve yardimlagma 6rnegi gostermektedir. Sokaklardaki
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camuru temizlemek amaciyla ¢evre belediyelerin de arag gere¢ destegi ile baslatilan
““Camura Son Kampanyas1’’ ile kisa zamanda kampanya hedefe ulasmistir. Belediye
meclisinin tiim toplantilar1 halka agik hale getirilmis ve meclis iiyelerinin halkin 6niinde
karar almasina olanak saglanmistir. 29 Ayrica belediye tarafindan halk senlikleri
diizenlenerek halkin kendi arasinda dayanigmasi ve kaynasmasi hedeflenmistir. Fakat
belediyenin merkezi hiikiimetle anlasmazliklari, siyasal rejime yonelik bir tehdit olarak
goriilmiis, askeri miidahale ile sonlandirilarak yoneticileri tutuklanmistir (Bayramoglu,

2015, s5.163-164).

Toplumcu belediyecilik uygulamalarinin bu dénemde 6zellikle 12 Eyliil 1980
miidahalesiyle sekteye ugradigi goriilmektedir. Miidahale sonrasi belediye baskanlarinin
gorevden alinmasi ve belediyelerin 1984 se¢imlerine kadar Valilerin yOnetimine
birakilmast bunun en 6nemli gostergelerinden olmaktadir. Anavatan Partisinin 1984
secimlerinde bir¢ok belediyeyi kazanmasi ile yeni sag politikalar 6ne ¢ikmaktadir. Ulusal
diizeyde 1980’11 yillarda 6nem kazanan yeni liberal politikalar geregi ¢op toplama ve
depolama gibi bazi1 hizmetlerin 6zellestirildigi goriilmektedir. Bu donemde belediyelerin
sosyal faaliyetleri geri planda birakmast, toplumun olumsuz yonde etkilenmesine ve tepki
gostermesine neden olmaktadir. SHP nin 1970’11 yillarda CHP tarafindan ortaya ¢ikarilan
toplumcu belediyecilik anlayisini benimsemesi 1989 yerel se¢imlerini kazanmalarinda
etkili olmaktadir. Goreve geldikleri ilk yillarda SHP; halk ekmek fabrikalarinda tiretimi
artirict faaliyetleri, tanzim satis magazalar1 kurmalari, toplu tagitmanin gelistirilmesi,
konut kooperatiflerine ucuz arsa tahsis etmeleri gibi calismalar yapmis olmalarina ragmen
ozellikle 1992 yili sonrast Anavatan Partisi doneminde oldugu gibi belediyelerin
piyasadan mal ve hizmet alimin1 devam ettirdikleri goriilmektedir. SHP nin bu tutarsizlig
1994 yerel secimlerinde basarisiz olmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda yerel

secimleri Refah Partisi kazanmistir (Adigiizel, 2013, $5.107-111).

1990-2005 ti¢lincii donem olarak nitelendirilmistir. Belediyelere tekrar hizmet
yetki ve sorumlulugunun arttig1 1990 yili itibariyle belediyelerin 6nemli bir aktor haline
gelmesi Ozellikle biiyiiksehirlerde Onemini arttirmistir. Bu donemde; “Biiyiliksehir
belediyeleri oncelikli olmak {izere belediyelerin sosyal politika alanindaki hizmetlerinin

tiir ve kapsamini genisletilmistir.” 1994’e gelindiginde Refah Partisi se¢imlerde iclerinde
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biiyiliksehirlerin de bulundugu bircok sehirde basarili olmustur. Planlanmis bir sosyal
belediyecilik hedeflerinin olmamasina ragmen, orta smif, geleneksel kitlenin oylarini
almay1 basarmistir. Bu sec¢imlerden sonra muhtaclik durumunda ilk bagvurulacak

kurumun belediyeler olarak kabul edildigi bir siirece girilmistir (Sezik, 2016, s.178).

1994 yilinda Refah Partili belediyelerin yerel se¢cimlerden basariyla ¢ikmasinda
sosyal belediyecilik sOylemine tekrardan giindeme getirmesi, sosyal hizmet ve sosyal
yardimlara oncelik veren calismalariyla sonucu halkin destegini kazanmasi etkinlik
gostermistir. Bu yillarda yeni liberal belediyecilik anlayisina uygun olarak hizmetlerin
0zelden satin alimmasi gibi uygulamalarin devam ettigi goriilmektedir (Akarsu, 2014,

s.50; Efe, 2012, 5.48).

Doérdiincli donem olarak nitelendirilen 2000°li yillara gelindiginde yerel
yonetim mevzuatinin dénemin kosullarin1 karsilayamadigi, sorun ve problemlerin
¢oziimiinde Yyetersiz kaldigi agik sekilde goriilmiistiir. Bu donem ¢agin gereklerine
uygun, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, yeni kamu yonetimi anlayisi ve
gelismis  lilke deneyimlerini  yansitacak bir yerel yOnetim reformunun
gerceklestirilmesini  gerekli kilmustir. Nitekim 2004 tarihli 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu ve o6zellikle 2005 yilinda yiirtirliige giren 5393 sayili Belediye
Kanunu bu siiregte Onemli bir asamayr olusturmustur. 5393 sayili kanunla
“hemsehrilik” kavrami ikamet esasina baglanarak belediyeleri vatandasi ile etkilesimi ve
kapsayiciligr artirilmistir. Diger taraftan 1580 sayili eski belediye kanunundan farkli
olarak belediyelerin gorev ve yetkilerinde biiylik 6l¢iide genislik ve esneklik getirilmistir.
Bu anlamda belediyeler agirlikli olarak altyapr yapan kuruluslar olmaktan cikarilarak
egitim, saglik, sosyal yardim, kiiltiir, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi gibi farkli

misyonlar iistlenmelerine olanak saglanmistir (Y1lmaztiirk ve Giiler, 2017, s.13).

2000’11 yillarda yasanan sosyal ve idari doniisiimiin yasal olarak da gerceklestigi
goriilmektedir. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin parti programinda yerel yonetimler,
demokrasinin katilim ve is birligi gibi yonlerini gerceklestirecek temel birim olarak kabul
gormektedir. Mahalli idarelerin en biiylik sorunu olarak demokrasinin derinliginin

olmamas1 goriilmektedir. Yerel yonetimlerin mali agidan 30 gii¢lendirilmesi ve sivil
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toplum kuruluslarmin karar alma siireglerine katilarak bir yerel yonetim reformunun

ortaya koyulacagi belirtilmektedir (Kog, 2014, s.30).

20. ylizyil baglarinda Tiirk Kamu Y 6netiminde 6nemli reformlar gergeklesmistir.
2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili
Belediye Kanunu yerine, 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu
1984 yilinda c¢ikarilan 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerin Yonetimi Hakkinda
Kanun’un yerine, 2005 yilinda ¢ikarilan 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu 1913 tarihli
Il Ozel Idaresi Kanunu’nun (Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkat) yerine
cikarilmistir (Efe, 2012, 5.48). Ayrica 2012 yilinda “‘Biiyiiksehir Yasasi’’ olarak da anilan
6360 say1l1 14 ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve 27 il¢ge kurulmasina dair Kanun ¢ikarilmigtir
(Keles, 2016, s.351). Sosyal belediyecilik baglaminda bu kanunlara sonraki basliklar

altinda deginilmektedir.

Yerel kalkinma, issizlikle miicadele, istthdam yaratma, yoksullugun
azaltilmasi gibi merkezi hiikiimetin gorev alaninda diistiniilen konular bu tarihlerden
sonra belediyeler i¢in 6nem kazanmaya baslamis, Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri
basta olmak lizere hemen hemen tiim belediyelerde sosyal belediyecilik uygulamalart
hiz kazanmistir. Tirkiye’de 1960’lardan itibaren hiz kazanan kirsaldan gogler ile
ortaya ¢ikan yoksullasan kentli niifus ve bu kesimlerin yiiksek diizeye ulasan
sosyal refah hizmetleri yoniinde belediyelerden beklentileri 2000°1i yillarda da
devam etmistir (Aydin, 2009, s.18).

3.6. Belediyelerin Sosyal Belediyecilik Hizmet Alanlari

3.6.1. Cocuklara ve Gengclere Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Diinyada ve lilkemizde yoksullugun ortaya ¢ikardigi sorunlardan en fazla
etkilenen kesimlerden biri de ¢ocuklar ve genclerdir. Birgok iilkede belediyelerin gocuk
ve genglerin korunmasma yénelik projeleri bulunmaktadir. Ulkemizde de risk altinda
bulunan sokak ¢ocuklarinin sayisin1 azaltmak amaciyla belediyeler tarafindan ¢ocuk ve

genclik merkezlerinin agildigi goriilmektedir (Erséz, 2011, s.177).

5393 sayili kanunda niifusu 50.000’den fazla olan belediyelerde ¢ocuk koruma
evleri agma zorunlulugu 6360 sayili kanunla birlikte niifusu 100.000’1 gecen biiyiiksehir
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belediyelerinde zorunlu hale gelmektedir (Sahinoglu, 2014, $.82). Ayrica 5393 sayili
kanunda belediyelerin okul oncesi egitim verecek kurumlar agabilecegi, okul binalari
yapabilmesi ve okulun bakim, onarim, tadilat islerini yapabilecegi, okulun arag, gereg ve

malzeme ihtiyaclarini temin edebilecegi belirtilmektedir (Selek Oz, 2010, .58).

Onuncu Kalkinma Planinda ise ¢ocuklar ve genclere yonelik olarak, ¢ocuklarin
yoksullugun etkisinden korunmasi, istihdam edilmemis genglerin iktisadi ve sosyal
hayata katilimin1 saglanmasi, ¢ocuk is¢iliginin dnlenmesi, dezavantajli genglerin karar
alma mekanizmasina katiliminin saglanmasi ve onlarin siddetten, zararli aligkanliklardan
uzaklagtirilmasi, sportif, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere yonelmelerinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Ayrica koruyucu erken donem ¢ocuk gelisim programlarinin yetersiz
olmasi1 ve sadece okullarla sinirli kalmasindan bdylesi programlar1 artirmak, genglerin

isgliciine katiliminin saglanmas1 amaglanmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013).

Cocuklar ve genclerin korunmasi i¢in yiiriitiilen egitim hizmetleri ayr1 bir 6neme
sahip olmaktadir. Bu bakimdan belediyelerce cocuk ve gencler i¢in; genclik merkezleri
acma, sportif, kiiltiirel, sanatsal ve meslek edindirme faaliyetleri, cocuk meclisleri, cocuk
kuliipleri agmak, ¢ocuk oyun alanlar1 olusturmak, rehabilitasyon hizmetleri sunmak ve
topluma kazandirmak, barinma yerleri inga etmek gibi sosyal belediyecilik uygulamalari
bulunmaktadir (Cicek, 2012, s.106). Ayrica belediyelerce kres, cocuk yuvasi, park, oyun
alanlari, trafik ve egitim alanlarinda cocuklara yonelik hizmetler verilmektedir.
Belediyelerin bunun yaninda basarili ¢ocuklar1 d&diillendirme gibi faaliyetleri

bulunmaktadir (Akarsu, 2014, s5.55-56).

3.6.2. Yashilar ve Engelliler icin Yapilan Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Ulkemizde ve diinyada niifusun énemli bir boliimiinii olusturan insanlarin sosyal
hayata katilimlarinin saglanmasi i¢in belediyelerin sehir planlamalar1 yaparken engelli
vatandaglarin durumlarini gézetmesi ve projelerini onlara uygun hale getirmesi
gerekmektedir. Ayrica belediyelerin birey ve ailelere sosyo-psikolojik danigmanlik
hizmetleri sunmalart gerekmektedir (Keles, 2008, s.80).

Engelliler i¢in; engellilerin ihtiyaglar1t dogrultusunda, “fizik tedavi ve

rehabilitasyon merkezlerinin organize edilerek tedavi ve bakim hizmetleri saglanmasi,
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giinliik yagami kolaylastirmaya yonelik ¢evresel ve mekansal diizenlemelerin yapilmasi,
teknik malzeme ile ilgili destekler, gida, giyim, yakacak ve ulasim hizmetlerinden
yararlanmaya yoOnelik ayni ve nakdi yardimlarin organize edilmesi, meslek ve is
edindirme kurslari, ¢esitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler yapilmasi” seklinde agiklanabilir

(Negiz, 2011, s.328).

Ulkemizde ve diinyada niifusun dnemli bir bdliimiinii olusturan insanlarin sosyal
hayata katilimlarinin saglanmasi i¢in belediyelerin sehir planlamalar1 yaparken engelli
vatandaslarin durumlarini gbézetmesi ve projelerini onlara uygun hale getirmesi
gerekmektedir. Ayrica belediyelerin birey ve ailelere sosyo-psikolojik danigmanlik

hizmetleri sunmalar1 gerekmektedir (Keles, 2008, s.80).

Ulkemizde belediyelerin engellilere yonelik; barinma, beslenme, giyim, evde
bakim hizmetleri sunmak, ulasimi kolaylastirmak, engelli merkezleri agmak, sosyal
aktiviteler diizenlemek, ayni ve nakdi yardimlar yapmak, yaz kamplar1 diizenlemek, tibbi
cihaz yardimi, engelli ailelerine bilinglendirme egitimleri diizenlemek, istihdam
olanaklarini artirmak gibi sosyal belediyecilik uygulamalar1 bulunmaktadir (Ersoz, 2011,

$5.169-176).

Diinya genelinde niifusun hizli bir sekilde yaslandigi goriilmektedir. Niifusun
yaslanmasi1 sonucu iiretken niifusun azalmasi ve tiiketen niifusun yani bagimli niifusun
artmasina neden olmaktadir. Boylece yasli niifusun saglik harcamalarinin da arttigi
sOylenmektedir. Sosyal hizmetler alaninda diinyada yaslilara yonelik bakim hizmetleri
onemli bir yer tutmaktadir. Ingiltere ve Isveg gibi iilkelerde yashlar i¢in belediyelerce
hizmetler sunulmaktadir. Yaslhlarin barinma, saglik, evde bakim gibi ihtiyaclar

belediyelerce karsilanmaktadir (Ersoz, 2011, $5.169- 172).

Yaslilar agisindan ilgili alanda kurumlar kurarak bakim saglanmasi, saglik ile
ilgili yardimlarin gerceklestirilmesi, teknik malzeme saglanmasi, yaslilar i¢in ihtiyaca
yonelik mekansal diizenlemelerin yapilmasi, gida, giyim, yakacak ve ulasim
hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar, cesitli sosyal-kiiltiirel

faaliyetler gerceklestirilmesi gibi diizenlemeler goze ¢arpmaktadir (Sataf, 2017, s.17).
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5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu cergevesinde belediyelerin hizmet
sunumunda yasli, engelli ve diiskiinlerin durumlarma gore ydntemler uygulamasi
gerektigi belirtilmektedir. Bu kapsamda belediyelerin yardima ihtiya¢ duyan yaslilara
barinma imkani1 saglama, iicretsiz ilag yardimlar1 ve muayene, gida, yakacak, toplu
tagimalardan T{cretsiz yararlanma gibi imkanlar saglama gorevleri bulunmaktadir.
Imkanlar1 fazla olan gelismis belediyeler yaslilara seminer ve poliklinik hizmetleri, asevi
hizmetleri, nakdi yardimlar saglama, sosyal etkinlikler diizenleme, saglik hizmetleri

sunma gibi bir¢ok faaliyet gergeklestirmektedir (Cigek, 2012, 5.104).

Tiirkiye’de 6zellikle Istanbul, Ankara gibi biiyiiksehirlerde belediyelerin bakima
muhta¢ yashlar i¢in evde bakim hizmetleri bulunmaktadir. Evde bakim hizmetleri
cergevesinde belediyeler tarafindan muayene, fizik tedavi gibi hizmetlerin yaninda evin
bakim onarimi, temizligi, yaslilarin kisisel bakimi gibi hizmetlerde sunuldugu
goriilmektedir (Selek Oz, 2010, s.64). Bunun yaninda belediyelerin 65 yas iistii yashlar
icin iicretsiz veya indirimli toplu tagimadan yararlanma imkanlar1 bulunmaktadir

(Y1ldirim ve Goktiirk, 2008, s.251).

3.6.3. Kadinlar icin Yapilan Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Temelleri aileye dayanan ve geleneksel degerlerin devam ettigi toplumlarda
sosyal politika harcamalarinin azaldigi goriilmektedir. Aile, bireylerin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ilk ve en Onemli birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelismis olan
tilkelerin belediyelerinde aile birliginin korunmasi biiyiik bir neme sahiptir. Tiirkiye’de
de belediyeler tarafindan kadinlar ve aileye yonelik faaliyetler bulunmaktadir. 5393 sayili
yasada niifusu 50.000 {izerinde olan belediyelere kadin siginma evleri yapma zorunlulugu
6360 sayil1 yasa ile 100.000 iizerinde niifusa sahip biiyliksehirlerde kadin ve kimsesiz
cocuklar i¢in konukevi agma zorunlu hale gelmektedir. Ayrica belediyelerin kadinlara
yonelik siddeti Onleme amaciyla faaliyetleri bulunmaktadir. Belediyelerce ailenin
korunmasi i¢in danigmanlik ve rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir (Ersoz, 2011,

s5.179-181).

Sosyal belediyecilik anlayisinda kadinlara yonelik de calismalar yapildig:
goriilmektedir. Bu g¢ercevede; “Ana-¢ocuk sagligi merkezleri, siddetten dolay1 gecici

olarak harici barinma ihtiyaci duyan kadinlara kadin siginma evleri ve mesleki gelisim ve
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ev ckonomisine katki i¢cin el sanatlar1 degerlendirme merkezleri agmak, muhtag
kadinlarin barinma ihtiyaglar i¢in politikalar gelistirmek, is kuracak kadinlara yardimci
olacak makine ve ekipman destegi gibi hizmetler gelistirmek, kadinlarin
toplumsallasmalarim saglayacak merkezler agmak vb. hizmetler sayilabilir (Ozer, 2015,

$5.92-94).

Kentlerde gecekondularda ve kirsalda kadinlarin daha ¢ok ihmal edildigi
goriilerek ve bu kadinlarin toplumsal hayata katilmalar1 gerekmektedir (Yildirim ve
Goktiirk, 2008: 249). Belediyeler tarafindan kadinlar icin; kadin kuliibii agma, egitim,
kiiltiirel ve spor faaliyetlerinde bulunma, aile merkezleri kurma, kadinlara mesleki kurslar
acma, okuma yazma kurslar1 agma, sosyal yardimlarda bulunma gibi sosyal belediyecilik

uygulamalari gergeklestirilmektedir (Cigek, 2012, 5.107).

3.6.4. Saghk Hizmetleri Alaninda Yapilan Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Belediyeler, sosyal belediyecilik kapsaminda, saglik alaninda tedavi ve koruma
amach Onlemleri almakla gorevlidir. Saglik alanindaki hizmetleri ise soyle siralamak
miimkiindiir; “Ana-¢ocuk saglig1 merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, tan1
merkezleri kurmak, saglik sorunu yasayan muhta¢ kesimlere {icretsiz tedavi hizmeti
(bobrek hastalari i¢in diyaliz hizmeti vb.) saglamak, beslenme sorununun giderilmesi ve
saglikli beslenme kosullarinin temin edilmesi vb. hizmetler sunulmaktadir (Sezik, 2016,

5.174).

3.6.5. Kiiltiirel ve Sportif Alanda Yapilan Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Sosyal Belediyecilik anlayisinin getirisi olan hizmetlerden biri de kiiltiirel ve
sportif alanda halkin ihtiyag¢larini karsilayan ¢alismalar yapmaktir. Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nun 7.maddesi bu durumu diizenlemistir. ilgili madde; “...yetiskinler, yasllar,
engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma
kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {iniversiteler, yiiksek
okullar, meslek liseleri, kamu kuruluglar1 ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi yapmak”

seklindedir.
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3.6.6. Egitim Alaninda Yapilan Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Son olarak, sosyal belediyeciligin egitim alaninda gorevleri ise; toplumun her
kesimi i¢in egitim alaninda sorumluluklarinin oldugu goriilmektedir. Bu noktadan
hareketle, ilgili bolgede yasayan insanlar i¢in meslek edindirme ve hobi kurslar1 agmak,
pozitif ayrimeilik geregi, kadinlara, cocuklara ve genclere yonelik kurslar ile gocuklari ve
gengleri gelecege hazirlamak, kadinlari sosyal ve ekonomik hayatin i¢ine entegre etmek,
sokak c¢ocuklar1 ve gencler i¢in rehabilitasyon merkezleri agmak vb. siralamak

mimkiindiir (Pektas, 2010, s.15).

3.6.7. Yoksullara Yonelik Uygulamalar

Kentsel yoksulluk yerel yoOnetimler agisindan anlayis bigimi ve iiretilen
politikalar bakimindan ayr1 bir oneme sahip olmaktadir. Kentlerde gerekli diizeyde yasam
standartlarina sahip olmayan o6tekilestirilen yoksul kesimin topluma kazandirilmasi ve bu
kesime insan onuruna yaragir politikalarin 6nemi artmaktadir. Yoksul kesime doniik bu
uygulamalarin ortaya koyulmasi ve yeni politikalar tiretilmesi sosyal devlet anlayis1 veya

sosyal belediyecilik anlayiginin geregi olarak goriilmektedir (Yayli, 2009, 5.400).

Yoksulluk nedeniyle toplumsal dislanmanin ortadan kaldirilmast igin
diizenlenecek egitim faaliyetleri ile kisilerin istihdam edilebilme olanaklar1 artirilarak
ekonomik ve toplumsal hayatla iliskileri kuvvetlendirilmektedir. Belediyeler yoksullarin
yasamlarin1 siirdiirmeleri adina sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler sunmaktadir.
Belediyelerin diizenli olarak gerceklestirdigi sosyo-kiiltiirel etkinliklerle topluma
yoksullarm toplumla biitiinlesmesi kolaylasmaktadir. Ucretsiz geziler, sportif etkinlikler,
kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler bu egitim faaliyetleri arasinda sayilmaktadir (Sahinoglu,

2017, $.58).

Belediyeler tarafindan yoksullar igin asevleri, ticretsiz yemek ve ekmek hizmeti,
yakacak ve gida yardimlari, giyim ve ev esyalar1 yardimlari, hayir marketleri olusturmak,
nakdi yardimlar, ticretsiz saglik hizmeti, 6grencilere kirtasiye yardimlar: gibi faaliyetler

sunulmaktadir (Cicek, 2012, 5.108).

4109 sayili kanun ¢ercevesinde askerde olan kisilerden ailesinin gegimini

kendisi saglayanlarin ailelerine belediyelerin sosyal yardim yiikiimliigii bulunmaktadir.
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Ote yandan belediyelerin afete ugrayanlarin yemek, giyim, i1smma, barmma gibi
ihtiyaclara yonelik sosyal belediyecilik faaliyetleri bulunmaktadir. Bu yardimlardan afet
gibi durumlarda toplumun her kesimi ayrit edilmeksizin yararlanmaktadir. Ayrica bu
durumlarda sosyal yardima ihtiya¢ duyan kesim artig gostermektedir. 5216 sayili kanunda
Biiyiiksehir Belediyelerinin ihtiyag duyuldugunda afet bolgelerine malzeme destegi
saglayabilecegi diizenlenmistir (Yildirim ve Goktiirk, 2008, s.251).

3.7. Ulkemizde Sosyal Belediyecilik Alaninda Yasanan Temel Sorunlar ve

Céziim Onerileri

Tiirkiye, 6zellikle modern kentli belediyelerde kamunun ihtiyaglarini karsilamak
adina, diger yandan da sosyal adalet, dogada sosyal belediyeyi kullanarak sosyal giivenlik
kosullari iyilestirmek, kentsel kalkinmaya onemli katkilar vermektedir. Bunun yam
stra, gercek su ki, bir sosyal belediye alanina iliskin fazlaca sorun bulunmaktadir. Bu

konular su agidan incelenebilmektedir:

Sosyal politika, gelismis olan Avrupa devletlerinde, sosyo-ekonomik gelisme ile
paralel olarak meydana gelen ve devletin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslarmin ve
benzer gruplarin ortak ¢abalar1 sonucunda olusturdugu bir dizi dnlem olsa da alinan bu
tedbirler, hala az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde ekonomik ve sosyal
gelisimlerini tam anlami ile yerine getirmemektedirler. Bu kurumlar devlet idareleri
aracilig1 ile meydana getirilmistir. Bu durum tilkemiz ig¢inde gecerli olmaktadir (Seyyar,
2008, s.37). Bu sebeple, toplumun oOnemli bir boliimiiniin, &zellikle sivil toplum
kuruluglarinin, yerel sosyal politikalarin gelisim gostermesinde uygulanmasinda ve
degerlendirilmesinde, niifusun demokrasiye duyarliliginin ve sorunun ¢dziimiinde kentin
sorumlulugunun bilincinin artirilmasinin, katiliminin saglanmasi i¢in gerekli yardim

Onlemlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bir sosyal belediye alaninda diizenlenen en 6nemli olaylardan biri, sosyal
dokularin incelenmesi (tarama) olay olarak bilinmektedir. Bu kentlerde yasamakta olan
bireylerin envanterini (gelir, yas, saglik ve kiiltiir bilgisi vb.) hedefleyen bu calismalar,
belediyelerin fiziksel ve sosyal yatirimlarini belirlemek adina yol gdsterici konumunda
bulunmaktadir. Sosyal belediyecilik alanina iliskin olarak gergekte ihtiyacit bulunan

kisilerin tespitini yapmak adina kolaylik saglayan bir 6zelliktedir (Keles, 2008, s.110)
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Yapilan bu c¢aligmalar neticesinde, maddi yardima gercek anlamda ihtiyag duyan ve
yardim i¢in sehir yetkililerine ulagsmayan ailelere de iletisim kurma imkani verilmesi
gerekmektedir (Pektas, 2010, s.18). Bu baglamda, baz1 boliimlerde bu tiir ¢alismalar
dogru ve yeterli bilgiyi saglayacak diizeyde yapilmamakta ve onlara kimin ihtiyag
duydugu ve hangi araliklarla hangi tiir yardimlarin saglanacag: bilinmemektedir ve bu,

sistematik ve saglikli hizmet sunumuna engel ¢ikarmaktadir.

Belediye  yonetimlerinde de8isen  yoneticilerin  davraniglar1  sosyal
belediyeciligin gelecegi ve siirekliligi icin biiyiik 6nem teskil etmektedir. Baskanlarin
sosyal belediyecilik adi altindaki uygulamalara siibjektif bakiglari da s6z konusu
olabilmektedir. Hatta ayni siyasi partiye bagli kadrolardaki degisiklikler bile sosyal
belediyeciligin geleceginde belirleyici etken olabilmektedir (Copoglu, 2014: 71).

Ulkemizde de sosyal politika ve sosyal yardim uygulamalarini olusturacak
veriler yetersizdir (Alan, 2018, s.59). Sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlarinda, yardim
ve hizmet talep eden kisilerin degerlenmesinde zaman kayb1 6nlenmeli ve gercek ihtiyag
sahipleri tespit edilmelidir. Sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda yapilan ¢aligmalarin
basarili olabilmesi i¢in merkezi ve yerel yonetimlerde tek elden yiiriitiilmesi gerekir. Elde
edilen bazi veriler biiyliksehir belediyelerinde paylasilmaktadir. Ancak merkezi
yonetimlerde bu verilerin paylasilmast s6z konusu olmamaktadir. Bu da sosyal
belediyecilikte sosyal hizmet anlayisindan faydalanacaklarin tespitinin yapilmasinda

zaman kaybina yol acacak ve hizmete hizl1 bir sekilde erisimin oniine engel olacaktir.

Belediye sinirlari igerisinde yasayan insanlarin gelir diizeyleri, saglik durumu,
yas, egitim bilgileri gibi bilgilerden olusan kentsel doku haritasinin c¢ikarilmasi
belediyenin cesitli yatirimlart i¢in yol gosterici olmasinin yani sira gercek ihtiyag
sahiplerinin bulunmasinda da biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmalar hem merkezi
yonetim hem de yerel yonetimler tarafindan da gerceklestirilmektedir. Calismalarin
sadece merkezi yonetim tarafindan toplanmasi, yerel yonetimlere bilgi paylagiminda
bulunulmamas1 hizmetten yararlanacaklarin tespitinde zaman kaybina yol agmakta ve

hizmette hizl1 erisimin 6niinde engel teskil etmektedir (Pektas, 2010: 17).
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Sosyal belediyecilikte veri yetersizligi sadece sosyal hizmet ve sosyal yardim
alanlartyla smirh degildir. Sosyal belediyecilik uygulamalarinin 6ncesinde yeterli bir
sekilde veri olmadan uygulamalara baslanilip nadirde olsa degerlendirilmekte ve siire¢
bu sekilde devam etmektedir. Uygulanan islemlerde fayda-maliyet analizleri
yapilmamaktadir. Yani sosyal belediyeciligin faaliyetleri olgiillememektedir. Sunulan
hizmetlerden sonra degerlendirilmeden yeni bir hizmete gegilmesi, iiretilen hizmetlerin
sorunlar1 ve eksikliklerini gormeyi engelleyip daha iyiye ulasma yolunu kapatmaktadir

(Copoglu, 2014: 71).

Ozellikle sosyal belediyecilik alania iliskin olarak diizenlenmis olan bir kanun
ya da yonetmelik bulunmamasindan dolayi, bu alanda adam kayirmacilik ve gercekten
hak eden ve yardima muhtag olan kisilere gerekli maddi yardimlarin yapilmadigi bilinen
durumlar arasinda yer almaktadir. Bu kayirmacilik anlayisi ile yapilacak uygulamalarda
kamu ¢aliganlar1 kendilerini yonetime getiren se¢menlere yardimci olarak bir nevi vefa
borcunu ddeyecektir. Ayn1 zamanda yeni se¢im donemi i¢inde belli oylar1 tekrar alma
diisiincesi egiliminde olacaktir (Pektas, 2010, S.18). Bu olumsuzluklar ger¢ek muhtacligi
tespit etmeden, gercekei ve objektif kriterler ortaya koymadan, yapilan ¢aligmalar kurum
giivenirliligine zarar verecektir. Hemsericilik, akraba, tanidik ve yakinlik araciligi ile
yapilacak hizmetler belediyeyi bir kamu kurumu olmaktan ¢ikaracak, ayn1 zamanda bu
anlayis ile yapilan sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalar1 belediyeyi sosyal politika

anlayisindan uzak tutacaktir.

Bu baglamda belediyede yonetimde bulunan kisiler o6zellikle se¢im
donemlerinde kendilerine oy veren ve destekleyen kisilere bir borg yiikiimliliigi altinda
oldugunu diislinerek adaletli bigimde davranmaz ve ihtiyact olmayana yardim
saglamaktadirlar, bunun yani sira gerekli oy garantilerini yapmak i¢in belediyelerin
yardim kozlarim1 kullanirlar. Belediyelerin hemserilerine ve akrabalarina belediyelerin
yardimlarini ulagtirmasi bu durumu kamu alanindan ¢ikip bir ziimre ya da aile sirketi
haline getirmistir (Keskin, 2008, ss.148-150). Bu sayilan nedenlerden dolay: gerekli
adimlarin atilarak partizanlik ve aile kayirmalar1 ortadan kaldirilmali ve bu alanda yasal

diizenlemeler yapilarak onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bunun yani sira belediye
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uygulamalar1 gerekli merciler tarafindan denetim altina alinmasi gerekmektedir, buna

miisaade edilmesi gerekmektedir.

Biiytiksehirlerdeki ilge belediyeleri ile biiyiiksehir belediyeleri arasinda siyasal
tercih, ikili diyalog, siyasi farklilagsma ve yakinlik/uzaklik gibi sebeplerle biiyiiksehir
belediyeleri ile diger belediyeler arasinda partizanlik goriilebilmektedir. Ozellikle ayn1
partiden olan biiyiiksehir ve il¢e belediyeleri arasinda uyum igerisinde birlikte ¢alisma
s0z konusu iken, farkli belediyeler arasinda bu iliskiyi gormek s6z konusu degildir.
Dolayisiyla kayirmaci iligkisinin yerine yazili, adil ve objektif boliisiimiin 6niinii agacak

diizenlemeler yapilmalidir (Alan, 2018, s.62).

Bir anlamda, bahsedilen hizmetler onlara bir nimettir ve dolayli olarak
yararlanicilar1 slikran duygusuyla terk etmeyi amaclar. Bu sebepten dolayi, sosyal
belediye uygulamalari, siyasi kira elde etmenin bir araci olarak degil, bir vatandasin
anayasal haklarimin devri olarak degerlendirmeye alinmasi gerekmektedir. Bunun yani

sira sosyal hizmetler kisileri utandirmayacak bicimde yapilmasi gerekmektedir.

Kentte yasayan yoksul ve maddi durumu iyi olmayan vatandaglar i¢in sosyal
yardimlar hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu yonde yapilan hizmetlerin gecici ve acil bir
¢Oziim araci olarak goriilmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir ve kalic1 sosyal hizmetlere
yonelim gosterilmelidir. Istihdam yaratici, yoksulluk tuzagina diismeyen, yasam
kalitesini arttirict hizmetlerde bulunulmalidir (Keskin, 2008, s.156). Calismaya giicii
olmayan yoksul, 6ziirlii, malul ve yashlara sosyal yardimlar onceliklendirilmeli ve

herhangi bir sarta tutulmamalidir.

Belediyeler, sosyal hizmetlerin finansmaninda 6zel isletme ve sivil toplum
kuruluslarindan (STK) destek almaktadirlar. Sosyal hizmetlerin devamliligin1 saglamak
icin belediyelerin kamu bilincini yiikseltmesi, kamu maliyesi arasinda dengeyi tutmasi ve
gontllilerin hizmetlere goniillii katilimini tegvik etmesi akillica bir se¢im olacaga
benziyor (Seyyar, 2008, ss.42-43). Bir sosyal belediyenin iyi uygulamasi, her belediyede
profesyonel bir birimin kurulmasina ve {iniversiteler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor

ve diger devlet kurumlariyla is birligi yapmasi sartina baghdir (Ates, 2009: 94).
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Ulkemizde kamu idaresinin temel sorunlarindan biri olan biirokratik islemlerin
bollugu sosyal belediye hizmetlerinde de meydana gelebilmektedir. Eksik bilgi
kaynaklar1 ve biirokratik prosediirler hakkinda yetersiz bilgi, sosyal yardima ve diger
sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan insanlar i¢in zor olabilmektedir. Biirokratik prosediirlerin
giiclii hale getirilmesi, bu gruplarin sosyal belediye sisteminden diglanmasina neden
olabilmektedir. Gelir seviyesi diisiik olan gruplarin egitim durumu ve iletisim bilgileri,
servis saglayicilarla temasi engelleyebilir. Bu nedenle, sosyal hizmet ve biirokratik
uygulamalar alanindaki biirokratik siirecler miimkiin oldugunca azaltilmali ve diisiik

gelirli gruplar mevcut prosediir ve haklardan haberdar edilmelidir (Kesgin, 2008, s.157).

Yerel yonetim birimi olan belediyelerde yeteri kadar sosyal politika ve sosyal
hizmetler alaninda uzman personelin bulunmamasi sosyal belediyecilikte goriilen 6nemli
sorunlardan bir digeridir (Demir, 2006, s.145). Bu kapsamda, belediyelere uzman ve
donanimli personelin istthdam edilmesi, belediyelere kolaylik saglayacak olmakla

birlikte yerinde bir uygulama olacaktir (Ates, 2009, 5.94).

Sosyal Belediyeciligin kriterlerinin olmamasi sebebiyle belediyelerin kendi
hizmet standartlarim1 kiyaslama yoluyla veya siibjektif kriterlere gére olusturmasi gibi

olumsuz nedenlerden kaynaklanan sorunlar mevcuttur (Alan, 2018, s.61).

Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik uygulamalar1 detayli olarak bakildig1 zaman,
benzer sorunlarla karsilagildigi saptanmistir. Sosyal belediyecilik, bazi belediyelerde
istenilen seviye ve sekilde uygulansa da biitiin olarak degerlendirildiginde uygulamalarin

beklenilen diizeyden uzak oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak, belediyeler sorumluluklarin1 yerine getirirken yasal, siyasal ve
ekonomik vb. pek cok kisitla karsi karsiya kalmaktadir. Yukarida deginilen noktalar
Tiirkiye belediyelerinin ortak sorunlari olarak kabul edebiliriz. Tiim bu sorunlar esliginde
belediyeler icin asil dnemli olan basarili ve istikrarli belediyeler olmaktir. Belediyelerin
basarisin1 degerlendirecek ya da takdir edecek kitle de yerel halk olacaktir. Bu baglamda
belediyelerin basarist sundugu hizmetlerden vatandasin memnuniyet, tatmin diizeyi ile
yakinen iligkilidir. Vatandas memnuniyetinin saglanmasi ise sunulan hizmetin kalitesiyle

iliskilidir. Belediyeler, modern hizmet anlayisinda vatandaslarin istek ve taleplerini
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yerine getirebildigi oranda basarili kabul edilebilir (Negiz, 2012, s.173). Sosyal
belediyecilik anlayisini benimseyip bu c¢abada olup proje iireten ve uygulayan

belediyelerin basarili ve istikrarli oldugunu sdyleyebiliriz.

3.8. Merkez-Yerel ikileminde Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

Belediye yasalarindan ve diger yiikiimliiliklerden 6tiirii son yillarda iilkemizde
belediyelerce iistlenilen sosyal nitelikli gorev ve islevler, sosyal belediyecilik
uygulamalarinin istenilen seviyeye ulagsmasini engellemistir. Tiirkiye’de bir¢ok yerel
yonetim yetkilileri sosyal politikalarin dnemini, sosyal barisa ve sosyal kalkinmaya
sagladigi katkry1 anlamakta zorlanmakta ve bu hizmetleri yetersiz mali olanaklara ragmen
yiiriitiilen gereksiz harcamalar olarak gormektedir (Keles, 2008, s.109). Bazi1 belediyeler
ise higbir sekilde kendilerini sosyal politika uygulayicist olarak gérmemektedir. Bu
uygulamalar1 merkezi yonetimin gorevi olarak gormektedir. Boyle olunca da daha ¢ok
klasik belediyecilik gorevleri olan kisa vadeli ve mevsimlik projelere yonelmektedirler

(Seyyar, 2008, s.37).

Belediyeler ile merkezi yonetim birimleri arasinda sosyal hizmetler alaninda
gorev ve yetki paylasiminin yani sira faaliyetlerin koordinasyonunda bir karigikligin
oldugundan s6z edilebilir. Gorev alanlarinin net bir sekilde belirli olmayist kurumlarin,
kisilerin gorev ve sorumluluklarinda ¢akismalara sebebiyet verebilmektedir (Keskin,
2008, s.146). Cok sayida yetkili ve gérevlinin bulunmasi bir hizmet yarisina doniisecegi
gibi sosyal sorumlulugu bir diger birim veya kisiye aktarilma sonucunu da
getirebilmektedir. Bunun sonucunda kaynak israfi olabilecegi gibi sunulan hizmetlerin
verimliligi ve etkisinin tam anlamiyla gerceklesmeyecegi diisiiniilmektedir. Birden fazla
aktoriin olmasi, ihtiya¢ sahiplerine farkli kurumlarca farkli miktarlarda destek
saglanabilmektedir. Bu durum suiistimallere veya miikerrer yararlanmalara yol
acabilmektedir. Cok bashilik kaldirilmali, yerel kamu yoneticilerinin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 yeniden gozden gecirilmeli ve faaliyetler arasinda koordinasyon
saglanmalidir. Sosyal politikalarin gelistirilmesi, plan ve programlarin yapilmasi ve
hizmetlerin yiiriitiilmesinde sivil toplum kuruluglarinin, goniilliilerin ve tiizel kisilerin,
akademik c¢evrenin katilimlar kolaylastirilmali ve 6zendirilmelidir (Seyyar, 2008, ss.37-

40).
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Belediyelerin kaynaklarinin eksikligi de sosyal belediyelerin uygulamalari
bakimindan énemli sorunlar teskil etmektedir. Ozellikle, belediyelerin borglu ve merkezi
hiikiimet tarafindan aktarilan kaynaklara ve biitgelerindeki cari harcamalarini bile finanse
etmekte zorlanan kiigiik belediyelere bagli olmalart ¢ok zordur (Demir, 2006, s.145).
Basarili olan sosyal belediyeciligin ilk kosulu, belediyelerin sosyal hizmetler ve faydalar
icin yeterli kaynaklar1 saglayabilmeleridir. Yeni belediye yasalar1 belediyelere énemli
yetkiler saglasa da bu yetkileri kullanacak kaynaklarin bulunmamasi nedeniyle
hizmetlerin sunulmast zor hale gelmektedir (Ates, 2009, s.94). Mali olanaklarin
gelistirilmesi ve merkezi yonetimin destek vermesi ile sosyal belediyecilik faaliyetlerinin

geligebilecegi ve kalkinabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda yerel yonetimlerin sorumluluklari ve gorevlerinin artmasi
dogrultusunda mali kaynaklarin da arttirilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de her ne kadar
6360 sayili Kanun ile yerel yonetimlere aktarilan paylarda degisiklige gidilerek
biiyliksehir belediyelerinde %5 oranindaki pay %6’ya cikarilsa da belediyelerin mali
ihtiyaglart konusundaki yetersizlikler devam etmekte, yerel yonetimlerin merkezi
hiikiimete bagliliklar ile sosyal belediyecilik adi altindaki hizmet harcamalarinin kisith

olmas1 sonucunu dogurmaktadir (Yilmaztiirk ve Giiler, 2017: 16).

Belediyelerin sosyal igerikli harcamalari merkezi idarenin ayni icerikte yaptigi
harcamalarin sadece %]1’ine karsilik gelmektedir. Belediyelerin yapmis oldugu bu
harcamalar GSYH’ nin ise yalnizca %0,1’ine karsilik gelmektedir. Bu sonuclar da
belediyelerin sosyal nitelik bakimindan eksikligini ve sosyal belediyecilik iddiasindan

uzak goriindiiklerini gostermektedir (Kog ve Okmen, 2015: 71).

Yerel diizeyde belediyeler ile birlikte merkezi idare kamusal hizmetleri yerine
getirmektedirler. Belediyeler ile merkezi yonetim arasinda sosyal hizmet ve yardimlarin
sunumlarinda faaliyet ve gorev ¢akismalarinin yani sira koordinasyon eksikligi de soz
konusu olabilmektedir. Sosyal politikalarin sunulmasinda hem yerel diizeydeki birimlerin
hem de merkezi yonetimin gorevli olmasi verimli ve uyumlu g¢aligilmas1 konusunda
sosyal igerikli sorumluluklar1 birbirlerine yiliklenmesi sonucunu da dogurabilmektedir

(Kesgin, 2008: 151).
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Bu sorunla beraber veri yetersizliginin de yol agtif1 istismarlarla
karsilasilmaktadir. Ozellikle biiyiiksehirlerde yasayanlar iki farkli belediyeden yardim
alabilmektedir. Bu koordinasyonsuzluk sebebiyle hakkin koétii kullanimi ile, smirh
biitceyle yiiriitillen hizmetlerden asil yararlanmak isteyen kisilerin magdur olmasina
neden olmaktadir. Yerel ve merkezi sosyal politikalarin gergevesi kesin olarak
cizilmemistir (Seyyar, 2008: 38). Yasanan bu c¢ok basliliktan dolay1 sosyal igerikli
hizmetler belirli yerlerde ¢ok fazla goriiliip kaynak israfina sebep olurken, baz1 yerlerde

ise bu sosyal igerikli hizmetler hi¢ goriilememektedir.

Belediyelerin yiirlitecegi politikalarin merkezi idare tarafindan hazirlanacak
politika belgelerinde yer verilmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ayrica sosyal igerikli
hizmetlerin sunumlarinda iki idarenin biitce hazirlama ve uygulama siireclerinde
koordineli bir sekilde hareket etmesi de oldukca onemlidir. Boylelikle yerel yonetimler
ile merkezi idarenin hizmet sunumlarindaki ¢akismalarin Oniine gegilecektir. Diger
yandan belediyeler, sosyal hizmet ve sosyal yardimlar sunan ¢esitli kuruluslarla ortak

hareket ederek kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanabilirler.
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DORDUNCU BOLUM
USKUDAR BELEDIYESI ORNEGI

4.1. Uskiidar Ilcesinin Tarihcesi

Uskiidar, topografik ve cografi dzellikleri nedeniyle, tarih boyu birgok toplumun
ilgisini ¢ekmis ve bu cografya lizerinde Onemli medeniyetlerin bulugmasina neden
olmustur. Bogazin, Marmara Denizi ile bulustugu yerin bat1 yakasinda, ¢ekim merkezi
olan Istanbul sehrinin, dogu yakasinda da Uskiidar yer almaktadir. Uskiidar Asya ve
Avrupa arasinda bir koprii basidir. Hem deniz hem de kara ulasimi agisindan sahip oldugu
konumu sayesinde, cesitli kiiltlirlerin bulustugu ve kaynastig1 dnemli bir rol tistlenmistir
(Mantran, 1986, s.21; Koca Nemlioglu, 2014, s.46). Uskiidar ve gevresi tarima elverisli
arazi yapist ve barindirdigi su kaynaklar1 sebebiyle de kendisine olan ilgi daima biiyiik
olmustur. Ticaretin 6nemli bir merkezi ve Anadoluya giden iiriinlerin dagitim noktasi
olmustur. Bu nedenle Uskiidar, Istanbul’'un ilk yerlesim yerlerinden biri olarak

bilinmektedir.

Dogal yapisindan kaynakli bu cazip yapisi tarih boyu degismemistir. Tarihi
kaynaklara gore, Uskiidar’1 ilk Btynialilar M.O 675 yilinda kurduklar bilinmektedir.
Ancak Uskiidar’in kuruldugu tarihten itibaren, bulundugu dénemdeki diger kentlerin
ulastiklar1, gelismislik derecesine ulasamadigi bizlere aktarilmaktadir (Koca Nemlioglu,
2014, 5.46). Bu durum Osmanli’nin Istanbul’u fetih ile degismis ve tam bir kent dokusuna

ulastig1 goriilmiistiir.

Ilerleyen dénemde, 4. yiizy1l Roma déneminde, Uskiidar’a Latince “Scutarion”
ad1 verilmigstir. Scutarion adinin kaynagi o donem Roma ordusunun kullandig: “Scutari”
adindaki kalkandan aldig1 tahmin edilmektedir. islam Halifesi Harun Resid, M.S. 782 ve
783 yillarinda burada kalmistir. Selguklular doneminde ise Uskiidar’a Tiirk akinlari
Danismendlilerin geldigi bilinmektedir. Istanbul’un fetihi gerceklesinceye kadar,

defalarca bolge Tiirklerle Bizanslilar arasindan el degistirmistir.

Istanbul’un fetih ile birlikte Osmanl1 hakimiyetine kalic1 olarak gectikten sonra

Uskiidar’da koklii imar ve iskan ¢aligmalar1 yapilmistir. Kamusal yapilarm, camilerin ve
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kiilliyelerin yapimiyla, bu yapilarin ¢evresinde yeni mahalleler olusmustur. Merkezin
etrafinda, Salacak ile Pasalimani arasinda Bogazigi sahili boyunca, kiiciik yeni kdyler
kurulmustur. Bu kdylerin bag ve bahgelerinde tarim faaliyetleri yiirtitiilmiistiir. Osmanl
doneminde Uskiidar, ordunun Dogu ve Anadolu’ya yaptig1 seferler i¢in toplanma ve

hareket bolgesi haline gelmistir.

Uskiidar tam anlamiyla bir sehir dokusuna ancak Osmanlinin 16. yiizyildan
itibaren baslattifi camilerin, mescitlerin, tekkelerin, hamamlarin, kervansaraylarin,
imaretlerin, medreselerin, ¢esmelerin, iskelelerin, dariigsifalarin, sibyan mekteplerinin,
kiitiiphanelerin, sebillerin, yalilarin ve kdsklerin imariyla kavusmustur (Koca Nemlioglu,

2014, 5.47).

19. yiizyilda baslayan yenilesme hareketiyle birlikte, Uskiidar’da da insaa edilen
biiyiik yapilarla yeni bir degisim baslamis ve Istanbul’un en énemli yerlesim alanlarindan
biri olmustur. Yerlesimin artmasi ve kalabaliklagsmasiyla birlikte Avrupa yakasina
baglantilar da artmistir. Deniz ulasimi acisindan her déonemde oldugu gibi bugiin de
Uskiidar Istanbul’a olan ulasimin vazgegilmez bir parcasidir (Koca Nemlioglu, 2014,

s.47).

Uskiidar’m tarihi ge¢misine bakilirsa, kurulus ve gelismesindeki en biiyiik
etkenin topografik ve cografi 6zellikleridir. S6z konusu zengin ve gelismis dogal dogal
yapist Uskiidar’da tarihler boyunca tiim toplumlar i¢in bir odak noktasi olmus ve

giintimiizde de hala koruyarak devam etmektedir (Zengin ve Esedov, 2010, s.151).

4.2. Uskiidar Belediyesi

“Uskiidar Belediyesi 1984 yilinda kurulmustur. Doguda Umraniye, giineyde
Kadikdy, bat1 ve kuzeybatida Istanbul Bogazi, kuzeyde Beykoz ve kuzeydoguda ise yeni
kurulan Atasehir Belediyeleri ile komsudur. Uskiidar Belediyesi 25 yillik siiregte olduk¢a
bliyiik gelisim gostermistir”.

“1984 yilina kadar Uskiidar Belediyesi diger subeler gibi Istanbul Belediyesi’nin
subesi olarak gorev yapmaktaydi. Tiim yatirimlar (yol yapim, asfalt, kanalizasyon, tretuvar, su
tesisati, park vs.) Istanbul Belediyesi tarafindan yaptirilirdi. Subeler yalniz tamirat ve ¢op

toplama islerini yaparlar ihale yapmalar1 séz konusu degildi. Tamir islemleri Fen Isleri Sefligi’ne
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bagl olarak yiiriitiiliirdii. Imar planlari yapma yetkisi IskAn Bakanlhigi’na aitti. Imar
uygulamalarinda imar durumu, istikamet, kot kesit, proje tasdiki vs gibi islemler Istanbul
Belediyesi imar Miidiirliigii’'nce yiiriitiiliirdii. Subeler ise bu uygulama dogrultusunda ruhsat
tanzim ederek ferdi denetimlerini yaparlardi. Bu uygulamalar Biiyiiksehir Belediye Sistemi’nin

olugsmasina kadar devam etmistir”.

“1984 yilinda 2972 sayili kanunla mahalli idareler seg¢imleri yeni esaslara
baglanmis ve 3030 sayili Kanun ile Biiyliksehirlerin yonetimi hakkinda yeni bir
diizenlemeye gidilerek Biiyiiksehir ve igerisindeki ilge belediyelerinin ayri birer

yapilanma bi¢iminde kurulmasi saglanmistir”.

“1984 yilinda yapilan se¢imlerle belediye idareleri yeni yonetim sistemine sahip
olmus ve Uskiidar Belediyesi de bu sistem igerisinde yerini alarak, belediye baskanlar1 ve
belediye meclisleri halk tarafindan segilen sistem dogrultusunda Uskiidar Belediye
Bagkanhigi’nin bugiinkii idari yapis1 olusturulmustur. 1984 yilinda kurulan Uskiidar

Belediyesi ¢alismalarina 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore devam etmektedir”.

“Uskiidar Belediyesi’nin teskilat yapisina bakildiginda {ilkemizdeki birgok
belediye baskanlig1 teskilat yapisiyla benzerlikler tasidigi ifade edilebilir. Bu yapilanma
danigma birimleri ve denetim birimleriyle, meclis ve enciimen organlarinin dogrudan
baskanla iligkili oldugu bir yap1 gostermektedir. Belediye Baskani, Belediye Baskan
Yardimeiligl, miidiirliik, miidiirliigiin altinda seflikler ve sefliklere bagli memurlardan

olusan 5 kademeli dikey bir hiyerarsik yapilanma mevcut oldugu ifade edilebilir”.

“Uskiidar Belediyesi sorumlu oldugu altyapi, ¢evre, egitim, sosyal ihtiyaclar,
kiiltiir, glivenlik gibi pek ¢ok alanda ¢aligmalar yapmaktadir. Bu hizmetlerin plan ve
projelerinin olusturulmasinda ve uygulamaya yonelik ilkelerin belirlenmesinde Belediye
Bagkan1 yan1 sira Belediye Meclisi de etkin rol oynamaktadir. Belediye Meclisi,
belediyenin karar organi olarak ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore segilmis

tiyelerden olusur”.

Uskiidar’in niifusu giiniimiizde 582.666 olup, 33 mahalleye, 35,7 km yiiz

6l¢iimiine sahiptir.
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4.2.1. Uskiidar Belediye Sinirlarinda Sosyal Durum

1930’lu yillarda 60 bine yakin niifusun meskin oldugu sehir 1960’11 yillardan
itibaren go¢ alarak hizli bir niifus artisina maruz kalmistir. Yeniden katilan bu niifus eski
iskan alaninda yogun yapilagsma sonucu ¢ogalan meskenlerde ikamet ettigi gibi iskan dis1
kirsal alanlar iskéna agilarak yeni mahalleler olusmustur. Yeni olusan mahallelerde ise
Karadeniz Bélgesi illerindeki niifus agirlikli olmak iizere Dogu ve I¢ Anadolu'dan gelen
niifusla birlestikleri ve halen kendi bolgelerinin siveden giyime kadar bir kisim kiiltiirel

degerlerini muhafaza ettikleri gozlenmektedir. Cesitlilik arz eden bir zenginlik mevcuttur.

Genel olarak; Uskiidar'in idari hudutlari igerisinde gegmis asirlarda oldugu gibi
bugiin de muhafazakar insanlar ikamet etmektedir. Uskiidar, Istanbul'un fethinden 6nce
Tiirk egemenligine girmistir. Islam inan¢ ve Kkiiltiiriiniin Rumeli ve Balkanlara
ulastirilmasinda, ordulardan 6nce sinirsiz hizmet verdigi belirlenen ulema ve arifanin
Uskiidar'da yetistigi ve bu yodrenin Osmanli'min irfan ocagmi viicuda getirdigi
bilinmektedir. Egitim amagli kurumlarin kiilliyesini teskil eden 150 civarindaki caminin
cumhuriyet donemine intikal etmis olmasi, bu tespitimizi dogrular niteliktedir. Bu

ozelliginden dolay1 s6zii edilen tavir ve mesrepteki niifus Uskiidar't mesken tutmaktadir.

Sosyal yap1 icinde ideolojik ve etnik acidan herhangi bir intibaksizlik ve ihtilaf
mevcut degildir. Sehirlesmenin genel tezahiirii olarak son ¢eyrek asirda goézlenen
cekirdek aile Uskiidar'da da hakim durumdadir. Gég sirasinda biiyiik aileler sehre

yerlestikten sonra dagilarak yeni meskenler kurmaktadirlar.

Ilge genel olarak iskan alamidir. Sanayi ve ticaret merkezleri yer almamustir.

Halkin gelir diizeyi orta derecede olup; is¢i, memur ve esnaf agirliktadir.

llgede baz1 mahallelerde imar yasasina aykiri yapilasmalar ortaya ¢ikmis ve bu
sekilde Kirazlitepe, Giizeltepe, Bahgelievler, Yavuztirk, Mehmet Akif Ersoy ve
Hasippasa gibi mahalleler olusmugsa da miilkiyet sorununun c¢oéziilememesinden
kaynaklanan kacak yapilasma agirlik arz etmektedir. Gayri sihhi gecekondular yok
denecek kadar azdir (https://www.uskudar.bel.tr/tr/main/pages/sosyal-durum/30).

105


https://www.uskudar.bel.tr/tr/main/pages/sosyal-durum/30

4.2.2. Egitim Durumu

Uskiidar kadim bir Tiirk sehri olarak Istanbul'un fethine taniklik etmis,
caglar boyu bu tanikligin getirdigi zindelikle ilmin ve irfana dayali bilginin
yogunlastigi bir merkez durumunu biinyesinde tasimmstir. Siirden musikiye, fen
bilimlerinden, giizel sanatlara; egitimin her alaninda Onciiler yetistiren Uskiidar,
giniimiizde de Universiteleriyle, ihtisas kiitiiphaneleriyle ve egitim seviyesinin

yiiksekligiyle Istanbul icinde &zel bir konuma sahiptir.
Uskiidar Ilgesinde Bulunan Egitim ve Ogretim Kurumlari:
1. 68 Devlet, 22 Ozel Ilkdgretim Okulu. 168 Devlet, 10 Ozel Ortadgretim Okulu
2. 18 Yurt ve Pansiyon
3. 14 Ozel Kurs
4. 12 Ozel Dershane
5.1 Devlet, 1 Ozel Fakiilte

Ilge genelinde, ihtiyaca gore okul sayisi ve kapasitesi iyi durumdadir. Ancak bazi
semtlerde dengesiz ve siiratli yapilasma sebebi ile ilkogretim okulu ihtiyact aciliyet arz

etmektedir.

4.2.3. Saghk

Uskiidar ilgesinde, saglik hizmetleri itibariyle ortam gerek gegtigimiz
yiizyilda gerekse bugiin lilke sartlarna nazaran cok yiiksek seviyede olmustur. 19.
yizyll sonlarma dogru hizmete giren Tibbiye-i Sahane'de, yapisal revizyonlarla
birlikte siirekli hizmet verilmistir. Uskiidar’da saglik hizmeti veren kurum ve

kuruluglar asagida yer almaktadir.

* Dr. Siyami Ersek Gogiis Kalp Damar Cerrahisi EAH, Haydarpasa Numune
EAH,

+  Fatih Sultan Mehmet EAH Diyabet Poliklinigi Uskiidar Ek Hizmet Binasi,

* Haydarpasa Sultan Abdiilhamithan EAH (Eski Gata),
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Erenkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1t EAH Uskiidar Ruh ve Sinir Hastaliklar:
Poliklinigi Ek Hizmet Binasi,

» Erenkdy Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Unalan Fizik Tedavi
Poliklinigi Uskiidar Ek Hizmet Binast,

* Zeynep Kamil Kadin ve Cocuk Hastaliklar1 EAH,

+  Uskiidar Ahmet Yiiksel Ozemre Ag1z ve Dis Sagligi Merkezi

+  Uskiidar Ag1z e Dis Sagligi Merkezi (Yavuztiirk Agiz ve Dis),

« Uskiidar Devlet Hastanesi

4.2.4. Ekonomik Durumu

“Istanbul Biiyiiksehir cercevesinde yer alan Uskiidar'da, iskan mahalli olma
ozelliginden dolay1, belirgin ekonomik faaliyet bulunmaktadir. Eski kii¢iik ¢captaki ziraat
alanlar1 dahi yerlesim alanina doniigsmiistiir. Su {iriinleri alaninda da bir adet su iriinleri
kooperatifi vardir. 90 iiyesi bulunmaktadir. Uye olmayan tahminen 500 civarinda balikg1

avcilikla geginmektedir”.

“Uskiidar'da eskiden beri sinai tesebbiis yer almamustir. Atdlye boyutunda, sayis
fazla olmayan imalathaneler, niifusa gore kayda deger bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, ilgede ok sayida sinai ve ticari tesebbiisiin yonetim merkezi vardir. Iigede daha
ziyade kiiciik esnaf ve sanatkar ile emekli niifus bulunmaktadir. Giinliikk ihtiyact
karsilayacak ticaret merkezleri faaliyet gostermektedir. Iki bilyiik aligveris merkezi
vardir. Belirli sayida da hiper ve siiper market hizmete baslamistir. Alinan bilgilere gore

kooperatiflerin %90" yap1 kooperatifidir”.

4.3. Uskiidar Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Uygulamalar

Uskiidar Belediyesi sosyal belediyecilik faaliyetlerini Sosyal Destek Hizmetleri
Miidiirligii biinyesinde ylirtitmektedir.

“Midiirliik 06.05.2009 tarih ve 167 sayili meclis karar1 ve 5393 sayili1 Belediye
Kanunu’na uygun olarak il¢e dahilindeki ailelerin yasam sartlarindan dogan ve kontrolleri
disinda gelisen maddi, manevi sosyal sorunlarin asilmast ve insan onuruna yakigir
bicimde yasamlarin1 idame ettirmeleri i¢in ayni ve maddi destegin verilmesi konusunda

yardimc1 olmaktadir. Maddi, manevi ve fiziksel anlamda imkanlar1 kisitli olan kesimlere
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hizmet {ireterek, insan haklarina duyarlilig1 gelistirerek, insan onuruna yakisir bir yasam

siirdiiriilebilmesi hedeflenmektedir”.
Bu baglamda Midiirliigiin amaglar1 ve ¢alismalar1 asagida belirtilmistir:

«  “flge sinirlan igerisinde yasayan yardima muhta¢ kisi ve ailelerin gerekli
tespitlerini yaptiktan sonra, verilmis olan destek kart ile nakdi (egitim yardimu,
gida, yakacak vb.) ve ayni yardimlarda bulunarak ihtiyaglarin1 gidermek”.

«  “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi, Evde Saglik Hizmeti Birimi, Yaslilar
Koordinasyon Birimi, Engelliler Birimi, Yeni Dogan Bebek Tebrik Birimi,
Psikolojik Danismanlik Birimi, Kadin Siginma Evi, Cocuk Egitim Merkezi,
Taziye Isleri Birimi, Genglik Yasam Merkezi, KUP (Kadin El Uriinleri Projesi)
birimlerimizdeki taginir - tasinmaz varliklarin her tiirlii tehlikeden uygun sartlar
altinda korundugunu ve giivence altina alindigin1 gerektigi sekilde tespit ve
temin etmek, uygulamayi siirekli kontrol ederek gelismesini saglamak”.

+ “Kendi faaliyet alanindaki resmi ve 6zel kuruluslar, sahislar ve sivil toplum
kuruluslart ile is birligi icerisinde ilge halkinin egitimine katkida bulunmak™.

« “llgede oturan ve okuyan ihtiyag sahibi 6grencilere egitim yardimi yapilmasi
islemlerini yiiriitmek, basarili 6grencileri odiillendirerek ilgemizin egitim basari
citasim yukseltmek™.

« “Midiirlik biinyesinde; is gilivenligi Onlemlerini almak, ¢alisma kosullarinm
iyilestirmek, hizmetin yiiriitiilmesi esasinda kullanilan tesis, makine, arag-gerec
ve malzemeleri koruyarak, diizenli olarak bakim onarimlarini yapmak, sayilan
bu is gereglerini gelisen ve yenilenen teknolojilerle modernize etmek™.

«  “Midiirligiin faaliyetlerini eksiksiz ve etkili bicimde yiiriitiilmesi i¢in azami
verim ve asgari fire ile tasarruf tedbirlerinin uygulanmasini saglamak. ¢
Midiirliigiin gelecekteki ihtiyaclarini tespit ederek, faaliyetleri ile ilgili plan ve
programlama islemlerinin yapilmasini saglamak™.

«  “Midiirlige kurum i¢i ve kurum disindan gelen evraklarin ve dilekgelerin kayzt,
dosyalama ve yazigma islemlerinin yapilmasini saglamak”.

*  “Midiirliik gorev tanimlamasinda yer almayan ve fakat kanunlar, yonetmelikler,

tebligler ve iist yonetim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek”.
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4.4. Uskiidar Belediyesi’nin 2015-2019 Yillar1 Arasindaki Sosyal Yardim ve
Sosyal Hizmetlere Iliskin Stratejik Planlar

Uskiidar belediyesinin 2015-2019 yillar1 arasinda yapmay1 planladig1 sosyal

hizmet ve yardimlara iliskin stratejilerinin genel ¢ercevesi asagida yer almaktadir.

> Uskiidar’da yasayan maddi, manevi ve fiziksel imkanlar1 kisitl kesimlerin
yasam standartlarinda iyilesme saglayacak projeler arttirilarak devam
ettirilecektir. Ilcede yasayan engelli ve muhta¢ vatandaslarimizin egitim,
istthdam ve bakim hizmetlerinin etkinliginin ve denetiminin arttirtlmasi, bu
baglamda kaynaklarin daha verimli kullanilmas1 ve il¢e genelinde fiziksel
cevre sartlarinin engellilere uygun hale getirilmesi hedeflenmektedir.

» Destege ihtiya¢ duyan kadinlara pozitif ayrimcilik yapilacak ve kadinlarin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasamdaki roliiniin gii¢lendirilmesi
saglanacaktir. Ayrica yasalarin 6ngordiigii sinirlar igerisinde beslenme,
barinma, saglik ve sosyal gereksinimleri karsilanacaktir.

> Insan haklarina duyarlihg: gelistirme amaclanarak, cesitli konularda
seminerler, paneller, egitimler, konferanslar ve toplantilar diizenlenecek ve
bu faaliyetlerle Uskiidar’da yasayan vatandaslarimizin biling diizeyinin
yiikseltilmesiyle toplumsal biitiinlesme saglanarak ilgeye ve iilkeye aidiyet
duygusu kuvvetlendirilecektir.

» Sosyal yardim hizmetlerinin uygulanmasinda ve gelistirilmesinde yapilan
ve yapilacak olan tiim c¢alismalar bilimsel analiz ve degerlendirmeler
sonucunda hayata gecirilecek ve saglikl siirdiiriilebilirlik ilkesi 6n planda
tutulacaktir. Boylece yaptigimiz tiim ¢aligmalarin gergek ihtiyag sahiplerine

daha adil bir sekilde zamaninda ulagsmasi saglanacaktir.
Uskiidar belediyesinin 2015-2019 yilina ait stratejilerinin alt metinlerinde ise

* 0-16 yas aras1 ozel egitime ihtiya¢ duyan cocuklarimiza, 6zel egitim ve
rehabilitasyon hizmetleri verilerek sosyal hayatta ve karar alma
mekanizmalarinda daha aktif rol almalar1 saglanacaktir.

* Engellilik konusunda bilinglendirme egitimleri, engellilerin koordinasyonu

ve toplumla biitiinlesmeleri i¢in ¢calismalar yapilacaktir.

109



* Sosyal giivenceden yoksun durumdaki dezavantajli bireylerin sosyal
giivenceye kavugsmalar1 konusunda ¢alismalar yapilacaktir.

» Hasta ve yaslilara yonelik kisisel bakim hizmeti sunumlarina artan kaliteyle
devam edilecektir.

e Zor sartlar altinda bulunan ¢ocuklara sahip ¢ikilarak, topluma
kazandirilmalarina yonelik calismalar yapilacaktir. Sokak cocuklar1 ve
madde bagimlilariyla ilgili olarak, yetkili ve gorevli kurumlarla ortak hizmet
projeleri gelistirilip uygulanacaktir.

» Dar gelirli ailelerin ¢ocuklarinin iicretsiz olarak siinnet edilmesine ve siinnet
senligi etkinliklerinin diizenlenmesine, hizmet kalitesi arttirilarak devam
edilecektir.

* Ramazan ayinda gerceklestirilen iftar ve sahur organizasyonlar ile sicak
yemek dagitimi faaliyetleri artan say1 ve kalite ile stirdiiriilecektir.

* Kurumumuza ait kadin konuk evi ile dezavantajli kadinlarimiza yasalarin
ongordiigii  smurlar igerisinde saglikli ve gilivenli yasam kosullart
sunulacaktir.

* Kadinlarimizin el emeginin gelire doniistiiriilmesi amaciyla gergeklestirilen
KUP (Kadin El Uriinleri Pazar Yerleri) Projesi ¢alismalari
yayginlagtirilacaktir.

* Kisith imkénlara sahip ailelere Destek Kart uygulamasi ile yardimlar
yapilacaktir.

* Hasta, engelli ve yash vatandaslarimiza evde saglik hizmeti sunumlarina
artan kalite ile devam edilecektir. Engelli vatandaslarimiza ihtiyaglar

dogrultusunda medikal malzeme yardimlar1 yapilacaktir.

Sosyal Destek Hizmetleri Midiirligii 2015/2019 gergeklesen yillik 6zet biitge (TL):

2015 2016 2017 2018 2019
Sosyal Destek

Hizmetleri
Miidiirligi

24.466.684 | 21.748.956 | 33.010.844 | 38.659.649| 52.997.761
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45. Yillar {itibariyle Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Yapilan

Uygulamalar

Uskiidar belediyesi, asagida yer alan alanlarda sosyal hizmet ve sosyal yardim

uygulamalarini gergeklestirmektedir.
Kadin Konuk Evi:

Kadin Konuk Evi toplumda fiziksel, sozel, ekonomik, duygusal ve cinsel
istismara ugrayan kadinlar i¢in (varsa ¢ocuklartyla birlikte) hukuki, psikolojik, ekonomik
ve sosyal yondeki sorunlarini ¢6zmede yardimci olmak amaciyla kurulmustur. Kadinin
kendine olan giivenini yeniden elde etmesi, kendine yetebilen tiretken hale gelmesi, mutlu
ve saglikli bir yasant1 kurmasi icin destek verilmektedir. Uskiidar Kadi Konuk Evinde

18 kisilik yatak kapasiteli olarak hizmet verilmektedir.
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi:

Ozel Egitim Birimi ile bireyin gelisim ozellikleri, bireysel yeterlilik ve
gereksinimleri géz Oniinde bulundurularak; duygusal, sosyal, dil, biligsel, akademik,
psikomotor, 6z bakim, sosyal beceri ve sosyal uyum acisindan gelisimine yonelik egitim

programlar1 uygulanmaktadir.
Evde Saghk Hizmeti Birimi:

Evde Saglik Birimi, saglikli toplumun temelini daha gii¢lii olusturmak i¢in
Uskiidar smurlar1 icerisinde bulunan 6zellikle yasli, engelli, fakir ve muhtag
vatandaslarimiza evlerinde saglik hizmeti vermek amaciyla kurulmustur. Hasta nakil
ambulans hizmeti, hemsirelik, hasta bakicilik, evde doktor muayenesi hizmeti ve cenaze

defin ruhsat1 hizmetleri sunulmaktadir.
Engelliler Koordinasyon Birimi:

Belediyemiz, Uskiidar’da yasayan her tiir engel grubundaki vatandasimizin,
yasam kalitesini arttirmay1 ve sosyal yasama katilimini hedeflemektedir. Bu amacla
engellilerin fiziksel ve psikososyal yapilarinin toplumda serbest¢e gelismesine uygun

ortam olusturmaya, mesleki egitimlerle onlarin iggiicii piyasasina katilmalarini saglamaya
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ve cesitli desteklerle onlarin yarinlarini giivence altina almaya yonelik caligmalar

yapilmaktadir.

Kadin El Uriinleri Pazaryerleri Projesi (KUP)

Uskiidarli kadinlarin kalite kazandirilmus el iiriinlerine gittikce genisleyen pazar
yerleri temin ederek, devamli gelir ve is imkani olusturmak; boylece kadinlarin, ailenin
ve iilkenin ekonomik kalkinma cabalarina egitim, iiretim ve pazarlama ile katkida

bulunmak hedeflenmektedir.
Proje ile

+ Kaliteli iiretim yapan Uskiidarli hamimlara -dezavantajlar1 énceleyerek- yil
boyunca en az 12 kez olmak iizere semt pazarlarinda el emegi lriinlerini
dogrudan satma imkan1 vermek,

+  Uskiidarli hanimlara iirettikleri iiriinleri, degerinde satabilecekleri giivenli
ortamlar temin etmek,

+ Kadinlarca {iretilen 6zgiin triinlerin, kalite ve talep gibi kriterlerin artisina
bagli olarak daha genis pazarlarda pazarlanma imkani saglamak ve bu sekilde
ireticilerin diizenli gelir elde etmelerine yardimci olmak,

* Engelli, yataga bagimli yada bakima muhta¢ kiiciik yasta cocugu olan ev
hanimlarinin evlerinden ayrilmadan uygun zamanlarini iiretime ayirarak aile
ekonomilerine katkida bulunmalarini saglamak,

* Ailelerin ekonomik kalkinma ¢abalara; egitim, iiretim ve pazarlama

siireclerine katkida bulunarak destek olmak amag¢lanmaktadir.
Cocuk Egitim Merkezi:

Uskiidar Belediyesi Cocuk Egitim Merkezi zorunlu egitim ve dgretim ¢aginda
bulunup da aileden kaynakli ihmal ve istismar nedeniyle sahsi giivenlikleri tehlike altinda

oldugu tespit edilen ¢ocuklar i¢in egitimler vermektedir. Bu kapsamda;
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* Aileleri tarafindan ekonomik gelir kapisi olarak goriilerek sokakta calisan,
calistirilan ve dilendirilen,

* Zorunlu egitim ¢aginda olmakla birlikte okula devam etmeyen veya kismen
devam ederek egitimi geri planda birakilan,

» Bir i yerinde veya ¢ocuklarin bulunmasi sakincali olan ortamlarda kayit dig1
istihdam edilen,

* Rubhsal gelisimi ve egitim gelecegi tehdit altinda olan,

* Ailesinin ¢ocuk yetistirme konusunda yetersizlik i¢erisinde oldugu goriilen,

* Ailede egitimsel gelecegine dair olanak sunulamayan cocuklar hakkinda
tarafimiza yapilan bildirimler lizerine incelemelerde bulunularak aile igin i
imkanlarinin arastirilmasi seklinde aileye fiziki ve ekonomik destek hizmeti

sunulmaktadir.
Ayni ve Nakdi Yardimlar:

Iice sinirlar1 icerisinde yasayan yardima muhta¢ kisi ve ailelerin gerekli
tespitlerinin yapilarak, verilen destek kart ile nakdi (egitim yardimi, gida, yakacak vb.)

ve ayni yardimlarda bulunarak ihtiyaglarini gidermek.

Yukarida sayilanlar disinda da Uskiidar belediyesinin sosyal hizmet ve

yardimlara benzer ¢esitli uygulamalari mevcuttur. Bunlara asagida deginilmistir.
Tebessiim Kahvesi:

2016 yili basinda faaliyete gegirilen Tebessiim Kahvesi’nin amaci; down
sendromlu bireyleri sosyal bir ortam igerisinde konuslandirmak ve is deneyimi
kazandirmaktir. Sehrin kosusturmasindan uzakta, tarihi dokusu olan ve yesillik i¢cinde bir
mekanda yer alan Tebessiim Kahvesi, giinlin stresinden bir siireligine uzaklagsmak
isteyenler i¢in ideal ugrak bir yer olarak tasarlanmistir. Tebessiim Kahvesi’nde gorev alan
down sendromlu bireyler hem para kazanmay1 6grenmekte hem sosyallesmekte hem de
elde ettikleri is deneyimleri ile yeni is kapilarini1 da aralamis olmaktadir. Belediye, Down
Sendromlu bireylere is imkani saglarken, onlar1 ig¢i olarak gormemekte “Sosyal
Katilimer” olarak konumlandirmaktadir. 3 Aralik 2019 tarihinde Uskiidar Belediyesi

Merkez binasinda Tebessiim Kahvesi’nin ikinci subesi a¢ilmustir.
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Ikinci Bahar Kahvesi ve Yashlar Koordinasyon Birimi:

Uskiidarli emekli vatandaslarin emeklilik dénemlerini ve sosyal yonden aktif
gecirmelerine vesile olacak yeni bir mekan olarak tasarlanan ikinci Bahar Kahvesi, yash
vatandaslarin siklikla ugradigi bir dostluk, kardeslik ve paylasim merkezi, hos
sohbetlerin, bilgilendirme seminerlerinin gerceklestirildigi mutluluk ve huzur dolu bir

ortam sunmaktadir.

Yashlar Koordinasyon Birimi yalniz yasayan, giinliilk yasamsal ihtiyaclarini
asgari diizeyde gerceklestirebilen yaslilarin hayata ve topluma kiismesini onlemek,
genglere yok olmaya yiiz tutmus bir Anadolu gelenegi olan yaslilara hiirmeti ve hizmeti
hatirlatmak ve 6rnek olmak amaglamaktadir. Gergeklestirilen ¢calismalar, yaslilart yasama
baglayan, onlar1 bosluga, umutsuzluga ve ¢aresizlige diismekten kurtaran hizmetlerdir.
Yasl vatandaslara evde temizlik, sicak yemek, kuafor hizmeti verilmekte olup ayrica

sosyal etkinlikler diizenlenmektedir.
Alzheimer Hobi Merkezi:

Tiirkiye’ de ilk kez uygulanan Alzheimer okulundan sonra Do¢.Dr. Sevda
Sarikaya onderligindeki uzman ekip ile Alzheimer hastalar1 ve yakinlari i¢in hobi merkezi

faaliyete gegmistir.
Psikolojik Danismanhk Birimi:

Psikolojik destek hizmetlerinde kisilerin toplumsal hayata katilimini artirmak,
yasadiklar1 bireysel ve c¢evresel sorunlarla basa c¢ikma becerileri kazandirmak
amaglanmaktadir. Ailelerin, bireylerin ve ¢ocuklarin duygusal ve sosyal gelisimlerinin
desteklenmesine yonelik c¢aligmalar iiretilir. Gerektiginde aile iiyelerinin psikolojik

yonden giiclendirilmesi de saglanmaktadir.
Deger Sensin Projesi:

Proje 2017 yilinda ISTKA Istanbul Kalkinma Ajans1 ile birlikte
gergeklestirilmistir.
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18-29 yas aras1 madde bagimlisi1 genglerin hayata kazandirilmasi amacini tagiyan
bir proje kapsaminda madde bagimlisi genglere, bahgivanlik egitimi, futbol etkinlikleri,
okguluk egitimi, samba egitimi, mum ve hediyelik esya yapimi atdlyesi, dirilis kampa,
yiizme dersleri, bilgisayar kursu, oymacilik egitimi, maket yapimi atolyesi, drama dersleri
ile birlikte alaninda uzman psikologlar rehberliginde gengler ve aileleri igin gesitli
egitimler diizenlenmistir. ISKUR ile yapilan protokol vesilesiyle madde bagimlist
genclere parklarda, bahgelerde, lokantalarda ve hizmet sektoriinde istihdam saglanmaistir.
3T (Tespit-Tedavi-Takip) yontemi seklinde 6zetlenen projeyle madde bagimlisi genglerin
hem bagimliliktan kurtulmasi hem de meslek sahibi olmasiin hedeflendigi ¢alismadan
29 madde bagimlisi geng istifade etmistir.

Yatalak Hasta Bakim Odalarz:

Yatalak hasta yakinlarim1 giini birlik rahatlatmak amaciyla kurulmustur. 5
yildizlt otel odasit konforunda olup 10 yataklidir. Hasta yakinlari bir giin boyunca
hastalarin1 birakip kendi giinliik aktivitelerini yapabilmektedir. Merkezde hastabakici,

sosyolog ve hemsire bulunmaktadir.
Hobi Bostani:

Hobi bostani, Engelsiz Yasam Merkezinin bahgesinde kurulmus olup, engelli

bireylerin organik iiriinler yetistirmelerine olanak saglamaktadir.
Fevziye Meri¢ Cocuk Destek Egitim Merkezi:

Uskiidar Belediyesi Cocuk Destek Egitim Merkezi Uskiidar ilge smirlari
dahilinde ikamet eden, anne veya baba ya da her iki ebeveynini kaybetmis ve kayip
nedeniyle travma yasamis 7-14 yas araligindaki cocuk ve genglerin rehabilitasyon
stirecini baglatmak, onlarin aldiklar travmalar1 atlatmalaria yardimer olmak ve saglikli
kisilik gelisimi olusturmasina katkida bulunmayi1 amaclamaktadir. Cocuk ve genglere
yonelik bireysel goriisme, grup terapileri, oyun atdlyesi, oyunlarla Ingilizce, masal
terapisi, hipoterapi, akil oyunlari, satrang, zihin haritalari, ebru, ¢dmlek atdlyesi, hayal
giicii ve tasarim, origami, gitar, hikdye yazma, sabun-mum atdlyesi ile gesitli geziler ve
sosyal faaliyetler yapilmakta olup ailelere yonelik aile danigmanligy, aile ziyaretleri, grup

terapisi, egitici drama ve atdlye ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir.
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Uskiidar istihdam Merkezi (USIM):

Yerinde istihdam modeli ile kamu ve 6zel sektor paydasliginda hizmete agilan
merkez, Uskiidar'da is arayanlarla, personel arayan isletmeleri bir araya getirmekte, arz
ve talebi bulusturmaktadir. Merkezde; is arayanlar, istthdam uzmanlari ile beraber
0zgeemislerini hazirlayarak, egitimine, donanimina, kariyer planina gore rehberlik ve
danismanlik hizmetleri alabilmektedirler. Is bulmakta zorluk ¢eken adaylarm meslek
edinme ve profil gelistirme ihtiyaglarini belirleyerek, adayin egitim almasi gerekiyorsa
kurumsal ortaklara yonlendirilmektedirler. ISKUR ve isverenlerle is birligi halinde
adayin istihdam edilmesine aktif destek saglamak amaciyla projeler hazirlanip
yonetilmektedir. Kuruldugu 2015 yilindan bugiine degin 10.651 kisinin istihdam

saglanmistir.
Uskiidar Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar:

USMEK, yasam boyu egitim faaliyetleri kapsaminda bireyin bilgi ve
yetkinliklerinin gelistirilmesine katki saglamak, kisisel birikimlerini artirmak, mesleki ve
sanatsal bilgilerini gelistirmek, istihdam edilebilirliklerini yiikseltmek, gelir elde
edebilmelerine fayda saglamak amaglh Uskiidarhilarin hayatlarma dokunmak iizere

titizlikle dizayn edilmis patentli bir yetiskin egitim projesidir.
Uskiidar Genglik ve Egitim Merkezleri:

Cocuklarin ve genclerin egitim, kiiltiir, sanat, edebiyat ve spor alanlarindaki
bilgilere, yeniliklere ve hedeflere daha kolay bir sekilde, huzurlu ve giivenli ortamlarda
ulagmalari, milli ve manevi degerlerine bagli, ahlakli, ailesine, topluma ve insanliga
faydali, azimli ve cesur bireyler olarak yetismelerini saglamak amaciyla hizmet veren
USGEM catis1 altinda Cocuk Universitesi, Bilgi Evleri, Fikir Sanat Merkezi, Genglik
Akademisi, Genglik Merkezi, Geng Enderun, Medeniyet Okulu, Spor Merkezleri isimli

kurumlar bulunmaktadir.
Uskiidar Diyabet ve Obezite Spor Merkezi:

Diyabet ve Obezite Tedavi Merkezinde muayene olup, sporla tedavi gormesi

gereken hastalar, belediyenin spor merkezinde alaninda uzman hocalar esliginde spor
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yapmaktadirlar. Ayrica Marmara Universitesi ile yapilan protokol dogrultusunda Diyabet
ve Obezite Spor Merkezinde hizmete baglayan Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Boliimii fizyoterapistleri, Diyabet ve Obezite Tedavi Merkezinden
yonlendirilen hastalarin takibini yaparak, kisiye 6zel uyguladiklar1 spor programiyla,

hastalarin yasam kalitelerinin artirilmasi saglanmaktadir.
Uskiidar Agiz Dis Saghg Merkezi:

Giinde 800-1000 kisiye hizmet verecek Anadolu Yakasi’nin en genis kapsamli
dis hastanesi Uskiidar Ag1z ve Dis Sagligi Merkezi’nde 44 iinite bulunmakta, 2 dis protez
laboratuvari, 4 rontgen cihazi, 2 adet panaromik rontgen, 2 adet periapical rontgen, algi
odasi, sterilizasyon odasi, eczane, hasta haklar1 odasi yer bulunmaktadir. Hastanede 50’si

doktor olmak iizere 150 personel gérev yapmaktadir.

4.5.1. 2015 Yih Faaliyetleri

Uskiidar Belediyesi’nin 2015 yilinda yiiriittiigii sosyal belediyecilik faaliyetleri

kapsaminda sosyal yardimlara iliskin detaylar asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Sosyal Yardimlar

Say1
Destek Kart yardimi alan aile sayist 4.800
Sosyal yardimda bulunulan 6grenci ailesi sayisi 7.000
Yakacak yardimi yapilan hane sayisi 1.250
Yardim edilen asker ailesi sayisi 55
Ev esyas1 yardim 591
Dagitilan yemek miktari (giinliik) 1.215
Ramazan ayinda dagitilan yemek miktar1 (kisi-giinliik) 25.000

Tablodan da goriilecegi tizere;

* Destek Kart yardimi alan aile sayis1 4.800,

* Sosyal yardimda bulunulan 6grenci ailesi sayist 7.000,

* Yakacak yardimi yapilan hane sayis1 1.250,

* Yardim edilen asker ailesi sayis1 55

* Ev esyas1 yardimi 591,

+ Dagitilan yemek miktar1 1.215,

* Ramazan ayinda dagitilan yemek miktar1 25.000 olarak ger¢eklesmistir.

117



Tablo 3. Sosyal Hizmetler

Say1

Kadin Konuk Evi 194
Kadin El Uriinleri Pazaryerleri Projesi (Tezgah) 2.506
Okul egitimi verilen ¢ocuk sayisi 80
Evde verilen doktor hizmeti sayisi 360
Evde verilen hemsirelik hizmeti sayis1 3.500
Maddi ve manevi yardim edilen engelli sayist 1.600
Ozel egitim verilen engelli gocuk sayis1 194
Rehabilitasyon hizmeti saglanan ¢ocuk sayis1 80
Verilen ambulans hizmeti sayisi 6.500

Tablodan da goriilecegi iizere;

. Kadin konuk evinde misafir edilen kadin sayis1 194,

. KUP kapsaminda agilan tezgah sayis1 2.506

. Okul egitimi verilen ¢ocuk sayis1 80,

. Evde verilen doktor hizmeti sayis1 360,

. Evde verilen hemsirelik hizmeti sayis1 3.500,

. Maddi ve manevi yardim edilen engelli sayis1 1.600,

. Ozel egitim verilen engelli gocuk sayis1 194,

. Rehabilitasyon hizmeti saglanan ¢ocuk sayis1 80,

. Verilen ambulans hizmeti sayisi ise 6500 olarak gergeklesmistir.

4.5.2. 2016 yili Faaliyet Raporu

Uskiidar Belediyesi’nin 2016 yilinda yiiriittiigii sosyal belediyecilik faaliyetleri

asagida yer almaktadir.

Tablo 4. Sosyal Yardimlar

Say1
Destek Kart yardimi alan aile sayisi 4.800
Sosyal yardimda bulunulan 6grenci ailesi say1s1 7.000
Yakacak yardimi yapilan hane sayisi 2.550
Yardim edilen asker ailesi say1s1 230
Ev esyas1 yardimi 376
Dagitilan yemek miktar (giinliik) 1.000
Ramazan ayinda dagitilan yemek miktari (kisi-giinliik) 30.000
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Tablodan da goriilecegi iizere;

* Destek Kart yardimi alan aile sayis1 4.800,

» Sosyal yardimda bulunulan 6grenci ailesi sayis1 7000,

* Yakacak yardimi yapilan hane sayis1 2.550,

* Yardim edilen asker ailesi sayis1 230

» Ev esyas1 yardim1 376,

* Dagitilan yemek miktar1 1.000

* Ramazan ayinda dagitilan yemek miktar1 30.000 olarak gerceklesmistir.

Tablo 5. Sosyal Hizmetler

Say1

Kadin Konuk Evi 297
Kadin El Uriinleri Pazaryerleri Projesi (Tezgah) 3.750
Okul egitimi verilen ¢ocuk sayist 137
Evde verilen doktor hizmeti sayisi 390
Evde verilen hemsirelik hizmeti sayist 3.800
Maddi ve manevi yardim edilen engelli sayisi 1.900
Ozel egitim verilen engelli gocuk sayisi 196
Rehabilitasyon hizmeti saglanan ¢ocuk sayis1 84
Verilen ambulans hizmeti sayisi 7.100

Tablodan da goriilecegi iizere;

. Kadin konuk evinde misafir edilen kadin sayis1 297,

. KUP kapsaminda agilan tezgah sayisi 3.750

. Okul egitimi verilen ¢gocuk sayis1 137,

. Evde verilen doktor hizmeti sayis1 390,

. Evde verilen hemsirelik hizmeti sayis1 3.800,

. Maddi ve manevi yardim edilen engelli sayis1 1.900,

. Ozel egitim verilen engelli gocuk sayis1 196,

. Rehabilitasyon hizmeti saglanan ¢ocuk sayis1 84,

. Verilen ambulans hizmeti sayisi ise 7.100 olarak gerceklesmistir.
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4.5.3. 2017 y1h Faaliyet Raporu

Uskiidar Belediyesi’nin 2017 yilinda yiiriittiigii sosyal belediyecilik faaliyetleri

asagida yer almaktadir.

Tablo 6. Sosyal Yardimlar

Say1
Destek Kart yardimi alan aile sayisi 5.150
Sosyal yardimda bulunulan 6grenci ailesi sayisi 7.000
Yakacak yardimi yapilan hane sayisi 2.650
Yardim edilen asker ailesi sayist 250
Ev esyas1 yardimi 2.041
Dagitilan yemek miktar1 (Ogiin) 1.000
Ramazan ayinda dagitilan yemek miktar1 (Ogiin) 30.000

Tablodan da goriilecegi iizere;

* Destek Kart yardimi alan aile sayis1 5.150,

* Sosyal yardimda bulunulan 6grenci ailesi sayis1 7000,

* Yakacak yardimi yapilan hane sayis1 2.650,

* Yardim edilen asker ailesi sayis1 250

* Ev esyas1 yardimi1 2.041,

* Dagitilan yemek miktar1 1.000

* Ramazan ayinda dagitilan yemek miktar1 30.000 olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 7. Sosyal Hizmetler

Say1
Kadin Konuk Evi 327
Kadin El Uriinleri Pazaryerleri Projesi (Tezgah) 4.632
Okul egitimi verilen ¢ocuk sayis1 65
Evde verilen doktor hizmeti sayisi 420
Evde verilen hemsirelik hizmeti say1s1 4.200
Maddi ve manevi yardim edilen engelli sayisi 2.200
Ozel egitim verilen engelli gocuk sayist 196
Rehabilitasyon hizmeti saglanan ¢ocuk sayisi 92
Verilen ambulans hizmeti sayisi 7.750

120



Tablodan da goriilecegi iizere;

. Kadin konuk evinde misafir edilen kadin sayis1 327,
. KUP kapsaminda agilan tezgah sayis1 4.632

. Okul egitimi verilen ¢cocuk sayis1 65,

. Evde verilen doktor hizmeti sayis1 420,

. Evde verilen hemsirelik hizmeti sayis1 4.200,

. Maddi ve manevi yardim edilen engelli sayis1 2.200,
. Ozel egitim verilen engelli gocuk sayis1 196,

. Rehabilitasyon hizmeti saglanan ¢ocuk sayis1 92,

. Verilen ambulans hizmeti sayisi ise 7.750 olarak gergeklesmistir.

4.5.4. 2018 yili Faaliyet Raporu

Uskiidar Belediyesi’nin 2018 yilinda yiiriittiigii sosyal belediyecilik faaliyetleri

asagida yer almaktadir.

Tablo 8. Sosyal Yardimlar

Say1
Destek Kart yardimi alan aile sayisi 5.250
Sosyal yardimda bulunulan 6grenci ailesi sayist 7.000
Yakacak yardim yapilan hane sayisi 2.850
Yardim edilen asker ailesi sayisi 260
Ev esyas1 yardimi 235
Dagitilan yemek miktar1 (Ogiin-giinliik) 774
Ramazan aymda dagitilan yemek miktar1 (Ogiin-giinliik) 40.000

Tablodan da goriilecedi iizere;

* Destek Kart yardimi alan aile sayis1 5.250,

» Sosyal yardimda bulunulan 6grenci ailesi sayis1 7000,
* Yakacak yardimi yapilan hane sayis1 2.850,

* Yardim edilen asker ailesi sayis1 260

* Ev esyas1 yardimi 235,

* Dagitilan yemek miktar1 774

* Ramazan ayinda dagitilan yemek miktar1 40.000 olarak gergeklesmistir.

121



Tablo 9. Sosyal Hizmetler

Say1
Kadin Konuk Evi *
Kadin El Uriinleri Pazaryerleri Projesi (Tezgah) *
Okul egitimi verilen ¢cocuk sayisi *
Evde verilen doktor hizmeti sayisi 460
Evde verilen hemsirelik hizmeti sayisi 4.500
Maddi ve manevi yardim edilen engelli say1s1 2.500
Ozel egitim verilen engelli cocuk sayist 198
Rehabilitasyon hizmeti saglanan ¢ocuk sayisi 102
Verilen ambulans hizmeti sayisi 8.250
*2018 yilina ait verilere ulasilamamstir.
Tablodan da goriilecegi iizere;
. Evde verilen doktor hizmeti sayis1 460,
. Evde verilen hemsirelik hizmeti sayis1 4.500,
. Maddi ve manevi yardim edilen engelli sayis1 2.500,
. Ozel egitim verilen engelli gocuk sayis1 198,
. Rehabilitasyon hizmeti saglanan ¢ocuk sayis1 102,
. Verilen ambulans hizmeti sayisi ise 8.250 olarak gergeklesmistir.

4.5.5. 2019 yili Faaliyet Raporu

Uskiidar Belediyesi’nin 2019 yilinda yiiriittiigii sosyal belediyecilik faaliyetleri

asagida yer almaktadir.

Tablo 10. Sosyal Yardimlar

Say1
Destek Kart yardimi alan aile sayisi 5.500
Sosyal yardimda bulunulan 6grenci ailesi sayist 7.000
Yakacak yardimi yapilan hane sayisi 3.000
Yardim edilen asker ailesi sayis1 270
Ev esyas1 yardimi 650
Dagitilan yemek miktari (Ogiin-giinliik) 1.080
Ramazan ayimnda dagitilan yemek miktar1 (Ogiin-giinliik) 30.000
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Tablodan da goriilecegi iizere;

* Destek Kart yardimi alan aile sayis1 5.500,

» Sosyal yardimda bulunulan 6grenci ailesi sayis1 7000,

* Yakacak yardimi yapilan hane sayis1 3.000,

* Yardim edilen asker ailesi sayis1 270,

» Ev esyas1 yardim1 650,

» Dagitilan yemek miktar1 1.080

* Ramazan ayinda dagitilan yemek miktar1 30.000 olarak gerceklesmistir.

Tablo 11. Sosyal Hizmetler

Say1

Kadin Konuk Evi 240
Kadin El Uriinleri Pazaryerleri Projesi (Tezgah) 6.412
Okul egitimi verilen ¢ocuk sayisi 148
Evde verilen doktor hizmeti sayisi 500
Evde verilen hemsirelik hizmeti sayisi 5.000
Maddi ve manevi yardim edilen engelli sayisi 2.800
Ozel egitim verilen engelli gocuk sayisi 200
Rehabilitasyon hizmeti saglanan ¢ocuk sayisi 114
Verilen ambulans hizmeti sayisi 9.000

Tablodan da goriilecedi tizere;

. Kadin konuk evinde misafir edilen kadin sayis1 240,

. KUP kapsaminda agilan tezgah sayis1 6.412

. Okul egitimi verilen ¢ocuk sayis1 148,

. Evde verilen doktor hizmeti sayis1 500,

. Evde verilen hemsirelik hizmeti sayis1 5000,

. Maddi ve manevi yardim edilen engelli sayis1 2.800,

. Ozel egitim verilen engelli ¢ocuk sayis1 200,

. Rehabilitasyon hizmeti saglanan ¢ocuk sayis1 114,

. Verilen ambulans hizmeti sayisi ise 9.000 olarak gergeklesmistir.
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Tablo 12. 2015-2019 Yillar1 Arasi Sosyal Yardim Faaliyetleri

2015 2016 2017 2018 2019

Destek Kart yardimi alan aile sayis1 4800 4800 5150 5250 5500
Sosyal yardimda bulunulan 6grenci ailesi sayisi 7.000 7000 7000 7000 7000
Yakacak yardim yapilan hane sayisi 1.250 2550 2650 2850 3000
Yardim edilen asker ailesi sayisi 55 230 250 260 270
Ev esyas1 yardimu 591 376 2041 235 650
Dagitilan yemek miktar1 (Ogiin-giinliik) ) 1.215 1000 1000 774 1080
Ramazan ayinda dagitilan yemek miktar1 (Ogiin-

giinliik) 25.000 30000 30000 40000 30000

Kaynak: 2015-2019 yillar1 arasi faaliyet raporlarindan derlenmistir.

Tablodan da goriilecegi tizere; 2015-2019 yillari arasi yapilan sosyal yardimlarin

bir¢ok kaleminde yillar itibariyle artig kaydedilmistir.

Tablo 13. 2015-2019 Yillar1 Arasi Sosyal Hizmet Faaliyetleri
2015 2016 2017 2018 2019

Kadin Konuk Evi 194 297 327 * 240
Kadin El Uriinleri Pazaryerleri Projesi (Tezgah) 2506 3750 4632 * 6412
Okul egitimi verilen ¢ocuk sayisi 80 137 65 * 148
Evde verilen doktor hizmeti sayisi 360 390 420 460 500
Evde verilen hemsirelik hizmeti sayisi 3.500 3800 4200 4500 5000
Maddi ve manevi yardim edilen engelli sayist 1.600 1900 2200 2500 2800
Ozel egitim verilen engelli gocuk say1st 194 196 196 198 200
Rehabilitasyon hizmeti saglanan ¢ocuk sayisi 80 84 92 102 114
Verilen ambulans hizmeti sayisi 6.500 7100 7750 8250 9000

*2018 y1ih verilerine ulasilamamstir

Tablodan da goriilecegi lizere; 2015-2019 yillar1 arasi1 yapilan sosyal hizmet
kalemlerinin tiimiinde artis kaydedilmistir. Bu kalemlerden ©One c¢ikan faaliyet ise

engellilere yapilan maddi ve manevi yardimlardir.

Uskiidar Belediyesi’nin konumuz hakkindaki mevcut durumuyla birlikte bazi
siir komsusu Ilge belediyelerin ve merkezin konuyla ilgili faaliyetlerini Uskiidar’daki

temsilini yiiriiten kurumlara kisaca goz atmak yerinde olacaktir.

124



4.6. Merkezi Yonetime Bagh Kurumlarin Sosyal Hizmet ve Yardimlari

Merkezin yereldeki temsilciligini merkezden aktarilan kaynak ile Aile Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nin il ydnetimine bagli olarak calisan Uskiidar Sosyal
Hizmet Merkezi (SHM) ve kismen 6zerk bir yapiya sahip olan Kaymakamlik biinyesinde
yer alan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) yerine getirmektedir.

Sosyal Hizmet Merkezleri’nin sorumluluk alanlar1 Aile Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1 tarafindan su sekilde belirlemistir.

1) Aile biitiinliigiiniin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina yonelik sosyal
hizmet faaliyetlerini yiiritmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniillii

kuruluglar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak.

2) Cocuklarin ve genglerin saglikli gelisimini temin etmek {izere; ¢ocuklara ve
genclere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yliriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve

kuruluslar ile goniillii kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak.

3) Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit
bi¢cimde yararlanmalarin1 saglamak {izere; kadinlara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini
ylriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar arasinda i is

birligi ve koordinasyonu saglamak.

4) Engellilerin ve yaglilarin toplumsal hayata etkin bi¢imde katilmalarin
saglamak tlizere; engellilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar: ile goniillii kuruluglar arasinda is birligi ve

koordinasyonu saglamak.

5) Sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar arasinda is birligi ve

koordinasyonu saglamak.

6) Oncelikle cocugun aile i¢inde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi

egitim, danismanlik ve sosyal ekonomik desteklerle gliclendirmek.
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7) Korunmaya, bakima ve yardima muhtag birey ve ailelerin tespit edilmesini,

desteklenmesini ve gerekli hizmetlere yonlendirilmesini saglamak.

8) Kamu kurum ve kuruluslari, goniilli kuruluslar ile gergek ve tiizel kisiler
tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerinin, Bakanlik¢a belirlenen ilke, usul ve

standartlar ¢ercevesinde inceleme ve denetimini yapmak.

9) Sosyal hizmet faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iligkin bilgileri,

Bakanlik¢a merkezi bir sistemde olusturulacak veri tabani araciligiyla islemek.

10) Birey ve ailelere yonelik egitsel faaliyet ve projeler yiiritmek, konferans,

seminer ve benzeri etkinlikler diizenlemek; kiiltiir ve sanat faaliyetlerini gerceklestirmek.

11) Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlart ilgili
uygulayict kurum ve kuruluglara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve yeni hizmet

modellerinin olusturulmasina yardimci olmak.

Uskiidar Sosyal Hizmet Merkezi'nin 2019 yili igerisinde gerceklestirdigi
faaliyetleri su sekildedir.

* Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetine miiracaat eden 985 kisi, bu
hizmetten yararlanan 788 kisi,

«  Korunma Ihtiyaci Olan Cocuk konulu hizmete ulasan 494 kisi, hizmetten
yararlanan 347 kisi,

6284 Sayili1 Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun kapsaminda islem yapilan kisi sayis1 263,

* Engelli Kurum Bakimi Yerlestirme hizmetine miiracaat eden 67 kisi,
yerlestirilen 45 kisi,

* Huzurevi, Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine Yerlestirme
hizmetine miiracaat eden 196 kisi, yerlestirilen 107 kisi,

* Engelli Evde Bakim Hizmeti bakici {icreti i¢in miiracaat eden 451 kisi,
basvurusu uygun bulunarak aylik baglanan 360 kisidir.

* Bireysel Danigmanlik hizmeti alan 64 kisi,
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* 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu dogrultusunda Danismanlik Tedbiri
kapsaminda hizmet verilen kisi sayis1 397,

* Sehit Yakinlar1 ve Gazilere yonelik hizmetlerde Ucretsiz Seyahat Karti
verilen 162 kisi, Istihdam Hakkindan faydalandirilan 16 kisi, Sehit
Yakini ve Gazilere yapilan aile ziyaret sayis1 938,

*  Dogum Yardimi basvuru islemleri yapilan 5536 kisi,

* Engelli Kimlik Kart1 diizenlenen 2059 kisi,

 Uskiidar Sosyal Hizmet Merkezine bagh Uskiidar Sosyal Uyum
Birimine ilk bagvuru sayis1 17 kisi, uygun goriilen ve bagimlilik tedavisi
gorerek madde kullanmayan 15 kisi ve birim tarafindan takip edilen 54

aktif dosya.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin gorev ve sorumluluklari:

Sosyal Devlet anlayis1 kapsaminda Anayasanin "Tiirkiye Cumbhuriyeti
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devletidir." hilkkmii geregince yiiriirliige giren 3294
sayllt Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu’nun amaci kapsaminda
yoksullukla miicadele edilmesi, kaynaklarin etkin bir bi¢imde kullanilmasini saglamak,
temel ihtiyaclarim1 karsilamaktan yoksun niifusun en yoksul diliminde yer alan
vatandaslarimiza dogruluk, esitlik ve objektiflik kriterlerine bagli kalarak sosyal

yardimlarla desteklemektir.

Bu kapsamda; yardim talebi ile ilgili miiracaatlarin ikamet kaydinin bulundugu
[lge Kaymakamligi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi'na yapilmasi
gerekmektedir.

Ayrica Genel Saglik Sigortasi tespitinin yapilmasi esi vefat etmis dul kadinlara
maas baglanmasi, 2022 engelli ve yash ayligi baglanmasi gibi calismalar Ilge Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 tarafindan yapilmakta olup yine bu hususlardaki

miiracaatlar da ayni vakiflara yapilabilmektedir.

Basvuruya miiteakiben yapilacak inceleme sonucunda yardim alma konusunda

uygun sartlar1 tasidigi tespit edilenlerin hanelerinde yapilan inceleme raporu
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dogrultusunda ilce Kaymakami Baskanliginda toplanan Vakif Miitevelli Heyetince,
mevcut talepler mevzuat gergevesinde degerlendirilerek verilecek kararla ayni, nakdi,

gida, egitim, saglik, afet ve diger yardimlardan faydalandirilmalar1 saglanmaktadir.

Vakif, Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti, Korunma ihtiyact Olan Cocuklara yardim,
Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesi, Engelli Kurum Bakimi
Yerlestirme, Huzurevi, Yaslhh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine Yerlestirme, Engelli
Evde Bakim Hizmeti, Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Yo6nelik Hizmetler, Dogum Yardimlari

ile ilgili faaliyetler gerceklestirmektedir.

Uskiidar Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi'mn 2019 yih iginde
gerceklestirdigi faaliyetleri asagida yer almaktadir.

Sarth Egitim Yardimi: Kisi sayis1 2.119, Hane sayis1 1241, Gergeklesen tutar: 828.826
TL

Sarth Saghk Yardimi: Kisi sayis1 869, Hane sayis1 647, Gergeklesen tutar: 330.175 TL

Diger Aile Yardimlar:: Kisi sayis1 11.257, Hane sayisi, 2.985, Gergeklesen tutar:
1.932.905 TL

Sarth Gebelik Yardimi: Kisi sayis1 2, Gergeklesen tutar: 180 TL

Gida Yardimi (Aile Yardimlar): Kisi sayis1 4.141, Hane sayis1 1.130,
Gergeklesen tutar: 1.211.450 TL

TKi Kémiir Yardim (Yakacak Yardim): Kisi sayis1 5.297, Hane saysi, 1.349,
Gergeklesen tutar: 827.341 TL

Muhtac Asker Ailesi Yardimi: Kisi sayis1 155, Gergeklesen tutar: 209.275 TL

Tibbi Malzeme-Cihaz Yardim (Yurtici Tedavi Destekleri): Kisi sayisi 1, Gergeklesen
tutar: 3.000 TL

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Yardim Program: Kisi sayis1 214, Hane sayisi,
211 Gergeklesen tutar: 494.450 TL
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Engelli Yakim Ayhgi: Kisi sayis1 253, Hane sayist, 213, Gergeklesen tutar: 1.140.991
TL

Sarth Bagislardan Yapilan Egitim Yardim (Egitim Yardimlari): Kisi sayis1 100,
Hane sayisi, 88, Gergeklesen tutar: 145.700 TL

Engelli Ayhg: Kisi sayis1 1751, Hane sayisi, 1604, Gergeklesen tutar: 11.428.345 TL
Yash Ayhgi: Kisi sayis1 1625, Hane sayisi, 1474, Gergeklesen tutar: 10.826.190 TL
Elektrik Tiiketim Destegi Programi: Hane sayis1 1885, Gergeklesen tutar: 784.941 TL
Tek Seferlik Yardim: Kisi sayis1 74, Gergeklesen tutar: 35.700 TL

Katihm Pay1 Yardim: Kisi sayis1 963, Hane sayisi, 466, Gergeklesen tutar: 153.707 TL
Diger Ozel Amach Yardim: Kisi sayis1 1, Gergeklesen tutar: 10.000 TL

Muhta¢ Asker Cocugu Yardim: Kisi sayis1 22, Hane sayisi, 18, Gergeklesen tutar:
10.500 TL

Oksiiz-Yetim yardim: Kisi sayis1 37, Hane sayisi, 20, Gergeklesen tutar: 24.300 TL

Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi: Kisi sayis1 182, Gergeklesen tutar:
1.142.000 TL

Ozel Saghk Kurumlar1 Tedavi Yardim (Tedavi Destek Yardimm): Kisi sayis1 2,
Gergeklesen tutar: 20.000 TL

Asir1 Yagis, Sel, Su Baskim Yardim: Hane sayisi, 6, Gergeklesen tutar: 2.700 TL

Kronik Hastalik Yardimi: Kisi sayist 34, Gergeklesen tutar: 261.038 TL

Vakfin Ozkaynaklarindan Yapilan Yardimlar Toplam: Kisi sayis1 13.915, Hane
sayis1 3813, Gergeklesen tutar: 3.495.270 TL
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Merkezi Olarak Yapilan Yardimlar: Kisi sayis1 7935, Hane sayisi, 4754, Gergeklesen
tutar: 27.481.253 TL

Gercgeklestirilen Yardimlar Genel Toplam: Kisi sayis1 19.997, Hane sayist 7207,
Gergeklesen tutar: 31.823.864 TL

Goriilecegi iizere merkezi yonetimin yaptig1 sosyal hizmet ve yardimlar Uskiidar
Belediyesiyle paralel gostermekle birlikte daha ¢ok nakit destek aktarimi ve gida-yakacak
yardimi seklinde gergeklestirilmektedir.

Belediyeler merkezi yonetimlere gore daha avantajli bir durumdadir. Ciinkii
belediye baskani1 bir sonraki secimi diisiinerek yeni projeler iireterek halka ulagsmak ister.
Merkezi yonetim ise mevzuata uygun hareket etmek durumundadir. Belediyelerin halka
daha hizli ulagma imkani oldugundan yapilan yardim ve hizmetler farkli projelerle daha

fazla kisiye ulagmaktadir.

4.7. Bazn Smir Komsusu Ilce Belediyelerin Yapms Olduklar1 Sosyal
Belediyecilik Uygulamalari

4.7.1. Kadikoy Belediyesi

Kadikdy belediyesi de sosyal belediyecilik uygulamalarini biinyesinde yer alan

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii izerinden yiirtitmektedir.

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii; cocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yasl,
gdcmen bireylere ve ailelerine yonelik; genelci sosyal hizmet yaklagimi (biitiinciil sosyal
hizmet) ile; koruyucu, onleyici, gelistirici, destekleyici, danismanlik ve rehberlik odakl
hizmet vermeyi amaglayan; yerinde sosyal hizmet anlayisi ile hizmete erisim kolayligini
benimsemektedir. Kadikdy Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii’niin yapmis

oldugu calismalar agagida yer almaktadir.

Dezavantajli ve risk altindaki birey ve gruplara yonelik koruyucu ve onleyici
calismalar rehberlik ve yonlendirme, damismanlik hizmeti, psiko-sosyal destek
hizmetleri, egitim ¢alismalari, bilinglendirme ve farkindalik ¢alismalari, ayni destekler,
evde kisisel bakim (kuaforliik) hizmeti, evde temizlik hizmeti, asker ailelerine psiko-

sosyal ve nakdi destek

130



4.7.1/a Kadikoy Belediyesi’nin 2019 Yih icinde Gergeklestirdigi Sosyal

Yardim ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Kadin Siginma Evi’nden Faydalanan Sayisi: (Kadin/Cocuk) 49/33
Cocuk Yuvalarina Kayith Cocuk: (Kisi) 439

Potlag Diikkan’a Uriin Birakan Kadin Sayist: (Kisi) 750 kadin
Kadikoy Belediyesi Cevre Festivali’nde Stant A¢can Kadin Sayisi1 (Kisi) 90
Psikolojik Danismanlik Destegi: (Kisi/Seans) 246/1.465

Erzak Kolisi Destegi: (Kisi) 1.880

Aligveris Kart1 Destegi: (Kisi/Dolum) 1.108/32.979

Hasta Bezi Destegi: (Kisi/Adet ) 539/7.814

Medikal Malzeme Destegi (Adet) 338

Egitim Materyali Destegi: (Kisi) 1346

Ozel Egitim Danismanhg:: (Kisi/Seans) 97/519

Istihdam Edilme Sayis1: (Kisi) 8

Engelsiz Taksi Hizmeti: (Kisi/Kere) 555/ 8.184

Evde Kisisel Bakim Hizmeti(Kuaforliik)(Kisi/Kere) 819/2015
Evde Temizlik Hizmeti: (Kisi) 158/376

Alzheimer Merkezi Toplam Basvuru Sayisi: (Kisi)116

Ikinci El Giysi ve Ikinci El Esya Destegi (Hane/Adet) 626/20.046
Stinnet Hizmeti: (Kisi) 105

Sesli Kiitiiphane Toplam Uye Saysi: (Kisi) 307

Kadikdy Belediyesi’nde genel olarak Uskiidar belediyesiyle ayni alanlarda

hizmet sunmaktayken; toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki faaliyetleriyle ayrigsmaktadir.

uygulamalar

4.7.2. Umraniye Belediyesi 2019 yih Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet

Umraniye Belediyesi de diger belediyeler gibi sosyal belediyecilik uygulamalarmi

bilinyesinde yer alan Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigli lizerinden yiiritmektedir.

Sosyal Destek Hizmetleri Mudiirliigii’niin 2019 yili i¢cinde yapmis oldugu caligmalar

asagida yer almaktadir.
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Ihtiyag onceliklerine gore yardim miiracaatlart 5 kategoride smiflandirilmaktadir.

2019 yili igerisinde 3.794 dilekge, 4.542 miiracaat kaydi alinmastir.

Sosyal Market Uygulamasi: 3 adet sosyal markette yardima uygun goriilmiis aileler
temel gida, giyim ve temizlik malzemesi ihtiyaglar1 karsilamistir. Sosyal Marketlerde
2019 yilinda 10.997 aile, 14.145.387,00 TL tutarinda aligveris yapmustir.

Periyodik Nakdi Yardimlar: Belirli periyotlarda gergeklesen degerlendirmeler
sonucunda 2019 yilinda 1.424 kisiye, 673.598,30 TL nakit yardim1 yapilmistir.

Enciimen Karar1 Ile Yapilan Nakdi Yardimlar: Cesitli konularda magduriyet
yasayan vatandaslarimizin acil durumlarinda (sel, yangin, deprem, amansiz hastalik vb.)
Enciimen karar1 ile 2019 yilinda 1.305 kisiye, 2.865.995,00 TL tutarinda nakdi yardim
yapilmistir.

Giyim Yardim (yetim-oksiiz cocuklar): 2019 yili igerisinde 1.202 yetim- Oksiiz

cocuklarina Ramazan Bayrami 6ncesi giyim yardimi yapilmistir.

Kirtasiye ve Canta Yardimlari: [lkogretim ve lise dgrencilerine yonelik 2019 yilinda

4.690 ogrenciye, 390.155,00 TL tutarinda, canta ve kirtasiye seti yardimi yapilmistir.

Sicak Yemek Yardim: Evinde yemek pisirecek kimsesi olmayan vatandaslara, engelli,
yatalak veya yash ailelere yonelik Halil ibrahim Sofras1 Asevinde giinliik yaklagik 1.000
kisilik yemek pisirilmekte ve pisen yemekler tespit edilen ailelerin kapisina kadar 6zel
araglarla gotiiriilmektedir. 2019 yilinda 285 aileye giinliik olarak sicak yemek yardimi
yapilmugtir.

Siinnet Soleni: 2019 yilinda diizenlenen siinnet organizasyonu ile 985 cocuk siinnet

ettirilmis ve diizenlenen siinnet soleni ile kutlama yapilmistir.

Tekerlekli-Akiilii Sandalye Yardimlari: Ekonomik zorluklar yiiziinden ihtiyaci olan
tekerlekli veya akiilii sandalye alamayan vatandaslara 2019 yilinda 151 tekerlekli

sandalye, 22 akiilii sandalye yardimi yapilmustir.

Medikal Malzeme Yardimi: 2019 yilinda 69 aileye 149.875,57 TL tutarinda hasta ve
cocuk bezi yardimi yapilmistir. 69 aileye 155.852,20 TL tutarinda hasta karyolas1 ve
yatagi yardimi yapilmustir.
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iftar Organizasyonu: 2019 yilinda 14 farkli salonda, Ramazan ay1 boyunca 25.543

kisiye iftar yemegi ikram1 hizmet verilmistir.

Taziye Hizmeti: 2019 yilinda ilgemizde 2.131 aileye taziye ziyareti yapilmustir.
Toplamda 146.090 kisiye yemek ikrami sunulmustur.

Ayrica ihtiya¢ sahibi ailelere yakacak yardimlari, ve Suriyeli Gogmenler igin
cesitli yardim faaliyetleri gergeklestirilmistir. Umraniye Belediyesi de Uskiidar
Belediyesi’ne benzer alanlarda hizmet sunmakla birlikte Suriyeli gogmenleri de yardim

kapsamina aldig1 goriilmiistiir.
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SONUC

Kamu yonetiminin temel fonksiyonlarindan biri toplumun ortak ihtiyaglarini
kargilamaktir. Yerel yonetim birimi olan belediyelerin de temel fonksiyonu toplumun
yerel nitelikteki ortak ihtiyaclarini karsilamaktir. Belediyeler hizmet sunmanin yaninda
vatandaslarin sosyal sorunlariyla da ilgilenmektedirler. Ulkemizde son yillarda yerel
yonetimler alaninda yapilan reformlarla birlikte sosyal belediyecilik alaninda da 6nemli
gelismeler ve diizenlemeler olmustur. Boylece belediyelerin sosyal sorunlarin ¢dziim

stirecindeki sorumluluklart da arttirilmistir.

Ihtiyaclarin dogru tespit edilip hizmetlerin hizli ve yerinde sunulmasi igin yerel
yonetimlerin kamu hizmetleri sunumundaki sorumlulugu artmistir. Tiirkiye’de, 5216
sayil1 Bliyliksehir Belediye Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile yerel yonetimlere
sosyal sorumluluk alaninda 6nemli gorev ve yetkiler verilmistir. Belediyeler, sosyal
devletin en Onemli uygulayici kurumlarindan biridir. Sosyal devletin geregi olan
hizmetler, devletin diger organlar1 yaninda belediyeler eliyle de halka ulastirilmaktadir.
Bu noktadan hareketle, sosyal belediyecilik anlayisinin yerlesmesi vatandaglarin bir

arada, huzurlu ve adil bir sekilde yasamasinin 6niinii agmaktadir.

Sosyal belediyeciligin dniindeki engellerin kaldirilmasi ve halka en kisa stirede
hizmetin gotiiriilebilmesi i¢in, agir isleyen biirokratik islem ve uygulamalarin sosyal
belediyecilik hizmetlerinin Oniine ge¢mesinin engellenmesi 6nemlidir. Ayrica sosyal
belediyecilik, gelisen ve degisen toplumsal dinamikleri yakalayabilir ve en kisa siirede
uyum saglayabilir nitelikte olmalidir. Glinlimiizde, teknolojinin de hizli gelisiminin
etkisiyle, toplumsal ihtiyaclar hizla degismekte ve cesitlenmektedir. Bu nedenle sosyal

belediyeler, degisen kosullara uyum saglamada, etkin ve hizli olmak durumundadir.

Toplumu olusturan bireyler arasinda sosyal adaletin saglanmasi; tabii olarak ilkin
devletin sorumlulugunda olmakla birlikte, mevcut sorunun biiyiikliigii ve olusturulan
sosyal politikalarin merkez tarafindan ilgili tiim muhataplara ulastirilmasinin zorluklar
gibi sebeplerle, sosyal yardim ve sosyal hizmet c¢alismalarinin merkezi idare, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin ¢6ziim ortaklig ve isbirligi ile daha kolay ve

verimli bir bigimde saglanmig olacaktir.
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Yerelde yasayan halkin refahi, belediyelerin hizmetleri ile dogrudan iliskilidir.
Bu nedenle, belediyelerin halkin egitimine, sagligina ve kiiltiirel faaliyetlerine yapmis

oldugu yatirim ne kadar biiyiik olursa yereldeki refah diizeyi de o kadar yiiksek olacaktir.

Belediyelerin, pozitif ayrimcilik yapilmasi gereken; kadin, ¢ocuk, yasli, engelli
bireylere verecegi Oonem o bolgenin gelismislik diizeyinin artmasimnin en Onemli
unsurudur. Bu nedenle, belediyelerin bu konuya 6nem vermesi gerekmektedir. Sosyal
belediyecilik faaliyetleri acisindan belediye sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarin
kayitlarini tutarak envanter caligmalarini diizenlemek hizmetlerin gelismesinde yararli
olacaktir. Maddi gelir, yas, saglik, ikamet durumu vb. gibi bilgiler sayesinde bdlgede
yasayan toplumu tanima imkani daha kolay olacaktir. Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
hizmetlerin sunumunda bu veriler kullanilacak; ayni zamanda gergek ihtiyag sahiplerinin
tespiti de kolaylasacaktir. Belediye hizmetlerinin 6l¢iilmesi de bu ¢aligmalarla miimkiin

olacaktir. Etkin hizmet sunumu kaynak israfinin da 6niine gecebilecektir.

Uskiidar Belediyesi’nin sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinin
incelendigi bu g¢alismada; belediyenin 2015-2019 stratejilerine uygun olarak birgok
sosyal hizmet ve yardimlarini yillar itibariyle ciddi oranda katlanarak arttirdigi
goriilmiistiir. Performans analizi yapabilmek i¢in belirlenen hedeflerin rakamsal
karsiliklariin gerceklesen rakamsal karsiliklarla kiyaslanmasi gerekmektedir. Belediye
strateji raporlarinda rakamsal hedefler koymamistir. Bu nedenle karsilagtirma imkani
bulunamamistir. Ancak, 6zellikle engelli vatandaslara sunulan hizmet ve yardimlarin
farkli projelerle ¢esitlendirildigi, sunulan hizmetlerin vatandasa daha nitelikli

ulastirilmasi i¢in yeni tesis ve uzman ekiplerin artirildigr goriilmistiir.

Umraniye Belediyesi’nin konu hakkindaki ¢alismalari, diger belediyelerin sosyal
belediyecilik uygulamalari ile benzerlikler sergilemekle birlikte gdg¢menlere yonelik
sosyal yardim ve sosyal hizmet ¢aligmalar1 yaptig1, Kadikoy Belediyesi sosyal yardim ve
sosyal hizmet kalemleri arasinda toplumsal cinsiyet esitligi, insan haklari, siddete ugramis
kadinlarin magduriyetlerini gidermeye yonelik ¢alismalarin goze carptigi goriilmektedir.

Yerel yonetimler topluma en yakin yonetimlerdir. Bu nedenle merkezi

yonetimin sosyal hizmet ve yardimlar bakimindan yerel yonetimleri daha fazla
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desteklemeleri toplumun ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan son derece yararl

olacaktir.

Merkezi yonetimin kaynaklar1 her ne kadar belediyelerden daha fazla olsa da
sunulan sosyal hizmet ve yapilan yardimlar kendisine yapilan bagvuruyla sunulmaktadir.
Fakat belediyeler yerelde yaptiklar1 taramalarla ihtiyag sahibi kisilere bagvuru olmadan
da ulasabilmekte ve gerekli yardim ve hizmetleri sunmaktadir. Keza, sosyal belediyecilik
kavraminin ve uygulamalarinin toplum nezdinde begeni ve itibar gérmesi, belediye
idareleri tarafindan sosyal igerikli calismalarin her gecen giin ve eskiye nazaran daha fazla

yer verilmesini saglamaktadir.

Ihtiyag sahibi insanlarin kimler oldugunun, dogrusal ve nesnel bir sekilde tespit
Kriterlerinin net bir ger¢eveye oturtulamamast, ihtiyag sahibi vatandaslara ait verilerin tek
bir merkezde toplanamamasinin getirdigi miikerrer yardim sorunsali, merkez ve yerel
yonetimlerin dogru biitce yonetimi konusunda yasadiklar1 ciddi sorunlardandir. Sosyal
hizmet ve yardimlarin tek elden yonetilmesi, hem vatandasa ulagsmada yasanacak
zorluklar hem de ve vyetersiz ekip ve kadro gibi hususlar sebebiyle problem arz
etmektedir. Ancak dogru kaynak yonetimi agisindan kurumlarin birbirleriyle veri
paylasimi yapabilecekleri ortak bir platformun ortaya konmasi biiyiik yararlar

saglayacaktir.

Yerel yonetimlerin sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda ortaya koydugu
cabalar, 6nemli bir iglevi yerine getirmekte olmasi ve daha aktif ve ¢esitlilikte bagliklarla
caligmalar yapabilme serbestisi icerdigi gibi faydalar sebebiyle Onemsenmeli,

gelistirilmeli ve desteklenmelidir.

Yoksulluk kavraminin gorecelilik icermesi, yerel yoOnetimlerin siyasi
platformdan segilen figiirlerle idare ediliyor olmasi1 gibi sebeplerle 6zellikle secim
donemleri oncesi zaman dilimlerinde, sosyal hizmet aktarimlarinin zaman zaman
istismari olabilmektedir. Merkezi idare tarafindan uygulanan muhtaglik kriterleri, daha
cok hane geliri ya da hane geliri/hane yasayan fert sayisi {izerinden ylirliyen bir

korelasyon igeriyorken yerel yonetimlerin sosyal yardim ve sosyal hizmet ulastirilacak
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kisilere iliskin uyguladiklari nosyonlarin daha rahat ve genis cizgiler tasidig

gozlemlenmistir.

Merkezi idare’nin yereldeki temsil kurumlar1 SHM ve SYDYV iizerinden yapilan
sosyal yardim ve sosyal hizmet ¢alismalarinda; ihtiyaclilara yonelik ¢esitli kalemlerle
iletilen desteklerde daha ¢ok ¢esitli bagliklar altinda toplanmis nakit destegi, ayni olarak
ise gida ve yakacak desteginin 6ne ¢ikt1ig1, Uskiidar Belediyesi sosyal yardim ve sosyal
hizmet calismalarmin; komsu belediyelerin ve merkez idarelerin Uskiidar'da ortaya
koydugu calismalardan daha cok bashik icerdigi, 6zellikle engelli bireylere yonelik
caligmalarda konunun alt kirtlimlarina inilerek ihtisaslagildigi, sunulan hizmetlerin yer
aldig1 tesis ve mekanlarin yiiksek niteligi ve sayisal ¢coklugunun yani sira ambulansla
hasta nakil hizmetlerinin her gegen sene arttig1, dezavantajlilarla sicak temas ile saglanan

rehabilitasyon ve 6zel egitim calismalarinin 6nemli yer kapsadigi goze carpmaktadir.

Calisma sonucunda; Uskiidar Belediyesi tarafindan gergeklestirilen sosyal yardim
ve sosyal hizmet ¢aligmalarinin, yayinladig stratejik planlarina uygun oldugu, stratejik
planlarda sayisal hedefler belirtilmedigi ancak sosyal hizmet sunumu ve sosyal

yardimlarini yillara gore artarak siirdiirdiigii tespit edilmistir.

Uskiidar’daki merkez yonetim temsilcisi kurumlarm merkezi ya da 6zerk
kaynaklarla desteklenen ¢alismalarinin, ilgede yasayan ihtiyag sahibi vatandaslara
ulagsmada 6nemli bir islev yiirlitmekle beraber bu ¢alismalarin niceliksel ve niteliksel
olarak eksik kaldig1, Uskiidar Belediyesi’nin ilgili birimlerinin ilgedeki merkez temsilcisi
kurumlarla ve sivil toplum kurumu temsilcileriyle veri paylasimi ve ortak calismalar
yaptig1, oncelikle ve Ozellikle engelli vatandaslarin hayatlarimi kolaylastirmak iizere
tirettigi proje ve uygulamalarin tamamlayici ve zengin bir igerik olarak goze carptigdi,

gorilmiistiir.
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