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OZET

Bu calisma bir isletmenin elindeki karmagik veri yigmlarmin veri madenciligi
modellemesi kullanilarak segmentasyon bilgisine doniistiiriilmesi sonucu elde edilen
bilginin i¢ kontrol sistemi agisindan riskleri ortaya koymak ve bilango hesaplari
tizerinde gergeklesecek etkilerini arastirmak amaciyla yapilmistir.

Aragtirma yontemi olarak Kiimeleme modeli ve k-means algoritmasi kullanilmistir.
Aragtirma verileri kalibrasyon ve danismanlik alaninda faaliyet gdsteren bir firmanin
2013, 2014 ve 2015 yillarina ait ayrintili miisteri ve satig verileridir. Arastirma
sonucunda %68 ve %32 oraninda ayrisan iki kiime elde edilmistir. Kiimelerin
segmentasyon Ozellikleri incelendiginde her iki kiimede de miisterilerin kobi nitelikli,
eski miisterilerden meydana geldigi ve Istanbul Anadolu Yakasi’nda faaliyet
gosterdikleri tespit edilmistir. Bu durum i¢ kontrol agisindan yogunlasma ve is risklerini
ortaya ¢ikarmistir. 2014 ve 2015 senesi karsilastirildiginda firmanin miisteri sayisi
artmasina ragmen cirosunda artis olmadigi goriilmektedir. Firmanin yeni bir satig
stratejisi  gelistirmesi gerektigi belirlenmistir. Satiglarin  artmast ve i¢ kontrol
aktivitelerinin uygun sekilde yiiriitiilmesi bilanco hesaplarinda likiditeyi arttirarak net
isletme sermayesini giiclendirir.

Anahtar kelimeler: i¢ kontrol, Veri Madenciligi, Kiimeleme Modeli, Bilango



ABSTRACT

This study has been analyzed the risk factor involved in final data which has been
collected from complicated data stack of the entity’s sources through applying data
mining methodology resulting in segmented data and it has been also discussed the
possible effects of risk factor over balance sheet components in terms of internal control
system.

Clustering analysis and k-means clustering algorithm have been used as research
methods in this study. Research data has sampled from detailed customer and sales
stack data of an entity operating in calibration and consultation sector in 2013, 2014 and
2015. Following the search, two different clusters have identified with rates of %68 and
%32 respectfully. When segmentation features of clusters analyzed it has been qualified
that both customer clusters have had the characteristic of small and medium sized
enterprises and geographically located and operated in Istanbul Anatolian side. In terms
of internal controlling, this situation has revealed the possible intensity and employment
risk. The comparison between 2014 and 2015 period has been revealed that even though
the customer numbers have been increased to certain level of point, there has been no
increase in entity’s turnover. It has been identified that the entity has needed to
demonstrate new effective sale strategy. Thus, the entity can increase liquidity in its
balance sheet and strengthen its net working capital by increasing sales and promoting
internal controlling activities properly.

Key Words: Internal Control, Data mining, Clustering model, Balance Sheet
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1. GIRIS

Bilgisayar sistemlerindeki gelismeyle birlikte isletmelerde iiretilen sayisal bilgi
miktarinin artmasi1 dolayisiyla veri tabanlarmin daha fazla veriyi saklayabilecek
boyutlara vardig1 goriilmektedir. Bu durum dogru ve daha ayrintili bilgiye ulasmamizi
miimkiin hale getirmis ancak bagka bir sorunu ortaya ¢ikarmistir. Bu da biiyiik sayisal

veri yigmlariin yonetilmesi ve anlamli hale getirilmesidir.

Calismanin amaci; veri madenciligi uygulamasi yoluyla bir isletmeninin
elindeki daginik veriyi segmentasyon bilgisine doniistirerek dogru satis stratejisi
saglamaya yardimcit olmaktir. Bununla beraber, analiz sonuglarinin i¢ kontrol
sisteminde ve etik degerler lizerinde ortaya ¢ikarabilecegi etkileri aragtirmak ve
firmanin satiglarim1  arttirmasi  durumunda bilango hesaplar1 {izerine etkilerini

incelemektir.

Calismada yontem olarak veri madenciligi modelleme ¢esitlerinden biri olan
kiimeleme yontemi ve k-means algoritmasi uygulanmistir. Miisteri isletmeye ait veriler
Excel ortaminda alinmis, doniistiiriilmiis ve Genel Kamu Lisansli acik kaynak kodlu
Weka yazilim programina yiiklenmis ve elde edilen segmentasyon raporu sonuglari

incelenmistir.

Isletmeye giiven esasmin temelinde etkin bir i¢ kontrol sistemi olmas1 gerektigi
aciktir. Ikinci boliimde COSO modeli i¢ kontrol sistemi ve dnemi, bilesenleri, isletmeye
saglayacag faydalar ve risk yonetiminden bahsedilerek i¢ kontrol ortaminin genel

cercevesi cizilmeye caligilmistir.

Ucgiincii  boliimde diinyamin  gegirdigi doniisiim itibariyle biiyiik veri
kavramindan yola ¢ikilarak veri madenciligi siireci agiklanmigstir. Veri madenciliginin
tarihsel arka plani, siire¢ tasarimi, kullanilan model, algoritmalar ve bu modelllerin
isletmeler agisindan hangi faydalari saglayacagi ile veri madenciligi uygulamalari

sirasinda karsilasilabilecek problemler agiklanmistir.

Dérdiincii boliimde bir kalibrasyon firmasinin devamli miisterileri ve aldiklari

hizmet karakteristiklerini analiz etmek amaciyla bir uygulama 6rnegi yapilarak miisteri



segmentasyonu ger¢eklestirilmistir. Firmanin 2013, 2014 ve 2015 yillar itibariyle 251
adet miisterisine 6 adet veri basliginda kiimeleme analizi yapilmis ve miisterileri en ¢ok
hizmet satis1 yaptiklar1 sektorler, en ¢ok faaliyet gosterdikleri bolgesel dagilimlari, yillik
kalibrasyon periyodlari, eski/yeni miisteri yapisi, sektor biyiikliikkleri ve satiglarinin
yogunlastig1 tutar araliklar1 esasinda iki kiimeye ayrilarak segmente edilmis ve analiz

sonuglar1 yorumlanmastir.

Besinci boliimde o6ncelikle isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlama(ERP)
sistemlerine ihtiyag duymalarin1 ortaya c¢ikaran sebepler ve i¢ kontrol sistemi
cergevesinde veri madenciligi tekniklerinin ERP sistemlerine uyumlastirilmasinin
onemi lizerinde durulmustur. Dordiincii bolimde uygulanan segmentasyon analizi
sonuglar1 i¢ kontrol agisindan degerlendirilmis ve isletmenin satis stratejisini uygularken
dikkat etmesi gereken etik ilkeler ilizerinde durulmustur. Devaminda bilango kavrami
aciklanarak segmentasyon analizi sonuglarinin satiglart arttirdigi varsayimi altinda

analiz sonuglarinin bilango hesaplari tizerindeki etkisi arastirilmistir.



2. ISLETMELERDE iC KONTROL SISTEMi VE ONEMI

2.1. iC KONTROL TANIMI VE KAPSAMI

2.1.1. i¢ Kontrol Kavramimin Tanim

Isletmelerde operasyonel siireclerde etkinlik ve verimliligin yiiksek diizeyde
saglanabilmesi, isletme varliklarinin hata, hile, suistimal etkilerine kars1 korunabilmesi,
mali raporlarin giivenilirliginin saglanabilmesi, kurumsallasma yolunda saglikli adimlar
atilabilmesi ve tiim siireglerin kayit altina alinarak yasal diizenlemelere uyum

saglanabilmesi etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligin1 zorunlu kilmaktadir.

Literatiirde i¢ kontrol; “kurumun amaclarina ve belirlenmis politikalara uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yliriitilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretimesini saglamak iizere,
kurum tarafindan olusturulan organizasyon, yonetim, siireg, mali ve diger kontroller

biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir. (Ozer, 2010, $.69.).
2.1.2. i¢ Kontroliin Kapsam

I¢ kontrol isletmelerin mali ve mali olmayan tiim faaliyetlerini ve islemlerini
kapsamaktadir. Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi, kurulmasi, ugulanmast,
izlenmesi ve gelistirilmesi esas olarak iist yonetimin sorumlugunda ve inisiyatifindedir.
Ancak; kontrol faaliyetleri tim yonetici ve ¢alisanlarin ortak sorumlulugundadir ve
sistemin basaris1 i¢ kontrol kriterlerinin her diizeydeki ¢alisan tarafindan

benimsenmesine baglidir.

I¢ kontroliin, sadece kontrol faaliyetlerini degil, drgiitsel yapiys, isleyisi, gorev
yetki ve sorumluluklari, karar alma siireclerini kapsayan ve kurulus calisanlarinin
tamaminin rol aldigi dinamik bir siire¢ olmasi, sistemin makul bir giivence saglamak
lizere tasarim ve uygulama eksikliklerinin giderilmesi amaciyla stirekli izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasini gerektirmektedir. Bu durum i¢ denetim faaliyetinin

gerekliligini ortaya koymaktadir.(Ozer, 2010, s.70.). Dolayisiyla i¢ denetcinin dncelikli



olarak i¢ kontrol sistemi iizerine odaklanmasi ve sistemin etkinligini Glgmesi
gerekmektedir. i¢ kontrol sisteminin denetlenmesinde gérevlerin ayrmmi ilkesi,
islemlerin yetkilendirilmis kisilerce yapilmasi, uygun belgeleme ve muhasebe kayit
diizeninin varli§i, muhasebe kayitlarmin fiziki olarak korunmasi ve bagimsiz
mutabakatlarin yapilmasi ilkelerinin nasil isledigine bakilmasi gerekmektedir. (Onder,

2008, s.89.).
2.2. 1C KONTROL SISTEMININ AMACLARI
I¢ kontrol sisteminin temel amaglar1 sunlardir: (Pehlivanli, 2010, s.31.).
1. Siire¢ ve gorev tanimlarinin diizenlenmesi ve gozden gecirilmesi yoluyla
operasyonlarin etkinlik ve verimliliginin saglanmasi.

2. Isletme varliklarinin her tiirlii hata hile ve suistimal islemlerine kars1 korunmasi

ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi.
3. Raporlarin zamaninda ve giivenilir sekilde diizenlenmesi.

4. Kanunlar, yonetmelikler ve yasal diizenlemelerden dogan tim kurallara uyum

saglanmasi ve prosediirlerin ilgili mevzuat dogrultusunda gézden gecirilmesi.
5. Isletme faaliyetlerinin kayit altina alimas.
6. Isletmeye ait bilgilerin dogruluk ve giivenilirliginin temini.

7. YoOnetim ve muhasebe kontroli.

2.3. COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF
THE TREADWAY COMMISSION) iC KONTROL MODELI
YATAY VE DIKEY BILESENLERI

2.3.1. COSO Siireci

COSO, 1985 yilinda Amerika’da faaliyet gosteren bes meslek Orgilitiiniin
biraraya gelerek olusturdugu hem 6zel hem de kamu sektoriinde genel kabul goren bir
nitelik tasiyan bir kontrol modelidir. Modelin bes meslek orgiitii asagida belirtilmistir.
(Baskici, 2012, s.41.).



1. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (American Institute of
Certified Public Accountants)

2. Amerikan Muhasebe Birligi (American Accounting Associations)
3. Finansal Yoneticiler Enstitiisii (Financial Executives Institute)
4. I¢ Denetgiler Enstitiisii (Institute of Internal Auditors)

5. Yonetim Muhasebecileri Enstitiisti (Institute of Management Accountants)
2.3.2. COSO i¢ Kontrol Entegre Cerceve Raporu

1992 tarihli COSO i¢ Kontrol Entegre Cergceve Raporu’nun yayinlanmasi i¢
kontroliin yonetsel bir ara¢ olarak kurumsal performansinin arttirilmasi, hizla degisen
diinyada i¢ ve dis risklerin tiimiine kars1 bir tepki niteligi tasimasi ve tiim diinyada i¢
kontrole iligkin ortak bir bakis agisi yakalamasi agisindan onemlidir. Boylelikle i¢
kontrol sadece yoOnetimin temel fonksiyonlarindan bir tanesi olma kapsamindan
cikartilmisg, diger yonetim fonksiyonlar1 olan “planlama, koordinasyon ve yiiriitme” nin

de 6nemli bir destekleyicisi haline getirilmistir. (Kiral, 2014, s.284).

2.3.3. COSQO’ya Gére i¢ Kontrol Kavramu

COSO tarafindan yapilan i¢ kontrol tanimi su sekildedir. I¢ kontrol mali
tablolarin giivenilirligi, faaliyetlerin ve islemlerin etkinligi ve verimliligi, faaliyetlerin
yasa ve yonetmeliklere uygunlugunu saglama konusunda sinirli bir giivence vermek

lizere, firma Uist yonetimi veya yonetim kurulu tarafindan onerilen ve kontrol edilen bir

yontemdir. (Aksoy, 2006, s.32.).

2.3.4. COSO Modeli i¢ Kontrol Bilesenleri

COSO modeli i¢ kontrol bilesenlerinin isletme amaglarini belirleme agisindan

birbirleriyle olan etkilesimleri Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: Coso i¢ Kontrol Siirecini Olusturan Unsurlar

Kaynak: Metin Atmaca, “Muhasebe Skandallarinin Onlenmesinde I¢ Kontrol Sisteminin
Etkinlestirilmesi”, Afyon Kocatepe Universitesi IiIBF Dergisi. (C.XIV, S 1,2012), s.197.

1. Kontrol Cevresi: Orgiit genelinde kontrol ortami hazirlamaya yénelik bir
unsur olan kontrol ¢evresinin bilesenleri 6rgiit yapisi, isletme ortami ve ¢aligma
tarzi, etik ve ahlaki degerler, kisilerin yeterliligi, yonetim felsefesi, sorumluluk,

giivenilirlik, insan kaynaklar1 politikast ve ¢alisanlarin gelisimini ifade

etmektedir. (Atmaca, 2012, 5.197.).

2. Kontrol Faaliyetleri: Yonetim faaliyetlerinin bilesenleri yonetim direktiflerini
uygulayacak prosediirler, tist yonetim kontrolleri, fonksiyon yada aktivite
yonetimi, fiziksel kontroller, uygunluk prosediirleri, kalite programlari, sirket
amaglarima ulasmay1 saglayacak mekanizmalar, gorevlerin ayriligi ilkesidir.

(Ozer, 2010, s.89).

3. Risk Degerleme: Risk degerleme bilesenleri riskin isletmeye olan etkisinin
tahmini, riskin ortaya ¢ikma ihtimali ve siklifinin belirlenmesi, riskin nasil
yonetilecegi ve hangi onlemlerin alinabileceginin belirlenmesidir. (Pehlivanli,

2010, s.78).



4. Bilgi ve Tletisim: Operasyonel ve finansal bilginin zamaninda ve dogru olarak
elde edilmesi, i¢ ve dis bilgiye erisim, organizasyonel iletisim bilgi ve iletisim

ortaminin bilesenleridir. (Erdogan, 2006, s.98.).

5. Izleme: Denetginin i¢ kontrol yapisini tanima sirasinda basvurdugu ve
kontrollerin test edilme asamasinda da kanit toplamak amaci ile kullandigi
denetim prosediirlerinden biri olan izleme, onemli bir i¢ kontrol bilesenidir.
Denetci izleme ile denetleyecegi isletmenin i¢ kontrol yapisi hakkinda genel bir
fikir edinmektedir. Kanit toplamak amaci ile ne tiir denetim prosediirleri

kullanacagini kararlastirmaktadir. (Haftaci, 2007, s.142.).

2.4. ETKIN BiR iC KONTROL SiSTEMI iCiN TEMEL iLKELER

Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in temel ilkeler muhasebe organizasyon yapisinin
kontrolii, gorevlerin ayrimi, yetkilendirme, belgeleme ve kayit diizeni, fiziksel
kontroller (yangina karsi koruma sistemleri ve ya iyi diizenlenmis bir ambar sistemi

gibi) ve bagimsiz mutabakatlardir.

Gorevler ayriligi ilkesi geregince, kiymet hareketine neden olunmasinin
onaylanmasi ile varliklarin korunmasi gorevleri birbirinden ayrilmis olmasi 6nem tagir.
Kiymet hareketine neden olunmasini onaylayan kisinin, bu kiymet hareketi ile satin
alinan varliklar1 koruyan kigiden farkli olmasi gerekmektedir. Aksi halde yolsuzluk
yapma olasilig1 artacaktir. Buna gore alis faturasi ile ilgili 6demelerin yapilmasini
onaylayan kisi hazirlanan odeme ¢ekini imza yetkisini tagimamalidir. Varliklan
korumaktan sorumlu olan kisiler bu varliklarla ilgili muhasebe kayitlarim
yapmamalidirlar. Boyle bir ayrim yapilabilecek yolsuzluklarin dnlenmesine yardimci
olmaktadir. Aksi taktirde bir kisinin varliklar1 kendi kisisel kullanimina ayirmasi ve
kendine haksiz kazan¢ saglamasi; ayni zamanda muhasebe kayitlarinda gerekli
degistirmeleri yaparak durumu gizlemesi miimkiin olabilmektedir. Ornegin, bir gérevli
hem miisterilerden tahsilat yapmakta ve hemde alacak hesaplari ile ilgili kayitlar
tutmakta ise, miisterilerden tahsil ettigi nakdi cebine atabilir ve miisteri hesabina satis
kaydin1 hi¢ yazmamak veya gercek olmayan bir alacaklandirma yazmak yoluyla, yaptigi

hirsizlig1 dengeleyen bir ayarlama yapabilmektedir. (Giiredin, 1998, s.180.).



2.5.1C KONTROL VE RiSK YONETIMIi

I¢c kontrol siireglerinin 6nemli bir bileseni olan risk degerlemesi denetciye
isletmeyi tamimasi ve risk haritalarini yorumlamasinda yon gostermektedir. Denetgi
kanitlarin1 toparladiktan sonra sonuglar ayrica denetim risk modeli degerlemesi
acisindan belirtilmektedir. Buna gore; bulgu riski, kabul edilen denetim riski, yapisal

risk ve kontrol risklerinin toplamindan meydana gelmektedir. (Arens, 2003, s.254).

Sirketin i¢ kontrol etkinligi ve risk degerlemesi i¢in denet¢inin izlemesi

gereken adimlar sunlardir: (Carmichael, 1989, s.168.).

e Kontrol ¢evresi, muhasebe sistemi ve kontrol prosediirlerinin kavranmasi ig¢in

gerekli bilgi toplar.

e Herbir 6nemli hesap bakiyesi, islem siniflamasi ve mali tablo unsurlari i¢in

kontrol risk degerlemesi yapar.

e Denetci agiga c¢ikan kontrol riskinin maksimumdan diisiik seviyede
degerlenebilecegine inanirsa, siireglerin unsur ve tasarimlarmin etkinligi ve

alaninda sirketin ilgili oldugu politika ve prosediirler hakkinda kanit toplar.

Karsilasilabilecek diger gesitli risk tiirleri sunlardir: (Taylor, 1994, s.671).

1. Kredi riski: Misterinin bor¢lu oldugu tutar1 6demeye giicii olmamasi yada

O0demeye isteksiz olmasi, denetgilerin ¢alismasinin odak noktasidir.

2. Teminat riski: Bazi alacaklar, 6zellikle senetler, teminatla garanti altina
alinmis olabilmektedir. Buradaki risk teminatin yasal durumunun kusurlu
olmasi yada teminat degerinin mevcut bakiyeden diisiik olmasi yani alacagi
karsilamamasidir. Eger teminatin alacagin tahsilatinin belirlenmesi iizerinde

onemli bir etkisi varsa denet¢i uzmanlik hizmeti alabilmektedir.

3. Yogunlasma riski: Eger ¢ogu sirketin miisterileri ayn1 endiistri kolunda yada
cografi bolgedeyse o endiistri yada bolgedeki bir ekonomik durgunluk

denet¢inin riskini arttiracaktir.

4. Yonetim riski: Yonetimin kredi verme iizerine kurulan politikalari, serbest

yada siki olmasindan bagimsiz, denetcinin dikkate almasi1 gereken faktorlerdir.



Operasyonel risk: Misterilerden olan potansiyel tahsil edilemeyecek
hesaplarin izlenmesinde yetersiz kalinmasi ve zamaninda etkin sekilde aksiyon
alimamamas1 operasyonel bir risktir. Yetersiz veya basarisiz i¢ siireglerin

tamamini ve bilgi sistemlerini de kapsamaktadir.

Hile ve i¢sel risk: Uygun yetkilendirmeler olmaksizin ¢alisanlarin yada iliskili
taraflarin su¢ ortagr oldugu satislar eger karsi taraf tamamiyla geri 6deme
yapma egilimi tasimiyorsa sirkette zarar ortaya ¢ikmasina sebep

olabilmektedir.

Is riski: Yasal diizenlemeler, teknolojik gelismeler, miisteri davranislar1 ve
rekabet ortamina iliskin ekonomide ve genel is kosullarinda meydana gelen
genel ve beklenmedik degisiklikler sebebiyle kurulusun maliyet yapisi, {iriin
konumlandirmasi, fiyatlandirma veya faaliyetlerindeki adaptasyon sorunlari
dolayistyla beklenenden daha diisiik gelir elde edilmesi yada daha yiiksek

maliyetlere katlanilmasindan kaynaklanan risktir.

Piyasa riski: Piyasadaki dalgalanmalar nedeniyle yatirnmcinin yada sirketin
zarar gormesi yada hedeflerine ulasamamasidir. Volatilite olarak da tanimlanan
piyasa riski, faiz oranlarindaki degisimi, doviz kurlarindaki degisimi, yada

ekonomide diisme (resesyon) donemine girilmesini igermektedir.

Likidite riski: Nakit ihtiyaci oldugu sirada mevcut varliklart hizli nakde

¢evirememe riski olarak tanimlanir.



3. VERI MADENCILIiGI VE KULLANIM ALANLARI

3.1. BUYUK VERI KAVRAMI

Giliniimiizde sirketler biliylik veriden etkin sekilde faydalanabilmek, bilgiye
erismek ve bilgiyi tliretmek konusunda teknolojinin de destegiyle fark ortaya
koyabilmek ve stratejik tstiinliik saglayabilmek i¢in veri madenciligini bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Bu durum yeni yonetimsel yaklasimlarin temeli olarak biiyiik veriden

biiyiik deger beklentisini de dogurmaktadir.

Biiyiik veri, terim olarak tek bir sunucuya sigamayacak 6l¢iide biiyiik, satir
stitun yapili veri tabanlarina uyabilecek Olglide yapilandirilmamis veya statik bir veri
ambarina sigamayacak sekilde siirekli akan veriler i¢in kullanilmaktadir. Avantajli yani,
bir¢ok biiyiik veri teknolojisinin bedava (agik kaynakli yazilimlar gibi) veya gorece
ucuz (ticari sunucular gibi) olmasidir. Dezavantaji ise, biiylik veri teknolojilerinin
mimari ve programlama agisindan gérece emek yogun bir alan olmasidir. (Davenport,

2014, 5.129.).

Biiyiik veri, dogru analiz metotlar: ile yorumlandiginda sirketlerin stratejik
kararlarint dogru bir bigimde almalarina, risklerini daha iyi yonetmelerine ve
innovasyon yapmalarina imkan saglar. Sirketlerin ¢ogu, halen konvansiyonel veri
ambar1 ve veri madenciligi yontemleriyle elde ettikleri verilerden yola ¢ikarak, karar
almaya devam etmektedirler. Ancak, tiiketici egilimlerini dinamik sekilde
ongorebilmek, biliyiik veriyi analiz edebilmekten ve bu analizlere goére ¢6ziim
tiretmekten gegcmektedir. Biiylik veri, geleneksel veritabani araglari ve algoritmalar ile
islemesi zor olan bu biiylik verinin elde edilmesi, saklanmasi, akisi, analiz edilmesi gibi
bircok konuyu igeren bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Veriler klasik
veritabanlarinin kaldiramayacag biiyiikliikte oldugu gibi verinin biiylime hizi1 da bir

bilgisayar veya bir veri depolama iinitesini agmaktadir.

Ozetle, “biiyiik veri” olarak adlandirilan bilisim probleminin dért boyutu
oldugundan bahsedilmektedir. Bunlar; biiyiik kiitleler, yiiksek hizlar, ¢cok cesitlilik ve

verideki tutarsmhklardm(Olmezogullarl, 2013, s.1.).
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3.2. BUYUK VERI VE GELENEKSEL YONETIM YAKLASIMLARI

Biiyiik veri ile alakali pratikte heniiz ¢6ziimlenemeyen olgu yeni yonetim
yaklasimlaria ve sirketler i¢cin yeni teknoloji mimarisine ihtiya¢ oldugudur. Bunun
temel sebebi biiyiik verideki verinin bir havuzdan ¢ok bir nehir gibi araliksiz ve hizla
akiyor olmasidir. Eski diinyada diger bir deyisle geleneksel karar mekanizmalarinda
veri analiz i¢in farkli havuzlara ayrilir, model belirlenir ve karar aliciya destek
saglanirdi. Ancak biiylik veriyi hizla akan bir enformasyon olarak diisiiniirsek bu onun
aynt zamanda herhangi bir ayirma yaklasimini siiretle asabilecegi anlamini tasir.
Geleneksel yonetim yaklagimlarinda is ve teknoloji mimarisi islem ve operasyonlarla
baslayip analiz ve i¢goriiye dogru ilerleyen bir akisi yansitirken, biiyilk veri bu
yaklagimi bas asag1 eder; cilinkii temel diisiince sudur; veri siirekli bir degisim ve akis
halindeyse hizla idrak edip akillica tepki veren kuruluslar avantajli konumdadir. Bunun
anlami kesif ve ¢eviklik 6n plandadir. (Davenport, 2014, 5.129.). Tablo 1’de biiyiik veri

ve geleneksel analitik karsilastirmasi verilmistir.

Tablo 1

Biiyiik Veri ve Geleneksel Analitigin Karsilastirilmasi

Biiyiik Veri ve Geleneksel Analitik

Biiyiik Veri Geleneksel Analitik

Satir siitun seklinde

Veri tipi Yapilandirilmis format yapilandiritmis format

Veri hacmi 100 terabayt’tan 1 petabayt’a

kadar 100 terabayttan daha az
Veri akisi Stirekli veri akisi Statik veri havuzu
An aliz . Makine 6grenmesi Hipoteze dayali
yontemi
Birincil amag¢ | Veriye dayali iirtinler I¢ karar destegi ve hizmetleri

Kaynak: Thomas Davenport, “Big Data@Work”, (2014) Istanbul: bzd Yaym ve
lletisim Hizmetleri, s.129 (Tiirk Hava Yollar1 Yayinlari)
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LinkedIn’in kurucularindan Reid Hoffman giiclii bir biiyiik veri taraftar1 olarak
sunu sunmaktadir: (Davenport, 2014, s.129.).

“Tiim bu veri, Web 2.0[sosyal aglarda ve tiiketicilerin web’e katilimindaki
patlama] ve artan algilayict miktar: nedeniyle var. Insanlar ve yerler ve bizim icin
onemli olan her sey ve hayatlarimiz etrafinda biiyiik olgiide semantik olarak
indekslenmis devasa miktardaki bu veriden tonlarca ilging uygulama c¢ikacagina
inaniyorum...Uriin ve hizmetlerimizin olusturulma sekli, stratejimizi belirleme ve
digerlerine karsi rekabet avantaji yakalama seklimiz —eger veri bunlarin her biri igin
gli¢lii bir unsursa ve siz hi¢birsey yapmiyorsaniz, bu is zekasi kullanmadan is yapmaya

calismaya benzer.”

3.3. VERI MADENCILIGININ TANIMI

Genel anlamda veri madenciligi; bilgisayar sistemlerinde depolanan veri
yigmlart arasindan istatistik ve matematik teknikleri kullanilarak verilerdeki gizli
ortintiileri ¢ozmeye yarayan, fark edilmesi gii¢ iliskileri agiga ¢ikaran, ileriye yonelik
tahminler yapilmasini saglayan ve bu alanda kurallar iireten veri tabani teknolojisi ve

tekniklerinin uygulanmasini ifade etmektedir. ( Ozkul, Ozdemir, 2011, 5.108.).

Daha basit ifadeyle veri madenciligi, biiyiik hacimli veri yiginlari icerisinden
karar alabilmek i¢in potansiyel olarak faydali olabilecek, uygulanabilir ve anlamh

bilgilerin ¢ikarilmasi islemleridir. (Pehlivanli, 2010, s.77.).

Bu konu her gegen giin daha da gelistigi i¢in kullanilan yer ve zamana gore
farkli tanimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger yaygin tanima gore veri madenciligi;
daha onceden bilinmeyen, gegerli ve uygulanabilir bilgilerin genis veri tabanlarindan
elde edilmesi ve bu bilgilerin isletme kararlar1 verirken kullanilmasidir. Burada altinin
cizilmesi gereken Onemli noktalardan birisi, elde edilecek bilginin ‘Onceden
bilinmeyen’ olmasidir; ulasilacak bilginin dnceden bilinmiyor olmasindan kasit, elde

edilecek sonucun tahmin edilememesi anlamini tagimaktadir. (Silahtaroglu, 2013, s.12.).
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Biiyiik sayisal verilerin yonetilmesi konusunda karar alicilar i¢in gii¢lii bir arag
olarak kullanilan veri madenciligi istatistik, matematik disiplinleri, modelleme
teknikleri, veritaban1 sistemleri ve bilgisayar programlar1 araciligiyla kullanici
hedeflerine katki saglar. Bu da veri madenciliginin disiplinler aras1 bir kavram oldugunu

ortaya koymaktadir.

Giliniimiizde satis pazarlama, biyoloji, finans ve bankacilik, sigortacilik, borsa,
perakendecilik, telekominikasyon, genetik, saglik, bilim ve miihendislik, kriminoloji,
saglik, endistri, istihbarat, egitim, {iretim ve planlama, tasimacilik ve benzeri bir¢ok

alanda karar alma siireglerinde veri madenciligi kullanilmaktadir.

3.4. VERi MADENCILIiGiNIN TARIHSEL SURECTEKI GELiSiMi

Terim olarak baktigimizda ilk olarak 1960’11 yillarda istatistik¢ilerin kullandigt
Veri Avlama (Data Fishing) veya Veri Tarama (Data Dredging) adlandirmalarinin veri
madenciliginin 6nciilleri oldugu goriilmektedir. Her iki terimde denizcilik literatiiriinden
tiretilmistir. Veri Tarama (Dredging) fiiline baktigimizda denizi ag ile tarama veya
deniz tabanimi tarama anlamina gelen 6zel bir terim oldugu goriilmektedir. Istatistikgiler
bu terimleri ayrintili analizlere baslamadan 6nce kotii verilerin bulunup ayiklanmasi

manalarini ihtiva etmek i¢in kullanmiglardir. (Pektas, 2013, 5.99.).

1990’]ara gelindiginde Veri Madenciligi (Data Mining) kavrami ortaya atilmis
geleneksel istatistik yontemler yerine veri analizinin algoritmik bilgisayar modiilleri

tarafindan degerlendirildigi siire¢ baglamistir.

1990’larin ortalarinda diinya ¢apindaki internet aginin gelisi (Www) veriyi,
bilgiyi ve bu zamana kadar birikmis bilgileri etkin olarak yonetmek i¢in biiyiik bir talep
belirmistir. A§ baglantis1 lizerindeki pek ¢ok verinin geleneksel araglarla yonetilmesi
zamanla imkansiz hale gelmistir. Gilinlimiizde veri pek c¢ok organizasyonda kritik bir
kaynaktir ve bu kaynaga etkin bigimde erisim saglamak, veriyi paylasmak, verinin
icinden gerekli bilgiyi ayiklayarak ¢ekmek ve bundan yararlanmak acil ihtiya¢ haline
gelmistir. Bu nedenle, depolamanin yanisira ¢esitli veri kaynaklar1 ve sistemler arasinda
birlikte ¢alisilabilirligin saglanmasi ve veri ambarlari yada veri tabanlarindan c¢esitli

araglar gelistirerek verinin ¢ekilmesi amaclanmistir.(Thuraisingham, 2003, s.XV.).
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2000°’1i yillarin baslarinda Veri Taban1 Madenciligi kavrami San Diego’da bir

veritaban1 firmast (o donemki adi HNC) tarafindan patentlenmis ve piyasaya

sunulmustur.

Gilinlimiizde literatiirde veri madenciligine es deger olarak kullanilan en yaygin

deyim Veritabanlarinda Bilgi Kesfi’dir. (Pektas, 2013, s.99.). Tablo 2 wveri

madenciligindeki gelismeleri 6zetlemektedir.

Veri Madenciliginin Tarihsel Siirecteki Gelisimi

Tablo 2

Tarih Basamaklar Sorular ?:;l;‘;g;?;?r flgili Yazihmlar
Veri toplama,
Veritabani Benim son 5 yildaki Bilgisayar, Disk,
1960lar Yonetim toplam karim nedir? Diiz dosyalar Fortran
Sistemleri
Daha hizl1 ve ucuz
Verive ulasim Gegen Mart bilgisayarlar, daha
1980ler Veriysor ufam’a istanbul’daki birim satis | fazla depolama Oracle,IBM DB, SQL
9 miktar1 nedir? alani, iliskisel
veritabanlari
poha MR VEUHZ | SQL Standart, Veri
Gegen Mart faz?a dg lama Ambarlar, OLAP,
Veri ambarlari, Istanbul’daki birim satig alans ilip Kisel Darwin, IBM
1990lar Karar destek miktar1 nedir? Ankara veri ta,lbarsllarl OLAP Intelligent Miner,
sistemleri ile karsilastirmali olarak Cok bo tlu’ > | SPSS Crisp DM, SAS
gormek istiyorum. < Doyu . Miner, Angoss
veritabanlari, Veri
Knowledge Seker
ambarlari
Daha hizl1 ve ucuz
, . | bilgisayarlar, Daha | Oracle Data Miner,
Ankara’da gelecek ayki | ¢.)12 qanolama IBM DB2 UDB
1990larin . ..... | birim satiglarim ne o .
sonu Veri madenciligi durumda olacak? alani, Iligkisel Mining, SPSS
Neden? ' veritabanlari, Clementine, SAS
' Geligmis bilgisayar | Enterprise Miner
algoritmalari
2000ler Web madenciligi

Kaynak: Ceyda Durmaz ve Murat Kocamis, “Oracle Data Miner ile Ogrenci Kayitlar1 Uzerine
Bir Veri Madenciligi Uygulamas1”, (May1s 2008), Bitirme Odevi. Istanbul: iTU Fen Edebiyat
Fakiiltesi,s.4.
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3.5. BILGI ISLEME SiISTEMLERINE iLiISKIN TEMEL KAVRAMLAR

3.5.1. Verinin Tanim

Veri ham haldeki islenmemis enformasyon pargacigi olarak tanimlanmaktadir.
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Veri) Enformasyonu ise en genel anlamda bir konuya
(baglama) iliskin Ol¢lim, deney, gozlem, arastirma, haber toplama gibi bulgularin
Ozetlenmesi  yOntemleriyle derlenmis  bilgi parcast ortaya koymaktadir.
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Enformasyon) Her iki tanimin da isaret ettigi gibi burada

bilgi kavrami 6nemli bir rol oynamaktadir.

Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iliskiye baktigimizda veri analiz
edilmemis ve 6zetlenmemis ham gergekler ve gozlemleri, enformasyon, ayrintilari ile
birlikte bir mesajin bir yerden diger bir yere iletilmesi amaciyla bir iletisim kanalindan
gecmesi gereken veri miktarini, bilgi ise anlamli bir forma sokulmus ve tiim ayrintilari
yerine alict tarafindan anlami yeterince anlasilacak sekilde bir iletisim kanalindan
gecmesi gereken veriyi ifade etmektedir. Bilgiyi veri ve enformasyondan daha degerli
kilan, sozkonusu kavramlardan farkli olarak eyleme yakin olmasidir. (Dastan, 2008,

s.6.).
3.5.2. Veri Tabam Sistemi

Bilgisayar teknolojisinde son yillarin 6nemli bir gelismesi olan veri tabam
birbiriyle iligkili kiitiiklerin birlestirilerek, birbirinden bagimsiz alanlarda ortaklasa
kullanimina imkan veren bir yapilanmadir. Veri taban1 uygulamasiyla bir isletmeye

iliskin tiim bilgiler, ortak kullanima agik hale gelmektedir. (Erdogan, 2006, s.140.).

Veri taban1 uygulamasi asagida belirtilen sekillerde fayda saglamaktadir;

(Erdogan, 2006, s.140).

e Verilerin birden fazla yerde gereksizce saklanmasini 6nlemektedir.
e Belirlenmis olan bir konudaki tiim bilgileri kapsamaktadir.

e Bilgilerin ¢elismesini Onleyerek tutarliligi saglamaktadir.
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e Disk belleginde tasarruf saglamaktadir.
e Veriye erisimi hizlandirmaktadir.

e Kaullanicinin 6grenmesi kolaydir.
3.5.3. Veri Ambar Sistemi

Belirli bir doneme ve zaman dilimine ait, yapilacak ¢alismaya gore konu odakli
diizenlenmis, birlestirilmis ve sabitlenmis isletmelere ait veri tabanlarina veri
ambarlar1 denilmektedir. (Silahtaroglu, s.17.). Konu odakliliktan kasit; miisteri, {iriin,
teslimat gibi aym olay yada varhigi ilgilendiren konulara ait verilerin birbirine
baglanmis olmasidir. Veri ambarlarinin bir diger 6zelligi gerekli doniistiirme ve
normalizasyon iglemleri sonrasinda birden fazla veri tabaninin bir araya getirilerek
biitiinlesik bir yapiya kavusmus olmasidir. Son olarak veri ambarlari, gegici ve ugucu
degildir; yani veri ambarindaki veriler silinmez ve yeni veri eklenmez. Veri giris ¢ikisi
yoktur. Islemsel veri tabanlarindan, diiz dosyalardan, vs. elde edilmistir ve yeni bir veri

giris ¢ikisina uygun mimaride degildir. (Silahtaroglu, 2013, s.17.).

Veri ambarimin temel 6zellikleri ve veri tabani ile arasindaki farklar sunlardir:

(Seker, 2005, s.1.).

e  Veri tabanlarinin amact biitiin verileri tutmaktir, veri ambar1 ise islenmis,

Ozellestirilmis verileri tutar.

e  Veri tabanlan ile veri ambarlar1 arasindaki en 6nemli farklardan birisi farkli
kaynaklardan besleniyor olmalaridir. Ornegin bir alisveris merkezinde yazar
kasalarindan gelen veriler, miisteri yonetimi ile ilgili olan veriler, stok ile ilgili
veriler veri tabanlarinda tablolar halinde farkli veri kaynaklar1 olarak saklanir.
Saklanan bu farkli veri kaynaklarinin birlestirilerek, bir amaca yonelik olarak
raporlarinin  hazirlanmast ve verinin daha verimli kullanilabilmesi igin

gelistirilen sistemlere veri ambar1 denilmektedir.

e Veri ambarlart konu odakhidir; miisteri, tUrliin veya satis odakh

Ozellestirilebilirler.
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e  Veri ambarlar gidis (trend) ve degisim degerlerini takip ederck zaman iginde
kendini giincellemektedir. Veri tabanlarindaki gilincellemelerden haberdar

olabilmek i¢in ¢esitli algoritmalar kullanilmaktadir.

e  Yapi olarak veri ambarlar1 dogrudan giincellenemez, veri tabanlarindan gerekli
giincelleme islemleri yapilir. Dolayisiyla veri tabanlarindan veri ambarlarina

tek yonlii bir veri akis1 bulunmaktadir.

e  Veri ambarlart yonetim kademesinde veya karar verme stireglerinde kullanilan

sistemlerdir.

3.6. VERI MADENCILIGIi SURECI

Veri madenciligi ve bilgi kesfi silirecinde Sekil 2’de gosterilen asamalar

Degerlendirme ve Yorumlar

gerceklestirilmektedir.

[

[ I~

SonuglarKurallar i

Veri Madenciligi

i ; : L2
Algoritmalar

VeriSegimiDondsimu

Veri Temizligi

Sekil 2: Veri Madenciligi Siiregleri

Kaynak: Gokhan Silahtaroglu, Veri Madenciligi Kavram ve Algoritmalari, Papatya Yayincilik
Egitim A.S. (2013), s.24.
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3.6.1. Verilerin Temizlenmesi

Verilerin  hazirlanmasinda  verilerin ~ birlestirilmeden  Onceki  siiregte
temizlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in oncelikli olarak kayip verilere yapilacak
islemler ve verideki giiriiltiiniin ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Veriyi temizlerken
kayip verinin bulundugu kayd: veri tabanindan ¢ikarmak, kayip verileri elle teker teker
doldurmak, tiim kayip verilere aym bilgiyi girmek, kayip olan verilere tiim verilerin

ortalama degerinin verilmesi gibi ¢ézlimler uygulanmaktadir. (Silahtaroglu, 2013, s.23).
3.6.2. Verilerin Birlestirilmesi

Verilerin birlestirilmesi asamasi ise farkli veri tabanlarindaki verilerin tek bir
cat1 altinda (veri ambarinda) birlestirilmesi islemidir. Veriye sahip olma, verinin
islenmesi, iletilmesi ve depolama kapasitesindeki ilerlemeler isletmelerin sahip
olduklar: ¢esitli veri tabanlarinin veri ambarlarinda birlestirilmesine olanak tanimistir.
En genel anlaminda, veri ambar farkli kaynaklarda tutulan verilerin ortak bir cati
altinda birlestirilerek, verilerin zaman boyutunda birbiri ile konusmasini saglayan,

tutarli ve dogru verilerin yer aldig1 sistemdir. (Tiizlintiirk, 2010, s.5.).
3.6.3. Secim

Bu asamada yapilacak olan analiz ile ilgili veriler belirlenmektedir. Istatistiksel
metodlar belirlendiginde bunlar erisilebilir veri tabanindan ihtiyacimiz olan sonuglari
sentezlememize yardimcr olmak igin bilgisayar hesaplamalarina uygun algoritmalara
doniistiiriilecektir. Algoritma hakkinda ¢ok ¢esitli tanimlar mevcuttur ancak bilgisayar
bilimlerindeki kullanimini esas alirsak “bir sorunun ¢oziimii i¢in Ongoriilen islemlerin
mantik ve sembolik anlatim1” olarak tanimlanabilmektedir. (Kurnaz, 2004, s.15.). Veri
madenciligi yonetim siirecleri yazilim ¢o6ziimlerinde oldugu kadar farkli methotlarla
ilgili de saglam bir birikime sahip olmali; bdylece siireci sirketin kendine 6zgii
ihtiyaglarina adapte edebilme ve karar alma noktasinda sonuglar1 dogru sekilde

yorumlayabilme kabiliyeti kazanacaktir. (Giudici, 2003, s.9.).
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3.6.4. Modelin Kurulmasi ve Degerlendirilmesi

Bu asamada uygun model ve algoritma seg¢ilmektedir. Ancak tanimlanan
problem i¢in ¢ok sayida model denenmekte ve en iyi oldugu diisiiniilen modelde karar

verilene kadar siireg tekrar edilmektedir.(Cinar ve Silahtaroglu, 2012, s.311).

3.7. VERI MADENCILIGINDE KULLANILAN TEKNIiKLER

3.7.1. Yapay Sinir Aglar (YSA)

Y SA’lar biyolojik sinir aglarindan esinlenilerek gelistirilmis, 6grenme yoluyla
yeni bilgiler tiiretebilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri higbir yardim almadan
otomatik olarak gerceklestirebilmek ic¢in tasarlanmis, bilgi isleme sistemleridir.
(Silahtaroglu, 2013, s.121). insan beyninin Ogrenme, iliskilendirme, smiflandirma,
genelleme, ozellik belirleme ve en iyileme (optimizasyon) fonksiyonlarina benzer

sekilde tasarlanmaktadir.

Aynen insan beynindeki sinirlerin 6lmesi ve yeni snaps baglantilarinin
saglanmast gibi YSA’nin da kendi topolojik yapisim1 yenilemesi miimkiindiir.
Hesaplamalarda kolaylik olmast agisindan, hiicrelerin birbirine diizgiin bir geometri ile

baglandiklari ve yapisal degisikligin olmadigi kabul edilmektedir. (Dursun, 2000, s.14).

YSA’larin birbirine hiyerarsik olarak bagli ve paralel olarak ¢aligabilen yapay
hiicrelerden olustuklarin1 belirtebiliriz. Siire¢ (Proses) elemanlari da denilen bu
hiicrelerin birbirlerine baglandiklar1 ve her baglantinin bir degerinin oldugu kabul
edilmektedir. Bilgi O6grenme yoluyla elde edilir ve siire¢ elemanlarinin baglanti
degerlerinde saklanan daginik bir hafiza s6z konusudur. Siire¢ elemanlarinin birbirleri
ile baglanmalar1 sonucu ortaya ¢ikan aga YSA denmektedir. Bu ag ilgili herhangi bir
olayin Ornekleri ile egitilerek (68renme) genelleme yapabilecek yetenege

kavusturulur.(Oztemel, 2003, 5.30.). Sekil 3’te bir YSA yapis1 gosterilmistir.
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Sekil 3: YSA yapisi

Kaynak: Ercan Oztemel, Yapay Sinir Aglari, (2003) 1. Basim. Istanbul:Papatya Yayincilik,
.33

YSA’larm baslica dzellikleri sunlardir: (Oztemel, 2003, 5.33.).
e YSA’lar makina 6grenmesi gerceklestirirler.

e Programlari calisma stili bilinen = programlama yontemlerine

benzememektedirler.
¢ Bilginin saklanmasini saglarlar.

e YSA’nin sinir aglarinin giivenle calistirilabilmesi icin Once egitilmeleri ve

verimliliklerinin (performanslarinin) test edilmesi gerekmektedir.
e Gorililmemis 6rnekler hakkinda bilgi tiretebilirler.
e Algilamaya yonelik olaylarda kullanilabilirler.
e Sekil, oriintii iliskilendirme ve siniflandirma yapabilirler.
e Oriintii tamamlama islemleri gergeklestirebilirler.
e Kendi kendini organize etme ve 6grenebilme yetenekleri vardir.
o Eksik bilgi ile ¢alisabilmektedirler.
e Hata toleransina sahiptirler.
e Belirsiz, tam olmayan bilgileri isleyebilmektedirler.

e Dereceli bozulma(graceful degradation) gosterirler.
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e Dagitik bellege sahiptirler.
e Sadece sayisal (niimerik) bilgiler ile ¢alisabilmektedirler.

Kullanim yerlerinin veri madenciligi, optik karakter tanima ve ¢ek okuma,
bankalardan kredi isteyen miiracaatlar1 degerlendirme, {iriiniin pazardaki performansini
tahmin etme, kredi kart1 hilelerini saptama, giivenlik sistemlerinde konusma ve parmak
izi tanima, mekanik pargalarin Odmiirlerinin ve kirilmalarinin tahmin edilmesi ve kalite
kontrolii, is c¢izelgeleri ve is siralamasi, iiretim planlama ve c¢izelgeleme gibi alanlar

oldugu goriilmektedir.

YSA miisteri isletmenin kazanglarini 6ngérmede de kullanilmaktadir. Denetgi
bu Ongoriileri gergek sonuglarla karsilastirarak sonuglarin uygunlugu igin yargiya
varmaktadir. Ongoriilmiis kazanclar, denetciye miisteri isletmenin basarisinin devam
edip etmeyecegini gdstermektedir. I¢ kontroliin zayif noktalarini arastirmada, denetim
kanitlarin1 yorumlamada, iflas Ongoriilerinde bulunmada, satis tahminleri yapmada,
kredi riskini tahmin etmede ve birgok muhasebe uygulamasinda YSA basariyla

kullanilmaktadir.

Veri tabanmin ortaya konulmasinda YSA gelisim siirecinin en Onemli
agamasidir; ¢linkii bu veri tabani, matematik model kurulmasinda kullanilmaktadir.
Ornegin, denetci denetledigi isletme igin iflas dngoriisiinde bulunmak igin 6ncelikle,
iflas etmemis ve etmis isletmelere iligskin(bu isletmelerin sayis1t YSA’y1 kullananlarca
belirlenecektir; ancak ¢ok sayida isletme kullanilmasi uygundur) mali oranlar (rasyolar)
bagimsiz degiskenler olarak sisteme girilmektedir. Bir sonraki asama kurma adimidir.
Yazilim, otomatik olarak oranlar1 (girdileri) ve iflas eden-etmeyen firmalari(¢iktilart)
gozden gegirerek girdilerle ¢iktilar arasindaki iligkileri ve yapilari taniyan bir model
kuracaktir. Sonraki adimda da test verileri kullanilarak YSA’nin tahminleri ile test
verilerinin gergek degerleri karsilastirilarak farklar ortaya konur. Eger sonuclar kabul
edilemez diizeyde ise yazilim ic¢indeki parametrelerde degisiklikler yapilmaktadir. Bu
degisiklikler, kabul edilebilir bir model elde edilene dek siirdiiriiliir. Kabul edilebilir bir
modele ulagildiginda veri tabanina girilen 6rneklerin sayisi arttirilir veya daha iyi temsil
Ozelligine sahip verilerin toplanmasi yoluna gidilir. Eger sonuglar tatminkar ise bu

durumda YSA’ya iflas 6ngoriisii yapilacak igletmenin modelde kullanilacak degerleri
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(mali oranlari) girilerek ¢ikt1 degeri alinmaktadir. Bu deger, denetlenen isletmenin iflas

etme veya etmeme olasiligidir. (Erdogan, 2006, s.182.).
3.7.2. Genetik Algoritmalar

Genetik algoritmalar bilim adamlarinin  evrimsel yaklasimi bilgisayar
teknolojilerinde kullanmaya baslamasinin dogal sonucu olarak genetik kombinasyon,
mutasyon, dogal seleksiyon siiregleri gibi evrimsel yaklasimi temel alan bilgisayar
tabanli problem ¢dzme ve en iyileme (optimizasyon) teknikleri icerisinde en yaygin
sekilde kullanilan algoritmalardir. Bir problem i¢in muhtemel ¢oziimler birbirleriyle
yarigir. Olasilik kurallarina gore ¢alisan genetik algoritmalar ¢6ziim uzayimin tamamini
degil belirli bir kismini taramaktadir. Bu durumda aramanin etkinligini ytikselterek kisa
siirede ¢oziime ulagsmay1 saglamaktadir. Genetik algoritmalar ¢cok aday ¢esidi olan en
iyileme problemlerinin ¢oziilmesinde (kredi adaylart gibi) uygun bir aragtir. Bu
algoritmalar, insanin karar alma yeteneginin bilgisayarlar kullanilarak benzetilmesine

dayanan bir tiir yapay zeka teknigidir. (Watson, 2002, s.435.).
3.7.3 Istatistik Teknikler

Veri madenciliginde verilerin o6nceden verilen siniflara gdre ayrilmasi
gelecekte elde edilecek sonuglarin tahminidir; yani smiflarin tahminidir. Regresyon,
lojistik regresyon, zaman serileri analizi ve Bayes yaklagimlar1 gibi istatistiksel
yontemler kullanilarak bu siniflandirma islemleri gergeklestirilebilir. (Silahtaroglu,
s.97.).

3.7.4. Karar Agaclan

Smiflandirma problemlerinde en sik kullanilan algoritmalardan birisi karar
agaclaridir. Bu teknikte dncelikle bir aga¢ ortaya konulur ve sonrasinda veri tabanindaki
tiim veriler agaca uygulanir. Karar agaci kurulurken en énemli nokta hangi degiskenin
ilk diigliim, yani kok digim olacagmin hesaplanmasidir. Ciinkii kok diigiim
belirlendikten sonra boy, kilo ve cinsiyet gibi degiskenler birer diigiimii temsil edecek,
boylece her bir diiglimden sonra dallanma yapilarak diger diiglimlere gecis

saglanacaktir. Kok diigiim olarak dyle bir degisken secilmeli ki verilen yanit ne olursa
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olsun, diger degiskenlerle kiyaslandiginda elimizdeki veri tabanin1 kabaca iki parcaya
bolebilmektedir. Sekil 4’de kok diigiimii boy degiskeni ile basladigi i¢in cinsiyet ve Kilo
sorunlar1 birden fazla diiglimde sorulmaktadir. Agac¢ kurulduktan sonra her kayit bu
agac lizerine uygulanir ve boylece her kayit ulasilan yapraga gore siniflandirilmistir.
Kurulan agag aslinda bir ¢ok “eger (if then)” den meydana gelen bir kurallar biitiintidiir.
(Silahtaroglu, 2013, s.71.).

160<boy<165 183<boy <183

176<boy<182

v

Cinsiyet Cnsiyet Kilo

Ka""‘/ \ Erkek K.w( \Emea \\
\ ¥ \

v <
/ . .

Kiguk Kilo Koguk Blyok Koghk Orta Doy
v 4
Koguk Onta Buyuk

Sekil 4: Karar agaglari
Kaynak: Kaynak: Gokhan Silahtaroglu, Veri Madenciligi Kavram ve Algoritmalari, Papatya
Yayincilik Egitim A.S. (2013), s.72.

Oncelikle makine dgrenmesi ve uygulamali istatistigin igerisinde ¢ok sayida
karar agaglar1 tiimevarim algoritmalar1 tanimlanmistir. Bunlar girdi-¢ikt1 6rneklerinden
karar agaci kurabilen denetimli 6grenme yontemleridir. Tipik bir karar agact 6grenme
sistemi aragtirma evreninin bir parcasi olarak ¢0ziim ararken yukaridan asagiya

stratejisini de benimsemektedir.

Tlimevarim o6grenme yaklagimlarima dayali olan bazi  yontemlerin

uygulanabilmesi i¢in bir kac¢ anahtara ihtiya¢ vardir: Bunlar nitelik deger tanimi,
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onceden tanimlanmig siiflar (denetimli 6grenme agisindan), ayrik siniflar, yeterli data,

mantiksal siniflandirma modelleridir. (Kantardzic, 2001, s.142.).
3.7.5. Bulanik Kiimeler Yaklasimi

Veri madenciligi uygulamalarinda 06zellikle smiflama modellemesinde
kullanilan bulanik kiimeler yaklasimi belirsizlik kavrami ile ilgilenmektedir ve
kaynagini bulanik mantiktan almaktadir. Genel olarak degisik bi¢cimlerde ortaya cikan
karmasiklik ve belirsizlik gibi tam ve kesin olmayan bilgi kaynaklarina bulanik (fuzzy)
kaynaklar ad1 verilmektedir. (Sen, 2001, s.9).

1970’11 yillardan sonra Dogu diinyasinda 6zellikle Japonya’da bulanik mantik
kavramina ¢ok Onem verilmis ve teknoloji alaninda kullanilmaya baslanmistir. Batida
ise gecikmenin ana sebebi Bati kiiltiiriinlin temelinde ikili Aristo mantig1 yatmasi ve
olaylara evet-hayir, siyah-beyaz, 0-1 gibi ikili esasta kesinlikle yaklasilmasidir. Bati’da
bu iki deger arasinda baska segeneklere kesin degil diisiincesi ile hi¢ yer verilmezdi.
Bunun temel sebebi, Bati’da bulanik (fuzzy) kelimesi giivensizligi ifade ederken
Dogu’da ise bu giivensizlikte bile glizelliklerin bulunabilecegi diisiincesinin yer
almasidir. Ornegin, insanlar arasindaki gerekli diyalogun bile saglanmasi bu tiir

bulanik(kesin olmayan, oldukga kisisel) goriiglere baghdir. (Sen, 2001, s.10).

Aristo manti@ina gore insanlar boy bakimindan ya uzundur veya degildir.
Halbuki Zadeh yaklagimina gére uzun boylulugun degisik dereceleri vardir. Aristo
mantiZina gore calisan ve simdiye kadar alisilagelen klasik kiime kavraminda, bir
kiimeye giren Ogelerin oraya ait oluslar1 durumunda tyelik dereceleri 1’e, ait
olmamalar1 durumunda ise 0’a esit varsayilmistir. Ikisi arasinda higbir iiyelik derecesi
diisiiniilemez. Halbuki bulanik kiimeler kavraminda 0 ile 1 arasinda degisen iiyelik
derecelerinden s6z etmek miimkiindiir. Boylece daha simdiden bulanik kiimelerdeki
Ogelerin iiyelik derecelerinin kesintisiz olarak O ile 1 arasinda degerler aldigindan s6z
edebilmektedir. Aslinda Zadeh kiime 6gelerinin iiyelik dercelerinin 0 ile 1 arasinda
degisebilecegini ileri siirerek kiimeler teorisinde genis uygulamaya sahip ve dogal

hayatla uyumlu olan bulanik kiime teorisini gelistirmistir. (Sen, 2001, s.17.).
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Zadeh’in kendi ifadesiyle: (French, 1986, s.361).

“Sik sik, gergek diinyada karsilasilan nesnelerin simiflari tam olarak
tammlanms iiyelik kriterlerine sahip degillerdir. Ornek olarak, hayvanlar simfi acikca
képekler, atlar, kuglar, vb. iiyelikler icerir. Bununla beraber, denizyildizlari, bakteriler
ve benzerleri hayvan siniflandirmalarina gére miiphem bir konumdadirdir.” (Zadeh,

1965)

Bulanik sistemlerin baslica 6zellikleri arasindaki en 6nemli konu olarak ¢oklu
girdileri, kural taban1 (Eger-ise tiirlinde yazilabilen) ve ¢ikarim motoru ile isleyerek tek
¢ikt1 haline doniistiirmesi gelmektedir. Bu sistemler kullanilarak miihendislikte goriintii
isleme, zaman serileri esasli tahmin yapmak, kontrol sorunlarini ¢c6zmek ve haberlesme
yani iletisim konularinda uygulamalar yapilmaktadir. Bunun disinda bulanik sistemler
miihendislik, tip, sosyoloji, psikoloji, isletme, uzman sistemler, yapay zeka, sinyal
islenmesi, ulagtirma, kavsak sinyalizasyonu gibi bir¢ok alanda rahatlikla

kullanilabilmektedir.(Sen, 2001, s.26.).

3.8. VERI MADENCILiGi MODELLEME CESITLERI

3.8.1. Simiflama Modeli

En c¢ok bilinen veri madenciligi tekniklerinden biri olan smiflandirma,
tahminleyici bir model olup 6zellikle risk analizi alaninda ¢ok¢a faydalanilan bir
tekniktir. (Silahtaroglu, 2013, s.67.). Genel anlamda resim, ses ve oriintii tanima,
hastalik tanilari, dolandiricilik tespiti, kalite kontrol c¢aligmalari ve pazarlama
konularinda bu yonteme sikga bagvurulmaktadir. Bu yontemde en ¢ok karar agaglari,
YSA ve Bayes simiflandiricilar gibi algoritmalar kullanilmaktadir. Kiimelemeden farkli
olarak denetimli bir 6grenme yontemidir. (hangi topun hangi sepette oldugunu
bildigimiz gibi) Bu yontemde her nesnenin sinif etiketi olarak tanimlanan niteliginin

belirledigi bir smifta oldugu varsayilmaktadir.
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Siniflama analizinin sirketler acisindan kullanildig: alanlar ise su sekildedir; (Alagoz

2014, 5.17).

e Kredi, sigorta islemlerinde risklerin belirlenmesi

e Kredi verilecek kisilerin ¢esitli 6zellikleri ve mali durumlarina gore risk

siifinin belirlenmesi sonucu miisteriye verilecek kredi tutarina karar verilmesi

e Yas, meslek, egitim, araba markasit gibi bilgilere gore farkli kasko prim
oranlarinin uygulanmasinin karar agaclarinin kuruldugu risk faktorleriyle

saptanmasi
e Uriinlerin gelecege yonelik satis miktar ve fiyatlarinin tahmin edilmesi
e Yeni bir iiriiniin satis imkaninin incelenmesi (tahmin edilmesi)

e Uriinlerin satis miktar1, ciro, mevsimsel degisiklikler, sikayet, ariza,
memnuniyet orani vb. faktorlerin degerlendirilmesi sonucu en iyi satan {iriiniin

saptanmasi
e Bir iiriiniin bir bolgede satilma olasiliginin incelenmesi

e Miisterinin risk sinifinin belirlenmesi ve risk siniflarina gére miisterilere risk

limiti atanmasi

e Ekibin egitim seviyesi, tecriibesi, yaptig1 projeler gibi o6zelliklerine gore
siiflandirilarak tcretlendirilmesi gibi 6rnek analizler siniflama algoritmalar:

veya karar modelleri yoluyla gergeklestirilebilir.
3.8.2. Lojistik Regresyon Modeli

Veri madenciligi caligmalarinda en c¢ok kullanilan tekniklerden biri lojistik
regresyondur. Tip, ekonomi, meteoroloji, tarim ve veterinerlik alanlarinda sikga
kullanilan lojistik regresyon analizinde amag, kategorik bagimli degiskenin degerini
tahmin etmek oldugundan, aslinda burada yapilmaya calisilan iki yada daha fazla gruba
yonelik “lyelik” tahminidir. Buna gore analizin amaglarindan birinin siniflandirma,
digerinin ise bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri aragtirmak oldugu

ifade edilmektedir.(Cokluk, 2010,s.6.).
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Lojistik regresyon analizi uygulanirken takip edilmesi gereken adimlar

sunlardir: (Keresteci, 2008, s.45.).

e Onsel grup iiyelikleri belirlenmektedir.

e Modele girecek degiskenler belirlenmektedir. Bu amagla 6nsel bilgiden yada

istatistiksel tekniklerden yaralanilmaktadir.

e Modelin parametreleri Newton-Raphson yontemi ile tahmin edilir. Ardindan
modelin tiimiiniin anlamlilig1 olabilirlik orani ile test edilmektedir. Model
anlamli degilse analize son verilmektedir. Eger model anlamli bulunursa diger

asamaya gecilmektedir.

e Tahmin edilen model parametrelerinin tek tek anlamliligr incelenmektedir. Bu
amagla olabilirlik orani ya da Wald istatistigi kullanilmaktadir. Her katsayinin
anlamlilig1 incelendikten sonra, teklik oranlar1 incelenerek, aciklayici

degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkileri yorumlanmaktadir.

e Tahmin edilen model parametreleri kullanilarak, herbir gézlemin hangi gruptan

geldigi tahmin edilmektedir.

e Modelin uyum iyiligini incelemek amaciyla dogru smiflandirma yiizdesi ve
yapay R? dlgiitleri kullanilir. Modelin uyum iyiligi kabul edilebilir diizeyde ise
besinci asamadaki grup tahminleri kullanilabilmektedir. Aksi halde ikinci
asamaya gecilerek modele girecek degiskenler yeniden gozden gegirilmekte ve

islemler tekrar edilmektedir.

Isletmenin bugiinkii durumu ve gelecekte neler olabilecegi konusunda
tahminlerde bulunmak ve bu bilgileri sektor verileri ile karsilastirmak i¢in her donem
hizli ve diisik maliyetle hazirlanan oran (rasyo) analizleri giincelligini halen
korumaktadir. Ancak oran analizinin kolay ve kullanigli olmasinin yanisira, yoneteme
iliskin elestiriler bulunmaktadir. Bu elestirilerden birisi de bir ¢ok arastirmacinin
savundugu gibi, finansal analizlerde uygun yontemin regresyon analizi oldugu
yoniindedir. Hatta Berry ve Nix (1991) yaptiklar1 ¢alismada iki yontem arasindaki

siralama korelasyonunda iki yontem arasindaki farkin yillar itibari ile belirgin oldugu
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sonucuna varmiglardir. Bu farkin karar vericiler i¢in 6nemli olabilecegi vurgulanmistir.

(Kargm, 2010, s.49).
3.8.3. Kiimeleme Modeli

Nesneleri birbirlerine olan benzerliklerine gore gruplara ayirma alanlarindan
biri olan kiimeleme (clustering) yontemi bilgisayar biliminde ses, karakter, resim
tanimasi, makina 6grenimi gibi alanlarda kullanilmaktadir. (Silahtaroglu, s.154) Makina
O0grenimi agisindan, herbir kiime gizli bir oriintiiyii temsil eder ve uygulanan 6grenme
ise denetimsiz O0grenmedir. Siniflandirma isleminde simiflar 6nceden belli iken,
kiimelemede siniflar 6nceden belli degildir. Verilerin sadece tasidiklar1 degerlere gore
degil diger verilerle olan benzerlige ve veri tabanindaki diger verilerin durumuna gore
de kiimelere ayrilmasi kiimelemeyi siiflandirmadan ayirmaktadir ve ona dinamik bir

yapt kazandirmaktadir. Sekil 5’de kiimeleme modelleri gdsterilmistir.

Fiime ipi nesneler aras1 Fimeler aras1
nzakhlk ool lhigilk uzakhi ok bitvik
o OO
D@ GDG

Sekil 5: Kiimeleme modeli

Kaynak: Alagdz, A., S. Oge ve M. Ortakarpuz (2014). Bir Kurumsal Zeka
Teknolojisi Olarak Veri Madenciligi ile Muhasebe Bilgi Sistemi iliskisi. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Degisi. 2014. Vol.1. No.21, s.16.

Kiimelemedeki 6grenmenin denetimsiz 6grenme olmasinin nedeni dnceden
belirlenmis smiflarin  bulunmamasidir. Zaten kiimeleme yontemini siniflama
yonteminden ayiran da budur. Onceden siniflar belirli iken, yani kadin ve erkek diye iki

ayrt siif varken yapilan algoritmik 6grenmeye denetimli 6grenme; herhangi bir simif
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ismi verilmeden yapilan Ogrenmeye ise denetimsiz ©6grenme denir. Ornegin,
veritabanindaki kayitlarda her kaydin yaninda kadin veya erkek bilgisi yaziliyor olsun,
bu durumda veri tabani tizerinde yapilan herhangi bir (kadin veya erkek olduguna dair)
kural cikarma islemi denetimli 6grenmedir. Ancak ayni veri tabaninda, kayitlarin
yaninda kadin m1 erkek mi oldugu bilgisi yok iken yapilan kural ¢ikarma islemi
denetimsiz 0grenmedir. Bu islem ayni zamanda veri tabanini iki kiimeye ayirma, yani
kiimeleme islemidir. Burada kadin/erkek gibi bir etiket yada siif olmayacagi igin
kiimeleme kayitlar arasindaki benzerlik veya mesafe Olgiitiine gore yapilmaktadir.

(Silahtaroglu, 2013, s.60.).

Kiimeleme analizinin basarisina giiglii sekilde etki edecek yontemlerden biri de
algoritma kullanilmadan once aykir1 ve giiriiltiilii verilerin temizlenmesi gerektigidir.

(Tan Steinbach Kumar, 2006, s.570.).

Kiimeleme analizinin sirketler agisindan kullanildigi alanlar ise su sekildedir;

(Alagoz, 2014, s.16.).

e Bayii biiyiikliiklerine, miisteri sayilarina, cirosuna, rakip iiriin pazar derinligi

veya niifuz durumuna gore kiimeleme yapilabilmektedir.

e  Miisteriler, cirolari, siklikla aldiklart iirtin grubu, 6deme karakteristikleri, yas

ve gelir gruplarina gore boliimlenebilmektedir.

e Birden fazla satis noktasi, satilan {iriin ¢esidi, ciro, miisteri profili vb.

ozelliklere gore tasnif edilebilmektedir.

e Insan kaynaklar1 egitim seviyesi, bir zaman biriminde yaptiklar1 is miktar,
yapilan hata miktar, oturduklari bolge gibi Ozellikleri kullanilarak belli

gruplarda toplanarak analiz edilebilmektedir.

e Uriin ya da hammaddeler i¢in satig/sarf miktari, ciro, mevsimsel dagilimlari
gibi Ozellikleri iizerinden tiiketim oranlarina gore tasnifleyerek ABC analizi

yapilabilmektedir.
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Kiimeleme analizi sonucglari ile asagidaki konular arastirilabilmektedir.

(Alagéz, 2014, 5.16.).

e En iyi miisterilerin kimler oldugu.

e Farkli miisteri gruplarinin neler oldugu ve bu gruplarin aligveris Oriintiileri
hakkinda bilgi.

e Miisterilerin satin alma davraniglarinin neler oldugu.
e Hangi gelir grubunun hangi markay1 satin almayi tercih ettigi bilgisi.
e Miisteri sadakat derecesi ve bunun ongoriilebilirligi.

Bunlara benzer bir¢ok konuda, miisteri, tedarik¢i, ¢alisan boyutunda, veri

madenciligi yoluyla veri ambarindan cevap aranabilmektedir.

3.8.4. Deger Tahmin Modeli

Cevremizi kusatan tiim diinyay: biiyiik bir veri laboratuar1 olarak diisiiniirsek,
kiigiik bir ¢gocugun etrafin1 gozlemleyerek 6grenmesi, bir nesneyi ona benzeyen diger
unsurlarla iligkisini kurup defalarca tecriibe etmesi, siniflandirmasi, isimlendirmesi ve
tekrar benzer bir nesneyle karsilastiginda onu koyacagi kategoriyi dogru bilmesi gibi,
bu modelde insandaki tecriibe ederek Ogrenme Ozelliginden yola cikilmistir.

(Silahtaroglu, 2013, s.50).

Denetimli (gozetimli) dgrenme, makina O6grenmesinde simiflandirma veya
timevarimli (inductive) 6grenme seklinde ifade edilmektedir. Burada 6nemli olan nokta
siif etiketlerinin de verilmis olmasidir. Veri madenciligi algoritmalar1 veri tabanindaki
nenelerin 6zelliklerini nesnelerin isimleri ile iligkilendirerek birbirlerinden farkli yada
ayn1 smifta olduklarmi bulmaktadir. Ileriki asamada degisik ozellikleri taniyarak
kendisine sorulan nesnenin ismini tahmin etmektedir. Denetimsiz 6grenmede ise
nesnelerin Ozellikleri verilirken tahmin i¢in kullanilacak herhangi bir parametre
verilmez; yani nesnelerin isimleri verilmez. Denetimsiz 6grenmede amag veriler

arasindaki iligki ve Oriintiilerin ortaya ¢ikartilmasidir.
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3.8.5. Veri Gorsellestirme

Veri gorsellestirme karar vericilerin ihtiyaglari dogrultusunda ¢ok boyutlu
veriler igersindeki karmasik baglantilarin grafik araglar1 yada ¢izelge formatlarinda
sergilenmesini saglamaktadir. Basarili bir gorsellestirme, verinin karakteristigi ve
verinin parcalar1 ve nitelikleri arasindaki iligkilerin analiz edilip raporlanabilmesi igin
gorsel bir formata doniistiiriilmesini gerektirir. Gorsellestirmenin amaci gorsellestirilen
bilginin bir kisi tarafindan yorumlanmasi ve zihinsel bir model olarak

bi¢imlendirilmesidir. (Tan, Steinbach, Kumar, 2006, s.105.).

Hayatin her giiniinde, grafik yada tablolar gibi gorsel teknikler, hava, ekonomi
yada siyasi se¢im sonuglarini agiklamak igin tercih edilen yontemlerdir. Benzer sekilde,
algoritmik yada matematiksel yaklasimlar teknik disiplinlerin ¢ogunda-veri madenciligi
de dahil gorsel tekniklerin veri analizinde anahtar rol oynayabilecegine vurgu

yapmaktadir.

Bu teknigin kullanilmasinda agir basan motivasyon kisilerin biiyiilk miktardaki
gorsel bilgiyi kolayca Ozlimseyerek icindeki sekli bulabilmesidir. Bu teknigin
kullanilmasindaki bir diger genel motivasyon insanlarin zihnindeki kilitli olan alan
bilgisinden faydalanmaktir. Alan bilgisinin kullanimi1 veri madenciliginin iginde 6nemli
bir gorev olurken, istatistiksel yada algoritmik araclarin i¢indeki benzer bilgilerden
tamamen istifade etmek siklikla zor yada imkansizdir. Bazi durumlarda, gorsel olmayan
araglarla bir analiz yapilabilir ve sonrasinda sonuglar alanin uzmam tarafindan
degerlendirme yapmak i¢in gorsel olarak sunulabilmektedir. Bir baska durumda, alan
uzmaninin gorsel veriyi test etmesi baglantiy1 ortaya ¢ikaran seklin bulunmasinda en iy1
yol olabilmektedir. Alan bilgisini kullanarak, bir kisi ilgisiz olan sekilleri yok
varsayarak dogrudan onemli olan sekle odaklanabilmektedir.(Tan, Steinbach, Kumar,
2006, s.105.).

3.8.6. Birliktelik Kurallar

Birliktelik kurallar1 veri tabanlarindaki genis bilgi yiginlarinin igersinde yer
alan veri pargalarinin birlikte ger¢eklesme (co-occurence) bagintisini agiklamaya calisan

en sik kullanilan yontemlerdendir. Ozellikle satis pazarlama alaninda literatiirde “Pazar
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sepet analizi” olarak gegen yontemden sik¢a faydalanilmaktadir. Eger X malim
alanlarin Y malin1 da ¢ok yiiksek olasilikla aldiklarini biliyorsaniz ve bir miisteri X
malin1 aliyor ama Y malin1 almiyorsa o potansiyel bir Y miisterisidir. (Pektas, 2013,

s.107.).

Burada amag¢ miisterilerin satin alma aliskanliklar1 hakkinda daha fazla bilgi
edinmektir. Bir bagka deyisle, “magazadaki miisteri i¢in hangi grup yada set 6gelerinin
birlikte satin almasi muhtemeldir?” sorusuna yanit aramaktir. Sorunun cevabi
magazadaki miisteri islemlerinin perakende verisi iizerinde gerceklestirilen Pazar sepet
analizinde saklidir. Analiz sonrasi ulasilan sonug, katalog tasarimlarinda oldugu kadar
pazarlama ve reklam stratejilerinin planlanmasinda da kullamlabilmektedir. Ornegin,
Pazar sepet analizi farkli magazalarin diizenlenmesi sirasinda yoneticilere tasarim

anlaminda yardimeci1 olmaktadir.

Bir stratejiye gore, sik sik birlikte satilan {irlinler benzer iriinlerin birarada
satisin1 tesvik etmek icin raflara yan yana yerlestirilebilmektedir. Ornegin bilgisayar
alan bir miisteri ayn1 anda finansal yonetim yazilimi almaya da egilim gostermekte,
bdylece yazilim iirlinlerini donanim {irlinlerinin yaninda sergilemek mevcut iiriinlerin
her ikisinin de satisin1 yiikseltebilmektedir. Alternatif bir strateji olarak; yazilim ve
donanim iirlinlerini ayr1 ayr1 deponun kars1 uglarina yerlestirmek, benzer {iriinleri satin
alan bir misteriyi yol boyunca baska iriinler de toplamasi igin ikna ederek genel
satislart arttirabilmektedir. Ornegin; pahali bir bilgisayar {izerinde bir miisteri satin alma
kararmi verdikten sonra, finansal yonetim yazilimi almak i¢in yazilim iriinlerinin
oldugu tarafa dogru giderken yolda giivenlik sistemi iiriinlerini gézlemleyebilmekte ve

ev giivenlik sistemi de almaya karar verebilmektedir. (Han ve Kamber, 2001, s.227.).

Pazar sepet analizi ayrica hangi {riinlerin indirimli fiyatlarla satilmas1 gerektigi
nopktasinda perakendecilere yardimci olmaktadir. ESer miisterilerin bilgisayar ve
yaziciy birlikte satin alma egilimi varsa yazici iizerindeki bir indirim bilgisayarlarin

oldugu kadar yazici satislarini da tesvik edecektir. (Han ve Kamber, 2001, s.227.).
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Birliktelik analizinin sirketler agisindan kullanildig1 alanlar ise su sekildedir;
(Alagoz, 2014, s.16).

e Miisteri satin alma egilimlerinin bolgesel, kesim esasinda, aylik, giinlik ve

hatta saatlik periyotlarda tespit edilmesi

e Farkli semtlerde bulunan birden fazla satig subesi icin farkli egilimler tespit

edilmesi ve magaza esasinda dogru stok politikalar1 gelistirilmesi

o Uriin kataloglarinda birlikte satilan iiriinlerin ayni sayfaya yerlestirilerek dikkat

cekici hale getirilmesi

e Miisteri memnuniyet anketlerinde ve servis kayitlarinda ne tiir misterilerin
hangi siklikla nelerden sikayet ettikleri ya da memnun olduklarinin ortaya

¢ikarilmast
e Birbirini izleyen 6deme ve gecikmelerdeki benzerliklerin belirlenebilmesi

e Uretimdeki insan kaynaklari ile iiriin kalitesi arasindaki bagmtilarin saglanmasi

3.9. VERi MADENCILiGINDE KARSILASILAN PROBLEMLER

Biiytik hacimli verilerin bulundugu veri ortamlarindan daha kiigiik veri
kiimelerine gegiste benzetim ortamlarinda hazirlanmis veri madenciligi sistemleri biiyiik
hacimli, eksik, giriiltilii, bos, atik, aykiri veya belirsiz veri kiimelerinin bulundugu
ortamlarda yanlis calisabilmektedir. Problemde istenilen sonucu elde etmek icin
kullanilan 6rneklem kiimesindeki gereksiz nitelikler “Arfik Veri” olarak tanimlanir.
Veri girigi veya veri toplanmasi esnasinda kurulan sistem dis1 hatalara “Giiriilti” denir.
Girtltilu veri asirt ug degerler yada yanlis girilmis degerler (mesela bir kisinin dogum
tarihinin 1046 olarak girilmis olmasi gibi) olabilmektedir. Belirsizlik, yanlisliklarin
siddeti ve verideki giiriiltiiniin derecesi ile ilgilidir. Bir veri tabaninda, birincil anahtarda
yer almayan herhangi bir niteligin degerine “Bos Deger” denir. Bos deger, tanimi
geregi kendisi de dahil olmak fiizere higbir degere esit olmayan degerdir. Veri
tabanlarindaki eksik yada kaydi hi¢ girilmemis veriler “Kayip Veriler(Missing Data)
olarak tanimlanir. (Savas, Topaloglu, Yilmaz, 2012, s.6.).
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Kayip verilerin yaratacagi sorunlart ortadan kaldirmak i¢in asagidaki yontemler

uygulanabilmektedir; (Silahtaroglu, 2013, s.23.).

e Kayip verilerin bulundugu kaydin veri tabanindan-veriler kiimesinden-

¢ikarilmasi yada bu gibi kayitlarin iptal edilmesi
e Kayip verilerin elle teker teker doldurulmast
e Tiim kay1p verilere ayn1 bilginin girilmesi
e Kayip olan verilere tiim verilerin ortalama degerinin verilmesi
e Diger degiskenlerin yardim ile kayip olan verilerin tahmin edilmesi

Bunlarin disinda, veri tabaniin boyutu, kurumsal ¢evrimigi veri tabanlarinin
yapisinin dinamik olmasi ve igeriginin siirekli degisiyor olmasi, sinirli ve eksik veriler,
sembolik ve kategorik veri tiirleri disinda kalan tamsayi, kesirli sayilar, ¢coklu ortam
verisi, cografi bilgi iceren veri gibi farkli tipteki veriler lizerinde islem yapilmasi gibi
faktorler de veri madenciligi ¢alismasinin basarisini etkilemektedir. (Savas, Topaloglu,

Yilmaz, 2012, s.6.).

Veri madenciligi c¢alismasi sirasinda kullanilan algoritmalarla yapilan
hesaplamalarin olduk¢a karmasik ve fazla sayida olmasi uygulamada bilgisayar
kullanimin1 zorunlu kilmistir. Veri madenciliginin ilk ortaya ¢iktigi 1990’11 yillarda
bilgisayarlar cok pahali oldugu i¢in veri madenciligi kullaniminin yayginlagmasi
gecikmistir. Giiniimiizde bilgisayar ve bilgisayar programlarmin fiyatlar1 kabul
edilebilir seviyeye inmistir. Yine de bu konu veri madenciligi uygulamalari igin bir
kisit olusturmaktadir. Uygulamada karsilasilan bir diger zorluk ise hem veri madenciligi
uzmanlig1 olan hem de iizerinde ¢alisilan sahada uzman olarak yetismis insan giiclinii

ayni anda bulma zorunlulugudur. (Ozkan, 2014, s.17.).
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4. VERI MADENCILiIGINDE KUMELEME MODELI
KULLANILARAK MUSTERI SEGMENTASYONU
BELIRLENMESINE DAIR BiR UYGULAMA ORNEGI

4.1. CALISMANIN AMACI

Gergeklestirilen bu ¢alismada 2015 yil sonu itibariyle 600 tane miisterisi olan
XYZ" Kalibrasyon Ve Damismanlik Hizmet Sanayi Tic. Ltd. Sti. firmasmim 2013, 2014
ve 2015 yillar itibariyle her {i¢ senede hizmet verdikleri 251 tane miisterisi se¢ilmis,
devamli miisterilerini tanimak ve segmente etmek amaclanmistir. Arac¢ olarak veri
madenciligi tekniklerinin kullanilmasinin firmaya i¢ kontrol agisindan ne gibi katkilar
olabilecegi ve firmanin bilango hesaplar1 iizerinde hangi etkileri yapabilecegi

arastirilmistir.

4.2. SECILEN MODEL VE ALGORITMA

Calismada secilen model kiimeleme analizi ve kullanilan teknik K-means
algoritmasidir. Veri setinin doniistiiriilmesi sirasinda kullanilan yazilim agik kaynak

kodlu GNU lisansl bir yazilim programi olan Weka programidir.

4.2.1. Kiimeleme Modeli

Kiimeleme analizinin amac1 kayitl veriler {izerindeki birbirine benzer
ozellikler gosteren verilerin ayn1 grup igerisinde toplanarak aidiyet kazanacagi birbirine
benzemeyen iki farkli kiime ¢ikarmaktir. Bu sekilde ¢ikan her grup kiime olarak
adlandirilmakta ve her Kayit tamamen bir kiimeye ait olmaktadir. (Ramakrishnan,
Gehrke, 2003, s.911).

Kayitlar arasindaki benzerlik mesafe fonksiyonu ile hesaplanarak
Olgiilmektedir. Bir mesafe fonsiyonu iki kayit girdisini almakta ve benzerliklerinin

Olciim degerine doniistiirmektedir. Farkli uygulamalar farkli benzerlik kavramlarina

"XYZ Kalibrasyon ve Danismanlik Hizmetleri Sanayi Tic. Ltd. Sti. Firmas1 2002 yilinda kurulmus ve
2015 sonu itibariyle 13 calisani ile 6zel sektorde faaliyet gostermektedir.
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sahiptir ve hi¢ bir 6l¢ii biitiin alanlar i¢cin gecerli degildir. Kiimeleme algoritmasi veri
tabanin1 belirli altkiimelere ayirirken birimler arast uzakliklar i¢in Euclidyen,
Standardize Euclidyen, Manhattan Mahalanobis, Kareli Euclidyen, Minkowski veya

Canberra gibi alternatif 6l¢li ve yontemler kullanmaktadir. (Sariman, 2011, s.193).

Ornek olarak; sirket bilgilerini yas ve maas olarak aldigimizda kayitlar1 iki
boyutlu bir diizlemde Sekil 6’da oldugu gibi incelenebilmektedir. Buna gore yas ve
maaglar degerlerinden iki diizende kayitli degerleri gorsellestirebilmekte ve soyle ii¢
tanimlama yapabilmektedir: Diisilk maasa sahip genc¢ miisteriler, yliksek maasa sahip

geng miisteriler, ve yliksek maaga sahip yaslh miisteriler.

Genellikle, kiimeleme algoritmasinin ¢iktilart her kiimenin 6zet bir temsilinden
meydana gelmektedir. Ozet temsil tipleri giiglii bir sekilde bilgisayarla hesaplanan
algoritmanin tipine baglidir. Ornegin, Sekil 6’da gosterildigi gibi dairesel kiimelere
sahip olundugunu varsayalim. Asagida da gosterildigi gibi, her kiime merkezi(sik¢a
ortalama olarak da gegen) ve yarigapi tarafindan Gzetlenebilmektedir. (Ramakrishnan,
Gehrke, 2003, s.911).
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Sekil 6: Kiimeleme algoritmasi

Kaynak: Ramakrishnan, Gehrke, 2003, s.911
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Kiimeleme analizi ve algoritmalar1 bes ana baslik altinda incelenebilir. Bunlar

asagida belirtilmistir: (Silahtaroglu, 2013, s.163).

1. Hiyerarsik  yontemler (SLINK  Algoritmasi, CURE  Algoritmasi,
CHAMELEON Algoritmasi, BIRC Algoritmast)

2. Boliimlemeli yontemler (K-means Algoritmasi, PAM Algoritmasi, CLARA
Algoritmasi, CLARANS Algoritmasi)

3. Yogunluga dayali yontemler (DBSCAN Algoritmasi, OPTICS Algoritmasi,
DENCLUE Algoritmasi)

4. Grid temelli algoritmalar (STING Algoritmasi, Dalga Kiimeleme, CLINQUE
Algoritmast )

5. Kategorik Verinin Yinelenmesine Dayal1 Ydntemler
6. Kisitlara Dayanan Yontemler

7. Makine Ogrenmesi Alaninda Kullanilan Y&ntemler

Gergeklestirilen segmentasyon analizi ¢alismasinda kullanilan K-means
Algoritmasi Bolimlemeli Yontemler igerisinde yer almaktadir. Boliimlemeli kiimeleme
algoritmalarinin ¢alisma sekli k giris parametresini alarak n tane nesneyi k tane kiimeye
bolerek icice bir kiimeleme yapisi lizerinde ¢alismak yerine tek seviyeli kiimeleri bulan
islemler gerceklestirmektir. (Sariman, 2011, 5.195.). Bu teknik merkez noktanin kiimeyi
temsil etmesi esasina dayanmaktadir. Bolimlemeli yontemlerin uygulamalarinin kolay
ve verimli olmasi nedeniyle ve iyi sonuglar iiretebiliyor olmasiyla birlikte K-means
algoritmasmin en yaygin kullanilan goézetimsiz 6grenme yontemlerinden biri oldugu

bilinmektedir. (Sariman, 2011, s.195).
4.2.2. K-means Algoritmasi

En iyi bilinen ve yaygin olarak kullanilan boliimlemeli yontemlerden olan k-
Means siirekli olarak kiimelerin yenilendigi ve en uygun ¢dziime ulasana kadar devam

eden dongiisel bir algoritmadir. (Silahtaroglu, 2013, 5.186.).
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Tarihsel acidan baktigimizda K-means terimi ilk olarak 1967°de James Mac
Queen tarafindan kullanilsada algoritmanin ana fikri 1956’da Hugo Steinhaus tarafindan
ortaya atilmistir. Algoritmanin diger algoritmalara gore avantajli yonii her ¢esit veride
kabul edilebilir sonuglar vermesi, dezavantajli yonii yerel optimumlarda kalarak genel

optimumlara ulasamamasidir.(Yiinel, 2010, s.2).

Calismamizda da agirlhlk merkezli bir teknik olarak K-means algoritmasi
kullanilmistir. K-means algoritmasi n adet veri nesnesinden olusan bir veri setini girdi
parametresi olarak k’y1 almakta ve Kk tane kiime iginde kiimei¢i benzerlikleri yiiksek
fakat kiimeler aras1 benzerlikleri diigiik olarak sonuglandirmak ig¢in nesneleri kiimelere
ayirmaktadir. Kiime benzerligi kiimenin agirlik merkezi olarak goriilebilen ig¢indeki
nesnelerin ortalama degeriyle ilgili olarak olgiilmektedir. (Han, Kamber, 2001, s.349).
Kullanilan matematik yontem her sinif i¢in merkez belirlenen noktaya uzakliga (ayni
zamanda bu hata miktaridir) gore yeni kiimelerin yerlestirilmesidir. K-means’in atama
mekanizmas1 her verinin sadece bir kiimeye ait olabilmesine izin verir, bu nedenle

keskin (boliimlemeli) bir kiimeleme algoritmasidir.

K-means algoritmasinin iglem basamaklar1 soyledir: (Molina,Ullman,Wildom,
2009, 5.131).

1. K baslangi¢ kiimeleri secilerek baslanmaktadir. Bu kiimeler tek noktali, yada
kiigiik nokta setlerinden meydana gelmektedir.
2. Her atanmamis nokta, “en yakin” kiimeye yerlestirilmektedir.

3. Istege bagli olarak, biitiin noktalar kiimelere atandiktan sonra, her kiimenin
merkezi sabitlenmektedir. Sonra butin noktalar bu k kiimelerine tekrar
atanmaktadir. Bazen, ilk atanan noktalar tekrar atanmak durumunda

olabilmekte ve boylece baska bir kiimede sabitlenmektedir.
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4.3. VERININ HAZIRLANMASI, TEMiIZLENMESI VE
UYUMLASTIRILMASI

XYZ Kalibrasyon Ve Danismanlik. Hizmet. Sanayi .Tic. Ltd Sti firmasinin
2013, 2014 ve 2015 yillarina ait miisteri ismi, adresi, faaliyet gosterdigi sektdr,
eski/yeni miisteri olup olmadigi, Kobi/bliyiik firma bilgisi, yillik kalibrasyon yaptirma
periyodu ve 3 yillik satis rakamlar1 Excel ortaminda alimmistir. Veri setinin i¢indeki
veriler kategorik ve numerik degerlerdir. Kategorik veriler igin eksiklik olmamasina
ragmen, numerik degerlerdeki eksiklikler, diger biitiin degerlerin ortalamasi alinarak
temizlenmistir. DOniistiirme islemleri olarak da numerik veriler belirli araliktaki

gruplara boliintirken, kategorik veriler i¢in 1,2,3... gibi degerler girilmistir.

Kalibrasyon sirketinin miisterilerine ait elimizdeki veri setinde gerekli
temizleme ve doniisiim islemleri gergeklestirildikten sonra 6 tane nitelik ortaya

¢ikmigtir. Bunlarin isimleri ve 6zellikleri ise asagida detayli olarak agiklanmistir.

1

Adres Smifi: Miisteri adreslerinin kayitli oldugu semtler belirlenmis ve
sonrasinda Anadolu Yakas1, Avrupa Yakasi, Istanbul dig1 olarak ii¢ ana grupta
tanimlanmiglardir. Adres simnifi olarak Anadolu Yakasi 1, Avrupa Yakasi 2,

Istanbul dis1 3 olarak kodlanmustr.

2- Mdsteri Tipi: 2015 itibariyle son 5 yilda firmanin kayitlarina giren miisteriler

yeni, digerleri eski miisteri olarak E ve Y seklinde kodlanmistir.

3- Sektorii: Miisterilerin faaliyet gosterdikleri sektorler tek tek belirlenmis ve
sonrasinda 10 ana sektdr smifi olarak simiflandirilmis ve su sekilde
kodlanmigtir: Ambalaj 1, Gida 2, Hizmet 3, Kimya ve Boya 4, Laboratuar 5,
Makina 6, Miihendislik ve insaat 7, Otomotiv 8, Uretim 9, Diger 10.

4- Kobi/Biiyiik Firma ayrimi: Miisteriler Kobi ise 2, biiyiik firma kategorisindeyse

1 olarak kodlanmustir.

5- Yillik kalibrasyon yaptirma periyodu: Numerik veride olusan eksiklik sektor
ortalamalar1 girilerek temizlenmistir. Bu degerler gida, iiretim ve diger
sektorler i¢in 5, mihendislik ve insaat i¢in 1, makina, hizmet, otomotiv,

laboratuar, kimya ve boya ve ambalaj igin 2 olarak belirlenmistir.
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6- Satis tutarlari: 1000TL’nin altindaki tutarlar 0-1000 araligi, 5000TL’nin
altindaki tutarlar 1000-5000 araligi, 10000TL nin altindaki tutarlar 5000-10000
aralig1 ve 10000TL nin iizerindeki tutarlar 10000+ olarak kodlanmustir.

4.4. MODELLEME

Firmanin 251 adet devamli miisterisine segmentasyon analizi yapmak
amaglanmaktadir ve bu amag¢ ic¢in denetimsiz bir model olarak kiimeleme analizi

gerceklestirilmistir.

Kiimeleme algoritmalardan K-means algoritmast ve WEKA yazilimi

kullanilarak kiimeleme islemine sokulup miisteri segmentasyonu belirlenmistir.

WEKA agik kaynak kodlu GNU lisansli bir yazilimdir. Waikato Environment
for Knowledge Analysis kelimelerinin kisaltilmasindan adini alan bu yazilim Waikato
Universitesinde Java platformu {izerinde gelistirilmistir. Makina &grenmesi paketleri
acisindan ve komut satir1 arayiizii baglantisi agisindan en gii¢lii yazilimdir. Kullanim ve
ogrenim kolaylig1 programin bir diger avantajidir. (Kaya ve Ozel, s.4) Yazilimin
calisabilmesi i¢in Java 1.4 bilgisayara yiiklenmistirr WEKA yaziliminda ARFF
(Attribute-Relation File Format) dosyalar1 kullanilmaktadir. ARFF dosyalari, degisken
tanimlanmasina izin veren ASCII metin dosyalaridir. ARFF dosyasinin baglik kisminda,
degiskenler(veri tabanindaki her bir kolonun ismi), bunlar arasindaki iliskiler ve herbir
degiskenin tiirii ve alacagi deger vs. bulunmaktadir. Veriler @DATA satirindan sonra

gelmektedir. Sekil 7°de bir ekran goriintiisii verilmistir.
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@relation weka

@attribute ADRES {1,3,2}

Qattribute ESKI_YENI {E,Y}

@attribute SEKTOR_SINIF {2,7,3,8,9,10,4,5,6,1}

Qattribute KOBI_BUYUK {2,1}

@Qattribute KLBRSYN_PERIOD {5,1,2}

@attribute TUTAR_ARALIGI_15 {0-1000,1000-5000,5000-10000,10000+}
@Qattribute TUTAR_ARALIGI_14 {0-1000,1000-5000,5000-10000,10000+}
@attribute TUTAR_ARALIGI_13 {1000-5000,0-1000,10000+,5000-10000}

@data

1,,2,2,5,0-1000,0-1000,1000-5000
3,e,7,2,1,0-1000,0-1000,0-1000
2,e,2,2,5,0-1000,1000-5000,0-1000
2,6,2,1,5,0-1000,0-1000,0-1000
1,6,3,1,5,0-1000,0-1000,10000+
1,,8,1,2,1000-5000,1000-5000,1000-5000
3,6,9,2,5,0-1000,0-1000,0-1008

Sekil 7: ARFF formatina doniistiiriilmiis ekran goriintiisii

Kaynak: https://sourceforge.net/projects/exceltoarffconv/

ARFF formatina doniistiiriilen Excel dosyasinin WEKA’ya yiiklendigindeki ekran

goriintlisii Sekil 8’de gosterilmistir.

0 Weka Explorer il n o i ! p [ESNoE™x"

Preprocess | Classfy | Cluster | Assocate | Select atwbutes | Veshze

et T ( Open 08... Generate... Edt,., Save...

Current relaton Selected atribute

: yoe:
Instarces; 251 Atributes: 8 Masing: 0 (0%) Dstrct: 3 Unsque: 0 (0%)

Class: TUTAR_ARALIGI_13 (Nom) v | VeusizeAl
E—ee

Sekil 8: WEKA Giris Ekrani

w

Kaynak: http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/downloading.html
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Yukaridaki  ekran  goriintiisinde  veri  madenciligi  bdliimlerinden
“cluster”(kiimeleme) sekmesi miisteri segmentasyonu calismasi i¢in veri setine en
uygun baslik olarak se¢ilmistir. “Cluster” sekmesi i¢inde Simple K-means algoritmasi

secilmistir. (K kiime sayis1 2 olarak belirlenmistir.)

Calisma sirasinda K-means digindaki programda yer alan diger algoritmalar
(Cobweb, ExpectationMaximization, Farthestfirst, MakeDensityBasedClusterer) da test

edilmis ancak en anlamli sonug tlireten algoritma oldugu i¢in K-means tercih edilmistir.

4.5. RAPOR SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Sekil 9 ve 10’da WEKA yaziliminin eldeki verilere gore iki ekran goriintiisii
verilmigtir.

=== Run information ===

Scheme:weks.cluscerers, SimpleiMeans -H 2 - “weka.core.EuclideanDisvance -R £irsc-lasc” -I 500 -5 10
Relatisn: Weka
Inscances: 231

LA

Actribates:

== Model and evaluation on training set ===

Sekil 9: Weka Sonug Ekrani 1

Kaynak: http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/downloading.html

42



Number of iterations: ¢
Within cluster sum of squared errors: 709.C

Missing values globally replaced with mean/mode

Cluster centroids:
Clustersd
Attribute Full Data 0 1

(251) (155) (96)

ADRES
ESKI_YENI

E
SEKTOR_SINIF 9
2
S

O M -
-~ m

HOBI_BUYUK
KLBRSYN_PERIOD
TUTAR_ARALIGI_1S5 0-1000 0-1000 1000-S000
TUTAR_ARALIGI 14

TUTAR_ARALIGI_13

LV N ]

Time taken to build model (full training data) : 0 seconds

wes Model and evaluation on training set eew

Clustered Instances

0 155 ( 62%)
1 96 ( 38%)

Sekil 10: Weka Sonug Ekrani 2

Kaynak: http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/downloading.html

Yukaridaki ekran goriintiilerinden de incelenebilecegi gibi Weka programi
kiimeleme modeli k-means algoritmasinin irettigi sonuglar soyle yorumlanmaktadir: K-
means algoritmasi dort atama gergeklestirerek 251 adet miisteri verisi kiimesini almis
ve 155 verinin ait oldugu %62’lik ve 96 verinin ait oldugu % 38’lik iki kiimeye
ayirmistir. Birbirinden farkli bu iki gruptan %62’lik olana bakildiginda miisterilerin
Anadolu Yakasinda olduklari, eski miisteri olduklari, tiretim sektoriinde faaliyet
gosterdikleri, Kobi smifina girdikleri, yilda 5 kez kalibrasyon yaptirdiklar1 ve ii¢ yilda
da (2013, 2014 ve 2015) 1000TL’ nin altinda satis tutar1 belirlenmistir. %38’lik ikinci
kiime incelendiginde, miisterilerin yine Anadolu Yakasinda ve eski miisteri olduklari,
Kimya ve boya sektoriinde faaliyet gosterdikleri, Kobi sinifina girdikleri, yilda 2 kez
kalibrasyon yaptirdiklar1 ve {i¢ yilda da (2013, 2014 ve 2015) 1000-5000TL araliginda

satig tutar1 goriilmiistiir.
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5. 1IC KONTROL SIiSTEMi CERCEVESINDE BIR ARAC OLARAK
VERI MADENCILiGI KULLANILMASI VE BILANCO
UZERINDEKI ETKILERI

5.1. IC KONTROL SiSTEMi CERCEVESINDE BiR ARAC OLARAK
VERI MADENCILiIGI KULLANIMININ ONEMI
Giliniimiizde bilisim teknolojileri yeni ekonomi ve yoOnetim modellerinin en
etkili aract haline gelmistir. Veri madenciligi hem karmasiklasan veri yiginlarinin
yonetilebilmesi agisindan hem de karar alicilar igin gelecege doniik tahmin politikalart

yoniiyle dnemli bir aragtir.

I¢ kontrol sistem kurulumu degisimi ydnetmek ve riskleri firsata ¢evirmek
acisindan ¢ok dnemlidir. Ulrich Beck 1992 yilinda yayimlanan “Risk Society: Towards
a New Modernity” adli kitabinda risk toplumu kavramina vurgu yapmistir. Beck bu
eserinde, 19. Yiizyilda “ya, yada” felsefesinin egemen oldugunu, oysa 20. Yiizyilda
“ve” felsefesinin gegerli oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore; 19. Yiizyilda
birbirinden kopuk yapilar yada birimler vardi. Kopukluk, tekdiizelik, uzmanlagma,
hareketsizlik gibi ifadelerle kendini bulan bu yapi, taraflar arasindaki ayrimlari ve
cikmazlar agiklamaktadir. 20. Yiizyilda ise “ve” nin egemenligi; yan yana olma, ¢ok

boyutluluk, sentez, bulamklik, belirsizlik gibi kavramlar1 ortaya cikartmstir. (Ozer,
2010, s.214.).

Toplumsal siirecte yasanan bu degisim firmalar dlgegine de yansimis ve pek
cok kurulus bu siireci yonetebilir hale gegmek i¢in Kurumsal Kaynak Planlama (ERP-
Enterprise Resource Planning) yazilimlarina ve biitiinciil kontrol sistemleri gelistirmeye

ithtiya¢ duymustur.

Veri madenciligi kurumsal yazilim projelerinde gelisen teknolojiler igerisinde
yer almaktadir. Isletmeyi basariya gétiirecek en 6nemli faktor stratejik hizalama denilen
1§ stratejisi ile bilisim sistemi arasinda saglanacak uyumdur. Veri madenciligi
algoritmalar1 pek ¢ok kurulusta isletmenin tiim boliimlerini yoneten kurumsal kaynak
planlama yazilimlarina baslangi¢ kurulus noktasinda ve i¢ kontrol kriterleri de goz

oniinde bulundurularak yerlestirilmelidir. ERP sistemlerinin baslangicta sadece
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operasyonel olarak kurulmasi belki kurulusun o zamanki ihtiyaglar1 dogrultusunda
yeterli olabilmekte ancak kontrol aktivitelerinin sistem igerisine entegre edilmemesi
zamanla Ongoriilemeyen risklerin ortaya ¢ikmasina, hata hile suistimal gibi insan
faktoriinden kaynaklanan zararlarin artigina sebep olmaktadir. Ayrica sirketin i¢ kontrol
aktivitelerini sisteme sonradan entegre etme cabasi yoOnetimi ek maliyetlere ve
gerceklesen risklerin  sonuglarina katlanilmasit gibi  durumlarla karsi karsiya
birakmaktadir. Bununla beraber, ERP sistemlerinde iiretilen tahmine dayali
modellemelerin 6ziinde istatistik ve zaman serileri bulunmasi “istatistik¢i diin yaptigi
tahminlerin  bugiin neden c¢ikmadigini yarin bilebilecek kisidir.”  ifadesini
dogrulamaktadir. (Siimen, 2014, s.56). Baska bir deyisle kirli veri, pazar degisimi,
rakiplerin tutumu, ekonomik durum, sosyal olaylar, hatta hava durumu gibi etmenler
zaman serileri ile yapilan tahmini bozabilmektedir. Ayrica, talep normal dagilima uygun
gerceklesmemis de olabilmektedir. Bu durum karar alicilar agisindan i¢ kontrol
cercevesinde belirsizlik riskinin iyi yOnetilememesine ve yonetim risklerine yol
acmaktadir. Yapilmas: gereken ERP araglar1 ile gergeklestirilen tahminlerin nitel

tahminler ile diizeltilmesidir.

5.2. UYGULAMA ORNEGI SEGMENTASYON ANALIZI
SOl\vIUCLARII\.IIN IC KQNTROL CERCEVESINDE
DEGERLENDIRILMESI

Kimya ve boya sektorlerinde ciro ve potansiyelin yiiksek olmasindan dolay1 bu

sektorler kapsaminda piyasadaki diger miisterileri tanima ve firmanin kendi miisteri
portfoyline dahil etmek icin ¢alismasi firmaya satislarinda artis ve karlilik
getirebilecektir. Ayrica her iki kiimedeki miisterilerin yapisina bakildiginda, eski
miisteriler olduklar1 goriilmektedir. Bu durum miisteri sadakati agisindan olumlu olarak
degerlendirilebilecek olsa da yeni miisterilerin de kaliciligin1 saglamak igin dogru bir
satig stratejisi belirlemek ve isletme ortami, yonetim felsefesi ve i¢ kontroliin basarisi

acisindan 6nem tasimaktadir.

Her iki kiimede de Istanbul Anadolu Yakas: is potansiyelinin hakim oldugu
goriilmektedir. Bu durum i¢ kontrol ve risk degerleme agisindan yogunlagma riskini de
beraberinde getirmektedir. Yogunlagma riski ¢ogu miisterinin ayni endiistri kolu veya

cografi bolgede olmasinin o cografi bolge yada endiistrideki olast bir ekonomik
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durgunlugun i¢ kontrol riskini de arttiracagina isaret etmektedir. Boyle bir durumda
Anadolu Yakasindaki miisteri portfoyii iyi yonetilmeli, Avrupa Yakasi ve diger
bolgelere satis destegi verilerek riskten korunma yoluna gidilmelidir. Miisterilerin Weka
ekranmin verinin gorsellestirme (visualize) modeli ¢alistirilarak genel bolgesel
dagilimmi gérmek amaciyla Sekil 11°de siitun grafikleri ve Sekil 12’de kiimeleme

yogunlasma gorseli yer almaktadir.

Selected attribute
Name: ADRES Type: Nominal
Missing: 0 (0%) Distinct: 3 Unique: 0 (0%)
No. Label Count
11 113
2(3 81
3|2 57
Class: ADRES (Nom) v [ visualize Al

113

Sekil 11: WEKA Miisteri Adres Dagilim Gorsellestirme Ekrani

Kaynak: http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/downloading.html
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Sekil 12: WEKA Miisteri Adres Dagilim Kiime Yogunlagsmast

Kaynak: http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/downloading.html

Bir diger sonug, firmanin hizmet verdigi sektorlerin biiyiik firmalardan ziyade
Kobi olarak yogunlagmasidir. Bu durumda rekabet agisindan is riskini arttiran bir
unsurdur. I¢ kontrol agisindan etkinligi arttiracak bir satis stratejisi olmasi agisindan
biiyiikk firmalarin kendi kalibrasyonlarini yaptirmalar1 yerine isbirligi yapilarak 6zel
laboratuarlara is aktarimi yoniinde c¢alismalar yapilmasi fayda saglayacaktir. Boylece

firma miisteri portfoyiinii de ¢esitlendirmis olacaktir.

Uretim sektoriindeki firmalarda yillik kalibrasyon yaptirma periyodunun 5,
boya ve kimya sektdriinde ise 2 oldugu goriilmektedir. Isletme sektordeki firmalara
yillik kalibrasyon hizmeti verme periyodlarini gozlemleyerek teknolojisini bu ydnde
tyilestirmeli ve gelistirmelidir. Teknolojiyi ortaya c¢ikaran (teknolojiyi kendisi i¢in
gelistiren) bir isletme ic¢in teknoloji izleyicisi konumuna gore daha az belirsizlik riski

bulunacaktir.

2015 yili sonu itibariyle firmanin toplam 597 miisterisi olmasina ragmen
analize firmanin devamli miisterilerinin yapisini tanimak amaciyla her 3 yilda da satis
yapilan toplam firma sayis1t 251 ile baslanmasi firmanin toplam miisterilerinin her yil
yaklagik 1/3” ne diizenli hizmet verdigi ve kalan 2/3’liilk miisteri potansiyeline is

yapilamadigin1 gormemizi saglamaktadir. Burada 2/3’lik kacirilan bir potansiyel
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bulunmaktadir. I¢ kontroliin etkinligi acisindan bilgi ve iletisim kanallar1 calistirilarak
bu durum anketlerle degerlendirilip yillara gore degiskenlik gosteren miisteriler

kazanilmaya ve devamli miisteri haline getirilmeye c¢alisiimalidir.

XYZ Kalibrasyon Ve Danigsmanlik. Hizmet. Sanayi .Tic. Ltd S$ti firmasinin
muhasebe boliimiinden saglanan net ciro rakamlar1 ve miisteri sayilar1 ile TUIK(Tiirkiye

Istatistik Kurumu) verilerine gore 3 yillik rakamlar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3.

Yillara Gore Firmanin Ciro Miisteri Sayis1 Yillik Tiife Orani

Yillik Ciro (TL) Miisteri Sayisi Yillik Tiife Orani(%)
2013 yil sonu: 412.215 596 7,40
2014 yil sonu: 458.680 546 8,17
2015 y1l sonu: 442.234 597 8,81

Kaynak: http://www.kpmgvergi.com/PratikBilgiler/Pages/Ufe-Tufe-Oranlari.aspx

Firmanin hizmet sektoriinde faaliyet gosteriyor olmasi, satiglarini genellikle
yerli firmalara TL esasinda yapmasinin dogal bir sonucu olarak herhangi bir hammadde
alis ve buna baglh kur riski de bulunmamaktadir. Dolayisiyla veriler analiz edilirken en
onemli dis degisken enflasyon olarak diisliniilmektedir. 2013 yilindan 2014 yilina
cirodaki artig oran1 %11 olarak gerceklesmistir. Firmanin ii¢ yillik cirosunu yillik TUFE
oranlari ile karsilastirdigimizda, firmanin cirosundaki artis 2014’de TUFE nin ¢ok az
tizerinde goziikmektedir. 2015°de ise firmanin cirosunda %3 oraninda azalma vardir.
Burada miisteri sayisindaki artisin ciroya orantili olarak yansimadigi goriilmektedir.
Bunun sebebi, 2015 yilinda daha ¢ok sayida miisteriye daha kii¢iik rakam ve sikliklarla
satis yapilmis olmasidir. Bu sonug¢ da gostermektedir ki, XYZ firmasi satig stratejisini
bliyik ve kurumsal firmalardan daha fazla miisteri kazanabilecek sekilde
diizenlemelidir. Bdylece i¢ kontrol acisindan daha fazla etkinlik saglanmis olacaktir.
Sektorde fazla sayida hizmet veren kalibrasyon firmasi olmasi rekabet riskini de

beraberinde getirmektedir. 2015 yilinda sektor genelinde rekabete dayali birim
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fiyatlarda diisiis gergeklesmesi de 2015 cirosunun azalisinda bir etkendir. Bu durum da

i¢ kontrol agisindan piyasa riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

XYZ firmas1 i¢in gerceklestirilen segmentasyon analizi sonucunda firmanin
satig stratejisini yeniden diizenleyerek miisteri ve satis hacmini arttirmasi1 gerekliligi
goriilmektedir. Ancak bu siiregte firmanin COSO’ya gore i¢ kontrol sisteminin ana
unsurlardan biri olan kontrol g¢evresi bashigi altinda yer alan is yapis tarzi ve etik

unsurlar konusunda dikkat gerektigi gézardi edilmemelidir.

5.3. ETiK STANDARTLAR

5.3.1. Etik Kavraminin Tanimlanmasi

Etik, bireysel kullanimi kigilerin davranislarinin yonetimine verilmis ahlaki
prensipler olarak tanimlanmaktadir. Kisaca, “dogru” yada “yanlis” seklinde bireysel
ayrmlar yoluyla ortaya c¢ikan kisisel kriterlerdir. Acikgasi, bir toplum etik olmadan
yasamak icin kaotik ve tehlikeli bir yer olacaktir. Bu sebeple hiikiimetler, dinler ve
egitimciler belirli etik standartlarin tiim toplum {yeleri arasinda benimsenmesi Ve

desteklenmesini saglamistir. (Meigs, 1997, 5.679).

Isletmelerin ticari kuruluslar olarak satislarmi arttirip kira gecerken ayni
zamanda sorumlu organizasyon yapisina uygun hareket etmeleri gerekmektedir. Bunun
anlami; baskalarmma hizmet etmenin sorumlulugunu kucaklamak, yanliglart ve
basarisizliklar1 kabul etmektir. Her organizasyon en az bir topluluk i¢inde varligini
siirdiirmektedir: Ister kdsedeki bakkal diikkanini gevreleyen mahalle olsun, isterse
icinde biiylik bir ¢ok uluslu sirketin faaliyet gosterdigi diinya toplulugu olsun. Her
bireyin isiyle ev sahipligi yaptig1 topluluga ne kadar iyi hizmet ettigini sorgulamasi
gerekmektedir. (Lennick, Kiel, 2005, s.166-209).

5.3.2. Satis Stratejileri Etik Unsurlarn

COSO’ya gore i¢ kontrol sisteminin ana unsurlardan biri, Kontrol Cevresi
bashigr altinda yer alan etik ilkeler uyarinca veri madenciligi kullanilarak satis stratejisi

belirlenmesi siirecinde ve satiglari artirmada etik ilkelere ne dlglide uygun davranildigi
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konusu oldukga onem tagimaktadir. Bu kapsamda asagida siralanan maddeler isletmeye

yol gbsterme agisindan 11k tutacaktir. (Karakas, 2008, s.23-29).

Tiketicilere yonelik fiyatlandirmadan ziyade firma amaglarina ulasmayi

hedefleyen fiyat tespiti.
Fiyat1 degistirmeksizin liriiniin kalite ve/veya miktarini degistirme.

Gerekli olmayan talebin uyarilmasi ve bazi pazarlamacilarin zararlt {iriinlere
karsi kisi ya da isletmeleri tiiketici yapma girisimleridir. (Cocuklar ve genclere

sigara, alkol, uyusturucu satilmasi gibi).

Miisteri veri tabanindan bilgi satma.

Rakipleri kotiileme.

Indirim yapilan iriinleri yeterince bulundurmama.

Kasirga, deprem gibi dogal afetler sonrasi kit tirlinlerin fiyatini arttirma.

En 1yileri olmasa bile, satis elemanlarina en yiiksek karli {iriinleri satma

noktasinda baski yapma.
Kisisel 6zel bilgileri amag dis1 kullanma.

Yasal olmayan eylemler (sahtekarlik, bilgisayar programlarini ve bilgisayarlari

bozmak).

Biiytik caph sirketlerin pazarlama yontemleri aracilifiyla az gelismis iilkeleri

sistematik olarak somiirmesi.

Yerli endiistrileri uluslararasi pazarlara sunulan iriinlerden korumak igin
serbest ticaret tarifeleri ve kotalar arasindaki degisime odaklanmis diplomatik

catismalar.

Kalitesiz ve giivenli olmayan {iriinlerin az gelismis ya da diizensiz pazarlara

satisl.

Satis etigi, satis personeline miisterileri ile yaptiklar: giinliik kontratlarinda yol

gostermek amaciyla ahlaki bir gerceve saglamaktadir. Etik ikilemler satista yaygindir
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clinkii satis personeli siklikla misterilerin talepleri ve rekabet¢i Onerilerini
cevapladiklar1 bir alanda karar almak zorunluluguyla miicadeleye c¢alismaktadir.
Yonetime karar alma noktasinda ikilemin tanimlanmasi, unsurlarin ortaya konmasi, bu
unsurlarin yasallik, haklilik ve fayda acisindan degerlendirilmesi ve karar verilmesi gibi

dinamikler yardimci olacaktir. (Dalrymple, Cron, 1982, s. 278).

5.4. BILANCO KAVRAMI

Bilanco; belirli bir tarihte bir firmanin varliklarini (aktif degerlerini) borglarini
ve O0zkaynaklarini ayrintili bir bicimde ortaya koyan sekil sartlar1 tagiyan mali tablodur.

(Giiglii, 2011, 5.49.). Bilango denkligi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4

Bilanc¢o Denkligi Tablosu

BILANCO DENKLIGI
Aktif Pasif
Doner Varliklar Kisa Vadeli Borglar
Uzun Vadeli Borglar
Sabit Varliklar
Ozsermaye
Toplam Aktifler = Toplam Pasifler

Kaynak: Miige Iseri, Sorularla isletme Finansmanu, s.4.
Varliklar, donen ve duran olarak adlandirilan iki grupta toplanmaktadir.

Donen varliklar grubunda bir yil veya isletmenin normal faaliyet donemi iginde

paraya c¢evrilecegi veya kullanilacagi tahmin edilen varliklar yer almaktadir.
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Duran varliklarda ise normal sartlar altinda bir yil i¢inde elden c¢ikarilmasi

diisiiniilmeyen veya yararlar1 bir yilda tilkkenmeyecek olan varliklar yer almaktadir.

Kaynaklar kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklarla 6z kaynaklardan meydana

gelmektedir..

Kisa vadeli yabanci kaynaklar bir yil i¢inde 6denmesi gereken; uzun vadeli
yabanci kaynaklar ise bir yildan sonra édenecek olan borglardir. Oz kaynaklar ise
isletme sahip ve ortaklar1 tarafindan isletme kisiligine tahsis edilmis kaynaklardir.
(Argun, 2003, s.12.).

Bilangoyu bir diger ifadeyle; bir firmanin sahip oldugu varliklar1 ve bu
varliklarin iizerindeki haklar1 gosteren temel tablo olarak da tanimlamamiz miimkiindiir.
(Giiclii, 2011, 5.49.). Isletme ilk kuruldugu zaman kurucularimn igletmeye varlik olarak
tahsis ettikleri kaynak sermayedir; dolayisiyla sermaye isletme sahiplerinin varliklar

tizerindeki haklaridir. Kar; bu haklarda ortaya ¢ikan artistir.

Isletme varliklarimi arttirmak igin; ya kar alinmayip isletmeye birakilir, yada
ticlincii kisilerden borg alinir. Borglar; {i¢iincii kisilerin varliklar iizerindeki haklaridir.
Isletme varliklar1 i¢in ya sermaye yada borglanmak suretiyle kaynak saglar. Dolayistyla
her varligin bir kaynag1 olmasi kavrami bilanco esitligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

(Canakgioglu, 2008, s.51.).

5.5. UYYGULAMA ORNEGI SEGMENTASYON ANALIZi
SONUCLARININ BILANCO UZERINE ETKILERI

Yapilan veri madenciligi c¢alismasinda isletmenin son ¢ yillik devamli
miisterileri ve miisteri karakteristikleri belirlenmistir. Isletmenin bu dogrultuda yeni bir
satig stratejisi uygulamasi sonucunda satiglarini arttiracagi varsayimi altinda pesin
satislarda likidite ve cari oran, vadeli satislarda ise ticari alacaklar hesabinda bir artis
meydana gelecektir. Likidite, aninda ve degerinde nakde doniisebilme yetenegi
demektir. Cari Oran (CO), donen varliklarin firmanin kisa siireli yiikiimliiliiklerini
karsilamakta kullanabilecegi iktisadi degerlerin kisa siireli borg¢lara boliinmesi ile

hesaplanmaktadir. CO’nin hesaplanmasinda amag, firmanin kisa vadeli borg¢larim
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O0deme giiciinii 6lgmek ve net isletme (¢alisma) sermayesinin yeterli olup olmadigini
saptayabilmektir. Net isletme sermayesi, kisa siireli borglarin doénen varliklardan
cikartilmasi ile bulunmaktadir. CO, isletmeye kredi verenler tarafindan da 6nem tagir.
Ticari alacaklarin artmasi ayni zamanda alacak tahsilati riskini de doguracaktir. Bu

noktada igletmenin nasil bir tahsilat politikasi uyguladigi 6nem kazanmaktadir.

XYZ firmasi kurumsal olan ve siirekli ¢alistiklar1 kobilere vadeli satis, diisiik
tutarli satis yaptig1r ve yeni ¢alistiklar1 firmalara pesin satis politikas1 uygulamaktadir.
Isletme y&netiminin tahsilat risklerinin 6niine gegmek icin pesin satislarda uyguladig
kontrol aktivitesinin yerinde oldugu goriilmiistiir. Kendisine satig yapilan miisteriye
borcunu XYZ isletmesinin banka hesabina havale ettikten sonra kalibrasyon sertifikasi
gonderilmektedir. Bilangoda en likit varlik kasa ve banka hesaplar1 oldugundan miisteri
dogru bir tahsilat politikast uygulamaktadir. Vade uygulanan miisterilerde ise alacak
tutari ile ilgili sdzlesme imzalanarak sertifikalar1 gonderilmektedir. Ticari alacaklar i¢in
vade farki uygulamasi yapilmamaktadir. Giivenilir olmayan ve 1000TL nin altinda ¢ek
tahsilat1 kabul edilmemektedir. Firma bu sekilde finansal risklerini dengelemeye

caligmaktadir.

Isletmeler bazen artan satislar neticesinde diisiik oranda bir tahsilat yaparken
kendi miisterilerine daha uzun vadeli kredi tanima yoluna gidebilmektedirler. Diger bir
ifadeyle satiglarini kredili yapmay:1 tercih etmektedirler. Ticari alacaklardaki bu
durumun bdyle devam etmesi, igletmenin nakit darbogazi igersine girmesine yol
acabilmektedir. Gegmis veriler 1s18inda miisterilere 6deme potansiyelleri ile ilgili olarak
risk segmentasyonu yapilarak kredilerin buna uygun olarak ¢ikartilmasi sonucu ticari
alacaklarin zamaninda tahsil edilmesi isletmenin bilangcosunda aktifini giiclendirecek ve
likiditeyi arttiracaktir. Siipheli ticari alacak hesap kalemi iizerinde kismen denetim
saglamis olacaktir. Isletme tahsilatlari giiclendirmek yoluyla donen varliklarini
arttirarak kisa vadeli yabanci kaynaklarini rahatlikla 6deyebilir hale gelecek ve giinliik
faaliyetlerini karsilayabilmek icin yeterli oranda net isletme sermayesine sahip

olacaktir.
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8. SONUC

Teknolojik yogunlasmayla beraber 1990’11 yillarin sonu ve 2000’lerde hiz
kazanan veri madenciligi uygulamalar1 daha gelismis algoritmalardan beslenen paket
programlarin igletmelere sunulmasini da beraberinde getirmistir. Veri madenciligi
uygulamalar1 yapmak i¢in bilgisayar programlart gerekmektedir. Veri madenciligi
yazilimlart ticari ve agik kaynak kodlu olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Ticari
yazilimlara SPSS Clementine, Excel, SPSS, SAS (Enterprise Miner), Angoss, KXEN,
MS SQL Server, MATLAB, Oracle’n gelistirdigi modeller 6rnektir. Agik kaynak kodlu
yazilimlara ticretsiz olarak erisilebilen Keel, Knime, Orange, R, Rapid Miner(Yale) ve
WEKA yazilimlar 6rnektir.

Calismanin amaci, miisterinin elindeki dagmik halde bulunan veriyi, veri
madenciligi siireci isletilerek segmente etmek, segmentasyon analizi sonuglarinin ig
kontrol sistemi acisindan etkilerini inceleyerek satis stratejilerini  yeniden
diizenlemesine yardimc1 olarak satiglarini arttirmasi halinde bilango hesaplar iizerinde

gerceklesebilecek etkileri aragtirmaktir.

Verilerin doniistiiriilmesi siirecinde GNU genel kamu lisansi altinda bildirilmis
actk kaynak kodlu WEKA yazilimi1 kullanilmistir. Bu yazilimin tercih edilmesinin
sebebi; igerdigi algoritma agisindan genis kapsamli olmasi, makine 6grenmesi paketleri
acisindan en giiclii yazilim olmasi, istatistiksel kiitliphanesinde uygulama 6rnegi icin
secilen kiimeleme modelini igeriyor olmasi, kullanim ve 6grenim kolayligi acisindan
kullanic1 dostu olmasi, gorsellestirme yoniinden giiglii olmasidir. Segmentasyon analizi
calismas1 yapmak icin kiimeleme modeli (clustering) se¢ilmis, algoritma olarak sirasiyla
EM(Expectation Maximization), FarthestFirst, Cobweb, k-Means, Makedensitybase
algoritmalar1 g¢alistirilmig, en anlamli sonug¢ iireten rapor K-means algoritmasindan
saglandig1 i¢in bu algoritma ¢aligmaya dayanak teskil etmistir. Kullanilan algoritma

sayesinde verilerden bilgi ¢cikarimi yapilabilmistir.

Yapilan ¢aligmada XYZ Kalibrasyon firmasinin son ii¢ yillik (2013, 2014 ve
2015) satislarina iliskin miisteri esasinda kaydedilen verileri Excel ortaminda alinmus,
segmentasyon analizi yapmak i¢in 6ncelikle devamli miisterileri belirlenmistir. 251 adet

devamli misteriye ait karakteristiklerin belirlenmesi amaciyla Oncelikle Excel
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ortaminda diizenleme yapilmis, kategorik degerler niimerik degerlere doniistiiriilmiis,
hazirlanan dosya ARFF formatinda WEKA programina yiiklenmistir. Kiimeleme
(clustering) yontemi ve basit K-means algoritmasi c¢alistirilarak miisteriler iki kiimeye

ayrimstir.

%62 ve %38 oraninda ayrisan her iki kiime de de miisterilerin Kobi nitelikli ve
eski misterilerin bulundugu ve Anadolu Yakasi’nda faaliyet gosterdikleri tespit
edilmistir. Bu durum i¢ kontrol agisindan yogunlasma ve is risklerini de beraberinde
getirecektir. Riski dagitmak i¢in Avrupa Yakas1 ve Istanbul dis1 firmalara satis destegi
verilmelidir. Her iki kiimede de agirlikli miisterilerin Kobi isletmeleri oldugu g6z 6niine
almirsa biiyiik firmalar i¢in dahili kalibrasyon kullanimi ile disardan hizmet alma
konusunda maliyet en iyileme (optimizayonu) gibi analizlerle isbirligi yapma yoluna
gidilerek biiyiik firmalar da miisteri portfoyiine kazandirilabilecektir. %62°lik kiimede
iiretim sektorlerinin yogunlastigi, yilda 5 kez kalibrasyon yaptirdiklari, satig tutarinin
1000TL nin altinda oldugu goriilmiistiir. %38’lik ikinci kiimede boya ve kimya sektor
firmalariin yogunlastii, yilda 2 kez dl¢iim yaptirdiklar: ve satis tutarlariin 1000-
5000TL araliginda oldugu ortaya ¢ikmistir. Boya ve kimya sektoriindeki firmalar daha
kazangli olduklarindan, bu sektdrden daha fazla pay alma yoluna gidilmesi kazang
saglayacaktir. %62’lik kiimenin iiretim isletmelerinde yogunlagsmasi bu sektorlerde daha
biiylik bir potansiyelin var oldugunu gostermektedir. XYZ firmasi, iiretim sektoriinde

faaliyet gosteren firmalara ayr1 bir satis stratejisi uygulamalidir.

XYZ igletmesi 2015 yili sonunda 597 miisteri sayisina sahipken son ii¢ yilda
hizmet verdigi devamli miisteri sayisinin 251 olmasi miisteri portfoyiinii ve rekabet
riskini daha iyi yonetmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Devamli olmayan miisteriler
anket, vb. yontemlerle devamli hale getirilmeye ¢alisilmalidir. Ayrica her iki kiimede de
eski miisterilerin yogunlagmasi, yeni miisterilere yonelik satis stratejileri gelistirilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. XYZ isletmesinin satig stratejisini belirleyip satislarini

arttirirken ne Slgiide etik davranacagi da i¢ kontrol agisindan 6nem tagimaktadir.

XYZ firmasinin miisteri segmentasyonu sonuglari 1s18inda dogru bir satis
stratejisi uygulamasi ve satislarini arttirmasi halinde bilango hesaplar1 da etkilenecektir.

Pesin satislarda likidite ve cari oran, vadeli satiglarda ticari alacaklar hesabi
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etkilenecektir. I¢ kontrol agisindan firmanim rekabet ve tahsilat risklerini ayn1 anda
yonetebilmek i¢in belirli bir vadeli satig politikas1 uygulamasi gerekmektedir. Yapilan
incelemede firmanin miisterilerini  “kurumsallik” ve “devamli miisteri olma”
kriterlerine gore siniflandirdigi ve bu dogrultuda vadeli satis politikast uyguladig
goriilmiistiir. Ik defa c¢alisilan miisterilere pesin satis yonteminin uygulanmasi
bilangoda siipheli alacak riskini azaltict bir unsurdur. Firmanin miisterilerini yakindan
tanimasi, alacaklarim1 zamaninda tahsil edebilmesi, donen varliklarimi arttirarak kisa
vadeli yiikiimliliklerini rahatlikla oOdeyebilmesi ve net isletme sermayesini

giiclendirmesi anlamin1 tagimaktadir.

Gergeklestirilen uygulamadan elde edilen sonuglarin tiim isletmelere ve bu
isletmelerin satis pazarlama, muhasebe, is gelistirme ve i¢ denetim bdliimlerine yararli

olacag diistiniilmektedir.

Firmalara ait ¢oklu verilere veri madenciligi teknikleri uygulanmasi 6nceden
bilinmeyen c¢ok sayida desen ve Oriintiiniin ortaya cikartilmasi ve karar alicilara

tahminleme konusunda farkli bakis agilar1 saglayacaktir.
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EKLER

Ek-1: Segmentasyon Analizi I¢in Déniistiirme Exceli

Eski/ |Sektor | Kobi | Kalibrasyon Tutar Tutar Tutar
Adres | Yeni Smf | Biyiik | Periyod Araligi 15| Aralhigi 14| Araligi 13
1 E 2 2 5 0-1000 0-1000| 1000-5000
3|E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 2 2 5 0-1000| 1000-5000 0-1000
2|E 2 1 5 0-1000 0-1000 0-1000
1|E 3 1 5 0-1000 0-1000 10000+
1/E 8 1 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 10 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1|E 4 1 2 5000-10000 | 5000-10000| 5000-10000
2|E 4 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
1Y 5 2 1 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
2|Y 7 2 1 1000-5000 0-1000| 1000-5000
2|Y 10 1 5 0-1000 0-1000 0-1000
1|E 6 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 5 2 1 0-1000| 5000-10000| 5000-10000
3|E 3 2 5 0-1000| 1000-5000 0-1000
1|E 4 2 2 1000-5000| 1000-5000 0-1000
1|E 2 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 2 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 7 2 1 0-1000| 1000-5000| 1000-5000
2|Y 9 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 4 2 2 0-1000| 5000-10000| 1000-5000
3|E 4 1 2 1000-5000 0-1000| 1000-5000
2|E 5 1 1 1000-5000| 1000-5000 0-1000
1E 7 2 1 1000-5000| 1000-5000 0-1000
1|E 6 2 2 1000-5000 0-1000 0-1000
3lY 9 2 5 1000-5000 0-1000| 1000-5000
1Y 4 2 2 0-1000| 1000-5000 0-1000
3lY 6 2 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3lY 9 1 5 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 3 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1|E 3 1 5 1000-5000| 5000-10000| 5000-10000
1E 6 2 2 0-1000 0-1000| 1000-5000
1E 1 2 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1Y 8 2 2 1000-5000 0-1000 0-1000
2|Y 9 1 5 1000-5000| 5000-10000| 1000-5000
1|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 3 1 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
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3|E 7 1 1 0-1000| 1000-5000| 1000-5000
2|E 7 1 1 10000+ 10000+ | 1000-5000
2|E 2 1 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 10 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 4 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 6 2 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 10 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 8 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
1Y 4 2 2 10000+ 10000+ | 5000-10000
1|E 6 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 10 1 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 9 1 5 10000+ | 5000-10000| 5000-10000
3|E 4 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 4 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
1Y 10 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
2|E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 4 1 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 8 1 2 1000-5000 0-1000| 5000-10000
3|E 2 2 5 1000-5000 0-1000 0-1000
3|E 10 1 5 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 7 2 1 1000-5000| 1000-5000 0-1000
1|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 10 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 10 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 7 2 1 1000-5000 0-1000| 1000-5000
1Y 3 2 5 10000+ 10000+ 0-1000
1 E 9 1 5 10000+ 10000+ | 5000-10000
3|E 2 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
2|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 4 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 8 1 2 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 5 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
31Y 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 2 2 5 0-1000| 1000-5000 0-1000
1lY 10 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 2 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1Y 5 2 1 5000-10000| 5000-10000| 1000-5000
3|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 2 2 5 1000-5000 0-1000 0-1000
1|E 9 2 5 1000-5000| 1000-5000 0-1000
1E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 4 2 2 1000-5000 0-1000| 1000-5000
2|E 1 2 2 1000-5000 0-1000| 1000-5000
1 E 4 1 2 1000-5000| 1000-5000] 1000-5000
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1 E 1 2 2 0-1000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 1 1 2 1000-5000 0-1000 0-1000
1 E 9 1 5 0-1000 0-1000| 1000-5000
1|E 9 1 5 1000-5000 0-1000| 1000-5000
1|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 8 2 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 6 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
3Y 3 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1Y 7 2 1 1000-5000 0-1000| 1000-5000
1 E 6 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
2|Y 8 2 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1|E 9 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 2 1 5 0-1000| 1000-5000 0-1000
3Y 9 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1 E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 5 1 1 0-1000 0-1000| 1000-5000
2 E 6 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
1Y 3 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3Y 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 2 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1 E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
1|E 5 2 1 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
21Y 5 1 1 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
2|Y 10 1 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 4 2 2 0-1000| 1000-5000| 1000-5000
1 E 9 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 4 2 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1|E 9 2 5 0-1000| 1000-5000| 1000-5000
2|Y 4 2 2 10000+ 10000+ 10000+
1 E 5 2 1 10000+ 10000+ | 5000-10000
2|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 4 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
3Y 9 1 5 10000+ 10000+ 10000+
1Y 2 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1Y 3 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1Y 4 1 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1Y 4 2 2 0-1000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 1 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 4 1 2 10000+ | 5000-10000| 5000-10000
3|E 4 2 2 5000-10000| 5000-10000| 1000-5000
2|E 7 1 1 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 4 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 4 2 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1Y 4 2 2 1000-5000 0-1000 0-1000
3|E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 3 2 5 10000+ 10000+ | 5000-10000
3|E 9 1 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 4 1 2 10000+ 10000+ 10000+
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1 E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 5 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 5 2 1 10000+ | 5000-10000| 5000-10000
3|E 4 2 2 1000-5000 0-1000| 1000-5000
3|E 10 1 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
2|E 1 2 2 5000-10000 0-1000| 1000-5000
2|E 5 2 1 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1 E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 5 2 1 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1|E 10 1 5 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 3 1 5 10000+ | 1000-5000| 1000-5000
3|E 4 1 2 1000-5000 0-1000| 1000-5000
2 E 8 1 2 5000-10000 | 5000-10000| 1000-5000
1|E 9 2 5 5000-10000| 1000-5000| 5000-10000
1Y 6 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
1Y 9 2 5 0-1000| 1000-5000| 1000-5000
2|E 3 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 7 2 1 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1|E 3 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 4 2 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1 E 5 2 1 5000-10000 0-1000| 1000-5000
1Y 9 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1Y 10 2 5 5000-10000 | 5000-10000| 5000-10000
1 E 4 2 2 0-1000| 1000-5000| 1000-5000
2|E 10 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1Y 5 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
1Y 4 2 2 1000-5000 0-1000| 1000-5000
1|E 9 1 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
2|Y 8 2 2 0-1000| 1000-5000 0-1000
2|Y 1 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 4 2 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 4 2 2 1000-5000 0-1000 0-1000
1|E 8 1 2 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 4 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 7 2 1 1000-5000 0-1000 0-1000
1 E 10 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1|E 9 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
2| E 9 1 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 6 2 2 0-1000| 1000-5000 0-1000
3Y 4 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 6 1 2 1000-5000| 1000-5000 0-1000
1lY 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1lY 3 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1E 4 1 2 0-1000 0-1000 0-1000
1E 10 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 4 1 2 0-1000| 1000-5000 0-1000
1 E 4 1 2 5000-10000 10000+ 10000+
1 E 4 1 2 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 4 1 2 1000-5000| 5000-10000| 5000-10000
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1 E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
1Y 9 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1 E 2 1 5 5000-10000| 5000-10000 0-1000
1|E 9 2 5 5000-10000 | 5000-10000| 1000-5000
1 E 4 2 2 10000+ 10000+ 10000+
1Y 2 2 5 0-1000| 1000-5000| 1000-5000
2|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 10 1 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1|E 8 2 2 0-1000| 1000-5000 0-1000
3|E 1 2 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1Y 6 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 10 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 8 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 7 2 1 10000+ 10000+ | 5000-10000
1|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 2 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1Y 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
2 E 9 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1Y 3 2 5 5000-10000 | 5000-10000| 5000-10000
3|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 8 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
1Y 10 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1|E 10 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
2|E 9 1 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 10 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 4 2 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1 E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 6 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 8 2 2 5000-10000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 9 1 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 1 2 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3lY 7 2 1 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
2|E 10 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 3 2 5 0-1000| 1000-5000 0-1000
1 E 4 1 2 0-1000| 1000-5000| 1000-5000
1 E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 4 1 2 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3|E 8 1 2 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 2 2 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
3Y 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
2 E 9 1 5 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1|E 3 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 5 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 2 1 5 5000-10000| 5000-10000| 1000-5000
2|E 8 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 7 2 1 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
1Y 3 2 5 1000-5000| 1000-5000 0-1000
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1Y 7 2 1 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 4 2 2 1000-5000 0-1000 0-1000
2|E 2 1 5 0-1000 0-1000| 1000-5000
2|E 2 1 5 0-1000 0-1000| 1000-5000
2| E 10 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 9 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
2|E 10 2 5 1000-5000| 1000-5000 0-1000
3|E 3 1 5 0-1000 0-1000 0-1000
1|E 10 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 9 1 5 5000-10000 10000+ | 1000-5000
1Y 2 2 5 0-1000 0-1000 0-1000
1 E 4 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 7 2 1 0-1000 0-1000| 1000-5000
3|E 1 2 2 0-1000 0-1000 0-1000
3|E 7 2 1 1000-5000| 1000-5000| 1000-5000
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