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ONSOZz

Son yillarda Diinya ekonomisini bi¢imlendiren kiiresellesme olgusu

sermayenin uluslararasi diizeyde yogunlagmasi ile paralellik gostermigtir.

Ekonomik kosullara paralel olarak igletmeler yapisal degisikliklere
ugramaktadir. Artik diinyanin biiyiik sirketlerinin ¢ogunlugu faaliyetlerinin giderek
artan bir boOliimiini kendi iilkelerinin disinda siirdiirmektedirler. Uluslararasi

isletmecilik ¢ogu iilkede biiyiik 6nem tagimakta ve bu 6nem gittikge artmaktadir.

Siyasal, toplumsal ve ekonomik kosullardaki degisim ve gelisim kamu ve
zel kuruluglarini zorunlu olarak Halkla Iliskilere yoneltmistir. Giiniimiizde zorunlu
olarak halkla iligkiler 6zellikle serbest ekonomi rejimine ge¢me evresinde bulunan
ya da bunu uygulayan iilkelerde, ¢okuluslu girketler ile kamuoyu arasinda en
o6nemli koprii niteliindedir. Cokuluslu sirketler, y6re halki igindeki konumunu
kendi lehine gelistirmek ve basarnisimi siirdiirmek igin halkla iligkilere kesinlikle
ihtiyact vardir. Halkla iligkiler ¢okuluslu sirketlerin y6re halkina déniik imajmin ve

yore halkina uyumunun &nemli bir belirleyicisidir.

Modern anlamda Halkla iliskiler 20.yiizyihn sosyal ve ekonomik
gelismelerinin zorlamas: ile yayginlasmig bir meslek dalidir. Onu ihtiyag haline
getiren gelismeler, agik ekonomi ve demokrasi sisteminin dogurdugu ekonomik ve
siyasal rekabet ortami iginde kamuoyunun 6neminin artmasidir.
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Bu ¢alismamizin amaci, ¢okuluslu sirketlerin diga agilma bigimlerini,
disanida nasil iiretim yaptiklarini ve neden iiretim yaptiklarim, g¢okuluslagma
yollarini, son yillarda Orta Asya’da ne tiir bir ¢alisma i¢inde olduklarimi1 6grenmek;
vazgecilmez bir fonksiyon haline gelen Halkla Iligkilerin bu sirketlerde nasil
uygulandidim incelemek ve o6rneklerle bu uygulamalara agiklik getirmektir. Bu
¢alismanin nisbeten dar bir gergevede gergeklesebilmesinin nedeni, bu konudaki

kaynaklarin istenen sayida ve nitelikte olmamasidir.

Bu ¢alismamda yardimlarindan dolayr basta damisman hocam Dog. Dr.
Mahmut OKTAY’ a; yakmn ilgisinden dolay: Asistan Emel Yilmaz’a, kaynak
konusunda iiniversite kiitiiphanelerinde bulamadigim kitaplar ve tezi ile ¢alismama
yardimc1 olan Saymm Mert Denizci’ ye, arastirmalarim sirasinda bilgi ve
yardimlarini gérdiigiim Sayin Giilay Hiiner’e (Unilever), Emek Hacibrahimoglu’'na
(Siemens), Sebnem Unaldr’ya (Coca Cola) ve Bilesim reklam boliimii adina

Mustafa Kelekei’ye igten tesekkiir ederim.

Azer ADIGOZELOV
Istanbul, 1999.
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GIiRIS

Giinlimiizde hizli degisim gosteren sosyal yapiy1 takip etmek, saglam
baglar kurmak ve sorunlan ¢6zmek gittikge zorlanmaktadir. Bu degisimleri
izlemenin en gegerli ve giivenilir yolu halkla iligkiler uygulamalandir. Artik
isletmeler sosyal, dinsel ve politik kurumlarin varliklarini siirdiirmeleri,
insanlardan gérdiikleri sayginhifa bagh kalmaktadir. Isletmeler gereksindikleri
ustalik, materyal, arag, pazarlar vb. nedenler dolayisiyla bir¢ok kimseye
baglanmaktadir. Ote yandan sosyal goneng (refah) kurumlari, sendikalar,
endiistri, ticaret ve meslek birikimleri gerek goniilli hizmetler, gerek finansal
yardimlar igin, hiikiimet, belediyeler ve benzeri kamu kuruluslar, mali destek,

isgiicli ve kamu onay1 i¢in halka dayanmak zorunlulugunu duymaktadirlar.

Isletmelerin var olug nedenleri genellikle tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari
mal ve hizmetleri saglamaktir. Temel amag¢ kar ve bilyiime ilkesi olmasina

karsin gesitli konularda galigarak insanlarin sonsuz ihtiyaglarina cevap verirler.

19. yiizyilin sonlarinda Bat1 diinyasinda hakim olan iktisadi liberalizm
ve sinirsiz bir yatinm 6zgiirliigii, geri kalmig iilkelerde ise en kisa zamanda her
careye bagvurarak kalkinma ve sanayilesme &zlemleri, sermaye piyasasina

uluslararasi bir hareketlilik kazandirmigtir.

Baz1 iktisatgilara gore Cokuluslu Sirketler bu uluslararasi ekonomik
iliskilerde goriilen biiyiik gelismenin sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bazilar: ise daha
genis agidan konuya yaklasim yaklagmaktadirlar ve “Ug veya daha fazla iilkede

tiretim birimleri olan isletmeleri” gok uluslu igletme olarak tanimlamaktadirlar.



Cokuluslu sirketlerin amac: diinyanin her yerinde insanlarin giinliik
ihtiyaglarini kargilamak, tiiketicilerin ve miisterilerin isteklerini énceden tahmin
etmek, markal riinleri ve hizmetleri ile buna yanmit vermekiir. Cokuluslu
sirketlerin faaliyetleri gesitli bolgelere yayildik¢a firsatlar artarken riskler de
¢ogalir. Bu isletmeler yalmz satiglarin artirilmasi, yeni pazarlar yaratma v.b.
ekonomik ve ticari igleri degil, farkli degerler ve diisiince bigimlerinin karg:
karsiya gelmesi gibi politik, sosyal ve Kkiiltiirel farkhiliklan da diisiinmek

zorundalar. Her iilke kendine 6zgii adetlere ve deger yargilarina sahiptir.

Cagdas isletmecilikte, halkla iligkilerin, isletmelerin yasadiklar1 toplum
i¢inde iliski i¢inde bulunduklar1 gesitli halk veya kamu kesimleri ile ortak
yasamlarin1 diizenlemede onemi acgiktir. Cesitli iilkelerde hizmet veren bu
isletmelerde hizmet tiirlerine gore halkla iliskiler boliimii (gografik bélgeler ve
liretilen mal yahut hizmet tiirleri i¢in) ayn1 ayn 6rgiitlenir, bagka deyisle halkla
iligkiler orgiitinde merkezkag bir yol izlenir. Boyle bir orgiitlenmede,
igletmenin temel politikasinin izlenebilmesi i¢in merkezde koordinasyonu

saglayan bir organa ihtiya¢ vardir.

Cokuluslu sirketler faaliyet gosterdikleri iilkelerde tutunabilmeleri igin
etkin halkla iliskiler ¢aligmalar1 ile bu iilkelerin kiiltiirel, politik ve dini
niteliklerini analizden gegirmekle, ¢evrenin egilim ve tepkilerini 6lgiip

degerlendirerek kendilerine y6n verdikleri élgiide basarih olurlar.

Bu gergeklerden hareket ederek hazirladigimiz ¢alismamizin birinci
bolimiinde halkla iligkiler kavrammnin tanmimina ve halkla iliskilerdeki son
gelismelere yer verilmigtir. ikinci boliimde, Cokuluslu Sirketlerin 6zellikleri,

kurulus yapilan ve disa agilma bigimlerini incelenmeye ¢ahgsilmistir. Ugiincii




boliimde Cokuluslu Sirketlerde halkla iliskiler faaliyetlerinin yeri ve 6nemi
incelenmis, daha sonra bu sirketlerdeki halkla iliskiler ¢alismalarinda izlenecek
yol ve yontemleri agiklanmmstir. Doérdiincii bolimde de, diinyada faaliyet
gosteren ¢okuluslu sirketlerden Siemens, Coca Cola ve Unilever firmalarinin ve
cokuluslasma yolunda olan Tiirk sirketlerinden Bilesim’ in Orta Asya da
yaptiklan ¢esitli ¢calismalan agiklandiktan sonra, son olarak da elde edilen

bilgiler dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM
HALKLA iLISKILERE GENEL BAKIS

1. HAKLA ILISKILERIN TANIMI

Halkla iligkilerin tamimimnin ne oldugu konusunda tam bir birlik
saglandig1 sbylenemez. Genis bir uygulama alanina sahip olmasi ve birbirinden
ayr1 amaglan olan orgiitlerde (kamusal yada 6zel) uygulanir olmasi nedeniyle
ortak bir tamima varmak zorlagmaktadir. Halkla iliskiler bir ¢ok sekilde

tanimlanabilir'.

Bir yoneticilik sanati olarak halkla iligkilerin; ¢ok eskiden beri
uygulanmakla birlikte, yeni bir ilgi olarak ele alinip incelenmesi, genellemelere
gidilerek o6teki disiplinle ilgisinin saptanmasi, kullanilan yontem ve tekniklerde

uzlagilmasi olduke¢a yenidir.

Bir iletisim faaliyeti olan Halkla iliskiler; bir kurulusun, tiim hedef
kitlelerle en olumlu bigimde tantilmasidir’. Bir bagka tanima gére de, halkla
iligkiler, bir kurulusu c¢alhsanlara, miisterilere ve baglantili oldugu Kkisilere
sevdirme ve saydirma sanati olup, diisiincelerin, istenen sonuglar1 yaratmast
amaci ile hedef Kitlelere ustaca aktarilmasi ve becerikli bir haberlesme

olusumunun gergeklestirilmesidir’.

!'Yucel Ertekin, “Yerel Yonetimlerde Halkla fliskiler Sorunu”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt 4, Sayr
5, Eylil 1995, s.3.

? Tony Greener, The Secrets of Successful Public Relations and Image Making, Heinemann
Publishing, Great Britain, 1990, s.3.

3 Nuri Tortop, Halkla iligkiler, ilk-Son Matbaast, 1986, ss.4-5.



Halkla iligkiler bir kurulusun kendini, hedef kitlesine takdim ettigi bir
aragtir. Bu ara¢ kurulusun olumlu bir imajimin olusturulup bunun devam
ettirilmesine yonelik bir hareket programi olup, bu hareket programinin hedef
kitlesi ise, biiyiik Ol¢lide miisteriler, kurulusun ortaklar1 ve basindir. Halkla
iligkiler uzmanin en 6nde gelen gorevi, hizmet ettigi kurulus ile hedef Kkitlesi
arasinda ¢ift yonlii bir iletisim kanali olusturmaktir. Bu iletisim siireci i¢inde
iletilen mesaj, kurulusun giinlitkk ¢aliyma fonksiyonlar: i¢in hayati ve gerekli her
tiirlii bilgiyi kapsar. Bu bilgi, kurulusun isleyis tarzina, pazarlama faaliyetine,
toplumda belirli yonde bir motivasyon yaratmaya, bir konuda agiklamada
bulunmaya, bir konuyu tekzip etmeye, kurulusun bagina gelen tatsiz bir durumu
izah etmeye, veya kurulus hakkinda olumlu bilgiler vermeye iliskin her tiirlii

igerige sahip olabilir®.

Halkla iligkiler mesleginde her zaman iligki kurulan halk degildir.
Konumuz olan olusum iginde iki ug¢ vardir. Bir tarafta 6zel ya da tiizel kisi, kars1
tarafta bu kisinin iligki kurmak istedigi, ya da var olan iligkisini gelistirmeye

calistig1 kitledir’.

Ozel kesimde halkla iligkilerin ne oldugu konusunda yapilan tanimlar
6zel kesimin gevreyi etkilemesi temeli {izerine oturmugstur. (Bu durum, 6zel
kesimin kendi konumunun dogal sonucudur.) Halkla iligkiler kamu y®énetimi
uygulamalarindaki amaci1 yalmz ¢evreyi aydinlatmak degil aym: zamanda,
yoneticilerin kendi davraniglarini ya da yonetsel eylemlerini degistirmeye

yonelik olup bu konuda y6n gostermeyi hedeflemektedir®.

4 Shonan F.R.Noranha, Careers in Communication, Illinois, VGM Career Horizons, 1990, ss.115-116.
*Alaeddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler, B.,Der Yaymevi, Istanbul, 1993,ss.118-124.
¢ Metin Kazanci, Halkla iligkiler,2.B.,Ankara,Savas yayinlar1,1982,5.37.



Halkla iliskiler 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis Kkitlelerle diiriist
saglam baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere ydnetmesi,
tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece karsihkli yarar
saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planh ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik

sanatidir’.

Ozel girisim ile kamu kuruluglanm karsilagtirdigimizda, 6zel girisimde
calisan memur ve is¢i, verimliligi saglamak ve patronunun misterilerini
memnun etmek istegi dogrultusunda ¢ahsir. Kamu kuruluglar da aym ilkelere
uymak durumundadir. Ornegin, belediyede bagkan patron durumunda, diger
cahisanlar memur veya is¢idir. Halk patronun yani belediye baskaninin
miisterileridir. Ozel girisimde patronun kari, halbuki kamu kuruluglarinda
halkin rahati ve huzuru amag¢ olmasina ragmen, ¢aligma sisteminde farklilik
yoktur. Kamu idarelerinde galisan personelin de aym ilkelere gore ¢aligmalar

gerekir.

Kamuoyunun, goriis ve inanglarindaki degismeler yakindan izlenmeli,
kisilerin, kuruluslarin davram§ ve tutumlar1 hiikiimetlerin politikalan buna gore

ayarlanmalidir. Bugiin “halk da kim oluyor” diisiincesi ¢ok gerilerde kalmistir®.

Kamu kurulusiarinda Halkla iligkilerin tamimi su sekilde yapilir: “Bir
kamu kurulusunun iligkide bulundugu, hizmet sundugu toplumsal gevrelerin
giiven ve destegini saglamak, onlarin goriislerinden yararlanmak hizmetine yon

vermek amaciyla giristigi, kurum hakkinda kamuoyunda bir imajin koklesip

7 Yiicel Ertekin, Halkla lliskiler, TODAIE Yaymlan, 1995,5.18.
® Nuri Tortop, Halkla lliskiler, Yargi Yayinlan, 1993, ss.2-5.



yerlesmesine neden olacak ve karsilikli anlayis1 gelistirecek, iletisim temeline
dayali, sistemli, planh ve siirekli Qabalardlrg.

“Halkla iliskiler kurulug ile hedef kitlesi arasinda iletigim yontemidir'®,
yani idareden halka ve halkdan idareye dogru iki yonlii bir haberlesme
faaliyetidir. Halkla iligkiler tamamiyle bir yonetim konusu olmakla birlikte,

kurumun genel politikasina da katkida bulunur'’.

Amerikan Halkla iligkiler Birligi tarafindan halkla iligkilerin ikiyiize
kadar tanim saptanmigtir. Halkla iligskiler konusunda hi¢ bir sey duragan
(statik) degildir. Bu hi¢ kuskusuz tanimu igin de gegerlidir'>.

Tamima ve tanitma halkla iliskiler uygulamasmm iki temel evresi
olmaktadir. Yonetileni aydinlatma, yonetimin eylem ve islemlerini yonetilene
actklama, tanitma; halkin isteklerini, sikayetlerini 6grenme, tamima olarak
nitelenmektedir’®. Halkla iliskiler bilgilendirme, anlama ve imaj gelistirme

boyutu ile kamuoyunu etkilemek ile ilgilidir.
Biitiin bu tamimlar dikkatleri ii¢ noktada toplanmaktadir:
a) Halkla iligkiler bir yonetim gorevidir.

b) Halkla iligkiler iletisim ¢abasidir.

¢) Halkla iligkiler kamuoyunu etkileme aracidir.

? Ertekin, a.g.m., s.3.

'° Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Iliskilere Giris, Birinci Basim, 1993, s.9.

' Meltem Oztitrk, “Kamu Yonetiminde ve Belediyelerde Halkla Iliskiler”, Marmara iletisim Dergisi,
Say::1, 1992, 5.190.

2 Yiicel Ertekin, Halkla iliskiler, TODAIE Yayimlari, 1986, s.9.

1* Kazancy, a.g.e., 5.32.

" Peltekoglu, a.g.e., 55.6-9.



Halkla iliskiler toplumsal, siyasal, egitsel igerige ancak yirminci yiizyilda

kavusabilmisgtir.
2. HALKLA ILISKILERIN TARIHCESI

Diinyada halkla iliskilerin uygulamalarinin, insanlik tarihi kadar eski
oldugu bilinmektedir. Halkla iligkiler deyimi kullanilmadan énce de halkla
iliskiler uygulamalan vardi. Okur yazarhgin olmadig: eski devirlerde, halkla
iligkilerin uygulamalarim etkili bir sekilde yiizyiize iligkiler, sbylev ve
konferanslar olarak goérmekteyiz. Cigero (M.0.106-43), Domosten (M.(.383-
32) agik toplantilarda iin yapmus, halki etkileyici Kkisiler olarak ortaya
cikmslardir'®,

Halkla iligkilerin temelini olusturan iletisime ait ilk modeli ileri siiren
Aristo’dur. Aristo’nun “Rhetoric” adl kitabinda dinleyenleri ikna etmek igin
dilin etkili bicimde kullamilmas: gerektigi yer almaktadir. Bu nedenle
Aristo’nun Rhetoric adl eserini halkla iliskiler alaninda yazilan ilk kitap olarak

ele alinabilecegini savunanlar da vardir.

Halkla iligkiler deyimi ilk kez, Amerika Birlesik devletleri baskam
Thomas Jafferson’ nun 1807 yilinda Kongre’ ye gonderdigi mesajda kullandig:
bilinmektedir. Halkla iligkiler deyimi bugiinkii anlamina en yakin bi¢imde Yale
Hukuk okulunda hukuk¢u Dorman Eato tarafindan 1882 yilinda kullamlmustir'®.

'% James B.Orrick,Halkla iligkiler, Cev. Oguz Onaran,Ankara:AU. S.B.F.B.Y.Y.O.Yaymnlan,No.1,sh.2.
¢ Peltekoglu, a.g.e., ss.11-12.



Halkla iliskilerin 6neminin yonetim ve isletmeler agisindan kagimilmaz
oldugunun anlasildig1 dénem 1929 Biiyiik Bunalim dénemidir. O giine kadar ki,
onemli olaylar, savas, baskanlik secimleri, yerel gérevler nedeniyle basvurulan
halkla iliskiler Bilyiikk Bunalimla birlikte ABD’ de, 6zellikle 6zel kesim iginde,
onemli bir yer tutmaya bagladigini gérityoruz. Biiyiik Bunalimla birlikte 6zel
kesim kardan bagka bir sey dilsiinmemis olmasmnin cezasim ¢ekmeye basladi.
Bu arada kamu yonetimi de toplumsal sorunlarin bir biitiin i¢inde ele alinmas:

konusunda kesin yargilara varms oldu'’.

ABD’ de 1916°da iinlii John Rockfeller Jr.’in danismani olarak goreve
baslayan gazeteci Ivy Lee ilk halkla iligkiler adami olarak bilinir. Yayimladig
bir takim kitapgiklarla halkla iliskilerin 6zel kesimdeki ilk 6rneklerini ve
ilkelerini ortaya koyan Ivy Lee, halkla iliskileri meslek olarak yapan ilk kisi
olmustur. Halkla iliskiler alaninda, iizerinde asil durmak istedigimiz isim
Edward L. Bernays’dir. Unlii Sigmund Frend’ iin yegeni olan Bernays, halkla
iligkilerin babas1 olarak kabul edilebilir. 1923 yilinda Bernays halkla iliskiler
alamnda ilk yapitini, Crystallizing Public Opinion (Kamu Oyunun
Belirlenmesi)’ni yayimladi. Halkla iligkilerin 20. yiizyilda daha ¢ok islerlik
kazanmasinin nedenlerini; kamu ve o6zel kesim orgiitlerinin toplumsal
sorumluluk duygularinin gﬁgleﬁmesi, cevrelerine kars1 daha duyarli olmalarina,
etkilesim olanaklarinin artmasina, iletisim teknolojisindeki bilyiik gelismelere,

devletin gorevlerinin giderek ¢ogalmasina baglamak olanag vardir'®.

Tiirkiye’ de halkla iligkilerin tarihi gegmisinin, ¢ok eski dénemlere kadar

gittigi ve halkla iligkilerin enformasyon ve tanitima islevlerinin de, tarihin her

'” Kazancy, a.g.e., 5.3.
8 Ertekin, a.g.e., s5.4-8.



devrinde degisik bigimlerde uygulandigi goriilmektedir. Goktiirkler’ in Orhun
Abideleri, uygulamalarin ilk 6rnekleri arasindadir. Selguklularin biiyiik devlet
adamlarindan Nizamiilmiilk® iin, “Siyasetname” adl1 eserinin bazi b6limlerinde,
yonetimin halkin durumu hakkinda dogru ve yeterli bilgiye sahip olmasi
gerekliligine igaret edilmektedir. Siyasetname’ de yabanci iilke temsilcilerine ve
elgiliklere gosterilecek ilginin 6nemi {izerinde durulmakta, bu kisilere yapilacak

muamelenin temsil ettikleri tilkeye yapilmis olacag: agiklanmaktadir'®.

Anadolu Selguklular doneminde hiikiimdarlarin, haftanin belli giinlerinde
zamanlarim, halkin sikayet ve isteklerini dinlemek igin ayirdiklan
bilinmektedir. Osmanli déneminde bazi elgiliklerin sefere davet edilmeleri,
Fatih doneminde taninmis sanatgilarin, yabanci iilkelerden davet edilmeleri ve
Ovgli gormeleri, halkin sikayetlerinin dogrudan sadrazamlar ve diger ileri
gelenler tarafindan dinlenmesi, yonetenler ve yonetilenler arasinda iletisim

kopriilerinin atilmasina ek olaylar olarak gosterilmektedir®.
3. TURKIYE’ DE HALKLA iLISKILER

Tiurkiye’de halkla iliskiler o6zel sektoriin yeterince gelismemesi
sebebiyle, ilk defa kamuya ait kurumlarda uygulanmlstlr. Halkla iliskiler
uygulamas: bugiinkii anlamda ilk olarak 1960 Devriminden sonra kurulan
“Devlet Planlama Teskilati Yayn ve Temsil Subesi” nde goriildii. Onceden
kamuya ait bazi kuruluslarda tam da Halkla Iliskiler diyemeyecegimiz bazi
faaliyetleri yiiriiten kiigiik birimler vardir. Ornegin Savunma Bakanhg, Dis

Isleri Bakanhg; gibi. Ancak bunlarin galismalan propaganda izlenimi veriyordu.

' Salim Kadibesegil, Halkla iliskilerde Temel fikeler, izmir, 1986, s.21.
P Age.,522.
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TRT’ de bu birime ‘Halkla Iliskiler Protokol Miidiirliigii’, SSK’da ‘Basin-
Yayin ve Tamitma’ adim tagtyordu. Bunlarin gorevleri kurumla ilgili ¢ikan

haberlerin kiipiirlerinin kesilip derlemesinden ibarettir®'.

1962° de halkla iligkiler konusunda MEHTAP (Merkezi Hiikiimet
Tegkilat1 Arastirma Projesi) olarak kisaltilan bir proje var. Bu projede “Devlet
kuruluslarimin her kademesinde yapilan ¢alismalarda ve kararlarin alinmasinda
halkla yakin iligki zorunludur” denir ve diger iilkelerdeki halkla iliskiler

calismalarina verilen 6nemin Tiirkiye’de de verilmesi gerektigi vurgulanir?,

1971° de devlet kesiminin genel yOniinii ve stratejisini belirlemek
amaciyla zamanin reform hiikiimetinin projesiyle on Kigilik bir Idari Reform
Damisma Kurulu hazirlandi. Idari Reform Kurulu denmesinin sebebi zorunlu
hiikkiimet degisikligidir. Halkla iliskiler ve Enformasyon, halkla iyi iliskiler
kurmak ve siirdiirmek, halkta yonetime karst sempati uyandirmak amaciyla
stirdiiriilen faaliyetleri kapsar. Amag halki bilgilendirmektir. Biitlin bunlardan
sonra 1984’ de Kanun Hiikmiinde Kararname ¢ikarilarak tiim halkla iligkiler
kurumlarmin tek isimaltinda toplanmasina ¢aligilir. Sonugta Basin ve Halkla

Iliskiler miisavirligi ad: altinda toplanir®.

Tiirkiye’ de halkla iligkilerin 6zel sektérde yer almasi 1960°hh yillarin
sonlarina raslamaktadir. 1969 yihindan itibaren bilyiik holdingler ile baz
bankalar halkla iligkilerin 6nemini kabul etmislerdir. Bugiin pek c¢ok biiylik

2 Alaeddin Asna, Halkla iligkiler, Bozak Matbaas, istanbul, 1979, s.104.
2 Tortop, a.g.e., s.21.
B A.g.e., $5.22-23.
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isletme ya halkla iliskiler departmanina sahiptir, ya da danigman ajanslan

araghgiyla halkla iligkiler yiiriitmektedir®.

Kamu ybénetiminde kamu isleri; ii¢ tip kamu tiizel kisiligi bi¢iminde
orgiitlenmistir. Bu tiizel kisilikler; devlet, yerel y6netimler, kamu kurumlaridir.
(Kamu tiizel kisiliklerinden biri olan yerel y6netimler de ii¢ ayn tiirdedir.) Tiirk
belediyeciliginde, giicli bagkan ve onun ¢evresinde yaratilan imaj halkla

iliskilerin agisindan Snemlidir?.

Kamu kuruluslarinda halkla iligkiler kavrammin gelisiminin sonucu
olarak 6zel kesimde de yayginlik kazanmasi, yoneticilik anlayisinda, y6netimin
ilk ve temel amacinn, kurulusun ve ortaklarin kazanglarinin artmas: kadar,
kamuoyu i¢in doyum ve begeni yaratmak oldugunu vurgulayan bir devrime yol
agmustir. Bu yiizden halkla iliskilerin, ekonomik, ekonomik, sosyal ve siyasal
kuruluslarin yéneticilerini, her ¢alisma dalinda halkin yararin1 6n plana alan bir

goriis ve tutuma yonelten yonetim felsefesi haline gelmistir.

Meslegin “ilk” lerinden Paul Garret’in dedigi gibi, halkla iliskilerin
“bilingli olarak kurulusun ¢ahigmalarini etkileyecek her kararda, kamu yararim

en 6nde tutan bir yoneticilik felsefesi ve diigiince yonetimi...” dir’.

Devlet sistemi iginde demokrasiyi “halk tarafindan, halkin ¢ikarlar i¢in
kurulan halk yonetimi” diye tanimlayan Lincoln ve Webster gibi diistiniir ve

yazarlanmn, isadamlarinin kamuoyuna bu gozle bakmaya baslamalarinda etkili

% peltekoglu, a.g.e., s.31. TC YiKS :
% Ertekin, a.g.m., s.3. DOKD EK@C;;g; IMKUR

% Asna, a.g.e., s.3.

ULy
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oldugu sdylenebilir. Is diinyasindaki bu diisiince gelisimi, sanayi, ticaret ve

hizmet sektorlerine sosyal kurum kavramim getirmistir®’.

4. HALKLA ILiSKILER’ DE SON GELISMELER

Iletisim diinyasindaki son gelismeler halkla iliskiler meslegine iki yeni
boyut, Corporate P.R. ve Marketing P.R. gibi iki kavrami yaratmistir. Bu
gelismeler Halkla iliskiler insanina Halkla Iliskiler ile yam sira reklam miisteri
hizmetleri, Pazar aragtirmalari, satig sonras1 servisler, sponsorluk, iiriin P.R’1
gibi miisteri iletisimine do6niik ¢alismalarin koordinasyonu sorumluluklarin
yiiklemistir. Kendilerini yillarca kurulusun kamuoyundaki sesi olarak goriip
mal-hizmet tanitimim kiiglimseyerek reklamcilara birakan P.R: sorumlulari,
Marketing P.R. iginde, Product P.R. denilen gorev icin de kollarni
stvamislardir. Bu iki iglev, Perception management (Algilama Y&ntemi) gibi bir

ortak deyimin kullanilmasi konusunda tartigmalarin baglamasina yol agmistir.

P.R. meslegindeki diger gelismede P.R.’1in ufukta herhangi bir sorun
yokken uygulanan ve Proaktif P.R. denilen goriintiisii ile, kriz dénemlerinde
uygulanmas1 gereken ve Reaktif P.R. olarak adlandirilan goériitiisiidiir. Kriz
dénemi P.R’mn sorunlar yumag iginde hazirlanmasi V.R. (Vulnerability
Relations-Savunmasiz iliskiler) deyimini ¢ikarmistir. Proaktif P.R. genellikle
kurum kimligi diisiincesinden yola ¢ikarken Reaktif P.R, iiriin P.R’1na (Product

P.R.) yonelik ¢alismalara agirlik verir™.

27

Ayn.
% Bu konuda ayrintil bilgi igin bkz. Alaeddin Asna, Public Relations, Sabah Kitapgilik, Istanbul,
1997,55.262-264.
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5. ULUSLARARASI HALKLA ILISKILER ORGUTU (iPRA)

Kisaca IPRA (International Public Relations Association) olarak bilinen
Uluslararas: Halkla Iliskiler Dernegi, iki Hollandal, dort Ingiliz halkla iliskiler
uzmanin 1949 yilinda bir araya gelmesi ile birlikte giindemdeki yerini almistir.
IPRA’nin temel amaci olarak halkla iligkiler uzmanlarinin uluslararas: bir
Orgiitte organize olmalar1 ve degisik iilkelerdeki meslek uygulamalarinin
standardim, meslek kalitesinin yiikseltilmesin; ve halkla iliskiler etkinliklerinin

arttirilmast hususlari belirlenmigtir®.

Londra’da bu resmi olmayan cabanin ardindan Ingiltere, Hollanda,
Norve¢ ve Amerika Birlesik Devletlerin’den bir grup halkla iliskiler yéneticisi
1950 yilinda Hollanda’da, “Hollanda Halkla Iliskiler Dernegi”nin himayesi
altinda bir araya gelerek meslegin ve ahlak kurallarinin gelistirilmesi konusunda
calismalar yapmislardir. Bu ¢alismalar sonucunda Uluslararas: Halkla Iliskiler
Demegi IPRA, 1 Mayis 1955 yilinda Londra’da kurularak bagkanligina ingiliz

Tom Clark getirilmistir®.

Bugiin toplam 60 iilkeden 800 {iyesi bulunan dernegin amaci, iilkeler
arasinda halkla iligkiler alaninda bilgi aligverisine katkida bulunmak ve meslek

standardini her alanda gelistirmek olarak 6zetlenebilir.

Bu alandaki ikici uluslararas: kurulus, merkezi Briiksel’de olan Avrupa
Halkla Iliskiler Merkezi’dir.Orglitin amaclanindan biri Ortak Pazar

diistincesinin yayilmasi ve destek gérmesidir®'.

*peltekoglu, a.g.e., 5.32.
0 A.g.e.,s.33.
31 Alaeddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler,1993, 5.98.
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IKINCi BOLUM
COKULUSLU SIRKETLERE GENEL BAKIS

1. COKULUSLU SIRKET KAVRAMI

Cokuluslu sirket terimi ilk defa 1960 Nisaminda Davit E. Lilienthal
tarafindan Graduate School of Industrial Administration’de verilen “1985°de

Yonetim ve Isletmeler” konulu sempozyumda kullaniimistir®2,

“Cokuluslu  Sirket” kavraminin  simirlanmasinda  giigliik  vardr.
Baslangigta “sirket” sozciigii yerine “firma” veya “tesebbiis” sozliikleri yaygin
olarak kullamilmig, bunlanin ekonomik giigleri biyiidiikge “trést” deyimini
kullananlar ¢ogalmistir. Yazarlar kullandiklar1 kritere gore “gokuluslu” sifat: ile
ilgili olarak “uluslararas1”, “uluslar otesi”, “uluslar iistii” ve “diinya”
sozciiklerini kullanmislar ve bunlarin birlesiminden “uluslararas: sirket”,
“uluslar otesi sirket”, “cokuluslu sirket”, “uluslar istii sirket”, “diinya
sirketleri”, “diinya tesebbiisleri”, “gokuluslu trdstler”, “evrensel sirketler” ve

“global sirket” gibi ¢esitli deyimler tiiretmislerdir.

Baz1 yazarlar s6z s6z konusu sirketleri “cokulusluluk” ve “merkezden
denetlenme” derecesine veya biinyelerine gore degisik tasniflere tabi
tutmuslardir. Amerikali profesér Porulmutter 1995 yilinda yaptig: bir tasnifle
¢ok uluslu sirketleri etnosantirik, polisentirik ve jeosantrik sirketler olmak iizere

lice ayirmigtir.

32 Inan Ozalp, “Cok Uluslu Isletmelerin Y®netim ve Organizasyon Modelleri”,Anadolu
U.L1.B.F.Dergisi,C.1,sy.2,Haziran 1983,5.44.
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Etnosentirik gsirket: Faaliyetlerini ve stratejilerini ¢iktiklan iilkeye
(koken) yonelten tesebbiislerdir’’. H.Perlmutter etnosentrizmin giiniimiizdeki
tistiinliiklerini “karar vermedeki siirat, ana vatandaki personelin teknik ve ticari
kabiliyetleri ve anavatanin istiin bilgileri” olarak belirtmekte, bunlar arasinda
da anavatanin vatandasi olmiyan idareci ve uzman kigilerden faydalanamama,
sermaye kabul eden iilkelerde iyi karsilanmama ve zaman iginde yeni goriislerin
ve buluslarin ortaya atilmasinda karsilagilabilecek yetersizliklere de isaret

edilmektedir®.

Polisentirik sirketler: Faaliyetlerini bunlar1 kabul eden iilkeye
yoneltmislerdir. Bunlar ana sirketin sermaye kabul eden iilkenin pazarlarina
arzda bulunmak amaciyla kurulmus olan yavru sirketlerdir. Bunlarin baslica
6zelligi “milli piyasanin taleplerinin karsilanmasina gayret etmek ve ana

sirketten bagimsiz bir isletme politikas izleyebilmekten ibarettir.>>”

Jeosantrik sirketler: Milliyetgilikten en fazla uzaklagmis sirket tipidir.
Bu tip CUS’lerin hig bir iilke ile 6zel iligkileri bahis konusu degildir. Bunlar
nihai olarak “tesebbiisiin amaglarina yonelmistir*®. Bu tiir tegebbiiste amag “ana
sirket ve yavru sirketlerin bir operasyon birligi i¢inde biitiinlestirilmesi ve
bunlarin  diinya piyasasindaki faaliyetlerinin  birbiri ile uyumlu

halegetirilmesidir.*"”

3 Gitlten Kural - Ali Riza Bityiikuslu, Cok Uluslu Sirketler ve insan Kaynag Yonetimi, Der. Yay.,
istanbul, 1996, s.24.

3'H Permutter, “Das multinationale Unfernehmen und die Zukunft”, d Kebsehull / 0.G.Mayer,
Multinationale unternehmen Anfang oder Ende der Weltwirtschaft?Frankfurt 1974,5.204, nakleden
Kural - Bayiikuslu,a.g.e.,s.25.

33 J.N.Behrman “K6nnen nationale-Regierungen die multinationalen unternehmen unter Kontrolle
bringen?” in.D.Kebschull/O.G.Mayer, a.g.e.,s.204,nakleden Ayni.

36 V Bethke/G.Koopmann, Multinationale Unternehmen und entwic Lungslander, interessen konilikte
und Verhandlungspositionen, Hamburg, 1975,s.24, nakleden Ayn.

37 J.N.Behman, a.g.m., 5.204--205.
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Profesér Richard Robinson ise ¢ok uluslu sirketlerin tarihi gelismesini
g6z Oniine alarak isletmelerin gelisme siireci iginde dort safhayr birbirinden
ayirmaya c¢aligmaktadir. Profesér Robinson’a gore CUS ler 6nce uluslararast
sirket, sonra gokuluslu sirket iiglincii safthada uluslar 6tesi sirket son sathada da

uluslariistii sirket niteligine sahip olacaktir.

Uluslararas: Sirket: Bir {ilkede kiivvetli sekilde yerlestikten sonra
merkezi bir yonetimden yararlanarak diger iilkelere girmege ve oralarda

yerlesmeye ¢aligan firmadir®®.

Cokuluslu Sirket: Bir illkeden yonetilmeye baslanana ve yabanci
tilkelerdeki faaliyetin sanki asil lilkede cereyan etmis gibi kabul edildigi
firmalardir’®. Bu tipte yabanci iilkelerdeki faaliyetler yapi ve politika olarak

yerli faaliyetlerle esit tutulur. Sirketin merkezi kéken tilkededir.

Uluslarotesi Sirket: Cokuluslu bir girket gibi kabul edilen ve ydnetimi
gesitli uluslardan gelen kigilerden olan bir kurulus tarafindan gergeklestirilen
firmadir*’. Bunlarin yoneticileri gibi malikleri de farkli milliyetlere sahiptir.

Boylece sirket milli bir temelden uzaklasmig olmaktadir*.

3% p Moch, Journal officiel de la RF, Conseil Economique et Social Annee 1972,n0.15,21 Decenbre
1972,5.876, nakleden Kural - Bilyitkusiu,a.g.e.,s. 26.

% Kutal-Bityilkuslu, a.g.e., 5.27.

“° P Moch, a.g.e., 5.877, nakleden Ayn.

41 S.E.Rolfe, The International Corporation, international Chamber of Commerce, Paris
1969,s.12,bkz.M.S$ahin. “Tirkiye’de Yabanci Sermaye Yatirimlari”,Yaymlanmamis Doktora
Tezi,Erzurum 1975,s.18,nakleden Aynw
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Uluslariistii Sirket: Uluslararasi bir anlasmayla kurulan uluslararas: bir
organ tarafindan tescil ve kontrol edilmek ve bu organa vergi 6demek suretiyle

hukuki olarak milliyetini ortadan kaldiran firmadir®.

Profesor Richart Robinson bu tesnifi ile bir taraftan ¢ok uluslu sirketlerin
cokulusluluk derecesini belirlerken difer taraftan da her evrim safhasinda
bunlarin kazanacaklar:1 fonksiyonlan belirtmeye ¢alismstir.

Profesér Robinson’nun yukarida izahina galistifimiz dortlii tasnifinde
getirilen tariflerin ¢ok soyut oldugu ve ger¢ek durum hakkinda fikir vermek igin
yeterli olmadig) iddia edilmektedir. Paul Moch’a gore CUS lerin gesitli tiplerine
daha somut bir goriiniis vermek i¢in bunlarin bazi karakteristiklerine gére tasnif
edilmeleri gerekir.

Bu karakteristikler Sunlardir :

-Yabanc iilkelerdeki faaliyetlerin niteligi,

-Uluslararas: yayginlik derecesini 6lgen kantitatif kriterler,

-CUS’ lerin uluslararas: biinyesidir*.

Cokuluslu Sirket kavramu ile kastedilen sirketin mahiyeti ve ozellikleri

asagidaki béliimlerde ele alinacaktir.

* Ridvan Karluk, “Cokuluslu Sirketler Uzerine Bir inceleme”, Uluslararasi Isletmecilik (Segme
Yazilar), Der. inan Ozalp, A.U.1.1.B.F. Yay., Eskisehir, 1986, s.181.
 Kutal-Boyitkuslu, a.g.e., 5.28.
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Isletmenin Ulke Disina Cikarken Gegirdigi Belli Safhalar Sunlardir :

a) Ulke iginde faaliyet gosteren igletmelerin iirettigi mal ve hizmetleri
iilke iginde tiiketmek isine ek olarak bu mal ve hizmetlerin iilke disina satilmasi
ve mamiillerde veya yonetimde az bir degisiklikle saglanabilir. Ulke icinde
tilketilmek {izere iretilen mallarda dis satim yapilacak iilke dikkate alinarak
baz1 degisiklikler yapilabilir. Omegin ambalajda degisiklik yapmak, fiyat

ayarlamasi, birimlerin degistirilmesi, vb*.

b) Ulke digina satim onemli ol¢iide artinca iilke iginde iilke digi
faaliyetleri yonetmek olanaksiz denecek kadar zorlagir. Bu durumda iilke

disinda satis biirolar1 ve satis organizasyonu kurmak gerekir.

¢) Ulke dig1 faaliyetlerde gelisme olunca dis tilkelerle lisans anlagmalar
yoluna gidilir. Béylece teknolojik know-how’in transferi saglanir. Isletmenin
kendi mamiillerini iiretip saptamasi igin yabanci iilkelerdeki bir isletme ile
lisans anlasmalan yapilir. Ornegin Coca Cola birgok iilkede lisans anlagmasi

yoluna gitmistir®.

d) Ulke disinda gesitli {iretim tesisleri kurmak: Bu safhada isletme ¢ok
uluslu isletme olma 6zelligi kazanir. Bu sathada genis ¢apta yatinm ve fonlarin
iilke disina akmasi s6z konusudur. Cesitli bi¢imlerdeki faaliyet ¢ok uluslu
isletmelerin tercihi ve faaliyet gosterilen iilkenin isteklerine goére farkhilik
gosterebilir. Bazi isletmeler ortak isletmeyi tercih ederken, bazlar ise

miilkiyetin tamamina sahip olduklan igletme tipini tercih ederler. Bu safthada

* inan Ozalp, Uluslararas isletmecilik (Segme Yazlar), A.U.1.1B.F. Yay., Eskisehir, 1986,5.310.
 Ozalp, a.g.e., 5.310.
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filke dis1 faaliyetler 6nemli boyutlara ulasmasina karsin isletme politikasi ulusal

faaliyetlere baglh olmaktadir.

¢) Bu safhada yonetim g¢ok uluslasmakta ve faaliyetlerin bityiik bir
cogunlugu, iilke disinda yer almaktadir. Ayni zamanda karlarin 6nemli bir kismi

iilke disinda elde edilmektedir®.

Bu sathadaki 6énemli bir husus bu safhalarin bazilarinin atlanmasi veya

iki sathanin ayn1 zamanda gegilebilmesidir.
1.1. COKULUSLU SIRKETLERIN TANIMI VE ONEMI

Cokuluslu isletmelerde ve bu sirketlerin yabanci iilkelerde yapmig
olduklart yatirimlar, son yillarda ekonomik, siyasal ve sosyal sonuglan
bakimindan biitiin boyutlan ile inceleme konusu yapildig: halde, bugiine dek
¢okuluslu sirket kavraminin herkes tarafindan kabul edilebilen kesin bir tanimi
yaplmamistir. Bunun baglica nedeni, c¢okuluslu sirketin ¢ok yonli
ozelliklerinden hangisinin béyle bir tamm olusturmada oncelik kazanacag

konusundaki kararsizliktir.

Cokuluslu isletmelerin tanimmin kapsami hakkinda da gesitli goriisler
ileri siirillmektedir. Isletme bilimi yoniinden yapilan tanim denemelerinin
hukukgular igin doyurucu olmadig: ileri siiriilmekle beraber, 1960’larin

baglarindan bu yana goriilen ¢esitli tanimlama c¢abalar1 etkili olmus ve
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isletmecilik  yoniinden ortaya konulan tammmlar gesitli ¢evrelerce

benimsenmistir®’.

“Bir isletmenin gokuluslu olmasi, onun yonetsel anlamda politikalarini
uygularken, yatinm yapilan iilkeyi dikkate almamas:1 ile miimkiindir.”
varsayimina dayanan ve digerlerine gore daha teorik olan tanimlamalari

genellikle ii¢ grupta toplanmaktadir*®.

Birinci grup igine giren tamimlamalar, sirketin mali ve ekonomik giicti
iizerinde durmaktadir®®. Bu giicii olusturan 6zellikler ise, sirketin bityiikliigi,
tireteme ve diger iilkelerde sahip oldugu kaynaklarin degeri ve diinya

Olgegindeki yayginhgidir.

Ikinci gurup igine giren tanimlamalar, iiretim ile ilgili kararlarin bir
merkez tarafindan alinmas: ve denetlenmesi iizerinde durmaktadir. Buna gore,
farkh iilkelerde iiretim faaliyetinde bulunan sirketlerin, iretimle ilgili kararlarin
ana sirketin bulundugu iilkede saptanmasi ve gelistirilmesi, sirketin ¢okuluslu

olma niteligini belirleyen 6nemli bir &zelliktir.

Uclincli gurup icindeki tamimlamalar daha ¢ok, sirket iist diizey
yoneticilerinin yonetimle ilgili kararlara yaklagimlan {izerinde durmakta ve iist

diizey yoneticilerinin “milliyetsizligi” ya da “diinya vatandagh@i” ilkesine

47 Haluk A. Kabalioglu, “Cok Uluslu Isletmeler ve Bazi Tanim Denemeleri”, Uluslararas: isletmecilik
(Segme Yazilar), Der. inan Ozalp, A.U.1.LB.F. Yay., Eskisehir, 1986, 5.449.

48 «Report on the Sexth Session Official Records”, U.N. Comission on Transnational Corparations,
New York, 1980, ss. 31-32.

 Cem Alpar-Tuba Ongun, Diinya Ekonomisi ve Uluslararst Ekonomik Kuruluslar, Evrim Basim-
Yayin-Dagitim, Istanbul,1988,5.106.
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dayanmaktadir. Buna gore, sirket yoneticileri yonetimde milliyetsiz bir politika

izliyorlarsa, sirket gokuluslu olma niteligindedir5 0

Yukarida verilen smiflamanin smirlanmt yeni tamimlarla gelistirmek
miimkiindiir. Ormegin; bir diger tammlama sekli de c¢okuluslu sirketleri tek
merkezli, ¢ok merkezli ve diinya merkezli sirketler olarak ayirmaktadir. Buna
gore, efer ana sirket ﬁretirhle ilgili kararlan yavru sirketlere dikte ettiriyorsa,
tek merkezli, yavru sirketlere belli bir 6zellik taninmigsa, ¢ok merkezli ve girket
yoneticisi ve hissedarlar1 g¢esitli milliyetlerden olusuyorsa, diinya merkezli

uluslararas: sirket s6z konusudur’'.

Buraya kadar verilen g¢esitli yaklasimlardan her birinin, g¢okulusiu
sirketlerin farkli bir 6zelligini yansittifim sdylemek yanlis olmayacaktir. Eger
bu yaklagimlar sentezlenirse birbirlerini tamamlamis olurlar. Bu konuda
ayrintih bir tanim, Birlesmis milletler ve O.E.C.D’ nin konuya yaklagimlar
incelendikten sonra, “Cokuluslu Sirketlerin Temel Ozellikleri” béliimiinde ele

alinacaktir.

Birlesmis Milletlerin yapti§1 tamimda, simdiye kadar ayn ayr1 ele alinan

¢ok uluslu olma 6zelligi su sekilde ifade edilmistir: Cokuluslu isletmeler;

a. Ekonomik igletme birimlerinin hukuki sekli ve faaliyetleri dikkate

almaksizin iki ya da daha fazla iilkede faaliyet g6steren,

50 Kadir D.§atiroglu, Cokuluslu Sirketler, A.U.S.B.F.Yay., No.536, Ankara, 1984, 5.19.
3! Howard V.PERLMUTTER, “Energing East-West Ventures: The Transideological Enterprise”,
Colombia Journal of Wold Business, Ekim,1996,s.14, nakleden Satiroglu a.g.e.,s.20.
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b. Isletme béliimleri arasinda (evrensel) “global” stratejiyi olugturmak
iizere uyumlu ve ortak politikalarin tesbit edilmesini gergeklestiren bir veya
birden fazla karar alma merkezlerinin effektif kontroliine dayali bir karar alma
sistemi altinda, niifuzun sahiplik ya da birimler arasindaki diger baglar yoluyla

kullandi,

c. Bilgi, kaynak ve sorumluluklarin birimler arasinda paylasildig,

ekonomik isletmelerden olusan ticari bir tesebbiistiir’.

O.E.C.D., ¢okuluslu sirketlerin uymalar1 gereken kurallar1 &ngoriirken,
bu isletmelerin tanimin1 vermek konusunda miitereddit bulunuyor ve heniiz tam
bir tammm yapilmasi miimkiin goriilmiiyordu. Ancak, ¢okuluslu sirketlerin ne

oldugunun genel bir ifade ile ortaya konmasi gerektigi de kuskusuzdur.

Bu diigiince ile ortay konan formiil su olmustur: “Cokuluslu sirketler,
cesitli iilkelerde kurulmus olan ve birinin digeri lizerinde Onemli etkilerde
bulunabilecegi ve ozellikle, digerlerinin bilgi ve kaynaklarini paylasan; 6zel,
devlet veya karma miilkiyette; genellikle anonim ortaklik veya diger tiir tiizel

kisiliklerden olusur™>.

CUS’ ler “Birden fazla lilkede yatinmi bulunan ve iretimle ilgili

kararlann bir merkezden alan veya kararlaniyla kendisine bagh sirketlerin

4”

yonetimlerini etkileyebilen sirkettir’®”. R.Vernon CUS’lerin organizasyon

yapilarini veya isletme stratejilerinden giderek agilamaktadir. Vernon’a gore

52 Satiroglu, a.g.e., ss. 22-23.

%3 Haluk Kabalioglu, Cokuluslu isletmeler Hukuku, Iktisadi Kalkinma Vakfi Yayin, Istanbul, 1982,
s.37.

% Cem Alpar, “Cokuluslu Sirketler ve Tirkiye”, Cumhuriyet, 23 Mart 1977,
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CUS, “gesitli milliyetlere sahip genis bir firmalar grubunu kontrol eden ana

(parent) sirkettir>”,

1.1.1.Cokuluslu Sirketlerin Onemi

CUS’ ler; genis liretim kapasiteleri, diinya ¢apindaki faaliyetleri, diinya
ticaretinin olugmasina yon vermeleri, bélgesel kalkinma, rekabet, &demeler
dengesi ve istihdam seviyesi lizerindeki etkileri, iilkeler arasinda sermaye,
teknoloji ve know-how akisina sebep olmalar1 ve politik bir baski araci olarak
ev sahibi iilke hiikiimetleri iizerinde girisimde bulunmalar nedeniyle diinya

ekonomi ve politik diizeninde biiyiik bir Snem tagimaktadir>®.

CUS’ lerin fretici, yatirimci, ticaret yapis1 ve yenilik yaratici rollarini
tam olarak bilmeden diinya ekonomisini geregi sekilde anlamak miimkiin
degildir. C. Tugendhatt’inda g¢ok yerinde olarak belirttigi gibi ¢okuluslu
sirketler, artitk zamanimizda istisna olmaktan ¢ikmig ve gilinlimiiziin

karakteristik sanayi organizasyonlari haline gelmistir’’.

Cokuluslu isletmelerin yararli y6nleri olarak ileri siiriilen noktalar1 sdyle

toplayabiliriz **;

%% S .Ridvan Karluk, “Cokuluslu Sirketler Uzerine Bir inceleme”, Eskisehir

I.T.1.A.Dergisi,C XIII,No.2,Haziran 1977,s.184-259.

% Jack N.Behrman, National Interest and the Multinational Enterprise-Hall, Inc., Englewood CIiffs,
New-Jersey, 1970, s.13, nakleden Karluk a.g.m.,s.185.

"Christopher Tugendhat, The Multinationals, Eyre and Spottiswoode, London, 1971,5.24, nakleden
Ayn.

%% Ridvan Karalar, “Sermayenin Evrensellesmesi; Cokuluslu Sirketler”, Uluslarars: Isletmecilik
(Se¢me Yazilar), Der. inan Ozalp, A.U.1LI.B.F. Yay., Eskigehir, 1986, 5.379.
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1. CUS’ lar hem kendi iilkelerindeki isletmelerinde hemde gittikleri

iilkelerin igletmelerinde kaynaklarin en verimli kullaniligin1 gergeklestirirler.

2. Biiylime,gelisme ve hizmet saglama igin riske katlanan girisimlerdir.

3. Kapitalin ivedi olarak gerektigi yere kapital gétiiriirler.

4. Yaunm c¢ogaltan1 etkisiyle ve goriinmez ticaret yoluyla gelisen

iilkelerin ve uzak bolgelerin gelismesine yardimei olurlar.

5. Yenilikte, isletme yontemlerinde 6nciidiirler.

6. Uluslararasi igbirliginin ve bolgesel planlarin gerekliligin kanitlarlar.

7. Is gorenlerin ileri diizeyde egitilmesine, istihdamin armasina ve

kariyer gelisimine olanak saglarlar.

8. Yatinmlarina genis bir katilma olanag: vererek, demokrasinin

desteklenmesine katkida bulunurlar.

9. Gelismis ve gelismemis bolgeler arasindaki Gdemeler dengesine

yardimci olurlar.

10. Uluslararas: kivrakliga ve ticarete 6nderlik ederler.

Cokuluslu isletmelerin diinya pazarlan igindeki 6nemi ve iistiinliigii,

sirketin  biiydkliigii veya mali giiglerinden ¢ok, yenilik siirecindeki

25



iistlinliiklerinden dogmaktadir. Cokuluslu isletmeler aragtirma ve gelistirmeye
yonelik sirketler olup arastirma ve gelistirme ig¢in ayirdiklar1 fonlar ¢ok

yiiksektir>’.
2. CUS’lerin Faaliyet Ortam

Uluslararasi bir sirket, uluslararas: nitelik tasimayan bir firmamnkindan
¢ok daha karmagik bir ortamda faaliyette bulunur. Uluslararas: girigimlerin
faaliyet ortamum tiim diinya olusturur. Ote yandan, uluslararasi ortam ayni
zamanda bagh kuruluslarin faaliyette bulundugu tiim iilke ortamlarinin
toplamindan olugan bir biitiindiir. Bir iilkenin ortami; yasal (yasal gelenekler,
yasal sistemin etkinligi, yabanci iilkelerle anlagmalar, patent, marka yasalar,
isletmeleri etkileyen yasalar), kiiltiirel(téreler, degerler, normlar, inanglar, dil,
tutumlar, motivasyon, sosyal kurumlar, statii simgeleri, dinsel inanglar),
ekonomik (ekonomik gelisme diizeyi, niifiis, gayri safi milli hasila, kisi basina
gelir, okur-yazarlik diizeyi, dogal kaynaklar, rekabet tiirii, enflasyon, iicret ve
maag diizeyleri) ve politik sistem (yonetim sekli, hitkiimetin istikrarhilifi, dig
politika, hiikiimetin yabanci firmalara karg1 tutumu) olmak iizere dort unsurdan

olusur®.

Cesitli iilke sinirlan arasinda yonetsel, maddi, teknik kaynaklarin ve mal
ya da hizmetlerin akiginin y6netiminden sorumlu olan uluslararasi bir yonetici,
bu iilkelerin, 6zellikle olumlu ya da olumsuz 6nemli bir etki yaratabilecek

cevresel degiskenlerini siirekli olarak géz 6niine almak durumundadir.

% Ridvan Karluk, Uluslara.ram Ekonomi, 4.Basim, Beta Yay.,Istanbul, 1996,5.434.
 jnan Ozalp, Cok Uluslu Isletmeler Yonetimi, A.IT.I.A. Yay., Ankara, 1976, s.64.

26



Aym sekilde, yabanct bir iilkede iiretim tesisi Kurarken, tesisin
faaliyetleri ve uzun donemde kalicith@i agisindan Onem tasiyan cevresel
degiskenlerin (politik istikrar, hiikiimetin yabanci firmalara kars: tutumu, icret
ve maas diizeyleri, sosyal alt yap: yollar, elektrik, su, ulasim ve kisi bagina gelir
gibi) incelenmesi gerekir. Ayrica, bir yonetim teknigini ana girket ya da bagh
kurulustan diger bir tilkedeki bagh kurulusa aktarma kararm verirken ilgili

ortam kosullar gz 6niinde tutulmahdir®’.

Uluslararas: sirket yoneticisi sadece sirketin faaliyette bulundugu
tilkelerin ortamla ilgili degiskenlerini incelemekle kalmamali, aym1 zamanda
diger iilkelerin ortam kosullarim da géz oniinde almalidir. Firsatlar ve tehlikeler
diinyanin herhangi bir yerinde ortaya ¢ikabilir, bu nedenle, uluslararas: girket

yo6neticisinin diinyanin ¢esitli bolgelerindeki gelismeleri izlemesi gerekir.

Uluslararasi bir firmamn faaliyet ortaminin, genel anlamda, tim diinya
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, daha dar ve “firmaya-6zgii”
diizeyde g¢okuluslu bir firmanin faaliyet ortami, kaynak ve mal ya da

hizmetlerini aktardi iilke ortamindan ibarettir®,

Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren isletmenin faaliyet gosterdigi
¢evrelerde: dil, din, orf ve adetler, zevk ve tercihler, ekonomik kosullar, politik

durumlar gibi bir¢ok faktoriin farkh olmasidir®.

¢! Ozalp, a.g.e.,5.65 .
62 Arvind V.Phatak, Uluslararasi Yonetim, Cev. Atilla Baransel-Tomris Somay,l.F.1.LE. Yay.No.213,

Istanbul,s.7.
¢ Ozalp, a.g.e., 5.65.



2. Cokuluslu Sirketlerin Faaliyet Tiirleri

Uluslararasi bir firma uluslararasi igletmecilik amaglarini, kaynak, mal ve
hizmetlerin dig alim ve saﬁmmdan, yabanc1 piyasalarda iiretim ve pazarlamaya

kadar egitli faaliyetlerle gergeklestirebilir. Bu uluslararas: faaliyetler ®:
a. Dolaysiz Dis Alim ve Dis Satim

Bir firmanin dolaysiz dis alim ve satim yapmasi, ev sahibi iilkede bir
arac1 ya da acenta yardimi olmaksizin disardan mal almasi yada digsartya mal

satmasi demektir.
b. Portfoy Yatinm

Sermaye sahibinin, bir yabanc iilkeye, orada olan hisse senedi veya tahvil satin

alarak veya cesitli kredi araglariula aktardig: yatinm bigimidir.
c. Sozlesmeli Uretim
Bu iiretime bagvuran bir sirket, kendi mahm yabanci piyasada satmak

iizere iiretmesi konusunda yabanci iireticiyle bir anlasma yapar. Bu malin

tutundurma ve dagitim sorumlulugu ana sirkete aittir.

® Patak, a.g.e., 5.9-10.

28



d. Lisans

Uluslararasi sirket lisansor olarak, disardaki bir bagka firmaya patent ve
markalan yaninda iiretim siireci ve teknik bilgi, ticari sirlar ve yo6netsel ve
teknik hizmetlerinden yararlanma hakkimi verdigi takdirde bir dis lisans

anlagmasi s6z konusu olur.

Buna karsilik yabanci sirket, taraflarin tizerinde anlastig1 bir plana gére
lisansére bir 6deme yapmay1 kabul eder. Lisans anlagmasi uluslararas: ana
sirket onun yabanct bagli kuruluslarindan bir ya da birkag1 arasinda olabildigi
gibi, uluslararasi isletme ile bagimsiz bir 6zel ya da devlet isletmesi arasinda da

olabilir.

e. Anahtar Teslim Projeler

Uluslararas: bir sirket digarda bir anahtar teslimi i§ yapma girisiminde
bulunuyorsa, tiim faaliyetin planlanmasi ve gerekli tiim hazirliklarin
yapilmasindan sorumludur. Proje tamamlandikda tiim isler, sirket tarafindan
egitilmis olan yerel personele devredilir. Uluslararas: firmalar g¢esitli tiirde
anahtar teslim projeleri alirlar (baraj, elektrik enerji merkezi ve yol yapimi,

kimyasal tesisler ve otomobil  fabrikalar gibi fabrika komplekslerinin yapim

vbg.).

f. Yabanci Ulkede Uretim

Uluslararas1 bir sirket, yabanci bir iilkede baglh iiretim kurulusu

olusturdugu zaman yabanc iilkede liretime girigmis olur. Yabanci bagh kurulus
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tiimilyle uluslararasi sirket miilkiyetinde, yabanci ortaklar 6zel sirket olabilecegi

gibi ev sahibi tilkenin hiikiimeti de olabilir®.

CUS yabanc: iilkede dolaysiz sermaye yatmrmi yaparken o iilkeye
genellikle doviz transfer eder. Bazen ev sahibi iilkeye d6viz girisi olmadan da
yatinm gergeklestirilebilir. Bunun bir yolu, yabanci sermayenin iilkeye
tiretimde kullanilacak makine, donatim gibi fiziki firetim araglar1 seklinde
gelmesidir. Bazan da déviz veya yatirim mal olarak degil, lisans, teknik bilgi
ve know-how gibi gayri maddi haklar bigiminde gelebilir.

Portfeyo yatirimlar1 durumunda bir yabanci tahvil veya hisse senedi satin
alirken sirket yonetiminin dogrudan denetlenmesi s6z konusu degildir. Yani,
ulusal sirket bu yolla uluslararasi piyasalardan finansman saglamis olur,

yonetim eskisi gibi yerel yoneticilerin ellerinde stirdiiriiliir®.
4. Cokuluslu Sirketlerin Ulke Disinda Uretim Yapmasinin Nedenleri

Birgok sirket, dis satimla saglanan ancak sonralar1 yiiksek giimriik yada
kotalarla tehlikeye diisen yabanci iilkede iiretim tesisleri kurmak zorunda
kalmistir. Sirketleri digarda liretim yapmaga yonelten giiclii etkenlerin arasinda
sirketin {iriindl igin bir piyasanin hizla genislemesi, bunun yanisira bellibagh bir

piyasa payina sahip olma istegi de yer alir.

Faaliyetlerin gokuluslu diizeye ulagmasina yol agan baska neden de dikey

biitlinlesme ihtiyacidir. Sirketler, iiriinleri i¢in yemi bir piyasa ya da bir

65
Age.s.12.
% Halil Seyidoglu, Uluslararas: iktisat, 12.Baski, Glizen Yaym, No.14, Istanbul,1998,5.711-712.
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hammadde kaynad: elde edebilmek i¢in disarda dolayisiz yatirim yapmaya

zorlanirlar.

Sirket faaliyetlerinin gokuluslu hale déniismesi igin bir bagka neden ise
sirketin disardaki en dnemli miisterisini izlemek istemesidir. Avrupa sirketleri
ise ¢cokuluslu faaliyetlerin olusmasim i¢ piyasalarin darligina baglamaktadirlar.
I¢ ve dig satimlarla yeterli nakit saglanamadig takdirde, nakit ve sattg hacmini
artirmak amaciyla dig iilkelerde stratejik olarak yerlestirilmis liretim ve satig

kuruluslarini olusturmak gerekir.

Cok sayida sirket, iirlinlerinin giiglii marka imajindan yararlanmak iizere
digarda tiretim tesisleri kurma yoluna gitmistir. Dig satim yoluyla
avantajlarindan tam anlamiyla yararlanamayacaklarim1 kavrayan bu sirketler
belli bash yabanci piyasalarda tesisler kurmuslardir. Bu stratejiyi kullanan

sirketler arasinda Coca Cola, Heinz, Corn Products ve Del Monte sayilabilir®’.

Sirket faaliyetlerinin ¢ok uluslu hale donlisme nedenlerini géyle

maddeler halinde agiklayabiliriz®®:

a) Faaliyette bulunulan iilkedeki firsatlarin azalmasi: Sirketin kendi karh
olmas: halinde bile, sektériin karlilig1 azalabilir. Ayrica, kaliteli yoénetici ve
teknik adamlardan olusan bir sirket, bir yonetsel artik olusturabilir. Orta kademe
yoneticiler tepe yonetim yollarinin kapali oldugunu gériip rahatsiz olabilirler.
Bu durumda, daralan bir yerel pazardan, olanaklar1 fazla bir uluslararas: pazara,

kaynaklari transfer etmek anlamli olabilir.

7 Phatak , a.8.6., 5.18.
o8 Christopher M.Korth, International Business, Second Edition, Prentice-Hall inc., New Jersey,

1985, 5.2-3.
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b) Sirket zaten siirekli olarak pek ¢ok iilkeye ihracat yapiyordur ve bunun
sonucunda da bu iilkelerin ekonomisi hakkinda bilgi toplamistir. Ayrica, gelisen
haberlesme ve tagimacilik olanaklari yoneticilerin uzak pazarlan ziyaret edip,

farkl: kiiltiirleri gézlemlemesine olanak saglamistir.

c) Biyiik profesyonel yonetimli sirketler daha ¢ok nakit fazlasi
saglayabilirler yada diger girdilerden de artik olusturabilirler. Bu tiir sirketlerde
bu nedenlerden bir sonucunda uluslararasi faaliyetlere agilirlar. Uluslararasi

faaliyetlere agilabilmek igin nitelikli isgiicli ve finansal kaynaklar da artik

gereklidir.

d) Eger onemli rakiplerden biri uluslararas: faaliyete girisirse, faaliyette
bulunulan iilke gelismis ve bilylime hizi1 yavaglamis ise, isletmeler ¢okuluslu
olma yoluna gider. Ayrica isletmeler, hammadde kaynaklarina ulagmak ve ucuz

is giicii elde etmek i¢in de uluslararasi faaliyetlere baslarlar.

Lisans Anlasmas) yaparak {iretim teknolojisini yabanci firmaya
aktarmayi sakincali goriiyorsa, o taktirde kuracag: veya devr alacag: bir sirketle

tiretimi dogrudan kendisi gergeklestirme yoluna gidebilir®.
5. Cokuluslu Isletmelerin Orgiit Yapis

Bir ¢okuluslu isletmenin stratejisindeki degisikliklere bagh olarak siirekli
olarak Orgiit yapis1 evrim gegirir. Cokuluslu isletmeler igin en iyi tek bir
orgiitlenme sekli olmamakla birlikte, bu her sirketin 6rgiit yapismin birbirinden

tamamen farkh olacag ya da bir sirketin yapisal gelismesinin baz1 mantiksal

® Seyitoglu, a.g.e., s.714.
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kurallan olmayacag anlamina gelmez. Tam tersine, benzer stratejiye sahip
organizasyonlarda goriillen belli diizenli orgiit yapilar1 vardir. Uluslararas:
Oncesi boliim asamasi; uluslararas: boliim yapisi; global iiriin boliimii yapis;

global bolge yapisi; global fonksiyonel yapisi; ¢ok boyutlu global yap:™.

Cokuluslu gelismenin ilk asamasinda sirketin Orgilitsel yapis1 olduk¢a
basittir. Dar bir {irlin hattina sahip bir organizasyonda dig satim y®&neticisi
pazarlama miidiiriine; genis bir iirlin hattina sahip bir 6rgiitte ise dogrudan genel
miidiire baghdir. Yabanc iilkelerde iiretimde bulunan bir sirketin baglangig
agsamasmdaki tipik organizasyon yapisinda, yabanci bagh kuruluglar dogrudan
dogruya genel miidiire ya da bir merkez kurmay grubunun destegi olmaksizin

genel miidiiriin sorumluluklarim yiiklenen baska bir sirket ydneticisine baghdir.

Orgiitte bir uluslararasi béliimiin var olmasi halinde, tiim uluslararas
faaliyetler ayr1 bir boliimde toplanir ve sirket merkezindeki bir iist y6neticinin
emrine verilir. Bu iist yoneticiye uluslararasi boliim miidiir yardimcis1 ya da
uluslararas: faaliyetler miidiirii invam adi verilir, hiyerarsi i¢inde diger b6liim

miidiirleriyle ayn1 diizeyde yer alir.

Uluslararas: boliim, yerini global iiriin boliimiine biraktifi zaman, iilke
ici faaliyet boliimlerine, tiirlin gruplanyla ilgili olarak, diinya ¢apinda
sorumluluk verilir. Bir {iriin b6liimiiniin bagindaki yonetici belli bir iiriin ya da
{irlin grubuyla ilgili tiim fonksiyonel faaliyetlerin-finans, pazarlama, iiretim vbg.
diinya ¢apinda yonetiminden sorumludur. Her {irtin boliimii icinde, bir
uluslararas: birim ya da bolge temeline gére daha ayrintili bir alt boliimlesme

goriilebilir.

7 Phatak, a.g.¢., 5.82.
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Bolge temeline dayali orgiitte sirketin diinya c¢apinda faaliyetleri bir
birine denk gesitli gografi bélgelere dagitilmis ve bolge béliimiiniin miidiiriine o

bolgedeki tiim yan kuruluglar1 yonetime yetki ve sorumlulugu verilmistir.

Global fonksiyonel oOrgiit yapisinda, temel faaliyetler birincil olarak,
fonksiyon temeline; ikincil olarak bdlge yada iiriin temeline gore orgiitlenmis
olup, en 6nemli fonksiyonlar: pazarlama ve tiretimdir. Fonksiyonel yap1 en ¢ok,
firlin bilgisinin 6nemli oldugu standartlagtirilmis, az sayida {iriin ¢esidine sahip

sirketler i¢cin uygulanir.

Cok Boyutlu Global Yapi: S6z konusu yapisal diizenlemelerin tiimiinde,
bir organizasyon yapisindan sadece tek bir boyutun agir basacag varsayimi
mevcuttur. Bu yapilardan biri segildiginde diger boyutlarin iistiinliikleri
kaybedildigi igin, bazen boyutu digerlerinin bazi yénleriyle destekleme yoluna

gidilir.

Bazi uluslararas: sirketler orgiit hiyerarsisindeki bir yoneticinin sadece
bir ist yoneticiye bagh oldugu, tepeden asagi dogru acik segik bir otorite
zincirinin olmas1 gerektigi dilslincesine katilmazlar. Bu komuta birligi ilkesi,
matris yapiy1 benimsemis olan bazi girketler tarafindan kagilir ve iki ya da daha
¢ok boyuttan aym Olglide yararlanilir. Bu 6rgiit sekillerinden her birinin
benimsenme nedenleri ile iistiinliikleri ve eksiklikleri vardir. Sirketler ¢ografi
olarak birbirinden uzak faaliyetlerini biitlinlestirme amaciyla, genellikle,

yapilar1 degistirir ve gesitli yaklasimlar arasinda segim yaparlar’®.

" A.g.e., s.108.
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6. Cokuluslu Sirketlerin Temel Ozellikleri

Farkh kigi ya da kuruluslarca ileri siiriilen terminoloji ve tanmim
denemelerinden sonra biz, bunlarin tiimiinii ve bu yaklasimlarda
vurgulanmayan nitelikleri de kapsayacak bi¢imde bir ¢okuluslu sirketler tanim:

yapabiliriz:

Cokuluslu girket birden ¢ok iilkede esas itibariyle bir ya da birden fazla
birbirinden bagimsiz da olabilen malin iiretimi, dagitim ve pazarlanmasiyla
ilgili ekonomik faaliyetlerde bulunan; faaliyet ve yonetimlerini merkezi olarak
etkileyen ve/veya kontrol edebilen; gii¢lii finans-kapital, teknoloji ve ulastirma-
haberlesme imkanlarina sahip ve bu nedenle uzmanlastifi mal ve/veya mal
gruplarinda uluslararast merkezi iiretim ve faaliyet planlan1 diizenleyen;
genellikle ana iilke devletlerinin bizzat ortak olduklar1 yada destekledikleri;
temeli Ozel sermayeye dayalt ve nihai bir analizde girket sisteminin
(biitlinliigiini) ve ana iilkenin, kar/kazan¢ ve ekonomik gikarlarini evrensel
diizeyde maksimumlastirmy:r amag¢ edinen; sistem ve ideolojik farkliliklar
gozetmeksizin evrensel boyutlarda yatay ve dikey biitiinlesmelerle organize
olmus; tilm bu ve benzeri ozelliklerinden dolay:, kaynaklarin sirket sistemi
a¢isindan optimal dagilimma imkan vererek, maliyetlerde tasarruflarda
bulunabilecek; esnek ve dinamikyap: ve organizasyonda entegre firma ya da

firmalar toplulugudur.

Simdi bu gergeveden ¢ikarilabilecek Gzellikler ya da nitelikler su sekilde

siralanabilir:

T.C. YUKSEKGGRETIM KURULY
DOKUMANTASYON MERKEZI
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1. Cokuluslu sirketler birden ¢ok lilkede faaliyette bulunurlar. Goriildiigii
gibi asil dzellik, uygulamada miilkiyetin iilkeler arasinda dagilimindan ¢ok,
faaliyetin dagllnhmda yogunlasmistir. Oysa, terimden ilk bakista, bir ¢ok
tilkenin sahipligi anlagilmaktadir.

2. Asil faaliyet alanlan bir ya da birden ¢ok mal ve hizmetin uluslararas:
diizeyde iretimi, dagiinm: ve pazarlanmasi olup; dis dogrudan yatirim ve

teknoloji, yonetim ve organizasyon transferi yapar.
3. Cokuluslu sirketlerin gii¢lii bir finans-kapital yapilar1 vardir.

4. Cokuluslu sirketler, kendilerine bagh tiim. kurulus ve uzantilarin

faaliyet ve yonetimlerini merkezi kararlarla etkiler ve/veya kontrol eder.

5. Modern ve iistiin bir teknolojiye sahiptirler. Bunun uluslararasi
difuzyonu, sirketin merkezi karar organlarinca ve sirketin evrensel stratejileri
dogrultusunda yapilir. Teknolojik arastirmalar, genellikle sirket sistemi iginde

aragtirma ve gelistirme birim ya da kuruluglarinca yiiriitiiliir.

6. Uzmanlagilan mal ve hizmetlerle ilgili olarak merkezi plan ve
programlar, sirket biitiinliigli agisindan uluslararas diizeyde yapihr.

7. Cokuluslu sirketlerle, ¢ogu kere, anavatan devletleri arasinda organik
bir iligki bulunur. Bu iliski ya ortaklik seklinde ya da ekonomik, mali ve politik
v.b. destek bigimindedir. Cokuluslu sirketler birgok durumlarda anavatan
devletiyle ¢okuluslu sirketler arasinda herhangi bir bagin bulunmadig: anlamina

gelmez.
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8. Cokuluslu sirketler temelde &zel sermayeye dayamir. Ancak, bu
sermayenin sahipligi genellikle anonimlesmistir. Bu yiizden, sahiplikle yonetim

birbirinden ayrilmis olup, yoneticiler nisbi olarak kiigiik bir yonetsel gruptur.

9. Cokuluslu sirketler, sistem ve ideoloji, gelismislik-azgelismislik
farklar gbzetmeksizin, uluslararas: boyutlarda yatay ve dikey biitiinlesmelerle,
hem sirket biinyesinde (intra-firm), hem de aralarinda (inter -firm) esnek ve
dinamik bir organizasyon sebekesi gelistirmigler. Bu yapi iginde gizlilik, karar

ve kontrollere uyum esastir.

10. Tiim bu ve benzeri 6zellikleri nedeniyle iiretim faktor ve imkanlarinin
uluslararas1 dagiliminda sirket sistemi agisindan rasyonellik ve optimallige

ulasarak maliyetlerde tasarruf yapabilirler.

11. Cokuluslu sirketler sonug olarak, esnek ve dinamik yapida firma ya da
firmalar grubu olup, sadece ¢okuluslu (multinational) degil, bununla birlikte ve

bundan ziyade, ¢cokboyutlu (multidimensional) niteliktedir.

12. Cokuluslu isletmelerin en 6nemli 6zelligi karar vermeyi gerektiren

konularda diinya perspektifini g6z 6niine almalaridir’>,
7. Cokuluslu Sirketlerin Disa Ac¢ilma Bicimleri
Cokuluslu sirketlerin en belirgin karakterlerinden biri; birbirinden farkli,

heterojen ve karmagik faaliyetlerin uluslararasi diizeyde standartlagtinlarak

yonetilmesi ve maliyetlerin diigiiriilmesidir. Biiyiime ve biitiinlesme ve esnek

72 Kadir Satiroglu, a.g.e., 5.24-26.
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bir organizasyon yapisi global kar felsefesini ve dolayisiyla digsa agilmayi

harekete gegirir.
Cokuluslu sirketlerin dig iilkedeki faaliyetleri iki grupta toplanabilir’:
a) Ulke diginda y6netim faaliyetini gerektirmeyen faaliyetler
b) Ulke disinda y6netim faaliyetini gerektiren faaliyetler

Sirket faaliyetleri ¢ercevesinde yiiriitiilen ihracat ve ithalat islemleri,
portfdy yatirmlar ve lisans anlagmalan ilk gruba girer ve aslinda miistakbel bir
¢okuluslasmanin ilk asamalandir. Fakat, hali hazirda gokuluslagsmis bir sirketin
bu grup faaliyetlere girismesi onun hiiviyetini etkilemez. Firmalarin ithalat ve
ihracat faaliyetleri dis pazarlan tamimalar1 kendilerini ve mallarim tanitmalan
yoniinden 6nem tagir. Portfdy yatinmlara sirketler genellikle kendi hisse ve
bor¢ senetlerini i¢ ve dig piyasalarda 6zel kamu tasarruf sahipleﬁne ya da

kurumlara satarak finansal destek saglamak i¢in bagvururlar.

Ekonomik, sosyal ya da siyasal risklerin fazla oldugu, dogrudan dis
yatinmlarin yasaklandifi gibi durumlarda lisans anlagmalariyla teknoloji
transferinde bulunarak teknolojik tistiinliiklerin girkete saglayacad: gelirleri

artirmak miimkiindiir.

Ikinci gruptaki ulusal simirlar disinda sube, uzant1 v.b. yapida bagh yavru
firmalar kurmak ve/veya konuk iilkede ortak yatirimlara girismek gibi islemler

as1l disa agilma ve g¢okuluslulagma girisimleridir. Bu girisimler, sirketlerin

P Age.,s.182,
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faaliyet alanlarina yani endistriyel yapiya, sirket biitiinliigiiniin ¢ikarlarim
azamilestirmedeki uzun doénemli evrensel stratejiye ve konuk iilkelerin
sartlarina baghdir®. Bu bakimdan bu grup lilke dis1 faaliyetlere girismeden
Once sirket merkezince gergek¢i ve tutarhh varsaymmlar altinda arastirmalar

yapilmasi gerekir.
8. CUS’ lerin Ydnetim Bicimi

Cokuluslu sirketlerin organizasyon yapilar1 genel olarak iige ayrilabilir.
Bunlar etnosentrik, polisentrik ve geosentrik organizasyon tiirleridir.
Etnosentrik model, ana iilkeye yonelik bir yonetim gekli olarak bilinir. Subeler
agirhkh olarak ana sirket personeli tarafindan yonetilir. Yabanci iilkedeki
subenin hemen hemen tiim st diizey yonetim kadrolann ana iilke uyruklu

personel tarafindan doldurulur.

Polisentrik y6netim modeli, ev sahibi iilkeye yonelik bir orgiitlenme
seklidir. Ana firma daha ¢ok mali konular iizerinde bir denetim uygular. Ancak,
en ist diizeydeki y6netim kadrolar1 ana iilke yurttaglarina ayrlmistir, diger

kadrolarda ev sahibi iilke elemanlar1 ¢ahstirilir.

Geosentrik model ise tlimilyle evrenseldir. Yonetim kadrolan yukarida
agiklandif1 gibi olmakla birlikte, isletmenin bazi fonksiyonlar1 zorunlu olarak
bunlardan birine veya digerine girebilir. Ornegin: finansman fonksiyonu
etnosentrik, pazarlama polisentrik ve eleman saglanmasi genellikle geosentrik

nitelikte olabilir”.

7 Aym, s.183.
™ Seyitoglu, a.g.e., 5.731.
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Cokuluslu sirketlerin yonetiminin bagarisini saglayan en 6nemli etken iyi
bir ybnetim kontrol sistemi kurmaktir. I¢ Kkontrol sistemi ile g¢okulusiu
sirketlerin kontrol edilmesi ve basariya ulasabilmesi miimkiin degildir. Ust

ySnetimin gok sayidaki isletme arasindaki koordinasyonu kurmas: gereklidir’.

Isletmenin bagansi, yonetimin bagansina biiyiik olgiide baghdir.
Yonetimin gorevi, yonetimin basarisini  yakindan izleyen ¢ikar gruplarinin
(hissedarlar, galisanlar, sendikalar ve devlet gibi) isteklerini en iyi sekilde
karsilamaktir. Bunun igin de yo6netimin, planlama, orgiitleme, Yyiiriitme,
koordinasyon, kontrol ve karar verme fonksiyonlarini sistemli ve bilingli bir
sekilde uygulamasi1 gerekir. Ulusal igletmeler ile uluslararasi isletmelerin
yonetim sorunlarinin pek farkli olmadif: diisiiniilmekle beraber, gokuluslu
sirketlerin ydnetim sorunlarinin ¢ok karmagik oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni uluslararasi alanda faaliyet gOsteren isletmenin, faaliyet gosterdigi
cevrelerde; dil, din, 6rf ve adetler, zevk ve tercihler, ekonomik kosullar, politik

durumlar gibi bir ¢ok faktoriin farkli olmasidir’’.

7 M.Y.Yoshino, “Cok Uluslu Isletmelerde Yonetim Kontrolu Kavramina Dogru”, Gev. inan Ozalp,
Uluslararasi Iletmecilik (Segme Yazilar), A.U.1.1.B.F. Yay., Eskisehir, 1968, 5.50-51.
7 inan Ozalp, Cok Uluslu Isletmelerin Yénetimi, 1976, s.64-65.
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UCUONCU BOLUM
COKULUSLU SiRKETLERDE HALKLA iLiSKiLER

1. Cokuluslu Sirketlerde Halkla iliskilerin Onemi

Gerek Avrupa ve Amerika’da, gerek daha yakin zamanlarda Tiirkiye'de
Halkla iligkilerin 6nemini en erken kavrayarak organizasyonlarin da bu konuya
biiyllk 6nem veren kuruluslarin baginda ¢okuluslu sirketler gelmektedir.
Cokuluslu sirketler deyimi, genellikle birden fazla iilke iizerinde faaliyet
gosteren sirketler anlamina geliyor. Cokuluslu sirketleri bazi iktisat¢ilar
uluslararas: ekonomik iliskilerde goriilen bilyiik gelismenin sonucu, bazilar da
kaynaf olarak goriiyorlar. Bu sirketler tipki milli sirketler gibi ticari gayeyle
kurulmus, ticaret ve ekonomi kaidelerine gore faaliyet gésteren kuruluslar
olduklar1 halde, gosterdikleri bazi1 6zellikler bakimindan dikkati ¢ekmekte ve
bazi ekonomik ve uluslararas: sorunlara sebep olmaktadirlar. Bu &zellikler
arasinda; ana girket diginda subeleri aracih@ ile birden fazla iilkede faaliyet
gostermeleri, genis ¢apta yatirim, istihdam, iiretim ve satiy yapmalari, 6zel
teknoloji kullanmalar, hisse senetlerinin degisik uluslu 6zel ve tiizel kisilere ait
olmalan vardir. Bu sirketler organizasyon ve kontrol sirketleri ve yatinm igin
sectikleri alanlar bakimindan da bir takim &zellikler gosterirler. Bunlar sirketin
faaliyet gosterdikleri “ev sahibi” iilkelerde bir takim kugkular yaratmaktadir. Bu
kuskular milli hislerin daha hassas, sdmiiriilme endigelerinin ve bagimsizlik
arzusunun ¢ok daha kuvvetli oldugu gelisen geng uluslarda daha agik bir sekilde

goze q:arp1yor78.

™ Canan Usman “Nigin Halkla iliskiler? Kuruluslarda ve Cokuluslu Sirketlerde” Sevk ve Idare
Dergisi, sy.66 (Subat 1974), s.31-33.

41



Uluslararas: ticaret ve siyasi iligkilerde, yasamin her boyutunda oldugu
gibi olumlu ve olumsuz gelismeler yasanmakta; 6zellikle ¢cokuluslu isletmelerin
ev sahibi iilkede siyasi yapiy: etkilemeye galistigina, hatta o iilkenin iist diizey

resmi gorevlilere riigvet verdigine tanik olunmustur.

Bu gelismelerin diinya kamuoyunda yarattif1 tepki, ¢okuluslu sirketler
iizerinde, uluslararasi gegerlilikte ve etkinlikte bir kontrol mekanizmasi
kurulmasina yol agmustir. Yine bir dnceki boliimde belirtildigi gibi, Birlesmis
Milletler ve ayrica , Uluslararast Gahsma Orgiitii (ILO)’niin olusturdugu
komisyonlarda yapdigi g¢aligmalar sonucunda, ¢okuluslu sirketlerin
faaliyetlerinin denetlenmesi ve belirli kurallara baglanmas:1 yoniinde alinan

kararlar iiye iilkelerce kabul edilmistir.

Cokuluslu sirketler 6zellikle hangi noktalarda tenkit ediliyor? Bu konuda

ileri siiriilen iddialara bir goz atalim””:

1. Gayelerinin, ev sahibi iilkelerin milli menfaat ve gayeleriyle ¢atigma

halinde olmasi.
2. Trost ve kartellesmeye dogru gitmeleri.
3. Faaliyet gosterdikleri iilkeleri smiirmeleri.
4. Ozellikle dogal kaynaklan sémiirmeleri.

5. Vergi kagirmalar:.

 Canan Usman ,a.g.m.,s.34.
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6. Transfer ettikleri karlarin, getirdikleri yabanct sermayeye oranla

yiiksek olmasi.

Birden fazla iilkede faaliyet gosteren, yatinm yapan; diinyanin degisik
bolgelerinde tiretim, imalat ve pazarlama alanlarinda ¢alisan ve yaptiklar biiyiik
yatirimlar ve gbze aldiklar riskler dolayisiyla azami verim ve kar imit eden
cokuluslu sirketler, tim bu faaliyetlerini konuk olduklan iilkenin yasalar
dogrultusunda yapmaktadirlar. Ancak ilgili iilkenin izni mevcut oldugu ve
yasalara uyduklan takdirde faaliyetlerini siirdiirebilmektedirler. Varliklarinda,
hiikiimetlerin yatinmlar1 tesvik igin gosterdikleri kolayliklarin da rolii
bityiiktiir®.

Cokuluslu isletmelerin halkla iligkileri, kamuoyundaki tepkilerin
nedenlerini anladiklarini, isletmelerinin ilgili sektére ve ulusal ekonomiye
yaptifi katkilan, getirdigi teknoloji ve istihdam olanaklarin1 ve igletme
¢ikarlarimin ev sahibi {ilkenin ¢ikarlarna uygun olmas: prensibinden
ayrilmamaya onem verdiklerini, komuoyuna ve her diizeydeki resmi ve/veya

Ozel kisi ve kuruluglara géstermek zorundadirlar.

Ozellikle ev sahibi iilkede yapilacak yatirnmlardan 6nce, yogun bir halkla
iligkiler faaliyeti uygulanarak, sirketle ilgili olarak kamuoyunda uyanabilecek
yanhs izlenimlerin silinmesine ve kamuoyunda olumlu bir imaj yaratilmasina

bityiik 6nem verilmelidir.

% Mehmet Turag, “Cokuluslu Sirketlerin Yonetiminde Halkla Iliskilerin Onemi”. Ege U.B.Y.Y.O. ve
Atlantis Halkla Iliskiler’in diizenledikleri Halkla iligkiler Sempozyumu’na sunulan teblig, {zmir, 13-
14 Nisan 1987.
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Cokuluslu sirketlerde gorevli Halkla lligkiler uzmanlan, kuruluslarina
yoéneltilen ithamlardaki hakikat ile hayal ve yanlig payim iyice ayirabilmeleri ve
programlarimi bu ayrmtilar iizerine hazirlamahidirlar. Cokuluslu sirketlerin
halkla iliskiler birimleri, kamuoyundaki tepkilerin nedenlerini anladiklan;
sirketlerinin ilgili sektdre ve ulusal ekonomiye yaptif1 katkilan, getirdigi
teknoloji ve istihdam olanaklarim belirtebildikleri ve sirket ¢ikarlarinin, ev
sahibi iilkenin ulusal ¢ikarlarina uymasi prensibinden ayrilmamaya biiyiik nem
verdiklerini kamuoyuna ve her seviyedeki resmi ve 6zel kisi ve kuruluslara

agiklayabildikleri ve onlar1 bu konuda ikna ettikleri &l¢iide basarihi olurlar®.

Cokuluslu sirketlerle ilgili olumsuz izlenimler basarih halkla iligkiler
uygulamalar1 sayesinde, yerini olumlu izlenimlere birakmig, diinya ekonomisine
katkilartyla ve konuk olduklan iilkelerde yalmzca ekonomik degl, sosyal

kalkinmaya y6nelik katkilariyla da anilmaktadir.

Cokuluslu sirketlerde karhlik ol¢giiti yalmzca rakamsal muhasebe
tablolari olmayip, verimlilik, planlama yetenekleri, endiistriyel iligkiler,
personel gelisimi ve halkla iligkilerdir ve halkla iligkilerin &nemli islevi

cokuluslu sirketlerin stratejisinde basan 6l¢egi olusudur®.

2. Cokuluslu Sirketlerde Halkla iliskiler Biriminin Organizasyon

Yapisi iginde Incelenmesi

Cokuluslu sirketler, aleyhlerinde yaratilan tiirlii spekiilasyonlarin ortadan

kaldirilmas: ve konuk olduklar iilke kamuoyunda yanhs anlamalara yol agacak

81 Usman, a.g.m., s.32.
82 Michael Z.Brooks and H.Lee Remmers, The Strategy of Multinational Enterprise, Pitman
Publishing, USA 1978, s.16.



gelismeleri 6nlemek igin, gliniimiizde halkla iliskilere daha ¢ok 6nem vermeye
baglamislar ve bu yiizden de halkla iligkiler, bu sirketlerin ig

organizasyonlarinda bir diizey yonetiminde kendine 6nemli bir yer bulmustur®.

Cokuluslu isletmelerde halkla iliskilerin etkin bir bigimde yerine
getirebilmesi i¢in organizasyon iginde halkla iligkiler boliimiiniin mutlak surette
bagimsiz olarak orgiitlenmesi gereklidir. Diger béliimlerle siirekli bir bilgi ahs
verisi ve ski bir iliski sarttir. Boylece, kurulus i¢inde de yeni halkla iligkiler
politikalar tamtilir ve ilgili boliimlerin halkla iliskiler konusundaki gériis ve

Onerileri alinir.

Zira halkla iligkiler kitlesel bir fonksiyondur. Halkla iliskiler ile ilgili
olarak stratejileri saptamak, gerekli politikalar olusturmak, kurulusun tanitimin
yapacak degisik faaliyetler diizenlemek, kamuoyu yoklamasi1 yapmak gibi
gorevler halkla iligkiler biriminin gorevi olsa da, halka iyi iligkiler kurmadaki
evrensel boyut, tiim &rgiit ¢alisanlannin gorevidir. Bunun i¢in de orgiit igi
halkla iligkilerin iyi olmasi ve iyi bir Orgiitsel iletisim diizeninin kurulmasi
gereklidir. Orgiitte galiganlarin bu konuda bilingli olmast ve goniillii olarak

isbirliginde bulunmalar, halkla iligkilerin basarisim saglayacaktir®.

Cokuluslu sirketlerde halkla iligkiler departmanin basinda bulunan
sorumlunun {ist diizey yoneticilerle aym diizeyde ve genel miidiire dogrudan
bagh oldugu goriilmektedir. Clinkii halkla iligkiler bir y6netim islevi olarak,
diger islevsel oOrgiit birimleri diizeyinde yer almasi; sirket politikasmin

belirlenmesi ve uygulanmasi agisindan bir zorunluluk olmaktadir.

8 Age.,s.162. .
8 Goniil Budak-Gitlay Budak, Halkla Iligkiler, Beta Yay., Istanbul, 1995, s.164.
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Halkla Iliskiler bolimiiniin i¢ Orgiitlenmede haberlesme araglan, halk
veya kamu kesimleri, haberlesme araglar1 ve halk kesimleri bilegimi, cografik
bolgeler, isletmenin iirettii mal veya hizmet tiirleri v.b. temellere gore islevsel
(fonksiyonel) orgiit birimlerine ayrlabilir. Ote yandan bu birimlerden kendi
icinde gorevlerini gesitli servisler meydana getirerek yiiriitebilirler. Haberlesme
araglari initesi (Orgiitsel birimi) haber servisi, tamitict reklamlar, filmler,
sergiler, radyo ve televizyon, biilten veya dergiler v.b. servislerle ¢aligmalarim
yiiriitebilir.(bkz.Sekil 1)®.

Halkla iliskiler bolimii ¢esitli halk kesimleri temeline gore
orgiitlendirildiginde, i gorenler, ortaklar, ¢aligma yoresi, egitim kurumlari,
kamu kurumlar1 v.b. hizmet birimleri kurulabilir. Eger halk kesimleri ve
haberlesme araglar1 ortak temeline goére boliimler ayrilacaksa, o vakit halk
kesimleri hizmet birimleri yaninda reklamcilik, basin. Isit-gér araglan servisi

gibi 6rgiit birimleri de meydana getirilir.

Cografik bolgeler veya iiretilen mal ya da hizmet tiirlerine gore
orgiitlenmeye gitmede ise halkla iliskiler boliimii birtakim cografik bolgeler ve
mal yahut hizmet tiirleri igin ayr1 ayr1 orgiitlenir baska bir degisle halkla iligkiler
orgiitinde merkezkag bir yol izlenir. Bdyle bir organizasyonda, sirketin temel
halkla iligkiler politikasimin izlenebilmesi i¢in merkezde koordinator bir organa

gereksinim vardir.(bkz.Sekil 2)*.

Cagdas isletmecilikte, halkla iliskiler isletmelere sosyal sorumluluklarini

duyurma ve topluma kars1 yiikiimliiliiklerini benimsetmede ileri bir asamay1

:5 Fermani Mavis,Halkla iligkiler (Segme Yazlar),Anadolu U.Yay.,Eskischir,1986,5.97.
6
Ayn.
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gostermektedir. S6z konusu agamaya bagh amaglara erisme, uzun dénemli bir
plana gore diizenlenmis tutarh politikalarla gerceklesebilecektir. Isletmelerin
kamu oyunun destegini kazanmasi uzun donemli, sabirli ¢aligmalan
gerektirirken bu destegi kaybetmesi bazen bir giinliikk olay sonucu ortaya
¢ikabilir ki, yeniden kaybedilen destegi kazanma ilkinden ¢ok daha uzun bir
slireyi alabilir. Bu nedenle ¢okuluslu sirketlerde halkla iliskiler uzmanlagsmis bir

Srgiit birimi ile yiiriitiilmeleri yerinde bir tutum olacaktir®’.
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SEEKIL — 2 : MEAD Sirketnin Halkla Iligkiler Béliimiiniin
Orgiit Semest

3. Cokuluslu Sirketlerin Ana Ulke Disindaki Halkla Iliskiler
Calhismalarinda Dikkat Edecegi Hususlar

Cokuluslu bir sirket, ana iilke disindaki yabanci bir iilkede her hangi bir
ticari faaliyette bulunmak igin sermaye ihrag ettiginden, konuk oldugu ilkenin
yapisina uygun degi;i”k bir halkla iligkiler programi ile ¢alismak gerekmektedir.
Ev sahibi iilkenin kiiltiiriini, politik yapisim, dini niteligini bilen, sirketin
politikasim1 ve programlanm ilgili iilkede kolayhkla anlasilacak bir sekilde

uygulayacak elemanlara ihtiyag vardir.

Cokuluslu sirketler ana iilke disindaki halkla iligkiler ¢alismalarim belirli

kistaslara ve yontemlere gore izlemelidir. Bunlar s6yle 6zetlenebilir 8.

% Mehmet Turag, “Cokuluslu Sirketlerin Yonetiminde Halkla Iliskilerin Onemi”. Ege U.B.Y.Y.O. ve
Atlantis Halkla 1liskiler’in diizenledikleri Halkla iliskiler Sempozyumu’na sunulan teblig.lzmir,13-14
Nisan 1987.
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a) Eger miimkiinse yerli halkla iligkiler elemam ¢ahgtirmasi uygun olur.
Bu baslangigta bir dezavantaj gibi goriiliir. Ciinkii c¢alhistinlacak eleman
yabancidir, iyi bir halkla iligkiler elemani1 bulmak her zaman kolay olmayabilir,
hatta gelismekte olan iilkelerde boyle bir eleman bulunmayabilir de. Bu
durumda cokuluslu sirketler bu elemanlar1 kendi yetistirir veya yurtdis
baglantilar1 olan bir halkla iligkiler firmasinin (bu firma ana iilke kokenli de ola
bilir) damismanligindan yararlanir. Halkla iligkiler kesin kurallar1 olmayan soyut
bir kavram oldugundan, firmanin genis Ol¢lide aragtirma ve kontrol yapmasi
gerekir. Bu tiir iilkelerde beklenen performans: verebilecek dogru kisiler de
bulmak da o6zellikle zordur. Bu elemanin segiminde goz Oniine Ozellikler
arasinda, mutlaka yabanci dil bilgisi, egitim, kiltiir, karakter ve tecriibe
bulunacaktir. Onlann ana iilkeye davet ederek {ist diizey yoneticilerle

tanistirmaly; ig hayatindaki yeni gelismelerden haberdar etmelidir.

b) Ingilizce, her ne kadar uluslararas: gegerliligi olan bir dilse de, ev

sahibi tilkenin dilinin kullanilmasi satiglar1 gelistirir.

¢) Etkili halkla iligkiler programlariyla, tilke ekonomisine ve kiiltiiriine

katkida bulunulmalidir.

d) Kurulusunuzun kar1 yalniz sizin degildir, yerli elemanlarimizin ve ev

sahibi lilke ekonomisinin de bundan faydalanmas: gereklidir.

e) Hiikiimetlerle olan iligkilerde politikaya karigmamaya dikkat etmek;

iyi niyetli, samimi, agik ve diiriist hareket etmek, en gegerli yoldur.
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f) Kamuoyu lizerinde biiyiik etkisi olan basinla iyi iligkiler kurmak, bunu

devamh bir hale getirmek gereklidir.

g) Ulkenin kanun ve kurallarina uymak ve saygi gostermek, kisacasi

kendini o iilkenin bir vatandas: veya bir pargasi saymak gerekir.
h) Diiriist bir vergi miikellefi olmak son derece 6nemli bir kosuldur.

i) Eksiklerini ve hatalarin1 bilmek, bunlan diizetmek ic¢in samimi bir

gayret ve iyi niyet gbstermek gerekir.

4. Cokuluslu Sirketlerin Ev Sahibi Ulkede Halkla iliskiler
Calismalarinda Medya Seciminde Dikkat Edilecek Ozellikler

Ev sahibi iilkede, periyodikler ve gazetelerin yeteri kadar gelismemis,
radyo ve TV’ nin ¢ok yeni ve heniiz bigimlenmemis olabilecegi ve bazi
medyalarin, politik ve ekonomik simirlamalarindan dolay: kisitli olanaklarla

¢alisma durumunda olabilecegi de dikkate alinmalidir.

1. Dergi, biilten gibi i¢ haberlesme organlan da dahil, kullanilacak tiim
medyalarin hazirhk asamalarina tiim ¢ahsanlanin katilimi saglanmalidir.
Boylece hem tek diizeylikten uzaklagiimis, hem de gesitli goriisler saglanms

ohur.

2. Baski, kagit, renk ve fotograflar kaliteli olmali, bu konuda masraftan

kagmilmamalidir.
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3. Rakiplerin, benzer kuruluslarin da bu konudaki faaliyetleri géz oniine
almmalidir. Ayrica, @ilkedeki genel egitim de unutulmamahidir. Ornegin, batih
iilkelerdeki egitim de, magazin tipi bol resimli yayinlardan ziyade, 6zellikle
yaziya agirhik veren, biilten tipi olusmaktadir. Tiirkiye’de ise bunun tam tersidir

(bol resim,az yazl)”.

Iletisim ev sahibi iilkenin dilinde olmalidir. Ana iilkeden ev sahibi
iilkeye yonelik iletisim, kitabi ve akademik bir dilde olmamali; daha 6nceden
belirlenen plan ve program isiginda, egitilmis yerli halkla iliskiler
elemanlarinca, ilgili iilkenin haber sitiline, okuma aligkanliklarina uygun olarak
yazilmalidir. Eger buna uygun ¢evirmenler bulunamazsa, ana iilkedeki mevcut

elemanlar, bu amaca yénelik bir egitim programi dahilinde egitilmelidirler™.

Ev sahibi iilkedeki sartlar1 iyi degerlendirip, onlara uygun kampanyalar
hazirlamak i¢in, ulusal olaylar, bayram ve &zel giinleri izlemek onemli bir
firsattir. Bu tiir glinler, ulusal ve dini bayram giinleri bir takvim halinde
hazirlanmali ve girketin halkla iligkiler programlari icinde kesinlikle yer

almahdir’'.

Sirketin halkla iligkiler boliimii; reklam, satis, satis sonrast hizmetler,
pazarlama, ihracat bdliimleriyle bir koordinasyon iginde g¢ahsmahdir. Bu
sirketin ev sahibi lilkede yaratmak istedigi imajin sarsilmamas:1 i¢in ¢ok

onemlidir. Sirket faaliyetleri i¢inde, 6zellikle reklam boliimii, halkla iligkiler

% Mehmet Turang, “Halkla Iligkiler"Basilmamig Ders Notlan,t.y., 5.23-24.

% Philip Lesly, Public Relations Handbook, Prentice-Hall Ins., Seventh Printing, USA 1959, s.614.
91 Richard W.Darrow and Dan J.Forrestal, Dartnel-Public Relations Handbook, The Dartnel
Corpation, USA 1968, s.515.
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bolimiiniin denetiminde ¢aligmali, reklam ajans1 seg¢iminden, reklam
kampanyalarimn diizenlenmesine kadar tiim faaliyetlerde halkla iligkiler

boliimii s6z sahibi olmalidir®.
5. Cokuluslu Sirketlerde Halkla Niskiler Béliimiiniin Gorevleri.

Orgiitiin ilgili oldugu kamu ¢evresinin &nemi, biiyiikligii halkin
isletmeye kars1 tutumu, isletmenin bilyiikliigi ve finansal kaynaklar, orgiitiin
calisug1 ekonomik, sosyal ve politik ortam, vb. etkenler isletmede halkla
iligkiler bolimiiniin gorevlerini belirler. Asagidaki hususlar boliimiin gorevleri

hakkinda daha iyi fikir vermesi bakimmdan onem tasimaktadir. Bunlar **;

1. Isgorenler, ortaklar, tiiketiciler, miigteriler, aracilar, dagitimcilar,
tedarikgiler, yorenin komsulann vb. arasinda kamuoyu arastirmalar1 yapilir ve
sosyal, ekonomik, politik gelismeleri igeren raporla sonuglar y6netime iletilir.

2. Genel Miidiir ve diger birimlerle koordinasyon iginde olmalidir.

3. Yonetim toplatilarina katilarak, goriis bildirmelidir.

4. Sposorluk faaliyetinde bulunulmahdir.

5. Basin islerinin yiiriitiilmesi, Basin biiltenin dagitim, yazarlarla iligki

gurulmasi, isletmenin biitiin bolimlerine gazete, dergi, biilten vb. yayin

araglariyla duyurumlarini yapma hizmetlerinde bulunmahdir.

%2 A.g.e.,s.517.
% jnan Cem Askun,a.g.m.,ss.1-20.
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6. Isletme ziyaretgilerinin gezi programlan, gesitli goteriler, kutlama
giinleri, toplantilar, kongreler, 6zel torenler vb. diizenlemeler halkla iligkiler

béliimiince planlamip ytriitiiliir.

7. Medya ile iligkileri diizenli bir bigimde yiiriitmelidir.

8. Isletmenin iginde yer aldigi toplumsal ¢evrenin yardim, kiltdr,
ogrenim, spor, saglik vb. konulardaki ihtiyaglarina yapacag katkilara iligkin

yoresel hizmet projeleri bu boliimde hazirlanip yriitiiliir.

9. Kiipiir derlemeli, sirketle ilgili medya da ¢ikan haberleri toplayarak

arsiv olusturmahidir.

10. Halkla Iliskilerle ilgili donemlik reklam galismalari, bir reklam ajans:
ile igbirligi yapilarak radyo, televizyon, gazete ve dergilerde yayimlanmak

iizere bu boliim tarafindan planlanir.

Cokuluslu sirketler etkin halkla iligkiler ¢aligmalan ile halkin giivenini

kazanmaya ve olumlu imaj olusturmaya ¢alismaktadirlar.
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DORDUNCU BOLUM
COKULUSLU SiRKETLERDE HALKLA ILISKILER
UYGULAMALARINDA iZLENECEK YOL VE KULLANILAN
ARACLAR

1. Cokuluslu Sirketlerde Uygulanan Halkla Iliskiler Cahsmalarinda

Izlenecek Yol
1.1. Bilgi Toplama - Arastirma

Halkla iligkiler bir buz dagna benzetilebilir. Bu buz dagmn dortte tcii
suyun altindadir ve goériinmez. Goriinen dortte biri biitiin buzdag: sanilabilir.
Goriinmeyen dortte iigli-arastirma, planlama, degerlendirme-uzun dénemde ¢ok
daha Onemlidir. Sistemli bir arastirma, etkili halkla iliskilerin kaynagidir.
Aragtirma “sistemli bilgi toplama ve toplanah bilgilerin degerlendirme” olarak
tanimlanabilir. Arastrma konusunda su genellemelerde bulunmak olanag

vardir:

a-Arastirma, basit anlamda giivenilir bilgilerin elde edilmesinde bir

aragtir.
b-Giivenilir bilgi elde etmek igin birgok araglar vardir. Deneyler,
bilimsel arastirma yoOntemlerinin, en ¢ok giivenilen yontemler oldugunu

gOstermistir.

c-Giivenilir bilgi, ¢evreye egemen olmak igin gereklidir. Bu anlamda,

bilim adami1 ve ortalama insan aym gereksinmeyi duymaktadr.
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d-Bazen her istedigimiz bilgiyi bilimsel aragtirma ile elde edemeyiz. Bu
takdirde kisiden kisiye degisken sezgilerimizi kullaninz. Sezgi genis oranda

deneyden gelmektedir ve tamamen yararsiz da degildir™.

1.2. Planlama

Planlamada, kampanya igin gerekli para, kullanilacak haberlesme
araglari, cahstinlacak personel, kampanya siiresi, atilacak adimlar ve halka
ulastinlacak tanitma mesajlari, ayrintilari ile belirtilir.

Hazirlanan uzun vadeli plan, yillik uygulama programlart ve zaman
cetvelleri eklenerek desteklenir’. Halkla Iliskiler planin hazirlanmast kurulusg
tarafindan veya kurulus diginda bir halkla iligkiler ajans: tarafindan yapilabilir.
Bir halkla iligkiler kampanyasi plani genel olarak su noktalar1 kapsamina alir:

1-Amaglarin ve iligkide bulunulacak halkin se¢imi.

2-Yapilacak faaliyet tiplerinin genel se¢imi.

3-Genel bir zaman planlamasi.

4-Bitce gergevesinin saptanmasi®®.

% Yiicel Ertekin,a.g.m., s.5.
% Asna,a.g.e., 1993,5.85.
% Tortop, a.g.e., 5.216.
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1.3. Uygulama

Halkla Iligkileri buzdagina benzetmistik. Uygulama bu buz dagmmn
goriinen kesimidir. Kampanyanin iigiincii basamag: 6nerilerin yasama gegirdigi
uygulama asamasidir. Bu agamada daha onceden saptandig1 bigimde mesajlér
hedef kitleye ulastirihir, ancak bu asamada kimi zaman amaca ulasabilmek igin

esnek olunmasi, zorunlu olabilir”’.
1.4. Degerlendirme (Sonuglarin Degerlendirilmesi)

Kampanya ile amaca ne kadar ulasabildigini, basarmin
degerlendirebilmesi igin Slgmek gerekir’. Sonuglarin degerlendirilmesi esas
olarak yaptigimiz g¢aligmada hedef kitleye ulastirdifimiz mesajlara gosterilen
geri bildirimin (Feed-back) dl¢iilmesi ile saglanir. Hedef kitlenin kampanyadan
onceki ve sonraki davramglarinin belirlenmesi, sosyal faaliyetlere sayisal
katihmin &l¢lilmesi, medyadan hosnut olup, olunmadifinin anlagiimasi,
aragtirmalar, ¢alisanlarin raporlari, yonetime yazilan mektuplar degerlendirme
yontemlerinden bazilaridir. Degerlendirme sonuglar bundan sonraki ¢ahsmalar
icin gerekli veriler demektir. Bu veriler arsivlenerek, yeniden girigsecegimiz bir
¢alisgmanin ilk adimi olan “bilgi toplama” sirasinda kullamilmak fizere hazir
tutulur. B6ylece halkla iligkiler kampanyas1 dénen carka benzer, siirekli bir

olusum olarak uzayip gidecektir”.

97
o ieyl;enl-(og]u’ aEe B8 IC WKSEKGGRHM KUROLY
CIMARTASY ON MERKEZ

 Asna,age.,s.86.
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2. Halkla lliskiler Uygulamalarinda Bas vurulan Araglar

2.1.Yazih Araclar

2.1.1. Gazeteler ve Dergiler

Gazetelerden istenilen bigimde yararlanabilmek i¢in onlarin 6zelliklerini
ve ¢aligma diizenin bilmek gerekir. Gazeteler eskiden beri halkla iliskiler
alaninda en ¢ok kullanilan ve kamuoyunu olusturmada etkileri olduk¢a 6nemli
olan araglardir. Cok farkli hedef kitlelere, her giin seslenmemize yardimci
olduklan igin gazeteler halkla iliskiler uzmanm yararlanacag: basili araglarin

basinda yer alir. Gazetelerin igeriklerine gére okuyuculan da degismektedir'®,

Bu haberlesme araglarindan faydalanabilmek igin bilinmesi gereken
konulardan biri “yer” sorunudur. Her kisi ya da kurum, kendisi ile ilgili
haberlerin gazetenin birinci sayfasinda ve en giizel yerde goriilmesini ister.
Oysa gazetenin yeri sinirhidir. Tiirkiye’ de ¢ikan gazetelerin sayfa boylar1 38x48
cm. ile 40x50 cm. arasinda degismekte ve her sayfada sekiz siitiin

bulunmaktadir.

Gazete yaymlan icin bir bagka onemli konu da ‘zaman’ sorunudur.
Sabah gazetelerinde aksam verilen haberlerin yer almas: pek kolay degildir.
Aksam gazeteleri ise haberlerine geceye, ya da en ge¢ sabaha kadar toplayip
Ogleye dogru baskiya girdikleri igin, bu gazeteler i¢in en iyi zaman bir 6nceki
gecedir. Bir yanigma, bir agilig toreni, bir toplanti vb.nin basinda halka

duyurulmas: isteniyorsa, bunun zamamn diizenlenmesinde ¢esitli faktorler

1% Metin Kazanci, Halkla iligkiler,2.B.,Ankara,Savas yaynlar, 1980, s.119.
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arasinda gazetelerin baski1 durumunun da géz 6niinde bulundurulmas gerekir.

101 Gazetecilerle

Onemle iizerinde durulmasi gereken bir bagka nokta da tirajdir
iliskiyi artirma ve iyilestirme halkla iligkiler uygulamasinda 6nemli yere

sahiptir.

Dergiler; belli araliklarla genellikle de haftada bir yayinlanan ya haber,
roportaj ve magazin ya da birtakim ilgi alanlarina (spor, sanat, sinema,
teknoloji, vb.) agirlik veren yazili basin araglarindandir. Dergilerde gazeteler
gibi degisik basin biiltenlerinin, demeg ve yazilarin uzun olmamasina dikkat
etmelidir. Basin i¢in hazirlanan her yazi; en 6nemli seyleri, ilging bashik ve
Ozetlerle bir iki paragraf i¢cinde verebilmelidir. Dergilerde yer almanin bir bagka
yolu da roportaj aracilifiyla olur. Roportajlar da fotograflar olmali, okuyucunu

biktirmayan yorum ve mesajlan da icermelidir'®.

Dergilerin birtakim 6zellikleri, onlarn halkla iligkiler uzmanlarinca
tercih edilmelerine neden olur. Okuyucu dergi sayfalar iizerinde daha g¢ok
durur, yiiksek kalitede renkli fotograflar1 daha iyi basabilme olanagina sahiptir.

Dergilerin tirajlar egitim diizeyine paralel olarak artig gosterirler.
2.1.2. Basin Bildirileri

Muhabirler her zaman haber pesinde kosmazlar, pek ¢ok haber gazetelere
enformasyon biirolari, basin biirolari, basmn sekreterligi ve halkla iligkiler
departmanlarindan, basin bildirileri aracilifiyla elden ya da posta, telefon ya da

faks yoluyla ulagtinlir. Basin bildirileri genellikle;

17 yiicel Ertekin, Halkla iliskiler, TODAIE Yaynlari, 1995, 5.106.
102 Age.,5.108.
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*Kigiler ya da olaylarla ilgili duyurular
*Herhangi bir konuyla ilgili bilgilendirme
*Kisi ya da kurulug imaj1 olusturmaya yonelik bilgilendirmeler olarak ii¢

kategoride incelenmektedir'®.

Bildirilerle beraber gerekli tutanaklar, resim, fotograf vb. dokiimanlar da
basina verilmelidir. Halkla iligkiler uzmani basin bildirisi hazirlarken su gergegi

unutmamalidir'*:

Gazetelere yiizlerce haber gelir, bir ¢oklar1 haber niteligi tasimaz, bir
kisim okuyucunun dikkatini ¢ekerek renk ve 6zellikte degildir ya da insanlarin
bilme-6grenme gereksinmelerini doyurmadif: i¢in yaymlanmaz. Bu nedenle
bildiri hazirlanirken olaya biraz da gazeteci goziiyle bakmak gerekir. Bu tiir bir
bildiri kim, ne, neden, ne zaman, nerede ve nasil sorularinin yanitlarim
icermelidir. Boylelikle kurulus ile kamuoyu arasinda basin iyi bir bilgi tasiyici

koprii roliinii oynayabilir.
2.2. Gorsel Araclar Yontemler
2.2.1. Radyo ve Televizyon
Radyo ve Televizyon gibi gorsel, isitsel iletigim araglar1 genis alana hitap

edilebilmek 6zelligine sahiptir. Radyonun gelisiminden sonra bilgilendirme ve

eglence araci1 olarak bu aragtan genis bicimde yararlamlmaya baslanmigtir.

19 Brian S.Books, George Kennedi, Daryi R.Moen, Don Ranly, News Reporting and Writing, 2.ed.,
New York: st. Martin’s Press, 1995, s.130-131. .
1% Birkay Uysalsezer, “Halkla iliskiler ve Uygulama Sorunlani”, Halkla iligkiler Ders Notlari, TODAIE,

Ankara, 1986, s.27.
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Radyo ve TV’ nin daha uzun siire hatirlanabilmek gibi baz1 avantajlar1 vardir.
Bu avantajdan yararlanabilmek i¢cin Radyonun kulaga, TV’nin ise goze ve
kulaga yonelik olmasini dikkate alarak, halkla iliskiler uzmani haber biiltenini
kulak ya da goz ve kulak i¢in yazmalidir. Radyo ya da TV igin yazilan haber
biiltenin de haber amaci giittiigli unutulmamahdir. Bu yénii ile basin

biilteninden farkli degildir.

Radyonun yayin programi iginde yer almak, mesajlarin hedef Kkitle
tarafindan duyurulmasini saglar. Ancak duyurulmas: kadar mesajin hangi saatte

verilmesi gerektigi lizerinde hassasiyetle durulmas: gereken bir noktadir.

Hedef kitlenin mesaji duyup alacagindan emin olunamadi1 durumlarda
baska bir iletisim aracindan yararlamilmalidir. Ancak bilinmesi gereken
radyonun ozellikle toplumsal konularda ¢ok etkin bir kitle iletisim araci
oldugudur. Ayrica radyoya biilten géndermek, ya da talk show’a katilim pahali

olmayan yollardir.

Televizyon imaj yaratma acisindan halkla iligkiler uygulamasi igin
6nemlidir. Televizyonun goze hitap etmesi akilda kalicihi1 uzun siireli olarak
saglamaktadir. Televizyon halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan kitle
iletisim araglan iginde digerlerine egemen olan bir aragtir. Televizyon
insanlann dikkatlerini daha uzun siire {izerinde, eglendirirken egitme, diinyay:

195 Radyo da tipki gazetelerde oldugu

tanitma gibi amaglarla kullanilmaktadir
gibi haber niteligi tasiyan mesajlar yer alabilir. Burada haber biiltenlerine

girebilmek igin redaktdr ve spikerler ile iyi iligkiler kurulmasi gerekir. Bunun

1% peltekoglu, a.g.e., s.91.
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disinda radyo igin hazirlanan haber, kitleleri yakindan ilgilendiren bir 6ncelik

tastmahdir'®.
2.2.2. Film

Film halkla iligkiler i¢in 6nemli ve olduk¢a giiclii bir aractir. Halkla
iligkiler alaminda Oteki araglar kadar olmamakla birlikte kullanilan kitle iletisim
araglarindan biri de filmlerdir. Ozellikle sinema filmi deyimiyle taninan konulu
filmler bu konuda etkili olmakta ve Oteki c¢esitlere gére daha ¢ok
kullamlmaktadir. Konulu film, izleyiciyi dogal konum iginde yakalamakta ve
ona farkh olmadan belirli mesajlan iletip 6ziimlemesini saglamaktadir.
Yapmunin zorlugu daha biiyiik Orgiitlenmeyi gerektirmekle birlikte konulu
filmler &zellikle devlet ideolojisinin sovunmasi, sovunulmasi konusunda

Tiirkiye’de sik sik kullanilmagtir.

Konulu film yaninda bir bagka tiir, dokiimanterlerdir. Bu tiir filmde
oyuncu bulunmaz yalmzca anlatic1 vardir. Oykiiye yer verilmez asil olan belirli
bir mesajin sik ve yogun bigimde islenmesidir. Bu amagla bir kurum, bir olay,
bir toplumsal sorun ayrmtili olarak ele almp ekrana getirilir'”’. Halkla
iliskilerle ilgili olarak hazirlanacak bir film halkta olumlu etkiler yaratmalidir.
Film hazirlanirken, seyredecek kisileri tanimahdir. Halkla iligkiler gorevlisi film
prodiiktorii ile isbirligi yapacak filmin sesini, renkli veya siyah olusu gibi

konular tizerinde basarili olmas: i¢in 6nemli bir sorundur'®.

1% Unsal Oskay, Kitle Haberlesme Teorilerine Giris, Seving Matbaasi, Ankara, 1969, s.204.
197 Kazancy, a.g.e., 5.129.
1% Tortop, a.g.e., 5.76.
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Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanh@gmin Tiirkiye’yi yurt disinda
tanitmak amaciyla baslattigi filmler, T.C. Ziraat Bankasi’nin 1982 yilinda

yaptig1 “Altin Koylar” adli film birer halkla iliskiler etkinligidir'®.

2.2.3. Festivaller ve Yanismalar

Cokuluslu isletmenin adim1 duyurmast amacim tasiyan etkinlikler

arasinda festivaller ve yarigmalar da yer almaktadir.

Kurulusun kendini tanitmasina birgok yolu vardir. Etkili yollardan bir
tanesi de iilke halkinin dikkatini, i¢inde bulunulan kente, ya da bolgeye ¢cekmek,
yani dolayli bir kampanyaya girismektir. Festivaller bir yandan yakin g¢evreyi
etkilerken, 6te yandan tiim iilke diizeyinde kentin, kurulusun ya da bir olayin
ismini duyurmakta dikkati o sey iizerine ¢ekebilmektedir. (Kiraz bayram,
kaplica haftasi, bahar senlikleri gibi rastantilardan yararlamlir). Ayrica
festivallere disaridan ¢ok sayida Kisinin izleyici ya da katilimer olarak gelmesi

bir toplumsal hareketliligi de beraberinde getirmektedir.

Festivaller bir tek kurulugsun kolay kolay altindan kalkamayacag: bir
¢alismadir. Onun igin belirli kuruluglar ya da Kkisilerle igbirligi yapilmasi
gerekir. Spor yarlsrhalan, bolgesel fuar ya da panayirlar, tiyatro, folklor, film,
miizik gosterileri gibi ¢esitli ilging olaylarla renklendirilecek festivallerin
giiniimiizde kii¢iik ve orta boy kentlerin halkla iliskiler uygulamasinin birer
sembolii durumuna gelmislerdir'’®. Festivaller tilkenin tamnmus Kisilerinin

katilmasi, halkin ilgisini arttiric1 rol oynar.

19 Salim Kadibesegil, Halkla ligkilerde Temel ilkeler, Titkelmat A.S., izmir 1986, s.111.
10 K azancy, a.g.e., s.130.
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Yarismalar ;

Degisik kesimler ya da kisiler arasinda diizenlenen yarigmalar kamunun
ilgisini kurulug iizerine gekmek igin diigiiniilmiis en ilging yontemlerden biridir.
Yarigmalarda amag daha ¢ok kisinin katilmasim saglamaktir. Yarigmalar odilli
olmak zorundadir. Seg¢ilen konularin islenmesi ne ¢ok zor ne de ¢ok kiigiik bir

¢abayla gerc¢eklesebilen tiirden olmahdir'"’.

“Fisilti Gazetesi” dedifimiz sosyal olay, bu tiir yariyma haberinin

12 yarismalarin halka duyurulmasi

umuldugundan daha hizl1 yayilmasim saglar
i¢in tiim iletisim araglarindan yararlanilmali bu arada pankart ve 6zel duyuru ile

belirli kisiler yarismaya 6zendirilmelidir.
2.2.4. Agilislar ve Toplantilar

Toplantilarda konularin her yonii ile alinmasi, varilan sonuglarmn kitle
haberlesme araglar1 ile halka duyurulmasi, saglanacak etkinin artmasim
kolaylagtiir. Bu toplantilarda konugacaklarin iilkede iin yapmig, sbziine
giivenilir kisiler olmasi, halkin inancim artiric: bir rol oynar. Toplantiya basm
mensuplan ¢agrilmalidir. Toplantilar seminer bigiminde olabilecegi gibi
konunun niteligine goére konferans, karsihkli tartisma ve agik oturumlar
biciminde de diizenlenir'®. Toplantilarda olabildigince karsit goriislii kisilere
yer verilmelidir. Toplant1 zamanin iyi segilmeli, 6nemli olaylarin fazla olmadig
bir giin tercih edilmelidir. Toplantimin kamuoyuna geregince duyurulmasi igin

basih araglardan genis olgekde yararlamlabilir. Toplanti i¢in uygun yer segimi

N A ge.,s.131.
12 Asma, a.g.e.,1993,5.132.
3 Kazancy, a.g.e., s.131.

63



de ¢ok 6nemlidir. Toplanti konusu ve katilanlarla ilgili gerekli bilgileri igeren
dosya hazirlanmas:1 da gerekli bir uygulamadir. Salonda isik, ses ve goriintii
diizenin kontrolii (video, multivizyon, projeksiyon v.b.) yapilmalidir. Girige
konuyla ilgili pano asmak uygun diigser. Toplant1 sonuglarinin duyurulmasi da,

halkla iligkilerin etkinligi agisindan gereklidir' ™.

Agilislar ; bir kurulusun ilk hizmete girisi dolayisiyla veya bir malin ilk
kez piyasaya siiriiliisii dolayisiyla yapilir. Agilista diger halkla iliskiler
tekniklerinden de yararlamlabilir. Ornegin, basin konferanslari, konferanslar,
sergiler, film gosterileri diizenlenebilir, yaymlar dagitilabilir. Bu sayede,
kurulug hakkinda halkin yanlis izlenimleri silinir, kurulusun sayg: kazanmasi,
taninmas1 miimkiin olur. Yerel ve ulusal ¢ikarlara hizmet ettigi anlasilir.
Kurulus yoneticileri ve personeli ile halk arasinda iligki kurulur. Kurulusun ne
gibi teknik olanaklara sahip oldugu, topluma sagladigi hizmetin 6nemi ortaya

¢ikar.

Agilis sirasinda ziyaretgilere yol gosterecek rehberler hazirlanmahdir.
Merasim bittikten sonra da halkla iligkiler gorevlisinin 6devi bitmemistir.
Merasime gelme olanagi bulamayan Onemli Kkisilere posta ile dokiimanlar
gonderilmelidir. Merasime katilan gazeteci ve diger davetlilere tesekkiir
mektuplar1 yazilmahidir. Ayrica gazete ile de biitlin gelenlere tesekkiir edilebilir.
Yalmz bunlarla kalmamali, davetlilerle iliskiyi devam ettirerek, onlarin

goriislerini, tepkilerini 6grenmeye calismahdir'”.

14 A g.e.,5.134,
15 Tortop, a.g.e., 5.76-80.
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2.2.5. Sergiler ve Fuarlar

Cizgilerle anlatilan mesajlar1 bir araya toplayan sergiler halkla iligkiler
alaninda pek kullanilmamaktadir. Geligen kitle iletisim olay1 yaninda sergilerin
yeri giderek azalmaktadir. Bu konuda 6zel kisilerin belirli bir alanda yapms
oldugu ¢aligmalari tamtici nitelikteki sergileri kuskusuz kastetmemekteyiz.
Kuruluglar1 ve onlann yaptify ¢aligmalan tanitici nitelikteki sergiler belirli
ozelliklere uymak zorundadir. Bu &zellikle serginin anlatmak istedigi seyleri
daha kolay anlatabilmesi amacina doniiktiir. Goriintiiler olabildigince agik
olmahdir. Goriintiilerin verilmesinde mantiksal bir sira izlenmesi gerekir.
Resimler ve ¢izgiler, ayrica ve eger miimkiinse tamamlayic1 maket ve panolarla
desteklenmelidir. Maketlerin ilging olmasinin ayrica bir degeri bulunmaktadir.

Sergileri siirekli ve gezici sergiler olarak gruplandirabiliriz'®.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde organize edilen fuarlara katilan gokuluslu
isletmeler, kendi iirlin ve hizmetlerini tanitmak firsatin1 bulurlar. Sergi ve
fuarlarin amaci; gokuluslu isletmenin tanitimi hedef kitle ile iletisim kurmak,
yeni {irlin ve hizmetlerini tamitmak, ¢okuluslu girket agisindan yeni sati alanlan

yaratmaktir'!’.
2.2.6. Panolar

Panolar stirekli veya gegici olarak belli yerlere yerlestirilen, iizerinde
resimler, fotoraflar, grafikler ve bir kisim tanitici materyal bulunan ayakh

tablolardir. Panolarin kullanilmasinda konunun tanimi agisindan konulacagi

1 Asna, a.g.e., 5.127. ) )
''” Hikmet Segim-Selma Coskun, Halkla Hligkiler , A.U.A.O.F. Yay., No.303, Eskigehir, 1993, 5.120.

65



yerler iyi segilmelidir. Ornegin, kahvehane, sinema girisi, Pazar yeri, spor alam

girigi, parklar vb.gibi''%,

2.2.7. Basin Toplantilan

Basin toplantilann halkla iligkiler uzmanlarinin &nemli gorevleri
arasindadir. Basin toplantist kamuoyunu etkilemede ve kitle iletigim araglarina
haber ulagtirmada 6nemli bir ara¢ oldugu gibi diizenleyen orgiite sayginlik da
kazandirabilir. Basin toplantilar1 sorulu-yanitli bir yuvarlak masa toplantisi
olabilecegi gibi, yeni bir iiriiniin, bir arastrma sonucunun veya katilanlarin

agirlanmasi bigiminde de olabilir'*’.

Basin toplantis1 kuru ve donuk bir atmosfer icinde ge¢eklesmemeli,
miimkiin oldukca kisa olmali ve kurulus tarafindan basina saygili

120 Basin toplantilarinin sonunda bir kokteyl diizenlenirse daha

davramlmalidir
renkli bir goriiniim kazanir, ilgi ¢ekici olabilecegi gibi kurulug yoneticileri ve
halkla iligkiler uzmanlarinn basin organlarina ¢ok yakinlagmasina firsat

yaratilmig olur.

Y8 Asna, a.g.e., 5.127.

Y% yYiicel Ertekin, Halkla iliskiler, TODAIE , Ankara, 1986, s.54.

120 Arstan Ozbey, “Kamu Yonetiminde Halkla Kurumsal iliskilerin Fonksiyonlar1”, idarecinin Sesi
Dergisi, Cilt 1v., Sy.6, Istanbul, Kasim 1990, 5.44.
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2.3. Digerleri '?'.
2.3.1. Brosiir

Brosiir genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan bir tanitma
aracidir. Daha ¢ok 8 sayfa ile 16 sayfa arasinda basilir ve 6nemli 6zelligi bol
resimli olusudur. Iginde resim, ya da tablo yerine bol resimli olugudur. Iginde

resim, ya da tablo yerine bol yazi bulunan bir brosiir, amacindan uzaklagmistir.

2.3.2. El Kitab: ve Biilten

Brostirler bir formadan (16 sayfa) ¢ok sayfa ise ve resim degil, yaziya
onem verilerek kitap agirlig1 ile sunulmussa, el kitabi adin1 alir. Bunlar bazi
konularin anlatimi, acgiklanmasi i¢in hazirlanmigtir ve her an el altinda

bulundurulup bilgi alinacak yardimci kaynak niteligindedir.

Biilten ;

“Konu ile ilgili kisilerin olanlardan siirekli bilgi sahibi olmalan ig¢in
belirli zamanlarda yayinlanan ¢ok sayfah “mektuplar” olarak tanimlanabilir.
Biiltenler i¢ iliskilerde kullanabilecegi gibi, dig iliskilerde de kullamlabilir.
Yaymni kolay ve ucuzdur. Biiltenler haber verdikleri gibi ¢esitli sorunlarla iligki

kurulan kisilerin goriislerini de 6gretirler. Bu yonleri ile biiltenler anket niteligi

de tasr.

2! Asna, a.g.e.,1993, 5.118-124.
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2.3.3. Yilhk

Bunlar kurumun bir yilhik ¢aligmalarim ¢ogu zaman kronolojik sira ile
Ozetleyen ve ¢aba gosteren alanda yurt iginden ve disindan ilging bilgiler veren

kiigiik capta ansiklopedilerdir.

2.3.4. Mektup

Kisisel iliskilerde karsi tarafa bildirilecek hususlar bir brogiir veya
biilteni doldurmayacak kadar az ya da acele ise mektup dedigimiz haberlesme
aracina bagvurulur. Bilindigi lizere mektup yazmanin da ¢esitli kurallar1 vardir.
Bir arkadasa yazilan mektupla iist mekana yazilan mektuplar hakkinda

uyulmas: gereken kuralara dikkat etmek gerekir.

2.3.5. Afis ve Pankart

Afig kim oldugunu bilmedigimiz Kkisilerle de haberlesmemizi, daha
dogrusu cevap olmadan onlara seslenmemizi saglar. Afisler genis halk
kitlelerine bir seyler s6ylemek i¢in kullanilan haberlesme araglarindan biridir.
Adreslerini bilmedigimiz kisilerle de iliski kurabilmek bu sayede gergeklesir.
Iyi bir afig gesitli nitelikler tagimalidir. Afisin ilk amaci gekici bir desenle goze
carpmak olduguna gore bir afiste yazidan ¢ok ¢izgi yani resim olmali,
sOylenmek istenen hususlar ¢ok az soz ile belirtilmelidir. Afisteki resimler

konuya yakin olmali sézlerle resimler birbirine uygun olmalidir.

Pankart; Bunlar daha ¢ok diikkan vitrinlerine, otel gibi kapal
mekanlara, ilan tahtalarina konulan, ufak duyuru kartlandir. “Afiset” de denilen
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ve genellikle 25x35 em. boyutlarinda olan bu kartlarda biiyiik puntolu harflerle
yazilmis mesajlar bulumur. Ufak boydaki bu kartlara yazilacak mesaj ¢ok kisa

olacag: i¢in ciimleler dikkatli segilmelidir.

2.3.6. El ilam

Adindan da anlagifacag gibi bunlar ¢ok reklam i¢in kullanilan ve elden
dagiildifn zaman fazla etkili olmayan haberlesme araglandir. El ilanlan
genellikli para ile tutulmus insanlarca elden dagitilacag: gibi bir kisim yerlere
de yapistirilabilir. Ugaklardan sagilabilir.

2.3.7. INTERNET

Bilgiye hizli ve kolay bigimde ulagma imkam saglayan Internet, diinya
¢apinda ortak bir dil kullanarak birbiriyle iletisimde bulunan bilgisayar agidir.

Internet’in sundugu imkanlardan yararlanan bir ¢ok kurulus, internet
kanaliyla genis insan kitlelerine ulasarak {irlin ve hizmetlerini tanitmakta, satig
sonras1 servis imkamt sunmakta, hatta satiy gergeklestirmekte, bir g¢ok

kiitiiphane, kataloglarna Internet {izerinden erisim imkam saglanmaktadir

Isletmelerin daha genisg Kitlelerle iletisim kurma zorunlulugu duymasi
halkla iligkilere ve yeni yontemlere duyulan gereksinimi artirmaktadir. Bugiin
artik gelisen teknoloji sayesinde yeni iletisim araglar1 da kullamlmakta, bu ise
halkla iligkilere siirat ve devingenlik kazandirmaktadir. Omegin Anadolu
Grubu, Chicco, Siemens, Migros gibi kuruluslar artik Internette yer alirken,

Internet kanaliyla sponsorluk ¢agrilar1 yapilmakta, sponsorluk sartlan, biitgesi,
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medya ile iligkiler, sézlesme metinleri ve sponsorlugu yapilacak konu hakkinda
bilgiler verilmektedir. Bunun en giizel 6rneklerinden bir tanesi, Ingiltere’de 23-
25 Agustos 1997 tarihinde gergeklestirilen Hermanceux Castle Mediavel adli

festivalle ilgili bilgilerin internette yer allsldlrm.

2.3.8. Sponsorluk

Cokuluslu isletmeler agisindan uygulamada kullamlabilecek en Gnemli
faaliyetlerden biri de sponsor faaliyetlerdir. Sponsor faaliyetlerden, firmalarin
adim duyurmada etkili olan reklam ve tanitimin &tesinde kamuoyu yarari
diisiiniilerek, sayginlig1 gelistirmek, topluma hizmet sunmak amaciyla yapilan

faaliyetlerdir'®.

Sonsorluk konular1 sporun baskin oldugu bazi genis siniflara ayrilir. Bu
simflar; spor, sanat, kitaplar, sergiler, seferler, egitim ve hayirseverliktir. Bu son
konu ozellikle 1950’lerin sonlarina dogru sirketlere daha cazip goriinerek

O6nemini art1rm1st1r'24.

Sponsor faaliyetler; sirket imaji, sirket kimligi, iyi niyetin olusturulmasi
ve medyanin ilgisinin ¢ekilmesi a¢isindan g¢okuluslu sirketin halkla iligkiler

politikasinda ¢ok 6nemli bir yer tutmalidir.

122 Bu konuda ayrintih bilgi igin bkz. Filiz B. Peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir, Beta Yay., istanbul,

1998, 5.212-213, )
'3 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla liskilere Giris, M.U.1.F. Yay., Birinci Basim, Istanbul, 1993, 5.151-

152.
124§ Cultep-A.H.Center-G.M.Broom, Effective Public Relations, Seventh Edition, Prentice Hall, Inc.,

New Jersey, 1994, s.383.
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BESINCi BOLUM
COKULUSLU SiRKETLERIN ORTA ASYA
CUMHURIYETLERINDEKI HALKLA iLISKIiLER FAALIYETLERI(*)

1. Orta Asya’ da Cahgmalar Yapan Cokuluslagma Yolundaki Tiirk
Sirketleri: Bilesim A.S. Ornegi

Bilesim International Arastl'rma ve Damgmanhk A .S. 1984 yilinda
Bilesim Piyasa Arastirma Merkezi adiyla kurulmustur. 1994 yilinda INRA
(international Research Associates) iiyeleri arasma katilan Bilesim International
boylece uluslararasi bir kimlik kazanmustir. Tiirkiye disinda sube agarak 80°i
agkin iilkede hizmet vermektedir. Bilesim International, 6zellikle Azerbaycan,
Kazakistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Kirgizistan ve Giircistan gibi iilkelerde
gergeklestirdigi orgiitlenmelerle, Turkiye’ deki basarili ¢ahismalarim Kafkasya

ve Orta Asya Cumbhuriyetleri’ nde de devam ettirmistir.

Bilesim International yer aldig: sektdrde en Snemli sermayenin ‘insan’
oldugunun farkindadir. Calismalarina her turli sosyal ve mesleki yatirim
yapmaktadir. Bilesim International’ n hizmetleri: Tiiketici arastirmalari,
Reklam aragtirmalar, Firma aragtirmalari, Medya reklam harcama aragtirmalan,

Tamtim ve numune daglllﬂ]l.

(*)Bu bolimde yer alan Bilesim international, Unilever, Siemens ve Coca Cola A.S. Isletmelerinin
halkla iliskiler uygulamalan hakkindaki tim bilgiler, isletmelerin Halkla iliskiler Bslimii sorumlular

ile yapilan yiiz yitze gorilsme yoluyla ve o bdlidmiin biilten ve dergileri iginden alinarak aktarilmistr,
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Artik kiiresellesmeye dogru geden bir diinyadayiz ve yeni pazara girmek
isteyen her firmanin deneyimli ve bilgi birikimi olan is ortaklarina ihtiyaci
vardir. Bilesim Aragtirma /Danmigsmanlik A.S. 6zellikle Orta Asya ve Kafkasya
olmak tlizere yeni pazara girmeyi hedefleyen firmalar1 14 yillik deneyimi ve

bilgi birikimiyle profesyonel hizmet sunmaktadir.

Tiirkiye’de verdigi hizmetlerin tiimiini aym standartlarda, farkl
bolgelerde vermeye cahsmaktadir. Halen Bilesim International, Bilesim
Azerbaycan, Bilesim Kazakistan, Bilesim Ozbekistan, Bilesim Giircistan,
Bilesim Tiirkmenistan ve Bilesim Kirgizistan’ da merkez ofisleriyle hizmet

vermektedir.

Bilesim International ilk olarak Azerbaycan’da 1996 yilinin Mart ayinda
sirket kurmustur. Hem kuruldugunu duyurmak, hem de halka agik bilginin
olmadifr Pazar hakkinda bir seyler 6grenmek ve 6grendiklerini isteyenlerle
paylasmak diisiincesiyle omnibus ¢aligmasi yapmistir. Omnibus en az
maliyetle, en hizh bigcimde giivenilir ve periyodik bilgi toplamaya yonelik bir
arastirma hizmetidir. Omnibus’a birden ¢ok firma istedigikadar soruyla
katilabilir. Buda her firmanin soru formuna koydugu soru sayisi oranindan
maliyeti paylasmasim saglar. Tiirkiye, Azerbaycan, Kirgizistan, Giircistan,
Kazakistan ve Ozbekistan olmak iizere alt1 iilkede sunulan omnibus, tiiketiciler
hakkinda hizli ve giivenilir bicimde ve en az maliyetle , periyodik bilgi

toplamayi saglar.
Her tiirlii kantitatif ve kalitatif aragtirma projesini uluslararas: kalite

standartlarinda yiirlitmeyi hedefleyen Azerbaycan subesi, ayrica tilkedeki tiim
ulusal TV’ ler de yaymlanan reklam harcama Olglimlerini de (ADEX)
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yapmaktadir. Bilesim International Azerbaycan subesinde toplam 32 Kkisi
cahsmaktadir. Bilesim International bolgeyi daha iyi taniyabilmek ve yiiriittiigit
projelerin on tasarimlarini daha verimli gergeklestirebilmek i¢in Azerbaycan,
Giircistan, Ozbekistan ve Kazakistan’ da genis ¢aph bir kalitatif ¢alisma
yiiriitmiigtiir. Grup tartigmasi teknigiyle yiriitilen bu ¢aligmanin sonucunda,
bolge tiiketicilerinin baz iiriin gruplarina yonelik tiikketim ahigkanliklan, satin

alma giidiileri ve marka imaj1 gibi konulardaki inang¢ ve tutumlar saptandi.

Bilesim International’ in katildig: aktivitelerden biri ESOMAR’ 98
Kongresidir. (13-16 Eyliill 1998: Almanya, Berlin) Bu kongreye her sene
katilmay1 bir gelenek halina getirmis Bilesim International, Kongre Sergi

salonunda tamitim amagl bir stand bulundurmustur.

Azerbaycan’ daki arastirmada part-time anketér yerine kadrolu
anketorleri tercih etmis ve supervisor’le ekipler halinde ¢alismak suretiyle
merkez sehir disindaki noktalara da kendi elemanlarini araglarla gotiirmiis,
Tirkiye’ de yaptii uygulamanin bire bir kopyasim1 Azerbaycan’da da
yapmustir. Kendi tanitimi amaciyla yapti1 bu arastirmanin sonuglarini igeren,
Azerbaycan’ 96 kitabr’ n1 Ingilizce basilarak Bati Avrupa, Amerika ve Uzak
Dogu’ daki firmalara kadar 3000 noktaya postalamigtir.

Azerbaycan hakkinda bir rehber olma amacimi tagiyan kitabmn ilk
boéliimiinde Azerbaycan’ in ekonomik yapisi, tarihi, poplilasyon 6zellikleri gibi
ikincil veriler yer almaktadir. Ikinci boélimde de Saha ¢aligmasindan ¢ikan
sonuglara yer verilmigtir. Azeri hiikkiimeti de {ilkenin tanitimina katkida bulunan
bir girisim olarak gordiikleri bu projeyi desteklediler. Bundan sonra yerel

personele yonelik egitim caligmalan yapilmigtir. ilk etapta, Tiirkiye’den
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gidenler orada 2-3 ay kalarak bu egitimi vermis, daha sonra oradan buraya

egitim almak igin gelmislerdir.

Azerbaycan’da reklam verme konusunun, 6zel kanallarinda agilmasi
dolayisiyla yavag yavas giincellik kazanmasi ile birlikte Tiirkiye’ de yapilan
reklam harcama Olgiim g¢ahsmasinin benzeri (Adex) Azerbaycan’da da
yapilmistir. Piyasadaki reklam verenlerin kimligi, hangi {irinlerin mevcut
bulundugu, hangilerinin aktif durumda oldugu gibi Pazar hakkinda Gnemli
bilgiler veren Adex sistemi ile, 24 saat kayit yapilmaktadir. Bundan bagka bilgi
transferi yapilarak, Bilesim’in gelistirmis oldugu software’ler Azerbaycan’a
gitmis, elemanlar egitim gormily ve bilgisayar miidiirleri ve proje miidiirleri
Turkiye’ye gelerek iki ay kalmislardir. Azerbaycan’da yapilan yatiimlar
150.000$ civarindadir.

Bu iilkelere agilma karanna, ¢okuluslu firmalarin bir iilkeden ziyade bir
bolgeyi hedefliyor olmalan, bilgi pazarlama ihtiyaglarinin tek cografya ile
degil, iilkeler ¢ografyas: ile smrlh olmasimin da 6nemli etkisi olmustur. Bu
amagla Ozbekistan’da var olan bir sirketin %70 hissesini satin almglar ve
yonetimini Tiirkiye’den giden bir yoneticiye vermislerdir. Bilesim International
diger iilkelere teknik bilgi (know how) satmaktadir.

Kazakistan’da 1997°nin Ocak ayinda yeni bir sirket kurmuslardir. Bu alti
iilkede var olan girketlerinin koordinasyonu saglanmig ve zamanla yonetimi
yerel yoneticilere devr etmislerdir. Bu iilkelerdeki Pazar yapilan agisindan,
tiketici davraniglan konusunda ortak noktalarin yamsira, toplumsal

yapilarindan 6tiirii ayrigtiklan noktalar: oldugu goriilmiigdiir.
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Bundan bagka bu bolgelerde iiriinlerin ¢ogunun pazarlarda satildigs, ciddi
bir ithalat rejimi olmadif1 igin tiiketici tavrinin o giin bulduklart mah almak

seklinde oldugu ve marka bilincinin gelismedigi goriilmiistiir.

Bilesim’in ¢ahigmalarimi tanitan iki sayfalik dergi niteliginde brosiir
(Bilesim Haber isimli) iki ayda bir yaymnlanmakta ve icretsiz olarak
dagitilmaktadir. Bundan bagka, ¢alismalarini tanitan, miisteriye yonelik

brostirler de hazirlanmaktadir.

2. Unilever’ de Halkla Iliskiler Uygulamalan

2.1. Unilever’in Kurulusu ve Gelisimi

1950°de Yabanci Sermayenin Tiirkiye ekonomisini gelistirmede ve
kalkindirmada onemli bir rolii olacagi goriilmiis ve 6224 Sayili “Yabanci
Sermaye Tegvik” Kanunu Biiyiik Millet Meclisinde kabul edilerek yiiriirliige
girmistir. Iste Unilever’in Tirkiye’ye gelisi, bu kanundan cesaret alarak

gerceklesmistir.

1951 yilinda Unilever N.V. firmastyla Is Bankasi’'min (%80 ve %20
olarak) Unilever-ig Ticaret ve Sanayi Tiirk Limited Sirketi Bakirk6y’de kurulur.
1953 yilimin Ocak ayinda faaliyete gegen fabrikanin ilk {iretimleri Vita ve Sana

yagidir.
1980°1i yillarda Corlu ve Adana’da modern teknoloji ile iki yeni fabrika

daha kurulmus, Dosan firmasiyla Lipton marka ¢ay iiretimine gegilmis, Aymar

ve Livio markalan ile mayonez ve ketchup iiriinleri piyasaya sunulmugtur.
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1990 yilinda Corlu’da diinyanin en modern ve hijyenik fabrikasi

kurulmus ve Unilever Algida adiyla dondurma piyasasma girmistir.

1992 yilinda Komili ve Unilever Sirketleri Unikom adi altinda Komili
markasiyla aygicek, misirozii ve dzellikle zeytinyag iireten ve pazarlayan yeni
bir sirket kurmuglardir. 1995 Kasiminda Sayin Halis Komili’nin tiim

hisselerinin satin alinmasiyla Unikom tam bir Unilever sirketi olmustur.

Unilever Gida Grubunun yillik cirosu 500 milyon USD civarinda olup
tiretiminin %]15°i ihra¢ edilmektedir. Eyliil 1995 tarihinden ihtibaren tiim
Kafkas Ulkelerinin ve Tiirki Cumbhuriyetlere yonelik Unilever’in tiim
faaliyetlerinin sorumlulugu Unilever Tiirkiye’ye verilmis ve bunun i¢in ayrica
UNICA (Unilever Central Asia) ad1 altinda ayn bir organizasyonkurulmus olup

tiim Unilever mamullerini bu iilkelerde tutundurma ¢alismalar1 baslamistir.

Unilever Diinyanin 90°dan fazla iilkesinde faaliyet gosteren 300.000° den
fazla istihdam olanag1 saglayan ve dayaniksiz tiiketim mallar1 konusunda

diinyanin en biiyiik kuruluslarindan biridir.

Klasik Tiirk sirketlerinden farkli bir yonetim sistemine sahip olan
Unilever’de  Yonetim Kurulu diyeleri sirketin gilinlik islerinde yodneten
Direktorler’den meydana gelmistir. Halkla liskiler ve Kurumsal Iligkiler Dig
iligkiler Direktorliigti altinda ¢alismaktadir. O da direkt yonetim kurulu
baskanina baglhidur.

Organizasyon matrisinin iki ana Grubu kapsadif1 goriilmektedir. Bunlar

Uriin Grubu ve Bolgesel Organlardr.
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Tiirkiye, Orta Dogu-Avrupa iilkeleri grubu iginde yer almaktadir
(Polonya, Cekoslovakya, Romanya, Rusya, Tiirki Cumhuriyetleri). Bu iilkelerde
isi gelistirme Tirkiye’ye verilmigtir. Orta Asya iilkelerinde satis uniteleri

kurulmustur.
2.2, Unilever-Tiirkiye’nin Yonetim Yapasi

Unilever Tiirkiye’niny6netim yapist su organlardan ve birimlerden

olusur:

YONETIM KURULU BASKANI ; Yonetim Kurulu Bask.Yard, Ev
Bakim iirlinleri Kategori Direktorii., Gida Grubu Kategori.Direktorii, Kisisel
Bakim Kategori. Direktorii., Dondurma Kategori. Direktérii., Unica Direktéri.,
Satis Direktorii., Tedarik Zinciri Direktérii., Finans ve Ticaret Direktérii., Insan

Kaynaklar, Dis Iliskiler Direktorii.

DIS ILISKILER DIREKTORU ; Is giivenligi, Cevre ve Saghk
Kordinasyon Miid, Ankara Liezon Miid.

Unilever Gida sektoriinde ii¢ grup halinde tiiketiciye hizmet vermektedir.
Bu hizmetin baslangici Unilever Glda grubundaki, Unilever Aymar, Dosan,
Unikom, Algida firmalarina ait Corlu, Adana, Ayvalik, Rize Pazar ve Arhavi’de
bulunan yedi fabrikada yer almaktadur.

Tirkiye’ nin en modern gida kuruluslarindan biri olan Unikom hem

bolgenin (Ayvalik-Ege) hem de sektoriin (Bitkisel yag-ozellikle Zeytin yag1) en
kokld firmasidir. 1992 yilinda Unikom adim alan Komili Ayvalik Yag Tesisleri
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bugiin Diinyanin bir numarah gida sirketi Unilever’in biinyesinde faaliyetini

siirdiirmektedir.

Bitkisel yag tireten Unikom, kendi biinyesinde 250’ye yakin personelinin
yaninda, Ziraattan yan sanayiye, muhtelif hizmet tageronlulugundan
tasimagiliga kadar bélgenin en 6nemli istihdam kaynagini olustururken, bolgede

ekonomik gelisimin dinamosu olarak vazife gérmektedir.

GIDA GURUBU ; Uriin yelpazesi Grubu , Dondurma Grubu,
Profesyonel Mamiiller Grubu (UNIPRO)

2.3. Halkla iliskiler Uygulamalan

Halkla iligkiler ¢alismalann disarnidan anlasilan sirketlerce’ de
yapilmaktadir. Sirket genelinde Basin Sézciiliigiinii Kurumsal ve Dis iliskiler
Direktérii Giilay Hiiner bey yapmaktadir. Bundan bagka Ankara’da hiikiimetle
olan iglerini de yiiriitmektedir. Direkt olarak Chairmaen Niall Fitz Gerald’a
bagl olarak ¢aligmaktadir. Bu da sirketin bu boliime verdigi 6nemin
gostergesidir. Sirket disinda anlagma yapilan Halkla iligkiler firmalar: Capitol,
Grin Aktiv, BM (Borusan Masterler) Halkla iliskiler firmalardir. Ayrica, Dig
Hiskiler Direktérliigiine bagh olarak I giivenligi, Cevre ve Saglik koordinasyon
Miidiirlisgii ve Ankara Liezon Miidiirliigii bulunmaktadir.

Unilever’ de Halkla Iliskiler ¢aligmalarinda sirketin koordinasyonun
saglanmasi ve girketle ilgili bilgilerin kamuoyuna yansitilmasi isi yapilmaktadir.
Bu sirkette halkla iligkiler ¢aligmas1 ana sirketin belirledigi belirli stratejiler

cergevesinde yiiriitiilmektedir. Verilen mesajlarin iilkenin ekonomik, sosyal,
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dinsel, kiiltiirel, hukuki ve ahlaki yapisina ters diismeyecek bir sekilde

iletilmesine dikkat edilmektedir.

Yeni iiriin tanitimlar1 ve gazetelerde ¢ikan haberler izlenmektedir.
Unilever’ le ilgili gazetelerde ¢ikan olumsuz haberlerin tesbit edilerek

diizeltilmesine dikkat edilir.

Yillik biitge ile ¢alisilan firmada, hesaplar aylik bazda kontrol edilerek
Roterdam’a rapor edilmektedir. Rutin olarak iki senede bir zeytin toplama
mevsiminde Ayvalik’ta basinin ©onde gelenleri ile basin gezisi

diizenlenmektedir.

Sirket Halkla Iliskiler gorevlisi, sirket personeli arasinda koordinasyonu
saglamakta ve sirket ¢alisanlarinin sorunlanyla yakindan ilgilenmektedir. Firma
ile ilgili haberlerin personele duyurulmas:i ve ¢alisanlarin gesitli aktivitelerden
haberdar olmasi1 amaciyla iicretsiz li¢ ayda bir “Aramuzda” adli dergi

¢ikarilmaktadir.

“Onctl, Sorumlu, Lider...” Unileverin tiim faaliyetleri ve topluma y&nelik
¢alismalan bu slogan dogrultusundadir. Sirketin Halkla iliskiler boliimii sirketin
icinden ve disindan gelebilecek her tiirlii soruyu cevaplayacak organ olarak

- kendisini gostermektedir.

Unilever firmasinin sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmesi konusu da
biiyiik 6nem tasimaktadir. Unilever’ de 1997 kasim ayinda kurulan OMO Bilgi
Merkezi’nden tiiketiciler 0800 2618686 nolu iicretsiz telefon hattini arayarak

¢amasir ve deterjan ile ilgili her tiirlii bilgiyi alabilmekte, sikayet ve &nerilerini
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bildirme imkanlar1 bulunmaktadir. OMO Bilgi Merkezi’nin kurulus amaci
tilketiciyi daha iyi anlamak, onlarin isteklerine aninda cevap verebilmek ve

dolayisiyla OMO’nun deterjan pazarindaki uzmanhgini pekistirmektir.

Unilever’de tiiketici haklarmma saygili bir sekilde davranilmakta,
miisteriyle firma arasinda bir koprii gorevi yerine getirilmektedir. Bu
sorumluluklarin baginda miisterilere dogru bilginin verilmesi ve bu Kkisilerin
degisiklerle ilgili olarak aydinlatilmasi ve sorunlarina yardimci olunmasi

gelmektedir.

Sponsorluk uygulamalar1 Unilever halkla iligkiler ¢aligmalarinda 6nemli

yer tutmaktadir. Sponsor]uk li¢ grupta yiiriitilmektedir:

Dogrudan dogruya bagsslar,
Sosyal yatinimlar,

Ticari hareket noktast yatirimlari.

Kamuoyu tarafindan iizerinde hassasiyetle durulan durulan gevre
korumas: sirketin sorumluluklar1 arasindadir. Cevre yatinmina iliskin
faaliyetleri; Temizsu kaynaklarinin muhafizasi, Balik rezervlerinin siirdiiriile

bilirliligi ve Siirdiiriilebilir Ziraat olarak &zetlenebilir.
1998 Aktiviteleri ise soyledir :
POND?’S cilt bakim giinleri 17 Eyliil-25Ekim

Geleneksel Elidor Sa¢ Bakim Giinleri. 1998 Agustos
OMO Bilgi Merkezi licretsiz tel.hatti Aralik
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Omomatik Tanzim Teshir Yarigmas: Haziran
Panayir-98(kiigiik ciflik parki) 25Eylil

Becel bayanlar Kosusu-98 27Eyliil Pazar
Cif Demo Karavam agilis téreni 14Eyliil
5.Geleneksel ‘Akdeniz Geceleri’ 24Eyliil-4Ekim
1998 Degerlendirme Toplantisi Ekim

Rama Lezzet Oykiisii Sergisi 7Kasim

2.4. Unilever’in Orta Asya Cumhuriyetlerindeki Faaliyetleri

Kazakistan operasyonu 1996 Nisan’inda basladiginda UNICA,
uluslararasi rakiplerin uzun yillar katettigi deterjan piyesasina, Tiirkiye’den
ihrag edilen Tiirkge ambalajlh OMO ile girdi. Oraya tek marka ile giren UNICA,
bugiin farkli segmentlerde, Rusga, Azerice, Kazakea, Ozbekge artwork’lii,
giicli formiilasyonlu; her biri TV reklamlari, outdoor ve satis noktasi

aktiviteleriyle desteklenen ii¢ ayr1 marka ile yoluna devam etmektedir.

UNICA deterjan kategorisinde 1998 yilin1 sessiz ve derinden siirdiirdiigii
hazirlikla gegirmis, bu yila son noktay: ise, Kazakistan’ da Aralik basinda start
alan ii¢ biiyilk kampanya ile koymugstur. UNICA ekibi olarak, bu pazarlarda

Unilever’i deterjan kategorisinde liderlik konumuna yiikseltmistir.

Unilever’in deterjan katagorisindeki global markalardan biri olarak
OMO, Kazakistan pazarinda Pazar paymm giderek artirmis 1998’in Arahk
aymnda koklii degisiklerle yenilenerek deterjan katagorisinde Unilever’ in
lokomatif markasi konumuna gelmistirr OMO’nun formiilii daha etkili hale

getirilerek, parfiimii de yenilendi. Paket grafikleri revize edilerek daha modern
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ve alimli bir goriinlimiine kavusturulan OMO’nun ambalaj formu da
degistirilerek, geleneksel E2 karton kutularin yerine farkh ebatlarda ve daha

dayanakh olan E2-12mm karton kutularda satisa sunulmustur.

Kazak tiiketicisi Aralik 98°’de yepyeni bir deterjan markastyla tanigmistir.
1998 yili iginde Kazakistan pazarina giren Radion, “hesapli” deterjan
segmentinde Unilever’in ilk markast olmas:t agisindan da biiyilk Gnem
tasimaktadir.“Kiigiik harcamalar, giizel sonuglar” sloganiyla yola ¢ikan Radion,
merdaneli makinler ve elde yikama igin gelistirilen formiili ile goz alici

renklerdeki 450 g’lik karton kutularda satilmaktadir.

3. SIEMENS’DE (SIMKO) HALKLA ILISKILER
UYGULAMALARI

3.1. Siemens’in Kurulusu ve Gelisimi

1847°de Almanya’da kurulan Siemens, elektrik ve elektronik basta
olmak olmak iizere; enerji, kominikasyon, ulasim, endiistri, devre elemanlari,
tip teknigi, enformasyon teknigi ve aydinlatma teknigi gibi branglarda diinya
capinda lider bir kurulugtur. 2.Diinya savasini takiben Siemens AG, 6nce
Almanya’da ve daha sonralan (1950’lerde) yabanci iilkelerde tekrar kurulmaya
basladl. 1966’da Siemens & Halske AG, Siemens-Schucker werke AG ve
Siemens-Reiniger-Werke AG’nin tek bir anonim sirket altinda birlegsmesi,
kurulusun gelecegini belirleyen 6nemli bir adim oldu. Bugiin Siemens AG
elektrik ve elektronik mithendisliginin belli bagh tiim alanlarinda etkinlik

gosteren diinyanin beginci biiyiik elektrik sirketi konumundadir.
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Bugiin Siemens, elektrik miihendisligi ve elektronik konularinda 190
iilkede 382.000 ¢alisaniyla, diinyanin teknoloji devlerinden biridir. Almanya
disindaki piyasalarda 176.000 c¢aligani vardir. Tiirk Siemens’in slogam

“Cevreye saygl, insana sayg1 dir.

Cokuluslu bir Alman sirketi olan Siemens teknolojisinin Tiirkiye’ye
girmesi 1950’lere raslamaktadir. 1953 yilinda “Tiirkeli” sirketi Siemens &
Halske’yi ve kuvvetli akim bolimiinii kendi yapisi i¢inde toplayarak
Tiirkiye’deki tek temsilci durumuna geldi. Siemens miimessilligi, ortaklar
Vehbi Kog, Emin Aktar ve Murat Yarasir olan Tiirkeli sirketine verildi, Bu
ortaklik 1958 yilina kadar siirdii.

18 Aralik 1958°’de “Siemens ve Kog¢” birlikteliginin sonucu olarak
“SIMKO” kuruldu. 1958 yilinda Ankara Subesi Amnold Hornteld tarafindan
olusturuldu.

1960’h wyillarda Simco, Tay Cikmazi sokagindaki deposunda elektrik
tablolarin ve Kartal’da alinan arsada kurulan enerji ve telekomiinikasyon
sahasinda da her yil 10-20 yeni {iiriiniin {iretimini gergeklestiriyordu. Enerji
kablolann ve telekominikasyon tablolan1 ireten “Tiirk Siemens Mudanya

Fabrikas1” 1964 yilinda faaliyete gegti.

Sirketin ana ortakltari, Siemens AG, Kog sirketleri ve Tiirkiye Sanayi

Bankasi’nin hisselerini halka agmasiyla sirketin %35°1 halka ait oldu.

1984 yilinda Siemens sermaye istiraki olmaksizin Adana-Kastomonu’da
bir elektrik motoru fabrikasi; ve iller Bankas: ile beraber 1985°de Ankara’da bir
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orta gerilim salt ffabrikas1 kurdu. Bu fabrika bugiin TEAS’a devredildi. AEG

Eti firmas: ile yapilan ve 1991 yilina kadar siiren lisans anlagmasi gergeklesti.

1964 yihinda Mudanya’da enerji ve haberlesme kablolar: iiretmek lizere
Tirk Siemens Kablo fabrikas1 kuruldu. Bu fabrika Tiirkiye Kablo sanayisinin
gelismesine 6nemli katkida bulunmustur ve Onemli boyutlarda ihracat

yapmaktadir.

The Wall Street Journal, Orta Asya pazarina girmek icin Tirkiye’yi
merkez se¢en kuruluslarin sadece Amerikan ¢okuluslular olmadigimi, Avrupa
merkezlilerin de aym tercihi yaptigini belirtmektedir. The Wall Street Journal
muhabiri Hugh Pope, Siemens AG Finans Direktorii Christogh Urban ile
yapti§1 gbriismeyi su sekilde aktariyor :

“Bogazi¢i’ne bakan ofisinde Christoph Urban bir harita
¢ikararak Alman ¢okuluslu Siemens’in Tiirkiye operasyonunun
biiyiiyerek nasil 8.000 kisilik bir i giigiine ulastigim agiklad.
Harita Tiirkiye’yi sadece doguda Kafkasya ve Orta Asya’y1r
degil, aym1 zamanda batida Balkan devletlerini de igeren bir
bolgenin merkezinde gosteriyor. Bu bolgenin tamaminda
Siemens’in tiim operasyonlan Istanbul’a bagli Haritanin alt
tarafindaki bir daire Urban’in yeni pazarlama hedefini isaret

ediyor.

Orta Dogu’daki Arap lilkeleri Siemens Tiirkiye
operasyonunun 420 milyon insan ve diinya elektrik {iriinler
pazarinin yiizde 2.5’ine ulasabilecegini diisiiniiyor.



Urban giilerek bir anisim aktardi, “Bu haritay1 Pragda
bir seminerde projeksiyon cihazina koyup gosterdigimde
insanlar nefeslerini tutup, Osmanli Imparatorlugu’nu tekrar
yaratmaya ¢alisgiyorsun dediler. Onlara ‘Haywr’ dedim, sadece
Istanbul’u Avrasya’min merkezi ve bolgeye sigramay:

saglayacak ideal platform olarak tamimladim” diyor.

Siemens’in T.C.’de faaliyet gosteren sekiz sirketi bulunmaktadir.
Bunlardan biri olan Tirk Siemens kablo ve elektrik sanayi A.S.’de (TSS)
Pirelli yonetimi ele gegirdi.

Tiirk Siemens’in yiizde 55.88 oranindaki hissesine Alman Siemens

sirketi, yiizde 10.54 oraninda hisseye Kog¢ Grubudur sahiptir.

Siemens 1958 yilinda kurdugu Simko Sanayi ve Ticaret A.S. ile
“Teknoloji 6diild” yansmasinin iddiali adaylarindandir. Telekomiinikasyon,
endiistri, enerji ve ulasmm konusunda faaliyet gosteren Simko, 2972 ¢alisan ile

kendi alaninda o6ncii bir firmadir.

Yiizde 75°i Siemens, ylizde 25’i Ko¢ Holdinge ait olan Simko %10°u
telekomiinikasyon alaminda olmak f{izere 1 milyar 600 milyon mark ciro
gerceklestirmistir. Siemens A.G. Almanya’nin [letisim Boélimii’'nden
- Siemens’in faaliyet gosterdigi 100-ii agkin ililkede gergeklestirilen reklam ve
Halkla Iliskiler faaliyetlerinden en bagarii bulunanlara Siemens &diillerinin
verilecegi  bildirilmistir. Tirkiye’deki ¢alismalarda secilen hedefler
dogrultusunda A’dan Z’ye tiim gorsel malzemeler incelenmis Halkla Iligkiler

boliimii 6diillendirilmigtir.

T.C. YUKSEKOGRETIM KURULL
85 DOKUMANTASYON MERKEZI



Tiirkiye-Siemens 150.y11 “Halkla Iliskiler” etkinlikleri, 25 iilke ve 100-
iin tizerinde projenin katildigs Siemens AG Almanya’nmin diizenledigi 150.y1l

Proje Yarismasinda mansiyon almgtir.

Siemens AG’nin Yilhk Basin Toplantilar1 sene sonlarinda Lahey’ de

diizenlenir, Siemens’in gelecegi tartigilir.

Simko’da ayda bir iletisim sorumlular ile toplant1 yapilir. Yilda iki defa
biitiin Halkla Iliskiler Miidiirleri ve kilit Basin mensuplan (Siemens’in gazeteci
hedef kitlesi) yurt diginda toplanirlar. Almanya’dan basin biiltenleri Press
odalarindan gonderilir. Diger béliimlerle koordinasyon Outlook ag ile
saglanmaktadir. Almanya’dan gelen bilgiler iletisim servisinde iletisim
uzmanlarinca degerlendirilir. Genel Miidiirliigtin  izniyle alinirsa biilten

hazirlanir 100 kisilik bir basin grubuna génderilir.

Kurumsal diizeyde, Halkla iligkiler biitcesi Almanya’daki merkezde
Eylil ayinda saptanir; fakat ek biitgeler vastasiyla da desteklenir. Biitge
dahilinde Sponsorluk teklifleri degerlendirilir. Yillik geleneksel Jaz
Sponsorluklar: yapilir. Yilbasinda promosyonlar iletisim Servisinden dagitilir.
I¢ iletisimde yilda bir kez bowling turnuvasi ve kir kosusu yapilir. Resim

sanatinin ornekleri merkezde sergilenir.

Yilhik imaj arastirmasi profesyonel sirketlere yaptirilmaktadir. Tutulan
yontem uyarinca sirketlere gidilerek arastirmanmin Siemens tarafindan
yaptirildifn s6ylenmeksizin, goriisler toplanir. Bunlara bagli olarak ¢evre
konferansina sponsorluk yapilir. Kariyer Giinlerinde Universitelerde 6grencilere

is hayati ile ilgili bilgiler verilir.
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Sanat sponsorlugu alanimda ise, Tiirk endiistrisine bugiine degin finans
alaninda hizmet veren Siemens leasing, Tiirk Devlet Balesinin 50.yilinda Tiirk
sanatina katkida bulunmak amaciyla ProfDr. Jak Deleon’nun Kkitabimin
sponsorlugunu iistlenmigtir. Yildiz Alper bale okulu restore edilmigtir. MED’in
(Mediko Servisin) her sene diizenlenen bir Sanat Odiilii vardir. Amatorlere
yonelik ve Opera Sanatina destek vermek amaciyla diizenlenen &diilii kazanan
birinciye ABD’de iki aylik opera egitimi verilecektir. Bu sene Yusuf Taktak

Resim Sergisine Sponsorluk edilecek.
Firmanin iletisim Servisi UK olarak adlandiriliyor. UK organizasyonu:

UK SOZCUSU
Reklam

I¢ Iletisim

Fuar & Sergiler
Halkla Iliskiler

Ticari Iliskiler ve Promosyon seklinde gosterilebilir.

Firma lletisim Servisi (UK) Siemens’in tiim faaliyet sahalarina ve
ortaklif1 olan tiim sirketlere iletisim damgmanlif1 hizmeti vermektedir. UK’nin
temel amaci ; pazarlama faaliyetlerinin destekgisi olarak faaliyet sahalarinin

dogru hedef kitlelerine ulasmalarim ve giindemde kalmalarin1 saglamak, uygun
" biitgeler ve toplu satin alimlarla medyada maddi kazang¢ ve sinerji yaratmak,
sirket i¢i ve sirketler arasi etkili i¢ iletigimi gerceklestirmek ¢oziim tiretmek,

aragtiric ve gelistirici olmaktir,
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3.2. Halkla Dliskiler Faaliyetleri

Siemens’den Halkla Iligkiler Faaliyetlerinde kast edilen ve anlasilan su

asagidaki iglerdir:

Béliimlerin, merkezin ve diger Siemens girketlerinin Halkla iligkiler
aktivitelerini organize ve koordine etmek. Gruplann, merkezin ve diger
Siemens Sirketlerinin yillikk halkla iligkiler raporlarin1 hazirlamak, durum
degrelendirmesi yapmak ve stratejileri dogrultusunda blitgelerini olusturmak.
Medya ile iligkileri yiiriitmek. Boliimlerin ve diger Siemens sirketlerinin yeni
iirlin, hizmet ve kazanilan projelerinin basin biilteni aracilifiyla hedef kitleye
duyurulmasim saglamak. Basin organizasyonlarinin koordinasyonunu saglamak
(basin konferansi, basin kokteyli, tesis ziyeretleri, basin yemekleri). Fuar ve

Sergilere tanitim destegi vermek

Her bolimiin dretime yOnelik Miisteri servisi vardir, burada hal

edemedikleri isler Halkla iligkiler béliimiinde ¢6ziimlenmeye ¢ahsiimaktadir.

IC ILETISIM FAALIYETLERI ; olarak faaliyet alanlarmin, merkezin ve
diger Siemens Sirketlerinin i¢ iletisim danigmanhgm yapmak ve ig
organizasyonlarinin koordinasyonunu saglamak, Diyalog Dergisi’ni yayinlamak
ve dagitimini ger¢eklestirmek, uluslararasi ve ulusal i¢ Medya dagitimim
yapmak (Siemens Welt, Siemens Wold, Diyalog) Elektro Market, iletisim gibi
diger servislere ait olan dergilerin denetimini ylirlitmek, faaliyet alanlarinin,
merkezin ve diger Siemens sirketlerinin yillik ig¢ iletisim raporlarim hazirlamak,
durum degerlendirmesi ve stratejiler dogrultusunda biitgeleri olusturmak olarak

Ozetlenebilir.
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Fuar ve Sergi faaliyetleri ise : Fuar projelerini boéliimlere bildirmek,
boliimlerin fuar taleplerini takip etmek ve koordinasyonunu saglamak, fuar
biite ¢alismasi yapmak, fuar sonrasi, boliimlerle ‘Fuar Ozdegerlendirme’
toplantis1 yapmak, yurti¢i fuarlanin takibini yapmak, fuarlar konusunda
benchmarking’i yiiriitmektir.

Simko’nun 1997-98 I¢ ve Dis PR faaliyetleri de asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

Simko i¢ PR

I¢ Iletisim Faaliyetleri

*Eyliil 1997 Kartal A¢ik Kap1 Giinii / Kartal Fabrika

*Ekim 1997 Mudanya A¢ik Kap1 GiiniiYMudanya Fabrika
*Ekim 1997 Ankara A¢ik Kap1 Giinii/Ankara Fabrika

*Aralik 1997 Adana A¢ik Kapi Giinii/Adana Fabrika

*Aralik 1997 1. Bowling Turnuvas: Korukent Bowling Salonu
*Aralik 1998 2. Bowling Turnuvasi Korukent Bowling Salonu

DIS PR
Basn Iliskileri
*Eyliil 1997 150.Y1] Basin Toplantisi/Ciragan Saray1 Bosphorus Salonu

*Uluslararas1 Kurumsal Basin Toplantilan
-Temmuz 1997 Almanya
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-Aralik 1997 Almanya

-Eyliil 1997 Almanya 150.Y1l Kutlamasi

-Temmuz 1998 Hollanda

-Aralik 1998 Almanya

*May1s 1998 Izmir Basin Ziyaretleri

*Ankara Basin Ziyaretleri

*Dr. Zafer Incecik’ in yaptizi Basin Ust Yonetimle yapilan Basin
Ziyaretleri

*Mart 1998 Mr.Urban Yabanci Gazeteciler ile Yemek Hyatt Regency

*May1s 1998 Mr.Urban Yabanci Gazeteciler ile Yemek Hyatt Regency

SPONSORLUKLAR

*Eyliil 1997 VOCIES Diinya Genglik Konferansi

-9 Eylil 1997 VOCIES Dinya Genglik Konferansi Bagaz igi
Universitesi

-12 Eylil 1997 V.D.G.K. Kapams Kokteyli Kabatas Kiiltiir Merkezi
Feriye Restourant

*TOSCA OPERASI

*YilbasiTebrik Kartlar1 Tema Vakfi

*Temmuz 1998 5.Uluslarars: Caz Festivali Konser Sponsorlugu Burhan
Ocal-Peter Waters Konseri Cemal Resit Rey Konser Salonu

*Haziran 1998 EMMR’98 Kriton Curi Cevre Yonetimi Uluslararas
Sempozyumu Antalya Dedeman Hoteli Subat-18 Mart 1998 Mustafa Ata Kizil
Agag Resimleri sergisi

*Aralik 1998 Iznik Kitab:
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EVENTLER

*Eyliil 1997 150.Y1l Ozel Kutlamast Aya Irini Konseri Istanbul Devlet
ve Opera Balesi Korosu

*Universite Kariyer Giinleri/insan Kaynaklari Servisi ile Birlikte
Organize Edilmistir.

-15 May1s 1998 ITU

-25 Mayis 1998 Marmara

*Fabrika gezisi

-09 Mart 1998 OTDU

-07May1s 1998 National Defense University in Washington DC

-05 Haziran Sakarya U.

SERGI

05 Ocak 1998 Ali Ethem Keskin-Fehmi Senok (Okyanus Yilinin
Ardirdan isimli) Su alt1 Fotograf Sergisi

DERGI

Diyalog isimli bir dergisi var. Siemens ailesi iginde iletisimi
gliclendirmeye yonelik olarak ¢ikarilan Diyalog son bir yil iginde bilyiik bir
agama kaydetti. Bir y1l dnce sadece 24 sayfa iginde yer alan haberler Simko’yla
smirly, belirli bir periyoda sadik kalmadan g¢ikan bir dergi idi, Simdi ise 50-60
sayfalik, igerigi ¢ok zengin bir dergidir. Diyalog Siemens biinyesindeki faaliyet
sahalarindan siirekli haberler ileten, giincel olaylara yer veren ve ii¢ ayda bir

diizenli olarak yayinlanan bir dergi’dir.
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Kitapcik
Profesyonel Teknik Hizmetler Baslikhi bir kitap¢ig: vardir
SIEMENS VE CEVRE

1992 yilinda  baglatilan “Diinya  Cevre  Giinii  Mesaj1”
geleneksellestirilmistir. 1993 yilinda “Cevre Gelistirme Teklifleri” konulu bir
kampanya diizenlenmis ve teklif veren herkese, dogaya zarar vermeyen bulasik
deterjamt  dagiilmig, basarth teklifler ise su artma cihazlanyla

sdiillendirilmistir.

3.3. SIMKO ‘nun ORTA ASYA CALISMALARI

Simko sirketi Tiirmenistan Cumhuriyetine Kipcak k&yiinde yerlestirilen
950 abonelik “Anadolu” dijital istasyonu karsiliksiz olarak hediye etmistir.

Simko sirketi ayn1 zamanda Tiirkmenistan’da kablolu mamiil imalat: ile
ilgili devlet dis ekonomik iliskiler sirketi “KUVVET” ile ortak sirket kurmasi
ile ilgili birka¢ 6n anlasma yapmistir. Bunun diginda telefon makinalar1 ve diger

otomatik elektrik aletlerin tiretimi 6n goriillmektedir.

Ayrica Ulastirma Bakanhig Tiirkmen Telekom sirketi ile Askabat’ta
Uluslararas: telefon santrali kurma ve Cardjoy, Mar1 ve Tedjen bolgesinde

sebeke moderinizasyonu ile ilgili temaslar yapilmistir.



Simko sirketi Askabat sehri telegraf telefon santrali ve Akal, Vilayet
iletisim birligi ile yeni santral teknik servisi organizasyonu ve optik kablolarin

birlesme yerleri kaynak egitimi ile ilgili bir ka¢ anlasma mevcuttur.

Piyasa aragtirma ve teknik yardimin gerekliligi igin Simko sirketinin
uzmanlann devamli Askabat’ta bulunmaktadirlar. Diger taraftan kurulan Ortak
sirketin yonetim kuruluna yapilacak olan isler icabi Tiirmenistan sinirlari
icerisinde bulunulan temsilciler girmektedir. Ortak sirketin faaliyet
koordinasyonunun mobil olmasi i¢in ve yapilan anlagsmalara uyarak yeni

sirketin organizasyonunun hizlanmasi i¢in temsilcilik kurulmustur.

4. Coca Cola A.S.’nin Halkla iligkiler ve Tamtim Calismalan

4.1. Coca Cola A .S’nin GELISIMI

Coca Cola firmas: 200° den fazla iilkede faaliyette bulunmaktadir ve
diinyanin en ¢ok taninan firmalar1 arasinda yer almaktadir. Coca Cola’nin

Tiirkiye’de halen dokuz fabrikasi faaliyet géstermektedir.

Coca Cola firmasinin medyada ne kadar yer aldig: ve firmaya karsi
diizenlenen eylemler ve faaliyetler toparlanarak bir raporlama teknigiyle

Viyana’daki merkeze sunulmakta ve goriis teatisinde bulunulmaktadir.

Halkla Iliskiler departmanlarim biraraya getiren biiyiik toplantilar senede
iki defa olmak iizere ABD’de gergeklesmektedir. Viyana’da ise daha siklikla
koordinasyon toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilarda, sisteme yeni

katilanlar tanitilmakta, sirket ile ilgili sonuglarin degerlendirilmesi yapilmakta,
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gelecek igin yeni stratejiler goriisiiliip tartisilmakta ve varsa sorunlarin dinlenip
¢oziimlenmesine ¢aligiimaktadir. INTERNET agina girilmesi igin gereken tiim

¢aligmalar hizlandinlmigtir.

Coca-Cola sirketi halkla iliskiler faaliyetlerini gergeklestirebilmek
amaciyla her sene bir biit¢e hazirlayarak, bunu yonetimin onayina sunmaktadir.

Her y1l sonunda, bir sonraki yilin biitgesi olarak verilmektedir.

Coca Cola uluslararas1 alanda koordinasyonunu tiim diinya ¢apinda
“KEO” adl1 bilgisayar ag1 ile haberlesme sistemi sayesinde saglamaktadir. Bu
iletisim ag1 sayesinde herhangi bir bolgedeki bilgileri, raporlar, aktiviteleri ve
bir ¢ok verileri bir kag tusla elde etmek miimkiindiir. Bundan baska “WIRE
SERVICE” denilen bir haber hatti mevcuttur.

1965 yilindan bu yana Tiirkiye’de faaliyet gésteren Coca Cola sirketi
bugiine kadar Tiirkiye’de 250 milyon dolar1 asan yatirim yapmig, halen 3000
kisiye istihdam saglamaktadir ve bu giderek daha da artmaktadir. Tiirkiye, Coca
Cola sirketinin Kafkasya ve Orta Asya Cumhuriyetlerindeki faaliyetlerinin de

merkezidir.

Gergeklestirdigi faaliyetlerde hig bir dil, din ve irk ayirimi yapmamakla
tarafsizligini1 kanitlamigtir. Coca Cola firmasini ve isleyisini anlatan personele
yonelik “Journey” isimli kitapgik Amerika’da hazirlandiktan sonra iki ylize

yakin iilkenin CocaCola birimlerine ulastirilmaktadir.
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4.2. Coca Cola’nin Orta Asya Cumhuriyetlerindeki Halkla iligkiler
Faaliyetleri

Coca Cola firmasinin sosyal sorumluluk ¢ergevesinde yaptid
faaliyetlerden biri: hedef kitlelerine yonelik olarak, tiiketici danigsma merkezi
kurarak posta kutusu aracihifiyla triinler ve ambalajlari hakkinda bilgi
vermeleri seklinde gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismanin Orta Asya‘da

yapilmasi konusundaki ¢aligmalar siirmektedir.

Cevre konusundaki hessasiyetini gostermek amaciyla Coca Cola atik
sularina balik komak suretiyle atik sularinin dahi ne kadar temiz oldugunu
ispatlamak istemistir. Halkla Iligkiler boliimiiniin ¢aligmalarinda géstermesi
gereken sorumluluklar, ¢okuluslu olmas: 6zelligini de dikkate alarak, faaliyette
bulunulan iilkenin ekonomik, sosyal-kiiltiirel, hukuki dokusuna aykin
davranislardan kaginmak ve kamuoyunu rahatsiz edecek faaliyetlerde

bulunmamaktadir.

Halkla Iligkiler boliimiiniin faaliyetleri arasinda basin mensuplarinin yurt

ici ve yurt dis1 gezilere yonelik programlar1 mevcuttur.

Coca Cola sirketi, sponsorluk faaliyetlerinde spora ve Kkiiltiire agirlik

__ vermekte, ayrica televizyon ve radyo programina da destek vermektedir. Orta -

Asya’daki TV’lerde yerel halka uygun yemeklerle ilgili Coca Cola sofralan
kurulmaktadir.

Kiiltiirel faaliyetlerde konser, opera, bale gibi aktivitelere yer

vermektedir. Coca Cola, Kafkasya ve Orta asya Cumhuriyetlerinde,



Azerbaycan, Glircistan, Ermenistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Tacikistan ve
Kirgizistan olmak {izere Yedi Cumbhuriyette faaliyette bulunmaktadir.

Tacikistan’da ise su anda operasyonlar bulunmamaktadir.

Operasyonlar olarak o iilkede bir fabrikanin bulunmasi liretimi olmasi
anlamindadir. Coca Cola bir Cumhuriyette iiretip difer cumhuriyette satma
calismalar1 da yapmaktadir. Coca Cola’nin ana prensipleri i¢inde oncelikle o
iilkelere belirli bir hizmet goétiirmektir. Bundan bagka o iilkeye “Maltinlier
Effekt” degilen yan sanayi kuruluslarina da bu piyasaya girme yoniinde cazibe
yaratmaktadir. Onunla beraber kapak ve sise ireticileri de oralara yatirim
yapmaktadir. Bu Cumbhuriyetlerdeki ¢alismalara ilk olarak 1993°de
Giircistan’da baglanmig ve 1999 senesinde oraya Mc Donald’sda girmis
bulunmaktadir. Bogedeki yabanci yatinmlar konusunda onemli gelismeler

saglanmigtir.

Bu Cumhuriyetlerde Halkla iliskiler bilinci yerlestiriimeye
¢ahisiimaktadir. Ancak medyay: ayakta tutabilecek reklam ¢aligmalar: yoktur.
Coca Cola ilan imaji olusturmaya ¢alismakta, yeni bir {iriin i¢in medya
konferans: hazirlamaktadir. Segilen hedef kitlelere yonelik Halkla iligkiler ve
tamitim c¢alismalan yapmaktadir. Bu iilkelerde, Coca Cola reklam verdikge

bagkalar1 da reklam vermekte ve bdylece reklam bilinci olusturulmaktadir.

- Kurulusla ilgili haber olusturularak, basmn biiltenleri galigmalars yapiimakta ve- -

gazetelere materyal saglanmaktadir.

Halkla Iligkiler olarak medya ile iliskiler, tiiketici Bilgi Merkezi,

Hiikiimet iligkileri, iletisim ¢alismalari, egitim seminerleri ve fabrika ziyaretleri
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yapilmaktadir. Orta Asya’daki Halkla Iliskiler departman yoéneticileri ile

toplantilar ve telefon goriismeleri sik sik yiiriitiilmektedir.

Promosyon ¢alismalar1 Miidiirler tarafindan yapilmakta ve bunlar Halkla
Iligkiler béliimiince biilten haline getirilmektedir. ki birim arasinda gériismeler

yapilarak, problem esnasinda Hukuk departman: da devreye girmektedir.

Coca Cola Sisteminin Ozbekistan’daki besinci fabrikas1 12 Agustos’ ta
acilmigtir. 55 milyon dolarlik bu yatirimla birlikte Coca Cola sisteminin
Ozbekistan’da 1994 yilindan bu yana gergeklestirdigi toplam yatinm 140
milyon dolara ulasmustir. Ozbekistan’ in baskenti Taskent yakinlarindaki
Ka&yliik bélgesinde insa edilen siseleme tesisi, sadece Ozbekistan’in degil Orta

Asya’nin da en bilylk iiretim tesisi olma 6zelligi tagimaktadir.

Bu fabrikayla birlikte, Ozbekistan’da Coca Cola sisteminde ¢alisanlarin
sayist 1800’e ulagmigtir. 20.000 metrekarelik bir alana kurulu olan tesis, ROZ
Grubu, The Coca Cola Export Corporation ve Ozbek devlet kurulusu
Uzpishrom ortakhgindaki Coca Cola Battlers Tashkent Ltd. tarafindan
gergeklestirilmistir. Ozbekistan’da Temmuz ve Agustos aylarinda yapilan bir
aktivite ile 600 &6grenci Fanta Eglence kampinda tatil imkam bulmustur.
Dekore edilen Fanta Eglence Kampi iilkenin en sevilen genglik show
‘programina ev sahiplifi yapmis ve bu kampta gerceklestirilen program TV

kanallarinda, radyo ve gazetelerde genis yer almigtir.

Coca Cola’min Tiirkmenistan’daki ilk fabrikas1 21 Ekim 1998°de
diizenlenen bir torenle faaliyete gegmistir. 18 milyon dolarlik bir yatinimla

gergeklestirilen ve 100 kisiye istihdam saglayacak olan Coca Cola Askabat
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fabrikasi, Tiirkmenistan’daki ilk ¢okuluslu yatirim niteligindedir. Askabat’ ta 50
bin metrekarelik bir alanda kurulan fabrika iiretim ve depo alanlarindan
olugmakta ve iki {iretim tesisi bulunan fabrikada Coca Cola’nin yanisira Fanta,

Sprite ve Bonaque tiretimi yapilmaktadir.

Sprite’in Eyliil ayimin (1998) ilk haftasinda Glircistan ve Azerbaycan’da
“Grafiti Duvar Senlikleri” diizenlenmistir. Azerbaycan’ in baskenti Bakii’de ve
Giircistan’in ~ bagkenti  Tiflis’teki  ii¢  {iniversitede  gerc¢eklestirilen
organizasyonlarda bir haftada toplam 40 bin kisi susuzlufunu Sprite ile

gidermis ve bu ¢alisma gazete ve televizyonlarda genis bigimde yer almistir.

Tiirkiye’deki Coca Cola firmas: halkla iliskiler agisindan deneyimli ve
sistematik bir yapiya sahip oldugundan, Kafkasya ve Orta Asya iilkelerinde
bulunan Coca Cola firmalariyla siirekli olarak koordinasyon halinde hizmet
vermektedir. Buralarda gergeklestirilecek fabrika agiliglar1 veya gesitli halkla
iligkiler faaliyetleri gibi konularda izlemeleri gereken halkla iligkiler planina

yardimci olmaktadir.

Coca Cola sirketi halkla iliskilere verdigi ©6nemi sponsorluk
faaliyetleriyle kanitlamaktadir. Her yil geleneksel sponsorluk faaliyetlerinde

bulunulmasinin yam sira gesitli sansasyonel olaylara da destek verilmektedir.

Coca Cola sirketi garpici reklamlarinin yam sira sponsorluk ve sosyal
sponsorluk ¢ergevesindeki etkinlikler yoluyla halkla iligkiler faaliyetlerini
gergeklestirmektedir. Bu da kurum imajinin korunarak, hedef kitleler ile
karsilikli yarar dengesiriin kurulmasimm ve kamuoyunda olumlu etkiler

yaratilmasim saglamaktadir.
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SONUC

Ileri Sanayi iilkelerinde ulusal biitiinliigii saglamig firmalarin, biiyiik
Olgekli uluslararas:1 faktér hareketleri yoluyla kendi iilkelerinin cografi ve
hukuki sinirlarindan kurtularak baska bagimsiz iilke simirlan igerisinde yatiim
ve iiretim faaliyetlerinde bulunmalan ¢okuluslu sirketlerin dogusu ve

yayilmasina yol agan faktorlerin basinda gelir.

Diinyamiz gittikge hizli bir gelisme ve degisim igine girmektedir. Bu
gelismeler sonucunda insanlar, toplumlar, kiiltiirler ve ilkeler birbirine
yaklagmaktadir. Artik aralarindaki ¢eliskileri ¢atigarak degil, uzlasarak
¢oziimlemek istemektedirler. Cagimiz tek kelimeyle “Bir Enformasyon ve
Iletisim ¢agidir”. Artik kuruluslarin yagsamlarin siirdiirebilmeleri igin 6rgiit ici
ve disinda hizh ve etkin isleyen bir iletisim dokusuna ve bu amagla da yeni bir
yapilanmaya  gereksinme duymalar1 bir gergektir. Bu yapilanma halkla

iliskilerden bagka bir sey degildir.

Halkla iligkiler bir yonetsel eylemdir. Kuruluslar alicilarina hizmet
ederken, halkla iligkiler iizerinde 6zellikle durmak, bu alanda diizenli ¢abalar
harcamak zorundadirlar. YOnetim amacim1 saghkh bir bicimde
gergeklestirebilmek igin, kendisine hizmet gotiirdiigi ya da davramislarini
diizenledigi hedef kitlelerle uyumlu iliskiler kurarak onlara seslenmek, bazi
seyleri onlara agiklamak, sonra da onlarin sesine kulak vermek, onlarin
tepkilerini, duygulanni,  diislincelerini, egilimlerini  degerlendirmek
zorundadirlar. Bu yapilmazsa ydnetimin kamu ile olan iligkilerinde bir takim
aksakliklar ortaya ¢ikmakta ve dolayisiyla da kurulug amaglarim
gergeklestirmede giigliiklerle karsilagmaktadir.
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Halkla iligkiler, isletmelere sosyal sorumluluklarii duyurma ve topluma
kars1 yiikiimliiliiklerini benimsetmede ileri bir asamay1 gostermektedir. Ancak
s6z konusu asamaya bagli amagclara erisme, uzun donemli bir plana goére

diizenlenmis tutarl politikalarla gergceklesebilecektir.

Sovyetler birliginin dagilmasi ile Bagimsizligin ilan eden Kafkasya ve
Orta Asya Cumbhuriyetleri disa acilma siirecine girerken yabanci sermaye
yatinmlarimin  ¢ofunun  ¢okuluslu  sirketlerce  gergeklestirilmesi, bu

cumhuriyetlerde bu konunun hassasiyetle incelenmesini gerektirmektedir.

Ellerindeki teknolojik olanaklar, yillarin birikimi ve deneyimi ile olugan
cokuluslu sirketler, ilgili iilkenin politik, dini ve sosyal yapisinin analizinden
sonra hazirlanan ve uygulanan halkla iliskiler programlarina, bu sirketler ile
iilke kamuoyu ve hiikiimeti arasinda bir iletisim kopriisii, anlayis birligini
saglayan bir ara¢ olarak stratejilerinin iginde en Onemli yerlerden birini
verirken, onu bir ydnetim fonksiyonu olarak en iyi sekilde
degerlendirmektedirler. Bu sirketler Orta Asya’da heniiz bilinmeyen halkla

iligkiler caligmalarinin gelismesine ve olusmasina ihtiyag duymaktadirlar.

“Bilgi evrensel, birikim yereldir” kuramindan yola g¢ikarak bizim gibi
geng halkla iligkilercilere diigen gorevlerin ne kadar ¢ok ve zor oldugunu
gormekteyiz. Bu ¢aligmamizda heniiz bu cumhuriyetlerde emekleme devrinde
olan (Cokuluslu Sirketlerin katkilariyla) halkla iligkiler ¢aligmalarinin ilk

adimlarina az da olsa katkida bulunmak istedik.

Bu sirketler bu cumhuriyetlerdeki halkla iliskiler ¢aligmalarinda

Oncelikle olumlu bir imaj olusturmaya ya da olusmus olan imaji1 korumaya
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yonelik olarak bir ilerleme gosterebilirler. Bundan sonra yore halkinin sosyo-
kiiltiirel kalkinmasinda etkin gorevler listlenerek sosyal sorumluluklan yerine
getirmelidirler. Bu sorumluluklarin basinda tiiketici haklar1 ve dogal gevrenin

korunmasi gelmektedir.

Cokuluslu sirketlerin vergi kacgirdiklar1 yolundaki elestirilere iyi bir

cevap olarak bu sirketlerin iyi bir vergi miikellefi oldugu da gosterilebilir.

Cokuluslu sirketler yabanci bagh kuruluslardaki 6nemli pozisyonlara ana
iilke vatandasi olan yoneticileri yerlestirme egilimindedirler. Cokuluslu sirketler
genellikle gelismekte olan {ilkelerde bulunan bagh kuruluslarindaki orta ve alt
kademe yOnetim pozisyonlarinda ev sahibi iilke vatandasi yoneticilerden
yararlanmaktadirlar. Bu sirketlerde halkla iliskiler elemanlarinin ev sahibi iilke

vatandaslarindan segilmesine 6zellikle dikkat edilmelidir.

Calismamizda g¢okuluslagsma yolunda olan Bilesim Arasfirma sirketi,
Unilever, Siemens ve Coca Cola sirketlerinin Orta Asya c¢alismalarini
incelemeye ¢alighm. Bu sirketler bazindaki arastirmalarimiz sirasinda, halkla
iligkiler faaliyetlerinin, y6netimlerinin, organizasyonun, prensiplerinin daha
onceki boliimlerde iizerinde durdugumuz teorik bilgilerle bilyiik bir uyum ve
yakinlik iginde.oldugunu gordiik. Bu girketlerin su anda Orta Asya’da halkla
iligkiler adina yapti§1 ¢cahsmalarin ¢ogunun basit bir tanitim faaliyetinden Gteye

gidemedigi sonucuna vardik.
Cokuluslu sirketlerin yararli ve sakincal: y6nlerini inceleyip, baktigimiz

kaynaklarda ¢okuluslu sirketleri son derece sakincali, zararli hatta somiirgeci

girisimler olarak gorenlerin yaninda ; onlar1 diinyaya hizmet eden, biiyiik
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yararlar saglayan, yatinm yaptiklan tilkeleri kalkindiran girisimler olarak géren

gorislerin oldugunu da gordiik.

Her iki taraf, yani c¢okuluslu sirketler ile Orta Asya iilkeleri ne
istediklerini bilirlerse bagarili olabilirler. Eger bu iilkeler kendi teknolojilerinin
yeterli olmadig konularda ¢okuluslu girketlerle anlasma yolunu segerlerse her
iki taraf da anlasmadan yararlanabilirler. Ote yandan g¢okuluslu sirketler
kendilerine karli gelen ve ayn1 zamanda gittikleri iilkede o iilkenin ekonomisine
yararh katkilarda bulunabilecek faaliyet bigimini secerlerse iyi bir denge
saglayabilirler. Bu saglanmadifn takdirde her iki tarafinda basarisizhiga

ugramasi kagimlmazdir.
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OZET.

Halkla iligkiler ozel ya da tiizel kisilerin belirlenmis hedef kitlelerle diiriist
ve sajlam baglar kurup gelistirerek, onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi,
tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece karsilikli yarar saglayan

iligkiler siirdiirme yolundaki planl gabalar1 kapsayan bir yo6neticilik sanatidir.

Yukaridaki gelismeler sonucu olarak da bu meslek ¢alisanlar: hem kendi
iilkelerinde, hem de uluslararasi alanda bir araya gelerek mesleki Orgiitlerini

olusturmuslardir.

Cokuluslu sirket konusundaki tanimlar degisiklik gostermektedir. Bunun
baslica nedeni, ¢okuluslu sirketlerin ¢ok yonlii 6zelliklerinden hangisinin bdyle bir
tanimi olusturmada 6ncelik kazanacag konusundaki kararsizliktir. Ancak, genel bir
ifadeyle belirtilirse, CUS’ler “Birden fazla iilkede iiretimi bulunan ve iiretimle ilgili
kararlar1 bir merkezden alan veya Kkararlariyla kendisine baglh sirketlerin

yonetimlerini etkileye bilen sirkettir.”

Cokuluslu sirketler, iilke disinda yonetim faaliyetlerini gerektiren ve

gerektirmeyen iki farkl1 diga agilma yolu izler.

Cokuluslu sirketlerin belli, diizenli O©rgiit yapilan vardir. Bunlar;
Uluslararasi oncesi boliim asamasi, uluslararasi boliim yapisi, global bolge yapisi

global fonksiyonel yapisi, ¢ok boyutlu global yapi.



CUS’ lerin faaliyet tiirleri Dolayisiz Dig Alim ve Dis Satim, Portfoy

Yatinm, Lisans ves. Seklinde gergeklestirilmektedir.

CUS’ lerin yo6netim yapilarn genel olarak {ige aynlabilir. Bunlar

etnosentrik, Polisentrik ve Geosentrik organizasyon tiirleridir.

CUS’ lerin basarisi dis gevre ile olan iletisime ve kamuoyunun destegine
baghdir. Bu iletisimi ve destegi olusturmakta ise en Gnemli rol halkla iligkiler

departmani tarafindan tistlenilmektedir.

Cokuluslu sirketlerin halkla iliskileri, kamuoyundaki tepkilerin
nedenlerini anladiklarini, isletmelerinin ilgili sektére ve ulusal ekonomiye yaptigi
teknoloji ve istihdam olanaklarini ve isletme ¢ikarlarinin ev sahibi tilkenin
¢ikarlarina uygun olmas: prensibinden ayrilmamaya 6nem verdiklerini, kamuoyuna

ve her diizeyde ki resmi ve/veya 6zel kisi ve kuruluglara géstermek zorundadirlar.

Dogruluk ve agiklik prensibi iginde, sosyal sorumluluklara saygili bir sekilde
yiiriitiilen etkin halkla iligkiler ¢alismasi sahesinde ¢okuluslu girketlerin prestijinin

yiikselmesi saglanacaktir.

Diinyamin en biiyiik mesrubat iireticisi Coca Cola’ nin Orta Asya ve
Kafkasya operasyonunu Turk ortakhi ile olugturmus ve bdélgenin en moderin
tesislerini kurmus durumdadir. Coca Cola agisindan bolgede galigmak g¢ok kolay,
cinki ona katilan pek ¢ok yan sanayi kuruluslan, Pazar arastirma firmalan,



reklam ajanslan, sise, kapak ve etiket dreticileri bu bélgede faaliyet
gbstermektedir.

CUS’ re ve CUS’rdeki halkla iliskiler ¢ahsmalarina praktik bir &rnek
teskil eden Siemens, Coca Cola, Bilesim ve Unilever sirketleri Orta Asya
calismasinda genellikle iiriin gelistirme ¢alismalan ve satig iiniteleri ile hizmet

vermektedir.

Bu girketlerin gerek genel merkezlerinde, gerekse Orta Asya sirket
merkezlerinde halkla iligkilere biiylik 6nem verilmektedir. Halkla iligkiler boliimii
sirket iginde dogrudan sirket iist y6netimine bagl, sirket prestijini yiikseltme amaci
dogrultusunda ¢ok yonlii faaliyetlerde bulunan, ¢alismamin teorik boliimlerinde de
agiklamaga ¢alistigim bilgiler kapsaminda uygulanmaya caligilan bir organizasyon

olarak yer almaktadir.
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