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|. TESEKKUR

Yogun is yiikiine ragmen tezimin her asamasinda bana rehberlik ederek beni
destekleyen, bilgi ve deneyimlerini paylasan, kisiligini ve yasamini 6rnek aldigim
danigmanim Yrd. Dog. Dr. Sezgi Cinar’a;

M.U. Hemsirelik Yiiksekokulu I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dali Ogretim
elemanlarina;

Calismamin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli izinleri veren baghekim, bagshemsire ve
hemsirelik hizmetleri miidiirlerine;

Bu kurumlarda c¢alisan ve tezime katkida bulunan tiim saglik personeline;

Tez calismam boyunca sonsuz hosgoriileri, maddi ve manevi desteklerini hi¢

esirgemeyen, her zaman yanimda olan sevgili anne ve babama;
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1. OZET

DAHILiI YOGUN BAKIM HEMSIRELERININ iS DOYUMLARI VE
KARSILASTIKLARI GUCLUKLER

Bu calisma; Kocaeli ili smirlart igerisinde dahili yogun bakim servislerinde
calisan hemsirelerin karsilastiklar1 gilicliikleri ve is doyumlarini belirlemek amaciyla

tanimlayici ve iliskilendirici olarak yapildi.

Verilerin  toplanmasinda, hemsirelerin  sosyo-demografik  6zelliklerini
tanimlamak i¢in “Tanitim Formu”, karsilastiklar1 giicliikleri belirlemek i¢in “Orgiitsel
Stres Kaynaklar1 Olgegi” ve is doyumunu degerlendirmek igin “Is Doyumu Olgegi”
kullanildi. Verilerin degerlendirilmesinde, Student t testi, tek yonlii varyans analizi,
Mann-Whitney U testi, Kruskall-Wallis tek yonlii varyans analizi, Pearson korelasyon

analizi ve Spearman sira korelasyon analizi kullanildi.

Aragtirmaya katilan 65 yogun bakim hemsiresinin yas ortalamasmin 25.824+4.53
yil ve  %93.9’unun kadin oldugu belirlendi. Hemsirelerin is stresleri puanlari
ortalamanin tizerindeydi (191.5+33.7). Medeni durum, meslegi segme nedeni, gorev,
yetki ve sorumluluklarin belli olma durumlar1 ve is giivenceleri agisindan is stresleri
puanlar1 arasinda anlamli fark bulundu. Is streslerinin, is doyumu alt boyutlarindan
rekabet, basar1 duygusu, is kontrolii, is yiikii, inisiyatif kullanimi, karar verme-
yargilama, isin sonucunu gérme ve isi sevme boyutlarinda etkili oldugu belirlendi.
Hemsirelerde en fazla is doyumun hastaya ait hedefler ve isi sevme boyutlarinda, en
fazla doyumsuzlugun ise sorumluluk, insanlarla tanigma-arkadashk ve is yiiki
boyutlarinda oldugu belirlendi. Hemsirelerin is doyumlarinin, cinsiyet, egitim durumu,
is glivencesi, meslegi segcme nedeni, is yerindeki konumu ve saglik sorunu sahibi olma
durumlarindan etkilendigi belirlendi. Yogun bakim hemsirelerinin is doyumlarini

arttirmak i¢in orgiitsel rahatsizlik ve orgiitsel stres kaynaklarinin azaltilmasi onerildi.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Orgiitsel Stres, Dahili Yogun Bakim



2. SUMMARY

THE JOB SATISFACTION AND THE DIFFICULTIES THAT THE NURSES
COME ACROSS IN INTERNAL INTENSIVE CARE UNIT

This study was performed as descriptive and connectional to determine the job
satisfaction and the difficulties that the nurses come across while working in internal

intensive care units in Kocaeli.

“A Recognition Form” to describe the socio-demographical characteristics of
nurses; a scale called “Organizational Stressors” to determine the difficulties that the
nurses come across and a “Job Satisfaction Form” to evaluate their satisfaction in
profession were applied in the process of collecting data. In the evaluation process of
the data, Student-t test, one-way analysis of variance (ANOVA), Mann Whitney-U test,
Kruskal-Wallis one-way analysis of variance, Pearson correlation coefficient and

Spearman correlation coefficient were used.

The average age of the 65 nurses who joined the research was 25.82+4.53 year
and %93.9 of them was women. The points of the nurses for occupational stressors
were above the average (191.5+33.7). The occupational stressors pointed differ
remarkably among the nurses when some points such as marital status, the reasons why
they had chosen the occupation, the responsibilities, complexity about the clarity of
duty and job assurance were taken into consideration. The occupational stressors were
observed to have certain effects on the sub-branches of job satisfaction such as feeling
competition, the job control, the burden of responsibility, using the initiative, deciding
and judging process, to see the result of the job and the love of the job. The highest job
satisfaction was found about the responsibility, aims about looking after the patients and
loving the job, and the lowest job satisfaction was found about meeting people-
socializing, hard working and job control. It was offered to lessen the sources of
organizational discomfort and organizational stressors to improve job satisfaction of the
nurses.

Key Words: Job satisfaction, Organizational Stress, Internal Intensive Care



3. GIRIS VE AMAC

Yogun bakim servisleri, yasamlar1 ve sahip olduklar1 patolojileri nedeni ile
tehdit altinda olan hastalari, tekrar saglikli bir yasama dondiirebilmek i¢in ugras veren
hekim, hemsire ve yardimei saglik personelinin hizmet verdigi 6zel servislerdir (44).
Yogun bakim servisinin diger servislerden farkli olan yapisi, mesleki iliskiler, hastalarin
ozellikleri gibi nedenler bu serviste calisan hemsirelerde belirgin strese neden
olmaktadir (76). Yogun bakim hemsireliginin amaci; bireyin fizyolojik, psikolojik,
emosyonel ve sosyal dengesini en iyi duruma getirmek ve yasamina dogrudan etki eden

bireysel bakimi saglamaktir (3).

Yogun bakim hemsireleri duygusal ve fiziksel yonden bir¢ok strese maruz
kalmaktadir. Yogun bakim servisindeki stresorler olarak yasami tehdit edici kriz
durumlari, karmasik teknoloji, acil karar verme sorumlulugu, asir1 uyarici gevre,
hareketlilik ve giiriiltiinin fazla olmasi sayilabilir (2). Bu durum yogun bakim

hemsirelerinin ig doyumlarmi etkilemektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda calisan bireylerin genel olarak is yasamindan

beklentileri su sekilde 6zetlenebilir (69).

e lyi ve adil iicret

o Adil terfi

e lyi calisma kosullar1

e Yiikselme ve calismaya imkan verilmesi
e Yapilan islerin, basarinin takdir edilmesi
e s garantisi ve is giivenligi

o Kisisel sorunlarin anlayisla karsilanmasi
e Demokratik yonetim

e Yoneticilerden ilgi ve anlayis gérme

e lsbasi ve hizmet ici egitim



Is doyumu, is gorenlerin islerinden duyduklar: hosnutluk ya da hosnutsuzluktur
ve isin Ozellikleri ile i gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir. Bu
kavram dinamik bir yapiya sahip olup, isletme yOneticilerinin ¢aliganlar {izerinde bu
olguyu gergeklestirmeleri, isletmenin uyumlu ¢aligmasi, etkinligi ve verimliligi

acisindan biiyiik 6nem tasir (66).

Is hayatinda insan istedigi isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi boliimiine giren
kismin1 elde ettigi siirece isinde ve is yerinde daha verimli calisacaktir. Arzu ve
ithtiyaclarmin tatmin edilmedigini goren kimseler, olumsuz bir takim tutumlara sahip
olacaklardir. Bdylece is doyumsuzlugu ve uyusmazhga yol agilmis olacaktir. Is ile ilgili

sikayetler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz tutumlar ii¢ kisimda incelenebilir:

1. Isin yapilis kosullarmna ve is aletlerine bagh sikayet ve doyumsuzluklar
2. Belli bir iste galisma sonucunda elde edilecek maddi ¢ikarlarla ilgili sikayet ve
doyumsuzluklar

3. Takdir edilme ve sosyal prestij durumlariyla ilgili sikayet ve doyumsuzluklar (30).

Bir siire sonra i3 doyumundaki azalma, bireyin tilkenmislik yasamasina neden
olabilir. Bireyin enerji kaynaklarmin stres yapict Orgiitsel kosullar karsisinda
tikenmesine isaret eden tiikkenmislik olgusu, ¢alisma yasaminin degisik evrelerinde

ortaya ¢ikabilir (73).

Isin zorluklar1 ve stresle basa cikarken ayni zamanda gorevini yapabilmek ve
zinde kalabilmek arasindaki dengeyi kurabilmek kisinin yetenegi ile ilgilidir (60). 1998
yilinda yapilan bir arastirmaya gore is doyumunu en fazla etkileyen faktorlerin ¢alisma
kosullari, yasam doyumu, maas ve isin igerigi oldugu anlagilmistir. Saglik personelinin
yeni bir is icin Oncelikleri arasinda, ilk siralarda maas ve isin icerigi sonlarda ise
gelisme ve Orgiit yonetimi vardir. Bu arastirmanin sonucunda saglik personelinin igin
dogasindan kaynaklandigi saptanan streslerinin mesleklerinden degil, yonetsel

uygulamalardaki eksiklik veya yetersizliklerden kaynaklandigi diistiniilmistiir (30).



1994 yilinda yapilan bir arastirmada yogun bakim servisinde calisan
hemsirelerin is streslerini etkileyen fiziksel ve ruhsal faktorler arastirilmig, 123
hemsireye anket uygulanmistir. Sonug olarak eleman eksikligi, dinlenme zamanindaki
azlik ve kotii yonetim gibi problemlerin oranmin %65.5 oldugu anlasilmis, oranin geri
kalan kismini ise fazla sorumluluk tstlenme, giigsiizlik ve yiikselme istegi gibi
sebeplerin olusturdugu anlasilmistir. Bu sonuglar is stresleri ile ilgili yapilan diger
arastirma sonuglarin1 desteklemis, bu alanda degerlendirme araci olarak basitlestirilmis
bir anket olusturulmus, boylece bu sorunlarin derecelendirilmeleri yapilarak ortaya

konulan gelismelerin daha kolay takip edilebilecegine karar verilmistir (32).

Yogun bakim servisleri, is baskisinin yogun, ¢alisma ve gerilimin diger servislere
oranla daha ¢ok yasandigi iinitelerdir. Yogun bakim servislerinin diger servislerden
farkli olan yapisi, hastalarin daha agir ve hastaliklarin daha kritik olmasi, saglik ekibi
arasindaki mesleki iligki, her an gerginlesebilecek bir ortamda ¢alismak, hemsirelerde
belirgin bir strese ve tilkkenmislige neden olabilir. Bu calisma; dahiliye yogun bakim ve
koroner yogun bakim servislerinde ¢alisan hemsirelerin karsilastiklar1 gii¢liikleri (is
stresleri), is doyum diizeylerini ve is stresleri ile is doyum diizeyleri arasindaki iligskiyi

belirlemek amaciyla yapilmistir.



4. GENEL BIiLGILER

4.1. YOGUN BAKIM VE YOGUN BAKIM HEMSIRELIGI

Yogun bakim servisleri hastalarin yakindan izlendigi, invaziv girisimlerin daha
fazla uygulandigi, hastanin hastanede kalis siiresinin daha uzun oldugu ve mortalite-
morbidite oraninin daha yiiksek oldugu birimlerdir (3, 61, 67, 76, 81, 84). Yogun bakim
hemsireliginin amaci bireyin fizyolojik, psikolojik, emosyonel ve sosyal dengesini en
iyi duruma getirmek ve yasamima dogrudan etki eden bireysel bakimi saglamaktir (3,
78). Yogun bakim hemsiresi bireysel bakimda hastayr bir biitiin olarak ele alir ve
hastanin ihtiyaglarin1 karsilamada modern tekniklerden yararlanir. Hemsirelik
bakimimda amagc, hasta bireyin ve ailenin kaynaklarini, bireyin biitiinliigiinii ve kisiler
aras1 iligkilerini desteklemek icin harekete gecirmek, birey ve c¢evre arasindaki

etkilesimi giliglendirmeye yardim etmektir (3, 78).

Yogun bakim hemsireleri uygulama ortamlarinda kompleks hasta sorunlariyla
kars1 karsiyadir. Bu durum elestirel diisiinme giiclerini kullanmalarimi ve 6nemli

kararlar vermelerini gerektirir (41, 61, 67, 76).

Bilindigi gibi, yogun bakim servisleri hasta yasammin tehdit altinda oldugu bir
durumda, hizli ve dogru kararlarin alinmasi gereken bir ortamdir, dolayisiyla bu

ortamda calisan ekip iiyeleri ve hemsireler hizli ve dogru karar verme sorumlulugu

istlenmiglerdir (41, 76, 81, 84).

Yogun bakim, kismen veya tamamen fonksiyonlarmi yitirmis olan organ veya
organ sistemlerinin bu fonksiyonlarmin yerlerinin gecici olarak doldurulmas: ve
hastalig1 olusturan temel nedenlerin tedavi edilebilmesi i¢cin kullanilan yontemlerin

tamamudir seklinde tanimlanmaktadir (51, 61, 67, 70, 81).

Yogun bakim servisleri, tibbin hicbir dalinda olmadigi kadar dinamik, c¢ok
yonlii, sirkiilasyonu hizli ve yaratici alanlardir. Yogun bakim servisleri i¢in bir planlama

komitesi bulunmali ve bu komitede; hastane idaresinden, hemsirelik hizmetlerinden,



yogun bakimi siklikla kullanabilecek olan boliimlerden birer temsilci ve anesteziyolog
bulunmalidir (35). Her hastanede, 35-40 olagan bakim sunulan hasta yatagina karsi,
yogun ve siirekli bakimi gereken hastalar i¢in bir yogun bakim yatagi olmalidir (51).
Genel olarak yogun bakim servisinde yatak kapasitesi, 12-15’1 asmamali ve yer olarak
da ameliyathaneye ve Ozellikle anestezi ayilma odalarina yakin yerler olmasma 6zen
gosterilmelidir (35). Hemsirelik bolimi ile hasta yatagi arasindaki mesafenin kisa
olmasi ve goz temasimin hasta ile hemsire arasinda kaybolmamasina dikkat edilmelidir.
Bu sekilde bir diizenleme hemsirelik hizmetlerinde verimliligi arttirdigi gibi hastanin

giivenini de olusturmaktadir (35, 78, 81).

Yogun bakim servislerinde personel kalitesi yaninda yeterli sayida personel
olmasi da ¢ok dnemlidir. Giinde 3 vardiya seklinde bir calisma plani uygulandigi zaman
hastalara optimal bakim, kontrol ve tedavi miimkiin olabilir. Bu nedenle ideal bir yogun
bakim servisinde her hasta i¢in gece ve giindiiz bakim verecek tarzda bir hemsireye

ihtiya¢ duyulur (35, 69).

Hemsirelerin genel hemsirelik bilgi ve becerileri yaninda bu servislere 6zgii

asagida yer alan niteliklere sahip olmasi1 beklenir (35).

Yogun bakim hemsireleri;

- Bagka bolimde gorevli hemsirelerden daha fazla sorumluluk duygusu
tasimali,

- Dikkatli bir gozlemci olmali, hastalarin durumunda en ufak bir degisikligi
aninda anlayabilmeli ve rapor edebilmeli,

- Acil durumlarda nasil davranabilecegini iyi bilmeli,

- Hastanin moralini ve rahatini en {ist diizeyde tutabilmeli,

- Psikolojik yonden yogun bakima hazir olmals,

- Egitime ag¢ik olmali, kendini yenilemeli,

- Kendi bakimina dikkat etmeli (ki, bakim verdigi hastalarin bakimina da

dikkat edebilmeli)

- Degisime agik olmali ve degisim ajani olabilmelidir.



Hemgirelerin kendi arzulartyla yogun bakim servisinde caligmay1 istemelerinin
yani sira yonetim agisindan yapilacak faaliyetler ile de hemsirelerin buraya 6zgii
yetigmeleri saglanabilir. Bunun i¢in hemsire egitim programmin kapsamimda olmasi

gerekenler soyle siralanabilir: (35, 51, 69)

- Bildirilmesi gereken hastalik belirti ve bulgularini tanima, yorumlama,
kaydetme,

- Kalp-akciger canlandirmasinin (CPR) baslatilmast,

- Elektrolitler, intravendz sivilar ve kan iiriinlerinin uygulanmasi,

- Acil ilaglarin (yetkilendirildigi gibi) uygulanmasi,

- Elektrikli ve elektronik ileri yasam destegi malzemelerini etkili ve giivenli
kullanma,

- Kontaminasyonun dnlenmesi, enfeksiyon naklinin 6nlenmesi,

- Hasta ve ailesinin psiko-sosyal gereksinimlerinin taninmasi ve yanitlanmasi.

Egitim ¢esitli sekillerde diizenlenebilmekte ve siiresi bes giin ile iki yil arasinda
degisebilmektedir. Bu konuda, temel oryantasyondan tiim gelismeleri 6gretmeye kadar
egitim programi diizenlenebilmektedir. Kurslarin; etik, moral ve yasal diisiincede iyi bir

denge unsuru olacagi g6z oniine alinarak diizenlenmesine 6nem verilmelidir (35, 69).

Koroner yogun bakim servislerinde ise 24 saat siire ile hasta ile beraber olan tek
saglik ekibi tiyesi hemsiredir. Hemsire, hastanin durumunda ortaya ¢ikan ani
degisiklikleri ilk saptayan, bunlardan hangisinin 6nemli, hangisinin 6nemsiz olduguna
ve hangi durumlarda hekime haber vermenin gerektigine karar veren kisidir. Hastalarin
durumlarinda her an degisiklik olabildigi bu 6zel servislerde hemsirelerin dogru karari

kisa siirede verebilmeleri yasam kurtarici olabilir (15, 19, 29).

Yogun bakim servislerinde hemsireler, hasta ile siirekli bir arada bulunduklari
icin saglik ekibinin diger iiyeleriyle, ekiple aile arasinda ve hasta ile aile arasindaki

iletisimde esas rolii oynayandir (8, 40).



Bireyin gereksinimlerine yanit vermeyi amaglayan hemsirelerin gorev
alanlarindan biri olan yogun bakim servisleri, cogunlukla terminal dénemde, yogun
stres altinda bulunan hasta ve hasta ailelerine hizmet vermektedir. Dolayistyla ¢alisanlar

icin oldukea stresli bir ortamdir (11, 40).

Bu sayilan nedenlerle diinya genelinde yogun bakim hemsireleri, isin zorlugu
oraninda, maddi ve manevi yoOnlerden destekleyen diizenlemelerle, tesvik
edilebilmektedir. Ulkemizde yogun bakimda hizmet veren hemsireler, ¢alisma kosullar
ve hizmet kalitesi beklentisi agisindan diinya standartlarinda degerlendirilirken,
neredeyse hi¢bir diizenlemeyle tesvik edilememektedir. Buda i3 doyumunda azalmaya

acik kap1 birakmaktadir (78).

Yogun bakim hemsirelerinin is doyumlar1 ile ilgili yapilan ¢ogu arastirmanin
ortak sonucu olarak is doyumu diisiik hemsirelerde yorgunluk, kolay 6fkelenme, mizag
degisikligi, zayiflama ve bas agris1 gibi belirtilerin daha fazla yasandigi goriilmiistiir

(2, 8, 16, 20, 28, 32, 62, 76, 82, 84).

Yogun bakim servislerinde c¢alisan hemsirelerin motivasyonunu etkileyen
faktorler adli bir arastirmanin sonucuna gore arastirmaya alinan 105 hemsirenin
%95.2’sinin arag gere¢ eksikliginden, %~88.6’sinin aldiklar1 icretten, %78.1’inin
calisma kosullarindan, %74.3’{inlin hemsire sayisinin yetersizliginden, %67.6’sinin
takdir edilmemekten, %61.9’unun is yiki fazlaligindan sikayet¢i oldugu ve

motivasyonlarmin olumsuz etkilendigi saptanmistir (16).

Yurt disinda yapilan bir arastirmada tecriibeli bir hemsire grubu ile tecriibesiz iki
hemsire grubu karsilastirilmistir.  Hemsirelerin, c¢alisma ortaminda ihtiyaglari
karsilandiginda daha verimli ¢alistiklar1 saptanmistir. Donanimli ve hosgoriilii bir grup
liderine sahip olan hemsirelerin duygularini disa vurma konusunda otonomi Sahibi
oldugu, kisisel problemleri kendi aralarinda ¢oziip problemlerle bas edebildiklerinde bu
grubun caligma ortammin daha rahat ve is doyumunun daha yiiksek oldugu,
problemlerin dncelikle giiriiltii, kalabalik ve malzeme eksikligi gibi ¢cevresel ya da idari

sebeplerden kaynaklandigi goriilmiistiir (82).



Yurt disinda, yogun bakimdaki tecriibeli egitim hemsirelerin egitici yonleri,
hemsirelere olan destekleri ve is doyumu diizeylerini belirlemek iizere yapilan bir
calisma sonucuna gore; 10 tane egitim hastanesinin 73 tecriibeli yogun bakim
hemsiresine 48 soruluk bir 6lcek uygulanmis, 48 katilimel, kendileri gibi tecriibeli
hemsireler yetistirmek i¢in, bazi1 egitim teknikleri uyguladiklarmi, 25 tecriibeli hemsire
ise geleneksel yontemlerle olusmus, kendi tecriibelerini aktardiklarini belirtmiglerdir.
Bu iki grup arasinda belirgin bir i doyumu farki goriilmemis, ayni binada bulunan,
miisahade ve acil servislerdeki tecriibeli hemsirelerin ig doyumlarmin, yogun bakimdaki
tecrilbeli hemsirelerden daha fazla oldugu goriilmiistiir. Yogun bakimda is
doyumundaki azalmanin, hastanedeki tecriibeli eleman azligiyla iliskili oldugu ortaya
¢ikmis ve bu g¢alisma sonrasinda eleman destegi ve hizmet i¢i egitimlerin arttirilmasi

yoluna gidilmistir (20).

Koroner yogun bakim hemsirelerinin is doyumlarmmi en fazla etkileyen
faktorlerle ilgili bir arastirmada 32 tecriibeli hemsireye is doyum 6lgegi uygulanmis ve
hemsirelerin orta derecede iy doyumuna sahip olduklar1 saptanmistir. Ayni1 zamanda
Herzberg’in motivasyon ve hijyen faktorlerini hemsireler iizerinde karsilastiran bu
arastirmada Herzberg’in motivasyon faktorleri ile hijyen faktorlerinin is doyumlarina

esit Olciilerde etkili olduklar1 goriilmistiir (19).

Ozel ve devlete ait hastanelerin tecriibeli yogun bakim hemsirelerinin ¢evrelerini
algilamalar1 konulu bir arastirmanin sonuglarina gore, daha ¢ekici ve gosterisli olan 6zel
hastanelerde ¢alisan yogun bakim hemsirelerinin is doyumlarinin devlet hastanelerinde

calisanlara kiyasla daha fazla oldugu goriilmiistiir (22).

Yurt disinda bir tip fakiiltesi hastanesinde yapilan bir arastrmada hastane
icindeki 10 ayr1 servisin tecriibeli hemsirelerine is doyumu 6lgegi uygulanmistir. Buna
gore tliim hemsirelerin orta derecede is doyumu yasadiklari, en fazla i3 doyumunun
pediatrik ve ¢cocuk servislerinde ¢alisan hemsirelerde oldugu, buna karsin ameliyathane,
cerrahi servisler, yogun bakim ve acil servislerdeki i doyum diizeyinin ise en diisiik

oldugu goriilmiistiir. Servislerdeki is doyum diizeylerinin hemsirelerin birbirleriyle olan

10



iligkileri, profesyonel durumlari, kendilerini gelistirme, tecriibelerini kullanma, kararlara

katilim ve aldiklar1 iicretlere gore farkliliklar gdsterdigi saptanmugtir (21).

Ulkemizde ve diinyada yapilan bircok arastrmaya gére yogun bakim servisleri
gibi ani karar vermeyi gerektiren ve ¢alisma trafiginin yogun oldugu diger servislerde

caligan hemsirelerin de is doyumu diizeyi diisiikk olmaktadir (10, 21, 47, 48, 49, 56, 65).

Tirk hemsirelerinin iy doyumu ve meslegin gelisimi adli bir arastirmada Tirk
hemsirelerin mesleklerini algilayislarini, organizasyonel faktdrlerin i doyumlariyla
iliskilerini ve bu konuda yapilabilecek diizenlemeleri ortaya ¢ikarmak iizere rehberlik
etmek amaciyla devlete ait bir egitim, arastirma hastanesinde gorev yapan 290
hemsireye anket uygulanmistir. Bu ankette Hackman ve Oldman’in is gelistirme teorisi
iizerine hazirlanmig bir anket olmasi nedeniyle sonuglar bu teori Tlizerinden
sorgulanmistir. Sonuglar sorumlu hemsirelerin 1/3’{iniin, yardimci hemsirelerin ise
1/5’inin islerinden doyum aldiklarmm1 gostermistir. Ayrica hemsirelikte yeteneklilik,
mesleki biling, meslegin anlamliligi, otonomi ve geribildirimin hemsireler i¢in ¢ok
onemli oldugu ortaya ¢ikmig, katilimcilar hemsirelik meslegini zor ve basa ¢ikilmasi
gii¢c ama bir o kadarda anlamli, yetenek ve zekalarini bir arada kullanma firsati saglayan

bir meslek olarak gordiiklerini bildirmislerdir (56).

Universite hastanesinde gorev yapan hemsirelerin is doyumu diizeyleri ve
etkileyen faktorler adli bir arastirmada bir iiniversite hastanesinin cerrahi ve dahiliye
servislerinde gorev yapan 40 hemsireye is doyumu anketi uygulanmistir. Hemsirelerin
i doyumu diizeylerine bakildiginda, bilgi ve beceri kullanimi, basar1 duygusu,
insanlarla tanigma-arkadaslik, insiyatif kullanma, karar verme-yargilama, isin sonucunu
gérme ve igini sevme konularinda ¢ogunlugunun bazen doyumlu olduklari, rekabet,
kaynak bulabilme, is kontrolii ve is yiikii’'ne yonelik her zaman doyumsuz olduklari

saptanmustir (25).
Giilhane Askeri Tip Akademisi’nde calisan hemsirelerin is doyum diizeyini

belirlemek i¢in yapilan bir arastirmanin sonucunda; hemsirelerin genel is doyumu

diizeyinin ortalamanin biraz ilizerinde oldugu tespit edilmistir. Amirle iligkiler, isin
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ozelligi, ¢aligma arkadaslar1 ile iligkiler, iletisim, calisma kosullar1 alanlarinda
hemsirelerin ortalamanin tizerinde is doyumu yasadiklari, en diisiik doyum alinan alanin

ticret oldugu saptanmistir (10).

Hemgsirelerin is doyum diizeyini ayirt edici is doyum 6gelerinin belirlenmesi adli
bir arastirmanin sonucuna gore, diisiik ve normal is doyum diizeyli hemsirelerin is
doyum bilesen ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan farklilik bulunmustur.
YoOneticinin gostermis oldugu adil davranis ve saygi derecesi, isin yapilmasi sirasinda
hissedilen takdir edilme duygusu, yoneticiden goriilen destek ve rehberlik, adaletlilik
derecesi ve igyerindeki yonetimin tutumu bilesenlerinin diisiik i doyumlu hemsirelerin
0.967’sini, normal is doyumlu hemsirelerin 0.943’linii dogru ayit eden degiskenler

oldugu belirlenmistir (86).

Hemsirelerde is doyumu ve kisilerarasi ¢atigsma egilimi ile ilgili degiskenler ve is
doyumunun catisma egilimi ile olan iligkisini belirleme amaciyla yapilan bir
arastirmada 540 hemsireye anket uygulanmistir. Sonugta, saglik hizmetlerinde ¢alisan
hemsirelerin is doyumunun nétr diizeyden yliksek diizeye dogru bir kayma gosterdigi ve

is doyumu ile ¢catisma egilimi arasinda negatif zayif bir iliski oldugu bulunmustur (12).

4. 2. 1S STRESLERI

Orgiitsel stresi tam olarak anlamak igin, stresin iki etmenin etkilesiminden
kaynaklandigmin bilinmesi gerekir. Bu iki etmen, bireysel ve oOrgiitsel Ozelliklerdir.
Bunlar bir durumda stres tepkisini baslatir. Bireyde olumsuz bir tepki yaratacak stres
uyaranlarinin bulundugu noktada, bireyin bu tepkisi strese direnmeyi belirler. Stres
uyaranlarinin biyiikligii direnme kapasitesini agtig1 noktada stresi ortaya ¢ikarir. Strese
direnme bir bireysel nitelik, bir kisilik 6zelligidir. Oysa stres uyaranlar, ¢aligma
hayatmm ve orgiitiin 6zellikleridir. Stres, orgiitsel ve bireysel ozelliklerin karsilikli

olarak birbirlerini etkilemelerinin bir islevidir (7).

Her oOrgiit yapilan ise kullandigi teknolojiye, ¢evresel kosullara, iiyelerinin
egitim ve deneyimlerine, Orgiit i¢ci gruplagmalara, ¢atigmalara, Orgiitlin yarattig1 ortama

ve diger etmenlere gore stres kaynaklari gelistirir. Orgiitlerde ortak olan nedenlere bagl
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stres kaynaklarinin yaninda yalnizca Orgiite 6zgii ya da o isten kaynaklanan stresli
durumlar da vardir. Orgiitlerdeki stres kaynaklar1 genel olarak asagidaki gibi

gosterilebilir (77, 83):

Orgiitsel Politikalar; adaletsiz basar1 degerlendirmeleri, iicret esitsizlikleri,
orgiitsel kurallarin katihigi, g¢eligkili yontemler, is gruplarmi degistirme, sik sik yer

degistirmeler, gergek¢i olmayan ig tanimlari.

Orgiitiin Yapisal Ozellikleri; merkeziyet¢ilik ve kararlardan diglanma, yiikselme
olanaklarmin azhgi, aswr1 formaliteler, yiiksek derecede uzmanlagma, Orgiitsel

boliimlerin karsilikli bagimliligi, yiirtitme ve danigma birimleri arasindaki ¢atigma.

Fiziksel Kosullar; kalabalik ¢aligma ortamlar1 ve 6zel yasami dnemsememe, asiri
giiriiltii, sicak ya da soguk ¢aligma ortami, zehirli maddeler ve radyasyon, hava kirliligi,

yetersiz aydinlatma ve is kazalar1.

Orgiitsel siirecler; yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi, basar1 diizeyi ile ilgili
yetersiz geri bildirim, belirsiz ve ¢eliskili amaclar, adaletsiz denetim, basari

degerlendirmesinin yanlis ve ¢eligkili olmasi.

Orgiitsel stres kavrami, genel bir anlami ifade etse de, tiim mesleklerin stres
olusturma diizeyi ayn1 degildir ve bazi meslekler digerlerine gore daha ¢ok strese neden

olur. Bu meslekler:

e (Ginliik hayat problemleri ile etkili basa ¢ikmay1 zorlastiran meslekler,

e s iizerinde yeterli kontrol olanag1 vermeyen ve bireyin yeteneklerini gostermesine
izin vermeyen meslekler,

e Fiziki sartlar1 agir olan ve ergonomik kosullara uygun olmayan meslekler,

e Saglik, glivenlik ve asayisle ilgili meslekler,

e Zaman baskisi, rekabet ve riskle oynamay1 gerektiren meslekler, daha fazla 6rgiitsel
strese neden olmaktadir. Bununla birlikte, bireyin gorevinden doyum bulup
bulmamasi, meslegindeki yeterlilik diizeyi ve isle ilgili asagida aciklanan isin

ozelliklerinden, Orgiitsel rolden, kisiler arasi iligkilerden, kariyer gelistirmeden ve
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orgiit yap1 ve ortamindan kaynaklanan etmenler bireylerde stres diizeyine etki eden

faktorlerdir (77).

Isin Ozelliklerinden Kaynaklanan Stres Faktorleri: Her isin belli bir
sorumluluk ve risk gerektirmesi onu dogal olarak bir stres faktorii yapar. Isin stres
faktorii hem bireyden, hem de isin niteliginden kaynaklanir. Bunlar; iicret diizeyi,
kontrol alani, ¢aliganlarin egitim diizeyi, is yogunlugu, is yiiki, isin ¢cok yonli veya
monoton bir i olmasi, isten duyulan doyum, isin zihinsel ve bedensel yorgunluga neden
olmas1 gibi faktdrlerdir. Isten beklenen gesitli arzu ve beklentilerin karsilanamamasi
durumu, strese neden olur. Yiiksek i gerilimi ve diisiik i3 doyumu bireyde stres yaratan
onemli faktorler arasindadir. Rol ¢atigmasi ayni zamanda psikolojik stresle de iliskilidir.
Is ile dogrudan iliskili stres faktorleri; yetersiz fiziksel kosullar, zaman darlig1 ve is
yetistirme telas1, asir1 ig yiki, bilgi yigilmasi, is akis1 ve teknik sorunlar, gorev
tanimlarindaki belirsizlikler ve yoneticiden kaynaklanan giivensizlikler gibi bireyi strese

sokan olumsuz ¢aligma kosullaridir (30, 77).

Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Faktérleri: Karar verme siirecinde
katilim eksikligi, miizakere ve iletisim eksikligi, bireyin davranigimi sinirlandirir ve ait
olma duygusunun olmamasi, potansiyel bir stres kaynagi olarak goriilebilir. Kararlara
katilma diizeyi, yetki ve sorumluluk denkligi, kisi rol catismasmnin olmasi, yetersiz
kaynaklar, isin toplumsal diizlemdeki sayginligi, isteki statii sembolleri, formal ve
informal roller arasindaki ¢atisma veya rol belirsizligi gibi faktorler, orgiitsel rolden
kaynaklanan stres faktorleridir. Birey is yerinde gorevini yerine getirmek veya 6zel
gorevi ile ilgili olarak beklentileri karsilamak icin yeterli bilgiye sahip degilse, bu
durum ilave bir stres kaynagi olabilir. Stres, agik olmayan amaclardan veya hedeflerden
de kaynaklanir. Hiclik duygusu kisisel gliven eksikligi, azalan kisisel saygi hissi,
depresyon, iste diisiik motivasyon, artan kan basinci ve nabiz orani, isten ayrilma istegi

ve is doyumunda azalmaya yol agabilir (63, 77).

Kisiler Aras: iligkilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri: Duygusal icerikten
yoksun iletigimler, birlikte ¢alisan insanlarin doyum bulmasina ve derinlikli iligkiler
kurmalarina engel olmaktadir. Giliniimiiziin ¢aliyma ortamlarinda insanlar, bilgisayar

araciligiyla iletisim kurma disiplinini kazanmaktadir. Ne yazik ki, bilgisayarda islem

14



gbren simgeler, bir giilimseme, bir kahkaha ya da sicak bir harekette bulunma gibi
insani bir vasiftan mahrumdurlar. Hapishanelerin hafifletilmis haline donistiiriilmiis
caligma ortamlari, giiniimiizde enformasyon teknolojisinin 6zgiirlestirici etkileri konusu
iizerinde, yogun tartigmalara ve arastirmalara sebep olmaktadir. Bireyi c¢alisma
ortaminda huzursuz eden faktorlerin basinda, calisma kosullarindaki diizensizlikler bu
ortamlarin insanin bedensel ve zihinsel biitlinligiinii bir arada yasamasma imkan
vermeyen tasarim bi¢imi gelmektedir. Oysa insan, bir biitiin olarak biyolojik, fizyolojik,
psikolojik ve sosyal oOzelliklere sahiptir ve bu 06zellikleri ile bir sistem biitiinligi
olusturur. Insanlar &rgiite, yonetimde klasik yaklasimin &ngoriisiiniin aksine, sadece
biyolojik bir mekanizma, fizyolojik bir gii¢ olarak girmez. Psikolojik ve sosyal
Ozelliklerini de beraberinde gotiiriir. Son donemde gelistirilen insan-makine
sistemindeki gelismeler, insanin nerede bittigini, aletlerin nerede basladig1 sorununu
ortaya c¢ikarmistir. Bu soruna ¢oziim bulmak, teorik ac¢idan olmasa da, uygulama

acisindan bir anlam tasiyacaktir (30, 63, 77).

Kariyer Gelistirmeden Kaynaklanan Stres Faktorleri: Calisanlar, orgiit
icinde kariyer olanaklar1 konusunda agik ve net bilgiye sahip olmalidirlar. Gorev alma
stralari, yasanilacak stres ve harcanacak zaman, aile yasamini etkileme derecesi ve 6teki
aile bireylerinden gelen talepler bakimindan farklilik gdsterecektir. O nedenle
personelin organizasyon hakkinda ¢ok sey bilmesi ve uzun vadeli kariyer gelistirme
potansiyelini kavramasi biiylik bir yarar saglar. Kariyer gelistirme, kariyer se¢imine
saglikli uyum ve bu yolla is gorenin yeterlilik ve kendine saygi ihtiyacinin tatminine
katki saglayan bilingli faaliyetlerdir. Orgiitler, belirli ama¢ ve ihtiyaglarin yaninda,
toplumsal isteklere yanit vermek i¢in kariyer gelistirme programlari1 diizenlerler. Hizli
teknolojik degismeler, yeni is gérme yontemleri, isin Ogeleri, beceriler, istihdama
yonelik firsat esitligi konusundaki toplumsal baskilar ve is gorenlerin kariyerlerinin
yonetiminde daha fazla s6z sahibi olmak gibi Orgiit ici baskilar, kariyer gelistirme
programinm  &nemini  arttrmustir.  Orgiitte bir kariyer gelistirme programinin
olusturulmasi, hem &rgiit, hem de is gdren agisindan yarar saglar. Is goren agisindan
kariyer gelistirme, is gorenin kendi gelecegini ve kariyerini planlamasina olanak
tantyarak giidiilenmesini saglar. Orgiit agisindan ise is gdren doyumunun ve oOrgiite

baglhiliginin artirilmasi, is gorenlerin kariyer hedef ve planlarmi hazirlarken daha
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gercekei hazirlanmalar1 ve is gorenlerin becerilerinin zenginlestirilmesi gibi yararlari

olur (77).

Orgiitsel Yap1 ve Ortamdan Kaynaklanan Stres Faktorleri: Bugiinkii
teknolojiyi Oncekilerden ayiran en Onemli unsur, “yapaylik” ve “rasyonellik™tir.
Teknolojide rasyonellik, ¢alisanlarin kendi kisisel biitlinliiglinden olmalarma ve bireysel
yaraticiliga engel olmaktir. Teknolojik yapaylik ise, dogalliga ve dogal ortama
yabanciliktir. Teknolojik yapayligim dogal olarak yasandigi ortamlarda dogal diinya
yikilir ve saf dis1 kalir. Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerde yogun teknoloji kullanimiyla
birlikte, siirecler arasindaki gecis olaymin hizi ve degisimin derinligi karsisinda birey,
yogun stres yasamak i¢in, biiyiik bir davranig esnekligine ve saglam bir kisilige ihtiyac
duyar. Zayif iletisim, sosyal destegin olmamasi, yoneten-yonetilen arasindaki gatisma,
astlarla ve tistlerle zayif iliskiler, iist veya alt kademeden gelen tehditler, orgiitte olusan
informal gruplara katilamama, yetersiz sosyal destek gibi faktorler yetersiz Orgiitsel
ortamin isaretleridir. Is giivenliginin olmamasi, orgiitiin fiziki unsurunun ¢alismaya
elverisli olmamasi, ergonomi kosullarina uygunsuzluk, orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar1
temsil etmemesi, karara ve yonetime katilma olanaklarindan yoksunluk, hiyerarsik, kati,
merkezi mekanik oOrgiit yapilari, Orgiitsel yapi1 ve ortamdan kaynaklanan stres
faktorleridir. Bunlara biirokratik engeller, formal iligkiler, uyum i¢in duyulan baskilar,

iist kademenin ilgisizligi ve siibjektif tutumlarin da ilave etmek miimkiindiir (77).

4. 2. 1. Stresin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclar

Cesitli stres kaynaklarindan etkilenme diizeyi kisiden kisiye degistigi gibi, ayni
kiside bile zaman zaman farkli olabilmektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda
diisiik diizeydeki stresin isteki basariyr olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. Belirli
gorevlerde bulunanlar, 6zellikle yaraticilik isteyen islerde calisanlar hafif diizeydeki
stresten yararlanirlar. Stres diizeyi arttik¢a, calisanlar Ozellikle yoneticiler iizerinde
fizyolojik ve psikolojik yikim yapabildiginden, onlarin saghgmni ve orgiitsel basarisini
olumsuz yonde etkileyecektir. Ayrica stres, isglicii devrinin ve ise devamsizligin en
onemli nedenidir. Calisanlarin birinde goriilen stres diger calisanlar1 veya toplumun

giivenligini de etkileyebilir (63).
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Stresin Bireysel Sonuglari: Stresin bireysel sonuglari fizyolojik nitelikte,

psikolojik veya davranis diizeyinde olabilmektedir (66).

Fizyolojik sonuglar; Bugilin bircok hastaligin stresle olan iliskisindeki ag¢iklik
giderek artmaktadir. Stresle ilgili bu hastaliklar sunlardir.

- Dolagim sistemi; kalp ve damar hastaliklari, ¢arpmnti, kalp vurum sayisinda
diizensizlik ve artig, gogiis agrisi, myokard enfarktiisii, hipertansiyon.

- Solunum sistemi hastaliklar; asir1 soluk alip verme, bronsial astim.

- Sindirim sistemi hastaliklari; asir1 yeme, istah kesilmesi, hazimsizlik, gastrit ve
iilser gibi mide hastaliklari, kabizlik, spastik kolit.

- Ureme sistemi hastaliklari,

- I¢ salg1 bezleri hastaliklari; tiroid salgisinin artmas, seker hastalig1.

- Deri hastaliklar1; kurdesen, egzama, sedef hastaligi, sa¢ ve kil dokiilmesi.

- Hareket sistemi hastaliklar1 ve migren (7, 18, 66, 73).

Psikolojik sonuglar; Stresin psikolojik belirtileri kaygi, depresyon, uykusuzluk
ve tilkenme seklinde kendini gdstermektedir. Siirekli kaygi duygusu hissetmek stres
icinde olmanin bir gostergesidir. Kisinin i¢inde bulundugu durumda huzursuzluk,
endiseli, korkulu ve karamsar olmasi, kaygi sdzciigiiyle tanimlanir. Stresli durum devam
ettigi siirece birey huzursuz ve mutsuzdur. Depresyon ¢esitli nedenlerle olabilir. Iste
basarisizlik, is kaybi, bazi1 sorunlarla uzun siire ugrasma, ¢ok yakimn birini kaybetme ve
bazi hastaliklar. Cogu sikintili olaylar1 kisiler kisa donemli huzursuzluklarla
atlatabilecegi gibi, bazen de bunalimdan uzun siire kurtulmak miimkiin olmaz. Stresin
ilk isaretlerinden birisi de uyku diizensizligidir. Stres durumunda kaslardaki gerilim
azalmaz ve beyin merkezi uyanik kalir. Bu durum kronik olursa ¢esitli saglik sorunlar1
ortaya ¢ikar. Tiikenme belirtisi ise hayat1 ¢ekilmez olarak gérme duygusudur. Belirtileri,
uykusuzluk, canliligmi kaybetme, bas agrisi, gogiis agrilari, ani 6tke patlamasi, siirekli
kizgmmlik, yardimsizlik, yalmzlik duygusu, caresizlik, engellenmislik, siiphecilik,
cesaretsizlik ve can sikintisi seklindedir. Daha ¢ok profesyonel kadrolarda bulunan
kisilerde gortliir (7, 33, 77).
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Davranigsal sonuglar; Alkol alma egilimi en ¢ok goriilen davranigsal sonugtur.
Glinliik sorunlardan kurtulmak i¢in basvurulan alkol, zamanla alisgkanlik seklini alarak
dozaji arttirilmaktadir. Ayni1 durum sigara, uyusturucu ve asirt yemek i¢in de soz
konusudur. Stresin bir diger etkisi de kisilerin dikkatini, uyanikligini etkileyerek kazaya

neden olmasi veya saldirganlik duygusu yaratmasidir (77).

Stresin Orgiitsel Sonuclan: Stres altinda saghgmi ve moralini kaybeden kisinin
orgiite yansiyan sonuglari, performans diisiikliigii, is goren devir hizi, ise devamsizlik ve

yabancilagma seklindedir (30).

Performans diisiikliigii; Stres, performans ve etkinlik iizerinde yararl ve zararh
etkiler gosterir. Asir1 stres, 6zellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel
beceri gerektiren islerde, dikkat azalmasi sonucu isletme i¢in zarar verici sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir (63). Olgiileri belirlenmis ve sinirlar1 korunmus stresin, birey
iizerinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal agidan c¢esitli yararlar1 vardir. Stresin
Olciilerini ayarlamak, ayn1 zamanda stresle basa ¢ikmak veya stres yonetimi anlamina
gelir. Baska bir ifadeyle, stresle basa ¢ikmak, stres diizeyini/esigini ¢alisan agisindan
yararli olabilecek diizeyde tutmak demektir. Duyular yoluyla etkilenme, yenilikler ve
catigmalar, gerilim diizeyini yiikseltirken, tek diizelik, sezinleme yetene§i ve uyum, bu
diizeyi diisiirtir. Gerilim esigini agsmayan 1limli bir gerilim, insan1 bir molekiil y1gin1
olmaktan kurtarir ve performansmi yiikseltir. Gerilim disiikse, viicut ise karsi tiim
duyarhliklarini1 kaybeder. Verimlilik ve performans diiser, is gorenler ise karsi tiim
duyarhliklarmi kaybeder. Verimlilik ve performans diiser, is gorenler ise karsi

kendilerinde bir motivasyon bulamazlar (77).

Is goren devir hizi; Is goren devir hizinmn yiiksekligi ¢alisanlarin stres altinda
olduklarmin bir belirtisi olabilir. Bir oOrgiitte siirekli olarak stres altinda ¢aligmak
kisilerin drgiitle biitiinlemesini ve is doyumunu engeller. Is gdren devir hizinin yiiksek
olmasina neden olan stres faktorleri cesitlidir. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi
bulamadiklari, kariyer gelisiminde problem olan otokratik yOnetim anlayisini
benimseyen orgiitler stres faktorii olusturabilir. Is gdren devir hizinm optimum diizeyde

olmasi, isletmeye taze kan gelmesi ve Orgiitsel amaglara ulasma yoniinde etkilidir.
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Ancak bu oranin genel ortalamaya gore yiiksek olmasi tehlike isareti olarak kabul

edilmektedir (30).

Ise devamsizlik; Ise devamsizlik, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm
etkisiyle olabilecegi gibi, kalp krizi, hipertansiyon, iilser gibi hastaliklar nedeniyle de
olabilmektedir. Devamsizlik gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik
yaptiklar1 arastirildiginda, bunlarin %40’ mmin stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu
goriilmiistiir. Devamsizligin ortadan kaldirilmast ya da en aza indirilmesi igin,
devamsizliga neden olan hastaliklarin orglitsel kaynaklarmna inilerek bunlarin

diizeltilmesi gereklidir (63).

4. 2. 2. Orgiitsel Stresle Bas Etme

Genel ve Cevresel Faktorleri Azaltici Onlemler

e Orgiitsel stresin kontroliinde 6nemli bir gorev, dis ¢evresel kaynaklarm
etkilerinin azaltilmasidir. Ekonominin diizelmesinde, enflasyonun gelir dagilimi
adaletsizliginin  kontrol edilmesinde, faiz politikalarin normal diizeylere
indirilmesinde ve diger ekonomi politikalarinda kararlari veren ve uygulayan
hiikiimetler daha ciddi, tarafsiz ve koklii yapisal tedbirler almalidirlar.

e Apyrica sivil 6rgiit kurumlar1 halkin genel stresini arttiran orgiitsel stresi ¢ok
olumsuz etkileyen bu kosullarin diizeltilmesinde hiikiimetlerin ve parlamenterlerin
yapici kararlarma destek olmalidirlar. Toplu ulasim sorunlar1 ¢éziimiinde ve gerekli
yatirimlarin  yapilmasinda hiikiimet, yerel yonetimlerin ciddi ve popiilist olmayan
politikalarma ihtiya¢ vardir.

¢ Yine ¢evre bozulmasi ve kirlenmesini 6nleyecek gerek orgiit i¢i ve gerekse dis
cevreye iligkin tedbirlerin alinmasinda tiim halkin bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Cevre bakanlig1 ve yerel yonetimler, sivil toplum o6rgiitleri bu bilinglendirme ve egitim
politikalarinda ve c¢evrenin korunmasinda etkin calismalar yapmaktadir. isletmelerin
hayatina mal olabilecek teknolojik yeniliklerin zamaninda yapilmamasmin ¢alisanlar
iizerinde yapacagi issizlik veya isten ¢ikarilma korkusunun yenilmesi, kiiresellesen

diinyada vizyonu genis, diisiik maliyetle veya miisterinin degisiklik isteklerine cevap
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verecek farklilikta ve ¢esitli mal diretme sorumlulugunu tasiyan iist kademe
yOneticilerine, isletme sahip ve hissedarlarina baghdir. Bu takdirde isletme daha da
biiyliyecek, diinya ¢apinda kabul gorecek nitelik ve kalitede mal ve hizmetler tireterek

caliganlarin bu konuda aidiyet duygularini gii¢lendirecektir (30, 63, 66).

Yoneticinin is Cevresi Stresini Azaltict Onlemleri

Yonetici Orgiitte calisanlarin is gevresi stresini azaltmak igin su onlemlere de
basvurabilir;

e Yonetim felsefesini insanin 6nemli bir orglitsel beseri sermaye oldugu fikrinden
hareket ederek degistirmek ve diizenlemek,

e Kati otokratik diizenlemeler yerine, insan kaynagina 6nem veren bilgi
paylasimimi, katilimcilig1 yetkilendirmeyi ve takim calismasini 6n planda tutan, 6grenen
organizasyonlar seklinde yapilandirilmis demokratik ve giidiilendirici bir yonetim
bicimine doniistiiriip, yeni bir 6rgiit yaratmak,

e Monotonlugun verdigi is stresini ve can sikintisini ortadan kaldirmak igin is
basitlestirme metotlar1 yerine is rotasyonu, is genisletme, is zenginlestirme (isin
planlanmasma iliskin kararlara astlar1 da katmak) 1is Kkarakteristikleri modelini
(calisanlarin degisik yeteneklerini kullanabilecekleri yetenekli ve bilgili olduklari, onlar
icin anlamli olan is sonuglar1 ile ilgili geri besleme alabilecekleri) uygulayarak onlari
ise, amirlerine ve is arkadaslarma bagli, basarili ve is yerlerinde mutlu birer ¢alisan
durumuna getirmek,

e Etkin bir maag ve {icret yonetimi uygulayarak calisanlar1 enflasyon karsisinda
ezdirmemek, en az fiyatlarin genel artis1 diizeyinde zam yapmak,

e Adil ve etkin bir performans degerleme sistemi olusturmak, ¢alisana
performanst ile ilgili geri besleme vermek, kendilerini gelistirmesi i¢in program
yapmasina yardimci olmak,

e Orgiitte icerden terfi politikasin1 hayata gecirmek igin ise alma, personel se¢imi
ve miilakat sistemi olusturmak ve kariyer planlama islemlerini tamamlamak,

e Acilan yoneticilik kademelerine alt kademelerden personeli terfi ettirerek
doldurmak,

e Isyeri uzakligindan ve bunun sonucu ulasim problemlerinden kaynaklanan stresi
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ortadan kaldirmak i¢in personeli ise gelis gidis servisleri koymak, servisi olmayan uzak
semtlerden personel istihdam etmemek,

e Vardiyali ¢aligma sorunlar1 olanlar1 istihdam etmemek, istihdam edilenleri de
vardiyali calistirmak yerine bagka islere kaydirmak,

e (Calisana tutum anketi ve is doyumu anketi diizenleyerek, isten doyum alma
durumlarin1 amirlerinden memnuniyet derecelerini, firmaya bagliliklarini, firmanin
gelecege iligkin diisiincelerini, rekabet ve rakiplere ve diger sosyal paydaslara iligkin
diisiincelerini 6grenerek, isyerindeki orgiitsel sorunlar1 ve nedenlerini ¢alisanlar gozii ile
teshis edip, ¢ozlimiine iliskin gerekli kararlar1 ve uygulamalar1 hayata gecirmek ve
calisanm1 daha mutlu ve memnun edecek politikalar1 gerceklestirip oOrgiitsel stresi
azaltmak,

e Sirket i¢inde katilimci stratejik planlama, taktik boliim planlar1 ve biitgeleme
toplantilar1 ile sorun ¢dzme ve yaraticilik tartigmalar1 diizenleyerek gelecege iliskin
belirsizlik ve muglakliklar1 azaltict planlar olusturmak, bunlar1 uygulamak i¢in alt
kademelere yetki devrederek orgiitsel stresi azaltmak,

e Ast-iist iliskilerinin ileride yapilacak faaliyetler konusundaki ¢atigsmalarimi ve
gerilimini ortadan kaldirmak, orgiit icinde birbirleri ile anlasamayan, sorunlari olan
yonetici olan personellerin sorunlar1 ¢ozmek, koordinasyon sorunlarii yok etmek icin
organizasyon gelistirme teknikleri ve duyarhilik egitimleri yapip yoneticilerin

birbirlerini ¢ok iyi tanimalarma yardimci olarak orgiitsel stresi azaltmak (30, 63, 66).

Calisan Bireyin Kendi Stresini Azaltict Onlemleri

e Derin gevseme tekniklerini 6grenmek ve uygulamak,

e Koordinasyonu arttirmak igin kosu, yiiriiyiis ve aerobik yapmak i¢in zaman
ayirmak, Kiloyu arttirmaktan kaginmak, yenilenleri yakmak igin hareket yapmak,

e Yiiksek kalorili besinler yerine, sebze, salata tiirii besinler ile beslenmek,
asir1 yagh ozellikle kat1 yaglar, tereyagi, i¢cyagi, kat1 margarinler yememek, kirmizi etler
yerine tavuk ve balik gibi beyaz etleri tercih etmek, zeytinyagi veya musirdzii yagi
veyahut ay cicek yagi ile pisirilmis yemekleri tercih etmek, beyin, karaciger, yiirek,
dalak, bobrek, kog¢ yumurtasi vb. sakatat tiirti yiyeceklerden, kilo arttirici ve su tutucu

unlu, sekerli ve tuzlu yiyeceklerden kaginmak,
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e Sigaray1 birakmak, birakilamiyorsa azaltmak, ickiyi sadece sosyal olaylar ve
kutlamalarda nadir olarak almak,

e Hasta ve zorunlu olmadikca ve ilag alimimi ve agr1 kesicileri azaltmak,

e Kendini baskalarmin esiriymis gibi hissetmemek,

e Cok yonlii olmaya calismak, iste yiiklenilen stres ve gerilimleri baska hobi
ve ugraslarla veya spor ile dagitmaya ¢alismak.

e Her giin kendine, kendi diisiinceleriyle bas basa kalabilmek i¢in 10 dakika
ayirmak, bos zamanlarda yoga ve benzeri derin gevseme teknikleri ile gilinlik
sorunlardan beyni ve diger organlar1 bosaltmak,

e Giyimde yenilik ve degisiklikler yapmak, ¢aligma ortaminda yenilik ve
degisiklikler yaparak monoton ve alisilmis goriintiilerden kurtulmak, is ortaminda
cevredeki tiim insanlarla ve calisanlarla yapic1 6diillendirici 1yi iliskiler kurmak,

e Ustesinden gelinebilecek, bilgi, tecriibe ve yetenekler dlgiide is yiiklenmek, asir1
is yiikklenmekten ka¢gmmak,

e Kiti kitma plan ve programlar yapmamak mutlaka tolerans pay1 birakmak, is
bitirme tarihlerini gerg¢ek¢i olarak belirlemek,

e s yerinde varsa giiriiltii ve ugultuyu azaltma tedbirleri almak, odanmn havasmi
temizleyici ve tazeleyici araglar kullanmak, aksam geg vakitlere kadar is yerinde kalip
calisgmamak, iyi zaman planlamasi ile isi paydos saatine kadar bitirmek,

e Ara sira firsat buldukea tatile ¢ikarak Strese sokan mekanlardan uzaklasmak
ve enerji depolayarak ise donmek,

e Saglikl bir cinsel yasam ve gergek bir baglilik ve sevgi yasamak, sevgiye layik
olmayan kimselerle dostluk siirdiirmemek, miikemmelligin pesinde kosmamak, basit

olay ve basarilardan da mutluluk duymak, her seyi iyi yanindan gérmek (14, 30, 46).

Koroner yogun bakim servislerinde ¢alisan hemsireler de karmasik beklenmedik
bir anda ortaya ¢ikan sorunlar ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bu durum, servislerde
calisan hemsirelerin diger alanlarda calisan hemsirelere kiyasla daha siklikla karar
vermelerini, dolayisiyla kritik diislinme becerilerini daha sik kullanmalarini
gerektirmektedir. Bu da zamanla strese yol agan bir faktore doniisebilmektedir (15, 19,
29). Yapilan arastirmalar sonucunda g¢alisanlarin genel olarak is yasaminda aradigi

ozelliklerin iyi ve adil iicret, adil terfi, iyi calisma kosullari, yiikkselmeye ve gelismeye
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imkan verilmesi, yapilan islerin ve basarmin takdir edilmesi, Is garantisi ve is giivenligi,
kisisel sorunlarin anlayigla karsilanmasi, demokratik yonetim, yoneticilerden ilgi ve
anlayis gorme, is basi ve hizmet i¢i egitim oldugu belirlenmistir (26, 43, 50, 66, 69).
Tim bu etmenlerin yoklugu veya eksikligi hemsirelerde belirgin stres, gerilim ya da
tilkkenmiglige neden olur ve zamanla isinden doyum alamama durumu gergeklesebilir

(31, 38, 39).

Yogun bakimda c¢alisgan hemsirelerin stres diizeyleri ve stresin hemsireler
iizerindeki etkileri adli bir ¢calismada arastirmaya alinan 47 hemsirenin %49’unun asir1

stresli olduklari, %21 inin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadig1 saptanmistir (2).

Yogun bakim servislerinde galisan hemsirelerin stres kaynaklarinin belirlenmesi
adli bagka bir arastrmanin sonuglarina gore fizik cevre, kendini yorumlama, is ve
sosyal stres vericilerden aldiklar1 puanlar hemsirelerin hastalik gelistirme egiliminde
olduklarmi gdstermistir. Universite hastanelerinde calisan hemsirelerin Saglik Bakanlig
Hastanelerinde ¢alisanlara gore isle ilgili stres vericilerden anlamli derecede daha diisiik
puan aldiklar1 belirlenmistir. Bunun yanmi sira, koroner yogun bakim servislerinde
calisanlarin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericilerden; boliimde kendi istegi ile
caliganlar tiim stres vericilerden; haftada 40 saatten az ¢alisanlarin; isle ilgili stres

vericilerden aldiklar1 puanlar daha diisiikk oldugu saptanmistir (62).

Devlete ait ve 6zel hastanelerde calisan hemsirelerdeki orgiitsel stres diizeyinin
karsilagtirilmasi amaciyla yapilan bir calismada 120 hemsireye organizasyonel is stresi
0lgegi uygulanmistir. Buna gore erkek hemsirelerin bayan hemsirelere gore daha fazla
stresli olduklari, 6zel hastanclerde calisan erkek hemsirelerin, devlet hastanelerinde

calisan erkek hemsirelerden daha yiiksek seviyede stresli olduklari ortaya ¢ikmustir (71).
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4. 3. 1S DOYUMU

Is doyumu konusunda yapilan tanimlar genellikle birbirine benzer &geleri

icermektedir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida 6zetlenmektedir: (66)

Genel bir kavram olarak ig doyumu, kisinin isine karsi olan tutumudur. Herhangi
bir tutum gibi, is doyumu da inanglar, his, duygu, degerler ve davranigsal egilimlerin
kompleks bir bilesimini yansitir. Yine diger tiim tutumlar gibi, gozlenebilir bir degisken

degildir. Ancak, kisinin bu konudaki hislerini dile getirmesi ile anlasilabilir (42, 66, 78).

Is doyumu, is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur
ve isin Ozellikleri ile i gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir. Bu
kavram dinamik bir yapiya sahip olup, isletme yOneticilerinin calisanlar {izerinde bu
olguyu gergeklestirmeleri, isletmenin uyumlu calismasi, etkinligi ve verimliligi

acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (1, 66).

Is doyumu terimi ile kisinin isine ya da isinin bazi dzel niteliklerine karsi
gelistirdigi olumlu ya da olumsuz tutumlar1 ve duygular1 belirtilmektedir (24, 66).
Locke (1976) is doyumunu, kisinin isini ya da is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu

hissettigi zevkli ya da olumlu duygusal durum olarak tanimlamistir (24, 60, 66).

Calisanlarm islerinden sagladiklar1 farkli doyum diizeyleri vardir. Isin pek cok
yonii ya da boyutunun bu doyum diizeyini etkiledigi kabul edilmektedir (66).

Calisan doyumu, c¢alisanin hedefe dogru daha etkili hareket etmesinde,
isteklendirilmesinde etkili olan faktorlere ulasilmasi ile saglanacaktir. Caliganin hangi
ihtiyacmin eksik oldugu ve giderilmesi gerektigine yonelik ¢alismalar; calisan giidiileri
olarak saptanmaktadir. Hangi faktorlerin hedefe yoneltecegi, bireye daha fazla doyum

saglayacagi konusunda yapilmis pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir (4, 9, 13, 53, 55).

Orgiitler, hedeflere ulasmanin ancak calisanlarinin beklenti ve ihtiyaglarmin

giderilmesine bagli oldugunu anladiklar1 i¢in ¢alisan doyumu konusunda daha kapsaml
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yaklagimlar gelistirme ¢abasindadirlar. Aksi takdirde is doyumu azalmis bireyin, orgiit
hedeflerine yonelik davranis gelistirmesi ¢ok daha zordur (24, 42, 66). Is doyumu
saglanamadig1 ya da is doyumu yeterli diizeyde olmadiginda ¢alisan ve isletmelerin bir
dizi olumsuz davranigsal sonuglarla karsilagsmalar1 olasidir. Bu olumsuz davranigsal
sonuglar yiiksek is giicli devir orani, yiksek devamsizlik, diisiik isletme sadakati,
yabancilagma, stres, makine ve tesislere zarar verme, daha diisiik zihinsel ve bedensel

saglik, verimsizlik olarak siralanabilir (30, 42).

Is doyumu calisanlarin dzellikle hemsirelerin yasaminda ¢ok biiyiik bir dneme
sahiptir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogunda, ¢alisanlar ruhsal ve fiziksel sagliklariyla is
doyumu arasinda yakin bir iligki bulunmustur (6, 36, 45, 47, 48, 49, 58, 64, 65, 72, 75,
79, 85).

4.3.1. is Doyumu Kuramlar

Is doyumu kavrammm tarihi gelisim siirecinde, is doyumunun nedenlerini ve
etkilerini agiklamaya yonelik bazi kuramsal yaklasimlar oldugu ve bunlarinda ayni
zamanda gilidiilemeye, ¢alisma grubu etkilesimine, lider ve izleyici iliskilerine dnem
verdikleri izlenir (59). Bu konuda ortaya ¢ikarilan kuramlar, “i¢erik kuramlar1 ve siireg

kuramlar1” seklinde iki gruba ayrilip incelenebilir (42, 66).

Icerik Kuramlan

Icerik kuramlar1 kisinin iginde bulunan ve onu belirli yonlerde davranisa sevk
eden faktorleri anlamaya 6nem vermektedir. Dayandig1 hipotez ise, yoneticiler personeli
ya da calisanlar1 belirli sekillerde davranmaya zorlayan faktorleri anlayabilir ve
kavrayabilirlerse, bu faktorlere hitap etmek, onlar1 kontrol etmek suretiyle personeli

daha iyi yonetebilir ve onlar1 6rgiit amaglar1 dogrultusunda sevk edebilirler (7, 42, 66).
Baslica igerik kuramlar1 olarak Maslow tarafindan gelistirilen “Ihtiyaclar

Hiyerarsisi Yaklasimi”, Herzberg tarafindan gelistirilen “Cift Faktor Teorisi” ve David

McClelland tarafindan gelistirilen “Basar1 1htiyac1 Teorisi” incelenebilir (7, 42, 66).
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Intiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi: Maslow’un bu modeli iki varsayim igerir.
Birincisi, insanlarin her davranis1 belli bir ihtiyac1 gidermeye yoneliktir. Ikinci varsayim
teorilerin swrasi ile ilgilidir. Bu varsayima gore insani davranisa yonelten faktorler
hiyerarsik bir siralanma gosterirler. Alt kademedeki ihtiyaglar giderilmeden, iist
kademedeki ihtiyaglar davranisa neden olamaz. Bir diizeydeki ihtiya¢ tatmin olduktan
sonra, bir sonraki ihtiya¢ davranisa neden olur. Ancak, bu goriis, ihtiyaglar
hiyerarsisinin biitlin insanlar i¢in gecerli olamayacagi, bir insanin deger verdigi ilkeleri
ugruna Olimii géze alabilecegi gibi gerekgelerle elestirilmistir. Bununla birlikte, normal
sartlarda, bazi ihtiyag¢larin tatmininin biitiin insanlar i¢in dncelik tasiyacagi gercegi de
kabul edilmektedir (1, 5, 7, 24, 42, 54, 60, 66, 80). Bu teorinin ileri siirdiigii, insan

davranisini yonelten ihtiyaglar ve hiyerarsik siralamasi asagidaki gibidir:

e Fizyolojik ihtiyaclar: Yemek yeme, su icme ihtiyaglar1 gibi,

e Giivenlik ihtiyaci: Can ve is giivenligi, tehlikeden korunma ihtiyaci gibi,

e Sosyal ihtiyaclar: Ait olma, kabul edilme, dostluk, sevgi ihtiyac1 gibi,

e Kendini gosterme ihtiyaci: Taninma, prestij, statii kazanma, kendine
giiven duyma ihtiyaci gibi,

e Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Sahip olunan potansiyeli
gerceklestirme, yaraticilik thtiyaci gibi (1, 7, 24, 42, 60, 66, 80).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine sonradan iki basamak daha ilave edilmistir.

Bunlar; zihinsel ve estetik ihtiyaglaridir (7, 66).

e Zihinsel ihtiyaclar: Kisinin merakini giderme ve 6grenme ihtiyaci gibi,
bunlar insant arastirma, okuma, Ogrenme gibi davraniglara
yoneltmektedir.

e Estetik ihtiyaclar: Insanlar1 giizele, iyiye, dogruya yoneltme ihtiyaci
gibi. Boylece insanlar kotilik ve ¢irkinliklerden uzaklastiric

davraniglara yoneltilmektedir.

Maslow’un kurami ¢aligma hayatina uygulansaydi, gereksinimlerin herhangi bir

isletmede karsilanma diizeyleri Maslow’un gereksinimleri olan 6z gergeklestirme,
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taninma, sevgi, giivence ve fizyolojik ihtiyaclar i¢in ¢caligma giidiisii, ¢aligma hayatinda
yine ayni sekilde goriiliirdii. Yani 6z gerceklestirme, taninma ({invan, statli simgeleri,
yiikselme), ait olma (bigimsel ve bigimsel olmayan grup), giivence (emeklilik, tazminat,

sendika), temel gereksinimler (iicret) olarak sekillenirdi.

Maslow’un gelistirmis oldugu bu yaklasimin gercege uygunluk derecesini
arastiran pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kismi bu yaklagimin
varsayimlarin1 dogrulamis, bir kismi ise dogrulayamamistir. Hatta bazi1 arastirmacilar,
bu yaklagimin sadece ortalama bir Amerikan is¢isinin tutumunu ele aldig1 varsayiminda
bulunmuslardir. Ancak bu tiir elestirilere ragmen, gereksinimler hiyerarsisi yaklagimi
basitligi, anlasilirligi, mantikli olmasi gibi nedenlerle en ¢ok bilinen giidii kurami
olmustur. Davraniglarin ana giidiisel iirliniinii “doyum” olarak tanimlayan Maslow’ un
giidiileme 1ile verimlilik arasindaki iligkiye agiklik getirmedigi bilinmektedir.
Maslow’un kurammin gozleme dayali smamalara yeterince elverisli olmayis1 baska

orneklerin dogmasina yol agmustir (5, 7, 42, 54, 59, 66).

Cift Faktor (Hijyen-Motivasyon) Teorisi: Bu kuram Herzberg’in ¢aligmalarina
dayanmaktadir. Herzberg ve arkadaglar1 is yerlerinde arastirmalar yaparak doyuma ve
doyumsuzluga yol agan etmenleri siralamaya ¢alismuglardir (6). Kurama gére doyuma

ve doyumsuzluga yol agan etmenler sdyle siralanabilir (24):

Doyuma yol agan etmenler (Motive edici-i¢sel): Basari, taninma, isin kendisi,

sorumluluk, ilerleme gibi isin i¢sel 6zelliklerinden kaynaklanan etmenlerdir

Doyumsuzluga yol acan etmenler (Hijyen, durum koruyucu-dissal): Yonetim,
gozetim, calisma kosullari, ticret, arkadas iliskileri gibi isin digsal Ozelliklerinden

kaynaklanan etmenlerdir.

Herzberg doyuma yol agan bu etmenlere giidiileyiciler, doyumsuzluga yol agan
etmenlere koruyucular demektedir (6, 7). Bu iki etmen kiimesi; birbirinden tamamen
ayridir. Kisaca giidiileyiciler yalniz doyuma, koruyucular ise yalniz doyumsuzluga

neden olurlar (6, 7).
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Motive edici faktorlerin varligi kisiye basari hissi verdigi i¢in onu motive
edecektir. Bunlarin yoklugu ise, kisinin motive olmamasi ile sonuglanacaktir. Ayrica bu
faktorler kisiyi yoneltici, kamgilayict ve giderildikleri Olglide doyum yaratict
niteliktedir. Ancak bu faktorlerin yoklugu is doyumunda azalmaya neden olmaktadir.

Bagka bir ifadeyle is doyumunun karsit1 is doyumsuzlugu degildir (1, 42, 66).

Herzberg’e gore calisanin doyum almasi, giidiilenmesi ve Maslow’un belirttigi
en Ust diizey ihtiyag olan 6z gerceklestirimi saglayabilmesi ig¢in, isin igerigini,
sorumluluk ve yetkilerini arttirarak, c¢alisanlara daha ¢ok bagimsizlik, yaraticilik,
basarma, ilerleme ve sorumluluk alma firsat1 veren zengin ve renkli bir hale getirilmesi

gerekir. Bunun sonucunda da is zenginlestirme kavrami ortaya ¢ikmaktadir (5, 66).

Basarma Ihtiyaci1 Teorisi: McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore

onemli dort giidli diizeni vardir. Bunlar; “basar1”, “baglanma”, “uzmanlik” ve “erk”

giidiileridir (24, 42, 66).

Basar1 Ihtiyaci: Eger bir kisi zamanmin ¢ogunu, isini nasil daha iyi yapacagmi
disiinerek geciriyorsa, bu kisi psikologlar tarafindan basari ihtiyaci yliksek bir kisi
olarak kabul edilmektedir (42, 66). David Mc Clelland’in arastirmasi, basar1 giidiisii
konusuna biiyiik ilgi gosterilmesine neden olmustur. McClelland birgok iilkeyi
kapsayan arastirmasinda, ¢cocuk kitaplarinda vurgulanan giidii kaliplar1 ile bu tilkede bu
kitaplar1 okuyarak biiyliyen yetiskinlerin yillar sonraki gercek giidii kaliplarmi
karsilastirmis ve bu iki kalip arasinda biiyiik benzerlik oldugunu belirtmistir (7, 42, 66).

Baglanma Giidiisti: Eger bir insan zamaninin ¢ogunu diger insanlarla nasil
dostca ve yakin iliskiler kurabilecegini diisiinerek geciriyorsa, bu insan psikologlara
gore baglanma ihtiyaci i¢inde olan bir kisidir. Baglanma giidiisii, insanlarla iligski kurma
giidiistidiir. Gruba girme ve sosyal iligkiler gelistirmeyi ifade eder. Basar1 giidiisiine
sahip kisiler basar1 ve basarisizliklarina iliskin kesin ve agik bir geri besleme
aldiklarmda daha iyi c¢alisirlar, yardimci secerken hakkindaki kisisel duygulara

bakmadan ehil kisileri tercih ederler. Baglanma giidiisiine sahip kisiler ise, kendilerini
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cevreleyecek kisiler segerler, kisilerarasi iliskileri kurma ve gelistirmeye 6nem verirler

(24, 42, 66).

Erk Gidiisti: Eger bir kisi vaktinin ¢ogunu nasil daha giiglii olabilecegini, nasil
diger insanlar1 kontrolii altma alabilecegini diisiinerek geciriyorsa, psikologlar
tarafindan giic kazanma ihtiyaci fazla olan bir kisi olarak kabul edilmektedir (66). Erk
giidiisii, kontrolii elde bulundurma diirtiisiidiir. Erk giidiisiine sahip kisiler kendilerine
ulagilmas1 zor ve caligma gerektiren anlamli amaclar secerek bunlar1 gerceklestirmek
icin gerekli bilgi ve yetenegi elde edecek ve bunlar1 kullanacak davraniglar gosterirler.
Diger insanlara oranla daha ¢ok risk yiiklenirler. Fakat bu giicii insanlar i¢in yikict bir

bigimde de kullanabilirler (24, 42, 66).

Uzmanlik Giudiisii: Kaliteli i3 yapma giidiistidiir. Uzmanlik giidiisiine sahip
kisiler, genellikle isteki insancil faktorleri gérmeyecek kadar islerin teknik yonii ile

ilgilidirler. islerinde uzmanlik ve profesyonel gelisme ararlar (66).

Giivenlik, 6zerklik ve statii de diger giidii diizenleri arasinda sayilabilir. Bunlar
birbirini karsilikli olarak dislayict degildirler. Yani birinin bulunmasi digerinin
bulunmamasimi gerektirmez. Normalde insanlarda bu giidiilerin ¢ogu bulunur. Fakat is

giidiisii olarak bunlarin biri ya da ikisi egemen olabilir (42, 66).

Siire¢ Kuramlarn

Siire¢ kuramlari, bireyin nasil davranisa gegecegi, kendisini nasil yonlendirecegi
ve davranis degisikligine gore kendisini nasil kontrol edecegi lizerinde durur. Siire¢
kuramlarinin merkezinde birey vardir. Siire¢ kuramlarmin ¢ikis noktasi calisanlarin
hangi amaclarla ve nasil motive edildikleridir. Diger bir deyisle, belirli bir davranisi
gosteren kisinin, bu davranis1 tekrarlamasi veya tekrarlamamasi nasil saglanabilir
sorusunun cevaplanmaya calisilmasidir. Siire¢ kuramlarina gore ihtiyaglar, kisiyi

davranisa sevk eden faktorlerden sadece birisidir (7, 42, 66).
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Vroom’un Beklenti Teorisi: Beklenti teorisi, motivasyonu saglayan bilissel
durumlara odaklanarak odiillerin davranisi nasil yonlendirecegini agiklamaya g¢alisir.
Teori temelde kisinin davranigmin kendisine 6diil ya da arzu ettigi bir ¢ikt1 olarak
donecegine inanmasi durumunda motive olacagmi sdyler. Davranisin sonucunda
herhangi bir 6diil elde etmemesi durumunda ise, kisi o davranigi gostermeye motive
olamaz. Diger bir ifade ile beklenti teorisi; belirli sonuglarin ifade edilmesi beklentisi ile
bu sonuglarin gergeklesebilirlik ihtimali ve bu sonuglara verilen degerlerle ilgilidir. Bu
teorinin temel onermesi soyledir: Yalnizca ihtiyaglar ve istekler, davranigsin fonksiyonu
degildir. Bunlarla birlikte, sosyal ¢cevre de davranisin bir fonksiyonudur. Daha dogrusu,
bireyin ¢evresini algilamasi ve davranislarinin bigimi, davranislarin temelinde yatan en
onemli faktordir (5, 24, 42, 66). Beklenti teorisi oOrgiitsel davranislarin nedenleri

hakkinda baz1 bilimsel varsayimlar gelistirmektedir (42, 66).

Birinci varsayim; bir davranisin ortaya ¢ikmasma neden olan faktdrler, bireyin

kisisel 6zellikleri ve ¢evresel kosullarin etkilesimi ile belirlenir ve yonlendirilir (42, 66).

Ikinci varsaymm; her birey diger insanlardan farkli ihtiya¢ arzu ve amaglara
sahiptir. Aym1 sekilde her birey, arzuladigir 6diil yapilar1 agisindan da digerlerinden

farklidir (42, 66).

Uciincii  varsayim; bireylerin, arzuladiklar1 o6diillere ulastiracak alternatif

davranig bigimleri arasinda algilarina gore se¢im yapmak zorunda olduklaridir (42, 66).

Bu teoride motivasyon, herhangi bir seyi arzulama derecesi ve bekleme stiresi ile
aciklanmaktadir. Dolayisiyla bireyin sonucunu tercih ettigi bir sey onun arzulama

derecesi ile birlestiginde motivasyona doniisebilmektedir (1, 42).

Bu teoriye gére motivasyon daha fazla ¢abaya yol acar. Artan ¢abanin, calisanin
ulagmak istedigi, bu nedenle arzulama derecesi yiiksek olan hedefleri yansitan sonuglara
yol acacagi timit edilir. Buna bagl olarak, hedefe ulagsma ile yeniden motive edilmesi

daha kolay ve daha doyumlu bir ¢alisan ortaya ¢ikar (7, 42).
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Lawler ve Porter’in Beklenti Teorisi: Lawler ve Porter’in beklenti teorisi
Vroom’un modelini daha da gelistirerek performans ile doyum arasindaki iliskiyi
vurgulamaktadir. Eger kisi; sarf edecegi ¢aba ile performansinin yiikselecegine ve bu
durumun onu elde edebilecegi bir sonuca gotiirecegine inaniyorsa, ¢aba gostermek igin
giidiilenecektir. Ancak bu ¢aba, performans igin yeterli degildir. Vroom’un teorisine ek
olarak bireyin basarili olabilmesi i¢in yeterli bilgi ve yetenege de sahip olmasi
gerekmektedir. Birey basarmak i¢in ne kadar istekli ve azimli olursa olsun, gerekli bilgi
ve yetenege sahip degilse basarili olamayacaktir (42, 66). Ornegin Arvey’in, performans
beklentisi ve verimlilik diizeyi arasindaki iliski oldugunu saptadigi arastirmasinda
yiiksek beklenti durumundaki performanslarm, diisiik beklenti durumundan daha iyi

oldugu saptanmustir (24, 42).

Adams’in Hakkaniyet Teorisi: Adams insanlarin dogruluk, haklilik ve adalet
kavramlarmin ne sekilde arzuladiklarmi agiklayan bir motivasyon teorisi gelistirmistir.
Adams’mn 1963 yilinda ortaya koydugu teori, kisilerin kendi 6diil ve katkilariyla benzer
is1 yapan diger kisilerin 6diil ve katkilarmi karsilagtirdiklarini; esitsizlik durumunda
motivasyonlarmin distiigiinii ileri stirmektedir. Hakkaniyetsizlik tamamen kisinin
algilamasina dayali olarak, ortaya ¢ikmakta ya da ¢ikmamaktadir. Eger hakkaniyetsizlik
algilaniyor ise; ¢alisan hakkaniyeti olusturmaya calisir. Eger esitsizlik kendi aleyhine
ise bunu genellikle performansi diisiirerek yapar. Hakkaniyetsizlik kavrami, bireyin
kendisini digerleri ile karsilastirmaya dayali sikayetinin yiikseldigi bir ruh halidir.
Mukayese edilen de ¢ogunlukla bireyin kendinden verdigi ile elde ettikleridir (42, 66).

Teoriye gore ¢alisan; egitim, zeka, ustalik, yas, toplumsal statii, iste gosterdigi
caba, hatta cekiciligi, saghgi, elindeki ara¢ ve gerecler gibi bir takim niteliklerini ortaya
koyarak, ticret almaktadir. Burada dikkat edilecek nokta, bunlarin ¢alisan tarafindan
algilanan girdiler oldugudur (42). Bu Teoride dort temel kavram vardir, bunlar; kisi,
diger kisiler, odiiller ve katkilardir (42). Hakkaniyet teorisine gore g¢aliganin ortaya
koydugu emek karsilifinda elde ettigi kazanglar dengeli ve adil olmahdir. Bireyin
kendisine gore kurguladigi bu dengede, girdiler ve ¢iktilar nemlidir. Girdiler ve ¢iktilar

arasindaki denge birey i¢in anlamlidir. (42, 66).
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Denge teorisi degis-tokus esasmna dayanmaktadir. Calisan ortaya koydugu
emegin karsiliginda bir 6dil alma beklentisindedir. Harcanan emegin miktariyla elde
edilen 6diil miktar1 dengede olmalidir. Adams’a gore degis-tokusun oldugu her ortamda
dengesizligin ortaya ¢ikma olasiligi vardir. Kisi ya inanglarimi ya da davranislarini
degistirerek denge durumunu olusturmak igin harekete geger (42, 66). Adams,
hakkaniyetsizlik durumunun verdigi rahatsizlig1 ortadan kaldirmak igin, kisinin belirli

yollara bagvuracagmi ileri siirmektedir (42). Bu yollar sunlardir:

o Kisi, kendi katkilarimni degistirir (cabasini azaltabilir),

e Kisi, kendi 6diillerini degistirmeye ¢alisir (6rnegin ticret artisi ister),

e Kisi, diger kisinin 6diil ya da katkilarini degistirmeye ¢alisir (6rnegin ona daha
cok is yaptirir),

e Kisi, kendisiyle kiyaslama yaptig1 kisiyi degistirir, kisi, savunma mekanizmalari
gelistirir (6rnegin esitsizligin gecici olduguna, gelecekte sorunun ¢oziilecegine
kendisini inandirir),

e Kisi, hakkaniyetsizlik durumundan uzaklasir (Ornegin isi bwrakir ya da

devamsizlik yapar).

Locke’in Amag¢ Teorisi: Bu teori, 1968 yilinda Edwin Locke tarafindan
gelistirilmigtir. Teoriye gore; davranisin temel nedeni bireylerin bilingli amag ve
niyetleridir. Her birey, kendine ait bir takim amagclar belirler ve bu amaglar, kisiye,
yapilmas1 gerekenler ve bu dogrultuda ne kadar ¢aba gosterilmesi hakkinda bilgi verir.
Teori, davranislarin nedenlerini, kisilerin bilingli amaglar1 olarak gostermektedir. Yani
kisi kendisine birtakim amaclar saptamakta ve davranislarin1 bu amaclarmi elde etmeye
yonelik olarak gergeklestirmektedir. Locke, buradan hareketle is basarisini etkileyen

motivasyon kaynagmi amaglarm 6zellikleriyle iliskilendirmistir (7, 42, 66).

Yiiksek motivasyonu saglamak i¢in amaglarin ozellikleri sunlar olmalidir:
Amaglar agik ve net olmali, genel ifade eden amaglardan ka¢milmalidir, amaglar onu
gerceklestirecek kisi tarafindan sahiplenilmeli ve benimsenmelidir, amaglar iddiali
olmalidir (42).
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Locke, calisanlarin isteki basarilarinin belirleyicisi olarak, onlarin kisisel
amaglarmin biiylik 6nem tasidigma dikkati cekmektedir. Locke’a gore, her seyden once
bireyler ¢evresel gozlemlerde bulunarak buna iliskin bazi algilama ve degerlendirme
stireclerine girerler. Cevresel degerlendirme bir sonuca varma; yani bir yargilama
niteligindedir. Yargilar bireysel tepkilere yol acacak bir takim davraniglarin bigim ve
yoniinii belirleyerek bireysel amaglarini; bu amaglara gore davraniglar1 da, ¢alisanin is

yerindeki basarilarmi belirleyecektir (24, 42).

Amaglarm, giidillemedeki rolleri su sekilde siralanmaktadir: Birey tarafindan
belirlenen amacin agik ve se¢ik olmasi is basarilarini arttirir. Ciinkii birey o zaman daha
arzulu ve kararli davranir. Birey tarafindan belirlenen amaclarin kolay basarilamayacak
cinsten olmas1 onun ig yerinde daha arzulu ve hirshi ¢aligmasmi gerektirerek bireyin
basarisini arttiracaktir. Bireysel amaclarin orgiitsel amaclar, kosullar ve ortam ile
catigma derecesine etki eder. Aradaki catigmanin artmasi bireysel davranislarm is

yerinde basar1 saglama sansini azaltacaktir (42).

Locke, amag teorisinin, bir motivasyon teorisi olmaktan ziyade, bir motivasyon
teknigi olarak ele alinmasmin uygun olacagini; boylelikle yoneticilerin bu teknikten pek

cok yarar saglayacaklarmni vurgulamaktadir (42).

4. 3. 2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu saglayan veya is doyumunun azalmasma neden olan bireysel
gereksinimler ve degerler ile doyum etmenleri kisiden kisiye degisir. Bunlarin her
birinin, bireylerin tutumlarini etkileme derecesi de farkhidir. Tiim bu nedenlerle is
doyumunu etkiledigi varsayilan pek cok etmen ortaya ¢ikmistir. Bunlar: yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, kidem, calisanin statiisti, kisilik yapis1 ve kiiltiirel
farkliliklardir. Bu faktdrler bireyin kendisinden ya da g¢evresinden kaynaklanan bir

takim 6zellikleridir (1, 24, 42, 60, 66).
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Is Doyumu ile Tlgili Cevresel Faktorler

Is Diizeyi: Is diizeyi, toplumun bazi isleri, diger islere gore daha degerli olarak
gormesi ile ilgilidir. Is diizeyi yiikseldikge, is doyumunda yiikseldigi goriisii hakimdir
(7, 42, 66).

Is icerigi: Is icerigindeki degisim miktar1 arttikga, bireylerin is doyumu miktar:
da artmaktadir. Gorevin isin biitliniinii kapsamasi, ¢esitliligi, anlamlilig1, 6zerkligi, geri
bildirim olanagi, sorumluluk gerektirmesi, bireyin ozellik ve yeteneklerine uygun

olmasi, ilging olmasi, yaraticilik istemesi is doyumunda rol oynayan faktorlerdir (1, 66).

Yapiaa Denetim: Bu tir denetimin is doyumu ile sonuglandigma iliskin
caligmalar vardir. Yapici ve galisani gelistirmeyi amaglayan denetim is doyumuna yol

agmaktadir (42, 66).

Ucret ve Yiikselme Olanaklar: Bu iki faktor, is doyumu ile olumlu bir iliski
icindedir. Ayn1 zamanda bu iki faktor is diizeyi ve sosyal prestijle de iliskilidir. Bu
faktorlerin her biri, artan ihtiyaglar1 karsilama kapasitesine sahiptir ve arttikga kisisel

ihtiyaglar1 tatmin etme olasiliklar1 da artmaktadir (23, 66).

Sosyal Etkilesim ve Calisma Grubu: Calisma grubu ile benzer kognitif yapiya
sahip olmak, onlar tarafindan kabul gérmek ve yardimlasmak is doyumu acisindan
olumlu etkiler yapmaktadir. Etkilesim, en ¢ok diger insanlarmn tutumlarinin; kisinin
kendi tutumlar1 ile benzer oldugu durumlarda, diger insanlar tarafindan kabul

edildiginde, amaglarin basarilmasini kolaylastirdiginda doyum verici olmaktadir (1, 66).
Is Doyumu ile Tlgili Kisisel Faktorler
Yas: Arastrmalar yas ve is doyumu arasmda genellikle olumlu bir baginti
oldugunu gostermistir. Buna gore, yas arttikca, kisilerin islerinden daha fazla doyuma

ulastiklar1 sdylenir. Bunun nedeni, deneyim nedeniyle uyumun artmasi olabilir. insanlar

calismaya bagladiklarinda 6nemli Sl¢iide coskuludurlar. Bu heyecan, daha sonralari
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azalir, 20’1i yaslarin sonralarinda ya da 30’lu yaslari baslarinda en diisiik diizeydedir.

Is doyumu daha sonra artan bir bigimde olumlu sekle doniismektedir (42, 66).

Cinsiyet: Kadin ve erkekler arasinda is doyumu konusunda belirgin bir
farkliligin oldugu sdéylenemez. Ancak, kadin ve erkegin sosyal rollerinin farkli olmasi,
is ile ilgili beklentilerinin de farkli olmasina neden olur. Bu nedenle {icret, is saatleri, is
kosullarindan duyduklar1 doyum da farkli olur. Cinsiyetler arasindaki is doyumu farkli
meslek gruplarma gore de degisebilir (24, 66).

Egitim diizeyi: Egitim diizeyi hem ¢alisanin performansini hem de calisma
tutumlarmi etkiler. Egitim diizeyinin, calisanin beklentilerini ve is algilamasini
etkiledigini ve bu etkilemenin egitim diizeyi yiikseldik¢e, calisanin beklentilerinin

yiikselmesi bigiminde oldugu bulunmustur (7, 24, 66).

Kiiltiir: Is doyumunun bir 6zelligi de toplum kosullarindan etkilenmesidir. Kotii
toplum kosullarinin i doyumunu azaltacagi, iyi kosullarmn ise yiikseltecegi
disiiniilebilir. Ancak, iliski bu sekilde degildir. Genellikle c¢alisanlar, kendi is
kosullarin1 toplum kosullari ile karsilastirirlar. Eger is kosullar1 vasat, toplum kosullar1
kotii ise, bu durum, doyumlarini yiikseltme egilimini ortaya ¢ikarir. Ulkeler arasinda
calisanlarin doyum diizeyleri farklilik gostermektedir. Bu noktada iilkelerin gelismislik
diizeyleri kadar, refah diizeyleri ve iilkede ¢alisanlara sunulan haklar da etkili
olmaktadir (42, 66).

Zeka: Bireyin kisisel ge¢misi ve deneyimleri, onun kisiligini sekillendirir.
Kisinin bu niteligi onun simdiki beklenti ve isteklerine yon vermektedir. Bu isteklerine
dayali ugraslarinda birey hayal kirikliklari, doyum veya doyumda azalma yasayabilir.
Birey bu giidiileri esliginde zeka diizeyini yansitan davrams ve tutumlar sergiler. Ote
yandan, ¢alisma yasaminin simdiki kosullari, is diizeyi ile ilgili kosullar olarak doyum

ya da doyum azalmasi yaratabilir (42).

Meslek: Isletmelerde ¢alisanlarm islerinden sagladiklar1 tatminin hangi

diizeylerde ve ne tiir degiskenlerin etkisiyle gerceklestiginin bilinmesinin biiylik bir
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onemi vardir. Boylece ¢alisanlar is giicii potansiyeli ve yetenegine uygun bir iiretim
sektorii ve is dalina yerlestirilerek {ireticiligi ve yaraticiligit maksimum diizeyde
gerceklestirilebilecektir. Bu tiir bir uygulama ve yoneltme isletme 6rgiitii ¢alisma ortami
uyumu-barist ve ¢alisanlarin kisisel moral uyumlarinin saglanmasi agisindan da dnem

kazanmaktadir (1, 66).

Saghk: Uyumak disinda en uzun zamanin harcandigi diger bir eylem de, is
yapmaktir. Bu nedenle i3 doyumu, bireyin fiziksel ve ruhsal saghigidir denebilir (24).
Baz1 ¢alisma psikologlari, i doyumundaki azalmanin saglik ve iyilik haline etkisinin
bulunacag1 yoniinde goriis ortaya atmuslar, is doyumu diizeyinin diisiikliigiine bagl
olarak ciddi saglik problemlerinin goriilebilecegini idea etmislerdir. Bu yondeki is
doyum diizeyi diisiikliigii ile saglik sorunlari yasanmasi arasinda iliskiden s6z
etmektedir. Yapilan arastirma sonuglarmma gore is doyumunda azalma yasayanlarda
stres, c¢atigma, sikinti, koroner rahatsizliklar, uyku problemleri, mide agris1 gibi
sikayetlerin daha sik rastlandig1 goriilmiistiir. Ayrica is doyumu ve ruh sagligi arasinda
da anlamh bir iliski oldugu saptanmis, asagilayici, sikici, hayal kiriklig1 yaratan bir is
yapmanin, is doyumsuzluguna ve ruh saghigmin bozulmasina yol agabilecegi

soylenmistir (24, 42, 66).

Motivasyon: Motivasyon, Orgiitin ve bireyin ihtiyaglarini tatminle
sonuglanacak bir is ortami yaratarak bireyin harekete gegmesi i¢in etkilenmesi ve
isteklendirilmesi siireci diye tanimlanabilir (1, 5, 66). Tipik olarak motivasyon kelimesi
insanin i¢inde bulunan ve is hayatinda kisiyi ylikselmeye ve basarili olmaya tesvik eden
bir anlami1 c¢agristirr. Bu bir ihtiyag, tutku veya his olabilir; fakat sonug olarak kisiyi
kesin bir ¢izgide harekete gegmeye zorlar (1, 54). Motivasyon ve is doyumu, bireysel
oluslari, heyecansal kavramlar olmalar1 ve her ikisini de saglayacak etkenlerin
benzerligi ile birbirlerine yakin kavramlardir (1, 42, 80). Motivasyonla is doyumu i¢
icedir. Fakat her motive olan insan is doyumu aliyor denilemez. Ornegin sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik olan tilkelerde issizlik yaygmsa, licret kisi i¢in motive edici bir
faktor olabilir fakat ¢alisan kisi i¢cin i3 doyumu saglayamaz isini hakkiyla yapan, isinin
geregine ve niteligine uygun iretim yapan kisinin de mutlaka is doyumu aldig1

soylenemez (1, 7).
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Bilgi-Yetenek: Kisinin bilgi, yetenek ve zihinsel 6zellikleri agisindan yaptigi ise
uymasi, kiginin isinden doyuma ulagmasini saglamaktadwr. Calisan kiside bulunan

yetenekler ile yapilacak isin gerektirdigi yetenek arasinda bir orant1 olmalidir. Kisinin

mutsuz edecek, is doyumu da azalacaktir. Ciinkii kisinin i doyumu almasi, isinde

aradigin1 bulmasina, basarili olmasina ve yipranmadan ¢aligmasina baghdir (42).

Performans: Pek ¢ok insan, is doyumu ve performansi arasinda olumlu bir
iliskinin var oldugunu diisiinebilirler. Ancak is doyumu ve performans arasindaki
iliskinin tiirti konusunda literatiirdeki ¢aligmalar arasinda bir tutarlilik gériilmemektedir
(86). Yiiksek performansh kisi daha fazla iicret alabilir daha fazla takdir gorme ve
taninma gibi olumlu sonuglar yasayabilir ve ayrica daha hizli terfi alabilir. Yani birey
performanst yiiksek oldugunda &diillerle karsilasacaktir (42). Burada doyumun mu
performansi etkiledigi, yoksa performansim mi doyumu etkiledigi 6nemlidir. Genellikle
calisanlarin  ¢ogunun yiiksek performanslart icin Odillendirilmesi ve diisiik

performanslari igin cezalandirilmalari is doyumunu etkileyecektir (66).

4. 4. YOGUN BAKIM HEMSIRELERINDE iS DOYUMU VE iS STRESORLERI

Hastanelerde isler acil ve ertelenemez niteliktedir. Ozellikle yogun bakim
servislerinin gok stresli ve izole bir ortam olmasi, bakim ve acil is baskisinin yogun
olmasi, bu {nitelerde c¢alisan hemsirelerin i doyumuna iligkin bazi1 sorunlari

olabilecegini diisiindiirmektedir (8, 76, 78, 81, 84).

Yurt diginda yapilan ve yogun bakimdaki ¢evresel ve kisisel stres faktorlerinin is
doyumu iizerine etkisini degerlendiren bir calismada 123 hemsireye bir 6lcek
uygulanmistir. Sonug olarak, ¢evresel faktorler olan, malzeme eksikligi, kotii yonetim
kosullari, calisma saatlerinin fazla olmasi gibi ¢evresel faktdrlerin tamamen kotii
organizasyondan kaynaklanan problemler oldugu ve davranis, insan iliskileri, fiziksel ve
ruhsal yorgunluk, fazla sorumluluk alma, bitkinlik gibi kisisel faktorlerin is doyumuna

cevresel faktorlerden daha az etkili oldugu ortaya ¢ikmustir (32).
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“Yogun bakimdaki kadrolu hemsirelerin manevi sikintilar1” adli bir arastirmada
28 yogun bakim hemsiresine 38 soruluk bir Olcek uygulanmistir. Buna gore
hemsirelerin ¢ogunda manevi sikintilar goriilmiistiir. En yliksek manevi sikintilarin
hastalara ac1 verici uygulamalar yapmak ve faydali olmayacagini bilme beklentisiyle
calismakla daha fazla iligskili oldugu anlasilmigtir. Moral bozuklugunun hemsirelik
tecriibesiyle iligskili oldugu, bu sikintinin is doyumlarin1 kotii yonde etkiledigi,
hemsirelerin fiziksel ve ruhsal yonden kendilerini kot hissettikleri, kendilerini algilama

konusunda ve ruhsal olarak farklilagsmaya basladiklar1 anlagiimistir (28).

Hemsirelerin is giigliigli faktorlerinin belirlenmesi, i3 doyumu ve Orgiitsel
baghlik iizerindeki etkisinin analizi adli bir arastirmada bir {iniversite hastanesinde
calisan hemsirelere anket uygulanmis ve analiz sonucunda, is giigliigii faktorlerinin is
doyumu ve orgitsel baglilhik diizeyi {izerindeki etkisinin negatif yonli oldugu

saptanmustir (87).

Yogun bakim hemsirelerinin i doyumu ve stres diizeyleri lizerine yapilan birgok
aragtirmanin sonuglarma bakildiginda, hemsirelerin stres diizeyi, yas, deneyim yili gibi
ozelliklerden degil de, daha ¢ok ¢alisilan bolimiin tipi, kararlara katilim ve yoneticiler
ile sorunlarin paylasilmasi durumlariyla daha fazla baglantili oldugu goriilmiistiir.
Hemsirelerin is doyumunda etkili ve en sik karsilastiklar1 sikayetler olarak genellikle
yetersiz kadro ve bozuk arag gereclerle ¢alismak, sorumluluklarin belirsiz olmasi,
O0lmek tlizere olan hastanin bakimini istlenmek ve isbirligi yapilmasi gii¢ hekimlerle

calismak gibi faktorler belirlenmistir.
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5. GEREC VE YONTEM

5. 1. ARASTIRMANIN AMACI VE TiPi

Bu c¢alisma; dahili yogun bakim servislerinde c¢alisan hemsirelerin is
doyumlarinin diizeyini, karsilastiklar1 giigliikleri (is stresleri) ve is stresleri ile is
doyumu diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmis tanimlayic1 ve

iligkilendirici bir arastirmadir.
5.2. ARASTIRMANIN YERI VE ZAMANI

Arastirma Eyliil-Aralik 2006 tarihleri arasinda Kocaeli ili sinirlar1 i¢erisinde yer

alan ve dahiliye yogun bakim ve/veya koroner yogun bakim servisleri bulunan

e Kocaeli Devlet Hastanesi

e Derince Devlet Hastanesi

e Kocaeli Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi
e Ozel Konak Hastanesi

e Ozel Akademi Hastanesi

e Ozel Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi’nde yapilmistir.
5.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanm evrenini; Kocaeli ili simirlar1 igerisinde devlete ait ve 0Ozel
hastanelerin dahiliye ve koroner yogun bakim servislerinde aktif olarak hizmet veren 67

hemsire olusturmustur.
Arastirmanin 6rneklemini; Eylil-Aralik 2006 tarihleri arasinda ulagilabilen ve

aragtirmayr kabul eden dahili yogun bakim servislerinde c¢alisan 65 hemsire

olusturmustur. Hastane ve hemsire sayilar1 asagidaki gibidir;
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e Kocaeli Devlet Hastanesi dahiliye yogun bakim servisinde 13, koroner
yogun bakim servisinde ise sekiz hemsire,

e Kocaeli Derince Devlet Hastanesi dahiliye yogun bakim servisinde
dokuz, koroner yogun bakim servisinde ise yedi hemsire,

e Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi koroner yogun
bakim servisinde yedi hemsire,

e Ozel Akademi Hastanesi dahiliye yogun bakim servisinde yedi hemsire,

e Ozel Konak Hastanesi dahiliye yogun bakim servisinde bes, koroner
yogun bakim servisinde bes hemsire,

e Ozel Anadolu Saglik Merkezi dahiliye yogun bakim servisinde dort

hemsire,

Aragtirma siiresince bu hastanelerde gorev yapmakta olan tiim dahiliye ve
koroner yogun bakim hemsireleri ile goriisiilmesi planlanmig ve 67 hemsire ile tek tek
goriisiilmiis fakat iki kisi arastirmaya katilmak istemediklerini ifade etmislerdir.

Calisma siiresince evrenin %97 sine ulasilmistir.

5. 4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu c¢alismada veriler, Kisisel 6zellikleri tanimlamak tizere hazirlanan “Tanitim
Formu” Ek (1), karsilastiklar1 giicliikleri belirlemek icin“Orgiitsel Stres Kaynaklar
Olgegi” EK (2) ve is doyumunu degerlendirmek i¢in “Is Doyumu Olgegi” Ek (3)
kullanilmistir. Tanitim Formu’nda arastrmaya katilan hemsirelerin yas, cinsiyet,
medeni durumlari, yasadiklar1 ortam, ¢ocuk sahibi olma durumlari, egitim durumlari,
toplam ¢alisma siireleri, yogun bakim servisinde ¢aligma siireleri, is yerindeki gorevleri,
meslekte calistiklar1 alanlar ve siireleri, yogun bakim i¢in egitim alma durumlar1 ve ne
tiir egitim aldiklari, kurum disinda baska bir iste calisma durumlari, ¢calisma sekilleri,
meslegi se¢melerindeki en Onemli nedenleri, meslegi se¢cme konusunda su anki
diistinceleri, saglik sorunlari, is yerindeki gorev yetki ve sorumluluklarin belli olma

durumu ve is giivencelerini sorgulayan 20 soru sorulmustur.
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Orgiitsel Stres Kaynaklari Olcegi

Orgiitsel stres kaynaklar1 dlgegi Inci Artan tarafindan gelistirilmis ve 25 sorudan
olusan bir 6lgektir (34). Bu dlgek, orglitsel stres kaynaklarini iceren durumlarla ilgili
maddelerden olugmaktadir. Her bir Orgiitsel stres kaynagi, i3 yasantisinda
karsilasilabilecek birka¢ durum icinde ele alinmistir. Her maddenin altinda a, b, c
seklinde sorulan ii¢ soru vardir. Sorulara verilecek cevaplar igin “Siralama Olgegi”
kullanilmistir. Her sikkin altinda 0’dan (Hig), 6’ya (¢ok fazla) kadar uzanan yedi
basamak bulunmaktadir. Stres Olgegi ile stres kaynagmmn ne derece var oldugunu,
kisinin ne derece stres altinda oldugunu ve duyulan rahatsizlik olmak lizere ii¢ ayri
olciim yapilmaktadir. Olgekteki 25 maddenin her birinin altindaki “a” sorusuna
verilecek cevaplar “Orgiitsel Stres Kaynagi-(OSK)” puamdir. Yiiksek puanlar, bu
kaynaklarm, yiiksek derecede var oldugunu gostermektedir. Belli bir stres durumunun
ne derecede mevcut oldugunu soran “a” sorusu ile ne derecede olmalidir sorusunu
yonelten “b” sorusuna verilen cevaplar arasindaki fark, “Orgiitsel Stres Puani-(OS)”
olmaktadir. “c” sorusuna verilen cevaplara gore elde edilen puanlar ise “Orgiitsel
Rahatsizlik Puani-(OR)” adin1 almistir. Puanlarin yiikselmesi rahatsizligin arttigina
isaret etmektedir. Adi gecen puanlar, (OSK, OS ve OR) seklinde parantez i¢indeki
kisaltmalarla belirtilecektir. Bu calismada Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginin i¢
tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0.765 olarak bulunmustur.

Is Doyumu Olcegi

Is doyumu 6lgegi 1986°da Enid Mumford tarafindan tanimlanmis ve Tiirkiye’de
gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 Nermin Olgun (52) tarafindan yapilmistir. Olgek
toplam 26 soru ve 13 alt boyuttan olusmaktadir (Ek 4). Olgek ii¢ bdliimde analiz
edilmistir: Ek(4)’lin sol tarafindaki siitunda {i¢ rakam kullanilarak evet, kararsizim veya
hayir degiskenlerinden birinin segilerek degerlendirme yapildigi sorularda “+” siitunu
tercihi evet olan kisiler i¢indir ve bu onlarn isleri konusunda sevdikleri yani doyumlu
olduklar1 durumlar1 gosterir. “0” siitunu tercihi kararsizim olan kisileri gosterir ve bu
durum kisilerin belirtilen konuyu Onemsiz bulduklarini, bazen doyumlu bazen

doyumsuz olduklarmi gosterir. “ - ” silitunu ise, hayir tercihi yapanlar i¢indir ve kisilerin
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bu konuda mutsuz, doyumsuz olduklarini ifade etmektedir. EK (4)’lin sag tarafindaki iki
slitun, i boyutlarina ait daha fazla veya daha az istek ya da beklenti durumlarini
belirtmektedir. Is boyutlar ile ilgili goriislerini belirlemek i¢in yoneltilen agik uglu
sorularda daha fazla veya daha az istek ya da beklentiye iliskin oneriler istenmektedir.
Is doyumu 6lgeginin degerlendirilmesi Ek (4)’ deki sunulan form kullanilarak, kapali
uclu sorular bu form iizerinde belirtilerek ve verilerin geri toplanmasimdan sonra agik
uclu sorularm gruplandirilmasiyla gergeklestirilmistir. Olcek icinde hemsirelerin is
boyutlarma yonelik goriislerini belirlemek amaciyla agik uglu sorular bulunmaktadir.
Bu sorular yardimiyla is boyutlarina yonelik; daha fazla ya da daha az istek ya da

beklentiye iliskin hemsirelerden Oneriler istenmistir. Bu sorular:

e Isinizde daha fazla rekabet/yaris olmasi i¢in ne yapilabilir?

e Daha fazla basar1 duygusunu yagamanizi ne saglar?

e Isinizle ilgili olarak ne yapabilmeyi isterdiniz?

e Isinizin doyum saglayici ve daha sevilir olmasi igin neler dnerirdiniz?
e Isiniz hakkinda en ¢ok neler isterdiniz?

e Isinizle ilgili pek de istemedikleriniz nelerdir?

Bu sorulara yonelik hemsirelerden gelen yanitlar arastirmaci tarafindan once
kendi ciimleleriyle tek tek elde yazilmis ve ayni anlama gelen ciimleler belirlenmistir.
Daha sonra birbiriyle ilgili maddeler belirlenerek yanitlar gruplanmistir. Bu ¢alismada
Is Doyumu Olgeginin i¢ tutarlihk katsayist (Cronbach’s alpha) 0.838 olarak

bulunmustur.

5.5. VERi TOPLAMA YONTEMIi

Caligma oncesi ilgili kurumlarin yoneticilerinden yazili izin alinmustir. Veriler
aragtirmaci tarafindan yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Gorlismeler
mesai saatleri icerisinde her hastaneye gidilerek hemsirenin kendisi tarafindan
belirlenen uygun bir zamanda yapilmistir. Zamani1 uygun olmayan hemsireler ile daha

sonra birlikte kararlagtirilan bir zamanda goriismeye gidilmistir. Goriisme giini
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hastanelerde olmayan hemsirelere telefonla ulagilmis, uygun olduklari zaman sorulmus

ve goriisme gergeklesmistir. Bir anketin uygulanmasi yaklagik 30-40 dakika siirmiistiir.

5. 6. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Ham verilerin puanlanmasi, her 6l¢egin kendi puanlama sistemine gore yapilmas,
tanitim formu baghig1 altinda toplanmis olan bagimsiz degiskenlere ait veriler
smiflandirilmistir. Puanlamasi ve kodlamasi yapilan veriler ise bilgisayara aktarimistir.
Verilerin degerlendirilmesinde SPSS paket programi (version 12) ve Microsoft Excel®
programlari kullanilmigtir. Siireklilik gosteren ve normal dagilima uyan degiskenlerde
“Student-t test” ve “tek yoOnlii varyans analizi” kullanilmistir. Normal dagilima
uygunluk gostermeyen degiskenlerde ise “Mann-Whitney U testi” ve “Kruskall-Wallis
tek yonlii varyans analizleri” kullamlmustir. iki de@isken arasindaki iliskilerde ise
parametrik degerler i¢in “Pearson korelasyon analizi”, parametrik olmayan degerler igin
ise “Spearman sira korelasyon analizi” kullanilmustir. Istatistiksel anlamhilik p<0.05

olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin  Bagimh Degiskenleri: Hemsirelerin i doyumu diizeyi,
hemsirelerin orgiitsel stres kaynaklar1 puani, hemsirelerin stres puani, hemsirelerin

rahatsizlik puanidir.

Arastirmanin Bagimsiz Degiskenleri: Hemsirelerin bazi sosyo-demografik
Ozellikleri (yas, cins, egitim diizeyi, medeni durum vb.) ve hemsirelerin ¢alisma
yasamina iliskin bazi 6zellikleridir (meslekte gegen siire, yogun bakimda gegen siire,

sorumlu olma durumu, ¢alisma sekli, ek is yapma, meslegi severek yapma).

5.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Anketlerde bulunan soru sayismin fazla olmasi nedeniyle bazi hemsgireler
sorular1 yamtlamakta cekinceli davranmuslardir. iki hemsire arastirmaya katiimak

istemediklerini ifade etmisler, katilmayi kabul etmeyen hemsireler arastrmaya

alinmamustir.
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5. 8. ARASTIRMANIN ETIiK YONU

Arastirma Oncesi ilgili hastanelerin bashekimligi, bashemsireligi veya hemsirelik
hizmetleri midiirliigiinden yazili izin alinmistir. Arastirmanmn yapildigi hastanelere
gidilerek, calisan hemsireler ile birebir goriisiilmiistiir. Bu goriismelerde, hemsirelere
genel olarak arastirmanin niteligi, amaci ve uygulanacak anket formu hakkinda, anlasilir
bir dille agiklama yapilmistir. Hemsireler arastirmaya katilip katilmamakta ozgiir

brrakilmistir.
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6. BULGULAR

Yogun bakim hemsirelerinin sosyo-demografik 6zellikleri ve dagilimlar1 Tablo

1’de gosterildi.

Tablo 1: Yogun Bakim Hemsirelerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri (N=65)

Sosyo-Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet
Kadin 61 93.9
Erkek 4 6.1
Medeni Durum
Bekar 38 58.5
Evli 27 41.5
Yasadig1 Ortam
Aile ile 29 76.3
Yalniz 4 10.5
Lojman 5 13.2
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 25 385
On Lisans 13 20
Lisans 26 40
Lisans Ustii 1 1.5
is Giivencesi
Kadrolu 37 56.9
Sozlesmeli 28 43.1
Yogun Bakimda Calisma Siiresi
1 Yildan Az 20 30.8
1-5Yi 32 49.2
6-10 Y1l 9 13.9
11-15 Y1 3 4.6
16 Y1l ve Ustii 1 15
Meslegi Secme Sekli
Kendi Istegim 36 55.4
Ailemin Istegi 17 26.1
Diger 12 415
Meslegi Secmede Simdiki Diisiinceler
Evet 20 30.8
Kararsizim 18 21.7
Hayir 27 415

45



Yas ortalamast 25.824+4.53 (18-44) olan 65 yogun bakim hemsiresinin
%93.9’unun (n=61) kadm, %58.5’inin ise bekar oldugu saptandi. Yasadiklar1 ortam
acisindan bakildiginda %76.3’iiniin ailesi ile yasadigi, %80’inin ¢cocuk sahibi oldugu,
egitim durumlarma bakildiginda %40’ min lisans mezunu oldugu, c¢alistiklar:
kurumlardaki is giivencelerine bakildiginda %56,9’unun kadrolu oldugu, %89.2’inin
yogun bakimda servis hemsiresi olarak calistigi, toplam 65 hemsirenin %10.8’inin
sadece giindiiz, %89.2’inin ise gece-giindiiz rotasyon ile ¢alistig1 bulundu. Hemsirelikte
genel olarak ¢aligsma siirelerine bakildiginda hemsirelerin %18.5’inin bir yildan az siire
ile calistig1, %35.4iniin 1-5 yil arasi1 ¢alistigl, %27.7’sinin 6-10 yil arasi ¢alistigi,
%16.9’unun 11-15 yil aras1 ¢alistigl, %1.5’inin ise 16 yil ve istii ¢alistigi bulundu.
Yogun bakim hemsiresi olarak ¢alisma siirelerine bakildiginda hemsirelerin %30.8’inin
bir yildan az ¢alistigi, %49.2’sinin 1-5 yil aras1 ¢alistigi, %13.96’smm 6-10 yil arasi
calistigi, %4.6’inin 11-15 yil arasi g¢ahistigl, %1.5’inin ise 16 yil ve dsti calistig
bulundu. Hemsirelerin %55.4’liniin meslegi kendi istegi ile sectigi, %26.1’inin ailesinin
istegi ile sectigi, %18.5’inin diger sebeplerden dolay sectigi ve meslegi kendi istegi ile
secen hemsirelerin  ¢ogunlugu olusturdugu bulundu. Simdiki meslegi se¢me
diisiincelerine bakildiginda %41.5’inin haywr dedigi, %30.8’inin evet dedigi ve
%27.7’sinin kararsiz oldugu belirlendi. Hemsirelerin %53.9’unun is yerinde gorev,
yetki ve sorumluluklarm belirli olmadigmi diistindiikleri, %29.2’sinin is yerinde gorev,
yetki ve sorumluluklarin belirli oldugunu diisiindiikleri ve %16.9’unun is yerinde gorev,
yetki ve sorumluluklarin belirli olma konusunda kararsiz olduklar1 saptandi.
Hemsirelerin yogun bakim servisi i¢in egitim alma durumlarma bakildiginda
%56.9’unun yogun bakim servisi i¢in egitim aldiklari, alman egitimin tiirline
bakildiginda ise %26.3’tiniin kursa gittigi, %73.7’sinin hizmet i¢i egitim aldig1
belirlendi. Hemsirelerin %13.3’{iniin Saglik sorunu oldugu, sahip olunan sorunun
¢esidine bakildiginda %11.1’inin migren, %11.1’inin depresyon, %11.1’inin kronik
yorgunluk, %11.1’inin siniizit, %11.1’inin myofasyal agri, %22.3{iniin psoriatik artrit,
%11.2’inin alerjik rinit, %11.1’inin disk herni olduklar1 belirlendi. Yogun bakim

hemsirelerinin is stresleri puan dagilimlar1 Tablo 2’de gosterildi.
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Tablo 2: Yogun Bakim Hemsirelerinin s Stresleri Puan Dagilimlari

Is Stresleri Alt Boyutlar1 | Ort.  + ss median  (Min-Maks)
Orgiitsel Stres Kaynagi Puan1 | 93.7 + 12.1 94 (62-122)
Orgiitsel Rahatsizhik Puani 89.2 + 245 92 (23-131)
Orgiitsel Stres Puani 86 =+ 74 7 (0-30)
Toplam Is Stresi Puani 1915 + 337 193 (95-264)

Hemsgirelerin toplam is stresi puani 191.5+33.7 olarak bulundu. Toplam is

stresinin alt boyutlar1 olan &rgiitsel stres kaynagi puan1 93.7+12.7 bulundu. Orgiitsel

rahatsizlik puan1 89.2+24.5 ve Orgiitsel stres puani ise 8.6+7.4 olarak bulundu. Yogun

bakim hemsirelerinin is doyumu analizlerine gére dagilimlar: Tablo 3’de gosterildi.

Tablo 3: Is Doyumu Analizine Goére Yogun Bakim Hemsirelerinin Dagilimi (N=65)

) Daha Cok Daha Az
Is Doyumu Alt Boyutlari Evet Kararsiz Hayir Istek Istek
n % | n % n % n_ % n %

Bilgi ve Beceri Kullanimi 27 415|138 584 0 0 60 923 5 76
Rekabet 11 169 |38 584 |16 246 |10 153 55 84.6
Sorumluluk 60 923 |5 7.6 0 0 7 107 58 89.2
Basar1 Duygusu 20 30.7 |41 63 4 6.1 - -
Insanlarla Tanisma-Arkadaslik 9 138 |20 307 36 553 29 446 36 55.3
Kaynak Bulabilme 17 26133 507 |15 23 - -
Is Kontrolii 20 30723 353 |22 338 |5 7.6 60 92.3
Hastaya Ait Hedefler 39 60 21 323 5 7.6 52 80 13 20
Is Yiikii 18 276 |20 307 |27 415 |10 153 55 84.6
Insiyatif Kullanimi 13 20 35 538 |17 261 |31 476 34 523
Karar Verme-Yargilama 26 40 28 43 11 169 28 43 37 56.9
Isin Sonucunu Gérme 28 43 31 476 6 9.2 59  90.7 6 9.2
Isi Sevme 31 476 |27 415 7 107 - -
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Tablo 3’de goriildiigi gibi, “Bilgi ve Beceri Kullanim1” konusunda 27 kisinin
doyumlu, 38 kisinin bazen doyumlu oldugu, bilgi ve beceri gelistirme konusunda 60
hemsirenin daha fazla olanak sahibi olmak istediklerini, bes hemsirenin daha az istek

duydugu belirlendi.

“Rekabet” konusunda 11 hemsirenin doyumlu, 38 hemsirenin bazen doyumlu,16
hemsirenin doyumsuz olduklari; 10 hemsirenin islerinde daha fazla rekabet olmasini

istedigi, 55 hemsirenin ise bu konuda isteklerinin daha az oldugu belirlendi.

“Sorumluluk” konusunda 60 hemsirenin doyumsuz, bes hemsirenin bazen
doyumlu olduklari; yedi hemsirenin simdiki durumundan daha fazla sorumluluk almak

istedigi, 58 ise hemsirenin simdikinden daha az sorumluluk almak istedigi saptandi.

Hemsirelerin islerinde sagladiklar1 “Basar1 Duygusu”na yonelik olarak 20
hemsirenin doyumlu, 41 hemsirenin bazen doyumlu, dort hemsirenin ise doyumsuz

olduklar1 saptandi.

“Insanlarla Tamisma ve Arkadaslik” konusunda dokuz hemsirenin doyumlu, 20
hemsirenin bazen doyumlu, 36 hemsirenin doyumsuz olduklar1; konuyla ilgili olarak 29
hemsirenin daha fazla olanak sahibi olmayi istedigi, 36 hemsirenin ise bu konuda daha

az istekli olduklar: belirlendi.

“Kaynak Bulabilme” konusunda 17 hemsirenin doyumlu, 33 hemsirenin bazen

doyumlu, 15 hemsirenin ise doyumsuz oldugu bulundu.

“Is Kontrolii” ile ilgili olarak 20 hemsirenin doyumlu, 23 hemsirenin bazen
doyumlu, 22 hemsirenin ise doyumsuz olduklari; hemsirelerden 60’mnin daha az, besinin

ise daha fazla kontrol edilmek istedikleri belirlendi.
“Hastaya Ait Hedefler” konusunda 39 hemsirenin doyumlu, 21 hemsirenin

bazen doyumlu, bes hemsirenin doyumsuz oldugu; konuyla ilgili olarak 52 hemsirenin

daha fazla istekli olduklari, 13 hemsirenin ise daha az istekli olduklar1 belirlendi.
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Hemsirelerin yapmak zorunda olduklar1 “Is Yiikii”ne yonelik olarak 18
hemsirenin doyumlu, 20 hemsirenin bazen doyumlu, 27 hemsirenin doyumsuz oldugu;
10 hemsire konuyla ilgili daha fazla istek belirtirken, 55 hemsirenin is yiikiiniin daha az

olmasi yoniinde isteklerinin oldugu belirlendi.

“Insiyatif Kullammi”na ait 13 hemsirenin doyumlu, 35 hemsirenin bazen
doyumlu, 17 hemsirenin ise doyumsuz oldugu; 31 hemsire daha fazla insiyatif

kullanmay isterken, 34 hemsirenin bu konuda isteklerinin olmadigi bulundu.

Hemsirelerin iglerinde “Karar Verme-Yargilama” durumlarina bakildiginda; 26
hemsirenin bu konuda doyumlu, 28’inin bazen doyumlu, 11’inin doyumsuz oldugu; 28
hemsirenin daha fazla karar vermeyi istedigini belirttigi, 37 hemsirenin bu konuda daha

az istegi oldugu saptandi.

Baslangicindan bitimine, bir baskasma devretmeden baslanilan “Isin Sonucunu
Gorme” konusundaki doyum durumlarmma bakildiginda, 28 hemsirenin doyumlu, 31
hemsirenin bazen doyumlu, alti hemsirenin ise doyumsuz oldugu, bu konuda 59

hemsirenin daha fazla istek duydugu, alt1 hemsirenin daha az istek duydugu belirlendi.

Hemsirelerin bir biitiin olarak islerini ele aldiklarinda “Isi Sevme” konusunda 31

hemsirenin doyumlu, 27 hemsirenin bazen doyumlu, yedi hemsirenin ise doyumsuz

olduklar1 belirlendi.

Yogun bakim hemsirelerinin is doyumlarmi arttirmaya ydnelik goriisleri Is

Doyumu Olgegi’ndeki agik uclu sorulara verdikleri yanitlarda sdyle gruplandirilmistir.
Isinizde daha fazla rekabet/yaris olmasi icin ne yapilabilir?
- Odiillendirme (n=28)
- Ucretin arttirilmas1 (n=21)

- Terfi edebilme (n=8)
- Takdir edilme (n=11)
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- Ozendirme (n=8)
- Eksiksiz personel ve malzeme ile ¢alismak (n=4)
- lzinlerin arttirilmasi (n=7)

- Hizmet kalitesinin artmasi (n=5)

Daha fazla basar1 duygusunu yasamanizi ne saglar?

- Profesyonellik (n=27)

- Ucret artis1 (n=46)

- Motive olabilmek (n=40)

- Yapilan igin sonuglarini gérebilmek (n=16)
- Takdir edilmek (n=31)

- Egitim olanaklarinin arttirilmasi (n=12)

- Saygi gérme (n=26)

- Kaliteli hizmet (n=17)

- Ekip ¢alismasi1 (n=19)

- Kendine giiven (n=15)

- Dinlenme olanaklarinin arttirilmasi (n=12)
- Calisma kosullarinm iyi olmasi (n=11)

- Arag gerecin eksik olmamasi (n=11)

- Ogzliik haklarinm artmasi (n=13)

- Isinde daha iyi olabilmek (n=8)

Isinizle ilgili olarak ne yapabilmeyi isterdiniz?

- Kendi kararlarimi alip uygulamak (n=50)

- Yaptigim islerin sonuglarini gorebilmek (n=43)

- Hasta bakimin1 planlayip uygularken miidahale edilmemesi (n=23)

- Kalp-akciger canlandirmas:t ve entiibasyon gibi miidahaleleri yapabilme
hakk1 (n=4)

- Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirgin olmasi (n=5)

- Hasta merkezli bakim verebilmek igin daha fazla zaman ayirabilme (n=14)
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Isinizin doyum saglayici ve daha sevilir olmasi icin neler onerirdiniz?

- Calisma saatlerinin azaltilmasi (n=41)

- Maaglarin arttirilmasi (n=41)

- Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirgin olmasi (n=38)
- Meslege saygi (n=32)

- Motivasyonun arttirilmasi (n=27)

- Yeterli eleman ile ¢aligmak (n=10)

- Yeterli malzeme ile ¢caligmak (n=7)

- Uygun ¢alisma kosullar1 (n=12)

- Daha fazla s6z sahibi olabilmek (n=8)

- Ekip ¢alismasi bilincinin artmasi (n=21)

- Basarmin takdir edilmesi (n=25)

- Terfi edebilmek (n=11)

- Egitim olanaklarindan daha fazla yararlanabilmek (n=9)
- Daha az baski altinda ¢alismak (n=26)

- Rotasyon sistemi (n=5)

Isiniz hakkinda en ¢ok neler isterdiniz?

- Calisma saatlerinin azaltilmas1 (n=47)

- Ucretlerin arttirilmasi (n=49)

- Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirgin olmasi (n=45)
- Meslek bilinci ve meslege saygi (n=35)

- Motive olabilmek (n=26)

- Eleman sayisinin yeterli olmasi (n=11)

- Malzeme sayisinin yeterli olmasi (n=6)

- Calisma ortaminin uygun olmasi (n=13)
- Kararlara katilim, s6z sahibi olma (n=12)
- Ekip ¢aligmasi, ekip bilinci (n=20)

- Takdir edilme, 6diillendirilme (n=26)

- Terfi edebilmek (n=8)

51



- Egitim olanaklarinin arttirilmasi (n=16)

- Kadroya alinmak (n=9)

- Servis disinda bagka bir yere takviyeye gitmemek (n=9)
- Dinlenme olanaklarinin arttirilmasi (n=6)

- Hasta merkezli ¢aligabilmek (n=8)

- Branglagsma (n=7)

- Hukuki haklarm belirgin olmasi (n=14)

- Ozliik haklarinin arttirilmasi (n=16)

Isinizle ilgili istemedikleriniz nelerdir?

- Caligma saatlerinin fazla olmas1 (n=46)

- Maaslarin diisiik olmasi (nN=46)

- Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirgin olmamasi (n=48)
- Meslege kars1 onyargi, meslege saygisizlik (n=36)

- Tletisim eksikligi (n=25)

- Yetersiz eleman (n=7)

- Yetersiz malzeme (n=6)

- Calisma ortammin uygun olmamasi (n=8)

- Is merkezli ¢alismak sorunda kalmak (n=8)

- Fazla sorumluluk almak (n=14)

- Egitim diizeyinin diisiik olmasi (n=6)

- Terfi edememek (n=4)

- Egitim imkanlarindan yararlanamama (n=9)

- Kadroyu alamamak (n=9)

- Baska yerlere takviyeye gitmek zorunda kalmak (n=6)

- Ozliik haklarmin yetersiz olmasi (n=12)
Yogun bakim hemsirelerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yasanilan

ortam, ¢ocuk sahibi olma, saglik sorunu sahibi olma, is yerindeki konumlar1 agisindan is

stresleri puanlari fark: Tablo 4’de gosterildi.
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Tablo 4: Yogun Bakim Hemsirelerinin Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumu,
Saglik Sorunu Sahibi Olma, Is Yerindeki Konumu Agisindan Is Stresleri Puanlar1 Farki

(N=65)
Sosy((?_; Dﬁ.r{:;) grraflk 0.S.K. Puam O.R. Puam 0O.S. Puam | Toplam Is Stresi Puam
zeflikle Ort. £ ss Ort. = ss Ort. = ss Ort. £ ss
Cinsiyet
Kadin 94.01+12.35 88.77 £25.06 8.75+7.69 191.54 £34.59
Erkek 89.00 + 4.89 96.00 + 13.97 6.25+1.50 191.25+£16.58
Anlamhhk
z 1.051 0.437 0.315 0.137
p 0.300 0.680 0.720 0.900
Medeni Durum
Bekar 91.29 +£12.30 87.03 +£26.59 6.18+5.68 184.50 +35.33
Evli 97.11 £11.08 92.30+21.38 12 £8.26 201.41 £29.04
Anlamlihik
z 1.95 0.85 2.93 2.04
p 0.06 0.397 0.003** 0.045*
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi | 94.32 +£12.44 96.52 +24.15 9.32+9.37 200.16 £+ 34.85
On Lisans 95.15+11.22 92.46 +22.83 6.46 £6.02 194.08 =31.29
Lisans+Lisans Ustii 92.44+12.43 80.89 £23.93 8.96 £5.83 182.30+32.51
Anlamhhik
F 0.27 2.95 1.46 1.93
p 0.766 0.060 0.48 0.154
Saghk Sorunu
Var 96.33 +14.79 98.11 +£26.75 11.00+9.66 205.44 +£41.30
Yok 93.28 +11.67 87.78 +£24.09 8.21 £6.99 189.28 £32.17
Anlamhhik
z 1.20 1.37 0.80 1.42
p 0.23 0.17 0.42 0.16
Isyerindeki
Konumu
Servis Hemsgiresi 92.96 +12.25 88.71 £25.18 8.70 +7.62 190.38 £35.04
Sorumlu Hemgire | 101.57 +9.05 89.14 £23.00 9.43+6.19 200.14 £27.33
Anlamhhik
z 1.816 0.230 0.603 0.558
p 0.071 0.822 0.555 0.585

*p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001
OSK=Orgiitsel Stres Kaynag1
OR=Orgiitsel Rahatsizlik
0S=Orgiitsel Stres
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Kadm ve erkek yogun bakim hemsireleri arasmmda OSK, OR, OS ve toplam is

stresi puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0.05).

Evli ve bekar hemsireler arasinda OSK ve OR puanlari agisindan anlamli fark
bulunmazken (p>0.05), OS (p<0.01) ve toplam is stresi (p<0.05) puanlar1 a¢ismdan
anlamli fark bulundu. Evlilerin OS ve toplam is stresi puanlari bekarlardan daha

yiiksekti. Buna gore evlilerin galisirken bekarlardan daha fazla stres yasadigi belirlendi.

Yogun bakim hemsirelerinin egitim durumlarma gére OSK, OR, OS ve toplam

is stresi puanlar1 agisindan anlamli fark bulunmadi (p>0.05)

Yasanilan ortama gore OSK, OR, OS ve toplam is stresi puanlar1 agisindan

anlamli fark bulunmadi (p>0.05).

Cocuk sahibi olan ve olmayanlar arasnda OSK ve OR puanlar1 acismdan
anlamli fark bulunmazken (z=0.92, z=1.36, p>0.05), toplam is stresi (z=2.04, p<0.05)
ve OS (z=2.7, p<0.01) puani agisindan anlamli fark bulundu. Cocuk sahibi olmayanlarm
toplam OS ve toplam is stresi puaninmn daha yiiksek oldugu saptandi. Buna gére ¢ocuk

sahibi olmayan hemsirelerin olanlardan daha fazla stres altinda ¢alistiklar1 belirlendi.

Saglik sorunu olan ve olmayanlar arasinda OSK, OR, OS ve toplam is stresi

puanlari arasinda anlamli fark bulunmadi (p>0.05).

Yogun bakim hemsirelerinin is yerinde servis hemsiresi ya da sorumlu hemsire
olma durumlar1 agisindan OSK, OR, OS ve toplam is stresi puanlarina gére anlamli fark
bulunmadi (p>0.05). Yogun bakim hemsirelerinin ¢alisma sekli, meslegi segme
nedenleri gorev yetki ve sorumluluklarin belli olma durumu, is giivenceleri agisindan is

stresleri fark1 Tablo 5’de gosterildi.
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Tablo 5: Yogun Bakim Hemsirelerinin Calisma Sekli, Meslegi Se¢me Nedenleri, Gorev
Yetki ve Sorumluluklarin Belli Olma Durumu, is Giivenceleri A¢isindan Is Stresleri
Puanlar1 Farki (N=65)

Sosyo-Demografik O.S.K. Puam | O.R. Puam 0O.S. Puam | Toplam is Stresi Puam
Ozellikler Ort = ss Ort = ss Ort + ss Ort =+ ss
Calisma Sekli
Giindiiz 97.14 + 6.86 83.57 +£20.82 7.85+7.58 188.57 +20.75
Gece-Giindiiz 93.29+12.52 89.89 +25.00 8.68 £7.43 191.87 £35.03
Anlamhhk
V4 0.830 0.890 0.300 0.510
p 0.410 0.370 0.770 0.610
Meslegi Secme
Nedeni
Kendi Istegi 91.03+12.34 | 84.08 +26.17 8.75+7.26 183.86 +35.76
Aile Istegi 95.12+11.62 | 90.00 +20.59 8.94 +£7.28 194.06 +28.23
Diger Nedenler 99.75+10.03 | 103.50 +19.84 7.67+8.52 210.92 +27.59
Anlamhhk
F 2.635 3.011 0.63 3.169
p 0.080 0.057 0.750 0.049*
Gorev, Yetki ve
Sorumluluklarin
Belli Olma Durumu
Evet Belirli 90.47 £14.22 | 73.68 £29.06 7.68 +£5.40 171.84 £ 40.69
Kararsizim 9490+ 11.69 99.36+ 17.63 5.73 +£6.56 200.00 +28.68
Hayir Belirsiz 95.09+10.89 | 94.45+19.92 10.00 £ 8.35 199.54 £ 26.67
Anlamhhk
F 0.964 6.507 2.81 5.182
p 0.387 0.003** 0.240 0.008**
is Giivencesi
Kadrolu 96.22 +£11.47 | 92.49+£23.23 9.89+8.12 198.59 +£31.60
Sozlesmeli 90.39+12.24 | 84.89+25.93 6.89 + 6.03 182.18 + 34.63
Anlamhhk
t 1.969 1.241 1.42 1.990
p 0.053* 0.219 0.150 0.051*

*p<0.05, *p=<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
OSK=Orgiitsel Stres Kaynag1
OR=Orgiitsel Rahatsizlik

OS=Orgiitsel Stres
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Yogun bakim hemsirelerinin yogun bakimda sadece giindiiz ya da gece-giindiiz
rotasyonla calisma sekillerine gére OSK, OR, OS, toplam is stresi puanlar1 agisindan
anlamli fark yoktu (p>0.05).

Meslegi kendi istegi, ailesinin istegi ya da diger sebeplerle secenler arasinda
OSK, OR ve OS puanlar1 agisindan anlamli fark yokken (p>0.05), toplam is stresi
puanlar1 acisindan anlamli fark bulundu (p<0.05). Meslegi diger sebeplerden dolay1
secen hemsirelerin toplam 1is stresi puani daha yiliksekti. Buna gore meslegi diger
nedenlerle secenlerin daha fazla stres altinda c¢alistiklar1 belirlendi. Yogun bakim
hemsirelerinin yogun bakim i¢in egitim alma durumlarma gére OSK, OR, OS ve toplam

i stresi puanlar1 agisindan anlamli fark yoktu (p>0.05).

Yogun bakim hemsirelerinin meslegi tekrar se¢gme konusundaki simdi
diisiincelerine gére OSK, OR, OS ve toplam is stresi puanlar1 arasinda anlamli fark

yoktu (p >0.05).

Yogun bakim hemsirelerinin is yerinde gorev, yetki ve sorumluluklarin belirli
olma durumlarma gdére OSK ve OS puanlar1 arasmda anlamli fark bulunmazken
(p>0.05), OR (p<0.01) ve toplam is stresi (p<0.05) puanlar1 arasmda anlamli fark
bulundu. OR ve toplam is stresi puanlar1 gdrev, yetki ve sorumluluklarm belirliligi
konusunda kararsizlik yasayanlarda daha yiiksek bulundu. Buna gore gorev, yetki ve
sorumluluk karmasasi igerisindeki hemsirelerin ¢alistiklar1 serviste digerlerinden daha

fazla rahatsizlik duyduklar1 ve digerlerinden daha fazla stres altinda olduklar1 belirlendi.

Yogun bakim hemsirelerinin hastanede kadrolu ya da sdzlesmeli olarak caligma
durumlarma goére OR, OS ve toplam is doyumu puanlari arasinda anlamli fark
bulunmazken (p>0.05), OSK (p<0.05) ve toplam is stresi (p<0.05) puanlar1 arasinda
anlamli fark bulundu. Kadrolu olanlarin OSK ve toplam is stresi puanlar1 daha yiiksekti.
Buna gore kadrolularin  c¢alistiklar1  kurumda  orgiitsel stres kaynaklarina
sozlesmelilerden daha fazla maruz kaldiklar1 ve daha fazla stres yasadiklar1 belirlendi.
Yogun bakim hemsirelerinin cinsiyetleri agisindan ig doyumu alt boyutlar1 puanlarmin

farki Tablo 6’da gosterildi.
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Tablo 6: Yogun Bakim Hemsirelerinin Cinsiyetleri A¢isindan Is Doyumu Alt Boyutlar:

Puanlarmin Farki (N = 65)

is Doyumu Alt Boyutlar1 ot Kailn « ot Erkiek « ZAnlamllllkp
Bilgi ve Beceri Kullaninm 057 + 050 0.75 £+ 050 0.683 0.538
Rekabet 1.06 + 0.65 125 + 050 0.699 0.526
Sorumluluk 006 =+ 025 025 +£ 0.50 0.732 0.516
Basar1 Duygusu 074 =+ 0.57 1.00 £ 0.00 | 3.566 0.001**
insanlarla Tamsma-Arkadashk 144 += 0.72 1.00 £ 0.82 1.058 0.361
Kaynak Bulabilme 097 =+ 0.73 1.00 £ 0.00 0.351 0.727
is Kontrolii 1.02 + 0383 125 + 050 | 0.861 0.436
Hastaya Ait Hedefler 044 £+  0.65 1.00 £ 000 |6.737 0.000***
is Yiikii .11+ 0.84 1.50 + 0.58 1.251 0.281
insiyatif Kullanim 1.06 + 0.70 1.00 = 0.00 0.727 0.470
Karar Verme-Yargilama 075 += 0.72 1.00 £+ 0.82 0.587 0.595
isin Sonucunu Gérme 0.65 =+ 0.65 0.75 + 0.50 0.357 0.740
isi Sevme 061 £ 0.69 1.00 £ 000 |4.457 0.000***

**n<0.01, ***p<0.001

Yogun bakim hemsirelerinin, cinsiyetlere gore is doyumu alt boyutlarindan, bilgi

ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, insanlarla tanisma ve arkadaslhik, kaynak

bulabilme, is kontrolii, is yiikii, insiyatif kullanimi, karar verme ve yargilama ve isin

sonucunu gorme agisindan anlamli fark bulunmazken (p>0.05), basar1 duygusu

(p<0.01), hastaya ait hedefler (p<0.001) ve isi sevme (p<0.001) boyutlarinda anlaml

fark bulundu. Erkeklerin kadinlardan daha fazla basar1 duygusu yasadigi, hasta

bakimina ait daha fazla hedef gelistirdikleri ve islerini kadinlardan daha fazla sevdikleri

saptandi. Yogun bakim hemsirelerinin medeni durumlar1 ile is doyumu alt boyutlar1

puanlarinin fark1 Tablo 7°de gosterildi
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Tablo 7: Yogun Bakim Hemsirelerinin Medeni Durumlari ile Is Doyumu Alt Boyutlar:

Puanlarinin Farki (N=65)

Is Doyumu Alt Boyutlar: Ort EZE" i Ort Bekf r - ;Anlamhhl;
Bilgi ve Beceri Kullaninm 0.70 + 046 0.50 <+ 0.51 1.676 0.099
Rekabet 1.15 + 0.60 1.03 + 068 0.763  0.448
Sorumluluk 007 £ 0.27 008 + 027 0.072  0.943
Basar1 Duygusu 0.70 + 0.54 079 + 0.58 0.612 0.543
insanlarla Tamsma-Arkadashk 1.33 £ 0.73 147 += 072 0.763  0.448
Kaynak Bulabilme 081 + 0.68 1.08 =+ 0.71 1511 0.136
is Kontrolii 0.81 + 0.79 118 + 0.80 1.853 0.069
Hastaya Ait Hedefler 0.55 + 0.64 042 + 0.64 0.833 0.408
is Yiikii 1.11 + 0.89 1.16 + 0.79 0.219 0.828
insiyatif Kullanim 1.11 = 0.64 1.03 + 0.72 0.501 0.618
Karar Verme-Yargilama 0.81 + 0.8 074 + 076 0.433 0.666
isin Sonucunu Gérme 052 + 0.64 0.76 =+ 0.63 1521 0.134
isi Sevme 0.74 + 065 055 =+ 068 1.118  0.268
*p<0.05

Yogun bakim hemsirelerinin medeni durumlarma gore

is doyumu alt

boyutlarindan bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla

tanisma ve arkadaslik, kaynak bulabilme, is kontrolii, hastaya ait hedefler, is yiikii,

insiyatif kullanimi, karar verme ve yargilama, igin sonucunu gérme ve isi sevme

acisindan evli ve bekarlar arasinda anlamli fark bulunmadi (p>0.05). Yogun bakim

hemsirelerinin egitim durumlar1 ile is doyumu alt boyutlar1 puanlar1 farki Tablo 8’de

gosterildi.
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Tablo 8: Yogun Bakim Hemsirelerinin Egitim Durumlari ile is Doyumu Alt Boyutlari
Puanlar1 Farki. (N=65)

. Saghk Meslek | On Lisans Lisans LisansUstii | Anlamhihk
Is Doyumu .
Alt Boyutlar Lisesi
Ort £ ss Ort £ sS Ort £ ss Ort + ss F p
Bilgi ve Beceri
Kullanim 0.64 +0.49 054 £0.52 | 0.54+0.51 1.00 + - | 0437 0.727
Rekabet 1.12+0.60 1.30+£0.75 | 0.88+0.59 2.00 + - | 2157 0.102
Sorumluluk 0.00 +0.00 0.15+0.37 | 0.11+£0.32 0.00 + - | 1.260 0.102
Basar1 Duygusu 0.76 + 0.60 0.77+0.60 | 0.73+0.53 1.00 £ - [ 0.080 0.971
insanlarla Tamsma-
Arkadashk 1.48 +0.71 1.77+0.44 | 1.15+0.78 2.00 £ - | 2617 0.059
Kaynak Bulabilme 1.60+0.71 0.61+0.77 | 0.92+0.74 2.00 £ - | 6.689 0.001**
is Kontrolii 1.16 £0.69 1.08+0.76 | 1.00+0.63 0.00 + - 1.057 0.374
Hastaya Ait
Hedefler 0.92+0.76 0.61+0.65 | 0.73+0.72 0.00 + - 0.956 0.419
is Yiikii 0.92 +0.64 0.46+0.66 | 0.54+0.58 0.00 +£ - | 6.689 0.001**
insiyatif Kullaninm 0.76 £0.78 0.61+0.77 | 0.54+0.51 0.00 + - 0.753 0.525
Karar Verme-
Yargilama 0.92+0.76 0.61+ 0.65 0.73+0.72 0.00 + - 0.956 0.419
isin Sonucunu
Gorme 0.92 +0.64 0.46+0.66 | 0.54+0.58 0.00 + - 2.611 0.059
Isi Sevme 0.76 +0.78 0.61£0.77 | 0.54+051 0.00 + - 0.753 0.525
**p<0.01

Yogun bakim hemsirelerinin egitim durumlarina gére is doyumu alt

boyutlarindan bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla

tanisma ve arkadaslik, is kontrolii, hastaya ait hedefler, insiyatif kullanimi, karar verme

ve yargilama, igin sonucunu gorme ve isi sevme agisindan saglik meslek lisesi, 6n

lisans, lisans ve lisans iistii programdan mezunlar arasinda anlamli fark bulunmazken

(p>0.05), kaynak bulabilme (p<0.01) ve is yiikii (p<0.01) agisindan anlamli fark

bulundu.

59




Kaynak bulabilme agisindan lisans iistii program mezunu olan hemsgirelerin
calistiklar1 ortamda kaynaklardan daha fazla yararlandiklar: saptandu. s yiikii agisindan
saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin ¢alistiklar1 ortamda zamanlarinin, yapmak
zorunda olduklari ig yiikiinii dogru olarak yapmalarma pek yetmedigi belirlendi. Yogun
bakim hemsirelerinin is giivenceleri ile is doyumu alt boyutlar1 puanlarinin farki Tablo

9’da gosterildi

Tablo 9: Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Giivenceleri ile Is Doyumu Alt Boyutlar
Puanlarinin Farki (N=6)

is Doyumu Alt Boyutlari Kadrolu Sozlesmeli Anlamlihk
Ort =+ ss Ort =+ ss z p
Bilgi ve Beceri Kullaninm 0.65 + 0438 0.50 + 0.51 1.191 0.239
Rekabet 1.16 + 0.65 096 + 0.64 1.232 0.223
Sorumluluk 0.08 + 0.8 007 + 0.26 0.143  0.886
Basar1 Duygusu 0.78 + 0.53 0.71 £+ 0.60 0.485 0.630
insanlarla Tamisma-Arkadashk 1.49 + 0.69 1.32 £ 0.77 0.892 0.376
Kaynak Bulabilme 0.76 =+ 0.64 1.25 £+ 0.70 2.914  0.005**
is Kontrolii 0.84 + 0.76 128 + 081 2.262  0.028*
Hastaya Ait Hedefler 0.59 £ 0.68 032 £ 055 1.785 0.079
is Yiikii 1.11 + 0.84 1.18 + 0.82 0.339 0.736
Insiyatif Kullaninn 1.30 £+ 0.62 0.75 + 0.64 3.448 0.001**
Karar Verme-Yargilama 092 =+ 0.68 0.57 + 0.74 1.936 0.058
Isin Sonucunu Gérme 0.59 =+ 0.64 0.75 £ 0.64 0.962 0.340
Isi Sevme 0.84 + 0.69 036 + 0.6 3.107  0.003**

*p<0.05, **p<0.01

Yogun bakim hemsirelerinin is giivencelerine gore is doyumu alt boyutlarindan
bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla tanisma ve
arkadaslik, hastaya ait hedefler, is yiikii, karar verme ve yargilama, isin sonucunu gérme

acisindan kadrolu ve sozlesmeli hemsireler arasinda anlamli fark bulunmazken
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(p>0.05), kaynak bulabilme (p<0.01), is kontrolii (p<0.05), insiyatif kullanim1 (p<0.01)

ve isi sevme (p<0.01) durumlari agisindan anlamli fark bulundu.

So6zlesmeli olarak c¢alisan hemsirelerin galistiklar1 ortamda kaynaklara daha

kolay ulastiklari, yararlandiklar1 ve ¢alistiklar1 hastanelerdeki is kontroliiniin

kadrolularinkinden daha fazla oldugu saptandi. Kadrolu hemsirelerin ¢alisirken
sozlesmelilerden daha fazla insiyatif kullandiklar1 ve islerini daha fazla sevdikleri
saptand1. Yogun bakim hemsirelerinin meslegi se¢cme nedenleri ile is doyumu alt

boyutlar1 puanlarmin farki Tablo 10°da gosterildi.

Tablo 10: Yogun Bakim Hemsirelerinin Meslegi Se¢cme Nedenleri ile Is Doyumu Alt
Boyutlar1 Puanlarini Farki (N=65)

Kendi Istegi | Aile Istegi Oneri ile Diger
) ile Meslegi | ile Meslegi Meslegi Nedenler ile
Is Doyumu Secme Secme Secme Meslegi Anlamhlik
Alt Boyutlar: Secme
Ort = ss Ort =+ ss Ort £ ss Ort = ss F p

Bilgi ve Beceri
Kullanim 0.50 £0.51 | 0.70 £0.47 1.00+ - 0.63+0.50 | 0.957 0.419
Rekabet 1.08 £0.65 | 1.00 £0.61 2.00 £ - 1.09+0.70 | 0.758 0.522
Sorumluluk 0.11 £0.32 | 0.06 +0.24 0.00 + - 0.00+0.00 | 0.537 0.659
Basar1 Duygusu 0.75+0.55 | 0.82 +£0.53 1.00 + - 0.64+0.67 | 0.304 0.822
Insanlarla Tamisma-
Arkadashk 1.30+0.79 | 1.59+0.62 2.00 + - 0.54+0.52 | 0.814 0.491
Kaynak Bulabilme 1.03+0.77 | 1.06+0.55 2.00 + - 0.54+052 | 2.341 0.082
Is Kontrolii 1.08+0.77 | 0.88+0.78 0.00 + - 1.18+0.98 | 0.905 0.444
Hastaya Ait Hedefler 0.36 +0.54 | 0.59+0.71 0.00 + - 0.73+0.79 | 1.331 0.273
Is Yiikii 1.08+0.87 | 1.29+0.85 2.00 + - 1.00+£0.63 | 0.709 0.550
Insiyatif Kullanimi 0.83+0.70 | 1.35+0.61 1.00 + - 1.36 +£0.50 | 3.459 0.022*
Karar Verme-
Yargilama 0.64+0.72 | 0.88+0.70 1.00 + - 1.00+0.77 | 0.931 0.431
Isin Sonucunu Gérme 0.67+0.63 | 0.65+0.70 1.00 +- 0.63+0.67 | 0.097 0.961
Isi Sevme 0.36+0.54 | 0.82+0.73 1.00 + - 1.18+0.60 | 6.102 0.001**

*p<0.05, **p<0.01
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Yogun bakim hemsirelerinin meslegi segme nedenlerine gore is doyumu alt

boyutlarindan bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla

tanisma ve arkadaslik, kaynak bulabilme, is kontrolii, hastaya ait hedefler, is ytkii, karar

verme ve yargilama ve isin sonucunu gorme agisindan anlamli fark bulunmazken

(p>0.05), insiyatif kullanim1 (p<0.05) ve isi sevme (p<0.01) agisindan anlamli fark

bulundu. Meslegi diger bazi nedenlerle secenlerin calisirken daha fazla insiyatif

kullandiklar1 ve islerini daha fazla sevdikleri saptandi. Yogun bakim hemsirelerinin

calisma sekli ile is doyumu alt boyutlar1 puanlarinin farki Tablo 11°de gosterildi.

Tablo 11: Yogun Bakim Hemsirelerinin Calisma Sekli ile Is Doyumu Alt Boyutlar:

Puanlarinin Farki (N=65)

i's Doyumu Giindiiz Calisma Gece-Giindiiz Anlamhlik
Alt Boyutlar: Rotasyonla Calisma

Ort = ss Ort =+ ss z p
Bilgi ve Beceri Kullanimm 071 + 049 0.57 £+ 0.50 0.531 0.469
Rekabet 086 + 0.38 1.10 + 0.67 0.920 0.344
Sorumluluk 0.00 + 0.00 009 + 0.28 0.640 0.427
Basar1 Duygusu 043 =+ 0.53 0.79 =+ 0.55 2.719 0.104
insanlarla Tamisma-Arkadashk 1.14 + 0.69 1.45 + 0.73 1.106 0.297
Kaynak Bulabilme 1.00 + 081 096 =+ 0.70 0.015 0.904
Is Kontrolii 1.14 + 0.69 1.02 + 0.83 0.148 0.701
Hastaya Ait Hedefler 0.86 =+ 0.38 043 =+ 0.65 2.849 0.096
Is Yiikii 0.86 + 090 1.17 + 0.82 0.907 0.345
Insiyatif Kullaninn 1.00 + 0.82 1.07 + 0.67 0.063 0.803
Karar Verme-Yargilama 0.71 £+ 0.95 0.77 £+ 0.70 0.045 0.834
Isin Sonucunu Gérme 028 =+ 0.49 0.71 =+ 0.65 2.743 0.103
Isi Sevme 0.71 + 0.49 0.62 + 0.70 0.119 0.732

*p<0.05

Yogun bakim hemsirelerinin ¢aligma sekillerine gore

is doyumu alt

boyutlarindan bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla

tanisma ve arkadaslik, kaynak bulabilme, is kontrolii, hastaya ait hedefler, is yiikii,

62



insiyatif kullanimi, karar verme ve yargilama, isin sonucunu goérme ve isi sevme
acisindan giindiiz ve gece-giindiiz ¢alisan hemsireler arasinda anlamli fark bulunmadi
(p>0.05). Yogun bakim hemsirelerinin is yerindeki konumlar1 ile is doyumu alt

boyutlar1 puanlar1 farki Tablo 12°de gosterildi.

Tablo 12: Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Yerindeki Konumlari ile Is Doyumu Alt
Boyutlar1 Puanlar1 Fark1 (N=65)

) Servis Hemsiresi Sorumlu Hemsire Anlamhlik
Is Doyumu Alt Boyutlar:

Ort £ ss Ort + ss z p
Bilgi ve Beceri Kullaninm 0.57 £ 0.50 071 + 0.49 0.512 0.477
Rekabet 1.09 + 0.64 1.00 + 0.58 0.123 0.727
Sorumluluk 0.09 + 0.29 0.00 = 0.00 0.664 0.418
Basar1 Duygusu 0.75 =+ 0.51 0.57 = 0.79 0.664 0.418
insanlarla Tamsma-Arkadashk | 1.43 + 0.73 1.14 £+ 0.69 0.951 0.333
Kaynak Bulabilme 096 + 0.69 086 + 0.90 0.142 0.708
is Kontrolii 1.03 + 0.8l 0.71 + 0.75 0.996 0.322
Hastaya Ait Hedefler 048 + 0.66 043 + 053 0.042 0.838
Is Yiikii 1.18 + 0.83 0.86 + 0.69 0.955 0.332
Insiyatif Kullaninn 1.11 + 0.68 0.71 + 0.49 2.187 0.144
Karar Verme-Yargilama 0.82 + 074 043 =+ 0.53 1.835 0.181
isin Sonucunu Gérme 0.75 £ 0.64 0.14 + 0.38 5.990 0.017*
isi Sevme 0.62 + 0.67 0.57 + 053 0.041 0.841

*p<0.05

Yogun bakim hemsirelerinin is yerindeki konumlarina goére is doyum bilgi ve
beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla tanisma ve arkadaslik,
kaynak bulabilme, is kontrolii, hastaya ait hedefler, is yiikii, insiyatif kullanimi, karar
verme ve yargilama ve isi sevme agisindan servis hemsiresi ve sorumlu hemsireler
arasinda anlamli fark bulunmazken (p>0.05), isin sonucunu gérme agisindan anlamh
fark bulundu (p<0.05). Yaptiklar1 isin sonucunu gormek i¢in servis hemsiresi olarak

calisan hemsirelerin, sorumlu hemsire olarak ¢alisanlardan daha fazla firsat bulduklar1

63



saptandi. Yogun bakim hemsirelerinin saglik sorunu sahibi olma durumlar: ile is

doyumu alt boyutlar1 puanlarmim fark: Tablo 13°de gosterildi.

Tablo 13: Yogun Bakim Hemsirelerinin Saglik Sorunu Sahibi Olma Durumlari ile s
Doyumu Alt Boyutlar1 Puanlarinin Farki (N=65)

) Saghk Sorunu Var Saghk SorunuYok | Anlamhihk
Is Doyumu Alt Boyutlari

Ort =+ ss Ort =+ s t p
Bilgi ve Beceri Kullanim 078 = 044 | 055 + 050 | 1388 0.91
Rekabet 1.00 + 071 1.09 + 0.64 [ 0.356 0.729
Sorumluluk 011 =+ 033 0.07 + 026 | 0.341 0.741
Basar1 Duygusu 089 =+ 0.60 073 +£ 0.55 | 0.734 0.479
insanlarla Tamsma-Arkadashk 144 + 0.53 141 + 0.76 0.166 0.870
Kaynak Bulabilme 067 =+ 0.71 1.02 + 070 | 1.385 0.194
is Kontrolii 0.78 + 0.67 1.07 + 0.83 1.183 0.259
Hastaya Ait Hedefler 033 =+ 050 0.50 =+ 0.66 0.884 0.393
is Yiikii 122 + 0383 1.12 + 0.83 [ 0325 0.751
insiyatif Kullaninm 144 + 0.53 1.00 = 0.69 | 2.242 0.043*
Karar Verme-Yargilama 1.00 + 0.50 073 + 075 1.377 0.189
isin Sonucunu Gérme 0.67 =+ 0.71 0.66 + 0.64 0.024 0.982
isi Sevme 1.00 + 0.50 0.57 + 0.68 | 2255 0.042*
*p<0.05

Yogun bakim hemsirelerinin saglik sorunu sahibi olma durumlarma goére is
doyumu alt boyutlarindan bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1
duygusu, insanlarla tanisma ve arkadaslik, kaynak bulabilme, is kontrolii, hastaya ait
hedefler, is yiikii, karar verme ve yargilama ve igin sonucunu gérme agisindan saglik
sorunu olanlarla olmayanlar arasinda anlamli fark bulunmazken (p>0.05), insiyatif
kullanim1 (p<0.05) ve isi sevme (p<0.05) agisindan anlamli fark bulundu. Saglik sorunu
olanlarm calisirken saglik sorunu olmayanlardan daha fazla insiyatif kullandiklarmni ve

islerini daha fazla sevdikleri saptandi. Yogun bakim hemsirelerinin ¢alistiklar1 ortamda
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gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirli olma durumlar: ile is doyumu alt boyutlar1

puanlar1 farki Tablo 14’de gosterildi.

Tablo 14: Yogun Bakim Hemsirelerinin Calistiklar1 Ortamda Gorev, Yetki ve

Sorumluluklarmmn Belirli Olma Durumlar1 ile is Doyumu Alt Boyutlar1 Puanlar:
Farki(N=65)

Gorev, Yetki, | Gorev, Yetki, | Gorev, Yetki,
is Doyumu Sorumluluklar | Sorumluluk Sorumluluklar
Alt Boyutlar Belirli Kararsizhg: Belirsiz
Ort =+ Ss Ort = ss Ort = ss

Anlamhhk

F p

Bilgi ve Beceri Kullammimm | 042 + 0.51 | 045 + 052 0.71 + 046 | 2.742 0.072

Rekabet 1.10 + 0.74 [1.09 £ 054 ] 1.06 £ 0.64 | 0.036 0.964
Sorumluluk 0.10 + 0.31 [0.00 + 0.00] 0.08 + 0.28 | 0.568 0.570
Basar1 Duygusu 0.63 + 0.60 | 091 + 070] 0.77 £ 0.49 | 0.890 0.416
insanlarla Tanisma-

Arkadashk 126 + 0.73 [ 154 + 0.82] 146 + 0.70 | 0.644 0.529
Kaynak Bulabilme 0.8 + 0.81 [127 + 0.79] 091 + 0.61 | 1.236 0.298
is Kontrolii 137 + 0.68 [1.09 + 0.83] 082 + 0.82 | 2.944 0.060
Hastaya Ait Hedefler 021 + 042 | 045 = 069] 0.63 £ 0.69 | 2.782 0.070
is Yiikii 0.8 + 0.81 [1.54 + 0.69]| 1.14 + 0.84 | 2.242 0.115
Insiyatif Kullaninm 0.84 =+ 050 |1.00 + 0.89] 1.20 £ 0.68 | 1.794 0.175

Karar Verme-Yargilama | 047 + 0.70 | 0.82 + 040| 091 + 0.78 | 2413 0.098

isin Sonucunu Gérme 058 + 061 [082 + 075| 066 = 0.64 | 0.474 0.625
Isi Sevme 037 + 049 |064 =+ 081] 0.77 £ 0.69 | 2285 0.110
*p<0.05

Yogun bakim hemsirelerinin  ¢alistiklar1  ortamda  gorev, yetki ve
sorumluluklarmin belirli olma durumlarina gore is doyumu alt boyutlarindan bilgi ve
beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla tanisma ve arkadaslik,
kaynak bulabilme, is kontrolii, hastaya ait hedefler, is yiikii, insiyatif kullanimi, karar
verme ve yargilama, isin sonucunu goérme ve isi sevme agisindan gorev, yetki ve
sorumluluklarinin belirli oldugunu diislinenler, kararsizlar ve belirli olmadigini
diistinenler arasinda anlamli fark bulunmadi (p>0.05). Yogun bakim hemsirelerinin is

stresi ile is doyumu alt boyutlar: puanlarinin farki Tablo 15.a ve 15.b° de gdsterildi.
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Tablo 15.a: Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Stresi ile Is Doyumu Alt Boyutlar
Puanlarmin Farki (N=65)

is Doyumu Alt Boyutlar1 | O.S.K. Puam | O.R. Puam | O.S. Puam | Toplam Is Stresi
Ort £ ss [Ort £ ss | Ort + ss Ort =+ SS
Bilgi ve Beceri Kullanim
Her Zaman 90.67 £12.81 | 86.89 +£27.64 | 6.63 £5.48 184.18 +36.18
Bazen 95.87+11.19 | 90.62 +£22.54 | 10.00+£8.29 | 196.89 +31.65
Anlamhhk t 1.699 0.576 1.973 1.462
p 0.095 0.567 0.053 0.150
Rekabet
Her Zaman 87.82+£12.88 | 77.70 £25.69 | 5.18 £6.01 170.90 £3 1.99
Bazen 97.16+9.84 | 92.79+19.51 | 8.74+7.03 | 198.68 +26.35
Pek Degil 89.56 +12.07 | 87.25+33.15 | 10.62+8.63 | 187.44 £45.64
Anlamhhk F 4,187 1.564 1.827 2.982
p 0.020* 0.218 0.170 0.058
Sorumluluk
Cok Fazla 9422 +£12.17 | 90.44 £23.30 | 8.60+7.47 | 193.46 +32.55
Biraz 87.60+£9.76 | 72.60+36.74 | 8.60+7.20 | 168.80 £45.72
Anlamhhk t 1.396 2.465 0.000 2.489
p 0.242 0.122 1.00 0.120
Basar1 Duygusu
Her Zaman 94.05+10.97 | 78.35+28.06 | 7.65+5.87 | 180.05 £ 34.60
Bazen 93.80+12.88 | 91.82+21.52 | 9.32+£8.20 | 195.25+33.51
Pek Degil 91.00+11.10 | 114.75+6.13 | 6.00£5.47 | 211.75+20.60
Anlamhhik F 0.107 4.824 0.597 2.170
p 0.899 0.011* 0.554 0.123
insanlarla Tanisma-
Arkadashk
Her Zaman 89.44+11.47 | 78.22+23.67 | 8.67+7.43 | 176.33 +£29.27
Bazen 9440+ 11.88 | 85.35+24.40 | 10.45£8.59 | 190.20 = 34.39
Nadiren 94.39+£12.42 | 93.94+£24.50 | 7.55+6.66 | 196.20 + 34.48
Anlamhhk F 0.644 1.825 0.984 1.258
p 0.528 0.170 0.379 0.291
Kaynak Bulabilme
Cok Az 90.82+14.64 | 81.94+33.75 | 8.82+£5.84 | 181.59+47.61
Bazen 93.40+10.20 | 87.41+19.70 | 7.61 £7.33 | 188.71 £23.55
Sik Sik 97.67+12.50 | 100.60+19.19 | 10.53£9.04 | 208.80 = 30.18
Anlamhhk F 1.316 2.537 0.813 2.951
p 0.276 0.087 0.448 0.060
Is Kontrolii
Cok Az1 94.40+12.40 | 84.65+24.67 | 12.10+8.53 | 191.15+ 35.63
Birazi 90.52+12.43 | 84.69+29.22 | 6.87+6.15 | 182.09 +£37.27
Cogu 96.41+£11.12 | 98.00+16.59 | 7.23+6.66 | 202.24 +25.95
Anlamhhik F 1.403 2.131 3.501 1.996
p 0.254 0.128 0.036* 0.145

OSK=Orgiitsel Stres Kaynagi, OR=Orgiitsel Rahatsizlik, OS=Orgiitsel Stres

66



Tablo 15.b: Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Stresi ile Is Doyumu Alt Boyutlar1

Puanlarmin Farki (N=65)

Is Doyumu Alt Boyutlar1 | O.S.K. Puam | O.R. Puam | O.S. Puam | Toplam Is Stresi
Ort £ ss |Ort £ ss |[Ort £ ss | Ort =+ SS
Hastaya Ait Hedefler
Her Zaman 93.23+14.17 | 87.36+27.74 | 9.43 +7.60 190.02 £ 40.05
Bazen 94.81 + 8.88 90.20+20.34 | 7.57+6.77 | 193.15+22.90
Pek Degil 92.80 +4.32 97.60+13.78 | 6.40£8.90 | 196.80+18.78
Anlamhhk F 0.128 0.406 0.666 0.118
p 0.880 0.668 0.517 0.889
Is Yiikii
Her Zaman 91.94+£10.46 | 75.44+£27.15 | 10.39+7.94 | 177.78 £33.55
Bazen 93.60 £ 14.14 | 82.65+22.59 | 7.25+5.70 | 183.50 £36.25
Pek Degil 94,71 £11.71 | 103.38+16.31 | 8.41+8.12 | 207.23 +£26.40
Anlamhhk F 0.332 10.027 0.865 5.505
p 0.719 0.000*** 0.426 0.006**
insiyatif Kullanim
Cogu Zaman 87.46 +9.31 75.23 £25.30 | 7.92+7.47 170.61 £27.54
Bazen 97.11+12.47 | 89.74£26.01 | 9.48 +7.40 196.34 +37.80
Pek Degil 91.47+11.17 | 98.75+15.67 | 7.29+7.52 198.00 £22.78
Anlamhlik F 3.718 3.554 0.562 3.339
p 0.030* 0.035* 0.573 0.042*
Karar Verme-Yargilama
Cogu Zaman 93.73+13.84 | 80.04+22.38 | 9.77+7.83 183.54 £ 34.67
Bazen 94.86+10.92 | 94.00+27.39 | 7.75+7.07 197.04 £37.18
Pek Degil 90.73+10.86 | 98.18+16.30 | 8.00 +7.47 196.91 £ 19.59
Anlamhhk F 0.455 3.245 0.538 1.222
p 0.637 0.046* 0.587 0.302
Isin Sonucunu Gérme
Biiyiik Olgiide 91.96+12.34 | 76.44+25.60 | 7.75+6.18 176.48 +£34.32
Biraz 95.93+£12.45 | 97.19+20.99 | 9.55+8.30 | 202.68+31.19
Cok Az 90.33 £7.15 103.67+9.69 | 7.67+8.36 | 201.67 +£21.08
Anlamhhik F 1.057 7.568 0.480 5.203
p 0.354 0.001** 0.621 0.008**
Isi Sevme
Cok Fazla 92.32+14.32 | 80.77+24.06 | 9.13 +7.89 182.22 +£36.87
Biraz 94.41 + 8.60 92.70 £22.87 | 8.81 £6.96 197.92 +£30.37
Hig 89.43+11.97 | 115.33+1247 | 543+6.99 | 210.83+19.24
Anlamhlik F 1.333 6.369 0.728 2.759
p 0.271 0.003** 0.487 0.071

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
OSK=Orgiitsel Stres Kaynag1

OR=Orgiitsel Rahatsizlik
0S=Orgiitsel Stres
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Yogun bakim hemsirelerinin bilgi ve beceri kullanim durumlar: agisindan OSK,

OR, OS ve toplam is stresi puanlar1 arasinda anlaml fark bulunmadi (p>0.05).

Rekabet yasama acisindan OR, OS ve toplam is stresi puanlar1 arasinda anlaml
fark bulunmazken (p>0.05), OSK puanlar1 farkl1 bulundu (p<0.05). Calistiklar1 serviste
bazen rekabet ortami olustufunu savunan hemsirelerin OSK puanlari, her zaman
rekabet ortami oldugunu ve pek olmadigini savunanlardan daha yiiksek bulundu ve

orgiitsel stres kaynaklarina daha fazla maruz kaldiklar1 belirlendi.

Sorumluluk ¢ok fazla ve biraz diyenler arasinda OSK, OR, OS ve toplam is

stresi puanlar1 agisindan anlamli fark bulunmadi (p>0.05).

Basar1 duygusu agisindan OSK, OS ve toplam is stresi puanlar1 arasinda anlaml
fark bulunmazken (p>0.05), OR puanlar1 farkli bulundu (p<0.05). Cahstiklar1 serviste
basar1 duygusunu nadiren yasayan hemsirelerin OR puani daha yiiksek bulundu ve bu

konuda her zaman ve bazen yasayanlardan daha fazla rahatsizlik duyduklar1 saptandi.

Insanlarla tamisma ve arkadaslik agismdan OSK, OR, OS ve toplam is stresi

puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmadi (p>0.05).

Kaynak bulabilme agisindan OSK, OR, OS ve toplam is stresi puanlar1 arasinda
anlamli fark bulunmadi (p>0.05).

Is kontrolii agisindan OSK, OR ve toplam is stresi puanlar1 arasinda anlamli fark
bulunmazken (p>0.05), OS puanlar1 farkli bulundu (p<0.05). Islerinin ¢ok az bir
bdliimiiniin ydneticiler tarafindan kontrol edildigini séyleyen hemsirelerin OS puanlar,
is kontroliiniin ¢ok fazla ve biraz oldugunu sdyleyenlerden daha yiiksek bulundu ve

digerlerinden daha fazla stres altinda calistiklar1 saptandi.

Hastaya ait hedefler agisindan OSK, OR, OS ve toplam is stresi puanlari

arasinda anlamli fark bulunmadi (p>0.05).
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Is yiikii acisndan OSK ve OS puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmazken
(p>0.001), OR (p<0.05) ve toplam is stresi (p<0.01) puanlar1 farkli bulundu.
Zamanlarinin, yapmak zorunda olduklar1 is yiikiinii dogru olarak yapmalarmma pek
yetmeyen hemsirelerin OR ve toplam is stresi puanlar1 daha yiiksekti ve bunlarin
calistiklar1 ortamda digerlerinden daha fazla rahatsizlik duyup stres yasadiklari

belirlendi.

Insiyatif kullanimi agisindan OS puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmazken
(p>0.05), OSK, OR ve toplam is stresi puanlar1 farkli bulundu (p<0.05). Calistiklar:
ortamda insiyatif kullanma imkanimi ¢ok az ve bazen bulabilen hemsirelerin OSK, OR
ve toplam is stresi puanlari, insiyatif kullanimi imkanini ¢ogu zaman bulabilen
hemsirelerden daha yiiksek bulundu ve bunlarin 6rgiitsel stres kaynaklarina daha fazla

maruz kaldig1, daha fazla rahatsizlik duydugu ve stres yasadigi saptandi.

Karar verme ve yargilama acisindan OSK, OS ve toplam is stresi puanlari
arasinda anlamli fark bulunmazken (p>0.05), OR puanlar1 arasinda anlaml fark
bulundu (p<0.05). Islerinin karar verme ve yargilama firsatim1 pek saplamadigmi
diisiinen hemsirelerin OR puanlarmin daha yiiksek oldugu ve daha fazla rahatsizlik

duyduklar1 saptanda.

Isin sonucunu gorme acismdan OSK ve OS puanlar1 arasmnda anlamli fark
bulunmazken (p>0.05), OR ve toplam is stresi puanlar1 farkli bulundu (p>0.01).
Calistiklar1 ortamda yaptiklar1 isin sonucunu ¢ok az ve biraz goérme firsat1 bulan
hemsirelerin OR ve toplam is stresi puanlari, isin sonucunu biiyiik dlciide gdrme firsati
bulan hemsirelerden daha fazla oldugu ve daha fazla orgiitsel rahatsizlik duyup stres

yasadiklar1 saptanda.

Isi sevme acisindan OSK, OS ve toplam is stresi puanlar1 arasinda anlamli fark
bulunmazken (p>0.05), OR puanlar1 farkli bulundu (p<0.01). Isini hi¢ sevmeyenlerin
OR puani isini ¢ok fazla seven ve biraz sevenlerden daha yiiksek bulundu ve is yerinde

daha fazla rahatsizlik duyduklar1 belirlendi.
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7. TARTISMA VE SONUCLAR

7. 1. TANIMLAYICI OZELLIKLER iLE ILGILI TARTISMA

Bu bolimde yogun bakim hemsirelerinin is doyumlar1 ve is stresleri ile ilgili
bulgular;
e Tanimlayici 6zellikler
e Isstresleri
e Isdoyumu ve
e s stresleri ile is doyumu iliskisi olarak dort baslik altinda tartisilmistir.

Dahiliye yogun bakim ve koroner yogun bakim servislerinde ¢alisan
hemsirelerin karsilastiklar1 giigliikleri (is stresleri), is doyum diizeylerini ve is stresleri
ile i doyum diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptigimiz ¢alismada yogun
bakim hemsirelerinin %93.9’unun (61 hemsire) kadin oldugu, yas ortalamasmin ise

25.82+4.53 oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Arastirmamizda hemsirelerin ¢ogunlugunun kadin olusu bu konuda yapilmis
diger arastirmalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir (19, 22). Diinya genelinde
kadinlar ¢aglar boyu “bakim saglayan/bakim verici” olarak goriilmiislerdir. Gerek dogu
gerekse bat1 kiiltlirlerinde kadm, dogasma uygun olarak “iyilestirici” vasfini
benimsemistir. Hemsirelik meslegi bu nedenle uzun zamandir kadin meslekleri
srralamasinin en basinda yer almistir ve bir¢ok geng¢ kadmin kariyer riiyasi olmustur.
Alisilmisin disinda is saatleri olan ve nispeten istikrarli istihdam olanagi saglayan

hemsirelik, geleneksel olarak “kadin i¢in iyi bir is” olarak goriilmektedir (27, 37).

Arastrmamizin sonucunda oOrtaya c¢ikan yas ortalamasi (25.82+4.53) yogun
bakimlarda benzer konularda yapilmig bazi calismalarin sonuclarmni destekler
niteliktedir. Bu ¢aligmalarda genel olarak yas ortalamasmin 20-30 yas arasinda oldugu
goriilmiistiir (6, 16, 19, 22, 52, 84). Bilindigi gibi lilkemizde klinik alanlarda ¢alisan
hemgirelerin yas ortalamalar1 genellikle 30 yasin altinda olup, 6zellikle yogun bakim

servisleri gibi aktif olan alanlarda yas ortalamasi daha da diisebilmektedir. Yogun
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bakim hemsirelerinin bilgi, becerisinin yan1 sira dinamizm ve yiiksek enerjinin geng
yaga bagli olarak arttigi disliniilmektedir. Arastrmamizdaki bekar hemsirelerin
cogunlukta olmasi ve ¢ocuk sahibi hemsirelerin daha az sayida olmasi bu konuda
yapilmig diger bazi arastirmalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir (6, 16, 52, 62,
84). Hemsirelerin yas ortalamasinin kiiclik olmasi, evli ve c¢ocuk sahibi olan
hemsirelerin oraninin da az olmasina neden olabilir. Hemsireler arasinda genellikle
gengler ve bekarlar cogunluktadir. Is yerinde yogun ¢alisma kosullari ile karsilasan
hemsireler evlenip c¢ocuk sahibi olunca, isteki yogunluklarmin yan1 swra ev
sorumluluklarmi1 da yiiklenmek zorunda kalmakta, is yerindeki sosyal olanaklarin
yetersizligi ve eleman sayismin azligi bu durumu agirlagtirmaktadir. Bu nedenle yogun
bakim hemsireleri ile yapilan arastirmalarda genc¢ ve bekar hemsire sayisinin yiiksek

¢ikmasi beklenen bir bulgudur.

Yogun bakim servisinde g¢alisan hemsirelerin egitim durumlarina bakildiginda
cogunlugun lisans ve lisans {istii program mezunu olmasi Olgun’un (52) ve Yildiz’in
(84) arastirmalarini destekler niteliktedir. On lisans ve yiiksekokul mezunlarinin
cogunlukta olmasi son yillarda {ilkemizdeki hemsirelik egitiminin diizeyi konusunda
gelismeler yasandigini gostermek agisindan dikkat c¢ekicidir. Hemsirelik meslegi hasta
bakimi ve tedavi siireglerini yonlendirmek i¢in ileri bilgi ve beceri gerektiren bir ihtisas
meslegidir. Yiiksek egitim almis meslek mensuplar1 tarafindan icra edilmesi bireylerin

alacagi saglik hizmetlerinin kalitesini arttiracaktir.

Hemsirelerin  ¢alistiklar1  hastanelerdeki is  giivencelerine  bakildiginda
%56.9’unun kadrolu oldugu goriilmektedir (Tablo 1). Bulgularimiz Bahgecik’in (16)
calismast ile paralellik gostermektedir. Devlet sektorii, sundugu oOzlik haklarmin
devamliliginin rahatlig1 nedeniyle 6zel sektordeki ¢aligma ortamindan daha cazip gelmis

olabilir.

Yogun bakim hemsiresi olarak calisma siirelerine bakildiginda %49.2’sinin 1-5
yil arasi, ¢aligtigi goriilmektedir (Tablo 2). Yogun bakim hemsireleri ile yapilmig bazi
benzer arastirmalarda sonuglar arastirmamizi destekler niteliktedir, (16, 52, 62, 84).

Aragtirmanim yapildig1 popiilasyonun gen¢ olmasi nedeniyle meslekte caligma siiresi ve
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yogun bakimda calisma siiresi genel olarak diisiik ¢ikmistir. Her ne kadar ¢aligma
kosullar1 oldukga agir ve stresin yliksek diizeyde yasandigi bir boliim olmasina karsin
ortalama siirenin geng yas grubunda ve bes yila yakin olmasi yogun bakim servislerinde

uzun siire calisabilecegini gostermektedir.

Yogun bakim servisinde c¢alisan hemsirelerin  %56.9’unun yogun bakim
servisine yonelik egitim almis olduklari, bunlarin ise %73.7’sinin egitimi hizmet ici
egitim programi ile %26.3’iiniin ise 6zel kurslarla aldiklar1 belirlenmistir. Yogun bakim
icin egitim alma konusundaki duyarlilik ve hemsirelerin kendilerini gelistirme
konusundaki istek ve c¢abalar1 arastrmamizin sonuglarmma yansimis ve biylk
cogunlugun hizmet i¢i egitim ya da kurslara katildigi goriilmiistiir. Arastirmamizin
bulgular1 Olgun’un (52) c¢alismalariyla paralellik gostermektedir. Bu durum
hemsirelerin  calistiklar1  servislerde daha aktif ve yenilikleri daha kolay

kabullenmelerinde bir motivasyon faktorii ya da giidiileyici faktor olabilmektedir.

Hemsgirelerin meslegi se¢cme nedenleri incelendiginde, %55.4’linlin mesleklerini
kendi istekleri dogrultusunda segtikleri belirlenmistir (Tablo 2). Arastirmamiz Olgun’un
(52) arastirmasini destekler niteliktedir fakat yapilan bazi arastirmalar hemsirelerin
meslegi kendi istekleri disinda bazi nedenlerle sectigi bu nedenlerin ise biiylik bir

bolimiinii ailenin isteginin olusturdugu goériilmektedir (62, 84).

Meslegi segcme konusunda simdiki diisiincelerine bakildiginda ise %30.8’inin
evet, %41.5’inin hayir dedigi, %27.7’sinin ise kararsiz oldugu belirlenmistir (Tablo 2).
Arastirmamizda Yildiz’in (84) arastirmasmi destekler nitelikte bulgulara rastlanmastir.
Cogunun “simdi olsaydi hemsirelik meslegini yine secer miydiniz” sorusuna “hayir”
yanitin1 vermesi meslegin gelecegi acisindan diisiindiiriiciidiir. Ayrica bu sonu¢ mesleki

sorunlarm boyutuna ve i doyumunda etkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Hemgsirelerin  9%29.2’sini igyerinde gorev, yetki ve sorumluluklarin belirli
oldugunu ve %253.9’unun belirli olmadigmi %16.3’iinlin ise bu konuda kararsiz
olduklar1 belirlenmistir. Sonug¢lardan da anlasildig: {izere hemsirelerin ¢ogunlugu gorev,

yetki ve sorumluluk karmasas1 yagsamaktadir.
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Arastrmamizda hemsirelerin = %13.9’unun  bir saghk sorunu oldugu
belirlenmistir. Saglik sorunlarmin migren, depresyon, kronik yorgunluk, siniizit,
myofasyal agri, psoriatik artrit, alerjik rinit, disk herni oldugu saptanmistir.
Arastrmamiz  Yildiz’in (84) arastirmasiyla paralellik gostermistir. Saglik sorunu
olmayanlarin fazla olmasi arastrma grubumuzun geng ve bekar hemsirelerden

olusmasindan kaynaklanabilir.

Arastrmamizda %89.2 gibi bir ¢ogunlugun gece-giindiiz rotasyonla calisiyor
oldugu belirlenmistir. Bulgularimiz Bahgecik’in (16) ¢aligmasini destekler niteliktedir.
Hemsirelik meslegi 24 saat kesintisiz calismayr gerektirir. Ancak servis sorumlu
hemsiresi olarak cahsanlar gece-giindiiz rotasyona girmemektedir. Ozellikle
hemsirelerin gece calismay1 tercih etmesi nobetten alinan Ticretlerle, gece is
yogunlugunun giindiize gore daha az olmasi, siirekli nébete kalinarak giindiiz tiniversite
egitimi alma ya da ikinci bir iste ¢alisarak ek gelir elde etme gibi imkanlar da

saglayabilir.

7.2. IS STRESLERI iLE ILGILI TARTISMA

Bu boliimde, yogun bakim hemsirelerinin bagimsiz degiskenler agisindan is
stresi puanlar1 karsilastirilmistir. Medeni durumlarna gore, evli hemsirelerin orgiitsel
stresleri ve toplam is stresleri bekar hemsirelerden daha yiiksekti. Sever’in (64)
calismasinda hemsirelerin medeni durumlarinin is streslerine etkisi olmadigi
bildirilmistir. Gilirbiiz’iin (34) calismasinda da evli hemsirelerin orgiitsel stresleri
bekarlardan yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar arastirmamizi destekler niteliktedir.
Bireyin isi ile ailesi arasindaki iligkilerinde problem yasamasi dogaldir. Bu noktada isin
mi aile yasantisini aile yasantisinin mu isi etkiledigi konusu dikkati ¢cekmektedir. Stresli
bir i yasamina sahip bireyin stresini isinden evine tagimasi aile yasamini olumsuz

etkileyebilecegi gibi, problemli bir aile yasantisi da ise olumsuz bir sekilde tasmabilir.

Cocuk sahibi olma durumlarma gore, ¢ocugu olmayanlarin orgiitsel stres ve is

stresinin ¢ocugu olan hemgirelerden daha fazla oldugu saptandi.
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Giirbiiz’iin (34) caligmasinda ¢ocugu olanlarm Orgiitsel stres kaynaklarmin
cocugu olmayanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yildiz’in (84) ¢aliymasinda
cocugu olan hemsirelerin is yerlerinde daha mutlu olduklar1 bildirilmistir. Algikaya’nin
(6) ¢alismasinda ¢ocuk sahibi olanlarin daha az is stresi yasadiklari bulunmustur. Bu
bulgular arastirmamizi destekler niteliktedir. Sever’in (64) ¢alismasinda ¢ocuk sahibi
olma durumunun hemsirelerin is stresini etkilemedigi bulunmustur. Cocuk sahibi olan
hemsirelerin ¢alistiklar1 ortamda kendilerini daha az stres altinda hissetmeleri durumu
bize kadinin hem ev yasaminin hem ¢alisma yasaminin sorumluluklarini tistlenmesi
nedenti ile isten fazla beklentilerinin olmamasi ve ayni zamanda ¢ocuk sahibi olma ile
ilgili olarak genel yasam doyumlarinin da yiliksek olabileceginden islerinde de mutlu

olduklarini diisiindiirmektedir.

Meslegi se¢cme nedenlerine gore meslegi diger bazi nedenlerden dolay1 secen
hemsirelerin is streslerinin, meslegi kendi istegi ve ailesinin istegi ile secenlerden daha
yiiksek oldugu belirlendi. Bu sonug bize kisinin meslege baslarkenki duygularinin ve
meslek ile ilgili olumlu diisiincelerinin meslege alisma ve siirdiirme konusunda 6nemli
oldugunu diisiindiirmektedir. Al¢ikaya (6), Gilirbliiz (34), ve Yidiz’m (84)
calismalarinda meslegi segcme nedeninin is yerindeki stresi veya mutlulugu etkilemedigi

anlasilmistir. Bu sonuglar bulgularimizi desteklememektedir.

Gorev, yetki ve sorumluluklarn belirli olmasi konusunda kararsizlik
yasayanlarin orgiitsel rahatsizlik ve is stresleri, gorev, yetki ve sorumluluklarin belirli ve
belirsiz oldugunu diisiinenlerden daha yiiksek bulundu. Buna goére gorev, yetki ve
sorumluluk karmasasi igerisindeki hemsirelerin digerlerinden daha fazla stres altinda

calistiklar1 ve rahatsizlik diizeylerinin daha fazla oldugu anlasildi.

Algikaya’nin (6) calismasinda yogun bakim hemsirelerinin gorev dagilimi
adaleti konusundaki diisiincelerinin diger servislerde ¢alisan hemsirelerden daha
olumsuz oldugu anlasilmistir. Giirbiiz (34) ve SOylemez’in (68) calismalarinda da
yogun bakim hemsirelerindeki gorev-yetki karmasas1 dikkati ¢ekmektedir. Bu bulgular

arastirmamizi destekler niteliktedir.
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Yogun bakim hemsireliginin zor ve uzun zaman alan bir egitim gerektiriyor
olmasi, bu boliimlerde gorev yapan hemsirelerin uzun yillar boyunca yogun bakimda
caligmalarina neden olmaktadir. Ayrica yogun bakimlarda calisgan hemsirelere farkli
ekonomik imkanlar saglanmamaktadir. Hemsireler biitiin zamanlarint yogun bakim
servisinde gecirmek, ¢ogu zaman doktorun, personelin, sekreterin yapmasi gereken
isleri yapmak zorunda kalmaktadirlar. Biitiin bunlar da yogun bakimlarda c¢alisan
hemsirelerin diger hemsirelere oranla daha yiiksek oranda is stresi yagamalarina neden

olabilmektedir.

Is giivencelerine gore kadrolu hemsirelerin oOrgiitsel stres kaynaklar1 ve is
streslerinin s6zlesmeli hemsirelerden daha yiiksek oldugu saptandi. Yogun bakimlarda
yapilmis benzer ¢alismalarin sonuglarma bakildiginda genel olarak kadrolu hemsirelerin
calistiklar1  kurumlar1 daha fazla sahiplendigi, stres kaynaklariyla daha fazla
karsilastiklar1 anlasilmistir (34, 52). Yildiz’m (84) calismasinda yogun bakim
hemsirelerinin en fazla memnun olduklar1 konunun kadrolu olmak ve isten atilma
korkularinin olmamasi oldugu anlagilmistir. Bilindigi gibi devlete ait bir hastanede
kadrolu olarak calismak, kisiye isten ¢ikarilmama ve kurum i¢inde sik sik bdlim
degistirmeme, bir bagska kuruma atanmama rahatligi saglar, fakat uzun yillar ayni
ortamda calismak kisilerde calistiklar1 ortami evi gibi gorilip sahiplenme ve zamanla
ortamin diizeni i¢in kendinden bir seyler verme aliskanligin1 getirebilir. Dolayisiyla is
yerlerinde olusabilecek diizensizlik, eksiklik ya da huzuru bozan durumlarda en ¢ok
kadrolu hemsirelerin stres kaynaklarina maruz kaldigi1 diistiniilebilir. Ayrica kadrolu
hemsirelerin genellikle devlete ait hastanelerde ve eksik malzeme ve kadroyla ¢alismak
durumunda kalmalar1 stres kaynaklarina s6zlesmeli hemsirelerden daha fazla maruz

kalmis olabileceklerini diisiindiirmektedir

7.3. IS DOYUMU iLE iLGILI TARTISMA

Bu bolimde, hemsirelerin her bir is doyumu alt boyutu ile sosyo-demografik
ozelliklerinin  karsilagtirilmasi, i doyumu alt boyutlarinin  kendi aralarinda

karsilastirilmast ve is doyumu ile ilgili agik u¢lu sorulara verilen yanitlarin tartigilmasi

yapilmistir.
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Calisma alani, bir sosyal davranig alanidir. Burasi kiginin beceri, bilgi ve
yeteneklerini uygulama ortamidir. Burada insanin meslegine, yetisme amacina ve roliine
uygun davranislarini sergiler (66). Isin 6zelligi geregi, ¢alisana 6zerklik tanimasi ve
calisanlarin igleri lizerinde karar verme yetkilerinin olmasi; doyum diizeylerini
yiikselten bir unsurdur. Calisanin yaptig1 isin sonucunu gormesi, amaca ulastigini
algilamasi da is doyumu agisindan 6nemlidir. Yani bireye isine iliskin bir geri bildirim
saglamak; doyumunu arttiracagi gibi, kendini gelistirmesi ve var ise hatalarini diizeltme

imkani da saglar (42).

Is doyumu alt boyutlarindan; hemsirelerin %42’sinin bilgi-beceri kullanima,
%17’sinin rekabet, %31 ’min basar1 duygusu, %14 linlin insanlarla tanigma-arkadaslik,
%26’smin kaynak bulabilme, %31’inin is kontrolii, %60’ hastaya ait hedefler,
%28’inin 1s yiikii, %?20’sinin insiyatif kullanimi, %40’mnin karar verme-yargilama,
%43 linlin igin sonucunu gérme ve %48’inin isi sevme konusunda doyumlu oldugu

saptandi.

Yogun bakim hemsirelerinde en fazla is doyumunun hastaya ait hedefler (n=39)
ve isi sevme (n=31) boyutlarinda oldugu goriilmiistiir. Olgun’un (52) yapmis oldugu
calismada da arastrmamiza paralel olarak sorumluluk boyutunda 15, isi sevme

boyutunda da 10 hemsirenin doyumlu oldugu belirlenmistir.

Arastirmamizda en fazla doyumsuzluk ise sorumluluk (n=60), insanlarla tanisma
ve arkadaslik (n=36), is ylkii (n=27) ve is kontrolii (n=22) boyutlarinda gorilmiistiir
(N=65). Yogun bakim servisinin 6zelligi nedeniyle dis ¢evreye kapali bir ortam olmasi,
hastalar disinda yeni insanlarla tanisma olanagmi smirlamaktadwr. Hastalarin
durumlarinin ciddi ve bakim gereksinimlerinin fazla olmasi, genelde is merkezli
bakimin stirdiiriilmesi, hemsirelerin gorevleri disindaki islerle de ilgilenmeleri is
yikiinii ve sorumlulugu arttirmakta ve doyumsuzluk olusturmaktadir. Diger saglik ekip
dyelerinin kendi islerinin yiiriitiilmesiyle ilgili beklentileri veya kendi istekleri
dogrultusunda hasta bakiminin verilmesiyle ilgili beklentileri hemsirelerde islerinin ¢cok

fazla kontrol edildigi hissini vermektedir.
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Olgun’un (52) yapmis oldugu ¢alismada da en fazla doyumsuzluk insanlarla
tanisma ve arkadaglhk, is yiikii, isin sonucunu gorme ve is kontrolii boyutlarinda

belirlenmis olup sonuglar aragtirmamizi destekler niteliktedir.

Yogun bakim hemsirelerinin bilgi ve beceri kullanimimin arttirilmasi
(n=60), isin sonucunu gérme (N=59) ve hastaya ait hedeflerin gergeklestirilebilmesi
boyutlarinda daha fazla isteklerinin oldugu goriiliirken, daha az is kontroli ve
sorumluluk yiiklenmek istemislerdir. Buna benzer arastirmalarin ortak sonucu olarak
hemsirelerin genel olarak sorumlulugun ve is kontroliiniin fazla olmasindan yakindiklar
ve hasta merkezli calismaya yonelmek ve bu konuda hedefler koyup basariya ulagsmak

istedikleri goriilmektedir (52, 64, 84).

Yogun bakim hemsirelerinde is doyumu alt boyutlarindan bilgi ve beceri
kullanimi, rekabet, sorumluluk, insanlarla tanisma ve arkadaslik, kaynak bulabilme, is
kontrolii, is yiikii, insiyatif kullanimi, karar verme ve yargilama ve igin sonucunu gérme
acisindan kadin ve erkekler arasinda anlamli fark bulunmazken (p>0.05), basari
duygusu (p<0.01), hastaya ait hedefler (p<0.001) ve isi sevme (p<0.001) boyutlarinda
anlaml fark bulundu. Erkeklerin kadinlardan daha fazla basar1 duygusu yasadigi, hasta
bakimina ait daha fazla hedef gelistirdikleri ve islerini kadinlardan daha fazla sevdikleri
saptand1. (Tablo 6) Giirbiiz’iin (34) calismasinda hemsirelerin cinsiyetlerine gore is
doyumlarinin farkli bulunmadigi bildirilmistir. Bu c¢aligma arastirmamizla paralellik
gostermemektedir. Kadm ve erkekler arasinda is doyumu konusunda belirgin bir
farkliligin oldugu séylenemez. Ancak, kadin ve erkegin sosyal rollerinin farkli olmasi,
is ile ilgili beklentilerinin de farkli olmasma neden olur. Bu nedenle iicret, is saatleri, is
kosullarmmdan doyduklar1 doyum da farkli olur. Cinsiyetler arasindaki is doyumunun

farkli meslek gruplarma gore de degisebilecegi diislintilmektedir.

Calisanin medeni durumunun doyumu ne sekilde etkiledigi arastirildiginda

genellikle evli olan ¢alisanlarin doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir
(42).
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Yogun bakim hemsirelerinin medeni durumlarma goére is doyumu alt
boyutlarindan bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla
tanisma ve arkadaslik, kaynak bulabilme, is kontrolii, hastaya ait hedefler, is yiikdi,
insiyatif kullanimi, karar verme ve yargilama, isin sonucunu gérme ve isi sevme

acisindan evli ve bekarlar arasinda anlamli fark bulunmadi (p>0.05), (Tablo 7).

Soylemez (68) ve Yildiz’in (84) calismasinda medeni durumun yogun bakim
hemsgirelerinin genel is doyumlar1 {izerinde etkili olmadig1 gosterilmistir. Bu bulgular
arastirmamizi1 destekler niteliktedir. Algikaya (6) ve Gilirbiiz’iin (34) calismasinda ise
evlilerin 13 doyumlarmin bekarlardan daha yiiksek oldugu bildirilmistir. Al¢ikaya’nin
(6) calismasinda riitbeli hemsirelerin daha fazla lojman hakkina sahip olmasi
durumlarinin is doyumlarin1 yiikselttigi sonucuna varimistir. Medeni durum ile is
doyumu arasinda bir iliski bulunmadigmma yonelik arastirma sonuglar1 da mevcuttur.
Evliligin kisiye diizenli bir yasam saglayarak is doyumu diizeyini arttirdig:

diistiniilebilir.

Is gorenin, isine beraberinde getirdigi dnemli karakteristiklerden birisi de egitim
diizeyidir. Egitim diizeyi hem calisanin performansim1 hem de c¢alisma tutumlarini
etkiler. Egitim dilizeyinin ¢alisanin beklentilerini ve is algilamasimi etkiledigi ve bu
etkilemenin egitim diizeyi yiikseldik¢e ¢alisanin beklentilerinin yiikselmesi bigiminde

oldugu bulunmustur (66).

Yogun bakim hemsirelerinin egitim durumlarina gore is doyumu alt
boyutlarindan bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla
tanisma ve arkadaslik, is kontrolii, hastaya ait hedefler, insiyatif kullanimi, karar verme
ve yargilama, igin sonucunu gorme ve isi sevme acisindan saglik meslek lisesi, 6n
lisans, lisans ve lisans iistii programdan mezunlar arasinda anlamli fark bulunmazken
(p>0.05), kaynak bulabilme (p<0.01) ve is yiikii (p<0.01) a¢isindan anlamli fark
bulundu. Lisans istii program mezunu olan hemsirelerin ¢alistiklar1 ortamda
kaynaklardan saglik meslek lisesi, 6n lisans ve lisans mezunu hemsirelerden daha fazla
yararlandiklar1 saptandi. Saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin ise calistiklar:

ortamda zamanlarinin, yapmak zorunda olduklar1 is yiikiinii dogru olarak yapmalarina
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pek yetmedigi belirlendi (Tablo 8). Bu durum bize hemsirelerin egitim diizeyleri
arttikca is yerinde daha fazla bilimsel kaynaklara ulastiklari, kullandiklar1 ve meslegi ile
ilgili arastirmalar1 takip ettiklerini diisiindiirmektedir. Yildiz’in (84) arastirmasinda
saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin i doyumlar1 digerlerinden daha yiiksek
bulunmustur. Algikaya (6), Sever (64) ve SOylemez’in (68) calismalarinda hemsirelerin

egitim durumlarinin is doyumlarini etkilemedigi anlasilmistir.

Egitim diizeyr ile i3 doyumu arasmndaki iliski ¢ok net olarak ortaya
koyulamayan, karmasik bir iliskidir. Genel beklenti, c¢alisanin egitim diizeyi
yiikseldik¢e i doyumunun artmasi yoniindedir. Ciinkii egitim daha iyi is olanaklarimi ve
yliksek ticreti beraberinde getirir. Ancak bu durumun her zaman gerceklestigi
sdylenemez. Iyi egitim alan her kisinin beklentilerine uygun ise yerlesmesi miimkiin
olmadig1 gibi; iyi bir iicret diizeyi ile ¢calisma olanagina sahip olmayabilir. Bu durum

bireyde i3 doyumunda azalmaya neden olabilir.

Is giivencesi olgusu, ¢alisanm is doyumunu belirleyen temel faktdrlerden birisi
olarak kabul edilmektedir. Bu kavramm is yerine iligkin pek ¢ok sonuca olan etkisi,
kavramim anlamin1 kuvvetlendirir. Calisanlarin saglik durumlari, fiziksel ve psikolojik
iyilik halleri, ise devamsizlik ya da devir giiciine olan etkileri bu sonuglara iliskin
ornekler, ge¢misten itibaren is glivencesi konusuna olan akademik ilginin devami,

konunun anlamliligin1 géstermektedir (42).

Yogun bakim hemsirelerinin is glivencelerine gore, is doyumu alt boyutlarindan
bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla tanisma ve
arkadaslik, hastaya ait hedefler, is yiikii, karar verme ve yargilama, isin sonucunu gérme
acisindan kadrolu ve sozlesmeli hemsireler arasmnda anlamli fark bulunmazken
(p>0.05), kaynak bulabilme (p<0.01), is kontrolii (p<0.05), insiyatif kullanimi (p<0.01)
ve isi sevme (p<0.01) durumlar1 agisindan kadrolu ve sozlesmeli hemsireler arasinda
anlamli fark bulundu. Sozlesmeli olarak calisan hemsirelerin ¢alistiklar1 ortamda
kaynaklara daha kolay ulastiklar1 ve yararlandiklari, is kontroliiniin daha fazla oldugu
saptandi. Kadrolu hemsirelerin ise ¢alisirken daha fazla insiyatif kullandiklar1 ve islerini

sozlesmeli hemsirelerden daha fazla sevdikleri saptandi (Tablo 9). Bu bulgulara gére
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kadrolu hemsirelerin siirekli isten ¢ikarilma korkusu yasamadiklari, kurum iginde sik sik
gorev ya da boliim degistirmedikleri, bir baska kuruma atanma korkusu hissetmedikleri
sOylenebilir. Giirbiiz’iin (34) ¢alismasinda kadrolu hemsirelerin is doyumlarinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgular aragtirmamizi destekler niteliktedir. Y1ldiz’ in
(84) calismasinda ise yogun bakim hemsirelerinin en yiiksek doyum sagladiklari
konunun is giivencesi oldugu anlasilmistir, Bakan (17) calismasinda is giivencesi ile

genel is davraniglar1 arasinda anlamli iligkiler olabilecegini ortaya koymustur.

Yogun bakim hemsirelerinin meslegi segcme nedenlerine gore is doyumu alt
boyutlarindan bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla
tanigma ve arkadaglik, kaynak bulabilme, is kontrolii, hastaya ait hedefler, is yiikii, karar
verme ve yargilama ve isin sonucunu gorme agisindan anlamli fark bulunmazken
(p>0.05), insiyatif kullanimi (p<0.05) ve isi sevme (p<0.01) agisindan anlamli fark
bulundu. Meslegi diger bazi nedenlerle segenlerin calisirken daha fazla insiyatif
kullandiklar1 ve islerini daha fazla sevdikleri saptandi (Tablo 10). Sabuncu (62)
calismasinda meslegi kendi istegi ile secenlerin iy doyumunun diger nedenlerle
secenlerden daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu sonu¢ arastirmamizla paralellik
gostermemektedir. Yildiz’m  (84) caligmasinda ise meslegi se¢cme nedeninin is
doyumunu etkilemedigi bulunmustur. Yildiz ayni ¢aligmada meslegi tekrar se¢mek

isteyen hemsirelerin is doyumlarinin digerlerinden daha yiliksek oldugunu belirtmistir.

Bu sonug bize kisinin meslegini isteyerek se¢gmesinin ise karsi tutumunu ve
uyumunu olumlu yonde etkilemeyecegi ve buna baghh olarak doyumsuzluk
yasayabileceklerini diisiindiirmektedir. Mesleklerinde yeteneklerini kullanabildigini,
meslegi ile uyumlu oldugunu diisiinen ve ¢ok daha fazla calisan hemsirelerin bir siire

sonra tliikenme yasay1p is doyumlarmin azaldig: diisiiniilebilir.

Gece calismanm normal biyolojik ritim ile celistigi, bireyin biyo-psiko-sosyal
yapisin1 bozdugu, bireylerin giinliik rollerini gergeklestirmesinde yetersizlige neden
oldugu ve c¢alisma kosullari, yapay 1siklandirma, derin sessizlik i¢inde tek basina
calismanin stres yaratict ve bagka stresorlerin olusumuna zemin hazirladigi hatta,

meslekten ayrilmalara neden oldugu belirtilmektedir (66).
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Yogun bakim hemsirelerinin ¢aligma sekillerine gore; is doyumu alt
boyutlarindan bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla
tanisma ve arkadaslik, kaynak bulabilme, is kontrolii, hastaya ait hedefler, is yiikii,
insiyatif kullanimi, karar verme ve yargilama, isin sonucunu gérme ve isi sevme
acisindan giindiiz ve gece-giindiiz rotasyonla ¢alisan hemsireler arasinda anlamli fark

bulunmadi (p>0.05) (Tablo 11).

Algikaya (6), Giirbiiz (34) ve Sever’in (64) calismalarinda gece gilindiiz
rotasyonla calisan hemsirelerin i3 doyumunun sadece giindiiz calisan hemsirelerden
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular arastirmamizi desteklememektedir. Yildiz
(84) arastrmasinda ¢alisma seklinin hemgirelerin is doyumlarmi etkilemedigini
belirtmistir. Bu sonug¢ arastrmamizla paralellik gostermektedir. Soylemez (68)
calismasinda 1297 hemsire lizerinde yaptig1 meta-analizi sonucunda ¢alisma sekline
gore i3 doyumunda nobetsizlik lehine ileri derecede anlamli bir farklilik bulmus ve
calisma seklinin i doyumu {izerinde dikkate alinmasi gereken bir etkisinin oldugunu

belirtmistir.

Bireyin yaptig1 is kadar statiisii ve konumu da is doyumu diizeyi iizerinde etkili
olabilir. Yapilan arastirmalarda net bir iliski saptanmamakla birlikte baz1 arastirmalarda
calisanin statiisiiniin yiliksekligi doyum diizeyini yiikseltirken, bazi arastirmalarda tam
tersi iliski saptanmaktadir. Calisanin statiisiine bagh olarak is doyumunda dalgalanma

s0z konusudur (42)

Yogun bakim hemsirelerinin is yerindeki konumlarma gore is doyumu alt
boyutlarindan bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla
tanisma ve arkadaslik, kaynak bulabilme, is kontrolii, hastaya ait hedefler, is yiikdi,
insiyatif kullanimi, karar verme ve yargilama ve isi sevme agisindan servis hemsiresi ve
sorumlu hemsireler arasinda anlamli fark bulunmazken (p>0.05), isin sonucunu gérme
acisindan anlamli fark bulundu (p<0.05). Servis hemsiresi olarak ¢alisan hemsirelerin
yaptiklar1 isin sonucunu gormek igin sorumlu hemsire olarak ¢alisanlardan daha fazla

firsat bulduklar1 saptandi. (Tablo 12)
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Glirbiiz (34) ve Sever’in (64) ¢alismasinda sorumlu hemsirelerin ig doyumlarinin
servis hemsiresi olarak calisanlardan daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu sonuglar
arastrmamizi  destekler niteliktedir. SOylemez’in (68) ¢alismasinda ise sorumlu

hemsirelerin ig doyumlar1 servis hemsirelerinden daha yiiksek bulunmustur.

Bireyin fiziksel olarak kendini iyi hissetmesi i doyumu ile dogrudan iligkilidir.
Uzun siireli hastalik, rahatsizlik ya da sakatlik gibi durumlarda is doyumunun diistiigii
goriilmektedir. Diger yandan ruhsal sagligin, yasama olumlu bakma agisindan énemli
oldugu goriilmektedir. Ozellikle depresyon, caresizlik, kaygi, sikint1 gibi sorunlar is

doyumunu olumsuz etkilemektedir (42).

Yogun bakim hemsirelerinin saglik sorunu sahibi olma durumlarina gore is
doyumu alt boyutlarindan bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1
duygusu, insanlarla tanisma ve arkadaslik, kaynak bulabilme, is kontrolii, hastaya ait
hedefler, is yiikli, karar verme-yargilama ve isin sonucunu goérme agisindan saglik
sorunu olanlar ile olmayanlar arasinda anlamli fark bulunmazken (p>0.05), insiyatif
kullanim1 ve isi sevme agisindan anlamli fark bulundu (p<0.05). Saglik sorunu sahibi
olanlarin ¢alisirken saglik sorunu olmayanlardan daha fazla insiyatif kullandiklarini ve

islerini daha fazla sevdikleri saptandi. (Tablo 13).

Yogun bakim hemsirelerinin yas ortalamalar1 ile yakin iliskili oldugu diisiiniilen
bu sonuglar yogun bakim hemsirelerinin genellikle geng ve saglikli popiilasyondan
olmas1 servislerini sik degistirme durumlarinin olmasi ve yash popiilasyonun uzun
stiredir ayni serviste ¢alisiyor olmasi iglerini daha fazla sahiplenip sevdiklerini ve kendi
insiyatiflerini kullanma konusunda digerlerinden daha fazla firsat sahibi olduklarini

diistindiirmektedir.
Yildiz (84) calismasinda saglik sorunu ile is doyumu arasinda anlamli fark

bulamamigtir. Sever (64) calismasinda saglik sorunu olan hemsirelerin daha fazla

duygusal tiikenme yasadigini ve is doyumlarin daha diisiik oldugunu belirtmistir.
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Yogun bakim hemsirelerinin ¢alistiklar1  ortamda gorev, yetki ve
sorumluluklarinin belirli olma durumlarina gore is doyumu alt boyutlarindan bilgi ve
beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu, insanlarla tanisma ve arkadaslik,
kaynak bulabilme, is kontrolii, hastaya ait hedefler, is yiikii, insiyatif kullanimi, karar
verme ve yargilama, isin sonucunu gorme ve igi sevme agisindan gorev, yetki ve
sorumluluklarmin belirli oldugunu disiinenler, kararsizlar ve belirli olmadigini

diisiinenler arasinda anlamli fark bulunmadi (p>0.05) (Tablo 14).

Algikaya (6) calismasinda yogun bakim hemsirelerinin gorev, yetki ve
sorumluluklarmin belirsiz oldugunu savunanlarm is doyumlarinin digerlerinden daha
disik oldugunu belirtmektedir. Bahgecik (16) g¢alismasinda hemsirelerin %60’ min
birimde catigma yasadigi ve bu hemsirelerin %32.4’linlin ¢atisma nedenlerinin gorev,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmemesi oldugu ve bu durumun motivasyonlarmi

diisiirerek memnuniyetsizliklerini arttirdigini belirtmektedir.

Bilgi ve beceri kullanimi1 konusunda hemsirelerin vermis olduklar1 cevaplara
bakildiginda, hemsirelerin is yerinde bilgi ve becerilerini tam anlamiyla kullanmadiklar1
(n=38) fakat bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in daha fazla firsat sahibi olmak
istedikleri belirlendi (n=60).

Bilim ve teknolojide hizli gelismelerin yasandigi bir diinyada gorev yapacak
hemsireler, gelismelere ve yeniliklere kolaylikla ayak uydurabilmeli, yaratici diisiinceler
uretebilmeli, diinyadaki diger meslektaslartyla her tiirli iletisimi kurabilmeli ve
entelektiiel gelisimlerini siirdiirmeli, kisacasi ¢agdas insan ve meslek iiyesinin evrensel

niteliklerini kazanmis olmalidir.

Algikaya (6) arastirmasinda saglik calisanimin mutlak egitilmesi gerektigi ve
bilgi becerilerini en iist diizeyde kullanmasi gerektigini savunmaktadir. Olgun (52)
aragtirmasinda yogun bakim hemsirelerinin diizenli olarak hizmet i¢i egitim
programlarina katildiklarini ve bu bilgileri servislerinde kullandiklarinda doyumlarmin

daha da arttigin1 belirtmektedir. Yildiz’da (84) ¢aligmasinda yoZun bakim servislerinde
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bilgi ve beceri kullanimmin en st seviyede olmasi gerektigi bunun is doyumunu

dogrudan etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Rekabet, kiiltiirel ve sosyal yapidan; para, yer, personel, arag-gere¢ gibi
kaynaklarin kisitlihigindan; orgiitteki o6diillendirme sistemlerinden; giic ve sayginlik elde
etme isteklerinden ve giivensizlikten dogar. Rekabetin, performans degerlendirmeleri
icin veri saglamak, ¢alisanlarin giidiilenme diizeylerini yilikseltmek, birbiriyle yarisan
gruplarm her birinin kendi i¢indeki baglilik duygusunu arttirmak gibi yararh 6zellikleri
vardir. Ancak bu tir olumlu o6zelliklerine ragmen ¢ogu kez sorunlara yol acgtig
sOylenebilir. Bu durum 6zellikle orgiitsel hedeflere birlikte calisarak ulasmasi 6ngoriilen
birimler i¢in gecerlidir. Catismalara yol agmamak i¢in bu tiir yapilarda kendiliginden
olusan rekabetin isbirligine dogru yonlendirilmesi ve yoOneticilerin yarar yerine zarar
getirebilecek  rekabet  gelistirici  stratejilere  bagsvurmamalart  Onerilmektedir

(1, 24, 42, 66, 74).

Hemsirelerin is yerindeki rekabet ortamma yonelik verilen cevaplarina
bakildiginda ¢ogunlugun kararsiz olmasi (n=38) ortamda gizli bir rekabet ortaminin
olusturuldugunu diisiindiirmektedir. Verilen cevaplar dogrultusunda hemsirelerin
genellikle rekabet ortaminda calismak istemedikleri anlasilmaktadir. Daha 6nce
yapilmis caligmalarda saglik calisanlarma yoneltilen rekabetle ilgili sorularin ortak
sonucu arastirmamizla paralellik gostermekte ve calisma ortamlarinda rekabetin ¢ok

fazla kullanilmayan bir yontem oldugunu desteklemektedir (6, 34, 59, 68)

Yogun bakim servisleri hi¢bir sekilde hata ve pasif kalmay1 affetmez. Normal
hastane kosullarinda pek fazla sorun yasatmayan idari ve bakimla ilgili ¢esitli konular
yogun bakim servislerinde ¢ok Onem kazanmakta hos olmayan sonuglara sebep
olmaktadir. Tibbin hi¢bir dali yogun bakim servisi kadar dinamik, c¢ok yonli,
sirkiilasyonu hizl1 ve yaratici degildir. Boyle bir ortamda ¢alisirken fazladan sorumluluk

almak zorunda kalmak ka¢milmaz olacaktir (70).

Sorumluluk konusunda hemsirelerin vermis oldugu cevaplara bakildiginda

biiyiik bir cogunlugun (n=60) is yerinde ¢ok fazla sorumluluk gerektiren isler yaptig1 ve
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bu durumdan rahatsiz olduklar1 anlagilmaktadir. Yurt icinde ve disindaki yogun
bakimlarda yapilmis benzer c¢aligmalarin ortak sonucu bu yonde olup arastirmamizi
destekler niteliktedir (2, 16, 34, 52, 62, 64, 68,76, 84). Bu calismalarin sonucunda
yogun bakimlarda sorumluluk gerektiren islerin fazla olmasmin hemsirelerde

rahatsizligin artmasina ve is doyumunun diismesine sebep oldugu anlasilmistir.

Is yeri calisma kosullar1 bireylerin yiikselmesine, basar1 saglamalarina ve
yeteneklerinin gelismesine olanak verici sekilde olmalidir. Bu kosullar birey agisindan
uygunsa, onu motive etmektedir. Bir ¢alisan i¢in is, anlamli, 6nemli, degerli, doyurucu
ve prestij saglayict bir etkinliktir. Bu agidan is, insam1 sosyo-ekonomik ¢evresine
baglayan bir kurum olarak hayati 6nem tasimaktadir. Insan isinin kendisi, drgiitii ve
toplumu i¢cin 6nemli ve yararli oldugu bilincine varirsa ve basar1 duygusunu daha sik

yasarsa daha verimli ve uyumlu ¢alisabilmektedir (66).

Basar1 duygusu konusunda hemsirelerin vermis olduklar1 cevaplara bakildiginda
cogunlugun (n=41) yaptiklar1 islerde basar1 duygusunu yasaylp yasamadiklari
konusunda kararsiz olmasi, bir kisim hemsirenin basladigi isin kimi zaman sonunu
gorememesinden ya da basarilarinin takdir edilmemesinden dolay1 zamanla is merkezli

calismaya egilimi diisiindiirmektedir.

Olgun’un (52) calismasinda hemsirelerin islerinde sagladiklar1 basar1 duygusu
gelistikce 1s doyumlarmin da artti§i saptanmistir. Yildiz’m (84) calismasinda
hemsirelerin yasadiklar1 basar1 duygusuyla islerinden aldiklar1 doyumun birbiriyle

baglantili oldugu ikisinin de ayni1 oranda arttig1 belirlenmistir.

Birey, toplumun bir iiyesi olarak kendisini yalmizliktan kurtarmaktadir. Bu
nedenledir ki cogunlukla cevresindeki insanlarla iliski kurmayi1 yasaminin 6nemli
aktivitesi olarak gormektedir. Bireyin yakin arkadaslari ile gelistirdigi iliskinin, is

doyumunu dogrudan etkiledigi diistiniilebilir (42).

Insanlarla tanisma-arkadashk konusunda verilen cevaplara bakildiginda

hemsirelerin yogun bakim servisinde insanlarla tanisma ve arkadaglik firsatinin ¢ok az
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oldugu ama bu konuda daha fazla firsat sahibi olmak istedikleri goriilmektedir. Sever
(64), Olgun (52), Yidiz (84) ve Sabuncu’nun (62) calismalarinda yogun bakim
hemsireleri i¢in iletisimin ¢ok 6nemli oldugu ve hemsirelerin saglik ekibi liyeleriyle ve
hasta ailesiyle etkin bir iletisim kurduklarinda is doyumlarinin da artacagini saptamistir.
Bu ortak sonu¢ arastrmamizi destekler niteliktedir. Yogun bakim servisine giriglerin
kisitl olmasi, hasta aileleriyle iletisimin ¢ok sinirli olmasi ve ¢alisanlarin ayni kisiler
olmasi nedeniyle bu gibi yerlerde insanlarla tanigsma ve arkadaslik kurma konusunda

olanaklar sinirli olabilmektedir.

Alet ve malzeme eksikli§i hemsirelerin her zaman sikayet konusu olan ve is
doyumlarin1 etkileyen 6nemli bir konudur. Alet ve malzeme eksikliginin olmasi,

kaynaklara ulagabilmekteki zorluklar, hemsirelerin yiikiinii daha da arttirmaktadir.

Kaynak bulabilme konusunda hemsirelerin ¢ogunun (n=33) kararsiz olmasi,
yogun bakim servislerinde hemsirelerin islerini gerektirdigi gibi yapabilmeleri icin
gerekli bilgi ve materyale ulasmakta pek istekli olmadiklari, servislerde bilimsel bilgiye
fazla bagvurmadiklarmi ya da kaynaklara wulasimda zorluk yasadiklarini
disiindiirmektedir. Bahgecik ve Kutlu (16) calismalarinda yogun bakim servislerinde
calisma ortamini olumsuz etkileyen en 6nemli etkenlerden birinin arag-gerec eksikligi

oldugunu belirtmiglerdir. Bu bulgu arastirmamizla paralellik géstermektedir.

Bagimsiz ¢alisabilme firsat1 motivasyonu arttiran 6nemli bir unsurdur. Calisanlar
stirekli kontrol altinda bulunmaktan hoslanmazlar. Bu tiir otoriter yaklasimlar,
calisanlarin motivasyonlarim1 ve verimliliklerini olumsuz etkiler; ¢iinkii bu tiir
yaklagimlar bireyde siirekli sorgulanmakta oldugu hissi uyandirir. Bu durum bireylerin
stirekli hata yapmalarmma da yol agabilir. Bu tiir uygulamalar diger yandan bireyin

yaraticilik ve yenilikgilik gibi 6zelliklerinin torpiilenmesi anlamia da gelmektedir (42).

Is kontrolii konusunda hemsireler genel olarak kararsizhk gosterirken
(n=23), onemli bir boliimii (N=22) islerinin biiyiikk 6l¢iide baskalar1 tarafindan kontrol
edildigini ve bu durumdan hoslanmadiklarini belirtmislerdir. Benzer konularda yapilan

birgok arasgtrmanin sonucunda is kontroliiniin fazla oldugu boéliimlerde ¢alisan
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hemsirelerde rahatsizligin arttig1 ortaya ¢ikmustir (19, 20, 32, 47, 62, 68). Bu sonuglar
aragtirmamizi destekler niteliktedir. Hemsireler yogun bakim servisinde hastalari
hakkinda amirlerinden ¢ok daha fazla bilgi sahibidirler bu nedenle bagkalar1 tarafindan

stirekli kontrol edilmek hemsirelerde bask1 ve rahatsizliga sebep olmaktadir.

Yogun bakim hemsiresi hastanin iyilesme siirecinde Onemli kararlar ve
sorumluluklar alarak katalizor gorevi goriir. Hasta ile ilgili kararlar alip hedefler
olustururken gelismis hemsirelik bilgisine, degisiklikleri degerlendirebilme yetenegine
ve bilimsel bilgiye basvurur. Hastaya ait hedefler koymak yogun bakim hemsiresinin
yaptig1 isi tanimlamasini, bakimin planlanmasini, hastada yanit olup olmadiginin daha

kolay fark edilmesini ve klinik sonuglarin tanimlanmasini saglar (3).

Hastaya ait hedefler konusunda verilen cevaplara bakildiginda hemsirelerin
biliyiik bir ¢ogunlugunun (n=39) her zaman hastaya ait hedefler olusturdugu ve bu
konuda kendilerini gelistirerek kendilerine ait hedefler elde etmek istedikleri
goriilmektedir. Yapilan bir¢ok benzer arastirmanin ortak sonucu olarak sdylenebilir ki
giinimiizde yogun bakim hemsiresi fizyolojik, psikolojik ve sosyal etkilesim bilgisini
arttirarak gelismektedir (19, 20, 32, 47, 52). Bu sonuglar bulgularimizi destekler
niteliktedir.

Fazla is yiikii altinda kalma c¢alisanm is doyumunu olumsuz etkiler. Ozellikle
baz1 meslek gruplarinda belirli donemlerde daha da artan agir ¢alisma kosullar1 ¢alisani
mutsuz etmektedir. Asir1 is yiikii gerek bedensel olarak gerekse zihinsel yorgunluga yol
acabilmektedir. Bu tiir durumlardaki bireyin kendini isinde mutsuz hissetmesi dogaldir.

Is ortamu iyi ise doyum diizeyi yiiksek, kotii ise doyum diizeyi diisiik olacaktir (42).

Is yiikii konusunda hemsirelerin cogunlugu (n=27) is yiiklerinin fazla oldugunu
ve zamanlarinin yapmak zorunda olduklari isleri dogru olarak yapmalarina yetmedigini,
bu durumdan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Y1ildiz’mn (84) ¢calismasinda hemsireler
icin ¢alistiklar1 ortamda en fazla stres yaratan durumun is yiikii oldugu belirtilmektedir.
Bu sonug aragtirmamizi destekler niteliktedir. Yogun bakim servislerinde g¢alisma

temposunun hizli olusu, isleri c¢abuk yapma zorunlulugu, {istlendikleri klinik
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sorumluluklarmin meslektaslarina gore daha fazla olusu, bakim verdikleri hastalarin
prognozlarinin kotiiligi ve hastalarin serviste kalma siirelerinin uzun olusu, ¢aligma
ortamindaki makine ve elektronik sistemlerde ¢ikan ariza durumlari is yiikiinii daha da

arttirabilmektedir.

Yogun bakim hemsireleri hastalar1 konusunda c¢ok daha fazla bilgi sahibi
olduklarindan diger ekip liyeleri ve yoneticiler tarafindan hemsire, hasta konusunda
giivenilir bir kaynak olabilmekte ve hastalariyla 1ilgili daha fazla insiyatif
kullanabilmektedir (8).

Insiyatif kullanimi konusunda pek az hemsirenin (n=13) isinde kendi insiyatifini
kullanarak calistig1 fakat hastayla ilgili baz1 konularda kendi insiyatifini kullanmada

daha fazla istek duyduklar1 goriilmektedir.

Hemgirelerin insiyatif kullanimi konusunda genellikle sikmtilarinin olusu
Algikaya (6) ve Olgun’un (52) calismalarini destekler niteliktedir. Hastanelerde cagdas
yonetim anlayisinm hala tam olarak yerlesmemis olmasi ve otoriter tip yOonetimin

devam etmesinin bu konudaki doyumun azalmasinin sebebi olabilecegi diistiniilebilir.

Yogun bakim servislerinde ¢alisan hemsireler acil durumlarda hastanin yasamsal
fonksiyonlarini siirdiirebilecek belirli standartlasmis konularda karar verebilmektedir.
Ancak, bu kararlar serviste ¢alisan ekibin ve hemsirelerin bireysel 6zelliklerine gore
farkliliklar  gosterebilmektedir. Ayni zamanda iilkemizde ¢ogu yogun bakim
servislerinde hemsirelerin bagimsiz olarak karar vermesini saglayan yazili standartlar
bulunmamaktadir. Bu durumda hemsirenin hastalar konusunda da bagimsiz olarak karar

verebilmesi de giiclesmektedir (52).

Karar verme-yargilama konusunda ¢ogu hemsire (n=28) isinin karar verme-
yargilama firsat1 sagladigi konusunda kararsiz kalirken 6nemli bir boliimi (n=26) bu
firsat1 sagladigim ve kullandigimi sdylemekte, bu firsat1 bulamayan hemsireler ise bu
konuda daha fazla firsat sahibi olmak istediklerini belirtmektedirler. Badir (15) ve

Turgay (76) yogun bakim servislerinde hastalarin durumlarinda her an degisiklik
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olabildigini bu 6zel servislerde hemsirelerin dogru karar1 kisa siirede verebilmelerinin
yasam kurtaric1 olabilecegini belirtmektedir. Yogun bakimda yapilmis benzer
aragtirmalarda karar verme-yargilama konusunda hemsirelerin genellikle hemfikir
olduklar1 ve bagimsiz karar verme yetkisi ve yetenegine sahip olan hemsirelerin is

doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. (2, 16, 52, 62).

Calisanin yapt1g1 isin sonucunu gérmesi, amaca ulastigini algilamasi is doyumu
acisindan Onemlidir. Yani bireye isine iliskin bir geribildirim saglamak; doyumunu
arttiracagl gibi, kendini gelistirmesi ve var ise hatalarmi diizeltme imkani da saglar.
Calisan yaptig1 isle ilgili herhangi bir geribildirim alamazsa; i¢inde bulundugu durumda
ne sekilde yol aldigini fark edemeden isine devam eder ve kendini isine vermesi
giiclesir. Bu nedenle bireye yaptigi ise yonelik geribildirim vermek; gerek c¢alisanin

doyumu gerekse yaptig1 ise yonelik kendisini degerlendirebilmesi i¢in gereklidir (42).

Arastirmaya katilan ¢ogu hemsire (n=31), basladiklar1 isin sonucunu gérebilme
konusunda kararsiz kalirken onemli bir bolimii (n=28) bu firsat1 yakaladigmi
belirtmektedir. Verilen cevaplar sonucunda hemsirelerin genel olarak bu konuda daha
fazla firsat sahibi olmak istedigi goriilmektedir. Olgun’un (52) ¢alismasinda, yaptiklari
isin sonucunu gorebilme konusunda daha fazla olanak sahibi olan hemsirelerin is
doyumunun daha da arttigi vurgulanmaktadir. Yapilan arastrmalar genellikle
hemsirelerin yaptiklar1 isin sonucunu gorebildikleri siirece i doyumlarinin ortalamanin
iistiinde devam ettigini vurgulamaktadir (19, 20, 32, 48, 78, 82). Yogun bakim servisleri
kapali bir ortam olmasi, hasta yatagi sayismin belirli ve diger servislerden daha az
sayida olmasi, hastalarm prognozlarmin kotii ve serviste kalig siirelerinin uzun olmasi
gibi nedenlerle bir igse baslanildiginda mutlaka sonucunun kontrol edilmesi gereken,
hasta merkezli uygulamalarm yapildig1 hayati énemi olan yerlerdir. Isin sonucunu

gbérme c¢abas1 hemsirenin daha planli olmasina ve ¢aligmasina sebep olacaktir.

Bir ¢alisan i¢in is, anlamli, 6nemli, degerli, koruyucu ve prestij saglayici bir
etkinliktir. Bu agidan is, insani sosyo-ekonomik ¢evresine baglayan bir kurum olarak
hayati 6nem tagimaktadir. insan isinin kendisi, orgiitii ve toplumu igin dnemli ve yararh

oldugu bilincine varirsa ve isini severse daha verimli ¢galigabilmektedir (66).

89



Isini sevme konusunda verilen cevaplara bakildiginda hemsirelerin biiyiik bir
boliimiiniin (N=31) isini sevdigi fakat azimsanmayacak bir boliimiiniin ise (n=27)
kararsiz oldugu goriilmektedir. Arastrmamiz Algikaya’nin (6) arastirmasimni destekler
niteliktedir. Hemsirelerin is doyumlar1 isi sevme dereceleriyle dogrudan iliskilidir.
Ciinkii bireyler yaptiklar: isi bir biitiin olarak disiindiiklerinde islerini seviyorlarsa

isleriyle ilgili doyum saglayic1 yonleri de kesfederek mutlu olduklar1 diisiiniilebilir.

Yogun bakim hemsirelerin i3 doyumlarini arttiracak is boyutlarma yonelik
goriislerini belirlemek amaciyla alt1 adet agik uclu soru yoneltilmistir, hemsirelerinin is
doyumu ile ilgili a¢ik uglu sorulara verdikleri yanitlar asagidaki sekildedir. Bunlara

gore;

“Isinizde daha fazla rekabet olmasi i¢in ne yapilabilir?” seklinde ydneltilen
soruya hemsirelerin biiylik c¢ogunlugu islerinde daha fazla rekabet olmasi igin
odiillendirmenin uygun olacagini belirtmisleridir. Arslan (8) ¢alismasinda hemsirelerin
is yerlerinde rekabet ortaminda g¢alistiklarmi, rekabetin genellikle daha iyi ¢alisma icin
tetikleyici bir unsur oldugu ve rekabetin arttirilmasi igin 6diillendirme sisteminin uygun

olacagini belirtmistir ve bu sonuglar bulgularimizi destekler niteliktedir.

Hemgsirelere “daha fazla basar1 duygusunu yasamanizi ne saglar?” seklinde
yoneltilen soruya en fazla olarak “cretlerin arttirilmasi ve motivasyon” cevabini
vermiglerdir. Giinlimiizde yasam kosullarinin zorlugu ve hemsirelerin aldiklar1
iicretlerin ihtiyaclarini karsilamaya yetmemesi bu tiir arastirmalarda hemsirelerde
oncelikle iicret konusunu akla getirmektedir. Oztiirk (57) arastrmasmnda kamu
calisanlarinin parasal ddiillere manevi ddiiller kadar 6nem verdiklerini, kurumda yapilan
islerin takdiri ile yiikselme olanaklarinin varliginin motivasyonu sagladigini ve kurumda
iicret adaletsizliklerinin huzursuzluga yol actigmni belirtmistir. Hemsirelik mesleginin
yorucu olmasi ve yapilan islerin takdir edilmemesi durumu hemsirelerde genel bir
motivasyon diisiikliigline sebep olmaktadwr. Bu iki kavram benzer arastirmalarda
oncelikli akla gelen cevap olarak karsimiza ¢ikmaktadir (2, 6, 8, 16, 34, 52, 62, 64, 68,
69, 76, 84).
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Hemgirelere yoneltilen “isinizle ilgili olarak ne yapabilmeyi isterdiniz?”
sorusuna hemsireler en fazla “kendi kararlarimi alip uygulayabilmek ve yaptigim islerin
sonuglarint gorebilmek™ seklinde cevap vermislerdir. Benzer ¢aligmalara bakildiginda
yogun bakim hemsirelerinin giiniin her saatinde hastanin yaninda olan ve acil durumlari
ilk fark eden kisiler olarak bazi konularda karar verme ve bagimsiz ¢alisma hakk: elde

etme 6zlemi iginde olduklar1 goriilmektedir (2, 15, 16, 52, 62, 76).

“Isinizin doyum saglayici ve daha sevilir olmasi icin neler Onerirdiniz?”
sorusuna hemsireler en fazla “calisma saatlerinin azaltilmasi ve iicretlerin arttirilmasi,
gorev yetki ve sorumluluklarm belirgin olmas1” seklinde cevap vermistir. Yukarida da
bahsedildigi gibi hemsireler ticretin artirildigi daha az yorulduklari taktirde is
doyumlarinin daha yiiksek olabilecegini belirtmislerdir. Verilen cevaplara bakildiginda
yogun bakimlarda hemsirelerin genellikle bir gorev karmasasi igerisinde olduklari
goriilmektedir. Bu durum rahatsizlik verici ve diizeltilmesi gereken bir durum olarak

belirtilmektedir. Yapilan bir ¢ok calismada da ayn1 goriis hakimdir (52, 64, 68, 76, 84).

Hemsirelerin “isleri konusunda en fazla istekleri” ¢alisma saatlerinin azaltilmasi
ve licretlerin arttirilmasmin yani sira “gorev, yetki ve sorumluluklarin belirgin olmasi
mesleklesme, meslege saygi ve meslek bilincinin artmasi” konularinda olurken en
istemedikleri yOnler ise ‘iicretlerdeki diisiikliik, ¢alisma saatlerinin fazlaligs,
baskalarmin islerini yapmak zorunda olmak, meslege karst 6n yargi ve saygisizlik”

olarak belirlenmistir.

7. 4. 1S STRESLERI VE IS DOYUMU ILIiSKIiSi

Yogun bakim hemsirelerinin is stresleri ve is doyumu alt boyutlarinin
karsilastirilmast sonucu; bilgi ve beceri kullanimi, sorumluluk, insanlarla tanigma ve
arkadaslik, kaynak bulabilme ve hastaya ait hedefler agisindan OSK, OR, OS ve toplam
i stresi puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmazken (p>0.05), rekabet (p<0.05), basar1
duygusu (p<0.05), is kontrolii (p<0.05), is yiikii (p<0.001, p<0.01), insiyatif kullanimi1
(p<0.05), karar verme ve yargilama (p<0.05), isin sonucunu goérme (p<0.01) ve isi

sevme (p<0.01) agisindan anlamli fark bulundu (Tablo 15).
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Yogun bakim ortaminda rekabetin bazen hemsireleri daha kaliteli ¢aligmaya
0zendirdigi ve alman haz duygusunun arttigi belirlenmistir. Rekabetin olumsuz
Ozelliklerinin yani sira objektif karsilastirma kistaslarinin bulunmadigi ortamlarda
degerlendirme standartlarinin olugmasini saglamasi, basarililar1 ve basarisizlar1 ayirt
etmesi, insanlara belirli bir hedefe yonlenme duygusu vermesi, can sikintisini gidererek
heyecan verici bir atmosfer yaratmasi, ise oyun gibi eglenceli nitelikler kazandirmast,
enerjiyi kamgilamasi, erisilmesi gli¢ hedeflere yonlendirerek basar giidiisiinii arttirmasi,
statii ve prestij yiikseltmesi gibi yararli yonleri vardir (74). Rekabet agisindan,
calistiklar1 ortamda islerinde bazen rekabet duygusu yasayan hemsirelerin orgiitsel stres
kaynaklar1 her zaman ve pek az rekabet yasayan hemsirelerden daha fazla bulundu.
Giirbiiz’{in (34) ¢alismasinda da ayn1 sonuglara rastlanmistir. Ozaltin (53), is yasammnda
rekabetin bilimsellesmeye olan katkisi ve hemsireligi gelisime yonelten bir boyut
oldugunu vurgulamistir. Bu yilizden orgiitlerde rekabet konusuna duyarli bir bigimde
yaklagilmali ve rekabetin tesviki ya da kisitlanmasi dogrultusunda yerinde kararlar

almmasina ¢alisilmalidir.

Basar1 duygusu yiiksek olanlarin amaclar1 ve hedefleri de yliksek diizeyde olur.
Boylece insanlar daha c¢ok calisir, daha ¢ok ilerler. Basar1 duygusuna sahip, basari
duygusundan haz alan bir hemsire servisinin kalkinmasindan ve kaliteli hizmette
onderligin en iyi kaynagini olusturur. Bagaris1 ¢ok {iistiin olan hemsirelerin yiikselme
olanag1 her zaman fazla olmaktadir. Basar1 giidiisii, giicliikleri yenme, ilerleme ve
gelisme arzusudur. Basari ihtiyaci yiiksek bir kisi kendisine ulasilmasi giic ve basarma
gerektiren anlamli amaglar segerek, bunlar1 gergeklestirmek igin gerekli bilgi ve
yetenegi elde etmeye calisir ve bunlar1 kullanacak sekilde hareket eder (66). Basari
duygusu ag¢isindan; is yerinde basar1 duygusunu ¢ok az yasayan hemsirelerin orgiitsel
rahatsizlig1 basar1 duygusunu her zaman ve bazen yasayanlardan daha fazla bulundu.

Cetinkaya’nim (25) calismasida da benzer bulgulara rastlanmistir.

Bagimsiz calisabilme firsati motivasyonu arttiran dnemli unsurdur. Calisanlar
stirekli kontrol altinda bulunmaktan hoslanmazlar. Bu tiir otoriter yaklasimlar,
calisanlarin motivasyonlarmi ve verimliklerini olumsuz etkiler; ¢iinkii bu tiir

yaklasimlar bireyde stirekli sorgulanmakta oldugu hissi uyandirir. Bu durum bireylerin
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stirekli hata yapmalarmma da yol acabilir. Bu tiir uygulamalar diger yandan bireyin
yaraticilik ve yenilik¢ilik gibi 6zelliklerinin torpiilenmesi anlamina da gelmektedir (42).
Is kontrolii agisindan, islerinin ¢ok azi1 bir baskasi tarafindan kontrol edilen hemsirelerin
orgiitsel stresleri, islerinin ¢ogu ve birazi bir baskasi tarafindan kontrol edilen
hemsirelerden daha fazla bulundu. Olgun’un (52) ¢aligmasinda da is kontroliiniin
hemsirelerde rahatsizlik verici bir durum oldugu ifade edilmektedir. Klinik islevlerin
izlenme ve denetlenmesinin kaliteli bakimda 0nemi yadsinamaz, fakat bunun uygun
siklikta ve uygun On egitim alarak liderlik 6zelliklerini tasiyan yoneticilerle olmasi

gerekir.

Bireyin zihnini iyi c¢aligtirarak, performansinin iiretkenlige doniistiiriilebilmesi
icin, calisma zaman arali§inin iyi planlanmasi gerekmektedir (66). Calisma ortaminda
asir1 i yiikii ve stres faktorii bireyi olumsuz etkiler. Asir1 is yiikii, bireylere belli bir
zamanda yapabileceginden daha fazla sorumlulugun yiiklenmesi anlamini tasimaktadir.
Asir1 i yiikiinden dolay1r birey siirekli sikint1 yasar. Bu durum genellikle bireyde
yavaslama ve verim diisiikliigiine yol agar (42). Is yiikii agisindan, zamanlar1 yapmak
zorunda olduklar1 is yiikiinii dogru olarak yapmaya yetmeyen hemsirelerin orgiitsel
rahatsizlik ve is streslerinin zamanlar1 her zaman ve bazen yeten hemsirelerden daha
fazla bulundu. Yildiz’in (84) ¢alismasinda da hemsirelerin is yiikiiniin fazla oldugu ve

bu durumun belirgin bir strese yol a¢tig1 vurgulanmaktadir.

Calisan bireyler c¢ogunlukla bagimsiz olabilecekleri, rutin olmayan farkh
yeteneklerini ve yaraticiliklarmi kullanabilecekleri ve onlar1 gelistirebilecek bir iste
calismay1 arzu eder. Diger yandan, benlik duygularim1 tatmin etmek ya da kisisel
gelisme giiciinii arttrmak amaciyla bagimsiz ¢alisma ve insiyatif kullanma ihtiyacina

Oonem verir (42).

Insiyatif kullanim1 konusunda; islerinin kendi insiyatiflerini kullanmalarmna izin
vermedigini diislinen hemsirelerin orgiitsel rahatsizlik ve is streslerinin bazen ve ¢cogu
zaman kendi insiyatifini kullanabilen hemsirelerden daha fazla bulundu. Bu konuda
bazen firsat sahibi olanlarm ise Orgiitsel stres kaynaklarma digerlerinden daha fazla

maruz kaldiklar1 saptandi. Yogun bakim hemsireleri ile yapilan birgok ¢alismanin
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sonucuna gore hemsireler genel olarak kendi insiyatiflerini kullanma ¢abasi ve 6zlemi
icerisindedirler (8, 12, 19, 22, 25, 32, 34, 45, 62). Calismamizin sonuglari, hemsirelerin

meslek hayatlarinda daha bagimsiz ¢aligmak istediklerini diistindiirmektedir.

Karar verme ve yargilama konusunda; islerinde karar verme ve yargilama firsati
saglamayan hemsirelerin Orgiitsel rahatsizliklari, bu firsati ¢ogu zaman ve bazen
bulabilen hemsirelerden daha yiiksek bulundu. Olgun’un (52) ve Cetinkaya’nin (25)
calisma sonuglar1 ile benzerlik gosteren arastirma sonuglar1t karar verme ve

yargilamadaki doyumsuzlugun ve istekliligin halen devam ettigini gdstermektedir.

Isin sonucunu gérme konusunda; baslangicindan bitimine bir baskasma
devretmeden basladiklar isin sonucunu nadiren gérme sansi olan hemsirelerin orgiitsel
rahatsizliklar1 ve bu konuda bazen firsat bulabilenlerin is stresleri, bu konuda biiyiik
Olciide sans1 olanlardan daha fazla bulundu. Olgun’un (52) ¢aligmasinda igin sonucunu
gorebilen ve bu durumdan memnun olan hemsirelerin ¢ogunlukta oldugu bildirilmistir.
Hemsirelerin isin sonucunu gorme konusunda rahatsizlik duymalar1 ve durumun

diizeltilmesi i¢in istekli olmalar1 sevindiricidir.

Tim meslekleri icra ederken, doyumu saglayan en 6nemli etkenlerden biri de
isini sevmedir. Hemsirelik mesleginde ise genelde zorunlu kalindiginda segilen ve en
son secilen bir meslek olmasi konusundaki onyargilar calismamizda isini sevmeyen
hemsirelerin bu konuda huzursuz ve rahatsizlik duymalar1 sonucu ile paralellik
gostermemektedir. Calisan kisiyi, is yerinde harekete gegiren, hareketine enerji veren ve
devamlilik kazandiran i¢ ve dis nedenler vardir. Bu nedenler kisinin hareketine ivme
kazandirarak onu isine yoneltmekte, igini sevmesini, benimsemesini, onda doyum
bulmasim1 saglamaktadir (66). Isiyle biitiinlesen, is motivasyonu siirecine girerek, bu
calisma siirecinde etkin ve verimli olan hemsirelerin islerini daha fazla sevdigi

diistiniilmektedir.
Isi sevme konusunda; islerini hi¢ sevmeyen hemsirelerin drgiitsel rahatsizliklari

isini ¢ok fazla ve biraz seven hemsirelerden daha fazla bulundu. Yogun bakim

hemsgireleri ile yapilan benzer ¢aligmalarda genellikle isi sevme konusunda kararsiz
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kalinmaktadir. Diizenli ve fiziksel sartlarmm uygun oldugu, gorevlerin tam olarak
tanimlandig1 ve odillendirmenin, motive edici faktorlerin fazla oldugu servislerde

hemsirelerin iglerini daha fazla sevdigi bildirilmistir (8, 12, 19, 22, 25, 32, 34, 45, 62).

Sonug olarak: Yogun bakim hemsirelerinde en fazla is doyumunun hastaya ait
hedefler ve isi sevme boyutlarinda oldugu, en fazla doyumsuzlugun ise sorumluluk,
insanlarla tanisma ve arkadaslik, is yiikii ve is kontrolii boyutlarinda goriildii.
Hemsirelerin, bilgi ve beceri kullaniminin arttirilmasi, isin sonucunu gérme ve hastaya
ait hedeflerin gerceklestirilebilmesi boyutlarinda daha fazla istekli olmalarma karsin

daha az is kontrolii ve sorumluluk yiiklenmek istedikleri belirlendi.

Hemsirelerin toplam is stresi puaninin ortalamanin iistiinde oldugu saptandi. Is
doyumu ve is stresi arasindaki iliskiye gore; Rekabet agisindan, calistiklari ortamda
islerinde bazen rekabet duygusu yasayan hemsirelerin orgiitsel stres kaynaklarimin daha
fazla oldugu, is yerinde basar1 duygusunu ¢ok az yasayan hemsirelerin Orgiitsel
rahatsizliginin daha fazla oldugu, islerinin ¢ok az1 bir baskasi tarafindan kontrol edilen
hemsirelerin Orgiitsel streslerinin daha fazla oldugu, zamanlar1 yapmak zorunda
olduklar1 ig yiikiinii dogru olarak yapmaya yetmeyen hemsirelerin orgiitsel rahatsizlik
ve i streslerinin daha fazla oldugu, islerinin kendi insiyatiflerini kullanmalarma izin
vermedigini diisiinen hemsirelerin orglitsel rahatsizlik ve is streslerinin daha fazla
oldugu belirlendi. Bu konuda bazen firsat sahibi olanlarin ise orgiitsel stres kaynaklarina
digerlerinden daha fazla maruz kaldiklari, islerinin karar verme ve yargilama firsati
saglamayan hemsirelerin oOrgiitsel rahatsizliklar1 daha yiiksek oldugu, baslangicindan
bitimine bir bagkasima devretmeden basladiklar1 isin sonucunu nadiren gérme sansi olan
hemsirelerin orgiitsel rahatsizliklar1 ve bu konuda bazen firsat bulabilenlerin is
streslerinin daha fazla oldugu ve islerini hi¢ sevmeyen hemsirelerin Orgiitsel

rahatsizliklariin daha fazla oldugu saptanda.
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Elde ettigimiz sonuglar dogrultusunda;

Is yiikiiniin azaltilmast,

Insanlarla tanisma ve arkadaslik icin daha fazla olanak saglanmasi,

Bilgi ve beceri kullanimi i¢in daha fazla firsat verilmesi,

Orgiitsel stres kaynaklarmi azaltmak igin, rekabet ortammin yaratilmasi ve daha
fazla insiyatif kullanimina firsat verilmesi,

Orgiitsel rahatsizlig1 azaltmak i¢in basar1 duygusu yasamalarinin desteklenmesi,
1s yiikiinilin azaltilmasi, daha fazla insiyatif kullanimma firsat verilmesi, karar
verme ve yargilamada diisiincelerine basvurulmasi, isin sonucunu gorme ve isi
sevmeleri i¢in isteklerinin degerlendirilmesi,

Orgiitsel stresleri azaltmak i¢in is kontroliiniin saglanmas,

[s streslerini azaltmak i¢in is yiikiiniin azaltilmasi, insiyatif kullanimi ve isin

sonucunu gérmek i¢in daha fazla firsat saglanmasi onerilmektedir.
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9. EKLER

EK. 1
TANITIM FORMU

Sayin katilimct,

Bu calisma, dahili yogun bakim hemsirelerinin is doyumlar1 ve karsilastiklar
giicliikleri belirlemek amactyla yapilmaktadir.

Saglikli sonuglara ulagilabilmesi; verdiginiz yanitlarm i¢tenligine, kendi gergek
duygu ve diisiincelerinizi yansitmasina baglidir. Liitfen hi¢cbir soruyu yanitsiz
birakmayiniz ve sorular1 boliim baslarindaki agiklamalara uygun olarak yanitlaymiz.

Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla
Meral Dede
1. Yasmmiz:  .......
2. Cinsiyetiniz: () Kadmn () Erkek
3. Medeni durum: () Bekar () Evli

4. Cevabiniz bekar ise yasadiginiz ortam:
() Ailemle yastyorum () Yalniz yasiyorum ( ) Lojmanda yasiyorum

5. Cocugunuz var mi? () Var () Yok

6. Egitim durumunuz:
() Saglik meslek lisesi
( ) On lisans
() Lisans
() Lisansiistii (yiiksek lisans/doktora)

7. Kag yildir hemsire olarak ¢alistyorsunuz?
()1Yidanaz ( )1-5Y1 ( )6-10 Y1l ( ) 11-15 Y1l ( ) 16 Y1l ve distii

8. Kag yildir yogun bakimda calistyorsunuz?
()1Yidanaz ( )I-5Yil ( )6-10Yal ( ) 11-15Y1l () 16 Yil ve istii

9. Is yerinizdeki goreviniz nedir?

() Servis hemsiresi
() Servis sorumlu hemsiresi
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10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

. Meslekte calistiginiz alanlar ve siiresi nedir?  Siiresi (yil)
( ) koroner yogun bakbm L
( ) dahiliye yogun bakhm ..
( ) cerrahi yogun bakrm .
( ) dahiliye servislteri .
( )cocuk servisleri L
( ) cerrahiservisteri ...
( ) kadin hastaliklar1 ve dogum servisleri  ..........
( ) saglik ocagt/ poliklinikk ...
()acilservis .

()dger ..

Yogun bakim i¢in egitim aldmiz mi?
() Evet ( ) Hayir

Cevabmiz evet ise hangi egitim programlarina katildiniz?
() Kurs ( ) Hizmet i¢i egitim ( ) Diger

Kurumunuz disinda bagka bir iste calistyor musunuz?
() Evet ( ) Hayrr

Calisma sekliniz nasil?
() Devaml giindiiz ¢calisiyorum
() Gece glindiiz rotasyonla ¢alistyorum

Hemsireligi bir meslek olarak segcmenizdeki en 6nemli neden nedir?
() Kendi istegim
() Ailemin istegi
() Baskalarinin 6nerisi
( ) Diger

Simdi olsayd1 ayn1 meslegi seger miydiniz?
() Ewvet ( ) Kararsizim ( )Hayir

Kronik bir hastaliginiz yada sorununuz var mi?
() Evet ( ) Hayrr

Sizce is yerinizdeki gorev, sorumluluk ve yetkiler belirli mi?
() Evet ( ) Kararsizim ( ) Hayrr

. Calistiginiz kurumda is giivenceniz nedir?
( ) Kadrolu () Sozlesmeli
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EK 2 ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI OLCEGI

Asagida, isyerinde karsilasilabilecek durumlar belirtilmistir. Her
durumun altinda ii¢ soru ve cevaplarmizi isaretleyeceginiz dlgekler verilmistir.
Bunlar yedi basamakli olup, Hi¢ ten, Cok fazla’ya dogru uzanmaktadir. Cevap
verirken sizin i¢in en uygun basamak hangisi ise, o basamagi daire igine aliniz.

1. Is yiikiiniin fazla olmasi:
a) Is yiikiiniiz ne kadardir?
0 1 2 3 4 5 6
b) is yiikiiniiz ne kadar olmalidir?
0 1 2 3 4 5 6
c) Kendi is yiikiiniiz sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

2. Aym anda iki degisik iistten emir alma durumu:
a) Is yerinizde bu durum ne kadar sik olmaktadir?
0 1 2 3 4 5 6
b) Is yerinizde bu durum ne kadar sik olmalidir?
0 1 2 3 4 5 6
c) Kendi i¢inde bulundugunuz durum, sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

3. Isteki gorev ve sorumluluklarin, aile icindeki gorev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesini engellemesi durumu:

a) Bu durumla ne kadar sik karsilasiyorsunuz?
0 1 2 3 4 5) 6

b) Bu durum ne kadar sik olmalidir?
0 1 2 3 4 5) 6

¢) Kendi i¢inde bulundugunuz durum, sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

4. Aile icindeki gorev ve sorumluluklarin, is yerindeki gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesini engellemesi durumu:

a) Bu durumla ne kadar sik karsilasiyorsunuz?
0 1 2 3 4 5 6

b) Bu durum ne kadar sik olmalidir?
0 1 2 3 4 5 6

¢) Kendi i¢inde bulundugunuz durum, sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

5. Yapilan isin kisinin deger yargilarina ters diismesi durumu:
a) Isinizde ne kadar sik ortaya ¢ikmaktadir?
0 1 2 3 4 5 6
b) Ne kadar sik olmalidir?
0 1 2 3 4 5 6
c) Boyle bir durum sizi ne derece rahatsiz eder veya etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6
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6. Is yerinde nesnelerden sorumlu olma durumu:
a) Isinizde nesnelerden ne derece sorumlusunuz?
0 1 2 3 4 5 6
b) Ne derece sorumluluk tagimalisiniz?
0 1 2 3 4 5 6
c)Kendi i¢inde bulundugunuz durum, sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

7. Isle ilgili verilecek kararlara katilma durumu:
a) Isinizde kararlara ne derece katiliyorsunuz?
0 1 2 3 4 5 6
b) Ne derece katilmaniz gerekir?
0 1 2 3 4 5 6
¢) Kendi iginde bulundugunuz durum, sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

8. Calisanin sahip oldugu yetenek-beceri olgiisiinde terfi edememe durumu:
a) Is yerinde ne kadar sik goriilmektedir?

0 1 2 3 4 5 6
b) Ne kadar olmalidir?

0 1 2 3 4 5 6
c) Boyle bir durum sizi ne derece rahatsiz eder veya etmektedir?

0 1 2 3 4 5 6

9. Astlarin, islerinde gelisme ve yetismelerinden sorumlu olma durumu:
a) Astlarmizin gelismelerinden ne derece sorumlusunuz?
0 1 2 3 4 5) 6
b) Bundan ne derece sorumlu olmalisiniz?
0 1 2 3 4 5) 6
¢) Kendi i¢inde bulundugunuz durum, sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

10. Astlarin yaptiklar isleri denetlemeden sorumlu olma durumu:
a) Astlarimizin islerini denetlemeden ne derece sorumlusunuz?
0 1 2 3 4 5 6
b) Bundan ne derece sorumlu olmalisiniz?
0 1 2 3 4 5 6
¢) Kendi i¢inde bulundugunuz durum, sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

11. Cahsan Kkisinin sahip oldugu, yetenek ve beceri diizeyinin iistiinde bir
mevkiye terfi edebilmesi durumu:
a) Is yerinde ne kadar siklikla goriilmektedir?
0 1 2 3 4 5 6
b) Ne kadar siklikla olmalidir?
0 1 2 3 4 5 6
c) Boyle bir durum sizi ne derece rahatsiz eder veya etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6
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12. Kisilerin uzmanhk dah disinda baska bir iste cahstirilmalari durumu:
a) Is yerinde ne kadar siklikla goriilmektedir?

0 1 2 3 4 5 6
b) Ne kadar siklikla olmalidir?

0 1 2 3 4 5 6
c) Boyle bir durum sizi ne derece rahatsiz eder veya etmektedir?

0 1 2 3 4 5 6

13. Cahsan Kisinin is yerinin degistirilmesi durumu:
a) Is yerinizde ne kadar siklikla karsilastyorsunuz?
0 1 2 3 4 5) 6
b) Ne kadar siklikla olmalidir?
0 1 2 3 4 5) 6
c) Boyle bir durum sizi ne derece rahatsiz eder veya etmektedir?
0 1 2 3 4 5) 6

14. Calisma kosullarimin kati kurallara bagh olmasi durumu:
a) Is yerinizde ¢alisma kosullar1 ne derece kati kurallara baglidir?
0 1 2 3 4 5 6
b) Ne kadar olmalidir?
0 1 2 3 4 5 6
¢) Kendi i¢inde bulundugunuz durum, sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

15. Ustlerin astlarina yetki ve sorumluluk devretmeleri durumu:
a) Is yerinizde, iistler astlarina, ne derece yetki ve sorumluluk devrediyorlar?
0 1 2 3 4 5 6
b) Yetki ve sorumluluk devri sizce ne derece olmalidir?
0 1 2 3 4 5 6
¢) Kendi i¢inde bulundugunuz durum, sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

16. is yerinde, yetki, sorumluluk ve gorevlerde belirsizlik durumu:
a) Is yerinizde, yetki, sorumluluk ve gdrevler ne derece acik, segik bellidir?
0 1 2 3 4 5 6
b) Sizce ne derece olmasi gerekir?
0 1 2 3 4 5 6
¢) Kendi iginde bulundugunuz durum, sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

17. Ucret diizeylerinin durumu:
a) Is yerinizde, iicret-maas diizeyiniz ne derece tatmin edicidir?
0 1 2 3 4 5 6
b) Sizce bu diizeyin ne derece tatmin etmesi gereklidir?
0 1 2 3 4 5 6
¢) Kendi diizeyiniz sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6
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18. Sosyal haklarin verilmesi durumu:
a) Sosyal haklar, is yerinizde ¢alisanlara ne derecede saglanmaktadir?
0 1 2 3 4 5 6
b) Sizce ne derecede olmalidir?
0 1 2 3 4 5 6
¢) Kendi durumunuz sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

19. Calisilan arag ve gereclerin durumu:
a) Calismalarinizda kullandiginiz arag ve geregler, ihtiyacinizi ne derecede
karsilamaktadir?
0 1 2 3 4 5 6
b) Sizce ne derecede olmasi gerekir?
0 1 2 3 4 5 6
¢) Kendi durumunuz sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

20. Is yerinizdeki fiziksel kosullarin durumu:
a) Is yerinizdeki fiziksel kosullar ne derecede iyidir?
0 1 2 3 4 5 6
b) Sizce ne derecede iyi olmalidir?
0 1 2 3 4 5 6
¢) Kendi durumunuz sizi ne derece rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

21. 1s yerinde iistlerle iliski durumu:
a) Is yerinizde iistlerinizle iliskileriniz ne derecede iyidir?
0 1 2 3 4 5 6
b) Ne derece iyi olmalidir?
0 1 2 3 4 5 6
¢) i¢inde bulundugunuz durum sizi ne derecede rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

22. Is yerinde aym diizeydeki kisiler arasindaki iliski durumu:
a) Is yerinizde kendi diizeyinizdeki kisilerle iliskileriniz ne derecede iyidir?
0 1 2 3 4 5 6
b) Sizce ne derecede olmasi gerekir?
0 1 2 3 4 5 6
¢) Bu durum sizi ne derecede rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

23. Is yerinde astlarla iliski durumu:
a) Is yerinizde astlarla olan iliskileriniz ne derecede iyidir?
0 1 2 3 4 5 6
b) Sizce ne derecede olmasi gerekir?
0 1 2 3 4 5 6
€) Bu durum sizi ne derecede rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6
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24. Alnacak kararlarda astlara danisma durumu:
a) Isle ilgili almacak kararlarda astlara ne derece danisirsmiz?
0 1 2 3 4 5 6
b) Sizce ne derecede olmasi gerekir?
0 1 2 3 4 5 6
¢) Bu durum sizi ne derecede rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6

25. Isi ve is yerini benimseme durumu:
a) Yaptiginiz isi ve ¢alistiginiz kurumu ne derecede benimsiyorsunuz?
0 1 2 3 4 5 6
b) Ne derecede benimsemeniz gerekir?
0 1 2 3 4 5 6
¢) Bu durum sizi ne derecede rahatsiz etmektedir?
0 1 2 3 4 5 6
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EK.3 iS DOYUMU OLCEGI

Bu anket is doyumunu belirlemek amaciyla planlanmistir. Sorularda yanls
veya dogru denecek cevap yoktur. En iyi cevap sizin kendi fikrinizdir. Ankete isim
yazilmayacaktir. Sadece size uygun gelen cevaplari isaretleyiniz ve bosluklar
doldurunuz.

SORULAR

1. Bilgi ve becerilerinizin su andaki isinizde ne 6l¢iide kullanildigini
disiiniiyorsunuz?

() Cok iyi kullaniliyor
( ) Bazen iyi kullaniliyor
() Hig kullanilmiyor

Eger hi¢ kullanilmiyor sikkini isaretlediyseniz; liitfen bilgi ve becerilerinizin
neden iy1 kullanilmadigini séyleyiniz.

2. “Bilgi ve beceri”lerinizi gelistirmek i¢cin daha ¢ok firsat sahibi olmak ister
miydiniz?

() Evet ( ) Hayir
3. Isinizde rekabet (yaris) var mi1?

( ) Daima, yeterince var
( ) Bazen, yeterince var
( ) Her zaman ¢ok yetersiz

4. Isinizde daha fazla “rekabet” olmasmi ister miydiniz?
() Evet ( ) Hayrr

Isinizde daha fazla rekabet olmasi i¢in “ne” yapilabilir?

5. Su andaki isiniz ne 6l¢iide sorumluluk gerektiriyor?

() Cok fazla
( ) Biraz

( )Cokaz
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6. Ne olgiide “sorumluluk™ almak isterdiniz?

( ) Simdikinden ¢ok

() Asagi yukar1 ayni

( ) Simdikinden az

7. Isinizde ne siklikla basar duygusunu yasarsiniz?
( ) Her zaman

( ) Bazen

() Pek degil

Daha fazla basar1 duygusunu yasamanizi “ne” saglar?

8. Isiniz insanlarla tanisma ve arkadashk firsat1 sagliyor mu?
( ) Evet, her zaman

( ) Bazen

( ) Hayrr, ¢ok az

9. Bunu yapmak i¢in daha fazla firsat ister miydiniz?

() Evet ( ) Hayir

10. Isinizi gerektigi gibi (uygun sekilde) yapabilmeniz i¢in, gerekli bilgi ve

materyalden yoksun oldugunuzu “ne siklikla” diisiiniirsiiniiz?

( )Cokaz
( ) Bazen

( ) Sik sik

11. Isinizin “ne kadar1” baska birileri tarafindan kontrol ediliyor?

() Cok az1

( ) Biraz, fakat hepsi degil

() Biiyltik dl¢iide

12. Hangisini isterdiniz?

() Simdikinden daha az kontrol edilmeyi

() Asagi yukar1 ayni kontrolii

( ) Simdikinden daha fazla kontrol edilmeyi

13. Hasta bakimu ile ilgili bagarmak istediginiz hedefleriniz var mi?

( ) Evet, her zaman ( ) Bazen ( )Pek degil
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14. Hastalarla ilgili, basarmay1 (ulasmay1) isteyeceginiz agik-segik (belirgin) hasta
hedefleriniz olmasini ister miydiniz?

() Evet ( ) Hayrr

15. Zamaniniz, yapmak zorunda oldugunuz is yiikiinii dogru olarak yapmaniza
yetiyor mu?

( ) Her zaman

( ) Bazen, yetiyor

( ) Pek yetmiyor

16. Su andakinden daha az baski altinda ¢aligmay1 ister miydiniz?
() Evet ( ) Hayrr

17. Isiniz kendi insiyatifinizi kullanmaniza izin veriyor mu?

() Evet, bliylik olciide

( ) Bazen

() Pek degil

18. Daha fazla “insiyatif” kullanmay1 ister miydiniz?

() Evet ( ) Hayir

Ne yapabilmeyi isterdiniz?

19. Isiniz karar verme ve yargilama firsat1 sagliyor mu?

() Evet, bliylik olctide
( ) Bazen
() Pek degil

20. Su andakinden;

( ) Daha fazla karar vermeyi isterdim
( ) Asag1 yukari ayni1 kararlar1 vermeyi isterdim
() Simdikinden daha az karar vermeyi isterdim

21. Baslangicindan bitimine, bir baskasina devretmeden basladiginiz isin sonucunu
gbérmek i¢in firsatiniz var m?

() Biiytik dl¢iide var
( ) Biraz var
( ) Cok az var
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22. Bir “igin sonucu”nu daha sik olarak gorebilmeyi ister miydiniz?
() Evet ( ) Hayrr
23. Bir biitiin olarak, ele aldiginizda, isinizi seviyor musunuz?

( ) Cok fazla seviyorum
() Biraz seviyorum
( ) Sevmiyorum

24, Isinizin doyum saglayici ve daha sevilir olmasi igin neler dnerirdiniz?
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EK. 4

Is Doyumu Analizi

Is doyumu anketinde hemsirelerin kapali uglu sorulara verdikleri yanitlari

degerlendirmek i¢in kullanilir.

Aciklama:

1. Anket sorularmna verilen evet yanitlari; sol taraftaki ( +) kolonuna, kararsizim

yanitlart; ( 0 ) kolonuna, hayir yanitlari; ( - ) kolonuna yazilir.

2. Sag taraftaki kolonlara; is boyutlarina yonelik “daha ¢ok” ya da “daha az”

istek ve beklenti durumlarini isaretlemis olanlarin sayis1 yazilir.

Is Doyumu Alt Boyutlar

Daha

Cok
Istek

Daha
Az
Istek

Bilgi ve Beceri Kullanimi

Rekabet

Sorumluluk

Basar1 Duygusu

Insanlarla Tanisma-Arkadaslik

Kaynak Bulabilme

Is Kontrolii

Hastaya Ait Hedefler

Is Yiikii

Insiyatif Kullanimi

Karar Verme-Yargilama

Isin Sonucunu Gorme

Isi Sevme
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EK.5

T.C.
MARMARA UNIiVERSITESI
HEMSIRELIK YUKSEKOKULU

I¢ Hastahiklarn Hemsireligi Anabilim Dah

Say1
Konu : Meral Dede’nin Tez Calismast Kurum Izni Hk.
Tarih :23.06.2006

M.U. HEMSIRELIK YUKSEKOKULU MUDURLUGU’NE

Danigmanligimda bulunan Yiiksek Lisans 6grencisi Meral Dede “Dahili Yogun
Bakim Hemsirelerinin is Doyumlar1 ve Karsilastiklar1 Giigliikler” baslikli tezini. Eyliil
2006 ile Subat 2007 tarihleri arasinda

Kocaeli Devlet Hastanesi

Derince Devlet Hastanesi

Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi

Ozel Akademi Hastanesi

Ozel Yiizy1l Hastanesi

Ozel Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi

Ozel Konak Hastanesi’nin dahili yogun bakim servislerinde gerceklestirecektir.

[lgili kurumlardan izin alinmas1 hususunda geregini arz ederim.

Yrd. Dog. Dr. Sezgi Cmar
I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi
Anabilim Dali Baskan Vk.

I
| / /
Ju
[

Ek : 1 adet tez oneri formu
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EK. 6

ENSTITU YONETIM KURULU KARARI

TOPLANTI TARIHI - 30.06.2006
TOPLANTI SAATI - 11.00
TOPLANTINO - 2006/22
KARARNO : 50

[c Hastaliklar Hemgireligi Anabilim Dah Yiiksek Lisans 6grencisi Meral DEDE nin,
tez konu bashgimmn ¢alismanim yapilacagi kurumdan izin alinmasi sartiyla agagida belirtildigi
sekilde kabul edilmesine oy birlifi ile karar verildi.

2999

Tez Baghgr:“Dahili yogun bakim hemsirelerinin is doyumlart ve karstlastiklar: giigliikler

ASLININ AYNIDIR
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EK. 7

MARMARA UNIVERSITESI
HEMSIRELIK YUKSEKOKULU
MUDURLUGU

Say1 : B.30.2.MAR.082.00/ 24§ T~ T8 Tarih : 23.06.2006
Konu: Yiiksek Lisans Tez Calismasi

OZEL ANADOLU SAGLIK MERKEZI HASTANESI
BASHEKIMLIGI’'NE

Yiiksekokulumuz i¢ Hastahiklari Hemsireligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans
ogrencisi Meral Dede’nin “Dahili Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Doyumlar ve
Karsilastiklarn Giigliikler” bashklh tezini Eyliil 2006 — Subat 2007 tarihleri arasmnda
hastaneniz dahili yogun bakim servisinde yapabilmesi i¢in gerekli iznin verilmesini
bilgilerinize rica ederim.

v Prof.Dr. &e izs LIMEN
/ )// - Miidiir
A\ LETON /A{m:t/

\-\thg‘tt\\(. \‘\\ >
EK :1ADET TEZ ONERI FORMU

DY N i S
Dv‘!"‘!“‘ V) f

¢ Divel
Marmara Universitesi Hemsirelik Yuksekokulu Tel: 0 (216) 418 16 06/07
Tibbiyeler C. No:40 81326 Haydarpasa /ISTANBUL Fax: 0(216) 418 37 73
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EK. 8

OZEL

& KOSK SAGLIK HiZMETLERI TiC. AS.
Yenisehir Mah. Dénmez Sok. No.53
KO N A K Bekirpaga / IZMIT
Tel :0.262.3117070
H Fax:0.262. 311 55 44
H A S T A N E S I www. konakhastanesi.com

03.07.2006

1225/2006/501
1lgili Makama;

Okulunuz I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dalt Yiiksek Lisans 6grencisi Meral Dede’nin
“Dahili Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Doyumlan ve Karsilastuklart Giigliikler” adli tez
calismasini yogun bakimimizda yapmasinda bir sakinca yoktur.

Is bu evrak istegi izerine verilmistir.

Saygilarnimla; Evmw

- \ "‘\C,.k&' Dr. Mehmet Canpolat
mh\\%hm&:&wmm - Mesul Miidiir

Uz. Dr. Mehmet CANPOLAT
Mesul Midur
Ozel Konak Hastanes:

1100.0001.00
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EK.9

T.C.
SAGLIK BAKANLIGI .
KOCAELI DEVLET HASTANESI
BASHEKIMLIGI
Sayri: T
Sube: Ozliik
Konu:Meral DEDE
MARMARA UNIVERSITESI

Hemsirelik Yiiksekokulu Miudirliigii'ne
ILGI: 23.06.2006 tarih ve 482-1754 sayili yaziniz

Okulunuz [¢ Hastaliklari Hemsireligi A.B.D.Yiiksek
Lisans 6grencisi Meral DEDE’ nin Eylil 2006-Subat 2007
tarihleri arasinda “Dahili Yogun Bakim Hemsirelerinin Is
Doyumlar1 ve Kargilastiklan Gii¢liikler” bashikli tez ¢aligmas:
yapmas1 uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinize rica ederim.

Op.Dr.Senol ARGUNEY
Bas ‘ekir_n ——
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EK. 10

T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Kocaeli Derince Devlet Hastanesi Bagtabipligi

Sayr :B.10.4.ISM.04.41.20.08 01}0705* 04584

Sube :Personel
Konu :Stajer Ogrenci

T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
HEMSIRELIK YUKSEKOKULU MUDURUGU
Tibbiyeler C.No:40 81326 Haydarpasa / ISTABUL

Ilgi: B.30.2.MAR.082.00/482-1755 sayr ve 23.06.2006
tarthli yaziniz.

Yiiksekokulunuz I¢ Hastaliklari Hemg.lrehgl Anabilim Dali
Yiiksek Lisans ogrencisi Meral DEDE’ nin “Dahili Yogun Bakim
Hemsirelerinin Is Doyumlar: ve Karsilastiklar: Gu&;luklcr” baglikli
tezini Eyliil 2006 — Subat 2007 tarihleri arasinda Unitemiz dahili
yogun bakim servisinde yapabilmesi Bastabipligimizce uygun
goriilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

UzDr Ertunga ONEY |
Bastabip
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EK. 11

T.C.
KOCAELI UNIVERSITESI _
ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI
BASHEKIMLIGI
Sayi: B.30.2.K010.070.10.00/ / ) = < KOCAELI
Konu: Meral DEDE hk. - O3 . Dook
MARMARA UNIiVERSITESI

(Hemsirelik Yiiksekokulu Miidiirliigiine)
flgi:  23.06.2006 tarihli ve 482-1756 sayili yaziniz.
llgi yazimzda belirtilen, yiiksekokulunuz I¢ Hastaliklart Hemsireligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans 6grencisi Meral DEDE’nin “Dahili Yogun Bakim Hemsirelerinin I
Doyumu ve Karsilastiklar1 Giicliikler” baslikli tezini Hastanemiz dahili yogun bakim

servisinde yapmasi Baghekimligimizce uygun bulunmustur.

Geregini bilgilerinize arz / rica ederim.

Prof. Dr. Oguz OZBAY
hekim

Umuttepe Yerleskesi Eski istanbul Yolu 10. Km. Umuttepe / fzmit Telefon: 0 262 303 80 02 Fax: 0262 303 80 03
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EK. 12

T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
HEMSIRELIK YUKSEKOKULU
MUDURLUGU

f

Sayr : B.30.2.MAR.082.00/ ~4 77 Tarih : 23.06.2006
Konu: Yiiksek Lisans Tez Calismasi

OZEL AKADEMI HASTANESI BASHEKIMLIGI’NE

Yiiksekokulumuz I¢ Hastaliklart Hemsireligi Anabilim Dah Yiiksek Lisans
oBrencisi Meral Dede’nin “Dahili Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Doyumlarn ve
Karsilastiklant Giicliikler” bashkli tezini Eyliill 2006 — Subat 2007 tarihleri arasmda

hastaneniz dahili yogun bakim servisinde yapabilmesi icin gerekli iznin verilmesini
bilgilerinize rica ederim.

Ayle BKSIOGLU ( ‘\.\ \
1 Oze aeli L\ ) .
/KiaomiAiastance Prof.Dr.\Deniz|SELIMEN
/1 ey Hiz| Mid, ) iidiln,
VR _/ "{.,v / ‘;‘ j k“
= ]
EK : 1 ADET TEZ ONERI FORMU

Marmara Universitesi Hemsgirelik Yiiksekokulu Tel- 0 (216) 418 16 06/07
Tibbiyeler C. No:40 81326 Haydarpaga / ISTANBUL Fax: 0(216) 418 37 73
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10. OZGECMIS

1981 yilinda Bursa’da dogan Meral Dede 2000 yilinda Bursa Anadolu Saglik
Meslek Lisesi hemsirelik béliimiinden, 2005 yilinda Kocaeli Universitesi Saglik
Yiiksekokulu hemsirelik boliimiinden mezun olmustur ve ayn1 y1l Marmara Universitesi
Saghk Bilimleri Enstitiisii’nde I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dali’nda yiiksek

lisans egitimine baslamis ve halen egitimini siirdiirmektedir.

2003 yil1 Subat ayindan, Aralik aymna kadar Kartal Dr. Liitfi Kirdar Egitim ve
Aragtirma Hastanesinde acil servis ve yogun bakim servislerinde hemsire olarak
calismig, aynmi yilin Aralik ayinda ise Kocaeli Devlet Hastanesi yogun bakim servisinde

calismaya baslamistir. Halen ayni1 hastane ve serviste gorevini siirdiirmektedir.

Meral Dede orta derecede Ingilizce bilmekte olup i¢ Hastahiklar1 Hemsireleri

Dernegi’ne liyedir.
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Saglik Bilimleri Enstitiistt Muidiirligii’ne;

Marmara Universitesi Saglhk Bilimleri Enstitiisii I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dah
cergevesinde yiiriitiilmils olan bu ¢alisma, asagidaki jiri tarafindan Yiiksek Lisans tezi olarak
kabul edilmistir.

Tez Savenmma Tathi : 26/ 12./ DO0F

IMZA
Tez Danigmani : Yard Dog¢ Dr Sezgi CINAR [ ( |
Universitesi : Marmara iy (,/Z/m
Uye : Prof Dr Nermin OLGUN
Universitesi : Marmara
Uye - Yard Dog Dr Ozlem ISIL
Universitesi : Marmara

ONAY

Yukaridaki jiiri karari Enstitii Yonetim Kurulu'nun .2AQ. / . / 2009 tarih ve . 2.... sayih

karariyla onaylanmuistir.
- O
PrmL;AS

Miidiir
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