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telif haklarini ihlal edici bir davranisimin olmadigi beyan ederim.
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Bagskani ve Danismanim Degerli Hocam Yard. Do¢. Dr. Nefise BAHCECIK e,

Mesleki bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan her zaman destegini
hissettigim Yard. Do¢. Dr. Yasemin ERGUN e,

Calismam boyunca dost elini hep hissettigim dost insan Eylem
GURDOGANa,

Caliymam boyunca destek olan ve hosgoriilerini esirgemeyen Bashemsirem
Yasemin DINC e,

Destek ve ilgisini esirgemeyen Bashemsire Yardimcisi Giilhan USTUN e

Desteklerini ve yardimlarini esirgemedikleri icin tiim mesai ve c¢alisma
arkadaslarima,

Ellerini iizerimde hissettigim, maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen,
bugiinlere gelmemi saglayan, varliklar: ile gurur duydugum ¢ok degerli Anneme ve
Babama,

Hayata ayni yerden basladigimiz, sevinglerimi ve iiziintiilerimi paylastigim,
zor zamanlarda yanimda olan sevgili kardeslerime ve sevgili yegenlerime,

Igisini ve destegini esirgemeyen annem Cemile SEN e,

Her zaman sabwr ve ozveriyle beni destekleyen, tez ¢alismam boyunca beni
motive eden, yiiregi sevgiyle yogrulmus olan, hayatimin anlami biricik esim N. Savas
SEN’e

Calismamin en yogun doneminde hayata gozlerini agan canim kizim Elvin’e

En icten duygularimla tesekkiirlerimi sunuyorum.
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1. OZET

Orgiit iklimi, &rgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger orgiitlerden ayiran,
stireklilik gosteren, orgiitte bulunan bireylerin davraniglarini etkileyen ve onlardan
etkilenen, oOrgiit icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen psikolojik bir terimdir.
Saglikli bir orgiit iklimine sahip olan Orgiitlerde c¢alisan memnuniyetinin,
motivasyonunun, orgiite bagliligin, is performansinin, kisisel ve orglitsel getirilerin
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirma Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde calisan
107 yonetici hemsire ve 500 hemsirenin katilimi ile kurumdaki orgiit iklimi
algilayislarin1 degerlendirmek amaciyla tanimlayici olarak planlanmustir.

Veri toplama araci olarak tanitict 6zellikleri iceren bilgi formu ve orgiit iklimi
betimleme anketi (OCDQ) kullanilmistir. Verilerin analizinde, ortalama, standart
sapma, Oneway Anova, Tukey’s HSD, student t, Ki-Kare ve Fisher’s Exact Ki-Kare
testleri, Normatively yontemi ve Cluster analizi kullanilmigtir.

Yonetici hemsirelerin %40.2°si 36-40 yas grubunda, %711 evli, %57.9’u
lisans mezunu, %49.5’1 16 y1l ve lizerinde gorev siiresi oldugu, %48.6’s1 16 yil ve
lizeri deneyime sahip, %63.6’s1 cerrahi birimlerde ¢alismaktadir. Hemsireler ise,
%41.2°s1 26-30 yas grubunda, %57.2’si evli, %50’si Onlisans mezunu, %35.6’s1 ve
%381 6-10 yi1l gorev ve deneyim siiresinde, %57’si ise cerrahi birimlerde
calismaktadir.

Kurumdaki orgiit iklimi yaklasimi puam (2.32+0.24) olup orta diizeydedir.
Yonetici hemsirelerin 6rgiit iklimi yaklagimi ortalama puani hemsirelere gore yiiksek
olup ileri diizeyde anlamlidir (p<0.01).

Elde edilen sonuglar 1s1ginda, kurumdaki orgiit iklimi algisini gelistirmek

amactyla onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Hemsire, Hemsire, Orgiit iklimi



2. SUMMARY

PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL CLIMATE IN THEIR
INSTITUTION BY NURSE MANAGERS AND NURSES WORKING IN AN
UNIVERSITY HOSPITAL

Organizational Climate is a psychologycal term that constitutes organizaton’s
personality, distinguishes organization from the others. It has continuity. It affects
individual behaviours in organization, and is affected with those behaviours. It is felt

and percieved by individuals in organization.

It is observed that employees’ work satisfaction, motivation, organizational
comitment, performance and individual and organizational outcomes are high in

organizations with healthy organizational climate.

This research was planned descriptively, in order to evaluate organizational
climate perceptions of nurse managers and nurses in the institution, with
participation of 107 nurse managers and 500 nurses working in University Medicine

Faculty Hospital.

The instruments used in colecting the data are information form that includes
introductory characteristics and Organizational Climate Descriptive Questionnaire
(OCDQ).Average, percentage, standart deviation, Oneway Anova tests, Tukey’s
HSD, student t, chi-square and Fisher’s chi-square tests, normatively method and

cluster analysis was used for data analysing.

Of the nurse managers, 40.2 % 36-40 years of age, 71 % were married, 57.9
% had license degrees, 49.5 % had 16 and up to 16 years working time, 48.6 % had

16 and up to 16 years experience time, 63.6 % were working in surgical units.. Of the



nurses, 41.2 % 26-30 were years of age, 57.2 % were married, 50 % had license
degree, 35.6% and 38 % had 6-10 years working and exprience time respectively, 57

% were working in surgical units.

Organizational Climate approach point in the instituition has a score of
(2.32+0.24), which is mediocre. Organizational climate approach average point of
nurse managers is higher than those of nurses, with a highly significant statistical

significance (p<0.01).

In light of obtained data, suggestions were made to improve perception of

organizational climate in the institution.

Key Words: Nurse Manager, Nurse, Organizational Climate



3. GIRIS VE AMAC

1960’11 yillarin ortalarinda orgiit iklimi kavrami, Orgiit kuramcilari,
aragtirmacilar ve uygulayicilar i¢in ¢agdas bir ilgi alan1 olarak 6nem kazanmis ve
yapilan Orglitsel arastirmalar orgiit iklimini, is tutumlarin1 ve davraniglarini etkileyen

cok onemli bagimsiz bir degisken olarak ortaya koymuslardir (79,98).

Calisanlarin is tatminlerinin yiliksek olmasi i¢in is ortamimnin uygun ve
arzulanan ozelliklerde olmasi 6nemlidir. Uygun ¢alisma ortami, ¢alisan bireyin ruh
saghiginin gerektirdigi uygun fiziksel ve sosyal kosullara sahip olmasidir. Uygun
fiziksel kosullarin basinda ¢alisma ortaminin ses, 1s1k, hava ve benzeri bakimindan
saglik kosullarina uygun olmasi, kullanilacak arag-gereglerin, kisilerin fiziksel
yeterliklerine uygun olmasi Oncelikle sayilabilir. Sosyal ortam ise ¢alisanlarin is
iligkilerini, etkilesim ve iletisimlerini, sosyal etkinlikleri, kurumun geleneksellesen
etkinliklerini, kiiltirii ve iklimini, normlarin1 ve deger yargilarini igermektedir.
Siirekli olarak catigsmalarin yasandigy, iletisim yetersizliklerinin aliskanlik kazandigi
bir is ortaminda c¢alisanlarin sosyal tatminlerinin yeterli olmayacagi agiktir.
Calisanlarin tatmini saglanarak is veriminin arttirilmasi da ancak uygun Orgiit

ikliminin gelistirilmesi ile miimkiin olmaktadir (30,47).

Bir oOrgiitte calisan personelin kurumun amaglarini benimsemesi, deger
yargilarin1 kabullenmesi, inang ve normlara uygun iligkilerde bulunmasi ve beklenen
davranislar1 gostermesi orgiit iklimi kapsamindadir. Bir orgiitii digerlerinden ayiran
ve calisanlarin davranislarini etkileyen i¢ Ozellikler dizisi, orgiit iklimi olarak

tamimlanmaktadir. Orgiit iklimi, sosyal bir sistemin &rgiitsel ve bireysel boyutlarimi



dengelemeye calisan grubun (¢alisan ve yonetici) olusturdugu bir sonugtur. Bu sonug

paylasilan degerleri, sosyal inanclar1 ve sosyal standartlar1 kapsamaktadir (13).

Orgiit iklimi / kurumsal iklim, bireysel ve orgiitsel diizeyler arasinda
¢dziimlemelere olanak veren kavramsal bir bagdir. Orgiit iklimi is ¢evresinin, bu
cevre i¢cinde yasayan ve ¢alisanlar tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak algilanan
ve onlarin motivasyonlari ile davranislarini etkileyebilecegi varsayilan dlgiilebilir bir
ozellikler kiimesidir. Orgiit ikliminin anlasiimas1 ydnetim siirecinin incelenmesinde,
degisik yonetim bigimlerinin, orgiitte ¢alisan kisiler, orgiitiin basardigi is ve oOrgiit

sagligi lizerindeki etkisinin anlagilmasina yardime1 olacaktir (40,61,90).

Orgiit iklimi, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiitte calisanlarin
davranislarini etkileyen ve onlardan etkilenen i¢ ozellikler setidir. Calisanlarin is
yerleri ile 1ilgili sahip olduklar1 genel algilamalara temel olan Orgiit iklimi bu
anlamda, bir orgiitteki ¢alisanlarin davranislarinin anlagilmasina yardimer olan bir

faktor olarak goriilmektedir (3,61).

Her orgiit, kiltiriini ya da iklimini kendisi gelistirir. Bunu yaparken
yasaklardan, ahlak kurallarindan, davranis bicimlerinden yararlanir. Bir oOrgiitiin
iklimi hem orgiitiin degerlerini ve davranis kaliplarin1 hem de bunlarin dogal

orgiitteki yorumlarimi yansitir (40).

Organizasyonlarda orgiit iklimini belirleyen, otonomi, Orgiitsel yap,
odiillendirme ve oryantasyon gibi faktorler bulunmaktadir. Bu tatmin faktorlerinin
bulunmadig bir orgiit iklimi, ¢alisanlar iizerinde stres yaratarak psikolojik siddetin
ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Calisma kosullar1 ve oOrgiit iklimi kisinin
duygularint  ve hislerini etkilemektedir. Giivensizlik, yoneticilerin liderlik
davranislari, rol ¢atigmalar1 ve ¢atisma diizeylerinin yiiksekligi, ayricalikli tutumlar,
kaynaklardan yararlanmada adaletsizlik calisanlar iizerinde strese ve psikolojik

siddete neden olan 6nemli kaynaklar arasinda sayilmaktadir (15,35,48).

Yapilan ¢aligmalarda 6rgiit ikliminin ¢alisanin performansi lizerine de etkileri

oldugu saptanmistir. Orgiit iklimi ile performans ve finansal getiriler arasinda pozitif



bir korelasyon oldugu gosterilmistir. Hangi sektorde olursa olsun, degisik sektorlerde
calisan orgiitlerde oOrgiit ikliminin performansa olumlu etkisi oldugu gosterilmistir.
Isbirligi icinde olan bir orgiit ikliminin, orgiitte bilginin birimler arasinda ve
uygulamada etkin bir sekilde kullanilmasini etkileyen 6nemli bir faktdr oldugu
bildirilmistir. Digsal motivasyon saglayan faktorler, sosyal, psikolojik etkiler ve
orgiit iklimi faktorleri kisilerin istekli olarak bilgi paylasimini etkilemektedir.
Bilginin birimler arasinda kullanilmasinda, iletisimde agik ve dogrudan mesaj
iletimini saglayip gelistiren bir 6rgiit iklimi 6nemlidir. Etkili bir iletisim ortami olan
orgiitlerde, yaraticilik, is doyumu, orgiite baglilik ve is performansi da artmaktadir

(9,19,59,70,82,86).

Hemsireler lizerinde yapilan c¢alismada, bilgi akisi, motivasyonel durumlar,
karar verme uygulamalari, insan kaynaklar1 oncelikleri ile orgiit ikliminin stres ile
iliskili oldugu saptanmistir. Arkadasca olmayan uzak ya da diismanca iliskiler i¢inde
olan bir oOrgiitte ¢alisanlar siirekli olarak gerilim icindedir. Birbirlerine giivenleri
olmayip istek ve kaygilarini ifade etmezler. Destekleyici ve yardimsever davraniglar
gostermezler. Bunun sonucu olarak da orgiitlerde stres ortaya cikabilir ve bu stresin

yaratacag1 hasar da 6nemli olup, 6nceden tahmin edilemeyebilir (8,35).

Orgiit iklimi algilarmin yaraticihiga da etkisi bulunmaktadir. Yaratict iklim,
meydan okuma, miicadele ve tartisma boyutlari ile yeniligi ortaya koymakta, yaratici

bir iklim olusturma ise liretimde yenilige katki saglamaktadir (15,51,54,56).

Cinsiyet, yas, etnik koken, yonetim diizeyi, esnek ¢alisma saatleri, is
sorumluluklart gibi farkliliklar igeren Orgiit ikliminin, i§ ve yoOnetimden
memnuniyete, Orgiite baglhilik gibi Orgiitsel davramiglara, algilara ve kariyer

planlamaya etkisi oldugu da gosterilmistir (24).

Gliniimiiziin ¢agdas saglik kurumlari rekabetin yogunlastigi bir ¢evre iginde
caligmaktadir. Boylesi bir ¢evre iginde saglik kurumlar1 esnek olmak, tiiketici istek
ve beklentileri ile teknolojik degismelere hizli yanit vermek zorunda kalmaktadir. Bu

saglik hizmeti grubu i¢inde hemsireler saglik bakim hizmetinin yiiriitiilmesinde temel



insan kaynagidir. Bakim hizmetinde hemsireler, i¢cinde ¢alistiklar1 sistemin gergekleri
ve algilamalarin birlikte oldugu kompleks bir ag icinde calisirlar ve c¢alistiklar

oOrgiitiin ikliminden etkilenirler (27,71).

Kurumlarda 6rgiit ikliminin diizenli olarak degerlendirilmesi, orgiite bagliligi,
orgiitsel treticilik — yaraticilik, iletisim etkililigi, diger kurumlarla rekabet diizeyi,
yoneticilerin ¢aligsanlar ve is ¢evresini yonetmede daha aktif olmalarini, kriz durumu
olmadan 6nce acil onlemlerin alinmasini, ¢alisanlarin katilimini, motivasyonunu ve

verimliligini artirir (4,72,97).

Bu bilgi ve goriislerden yola ¢ikarak calisma, bir iiniversite hastanesinde
calisan yoOnetici hemsire ve hemsirelerin is tutumlarini ve davraniglarini etkileyen
onemli bir degisken olan oOrgiit iklimi algilayislarii degerlendirmek amaciyla

planlanmstir.



4. GENEL BILGILER

4.1.0RGUT KAVRAMI

Orgiitler yasamimizin her yoniinii kapsamistir. Giinliik yasamimzda, gesitli
nedenlerle ¢cogu orgiit ile iliskide bulunur, yasamimizin biiyiik bir boliimiinii ya
orgiitlerde gecirir ya da onlardan etkileniriz. Zamanimizin ¢ogunu ya bir sirketin, ya
bir okulun, ya da sosyal, kiiltiirel, ekonomik, dinsel bir orgiitiin {iyesi olarak gegiririz.
Bu iliskilerde bazen iggoren bazen 6grenci kimi zaman miisteri, hasta ya da vatandas
konumunda bulunuruz. Modernlesmenin temel sonuglarindan birisi olan insan
ithtiyaglarinin artisi, yeryiiziindeki kaynaklarin kisith olmasi nedeni ile, ihtiyaglarin
rasyonel bir bicimde giderilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ancak orgiitler araciligi
ile saglanabilmektedir. Bu nedenle giinlimiiz modern diinyasina orgiitler diinyas: da

demek miimkiindiir (30).

Orgiit, belirli bir gorevi siirekli olarak yiiklenmek iizere, tek bir otoritenin
emrinde birlesmis birbirlerine bagl insanlar toplulugudur. Bu goriise gére bir insan
grubunun orgiit 6zelligine sahip olabilmesi i¢in bir yetkilinin emrinde ahenk halinde
olmast ve devamlilik arz etmesi gerekmektedir. En basit ifadeyle orgiitiin varlik
nedeni, belirli amaglarin ancak birden fazla kisi ile ve bir grup olarak
gerceklestirilebilmesidir. Bu nedenle orgiitiin yapis1 bu grubun faaliyetlerini koordine

eden, birbiriyle uyumlu hale getiren mekanizmadir (85,142,144).

Geleneksel orgiit yaklasiminda oOrgiit, ortak amagclar1 gergeklestirmek icin
islerin yapisina ve dagitimina iligkin siireclerdir. Sistem yaklagimina goére oOrgiit;
genis bir ¢evresel sistem igerisinde amaglar ve degerler, teknoloji, yapi, psiko-sosyal
ve yonetim gibi alt sistemleri igeren toplumsal bir sistemdir. Pratik bir tanim yapmak

gerekirse oOrgiit, is ve islev boliimii yapilarak bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi



icinde ortak ve agik bir amacin gergeklestirilmesi i¢in bir grup insanin faaliyetlerinin

akilci kurallara gore esgiidiimlenmesidir (63,142).

Orgiit dar ve genis anlamda tanimlanabilmektedir. Dar anlamda orgiit,
herhangi bir amag i¢in gerekli calismalari belirlemek ve bu ¢aligmalart grup iliskileri
seklinde diizenlemektir. Genis anlamda Orgiit ise, insanlarin, fiziksel ara¢ ve
olanaklarini, belli bir amac1 gergeklestirecek bir bigimde bir araya getiren yapidir.
Baska bir deyisle, belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin esgiidiimlendigi
bir yonetim islevi, amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem, kisiligini
belirleyen ve kendine 0Ozgii bir kiltirii olan, isleri, mevkileri, calisanlar1 ve
aralarindaki yetki ve iletisim iligkilerini gosteren bir yapidir. Alvin Brown’a gore
orgiit her birinin 6zel bir fonksiyonu, islemi, yeni ya da genel anlamda bir iliskisi
olan birbirine bagl kisimlarin diizenlenmis veya olusturulmus halidir. Chester I.
Barnard’a gore genel anlamda orgiit, iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak

diizenlenmis faaliyetlerinin ya da kuvvetlerinin bir sistemidir (52,57,66,142).

Orgiitler insan ihtiyaglarim daha etkin bir bigimde karsilarlar, etkinligi
arttirirlar, sinerjiyi ortaya cikarirlar, bireyler i¢in daha fazla giivenlik saglarlar ve
onlarin ait olma ihtiyaclarini karsilarlar. Birey olarak ulasmamizin miimkiin olmadigi
bir takim amag ya da hedeflere ulasmamiza yardim ederler. Bilgilerin birikiminde ve
gelecek nesillere aktarilmasinda bizlere yardimei olurlar ve bizler igin ¢ok onemli

meslek kaynaklar1 olarak hizmet ederler (63,129).

Orgiitlerin bir sistem olarak ele alinmasi Bertalanffy nin gériislerine dayanur.
Dogal bilimlerde ki sistem yaklagimini toplumsal bilimlere yansitmaya calisir. Insan
viicudu biyolojik bir sistemdir ve dolasim, solunum, sindirim gibi her biri belli bir
islevi goren alt sistemlerden olusmustur. Orgiitler de biyolojik ya da mekanik
sistemler gibi bir¢ok parcalardan olusmus birer toplumsal sistemlerdir. Presthus’a
gbre Orgiit, bireylerin ve iglevlerin iiretici bir iligki i¢inde yapilandirilmasidir. Bu
tanimda orgiitlerin bireylerden olusan birimler oldugu vurgulanmaktadir. Orgiitler
sadece bireylerin bir araya gelmesiyle degil, bir araya gelen insanlarin faaliyetlerinin

anlamli bir esglidiimii sonucunda ortaya ¢ikar (30,63).



Orgiit icindeki yapisal iliskilerin bir bdliimii belirli kurallarla diizenlenmis,
bir boliimii grup davranislari sirasinda benimsenmis ve yerlesmis, bir baska boliimii
ise daha gecici bir nitelikte kurulmus veya kendiliginden olusmustur. Bunun
sonucunda ise bir iliskiler ag1 biciminde sosyal — beseri bir yap1 kurulmustur. Orgiitii
olusturan beseri unsur olarak insan, psikososyal bir varlik olmasi nedeniyle, his,
diisiince, arzu, ihtiras, timit ve korku gibi bir dizi davranigsal yeteneklere sahiptir.
Bireyler bu yeteneklerini dogustan, edindigi tecriibeler, yetistigi sosyal ¢evre veya
iliskide bulundugu kimselerin etkisi altinda sonradan kazanirlar. Bunu takiben kisisel
timit ve arzularim1 gergeklestireceklerine inandiklari ve isbirligi ile olusturduklar
organizasyonlara, teknik yetenekleri yaninda his ve duygularini, iimit ve endiselerini,
hayat felsefelerini, kendilerine 6zgii tiim davranmiglarin1 beraberlerinde getirirler.
Boylece olusan orgiit farkli kisisel diisiince ve davranislar1 kapsayan sosyal, beseri

bir yap1 6zelligi tasir (144).

Bugiin artik, orgiitleri yalnizca maddi, teknik, iktisadi-mali yonleriyle ele
almak, beseri, sosyal ve 6zellikle psikolojik yon ve niteliklerini ihmal etmek modern
isletmecilik anlayisiyla uyusmamakta, bireysel ve sosyal olaylari, insanlarin akilci
olmaktan ¢ok duygusal bir varlik olduklarini 6n plana alarak agiklamak ve boylece
tiirlii sorunlar1 daha kolay bir bicimde ¢dzmek yoluna gidilmektedir. Bu nedenle
insan unsurunu tiim his ve davraniglariyla ele alarak orgiit ve gruplar i¢indeki isleyis

sistemlerini incelemek zorunlu olmaktadir (144).

Bir orgiit, bireylerin amaclarina ulasmak icin karsilikli davranislarda
bulunduklar1 yapisal bir siirectir. Orgiitiin yapisi, bir yandan yoneticinin faaliyette
bulunacagi ve kendisinin de etkilenecegi bir ortamdir. Bu ortam iginde yapisal
unsurlarla kisisel 6zelliklerin iliskisi orgiit i¢i olaylar1 yaratacaktir. Orgiitte meydana
gelen olaylar karsihkli olarak birbirine bagimlidir. Orgiitsel yap1, bu karsilikl
davraniglar1 ve iligkiler dilizenini tanimlar. Hiyerarsik kademelerin sayisi,
departmanlar, yetki ve sorumluluk dagilimi, bilgi akis sistemi, haberlesme iliskileri
ve gerekli personelin niteligi gibi konular 6rgiit yapisini karakterize eden unsurlardir.
Orgiit yapisi, orgiit kiiltiiriiniin ve orgiit ikliminin somutlasmis seklidir. Orgiitiin

mekanik yapisint uyumlu bir tarzda harekete gegirmek icin bir ruh ve canli bir
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dinamizm gerekir. Bir orgiitte insan kaynagi en degerli kaynak kabul edildigine gore,
her seyden once insanlarin iginde kendilerini mutlu ve giivenlikte hissedecekleri bir
orgiit ortaminin olusturulmas: gereklidir. Orgiitsel yapiyr hedeflere dogru
yonlendiren, calisanlarda moral ve motivasyon saglayan enerji Orgiitsel kiiltiir ve

iklimden saglanir (9,63,85,130).

4.2. ORGUT IKLiMi

4.2.1. ORGUT IKLIMI KAVRAMI

Insan agirhkli érgiitlerde insanlarin davranislart &rgiit ortamini olusturan
onemli bir faktordiir. Davranislarin nitelikleri insanlar arasi iliskiler ve etkilesimde
onemli oldugu kadar, gorevin yerine getirilmesinde beklenen basarinin is huzuru ve
uyum saglanmasinda etkili olmaktadir. Calisanlarin calistiklar1 orgiitleri zaman
zaman degerlendiren sozlerini herkes bilir. “O gilinkii hava Oyle davranmami
gerektirdi”, “sen bizim Orgiitii bilmiyorsun, durum sandigindan ¢ok farkli”, “saat
17.30 olmasina ragmen verdigin isi yaptim, havay1 bozmak istemedim” ve benzeri
gibi sozler Orgiitsel ¢evrenin birey {iizerindeki kaginilmaz etkisini gosteren,
dolayistyla iklimi yansitan anlatimlardir. Nasil meteorolojik iklim sicaklik, nem ve
benzeri degiskenler ile ifade ediliyorsa, orgiit iklimi de arkadaslik, destek olma, risk
listlenme gibi degiskenlere gore belirlenir. Ornegin, Ocak aymda Antalya’nin iklimi
icin “1lik ve giizel” sozciikleri kullaniliyorsa c¢alisilan ortamin iklimi i¢in de benzer
sozciikler kullanilabilir. Bir orglitte calisan insanlarin  Orgiit amaclarini
benimsemeleri, deger yargilarini kabul etmeleri, inang ve normlara uygun iliskilerde

bulunmalar1 ve beklenen davranislart gostermeleri orgiitiin iklimini olusturmaktadir

(30,59,133).

Orgiitlerdeki degisimi ve neler olup bittigini anlayabilmek icin bireyi
cevreleyen ve cevre, atmosfer, ekoloji, kosullar, kiiltiir gibi kavramlarla anlatilmaya
calisilan ve daha betimleyici bir kavram olarak orgiit iklimi olarak ifade edilenin ne
oldugunu, orgiit ile calisan1 nasil ve ne derece etkiledigini incelemek daha yararh
olacaktir. Cilinkii orgiit iklimi sadece bireylerin davraniglarini degil, orgiitiin diger

orgiitlerle etkilesimini de ortaya koymaktadir (136).
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Orgiit iklimi, 6rgiite kimligini kazandiran, insanlarin davranislarini etkileyen
ve onlar tarafindan algilanan, drgiitte egemen olan dzellikler dizgesidir. Orgiit iklimi,
insanlarin kurum i¢indeki ¢alismanin nasil olmasi gerektigi ile ilgili beklentileri ve
bu beklentilerin ne dl¢lide gergeklestigine dair algilarinin sonunda olusan genel bir
havadir. Eger calisanlar orgiit kiiltiiriinii benimsiyorlarsa orgiit iklimi iyidir, aksi

halde zayif veya kotiidiir (12,48,59).

Orgiit iklimi, “is ¢evresinin, bu ¢evre iginde yasayan ve calisan insanlar
tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak algilanan, onlarin motivasyonlarin1 ve
davranislarini etkileyebilecegi varsayilan, Olgiilebilir bir Ozellikler kiimesidir”

seklinde tanimlanmaktadir (98).

Orgiit ikliminin genel bir tanimi, bu konuda ilk bilimsel ¢alismalar yapmis
olan Taguiri ve Litwin tarafindan yapilmistir. Bu arastirmacilara gore orgiit iklimi,
orgiitiin i¢ c¢evresinin goreceli bir niteligi olarak siireklilik gosteren, {iyeleri
tarafindan yasanan, duyumsanan, onlarin davranislarini etkileyen, orgiitiin kendine

0zgii bir grup deger ve 6zellikler dizisi olarak betimlenen bir kavramdir (136).

Litwin ve Stringer’e gore orgiit iklimi, is ¢evresinin, ¢evrede yasayan ve
calisan kisiler tarafindan dogrudan dogruya ya da dolayli olarak algilanma, onlarin
isteklendirilmesine ve davranislarina etkide bulundugu kabul edilen Oolgiilebilir
ozellikler kiimesidir. Orgiit iklimi ile ilgili arastirmalar yapan ve ozellikle orgiit
iklimini betimleme araci gelistiren Halpin, “Birey icin kisilik ne ise, orgiit i¢in de

iklim odur” ifadesiyle iklimi, 6rgiitiin kisiligi olarak tanimlamistir (79).

Orgiit iklimi, bir organizasyondaki personelin calistiklar1 yerde bilerek ya da
bilmeyerek yaratmis olduklari ¢alisma ortamini ifade eder. Bu ortam, bir boliimiin
icinde, biiylik bir sirketin bir bolimiinde ya da biitiin bir organizasyon i¢inde
hissedilebilir. Iklim, kisiler tarafindan gériilmez ya da dokunulmaz ancak gercektir
ve lstelik bir oda i¢cindeki hava gibi organizasyon i¢inde olup biten her seyi igerir ve

etkiler (54).
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Orgiit iklimi, “i¢inde yasamlan ve tiim iiyelerce algilanan tiim orgiitsel
kosullar” olarak belirir ve bir yoniiyle de {iyelerin nasil bir orgiit icinde

bulunduklarinin ortaya ¢ikarilmasidir (51).

Literatiirde (79) orgiit iklimi, orgiitteki bireylerin, Orgiitteki ortamin ¢esitli
goriiniisleri hakkinda sahip olduklari algilarin toplami oldugunu ve 6rgiit ikliminin,

iyelerinin tutum ve duygulari iizerinde bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Bazi yonetim bilimciler tarafindan da orgiit iklimi, “Orgiitiin kisiligi, is
gorenlerin is ¢evresinin ¢esitli goriiniimleriyle olan doyum diizeylerinin bir dl¢iisii”,
“oOrgiitteki kisiler ve gruplar arasi iliskilerin bir sonucu” ve “6rgiit kiiltiirlinlin orgiitte

yarattig1 hava” seklinde tanimlanmstir (81).

Literatiirde Lippit & White, oOrgiit iklimine deneysel bir ger¢ek olarak
yaklagmiglar ve yaptiklar1 deneysel ¢calisma onlari, grup liyelerinin gézlenen davranis
oOrtintiilerini degistirmenin etkilesim i¢inde olduklar1 ¢evresel iklimi degistirmek yolu
ile miimkiin oldugu sonucuna gotiirmiistiir. French, Kast ve Rosenzweig tarafindan
yapilan tanim ise orgiit ikliminin o 6rgiitiin kiiltiirliniin niteligi ve 6zellikleri ile ilgili
nispeten kalici algilart oldugu seklindedir. Moran ve Volkwien 6rgiit iklimi ve orgiit
kiiltiirtiniin birbiriyle iligkili kavramlar oldugunu ve orgiit ikliminin agirlikli olarak
orgiit kiiltiiriinden ve orgiitteki kisilerin orgiit algisindan etkilendigini bildirmislerdir

(35,119).

Orgiit iklimi, 6rgiitsel gelenekleri dikkate alan yapi bigcimleri ile 6diil ve
kontrol i¢in kullanilan yontemlerin ve degerleri destekleyen oOrgiitsel normlarin
algilar1 toplammdir. Orgiit iiyelerine yapilabilirler ve yapilmamahdirlar ile ilgili
kurallar1 bildirirler. Boylece orgiit iklimi bir orgiitiin veya grubun etik bir temele

sahip algilanan normlarini sergilemektedir (153).
Orgiit iklimi, bir drgiitiin veya ¢alisma grubunun iiyeleri tarafindan orgiitsel

durumlara veya uygulamalara iligkin paylasilmis algilarin biitiiniidiir. Bagka bir

tanima gore orgiit iklimi, bir 6rgiit ya da onun alt sistemleri ile ilgili 6rgiit tiyelerinin
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sahip oldugu algilarin biitiinlesik yapisidir. Bir orgiit ayn1 anda en azindan bir
calisma grubunun digerlerinden farkli olarak orgiit iklimi algis1 oldugu birgok alt
iklim sistemlerinin bir biitiinii olarak gériilebilir. Orgiitiin biitiiniinden farkli olarak
gruplar arasinda ya da alt iinitelerde farkli iklim algilar1 olabilmektedir. Her alt

sistemin bu farkli algisi alt sistem iklimi olarak tanimlanmaktadir (12,116).

Literatiirde (98) orgiit iklimini, géremememiz ve dokunamamamiza ragmen
onun orada oldugunu ve tipki bir odadaki hava gibi iklimin de 6rgiitte meydana gelen

her seyi etkiledigi ve kusattig1 belirtilmektedir.

Orgiit iklimi, ii¢ degisken kiimeyi igerir:

1. Cevresel degiskenler: orgiitiin genislik ve yapisi gibi bireyin disindaki
degiskenlerdir.

2. Bireysel degiskenler: orgiite bireyin birlikte getirdigi yetenek, davranis ve
giidiilerdir.

3. Sonu¢ degigkenler: kisisel ve c¢evresel degiskenlere bagli olarak

diisiiniilen doyum, verimlilik ve igse 6zendirme gibi degiskenlerdir (59).

Bu degiskenler kiimesi géz Oniine alindiginda oOrgiit iklimi, c¢evresel ve

bireysel degiskenler arasinda bir etkilesim olarak goriilebilir (59).

Is ve birey arasindaki iliski dort sekilde agiklanabilir.

e Verimli orgiit, is verimi ve bireysel doyumun yiiksek oldugu orgiittiir.

e Verimsiz oOrgiit, is verimi ve bireysel doyumun diisiik oldugu orgiittiir.

e Ise doniik orgiit, is veriminin yiiksek, bireysel doyumun diisiik oldugu
Orguttiir.

e Bireye doniik orgiit, i veriminin diisiik, bireysel doyumun yiiksek oldugu

orgiittiir (26).
Bu dort tip orgiitiin iklim 6zellikleri de asagidaki sekilde agiklanabilir:

e Verimli orgiit, sosyal hosgori, isbirligi, samimiyet, elastikiyet, kendini ise

vermeyi igerir.
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e Verimsiz oOrgiit, asirt konugma, diismanlik, engelleme, sosyal ayrilik,
direnme, ¢oziilmeyi igerir.

e Ise doniik orgiit, verim amaci, gozciiliik, yiiksekten bakma, kesin iletisim,
kararl1 yontemleri igerir.

e Bireye doniik orgiit, siniflama, gruba uyma, kayirma, ¢ikar diiskiinligi,

gizlilik yoklugunu igerir (26).

Orgiit iklimi bireylerin tutum ve davramglarini etkileyen orgiitiin kisilik
yapist ile orgiit iiyeleri tarafindan algilanan ve orgiitiin genellikle siireklilik arz eden
niteliklerinin bir biitiiniidiir. Orgiit iklimi, insanlarin kurum icindeki ¢alismanin nasil
olmas1 gerektigi ile ilgili beklentileriyle, bu beklentilerin ne 6lciide gergeklestigi ile

ilgili algilarin sonunda olusan genel bir havadir (34,48,90,139,142).

Orgiit iklimi, 6rgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger orgiitlerden ayiran,
orgiiti betimleyen, Orgiite egemen olan, orgiitiin i¢ c¢evresinin oldukca kararl,
degismez, siirekli niteligine sahip ve oOrgiitte bulunan bireylerin davranislarin
etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle tutulamayan, ancak
orgiit icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri igine alan

psikolojik bir terimdir (79).

Orgiit ikliminin 6geleri

e Birey: Orgiitte gdrev alan ve caligmalara katilan insanlardir (ihtiyaclari,
beklentileri, giidiileri).

e Ekoloji: Orgiitiin fiziksel ve maddi kaynaklaridir (tesis, bina, arag,
teknoloji).

e Sosyal sistem: Insanlarin olusturdugu alt sistemlerden kurulu yapidir
(girdi, tiretim, ¢ikt1).

e Organizasyon: Orgiitte gorev ve yetkilerin dagilinudir (iliskiler,
etkilesim, uyum).

e Kiiltiir: Orgiitteki insanlarin duygular, algilar1 ve tutumlaridir (inanglar,

normlar, degerler) (133,141).
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Orgiit ikliminin temel nitelikleri

Orgiit iklimini niteleyen faktorler konusunda degisik yazarlar farkli goriisler

ortaya atmislardir. Bu yazarlarin {izerinde birlestikleri bir¢ok faktor asagidaki sekilde

siralanabilir;

Yapi: Kurallar, orgiit tarafindan empoze edilen biirokratik baskilar, usul
ve yontemler,

Sorumluluk: Calisana yaptig1 isle ilgili belli bir yetki vermek ve
serbestlik tanimak,

Odiillendirme: Orgiitte uyumlu bir ddiillendirme sistemini verimlilik ve
gayretle iligkili olarak kurma,

Risk: Bireyin yaptig iste bir riskle kargilagmasi,

Isbirligi ve dayamsma: Orgiitte yardimlasma ve karsihkli giiven
yaratma,

Tolerans: Bireyin diislinceleri bagkalarindan farkli olsa da ona agiklama
imkani tanima,

Amaglar: Standartlar1 ve amaclar1 agik ve secik olarak belirleme,
Catisma ve isbirligi: Bolimler ve bireyler arasindaki rekabet veya
yardimlagma,

Motivasyon saglama: Orgiit iiyelerini motive edecek arastirmalar
yapmak ve orgiitiin motivasyonunu ytikseltmek,

Statii farkhilagsmasi: Hiyerarsik seviyeler arasinda farkliliklar1 ortaya
koyma,

Kararlarin merkezilestirilmesi: Yetki devrinin, katilimci yonetimin
olmamasi ve kararlarin tek elden alinmasi,

fletisim: Yatay veya dikey, dogal veya resmi, tek yonlii veya cok yonlii
iletisimin varhigidir (52,136,139,142).

Orgiit iklimi tanimlarindan yola ¢ikarak orgiit ikliminin iki ana kategoriden

olustugu sdylenebilir. Ik boliim, goriilebilen ya da &lgiilebilen, hiyerarsi, drgiitiin

amaglari, performans standartlar1 ve etkililik &lgiimleridir. Ikinci boliim ise,

goriilmez fakat oOrgiit iklimini sekillendirmede anahtar rol oynar. Bunlar, tavirlar,
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hissedilenler, doyum, destek olma hissidir. Bir orgiit iklimini degerlendirirken bu iki
boliimdeki faktorler karsimiza orgiitiin bir buz dag1 seklinde ortaya ¢ikar. Goriilenler

onemlidir fakat yiizey altinda kalanlar biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Sekil 1) (5).

Acikta olan ozellikler

Hiyerarsi
Maddi Kaynaklar Bu orgiitsel 6zellikler

Orgiitiin amaglari kolaylikla gozlenebilir ve

Personelin yetenek ve kabiliyetleri yapisal bakis1 yansitir.
Teknolojik durum
Performans standartlar

Etkinlik ol¢iimleri

Gizli Ozellikler

Tavirlar

Duygular (kizginlik, korku gibi) Bu orgiitsel 6zellikler
Degerler kolaylikla gbzlenemez ve
Normlar davranigsal bakis1 yansitir.

Karsilikh iliskiler
Destek olma duygusu

Doyum

Sekil 1. Orgiit ikliminin Buzdag Seklinde Géoriiniimii
Kaynak: Altman S., Valency E., Hodgetts R.M.: Organizational Behaviour Theory

and Practice. Academic Press-inc, Orlando,1985.
Orgiitiin yapist ve politikalar1, liderlik davramsim ve is siirecini

etkilemektedir. Bu silireg ve oOrgiit iklimi Orgiitte her seviyede is doyumunu ve is

performansini artirmaktadir (Sekil 2) (5).
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Ust Yonetim

Orgiit yapis1 ve politikasi Performans ve Is doyumu
s siireci—yp Orgiit Tklimi

ider davranisi

Ara Kademe Yonetimi

rgiit yapisi ve politikasi Performans ve Is doyumu
Is siireci—» Orgﬁt Iklimi

Lider davranisi

Alt Diizey Yonetim

Orgiit yapis1 ve politikasi Performans ve s doyumu
@ Is siireci—» Orgﬁt Iklimi

Lider davranisi

Sekil 2. Orgiit Ikliminin Toplam Etkisi

Kaynak: Altman S., Valency E., Hodgetts R.M.: Organizational Behaviour Theory

and Practice. Academic Press-inc, Orlando,1985.

Orgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

o Dius faktorler: Fiziksel ¢evre, sosyo-kiiltiirel ¢evredir.

e Orgiitsel faktorler: Merkezi yapi, bicim, formalizasyon, standartlar,
biiytikliik, yapi, teknolojidir.

o Kisisel faktorler: Yonetimin davraniglari, liderlik o6zellikleri, odiller,

kontrol sistemleridir.

Bu faktorlerin etkisi, orgiit iklimi, psikolojik iklim ve grup iklimi, (otonomi,

yapi, Odiiller, nezaket, sicaklik, destek gibi) kisilik ve yetenek yonlendirmesiyle
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beklentiler ve uygulamalar sonucunda is davraniglari olan motivasyon,

performans ve doyuma etki eder (5).

4.2.2. ORGUT IKLIMININ BOYUTLARI

Orgiit iklimi boyutlar1, érgiit ikliminin dl¢iilmesinde ve drgiitsel davranislarin
analizinde kullamlan bir arag, bir dlgektir. Orgiit ikliminin nesnel gdstergeleri birkag
faktore sigmayacak kadar genis bir degiskenler dizisini kapsar. Ciinkii orgiitiin

psikolojik ¢evresi cok daha karmasiktir (59).

Mayers’e gore bir Orgiitiin iklimi, isin dogasi, konumu, isgdrenlerin
nitelikleri, yonetim politikalari, kurallar ve yonetmelikler, degerler, liderlik bi¢imi ve
denetimi bir¢ok degiskenden etkilenir. Bu kadar ¢ok degiskenden etkilenen iklimin
boyutlart da pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli isimler altinda ele alinmig ve

incelenmistir (92).

Litwin ve Stringer Orgiit iklimini dokuz boyutta incelemislerdir

(51,98,116,126):

1. Orgiitiin Yapisi:  Calisanlarin orgiitsel yapilanma ile ilgili kurallar,
prosediirler ve talimatlarla olusturulan sinirlamalara iligkin algilari, 6rgiit ikliminin
yap1 boyutunu olusturur. Lorsch, Hall, Burns ve Stalker ve Woodward’in yaptiklari
caligmalar, orgiit yapisinin bireysel ve grup davranigini etkileyen énemli bir degisken
oldugunu gostermistir. Orgiitte gorevli personelin g¢alistiklar1 ortamda kisitlama
oldugu duygusunu hissetmeleri; bu kapsamda kag kural, diizenleme ve prosediiriin
oldugu, yogun biirokrasiye ve mevkilere 6nem verilip verilmedigi, gevsek ya da

dogal bir ¢alisma ortami olup olmadigi bu boyutta incelenmistir.

2. Sorumluluk: iklimin sorumluluk boyutu, bireylerin sahip olduklari karar
serbestisi ile iliskilidir. Kendi kendinin patronu olma, kararlarin iizerinde bir
kontroliin olup olmadig1 duygusudur. Calisilan birimde bir isiniz oldugunda, bu isin

sizin isiniz oldugu bilincini tagima bu boyutta incelenmistir.
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3. Samimiyet: Orgiitteki herhangi birinin digerini 6nemsemesidir.
Calisanlarin birbirleriyle olan arkadasca sosyal iliskilerinin, begenilmenin, dogal

sosyal gruplarin varlig1 bu boyutta incelenmistir.

4. Dayamisma: Destek ve onay ifadelerinin goriilmesidir. Bir orgiitteki
arkadaglik duygusunun yaygmhgi ve yardimlasma anlayis1 orgiit ikliminin saygi,

sicaklik ve destek boyutunu ifade eder.

5. Odiil ve Ceza: Calisanlara motivasyon icin 6diil verilmesi ya da cezalar
tizerinde ¢ok vurgu olup olmamasidir. Gorevlerin istenen diizeyde tamamlanmasi
durumunda  Odiillendirilecegi  diisiincesi, olumlu pekistireglerin  olumsuz
pekistireclere gore daha cok kullanildigina iligkin bireysel algilar, iklimin o6diil
boyutu kapsaminda degerlendirilir. Orgiitte cezalandirmaktan daha fazla
odiillendirmeleri vurgulamak, dogru ve hak edecek sekilde parasal ve terfi
politikalar1 bu boyutta incelenmistir. Odiillendirici iklim, cezalandiric1 iklime gore
daha cok basar1 ve baglanma giidiisii olusturur. iki tiir 8diil boyutu ayrilabilinmelidir.
Etkinlige dayali &diillendirici boyut ile ceza ve daha genel bir uygun goérme

boyutudur.

6. Catisma: Ust ve alt diizey ydnetici konumunda gérev yapan personelin
farkl fikirleri duyma istegidir. Zaman zaman yaganan problemleri gormezden gelme
veya yumusatma yerine sorunlari yerinde ve zamaninda ¢oziimlemeye dnem verme
bu boyutta incelenmistir. Litwin & Stringer c¢atismalara hosgoriilii yaklagmanin

basar1 giidiisiinli uyarmayacagini fakat erk giidiislinii uyaracagini varsaymaktadir.

7. Standartlar: Acik ve gizli hedeflerle birlikte performans standartlari
(nitelikli calisma temposuna 6nem verilmesi, kisisel ve gruplarin miicadele hedefleri)
bu boyutta incelenir. Orgiitiin performans hedeflerine ulasmak icin her kosul altinda
yiriitilen yogun miicadele, oOrgiitle biitiinlesme c¢ergevesinde oOrgiit ikliminin
standartlarla ilgili boyutunu ifade eder, giliclii bir iklimin gostergesi olarak kabul

edilir
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8. Orgiitii Benimseme ve Grup Baghhg: Bir yere ait olma, ¢alistig1 grubun
degerli bir liyesi olma duygusudur. Boyle bir duyarliliga ne kadar 6nem verildigi bu
boyutta incelenmistir. Grup baghilii ve grup amaclarma verilen 6nemin grup
tarafindan benimsenmeyi arttirdig1 ve ileri performansa, kisisel ddiillere yonelik daha
az ilgiye, daha yiiksek karsilikli giiven ile kisilerarasi iliskilerde daha az gerginlige

neden oldugu bulunmustur.

9. Risk: Bir orgiitteki ya da gorevdeki riske girme duygusu, is ile veya
gorevle yiiz yiize gelmeye, gorev ve isin i¢cinde oldugu kosullarla miicadele etmeye
hazir olmaktir ifadesi ile tanimlanabilir. Hem kurum hem de yapilan isle ilgili olarak
bazi riskler goze alinip gerekli cabalarin gosterilip gosterilmedigi, Onceden

planlanmis risklere gerekli dnemin verilip verilmedigi bu boyutta incelenmistir.

Koys ve Decotis de benzer sekilde orgiit iklimini belirlemek i¢in 8 farkli

boyuta odaklanmak gerektigini savunmaktadirlar:

1. Ozerklik: Orgiit iiyelerinin is prosediirleri, amaglari ve o6nceliklerine

ulagma konusunda kendilerini ne kadar “belirleyici” olarak algiladiklari ile ilgilidir.

2. isbirligi: Orgiit iiyelerinin kendi aralarinda paylasim i¢inde olmalar1 “hep

birliktelik” kavraminin igsellestirilmesi ve algilanmasi ile ilgilidir.

3. Giiven: Orgiit iiyelerinin hassas ve kisisel konular hakkinda, érgiitiin daha
ist kademelerinde gorev alan kisilerle iletisim kurarken ne derece 6zgiir olduklarini

algilamalart ile ilgilidir.

4. Baski: Performans standartlar1 ve is tamamlama ile ilgili algilanan zaman

siirlamast ile ilgilidir.
5. Destek: Orgiit iiyelerine korkmadan ve g¢ekinmeden, hatalarindan ders

almalarina imkan verilmesi ve iiyelerin davranislarina toleransla yaklasildiginin

algilanmasidir.

21



6. Fark edilme: Orgiit iiyelerinin orgiite olan katkilarindan haberdar

olunmasinin algilanmasi ile ilgilidir.

7. Adalet: Orgiit uygulamalarinin esitlik¢i ve rasyonel temellere dayali

oldugunun algilanmasidir.

8. Yenilikeilik: Orgiit iiyelerinin az deneyime sahip olmalar1 ve hatta hic
deneyim sahibi olmadiklar1 yeni alanlarda bile risk almanin, degisimin ve

yaraticiligin cesaretlendirildiginin algilanmasidir (2,27,83).

Zammuto ve Krackover orgiit iklimini 6l¢mek ve degerlendirmek i¢in 7 farkli

boyut belirlemiglerdir:

1. Giiven: Kisilerin birbirlerine kars1 agik, paylasimer ve gercekei olduklari,
orgiitlerde “gliven” yiiksek seviyede oldugu ve kisilerin kendilerini orgiit iginde
giivende hissetmelerini ifade etmektedir. Buna karsilik kisilerin kapali, savunmaci
olduklari, paylasimci ve gercekci olmadiklari durumlar gergin ve gilivensiz bir
atmosfer yaratmaktadir, bu tip oOrgiitlerde giliven seviyesinin diisiik oldugu kabul

edilmektedir.

2. Catisma: Kars1 giiglerin, amaclarinin ve inanglarinin yiiksek oldugu kisiler
arasinda anlagmanin saglanamadigr yerlerde catisma da yiiksek seviye de
yasanmaktadir. Buna karsilik, amaglar ve inanglar agisindan kisiler arasinda uyum
oldugu ve isbirligi ruhuna sahip olan yerlerde ise catisma disiik seviyede

yasanmaktadir.

3. Moral: Calisanlarin orgiite kars1t giivenilir ve is doyumlarmin yiiksek
oldugu durumlarda ¢aligsanlarin morali yiiksek olmaktadir. Buna karsilik ¢alisanlar ait
olduklar1 orgiit icinde gelecekle ilgili giiven duymuyorlarsa ve bir amaca sahip
degillerse ayn1 zamanda is doyumlar1 da diisiik olacak ve bu durumlar da ¢alisanlarin

moralinin diisiik olmasina yol agacaktir.
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4. Odiillendirme: Calisanlar odiillerin kisi ayirma ve taraf tutma olmadan,
adil olarak verildigini kabul ediyorlarsa, orgiit 6diill konusunda adaletlidir. Buna
karsilik odiillendirme is ile ilgili kriterler temel alinmadan, hissi sekilde yapiliyorsa

orgiit 6diil konusunda adaletsiz olarak kabul edilmektedir.

5. Degisime direnc: Kisiler, “bugiin isleri ne sekilde yaptiysak yarin da ayni
sekilde yapacagiz” diisiincesine sahiplerse ve siireklilige olan inanglar1 yiiksekse
orgiit i¢inde degisime direngte yiiksek olmaktadir. Buna karsilik kisiler “yarin yeni
bir giin” diisiincesine sahip ve degisimi normal bir durum olarak kabul ediyorlarsa bu

orgiitiin degisime kars1 direncinin diisiik oldugunu belirtmektedir.

6. Lider itibar1: Kisilerin liderlige inanglar1 oldugunda ve liderin karar ve
faaliyetlerine saygi duyma, kabul etme ve 6ziimseme duygusu gelismis ise liderin
itibar1 yiiksektir. Kisilerin saygi duymadigi ve otoriteye uyum kabul etmedikleri

durumlarda ise lider itibar1 diistiktiir.

7.Giinah Kegiligi: Kisiler bir basarisizliktan kaynaklanan sorumlulugun
baskalarina yiiklenebilecegine inaniyorlarsa orgiit yiiksek seviyede giinah kegiligine
sahiptir. Eger sorumlu kisilerin faaliyetlerindeki basarisizliklarinin sorumlulugunu

tistleneceklerine inaniliyorsa orgiit i¢inde giinah keciligi seviyesi diigiiktiir (2,13,81).

Halpin ve Croft’un gelistirdigi orgiit iklimi boyutlari ise; isgdren ve yonetici
davraniglarint betimlemek {iizere olusturulan sekiz alt boyuttan olusmaktadir
(42,79,102).

1. Isgoren grubunun davramslari

Céziilme: Isgorenlerin birlikte bulunmama egilimleri, isle ilgili birbirleriyle

birlesip grup olusturmama durumlaridir.
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Engellenme: isgorenlerde, yoneticilerin kendilerine gereksiz mesgul edici
gorevler verilerek engellendikleri ya da isleri kolaylastiracak yerde zorlastirdiklari

kanisinin olugmasidir.

Moral: Isgdrenlerin sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi ve ayni1 zamanda

islerinden hoslaniyor olmalaridir.

Samimiyet: Isgorenlerin birbirleriyle olan arkadasca sosyal iliskiler sonucu
aldiklar1 hazza iliskindir. Gorevlerini yerine getirme ile pek baglantisi olmayan

sosyal gereksinmelerle ilgili doyumu tanimlamaktadir (42,79,102).

2. Yonetici davramslari

Yiiksekten bakma (uzak durma): Yoneticilerin yonetmeligin gerektirdigi
ilkeler ve kurallar dogrultusunda informal ve yiizyiize iliskilerden daha ¢ok son
derece formal davramis bigimidir. Yoneticilerle, yonetilenler arasinda belli bir

psikolojik uzaklig1 ifade eder.

Yakindan kontrol: Yoneticilerin yakin denetim ve empoze edici davranis

bigimidir.

Ise doniikliik: Orgiitii dinamik bir duruma getirme cabalarini niteleyen,
yakin denetimle degil kendi drnek davraniglari ile iggorenleri giidiileyen ydnetici

davranigidir.

Anlayis gosterme: Isgorenlere insanca davranma egiliminde olan yonetici
davranisi nitelemektedir. Insan ve insan iliskileri icin daha fazla bir seyler yapmaya

calisan bir yonetici davranigini gosterir (42,79,102).
Yiicel Ertekin (59) ¢alismasinda 6rgiit iklimi, is ¢evresinin fiziksel kosullari,

isten duyulan hosnutluk, isi degistirme istegi, biirokratik ayricaliklardan

yararlandirma, iletisim, takdir edilme, ise 6zendirme, arkadasca iligkiler, Orgiitte
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ylkselme ve ilerleme olanaklari, isin en az doyum saglayan yonleri, is glivenligi, is
basinda yetistirme ve egitim olanaklarindan yararlanma, isin ilging¢ligi, disiplin
diizeyi, ticret durumu, yapilan isin 6nemine kars1 duyulan inang, kararlara katilma,
Orgiit amaglaria ulasim, calisma saatleri ve dinlenme saatleri, astlarin sorunlarina
kars1 yoneticilerin tutumu, yoneticilerin nitelikleri ve astlarinca algilanisi, astlarin
denetim algilayisi, orgiit i¢i ¢atisma ve Orgiitsel imaj boyutlara bagl olarak degisen

bir kavram olarak incelenmistir.

Ertekin, bu iklim boyutlarinda ortak olan noktalar1 belirlemek ya da genel
basliklar altinda birlestirmenin, ¢oziimlemelere ulasmada yararli olabilecegini

belirterek bu boyutlari;
1. Bireysel 6zellikler,
2. Orgiitsel siireglere iliskin dzellikler,

3. Cevresel ozellikler olmak {izere {i¢ baslik altinda toplamaktadir.

Sekil 3°de bireysel, orgiitsel ve ¢evresel 6zellikleri agiklayan kiimelendirilmis

orgiit iklimi boyutlar1 agiklanmaktadir.
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Kiimelendirilmis Orgiit iklimi Boyutlar1

Bireysel Ozellikler Orgiitsel Ozellikler Cevresel Ozellikler
eDoyum o Orgiit yapist e Sinirlayici ve giidiileyici cevre
o Yiikselme ve ilerleme o Orgiit politikasi e Calisma kosullar1 (sikici, hognut

olanaklar1

o Kisiye verilen 6nem ve
sayginlik

eEngellenme

¢ Giiven duygusu

e Diger Orgiit liyelerine karsi
beslenen duyarlilik

o Tehlikeyi goze alabilme

o Arkadaslik iliskileri

o Orgiitiin amaci

o Odiil diizeni ve iicret

o Orgiitsel gatisma

o Orgiitle bagdasmazlik

o Cok siki gozetim ve denetim
o Bildirisme

e Liderlik

e Karar verme

o Orgiitiin gelisme olanaklar1
o Orgiitsel agiklik

e Sorumluluk

edici)
o Yonetsel destek
e Baski

e Yonetimi elestirme

Sekil 3. Kiimelendirilmis Orgiit Iklimi Boyutlari
Ertekin Y.: Orgiit Iklimi. TODAIE Yayinlari, no 174, Ankara, 1978.

George C. Stern’in gelistirdigi Orgiit iklimi indeksine gore, orgiit ikliminin

alt1 boyutu tanimlanmaktadir (60):

e Sorumluluk: Orgiitteki calisanlarin, kendilerinin ve digerlerinin 6rgiite
ne kadar bagli olduklari, ne kadar motive olduklar1 ve ne kadar
sorumluluk aldiklart ile ilgili algilaridir.

o Isbirligi: Orgiitteki calisanlarin, nasil iletisim icinde oldugu, bilgiyi
paylastigi, birlikte calisma ve problem ¢6zmenin nasil oldugu ile ilgili
algilandir.

e Liderlik: Calisanlarin, liderlerine ne derecede baglilik duyduklar1 ve
liderlerinin orgiit icin ne anlama geldigi ile ilgili algilaridir.

e Orgiite ait olma hissi: Calisanlarm, orgiitiin belirlenmis misyonuna ne
derecede sahiplendigi ve kendilerinin ne kadar orgiitiin bir pargasi oldugu

algilaridir.
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Adaptasyon: Calisanlarin, degisimi aramalar1 ve adaptasyona ne kadar
hazir olduklart ile ilgili algilaridir.

Giiven: Calisanlarin, orgiite ve liderine sadakat ve inancinin olup
olmamasi ve en iyisini yapmak yerine ge¢cmislerine bakarak zamani bosa

harcamalaridir (11,60,65).

Literatiirde (11), dort farkli orgiit iklimi boyutundan da s6z edilmektedir.

Bunlar:

Kisileraras: iliskilerin dogasi: Orgiit icindeki kisisel iliskilerin paylasim
ve giiven Tlizerine mi yoksa catisma ve gilivensizlik lizerine mi
kuruldugudur. Uretim ve satis benzeri fonksiyonel birimler arasindaki
iliskilerin is biriligine mi yoksa rekabete mi dayali oldugudur. Orgiite
yeni katilanlar i¢in destekleyici bir sosyal ortam yaratilip yaratilmadig: ve
kisilerin iyiliginin iist yonetim ve diger calisanlar tarafindan 6dnemsenip
onemsenmedigidir.

Hiyerarsinin dogasi: Is ve is ortamini etkileyen kararlarin sadece iist
yonetim tarafindan mi1 yoksa bu karardan etkilenecek kisilerin katilimiyla
mu verildigidir. Orgiitiin niteliginin takim galismas1 yaklagimiyla m1 yoksa
bireysel rekabet yaklagimiyla mi aciklanmakta oldugudur. Yonetim ve
calisanlar arasinda bazi ayirimlarin olup olmadigidir.

Isin Dogasi: Tlgi cekici, degisiklige ve yeniliklere uygun bir isin mi
oldugu, yoksa monoton, rutin ve sikici bir isin mi s6z konusu oldugudur.
Isin yapilmas1 igin gerekli kaynaklarm orgiit tarafindan karsilanip
karsilanmadigidir.

Destek ve Odiiller: Amaglar ve miikemmellik standartlarinin tiim
calisanlar tarafindan bilinip paylasilip paylasilmadigidir. Yapilan isin
niceliginin mi yoksa niteliginin mi énemli oldugudur. Belirli ise alinma
kriterlerinin olup olmadigidir. Performansin hangi kriterlere gore

degerlendirildigi ve odiillendirildigidir.
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4.2.3. ORGUT iKLiMi TURLERI

Litwin ve Stringer {li¢ degisik iklim tipi belirlemislerdir.

Otoriter yapih iklim, gorevlerin kesin tanimi lizerinde duran ve bigimsel
otoritenin 6diin vermeksizin kullanilmasini ifade eden iklim tipidir (93).
Demokratik yapilh iklim, birlikte ¢alisma, gruba baglilik ve karsilikli
dayanigmanin olup, cezalandirmanin olmadig: bir yapiy1 ifade eden iklim
tipidir.

Basariya yonelik iklim, yeniligin ve oOrgiit i¢i rekabetin desteklendigi,

basarinin hedeflendigi bir yapiy1 temsil eden iklim tipidir (96).

Halpin ve Croft da iklim tirlerini 6 kategoride belirlemistir

(42,54,79,98,106,136):

Acik iklim, calisanlarin morallerinin ¢ok yiiksek oldugu, yonetici ve
astlarin uyum iginde gorev yaptiklari iklim tipidir. Yoneticiler elestirilere
her zaman agiktirlar ve asla kisisel kurallar koymazlar. Cok bigimsel ve
yiginla is arasinda ugragmazlar. Tiim gorevler biiyiikk zevk ve gayretle
yapilir.

Bagimsiz iklim, iggorenlerin morali yiiksektir ama agik iklimdeki kadar
degildir. Isletmelerin sahip oldugu bu tip iklimde, sosyal gereksinim ile
sosyal doyumlara ¢ok 6nem verildigi goriliir. Yonetici, isgorenlerin
gorevlerini kolaylastirmak ve yonetimin islerligini artirmak icin ilke ve
kurallar koymustur. Konulan bu kurallara uyulmast istenir. Isgdrenler ile
kendi arasinda psikolojik bir mesafe koyar fakat onlarla her giin
ilgilenmek ister.

Kontrollii iklim, yogun bicimsel isler ve gereksiz ¢alismalar vardir.
Sosyal iligkiler ve arkadasliklar i¢in pek zaman yoktur. Gorevi yapmak
esastir. Moral diisiiktiir. Genellikle kendi kendilerine c¢alisirlar ve sosyal
izolasyon yaygindir.

Samimi iklim, yoneticinin kendisiyle birlikte tiim calisanlar1 bir aile

havasia sokmaya calistig1 ve sosyal gereksinimlerin tatmininin yiiksek
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oldugu bir iklim tipidir. Orgiitsel amaca ulasmada, grup etkinliklerinin
yonetim ve denetiminin az olmasina karsin sosyal gereksinimlerin
doyumu yiiksektir.

Babacan iklim, yoneticinin ¢alisanlar1 kontrol etmede ve onlarin sosyal
gereksinimlerini karsilamada gayret ve gabasinin yetersiz kaldigi, bunun
sonucu olarak da c¢alisanlarin verimli ¢alisma ve performans
gosteremedikleri, ¢esitli gruplara ayrildiklar: iklim tiiriidiir.

Kapah iklim, yoneticinin tek basma emredici oldugu, islerin nasil
yapilacag1 konusunda kisisel kurallar koydugu, calisanlar1 giidiilemede

yetersiz kaldig1 ve tutarsiz davraniglar gosterdigi iklim tiirtidiir.

Zammuto ve Krackover, 7 farkli iklim boyutunu ayrintilar ile planlayarak 4

farkl 6rgiit iklim tipini belirleyen bir yap1 olusturmaktadirlar:

Grup Iklimi: Orgiit {iyelerinin kendileri ile ilgili pek ¢ok seyi
paylastiklari, arkadasca bir caligma ortami olarak tarif edilmektedir. Grup
iklimine sahip Orgiitler, genis bir aileye benzetilmektedir. Liderler,
kendilerine giivenilen rehberler hatta aile biiyiikleri gibi goriilmektedir.
Orgiitler birliklerini sadakat ve geleneklerle korumaktadirlar. Katilim
yiiksektir. Orgiit, insan kaynaklar1 gelisiminin uzun vadeli ¢ikarlarmna
yiiksek baglilik ile 6nem vermektedirler. Basari, miisterilere duyulan
hassasiyet ve kisileri onemseme ile agiklanmaktadir. Orgiit, takim

calismasi, katilim ve uzlagsmaya deger vermektedir.

Gelisimci Iklim: Dinamik, girisimci ve yaratici olmaya olanak saglayan
orgiitleri ifade eder. Orgiit {iyeleri risk almaktan kaginmazlar. Liderler
yenilik¢i ve risk alan kisiler olarak bilinirler. Orgiitii bir arada tutan,
denemelere ve yeniliklere katilimdir. Degisime hazir olmak ve yeni
miicadelelerin iistesinden gelmek, en ¢ok onem verilen konulardir. Bir
Orglitiin uzun vadeli amaci, gelisim ve yeni kaynaklar1 degerlendirmektir.

Basarinin anlami, yeni ve farkli iirlin ve hizmete sahip olabilmek, iirlin ve
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servis piyasasinda lider olabilmektir. Orgiit, {iyelerini yenilik ve 6zgiirliik

konusunda cesaretlendirmektedir.

e Rasyonel Amac¢ iklimi: Bu iklime sahip orgiitler, sonu¢ odakli
orgiitlerdir. Liderler ¢ok caliskan, iiretken ve rekabetci kisilerdir. Orgiitii
bir arada tutan, kazanmaya verilen 6nemdir. Uzun vadeli amag, rekabetci
atilimlar ve 6l¢iilebilen amag ve hedeflerin basarilmasidir. Basari, orgiitiin
sahip oldugu piyasa ve Orgiitiin piyasadaki etkisidir. Rekabet¢i deger ve

pazar liderligi 6nemlidir.

e I¢ Siire¢ iklimi: Calismak igin formal olarak yapilandirilmis 6rgiitlerin
sahip oldugu iklimdir. Orgiit {iyelerinin yapmasi1 gerekenler var olan
prosediirler  tarafindan  belirlenmektedir.  Liderler,  kendilerini
koordinasyon ve organizasyonlari saglayan kisiler olarak gormektedirler.
Orgiit i¢inde islerin sorunsuz ve piiriizsiiz sekilde siirmesi onemlidir.
Uzun vadeli amag, kalicilik ve etkinliktir. Formal kurallar ve politikalar

Orgiitli bir arada tutmaktadir (2,27).

Orgiit iklimi acisindan 6nemli olan faktdrler, drgiit yapis, orgiit siireci, orgiit
performansi ve is tatminidir. Gerek yoneticiler gerek calisanlar daha iyi performans
ve is tatmini gibi faydalarindan dolay1 ¢ok daha uygun bir iklimi isterler. Uygun bir
iklime katkida bulunan tipik faktorler, liderlik tiirii, gliiven derecesi, yukar1 ve asagi
dogru haberlesme, sorumluluk, adil édiillendirme, firsatlar, uygun olan kontroller,

yapi ve biirokrasi ve ¢aliganlarin katilimidir (98).

Zayif iletisim, sosyal destegin olmamasi, yoneten ve yonetilen arasindaki
catisma, kurmay personel arasindaki catisma astlarla ve iistlerle zayif iliskiler, tist
veya alt kademeden gelen tehditler, orgiitte olusan informal gruplara katilamama,
yetersiz sosyal destek gibi faktorler yetersiz orgiit ikliminin isaretleridir. Is
glivenliginin olmamasi, Orgiitiin fiziki unsurunun c¢alismaya elverisli olmamasi,
karara ve yonetime katilma olanaklarindan yoksunluk, hiyerarsik, kati, merkezi orgiit

yapilar1 orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktorleridir (63).
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Bir orgiitiin her seyden 6nce acik ve destekleyici bir iklime, meslektasligin,
iliskilerin temelini olusturdugu bir iklime ve yeniligi basarmaya doniik bir iklimi
giiglendirecek &diillendirme sistemine sahip olmasi beklenir. Orgiit ikliminin,
isgorenin davranisi lizerinde etkili olabilmesi i¢in ¢esitli etkenlerin optimum diizeyde
gergeklesmesine baglidir. Bu etkenler, adil bir iicret diizeninin olugmasi, grup
caligmalarina ve ¢alisma moraline 6nem verilmesi, ¢evre ve is yeri diizenlemesinde
isgorenin saghigina dikkat edilmesi, is kazalarinin nedenlerinin arastirilmasi, 1sinma,
aydinlanma, havalandirma ve arag, gere¢ ihtiyaglarinin kargilanmasi, yoneticilerin,
isgorenlere giiven duymasi, seffaf ve tarafsiz olmasi, isgorene yardim etmesi,

giivenilir ve adil olmasidir (7,98).

Orgiit iklimi, orgiitii ve orgiitteki davranislari anlamada onemlidir. Orgiit
iklimi bir orgiitiin kisiligi olarak tanimlanir. Caligsanlar is yeri dinamiklerinden dogan

ortak algilar1 paylastiklarinda, tavirlar ve davranislarda etkilenir (70).

Kisisel diizeydeki analizlerde arastirmacilar, calisanlarin kendi is ¢evreleri ile
ilgili algilart ile is doyumu, ige ilgi, isin i¢ine girme, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
i1 performansi arasinda iligki oldugunu bildirmislerdir. Grup ya da organizasyonel
diizeyde calisanlarin iklim algisi, kaza oranlari, miisteri memnuniyeti ve finansal
performans gibi grup diizeyindeki getirilerin tahmininde kullanilmaktadir.
Calisanlarin iklim algilamasinin hem kisisel hem de orglitsel getirilere 6nemli etkisi
oldugu diisiincesine dayanarak orgiitsel gelisme, iyilesme ve degisikliklerin tanisinda
bir ara¢ olarak iklim anket calismalarinin kullanilmasi genis bir sekilde kabul
gormiistiir. iklim algilamalarinin, is doyumu, is tavri (6ncelikle drgiit baglilig: ve is
ilgisi, isin i¢ine girme), psikolojik iyi hal (stres, anksiyete), motivasyon, performans
(stipervisor ya da kisisel kazanimlar, Orgiitsel vatandaslik davranislari, satis
miktarlar1 veya devamlilik gibi objektif kriterler v.b.) ile yakindan iliskili oldugu
gosterilmistir. Orgiit iklimi ile giic, etkinlik, verimlilik, ddiillendirme, adil olma,
takim ¢alismasi, kanun ve diizen, savunma, yarigsmacilik ve firsatlardan yararlanma
gibi yonetimsel degerler arasinda iligki bulunmaktadir. Yapilan bir ¢alismada (103),

bir kurumun 6rgiit ikliminin, gliven, moral, ¢atisma, ddiillendirmede esitlik, yonetici
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giivenilirligi, degisikliklere kars1 direng, sorumluluk alma gibi 6zellikleri ile basarisi

arasinda iliski oldugu gosterilmistir (27,106,149).

Verimlilik ve is c¢evresinin tesvik edici boyutlar1 arasinda bir iliski oldugu
saptanmistir. Arastirma sonucunda (38), verimliligin orgiitsel is ¢evresi ve algilariyla
cok yakin baglantili oldugu belirlenmis ve kisileri destekleyen, cesaretlendiren,
katilimlarini saglayan bir is cevresinin verimliligi arttiracagi saptanmustir. Orgiit
iklimi degerlendirmelerinin yonetimsel uygulamalarla, verimlilik ve yenilik getirme

ile iligkili oldugu bildirilmistir (105).

Yapilan bir caligmada (27), orgiit iklimi ve stratejinin performansa olumlu
etkileri belirlenmistir. Iklim ile performans ve finansal getiriler arasinda pozitif bir
korelasyon oldugu gosterilmistir. Baska bir ¢alismada ise, sektdre bagli olmadan
orgiitsel iklimin firmalarin performansina olumlu etkisi oldugu bildirilmistir. Isbirligi
iceren bir iklimin Orgiitte bilginin iiniteler arasinda ve uygulamada etkin bir sekilde
kullanilmasini etkileyen 6nemli bir faktdr oldugu gosterilmistir. Dis motivasyon
saglayan faktorler, sosyal psikolojik etkiler ve orgiitsel iklim faktorleri kisilerin
istekli bilgi paylasimini etkilemektedir. Bilginin {initeler arasinda kullanilmasinda ve
iletisimde acik ve dogrudan mesaj iletimini saglayip gelistiren bir orgiit iklimi
onemlidir. Etkili bir iletisim ortami olan orgiitlerde, yaraticilik, is doyumu, orgiite

baglilik ve ig performansi artar (23,74,95,123,125).

Bilgi akisi, motivasyonel durumlar, karar verme uygulamalari, insan
kaynaklar1 oncelikleri ile 6rgiit ikliminin stres ile iliskili oldugu hemsireler tizerinde
yapilan bir calismada gosterilmistir (19). Arkadasca olmayan uzak ya da diismanca
tavirlar iceren bir orglitte calisanlar devamli bir gerilim i¢indedir. Birbirlerine
giivenleri yoktur. Kimse gercek istek ve kaygilarimi ifade etmez. Destekleyici ve
yardimsever davraniglar gostermezler. Bu tip orgiitlerde olusan stres ¢ok ciddidir ve

yaratacag1 hasar dnceden tahmin edilemez (47).

Orgiitlerde strese neden olan orgiit yapisi ve iklimle ilgili kaynaklar, drgiit

yapisi, orgiit kiiltlirii ve iklimi, orgiit igerisindeki pozisyon ve orgiitsel alan olmak
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lizere dort ana baslk altinda toplanmaktadir. Orgiit yapismnin, yoneticilerin
performanst {izerinde potansiyel etkileri bulunurken, onlarin diisiince ve
davraniglarini sekillendirici bir 6zelligi bulunan orgiit kiiltiirii ve onunla baglantil
olan 6rgiit ikliminin bi¢cimlendirdigi politika ve gelenekler, yoneticiler iizerinde baski
ve gerilime neden olabilmektedir. Orgiitsel pozisyon ise, yoOnetiilerin kurum
icerisinde isgal ettigi pozisyon olup strese neden olan Orgiit yapisiyla iligkili
degiskendir. Oriigtsel alan ise, sahiplik duygusu nedeniyle smirlarin ihlal edilmesi
durumunda strese neden olabilmektedir. Yoneticilerin kendilerini yeni ortama
yabanci ve soyutlanmis hissederek yetenek ve liderlik Ozelliklerini tam olarak

kullanamadiklar1 belirtilmektedir (53).

Orgiit iklimi algilarinin yaraticihga da etkisi bulunmaktadir. Yaratici iklim
meydan okuma, miicadele ve tartigma boyutlari ile yenilikg¢ilige katkida bulunmakta,
yaratict bir iklim olusturmak ise yenilik¢ilige ve iiretimde yenilige katki

saglamaktadir (24,69,71,72).

Orgiit ikliminin analizindeki amag, orgiit iklimini belirleyen etkenleri
betimleyerek ve orgiit iklimi ile orgiitsel etkililik arasindaki iligkiyi ortaya koyarak,
orgiitsel etkililik i¢in uygun olan bir iklimi, bu 6zellikleri kontrol altinda tutarak
yaratmaktir. Orgiit iklimini olusturan etkenlerden her biri iklim {izerinde farkli bir
etkiye sahiptir. Ayrica bu etkenlerin tamamini kontrol altinda tutabilme olanagi da
sinirlidir. Bu nedenle o6rgiit iklimi {izerinde 6nemli etkileri olan iletisim, doyum,
motivasyon, kararlara katilim ve yonetimsel etkenler kontrol altinda tutularak

istenilen orgiit ikliminin olusturulmasina katki saglanabilir (136).

Iklim ¢alismalari, bir drgiitiin amaglarmin, karar verme siirecinin etkinliginin
stirekliligini, lider etkinliginin, entegrasyonunun, iy doyumunun, biiyiime ve gelisme
imkanlarinin, performans diizeyinin, takim c¢alismasinin ve problem ¢6zme
etkinliginin yonetimin kendine giliveninin Slgiilmesinde kullanilir. Calismalar yeni
stratejik kararlarin alinmasinda, orgiitiin misyon, hedef ve amaglarinin, yoneticilerin
ve slipervisorlarin gelisimi i¢in ihtiyaglarin belirlenmesinde, kiiltiirel degisiklik i¢in

hazirlik  yapilmasinda, Onceliklerin ortaya konmasinda bir ara¢ olarak da
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kullamilabilir. Orgiit iklimi ¢alismalariyla kurumlar calisanlarin katilimini ve isten
memnuniyetini, ¢alisan motivasyonunu, is performansini, orgiitsel yaraticiligi, orgiit
ici iletisimi arttirmakta, bulundugu sektdrdeki diger isletmelerle kendi is c¢evresi
karsilagtirmasin1  yapabilmekte ve yoOneticilerin daha aktif bir rol oynamasini
saglayarak olasi problemleri kriz durumuna gelmeden 6nce ¢oziimleyebilmektedirler

(4,126).

Calisma gruplari, iklim c¢aligmalarina saglik oOrgiitlerindeki performansin

arttirilmasini degerlendirmede giivenilir bir yontem oldugunu dogrulamstir (107).

4.2.4.SAGLIKLI BIR ORGUT IKLIMININ NITELIKLERI
Calisanlarin Orgiitle olan iligkileri ve astlarla, {istlerin iligkilerinin yapisi,

orgiit iklimi niteligini belirlemektedir.

Benzer oOrgiitlerin belirli ortak kural ve ilkeleri vardir. Ancak her oOrgiitiin

kendine 6zgii farkl1 ve ayirt edici 6zellikleri bulunmaktadir.

Saglikl bir orgiit ikliminde genel olarak asagidaki ozelliklerin bulunmasi

gerekir:

e  Orgiit hedefleri ve bireysel hedeflerin rtiismesi,

e Sosyo-teknik sistemin istemlerine dayali en uygun orgiit yapisi,

e Tam katilim olanaklarinin saglanmasiyla 6rgiitiin demokratik isleyisi,

e  Orgiitiin farkli diizeyleri arasinda karsilikl1 giiven, ilgi ve destek,

e (Catismalarin engellenmesi amaciyla agik tartisma ortami,

e Belirli is durumlarina uygun liderlik tarzi ve yonetsel davranis,

e Birey ve Orgiit arasinda psikolojik anlagmanin kabuli,

e Bireylerin isle ilgili beklentileri ve gereksinmeleri, bireysel farkliliklar ve

davraniglarin taninmast,

Olumlu davraniglarin taninmasi esasina dayali adil 6diil sistemi,

Is yasamu ve is tasarimui kalitesine ilgi,

Kisisel gelisim ve kariyer gelistirme olanaklari,
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e Orgiite sadakat ve kimlik duygusu, birey olarak énemli ve degerli olma

duygusudur (2,136).

Orgiitler aym anda gelisen, degisen kendi uygulama ve kararlari ile karsilikli
etkilesim i¢inde olan bir¢ok alt {initenin bir araya gelmesi ile olusan topluluklardir.
Bu alt birimler kendi hareketleri, yaptiklar1 ve hiyerarsik kontrol sistemleri ile
koordinasyon yoluyla orgilite baghdirlar. Etkili bir orgiitte alt {initeler karar verir,
diger alt lnitelerden Ogrenir ve Orgiitiin getirilerine katkida bulunur. Grup
sadakatinin yiiksekligi, etkili iletisim, diger ¢alisanlara saygi etkili bir orgiit ikliminin
olugmasint saglar. Bu orgilitsel 6zellikler olumlu bir orgiit iklimi ile dogrudan

iliskilidir (62).

Orgiitler mekanik ve organik orgiitler olarak smiflanngtir. Mekanik
orgiitlerde isler arasindaki farkliliklar spesifiklestirilmis, orgiitte calisan herkesin
neler yapmasi gerektigi ve haklarinin ne oldugu acgik¢a belirtilmigtir. Davranislar,
belirli politika ve kurallar tarafindan yonetilir. Organik orgiitlerde, {ist iiste olan
sorumluluklar, daha az spesifiklesme, pozisyonlar arasinda daha fazla genellestirme
vardir.  Spesifik  sorumluluk kavrami  yoktur. Davramiglar kurallar ve
yonetmeliklerden daha ¢ok paylasilan deger ve amagclar tarafindan yonetilir. Calisma
mekanik orglitlerde oOrgiit ikliminin daha belirli, a¢ik ve daha gii¢clii oldugunu
bildirmektedir. Calisanlar arasinda, orgiit iklimi acisindan oOrgiitiin her alanindaki
kalitesi, etkinligi, glivenligi, yarismacilik o6zelligi ve iliskiler ile ilgili algilar1 ne

kadar yiiksek ise orgiit iklimide o kadar giiclii olacaktir (46,114).

Orgiit iklimi, 6rgiit igindeki isbirligi ve destek ruhunu uyandirmadik¢a o drgiit
miimkiin olan en iyi islevsel performansa ulagamaz ve iiyelerini iyi niyetli ve verimli

calismaya giidiileyemez.

Literatiirde (58) orgiit iklimi ile ilgili aragtirmalarda ¢alisanlarca tercih edilen
iklimin, bireysel belirsizlik toleransi oOlgiileri ve kendine saygi ile yakindan ilgili
oldugu sonucuna varilmustir. Ozellikle belirsizlik tolerans1 diisiik olan ¢alisanlar,

kendilerinden beklenen performansi gdsterebilecek o6zelliklere sahip olabildikleri
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halde, yaptiklar isle ilgili bilgi eksikligi ya da rol belirsizligi nedeni ile bu
performans diizeyine ulasamayabilirler. Liderin Orgiitteki rollerinden biri,
belirsizlikleri agiga kavusturmaktir. Oncelikle amaclar1 agik¢a belirleyip, bu
amaclara ulasilmasim1 saglayacak isleri ortaya koymaktir. Bdylece baslatilan
bilinglendirme siireci ile hem yapilmasi gereken is anlamli hale getirilerek
belirsizlikler aydinlatilmaktadir hem de isi yapacak olan bireyin gorevleri
belirginlestirilerek bireye orgiit icinde kimlik kazandirilmis olunmaktadir. Calisanlar
islerinde daha az yabancilagma, daha fazla tatmin olma duygusu hissettiklerinde

orgiit iklimini tercih edilebilir nitelikte degerlendirmektedirler.

Yoneticiler, kurum iginde olumlu bir orgiit iklimi olusturmanin ilk sart1

olarak, ¢alisanlarin iyi tutumlarini gelistirecek olan dort ana alana dikkat etmelidirler.

e Islerinde 6nemli olma duygusu: Calisanlar ise yaradiklarini, rekabeti ve
bunun sonucunda hakli terfi isteklerini hissetmelidirler.

e Caligsanlar arasinda takim ¢aligmasi: Grup gururu ve 6z saygi duygusu, is
arkadaglariyla {ist diizey beseri etkilesim ve iyi iliskiler, takim c¢abasi, ist
yonetim ve diger yonetim kademelerinde ¢alisanlarin destegi olmalidir.

e Yonetimin, g¢alisanlarin maddi giicii ile ilgisi: Calisanlar, emek ve
katkilariin karsiligini adil olarak almalidirlar.

e Adil ve bireysellestirilmis ekonomik ddiiller: Ucretlerin adil ve yeterli

miktarda dagitilmasina dikkat edilmelidir (2,136).

Bir kurum i¢inde hakim olan iklimin niteligi, inanma, giivenme ve giivenlik,
aciklik, ictenlik, yardimlagsma ve yardimseverlik, katilim, doyum, umut ve beklenti
diizeyleri ve duygularmin durumuna bakilarak anlagilir. Orgiit iklimi bir yandan bu
tir duygularin varligin1 yansitirken, 6te yandan da bu tiir duygularin dogup
gelismelerini ve yogunluklarini etkiler. Calisanlar arasinda bu tiirden duygular
uyandiran olumlu bir 6rgiit iklimi beraberinde etkili personel iliskileri ve iletisimi
getirir. Bu da moral, verimlilik ve dis hedef kitlelerle olan iliskilere yansir. Tersine
kat1 bir orgiit yapisi ile buna bagl olarak hiyerarsiyi izleyen smirlandirilmig bir

iletigim, katilimsiz bir yonetim tarzi ve sikici bir ¢alisma ortamini ortaya koyar (148).
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4.2.5.0RGUT IKLiMi VE LIDERLIK

Liderlik, bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari
gerceklestirmek igin onlar1 harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplamudir.
Lider, grup iyeleri tarafindan hissedilen ancak agikliga kavugmamig olan ortak
diisiince ve arzulari benimsenebilir bir amag¢ bigiminde ortaya koyan ve grup
tiyelerinin potansiyel giiclerini bu amag etrafinda faaliyete getiren kisidir. Lider,
bagli bulundugu grubun, amaglarin1 belirleyen ve bu amaglar dogrultusunda grup

tiyelerini etkileyerek uygun davraniga yoneltir (30,52,57,85,111,129).

Liderlik dort konu ile yakindan ilgilidir:
1. Gig

2. Etkileme
3. Otorite
4

. Kuvvet

[y

. Gii¢: Bagkalarini etkileyebilme yetenegidir. Bir kimsenin bagkalarimi kendi

istedigi yonde davranisa sevk edebilme yetenegidir.

2. Etkileme: Kisinin giiciinii kullanirken yararlandig: stirectir. Etkileme bir
kimsenin bagka birisinin Onerisi, talimat ya da emirlerini yerine getirmesi olarak
tanimlanir. Etkileme kisinin giiclinii arttirir, kiginin giicii arttik¢a da baskalarinin

etkilemesi de daha da artar.

3. Otorite: Kisiye orgiit tarafindan verilen karar verme ve bagkalarinin

davraniglarini belirleme hakkidir. Otorite giiciin kurumsallasmis seklidir.
4. Kuvvet: Giiclin uygulanis seklidir. Giligte talimata uyma s6z konusudur.
Oysa kuvvette talimata uyulmakta ancak fiilen uygulanan 6nlemler sonucu talimata

uymak zorunda kalinmaktadir (9,52,101).

Insan iliskileri teorisyenleri, yoneticinin liderlik tutumlarinin ve bu tutumlarin

sonucunda olusan siireglerin, Orgiit ikliminin temel belirleyicileri olduklarini,
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dolayisiyla ¢alisanlarin davraniglarini etkileyen sosyal ve motivasyonel siiregler i¢in
temel olusturduklarin1 6ne slirmiislerdir. Bu kavramsal iligki, iklim arastirmacilari
tarafindan da taninarak, liderligin iklimin belirleyicisi niteliginde 6nemli bir sistem

faktorii oldugu kabul edilmistir (58).

Liderlik otoritesinin orgiit iklimi bakimindan 6nemli olan kullanim bigimi,
0zdeslesmeyi veya benimsenmeyi saglayacak kullanim bi¢imidir. Lider, dyle bir
lider oldugunda ve otoritesini Oyle bir big¢imde kullandiginda, ¢aliganlar onun gibi
olmaya Ozenirler, ona benzemek istegi duyarlar ve onun yaptiklarinin gergekten
dogru seyler olduklarini bilgisel olarak kabul ederler ve diger ¢alisanlar ig¢inde bir

model olabilirler (147).

Literatiirde (62) basarili bir liderin kendi altindakileri dogru olarak algiladig:
ve bu algilar 1s181inda uygun olarak davrandigi belirtilmektedir. Basarili liderler
Orgiitsel amagclara ulagsmada gerekli olan kosullar i¢cin uygun yetenek ve dzellikleri
bulundurarak otorite sahibi olan kisilerdir. Yeterli egitim, uygun kisisel tavirlar,
motivasyon, degerler ve deneyim yoneticilerin liderlik kapasitesine dayanilarak

se¢ilmelerini saglar.

Cesitli arastirmalara gore, basarili liderlerden asagida belirtilen rolleri

gostermeleri beklenmektedir:

e Orgiitsel amaglarla bireysel amaglar1 birlestirmek,

e Ust-ast ve aym diizeydeki isgorenlerle olumlu bir iletisim ortami
saglamak,

e Uretimin ve verimliligin yiikselmesini saglamak,

e  Orgiitii basariyla temsil etmek,

e  Orgiit icindeki bigcimsel olmayan gruplari ¢aligtirmak,

e Astlan orgiitlemek,

e Astlarin basarilarinin objektif dlgiitlerde degerlemek,

e (Giciini dengeli bir sekilde kullanmak,
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e Gorevini uygulamada astlar1 arasindaki koordinasyonu saglamaktir

(62,108,112).

Liderin ilk ve en 6nemli sorumlulugu, denetlemek, yoneltmek ve oOrgiitiin
boliimleri arasindaki iligkileri esgiidiimlemektir. Bunlar1 saglamak isteyen lider
bircok bigimlerde davranir, karmasik bir iliskiler diizeni iginde goriilebilir. Iste

liderin bu davraniglar 6rgiit ikliminin olusmasinda 6nemli oranda etkili olur (59).

Orgiit iklimi ve liderlik iliskisinde, otoriter yapili iklim, demokratik yapil
iklim ve basartya doniik iklim olmak {izere ii¢ tiir Orgiit iklimi ortaya ¢ikmustir.
Boylelikle farkli liderlik bigimlerinin farkli orgiit iklimleri yaratmada acik etkisi
gosterilmistir. Bu ti¢ farkl iklim tipi asagidaki sekilde agiklanabilir:

1. Otoriter yapil iklim: Yiiksek diizeyde bir erk giidiisiine, diisiik doyuma,
kiimeye karsi olumsuz davranislara, diisiik verimlilige ve disiik
yaraticiliga neden olmaktadir.

2. Demokratik yapih iklim: Arkadasca iliskilere dayali, basar1 giidiisiiniin
ve isten elde edilen doyumun fazla oldugu, rahat ve informal bir yapida
olan, kiimeye kars1 olumlu tutum ve davraniglar igeren yiiksek verimlilik
ve yaraticiligi olan iklimdir.

3. Basariya doniik iklim: Yeniligin desteklendigi, yazisma sonug bilgisinin
saglandigi, orgiitin  kendisinden gurur duyulmasini olusturmaya
calisildigi, orgiit ici rekabetin desteklendigi bir yapida olan orgiit tipidir
(59,79).

Liderlik, ¢alisanlarin tavri, igin i¢ine girme ve bunun gibi pek ¢ok faktdrden
cok daha fazla olarak orgiite olumlu yonden etki eden en 6nemli bir faktordiir. Bir
orgiitin  etkililigini  belirleyen temel etken olarak Orgiitiin yonetim bi¢imi
gosterilmektedir. Otoriter yonetim, demokratik yonetime dogru degistik¢e Orgiitsel
etkililik artmakta, birlikte ¢aligmalar yogunlagsmakta, is devamsizligi azalmakta, ise
aligma stiresi kisalmakta, orgiit amaglar1 benimseme ve duygusal baglar gelistirme

daha fazla olmakta ve daha yiiksek performans gosterilmektedir (62,79).
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4.2.6.0RGUT IKLiMi VE MOTIVASYON

Orgiit iklimi arastirmalari, sosyal-psikoloji ve o&rgiitsel davranis alanlarinda
calisan arastirmacilar tarafindan baslatilmistir. Arastiricilar, insanlarin benzer
sartlarda ni¢in motivasyonlarinda farkliliklar oldugunu agiklamayi aramaktaydilar.
Bu nedenle motivasyon davranis teorisi ilk 6nce orgiit iklimi ile ilgili ¢aligmalara
odaklanmistir. Motivasyon teorilerinden bazilar1 6rgiit iklimi kavramina, kisinin
cevresi ve is ¢evresindeki iliskilerinden dogan doyumu i¢in gerekli kisisel ihtiyaglar

agisindan bagvurmuslardir (63,85,101).

Literatiirde, Henry Murray 1938’de kisisel ihtiyaglar1 iceren bir liste sunmus,
Hampton, Summer ve Webber 1973’de insanlarin temel ihtiyaglarini degerlendiren
akademik bir ilgi gostermislerdir. Daha sonra Rogers 1942°de insanlarin kendilerini
gelistirme ve ihtiyaclarini karsilastirma istekleri oldugunu bildirmistir. Maslow
1943°de insanlarin i¢ motivasyonlarinin hiyerarsik yapisi iizerine ana teorisini
sunmustur. Maslow hiyerarsisi, insan ihtiyaglarin1 daha alt diizeydeki psikolojik
ihtiyaclardan en iist diizeyde yeteneklerin becerilerinin ve giiclinlin maksimum

kullanilabilmesini saglayan kisisel ihtiyaclara kadar siniflamistir (62,63,85).

Orgiit iklimi konusu ile ilgilenmek bir anlamda birey ve orgiit agisindan
giidilleme konularimin incelenerek ortaya ¢ikan boyutlarin ¢oziimlenmesini gerekli
kilar. Insanlarin yasamlarini siirdiirmeleri igin, daima bir seyler istedikleri ve bu
isteklerinin de yasadigi siirece devam ettigi bilinen bir gergektir. Her insanin siirekli
olarak tatmin etmege ¢alistig1 bazi ihtiyaclar1 vardir. Insanlar belli ihtiyaglara yonelik
olarak cesitli davraniglarda bulunurken ¢ogunlukla bu ihtiyaclardan hareket ederler.
“Insanlarin  gereksinmeleri, onlar1 bu gereksinmeleri giderecek bir takim
davranislarda bulunmaya iten gerginlikler yaratir. Bu gerginlik durumlar gidi
(motiv) olarak tanimlanmaktadir.” Giidii, bir anlamda insanlar1 eyleem iten ruhsal
giictiir. Ruh bilimciler bireysel giidiilemeyi bir gerilim durumu olarak almaktadirlar.
Boylece giidiilenme bireyde ortaya ¢ikan doyurulmamis ve bu nedenle gerilim ve
dengesizlik yaratan bie gereksinmenin tatmin edilerek bireyin denge durumuna

ulagmasini saglayan amaca yonelik bir davranig olmaktadir (7,59,79).
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Insan unsurunun fiziksel, ruhsal ve zihinsel giiciinii Orgiit amagclar
dogrultusunda yonlendirmek diisiincesi, bizi “motivasyon” kavramina gotiirmektedir.
Motivasyon, kisilerin belirli bir amaci1 gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri
ile davranmalar1 siirecidir. Bir orgiit i¢in motivasyon ise, hem oOrgiitiin hem de
calisanlarin ihtiyaglarin1 tatmin edecek bir is ortami yaratarak kisinin harekete

gecmesi icin isteklendirilmesi siireci olarak tanimlanabilir (21).

Genel olarak motivasyon, eyleme yonelik enerjik bir davranis olarak
anlasilabilir. Insan1 harekete gegiren ve hareketlerinin yénlerini belirleyen, onlarin
diisiinceleri, umutlar, inanglar1 arzu, ihtiyac ve korkularidir. Orgiitsel bir yap1 i¢inde
insan davraniglarini belirleyen etmenler cesitlidir. Bu etmenlerin bir kismi o6rgiit
yapisinda belirlenirken bir kismi da orgiitsel ¢evre kosullart (kiiltiir, toplumsal deger
yargilari, ¢alisma gibi) tarafindan belirlenmektedir. Birey agisindan motivasyon
bireyin  kisisel = gereksinmelerinin  doyurulmasindan,  bireyin = kendini
gerceklestirmesine kadar birgok evreleri kapsar. Orgiitsel agidan motivasyon ise,
oOrgiit iiyelerini ¢aligmaya baslamalarini, ¢aligmalarini siirdlirmelerini ve gorevlerini
istekle yerine getirmelerini saglayan giiclerin veya mekanizmanin tiimiidiir. Orgiit
acisindan motivasyon hareket noktasi, orgiitlin amaclarini, ihtiyaclarimi ve c¢alisan
bireyleri kapsamina alirken, birey agisindan motivasyon ise, daha dar kapsamlidir ve

bireyin giidiilerini igerir (56,59,79,99).

Bir orgiitiin bakis1 agisindan, bir kisinin motive olmasindan bahsedildiginde,
genelde ¢ok calistigi, isinde kaldigi sdylenir ve davranislart uygun sonuglar ile
bagdastirilir. Motivasyon, bir hedefe yoneltilmis siirekli bir ¢abanin uzantisidir.
Burada birinci 6nemli nokta kisinin isle ilgili davranisinda gosterdigi giic veya
cabadir. Ikinci nokta siirekliliktir. Caba ve siireklilik iiretilen isin niteligidir, yapilan
isin kalitesini ortaya koyar. Boylece kisinin isle ilgili davranisinin yonlendirilmesi
ortaya c¢ikar. Bu da l¢iincii 6nemli noktadir. Motivasyon calisanlarin ¢abalarin
stirekli olarak orgiite yarar saglayan bir yone kanalize edip etmedikleri sorusunun

cevabidir (99).
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Abraham Maslow, 6nem sirasina gore bir ihtiyaglar dizisinin bulundugunu
belirlemistir. Bu teoriye gore bireyin her davranisi bireyin ihtiyaclarini gidermeye
yoneliktir. Bireyler ihtiyaglarii gidermek i¢in davramista bulunurlar. Buna gore
ihtiyaglar davranisi etkiler. Bu yaklasimda bireyin ihtiyaglari bes ana grupta toplanir.
Birinci grup en alt diizeydeki ve en ilkel ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Besinci grup ise
en yiiksek diizeydeki ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Bu ihtiyaclarin dogurdugu hiyerarsi
sekil 3’de gosterilmektedir (57,63,85,101).

[HTIYACI

KENDINI
GOSTERME
[HTIYAC

SOSYAL IHTIYACLAR

GUVENLIK [HTIYACLARI

FIZYOLOJIK IHTIYACLAR

Sekil 4. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Kogel T.: Isletme Yé&neticiligi. Beta Basim A.S., 9. Baski, Istanbul, 2003
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Orgiitler amaglarma ulasabilmeleri icin {iyelerinin amaclarmi da dikkate
almak zorundadirlar. Ciinkii insan bagkasinin isine yarayacak olan cabay1 degil,
kendi amaglarina hizmet eden ¢abay1 gostermek egilimindedir. Kisilerin amagclari,
tatmin edilmemis ihtiyaclardan dogar. Ihtiyaclar, fizyolojik ve psikolojik dengenin
bozulmasindan kaynaklanan eksikliklerdir. Bir ihtiya¢ uyarildiginda onu gidermek
icin belirli bir davranis olusur. Davranigin sonucu ihtiyacin tatmini ise o ihtiyacla
ilgili amaca ulasilmis olur. Motivasyon, ¢ok cesitli insan ihtiyaglarin1 gidermeye
yonelik bir stiregtir. O halde orgiitler kendi amaglarina ulagsmak istiyorlarsa, kendi
calisanlarinin ihtiyaglarimi anlamali ve ona gore calisanlarmi Orgiitsel amaclar
dogrultusunda motive etmelidirler. Calisanlarinin amaglarim1 kendi amaglarina

hizmet edecek sekilde gergeklestirmelidirler (21,52,57,99).

Her orgiit tesvik etme ve uyarmayi saglayarak kendi iiyelerini etkiler, aymi
sekilde iiyeler de orgiitii etkiler. Insan davramisi ¢ok karmasik ve anlasilmasi giic
oldugundan motivasyon ilkeleri koymak giictiir. Cogu kisileri etkileyen kisiye ve
duruma gore degisen bazi faktorler lizerinde genis dlgiide bir fikir birligi vardir. Bu
faktorler, daha yiiksek gelir, sosyal statii ve kaygi, giivenlik, ilging is, ilerleme firsati,
yapilmaya deger bir is sahibi olma, kisisel gili¢ ve etki sahibi olma, kisilige saygili

olma, hakca, dikkatli ve siirekli gozetim olarak siralanabilinir (79,99).

David McClelland orgiitsel yasamda 6nemli yeri olan {i¢ insancil giidiiniin

varligina dikkat ¢cekmektedir.

1. Basan gidiisii
2. Erk gudiisii
3. Baglanma giidiisiidiir (59).

1. Basan Giidiisii: Basarma ihtiyaci kisinin kendisine ulagilmasi gili¢ olan
amaclar belirleyerek bunlara ulasmaya caligsmasiyla ilgilidir. Baz1 insanlar i¢in elde
ettikleri basari, bu basarinin sonucunda elde edecekleri 6diillerden daha 6nemlidir.

Insanlarin cogunda basari ihtiyaci potansiyel olarak bulunmaktadir, fakat bu ihtiyacin

43



ortaya ¢ikmasini saglayacak ortam ve firsat her zaman bulunamayabilir. Bireyin
kendi ilgi alanlarinda en iyi olma istegi veya miikkemmellige erisme duygusu “basari

giidiisii” ile tanimlanabilir (9,127).

2. Erk Giidiisii: Gii¢ kazanma ihtiyact kisinin ¢evresini etkileme ve kontrol
altina alma arzusu ile ilgilidir. Bireylerin ¢evreleriyle olan iligkilerinde biitiin
etkileme araglarini ellerinde bulundurma ve bunlar vasitasiyla ¢evrelerine egemen

olma isteklerini ifade etmektedir (9,127).

3. Baglanma Giidiisii: Insanin yasamimi yalmiz basma siidiirememesi ve
toplumsal bir nitelige sahip oldugundan hareketle diger kisi ve gruplarla iliski i¢inde
bulunmasi zorunlulugu ve kisinin digerleri ile yakin ve dostea iligkiler i¢ine girmesi

ile ilgilidir (9,127).

Hemen her insanda bu giidiilerin belli bir diizeyde bulundugu saptanmaistir.
Bireyin baglanma gereksinimi yliksek, basar1 gereksinimi diigiik ve erke olan
gereksinimi orta diizeyde olabilir. Boyle bir kisi tiim c¢abasini oOrgiitteki Oteki
bireyleri denetlemek, yonetmek ve iyi bir is basarisi saglamaktan c¢ok arkadaslik
iligkileri kurmaya harcayacaktir. Bu bireyin ise yoneltilmesi, yiiksek diizeyde basari,
diisiik diizeyde erk ve baglanma giidiisline sahip bir bagka bireyin motivasyonuna

oranla daha farkli bir yonetsel uygulamay1 gerektirecektir (79).

Litwin ve Stringer Orgiit icindeki giidiilenmis davranig1 belirleyen bir model

gelistirmislerdir (Sekil 5).

44



Sekil 5. Orgiitlerde Giidiilenmis Davrams Modeli
Kaynak: Ertekin E.: Orgiit Iklimi. TODAIE Yayinlar1, no 174, Ankara, 1978.

Bu modelde orgiit iklimi kavrami, 6rgiitsel etmenler ve motivasyon egilimleri
arasinda yer alan bir ara degisken olarak diisiiniilmiistiir. Iceriden ilk ¢ember bireyi
temsil etmekte, bundan sonraki ¢ember ise motivasyonda dogrudan etkili olan
etmenleri ve en distaki cember ise dolayli etmenleri gostermektedir. Dolayli etmenler
ayni zamanda Orgiit ikliminin dogrudan belirleyicileridir. Algilanan orgiit iklimi

motivasyonu uyarir, bir davranisin ortaya ¢ikisina neden olur ve bu da orgiit i¢in
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doyum, liretim ya da basarim, iste kalma veya isc¢i devri gibi sonuglar dogurur

(59,79).

Orgiit iklimi, yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan algilanan ¢ok Snemli bir
motivasyonel etmendir. Bu etmen hem bireyi motive etmekte hem de Orgiitiin
etkinligine katkida bulunmaktadir. Orgiitte dyle bir iklim yaratilmalidir ki, drgiitteki
bireyler, kendi amaglar1 ile orgiitiin amaclar1 arasinda ayni diisiincelere sahip olmali,
farklilik olmasina karsin Orgiit amaglari icin calistiklarinda kendi amagclarinin da
doyuma ulasacagini bilmelidirler. Bunun sonucu olarak orgiit amaclariyla bireysel

amaclar birbirine yaklastik¢a orgiitsel is basarimi daha yiiksek olmaktadir (79).

4.2.7.0RGUT IKLIMIi VE IS DOYUMU

Is doyumu, kisinin ise kars1 olan tutumudur. Herhangi bir tutum gibi is
doyumu da inanglar, hisler, duygular, degerler ve davranissal egilimlerin kompleks
bir birlesimini yansitir. Yine diger tiim tutumlar gibi gozlenebilir bir degisken

degildir ancak kisinin bu konudaki hislerini dile getirmesiyle anlasilabilir (117).

Degisik tanimlar1 yapilan is doyumu, genel olarak isgorenlerin islerinden
duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak tanimlanir. Is doyumu, bireyin isini
ve i yasamini degerlendirmesi sonucu elde ettigi haz duygusudur. Bagka bir tanimla
is doyumu, calisanlarin islerindeki rollerine karsi, tepkileri olarak da tanimlanabilir.

Bu tepki, isin bir¢ok yoniiyle ilgili memnuniyet derecesidir (3).

Bir orgiitiin hedefledigi amaglarin1 yerine getirebilmesi 6nemli dl¢lide rgiit
calisanlarinin gorevleri geregi katildiklar1 ve yapmakla sorumlu olduklar1 iglerden bir
doyum duygusu almalari ile bagintilidir. Is doyumu, isin dzellikleri ile galisanlarin
istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir. Bu kavram dinamik bir yapiya sahip
olup isletme yoOneticilerinin ¢alisanlar {izerinde bu olguyu gergeklestirmeleri, orgiitiin
uyumlu c¢alismasi, etkinligi ve verimliligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Boliim yoneticilerinin, orgiit i¢i iletisim, orgiit yapisi, politik iklim, kisisel gelisme
firsatlari, degerlendirme ve Odiillendirme, astlarla iliski, tstlerle iliski, calisma

arkadaslanyla iliskisi, mesleki etkinlik, {icret, otonomi, gii¢, kontrol ve karar verme
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mekanizmasina katilim gibi orgiit iklimi ozellikleri dolayisiyla c¢alisanlarin is

doyumuna dogrudan etkisi olmaktadir (65,117,155).

Olumlu Orgiit iklimi algismin  ¢alisanlar arasindaki i3 doyumunu
etkilemektedir. Artan i doyumunun isi terk etmede azalmaya, moral ve verimlilikte
artisa neden oldugu bildirilmektedir. Litwin ve Stringer, yiiksek is doyumunun
olumlu bir motivasyonel hava olusturdugu, motivasyonel davraniga uygun tavirlara
yol agtig1 ve bu davraniglara uygun ddiillendirmenin oldugu olumlu bir 6rgiit iklimini

olusturdugu sonucuna varmistir (62).

Orgiit iklimi ve is doyumu arasindaki iliski asagidaki sekilde gosterilebilir.

Yap

Yontem ve

Politikala \
ORGUT IKLIMI — iklimin ——  Doyum veya

Liderlik ve / Degerlemesi Doyumsuziuk

nitelikleri et / T
Karsilastirma sonucu

Gruplar ve Orgiit iiyelerince bu uygunluk veya farklihik

bliﬁ,\’ er arast 1 1‘;~k1 GLI’QUHH tanimlanmasi
ve al (Sjl anmasi

Is ve fiziksel ortam Gorilenle umulanin

veya olmast gerekenin

Orgiitsel ¢evrenin gergek durumu karsilastirilmasi

Sekil 6. is Doyumu, Orgiit Iklimi ve Ger¢ek Arasindaki iliskiler.
Kaynak: Efil I.: Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon. Alfa Basim Yaym A.S.
7. Baski, 2002.

Is doyumunun &rgiit agisindan bazi énemli sonuglari vardir. Calisanlarinin is

doyumu yiiksek olan orgiitler yeni calisan bulmakta zorlanmamaktadir. Ayrica bu
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orgiitlerde isten ayrilma oraninmn diisik oldugu gozlenmektedir. Is doyumu
calisanlarin is performansini arttirmaktadir. Basari, taninma, sorumluluk alma,
sayginlik ve ylikselme olanaklar1 gibi giidiileyici faktorler isin yapilmasi esnasinda
ortaya ¢ikan performansin ddiillendiricisi oldugu i¢in dogrudan doyum duygusunu
ifade eder. Yiiksek is performansi ve bunun sonucunda elde edilen odiiller de is
doyumuna yol agmaktadir. Sonug¢ olarak, yiliksek performans, verilen 6diil ve bu
odiillerin calisanlar tarafindan esitlik ilkesi i¢inde algilanmasi arasinda olumlu bir

iliski vardir (136).

Orgiit ikliminin uygun olmamasi durumunda is doyumsuzlugu duyan bireyler
ise gelmeme, isi birakma, fiziksel ve zihinsel sagligin1 kaybetme, sikayetlerinin
artmast ve benzer tutumlar gosterebilir. Ayrica verim ve motivasyon lizerine de
olumsuz etkiler s6z konusudur. Yapilan bir arastirmada (73), orgiit iklimi ile meslek
tipi ve iskoliklik arasinda bir iliski oldugu gosterilmistir. Is baskis1 ve buna baglh
olarak kendini fazla calisma zorunlulugunun hissedilmesi, ise katilim, {istlerin
destekleyici tutumlari, ¢aligma arkadaslarina baglilik gibi etkenler iskoliklige neden

olmaktadir (1,52,145).

Orgiit ikliminin, is doyumu, isten ayrilma orani ve is giicii performansini
etkiledigi ve c¢alisanlarin i doyumunu saglamanin Orgiit performansini arttirmak
acisindan 6nemli oldugu gosterilmistir. Orgiit iklimi, bir is doyumu nedenidir. Baska
bir bakis agistyla, is doyumu iklimin algilanma nedeni olarak diisiiniilmiistiir. Is
doyumunun yiiksek veya diisiik olmasinda iklimin ne sekilde algilandiginin 6nemli
bir rolii vardir. Yapilan bir calismada, 6rgiit ikliminin ¢alisanlarin davraniglarina
dogrudan etkili oldugu, yonetim destegi, yeterli ekip ve malzeme destegi, takim
caligmasi igeren Orgiit iklimi olan orgiitlerde calisanlarin is doyumunun yiiksek
oldugu gosterilmistir. Liderlerle, astlar1 arasindaki iliskinin kalitesi Orgiit iklimi
hakkindaki olumlu algilar1 etkilemektedir. Literatiirde, 6rgiit iklimi okullarda yapilan
calismalarda Ogretmenlerin is doyumunu, hastanelerde yapilan c¢aligmalarda ise
hemsirelerdeki is giicii kaybmni dogrudan etkiledigi belirtilmektedir. Orgiit iklimini

olusturan Orgiitsel yapi, Orgiit politikasi, Orgiitsel iletisim ve oOrglitsel liderlik
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faktorlerinin bireyler tarafindan algilanmasi, orgiit ikliminin tanimlanmasini ve

bireylerin is doyumu seviyesini belirlemektedir (16,38,52,76,115).

4.2.8.0RGUT IKLiMi VE PERFORMANS

James ve Jones oOrgiit ikliminin kisisel davranisin bir fonksiyonu olarak
orgiitiin verimliligi ile baglantili oldugunu bildirmislerdir. Orgiit verimliligi icin
orgiite baglilik, performans ve Orgiitsel vatandaslik olmak iizere {i¢ davranis seklini
belirtmislerdir. Orgiite baglilik, kisinin 6rgiit icinde kalmaya istekli davramsidir ve
bu is yapmama veya isi birakmanin aksine Orgiit icin verimlilige ulasma ile
sonuglanir. Performans, birinin kendinden beklenilen gérevi iyi bir sekilde yapmasi
ve sonug olarak orgiitsel verimliligin artmasidir. Orgiitsel vatandashk ise digerleri ile
kooperasyonu, orgiitiin ilerlemesi ve gelismesi igin iirlinleri ve hizmetler i¢in pazar
saglamak amaciyla Onerilerin sunulmasini igerir. Bu ii¢ kisisel davranig orgiitsel
verimliligi arttirir. Orgiit iklimi algis1 ile gergekte olanin birbirine uyumlu olmasi ¢ok
onemlidir. Ciinkii gergekei orgiitsel beklentiler, orgiitsel ve kisisel getiriler ile olumlu
olarak uyumludur. Cameron ve Davidson’un Avustralya’daki bes yildizli otellerde
yaptig1 orgiit ikliminin performans {izerine etkisini konu alan c¢aligmasinda (29),
liderin destegi ve kolaylastirici 6zelligi, profesyonel ve orgiitsel birliktelik, ¢atisma
ve belirsizlik, diizenlemeler ve kurallar, isleyis ve baski, is ¢esitliligi, miicadele ve
otonomi, c¢aligma gruplarinin birlikte calismasi, arkadaslik ve sicak ortam, is
standartlar1 gibi Orgiit iklimi boyutlarinin orgiit performansina ve miisteri
memnuniyetine etkili oldugu, ayrica orgiit performansiyla miisteri memnuniyetinin

dogru orantili oldugu gosterilmistir (62,150).

Kaprowski’nin yapmig oldugu bir c¢aligmada (76), aciklik, baglilik,
standartlar, sorumluluk, isin iyi yapildiginda nasil odiillendirileceginin 6nceden
bilinmesi ve takim calismasi ile yoneticilerin satis yapan orgiitlerde performansi ve
satiglar1 onemli derecede arttirdigin1 gostermistir. Orgiit icinde profesyonel
gelismeye destek verilmesi, is i¢in gereken ihtiyaglarin saglanmasi ¢alisanlarin say1
ve durumu, fazla mesailerin diizenlenmesi gibi etkilerle insan kaynagi yonetimi ve
orgiit iklimi 6rgiitiin performansini etkilemektedir. Orgiitiin psikolojik iklimi, orgiitte

calisanlarin ise dahil olmasini, daha fazla ¢aba gdstermesini ve bunun sonunda
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performansin artmasini saglamaktadir. Orgiitsel 6grenme ve buna imkan saglayan
orgiit ikliminin, orgiitsel etkinlige, kisisel ve Orgiitsel yararlara (performans gibi)
dogrudan etkisi vardir. Carr ve Schmidt’in yaptig1 bir ¢alismada (32), orgiit ikliminin
calisanlarin psikolojik sagligi, oOrgiite baglilik, is doyumu ve is performansini
etkiledigi bildirilmistir. Orgiit iklimi, drgiitiin mevcutlari ile getirileri arasinda bir
aracidir. Orgiit iklimi, orgiitiin etkinligi, teknik performansi, giincelligi, giivenlik
etkinligi ve kazalar1 onleme programlari, liderlik tipi gibi o6zellikleri ile orgiitiin
performansiyla dogru orantilidir. Yoneticilerin, orgiitte ¢alisanlarin davranislari ve
algilarini anlamasi onlart yiiksek performans elde edecek sekilde yonetebilmeleri igin

gerekli olan 6nemli bir etkendir (25,64-65,90-91,109,137).

Literatiirde (140) Goleman duygusal zekaya dayali 6grenme kapasitesinin
isyerindeki performansi arttirdigini bildirmistir. Duygusal zeka, kisi, grup ve orgiit
performansi i¢in yasamsaldir. Duygusal zekanin orgiitte gelisiminin ilk basamagi,
orgiitteki calisma ortaminda duyusal dinamiklerin farkina varilmasidir. Kisileri
konusmaya, sohbete tesvik etmek ve tam olarak kendilerini tiim yonleriyle islerine
vermelerini saglamak onemlidir. Insanlar sayg1, empati ve acik iletisim atmosferinde

en iyi performansi gosterir.

Isyerindeki adalet ve degerlendirme acisindan orgiitler dort tipe ayrilabilir.
Bunlar, orgiit odakli prosediire bagli, informal, stipervisor odakl ve kigilerarasi iliski
odakl1 adalettir. Orgiitteki adalet algisinin, 6rgiite baglihiga, is doyumuna, orgiitsel

vatandasliga, ise devamsizliga, isi birakmaya ve is performansina etkisi vardir (89).

4.2.9.0RGUT iKLiMi iLE DEGIiSiM VE YENILESME

Degisim dis ¢evredeki teknolojik yenilenme, miisterilerin demografik
degisiklikleri ekonomik alanda/pazarda, lilkesel/global olarak olusan kaymalar,
sosyal veya politik ¢evredeki degisiklikler i¢inde bir durum olarak tanimlanabilir.
Degisim ayn1 zamanda orgiitiin i¢c g¢evresi acisindan da dikkate alinabilir. Geng
calisanlar icin, is etigindeki degisiklikler ve yeni felsefeler, Orgiitteki yapisal
degisiklikler ya da yonetimdeki yeni sistem ve kavramlar orgiitin i¢ ¢evre

degisikligine Ornek olarak wverilebilir. Diger yandan yogun, Onceden tahmin
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edilemeyen yikict degisikliklerin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin etkileri de s6z konusu
olabilmektedir. Tiim bu degisikliklerde orgiit iiyelerinin kendi orgiitleri hakkindaki
algilar1 da etkilenmektedir. Formal liderligin degisimi, yonetmedeki yeterliligi ile
ilgili algilar, orgiitiin igindeki iletisim, yeni kavramlar1 aragtirma, is birliginin
gelistirilmesi ve diger iklim faktorleri etkilenmektedir. Yenilige ve iletisime acgik
orgiit iklimi, calisanlarin birbirine karst olan giivenini, iletisimini ve uyumlu
calismayr olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum, bilgi yonetimine, gerekli

bilgilerin elde edilmesine olumlu bir katki saglamaktadir (33,62).

Insanlar kendilerini giivende hissetmekten ve yasantilarinda kendi giivenlerini
saglayan faktorlerin devamliligindan yanadirlar. Orgiit kiiltiirii, kisilere giivenlik ve
duraganlik duygusu verir. Korkular gii¢c kayb1 ya da bilinmeyen bir durum algisindan
kaynaklanir. Degisim siirecleri baslangigta giiclii bir direngle karsilasabilir. Ciinkii
bilinmeyenin verdigi glivenlik ve duraganlik kaybi korkusu ve her giin yasanilan
ortamla, orgiit iklimi ile olusan farklilik algisi calisanlar1 tedirgin etmektedir.
Calisanlart destekleyici, onlara 1sik tutucu liderlik anlayisi, etkili iletisimi olan
saghkli kiltir ve iklime sahip Orgiitlerde degisim uygulamalari daha kolay
olmaktadir. Degisim sirasinda calisanlar kendilerini giivensiz hissedebilirler fakat
onemli olan calisanlar1 alisilmig glivenlik faktorlerinin  kaybina bakmaksizin
yenilesmeye adapte olacak sekilde hissetmelerini saglamaktir. Basarili bir degisim ve
yenilesme, Orgiitiin iletisim ile bakis agisini, kiiltiir ve iklim faktorlerinde yeniden
tasarim yapmakla olur. Bunu etkileyen iklim faktorleri, drgiitiin kisisel geri bildirime
verdigi deger, calisanlarin bagimsiz karar verme durumlari, beklenen performans,
oOrgiitiin takim ¢aligmasina verdigi destek, devamli egitim durumu, kisisel yardim ve
destegin kolayligi, orgiitiin faaliyetleri, agik bir sekilde paylasilan 6nemli bilgilerin
durumu, hareketler i¢in belirli sorumluluklar, ¢alisanlarin orgiitiin amaglarini anlama

durumudur (118).

Orgiitte yenilesme ve yaraticihg etkileyen ve arttiran orgiitsel ozellikler, is
anlagsmalarinda 6zgilirliik, iyi proje yonetimi, yeterli kaynak temini, yeni fikirler
iretilmesi i¢in tesvik edici bir tutum, yaratici diisiince i¢in yeterli zaman ayrilmasi,

yeni isler i¢in miicadele ve yarigmacilik, orgiit i¢in dnemli bir seyi basarmak i¢in
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gerekli olan dis kaynaklardan dogan acil durumlar ve baskidir. Destekleyici orgiit
iklimi ozellikleri ise, Orgiitiin adil iicretlendirmeye, c¢alisanlarin sagligina, olasi
sikayetlere ve Ozel isteklere cevap verilmesine, yiikselme firsati saglanmasina ve
calisanlarin amag ve diislincelerinin dikkate alinmasina énem vermesidir. Amerika
Birlesik Devletleri Federal Istatistik Kurumuna gore, yaraticilik ve yenilesmeye
deger verilen, yoneticilerin yeni fikir ve is yapma sekillerine agik oldugu, risk icerse
bile caligsanlar1 yeni fikirler gelistirmesinin tesvik edildigi ve ¢alisanlarin goriislerine

deger verildigi orgiitlerde yenilik¢i iklim daha giiclii bir sekilde algilanmaktadir (17).

Literatiirde (62) gelecekte basarili orgiitlerin uyum saglama yetenekleri
yiiksek olan, esnek olan, yenilesmeye acgik ve dis cevreden gelen ihtiyaglara ve
egilimlere hemen cevap verebilen oOrgiitler olacagini belirtmistir. Bu 6zellikler yeni
stratejileri, beklentiler ve liderler, yoneticiler ile calisanlar arasinda yeni iligkilerin
gerekliligini vurgulamaktadir. Durumsal bakis anketi (SOQ) (Situtional Outlook
Questionnaire) oOrgiitleri yenilesme acisindan yenilik¢iden durguna kadar siralamstir.
Yenilik¢i oOrgiitler, yeni irlinleri ve hizmetleri gelistirir, pazara hizli bir bigimde
sunar ve ticari olarak basar1 kazanir. Durgun orgiitler, yeni iirlin ve hizmet geligimini
kontrol edemez, zamaninda pazara sunamaz, sunduklarinda maliyeti fazla olur ve

ticari anlamda basar1 saglayamazlar.

Gelecekteki liderler, tiim bu degisikliklerde giliven verici, cesaretli ve vizyon
sahibi olmalidirlar. Bu liderler, sartlar1 ve durumlari tutarli bir bicimde gozlemlemeli,
onlarin i¢inde kaybolmamali ve insanlar1 farkli 6rgiitsel yap1 ve iligkiler olusturmada
yeni diisiince ve davrams sekillerine gecirmeyi saglamalidir. Orgiitsel degisimin
yonetiminde bir uygulama segildiginde oOrgiitiin kisisel ve orgiitsel yarigmacilik
vizyonu ile ilgili ¢alisanlarin algist grup ve kisiler arasi iliski sekilleri, kisisel rol
algilamalari, ihtiyaglar, istekler, yoneticiler ve astlart ile olan iligkiler gibi orgiitsel
iklim faktorleri dikkate alinmalidir. Orgiitte takim olusturma, egitim duyarliligi ve
danigsma uygulamalarinda degisiklik olabilir. Tiim bu uygulamalar iletisim, is birligi
ve yonetimle iliskiler gibi 6rgiit iklimi faktorlerine baghdir. Yaraticilik, yenilesme ve
degisim i¢in yOnetimin yenilesmeye verdigi deger, degisim icin tesvik edici tutum,

yeni ¢alisma sekillerine agik olma, yeni fikir ve gelisimlerin farkinda olmak tizere
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dort temel unsur vardir. Liderler degisim ve yenilesme sirasinda gii¢ paylagimi ve
geng yoneticilere yetki verilmesi ile kendilerinin yiikiinii azaltmaya, degisimin
getirecegi i yiikiinli tahmin ederek gerekli diizenlemelerin yapilmasina ve gerekirse
ayn1 anda yapilacak yenilesme sayisinda azaltmaya gidilmesine, biitiin bu siireg

stiresince yeni bir caligsma iklimi olusturmaya dikkat etmek zorundadirlar (62,69).

4.2.10. HEMSIRELIKTE ORGUT iKLiMi

Giliniimiizlin ¢agdas saglik kurumlar1 rekabetin yogunlastig1 bir ¢evre icinde
calismaktadir. Boylesi bir ¢evre iginde saglik kurumlari esnek olmak, tiiketici istek
ve beklentileri ile teknolojik degismelere hizli yanit vermek zorunda kalmaktadir.
Bunun sonucu olarak da hastanelerde uzmanlagsma 6ne ¢ikmakta, ekip c¢aligsmalari
agirlik kazanmakta ve yapilan isin geregi olarak calisanlar arasinda yiiksek diizeyde
karsilikli bagimlilik olusmaktadir. Saglik hizmeti veren kisiler farkli alanlarda, farkli
siirede ve sekilde egitim gormelerine ragmen, her biri kendine 6zgii, fakat birbirini

tamamlayict hizmet vermektedirler (69,107).

Saglik hizmeti grubu icinde olan hemsireler saglik bakim hizmetinin
yluriitiilmesinde temel insan kaynagidir. Bakim hizmetinde hemsireler, i¢inde
calistiklar1 sistemin gergekleri ve algilamalarinin birlikte oldugu kompleks bir ag
icinde ¢aligirlar ve ¢alistiklari orgiitiin ikliminden etkilenirler. Yogun calisma sartlar
icinde hemsireler, yiliksek Ttcret, mesleki gelisme icin firsatlar, kendi mesleki
geleceklerine karar verecek ve yonlendirecek bir ortam olusturma, kariyer gelistirme
olanaklarin1 saglama, yeterli sayida calisgani ve calisma sartlarinin iyi olmasini
destekleyen bir yonetim iceren Orgiit iklimini tercih ederler. Yapilan ¢aligmalarda
(36), orgiit iklimi iyi olan ve yeterli sayida hemsire bulunan birimlerde, orgiit iklimi
zayif olan birimlere gore igne ucu ve kesici alet yaralanmalarinin ve buna baglh
olarak da kan yolu ile gecen hastaliklara yakalanma riskinin iki kat daha az oldugu,
ozellikle destekleyici bir liderlik ve takim ¢alismasi olan 6rgiit ikliminin, hemsirelere
yetki verilmesi ile iligkili oldugu gosterilmistir. Bagka bir calismada ise (88),
hastanedeki orgiit iklimine miidahale ile el yikama siklig1 ve siiresinin arttirilmasiyla
hastane enfeksiyonlarinda azalma saglandigi gosterilmistir. Calisma yasaminda,

anahtar bir rol oynayan, kisinin is yasantisinda hissettikleri ve duygulanimlarinin
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uygun ¢alisma kosullarindan ve iklimden etkilendikleri hemsireler {izerinde yapilan

calismalarda gosterilmistir (15,27,52,71,93,96,122).

Motivasyon, hastane ortaminda biiyiik 6nem tasir. Ciinkii hastane gibi hizmet
isletmelerinde daha belirgin olmak iizere, isletmelerin hepsinin amaglarina
ulagmasinda personelin performansi ve bunun i¢in de personelin motivasyonu
onemlidir. Yeterli ve kaliteli hasta bakimi saglanmak isteniyorsa etkin olarak gorev
yapan insana gereksinim vardir. Zor kosullarda 24 saat hasta bakimi1 vermeye ¢alisan
hemsirelerin motivasyonlari hasta bakim kalitesini etkilemesi bakimindan énemlidir.
Hemsireler diizensiz ve agir is kosullari, uykusuzluk, yorgunluk, gorev, yetki ve
sorumluluklarin yeterince belirlenmemis olmasi gibi nedenlerle iy doyumsuzlugu
yiiksek c¢alisanlar grubunu olusturmaktadirlar. Motivasyon, is doyumunu dogrudan
etkilemektedir. Motivasyonu, is doyumunu ve bunlarin sonucunda performansi
etkileyen orgiit iklimi hemsirelerin hizmet kalitesini etkileyen oneli bir faktordiir

(99).

Orgiit iklimi ile hemsirelerin uzmanlk seviyesi arasinda olumlu bir iligki
oldugu gosterilmistir. Uzman hemsireler, hastalarin giivenligini ve olumlu saglik
gelisimlerini saglamada 6nemli yer tutmaktadir. Hemsirelerin deneyimi, bilgisi ve
yetenegi dogrudan hemsirelik bakiminin kalitesini etkilemektedir. Diinya Saglik
Orgiitii (The World Health Organization - WHO) hemsirelik bakiminda yiiksek
kaliteyi saglamak icin uzman hemsireligi gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir

(158).

Hemsireler kendilerine is doyumu saglayacak bir iklimde ¢aligmak
istemektedirler. Kurumlarda ise yonelik emir, talimat ve yonlendirmelerin ¢alisanlar
icin agik ve anlasilir olmasi, bilgi paylasimi ile kararlara katilim calisanlarin is
doyumunu birinci derecede etkilemektedir. Calisanlara yeterince bilgi verilmesi ve
diistincelerinden yararlanilmasi onlar1 kurumlarma baglayan ve verimliliklerinin
artmasin1 saglayan Oonemli etmenlerdendir. Hemsireler ugrasilar1 ve basardiklari,
yoneticiler ve hastalar tarafindan fark ve takdir edildigi zaman is doyumuna ulasirlar.

Yoneticiler ve diger saglik bakimi ¢alisanlari, karar verme mekanizmasinin i¢inde
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yer aldiklar1 bir iklimden memnun olurlar. Kurumlarda 6rgiit ikliminin diizenli olarak
degerlendirilmesi, orgiite baghligi, orgiitsel iireticilik — yaraticilik, iletisim etkililigi,
diger kurumlarla rekabet diizeyi, yoneticilerin ¢alisanlar ve is ¢evresini yonetmede
daha aktif olmalarini, kriz durumu olmadan oOnce acil Onlemlerin alinmasini,

calisanlarin katilimini, motivasyonunu ve verimliligini arttirir (4,72,96,97).

Hemsireler, mesleki ve kisisel gelisimine olanak saglayan orgiit ikliminde
caligsmak isterler. Kurallarin ve yonetici hemsirelerin emir ve talimatlarinin agik ve
anlasilir olmasi, hemsirelerin goriis, elestiri ve sikayetlerinin dikkate alinmasi,
hemsirelerin ugraslarinin yonetici hemsireler tarafindan fark edilmesi, gorevlerini
yaparken gerekli bilgi, destek, kaynak ve olanaklarin saglanmasi, karar verme
mekanizmalarinda yer almalari is gerilimini azaltmakta, performans ve verimliligi

arttirmaktadir (71-72,97).

Hemsireler iizerine yapilan bir ¢alismada, is ylikiiniin agir olusu, ¢ok fazla ve
hizli ¢alisma, ¢alisma sirasinda biiyiik stres altinda olma, yeterli alt yapi, arag, gereg
olmamasi, is yerinde yetersiz otonomi, iicretin azlig1, ylikselme firsatinin yetersizligi,
hemsireler arasi ve hemsirelerle doktorlar arasi iletisimin yetersizligi, is yeri
giivenligindeki sorunlar ve gelecek endisesi gibi faktorlerin is doyumuna ve
performansa olumsuz etki gosteren, Orgiite bagliligi azaltan ve is giicii kaybini

arttiran faktorler oldugu gosterilmistir (95).

Yonetici hemsireler, klinik ve yonetim yetenekleri ile yapilan isin sonuglarini
onceden gorebilme yetenekleri arttikca doyuma ulasirlar. Yonetici hemsireler,
otonomi kazandik¢a smirliliklari azalir ve kendilerini goérevlerinde daha rahat
hissederler. Hemsirelik uygulamasinda yonetici hemsirelerin hemsirelere diiriist
davranmasi, duygularini Onemsemesi, yeterli ve uygun olanaklar1 saglamasi,
sikayetleri, Oneri ve yenilik¢i diisiinceleri dinlemesi, giincel bilgi ve tecriibelerin
paylasilmasina olanak saglamasi gibi davranislart hemsireler tizerinde olumlu bir etki
yaratir. Yonetici hemsirelerin, ¢alisanlara farkli yaklagsmasi, istek, oneri ve sikayetleri

dinlememesi gibi davraniglart ise hemsireler iizerinde olumsuz bir etki yaratir

(38,96).

55



Yonetici hemsireler, hemsirelik uygulamalarim1 motive eden ydnetimsel
aktiviteler ile gorevleri belirlemeli ve 6nem vermelidir. Yonetici hemsireler, bu
aktiviteleri saglayabilecek bir oOrgilit iklimini olusturabilirler. Bu orgiit iklimi,
hemgirelerin mutlu bir sekilde ¢alismalarin1 devam ettirebilecek olan motivasyonel
ozellikleri igermeli, giivenilirlik, ait olma duygusu, saygi, sadakat hissi oOrgiit
ikliminin bir parcast olmalidir. Boyle bir o6rgiit ikliminde verimlilik ve yaraticilik
artar. Ideal bir 6rgiit ikliminde hemsireler, yeterli geri bildirimleri alarak otonomi

kazanmig bir sekilde hareket ederek yeteneklerini kullanabilirler (96).

Yonetici hemsirelerin, hemsirelik uygulamalarini ve sorunlarini belirleyen
orgiit iklimi uygulamalarini 6grenmeleri, verimliligi ve yaraticilig1 arttiracak,
motivasyon igeren Orgiit iklimini olusturacak bir stratejiyi belirlemelerine yardimci

olacaktir (96).

4.3. ORGUT IKLIMI VE ORGUT KULTURU ILiSKiSI

4.3.1. ORGUT KULTURU

Kiiltiir, nesilden nesile aktarilan, toplumdan bireye kazandirilan bir yasama
bicimi ve insanin insanlar tarafindan olusturulmus ve yaratilmig olan maddi ve
manevi unsurlardan olusmus ¢evresidir. Orgiit kiiltiiriiniin en kabul goren
tanimlarindan biri bu alanda 6nemli c¢aligmalar1 olan Edgar Schein tarafindan
yapilmistir. “Digsal uyum ve biitiinlestirme problemlerini ¢c6zmek i¢in belirli bir grup
tarafindan ortaya c¢ikartilmis, kesfedilmis veya gelistirilmis olan ve problemleri
algilamalari, diisiinmeleri ve hissetmeleri i¢in yeni iiyelere dogru bir yol olarak
ogretilen, drgiit igin kiymetli varsayimlar modelidir.” Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerinin
paylastigi duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar,
inanclar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii, insanlara yapmak
zorunda olduklariin neler oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda duygu

ve sezgi kazandirir (39,40,56,66,82,101,111,113,142,153).
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Bir orgiit kiiltiiriintin igsel uyumlulugunun derecesi ve kuvveti grubun var
oldugu siirenin uzunlugunun, grubun Ogrenme deneyimlerinin yogunlugunun,
O6grenmenin yer aldig1 mekanizmanin, grubun kuruculari ve liderlerinin sahip oldugu

varsayimlarin kuvveti ve agikliginin bir fonksiyonudur (113).

Orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli 6zelligi, bir drgiite veya gruba 6zel olmasidir.
Orgiit kiiltiirii kuram, uygulama, ideal ve davranissal kaliplar ile yapilmasi gerekeni
onererek yapilis tarzlarini da gostermektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel davrams
bicimleri, semboller ve sembolik hareketler araciligiyla somutlasarak kesinlik
kazanan, oOrgiit iliyelerinin tutum, davranig ve kararlarimi sekillendiren ortak deger,
inan¢ ve normlar biitlinlidiir. Bagka bir tanimla, orgiitiin tarihsel gelisim siireci iginde
bicimlenmis gelenekler, inanglar, beklentiler ve degerler oOriintiisiidiir. Bazilari
bilingli, bazilar1 da bilingalt1 olan bu inang, beklenti ve degerler, orgiit i¢inde
davranislar1 diizenleyen, yon veren bir alt sistem biitiinii olarak tiim 6rgiit tiyelerince

ortaklasa paylasilir (9,82,136,153).

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin temel degerleri ve inanglari ile bunlar1 ¢alisanlara
ileten sembol, toren ve mitolojilerin tiimiidiir. William Ouchi, orgiit kiiltiiriini

semboller, torenler, efsaneler, isgorenlerin degerleri ve inanglari olarak belirlemistir

(39,111).

Literatiirde, belirli bir grup icin belirli bir zamanda gecerli olan, kolektif
olarak benimsenmis anlamlar sistemi, bir grubun zihinsel programlamasi, gozlenen

davranis diizenleyicisi orgiit kiiltlirii konusunda sik kullanilan tanimlardir (40).

Orgiit kiiltiirii paylasilan degerler, inanislar ile iliskilidir ve normatif bir
birlestirici olarak tanimlanir. Kisilerarasi ortam veya cevre ile ilgili algilanan bir
duygudur. Orgiit kiiltiirii, belirli bir zamanda bir grup icin kolektif olarak kabul
edilmis isleyis olarak agiklanabilir (70).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiite bireyler tarafindan tasman degerler, inanglar, tdrenler,

efsaneler, sayitlilar, ideolojiler, normlar ve simgelerin orgiit tiyelerince paylagilarak
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benimsenmesi sonucunda tamamen oOrgiite 0zgii yeni ve farkli inan¢ ve beklenti
Oriintlileri biciminde doniisiimiiyle olusmus oOrgiitsel anlam ve semboller sistemidir

(81,113).

Orgiit kiiltiiri, orgiitsel biitiinliigii kurmak, korumak ve gelistirmek bununla
birlikte hizla degisen i¢ ve dis ¢evre sartlarina uyumu saglayabilecek bir takim ortak
degerlerdir (41).

Bir orgiitiin kiiltiirii, rasyonel ve goriintiisel olmak iizere ¢esitli araglarla ifade
edilebilir. Rasyonel araglarin basinda, kurum amag ve hedefleri, kullanilan teknoloji,
orgiitiin yapisi, politika ve prosediirler, planlama ve kontrol sistemleri, 6diil, ceza,
terfi sistemleri, iletisim ve raporlama sistemleri gelir. Goriintiisel araglarin basinda
ise, kullanilan dil, deger verilen davranis kaliplari, sembol ve simgeler, estetik,
fiziksel ortam ve diizenlemeler, orgiit ici torenler, gecmis basarilara doniik hikayeler,

sloganlar ve ders ¢ikarilan tecriibeler, giyim- kusam gosterilebilir (85).

Gortldiigii gibi orgiit kiiltiirii hakkinda ¢ok sayida tanim olmakla birlikte
kavrami genellikle kusatan anlam, liyelerin davramisini etkileyen, paylasilan, inang
ve deger seti seklindeki soyut unsurlarla sembol seklinde ifade edilen (dil,toren,
hikaye, kiyafet, gelenek gibi) ve oOrgiit i¢inde dogrudan gozlenebilen unsurlarin
bileskesinden ortaya ¢ikar. Bu agiklamalarin 15181 altinda biitlinciil bir bakis acisiyla
orgiit kiiltiirli, bir grup insan tarafindan paylasilan soyut (inang,norm ve degerler)
unsurlarla, bu soyut unsurlar tasiyan,daha goriiniir ylizeydeki somut sembollerin ve
uygulamalarin (hikaye, gelenek, dil, merasim, kiyafet gibi) bir biitiinii, paylagilmis

bir olgu olarak tanimlanabilir (111,113).

Orgiit kiiltiirii tanimlar1 arasinda belirli farkliliklar bulunmasina ragmen
birgok ortak oOzellikler de bulunmaktadir. Bunlardan birinci ortak o6zellik, orgiit
icinde bireyler tarafindan paylasilan degerlerdir. Calisanlarin neyin iyi, neyin kotii,
hangi davraniglarin istenilir veya istenilmez olduguna iliskin ortak degerleri vardir.
Ikinci ortak ozellik, orgiit kiiltiiriinii olusturan degerlerin oldugu gibi kabul

edilmesidir. Bu degerlerin herhangi bir kaynakta yazili olmayip, ¢alisanlara verilen
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egitim programlarinda yansitilmayip, ¢alisanlarin kendi gelistirdikleri fikir ve
inanclardan olusmasidir. Uciincii ortak 6zellik ise, bu degerlerin ¢alisanlar icin
tagidiklar1 ortak sembolik anlamlardir. Bu anlamlar orgiit icinde insanlarin
birbirleriyle kurmus olduklar etkilesim ile dgrenilir. Orgiit icinde anlatilan hikayeler,
belirli bir kimsenin yaptig1 davranig nesilden nesile bir efsane olarak gecer. Bu

sekilde 6grenilen degerler daha etkilidir ve daha ¢abuk 6grenilebilir (127).

Orgiit kiiltiirii, orgiitin rekabet avantaji kazanmasinda o6nemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii orgiit kiiltiirii, orgilitiin amaglari, stratejileri ve politikalarinin
olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticiler agisindan secilen
stratejinin  yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aractir. Orgiitsel
etkinligin saglanmasinda ve degisim y&netiminde ¢ok etkilidir. Orgiit kiiltiirii, orgiit
tiyelerini Orgiit ile biitiinlestirir, Orgiite daha fazla baglanarak orgiitiin yararina
Ozveride bulunmalarin1 saglar, 6rgiit liyeleri arasindaki dayanigsmay arttirir ve orgiit
tiyeleri igin bir kontrol mekanizmasidir. Orgiit kiiltiirii, orgiitteki uygulama ve
stireclere rasyonellesme ve standartlasma saglayarak oOrgiit liyelerine huzurlu bir
calisma ortami saglar. Gelismis bir orglit kiiltiirii, i¢sel ve dissal uyum sorunlarini
¢ozmeye yardimer olur. Yonetici agisindan orgiit kiiltlirii ne kadar giiglii ise formal
kurallarin gelismesi ve calisan davranislarinin diizenlenmesi o kadar kolay olur.
Orgiit kiiltiirii giiclii érgiitlerde moral ve motivasyon yiiksek diizeydedir. Isgiicii
devri, isten ayrilma ve ise devamsizlik daha az goriiliir. Orgiit Kkiiltiiriiniin
performansa ve is doyumuna biiyiik bir etkisi vardir. Orgiit kiiltiirii, orgiit icindeki
giicleri birbirine baglayan, tanimlayan ve giiglendirmeye yardim eden, hiyerarsideki
rolleri tutan, agagilara uzanmis, yaygin bir magnetik alan gibidir. Bu nedenle kisinin,

grubun ve biitiin olarak 6rgiitiin verimliligine etki eder (11,68,127,128,130).

Orgiit kiiltiirii ve o6rgiit iklimi kavrammin her ikisi de orgiitiin onemli
ozelliklerini belirtmeye caligirlar. Bu kavramlar arasindaki ayrim, kiiltiiriin paylasilan
sayiltilar ve ideolojilerden olugmasi, iklimin ise paylasilan algilar olarak ifade
edilmesidir. Orgiit kiiltiirii, eylemlerde siirekliligi, orgiitsel davranislarda uyumu

saglar, boylece orgiit ikliminin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynar (39,81).
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4.3.2.0RGUT IKLiMIi ILE ORGUT KULTURU ARASINDAKI

FARKLILIKLAR

Yakin zamana kadar bircok yonetim bilimci 6rgiit iklimini Orgiit kiiltiiriiyle
birlikte ele almistir. S6z konusu kavramlar temelde birbirinden farkli olup aralarinda
bir sebep — sonug iliskisinin varligindan bahsedilebilir. Orgiit kiiltiirii, eylemlerde
sireklilik ve Orgiitsel davramislarda uyum saglayarak oOrgiit ikliminin ortaya
¢ikmasinda 6nemli rol oynar. Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiniin drgiitte yarattign hava

veya ortam olarak agiklanabilir. Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii arasinda bazi

farkliliklar vardir:

1. Orgiit iklimi, “bu orgiitte insanlara nasil davramlir?”, orgiit kiiltiirii ise “bu
Orgiit ne tiir insanlar ¢alistirir?” sorularina cevap verir.

2. Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriinden daha kisa siirelidir.

3. Orgiit iklimi, bireylerin isletme i¢indeki ¢alismanin nasil olmasi gerektigi ile
ilgili beklentilerin ne oOlclide gerceklestigi ile ilgili algilar1 sonunda olusan
genel bir havayi, Orgiit kiiltiirli ise tiim Orgiit lyelerinin diisiince ve
davraniglarini sekillendiren deger ve inanglari temsil eder.

4. Orgiit iklimi, daha cok deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Orgiit
kiiltiirii ise, daha ¢ok Orgiitlin goriinen 6gelerini ortaya koymaktadir.

5. Orgiit iklimi hakkindaki arastirmalar genelde Kantitatif, orgiit kiiltiirii
hakkindaki arastirmalar ise kalitatif yontemlerle yiiriitiilmektedir.

6. Orgiit iklimi soyut unsurlar icerdiginden karmasik, orgiit kiiltiirii ise somut
unsurlar i¢erdiginden daha az karmasiktir.

7. Orgiit iklimi, isgorenlerin davramssal ve tutumsal Ozelliklerini
sergilemektedir. Orgiit kiiltiirii ise temel grupsal degerleri ve mesajlar1 kapsar,
grup iiyelerine mecazi ve paylasilmis orgiitsel diisiince ve duygular agiklar.

8. Orgiit iklimi, psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavram, &rgiit kiiltiirii ise
sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlardir.

9. Orgiit iklimi degerleyici, orgiit kiiltiirii belirleyicidir.

10. Orgiit kiiltiirii, davranis normlarin1 olustururken, 6rgiit iklimi, bu davranis

normlarina ne kadar uyulup uyulmadigi hususunda bir gostergedir.
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11. Orgiit kiiltiiriiniin belirleyicileri ile 6rgiit ikliminin belirleyicileri farklidir

(26,44,48,79,135).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin derinliklerine kok salmis olan gelenekler, degerler,
inamslar ve benlik duygusudur. Orgiitiin iklimi ise burada ve simdi olandir. Kurallart
ve diizenlemeleri, iletisim modellerini, ¢calisanlara 6zendirici 6diilleri ve c¢alisanlari
duygusal ve bilgi ile ilgili ihtiyaglarmi ifade eden faktorleri igerir. Orgiit iklimi,
icinde gomiilii durumda oldugu orgiit kiiltiiriinden etkilenir, orgiit kiiltiirii de ayni
sekilde tarihsel ve gelisme ile olusan faktorlerden etkilenir. Tarihsel faktorler, uzun
siirede kurulmus olan, giiven, toren, yonetim ve liderlik modelleri yaklasimidir.
Gelisimsel faktorler ise, yillar i¢inde kazanilan deneyim ve alinan dersler, eklenen
kurallar, gecirilmis krizler ve anlasmazlik durumlarinda ortaya ¢ikmis olan
diizenlemeler ve tepkilerdir. Gliniimiizde bir¢ok Orgiit yapisi ve yonetim sistemleri

orgiitlin tarihsel ve gelisimsel faktorlerine, orgiitiin kiiltiirii ve iklimine dayanir (118).

Orgiit iklimi bir durumla ilgilidir. Orgiit iiyelerinin diisiinceleriyle,
duygulariyla ve davranislartyla baglantis1 varsir. Bu nedenle gegici ve subjektiftir.
Cogunlukla giiclii ve etkili insanlar tarafindan manipiilasyona agiktir. Buna karsilik
orgiit kiiltiirii, gelisim siireci ile ilgilidir ve kokleri tarihin i¢indedir. Kollektif olarak
benimsenmistir ve dogrudan manipiilasyon girisimlerine karsi koymaya yetecek
kadar karmagsiktir. Orgiitiin kisa vadeli 6zellikleri igin iklim, daha uzun vadeli
ozellikleri igin kiiltiir kavrami kullamlir. Orgiit ikliminin alt ve orta kademe
yonetimiyle, drgiit kiiltiiriiniin iist kademe y&netimle ilgili oldugu sdylenebilir. Orgiit
iklimi kisa stireli oldugu i¢in taktiksel, orgiit kiiltiirii ise uzun siireli oldugu igin

stratejik Onemi vardr (43).

Orgiit icinde gecerli olan kosullar c¢alisanlarin Orgiite iligkin algilarini
etkilemektedir. Bu kosullar bireyin algilamalarinin odagini olusturur ve daha sonra
kosullara iliskin algilar bireyin kisiligi ve bilisim yapilari ile diizenlenir. Diizenlenen
algilar bireylerin etkilesiminden dogan bir i¢ subjektiflik vasitasiyla doniisiime ugrar
ve Orgiit ikliminin yaratilmasin etkiler. Kiiltiir bireysel algilar ve subjektif siirecleri

diizenleyerek oOrgiit iklimini etkiler. Kiiltiir karsilikli etkilesim i¢inde bulunan
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kisilerden olusan bir grup referansi teskil eder ve orgiit iklimi de bu kisiler tarafindan
yaratilir. Dolayistyla kiiltiir iklimi iireten, bi¢imlendiren siireglerde kritik bir rol

oynamaktadir (148).

Orgiit kiiltiirii énemli o6l¢iide biling dis1 siireclerle ilgilidir ve kolayca
gozlemlenebilen ve yorumlanabilen bir 6zellik tasimaz buna karsilik 6rgiit iklimi ise
kiiltiiriin goriiniir yoniiyle iliskilidir. Orgiit kiiltiirii sosyal bir varlik olan &rgiitiin
kendi tarihinin kaydedilmesi ile olugmaktadir. Degisim karsisinda oldukca yiiksek
diizeyde direng gdstermekte ve yavas degismektedir. Orgiit iklimi ise daha ¢ok yeni
Ogrenilmis kiltiir bicimlerine denk diiser. Kendisini degerler diizeyinde gdstermeye
baslar. Biling disi1 siireglerden ¢ok, bir farkindalik durumu s6z konusudur. Agirlikl

olarak ¢alisma atmosferi ile ilgilidir (50).

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi arasinda farklilik olmakla birlikte yakin bir
iliski de vardir. Giiglii orgiit kiiltiirii, 6rgiit tiyelerinin is tutumunu, iy doyumunu ve
sonugta orgiit iklimini olumlu yonde, zay1f orgiit kiiltiirii ise, bu degiskenleri olumsuz
yonde etkiler. Kiiltiir ve iklimin orgiitiin temel degerleri lizerinde biiyiik etkisi vardir.
Bir orgiitlin iklimi ve kiiltiirii hem formal 6rgiitiin degerlerini ve davranis kaliplarini

hem de bunlarin dogal orgiitteki yorumlarini yansitir (9,23,38,44,63,130,155).

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi arasindaki kuramsal ayrilik ¢ok derin
olmamasina ragmen orgilitsel davranisi analiz etme agisindan anlamli goziikmektedir.
Orgiitsel sembolizm ve dil odakli veya orgiitsel davrams1 giidiileyen temel giigleri
tanimlamay1 amaclayan bir analizde kiiltiirel yaklasim tercih edilebilir. Fakat yapilan
analizde amag Orgiit liyelerinin ger¢ek davranigini degistirmek ve yonetmek amaciyla

tanimlamaksa iklim yaklagiminin kullanilmasi gerekebilir (134).

Sonug olarak, orgiit kiiltiiriniin orgiit iklimi ile benzestigi ifade edilmesine
karsin, orgiitsel iklim ile oOrgiitsel kiiltiir arasinda bazi farkliliklar vardir. Iklim
calisanlarin davranigsal ve tutumsal oOzelliklerini sergilemektedir ve daha c¢ok
deneysel ve dis gdzlemlere dayanmaktadir. Iklim, grup iiyelerinin orgiitsel yapinin
ozelliklerine iliskin bireysel algilarin1 ve doyum diizeylerini yansitmaktadir Kiiltiir

ise, daha c¢ok oOrgiitiin ortak diisiiniis, inan¢ ve davranis bigimlerini yansitirken,
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goriinen dgelerini ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii, temel grupsal degerleri ve
mesajlar1 kapsar, grup liyelerine mecazi ve paylasilmig orgiitsel diisiince ve duygulari
sunar. Bu durum orgiitiin disindakiler tarafindan kolayca anlagilamaz. Kiiltiir ve
iklimin 6rgiitiin temel degerleri ve normlari iizerinde biiyiik etkisi vardir. Orgiit
kiiltiirli, eylemlerde siireklilik, orgiitsel davranislarda uyum saglar, boylece orgiit

ikliminin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynar(13,44,92).

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiiri arasindaki temel farkliliklar asagida
belirtilmektedir (Sekil 7) (13).

Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Algilamalarmin Karsilastiriimasi

Sekil 7. Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Algllamalarinin Karsilastirilmasi
Kaynak: Karsli D. M.: Yonetsel Etkililik. Pegem A Yayincilik, 2. Baski, 2004.

4.4. ORGUTLERDE ETiK iKLIiM
4.4.1. ETiK iKLIiM

Etik iyi ve dogrunun ne demek oldugunu, mutlak iyi ve dogrunun olup
olmadigini arastiran, ahlaki tercihlerde, gorevlerde ve zorunluluklarda dogru ve
yanlis arasindaki farkliliklar1 dikkatle inceleyen entellektiiel bir cabadir. Etik,
insanlarin davraniglar1 ve tavirlart ile istekleri, arzular1 ve degerlerini i¢eren bir
alandir. Orgiit etigi orgiitin ve ¢alisanlarin 6rgiitiin i¢ siirelerinden kaynaklanan

(kisiler aras1 anlagmazlik, biirokratik problemler gibi) ya da dis ¢evreden
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kaynaklanan (ekonomik kriz, savas gibi) durumlarda, problem ¢6zmek i¢in gerekli

olan etik kurallarin uygulanmasini i¢eren bir ¢at1, yap1 saglar (14).

Orgiitler birgok yénlii ve karmasik yapisi olan sosyal birimlerdir. Her drgiitiin
ozel bir gorevi vardir ve her drgiit cevreyi etkiler ve ¢cevreden etkilenir. Orgiit iklimi
goreceli olarak kesin, belirli ve degisebilir dzelliktedir. Orgiitiin 6zelliklerine gore
orgiitte alisanlarin davranislaria olan etkisi goriilebilir. Orgiitteki degisiklige bagh
olarak orgiit ikliminin degistigi goriilebilir. Orgiit ikliminin yapis1 orgiitii ve orgiit
davranisin1 anlamada 6nemlidir ¢ilinkii orgiitsel ve kisisel diizeyde basariy1 saglayan
davranislar hakkinda ipuglar1 verir. Boylelikle ¢alisanlar kendi olumlu davraniglarini
sirdirmeye devam ederler ve olumlu bir orgiit ikliminin olusumuna katkida

bulunurlar (14).

Orgiit iklimi, orgiitiin kisiligi olarak belirtilebilir. Unite (bdliim) iklimi,
giivenlik iklimi, etik iklim gibi 6rgiitlerde bir¢ok orgiit iklim tipi bulunmaktadir (45).

Victor ve Cullen etik iklimi, orgilit ¢aligma ikliminin bir boyutu olarak
yorumlamislardir. Etik ¢alisma iklimi yapisi 1980’lerin sonlarinda Victor ve Cullen
tarafindan ilk olarak ileri siirlilmiistiir. Arastirmacilar etik iklimi, 6rgiit i¢inde hangi
davranislarin etik olarak dogru oldugu ve etik ile ilgili konularin nasil ele alinmasi
gerektigi konusunda paylasilan algilar olarak tanimlamislardir. Victor ve Cullen etik
iklim c¢atisin1 iki boyuta dayandirarak etik iklim tiplerini agiklamiglardir

(14,45,112,151-152).

Bu boyutlar asagida belirtilmektedir:
e Karar verme siirecinde kullanilan etik kriterler, (bencillik, yardimseverlik,

prensip)
e Analiz diizeyi (kisisel, lokal, genel) etik iklim boyutudur.
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Victor ve Cullen 9 teorik etik iklim tanimlamiglardir. Bunlar 6rgiitteki karar

verme mekanizmalarinda etik kriterler olarak kullanilirlar:

e Kisisel cikarlar,

e Orgiitsel ¢ikarlar,

o Yeterlilik,

e Arkadaslik,

e Takim ruhu,

e Sosyal sorumluluklar,

o Kisisel ahlak,

e Orgiit kurallar1 ve metotlari, yasalar,

e Mesleki prensiplerdir (14,112).

Etik durumlara baktigimizda iki boyut ortaya ¢ikar. Bunlardan biri durumun
(getiriler, prensipler, karar verme kurallar1 gibi) nedenleri hakkinda kullanilan
kriterlerdir. ikinci boyut, analiz diizeyidir ve etik acisindan durumdan etkilenen kim
ya da ne oldugunu igerir. Bu boyut sadece kisiyi, sadece oOrgiitii, tiim yasayan

canlilar1 veya mevcut ya da gelecek nesilleri kapsayabilir (45,112,151-152).

1. Etik Kriterler
Ahlaki felsefe, genel bir ifade ile teleolojik ve deontolojik olarak iki grupta

siniflanabilir.

e Teleolojik ahlaki felsefe: Oncelikle etik bir durumun sonuglari ya da
getirileri ile ilgilenir. Bencillik ve yardimsever, paylasimci olarak
ayrilabilir.

e Deontolojik felsefe: Sadece sonuglara odaklanmaz durumun iginde olan

kurallar, prensipler ya da gorevlere de odaklanir.

Victor ve Cullen ahlaki felsefenin bu smiflamalarini etik iklimin etik kriter

boyutunu olusturacak sekilde diizenlemislerdir. Buna gore egoizm, kisisel ¢ikarlarin
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en iiste ¢ikartilmasi, yardimseverlik, ortak ¢ikarlarin en iist seviyeye cikartilmasi ve

prensipler, kurallara, kanunlara, zorunluluklara uyma olarak tanimlanmistir (45).

2. Analiz Bolgesi

Ikinci ahlak boyutu olan analiz bdlgesi, kimin ya da neyin analiz i¢inde
oldugunun bilinmesidir. Bu biling diizeyi yalnizca kisinin kendisinden yalnizca tek
bir Orgiitten tiim insanliga, hayvanlara, eko-sisteme ve biitiin gelecek kusaklara kadar
uzanabilir. Literatiirde Kohlberg’in ahlaki gelisim basamaklar1 bu goriisii
aciklamaktadir. ilk iki basamakta, biling diizeyi kisiseldir, iiciincii ve dordiincii
basamaklarda daha genis bir sosyal sistem diizeyi mevcuttur, en yiiksek
basamaklardaki biling, insanlik ve diger tiim bilin¢ diizeylerini kapsar. Etik iklim

tipleri ve boyutlar1 sekil 7°de gdsterilmistir (45,55).

ETIK IKLIM TIPLERI

" ANALIZ DUZEYI

E, Bireysel Yerel Evrensel
~ = Bireysel ¢ikar Orgiit ¢ikar Yeterlik
m
8« s Dostluk Takim ruhu Sosyal

wn)

O = sorumluluk
2| =
m o Orgiitiin Yasalar ve

% Kisisel ahlak kurallar1 ve mesleki ilkeler

A2

= yontemleri

Sekil 8. Victor ve Cullen’e Gore Etik Iklim Tipleri

Kaynak: Martin B.K.,Cullen B.J.: Continuities and Extensions of Ethical Climate
Theory: A Meta-Analytic Review. Journal of Business Ethics, Vol.69,
pp-175-194, 2006.

Victor ve Cullen etik iklimi, orgiitte hangi davraniglarin etik olarak dogru
oldugu ve etik konularin nasil ele alinacagi konusunda paylasilan algilar olarak

tanimlamuglardir. Etik iklim, orgiit iiyelerinin hangi konularin etik olarak uygun
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olduguna ve bu konular1 anlamak, degerlendirmek ve ¢6zmek i¢in hangi kriterlerin
kullanilacag1 konusunda karar vermeye yardimci olur. Etik iklim, orgiitte etik olarak
odiillendirilen, desteklenen, beklenen politikalar, prosediirler ve uygulamalar olarak
tanimlanabilir. Etik iklim, sadece neyin dogru ya da yanlis olduguna odaklanmaz,
orgiit iiyelerinin Orgiitiin etik olarak gordiigii her seye odaklanir. Etik iklim ,bazi
acilardan sorunlu goziikmektedir. Ilki, bir¢ok insanin etik iklim konusu ile
karsilagtiginda genel yorumu etik davraniglarin genis toplum kesimleri i¢indeki
goriilen etik ile uygun bir iklim oldugu seklindedir. Halbuki iklim lokal olarak
tanimlanmas1 gereken bir olgudur ve bir orgiit kolay bir sekilde orgiit i¢cinde bir etik
iklimi olusturabilir fakat bu genis toplum kesimleri i¢indeki etik gibi olmayabilir. Bu
karmasa yaratan bir durumdur. Etik iklimle sik yapilan ikinci bir yorum ise, etik
davranis i¢in gii¢lii bir iklim vurgusudur. Bu diisiince de bir karisiklik yaratmaktadir

(45,55,94).

Victor ve Cullen etik iklimi olusturmada, sosyal normlar, orgiit sekli ve

orgiite 6zel olmak lizere cesitli faktorlerin etkili oldugunu belirtmistir (45,55,94,112).

1. Sosyal Normlar

Orgiitiin etik iklimini tanimlamada &nemli bir konu sosyal normlardir. Sosyal
normlar, orgiit liderleri ve iiyelerinin reaksiyonlarina karsi bir uyari olusturur. Bir¢cok
durumda bir orgiitiin etik davranis hakkindaki fikirleri i¢inde bulundugu toplumun
neleri etik olarak gordiigii smrlar igindedir. Orgiitlerin etik olarak karar verme
stireglerinde hangi iilke kaynakli olduklarina gore farkliliklar olusmaktadir. Ciinkii
orgiitler farkli sosyal normlara maruz kalmaktadir (45,55,94,112).

Etik iklimde diger iklim sekilleri gibi lokal olarak tanimlanir ve genel olarak
normlardan farklidir. Orgiit igindeki etik iklimi degerlendirirken toplum icindeki
genel etik algisindan kacinarak degerlendirmek gerekir. Etik iklim, oOrgiitiin ve
toplumun dogru ya da yanlis olarak kabul ettigi bir bicimde orgiitsel bir davranis
olusturmas1 degildir. Daha c¢ok Orgiittekilerin Orgiitiin neyi etik gordiigii ve
tiyelerinden bir etik ikilem karsisinda neler bekledigi hakkindaki kabulleridir.

Boylece orgiit icinde etik iklim ile ilgili tiim orgiite yayilan, kabul goriilen dogru
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davranislar olusur. Fakat bunlar genis toplum kesimlerindeki etik algisindan farkl
olabilir. Ornegin, Ku Klux Klan tarihsel olarak etik degerlerin &tesinde goriilen bir
orgiitii Orgiit icinde iiyeler arasinda Orgiitiin onlardan ne bekledigi hakkinda giiclii
olsun diye kabul olmasina ragmen toplumsal etik ile bagdasmamaktaydi. Benzer

yaklagimlar, organize sug igleyen aileler iginde belirtilebilir (45,94).

Orgiit igindeki etik iklimin toplumun etik tavsiyeleri ve smirlamalari iginde
bulundugu gercegidir. Orgiit kuruculan &rgiitsel etik iklimi olusturacak baslangig
politikalarini ve uygulamalarini olusturur ve toplumun degerlerini yansitir. Etik iklim
toplumun etigi icinde gelisir ve genel olarak sosyal normlar1 yansitir. insanlar
orgiitiin bulundugu yerinden ¢ok oOrgiitiin itibarin1 temel alarak oOrgiite katilmak
isterler. Orgiitiin itibar1 kisiye baska orgiit yerine bu orgiite katilma istegi verir.
Orgiite yeni girenler 6rgiitiin belirleyici 6zellikleri ile uyum icinde olmay1 secerler.
Orgiit ile uyumlu olmayan insanlar isteyerek ya da istemeyerek orgiitten ayrilirlar

(45,94,112).

2. Orgiit Sekli

Orgiit sekli, orgiitiin etik ikliminde Snemli bir belirleyicidir. Bu kavram
mekanik ve organik Orgiitler yaklasiminda ele alinmistir. Mekanik orgiitlerde
insanlar birlikte etkin bir sekilde ¢alisabilirler ¢iinkii herkes ne yapmasi gerektigi ve
kurallart bilir ve bunlar iizerinde fikir birligi saglanmistir. Bu nedenle iiyelerin orgiit
degerlerinin ve amaclarinin tiimiine katilmasi ¢okta gerekli degildir. Organik
orgiitlerde kurallar daha az belirlidir uygun davranis iizerinde genis anlamda bir fikir
birligi daha azdir, kisiler problemleri ¢6zme seklinde daha 6zgiirdiiler, kendilerince
uygun olan bir sekilde ¢cozerler. Buna ragmen Orgiit liyeleri birlikte etkili bir sekilde
caligabilir ¢linkii kurallar ve davranislar iizerinde bir fikir birligi olmamasina ragmen

orgiit tiyeleri orgiitiin degerleri ve amaglar ile fikir birligi i¢indedir (45,94).

3. Orgiite Ozel Faktorler
Orgiitsel etik iklimi etkileyen bircok sayida orgiite 0Ozel faktdrler
bulunmaktadir. Ornegin, niikleer gii¢ ya da hava yollar1 gibi baz1 endiistriler kisinin

rutin davraniglarini iist diizeyde bir kanun ile diizenler. Diger endiistriler kisinin
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davranislarim daha az derecede izleme ile diizenler. Ornegin, perakende satis
sirketleri gibi. Orgiitiin gecmisi etik problemlerin nasil ele alindig1 hakkinda kiiltiirel,
efsane ve hikayeler gelistirmek suretiyle biiylik bir etkiye sahiptir. Sirketlerin kari,
ticret paylasimi, uzun ve kisa donem stok amaclari, telafi sistemleri, pazar paylar

etik iklim tizerinde etkileri olan faktorlerdir (45).

Orgiite 6zel faktorler kategorisinde en 6nemli olarak goriilen faktor lider
davramigidir. Lider, etik problemlerin ve sorunlarin nasil uygun bir sekilde ele
alinacag1 hakkinda kendi elemanlarina bir rol model ortaya konar. Lider etik olarak
hangi davranislarin odiillendirecegini agik¢a belirleyen ipuglarini verir. Liderler,
orgiitiin seklini, baslangi¢ politikalarini ve uygulamalarini belirler. Etik olmayan bir
bakis acist olan insan etik olmayan bir sekilde davranacaktir. Sinirlayici bir otorite
oldugunda davraniglar i¢in bir is hukuku olusacaktir. Diger deyisle liderler orgiit
tiyelerinin etik ya da etik olmayan davranislari {izerinde baskilayici ya da tesvik edici

bir rol oynar (45).

4.4.2. IS YASAMINDA ETIiK IKLiM
Is etigi uygulamalari ve c¢alismalar1 son yirmi yilda artan bir sekilde
izlenmektedir. Bircok etik teorisi is yasamina uygulanmistir. Deontoloji, teleoloji,

adalet teorileri, haklar teorileri is etigi i¢in kurucu gorev iistlenmislerdir (20).

Bu teorilerden biri ortaklar teorisidir. Bu teoriye gore is yoneticileri kurumun
ortaklarinin bir temsilcisi gibi hareket eder. Yoneticilerin ortaklarin karlarini kanuni
bir sekilde en list seviyeye ¢ikarmak ve yOnetim kurulunun otoritesi altinda orgiit
kaynaklarmi genisletmek gibi ekonomik bir gorevleri vardir. Milton Friedman is
etigini, toplumun kurallarina uyarak kanunlar ve etik gelenekler i¢inde olasi en

yiiksek paray1 kazanmaktir seklinde tanimlamistir (20).

Ortaklar teorisi is yerinin finansal basarisinin sadece ortaklari géz Oniine
alarak degil, aym1 zamanda miisterileri, calisanlari, destekleyici yan kuruluslar,
yonetimi ve lokal toplumu da g6z oniine alarak artirilabilecegini ifade etmektedir.

Politikalar ve buna bagl olarak kaynak kullanimi, tiim bu unsurlar arasinda bir denge
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olusturmalidir. Hasnas, ortaklar teorisinde yoneticilerin temel zorunlulugunun sadece
kurumun finansal bagarisini arttirmalar1 degil, aynm1 zamanda ¢ok sayida ortak ve
cesitli unsurlar arasinda bu dengenin saglanmasi ile orgiitiin devaminin saglanmasi
oldugunu belirtmektedir. Ortaklar teorisi birgok teorisyen ve uygulayici tarafindan

kabul gormektedir (20).

Sosyal kontrat teorisi, is Orgiitlerinin amacinin toplumun zenginligini
miisterilerin ve ¢alisanlarin ¢ikarlarin1 kanunlar i¢inde onlar1 tatmin edecek sekilde
arttirmak oldugunu belirtmektedir. Toplum ve is Orgiitii arasinda korunmasi gerekli
belirli kesin sosyal ¢ikarlar konusunda onceden varsayilan bir anlagma mevcuttur.
Yoneticiler toplumla bir anlagsma yapmis gibi, toplum normlari, degerleri ve
ozellikleri ile siirlandirilmis bir davranig gosterirler. Bu teori yenidir ve orgiitlerin

sosyal sorumluluklarina 6nemli bir vurgu yapmaktadir (20).

Saglik hizmeti, iicretlerde azalma, hizmet kalitesinde artma, miisteriler i¢in
cekici hale gelmek, toplumun ihtiyaglarini karsilarken herkesin sagligin1 korumak ve
tedavi saglamak gibi hizli ve temel degisikliklerin yasandigi bir konudur. Saglk
hizmetlerindeki bu degisiklikler, kurumlardaki etik sorunlarin sayisinda ve
karmagikliginda bir artisa yol agmaktadir. Giliniimiizde saglik bakimi ¢evresi,
hemsirelerin ¢alisma c¢evresi ve oOrgiit iklimi, etik konularda karar verme, etik
sorunlarla karsilagildiginda oynanilan roller ve etik konularla ilgili kararlarin

uygulanmasi hakkindaki algilarinin 6nemini arttirmaktadir (14).

Yapilan bir caligmada, bolgesel kar amaci gilitmeyen saglik kurumlarinda
calisan hemsireler kendi Orgiitlerinde etik problemlerin dogrudan ve yansitilarak
olarak ¢oziildiigiinii ve ortaklarin (miisteriler ve bolgesel toplum) bakis agisinin goz
oniine alindigin1 belirtmislerdir. Bu ¢esit etik iklim sezgisel bir duyu olusturmaktadir.
Ciinkii bolgesel bir kurum oldugundan iginde bulundugu c¢evre lokaldir, orgiitiin
getirileri icin c¢aligsanlarin, bolgesel toplumun bakis acisim1  goz Oniinde

bulundurmalar1 zorunludur (20).
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Ulusal ve uluslar aras1 diizeyde kar amagli ¢alisan saglik kurumlarinda ¢alisan
hemsireler kendilerini ortaklarin bakis acisindan bagimsiz hissettiklerini ifade
etmislerdir. Kendi orgiitlerindeki etik iklimi bagimsiz ve kisinin kendi inanislar ile
uygun (kisisel dogruluk) ve birlikte c¢alisanlarin iyi halini goézeten (karsilikli
sorumluluk ve Orgiitiin istek ve ydnlendirmelerinin paylagimi) sekilde oldugunu

belirtmislerdir (20).

Etik iklim, orgiitiin i¢inde bulundugu cografya ve orgiitiin kar amagli olup
olmadigindan ve kar durumundan etkilenmektedir. Lokal ya da ulusal, uluslar arasi
diizeyde calismasi, kar amaci giitmesi etik iklim algisinda farkliliklar olusturmaktadir

(20).

Etik iklim, orgiit ikliminin kii¢iik bir pargasi oldugu igin Orgiitiin gelisimi
sirasinda etik iklimin gelisiminin etkilerinin incelenmesi, yeni Orgiitlerin eskilere
gore etik acidan daha karmasik bir durumda oldugunu ortaya ¢ikarabilir. Bu durum
yonetici hemsirelerin Orgiit icinde gergceklesmesini istedikleri etik pozisyonlarin
gelismesine, belirlenmesine ve uygulanabilirligine daha az dikkat gosterdikleri
olgusunu yansitmaktadir. Yonetici hemsireler bu bilgileri kullanarak kendi orgiitleri

icin etik karar verme yapilarini gelistirmek icin tesvik edilmelidirler(20).

4.4.3. ORGUTSEL ETIK IKLIMIN iCSELLESTIRILMESI

Orgiit kurucularin ve diger insanlarin degerleriyle uygunluk temeline dayanarak
ilk liderleri secer, bu liderler politikalar1 ve uygulamalari kendi derinliklerinde
tagidig1 degerlere uygun olarak olustururlar ve bu degerlere inanan ve uygun goéren
calisanlar1 orgiite alir. Orgiit calisanlar1 etik davranislar agisindan orgiitiin onlardan
ne bekledigini anlar ve ona gore davranir. Etik iklim, orgiitiin etik olarak uygun
kabul ettigi tipik orgiitsel uygulama ve prosediirlerle ilgili algilar1 yansitir. Tanimdan
da anlasilacagi gibi etik iklim, makro diizeyde bir yap1 olmasina karsi, etik iklim

algis1 mikro seviyede kisilerin tavir ve davraniglar ile iliskilidir (45,151,152).

Etik, orgiit ikliminin 6zel bir boliimiidiir. Ciinkii ahlaki ve etik bir boliim igerir

ve bu boliimiin orgiit ikliminin diger tiplerinin bir pargast olmak zorunda degildir.
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Bir sey orgiitsel olarak bu beklentinin thmalinin yanlis olacagi diisiincesi olmadan da
beklenilen gilivenli bir davranis olarak algilanabilir. Fakat yanlis ve dogru hakkinda
kisisel kanita dayanarak orgiitiin etik olarak beklentilerinin ne oldugu ile ilgili
paylasilan bir alg1 biylik olasilikli igsellestirilir. Etik ile iligkili beklenilen,
desteklenen, odiillendirilen orgiitsel politikalar, prosediirler ve uygulamalar orgiit
tiyeleri tarafindan genis bir 6l¢iide paylasildiginda, bu degerler kisisel degerler olarak
benimsenir ve ahlaki bir zorunluluk gelisir. Etik iklim sonucunda olusan davraniglar
dogal olarak basitce bizden beklenilenler yerine, yapilmasi dogru olan olarak

goriilmeye baglar (45).

Schein, insanlarin temel altta yatan kanilarinin, degerlerinin gii¢lii bir duygusal
faktor haline geldigini belirtmektedir. Bu temel kanilara uygun olmayan davranis
gecerli degildir. Giiglii etik iklim oldugu durumlarda, kisisel igsellestirme ve
benimseme o derecede yiiksek olmaktadir. Orgiitlerin acik belirli uygulamalar ile
istenilen davramislar belirleyerek bu siireci artirabilir, yiikseltebilir. Ornegin, yapi-
ingaat sirketinde (koruyucu kasklarinizi giyin) ya da askeri birlikte (dost olmayan
gozler sizi izliyor, goreviniz koruyucu bilgi saglamaktir) gibi ifadeler kullanilabilir

(45).

Cevre sartlar1 duragan ya da oOngoriilebilen bir sekilde oldugunda orgiitler
uygun zamanda uygun davraniglar siirdiigiinden dolay1 {iyelerinin etik iklimi
igsellestirmesine en az derecede ihtiyag duyabilirler. Arastirmalar gostermistir ki,
insanlar etik kurallar1 ve beklentileri bildikleri zaman, onlarin tamamen katilip
katilmadiklarina bakmaksizin, etik beklentileri karsilamaya ve kurallar1 izlemeye
egilimlidirler. Sartlar stabil oldugunda ve neyin yapilmasi hakkindaki kanilar bir
miicadele ortami yaratmadiginda, igsellestirmenin olusumu kolaydir. Cilinkii bu
degerlerin ve uygulamalarin dogrulugu ve etkinligi agisindan bir sorgulama ihtiyaci

yoktur (45).

Cevre sartlar1 duragan olmadig1 ya da 6nceden tahmin edilemedigi durumlarda,
orgiit lyeleri kendilerini alisilmisin disinda bir ortam icinde bulurlar. Etik karar

vermek i¢in glivenilir bir 6rnek bulunmadigindan, rgiit tiyeleri karar vermede kendi
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kisisel etik degerlerine dayanarak karar vermeye zorlanabilirler. Bu gibi durumlarda
orgiitler, tiyelerinin istenilen etik degerleri i¢sellestirmelerini ¢ok isterler. Cilinkii bu
alistlmamis durumda, orgiit iiyelerinin verecegi kararlarin, orgiitiin degerleriyle
uygun olmasini istemektedirler. Orgiitiin etik egitim programlar1 duragan durumlarda

uygulanarak, zor durumlara hazirlanmada yarar saglamaktadir (45).

4.4.4. ETIiK IKLiM ILE AHLAKI BILINC ARASINDAKI ILiSKi

Orgiit iklimi ile davrams arasinda bir iliski bulunmaktadir. Benzer sekilde
etik iklim ile etik davranis arasinda da bu iliski vardir. Ahlaki biling, farkinda olma
durumu, ahlaki davranisin gerekli ve tamamlayici bir pargasidir. Orgiitte var olan
baskin bir etik iklim tipi, ortaya ¢ikacak etik anlagmazliklar1 etkiler. Orgiitiin etik
iklimi, orgiit iyelerini hangi konularin etik olarak uygun goriilmesine karar vermede
yardimct olur. Etik iklim, sadece son karari etkilemez. Biitiin olarak bagtan sona
kadar karar verme siirecini etkiler. Orgiitlerin ahlaki iklimi 6rgiit icindeki ahlaki

problemlerin tanimlanmasinda kullanilan bir belirleyicidir (146).

Ahlaki biling ya da farkinda olma kisinin bir durumun kime, hangi gruplara,
hangi tiirlere, yasama ahlaki olarak yanlis ya da zararh olabilecegi hakkinda bilingli
olma durumudur. Ahlaki duyarlilik, hareketlerin diger insanlar1 nasil etkileyecegi
konusunda bir fikir sahibi olma durumudur. Ayn1 zamanda hareketler arasinda olas1
farkli baglantilarin ve bu her baglantinin ilgili ¢evrelere olan etkisinin farkinda
olunmasidir. Bu durum muhtemel senaryolarin olusturulmasini, gergek diinyada

neden-sonug iliskisinin bilinmesini empati ve rol alma yetenegini de icerir (146).

Genel olarak bir problemin tanimi ya da algilanmasi problem ¢ézme siirecinin
ilk basamagidir. Ahlaki biling ahlaki yargilamadan 6nce olusmalidir. Ahlaki hareket
durum hakkinda 6nceden bir biling durumu olmadan da olusabilir. Herhangi biri bir
sey yaparak bagkalarint durumun sonucunda nasil ahlaki etkiler olabileceginin
farkinda olmadan etkileyebilir. Bu nedenle bir¢ok orgiitte insanlar sonucunun ne
oldugunu bilmedigi hareketleri yapmaktan kaginirlar. Orgiitiin etik iklimi ile ahlaki
biling ve farkinda olma arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Etik iklim etik

ikilemlerden etkilenerek sekillenir. Etik ikilem agikca ya da gizli olarak giiven
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kirilmasi, soru ve siliphe uyandiran ahlaki davramislarin  goriilmesi, oOrgiitsel
onceliklerin etik olmamasi gibi durumlarda ortaya cikar. Bu ikilemlere ait algilarin
nasil oldugu calisanin orgiit iklimine bakisinin nasil olacagini etkiler. Etik iklim,

kisinin ahlaki bilincine ve gelisimine dogrudan etkilidir (146,150).

Orgiitiin etik iklimi ¢alisanlarin ahlaki duyarlilig: ile iliskilidir ve bu etik
iklim yoneticilerin gruplarin etik calisma iklimini diizenleyerek onlar {izerinde ahlaki
duyarhilik yoniinden etkili olma olasiliklarini arttirir. Yoneticiler ¢aliganlar arasinda
ahlaki biling diizeyinin ylikselmesini istiyorsa etik c¢alisma iklimine yapilan
diizenlemeler etkili olabilir. Belirli bir etik iklim tipini olusturmak bir¢ok zorluklari
igerir. Orgiit kiiltiiriiniin yonetimi, gereken caba, iist ydnetimin destegi, etkili iletisim,
calisanlar1 kazanma bunlardan bazilaridir. Yoneticiler i¢in bdyle bir iklim
olusturmada bagvurulabilecek bir kilavuz yoktur. Bu konuda en dogru yol, orgiitiin
etik iklimini anlayarak ve yoneterek zaman ic¢inde Orgiitiin ne ¢esit bir orgiit oldugu
ile ne yaptig1 arasindaki farkliligi tanimlamaktir. Bir Orgiitte etik davranislarin
yayilmasi oncelikle, orgiitteki genel politikalarin ve yoneticilerin hareketlerinin kabul
gormesine baghdir. Yonetimin etik duyarliligi, alt diizeydeki calisanlarin etik
standartlara uyumlarinin artmasina yardimei olur. Orgiitsel etik ¢alisanlar arasinda
benzer tipte davranisin artmasini saglayan ve topluma hizmet sunarken belirli kesin

sosyal sorumluluklar: belirleyen kurallar serisidir (14,146).

4.4.5. GUCLU ETIK IKLIMIN ORGUTSEL YARARLARI

Orgiitsel etik iklim, orgiit iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. General
Wickholm birlik iginde dayanisma, moral giicii, kisisel ve birlik direncini
gelistirecek bir iklimin olusturulmasi yoluyla birligin dayanikliligin1 ve basarisini
barista, savasta arttirdigimi ve etik iklimin bir savas giiciinii yiikselttigini
belirtmistir. Etik  iklim, dayanismay1 ve Orgiit dayanikliligini, giiclinii
arttirmaktadir. YOnetimsel hareketlerin yasallagmasi, kisiler ve gruplar arasi
iligkilerde gilivenin artmasi, iriin kalitesi ve standartlarindaki uyumun artmasi,
orgiit liderinden gonderilen mesajlarin ve degerlerin etkisinin daha ¢ok farkinda
olunmasi1 gibi calisma ortaminda etik degerlerin yOnetiminin birgok olumlu

ozellikleri vardir (45,112).
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Etik iklimin yararlari iki dlizeyde ele alinabilir:
1. Kisisel diizeyde performansa basarisi,

2. Kigsiler ve gruplar arasinda dayanisma ve morale etkisi bulunmaktadir

(45,112).

1. Kisisel diizeyde performansa basarisi
Baz1 arastirmacilar, etik iklimin sadece etik davranis ile ilgili yararlara etkisi
oldugu konusunda 1srarli olmalarina ragmen, sadece bu diizeyde olmadig: ile ilgili

kanitlar bulunmaktadir (45,112).

Etik iklim, etik olmayan davranislarin diizeltilmesi beklentisi kadar, orgiitsel
adalet algis1 ile ilgili olabilmektedir. Orgiit iginde adalet dagitimi algisi ile ilgili
olabilir. Tarafsizlik ve adalet algisinin Grgiitsel vatandashig: etkileyerek performansi

arttirdigini belirten birgok ¢alisma yayimlanmaktadir (45,112).

Lidere olan giiven duygusu etik iklim ile etkilenmektedir. Orgiitsel
vatandasligi, performansi etkilemekte, dayanigsmayi, moral giiclinii arttirarak kisisel

getirilere etkileri bulunmaktadir (14).

Eger bir calisan etik olmayan bir sekilde davranig gosterirse, iireticilige ve
verimlilige daha az zaman ayirir. Bu da performansi dogrudan etkiler. Arastirmalar
etik ve etik olmayan davranislarin ¢alisan tavirlarina ve Orgiit yararlarina nasil etki
yaptigini anlamak iizerine yogunlagsmaktadir. Etik iklimin, rol stresi, is doyumu ve

orgiitsel baglhlik ile iliskili oldugu bildirilmistir (151,152)

Etik iklim algisi, ¢alisanlarin kendileri ve degerleri arasindaki etik ikilemler ve
catismalardan etkilenerek sekillenir. Orgiitte calisan bir kisi, etik standartlara kars
bir davranis1 siirdiirmeye zorlaniyorsa ya da ayni pozisyonda kendi sorumluluklari
karsisinda ahlaki degerleri zayif ve prensip sahibi olmayan calisanla birlikte is
goriiyorsa zayif bir etik iklim algis1 olusur. Bu da orgiite bagliligi olumsuz etkiler.
Orgiite baglilik, 6rgiitiin degerleri ve amaglarini kabul edip onlara uymayi, isteyerek

Orgiitiin yararina ¢aligmay1 ve istekli olarak orgiitte kalmay1 ifade eder. Etik iklimin
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gliclii olmasindan dolay1 orgiite bagliligin yiiksek olmasi performansi, i doyumunu

olumlu etkilemekte, is giicii kaybini azaltmaktadir (22,151,152).

2. Kisiler ve gruplar arasinda dayanisma ve morale etkisi

Etik ikilemlere yaklasimda acik, uygun ve istenilen etik beklentiler oldugunda,
dayanmisma yiiksek diizeyde olacaktir. Onceki ¢alismalar, rol stresinin ve rol
belirsizliginin morali azalttigini, beklentilere karsi bir catisma hissini arttirdiini ve
orgiite baglhihig1 azalttigin1 gostermislerdir. Etik beklentilerin agik oldugu durumlarda

bu stres ve stresin etkileri azalmaktadir (14).

Birgok Orgiitsel arastirma, orgiit baglhilig ile orgiit yararlar arasinda 6énemli bir
iliski oldugunu bildirmektedir. Orgiitiin moral diizeyi ve dayamsmasi, kisisel ve
orgiitsel etkililige etki eder. Ayn1 zamanda etik iklim is doyumu ve orgiitsel bagliliga
da etkili olur. Moral ve dayanigsmay1 arttirarak ¢alisma ortamindaki belirsizligin ve

catisma durumunun engellenmesinde 6nemli rol oynar (14,94).

Son 15-20 yil i¢inde saglik bakiminda maliyetlerin artmasi yarigmaci bir
ortam icinde c¢alisma, yiiksek teknolojinin etkileri ve global is yasamindaki
degisiklikler saglik bakim hizmetinde etik acgidan oOrgiitsel c¢atismalara neden
olmaktadir. Bu catismalar sonu¢ olarak calisanlar1 etkileyen gerilim kaynagi
olmaktadir. Saglik bakimi ve yogun bakimda ¢alisan hemsireler ahlaki agidan stres
altinda calismakta ve calistiklar1 6rgiitiin etik ikliminden etkilenmektedirler. Bu stres

calisanlarin ise devam etmesi ile ilgili problemlere yol agmaktadir (67,153).

Bakim sunma sekillerinde degisiklikler, beklenmeyen hasta yatiglari,
servislerin azaltilmas1 ve smirliliklari, hasta nakilleri, isteksizce calismaya neden
olan ticret diisiikliigii, yiiksek teknolojiye bagl olarak maliyet artimi, bakim-tedavi
oranlari, faturalandirma konulari ve uygulamalari, tibbi hatalar, doktor-hemsire
iletisimsizligi ve catigmalari, hasta giivenligi, uzmanlik egitimi alan doktorlar, is
birliginden uzak zayif liderlik, orgiitte orgiitsel etik konularinin nasil ele alinacagi
hakkinda belirli kurallar ve uygulamalarin olmamasi yogun bakim iinitelerinde ve

saglik kurumlarinda karsilasilan etik sorunlardir (153).
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Hasta haklarina saygili olmak ve desteklemek, karar verme siirecinde hastay1
bilgilendirmek, hastaya en yararli olan uygulamay1 yapmak, hastaya gerekli bakimin
saglanmasina yardimeci olmak, hastanin inanglarina, degerlerine saygili olmak,
hastaya ya da hasta hakkinda karar veren kisi/kisilere kararlar1 i¢in egitim ve destek
saglamak, kararlar1 desteklemek, hastanin konusamadigi acil durumlarda miidahale
etmek, hasta bakimmin gerektirdigi kaliteyi saglamak ve izlemek, hasta, hastanin
ailesi ve saglik bakimi calisanlar1 arasinda iletisim saglayicit bir rol oynamak bir

hemsirenin yaptig1 etik davraniglardan bazilaridir (153).

Hastane etik iklimi ile hemsirelerin isten ayrilma ve ise devam etme niyetleri
arasinda iliski bulunmaktadir. Hastane etik iklimi, hemsirelerin kendi
pozisyonlarindan ve mesleklerinden ayrilip ayrilmamalarin1 6nemli derecede etki
etmektedir. Hemsirelerin kendi mesleki uygulamalarinin, is yiiklerinin ve personel
sayisinin  kontrol edilebilmesi ve iyilestirilmesi hemsirelerin  ise devamim
saglamaktadir. Ek olarak egitim desteginin saglanmasi, calisma saatlerinde
esnekligin saglanmasi ve daha yiiksek iicret gibi faktorler ise devamliliga katkida

bulunur (67).
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. ARASTIRMANIN TURU

Aragtirma, bir iiniversite hastanesinde c¢alisan yonetici hemsgire ve
hemgirelerin is tutumlarimi ve davraniglarini etkilemede onemli bir degisken olan
orgiit iklimi / kurumsal iklim algilarin1 belirlemek amaciyla tanimlayici olarak

planlanmistir.

5.2. ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER VE ZAMAN

Arastirma, Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiitesi Hastanesinden gerekli
Etik Kurulu izinleri alinarak (Ek.3) Ekim 2006-Subat 2007 tarihleri arasinda
yapilmugtir. Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi 1670 yatak
kapasiteli olup, I¢ Hastaliklari Anabilim Dali, Cerrahi Anabilim Dali, Goz
Hastaliklart Anabilim Dali, Psikiyatri Anabilim Dali, Ortopedi ve Travmatoloji
Anabilim Dali, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Anabilim Dali, Cocuk Saghgi ve
Hastaliklar1 Anabilim Dali, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Anabilim Dali, Gogiis
Hastaliklart Anabilim Dali, Kalp Damar Cerrahisi Anabilim Dali, G6giis Cerrahisi
Anabilim Dali, Enfeksiyon Hastaliklar1 Anabilim Dali, Kulak Burun Bogaz Anabilim
Dali, Noroloji Anabilim Dali, Norosirurji Anabilim Dali, Plastik Cerrahi Anabilim
Dal1, Onkoloji Enstitiisii, Transplantasyon Unitesi, Uroloji Anabilim Dali ile birlikte,
Ameliyathane, Radyodiagnostik gibi 24 saat hizmet veren iiniteleri, tetkik ve
tedaviye yonelik Laboratuar, Poliklinik, Su alt1 Hekimligi, Spor Hekimligi birimleri

bulunan bir egitim ve arastirma hastanesidir.
Hastane biinyesinde 1 Hemsirelik Hizmetleri Miidiiri, 1 Hemsirelik

Hizmetleri Miidiir Yardimcisi, 26 Anabilim Dali Bashemsiresi, 8 Bashemsire

Yardimcisi, 76 Servis Sorumlu hemsiresi, 4 Egitim Hemsiresi, 3 Enfeksiyon Kontrol
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Hemsiresi ve 568 servis hemsiresi olmak iizere toplam 680 hemsire gorev

yapmaktadir.

5.3.ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evren ve oOrneklemini, Istanbul Universitesi Istanbul Tip
Fakiiltesi Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigiine bagli olarak calisan 1
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii, 1 Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcisi, 26
Anabilim Dal1 Baghemsiresi, 8 Bashemsire Yardimcisi, 76 Servis Sorumlu Hemsiresi
olmak tizere toplam 112 ydnetici hemsire ve 568 hemsire olusturmustur. Arastirma
ise, haftalik, yillik, iicretsiz, dogum izninde ve raporlu olan ve anket formunu
yanitlamak istemeyenlerin disinda 107 yonetici hemsire, 500 hemsirenin katilimi ile

gergeklestirilmistir.

5.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar iki boliimden olusmaktadir:

1. Boliimde Bilgi Formu (Ek 1)
2. Boéliimde Orgiit Iklimi Betimleme Anketi yer almaktadir (Ek 2).

5.4.1. Bilgi Formu: Birinci boliimde yer alan bilgi formu, arastirmaci
tarafindan gelistirilmis olup, yoOnetici hemsirelerin ve hemsirelerin tanitici
Ozelliklerini igermektedir. Yonetici hemsire ve hemsirelerin, yasi, medeni durumu,
egitim durumu, gorev siiresi, deneyim yili, calisilan bolim ve calisma saatleri ile

ilgili olmak tizere 8 sorudan olugmaktadir.

5.4.2.0rgiit Iklimi Betimleme Anketi (Organizational Climate
Description Questionnaire-OCDQ): Halpin ve Croft tarafindan gelistirilmis, Peker
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmig, gecerlik ve giivenirlilik caligmasi yapilmus,
Cronbach Alfa katsayis1 .8619 olarak bulunmustur. Peker “Ankara Merkez
Liselerinin Orgiitsel Hava Acisindan Coziimlenmesi” (1978) ¢alismasi olan doktora
tezinde, Paknadel “Orgiitsel Iklim ve Is Doyumu” (1988) ilkokullarda gorevli miidiir

ve Ogretmenlerin Orgiitsel iklim ve is doyumu arasindaki iligkileri incelemek
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amaciyla doktora tezinde, Dagli “Ilkdgretim Okullarinin Orgiit Iklimi” (1996) isimli
doktora tezinde ve Karcioglu ise “Ozellestirme ve Orgiit Iklimi” (1997)

arastirmasindaki doktora tezinde kullanilmistir.

Orgiit Tklimi Betimleme Anketi (OCDQ), yonetici hemsire grubu icin Form
(A), hemsire grubu i¢cin Form (B) olarak 64’er sorudan olusmaktadir. Yonetici
hemsirelere uygulanan formda (Form A) ilk 33 soru hemsire grubunun
davranislarinin yonetici hemsirelerce nasil algilandigi, 34. ve sonraki sorular yonetici
hemgsirelerin kendi davranislarinin algilanmasi ile ilgilidir. Hemsirelere uygulanan
formda ise (Form B) ilk 33 soru hemsirelerin kendi davranislarinin irdelenmesi, 34.
soru ve sonraki sorular yonetici hemsirelerin davranislarinin hemsireler tarafindan
algilanmasi ile ilgilidir. Bu 64’er soru 8 degisik orgiit iklimi boyutunu olusturan
davranig algilar1 belirlemektedir. Bu boyutlarin 4’ hemsire, 4’ii yonetici hemsgire
davranis algilarini agiklamaktadir. Orgiit Iklimi Betimleme Anketi boyutlar1 asagida
belirtilmektedir.

Hemsire Grubunun Davrams Algilar:

1. Coziilme: Hemsirelerin birlikte bulunmama egilimleri, isle ilgili
birbirleriyle birlesip grup olusturmama durumlaridir. 1.2.3.4.5.6.7.8.9. ve 10. sorular

¢oziilme ile ilgili sorulardir.

2. Engellenme: Hemsirelerde yoneticilerinin kendilerine gereksiz mesgul
edici gorevler vermek suretiyle engellendikleri ya da isleri kolaylagtiracak yerde
zorlagtirdiklar1 kanisinin olugsmasidir. 11.12.13.14.15. ve 16. sorular engellenme ile

ilgili sorulardir.
3. Moral: Hemsirelerin sosyal gereksinimlerinin karsilandigint ve aym

zamanda islerinden hoslandiklarin1 gostermektedir. 17.18.19.20.21.22.23.24.25. ve

26. sorular moral ile ilgili sorulardir.
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4. Samimiyet: Hemsirelerin birbirleriyle olan arkadasc¢a, sosyal iliskilerden
haz aldiklarin1 gostermektedir. 27.28.29.30.31.32. ve 33. sorular samimiyet ile ilgili

sorulardir.

Yonetici Hemsire Grubunun Davrams Algilar:

5. Yiiksekten bakma: Yonetici hemsirelerin yonetmeligin gerektirdigi ilkeler
ve kurallar dogrultusunda informal ve yiizyiize iliskilerden daha ¢ok, son derece
formal davranig gostermeleridir. 34.35.36.37.38.39.40.41. ve 42. sorular yiiksekten

bakma ile ilgili sorulardir.

6. Yakindan kontrol: Yonetici hemsirelerin yakin denetim ve emir verici
davranislarda bulunmalaridir. 43.44.45.46.47.48. ve 49. sorular yakindan kontrol ile

ilgili sorulardir.

7. Ise doniikliik: Orgiitii dinamik bir duruma getirme gabalarini niteleyen bir
yonetici davranisint gostermektedir. 50.51.52.53.54.55.56.57. ve 58. sorular ise

dontikliik ile ilgili sorulardir.

8. Anlayis gosterme: Hemsirelere “insanca” davranma egiliminde olan
yonetici davranigini nitelemektedir. 59.60.61.62.63. ve 64. sorular anlayis gosterme

ile ilgili sorulardir.

Hemsire grubu davranislarindan, ¢oziilme ve engellenme olumsuz, moral ve
samimiyet olumlu davraniglardir. Yonetici hemsire grubu davranislarindan yiiksekten
bakma ve yakindan kontrol olumsuz, ise doniikliik ve anlayis gdsterme olumlu

davranmislardir.

Orgiit Iklimi Betimleme Anketinde (OCDQ), 15.16.33.41. ve 42. sorular
negatif, digerleri pozitif olarak puanlanmistir. Pozitif puanlamalarda A (4), B (3),
C (2) ve D (1) puan; negatif puanlamada ise A (1), B (2),C (3) ve D (4) puan olarak

degerlendirilmektedir.

81



Orgiit iklimi Betimleme Anketinde, A “hemen her zaman”, B “sik sik”, C

“bazen” ve D “cok seyrek™ olan segeneklerden birinin isaretlenmesi istenmistir.

Verilerin degerlendirilmesindeki ortalama puanlar 1.69 ile 3.18 arasinda
degismekte olup, 2.00 ve altinda puan alanlar “diisiik”, 2.01-3.00 arasinda puan

alanlar “orta”, 3.01 ve lizerinde puan alanlar “yiiksek” seklinde siniflandirilmistir.

Veri toplama araglarinmn Orgiit iklimi Betimleme Anketinin gegerlilik ve
giivenilirlilik analizine gore, yonetici hemsirelerin Cronbach’s Alfa katsayis1 .80,
hemsirelerin Cronbach’s Alfa katsayis1 .82 bulunmustur. Orgiit Iklimi Betimleme

Anketi yeterli diizeyde gecerli ve giivenilir bulunmustur.

Orgiit Iklim Tipleri

Orgiit iklimi tipleri, acik, bagimsiz, kontrollii, samimi, babacan ve kapall

olmak {izere alt1 boyutta incelenmistir.

Acik Iklim: Ortalamaya gore ¢dziilme, engellenme, uzak durma ve yakindan
kontrol boyutlar1 diisiiktiir. Moral, ise doniiklik ve anlayis gdsterme boyutlarinin

yiiksek oldugu iklim tipidir.

Bagimsiz Iklim: Acik iklimden en belirgin farki, samimiyet ve uzak durma
boyutlarinin ortalamadan yiiksek olusudur. Moral yiiksektir fakat agik iklimdeki
kadar degildir. Hemsirelerle arasina psikolojik bir uzaklik kurar. Toplantilar yonetici
hemgirelerin yapilacak isler konusunda duyurular ve emirler verdigi tek yonlii

iletisim kurma bi¢imindedir.

Kontrollii Iklim: Engellenme ve yakindan kontrol boyutlar1 olmasi
gerekenden fazla, samimiyet ve anlayis gosterme boyutlarinin diisiik oldugu orgiit
iklimi tipidir. Yogun big¢imsel isler ve gereksiz ¢aligmalar vardir. Sosyal iligkiler ve
arkadaghklar i¢in pek zaman yoktur. Gorevi yapmak esastir. Moral diistiktiir.

Y 6neticinin koydugu kurallar digina pek ¢ikilmaz.
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Samimi Iklim: Ac¢ik iklime gore, ¢oziilme ve anlayis gdsterme boyutlari
yiiksek, moral ortalamaya esit ve ise doniikliik boyutu diisiiktiir. Orgiitsel amaca
ulagmada, grup etkinliklerinin yonetim ve denetiminin az olmasina karsin sosyal
gereksinimlerin  doyumu yiiksektir. YOneticinin asir1 anlayish  bir davranisi

benimsedigi ve kendisinin ¢alisanlardan biri olduguna inandig1 6rgiit iklimi tipidir.

Babacan Iklim: Cozilme ve yakindan kontrol boyutlart beklenen
ortalamanin ¢ok {listlinde, moral, samimiyet ve ise doniikliik boyutlarinin diisiik
oldugu orgiit iklimi tipidir. Calisanlar birlikte iyi calisamazlar ya da kii¢iik gruplar
halinde béliinmeler goriiliir. Yonetici ise calisanlar ile hem birlikte olmak ister hem
de kontrol etmek isteyen basarisiz yonetici ile moralleri diisiik ¢alisanlarin

bulundugu orgiit iklimi tipidir.

Kapah Iklim: Ac¢ik iklime gére, ¢oziilme, engellenme, yakindan kontrol
boyutlar1 ¢ok yiiksek, moral, samimiyet, ise doniikliik ve anlayis gosterme
boyutlarinin ¢ok diisiik oldugu orgiit iklimi tipidir. Calisanlarda, arkadaslik davranisi
goriilmez, moralleri diisiiktiir. YoOnetici ise, emredici, ¢alismalariyla iyi ornek ve
giidiileyici olamadig1 orgiit iklimi tipidir. Islerin nasil yapilacag: konusunda kurallar
koyar. Tutarsiz davrandigi i¢in beklenen basariya ulasamaz. Gergekte anlayis
gostermeyen bir kigi olarak taninir. Bu tip Orgiitlerde calisanlar baska oOrgiitlere

atanmaktan soz ederler.

5.5. VERI TOPLAMA YONTEMI
Arastirmaya katilmay1 kabul eden yonetici hemsire ve hemsirelere arastirmaci
tarafindan gerekli aciklamalar yapildiktan sonra, veri toplama araglarinin

doldurulmalar1 saglanmistir. Veri toplama araglarinin cevaplama siiresi  ortalama

20-30 dakikadir.
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5.6.VERILERIN ANALIZI
Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in
bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows

10.0 programi kullanilmustir.

Verilerin degerlendirilmesinde, tanimlayic istatistiksel metodlarin (Ortalama,
Standart sapma) yamisira niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda normal dagilim
gosteren parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Oneway Anova testi ve
farkliliga neden olan grubun belirlenmesinde Tukey’s HSD testi, iki grup
degerlendirmelerinde ise student t test kullamlmistir. Niteliksel verilerin
karsilagtirilmasinda ise Ki-Kare testi ve Fisher’s Exact Ki-Kare testi kullanilmistir.

Sonuglar % 95°lik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Kurumun orgiit iklim tipinin belirlenmesinde yonetici hemsire ve
hemsirelerin algilar1 esas alinmis ve oOrgiit iklimi boyutlarina gbére normatively
yontemi kullanilarak puanlar standartlagtirilmis ve z puanina gére Cluster analizi
yapilmistir. Standartlagtirma puanlar1 kullanilarak yapilan Cluster analizi sonucunda
hemsirelerin ve yonetici hemsirelerin kurumda algilamis olduklar1 iklim tipleri

belirlenmistir.

5.7.ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi ile sinirli
olup, Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde ¢alisan ydnetici
hemsire ve hemsirelerin tamamini kapsamasina ragmen, haftalik, yillik, icretsiz,
dogum izninde ve raporlu olan ve anket formunu yanitlamak istemeyenlerin disinda
107 yonetici hemsire ve 500 hemsireye ulagilmistir. Arastirmaya katilmayi kabul
etmeyen anket uygulamasi sirasinda izinli olan c¢alisanlar arastirma kapsamina

alimmamustir.
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6. BULGULAR

Yonetici hemsire ve hemsirelerin is tutumlarini ve davraniglarini etkilemede
onemli bir degisken olan orgiit iklimi / kurumsal iklim algilarini belirlemek amacryla

planlanan arastirmada elde edilen bulgular;

6.1. Tanitic1 6zellikler
6.1.1.YOnetici hemsire ve hemsirelerin tanitict 6zellikleri,
6.1.2.Y6netici hemsire ve hemsirelerin mesleki yasamina iligkin
ozellikleri,
6.2. Orgiit Iklimi Betimleme Anketi ile Ilgili Bulgular,
6.3. Yonetici hemsire ve hemsirelerin 6rgiit iklimini etkileyen faktorlerin
karsilastirilmasi,
6.3.1.YOnetici hemsirelerin tanitict 6zelliklerinin 6rgiit iklimi puanlarina
gore degerlendirilmesi,
6.3.2.Hemsirelerin tanitic1 6zelliklerinin 6rgiit iklimi puanlarina
gore degerlendirilmesi,
6.4. Yonetici hemsire ve hemsirelerin algilarina gére orgiit iklimi tipinin

degerlendirilmesi basliklari altinda verilmistir.

6.1. TANITICI OZELLIiKLER

Tanitic1 6zelikler yonetici hemsireler ve hemsirelerin tanitict ve mesleki

yasamina iligkin 6zellikler olarak ele alinmistir.
6.1.1. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Tanmitic1 Ozellikleri

Tablo 1 incelendiginde, aragtirma kapsamina alinan 107 ydnetici hemsire ve

500 hemsireye ait tanitict 6zellikler goriilmektedir.
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Tablo 1. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerinin Dagilim

Yonetlcl
Hemslre Hemslre Toplam
Ozellikler (N —107) N—SOO)

Yas Grubu I 126
Godovas 1 a0z o0 T iso T T ai0 ]
Dotz 15 e T s T os 72 1 1107
: T— T O T R I_|m
Teden :EEE@I EEYE
I:I:-MI:IM
Egitim Durumu I:I-
Dkseictisans [ 1e 50 o 28 50 1357
T— 5 T T T T T

Y onetici hemsirelerin yas gruplar incelendiginde, 25 yas ve alt1 yas grubunda
yonetici hemsire olmadigi, %14°l (n=15) 26-30 yas grubunda, %29’u (n=31) 31-35
yas grubunda, %40.2°si (n=43) 36-40 yas grubunda, %16.8’1 (n=18) 41 yas ve

tizerinde oldugu goriilmiistiir.

Hemgsirelerin yas gruplart incelendiginde, %11°’1 (n=55) 25 yas ve altinda,
%41.2°s1 (n=206) 26-30 yas grubunda, %19’u (n=95) 31-35 yas grubunda, %18’
(n=90) 36-40 yas grubunda, %10.8’1 (n=54) 41 yas ve lizerinde oldugu goriilmiistiir.

Y o6netici hemsirelerin medeni durumlari incelendiginde, %29’u (n=31) bekar,

%71°1 (n=76) evli oldugu goriilmiistiir.

Hemsirelerin medeni durumlar1 incelendiginde, %42.8’1 (n=214) bekar,

%357.2’s1 (n=286) evli oldugu goriilmiistiir.
Yonetici hemsirelerin egitim durumu incelendiginde, saglik meslek lisesi

mezunu yonetici hemsire olmadigi, %27.1’t (n=29) oOnlisans mezunu, %57.9’u

(n=62) lisans mezunu, %15°1 (n=16) yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.
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Hemgsirelerin egitim durumu incelendiginde, %11°1 (n=55) saglik meslek
lisesi mezunu, %50’si (n=250) Onlisans mezunu, %36.2’si (n=181) lisans mezunu,

%2.8’1 (n=14) yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.

Yonetici hemsirelerin ve hemsirelerin tanitict 6zellikleri ile ilgili veriler

Grafik 1,2,3’de sematize edilmistir.

%19 %18

Yonetici Hemsire Hemsire

‘I:I25 yas ve altt B26-30 yas 031-35 yas 036-40 yas W41 yas (zeri ‘

Grafik 1. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
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Yonetici Hemgire Hemsire

OBekar BEvVIi

Grafik 2. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Medeni Durumlarina Gore
Dagilim

Yonetici Hemgire Hemsire

\I:ISaghk meslek lisesi @ Onlisans OLisans OYiksek lisans ‘

Grafik 3. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
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6.1.2. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Mesleki Yasamina fliskin
Ozellikler
Yonetici hemsire ve hemsirelerin mesleki yasamina iliskin 6zellikler Tablo

2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerinin Dagilim

Yonetici
Hemsire Hemsire
(N=107)

Toplam

]

H

15
114
190

ITITo ™
|—|— IS

I 64 I 12.8 65

Deneyim Siiresi i z | | 38.0 198

170

ml EI [ 70
Callstlgl Boliim M E IT
Calisma Saatleri m DI_

| XTI I T BT

]

Kurumdaki
Gorey Siiresi

11-15 yul

1l ve iizeri 24.5

it
i
I

10.7

28.0

BBBBDDD

Yonetici hemsirelerin kurumdaki gorev siireleri incelendiginde, 1 yildan az
gorev siiresi olmadigl, %2.8’inin (n=3) 1-5 yil, %36.4’linlin (n=39) 11-15 yil,
%11.2°’s1 (n=12) 6-10 yil, %49.5’inin (n=53) 16 yil ve lizerinde goérev yaptigi

gorilmistiir.
Hemgirelerin kurumdaki gorev siireleri incelendiginde, %3 liniin (n=15)

1 yildan az, %22.2’sinin (n=111) 1-5 yi1l, %35.6’sinin (n=178) 6-10 yil, %20’si
(n=100) 11-15 y1l, %19.2’si (n=96) 16 yil ve lizerinde gorev yaptig1 goriilmiistiir.
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Yonetici hemsirelerin deneyim siireleri incelendiginde, 1 yildan az deneyim
stiresi olmadigl, %0.9’unun (n=1) 1-5 yil, %7.5’inin (n=8) 6-10 yil, %43 liniin
(n=46) 11-15 y1l, %48.6’sinin (n=52) 16 yil ve lizerinde deneyime sahip oldugu

goriilmiistiir.
Hemgsirelerin deneyim stireleri incelendiginde, %3 liniin (n=15) 1 yildan az,
%12.8’inin (n=64) 1-5 yil, %38’1 (n=190) 6-10 yil, %24.8’1 (n=124) 11-15 yil,

%23.6’s1 (n=118) 16 y1l ve lizerinde deneyime sahip oldugu goriilmiistiir.

Yonetici hemsirelerin ¢alistigi boliim incelendiginde, %63.6’smin (n=68)

cerrahi birimlerde, %36.4’linlin (n=39) dahili birimlerde ¢alistig1 goriilmiistiir.

Hemgirelerin ¢aligtigt bolim incelendiginde, %57’sinin (n=285) cerrahi

birimlerde, %43 liniin (n=215) dahili birimlerde calistig1 gériilmiistir.

Yonetici hemsirelerin ¢alisma saatleri incelendiginde, %100’liniin (n=107)

giindiiz ¢alistig1 goriilmiistiir.

Hemsirelerin calisma saatleri incelendiginde, %11.8’inin (n=59) giindiiz,

%88.2’sinin (n=441) vardiya/ndbet seklinde calistig1 goriilmiistiir.

Yonetici hemsirelerin ve hemsirelerin mesleki 6zellikleri ile ilgili veriler

Grafik 4,5,6,7°de sematize edilmistir.
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Grafik 4. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Kurumdaki Goreyv Siirelerine Gore
Dagilim
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Grafik 5. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Deneyim Siirelerine Gore Dagilimi
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Grafik 6. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Cahstig1 Boliimlere Gore Dagilimi
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Grafik 7. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Calisma Saatlerine Gore Dagilim
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6.2. ORGUT iKLiMi BETIMLEME ANKETI iLE iLGIiLi BULGULAR

Bu béliimde yonetici hemsire ve hemsirelerin orgiit iklimi betimleme anketi

cevaplari, puanlart ve alt boyut algilarinin dagilimi verilmistir.

Tablo 3. Yonetici Hemsirelerin Orgiit iklimi Betimleme Anketi Sonuclarimin
Dagilim

1.70+0.67

1.80+0.70

1.83+0.73

1.92+0.77

1.53+0.67

1.47+0.53

1.67+0.62

1.59+0.72

2.20+0.91

2.54+0.75

2.15+0.66

2.00+0.64

2.30+0.70

2.16+0.70

2.56+0.95

2.20+0.93

2.26+0.93

2.60+0.77

2.35+0.80

2.32+0.86

2.30+0.89

2.78+0.75
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Tablo 3’iin Devami.

2.19+0.81

3.28+0.72 I

1.85+0.69

2.15+0.83

2.06+0.86

2.71+0.77

2.48+1.00

2.43+0.72

3.09+0.69

2.92+0.82

2.42+0.79

2.51£1.04

2.22+0.90

2.52+0.96

2.71+0.69

2.93+0.58

2.62+0.94

2.42+0.76

2.54+0.80

3.10+0.64

3.16+0.62

3.06+0.78

3.14+0.73

3.14+0.90

2.06£1.03

2.27+0.81

2.90+0.65
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Tablo 3’iin Devami.

2.42+0.98

2.00+0.84

2.25+0.85

2.41+1.05

2.92+0.69

2.50+0.86

3.01£0.70

2.74+0.84

3.10+0.61

2.99+0.63

2.82+0.65

2.57+0.83

2.23+0.83

2.68+0.83

2.88+0.67

Orgiit iklimi betimleme anketinde yonetici hemsirelerin maddelere katilimlari
incelendiginde;

“Bu kurumdaki hemsirelerin tavirlar1 can sikicidir.” maddesine %3.7’sinin
(n=4) hemen her zaman, %0.9’unun (n=1) sik sik, %57’sinin (n=61) bazen,
%38.4’linlin (n=41) cok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 1.70+0.67
oldugu,

“Kurumumuzda ¢ogunluga her zaman karsi ¢ikan azinlik bir hemsire grubu vardir.”
maddesine %2.8’inin (n=3) hemen her zaman, %8.4’linlin (n=9) sik sik, %55.1’inin
(n=59) bazen, %33.7’sinin (n=36) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin
1.80+0.70 oldugu,

“Hemsireler gruba uyum saglayamayan diger hemsirelere grup baskisi

yaparlar.” maddesine %4.7’sinin (n=5) hemen her zaman, %5.6’sinin (n=6) sik sik,
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%57.9’unun (n=62) bazen, %31.8’inin (n=34) cok seyrek yanitim verdikleri ve
ortalama puanin 1.83+0.730ldugu,

“Hemsireler Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii/ Bashemsireden 6zel isteklerde
bulunurlar.” maddesine %3.7’sinin (n=4) hemen her zaman, %15’inin (n=16) sik sik,
%51.4’liniin (n=55) bazen, %29.9’unun (n=32) c¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 1.92+0.77oldugu,

“Hemsireler hemsire toplantilarinda s6z alan diger arkadaslarinin soézlerini
keserler.” maddesine %1.9’unun (n=2) hemen her zaman, %4.7’sinin (n=5) sik sik,
%38.3’linlin (n=41) bazen, %55.1’inin (n=59) ¢ok seyrek yanitinm1 verdikleri ve
ortalama puanin 1.53+0.67o0ldugu,

“Hemsgireler toplantilarda anlamsiz sorular sorarlar.” maddesine %1.9’unun
(n=2) sik sik, %43.9’unun (n=47) bazen, %54.2’sinin (n=58) ¢ok seyrek yanitini
verdikleri ve ortalama puanin 1.47+0.530ldugu,

“Hemsireler kurum toplantilarinda konusurken konuyu dagitirlar.” maddesine
%1.9’unun (n=2) hemen her zaman, %2.8’inin (n=3) sik sik, %56.1’inin (n=60)
bazen, %39.2’sinin (n=42) c¢ok seyrek yanitim1 verdikleri ve ortalama puanin
1.67+0.620ldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler bu kurumda kendi basinadirlar.” maddesine
%0.9’unun (n=1) hemen her zaman, %11.2’sinin (n=12) sik sik, %34.6’sinin (n=37)
bazen, %53.3’linlin (n=57) c¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin
1.594+0.720ldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler bu kurumdan ayrilmaktan bahsederler.”
maddesine %11.2°sinin (n=12) hemen her zaman, %?20.6’sinin (n=22) sik sik,
%45.8’inin (n=49) bazen, %22.4’liniin (n=24) cok seyrek yanitim1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.2040.910oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler kendi aralarindaki kiiciik gruplarda sosyal
iligkilerini siirdiiriirler.” maddesine %9.3’1linlin (n=10) hemen her zaman, %42.1’inin
(n=45) sik sik, %42.1°inin (n=45) bazen, %6.5’inin (n=7) ¢ok seyrek yanitini
verdikleri ve ortalama puanin 2.54+0.75 oldugu,

“Kurumumuzdaki giinlik ek gorevler is akisini engeller.”” maddesine

%4.7’sinin (n=5) hemen her zaman, %16.8’inin (n=18) sik sik, %68.2’sinin (n=73)
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bazen, %10.3’linlin (n=11) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin
2.15+0.66 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsirelerin ek faaliyetlerle ilgili ¢ok fazla isleri vardir.”
maddesine %2.8’inin (n=3) hemen her zaman, %]12.1’inin (n=13) sik sik,
%67.3’linlin (n=72) bazen, %17.8’inin (n=19) ¢ok seyrek yanitim1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.00£0.64 oldugu,

“Kurumumuzda verimlilikle ilgili raporlar / kayitlar ¢ok calismay1 gerektirir.”
maddesine %6.5’inin (n=7) hemen her zaman, %25.2’sinin (n=27) sik sik,
%60.8’inin (n=65) bazen, %7.5’inin (n=8) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama
puanin 2.30+0.70 oldugu,

“Kurumumuzda yonetimle ilgili yazigmalar yiikli ve can sikicidir.”
maddesine %3.7’sinin (n=4) hemen her zaman, %?23.4linlin (n=25) sik sik,
%58.9’unun (n=63) bazen, %I14’linlin (n=15) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.16+0.70 oldugu,

“Kurumumuzda yonetimle ilgili raporlarin hazirlanmasi i¢in yeterli zaman
verilir.” maddesine %15’inin (n=16) hemen her zaman, %31.8’inin (n=34) sik sik,
%35.5’inin (n=38) bazen, %17.7’sinin (n=19) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.56+0.950ldugu,

“Kurumumuzda tibbi cihazlarin kullanimina iligkin yonerge ve aciklamalar
vardir.” maddesine %23.4’liniin (n=25) hemen her zaman, %44.9’unun (n=48) sik
sik, %19.6’smin (n=21) bazen, %12.1’inin (n=13) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.20+0.93 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsirelerin morali yliksektir.” maddesine %6.5’inin (n=7)
hemen her zaman, %40.2’sinin (n=43) sik sik, %26.2’sinin (n=28) bazen, %27.1’inin
(n=29) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.26+0.93 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler islerini biiyiik bir caba enerji ve zevkle
yaparlar.” maddesine %7.4’linlin (n=8) hemen her zaman, %56.1’inin (n=60) sik sik,
%26.2’sinin (n=28) bazen, %10.3’lniin (n=11) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.60+0.77 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler genellikle kurumun ruhunu yansitirlar.”

maddesine %11.2°sinin (n=12) hemen her zaman, %57’sinin (n=61) sik sik,
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%23.4’linlin (n=25) bazen, %8.4’linlin (n=9) cok seyrek yamtim1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.35+0.80 oldugu,

“Kurumumuzda ihtiya¢ duyuldugunda destek hizmetleri hazirdir.” maddesine
%17.8’inin (n=19) hemen her zaman, %32.7’sinin (n=5) sik sik, %29.9’unun (n=32)
bazen, %19.6’simin (n=21) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin
2.32+0.86 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsirelerin ¢ogu meslektaslarinin yanlislarin1 anlayisla
karsilar.” maddesine %6.5’inin (n=7) hemen her zaman, %38.3’iiniin (n=41) sik sik,
%47.7’sinin (n=51) bazen, %7.5’inin (n=8) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.30+0.89 oldugu,

“Kurum cihaz ve malzemeleri her is boliimii i¢in kullanima hazirdir.”
maddesine %26.2°sinin (n=28) hemen her zaman, %59.8’inin (n=64) sik sik,
%11.2°sinin (n=12) bazen, %2.8’inin (n=3) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.78+0.75 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler is disinda bir araya geldiklerinde oldukca
neselidirler.” maddesine %26.2’sinin (n=28) hemen her zaman,%43.9’unun (n=47)
sik sik, %26.2’sinin (n=28) bazen, %3.7’sinin (n=4) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.19+0.81 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsire toplantilarinda gereken isleri hemen bitirelim
havasi vardir.” maddesine %11.2’sinin (n=12) hemen her zaman, %28’inin (n=30)
sik sik, %53.3’linlin (n=57) bazen, %7.5’inin (n=8) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 3.28+0.72 oldugu,

“Kurumumuzda is esnasinda kullanilmak iizere fazlaca yardimei kitap
(rehber) vardir.” maddesine %22.4’linlin (n=24) hemen her zaman, %25.2’sinin
(n=27) sik sik, %32.7’sinin (n=35) bazen, %18.7’sinin (n=20) ¢ok seyrek yanitini
verdikleri ve ortalama puanin 1.85+0.69 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler isten sonra da 6zel sorunlari olanlarla veya
kurumun diger isleriyle ilgilenmek i¢in zaman ayirirlar.” maddesine %11.3’{iniin
(n=12) hemen her zaman, %?20.5’inin (n=22) sik sik, %47.7’sinin (n=51) bazen,
%20.5’inin (n=22) cok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.15+0.83
oldugu,
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“Kurumumuzdaki hemsirelerin en yakin arkadaslar1 bu kurumdaki diger
hemsirelerdir.” maddesine %15.9’unun (n=17) hemen her zaman, %38.3’{liniin
(n=41) sik sik, %28’inin (n=30) bazen, %17.8’inin (n=19) c¢ok seyrek yanitini
verdikleri ve ortalama puanin 2.06+0.86 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler birbirlerini evlerinde ziyaret ederler.”
maddesine %10.3’linlin (n=11) hemen her zaman, %?25.2’sinin (n=27) sik sik,
%54.2’sinin (n=58) bazen, %10.3’lniin (n=11) c¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.71+0.77 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler bu kurumdaki diger hemsirelerin aile
0zgecmislerini bilirler.” maddesine %7.5’inin (n=8) hemen her zaman, %36.4’iiniin
(n=39) sik sik, %37.4’linlin (n=40) bazen, %18.7’sinin (n=20) ¢ok seyrek yanitini
verdikleri ve ortalama puanin 2.48+1.00 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler 6zel yasamlarini diger hemsirelerle konusurlar.”
maddesine %9.3’liniin (n=10) hemen her zaman, %31.8’inin (n=34) sik sik,
%39.3’linlin (n=42) bazen, %19.6’smin (n=21) c¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.43+0.72 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler is siiresince birlikte olmaktan hoslanirlar.”
maddesine % 13.1’inin (n=14) hemen her zaman, %58.9’unun (n=63) sik sik,
%21.5’inin (n=23) bazen, %6.5’1 (n=7) ¢ok seyrek yanmitin1 verdikleri ve ortalama
puanin 3.09+0.69 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler yonetimle ilgili raporlarin hazirlanmasinda
yoneticilerle birlikte c¢alisirlar.” maddesine %6.6’smin (n=7) hemen her zaman,
%25.2’sinin (n=27) sik sik, %49.5’inin (n=53) bazen, %18.7’sinin (n=20) ¢ok seyrek
yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.92+0.82 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler yonetimle ilgili raporlari kendi baglarina
hazirlarlar.” maddesine %2.8’inin (n=3) hemen her zaman, %7.5’inin (n=8) sik sik,
%48.6’smin (n=52) bazen, %41.1°inin (n=44) ¢ok seyrek yanitim1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.42+0.79 oldugu,

“Hemsire toplantilarint kati ve kesin bir giindeme gore diizenlerim.”
maddesine %0.9’unun (n=1) hemen her zaman, %15’inin (n=16) sik sik, %53.3 {liniin
(n=57) bazen, %30.8’inin (n=33) cok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin

2.51+1.04 oldugu,
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“Hemsire toplantilarin1 yapilacak isler konusunda duyurular yapmak iizere
diizenlerim.” maddesine %8.4’iiniin (n=9) hemen her zaman, %18.7’sinin (n=20) stk
sik, %53.3’liniin (n=57) bazen, %19.6’sinin (n=21) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.22+0.90 oldugu,

“Hemsire toplantilarin1 bir is toplantisi gibi siirdliriirim.” maddesine
%6.5’inin (n=7) hemen her zaman, %20.6’sinin (n=22) sik sik, %45.8’inin (n=49)
bazen, %27.1’inin (n=29) cok seyrek yanitim verdikleri ve ortalama puanin
2.52+0.96 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler ¢aligma saatleri disinda kurumu terk ederler.”
maddesine %40.2’sinin (n=43) hemen her zaman, %42.1’inin (n=45) sik sik,
%9.3’linlin (n=10) bazen, %8.4’linlin (n=9) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.71+0.69 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler 6gle yemeklerini kendi baglarina yalniz yerler.”
maddesine %15’inin (n=16) hemen her zaman, %12.1’inin (n=13) sik sik,
%37.4’linlin (n=40) bazen, %35.5’inin (n=38) cok seyrek yanmitim1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.93+0.58 oldugu,

“Koydugum kurallarla ilgili tartisma istemem ve bu kurallara kesinlikle
uyulmasini isterim.” maddesine %4.7’sinin (n=5) hemen her zaman, %36.4’iiniin
(n=39) sik sik, %40.2’sinin (n=43) bazen, %18.7’sinin (n=20) ¢ok seyrek yanitini
verdikleri ve ortalama puanin 2.62+0.94 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsirelerle her giin goriisiirim.” maddesine %15.9’unun
(n=17) hemen her zaman, %59.8’inin (n=64) sik sik, %23.4’linlin (n=25) bazen,
%0.9’unun (n=1) ¢ok seyrek yanitini verdikleri ve ortalama puanin 2.42+0.76
oldugu,

“Kurumdaki  sekreterlik  hizmetlerinden = hemsireler her  zaman
yararlanabilirler.” maddesine %21.5’inin (n=23) hemen her zaman, %29 unun
(n=31) sik sik, %35.5’inin (n=38) bazen, %14 lniin (n=15) c¢ok seyrek yanitini
verdikleri ve ortalama puanin 2.54+0.80 oldugu,

“Denetim amaciyla yapilan izlenimlerin sonuglarin1 hemsirelere bildiririm.”
maddesine %30.8’inin (n=33) hemen her zaman, %43’ilinliin (n=46) sik sik,
%21.5’inin (n=23) bazen, %4.7’sinin (n=5) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve

ortalama puanin 3.10+0.64 oldugu,
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“Kurumdaki is boliimiine kendim karar veririm.” maddesine %8.4’{inilin (n=9)
hemen her zaman, %27.1’inin (n=29) sik sik, %45.8’inin (n=49) bazen, %18.7’sinin
(n=20) c¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 3.16+0.62 oldugu,

“Hemsirelerin c¢aligma programlarmi diizenlerim.” maddesine %21.5’inin
(n=23) hemen her zaman, %19.6’sinin (n=21) sik sik, %37.4’{iniin (n=40) bazen,
%21.5’inin (n=23) cok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 3.06+0.78
oldugu,

“Hemsirelerin branslarindaki yeterliliklerini kontrol ederim.” maddesine
%17.8’inin (n=19) hemen her zaman, %59.8’inin (n=64) sik sik, %19.6’sinin (n=21)
bazen, %2.8’inin (n=3) c¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 3.144+0.73
oldugu,

“Hemsirelerin yanliglarin1 diizeltirim.” maddesine %10.3’{iniin (n=11) hemen
her zaman, %55.1’inin (n=59) sik sik, %30.9’unun (n=33) bazen, %3.7’sinin (n=4)
cok seyrek yanitini verdikleri ve ortalama puanin 3.144+0.90 oldugu,

“Hemsirelerin  biitiin  gili¢leri ile c¢alismalarin1  saglarim.” maddesine
%13.1’inin (n=14) hemen her zaman, %68.2’sinin (n=73) sik sik, %17.8’inin (n=19)
bazen, %0.9’unun (n=1) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.06+1.03
oldugu,

“Hemsirelerin yapacaklar1 ek goérevleri yazili olarak bildiririm.” maddesine
%21.5’inin (n=23) hemen her zaman, %30.9’unun (n=33) sik sik, %36.4’iiniin
(n=39) bazen, %11.2’sinin (n=12) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin
2.27+0.81 oldugu,

“Her firsatta konusma yaparim.” maddesine %10.3’linlin (n=11) hemen her
zaman, %28’inin (n=30) sik sik, %55.1’inin (n=59) bazen, %6.6’sinin (n=7) ¢ok
seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.90+0.65 oldugu,

“Hemsirelere yardimci olabilmek i¢in gerektiginde goérevimin disina
¢ikarim.” maddesine %12.1’inin (n=13) hemen her zaman, %37.4’linlin (n=40) sik
sik, %43’liniin (n=46) bazen, %7.5’inin (n=8) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.42+0.98 oldugu,

“Cok caligsarak herkese 6rnek olurum.” maddesine %25.2’sinin (n=27) hemen
her zaman, %60.8’inin (n=65) sik sik, %13.1’inin (n=14) bazen, %0.9’unun (n=1)

cok seyrek yanitini verdikleri ve ortalama puanin 2.0040.84 oldugu,

101



“Yapici elestirilerden yararlanirim.” maddesine %28’inin (n=30) hemen her
zaman, %61.7’sinin (n=66) sik sik, %9.4’ilinlin (n=10) bazen, %0.9’unun (n=1) ¢ok
seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.25+0.85 oldugu,

“Kurumun faaliyetleri ile ilgili konusmalara ¢ok iyi hazirlanirim.” maddesine
%30.8’inin (n=33) hemen her zaman, %47.7’sinin (n=51) sik sik, %18.7’sinin
(n=20) bazen, %2.8’inin (n=3) c¢ok seyrek yamitin1 verdikleri ve ortalama puanin
2.41+1.05 oldugu,

“Hemsireleri elestirirken nedenlerini acgiklarim.” maddesine %34.6’sinin
(n=37) hemen her zaman, %44.9’unun (n=48) sik sik, %20.5’inin (n=22) bazen,
%0’1mn1n (n=0) ¢ok seyrek yanitini verdikleri ve ortalama puanin 2.92+0.69 oldugu,

“Hemsirelerin kisisel ¢ikarlarini refahlarin1 gézetirim.” maddesine %21.5’inin
(n=23) hemen her zaman, %62.6’sinin (n=67) sik sik, %12.2’sinin (n=13) bazen,
%3.7’sinin (n=4) c¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.50+0.86
oldugu,

“ Kuruma hemsirelerden o6nce gelirim.” maddesine 9%20.6’sinin (n=22)
hemen her zaman, %39.2’sinin (n=42) sik sik, %34.6’sinin (n=37) bazen, %5.6’sinin
(n=6) ¢ok seyrek yanitini verdikleri ve ortalama puanin 3.01+0.70 oldugu,

“Karsilastigim  yeni  diislinceleri  hemsirelere anlatirnm.” maddesine
%24.3’{iniin (n=26) hemen her zaman, %61.7’sinin (n=66) sik sik, %14 {iniin (n=15)
bazen, %0’min (n=0) ¢ok seyrek yanitini verdikleri ve ortalama puanin 2.74+0.84
oldugu,

“Davraniglarim kolayca anlasilir.” maddesine %17.7’sinin (n=19) hemen her
zaman, %65.4’linlin (n=70) sik sik, %15’inin (n=16) bazen, %1.9’unun (n=2) ¢ok
seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 3.10+0.61 oldugu,

“Hemsirelerin 6zel sorunlarmin ¢oziimiine yardimci olurum.” maddesine
%13.1’inin (n=14) hemen her zaman, %57 sinin (n=61) siksik, %29’unun (n=31)
bazen, %0.9’unun (n=1) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.99+0.63
oldugu,

“Hemsirelere gerektiginde 6zel yardim yapar ve kolayliklar saglarim.”
maddesine %15.9’unun (n=17) hemen her zaman, %32.7’sinin (n=35) sik sik,
%44.8’inin  (n=48) bazen, %6.6’sinin (n=7) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve

ortalama puanin 2.82+0.65 oldugu,
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“Islerini bitirmelerine yardimci olmak igin c¢alisma saatleri disinda da
kurumda kalirrm.” maddesine %38.4’linlin (n=9) hemen her zaman, %23.4’{iniin
(n=25) sik sik, %51.4’lnilin (n=55) bazen, %16.8’inin (n=18) ¢ok seyrek yanitini
verdikleri ve ortalama puanin 2.57+0.83 oldugu,

“Calisgma arkadagslar1 arasindaki kiiclik anlagsmazliklarin giderilmesinde
hemsirelere yardimci olurum.” maddesine %16.8’inin (n=18) hemen her zaman,
%41.1’inin (n=44) sik sik, %35.5’inin (n=38) bazen, %6.6’simin (n=7) ¢ok seyrek
yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.23+0.83 oldugu,

“Yapilacak islerin/faaliyetlerin se¢imi konusunda hemsirelerin goriislerini
alirim.” maddesine %15.9’unun (n=17) hemen her zaman, %58.8’inin (n=63) sik sik,
%23.4’linlin (n=25) bazen, %1.9’unun (n=2) cok seyrek yamitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.68+0.83 oldugu,

“Hemsirelerin daha c¢ok {icret almalarini saglamak igin c¢aba gosteririm.”
maddesine %15’inin (n=16) hemen her zaman, %29.9’unun (n=32) sik sik,
%45.8’inin (n=49) bazen, %9.3’linlin (n=10) ¢ok seyrek yanmitim1 verdikleri ve

ortalama puanin 2.88+0.67 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Hemsirelerin Orgiit iklimi Betimleme Anketi Sonuclarimin Dagilimi

1.83+0.51

1.854+0.52

1.77+0.56

1.87+0.65

1.73+0.66

1.63+0.65

1.75+0.66

1.67+0.71

2.324+0.92

2.42+0.78

2.22+0.71

2.14+0.66

2.360.67

2.284+0.72

2.69+0.76

2.45+0.87

2.07+0.84

2.35+0.88

2.46+0.74

2.424+0.84

2.50+0.77

2.76+0.64

2.08+0.74

3.01+0.67

2.08+0.64

2.45+0.68
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Tablo 4’iin Devami.

2.424+0.70

2.43+0.87

2.43+0.82

2.42+0.72

2.66+0.72

2.65+0.78

2.15+0.76

2.37+0.87

2.31+0.81

2.49+0.87

2.53+0.72

2.46+0.93

2.46+0.81

2.08+0.73

1.94+0.83

2.01+0.82

2.38+0.76

2.72+0.72

2.45+0.80

2.75+0.94

2.15+0.96

2.32+0.75

2.3740.79

2.68+0.81

2.58+0.77

2.66+0.86
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Tablo 4’iin Devami.

2.66+0.89

2.44+0.75

1.74+0.80

2.24+0.79

2.11£0.92

2.35+0.72

2.224+0.76

2.18+0.81

2.12+0.81

1.924+0.83

2.09+0.80

2.02+0.79

Orgiit iklimi betimleme anketinde hemsirelerin maddelere katilimlari
incelendiginde;

“Bu kurumdaki hemsirelerin tavirlari can sikicidir.” maddesine %6’sinin
(n=3) hemen her zaman, %4.6’smin (n=23) sik sik, %72.8’inin (n=364) bazen,
%22’sinin (n=110) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 1.83+0.51
oldugu,

“Kurumumuzda ¢ogunluga her zaman karsi ¢ikan azinlik bir hemsire grubu
vardir.” maddesine %0.4’{inlin (n=2) hemen her zaman, %6.6’sinin (n=33) sik sik,
%71.4’liniin (n=357) bazen, %21.6’sinin (n=108) cok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 1.85+0.52 oldugu,

“Hemsireler gruba uyum saglayamayan diger hemsirelere grup baskisi
yaparlar.” maddesine %0.4 {iniin (n=2) hemen her zaman, %6.2’sinin (n=31) sik sik,
%63.6’s1nin (n=318) bazen, %29.8’inin (n=149) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 1.77+0.56 oldugu,
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“Hemsireler yonetici hemsirelerden 6zel isteklerde bulunurlar.” maddesine
%1.2’sinin(n=6) hemen her zaman, %12.4’linlin (n=62) sik sik, %58.6’sinin (n=293)
bazen, %27.8’inin (n=139) ¢ok seyrek yamtini verdikleri ve ortalama puanin
1.8740.65 oldugu,

“Hemsireler hemsire toplantilarinda s6z alan diger arkadaslariin sozlerini
keserler.” maddesine %1.2’sinin (n=6) hemen her zaman, %8.6’sinin (n=43) sik sik,
%52.6’siin (n=263) bazen, %37.6’sinin (n=188) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 1.73+0.66 oldugu,

“Hemsireler toplantilarda anlamsiz sorular sorarlar.” maddesine %0.6’sinin
(n=3) hemen her zaman, %8&’inin (n=40) sik sik, %45.4’linlin (n=227)bazen,
%46’simin (n=230) ¢ok seyrek yanitim1 verdikleri ve ortalama puanin 1.63+0.65
oldugu,

“Hemsireler kurum toplantilarinda konusurken konuyu dagitirlar.” maddesine
%1.2°sinin (n=6) hemen her zaman, %9’unun (n=45) sik sik, %54’iinlin (n=270)
bazen, %35.8’inin (n=179) ¢ok seyrek yamtin1 verdikleri ve ortalama puanin
1.7540.66 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler bu kurumda kendi baginadirlar.” maddesine
%2.4’linlin (n=12) hemen her zaman, %7.8’inin (n=39) sik sik, %45.8’inin (n=229)
bazen, %44 ’iniin(n=220) cok seyrek yamtin1 verdikleri ve ortalama puanin
1.67+0.71 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler bu kurumdan ayrilmaktan bahsederler.”
maddesine %14’liniin (n=70) hemen her zaman, %22.4’linliin (n=112) sik sik,
%45.6’sinin (n=228) bazen, %]18’inin (n=90) cok seyrek yamitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.32+0.92 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler kendi aralarindaki kiigiik gruplarda sosyal
iligkilerini  silirdiiriirler.” maddesine %6.6’smin  (n=33) hemen her zamna,
%41.4’linlin (n=37) sik sik, %40’min (n=200) bazen, %12’sinin (n=60) ¢ok seyrek
yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.42+0.78 oldugu,

“Kurumumuzdaki giinlik ek gorevler is akisini engeller.” maddesine
%5.4’lnlin (n=27) hemen her zaman, %?23.4’linlin (n=117) sik sik. %59.8’inin
(n=299) bazen, %11.4’iinlin (n=57) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin

2.22+0.71 oldugu,
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“Kurumumuzdaki hemsirelerin ek faaliyetlerle ilgili ¢cok fazla isleri vardir.”
maddesine %2’sinin (n=10) hemen her zaman, %24.6’smin (n=123) sik sik,
%59.2’sinin (n=296) bazen, %14.2’sinin (n=71) cok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.14+0.66 oldugu,

“Kurumumuzda verimlilikle ilgili raporlar / kayitlar ¢ok calismay1 gerektirir.”
maddesine %5.2°sinin (n=26) hemen her zaman, %31.8’inin (n=159) sik sik,
%357.2’sinin (n=286) bazen, %5.8’inin (n=29) ¢ok seyrek yanitim1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.36+0.67 oldugu,

“Kurumumuzda yonetimle ilgili yazigmalar yikli ve can sikicidir.”
maddesine %5.4’liniin (n=27) hemen her zaman, %28.2’sinin (n=141) sik sik,
%55.6’sinin (n=278) bazen, %10.8’inin (n=54) cok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.28+0.72 oldugu,

“Kurumumuzda yonetimle ilgili raporlarin hazirlanmasi i¢in yeterli zaman
verilir.” maddesine %35’inin (n=25) hemen her zaman, %34.4’{linlin (n=172) sik sik,
%46.6’sinin (n=233) bazen, %14’liniin (n=70) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.69+0.76 oldugu,

“Kurumumuzda tibbi cihazlarin kullanimina iligkin yonerge ve agiklamalar
vardir.” maddesine %11’inin (n=75) hemen her zaman, %35.6’siin (n=178) sik sik,
%38.6’siin (n=193) bazen, %10.8’inin (n=54) cok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.45+0.87 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsirelerin morali yiiksektir.” maddesine %2’sinin
(n=10) hemen her zaman, %33.4’iinlin (n=167) sik sik, %34.4’iiniin (n=172) bazen,
%30.2°sinin (n=151) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.07+0.84
oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsgireler islerini biiylik bir ¢aba enerji ve zevkle
yaparlar.” maddesine %8.2’sinin (n=41) hemen her zaman, %38.4’{inlin (n=192) sik
sik, %33.6’sinin (n=168) bazen, %19.8’inin (n=99) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.35+0.88 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler genellikle kurumun ruhunu yansitirlar.”
maddesine %8.8’inin (n=44) hemen her zaman, %43.2’sinin (n=216) sik sik,
%30.6’sinin (n=153) bazen, %17.4’linlin (n=87) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.46+0.74 oldugu,
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“Kurumumuzda ihtiya¢ duyuldugunda destek hizmetleri hazirdir.” maddesine
%6’smin (n=30) hemen her zaman, %47.2’sinin (n=216) sik sik, %31’inin (n=155)
bazen, %15.8’inin (n=79) cok seyrek yanitim verdikleri ve ortalama puanin
2.42+0.84 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsirelerin ¢ogu meslektaslarinin yanlislarin1 anlayisla
karsilar.” maddesine %6’simin (n=30) hemen her zaman, %38.4’iliniin (n=192) sik
sik, %47.2’sinin (n=236) bazen, %8.4’linlin (n=42) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.50+0.77 oldugu,

“Kurum cihaz ve malzemeleri her is bolimi i¢in kullanima hazirdir.”
maddesine %9.4’linlin (n=47) hemen her zaman, %53.4’linlin (n=267) sik sik,
%31.6’sinin (n=158) bazen, %5.6’sinin (n=28) ¢ok seyrek yanitim1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.76+0.64 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler is disinda bir araya geldiklerinde oldukca
neselidirler.” maddesine %13’linlin (n=65) hemen her zaman, %45.6’sinin (n=228)
sik sik, %35.2’sinin (n=176) bazen, %6.2’sinin (n=31) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri
ve ortalama puanin 2.08+0.74 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsire toplantilarinda gereken isleri hemen bitirelim
havasi vardir.” maddesine %5.8’inin (n=29) hemen her zaman, %20.6’sinin (n=103)
sik sik, %57’sinin (n=285) bazen, %16.6’simin (n=83) cok seyrek yanitin1 verdikleri
ve ortalama puanin 3.01+0.67 oldugu,

“Kurumumuzda is esnasinda kullanilmak tizere fazlaca yardimei kitap
(rehber) vardir.” maddesine %5.6’simnin (n=29) hemen her zaman, %47.2’sinin
(n=236) sik sik, %26’sinin (n=130) bazen, %21.2’sinin (n=106) ¢ok seyrek yanitini
verdikleri ve ortalama puanin 2.08+0.64 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler isten sonra da 06zel sorunlari olanlarla veya
kurumun diger isleriyle ilgilenmek i¢in zaman ayirirlar.” maddesine %2.6’sinin
(n=13) hemen her zaman, %46.2’sinin (n=231) sik sik, %31.6’siin (n=158) bazen,
%19.6’smin (n=98) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.45+0.68
oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsirelerin en yakin arkadaslar1 bu kurumdaki diger

hemsirelerdir.” maddesine %11’inin (n=55) hemen her zaman, %41.6’siin (n=208)
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stk sik, %32.8’inin (n=164) bazen, %14.6’smin (n=73) cok seyrek yanitin1 verdikleri
ve ortalama puanin 2.42+0.70 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler birbirlerini evlerinde ziyaret ederler.”
maddesine %7.8 (n=39) hemen her zaman, %38.6’sinin (n=193) sik sik, %46’sinin
(n=230) bazen, %7.6’sinin (n=38) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin
2.43+0.87 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler bu kurumdaki diger hemsirelerin aile
O0zgecmislerini  bilirler.” maddesine %8.2’sinin (n=41) hemen her zaman,
%40.6’smin (n=203) sik sik, %36.2’sinin (n=181) bazen, %15’inin (n=75) cok
seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.43+0.82 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler 6zel yasamlarini diger hemsirelerle konusurlar.”
maddesine %38.6’sinin (n=43) hemen her zaman, %41.6’sinin (n=208) sik sik,
%41.2’sinin (n=206) bazen, %38.6’sinin (n=43) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.43+0.82 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler is siiresince birlikte olmaktan hoslanirlar.”
maddesine %9.6’sinin (n=48) hemen her zaman, %59.6’simnin (n=298) sik sik,
%28.6’smin (n=143) bazen, %2.2’sinin (n=11) ¢ok seyrek yanitim1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.66+0.72 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler yonetimle ilgili raporlarin hazirlanmasinda
yoneticilerle birlikte calisirlar.” maddesine %3.2’sinin (n=16) hemen her zaman,
%23’ iniin (n=115) sik sik, %53.2’sinin (n=266) bazen, %20.6’sinin (n=103) ¢ok
seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.65+0.78 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler yonetimle ilgili raporlar1 kendi baslarina
hazirlarlar.” maddesine %1.6’sinin (n=8) hemen her zaman, %17.4’{iniin (n=87) sik
sik, %58.8’inin (n=294) bazen, %22.2’sinin (n=111) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.15+0.76 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsire toplantilar1 kati ve kesin bir giindeme gore
diizenlenir.” maddesine %1.2’sinin (n=6) hemen her zaman, %21.6’sinin (n=108) sik
sik, %61.4’liniin (n=307) bazen, %15.8’inin (n=79) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.37+0.87 oldugu,

“Kurumumuzda hemsire toplantilar1 bashemsirenin yapilacak isler konusunda

duyurular yaptig1 toplantilardir.” maddesine %6.8’inin (n=34) hemen her zaman,
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%35.8’inin (n=179) sik sik, %53 ilinlin (n=265) bazen, %4.4’linlin (n=32) ¢ok seyrek
yanitini verdikleri ve ortalama puanin 2.31+0.81 oldugu,

“Baghemsiremiz hemsire toplantilarim1 bir is toplantis1 gibi siirdiiriir.”
maddesine %5.4’linlin (n=27) hemen her zaman, %38.4’liniin (n=192) sik sik,
%49.2’sinin (n=246) bazen, %7’sinin (n=35) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.49+0.87 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler ¢alisma saatleri disinda kurumu terk ederler.”
maddesine %26’sinin (n=130) hemen her zaman, %33.2’sinin (n=166) sik sik,
%31.2’sinin (n=156) bazen, %9.6’sinin (n=48) ¢ok seyrek yanitim1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.53+0.72 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsireler 6gle yemeklerini kendi baglarina yalniz yerler.”
maddesine %11.8’inin (n=59) hemen her zaman, %?20.2’sinin (n=101) sik sik,
%39.8’inin (n=199) bazen, %9.6’sinin (n=48) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.46+0.93 oldugu,

“Kurumumuzda bashemsirenin koydugu kurallarla ilgili soru sorulmaz ve
kesinlikle elestirilmez.” maddesine %5.2’sinin (n=26) hemen her zaman, %34 ilinlin
(n=170) sik sik, %48.6’sinin (n=243) bazen, %12.2’sinin (n=61) ¢ok seyrek yanitini
verdikleri ve ortalama puanin 2.46+0.81 oldugu,

“Baghemsiremiz hemsirelerle her giin goriisiir.” maddesine %6’siin (n=30)
hemen her zaman, %39’unun (n=195) sik sik, %41’inin (n=205) bazen, %14’iliniin
(n=70) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.08+0.73 oldugu,

“Kurumdaki  sekreterlik  hizmetlerinden = hemsireler  her  zaman
yararlanabilirler.” maddesine %6.8’inin (n=34) hemen her zaman, %33.2’sinin
(n=166) sik sik, %44.4’{inlin (n=222) bazen, %15.6’sinin (n=78) ¢ok seyrek yanitini
verdikleri ve ortalama puanin 1.94+0.83 oldugu,

“Bashemsiremiz  denetim amaciyla yapilan izlenimlerin sonuglarini
hemsirelere bildirir.” maddesine %7’sinin (n=35) hemen her zaman, %38.4’{liniin
(n=192) sik sik, %43.8’inin (n=219) bazen, %10.8’inin (n=54) c¢ok seyrek yanitini
verdikleri ve ortalama puanin 2.01+0.82 oldugu,

“Bashemsiremiz is boliimiine kendisi karar verir.” maddesine %17.4’{iniin

(n=87) hemen her zaman, %40.4’iinlin (n=202) sik sik, %33.4’{iniin (n=167) bazen,
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%8.8’inin (n=44) cok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.38+0.76
oldugu,

“Baghemsiremiz hemsirelerin ¢alisma programlarin1  kendisi diizenler.”
maddesine %20’sinin (n=100) hemen her zaman, %35.2’sinin (n=176) sik sik,
%35.8’inin (n=179) bazen, %9’unun (n=45) c¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.72+0.72 oldugu,

“Baghemsiremiz hemsirelerin branglarindaki yeterliliklerini kontrol eder.”
maddesine %5.6’smin (n=28) hemen her zaman, %43.8’inin (n=219) sik sik,
%40’ (n=200) bazen, %10.6’smmin (n=53) ¢ok seyrek yanitim1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.45+0.80 oldugu,

“Baghemsiremiz hemsirelerin yanliglarin1 diizeltir.” maddesine %7.8’inin
(n=39) hemen her zaman, %43.6’simin (n=218) sik sik, %42.8’inin (n=214) bazen,
%5.8’inin  (n=29) c¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.75+0.94
oldugu,

“Baghemsiremiz hemsirelerin biitiin giigleri ile c¢alismalarim1 saglar.”
maddesine %12.6’simnin  (n=63) hemen her zaman, %40’mnin (n=200) sik sik,
%28.8’inin (n=144) bazen, %18.6’sinin (n=93) cok seyrek yanitim1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.15+0.96 oldugu,

“Kurumumuzdaki hemsirelerin yapacaklar1 ek gorevler agikca belirtilir.”
maddesine %9.2’sinin (n=46) hemen her zaman, %39.2’sinin (n=196) sik sik,
%40.4’liniin (n=202) bazen, %11.2’sinin (n=56) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.32+0.75 oldugu,

“Baghemsiremiz gereginden fazla konusur.” maddesine %3’{iniin (n=15)
hemen her zaman, %22.6’sinin (n=113) sik sik, %>53.8’inin (n=269) bazen,
%20.6’smin (n=103) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.37+0.79
oldugu,

“Bashemsiremiz hemsirelere yardimei olabilmek icin gerektiginde gdrevinin
disina ¢ikar.” maddesine %4 {iniin (n=20) hemen her zaman, %20’sinin (n=100) sik
sik, %42.8’inin (n=214) bazen, %33.2’sinin (n=166) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.68+0.81 oldugu,

“Bashemsiremiz ¢ok calisarak herkese ornek olur.” maddesine %5.4’ilinilin

(n=27) hemen her zaman, %18.4’linlin (n=92) sik sik, %48.8’inin (n=244) bazen,
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%27.4’liniin (n=137) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.58+0.77
oldugu,

“Baghemsiremiz olumlu elestirilerden yararlanir.” maddesine 9%6.2’sinin
(n=31) hemen her zaman, %37.2’sinin (n=286) sik sik, %45’inin (n=225) bazen,
%11.6’smin (n=58) ¢ok seyrek yanitinm1 verdikleri ve ortalama puanin 2.66+0.86
oldugu,

“Baghemsiremiz kurumun faaliyetleri ile 1ilgili konusmalara c¢ok iyi
hazirlanir.” maddesine %11.4’iiniin (n=57) hemen her zaman, %54.4’linlin (n=272)
sik sik, %29.6’sinin (n=148) bazen, %4.6’siin (n=23) cok seyrek yanitin1 verdikleri
ve ortalama puanin 2.66+0.89 oldugu,

“Bashemsiremiz hemsireleri elestirirken nedenlerini agiklar.” maddesine
%10.4’liniin (n=57) hemen her zaman, %33.8’inin (n=169) sik sik, %46.6’sinin
(n=233) bazen, %9.2’sinin (n=46) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin
2.44+0.75 oldugu,

“Baghemsiremiz  hemsirelerin  kisisel ¢ikarlarin1  refahlarin1 = gozetir.”
maddesine %5.4’liniin (n=27) hemen her zaman, %31.2’sinin (n=156) sik sik,
%46.2’sinin (n=231) bazen, %17.2’sinin (n=86) cok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 1.74£0.80 oldugu,

“Baghemsiremiz kuruma hemsirelerden once gelir.” maddesine %8’inin
(n=40) hemen her zaman, %25’inin (n=125) sik sik, %37.2’sinin (n=186) bazen,
%29.8’inin (n=149) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.24+0.79
oldugu,

“Baghemsiremiz karsilagtig1 yeni diisiinceleri hemsirelere anlatir.” maddesine
%6.4’linlin (n=32) hemen her zaman, %31.2’sinin (n=156) sik sik, %354 iiniin
(n=270) bazen, %8.4’liniin (n=42) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin
2.11£0.92 oldugu,

“Baghemsirenin davranislarini anlamak kolaydir.” maddesine %5’inin (n=25)
hemen her zaman, %27.6’smin (n=138) sik sik, %52’sinin (n=260) bazen,
%15.4’liniin (n=77) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.35+0.72
oldugu,

“Baghemsiremiz hemsirelerin 6zel sorunlarinin ¢6ziimiine yardimci olur.”

maddesine %5.8’inin  (n=29) hemen her zaman, %27’sinin (n=135) sik sik,
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%47.2’sinin (n=236) bazen, %?20’sinin (n=100) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve
ortalama puanin 2.22+0.76 oldugu,

“Baghemsiremiz hemgsirelere gerektiginde 6zel yardim yapar ve kolayliklar
saglar.” maddesine %3.6’sinin (n=18) hemen her zaman, %29.4’{iniin (n=147) sik
sik, %42.6’simin (n=213) bazen, %24.4’{inlin (n=122) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri
ve ortalama puanin 2.18+0.81 oldugu,

“Baghemsiremiz islerini bitirmelerine yardimci olmak icin ¢alisma saatleri
disinda da kurumda kalir.” maddesine %2.8’inin (n=14) hemen her zaman,
%23 intin (n=115) sik sik, %38.4’lnlin (n=192) bazen, %35.8’inin (n=179) ¢ok
seyrek yanitin1 verdikleri ve ortalama puanin 2.12+0.81 oldugu,

“Bashemsiremiz c¢alisma arkadaslar1 arasindaki kiiciik anlagmazliklarin
giderilmesinde hemsirelere yardimet olur.” maddesine %4.2’sinin (n=21) hemen her
aman, %24.8’inin (n=124) sik sik, %47’sinin (n=235) bazen, %24 {iniin (n=120) ¢ok
seyrek yanitini1 verdikleri ve ortalama puanin 1.92+0.83 oldugu,

“Bashemsiremiz yapilacak islerin/faaliyetlerin se¢imi konusunda hemsirelerin
goriliglerini alir.” maddesine %3.8’inin (n=19) hemen her zaman, %21.6’sinin
(n=108) sik sik, %48’inin (n=240) bazen, %26.6’sinin (n=133) c¢ok seyrek yanitini
verdikleri ve ortalama puanin 2.09+0.80 oldugu,

“Baghemsiremiz hemsirelerin daha ¢ok iicret almalarini1 saglamak i¢in ¢aba
gosterir.” maddesine %3.4’linlin (n=17) hemen her zaman, %12.6’sinin (n=63) sik
sik, %39.2sinin (n=196) bazen, %44.8’inin (n=224) ¢ok seyrek yanitin1 verdikleri ve

ortalama puanin 2.02+0.79 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Orgiit iklimi Betimleme Puanlarimin Dagilim

Orgiit iklimi Puam

Tablo 5 incelendiginde, aragtirmaya katilan grubun Orgiit iklimi puam

(2.3240.24) oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin 6rgiit iklimi puani orta diizeydedir.

Tablo 6. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Orgiit iklimi Betimleme Puanlarinin

Dagilim

Yonetici Test istatistigi
Hemsire Hemsire P
Ort+SS Ort£SS

Orgiit iklimi Puam

2.4510.24 2.2910.23

*p<0.01

Gruplara gore oOrgiit iklimi betimleme puanlar1 incelendiginde, yonetici
hemsirelerin (2.45+0.24), hemsirelerin (2.29+£0.23) puan aldiklar1 goriilmiistiir.
Yonetici hemsirelerde ve hemsirelerde Orgiit iklimi betimleme puaninin orta

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Kurumdaki 6rgiit iklimi betimleme puan1 gruplara gore karsilastirildiginda ise
istatistiksel ~ olarak iler1 diizeyde anlamhi farklilik oldugu  goriilmiistiir
(p<0.01).Yonetici hemsirelerin oOrgiit iklimi betimleme puani, hemsirelere gore

ylksektir.
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Tablo 7. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Orgiit Iklimi Alt Boyut Algilarinin
Dagilim

Alt Boyutlar ‘ Ort..£SS ‘ Minimum ‘ Maximum

Coziillme

Hemsire i 1.89+0.34 i 1.00 3.10

m EEFEYE I
Engellenme | 2361040 |
m oo Lo o
Moral
2.39+0.46
m s Lo o
Samimiyet
Hemsire i 2.534+0.47 i 1.14 3.57
m T B BT
Yiiksekten Bakma
Hemslre 2.4240.36 | 1.44 | 3.56 |
Y.Hemsire i 2.61+£0.47 i 1.57 3.86
Yakindan Kontrol
Diemie [ oar0as [ 1 40 ]
. i Y.Hemsire i 2.99+0.46 i 1.89 4.00
Ise Doniikliik
2272057
2.62£0.55
Anlayis gosterme
2021063

HI

Tablo 7 incelendiginde, yonetici hemsireler, hemsirelerin orgiit iklimi
davranig algilarini1 degerlendirdiginde, ¢oziilme puani (1.83+£0.36) diisiik diizeyde,
engellenme puanmi (2.23+0.44) orta diizeyde, moral puanmi (2.57+0.50) yiiksek
diizeyde, samimiyet puan1 (2.54+0.53), yiiksek diizeyde, yonetici hemsirelerin orgiit
iklimi davranis algilar1 degerlendirildiginde ise, yliksekten bakma puani (2.32+0.34)
orta diizeyde, yakindan kontrol puan1 (2.61+0.47) orta diizeyde, ise doniikliik puani
(2.99+0.46) yiiksek diizeynde ve anlayis gosterme puani (2.62+0.55) yiiksek diizeyde

oldugu goriilmiistiir.

Hemsireler, kendi oOrgiit iklimi davrams algilarimi  degerlendirdiginde,
¢oziilme puani (1.89+£0.34) diisiik diizeyde, engellenme puami (2.36+0.40) orta
diizeyde, moral puani (2.3940.46) orta diizeyde, samimiyet puani (2.53+0.47) yiiksek

diizeyde, hemsirelerin, yonetici hemsirelerin Orgiit iklimi davranis algilarin
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degerlendirdiginde ise, yliksekten bakma puam (2.424+0.36) orta diizeyde, yakindan
kontrol puani (2.47+0.45) orta diizeyde, ise doniikliikk puam (2.2740.57) orta diizeyde
ve anlayis gosterme puani (2.02+0.65) orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

I I I I I I I
Cozilme Engelleme Samimiyet Yiksekten bakma  Yakindan kontrol Ise déniiklik Anlayis gosterme

‘I:IYE)netici Hemsire BHemsire ‘

Grafik 8. Orgiit iklimi Alt Boyutlarina Gére Yonetici Hemsirelerin ve

Hemsirelerin Puanlarinin Dagilim

Yonetici hemsire ve hemsirelerin orgiit iklimi alt boyut algilarinin dagilimi

Grafik 8’de goriilmektedir.
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Tablo 8. Orgiit iklimi Alt Boyutlarimin Yonetici Hemsire ve Hemsire

Gruplarinda Karsilastirilmasi

Yonetici Hemgsire Hemsire
Alt Boyutlar D(‘Fl‘”) (n=500 t degeri
i Ort.+SS Ort.+SS

Engellenme 2.23+0.44 2.36+0.40 I 2.930 0.004%*
!Moral ! 2.57+0.50 2 39+0.46 3.689 ! 0.001%*

25053 | 2swowr | oom | oo |

IYuksekten bakma I 2.3240.34 I 2.42+0.36 I 2.730 I 0.007**
Yaklndan kontrol 2 61+0.47 I 2.4710.45 2. 902 0 004**

ise doniikliik 2.99+0.46 2.27+0.57 13.863 0.001%**

IAnlayls gosterme I 2.6240.55 I 2.0240.65 I 9.869 I 0.001**

#4p<0.01

Tablo 8 incelendiginde, yonetici hemsire ve hemsirelerde ¢oziilme puani
(1.83%0.36, 1.89+0.34) diisiik diizeyde, engellenme (2.2310.44, 2.36+0.40), moral
(2.57£0.50, 2.3940.46), samimiyet (2.54+0.53, 2.53+0.47), yiksekten bakma
(2.3240.34, 2.4240.36), yakindan kontrol (2.61+£0.47, 2.47+0.45), ise doniikliik
(2.99£0.46, 2.27+0.57) ve anlayis gosterme (2.62%0.55, 2.02+0.65) puanlar1 orta

diizeyde bulunmustur.

(Coziilme puanlar1 gruplara gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05).
Hemsire grubunun engellenme puam (2.36+£0.40), yonetici hemgirelere gore
(2.2310.44) yiiksek olarak bulunmustur (p<0.01). Moral puani yonetici hemsirelerde
(2.57£0.50) hemsirelere gore (2.39+0.46) yiiksek bulunmustur (p<0.01). Samimiyet

puanlar1 yine gruplara gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Yakindan kontrol puanlart (2.61£0.47) ve anlayis gOsterme puanlar
(2.6210.55) yonetici hemsire grubunda anlamli diizeyde yliksek bulunmustur
(p<0.01). Yiiksekten bakma puanlari ise hemsire grubunda (2.42+0.36) anlamh
diizeyde yiiksek olarak saptanmistir (p<0.01).
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6.3. YONETICI HEMSIRE VE HEMSIRELERIN ORGUT IKLIMINi
ETKILEYEN FAKTORLERIN KARSILASTIRILMASI

Bu boliimde yonetici hemsire ve hemsirelerin orgiit iklimini etkileyen

faktorlerin karsilagtirilmasi ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

6.3.1.Yonetici Hemsirelerin Tamitic1 Ozelliklerinin Orgiit Iklimi Puanlarina
Gore Degerlendirilmesi
Bu boliimde yonetici hemsirelerin Orgiit iklimini etkileyen faktorlerinin

karsilastirilmasi ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Tablo 9. Yonetici Hemsirelerin Alt Boyut Algilari ile Yas Gruplarinin

Karsilastirilmasi

‘ YAS GRUBU
41 yas ve F
26-30 yas iizeri
Alt Boyut (n=15)
(n=18)
I Ort.£SS | Ort.£SS | Ort.£SS Ort.£SS

Coziilme 1.84¢0.37| 1.88+0.39 [l 1.84+0.35 [ 1.70+0.32 | 0.987 0.402
Engellenme 2.0640.41 | 2.27+0.35 [ 2.25+0.50 (| 2.24+0.43 | 0.878 )

Moral 2.72i0.52| 2.70+0.36 [ 2.38+0.54 [| 2.67+0.50 I 3.643 0.015%
Samimiyet 2.65+0.65 I 2.4840.50 [l 2.46+0.48 [| 2.70+0.54 I 1.241 I 0.299
Yiiksekten bakma (§2.19+0.37 [| 2.31+0.33 [} 2.35+0.36 (| 2.38+0.26 | 1.024 | 0.385
Yakindan kontrol 2.52¢o.30| 2.4840.40 [ 2.63+0.46 [| 2.87+0.60 I 3.011 I 0.034*
ise doniikliik 3.03+0.35 I 2914049 [l 2.97+0.46 | 3.11+0.49 I 0.748 0.526
2.71¢o.30| 2524049 [l 2.54+0.58 [| 2.90+0.69 I 2.360 I 0.076

*p<0.05

0.455

Tablo 9 incelendiginde, yonetici hemsirelerin alt boyut algilar ile yas gruplari
karsilagtirildiginda tiim yas gruplarinda hemsirelerin orgiit iklimi davranis algilarinin

degerlendirildigi, ¢oziilme puanlart (1.84:0.37,  1.88%0.39, 1.84+0.35, 1.70+0.32)
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diisik dilizeyde, engellenme (2.06+0.41, 2.27+0.35, 2.25+0.50, 2.24+0.43),
samimiyet (2.65+0.65, 2.48+0.50, 2.46+0.48, 2.70+£0.54), moral (2.72+0.52,
2.70+0.36, 2.3840.54, 2.67+0.50) puanlar1 orta diizeyde bulunmustur. 26-30 yas
grubu moral puam (2.72+0.52), 31-35 yas, 36-40 yas, 41 yas ve iizeri gruplarina
gore yliksek bulunmustur (p<0.05).

Hemsire grubunda, ¢oziilme, engellenme ve samimiyet puanlarinda yas

gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemistir (p>0.05).

Yonetici hemsireler oOrgiit iklimi davranis algilarii degerlendirdiginde,
yiiksekten bakma puanlarinda yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmiistlir (p>0.05). Yakindan kontrol puanlarinda, yas gruplarina gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik goriilmistir (p<0.05), 41 yas ve iizeri grubun puani
(2.87£0.60), 31-35 yas grubu puanindan (2.48+0.40) anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur ( p<0.05). 26-30 yas, 31-35 yas ve 36-40 yas gruplarinin yakindan

kontrol puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamigtir(p>0.05).

Ise doniiklik ve anlayis gdsterme puanlar1 yas gruplarma gore anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 10. Yonetici Hemsire Alt Boyut Algilarinin Medeni Durum ile

KarsllastlrllmaSI

MEDENI DURUM
Alt Boyutlar T degeri
i Bekar (n=31) || Evli (n=76)
Ort 1SS Ort 1SS

1. 79ﬂ:0 27 1. 84i0 39 0 701 0 485
m 225045 | 220:043 I 0286 1 0715 |
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Tablo 10 incelendiginde, yonetici hemsirelerin alt boyut algilar1 ile bekar
veya evli olma durumlan karsilastirildiginda, bekar ve evli gruplarda hemsirelerin
orgiit iklimi davramig algilarinin degerlendirildigi, ¢oéziilme puanlari (1.84+0.39,
1.794+0.27) dustik diizeyde, engellenme (2.25+0.45, 2.22+0.43), moral (2.56+0.52,
2.57£0.50), samimiyet (2.56+£0.49, 2.52+0.54), yoOnetici hemsirelrin 6rgiit iklimi
davranis algilarinin degerlendirildigi, yliksekten bakma (2.33 +0.33, 2.31+0.34),
yakindan kontrol (2.58+0.53, 2.63+0.44) orta diizeyde, Ise doniikliik puan bekar
grupta (3.09+0.45) yiiksek diizeyde, evli grupta (2.94+0.46) orta diizeyde ve anlay1s
gosterme (2.77+0.57, 2.55+0.54) puanlari her iki grupta orta diizeyde bulunmustur.

(Coziilme, engellenme, moral ve samimiyet alt boyut puanlarinda medeni
duruma gore anlamli farklilik goriilmemistir (p>0.05). Yiiksekten bakma, yakindan
kontrol, ise dontikliik ve anlayis gosterme alt boyut puanlarinda da medeni duruma

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir (p>0.05).

Tablo 11. Yonetici Hemsire Alt Boyut Algilarinin Egitim Durumu ile

Karsilastirilmasi

EGITiM DURUMU
Alt Boyutlar - "y Yiiksek F P’
On Lisans LR Lisans
(n=29) =iz (n=16)

Yiiksekten bakma 2.37+0.40 2.2840.31 2.35+0.33 0.880 0.418

*p<0.05
**p<0.01
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Tablo 11 incelendiginde, yonetici hemsirelerin alt boyut algilarinin egitim
durumlari ile karsilastirildiginda, tiim egitim durumlarinda hemsirelerin orgiit iklimi
davranmis algilarmin degerlendirildigi, ¢6ziilme puani (1.76+£0.29, 1.84+0.37,
1.86+0.43) diisiik diizeyde, engellenme (2.14+0.51, 2.18+0.34, 2.58+0.47), moral
(2.57£0.571, 2.65+£0.43, 2.25+0.53), samimiyet (2.67£0.55, 2.47+0.50, 2.56+0.54),
yonetici hemsirelerin davranis algilarinin  degerlendirildigi, yiiksekten bakma
(2.37£0.40, 2.2840.31, 2.35+0.33), yakindan kontrol (2.69+0.53, 2.51+0.38,
2.8340.52), anlayis gosterme (2.68+0.55, 2.53+0.47, 2.79+0.78) puanlar1 orta
diizeyde bulunmustur. Ise doniikliik puani yiiksek lisans yapanlarda (3.18+0.40)

yiiksek diizeyde bulunmustur.

Cozililme ve samimiyet puanlarinda egitim durumuna gore anlamli farklilik

goriilmemistir (p>0.05).

Engellenme puaninin egitim durumlarina gore anlamhi farklilik gosterdigi
goriilmistiir (p<0.01). Yiiksek lisans yapanlarin engellenme puani (2.58+0.48),
Onlisans (2.14£0.51) ve lisans egitimi (2.18+0.34) alanlara gore anlamli diizeyde
yiiksek olarak saptanmistir (p<0.01). Onlisans ve lisans egitimi alanlarin engellenme

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0.05).

Moral puaninin egitim durumlarina goére anlamh farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (p<0.01). Yiiksek lisans yapanlarin moral puanlar1 (2.254+0.53) lisans
egitimi (2.65+0.43) alanlara gore anlamli diizeyde disiik olarak saptanmigtir
(p<0.05), oOnlisans ve lisans egitimi alanlarin moral puaninda anlamli farklilik

goriilmemistir (p>0.05).

Yiiksekten bakma, ise doniiklik ve anlayis gdsterme puanlarinda egitim

durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir (p>0.05).
Yakindan kontrol puaninda egitim durumuna goére anlamli farklilik

goriilmiistiir (p<0.05). Yiiksek lisans yapanlarin, yakindan kontrol puanlari

(2.83+0.52) lisans egitimi alanlara gore (2.51+0.38) anlamli diizeyde yliksek olarak
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saptanmistir (p<0.05), lisans ve Onlisans egitim durumlarina goére yakindan kontrol

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemistir (p>0.05).

Tablo 12. Yonetici Hemsire Alt Boyut Algilarinin Gorev Siireleri ile

Karsilastirnlmasi

KURUMDAKI GOREYV SURESI
Alt Boyutlar 16 yil ve
Yy 1-5 yll 6( 101%1 11-15 yll iizeri
= n= =
(n 3) (n=39) T
| ortiss || ortiss || orezss | oreass |

1.56+0.15 I 1.8340.45 I 1.88:0.34 || 1.80:036 | I 0.966 0412
En;ellenme 1.7740.25 [} 2.25+0.39 | 2.20+0.40 || 2.27+0.47 | 1.331 0.268

I 2.56+0.40 I 2.61£0.51 I 2.70+0.44 I 1.627
I 2.95:0.22 I 2.55+0.63 I 2.480.51 I 0.798
iYﬁksektenbakma | 2372050 || 2312032 || 2200032 i 2.40+0.34 || 2.190 i 0.094

I 2.5240.50 I 2.45+0.35 I 2.520.37 I 1.959
I 2.70+0.23 I 3.04+0.41 I 2.9140.44 I 1.166
I 2.7240.35 I 2.5540.42 I 2.5340.42 I 0.720

Tablo 12 incelendiginde, yonetici hemsirelerin alt boyut algilar1 ile gorev
stireleri karsilastirildiginda, tiim gorev siirelerinde hemsirelerin 6rgiit iklimi davranis
algilarinin  degerlendirildigi, ¢6ziilme puani (1.56+0.15, 1.83+0.45, 1.88+0.34,
1.80+0.36) diisiik diizeyde, engellenme (2.25+0.39, 2.20+0.40, 2.27+0.47), moral
(2.56+0.40, 2.61+£0.51, 2.70+0.44, 2.46+0.54), samimiyet (2.95+0.22, 2.55+0.63,
2.48+0.51, 2.26+0.52), yonetici hemsirelerin orgiit iklimi davramis algilarinin
degerlendirildigi, yiliksekten bakma (2.37£0.50, 2.31+0.32, 2.22+0.32, 2.40+0.34),
yakindan kontrol (2.52+0.50, 2.45+0.35, 2.52+0.37, 2.724+0.53), anlayis gosterme
(2.7240.35, 2.55+0.42, 2.53+0.42, 2.69£0.66) puanm orta diizeyde bulunmustur. 16
yil ve iizeri gorev yapan grubun (3.05£0.49) ve 6-10 yil gorev yapan grubun
(3.04£0.41) ise doniikliik puanlar yiiksek diizeyde bulunmustur.

(Coziilme, engellenme, moral ve samimiyet puanlarinda gorev stirelerine gore

anlaml farklilik goriilmemistir (p>0.05).
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Yiiksekten bakma, yakindan kontrol, ise doniikliikk ve anlayis gdsterme
puanlarinda gorev siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir

(p>0.05).

Tablo 13. Yonetici Hemsire Alt Boyut Algilarinin Deneyim Yillari ile

Karsilastirilmasi

‘ DENEYIM YILI
16 y1l ve *
B q 1-5 yil 11-15 yul iizeri F P
oyutlar _
(n=43) (n=52)
Ort.+SS Ort.£SS Ort.£SS m

—~
=
I

[

~

ICﬁziilme - 1.88+0.33 i 1.79+0.36 0.966
IEngellenme - 2.23+0.39 M 1.331 m
Moral - 2.66+0.42 I 2.49+0.55 1.627 I 0.247

ISamimiyet 2.47+0.48 m 0.798 m

1.78+0.56 0.436

1.93+0.59

|
T

2.60+0.62

2.64+0.78

|Yﬁksekten bakma 2.261+0.32 m 2.190 “
2.96£0.49 I 2.90+0.43 3.0710.47 I 1.116 I 0.197
|Anlayls gosterme - 2.51+0.42

*p<0.05

*1-5 y1l arasinda 1 olgu oldugu i¢in analiz dist birakilmustir.

]
\DDDD%D:

2.15+0.36

[ T onas |
[roe [ronon]
EE Y
T
[euon [oron]
[
T

IYaklndan kontrol

Ise doniikliik

|

|
[
i
|
]

0.720 0.147

Tablo 13 incelendiginde, yonetici hemsirelerin alt boyut algilar: ile deneyim
yillar1 karsilastirildiginda, tiim deneyim yillarinda hemsirelerin 6rgiit iklimi davranis
algilarinin degerlendirildigi, ¢6ziilme puam (1.70, 1.78+0.56, 1.88+0.33, 1.79+0.36)
diisiik diizeyde, engellenme (2.00, 1.93+0.59, 2.23+0.39, 2.284+0.44), moral (2.20,
2.60+0.62, 2.66+0.42, 2.49+0.55), samimiyet (2.71, 2.64+0.78, 2.47+0.48,
2.57+0.52), yonetici hemsirelerin orgiit iklimi davranig algilarinin degerlendirildigi,

yuksekten bakma (2.89, 2.15+£0.36, 2.26+0.32, 2.39+0.34), yakindan kontrol (2.00,
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2.4510.34, 2.5240.36, 2.731£0.54), anlayis gosterme (2.83, 2.52+0.51, 2.51+0.42,
2.7240.65) puanlar1 orta diizeyde, 16 yil ve iizeri deneyim yili olan yonetici

hemsirelerin ise doniikliik puani (3.07£0.47) yiiksek diizeyde bulunmustur.

(Coziilme, engellenme, moral ve samimiyet puanlarinda deneyim siirelerine

gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Yiiksekten bakma, ise doniikliikk ve anlayis gdsterme puanlari da deneyim

stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Yakindan kontrol puanlari, deneyim siirelerine gore anlamli farklilik
gostermektedir (p<0.05). 16 yil ve {izeri deneyim siiresine sahip olanlarin puanlari
(2.73£0.54) 6-10 yillik deneyim grubuna gore (2.45+0.34) anlamh diizeyde yiiksek
olarak saptanmistir (p<0.05), 11-15 y1l ve 16 yil ve lizeri deneyim siiresi olanlarin

yakindan kontrol puanlari arasinda anlamli farklilik goriilmemistir (p>0.05).

Tablo 14. Yonetici Hemsire Alt Boyut Algilarinin Cahisilan Uniteler ile

Karsilastirilmasi

CALISILAN UNITE

Cerrahi Birimler [§ Dahili Birimler t degeri
Alt Boyutlar (n=68) (n=39)
I Ort.£SS Ort.£SS

ozulme 1. 79+0 34 1. 89+0 39 1 371 0 173

Engellenme 2 25+0.41 2 20+0.47 0 509 0 612

o0 | 2aseos6 [ w32 [ o.se
Dakndanionor 1 ooz0as I 25002 | is0 | oon ]

ise donukluk I 3.02+0.48 I 2.9240.40 I 1.128 0.262

Anlayls gosterme I 2.69%0.55 I 2.48+0.53 I 1.873 0.064
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Tablo 14 incelendiginde, yonetici hemsirelerin alt boyut algilar ile ¢aligilan
tniteler karsilastirildiginda, tim iinitelerde hemsirelerin 6rgiit iklimi davranis
algilarinin degerlendirildigi, ¢6ziilme puani1 (1.79+0.34, 1.89+0.39) diisiik diizeyde,
engellenme (2.25+£0.41, 2.20+0.47), moral (2.63£0.46, 2.48+0.56), samimiyet
(2.5840.53, 2.46+0.52), yonetici hemsirelerin orgiit iklimi davranig algilarinin
degerlendirildigi, yiiksekten bakma (2.31+0.33, 2.33+0.35), yakindan kontrol
(2.67£0.48, 2.50+£0.42), anlayis gosterme (2.69+0.55, £2.48+0.53) puanlart orta,
cerrahi iinitelerde c¢alisan yonetici hemsirelerin ise doniiklik puani (3.0240.48)

yiiksek diizeyde bulunmustur.

Yonetici hemsire grubunda, c¢oziilme, engellenme, moral ve samimiyet

puanlarinda ¢aligilan tinitelere gore anlamli farklilik goriilmemistir (p>0.05).
Yiiksekten bakma, yakindan kontrol, ise doniiklik ve anlayis gosterme
puanlarinda calisilan iinitelere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir

(p>0.05).

6.3.2. Hemsirelerin Tamtic1 Ozelliklerinin Orgiit iklimi Puanlarina Gore

Degerlendirilmesi

Bu boéliimde hemsire grubunun tanitic1 6zellikleri ile 6rgiit iklimi betimleme

anketi alt boyutlar ile karsilagtirilarak puan ortalamalari verilmistir.
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Tablo 15. Hemsire Grubu Alt Boyut Algilari ile Yas Gruplarinin

Karsilastiriimasi

‘ YAS GRUBU
F

41 yas ve

Alt Boyutlar 25yasve Wl 56 30 yas [| 31-35yas [ 36-40 yas e

alti
(n=55) (n=206) (n=95) (n=90)

-
[ oricss | ortess | oress |l orass | orwss ‘
ICﬁziilme I 1.88+0.37 Il.97i0.34| 1.86+0.32 Il.86i0.29| 1.66+0.32 I 10.165 I 0.001**
IEngellenme I 2.43+0.46 I2.36i0.40| 2.34+0.38 Iz.4o¢o.4o| 2.24+0.37 I 1.884
IYiiksektenbakmaI 2.45+0.36 |2.46i0.38 I 2.3640.31 I2.41i0.39l 2.39+0.35 I 1.586 I
[santan wontrotl] 265:050 | 216205 | 235205 Josasono]] 2520007 | 1718

Iised(’inﬁkliik I 2.2240.51 I2.20ﬂ:0.54| 2.2640.52 I2.30:t0.62| 2.56+0.68 I 4.552 I 0.001%*
| stass istermel] 2000 | 1952000 | 1902060 0076 | s | oo |

*p<0.05
+#p<0.01

(n=54)

Tablo 15 incelendiginde, hemsirelerin alt boyut algilar1 ile yas gruplar
karsilastirildiginda, tiim yas gruplarinda hemsirelerin 6rgiit iklimi davranig algilarinin
degerlendirildigi,  ¢oziilme  puam1  (1.88%0.37, 1.97£0.34, 1.86+0.32,
1.86+0.29,1.66+0.32) diisiik diizeyde, engellenme (2.43+0.46, 2.36+0.40, 2.34+0.38,
2.40£0.40, 2.24+0.37), moral (2.32+0.43, 2.37+0.46, 2.38+0.44, 2.38+0.47,
2.5340.50), samimiyet (2.50+£0.43, 2.48+0.43, 2.57+0.49, 2.58+0.53, 2.63%0.43),
yonetici hemsirelerin orgiit iklimi davranis algilarimin degerlendirildigi, yiiksekten
bakma (2.45+0.36, 2.46+0.38, 2.36+0.31, 2.41+0.39, 2.39+0.35), yakindan kontrol
(2.49+0.39, 2.46+0.43, 2.3840.45, 2.54+0.49, 2.52+0.47), ise doniikliik (2.22+0.51,
2.20+0.54, 2.26+0.52, 2.30+0.62, 2.56+0.68) puanlar1 orta diizeyde, 41 yas ve lizeri
yas grubunda olanlarin anlayis gosterme puani (2.30+0.76), 25 yas ve alt1, 26-30 yas,
31-35 yas ve 36-40 yas gruplarina gore yiiksek diizeyde bulunmustur (p<0.05).
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Engellenme, moral ve samimiyet puanlarinda yas gruplarina gore istatistiksel
olarak anlamh farklilik gériilmemistir (p>0.05). Coziilme puanlarinda yas gruplarina
gore anlamli farklilik goriilmiistiir (p<<0.01), 41 yas ve lizeri yas grubundakilerin
¢oziilme puami (1.66+£0.32) 25 yas ve altt (1.88+0.37) (p:0.005), 26-30 yas
(1.97+0.34) (p:0.001), 31-35 yas (1.86+0.32) (p:0.004) ve 36-40 yas (1.86+0.29)
(p:0.004) grubundakilerden anlamli diizeyde diisiik olarak saptanmistir. 26-30 yas
grubunun ¢oziilme puanlar1 31-35 yas ve 36-40 yas gruplarina gore anlamli diizeyde

yiiksek bulunmustur (p<0.05).

Yiiksekten bakma ve yakindan kontrol puanlari ile yas gruplari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemektedir (p>0.05).

Ise déniikliik puani yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmiistir (p<0.01), 41 yas ve tlizeri grup puanlar (2.56+0.68), 25 yas ve alti
(2.22+0.51), 26-30 yas (2.20+0.54) ve 31-35 yas (2.26+0.52) grubu ise doniikliik
puanlarina gore anlamhi diizeyde yiiksek bulunmustur (p:0.17, p:0.001, p:0.014,
p<0.05), 25 yas ve alt1, 26-30 yas, 31-35 yas ve 36-40 yas gruplarinin ise doniikliik

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0.05).

Anlayis gosterme puanlar1 yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik goriilmistiir (p<0.05), 41 yas ve lizerindekilerde anlayis gosterme puanlari
(2.30+0.76) 26-30 yas (1.95+0.62), 31-35 yas (1.99+0.62) ve 36-40 yas (1.99+0.65)
grubundakilerin anlayis gosterme puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur
(p:0.017, p:0.001, p:0.014, p<0.05), 25 yas ve alt1, 26-30 yas, 31-35 yas ve 36-40 yas
gruplariin anlayis gosterme puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamustir (p>0.05).
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Tablo 16. Hemsire Grubu Alt Boyut Algilari ile Medeni Durumun

Karsilastiriimasi

MEDENi DURUM

Alt Boyutlar
[ oo w219 [ evi wso)
[onass T onass
iCﬁzﬁlme i 1.914+0.35 I 1.87£0.33 I 1.300 i 0.194
Disekenbatna [ 2003 [ 2000 T o
Dasngantonieor [ oosc0ar [ 200 [ oem
liscamminin [ ooe02 [ 22000 | ooss
[ om0 T ooeos | [ o |

2.01+0.59 2.02+0.68 0.149 0.882

t degeri

Anlayis gosterme

Tablo 16 incelendiginde, hemsirelerin alt boyut algilari ile bekar veya evli
olma durumlar karsilastirildiginda, bekar ve evli gruplarda hemsirelerin 6rgiit iklimi
davranis algilarinin degerlendirildigi, ¢6ziilme puanlari (1.9140.35, 1.87£0.33) diisiik
diizeyde, engellenme (2.371£0.40, 2.35+0.40), moral (2.39+0.47, 2.38+0.45),
samimiyet (2.54+0.46, 2.53+0.47), yonetici hemsirelerin orgiit iklimi davranis
algilarinin degerlendirildigi, yiiksekten bakma (2.42+0.36, 2.43+0.37), yakindan
kontrol (2.48+0.41, 2.46+0.47), ise doniklik (2.24+0.52, 2.02+0.68) anlayis
gosterme (2.01£0.59, 2.02+0.68) puanlar1 orta diizeyde bulunmustur.

(Coziilme, engellenme, moral ve samimiyet puanlar1 da medeni duruma gore

istatistiksel olrak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0.05).
Yiiksekten bakma puanlari, yakindan kontrol, ise doniiklik ve anlayis

gosterme puanlart medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamistir (p>0.05).
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Tablo 17. Hemsire Grubu Alt Boyut Algilari ile Egitim Durumunun

Karsilastirilmasi

On Lisans Llsans
n—250) (n—181)

Lisans
(n=14)

ICiiziilme i1.93i0.33 |i 1.85+0.31 i 1.93+0.37 |i 1.8840.49 i 2.325
IEngellenme i2.38i0.38 |i 2.324+0.39 i 2.41+0.42 |i 2.28+0.33 i 1.930

EGIiTiM DURUMU
Alt Boyutlar L Yuksek

IMoral mmm
IYuksekten bakma i 2.38+0.32 |i 2.40+0.36 i 2.44+0.44 |i 2.54+0.31 i 1.102

Yakindan kontrol I 2.54+0.53 |I 2.46+0.43 I 2.4540.43 |I 2.48+0.48 I 0.614 I 0.606
IAnlazls gosterme I 2.20+0.63 |I 2.02+0.66 I 1.9540.61 |I 1.95+0.77 I 2.005 I 0.112

Tablo 17 incelendiginde, hemsirelerin alt boyut algilarinin egitim durumlari

ile karsilastirildiginda, tiim egitim durumlarinda hemsirelerin 6rgiit iklimi davranis
algilarinin  degerlendirildigi, ¢o6ziilme puanmi (1.93£0.33, 1.85+0.31, 1.93+0.37,
1.88+0.49) diisik diizeyde, engellenme (2.38+0.38, 2.32+0.39, 2.41+0.42,
2.2840.33), moral (2.4410.46, 2.421+0.46, 2.34+0.46, 2.31+0.45), samimiyet
(2.57£0.42, 2.55+£0.48, 2.504+0.46, 2.45+0.56), yonetici hemsirelerin Orgiit iklimi
davranis algilarinin degerlendirildigi, yiliksekten bakma (2.38+0.32, 2.40+0.36,
2.44+0.44, 2.54+0.31), yakindan kontrol (2.54+0.53, 2.46+0.43, 2.45+0.43,
2.48+0.48), ise doniiklik (2.42+0.57, 2.27+0.58, 2.21+0.52, 2.41+0.79) puanlar1 orta
diizeyde bulunmustur. Lisans ve yiiksek lisans egitimi alanlarin anlayis gdsterme
puant (1.95+0.61, 1.95+0.77) diisiik diizeyde, saglik meslek lisesi, onlisans egitim
gruplarinin  anlayis gosterme puanm  (2.20+0.63, 2.02+0.66) orta diizeyde

bulunmustur.

(Coziilme, engellenme, moral ve samimiyet puanlari egitim durumuna gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir (p>0.05).
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Yiiksekten bakma, yakindan kontrol, ise doniiklikk ve anlayis gdsterme
puanlar1 egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir

(p>0.05).

Tablo 18. Hemsire Grubu Alt Boyut Algilari ile Gorev Siirelerinin

Karsilastirilmasi

(n=15) (n=96)

I Ort.1SS I Ort.1SS I Ort.1SS I Ort.1SS [j Ort.£SS
I 1.96+0.35 |1.94¢o.33 |1.86J_r0.33 I 0.001**
iEn;ellenme i2.37iO.64 2.35+0.44 2.35i0.38|2.41i0.39i2.34i0.37i 0.424 I 0.791
IMoral I2.36i0.53|2.33i0.42I2.42i0.47I2.37i0.48l2.41i0.46I 0.733 0.570
Iz.49¢o.43|2.51¢o.44 2.6140.52 I 0.206
iYiiksekten Bakma i2.44i0.45I2.42i0.37|2,44i0.37 2.39i0.34i2.43i0.36i 0.353 I 0.842

KURUMDAKI GOREV SURESI
Alt Bovutlar 1 yildan _ . 16 yil ve o
y az 1-5yil { 6-10 yal iizeri F P
(n=111) [§ (n=178)

|
-

-

IYakmdan Kontrol I2.67i0_61 |2.453&0.40 |2.49i0.43 |2.423&0.48 2.46+0.46 I 1.135 0.339
ise Doniikliik 2.58+0.66 |2.2H:0.50 |2.24ﬂ:0.55 |2.23ﬂ:0.57 2.39+0.65 2.561 I 0.038*
iAnlayls gosterme i2.27i0.59 I 1.9540.59 I2,00i0.62 I 1.97+0.68 iz.l 1+0.71 i 1.594 I 0.185

*p<0.05
**p<0.01

|

Tablo 18 incelendiginde, hemsirelerin alt boyut algilar1 ile gorev siireleri
karsilastirildiginda, tim gorev siirelerinde hemsirelerin o6rgiit iklimi davranis
algilarmin ~ degerlendirildigi,  ¢oziilme  puamt  (1.51£0.36, 1.9610.35,
1.94+0.33,1.86+0.33,1.81+£0.30) diisiik diizeyde, engellenme(2.37£0.64, 2.35+0.44,
2.35+0.38, 2.41+£0.39, 2.34+0.37), moral (2.36+0.53, 2.33+0.42, 2.42+0.47,
2.37£0.48, 2.41+£0.46), samimiyet (2.42+0.60, 2.49+0.43, 2.51+0.44, 2.61+0.52,

2.57£0.47), yonetici hemsirelerin orgiit iklimi davranmis algilarinin degerlendirildigi,
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yuksekten bakma (2.44+0.45,2.42+0.37, 2.44+0.37, 2.39+0.34, 2.43+0.36), yakindan
kontrol (2.67+0.61, 2.45+0.40,2.49+0.43, 2.42+0.48, 2.46+0.46), ise doniikliik
(2.58+0.66, 2.21+0.50, 2.24+0.55, 2.23+0.57, 2.39+0.65) puanlar1 orta diizeyde

bulunmustur.

Coziilme puanlarinda gorev siirelerine gore anlamli farklilik bulunmamustir
(p<0.01), gorev siiresi 1 yildan az olanlarin ¢oziilme puanlar1 (1.51£0.36), 1-5 yil
(1.96+0.35), 6-10 yi1l (1.94+0.33), 11-15 y1l (1.86+0.33) ve 16 yil {izerindekilere
(1.81£0.30) gore anlaml1 diizeyde diigiik bulunmustur (p<0.01). 16 y1l ve tizeri gorev
siiresi olanlarin ¢oziilme puanlar1 1-5 yil ve 6-10 yil gorev siiresi olanlara gore
anlamli diizeyde diisiik olarak saptanmistir (p<<0.05). Diger gorev siirelerine gore

¢Oziilme puanlari arasinda anlamli farklilik gériilmemistir (p>0.05).

Engellenme, moral ve samimiyet puanlari gorev siirelerine gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik goriilmemistir (p>0.05).

Yiiksekten bakma puanlari, yakindan kontrol ve anlayis gosterme puanlari

gorev stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir (p>0.05).

Ise doniikliik puanlar1 gorev siirelerine gore anlamli farklilik gdstermektedir
(p<0.05). 1 yildan az gorev siiresi olanlarin ise doniikliik puanlari (2.58+0.66), 1-5
yil gorev yapanlara gore (2.21+£0.50) anlamh diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0.05),
diger gorev siirelerine gore ise doniikliik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik gériilmemistir (p>0.05).
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Tablo 19. Hemsire Grubu Alt Boyut Algilari ile Deneyim Yillarinin

Karsilastiriimasi

‘ DENEYIM YILI
F P*
Alt Boyutlar ! y;lfa“ 1-5y || 610yt || 11-15ya [J 16Y1L Ve
(n=4) =64) [| (n=190)
ml Ort.x£SS | Ort.x£SS | Ort.xSS m

MW| 1.91+0.40 | 1.96+0.35 | 1.85+0.31 MI 5.887
Mﬂl 2.40+0.47 |2.35i0.40 |2.381r0.38 wl 0.789 m
MW| 2.36+0.45 |2 38+0.46 |2 40£0.47 WI 0.270 0 847
ISamlmlyet I2.50i0.71 |2.49i0.42 |2.48i0.43 |2.61i0.52 I2.58i0.47 I 2.790 I 0.040%
| 2.42+0.35 |2.46i0‘38 |2.36i0.34 I 1.713
Yakindan kontrol 2.07+0.47 (§ 2.48+0.44 |§ 2.47+0.39 (§ 2.46+0.48 i2.49i0.48 I 0.077 i 0.972 I
iise doniiklitk i2.02:&:0.51 |2.25ﬂ:0.53 |2.21ﬂ:0.55 |2.28ﬂ:0.56 i 2.37+0.63 I 1.722 i 0.161
| 2.01+0.60 | 1.98+0.63 |2.03i0.66 I 0.486

*p<0.05
*#p<0.01

Tablo 19 incelendiginde, hemsirelerin alt boyut algilar1 ile deneyim yillar1
karsilastirildiginda, tim deneyim yillarinda hemsirelerin Orgiit iklimi davranis
algilarmin ~ degerlendirildigi, ¢Oziilme  puani (1.75+0.33, 1.91+0.40,
1.96+0.35,1.85+0.31,1.81£0.32) diisiik diizeyde, engellenme (2.54%0.31, 2.40+0.47,
2.35+0.40, 2.38+0.38, 2.32+0.39), moral (1.92+0.34, 2.36+0.45, 2.38+0.46,
2.3240.39), samimiyet (2.50+0.71, 2.49+0.42, 2.48+0.43, 2.61+0.52, 2.58%0.47),
yonetici hemsirelerin orgiit iklimi davranis algilarinin degerlendirildigi, yiliksekten
bakma (2.64+0.48, 2.42+0.35, 2.46+0.38, 2.36+0.34, 2.43+0.36), yakindan kontrol
(2.07£0.47, 2.48+0.44, 2.47+0.39, 2.46+0.48, 2.494+0.48), ise doniiklik (2.02+0.51,
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2.25+0.53, 2.21+0.55, 2.284+0.56, 2.374+0.63), anlayis gosterme (1.79+0.64,
2.01£0.60, 1.98+0.63, 2.03+0.66, 2.07+0.69) puanlar1 orta diizeyde bulunmustur.

(oziilme puanlar1 deneyim yillarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmemistir (p<0.01), 6-10 y1l gérev yapanlarin ¢oziilme puanlari (1.96+0.35), 11-
15 yil (1.85+0.31) ve 16 yil {izerine gore (1.81+0.32) anlamli diizeyde yiiksek
olarak bulunmustur (p:0.001, p<0.05). 1 yildan az, 1-5 yil, 11-15 y1l, 16 y1l ve iizeri
gorev siirelerine gore ¢ozlilme puanlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

goriilmemistir (p>0.05).

Engellenme ve moral puanlar1 deneyim siirelerine gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik goriillmemistir (p>0.05).

Samimiyet puanlar1 deneyim siirelerine gore anlaml farklilik gostermektedir
(p<0.05), 11-15 yillik deneyimi olan grubun samimiyet puanlar (2.61+0.52), 6-10
yillik deneyim stiresi olanlara gore (2.484+0.43) anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur
(p<0.05), diger deneyim siirelerine gore samimiyet puanlari istatistiksel olarak

anlaml farklilik goriilmemistir (p>0.05).
Yiiksekten bakma, yakindan kontrol, ise doniiklik ve anlayis gosterme

puanlar1 deneyim siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdriilmemistir

(p>0.05).
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Tablo 20. Hemsire Grubu Alt Boyut Puanlari ile Cahsilan Unitelerin

Karsilastirilmasi

CALISILAN UNITE

Dahili T degeri

Birimler
n=215

Alt Boyutlar Cerrahi Birimler
(n=285)

Ort. +SS Ort.£SS

Coziilme I 1.86+0.32 I 1.91+£0.36 I 1.567 I 0.118

Engellenme 2.34+0.40 | 2.3840.40 | 0.949 0 343

Moral | 2.38+0.47 | 2.3940.45 | 0.189 0.850

Samimiyet 2.54+0.48 | 2.52+0.45 | 0.299 0 765

IYuksekten bakma 2.40+0.36 I 2.45+0.37 I 1.755 0.080
|Yak1ndan kontrol | 2.46+0.42 | 2.48+0.48 | 0.504 0.615

|I§e doniikliik | 2.24+0.56 | 2.31+0.58 | 1.476 -
IAnlayls gosterme I 1.97+0.63 I 2.061+0.66 I 1.596 0.111

* p<0.05

Tablo 20 incelendiginde, hemsirelerin alt boyut algilari ile ¢aligilan iiniteler
karsilastirildiginda, tiim iinitelerde hemsirelerin orgiit iklimi davrams algilarinin
degerlendirildigi, ¢oziilme puanm (1.86+0.32, 1.91+0.36) diislik diizeyde, engellenme
(2.34+0.40,2.38+0.40), moral (2.38+0.47, 2.39+0.45), samimiyet (2.54+0.48,
2.5240.45), yonetici hemsirelerin orgiit iklimi davranig algilarinin degerlendirildigi,
yuksekten bakma (2.40+0.36, 2.45+0.37), yakindan kontrol (2.46+0.42, 2.48+0.48),
ise doniikliik (2.24+0.56, 2.31£0.58) puanlari orta diizeyde bulunmustur.

(Coziilme, engellenme, moral ve samimiyet puanlar ¢alisilan {initelere gore

anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Yiiksekten bakma, yakindan kontrol, ise doniikliik ve anlayis gosterme
puanlar1  calisilan  kliniklere gore istatistiksel olarak anlamhi  farklilik

gostermemektedir (p>0.05).

6.4. YONETICI HEMSIRE VE HEMSIRELERIN ALGILARINA GORE
ORGUT IKLiMi TiPiNIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde yonetici hemsire ve hemsirelerin kurumlarindaki rgiit iklim tipi

sonuglart verilmistir.

Tablo 21. Yénetici Hemsire ve Hemsirelerin Orgiit Iklim Tipi Dagilim

Alt Boyutlar Yonetici hemsire Hemsire
(m=107) (n=500)

Yakindan Kontrol 0.8614 i 0.7098 I

ise Déniikliik 1.447 0.9025

Anlayis Gosterme I 1.223 0.9189

Tablo 21 incelendiginde, hemsire grubunun, moral (0.8547), ise doniikliik

(0.9025) ve anlayis gosterme (0.9189) puanlarinin yiiksek olmasi hemsirelerin
kurumdaki orgiit iklim tipini ACIK, yonetici hemsire grubunun, moral (1.344),
samimiyet (0.932), yiiksekten bakma (0.9791), ise doniiklik (1.447), anlayis
gosterme (1.223) puanlariin yiiksek olmasi yonetici hemsirelerin kurumdaki orgiit

iklim tipini BAGIMSIZ tip olarak algiladiklarini gostermektedir.
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7. TARTISMA

Orgiit iklimi / kurumsal iklim, bireysel ve orgiitsel diizeyler arasinda
¢dziimlemelere olanak veren kavramsal bir bagdir. Orgiit iklimi is ¢evresinin, bu
cevre i¢cinde yasayan ve ¢alisanlar tarafindan dogrudan ya da dolayl olarak algilanan
ve onlarin motivasyonlari ile davraniglarimi etkileyebilecegi varsayilan Slgiilebilir bir
ozellikler kiimesidir. Orgiit ikliminin anlagilmas1 yonetim siirecinin incelenmesinde,
degisik yonetim bigimlerinin, orgiitte calisan kisiler, orgiitiin basardig1 is ve oOrgiit

saglig1 lizerindeki etkisinin anlasilmasina yardimei olacaktir (33,51,75).

Arastirma bir iiniversite hastanesinde calisan yonetici hemsire ve hemsirelerin
orgiit iklimi algilarini belirlemek amaciyla planlanmistir. Elde edilen veriler literatiir

bilgilerinin 15181 altinda ve bulgularin boliimleri dogrultusunda tartigilmistir.

7.1. YONETICI HEMSIRE VE HEMSIRELERIN TANITICI VE
MESLEKI YASAMINA ILiSKIN BULGULARIN TARTISILMASI

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin % 40.2°si 36-40 yas grubunda,
hemsirelerin % 41.2°si 26-30 yas grubunda olup genctir. Yonetici hemsirelerin %71°1
yarisindan ¢ogu, hemsirelerin %57.2°si evlidir. Yonetici hemsirelerin yarisindan
cogu %57.9’u lisans mezunu iken hemsirelerin yarist %50°si Onlisans mezunudur

(Tablo 1).

Dagli’nin (42) ilkdgretim okullarinda yaptig1 calismada, yoneticilerin biiyiik
cogunlugunun 36-40 yas grubunda oldugu, Baykal ve arkadaslarinin (18) yapmis
oldugu calismada da yonetici hemsirelerin %54.8’inin 31-40 yas grubunda oldugu,

Karadag ve arkadaslarinin (77) yapmis oldugu calismada da hemsirelerin %40’ min
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23-27 yas grubunda, %58 inin 6nlisans mezunu oldugu, Biilbiil’lin yaptig1 caligmada
(28), yoneticilerin %89°u, diger calisanlarin ise %63’ ¢ogunlugu evli oldugu

bulgularimizla benzerlik gdstermektedir.

Yonetici hemsirelerin hemen hemen yarisinin %49.5’inin kurumdaki gorev
stiresi 16 yil ve iizerinde iken, hemsirelerin ise %35.6’sinin kurumdaki gorev siiresi
6-10 yil arasindadir. Yonetici hemsirelerin %48.6’sinin deneyim siiresi 16 yil ve
tizeri, hemsirelerin ise %381 6-10 yil arasinda mesleki deneyime sahiptir. Yonetici
hemgirelerin %63.6’s1 yarisindan ¢ogu, hemsirelerin ise %57°si ve cerrahi tip
birimlerinde gorev yapmaktadir. Yonetici hemsirelerin tamami %100’ giindiiz

calisirken, hemsirelerin ¢cogunlugu %88.2°si vardiyali ¢alismaktadir (Tablo 2).

Baykal ve arkadaslarinin (18) yapmis oldugu ¢alismada da yonetici
hemsirelerin %29.9’unun 15-19 y1l aras1t mesleki deneyime sahip oldugu, Karadag ve
arkadaslarinin (77) yapmis oldugu calismada da hemsirelerin %90’ min vardiyal
calismast ve %063’iliniin cerrahi birimlerde caligmasi arastirmamiz sonuclari ile

paralellik gostermektedir.

7.2. YONETICi HEMSIRE VE HEMSIRELERIN ORGUT iKLiMi
BETIMLEME ANKETI ILE iLGILi BULGULARIN
TARTISILMASI

Orgiit iklimi algis1 ortalama puanlarmin dagilimina bakildiginda, arastirmaya
katilanlarin orgiit iklimi ortalama puani (2.32+0.24) olup, orgiit iklimi algist orta
diizeydedir. Yonetici hemsirelerin orgiit iklimi algis1 ortalama puani (2.45+0.24)
olup, hemsirelere gore (2.29+0.23) yiiksek ve ileri diizeyde anlamhidir (p<0.01)
(Tablo5).

Stone ve arkadaslarinin (120) yogun bakim {iinitesinde ¢alisan hemsireler ile
yaptiklar1 ¢alismada, Orgiit ikliminin hemsirelerin c¢alismalarinin devamliligi ve
giivenlikleri i¢in 6nemli oldugu vurgulanmakta, orgiit ikliminin olumsuz olmasinin

isten ayrilmalara neden oldugu belirtilmektedir.
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Stone ve arkadaslarinin (121) yogun bakim iinitesinde calisan hemsireler
tizerinde yapmis oldugu diger bir ¢alismada, hemsirelerin ¢alisma sartlari, birimdeki
hemsire ve kaynak yetersizligi, yonetimin politika ve uygulamalari, kaliteli bakim
standartlarinin iyilestirilmesi durumu, hemsirelerin uzmanlagmasina verilen destegin
durumu hemsirelerin isi birakma istegini etkileyen orgiit iklimi faktorleri oldugu

belirtilmektedir.

Tanyeri’nin (132) bankacilik alaninda yapmis oldugu bir ¢alismada, orgiitten
ayrilmayr diisiinenlerin ayrilmak isteme nedenleri olarak is yogunlugu, maddi

tatminsizlik, ast-iist iliskisindeki diizeysizlik gibi nedenler bildirilmistir.

7.3.YONETICi HEMSIRE VE HEMSIRELERIN ORGUT IKLiMi
BETIMLEME ANKETI ALT BOYUTLARININ
KARSILASTIRILMASININ TARTISILMASI

Orgiit Iklimi Betimleme Anketinde, hemsire grubu davranislarmin alt
boyutlarla karsilastirildiginda, engellenme puanlari hemsire grubunda (2.36+0.40)
yonetici hemsirelere gore (2.23+0.44) anlamli (p:0.004) (p<0.01) diizeyde yiiksektir
(Tablo 8).

Hizla gelisen ve degisen saglik sisteminin getirdigi zorunluluklar, kaynak ve
personel yetersizligi, bakim standartlarindaki degisiklikler, hasta ve is yiikii
yogunlugu, agir caligma sartlari, rol belirsizligi, destek ve anlayis gostermeyen
yonetim sekli, gelecek kaygisi, kendini gelistirme olanaklarinin olmamasi, hiyerarsi,
adil olmayan 06diil sistemi gibi nedenlerden dolay1 hemsireler yonetici hemsirelere

gore kendilerini daha fazla engellenmis hissettikleri agiklanabilir.

Paknadel’in (102) ilkokullarda yapmis oldugu c¢alismada, okul miidiiri ve
Ogretmenler arasinda engellenme alt boyutu algilar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu durumu Paknadel, miidiir ve o6gretmenlerin engellenme alt

boyutuna iligkin orgiit iklimi algilarmin goriis birligi i¢inde oldugu seklinde
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yorumlamistir. Bizim ¢alismamizda goriilen farkliligin, hastane ve okul ortaminin i¢

calisma sartlarinin farkliligina bagl oldugu agiklanabilir.

Moral boyutuna iligkin alg1 puaninda ise yonetici hemsirelerde (2.57+0.50)
hemsgirelere gore (2.39+£0.46) ileri diizeyde (p:0.001) (p<0.01) anlamlilik
bulunmustur (Tablo 8).

Tinaz (136) morali, bireylerin gorevleri ve sorumluluklarina iliskin sahip
olduklar1 zihinsel tutumlar seklinde tammlamustir. Ust diizey yoneticilerin
davranislari, tutumlari, bilgi ve hiyerarsi diizeyleri onlarin yetkelerini ortaya ¢ikaran
unsurlardir. Bu nedenle moral, yetkeye sahip kisilerin yarattigi ortamdir. Moralin
yiiksek oldugu bir ortamda karsilikli giiven ve igbirligi ruhu hissedilir. Bizim

calismamizda yonetici hemsirelerin moral alt boyutu puanlar1 yiiksek bulunmustur.

Literatiirde (56) orgiit i¢inde yetki ve sorumluluklarin kesin olarak
bilinmemesi ve kimin kime bagli oldugu konusunda kugkularin dogmasinin,
calisanlar arasinda huzursuzluga yol agtigi belirtilektedir. Yetki iyi bir sekilde
dagitilmadigindan, alt kademelerle {ist kademeler arasinda haberlesme kanallari
tikanmakta, emirlerin dagitilmas1 ve ¢alisanlarin yonetilmesi giliglesmektedir. Uygun
bir moral ortam1 yaratmak i¢in kimin kimden emir alacagi ve kimin kime

baglanacagi belirlenmelidir.

Demir (43) morali, bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya
atmosfer olarak tanimlamaktadir. Bir orgiit, ortak bir amaca dogru beraberce ¢alisma
durumundaki bireylerden olusan bir grup niteligi tasimaktadir. Bu nedenle, orglitte
bir takim ruhunun gelistirilmesi ve is birliginin saglanmasi gerekmektedir. Diisiik
veya yiiksek moral duygularinin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli etken belli bir grup
veya kisi olan insani iliskilerin gelistirilmesi bi¢cimidir. Moral, devamli degisiklikler
gosteren, ylikselip algalan dinamik bir kavramdir. Dolayisiyla ¢alisanin moralinin
siirekli desteklenerek yiikseltilmesi saglanmalidir. Orgiitlerdeki moral kosullarini
etkileyen en Onemli unsurlardan biri, Orgiitiin etkili insan kaynaklar1 politikasi

saptamas1 ve basarili bir sekilde uygulamasidir. Gerek moral diizeyinin yiiksek
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olmast gerekse is ruh hallerinin olumlu olmasi is doyumunu olumlu yodnde

etkilemekte oldugunu belirtmektedir.

Hastanelerde, bashemsirelerin gorev tanimlar1 hemsirelere gore daha belirgin
olup, kimin kimden emir alip, kime emir vereceginin smirlar1 da belirlenmistir.
Hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 ise tam olarak belirli olmadigindan

dolay1 moral algis1 puanlar1 yonetici hemsirelere gore diisiiktiir.

Yonetici hemsire grubu davraniglarinin degerlendirildigi alt boyutlardan
yuksekten bakma puant hemsire grubunda (2.42+0.36) yonetici hemsgirelere
(2.32+0.34) gore anlamli diizeyde yiiksektir (p<0.01) (Tablo 8).

Yakindan kontrol puani yonetici hemsirelerde (2.61+0.47) hemsirelere gore
(2.47+0.45) anlamli (p<0.01) diizeyde yiiksek (p:0.004), ise doniiklik puam
(2.99+£0.46) hemsirelere gore (2.27+0.57) anlamli (p<0.01) diizeyde yiiksek
(p:0.001), anlay1s gdsterme puani yine yonetici hemsirelerde (2.62+0.05) hemsirelere
gore (2.02+0.65) ileri diizeyde anlamli yiiksek (p<0.01) bulunmustur (Tablo 8).

Bu durum yoénetici hemsirelerin kendi davramiglarini ideale yakin olarak
algilama egiliminde olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Yonetici hemsirelerin
kendilerini ideale yakin hissettikleri bu algilamalara karsi hemsirelerin, yonetici
hemsirelerin siirekli bir sekilde hemsireleri denetleyip kontrol ettikleri seklinde
algilar1 olmasi, yonetici hemsirelerin kendi davranislari ile algilar1 ile hemsirelerin bu

davranislar ile ilgili algilarinin oldukga farkli oldugu seklinde agiklanabilir.

Tuna’nin (139) okul miidiirleri ile yapmis oldugu calismada, yonetici ve
Ogretmenlerin bu boyut algilarinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu yonetici
algilarinin 6gretmen algilarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calismada bu
durum yoneticilerin gorevlerin yerine getirilmesinde yakindan kontrole daha fazla
onem verdikleri seklinde yorumlanmistir. Ayni c¢alismada anlayis gosterme
algilarinda yonetici grupta 0gretmenlere gore daha yiiksek degerler goriilmektedir.

Calismada bu durum, yoneticilerin kendilerini 6gretmenlere gore daha anlayish
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bulduklar1 seklinde yorumlanmistir. Bulgular bizim c¢alismamizla paralellik

gostermektedir.

Arslan’in (7) yapmis oldugu c¢alismada, astlarin denetim konusu ile ilgili
algilamalar1 orgiit amaglarina ulagsmadaki davranislari tizerinde etkili oldugu, astlarin
orgiitteki algilamalar1 sonucu astlarin orgiitsel davranislarina etkili olan denetimin
orgiit ikliminin olugmasina katkida bulundugu vurgulanmaktadir. Sivas il 6rgiitiinde
calisanlarin yaklasik yarisinin orgiitte siki ve baskici bir denetimin oldugunu, Sivas
belediyesinde ise c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun Orgiitteki denetimin gevsek
oldugunu diistinmekte oldugu bulunmustur. Denetimin hem gereginden fazla sikici
ve sert hem de gevsek algilanmasi ¢alisanlar {izerinde olumsuz etkiler biraktigi, bu
nedenle her iki Orgiitte ki denetim tarzi oOrgiitte olumsuz bir iklimin olugmasina

katkida bulundugu seklinde yorumlanmustir.

Peker’in  (106) okullarda yapmis oldugu calismada, yoneticilerle
Ogretmenlerin yakindan kontrol ve ise doniikliik algilarinda anlamli diizeyde bir
farklilik bulunmustur. Bu bulgu bizim bulgumuzla benzerlik gostermektedir. Bu
durum calismada egitim sistemimizin beklenen bir sonucu oldugu, yoneticilerin
kontrol etme istegi ve kendisini ise vermesi, ¢aligmasi ile 6rnek olmasi gibi

davraniglar1 idealde gostermesi gerektigini diisiindiikleri seklinde yorumlanmastir.

Bizim c¢alismamizda ise yakindan kontrol alt boyut algis1 ortalama puani
yonetici hemsirelerde (2.61+0.47) hemsirelere gore (2.47+0.45) yiiksek bulunmustur.
Bu durum g¢aligmanin yapildig1 orgiitteki hemsireleri ve orgiitteki iklimi olumsuz

etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Tanyeri’nin (132) calismasinda c¢alisanlarin %2’si denetimin ¢ok siki, %15°1
sik1, %42’si gerektigi kadar oldugunu, yoneticilerin ise %67’si gerektigi kadar
oldugunu bildirmektedir. Hemsireler ve yonetici hemsireler arasinda algilamada
farkliliklar olmasina ragmen, bankacilik sektoriinde yapilan bu ¢alismada ¢alisanlar

ve yoneticiler arasinda kontrol agisindan bir goriis ayriligi bulunmamaktadir.
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Karcioglu'nun (79) yapmis oldugu calismada da kamu calisanlar1 ile 6zel
sektor calisasnlarinin moral alt boyutuna iliskin algilar1 arasinda ¢ok onemli fark
bulunmustur. Kamu sektorii calisanlarinin moral alt boyutuna iliskin puan
ortalamalar1 6zel sektor isletmelerinde gorev yapan calisanlarin bu alt boyuta iliskin

puan ortalamalarindan diisiiktiir.

Bizim ¢alismamizda da hemsire grubu davranislari moral alt boyutuna iliskin
algilar1 yonetici hemsirelere gore diistiktiir. Moral alt boyutu, orgiit {iyelerinin sosyal
gereksinimleri ile is doyumlarini icermektedir. Bu boyuta iliskin yiiksek algi puanlari
acik iklimin en onemli gostergesidir. Hemsirelerin moral alt boyutuna iliskin algi
puanlarinin yonetici hemsirelere gore daha diisiik olmas1 kurum i¢inde hemsirelerin
sosyal ihtiyaglarinin tam olarak karsilanamadigi ve iglerinden tam bir doyum ve haz
duymadiklarinin gostergesidir. Is doyumu ¢alisanlarm psikolojik saglik durumunu,
performanslarini, kurumun verimlilik ve etkinligini etkileyen 6nemli bir alt boyuttur.
Buradan hareketle hemsirelerin yetenek ve becerilerini tam olarak ortaya
koyamadiklar1 veya koymak istemedikleri sonucuna varilabilir. Moral alt boyutu,
kurum iginde ac¢ikligin en Onemli gostergelerinden biri oldugundan bulgumuzun
sonucunda hemsirelerin kurumlarindaki 6rgiit iklimini yOnetici hemsirelere gore

kapali, verimsiz ve kotii bir iklim tipi olarak degerlendirdikleri s6ylenebilir.

Cozililme, calisanlarin  birlik ve Dberaberlikten uzak olmasi, Orgiitte
yabancilasma duygular1 yasanmasidir. Kapali bir iklimin en 6nemli gostergelerinden

biridir (79).

Yakindan kontrol, yonetim anlayisinin klasik yonetim anlayisina dayandigini
gostermektedir. Oysa ¢alisanlarin ¢abalarini Orgiitsel amaca yoneltmenin tek yolu
disaridan denetim ve ceza ile olmamalidir. Yonetici hemsirelerde bu puanin yiiksek
olmasi yonetici hemsirelerin yakindan denetim ve empoze edici davranig iginde
oldugunu bu nedenle kontrollii iklim tipine yakin bir goriiniim sergiledigini soylemek
miimkiindiir. Bu da ¢ok emir veren bir yOnetici roliinli oynayan, tek yonlii iletisimi
ifade eden, calisanlardan gelecek tepki ve geri bildirime dayali olmayan bir denetim

bicimi olan yonetimi gostermektedir.
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Yiiksekten bakma puani, hemsirelerde yonetici hemsirelere gore yliksek

bulunmustur (Tablo 8).

Bu durum calisan ile yoneticiler arasinda belli bir psikolojik uzakligin
gostergesidir. Yonetici hemsirelerin yonetmeligin gerektirdigi ilkeler ve kurallar
dogrultusunda yiiz ylize iliskilerden daha c¢ok son derece formal bir davranis

gosterdiklerini emir veren bir sorumlu roliinli oynadiklarin1 gostermektedir.

Ise déniikliik ve anlayis gdsterme puanlari ydnetici hemsirelerde hemsirelere

gore anlaml diizeyde yiliksek bulunmustur (Tablo 8).

Bu durum ydneticilerin 6rnek davranislarla ¢alisanlari motive etmeye, onlarin
etkinlik ve verimliliklerini arttirmaya oOrgiite bir dinamizm kazandirmaya ve bunu
korumaya c¢alistiklarin1 gostermektedir. Yonetici hemsirelerin 6rnek davraniglar ile
hemsireleri motive ettikleri, insanca davranma egiliminde olduklari, kendi

davranislarini ideale yakin bir algilama egiliminde olduklar1 sdylenebilir.

Dagli’'nin (42) yapmis oldugu calismada da, yonetici algilarina gore ise
doniikliik puani (27.7668) ve anlayis gdsterme puant (19.3223) boyutlarina iliskin
ortalama puanlar1 birinci kademedeki Ogretmen algilarindan yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Paknadel’in (102) calismasinda miidiirlerin 6gretmenlere gore ise doniikliik

algisinin daha ytiksek oldugu gosterilmistir.
Karcioglu'nun (79) yapmis oldugu g¢alismada da, kamu sektoriinde calisan
yoneticilerin dikkat c¢eken bir performans gostermemesi ¢aligmamizin bir kamu

kurulusunda yapilmasina ragmen bulgularimizla 6rtiismemektedir.

Anlay1s gosterme alt boyutu yonetici hemsirelerde hemsirelere gore yiliksek

bulunmustur. Anlayis gosterme alt boyutunun yonetici hemsirelerde yiiksek
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bulunmasi yoneticilerin ¢alisanlarina daha insanca davranma egiliminde olduklari,

calisanlar1 dinledikleri ve yardim eli uzattiklar1 bir ortamin varligini ifade etmektedir.

Paknadel’in (102) c¢alismasinda da miidiirlerin anlayis gdsterme algisi
Ogretmenlere gore daha yiliksek bulunmustur. Bu durum c¢alismada, miidiirlerin kendi

davranislarini ideale yakin olarak algiladiklar1 seklinde yorumlanmustir.

7.4.YONETICi HEMSIRE TANITICI OZELLIKLERININ ORGUT
IKLIMI ALT BOYUT PUANLARINA GORE
DEGERLENDIRILMESININ TARTISILMASI

Yonetici hemsirelerin yas gruplarina gore moral puanlar1 26-30 yas grubunda
(2.72+0.52) diger yas gruplarina gére anlamli diizeyde (p<0.05) yiiksek bulunmustur
(Tablo 9).

Moral alt boyutu is doyumunun gostergelerinden biridir. Bu bulgudan

hareketle yas arttik¢a is doyumunun da arttig1 sdylenebilir.

Silah (117) yapilan arastirmalarinda yas degiskeniyle i3 doyumu arasinda
genellikle olumlu bir baglantt oldugunu belirtmektedir. Buna gore yas arttikca
kisilerin iglerinden daha fazla tatmin olduklari, bunun nedenininde deneyim ile
birlikte uyumun artmasi olabilecegi soOylenebilir. Yine daha gen¢ calisanlarin,
yiikselme ve diger is kosullarina iliskin asir1 beklentilere sahip olmalar1 ise ilk

basladiklarinda doyumsuz olma olasiliklarini arttirabilir.

Kaplanoglu’nun (75) yapmis oldugu calismada, 30 yas ve lizerinde olan
yonetici hemsirelerin i doyum diizeyi istatistiksel olarak ileri derecede anlaml
olarak yliksek bulunmustur. Bu durum calismada ydnetici hemsirelerin yas1 arttikca
kendilerine daha fazla yoOnetsel sorumluluk verilmesi, deneyimlerinden
yararlanilmas1 ve bu nedenle daha saygin bir statiiye sahip olmalari sonucu is

doyumunun daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanmustir.
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Kaplanoglu’nun (75) yapmis oldugu c¢alismada, moral calisanlar1 Orgiitiin
amaclar i¢in ¢alismaya goniillii kilan ve ¢alismayi siirdiirmesini saglayan bir tutum

olarak belirtmektedir.

Literatiirde (75) belirtildigi gibi, yapilan arastirmalarda is doyumu ile statii
arasinda gili¢lii bir iliskinin oldugunu, yoneticiler arasinda yapilan arastirma
sonuclarina gore Ust diizey yonetsel kademelerde bulunan kisilerin is doyumlarinin

yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Aslan ve Akbayrak’in (8) yapmis oldugu calismada da yas arttik¢a is doyumu
puan ortalamalarinin  artmasi1  bulgularimizi  desteklemektedir. Bu  puan
ortalamalarinin artig1 yas arttikga mevcut sistem i¢inde hemsirelere daha fazla
yonetsel sorumluluk verilmesi deneyimlerinden yararlanilmasi ve bu nedenle daha

saygin bir statiiye sahip olmalarindan kaynaklandig: seklinde yorumlanabilir.

Yakindan kontrol puanlar1 yas gruplarina gore anlamh farklar gostermektedir.
41 yas ve lizerindeki yonetici hemsirelerin yakindan kontrol puanlart (2.87+0.60),
31-35 yas gruplarindakilerine gore (2.48+0.40) anlamli diizeyde yiiksek (p<0.05)
bulunmustur (Tablo 9).

Yas arttikca yakindan kontroliin artmasi bu yoneticilerde klasik yonetim
anlayist oldugu, bu yoneticilerin yeni yonetim ve liderlik tarzlarin1 benimsemedikleri
aciklanabilir. Yonetici hemsirelerin tek yonlii iletisimi uyguladiklart hemsirelerden
gelecek tepki ve geribildirime dayali olmayan bir denetim bi¢imi uyguladiklar

agiklanabilir.

Literatiirde (57) yoneticilerin ¢alisanlara insan olarak 6nem vermeyip bir esya
gibi davranmasinin yersiz ve mantiksiz olan gorev ve yer degisikliklerinin, kii¢iik de
olsa verilen sozlerin yerine getirilmemesinin ve personel arasinda ayirimlar
yapilmasimin orgiitlerde tatminsizlige yol acabilecek yoOnetici uygulamalar1 oldugu

belirtilmistir.
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Yonetici hemsirelerin medeni durumlarina gore, orgiit iklimi betimleme
anketinin alt boyutlarinin degerlendirilmesinde anlamlhi farlibik bulunmamistir

(p>0.05) (Tablo 10).

Yonetici hemsirelerin egitim durumuna gore, yonetici hemsirelerde yiiksek
lisans egitimi alanlarin engellenme puanlar1 (2.58+0.47) onlisans (2.14+0.51) ve
lisans egitimi (2.184+0.34) alanlara gore anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur

(p<0.01) (Tablo 11).

Keuter ve arkadaslarinin (84) yapmis oldugu caligmada, saglik bakiminda
olusan degisiklikler sonucu hastanelerin yapisinda ve isleyisinde hizli bir degisim
oldugu, calisanlar yeni gorevler iistlenmekte ve kaynak yetersizliginden dolay1
bircok gorevi ayni anda yapmaktadirlar. Bu orgiitsel degisiklik hastalarin yatis
durumunu, yatig siiresini, mesleki sorumluluklari, rolleri ve gorevleri etkilemekte,
bircok hastanede hemsireler kendilerini engellenmis hissetmelerine yol acgan bir

karigiklik algis1 i¢inde oldugu belirtilmektedir.

Egitim diizeyi arttikga calisanlar rol ve sorumluluklarin daha ¢ok farkina
varmakta kendilerine ait olmayan isler verildiginde gereksiz mesgul edildiklerini ve

engellendiklerini diisiinmektedirler.

Literatiirde (100) orgiit ikliminin bozuk oldugu orgiitlerde oOrgiit i¢indeki
bireylerin kendilerine verilen gorevle ilgili uyumsuzluklari rol (gorevsel) catismay1
tamimlar. Orgiitiin iiyelerinin drgiitiin kendilerinden bekledigi gorevler ve davramglar
calisanlarin beklentileriyle uyumsuz olursa rol c¢atigmasi olusmakta oldugunu
belirtmektedir. Bu nedenle orgiitte ¢alisanlar psikolojik ve sosyolojik yonleri ile
taninmali sonrada onlar1 en uyumlu roller yiiklenmeli gerektiginde de verilen

gorevlerde zaman zaman degisiklikler yapilmalidir.
Kaplanoglu’nun (75) yapmis oldugu c¢alismada, yiiksek okul mezunlarinin

genel is doyum puanlar1 diisiik bulunmustur. Bu durum ¢alismada, egitim diizeyi

yiikseldik¢e is doyumunun azaldigi seklinde yorumlanmistir. Bizim ¢aligmamizda da
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1s doyumuna etki edebilcek engellenme boyutunda yiiksek lisans mezunlarinda diisiik

olarak saptanmistir.

Moral puan1 da yiiksek lisans yapan yoOnetici hemsirelerde (2.25+0.53) lisans
egitimi alanlara gore (2.65+0.43) anlamli diizeyde diisiikk bulunmustur (p<0.05)
(Tablo 12). Onlisans, Lisans egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmamistir (Tablo11).

Paknadel’in (102) ilkokullarda yapmis oldugu c¢alismada, benzer sekilde
tiniversite mezunu Ogretmenlerin moral algilar1 kiz meslek lisesi mezunu
Ogretmenlerin moral algisina gore daha diisiik diizeyde bulunmustur. Egitim diizeyi

arttikca moral boyutuna iligskin beklentilerin artmakta oldugu diistiniilebilir.

Aslan ve Akbayrak’in (8) calismasinda da egitim diizeyi arttikga is
doyumunun arttig1 goriilmektedir. Yiiksek lisans egitimi alanlarin moral alt boyut
alg1 puani diisiik olmasina ragmen lisans egitimi alanlarin moral alt boyut algisi

puani Onlisansa gore anlamli farklilik olmamasina ragmen yiiksektir.

Yakindan kontrol puani yiiksek lisans egitimi alan yoOnetici hemsirelerde
(2.83 +£0.52) lisans egitimi alanlara gore (2.51+0.38) anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p<0.05) (Tablo 11).

Egitim diizeyi arttik¢a yoneticilerin bunu ellerinde bir gii¢ olarak (uzmanlik

giicti) kullandiklar1 sdylenebilir.

Ying ve arkadaglarinin (158) Cindeki bir {iniversite hastanesinde yapmis
olduklar1 arastirmada Orgiit iklimi ile hemsirelerin uzmanliklar1 arasinda olumlu iliski
bulundugu saptanmistir. Yonetici hemsirelerin orgiit iklimine daha fazla 6nem

vermeye basladiklar1 belirlenmistir.

Yonetici hemsire grubunun gorev siirelerine gore alt boyut puanlarinin

degerlendirilmesinde anlamli bir fark bulunmamistir (Tablo 12).
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Yonetici  hemgire  grubunun  deneyim  yilina gbére  davranislar
degerlendirildiginde, yakindan kontrol alt boyutunda 16 yil ve iizerinde deneyim
siiresi olanlarin puanlart (2.73+£0.54) digerlerinden anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur (p<0.05) (Tablo13).

Yas ve deneyim siiresi arttikga emir verici davranislarinda artmasi nedeniyle

yoneticilerin klasik yonetimi benimsediklerini diisiindiirebilir.

Yonetici hemsire grubunun calisilan iinitelere gore alt boyut puanlarinin

degerlendirilmesinde anlamli bir farklilik saptanmamustir (p>0.05) (Tablo 14).

7.5, HEMSIRELERIN TANITICI OZELLIKLERININ ORGUT IKLIMi
ALT BOYUT PUANLARINA GORE DEGERLENDIRILMESININ
TARTISILMASI

Hemsirelerin tanitict Ozellikleri ile orgiit iklimi betimleme anketinin alt

boyutlar1 karsilastirildiginda,

Hemsire grubu davraniglarinin degerlendirildigi ¢6ziilme puaninin yasa goére
farklilik gosterdigi gortilmistiir. 41 yas ve iizerindeki hemsirelerin ¢éziilme puanlari

diger yas gruplarina gore diisiik bulunmustur (Tablo 15).

Calisma sartlart yillar gectikce hemsireleri daha fazla etkilemektedir. Calisma
yil1 arttikga hemsirelerde titkenmislik sendromunun goriilmeye baglamasi ve ise baglh

gerginliklerin artmasinin ¢dziilmeye neden oldugu sdylenebilir.

Literatiirde (37), isin niteligi, kurumun tipi, isteki rol, haftalik caligma saati, is
yiikii, bakim amaciyla gecirilen zaman, ¢ok zor hasta problemleri, is gerilimi, rol
belirsizligi, oOdiillendirmenin olmamasi, basarinin ne oldugunun net olmamasi,
molalarin olup olmamasi, idari baski, yetersiz {iicret, asir1 kirtasiye isi, takdir
gormeme, Onemli kararlara katilamama, gereksinimlerin karsilanamamasi, is

ortaminin koti atmosferi, ulagim zorlugu, liderlik tarzlari, yetersiz eleman ve aragc,
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kotli tammmlanmis hiyerarsi, yas, evlilik, aile statiisii, ¢ocuk sayisi, kisisel beklentiler,
motivasyonlar, ego, kisilik, dayaniklilik, yasanilan olaylar, duygusal denge durumu,
kisisel ~smirlamalar, stresler tliikenmigligin nedenlerinden birka¢i oldugu

belirtilmektedir.

Laposa ve arkadaslarinin (87) yaptig1 bir ¢alismada acil servislerde ise bagh
olusan stres, depresyon ve tiikenmislik durumu arasinda bir iliski oldugu
belirtilmistir. Orgiitiin &zellikleri, hastalara gereken bakimin 6zellikleri, kisiler arasi
iligkileri igeren ¢aligma cevresi kosullari stresin ve tiikenmisligin 6nemli etkenleridir.
Kisisel iliskileri i¢eren orgiit ikliminin degistirilmesi, yonetimsel destegin artirilmasi,
destekleyici sosyal iliskiler ve duygusal destegin saglanmasi, stres ve depresyonun

etkilerini ve tiikenmisligi azaltmaktadir.

Canbaz ve arkadaslarinin ¢alismasinda (31) birey ag¢isindan isin en Oonemli
yasam aktivitelerinden birisi oldugu, giiniin {i¢te birini is yerinde geciren bireyin bir
takim fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasini isinden bekledigi, bu
ihtiyaglarin  kargilanmamasi sonucu olusan tiikenmislik sendromu, ise bagh
gerginlikte artis ve is doyumunda azalmanin, ¢alisanin genel yasam doyumunu,

fiziksel ve ruhsal sagligin1 olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir.

Canbaz ve arkadaglarmin (31) yaptigi c¢alismada, 35 yasin {izerindeki
hemsirelerin duygusal tilkenme puanlariin diger yas gruplarina gore yiiksek
bulunmustur. Bizim ¢alismamizda ise 41 yas ve iistii hemsirelerin ¢oziilme algi
puanlart diger yas gruplarina gore diisiik bulunmustur. Bunun nedeni olarak, uzun
stireli ayn1 ortamda kalinmasi nedeniyle arkadaslhik iliskilerinin daha iyi oldugu,
zaman ig¢inde caligma kosullarina uyum saglandigi, yonetimle daha yakin bir iliski
icinde calisildig1 ve kisisel ozelliklere bagl olarak beklentilerin daha az oldugu

sOylenebilir.
Aydin ve Kutlu'nun (10) ¢alismasinda, hemsirelik meslegi liyelerinin ¢alisma

kosullarindaki farkliliklar nedeniyle daha yogun baskilar altinda kalmakta ve is

ortaminda daha fazla stres yasadiklar1 belirtilmektedir. Hemsireler diizensiz ve agir is
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kosullari, uykusuzluk, yorgunluk, yetki ve sorumluluklarin yeterince belirlenmemis
olmasi, acit c¢eken ve Olmekte olan insanlara hizmet verme gibi nedenlerle is
doyumsuzlugu ve catisma riski yiiksek ¢alisanlar grubunu olusturmaktadirlar.
Mesleki doyum her meslekte 6nemlidir. Saglik hizmetlerinin insan1 konu almasi, bu
yiizden ¢ok dikkatli ve siirekli ¢alismay1 gerektirmesi nedeniyle saglik alaninda
calisanlarda is doyumunun daha da oOnemli oldugu agiktir. Cilinkii meslek
mensuplarinin verebildikleri en iyi bakimi saglamalari gerekmektedir. Saglik
alaninda hastane niifusunun biiyiik bir boliimiinii olusturan ve giiniin 24 saati hizmet

veren hemsirelerde is doyumu biiylik 6nem kazanmaktadir.

Karadag ve Tasci’nin (78) yaptigi calismada, saglik ekibi icinde hemsirelerin
roliiniin aciklik kazanmasi ve ekip i¢indeki iletisimsizliklerin azalmasi halinde is
doyumunun artacagi ve dolayistyla hizmette etkililik, verimlilik hasta ve personel

memnuniyetininde artacagini belirtmistir.

Yonetici hemsire davraniglarinin degerlendirildigi anlayis gosterme ve ise
doniikliik alt boyut algisi puanlart 41 yas ve iizerindeki hemsirelerde diger yas

gruplarina gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (Tablo 15).

Bunun nedeni mesleki tecriibe, yonetici hemsire ile uzun siire ¢alismis olma,
yas grubunun birbirine yakin olmasi ve yasin getirmis oldugu olgunluk olabilecegi

sOylenebilir.

Tuna’nin (139) okul miidiirleri ve d6gretmenler {lizerinde yaptig1 caligmasinda
da mesleklerinde 16-20 yil ve iizerinde gorev siireleri olanlarin, goreve yeni
baslayanlara gore anlayis gosterme algilarinda istatiksel olarak anlamli bir yiikseklik

bulunmustur. Bulgular bizim ¢alismamizla paralellik gdstermektedir.

Hemsire grubunun medeni duruma gore oOrgiit iklimi alt boyut puanlar

karsilastirildiginda, anlamli farklilik bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 16).
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Hemsire grubunun egitim durumuna gore orgiit iklimi alt boyut puanlar

karsilastirildiginda, anlamli farklilik bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 17).

Hemgsirelerin gorev siireleri ile hemsire grubu davranig algilarinin ¢6ziilme
puanlar karsilastirildiginda, gorev siiresi 1 yildan az olan hemsire grubunun puani
(1.512£0.36) ve 16 yildan fazla gorev yapan hemsire grubunun ortalama puani
(1.81£0.30) digerlerine gore anlamli diizeyde (p<0.01),(p<0.05) diisiik oldugu
goriilmiistiir (p:0.001) (Tablo 18).

1 yildan az stiredir ¢alisan hemsirelerin ise yeni baslamis olmalari, heniiz
kurumu ve calisma arkadaslarini tanimadiklar1 icin diisiik puan aldiklari, birlikte
bulunmama egilimleri, isle ilgili birbirleriyle birlesip grup olusturamama durumlari
¢Oziilme boyutuna neden oldugu diisiiniilebilir. 16 yildan fazla ¢alisan hemsirelerin
ise is arkadaslar1 ile uzun yillardir calisiyor olmalarinin 6rgiite baghilig1 arttirdigi

diistiniilebilir.

Literatiirde (63) orgiitsel iletisimin, orgiit ¢calisanlarin1 ve orgiitiin birimlerini
birbirine baglayan bir esglidiimleme araci oldugu bildirilmistir. Calisanlarin ve
birimlerin iletisim sayesinde birbiri ile hem uyumlu hem esgiidiimlii ¢alisabilecegi,
orgiitteki kiiciik gruplarin birbirleriyle ve oOrgiitiin biitiinii ile saglikli iligkiler
kurmalarina yardimci olacagi ve orgiitiin biitliinliigliniin ¢alisanlarin orgiite baglilik

duygularini gelistirecegi belirtilmistir.

Biilbiil’iin (28) yapmis oldugu c¢alismada, bir orgiit icinde aynmi calisma
grubunda bulunan kisiler arasindaki dostluk, dayanisma ve destegin calisanlari
bulunduklar1 orgilite baglayici bir rol oynadiklar1 belirtilmistir. Béyle bir anlayis
icinde c¢alisan kisiler i¢in i yerlerinin bir aile yuvasi gibi oldugu, c¢alisanlarin
amirini, ¢alisma arkadaslarini, is yerini sevdigi ve calisma arkadaglari, amirlerinden
gerektigi durumlarda yardim ve destek goreceklerini diistindiikleri i¢in gruba ve

orgiite uyum ve baglhiligin yiiksek oldugu belirtilmistir.
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Tanyeri’nin (132) yaptig1 c¢alismada personelin birbiri ile is konusunda
yardimlagmasinin, takim ruhunu yakalamalarinin, yoneticilerin isgorenlere yardimci
olmasinin, rehberlik etmesinin isgdrenlerin daha kolay adapte olmasini, kendilerini
daha rahat hissetmelerini, islerini daha dogru yapmalarini, Orgiitiin havasinin

iyilesmesini ve orgiite bagliligin artmasini sagladigi bildirilmistir.

Parlak’in (104) yaptig1 calismada, bireyin orgiit icinde yer aldigi grupta
buldugu ictenligin, destegin, grup tarafindan benimsenilmenin, uyumlu ve sicak bir
calisma ortammnin olmasimin is doyumunun saglanmasinda, islerin daha iyi

ylriitiilmesinde ve orgiitle biitiinlesmede dnemli bir faktor oldugu bildirilmistir.

Literatiirde (43) orgiite baglilik, orgiite duyulan duygusal bag, Orgiitten
ayrilmanin algilanan, maliyeti ve drgiitte kalma yiikiimliiliigiidiir. Orgiitsel baglilig
arttirmak icin ¢alisana statii verilerek orgiitteki 6nemi arttirilabilir, is arkadaslariyla
iyi iligkiler kurabilecegi projelerde gorevlendirilerek iligkileri kuvvetlendirilebilir ve
islerin icine daha fazla girmesi saglanabilir. Bireyin oOrgiitte bir konum veya statii
sahibi olmasi onun duygusal, mantiksal ve sosyal beklentilerini kargilamasi
nedeniyle isden ayrilmay1 zorlastirir. Bir konum ya da statiiye baglilik da orgiite

baglilig1 arttirmaktadir.

Yilmaz’in yapmis oldugu calismada (157), kurumda calisma siiresi arttikga
kisilerin orgiite baghlik diizeylerinin de arttigi bulunmustur. 12 y1l ve daha fazla
kurumda calisan hemsirelerin = Orgiite baglilik puanlarinin  yiiksek olmasi

bulgularimiz1 desteklemektedir.

Ise doniikliik alt boyutu hemsirelerin gorev yili ile karsilastirildiginda, 1
yildan az gorev siiresi olan hemsirelerin ise doniikliik puaninin (2.58+0.66), 1-5 yil
gorev yapanlara gore (2.21£0.50) anlamli diizeyde (p<0.05) yiiksek oldugu
bulunmustur (Tablo 18).
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Bu durum gorev siiresi 1 yildan az olan hemsirelerin ¢alisma yasantisina yeni
baslamis olmalar1 nedeniyle daha istekli ve verimli c¢alisiyor olmalart ile

aciklanabilir.

Wright ve arkadaslarinin (154) yaptiklar1 ¢alismada, acil serviste calisan
hemsirelerin ¢alisma ¢evresi ile ilgili algilarini igeren 6rgiit iklimi ile zihinsel saglik
problemi yasayan hastalarin problemleri karsisindaki davranis ve tutumlar1 arasinda
bir iliski olup olmadigi arastinlmigtir. Kendi caligma sartlarini olumlu olarak
degerlendiren hemsirelerin, zihinsel problemi olan hastalarla daha fazla temas
kurduklar1 ve daha genis bir miidahale cesitliligi sagladiklari, daha yogun bir ¢aba
i¢inde olduklar1 belirtilmistir.

Hemsirelerin deneyim yili ile ¢oziilme puanlart karsilastirildiginda, 6-10 yil
gorev yapanlarin ortalama puanlart (1.96+0.35), 11-15 yil (1.85+0.31) ve 16 yil
tizerindekilere (1.81£0.32) gbre anlamli diizeyde (p<0.05) yiliksek bulunmustur
(Tablo 19).

Gorev yili daha yeni olan hemsirelerin tedirgin, duygusal yonden zayif ve
psikolojik olarak stres altinda olduklari, beklentilerin karsilanmadigini daha fazla
diistindiikleri, daha uzun siireli gdrev yapanlarin ¢aligma ortamimin sartlarini
kabullendikleri ve beklentilerinin karsilanip karsilanilmadigina kendilerini adapte

ettikleri diistiniilebilir.

Hemsirelerin deneyim yili ile hemsire grubu davranig algilarinin samimiyet
puanlar1 karsilastirildiginda, 11-15 yillik deneyimi olan hemsire grubunun samimiyet
puanlar1 (2.61£0.52), 610 yillik (2.48+0.43) deneyim siireleri olanlara gére anlamli
diizeyde (p<0.05) yiiksek bulunmustur (Tablo 19).

Deneyim yilinin daha fazla olmasi birlikte daha ¢ok zaman gegirilmis olmasi

paylasimi arttiracagindan samimiyetin de artacagi sdylenebilir.
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Siip¢in’in (124) ilkégretim okullarinda yapmis oldugu c¢alismada, tecriibeli
O0gretmenlerin, yeni oOgretmenleri kabul etmeme oranlari yiiksek bulunmustur.
Calismada bu durum tecriibeli 6gretmenlerin yeni 0gretmenleri meslekdas olarak
kabul etmedikleri, gereken egitimi almamis olarak diisiindiikleri ve kendileri gibi iyi
Ogretmen olamayacaklar1 fikrinde olduklar1 seklinde yorumlanmistir. Bu bulgu,
bizim g¢alismamizdaki samimiyet algisi bulgulan ile ortiismemektedir. Hemsireler
arasinda birbirlerini meslekdas olarak kabul etmemenin ¢ok ender olmasi bu durumu

aciklayabilir.

Hemsirelerin caligtiklar initelere gore oOrgiit iklimi betimleme anketinden
aldiklar1  puanlar karsilastirildiginda  istatistiksel ~olarak  anlamli  farklilik

bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 20).

Yiiksekten bakma puani dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerde (2.45+0.37)
cerrahi birimlerde calisan hemsirelere gore (2.40+0.36) anlamli diizeyde (p<0.05)
yiiksek bulunmustur (Tablo 20).

Cerrahi {initeleri genel olarak hasta sirkiilasyonunun hizli oldugu béliimlerdir.
Cerrahi hastalarin takip ve bakimi sik ve gozleme dayali, nobetleri sik ve yogundur.
Hiyerarsi diger linitelere gore daha kesin ve katidir. Hemsirenin yiikii fazladir ve bu
yogun sartlardan dolay1 personel ihtiyaci hissedilir. Hemsirelerin bu tempoda
calisabilmesi i¢in motivasyona, moral ve destege ihtiyaci vardir. Bu yogun sartlarda
ve kidem hiyerarsisi i¢indeki klinikte yonetici hemsireler hizmetin devamlilig1 i¢in
daha kat1 ve mesafeli olmalar1 gerektigini diislinerek hareket edebilirler. Ayrica tiim
kliniklerde olabildigi gibi cerrahi {initesinde de ydnetim bilgisi ve yetenegi yeterli

olmayan ydnetici hemsirelerin bu tiir algilamalara neden olabilecegi sdylenebilir.
Literatiirde (117) yOnetim tarzinin son derece otoriter ve baskict olmasi

durumunda, orgiit ikliminin karamsar ve sikici olacagi, ¢alisanlar arasinda yonetime

kars1 gizli bir menfaat catigmasi siireci yasanacagi belirtilmektedir.
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Tanyeri’nin (132) calismasinda da, isgorenlerin %881 degisik diizeylerde
yoneticilerinden baski gordiikleri, yoneticilerin de %75’1 degisik diizeylerde
isgorenlere baski uyguladiklar1 bildirilmektedir. Calismada bu oranlarin is
gereklilikleri bakimindan makul olarak karsilanabilecegi yorumu yapilmakla beraber,
calisanolara kapasiteleri iizerinde is yapmalari i¢in baski yapan ydneticilerin ¢alisan
motivasyonunu azalttigi, adaptasyonunu bozdugu, orgiit baghlhigini azalttigi ve orgiit

iklimini olumsuz etkiledigi bildirilmistir.

Dahili birimlerde ¢alisan hemsireler arasinda uyumun ve bagliligin az oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeninin dahiliye hastalarinin kronik ve daha ¢ok geriatri
hastalar1 olmasi, hastaliklarin iyilesme siirecinin uzun olmasi, cerrahi birimlerine
yatan hastalarin ise daha kisa siireli yatmalar1 ve iyilesmenin daha hizli saglanarak

hastalarin taburcu edilmesi olabilecegi soylenebilir.

Dindar ve arkadaglarinin (49) yaptiklar1 ¢alismada, hemsirelerin yogun is
yiikii, agir ve Oliimciil hastalara bakim verme, gerektiginde hasta ve yakinlarina
destek verme zorunlulugu gibi nedenlerle isle ilgili stres ve gerginlik yasadiklar

bulunmustur.

Arifoglu’'nun (6) yapmis oldugu calismada da, hastane ortaminda
hemgirelerin asir1 is yikii, karar verme yetkisinin olmamasi, rol belirsizligi, vardiya
yontemi ile ¢aligma, riskli is kosullari, personel eksikligi, agrili bireyle ve dliimle
kars1 karsiya kalmalar1 tiilkenmislik sendromuna neden oldugu bulunmustur.
Tiikenmislik sendromu, hemsirelerin iiretkenligi ile i doyumunun azalmasia ve
profesyonelliginin engellenmesine, hem bireysel hem de orgiitsel diizeylerde sorun

yasanmasina neden olmaktadir.

7.6.YONETICi HEMSIRE VE HEMSIRELERIN ALGILARINA
GORE ORGUT iKLiMi TiPiNiN DEGERLENDIRILMESI

Yonetici hemsire ve hemsirelerin algilarina gore cluster analizi ile Orgiit

iklimi tipinin degerlendirilmesinde,
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Hemsire grubunun moral, ise doniikliik ve anlayis gosterme puanlarinin
yiiksek oldugu, yonetici hemsirelerin ise moral, samimiyet, yiliksekten bakma, ise

doniikliik ve anlayis gosterme puanlarinin yiiksek oldugu gortilmiistiir ( Tablo 21).

Hemsire grubunun, moral (0.8547), ise doniiklik (0.9025) ve anlayis
gosterme (0.9189) puanlarinin yiiksek (Tablo 22), yonetici hemsire grubunun, moral
(1.344), samimiyet (0.932), yiiksekten bakma (0.9791), ise doniikliik (1.447), anlay1s
gosterme (1.223) puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 21).

(Coziilme, engellenme, uzak durma ve yakindan kontrol boyutlarinin ortalama
puanlarmin yiiksek oldugu iklim tipi acik iklim tipi olarak tanimlanmaktadir
(34,44,66,81,115). Bizim calismamizda da hemsirelerin moral, ise doniiklik ve
anlayis gosterme puanlarinin yiiksek olmasi hemsirelerin kurumlarindaki orgiit
iklimini ACIK iklim tipi olarak algiladiklarini gostermektedir. Bununla birlikte
yakindan kontrol, engellenme boyutlarinin biraz yiiksek olmasi yonetici hemsirelerin
yoneticilik bilgilerindeki yetersizliginden, iilkemizdeki saglik sisteminin ve
hemsirelik egitim sisteminin karmasikligindan, gérev taniminin agik olmamasindan,

kurumsal prosediirlerden kaynaklandig diisiiniilebilir.

Yonetici hemsirelerde moral, samimiyet, yiiksekten bakma, ise doniiklik ve
anlayis gosterme puanlarinin yiliksek olmasi yonetici hemsirelerin kurumlarindaki

orgiit iklimini BAGIMSIZ iklim tipi olarak algiladiklarini gostermektedir.

Bagimsiz iklimin ag¢ik iklimden en belirgin farki, samimiyet ve uzak durma
boyutlarinin ortalamadan yiiksek olusudur. Moral yiiksektir, fakat acik iklimdeki
kadar degildir. Yonetici hemsireler hemsireler ile arasinda psikolojik bir uzaklik
vardir. Toplantilar, yonetici hemsirelerin yapilacak isler konusunda duyurular ve

emirler verdigi tek yonlii iletisim kurma bigiminde yapilmaktadir (34,44,66,81,115).

Bu iklim tipinde yOnetici hemsirelerin yonetim yaklagimlar1 klasiktir. Tek

yonlii iletisim kurarlar. Hemsirelerden geri bildirim almaz, yiiz yiize iliskiden ¢ok
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formal bir tavir sergileyerek hemsireler ile aralarinda mesafe olustururlar. Bununla
birlikte kendi davramislarin1 ise doniik, ornek olacak, hemsireleri motive edecek

ideale yakin davranislar seklinde algiladiklar1 diisiiniilebilir.

Peker’in  (106) okullarda yaptigi calismada, lise yoneticileri ile
Ogretmenlerinin  orgiit iklimi algilar1 arasinda istatistiksel olarak farklilik
bulunmamistir. Bu bulgu bizim calismamizla Ortlismemektedir. YoOnetici ve
ogretmenlerin 6grenim diizeylerinde farklilik olmamasi, yonetici — 6gretmen roliiniin
birlikte yiiriitiiliiyor olmasi ayni bireyin birgiin O0gretmen diger birgiin okul
yoneticiligi roliinii iistlenmesi yoOneticilik ve ogretmenlik rollerinin birlikte
diisiiniilmesi 6gretmenler ve yoOneticiler arasinda orgiit iklimi tipi algisi arasinda bir

fark bulunmamasinin nedeni olarak ¢aligmada belirtilmistir.

Baykal ve arkadaslarmin (18) dort farkli hastanede yapti§i ¢alismada,
hemsirelerin {iniversite hastanesindeki orgiit iklim tipini danigsman, demokratik iklim
tipi olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Danisman demokratik orgiit iklimini, astlara
kismen giivenilen, dnemli kararlar disinda, astlarin kararlara katildigi cift yonlii
iletisimin oldugu, yoneticilerin genellikle astlarina danisma egilimi i¢inde olduklari

iklim seklinde tanimlamislardir.
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8. SONUC VE ONERILER

Bir iiniversite hastanesinde c¢alisan yoOnetici hemsire ve hemsirelerin is
tutumlarii ve davraniglarini etkileyen onemli bir degisken olan Orgiit iklimi

algilamalarinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen arastirma bulgularina gore;

» Arastirmaya katilan grubun yas dagilimlari; hemsire grubunun %9.1°1 25 yas ve
altinda, %36.4’ti 26-30 yas grubunda olup yonetici hemsirelerin %14°1,
hemsirelerin %41.2°si bu yas grubunda, %?20.8’1 31-35 yas grubunda olup
yonetici hemsirelerin %29’u, hemsirelerin %19°u bu yas grubunda, %21.9’u
36-40 yas grubunda olup yonetici hemsirelerin %40.2’si, hemsirelerin %18’ bu
yas grubunda, %11.9’u 41 yag ve iizerinde olup yonetici hemsirelerin %16.8’1,

hemsirelerin %10.8°1 yas grubu seklindedir.

» Arastirmaya katilanlarin %59.6’s1 evli, %40.4’1 bekar olup, yonetici hemsirelerin

%71°1 evli %29’u bekar, hemsirelerin %57.2’si evli, %42.8’1 bekardir.

» Arastirmaya katilan grubun egitim durumlarina gore dagilimi incelendiginde,
%9.1°1 saglik meslek lisesi mezunu olup hepsi hemsire, %46’s1 6nlisans mezunu
olup, yonetici hemsirelerin%27.1°1, hemsirelerin %50’si 6nlisans mezunu, %40°1
lisans mezunu olup ydnetici hemsirelerin %57.9’u, hemsirelerin %36.2’si1 lisans
mezunu, %4.9’u ylikseklisans mezunu olup, yonetici hemsirelerin %15°1,

hemsirelerin %2.8’1 ylikseklisans mezunudur.
» Arastirmaya katilan grubun c¢alisma yillarina goére dagilimi incelendiginde,

%31.3’tintin 6-10 yil, %24.5’inin 16 yil ve izeri, %22.9’unun 11-15 yil,
%18.8’inin 1-5 y1l ve %2.5’inin 1 yildan az gérev yaptig1 goriilmektedir.
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Deneyim yillarmma gore dagilimlart incelendiginde, %32.6’sinin 6-10 yil,
%28’inin 11-15 y1l ve 16 y1l ve lizeri, %10.7’sinin 1-5 y1l arasinda gorev yaptigi

goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin calistiklar1 boliimlere gore dagilimi incelendiginde,
%58.2°s1 cerrahi bilimler, %41.8’1 dahili bilimlerden katilmis olup, ydnetici
hemgsirelerin %63.6’s1 cerrahi, %36.4’i dahili bilimlerde, hemsirelerin %57’si

cerrahi bilimler, %43’1i dahili bilimlerde gorev yaptig1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin c¢aligma saatlerine goére dagilimlari incelendiginde,
%27.3’1i giindliz ¢aligmakta olup, yoOnetici hemsirelerin tamami, hemsirelerin

%11.8’1 glindiiz, %72.7’si vardiyali ¢galigmakta olup, tamami hemsiredir.

Yonetici hemsirelerin yas ortalamasi (36.80+4.81) ile hemsirelerin yas ortalamast
(32.41£6.69) anlamh farklilik olup (p<0.01) yonetici hemsirelerin yas ortalamasi
ileri diizeyde anlamli olarak yiiksek oldugu goriilmektedir (p:0.001).

Yonetici hemsirelerin evli olma oranlari, hemsirelere gore ileri diizeyde anlamli

yiiksek (p<0.01) bulunmustur (p:0.001).

Yonetici hemgirelerin egitim durumlar1 hemsirelere gore ileri diizeyde (p<0.01)

anlamli yiiksektir (p:0.001).
Yonetici hemsirelerin kurumdaki gorev siireleri ile hemsirelerin gorev stireleri
karsilastirildiginda, yonetici hemsireler yoniinde ileri diizeyde anlamli farkliliklar

bulunmustur (p<0.01).

Yonetici hemsirelerin deneyim stireleri, hemsirelerin deneyim stirelerinden ileri

diizeyde anlaml yiiksektir (p:0.001).
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Yonetici  hemgirelerin  tiimiiniin ¢aligma saatlerinin giindiiz olmas1 ile
hemsirelerin  %88.2°sinin ¢aligma saatinin vardiyal1 oldugu ileri diizeyde

(p<0.01) anlaml1 oldugu goriilmektedir (p:0.001).

Engellenme alt boyutunda ortalama puanlari hemsire grubunda (2.36+0.40)
yonetici hemsirelere gore (2.23+0.44) anlamh (p<0.01) diizeyde ytiksek oldugu
goriilmektedir (p:0.004).

Moral alt boyutuna iligskin algi puaninda ise yonetici hemsirelerde (2.57+0.50)
hemsirelere gore (2.394+0.46) ileri diizeyde (p<0.01) anlamli oldugu (p:0.001)

goriilmektedir.

Yiiksekten bakma alt boyutunda hemsire grubunda (2.42+0.36) yonetici
hemsirelere (2.32+0.34) goére anlamli diizeyde (p<0.01) yiiksek oldugu
goriilmektedir (p:0.007).

Yakindan kontrol alt boyutuna iligkin algi ortalamasi yonetici hemsirelerde
(2.61+£0.47) hemsirelere gore (2.47+0.45) anlamhi (p<0.01) diizeyde yiiksek
oldugu goriilmektedir (p:0.004).

Ise doniikliik alt boyut algi ortalama puanmi (2.99+0.46) hemsirelere gore
(2.27+0.57) anlaml (p<0.01) diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir (p:0.001).

Anlayis gosterme alt boyutu algi ortalama puani yine yonetici hemsirelerde
(2.62+0.05) hemsirelere gore (2.02+0.65) ileri diizeyde anlamli oldugu (p<0.01)
goriilmektedir (p:0.001).

Moral alt boyut alg1 puanlar1 yonetici hemsirelerin yas grubuna goére bakildiginda

26-30 yas grubunda (2.72+0.72) digerlerine gore anlamli diizeyde (p<0.05)
ylksek bulundugu goriilmektedir (p:0.015).

161



Yakindan kontrol alt boyut algi puanlar1 yas gruplarina gore anlamli farklar
gostermektedir. 41 yas ve lizerindeki yonetici hemsirelerin yakindan kontrol alt
boyut algisi puanlar1 (2.87+0.60), 31-35 yas gruplarindakilerine gore (2.48+0.40)
anlamli diizeyde yiiksek oldugu (p<0.05) bulunmustur (p:0.034).

Yonetici hemsire grubunun egitim durumuna gore yonetici hemsirelerde
yiikseklisans egitimi alanlarin engellenme algis1 puanlar1 (2.58+0.47) 6nlisans
(2.14£0.51) ve lisans egitimi (2.18+0.34) alanlara gore anlaml diizeyde (p<0.01)
yiiksek bulunmustur (p:0.003).

Moral alt boyut algisina bakildiginda yiiksek lisans yapanlarin (2.254+0.53) lisans
egitimi alanlara gore (2.65+0.43) anlaml diizeyde diisiik oldugu goriilmektedir.

Yakindan kontrol alt boyutunda ise, yliksek lisans egitimi alanlar (2.83 +0.52)

lisans egitimi alanlara gore (2.51+0.38) yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yonetici  hemsire  grubunun  deneyim  yilma  gére  davraniglar
degerlendirildiginde, yakindan kontrol alt boyutunda 16 yil ve iizerinde deneyim

stiresi olanlarin puanlari (2.73+0.54) digerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.

Moral alt boyutunda hemsire grubu davraniglarinin degerlendirildigi yasa gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. 41 yas ve iizerindeki hemsirelerin moral alt

boyut alg1 puanlar1 digerlerine gore diisiik oldugu goriilmektedir.

Yonetici hemsire davraniglarinin degerlendirildigi anlayis gdsterme ve ise
dontkliik alt boyut algis1 puanlar1 41 yas ve lizerindeki hemsirelerde diger yas
gruplaria gore yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hemsirelerin ~ gorev  siireleri  ile ¢ozilme alt boyut algt puanlar
karsilastirildiginda, gorev siiresi 1 yildan az olan hemgire grubunun ortalama
puant (1.51£0.36) ve 16 yildan fazla goérev yapan hemsire grubunun ortalama

puant (1.81+0.30) digerlerine gore diisiik olduklar1 goriilmektedir. Hemsirelerin
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birlikte bulunmadiklari, isle ilgili birbirleriyle birlesip grup olusturmadiklari

belirlenmistir.

Yonetici hemsire grubu davranislarinin algisi, hemsirelerin gorev siireleri ile
karsilagtirildiginda 1 yildan az gorev siiresi olan hemsirelerin yonetici hemsire
davraniglar1 algis1 puanlart (2.50£0.35), 1-5 yil (2.27+£0.28) ve 11-15 yil
(2.27£0.35) gorev yapanlara gore yiiksek oldugu bulunmustur.

Ise doniikliik alt boyut algisi hemsirelerin gérev yili ile karsilastirildiginda,
1 yi1ldan az goérev siiresi olan hemsirelerin, ise doniikliik alt boyut algisi ortalama

puani (2.58+0.66), 1-5 yil gorev yapanlara gore (2.21+0.50) yiiksek bulunmustur.

Hemsirelerin deneyim yil1 ile hemsire grubu davranislarinin ¢éziilme alt boyut
alg1 puanlan karsilagtirildiginda, 6-10 yil gbrev yapanlarin ortalama puanlari
(1.96+0.35), 11-15 yil (1.85+0.31) ve 16 yil iizerine (1.81+0.32) gore yiiksek

bulunmustur.

Hemsirelerin deneyim yili ile hemsire grubu davranislarinin samimiyet alt boyut
algi puanlar karsilastirildiginda, 11-15 yillik deneyimi olan hemsire grubunun
samimiyet alt boyutu ortalama puanlart (2.61£0.52), 6—10 yillik (2.48+0.43)

deneyim siireleri olanlara gore yiiksek bulunmustur.

Yiiksekten bakma alt boyut algi ortalama puani dahili bilimlerde calisanlarda
(2.45+£0.37) cerrahi bilimlerde ¢alisanlara gore (2.40+0.36) yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Yonetici hemsire ve hemsirelerin algilarima gore oOrgiit iklimi tipinin

degerlendirilmesinde,
Hemsire grubunun, moral (0.8547), ise doniikliik (0.9025) ve anlayis gosterme

(0.9189) puanlarinin yiiksek olmasi hemsirelerin kurumdaki 6rgiit iklim tipinin

ACIK oldugu goriilmektedir.
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» Yonetici hemsire grubunun, moral (1.344), samimiyet (0.932), yiiksekten bakma
(0.9791), ise doniikliikk (1.447), anlayis gosterme (1.223) puanlarinin yiiksek
olmas1 ydnetici hemsirelerin kurumdaki 6rgiit iklim tipini BAGIMSIZ tip olarak

algiladiklarint gostermektedir.

1960’1 yillarin ortalarindan beri Orgiit iklimi kavrami, orgiit kuramcilari,
arastirmacilar ve uygulayicilar icin cagdas bir ilgi alam olarak 6nem kazanmis ve
yapilan Orgiitsel aragtirmalar orgiit iklimini, is tutumlarini ve davraniglarini etkilen

cok dnemli bagimsiz bir degisken olarak ortaya koymuslardir (81,101).

Orgiit iklimi literatiirde (98), “is ¢evresinin, bu ¢evre icinde yasayan ve
calisan insanlar tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak algilanan, onlarin
motivasyonlarint ve davraniglarini etkileyebilecegi varsayilan, Oolgtilebilir bir

Ozellikler kiimesidir” seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin motivasyonunu, is doyumunu, érgiite bagliligimni ve
performansini etkileyen dnemli bir faktordiir. Saglikli bir 6rgiit iklimine sahip olan
orgiitlerde ¢alisan memnuniyetinin, motivasyonunun, Orgiite baghiligin, is

performansinin, kisisel ve orglitsel getirilerin yliksek oldugu gosterilmistir.

Kurumlarda 6rgiit ikliminin diizenli olarak degerlendirilmesi, orgiite bagliligi,
orgiitsel treticilik — yaraticilik, iletisim etkililigi, diger kurumlarla rekabet diizeyi,
yoneticilerin ¢alisanlar ve is ¢evresini yonetmede daha aktif olmalarini, kriz durumu
olmadan 6nce acil onlemlerin alinmasini, ¢alisanlarin katilimini, motivasyonunu ve

verimliligini arttirir (4,74,101).
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Oneriler

Bu sonuglar dogrultusunda onerilerimiz,

Orgiit calisanlart icin uygun olan is doyumu saglayacak yontemleri uygulamasi

gerekmektedir.

Kisisel diizeyde calisanlarin doyum saglayip saglamadiklarini belirlemek i¢in

orgiit is doyumu arastirmalar1 yapmalidir.

Sosyo-teknik sistemin istemlerine dayali en uygun bir Orgiit yapisi

olusturulmalidir.

Orgiitiin hedefleri ile bireysel hedeflerin birbirleriyle 6rtiismesi saglanmalidir.

Birey ve orgiit arasinda psikolojik anlasmanin kabulii olmalidir.

Orgiit calisanlar1 icin motivasyon saglayan aracglardan bir ya da birkagin

benimsemeli ve uygulamalidir.

Orgiitte gorev, yetki ve sorumluluklarin tam ve net olarak belirlenmeli ve kisilere

bildirilmelidir.

Kurumdaki isleyis prosediirleri netlige kavusturulmalidir.

Orgiitte ¢alisanlarin birbirleriyle uyum icinde olmalari icin sosyal ortamlar

olusturulmalidir.
Orgiitteki yoneticilerin klasik yoénetim anlayisindan uzaklasmali katilimer ve
demokratik yonetim anlayisini benimsemelidir. Belirli is durumlarina uygun

liderlik tarz1 ve yonetsel davranis sekilleri olmalidir.

Is yasamu ve is tasarinu kalitesine ilgi gosterilmelidir.
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Calisanlarin karar alma stirecine katilimi saglanmalidir.

Kurumdaki biirokratik islemler azaltilmali, kurallar ve yontemler agiklanmalidir.

Yoneticiler kurumlarindaki isbirligi, gliven ve uyumu saglayabilmeleri icin ekip

calismasini desteklemelidir. Gerektiginde 6rnek davranis sergilemelidir.

Orgiitiin farkl diizeyleri arasinda karsilikli giiven, ilgi ve destek olusturulmalidir.

Calisanlar arkadaglarinin ihtiyag ve beklentilerini géz 6niinde bulundurmali ve

gerektiginde destek olmalidirlar.

Yonetim, calisanlariyla arasinda karsilikli saygi ve giiven duygusu yaratmaya

calisiilmalidir.

Bireylerin isle ilgili beklentileri ve gereksinmeleri, bireysel farkliliklar ve

davranislar1 taninmalidir.

Calisanlarda olumlu davranislarin devamliligi icin 6diil-ceza sisteminin adil

olarak uygulanmaya ¢aligilmalidir.

Orgiite baglilik icin birey olarak dénemli ve degerli olma duygusu asilanmaya

calisiilmalidir.

Kisisel gelisim ve kariyer gelistirme olanaklari saglanmalidir.

Kurumda calisanin kendini ifade etmesine firsat verilmelidir.

Kurum c¢atismalart iyi yonetmeli ve en aza indirmelidir. Catigsmalarin

engellenmesi icin agik tartigma ortamu gelistirilmelidir. Dolayisiyla boyle bir

ortam c¢alisanlarin isten doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.
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Sonug olarak, bir orgiitte insan kaynag1 en degerli kaynak olarak kabul edildigine
gore her seyden Once insanlarin iginde kendilerini mutlu ve giivenlikte hissedecekleri
bir 6rgiit ortaminin olusturulmasi gereklidir. Bunu saglayacak etkenin biri de orgiit

iklimidir.
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ORGUT IKLiMIi BETIMLEME ANKETI
(FORM A)

(Ydnetici Hemsireler Igin)

Sayin Katilimc,

Bir iiniversite hastanesinde c¢alisan yoOnetici hemsire ve hemsirelerin is
tutumlarmi ve davraniglarini etkileyen onemli bir degisken olan Orgiit iklimi
algilayislarin1  degerlendirmek amaciyla planlanmis olan Yiiksek Lisans Tez
calismasinda uygulamada kullanacak veri toplama formlart 2 bodliimden
olusmaktadir. ilk boéliim, bireysel ve mesleki dzellikleri, 2. bdliim ise kurumdaki
orgiit ikliminin yonetici hemsire grubu tarafindan algilanmasi ile ilgilidir. Dogru ve
samimi cevaplariniz olglisiinde arastirmamiz anlamli ve gecgerli olacaktir. Yanitlar
secenekleri isaretleme ve bosluklari doldurma seklinde olup her boliimiin basinda o

boliimle ilgili agiklamalar bulunmaktadir. Degerli katkilarimiz ve isbirliginizden

dolay1 tesekkiir ederiz.

Hanife TIRYAKI SEN Yrd.Dog¢.Dr. Nefise BAHCECIK
Marmara Universitesi Marmara Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Yiiksekokulu
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi Bagkani ve

Tez Danigmani
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LBOLUM EK 1.

Bu boliim, bireysel ve mesleki 6zellikleriniz ile ilgilidir. Yanitlar segenekleri
isaretleme ve bosluklar1 doldurma seklindedir.

2. Medeni durumu.

a) Evli
b) Bekar

3. Egitim durumu.

a) Saglik Meslek Lisesi
b) Onlisans

c¢) Lisans

d) Yiiksek Lisans

e) Doktora

4. Bu kurumda kag yildir gérev yapiyorsunuz?

a) 1 yildan az

b) 1-5 yil arast
c) 6-10 y1l aras1
d) 11-15 y1l arast

e) 16 yil ve iizeri

5. Deneyim yiliniz

a) 1 yildan az
b) 1-5 yil aras1
¢) 6-10 y1l aras1
d) 11-15 y1l aras1
e) 16 yil ve iizeri

6. Kurum iginde ¢aligtiginiz bolim...................oevvinnnn.n
7. Kurum igindeki gOreviniz ............ooevrivriiiiiiiiiiiinienennn,

8. Caligsma Saatleri a) Glindiiz b) Vardiya / Nobet
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II. BOLUM

EK 2.

Calistiginiz kurumu g6z 6niinde bulundurarak asagidaki ifadelerden size uygun olan secenegi

isaretleyiniz.

ORGUT iKLiMiNi BETIMLEME ANKETI

VTN B ; g 5| - <
(YONETICi HEMSIRE) 2, 8| @ S | LT

O O g | =X = =) 5’
TEN| @ -] (@37

1. Bu kurumdaki hemsirelerin tavirlari can sikicidir. A B C D

2. Kurumumuzda ¢ogunluga her zaman karsi ¢ikan azinlik bir hemsire A B C D

grubu vardir.

3 . Hemsireler gruba uyum saglayamayan diger hemgirelere grup baskisi A B C D

yaparlar.

4. Hemsireler Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii/ Bashemsireden 6zel A B C D

isteklerde bulunurlar.

5. Hemsireler hemsire toplantilarinda s6z alan diger arkadaslarinin A B C D

sozlerini keserler.

6. Hemsireler toplantilarda anlamsiz sorular sorarlar. A B C D

7. Hemsireler kurum toplantilarinda konusurken konuyu dagitirlar. A B C D

8. Kurumumuzdaki hemsireler bu kurumda kendi basimadirlar. A B C D

9. Kurumumuzdaki hemsireler bu kurumdan ayrilmaktan bahsederler. A B C D

10. Kurumumuzdaki hemsireler kendi aralarindaki kiigiik gruplarda sosyal A B C D

iligkilerini siirdiiriirler.

11. Kurumumuzdaki giinliik ek gorevler is akisini engeller. A B C D

12. Kurumumuzdaki hemsirelerin ek faaliyetlerle ilgili ¢ok fazla isleri A B C D

vardir.

13. Kurumumuzda verimlilikle ilgili raporlar / kayitlar cok ¢aligsmay1 A B C D

gerektirir.

14. Kurumumuzda yonetimle ilgili yazismalar yiiklii ve can sikicidir. A B C D

15. Kurumumuzda ydnetimle ilgili raporlarin hazirlanmasi igin yeterli A B C D

zaman verilir.

16. Kurumumuzda tibbi cihazlarin  kullanimina iligskin yonerge ve A B C D

aciklamalar vardir.

17. Kurumumuzdaki hemsirelerin morali ytiksektir. A B C D

18. Kurumumuzdaki hemsireler iglerini biiyiik bir ¢caba enerji ve zevkle A B C D

yaparlar.

19. Kurumumuzdaki hemsireler genellikle kurumun ruhunu yansitirlar. A B C D

20. Kurumumuzda ihtiya¢ duyuldugunda destek hizmetleri hazirdir. A B C D

21. Kurumumuzdaki hemsirelerin ¢ogu meslektaslarinin yanlislarimi A B C D

anlayisla karsilar.

22. Kurum cihaz ve malzemeleri her ig boliimii i¢in kullanima hazirdir. A B C D

23. Kurumumuzdaki hemsireler is disinda bir araya geldiklerinde oldukca A B C D

neselidirler.

24. Kurumumuzdaki hemsire toplantilarinda gereken isleri hemen bitirelim A B C D

havasi vardir.
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ORGUT IiKLiMiNi BETIMLEME ANKETI

" . . g 5| = = =
(YONETICI HEMSIRE) E 5 E 2 ‘5 = =
TIN| & = o &
25. Kurumumuzda is esnasinda kullanilmak {izere fazlaca yardimer kitap A B C D
(rehber) vardr.
26. Kurumumuzdaki hemsireler isten sonra da 6zel sorunlari olanlarla A B C D
veya kurumun diger isleriyle ilgilenmek i¢in zaman ayurirlar.
27. Kurumumuzdaki hemsirelerin en yakin arkadaslari bu kurumdaki diger A B C D
hemgirelerdir.
28. Kurumumuzdaki hemsireler birbirlerini evlerinde ziyaret ederler. A B C D
29. Kurumumuzdaki hemsireler bu kurumdaki diger hemsirelerin aile A B C D
0zgecmiglerini bilirler.
30. Kurumumuzdaki hemsireler 6zel yasamlarini diger hemsirelerle A B C D
konusurlar.
31. Kurumumuzdaki hemsireler is siiresince birlikte olmaktan hoslanirlar. A B C D
32. Kurumumuzdaki hemsireler yonetimle ilgili raporlarin A B C D
hazirlanmasinda yoneticilerle birlikte ¢alisirlar.
33. Kurumumuzdaki hemsireler yonetimle ilgili raporlari kendi baglarina A B C D
hazirlarlar.
34. Hemsire toplantilarini kati ve kesin bir glindeme gore diizenlerim. A B C D
35. Hemgire toplantilarini yapilacak isler konusunda duyurular yapmak A B C D
iizere diizenlerim.
36. Hemgire toplantilarini bir is toplantisi gibi siirdiiriiriim. A B C D
37. Kurumumuzdaki hemsireler ¢alisma saatleri disinda kurumu terk A B C D
ederler.
38. Kurumumuzdaki hemsireler 6gle yemeklerini kendi baglarina yalniz A B C D
yerler.
39. Koydugum kurallarla ilgili tartisma istemem ve bu kurallara kesinlikle A B C D
uyulmasini isterim.
40. Kurumumuzdaki hemsirelerle hergiin goriigiirim. A B C D
41. Kurumdaki sekreterlik hizmetlerinden hemsireler her zaman A B C D
yaralanabilirler.
42. Denetim amaciyla yapilan izlenimlerin sonuglarini hemsirelere A B C D
bildiririm.
43. Kurumdaki i boliimiine kendim karar veririm. A B C D
44. Hemsirelerin ¢alisma programlarini diizenlerim. A B C D
45. Hemsirelerin branslarindaki yeterliliklerini kontrol ederim. A B C D
46. Hemgirelerin yanlislarini diizeltirim. A B C D
47. Hemgirelerin biitiin giicleri ile caligmalarini saglarim. A B C D
48. Hemgirelerin yapacaklari ek gorevleri yazili olarak bildiririm. A B C D
49. Her firsatta konugma yaparim. A B C D
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50. Hemsirelere yardimer olabilmek i¢in gerektiginde gorevimin disina A B C D
cikarim.
51.Cok galisarak herkese drnek olurum. A B C D
52. Yapic elestirilerden yararlanirim. A B C D
53. Kurumun faaliyetleri ile ilgili konugmalara ¢ok iyi hazirlanirim. A B C D
54. Hemgireleri elestirirken nedenlerini agiklarim. A B C D
55. Hemgirelerin kisisel ¢ikarlarini refahlarint gozetirim. A B C D
56. Kuruma hemsirelerden 6nce gelirim. A B C D
57. Karsilastigim yeni diisiinceleri hemsirelere anlatirim. A B C D
58. Davraniglarim kolayca anlagilir. A B C D
59. Hemsirelerin 6zel sorunlariin ¢dziimiine yardimei olurum. A B C D
60. Hemsirelere gerektiginde 6zel yardim yapar ve kolayliklar saglarim. A B C D
61. Islerini bitirmelerine yardimci olmak igin ¢alisma saatleri disinda da A B C D
kurumda kalirim
62. Calisma arkadaslar1 arasindaki kiigiik anlagmazliklarin giderilmesinde A B C D
hemsirelere yardimei olurum.
63. Yapilacak iglerin/faaliyetlerin se¢imi konusunda hemsirelerin A B C D
goriislerini alirim.
64. Hemsirelerin daha ¢ok iicret almalarini saglamak i¢in ¢aba gdsteririm. A B C D
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ORGUT IKLIiMI BETIMLEME ANKETI
(FORM B)

(Hemsireler I¢in)

Sayin Katihmel,

Bir iiniversite hastanesinde c¢alisan yoOnetici hemsire ve hemsirelerin is
tutumlarini ve davraniglarini etkileyen onemli bir degisken olan Orgiit iklimi
algilayislarin1  degerlendirmek amaciyla planlanmis olan Yiiksek Lisans Tez
calismasinda uygulamada kullanilacak veri toplama formlar1 2 bdliimden
olusmaktadir. ilk boliim, bireysel ve mesleki dzellikleri, 2. béliim ise kurumdaki
orgiit ikliminin hemsire grubu tarafindan algilanmasi ile ilgilidir. Dogru ve samimi
cevaplariniz 6l¢iisiinde aragtirma anlamli ve gegerli olacaktir. Yanitlar segenekleri
isaretleme ve bosluklar1 doldurma seklinde olup her boliimiin basinda o bdliimle
ilgili aciklamalar bulunmaktadir. Degerli katkilariniz ve isbirliginizden dolay1

tesekkiir ederiz.

Hanife TIRYAKI SEN Yrd.Dog.Dr. Nefise BAHCECIK
Marmara Universitesi Marmara Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Yiiksekokulu
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi Bagkani ve

Tez Danismani
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1. BOLUM EK 1.

Bu boliim, bireysel ve mesleki 6zellikleriniz ile ilgilidir. Yanitlar segenekleri
isaretleme ve bosluklar1 doldurma seklindedir.

2. Medeni durumu.

a) Evli
b) Bekar

3. Egitim durumu.

a) Saglik Meslek Lisesi
b) Onlisans

c¢) Lisans

d) Yiiksek Lisans

e) Doktora

4. Bu kurumda kag yildir gérev yapiyorsunuz?

a) 1 yildan az

b) 1-5 yil arast
c) 6-10 y1l aras1
d) 11-15 y1l arast

e) 16 yil ve iizeri

5. Deneyim yiliniz

a) 1 yildan az

b) 1-5 yil aras1
¢) 6-10 y1l aras1
d) 11-15 y1l aras1
e) 16 yil ve iizeri

6. Kurum iginde ¢aligtiginiz bolim....................cceeeiiiiinens

7. Kurumdaki @OTeVIniZ........oovvvriiniiiiiii i eieeieeeenenns

8. Calisma saatleriniz a) Glindiiz b) Vardiya / Nobet
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II. BOLUM

EK 2.

Calistiginiz kurumu g6z 6niinde bulundurarak asagidaki ifadelerden size uygun olan secenegi

isaretleyiniz.

ORGUT iKLiMIiNi BETIMLEME ANKETI
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1. Bu kurumdaki hemsirelerin tavirlari can sikicidir. A B C D

2. Kurumumuzda ¢ogunluga her zaman karsi ¢ikan azinlik bir hemsire A B C D

grubu vardir

3.Hemgsireler gruba uyum saglayamayan diger hemsirelere grup baskisi A B C D

yaparlar

4. Hemsireler yonetici hemsirelerden 6zel isteklerde bulunurlar. A B C D

5. Hemsireler hemsire toplantilarinda s6z alan diger arkadaslarinin A B C D

sOzlerini keserler.

6. Hemsireler toplantilarda anlamsiz sorular sorarlar. A B C D

7. Hemsireler kurum toplantilarinda konusurken konuyu dagitirlar. A B C D

8. Kurumumuzdaki hemsireler bu kurumda kendi basmadirlar. A B C D

9. Kurumumuzdaki hemsireler bu kurumdan ayrilmaktan bahsederler. A B C D

10. Kurumumuzdaki hemsireler kendi aralarindaki kiigiik gruplarda sosyal A B C D

iligkilerini stirdiirtirler.

11. Kurumumuzdaki giinliik ek goérevler is akisini engeller. A B C D

12. Kurumumuzdaki hemsirelerin ek faaliyetlerle ilgili ¢ok fazla isleri A B C D

vardir.

13. Kurumumuzda verimlilikle ilgili raporlar / kayitlar ¢ok ¢aligmay1 A B C D

gerektirir.

14. Kurumumuzda yonetimle ilgili yazigmalar yiiklii ve can sikicidir. A B C D

15. Kurumumuzda yonetimle ilgili raporlarin hazirlanmast igin yeterli A B C D

zaman verilir.

16. Kurumumuzda tibbi cihazlarin  kullanimina iliskin yonerge ve A B C D

aciklamalar vardir

17. Kurumumuzdaki hemsirelerin morali yiiksektir. A B C D

18. Kurumumuzdaki hemsireler iglerini biiyiik bir ¢caba enerji ve zevkle A B C D

yaparlar.

19. Kurumumuzdaki hemsireler genellikle kurumun ruhunu yansitirlar. A B C D

20. Kurumumuzda ihtiya¢ duyuldugunda destek hizmetleri hazirdir. A B C D

21. Kurumumuzdaki hemsirelerin ¢ogu meslektaslarinin yanlislarimi A B C D

anlayisla karsilar.

22. Kurum cihaz ve malzemeleri her is boliimii i¢in kullanima hazirdir. A B C D

23. Kurumumuzdaki hemsireler is disinda bir araya geldiklerinde oldukca A B C D

neselidirler.

24. Kurumumuzdaki hemsire toplantilarinda gereken isleri hemen bitirelim A B C D

havasi vardir.
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25. Kurumumuzda is esnasinda kullanilmak {izere fazlaca yardimer kitap A B C D
(rehber) vardir.
26. Kurumumuzdaki hemsireler isten sonra da 6zel sorunlari olanlarla A B C D
veya kurumun diger isleriyle ilgilenmek i¢in zaman ayirirlar.
27. Kurumumuzdaki hemsirelerin en yakin arkadaslar1 bu kurumdaki diger A B C D
hemsirelerdir.
28. Kurumumuzdaki hemsireler birbirlerini evlerinde ziyaret ederler. A B C D
29. Kurumumuzdaki hemsireler bu kurumdaki diger hemsirelerin aile A B C D
Ozgecmislerini bilirler.
30. Kurumumuzdaki hemsireler 6zel yasamlarini diger hemsirelerle A B C D
konusurlar.
31. Kurumumuzdaki hemsireler is stiresince birlikte olmaktan hoslanirlar. A B C D
32. Kurumumuzdaki hemsireler yonetimle ilgili raporlarin A B C D
hazirlanmasinda yoneticilerle birlikte ¢alisirlar.
33. Kurumumuzdaki hemsireler yonetimle ilgili raporlar1 kendi baglarina A B C D
hazirlarlar.
34. Kurumumuzdaki hemsire toplantilar1 kat1 ve kesin bir glindeme gore A B C D
diizenlenir.
35. Kurumumuzda hemsire toplantilart baghemsirenin yapilacak isler A B C D
konusunda duyurular yaptig1 toplantilardir.
36. Baghemsire hemsire toplantilarini bir is toplantist gibi siirdiiriir. A B C D
37. Kurumumuzdaki hemsireler ¢alisma saatleri diginda kurumu terk A B C D
ederler.
38. Kurumumuzdaki hemsireler 6gle yemeklerini kendi baslarina yalniz A B C D
yerler.
39. Kurumumuzda baghemsirenin koydugu kurallarla ilgili soru sorulmaz A B C D
ve kesinlikle elestirilmez.
40. Bashemsire hemsirelerle her giin goriisiir. A B C D
41. Kurumdaki sekreterlik hizmetlerinden hemsireler her zaman A B C D
yararlanabilirler.
42. Bagshemsiremiz denetim amaciyla yapilan izlenimlerin sonuglarini A B C D
hemsirelere bildirir.
43. Bashemsiremiz is boliimiine kendisi karar verir. A B C D
44. Bashemsiremiz hemsirelerin ¢alisma programlarini kendisi diizenler. A B C D
45. Bashemsiremiz hemsirelerin branslarindaki yeterliliklerini kontrol A B C D
eder.
46. Bagshemsiremiz hemsirelerin yanliglarin diizeltir. A B C D
47. Bagshemsiremiz hemsirelerin biitiin giicleri ile ¢alismalarini saglar. A B C D
48. Kurumumuzdaki hemsirelerin yapacaklar1 ek gorevler agikca belirtilir. A B C D
49. Bashemsiremiz gereginden fazla konusur. A B C D
50. Baghemsiremiz hemsirelere yardimci olabilmek icin gerektiginde A B C D

gorevinin disina ¢ikar.
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51. Bashemsiremiz ¢ok ¢alisarak herkese 6rnek olur. A B C D
52. Bashemsiremiz olumlu elestirilerden yararlanir. A B C D
53. Baghemsiremiz kurumun faaliyetleri ile ilgili konusmalara ¢ok iyi A B C D
hazirlanir.
54. Baghemsiremiz hemsireleri elestirirken nedenlerini agiklar. A B C D
55. Baghemsiremiz hemsirelerin kisisel ¢ikarlarini refahlarini gozetir. A B C D
56. Baghemsire kuruma hemsirelerden 6nce gelir. A B C D
57. Bashemsiremiz karsilastig1 yeni diigiinceleri hemsirelere anlatir. A B C D
58. Baghemsirenin davraniglarini anlamak kolaydir. A B C D
59. Baghemsiremiz hemsirelerin 6zel sorunlarinin ¢dziimiine yardimct A B C D
olur.
60. Bashemsiremiz hemsirelere gerektiginde 6zel yardim yapar ve A B C D
kolayliklar saglar.
61. Baghemsiremiz islerini bitirmelerine yardimci olmak igin ¢alisma A B C D
saatleri disinda da kurumda kalir.
62. Baghemsiremiz ¢aligma arkadaslari arasindaki kii¢iik anlagmazliklarin A B C D
giderilmesinde hemsirelere yardimet olur.
63. Baghemsiremiz yapilacak islerin/faaliyetlerin se¢imi konusunda A B C D
hemsirelerin goriislerini alir.
64. Bashemsiremiz hemsirelerin daha ¢ok iicret almalarini saglamak i¢in A B C D

caba gosterir.
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Ek.3

T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
HEMSIRELIK YUKSEKOKULU
MUDURLGGU

Hemsgirelikte Yonetim Anabilim Dali
Sayi : 33 ) Tarih : 24.06.2006
Konu : Hanife TIRYAKI SEN Hk.

ISTANBUL UNIVERSITESI
[STANBUL TIP FAKULTESI DEKANLIGINA,

Anabilim Dalmiz  Yiksek Lisans 6grencisi Hanife TIRYAKI SEN’in “Bir
Universite Hastanesinde Galisan Yénetici Hemsire ve Hemsirelerin Orglt Ikiimini
Algilayislar”  baglikl tez calismasi ile ilgili Etik Kurul tarafindan  uyguniugunun
dederlendirilmesi icin geredini saygilarimia arz ederim.

Ek: Dosya )
Yrd.Dog. Dr. Neﬁs;e BAHCECIK
Anabilim al Bagkani
R g “ l e kS '
B TP SR
Marmara Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Tel: 0 (218) 418 16 06/07
Tibbiyeler C. No;40 81326 Haydarpasa / ISTANBUL Fax: 0(216) 418 37 73
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Ek.3

r.e.
ISTANBUL UNIVERSTTESI
, iS’]'_ANBl:JL'i'lP F,»\l\'[t"lfl'liﬁi . o
HEMSIRELIK HIZMETLER]I MUDURLGGT

Sayt HHM/ J5 32 24/07 /2006

Konu

ISTANBUL TIP FAKULTESI DEKANLIGINA,

Marmara  Universitesi Hemsirelik Yitksek  Okulu Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Y iiksek
Lisans dgrencisi Hanife TIRYAKI SEN® in. = Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsire Ve Hemsirelerin
Orutit {klimini Algtlayiglan™ isimli arastirmasin fakiiltemizde calisan hemyirelere uygulamasinda herhangi
bir sakinca butunmamaktadir. Birlikte calisilacak Kisi olarak. Fakiiltemiz Cocuk Ruh Sagh@r ve Hastaliklan
Anabilim Dali Baghemsiresi Uzman Hemsire Arzu AYDOGDU belirlenmistir.

Etik Kurul"da degerlendirilmesi hususunda gereginin vapimasin saygilarimia arz ederim.

EL EVRAK

TESI DEKAHLISS i
. -
D706 305085 1

196




Ek.3

Kadu : B. 30.2. IST. 0.02.00.00 istanbul, ...... A / 200....
Sayt \T\':b?’b
K :
210920064021 801
MARMARA UNIVERSITEST

T.C.

. ISTANBUL UNIVERSITESI

ISTANBUL TIP FAKULTESI
DEKANLIGI

HEMSIRELIK YUKSEKOKULU MUDURLUGU’NE

ILGI: 13.09.2006 tarih ve 44 sayih yazmiz.

ilgi yazmzda adi gegen Hanife Tiryaki SEN’e ait “Bir Universite
Hastanesinde Calisan Yénetici Hemsire ve Hemgirelerin Kurumsal Tklimi
Algilayislarr® konulu tez ile ilgili Fakiiltemiz Y&netim Kurulu’nun
19.09.2006 tarih ve 24 nolu karar drnegi ekte sunulmustur.

Prof, Dr, Zafer ARI
Dekan Yardimcisi

Bilgilerinizi sayglilarlmla rica ederim.

EK: 1
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Ek.3

LT F

FAKULTE YONETIM KURULU KARARLARI

No: 24
19.09,2006 Farihinde Toplanan Yonetim Kurulunca:

Sorumlu aragtinicilifin Marmara Universitesi Hemsirelikte Yonetim Anabilim
Dah  Ogretim Uyesi Yard.Dog.DrNefise BAHCECIK’in stlendipi, Yitksek Lisans
Oprencisi Hanife TIRYAKI SEN’in yiirtitecegi  2006/1265 dosya no’tu “Bir Universite
Hastanesinde Cahgan Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Kurumsal Tklimi Algilayisiarr”
konulu anketin uygulanmast konusundaki talep Etik Kurul’ca uygun miitalaa edilmigtir.

Galigmanm; Prof. Dr. Ragit TUKEL ve Uzman Hemsire Arzu AYDOGDU nun
isbirliginde yapilmasina ve bahsedilen anket ¢aligmasmnt uygulanmasina karar verildi.

Ashi Gibidir.
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Saghk Bilimleri Enstitisti Miidiirltigii'ne;

Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Anabilim
Dali cercevesinde yiiriitiilmiis olan bu galisma, asagidaki jiiri tarafindan Yiiksek Lisans tezi
olarak kabul edilmistir.

Tez Savunma Tarihi L5, 1 401 Lo F-

Tez Danigmani - Yard.Dog.Dr.Nefise BAHCECIK
Universitesi : Marmara
Uye : Dog¢.Dr.Sule ECEVIT ALPAR
Universitesi : Marmara
Uye : Yard.Do¢.Dr.Yasemin ERGUN
Universitesi : Marmara

ONAY

Yukaridaki jiiri karari Enstitii Yénetim Kurulu'nun .2Z.¢ / @4.. / 2008 arih ve k.
sayili karartyla onaylanmistir.

?‘TS”
PrefDr.Sevim R(IS

Midiir





