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1. GIRIS

Yogun rekabet ortaminda kurumlarin kendilerini topluma nasil ifade ettikleri
gittikce Onem kazanmaktadir. Mal yada hizmet ireten kurulus olmanin yani sira
topluma yansittiklar1 kimlikleri onlar igin yasamsal bir dnceliktir. Oyle ki artik her
kurum “’ne oldugu’’ , “’nasil oldugu’’, “neden oldugu’nu Oykiileyip, duymasi

gerekenlere anlatma ¢abasi igerisindedir.

Kurumlarin bu ¢aba dogrultusunda iletisimi ise tutarli, dengeli ve siirekli olmak
zorundadir. Iletisimde biitiinliigii yakalayan kurumlar, istedikleri toplumsal onay ve

kabulii goriip, olumlu imajlari ile yasamlarini stirdiirmektedirler.

Kurumsal iletisim yonteminde temel olan kurum kimligine ve dolayisiyla
kurum imajma katki saglayan tiim iletisim alanlarinda sinerji yaratacak bigimde
yararlanmaktir. Kurum kiiltiiri, grup iiyeleri arasinda paylasilan degerler biitiiniidiir.
Kurum kiiltiirii ya siire¢ i¢inde Ogrenilir veya kurumsal irade tarafindan yukaridan
asagiya dogru empoze edilen degerler dizgesi seklinde bir 6zellik gosterir. Bir kiiltiiriin
kurumsal kiiltiir 6zelliginde olabilmesi kisaca kurumsallagabilmesi i¢in benimsenmesi

ve kabul edilmesi, kisaca i¢sellestirilmesi gerekir.

Bu ¢alismanin amact; sirket i¢i iletisim ile kurum kiiltiirii algis1 arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bes boliimden olusan bu calismanm ilk boliimii giris boliimiidiir. Ikinci
boliimiinde “Iletisim ve orgiitsel iletisim” ele almaktadir. Bu konuda calismalar1 olan
arastirmacilarin konu ile ilgili tanimlar1 ve aciklamalar1 belirtilmis,orgiitsel iletisimin
Oonemi, amaci ve tiirleri hakkinda agiklamalar yapilmistir. Calismanin ii¢lincti boliimiinde,
“Kurum kiiltiirii kavrami, olusumu, unsurlar1 ve kurum kiiltiirii tipolojileri” siniflamalarina
yer verilmistir. Kurum kiiltiiri ve orgiit ici1 iletisim ile basili yayinlar, internette yer alan
makaleler ve hazirlanmis tezler incelenmis ve bu tezin ikinci ve tigiincii boliimii bu
sentezden yola ¢ikarak olusturulmustur. Dordiincii boliimde ise, 6rnek olay ¢alismasi,
sigorta sektoriinde yer alan bir kurumda “Kurum kiiltiiriiniin analizine” yonelik olarak
anket uygulanmis olup, anket sonuclar1 yas, egitim ve kurumdaki kidem yilina gore

karsilastirilmistir. Besinci boliim sonug boliimiudiir.



2. ILETISIM ve ORGUTSEL ILETISIM

lletisim, insanlarin toplumsallasmalarmin bir yansimas1 olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bugiin, doga kadar eski bir gegmise sahip olan iletisim artik bir bilim dali
olarak kabul edilmektedir. iletisim kisaca, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma
siireci olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore pek c¢ok etkinlik iletisim sayilacaktir.
Ornegin iki insanin karsilikl1 konusmasi iletisim sayilabilecegi gibi, arilarin bal bulunan

yeri birbirlerine bildirmeleri de iletisim olarak kabul edilecektir".

Iletisim sozciigii, Latince kdkenli communication sdzciigiiniin karsiligidir.
Birbirlerine ortamdaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara
iligkin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer
yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlart birbirine ifade
eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde gergeklestirilen
tutum,yargi, disiince, duygu bildirisimlerine iletisim diyoruz. Bati dillerindeki
communication sozciigiiniin, Latince’dekicommunis sézcliglinden gelisi de bunu
gosteriyor. Benzesenlerin olusturdugu ortaklik ya da topluluk anlamina gelen bir
sozciikten kaynaklaniyor communication ya da iletisim kavrami.Belirli bir cografya
pargasinda ayni doga kosullar1 i¢inde varliklarini siirdiirmek i¢in arag¢ ve geregler bulan,
bu konuda ¢esitli bilgiler liretmis bulunan, bunlar1 belirli igbdliimii yontemlerine gore
kullanan, kendi aralarindaki is boliimiinden kaynaklanan farklilagmalar1 haklilastirmak
i¢in ¢esitli degerler ve inanglar {ireterek toplumun farkli kesimlerini ortak {ist kimlikler

icinde kaynastirmay1 amaglayan insanlarin etkinligidir iletigim?.

[letisim yasamimizin her anmi kapsayan bir olgudur. Uyku digindaki
zamanimizin ¢ogunu (%75) baskalariyla iletisim kurmakla geciririz. Ciinkii belli bir
topluluk icinde yasayan ve kendi disindaki diger canlilar ile iligki igerisinde bulunan

biitlin canlilar iletisim sistemine ihtiyag duyarlar. Fakat canlilar igerisinde iletisim

Yrfan Caglar, Sabiha Kilic, Genel fletisim, 2. Bask1, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2009, s.3.

2nsal Oskay, iletisimin A B C’si, 5.Basim, istanbul: Der Yayinlari, 2007, s.9.



siirecinden en gelismis bicimde yararlanan insanlardir. Iletisim, insanlarin belirli
iliskileri siirdiirmeleri ve belirli bir yap1 i¢inde anlagmalar1 saglamak icin gerekli olan
temel bir dgedir. Insanlarin kendilerini diizensizlikten kurtarip diizen olusturmalarina,
cevrelerini daha iyl tamimalarina, diger insanlarla uyumlu olarak amaglar
gerceklestirmek i¢in etkilesimde bulunmalarina ve mevcut bilgilerden yararlanmalarina
yardim eden 6zel bir becerileri vardir. Bu beceri, insanin yiiksek diizeydeki iletisim

kurma kapasitesidir®.

Iletisim kavrami; tutum, bilgi, diisiince, duygu ve davranislarin, kaynaktan
hedefe dogru aktarilmasi anlamina gelir. iletisim kisiden kisiye veya gruptan bir baska
kisi veya gruba bilgilerin aktarilmas: siirecidir. Bagka bir anlatimla iletisim; insanlarin
duygu, diislince, inang, tutum ve davramiglarini sozlii, yazili veya sozsiiz olarak
iletmesidir. iletisim insanlarin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin
zorunludur. Insan cevresi ile iletisim kurarak yasar. Iletisim kurmakta asil amag,
anlasilabilir mesajlarin gonderilmesi ve karsi tarafin tutum ve davraniglarinda degisiklik

yapmaktir”.
2.1.1letisim Kavram Tanim

Iletisimin temelinde insanin diger insanlar, toplumsal deger, tutum ve
davraniglar hakkinda bilgi edinip kendini hem gii¢lii hem de giiven icinde hissetmesi
istegi yatmaktadir. Dolayisiyla insan ¢evresindeki varliklarla, 6zellikle insanla iletigim

kuramadig1 zaman kendini zayif, endiseli, giivensiz ve pasif hisseder’.

Insan olarak diger canlilardan istiinliigiinii, {iyesi oldugu toplumun ve

kiltiriiniin ~ gegmisiyle simdisiyle ve gelecegiyle korunup siirdiiriilebilecek

3Salih Giiney, Davrams Bilimleri, 4. Baski, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2008, s.337.

“*Hasan Tutar, M.Kemal Yilmaz, Genel iletisim Kavramlar ve Modeller, 7. Basim, Ankara: Nobel
Yaym Dagitim, 2010, s.40.

®Giiney, A.g.e., 5.338.



degerdeoldugunu, toplum i¢inde bireysel varliginin ve konumunun yerini ve Onem

derecesini bagkalariyla iletisimle 6grenir6.

Iletisim ¢ok farkli bigimlerde tanimlanmasina ragmen yapilan tanimlar arasinda
biiyiik ayriliklar s6z konusu degildir. Iletisim konusunda yapilan tanimlardan bazilarini

sOyle siralayabiliriz:

Iletisim, bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine aktarilmas: siirecidir. Iletisim,
insanlarin birbirlerinden anlam alma ve birbirlerini cevaplama ¢abalarini kapsayan bir
etkilesim siirecidir. Genis bir anlamda iletisim toplumsal yapinin temelini olusturan bir
sistem, Orgiitsel ve yonetsel yapinin sistemli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel
davraniglart goriintiileyen ve etkileyen bir tekniktir. Dar anlamiyla iletisim, bireyler

aras1 diisiince, duygu ve bilgi alis-verisidir. Yani bireyler arasi bir anlasma kopriisiidiir’.

Iletisim, kisilerin bir etki olusturmak veya davranisa neden olmak amaciyla,
mesajin kaynaktan hedefe bilingli bir sekilde aktarilmasidir. Iletisim esas olarak
simgeler aracilig1 ile bir kisiden veya gruptan digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin
veya duygularin iletimidir®, Iletisim, ¢esitli amaclara varmak icin sdzciiklerin ve diger
simgelerin kullanilmasidir®. fletisim, insanlarin birbirlerinden anlam alma ve birbirlerini

cevaplama ¢abalarini kapsayan bir etkilesim siirecidir™®.

Farkli anlamlarda kullanilmasina karsin agirlikli olarak insanlarin birbirleriyle
konusmasi anlamina gelen iletisim tanimi Tiirk Dil Kurumu sozligiinde su sekilde
yapiliyor: 1.”Duygu, diislince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina

aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon. 2. Telefon, telgraf, televizyon,

®Merih Zillioglu, iletisim Nedir?, 2. Basim, Istanbul: Cem Yay. 2003, s.44.
Giiney, A.g.e., 55.338-339.
8Hasan Tutar, Orgﬁtsel iletisim, 2. Bask1, Ankara: Seckin Yayincilik, 2009, s. 41.

9FranSayers, Christine E. Bingaman, RalphGraham, MardyWheeler, Yoneticilikte Tletisim, 1.
Baski,Istanbul: Rota Yayin Yapim, 1993, s.9.

YGiiney, A.g.e., 5.353.



radyo gibi araglardan yararlanarak yiiriitillen bilgi alisverisi, bildirisim, haberlesme

komiinikasyon™ olarak tanimlanabilir'’.

Davranigsal ve yapisal yaklagimlar agisindan yapilan tanimlardan bazilar

sunlardir;

Iletisim, iki veya daha fazla insan arasinda anlasma igin gerceklestirilen

degisimdir.

Iletisim, organizmanin herhangi bir boliimiinde, istendik davramislar1 ortaya

cikarabilmek icin ¢evresel uyaranlarin diizenlenmesidir.
iletigim, bireyler arasinda anlamlari ortak kilma siirecidir'.

Iletisim, bir kaynak tarafindan duygu ve diisiincelerin, mesajlarin génderilmesi
ile baslar. Kaynaktan gelen mesajlar kodlanarak aliciya iletilir. Iletisimin etkinliginde,
iletisimi baglatan kaynagin bilgi ve deneyimleri, tutum ve davraniglari, iletisim

becerileri nemli rol oynamaktadir™.

Bir siirecler zincirlemesi olan iletisim siirecinde yer alan temel 6geler; kaynak,

kodlama, mesaj, kanal, giiriiltii, alic1, kod agma, geri besleme™.

Iletisim siirecinde, kaynak ile alici arasindaki ortaklik ve uyum iletisimin
basarisin1 gostermektedir. Kullanilan ortak dil, kaynak ile hedefin (alic1) yasant1 ve
deneyimleri iletisimin gerceklesmesinde 6nem tasimaktadir. Bu ortak deneme alani
(ortak referans alani) iletisimin gergeklestigi alandir. Bu alanin genisligi ve ortakligi
iletisimin gelisme boyutlarinin artmasina neden olmakta, boylelikle iletisimin basarisi

ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, kaynak ile hedef arasindaki bu ortaklig1 saglayacak

" Ahmet Ayhan, Propaganda nedir?, 1. Baski, Istanbul: Literatiirk, 2007, s.24.
LGiiney, A.g.e., 5.339.

BDemet Giiriiz, Gaye Ozdemir, insan Kaynaklar1 Yonetiminde fletisim, 4. Basim, Istanbul: Medicat
Yaynlari, 2009, s.47.

YGiiney, A.g.e., 5.353.



faktorlerin bilgi diizeyi, yasam bigimi, inan¢ ve degerleri, tutumlari, rol ve statii
iliskileri vb. diger bir deyisle ortak dilin dogru belirlenmesi gerekmektedir. Bu da

iletisimin bir paylagim siireci oldugunu belirtmektedir™.

Iletisim sayesinde kurumlar ve kurum mensubu bireyler her tiirlii bilginin
aktarilmasi, faaliyetlerin koordine edilmesi, niifuz/giic kullanmak, inang, deger ve
sembolleri yerlestirmek gibi faaliyetleri gergeklestirebilirler. Iletisim, bir kurumun sinir
sistemi olarak kabul edilir ve kurumu bir arada tutan bir gesit yapistirict olarak da
diisiiniiliirm. Iletisim kavramma giindelik yasamdaki insanlarin bakisiyla iletisim
akademisyenlerinin bakis1 arasinda farklilik vardir. Ornegin is hayatinda iletisime dair
popiiler gorlis; iletisim enformasyonla ayni anlamda olmasidir. Buna gore, iletisim
siireci bir kisiden digerine enformasyon akis1 siirecidir. iletisim akademisyenlerine gore,
iletisim, insanlarin etkilesimli bicimde anlamlar1 yaratmalari, silirdiirmeleri ve

yonetmeleri siirecidir'’.
2.2. lletisim Siirecinin Temel Ogeleri

Iletisim siirecinin gerceklesmesi igin gerekli olan iki kisiden biri gdnderici yani
kaynak, digeri ise alicidir. Gonderici, ilk olarak gondermek istedigi mesaj1 fikir olarak
zihninde olusturur ve daha sonra bu fikri kodlar, yani sézciiklere, rakamlara, sekillere
veya beden diline déniistiiriir. Iletisimde buna Sembol Olusturma denir. Semboller belli
kodlara doniistiiriilerek iletisim kanal1 vasitast ile aliciya génderilirw. [letisim siirecinde

yer alan temel 6geler sunlardir;

BGiiriiz, Ozdemir, A.g.e., 5.48.

5Mahmut Aslan, Yonetim ve Organizasyon Bazi Temel Kavramlari, Yonetim ve Organizasyon ,Ed.
Salih Giiney, Ankara, Nobel, 2001, s.34.

YMariannne Danion and Elaine D. Zelley, ApplyingCommunicationTheoryfor Professional Life: A
Practicallntroduction, Sage, 2005, s.2.
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2.2.1.Kaynak (Gonderici)

Gonderici, mesajin kaynagi, iletisimin baslaticisidir. Gonderici iletigimi
baslatan veya iletiyi gonderendir. Gonderici olmadan iletisim kurulamaz. iletisimde en
onemli sorumluluk gondericiye aittir. Iletisim ©nce gondericinin zihnindeki
diisiincelerle ortaya ¢ikar. Kaynak, sahip oldugu tecriibe ve bilgilere gére mesaj olarak
iletecek bir diisiince olusturur. Yani, mesaji iletmeden 6nce onu “kod”lar. Bir diisiinceyi
formiile eder ve mesaj kanali kullanarak aliciya gonderir. iletisimin basarili bir sekilde
gerceklesmesinin  temel kosullarindan biri, gondericinin uygunlugudur. Gonderici
mesaj1, alicinin zihinsel algi yetenegine gore kodlamalidir. Alicinin algilayamayacagi

bir mesaj, sadece bir giiriiltidiir™.
Kaynagin Tasimas1 Gereken Ozellikler;

Iletisim, kaynagin mesaji gondermeye baslamasi ile ortaya cikar. Kaynak,
mesaj1 ileten kisi veya mesajin ¢ikis noktasi olarak tanimlanabilir. Iyi bir iletisim igin
kaynagin tasimasi1 gereken Ozellikler vardir. Bu oOzellikleri kisaca su sekilde

belirtebiliriz:

J Kaynak bilgili olmalidir.

. Kaynak kodlama 6zelligine sahip olmalidir.

J Kaynak bulundugu konumdaki roliine uygun davranmalidir.

o Kaynak tanmmalidir. Taninmayan veya olumsuz tanman kaynagin

gonderecegi mesajlar, alicilar tizerinde gerekli etkiyi olusturmaz®.

2.2.2. Kodlama

Kod, bir kiiltiir ya da alt kiiltiirlin iiyelerinin paylastig1 bir anlam sistemidir®’,
Bilginin, diislincenin, duygunun iletmeye uygun, mesaj haline getirilmesine Kodlama

denir. Kodlamada anlam birligine dikkat etmek gerekir?.

Bhttp://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul pdf/90KG00003.pdferisim tarihi: 03.11.2011.

Zhttp://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul pdf/90KG00003.pdferisim tarihi: 03.11.2011.

7


http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul_pdf/90KG00003.pdf
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul_pdf/90KG00003.pdf

2.2.3. Mesaj (lleti)

Mesaj, alici i¢in uyaran olarak islev goren bir sinyal, ya da sinyaller
birlesimidir. Iletisim, kaynagin gonderdigi mesajin alici tarafindan algilanmasidir.
Diisiince, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bigimi olarak tanimlanan
mesaj, bir duygu veya diisiinceyi aktarmayi isteyen kaynagin trettigi sozel, gorsel ve
isitsel simgelerden olusan somut bir triindiir. Mesaj, gondericinin aliciya gonderdigi
veri iletileridir. Mesaj bir konusma ise “duyulan”, mesaj yazili ise “okunan”, mesaj jest
ise “goriilen” ve hissedilen bir mesajdir. Ornegin; ise ge¢ gelen bir memura kaslarini
catarak: “Giinaydin!” diyen bir miidiir, bir selamin 6tesinde bir seyler soylemektedir.

Gondericinin sembollerini alicitantyamiyorsa iletisim gergeklesmez.
Mesajin tagimasi gereken ozellikler:

. Mesaj anlasilir olmalidir.

. Mesaj agik olmalidir.

o Mesaj dogru zamanda iletilmelidir. Ayrica, alicidan beklenen davranis da
zamanli olmalidir.

. Mesaj uygun kanali izlemelidir. Mesaj, uygun yolu izlemeden aliciya
varirsa, kaybeder; alici ile kaynak arasindaki iliski yetersiz olur.

J Mesaj, kaynak ve alici arasinda kalmalidir: Mesaj, kaynaktan aliciya
ulagincaya kadar degisik kisi ve kademelerden gegebilir. Yiiz ylize olmayan iletisim bu

tiirmesajlara dayanir. Bu durumda asil mesaj anlaminin diginda algllanlrzg.

Mesaj, gondericinin fikirlerinin, isteklerinin ve verilerinin sembollere
dontigmiis halidir. Sembollerin tek basina bir anlami yoktur. Eger, alicinin verdigi ve

gondericinin algiladig1 anlamlar birbirlerine uygunsa, etkin iletisim gerg:eklesir24.

30hn Fiske, iletisim Catismalarina Giris, Cev. Siileyman irvan, 2. Basim, Ankara, 2003., 5.37.

Zhttp://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul pdf/90KG00003.pdferisim tarihi: 03.11.2011.
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2.2.4. Kanal (Arac)

Kanal, sinyalleri tasiyan herhangi bir fiziksel aragtir. Kanal mesajin
gondericiden aliciya iletildigi yoldur. Isik dalgalari, radyo dalgalari, ses dalgalan,
telefon kablolar1 ve sinir sistemi olabilir. ifade edilen uygunluk, mesajin tiiriine gore

secilecek kanalin uygunlugudur®.
Araglar ¢ ¢esit olabilir:

1)  Sunumsal Araclar: Ses, yiiz, beden, jest ve mimikler; iletisim eylemleri
uretirler.

2)  Temsili Araclar: Kitaplar, resimler, fotograflar, filmler, yazilar; iletisim
tiriinleri Uretirler.

3)  Mekanik Araglar: Telefon, televizyon, radyo, bilgisayar®®.

2.2.5. Giiriiltii

Mesajin kodlanmasindan, mesajin ¢oziimlenme asamasina kadar, iletisimin
kotli islemesine veya tiimiiyle engellenmesine neden olan her sey giiriiltii olarak
adlandirilabilmektedir. Giiriiltii kaynaklari; Mikrofondaki bir ariza, isitme bozukluklari,
cevreden kaynaklanan giiriiltiiler olabilecegi gibi darginlik, anlagmazlik, yanlis anlama
ve yorumlama, Onyargi, inang ve deger yargilari ve goriis farkliliklarini da iletisimi

engelleyen giiriiltii engelleri icerisinde saymak miimkiindiir®’.

Girilti; fiziksel (6rn: telefon hatlarinda parazit, bulunulan ortamda ugultu

vb.),norofizyolojik (6rn:kaynak ya da hedefte konusma, gérme ya da isitme

**Hasan Tutar, M.Kemal Yilmaz, A.g.e., s.26.

Zhttp://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul pdf/90KG00003.pdferisim tarihi: 03.11.2011.

?®John Fiske,A.g.e., s5.35-40.
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bozukluklar1 vb) ya da psikolojik (6rn: kaynaginesas mesajini unutmasi, hedefin secici

algilamasi vb.) olabilir®.
2.2.6. Alic

Vericinin mesajini algilayan kisi alicidir. Alici tek veya ¢ok kisi olabilir, belirli
ve belirsiz olabilir. Ancak, mesaj birisine ulagsmamissa iletisim olay1 gergeklesmemis
demektir. Kodlanmis mesaji alan ve kodunu agan kisi alicidir. Alici, mesaji tasiyan
sembolleri algilayip anlam vererek iletisimi sonlandirir ya da kendisi bir mesaj
gondererek gonderici konumuna geger. Iletisimin gerceklesmesi icin en az iki kisiye
ihtiyag vardir. Bunlardan biri kaynak, digeri alicidir. Insan kendisiyle kurdugu iletisimin
disinda, tek basina bir iletisim kuramayacagina gore, (diisiinme ve hayal kurma, kisinin
kendi kendisiyle kurdugu iletisimdir) mutlaka alict veya alicilar gerekir. Iletisimde
gonderilen mesaj tek olmasina ragmen, ayni mesajin bir tek alicis1 bulundugu gibi,
bir¢ok alicisi da bulunabilir. Ayn1 sekilde bir mesajin bir veya bircok gondericisi de
olabilir. Mesajin alicis1 ¢ogaldik¢a, mesaj aslindan uzaklasir ve iletisimde baslangigta

arzu edilen amag gergeklesmezzg.

Etkin Iletisim I¢in Alicinin Tasimas1 Gereken Ozellikler Ise Sunlardir:

. Alict mesaj1 algilayabilmelidir.

o Ayrica alicinin arzulu olmasi gerekir. Eger alici, kaynagin gonderdigi
mesaja karst kayitsiz ise, mesaj algilanmayacak; iletisim gerceklesse bile etkin
iletisimolmayacaktir.

o Alict bilgili olmal1 ve geri-besleme sistemine sahip olmalidir.

. Alici segici olmalidir.

. Alic, bulundugu konuma uyabilmelidir.

28http://scholar.qooqIeusercontent.com/schoIar’?q:cache:fiGGPch1iAJ:scholar.qooqle.com/

+ileti%C5%9Fimde+g%C3%BCr%C3%BClt%C3%BC+&hl=tr&as_sdt=0,5erisim tarihi: 05.03.2012
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. Alic1 kaynak olabilme 6zelligi tasimalidir. Zamanzaman alici, kaynak;
kaynak ise alict durumuna geger. Bu nedenle alicinin da kaynak olma 6zelligini tagimasi

gerekir®.
2.2.7. Kod A¢ma

Mesajin yorumlanarak anlamli bir sekilde algilanmasi silirecine Kod-agma
denir. Verici alicinin kendisi gibi ayni anlamlar1 verecegi sembolleri ve hareketleri
kullanmalidir. Ornegin, bazi iilkelerde basi 6ne egmek “hayir” anlamina saga sola
sallamak “evet” anlamina gelir. Bu iilkelerin birinde yasayan insanlarin iilkemize turist
olarak gelmeleri halinde yanlis anlasilmalarin olusmasi kaginilmazdir. Alicinin mesaji
yorumlayip anlamli bilgilere doniistiirme siireci kod ¢ozmeyi olusturur. Bu siireg
alicinin gegmis tecriibelerinden, sembol ve hareketlere verdigi kisisel yorumlardan,

beklentilerden ve anlam birliginden etkilenir®®.

2.2.8. Geri besleme (Doniit)

Doniit, hedef alicinin kaynagin ilettigi mesaja verdigi cevap olarak adlandirilir.
[letisim siirecinin son asamasidir. Geri besleme araciligiyla kaynak, iletisimin etkin olup
olmadigi konusunda bilgi edinir. Geri besleme ile iletisim siireci tersine doner ve bu
sefer hedef kaynak, kaynak hedef durumuna geger. Yiiz yiize iletisimde hemen geri
besleme aliriz ki, buna Gecikmesiz Geri Besleme denir. Kitle iletisiminde ise iletisim
siirecinde geri besleme almak belirli bir zaman sonra oldugu i¢in buna da Gecikmeli
Geri Besleme denir. Olumlu ve olumsuz olmak iizere iki tiir geri beslemeden soz
edilebilir. Olumlu geri besleme, kaynagin amaclamis oldugu etkiye ulasildigini kaynaga
bildirirken, olumsuz geri besleme, kaynaga alici iizerinde amaglanan etkinin
saglanmadigimi soyler. Kaynak, bu noktada amagcladig1 etkiyi elde etmek istediginde,

davranigini ve mesajini, aldigi olumsuz geri beslemeye gore yeniden diizenler. Ancak,

Ohttp://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul pdf/90KG00003.pdferisim tarihi: 03.11.2011.

http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul pdf/90KG00003.pdferisim tarihi: 03.11.2011.
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bireyler ve kurumlar arasinda ¢ogu kez tek yonlii iletisim uygulandigi izlenir. Daha

dogrusu iletisim siirecinin gerceklestirdigi diisiiniiliirken ileti siireci gergeklestirilir.
Geri Besleme Iletisim Siirecine Ne Kazandirir?

. [letisimin amacina ulasip ulasmadigini ortaya koyar.

o Mesajin amaclandigi gibi; dogru zamanda, dogru hedefe, dogru anlamda
ulasipulagsmadigini ortaya koyar.

J Kaynagin basarili olup olmadigini ortaya koyar.

o Mesaj1 iletmede kullanilan kanalin dogru olup olmadigini ortaya koyar.

o Geri beslemenin dogru sekilde, dogru araglarla alinip alinmadigini ortaya

koyar.
° Siire¢ i¢inde hangi asamada ni¢in basarisiz olundugunu ortaya koyar.
o Bir sonraki iletisim siirecinde kullanabilecegimiz bilgileri saglar.
o Bir sonraki iletisim siirecini dogru bilgilerle olusturmamizi saglar32.

Gonderilen mesaja, alicinin verdigi tepkinin gonderici tarafindan alinmasidir.
Gondericinin, mesajinin amacina ulasip ulasmadigini, dogru anlasilip anlagilmadigini
kontrol etmesidir. Bu unsur, iletisimin etkililiginin denetlenmesi ve arttirilmasi

bakimindan ¢ok onemlidir®®.

2.3. Tlletisimin Ilkeleri ve Ozellikleri
Iletisim, algilamay1 yonetmek, davranis bigimleri olusturmak ve is hedefleri

ulagmak igin bir aragt1r34.

2.3.1. Tletisimin Tlkeleri

Yonetim sisteminin pargalarini harekete geciren iletisim silirecinin temel

ilkeleri sunlardir.

3http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul_pdf/90KG00003.pdferisim tarihi: 03.11.2011.

33Tengiz Ugok, Yonetim ilkeleri, Ankara: Gazi Biiro Kitapevi, 1993, 5.182.
*Ali Saydam, Algilama Yénetimi, 3. Baski, Istanbul: Rota Yayinlari, 2007, s. 86.
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o Aciklik Tlkesi: Iletisimde anlasilabilir bir dilin kullanilmas1 gereklidir.
Yazili veya s6zlii olsun bu durum, gondericinin sorumlulugundadir.

. Dikkat Tlkesi:iletisimde dnemli olan, alicinin génderilen mesaji sadece
almasi degil, ayn1 zamanda anlamasidir. Eger alici mesaji tam olarak anlamadiysa
kendisinden beklenen tepkiyi gostermeyecektir. Bu nedenle, mesaj hazirlanirken,
alicinin dikkatini yogunlagtirabilecek sekilde olmasina 6zen gosterilmelidir.

J Dogruluk Tlkesi: Yoneticiye gore iletisim, drgiitiin amaclarina ulasmada
isbirligi saglayici ve siirdiiriicii bir aragtir. Dogruluk iletisimin amaclariyla ilgilidir.
[letisim Kurulurken bu ilkeye 6zel bir 6nem gdsterilmelidir.

o Ayrica, bir bireyin herhangi bir iletisimi kabullenmesi de vazgecilmez,
genel gecerlige sahip bazi kosullara (ilkelere) bagldir. Ozellikle yukaridan asagiya
dogru iletisimde daha fazla dikkati ¢eken bu kosullar sunlardir.

. Gondericinin  (kaynagin) gonderdigi iletinin ve gonderme seklinin
mesrulugu.

J Gondericininilettigi konuya iliskin olarak algilanan yeterliligi.

o Alinan mesajin algilanan inanirlig.
o Gondericiye bir lider ve kisi olarak duyulan giiven.
° Iletisimin basarmaya calistig1 gdrev ve amaglarin kabuli®®.

2.3.2.1letisimin Ozellikleri

Iletisim siirecinin baz1 “’temel Ozellikleri’> vardir. Bunlar asagidaki gibi

siralanabilir.

e  lletisim belirli amacglara baghidir. Insan dogduktan sonra, ilk defa
aglayarak mesaj vermeye baglar ve biiylidiik¢e konusmasini, okuyup yazmasini dgrenir
ve degisik gruplara girer, cevreyle iliskileri de artar. Ayni Glgiide haberlesme giicii

gelisir ve iletisimdeki amaci, kisisel olmaktan ¢ikarak toplumsal olmaya baglar.

% Selma Karatepe, Orgiitlerde iletisim — Giidiileme iliskisi, 1. Basim, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2005,
$5.48-49.
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. [letisim belirli kaliplara baglidir. Iletisim kaliplari, genel kiiltiirel yapiya
gore gruplar olustururlar ve kisilerin kabul etmeleri oraninda devamlilik kazanirlar.
Orgiitlerde belirlenmis iletisim sistemi araciligi ile kisiler iliski kurarlar. Resmi
organizasyonda onceden belirlenmis ve kisilerin uymak zorunda olduklari iletisim
sistemleri vardir. Resmi olmayan organizasyonda ise bu sistem igerisinde yeni ve dogal
bir akig sistemi olusur.

e  lletisim dinamik bir olgudur. Insanin kullandig1 baz1 kelimeler zaman
icinde kullanilmaz olur ve yerlerine yenileri yerlesir. Bilgi islem sistemleri, raporlama
ve bilgi aktarma aracglar1 siirekli olarak gelisir. Kiiciik orgiitlerde yiiz yiize iletisim
sistemleri kullanilirken bunlar biiytlidiikkge gelisen orgiitsel iletisim sistemlerini

kullanmaya baslarlar®.

2.4. Etkin Iletisimi Engelleyen Faktorler

Etkin iletisimi engelleyen etmenler; teknik psikolojik ve orgiite ya da hedef

kitleye iliskin etmenler olarak {i¢ grup altinda incelenebilir.

o Bir iletisim siirecinde teknik etmenlerden kaynaklanan aksakliklar
yasanabilir. Bu tiir etmenler; mesaj, dil, iletisim kanal ve araclari ile ilgili olabilir.
. lletisim siirecine katilanlarin etkilesimlerine olumlu ya da olumsuz

katkida bulunan psikolojik etmenler sunlar olabilir.
a.Algilama ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan bozuk ve segici algilama,

b.Iletisim siirecine katilan kisi ve gruplar ile hedef kitlelerin amaglar1 farkli

olabilir,

c.iletisim ile ilgili olarak; gonderme, alma, degerlendirme ve buna bagli olarak

konusma, dinleme, okuma, yazma aliskanliklar1 olabilir,

% Karatepe, A.g.e., $5.49-50.
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d.Taraflarin diisiince gevreleri ile ilgili diizeyi ve tercihlerindeki farkliliklar

psikolojik yonden etkili olabilir.

J Orgiit ve hedef kitleye iliskin etmenler iletisimi engelleyici etkide

bulunabilirler.
Bunlar:

a. Sinirlar belirtilmis hedef kitlelere karst yonetimin tutum ve davranisindan

kaynaklanan engeller
b. Hedef kitlenin egitim ve bilgi diizeyine iliskin engeller.

c. Orgiitiin hiyerarsi kademelerinin fazlaligi, merkeziyetcilik, uzmanlk, statii

ve Orgiitiin biiytikliigiinden kaynaklanan engellerdir.

Diger sistemli bir baska siniflandirmaya gore; etkin bir iletisimi engelleyen

baslica faktorler sunlardir:

o Kisisel Faktorler: iletisim siirecinin iki temel unsuru olan génderici ve
alici, aym zamanda etkin bir haberlesmeyi onleyici rol de oynayabilirler. iletisim
engelleri ad1 verilen faktorler, bu siirecin ¢esitli unsurlarimi etkilemekte dolayisiyla
haberlesme noksanlig1 ortaya ¢ikmaktadir.

. Fiziksel Faktorler: Bu faktorler daha ¢ok haberlesme kanali ve bunu
etkileyen ¢evresel kosullarla iligkilidir. Giiriiltii 6zellikle, s6zlii haberlesmeyi etkileyen
onemli bir engeldir. Iletisimde giiriiltii, iletisimin normal akisina aksaklik getiren
etkenler, olusumlardir ve hem fiziki anlamda hem de algilama anlaminda
kullanilabilmektedir.

J Semantik Faktorler: Semantik faktorler mesaji formiile etmek igin
kullanilan sembollerle ilgilidir. Baz1 sembollerin birden fazla anlami olmasi yaninda,
belirli bir sembol belirli kisiler icin farkli anlamlar ifade edebilir. Bu nedenle,

gondericinin bir sembole verdigi anlam ile alicinin buna verdigi anlam farkl: olabilir.
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. Zaman Baskisi: Yoneticilerin zamanlariin kit olmasi bazi konular1 ¢ok
Ozet olarak sdylemelerine yol agmaktadir. Bu durum da bazen bir haberlesme engeli
olmaktadir.

J Algillamadaki Segicilik: Algilamadaki segicilik olarak adlandirilabilecek
olan bu faktor bazi mesajlarin veya mesajin bir kisminin bilerek veya bilmeyerek
algilanmamasi ile ilgilidir. Ornegin kisiler belirli ontiplere ve dnyargilara sahip iseler,
belirli kaynaklardan gelecek olan mesajlar1 ya hi¢ algilamayacaklar ya da géndericinin
kastettiginden farkli bir sekilde algilayacaklardir.

. Hatalh Tamamlama: Siirekli olan iliskiler sistemindeki geri besleme,
iletisimi olumsuz yonde etkileyebilir. Boyle bir olumsuzlugun nedeni, kisinin geri
besleme sistemini hatali kullanmas1 ve aldigi mesajla bilgi birikimini yetersiz, yanlis

birlestirip istenmeyen bir davranisi olusturrna51d1r37.

Orgiitlerde etkin iletisimi engelleyen etmenleri gdren ydneticilerin bu engelleri
ortadan kaldirmak icin kullanabilecekleri ¢esitli yontemler vardir. Bu yontemlerden

bazilar1 sunlardir:
a. Geribildirime 6nem vermek.
b. Alicinin diinyasina kars1 duyarli olmak.
c. Etkili dinleme, ¢ok okuma ve gozlemde bulunmak.
d. Mesaj1 yeterince tekrarlamak.

e. Tehdit edici olmayan is ortami1 yaratmak38.

$Karatepe, A.g.e., 55.59-60.

*®Karatepe, A.g.e., 5.61.
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2.5. Isletmelerde fletisimin Onemi

1950’1 yillarin baglarina kadar pek tartisilmayan iletisim konusu, davranigsal
yaklasimin yonetim biliminde yer almasiyla birlikte, insan odakli yonetim anlayisi
kabul gérmeye baglamis ve beraberinde iletisim konusunu yonetim literatiiriinde 6nemli
bir yere getirmistir. Sirket ve birey lizerinde 6nemli etkileri olan iletisim yoneticilerin
basarist ve sirketin etkinliginde de biiyiik rol oynayan bir siiregtir. Yoneticilerin de % 80
zamanin1 toplantilar, raporlar, mektuplar, telefon goriismeleri, fakslar gibi iletisim
etkinliklerini kullanmas: buna bir isarettir. Isletme ici iletisim, isletme calisanlarini ve
isletmenin birimlerini birbirine baglayan bir esgiidiimleme aracidir. Isletme igi iletisim
sayesinde calisanlar ve birimler hem uyumlu ve hem de esgiidiimlii calisabilirler.
Isletmede faaliyetlerin siirdiiriilmesi, sorunlarin ¢oziilmesi ve yaratict giiciin
olusturulmas1 kurumsal iletisim ile gerceklesebilir. Kurum igi iletisim, dis diinya ile
isletme arasinda saglikli bir bilgi aligverisi saglayabilir. Hizla degisen gevre ve rekabet
kosullarinda, kurumlarin kendilerini yeni kosullara uyarlamalari isletme i¢i iletisim ile

saglanabilir3g.

Isletme ici iletisim, isletme yonetiminin en énemli aracidir. Kurumda planlama,
esgidiim, karar verme, giidilleme ve denetimin saglanabilmesi, etkili bir kurumsal
iletisimi  gerektirir. Kurumsal iletisim, hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve
otoritenin saglanmasinda 6nemli rol oynar. Gelen ve giden iletiler, belgeler, bilgiler ve
dokiimanlar, kurumsal iletisim kurallar1 gercevesinde saklanir, bilgi ve belge arsivleri

olusturulur.

Kurumsal iletisim, kurumdaki kiiciik gruplarin birbirleriyle ve kurumun
biitiintiyle saglikli iligkiler kurmalarinda 6nemli rol oynar. Kurumun biitiinliigiiniin ve
calisanlarin ait olma duygularinin gelistirilmesini saglar. Kurumsal iletisim, i¢sel olarak
kurumda karsilikli giivenin ve serbest bilgi akisinin, digsal olarak da iyi hizmet ve

miisteri isteklerine ilginin kaynagidir.

®Tugba Peksen, Isletme ici iletisim ve Is Tatmini iliskisinin Lojistik Sektoriinde incelenmesi,
Istanbul, 2007, ss. 28-29.

17



Organizasyonlarda etkin iletisim, iki nedenden dolay1 6nemlidir. Bunlardan ilki
olan iletisim sayesinde yonetimin planlama, isletme, yonlendirme ve kontrol fonksiyonu
basartyla yerine getirilir. Ikinci olan iletisim, y&neticilerin koordinasyon icin

zamanlariin biiytik bir kismini ayirdiklar: bir yonetsel aktivitedir.
Kisaca isletmelerdeki iletisimin 6nemi asagidaki maddelerle 6zetleyebiliriz;

. Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani1 sunar,

. Yoneticilerin aldig1 kararlarin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi ve
uygulamaya dontistiiriilmesini saglar,

) Calisanlarin  kuruma bagliligin1  artirarak, miisteri hizmetlerinin
iyilesmesini saglar,

° Is tatmini,motivasyon, sirkete baglilik gibi calisanlarin davranislari
tizerinde olumlu etkiler yaratarak kurumsal performansi arttirir,

. Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir,

° Is ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir,

° Kurumsal faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gerceklesmesine
katkida bulunur,

° Kurumsal degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir,

o Daha az hata yapilamasina ve sonucta giderlerin azalmasina imkan tanir,

. Karlilig1 ve etkinligi artirir®.

2.6. Orgiitsel Tletisim

En kisa tanimu ile insanlar ya da toplumlar arasinda diisiince ve duygularin
aktarilmasina iletisim adi verilir*'. iletisim toplumsal yapimin temelini olusturan bir

sistem oldugu kadar 6rgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag ve

“Opeksen, A.g.e., s. 30.

hitp://www.teknoloji.tc/1830/iletisim-nedir/ erigim tarihi: 03.06.2012
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bireysel davraniglarint  gorlintileyen ve etkileyen bir teknik olarak da

tanimlanmaktadir®.

Orgiitsel iletisim, orgiitlerdeki diger siiregler olan; yetki, liderlik ve karar

verme konular1 agisindan merkezi 6zellik tasimaktadir®,

Calisanlar kendilerinden neyin yapilmasmin beklendigini ve bunu neden
yapmalar1 gerektigini, iistlerin onlardan ne bekledigini, diger boliimlerde ve Orgiit
disinda kendiisleriyle ilgili olarak nelerin olup bittigini bilmek isterler. Belirsizlik,
sOylenti i¢in uygun bir zemin hazirlar ve calisanlarin islerinde basarisiz olmalarina
neden olur. Belirsizlik ne kadar artarsa, verimlilik de ayni oranda diiser. Calisanlar

gruplasir ve spekiilasyonlar baslar. Bunu énlemenin yolu, ¢alisanlar bilgilendirmektir®.

Bir orgiitiin etkili bir sekilde gelistirilmesi etkili bir iletisim ile dogru
orantilidir. Yani orgiitsel ¢iktilarin kantitatif ve kalitatif bir liriinii olan 6rgiitsel etkinlik,

orgiitsel iletisim siireglerinin kalitesiyle de degerlendirilmektedir.

Insan iliskileri akimini benimseyen biitiin yazarlarin birlestikleri birinci nokta,
orgiitlerin temel ve en 6nemli birlestirici 6gesinin “’insan’’ oldugudur. Belirli bir goriis
birligini yansitan ikinci nokta, isgdrenlerin yaptigi isiyle, birbiriyle ve iistleriyle olan
iliskilerinde davraniglarini belirleyen unsurlar olan; c¢alisma kosullariyla iiretme
yetenegi, psikolojik ve sosyo-psikolojik etkenler arasinda iligki oldugu ve orgiitlerin
birer ’iliskiler karmasas1® niteligini tasidiklaridir. Uglincii ortak goriis, orgiitlerin
temelini olusturan biitiin bu iligkilerin “’en uygun sekilde’’ diizenlemesiyle iggorenlerin
moral ve doyumuyla verimlilik artis1 arasinda bir sebep-sonug iliskisinin

bulundugudur45.

“2K aratepe, A.g.e., 5.63.
“Karatepe, A.g.e., 5.63.
*Karatepe, A.g.e., 5.64.

“Karatepe, A.g.e., 5.64.
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2.6.1. Orgiitsel Tletisim Modeli

Lee Thayer tarafindan gelistirilen orgiitsel iletisim modeli, orgiitleri bilgi ile
beslenen acik sistemler olarak kabul eder. Orgiitler, kendilerini meydana getiren alt
sistemler arasindaki ve ¢evreleriyle kurduklar iletisimle varliklarini olusturur ve devam
ettirirler. Thayer, oOrgiitsel iletisim kavramini, Orgiit icindeki ve Orgiitle cevresi
arasindaki tiim veri akislarini yani iletisimianlatacak sekilde
kullanmaktadir.Thayer’egore bir oOrgiitiin iletisim gereksinimlerini ve islevlerini

karsilayan ii¢ temel iletisim alt sistemi vardir. Bunlar:

. Islemsel — operasyonel — iletisim sistemi

o Diizenleyici iletisim sistemi
o Koruma ve gelistirme iletisim sistemidir™®.
2.6.1.1. Islemsel iletisim Sistemi

Orgiitiin gorevleriyle ilgili islem ve faaliyetlere iliskin verileri kaynagindan
hedefine tagima islevine sahiptir. Bu sistemde genellikle iiretim, envanter ve muhasebe

ile ilgili mesajlar iletilir*’.

2.6.1.2. Diizenleyici Iletisim Sistemi

Orgiit iiyelerinin amaglarini, gorevlerini, faaliyet ve davranislarini belirlemeye
ve diizenlemeye yonelik emir, kural ve talimatlar gibi mesajlar iletir. Bu sistemde
iletisimi baslatan yoneticilerdir. Bu tiir iletisim, yoOneticilerin karar verme islevlerinin

dogal bir sonucu olarak gergeklesirAs.

*®Haluk Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, 1. Basim, Istanbul: Der Yayinlari, 1997, s.34.
4 e

Giirgen, A.g.e., s.34.
*®Giirgen, A.g.e., 5.34.
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2.6.1.3. Koruma ve Gelistirme letisim Sistemi

Orgiitiin varligim siirdiirmesi ve gelismesi igin gerekli olan &rgiit i¢i ve drgiitle
cevresi arasindaki iletisimi saglar. Halkla iliskiler, insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama
ve reklamcilik, arastirma-gelistirme vb. ile ilgili mesajlar bu sistem tarafindan iletilir.

Thayer orgiitsel iletisim sistemini, {i¢ alt sistemden olusan bir biitiin olarak ele
almistir. Bu yaklasim, geleneksel dikey, yatay ve yoOnetici-isgéren iletisimi
yaklasimindan farkli bir goriisii yansitir. Orgiitsel iletisimle ilgili olarak Thayer’e gore
dikkate alinmasi1 gereken iki faktér daha vardir.

[lk olarak, toplumlarin kendilerine &zgii yasalar (6zellikleri) vardir. O nedenle
toplum ile iletisim, iki birey arasindaki iletisimden farklidir. Ikinci olarak Thayer,
ozellikle bicimsel oOrgiitsel {iyelerin iki tiir iletisim davranisi olduguna dikkat etmek
gerektigini belirtir. Bireyler diger kisilerle “’kendi adma’ ve ¢’6rgiit adina’ iliski
veiletisimde bulunurlar. Bu iki davranis bi¢iminin ¢ogu durumda birbirinden farkli
oldugu sdylenebilir. insanlar, drgiitlerdeki bigimsel rolleri geregi olagan davramislardan
farkli hareket edebilirler.

Thayer’e gore, insanlarin iletisim davramislarinin fizyolojik, psikolojik,
sosyolojik ve teknolojik yonleri — kaynaklari ve belirleyicileri vardir. Buna gore iletisim

en azindan ’dort diizeyde’” gergeklesir ve bu diizeylerde incelenebilir. Bunlar,

e Ozkisisel
. Kisiler arasi
e  Orgiitsel

o Teknolojik dﬁzeylerdir49.

2.6.1.3.1. OzKkisisel Diizeyde letisim

Bireyin kendisiyle kurdugu iletisim diizeyi olup, mesajlarin kaynag da alicisi

da bireyin kendisidir. Kisisel diizeyde iletisime 6rnek olarak, bireyin gdzleme, sorun

®Giirgen, A.g.e., 5.35.
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¢Ozme, diisiinme, dinleme veya okuma, tliketilebilir bilgileri arama, bulma, konusma ve
yazma gibi bireysel davranislar verilebilir.

Bu diizeyde iletisimin anlasilabilmesi i¢in gerekge var olan (veri) ile bizim var
diye algiladigimiz veya kabul ettigimiz seyi (bilgiyi) ayirmak gerekir. Bu kurama gore,
insan davranisi agisindan veri (gerg¢ekte var olan) degil, bilgi (yani bireyin ger¢ekte var
diye algiladigl) 6nemlidir. Clinkii insan, bilgiye (algilanan gercege) gore davranir.

Kisisel diizeyde iletisim bireyin kendi icinde olup bittigi icin hatalarin
diizeltilmesi neredeyse olanaksizdir. Ciinkii birey, organizmanin i¢ durumu ve ¢evreyle
iliskisine dair aldig1 mesajlar iginde var olan bilgilere uymadiklarinda ya reddedecek ya
da var olan bilgiye uygun gelecek sekilde carpitacaktir. Ciinkii insanoglu igindeki
onceki bilgilere uymadig siirece “’bilgiye’’ doniistiirme yoniinde programlanmis veya

toplumsallasmlst1r5o.

2.6.1.3.2 Kisisel Diizeyde fletisim

Iki veya daha cok kisi arasinda gerceklesen bir iletisim diizeyidir. Burada da,
iletisim aslinda “’kisi iginde’” gergeklestigi unutulmamalidir. Fakat siirece kisi igin
faktorlere ek olarak baska degiskenlerde girer. Bunlar, s6z konusu kisiler arasindaki
iligki, bireylerin birbirleriyle ilgili niyet ve beklentileri, uymamiz gereken kisiler arasi

“’oyunun kurallar1”’ vb.dir’h.

2.6.1.3.3.0rgiitsel Diizeyde iletisim
Orgiit iiyelerini birbirine baglayan, orgiitle c¢evrenin etkilesimini saglayan,
oOrgiitiin olugmasini ve yasamasini saglayan bir siirectir. Burada da ayr1 bir kimligi olan

orgiitlin 6zellikleri iletigimi etkileyecektirSz.

®Giirgen, A.g.e., ss. 35-36.
Giirgen, A.g.e., 5.35.

%2Giirgen, A.g.e., 5.35.
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2.6.1.3.4. Teknolojik Diizeyde Tletisim

[letisim teknolojisi de insanlarin iletisimini etkiler. Iletisim teknolojisi, yalnizca
veri ve bilginin iletilmesi, islenmesi, depolanmasi ile ilgili ekipman, ara¢ ve programlari
(bilgisayar, internet, radyo, televizyon) igermez. Insanin kullandig: dil (s6z, yazi, grafik
veya beden dili) goz ve kulaklar1 da iletisim teknolojisinin bir pargast olarak kabul
edilir.

lletisimle ilgili en karmasik sorunlar, kisisel, kisiler arasi, orgiitsel ve
teknolojik faktorlerin kesistigi alanda ortaya ¢ikmaktadir. Thayer’e gore insan iletigim,
birey iizerinde odaklasir. Orgiitsel, kisiler aras1 ve teknolojik faktorler bireysel iletisimi

etkiler, birey de diger iletisim diizeylerini etkiler®.

2.6.2. Orgiitsel Iletisimin Amac

Orgiitler bir isbirligi sistemidirler; araglar bir araya getirerek, bir amag
etrafinda onlar1 esgiidimlemek amaciyla olusturulurlar. Esgiidimleme de iletisim
belirleyici bir rol oynar. Hangi diizeyde olursa olsun, isbirligi ancak iletisim sayesinde
olabilir. Orgiitler ortak amaclar1 gerceklestirmek icin olusturulmus isbirligi
sistemleridir. Orgiitlerin kurulus amaci, isbirligine dayali bir yap1 ortaya ¢ikararak,
bireylerin tek baglarina basaramayacaklari isleri bir araya gelerek, isbirligi icinde
gerceklestirmektir. Orgiitsel iletisim aynm1 zamanda orgiitsel verimliligin ve kalitenin
temelidir; bilingli bir yonetimin vazge¢ilmez aracidir. Planlama, orgiitlendirme,
yoneltme, esgiidiim, denetleme ve yoneticilerin yetistirilmesi gibi yOnetimin temel
islevlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi, siirekli ve diizenli bir kurumsal iletisimin
bulunmasina baglidir™.

Orgiitsel iletisim, belirli amaclar1 gerceklestirmek {izere kurulur. Orgiitsel
iletisimin amaglarini agagidaki gibi siralayabiliriz:

o Orgiitsel politika ve kararlarin isgorenlere duyurulmasi ve anlatilmast,
orgiitiin calisma diizeni, uzun ve kisa donemli hedefleri, licret sistemi, 6diil ve ceza

sistemi, yiikselme olanaklari, sosyal haklar gibi konulara iligkin bilgi vermek,

Giirgen, A.g.e., 55.36-37.

STutar, A.g.e., s. 118.
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. Orgiitiin y1llik biitgesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin isgdrenlere ve
ilgili diger kisilere duyurulmasi,

. Orgiitlerin yeni teknoloji veya yeni ydnetim anlayislarina iliskin,
isgorenlere ve sendikaya yonelik tanitim ve bilgilendirme yapmak,

. Orgiitiin ¢esitli boliimleri ve yoneticileri, orgiitsel yaymn organlari
araciligiyla tanitilarak, orgiit tiyelerinin orgiitsel bilgilerini artirmak,

J Orgiitsel bilgi diizeyi yiiksek calisanlar yoluyla, drgiitiin dis cevresinde
tanitilmasini saglamak,

. Orgiitiin faaliyet alanma iliskin her tiirlii mevzuat, orgiit iiyelerine
duyurularak, bu konuda olasi hatalar1 6nlemeye ¢alismak,

o Orgiitsel iletisim, drgiitteki tiim dgelerin, drgiitsel amaglar dogrultusunda
etkilesimde bulunmasini saglayarak, orgiitsel biitlinliigii gerceklestirmede son derece
6nemli bir islev goriir™.

Orgiitlerde etkin iletisim, iletisimin interaktif olmasma baghdir. Interaktif
iletisim ¢esitli ihtiyaclardan kaynaklanir. Orgiitlerde interaktif iletisimin en onemli
amact;

. Islerin koordinasyonu. Orgiitsel ve yonetsel islerin etkin olarak
koordinasyonuna katki saglar,

. Problem ¢dzme. Orgiitiin farkli departmanlar1 arasinda ve calisanlar
arasinda ortaya ¢ikan problemleri agmak,

. Bilgi paylasimi. Iletisim, orgiit {iyelerinin elde etmis olduklar1 yeni
bilgilerin diger liyelerle paylasimini saglar,

. Catismanin ¢oziimii. Bireyler, gruplar veya departmanlar arasindaki
catismalarin giderilmesi etkin bir iletisim sayesinde olabilir.

Organizasyonlarda iletisimin dort temel amaci; bilgi, motivasyon, kontrol ve
orgiitsel heyecan olusturmaktir. Orgiitsel iletisim, sayilan bu fonksiyonlar1 yerine
getirmek amaciyla kurulur. Orgiitsel iletisim, drgiit ve onun yonetimi i¢in birka¢ dnemli

amaca hizmet eder. Bunlar: bilgi paylasimi, geri bildirim, entegrasyon, ikna etme,

STutar, A.g.e., s. 119.
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heyecanlandirma ve yenilik yapma gibi fonksiyonlardir. iletisim siireci sayesinde hem
orgilit icinde, hem de orgiit disinda bilginin paylasilmasi olanakl olur®®,

Ricmondvd’ne gore, kurumsal ortamlarda kisiler arasi iletisimin ii¢ temel
amac1 vardir’’: 1) Iliskileri gelistirmek / giiglendirmek, 2) itaati ve uyumu / dengeyi
saglamak, 3) Karsilikli anlayis / anlama saglamak.Ricmondvd, kurum igi iletigimi,
resmi formattaki bir kurum baglaminda, kurum mensubu bireylerin kurumdaki diger
bireylerin zihinlerindeki anlami, s6zel ve sozel olmayan mesajlar araciligiyla uyarmasi
siireci olarak tanlmlamlslard1r58.

Petting, Goris ve Vaught ¢alisanlarin kurumun iletisim sistemi ile amirlerinin
iletisim tarzini, giivenirliligini ve calisanlarini hosnut etme yaklasimlarini nasil

algiladiklarinin is tatminini olumlu veya olumsuz etkileyebilecegini savunmuslardir®,

Kurum ig¢i iletisimde halkla iliskiler de ¢cok 6nemli bir yere sahiptir. Halkla
iligkiler araciligiyla ¢alisanlar hem kurum hakkinda bilgilendirilir hem de ydnetime
katilmalart saglanmis olur. Kurum igi iletisimin resmi bir sekli olan kurum i¢i halkla
iligkiler, kurum dis1 halkla iligskilerde oldugu gibi, yonetimin ilgisini kurum i¢i hedef
kitleye karsi temsil eder ve aym1 zamanda kurum i¢i hedef kitle olan c¢alisanlarin
isteklerini de yonetime iletme gorevini iistlenir. Kurum i¢i halkla iligkiler araglar ii¢
gruba ayrilabilir. Kurum gazetesi, brostir, ¢calisanlara yonelik dergiler, ¢alisma raporlar,
yillik raporlar, isletme kiitliphanesi, is yerinde giivenlikle ilgili bilgilendirici yazilar v.b.
gibi yazili araglara ornek olarak gosterilebilir. Sozlii araclar, kurum toplantilari,

komisyonlar, calisma gruplari, kurslar, seminerler, telefonla elde edilen kurum

%Tutar, A.g.e., s. 119.

*"Virginia P. Richmond, James C. McCroskey, LindaL.McCroskey,
OrganizationalCommunicationforSurvival: MakingWork, Work, 3.bs.,Pearson, 2005, s.24.

8Virginia P. Richmond, James C. McCroskey, LindaL.McCroskey, A.g.e.., 5.20.

%9). D. Pettit; J. R. Goris ve B. C. Vaught, An examination of organizationalcommunication as a moderator
of therelationshipbetweenjobperformanceandjobsatisfaction,Journal of Business Communication, no. 34, 1997, ss.
81-98.

25



haberleridir. Gorsel araclar ise, afisler, sergiler, dia gosterileri, filmler ve televizyon

olarak siralanabilir®,

2.6.3. Orgiitsel Iletisim Tiirleri

Biitiin orgiitlerin basartya ulasmasi i¢in ¢alisanlar arasindaki etkili iletisim
biiyiik neme sahiptir. Ister biiyiik ya da kiigiik olsun, bir orgiitin kendi iginde,
boliimler arasinda ya da dis diinyayla yaptig1 bilgi paylasimi 6rgiitii birbirine baglayan
bir yapistiricidir. Ister iist diizey bir yonetici olsun ya da alt diizey bir ¢alisan, rgiitiin
bir tiyesinde digerlerinin islerini yapmak icin ihtiya¢c duyduklar bilgiler olacaktir. Ayni
zamanda digerleri de o drgiit iiyesi icin bir 5nem tasiyan bilgilere sahip olacaktir®.

Bes ya da alt1 calisan1 olan bir igyerinde bilginin énemli bir kismi telefon,
elektronik posta ya da faksla dogrudan ve resmi olmayan bir bi¢gimde alinip verilebilir.
Yiiz binlerce c¢alisaniyla diinyanin her yanina sacilmis dev bir orgiitte ise dogru
zamanda, dogru insana, dogru bilgiyi iletmek gercek bir ugrastir. Bu ugrasi yerine
getirebilmek icin orgiitler i¢ ve dis iletisim kanallarina gﬁvenirleer.

Orgiitler; orgiitsel iletisim agisindan hedef kitlelerini temel olarak orgiit
igindekiler ve digindakiler olmak iizere ikiye ayirmaktadirlar. Orgiit icindekiler 6rgiitiin
tiyeleri ya da c¢alisanlardan olusmaktadir. Bu kimseler orgiitii hem iceriden hem de
disaridan gozlemleme olanagina sahip olduklari i¢in orgiit agisindan 6nemli etkinlige
sahiptirler. Clinkii orgiit ici iletisimin muhatab1 olan bu gruplarda orgiitle ilgili olarak
olumlu bir goriis olustugunda, bu durum onlarin yakin cevrelerini dolayisiyla da

orgiitiin dis cevresindeki kitleyi etkileyecektir®.

2.6.3.1. Orgiit I¢i ve Orgiitler Aras Iletisim
Gittikge modernlesen Orgilitlerdeki yoneticiler oOrgiit i¢i iletisimin hayati

onemini kavramiglardir. Bunun bir sonucu olarak bazi orgiitler iletisim planlan

%Ayla Okay, Aydemir Okay, Halkla iliskiler:Kavram, Strateji ve Uygulamalari, 2. Basim, istanbul:
Der Yayinlari, 2005, ss. 297-300.

®1Birol Giilnar, Orgiitlerde iletisim ve is doyumu, 1. Baski, Istanbul: Litera Tiirk, 2007, ss. 63-64.
62
Giilnar, A.g.e., s. 64.

®Giilnar, A.g.e., s. 64.
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gelistirirken digerleri iletisim politikalar1 yapilandirmaktadirlar. Orgiit icinde bicimsel
ya da bigimsel olmayan mesajlarin alinip verilmesi orglit ici iletisim olarak
adlandirilmaktadir. Diger bir deyisle orgiit ici iletisim, bir kurum iginde bilgi ve
fikirlerin alimp verilmesine karsilik gelmektedir®.

Orgiitiin i¢ isleyisi acisindan iletisim su islevlere sahiptir:

. Amaglarin benimsetilmesi ve ¢alisanlarin motivasyonu,

. Ast-iist ve esit diizey ¢alisanlarin isbirligi ve uyumu,

. Gorevlerin ne oldugunun ve nasil yapilacaginin bilinmesi,

o Karar alma, esgiidiim ve denetim gibi siireclerde etkin rol oynar,

. Etkilesim, igbirligi, liderlik gibi siiregler genel iletisim siirecinin pargasi
olarak ele alinabilirler,

o Orgiitsel yasam ve toplumsal yasamm her ikisinde de saglam bilgilere
dayanmayan diismanlik iletisimsizligi bu tiirden diismanliklar1 besler,

o Girdilerin (insan, madde, bilgi) ¢iktiya dondstiiriilebilmesi alt sistemler
arasindaki ve insanlar arasindaki iletisime baglidir,

° Bununla birlikte iletisim sadece sorunlarin ¢éziimiinii kolaylagtirmaz ayni

zamanda sorunlarin agiga ¢ikmasini da saglar.

Iletisim; organizasyonun olusmasi, ayakta kalmasi ve basarili olabilmesi i¢in
vazgecilmez bir faktordiir. Orgiitsel iletisimin temel amaci; faaliyetleri yonlendirmek
bireylerin istenilen ydnde davranmasini saglamaktir. Orgiitteki iletisimin bir diger
onemli rolii de koordine edilen faaliyetlerin basarilmasidir. Organizasyonlarda iletisimin

amagc ve islevlerini kisaca siralayacak olursak®;

o Isbirligi ve koordinasyonu saglamak.
o Genel amaclarin, paylasimini ve benimsenmesini saglamak.
o Uyelere gorevlerini ve gorevle ilgili hedeflerinibildirmek.

. Sonuglar hakkinda bilgi ve kontrol imkanini saglamak.

®Giilnar, A.g.e., s. 64.

®Rana Ozen Kutanis, Orgiitlerde Davrams Bilimleri, 2. Basim, Sakarya: Sakarya Kitabevi, 2003,
$s5.158-159.
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. Problemlerin ¢ézlimlenmesi ve gerekli kararlarin verilmesi igin gereken
bilgileri saglamak.

. Duygu ve diisiincelerin agiklanmasina izin vererek,olanak saglamak.

Organizasyonlardaki iletisim sistemini de bigimsel ve bigimsel olmayan olarak

ikiye ayirirsak®:

2.6.3.1.1. Bicimsel Iletisim Kanallar
Bicimsel Iletisim; asagiya dogru, yukariya dogru, yatay ve capraz olmak iizere

dort sekilde gerceklesir.
2.6.3.1.1.1. Asag1 Dogru Iletisim

Ust kademedeki kisiden alt kademedeki kisiye dogru bilgi aktarimidir. Bu tek
yonlii bir iletigimdir. Bu tiir iletisimde sozIii ve yazili iletisim araglari birlikte kullanilir.
Bu sayede planlama, organize etme, yliriitme ve kontrol etme fonksiyonlar1 yerine
getirilebilir. Bu iletisimde kullanilan mesajlar;

o Politikalar, usuller, kurallar, ve is ¢izelgelerini igeren emirler.

. Bilgi talepleri.

J Belli bir konuda grup birligi ve uyumu saglayacak bilgilerdir®’.

2.6.3.1.1.2. Yukar1 Dogru Iletisim

Burada ise bilginin yonii asagidan yukariya dogrudur. Yani bir tiir geri bilgi
akisidir.”Sikayet kutulari, Oneri sistemleri ve raporlar kullanilan baz1 iletisim
araclaridir.”

Asagidan yukariya dogru iletisimin gerceklesmemesinin bazi nedenleri:

. Fiziksel uzaklik yadaerigmezlik

. Her kademede bilgilerin degisiklige ugramasi

) Amirin davranisi

*Ozen Kutanis, A.g.e., 5.159.
*Ozen Kutanis, A.g.e., 5.159.
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. Astin asagi sayginligi (statiisii)

e  Gelenekler®®

2.6.3.1.1.3. Yatay Iletisim

Cagdas organizasyon yaklagimlarinda kabul gérmiis olan bir iletisim seklidir.
Ayni diizeyde yer alan yoneticiler veya calisanlar arasinda koordinasyon saglanmasi ve
ortak amagclara yonelmesi i¢in yapilan iletisimdir. Asir1 is boOliimiinlin artmasi ve

uzmanlasma beraberinde yatay iletisimi zorunlu hale getirmistir®.

2.6.3.1.1.4. Capraz Iletisim
Bir boliimde beraber c¢alisanlarla diger bolimdeki ast ve {listler arasindaki
iligkiler s6z konusudur. Bu iletisim tiirliniin en Onemli yarar1 zaman kaybini

onlemesidir’®.

2.6.3.1.2.Bicimsel Olmayan Iletisim Kanallar

Bu iletisim kanallarina genelde “asma”denir. Organizasyonlarda bigimsel
olmayan yapi, kendiliginden bicimsel olamayan kanallarin ¢ikmasina neden olur.
Bi¢imsel olmayan iletisim dort farkli yolla gergeklesir. Bunlarin hepsine birlikte genel
olarak verilen isim ‘sdylenti zinciri’ dir. Isletmelerdeki haberlesme kanallari, resmi ve
gayri resmi iletisim kanallar1 olarak ayrildiginda (bi¢imsel olan/olmayan) resmi iletisim
kanallarina, emir-komuta zinciri, internet, sirket dergisi, isletme toplantilar1 6rnek
verilirken; resmi olmayan iletisim kanallarina da dedikodu, sdylenti haberleri, isletme

dis1 gruplagmalar, bizzat yoneticinin ¢alisanlarla konusmasi 6rnek verilebilir'®.

®8(zen Kutanis, A.g.e., 55.159-160.
®0Ozen Kutanis, A.g.e., 5.160.
"°Ozen Kutanis, A.g.e., 5.160.
"'Ozen Kutanis, A.g.e., s5.160-161.
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2.6.3.1.2.1. Dedikodu

Bir kisinin duydugu bir haberi isletme i¢inde iliskide bulundugu herkese
ulagtirmasidir. Dedikodu, orgiit amaglarina ulasmada yardimci olabilir ve oOrgiitteki
kisilerin sosyal gereksinimlerini karsilayabilir. Ancak yonetici, dedikodunun olumsuz

yonlerini de dikkate almak zorundadir’®.

2.6.3.1.2.2. Soylenti

Soylenti ya da dedikodu toplumsal yasamin her alaninda var olan kitle iletisim
araglarinin en eskisidir. Yazi var olmadan once kulaktan kulaga iletilen ve genel
anlamda inanilmas istegi ile kisiden kisiye aktarilan, resmi olmayan bir iletigim tiirii
olarak bilinir. Kisiler arasi iligkilerin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sdylenti ve
dedikodu, kurum icinde en az resmi iletisim kadar onem tasimaktadir. Cilinkii bu tiir
iletisimle, ne kadar dogru bilgi tasinmak istenirse istensin, zaman zaman yanlis, eksik
ve abartilmig bilgi aktararak yanlis anlasilmaya, korku, endise ve siipheye neden
olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, kurumlardaki resmi olmayan iletisim
kanallarinin, resmi iletisim kanallarina ek olarak kontrollii bir sekilde kullanilmasinin
6nemi ortaya ¢ikmaktadir’.,

Soylenti, bir kisinin isletmede herhangi bir kaynaktan edindigi bilgiyi, kendi
amaglarina gore degistirerek ulastirmasidir. Her orgiitiin kendine 0zgili iletisim ag1
vardir.letisim ag1, hem ydnetsel hem de kisiler arasi iletilerin izledigi yollardan olusur.

Bir orgiitiin 1letisim aginin niteligini belirleyen en 6nemli degiskenlerM:

2.6.3.1.2.3. Tletisim Aginin Biiyiikliigii
Bir orgiitiin iletisim aginin biiytikliigi, iletilerin cogunlugunun yayildigi alan

olarak kabul edilebilir. Bu alan yonetim bi¢imine gore degismektedir. Bu hak

"Ozen Kutanis, A.g.e., s.161.

"nttp://www.hastanedergisi.com/60/haberdetay.asp?id=11 erigim tarihi: 05.06.2012

"Ozen Kutanis, A.g.e., s5.161-162.
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kullanilirken, iletinin kullanilabilecek ve gerekecek her isgérene gonderilmesine

gallsllma11d1r75.

2.6.3.1.2.4. TletininizledigiYol
Orgiitte bir iletinin, aliciya gidene kadar makamdan makama gidisi, izledigi
yolu gosterir. Iletinin izledigi yol ne kadar uzun ise; iletinin anlaminin degisme olasilig

da o kadar yiiksektir76.

2.6.3.1.2.5. Tletisim Aginin Kanal Sayisi

Bir alic1 ka¢ kanaldan ileti aliyorsa, aliciya o kadar ileti geliyor demektir.
Aliciya birgok kanaldan ileti gelmesinin yarar1 sakincasindan ¢oktur. Boylece hem alici,
bir iletinin degisik kanaldan anlamimi daha iyi algilar, hem de iletiler, uzun yol

izlemeden alictya gelebilir’.

2.6.3.1.2.6. Iletisim Aginin Geribildirime Elverisliligi
Sayet iletisim agi, geri bildirime elverisli degil ise; tek yonlii bir iletisim

olusacaktir ve buda istenilmeyen bir durumdur’®,

2.6.3.1.2.7. Tletisim Aginin Etkinligi
[letisim ag1, orgiitte alicilara gereken bilgileri ne kadar hizli, dogru, giiglii, ve

eksiksiz dolastirabiliyorsa o denli etkilidir.

Tim saydigimiz degiskenler, orgiitiin list yoneticisinin iletisime karsi tutumu

ile bicimlenerek iletisim agmmin olusmasini saglar. Burada en Onemli etmen, iist

">(zen Kutanis, A.g.e., 5.162.
®Ozen Kutanis, A.g.e., 5.162.
77(")zen Kutanis, A.g.e., s.162.
"®0zen Kutanis, A.g.e., 5.162.
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yOneticinin iletisime olan bakisidir. Ciinkii, isterse biitiin iletisim kanallarin1 kapatabilir;

isterse orgiitte ¢ok yonlii bir iletisim siireci (;ahstlrabilir79.

"Ozen Kutanis, A.g.e., 5.162.
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3. KURUM KULTURU KAVRAMI

Kiiltiir kavrami, kokeni Latince ‘’ekin’’ anlamimna gelen *’cultura’”
sozclgiinden gelmektedir ve kavrami en genis anlamiyla insanoglunun dogada degisim
yaratarak ortaya cikardigi, her tiirli fiziksel ve diisiinsel birikimi igerir. Bu yoniiyle
insanin gilindelik deneyiminde ortaya koydugu her tiir somut ve soyut tecriibe kiiltiir
kavrami ic¢inde degerlendirilebilir.Sosyal bilimlerde ¢ok farkli tanimi yapilan
kavramlarin basinda kiiltiir kavrami gelir. Yapilan muhtelif tanimlar, genellikle, insan
gruplarinin tiretimlerini de igeren belli bash kazanimlarii, deneyimlerini, degerlerini,
inanglarini, tarihi siire¢ igerisinde gelistirdikleri sembolleri, kusaktan kusaga aktarilan
davranis kaliplarini igermektedir®.

Biitiin kiiltiirlerin teknolojik, sosyolojik ve ideolojik olmak iizere 3 temeldgesi
vardir:  Kiiltiirtin  teknolojik Ogesi; aletler, materyeller ve tekniklerleilgilenir.
Sosyolojikogesi; insanlarin iligkilerini, ideolojik 6gesi ise, inanglar, ritueller, sanat,
ahlak, dini 6geler ve mitleri kapsar®.

Kiiltlir toplumun bir iiyesi olarak insanoglunun kazandig: bilgi, sanat, ahlak,
gelenekler ve benzerleri diger yetenek ve aliskanliklar1 kapsayan karmasik bir siiregtir®.

Kiiltiir, toplumlarin ve gruplarin tecriibelerini, inanglarini, sanat anlayiglarini
ve bunlarin somut goriintiilerini, ahlak ve hukuk normlarini, adet ve gelenekleri ile
sosyal bir varlik olarak tiim degerlerini icerir. Burada yapilan tanim toplumun tasidigi
tim “’degerler’’i ve ortaya koydugu tiim “’eserler’’i kapsar. Kiiltiir taniminda “’deger”’
ve “’eser’’ kavramlar1 olduk¢a Onemlidir. Buna gore yeni bir tanim yapacak olursak
diyebiliriz ki, kiiltiir bir toplumun tasidig1 degerler ve ortaya koydugu eserler biitiiniidiir.
Deger ve eser kavramlari, kiiltiirlin i¢inde barindirdig tiim somut ve soyut unsurlari
kapsayan genis bir icerige sahiptir.Kiiltlirkavraminin tanimimni yapmakta yasanan

gicliik, “’kurum kiiltiiri”> kavramini tanimlama da yasanmaktadir. Buradaki zorluk,

®Sermaye Piyasasi Kurulu, Kurumsal Kiiltir Organizasyonlar, Kurallar ve Kurumlar, 1.Baski,
Ankara: 2006, s.1.

8Bjerke, B. (1999). Business Leadership&Culture: National Management Styles in the Global
Economy. EdwardsElgar Publishing Inc. Northampton, MA, ABD. s.42.

82Ayda Uzuncarsihi Soydas, Kiiltiirlerarasi iletisim, 1. Baski, Istanbul: Parsémen Yaymcilik, 2010, s.31.
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kavramlarin belirsizliginden ¢ok, kurum kiiltiirliniin sekillenebilmesi igin, bir insan
grubunun, belli bir siire ortak geg¢mise sahip olmalart gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Bazi kurumlarin c¢alisanlariyla birlikte uzun bir ortak gecmisi
olmadig1 ve iiyelerinden c¢ok sik degisim oldugu i¢in bunlarin birlestirici bir kiiltiire
sahip olmalar1 kolay olmamaktadir. Kurum kiiltiirii kavrami kurumun geg¢misi, bugilinii
ve geleceginin bir birlesimini ifade ettigi i¢in, kuruma sonradan katilanlar i¢in kiiltiirtin
zorunlu unsuru olan “’ortak gecmis’” eksik kalmaktadir®,

Kurumlar farkli inan¢ ve degerlere sahip insanlari, belli bir amag igin ortak
kiiltiirel diizlemde bulusturan yerlerdir. Farkli inan¢ ve degerdeki insanlar, kurum
kiiltiirtiniin bulundugu bir diizlemde kendilerini temsil etme imkani bulurlar. Kurum
calisanlari, kurumlarinin fiziksel ve mali unsurlariyla birlikte ortak bir amag icin bir
araya gelerek, kurumsal sistemi olustururlar. Kurumsal sistem, kurum i¢inde degisik
inang, deger, tutum, davranis, diisiince ve ahlak anlayisinin bir arada var oldugu ve tiim
bu degerlerin ortak adi olan “’kurum kiiltiirii’’ tarafindan temsil edilir. Kurum kiiltiiri,
bir kurumun tiyeleri tarafindan paylasilan ve onlarin davranislarin1 diizenleyen formel
ve informel kurallar biitliniidiir. Kurum kiltiirii, ¢alisanlarin kurumsal davranislarini
yonlendiren kurallar, normlar, davranislar, degerler, inanclar ve aligkanliklar
sistemidir®. Kurum kiiltiiri yonetim sisteminin kurulusunda ve calisan elemanlarin
yonetilmesinde kurum {iiyeleri tarafindan paylasilan degerler ve normlarla ilgili bir
kavramdir. Her kurumun kendine 6zgii bir kiiltiirt vardir®,

Orgiitleri, bireyler arasinda paylasilan deger sistemi olan kiiltiir acisindan
inceleme fikri olduk¢a yeni bir kavramdir. Bundan 15-20 yil Oncesine kadar
birgogumuz Orgiitleri, mantiksal anlamda bir grup insanin kontrol ve koordine
edildikleri yer olarak diisiinmekteydik. Departmanlari, otoriter iligkileri ve benzeri dikey
yapilar1 vardi. Fakat bugiin orgiitler, hepimize bundan daha fazlasini ifade etmektedir.

Orgiitlerin de tipki bireyler gibi kisilikleri vardir ve tipki bireyler gibi kat1 ve esnek,

8Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., s.2.

8Sermaye Piyasasi Kurulu, A.g.e., 55.2-3.

®inan Ozalp, isletme Yonetimi, Eskisehir, Birlik Ofset, 2001, 5.566.
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uzak ve destekleyici, tutucu veya yeniliklere agik olabilirler. Orgiitsel kiiltiir, orgiit
tiyelerine farkli bir kimlik veren ve 6rgiite baglanmasina yardimci olan ve orgiit iiyeleri
tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir. Iste bu sembolik yaklasim, rgiitsel
kiiltiir kavramiyla orgiitii bir makine veya canli bir organizma olarak gérmenin 6tesinde,
yeni bir boyut kazandirmistir®.

Robbins, kurumsal davranig disiplinini su sekilde aciklamaktadir.:
Kurumlardaki bireyler, gruplar ve yapi {lizerindeki etkiyi inceleyerek elde ettigi bilgiyi
kurumun etkinligini gelistirmek amaciyla uygulayan ¢alisma sahasidir. Kurumlardaki

davranisin {i¢ karar verici 6gesi; bireyler, gruplar ve biitiinsel yapidir®’.

3.1.Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Bir organizasyonun kiiltiirii “rasyonel” ve “goriintiisel” olmak tiizere cesitli
araclarla ifade edilir: Rasyonel araglar basinda isletme amag ve hedefleri, kullanilan
teknoloji, organizasyon yapisi, politika ve prosediirler, planlama ve kontrol sistemleri,
odiil, ceza, terfi sistemleri, iletisim ve raporlama sistemleri gelir. Goriintiisel araglarin
basinda ise, kullanilan dil, deger verilen davranig kaliplari, sembol ve simgeler, estetik,
fiziksel ortam ve diizenlemeler, organizasyon i¢i merasimle, gecmis basarilara doniik
hikayeler, sloganlar ve ders ¢ikarilan tecriibeler, giyim-kusam, gosterilebilir. Burada
belirtilmek istenen her isletmenin Kkiiltlirlinlin, o isletmenin kullandig1 yonetim

tekniklerine yan51mas1d1r88.

Grabovski ve Robert ise, kurum kiiltiirtinde ¢alisanlarca paylasilaninanglarin,
calisanlarin diinyay1 algilama bigimlerine diisiince duygu vedavraniglarina yansidigini

belirtmektedirler®.

87 Beril Akinci, Kurum Kiiltiirii, 2. Baski, Istanbul: Iletisim Yayinlari, 2005, ss.41-42.

8Stephen P. Robbins, OrganizationalBehavior, 9. Bs., U.S.A., PrenticeHall, 2003, s. 8.

B Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi , 11. Baski, Istanbul: Arikan Basim Yayin, 2007, s.24.
®Martha Grobovski andKarleneH.Roberts, ‘Risk Mitigation in VirtualOrganization’,

OrganizationScience, ¢.10, p.6, December, 1999, s.711.
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Kurum kiiltiirti, kuruma ve kurum calisanlarina ait soyut ve somut, formel ve
informel degerler biitiiniidiir. Soyut ve informel olmasi yazili bir metin haline
getirilemeyecegini gostermez. Aksine kiiltiiriin somut ve formel yani, kiiltiirii olusturan
unsurlarin belirlenebilecegi, farkl kiiltlirlerden ayrilan yonlerinin tespit edilebilecegini

ve tiim kiiltlirel 6zelliklerin gercevesinin ¢izilebilecegini gésterirgo.

Kurum kiiltiirii soyut ve informel yoniiyle, kurum c¢alisanlarinin zihinlerinde,
diisiincelerinde, biling ve belleklerinde yer alan inang ve degerlerdir. Kiiltiirii olusturan
logolar, vizyon ve misyon bildirgeleri, kurumsal tasarim gibi faktérler ise, kurum
kiiltiirinlin somut ve formel yoniinii ortaya koyar. Kurum kiiltiirii, diizenli bir sekilde
tekrarlanan veya ortaya cikarilan davranig kaliplar1 seklindedir ve grup diyeleri
tarafindan paylasilabilir bir 6zellige sahiptir®.

Kurum kiiltiiriiniin bir diger 6zelligi, olusturulmast gibi degistirilmesinin de
¢ok zor ve uzun bir zamani gerektirmesidir. Bu nedenle kurumsal kiiltiirde bir degisim
gerekli oldugunda, kiiltiiriin biitiinii yerine onu olusturan unsurlarin degisimi yoluna
gidilir. Ancak kiiltiirel 6gelerin olusumunda, insanlar arasi1 duygusal iliski 6nemli rol
oynadigi i¢in, kiiltiir degisimine kars1 genellikle direng gésterilirgz.

Yukarida agiklananlarin yaninda, muhtelif yazarlarin iizerinde fikir birligine
vardiklar1 kurum kiiltiiriiniin 6zelliklerini dort ana grupta toplayabiliriz:

Kurum kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur. Kiiltiir bir
kurumun ge¢mis donemlerde basarili gérevler yapmis olan ve halen gérevde bulunan
iist kademe yonetici ve liderlerinin onciiliik ettigi norm ve davranislarla ortaya ¢ikar ve
tim tyeleri etkiler. Boylece iiyeler kurumsal kiiltlirii olusturan inang, tutum, norm,
deger ve davraniglar1 6grenir ve kazanirlar®,

Kurum kiiltiirii, grup tiyeleri arasinda paylasilan degerler biitlintidiir. Kurumsal

kiiltiir her kurum igin ayrict bir nitelik tasiyan, kurumun kendi 6zelliklerinin ortak

%Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., s.3.
®1Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., s.3.
%2Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., s.3.

%Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., $5.3-4.
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tirtiniidiir. Kurum c¢alisanlar1 bu ortak iiriineinanmali, saygi duymali, onun yasamasi ve
gelistirilmesi i¢in  yeni katilanlara mesaj iletmeli, hikayeler anlatmali, ge¢mis
tecriibelerini aktararak paylasma11d1r94.

Kurum kiiltiirii somut ve soyut degerler biitiiniidiir. Kurum kiiltiirii, Schein’e
gore lic katmana ayrilarak incelenir. Her katman, kiiltiiriin yansimasi ve anlagsmasina
katkida bulunur. Birinci katman fiziksel diizen ve sosyal
cevredir.Uretimdekullanilanteknoloji, is akisi, is diizeni, ofis diizeni, konusulan dil,
toplant1 odas1 diizeni, toplantilar1 yapma ve tartisma diizenidir. Buna “’iist katman’’
diyoruz. Orta katmanda ise, davraniglara rehber olan ve sorun ¢6zliim yollarini
olusturan deger yargilarin1 gormekteyiz. Grup iiyeleri bu deger yargilarini birbirlerine
aktarirlar ve asilarlar. Alt katmanda ise, kurumda genel kabul gérmiis varsayimlar
vardir. Inang ve degerlerin olusmasinda bu varsayimlarin tiim iiyelerce bilinmesi ve
farkinda olunmasi gerekir®.

Kurumsal kiiltiir, diizenli sekilde tekrarlanan davranigsal kaliplardir. Kiiltiiriin
Ogrenilmesinde, yayilmasinda birbiri ile iligkili, birbirini tamamlayan ve anlamli hale
getiren davranigsal kaliplar 6nemlidir; ¢linkii kiiltiir, inang¢ sistem ve degerlerin
sonucunda ortaya ¢ikan iiyelerce sergilenen, kendi i¢inde bir biitlinlesik sistem olusturan
davranig kaliplarindan olugmaktadir. Kurum kiiltiirii ya siire¢ i¢inde 6grenilir veya
kurumsal irade tarafindan yukaridan asagiya dogru empozeedilen degerler dizgesi
seklinde bir 6zellik gosterir. Bir kiiltiiriin kurumsal kiiltlir 6zelliginde olabilmesi kisaca
kurumsallasabilmesi i¢in benimsenmesi ve kabul edilmesi, kisaca igsellestirilmesi

gerekir®.

Kurum kiiltiirii tek bir yapidan olugmak yerine ¢esitli farkliliklar1 barindiranbir
yapiya sahiptir. Bu yap1 igerisinde birbirinden farkli alt kiiltiirler, meslek

gruplari,hiyerarsik  seviyeler,  fonksiyonel ya da  profesyonel  birtakim

%*Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., s.4.
%Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., s.4.

%Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., s.4.
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kimliklerbulunmaktadir. Tim bunlar kendi aralarinda ortak bir gorev paylasimi

igerisinde yeralmaktad1r97.

Kurum kultirii ile ilgili ¢alismalar1 olan bilim adamlarindan Edgar
Scheine’egore kurum kiiltiirii; Gistii ortiilii davranigsal, duygusal ve kavramsal olarak
Ogrenilenve ayni zamanda ait oldugu grubun {iiyeleri tarafindan ortaklasa paylasilan bir
siirecolarak  tanimlanmaktadir. Bu tamima gore gerceklestirilen paylasimda;
grubungecmise dayanan ortak tecriibeleri, ayrilmaz bitiinligi, stirekliligi  ve

anlamhiligikiiltiirii olusturan temel 6gelerin basinda gelmektedirgs.

Kurum  kiltiiri;  galisanlarin kisisel ~ ve  mesleki  hedeflerini,
gorevlerini,kaynaklart nasil kullandiklari, bilingli yada bilingaltindaki diisilinceleri,
kararlari,algilari, hisleri ve eylemlerini etkileyebilmektedir. Ayni zamanda Deal ve
Kennedy’eilePeters ve Waterman’a gore kurum kiiltiiriinlin  performans ve
bagliligimmsaglanmasinda da etkili bir rolii vardir. Farkli kiiltiirlere ait ¢alisanlarin algi,

deger,inanglar1 bagli olduklar1 kuruma gore degisebilmektedirgg.

Organizasyon iiyelerinin “degerleri, varsayimlari ve eserleri” birlesiminin
sonucunda ortaya ¢ikan deger organizasyon kiiltiiriidiir. Calisanlarin eylemleri ve iligki
kurma tarzlari organizasyon kiiltiirlinlin ana iskeletini olusturur. Bu ayni anda su
anlamada gelmektedir; organizasyonlar “ evrim gegiren, dinamik, karisik ve parada vs.”
gibi kriterleri igeren bir yapidir. “Organizasyon bir kiiltiir icermez, kendisi basli basina

bir kiiltiirdiir*%,

% Jennifer A. Howard-Grenville, CorporateCultureandEnvironmentalPractise, Massachusetts, Edward
Elgar, 2007, s. 53.

98Edgar H. Schein, OrganizatonalCultureandLeadership, Third Edition, San Francisco, Jossey-Bass,
2004, s. 17.

Ppeter Lok, “TheEffect of OrganisationalCultureandLeadership Style on
JobSatisfactionandOrganisational Commitment”, Journal of Management Development, Vol. 23 No. 4, 2004, ss.
323-324.

100JoannKeyton, Communication&OrganizationalCulture, Sage Publications, Inc. U.S.A., 2005, s. 28.
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3.2. Kurum Kiiltiiriiniin Olusumu

Kurum kiiltiiriinlin 6nemli bir 6zelligi de olusum bigimiyle ilgilidir. Buna gore
kurum kiiltiiri ya kendiliginden olusur veya yaratilabilir. Kurum Kkiiltiiriniin genel
olarak bir siire¢ icerisinde kendiliginden olusmasi, ¢alisanlarin inang ve degerlerine gore
sekillenmesini saglar. Bu sayede kurum kiltiirli, calisanlarin kurumsal amag ve
hedeflerin gerceklesmesine ve kurumsal bagliliga katki saglar. Saglikli bir kurumsal
yap1 ancak kendiliginden olusan ve calisanlarin degerlerine dayali kiiltiir ile miimkiin
olabilir. Kurum kiiltiiriiniin kurucu lider ve iist yonetimin, kisaca kurumsal irade
tarafindan yaratilmasi durumu, ¢alisanlarin bir kiiltiirel degisim yasamalarina, yerine
gore kiiltiirel direnmeye neden olabilir. Kurumlarin kiiltiirlerini bizzat kendilerinin
olusturmalart kurucu rasyonalizm olarak ifade edilir. Kurumsal kiiltiiriin ¢alisanlarin
inang ve degerlerine gore bir siire¢ seklinde olusmasi ise evrimsel kiiltiir olusumu olarak
ifade edilir. Evrimsel kiiltiir olusumu, kurum ¢alisanlarinin kurumun i¢ g¢evresi ile
siirekli etkilesimi sonucu kendiliginden olusur. Kurucu rasyonalizmde oldugu
gibi,yukaridanempozeedilen, emredilen ve zorla kazandirilan bir kiiltiir olmadig1 i¢in
benimsenmesi daha kolay ve kalicilig1 daha fazladir™™.

Kurum kiiltiiriiniin  olusumunda en Onemli rol, kurumsal iradeye aittir.
Kurumsal irade kurumun kurucu ve yoneticileri tarafindan temsil edilir. Kurucu ve
yonetici irade, kiiltlirii olusturan Ogelere yonetilenler kadar bagli olmadiklari igin,
kurumsal kiiltiiriin olusumunda basat bir rol oynar; ancak kurum kiiltiiriiniin olusumu,
sadece kurucularin iradesi ile siirli degildir. Calisanlar da, kurumsal kiiltiiriin
olusumunda kendilerine 6zgii deger ve normlardan olusan bir kiiltiir olustururlar.
Kurum kiiltlirii, kurum c¢alisanlarinin ortak degerlerinin bir birlesimi oldugu igin
olusumu da ortak degerler ve inanglar cergevesinde olur'®,

Kurumsal kiiltiiriin olusumunda c¢alisanlarin etkisi, kurumsal verimlilikleri,
etkinlikleri statli ve yetkileri dlgiisiinde olacaktir. Calisanlar, kurumlarda yasal (formel)

yetkilerin yaninda, bicimsel olmayan (informel) yetkiler kullanirlar. Calisanlarin

101G ermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., $5.6-7.

1%2Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., s.7.
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bicimsel olmayan yetki kullanma insiyatifleri yasal yetkilerinin yaninda, bilgi ve
becerileri oraninda olacaktir™®.

Kurumlarda calisanlar tarafindan benimsenen, onlara yol gdsteren, kalicit ve
gecerliligi kolay kolay ortadan kalkmayacak degerler sisteminin olusturmasi, bu
degerleri somutlastiracak ve calisanlara rol modeli olusturacak, onlari motive
edebilecek liderlerin yaratilmasina bag11d1r104.

Kurum kiiltiirtin olusturulmas1 kadar diger onemli bir konu da, kiiltiiriin
kurumun yeni tyelerine aktarilmasi veya kazandirilmasidir. Kurumdaki insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve oryantasyon faaliyetleri, kiiltiiriin hem gelistirilmesinde,
hem de pekistirilmesinde biiylik 6nem tasir. Calisanlarin se¢ilmesi, ig tanimlarina uygun
gorevlere  yerlestirilmesi, performanslarinin  degerlendirilmesi,  ddiillendirme
uygulamasi, siirekli egitim ve mesleki gelistirme etkinlikleri, terfi islemleri gibi tiim
kurumsal siireclerde, kurumsal kiiltiiriin olusumuna katki saglayacak ¢alismalarin
yapilmast gerekirlOS.

Kiiltiir genetik bir olgu olmadigina gore, 0grenilebilir bir nitelige sahiptir.
Kurumsal kiiltiiriin 6grenilecegi ilk kisi, kurum hiyerarsisinin en basindaki kisidir. Bir
kurum yoneticisinin veya ¢alisaninin sozleri baglangicta diisiinceye, diisiincesi
tutumlara, tutumlar1 davranisa, davranislar1 aliskanliklara, aligkanliklar1 karakterlere ve
karakteri kiiltiirline doniislir. Bu kiiltlir ayn1 zamanda kurumsal kiiltiiriin olusumunu
etkiler'®.

Kurumlarda herhangi bir davranig motifi sik araliklarla tekrarlanirsa, once
norm, normlar inang ve daha sonra da varsayim haline gelir. Varsayimlar ise, kurumsal
kiiltiirii olusturan énemli unsurlardan biridir'®’.

Kurum kiiltliriinii olusturan unsurlarin en onemlilerinden biri, giiglii liderlik

motifidir.Kurumda giiglii liderlik figiirleriyle karsilasan kisi, onun kisiligiyle 6zdesim

103Germaye Piyasast Kurulu, A.g.e., s.7.
104Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., s.7.
1%Sermaye Piyasasi Kurulu, A.g.e., s5.7-8.
108Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., s.8.

Y7Sermaye Piyasasi Kurulu, A.g.e., s.8.
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kurma yoluna gidecektir. Ozdesim kurma, kurumda liderlik figiiriini modelleme
yoluyla benimseme seklinde ortaya c¢ikacak ve kiltliriin olusumuna Onemli katki
saglayacaktir. Ozdesim yoluyla kazanilan davranislar, diger kurum calisanlar1 i¢in de
model olusturacak ve inanglar uygulamaya konuldugunda c¢alisanlar kendi
deneyimlerinden “’kurucularin’’ davranislarini modelleme yoluyla benimseyeceklerdir.
Bundan sonra, kolektif 6grenme yoluyla liderlerin davranislar1 yavas yavas paylasilan
kiltiirel kaliplara doniisecektir'®,

Kurucular ve onlardan sonra gelen liderler, kendi varsayimlarini yerlestirmeye
calisacaklardir. Ogrenme siireci giderek daha fazla ortak hale gelecek ve sonugta ortaya
cikan kiiltiirel varsayimlar yalnizca liderlerin en bastaki varsayimlarini degil, tiim
kurum calisanlarinin inang ve degerlerini, tutum ve davraniglarini kisaca kiiltiirtinii
olusturacaktlrlog.

Kurum kiiltiirti, degere dayali 6zelliklerin her birinin bilesimi sonucunda ortaya
c¢ikar. Bu degerler, calisanlarin kurum hakkindaki ortak duygulari, kurumsal
faaliyetlerin yapilis bi¢imi ve galisanlarin kurumlarinda nasil davranmasi gerektigi,
kisaca kurumsal davranis konusunda bir temel olusturur. Kurumsal kiiltiir, s6z konusu
temel iizerinde yiikselir**®.

Yukarida sayilan unsurlarin yaninda, kurum kiltiirlinlin olusumuna katk1
saglayan bazi belirleyiciler sunlardir:

Ahlaki degerler. Her toplum inang sistemlerine, geleneklerine ve tarihsel
birikimlerine gore farkli ahlaki degerlere sahiptir. Kurumlar hem kendilerini olusturan
i¢ cevrelerinin, hem de etkilesimde bulunduklar1 dis ¢evrenin ahlaki degerlerin etkisi
altindadirlar.

Dini degerler. Dinler giiclii inang¢ sistemleridir. Bir inan¢ sistemi “’iyi’’,
“koti”’, “’dogru’’, “’yanhis’’ gibi belirlemelerle, bireysel ve toplumsal diizenleyici

olmak gibi fonksiyon goriirler.

108Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., 5.8.
1%Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., s.8.

10Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., s.8.
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Teknik degerler. Yapabilme bilgisine yarayan her tiir deger, teknik degerdir.
Teknik degerler kurumun fiziksel unsurlariyla, onun maddi iiretim iliskileri tarafindan
temsil edilen degerlerdir. Teknik degerler, kurumsal kiiltiiriin 6nemli unsuru olan
fiziksel unsurlar sekillendiren degerlerdir.

Ekonomik degerler. Her kurumun ii¢ tiir kurulus amaci vardir; kar elde etmek,
isttihdama katki saglamak ve varliklarin1 devam ettirmektir. Kurumlar s6z konusu
amaclarina, ekonominin piyasa kosullarima goére davranmalarimi saglayan degerleri
sayesinde ulasabilirler.

Sosyal degerler. Bireyin, grubun ve kurumun temsil ettigi kiiltiirlin, bir iist
sistem olantoplumsal kiiltiiriin olusturucusu olan degerlerdir. Her kurum kiiltiirii, sosyal
degerlerin olusturdugu sosyal kiiltiiriin bir alt kiiltlirii durumundadir.

Psikolojik degerler. Kurumlar bireylerden ve gruplardan olusur. Gruplar,
kendilerine has inanclari, tutumlart ve davraniglart olan bireylerden olusur. Bireylerin
kurumdaki tutum ve davranislari, onlarin psikolojik davranislari tarafindan temsil edilir.
Psikolojik degerler ayn1 zamanda bireyin kimligini olusturan degerlerdir.

Stratejik degerler. Stratejiler kurumlaringenis kapsamli ve uzun vadeli
stratejik degerleriyle amag ve hedeflerini gergeklestirmeye calisirlar. Stratejik degerler,
kurumlarin, gelecek arayislarini temsil eden degerlerdir.

Estetik degerler. Kisilerin, gruplarin ve kurumlarin giizellik algilamasiyla
ilgili degerlerdir. Estetik degerler kurumsal imaj olusturmanin en Onemli araci
durumunda olan degerlerdir ve kurumun maddi kiiltiiriin olusumunda Onemli bir

faktordiirt?.

3.3. Kurum Kiiltiiriiniin Unsurlari
Kurum kiiltiirtinii farkli sekillerde tanimlanabilmesi, kavramin anlagilmasini
zorlagtirmaktadir. Bir kavramin anlagilmasini kolaylastirmanin en etkin yollarindan biri,

tanimin unsurlarmi agiklamaktir. Kurum kiiltiiriiniin agiklanmasinda, kurum kiiltiirtini

MSermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., 55.8-9.
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olusturan farkli unsurlardan bahsedilebilir. Bunlardan en ©nemli asagida kisaca
aglklanmlstlrllz.

Kurum kiiltiirtiniin unsurlar;, kurumsal bir ortamda, kurumsal kiiltiiriin
olugmasini saglayan deger, norm, sekil, bicim ve cesitli uygulamalardir. Kurumsal
kiiltiir birgok unsurdan olusur. Bu unsurlar; sosyal ve fiziki ¢evre, metaforlar, hikayeler,
mitler ve efsaneler, kuruma 06zgii dil, ¢esitli térenler ve ritiieller, davramis kurallari,
liderler ve kahramanlar, semboller, inanglar, degerler, tutumlar, temel varsayimlar ve
kurum tarihi gibi unsurlardir*®,

. Liderler ve Kahramanlar. Liderlik, insanlar1 belli hedeflere
yonlendirme, onlar1 inandirma ve ikna etme yetenegidir. Liderler kurum kiiltiiriine en
fazla katki yapan insanlardir. Liderler kisilikleri, inanglari, tutumlari, davranislari,
felsefeleri ve ilkeleri ile kurum iiyelerine model olma 6zelligi gosterirler. Kurumsal
kiiltiirin bir diger unsuru olan kahramanlar, kurum kiiltiiriinii olusturan O6nemli
unsurlardan biridir. Kahramanlar, kurumsal degerleri kendi kisilik o6zelliklerinde
somutlastiran kisilerdir. Liderler gibi kahramanlarin da model olma 6zellikleri vardir;
ancak kahramanlarin liderler gibi yoneticilik yetkileri yoktur. Kahramanlar kurumun
herhangi bir departmaninda, gorev ve sorumluluk noktasinda bulunabilirler. Kurum i¢in
biiyiik bir yararlilik gosteren bir kisi, bir iirlinii bir markaya doniistiiren bir mithendis
veya biiyiik bir projeyle kurumuna biiyiik yarar saglayan herhangi biri olabilir**,

. Torenler. Toren bir grubun amaclarint gerceklestirmesini kolaylastiran
simgesel eylemlerdir. Kurumsal anlamda torenler, kurum tarihi bakimindan anlam ve
Onem tastyan bir olaya, kurumun verdigi 6nemi gosterme aracidir. Toren, merasim,
protokol gibi bazi seremonik hareketler ile logo, marka, sembol, simge gibi gorsel
unsurlar ¢alisanlarin birbirlerine daha fazla baglanmalarina, kurumsal degerler etrafinda
toplanmalarina katki saglar. Sayilan sembol ve seremoniler ¢alisanlarda “’biz’” duygusu

olusturur. Bu sayede c¢alisanlarin bireysel davraniglart  kurumsal davranisa

dontisiir. Torenlerin diizenlenis amaci, 6zel bir 6nem verilen bir diisince ve davranisin

12Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., 5.15.
BSermaye Piyasasi Kurulu, A.g.e., 5.15.

Sermaye Piyasasi Kurulu, A.g.e., 55.15-16.
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stirekliligini saglamaktir. Torenler kahramanlar veya liderler tarafindan ortaya konan
kurumsal deger, kurumsal anlayis ve kurumsal faaliyetin kiiltiire doniistiiriilme aracidir.
Torenler kurumsal yasamda ve kurumsal kiiltiir iginde davranislara anlam kazandirir,
kurumsal kiiltiirel degerleri pekistirir ve ¢alisanlar arasinda baglilig arttirir'™,

o Simge (sembol)ler. Simgeler grup i¢in 6zel anlam tasiyan soz, bi¢im ya
da eylemlerdir. Simgeler, fikirler, degerler ve duygularin kurum {iyeleri arasinda
iletilmesini miimkiin kilan bigimsel araglardir. Kurumun isareti olarak kullanilan
objeler, logolar, flamalar, desenler, sloganlar, sarkilar, unvanlar, giysiler, binalarin
mimarisi, blirolarin diizenlenmesi, vs. gibi bir¢ok faktoér, kurum icindeki fikirlerin,
degerlerin ve duygusal anlatimlarin iletilmesini miimkiin kilar. Kurum kiiltiirtini
pekistirme aract olan semboller, ¢alisanlara neyin 6nemli oldugunu ve uygun olan
davranis hangisi oldugu konusunda fikir verirler'*®,

J Inanclar ve Degerler. Kurum kiiltiiriiniin en 6nemli unsurlarindan biri
inanglardir. Inanclar kisilerin varliklarin varolusuna veya varolus bigcimine iliskin
onkabulleridir. Inanglar, sorgulama diizleminin disma cikarilmis temel kabullerdir.
Degerler, kurumun ahlaki kodlariyla ilgilidir. Inanglar ise kurum icinde neye inanilip
neye inanilmamasi gerektigini agiklar. Degerler, kurumsal davranisin, kurumsal iyi ve
kotiiyli, dogru ve yanlist tanimlar ve bunlarin standartlarini belirler. Degerler
calisanlarin eylemlerini nitelendirme, degerlendirme ve yargilama islevi goriir. Degerler
sayesinde calisanlar neyi yapip neyi yapamayacaklari konusunda bir diisiinceye sahip
olurlar. Degerler, kurumdaki davraniglara yon veren rehberlik eden yazili olmayan
kurallar biitiiniidiir. Calisanlar tarafindan paylasilan ve kabul edilen temel degerler,
kurumsal davranis diizlemini olusturur’®’.

. Temel Varsaymmlar. Varsayim “’dogru’” kabul edilen yargi ve
genellemeleri ifade eder. Varsayimlar, kuramsal sonuglara ulasabilmek i¢in baslangicta

“’0yle’” olduklar1 kabul edilen 6ngoriilerdir. Kurumsal kiiltiir 6gesi olarak varsayimlar,

kurumu olusturan birey ve gruplarca paylasilan, kurumdaki insan unsuru, kurumsal ve

5Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., 5.16.
18Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., 5.16.

WSermaye Piyasasi Kurulu, A.g.e., 55.16-17.
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cevresel sorunlar, insan iligkileri ve egilimi ile biitlin bunlara iligkin ger¢cek ve dogrunun
dogasiyla ilgili temel yorumlar1 icermektedir. Varsayimlar, degerlere gore daha derin
zihinsel bir igeriye sahiptir. Bu nedenle varsayimlar degerlerin kurumsal kiiltiir
cergevesinde yonlendirilmesini saglar. Varsayimlarin temelinde kurumsal felsefe vardir.
Temel varsayimlar degerler ve inanglar gibi acik ve yazili degillerdir; ¢alisan kurum
iliskileri, kurumsal ilkelerin niteligi, insanin ve insan faaliyetlerinin nitelikleri, kurumsal
yarar ve faydanin ahlakiligi gibi konular1 kapsarlls.

o Normlar. Norm insan davranislarinda kendiliginden olusan ve genel
kabul gormiis informel kurallar ifade etmek i¢in kullanilir. Normlar, esasen insanlarin
sosyallesme siirecinde uymalari beklenen informel kurallardir. Normda yasalardan
farkli olarak yaptirim giici ve yetkisi bir yiiksek otoriteye bagli degildir. Normlara,
uyulmamasi, her ne kadar yasal cezalar dngdérmese de toplumsal tepkilere neden
olabilir. Normlar, olmas1 gerekenleri ifade eden ilkelerden her biridir. Bir bagka tanimla
normlar, kurumsal olarak kabul gorecek tavir ve davraniglara iliskin ortak beklentileri
gosteren kurallardir. Normlar, gruptaki insanlarin iliskilerini diizenler ve eylemlerine
yon verir. Normlar, genellikle degerlerin bicimlenmis halidir ve bir grubun tiim
iyelerince paylasilmasi halinde kolektif bir diizenleme araci olur™™.

o Artifaktlar. Bir kurumda tiim goriiniirdeki, yani gozlemlenebilir
davranis sekillerini ve kurallar1 ifade eder. Kurumda somut olarak algilanabilir,
fenomen olarak degerlendirilebilir her tiir unsur, artifakttir. Artifaktlar, somut
algilanabilir ve anlasilabilir bicimde var olan kategoriler ve kurumsal her tiir somut
unsurlardir. Bir kurumun kiiltiiriinii digerlerinden ayiran somut 6gelerdir120.

o Dil. Dil, duygu ve diislincelerin ses, isaret, resim, yazi ve gorinti
araciliiyla iletilmesini saglayan ve kendi i¢inde kurallar1 ve siirekliligi olan sistemdir.
Dil, ogrenilebilir ve organize edilmis semboller sistemidir. Kurumsal kiiltiiriin

olusumuna katki saglayan dilin g¢alisanlar arasinda iletisim saglayan aragsal islevinin

118Serrnaye Piyasas1 Kurulu, A.g.e., s.17.
119 .

Sermaye Piyasasi Kurulu, A.g.e., s.17.
120Sermaye Piyasasi Kurulu, A.g.e., s.17.
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yaninda, bizzat iletisime konu olan mesajin olusmasinda amagsal bir islev gordiigii
kabul edilmelidir. Bireysel ve kurumsal degerler, anlayislar, yasantilar kisaca, kurumsal
kiltir dil araciligi yasanir ve aktarilir. Kiiltliriin 6grenilmesinin veyasanmasininengiiglii
araci dildir. Kurumlarda 6zellikle lider ve kahramanlarla dil araciligiyla kurulan iletisim
ve etkilesim sayesinde kurumsal kiiltiirin yayilmasina katki saglarlar'®* Kiiltiirel
devamliligin saglanabilmesi i¢in kurumsal bir dilin olusturulmasi gerekir. Kullanilan
ortak dil ve kavramsal kategoriler, kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir 6zelligini olusturur.
Kurumda kullanilan kavramlar gerg¢evesinde bir anlayis birligi olusmussa, dil bir kurum

29 ¢

kiiltiirii 6gesi olarak kullanilryor demektir. Ornegin, ‘’toplam kalite’’, <’miikemmellik’’,

29 (34

“’kosulsuz miisteri memnuniyeti’’, “’sifir hata’’ gibi kavramlar, kuruma 6zgii bir anlam
kazanmissa, kurumda ortak bir dil olugsmus demektir'?.

. Hikaye ve Mitler.Hikayeler, kurumsal deger ve inanglari yerlestirmek
amactyla, kurumun tarihinden alinan yasanmis olaylarin sozlii ifadesidir. Kurumsal
kiiltiir anlaminda hikaye ve mitler, kurumlarda birey, grup ve alt kiiltiir unsurlarinin
kurumun gegmisiyle ilgili 6nemli yararliliklar gostermis kahramanlar ve liderler
hakkinda kusaklar arasinda biiyiik bir 6vgii ve takdir duygusuyla anlatilan ve aktarilan
olaganiistii nitelikteki inanglar, hikaye ve mitleri olusturur. Hikaye ve mitler kurumun
geemisine yonelik olaylarin, abartilarak anlatilmasi sonucunda ortaya ¢ikar. Hikayeler
ve mitler kurum kiiltiirii agisindan 6nemli kiiltiir tagiyicilaridir. Kurumun diinti bugiinii
ve yarini arasinda kurulan manevi koprii, hikaye ve mitler sayesinde kurulur. Hikaye ve
mitler, kurumsal degerlerin yayilmasina ve yerlesmesine yardimci olurlar. Kurumun
kahramanlarint ve sembollerini canli tutarlar. Kurum {yeleri dinledik¢e, bunlarin
aktarmaya calistigi mesajlar1 diisiindiikge, bu hikayelerin temsil ettigi kavramlarin da
akilda kalmasi1 saglanir. Hikayeler calisanlarin kurumun yiiriitiillen faaliyetlerini ve
politikalarini daha iyi anlamalarini kolaylastlrlrlz?’.

o Gelenek ve Adetler (Ritiieller). Adetler kurum {iyelerinin algr ve

davraniglarin1 kurumsal kiiltiirle uyumlu hale getirmek icin tekrarlanan ve standardize

21Sermaye Piyasasi Kurulu, A.g.e., s5.17-18.
122Sermaye Piyasast Kurulu, A.g.e., 5.18.

2Sermaye Piyasasi Kurulu, A.g.e., 5.18.
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edilen eylemlerdir. Adetler kurum igerisinde kiiltiirel degerleri giiglendiren, alisilmis ve
tekrarlanan eylemlerdir. Adetler bir toplulugun kendisinden 6nceki nesillerden devralip
kiltiir degisiminin bir geregi olarak kismen doniistiiriilmek suretiyle sonraki nesillere
devredilen, inang, kurum ve seremonileri de igeren her tiir sosyal uygulamadir'?,

. Kurumun Tarihi. Bir kurumun kiltiirii, o kurumun tarihsel birikimi
tizerine olusur. Bir bagka ifadeyle kurum kiiltiirii kurum tarihinin bir {iriiniidiir. Kurum
kiiltiiri tarihsel bir siire¢ iginde olusur ve yine tarihsel bir siire¢ i¢inde degisiklige ugrar.

Kurum tarihinden bagimsiz bir kurum kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmaz'®.

3.4. Kurum Kiiltiirii Tipolojileri

Kurum kiiltiirii tipolojileri farkli arastirmacilar tarafindan farkli bigcimde

belirlenmistir.
3.4.1.Charles Handy’ye Gore Kurum Kiiltiirii Tipolojileri

Charles Handy kurumlar1 yapilari, yonetim tarzlart ve zihniyetleri agisindan

dért grupta toplamaktadir™.

3.4.1.1. Gii¢/Otorite Kiiltiirleri

Gli¢ / otorite kiiltiiriiniin gelistigi kurumlar genellikle merkezi yonetimin
agirlik tasidigi kurumlardir. Bu tiir kurumlarda gii¢ ve denetim merkezde toplandigi i¢in
iletisim yapist da merkezi bir ozellik tagimaktadir. Ust diizey yOnetimin giivenini
kazanmis olan kisiler karar ve uygulamalarinda oldukc¢a serbest davranabilmektedirler.

Bu nedenle kural ve prosediirler bu tiir kurumlarda en aza indirgenmistir. Bu kiiltiiriin

124Sermaye Piyasasi Kurulu, A.g.e., 55.18-19.
1255ermaye Piyasasi Kurulu, A.g.e., s.19.

12%6Ayla Okay, Kurum Kimligi, 4. Baski, Istanbul: Mediacat Kitaplari, 2003, s. 214.
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egemen oldugu kurumlarda orta kademe yoneticiler arasinda is degistirme orani oldukca

yiiksektir'?’.
3.4.1.2. Biirokratik/Rol Kiiltiirleri

Bu tiir kurumlarda fonksiyonel yapilan, is tanimlarinin ve siireglerin yazili
olmasi nedeniyle, bu kiiltiire sahip olan kurumlar biirokratik kurumlar olarak
adlandirilmaktadirlar. Uzlagsmanin gerektirdigi isboliimii, rol kiiltiirliniin  ortaya
cikmasina yol agmustir. Bu kiiltiire sahip olan kurumlardaki boliimlerin, faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri, diger boliimlerle iliskilerinin ve iletisimlerinin iyi diizeyde olmasina
baghdir.Bireysel kararlar keyfi alinmayip, yazili yetki ve sorumluluk tanimlar
cergevesinde kalmasi gerektiginden, bu kurumlardaki roller tanimlanmig, kural ve
prosediirler miimkiin olabilecek her duruma cevap verebilecek sekilde hazirlanmistir.
Bu tiir bir kiiltiire sahip olan kurumlarin géze carpan en olumsuz yonlerinden birisi,
boliimler arasinda iletisim kopuklugundan kaynaklanan sorunlarin miisteriye

yans1mas1d1r128.
3.4.1.3. Is-Siire¢ Kiiltiirii

Bu tiir kiiltiire sahip olan kurumlarda isi gerceklestirmek, sorunu ¢ézmek i¢in
proje bazinda ekipler olusturulmaktadir. Bu ekiplerin liderleri katilimec1 bir tarz
uygulamaya koyarak, vizyonu ekibe aktararak, anlasilmasini ve benimsenmesini
saglarlar. Is kiiltiiriinii benimseyen kurumlar miisteri odakli olarak ¢aligirlar ve gdrev

tamamlandiginda ekipler dagilarak, yeni projelere gore bigimlenebilmektedirler'?,

3.4.14. Birey Kiiltiirii

Birey kiiltiiriine sahip olan kurumlarda birey 6n plandadir ve birey kurum i¢in

calisacagindan, kurum bireye hizmet etmektedir. Bu tiir kiiltiiriin gecerli oldugu

20kay, A.g.e., 5.214.
1280kay, A.g.e., 55.215-216.

12%0kay, A.g.e., 5.216.
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kurumlar, bireylerin kendi ¢ikarlari i¢in bir araya gelerek olusturduklar: kurumlardir. Bu
tiir kurumlarda hiyerarsi olmadigindan, bu kiiltiirde denetim miimkiin degildir, ancak
kurumu olusturan iiyelerin ortak rizasi ile bir kendi kendini denetim mekanizmasi
gelistirebilmektedir. Bu tiir kiiltiire sahip kurumlara 6rnek olarak meslek odalari, barolar

verilebilmektedir®°.

3.4.2. ToyohiroKono’ya Gore Kurum Kiiltiirii Tipolojileri

Kurum kiiltiiriine yonelik bir diger ayirim ToyohiroKono tarafindan verilmistir.

Kono’nun kiiltiir tiplerini kisaca agsagidaki bi¢imde agiklamamiz miimkiindiir:
3.4.2.1. Dinamik (Canh) Kiiltiir Tipi

Bu Kkiiltiir tipine mensup olanlar yeniliklerin 6nemi iizerinde durur, bir topluluk
veya aile hissine sahiptirler ve genel degerleri paylasmaktadirlar. Kurulusun amaci
acikca anlasilmakta ve iiyeleri de acgik olarak islerinin anlamini bilmektedirler.
Kurulusun hem yatay, hem de dikey olarak iyi bir iletisimi vardir. Bu tip kiiltiiriin
yasandigi kurumlarda tiyeler kendileriyle kidemli yoneticileri arasinda ¢ok az bir sosyal

farkin oldugunu hissederler, Oyle ki kidemli yoOneticilere isimleriyle de hitap

edilebilmektedir'®".
3.4.2.2. Lideri izleme ve Dinamik (Canl) Kiiltiir Tipi

Bu kiiltiir tipinin 6zelligi, tiyelerinin ¢ogunlukla sirketin kurucusu olan giicli
bir lideri izlemeleridir. Liderlerinin yeteneklerine glivenirler, {ist yonetimden gelen
fikirler ve bilgi onemlidir. Yonetim iyi kararlar aldigi miiddetge bu kiiltiir tipi iyi

caligmakta, fakat iist yonetim yaslandik¢a ve yanlis kararlar almaya baslayinca bu tip

¥00kay, A.g.e., 5.216.

Bl0kay, A.g.e., 55.216-217.
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asagida  tanimlayacagimiz  “’Giicli ~ Lider  Tipiyle  Hareketsiz’>  kiiltiire

déniisebilmektedir™?.

3.4.2.3. Biirokratik Kiiltiir Tipi

Bu kiiltiire dahil olan sirketlerde kurallar ve standartlar ¢oktur, calisanlarin
davranig1 bu kurallarla belirlemektedir. Bu kiiltiir tipi eski ve kitlesel malzeme iireten

sirketlerde goriilmektedir™>.

3.4.2.4. Hareketsiz (Durgun) Kiiltiir Tipi

Bu kiiltiir tipinin tiyeleri eski davranig 6rneklerini tekrarlar ve bilgi toplamalari
ice yoneliktir ve cevredeki degisimlere karsi duygusuzdurlar. Uyeleri yeni fikir
tiretemezler. Bu kiiltiir tipi, kamu kuruluslarinda ve tekelci sirketlerde ortaya

<;1kmaktad1r134.
3.4.2.5. Giiclii Lider Ile Hareketsiz Kiiltiir Tipi

Bu kiiltiir tipinde iist yonetim otokrattir, fakat aldiklar1 kararlar yanlistir ve
emirlere uymak zorunda olan calisanlar girisimciliklerini kaybetmektedirler. Ust
yonetim yillarca ayn1 konumda kalirsa, yukaridaki II. Kiiltiir tipinde olan bir sirket, bu

tipe doniisebilmektedir'®.

3.4.3.Deal ve Kennedy’ye Gore Kurum Kiiltiirii Tipolojileri

Kurum kiiltiirtiniin diger bir tipolojisi Deal ve Kennedy tarafindan yapilmstir.

Bunlar tarafindan gelistirilmis olan matriste, ordinatta kurum aktiviteleri ile baglantili

1¥20kay, A.g.e., 5.217.
¥0kay, A.g.e., 5.217.
¥40kay, A.g.e., 5.217.

¥0kay, A.g.e., 5.217.
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riskleri, absisde secilen stratejinin basarisi lizerinden enformasyon geri akisi

taslnmaktad1r136:

yiiksek Yetlyi Kiiltiirii Atilggn Kiiltiir

Risk

disiik Kappli Hiyerarsi Aktivite

Kiiltiirii Kulgiiri

v

Yavas Hizl

Sekil 1:Deal ve Kennedy’ye Gore Kurum Kiiltiirleri

3.4.3.1.Yetki Kiiltiirii

Bu kiiltiir tip1 yiiksek risk, fakat yavas feed-back anlamina gelmektedir. Bu tipe
yiiksek yatirimlarda bulunan, fakat basar1 hakkinda fazla emin olmayan kurumlar
dahildir. Bu kiiltiir boliimsel yetkiye zorunlu olarak biiyiik deger vermekte, ancak genel
yetki merkezde toplanmistir. Bu kurum kiiltiirleri i¢in kisa siireli konjonktiir

dalgalanmalar1 tehlikelidir™®’.

3.4.3.2.Atilgan Kiiltiir

Bu kiiltiirde yiiksek risk hizli enformasyon geri bildirimi ile kombine
edilmistir. Buna yap1 ekonomisi, kozmetik, kurumsal danigmanlik gibi branglar dahil

edilebilmektedir. Bu kiiltiiriin 6zelligi pazara hizli bir bigimde yenilik getirmesinde

¥%0kay, A.g.e., 5.218.

¥0kay, A.g.e., 5.218.
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yatmaktadir; ancak kurum i¢i personelle olan iliskilerde problemler s6z konusu

olabilmektedir®3e.

Bu kiiltiirii uygulayan sirketler, reklama, davetlere ve danismanlia onem
verirler. Burada yildiz olan bireylerdir, gruplar ya da ekipler degil. Bu kiiltiirde risk alip
basaranlar cesaretlendirilmektedir. Bu kiiltiirde basarili olanlar olgunlasmamis olabilir

ve kiiltiirin uzun siire korunmasinda engelleyici davranislarda bulunabilirler™®.

3.4.3.3.Kapah Hiyerarsi Kiiltiirii

Bu kiltir tipi disik risk ve yavas enformasyon geri bildirimi ile
belirginlesmistir. Bankalar, sigortalar, ilag¢ endiistrisi bu tipe dahil edilebilirler. Bu tipte
pozitif olarak isleyen akislar degerlendirilir, negatif olan nokta ise gicli bir
biirokrasinin olmasidir. Unvanlarda ve formalitelerde kendini gosteren siki hiyerarsi

yapilar1 bu tipin ozelliklerindendir**.

3.4.3.4.Aktivite Kiiltiirii

Bu kiiltiir tipini marka ismi alaninda, bilgisayar alaninda, otomobil yapiminda,
ayrica perakendeci kuruluglarinda bulmak miimkiindiir. Bu tip kurum kiiltiirtinde
aktivite merkezi noktadir. En ¢ok satist  yapanlara kahraman goziiyle
bakilmaktadir.Yukaridaki ayirimlarda da gordiigimiiz gibi, kurumlarin kiiltiiriinii
bicimlendiren baslica etken, o kurumlarin basindaki yoneticilerin davranis tarzlar ve

¢alisanlarla, goreve yonelik yaklasimlardir'*,

%80kay, A.g.e., 5.218.
¥ Akinet, A.g.e., 5.85.
100kay, A.g.e., 5.219.

“okay, A.g.e., 5.219.
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3.4.4. RobGoffe ve GarethJones Kurumsal Tipolojisi

RobGoffe ve GarethJones kurumsal kiiltiir tiplerini sosyallesme ve dayanisma
kavramlarindan yola ¢ikarak olusturduklart matris ve bu matriste olumlu ve olumsuz
Ogelerin de etkisinin eklenmesiyle Cift ‘S’ Kiipii olarak adlandirdiklari yontem
araciligiyla acgiklanmiglardir. Bu c¢alismalarinda kurum kiiltiirli, dort ana baglik altinda

“’sebekelesmis, kar amaci giliden, topluluksal ve boliimlenmis” kiiltiir tipleri olarak

incelenmistir:
Olumsuz
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Diisiik Yiiksek

DAYANISMA

Sekil 2: Sosyallesme, Dayanisma ve Cift ©’S’’ Formiilii Kurum Kiiltiir Semasi

Kaynak: RobGoffe, GarethJones, Kurum Kiiltiirii, Cev. Kivang Kutmandu, Kapital
Medya A.S. Yayinlari, 1.Baski, Ankara, 2002, s.43.

Bu modelin semasinda dikey eksende sosyallesme, yatay olanda ise dayanisma
boyutu bulunmaktadir. Ikisinin de dereceleri diisiikten yiiksege dogru seyretmektedir.

Sosyallesme ve dayanisma kavramlarinin uzun zamandan beri siiregelen, yerlesik,
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kokenleri vardir. Bu 6geler; Fransiz Ihtilali’nin felsefi mirasi i¢inden dogusundan bu

yana sosyolojik gelenegin degismezleri olmugtur?.

Sosyallesme, bir toplulugun iiyesi olan bireyin, grubun diger bireylerine karsi
arkadas canlis1 olabilirlik derecesinin Olgiistidiir. Sosyallesme ¢ogu kez dogal olarak
ortaya cikar ve gelisir. Insanlar birbirlerine yardim ederler ve bunu karsilik
beklemeksizin ve igten pazarlikli olmaksizin yapmak isterler. Yiiksek sosyallesme
insanlarin birbirine karsilik beklemeksizin nazik davranmasi, birbiri ile ilgilenmesi ve
bir digerine 6nem vermesi demektir. Yiiksek sosyallesme igeren iligskilerde dostluklara
ve hatira ¢ok énemli bir deger bigilir'*. Hepimiz insanlarin sevdikleri insanlara iyilik

yapmaya egilimli olduklarini biliriz"*,

Robbins’e gore, sosyallesme, yiiksek derecede insana yonelik olma ve takima
yonelik olma durumu ile uyum gosterir. Bu kavram, sonuglardan daha fazla isin

yapilmasinda kullanilan yonteme odaklidir*®.

Dayanigma ise, sosyalligin tam tersine duygulardan ¢ok mantiga dayanir.
Gorev odakli olmanin o6l¢iistinii gosterir. Taraflarin yararma olan ortak gorevlere,
miisterek ilgi alanlarina ve agikca belirlenmis paylasilan hedeflere dayanir. Dayanisma
iliskisi icerisindeki kisilerin birbirleri ile sosyal anlamda iliski kurup kurmamalari
onemli degildir. Is¢i sendikalari, dayanismanin yiiksek oldugu kurumlara 6rnek olarak

verilebilir*,

12R0obGoffe, GarethJones, Kurum Kiiltiirii, Cev. Kivan¢ Kutmandu, Kapital Medya A.S. Yaymlar, 1.
Baski, Ankara, 2002, s.44.

1*RobGoffe, GarethJones, A.g.e., 55.45-46.

14Robert B.Craldini, iknanm Psikolojisi, Cev. YaseminFletcher, Mediacat, 1. Baski, Istanbul, 2009,
s5.46.

15Robbins, A.g.e., 5.527.

18RobGoffe, GarethJones, A.g.e., 5.52.
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Dayanigsma, gorevlendirme ve saldirganlik iizerinde yiiksek derecede dikkat

gosterme kavramlari ile uyum gésterirl47.

Kurum kiiltiirii tipleri Goffee ve Jones tarafindan dort ana basglik altinda

siiflandirilmstir.
3.4.4.1.Sebekelesmis Kurum Kiiltiirii Tipi

Semada goriildiigli gibi yiiksek derecede sosyal bir kurumsal kiiltiire ve diisiik
dayanigsmaya sahip olan kuruluslar sebekelesmis tipte kuruluslardir.Bu tip kurumlar,
iiyelerini, aile ve arkadas olarak goriirler. Insanlar birbirlerini tanir ve severler.
Calisanlar, birbirlerine géniillii olarak yardimer olur ve bilgi paylasimina agiktirlar'®.
Sebekelesmis yapiya sahip organizasyonlarda insanlar is yerinde sohbet ederler, 6gle
yemegine birlikte ¢ikarlar, is sonras1 bir araya gelirler, kutlamalar, maglar diizenlenir.

- - 149
Kisacasi informel bir yap1 vardir™™.

Bu kiiltiir ile ilgili negatif yon, arkadaslik lizerinde odaklanmanin yetersiz
performansa g6z yummaya yol acabilmesi ve kurum igerisinde politik klikler

olusturma51d1r150.

3.4.4.2 Kar Amaci Giiden Kurumsal Kiiltiir Tipi

Diisiik sosyallik ve yiiksek dayanisma diizeyindedir. Sebekelesmis yapinin tam

zittidir. Kurum iiyeleri arasindaki iletisim tamamen is ile ilgilidir. Is ve sosyal yasant1

14"Robbins, A.g.e., 5.527.
148RobGoffe, GarethJones, A.g.e., $5.104-216.

“http://scholar.googleusercontent.com/scholar?g=cache:BW5fUSMOU1YJ:scholar.google.com/+Rob+G
offee,+Gareth+Jones+Kar+Amac%C4%B1+G%C3%BCden+Kurumsal
+K%C3%BClt%C3%BCr+Tipi&hl=tr&as_sdt=0 erisim tarihi: 05.03.2012

150RobGoffe, GarethJones, A.g.e., $5.104-216.
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birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilir. Sosyal baglarin zayif olmast nedeniyle

organizasyona baglilik zayiftir'>®,

Yiiksek dayanigma ve diisiik sosyallesme diizeyine sahip kuruluslarin kar

amaci giiden tiirde bir kurum kiiltiiriine sahip olduklar1 goziikkmektedir.

Bu tip kurumlar yogun bir sekilde hedef odaklidir. Bireyler, hedeflere
ulasabilmek i¢in hirsli ve kararhidir. Islerin cabukca ve giiclii bir ama¢ duygusu ile
yapilmas1 insanlara adeta zevk verir. Kar amaci giiden kiiltiirler sadece kazanmakla
degil, diisman olarak belirlenen rakiplerini zayiflatma ve yok etme yontemleri ile de
ilgilidir. Bu kiiltirde hedefler ve nesnellik {izerinde odaklanma, kisisel iligkilerin
Oonemini diisiirir. Bu kiltlir seklinde yasanabilecek olumsuzluk, diisiikk performanshi
olarak degerlendirilmis kisilerin neredeyse, insaniyet dis1 bir davranisa maruz

kalmalaridir™2.

3.4.4.3. Boliimlenmis Kiiltiir Tipi

Diisiik sosyallik ve diisilk dayanisma diizeyindedir. Aidiyet duygusu zayiftir,
calisanlar genellikle kendileri i¢in c¢alisirlar ve kendilerini mesleki gruplariyla

ézdeslestirirlerlsg.

Eger bir kurulus iki iliski sekli acisindan da diisiik sinifta yer aliyorsa, yani
hem diisiik dayanismaya hem de diisiik derecede sosyallige sahipse, bu boliimlenmis

kurumsal kiiltiiri temsil eder.

Bu tip kurumlar bireyci goriise sahip kisilerden olusmaktadir. Kurumda ¢alisan

bireyler ve onlarin isle ilgili gorevleri ve taahhiitleri 6nde gelir. Kuruma ait ¢ok az

BIhttp://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:BW5fU8MOU1Y J:scholar.google.com/+Rob+G
offee,+Gareth+Jones+Kar+Amac%C4%B1+G%C3%BCden+Kurumsal+K%C3%BClt%C3%BCr+Tipi&hl=tr&as_s
dt=0 erisim tarihi: 05.03.2012

152Robbins, A.g.e., 5.527.

153http://scholar.googleusercontent.com/scholar?g=cache:BW5fU8MOU1Y J:scholar.google.com

/+Rob+Goffee,+Gareth+Jones+Kar+Amac%C4%B1+G%C3%BCden+Kurumsal+K%C3%BClt%C3%B
Cr+Tipi&hl=tr&as_sdt=0 erisim tarihi: 05.03.2012

56


http://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:BW5fU8M0U1YJ:scholar.google.com/+Rob+Goffee,+Gareth+Jones+Kar+Amac%C4%B1+G%C3%BCden+Kurumsal+K%C3%BClt%C3%BCr+Tipi&hl=tr&as_sdt=0
http://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:BW5fU8M0U1YJ:scholar.google.com/+Rob+Goffee,+Gareth+Jones+Kar+Amac%C4%B1+G%C3%BCden+Kurumsal+K%C3%BClt%C3%BCr+Tipi&hl=tr&as_sdt=0
http://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:BW5fU8M0U1YJ:scholar.google.com/+Rob+Goffee,+Gareth+Jones+Kar+Amac%C4%B1+G%C3%BCden+Kurumsal+K%C3%BClt%C3%BCr+Tipi&hl=tr&as_sdt=0
http://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:BW5fU8M0U1YJ:scholar.google.com

kimlik ozellikleri vardir. Bolimlenmis Kkiiltiirlerde, c¢alisanlar sadece triinleri ve
tiretimlerinin kalitesi ile degerlendirilirler. Bu kiiltiir tipinde olusabilecek olumsuz tablo,

birinin bir digerini ¢ok fazla elestirmesi ve takim ruhunun yoklugudur154.
3.4.4.4. Topluluksal Kiiltiir Tipi

TopluluksalKiiltiir (Biz Bir aileyiz): Yiiksek sosyallik ve yiiksek dayanisma
diizeyindedir. Calisanlarin kendilerini organizasyonla 6zdeslestirme diizeyleri yiiksektir.

Bireyler kendi kimliklerini organizasyonun kimligiyle es tutarlar'®®.

Sosyallesme ve dayanigsma agisindan yiiksek dereceli bir kurum, topluluksal bir

kiltiurd temsil etmektedir.

Bu tip kiiltiirde, hem arkadaslik hem de performans degerlidir. insanlar aidiyet
duygusuna sahipken, bir yandan da hedef gerceklestirme konusunda amansiz bir
odaklanma vardir. Bu kiiltiiriin liderleri karizmatik ve kurumun gelecegi hakkinda ilham
veren kisi olma mehilindedirler. Calisanlarin kuruma baglilig1 yiiksektir. Genellikle
kurucu da olan, karizmatik liderler, kendilerinden sonra kurumun basarili bir sekilde
devam etmesini saglayacak kisilere firsat tamimaktan ziyade, sadece kendi
uygulamalarini takip edebilecek 6grenci yetistirme bakisina sahip olabilmektedir. Bu da
1§ ikliminin sadece bir kisi lizerinde odakli olmasina neden olabilmektedir. Topluluksal
kiltiir, i3 yasamina yeni baslamig, kurucularin halen lider ve yonetici olarak

bulunduklar1 kurumlarda daha sik gérﬁlﬁr156.

Bir kurum kiltiri bu dort kiltiir tipinden yalnizca bir tanesi ile
tanimlanabiliyor olsa da birgok kurum, biinyesinde birden fazla kurumsal kiiltiiri

barindirabilmektedir. Goffe ve Jones yukarida aciklanan dort kurumsal kiiltiir tipinin

154Robbins, A.g.e., 5.527.

Shttp://scholar.googleusercontent.com/scholar?g=cache:BW5fU8MOU1Y J:scholar.google.com
/+Rob+Goffee,+Gareth+Jones+Kar+Amac%C4%B1+G%C3%BCden+Kurumsa+K%C3%BCIt%C3%BCr+
Tipi&hl=tr&as_sdt=0 erisim tarihi: 05.03.2012

156RobGoffe, GarethJones, A.g.e., s.30.
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kurum icinde bir yasam dongiisii oldugunu, bir tip kiiltiirden diger tip kiiltiire gecisin
miimkiin oldugunu belirtmektedirler. Bu degisim, sosyallesme ve dayanisma
seviyelerinde gergeklesecek degisim yoluyla olabilecektir. Herhangi bir kurum igin
sebekelesmis, kar amaci giiden, topluluksal ya da boliimlenmis tiirdeki kiiltiirdi iyi ya da

kotii olarak degerlendirmek miimkiin degildir™’

. Kurumsal kiiltiir tiplerinden her biri
islevsel olabilecegi yani kurum basarisina katkida bulunabilecegi gibi kurum basarisini
olumsuz yonde etkileyebilecek 6geler igerebilir. Bu o tip kiiltliriin olumsuz yoniidiir.

Her tip kiiltiiriin, olumsuzluklara kayma ihtimali bulunmaktadir’®®,

3.5. Kurum Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Mondy’ye gore kurum kiiltiiriinii etkileyen baslica faktorler kurum igerisindeki
cesitli olgularla ilgilidir. Bunlar ise iletisim, motivasyon, liderlik, yonetim siireci,

organizasyon yapisi ve dzellikleri ve kurumda gegerli olan yonetim tarzidir™.

3.5.1.1letisim

Insanlar konusarak anlasmay1 gelistirmeden dnce, beden dilleriyleanlasirlardi.
Beden dili insanlarin ilk anlagma araci ve ilk dili olmustur. Bedenleri diliaraciligiyla
insanlar duygularini, diisiincelerini, isteklerini, ihtiyaclarin1 ve ruhsalzenginliklerini
baska insanlarla paylasmlslardlrlﬁo.Topluluk icindeki hareketlerimizi kiiltiirel kurallar

belirler'®

. Giindelik yasam igerisinde her birey cesitli mesajlarla karsi karsiya kalmakta
ve siirekli olarak iletisim faaliyeti gerceklestirmektedir. Hayatin igerisinde olmazsa
olmaz bir unsur olan iletisimi en basit sekliyle, bilgi paylasim siireci olarak
tanimlayabiliriz. Kisilerarasinda bilgi aligverisini saglayan iligkiler sistemi olan iletisim,

“toplumun temelini olusturan bir sistem, orgiitsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir

1"RobGoffe, GarethJones, A.g.e., 5.30.
158R0obGoffe, GarethJones, A.g.e., 5.30.
%%0kay, A.g.e., 5.219.
180NiikolaySorokin , Bodylanguage of communication, NewJersey, 2001, s. 25.

161KeVlnHogan, Isteginiz kisiye 8 dakikada nasil evet dedirtirsiniz?,Cev. Taner Gezer, 5. Baski,
Istanbul: Yakamoz Yaynlari, 2007. s.22.
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ara¢ ve bireysel davraniglar1 goriintilleyen ve etkileyen bir teknik, sosyal siirecler
bakimindan zorunlu bir bilim, sosyal uyum i¢in gerekli bir sanattir”. Iletisim; insanlarin
duygu, disiince, inang, tutum ve davranmiglarimi sozli, yazili ve sozsiiz olarak

iletmesidir®®?.

3.5.2. Motivasyon

Motivasyon  kelimesi  Latince  “movere”,yani  “hareket  ettirme,
hareketlendirme” kelimesinden gelmektedir. Motivasyon, istekleri, arzulari, ihtiyaglari,
diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir. Aclik, susuzluk, gibi fizyolojik
kokenli giidiilere diirtii adi verilir. insanlara 6zgii basarama istegi gibi yiiksek diirtiilere
de ihtiya¢ denir. Kisilerin yapabileceklerinin limitini, egitim ve yetenek seviyeleri,
yapabildiklerinin limitini ise moral ve motivasyon seviyeleri belirler. Elimizden gelenin
en iyisini yapabilmemiz, motive olmamiza baglidir. Motivasyon, basar1 i¢in sarttir ama
tek basma yeterli degildir'®®. Motivasyon belli bir davranisi yapmak icin gerekli olan

nedenler ya da bir hedefi basarma arzusu seklinde tanimlanabilir™.

Motivasyon temel anlamda bir insanin hangi isi yapmaktan hangi seyi
yapmaktan daha ¢ok zevk ve haz almasma bagli olup, bir insan1 motive ederken o
insanin i¢ motivasyon egilimleriyle o insani etkileyen dis motivasyon uyarilarinin ne

oldugunu bilingli tespit etmek ve bunlari birbiriyle ortiistiirmek gerekmektedirlﬁs.

Motivasyon veya bazi yazarlar tarafindan ifade edildigi sekilde ‘’giidiileme’’,
orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuglanacak bir is ortam1 yaratarak bireyin
harekete gegmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir.

Isgorenler islerini etkili ve verimli bir bicimde basarmak i¢in motive edilmelidirler.

627 Beril Akinct Vural, Giil Coskun, Orgiit Kiiltiirii iletisim, Liderlik, Motivasyon, Baghhk,
Performans Acisindan Degerlendirme, 1. Baski. Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2007, ss. 51-52.

183 ttp://bilgininadresi.net/Madde/34171/Motivasyonun-Tan%C4%B1m%C4%B1 erisim tarihi:
03.06.2012

164http://qokceoren.k12.tr/i(:erik/461/motivasvon-nedir.htmlersim tarihi: 05.06.2012

%50guzhan Dogani, Tayfun Aysal, Yonetim Liderlik Yoneticilik iletisim Motivasyon, istanbul: Kavim
Yaymecilik ve Reklam Pazarlama,2009, s.89.
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Kisiyi harekete gecirmek icin, ¢ogu kez onun kokenini akilda bulan nedenlerle
davranmasii ve boOyle hareket ederse semeresini bulacagimi bildirmek, gilidiileme

islemini olusturur166.

Yaptig1 isi severek ve isteyerek yapan kisiler, bu islerinin daha basarili bir
bicimde sonuglanmasini saglayacaklardir ve is ortamindaki memnuniyet kurum

kiltliriine de yan51yacakt1r167.

Motivasyon kurum kiiltiiriinii etkileyen bir faktor oldugu kadar, kurum
kiltliriiniin de motive edici etkisi vardir. Craft’a gore “’kurum kiiltiirii bir sirketin dahili

ve harici hedef kitlesiyle iletisim kurar, motive eder ve giivenini tazeler'®®,

1800’1 yillarin sonlarinda ve 1900’1 yillarin baslarinda yoneticiler ¢alisanlart
motive eden tek seyin yiiksek bir iicret oldugunu diisiinmekteydiler, ancak bu goriis
zamanla degisti. 1980°li yillardan itibaren devreye baska araglarin da girdigi

gézlemlenmistirmg.
Gelirin yani sira igsgorenleri motive eden diger araglar sunlardir:

Giivenlik, yilikselme olanaklari, ¢ekici is, yapilmaya deger bir is vermek, statii,
kisisel yetki ve gii¢ kazandirma, 6zel yagama saygili olma, kararlara katilma olanaklari
saglama, adaletle ve siirekli bir disiplin sistemi. Bu araclarin dengeli ve olumlu bir

bigimde kullanilmas1 motivasyonun artisini saglayacaktir’’,

166okay, A.g.e., s.220.
167okay, A.g.e., s5.220.
%80kay, A.g.e., 5.220.
1%0kay, A.g.e., 55.220-221.

0kay, A.g.e., 5.221.
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3.5.3.Liderlik

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, yonetimi ve degistirilmesi, orgiitiin iist diizey
yoneticilerinin liderlik davranislariyla yakindan ilgilidir. Orgiitsel kiiltiir, liderlik

siirecine sembolik ya da kiiltiirel liderlik olarak yeni bir boyut katmistir*".

Topluma yarar saglayan degisimi yonetmek i¢in, sorumlulugu; sezgi, zeka ve
bilgiye dayal1 karar ve uygulamalarla tasiyan kisiye lider denir. Lider; elindeki giicii
kullanabilme kapasitesine bagli olarak, ¢evresini etkileyen kisidir. Gerektiginde aldig

zor kararlarin ve sonuglarinin ardinda durmasini bilir!",

Liderlik, liderin digerlerine (¢alisanlarina) yapilmasini istedigi seyleri yaptirma
yetenegidir. Bir diger tanima gore liderlik-onderlik, bir grup insani belirli amaglar
etrafinda toplayabilme ve bu amaclari gerceklestirmek i¢in onlar1 harekete gecirme bilgi
ve yeteneklerinin toplamudir”® Prensipler ve kurallar ile yonetmelikler verimliligin
%60’1n1, liderlik 6zellikleri ise %40’ 1n1 saglar. Liderlik, yoneticiligin 6nemli bir pargasi

olup yoneticiligin bir lokomotifidir*™*.

Liderler kurum kiiltiiriiniin etkinligini, ne zaman ve nasil degistirilmesi gerektigini
degerlendirebilmelidirler. Kisaca kurum kiiltiiriiniin yonetimi temel bir liderlik ve yonetim
yetkinligidir'".

Liderlikteki amag, kisisel cekim gilicii ve karizmayla kisileri pesinden
stiriklemek ve harekete gecirmektir. Giiglii bir lider iyi bir yonetici olmayabilir. Ancak

yonetim bilincine sahip liderin giicli ise tartisilmazdir. Ama iyi bir yonetici olabilmek

icin liderlik vasfina sahip olmak ise olmazsa olmazdir. Dolayisiyla, dogrudan var olan

171http://www.scribd.com/kovlu/d/17611421-0rqut-ku|turu erisim tarihi: 05.06.2012

http://tr.wikipedia.org/wiki/Liderlik erigim tarihi: 05.06.2012

%Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1996, 5.387.

740guzhan Dogani, Tayfun Aysal, A.g.e., 5.50.

paul A. Argenti, CorporateCommunication, IrwinMcGraw-Hill, 1998, p: 22.
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liderlik yetisi etkin, vurgun ve giiclii bir kisilik ve karakter yapistyla miimkiindiir. Yani,
“sergiledigi 6rnekleriyle sdzlerini destekleyen bir lider tartisilmaz bir giice sahiptir.” Iyi
bir lider pesinden siiriikledigi kitleyi kolaylikla arzu edilen ve saptanan amaca ve arzu

edilen hedeflere mutlak ulastirir’™.
3.5.4. Yonetim Siireci

Yonetim belirli bir takim amaglara ulasmak i¢in basta insanlar olmak {izere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
stireglerinin toplamidir. Yonetim siirecinin ortaya ¢ikmasi i¢in yonetici mevkiinde
bulunan ve tiretim etmenleri konusunda karar veren kisinin emrinde mutlaka bir insanin
bulunmasi1 gerekmektedir. Yani yonetim siirecinde bir yoOnetenin ve yOnetilenin

177
bulunmasi esastir—"".

Y onetim siireci de tipki liderlik gibi ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglar: goz oniinde
bulundurarak diizenlenmelidir. Aciklia ve rahat bir iletisime dayanan yoOnetim
siregclerine  sahip olan  kurumlar, kiiltlirlerinin de  gelisimine  katkida
bulunacaktir.Yenilige,ekip caligmasina ve yaratici fikirlere dnem veren bir yonetim

siireci, kurumun kiltiiriiniin arzulanan hale gelmesini saglayacaktir'’®,
3.5.5. Organizasyon Yapisi ve Ozellikleri

Kurumsal yap1 ve bu yapmin o6zellikleri kurum Kkiiltliriinii etkileyen diger
faktorlerdir. Kurum yapisi igerisinde yetkinin dagilimi kurum kiiltiirii ile yakindan
ilgilidir'”.

Kurumsal yapi, firmanin insan kaynaklarimin ilgilendigi ve diizenlendigi amaca

yonelik bir yoldur. Bir kurulusun yapisi, ¢evresinin nasil hizla degistigine baglh olarak

176Oguzhan Dogani, Tayfun Aysal, A.g.e., s.50.
7Eren, Ag.e., 55.3-4.
80kay, A.g.e., 5.224.

"0kay, A.g.e., 5.224.
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sert ya da esnek olabilir. Yapinin diger 6nemli bir yonii de biiylik, asil kararlarin nerede
alindiginin saptanmasidir. Baz1 sirketlerde biitiin 6nemli kararlar iist yonetimce alinir.
Diger firmalarda ise daha diisiik diizeydeki yoOneticiler onemli kararlar1 almaya
yetkilidirler. Kurumsal yapinin diger 6nemli bir niteligi de yonetime ait diizeylerin-
yapilarin uzun ya da diiz (¢ok az yonetim diizeyi) olup olmadigi-sayisidir. Yoneticinin
is1 esnek olmayan ve uzun yetki silsilelerini izleyen bir yapiya gore, esnek ve diiz bir

kurulusta cok daha farklidir™®°,

Kurumsal 6zellikler de kurum kiiltiiriinii etkilemektedir. Kurumlar, hacim ve
karmagiklik bakimindan degisiklik gostermektedirler. Kurulus igerisindeki kisisel
Ozgiirliigli ve otonomiyi etkileyen karar alma yetkilerinin merkezilesmemesi de
kuruluslart1  farkli  kilmaktadir. Bunlarin da  dereceleri kurum  kiiltiiriinii

sekillendirmektedir'®:,

3.5.6. Yonetim Tarzi

Kurumdaki yoneticiler basariya ulagmak i¢in farkli yonetim tarzlari uygularlar,
bu yonetim tarzlar1 da kurum kiiltiiriinii belirleyen faktorlerden birisidir. Y6netim tarzi
kurum kiiltiiriinii etkiledigi kadar, tiim diger faktorlerin de yaptigi iizere, kurum

kimligini de etkilemektedir'®?.

¥0kay, A.g.e., 5.224.
¥l0kay, A.g.e., 5.224.

¥20kay, A.g.e., 5.224.
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4. IS GORENLERIN SIRKET ICI ILETiSiMive KURUM KULTURU
ALGISI UZERINE BiR ARASTIRMA

Giliniimliz is hayatinda verimli olabilmek, rakiplerle miicadele edebilmek,
gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek ig¢in igverenler verimli, iyi yetismis bireyleri
secip kendi biinyelerinde calistirma g¢abasi i¢indedirler. Yetenekli calisanlarinsa artik
bircok alternatifi bulunmaktadir. Bu sebeple sadece verimli, iyi egitim almis, deneyimli
bireyleri ise almak yeterli olmamakta ayn1 zamanda o kurum biinyesinde onlar1 motive
ederek, cesitli olanaklar saglayarak, iyi bir iletisim sistemi ile onlar1 kuruma baglayarak

uzun soluklu caligmalarini saglamak gerekmektedir.

Beyin giiciiniin etkin kullaniminin rekabet avantaji sagladigi is hayatinda,
kurumsal bagliligr giiclendirerek giliven duygusunun yaratilmasi, c¢alisanlar1 uzun
vadede o kurumla birlikte calisma istegini uyandiracaktir. Diger bir yandan da
kurumlarda is gorenlerin daha verimli ¢alisabilmesi igin dncelikle o kuruma hakim olan
kiiltirin anlagilmasigerekecektir.Bunun i¢in insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinin

kurum kiiltiirii izerinde 6nemli etkilerinin oldugu diistiniilmektedir.

Bu arastirma ile kurum i¢i iletisim sayesinde is gorenlere aktarilan kurum
kiltlirii incelenmeye g¢alisilmistir. Amag; sirket ici iletisim ile kurum kiiltiirii algist
arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu boliimde 6rnek olay calismasi, sigorta sektoriinde
yer alan bir kurumda “Kurum kiiltiiriiniin analizine” yonelik olarak anket uygulanmis

olup, anket sonuglari yas, egitim ve kurumdaki kidem yilina gore karsilastirilmistir.
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4.1.Arastirmanin Onermesi

Kurum igi iletisim ve is gorenlerin kurum kiiltiirii algisin1 belirlemeye yonelik

bu aragtirmanin énermesi soyledir:

“Kurum igi iletisim ile kurum kiiltiirii arasinda iliski vardir.” Bu Onermenin

dogrulugu, nitel yontemler kullanilmak suretiyle arastirilmistir.

Bu veriler gergekten ilk elde oldukca genis kapsamlidir; bu nedenle
aragtirmacimin elde ettigi verileri basta olusturdugu kavramsal cerceveye ve

183

arastirmanin sorularina gore analiz etmesi gerekir—°. Bu calismada bu yapilmaya

calisilmigtir.
4.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi Ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Sigorta Sirketinde ¢alisan bireyler olusturmaktadir.
Online anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir ve degerlendirmeler bu anketler
tizerinden yapilmigtir. Anket formlarinin doniis oran1 % 78,33 olarak ger¢eklesmistir.

Arastirmaya 120 ¢alisanli kurumdan 94 kisi dahil olmustur.
4.3. Arastirmanin Simirlar: ve Varsayimlari

Kurum kiiltiirii aragtirmasina ayirim yapilmaksizin her kademede bulunan

personeldahil edilmistir.

Arastirmamizda bazi varsayimlardan hareket edilmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarda yas, 6grenim, kiiltiir, kidem v.b. nedenlerden dolay1 algilama farkliliklar:
olabilmesine ragmen, tiim cevap verenlerin sorular1 ayni sekilde algiladiklari, gercekgi
ve igten yanitlar verdikleri varsayilmustir. Is gorenlerin kurum kiiltiirii algisini analiz
etmede kullanilan anket yonteminin, kurum kiiltiiriiniin belirlenmesinde en uygun arag

oldugu ve uygulanan yontem ile en dogru sonuclara ulasildig1 varsayilmistir.

BEiif Kus, Nicel-Nitel Arastirma Teknikleri, 3. Baski, Ankara: An1 Yayincilik, 2009, s.158.
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4.4. Arastirmanin Hipotezi

Bu tez calismasi ile calisanlarin demografik yapisinin is gorenlerin kurum
kiltlirii algis1 arasindaki iliskinin kuramsal analizi ¢er¢evesinde asagidaki hipotezlerin

simnanmasi planlanmaigtir.
H1: Egitim seviyesine gore is gorenlerin kurum kiiltiirii algis1 degismektedir.

H2: Yasa gore is gorenlerin kurum kiiltiirii algis1 deg§ismektedir.

Caliganin >
Demografik Profili Kurum Kultdrd
Algici
-Egitim

-Yas
4.5. Arastirmanin Degiskenleri

Kurumda calisan is gorenlerin egitim seviyesi ve yasa aralifina gore anket

sorulariin kirilimlar1 verilmistir.
4.5.1. Anket Yontemi

Kurum kiiltiirtinii  belirlemeye yonelik olan arastirmada veriler, anket
yontemiyle toplanmistir. Anketlerde yer alan toplam soru sayis1 40 tiir. ilk 16 adet soru,
birinci ankette yer almaktadir. Bu sorular kurumdaki ‘sosyallesme’ ve ‘dayanigma’
seviyelerini 6lgmeye yoneliktir. Kurumdaki ‘sosyallesme’ ve ‘dayanigsma’ seviyesinin
Olciilmesinde amag, kurum kiiltiiri tipinin belirlenmesi ve ilgili kurumlarin kurum

kiiltiirti hakkinda bilgi edinilmesidir.

Ikinci ankette ise 24 adet soru yer almaktadir. ikinci ankette yer alan sorular
sirasiyla altisarli gruplar halinde kullanilmaktadir. Arastirmada ikinci anketteki hangi
altisarli grubun kullanilacag, birinci anketin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
kurum kiiltiirii tipine gore belirlenmektedir. Cevaplayicilardan 24 adet sorunun hepsinin

cevaplandirilmasi istenmistir. Buradaki amag, birinci anket sonucunda kurum kiiltiirii
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tespitini takiben ikinci defa aymi kurumlarda aymi kisilere ikinci anketi uygulama
giicliiglidiir. Arastirmada birinci anket sonucunda ¢ikan kurum Kkiiltiirii tipine gore ilgili

6’11 grup degerlendirmeye alinmustir.

4.5.2. Anket ve Anketi Dolduran Kisilere iliskin Bilgiler

2 13

Anketi dolduran kisilerden, “Yas”, “Ogrenim Durumu”, “Su an calistiklari

kurumda kag yildir ¢alistiklar1™, belirli skalalar i¢erisinde kalmak suretiyle sorulmustur.
4.5.3. Kurum Kiiltiir Tipi (Birinci anket)

Bu kisimda kurum kiiltliriiniin  belirlenmesine yonelik 16 adet soru
bulunmaktadir. 1. Ankette 5°li Likert Olgegi kullanarak degerlendirme yapilmustir.
Anket, bir kurumun kiltiirini o kurumda yiriirlikte olan “Sosyallesme” ve

“Dayanigsma” seviyelerinin dl¢iilmesi suretiyle siniflanmaktadir.

Ankette yer alan 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11., Sorular kurumdaki “Sosyallesme”

seviyesini 6lgmeye yoneliktir.

Ankette bulunan 1, 4, 5, 12, 13, 14, 15, 16.,Sorular ise kurumdaki

“Dayanigma’ seviyesini 6lgmeye yoneliktir.

Kurumdaki ‘Sosyallesme’ ve ‘Dayanisma’ seviyelerinin anket hazirlayicilar
tarafindan olusturulmus anahtar matriste kesistigi nokta ise o kuruma hakim olan
kiltliriin hangi tip oldugunu gostermektedir. Anket sonuglarina gore bir kurumda hem
sosyallesme hem de dayanisma seviyesi diisiik ¢iktigi durumda matriste kesisen nokta
“pboliimlenmis” tip kiiltiir olmaktadir. Dayanisma seviyesi diisiik, sosyallesme seviyesi
yiiksek ciktiginda matriste kesisen nokta, “sebekelesmis” tip kiiltiirii gostermektedir.
Dayanisma seviyesi yiiksek, sosyallesme seviyesi diisiik ¢iktiginda ise “kar amaci
giiden” tip kiiltiir, dayamigma ve sosyallesme seviyesi yiiksek c¢iktiginda da

“topluluksal” tip kiiltiir olmaktadir.
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Sebekelesmis Topluluksal

Boliumlenmis Kar Amaci Guden

Sekil 3: Kurum Kiiltiirii Anketi Anahtar1 Matrisi

Kaynak:RobGoffe, GarethJones, Kurum Kiiltiirii, Cev. Kivang Kutmandu,
Kapital Medya A.S. Yaynlari, 1.bs, Ankara, 2002, s.84

Rakamsal Degerlendirme: Anket degerlendirmesi 5°1i Likert 6l¢eginde yer alan
skalalar c¢ergevesinde gerceklestirilmistir. Ankette yer alan sorulara katilimcilarin

verdigi cevaplar ve bu cevaplarin agirliklar: soyledir:

Kesinlikle katilmiyorum: 1

Katilmiyorum: 2
Kararsizim: 3
Katiliyorum: 4

Kesinlikle katiliyorum: 5
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Her ifadeye verilen yanitlar yukaridaki degerler ile ¢arpilarak toplam puana
ulasilmaktadir. Takiben tiim katilimcilarin toplam puanlarinin aritmetik ortalamasi

alinmak suretiyle, ‘sosyallesme’ ve ‘dayanisma’ seviyesine ulasilmaktadir.

Sosyallesme ve dayanisma seviyesini Olgcen toplam 8’ser adet soru
bulunmaktadir. Dayanigsmay1 Ol¢en tiim sorulara ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin
verilmesi durumunda toplam puan 40’dir. Ayni sekilde, sosyallesmeyi Olgen tiim
sorulara ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin verilmesi durumunda toplam puan 40
olmaktadir. Yanitlayicilarin tamami sosyallesme ve dayanisma seviyelerini Olgen
sorulara ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabmi vermeleri durumunda, sosyallesme ve
dayanisma seviyeleri 8’ser puana ulasmaktadir. Oyle ise sosyallesme ve dayanisma
seviyeleri i¢in, maksimum puan 40, minimum puan ise 8 olmaktadir. Bu nedenle
yukaridaki matrisin yatay ve dikey eksenleri 8 ile 40 puan arasinda yer akmaktadir. 40-
8=32 (En st puan ile en diisiik puan arasindaki fark); 32/2=16 (farkin yarisinin
belirlenmesi); 8+16=24 (en alt puan ile farkin yarisinin toplami) olmaktadir. Bu nedenle
24 puan matristeki yatay ve dikey ekseni tam ortadan bolen ¢izgidir. Puanlamanin 24

puanin iistiinde veya altinda gergeklesmesine gore kurum kiiltiirii tipi farklilasmaktadir.
4.5.4. Kurum Kiiltiiriiniin Etkileri (Ikinci anket)

Arastirmada uygulanan ikinci anket, birinci anketin sonuglarimi dikkate alarak
yeni bir degerlendirme yapmaktadir. Birinci anket yontemine gére kurum kiiltiirii tipi
belirlenmistir. kinci anket yardimiyla, belirlenmis kiiltiir tipinde, mevcut sosyallesme
ve dayanisma olgularinin, kurumda olumlu ydnlerinin mi yoksa olumsuz ydnlerinin mi

etkin oldugu degerlendirilmektedir.

Ikinci ankette yer alan ilk 6 soru kurum kiiltiirii tipinin “sebekelesmis” tiirde
c¢ikmast durumunda, degerlendirmede dikkate alinmaktadir. 1., 2., 3.,  sorular
sebekelesmis tiirdeki kurumsal kiiltiirde olumsuzluk ifade etmektedir. 4., 5., 6., sorular
ise sebekelesmis tlirdeki kurumsal kiiltiiri olumlu olarak etkileyen ifadeleri
icermektedir. Mesela sosyallesme seviyesi yliksek, dayanigma seviyesi diisiik olan
sebekelesmis tip kiiltiirde “Kurumda ¢aligsanlar arasinda dedikodu yaygindir; “Caligsanlar

arasindaki yakinlik, alinacak kararlari etkiliyor” gibi ifadelerin yer bulmasi, kurum
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basarisinda olumsuzluklara yol acabilecektir. Ancak ‘“Var olan arkadaslik ortamu,
kurulusun zor zamanlar ge¢irdigi donemlerde bile ¢alisanlar1 kuruma bagliyor” gibi bir
ifadeye verilen “katiliyorum” cevaplarimin g¢oklugu kurum basarisina olumlu katki

yapabilmesi muhtemel bir durum olarak degerlendirilmistir.

Ikinci ankette yer alan ikinci 6 soru kurum kiiltiirii tipinin “kar amaci giiden”
tiirde ¢ikmasi durumunda, degerlendirmede dikkate alinmaktadir. 7., 8., 9., sorular kar
amaci giiden tiirdeki kurumsal kiiltiirde olumsuzluk ifade etmektedir. 10., 11., 12,
sorular ise kar amaci gliden tiirdeki kurumsal kiiltiirii olumlu olarak etkileyen ifadeleri
icermektedir. Mesela dayanigsma seviyesi yiiksek, sosyallesme seviyesi diisiik olan kar
amaci1 giiden tip kiiltiirde “Kurumun kariyer basamaklarindaki sinirlt kadrolar ¢alisanlari
birbirlerinin ayaklarini kaydirmaya itiyor”; “Sirketin farkli departmanlar1 sadece kendi
iclerinde kendi hedeflerine yogunlasmis haldeler bu da koordinasyon gerektiren is
firsatlarin1  kagirmalarint  neden oluyor” gibi davraniglar kurum basarisinda
olumsuzluklara yol agabilecektir. Bunun yami sira, “Oncelikler hizli bir sekilde

belirleniyor ve gerceklestiriliyor” ifadesi kar amaci giiden kurumsal kiiltiir tipinde,

kurum basarisinin olumlu yonde etkilendigini gdstermektedir.

Ikinci ankette yer alan iigiincii 6 soru kurum kiiltiirii tipinin “boliimlenmis”
tiirde ¢ikmasi durumunda, degerlendirmede dikkate alinmaktadir. 16., 17., 18., sorular
boliimlenmis tiirdeki kurumsal kiiltiirde olumluluk ifade eden climlelerdir. 13., 14., 15.,
sorular ise mevcut kiiltlirlin kurumu olumsuz etkiledigini gosteren ifadelerdir. Mesela,
“Bireyin daha verimli olabilmesi i¢in gereken 6zgiirliik saglaniyor” ifadesi boliimlenmis
kiiltiirde calisanlarin, isin niteligi itibariyle islerini daha iy1 yapmalarin1 saglayan bir
unsur oldugunu gosterirken, “Calisanlar kurulusun biitiiniine faydali olacak gorevlerden
ve etkinliklerden kagiyorlar” ifadesi kurumun genel basarisi i¢in bir olumsuzluk ifade

etmektedir.

Ikinci ankette yer alan dordiincii 6 soru kurum kiiltiirii tipinin “topluluksal”
tiirde ¢ikmasi durumunda, degerlendirmede dikkate alinmaktadir. 19., 20., 21., sorular
topluluksal tiirdeki kurumsal kiiltiirde olumsuzluk ifade eden ciimlelerdir. 22., 23., 24.,

sorular ise topluluksal tiirde olan kurumun bu Kkiiltiir tarafindan olumlu olarak
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etkilendigini gosteren ifadelerdir. Mesela, “Ekip, basariya ulagmasi i¢in gereken tiim
kaynaklar ve bilgilerle donatilmistir” ifadesi sosyallesme ve dayanigma seviyesinin
yiiksek oldugu topluluksal tiirde olumsuzluk ifade etmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin inanci
bu dogrultuda oldugu siirece; kuruma yenilik katmak, aksayan yonleri diizeltmek gibi
hususlara gereken 6nem verilmeyecektir. “Calisanlar arasinda fikir aligverisi yapiliyor”

ifadesi ise olumlu bir ifade olmaktadir.

Rakamsal Degerlendirme: ikinci ankette de degerlendirme 5°1i Likert 6lgeginde
yer alan skalalar c¢ercevesinde gerceklestirilmistir. Ankette yer alan sorulara

katilimcilarin verdigi cevaplar ve bu cevaplarin agirliklar sdyledir:

Kesinlikle katilmiyorum: 1
Katilmiyorum: 2
Kararsizim: 3
Katiliyorum: 4

Kesinlikle katiliyorum: )

Her bir ifadeye verilen yanitlar yukaridaki degerler ile ¢arpilarak toplam puana
ulagilmaktadir. Olumlu ve olumsuz ifadelere verilen cevaplara iligkin puanlarin ayr1 ayri

aritmetik ortalamasi, kurum puanini gostermektedir.

Olumlu ve olumsuz etkilerin seviyesini 6lgen her birinden iicer adet olmak
lizere toplam alt1 adet soru bulunmaktadir. Yanitlayicilar, olumlu ifadelerin tamamina
‘kesinlikle katiliyorum’ cevabini vermeleri durumunda toplam puan 15 olmaktadir.
Ayni sekilde, olumsuz ifadelerin tamamina ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabini vermeleri
durumunda da toplam puan 15 olmaktadir. Bu ifadelere ‘kesinlikle katilmiyorum’
cevabmin verilmesi durumunda ise toplam puan 3 olmaktadir. Oyle ise olumlu ve

olumsuz ifadeler i¢in, maksimum puan 15, minimum puan ise 3 olmaktadir.
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Sekil 4: Kurum Kiiltiirii Anketi Sonucu

4.6. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Teknik ve Diger Metodlar

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bilgi ve bulgulara frekans dagilimi ve yiizde
dagilimi tablolarinda yer verilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin kurum kiltiiri
degiskenleri olan birinci anketin 16 adet soru ve ikinci anketin 6 sorusunun frekans

dagilimlar1 gosterilmistir. Ayrica, arastirmaya katilan kisilerin “yas”, “6grenim

9% ¢

durumu”, “su an calistiklar1 kurumda kag yildir ¢alistiklar1” ve “is hayatindaki toplam

kidemleri” bakimindan frekans dagilim tablolar1  olusturulmustur. Frekans

dagilimlarinin yani sira, yiizde dagilimlarina da yer verilmistir.

Arastirmanin dnermesinin dogrulugu nitel yontemlerle ifade edilmistir.
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4.7. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Analizinin amac1 verilerin rastlantisalligin1 6lgmektir. Olgekteki
Onermelere verilen cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir
olduguna karar verilir. Glivenirlik analizi segilen 6rnegin gilivenirliligini, tesadiifiligini

ve tutarliligini test etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigini Cronbach’s

Alpha (o)) degerine gore karar verilir'®*,

a degeri,0,00 <o< 0,40 ise Giivenilir degil
0,40 <a< 0,60 ise Diisiik giivenirlikte
0,60 <a< 0,80 ise Oldukca gilivenilir

0,80 <0<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.

SPSS 13’te gerceklestirilmistir.

Cronbach's Alpha N of Items

0,875 16

Giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,875 ¢ikmustir. 0,875
degeri bu analizde kabul goérmiis, buna gore dlgeklerdeki onermelere verilen cevaplarin

tutarlt oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

184Seref Kalayc1,SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Teknikler, 4. Baski, Asil Yaymn Dagitim,
Ankara, 2009, s.405.
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Tablo 1

Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Mean

Std. Deviation

Bu kurumda ¢alistyor

olmaktan memnunum.

Bu kurumda caligmay1

cevreme tavsiye edebilirim.

Bu kurumda c¢alisan
diger c¢alisma  arkadaslarim

oldukea istekli caligsmaktadir.

Yapilan isin, is
tanimlarinda acgik ve net bir

bi¢cimde tanimlanmaistir.

Birim icinde ve
birimler arasinda hedeflere
ulagsmak i¢in isbirligi ve takim

ruhu icerisinde ¢aligmasi.

Kurumumuzda calisan
kisiler arasinda dostca

davraniglar 6n plandadir.

Zor bir gorev
istlendigimde, yoOneticilerimiz
ve calisma arkadaslarim

yardimci olur.

3,77

3,6

3,22

3,62

3,54

3,8

3,98
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0,944

0,998

1,039

0,952

0,912

0,979

0,803

94

94

94

94

94

94

94




Calisanlar arasinda

yardimlasma vardir.

Calisma arkadaslari
arasinda, deneyim ve fikirler

paylasilir.

Calisanlar 1s disinda
sosyal ortamlarda da bir araya

geliyor.

Calisanlar  birbiriyle

nadiren tartisiyor.

Kurumumuzda is
gorenlerin basarilar1 tanmir ve

takdir edilir.

Kurumumuzda
calisanlar  arasinda  rekabet

mevcuttur.

Calisanlara yapilan is

ile 1lgili egitimler verilir.

Sirketin ~ acgik, net
tanimlanmais strateji ve hedefleri

vardir.

Amirler ve ¢alisanlar
arasinda diizenli, kesintisiz ve

acik bir iletisimin vardir.

4,04

4,02

3,6

3,43

3,35

3,53

3,45

3,74

3,52

0,717

0,703

1,101

1,075

0,9

1,043

0,961

1,114

94

94

94

94

94

94

94

94

94
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Cronbach’s Alpha ifltemDeleted degerlerine bakildiginda bir tek “calisanlar
birbiriyle nadiren tartisiyor” ve “kurumumuzda ¢alisanlar arasinda rekabet mevcuttur”
yargilar1 ¢ikinca Olgegin giivenilirligi 0,881°e yiikselmektedir. Buradaki yiikselis de
0,881-0,875=0,006’l1ik bir deger oldugu i¢in hi¢bir yargmin c¢ikartilmasma gerek
goriilmemistir. Olgegin giivenilirligi bu haliyle yiiksektir.

4.8. Arastirmanin Bulgular

Arastirmada kurum kiiltiirlinlin belirlenmesine yonelik anket sonuglarinin

frekans dagilimlarina asagida yer verilmektedir:
Kurum Kiiltiir Tipi (Birinci anket) Frekans Dagilimy,
Tablo 2

Bu kurumda calisiyor olmaktan memnunun ifadesine gore dagilimlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,19
Katilmiyorum 9 9,57
Kararsizim 10 10,64
Katiliyorum 57 60,64
Kesinlikle Katiliyorum 15 15,96
TOPLAM 94 100

“Bu kurumda calisiyor olmaktan memnunum” ifadesine % 76 oraninda

‘katiliyorum’, yanitin1 vermislerdir.
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Tablo 3

Bu kurumda ¢alismayi ¢evreme tavsiye edebilirimifadesine gore

dagihmlan
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,19
Katilmiyorum 13 13,83
Kararsizim 16 17,02
Katiliyorum 49 52,13
Kesinlikle Katiliyorum 13 13,83
TOPLAM 94 100

“Bu kurumda caligsmay1 ¢evreme tavsiye edebilirim” ifadesinde sadece % 65

oraninda katilmaktadirlar.
Tablo 4

Bu kurumda calisan diger caliyma arkadaslarim oldukga istekli

calismaktadir ifadesine gore dagilimlar:

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5,32
Katilmiyorum 21 22,34
Kararsizim 22 23,4
Katiliyorum 40 42 55
Kesinlikle Katiliyorum 6 6,38
TOPLAM 94 100

“Bu kurumda calisan diger ¢alisma arkadaslarim oldukca istekli calismaktadir”

ifadesinde % 48 oraninda katilmaktadirlar.
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Tablo 5

Yapilan isin, is tanmimlarinda ac¢ik ve net bir bicimde tammmlanmistir

ifadesine gore dagilimlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,06
Katilmiyorum 17 18,09
Kararsizim 10 10,64
Katiliyorum 55 58,51
Kesinlikle Katiliyorum 11 11,7
TOPLAM 94 100

99

“Yapilan isin, is tamimlarinda acik ve net bir bigimde tanimlanmistir

ifadesinde % 70 oraninda katilmaktadirlar.

Tablo 6

Birim icinde ve birimler arasinda hedeflere ulasmak icin isbirligi ve takim

ruhu icerisinde ¢calisilmasi ifadesine gore dagilimlar:

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,06
Katilmiyorum 12 12,77
Kararsizim 28 29,79
Katiliyorum 41 43,62
Kesinlikle Katiliyorum 12 12,77
TOPLAM 94 100

“Birim i¢inde ve birimler arasinda hedeflere ulasmak i¢in igbirligi ve takim

ruhu i¢erisinde ¢alisilmasi” ifadesinde % 56 oraninda katilmaktadirlar.
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Tablo 7

Kurumumuzda ¢ahsan Kisiler arasinda dost¢a davranislar 6n plandadir

ifadesine gore dagilimlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,13
Katilmiyorum 11 11,7
Kararsizim 11 11,7
Katiliyorum 50 53,19
Kesinlikle Katiliyorum 20 21,28
TOPLAM 94 100

“Kurumumuzda c¢alisan kisiler arasinda dost¢ca davraniglar 6n plandadir”

ifadesinde % 74 oraninda katilmaktadirlar.

Tablo 8

Zor bir gorev iistlendigimde, yoneticilerim ve calisma arkadaslarim

yardimci olur ifadesine gore dagilimlar:

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,06
Katilmiyorum 5 5,32
Kararsizim 10 10,64
Katiliyorum 57 60,64
Kesinlikle Katiliyorum 21 22,34
TOPLAM 94 100

“Zor bir gorev tistlendigimde, yoneticilerim ve ¢alisma arkadaglarim yardimei

olur” ifadesinde % 82 oraninda katilmaktadirlar.
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Cahisanlar arasinda yardimlasma vardir ifadesine gore dagihmlar

Tablo 9

katilmaktadirlar.

Tablo 10

86 oraninda

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,06
Katilmiyorum 2 2,13
Kararsizim 10 10,64
Katiliyorum 60 63,83
Kesinlikle Katiliyorum 21 22,34
TOPLAM 94 100
“Calisanlar arasinda yardimlagma vardir” ifadesinde

Calisma arkadaslar arasinda, deneyim ve fikirler paylasilir ifadesine gore

dagilimlan
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,06
Katilmiyorum 3 3,19
Kararsizim 7 7,45
Katiliyorum 65 69,15
Kesinlikle Katiliyorum 18 19,15
TOPLAM 94 100

oraninda katilmaktadirlar.
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Tablo 11

Calisanlar is disinda sosyal ortamlarda da bir araya geliyor ifadesine gore

dagihmlan
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5,32
Katilmiyorum 14 14,89
Kararsizim 11 11,7
Katiliyorum 48 51,06
Kesinlikle Katiliyorum 16 17,02
TOPLAM 94 100

“Calisanlar is disinda sosyal ortamlarda da bir araya geliyor” ifadesinde % 68

oraninda katilmaktadirlar.
Tablo 12

Calisanlar birbiriyle nadiren tartisiyor ifadesine gore dagilimlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,19
Katilmiyorum 19 20,21
Kararsizim 14 14,89
Katiliyorum 51 54,26
Kesinlikle Katiliyorum 7 7,45
TOPLAM 94 100

“Calisanlar birbiriyle nadiren tartistyorlar” ifadesinde % 61 oraninda

katilmaktadirlar.
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Tablo 13

Kurumumuzda is gorenlerin basarilari tanimir ve takdir edilir ifadesine

gore dagilimlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 9,57
Katilmiyorum 10 10,64
Kararsizim 20 21,28
Katiliyorum 49 52,13
Kesinlikle Katiliyorum 6 6,38
TOPLAM 94 100

“Kurumumuzda is gérenlerin basarilari taninir ve takdir edilir” ifadesinde % 58

oraninda katilmaktadirlar.

Tablo 14

Kurumumuzda calisanlar arasinda rekabet mevcuttur ifadesine gore

dagilimlan
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,13
Katilmiyorum 12 12,77
Kararsizim 22 23,4
Katiliyorum 50 53,19
Kesinlikle Katiliyorum 8 8,51
TOPLAM 94 100

“Kurumumuzda c¢alisanlar arasinda rekabet mevcuttur” ifadesinde % 61

oraninda katilmaktadirlar.
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Tablo 15

Cahisanlara yapilan is ile ilgili egitimler verilir ifadesine gore dagihmlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,19
Katilmiyorum 20 21,28
Kararsizim 13 13,83
Katiliyorum 48 51,06
Kesinlikle Katiliyorum 10 10,64
TOPLAM 94 100

“Caliganlara yapilan is ile ilgili egitimler verilir” ifadesinde % 61 oraninda

katilmaktadirlar.

Tablo 16

Sirketin acik, net tanimlanmus strateji ve hedefleri vardir ifadesine gore

dagilimlan
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,06
Katilmiyorum 13 13,83
Kararsizim 13 13,83
Katiliyorum 49 52,13
Kesinlikle Katiliyorum 18 19,15
TOPLAM 94 100

“Sirketin agik, net tanimlanmis strateji ve hedefleri vardir” ifadesinde % 71

oraninda katilmaktadirlar.
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Tablo 17

Amirler ve calisanlar arasinda diizenli, kesintisiz ve ac¢ik bir iletisim

vardir ifadesine gore dagilimlar:

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4,26
Katilmiyorum 18 19,15
Kararsizim 13 13,83
Katiliyorum 43 45,74
Kesinlikle Katiliyorum 16 17,02
TOPLAM 94 100

“Amirler ve calisanlar arasinda diizenli, kesintisiz ve acik bir iletisim vardir”

ifadesinde % 62 oranindan katilmaktadirlar.

Kurum Kiiltiiriintin Etkileri Frekans Dagilimi;

Topluluksal kiiltiir tipine gore anket degerlendirmesinde kullanilan 6 adet
sorunun frekans dagilimi asagida yer almaktadir: Birinci anket sonucuna gore X Sigorta

Sirketi topluluksal tip kiiltiire sahiptir.
Tablo 18

Ekip, basariya ulasmasi icin gereken tiim kaynaklar ve bilgilerle

donatilmistir ifadesine gore dagilimlar:

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,19
Katilmiyorum 22 23,4
Kararsizim 18 19,15
Katiliyorum 46 48,94
Kesinlikle Katiliyorum 5 5,32
TOPLAM 94 100
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“Ekip, basariya ulasmast icin gereken tiim kaynaklar ve bilgilerle

donatilmistir” ifadesinde % 54 oraninda katilmaktadirlar.
Tablo 19

Kurulusun liderinin yerini kimse dolduramaz ifadesine gore dagilimlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 14,89
Katilmiyorum 31 32,98
Kararsizim 17 18,09
Katiliyorum 25 26,6
Kesinlikle Katiliyorum 7 7,45
TOPLAM 94 100

“Kurulusun liderinin yerini kimse doldurama” ifadesinde % 34 oraninda

katilmaktadirlar.

Tablo 20

Calisanlar giiven icinde ve gelecek kaygilar yok ifadesine gore dagilimlar:

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 31 32,98
Katilmiyorum 26 27,66
Kararsizim 21 22,34
Katiliyorum 12 12,77
Kesinlikle Katiliyorum 4 4,26
TOPLAM 94 100

“Calisanlar giiven i¢inde ve gelecek kaygilar1 yok™ ifadesinde % 17 oraninda

katilmaktadirlar.
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Tablo 21

Calisanlar ne yaptigimz ve nasil yaptigimiz konusunda birbirleriyle

catisiyorlar ifadesine gore dagilimlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,13
Katilmiyorum 26 27,66
Kararsizim 20 21,28
Katiliyorum 44 46,81
Kesinlikle Katiliyorum 2 2,13
TOPLAM 94 100

“Calisanlar ne yaptigimiz ve nasil yaptigimiz konusunda birbirleriyle

catistyorlar” ifadesinde % 48 oraninda katilmaktadirlar.

Tablo 22

Calisanlar kendilerini kurulusun deger yargilariyla 6zdeslestiriyor ve

onlarla yasiyorlar.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,13
Katilmiyorum 21 22,34
Kararsizim 22 23,4
Katiliyorum 43 45,74
Kesinlikle Katiliyorum 6 6,38
TOPLAM 94 100

“Calisanlar kendilerini kurulusun deger yargilariyla 6zdeslestiriyor ve onlarla

yastyorlar” ifadesinde % 52 oraninda katilmaktadirlar.
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Tablo 23

Cahisanlar arasinda fikir alhisverisi yapiliyor.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,13
Katilmiyorum 8 8,51
Kararsizim 9 9,57
Katiliyorum 66 70,21
Kesinlikle Katiliyorum 9 9,57
TOPLAM 94 100

“Caliganlar arasinda fikir aligverisi yapiliyor” ifadesinde % 79 oraninda

katilmaktadirlar.
Tablo 24
Sirkette calisanlarin kidem durumuna gore dagilimlar:
Frekans Yiizde
1-3 Y1l 51 54,26
4-6 Y1l 22 23,4
7-10 Y1l 21 22,34
11 y1l ve iizeri 0 0
TOPLAM 94 100
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0%
22,34%

54,26%

23,40%

m1-3Vil m4-6 Yl m7-10vYi 11 yil ve Gzeri

Sekil 5: Sigorta calisanlarinin kidem durumuna gore dagilim grafigi

Tablo 25

Sirkette ¢calisanlarin egitim durumlarina gore dagilimlar:

Frekans Yiizde
[kogretim 1 1,06
Lise 19 20,21
On Lisans 31 32,98
Lisans 29 30,85
Lisans Ustii 14 14,89
TOPLAM 94 100
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1,06%

30,85%

| ilkdgretim B Lise = On Lisans

M Lisans

m Lisans Usti

Sekil 6: Sigorta ¢alisanlarinin egitim durumlarina gére dagilim grafigi

Tablo 26

Sirkette calisanlarin yas araliklarina gore dagilimlar

Frekans Yiizde
20-25 yas 17 18,09
26-35 yas 48 51,06
36-45 yas 21 22,34
46 ve lizeri yas 8 8,51
TOPLAM 94 100
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8,51%

18,09%

22,34%

51,06%

W 20-25 yas W 26-35 yas M 36-45 yas B 46 ve Uzeri yas

Sekil 7: Sigorta ¢alisanlarinin yas araliklarina gére dagilim grafigi
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Tablo 27

Yas dagilimina gore bu kurumda ¢ahsiyor olmaktan memnun olma orani

Yas Dagilimina Gére Bu Kurumda Caliyor Olmaktan Memnun Olma Oram
Pozitif
Degerler Baz
Toplan
Genel 76,6 94,0
20-25 82,4 17
26-35 79,2 48,0
36-45 71,4 21,0
46 ve tizeri 62,5 8
® Kesinlikle katihyorum = Katilryorum = Kararsizim = Katilmiyorum m Kesinlikle katilmiyorum

\

Yas arttikca, bu kurumda calisiyor olmaktan memnunum diyenlerin orani

diismektedir.
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Tablo 28

Yas dagilimina gore bu kurumda ¢alismay1 cevresine tavsiye edebilme

durumu

N

Demografi

Yas Dagilimina Gore Bu Kurumda Calismay1 Cevresine Tavsiye Edebilme Orani

Pozitif Baz

Degerler

Toplam
Genel 66,0 94,0
2025 70,6 17,0
26-35 66,7 48,0
36-45 61,9 21,0
46 ve tizeri 62,5 8,0

u Kesinlikle katilryorum = Katiltyorum u Kararsizim = Katilmryorum B Kesinlikle katiimiyorum

Yas arttik¢a, bu kurumda calismay1 c¢evresine tavsiye edebilirim diyenlerin

orani diismektedir.
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Tablo 29

Yas dagilimina gore yapilan isin, is tammlarinda acik ve net bir bicimde

tammmlanmistir diyenlerin oram

Yas Dagilimina Gére Yapilan Isin, Is Tammlarinda A¢ik ve Net Bir Bicimde
Tanimlanmistir Diyenlerin Oram

Pozitif Baz

Degerler

Toplan
Genel 70,2 94,0
20-25 76,5 17,0
26-35 75,0 48,0
36-45 61,9 21,0
46 ve tizeri 50,0 8,0

m Kesinlikle katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim # Katilmiyorum B Kesinlikle katilmiyorum

Yas arttikga, yapilan isin, is tanimlarinda agik ve net bir bigimde

tanimlanmistir diyenlerin orani diismektedir.
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Tablo 30

Yas dagilimina gore zor bir goreyv iistlendigimde, yoneticilerimiz ve

calisma arkadaslarim yardimci olur diyenlerin orani

Yas Dagilimina Gore Zor Bir Gorev Ustlendigimde , Yoneticilerimiz ve Calisma
Arkadaslarim Yardimei Olur Diyenlerin Oram
Pozitif
Degerler Baz
Toplam

Genel 83,0 94,0

20-25 82,4 17,0

26-35 85,4 48,0

36-45 81,0 21,0

46 ve iizeri 75,0 8,0

® Kesinlikle katiliyorum = Katilryorum = Kararsizim = Katilmiyorum m Kesinlikle katilmiyorum

.

20 ile 35 yas arasindaki ¢aliganlar zor bir gorev listlendigimde, yoneticilerimiz
ve ¢alisma arkadaglarim yardimci olur diyenlerin orani artmaktayken, 36 yasindan sonra

bu oran diismektedir.
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Tablo 31

Yas dagilimina gore kurumumuzda is gorenlerin basarilar: taninir ve

takdir edilir diyenlerin orani

/

Demografi

Yas Dagihimina Gore Kurumumuzda is Gorenlerin Basarilar1 Tanimir ve Takdir Edilir
Diyenlerin Oram

26-35

36-45

46 ve tizeri

® Kesinlikle katiliyorum = Katiliyorum ® Kararsizim ¥ Katilmiyorum B Kesinlikle katilmiyorum

Pozitif
Degerler
Toplam

58,5

64,7

58,3

66,7

Baz

94,0

17,0

48,0

21,0

8,0

\

20 ile 25 arasi ¢alisanlar kurumumuzda is gorenlerin basarilari taninir ve takdir

edilir diyenlerin oran1 64,7 iken bu oran 26-35 yas arasinda 58,3 diismektedir. 36-45 yas

arasinda ise 66,7 yiikselirken, 46 yas ve lizerinde tekrar diismektedir.
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Tablo 32

Yas dagilimina gore amirler ve calisanlar arasinda diizenli, kesintisiz ve

acik bir iletisim vardir diyenlerin oram

-

Demografi

Yas Dagilimina Gore Amirler ve Calisanlar Arasinda Diizenli, Kesintisiz ve A¢ik Bir
Iletisim Vardir Diyenlerin Oram

Pozitif
Degerler Baz
Toplam

62,8 94,0

70,6 17,0

26-35

36-45

52,4 21,0

46 ve iizeri

75,0 8,0

= Kesinlikle katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum W Kesinlikle katilmiyorum

20 ile 25 arasi amirler ve calisanlar arasinda diizenli, kesintisiz ve agik bir
iletisim vardir diyenlerin oran1 70,6 iken bu oran 26-45 yas arasinda diismektedir. 46

yas ve lizerinde ise artmaktadir.
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Tablo 33

Egitim durumlarina gore bu kurumda cahsiyor olmaktan memnun olma

~

durumu
Egitim Durumlarina Gére Bu Kurumda Calisiyor Olmaktan Memnun Olma Durumu
Pozitif

Degerler Baz

Toplamm
Genel 76,6 94,0
ilkogretim 100 1,0
Lise 684 19,0
On Lisans 77,4 31,0
Lisans 82,8 29,0
Lisans tistii 71.4 14.0

= Kesinlikle katiliyorum = Katiltyorum = Kararsizim = Katilmiyorum W Kesinlikle katilmiyorum

Egitim duruma gore bu kurumda ¢alisiyor olmaktan memnun olma durumu 6n

lisans ve lisans seviyesinde daha yiiksektir.
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Tablo 34

Egitim durumlarina gore bu kurumda ¢caliymayi cevresine tavsiye

edebilme orani

4 N

Egitim Durumlarina Gére Bu Kurumda Calismay1 Cevresine Tavsiye Edebilme Oram

Pozitif
Degerler Baz

Toplamm
Genel 66 94,0
ilkogretim 100 10
Lise 63,2 19,0
On Lisans 74,2 310
Lisans 65,5 29,0

Lisans tistii
50 14,0
= Kesinlikle katiliyorum = Katiltyorum ® Kararsizim = Katilmiyorum B Kesinlikle katilmiyorum

Egitim durumuna gore bu kurumda calismayi ¢evresine tavsiye edebilme orani

On lisans diizeyinde 74,2 iken, lisans diizeyinde 65,5’tir.
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Tablo 35

Egitim durumlarina gore yapilan isin, is tammlarinda acik ve net bir

bicimde tammlanmistir diyenlerin orani

Demografi

Egitim Durumlarina Gére Yapilan isin, is Tanimlarinda Acik ve Net Bir Bicimde
Tanmmlanmistir Diyenlerin Orani

Pozitif
Degerler
Toplam

Genel 70,2

ilkogretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisans {istli

= Kesinlikle katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum W Kesinlikle katilmiyorum

Baz

1,0

Egitim durumuna gore yapilan is, i tanimlarinda agik ve net bir bigimde

tanimlanmistir diyenlerin orani lisans diizeyinde 79,3 iken lisansiistii diizeyinde

71,4°tir.
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Tablo 36

Egitim durumlarina gore zor bir gorev iistlendigimde, yoneticilerimiz ve

calisma arkadaslarim yardimci olur diyenlerin orani

4 )

Egitim Durumlarina Gore Zor Bir Gorev Ustlendigimde, Yoneticilerimiz ve Calisma
Arkadaslarim Yardimer Olur Diyenlerin Oram
Pozitif
Degerler Baz
Toplanmu
Genel 83 94,0
Tlkogretim 100 10
Lise 89,5 19,0
On Lisans 74,2 31,0
Lisans 93,1 290
Lisans iisti 71.4
\ 14,0
= Kesinlikle katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum ® Kesinlikle katilmiyorum

Egitim durumlarina gére zor bir gore istlendigimde, yoneticilerimiz ve ¢alisma
arkadaslarim yardimeci olur diyenlerin orani lise diizeyinde 89,5 iken, lisans diizeyinde

93,1°dir.
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Tablo 37

Egitim durumlarina gore kurumumuzda is gorenlerin basarilar: taninir ve

takdir edilir diyenlerin orani

/

Egitim Durumlarina Gére Kurumumuzda is Gorenlerin Basarilar1 Tanmmr ve Takdir
Edilir Diyenlerin Orani

Pozitif Baz

Degerler

Toplam1
Genel [t 585 94,0
flkogretim 100 1,0
Lise 63,2 19,0
On Lisans 54,8 31,0
Lisans 55,2 29,0
Lisans iistii 64,3 14,0

= Kesinlikle katiltyyorum = Katiliyorum ® Kararsizim = Katilmiyorum W Kesinlikle katilmiyorum

o

\

Egitim durumlarina gore kurumumuzda is gérenlerin basarilart taninir ve takdir

edilir diyenlerin orani lise diizeyinde 63,2 iken, lisanstistii diizeyinde 64,3 tlir.
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Tablo 38

Egitim durumlarina gore amirler ve calisanlar arasinda diizenli, kesintisiz

ve acik bir iletisimin vardir diyenlerin oram

Demografi

Egitim Durumlarina Gore Amirler ve Calisanlar Arasinda Diizenli, Kesintisiz ve Ac¢ik
Bir iletisimin Vardir Diyenlerin Oran

Genel

ilkogretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisans iistii

= Kesinlikle katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum ® Kesinlikle katilmiyorum

Pozitif
Degerler
Toplamm

62,8

58,1

75,9

50

Baz

94,0

1,0

19,0

29,0

14,0

~

Egitim durumlarina gore calisanlar arasinda diizenli, kesintisiz ve agik bir

iletisim vardir diyenlerin orani lisans diizeyinde 75,9 olarak en yiiksek seviyededir.

102



4.9. Arastirmanin Degerlendirmesi

Bu arastirma, bir sigorta sirketinde gorev yapan is gorenlerin bakis agilarinda orgiit
i¢ci iletisim siirecinde yasadiklari sorunlarin ve bu sorunlarla basa ¢ikma yollarinin
belirlenmesinin yani sira, orgiit i¢i iletisim ile kurum kiiltiirii algis1 arasindaki iligkiyi ortaya
¢ikarilmasi amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin sonuglari, sirket i¢i iletisim ile kurum kiltiirii

algis1 arasinda bir iliski oldugunu gostermistir.

Yas arttikca, bu kurumda ¢alistyor olmaktan memnunum diyenlerin orani
diismektedir.Yas arttik¢a, bu kurumda ¢alismayi ¢evresine tavsiye edebilirim diyenlerin
orani diigmektedir. Yag arttikca, yapilan isin, i tanimlarinda agik ve net bir bigimde
tanimlanmistir diyenlerin orani diismektedir. 20 ile35 yas arasindaki ¢alisanlar zor bir
gorev lstlendigimde, yoneticilerimiz ve ¢aligma arkadaslarim yardimci olur diyenlerin
orani artmaktayken, 36 yasindan sonra bu oran diismektedir.20 ile 25 arasi ¢alisanlar
kurumumuzda is gorenlerin basarilari taninir ve takdir edilir diyenlerin oran1 64,7 iken
bu oran 26-35 yas arasinda 58,3 diismektedir.36-45 yas arasinda ise 66,7 yiikselirken,
46 yas ve lizerinde tekrar diismektedir. 20 ile 25 aras1 amirler ve calisanlar arasinda
diizenli, kesintisiz ve acik bir iletisim vardir diyenlerin orant 70,6 iken bu oran 26-45
yas arasinda diismektedir. 46 yas ve lizerinde ise artmaktadir.Egitim duruma goére bu
kurumda c¢alisiyor olmaktan memnun olma durumu 6n lisans ve lisans seviyesinde daha
yiiksektir. Egitim durumuna goére bu kurumda c¢alismay1 cevresine tavsiye edebilme
orani On lisans diizeyinde 74,2 iken, lisans diizeyinde 65,5’tir.Egitim durumuna gore
yapilan is, is tanimlarinda agik ve net bir bigimde tanimlanmistir diyenlerin orani lisans
diizeyinde 79,3 iken lisansiistii diizeyinde 71,4 tiir.Egitim durumlarina gore zor bir gore
iistlendigimde, yoneticilerimiz ve ¢aligma arkadaglarim yardimei olur diyenlerin oranm
lise diizeyinde 89,5 iken, lisans diizeyinde 93,1’dir.Egitim durumlarmma gore
kurumumuzda is gorenlerin basarilar1 tanmnir ve takdir edilir diyenlerin orani lise
diizeyinde 63,2 iken, lisansiistii diizeyinde 64,3’tiir.Egitim durumlarina gore calisanlar
arasinda diizenli, kesintisiz ve agik bir iletisim vardir diyenlerin orani lisans diizeyinde

75,9 olarak en yliksek seviyededir.
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Bu arastirmada sirket i¢i iletisim ve is gorenlerin kurum kiiltlirii algis1 arasinda bir

iligkinin varlig1 aragtirtlmistir. Bu yapilan ¢alismanin analizine gore;

Is gorenlerin bu kurumda %76’s1 ¢alismaktan memnun ve yakin cevrelerine
tavsiye edebilme oranmin %65 oldugunu gormekteyiz. Buna ragmen giiven icinde
olmadiklart ve gelecek kaygisi yasamalart nedeniyle isteksiz  c¢alisanlarin
sayisinin/oraninin%32 olup bu oranim fazla oldugu tespit edilmistir. Is tanimlarinda yapilan
igin agik ve net bir bigimde tanimlanma orami %70’tir, bu oranda is gorenlerin yaptiklarin
isin ne oldugu ve sorumluluklarmin neleri kapsadigini bildikleri
gostermektedir.Calismalarinizi ne zaman, nerede ve ne kadar siireyle yapacaginizi bildiginiz

takdirde isiniz oldukg¢a kolaylasir.

Kurumdaki iligkiler biiyiik 6l¢iide dostca ilerlemesine ragmen, ekip ruhuna sahip
olma orani diisiik ¢ikmistir. Bu da is gorenlerin bir kisminin kendilerini bir ekibin pargasi
olarak degil,bir birey olarak gordigii gostermektedir. Hizmet sektdriinde bu oranin yiiksek
cikmasi dikkat ¢ekici olup sigorta sirketinin daha verimli ve basarili olabilmek adina ekip
ruhunu ¢alisanlara benimsetmesi ve gerekli ¢alismalar1 yapmasi gerekmektedir. Calisanlarin
zor bir gorev Ustlendiklerinde birbirlerine destek olmalar1 da %82 oraninda olmasi da
sasirtictdir. Bu da bize zor bir gorev istlendiklerinde yoneticilerinden ve ¢alisma
arkadaglarindan yardim beklediklerini gostermektedir. Aslinda bu kurumda takim ruhuna
sahip olma potansiyelinin ve isteginin var oldugunu ama ortaya g¢ikabilmesi i¢in tesvik

edilmesi gerektigini gostermektedir.

Is gdrenlerin sosyal ortamlarda bir araya gelme oran1 %68 olmasi, isyerinde dostca
iligkilerin 6n planda, iletisim sikligi yasamalarimin kuruma bagliligi arttirdigi anlamina
gelmektedir. Bu sayede %61 oraninda calisanlarin birbirleriyle nadiren tartistigini
gormekteyiz. Kurumda ¢alisan amirler, yoneticiler ve is gorenler arasindaki iletisimin orani
%62’dir.Yapilan isin takdir edilme orani ise %S58¢ikmasi, kurumda calisan amirler,
yoneticiler ve is gorenler arasindaki iletisimin oranina ¢ok yakindir. Ayni zamanda
calisanlar arasinda %61 oraninda rekabet mevcuttur. Bu da calisanlarin sosyal ortamlarda
sik olarak goriismelerine ragmen isyerinde calisanlar arasinda rekabet oranmin yliksek
olmasi, calisanlarin belli bir amacinin oldugu bunu gerceklestirmek icin calistiklart ve
bunun karsilandiginda iicret, terfi, sosyal olanaklar vb. seyleri beklediklerini

gostermektedir.Sirkette calisanlara is ilgili egitim verilir diyenlerin oran1 %61, egitimin
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faydali her alanda faydali oldugunu bilmesine ragmen, bu sirkette yeterli egitimin
verilmedigini diisiinenlerin orani1 %24’ tiir. Kurum i¢i egitimin arttirilmasi calisanlarin
kendilerini degerli hissetmelerine, kurumun imajimnin artmasina yeni personel aliminda
adaylar i¢in tercih sebebi olmasini saglayacaktir. Sirketin agik ve net tanimlanmus stratejik
hedefleri vardir diyenlerin oran1 % 71°dir. Bu oran sirketin ne yaptig1 ve ilerde nereye

gelmek istedigini ¢alisanlariyla paylastigini géstermektedir.

Arastirmanin 6rneklem grubundaki sigorta sirketi ¢alisanlarinin kisisel 6zellikleri
incelendiginde; % 36,17 erkek, % 63,83 iinlin kadin oldugu, yas ortalamasi %25 olmakla
birlikte yaslarinin 20 ile 55 arasinda degistigi; % 30,85 oraninda ¢ogunlugun lisans egitimi
almig oldugu, % 14,89’unun ise lisansiistii egitim almig oldugu, 1 yil ile 10 yil arasinda

degisen bu kurumdaki ¢alisma siirelerine sahip olduklar1 belirlenmistir.
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5. SONUC

Kurum igi iletisim yontemi, yOnetim, insan kaynaklari, siyaset bilimi, isletme,
kurumsal sosyoloji ve kamu yOnetimi gibi sosyal bilimler tarafindan arastirma konusu
olmustur. Kurum i¢i iletisimin belli bir hedef dogrultusunda hem is gdrenlerin hem de is
verenlerin yonetimim yararina olacak sekilde kullanildiginda istenen hedeflere ulagmak

kolaylasacaktir.

Kurumlar, amaglarini ger¢eklestirmek igin yaptiklari eylemler dogrultusunda kendi
kiiltiirlerini de olustururlar. Kurumlarin biiylimeleri ve yapilarinin giderek karmasiklagsmasi,
kurumsal biitiinlesme ag¢isindan kurum kiiltiiriiniin varligini zorunlu kilmaktadir. Kurumsal
varliklarin1 siirdiirebilmek, amaclarin1 gerceklestirebilmek i¢in kurum kiiltiiriine 6nem
vermelidirler. Kurum kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur. Kiiltiir
bir kurumun ge¢mis donemlerde basarili gorevler yapmis olan ve halen gorevde
bulunan iist kademe yonetici ve liderlerinin Onciiliik ettigi norm ve davranislarla ortaya
¢ikar ve tiim {iiyeleri etkiler. Boylece liyeler kurumsal kiiltlirii olusturan inang, tutum,
norm, deger ve davramislari 0grenir ve kazanirlar.Kurum kiiltiiriiyle liderler arasinda
onemli bir bag vardir. Basarili ve etkili liderler kurumun kiiltiiriinii kullanarak dogrudan
firmalarin1 etkilemekte ve calisanlarin hayatina anlam katmaktadirlar. Liderler kiiltiiriin
sekillenmesine yardimci olurken, kiiltiir de bireylerin sekillenmesine yardimci olmaktadir.

Lider, diger bireyler i¢in bir 6rnek ve model olmalidir.

Kurumsal iletisimin amaci, kurum kiiltliriinii giiclendirmektir. Bu agidan
bakildiginda iletisim ve Kkiiltiir, kurumsal performansin asil gostergeleri olarak
tanimlanmaktadir. Kurum kiiltliriiniin anlamli kilinmas1 ancak etkili bir iletisimle

miimkiindiir. Kurum kiiltiirti o 6rgiitiin karakteridir.

Basarili orgiitlere bakildiginda, orgiitiin amaglari dogrultusunda hareket
ediphareket ve davraniglarini, Orgiitiin zaman igerisinde sahip oldugu kiiltiire
paraleldogrultuda yoneten c¢alisanlar gorilmektedir. Daha baska bir ifadeyle
kendilerinigalistiklar1 Orgiitiin  kiiltiiriyle biitiinlestiren, hedef ve amaglarmi iyi
kavrayip, kendisine verilen gorev ve isleri bu gergevede yiiriiten ¢alisanlar, mensup

olduklariorgiitiin bagarisina olumlu katkilar saglamaktadir.
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Glinlimiizde isletmelerin yogun rekabet kosullarinda varliklarini devam
ettirebilmeleri, gelisip, biiytimeleri, faaliyetleri i¢in gerekli tiim kaynaklar1 etkin
kullanabilme ve iletisimi iyi kullanabilmelerine baghdir. Isletme i¢i iletisim ile kurum

kiltlirii tim ¢alisanlara aktarilabilir, benimsetilebilir.

Isgorenlerin sirket i¢ iletisimi ve kurum kiiltiirii algis1 {izerine yapilan bu
arastirma nitel yontemler yardimiyla arastirtlmistir. Arastirma 120 ¢alisanli X sigorta
sirketinde yapilmis olup 94 kisi dahil olmustur. Arastirmada sirkette calisan her

kademedeki kisi ayirim yapilmaksizin dahil edilmistir.

Bu arastirmada ilk olarak Rob Goffe ve Gareth Jones’in siniflandirdigi
sebekelesmis, bolimlenmis, topluluksal, kar amaci giiden kurum kiiltiirii tiplerinden
hangi kiiltiir tipine sahip oldugu kurum i¢inde sosyallesme ve dayanisma seviyelerini
O0lcmeye yonelik sorular hazirlanmis, sirket calisanlarina bu sorular online anket
yontemiyle sunulmustur. Alinan sonuglara gore topluluksal kiiltiir tipine sahip oldugu
tespit edilmistir. Aragtirmanin ikinci kisminda belirlenmis kiiltiir tipinde, mevcut
sosyallesme ve dayanigma olgularinin, kurumda olumlu yonlerinin mi yoksa olumsuz
yonlerinin mi etkin oldugu arastirilmis olup olumlu yonlerinin etkin oldugu tespit
edilmistir. Bu olumlu yonleri belirleyen sorular c¢alisanlar ne yaptigimiz ve nasil
yaptigimiz konusunda birbirleriyle catisiyorlar, ¢alisanlar kendilerini kurulusun deger
yargilariyla 6zdeslestiriyor ve onlarla yasiyorlar, ¢alisanlar arasinda fikir aligverisi

yapiliyor sorularia verilen pozitif degerlerin toplamidir.

SPSS 13.0 programi kullanilan aragtirmada X sigorta sirketinin topluluksal
kiltlir tipine sahip olmasi, sirketin yiiksek sosyallik ve yiiksek dayanisma diizeyinde
oldugunu gostermektedir. Calisanlar kendilerini organizasyonla 6zdeslestirme diizeyleri
yiiksektir. Cikan sonuglara gore kurumda hem arkadaslik hem de performans 6nemlidir.
Verilen cevaplara gore ¢alisanlar arasinda iletisim siklig1 yasandigi buna ragmen hedef

odakli olduklari i¢in birbirlerini birer rakip olarak goérdiikleri ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmanin sonucunda, sirket ici iletisim ile i gérenlerin kurum kiiltiirii arasinda
bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Calisanlarin egitim seviyelerine gore kurum kiiltiirii

algis1 degismektedir. Yasa gore 1§ gorenlerin kurum kiiltiirii algisimin - degistigini
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gormekteyiz.  Sonu¢ olarak, kurum kiiltiirii  olusturulmasi, slrdiriilmesi ve
degistirilmesinde, sirket i¢i iletisim 6nemli bir fonksiyondur. Arastirma belli bir sektor ve
kurumda yapilmigtir. Arastirmanin yapildigi kurum yaklasik 17 yillik bir ge¢misi olan
sigorta kurulusudur. Caligmanin daha ¢ok ve daha az calisanli sektorlerde ve birimlerde
yapilmasi daha farkli sonuglar ¢ikarabilir. Ancak, teorik ¢alismalar, aragtirmanin sonuglarini

destekleyici mahiyettedir.
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EK 1: Anket formu
DEGERLIi CALISANLAR

Bu anket, sigorta sirketi ¢alisanlarinda kurum kiiltiirii algisinin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilen akademik bir arastirma icin hazirlanmistir. Anketten elde
edilen veriler, toplu olarak degerlendirilecek ve sadece ¢aligmanin amacina uygun
olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankette isminiz istenmeyecektir. Ankete ictenlikle
vereceginiz cevaplar aragtirmanin amacina ulasmasina katki saglayacaktir.

Gostereceginiz ilgi ve yardimlarinizdan dolay tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Aragtirmact: Sibel Kula (sibel_kula@hotmail.com.tr) / Marmara Univ.SBE 6grencisi

Tez Danigmani: Prof. Dr. Melda Cinman
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

ANKET 1:

Bu kurumda ¢alistyor olmaktan memnunum.
Bu kurumda ¢alismayi ¢evreme tavsiye edebilirim.
Bu kurumda calisan diger ¢aliyma arkadaglarm oldukga istekli calismaktadir.
Yapilan isin, is tammlarmda acik ve net bir bigimde tanimlanmugtir.
Birim iginde ve birimler arasinda hedeflere ulagmak i¢in igbirlii ve takim ruhu
igerisinde gahiimasi.
Kurumumuzda galisan kisiler arasmda dost¢a davraniglar 6n plandadir.
Zor bir gorev Ustlendigimde, yoneticilerimiz ve ¢aliyma arkadaglarm yardimci
olur.
Calisanlar arasmda yardimlagma vardir.
Calisma arkadaslar arasmda, deneyim ve fikirler paylagilr.
Calsanlar is diginda sosyal ortamlarda da bir araya geliyor.
Calsanlar birbiriyle nadiren tartistyor.
Kurumumuzda is gorenlerin basarilar tanmir ve takdir edilir.
Kurumumuzda ¢alisanlar arasinda rekabet mevcuttur.
Calisanlara yapilan is ile ilgili egitimler verilir.

Sirketin agik, net tanmmlanms strateji ve hedefleri vardir.

Amirler ve ¢aliganlar arasmda diizenli, kesintisiz ve a¢ik bir iletigimin vardir.
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24.

Kurumda ¢alisanlar arasinda dedikodu yaygindir.

Yapilan sunumlar 6zensizdir.

Calsanlar arasmdaki yakmlik, almacak kararlar etkiliyor.

Kurumdaki arkadaslk diizeyi ¢alisanlar arasmdaki iletisimi olumlu yonde etkiliyor.

Calisanlar kurallara siki sikiya bagh degiller.

Var olan arkadaglik ortan, kurulusun zor zamanlar gegirdigi donemlerde bile
calisanlar1 kuruma baglivor.

Kurumun kariyer basamaklarmdaki smirh kadrolar ¢alisanlart birbirinin
avaklarmi kavdrmava itivor.

Calsanlarn ¢ogu herhangi bir kariyer sitesine tiyedir.

Sirketin farkh departmanlari, sadece kendi iglerinde kendi hedeflerine yogunlagnus
haldeler bu da koordinasyon gerektiren is firsatlarini kagirmalarina neden oluyor.

Is ortaminda bireysel hedefler, kurumun hedeflerinin éniine gegiyor.
Etkinlik diizeyi belli, herkesge biliniyor ve kabul ediliyor.
Oncelikler hizh bir sekilde belirleniyor ve gergeklestiriliyor.

Calisanlar birbirlerini is arkadaslari olarak gérmiiyorlar.

Calisanlar, kurulusun biitiiniine faydal olacak gorevlerden ve etkinliklerden
kacwvorlar.

Is gorenler birbirleriyle iletisim kurmaktan kagiyorlar.

Bireylerin daha verimli olabilmesi igin gereken 6zgiirlik saplaniyor.

Kurumsal bagar, biiyiik 6lciide bireysel basarilarm toplamindan olugsmakta.
Gergeklestirilen is ile ilgili ok az toplant1 yapimaktadir.

Ekip, basartya ulagsmast igin gereken tiim kaynaklar ve bilgilerle donatimugtir.
Kurulusun liderinin yerini kimse dolduramaz.

Calisanlar giiven i¢inde ve gelecek kaygilart yok.

Calisanlar ne yaptigimiz ve nasil yaptigimiz konusunda birbirleriyle ¢atistyorlar.

Calsanlar kendilerini kurulusun deger yargilariyla 6zdeslestiriyor ve onlarla yaslyorla|

Calsanlar arasmda fikir aligverisi yapiliyor.
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