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OZET

ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIiZ ILE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI iLiSKiSINDE ORGUTSEL BAGLILIGIN ARACINI ROLU
UZERINE BiR ARASTIRMA

Global ¢agin getirdigi teknolojik gelisimle ekonomi, politika ve toplumsal iligkiler
gibi bir¢ok alanda onemli degisimler yasanmistir. Degisime paralel oOrgiitlerin de
geleneksel yapidan giiniimiiz ¢agina uygun sartlarda varliklarini stirdiirmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmis ve insan giliciiniin gelisim ve degisim siirecinde kilit faktér oldugu
belirlenmistir. Buna gore orgiitsel davranig alaninda yapilan ¢alismalarin sayisi giderek
artmis ve emek giicliniin yaninda insan giiciiniin psikolojik ve davranissal boyutunun da
orgiitiin etkinligi ve basarisinda 6nemli unsur oldugu gériilmiistiir. Dolayisiyla bu alanda
yapilacak diger arastirmalara 151k tutmasi hedefi dogrultusunda bu arastirmanin temel
amaci, igyerinde psikolojik taciz ile orgiitsek vatandaglik davranisi iliskisinde orgiitsel
bagliligin aract roliinii incelemektir Arastirma dort bolimden olugmakta olup,
arastirmanin birinci boliimiinde isyerinde psikolojik taciz, ikinci boliimiinde Orgiitsel
vatandaglik davranisi, tigiincli bolimde ise orgiitsel baglilik konusu ayrintili olarak ele
alimmistir. Arastirmanin son boliimiinde ise hipotezlerin test edilmesi noktasinda bir
kamu bankasinin 450 genel miudiirliik ¢alisan1 lizerinden elde edilen verilerin SPSS 21
VE LISREL istatistik paket programlar1 araciliiyla analizi ve bulgularina yer verilmistir.

Son bolimde isyerinde psikolojik taciz ile orgiitsel vatandaslik davranisi iligskisinde



orgiitsel bagliligin araci rolii ve sosyo-demografik degiskenler bakimindan igyerinde
psikolojik tacizin, oOrgiitsel vatandaslik davranisimin ve orgiitsel baghiligin farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapisal esitlik modellemesi sonucunda isyerinde
psikolojik taciz ile orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinde orgiitsel bagliligin ve alt
boyutlarindan duygusal bagliligin araci rol gdsterdigi; davranigsal baglilik ve normatif

bagliligin ise bu iligskide araci rol géstermedigi saptanmustir.



GENERAL KNOWLEDGE

Name and Surname . Merve BIRINCI

Field . Labor Economics and Industrial Relations
Programme : Management and Work Psychology

Supervisor . Prof. Dr. Sibel GOK

Degree Awarded and Date : Master’s Thesis - 2018

Keywords . Workplace Bullying, Mobbing, Organizational

Citizenship Behavior, Organizational Commitment,
Bank Employees

ABSTRACT

A RESEARCH ON THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL
COMMITMENT IN THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKPLACE
BULLYING AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Along with the technological development of the global era, significant changes
have occurred in various fields such as economy, politics and social relationships. In
parallel with this change, it has become a necessity for organizations to subsist under
recent conditions unlike the traditional structure and it has been determined that the
manpower is a key factor in the processes of development and change. Accordingly, the
number of studies on organizational behavior has increased gradually and it has been seen
that the psychological and behavioral dimensions of manpower as well as labor power
are significant aspects in terms of the efficiency and success of organization. Therefore,
the main aim of this research is to investigate the mediating role of organizational
commitment in the relationship between workplace bullying and organizational
citizenship, this study would provide an insight to other researches to be conducted in this
field. The research consists of four parts the subject of workplace bullying was discussed
in the first part of research while the organizational citizenship behavior was discussed in
detail in the second part and the organizational commitment was discussed in detail in the
third part. In the final part of research, the analysis of the data obtained from 450
employees working in the headquarter of a state-owned bank were analysed by using

SPSS 21 and LISREL statistics packages and findings were presented. In the final part,



the mediating role of organizational commitment in the relationship between workplace
bullying and organizational citizenship behavior was investigated and also it was
examined whether the perceptions of workplace bullying, organizational citizenship
behavior and organizational commitment vary depending on the socio-demographical
variables. Based on structural equation modeling, it was determined that the
organizational commitment and affective commitment play a mediating role in the
relationship between workplace bullying and organizational citizenship behavior while
the continuance commitment and normative commitment do not play a mediating role in

this relationship.
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GIRIS

Giliniimiizde yasadigimiz teknolojik yenilik ve degisimler, orgiitsel yasam iginde
bilgi teknolojilerinin 6nemini arttirmig ve bu durumda orgiitler i¢in insan odakli ¢alisma
iligkilerini esas alan yonetim anlayiginin gerekliligi ortaya ¢ikartmistir. Yasanan sosyal
ve ekonomik degisimler ile birlikte oOrgiitlerin varliklarini siirdiirmesi ve rekabet
iistiinliigii saglayabilmesi i¢in is siireci i¢inde ¢alisanlarin, bilgi sistemlerini geregi gibi
kullanabilmeleri ve isin geregi rol tanimlar1 disinda Orgiitiin vizyonu, misyonu ve
amagclar1 dogrultusunda ekstra is davranislar1 gelistirmeleri ve sergileyebilmeleri 6nem
arz eden bir konu haline gelmistir. Kisacasi giiniimiiz ¢alisma sartlarinda, orgiitler igin

fiziki sermaye kadar beseri sermayenin de 6nemli oldugu anlasilmistir.

Kiiresellesme ile gelen degisim olgusu, orgiitlerin rekabet giiciinii ve hirsini
tetiklemekte ve calisma yasaminda beraberinde ¢esitli risklerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bu risklerle miicadelede, ¢alisma yasaminda emek giiciiniin yaninda
insan kaynaginin bilgisel katkisina 6nem verilmesi ve orgiit amaglari ile ¢alisanlarin
amaglarinin  bir noktada bulusturularak faaliyetlerin ortak amag¢ dogrultusunda
stirdiiriilmesi seklinde gelismesi gerekmektedir. Risk faktorlerinden rekabet hirsi, bazen
orgiitlerde orgiitsel amag ve hedeflerin calisanlarin amaglari, ihtiyaglart ve beklentileriyle
catigmas1t durumunda, Orgiitsel yasami biitliniiyle sorunsalliga itecek olumsuzluklar
ortaya c¢ikarmaktadir. Catigmalar noktasinda ortaya g¢ikan olumsuzluklardan biri de
orgiitsel yasamu her anlamda etkileyen “Isyerinde Psikolojik Taciz” olgusudur. Orgiitiin
biiyiikliigii ne olursa olsun, her an, orgiitiin her kesiminde yasanmasi olasi olan igyerinde
psikolojik taciz olgusu; sistematik ve siirekli olarak belirli donemlerde 6rgiit tiyelerince
kasitl sergilenen, asagilamaya, kiiciimsemeye ve diglamaya yonelik yildirma vari
davramislar olarak ifade edilmektedir. Isyerinde psikolojik taciz konusu, c¢alisma
yasaminda yeni olusan bir olgu olmamakla birlikte hem magdur hem orgiit hem de
toplumsal hayat iizerinde yarattifi olumsuz etkilerden dolayr son yillarda dikkatleri
tizerine ¢eken konu haline gelmis ve giin gectikce de konuya iliskin duyarlilik ve
farkindalik giderek artmustir. Rekabet hirsinin Orgiitsel yasam iginde olusturdugu

olumsuzluklardan biri olan isyerinde psikolojik taciz olgusu, ¢alisma iligkileri tizerinde



yarattig1 etkiler nedeniyle literatiirde yayginligi, nedenleri, sonuglar1 ve diger orgiitsel
davranig tiirleri ile iliskisi dahilinde birgok arastirmada konu olmustur. Buna gore
igyerinde psikolojik taciz davranmiglarinin sergilenmesi, orgiit iklimini bozmasi, is
performansini, is kalitesini, ¢alisanlarin is doyumunu, motivasyonu, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi egilimlerini olumsuz yonde etkilemesi gibi istenmeyen
sonuglara neden olabilmektedir. Ozellikle giiniimiizde modern ydnetim egiliminde olan
orglitlerin insan kaynaginin katkisinin daha fazla olmasini bekledikleri bu siirecte,
igyerinde psikolojik taciz davraniglarinin 6nemli is tutum ve davranislari lizerinde
olumsuz etkisi diisiiniildiigiinde énemli is tutumlarindan biri olan “Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1” olgusunun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir baskiya bagli kalmadan
igten gelen goniillii ekstra olumlu davranislar olarak nitelendirilen orgiitsel vatandaslik
davranisi, artan rekabet ortaminda Orgiitlerin basarisinda ve farkindalik diizeylerinin
arttirilmasinda 6nemli arag olarak goriilmiis ve orgiitlerin 6nem verdigi konulardan biri

haline gelmistir.

Daha once belirtildigi gibi yarattigi olumsuz etkiler ve sonuglar1 nedeniyle
orgiitlerce istenmeyen davranislar olan isyerinde psikolojik taciz olgusu, Orgiitsel
basarinin ger¢eklesmesinde kilit faktor olan calisanlarin tutum ve davraniglar iizerinde
onemli etkiye sahiptir. Yasanan psikolojik taciz siirecinde Orgiitiin tutumu ve bu siireci
yonetmeye yonelik politikasi, c¢alisanin  Orgiitiine  giivenini  ve  baghiligim
degistirebilmektedir. Isyerinde psikolojik taciz olgusunun, drgiitsel vatandaslik davranist
tizerindeki etkisi kadar, orgiitler i¢in 6nemli is tutumlarindan biri olan 6rgiitsel baglilik
tizerinde de etkisinin olmasi nedeniyle, orgiitsel baglilik olgusuna ilgi de her gecen giin
artmaktadir. Orgiitler, hangi sektdrde faaliyetleri siirdiiriirse siirdiirsiin, drgiitsel basarinin
ve Kkaliteli faaliyetlerin ¢iktilar1 igin oOrgiitlerine bagli calisanlara sahip olmak
istemektedir. Bu noktada calisanlarin i¢inde yer aldigi 6rgiitlerine yonelik aitlik agisindan
gelistirdikleri 6nemli is tutumlarindan biri olan “Orgiitsel Baglilik”, calisanlarin
orgiitlerine yonelik gelistirdigi algiya gore de farklilik gosterebilmektedir. Yiiksek
diizeyde performans ve yetenek giiciiniin orgiitsel basariya sagladigi katkinin yaninda,
orgiitiine sik1 sikiya bagli olan ¢alisanlarin da bu basarida biiyiik paya sahip oldugu bir
gercektir. Bu nedenle orgilitsel basarinin saglanmasi ve devamliligi noktasinda isyerinde

psikolojik taciz gibi olumsuz is davranislarinin ¢alisanlarin hem orgiite bagliligin1 hem



de orgiit adina ekstra emek sunma istegini ne derecede etkileyecegi sorunsalini ortaya

¢ikarmaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle bu arastirmanin amaci, isyerinde psikolojik
taciz ve orgiitsek vatandaslik davranisi iliskisinin ve bu iligkide orgiitsel bagliligin ve alt
boyutlarinin (duygusal baglilik, davranissal baglilik, normatif baglilik) araci roliiniin olup

olmadigini incelemektir.

Bu kapsamda arastirma dort boliimden olugmakta olup, arastirmanin ilk g
boliimiinii literatiir taramasi olusturmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde isyerinde
psikolojik taciz olgusunun kavramsal g¢ergevesi, yoniine gore tiirleri, davraniglart ve
siirecin agamalar1 ile bu siiregte yer alan taraflar1 iizerinde durulmakta ve olgunun

nedenlerine, sonuglarina ve buna karsi miicadele yontemlerine yer verilmektedir.

Ikinci boliimiinde orgiitsel vatandaslik davranisi olgusunun kavramsal boyutu,

Onemi, ilgili oldugu teorileri ile kavramlari, boyutlart ve sonuglar1 incelenmektedir.

Ucgiincii béliimde orgiitsel baglilik olgusunun kavramsal boyutu, bu olguyu

etkileyen faktorler, orgiitsel bagliligin boyutlar1 ve sonuglarina yer verilmektedir.

Aragtirmanin son boliimiinii ise isyerinde psikolojik taciz ile orgiitsel vatandaslik
davranisi iliskisinde orgiitsel bagliligin ve alt boyutlarinin (duygusal baglilik, davranigsal
baglilik, normatif baglilik) araci roliinii incelemek amaciyla gerceklestirilen alan
arastirmas! olusturmaktadir. Bu béliimde Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir kamu
bankasinin genel midiirlik ¢alisanlarindan anket yontemi ile elde edilen veriler, bu

verilen analizi ve bulgular yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM
ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ OLGUSU (MOBBING)

Kiiresel caligma iliskilerinin hiz kazandigi giinlimiiz calisma hayatinda
kiiresellesmenin itici giicti, rekabet ve hirsin derecesini arttirarak orgiitleri yeni arayislara
ve yaklasimlara tesvik etmekte ve bu durumda ¢atismaya dayal, asir1 is yiikiiniin hakim
oldugu bir orgiit yapist olusturmaktadir. Bu durum beraberinde orglitte ¢alisan bireyleri
rekabetci hale doniistiirebilmekte; verimliligini, en 6nemlisi sagligin1 olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Ancak rekabetin zaman zaman ¢alisanlarin birbirini destekledigi ve
zarara ugratmadigi bir Ozellikte olmadigi istiinliik, basar1 ve olumsuz sonuglar
dogurabilecek duygulart da icerdigi goriilmektedir. Tim bu durum orgiitiin yapisini,
psikolojisini kisacasi orgiitsel yasami biitiiniiyle etkileyebilmekte ve oOrgiit iklimini

dolayisiyla orgiitsel barigi bozabilmektedir.

Orgiitsel yasam icinde insan giiciiniin &nemini ortaya koymaya yonelik yonetim
ve calisma psikolojisi alaninda yapilan arastirmalar’ sonucunda ¢alisma hayatinda
herkesin karsilasabilecegi ve olduk¢a Onemli sonuglar dogurabilecek bir konu olan
isyerinde psikolojik taciz olgusu ortaya ¢ikarilmistir. Son yillarda, isyerinde psikolojik
taciz ya da Ingilizce karsilig1 olan mobbing olgusunun kékeni eskilere uzanmasina karsin
birey, orgiit hatta toplum iizerinde yarattig1 olumsuz etkiler nedeniyle sosyal medyanin
yakindan ilgilendigi ve akademik camianin ¢aligmalarinin odak noktast oldugu bir konu
haline gelmistir.? Isyerinde psikolojik taciz; orgiit icindeki iliskileri, érgiitiin etkinligini,
isleyisini, bireyin verimliligi, sagligini hatta 6zel yasamin1 olumsuz yonde etkileyen ¢ok
yonlii, karmasik bir olgu olup, bu olgunun nedenlerinin belirlenmesi ve sonuglar1 géz
Oniine alinarak bu dogrultuda miicadele yontemlerinin gelistirilmesi biiylik 6nem arz

etmektedir.

Orgiitsel yasam iginde insanin gerek fiziksel gerekse psikolojik yapisi iizerinde
olumsuz etkiler yaratarak bireyi sosyal hayatta savunmasiz, giigsiiz bir varlik haline

doniistiirebilen “mobbing”, Ingilizce bir kavram oldugundan Tiirk¢e’de karsiliginin

! Pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 3. Baski, istanbul: Beta Basim, 2011, s.1.
2 [smail Akbiyik, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Bireysel ve Kurumsal Miicadele igin Oneriler”, CSGB
Cahisma Diinyasi Dergisi, Cilt.1, Say1.2 (2013), s.34.



belirlenmesine yonelik literatiirde gesitli terimler kullanmis olup, bu arastirmada anlam
karmasasi olusturmamak adina gerekli goriilen yerlerde “mobbing” kavrami ve ¢alismay1
biitiinsel agidan temsil etmek iizere “Isyerinde Psikolojik Taciz (IPT)” ifadesi

kullanilacaktir.

Calismanin bu boliimiinde oOrgiitlin is yasamini zorlastiran ve ahlak dist
davraniglar olarak bilinen isyerinde psikolojik taciz olgusunun kavramsal gergevesi,
yOniine gore tiirleri, davraniglar1 ve siirecin asamalari ile bu siiregte yer alan taraflari
tizerinde durulmakta ve olgunun nedenlerine, sonuglarina ve buna karst miicadele

yontemlerine yer verilmektedir.
I. ISYERINDE PSiKOLOJIK TACiZiN KURAMSAL GELISiMi

Gecmisten bugiine calisma yasaminda cesitli nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan
ancak varlig1 ve boyutlarinin 6nemi insan dogasinin gereginden otiirli fark edilmeyen ya
da aciga ¢ikarilmaktan kaginilan hatta bilinmezlikten gelinen “mobbing™® sdzciigiiniin
kokiinli olusturan “mob” kelimesi, Latince “mobile vulgus” (Tiirkge karsiligi; siddete
yonelmis kararsiz, karmasik kalabalik...) kelime grubundan gelmektedir.* “Ingilizce
kanuna aykiri olarak siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina gelen “mob” kokiiniin
Ingilizce eylem bigimi olan “mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz

etme anlamina gelmektedir.”

Italya’da ilk Mobbing Dernegi’ni (PRIMA) kurucusu olan Alman calisma
psikologu Harald Ege, “mobbing” kavraminin ilk kez 19. yiizyilda biyologlar tarafindan
yuvalarin1 korumak i¢in saldirganin ¢evresinde miicadele vermeye yonelik ugusan
kuslarin davraniglarin1 ve siirii hareketlerini betimlemek {izere kullanildigini ileri

stirmiistiir.®

8 Mobbing Davranisi ve Kisilik Ozellikleriyle fli;kisi, http://www.timucinoral.com/PDF/Mobbing_ve Kisilik.pdf (01
Kasim 2014).; Tmaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.1.

4 Giilnur Erdogan, “Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1. 83 (2009), s.318.
5 Pinar Tinaz, Fuat Bayram ve Hediye Ergin, Caliyma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing), 1. Baski, Istanbul: Beta Basim, 2008, s.3.

6 “Mobbing” Ovvero lo Stress da Persecuzione Psicologica, http://architettura.it/alt/argosett16. (25 Aralik 2014). Tinaz,
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.10.




Yakin doneme gelindiginde ise 1960’11 yillarda, hayvan davraniglarini inceleyen
etolog Konrad Lorenz’e gore “mobbing” kavrami; kiigiik boy hayvanlarin bir araya
gelerek grup halinde giiclii ve biiyiik olan bir yabanciy1 devre dis1 birakmak’ ya da kiiciik
boy hayvanlar arasindaki besin savasina yonelik dislama, giligsliz hale getirme,
savunmasiz birakmaya yonelik davranislari ifade eder. Yani Lorenz, bu agiklamalart ile
ekolojik evrende gii¢ esitsizliginin altin1 ¢izerek giicliiniin zayif olan1 devre dis1 birakarak

hayata kalma savasi vermesine yonelik davranislara dikkat cekmektedir. &

1972 yilinda Isvegli bilim adami Peter-Paul Heinemann ise “IPT” olgusunu,
insanlar arasindaki iliskilere bagli olarak ortaya g¢ikan davraniglart betimlemek {izere
kullanan ilk kisidir. Heinemann, okul ortaminda c¢ocuklarin birbirlerine karsi
sergiledikleri davranislar1 incelemis ve bu inceleme sonucunda kiigiik ¢apli bir grup
Ogrencinin yalniz olan gii¢siiz bir 6grenciye yonelik sergiledikleri yikict ve saldirgan
davraniglarin1  gormiistiir. Bu durumu tanimlamak i¢in psikolojik taciz kavramini
kullanmustir.® Gerekli énlemlerin zamaninda alinmamas1 durumunda bu tiir davranislara
maruz kalan 6grenciyi imitsizlik nedeniyle intihara kadar siiriikleyebilen bu davraniglari
1972 yilinda Isve¢’te yayinladigi “Mobbing: Group Violence Among Children”
(Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti) adli kitabinda kaleme almugtir.1°

Insanin gerek fiziksel gerekse psikolojik yapisi iizerinde olumsuz etkiler
yaratarak bireyi sosyal hayatta savunmasiz bir varlik haline déniistiirebilen “IPT”
kavramini, is yagsaminda ilk kez Amerikali psikiyatrist ve antropolog Caroll M. Brodsky,
California Isgiler Tazminat Bagvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu'nun agtig
davalara dayanarak 1976 yilinda yayinladigi “The Harassed Worker” (Taciz Edilen
Calisan) isimli kitabinda kullanmustir.}! Bu eserde Brodsky, IPT’yi, ¢alisanlarin giic

dengelerinden bagimsiz olarak orgiit i¢inde, calisma arkadaslari ya da iistleri tarafindan

7 Noa Davenport, Ruth Distler Schwrtz ve Gail Pursell Elliott, Mobbing - isyerinde Duygusal Taciz, Osman Cem
Onertoy (gev.), istanbul: Sistem Yayincilik, 2003, s.3.

8 Keneth Westhues, The Mobbings at Medaille College in 2002: The Mobbings at Medaille College, Canada:
Univesity of Waterloo, October 2002, s. 32.

9 Semra Tetik, “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, Cilt.12, Say1.18 (2010), 5.81-82.

10 Burcu Ozkul ve Ilker H. Carikg1, “Mobbing ve Tiirk Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi”, Siileyman Demirel
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.15, Say1.1 (2010), 5.486.

11 Ceren Altuntas, “Mobbing Kavrami ve Ornekleri Uzerine Uygulamal Bir Calisma”, Journal of Yasar University”,
Cilt.18, Say1.5 (2010), 5.2998.



diizenli ve stirekli olarak kotii davraniglara maruz birakilmasi, taciz edilmesi seklinde
degerlendirmektedir.’> Brodsky’nin kaleme aldigi bu kitap, yayimlandigi dénemde

akademik camiada arastirmacilarin dikkatini fazla cekememistir.*3

Orgiitsel davranis literatiirii kapsaminda sosyal sistemle iliskili olarak “IPT”
olgusunun ilk kez 1980’li yillarin basinda Alman endiistri psikologu Heinz Leymann
tarafindan kullanildigir bilinmektedir. Leymann’in mobbing konusunu genis kapsamda
(isyerinde psikolojik taciz davramiglarini tiirleri, nedenleri ve sonuglar1 seklinde...) ele
almasi nedeniyle konu ile ilgili gériisleri ve arastirmalari biitiin diinyada temel ve evrensel
kaynak niteliginde degerlendirilmektedir.!* Leymann, hayvanlarin ve ¢ocuklarin kendi
aralarinda kurdugu grup icinde sergiledikleri yildirici, saldirgan tiirii davraniglardan yola
cikarak is yasaminda da ¢alisanlar arasinda taciz ve yildirma olaylarinin genis boyutta yer
aldigim vurgulamustir.’® 1984 yilinda, arastirma bulgularini “Is Hayatinda Giivenlik ve
Saglik” (Occupational Safety and Health) konulu bir rapor ¢ergevesinde yayinlayarak bu
tiir davramslar1 s6z konusu raporda “mobbing” olarak tanimlamis® ve IPT olgusuna ilk
kez bilimsel bir nitelik kazandirmistir. 1986’da ise “Mobbing- Psychological Violence at
Work” (Isyerinde Psikolojik Taciz / Siddet) adiyla ilk kitabin1 yaznustir.!” IPT {izerinde
yaptig1 calismalar ve ileri siirdiigii goriisler gergevesinde IPT olgusunun isim babas1 kabul
edilen Leymann, bu olguyu Iskandinav iilkelerinden sonra Almanya basta olmak iizere

diger Avrupa iilkelerinde de yayilmasini saglanmgtir.'®

1988 yilinda Ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC’de yayinladig1 programlardan
birinde Ingiltere’de yasanan bir zorbalik olayin1 giindeme getirmesi ile IPT olgusunun

medya araciligiyla kamuoyuyla paylasmistir. Adams, 1992 yilinda yayima sundugu

12 Stale Einarsen, Stig Berge Matthiesen ve Lars Johan, Hauge, ‘Bullying and Harassment at Work’, Susan Cartwright,
Cary L. Cooper (Ed.), The Oxford Handbook of Personnel Psychology i¢inde (464-495), Oxford University Press,
2008, 5.464. Aktaran: Is1l Birik, “Isyerinde Psikolojik Taciz: Bir Tip Fakiiltesi Hastanesinde Calisan Asistan Doktor ve
Hemsirelerin Algilart Uzerine Bir Caligma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2009), s.2.

13 Il Karatuna ve Sibel Gok, “Yiiksekdgretimde Psikolojik Taciz Konulu Arastirmalar Uzerine Bir inceleme”, 2012
Uluslararas: Isyerinde Psikolojik Taciz Kongresi, Izmir: Bilim Insanlar1 Dernegi, 19-20 Nisan 2012, s.42.

14 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.11-12.

15 Ozkul ve Kasike1, 5.486-487.

16 Umit {lhan, “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plan1 ve Tiirk Hukuk Sisteminde Yeri”, Ege
Akademik Bakis, Cil.10, Say1.4 (Ekim 2010), s.1179.

17 Stale Einarsen ve Digerleri, ‘The Concept of Bullying at Work: The European Tradition’, Stale Einarsen, Helge Hoel,
Dieter Zapf, Cary. L. Cooper (Eds.), Bullying and Emotional Abuse in the Workplace: International Perspectives
in Research and Practice iginde (3-31), London: Taylor & Francis, 2003, s.4. Aktaran: Birik, s.2.

18 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), $.12.



“Bullying at Work: How to Confront and Overcome? ” (Isyerinde Zorbalik: Nasil Karsi
Konulabilir ve Ustesinden Gelinebilir?)” adl1 kitabinda zorbalig1, “siirekli kusur bulma”
ve “insanlar kiiciimseme” anlaminda kullanmis ve bu ¢alismasindan sonra IPT olgusu
radyo ve televizyon programlarinm ilgi odagi haline gelmistir.’® Andrea Adams’in
Olimiinden sonra 1997 yilinda igyerindeki zorbalilk magdurlarina yardim amaciyla

“Andrea Adams Trust” adiyla bir vakif kurulmustur.?°

Uluslararas1 platformda ise IPT olgusuna yonelik olarak Uluslararas1 Calisma
Orgiitii “ILO” (The International Labour Office), Uluslararast Hemsireler Konseyi “ICN”
(International Council of Nurses), Diinya Saglik Orgiiti “WHO” (World Health
Organization) ve Uluslararas1 Kamu Hizmetleri “PSI” (Public Services International)
saglik sektoriindeki siddeti Onleyecek ve ortadan kaldiracak etkili politikalar ve
yaklagimlar gelistirmek tizere 2000 yilinda “Workplace Violence in the Health Sector”

(Saglik Sektoriinde Isyeri Siddeti) baslig1 adi altinda ortak bir program baslatmistir.?

2004 yili italyan yapim olan “Mi Piace Lavorare (Benim Giizel Isyerim)” adl
film Anna adli bir kadinin igyerinde ugradigi psikolojik tacize yonelik miicadele ve
direnisini konu aldigindan uluslararas: medyada IPT olgusu kapsaminda dikkat ¢eken ilk

film olmus ??ve Berlin Film Festival’inde jiiri 6zel 6diiliine hak kazanmistir.?
I1. ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACiZ KAVRAMI VE UNSURLARI

Bir sosyal yap1 olan orgiitler, benimsedikleri misyon ve vizyon dogrultusunda
orgiit tyelerinin karsilikli iliskisi ve etkilesimine bagli olarak faaliyetlerini yerine
getirebilmektedir. Insan iliskilerinin esas alindigi bu yapida zaman zaman gesitli
faktorlerden (rekabet, basar1 ya da dstiinlik hirs1 vb.) dolayr iliskilerin sekli
degisebilmektedir. Ozellikle son yillarda iilkemizde daha yeni yeni iizerinde tartisilan {PT

olgusu da yasanan bu degisimin agiklayicisi olarak kabul edilebilir. Sistematik ve stirekli

19 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.5.

20 Altuntas, 5.2998.

2 Selver Yildiz ve ilknur Kilkis, “Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili is Kanunu Acisindan Bir Bakis”, Cahsma
iliskileri Dergisi, Cilt.1, Say1.1, (2010), s.78.

22 Mi Piace Lavorare — Mobbing,
http://www.apav.it/mat/tempolibero/cinemaematematica/problematichesocieta/mi_piace lavorare_mobbing.pdf

(10 Aralik 2014).

23 Esma Basaran Sahin, “Siddetin Isyerindeki Adi: Mobbing”, [Elektronik Versiyon] Saglik Diisiincesi ve Tip Kiiltiirii
Dergisi, (2012-2013), Say1.25, (25 Aralik 2014).




olarak belirli donemlerde ¢alisana, oOrgiit iiyelerince bili¢li olarak sergilenen koti
muameleye yonelik davranislar1 kapsayan IPT hem magdur hem 6rgiit hem de toplumsal
hayat {izerinde yarattigi olumsuz etkilerden dolay1 biliyiilk 6nem arz eden bir giincel

konularindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde IPT olgunun tamimma iliskin olarak net ve ortak bir tanim
bulunmamakta olup, yerli ve yabanci literatiirde ¢esitli arastirmacilarca ve kuruluslarca

bu olgu ile ilgili gesitli tanimlar gelistirilmistir (Bk. Tablo 1).

Leymann’a gore iPT, uzun dénemde (en az alt1 ay) ve sistematik olarak (en az
haftada bir) bir ya da birden fazla kisinin, bir kisiye kars1 diismanca ya da etik olmayan
bir iletisim sergilemesine yonelik ortaya cikan bir tiir psikolojik teror?* olarak ifade

edilmektedir.

Bir diger tanima gore IPT, bir ya da birkag ¢alisana kars1 siirekli, kasitli ya da
kasitli olmadan yapilan ve bundan dolay1 isteki performansi engelleyen veya olumsuz bir
calisma ortamina neden her tiirlii utandiric, kiiglik diisiiriicii zararli hareketlerin tiimiine

verilen isim?® olarak belirtilmistir.

Tim Field bu olguyu, hedef alinan kisilerin 6zbenlikleri, 6zgiiven ve 6z saygilari
iizerinde siirekli uygulanan ahlak dis1, acimasiz saldirilar olarak belirtirken?®; Browne ve
Smith ise IPT’yi, uzun bir dénem boyunca sistematik ve siirekli olarak dogrudan ¢alisana
yoneltilen, psikolojik ve fizyolojik zararlara yol agabilecek davrams tiirii?’ olarak

tanimlamiglardir.

2 Heinz Leymann,” The Definition of Mobbing at Workplaces”, The Mobbing Encyclopedia,

http://www.leymann.se/English/12100E.HTM (25 Aralik 2014). ; Heinz Leymann, “The Content and Development of
Mobbing at Work”, European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.5, No.2 (1996), s.168.

%5 Stale Einarsen, “The Nature and Causes Of Bullying At Work”, International Journal Of Manpower, Vol.20,
No.1/2, (1999), s.17.

% Tnaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.15.

27 M. Neil Browne ve Mary Allison Smith, “Mobbing in The Workplace: The Latest Illustration of Pervasive
Individuailsm In American Law”, Employee Rights and Employment Policy Journal, Vol.12 (2008), s.132.




Bir diger arastirmaci Brodsky’de IPT’yi, baskalarin1 yipratmak, eziyet etmek,
engellemek amaciyla tekrarlanan, siireklilik gosteren ve yoneldigi kisi lizerinde baski

yaratan, kisiyi korkutan ve yildiran davranislar olarak ifade etmistir.?®

IPT, WHO tarafindan kisi veya gruplara kars1 giic kullanarak, bu kisi veya
gruplarin fiziksel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren tutum ve davranislar
biitiinii seklinde ifade edilirken?®; ILO tarafindan ise, hedeflenen bir isciye sosyal
iliskilerden izole etmeye yoOnelik olarak kisiye karsi cephe olusturmak, siirekli olumsuz

elestirilerde bulunmaya yonelik her tiirlii saldir1 seklinde tanimlanmustir.*

Avrupa Parlamentosu tarafindan Agustos/2001 yilinda hazirlanan ve
editorliigiinii Lothar Bauer’nin iistlendigi “Bullying Work” (Isyerinde Zorbalik) adli
calismada IPT olgusu, ¢alisanin isyerinden dislanmasi ve isten ayrilmasina neden olan
calisana yonelik dogrudan uygulanan ve fiziksel olmayan tekrarlayici su¢lamalar olarak

tanimlanmugtir.3!

Baltas, IPT’yi, isyerinde belirli kisileri hedef alan ve sistematik olarak haksiz
yere suglama, ima, dedikodu yoluyla itibar1 sarsma, kiigiik diistirme, duygusal istismar ve
siddet uygulayarak, bir kisiyi, isyerinin disina ¢ikmaya zorlayan koétii niyetli bir girisim
olarak kabul ederken®?, Tinaz ise, ¢alisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama

gibi davramslarin biitiinii olarak degerlendirmistir.

Gok ve Karatuna tarafindan IPT, bir veya birden fazla galisanm, bir diger
calisana veya calisan grubuna uzun siireli ve sistematik olarak asagilama, gorev yapmay1
engelleme, sosyal iliskilerden diglama gibi zihinsel ve fiziksel sagligi tehdit edebilen ve

bireyi savunmasiz birakabilen davramslar® olarak ifade edilirken; Cobanoglu tarafindan

28 Tetik, s.83.

2 Tekin Akgeyik ve Digerleri, “Isyerinde Psikolojik Taciz Olgusu: Niteligi, Yayginhig1 ve Miicadele Stratejisi”,
Istanbul Universitesi Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Say1.56 (2009), 5.98.

30 Elif Yiiceltiirk ve Kemal Oke, “Mobbing and Bullying: Legal Aspects Related to Workplace Bullying in Turkey”,
South East Europe Review, (2005), s.63.

81 othar Bauer (Ed.), Bullying at Work, Luxembourg: European Parliament, 2001, s.5-7.

¥Acar Baltas, “Adi  Yeni Konmus Bir Olgu: Isyerinde Yildirma (Mobbing)” http://www.baltas-
baltas.com/web/makaleler/ck_3.htm (25 Aralik 2014).

8 Tiaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.8.

34 Karatuna ve Gok, s.41.
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ise igyerindeki kisi ve kisiler tizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak dig1 yaklasimlarla
performanslarin1 ve dayanma gii¢lerini yok ederek, isten ayrilmaya zorlamaya yonelik

duygusal saldirilar® seklinde tanimlanmustir.

Literatiirde IPT konusunun tanimina iliskin ortak bir tanim bulunmadig: gibi
ulusal ve uluslararasi alanda konuyla ilgili yapilan arastirmalarda IPT olgusu cesitli
sekillerde ifade edilmis ve ele alinmustir. Her iilke IPT olgusunu kendi dil yapisi, kiiltiirii,
sosyal ortamina uyarlayarak ¢alismalarinda konu edinmis ve bu konuda bir terminolojisi
sorunu ortaya ¢ikmistir.*® Buna goére farkli dillerde ve uluslararasi yazinda IPT olgusu;
“Work or Employee Abuse” (Is ya da Isgoren Tacizi), “Bullying” (Zorbalik),
“Mistreatment” (Kot Muamele), “Emotional Abuse” (Duygusal Istismar),
“Intimidation” ( Gozdag1 Verme), “Victimization” (Magduriyet), “Verbal Abuse” (Sozlii
Taciz), “Psychological Violence” (Psikolojik Siddet), “Harcelement Moral” (Ahlaki
Taciz), “Harcelement Psychologique” (Psikolojik Taciz), “Maltrato psicologico”
(Psikolojik Siddet) seklinde ifade edilmistir®” (Bk. Tablo 1).

Asagidaki tabloda yerli ve yabanci literatliirde cesitli arastirmacilarca ve

kuruluslarca IPT olgusu ile ilgili gelistirilen tanimlara yer verilmektedir:

% Saban Cobanoglu, Mobbing: Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, 1. Baski, Istanbul: Timas
Yayinlari, 2005, s.14.

% Elena Ferrari, “Raising Awareness on Mobbing — An EU Perspective”, Daphne Programme: Preventive Measures
to Fight Violence against Children, Young People and Women, Daphne Programme: European Commission, 2004,
s.2.

37 World Health Organization (WHO), Occupational and Environmental Health Programme, Raising Awareness
of Psychological Harassment at Work, Protecting Workers’ Health Series No.4, Geneve, 2003, s.12.
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Tablo 1: isyerinde Psikolojik Tacize fliskin Kullanilan Bazi Terimler ve Tanimlar

Wilson, 1991

Bjorkvist, Osterman

ve Hjet-Back, 1994

Leymann, 1996

Namie ve
Namie, 2000

Davenport, Schwartz
ve Elliott, 2003

Einarsen, Hoel, Zapf
ve Cooper, 2003

Vartia, 2003

Salin, 2006

Tmaz, 2011

KULLANDIGI
TERIM

Workplace Trauma:
Isyeri Travmast

Work Harassment: Isyeri

tacizi/ Aggression:
Saldirganlik

Mobbing: Isyerinde
Psikolojik Taciz /
Psychological Terror:
Psikolojik Teror

Workplace Bullying
Isyeri zorbalig1

Mobbing: Isyerinde
psikolojik taciz /
Emotional Abuse:
Duygusal Taciz

Bullying at Work:
Isyerinde zorbalik

Workplace Bullying
Isyeri zorbalig

Workplace Bullying:
Isyeri zorbalig1

Isyerinde Psikolojik
Taciz / Yildir kagir

Calisanin, igvereninin veya yoneticisinin, goriinen ya da {sti
ortili, tekrar eden, kasith ve kot niyetli davramislarinin
sonucunda kisiliginin par¢alanmasidir.

Herhangi bir nedenden 6tiirli kendini savunamayan bir ya da
birden fazla bireye zihinsel (kimi zaman da fiziksel) agidan zarar
vermek amaciyla yoneltilen tekrar eden davranislardir.

Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisi ile sistematik
olarak (en az haftada bir), uzun dénemde (en az alt1 ay)
diismanca ya da etik olmayan iletisim kurmast ve devam eden
bu iletisim sonucunda, diigmanca davraniglara maruz kalan
kisinin kendini yardima muhtag ve savunmasiz hissetmesidir.

Calisanin (hedef kisinin) bir ya da birden fazla ¢alisan tarafindan
siirekli olarak kotii niyetli ve hedef kisinin sagligini tehlikeye
atacak olumsuz davraniglara maruz birakilmasidir.

Birinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalart diginda
bagka bir kisiye kars1 etrafinda toplamas1 ve stirekli kotii niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal
itibarini diislirme gibi yollarla saldirgan bir ortam yaratarak onu
isten ¢ikmaya zorlamasidir.

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iligkiler agisindan
diglamak ve ¢alisasinda rahatsizlik veren eylemlerde bulunmak
sekilnde tanimlanmaktadir. Bu tip bir davranigin ya da iletisimin
isyerinde psikolojik taciz olarak isimlendirilebilmesi i¢in s6z
konusu davranisin ya da iletisimin stirekli ve diizenli olarak
(6rnegin haftada bir) yoneltilmesi ve belirli bir siiredir (yaklagik
alt1 ay) devam etmesi gerekmektedir.

Bir veya birkag kiginin, {istii veya lstleri, ast1 veya astlari, es
deger pozisyonda caligan bir ya da birden fazla kisi tarafindan
devamli ve tekrar eden olumsuz davraniglara maruz birakildig
ve hedef kiginin/kigilerin bu davraniglar karsisinda kendisini
savunmasiz hissettigi bir siirectir.

Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen, gozle goriilen bir giig
esitsizligini yansitan ve igyerinde diismanca bir ortam yaratan,
tekrar eden ve siirekli devam eden negatif davranislardir.

Isyerinde diger galisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir gesit psikolojik terordiir ve
calisanlara istleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar
tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislari ifade eden anlamlar
igermektedir.

Kaynak: Isil Birik, “Isyerinde Psikolojik Taciz: Bir Tip Fakiiltesi Hastanesinde Calisan Asistan Doktor ve
Hemsirelerin Algilar1 Uzerine Bir Calisma”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2009), s.15 (Uyarlanmustir).
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ABD ve Avrupa iilkeleri, IPT olgusunu tanimlamak iizere Ingilizce kdkenli
“mobbing” kavramini daha ¢ok tercih edilirken, Ingiltere, irlanda ve Avusturya gibi
Ingilizce konusulan iilkeler ise bu olguyu tanimlamak iizere zorbalik anlama gelen
“bullying” kavrami kullanilmaktadirlar.® Ayrica askeri orgiitler, okullar ve isyerleri
icinde yasanan saldirgan davraniglari betimlemek {izere kullanilan “bullying” kavramini,
eylemlerin yasandigi alanin belirlenmesini ortaya c¢ikarmak i¢in “bullying at school”
(okulda zorbalik), “bullying at workplace” (is yerinde zorbalik) vb. sekillerde ifade

edilmektedir.®®

IPT olgusu cercevesinde “mobbing” kavramini ilk kullanan Leymann,
“bullying” kelimesinin fiziksel saldiriy1, tehdidi ve ofkeyi icerdigini belirtmekte ve
okullarda 6grenciler arasinda gerceklesen fiziksel saldirgan davraniglar i¢in “bullying,
igsyerlerinde yasanan psikolojik saldirilar icinse “mobbing” kelimesinin kullanilmasi
gerektigini vurgulamustir.*® “Mobbing” ve “bullying” kavramlarinin arasinda farkliliklar
olmasina karsin uluslararasi ¢alismalarda bu kavramlarin birbirlerinin yerine kullanildig:
goriilmektedir** (Bk. Tablo 2). Buna gére 1998 yilinda ILO tarafindan “Violence at
Work” (Isyerinde Siddet) baslikli raporda “bullying” ve “mobbing” ayr1 baslik altinda
tanimlanmasina karsin rapor genelinde bu iki kavrama es deger anlamlarda olacak sekilde
yer verilmistir. S6z konusu raporda “bullying”, bireysel ya da grup halinde isyerinde
stirekli olarak tekrarlanan kotii niyetli, zalimce hareketler ve acimasiz veya asagilayici
saldirilar seklinde tanimlanirken; “mobbing” ise bir grup calisanin, hedef aldiklar1 bir
calisanin arkasindan, siirekli olumsuz elestirilerde bulunmak, onun dedikodusunu
yapmak, kisi hakkinda yalan-yanlis bilgiler yayma seklindeki davraniglar olarak

42

tanimlanmaktadir.®> Asagidaki tabloda bullying ve mobbing’i birbirinden ayiran

ozelliklerine yer verilmektedir:

38 Helge Hoel ve David Beale, ‘Workplace Bullying, Psychological Perspectives and Industrial Relations: Towards a
Contextualized and Interdisciplinary Approach’, British Journal of Industrial Relations, VVol.44, No.2, (2006), s.242.
% Tinaz, Bayram ve Ergin, $.6-7.

40 _eymann, The Content and Development of Mobbing at Work, s.167.

41 Helge Hoel, Dieter Zapf ve Cary L. Cooper, ‘Workplace Bullying and Stress’, Pamela L. Perrewé, Daniel Gangster
(Ed.), Historical and Current Perspectives on Stress and Health iginde (293-333), Amsterdam: Elsevier, 2002,
s5.298. Aktaran: Birik, s.7.

42 Duncan Chappel ve Vittorio Di Martino, Violence at Work, Geneva: International Labor Office, 2006, s.20-23.
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Tablo 2: “Work at Bullying” ve “Mobbing” Arasindaki Farklar

Work at Bullying / isyerinde Zorbalik Mobbing / isyerinde Psikolojik Taciz
Fiziksel saldirilar ya da siddet seklinde Psikoloij saldirilar ya da duygusal siddet olarak
gerceklestirilir. * gerceklestirilir. *

Itici, kiigiik diisiiriicii tutum, davramslar1 ve

. o *
Kaba ve saldirgan eylemleri ve sozleri kapsar. sinsi yaklasimlar: kapsar. *

Dogrudan sergilenir ve tek seferlik olabilir. * Dogrudan, sistematik olarak siirekli sergilenir. *

Bir grup insan tarafindan bir kisiye kars1

Bireysel saldirilar olarak gergeklestirilebilir. gerceklestirilir. *

Genellikle st diizey ¢alisan ile alt diizey calisan Meslektaslar, ¢alisma arkadaslar1 arasinda
arasinda yasanir. * yasanir. *

Olaganiistii bir etkilesim yolu ile acik saldirilar Normal bir etkilesim yolu ile gizli hareketler
seklinde olusur. ** seklinde olusur. **

Kaynak: *Fatma Burcu Savas, Isyerinde Manevi Taciz, 1. Baski, Istanbul: Beta Basim, 2007, 5.6-7. )
** M. Kemal Demirci ve Kéksal Biiyiik, Mobbing: Duygusal Taciz” Derya Ergiin Ozler (Ed.), Orgiitsel
Davramista Giincel Konular iginde (247-268), Bursa: Ekin Yayinevi, 2012, 5.249.

Yabanc1 yazinda oldugu gibi Tiirkiye’de de IPT konusu iizerine yapilan
calismalarda bu olgunun ifade edilmesi kapsaminda bir birlik saglanamamis ve neredeyse
bir kavram havuzu olusmustur. Yapilan c¢alismalarda mobbing olgusu, “isyerinde
psikolojik taciz”, “igyerinde psikolojik teror”, “igyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde
duygusal taciz”, “isyerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”, “igyerinde zorbalik”,
“yildirma” ve “igyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” seklimde bir veya birgok
sozciikle ifade edilmeye calisilmistir.* Tinaz ise “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”
adli kitabinda mobbing sozciigiiniin Tirkge karsiligi olarak “yildirkagir” kavraminin

kullanilmasin1 ve bu yeni kavramin bilimsel tartisma ortaminda yer almasmi dile

getirmigtir.**

Orgiitsel baris1 bozan ve orgiitiin saghg iizerinde olumsuz etkiler yaratarak
catismali ve huzursuz bir iklim olusturan IPT, ¢alisan bireyin isinden ve Orgiitiinden
uzaklagmasina yonelik bir veya birden ¢ok kisi tarafindan diizenli ve uzun bir donemde
sergilenen her tiirlii psikolojik saldirilar ve ahlak dig1 davranislardir. Leyman IPT nin ¢ok

sik (en az haftada bir) araliklarla, uzun bir dénemde (en az alt1 ay) ve tekrarlanacak

43 Taz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.17.
4 Timaz, Bayram ve Ergin, s.11.
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sekilde gergeklestigini ve bunun da magduru zihinsel, psikosomatik ve sosyal

tiilkenmislige itecegini belirtmistir.*®

Yukaridaki agiklamalar ve tanimlar dogrultusunda gerek IPT kavramin ifade
edilmesi gerekse tanimlanmasi noktasinda ortak bir noktaya varilmadigi ve goriis
birliginin saglanmadigi goriilebilmektedir. Cogu arastirmacilarca ¢esitli tanimlar
gelistirilmesine karsin tiim agiklamalarda birtakim noktalarda bir goriis birliginin
saglandig1 goriilebilmektedir. Bunlardan ilki, magdurun kendisine sergilenen bu
davranislar1 olumsuz, saldirgan ve ahlak dis1 olarak algilamasidir. ikincisi ise bu tiir
davraniglarin bir kereye mahsus degil de uzun bir donemde sistematik ve tekrarlanir
sekilde sergilenmis olmasidir. Uzun dénemde tekrarlanan bu saldirgan davraniglar da
birey lizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikaracaktir. Son olarak ise taraflar arasinda mutlak

bir gii¢ esitsizliginin var olmasidir.*®

Tinaz’da, orgiitte ortaya ¢ikan bir ¢atismanin, ger¢ek bir IPT olgusu olarak

tanimlanabilmesi icin gerekli parametreleri su sekilse siralamustir:*’

» Parametre 1: s ortam1

= Parametre 2: Siklik

= Parametre 3: Siire

= Parametre 4: Davranis stilleri

= Parametre 5: Taraflar arasinda diizeysel esitsizlik.

= Parametre 6: Birbirini takip eden evrelerde gelisme.

= Parametre 7: Diismanca niyet

I11. ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIZiNE NEDEN OLAN
FAKTORLER

Son zamanlarda kamuoyu ve medyanin giindem konusu haline gelen IPT; birey,
orgiit ve dolayisiyla toplum iizerinde olusturdugu olumsuz sonuglar bakimindan

toplumsal bir sorun haline gelmis olup bu nedenle akademik camiada IPT’ye zemin

4 Tmaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), $.13.

4 Sule Aydin ve Emrah Ozkul, “Is Yerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapisi ve Boyutlart: 4-5 Yildizli Otel
isletmeleri Ornegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.7, Say1. 2 (2007), s.173.

47 Pinar Tinaz, “Mobbingin Tanis1 ve Olguyla Miicadele”, MESS / MERCEK Dergisi, Say1.63 (Temmuz 2011), s.64.
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hazirlayan faktorlerin neler oldugu tespiti noktasinda arastirmalar yapilmakta ve konuya

iliskin raporlar gelistirilmektedir.*®

IPT olgusunun ortaya ¢ikmasina neden olan ve bu olguyu / siireci tetikleyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik ¢esitli arastirmalar yapilmis ve farkli goriisler ileri
siiriilmiistiir. Buna gore Leymann, IPT'nin nedenleri arasinda orgiitsel faktorlerin biiyiik
onemi olduguna dikkat ¢ekmis ve bu faktorleri is organizasyonundaki eksiklikler, liderlik
davraniglarindaki eksiklikler, 6rgiit icindeki moral seviyesi ve magdurun sosyal konumu
seklinde siralamistir.*® Zapf ise Almanya’da IPT’nin nedenleri iizerine yaptig
calismasinda oOrgiitsel ve toplumsal faktorler kadar kisilik o6zellikleri gibi bireysel
faktorlerin de IPT {izerinde etkili oldugunu vurgulamistir.*® Yine Einarsen, iPT’ye zemin
hazirlayan faktorleri “kisilik 6zellikleri” (magdurun endiseli, kolay incinebilir olmasi),
“oOrgiitlerde insan etkilesiminden dogan dogal 6zellikler” (¢catismalar, korkular, stipheler,
vb.) ve “orgiitsel- sosyal ¢aligma ortami ve kosullari” (liderlik tarzi, rol ¢atigmasi, asiri
is yiikii vb.) seklinde 3 bashkta siniflandirmistir.* Ferrari ise bu faktorleri; “bireysel
faktorler” (tacizcinin ve kurbanin sosyo-demografik o6zellikleri, kisilik 6zellikleri vb.),
“durumsal faktorler” (erkegin egemen oldugu is ortami, is ortaminin giivencesizligi vb.),
“orgiitsel faktorler” ( stresli ¢alisma ortam, koétii liderlik tarzi, olumsuz rgiit iklimi vb.),
“toplumsal faktorler” (toplumsal siddet diizeyi, ekonomik ve sosyal degisim, kayitdisi

ekonomik gelisim vb.) seklinde ele almistir.>2

Goriildiigii iizere IPT nin ortaya ¢tkmasina neden olan faktérlerin belirlenmesine
yonelik gesitli goriisler ortaya atilmistir. Zapf, IPT’yi birden fazla faktdriin ayn1 anda
etkilesimi ile ortaya ¢ikan bir olgu olarak kabul eder.>® Gergekten de IPT, genel tek bir
nedenle belirlenebilecek basit bir konu olmayip, birgok faktorii i¢inde barindirabilen
karmagik bir siirectir. Ciinkii her orgiitiin yapis1 farkli oldugunu gibi 6rgiit iiyelerinin de

kisilik profilleri farklidir. Her orgiitiin sahip oldugu yapi, farkli orgiitsel davranislar

48 Sabahat Bayram Kok, “Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu ve Nedenleri”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.16 (2006), 5.436.

49 Leymann, The Content and Development of Mobbing at Work, s.177-179.

50 Dieter Zapf, “Organisational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at Work”,
International Journal of Manpower, Vol.20 (1999), s.72.

51 Stale Einarsen, “Harassment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian Approach”, Aggression and
Violent Behavior, Vol.5, No.4 (2000), s.388-392.

52 Ferrari, s.3.

53 Zapf, s.72.
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gerektirebilir. Bu dogrultuda da IPT’ye, calisanlar ya da orgiitiin kendisi neden
olabilecegi gibi magdurun ve IPT uygulayanlarin kendisi de buna neden olabilir. IPT de
cesitli faktorlerden etkilenerek birey, 6rgiit ve dolayisiyla toplum iizerinde etkisini agik¢a
gdstermektedir. Bu arastirmada IPT’ye neden olan faktorler; “Bireysel Faktorler” ve

“Orgiitsel Faktorler” seklinde ele alinmustir.
A. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler hem tacizci hem de magdur i¢in neden unsuru olarak kabul
edilen faktorlerdir. Her insanin kisiligi ve karakteri farkli oldugundan bireysel faktorler
(yas, cinsiyet, kisilik 6zellikleri, tutumlar vb.) IPT nin ortaya ¢ikmasinda ya da bu siireci

r>* Bu béliimde psikolojik taciz

tetiklemesi noktasinda biiyilk énem arz etmektedi
slirecine neden olan ve bu siireci tetikleyen bireysel faktorler, tacizcinin kisilik 6zellikleri

ve magdurun kisilik 6zelikleri kapsaminda ele alinmastir.
1.  Isyerinde Psikolojik Taciz Uygulayanlarin Kisilik Ozellikleri

Thomas Hobes, insan1 kavgaya yonelten tli¢ faktoriin; rekabet, istiinlik ve
giivensizlik oldugunu belirtmis ve bu faktorlerin insanin dogasindan geldigini
vurgulamistir. Tacizei bu faktorlerin gereksinimi hissettigi an kigkirtic1 davraniglarda
bulunur, catismaya ve ac1 ¢ektirmeye baslar ve bunu bir gorev olarak gérmeye baslar.*
IPT siireci karsilikl1 ve etkilesimsel olarak yasanan bir olgudur. Bu siireci baslatan taraf
olarak bilinen tacizcinin kisilik 6zellikleri inceleyen ¢alismalarda, genellikle bu tiir
psikolojik saldirilarda bulunan kisilerin zayif karakterli, takintili ve kisisel ¢ikarlarini 6n
planda tutan kisiler olduklari ileri siiriiliir.>® Baltas, tacizcilerin bu tiir saldirgan
davraniglarda bulunmasimnin sebebini kendi kisiliklerinde gordiikleri eksikliklere
baglamaktadir. IPT’yi baslatan tacizcinin, genellikle korku ve giivensizligini,
basarisizligin1 ya da diger eksik yanlarini, baskalarina zarar vererek, inciterek ya da kii¢lik

diistirerek tamamlamaya calistigi ya da giigli olmak i¢in bu yolu segecegi ifade

54 Ferrari, s.3.

5 Duncan Lewis, “Voices in The Social Construction of Bullying at Work: Exploring Multiple Realities in Further and
Higher Education”, Int. J. Management and Decision Making, Vol.4, No.1 (2003), s.65-69.

% Dawn Jennifer, Helen Cowie ve Katerina Ananiadou, “Perceptions and Experience of Workplace Bullying in Five
Different Working Populations”, Aggressive Behavior, VVol.29 (2003), 5.490.
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edilmektedir. Bu yapidaki kisilerin genellikle kiskang, ikiytizlii, asir1 denetleyici, kendini

cok iistiin goren, ilgiye ve dvgiiye asir1 susamis tipler oldugu ileri siiriilmektedir. %

Baz1 goriislere gore ise tacizcinin ¢ocukluk doneminde kotii anilar yasamasi,
duygu eksikliginin olmasi, toplumsal ve aile baskisi yagsamasi, miicadelesini veremedigi
ve zarar gordigi olaylara maruz kalmasi, saldirgan ya da yildirmaya yonelik

% Bazi arastirmacilarca

davraniglarin bagka bir nedeni olarak da goriilebilmektedir.
tacizci, “asir1 denetleyici, sinirli, daima giiglii olma isteginde olan antipatik kisilikli,
narsist, ben merkezci, dnyargili ve kendi normlarin1 6rgiit politikas1 haline getirmeye
calisan kisiler” olarak tammlanmaktadir.®® Bu tip kisiler herkese kotii davranislar
sergilemezler. Burada gii¢, 6zsayg1 ve 6zgiliven diizeyleri hedef aldiklar1 kisilerin kisiligi,

kurban se¢imini yonlendiren faktdrlerin baginda gelirler.®

Ayni sekilde zamana karsi yarigan, hayati hizli yasayan, az siirede ¢ok is
yapmaya ¢alisan, devamli bir acelecilik ve rekabet halinde olan A tipi kisilik grubundaki
kisilerin, yapilari geregi stresten ¢ok etkilenmeleri nedeniyle bir isi bitirmek tizere diger
calisanlara asir1 is yiikii vererek, sinirli tavirlar takinarak c¢alisma ortaminda baski
yaratabildigi, huzursuz bir ortam olusturabildigi hatta IPT’ye neden olabildigi ileri

stiriilmiistiir.5

Fiziksel aktivitelere katilimin, pozitif ve negatif duygusalligin bireysel ve
orgiitsel saldirganlik ile iliskilerindeki arabulucuk roliiniin inceleyen c¢alismalarda,
fiziksel aktivitelere karsi ilgili, disa doniik insanlarin daha pozitif ve sosyal olduklari;

fiziksel aktivitelerden uzak, i¢e doniik, negatif duygusalliga sahip insanlarin ise sosyal

57 Acar Baltas, “Adi Yeni Konmus Bir Olgu: Isyerinde Yildirma (Mobbing)”, http://www.baltas-
baltas.com/web/makaleler/ck_3.htm (01 Ocak 2015), Gary Namie, “Workplace Bullying: Escalated Incivility”, Ivey
Business Journal, Vol.68, No.2 (Kasim/Aralik 2003), s.4.

58 TBMM, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon Raporu, Ankara: TBMM
Basimevi, 2010, s.12.

5 Hande Mimaroglu ve Hiiseyin Ozgen, “Orgiitlerde Giincel Bir Sorun: “Mobbing”, Selcuk Universitesi [iBF Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1.15 (2008), s.211.

0 Namie, Workplace Bullying: Escalated incivility, s.3.

61 Joel H.Neuman ve Robert A. Baron, ‘Social Antecedents of Bullying’, Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf, Cary.
L. Cooper (Ed.). Bullying and Emotional Abuse in the Workplace: International Perspectives in Research and
Practice i¢inde (185-202), London: Taylor & Francis, 2003.5.193. Aktaran: Birik, s.75.
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yonlerinin zayif oldugu ve bu nedenle saldirgan eylemlerde bulunmalarinin s6z konusu
oldugu ortaya ¢ikmustir.5?

Leymann, kisilik faktorlerini IPT’nin nedensel faktorleri icinde gérmemis ve
yonetsel ve orgiitsel faktdrlerin IPT iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu
vurgulamistir.%® Zapf ise, Leymann’n bu gériisiinii kabul etmemekte ve IPT siirecinin
nedeninin ve sorumlusunun birbirinden ayirt edilmesi gerektiginin altin1 ¢izerek
tacizcinin kisiliginin ve tutumunun, bu siireci baglatmasinda 6nemli bir faktor oldugunu

belirtmisgtir.®*

Tinaz’da IPT siirecinin baslamasina neden olan bireysel faktorlerin altini gizerek
tacizcinin neden IPT’ye basvurdugunu ve bu siirecin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan

gerekceleri maddeler halinde siralamgtir:®°

» Grup kurallarina uydurmak i¢in bireyi zorlamak,
= Diismanliktan zevk almak,

= Sadece zevk arayisi,

= (Can sikintisi,

» Onyargilar1 pekistirmek,

»  Ayricalikli 6zellige sahip olduguna inanmak,

= Sahip olamadiklarinin acisini ¢gikartmak,

= Bencillik,

Bireysel faktorlerin IPT {izerinde bir neden olup olmadigi konusunda cesitli
gorlisler sunulmus olsa da alan yazinda yapilan arastirmalar ve ileri siirilen goriisler
kapsaminda genel olarak bireysel faktorlerin IPT iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Buna gére ABD’de Subat 2014 yilinda Workplace Bullying Institute
“WBI” (Isyeri Zorbalik Enstitiisii) tarafindan IPT’ye neden olan faktérlerin tespit

edilmesine yonelik genis ¢apli bir arastirma yapilmistir. Yapilan bu arastirmada IPT’ nin

62 Mahmut Ozdevecioglu, Yusuf Can ve Mahmut Akin, “Organizasyonlarda Pozitif ve Negatif Duygusallik ile Bireysel
ve Orgiitsel Saldirganlik Arasindaki iliskiler: Fiziksel Aktivitelere Katilimmn Rolii”, XV. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi, Sakarya: Sakarya Universitesi, 25-27 May1s 2007, 5.936.

63 |_eymann, The Content and Development of Mobbing at Work, s.178-179.

64 Dieter Zapf, “European Research on Bullying at Work”, Paul Mcharty, Jane Rylance, Robin Bennett, Helge
Zimmermann (Ed.), Bullying From Backyard to Boardroom i¢inde (11-22), The Federation Press, 2001, s.18.

8 Tinaz, s.88.
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ortaya ¢ikma nedenlerinin basinda kisilik 6zelliklerinin oldugunu belirtilmistir. Yine
arastirmanin bir diger sonucuna gore ise en sik karsilasilan IPT davranislarinm kotii
muamele ve davranislar1 temsil ettigi goriilmiistiir.®® Sonug itibariyle IPT uygulayan
tacizci bu davranislari sosyopat kisilik 6zelliklerine bagl olarak ya da gegmisindeki kotii
kalintilar ya da psikolojik durumuna bagl olarak sergileyebilmektedir. Bu 6zellige sahip
kisilerin temel amaci da magdurun moralini bozmak, isyerinden uzaklastirmak, orgiitsel
bagliligin1 ve verimini diisiirmek, kisinin kendisine ve ¢evresindekilere yonelik olumlu

algilarin1 olumsuz yonde etkilemektir.®’
2. Isyerinde Psikolojik Taciz Magdurlarimin Kisilik Ozellikleri

Orgiit yasaminda gesitli nedenlerle varhgin1 gdsteren ve psikolojik, fizyolojik
yonden birey lizerinde oldukca yikici etkiler olusturabilen saldirma, zorlama ve aci
cektirme seklinde davranislar olarak bilinen IPT olgusu, konu oldugu ¢alismalarda hem
tacizci hem de magdur kapsaminda ¢ift yonlii olarak ele alinmistir. Bu siireci baslatan ya
da siiriikleyen tacizcinin kisilik 6zelliklerinin yani sira magdurun da sahip oldugu kisiligi
ve tutumunun bu siireci baslatmada ya da stiriiklemede etkisinin olup olmadigi konusunda
birgok galisma yapilmustir. Giil, IPT’ye maruz kalanlarm ayirt edici bir dzellige sahip
olmadiklarini, hatta ne kadar basarili, zeki ve becerikli olursa olsun tiim g¢alisanlarin
yasamin bir doneminde her an magdur durumuna diisme riski altinda oldugunu dile

getirmistir.®

Bazi calismalarda ise IPT’ye maruz kalanlarin kisilik profillerinin, bu siirecin bir
nedeni olabilmesi konusunda standart ve belirgin kisilik 6zellikleri belirtilmemis ancak
belirgin baz1 kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin psikolojik tacize ugramaya daha agik
oldugunu ortaya atilmistir. Ornegin sosyal iliskilere girmekten ¢ekinen, basarisiz olan ya
da iletisim kurmada ¢ekingen, kendini ifade etmekte zorlanan kisilerin IPT’ye daha ¢ok

maruz kalabilecegi diisiiniilmektedir.®® Yine bazi arastirmalarda 6zgiivensizlik ile IPT’ye

% Gary Namie, “WBI U.S. Workplace Bullying Survey”, 2014, http://www.workplacebullying.org/wbiresearch/wbi-
2014-us-survey/ (01 Ocak 2015).

67 Serif Elender, “Isletme Sorunlari: Mobing ve Sosyopati”, 2016, https://tr.linkedin.com/pulse/i%C5%9F letme-
sorunlar%C4%B1-mobbing-tacizcisi-mi-yoksa-o-bir-sosyopat-elender (02 Nisan 2016).

88 Hiilya Giil, “Is Saghginda Onemli Bir Psikososyal Risk: Mobbing-Psikolojik Yildirma”, TAF Preventive Medicine
Bulletin, VVol.8, No.6 (2009), s.517.

69 Maarit Vartia, “The Sources of Bullying: Psychological Work Environment and Organizational Climate”, European
Journal ,of Work and Organizational Psychologyi, Vol.5, No.2 (2003), s.14. Aktaran: Senem Ermumcu, “Isyerinde
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maruz kalma arasinda bir iligkinin oldugunu ortaya ¢ikmistir. Buna gore asir1 6zgiiven ya

da 6zgiivensizlik, IPT icin giiglii bir neden olabilmektedir.”

Yapilan diger bir calismada ise, IPT’ye maruz kalanlarm genellikle zeki,
yetenekli, yaratici, basarili, orgiitiine ve isine bagl seklinde 6zelliklere sahip olduklari
belirtilmistir.”* Yiiksek diizeyde basar1 gosteren calisanlar, bazi calisma arkadaslari ya da
iistleri tarafindan tehlike ya da risk unsuru olarak gériildiigiinden, zamanla IPT magduru

durumuna diisebilmektedirler.”

Magdurun kisilik ozelliklerinin yanisira, orgiit i¢inde ¢alisanlar arasinda
yasanabilecek olasi bir problem ve probleme yonelik miicadele yontemleri de IPT
siirecinin baglamasina neden olabilmektedir. Yogun is yiikiinlin vermis oldugu stres ya
da fizyolojik gereksinimlerin tetikledigi yorgunluk, uykusuzluk durumlarinda isyerinde
ortaya ¢ikan problemlere karst miicadelenin tiirii de degisebilmektedir. Baz1 ¢alisanlar,
etkisinde kaldigi bu durumu uzlasma saglayarak cozebilirken, bazilar1 ise sessiz

kalabilmekte ve bu da bir ihtimal IPT siirecinin baslamasina neden olabilmektedir.”®

Diger bir goriise gore ise magdurlarin isini kaybetme korkusu nedeniyle
orgiitlerinde calisma arkadaslar1 ya da ydneticileri tarafindan yasadiklari olumsuz siireci
gizlemeye calisarak, higbir sey yokmus gibi iligkilerini siirdiirmesi, bu silirece sessiz
kalmasi, karst koyamamast magduru stres altina sokarken, tacizcinin zevk almasina,
giiciiniin artmasina hatta yeni IPT siirecini baslatmasinda ona cesaret verebildigi ileri

stiriilmektedir.’

Goriildiigii iizere literatiirde IPT siirecinin bir tarafi olan tacizci ile diger tarafi
magdurun bu siireci baslatmasi ya da siirdiirmesi noktasinda pek ¢ok goriis sunulmustur.

Calismalarin sonucuna baglh kalarak IPT siirecini hazirlayan kisilik faktdrlerini standart

Psikolojik Taciz”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011), 5.22.;
Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),s.102-107.

0 Karatuna ve Gok, s.44.

"1 Kenneth Westhues, “At The Mercy of The Mob”, http://www.kwesthues.com/ohs-canada.htm (15 Mart 2015).

2 Akgeyik ve Digerleri, s.120.

73 Elfi Baillien ve Digerleri, ‘A Qualitative Study on the Development of Workplace Bullying: Towards a Three Way
Model’, Journal of Community and Applied Social Psychology, No.19 (2009), s.2-3.

74 Peter M. Glendinning, “Workplace Bullying: Curing The Cancer of The American Workplace”, Public Personnel
Management, Vol.30, No.3 (Eyliil 2001), s.273.; Pauline Rennie Peyton, , Dignity at Work: Eliminate Bullying and
Create a Positive Working Environment, New York: Taylor and Francis,2003,5.57.
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bir bakis agis1 sunmak dogru olmayabilir. S6yle ki IPT nin bireyin psikolojisi iizerinde
olumsuz etki yarattigi disiiniildiigiinde, bu durumun birey iizerinde kalic1 hasarlar
olusturabilecegi de diisiiniilmektedir. Onceden saldirgan davranislardan kagmnan bir
bireyin, IPT sonrasinda karmasik duygulara bagli kalarak artik orgiit icinde saldirgan
davranislar sergileyebilecegi hatta yeni bir IPT siirecini baslatabilecegi de ileri

stirtilmiistiir.”
B. Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler

IPT siirecinin ortaya ¢ikmasinda tacizcinin ya da magdurun kisilik 6zellikleri
kadar orgiite ait temel faktorler ve orgiit i¢inde hakim olan sosyal iligkiler de bir o kadar
onemlidir. Her bireyin kendine has kisilik profili ve tutumu oldugu gibi her orgiitiin de
kendine ait bir yapis, kiiltiirii, iklimi ve profili vardir. IPT, her kosulda her birey igin bir
risk unsuru olabilecegi gibi, her orgiitiin de kendi faktorlerinin IPT siirecini ortaya
¢ikarmasi ya da siiriiklemesi s6z konusu olabilmektedir. Liderlik tarzi, kotii ve adaletsiz
yonetim, orgiitsel degisim, olumsuz orgiit kiltiirii ve iklimi, rol belirsizligi gibi orgiitsel
ve yonetsel faktorlerin yani sira stresli ¢alisma ortami, iletisimsizlik, kisilerarasi
catismalar ve kiskirtmalar, kiskangliklar gibi sosyal faktérler IPT nin baslamasina neden

olan temel faktorler olarak degerlendirilir.”®

Leymann, érgiitsel ve yonetsel faktorlerin IPT siirecinin baslamasina neden olan
temel faktorler oldugunu ileri siirmiis ve kotii c¢alisma ortami, moral seviyesinin
diistikligii, olumsuz ya da yetersiz liderlik tarzi ve ilgisiz bir yonetimin, bu siireci baglatan

ya da tetikleyen en 6nemli faktorler oldugunu da vurgulamistir.”’

IPT’nin biirokratik ve biiyiik 6lgekli orgiitlerde daha sik goriildiigii, bu tarz
orgiitlerin IPT uygulamalarmm destekledigi ve insan haklarma deger vermedigi ileri

siiriiliir.”® Bircok arastirmaci, benimsenen liderlik tarzinimn orgiitlerde, IPT’ye neden

> Raymond T. Lee ve Celeste M. Brotheridge, “When Prey Turns Predatory: Workplace Bullying as a Predictor of
Counteraggression/Bullying, Coping and Well-Being” European Journal of Work and Organizational Psychology,
Vol.15, No.3 (2006), s.355.

76 Serap Ozen, “Isyerinde Psikolojik Siddet ve Nedenleri”, “Is, Gii¢” Endiistri fligkileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi,
Cit.9, Say1.3 (Temmuz 2007), s.17.; Karatuna ve Gok, s.44.

7 Leymann, The Content and Development of Mobbing at Work, s.177.

"8 Denise Salin, “Workplace Bullying Among Business Professionals: Prevalence, Gender Differences and The Role
of Organizational Politics”, PISTES, Vol.7, No. 3 (2005), s.7-8.; Neil Crawford, “Bullying at Work: A Psychoanalytic
Perspective”, Journal of Community & Applied Social Psychology, Vol.7 (1997), 5.220-223.
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olabileceginin altin1 ¢izmistir.” Cemaloglu da, her orgiitte IPT nin yasanabilecegini,
bunun yasanmasinda da birgok faktoriin etkili oldugunu belirtmis ve yoneticilerin liderlik
tarzlarmin bu faktorler arasinda en etkili oldugunu vurgulamistir.2% Otokratik liderlik
tarzin1 benimseyen baskici sert yonetimler ile laissez-fare liderlik bigimlerine sahip ilgisiz
umursamaz yonetimlerde, IPT siirecinin ¢okca yasandigi, bu siirecin yonetimce hafife

alindig1 ya da normal karsilandig1 yapilan birgok arastirmayla ortaya konulmustur.8*

Gliniimliz ¢alisma yasaminda oOrgiitler, icinde bulundugu c¢evreye ayak
uydurabilmek, rekabet ortaminda yasam savasi verebilmek ve giiclinii arttirabilmek i¢in
degisim siirecine girebilir ya da kii¢iilme, yeniden yapilanma, birlesme gibi cesitli
yonetsel orgiit politikalarina yonelebilirler. Bu siirecte gerek orgiit i¢i etkenler gerekse
orgiit dis1 etkenlerden Otiirii karmasik bir siire¢ yasanabilmekte ve bircok problemi
beraberinde getirebilmektedir. Bu karmasik siiregte imajlarin1 korumak ya da islerini
kaybetmemek igin orgiit icinde calisanlar arasinda IPT’nin yasanmasi bir ihtimal

olabilmektedir.8?

Orgiit kiiltiirii; orgiitiin degerleri, normlari, politikalar1, hedefleri, is yiiriitme
sekilleri gibi unsurlar1 i¢inde barindiran bir olgudur. Siiphesiz ki orgiit kiiltiirii, i¢inde
bulunulan ulusal kiiltiiriin de etkisiyle bigimlenmektedir. Ise alma kararlar1, 6diil sistemi,
yonetim ve sahiplik yapisi, risk alma stratejisi, fiziksel-sosyal ortam orgiit kiiltiirtiniin
bilesenleri olup, bu bilesenler dogrudan orgiitin yapisim1i ve uygulamalarim
etkiyebilmektedir. Asirt disiplin anlayisi, verimliligi arttirma baskisi, iletisime, ekip
caligmasina 6nem verilmemesi ve iletisim eksikligi gibi 6zellikleri niteleyen bir kiiltiirtine

sahip orgiitlerde IPT nin yasanmasi kaginilmaz olabilmektedir.®® Ciinkii Shallcross ve

9 Helge Hoel ve Digerleri, “Leadership Styles as Predictors of Self-reported and Observed Workplace Bullying”,
British Journal of Management, VVol.21 (2010), s.453.; Mogens Agervold ve Eva Gemzoe Mikkelsen, “Relationships
Between Bullying, Psychosocial Work Environment and Individual Stress Reactions”, Journal of Work and Stress,
Vol.18, No.4 (2004), s.348.

8 Necati Cemaloglu, “Okul Yéneticilerinin Liderlik Stilleri ile Yildirma Arasindaki Iliski”, Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1. 33 (2007), s.83.

81 Lars Johan Hauge, Anders Skogstad ve Stale Einarsen, “Relationships Between Stressful Work Environments nnd
Bullying: Results of A Large Representative Study”, Work & Stress, Vol.21, No.3 (July- September 2007), 5.220.;
Vittorio Di Martino, Helge Hoel, Cary L. Cooper, Preventing Violence and Harrasment in the Workplace, Ireland:
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2003, s.19.; Hoel ve Digerleri, s.453.;
Cemaloglu, s.83-84.

8 Farman A. Moaye ve Digerleri, “Workplace Bullying: a Systematic Review of Risk Factors and Outcomes”,
Theoretical Issues in Ergonomics Science, Vol.7, No.3 (2006), s.321.; Cobanoglu, s.28.

8 Cobanoglu, s.23-25.
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arkadaslarma gore, orgiit kiiltiirii ile IPT arasinda giiglii bir iliski s6z konusudur. iPT,
tacizci ve magduru niteledigi kadar zehirli bir 6rgiit kiiltiiriiniin de belirleyicisidir.8*

IPT’ye zemin hazirlayan kiiltiire sahip orgiitlerin dzellikleri su sekilde siralanmigtir.®

= (alisanlarin siirekli izlenmesi ve takibe alinmasi,

= Performans basarisi bahanesi ile verilen asiri is yiikd,
» [sin yapisinda yapilan énemli degisiklikler,

= Uzun mesai saatleri,

» [slerin yetistirilmesi i¢in yapilan baskilar,

= Sikayetlerin dikkate alinmamasi,

» letisimin gii¢ ve zayif olmast,

= “Kapali kap1” politikasinin uygulanmast,

= Yetersiz ve kotii liderlik,

» Giinah kegisi bulma anlayiginin hakim olmasi,

Hutchinson ve Giorgi, orgiit iklimini IPT’nin ortaya ¢ikmasin en &nemli
faktorlerden biri olarak kabul etmektedirler. ® Bu goriisii destekler bir ¢alismayr 2010
yilinda Cemaloglu ve Korkmaz yapmis ve arastirma sonucuna gore caliganlar arasinda
giiven ve isbirligi iligkisi, iletisimin saglikli olup olmasi, moral diizeyi kisacasi sosyal
iliskilerin IPT ile yakindan iliski oldugu ve orgiitsel iletisimin zayif oldugu durumlarda
catismalarin ve diismanca davramislarin arttigi ortaya ¢ikmistir.2” Buna ek olarak stresli
caligma ortamu ile IPT yakindan iliskili olup, bu iliskiye gore stres, IPT’yi siiriikleyicisi
ya da bu siirecin sonucu olarak kendini gosterebilmektedir.8® Vandekerckhove ve

Commers, ABD'de yapmis olduklari arastirma ile c¢alisanlarin %51'inin iletisim

84 Linda Shallcross, Michael Sheehan ve Sheryl Ramsay, “Workplace Mobbing: Experiences in The Public Sector,
International Journal of Organisational Behaviour, VVol.13, No.2 (2008), s.68.

8 Pauline Rennie Peyton, Dignity at Work: Eliminate Bullying and Create a Positive Working Environment. New
York: Taylor and Francis, 2003, 5.21-25.; Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 5.123-124.

8 Marie Hutchinson, “Restorative Approaches to Workplace Bullying: Educating Nurses Towards Shared
Responsibility”, Contemporary Nurse, Vol. 32 (April-June 2009), s.152.; Gabriele Giorgi, “Workplace Bullying Risk
Assessment in 12 Italian Organizations”, International Journal of Workplace Health Management, Vol.2, No.1
(2009), 5.40-41.

87 Mehmet Korkmaz ve Necati Cemaloglu, “Relationship Between Organizational Learning and Workplace Bullying
in Learning Organizations”, Educational Research Quarterly, Vol.33, No.3 (2010), s.24.

8 (Ozen, s.17.
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zayifligmin IPT’ye yol actigi ifade etmislerdir.®® IPT, sosyal bir olgu olup, orgiit
yonetimince bu olgusunun sinyallerini 6nceden fark edilememe durumu, o orgiitiin

iletisim konusunda haberlesme zafiyeti ve yoksunlugu olarak degerlendirilmektedir.*°

Zapfa gore, yonetimin Orgiit icindeki denetim mekanizmasini kullanmamasi ve
denetimin zayif olmasi nedeniyle islerin ve rollerin belirsizligini ortaya ¢ikmakta ve bu
durum beraberinde IPT’ye yol agmaktadir.®* Bir Norveg sendikasinin iiyeleri arasinda
yapilan arastirmanin sonuglarma gore, rol belirsizligi ve rol catismasi ile IPT arasinda
dogrusal bir iliskinin ¢iktig1 goriilmektedir. Buna goére IPT, ¢alisanin isine yonelik

ongoriide bulunamadig, belirsizlikle savastig1 durumlarda artabilmektedir.%?

Orgiit icinde sosyal iliskilerin saglikli ve gii¢lii olmasi her calisan birey igin
onem ifade etmektedir. Ciinkli giiven ve destege dayali sosyal iligkiler orgiit ici
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 6nemli oldugu kadar ¢alisanin
is doyumu ve motivasyonu igin de énemlidir. Olumsuz etkilesim bi¢imi olarak IPT’nin
orgiit i¢inde var olmasi her ¢aligsan i¢in bir tehdit ve risk unsuru olabilmekte ve sosyal
iligkileri zedeleyebilmektedir. Finlandiya’da bu konu {izerinde yapilan bir arastirmaya
gore; asir1 rekabet ve gergin ¢alisma ortamlarinda IPT sik¢a yasanirken, daha uyumlu ve

rahat ¢alisma ortamlarinda IPT vakalariin olmadig1 ya da ¢ok az oldugu goriilmektedir.%

Son olarak c¢alisanlarin Orgiitlerince kendilerine ne kadar adil davranildigina
iliskin algilarmi ifade eden &rgiitsel adaletin algilamis sekli de IPT’ye neden
olabilmektedir. Buna gore caliganlarin orgiit igindeki uygulamalarin adil olmadigini
diisiinmeleri ve bu durumun kendi ¢ikarlari i¢in kotii ve onur kirict oldugunu algilamalari,
onlar1 saldirgan davraniglara itebilmekte ve bir ¢atisma ortaminin yasanmasina neden

olabilmektedir.%

8 Wim Vandekerckhove ve M. S. Ronald Commers, “Downward Workplace Mobbing: A Sign of the Times?”, Journal
of Business Ethics, Vol.45 (2003), s.44.

% Cobanoglu, s.15.

91 Zapf, Organisational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at Work, s.77.

92 Ozen, s.18.

9 Akgeyik ve Digerleri, s.115.

% Yochi Cohen-Charash ve Paul E. Spector, “The Role of Justice in Organizations: A Meta-Analysis”, Organizational
Behavior and Human Decision Processes, Vo0l.86, No.2 (2001), s.281.
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IV. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ DAVRANISLARI

IPT, gerek kisisel 6zelliklere gerekse orgiitsel ve yonetsel iliskilere bagl olarak
olusabilmekte ve gesitli belirtileri ile orgiit icinde kendini gosterebilmektedir. IPT
siirecini niteleyen davranislar sadece magdura dogrudan sergilenmeyebilir. Yani bu
siirecte hedef alinan c¢alisan hakkinda belirli bir izlemim olusturabilmenin 6n kosulu
sadece bu davraniglari magdura inandirmakla sinirli kalmayip, ayni zamanda yakin
cevredeki caligma arkadaslarinin ve yoneticilerinin de bu davraniglara inanmasini
saglayarak hedef kisi icin belirli izlenim ve tavri olusturabilmektir. McLuhan'in,
“propaganda, her seyden Once bilgiyi islemek i¢in ¢evreyi kullanmaktir” sdziinden yola
cikarak tacizcinin, hedef aldign kisiyi IPT olgusu ile karsi karsiya birakmasinda,

cevresinden destek almas1 6nemli bir kriter olarak degerlendirilmektedir.%

Yikici etkilere sebep olan, olumsuz ve istenmeyen davranislar olarak bilinen IPT
davraniglarinin belirlenmesi ve hangi tiir davranislarin bu olgu kapsaminda yer alacagina

yonelik bir¢ok goriis ileri stiriilmiis ve gesitli siniflandirmalar yapilmistir.

Alman arastirmaci Zapf, IPT olgusu kapsamina giren davranislari; “ise yonelik
psikolojik saldirilar”, “sozlii tehdit ve saldirilar”, “sosyal izolasyon”, “kisinin itibarini ve
konumunu zedelemeye yonelik saldirilar”, “kisiye dogrudan yapilan saldirilar” seklinde

5 grupta ele almistir.%

Norvegli arastirmacilar Einarsen ve Raknes, gelistirdikleri “Negative Acts
Questionnaire” (Negatif Davranislar Anketi) isimli anket ile 21 IPT davramslarini
listelemis ve s6z konusu davraniglart “kisiye yonelik psikolojik taciz”, “ise yonelik

psikolojik taciz”, “sosyal yalmizlastirma”, “fiziksel siddet, cinsel taciz” gibi davranis

tiirleri seklinde kategorilere ayirmiglardir.%’

% Hiiseyin Kose, “Orgiit I¢i iletisimde Negatif Bir Olgu: Psikolojik Yildirma ve Sistemli Bir "Otekilestirme" Siireci
Olarak Mobbing”, 1I. Ulusal Halkla iliskiler Sempozyumu, izmit: Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi, 27-28
Nisan 2006, s.284.

9% Zapf, Organisational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at Work, s.75.

97 Dieter Zapf ve Digerleri, “Empirical findings on bullying in the workplace”, Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf,
Cary. L. Cooper (Ed.), Bullying and Emotional Abuse in the Workplace: International Perspectives in Research
and Practice i¢inde (103-126), London: Taylor & Francis, 2003, s.120. Aktaran: Birik, s.33.
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Keashly ve Neuman ise IPT davramslarini; “Kisiyi engelleyen, yok sayan
davraniglar”, “saygisiz, diismanca ve kiiciik diisliriici davranislar”, ise yonelik

2% ¢

davranislar”, “sozIi saldirilar”, seklinde 4 grup baslik altinda ele almislardir.%

Bjorkqvist, Lagerspetz ve Kaukiainen ise IPT kapsamina giren davramslari;
“dogrudan sergilenen fiziksel sardirilar”, “dogrudan sdylenen sozlii saldirilar” ve “dolayl

saldirilar” seklinde 3 kategoride ele almislardir.®

Tmaz, GOk ve Karatuna, 2010 yilinda calisma hayatinda psikolojik taciz
oraninin ve tiirlerinin daha giivenilir ve gegerli olacak sekilde belirlenmesi iizerine 28
maddeden olusan 4 faktorlii “Isyerinde Psikolojik Taciz Olgegi” gelistirmislerdir. Tinaz,
Gok ve Karatuna, s6z konusu dlgekte IPT davranislarini “ise yonelik davranislar”, “itibari
zedeleyen davramiglar”, “dislayan davraniglar”, “sozlii, yazili ve gorsel saldirilar”

seklinde gruplandirmiglardir.®

[PT’nin &nciisii olarak kabul géren Leymann ise IPT’yi tanimlayabilmek igin 45
davranigtan olusan “Leymann Inventory of Psychological Terrorization” (Psikolojik
Terdr Envanteri) adinda bir dlgek gelistirmis'® ve siraladigi 45 IPT davranislarmi 5

grupta toplamistir (BK. Tablo 3).

9 Loraleigh Keashly ve Joel H. Neuman, “Workplace Behavior (Bullying) Project Survey: Briefing and Data
Overview” Minnesota State University Final Report, Minnesota, 2008, s.2-3.

9 Kaj Bjérkqvist, Kirsti M.J. Lagerspetz ve Ari Kaukiainen, “Do Girls Manipulate and Boys Fight? Developmental
Trends in Regard to Direct and Indirect Aggression”, Aggressive Behavior, Vol.18 (1992), 5.118-119.

100 Pinar Tinaz, Sibel Gk ve Isil Karatuna, “Tiirkiye’de Isyerinde Psikolojik Taciz Oraninin ve Tiirlerinin Belirlenmesi:
Bir Olgek Gelistirme Caligmasi”, Oneri Dergisi, Cilt.9, Say1.34 (Temmuz 2010), s.1-6.

101 |_eymann, The Content and Development of Mobbing at Work, s.170-171.
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Tablo 3: Leymann’in Tamimladig: Isyerinde Psikolojik Taciz Davramslar

Leymann Inventory of Psychological Terrorization -LIPT

Ustiiniiz tarafindan ifade etme firsatiniz smirlanr.
Siirekli kurbanin soziiniiz kesilir.

Meslektaslarinizca kendinizi ifade etme firsatiniz sinirlanir.
Azarlanirsiniz ve size yiiksek sesle bagirilir.

Isinizle ilgili olarak siirekli elestirilirsiniz.

Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

Sézli olarak tehdit edilirsiniz.

Tehdit mektubu alirsiniz.

Yalanci oldugunuz ima edilir.

. Uzaklastirici bakislar ve davraniglara maruz kalirsiniz.

Kendini gostermeyi ve iletigim
olusumunu etkilemeye yonelik
davramslar

N RWNE

=
e

Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar.

Kimseyle konusamazsiniz, bagkalarina ulagmaniz engellenir.
Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir.
Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Sosyal iligkilere saldirilar

Arkanizdan koétii konusulur.
Asilsiz dedikodu ¢ikartlir.
Alaya almirsmiz.
Akil hastastymug gibi davranilirsiniz.
Psikolojik degerlendirme / inceleme gecirmeye zorlanirsiniz.
Herhangi bir 6zriiniizle alay edilir.
El kol hareketleriniz, yiiriiylisiiniiz, sesiniz taklit edilir.
Politik ya da dini inang¢larinizla alay edilir.
Ozel yasaminizla alay edilir.
Milliyetinizle alay edilir.
. Oz saygmizi etkileyecek bir is yapmaya zorlanirsiniz.
. Caba ve basariniz haksiz bir sekilde degerlendirilir.
. Kararlarimiz siirekli sorgulanir.
. Kiigiik diisiiriicti isimlerle ¢agrilirsiniz.
. Cinsel imalarda bulunulur.

Itibara saldiriar

1

1.
2.
3.
4.
5.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.

Gorevleriniz kisitlanir.

Anlamsiz gorevler yapmaniz istenir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
Siirekli yeni gorevler verilir, isiniz degistirilir.

Oz saygimzi etkileyen gorevler verilir.

Gozden diismeniz i¢in niteliginizin disinda gorevler verilir.

Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

Isyerinize ve evinize hasar verilir.

Kisinin yagsam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilar

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
Fiziksel siddet tehditleri yapulir.

Hafif siddetle tehdit edilirsiniz.

Fiziksel zarar.

Dogrudan cinsel taciz.

Kisinin saglhigina dogrudan
saldirilar

PONPRO®ONODORAEWGNE

o

Kaynak: Noa Davenport, Ruth Distler Schwrtz ve Gail Pursell Elliott, Mobbing- isyerinde Duygusal Taciz, Osman
Cem Onertoy (gev.), Istanbul: Sistem Yaymcilik, 2003, s.18-19; M. Angeles Carnero ve Blanca Martinez, “Economic
and  Health  Consequences of The Initial Stage of Mobbing: The  Spanish  Case”,
http://www.webmeets.com/files/papers/SAE/2005/104/CM05_june05.pdf (25 Ocak 2015).
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Tiim bu davranislarin disinda Tinaz, IPT kapsaminda yer alabilecek olumsuz

davranislart su sekilde siralamigtir:'%?

» [syerinde kisiye ait telefon, bilgisayar ibi esyalar, birdenbire kaybolur veya
bozulur ve yerine yenileri konulmaz.

= (Calisma arkadaglariyla aralarinda ¢ikan tartigsmalar, her gecen gilin artmaya
baglar.

= Kisinin sigara kokusu ve dumana karsi hassasictine ragmen bile bile
yanindaki masaya ¢ok sigara i¢en biri yerlestirilir.

= Kisi, bagkalarinin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu degistirilir.

= Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

= Kisinin arkasindan g¢esitli soylentiler c¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar
yayilir.

= Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina
girmeyen isler verilir.

= Kisi, her yaptig1 isingereginden fazla gbzlendigini hisseder.

» Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, ¢ay ya da kahve molasinda
gecirdigi zaman ayrintilariyla kontrol edilir.

= Kisi, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kii¢ctimsenir.

= Kisi, s0zlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

= Kisi, listleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki gostermesi i¢in
kiskartilir.

= Sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kendisi disinda
herkes ¢agrilir.

= Kisinin dig goriiniisii veya giyim tarziyla dalga gegilir.

= Kisinin isle ilgili tim onerileri reddedilir.

WBTI’'nin 2014 yilinda 1031 katilimci ile gergeklestirdigi ¢alismasinda, en sik
karsilasilan IPT davranislar;, teknik becerilere sahip calisanlarin beceriksizlikle
sug¢lanmasi, oOrgiit icerisinde asagilanmasi, kisinin yapmadigi hatalardan dolay:

suclanmasi, acik¢a diismanlik gosterme, kisinin yeteneklerinin elestirilmesi, isini

102 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), $.57-59.
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kaybetme tehdidi, basarilarin gormezden gelinmesi, seklinde ortaya ¢ikmustir.!% Saglhk
sektoriinde gorev yapan 259 doktorun stres diizeyleri ve IPT’ye maruz kalma
durumlarinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismada ise, doktorlarin kisiliklerine zarar
verecek davraniglara maruz kaldigi, diglanma ve asirt is yiikli ile fazlasiyla stres
yasadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.}®* ABD’de 2007 yilinda 7.740 calisan1 kapsayan benzer
bir calisma da ise en sik sergilenen IPT davranislarin sozlii saldirilar seklinde
gergeklestigi ve erkek tacizcilerin genellikle sozlii tehditlerde bulundugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica ¢alismada, kadin tacizcilerinin ise magdurun islerini sabote etme ve yetkiyi kotiiye
kullanarak tacizde bulunma ve dedikodu ile kisi hakkinda yanlis bilgiler yayma seklinde

davranislar sergiledigi saptanmistir.1®
V. ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACiZ TURLERI

IPT, karsilikl1 bir etkilesim siireci olup, IPT uygulayicisi ile magdur hatta bu
stirecin gozlemcileri olan izleyicilerin veya orgiitiin iligkisine bagli olarak bu siirecin nasil
bir yone ya da nitelige sahip oldugu konusunda uygulamada ¢esitlilik s6z konusudur.
Buna gore oOrgiitlerde ortaya c¢ikan psikolojik taciz olgusu uygulanis sekline ve
calisanlarca algilanis bicimine gore farklilik gdsterebilmektedir. Asagida IPT nin tiirleri;
uygulanis bigcimine, algilanis sekline, davranis tiirlerine gore siniflandirmasi yapilarak

sunulmaktadir.
A. Algilanis Bicimine gore Isyerinde Psikolojik Taciz Tiirleri

[PT’nin taraflarca algilams sekline bagl olarak iki tiiri ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar; “siibjektif psikolojik taciz” ve “objektif psikolojik taciz ” dir.

Siibjektif psikolojik taciz, magdur tarafindan IPT’nin varligina dair farkindaligin
ifade etmektedir. Magdurun, kendisine psikolojik taciz uygulandigini g¢evresiyle

paylasmamasi IPT ye siibjektif bir nitelik kazandirmaktadir. Bu olgu, zamanla etkisini

103 WBI, “The Many Ways Workplace Bullying Offends Its Targets”, 2014, _http://www.workplacebullying.org/wbi-
2014-ip-c/ (25 Ocak 2015).

104 Justin Stebbing ve Digerleri, “A questionnarie Survey of Stress and Bullying in Doctors Undertaking Research”,
Postgraduate Medical Journal, Vol. 80 (2004), s.94.

105 Gary Namie, “WBI U.S. Workplace Bullying Survey”, 2007,
http://workplacebullying.org/multi/pdf/WBIsurvey2007.pdf, (25 Ocak 2015).
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magdur lizerinde dolayli, istii kapali bir sekilde hissettirebilirken, bir sonraki evrede

dogrudan dogruya saldirgan davranislar seklinde etkisini gosterebilmektedir.%®

Objektif psikolojik taciz ise, IPT’nin belirgin herkes tarafindan gozlenebilir
olmasini ifade etmektedir. Sadece magdur tarafindan degil, calisma arkadaslari, istler ve
astlar tarafindan, orgiitte psikolojik tacizin uygulandigi hissediliyor ya da diisiiniilityor ise

bu durum IPT’ye objektif bir nitelik kazandirmaktadir.*%’
B. Uygulams Sekline gore isyerinde Psikolojik Taciz Tiirleri

IPT siirecinde &ncelikli olarak tacizci ve magdur olmak iizere iki kisinin
bulundugu varsayildiginda s6z konusu eylemin uygulanis bigimi ve yoniine gére bu
olgunun iig tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; “yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz”,

“yatay psikolojik taciz” ve “asagidan yukariya dogru psikolojik taciz”dir.1%®

Yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz, ¢esitli nedenlere bagli olarak
yoneticinin ya da amirin dogrudan magdura yonelik kasten ve siirekli olarak saldirgan ve
cezalandiric1 davranislar uygulamasidir. Ust yonetici tarafinda asta bilerek ve dogrudan
uygulanan bu tiir IPT, 6rgiitlerde en yaygin goriilen IPT tiiriidiir. Vandekerckhove ve
Commers tarafindan, ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda iletisim kanallarinin saglikli bir
sekilde kullanilmamasi, ¢aliganlarin 6rgiit i¢i program ve islerin isleyisi hakkinda gerekli
elestiri ve Onerilerde bulunamayacak kadar iletisimin yetersiz ve kotii olmasi, bu tiir
[PT’nin 6nemli nedenlerinden biri olarak gosterilmektedir.'% Tinaz ise yukaridan asagiya
dogru psikolojik tacizin en yaygin ve bilinen nedenlerini; sosyal imajin tehdit edilmesi,

yas farki, kayirma ve politik nedenler olarak siralamistir, 1

Yatay psikolojik taciz ise, bir orgiit iginde ayn1 pozisyon veya gorevde ¢alisan ve
benzer olanaklara sahip galisanlar arasinda meydana gelen IPT tiiriidiir.**! Bu IPT tiiriiniin

ortaya ¢ikmasinda magdurun, diger ¢alisanlardan farkl kisilik 6zelliklerine sahip olmasi

106 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.52.

197 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.52.

198 Wim Vandekerckhove ve M. S. Ronald Commers, “Downward Workplace Mobbing: A Sign of the Times?”,
Journal of Business Ethics, Vol.45 (2003), s.41.; Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.124.; Ferrari, s.5.
109 \/andekerckhove ve Commers, s.42-44.

110 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), $.124-134.

111 vVandekerckhove ve Commers, s.41.; Taz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.134.
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onemli bir neden olarak goriiliir. Orgiite yeni alinan, tayin edilen veya terfi ederek gelen
bir ¢alisan, sahip oldugu kisilik 6zellikleri, yetenekleri ve uzmanhik alam ile Orgiit
tiyelerince bilinen ve kabul goren i¢ dengeleri bozacagi diisiiniildiigiinden, bu calisanlar
arasinda IPT siirecinin baglamasinin s6z konusu olabildigi belirtilmektedir. Yatay
IPT’nin uygulanmasi konusunda kiskanclik, cekememezlik, rekabet duygusu,
yabancilasma ve farkli bir bolge ya da kentten gelmis olma gibi ¢esitli nedenler ortaya

atilmaktadir.1?

Uciincii tiir olarak asagidan yukariya dogru psikolojik taciz ise, tacizin yoniiniin
asagidan yukariya dogru oldugu ve magdurun tacizciye gore daha iist pozisyonda calistigi
tirdiir. Bir veya birkac ¢alisanin kendilerinden daha {ist bir statiiye sahip birine yonelik
uyguladiklar1 IPT’dir.}*® Isyerinde asagidan yukariya dogru psikolojik taciz, bir amirin
yetkisinin astlar1 tarafindan tartisilir duruma geldiginde ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir.
IPT’yi uygulayanlarm magduru, iist yénetim karsisinda zor duruma diisiirmek amaciyla
[PT’nin en yaygin davranisi olan dislama ve sabote etme stratejisi ile birlikte
uyguladiklari ileri siiriilmektedir. Ustlerini tanimayan, talimatlara gdére davranmayan

calisanlar yalan yanlis sdylentiler ve dedikodular ile IPT siirecini baslatabilmektedirler.'!*
C. Davramsin Nedenlerine gore Isyerinde Psikolojik Taciz Tiirleri

Einarsen, IPT nin dogasi ve nedenleri iizerine yaptigi ¢alismasinda IPT’yi
nedenlerine gore; “catisma amagl psikolojik taciz” ve “saldrr ama¢h psikolojik taciz”

olarak ikiye ayirmistir:

Catisma amagl psikolojik taciz 6rgiit i¢inde ¢alisanlar arasindaki ¢atigsmayi ifade
etmekte olup, orgiit iginde is ve islerin isleyisi ile ilgili ya da olumsuz ¢alisma kosullarina
bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Magdur ¢atigma siirecinde savunmasiz kalan taraf

olarak goriiliir. 1

Saldirt amacgli psikolojik taciz ise, orgiit i¢cinde herhangi bir nedene baglh

olmaksizin IPT uygulayicisinin, giic gosterisi ya da kendini iistiin gdsterme gibi cesitli

12 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.141-144.; Ferrari, s.5.
113 \/andekerckhove ve Commers, s.41.; Ferrari, s.5.

114 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.145.; Ferrari, s.5.

115 Einarsen, The Nature and Causes Of Bullying At Work, s.16-25.
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heveslerle tesadiifen hedef aldigi kisiye taciz davranislarinda bulunarak siireci

baslatmasidir.*®
D. Diger Isyerinde Psikolojik Taciz Tiirleri

Matthiesen ise tiim bu IPT tiirleri disinda IPT nin 8 farkli alt tiirii olabilecegini

ileri stirmiistiir:

Cinsel Taciz: Tekrarlanan ve istenmeyen cinsel davranislari kapsayan ve
genelde 35 yas alt1 kadin calisanlar1 hedef alan psikolojik taciz tiiriidiir. Bu tiir IPT,
magduru baski altinda birakabilmekte ve magdur, cinsel ilginin kariyerini zedelemesi
endisesi ile kendini baski altinda hissetmektedir. Bu nedenle genelde magdur, bu tiir

davranislara sessiz kalabilmekte ve boyun egebilmektedirler.t!’

Giinah Kegisi Ilan Etme: Giinah kegileri IPT’nin 6nemli faktorlerinden biri
olarak kabul edilir. Bu tiir psikolojik tacizde magdur, isyerindeki her tiirlii olumsuzlugun
sorumlusu olarak goriilmektedir. Hayal kirikligindan act ¢eken magdurlar, sinirli bir
yaptya biirlinebilmekte ve bu durum da stresli ¢aligma ortaminin olugmasina neden

olabilmektedir.!18

Mizah / Saka Yolu ile Psikolojik Taciz: Orgiitlerde ¢ogunlukla ve tekrarlanir
sekilde kisilerin bu tiir IPT’ye maruz kaldiklar: diisiiniilmektedir. Yayginlikla gdzlenen
bu tacizde psikolojik tacizin hedefi olan kisi, sakalarin odak noktasi olarak gériilmektedir.
Daha ¢ok esit diizeyde ¢alisanlar arasinda bu tiir davraniglar yagsanmaktadir. Sakalarin tek
tarafli ve kirici olmasi, kisi ile dalga gecilerek eglenilmesi, o kisinin psikolojik tacizle

kars1 karsiya kalmasina neden olabilmektedir.'*°

Medya Baskisina Bagl Psikolojik Taciz: Daha ¢ok yiiksek sosyal statiiye sahip

kisileri (sanatci, politikact vb.) kapsayan bu tiir psikolojik taciz, medyanin genellikle

116 Einarsen, The Nature and Causes Of Bullying At Work, s.16-25.

117 Stig Berge Matthiesen, ‘Bullying at Work, Antecedents and Outcomes’, (Yaymlanmarmms Doktora Tezi, University
of Bergen, Norway, Department of Psychosocial Science, Faculty of Psychology, 2006), s.18.

118 Matthiesen, s.18.

119 Matthiesen, s.18.
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dogru olmayan davranislari, su¢ unsuru olarak yaymasi ve abartili agiklamalari ile bu

durumu pekistirmesidir.*?°

Ise Yeni Baslayanlarin Maruz Kaldigi Psikolojik Taciz: Bu tiir tacizde ise yeni
baslayan birey, is ortaminda rahatsiz edici ve korkutucu davraniglara maruz
kalabilmektedir. Bu tiir davranisin uzun siireli ve siklikla sergilenmesi durumunda

psikolojik taciz siireci baslayabilmektedir.?

Yasalara Bagl Olarak Uygulanan Psikolojik Taciz: Bu tiir tacizde hedef alinan
kisi, belirli bir kisi ya da grubun degil de tilkedeki sistem veya biirokratlarin hedefi
olmaktadir. Biirokratlarin kararlari, hiyerarsinin giicli veya devletin politikasi bu tacize

neden olabilmektedir.??

Isyerinde Sarkintilik: Bir kisinin diger kisiye istenmeyen iletisime zorlamaya
yonelik siirekli tekrarlanan davramglari kapsamaktadir. Orgiitte hedef kisiye hediye
gondermek, mesaj, atmak ve siirekli takip etmek seklinde davranislar bu tiir tacize 6rnek

gosterilebilmektedir. Bu tiir tacizde hedef kisi can giivenliginden endise duyabilmektedir.

Yapilan Yanhghklar: Agiga Cikaran Kisiye Misilleme Amagh Yoneltilen
Psikolojik Taciz (Whistleblowing): Orgiitlerde yanlis uygulamalara kars1 bir sivil erdem,

ahlaki tepki ve vicdani red davranisi anlamina gelen Whistleblowing'?

, orgiitteki yasa
dis1 ve etik degerlere uygum olmayan davranis ve eylemlerin ¢alisanlar tarafindan orgiite
ve orgiit calisanlarim korumak amaciyla agiga cikartilmasi olarak ifade edilirken,?* bu
tiir davraniglarda bulunan kisilere de “whistleblower” denilmektedir. Whistleblowing’te
zorlama veya zorunluluk degil tam aksine goniilliiliik esastir.1?® Whistleblower’lar diger
calisma arkadaslarina gore daha ¢ok goniillii davranislar sergilemektedirler. Yani bu tiir

calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisinin 6nemli boyutlarindan biri olan digergamlik

120 Matthiesen, s.19.

121 Matthiesen, s.20.

122 Matthiesen, s.20.

123 Cogkun Can Aktan, “Organizasyonlarda Yanlis Uygulamalara Kars1 Bir Sivil Erdem, Ahlaki Tepki ve Vicdani Red
Davranig1”, Mercek Dergisi, Ekim 2006, s.1.

24 Michael T. Rehg ve Digerleri, “Antecedents and Outcomes of Retaliation Against Whistleblowers: Gender
Differences and Power Relationships”, Organization Science, VVol.19, No.2 (Nisan 2008), s.222.

125 pktan, s.2-3.
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davraniglarin1 daha fazla gostermektedirler.'?® Whistleblowing; “i¢sel whistleblowing”
ve “digsal whistleblowing” olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢sel whistleblowing etik dis1 olay
ya da eylemlerin orgiitiin list yonetimine bildirilmesi; digsal whistleblowing ise etik dis1

olay ya da eylemlerin dis siyasal otoriterelere ya da medyaya bildirilmesidir.?’

Bu taciz tiiriinde orgiitteki yanlis eylemleri ya da uygulamalar1 tespit eden ve
sikayet eden kisi, diger ¢alisanlarca taciz edilmektedir. Hatalar1 raporlayan, sikayette
bulunan kigsiye, misilleme olarak psikolojik taciz uygulanmaktadir. Norveg’te 221
calisanin katilimi ile gergeklestirilen bir ¢alismada, IPT nin nedenleri incelenmis ve bu

tiir katilimcilarin en sik maruz kaldig: taciz tiirlerinden biri oldugu saptanmustir.?®

In Public Sector’iin 2007 yilindaki whistleblowing ile ilgili raporunun
sonuglarina gore, arastirmaya katilan kisilerin %71,4’°1 orgiitlerinde en az bir kez yanlis
davraniglar1 tanik olduklarimi belirtmislerdir. Bu kisilerin %281 ise tanik olduklari
davraniglar1 resmi yollardan raporladiklarini ifade etmislerdir. Raporun diger bir
sonucuna gore ise c¢alisanlarin biiyiikk ¢cogunlugunun igsel whistleblowing’i tercih ettigi
ortaya cikarken; i¢sel whistleblowing ve digsal whistleblowing’in yiiksek orgiitsel

vatandaslik davranis1 ve orgiite duyulan giiven ile iliskili oldugu da ortaya ¢ikmistir.!?°
VI. ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIiZiN TARAFLARI

IPT, hangi nedene bagl olarak uygulandigi konusunda kesin bir goriis
olmamakla birlikte kiltiir farki gozetmeksizin her oOrgiitte yasanabilecek dinamik bir
olgudur.*® IPT, ¢ift tarafl etkilesime dayanan bir olgu olup, bu siirecin bir tarafinda IPT
uygulayicis1 yer alirken, diger tarafinda ise bu pasif konumda olan IPT magduru
bulunmaktadir. Uygulayic1 bir birey ya da orgiit olabilecegi gibi, siireci disaridan
gbzlenmeyen bireyler de izleyiciler rolii ile bu siirece dahil olabilmektedirler. Orgiitlerde

gerceklesen psikolojik taciz siireci igerisinde rol oynayan 3 taraf bulunmaktadir. Bunlar:

126 Derya E. Ozler, Ceren G. Atalay ve Meltem D. Sahin, “WhistleBlowing” Derya Ergiin Ozler (Ed.), Orgiitsel
Davramista Giincel Konular icinde (198-208), Bursa: Ekin Yayinevi, 2012, 5.202-204.

127 Aktan, s.2-3.

128 \Matthiesen, s.21.

129 Ozler, Atalay ve Sahin, s.207.

130 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.36.
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“IPT uygulayanlar”, “IPT magdurlari” ve “IPT izleyicileri”dir. iPT siirecinde yer alan

taraflara asagida yer verilmektedir.!3!

A. lsyerinde Psikolojik Taciz Uygulayanlar

IPT’ye neden olan ve bu siireci baslatan bireylere yonelik yapilan calismalarin
sonucuna gore, IPT gdsterme egilimi yiiksek olan kisilerin ortak birtakim 6zelliklere
sahip oldugu belirtilmektedir. IPT uygulayanlarin daha ¢ok bu olguyu bir strateji olarak
benimsedikleri; basarili, gii¢lii ve kendine rakip gordiikleri kisilere psikolojik yonden

zarar vererek, onlar1 pasif ve giligsiiz duruma diistirmeyi amagladiklar ifade

edilmektedir.132

IPT’yi uygulayan kisilerin; saldirgan, sinirli, takintili, kiskang, hayati hizl
yasayan, duygusal zekadan yoksun, insan1 duygulardan yoksun olan tipler oldugu ifade
edilmekte, ayrica kisisel ¢ikarlarini her seyin oniinde tutmalar1 nedeniyle, psikolojik tacizi

siirekli savas arac1 olarak kullanmayx tercih ettikleri belirtilmektedir.**3

Walter’e gore IPT uygulayanlar;34

» [ki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olanini segen,

» Bir [PTortami yakaladiklar1 zaman, ¢atismanin devam etmesi ve kizismasi
icin ellerinden geleni yapan,

* [PT’nin, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglarin farkinda olan
ancak umursamayan,

= Sorumluluk duygusundan yoksun,

» [PTile iyi bir sey yaptiklarini da zanneden,

= Sucu bagkalarina yiikleyen, sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde

davrandigina inanan kisilerdir.

Clarke’de IPT davranislarmi siirekli uygulayanlarin; olgunlasmamis yapida

yalanci, herseye inkar eden, duyarsiz, glivensiz, vicdansiz, yikici ve boliicii, kotii niyetli,

131 Tinaz, [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), $.67.

132 Namie, Workplace Bullying: Escalated incivility, s.3.

133 Namie, Workplace Bullying: Escalated Incivility, s.4.; Gamze Yesim Goktiirk, Sefa Bulut, “Mobbing: Isyerinde
Psikolojik Taciz”, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.1, Say1.24 (2012), 5.56.

134 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), $.68-69.
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olduklarini ayrica bunlarin yaninda ¢ekici ve mantikl bir kisilige de sahip olduklarinin

belirtmistir.*%®

IPT uygulayanlara yonelik literatiirde tanimlanan gesitli mobbingci tipleri

asagida yer almaktadir:

Elestirici Mobbingciler: Devamli olarak olumsuzluklarin pesindedirler. Sikayet
etme ve azarlamaktan mutluluk duyarlar. Kendi eksikliklerini izlemek i¢in baskalarinin
performanslarin1 kotiilerler. Siirekli baskalri hakkinda elestiri yaptiklar1 ve kisileri
elestirdikleri i¢in Orgiit iginde memnuniyetsiz ve gerginligin hakim oldugu bir orgiit

ikliminin olusumuna neden olmaktadirlar.**

Narsist Mobbinciler: kabul etmedikleri i¢ ¢atismalarini, acilarin1 baskalarina
yikleyerek mutlu olmaya calisan kisilerdir. Asirt Ustiinliik, begenilme ihtiyacinin
yarattig bir tiptir. Kendilerini biiyiik bir gii¢, kusursuz bir giizellik ve miikemmel bir
varlik olarak gordiikleri i¢in, her seyi hak ettiklerine inanirlar. Bekledikleri ve istedikleri

ilgiyi alamadiklarinda acimasiz ve zarar vermeyi diisiinen tiplerdir.**’

Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler: Duygularmi, 6fkelerini kontrol edemeyen,
problemlerle basa c¢ikamadiklar1 durumda insanlarla ugrasan, sebepsiz yere bagiran
kisilerdir. Her seyin onlarin sdyledigi sekilde yapilmasini isterler ve siirekli ofke

gdstererek sik sik amirin kendilerinin olundugunun bilinmesini isterler.13

Megaloman Mobbingciler: Kendilerini biiyiitme gereksinimi kisiliklerinin en
onemli Ozelliklerindendir. Kendilerine giivensizliklerini, eksikliklerini baskalarina karsi
kiskanclik, nefret ve saldirganlik seklinde yansitirlar. Hedef sectikleri kisilere stirekli
kendilerinin st oldugunu kabul ettirme geregi duyarlar ve kendilerine itaat etmelerini
beklerler. Cok algak sesle konusan bu kisiler mgadurun duymasinda zorluk yasamasindan

zevk alarak hedef kisiyi bu sekilde strese sokmaya ¢aligirlar.3®

135 Jane Clarke, Maymuncuk: isyerinde fletisim ve Politika, Ziilfii Dicleli (¢ev.), istanbul: MESS Yayin, 2012, s.74.
136 Namie, Workplace Bullying: Escalated Incivility, s.4.

137 Tinaz, [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), .69.

138 Namie, Workplace Bullying: Escalated Incivility, S.4.

139 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), $.69.
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Iki Yiizlii Yilan Mobbingciler: Bu tiir kisiler biligli olarak siirekli kotiiliikler
pesinde kosarlar. Karsisindakini strese sokmak i¢in devamli plan yaparlar. Baskalarina
kendilerini iyi gosterirken hedeflerine karsi siirekli kaba davraniglarda ve olumsuz

yorumlarda bulunurlar.4°

Hayal Kirikligina Ugramis Mobbingciler: Giderilmesi gii¢ derinden bir hayal
kirikligina ugramis kisiler, hayal kiriklig1 icinde baskalarina karsi kiskanglik ve haset
duygular gdstererek tacize neden olabilmektedirler. Ozellikle kadinlar, daha ¢ok duygusal
yapitya sahip olmasi ve ailevi sorumluluklarinin vermis oldugu yiik nedeniyle, bu

kategoride yaygin olarak yer alan tipler oldugu ileri siiriilmektedir.'4!

Kontrol Takintili Mobbingciler: Orgiit iginde, isle ilgili bilgilere, zamana,
malzemelere ve calisma kadrosuna iliskin her tiirlii gelismelere 6nem veren ve bu
kaynaklar1 siirekli kontrol altina tutan kisilerdir. Kontrol takintili mobbingci, siirekli
kontrol altina aldig1r bu kaynaklari, taciz ettigi kisiyi basarisizliga ugratacak sekilde
ayarlayabilmektedir.142

Davenport, Schwartz ve Elliott ise [PT davranislari sergileyenlerin kisiliklerinin;
asir1 kontrolcii, korkak ve hep iist ve tek olma aglig1 yasayan nitelikte oldugunu ve bu
davraniglar1 sergilemelerinin altinda ise giivensizlik ve korkudan dogan kiskanglik ve
nefretten kaynaklandigini ileri siirmiislerdir. Davanport ve arkadaslar1 ise IPT

davranislar1 uygulayanlarm kisilik dzelliklerini su sekilde siralamislardir:43

Ilahi Hak: Orgiitsel hiyerarsi icinde giiglerini 6zgiirce kullananlarm yiiksek

verimlilik istegi ve asir1 stres sonucu ¢alisan herkesin degersiz oldugunu goren kisilerdir.

Kotii Kisilik: Higbir suglamay1 kabul etmeyen ve bu nedenle suglanmalar

durumunda saldirgan davranan kisilerdir.

Narsisist Kigilik: Kiskanglik, haset ve meydan okuma bu kisiligin temel

Ozellikleridir. Buna gore orgiit icinde dis goriiniisii 1yi olan ya da ¢ok iyi ¢alisan bir kisi

140 watch Out for These 8 Workplace Bully Personality Types, http://www.hrmorning.com/8-workplace-bully-
personality-types/ (25 Ocak 2015).

141 Tinaz, [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), $.69.

142 Namie, Workplace Bullying: Escalated Incivility, S.4.

143 Davenport, Schwartz ve Elliott, s.38-42.
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icin kiskanglik krizleri gegiren, Kin ve nefret duyan kisiler IPT ile kendilerini

rahatlatmaya ¢alisirlar.

Tehdit Altindaki Ben Merkezcilik / Sisirilmis Ozdeger: Saldirgan ve insanlari
ezici davraniglarin sergilenmesinde; kisilerin 6zellikle benmerkezcilik 6zelliklerinin

tehdit altinda olmasi1 ve zedelenmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
B. Isyerinde Psikolojik Taciz Magdurlar

IPT; cinsiyet, dil, din, 1k ve hiyerarsi farki gdzetmeksizin tim oOrgiitlerde
gerceklesebilen dinamik bir olgudur. Bu nedenle de orgiitlerde ortaya ¢ikan psikolojik

taciz olaylar1 her calisan igin tehlike faktorii olarak degerlendirilebilmektedir.

Davenport ve arkadaglari; kisilerin kisilik ozelliklerinin, karakterlerinin,
tavirlarinin ve davranislarinin IPT’ye sebep olup olmamasi konusunda alan yazinda net
bir goriisiin olmadig1 belirtmekte olup, yaptiklar1 calismalarinda yaratici, isine ve
orgiitiine giiclii baglilik duyan kisilerin ¢evredeki kisiler i¢in tehdit unsuru oldugundan
bu ozelliklere sahip kisilerin, IPT maruz kalma olasihginin digerlerine gére fazla

olacagin ileri siirmiislerdir. 44

Genel olarak psikolojik taciz  siirecinin  magdurlari, bagkalarinin
davraniglarindan, sdzlerinden dolay1 zarar goren ve kendilerine kars1 sergilenen bu zarar
verici davraniglara ve soOylenen koti soylentilere karst koyabilecek, bunlari
durdurabilecek yetenenege, gilice ve kaynaklara sahip olmayan kisi ya da grup olarak
tamimlanmaktadir.**® IPT magdurlarinin yaratict ve bagimsiz diisiinerek yeni fikir ve
yontemleri ileri siirmeleri, diger calisanlar hatta {istleri tarafindan rahatsiz edici bir durum
haline doniigebilmektedir. Genellikle hedef alinan magdurlar, hakkini aramaktan ve
kendini savunmaktan ileri derecede ¢ekinen ve catismadan siddetle kacan, diiriist ve iyi
niyetli kisiler olarak degerlendirilmektedir. Magdurlarin iyi niyetli ve i¢e kapanik

olmalar1 gibi bu &zellikleri de IPT siirecini kolayca baslatabilen bir sorun olarak

144 Davenport, Schwartz ve Elliott, s.52.
145 Barbara Maines ve George Robinson, “The No Blame Approach to Bullying”, ERIC, 1994, s.2.
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goriilmektedir. Saldirgan birey, magdurun 6zgiiven ya da ¢ekingenliginden ne kadar ¢ok

farkinda ise, IPT nin derecesini de o denli arttirabilecegi ifade edilmektedir.4®

IPT, farkli is ortaminda farkli sekillerde ortaya ciksa da genelde siireg igerisinde
cok tipik, benzer bir yol izlenmektedir. IPT siirecinde hedef alinan magdur icin de net bir
kisilik tipi belirlenmemistir. Ancak orgiitlerde dort farkl tipteki kisilerin magdur olma

tehlikesiyle kars1 karsiya kaldiklar ifade edilmektedir.

Yalniz Bir Kisi: Erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin veya
kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde c¢alisan tek bir erkek olan kisi olarak
degerlendirilmektedir. Acayip Bir Kisi: Bu kisiler digerlerinden farkli ve baskalariyla
kaynagmayan herhangi bir kisi olarak goriilmektedir. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey
olabilecegi gibi, engelli veya yabanc bir kisi de olabilmektedir. Basarih Bir Kigi: Onemli
bir basar1 ile kendini kanitlamis, amirinin veya dogrudan yonetimin takdirini kazanmis
ya da bir miisterinin vgiisiinii almis bir kisi olarak belirtilmektedir. Bu tiir kisiler kolayca
calisma arkadaglar tarafindan kiskanilabilmekte ve arkasindan her tiirli oyunlar
oynanabilmekte, sOylentiler ¢ikabilmektedir. Yeni Gelen Kisi: Daha 6nce o pozisyonda
calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya yeni gelenin orada ¢alisanlardan daha fazla
birtakim 6zelliklerinin bulunmasi nedeniyle, magdur riskinin diger ¢alisanlara gére daha
fazla oldugu ifade edilmektedir. Kisinin, daha kaliteli veya sadece daha geng ya da giizel

olmasi IPT’nin bir nedeni de olabilmektedir.**’

Bazi arastirmacilarca ise, IPT magdurlari iki tiirde ele alinmustir. Pasif, giivensiz,
genellikle c¢alisma arkadaslar1 tarafindan diglanmig, saldirilara karsi  kendini
koruyamayan, i¢e doniik, kendine giiveni olmayan kisiler olarak “edilgen magdurlar” ile
saldirgan olan ve ¢evresindekileri de saldirgan davranmaya iten kisiler olarak “kiskirtan

magdurlar” seklinde degerlendirilmistir.24®

16 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.104.
147 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 5.104.

148 Karl Aquino ve Murray Bradfield, “Perceived Victimization in the Workplace: The Role of Situational Factors and
Victim Characteristics”, Organization Science, Vol. 11, No. 5 (2000), s.527.
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IPT siirecinde hedef alinan kisilerin bu siirecte magdur konumuna diismelerine
neden olan kisisel 6zelliklerine bagli olarak derlenen magdur tipleri Tablo 4’te yer

almaktadir:14°

Tablo 4: Magdur Tiplemeleri

Dalgin Tutsak Alingan

Neseli Usak Kendini begenmis
Gergek dost Kat1 Paranoyak

Giinah kegisi Kendine giivenen Diirtist olan
Bagiml Act ¢eken Hirsh

Korkak Ige doniik Hastalik hastas1

Kaynak: Pmar Timaz, Fuat Bayram ve Hediye Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing), 1. Baski, istanbul: Beta Basim, 2008, s.3.

C. lsyerinde Psikolojik Taciz izleyicileri

IPT olgusunun iigiincii aktdrii ise, magdur ile ayn1 calisma ortamini paylasan ve
taciz siirecini gdzlemleyen kisiler yani izleyicilerdir.'®® IPT siirecinde izleyici olarak yer
alanlar, is arkadaglari, amirler ve yoneticiler gibi dogrudan dogruya siirece karismayan
ancak bir sekilde, siireci algilayan ve bazen de siirece katilabilen kisiler olarak

degerlendirilmektedir. '

IPT’yi uygulayanlarm genellikle bu siiregte yalniz kalmadiklari, gevrelerinde
s6z konusu olumsuz tavir ve davraniglara sessiz kalan ya da gizlice destek veren baska
calisanlarin da yer aldig1 ifade edilmekte ve grup desteginin 6nemli bir unsur oldugunun
alti cizilmektedir. Grup psikolojisi ile hareket eden diger calisanlarin, gruptan
dislanmamak hatta kendilerinin de ileride magdur olmas1 korkusu nedeniyle, bu siirece
seyirci kaldiklar1 ya da destekledikleri belirtilmektedir.’®? isyerinde ortaya ¢ikan
psikolojik taciz olaylarina gesitli nedenlerden dolayr g6z yuman kisiler, bu siirecin
izleyici olarak degerlendirilirken, ilgisiz ve duyarsiz kalmasi nedeniyle de dolayli
tacizciler olarak ifade edilmektedirler. Dolayl tacizciler, tanik oldugu psikolojik taciz

stirecine yonelik herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten kaginan, siire¢ igerisinde

149 Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.45-47.

150 Namie, Workplace Bullying: Escalated Incivility, s.2.

151 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), $.113.

152 Andrea Adams, “Bullying at Work”, Journal of Community & Applied Social Psychology, Vol.7 (1997), s.178.
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arabulucuymus gibi goriinen, taraflardan birine duydugu yakinligi belli etmemeye
calisan, bu tavirlariyla aslinda psikolojik tacizi uygulayanlarla birlikte olan ikiyiizlii
kisiler olarak degerlendirilmektedirler.’®® Ayrica IPT izleyicilerinin, ¢alisanlara aci
cektirerek kisilerin toplumsal statiilerini zedelemeyi diisiinen kisiler oldugu da ileri

stiriilmektedir.*®*

IPT siirecinde yer alan izleyicileri Tinaz, sergiledikleri davranislar ve tarzlarina
gore ¢esitli tiplere ayirmistir. Izleyici tipler arasinda; catisma ve tartisma durumunda
daima uzlagsmadan yana olan“diplomatik izleyici”, mobbingciye durmaksizin her kosulda
destek olan“yardakg¢i izleyici”, kisilerin 6zel ayatlarina zorla girmeye ¢alisan, sorulartyla
bireyleri bunaltan kisi olan “merakli izleyici”, 6n plana ¢ikmaktan ve herhangi bir seye
karismaktan hoslanmayan ve tacizciye eylemlerinde destek vermeyen kisiler olan
“birseye karismayan izleyici” ve goriiniirde hicbir seye karigmayan ama aslinda IPT
stirecine destek veren, magdurun yiiziine karg1 samimi, iyi niyetli goziikmekle birlikte,
tacizciye destek veren kisi olan “sahte masum izleyici” seklinde ¢esitli tipler yer

almaktadir.t>®
VII. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ SURECININ ASAMALARI

IPT, zamanin ilerlemesi ile acisin1 hissettiren ve rahatsiz edici davranislar siireci
olarak meydana gelmektedir. Bu siire¢ sinsice baglayarak hizli bir sekilde ilerlemekte ve

geri doniilmez bir noktaya erisebilmektedir.1*

Tinaz bu siireci, rahatsiz edici davraniglarin zamanla ac1 vermeye baslayarak
olaylarin sarmal bir bicimde sekillendigi bir siire¢ olarak tanimlamakta ve bu siirecin

taraflarca izin verildigi kadar siirdiiriilebileciginin altin1 ¢izmistir.*>’

Turney’de IPT siirecinde magdurun iistesinden gelemeyecegi agir bir is yiikii ile
bas basa birakildigini1 ve siirekli yaptig1 isler yiiziinden elestirilere maruz birakildiginm

ifade etmektedir. Ayrica bu siireci, 6rgiitsel destekten yoksun olan magdurun orgiit iginde

153 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.114-115.

154 Eleni Andreou ve Panagiota Metallidou, “The Relationship of Academic and Social Cognition to Behaviour in
Bullying Situations Among Greek Primary School Children”, Educational Psychology, Vol.24, No.1 (2004), s.36-39.
155 Trnaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.117-118.

156 Davenport, Schwartz ve Elliott, s.20.

157 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),s.64.; Tmaz, Bayram ve Ergin, s.30.
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yalnizlastirilmaya ve asir1 derecede 6z giivenini kaybetmesine neden olan bir siire¢ olarak

degerlendirmistir. >

IPT nin duragan bir siire¢ olmayip, siirekli gelisen bir olgu oldugu ve siirecin
gelisim evrelerinin de tilkelerin kiiltiirel yapilarina gore farklilik gosterebilecegi ifade
edilmektedir. Buna gore literatiirde IPT siirecinin asamalarini belirlemeye yonelik ¢esitli

modeller gelistirilmistir.'*°
Leymann IPT siirecini 5 asamali bir siire¢ olarak tanimlamaktadir:*°

1. Asama: (Catisma): IPT siirecinin bu ilk asamasinda, heniiz isyerinde
psikolojik taciz siireci ortaya ¢ikamamaktadir. Bu asamada 6nemli bir olayin neden
oldugu bir anlasmazlik ya da ¢atisma durumu s6z konusu olabilir. Catisma, psikolojik
taciz siirecini baslatan tetikleyici bir unsur olabilmekte ancak siirece IPT niteligi

kazandirabilecek bir olguya sahip olmamaktadir.*6!

2. Asama: (Saldirgan Davranislar): Bu evreye “catismanin olgunlagmasi” adi
verilmektedir.'®? Siirecin ikinci asamasinda ufak ¢apl catismalar siirekli olarak her giin
ilerleyerek biliyiimekte ve saldirgan davranislar belirginlesmektedir. Yani bireyler
arasinda olusan hayal kirikligimin ardindan yasanan catismalarin ¢oziilememesi

sonucunda, magdura yonelik saldirgan davranislar baslayabilmektedir.'®3

3. Asama: (Yonetimin Devreye Girmesi): Bu asamada, yonetim de IPT siirecine
dahil olmakta ancak negatif dongii i¢inde bu siirece miidahale etmeyerek ve magduru
suclu gorerek tarafini belli edebilmektedir. Yonetimin siirece katildigi bu siiregte, magdur
kendisini artik savunmasiz, gii¢siiz hissetmeye baslamakta ve farkli yonelimlere gitme

egilimi gosterebilmektedir.'%*

1%8 Lyn Turney, “Mental Health and Workplace Bullying: The Role of Power, Professions and on the Job Training”,
Auwustralian e-Journal for the Advancement of Mental Health, VVol.2, No.2 (2003), s.2-3.

159 Cobanoglu, s.52.

160 |_eymann, The Content and Development of Mobbing at Work, s.171-172.; Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing),s.64-66., Tinaz, Bayram ve Ergin, s.31-32., Davenport, Schwartz ve Elliott, s.20.

161 |_eymann, The Content and Development of Mobbing at Work, s.171-172.

162 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.31.

163 E1fi Baillien ve Digerleri, “A Qualitative Study on the Development of Workplace Bullying: Towards a Three Way
Model”, Journal of Community&Applied Social Psychology, No.19 (2009), s.11.

164 |_eymann, The Content and Development of Mobbing at Work, s.171-172.
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4. Asama: (Yanhs Yakistirmalarla Damgalanma): 1PT siirecinin &nemli
asamalarindan biri olan bu evrede magdur, “zor insan” veya “akil hastas1” seklinde yanlis
yakistirmalarla damgalanmaktadir.’®® Bu asamada, magdurun performansi, yetenegi ve
becerisi yiiksek olmasina ragmen, yetersizmis gibi gosterilir. Kendisini ¢aresiz hisseden
magdur, bu asamada orgiit yonetiminden yardim isteyebilmektedir. Ancak yonetimin
negatif dongii i¢inde magdura takindig1 tavir ve damgalamalar yiliziinden suglu ya da

sorunlu, zor bir insan olarak goriilmekte ve kisi bu asamada yalnizlastirilmaktadir.*®

5. Asama: (Isine Son Verilme): IPT siirecinin bu son asamasinda artik magdur,
suclamalarla kars1 karsiya kalmakta ve isten ¢ikarilmakta ya da istifaya zorlanmaktadir.
Kisi bu kosullar altinda goniillii olarak ¢alisma yasamindan uzaklagmayi istemekte ve
calisma yasamina geri ddnmek konusunda endise duyabilmektedir. Isten ayrilan birey, bu
olayin sarsintisini ve travma sonrasi stres bozuklugu yasayabilmekte ve duygusal gerilim

ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar ortaya ¢iakabilmektedir.2®’

Harald Ege, Italyan kiiltiiriiniin farkliigm goz oOniinde bulundurarak,
Leymann’nin 5 asamali modelini genisletmis ve IPT igin gerekli bir 6n asamay “Sifir
Durumu” (Zero Condition) seklinde tanimlayarak 6 asamali bir Italyan Modeli

gelistirmistir. Ege’ye gore IPT siireci su asamalar1 kapsamaktadir: 168

0. Asama: (Zero Condition): Ginliik dogal is yasantisini yansitmaktadir.
Psikolojik, siradan ve kabul edilebilir catigmalar bu asama yer almaktadir. Bu asamada
yasanan psikolojik catisma IPT olarak degil de IPT nin gelismesi i¢in uygun bir zemin
hazirlayan durum olarak degerlendirilmektedir. Bu asamada yasanan ¢atisma,
genellestirilmis bir catismadir ve belirli bir magdur yoktur herkesin herkese karsi
gosterdigi bir catisma seklidir. Ayni sekilde zarar verici bir amag ta olmayip, sadece

digerlerinin 6niine gecebilme amaci yer almaktadir.'®®

1. Asama: (Hedefli Catisma): IPT nin hedefinin belirlenmis oldugu asamasidir.

Bu asamada magdur ya da magdur aday1 belirlenmekte ve genel catismalara yon

165 Davenport, Schwartz ve Elliott, s.20.

166 |_eymann, The Content and Development of Mobbing at Work, s.171-172.
167 Baillien ve Digerleri, s.13.

168 Cobanoglu, s.52.; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.33.

169 Cobanoglu, s.52.
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verilmektedir. Amag iiste ¢gitkmak degil, rakibi koreltmek ve yildirmaktir. Catigmalar,

sadece isi degil 6zel durumlar1 da kapsamaktadir.*’

2. Asama: (IPT’nin Baslamasi): IPT’nin basladigi asamadir. [PT
uygulayicisinin eylemleri, heniiz asir1 psikosomatik rahatsizliklara neden olmamakta
fakat hedef alinan kiside huzursuzluk ve endise duygular1 gelismektedir. Bu siiregte
magdur, kendisine ne olup bittigini ve is arkadaslarimin degisik davranislarinin

nedenlerini merak etmektedir.1’!

3. Asama: (Ilk Psikosomatik Belirtiler): Bu asamada magdurda, birtakim saglik
sorunlart ortaya ¢ikmakta ve uzun siire devam etmektedir. Magdur, istahsizlik veya
yalniz kaldiginda asir1 istah gibi saglik problemlerinin oldugunu fark ederken, orgiit
icinde kendini yalniz hissetmeye baslamakta, kendisine ve arkadaslarina olan giivenini

yavas yavas kaybetmektedir. 1"

4. Asama: (Insan Kaynaklari veya Personel Yonetim Béliimiiniin Hatalart):
Bu asamada IPT orgiitte net olarak goriiniir bir hale gelmistir. Insan kaynaklari
boliimiinlin yanlis degerlendirme ve davraniglarindan etkilenmeye baslayan magdurun,
saglik sorunlar1 artmaktadir. Hastalik nedeniyle ise gelemeyen, ya da gec¢ gelen magdur

icin yanlis degerlendirmeler yapilarak bireye kars1 siiphe olusturulur.!”

5. Asama: (Magdurun Psikolojik ve Fiziksel Saghginin Kétiilesmesi): Bu
asamada magdurun fiziksel ve ruhsal saghig: daha da kétiilesmektedir. Umidini kaybeden
ve depresyon halinde olan magdur, terapist ve ilag tedavisinden destek alma yoluna gider.
Ancak, bu tedaviler magdur igin gegici bir ¢6ziim olmaktadir. Ciinkii orgiitte problemler
hala mevcuttur ve gittikge siddeti artar bir boyuta gelmektedir. Personel yonetiminin
problemleri ¢cozmede geri planda durmasi nedeniyle magdur, her seyin sorumlusu olarak

algilanir ve magdur daha da kétii depresyona girer.!’

170 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.33.
171 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.34.
172 Cobanoglu, s.52.

173 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.34.
174 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.34.
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6. Asama: (Isten Ayrilma): IPT Sykiisiiniin son asamasidir. Magdur; isten
ayrilma, kovulma, istifa etme veya ettirilme, erken emeklilige zorlanma ya da en kotiisii
intihar etme seklinde biiylik travmatik olaylar sonucunda ¢alisma yasamindan

uzaklastirilir. !

A,

" CATISMANIN
COZUMLENMEYiSi

 MOBBING’IN BASLAMASI

MOBBING’iN SIDDETLENMESI
(performansin diismesi)

MOBBING’IN iYICE YOGUNLASMASI
(istirahat, rapor, ise ge¢c kalma)

Sekil 1: Catisma Durumunda isyerinde Psikolojik Taciz Asamalar:

Kaynak: Saban Cobanoglu, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Y&éntemleri, Timas Yayinlari, Istanbul,
2005, s.55.

IPT siirecinin asamalarini belirmeye yonelik gelistirilen modellerin ortak
noktasinda, siddetin artan egilimli bir 6zellikte oldugu ve siirecin sarmal bir sekilde yol
aldig1 goriilmektedir. Diger bir ortak noktasinda ise genel olarak bu siirecin magdurun
kendisini yalniz, garesiz hissederek, psikolojisi bozuk bir durumda isten ayrilmasi ile son
buldugudur. IPT siirecin sekillenmesinde cevredeki izleyicilerin ve érgiitiin benimsedigi
taraf 6nemli bir etkiye sahiptir. Magdurun en az zararla bu siirecten kurtulmasinda ya da
bu siirecin sona ermesinde izleyicilerin ve drgiitiin benimsedigi tutumun ne kadar 6nemli

oldugu unutulmamalidir.
VIII1. ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIiZiN ETKILERI

Son derece zarar verici, tehlikeli ve yikici sonuglar doguran IPT, stresli bir

calisma ortaminin olusmasinda en 6nemli unsur olarak degerlendirilmektedir. IPT

175 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.35.
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amagclanan hedef dogrultusunda hedef alinan magdur, psikolojik saldirilar ile yildirilmaya
calisilmaktadir. Bu siirecin baslamasiyla birlikte, bu siirecten ¢esitli kesimler de dogrudan
ya da dolayli olarak etkilenmektedir. Bu siiregten en ¢ok etkilenen kisi, dogal olarak hedef
alinan kisi yani magdurdur. Ancak bu siirece gesitli sekilde dahil olan izleyiciler ya da
orgiitlin kendisi de siddetlenen siirece bagli olarak tacizden etkilenebilmektedir. Bu
arastirmada IPT nin etkileri konusu, birey, drgiit ve toplumsal hayat iizerindeki etkileri

kapsaminda ele alinmistir.
A. Birey Uzerindeki Etkileri

IPT; bireyin sagligini, ruhsal yapisini, davramslarm ve sosyal iliskilerini
etkileyebilecek kadar ¢ok yonlii ve korkung sonuglar dogurabilecek kadar acimasiz bir
olgudur. Finlandiya, Ingiltere ve ABD’de, IPT nin bireyin iizerinde yarattig1 etkileri
belirlemeye ydnelik yapilan calismanin sonucuna gore, IPT nin bireyde, uykusuzluk, asiri
stres, endise, korku, asir1 saldirganlik, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar seklinde bir¢ok

sorun ortaya cikardigi belirtilmektedir.’

IPT nin, bireyin davranigsal 6zellikleri iizerinde etkili oldugu ve bu etkiye bagl
olarak magdurun siire¢ sonunda davranigsal degisiklikler gosterebilecegi ifade
edilmektedir. Siirekli ve sistemli bir sekilde gerceklesen IPT ile magdur, savunmasiz,
yalniz ve psikolojik yardima muhtag hale gelebilmektedir. Ruhsal ve fiziksel olarak zarar
goren magdurun, kendine ve diinyaya karsi negatif bir tutum gelistirdigi ifade
edilmektedir. Iste bu noktadan hareketle IPT ile magdurun kendine olan giivenini
kaybetmesi, yasam sevincinin zedelenmesi ve kendi istegi ile isinden ayrilmasi
beklenmektedir.}”” Kendine giiveni azalan bireyin, yasadig1 asir1 korkuya ve utang
duygusuna bagli olarak ice doniik bir kisilige biiriinebilecegi ifade edilmektedir.}’® Sonug

olarak i¢e doniik bir yapiya biirlinen bireyin de, sosyal iliskilerden kagindigi, aile ve

176 Gina Vega, Debra R. Comer, “Sticks and Stones May Break Your Bones, but Words can Break Your Spirit: Bullying
in the Workplace"”, Journal Business Ethics, Vol. 58 (2005), s.106.; Eva Gemzoe Mikkelsen, Stale Einarsen,
“Relationship Between Exposure to Bullying at Work and Psychological and Psychosomatic Health Complaints: The
Role of State Negative Affectivity and Generalized Self-Efficancy”, Scandinavian Journal of Psychology, Vol.43
(2002), 5.397.

177 Robert A. Giacalone ve Mark D. Promislo, “Unethical anda Unwell: Decrements in Well-Being and Unethical
Activity at Work”, Journal of Business Ethics, No.91 (2010), s.277.

178 Judith MacIntosh, “Experiences of Workplace Bullying In A Rural Area”, Issues in Mental Health Nursing,
Vol.26, No.9 (2005), s.903.
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arkadas iliskilerinin zayifladig1 hatta 6fkeye doniistiigii, bireyin yasam igerisinde sahip

oldugu sorumluluklarindan kagan bir kisi haline doniistiigii belirtilmektedir.*"

IPT nin birey iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik goriismeye ve ankete
dayali olarak yapilan ¢alismalarin sonuglarina gére, magdurun psikolojik taciz siireci
icerisinde 6nemli derecede saglik sorunlar1 yasadig1 ifade edilmektedir.'® Danimarka’da
yapilan calisma ile IPT’ye maruz kalanlarin saglik sorunlarmna iliskin sikayetlerinin,
magdur durumuna diismeyenlere gére daha fazla oldugu ve sikayetlerin ¢ogunun IPT ile
iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir.’8! Finlandiya’da yapilan ¢alismaya gore de, uzun bir
psikolojik taciz siirecine maruz kalanlarin, uykusuzluk, asir1 gerginlik ve konsantrasyon
eksikligi gibi saghk sorunlar1 yasadigi belirtilmektedir.'®? Ayrica bireyin fiziksel ve
ruhsal saglig: iizerinde ciddi bir sekilde sorunlar olusturan IPT’yi magdurun tekrar
yasamasi, ilk yasadigr durumdan farkli olarak daha agir sonuglar dogurabileceginin alt1

cizilmistir.1&3

[PT’nin bireyin ruhsal yapisi iizerindeki etkilerinden birisi de depresyondur.
Brodsky*e gore depresyon, kisinin kendisine inancininda yasadigi gii¢siizliik duygusu ile
olugsmaktadir. Yine Brodsky’e gore, bu duygular genelde sistematik bir sekilde ilerleyen
psikolojik taziz ile karsi karsiya kalininca yogunlagmaktadir. Kendini siirekli suglayan,
utang yasayan kisiler, kendilerini yetersiz galisan olarak algilayabilmekte ve intihar ya da

cinayet gibi daha ciddi sonuglara neden olabilmektedir.!84

[PT’nin birey iizerinde yarattig1 bir diger etki ise basarisiz olma, yipranma, enerji
ve giliclin azalmas1 ve tatminsizligin i¢sel olarak meydana getirdigi “tiikenmislik

sendromu” dur. Bu durumun magdur tlizerinde fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,

179 WHO, 5.20-21.

180 Kaj Bjorkvist, Karin Osterman ve Monika Hjet-Back, “Aggression Among University Employees”, Aggressive
Behaviour, Vol.20, 1994, s.181.

181 Eva Gemzoe Mikkelsen ve Stale Einarsen, “Relationships Between Exposure to Bullying at Work and Psychological
and Psychosomatic Health Complaints: The Role of Negative Affectivitiy and Generalized Self Efficac”, Scandinavian
Journal of Psychology, Vol.43, No.5, 2002, 5.402.

182 Bjsrkvist, Osterman ve Hjet-Back, s.181.

183 Helge Hoel, Cary L. Cooper ve Brian Faragher, “The Experience of Bullying in Great Britain: The impact of
Organizational Status”, European Journal of Work And Orgamizational Psychology, Vol.10, No.4 (2001), s.179.
184 Charlotte Rayner ve Helge Hoel, “A Summary Review of Literature Related to Workplace Bullying”, Journal of
Community and Applied Social Psychology, Vol.7 (1997), s.183.
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caresizlik ve umutsuzluk duygulari olusturdugu ve yapilan ise, hayata ve diger insanlara

kars1 olumsuz tutumlar sergiledigi ifade edilmektedir.'®

IPT nin uzun siireli ve sistematik duygusal saldirilar1 sonrasinda ¢ogu magdurun
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) yasadigi belirtilmektedir. TSSB, dogal afetlere
sahit olanlarin, trafik kazasi gegirenlerin, savasta yer alan askerlerin ya da tecaviize
ugrayan magdurlarin ¢ok ¢esitli olaylarin ardindan yasadiklar1 benzer bir olgudur. TSSB,
ani olarak kendini belli eden nedensiz korkular, ¢ok siddetli panik atak ndbetleri, 6liim
korkusu seklinde kendini gosteren bir sendromdur.'®Bu sendromun en agir sonucunun
bireyin 6zgiiveninin yitirmesi oldugu ifade edilmektedir. Magdurun, ¢evresinden yardim
bekleyip yardimi alamamasi, aksine siirekli asagilanmasi ve diglanmasi seklindeki
durumlarin, onu tiikketecegi sOylenmektedir. Yanit aradigi sorularin cevabini
bulamadiginda umutsuzluga diisecegi ve icine kapanacagi, her seyin suglusu olarak
kendini gorecegi bu nedenle de dzgiivenini ve dzsaygisim yitirecegi belirtilmektedir. '8’
Ayrica bu umutsuzluk ve mahvolmusluk duygusu ile hayatlarna son verebilecekleri

belirtilmektedir.188

IPT’nin birey iizerindeki fizyolojik etkilerini belirlemeye yonelik yapilan bir
calismada, psikolojik taciz ile kalp hastalig1 belirtileri arasinda pozitif bir iligkinin ortaya
ciktigr ifade edilmektedir.'®Ayrica Tinaz, magdur iizerinde giinden giine etkisini
gosteren fizyolojik belirtileri; yliksek tansiyon, ellerin terlemesi, ani ates yiikselmeleri
veya lslime hissi, bogazda diigiim ya da hava agligi hissetmesi, bas ve sirt agrilari,
bagisiklik sisteminde diisiis, mide ve bagirsak rahatsizliklari, istahsizlik, zayiflama, deri

iizerinde dokiintiiler veya kasintilar seklinde siralamaktadir. 1%

IPT, birey iizerinde ekonomik ve sosyal agidan da olumsuz sonuglar

yaratabilmektedir. Olas1 bir dava siireci ile ortaya ¢ikan yasal islemler gibi (mahkeme,

185 Kadir Ardig ve Sema Polatgi, “Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama (GOU Ornegi)”,
Gazi Universitesi IiBF Dergisi, Cilt 10, Say1.2 (2008), s.70.

186 Davenport, Schwartz ve Elliott, s.72.; Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.160.

187 Trnaz, [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), $.160-161.

188 Davenport, Schwartz ve Elliott, s.73.

189 Vilija Malinauskiene, Vytautas Obelenis ve Diana Dopagiene, “Psychological Terror at Work and Cardiovascular
Diseases among Teachers”, Acta Medica Lituanica, VVol.12, No.2 (2005), s.20-25.

190Mariano Meseguer De Pedro ve Digerleri, “Workplace Mobbing and Effects on Worker’s Health”, The Spanish
Journal of Psychology, Vol.11, No.1 (2008), 5.222.; Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), $.159.
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avukat, dosya nmasraflar1 vb.) ¢esitli harcamalar da magdur tarafindan
karsilanabilmektedir. Ruhsal ve fiziksel sagligini iyilestirmek amaci ile bagvurulan saglik
hizmetlerinin, alinan ilaglarin ya da 6denmesi gereken diger saglik giderlerinin magdur
icin ayrica bir ekonomik sorun olabilecegi diisiiniilmektedir. IPT’ye maruz kalan
magdurun, bu siirecin bir hedefi olarak kendi istegi ya da orgiitiin karart ile isten ayrilmasi
da bireyin ekonomik kazancinin elinden alindig1 ve saglik sorunlari nedeniyle ¢alisma
yasamindan uzaklagmak istemesi seklinde sorunlar1  beraberinde  getirdigi
belirtilmektedir. Olgunun getirdigi sosyal sonuglar incelendiginde ise, magdurun sosyal
imajinin zedelendigi ve bu nedenle de is arkadaslar1 veya 6zel arkadaslarinca yavas yavas
terkedildigi ifade edilmektedir. Cevresindekiler tarafindan magdur dislanabilmekte ve

‘basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey’ olarak degerlendirebilmektedir.t

B. Orgiit Uzerindeki Etkileri

IPT, magdur iizerinde sinsice olusturdugu her tiirlii etkilerin dtesinde, magdurun
bulundugu ¢evresi ve ¢alistigr orgiitii de dolayli olarak etkisi altina alabilen genis ¢apl
ve karmagik bir olgudur. Psikolojik ya da fiziksel saldirilar ile magdur iizerinde
olusturulmaya calisilan baskida, ulasilan hedef sonrasinda magdurda yarattig1r olumsuz
sonuglar ile zincir etkisi yaratarak orgiitiin ekonomik ve sosyal yapisi lizerinde de etki

yaratabilmektedir.

IPT’ye maruz kalan bireylerin gerek profesyonel kimliklerine gerekse
kisiliklerine yonelik dogrudan ya da dolayli olarak yapilan saldirilar yagamalarinin, genel
performans diizeylerinde olumsuz etki yarattig1 ifade edilmektedir. Magdurun arkasindan
yapilan dedikodular, sdylentiler, haksiz yere yapilan elestiriler, tiim olumsuzluklardan
kendisinin sorumlu tutulmasi seklindeki davraniglar, magdur tizerinde stres olusturmakta
ve kendi isinin gerekleri ve sorumluluklarini yerine getirme konusunda zorlanabilmekte
ya da gorevinin yerine getirememektedir.'®> Magdurun kendine olan giivenin azalmasi ile

konsantrasyon sikintis1 nedeniyle isine gereken dnemi veremedigi, gerginlesen calisma

191 Tinaz, [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), $.158.
192Stale Einarsen, “Bullying and Harassment at Work: Unveiling an Organizational Taboo”, Transcending
Boundaries: Integrating People, Processes And Systems, Avustralya: Griffith Universitesi, 6-8 Eyliil 2000, s.10-11.
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ortaminda zaman zaman diger ¢alisanlarinda bu durumdan etkilenerek performanslarinin

diisebilecegi ileri siiriilmektedir.!%

IPT magdurunun, iPT ile hi¢bir sekilde karsilasmayan ¢alisanlarina gére daha
diisiik is doyumuna sahip olduklari ileri siiriilmektedir.!® Buna gére Finlandiya’da
yapilan bir ¢alismanin sonucuna gore, IPT magdurlarmin daha fazla stres yasadiklari ve

daha diisiik is doyumu ile ¢alistiklar1 ortaya konulmustur.®®

IPT magdurunun, siire¢ icerisinde bir veya daha fazla kisi tarafindan yasadig
saldirilarda Orgiit tarafindan bekledigi destegi alamamasi durumunda gerek psikolojik
gerekse fiziksel olarak sagliginin etkilenecegi ve ise gelme isteginin azalacagi
belirtilmektedir. Ayrica magdurun yasadigi cesitli saglik problemleri nedeniyle sik sik
hastalik izinlerinin de kacinilmaz oldugu sdylenmektedir. Bu durumda magdurun
sorumlulugunda olan islerin yapilmasi diger ¢alisanlarca saglanacak ve bu durum da diger
calisanlar iizerinde ekstra ig yiikii olusturabilecektir. Giiney Afrika’daki bir hastanede
saglik calisanlarina yonelik yapilan ¢alismanin sonucuna gére, IPT’ye maruz kalan
caliganlarin hastalik izinlerinin, IPT’ye maruz kalmayanlara oranla %50 daha fazla
oldugu ve yine aym sekilde IPT magdurlarinin ise gelmeme oranlariin, magdur olmadan
onceki zamana gore %26 oraninda arttig1 ileri siiriilmektedir.'*®Baska bir arastirmanin
sonuglarina gore ise, IPT magdurlarinin, magdur olmayanlara gore hastalik izni alma
olasiligmmin daha fazla oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica igyerindeki ise devamsizlik
sebeplerinin %2’lik kismmin IPT’den kaynaklandigi ve IPT’nin neden oldugu bu

devamsizliklarin da 6rgiite yillik maliyetinin 125 bin euro oldugu belirtilmistir.®’

IPT’nin &rgiit iizerinde yarattii bir diger etki ise magdurun orgiitsel baglilik
diizeyinin azalmasidir. Ise gelmekte zorlanan ve performansmi yeterli bulmadigmi

hisseden magdurun, yapilan ¢alismalar sonucunda Orgiite baglihiginin azaldigi ortaya

193 Adams, 5.179.

194 Kathryn L. Hesketh ve Digerleri, “Workplace Violence in Alberta and British Columbia Hospitals”, Health Policy,
Vol.63 (2003), s.317.

195 Maarit Vartia-Vaananen, ‘Workplace Bullying: A Study on the Work Environment, Well-Being and Health’, People
and Work Research Reports, No.56, Helsinki: Finnish Institute of Occupational Health, 2003, s.50.

196 Susan Steinman, “Workplace Violence In The Health Sector Country Case Study: South Africa”, Joint Programme
on Workplace Violence In The Health Sector, Geneva, 2003, s.50-52.

197 Mika Kiviméki, Marko Elovainio ve Jussi Vahtera, “Workplace Bullying and Sickness Absence in Hospital Staff”,
Occup Environ Med, No.57 (2000), s.658-659.
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cikmistir. Ayrica isten ayrilma niyetinin magdurlarda daha fazla oldugu yapilan
calismalarda ileri siiriilmiistiir.'®® IPT siirecinde 6rgiit yonetiminin nasil bir yol izleyeci
Oonemli olup Orgilitiin bu siirece seyirci kalmasi ya da miidaele etmesi durumlarinda bireyin

baglilik algisinda 6nemli degisime sebep olabilmektedir.

IPT’nin 6rgiit icin yaratti§1 olumsuz sonuglardan biri de ¢alisanlarin goniillii
olarak orgiit yararina sagladiklari, ekstra davranislar olarak bilinen Grgiitsel vatandaslik
davranislarmi gdsterme egilimlerinin azalmasidir. Bu durum hem magdur hem de IPT
siirecine tanik olan her calisan icin gecerlidir. Orgiitiin bu siirecte izledigi yol ve
destekledigi taraf, fedakarligi esas alan bu goniillii davraniglarin sergilenmesini

engelleyebilmektedir.!%®

IPT’nin bir diger sonucu ise, calisanlar: iiretkenlik karsit1 is davranislarina
itmesidir. Buna gore magdurun yasadigi hayal kiriklig1 sonrast orgiitiine ve yonetime
diismanca duygular gelistirerek; ise devamsizlik, performansi diisiirme seklinde

davranislar sergileyerek kizginligim bir sekilde belli ettigi belirtilmektedir.?%

IPT nin 6rgiit icindeki grup ruhunu ve takim calismasini da etkiledigi ve buna
bagli olarak takim performansini diisiirdiigii ileri siiriilmektedir. Bu goriisii destekleyen
bir calismaya gére, IPT olaylari ile kars1 karsiya kalan ya da tanik olan gruplarin basarisiz

olduklar1 ortaya ¢rkmistir.2%t

IPT, magdur disindaki calisanlar1 da etkileyen bir siire¢ olup, drgiit icin bu
acidan da olumsuz sonuglar dogurmaktadir. IPT, magdurlarin performansini,
verimliligini, ise bagliligin1 olumsuz etkiledigi gibi taniklari da benzer bigimde rahatsiz

edebilmektedir. Taniklar, isyerinde siirekli yasanan anlagmazliklar, ¢atismalar, magdur

198 I R. Gellatly, “Individual and Group Determinants of Employee Absenteeism: Test of a Causal Model”, Journal of
Organizational Behavior, Vol.16 (1995), s.471.; Ann Breen ve Patricia Mannix McNamara, “An Investigation Into
Workplace Bullying and Organisational Culture in Healthcare Within an Irish Hospital Setting”, The Fourth
International Conference On Bullying And Harassment In The Workplace Bergen, Norveg: Bergen University,
28-29 Haziran 2004, s.35.

199 Loraleigh Keashly, “Emotional Abuse in the Workplace: Conceptual and Empirical Issues”, Journal of Emotional
Abuse, Vol.1, No.1 (1998), 5.98-99.

200 Suzy Fox ve Paul E. Spector, “A Model of Work Frustration-Aggression”, Journal of Organizational Behavior,
N0.20 (1999), 5.919.; Oluremi B. Ayoko, Victor J. Callan ve Charmine E.J. Hartel, “Workplace Conflict, Bullying, and
Counterproductive Behaviors”, The International Journal of Organizational Analysis, Vol.11, No.4 (2003), s.285.
201 Tain Coyne ve Digerleri, “Workplace Bullying in a Group Context”, British Journal of Guidance & Counselling,
Vol.32, No.3 (2004), s.314.
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olma korkusu, asir1 stres ve orgiitiin imajinin zedelendigini diisiinmesi gibi faktorlere

bagl olarak devamsizlik yapabilmekte ya da performansini diisiirebilmektedir.2%

IPT nin orgiitler iizerinde yarattig1 sosyal etkilerin yaninda ekonomik sonuglar
da yer almaktadir. Tmaz, IPT nin orgiitlerde yarattigi ekonomik maliyetleri su sekilde

stralamistir:?%

= Profesyonel ¢alisanlarin isten ayrilmalari,

= Ani bosalan isler i¢in yeni adayin belirlenmesine yonelik yapilan giderler,

» [sten ayrilmalarin artmasiyla egitim faaliyetlerinin maliyeti,

= Performans ve is kalitesinin diismesine bagli olarak orgiitiin verimliliginin
azalmasi,

= (alisan ya da isten ayrilanlara 6denen tazminatlar,

» [ssizlik maliyetleri,

= Erken emeklilige yonelik 6demeler,
C. Toplumsal Hayat ve Ulke Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Calisma yasaminda yasanan IPT nin, birey ve orgiit iizerinde yarattig1 etkilerin
yant sira toplumsal hayat iizerinde yiikledigi agir bedelleri de vardir. Calisma yasaminda
mutsuz bireylerin sayisinin artmasi ile birlikte, issizlik, yabancilasma ve intihar gibi
egilimlerinin de giderek artmasi toplumsal huzuru olumsuz etkileyebilmekte ve toplumsal
hayatin dengesini bozabilmektedir. Bunun yaninda saglik sorunlar1 nedeniyle artan saglik
harcamalari, vergi kayiplari, sosyal yardim kuruluslarina artan talepler, issizligin verdigi
maddi kayip, emeklilik ve is hayatindan uzaklasma seklindeki bircok durum toplumsal

hayat1 5nemli diizeyde etkileyebilmektedir.2%*

Isyerinde diismanca davraniglar1 esas alan IPT’nin iilke ekonomisi iizerinde
biiyiik bir etkisinin oldugu ancak bunun maliyetinin hesaplanmasinin oldukga gii¢ oldugu

ifade edilmektedir.’® IPT’nin neden oldugu calisma isteginin zayiflamasi ve is

202 Helge Hoel, Kate Sparks ve Cary L. Cooper, ‘The Cost of Violence/Stress at Work and the Benefits of a
Violence/Stress-Free Working Environment’, Report Commissioned by the International Labor Organization,
Geneva: I1LO, 2001, s.31.

203 Trnaz, [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.164.

204 Cobanoglu, s.58.

205 Martino, Hoel ve Cooper, s.68.
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hayatindan uzaklagsma egilimi, bireylerin malulen emekliye ayrilmalarina sebep
olabilmekte ve bu da toplumsal hayatta bagimlilik oranini arttirabilmektedir. Bu durum
orgiitlerin verimlilik diizeyini etkilemekte, aynm1 zamanda dolayli olarak iilkenin de
verimliligini diisiirebilmektedir.?®® Ornegin stresin neden oldugu saglik sorunlarinin,
Birlesik Krallik’ta yillik 6,5 milyonluk bir isgiinii kaybina neden oldugu ve is stresinin
yillik maliyetinin 7 milyon Sterlin oldugu belirtilmektedir.?®’ Ayrica Birlesik Krallik’ta
2007 yilinda yapilan ‘Isyerinde Psikolojik Tacizin Maliyeti’ konulu calismanin
sonuglarina gore, IPT nedeniyle isinden ayrilan ¢alisan sayismin yaklasik 200.000 kisi
oldugunu ve IPT ile diisen verimliligin ise 100 milyon isgiinii kaybina denk geldigi ortaya
konulmustur.?®® Avustralya’da ise IPT’nin iilke ekonomisine maliyetinin, 6-36 milyar
Avustralya Dolar1 arasinda oldugu tespit edilmistir.?’® IPT nin neden oldugu ruhsal veya
fiziksel saglik sorunlarina bagli tedavi masraflarinin ve uzun donemli devamsizliklarin
neden oldugu is kayiplarinin 2000 yilinda Ingiltere’de 1,5 milyar sterlin oldugu ortaya

konulmustur.?1°

IPT nin, hastalik izinlerinin neden oldugu iiretim kaybu, isgiicii devri ve hastalik
odenekleri gibi hesaplanabilir maliyetlerin yani sira, ¢alisma ortamindaki diisiik moral
seviyesi ve diisiik miisteri memnuniyeti gibi hesaplanmasi1 imkansiz maliyetlere de neden
oldugu ileri siiriilmektedir. Ornegin; ABD’de yapilan bir ¢alismaya gore IPT nin neden
oldugu isgiinii kayb1 ve verimsizligin ABD ekonomisine toplam 180 milyon USD’lik bir

maliyet olusturdugu belirtilmektedir.?

IPT, toplumsal hayat i¢inde mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldigi, calisma
barismnin bulunmadig bir yapiya neden olmaktadir. IPT; birey, orgiit ve iilke iizerinde
olusturdugu ek maliyetlerin yaninda, mesleki yeterliligini yitirmis, psikolojik yonden

tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplumu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica

206 Hoel, Sparks ve Cooper, s.47.

207 Anne-Marie Quigg, “The Resonance of le Harcelement Moral, Mobbing or Bullying in the Performing Arts
Workplace”, http://neumann.hec.ca/aimac2005/PDF_Text/Quigg_Anne-Marie.pdf , (15 Mart 2015).

208 Sabir 1. Giga, Helge Hoel ve Duncan Lewis, “The Costs of Workplace Bullying”, Research Commissioned by the
Dignity at Work Partnership: A Partnership Project Funded Jointly by Unite the Union and the Department
for Business, Enterprise and Regulatory Reform, 2008, s.3.

209 Paul. Mc Carthy ve Digerleri, “Ethical Investment and Workplace Bullying Consonances and Dissonances”,
International Journal of Management and Decision Making, Vol.4, No.1 (2003), s. 14.

210 Hoel, Sparks ve Cooper, s.47.

21 Liz Urbanski Farrell, “Workplace Bullying High Cost: $180M in Lost Time and Productivity”,
http://orlando.bizjournals.com/orlando/stories/2002/03/18/focusl.html, (20 Mart 2015).
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IPT, bireyin davranislari iizerinde yarattig1 olumsuz etkiler nedeniyle magdurun yakin
cevresi ve sosyal iligkilerini etkileyebilmekte ve bu da toplumsal iliskileri
bozabilmektedir. IPT’nin, magdurun sergiledigi inisli cikisli tahammiil edilmez
davraniglara bagli olarak aile bireyleri arasinda iliskilerin bozulmasina, bosanmalara

neden olmasi ve ailerin par¢alanmasina yol acabilecegi belirtilmektedir.?'?

IX. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZ iLE MUCADELE
YONTEMLERI

IPT, hedef secilen belli bir kisiye ahlak dis1 olumsuz davranislarin sergilenmesi
ile baglayan ve genellikle magdurun tiikkenmesi ya da isten ayrilmasi ile son bulan, dolayli
olarak orgiitli ve diger calisanlar1 da olumsuz etkileyebilen bir olgudur. Cok eski bir olgu
olmasma ragmen son 30 yildir arastirmalara konu olan IPT, Tiirkiye’de de artan
psikolojik taciz vakalarinin ortaya ¢ikardigi agir hasarlar nedeniyle ¢ogu arastirmacinin

ilgi konusu haline gelmistir.?'3

Bu ¢ercevede siirecin dnlenmesi, farkindaliginin saglanmasi ve siirece miidahale
edilmesi noktasinda bireylere ve orgiitlere biiyiikk sorumluluklar diismekte, devletin de bu
konuya yonelik yasal diizenlemelere agirlik vermesi gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir.?** IPT ile miicadele yontemleri; bireysel, orgiitsel miicadele ve ulusal

diizenlemeler basliklar altinda asagida ele alinmaktadir:
A. Bireysel Miicadele Yontemleri

Calisanlarin  psikolojik siddet davraniglarina karsi verdikleri tepkiler ve
miicadele stratejileri, her bireye gore degisebilmektedir. Yas ve cinsiyet gibi kisisel
faktorler, 6zsayg1 gibi kisilik faktorleri, bireyin sosyal kosullari, orgiitsel konumlart gibi
bir¢ok faktor, magdurun bas etme ve savunma giiciiniin diizeyinin belirleyicileri olarak

kabul edilmekte ve bu siirecteki aktif-pasif tepkilerini sekillendirebilmektedir.?*®

212 Pinar Tinaz, “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz”, Calisma ve Toplum Dergisi, Cilt.3, Say1.10 (2006), s.20-21.
213 [s1] Karatuna, “Isyerinde Psikolojik Tacizle Miicadele Yontemleri”, Kirklareli Universitesi, Liileburgaz Meslek
Yiksekokulu,http://acikerisim.kirklareli.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/415/%C4%B0%C5%9EYE
R%C4%BONDE%20PS%C4%B0OKOL0OJ%C4%B0K%20TAC%C4%B0ZLE%20M%C3%9CCADELE%20Y%C3
%96NTEMLER%C4%B0.pdf?sequence=1&isAllowed=y (20 Mart 2015).

214 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), $.189.

215 Einarsen, The Nature and Causes Of Bullying At Work, s.16-17.
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IPT’ye maruz kalan bireylerin, siirece kars1 miicadelelerinde ii¢ farkli yontem
gelistirdikleri &ne siiriilmiistiir. Bu tepkilerden biri olan IPT’yi “kabullenmenin;”
psikolojik siddetin tekrarlanma siklig1 ya da siddetine gore degisebildigi ve strese yol
acma olasiligini diisiik oldugu durumlarda daha siklikla goriilebilecegi belirtilmektedir.
Tepkilerden ikincisi ise “geri ¢ekilmedir.” Bu yolun, psikolojik taciz uygulayanlar ile
magdurun giicii arasindaki farkin ¢ok fazla olmasi durumunda mecbur kalindigi i¢in
secilen bir yol oldugu one siiriilmektedir. Son olarak IPT ye verilen iigiincii tepki ise “bu
olguya kars1 verilen savastir.” Magdurun koseye cekilerek yalnizligi segmesi yerine
cevresinden sosyal destek alarak miicadele yolunda savas vermesi ile basariya
kavusabilecegi ifade edilmekte ve bu stratejinin istikrarli bir kisiligi gerektirdigi 6ne

stiriilmektedir.2®

IPT’ye maruz kalan bireyin verdigi aktif tepkiler arasinda genellikle, tacizciye
karsi durmak, calisma arkadaslarindan, yoneticiden, st yonetimden, sendika
temsilcilerinden, igyerindeki saglik personelinden yardim istemek ve yasal yola
basvurmak seklinde tepkiler yer almaktadir.?t” Magdurun verdigi pasif tepki ise, herhangi
bir sey yapmama gibi tutumlar ile agiklanmakta ve magdurun tacize karsi tepkisiz kalmasi
olarak degerlendirilmektedir. Bu tutumu sergileyen magdur iginde bulundugu siireci
anlayamamakta ya da kisa siirede sona erecegini diislinerek bir tepki gostermeksizin

sessizce bekleyebilmektedir.?'8

Sekil 2’de goriildiigli gibi magdurun aktif ya da pasif tutumunun siirecin

uzerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir.

216 Hasan Tutar, “Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt.2,
Say1.2 (2004), s.125-126.

217 Gwénaélle Poilpot Rocaboy, “Bullying in the Workplace: A Proposed Model for Understanding the Psychological
Harrassment Process”, Research and Practice in Human Resource Management, VVol.14, No.12 (2006), s.8.

218 Rocaboy, s.8-9.
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Sekil 2: Catisma Durumunda isyerinde Psikolojik Taciz Asamalari

Kaynak: Isil Birik, “Isyerinde Psikolojik Taciz: Bir Tip Fakiiltesi Hastanesinde Calisan Asistan Doktor ve
Hemsirelerin Algilar1 Uzerine Bir Calisma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2009), s.221.

[rlanda’da yapilan bir arastirmaya gore, IPT siirecine maruz kalan kisilerin
%64’ tiniin problemlerini aileleri veya yakinlari ile paylastigi, %56’sinin yoneticisi,
%17’sinin sendika temsilcisi ile konustugu, %21, ’inin sikayette bulundugu, %14, linlin
tibbi yardim aldig1, %7,4 linilin ise hukuksal danigmanlik sirketlerine bagvurdugu ifade
edilmistir.??® Yapilan bir diger caligmanin sonucuna gore ise, IPT’ye maruz kalanlarin
iftira, uygunsuz sakalar ve kaba davraniglar gibi olumsuz tavirlar genellikle saka olarak

algilayarak iistesinden gelmeye calistiklar1, bu durumu hafife aldiklar1 ifade edilmistir.?%°

219 Philip J. O’Connell, Emma Calvert ve Dorothy Watson, “Bullying in the Workplace: Survey Reports”, Report to
The Department of Enterprise Trade and Employment, Ireland: The Economic and Social Research Institute, 2007,
$.51-52.

220Annie Hogh ve Andrea Dofradottir, “Coping With bullying in the Workplace”, European Journal of Work and
Organizational Psychology, Vol.10, No.4 (2001), s.490.
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Tiirkiye’de IPT vakalarini arastirmak amaciyla Insan Kaynaklari Yonetimi
Danismanlik Sirketi’nin (Human Resources Management) yenibiris.com tizerinden 100
kisinin katilimi ile yaptig1 arastirmanin sonucuna gore, IPT magdurlarinin %27’sinin
istifa ettigi, %25’inin bilmezden gelip ise devam ettigi, %18’inin isten ¢ikarildigi,
%17’sinin ise bu durumu iist yonetim ya da insan Kaynaklar1 yetkilisine ilettigi ortaya

cikmigtir.??!

IPT’ye verilen bireysel tepkiler, tacizin siddetine, siirecine, magdurun kisilik
ozelliklerine, orgiitsel pozisyonuna ve diger ¢evresel faktorlere gore degisebilmektedir.??2
Ormnegin, magdurun kendisiyle es deger pozisyonda ¢alisan bir kisi tarafindan ugradig
psikolojik tacize verdigi tepki ile iist pozisyonlarda ¢alisan bir kisi tarafindan yasadigi
tacize kars1 verdigi tepki farkli olabilmektedir. Yine bu farklilik cinsiyet icinde ileri
stiriilmektedir. Buna gore erkek magdurlarin, kadinlara gére daha aktif tepkiler verdigi;
kadinlarin ise daha sik olarak tacizi gormezden geldikleri veya yardim talep ettikleri

belirlenmistir.??3

Alan yazinda IPT’ye maruz kalan kisilerin bu siirece karsi bireysel
miicadelesinde asagida belirtilen Onlemlerin alinmasinin, siirecin durmasinda veya

bireyin daha az etkilenmesinde etkili olacag: ileri siiriilmiistiir:?2

= Her seyden once ilk olarak olumsuz davraniglardan kurtulmak igin isten
ayrilmak mi, yoksa siirecin durdurulmasi i¢in miicadele vermek mi daha iyi? seklinde bu
iki durum arasinda bir se¢im yapip ona gore hareket edilmelidir.

» Uzmanlar, IPT magdurlarma psikolojik destek almalarini, sosyal hayattan
uzak kalmamalarini, hayatin sadece saip olduklari isten ibaret olmadigini kendilerine

hatirlamalarin1 onermektedir.

21 TBMM, s.17.

222 [g1] Karatuna, “Isyerinde Psikolojik Tacizle Miicadele Yontemleri”, Kirklareli Universitesi, Liileburgaz Meslek
Yiiksekokulu,http://acikerisim.kirklareli.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/415/%C4%B0%C5%9EYE
R%C4%BONDE%20PS%C4%B0OKOL0OJ%C4%B0K%20TAC%CA4%B0ZLEY%20M%C3%9CCADELE%20Y%C3
%96NTEMLER%C4%B0.pdf?sequence=1&isAllowed=y (20 Mart 2015).

223 Ragnar Olaffson ve Hanna Johannsdottir, “Coping With Bullying in the Workplace: The Effect Of Gender, Age and
Type of Bullying”, British Journal of Guidance and Councelling, VVol.32, No.3 (2004), s. 319-333.

224 Dilsat Ozer, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing Raporu), Istanbul: Bilge Kadin Arastirma Merkezi, 2009, s.19-
20.; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.71-72.
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» Hastalik izinleri ya da ise gelmeme seklinde yapilan devamsizliklar ile IPT
uygulayicisina zafer duygusunu kolayca yasamasina imkan vermeyip, gii¢lii bir sekilde
orgiit icinde varliginizi hissettirmeniz ve siirecin kisa slirmesinde etkili bir yontem
olabilmektedir.

» [PT’nin psikolojik bir terdr oldugu diisiiniiliirse, saldirtya karsilik dncelikle
psikolojik savunma yontemleri gelistirmek biiyiik 6nem tasimaktadir. Magdur, isini iyi
yaptigina inanarak karsilastigi saldirilara karsi kendine giivenini yitirmeden dik durmali
ve cesaretini toplamalidir.

= Magdur ¢evresinden sosyal destek alarak, psikolojik tacizi uygulayan kisi ile
karsilikli bir goriisme saglayarak, rahatsiz oldugu durumlari anlatabilir ya da varsa yanlig
anlagilmalarin diizeltilmesi i¢in orta noktay1 bulmaya ¢alisabilir.

» Magdur, yasadiklarimi belgeleyebilmek igin yasadigi her ani yazili veya
goriintiili kayitlar1 ayrintili bir sekilde elde toplayabilir. Bunlar 6rgiit yonetimine rapor
edebilir.

= Kendisine yapilan psikolojik tacizi orgiit icinde paylasmasi ile varsa ayni
durumu yasayan is arkadaslariyla IPT’ye karsi ortak hareket etmelerine imkan
saglayacaktir.

* Tiim miicadele yollarina ragmen orgiit i¢cinde psikolojik taciz hala devam
ediyorsa artik hukuka basvurabilir. Zaten bu siiregte edindigi kanitlar ve sahitler hukuki
stirecte de kendisi i¢in gerekli olacaktir.

= Magdur, yasadig1 haksizliklar i¢in kendisine destek olabilecek Sivil Toplum
Kurumlarina bagvurabilir ve miicadele ettigi donemi psikolojik yikim yasamadan,

sosyallikten uzaklagsmadan atlatabilir.
B. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Magdurun IPT siirecinden etkilenme derecesinde ve bu siirecin gidebilecegi
asamasinda, magdurun miicadelesi kadar orgiitiin bu siirecte sergiledigi tutumun da ayr1
bir 6nemi vardir. Bu noktada siirecin belli bir asamada sona ermesi ya da orgiit icinde bu
olgunun yaganmamasi i¢in birey tarafindan yiiriitiilen miicadele yontemlerinin yaninda,

orgiitiin de bu olgu karsisinda giiclii 6nleyici tedbirleri benimsemesi gerekmektedir.
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IPT, érgiitler iizerinde yarattig: olumsuz sosyal, psikolojik ve ekonomik etkileri
ile giin gectikge artan hale gelmistir. Tiim bu etkiler belli bir noktadan sonra orgiitiin
giiciinii zayiflatmakta ve ¢oziilmesi ¢ok zor Orgiitsel sorunlara sebep olmaktadir.
Ozellikle orgiitsel yapr iginde basarili olan IPT, giderek artan ve tiim calisanlar tehdit
eden problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.?%

Orgiitlerin, ¢alisanlarni yeterince tanimalar, drgiit icerisinde belli basamaklarda
olusan hassas dengeleri takip etmeleri ve olas1 psikolojik taciz davranislarina kars1 yeterli
tedbir ve gerekli islemleri yapmalari gerektigi, bir yiikiimliiliik olarak ileri siiriilmiistiir.?2®
IPT siirecine izin veren orgiit anlayisinin, bu anlayisa bagh olarak faaliyetlerini yiiriiten
insan kaynaklar1 yonetiminin ve iist yonetimin tutumlarinin, psikolojik taciz siirecinin
asamasini ilerletebilecegi ve derecesini arttirabilecegi belirtilmistir. Buna gore
Avustralya’da yapilan bir arastirma ile psikolojik tacize g6z yuman ve hedef alinan
magduru suglu géren orgiit anlayisinin, IPT siirecini destekledigi ve tacizci ile magdur

arasindaki gii¢ esitsizligini daha da pekistirdigi ortaya konulmustur.??’

Insan kaynaklar1 ydnetiminin benimsedigi tutumun da IPT siirecinin derecesi ve
sonuclar1 iizerinde biiyiik etkiye sahip oldugu ileri siiriilmektedir. Bu noktada insan
kaynaklar1 biriminin IPT’yi destekleyen bir anlayistan kacinmasi gerektigi belirtilmistir.
Konu ile ilgili olarak ABD’de yapilan bir ¢alismanin sonucuna gére, IPT’yi durdurmak
ve miicadele etmek tizere fonksiyonu yetersiz olan insan kaynaklari birimine bagvuran
calisanlarin durumunun daha da kétiilestigi ortaya konulmustur.??® Bu durumun tersine
insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar: gelismis orgiitlerin, IPT’ye yonelik
farkindaliginin daha yiiksek oldugu ve gerekli onlemlerin alinmasi noktasinda daha
hassas ve belirgin davrandiklar1 Finlandiya’da yapilan bir ¢alisma ile ortaya

konulmustur.??°

225 Nuray Yapici Akar, Nilgiin Anafarta ve Fulya Sarvan, “Causes, Dimensions and Organizational Consequences of
Mobbing: An Empirical Study”, Ege Akademik Bakis, VVol.11, No.1 (2011), s.181.

226 Cobanoglu, s.78.

227 Linda Shallcross, Micheal Sheehan ve Sheryl Ramsay, “Workplace Mobbing: Experiences in the Public Sector”,
International Journal of Organisational Behaviour, Vol. 13, No.2 (2008), s 62-63.

228 Loraleigh Keashly ve Joel H. Neuman, ‘Workplace Behavior (Bullying) Project Survey: Briefing and Data
Overview” Minnesota State University Final Report, Minnesota, 2008, s.3-4.

229 Denise Salin, “The Prevention of Workplace Bullying as a Question of Human Resource Management: Measures
Adopted and Underlying Organizational Factors”, Scandinavian Journal of Organization, Vol.24, No.3 (2008),
5.221-231.
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Orgiit iginde IPT nin farkindaligini arttiran ve bu yolda miicadele yontemlerini
gelistirip, bunlari tiim {iyelerine benimseten, ¢catismalara baginda miidahale eden, 6rgiitsel
iletisimin sinirlarini belirgin sekilde ¢izen ve iletisimin kurallarini agikca ortaya koyan ve
higbir sekilde IPT’ye imkan tanimayan 6rgiitlerin, psikolojik taciz siirecini sonlandirmada

etkili oldugu kabul edilmektedir.?*

IPT’ye kars1 farkindalig1 yiiksek olan orgiitlerin, isyerindeki psikolojik
saldirilara kars1 ¢ok sayida arag ve yontem kullandigi goriilmektedir. Bu yontemler
arasinda; psikolojik taciz 6nlemeye yonelik gelistirilen politikalar, IPT’yi énlemeye
yonelik olusturulan grup ¢aligmalari, orgiit iyelerinin psikolojik tacize karsi egitilmesi,
saglikl ve etkili iletisim kanallarinin olusturulmasi ve baslayan psikolojik taciz siirecine
miidahale etmeye yonelik gelistirilen faaliyetler, stres yonetimine dayali gelistirilen

politikalar yer almaktadir.?3!

IPT ile 6rgiitsel miicadelede, psikolojik taciz siireci baslamadan &nce bu olgunun
engellenmesinin etkili bir yontem olabilecegi belirtilmektedir. Bilgilendirme ve egitim
kampanyalarinin etkinliginin artmasi, ¢alisanlar arasinda ekip ruhunun gelistirilmesi ve
orgiit psikolojisinin 1iyilesmesi bu siirecin engellenmesinde biiylikk rol oynadigi
belirtilmektedir. Bu noktada psikolojik taciz ile miicadelede; arabuluculugun biiyiik
oneme sahip oldugu vurgulanmaktadir.?®?> Catisma yasayan taraflar1 bir araya getirip,
gerginligi azaltarak ve miizakere yaparak Orgiitlerin, taraflarin birbirlerini anlamalarini
saglamalarina yardimcir olmakta ve birlikte saglikli ve saygili bir calisma ortami

yaratarak, IPT’nin yasanmasini bir sekilde énleyebilmektedir.?®

Ayni sekilde orgiit i¢inde, herhangi bir psikolojik saldiri kargisinda nasil bir yol
izlenmesi gerektigine yonelik egitimlerin diizenlemesi orgiitsel miicadelede 6nemli

adimlardan biri olarak sayilmaktadir. Egitim faaliyetlerinin IPT tiirii davranislari

230 Denise Salin, “Organizational Measures Taken Against Workplace Bullying: The Case of Finnish Municipalities”,
Working Paper 521, Helsinki: Swedish School of Economics and Business Administration, 2006, s.6.

231 James N. Madero, Jeff Schanowitz, “An Overview of Workplace and School Violence Prevention”, Journal of
Emotional Abuse, Vol.4, No.3 (2004), s.18.

232 Jordi Escartin, Alvora Rodrigez- Carballeira, Dieter Zapf, Clara Porrua, Javier Martin Pena, “Perceived Severity of
Various Bullying Behaviours at Work and the Relevance of Exposure to Bullying”, Work & Stres, Vol.23, No.3
(2009), s.201.

233 M. Grazia Cassitto ve Digerleri, “Raising Awareness of Psychological Harassment at Work”, Protecting Workers
Health Series, No.4 (2003), s.24.
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azaltarak, kisilerin sosyallesme becerilerinin  gelismesine yardimct oldugu

belirtilmektedir.2*

IPT nin 6nlenmesi adina, ydneticiler, orgiit i¢inde uyulmas1 gereken kurallari
acitk ve net olarak belirlenmesini ve bu kurallarin yasal yaptirimlarinin agikca
belirtilmesinin, tlim calisanlarin belli bir disiplin ¢ercevesinde caligsmalarina imkan
saglamakta ve boylelikle psikolojik saldirilarin  yasanmasii  biliylik  Olgiide

engelleyebildigi ileri siiriilmektedir.?*®

IPT ile miicadelede &rgiitlerin tutumlarinin ve gelistirdigi stratejilerinin drgiitten
orgiite farklilik gosterdigi ve miicadele noktasinda farkli yaklagimlarin tek basina ya da

beraber esas alindign ifade edilmistir. Buna gore bir calismada IPT ile orgiitsel

miicadelenin orgiitlerde nasil olabilecegi Sekil 3’te yer almaktadir.?*®

Miksek

Transfer Yontemi He Onleme Uzlasma Saglayarak Onleme

Taraflarin katilny ile tartigma, saglik
hizmetlerine damgma, damsmanlik veya diger
yardmmlar (magdur ve/veya uygulayict i¢in)

Psikolojik siddet uygulavicisinim transfers,
magdurun transfen

Cezalandirmaya Dayal: Onlemler

Kacinma / Uzaklagma . - .
“ d Psikolojik siddet uygulayicisinin igten

Onlem almama cikarilmasi, uygulayicinn terfi ettirilmemesi,
uygulayicisimn sozlesmesinin uzatilmamas

Magduru Korumaya Y onelik

Drisiik Diisiik Uygulayicimin davramsm diizeltmeye yonelik Yiksek

Sekil 3: Orgiitlerin Isyerinde Psikolojik Taciz ile Miicadele Yontemleri

Kaynak: Denise Salin, “Organisational Responses to Workplace Harassment: An Exploratory Study”, Personnel
Review, Vol.38, No.1 (2009), s.30.

234 Susan Gardner ve Pamela R. Johnson, “The Leaner, Meaner Workplace: Strategies For Handling Bullies at Work™,
Employment Relations Today, Summer, 2001, s.30-31.

235 Frank Solano ve Brian H. Kleiner, “Understanding and Preventing Workplace Retaliation”, Understanding and
Preventing Workplace Retaliation, VVol.28, No0.11/12 (2006), s.210.

2% Denise Salin, “Organisational Responses to Workplace Harassment: An Exploratory Study”, Personnel Review,
Vol.38, No.1 (2009), s.30.
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Gliniimiizde hem bireysel hem de kurumsal diizeyde bir sorun haline gelen
psikolojik taciz konusunda da calismalar yiiriiten Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhigi’nin (CSGB) 2014 yilinda yayinladig: “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
Bilgilendirme Rehberi”’nde oOrgiitlerin psikolojik taciz konusunda onlemler almasi

gereken hususlari su sekilde siralamigtir:23’

» Orgiitler, psikolojik tacizi 6nleyici politikalar gelistirmelidir.

» Orgiitlerde, psikolojik taciz konusunda tehlikeleri anlatan brosiirler
dagitilmali, buna yonelik egitim ve bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

» Orgiitler, psikolojik taciz olaylarmin incelenmesi i¢in yontemler gelistirmeli,
miicadele edilmesi noktasinda faaliyetler gelistirmelidir.

» Orgiitlerde psikolojik taciz sikayetleri dikkate alimmali ve adil ¢dziim yollar
gelistirilmelidir.

»  Orgiitlerde psikolojik tacizi énlemek icin alinacak tedbirlerde, bu yondeki
iddialarin aragtirilmasi ve sorusturulmasinda “gizliligin korunmasina” 6zel
hassasiyet gosterilmelidir.

» Toplu is sozlesmesi, is sozlesmesi veya isyeri IPT ile ilgili hiikiimler

konulmalidir.
C. Toplumsal Miicadele Yontemleri

Birey, orgiit ve dogal olarak toplum iizerinde olduk¢a biiyiik yikici etkiler
olusturun IPT olgusunun énlenmesi ya da IPT siirecinin en az zararla durdurulmasinda
bireysel ve oOrgiitsel diizeyde verilen miicadele teknikleri taraflar agisindan etkili olsa da
calisma yasamindan bu olguyu tamamen ortadan kaldirmak hi¢ de kolay degildir.
Bireysel miicadeleye toplumsal olarak da destek saglanmasi ile bu olguya yonelik
miicadele daha gii¢lii olabilecektir. Toplumsal olarak yiiriitiilecek miicadele yontemleri;
sendikal tepkiler ve sivil toplum kuruslart destegi, yurtdisi ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler ile iilkemizdeki diizenlemeler seklinde dort baslik altinda asagida ele

alinmaktadir:

287 CSGB, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, 2. Baski, Ankara: Ozel Matbaasi, 2014,
S.22.
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1. Sendikalar ve Sivil Toplum Kuruluslart

Calisma yasaminda, c¢alisanlarin hak ve ¢ikarlarini korumaya ve calisma
kosullarini iyilestirmeye yonelik faaliyet ve girisimlerde bulunan mesleki orgiitler olan
sendikalarin IPT olgusuna y&nelik miicadele edilmesinde gelistirecekleri politikalarin
etkili olabilecegi ileri siiriilmektedir.?® Sendikalarin, IPT davranislarini arastirmalari,
daha iyi ve saglikli galisma ortami olusturmalarina yonelik girisimlerde bulunulmasi ve
en o6nemlisi toplu pazarlik goriismelerinde toplu is sdzlesmesinde IPT’yi dnlemeye

yonelik maddelerin yer almasini saglamalar1 6nerilmektedir.?3®

Ozellikle sendikal faaliyetlerin yogun ve IPT olgusuna yénelik farkindalig:
yiiksek oldugu iilkelerde mevcut birgok sendikanin bu olguyu 6nlemeye ve bu olgu ile
miicadele etme noktasinda is birligi yaklasimi ile bir¢cok faaliyet yiriittiikleri
belirtilmistir. Buna gore, Ingiltere’de 58 sendikanin iiye oldugu bir konfederasyonun,
IPT’yi 6nlemeye yonelik bildiriler hazirladig1 ve konu olgu ile ilgili kitapgiklar bastirdig1
goriilmektedir.*® Almanya’da ise IPT olgusunun yasal platformda farkindaliginim
arttirllmasinda sendikal ¢alismalarin etkili oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda da toplu is
sozlesmelerine, IPT nin toplu s6zlesmenin ihlali olduguna dair maddeler eklenmistir.?4!
Danimarka’da ise bir is¢i konfederasyonu ve isveren konfederasyonu arasinda imzalanan
toplu 15 sozlesmesi ile psikolojik taciz karsit1 bir calisma ortami saglanmasi kosulu ortaya
konulmustur.?*? Liiksemburg Caligma Bakanlig1 ise psikolojik tacizle miicadele etmenin
en miikkemmel yolunun, toplu is sozlesmesi oldugunu kabul etmektedir. Bakanlik,
sorunlarin ¢dziimiinde sosyal taraflarin sorumluluklarinin farkinda olmalarinin ve sorunla
dogrudan ilgilenmelerinin altin1 ¢izmis ve karsilikli anlagsmayla imzalanacak toplu is
sozlesmesinin en iyi miicadele yontemi oldugunu vurgulamustir. Ingiltere’de IPT nin

onemli bir sorun oldugu hem isverenler hem de sendikalar kabul edilmektedir. Ingiltere

28Vincent J. Roscigno, Steven H. Lopez ve Randy Hodson, “Supervisory Bullying, Status Inequalities and
Organizational Context”, Social Forces, VVol.87, No.3 (2009), s.1567.

239 patricia Meglich-Sespico, Robert H. Faley ve Deborah Erdos Knapp, “Relief and Redress for Targets of Workplace
Bullying”, Employ Respons Rights Journal, VVol.19, No.1 (2007), s.35.

20 TUC, Bullied at Work, Don’'t Suffer in Silence, 2005, http://www.tuc.org.uk/tuc/rights_bullyatwork.cfm, (01 Nisan
2015).

241 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.17.

242 Carsten Jrgensen, ‘New Agreement Signed on Psychological Working Environment” European Industrial Relations
Observatory On-line. (14 Temmuz 2005). http://eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/articles/2004-annual-
review-for-denmark (01 Nisan 2015).
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Sendikalar Kongresi isverenleri, egitme ve sikayetlerle ilgilenme yontemleriyle IPT ile
ilgili politikalar gelistirmeye zorlamaktadir. Ayrica Ingiltere’deki bazi sendikalar ise,
igyerinde psikolojik tacizi yasa dis1 sayan ve yasaklayan diizenlemeler yapilmasi

konusunda ¢agrida bulunmaktadir.?*3

Toplumsal gelismeye katki saglamak amaciyla, goniilliiliik esasina bagli olarak
toplum yararina faaliyetlerde bulunana sivil toplum kuruluslarinin veya derneklerin iPT
ile miicadelede etkili olabilecekleri onerilmistir. Ingiliz gazeteci Andrea Adams,
Ingiltere’de IPT olgusuna dikkat ¢eken onciillerden biri olarak goériilmektedir. Adams,
Ingiliz kamuoyunda, bu konuda belirli bir bilincin yerlesmesi hususunda yogun
caligmalar yapmis ve ayni zamanda spesifik bir yasa ¢ikarilmasi i¢in birgok biirokratla da
calismalar yiiriitmiistiir. IPT magdurlarma yardimci olabilmek ve onlarin sesini en etkili
bigimde duyurabilmek icin ilk adim, 1997 yilinda Ingiliz gazeteci Andrea Adams adinda
kurulan dernekle (Andrea Adams Trust) atilmistir. Bu kurulus aragtirma, yayin, egitim,
danmismanlik ve destek faaliyetlerinin yani sira IPT ile ilgili etkin yasalarin ¢ikarilmasi

icin ¢esitli kampanyalar diizenlemektedir.?**

Italya’da Harald Ege, psikolojik taciz ve psikososyal stresle miicadele yolunda
1996 yilinda PRIMA adinda ilk dernegi kurmustur. Italya’nin bu ilk goniillii yardim
kurulusu, bir taraftan onleyici faaliyetlerini stirdiiriirken, diger taraftan da istihdam ettigi
ozel egitimler almis hukuk ve tip alanindaki uzmanlariyla IPT magdurlarina danismanlik
ve destek hizmeti sunmaktadir. Ayrica IPT olgusuna ydnelik cesitli yaymlar yapmakta ve

¢ok sayida toplantilar diizenlemektedirler.?*®

Irlanda’da ise, iiniversiteler ile is birligi ¢er¢evesinde IPT olgusu ile miicadele
yontemi gelistirilmeye ¢alisilmistir. irlanda’da bir iiniversiteye bagli olarak calisan “Anti

Bullying Centre” adinda kii¢iik bir merkez kurulmustur. Bu merkezde psikolojik taciz

243 Nuray Gokeek Karaca, “AB Ulkelerinde Isyerinde Psikolojik Tacizin Boyutlari, Psikolojik Tacizle Miicadele ve Bu
Miicadelede Sendikalarin Rolii”, Cimento isveren Dergisi, Cilt.23, Say1.5 (Eyliil 2009), 5.34-42.

244 Adams, s.87.

245 Harald Ege, “PRIMA — Associazione ltaliana Contro Mobbing E Stress Psicosociale (First Italian Mobbing
Organisation)”, http://www.mobbing-prima.it/chi_siamo-associazione_en.html (01 Nisan 2015).
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konusunda aragtirmalar yapilmakta ve psikolojik tacizi Onlemeye yonelik stratejiler

gelistirilmektedir.24®

Tiirkiye’de ise ulusal diizeyde sendikalar aracilig1 ile IPT ile miicadele yolunda
bu tiir uygulamalara rastlamak oldukga zordur. IPT olgusu ¢ok eski bir konu olmasina ve
calisma yasaminda izler birakmasina ragmen, iilkemizde diger yabanci tilkelere gore daha
pasif bir tutum sergiledigi gdzlemlenmektedir. Yine ayni1 sekilde IPT magdurlariin da
miicadele noktasinda sendikalardan yardim taleplerinin ¢ok fazla olmadigl
goriilmektedir. Buna gore Tiirkiye’de calisanlarin IPT ye ydnelik tepkilerinin arastirildig
bir ¢alismada, hi¢bir IPT magdurunun siireci durdurmak icin sendikaya basvurmadig
ortaya konulmustur.?*” 19 Mart 2011 tarihinde yayinlanan 2011/2 Nolu ve “Isyerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” baslikli Basbakanlik Genelgesi’'nde, IPT nin
Onlenmesi i¢in igverenlerin gerekli tedbirleri almalari, toplu is sézlesmelerine hiikiim
konulmasi ve sosyal taraflarin, konuyla ilgili farkindalik yaratmak amaciyla faaliyetlerde
bulunmalar gerektigi ifade edilmistir. Genelge’ye istinaden Tiirkiye Isveren Sendikalar
Konfederasyonu, Mart 2012°de “Psikolojik Taciz ile Miicadelede Isletme Rehberi’ni
yaymlamis ve daha sonrasinda ilk baskiy1 giincelleyerek orgiitlerin konu hakkinda temel
bilgileri edinmeleri ve alacaklar tedbirlerde yol gosterici olmast amaciyla ikinci baskisini
yayinlamistir. Ayrica Anadolu Ajansi ve Tiirkiye Gazeteler Sendikasi arasinda imzalanan
toplu is sézlesmesinde IPT ile miicadele kapsaminda, ilk kez isyerinde kotii muamele ve

psikolojik baskilara kas1 hiikiimler konulmustur.?4®

2. Isyerinde Psikolojik Tacize Yonelik Ulusal Miicadele Yontemleri

Her giin ismi daha fazla duyulan IPT’nin uluslararasi alanda diizenlemeleri
yaklasik 20 yil &ncesine dayamirken iilkemizde ise, artan davalardan dolayr IPT
kapsaminda ulusal diizenlemelere daha yeni adim atilmistir. Gergeklesen psikolojik
tacizin magdura yonelik ekonomik, sosyal ve saglik agisindan sonuglarinin yaninda gerek

orgiitlere iligkin gerekse lilke ve toplum ekonomisine iligkin olumsuz sonuclarinin

246 Michael Sheehan, Michelle Barker, “Applying Strategies for Dealing with Workplace Bullying”, International
Journal of Manpower, Vol.20, No.1/2 (1999), s.51-52.

247 Selver Yildiz, Selin Tiiziintiirk ve Gabriele Giorgi, “Workplace Bullying in Turkey: Prevalence Among Private
Sector Employees”, Rivista di Psicologia del Lavoro e dell’ Organizzazione, Vol.14, No.2 (2008), s.165.

248 AKSAM, “AA'da toplu is sézlesmesi imzaland1”, 12 Mayis 2011, http://www.aksam.com.tr/ekonomi/aada-toplu-
is-sozlesmesi-imzalandi--39951h/haber-39951 , (27 Ocak 2015).
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bulunmasi, iilkeleri bu konuda dnleyici diizenlemeler yapmaya itmektedir. Bazi iilkeler,
IPT’ye kars1 6zel yasalar olustururken, bazilari mevcut yasalarma psikolojik taciz
kavramini ekleme yolunu se¢mis, bazi iilkeler ise herhangi bir diizenlemeye adim

atmamus ancak konu ile ilgili tasarilar hazirlaniglardir.?4

Isvec, konu ile ilgili olarak ilk yasay: ¢ikararak, IPT ile miicadele etmekte dncii
iilke olmustur. Isve¢ Ulusal Is Sagligi ve Giivenlik Kurulu tarafindan 1993 yilinda
cikarilan Isyerinde Magduriyet Kararnamesi’nde, IPT tiirii davranislarin yasalara aykir
oldugu kabul edilmistir. Ayrica bu Kararname, isverene bu tlir davraniglarin gerek isveren
gerekse calisanlar tarafindan meydana gelmesi konusunda yiikiimliiliikler getirmistir.?*
Fransa’da ise 17 Ocak 2002 yilinda yiiriirliige giren “Sosyal Modernlesme Yasas1” ile Is
Koduna, taciz kenar basligi altinda psikolojik tacize karsi kapsamli bir gilivence
olusturulmaya calisilmistir. Is Kodunda psikolojik taciz, durumunu yénetici ile goriisen
herhangi bir kisiyi asagilama, kiiciimseme davranisi; ¢alisma kosullarini kotiilestirme ya
da rezalet yaratarak iscilerin sayginligina olumsuz etki etme seklinde tanimlanmaktadir.
Bu sekilde tacize ugrayan kisiler, 6zellikle is s6zlesmelerinin sona erdirilmesi ve tazminat
odeme zorunlulugu kapsaminda korunmaktadirlar.®! Belgika ise konuya iliskin en
kapsamli 6zel diizenlemeyi yapan iilkedir. Iste siddet, psikolojik taciz ve cinsel taciz
konulari, 17 Haziran 2002 tarihli yasa degisikligi ile “Belgika Isci Saghig1 ve Is Giivenligi
Yasasi’nin 4. ve 32 maddesinin alt boliimlerinde diizenlenmistir. Yine ayn sekilde 06
Haziran 2007 tarihinde yiiriirliige giren “Iste Siddet, Psikolojik ve Cinsel Tacizin Neden
Oldugu Psiko-Sosyal Is Baskisinin Onlenmesine Iliskin Kraliyet Kararnamesi” ile isin
neden oldugu psiko-sosyal baski kavrami altinda siddet, cinsel taciz ve psikolojik taciz
kavramlar1 kapsamli bir sekilde diizenlenmistir.?®? Finlandiya’da, 2002 yilinda ¢ikartilan
“Mesleki Glivenlik ve Saglik Yasas1” ile ¢alisanlarin, psikolojik, cinsel taciz, fiziksel
siddet gibi tehdit edici her tiirlii tacize kars1 korunmasi istenmis ve bu yasaya gore de
isverenler isyerinde tacizi onlemekle yiikiimlii tutulmustur.?>® Hollanda’da ise, IPT ile

miicadele “Calisma Kosullar1 Yasas1” ile diizenlenmistir. S6z konusu yasanin 3.

249 Rozi Mizrahi “Calisma Hayatinda Mobbing ve Miicadele Y&ntemleri”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt.5,
Say1. 2 (2013), s.449.

20 Karaca, s.34.; Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.223.

51 Karaca, s.35.; Savas, 5.72.

252 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.228.; Karaca, s.38.

253 Martino, Hoel ve Cooper, s.53; Karaca, s.38.
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maddesinin 2. fikrasina istinaden yapilan diizenlemeye gore, isverenler, yasal olarak
istenilmeyen bir davranis olan psikolojik ve cinsel tacize karsi politikalar gelistirmekle

ve is saglig1 hizmetlerini destekleyici bir rol oynamakla yiikiimlii tutulmustur.?>*

Bazi iilkeler ise IPT olgusu ile miicadele stratejisini, mevcut yasalarina IPT
kavramini ekleyerek gelistirmislerdir. Ornegin Polonya’da, mevcut Is Kodu yenilenmis
ve yenilenen Is Kodu’nda, her tiir ayirimer davranis yasaklanmis ve mesleki yetenekleri
gelistirmek icin ongdriilen egitimden yararlanma hakki, terfi, ¢alisma kosullar1 ile is
iliskisinin baslamasi ya da sona ermesi bakimindan iscilerin esit muameleye tabi
tutulmasi gerektigine yer vermistir.?®> Ayni sekilde Kanada’da, IPT olgusu ile miicadele
icin mevcut yasalar genigletilmis ve yenilenen yasada psikolojik tacizin tanimi ayrintili

olarak yapilarak, 1 Haziran 2004 tarihinde yiiriirliige girmistir.?>®

Bazi iilkeler de mevcut yasalarini yeniden diizenleyerek ¢alisanlarini psikolojik
taciz olgusundan korumaya calismislardir. Ornegin bu iilkelerden biri Almanya, IPT
konusunda yeni bir yasa diizenleme yoluna gitmemis ancak belli sayidaki igletmeler ve
kamu kurumlariyla konu ile ilgili ¢alisma kurallarinin ve sézlesmelerin uygulanmasi
ongoriilmiistiir.2%” IPT’nin 6nemli bir sorun olarak goriildiigii Almanya’da psikolojik
taciz, basta “insanin seref ve haysiyetine dokunulamayacagini” belirten Anayasa hiikkmii
olmak tizere, isyerinde c¢alisanlari korumaya yonelik is saglhig1 ve giivenligi hiikiimleri

iceren diger yasalarla yasaklanmigtir.2%

Ingiltere, ABD, Japonya ve Romanya ise, IPT olgusu ile miicadele igin herhangi
bir 6zel yasal diizenlemeye gitmemis sadece llkelerindeki mevcut yasalarda yer alan

hiikiimler dogrultusunda miicadele yoluna gitmislerdir.?*

Is yasamina iliskin haklarin saglanmasina iliskin gelisen biling ve farkindaligin

artmasi ile birlikte IPT kavrami da calisma hayatinin giindemine tasinan bir konu haline

254 Karaca, s.37-38.; Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.260.

255 Jan Czarzasty, “Labor Code Amended Again” European Industrial Relations Observatory On-line. (03.12.2003).
http://www.eurofound.europa.eu (01 Nisan 2015).

26 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.278.; Cobanoglu, s.111.

257 Frank Lorho ve Ulrich Hilp, “Bullying at Work”, European Parliament Social Affairs Series, SOCI 108 EN,
(2001), 5.16.

258 Karaca, s.37.

29 Karaca, s.41-42.; Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.255-269.
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gelmektedir. Daha huzurlu, baris¢il ve verimli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi adina
gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de IPT konusunda acik ve
kapsaml1 bir diizenleme yoktur. Calisanlar da bu isyeri teroriine karsi, Is Kanunu’nda,
Borg¢lar Kanunu’nda, Medeni Kanun’da, Anayasa’da ve Tiirk Ceza Kanunu’nda yer alan
ve IPT ile iliskilendirilen hiikiimler kapsaminda ve son donemde gelistirilen uygulamalar

ile korunmaktadirlar.2%°

IPT, bireylerin kisilik, saglik ve calisma haklarma olan miidahalesinden
kaynaklanan bir olgu oldugu ve Tiirkiye’de konu ile ilgili bugiine kadar yapilan hukuki
caligmalarda konunun genel olarak is hukuku boyutu ile ele alindigi; yine, kisilik
haklarinin korunmasi bakimindan medeni hukuk ve ceza hukuku boyutlarinin, belirli bir

kapsamda ortaya konulmaya ¢alisildig1 ifade edilmektedir.?

Onur ve saygmligin korunmasi ilkesi dogrultusunda, Anayasanin 12.
maddesinde “Temel Hak ve Hiirriyetlerin Niteligi” baslig1 altinda “Herkes, kisiligine
bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir” ve 17.
maddesinde “Kisinin Dokunulmazligi, Maddi ve Manevi Varlig1” basligi adi altinda
“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. ...”
ibaresi yer almaktadir. Bu madde ile kisinin maddi ve manevi varligin1 koruma anayasal
bir hak olarak diizenlenmistir. Dolayisiyla herhangi birinin, kisinin maddi ve manevi
varligin1 zedeleyici bir harekette bulunmasi bu hakkin ihlali olarak kabul edilecek olup,
IPT’de de 6zellikle magdurun manevi yoniinii zedelemeye calisan bir isyeri terdrii

oldugundan, bu madde kapsaminda bireylerin korunmas: diisiiniilmektedir.25?

4721 Sayili Medeni Kanun’da, kisinin 6zgiir olmasi ve saygi gormesi seklinde
kisilik haklarinin korumasina yonelik hiikiimlere yer verilmektedir. Medeni Kanun’un
kisiligin korunmasiyla ilgili 24. maddesinde “Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina
saldirilan kimse saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir” seklinde ibareye yer

verilmistir. Ayrica ayn1 kanunun 25. maddesinde, saldiriya ugrayan ¢alisanlarin, kisilik

260 Samil Demir, “Mobbing Olgusunun Hukuki Degerlendirilmesi”, Ankara Barosu Dergisi, Say1.2 (2009), s.137-
138.; Birik, 5.126.

261 Alp Limoncuoglu, “Is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Tacizin Degerlendirilmesi ve Magdurlarin Kullanabilecekleri
Haklar”, TBB Dergisi, Say1.105 (2013), s.52.

262 Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.97-99.
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hakkina yonelik saldir1 tehlikesini 6nleme ve siirmekte olan saldiriya son verme davasi,

sona ermis bir saldirinin hukuka aykiriliginin tespit davasi ile maddi tazminat davasi agma

hakki da bulunmaktadir.?5°

6098 Sayili Borglar Kanunu'nda ise 417. maddesinde “Iscinin Kisiliginin
Korunmas1” bagligt yer almakta olup, ilk kez “psikolojik taciz” olgusu bu kanunda
kavram olarak yer almistir. Ayrica ayn1 maddede igverenin, is¢inin sagligin1 korumasi ile

yiikiimlii olduguna dair hitkme de yer verilmektedir.2%

5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu’nda IPT olgusu, agik¢a ve dogrudan sug sayilan
bir yasal diizenlemeye tabi olmamakla birlikte kanunda sayil1 bazi suglarin duruma gore
IPT ile drtiisebilecegini ve eylemin cezalandirilabilecegini belirtilmektedir. Nitekim 5237
sayili Tirk Ceza Kanunu’ nun 122. Maddesi “Ayrimeilik” bashgmn yer almakta olup,
kisiler arasinda dil, 1irk, renk, cinsiyet, oziirliiliikk, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim yaparak, kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte
bulunmasini engelleyen kimse hakkinda alt1 aydan bir yila kadar hapis veya adli para
cezasi verilecegini hiikme baglamistir. Yine Kanun’un 123. maddesinde, sirf huzur ve
siiklinunu bozmak maksadiyla bir kimseye 1srarla; telefon edilmesi, giiriiltii yapilmas1 ya
da ayni maksatla hukuka aykir1 baska bir davranista bulunulmasi halinde, magdurun
sikayeti iizerine faile {ic aydan bir yila kadar hapis cezas1 verilecegi hiikmii mevcuttur.
Kanunun 125. maddesi ise “Serefe Karsi Suglar-Hakaret” basligin1 tasimakta olup bir
kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu
isnat eden veya sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisinin
iic aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilacagi hiikme

baglanmistir.?%®

4857 Sayil Is Kanunu’nda hukuki anlamda IPT olgusunu dogrudan tanimlayan
ve agikca ele alan herhangi bir hiikiim yer almamaktadir. Is saghg ve giivenligi

hususunda ilgili kanunda kapsamli hiikiimler 77. maddesinde diizenlenmis ancak daha

263 Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.92.; Cobanoglu, s.112.

264 Limoncuoglu, s.54.

265 Pinar Ayhan Sahin, “Tiirk Hukuku’nda Mobbing (Psikolojik Taciz)’In Yeri”,
http://www.egemenoglu.av.tr/F/Root/Pdf/Mobbing_(Psikolojik_Taciz)'in_Turk Borclar_Kanunundaki_Yeri.PDF (02
Nisan 2015).
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cok iscinin fiziksel sagligi tlizerinde yogunlasilmigtir. Ancak kanunda yer alan bu
maddeleri 31 Aralik 2012 tarihinde yiiriirliikten kaldiran 6331 sayili Is Saghigi ve
Giivenligi Kanunu ise 4. maddesinde isverenin, calisanlarin isle ilgili saglik ve
giivenligini saglamakla ilgili genel yiikiimliiliiglinii diizenlemis ve devaminda bu hususu

detaylandirmigtir. 2%

IPT’yi dolayl1 olarak karsilayan 4857 Sayili Is Kanunu’ndaki bir diger hiikiim
ise, esit davranma ilkesini diizenleyen 5. maddedir. S6z konusu madde ile igverenin is
iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayirim yapilamayacagi diizenlenmis ve aksine davranis halinde is¢inin,
dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska, yoksun birakildig1 haklarini
da talep edebilecegi belirtilmistir. Sonug olarak ayrimcilia bagli isyerinde ortaya ¢ikan
psikolojik taciz eylemi sonucunda magdurun dava hakki ile kanunda belirtilen tazminat

ve diger haklar talep edebilecektir.?’

4857 Sayili is Kanunu’nun “Is¢inin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakk1” basligini
tastyan 24/ 11 fikrasinda yer alan; b-c ve d bendleri dolayli olarak IPT kavraminda énemli
bir yere sahiptir. Zira yukarida mobbing (psikolojik taciz) kavraminin tanimi yapilirken
belirtilen kosullarin varlig1 ile gergeklesen eylemler aslinda is¢inin diger bir isci veya
ticlincli kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene
bildirmesine ragmen gerekli 6nlemler alinmamasi seklinde ger¢eklesmektedir. Bu madde
ile isciye taninan hak, tarafinca hakli sebeple sdzlesmenin feshini gerceklestirmesi ve
karsiliginda kidem tazminatini alabilmesi olmaktadir. Yani bu maddede kisinin IPT den
korunmasi esas alinmamaktadir. Buna ilave olarak kanunun 25.maddesinin 2. fikrasinin
b-c ve d bentlerinde, isverene, IPT olarak degerlendirilebilecek davranislar iginde
bulunan ¢alisanlarin is sozlesmelerini hakli nedenlere dayanarak feshetme hakki

tanimaktadir.2%8

266 Prnar Ayhan Sahin, “Tiirk Hukuku’nda Mobbing (Psikolojik Taciz)’In Yeri”,
http://www.egemenoglu.av.tr/F/Root/Pdf/Mobbing_(Psikolojik_Taciz)'in_Turk_Borclar_Kanunundaki_Yeri.PDF (02
Nisan 2015).; Limoncuoglu, s.59.

27 Pinar Ayhan Sahin, “Tiirk Hukuku’nda Mobbing (Psikolojik Taciz)’In Yeri”,
http://www.egemenoglu.av.tr/F/Root/Pdf/Mobbing_(Psikolojik_Taciz)'in_Turk_Borclar_Kanunundaki_Yeri.PDF (02
Nisan 2015)

268 _imoncuoglu, s.78.
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Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Kadin-Erkek Firsat Esitligi Alt Komisyonu’nun
14.10.2010 tarihli 16. toplantisinda "Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim
Onerileri Alt Komisyonu" kurulmasi kararlastirilmis ve 03.12.2010 tarihinde alt
komisyon baskaninin se¢imi ve komisyon calismalarinda izlenecek yontem belirlenerek
ilk toplanti gergeklestirilmistir. Ulkemizde IPT ile ilgili acilan davalarin artmasi,
Meclis“te kurulan Mobbing Alt Komisyonu ve Borglar Kanunu’nda ilk kez iPT
kavraminin yer verilmesiyle birlikte bu olgu ile ilgili son olarak 19 Mart 2011°de Resmi
Gazete’de 27879 Nolu “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” adinda
bir genelge yaymmlanmistir.?®® Genelge, IPT ile miicadelede asagidaki tedbirlerin

alinmasin1 éngdrmiistiir:2’°

» Calisanlarin IPT’ye maruz kalmamasi icin &ncelikle 6rgiit yonetimince
onlemler belirlemelidir.

» Biitiin ¢alisanlarin psikolojik taciz smifina giren her tirli eylem ve
davraniglardan uzak durmalidir.

» Toplu is sézlesmelerine IPT nin énlenmesine iliskin hiikiimler getirilmelidir.

» IPT magdurlarma Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi: ALO 170
tizerinden psikologlar araciligiyla yardim ve destek saglanacaktir.

= (Calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar iiretmek tlizere CSGB biinyesinde Devlet Personel
Bagkanligy, sivil toplum kuruluslar: ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

= (SGB, Devlet Personel Bagkanlig1 ve sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik
tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme
toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.

Genelge kapsaminda Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, IPT ile

miicadele noktasinda “ALO 170 telefon hatt1 olusturmus ve telefon iizerinden uzman

psikologlar araciligi ile yardim ve destek saglayacaklarini duyurmustur.?’*

269 CSGB, “Yazili Soru Onergesi”, http://www2.tbmm.gov.tr/d24/7/7-39501sgc.pdf (02 Nisan 2015).

210 [syerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi, 19 Mart 2011,
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319.htm&mai
n=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319.htm (03 Nisan 2015).

21 CSGB, s.8.
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Son olarak iilkemizde IPT magdurlarmin maruz kaldig: isyeri terdriine karsi
miicadele teknikleri konusunda bilgilendirmek ve yasal haklar1 konusunda yol géstermek
amaciyla IPT ile iliskili birgok web sitesi kurulmustur. Bu sitelere drnek olarak Pinar
TINAZ’m olusturdugu “ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ-MOBBING-YILDIRKACIR”
(http://pinartinaz.com/) ve “MOBBING TURKIYE” (http://mobbingturkiye.org/index.php/hakk-

mda) verilebilir.
3. Isyerinde Psikolojik Tacize Yonelik Uluslararas: Diizenlemeler

Isyerinde psikolojik tacize kars1 miicadele kapsaminda yukarida da belirtilen
ulusal diizenlemelerin yani sira uluslararasi diizenlemeler yapilmakta ve raporlar

hazirlanmaktadir.

Uzun yillar boyunca cinsel taciz konusu lizerinde ¢aligmalarini yiirtiten ILO nun
gecen siire icinde ayrica IPT olgusuna ydnelik de ¢alismalar yiiriittiigii ve raporlar
hazirladigy goriilmektedir. ‘Isyerinde Siddet’ baslikli rapor ve ‘Hizmet Sektdriinde Isyeri
Siddeti Uzerine Davranis Kodu’ bu diizenlemeler arasinda sayilmaktadir. 1993 tarihli
“Isyerinde Siddet Raporu” psikolojik tacizi en kapsaml1 sekilde ele alan belge olup, bu
belgede IPT, isyerinde uygulanan siddetin bir tiirii olarak tanimlanmustir. S6z konusu
raporun olusturulmasindaki amag, is yasamindaki siddetin cezalandirilmasi ve en kisa
zamanda ortadan kaldirilmasini saglayacak 6zel yasal diizenlemelerin gelistirilmesidir.
Bu rapor, IPT’ye neden olanlara yonelik yiikiimliiliikleri igermemesi ve IPT olgusuna
daha cok ig saglig1 ve giivenligi cephesinden yaklasmasi nedeniyle elestirilmektedir. ILO
biinyesinde konuya iligskin diizenlenen bir diger ¢alisma ise Kasim 2003’te ILO Y 6netim
Kurulu tarafindan kabul edilen ve IPT’yi 6nlemeye yonelik politikalar igeren “Hizmet
Sektoriinde Isyeri Siddeti Uzerine Davranis Kodu’dur. Genel bir rehber hizmeti gdren
davranis kodu hem &zel hem de kamu sektoriinde uygulama alanina sahip olup, IPT’ye

yonelik ulusal hukuksal diizenlemelere rehberlik etmektedir.?’2

Avrupa Birligi“nde basta Avrupa Birligi Temel Haklar Sartimin belirli
maddelerinde saygin calisma kosullari, insan onurunun korunmasi ve herkesin giivenlik

hakkina sahip olmasi gibi genel diizenlemeler yapilmistir. Ayrica Roma ve Amsterdam

272 Savas, 5.49-52.
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Anlagmalarinda da ayrimciligi yasaklayan genel diizenlemeler bulunmaktadir. Avrupa
Birliginde, salt IPT ile ilgili bir yonerge bulunmamakta ancak, 89/391 Sayili ve 1989
tarihli “Iscilerin Iste Giivenliklerinin ve Sagliklarinin Korunmas1 Hakkindaki Tedbirlere

Iliskin Konsey Yonergesi” ile ¢alisanlarin saglig1 ve giivenligi korunmaya ¢alisilmistir.?"

Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 31. maddesinin 1. fikrasinda: “Her
is¢cinin sagligini, glivenligini ve sayginligini gézeten calisma kosullaria sahip olma hakk1
vardir” ibaresi yer almaktadir. Ayrica AB Temel Haklar Sartinin 1. maddesinde, “Insan
sayginligi ihlal edilemez; sayg1 gosterilmeli ve korunmalidir.”” denilerek insan sayginligin
korunmasi esas alinmistir. Yine 6. maddesinde, herkesin 6zgiirliik ve gilivenlik hakkina
sahip oldugu vurgulanirken; 21. maddesinin 1. fikrasinda ise “cinsiyet, 1k, renk, etnik
veya sosyal koken, genetik 6zellikler, din, dil veya inang, siyasi veya diger her tiirlii
diisiince, bir ulusal azinliga mensubiyet, servet, dogum, sakatlik, yas veya cinsel egilime
dayali her tiirlii ayrimcilik yasaktir” ibaresine yer verilerek ayrimciligin yasak oldugunun

alt1 ¢izilmistir.2’

Avrupa Parlamentosu da 2002 yilinda tiim Avrupa uluslarina, IPT
magdurlarina yardim ve onlara destek olabilmek igin IPT karsiti yasalar konulmasi
hususunda ¢agrida bulunmustur. Yapilan gagrida iizerinde durulan sorun ise, Avrupa’da
isyerlerinde meydana gelen rahatsiz edici davraniglarin, magdurun ¢esitli fizyolojik ya da
psikolojik saglik sorunlariyla karsi karsiya kaldigi ve bu durumun hem o6rgiit hem de
calisan icin verimliligi azaltmasi hususudur.?”® 2004 yilinda Avrupa Komisyonu’na Elena
Ferrari tarafindan “Mobbinge Kars1 Yikseltilen Biling” adinda sunulan rapor ile
kadinlara, cocuklara ve genclere uygulanan IPT nin tanim1 yapilmakta ve aday iilkelerin

IPT ile ilgili giindem konularina yer verilmektedir.?’®

Avrupa Sosyal Sart1, temel sosyal ve ekonomik haklar1 koruyan, medeni ve
politik haklar1 garanti eden Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’ni takviye eden bir Avrupa

So6zlesmesi’dir. Gozden gegirilmis Sosyal Sart’in 26. maddesi “Onurlu Calisma Hakki’n1

213 Kemal Altug Ozgiin, “Isyerinde Mobbing ve Mobbingin Hukuki Degerlendirmesi ”,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1293.htm (01 Nisan 2915).; Savas, s.52.

24 Tmaz, Bayram ve Ergin, 5.162.

275 M. Neil Browne ve Mary Allison Smith, “Mobbing In The Workplace: The Latest Illustration Of Pervasive
Individualism In American Law”, Employee Rights and Employment Policy Journal, Vol.8, No.8 (2008), s.144.
276 Cobanoglu, s.117.
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diizenlemis ve tiim c¢alisanlarin onurlu ¢alisma hakkina sahip oldugunu hiikiim altina
almistir.?’’ 1996 tarihli Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 iilkemiz tarafindan 5547
sayil1 Kanun ile 3 Ekim 2006 yilinda onaylanmistir. Sart’ta getirilen yeni haklardan biri
olan “onurlu ¢alisma hakkini” diizenleyen 26. maddede onurlu ¢aligma hakkini zedeleyen
sOzlii taciz ya da psikolojik taciz bigimleri diizenlenmektedir. Bu Genelge’de psikolojik
taciz olgusuna ver verilmesi ve iilkemizde genelgenin onaylanmasi ileride yapilacak

bircok diizenlemenin de temelini olusturacag: diisiiniilmektedir.?’®

X. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ iLE iLGILi YAPILAN
CALISMALAR

Giintimiizde ¢alisanlarin maruz kaldigi cinsel taciz, ayrimcilik, dislanma gibi
olumsuz davranislarin yaninda hizla giderek artan IPT olgusunun, birey-6rgiit-toplumsal
hayat zincirini sirasiyla ve dolayli olarak etkilemesi ve dolayisiyla ortaya ¢ikardigi yikici
sonuglart bakimindan, bu olgunun nedenlerinin belirlenmesi ve sonuglar1 géz Oniine
aliarak bu dogrultuda miicadele yontemlerinin gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Alan yazinda IPT olgusunun bir¢ok c¢alismaya konu oldugu ve yapilan calismalarda
IPT’nin nedenleri, sonuglar1 kadar diger orgiitsel davranislar ile arasindaki iliskilerinin de
incelendigi goriilmektedir. Bu kapsamda yerli ve yabanci literatiirde IPT ile ilgili yapilan

bazi ¢caligmalara asagida yer verilmektedir:

Akgeyik ve arkadaglarinm, 2004 yilinda Istanbul ilinde bankacilik sektdriinde
yer alan birgok bankanin genel miidiirlik ve sube caliganlarina yonelik yaptiklart
calismalarinda IPT nin niteligi, nedenleri ve sonuglarinin belirlenmesini amaglamislardir.
Calismanin sonucuna gore her 4 katilmcidan 1°nin IPT’ye maruz kaldig1 ve bunun daha
cok sozli saldirilar seklinde gerceklestigi gbzlenmistir. Calismanin diger bir sonucuna
gdre ise IPT’nin bankalarin her departmaninda aymi &lgiide IPT riski tasidigi ortaya

ctkmistir. 2’

217 Erdogan, s.341-342.

278 Milletleraras: Andlasma, (9 Nisan 2007), http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/04/20070409-1.htm, (02
Nisan 2015).

219 Tekin Akgeyik ve Digerleri, “Isyerinde Psikolojik Taciz: Bankacilik Sektoriine Tliskin Bir Arastirma”, Tktisat
Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt.56, Say1.2 (2006), s.18-52.
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Birik’in, 2009 yilinda Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde ¢alisan
140 asistan doktor ve 105 hemsirelere yonelik niceliksel ve niteliksel arastirma teknigini
bir arada kullanarak yaptig1 ¢alismasinda, IPT maruz kalma sikligi, tacizin algilama
diizeyini, en sik sergilenen psikolojik taciz davraniglarini ve bu davraniglar yoneltenlerin
ozelliklerini belirlemeye calisiimaktadir. Calismanin niceliksel aragtirmasi ile ulasilan
istatistiki verilere gore, IPT’ye maruz kalma ve /veya tanik olma oraninin %23,2- %46,5
arasinda degistigini goriilmektedir. Calismanin diger bir sonucuna gore, ankete katilan
her iki kisiden birinin IPT ye tanik oldugu ifade edilmektedir. Ayrica calisma ile en ¢ok
sergilenen olumsuz davraniglarin, islerin yok yere boliinmesi, anlamsiz gorevler ya da
yetistirilemeyecek isler verilmesi, yersiz elestiriler yapilmasi, fikir belirtmenin
engellenmesi gibi genellikle kisinin isi ile ilgili davranislar oldugu; dislama, konusmama,
kisinin 6zel hayati ile ilgili yorumlarda bulunma gibi sosyal iligkileri tehdit eden

davranislarin ise en az karsilasilan davranislar arasinda yer aldig1 belirlenmistir.8°

Ozdevecioglu da IPT’nin bireyler iizerindeki etkisini tespit etmeye ¢alismis ve
yaptig1 calismanin sonucuna gore calisanlarin ¢ogunun saldirgan davraniglara maruz
kaldig1 ortaya ¢cikmistir. Caligmada en ¢ok sergilenen saldirgan davranis tiirleri diismanlik
ifadeleri olup, ayrica kizgin bakis, muhatap almama, yapilan ise kasith olarak karisma,
uygun olmayan el kol hareketleri gibi saldirgan davranis tiirlerinin de yaygin oldugu

belirlenmistir.?8

Tinaz, Gok ve Karatuna ise yaptiklar1 g¢aligmalarinda Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun Istanbul ili Anadolu merkezlerinde gérev yapan bir grup ¢alisanin IPT’ye
maruz kalma, taciz tiirleri, nedenleri ve tacizle miicadele yontemleri konusundaki
algilarini incelemislerdir. Anket teknigi ile yapilan ¢alismanin sonucuna gore ¢alisanlarin
%24’iiniin IPT’ye maruz kaldig1, %40’min ise tanik oldugu tespit edilmistir. Ayrica
calisanlar, IPT’ye neden olan faktdrleri; algiladiklar1 kotii yonetim ve huzursuz ¢alisma
ortami olarak belirtmislerdir. Caligmanin diger bir sonucuna gore IPT ile karsilasmayan

calisanlarin taciz ile karsi karsiya kalma durumunda IPT uygulayani sikayet etme, ona

280 Bijrik, 5.131-219.

281 Mahmut Ozdevecioglu, “Organizasyonlarda Saldirgan Davramislar ve Bireyler Uzerindeki Etkilerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cit.22,
Say1.1 (2003), s. 133-146.
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kars1 gelme seklinde, IPT magdurlarinin ise yasadig1 bu siirece aile ve arkadaslarindan
yardim alma veya hastaliklara bagli izin alma seklinde miicadele verecegi ortaya

cikmistir.??

Orgiitlerdeki is stresi, is performans: ve IPT arasindaki iliskiyi yonelik finans
sektorlinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunun genel miidiirliigiinde yer alan ¢alisanlar
iizerinden gergeklestirilen calismada, calisanlarm IPT uygulamalarindan en ¢ok itibara
saldirinin is performansini dogrudan olumsuz etkiledigi, buna ek olarak IPT nin is stresini

arttirarak is performansini da dolayl1 olarak da olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmustir.?

IPT’nin &rgiitsel baglilik boyutlar1 {izerindeki etkisini inceleyen Ozler, Atalay
ve Sahin ise ¢aligmalarinda ¢alisanin kendini gdstermeye, iletisim olusumuna, yasam
kalitesine, mesleki durumuna, itibarin, saghgma yonelik yapilan saldirilar arttikca
duygusal baghilik diizeyinin azaldigi, c¢alisanin itibarina yonelik yapilan saldirilarin
artmasi sonucunun ayrica davranissal baglilik diizeyinin artmasina neden oldugunu tespit

etmislerdir.284

IPT ile 6rgiitsel giiven arasindaki iliskisinin incelendigi ¢alismalarin sonucunda
ise IPT ile orgiitsel giiven arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu, calisanlarin IPT

algilarinin drgiitlerine olan giivenlerini olumsuz ydnde etkiledigi tespit edilmisgtir.2%

Birlesik Krallik’ta IPT’nin yayginligi ve is sagligi iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik 1.100 g¢alisanin katildigi bir ¢alismada, katilimcilarin %38’nin
[PT’ye maruz kaldig1 ve son 3 ayda ise %42’sinin IPT olgusuna tanik oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica en sik karsilasilan psikolojik taciz davranislari arasinda magdurdan
kendisi i¢in 6nemli olan bilgilerin saklanmasi %16, magdurun gosterdigi ¢abalarin ve

basarinin dikkate alinmamasi, siirekli kiigiimsenmesi ve asagilanmasi %12, magdurun isi

282 Pinar Tinaz, Sibel Gok ve Isil Karatuna, “Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin Isyerinde Psikolojik Taciz
Algilar: Yaygimlik, Tiirler, Nedenler ve Bireysel Miicadele Yontemleri”, Cahsma iliskileri Dergisi, Cilt.4, Sayi.1
(2013), 5.47-49.

283 Yeter Demir ve Mustafa Fedai Cavus, “Mobbing’in Kisisel ve Orgiitsel Etkileri Uzerine Bir Arastirma”, Nigde
Universitesi IIBF Dergisi, Cilt.2, Say1.1 (2009), s.16-22.

284 Derya Ergun Ozler, Ceren Giderler Atalay ve Meltem Dil Sahin, “Mobbing’in Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisini
Belirlemeye Y6nelik Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.22 (2008), 5.53-58.

285 Bekir Esitti ve Biilent Akyiiz, “Konaklama Isletmelerinde Mobbing-Orgiitsel Giiven lliskisi: Canakkale ilinde Bir
Arastirma”, Selcuk Universitesi SBE Dergisi, Say1. 34 (2015), s.12.; F. Merve Durdag ve Atilhan Naktiyok,
“Psikoloijk Taciz Algisinin Orgiitsek Giiven Uzerindeki Rolii”, Kafkas Universitesi IIBF Dergisi, Cilt.1, Say1.2
(2011), s.28-29.

77



ile ilgili hedeflerinde kendisine danisilmadan aleyhine degistirilmesi %19 gibi davranislar

oldugu belirlenmistir.

Danimarka Sendikalar Konfederasyonu’nun ise sendika tiyeleri tizerinden
yaptig1 calismasinda bankacilik ve finans sektorii calisanlarinin oldugundan fazla IPT nin

yasandi1 tespit edilmistir.?®

Branch, Avustralya’da, 2006 yilinda hazirladign doktora tezinde IPT’nin;
sebeplerini, etkilerini, niteligini ve IPT ile miicadele yontemlerini incelemistir. Toplamda
138 yoneticiye uyguladig anket sonuglarina gére, katilimcilarin %80’inin IPT maruz
kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, IPT’ye maruz kalanlarm izin taleplerinin
oldukga yiiksek oldugu ve devamsizligm IPT’den kagmak icin bir yol olarak goriildiigii

de tespit edilmistir. 238

2006 yilinda Bosna Hersek’te psikolojik taciz, stres ve is becerisi arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla gergeklestirilen calismaya gore, katilimcilarin %76’sinin
calisma yasaminda psikolojik tacize maruz kaldigi ortaya c¢ikmustir. Ayrica bu
calisanlarin yaridan fazlasinin mesleki pozisyonlari i¢in tehdit edildigi ve devamli
tehditlerin de bireylerde ruh saghigi problemlerine ve giiven kaybina neden oldugu

belirlenmistir.?8

Son olarak Olaffson ve Johansdottir’in, Izlanda’da banka, magaza ve ofis
calisanlar1 olmak {iizere toplam 398 calisana yonelik yaptiklari calismasinda, IPT nin
cinsiyet ve yas faktorleri ile iliskisi ve IPT davramislarinin tiirlerine gére miicadele
yontemlerinin belirlenmesini hedeflemislerdir. Yaptiklar1 c¢alisgmanin sonucuna gore
calisanlarin IPT’ye maruz kalma oram1 %17 olarak tespit edilirken hem kadin hem de
erkek ¢alisanlarin IPT’ye maruz kalma riskinin ayn1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir

sonuca gore de magdurlarin IPT ile miicadele yontemlerinin daha ¢ok; yardim isteme,

26 Lyn Quine, “Workplace Bullying in NHS Community Trust: Staff Questionnarie Survey”, British Medical
Journal, Vol.318 (1999), s.228-230.

287 Sabir I. Giga ve Helge Hoel, ‘Violence and Stress at Work in Financial Services’, Sectoral Activities Programme-
Working Paper 210, Geneva: ILO, 2003, s.9.

288 Sara Branch, “Upwords Bullying: An Eploatory Study of Power, Dependency and The Work Environment for
Australian Managers”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Griffith Universitesi, Australia, Department of
Management,2006), s.124.130

289 Nurka Pranjic, Ljiljana Males-Bilic, Azijada Beganlic, Jadranka Mustajbegovic, “Mobbing, Stress, and Work
Ability Index among Physicians in Bosnia and Herzegovina: Survey Study”, Public Health, Vol.47 (2006), s.750-757.
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hicbir sey yapmama ya da kaginma seklinde oldugu tespit edilmis ve ayrica da yasin

artmasi ile miicadele yontemlerinin seviyesinin azaldig1 belirlenmistir.2%°

Goriildugii tizere literatiirde yer alan bazi calismalara yukarida yer verilmis olup,
genellikle bu ¢alismalarda IPT olgusunun yayginligi, nedenleri ile sonuglar1 ve diger
orgiitsel davranig tiirleri ile iliskisinin ele alindig1 goriilmektedir. Tiim bu ¢aligmalarin
1518mda IPT nin, genel olarak basta birey olmak iizere 6rgiit ve toplumsal hayat iizerinde
oldukca yikici etkilere sebep olabilecek ¢okca sonuclar1 vardir. Giiniimiizde 6zellikle
orgilitlerin is performansi ve kalitesi i¢in ¢alisanlarindan bekledikleri; yiiksek is doyumu,
orgiitsel baglilik ve ekstra goniillii davranislar: giderek artan bir duruma gelmistir. Ancak
bilindigi {izere IPT nin 6rgiit i¢inde yaratti1 yiiksek is stresi ile calisanlar1 performans
diisiikliigline siiriiklemekte, calisanlarin isine ve oOrgiitiine karst baglilik algilarinin
degismesine, ekstra goniilli davraniglar sergileme gibi egilimlerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu sonuglardan hareketle oOrgiitlerin modern ydnetim anlayisina
bagli olarak insan kaynaginin katkisinin daha fazla olmasini istedikleri diistiniildiigiinde
orgiitsel vatandaslik davranisinin ne kadar 6nemli bir olgu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
cercevede calismanin ikinci béliimiinde IPT ile orgiitsel vatandaslik davranis iliskisi

kapsaminda orgiitsel vatandaslik davranisi olgusu detayli olarak ele alinmaktadir.

2% Qlafsson ve Johannsdottir, s.329-331.
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IKINCI BOLUM
ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZ iLE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI ILiSKiSi

Kiiresel cagla gelen degisim riizgari, SoSyo-ekonomik bir yap1 olan orgiitlerin
modern yonetim anlayisina bagl olarak insan kaynagiin emek giiciiniin yaninda gérev
tamimlar1 disunda ekstra orgiit i¢i davramiglarin da Katkisinin daha fazla olmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Orgiit yapisinin insan kaynagi temelinde sekillenmesi
nedeniyle ¢alisanlarin formel is tanimlarina bagh kalmadan orgiitsel etkinlige ve basariya
goniillii olarak katilim saglamasi, Orgiitsel basariyr ve rekabet giiclinli arttirmasinda

oldukea etkilidir.

Bugiin giiniimiiziin sartlarinda orgiitler, gozetim ve denetime baglh kalmaksizin
her daim kurallara uyan, gorevlerinde titiz davranan, ¢alisma arkadaslarina goniillii olarak
yardim eden, is tanimi disinda ekstra gorevler alan, orgiit i¢indeki dedikodu, fisilti
gazetesi gibi informel iletisim kanaliyla yanlis/asilsiz bilgi akisindan uzak durup yapici
goriis ve Onerilerde bulunan, orgiit sirlarina sadik olan ve bu konuda 6zen gosteren
calisanlara her zamankinden daha fazla ihtiya¢c duymaktadir. Orgiit ve calisan igin yararl
sonuglar ortaya ¢ikaran bu tiir davranislara literatiirde “Orgiitsel Vatandaslik Davranist

(OVD)” ad1 verilmektedir.?*

Orgiitlerin gelisim yolunda OVD tiirii davramslarin calisanlar tarafindan
sergilenmesi oOrgiitlerin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda ilerlenmesinde, farkindalik
kazanmasinda ¢ok etkili olmasina ragmen; kotii yonetim, liderlik o6zellikleri, orgiitsel
adalet, orgiitsel baglilik, is doyumu ve IPT gibi birgok faktdriin OVD iizerinde olumlu ve

olumsuz etkileri oldugu literatiirde yapilan ¢aligmalarla ortaya ¢ikartilmistir.

Gokge nin 221 belediye galisan iizerinden 6rgiitsel baglhiligin OVD iizerindeki
etkisini belirlemeyi amacladigi ¢alismanin sonucuna gore orgilitsel bagliligin alt boyutu
olan normatif bagliligm OVD’nin alt boyutlarindan; vicdanlilik, centilmenlik ve sivil

erdem boyutlarini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Normatif baglilik boyutunun

291 Kemal Karaman, Cemil Yiicel ve Hakan Dénder, “Ogretmen Gériislerine Gore, Okullardaki Biirokrasi ile Orgiitsel
Vatandashk Arasindaki {liski”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, Say1.53 (2008), s.50.
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dogas1 geregi calisanin ahlaki sorumlulugu ve orgiitiine yonelik minnet borcu gibi
nedenlerin ¢alisanlarin ekstra goniillii davraniglar sergilemesini tetikledigi tespit

edilmistir.?%

Altay ise calismasinda Istanbul’un Sisli ilgesinde yer alan Sosyal Giivenlik
Merkezinde calisan 240 personelin kisilik 6zelliklerinin ve demografik ozelliklerinin
OVD iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Calismasinin sonucuna gére OVD
sergileme sikligimin cinsiyete gore farklilik gostermedigi evli calisanlarin bekar
calisanlara gore daha ¢ok OVD sergiledigi; ayrica yas diizeyinin artmasi ile birlikte
calisanlarin ekstra goniilli davraniglar sergileme sikliginin daha da arttig1 tespit
edilmistir. Son olarak disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve gelisime
aciklik seklinde bes faktor kisilik 6zellikleri ile OVD arasinda pozitif anlamli bir iliskinin
oldugu ve en kuvvetli iliskinin sorumluluk alt boyutu, ikinci sirada uyumluluk, ti¢lincii
sirada disa doniikliik, dordiincii sirada gelisime agiklik ve son sirada ise duygusal denge

alt boyutunun oldugu belirlenmistir.?%

Bankacilik sektdriinde gérev yapan calisanlarm OVD ile orgiitsel baghlik
arasindaki 1iligskinin arastirildigi c¢alismada ise Orgilisel baglilik alt boyutlarindan
davranigsal bagliligin ¢alisanlarda oldukga yiiksek ¢ikt11 ancak bunun OVD ile arasinda
anlamli bir iliskinin ise ¢ikmadig tespit edilirken; duygusal baglilik ve normatif baglilik

ile OVD arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmugtir.?%

Erteniin ise 8 ilde olmak iizere 30 banka subesinin toplam 225 ¢alisaninin giinliik
yonetim uygulamalarmim OVD iizerindeki etkisini incelemis ve destekleyici, pozitif,
duyarli ve giivenen yonetim olarak ayrilan giiglendirici yonetim davranislarinda

destekleyici ydnetim anlayisinnn OVD’yi anlatan en iyi ydnetim tarzi oldugu ortaya

292 Gokge Tuba Ozcan “Orgiitsel Baglihigin Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Uzerindeki Etkisinin Belirlemeye Y&nelik
Bir Calisma” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015), 5.75-
94.

293 Arzu Altay, “Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile Kisilik Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma” (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015), 5.109-152.

24 Ayse Erbay, Orgiitsel Baglilik ile Banka Calisanlarinin Demografik Ozellikleri ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislar
Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine Yoénelik Bir Alan Arastirmas1”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Abant
[zzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009), 5.64-80.
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cikmistir. Ayrica giiglendirici yonetici davranislarinin kendini gelistirme-insiyatif alma

seklinde pozitif davranislar1 destekledigi de tespit edilmistir.?%

Yen ve Niehoff’un 2004 yilinda Tayvan’da faaliyet gosteren bir bankanin
calisanlarinin OVD ile orgiitsel etkinlik gdstergeleri arasindaki iliskininin incelendigi
calismanin sonucuna gore OVD ile &rgiitsel etkinlik gdstergeleri olan hizmet kalitesi ve

karlilik arasinda pozitif anlamli iliskinin oldugu belirlenmistir.2%

Tayvan’da bir tip merkezinin diyaliz iinitesinde ¢alisan hemsirelere uygulanan
anket calismasinda, hemsirelerin islerinden kaynaklanan yogun stresin olumsuz etkilerini
azaltmada orgiit i¢i sosyal aglarin etkisi ve sosyal agm katkis1 ile OVD’nin
sergilenmesinde dogrudan bir katkinin olup olmadig1 incelenmistir. Calisma sonucuna
gore de orgiit icimdeki saglikli sosyal ag ile galisanlarm OVD davramiglarindan biri olarak
goniillii is birligi davranislarinin arttigy, is stresinin azaldigi ve dolayli olarak da olsa is

tatmini artisinin saglandig1 goriilmiistiir.?%’

Diger bir ¢alisma ise hizmet sektoriinde yer alan 310 otel galisanin tiikenmislik
diizeylerinin OVD iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Yapilan bu ¢alismanin sonucuna
gore tiikenmislik ve OVD arasinda negatif bir iliski ¢ikarken; tiikkenmisligin, drgiitsel

destek ve kariyer gelisimi ciddi anlamda yiktig1 ortaya ¢ikmustir.2%

Mohammad ve Zakaria’nin Malezya yiiksek 6gretim kurumunda gorev yapan
120 calisanin yas ve kidem siirelerinin OVD ve 6rgiitsel baghlik iizerindeki etkilerini
inceledikleri galismalarinda; yas ve kidem siiresinin OVD sergileme diizeyi arasinda zay1f

ancak pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.?%®

295 Behice Ertenii, “The Role of Psychological Empowerment Between Managerial Practices And Organizational
Citizenship Behavior, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler, Enstitiisii, 2008), s.62-
125.

29 Hsiuju Rebecca Yen ve Brian P. Niehoff, “Organizational Citizenship Behaviors and Organizational Effectiveness:
Examining Relationship in Taiwanese Banks,”, Journal of Applied Psychology, VVol.34, No.8 (2006), s.1617-1637.
297 Seng-Su Tsang ve Digerleri, “Nursing Work Stress: The Impacts of Social Network Structure and Organizational
Citizenship Behavior”, Journal of Nursing Research, Vol.20, No.1 (2012), s.11-16.

2% Ying-Wen Liang, “The Relationships Among Work Values, Burnout, and Organizational Citizenship Behaviors: A
Study From Hotel Front-Line Service Employees in Taiwan”, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, Vol.24, No.2 (2012), s.263.

29 Jihad Mohammad ve Sabarudin Zakaria, “Organizational Citizenship Behavior And Commitment: Do Age and
Tenure Make Any Difference?”, Business Management Quarterly Review, Vol.1, No.3 (2010), s.34-43.
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Yukarida yerli ve yabanci literatiirde OVD ile ilgili yapilan bircok ¢alismaya
yer verilmis olup s6z konusu ¢alismalarda OVD’yi etkileyen degiskenlerin belirlenmesi
ve diger orgiitsel davraniglar ile iliskisinin tespit edilmesinin amaglandig1 goriilmektedir.
Calismalarda da goriildiigii gibi demografik degiskenlerin OVD iizerinde olumlu ya da
olumsuz etkisinin yaninda orgiitsel baglilik, 6rgiitsel adalet, yonetim bigimi ve stres gibi
bircok olgunun da OVD iizerinde olumlu ya da olumsuz sonuglarinin oldugu
goriilmektedir. Orgiitler i¢inde son yillarda giderek artan ve orgiit hiyerarsisi i¢inde her
yonde oldukca aktif olabilen IPT tiirii davramislarm varliginin da ekstra goniillii
davramislar olan OVD’yi de olumsuz etkileyebilecigi diisiiniilmektedir. Buna gére
Keashly, IPT’nin OVD gésterme egilimini olumsuz etkiledigini belirtmis ve drgiitiin bu
siirecte izledigi yolun goniillii davraniglarin  sergilenmesini engelledigini ortaya
koymustur.3®° Ozellikle literatiirde bu iki olgunun birbiri ile iliskisini ve bu olgularin

birbirini etkileme giiciinii tespit etmeye yonelik calismalarin da yapildig1 goriilmektedir.

Kiitahya ilinde faaliyet gosteren 16 6zel bankanda 119 ¢aligan iizerinden yapilan
bir calismada, IPT ile OVD arasindaki iliski incelenmistir. Calismadan elde edilen
verilere gore calisanlar arasinda en ¢ok karsilasilan IPT davranislarmin; arkadan kotii
konusma, dedikodu yapma ve 0Ozel hayatiyla alay edilmesi seklinde oldugu tespit
edilmistir. Yine ¢alisanlarin OVD egilimlerinin oldukea yiiksek oldugu ve en sik dnceden
haberdar etme, bilgi verme ve danisma seklinde davraniglarin sergilendigi ortaya
cikmustir. Son olarak ¢alismada IPT’ye maruz kalma siklig1 arttik¢a calisanlarin drgiitsel

vatandaslik davranisi gdsterme egiliminde azalma oldugu sonucuna ulagilmistir.3%

Ayni sekilde Yildiz ve Erdem’in Elazig Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
calisan 217 saglik calisanina yonelik yiiriittiikkleri caligmalarinda, saglik calisanlarinin
[PT’ye maruz kalma durumu ve OVD sergileme egilimleri belirlenmeye galisiimustir.
Bulgulara gore saglik calisanlarinin %45, nun IPT’ye maruz kaldig1, maruz kalanlarin ise
daha ¢ok bekar kadinlarin ve egitim ve gelir diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin oldugu; OVD

kapsaminda ise nezaket ve vicdanlilik boyutlarmma yonelik davramiglarin daha ok

300 Keashly, 5.98-99.

301 Kemal Poyraz ve S. Enes Aksoy, “Mobbing ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi
ve Kiitahya Il Merkezi Ozel Banka Isletmelerinde Uygulama”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt.1, Say1.32 (Nisan 2012), s.188.
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sergilendigi ortaya ¢ikmistir. Calismanin énemli sonucu olan IPT-OVD iliskisi, diger
calismalar1 da destekleyecek nitelikte olup, bu ¢alismada IPT’ye maruz kalanlarin OVD
gosterme diizeylerinin IPT’ye maruz kalmayanlara gére oldukca diisiik oldugu tespit

edilmistir.3%

Karaman Il Ozel Idare calisanlarinin OVD ve IPT iliskilerinin incelendigi
calismada; calisanlarin Orgiit i¢inde ¢ok sik olmasa da kendini gelistirme ve iletisime
yonelik saldirilara maruz kaldig: tespit edilmistir. Ayrica sosyal iliskilerine ve saglhigina
yonelik saldirilara maruz kalan calisanlarin daha az OVD sergiledikleri ortaya
ctkmistir 3%

Sahin’nin bankacilik sektoriinde 271 ¢alisanin IPT’ye maruz kalma siklig1 ve
IPT’nin 6rgiitsel sonuclarinin belirlenmesine yonelik yaptigi ¢alismasinda; IPT’ye maruz
kalma sikhigmin OVD’nin digergamlik boyutu disinda diger alt boyutlar1 olumsuz
etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Yardimlasmayi esas alan digergamlik boyutunun IPT ile
iligkisinin olmamasinin ¢alisanlarin s6z konusu isleri goniillii olarak degil de is tanimlari

geregi yaptiklari seklinde ileri siiriilmektedir.3%

Raver ise 2004 yilinda yaptig1 tez calismasinda IPT nin davranigsal sonuclarini
iliskilendirmeye yonelik model gelistirmis ve modelde isin o6zelliklerinin, IPT
magdurunun ya da IPT uygulayanm kisilik 6zelliklerinin 6rgiit icinde kisileraras: adalet
algilar1 ve negatif etkilesim siirecinde etkili oldugu ve bu siiregte IPT nin s6z konusu
faktorlerden etkilendigini gostermistir. Gelistirilen modelde orgiit i¢inde haklarin adil
algilanmasimin OVD’yi olumlu, negatif iliskilerin ise olumsuz etkiledigi belirtilmekte ve

IPT nin davranissal sonuglari drgiitlerde ¢alisanlar arasinda yasanan negatif etkilesim ve

302 Hiiseyin Yildiz ve Ramazan Erdem “Psikolojik Yildirma ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Hastane Calisanlar
Ornegi”, I11. Ulusal Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu, Van: Yiiziinciiy1l Universitesi Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 18-22 Haziran 2008, s.1-6.

303 Nazl Ozcan,” Mobbmgin Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Uzerine Etkisi ve Orgiitsel Sessizlik: Karaman il Ozel
idaresinde Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii 2011), 5.124-127.

304 Neslihan Sahin, “Duygusal Taciz (Mobbing) ve Organizasyonel Sonuglar Uzerindeki Etkisi: Bankacilik Sektoriinde
Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), s.48-
84.
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iletisime bagli olarak; iretkenlik karsiti davranislar, ig-aile catismasi ve is arama

davranislart seklinde siralanmaktadir.3%

Verdasca ¢alismasinda orgiitsel degisim ve IPT iliskisinde OVD’nin araci roliinii
incelemis ve galismasinin sonucunda erkeklerin kadin ¢alisanlara gore daha ¢ok IPT’ye
maruz kaldigim ve orgiitsel degisim ve IPT iliskisinde OVD’nin araci bir role sahip
oldugunu tespit etmistir. Yasanan orgiitsel degisimlerde OVD tiirii davramslarmn etkili
oldugu ve bu siirecte OVD sergileyen ¢alisanlarin daha ¢ok IPT’ye maruz kaldig

goriilmiistiir.3%

Zellars ve arkadaslart ise calismalarinda, yoneticilerin kotli davranig
gdstermeleri ile astlarn OVD diizeyleri arasindaki iliskiyi hava muhafiz iiyeleri ve
miidiirleri acisindan incelemisler ve calismanin sonucunda ise kotii niyetli denetgilerin
astlarinin, asagilanmayan ve daha iyi davranilan astlara goére daha az OVD sergiledikleri
ortaya ¢ikmistir. Caligmanin diger bir sonucuna gore ise islemsel adaletin kotii muamele

ve OVD arasindaki iliski {izerinde dnemli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.3%

IPT ile OVD’nin birbiri ile iliskisi ve birbirlerini etkileme diizeyleri agisindan
literatiirde bircok caligmanin yapildig1 goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarin sonucunda
IPT’ye maruz kalan calisanlarin OVD diizeylerinin diisme egilimi gosterdigi yani IPT ile
OVD arasinda negatif bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Son yillarda giderek artan IPT
davraniglar1 ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglari bakimidan orgiitler tarafindan giincel
tizerinden durulan konu haline gelirken ayni sekilde ¢alisanlarin maddi ¢ikarlarindan 6te
goniilliiliik esasma dayali olumlu davranislar olan OVD olgusunun da artan rekabet
ortaminda Orgiitlerin basarisinda ve farkindalik diizeylerini arttirmasinda 6nemli arag
olarak goriildiigiinden oOrgiitlerin 6nem verdigi bir olgu haline gelmektedir. Dolayisiyla

bu béliimde IPT ile OVD iliskisi kapsaminda OVD konusu yer almakta olup, konunun

35 Derya E. Ozler ve Nuray Mercan, Yonetsel ve Orgiitsel Acidan Psikolojik Teror, 1. Baski, Ankara: Detay
Yayincilik, 2009, 5.95.

306 Ana Teresa Verdasca, “Organizational Changes, Workplace Bullying and Organizational Citizenship Behaviour”,
International Journal On Working Conditions, N0.9 (2015), 5.90-94.

307 Kelly L. Zellars, Bennett J. Tepper ve Michelle K. Duffy, “Abusive Supervision and Subordinates’ Organizational
Citizenship Behavior”, Journal of Applied Psychology, Vol.87, No.6 (2002), s.1073-1074.
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kavramsal boyutu, 6nemi, ilgili oldugu teorileri ile kavramlari, boyutlar1 ve sonuglari

anlatilmaktadir.

I. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI VE
KURAMSAL GELISIiMi

Rekabetin kiyasiya hiz kazandigi giiniimiiz ¢alisma ortaminda, Orgiitlerin
varliklarim1 siirdiirebilmeleri i¢in ¢alisanlarin sadece bicimsel is tanimlarina bagl
gorevleri yerine getirmeleri yeterli olmamakta ve bu baglamda orgiitlerin basariya
ulagmalar1 bi¢imsel rol tanimlarmin disinda kalan ve goniilliiliikk esasmma dayanan
davraniglar sergilemeleri de bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak kavramsallastirilan bu konu son yillarda gerek iilkemizde
gerekse yurt disinda iizerinde en ¢ok arastirma yapilan konulardan biri haline gelmistir.3%®
Orgiitsel basarinin temel anahtar1 olan calisanlarin drgiitiin basaris1 ve etkinligi igin
gorevlerinin 6tesinde istekle ve azimle orgiite katkida bulunmalar1 hususu bakimindan
OVD, yénetimin birgok fonksiyonunda gittikge Snem kazanmus liderlik, strateji yonetimi,
insan kaynaklar1 yonetimi gibi birgok alanda hizla gelismeye baslamistir.3®® Podsakoff,
Ahearne ve Mac Kenzie, OVD nin son yillarda éneminin giderek artmasinin iki sebebi
oldugunu belirtmislerdir. Birincisi; bu davranis sonucunda ortaya ¢ikan performansin
calisanlarin performans degerlendirmelerinde terfi ve iicret uygulamalarinda géz oniine
alinmasi iken ikincisi de bu davranigin orgiitlerin basarisina ve etkinligine olan katkist

olarak degerlendirilmistir.31°

OVD’nin érgiitler igin ne derecede 6nem arz ettigini somut bir 6rnekle Giirbiiz

su sekilde ifade etmistir.3!

“Calisma ortanminda yonetim sistemi acik se¢ik olarak belirtilmediginden, yoneticilerin
pek ¢ok konuyu kendilerinin hissetmesi veya tahmin etmesi gerekir. Yoneticilerin bunu

basarabilmesi, bicimsel yapt ve sistemler disinda bicimsel olmayan pek ¢ok olguyu da dikkat

308 Qait Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ile Duygusal Baglihk Arasindaki iligkilerin Belirlenmesine Yénelik
Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.3, Sayi.1 (Bahar 2006), s.49.

309 May-Chiun Lo ve T. Ramayah, “Dimensionality of Organizational Citizenship Behavior (OCB) in a Multicultural
Society: The Case of Malaysia”, International Business Research, VVol.2, No.1 (January 2009), s.48.

310 Philip M. Podsakoff, Michael Ahearne ve Scott B. Mackenzie, “Organizational Citizenship Behavior and the
Quantity and Quality of Work Group Performance”, Journal of Applied Psychology, Vol.82, No.2, (1997), s.263.

31 Giirbiiz, Orgiitsel Vatandaslik Davranist Ile Duygusal Baghlik Arasindaki Iligkilerin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma, $.49-50.
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etmesiyle miimkiindiir. Is ortaminda bicimsel yapt ve olaylar buz dagimin gériinen kismini;
bigimsel olmayanlar ise buzdagimin suyun altinda kalan kismina benzetilebilir. Dolayisiyla,
yoneticiler icin onemli olan buzdagi ornegindeki suyun altindaki kismi temsil eden orgiitiin
bigimsel olmayan yoniidiir. Buradan hareketle, OVD érgiitiin bicimsel olmayan yani buz daginin
gortinmeyen kismint olusturdugunu, ancak bir biitiin olarak ele alindiginda orgiitiin etkinligine

katki saglayabilecek olgulardan biri oldugu séylenebilir.”

OVD konusu kapsaminda ilk calismalar 1930’lu yillarda Chester Barnard
tarafindan yapilmis olup, bu ¢alismalar 1s181inda Barnard bigimsel rol davranis1 diginda
“ekstra rol davranislar’” kavramini ortaya cikarmustir.3'2 Barnard, orgiitsel hedeflere
ulagsma yolunda bireylerin ¢calisma arkadaslari ile uyum igerisinde ¢alisarak orgiite katki
saglama konusunda istekli olmalar1 gerekliligini vurgulamistir. Orgiite goniillii olarak
yapilan bu katkilar icin harcanan caba, yalnizca orglitsel hedefleri gerceklestirmeye

yonelik degil, ayn1 zamanda 6rgiitii korumaya yonelik de olmalidir.3!3

Barnard’dan sonra, 1966 yilinda Katz ve Kahn, ekstra rol davraniglarina ve bu
davraniglarin orgiitsel etkililigi arttirmadaki 6neminin altini ¢izmis ve Orgiitlerin basarili
olabilmeleri i¢in resmi is tanimlarinin Gtesinde ekstra rol davranislar sergileyen

calisanlara gereksinim duyacaklarini ifade etmistir.314

Barnard ile Katz ve Kahn’in tlizerinde ¢aligmalar yaptig: rol istii davranislar,
1983 yilinda C. A. Smith, Dennis W. Organ ve J. P. Near’in birlikte yayinladiklar
“Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedent” baslikli makalede bir

kavram olarak ilk kez ortaya atilmigtir.3%°

Orgiitiin resmi 6diil sistemi i¢inde yer almayan, personel degerlendirme sistemi
tarafindan olgiilemeyen ve calisanin kendisinden istenenden daha fazlasini yapmasina

yonelik goniillii 6rgiit davranigini iceren OVD, kimi arastirmacilar tarafindan “Iyi Asker

312 Miinevver Olgiim Cetin, Orgiitsel Vatandashik Davramsi, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2004, s.1.

313 Nadim Jahangir, Mohammad Muzahid Akbar ve Mahmudul Hagq, “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature
and Antecedents”, BRAC University Journal, Vol.1, No.2 (2004), .75 — 85.

314 Michael Dipaola ve Megan Tschannen-Moran, “Organizational citizenship behavior in schools and its relation to
school climate”, Journal of School Leadership, Vol.1 (September 2001), 5.425-426.

315 Derya Ergun Ozler, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi”, Derya Ergun Ozler (Ed.), Orgiitsel Davramsta Giincel
Konular i¢inde (101-132), Bursa: Ekin Yayinevi, 2012, s.102.
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Davranis1” olarak ifade edilmistir.3!® Farkl sekillerde ifade edilen OVD ile ilgili yerli ve

yabanci literatiirde gelistirilen tanimlarin bazilar1 asagida yer almaktadir:

Organ tarafindan OVD, “bigimsel &diil sisteminde dogrudan yer almayan ve bir
biitiin olarak orgiitiin fonksiyonlarinin etkinligine katkida bulunan, istege bagli, bireysel
ekstra rol davranislar”®!’ olarak ifade edilirken; Brief ve Motowidlo tarafindan ise OVD,
“Orgiitlin hayat1 i¢in yasamsal Oonem tasiyan ve tamimlanan rol beklentilerini asan

5318

davraniglar”>*° olarak tanimlanmuistir.

Bolino OVD’yi, “varligi 6diillendirilmeyen, ¢alisanin is taniminda belirtilmeyen
ve c¢alisanlarm yapmak igin herhangi bir egitim almadiklar1 davramslar olarak’3!®;
Greenberg ve Baron ise OVD’yi, “bir ¢alisanin orgiitiin bigimsel yollarla belirledigi

95320

zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi1”°<° olarak ele almistir.

Diger bir tamimda OVD, “orgiitiin tiim {iyelerinin drgiite yonelik sergiledikleri

»32 olarak agiklanmistir. Bir diger arastirmact ise OVD’yi,

tiim olumlu pozitif davraniglar
“calisanlarin Grgiitiin bigimsel 6diil sistemiyle baglantis1 olmadan, gorevlerin haricinde

ve iizerinde istege bagl olarak gerceklestirdigi davranislar” olarak tanimlamagtir.3%2

Davis ve Newstrom OVD’yi, “calisanlar tarafindan kendilerinin ve &rgiitiin
sonuclara etkili bir bigimde ulagmalarini saglamaya yonelik olarak gorevleri igerisinde
yer alan veya goniillii olarak gergeklestirecegi Orgiit yararma davranislar”3?® olarak;

Blakely, Andrews & Moorman, “isle ilgili teknik ¢abalarin disinda is ortamina psikolojik

316 Alptekin Sokmen ve Yasin Boylu, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Cinsiyete Gore Farklilik Gosterir Mi? Otel
Isletmeleri Acisindan Bir Degerlendirme”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.10, Say1.1 (2011)
s.148.

317 Ahmet Karaaslan, Derya Ergun Ozler ve Ahmet Sami Kulaklioglu, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Bilgi
Paylasimi Arasindaki liskiye Yénelik Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi i.i.B.F. Dergisi, Cilt.11, Say1.2
(2009), s.138.

318 Arthur P. Brief ve Stephan J. Motowidlo, “Prosocial Organizational Behaviors”, Academy of Management
Review, Vol.11, No.4 (1986), s.712.

319 Mark C. Bolino, “Citizenship and impression, Management: Good Soldiers Or Good Actors?”, Academy of
Management Review, Vol.24, No.1 (1999), s.82.

320 Mehmet Yesiltas ve Yasin Keles, “Isgorenlerin Egitim Diizeyleri ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki
[liskinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Gazi Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt.11, Say1.2 (2009), s.20.

321 Jill W. Graham, “Promoting Crvic Virtue Organizational Citizenship Behavior: Contemporary Questions Rooted In
Classical Quandaries From Political Philosophy”, Human Resource Management Review, Vol.10, No.1 (2000), s.61-
62.

322 K araaslan, Ozler ve Kulaklioglu, s.138.

323 Barig Uslu ve Esergiil Balci, “Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslari ile Orgiitsel
fletisim Algilart Arasmndaki [liskisi”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Cilt.13, Say1.3 (2012), s.466.
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ve sosyal acidan katkilar saglayan davranislar’®**olarak tanimlarken, Ryan ise OVD’yi,
“kisinin kendi iradesi ile sergiledigi, agik ve dogrudan resmi Odiil sisteminde
tanimlanmayan ve orgiitiin etkili bir bicimde ¢alismasini arttiran bireysel davranislar”3?°

olarak ele almistir.

Yerli literatirde de OVD konusunda cesitli tanimlarm gelistirildigi
goriilmektedir. Buna gore Iplik tarafindan OVD, “calisanlarin 6rgiitiin fonksiyonlarini
verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan, gonilliliik esasmna dayali
davranislar”3?® olarak ifade edilirken; Cetin tarafindan ise OVD, “Grgiitii yikic1 ve
istenmeyen davranislardan koruyarak orgiitiin verimliligini artirmay1 amaglayan orgiitiin

99327

performansi ile ilgili bir kavram™>“’ olarak tanimlanmustir.

Giirbiiz OVD’yi, “bigimsel 6diil sistemi ve is tanimlari tarafindan dogrudan ya
da agik olarak tanimlanmayan, yerine getirilmesi zorunlu olmayan, goniilliilik esasina
dayali ve orgiitsel fonksiyonlarmn etkili sekilde ilerlemesini saglayan davranislar”?8
olarak; Ozdevecioglu ise “genellikle drgiitlerin sinir personeli, yoneticileri tarafindan,
isbirligi halindeki orgiitlerden birinin diger orgiitlerin veya bu orgiitlerin bagli oldugu bir
iist sistemin yararina olacak sekilde, dorudan ve acgik bir sekilde Orgiitlin isleyisini ve
performansin1  artirmaya yonelik olarak gergeklestirilen  Orgiitsel  diizeydeki

99329

davraniglar”>® olarak ele almistir.

Alan yazinda yapilan tanimlardan yolarak ¢ikarak OVD, bireyin i¢ giidiisel
olarak gelistirdigi ve kendi istegi ile sergiledigi ve buna bagl olarak orgiit yararina
sonuclar veren, formel is tanimi alam1 disinda kalan fazladan is davranisi olarak
tanimlanabilir. Ancak orgiitteki her tiir olumlu géniillii davranisi, OVD olarak kabul
edilemeyebilir. Bu durum yapilan davranigin niteligine gore degisebilmektedir. Eger

davranis goniillii ise, orgiit ve orgiitiin personeli ve yoneticileri agisindan olumluluk

324 Karaaslan, Ozler ve Kulaklioglu, s.138.

325 Ayse Irmis ve Elif Elvan Gok, “Az Gelismis Ulkelerde Fason Uretim ve Orgiitsel Vatandaslik Olgusu”, Akademik
incelemeler Dergisi, Cilt.3, Say1.1 (2008), 5.210.

326 Fatma Nur Iplik, Orgiitsel Vatandashk Davramsi, 1. Baski, Adana: Nobel Yayin Dagitim, 2010, s.5.

327 Cetin, s.1.

328 Giirbiiz, Orgiitsel Vatandashk Davranisi fle Duygusal Baghlik Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma, $.50.

39 Mahmut Ozdevecioglu, “Orgiitleraras1 Vatandaslik Davranislari: Teorik Cerceve Ve Bir Olgek Gelistirme
Calismast”, Erciyes Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Say1.33 (Temmuz — Aralik 2009), s.49.
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ifade ediyor ve hem orgiit hem de diger ¢alisanlar tarafindan kabul edilebilir nitelikte

ise bu davranis vatandaslik davranisi olarak kabul edilebilir. 3%

OVD’yi ilk kullanan Bateman ve Organ tarafinda; iste ortaya ¢ikan problemlerde
is arkadaslarina goniillii yardim etme, isle ilgili emirleri sorun yaratmadan kabul etme,
beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan ve yapilmasi gereken gorevleri sikayet etmeden
yerine getirme gibi davranislar OVD kapsaminda degerlendirilmistir.>*! Daha sonraki
siiregte Organ OVD’nin kaynagini, kisilerin yardim etme isteklerine baglamis ve bireyin
sosyal durumuna veya kisilik oOzelliklerine bagli olarak Orgiite ya da isyerindeki
calisanlara yardim etme isteginin sonucunda ortaya c¢ikan davranislar seklinde

nitelendirmistir.3%?

Is arkadaslarina ve meslektaslarna yardimci olma, isin ve siireclerin
gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunma, ¢alisma saatlerine ve dinlenme aralarina dikkat
etme, ¢alisma zamanini etkili degerlendirme gibi davranislar, OVD ile iliskili olup, ise
gelemeyen bir mesai arkadasina yardimer olma, is tanimi diginda kalan iglerin
yapilmasinda istekli olma, ise yeni baslayan isgdrenlerin ortama uyum saglamasina,
sosyallesmelerine yardim etme, ¢alisma arkadaslarina zor durum anlarinda yardim eli
uzatma, destek verme, Orgiite katkida bulunacak yeni ve yaratici diisiinceler 6nerme,
gerekenden daha fazla ise katilim gosterme seklindeki davranislar, OVD olarak
degerlendirilmektedir.3® Is tanimlarinda yer almadigindan ve 6diil sistemiyle dogrudan
bir baglantis1 olmadigindan, orgiit iiyelerinin bu davranislari sergileyip sergilememeleri

onlarin inisiyatiflerine birakilmistir. 33

Orneklerden de anlasilacagi iizere OVD, bireylerin herhangi bir beklentisi
olmaksizin sergiledikleri davranig kaliplar1 olup, yapilmamasi durumunda herhangi bir

cezai yaptirimi olmayan, bigimsel rollerin disinda kalan, calisanlarin beklenenden &te

330 Orgiit ve Orgiitsel Davranis, http://lwwwz2.aku.edu.tr/~halilsayli/sayfalar/orgut.doc (10 Eyliil 2014).

31 Ali Balci ve Digerleri, “Orgiitsel Sosyallesmenin, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslikla Iligkisi:
[Ikégretim Okulu Yéneticileri Uzerinde Bir Aragtirma”, Egitim Bilimleri Arastirma Dergisi, Cilt.2, Say1.2 (Aralik,
2012), s.53.

332 Philip M. Podsakoff ve Digerleri, “Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and
Empirical Literature and Suggestions for Future Research”, Journal of Management, VVol.26, No.3 (2000), s. 516.
33 Ferudun Sezgin, “Orgiitsel Vatandaslik Davranislari: Kavramsal Bir Coziimleme ve Okul Agisindan Bazi
Cikarimlar”, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.25, Say1.1 (2005), s.319.

334 Sait Giirbiiz, “Is Tatmini ve Adalet Algisimn Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi”, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt.41, Say1.4 (Aralik 2008), s.50.
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daha fazla emek sunduklar1 ve bu dogrultuda hem calisana hem de Orgiite yararlar

saglayan davranislar ifade etmektedir.3®®

Organ’a goére OVD’nin kendine has ii¢ temel dzelligi vardir:3%

» Ictenlik ve goniilliiliige dayalidir.¥" Davranislar, kisinin kendi kararma bagli
olarak olusmaktadir 3%

* OVD, bigimsel o6diil sisteminde veya ceza sisteminde dogrudan yer
almamaktadir.>%

» Davraniglar, orgiitiin isleyisini 6nemli derecede desteklemekte olup,

toplamda orgiitiin etkili fonksiyonlarii gelistirmektedir.34°

Organ tarafindan ortaya konulan bu o6zellikler, OVD’nin olmazsa olmaz
ozellikleri olup, ayrica OVD’yi diger sosyal davranislardan aymran en Onemli

ozelliklerdir. Belirtilen bu 6zellikler biitiinsel agidan OVD’yi temsil etmektedir.

Orgiit iginde calisanlarin goniilli katilimiyla gerceklesen ve beklenen
davranislarin Stesinde olan OVD literatiirde iki baslik altinda incelenmistir.>*! Birinci tiir
OVD; orgiitsel yapiya ve drgiitiin her tiirlii calismalarina aktif bir sekilde katilim ve katki
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel faaliyetlere katki seklinde ortaya ¢ikan bu tiir
davraniglarda, bireylerin aktif bir sekilde orgiit hayatinin i¢inde yer almasi gerekmekte
olup, bu tiir davranislar sergileyen calisanlar aktiftir, iiretkendir ve caliskandir.3#? fkinci
tirdeki OVD’nin temelinde orgiite katki sunmaktan c¢ok orgiite zarar vermemek

yatmaktadir. Bu tiirdeki davraniglar genellikle zararli davraniglardan kaginma seklinde

335 Ozler, s.103.

33 Kiirsad Yilmaz, “Kamu Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranislari ile Ilgili Goriisleri”,
Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.29, Say1.1 (2010), s.3.

337 Kemal Demirci, Ali Erbas ve Ceren Giderler Atalay, “Universite Ogrencilerinin STK ’lara Katilim Potansiyellerinin
Orgiitsel Vatandashk Davrams: Boyutlarindan Sivil Erdem Boyutu Cercevesinde Incelenmesi”, Journal of
Azerbaijani Studies, Cilt.12, Say1.1-2 (2007), s.754.

338 Abdullah Yilmaz ve Ceren Giderler, “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerine Kuramsal Bir Inceleme”, Ekev
Akademi Dergisi, Say1.30 (2007), s.265.

339 Murat Yesiltas, Fatih Tiirkmen ve Nurettin Ayaz, “OTEL Isletmelerinde Algilanan Orgiitsel Prestijin Orgiitsel
Vatandaslik Davranslar Uzerindeki Etkileri”, C. U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt.12, Say1.2 (2011), s.175.
340 Y1lmaz ve Giderler, s.265.

341 Ozler, s.103.

342 Abdullah Karaman ve Serkan Aylan, “Orgiitsel Vatandashk”, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.2, Say1.1 (2012), 5.38.
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ortaya ¢cikmakta ve galigan, Orgiitiine zarar verebilecegini diisiindiigii her tiirlii davranistan

uzak durmaktadir.3*3

Literatiirde boyle bir siniflandirma olsa da uygulamada her iki davranis da orgiit
tarafindan arzulanan davranistir. Ister aktif katilim ister kaginma seklinde ortaya ¢ikmis
olsun 6nemli olan oOrglitsel etkinligi ve verimliligi artiracak davranislarda bulunmaktir.
Bu iki tir davranmis arasindaki farkliliklar1 ya kisisel farkliliklar ya da Orgiitsel
farkliliklardan kaynaklanabilmektedir.3*4

OVD’nin istege bagl sergilenen bir davramis olmasi ve orgiite katki
saglamasindan dolay1r birey ve orgiit, bu davranisin iki temel 6gesi olarak kabul
edilmektedir. Bu cercevede OVD, Bireye/Bireylere Yonelik Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 (OCBI: Organizational Citizenship Behavior-Individuals) ve Orgiite Yonelik
Orgiitsel Vatandaghk Davranis1 (OCBO: Organizational Citizenship Behavior-

Organization) olarak iki kategoride incelenmistir.>*°

Bireylere Yonelik Orgiitsel Vatandashik Davransi, bireylere / gruplara yonelen
davraniglar olup bireysel Ozellikler, kisilik yapisi, ¢evre ile uyum, Orgiitiin sosyal
imkanlari, yiiriitiilen faaliyetlerin niteligi gibi unsurlarin etkisiyle olusan ve sonuglar
itibariyle bireyler arasindaki etkilesim igerisinde yer alan davranislaridir.*® Bu tiirden
davranislar dogrudan bireylere katki saglarken, bu sekilde dolayl1 olarak da orgiite yarar

saglamaktadir.34

Orgiite Yénelik Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, orgiite yonelik herhangi bir
olumsuz durumun 6nlenmesi, bireyin orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilim saglamasi
gibi davranislar1 igeren ve dogrudan orgiite katkilar saglayan, bireyler ile orgiit karsilikli

etkilesimi icerisinde ortaya ¢ikan davranislardir.3*

343 Orgiit ve Orgiitsel Davranis, http://lwwwz2.aku.edu.tr/~halilsayli/sayfalar/orgut.doc (10 Eyliil 2014).

344 Mahmut Ozdevecioglu, “Orgiitsel Vatandaslik Davranigi fle Universite Ogrencilerinin Baz1 Demografik Ozellikleri
ve Akademik Basarilar1 Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1.20 (Ocak — Haziran 2003), 5.119.

345 Ozler, s.104.

346 K araaslan, Ozler ve Kulaklioglu, s.139.

347 Ozler, s.104.

348 Karaaslan, Ozler ve Kulaklioglu, s.139-140.

92



Buraya kadar yapilan agiklamalar dogrultusunda, OVD’nin, bigimsel rol
tanimlamalarinin  6tesine ge¢mesi ve Orgiitlin 0diil sisteminde yer almaksizin
gonilliliik temelinde bireyin kendisinden beklenenden fazlasini yerine getirmesi bu

davranisin gerekleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.34

OVD’nin bireyin kendi iradesi ile sergiledigi bir davranis olmasi sebebiyle bu
tir davraniglar, bireyin kisilik o6zelliklerine ya da bulundugu sosyal ortamla iliskili
olabilecegi diisliniilmektedir. Higbir baski, ceza ya da 6diil olmadan goniillii olarak bu
tiir davraniglar1 orgiit i¢inde sergilenmesi durumu, bireyin bu davraniglar1 isinin ya da
kisiliginin bir parcasi olarak gérmesi ve bu duruma ahlaki bir boyut kazandirmasi ile
yakindan iliskili oldugu degerlendirilebilir. Orgiit icinde bu tiir davramslar sergileyen
calisanlar bazen diger calisma arkadaslar tarafinca rol model olarak goriiliirken, bazen

de rakip, tehdit unsuru olarak goriilebilmektedirler.

II. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE iLGIiLi BENZER
TEMEL DAVRANISLAR

Literatiirde yapilan calismalarda OVD, birgok kavram ile iliskilendirilmistir.
Konunun daha iyi anlasilmasi ve ¢ergevesinin belirlenmesi iizerine OVD ile

iligkilendirilen diger davranis tiirleriyle benzer ve farkli olan noktalar1 ele alinmistir.
A. Prososyal Orgiitsel Davranis

Brief ve Motowidlo tarafindan ele aliman prososyal orgiitsel davranislar,
kaynagint calisanin kiiltiirinden alan ve inanilarak sergilenen sosyal temelli
davranislardir. Orgiit i¢inde roliinii yerine getiren bireyin etkilesim iginde oldugu bireyin,
grubun ya da Orgiitiin yararma yonelik yardimlasma, paylasma ve isbirligine dayali
davraniglardir.®® Orgiite olumlu sonuglar dogurdugu diisiiniilen prososyal orgiitsel
davraniglari; tanimlanmis ve fazladan rol davranislari olmak iizere iki acidan
degerlendirilmektedir. OVD de prososyal orgiitsel davranislarini alt kapsaminda yer

almakta olup, fazladan rol davranislart smifina dahil edilmektedir.®® Brief ve

39 fplik, 5.7.
350 Brief ve Motowidlo, Prosocial Organizational Behaviors, s.711.
31 Iplik, 5.22.
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Motowidlo’nun yapmis oldugu prososyal davranis siniflamasina gére OVD ile prososyal
orgiitsel davranislarinin arasindaki iliskinin ¢ok i¢ ice oldugu goriilmektedir®? (Bk. Sekil

4),

Organ, prososyal orgiitsel davranislarini ve OVD’yi birbirine benzetmis ancak
daha sonra bu iki davranis tiirii arasinda 6nemli farkin oldugunun da altin1 gizmistir.>*3
Buna gore bu iki davranis tiirii arasindaki temel fark, prososyal orgilitsel davranislarin, rol
davraniglarin1 da kapsamis olmasidir. Prososyal orgiitsel davraniglar, orgiitiin yararina
yonelik davranislar olabilecegi gibi orgiitiin aleyhine yonelik etkinligini azaltan, zararl
davranislar da olabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ise her kosulda 6rgiitiin
etkinligine, gelisimine yonelik yararli davraniglardir. Ayrica prososyal Orgiitsel
davranglar, orgiitin 6diil sistemi icinde degerlendirilirken, OVD ise &rgiitiin 6diil
sistemine dahil edilmemektedir. Ciinkii ¢alisanlar Orgiitte bu tiir davranislar1 karsilig

olmadan kendi istegi ile sergilemektedirler.®>*

Brief ve Motowidlo, 13 tiirde prososyal orgiitsel davranis 6zellikleri siralanmis
ve bunlar 6rgiit yararina yonelik olan prososyal orgiitsel davranislara, islevsel prososyal
davraniglar; orgiit zararina olan davraniglara da islevsel olmayan prososyal davranislar
siniflandirmiglardir. Orgiitiin énemli bir projesi igin bireyin c¢alisma arkadaslari ile
isbirligi i¢inde calismasi islevsel prososyal davramis olarak gosterilirken, Orgiitiin
hedeflerine zarar verecek sekilde oOrgiitiin bilgilerinde degisiklik yapilmasi islevsel

olmayan prososyal davranis olarak degerlendirilmektedir.>%®

82 Fiisun Cinar Altintas, “Organizasyonal Yuttaslik Alaninda Yeni Bir Yaklasim: Organizasyonel Yurttaglk
Kavrami”,http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=105&cilt=3&sayi=1&yil=2001, (10.09.2014).

353 Dennis W. Organ, “The Motivational Basis of Organizational Citizenship Behavior”, Research in Organizational
Behavior, Vol. 12 (1990), s.49.

354 Iplik, s.23-24.

355 Brief ve Motowidlo, s.711-713.
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[ PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR ]

- !

Islevselligi Olan Prososyal Orgiitsel Islevselligi Olmayan Prososyal Orgiitsel
Davranig Davrams

»  QOrgiitis gelistirme yollarni bulma
= Kendini geligtirme, = Orgiit  dyvelermin kisisel  gikarlan
= Orgiitte her diizeyde fazla sorumluluk alma, dogrultusunda  &rgiite  zarar  verecek
» I arkadaslan ile siirekli igbirligi iginde ¢aligmalanna vardimet olmak,
olma, *  Calisma arkadaslarmun korunmasi adina
= Orgitin  mama olumlu  katkilarda braiit kayitlarinda degisiklik vapilmasi,
bulunmak icin caba gostermelk,
T
1
Fazladan Rol Davranisi Tamimlanmus Rol Davranigt
Bicimsel rol tarumlarnda yer almayan Bigimsel rol tammlarinda yer alan
davrarniglardr. davrariglardir.

'

ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI

Sekil 4: Prososyal (")rgiitsel Davranis Kapsaminda (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Kaynak: Abdullah Karaman ve Serkan Aylan, “Orgiitsel Vatandaslik”, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol.2, No.1 (2012), s.37.

B. Ekstra Rol Davranisi

Ekstra rol davraniglarinin dahi iyi anlasilabilmesi i¢in oncelikle bigimsel rol
davraniginin agiklanmasinda yarar vardir. Bigimsel rol davranisi, isin uygun ve
zamaninda yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan ve orgiitiin bigimsel 6diil ve ceza
sistemi tarafindan tanimlanan davranislardir.3®® Calisan, gorevini yerine getirmesi igin

gerekli olan, kendisi i¢in tanimlanig bu davraniglari sergilememesi durumunda 6diillerden

3% Iplik, s.19.
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yararlandirilmayabilir, herhangi bir yaptirnrma maruz kalabilir ya da en kotiisli isini
kaybedebilir.3’

Ekstra rol davranisi ise, ¢alisanin orgiitiin yararl sonuclar elde etmesi niyetiyle
goniillii olarak sergiledigi bicimsel rol davramiglarinin Gtesinde olan sosyal
davranislardir.®® Bu davranislar, bigimsel rol davramislarin tam tersine orgiit icinde
sergilenmemesi durumunda cezalandirma ya da isten ¢ikarma gibi herhangi bir yaptirimla

degerlendirilmemektedir.>*

Somech ve Drach Zahavy, ekstra rol davranisinin OVD ile biiyiik 6lciide
oOrtiistiigiiniin altin1 ¢izmis ve bu tiir davranislari, gérev tanimlarinda yer verilmeyen, 6diil
ve ceza siirecinde dikkate alinmayan ancak oOrgiit tarafindan talep edilen davranislar

olarak tanimlamislardir.36°

Organ, calisanlarin Orgiitiin yarar1 adina gonilli olarak sergiledikleri bu
faaliyetlerin orgiitsel vatandashk duygular1 ile iliskili oldugunu vurgulamustir.36!
OVD’nin rol ya da ekstra rol davranisi olarak ortaya ¢ikmasinda calisanin isini
tanimlayis1 ile yakindan iliskilidir. Calisanin algiladigi rol kapsami ne kadar genis olursa,
diger faaliyetlerini de Orglitsel roliiniin bir pargas1 olarak gorecektir. Bu kapsamda isini

daha genis tanimlayan calisanlarin daha fazla OVD sergilemesi s6z konusu olacaktir.%6?
C. Orgiitsel Spontanlik / Kendiligindenlik

Ingilizce “spontaneous” kelimesinden gelen spontanlik kavraminm bugiinkii
anlami, i¢ten ve kendiliginden gelisen, diisiiniilmeden hizlica yapilan bir durum ya da

olaydir. Orgiitsel spontanlik ise, orgiit ve calisan iliskisi cergevesinde orgiitiin gelisimi

357 Linn Van Dyne ve Jeffrey A. Lepine, “Helping and Voice Extra-Role Behaviors: Evidence of Construct and
Predictive Validity”, Academy of Management Journal, Vol.41, No.1 (1998), s.108.

8 Linn Van Dyne, L.L. Cummings ve Judi Mclean Parks, “Extra-Role Behaviors: In Pursuit of Construct and
Definitional Clarity”, Research in Organizational Behavior, Vol.17 (1995), s.218.

359 Van Dyne ve. Lepine, s.108.

360 Anit Somech, Anat Drach-Zahavy, “Understanding Extra-Role Behavior in Schools: The Relationship Between Job
Satisfaction, Sense of Efficacy, and Teachers’ Extra Role Behavior,” Teaching and Teacher Education, Vol.16
(2000), s. 649-650.

%1 Dennis W. Organ, “Organizational Behavior Citizenship: It’s Construct Clean-Up Time”, Human Performance,
\V0l.10, No.2 (1997), 5.86.

362 [plik, s.16.
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adina bireylerin olagan oldugunu diisiinerek, icinden gelerek sergiledikleri davraniglari

ifade etmektedir.36°

Orgiitsel spontanlik davramisinin temeli, Katz’m yapmis oldugu c¢alismaya
dayanmakta olup,®* Katz’a gore orgiitsel spontanlik, is tammlar1 disinda kalan,

> Orgiitsel spontanlik

planlanmamis, goniilliiliik esasli sosyal davranislardir.3®
davraniglari; calisama arkadaslarina yardimer olma, Orgiiti koruma, yapicit Oneri ve
eylemlerde bulunma, siirekli olarak kendini gelistirme, iyi niyet ve duygularin

paylasilmasi seklinde bes boyuta ayrilmistir. 6

Orgiitsel spontanlik davranis, orgiitte isbirligini arttiran, orgiitiin gelisimine
destek olan, imajim yiikselten olumlu aktif davranislardir.®®’ Bu nedenle kendiliginden
gelisen ve olumlu sonuglar veren bu davranislarin daha fazla sergilenmesi i¢in orgiitiin

caliganlara destek vermeli ve bu dogrultuda imkanlar saglamalidir.

Orgiitsel spontanlik ve OVD karsilastirildiginda, bu iki konu arasinda hem
benzer noktalarin hem de temel birkag farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu iki
davranis tarzinin benzer noktasi, her ikisinin de orgiitiin gelisimine ve etkinligine katkida
bulunmasidir.®®® Temel fark ise, OVD formal 6diil sistemi tarafindan dikkate alinmayan
davraniglar olurken; orgiitsel spontaklik davranislari ise formal o6diil sisteminde

39 Orgiitsel spontanlik sadece aktif davranislari

degerlendirilen davranislardir.
kapsamakta iken, OVD hem aktif hem de pasif nitelikteki davramslar1 igermektedir.
Ornegin OVD’nin alt boyutlarindan biri olan centilmenlik boyutunda yer alan sikayet
etmeme ya da hatalar1 ortaya cikarmama gibi gonilliliige dayali davraniglarin
gosterilmesi yerine fonksiyonel olmayan davranislarin sergilenerek orgiitiin etkinligini

arttirma seklinde olusabilmektedir."

363 Ozler, s.105.

364 Iplik, s.8.

365 Katz, s.138.

36 Maria Rotundo ve Paul R. Sackett, “The Relative Importance of Task, Citizenship, and Counterproductive
Performance to Global Ratings of Job Performance: A Policy-Capturing Approach”, Journal of Applied Psychology,
Vol.87, No.1 (2002), s.68.

37 Sebnem Aslan, “Orgiitsel Vatandaglik Davranist ile Orgiitsel Baglilik ve Meslege Baglilik Arasindaki liskilerin
Arastirilmas1”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt.15, Say1.2 (2008), s.166.

388 Tplik, s.9.

369 Orgiit ve Orgiitsel Davranis, http://www?2.aku.edu.tr/~halilsayli/sayfalar/orgut.doc (10Eyliil 2014).

370 Iplik, s.10.
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Asagida Tablo 5’te Prososyal orgiitsel davramismin, OVD’nin ve orgiitsel

spontanlik davranisinin boyutlarina yer verilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Benzer Nitelikte Olan Davranislar ve
Boyutlar:

Yazar Kavram Boyutlar

» s arkadaslarmna is konusunda yardimci olma

»  Orgiit ici iliskilerde esnek ve merhametli olma

= Misterilere orgiitsel degerleri ile uyumlu olacak sekilde iiriin
veya hizmet sunma

= Misterilerin orgiitiin iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olmayan kisisel
problemlerinin ¢ézlimiine yardim etme

»  Orgiitsel degerlere, politikalara ve kurallara uyma

Brlef-ve Pfos?syal »  Orgiitsel siireg, idari faaliyetler veya gelisim konularinda katki
Hletiorells, e saglayacak onerilerde bulunma
1986. Davraniglar gay

=  Uygun olmayan nitelikteki emir, prosediir ve politikalara itiraz
etme

» Isi yaparken ekstra gayret gosterme

= Ek gorevlendirmelere goniillii olma

»  Gegici sikintilarinda 6rgiite sadik kalma

»  Orgiitii dis gevrede olumlu sekilde temsil etme

» s arkadaslarma kisisel sorunlarinda yardime1 olma

Digergamlik/Ozgecilik
Orgiitsel Vicdanlilik
Vatandashk Centilmenlik
Davranisi Nezaket
Sivil Erdem

Is arkadaslariyla yardimlagma
George ve Orgiitsel Orgiitii koruma
Brief, Spontanlik Yapict onerilerde bulunma
1992. Davranislart Kisisel gelisimi saglama
Iyi niyet ve duygularm yayilmasini saglama

Kaynak: Maria Rotundo ve Paul R. Sackett, “The Relative Importance of Task, Citizenship, and Counterproductive
Performance to Global Ratings of Job Performance: A Policy-Capturing Approach”, Journal of Applied Psychology,
Vol.87, No.1 (2002), s.68. (Uyarlanmustir)
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I11. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE ILISKILI
TEORILER

Literatirde OVD konusu ile iliskili olan ve bu cercevede bu davranislarmn
nedenlerinin incelenmesine yardimci olan birtakim teoriler olup bunlar; Sosyal Degisim

Teorisi, Esitlik Teorisi ve Lider-Uye Etkilesim Teorisi’ne asagida yer verilmektedir.
A. Sosyal Degisim Teorisi

Blau, OVD ile yakindan iliskili olan “Sosyal Degisim Teorisi™ni gelistiren ve
ayn1 zamanda sosyal degisimi ekonomik degisimden ayiran ilk davranis bilimcisidir.3"t
Teorinin temel varsayimi, taraflardan biri olan calisan ile diger taraf yani Orgiitiin,
odiillendirilme beklentisi i¢inde sosyal iliskilere girmesi ve bu iligkilerin

stirdiiriilmesidir.3"2

Blau’a gore, degisim iliskisinde ekonomik degisim ve sosyal degisim iliskisi
olmak {izere iki ¢esit sosyal iligki vardir. Ancak bu iki iligkinin 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir.3”® Ekonomik degisim iliskisi islemlere ve sozlesmeye dayanmakta olup,
bu iliskide goniillii davranislar sergilenmez. Elde edilen sonuglar maddi nitelikte olup,
iliskilerde her iki taraf i¢in bir yaptirim s6z konusudur.®”* Sosyal degisim ise, isveren ve
calisan arasindaki iliski ve beklentilere isaret etmekte ve taraflarin beklentilerinin
gergeklesmemesi durumundaki davranislarii anlamaya ¢alismaktadir.®”® Sosyal degisim
iligkisinde taraflar arasindaki karsilikli iliskiler belirli bir zorunluluga dayandirilmamustir.
Bu iligkide elde edilecek kazanimlar da pazarlik s6z konusu degildir ve bu kazanglar para
ile ifade edilmemektedir. Bu teoride bir taraf diger tarafa bir kaynak sagladiginda diger
tarafindan bu kaynaga ayni sekilde karsilik vermesi beklenir ancak bu beklentinin

zamanlamasi ve niteligi goniilliiliik esasina dayanmaktadir.3’®

371 Iplik, 5.40.

872 Oya Inci Bolat, Tamer Bolat ve Oya Aytemiz Seymen, “Giiglendirici Lider Davranislar1 ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Arasindaki Iliskinin Sosyal Miibadele Kuramindan Hareketle Incelenmesi”, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.12, Say1.21 (Haziran 2009), s.219.

373 Qait Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Duygusal Baglilik Arasindaki iligkilerin Belirlenmesine Yénelik
Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.3, Say1.2 (Bahar 2006), s.52.

374 Iplik, 5.40-41.

875 William H. Turnley ve Digetleri, “The Impact of Psychological Contract Fulfillment on the Performance of In-Role
and Organizational Citizenship Behaviors”, Journal of Management, VVol.29, No.2 (2003), s.190-191.

376 Giirbiiz, Orgiitsel Vatandaslik Davranist Ile Duygusal Baghlik Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma, $.52.
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Tim bu aciklamalar dogrultusunda sosyal degisim teorisinde, Orgiitiin
calisanlarina adaletli davranmasi sonucunda calisanlarin da bunun karsilig1 olarak
vatandaslik davranis1 sergiledigi ileri stiriilmektedir. Calisanlar kendilerine sunulan
imkanlar dogrultusunda, orgiitlerine duygusal, normatif ya da davranigsal baglilik
gelistirmekte ve bu durum da OVD’yi etkilemektedir.3’” Organ, 6rgiit tarafindan sunulan
adil davranislar karsiliginda ¢alisanlarin motive olduklarini ve OVD sergilediklerini ileri

stirmiistiir.>"®

Lambert, ¢alisanlarin, kendilerine sunulan 6diillerin karsiliginda 6rgiite goniillii
olarak katkilarin saglanmas1 gerektigi diisiincesinde olduklarini vurgulamistir. Lambert,
Orgiitiin ¢alisanlarina sunmus oldugu kres yardimi, egitim imkanlari, mesai dis1 sosyal
aktiviteler gibi odiilleri “is hayati kazang paketi” (work-life benefit package) olarak
tanimlamis olup, bu kazan¢ paketi sayesinde de calisanlarin minnettarlik duygusu ile
ekstra bir gayret egiliminde olduklarin1 belirtmistir. Dolayisiyla bu da beraberinde daha

fazla OVD sergilemelerine yol agmistir.3"

Sonug olarak; OVD ve Sosyal Degisim Teorisi iliskisi kapsaminda, orgiit ve
calisan arasinda yasanan etkilesime bagli olarak hem ¢alisan hem de 6rgiitiin ekonomik
ve sosyal agidan karsilikli beklentileri s6z konusudur. Beklentilerin gelecekteki iligkileri
sekillendirdigi distiniildiigiinde ¢alisanlar, beklentiler ile gergeklesenler arasindaki

duruma bagli olarak tutum gelistirecek ve buna bagl olarak da OVD sergileyeceklerdir.
B. Esitlik Teorisi

J. Stack Adams, c¢alisanlarin algiladiklar1 adalet duygusunun performanslar: ve
motivasyonlar1 iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak {lizere yaptig1 arastirmalar

sonucunda 1965 yilinda “Esitlik Teorisi”ni gelistirmistir.®3° Adams, “insanlarin dogruluk,

377 Yasin Keles ve Elbeyi Pelit, “Otel Isletmesi Isgorenlerinin Orgiitsel Vatandashik Davranislari: Istanbul’daki Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.5, Say1.2 (Giiz 2009),
5.26.

378 Organ, The Motivational Basis of Organizational Citizenship Behavior, s.63-64.

879 Susan J. Lambert, “Added Benefits: The Link Between Work-Life Binefits and Organizational Citizenship
Behavior”, Academy of Management Journal, Vol.43, No.5 (2000), 5.802.803.

380 Hasan Tutar, “Erzurum’da Devlet ve Ozel Hastanelerde Calisan Saglik Personelinin Islem Adaleti, s Tatmini ve
Duygusal Baglilik Durumlarinin Incelenmesi”, Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt.12, Say1.3 (2007), 5.99.
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haklilik ve adalet kavramlarini ne sekilde arzuladiklarini agiklayan bir motivasyon kurami

gelistirmistir.”38! Yani esitlik teorisinin merkezinde “algilanan adillik” yer almaktadir.>®2

Esitlik Teorisinde, “calisanlarin is basarilarinin ve doyuma ulasma dereceleri,
calistig ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir.”*®® Bu teoriye
gore, calisanlar harcadigi ¢abalar sonucunda elde ettigi kazanimlari, kendileriyle es
degerde olan diger calisma arkadaslarinin harcadigi ¢abalar sonucunda elde ettikleri
kazanimlar1 karsilastirma  egilimindedirler.®® Bu karsilastirma sonunda bireyler;
orgiitiiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutumlar gelistirirler. Bu durum, bireyin
orgiitiindeki adaletle ilgili algisin1 gostermektedir.®®® Yapilan karsilastirma sonucunda
bireyin harcadigi ve bu ¢aba sonucunda elde ettigi kazanimlarin orani, diger ¢alisanlardan
diisiik olabilir, ayn1 olabilir veya daha yiiksek olabilir. Bu karsilagtirmada oranlar ayni ise
sorun yoktur, esitlik mevcuttur. Eger dengenin aleyhine ya da lehine bozuldugunu
hisseden ¢alisanin ilk tepkisi, s6z konusu farki diizeltmek amaci ile tiirlii yollar
deneyecektir.3® Bu kapsamda 6rgiit icinde katkilarin ve kazanimlarin dagilimi konusunda

adaletsizlik oldugunu algilayan calisanlarin is doyumu, motivasyonlar diisebilecektir.3’

Esitlik teorisinin temelinde yer alan g¢aligan algisinin, OVD’yi etkileyecegi
konusunda goriisler ileri siiriilmiistiir.3®® Buna goére ise calisanlarin esitsizlik algisi
durumunda Orgiitiine ekstra katkida bulunma gayretinde bulunmayacagi ve dolayisiyla
OVD sergilemeyecegi®®® ve orgiitten uzaklasacaklar1 savunulmaktadir.?®® Orgiitlerde,
OVD’nin azalmasi sonucunda da memnuniyetsizlik duygusu olusacak ve isbirlik¢i

yaklasimlar zayiflayacaktir.3%

381 Pinar Tinaz, Cahsma Yasaminda Ornek Olaylar, 2. Baski, Istanbul: Beta Basim, 2009, s.11.

32 Ronald J. Deluga, “Supervisor Trust Building, Leader-Member Exchange and Organizational Citizenship
Behaviour”, Journal of Occupational and Organizational Psycholog, Vol.67 (1994), s.315.

383 Mahmut Ozdevecioglu, Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyleraras: Saldirgan Davranislar Uzerindeki Etkilerinin
Belirlenmesine Y&nelik Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1.21
(Temmuz-Aralik 2003), s.78.

384 Tinaz, Calisma Yasaminda Ornek Olaylar, s.11.

385 Ozdevecioglu Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireylerarast Saldirgan Davramslar Uzerindeki  Etkilerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma, S.78.

386 Tutar, 99.

387 Keles ve Pelit, 5.26-27.

388 Steve Williams, Richard Pitre ve Mohamed Zainuba, “Justice and Organizational Citizenship Behavior Intentions:
Fair Rewards Versus Fair Treatment”, The Journal of Social Psychology, Vol.142, No.1 (2002), s.34.

389 plik, s.50.

390 Keles ve Pelit, 5.27.

391 Jerald Greenberg, “Justice and Organizational Citizenship: A Commentary on the State of the Science”, Employee
Responsibilities and Rights Journal, VVol.6, No.3 (1993), s.251.
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C. Lider — Uye Etkilesim Teorisi

1975 yilinda Danserau, Graen ve Haga tarafindan ortaya atilan ve ilk olarak

392 genel

“Dikey Ikili Baglant1” modeli olarak adlandirilan Lider-Uye Etkilesim Teorisi
olarak lider ve ast arasindaki iliskinin kalitesini esas alan yaklasimdir.3®® OVD’nin,
bireyin tercihine bagli olarak sergilenen bir davranis oldugu diisiiniildiigiinde lider ve ast
arasinda yasanan iliskilerin niteligi, bireyin Orgiitiine ve liderine karsi duygu ve

diistincelerini etkileyecektir.

Lider — Uye Etkilesim Teorisine gore, orgiitiin faaliyetlerinin gerceklestigi
stiregte lider ve astlarin arasinda diisiik ya da yiiksek nitelikte bir tiir degisim iliskisi
yasanmaktadir. Diisiik nitelikli degisim, Orgiitsel hiyerarsi c¢ergevesinde c¢alisan
tarafindan rutin olarak gerceklesen performans ve ¢alisaninin bu performans sonucu elde
ettigi kazanimi ifade etmektedir. Yiiksek nitelikli degisim ise, taraflarin karsilikl giiven,
sadakat duygulari ile ilgilidir. Yani bu durumda lider kendisine sadik olan, giivenilir astlar
ile etkilesim halinde olurken, calisanlar da performanslarinin degerlendirilmesinde,
kazanglarin dagitiminda esitlik ve adalet gormektedir. Bu durum karsisinda liderlerinin
olumlu tavirlarma karsilik olarak calisanlar, OVD gibi rol gereklerinin disinda fazladan

davranislar sergileyeceklerdir.3%

Bu bilgiler 1s181nda lider — tiye degisim iligkisinin kalitesi ne kadar yiiksek olursa

calisanlarin da OVD gibi goniillii davramslar gdstermesi o kadar yiiksek olacaktir.>*®
IV. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARI

OVD, bicimsel rol davranislar1 disinda ve goniilliik esasina dayali davranislar

olup, bu tiir davranislar kisinin tercihi dogrultusunda sergilendigi i¢in OVD’nin

392 Sahin Cetin, Mehmet Korkmaz ve Cahit Cakmakei, “Déniisiimsel ve Etkilesimsel Liderlik ile Lider-Uye
Etkilesiminin Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davramigt Uzerindeki Etkisi”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi, Cilt.18, Say1.1 (2012), s.16.

393 George B. Graen ve Mary Uhl-Bien, “Relationship-Based Approach to Leadership: Development of Leader-
Member Exchange (LMX) Theory of Leadership over 25 Years: Applying a Multi-Level Multi-Domain Perspective”,
Leadership Quarterly, Vol.6, No.2 (1995), s.225.

394 fplik, 5.46.

395 Robert H. Moorman, Brian P. Niehoff ve Dennis W. Organ, “Treating Employees Fairly and Organizational
Citizenship Behavior: Sorting the Effects of Job Satisfaction, Organizational Commitment and Procedural Justice”,
Employee Responsibilities and Rights Journal, VVol.6, No.3 (1993), s.223.
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boyutlarmin belirlenmesinde farkli sonuglar elde edilmis ve bu konuda ortak bir karara

vartlamamustir.

Cogu arastirmaci tarafindan birbirine yakin farkli boyutlar sunulmus olsa da
konu ile ilgili alan yazina bakildiginda OVD’nin boyutlarinin belirlenmesi konusunda bir

uzlasmanim olmadig1 goriilmektedir®® (Bk. Tablo 7).

OVD’nin boyutlarin belirlenmesine yonelik ilk ¢alismalar Smith ve
arkadaslar1 tarafindan yapilmistir. Bu arastirmacilar tarafindan yapilandirilmis miilakat
teknigi ile yoneticilere hangi davranislarin ekstra rol davranisi oldugu sorulmus ve daha
sonrasinda da hazirladiklari anketler 1518inda yoneticilerden, astlarini degerlendirmeleri
istenmistir. Faktor analizi ile yapilan degerlendirme sonucunda iki ayri1 boyut ortaya

¢ikmis olup, bunlardan birincisi, “6zgecilik”, ikincisi ise “genellestirilmis uyum”dur.3%’

OVD’nin énciisii kabul edilen Organ, ilk asamada OVD’nin genel uyum ve
digergamlik olmak iizere iki boyuttan olustugunu ileri siirmiis, ancak 1988 yilinda
yayimladig1 kitabinda OVD'nin; digergamlik, vicdanhilik, nezaket, sivil erdem ve
centilmenlik olmak iizere bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur. Daha sonrasinda
ise OVD'ye iliskin olarak yardim etme, nezaket ve ileri gorev bilinci olmak iizere ii¢ boyut

tanimlamigtir.3%

Graham OVD’nin boyutlarmni; itaat, sadakat ve katilim olmak iizere ii¢
kategoride incelerken, Dyne, Graham ve Dienesch, Graham’in ¢alismalarindan yola
cikarak OVD’nin boyutlarni; itaat, sadakat, sosyal katilim, savunmaci katihm ve
fonksiyonel katilm olarak tanimlamislardir. Moorman ve Blakely ise OVD’nin
boyutlarini; calisanlar arasinda yardimlagma, bireysel girisimcilik, kigisel marifetlilik ve

samimi destekleyicilik seklinde siniflandirmislardir.3®°

3% Cem Harun Meydan, Harun Sesen ve H. Nejat Basim, “Adalet Algis1 ve Tiikenmisligin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislari Uzerindeki Onciillikk Rolii”, is, Gii¢ Endiistri iliskileri, insan Kaynaklar Dergisi, Cilt.13, Say1.2
(Nisan 2011), s.44.

397 H. Nejat Basim ve Harun Sesen, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Uyarlima ve Karsilastirma Caligmast”,
Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.61, Say1.4 (2006), s.86.

398 Giirbiiz, Iy Tatmini ve Adalet Algisumin Orgiitsel Vatandaslk Davranisina Etkisi, $.53.

399 Ozler, 5.106.
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Podsakoff ve arkadaslari, alan yazinda yer alan yaklasik 30 farkli tiirde OVD
boyutlarindan yararlanarak calismalarinda yedi boyut seklinde ele almiglardir. Bunlar,
yardim etme davranisi, sportmenlik, Orgiitsel sadakat, orgiitsel uyum, bireysel inisiyatif,
sivil erdem ve kendini gelistirmedir.**® Tablo 6°’da OVD’nin boyutlarmin tarihsel geligimi

Ozetlenmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarinin Tarihsel Gelisimi

Organ Moorman & Blakely Podsakoff

Graham (1991) George & Brief
(1988; 1990) g (1995) (2000)

(1992)

- Digerlerini
diigiinme

- Nezaket tabanl
bilgilendirme

- Destekleme

- Baris1 koruma

- Calisma
arkadaglarma yardim § - Kisiler aras1 yardim
etme

-Yardim
davranist

- Goniilliiliik ve - Digerlerine yardim - Goniilliliik ve
etme ve birlikte

centilmenlik centilmenlik
calisma

- Orgiitsel
sadakat

- Iyi niyetin
yayilmast

o -Orgiitsel

- Yapict onerilerde - Personel ¢aligkanligi | - Bireysel
bulunma - Bireysel inisiyatif inisiyatif

- Orgiitsel sadakat - Sadakatin artig1

- {leri gérev bilinci

-Orgiitiin
- Orgiitii koruma gelisimine
destek verme

- Orgiitiin gelisimine
destek verme

-Bireysel

- Kendini geligtirme gelisim

Kaynak: A. Zafgr Acar, “Orgiitsel Yurttashk Davramsi: Kavramsal Gelisimi Ile Kisisel ve Orgiitsel
Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt.7, Say1.1 (2006), s.6.

400 podsakoff ve Digerleri, Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical
Literature and Suggestions for Future Research, s. 515-517.
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Literatiirdeki ¢ogu c¢alisma incelendiginde genellikle Organ’m bes OVD
boyutunun kullamldig: goriilmekte olup,”®* bu arastirmada da OVD’nin boyutlari
Organ'in yaptig1 siniflandirma ¢ergevesinde incelenmistir. S6z konusu boyutlar Sekil 5’te

yer almaktadir:4%?

Sekil 5: (")rgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlar

A. Digergamhk

OVD’nin en 6nemli boyutu olarak kabul edilen*® ve alan yazinda genel olarak
altruizm, fedakarlik®®*, 6zgecilik veya yardimlasma davramisi olarak nitelendirilen
digergamhik / (altruism)*® calisanlarin herhangi bir karsilik beklemeksizin is
arkadaglarinin yasanan sorunlar karginda goniilli olarak yardim etmeyi esas alan

davranislar1 kapsamaktadir.*%® Padsokoff’a gore ise digergamlik, “bir sorun olustugunda

401 Giirbiiz, Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ile Duygusal Baghlik Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma, S.55.

402 Giines Han Salihoglu, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki iliski (Corum ilinde Hastane
Caliganlarina Anket Uygulamasi)”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt.5, Say1.1 (2013), s.303.

403 Kaygisiz, s.74.

404 Ozler, s.107.

405 Karacaoglu ve Giiney, s.139.

4% Emre Tokgdz ve Oya Aytemiz Seymen, “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Arasindaki Iliski: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma”, Oneri Dergisi, Cilt.10, Say1.39 (2013), s.64.
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calisanlarin, uzman kisilere yardimci olmayi amacladigi ve bu durumun da ¢alisanlarin

daha verimli ¢alismasini sagladig1 davranislardir.” 4%/

Digergamlik, is gerekleri kapsaminda planlanmayan ve goniillii olarak diger
calisma arkadaslarmin gorevlerini yerine getirmelerine yardim etmeyi iceren
davranislardir. *%® Bu davranisin temelini ¢alisanlarin birbirlerine yardim etme duygusu
olusturmak olup, yardim gerektiren konunun 6rgiitle ve isle ilgili olmasi, bir davranisin
digergamlik boyutu altinda ele alinmasimi gerektiren en énemli 6zelliktir.*%® Ornegin;
yeni ise baslayan calisanin oryantasyonuna, agir is yiikiinii hafifletmek i¢in yardimei
olmaya, yeni ara¢ ve gereglerin kullanilmasinda ya da gerek duydugu bilgiye ulagmasinda

onlara destek vermeye yonelik davranislar digergamlik davranisi ile ilgilidir.**

Digergamlik altindaki davranislar, orgiit i¢cindeki bireyler arasindaki isbirligine
yonelik davraniglarin goniillii olarak gelismesine katkida bulunmakta olup, boylece orgiit
igerisinde meydana gelebilecek ¢atigsmalar azalmakta, calisanlar birbirlerine yardim
etmekte, birbirleriyle iyi iliskiler kurmakta ve orgiite yakinlasmaktadirlar. Sonug olarak
OVD’nin bu boyutu, dzellikle kisinin sosyal gevresine yonelik duyarliligi sonucunda
digerlerinin ihtiyaglarini anlamasimna ve buna yonelik olarak yardimlasmayi esas

almaktadir.*1

B. Vicdanhhk

Yiiksek gorev bilinci olarak tanimlanan vicdanlilik / (conscientiousness) boyutu,
calisanlarin kendilerinden beklenen rol davranmisinin Otesinde daha fazla davranig

gostermelerini  ifade etmektedir.*!2

Organ’a gore, vicdanlihik kapsamina giren
davraniglarin, bigimsel rolden ayrilmasi konusunda en zor olan boyuttur. Organ, bunun
sebebini ise fazladan rol olarak sayilmasini saglayan seyin, tiirsel farklilik degil,

gosterilen davranisin asirilik derecesi olmasina dayandirmaktadir. Bazi arastirmacilarin

407 Kaygisiz, s.74.

408 Akbas, 5.64.

409 Giirbiiz, Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ile Duygusal Baghiik Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma, S.55.

410 Ozler, s.107.

411 Yiicel ve Demirel, s.25

412 Sezgin, s.324.
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bu boyutu aragtirmalarina dahil etmemelerinin sebebi de belirlenmesindeki bu

zorluktur.*13

Vicdanlilik boyutunda, kisi ya da gruplar, orgiitiin verimliligi artirmak i¢in
zamant diisilinceli kullanarak ve dolayisiyla daha fazla c¢alisarak bigimsel gerekliliklerin
otesinde ¢aba sarf ederler.*!* Mesai iicreti verilmedigi halde isi bitirmek i¢in mesaiye
kalma, calisanin kotii hava kosullarina ve saglik durumuna ragmen isine gelmesi,
dinlenme aralarmi fazla uzatmama, toplantilara diizenli olarak katilma, Orgiitiin
kurallarina her zaman uyma, su, elektrik ve yakit gibi kaynaklar tasarruflu kullanma

vicdanlilik boyutunda yer alan davranislara 6rnek gosterilebilir.*°

Bu davranisin OVD bigimi olarak kabul edilmesinin nedeni, orgiitiin kural,
diizenleme ve siireglerine her zaman ¢alisanlarin uymasi beklenirken aslinda ¢ogunun bu
sekilde davranmamasina dayanmaktadir. Vicdanlilik, bireyin kisiligini tanimlamak
amaciyla kullanilan ve kisilik olusumunda giivenilir olma, basarmaya isteklilik ve
koruyucu olma gibi birtakim 6zellikleri igeren bir boyuttur. Vicdanlilik boyutu temelde,
calisanin genel itaatini yansitsa bile bu tiir davranis gosteren calisan, hi¢ kimsenin itaati
gbzlemedigi ya da denetlemedigi durumda bile 6rgiitsel kural, diizenleme ve siireclere
uygun hareket etme egilimindedir. Dolayisiyla bu tiir davraniglar 6rgiite fayda saglayan

dolayl davranislardir.*1®

Organ'a gore vicdanlilik; ise devamlilik, is yerinde diizenli ¢alisma, dakiklik,
dinlenme zamanlarim1 yerinde ve suiistimal etmeden kullanma, kurallara uyma gibi
davraniglar1 icermektedir. Ise diizenli devam etme, s6zlesme kapsaminda ¢alisanin yerine
getirmesi gereken bir yiikiimliiliiktiir ancak devamliligin bazi sebeplerden dolay1
goniilliilige dayandigr durumlar da olabilmektedir. Bir ¢alisanin beklenmedik hava
kosullarinda veya Onemsiz hastaliklarinda isine gelmemesi, kullanmadigi kisisel
izinlerini kullanmak istemesi, ¢ok sik olusmadig siirece yoneticiler tarafindan hosgorii

ile karsilanabilmektedir. Ancak, bu hosgoriiye ragmen, ise devamlilik konusunda

413 K 6se, Kartal ve Kayal, s.5.

414 Tokgoz ve Seymen, s.64.

415 Giirbiiz, Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ile Duygusal Baghilik Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma, S.55.

416 Kaygisiz, s.75.
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kendilerinden beklenenin {izerinde bir g¢aba gdsteren calisanlarin davranislart ise

vicdanlilik boyutunda yer alabilecek davranislardir.*!

Digergamlik ile vicdanlilik boyutlar1 yardimseverlik temeline dayandiklari i¢in
birbirine benzetilmekte ve hatta bazi arastirmacilar tarafindan bu tiirdeki davranislar tek
boyutta ele alinmistir. Ancak bu iki boyut, yardimsever davraniglarin odaklandigi nokta
bakimindan Dbirbirinden ayrilmaktadir.**® Digergamlik boyutunda bireyler, belirli
bireylere yardim etmek iizere davranis sergilerken; vicdanlilikta ise, belli bir kisiye degil
de orgiite yarar saglamak iizere davranis sergilerler.*?® Calisanin ¢ok soguk bir havada
bile isine zamaninda gitmeye ¢alismasi, ileri gorev bilincidir. Bu durumdan olumlu

bigimde etkilenecek olan da sadece bir birey degil, genel olarak orgiittiir.*2°
C. Nezaket Tabanh Bilgilendirme

Nezaket / (courstesy), “calisanin kendi kararlarindan ve hareketlerinden
etkilenebilecek kisilerle iletisim halinde bulunmasi ve diger ¢aligsanlar ile isbirligi halinde
calisirken, isbirligi sorumlugunu kabullenerek yerine getirmesi ile ilgilidir.”*?! En genel
ifade ile nezaket, is boliimiiniin gerektirdigi etkilesim sonucunda calisanlar arasinda
yasanan olumlu iletisimdir.*??> Nezaket tabanl bilgilendirme, baskalarmmn islerini
etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar almadan O©nce, bu bireyleri
bilgilendirmeye dayanan davranislar sergileme olarak goriilebilir. Bu 6zelligi ile nezaket,
orgiitsel sorunlar1 ortaya ¢itkmadan dnlemede biiyiik bir rol oynar, zamanin etkili ve yapici

bir bigimde kullanilmasina yardimci olur.*?3

Nezaket ve digergamlik boyutlar1 yardimseverlik temeline dayandigi i¢in bu iki
boyut arasindaki fark tam olarak ayirt edilememektedir. Oysa bu iki boyut arasinda
yardim etme ediminin gerceklestigi zamanla ilgili olarak temel bir farklilik

bulunmaktadir. Digergamlik boyutundaki davranislarin odak noktasi ortaya ¢ikan bir

417 Demirci, Erbas ve Atalay, 5.758.

418 fplik, 5.61.

419 Ozler, s.109.

420 Demirci, Erbas ve Atalay, 5.758.

421 Yilmaz, s.4.

42 Giirbiiz, s Tatmini ve Adalet Algisimin Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etkisi, $.53.

423 Ceren Giderler Atalay, Personel Giiclendirme ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Baglaminda insan
Kaynaklar1 Yonetimi, 1. Baski, Ankara: Detay Yayincilik, 2010, s.43.
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sorun karsisinda, bu soruna ¢oziim bulmak, yardim etmek seklindedir. Yani sorun ortaya
ciktiktan sonra yardim edimi gerceklesmektedir. Oysa nezaket boyutunda tanimlanan
davraniglar, sorunun ortaya ¢ikmasini 6énlemeye yonelik, onceden yardim etme edimini
gerceklestirme seklinde sergilenen davramslardir.*?* Son olarak digergamlik, rol
tanimlarinin tizerindeki performans faaliyetleri ile iliskiliyken; gelecek odakli davraniglar

olarak ifade edilen nezaket tabanl bilgilendirme, dogru ve uygun faaliyetlerle ilgilidir.4?°

D. Sivil Erdem

Literatiirdeki ¢ogu arastirmada orgiitsel katilim veya oOrgiitii koruma olarak
tanimlanan sivil erdem / (civic virtue), orgiitsel baglilig1 ve makro diizeyde ilgiyi ifade

eden bir boyut olup,*?® 6rgiitsel yasama aktif ve goniillii katilimi ifade etmektedir.*?’

Sivil erdem boyutunun “temelini politik sosyoloji disiplinindeki ¢alismalar
olusturmustur. Organizasyonun gelisimine destek veren bu davraniglarda bireysel
inisiyatif s6z konusudur ve bireylerin orgiitle ilgili konularda tartismasini, sorunlara
¢oziim Onerileri getirmesini ve alinan kararlara katilmi igermektedir.”*?® Orgiit
yonetiminde aktif katilima istekli olmak (toplantilara katilma), orgiitii korumak ve
gelistirmek adina firsat ve tehditleri gézlemek, orgiitiin ¢ikarlarini iistiin tutmaya dikkat

etmek, gibi faaliyetler bu boyuta drnek olabilecek davranis sekilleridir.*?®

Sivil erdem boyutu ile ¢alisanlarin orgiit igerisinde aktif katilimlar1 artmakla
birlikte, orglitsel degisime daha kolay uyum saglayarak orgiitsel gelisime de destek

olmalar1 s6z konusudur.*3°

424 Atalay, s.43-44.

425 [plik, s.64.

4% Fatma Nur Iplik, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandashk Davramglart Uzerindeki Etkisinin
Belirlenmesine Y&nelik Siipermarket Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.25 (Aralik 2009), 5.110.

427 Ali Riza Terzi, “Denetim Odag1 ve Orgiitsel Vatandaglik Davranisi {ligkisi: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir
Arastirma”, Egitim ve Bilim, Cilt.36, Say1.162 (2011), s.6.

428 Giirbiiz, Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ile Duygusal Baghhik Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma, $.56.

429 Kpse, Kartal ve Kayal, s.5.

430 Ozler, s.112.
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E. Sportmenlik

Literatiirde centilmenlik / (sportmanship), goniilliilik ve arkadaslariyla

k, ! “calisanlarin

yardimlagsma ve isbirligi davranisi olarak adlandirilan sportmenli
orgiitsel ortamda c¢alisan-calisan, ¢alisan- yonetici arasindaki gerginlige ve catismaya
sebep olabilecek olumsuz davranislardan kaginmalarina yonelik sergiledikleri tutum ve
davranislar1 ifade etmektedir.”*®? Organ’a gore sportmenlik, orgiit i¢inde ¢alisanlarin her
tiirli iliskilerde yasanan uyumsuzluklari ve problemleri tolere etme egilimidir.*%
Sorunlar1 gereksiz yere bliylitmek yerine ¢6ziim bulmaya calisma, isle ilgili yasanan
sikintilarda memnuniyetsizligi, yakinmalar1 disa vurmama, c¢alisma arkadaslari
arasindaki iligkilerde saygisizca davranmaktan kac¢inma seklindeki davraniglar

sportmenlik 6rnek olarak verilebilir.*3*

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda sportmenlik ile orgiitsel performans arasinda
olumlu bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur. Sorumluluklar almaya ve yeni beceriler
edinmeye istekli ¢alisanlar, orgiitsel etkinligin gelisimi ve orgiitsel faaliyetlerin degisimi
stirecinde daha hizl1 ve kolay uyum saglayabilmekte ve orgiitsel performansin artmasina
destek olmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin igbirligi i¢inde ¢alismasi1 demek yoneticinin daha
az zaman ve enerji harcamasi anlamina gelmektedir. Diger taraftan sportmenligin
eksikligi halinde ise isbirlik¢i yaklasim yerine yikici iliskiler esas alinacak, bu da 6rgiitiin
atmosferini bozacaktir. Sadakatin azalmasi ve olumsuz isyeri atmosferi calisanin

verimini de olumsuz yénde etkileyecektir.*3®

V. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Bireysel tercihe dayali olarak sergilenen ve oOrgiitiin gelisiminde 6nemli rol

oynayan OVD’nin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktdrlerin neler oldugu konusunda

431 Karacaoglu ve Giiney, s.140.

432 Leyla Icerli ve Mehmet Halil Yildirim, “Orgiitsel Sinisizm ve Orgiitsel Vatandaglik Davranis1 Arasindaki [liski:
Saglik Sektoriinde Bir Arastirma”, Organizasyon ve Yoénetim Bilimleri Dergisi, Cilt.4, Say1.1 (2012), s.170.

433 Organ, The Motivational Basis of Organizational Citizenship Behavior, s.47.

434 Karaman ve Aylan, s.40.

435 Acar, s.7-8.
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bircok arastirma yapilmis olup, bu faktérler literatiirde OVD nin belirleyicileri, énciilleri,

gostergeleri, yapicilari gibi farkli isimlerde ele aliip incelenmistir.**

OVD iizerinde etkili olan faktorler kapsaminda ilk arastirmay1 Smith, Organ ve
Bateman yapmis ve bu arastirma sonucunda OVD’nin en etkili faktdrii olarak is
doyumunu ortaya ¢ikarmislardir. Organ ve Ryan tarafindan yapilan meta analizinde ise,
OVD’yi etkileyen baslica faktorler; is doyumu, algilanan drgiitsel adalet, drgiitsel baglilik
ve lider destegi olarak belirtilmistir. Podsakoff ve arkadaslar ise, yaptiklar1 arastirmalar
sonucunda OVD’de etkili olan faktorleri; ¢alisanin, isin, orgiitiin dzellikleri ve liderlik
davraniglar1 olmak tizere dort grupta incelemislerdir. Son olarak George ve Jones da
OVD’yi etkileyen faktorleri; bireysel (rol tanimlari, yetenek seviyesi), orgiitsel (Srgiit
yapisi, politikalar ve ddiiller) ve grup (normlar, hedefler) faktorler olmak iizere {li¢ grup

altinda ele almislardir.*%

Goriildiigii iizere OVD iizerinde etkili olan faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi iizerine
bir¢cok calisma yapilmis ve calismalar sonucunda ¢esitli faktorler ortaya konmustur.
Giirbiiz, OVD ile ilgili olan s6z konusu faktorlerin mevcut olmas1 durumunda ¢alisanlar
tarafindan vatandaslik davranisi sergilenme olasiliginin arttigini, olmamasi durumunda
ise vatandashik davranis1 sergileme egiliminin azaldig1 ifade etmistir.**® Bu arastirmada
OVD’yi etkileyen faktorler, ilgili literatiir ve yukarida belirtilen ¢alismalara bagl olarak
belirlenmigtir (Bk. Sekil 6).

436 Ozler, s.112.

437 Giirbiiz, Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ile Duygusal Baghiik Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma, 5157. )

438 Giirbiiz, s Tatmini ve Adalet Algisinin Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etkisi, $.54.
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Psikolojik Orgiit

Sozlesme Kiiltiirii
_Liderin S Orgiitsel
Ozellikleri Adalet
Bireyin .
Ruhsal Orgiitsel
Durumu / Baghhk
Moral .
.. Kisilik ORGUTSEL .
Ozellikleri V?)XQ’NR]Z?\JSI;IIK Is Doyumu

Sekil 6: Orgiitsel Vatandashk Davranisini Etkileyen Faktorler

A. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyin dogustan sahip oldugu ozellikler ile sosyallesme siireci ile
kazandig1 6zellikler biitiinlidiir. Devamli olarak igten ve distan gelen uyarilarin etkisinde
olan kisilik, bireyin biyolojik — psikolojik — kalitsal ve edinilmis tiim yeteneklerini,
duygularini, aligkanliklarin1 ve sonug olarak biitiin davranislarini kapsamaktadir. Bu
nedenle bireyin sahip oldugu kisilik tipi, onun algilama ve c¢evresindeki olaylari
yorumlama seklini etkilediginden, faaliyet gosterdigi her tiirlii alandaki performansi da
bu durumdan etkilenecektir.**® Bu anlamda OVD’nin calisanlarin kisilik ozellikleri ile
iliskili oldugunu soylenebilir.**® Calisanlarin OVD sergileme egilimini etkileyen en

onemli faktorlerden birinin kisilik 6zellikler oldugu sdylenebilir.4!

OVD ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirmalar
sonucunda, McCrae ve Costa tarafindan kisiligin bes temel yapisi olarak kabul edilen;
sorumluluk, duygusal tutarlilik, deneyime acgiklik, uyumluluk ve disa doniikliik
faktdrlerden sadece sorumluluk, uyumluluk ve disa doniikliik faktorlerinin OVD ile

iliskisi oldugu ortaya konulmustur.**? Buna gére disa doniik kisilige sahip bireyler,

439 Cemil Yiicel ve Selma Kaynak Tasc1, “Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.20 (2008), 5.687-689.

440 Kaygisiz, s.77-78.

41 Chun Hui, Kenneth S. Law ve Zhen Xiong Chen, “A Structural Equation Model of the Effects of Negative
Affectivity, Leader—Member Exchange, and Perceived Job Mobility on In-role and Extra-role Performance: A Chinese
Case”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol.77, No.1 (1999), s.4.

442 Ozler, 115.
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cevreye ve sosyal uyarilara daha duyarh olduklarindan daha fazla OVD sergilemeleri séz
konusu iken; ige doniik, nevrotik kisilige sahip bireyler, kendi endiseleri ile savagmakla
birlikte sorunlara karsi ilgisiz olmalar1 ve sorunlarla miicadele etmede gerekli
duygusalliga sahip olmamalar1 nedeniyle daha az OVD sergilemekte ya da hic

sergilememektedirler.443

Organ ve Ryan, “anlasabilirlik”, “vicdanlilik”, “olumlu ve olumsuz duygusallik™
gibi kisilik faktorlerinin ¢alisanlari, is arkadaslar1 ve yoneticileri karsisinda belirli
yonelmelere hazirlayacagini ve bu yonelmelerin de ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinda
bir etki yaratacagini vurgulamislardir. Dolayisiyla bu faktorler dogrudan olmasa da

dolayli olarak OVD’ye katkida bulunan kisilik faktorleri olarak degerlendirilir.***

B. Bireyin Ruhsal Durumu / Moral

Duygularin ¢alisma yasamindaki 6nemine bagli olarak son yillarda bu konuda
pek cok arastirma yapilmistir. Ashforth ve Humphrey, duygularin 6rgiitle i¢ ice oldugunu
ve oOrgiitiin ayrilmaz bir pargasi oldugunu; buna bagl olarak da drgiitiin ¢alisanlarin ruhsal

durumunu iyilestirme konusunda gaba gostermesi gerektigini vurgulamiglardir.*#

OVD’nin sergilenmesinde calisanlarin pozitif duygular etkili bir faktdr olarak
kabul edilmektedir.**® Sosyal psikoloji alaninda yapilan calismalarda pozitif ruhsal
ozelliklere sahip calisanlarin daha fazla OVD sergiledikleri**’ ve orgiitiin de calisanlarin
pozitif ruhsal durumlarini gelistirdigi slirece digergamlik davraniglarinda artis olacagi
ortaya ¢ikmustir.**8 Burada belirtilen calisanlarin pozitif ruhsal durumlar1 Organ’a gore,
kisa stirede degisiklige ugrayan siireci kapsamakta olup, bu durumlari kalic1 duygusal
ozelliklerinden ayrilmaktadir. Bu degisken ruhsal durumlarin OVD gdstermede daha

belirleyici oldugu kabul edilir.**°

443 Atalay, s.46.

444 Kose, Kartal ve Kayali, s.7-8.

45 Qait Giirbiiz ve Murad Yiiksel, “Calisma Ortanunda Duygusal Zeka: Is Performansi, Is Tatmini, Orgiitsel
Vatandashk Davramsi ve Bazi Demografik Ozelliklerle Tliskisi”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt.9, Say1.2 (2008),
s.174.

46 Belinda A. E. Messer ve Fiona A. White, “Employees Mood, Perceptions of Farrness, and Organizational
Citizenship Behavior”, Journal of Business and Psychology, Vol.21, No.1 (2006), s.67.

447 Karaman ve Aylan, s.41.

448 Atalay, s.46.

49 Kaygisiz, 78.
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Organ, is stirecleri ve becerileri, oOrgiitsel rol performansinin belirleyicisi;
calisanlarin ruhsal durumunun ise fazladan rol davranislarinin belirleyici olarak kabul

40 Williams ve Shiaw ise calisanlarm olumlu ruhsal hallerinin, calisma

etmistir.
arkadaglarina yardim etme ve Orgilite daha giiclii bir baghilik gelistirme egilimini
arttiracagini belirtmislerdir. Ayrica olumlu ruhsal duruma bagli olarak gelisen bu tiir

davranislar sayesinde ¢alisanlarm olumlu ruh halinin siirekliligi saglanmis olacaktir.*>

C. Is Doyumu

Is doyumu, en genel ifade ile bireyin sahip oldugu ise yonelik gelistirdigi
tutumdur. Calisanin igine kars1 yonelttigi olumlu ya da olumsuz duygular ifade eden is
doyumu, bireyin beklenti ve isteklerini sagladig: siirece artmis olacaktir. Yani bireyin

beklentileri ile gerceklesenlerin bulustugu noktada is doyumu gerceklesir.*>

OVD’yi etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmalarda is
doyumu en sik incelenen faktdr olmakta ve yapilan bu ¢alismalar sonucunda da is
doyumu, OVD’nin en 6nemli belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu iliskinin nedeni
ise Sosyal Degisim Teorisi’ne ve temeli de bu teorinin” karsiliklilik norm” esasina
dayandirilmaktadir. Daha oncesinde de agiklandigi iizere SDT’ye gore OVD’nin
sergilenmesi, i doyumunu arttirici calisma sartlar1 ve adaletli bir 6rgiit ortamina baglidir.
Bu kosullarin yoklugunda calisanlarda stres ve motivasyon eksikligi yasanabilmekte,
oOrgiitsel adalet ve gliven duygular1 zedelenmekte ve bunun sonucu olarak da sikayet etme,
devamsizlik, isten kaytarma hatta isten ayrilma egilimleri artmaktadir.®>® Kosullarm
varlig1 halinde ise isinden yiiksek doyum alan ¢alisan yaptig1 isten haz aldig i¢in 6rgiit
ici iliskilerinde pozitif ve yapici olacak, daha fazla yardim etme egilimi gosterecektir.

Sonug olarak is doyumu, OVD’ye dogrudan ya da dolayl olarak katki saglamaktadir.*>*

OVD’nin énciillerini inceleyen Organ ve Konovsky, is doyumunun OVD’nin

onemli bir belirleyici oldugunu belirtilmistir. Yine ayni sekilde Bateman ve Organ

40 Kaygisiz, s.78.

4L Iplik, Orgiitsel Vatandashk Davrangt, s. 98-99.

42 Tinaz, Calisma Yasaminda Ornek Olaylar, $.25.

453 Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu, “Algilanan Orgiit Ikliminin Calisanlarin I Tatmini, Duygusal Baglilik ve Orgiitsel
Vatandaslhk Davranis1 Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi”, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi isletme iktisadi
Enstitiisii Dergisi-Yonetim, Cilt.22, Say1.68 (Subat 2011), s.36.

454 Karaman ve Aylan, s.42.
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{iniversite ¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmalarinda is doyumu ile OVD arasinda
kuvvetli, pozitif bir iliski oldugunu saptamislardir.**® OVD’yi OVD yapan kisisel tercih,
goniillii aba ve samimiyet duygusudur ve OVD tiirii davranislarin sergilenmesi de kisisel
ya da orgiitsel bir sorumluluga degil de calisanin inisiyatifine dayanmaktadir.**® Buna
gore calisanin daha fazla OVD tiirii davramslar sergilemesi igin, is doyumunu
saglamasinda Orgiitiin destek olmasi ve genel olarak, orgiit i¢cin de giiven ve adalet
duygusunun, oOrgiitin her kesimindeki ¢alisanlara tam olarak benimsetilmesi

gerekmektedir.
D. Orgiitsel Baghhk

Calisan ve oOrgiit arasindaki iliskinin psikolojik boyutunu yansitan orgiitsel
baglilik, bireyin &rgiitiine olan bagliligin giiciinii ifade etmekte olup,*’ calisanin drgiitiin
iyesi olarak kalma arzusu, orgiit icin beklenenden fazla caba harcama istegi ve orgiitiin
amag ve degerlerine olan inancinin bilesimi seklinde tanmimlanmaktadir.**® Literatiirde
orgiitsel bagliligin boyutlar1 konusunda ¢esitli siniflandirmalar gelistirilmistir. Bunlardan
Allen ve Meyer’in; “davranissal baglhlik”, “duygusal baghlik” ve “normatif baglilik”
olmak iizere ii¢ baslikta siniflandirdiklart model, giiniimiizde baglilik konusunda yapilan

calismalarda temel kabul edilmekte ve gecerliligini korumaktadir. >

Davramigsal baglilik, calisanin maddi ya da manevi getirilerden dolayr orgiitte
varligini siirdiirmesine dayanmaktadir. Buna gore birey orgiitte ¢aligmaktan mutluluk
duymasa ya da o orgiitte ¢alismak istemese de sahip olmayi bekledigi olanaklar igin kimi

zaman Orgiitte kalmayi tercih etmektedir.*®°

Duygusal baghlik ise, calisanlarin Orgiitine karsi besledikleri sadakat
duygusuyla ilgilidir. Bu tiir baglhiliklarda, ¢alisanlar kendilerini 6rgiit ile 6zdeslestirirler.
Calistiklar1 orgiit, onlar i¢in biiylik bir anlam tagimakta ve oOrgiitte ¢alismaktan onur

duymaktadirlar. Duygusal baglilik, ¢ok giiglii bir bagliliktir. Bu nedenle bu tiir bir

455 Cekmecelioglu, s.36.

456 Sezgin, $.320.

47 Salihoglu, s.301.

458 Tinaz, Calisma Yasaminda Ornek Olaylar, $.29.

49 Ozlem Giilliioglu, Orgiitsel letisim: fletisim Doyumu ve Kurumsal Baglilik, 2. Baski, Konya: Egitim Kitapevi,
2012, 5.67-68.

460 Giilliioglu, .68.
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bagliliga sahip olan galisanlar, orgiitin iyiligi i¢in biiyiik fedakarlik yapabilirler ve

orgiitten ayrilmay1 kolay kolay diisiinmezler.*6*

Normatif baghlik, ¢alisanlarin ahlaki bir yiikiimliiliik duygusu ile “zorunluluk
hissettikleri i¢in” gosterdikleri bagliliktir. Normatif baglilik, bireylerin kisisel sadakat
normlar ile iligkili olup onlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir.
Ornegin, calisanlarin Orgiit yonetiminden vaktiyle biiyiik iyilikler gdrmesi, uzun
zamandan beri o Orgiit i¢inde ¢alisiyor olmalari, en sikintili veya zor giinlerinde orgiitiin
onlar i¢in bir kurtulus kapis1 olmasi1 nedeniyle kendilerini, orgiite kars1 vicdani ve ahlaki

acidan sorumlu kabul edebilirler.*6?

1995 yilinda Organ ve Ryan’in, 1998 yilinda Schappe, 2001 yilinda Kaufman
ve arkadaslarmin yaptiklari galismalar sonucunda, orgiitsel baglilignt OVD’nin en énemli
belirleyicilerinden biri olarak ortaya koymuslardir.*®® Buna gére duygusal bagliligm ya
da normatif baglihgin yasandig1 orgiit ortaminda ¢alisanlarm OVD tiirii davranislar

sergilemesi s6z konusudur. 64

O’Reilly ve Chapman 1986 yilinda yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel bagliligin
orgiitle 6zdeslesme ve hedefleri igsellestirme boyutlarmin 6Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 gosterilmesine neden oldugunu vurgulamislardir.®®® Organ’a gore ise,
orgiitsel baglilik ve OVD arasindaki iliski, ¢alisanin drgiite bagliligi; bir davranis, niyet,
tutum ya da giidiisel bir iletisim olarak goriip gérmedigine baglamis olup,*®® eger calisan
tarafindan da bu sekilde diisiiniiliiyorsa daha fazla OVD sergileme olasilig

yiikselecektir.*%’

461 Recep Bozlagan, “Orgiitsel Yurttashk Davramsi ve Belediyelerde Yonetim Sorunu”, istanbul Universitesi Sosyal
Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Cilt.56 (2009), s.269.

462 Bozlagan, 5.270.

483 Aslan, Orgiitsel Vatandaslik Davramsgt ile Orgiitsel Baglilik ve Meslege Baghhik Arasindalki Iliskilerin Arastiriimast,
5.167.

464 Poyraz ve Aksoy, s.188.

465 Charles A. O’Reilly ve Jennifer Chatman, “Organizational Commitment and Psychological Attachment: The Effects
of Compliance, Identification amd Internalization on Prosocial Behavior”, Journal of Applied Psychology, Vol.71,
No.3 (1986), s.497-498.

466 Atalay, s.45.

47 Kaygisiz, s.77.
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E. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, calisanlarca orgiit igindeki her tiirlii faaliyetlerin adalet
noktasinda algilanis bicimidir. Ucretler, odiiller, cezalar ve terfiler gibi orgiit ici
prosediirlerin adil dagilimi, alinan kararlarin benimsetilmesi ve uygulama agsamasinda
adaletin saglanmas1 hususlarin1 kapsamaktadir.*®® Sonug olarak ¢alisanlar, drgiitsel adalet
kapsaminda oOrgiitsel faydanin adaletli bir bigimde dagitilmasi ve oOrgiitsel siireclerin

adaletli bir bigimde yiiriitiilmesi ile ilgilenmektedir.*°

Literatiirde orgiitsel adaletin giiniimiizde kabul goren ve ¢ogu aragtirmalarda
kullanilan ti¢ boyutu vardir. Bunlar; “dagitim adaleti”, “islemsel adalet” ve “etkilesim

adaleti”’dir.*"®

Dagitim adaleti, orgiitsel kaynaklarin/6diillerin ¢alisanlara adaletli bir bicimde
dagitilmasi ile ilgilidir. Bu ¢ercevede orgiit, calisanlarin 6rgiite katkilar1 oraninda, onlara

maddi ve manevi yarar saglamalidir."*

Islemsel adalet, 5rgiit i¢inde alman kararlarin alinma ve bu kararlarin uygulanma
siireclerinin, ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini ifade eder. Orgiit i¢i kararlarin
alimma ve uygulanma seklinin ¢alisanlar tarafindan adil olarak kabul edilmesi,

calisanlarin bu kararlar1 benimsemeleri agisindan oldukca dnemlidir.*"

Etkilesim adaleti, Karar vericilerin resmi prosediirleri olusturmasi veya
aciklamasi kapsaminda ¢alisanlarca adil algilanmasidir. Yani karar vericiler ile karardan
etkilenenlerin karsilikli etkilesimini esas alir. Calisanlar ve yoneticiler arasindaki

adaletin saglanmasinda sadece maddi unsurlar degil sosyo- psikolojik degerler de 6nem

468 Elbeyi Pelit ve Irfan Bozdogan, “Cahisanlarin Orgiitsel Adalet Algilamalarmin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki
Etkisi: Kemer’deki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama”, fsletme Arastirmalar Dergisi, Cilt.6, Say1.2
(2014), s.38.

469 Bozlagan, 5.272-273.

470 Nuray Tokgdz, “Orgiitsel Sinisizm, Orgiitsel —Destek ve Orgiitsel Adalet iliskisi: Elektrik Dagitim Isletmesi
Calisanlart Ornegi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi iiIBF Dergisi, Cilt.6, Say1.2 (2011), 5.366.

471 Bozlagan, 5.273.

472 Pelit ve Bozdogan, s.39.
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tasimakta olup, orgiit i¢i kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda sosyal duyarlilik,

empati ve saygili davranma gibi unsurlar da etkilesim adaletiyle iliskilidir.*"

Calisanlar gerek oOrgiit kaynaklarinin dagitimin1 gerekse kararlarin alinma ve
uygulanma siireglerini adil olarak degerlendirdiklerinde orgiitiin kendilerine deger
verdigini diisiinecek ve buna bagli olarak doyuma ulasabileceklerdir. Kendilerine saygi
gdsteren bir drgiitte ¢alismanin gururu ve mutlulugu ile baz1 ¢alisanlar bu kazanima OVD
seklinde goniillii ve yararli davranislar gosterebilir. Sonug itibariyle orgiit ve c¢alisan
arasinda karsilikli bir alisveris ger¢eklesmis olacaktir ki bunun literatiirdeki ad1 “Sosyal
Etkilesim Teorisi”dir. Kendisine yarar sagladigini diislinen kisi orgiitiine faydali olmak
icin OVD sergileyebilecektir.*’* Bunun tersi olarak adaletsizligin yer aldig1 orgiit
ortaminda calisanlar bu duruma karsi savunma mekanizmasi olarak OVD’yi
kullanabilecek ve buna bagli olarak goniilli yararli davraniglarda bulunmaktan

kaginabileceklerdir.*”®

Organ, 1993 yilinda yaptig1 caligmasinda orgiitsel adaleti, OVD’nin nezaket,
sportmenlik ve vicdanlilik boyutlarinin belirleyicisi olarak ortaya koymustur. Buna gore
yapict adalet algisina sahip ¢alisanlarin orgiit ici iliskilerde yapict olduklar1 ve yardim
etme egilimlerinin fazla olabilecegi soylenmektedir.’® Orgiitsel adalet ve OVD
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik ¢esitli arastirmalar yapilmis ve yapilan
arastirmalarda OVD ile dagitim adalet, islemsel adalet ve etkilesim adaleti arasinda
anlamli, pozitif bir iliski ortaya ¢ikmistir. Buna gore, ¢alisanlar elde ettikleri kazanimlar
ve bunlarin dagitim yollarmin adil oldugunu algiladiklarinda, bunun karsiliginda rol
gereklerinin yaninda ekstra-rol davraniglarii da sergilemeleri s6z konusudur. Tersi
durumunda ise calisanlarin Orgiite bagliliklar1 azalacak, oOrgiitsel vatandaghk

davramiglarindan kaginacak hatta drgiite zarar verme yoluna dahi gidebileceklerdir.*”’

473 Mahmut Ozdevecioglu, “Duygusal Olaylar Teorisi Cergevesinde Pozitif ve Negatif Duygusalligim Algilanan
Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt.59,
Say1.3 (2004), s.186-187.

474 Giirbiiz, s Tatmini ve Adalet Algisimin Orgiitsel Vatandashk Davranmisina Etkisi, $.57.

475 Iplik, Orgiitsel Vatandashk Davransgt, $.96.

476 Ozler, s.113-114.

477 Iplik, Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslk Davraniglart Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yonelik
Siipermarket Calisanlar: Uzerinde Bir Arastrma: Adana Ili Ornegi, s.111.
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F. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, gerek orgiitsel performans gerekse orgiitiin etkinligi {izerinde
olumlu bir etkiye sahip olup, bu kapsamda o6rgiitiin temel isleyisinde de 6nemli bir role
sahiptir.*’® En genel anlamda orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin bigimlenmis degerleri, ¢alisanlara
yonelik uygulamalarin1 belirleyen felsefesi, islerin yapilis bigimi ve orgiit iiyelerince
paylasilan temel varsayim ve inanglar driintiisiidiir.”*"® Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin kisiliginin
bir yansimasi olarak kabul edilir. Soyle ki nasil bir insanin kisiligine bakilarak
davraniglarina yonelik tahminler gelistirilebiliyorsa, ayni sekilde orgiitiin de kisiligine
bakarak o Orgiitiin tarzi, benimsedigi stratejileri, liderin Ozellikleri, orgiit {iyeleri

arasindaki davranislarin niteligi ile ilgili olarak &n tahminlerde bulunulabilir.4€°

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerini bir arada tutan bir sosyal sistem olup, ortak
davranis kaliplar biitiiniidiir. Buna gore orgiitsel kiiltiiri olusturan normlar ve degerler
OVD iizerinde etki yaratabilmektedir. Bu etkinin belirlenmesine yonelik yerli ve yabanci
literatlirde ¢esitli aragtirmalar yapilmis ve bu arastirmalar sonucunda bu iki faktor
arasinda olumlu bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur.*®* Bununla birlikte 6rgiitiin
kiiltiirel 6zelliklerine gére OVD ile kiiltiir arasindaki iliskinin varhigi degisiklik
gosterebilmektedir. Yapilan bir aragtirmada degisim ve gelisim silirecinde astlarini
destekleyen, gereksinimlerini 6nemseyen ve ekip ruhuna onem veren bir 6rgiit kiiltiirii
olarak bilinen kolektif destekleyici drgiit kiiltiiriiniin oldugu 6rgiitlerde daha fazla OVD
tiirli davraniglarin sergilenirken, sekilciligin ve kurallara siki sikiya bagliligin 6n planda
oldugu biirokratik orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde ise bu tiir goniillii ekstra davraniglarin

sergilenmesi s6z konusu olmamaktadir.*82

Birey ve oOrgiit degerleri arasindaki gii¢lii uyum ¢alisanlarin iy doyumunu ve

orgiite bagliliklarin1  olumlu yonde etkileyebilmekte ve Orglitsel stresi de

478 Cemalettin Ipek, “Ogretmen Algilarma Gére Ortadgretim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Vatandaghk
Davranig1”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, Cilt.18, Say1.3 (2012), s.406.

479 Sezgin, $.325.

480 Tinaz, Calisma Yasaminda Ornek Olaylar, $.118-119.

481 Fatih Cetin, Harun Sesen ve H. Nejat Basim, “Orgiit Kiiltiiriiniin Rol Otesi Olumlu Davranislara Olan Etkisi:
Orgiitsel Bagliligin Araci Degisken Rolii”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt.13, Say1.2 (2012), 5.202.

482 Ipek, s.411.
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azaltabilmektedir. Buna bagli olarak birey ve orgiit degerleri arasindaki giiglii uyumun

oldugu bir orgiit kiiltiiriinde ¢alisanlarm OVD gosterme egilimleri de artmaktadir.*

G. Liderin Ozellikleri

Liderlik, orgiit basarisinin elde edilmesi yolunda orgiit iiyelerinin faaliyetlerini
etkileyen ve yonlendiren siireci ifade eder. Bu siiregte; liderin kisisel karakteristikleri,
lider- tiye iliskisi temel fonksiyonlar olarak goriiliir. Lider, tiyelerini belli amaglar igin
cevresinde toplayan ve amaclar gergeklestirmek tizere gerekli istiin bilgi ve yetenege

sahip olan kisidir.3

Liderin giivene dayali, tarafsiz, dirist iliskileri ve oOrgiitlerin liderlik
becerilerinin gelisimini esas almasi ¢alisanin liderine ve orgiitiine tam giiven duygusu
beslemesine yol acacak dolayisiyla bu da calisanin isinden doyum almasina ve orgiitiine
baglanmasina yonelik pozitif tutumlarinin ortaya ¢ikmasini saglaycaktir. Sonug olarak
calisanin sergiledigi bu olumlu tutumlar da orgiitsel vatandaslik davraniglarin

beraberinde getirmektedir.*8

Liderin sahip oldugu &6zelliklerin ¢alisanlarin OVD tiirii davramlar gdsterme
egilimi {lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu etkiyi belirlemeye yonelik
yapilan bir arastirmada, ozellikle lider desteginin OVD’nin, vicdanlilik boyutuyla
dogrudan, digerkamlik boyutuyla ise is tatmini araciligi ile dolayl olarak iliskili oldugu

saptanmlstlr.‘m6

Cekmecelioglu’nun, 2007 yilinda yonetim desteginin OVD iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yaptig1 arastirmada, liderin destekleyici tutum ve davranislarinin
calisanlarin sergiledikleri OVD’nin 6zgecilik ve vicdanlilik boyutlar: ile pozitif yonde
iligkili oldugunu ortaya konmustur. Liderin tam katilimi tesvik etmesi ve destekleyici

yonetim tarzi, ¢alisanlarin, is arkadaslarina is problemlerinde yardimci olma olarak

483 Sezgin, $.326.

484 Dilaver Tengilimoglu ve Arzu Yigit, “Hastanelerde Liderlik Davranislarinin Personel Is Doyumuna Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Alan Calismasi”, Hacettepe Saghk idaresi Dergisi, Cilt.8, Say1.3 (2005), s.377-378.

485 Nigar Demircan ve Adnan Ceylan, “Orgiitsel Giiven Kavram: Nedenleri ve Sonuglar1”, Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, Cilt.10, Say1.2. (2003), s.140.

486 poyraz ve Aksoy, s.186.
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tanimlanan 6zgecilik ile devamlilik, diizenlilik ve 6rgiit yararina yonelik davraniglarda

bulunma olarak tanimlanan vicdanlilik davranigini arttirmaktadir.*®’

Liderin sahip oldugu 6zellikler kadar modern liderlik bigimleri de OVD’nin
onemli belirleyicilerinden biri olarak kabul edilir.*® Ornegin yapilan arastirmaya gore
etkili bir vizyonla calisanlarini harekete geciren, bireysel gelisimlerine destek olan
doniisiimeii liderler, ¢alisanlarin OVD gosterme egilimlerini pekistirmektedir. Burada
temel faktor ise liderin biiyiileyici 6zellik / ilham verme ve bireysel diizeyde ilgili

olmasima yonelik kendisine has 6zellikleridir.*3°

Otoriteden ziyade hedef, fikirleri ve destekleyici oOrgiit iklimini temel alan
karizmatik liderligin, calisanlarin is doyumu, performanst ve oOrgiite bagliliklar
konusunda pozitif etki yarattig1 gesitli arastirmalarca kanitlanmistir. Bu olumlu etkiden
yola ¢ikarak OVD ile karizmatik liderlik iliskisini belirlemeye y&nelik bir¢ok arastirma
yapilmistir. Ornegin Graham’m 1988 yilinda, Podsakoff ve arkadaslarmin 1990 yilinda
ve Deluga’nin 1995 yilinda yaptig1 arastirmalarda, OVD ile karizmatik liderlik arasinda

pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugunu sonucu ¢ikmugtir.*

H. Psikolojik Sozlesme

Birey ve orgiit arasinda iliskiyi baglatan ve devamliligini stirdiiren iki tir

sozlesme vardir. Bunlar; is sdzlesmesi ve yazili olmayan psikolojik sozlesmedir.*!

Psikolojik so6zlesme kavrami Argyris tarafindan ileri siiriilmiis ve yazili olmayan ortiik

bir sézlesmeye benzetilmistir.*2

87 Hijlya Giindiiz Cekmecelioglu, “Yonetim Destegi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Is Performans: Arasindaki
Iliskilerin Degerlendirilmesi”, XV. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Sakarya: Sakarya Universitesi, 25-
27 Mayis 2007, s.190.

488 podsakoff ve Digerleri, Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical
Literature and Suggestions for Future Research, 5.532.

489 Ciineyt Arslantas ve Isil Pekdemir, “Déniisiimeii Liderlik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiitsel Adalet
Arasindaki Iliskisi”, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.1 (2007), 5.269.

4% Sebnem Aslan, “Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Iliskisi: “Kurumda Calisma, Y1l ve
“Ucret” Degiskenlerinin Rolii”, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, Cilt.6, Say1.1 (2009), 5.261-262.

491 David J. McDonald ve Peter J. Makin, “The Psychological Contract, Organisational Commitment and Job
Satisfaction of Temporary Staff”, Leadership & Organization Development Journal, Vol.21, No.2 (1999), s.84.

492 Derya Ergun Ozler ve Emre Unver, “Psikolojik Sozlesmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y®6nelik
Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt.17, Say1.2 (2012), 5.327.
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Psikolojik s6zlesmelerin genel 6zellikleri ise sunlardir:4%3

= Goniilliiliik esasli, siibjektif ve bicimsel olmayan sézlesmelerdir.

= Kisi algis1 ile dogrudan iliskili oldugundan kisiden kisiye farklilik
gosterebilir.

= Sozlesme siiresince her iki taraf da birbirine bagimlidir.

= Orgiitsel gelisim ile paralel bir seyir izlediginden siirekli dinamiktir.

= Duygusal agirhig olan konularla iliskili olup ihlal edilmesi durumunda

kuvvetli duygular ortaya ¢ikarabilir.

Bircok aragtirmaci tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucunda, psikolojik
sOzlesmelerin ¢alisanlarin davranislarini etkiledigi ve bu dogrultuda 6zellikle 6rgiit iginde
goniillii olarak sergilenen davranislarin kaynaginin psikolojik s6zlesmelerin oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.*** OVD ile psikolojik sdzlesme arasinda dogrudan bir iliski vardir.
Buna gore ¢alisanlar olumlu algilanan bir psikolojik sézlesme karsisinda daha fazla OVD
sergilerken, olumsuz algilanan bir psikolojik sdzlesme sonucunda daha az OVD
sergilemeleri ya da hi¢ sergilememeleri s6z konusu olmaktadir. Sonug itibariyle
denilebilir ki OVD, bireyin algiladigi  psikolojik sdzlesmeden dogrudan
etkilenmektedir.*®® Psikolojik sézlesmenin isverence zedelenmesi calisanlarin is tatmini,
performansi, motivasyonu, Orgiitsel baglihig iizerinde olumsuz bir etki

yaratabilmektedir.4%

Psikolojik sozlesmeye bagli olarak calisanlarin orgiit ile iligkilerine sosyal
degisim yaklasimi cercevesinde bakildiginda, c¢alisanlarin Orgiitiin  faaliyetlerine
dogrudan ya da dolayli etkin katilimlari, OVD’nin bir ¢iktis1 olmakta olup, OVD
kapsamindaki bu goniillii davranislarin, orgiitiin sagladigi imkanlarin ve destegin karsilig

olarak degerlendirilmektedir.*%’

4% Necmettin Cihangiroglu ve Bayram Sahin, “Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen: Psikolojik Sézlesme”,
Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.6, Say1.11 (2010), s.7-8.

4% Turnley ve Digerleri, 5.188-189.

4% Sandra L. Robinson ve Elizabeth Wolfe Morrison, “Psychological Contracts and OCB: The Effect of Unfulfilled
Obligations on Civic Virtue Behavior”, Journal of Organizational Behavior, VVol.16 (1995), 5.291-292.

496 fplik, s.14.

497 Organ, The Motivational Basis of Organizational Citizenship Behavior, s.47.
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VI. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ SONUCLARI

Is doyumu, orgiitsel baglilik, performans, kisilik 6zellikleri, liderlik ve moral
gibi faktorlerin OVD’nin 6nemli belirleyicileri oldugu literatiirde yapilan birgok
arastirmada ifade edilmektedir. Bu faktorlerin olumlu gelisimiyle ¢alisanlardan OVD tiirii
davranislar gdstermesi beklenirken, aym sekilde OVD sergileyen ¢alisanlar da is doyumu,
lider destegi, motivasyon, moral gibi faktorlerin 6rgiit icinde olumlu yonde siireklilik
gostermesini beklerler. Bu faktorlerin OVD’nin ortaya ¢ikmasi ve devamliligini
gostermesi a¢isindan ne kadar énemli oldugu anlasilabilmektedir. OVD ile ilgili yapilan
arastirmalarin  ¢ogunda OVD’nin sonuglar1 ilgi odagi olmus ve literatiirdeki
arastirmalarda da bu sonuglar genellikle OVD’nin fonksiyonlar, etkileri, ¢iktilar:
seklinde isimlendirilmistir. OVD’nin sonuglarini ortaya koymaya yonelik yapilan bu
caligmalarin bir kisminda OVD nin sonuglari bireysel ve drgiitsel diizeyde ele alinirken*®®
bir diger kisminda ise yonetsel kararlara ve degerlendirmelere olan etkisi nedeniyle orgiit
performans: ve basarisi seklinde farkli boyutlarda ele almmustir.**® Bu arastirmada
OVD’nin  sonuglar1 bireysel ve orgiitsel diizeydeki ciktilar1  cercevesinde

degerlendirilecektir.
A. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Bireysel Sonuclari

OVD, bireylerin yardimlasma egilimini arttirmaktadir. Bu olumlu etki 6rgiit
icinde calisanlar arasinda iyi iligkilerin gelismesini desteklerken ayni zamanda
yardimlasmanin hakim oldugu huzurlu ve bariscil bir orgiit ikliminin de temelini
olusturmaktadir. Yardimlagsma egiliminin artmasi ile calisanlar arasindaki isbirligi ve
iletisim giiclenmektedir.’® Bireyler arasinda catismadan ziyade yardimlasmaya dayali
iligkilerin benimsenmesi, bireysel performansi ve is tutumlarini dogrudan ya da dolayl
olarak pozitif yonde etkilemektedir. Bireyler arasinda hissedilen gii¢lii iletisim ve
isbirlik¢i yaklagim ile bireyin motivasyonu artacak ve moral diizeyi iyi yonde gelisecektir.

Morali iy1 olan calisanlarin da stresin etkilerinden korunmasi daha kolay olacaktir.

4% Nathan P. Podsakoff ve Digerleri, “Individual- and Organizational-Level Consequences of Organizational
Citizenship Behaviors: A Meta-Analysis”, Journal of Applied Psychology, Vol.94, No.1 (2009), 5.124-126.

499 podsakoff ve Digerleri, Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical
Literature and Suggestions for Future Research, $.534-548.

500 Ozdevecioglu, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ile Universite Ogrencilerinin Bazi Demografik Ozellikleri ve
Akademik Basarilar: Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, $.119.
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Olumlu ruh haline sahip ve pozitif diisiinen ¢alisanlarin hissettikleri yliksek moral diizeyi
ile performanslar1 da artabilecektir.’® Ayrica yardimlasma ve iletisimin giicii, orgiit

icinde grup caligmalarini da tesvik edecektir.

OVD, fedakarlik gerektiren, goniilliiliik esasli davranislardir. Buna gére OVD
tiri davraniglar sergileyen calisanlarda sorumluluk ve fedakarlik davranisi diger
calisanlara gore daha fazladir. Sorumluluk bilicine sahip olan galisanlar, vicdani yonden
kendilerini daha rahat hissetmekte ve bu da onlarin pozitif tutumlar gelistirmesine destek
olmaktadir. Calisanlarin girisimci, sorumluluk iistlenmeye yatkin ve bilingli bir diislince
yapisini gelistirir. Sorumluluk ve ileri gérev bilincine sahip ¢alisanlar liderleri tarafindan
daha az denetime tutulabilmekte ya da kendilerine 6zdenetim hakki verilebilmektedir.
Karsilig1 olmaksizin goniillii olarak ekstra davranislar sergileyen ¢alisanlara verilen bu
ozgiirlik OVD’nin karsihigi olup bir beklenti olmaksizin sunulmasi nedeniyle birey
lizerinde bu 6diil ¢ok iyi sonuglar dogurmaktadir. OVD tiirii davranis sergileyen
calisanlarin liderleri tarafindan fark edilmesi ile 6rgiit calisanlarinin is doyumu ve orgiite

bagliliklar1 pozitif yonde gelismektedir.5%2

OVD, calisanlar arasinda “destekleyici rekabet” diisiincesini gelistirirken,
orgiitsel ve bireysel 6grenmeye de katki saglar. Son olarak OVD, c¢alisanlarin drgiite,

yoneticilere ve is arkadaslarma olan giiven duygularini arttir.>%

B. Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Orgiitsel Sonuclari

OVD, birey iizerinde sagladig1 pozitif katkinmn etkisiyle ayn1 zamanda 6rgiit
platformuna da tasir.’®* OVD’nin bireyler iizerinde olumlu etkisi diisiiniildiigiinde, bu
olumlu etkilerin vasitasiyla dolayli olarak orgiitler tizerinde de olumlu etkiler

yaratabilecegi diisiiniilebilir.>%®

OVD, goniillii sergilenen ve orgiit yararina olan davranislart temsil ettigi

diislintildiiginde, bu tiir davraniglarin sergilendigi bir Orgiitte Orgiitiin  sosyal

501 Bzler, s.122.

502 Ozler, 5.122-123.
503 Bozlagan, 5.280.
504 Sezgin, 5.329.

505 Ozler, s.122.
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mekanizmasinin isleyiginin kolaylasacagi ve ¢alisanlar arasindaki ¢atismalar minimuma
inecegi sdylenebilir. OVD, ¢alisanlar arasinda yardimlasmayi ve dayanismayi esas aldig1
i¢in Orgiit icinde isle ya da orgiitiin kendisi ile ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemede
etkilidir. Tiim bu olumlu etkiler, orgiitiin etkinligi arttirirken, orgiitsel performansin da
olumlu yénde gelisimini saglamaktadir.>®® Ornegin, “tecriibeli ¢alisanlar aralarma yeni
katilan calisanlara goniillii olarak yardimda bulunduklarinda bu calisanlarin hizli bir
sekilde verimli birer c¢alisan olmasma yardim ederek, c¢alisma gruplarinin veya

boliimlerinin dolayisiyla orgiitlerinin etkinligini artirilmasina katkida bulunurlar.”*%

Chen ve arkadaslar1 1998 yilinda kaleme aldiklar1 ¢alismalarinda, OVD’nin
oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin kendini oOrgiite adayarak oOrgiitte daha uzun siire
kalacaklarin1 ve bu durumun da is giicii devrini azaltacagini ifade etmislerdir. Sonug
olarak OVD’nin bir orgiitte yayilmasi ile daha giizel bir is ortamina sahip bir érgiit iklimi
olusacaktir. Bu olumlu katkilar da beraberinde orgiitiin basarisina bir¢ok yonden katki
saglarken, calisanlarin saglam kalici bagliliklar1 nihayetinde Orgiitiin verimliligini

yiikseltecektir.5%

OVD ile bireysel ve orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliski oldugu
bilinmektedir. OVD, bireysel diizeydeki caba ve katkidir, ancak bunun kolektif zemine
tasinmast ile orgiitsel performansa katki saglamaktadir. OVD’nin bireysel ve orgiitsel
diizeyde 6nemli katkilarmin oldugunu belirten Banyan, OVD’nin toplumsal saglig1 ve

refah1 da gelistirebilecegini 6ne siirmiistiir.>%®

OVD’nin o&rgiitsel performans, orgiitsel etkinlik ve basari iizerindeki bu

etkilerinden yola ¢ikarak OVD’nin diger 6rgiitsel sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:>1

= Orgiitii daha gekici, cazibeli hale getirerek isgiiciiniin ilgisini ¢eker.
» Orgiitsel kurallarin ve diizenlemelerin cabuk benimsenmesini ve bunlara

uyulmasini kolaylastirir.

506 Karaman, s.44.

07 Acar, s.11.

508 Giirbiiz, Orgiitsel Vatandashk Davranist fle Duygusal Baghlik Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma, S.57.

509 Ozler, s.124.

510 Bozlagan, 5.280-281.
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» Orgiit icinde degisime direnci azaltabilmekte ve yenilenmeyi daha hizli rahat
bir bi¢imde yapilmasina katki saglamaktadir.

» Orgiitiin dis ¢evrede meydana gelen degisimlere daha kolay uyum
saglamasina yardimci olur.

= (Calisanlarin orgiitsel vizyona, misyona, amag¢ ve hedeflere odaklanmalarini
ve bunlar1 benimsemelerine katki saglar.

» Orgiit kiiltiiriiniin degisimin ve yenilenmenin gereklerine gore gelisimini
saglar.

= (Caligsanlara, sorunlara en kisa yoldan ¢6ziim bulmasina yonelik yeni bakis

agilar1 sunar.

Calisanlarin orgiit iginde OVD tiirii davranislar sergilemeleriyle yaptiklari katki
karsisinda, bazi durumlarda, zarar goérme ihtimalleri ortaya cikabilmektedir. Soyle ki
bireylerin, ¢aligma arkadaslarina gerektiginden fazla ilgi gostermeleri ve stirekli yardim
etme eyleminde bulunmalart onlarda aligkanlik haline gelebilmekte ve c¢alisma
arkadaslar1 da kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bu tiir davranislar1 devamli olarak talep
edebilmektedir. Boylece birey kendi is alam1 ve sorumluluklarinin yaninda diger
arkadaslarinin bu tiir baski ve talepleriyle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu durum birey
lizerinde stres yaratmakta ve psikolojik ve fiziksel yonden stresin olumsuz etkileri ile

miicadele eden bir bireye doniistiirmektedir.

Bunun yaninda érgiit iginde OVD’ye kars: bireylerin tutum ve diisiincelerinde
farklilik olabilmektedir. Yani orglitte bazim kesimler bu tiir davranmislart 6rnek alip,
uygulama yoluna giderken, bazi kesimlerce ise bu tiir davraniglar kabul gérmemekte,
hatta bu tiir davraniglarin ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik aykir1 davraniglar bile
sergilenebilmektedir. Bu aykir1 davraniglar; ¢alisan hakkinda asilsiz / yanlis bilgiler
yaymak, dedikodu yapmak, kiiclimseyici ya da asagilayict sekilde konusmak, bu tiir
davraniglarin herhangi bir ¢ikar i¢in bile yapilacagina inanarak cevresindekilere buna

inandirmak seklinde siralanabilir.

Gliniimiizde Oorgiitler, caligma yasaminda Orgiitsel performansin giiciinii
arttirabilmek i¢in is tanimlar1t ve gereklilikleri disinda ekstra goniillii ve faydali

davraniglar sergileyen c¢alisanlara daha bagimli hale gelmis bulunmaktadir. Dolayisiyla
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calisanlarin orgiitlerine yonelik gelistirdigi is tutumlarinin olumlu ya da olumsuz
davraniglar1 da beraberinde getirdigi distinildiigiinde; orgiitlerin ¢alisanlarin sahip
oldugu is tutumlar1 lizerinde yogunlagmalar1 gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu cercevede
ozellikle OVD’nin &nciillerinin belirlenmesine yénelik yapilan calismalarda, drgiitsel
bagliligin OVD’nin {izerinden etkiye sahip olan énemli is tutumlarindan biri oldugu
ortaya cikmistir. Buna gore literatiirde yapilan calismalarda OVD’nin en 6nemli
belirleyici faktdriin orgiitsel baglilik oldugunu ve OVD ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.’'' Bu aciklamalardan hareketle orgiitsel
baglhlik olgusunun beraberinde ekstra goniilli davranislari ifade eden OVD’nin
sergilenme diizeyini arttirabilecektir. Bu ¢ergevede ¢alismanin ikinci boliimiinde detayli
olarak ele alinan IPT ile OVD iliskisi kapsaminda OVD’nin énemli dnciillerinden biri

olarak goriilen orglitsel baglilik olgusu detayl olarak ele alinmaktadir.

511 Stephen P. Schappe, “The Influence of Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Fairness Perceptions on
Organizational Citizenship Behavior”, The Journnl of Psychology, Vol.132, No.3 (1998), s.288-289.; Dennis W.
Organ ve Katherine Ryan, “Meta-Analytic Review of Attitudinal and Dispositional Predictors of Organizational
Citizenship Behavior”, Personnel Psycholoy, Vol.48 (1995), 5.792-797.; Giirbiiz, Orgiitsel Vatandasiik Davranisi Ile
Duygusal Baghlik Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, $.49-50.; Aslan, Orgiitsel Vatandaslik
Davranigt ile Orgiitsel Baglilik ve Meslege Baglilik Arasindaki liskilerin Arastirimast, $.172-174.
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UCUNCU BOLUM
ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZ iLE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI ILISKiSINDE ORGUTSEL
BAGLILIGIN ROLU

Orgiitlerin amaglarmin ve hedeflerinin gerceklesmesinde kilit faktér olan
calisanlarin tutum ve davraniglarin 6nemi giderek artmaktadir. Daha 6nceki boliimlerde
de belirtildigi gibi calisanlarin Orgiitlerine ve isine yonelik gelistirdigi tutumlarin
beraberinde getirdigi is davraniglari, orgiitsel performansi olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Orgiitler, hangi sektdrde hangi is kolunda faaliyetleri siirdiiriirse
stirdiirsiin kaliteli ve verimli ¢aligmanin ¢iktilar1 icin orgiitlerine bagh calisanlara sahip
olmasi noktasinda insan kaynagina gerekli 6nemi vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir.
Bu ¢ergevede alan yazinda 6nemli ig tutumlarindan biri olan orgiitsel bagliligin tek basina
analizinin yapildigi ¢alismalar disinda diger oOrgiitsel davranislar ile ilgili iligkisinin
belirlenmesine ve s6z konusu bu olgunun tizerinde etkili olan faktorlerin tespit edilmesine

yonelik bir¢ok calismanin yapildig1 goriilmektedir.

Buna gére Emhan ve Gok yaptiklart ¢alismalarinda Diyarbakir ilinde kamu ve
0zel sektorde faaliyet gosteren 200 banka ¢aliganinin, orgiitsel baglilik ve memnuniyet
diizeyleri incelemiglerdir. Calismanin sonucuna gore kamu ve O6zel sektor banka
calisanlarmin orgiitsel baglilik diizeylerinin sektére gore herhangi bir farklilik
gostermedigi, birbirine yakin degerlerde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica memnuniyet ile
duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif, memnuniyet ile davranigsal

baglilik arasinda ise negatif iliskinin bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir,%*2

Tiirker’in ise 2013 yilinda bireysel stres ve isten ayrilma niyetinin Orgiitsel
baglilik {izerindeki etkisini inceledigi c¢alismasinda; calisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin artmasi ile isten ayrilma niyetlerinin azaldigy, stres diizeyleri arttikca da

ogriitsel baglilik diizeylerinin azaldigi sonucu ortaya cikmustir. Ozellikle duygusal

512 Abdurrahim Emhan ve Remzi Gok, “Bankacilik Sektdriinde Personel Memnuniyeti ve Orgiitsel Baglilik Arasidaki
Iliskilerin Arastirilmasi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1.51 (2011) s.162-169.
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bagliligin hem stres hem de isten ayrilma niyeti ile diger baglilik tiirlerine daha ¢ok etkili

oldugu tespit edilmistir.>*

Karavardar, 2015 yilinda yaptigi calismasinda Orgiitsel adaletin is tatmini,
orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemeye c¢aligmistir.
Calismasim Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir sigorta sirketinin genel miidiirliik
calisanlar1 iizerinden gergeklestirmis ve Orgiitsel adalet boyutlar ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif iligkinin oldugunu tespit etmistir. Ayrica orgiitsel adaletin dagitim,
islemsel ve kisilerarasi alt boyutlarinin da orgiitsel baglilik {izerinde 6nemli etkiye sahip

oldugunu da ortaya koymustur.>**

Taskin ve Dilek 2010 yilinda Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 6zel bir isletme
icerisinde var olan giivenin, orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir
calisma yapmislardir. Calismanin sonucuna gore, orgiitsel giiven ile duygusal baglilik
arasinda gii¢lii bir iliski tespit edilirken, orgiitsel gliven ile normatif baglilik arasinda zayif

bir iliski, davranigsal baglilik arasinda ise iliskinin olmadig: tespit edilmistir.>t

Aslan’in OVD ile orgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda;
OVD’nin orgiitsel baghiligin alt boyutu olan duygusal baghlik iizerinde pozitif yénde
etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Aslan, yaptigi bu ¢alisma ile mesleklerini severek
yapan, mesleklerine karst duygusal olarak baglilik hisseden c¢alisanlarin daha yiiksek
OVD gosterecegi sonucuna ulasmistir. Aslan, normatif baglilikla OVD arasinda iliski
tespit edemezken, davramgsal baglihigm da OVD iizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadigini ortaya koymustur.>*®

Aym sekilde Varli tarafindan &rgiitsel baglilik ve OVD iliskisinin belirlenmesine

yonelik yapilan caligmada da bu iki olgu arasinda anlamli pozitif bir iliskinin ¢iktig

513 N. Elif Tiirkler, Bankacilik Sektdriinde Calisanlarin Stres Diizeyi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iligkinin
Orgiite Baghlik Uzerine Etkisi”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisii, 2013), s.319.

514 Giilsah Karavardar, “Orgiitsel Adaletin Is Tatmini, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi”,
Uluslararasi Yonetim iktisat ve isletme Dergisi, Cilt.11, Say1.26 (2015), s.143-147.

515 Feyza Tagkin ve Rosan Dilek, “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir Alan Arastirmast”, Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt.2, Say1.1 (2010), s.40-44.

516 Aslan, Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile Orgiitsel Baglhlik ve Meslege Baglilik Arasindaki Iiskilerin Arastiridmast,
5.167-174.
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ayrica orgiitsel baglihigin artmast ile birlikte ¢alisanlarin OVD gésterme egiliminin de

arttig1 sonucu ortaya glkmlstlr.517

Karahan ve Yilmaz, 2014 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda IPT’nin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkilerini 6lgmeye amaclamislardir. Calismanin sonucuna gore
isyerinde psikolojik tacizin varlig1 ile orgiitsel baglilifin azalmasi arasinda bir iliski
bulunmus ve dolayisiyla Karahan ve Yilmaz isyerinde psikolojik tacizin orgilitsel baglilig

negatif yonde etkiledigini ileri siirmiislerdir.>®

Kamu kurumu calisanlarmim IPT algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerine
etkisinin arastirildigi baska bir calismanin sonucuna gore, IPT ile orgiitsel baglilik
arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu yani IPT algisinin ¢alisanlarin 6rgiitsel

bagliligii olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.>°

Yabanci literatiirde yapilan ¢alismalar kapsaminda ise; Mamman, Kamoche ve
Bakuwa’nin farklhilik, orgiitsel baglihk ve OVD arasindaki iliskiyi inceledigi
calismalarinda; orgiit icinde farklilasma egilimlerinin, orgiitsel baglilik ve OVD ile iliskili

oldugunu tespit etmislerdir.5%°

Williams ve Anderson ise is doyumu, OVD ve orgiitsel baghlik iliskisine yonelik
yaptiklar1 calismalarinda; orgiitsel baglilik ile OVD arasinda anlamli bir iliskinin
bulunmadiglr sonucuna ulasmislar ve regresyon analizi sonucunda da oOrgiitsel baglilik
faktoriiniin, OVD faktorii {izerinde agiklayict herhangi bir etkisinin olmadigimi tespit

etmislerdir.>?!

OVD’yi etkileyen faktorleri belirlemek {izere; is tatmini, drgiitsel adalet ve orgiitsel
baghlik faktorleri lizerinden inceleyen Rifai ¢aligmasinda orgiitsel bagliligin duygusal

bagllik boyutunu esas alarak OVD iizerindeki etkisini incelemistir. Calismanin sonucunda

517 Hanifi Varli, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliskiler”, (Yaymlanmamns Yiiksek
Lisans Tezi, Aksaray Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014), s.103-106.

518 Karahan ve Y1lmaz, s.5701-5710.

519 Fatma Polat, “Calisanlarin Psikolojik Taciz Algisinin Orgiitsel Baghlikla iliskisi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011), s.108-109.

520 Aminu Mamman, Ken Kamoche ve Rhoda Bakuwa, “Diversity, Organizational Commitment and Organizational
Citizenship Behavior: An Organizing Framework”, Human Resource Management Review, Vol.22 (2012), s.297-
298.

52l Laryy J. Williams ve Stella E. Anderson, “Job Satisfaction and Organizational Commitment as Predictors of
Organizational Citizenship and in Role Behaviors”, Journal of Management, Vol:17, No.3 (1991), s. 612-616.
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duygusal bagllik ile OVD arasinda pozitif iliskinin oldugunu ve zellikle duygusal bagliligin

OVD’nin énemli belirleyicisi oldugunu tespit etmistir.>?

Ayn1 sekilde Glase ve Notelaers’in IPT’nin sonuglarini belirmeye yonelik yaptiklart
calismalarinda; IPT’nin, calisanin is doyumunu ve &rgiitsel bagliligmi azalttigini, isten
ayrilma niyetini ise arttirdigini tespit etmislerdir. Sonug¢ olarak bu c¢alisma ile Orgiitsel

bagliligin IPT’den olumsuz yonde etkilendigi ortaya ¢ikmustir.>?

Pakistan’da farkli {iniversitelerde gorev yapan toplam 293 calisan {izerinden
yapilan ¢alismada IPT nin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisi incelenmis ve calismanin
sonucunda da IPT ile &rgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliskinin oldugu ve dzellikle
duygusal bagliligin IPT’den en ¢ok etkilenen orgiitsel baglilik boyutu oldugu tespit
edilmistir. Calismanin diger bir sonucuna gére ise IPT davranislari ile karsilasmanin,
calisanlarda is stresi, moral diisiikligii ve yliksek devamsizlik gibi sonuglari beraberinde

getirdigi ortaya ¢ikmugtir.5%4

IPT’nin, ¢alisanlarin memnuniyet ve duygusal baglhlik diizeyleri iizerindeki
etkisini belirmeye yonelik Cin’de yapilan ¢alismanin sonucunu diger ¢aligmalarin sonucu
ile paralel olup, bu ¢alismada IPT ile duygusal baglilik arasinda negatif bir iliskinin
oldugu, IPT sonucu galiganlarin memnuniyet diizeylerinin ve orgiitlerine y&nelik

gelistirdikleri duygusal bagliliklarmin da azaldig: tespit edilmistir.5?°

Albdour ve Altarawneh tarafindan Urdiin’de bankacilik sektdriinde faaliyet
gosteren bir¢cok bankanin ¢alisanindan olusan 336 katilimci ile yaptiklari ¢galismalarinda,

ise baghliklar1 yiiksek olan calisanlarin duygusal baghilik ve normatif baghlik

522 Harif Amali Rifai, “A Test of The Relationships Among Perceptions of Justice, Job Satisfaction, Affective
Commitment and Organizational Citizenship Behavior”, Gadjah Mada International Journal of Business, Vol.7,
No.2 (2005), s.147.

523 Lars Glasg ve Guy Notelaers, “Workplace Bullying, Emotions, and Outcomes”, Violence and Victims, Vol.27,
No.3 (2012), s.371-372.

524 Fazal ur Rehman ve Digerleri, “Determining the Effects of Mobbing on Organizational Commitment: A Case of
Educational Sector in Pakistan”, Journal of Education and Practice, Vol.66, No.22 (2015), 5.103-104.

525 Darcy McCormack ve Digerleri, “The Concurrent Effects of Workplace Bullying, Satisfaction with Supervisor and
Satisfaction with Co-workers on Affective Commitment Among Schoolteachers in China”, International Journal of
Conflict Management, Vol.17, No.4 (2006), s.325.
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diizeylerinin yiiksek oldugu ve calisanlarin is bagliliklar1 ile davranissal bagliliklari

arasinda ise negatif iliskinin oldugu tespit edilmistir.>?®

Giliniimiiz ¢alisma kosullarinda orgiitsel amag¢ ve hedeflerin gergeklesmesi ve
basarinin saglanmasi yolunda oOrgiitiine siki sikiya bagl calisanlar ile birlikte basari
yolunda ilerlemek her &rgiitiin dnemli isteklerinden biri hali gelmistir. Onem arz eden bir
olgu haline gelen orgiitsel baglilik, goriildiigi tizere literatiirde yapilan ve yukarida da yer
verilen ¢alismalarin bazilarinda temel faktor olarak nedenleri ve sonuglari kapsaminda
ele almirken; bazilarinda ise ara faktdr, ya da degisken olarak ele alinmaktadir. Ozellikle
orgiitsel yasamda calisanlarin davranislarini, tutumlarini degerlendirmede ve performans
ile verimlilik diizeyleri belirlemede o6rgiitsel baglilik olgusu daha ¢ok ¢alisamalarda ara
faktor olarak incelendigi goriilmektedir.°?’ Bu boliimde, orgiitsel baglhlik olgusunun
kavramsal boyutu, bu olguyu etkileyen faktorler, orgiitsel bagliligin boyutlart ve

sonuglarina yer verilmektedir.
I. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Teknolojik degisimlerle birlikte ¢alisma yasaminda karmasik bir yapiya biiriinen
orgiitler i¢in “insan faktorii” temel unsurlardan biri olarak gortilmektedir. Son dénemde
tizerinde durulan ve bir¢ok ¢aligmanin da ilgi odagi haline gelen orgiitsel baglilik kavrami
teknolojik degisimler ile birlikte orgiitler i¢cin en ¢ok arzu edilen davranislar arasinda yer
almaktadir. Orgiitler, yasanan degisim siirecinde 6zellikle ¢alisanlarindan daha yiiksek
diizeyde ¢aba gostermelerini arzu etmekte, motive olmalarin1 ve sorumluluk almalarini
beklemektedirler. Nitekim pozitif bir Orgiitsel davranig olarak kabul edilen Orgiitsel
baglilik “Orgiit basarisinin anahtar1” olarak goriilmektedir. Bu kapsamda calisanlarin
performansi, verimliligi, motivasyonu, i§ tatmini, yaraticilik diizeyleri lizerinde yarattig1

pozitif etki nedeniyle drgiitsel baglilik olgusuna yonelik ilgi giderek artmaktadir.>?

526 Ali Abbaas Albdour ve Ikhlas 1. Altarawneh, “Employee Engagement and Organizational Commitment: Evidence
from Jordan”, International Journal Of Business, VVol.19, No.2 (2014), 5.206-208.

527 Atila Karahan ve Hiiseyin Yilmaz, “Mobbing ve Orgiitsel Baghlik iliskisine Yonelik Bir Caligma”, Journal of
Yasar University, Cilt.9, Say1.33 (2014), s.5692-5715.

528 Sevdiye Ersoy ve Serkan Bayraktaroglu, “Orgiitsel Baglilik”, Derya Ergun Ozler (Ed.), Orgiitsel Davramsta
Giincel Konular icinde (1-19), Bursa: Ekin Yaymevi, 2012, s.2.
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95529

“Kisiye kars1 sevgi, saygt ile yakinlik duyma ve sadakat”“” anlamina gelen ve

Karter’in de “bireylerin toplum i¢in enerjilerini ve sadakat duygularini goniillii olarak sarf

etmeleri”®%

olarak tamimladigi baglilik kavrami, toplumsal hayat iginde toplumsal
icglidlinlin duygusal bir anlatim bi¢imi olarak ifade edilmektedir. Bu duygusal anlatim
bi¢imi, toplumsal yasam iginde sahip olugumuz sorumluluklarimiz kapsaminda yerine
getirmeye zorunlu hissettigimiz durumdur. Koélenin efendisine, memurun gorevine,
askerin yurduna sadakati anlamina gelen baglilik, sadik olma durumunu anlatmaktadir.
Baglilik kavrami, bir kisiye, nesneye, diisiinceye, kuruma ya da topluluga Kkarsi
gosterdigimiz baglhiligin giiciinii ve bu baghligin getirdigi yiikiimliligi ifade
etmektedir.>!

Orgiitsel baghlik kavramu ise, galisanlarm orgiitlerine yonelik gelistirdigi ve
orgiitler igin biiyiik 6nem arz eden is tutumlarmdan biridir. Orgiitsel baglilik konusunun
ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alindigi ve daha sonrasinda basta Porter
olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi pek ¢ok arastirmacilarca orgiit
bilimi kapsaminda yaygmlastirildigi bilinmektedir.*? Séz konusu arastirmacilar
tarafindan orgiitsel baglilik kavraminin, personel devir hizi, ise devamsizlik, isten ayrilma
niyeti, is tatmini gibi kavramlarla iligkilerini incelemeye yonelik bir¢ok calisma

yapilmigtir, >33

Sosyoloji, psikoloji, orgiitsel psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi
farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin Orgilitsel baglilik konusuna kendi uzmanlik
alan1 ¢ergevesinde yaklasmalari nedeniyle bu olgunun tanimi iizerinde fikir birligi

saglanamamis ve bu durum olgunun anlasilmasini giiglestirmistir.>** Bu noktada

52 TDK, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=Dbts&kategoril=veritbn&kelimesec=32217 (20
Eylil 2015).

530 Rosabeth Moss Kanter, “Commitment and Social Organization: A Study of Commitment Mechanisms in Utopian
Communities”, American Sociological Review, Vol. 33, No. 4 (1968), s. 499.

531 Giiner C6l, “Orgiite Baglilik Kavrami ve Benzer Kavramlarla iliskisi”, (Electronic Version) Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklar: Dergisi, (2004), Cilt. 6, Say1.2 (20 Eyliil 2015).; Tlkay Giines, Serkan Bayraktaroglu ve Rana Ozen
Kutanis, “Calisanlarin Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski: Bir Devlet Universitesi Ornegi”,
Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.14, Say1.3 (2009), 5.485.
5%2Giilliioglu, s.47.; Harold L. Angle ve James L. Perry, “An Empirical Assessment of Organizational Commitment and
Organizational Effectiveness”, Administrative Science Quarterly, VVol.26, No.1 (1981), s.1.

53 Hasan Giil, “Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege Akademik Bakis Dergisi,
Cilt.2, Say1.1 (2002), s.37.; Ramazan Erdem, “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Elazi il
Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, Cilt.2, Say1.2
(2007), s.67.

534 Giil, s.38.
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Morrow’de literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili 25’in iizerinde degisik ¢esitli tanimlarin
oldugunu ileri siirmiistiir.>® Orgiitsel baglilik, bir kisinin icinde bulundugu 6rgiite karsi
ileride kendi davranigina iliskin olarak gelistirecegi bir tutum olarak bilinmekte ve ¢alisan
ile orgiit arasindaki dogrudan iliskinin oldugu kabul edilmektedir.>% iliski noktasinda
fikir birligi bulunmasmna ragmen, bu iliskinin yapist ve olusumuyla ilgili goriis
farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farklilik, orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasina
yansimakta ve farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasia sebep olmaktadir.>®” Bu tanimlardan

bazilarina asagida yer verilmektedir:

Mowday ve arkadaslar tarafindan orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitiin amag
ve degerlerine i¢ten inanmasi, bu amaglar dogrultusunda yogun ¢aba sarf etme istegi ve

orgiit iiyeligini siirdiirmek i¢in duyulan giiglii arzu olarak tanimlanmaktadir.>3®

Bateman and Strasser’a gore ise orgiitsel baglilik, ¢alisan ve Orgiit arasinda

algilanan uyumun bir fonksiyonu olarak kabul edilir.>*°

Porter tarafindan ise orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme derecesi

ve Orgiit iiyeligini siirdiirme konusundaki kararin giicii olarak ifade edilmistir.>4

Mc. Donald ‘da orgiitsel bagliligi, 6rgiit ve ¢alisan arasinda gerceklestirilmis bir

psikolojik sdzlesme olarak tanimlamistir.>*

Bir basta tammda, calisanin &rgiitiine olan psikolojik baglihgmnin temeli®*?

olarak tanimlanan orgiitsel baglilik, diger bir tanimda ise orgiitiin kendisine, hedeflerine,

535 Nick Oliver, “Rewards, Investments, Alternatives and Organizational Commitment: Empirical Evidence and
Theoretical Development”, Journal of Occupational Psychology, Vol.63, No.1 (1990), s.21.

536 Tinaz, Calisma Yasaminda Ornek Olaylar, $.29.

537 Giil, 5.38.

5% Richard T., Mowday, Richard Steers ve Lyman W. Porter, “The Measurement of Organizational Commitment”,
Journal of Vocational Behavior, VVol.14 (1979), s.225.

539 Thomas S. Bateman ve Stephen Strasser, “A Longitudinal Antecedents of Organizational Commitment”, Academy
of Management Journal, Vol.27, No.1 (1984), s.95.

540 Richard T. Mowday, “Reflections on the Study and Relevance of Organizational Commitment”, Human Resource
Management Review, Vol.8, No.4 (1998), s.389.

541 David J. McDonald ve Peter J. Makin, “The Psychological Contract, Organisational Commitment and Job
Satisfaction of Temporary Staff”, Leadership & Organization Development Journal, Vol.21, No.2 (2000), s.86.

542 David F. Caldwell, Jennifer A. Chatman ve Charles A. O'Reilly, “Building Organizational Commitment: A
Multifirm Study”, Journal of Occupational Psychology, Vol.63, No.3 (1990), s.246.
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amaglarina korii koriine baglanmak ve buna yonelik davranislar sergilemek seklinde ifade

edilmistir.>*

Wiener tarafindan ise orgiitsel baglilik, orgiitsel ¢ikarlara yonelik igsellestirilmis

normatif baskilarin biitiinii olarak belirtilmistir.>**

Sheldon’da bu is tutumunu, c¢alisan bireyin kisisel kimligini orgiitle
iliskilendirmesi ya da orgiite baglayan bir tutum yonelim sergilemesi olarak ifade

etmistir.>*®

Becker’de orgiitsel bagliligi, ¢alisanin orgiit icerisinde sundugu c¢aba, edindigi
statii ve para gibi degerleri ayrilmasi durumunda yasayacagi kaybetme duygusu nedeniyle

olusan baghlik seklinde tanimlamigtir.>*

Baysal ve Paksoy, oOrgiitsel bagliligi; calisanin orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi
cikarlarindan iistiin gorme durumu,®’ Ersoy ise, ¢alisanin drgiitiin basarili olabilmesi igin
gosterdigi ilgi ve sadakat tutumu olarak tanimlarken;>*® Cekmecelioglu ise bu is
tutumunu, ¢alisanlarin orgiit icinde kalma istegi, 6rgiit amag ve degerlerine olan bagliligi

olarak ifade etmistir.>*°

Gorildiigii iizere orgilitsel baglilik kavramu tizerinde literatlirde ¢ogu arastirmaci

tarafindan ¢esitli tanimlar gelistirilmis olsa da orgiitsel baglilig1 karakterize eden {i¢ temel

543 John P. Meyer ve Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization Oforganizational Commitment”,
Human Resource Management Review, VVol.1, No.1 (1991), s.64.

544 Yoash Wiener, “Commitment in Organizations: A Normative View”, Academy of Management Review, Vol.7,
No.3 (1982), s.418.

%45 Mary E. Sheldon, “Investments and Involvements as Mechanisms Producing Commitment to the Organization”,
Administrative Science Quarterly, Vol.16, No.2 (1971), s.143.

546 Howard S. Becker; “Notes of the Consept of Commitment” American Journal of Sociology, Vol.66, No.1 (1960),
s.32.

547 Ayse Can Baysal ve Mahmut Paksoy, “Meslege ve Orgiite Baglihgin Cok Yonlii incelenmesinde Meyer-Allen
Modeli”, 1.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cil.28, Say1.1 (1999), s.8.

548 Sitheyla A. Ozsoy, Safak Ergiil ve Ayla Bayik. “Bir Yiiksekokul Cahisanlarnm Kuruma Baglihik Durumlariin
incelenmesi”, (Electronic Version) Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, (2004), Cilt. 6, Say1.2 (20 Eyliil
2015).

549 Hiilya Cekmecelioglu, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Tutumlarinin Isten Ayrilma Niyeti ve Verimlilik Uzerindeki
Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma”, “is, Gii¢” Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt.8,
Say1.2 (2006), s.155.
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ozelligin ¢ogu tanimlarda mevcut oldugu goriilmektedir. Bu temel ozellikler ise

sunlardir:>>°

» Orgiitiin amaglarina ve degerlerine duyulan giiclii inan¢ ve bunlar
benimseme,
» Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda gereginden fazla ¢aba gdsterme istegi,

= Daima Orgiitiin liyesi olarak kalmak i¢in duyulan giiclii istek,

Calisma yasaminin 6nemli is tutumlarinda biri olan orgiitsel baglilik, calisanlarin
orgilitsel basariya ulasmada en kritik faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Calisanlarin
performansi, motivasyonu, yaptiklari isten haz alma noktasinda oldukga yiiksek etkiye
sahip olan orgiitsel baglilik, orgiitsel ¢iktilar ile 6rgiitsel gelisim tizerinde ¢ok 6nemli bir
degisken olarak kabul edildigi i¢in 6rgiit yonetimi i¢in kag¢inilmaz bir olgu olarak ortaya

ciktig1 sdylenebilir.

Il. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgiitsel baglilik olgusuna yonelik farkli disiplinlerden gelen arastirmacilar
tarafindan alan yazinda gesitli tanimlar gelistirilmistir. Orgiitsel baglilik {izerine yapilan
bu tanimlarda bu olgunun duyguya bagl olarak gelisen bir tutuma ya da davranigsal
temele dayandigi ileri siiriilmiistiir. Orgiitsel baglilik olgusunun farkli temellere
dayandirilmasimin en 6nemli nedeni ise farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin bu
olguya yaklasiminin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore Oorgiitsel
davraniggilar tutumsal baglilik {izerinde yogunlagirken, sosyal psikologlar daha ¢ok
davranigsal baglilik lizerine odaklanmiglardir. Arastirmacilarin bu yaklagimlarindan yola
cikarak alan yazina bakildiginda tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik
yaklasiminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.>®* O’Reilly ve Chatman, Allen ve Meyer,
Becker ve Salancik gibi birgok arastirmaci tarafindan gelistirilen Orglitsel baglilik
boyutlar1 asagida genel gergevede ele alinmis olup, Allen ve Meyer’in gelistirdigi “Ug
Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli” literatiirde ve arastirmalarda en cok kullanilan

550 Mowday, Steers ve Porter, 5.226.; Natalie J. Allen ve John P. Meyer, “Organizational Socialization Tactics: A
Longitudinal Analysis of Links to Newcomers Commitment And Role Orientation”, Academy of Management
Journal, Vol.33, No.4 (1990), s.849.

551 Giil, 5.77,; Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgiitsel Baghligin Saglanmasinda Personel Giiglendirme nin Yeri ve
Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1.29 (2007), s.40.
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orgiitsel baglilik yaklasimi oldugundan bu boliimde “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik

Modeli ”ne ayrintili olarak yer verilmistir.

Sekil 7: Orgiitsel Baghhik Yaklasimlari

Tutumsal Baglilik Yaklagimi: Calisanin orgiitiine gelistirdigi duygusal tepkinin
ve orgiitle biitiinlesmesinin giiciine dayanmaktadir.>® Bu yaklasimin en énemli ii¢ faktorii
ise; yiiksek katilim, orgiite yiiksek sadakat duyma ve oOrgiitiin ama¢ ve degerleriyle
ozdeslesme seklinde oldugu belirtilmistir.>®® Bu gercevede orgiitsel baghlig1 tutumsal
baghlik yaklasimi cergevesinde inceleyen arastirmacilar, bagliligin gelismesine ve

davranissal sonuglarina katkida bulunmasi konusuna yénelmislerdir.>%*

Tutumsal baghlik yaklagimi kapsaminda orgiitsel baglilik ile ilgili ¢ok sayida
siniflandirmanin yapildigi goriilmektedir. Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley
ve Gould, Allen ve Meyer’in tarafindan yapilan siniflandirmalar, tutumsal baglilik
yaklagimina O0rnek olarak gosterilebilir. Tutumsal baglilik yaklagimu ile ilgili en meshur
olarak bilinen Kanter’in yaklagimina gore baglilik, sosyal yasamda kisilerin emeklerini

goniillii olarak feda etmesini ve sosyal iligkilerle kisiliklerini biitiinlestirmesini ifade

552 Dogan ve Kilig, 5.40.

553 |_event Bayram, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglihk”, Sayistay Dergisi, Say1.59 (2005), s.129.

554 Natalie J. Allen ve John P. Meyer, “The Measurement And Antecedents of Affective, Continuance and Normative
Commitment to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, Vol.63 (1990), s.2.
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etmektedir. Kanter, orgiitlerin ¢alisanlardan talep ettigi davranig sekillerinin {i¢ tlirde
baglilik olarak ortaya ¢ikardigini ileri siirmiistiir ve bu baglhilik tiirlerini de; devama
yonelik baglilik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol bagliligi olarak belirtmistir.>>® Etzioni,
orgiitsel bagliligt; ahlaki yakinlasma, hesap¢i yakinlagsma ve yabancilastirict yaklagim
basliklar1 ad1 altinda ele alirken;>*® O’Reilly ve Chatman ise, uyum baglhiligi, 6zdeslesme
baghligi ve igsellestirme baglilign seklinde smiflandirmislardir.®®” 1961 yilinda
Etzioni’nin gelistirmis oldugu modele benzer olarak Penley ve Gould’da orgiitsel
baglilig1; ahlaki baghlik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirict baglilik olarak ayirmustir.
Alan yazinda en c¢ok kabul goren siniflandirma ise, Allen ve Meyer’in gelistirdigi
simiflandirmadir. Meyer ve Allen, 1984 yilinda “duygusal baglilik” ve “davranigsal
baglilik” ad1 altinda iki boyutlu model olusturulmustur. Daha sonrasinda ise Wiener ve
Vardi’nin “normatif baglilik” boyutunun eklenmesi ile ti¢ boyutlu orgiitsel baglilik
modeli gelistirilmistir.>®® Duygusal baghlik, ¢alisanin duygusal olarak orgiitte kalma
arzusunu ve Orgiit ile 0zdeslesmeyi ifade etmektedir. Davranigsal baglilik, orgiitten
ayrilmanin beraberinde basta maliyet olmak iizere birgok yonden getirecegi kayiplardan
dolay1 orgiitte kalmaya devam etme davranisim1 temsil eden zorunlu baghlik olarak
tanimlanir. Son olarak normatif baglilik ise; ahlaki bir sorumluluk olarak orgiite karst
bor¢lu oldugunu hisseden calisanlarin orgiit tiyeligini ahlaki agidan zorunlu gdérme

durumu olarak ifade edilir.%%°

Davranigsal Baghlik Yaklagimi: Sosyal psikologlar tarafinda kullanilan bu
yaklasim c¢alisanin oOrglitteki faaliyetlere katilimina, orgiitle 6zdeslemesinin belli
nedenlere dayanmasina ve bunun sonucunda bagliligin devamlilik temelli olmasi
durumuna dayanmaktadir.>®® S6z konusu yaklasima, literatiirde Becker’in Yan Bahis

Yaklagimi ile Salancik’in Yaklasimi &rnek gosterilebilir.**'Becker, orgiitsel baglihigs;

55 Giil, .42.

556 Bayram, s.129-130.

557 O’Reilly ve Chatman, $.492.

58 Ebru Tolay Sabuncuoglu, “Egitim, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi”,
Ege Akademik Bakis, Cilt.7, Say1.2 (2007), s.614.

5% Guylaine Landry, Alexandra Panaccio Ve Christian Vandenberghe, “Dimensionality and Consequences of
Employee Commitment to Supervisors: A Two-Study Examination”, The Journal of Psychology, Vol.144, No.3
(2010), 5.285-286.; Mahmut Ozdevecioglu ve Aylin Aktas, “Kariyer Bagliligi, Mesleki Baghlik ve Orgiitsel Baglihigin
Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: is-Aile Catismasinin Roli”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say1.28 (2007), s.4.

560 Mowday, Steers ve Porter, s.225.

%61 Giil, 5.78.
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calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda kaybedecegi kazanglarin ugruna tutarli bir
davranis dizisi sergilemesi ve yan bahisler yaparak orgilitteki varligini stirdiirmesi olarak
ifade eder. Buradaki esas nokta iiyeligin ¢ikar iliskisine dayaniyor olmasidir. Burada
birey duygusal bir baglilik hissetmemekte aksine kaybedecekleri ugruna oOrgiitte
calismaya devam etmektedir.>®? Salancik’te orgiitsel bagliligi Becker’in Yan Bahis
Yaklagimina benzer olarak degerlendirmis ve bu olgunun tutumlar ile davraniglar
arasindaki uyuma gore gergeklesecegini belirtmistir. Kisinin davraniglariyla gosterdigi
faaliyetlerine ve orgiite olan ilgisini giliglendiren inanglarina baglanmasi ile orgiitsel
bagliligin olusabilecegini ileri siirmiistiir. °®® Dolayisiyla bu yaklasimda, kisinin orgiitsel
bagliliginin en belirleyici 6zelliginin daha 6nce sergiledigi davranislarina olan bagliligin

giicii oldugu belirtilmistir.>%*

Coklu Baghlik Yaklasimini: Reichers’m, tutumsal baglilik yaklagimini biraz
daha gelistirerek ortaya cikardigi yaklasimdir. Bu yaklagimin 6ziinde ise galisanin
gercekten bagli oldugu 6gelerin kesin olarak tespit edilmesi ve bagliligin sebeplerinin
belirlenmesi yer almaktadir. Ayrica bu yaklasimda, bir ¢alisan tarafindan duyulan
bagliligin baska ¢alisan tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegi dngoriilmiistiir.
Buna gore coklu baglilik yaklasimina gore ¢alisanlarin; Orgiitlerine, mesleklerine,
misterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baglilik gosterecekleri kabul
edilmektedir. Ornegin bir ¢alisanin, piyasaya sunulan hizmetin kalitesi nedeniyle drgiite
baglanmas1 soz konusu olabilirken, bir diger calisan i¢in Orgiittiin yakindan ilgi

gdstermesi orgiitsel bagliligin énemli nedeni olabilmektedir.>®®

A. Allen ve Meyer’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Allen ve Meyer’in 1990 yilinda gelistirdikleri {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik
modelinin temel noktasi, orgiitsel bagliligin ¢alisanlar ile orgiit arasinda psikolojik bir

dayanaga sahip olmas1 ve c¢alisanlarin orgiitteki tiyeligini siirdiiriip siirdiirmeme kararini

%62 Howard S. Becker, “Notes on the Concept of Commitment”, American Journal of Sociology, Vol:66, No.1 (1960),
s.32.; John P. Meyer ve Natalie J. Allen, “Testing the Side-Bet Theory of Organizational Commitment: Some
Methodological Considerations”, Journal of Applied Psychology, Vol:69, No.3 (1984), s.372.

563 Giil, 5.80.

%64 {smail Bakan, (")rgiitsel Stratejilerin Temeli / (")rgiitsel Baghhk, 1. Baski, Ankara: Gazi Kitapevi, 2011, s.96.

55 Arnon E. Reichers, “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment”, Academy of
Management Review, Vol.10, No.3 (1985), 5.465-467.
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belirleyecek ozelliklere sahip olmasidir. Bu yaklasimda oOrgiitsel baglilik; “duygusal
baglilik”, davranigsal baglilik” ve “normatif baghilik” seklinde ii¢ boyut altinda
degerlendirilmistir (Bk. Sekil 8). Modelde duygusal bagliliga gore calisanlar istedikleri
icin, davranigsal bagliliga gére mecbur olduklart ya da gereksinim duyduklari igin,
normatif bagliliga gore de yiikiimlii ya da zorunlu hissettikleri i¢in drgiitte calisirlar,>®

Ug boyutlu érgiitsel baglilik modelinin boyutlar1 asagida yer almaktadur:
1. Duygusal Baghlk

Duygusal baglilik, tutumsal bir olgu olup, calisanlarin Orgiitsel amag ve
degerlere siki sikiya baglanmasi ve Orglitiin basarist ugruna oldugundan fazla caba sarf
etmesi anlamma gelmektedir.®®’ Allen ve Meyer’e gore calisanlar, orgiitte kalmak
istedikleri i¢in giiglii bir baglhilik gelistirirler ve bu gii¢ de orgiitsel bagliligin bir dl¢iisii
olarak kabul edilir.>®® Duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, ihtiya¢ duyduklari i¢in
degil de gercekten kalmak istedikleri i¢in Orgiitte ¢alisirlar. Bu bagliliga sahip insanlar
orgiitte calismaktan bilyiik mutluluk yasamakta ve gurur duymaktadirlar.%®®

Duygusal baglilik, calisanlarin 6rgiitleriyle uyum i¢inde ¢aligmasi ve karsilikli
etkilesimin yasanmasini esas almaktadir. Bu baglilik, calisanin kisisel 6zellikleri, 6rgiitiin
ve isin Ozellikleri ve is deneyimlere gore sekillenebilmektedir. Duygusal bagliligin isten
ayrilma niyeti, devamsizlik ve isgiicii devir hiz1 lizerinde biiyiik etkiye sahip oldugu da

ileri siirtilmektedir.>"°

2. Davramigsal Baghhk

Allen ve Meyer’in bir diger boyutu olan davranigsal baglilik, Becker’in Yan
Bahis Yaklasumin’'dan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Genel olarak davranigsal baghlik,

calisan ve Orgiit arasindaki ¢ikar iligkisini ve ekonomik mantigi esas alirken; orgiitten

566 Akyay Uygur, “Orgiitsel Baghilik ve Ise Baghhk”, 1. Baski, Ankara: Baris Platin, 2009, s.17.

57 Ali Mir, Riza Mir ve Joseph B. Mosca, “The New Age Employee: An Exploration of Changing Employee-
Oganization Relations”, Public Personnel Management, Vol.31, No.2 (2002), s5.190.; Michael Clugston, “The
Mediating Effects of Multidimensional Commitment on Job Satisfaction and Intent to Leave”, Journal of
Organizational Behavior, VVol.21 (2000), s.478.

568 flhami Yiicel, “Examining the Relationships among Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Turnover
Intention: An Empirical Study”, International Journal of Business and Management, Vol.7, No.20 (2012), s.47.
569 UUnsal Sigr1, “Is Gérenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin Meyer ve Allen Tipolojisiyle Analizi: Kamu ve Ozel sektdrde
Karstlastirmali Bir Aragtirma”, Anadohu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.7, Say1.2 (2007), 5.264.

570 Uygur, s.18.
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ayrilmanin ortaya c¢ikaracagi yiiksek maliyetlerin disiliniilerek oOrgiit iiyeliginin

siirdiiriilmeye devam edilmesi olarak tanimlanmaktadir.>’*

Davranigsal bagliliga sahip calisanlarin bazilari, yeni bir is bulamadiklari i¢in
bazilar1 ise saglik, maddi imkanlar ya da emeklilik gibi zorlayici sebeplerden dolay1
orgiitte calismay1 davramissal olarak siirdiiriirler.>’? Ayrica bu bagliliga sahip ¢alisanlarm

performanslarmin orgiitlerce hos karsilanmadig: ileri siiriilmiistiir.>"®

3. Normatif Baglhhk

Normatif baglilik, sadakat ya da ahlaki zorunluluk temeline dayali olarak orgiitte
kalma arzusu olarak ifade edilmektedir.®”* Normatif baglihgin; drgiitsel misyon, hedef,

politika ve birey tarafindan benimsenen inanglarin biitiinii oldugu kabul edilmektedir.>”

Normatif bagliligin, ¢alisanin kendisini orgiite kars1 borglu hissettigi ve bunun
sonucu olarak drgiitte kaldig1 ancak bu zorunlulugun da davranissal baglilikta oldugu gibi
herhangi bir ¢ikara dayanmadigi belirtilmistir. Bu baglhiligin 6zellikle bireylerin ailesi,
yasadig1 toplum ya da uzun siire ¢aligtig1 drgiitlerin 6grettigi sadakat, sorumluluk duygusu

ile yakindan iliskili oldugu ileri siiriilmiistiir.>’®

Sonug olarak Allen ve Meyer’in li¢ boyutlu orgiitsel baghilik yaklagiminda
calisanin herhangi bir neden olsun ya da olmasin bir sekilde orgiite bagh kaldig:
goriilmektedir. Bazi calisanlar bagliliga tutumsal yaklasip istedikleri i¢in orgilitte kalirken,
bazilar1 c¢ikarlar1 igin kalmakta, bazilar1 ise zorunda olduklarmi diisiindiikleri igin
kalmaktadirlar. Hangi nedene dayanmis olsa da her baghligin kendi i¢inde calisan

tizerinde yarattig1 etki ve orgiit agisindan ortaya ¢ikardigi sonuglar1 da farkli olabilecektir.

571 Zhen Xiong Chen ve Anne Marie Francesco, “The Relationship Between the Three Components of Commitment
and Employee Performance in China” Journal of Vocational Behavior, Vol.62 (2003), s.62.

572 Bayram, s.133.

578 Robert R. Sinclair ve Digerleri. “Performance Differences Among Four Organizational Commitment Profiles”,
Journal of Applied Psychology, Vol.90, No.6 (2005), 5.1280.

574 Uygur, s.20.

575 Ufuk Durna ve Veysel Eren, “Ug Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt.5,
Say1.2 (2005), s.211.

576 Uygur, s.20.
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Kaynak: Natalie J. Allen ve John P. Meyer, “The Measurement And Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, Vol.63 (1990), s.22.

I11. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitlerce arzu edilen 6rgiitsel baglilik davranisini etkileyen faktdrlerin neler
olduguna yonelik alan yazinda bircok ¢alisma yapilmistir.>’’ Bu calismalarda da gerek
kisisel Ozelliklerin gerek orgiitsel fonksiyonlarin ve bunlarin 6tesinde Orgiit dis
faktorlerin Orglitsel baglilik lizerinde etkili olabilecegi yapilan caligmalar ile ileri
stiriilmiistiir. Bu boliimde orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler; kisisel, orgiitsel ve orgiit

dis1 faktorler seklinde ii¢ baslik altinda ele alinmstr.

577 Charles R. Schwenk, “Information, Cognitive Biases and Commitment to A Course of Action”, Academy of
Management Review, Vol.11, No.2 (1986), s.298.; Nick Oliver, “Work Rewars, Work Values and Organizational
Commitment in Employee-owned Firm: Evidence From the U.K.” Human Relations, Vol.43, No.6 (1990), s.513.;
Meltem Onay Ozkaya, Ipek Deveci Kocakog ve Emre Kara, “Yoneticilerin Orgiitsel Baghliklari ve Demografik
Ozellikleri Arasindaki iligkileri Incelemeye Yénelik Bir Alan Calismasi”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt.13, Say1.2
(2006), s.77.; Giiner C6l ve Hasan Giil, “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve Kamu
Universitelerinde Bir Uygulama”, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt.19, Say1.1(2005), 5.291.
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A. Kisisel Faktorler

Alan yazinda yapilan c¢alismalarda orgiitsel baglhilik {iizerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesinde kisisel faktorlerin bu olgu ile oldukca yakinda iligkili oldugu
ortaya ¢ikmistir. Buna gore orgiitsel bagliligin belirleyicileri olarak, yas, cinsiyet, egitim
gibi demografik 6zellikler ile is beklentileri ve psikolojik sozlesme gibi kisisel faktorlerin

biiyiik dnem arz ettigi ileri siiriilmiistiir.>"8

Is Beklentileri: Orgiitler amac¢ ve hedefleri yolunda orgiit iiyeleri yani
calisanlarinca faaliyetlerini stirdiiriirken; calisanlar da kendilerince belirli hedefler ve
beklentiler dogrultusunda orgiitte calismalarini siirdiiriirler. Bu nedenle ¢alisanlar, bu
hedefler ve beklentileri gergeklestirmek icin sahip olduklari isi ya da bulunduklart 6rgiitii
bir arac olarak kullanabilirler.>’® Bu noktada iyi tanimlanmis orgiitsel beklentilerin ile
kisisel beklentilerin birbirleriyle uyumlu olmasi durumu, orgiitsel baghlik iizerinde

olumlu etki yaratabilecektir.%8

Psikolojik Sozlesme: Argyris tarafindan ileri siiriilen psikolojik sozlesme
kavrami, orgiitlerdeki yoneticilerin, ¢alisanlarin ve diger tiim calisanlarin her zaman
uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenen davraniglara ait yazili olmayan
kurallar setinden olusan ortiilii bir sdzlesme olarak tamimlanmaktadir.®®! Birgok
arastirmact tarafindan yapilan c¢alismalar sonucunda, psikolojik s6zlesmelerin
calisanlarin davramslarini etkiledigi ileri siiriilmiistiir.°®> Buna gore sosyal miibadele
temeline dayanan psikolojik s6zlesmenin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkileyebilecegi,
psikolojik so6zlesmeye uyum gosterilmedigi durumda ise orgiitsel bagliligin azalabilecegi

belirtilmektedir.>®

578 S1r1, 5.265.

579 Stephen J. Zaccaro ve Gregory H. Dobbins, “Contrasting Group And Organizational Commitment: Evidence For
Differences Among Multilevel Attachments”, Journal of Organizational Behavior, VVol.10 (1989), s.267.

580 Aaron Cohen, “Antecedents of Organizational Commitment Across Occupational Groups: A Meta-Analysis”,
Journal of Organizational Behavior, VVol.13 (1992), s.541.

581 Derya Ergun Ozler ve Emre Unver, “Psikolojik Sézlesmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y onelik
Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi i.i.B.F. Dergisi, Cilt.17, Say1.2 (2012), 5.327.

%82 Turnley ve Digerleri, s.188-189.

583 Hande Mimaroglu Ozgen ve Hiiseyin Ozgen, “Psikolojik Sozlesme ve Boyutlarmin Is Tatmini, Orgiitsel Baglihk
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Dergisi, Cilt.19, Say1.1 (2010), s.5-6.
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Yas ve Kidem: Zaman temelli olan yas ve orgiitte ¢alisilan siire, bir ¢alisanin
orgiitsel bagliliginin en 6nemli gostergelerinden biri olarak goériilmektedir. Buna gore
yapilan ¢ogu calismada yas faktorii ve orgiitsel baglilik arasinda yakin iliskinin oldugu
ortaya c¢ikmistir. Yasin ilerlemesi ile birlikte c¢alisanin Orgiit icindeki etkinlik ve
faaliyetlere olan ilgisinin giderek azalabilecegi, yasla birlikte egitim imkanlarinin
azalmasi ve deneyimin standart hal almasi ile diger orgiitler i¢in ¢alisanin ¢ekiciliginin
azalacagi ileri stiriilmiistiir. Bu nedenle alternatif is bulma imkanlarinin giderek azalmasi
nedeniyle calisanlarin genellikle oOrgiitte kalma zorunlulugu konusunda bir algi
olugsmaktadir. Diger bir yaklasimina gore ise genc calisanlarin gerekli deneyime sahip
olmamasindan dolayr ve is bulma imkanlarinin yeterli olamayacagi durumda geng
calisanlarin Srgiite baglanmasinda ayr1 bir neden olarak degerlendirilmektedir.®®* Diger
taraftan yas faktoriinde oldugu gibi ¢alisanlarin hizmet siiresinin orgiitsel baglilik ile
pozitif iligkili oldugu belirtilmistir. Ancak buradaki algi yas faktoriinde calisanin is
imkanlarinin azlig1 nedeniyle davranissal olarak var olma durumu ile ayn1 degildir. Uzun
calisma sonunda Orgiitiin kendisine kattig1 deneyim ve beceri nedeniyle orgiite karsi bir
sorumluluk ruhunun olustugu ve bunun da 6rgiite normatif bir baglilik dogurabilecegi

ileri stiriilmiistiir.>®°

Egitim Diizeyi: Orgiitsel baghlik iizerinde oldukea etkili olan bir diger faktor ise
calisanin sahip oldugu egitim diizeyidir. Buna gore egitim faktorii ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismalarda, bu iliskinin negatif
yonde gelistigi ortaya ¢cikmistir. Egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin is firsatlarinin ve
beklentilerinin gorece olarak diisiik egitimli ¢alisanlardan daha fazla olmasindan dolay
bagliliklarinin daha diisiik oldugunu ileri siiriilmistiir. Ayrica yliksek beklentilere sahip
ve Ozgiiven duygusu yiiksek olan c¢alisanlarin alternatif bir orgiitii tercih edebilme
kolayligina sahip olmasi, bu kisilerin orgiite giiclii bir baglilik hissetmesini engelleyecegi

belirtilmektedir.>%®

584 Azmi Yalgin ve Fatma Nur Iplik, “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yo6nelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.14, Say1.1 (2005), 5.400.; Uygur, s.22-23.; Sheldon, s.145.

585 Uygur, S.23.

58 Ahmet Tayfun, Karabey Palavar ve Irfan Yazicioglu, “Otel Isletmelerinde Calisan isgdrenlerin Orgiitsel Baglilik
Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore incelenmesi”, Kamu-Is, Cit.9, Say1.4 (2008), s.183.
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Cinsiyet ve Medeni Durum: Cinsiyet ile orgiitsel baglilik iligkisinin incelendigi
caligmalarda fikir birliginin saglanmadig goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarin bazilarinda
toplumsal alanda kadinlara taninan roller ve kadinlarin ailevi sorumluluklarinin fazla
olmasi nedeniyle kadinlarin is yasaminda kariyer firsatlarina ¢ok zaman ayiramadiklari
ya da dnem vermedikleri diisliniilmekte ve bu durumun da orgiitsel baglilig1 azaltacagi
belirtilmektedir. Baz1 ¢alismalarda ise kadinlarin siirekli orgiit degistirme fikirlerinin
erkekler gore daha diisiik olmasi nedeniyle orgiite bagliliklarinin erkeklere gére daha
yiiksek olacagi ileri siiriilmiistiir.>®” Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iliskiyi
inceleyen g¢alismalarda ise bu konuda kesin bir yargi olusabilmis degildir. Genel olarak
medeni durumun orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin belirlenmesinde evli ¢alisanlarin
ekonomik sorumluluklarinin bekar caligsanlara gore fazla olmasindan dolay1 kolay kolay

orgiitlerinden ayrilmalarmin kolay olmayacag ileri siiriilmiistiir. >

B. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerin  belirlenmesine yonelik yapilan
calismalar alan yazinda oldukca fazla olup, bu faktorlerin belirlemesi noktasinda 6zellikle
orgiitsel faktorler, gesitli yaklasimlar cercevesinde ele alimmustir. Ornegin bir calismada

bu faktdrler orgiitsel bagliligi etkileyen faktdrler®®

olarak ala alinirken, diger bir
caligmada ise bu faktorler oOrgiitsel baglhiligin belirleyicisi ya da Onciisii olarak
nitelendirilmistir.>®® Orgiitsel faktorler, is ve calisma yasamimi sekillendiren ve
yonlendiren deger ve kurallardir. Bu nedenle orgiitsel baglilik da bu faktorle ile yakindan
iligkilidir. Asagida orgiitsel baglilig etkileyen orgiitsel faktorler; isin yapisi, ticret diizeyi,
rol gatismasi ile rol belirsizligi, orgiit kiiltiirti, orgiitsel adalet ve liderlik bagliklar1 altinda

ele alinmistir.

Isin Yapusi: Calisanin sahip oldugu isin niteliginin ve igeriginin drgiitsel baglilig
etkileyebilecegi belirtilmektedir. Buna gore isin igerigi ne kadar zengin olursa ve kisisel

cikarlarmin gergeklesmesinde ne kadar etkili olursa oOrgiitsel bagliligin da yiiksek

587 Tayfun, Palayar ve Yazicioglu, s.182.; Uygur, s.25.

588 ()zkaya, Kocakog ve Kara, s.80.; Uygur, s.25.

589 Cengiz Demir ve Umut Can Oztiirk, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama”, Dokuz
Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.26, Say1.1 (2011), 5.23.

590 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Baglilik ve Uretkenlik Karsit1 Davramslar Arasindaki liskiye Kavramsal Yaklasim”,
istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.8, Say1.15 (2009), s.118.
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olabilecegi ileri siiriilmektedir. Calisan bireyin sahip oldugu isin ¢ekici olmasi ve cazip
firsatlar sunmasi nedeniyle bireyin isine karsi olumlu tutum sergilemesine yol
acacaktir.®® Burada dnemli olan nokta ise ¢alisanin kendi kariyer alani, egitim seviyesi
ve deneyimine uygun islerin rgiit tarafindan kendisine sunulmasidir. Orgiitce saglanan
uygun is karsisinda calisanin orgiitiine yonelik olumlu bir tutum sergilemesi s6z konusu

olacaktir.

Ucret Diizeyi: Calisanlarca sunulan emegin bedeli olarak goriilen iicret diizeyi,
orgiitsel baglilig1 etkileyen en dnemli faktdrlerden biri olarak goriilmektedir. Orgiitsel
baglilig1 farkli sekilde etkiledigi belirtilen iicret diizeyinin, 6zellikle maddi kaynaklara
Oonem veren ¢alisanlarca isi birakip birakmama karar1 noktasinda belirleyici faktor olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin {icret diizeyleri ile bagliliklar1 arasinda

giiclii bir iliskinin bulundugu ileri siiriilmiistiir.5%2

Rol Catismasi: Rol catismasi genel ifade ile calisan bireyin davranis tarzi ve
sahip oldugu roliiniin gerektirdigi davraniglarin uyum icinde olmamasi sonucu ortaya
¢ikan durumdur. Bu durum kendi iginde; rol uyusmazhigi, rol belirsizligi, asir1 ya da
yetersiz rol yliklemesi seklinde sonuglanabilmektedir. Rol uyusmazligi, bireyin sahip
oldugu gorevlerin gerektirdigi is beklentilerinin birbirinden farkli olmasi, uyugsmamasi
sonucunda ortaya ¢ikarken; rol belirsizligi ise roliin gerektirdigi davraniglarin tam olarak
aciklanmamasi durumunda bireyin ne yapacagini bilememesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Asirt rol yiiklemesi, bireyin pek c¢ok farkli rolle karilagmasi ve tim bu beklentileri
karsilayamamas1 durumu olarak ifade edilirken; yetersiz rol yiiklemesi ise verilen roliin
beklentilerinin bireyin sahip oldugu kisisel yetenek, beceri ve degerlerinin altinda olmasi

durumunda ortaya ¢ikan durum olarak tanimlanmaktadir.>%®

Yukarida agiklamasi yapilan rol catigmasinin, Orgiitsel baglilik iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Bunun nedenin ise rol ¢atismasina bagl
olarak tatmin diizeyi azalan, strese bagli olarak gergin ve igine kapanik olan bireyin

bosluga diiserek orgiitten uzaklasma egilimi gostermesi ile olacagi sdylenmektedir. Ayni

51 Biilent Ergiil, “Orgiitsel Baglilik Semineri”, http://www.angelfire.com/nt/zeus/yl/s20.doc (20 Ekim 2015).
592 (1, 5.296.
59 Tinaz, Calisma Yasaminda Ornek Olaylar, 5.42-43.
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sekilde rol ¢atismasi durumunda bireyin iistlendigi rol ile orgiitsel amaglara ulagma giicii

azalacagindan orgiitsel bagliligin da azalacag diisiiniilmektedir.5%

Orgiit Kiiltiirii: Orgiitiin tarihsel siireci icerisinde sekillenmis inanglar, amaglar,
degerler ve beklentilerin Orlintlisii olarak tanimlanan oOrgiit kiltiirii, orgiit icindeki
davraniglar1 belirlemesi ve sekillendirmesi noktasinda orgiitsel baglilig1 etkileyen dnemli
faktorlerden biri olarak goriilmektedir.>®® Buna gore orgiitiin amag ve degerlerine giiglii
bir sekilde inanan calisanlarin Orgiite baglilik diizeylerinin de yiiksek olacag: ileri

stiriilmiistiir.>%

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel baglilik ile yakindan iliskili oldugu ileri siiriilen bir
diger faktor ise drgiitsel adalettir. Orgiitsel adalet, ¢alisanlarca rgiitiin her tiirlii uygulama
ve faaliyetlerinin adalet noktasinda algilanis bi¢imi olarak tanmimlanmstir. Ucretler,
odiiller, cezalar ve terfiler gibi orgiit ici prosediirlerin adil dagilimi, alinan kararlarin
uygulama asamasinda adaletin saglanmasi esas alinmaktadir.>®” Sonug olarak ¢alisanlar,
orgiitsel adalet kapsaminda orgiitsel faydanin adaletli bir bicimde dagitilmas1 ve orgiitsel
siireglerin adaletli bir bigimde yiiriitiilmesi ile ilgilenmektedir.>*® Orgiit icinde kendilerini
baskalar ile karsilastiran tiyeler, kurallarin herkese esit seviyede uygulanmasini, esit
ticret 6denmesini, diger biitiin sosyal haklarin esit dagitilmasini ve oOrgiit i¢i kurallarin
herkese aymi sekilde benimsetilmesi beklemektedirler.’®® Bu gercevede calisanlarin
algiladiklar1 oOrgilitsel adalet diizeyleri ytikseldik¢e Orgiitsel baglilik diizeylerinin de

yiikselecegi yapilan ¢alisma ile ileri siiriilmiistiir.5%

Yonetim ve Liderlik: Orgiitsel baglihgin genellikle orgiitsel politika ve
uygulamalardan siddetli bir sekilde etkilendigi ve uygulanan bu politika ve stratejilerin

yonetim bigimi ile yakindan iliskili oldugu belirtilmektedir.®%* Liderlik tarzi ile orgiitsel

59 Uygur, 5.26-27.

595 Tinaz, Calisma Yasaminda Ornek Olaylar, s.118.

59 Demir ve Oztiirk, s.36-37., Mark R. Testa, “Organizational Commitment, Job Satisfaction and Effort in the Service
Environment”, The Journal of Psychology, Vol.135, No.2 (2001), s.229.

597 Pelit ve Bozdogan, s.38.

598 Recep Bozlagan, “Orgiitsel Yurttaglik Davranist ve Belediyelerde Yonetim Sorunu”, istanbul Universitesi Sosyal
Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Cilt.56 (2009), s.269.

599 Julian Barling ve Phillips Michelle, Interactional, Formal, and Distributive Justice in The Workplace: An
Exploratory Study, The Journal of Psychology, VVol.127, No.6 (1993), s.651

600 Hande Ulukap1 ve Aykut Bediik, “Orgiitsel Adaletin 11 Gorenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Etkisi: Konya’da
Bir Arastirma”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.7, Say1.31 (2014), s.777.

601 Demirel, s.120.
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baglilik iliskisi konusunda yapilan c¢aligmalara gore, liderlere karsit duyulan
memnuniyetin orgiitsel bagliligin belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir.8%2
Buna gore yapilan bir¢ok c¢alismada farkli liderlik tarzlari ile ¢alisan tutumlar1 ve
motivasyonlari arasinda anlamli iligkilerin oldugu ortaya ¢ikmigtir. Calisanlarin 6rgiitsel
baglilik diizeylerinin yiikseltilmesi adina, insan iligkilerine 6nem veren liderlerin yani sira
etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik tarzlarinin biiyilk 6neme sahip oldugu da
vurgulanmistir.%® Demokratik, katilime1 ve galisan merkezli bir yonetim anlayisinin
oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin fikir ve diislincelerini 6zgiirce paylasabilmesi s6z konusu

oldugundan, bu tiir orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olacagi

belirtilmektedir.®%
C. Orgiit Dis1 Faktorler

Gerek kisisel faktorler gerekse oOrgiitsel faktorler orgiitsel baglilik tizerinde
yukarida yapilan agiklamalarda da gorildiigii gibi biiyiik etkiye sahiptir. Kisisel ve
orgiitsel faktorler disinda orgiit dis1 bircok faktoriin de orgiitsel baglilik {izerinde biiyiik
etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Ozellikle profesyonellik ve yeni is bulma
imkanlarinin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik davranislarini etkileyebilme gliciine sahip

oldugu ileri siirtiliistiir.

Profesyonellik: Bireyin sahip oldugu bir nitelik olarak ele alindiginda, bireyin
meslegi ile 6zdeslesmesi, uzmanlik ve yetkinligini belirli bir kalite ve standart géz dniinde
bulundurularak yerine getirmesidir.®® Profesyonel galisanlarin kendilerine daha yiiksek
kariyer hedefi koymalar1 ve diger ¢alisanlara gére hedeflere ulasma konusunda daha
1srarc1 davranmalar1 nedeniyle orgiitsel baghlik diizeyleri diger ¢alisanlar gore farkli
yapida sekillenebilmektedir. Profesyonel ¢aliganlar daha yiliksek hedeflere bagl olarak
calistiklar icin oOrgiitsel etkinlige katkilarinin ¢okga fazla olduklarini diisiiniirler. Daha

fazla katki sagladiklarini diistinen ¢aligsanlar ise orgiitleri tarafindan beklentileri de diger

602 Zaccaro ve Dobbins, s.267.

603 Kathleen Dale ve Marilyn L. Fox, “Leadership Style and Organizational Commitment: Mediating Effect of Role
Stree”, Journal of Managerial Issues, Vol. 20, No. 1 (2008), s.111.

604 Demirel, s.120.

605 Sebnem Seger, “Profesyonel Mesleklere ve Profesyonel Bireylere Giiven”, Kamu-fs, Cit.10, Say1.4 (2009), 5.256.
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calisanlar gore daha fazladir. Orgiite beklentilerin gerceklesmesi durumunda ise

profesyonel ¢alisanlarin orgiite baglilik diizeylerinin yiikselebilecegi belirtilmektedir.6%®

Yeni Is Bulma Imkanlar:: Calisanlarin drgiite baghlik diizeylerini etkileyen orgiit
dis1 faktorlerden bir digeri ise yeni is bulma imkanlarinin durumudur. Buna goére yeni is
bulma imkanlarmin ¢okca fazla oldugunu algilayan calisanlarin herhangi bir durumda
diger orgilitlere kolayca yonelebilecegi belirtilmektedir. Ancak burada onemli nokta
alternatif is imkanlarmin {lkenin bulundugu sosyo-ekonomik durumundan
etkilenebilecegidir. Dénemin sartlarina gore iilkenin bulundugu ekonomik durumda
calisanlar mevcut iglerini kaybetmemek i¢in orgiitle baglilik diizeylerinin de artabilecegi
belirtilmektedir. Kisacasi sektorde yeni is imkanlarinin durumuna gore orgiitsel baglilik

degiskenlik gosterebilecektir.t%’

IV. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitler agisinda &nemli sonuglar doguran 6rgiitsel baglilik olgusu, her galisanin
benimsedigi baglilik tiirii ve baglilik diizeyine gore bireysel ve orgiitsel diizeyde farkli
sonuclar ortaya cikarabilmektedir. Bu kapsamda o6zellikle 1987 yilinda Randall’in
baglilik diizeyleri ve bu diizeylerin ¢alisana, 6rgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglari
ortaya koyan calismasi dikkat ¢ekmektedir. Bu bdliimde orglitsel bagliligin sonuglar

diisiik, orta ve yiiksek baghlik diizeyleri seklinde ele alinmaktadir.5%®
A. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Diisiik diizeyde orgiitsel bagliliga sahip ¢aligsanlar, orgiitlerine yonelik giiclii
tutum ve egilime sahip olmadiklari i¢in gerek isine yonelik gerekse orgiite yonelik en az
caba gosterirler. Orgiit icinde dzelikle grup baglhiligina goniillii olmamalar1 ve psikolojik
aidiyet duygusunun zayif olmasi nedeniyle bu kisiler genelde “duygu yoksunu ¢alisanlar”

olarak tanimlanirlar. Bu nedenle diisiik baglhilik diizeyine sahip c¢alisanlar, zayif

606 Serkan Bayraktaroglu, Sevdiye Ersoy Yilmaz ve Murat Can, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin Orgiitsel
Bagliliga Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi, Cilt.2,
Say1.3 (2014), s.110.

807Seyda Mutlu, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler,
http://www.paradigmadanismanlik.com/icerik-detay.asp?id=227 (20 Ekim 2015).

8 Donna M. Randall, “Commitment and the Organization: The Organization Man Revisited”, Academy of
Management Review, Vol.12, No.3 (1987), 5.462.
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sahiplenme duygusu nedeniyle ilk firsatta karsilarina ¢ikan is imkanlarini
degerlendirebildiklerinden  oOrgiitler igin arzu edilmeyen c¢alisanlar  olarak
degerlendirilir.%%° Diisiik diizeyde 6rgiitsel bagliliga sahip calisanlar, kolaylikla yeni is
firsatlar1 degerlendirdikleri i¢in iggoren devir hizinin artmasina neden olmakta ve 6rgiitiin
kisisel gelisim ve egitim programlarina yonelik maliyetlerinin artmasimna neden

olabilmektedir.t1°

Diisiik diizeyde orgiitsel bagliliga sahip g¢alisanlar, goniilden oOrgiit yararina
faaliyetler sergilemek yerine orgiit iginde gerek yiiriitiilen faaliyetlere gerekse iliskilere
zarar vermeye yonelik egilimlerde bulunurlar. Bu tiir ¢alisanlar, sdylenti, itiraz ve sikayet
kanallarina ¢ok bagvurduklarindan, orgiit icinde yayilan enformel iletisim ile Orgiitiin
adima olduk¢a fazla zarar yaratabilmekte ve Orgiitin  otoritesini  tehdit

edebilmektedirler.t!

Randall, yukaridaki agiklamara kars: diistik diizeyde orgiitsel baglilik sergileyen
calisanlarin Orgiit icin olumlu sonuglar dogurabilecegini ileri siirmiistiir. Buna gore
orgiitsel bagliligi diisiik olan ¢alisanlarin alternatif is imkanlarin1 degerlendirmesi ile
orgiite yeni bireylerin kazandirilmasinin yolunu kolaylastiracagi ve bu sayede oOriitsel
morelin yiikselecegini belirtmistir. Randall yine ayni c¢alismasinda diisiik diizeyde
orgiitsel bagliligin orgiit icin olumsuz sonuclarina da deginmistir. Buna gore orgiitsel
bagliligr diisiik olan ¢alisanlar diisiik performans sergiledikleri icin is kalitesi
zayiflayabilecegini belirtilmektedir. Yine ayni sekilde orgiitsel bagliligi diisiik olan
calisanlarin, orgiite sadakatsizlik gostererek; gecikme, devamsizlik ya da ise gelmeme
seklinde istenmeyen davranislar sergileyebildigini, hatta her is firsatin1 kolaylikla kabul

edebildikleri icin yiiksek isgiicii devrine neden oldugunu aciklamigtir.51?
B. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Orta diizeyde orgiitsel baglilik; 6rgiit amaglarinin, hedeflerinin, politikalarinin

ve faaliyetlerinin benimsenmesine ragmen, orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam

609 Hakan Kog, “Orgiitsel Baglihk ve Sadakat iliskisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.8, Say1.28 (2009),
5.206.

610 Bakan, s.54.

611 Randall, s.463.

612 Randall, s.462.
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olamadigi durumda ortaya ¢ikan baghlik diizeyini ifade eder. Bu diizeydeki bagliliga
sahip c¢alisanlar orgiitiin beklenti ve isteklerini uygun tutum ve davranis sergileseler de
kisisel beklenti ve orgiitsel beklentilerin uyusmadigi durumlarda sorunlarin yasanmasina
neden olabilmektedirler. Ciinkii ¢alisanlar, orgiitiin beklentilerini karsilarken, orgiitle
biitlinlesmeyi  saglayarak kigisel degerlerini  ve Dbeklentilerini de korumayi
stirdirmektedirler. Orta diizeyde Orgiitsel baglilik gosteren ¢alisanlar, toplumsal
sorumluluk ile Orgiitsel sadakat arasinda siirekli bir ¢atisma yasamalarindan bu

calisanlarin orgiitiin verimsiz isleyisine yol acabilecekleri ileri siiriilmiistiir.5*3

Randall, orta diizeyde orgiitsel baglilik gdsteren calisanlarin, diisiik diizeyde
baglilik gosteren caliganlara gore isten ayrilma egiliminin daha smirli oldugunu
belirtmistir. Orta diizeyde baglilik gosteren c¢alisanlarda zorunluluk duygusu daha ¢ok
hakim oldugundan sahip olduklar1 gorevleri yerine getirmeyi fazlasi ile zorunlu
gordiiklerinden orgiit icinde OVD gdsterme egiliminin azalabilecegi de ayrica

belirtilmigtir.*

C. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Orgiite yiiksek diizeyde bagl olan ¢alisanlar, islerine oldukca sik1 sikiya bagl
olup, orgiite giiclii tutum seklinde baglilik gosterirler. Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik
gosteren caliganlar, Orgiitiin kariyerleri i¢in herhangi bir engel olusturmadigini
diistiniirler. Genel olarak yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosteren calisanlarin orgiitleri
icin olumlu geligsmeler yasatabilecegi belirtilmektedir. Buna gore orgiite giiglii baglilik
duyan galisanlarin orgiitiin amag¢ ve degerlerini igtenlikle kabul ettikleri i¢in 6rgiitsel
giiven duygusunu oldukca fazlasiyla yasarlar.%®® Odiorne, orgiitsel baglilig yiiksek olan
calisanlarin, degisimlere kolay uyum saglayarak yeni faaliyetler gelistirebileceklerini,
riski 1yi kontrol ederek yeni girisimler yaratabileceklerini, olay merkezli degil de kisi
merkezli hareket ettiklerini, kisisel gelisim yolunda emek verdiklerini ileri stirmiistiir.
Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan c¢alisanlar, orgiit ici giivenin olusmasina imkan

sagladigindan, orgiitiin ast-iist iliskisini olumlu yonde etkileyerek iyi bir 6rgiit ikliminin

613 Bayram, s.136.
614 Randall, s.462.
615 Randall, s.465.
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olugmasina katki saglamakta ve Orgiit icinde sosyal iletisimin gelisimine destek
olmaktadirlar.%® Bu calisanlarin orgiitten ayrilmayr diisiinmeleri; mutsuzluk, hayal
kirikligi, giivenin azalmasi ya da isten alinan doyumun azalmasi gibi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle bu ¢alisanlar, kolay kolay isten ayrilmay: diistinmedikleri i¢in
orgiitte yiiksek isgiicii devrinin yasanmasina neden olmamaktadirlar. Genel olarak orgiite
giiclii baglilik hisseden ¢alisanlar, orgiite zarar verecek eylemlerden ve saglik problemleri

17

disinda ise devamsizlik yapmaktan kacimirlar.®’’ Yiiksek diizeyde performans

sergiledikleri i¢in orgiitsel amaglarm kolaylik ger¢eklesmesine yardimei olurlar.®®

Randall, tiim olumlu sonuglarin yani sira yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin
orgiit icin olumsuz sonuglar da yaratabilecegini ileri slirmiistiir. Buna gore yiiksek
diizeyde baghligin bazen calisanin gelisimi i¢in birg¢ok firsati sinirlandirdigi ve bu
durumun da yaraticiligi ve yenilesmeyi engelledigini belirtmistir. Buna ek olarak yiiksek
baghilik diizeyinin yaraticiligi engellemesi nedeniyle is dist iligkilerde fazla stres ve
gerilim ortaya ¢ikardigi ve bu nedenle insan kaynagimnin etkisiz kullanimi gibi olumsuz
sonuglar1 da beraberinde getirdigini ileri siiriilmiistiir.%*° Bunun yani sira yiiksek diizeyde
orgiitsel bagliligin, is gruplart acisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegi belirtilmistir.
Buna gore yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin grup i¢i calismalarda yaraticiligl ve uyum
saglamay1 negatif yonde etkiledigi ve yeni fikirlerin gelisimine engel oldugu yapilan

calismalar ile ileri siiriilmiistiir.6?

Buraya kadar yapilan tiim agiklamalar 1s181inda ¢alisanlarin sahip oldugu is
tutumlarinin ve davraniglarinin hem ¢alisanlar i¢cin hem de 6rgiitler i¢in 6nemli sonuglari
beraberinde getirdigi goriilmiisiir. Orgiitsel yasam icinde OVD ve &rgiitsel baglilik gibi
onemli is davranislarina etki eden birgok faktor olup, bu arastirmada yarattigi olumsuz ve
yikic1 etkileri nedeniyle IPT olgusunun alt1 gizilmistir. Buna gore arastirmanin dordiincii
boliimiinde IPT ile OVD iliskisinde drgiitsel bagliligin aracilik roliiniin incelenmesine

yonelik yapilan arastirma yer almaktadir.

616 Bakan, s.49-50.

617 Gary J. Blau ve Kimberly B. Boal, “Conceptualizing How Job Involvement and Organizational Commitment Affect
Turnover and Absenteeism”, Academy of Management Review, VVol.12, No.2 (1987), 5.294.

618Dogan ve Kilig, s.53.

619 Randall, s.466.

620 Bakan, s.52.
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DORDUNCU BOLUM
ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZ iLE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI ILISKiSINDE ORGUTSEL
BAGLILIGIN ARACI ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

“Isyerinde Psikolojik Taciz ile Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Iliskisinde
Orgiitsel Bagliligin Aract Rolii” bashg altinda yer alan bu béliimde arastirmanin
yontemine iligkin bilgilere ve arastirma sonucunda elde edilen bulgularin

degerlendirilmesine yer verilmektedir.
I. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Global ¢aligma diinyasinin getirdigi modern yonetim yaklagimi orgiit yapilarin
insan kaynagi temelinde sekillendirmis ve orgiitlerin basarisi ve uzun vadede rekabet
Uistiinliigiiniin insan kaynaginin daha fazla katkisi ile gerceklesebilecegi goriilmiistiir.
Calisma diinyasinda yasanan degisim riizgarinda insan kaynagindan beklenen ekstra katki
ve cabalarin Orgiitlerin calisanlar ile halihazirda olan iliskileri yeniden go6zden
gecirmelerini gerekli kilmistir. Gelisen teknolojiler ve bilgi sistemleri dahilinde olusan
modern ve donanimli 6rgiit yapilart basar1 ve rekabet adina tek basina yeterli olmamakta,
bu gelisimlerle birlikte insan kaynaginin emek giiciiniin yaninda orgiitliine giivenen, siki
sikiya bagli kalan ve orgiitii adina karsilig1 olmaksizin ekstra emek sarf eden ¢alisanlarin

da varlig1 6nem arz eden hale gelmektedir.

Kiiresel 1s iliskileri i¢inde, oOrgiitlerin calisanlarindan bekledigi olumlu is
tutumlar1 ve davraniglarin yani sira ¢alisanlarin, basar1 hirsinin ve rekabetin itici giliciiniin
yol agabilecegi iistlinliik ve basar1 hirsina bagl olarak olumsuz sonuglar dogurabilecek
duygulara da sahip olabilecegi goriilmektedir. Tiim bu durum 6rgiitsel yasami biitiiniiyle
onemli Olciide etkileyebilmekte ve oOrglitsel yasamin atmosferini bozabilmektedir.
Orgiitsel yasami biitiiniiyle etkileyen bu olumsuzluklardan biri de literatiirde “Isyerinde
Psikolojik Taciz (IPT)” ya da Ingilizce karsilign olan “mobbing” olgusudur. Olgu
glinlimiizde, birey, orgiit hatta toplum tizerinde yarattig1 olumsuz etkiler nedeniyle sosyal
medyanin yakindan ilgilendigi ve akademik camianin ¢aligmalarinin odak noktasi oldugu

bir konu haline gelmistir.
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IPT, bireyin verimliligini, saghigmn1 ve 6zel hayatini olumsuz ydnde etkileyen,
orgilit icindeki iliskileri, 6rgiitiin etkinligini, isleyisini bozan ¢ok yonlii ve bir o kadar da
karmasik bir olgu olup, calisan bireylerin is tutumlar1 ve davranislar iizerinde énemli
derecede etkiye sahiptir. Bu noktada IPT, ¢alisanlarm is tutumlar iizerindeki olumsuz
etkisinin yami1 sira c¢alisanlarin  Orgiittiin  amaglarindan ve Orgiitsel yasamdan
uzaklasmasina da sebep olabilmektedir. Ayrica IPT’ nin galisanlarin bicimsel rol tanimlari
geregi yerine getirdikleri davranislarin yaninda sergiledikleri ekstra goniillii davranislarin
iizerinde de olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Literatiirde IPT nin, 6rgiit ve ¢alisan
icin yararli sonuglar ortaya cikaran ve “Orgiitsel Vatandashk Davranisi” olarak
adlandirilan is davranislari ile iliskisine ya da OVD iizerindeki etkisine yonelik farkli
sektor ve calisan grubu iizerinden gesitli arastirmalara konu oldugu gériilmektedir.5%!
Diger taraftan calisma yasaminda orglitsel performansin giiclinii arttirabilmek igin
orgiitlerin, ekstra goniillii ve faydali davraniglar sergileyen ¢alisanlar kadar orgiitiine siki
sikiya bagl sadik ¢alisanlara da daha bagimli hale geldigi gorilmektedir. Buna gore
[PT’nin OVD gibi 6rgiitsel baghlik iizerindeki etkisine incelemeye yonelik literatiirde
pek ¢ok galismanin yapildig goriilmektedir.®?? Son olarak drgiitsel basarmin ve gelisimin

onemli faktorleri olarak degerlendirilen drgiitsel baglilik ile OVD’nin de literatiirde cogu

621 Siileyman Murat Yildiz, “Isyerinde Mobbing Davramslarinin Spor ve Fiziksel Etkinlik Isletmeleri Calisanlarmin
Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.18, Say1.
1 (2016); Kemal Poyraz ve S. Enes Aksoy, “Mobbing ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi ve Kiitahya Il Merkezi Ozel Banka Isletmelerinde Uygulama”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt.1, Say1.32 (Nisan 2012); Hiiseyin Y1ldiz ve Ramazan Erdem “Psikolojik Y1ldirma ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi: Hastane Calisanlar1 Ornegi”, IIL Ulusal Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu, Van:
Yiiziinciiyil Universitesi Saghk izmetleri Meslek Yiiksekokulu, (18-22 Haziran 2008); Nazli Ozcan,” Mobbmgin
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerine Etkisi ve Orgiitsel Sessizlik: Karaman i1 Ozel Idaresinde Bir Uygulama”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2011).

622 Derya Ergun Ozler, Ceren Giderler Atalay ve Meltem Dil Sahin, “Mobbing’in Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.22 (2008); Fatih
Karcioglu ve Ulkii Hilal Celik, “Mobbing (Yildirma) ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, Cilt: 26, Say1: 1 (2012); Aykut Bediik ve Esra Yildiz, “Mobbing (Psikolojik Siddet) ve Orgiitsel
Baglilik Tliskisi: Hastane Calisanlarina Yonelik Bir Uygulama”KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
Cilt. 18, Say1.31 (2016); Atila Karahan ve Hiiseyin Yilmaz, “Mobbing ve Orgiitsel Baglilik {liskisine Yénelik Bir
Caligma”, Journal of Yasar University, Cilt.9, Say1.33 (2014); Fatma Polat, “Calisanlarin Psikolojik Taciz Algisinin
Orgiitsel Baghlikla iligkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2011).
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3

arastirmada konu oldugu®® hatta OVD’nin 6nemli o6nciillerinden biri oldugu

belirtilmektedir.52*

Yukarida bahsedilen arastirmalardan da anlasilacag iizere literatiirde IPT nin
OVD ya da orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin farkl1 sektorler iizerinden ele alindig
ayrica OVD’nin de orgiitsel baghilik ile iliskisinin tespit edilmeye calisildig
etki kapsaminda inceledigi ve bu iliski ya da etkide {igiincii bir faktoriin araci etkisini
irdelemedigi gortlmektedir. Bu nedenle yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bu
arastirmanin amact, IPT ile OVD arasindaki iliskinin incelenmesi ve bu iliskide orgiitsel
bagliligin ve alt boyutlarinin (duygusal baglilik, davranissal baglilik, normatif baglilik)
araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilerek degerlendirilmesidir. Arastirma,
Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde 6nemli yere sahip olan bir kamu bankasinin genel
miidirliik ¢calisanlar izerinde gerceklestirilmistir. Bankacilik sektort, ilgili literatiirde de
belirtildigi gibi, isyerinde psikolojik taciz siirecinin oldukca sik gorildiigii sektorlerin
basinda geldigi i¢in ve katilimcilara ulagsma kolayligi bakimindan tercih edilmistir. Ayrica
caligmada, sosyo-demografik degiskenler bakimindan (yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
medeni durum, toplam ¢alisma siiresi, bankadaki ¢alisma stiresi, aylik gelir ve isyeri
pozisyonu) IPT, OVD ve orgiitsel bagllik diizeylerinde bir farklilik olup olmadiginin

belirlenmesi de amaglanmustir.

IPT ile OVD iliskisinin boyutunun belirlenmesinin ve bu iliskide orgiitsel
bagliligin ve alt boyutlarinin (duygusal baglilik, davranigsal baglilik, normatif baglilik)
roliiniin tespit edilmesinin gerek OVD gerekse orgiitsel baglilik iizerindeki etkileriyle
orgiitler i¢in olumsuz sonuglar yaratan IPT’nin farkindaligim artirma ve bu olguya
yonelik miicadele stratejileri gelistirme konularinda katki saglayacagi diistintilmektedir.

Ayrica bu arastirma, IPT ile OVD iliskisinde o6rgiitsel bagliligin ve alt boyutlarinin

623 Ayse Erbay, Orgiitsel Baglilik ile Banka Calisanlarinin Demografik Ozellikleri ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislar
Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine Yoénelik Bir Alan Arastirmas1”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Abant
izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009); Hanifi Varli, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davrams1 Arasindaki Iliskiler”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2014); Sebnem Aslan, “Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile Orgiitsel Baglilik ve Meslege Baglilik Arasindaki
fliskilerin Arastirilmas1”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt.15, Say1.2 (2008).

624 Giirbiiz, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi fle Duygusal Baglilik Arasindaki Iiskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma, $.49-50.
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(duygusal baglilik, davranigsal baglilik, normatif baglilik) araci roliiniin incelenmesi
bakimindan literatiirde ilk c¢alisma olma niteligi tasimasi nedeniyle de 6nem arz

etmektedir.

Ilgili literatiir 1s131nda yukarida sunulan ¢alismalar ve bu ¢alismanin amaci

dogrultusunda arastirmanin problemi olusturulmus ve hipotezleri gelistirilmistir.
II. ARASTIRMANIN PROBLEMI VE HiPOTEZI

Yukarida bahsedilen agiklamalardan hareketle literatiirde IPT’nin OVD ya da
orgiitsel baglhlik iizerindeki etkisinin veya iliskisinin tespit edilmeye ¢alisildigs; bu iliski
ya da etkide tgiincii bir faktoriin araci etkisinin irdelenmedigi goriilmektedir. Buna gore
alan yazinda yapilan bazi arastirmalarda IPT’nin OVD®® ve orgiitsel baglilik®?® ile

negatif iliskili oldugu; OVD ile 6rgiitsel baglilik5?’

arasinda ise pozitif bir iliskinin oldugu
belirtilmistir. Bu nedenle bu agiklamalar dogrultusunda bu arastirmada iPT ile OVD
arasinda negatif bir iligkinin oldugu ve bu negatif iliskide orgiitsel bagliligin ve alt
boyutlarindan duygusal bagliligin da araci bir faktor olarak rol oynadigi varsayilmistir.
Ciinkii orgiitine bagli olan ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde yasadigi IPT tiirii olumsuz
olaylarla iliskili olarak baglilik diizeylerinin azalabilecegi ve bu baglilik diizeylerindeki
azalma nedeniyle de Orgiit adina ekstra goniillii davranislar sergileme egilimlerinde de
azalma yasanacagi diistiniilmektedir. Ayni sekilde duygusal olarak orgiitiin amag¢ ve
degerlerini icsellestiren calisanlarin da IPT olaylarina kars1 baglilik tutumlarinda yasadig
olumsuz etkiye bagli olarak OVD sergileme tutumlarinin da azalabilecegi
diisiiniilmektedir. Orgiitiine kars1 sadece maddi ¢ikarimlari nedeniyle yani davranigsal
olarak bagli olan ¢alisanlarin ise IPT davranislariyla karsilasma durumuna bagh olarak
baglilik tutumlarinda bir degisime gitmeleri diisliniilemediginden bu tiir ¢alisanlarin

baglilik ya da OVD sergileme egilimlerinde IPT nin herhangi bir etkisinin olmayacag1

625 Poyraz ve Aksoy, s.183.; Yildiz, s.16; Topa Cantisano, Morales Dominguez, Jf ve Gallastegui Galan Ja, “Mobbing:
Its Relationships With Organizational Culture and Personal Outcomes”, Psicothema, Vol.18, No. 4 (2006), s. 766.

626 Karcioglu ve Celik, s.59.; Bediik ve Yildiz, s.77.; Atilhan Naktiyok ve Fatma Polat, “Calisanlarin Orgiitsel Baglilik
Algilarmm Orgiitsel Baglilikla iliskisi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30, Say1: 1
(2016), s.14.

827 Giirbiiz, Orgiitsel Vatandashk Davranisi fle Duygusal Baghiik Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma, $.49-50.; Schappe, $.288.; Cem Giigel, “Orgiitsel Baghligin Orgiitsel Vatandaglik Davramigina Etkisi
Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii: Imalat Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma”, Isletme Arastirmalari Dergisi, Cilt. 5,
Say1.2 (2013), s.182.
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diistiniilmektedir. Son olarak ahlaki bir sorumluluk ile orgiitiin ilke ve degerlerini
benimseyen ¢alisanlarin sadakat duygusu temelinde baglilik yasamalar1 nedeniyle bu tiir
calisanlarin IPT tiirii davramslarla karsilasmalar1 sonucu baglilik ya da OVD sergileme
egilimlerinde yine bir degisime gitmeyecekleri varsayilmaktadir. Dolayisiyla tiim bu
varsayimlara gore asagida aragtirmanin problemi, temel hipotezleri ve alt hipotezleri

gelistirilmistir:
Arastirma problemi;

» “Katilimcilarin IPT’ye maruz kalmalart ile OVD sergileme diizeyleri
arasinda bir iligki var midir?”,

» Katilmcilarm IPT’ye maruz kalmalar ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
bir iliski var midir?”,

» Katilmcilarm OVD sergilemeleri ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasida bir
iligki var midir?”,

» “Katilmcilarin IPT’ye maruz kalmalarnn ile OVD sergileme diizeyleri
arasindaki iligkide orgiitsel bagliligin ve alt boyutlarinin (duygusal baglilik,
davranigsal baglilik, normatif baglilik) araci rolii var midir?”,

» “Katilimecilarin IPT’ye maruz kalma, OVD sergileme ve orgiitsel baglilik
diizeyleri sosyo-demografik ozelliklere gore nasil farklilik gostermektedir?”

seklinde siralanabilir.

S6z konusu bu problemler dogrultusunda aragtirmanin temel hipotezi ise “IPT
ile OVD arasinda negatif bir iliski vardir” ve “IPT ile OVD arasindaki iliskide orgiitsel
baghiligin ve alt boyutlarindan duygusal baghiligin araci rolii vardir” olarak
gelistirilmistir. Arastirmanin temel hipotezi kapsaminda olusturulan alt hipotezler ise

asagida sunulmustur:

Hipotez 1:

Ho: Katilimeilarin isyerinde psikolojik tacize maruz kalma diizeylerinde sosyo-
demografik 6zellikler bakimindan farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin isyerinde psikolojik tacize maruz kalma diizeylerinde sosyo-

demografik 6zellikler bakimindan farklilik vardir.
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Hipotez 2:

Ho: Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinde sosyo-

demografik 6zellikler bakimindan farklilik yoktur.

Hi: Katilimeilarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinde sosyo-

demografik 6zellikler bakimindan farklilik vardir.

Hipotez 3:

Ho: Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinde sosyo-demografik o6zellikler

bakimindan farklilik yoktur.

Hi: Katilimeilarin orgiitsel baghilik diizeylerinde sosyo-demografik 6zellikler

bakimindan farklilik vardir.

Hipotez 4:

Ho: Katilimcilarin isyerinde psikolojik tacize maruz kalmalar
vatandaslik davranis1 sergileme diizeyleri arasinda iliski yoktur.

Hi: Katilimcilarin igyerinde psikolojik tacize maruz kalmalar

vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda iliski vardir.

Hipotez 5:

Ho: Katilimeilarin isyerinde psikolojik tacize maruz kalmalar
baglilik diizeyleri arasinda iligki yoktur.

Hi: Katilimcilarin isyerinde psikolojik tacize maruz kalmalar

baglilik diizeyleri arasinda iliski vardir.

Hipotez 6:

Ho: Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri
baglilik diizeyleri arasinda iliski yoktur.

Hi: Katilmcilarin orgiitsel vatandaslhik davranisi sergilemeleri

baglilik diizeyleri arasinda iliski vardir.

ile

ile

ile

ile

ile

ile

orgiitsel

orgiitsel

oOrgiitsel

orgiitsel

orgiitsel

orgiitsel
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Hipotez 7:

Ho: Katilimcilarin isyerinde psikolojik tacize maruz kalmalar ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin araci rolii
yoktur.

Hi: Katilmcilarin igyerinde psikolojik tacize maruz kalmalart ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi1 sergileme diizeyleri arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin araci rolii

vardir.

Hipotez 7a:

Ho: Katilimcilarin igyerinde psikolojik tacize maruz kalmalar ile oOrgiitsel
vatandaglik davranisi sergileme diizeyleri arasindaki iliskide duygusal bagliligin araci
rolii yoktur.

Hi: Katilimcilarin igyerinde psikolojik tacize maruz kalmalart ile orgiitsel
vatandaglik davranisi sergileme diizeyleri arasindaki iliskide duygusal bagliligin araci

roli vardir.

Hipotez 7b:

Ho: Katilimcilarin igyerinde psikolojik tacize maruz kalmalar ile oOrgiitsel
vatandaglik davranisi sergileme diizeyleri arasindaki iliskide davranigsal bagliligin araci
rolii yoktur.

Hi: Katilimcilarin igyerinde psikolojik tacize maruz kalmalar ile orgiitsel
vatandaslik davranigi1 sergileme diizeyleri arasindaki iliskide davranigsal bagliligin araci

roli vardir.

Hipotez 7c:

Ho: Katilimeilarin igyerinde psikolojik tacize maruz kalmalar ile Orgiitsel
vatandaslik davranigi sergileme diizeyleri iliskisinde normatif bagliligin araci rolii yoktur.

Hi: Katilimcilarin isyerinde psikolojik tacize maruz kalmalar ile orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasindaki iliskide normatif bagliligin araci roli

vardir.
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ORGUTSEL BAGLILIK

ISYERINDE PSIKOLOJIK ORCGUTSEL VATANDASLIK
TACIZ DAVRANISI

Sekil 9: Arastirmanin Modeli

I11. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gdsteren bir kamu bankasinin Genel
Miidiirligiinde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigr s6z
konusu banka, sube sayisi en fazla olan ilk ii¢ bankadan biridir ve kamu sektoriiniin en
onemli bankalarindan biri olup, kuruldugu giinden bu yana faaliyetlerini iilke
ekonomisinin bilylimesi, gelisimi ve diinya ekonomisiyle biitlinlesmesine katkida
bulunmak amaciyla stirdiirmektedir. Bugiin Tiirk bankaciliginda koklii bir gelenegin ve
deneyimin simgesini olusturan bu banka, bireysel ve kurumsal miisterilerine iilke ¢capina

yayilan 1000’in iizerinde subesi araciligiyla hizmet sunmaktadir.

Kamu bankasini Istanbul ilinde 5, Ankara ilinde ise 1 tane olmak iizere toplam
6 genel miidiirliik binas1 bulunmaktadir. S6z konusu genel miidiirliiklerden basit tesadiifi
ornekleme ile belirlenen bir genel miidiirliik (Istanbul ilinde yer alan) ¢alisanlar arastirma
orneklemini olusturmaktadir. Genel miidiirliikte ¢alisan personel sayisinin belirlenmesi
icin bankanin insan kaynaklar1 departmani ile goriismeler saglanmis ve goriigme
neticesinde ¢alisan sayisinin toplam 513 personel oldugu 6grenilmistir. Arastirmada,

anket formlarinin 400 ‘i yiiz ytlize, 100’1 iSe e-posta kanaliyla dagitilmistir. Dagitilan 500
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anketten ise 455 tanesi geri donmiistiir. Bu anlamda geri doniis oran1 %89°dir. Calisanlar
tarafindan doldurulan anket formlar1 incelenmis ve hatali, eksik doldurulmus 5 anket
formu tespit edildiginden s6z konusu anket formalar1 analize dahil edilmemistir. Bu

kapsamda geri donen 450 anket formu arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Aragtirmanin evrenin bir kamu bankasi olmasinin nedeni ise ilgili literatiirde
bankacilik sektdriinde yapilan galismalarda, IPT ile karsilasma sikliginin yiiksek oldugu;
IPT’in daha ¢ok yayginligi, tiirleri ve sonuglarinin ve olgunun diger is tutumlar1 ve
davraniglar ile iligkisinin incelendigi; caligmalarin daha ¢ok 6zel bankalarda yapildigi
goriildiigiinden, IPT ile OVD iliskisinin yani sira érgiitsel baghligin ve alt boyutlarinin
(duygusal baglilik, davranigsal baglilik, normatif baglilik) bu iliskideki araci etkisinin de

irdelenmesi gerektigi diisiiniilmiis ve arastirma kamu bankasinda gergeklestirlmistir.
IV. ARASTIRMANIN VERIi TOPLAMA YONTEMI VE ARACI

Bu aragtirma, tiirii bakimindan olgular arasindaki iliskiyi sinayan ve nedensellik
iliskisi dahilinde soruyu aciga ¢ikarmaya galisan aciklayici ve niceliksel bir calismadar.528
Arastirmada literatiirde de yaygin olarak kullanilan ve en Onemli veri toplam
tekniklerinden biri olan anket yonteminden yararlanilmistir.®?® Veri toplama aracinin
belirlenmesi siirecinde literatiir taramasi1 yapilmis ve bu kapsamda ilgili arastirmalar
incelenmistir. Veri toplamada araci olarak kullanilan anket formu 4 bdliimden olugmakta
olup birinci béliimde IPT, ikinci béliimde OVD, iigiincii boliimde &rgiitsel baghlik dlgegi
ve son boliim olan dordiincii boliimde ise sosyo-demografik 6zelliklere iligkin sorular yer

almaktadir (Ek-1).

Asagida arastirmanin veri toplama siirecine iliskin hazirlanan anket formu

hakkinda bilgi verilmektedir.

628 Aydin Usta, “Sorunsaldan Sonuglara Bilimsel Arastirma Siireci: Bir Aragtirma Raporu Modeli Ormegi”, Sosyal
Bilimler Arastirmalar: Dergisi, Cil.3, Say1.5 (2012), s.147.

629 Halil Seyidoglu, Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitab, Gelistirilmis 10. Baski, Istanbul: Giizem Can Yayin,
20009, s.39.
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a) Isyerinde Psikolojik Taciz Olgegi: Anketin birinci bdliimiinde Tinaz, Gok ve
Karatuna’nin 2010%%° yilinda gelistirdikleri ve 2013% yilinda tekrar revize ettikleri 4
faktorlii (Ise Yonelik Davranislar, Itibar1 Zedeleyen Davranislar, Dislayan Davranislar ve
Sozli-Yazili-Gorsel Saldirilar) 30 maddelik 6l¢egin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Olgek, katilimcilarin davramslarla karsilasma sikliklarma gére “Higbir zaman= 17,
“Nadiren=2", “Ayda bir defa= 3”, “Haftada bir defa= 4" ve “Hemen hemen her giin= 5"
biciminde 5 secenekli olarak diizenlenmistir. Olcekte “Ise Yonelik Davranislar”
faktdriine ait 12 soru, “Itibar1 Zedelemeye Yonelik Davranislar” faktdriine ait 7 soru,
“Dislayan Davraniglar” faktoriine ait 7 soru, “Sozli-Yazili-Gorsel Saldirilar” faktoriine
ait ise 4 soru yer almaktadir. Asagida IPT faktérleri ve bu faktorlere iliskin soru maddeleri

Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7: Isyerinde Psikolojik Taciz Alt Boyutlar ve ilgili Maddeler

Isyerinde Psikolojik Taciz Boyutlar Madde

Ise Yonelik Davraniglar 1-10, 12, 21.

ftibari Zedelemeye Yonelik Davraniglar 13-17, 25, 29.
Dislayan Davraniglar 18-20, 22, 23, 26, 30.
Sozli-Yazili-Gorsel Saldirilar 11, 24, 27, 28.

Tinaz, Gok ve Karatuna tarafindan gelistirilen 4 faktorlii IPT 6lgeginin,
Tiyek’in®2, Oztiirk ile Sahbudak’m®? ve Bas ile Oral’m®* calismalarinda kullanildig

gorilmiistiir.

630 Tinaz, Gok ve Karatuna, Tiirkiye'de Isyerinde Psikolojik Taciz Oranimin ve Tiirlerinin Belirlenmesi: Bir Olgek
Gelistirme Calismast, S.1-6.

831 Tinaz, Gok ve Karatuna, Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin Isyerinde Psikolojik Taciz Algilari: Yayginlik,
Tiirler, Nedenler ve Bireysel Miicadele Yontemleri, 5.42-47.

632 Ramazan Tiyek, “Yildirma Davranislarinin Belediye Calisanlar1 Tarafindan Degerlendirilmesi: Bir Biiyiiksehir
Belediyesinde Arastirma”, (Yayimlanmams Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011),
5.139.

633 Meral Oztiirk ve Ercan Sabudak, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Is Doyumu: Cumhuriyet
Universitesindeki Aragtirma Gorevlileri Uzerine Bir Calisma”, Sosyoloji Arastirmalar1 Dergisi, Cilt.20, Say1.2
(2017), s.213.

634 Nesrin Bas ve E. Timugin Oral, “Mobbing Davramsi ve Kisilik Ozellikleriyle Iliskisi”, istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.11, Say1.21 (2012), s.14.
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b) Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi: Anketin ikinci béliimiinde 1989
yilinda Podsakoff ve MacKenzie’nin Organ’in boyutlarin1 esas alarak gelistirdikleri 34

soruluk 6l¢egin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Podsakoff ve MacKenzie’nin OVD 6lgeginin, literatiirde yapilan birgok
arastirmada kullamldig1 gériilmektedir.®®® Olgegin gegerlilik ve giivenirliligi Isbasi

636

tarafindan yapilmis olup,®® s6z konusu 6lgegin Tiirk¢e versiyonu ise Altay’in yiiksek

lisans tezinden alinmustir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan OVD &lgegi, 5°li likert dlgedine gore
(Kesinlikle katiliyorum= 5, Oldukga katiliyorum= 4, Az ¢ok katiliyorum= 3, Cogunlukla
katilmiyorum= 2, Kesinlikle katilmiyorum= 1) diizenlenmis olup, 6lgek 4 boyuttan
olusmaktadir. Olgekte “Yardimseverlik ve Nezaket” boyutuna ait 11 soru, “Vicdanlilik”
boyutuna ait 6 soru, “Sportmenlik” boyutuna ait 4 soru, “Erdemlilik” boyutuna ait ise 8
soru yer almaktadir. Asagida OVD alt boyutlar1 ve bu boyutlara iliskin soru maddeleri
Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8: Orgiitsel Vatandashk Davramisi Alt Boyutlar: ve ilgili Maddeler

Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlar Madde

Yardimseverlik ve Nezaket 1,3,56,7,9, 10, 12, 16, 17, 19.
Vicdanlilik 11, 14, 20, 24, 25, 30.
Sportmenlik 13, 15, 22, 23.

Erdemlilik 26-29, 31-34.

635 Bahar Dede, “Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerinde Etkileri: Bankalar Ornegi”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009); Arzu Altay,
“Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ile Kisilik Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015); Hanifi Varli, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaglik
Davranist Arasindaki iliskiler”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2014).

63 Janset Ozen Isbasi, “Calisanlarin Yoneticilerine Duyduklar1 Giivenin ve Orgiitsel Adalete iliskin Algilamalarinim
Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Olusumundaki Rolii: Bir Turizm Orgiitiinde Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2000), 5.95-96.
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¢) Orgiitsel Baglilik Olgegi: Anketin {igiincii béliimiinde ise Allen ve Meyer®¥’

tarafindan gelistirilen 3 boyutlu orgiitsel baglilik 6lgeginin  kullanilmasi uygun

gorilmistir.

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik Olceginin literatiirde yer alan birgok
arastirmada kullanildig1 goriilmektedir.%%® Olgegin giivenilirlik ve gecerlilik calismasi
Ozcan, Baysal ile Paksoy ve Basol ile Yal¢in gibi birgok arastirmaci tarafindan yapilmis

639

olup®”, s6z konusu olgegin Tiirk¢e versiyonu ise Agilin’iin yiiksek lisans tezinden

alinmustir.

Anketin ti¢lincii bolimiinde yer alan orgiitsel baglilik 6lgegi, 5°1i likert dlgegine
gore (Kesinlikle katiliyorum= 5, oldukca Katiliyorum= 4, Az c¢ok katiliyorum= 3,
Cogunlukla katilmiyorum= 2, Kesinlikle katilmiyorum= 1) diizenlenmis olup, 6l¢ek 3
boyuttan olusmaktadir. Olgekte “Duygusal Baglilik” boyutuna ait 8 soru, “Davranigsal
Baglilik” boyutun ait 9 soru, “Normatif Baglilik” boyutuna ait ise 8 soru yer almaktadir.
Asagida orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve bu boyutlara iligkin soru maddeleri Tablo 9’da

verilmektedir.

Tablo 9: Orgiitsel Baglihk Alt Boyutlar: ve lgili Maddeler

Orgiitsel Baghlik Boyutlar Madde
Duygusal Baglilik 1-8.
Davranigsal Baglilik 9-17.
Normatif Baglilik 18-25.

637 Allen ve Meyer, The Measurement And Antecedents of Affective, Continuance and Normative Commitment to the
Organization, s.6-7.

638 Hazel Agiin, “Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011); Neslihan Latifoglu, “Motivasyonel Dil
Kullanmiminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Caykur’da Bir Uygulama”, (Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi
Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015); Belma Aygiin Tiiziin, “Is Tatmininin Orgiitsel
Baglhilik Uzerindeki Etkisine iliskin Perakende Sektériinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013).

639 Gokee Tuba Ozcan, “Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik
Bir Aragtirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015);
Baysal ve Paksoy, s.10.; Giilsah Basol ve Biinyamin Yal¢in, “Egitim Orgiitlerinde Meyer ve Allen Ug¢ Boyutlu Orgiitsel
Baghlik Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi”, Uluslararasi 5. Balkan Egitim ve Bilim Kongresi, Edirne:
Trakya Universitesi, 1-3 Ekim 2009.
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d) Sosyo-Demografik Ozellikler: Katilmcilarin demografik bilgilerinin
belirlenmesine yonelik 8 kapali uclu sorudan olusan ve anketin doérdiincii boliimiinde yer
alan bir soru formu gelistirilmistir. Bu soru formu araciligiyla katilimcilara yas, cinsiyet,
medeni durum ve 6grenim durumu, yoneticilik gorevi olup olmadigi, toplam ¢alisma ve
su an caligsmakta olduklari kurumdaki ¢aligma siireleri ve aylik gelire iliskin sorular

yoneltilmistir.

Anketin  uygulanmasi  siireci  Mart-Nisan 2017  tarihleri arasinda
gerceklestirilmisgtir. 500 anket formlarmnin bir kismi katilimcilara isyeri ortaminda,
arastirma hakkinda kisa bilgilendirme yapilarak elden, bir kismi ise e-mail yoluyla
dagitilmigtir. Anket sorularindaki cevaplarin giivenilirligini artirmak ve personelin
tereddiit etmeden samimi yanitlar verebilmesi amaciyla cevaplarin gizli tutulacagi
belirtilmistir. Katilimecilara, sorularin tiimiiniin cevaplandirilmasi ve kimliklerini ortaya
cikartacak herhangi bir isaretlemede (isim belirtilmemesi) bulunmamalari konusunda
uyar1 yapilmistir. Katilimcilar tarafindan toplamda 455 anket formu doldurulmustur.
Doldurulan anket formlari incelenmis ve hatali, eksik dolduruldugu tespit edilen 5 anket
formu analize dahil edilmemistir. Sonug¢ olarak, geri kalan 450 anket formu ile
degerlendirme yapilmistir. Anket formlarinin bilgisayar ortamina aktarilmasi1 May1s 2017
tarihinde gerceklestirilmistir. Veriler SPSS 21 ve LISREL istatistik paket programlari ile

analiz edilmis ve degerlendirilmistir.
V. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin konusu olan IPT ile OVD iliskisinde 6rgiitsel bagliligin ve alt
boyutlarinin (duygusal baglilik, davranigsal baglilik, normatif baglilik) araci roliiniin
analizi bir kamu bankasinin genel miidiirliigiiniin farkli birimlerinde ¢alisanlar iizerinde
yiiriitiildiglinden, ¢alisma sonucu elde edilen bulgularin hem tiim bankacilik sektorii hem
de s6z konusu banka kapsaminda genelleme yaparak degerlendirilmesini
engellemektedir. Ayrica evrenin sadece genel miidiirligiin farkli birimlerinde ¢alisanlari
kapstyor olmasidir. S6z konusu kamu bankasi birden fazla genel miidiirliik, bolge
midirliigii ve subeler seklinde teskilatlandigindan kaynak, zaman kisiti ve subelerdeki
yogunluk nedeniyle arastirma bankanin tiim calisanlar1 iizerinden degil de bir genel

miidiirliik binasinda ¢alisan personeller lizerinden yiiriitilmiistiir.
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Aragtirmanin  diger smurliligi, aragtirmanin  kamu bankasi {izerinden
yapilabilmesi i¢in s6z konusu bankanin yonetiminden alinan onay ve destegin, yonetimin
katkilarinin  ve yonlendirmelerinin, katilimcilarin  anket sorularini igtenlikle
cevaplamalarini olumsuz yonde etkilemis olabilecegi olasiligidir. Yine ayni sekilde
calisanlara anket formuna ad-soyad bilgilerini yazmamalar1 ve her tiirlii cevabin gizli
tutulacag@i belirtilmis olmasina ragmen yine de samimi olarak yanit vermemis olmalari

olasilig1 arastirmanin bir diger bir sinirlilig1 olarak diistiniilmektedir.

Arastirmada, baz1 degiskenlerin alt gruplarinda yer alan katilimcilarin sayisinin
analize sokulmayacak kadar az sayida olmasi nedeniyle, bu degiskenlerin se¢eneklerinin
birlestirilerek analiz edilmesi ve bu diizenlemenin bilgi kaybina yol agabilme olasilig1

arastirmanin sinirliliklarindan bir digerini olusturmaktadir.
VIl. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmada kullanilan anket 6l¢ekleriyle elde edilen

verilerin istatistiksel analizi ve bulgular: yer almaktadir.
A. Katiimecilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin verilerin incelenmesi i¢in frekans
analizinden yararlanilmis olup, arastirmaya katilan calisanlarin yas, cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, isyerindeki pozisyon, toplam c¢aligsma siiresi, bankadaki ¢calisma

stiresi ve aylik gelire iliskin istatistiksel dagilimlar asagida yer almaktadir.

Katilimcilarin yasa gore dagilimina iligskin sonuglar Tablo 10°da yer almakta olup,
aragtirmaya katilan g¢alisanlarin ¢ogunlugunun (%53,3) 28-34 yas araliginda oldugu
belirlenmistir (Bk. Sekil 10). Katilimcilarin yas ortalamasi ise 31,5°dir.
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Tablo 10: Katihmecilarin Yaslarina Gore Dagilinm

Yas Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
21-27 118 26,2
28-34 240 53,3
35 ve lizeri 92 20,4
Toplam 450 100,0

%204| 9262

21-27
28-34

35 ve tizeri

Sekil 10: Katihmeilarin Yaslarina Gore Dagilin

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimina iliskin sonuglar ise Tablo 11°de yer
almakta olup, arastirmaya katilan g¢alisanlarin %51,6’simnin erkek, %48,4’niin kadin
oldugu tespit edilmistir (Bk. Sekil 11).

Tablo 11: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Erkek 232 51,6
Kadmn 218 48,4
Toplam 450 100,0
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48,4%
51,6% 484% |

Erkek
wKadin

Sekil 11: Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Katilimeilarin medeni durumlarina gore dagilimina iliskin sonuglar Tablo 12°de
yer almakta olup, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %45,6’sinin evli, %54,4’niin ise bekar
oldugu belirlenmistir. Sekil 12°den de anlasilacagi lizere bekar katilimcilarin evli

katilimcilara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Medeni Durum Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Evli 205 45,6
Bekar 245 54,4
Toplam 450 100,0

Bekar
wEvli

Sekil 12: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi
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Katilimeilarin 6grenim durumlarina gore dagilimina iligkin sonuglar Tablo 13’de
yer almakta olup, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %10,9’nun 6n lisans, %67,1 nin lisans,
%22,0’n1n ise lisansiistii grubunda oldugu belirlenmistir. Sekil 13’den de anlasilacag:

tizere lisans mezunu calisanlarin (%67,1) ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Katihmeilarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilim

(")grenim Durumu Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
On Lisans 49 10,9
Lisans 302 67,1
Lisanstustii 99 22,0
Toplam 450 100,0
10,9% |

22,0% I

67,1% .

On Lisans
w Lisans
Lisanstistii

Sekil 13: Katihmeilarin Ogrenim Durumlarina Gore Dagihm

Katilimeilarin igsyerinde bulunduklari pozisyona goére dagilimina iliskin sonuglar
Tablo 14’de yer almakta olup, katilimcilarin %13,3’niin yoneticilik gorevi olan (orta
kademe yonetici ve st kademe yonetici), %86,6’sinin ise yoneticilik gorevi olmayan
calisandan olustugu belirlenmistir. Sekil 14’ten de anlasilacagi tizere yoneticilik gorevi

olmayan ¢alisanlarin (%86,6) cogunlukta oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14: Katihmcilarin Yoéneticilik Gorevi Gore Dagilimi

Kisi Sayis1

. a3 (1)
Pozisyon (n) Yiizde (%)
Orta Kademe YOnetici 51 11,3
Ust Kademe Yonetici 9 2,0
Yoneticilik Gorevi Olmayan Personel 390 86,6
Toplam 450 100,0

11,3%
0,
2.0%

86,6%
Orta Kademe Y Onetici

u Ust Kademe Yonetici

Sekil 14: Katihmcilarin Yoneticilik Gorevine Gore Daghm

Katilimcilarin toplam calisma siiresine gore dagilimina iligkin sonuglar Tablo
15°de yer almakta olup, %45,3’1 1-5 yil, %33,6’s1 6-10 y11, %21,1°1 11 y1l ve {izeri olarak
belirlenmistir. Sekil 15°ten de anlasilacag: lizere toplam ¢aligma siiresi 1-5 yil araliginda
olan calisanlarin (%45,3) ¢ogunlukta oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin toplam

calisma stiresi ortalamasi ise 7,5’dir.

Tablo 15: Katilimcilarin Toplam Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
1-5 y1l 204 45,3
6-10 yil 151 33,6
11 yil ve iizeri 95 21,1
Toplam 450 100,0
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21,1% I

45,3% |

1-5 Y1l
w6-10 Yil
11 Y1l ve Uzeri

Sekil 15: Katimcilarin Toplam Calisma Siiresine Gore Dagilinm

Katilimcilarin bankada ¢alisma siiresine gore dagilimina iliskin sonuglar Tablo
16’da yer almakta olup, bankada 1-5 yil arasi ¢alisanlarin (%60,2) ¢ogunlukta oldugu

goriilmektedir (Bk. Sekil 16). Katilimcilarin bankada calisma siiresi ortalamasi ise

5,7°dir.

Tablo 16: Katihmcilarin Bankada Calisma Siiresine Gore Dagilim

Bankada Calisma Siiresi Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
1-5yil 271 60,2
6-10 y1l 127 28,2
11 yil ve tizeri 52 11,6
Toplam 450 100,0

711,6% '

) 602%|

1-5 Y1l
w6-10 Y1l
11 Y1l ve Uzeri

Sekil 16: Katihmeilarin Bankada Calisma Siiresine Gore Dagilim
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Katilimeilarin aylik gelirlerine gore dagilimina iligskin sonuglar Tablo 17°de yer
almakta olup, katilimetlarm %15,6’smin 1001-2000 TL, %33,8’inin 2001-3000 TL, %36’
sinin 3001-4000 TL, %14,7’sinin ise 4000 TL’den fazla aylik gelire sahip oldugu
goriilmektedir. Sekil 17°den de anlasilacag: lizere katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugunun

3001-4000 TL ve 2001-3000 TL arasinda aylik gelire sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 17: Katilmcilarin Aylik Gelirlerine Gore Dagilimi

Aylik Gelir Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
1001-2000 TL 70 15,6
2001-3000 TL 152 33,8
3001-4000 TL 162 36,0
4000 TL’ den fazla 66 14,7
Toplam 450 100,0

15,5%
14,7 I _I

36,0% | 33,8% I

1001-2000 TL
£ 2001-3000 TL
3001-4000 TL

Sekil 17: Katihmceilarin Aylik Gelirlerine Gore Dagilim

A. lisyerinde Psikolojik Taciz, Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel
Baghihga iliskin Faktor-Giivenilirlik ve Frekans Analizi Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, katilimcilarin IPT ile karsilasma sikliklar, rgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme ve Oorgiitsel baglilik diizeylerine iliskin bulgular
incelenmekte ve degerlendirilmektedir. Anket formunda IPT ye iliskin 30 ifade (madde),
OVD’ye iliskin 34 ifade (madde), drgiitsel bagliliga iliskin olarak ise 25 ifade (madde)
bulunmaktadir. Ilk asamada, katilimcilarin verdikleri yanitlara gore degiskenler

arasindaki korelasyonun hesaplanarak, birbiri ile olan iliskisini agiklamak tizere faktor
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analizinden yararlanilmigtir. Ayrica ifadelerin aralarinda tutarliik  gOsterip
gostermedigini test etmek i¢in giivenirlik analizi uygulanmistir. Son olarak katilimeilarin
IPT, OVD ve érgiitsel baglilik anket formunda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

yiizdesel degerlerini belirlemek amaciyla frekans analizinden yararlanilmistir.
1. Faktor Analizi

Anket formunda yer alan maddelerin faktor yiik degerlerini belirlemek igin
aciklayic1 faktdr analizinden yararlanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen IPT diizeyine
iliskin, KMO katsayisi= 0,931, X?= 8531,205 ve P(sigma)= 0,000 olarak hesaplanmistir.

Bu sonuglara gore maddelerin faktorlestirmeye uygun oldugu goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda, birinci boliimdeki IPT anket formunda yer alan 30
maddenin faktor yiik degerleri 0,455 ile 0,819 arasinda degismektedir. Maddeler, toplam
varyansin %63,26’sin1  agiklamakta olup, faktor analizi sonuglar1 Tablo 18’de

Ozetlenmektedir.

Tablo 18: Isyerinde Psikolojik Taciz Faktor Analizi Sonuglar

isyerinde Psikolojik Taciz Faktor Yiik Degeri
Yaptigim her is gereginden fazla izleniyor 0,507
Mesleki becerilerimin, kapasitemin altinda isler veriliyor 0,627
Onur kirici isler yapmam isteniyor 0,673
Yaptigim hatalar durmadan hatirlatiliyor veya elestiriliyor 0,689
Isimle ilgili yanhs bilgi veriliyor veya bilgiler saklanyor. 0,787
Isle ilgili soru ve taleplerim yanitsiz birakiliyor 0,780
Yetistirilmesi imkansiz, mantiksiz isler veriliyor 0,726
Isle ilgili konularda s6z hakki verilmiyor 0,819
Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden aliniyor 0,799
Isle ilgili her tiirlii éneri ve goriislerim dikkate alinmryor. 0,775
Benimle bagirilip ¢agirilarak, kaba bir tarzda konusuluyor 0,623
Ise iliskin kararlarim yerli yersiz sorgulanryor. 0,594
Bana olumsuz mimik ve bakiglar yoneltiliyor 0,595
Ozel yaganmla ilgili konusulmasini istemedigim hassas konular agiga ¢ikariliyor 0,664
Benimle herkesin 6niinde asagilayici bir islupla konusuluyor 0,760
D1 gérﬁnﬁsﬁme, hal ve hareketlerime veya yasam tarzima iligkin hakaret boyutuna varan 0753
elestiriler yapiliyor. '
Dis goriiniisiimle, hal ve hareketlerimle veya yasam tarzimla alay ediliyor 0,730
Isyerimde yasanan her tiirlii problemin sorumlusu olarak goriiliiyorum 0,455

173



Isyerinde sanki yokmusum gibi davraniliyor

Isyerinin kutlamalarina benim digimda herkes ¢agriliyor.

Isle ilgili basarilarim, bagkalarinca sahipleniliyor

Is arkadaslarim benimle birlikte galismaktan, ayni projede yer almaktan kaginiyor.
Is arkadaslarimdan ayr1 bir béliimde calismaya zorlaniyorum

Cinsel igerikli davraniglara maruz kaliyorum

Hakkimda asilsiz sylentiler ¢ikartiliyor veya dedikodum yapiliyor

Bagka bir servise girdigimde konusmalar hemen kesiliyor veya konu degistiriliyor

Tehditkar davraniglar yoneltiliyor

E-postama veya ofisime asagilayici, hakaret igeren resim veya yazilar gonderiliyor
Akil sagligimin yerinde olmadigina dair yorumlar yapiliyor.
Bagka bir merkeze/servise gitmem, emeklilik talebinde bulunmam veya isten ayrilmam

gerektigi konusunda telkin ve yorumlarda bulunuluyor

0,496
0,735
0,497
0,592
0,535
0,551
0,594
0,653
0,694

0,733
0,709

0,725

Ikinci boliimde yer alan OVD’ye iliskin analiz sonucuna bakildiginda KMO

katsaysi= 0,935, X?= 9495,755 ve P(sigma)= 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara

gore maddelerin faktorlestirmeye uygun oldugu goriilmektedir. Faktor analizi sonucunda,

anket formundaki 34 maddenin faktér yiikk degerleri 0,434 ile 0,840 arasinda

degismektedir. Maddeler, toplam varyansin %65,006’simn1 agiklamakta olup, faktor

analizi sonuglar1 Tablo 19°da 6zetlenmektedir.

Tablo 19: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Faktor Analizi Sonuclar

Orgiitsel Vatandashk Davranisi Faktor Yiik Degeri
Is yiikii agir olan arkadaslarima islerinde yardime1 olurum 0,535
Is arkadaslarimimn haklarim ¢ignemem 0,535
Kuruma yeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalarina yardime1 olurum 0,647
Isimle ilgili onemli bir adim atmadan &nce {istiimii mutlaka bilgilendiririm 0,585
Herhangi bir sebeple isinin basinda bulunmayan arkadaslarimin yerini alarak onlara yardimci 0702
olurum '
Is arkadaslarim, islerini yaparken yeni ve daha etkin yontemler denemeleri yoniinde 0767
cesaretlendiririm '
Fikirlerini hi¢bir zaman dile getirmeyen arkadaslarimi konusmalar1 i¢in cesaretlendiririm 0,764
Herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegini diisiindligiim kisilerin fikirlerini alir 0730
onlara danigirim '
Ilkelerimden 6diin verme pahasina da olsa, is arkadaslarima isleri ile ilgili problemlerin 0594
¢Oziimiinde yardimet olurum. !
Is arkadaslarim izin almak istediklerinde onlarin yerini alabilecek sekilde kendi is 0698
programimu diizenlerim '
Ise gelmemek icin gegerli sebebim oldugu giinlerde bile nadiren devamsizlik yaparim 0,434
Birlikte yaptigimiz isleri nasil gelistirebilecegimize iliskin 6nerilerini almak igin is

L . . 0,601
arkadaslarimla siirekli iletisim halindeyimdir
Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili 6nemsiz sorunlardan yakinarak geg¢iririm 0,793
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Cay, kahve ve yemek aralarini asla uzatmam 0,683
Pireyi deve yaparim 0,720
Ise yeni baslayan kisilerin kendilerini yabanci hissetmemeleri icin miimkiin olan her seyi 0486
yaparim ’

Yorucu bir is yaparken veya bir sorunum varken bile i arkadaglarima igten bir ilgi ve 0582
nezaket gosteririm ’

Ciddi sonuglar dogurabilecek konularda, digerleri benimle ayni diisiincede olmasa bile 0727
ﬁkirlerimi diiriistge ifade ederim !

Is arkadaglarim, fikirlerini ve onerilerini agiklamalar1 yoniinde motive ederim 0,557
Gorevlerimi ¢ok az hatayla tamamlarim 0727
Gorevlerimi gerekenin tizerinde bir dikkat sarf ederek yaparim. 0,682
Siirekli isimden ayrilmak istedigimden bahsederim 0,782
Her zaman isteki durumumun olumlu yonlerinden ziyade olumsuz y6nlerini vurgulamayi 0828
tercih ederim !

Her zaman dakikimdir 0,608
Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem 0,565
Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol 0746
oynarim '

Kurumun imajia olumlu katki saglayacak tiim faaliyetlere goniillii olarak katilirim 0,626
Kurum ig¢i toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartigmalara aktif olarak katilirim 0,779
Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum 0,539
Islerimi her zaman zamaninda tamamlarim 0,496
Kurumu elestiren ¢aliganlara karsi1 savunurum 0,806
Kurumun iliskisi olabilecek herkese kurumun hizmetlerinin reklamini yaparim 0,840
Kurum digindaki kisiler kurumu elestirdiklerinde kurumu savunurum 0,835
Kurumu disarida gururla temsil ederim 0,792

Ugiincii boliimde yer alan rgiitsel bagliliga iliskin analiz sonucuna bakildiginda
KMO Kkatsayisi= 0,862, X>= 4426,7385 ve P(sigma)= 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglara gore maddelerin faktdrlestirmeye uygun oldugu goriilmektedir. Faktor analizi
sonucunda, anket formundaki 25 maddenin faktor yiik degerleri 0.374 ile 0.840 arasinda
degismektedir. Faktor yiik degerlerinin 0,45 ya da daha yiiksek olmasmin se¢im
noktasinda iyi bir 6l¢iit olacagi ifade edilmis ancak az sayida madde igin bu sinir degerin
0.30’a kadar indirilebilecegi belirtilmektedir.%*° Bu agiklamalardan yola ¢ikarak faktor
yiik degeri; 0,437-0,419 ve 0,374 olan bu maddeler de analize dahil edilmistir. Maddeler,
toplam varyansin %61,69’unu agiklamakta olup, faktdr analizi sonuglari Tablo 20°de

Ozetlenmektedir.

840 Sibel Gok, “Calisma Yasammin Onemli Bir Sorunu: Orgiitsel Stres”, Marmara Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 27, Say1.2 (2009), s.440.
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Tablo 20: Orgiitsel Baghlik Faktor Analizi Sonuclar:

Orgiitsel Baghiik Faktor Yiik Degeri
Kariyerimin bundan sonraki béliimiinii bu kurumda gegirmeyi gergekten isterim 0,671
Kurum disindaki insanlarla kurumum hakkinda konusmaktan (6vmek, savunmak, vb) keyif 0,713
aKltlrrl'ummumun problemlerini sanki benim problemlerimmis gibi hissediyorum 0,722
Bagka bir kuruma da bu kuruma oldugu kadar kolaylikla uyum saglayabilecegimi 0437
diistiniiyorum '
Kurumumda, kendimi “ailenin bir iiyesiymisim” gibi hissetmiyorum. 0,771
Kurumuma “duygusal anlamda bir baglilik” hissetmiyorum. 0,751
Kurumum kisisel anlamda bana ¢ok sey ifade ediyor 0,627
Kurumuma kars1 ¢ok giiglii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum 0,718
Bagka bir is bulmadan, isimden ayrilirsam olabileceklerden korkmuyorum 0,465
Su anda kurumumdan ayrilmak istesem bile, benim i¢in ¢ok gii¢ olurdu. 0,666
S;u aélda kurumumdan ayrilmaya karar vermis olsam, yasamimin bilyiik bir boliimii alt iist 0,794
g(:lilr? gelecekte kurumumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya mal olmaz 0,572
Kurumumda ¢aligmaya devam etmek benim i¢in zevk oldugu kadar ayn1 zamanda bir 0581
zorunluluktur '

Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in pek fazla segenegim oldugunu diisiinmiiyorum 0,667
Kurumumdan ayrilmamin olumsuz sonuglarindan bir tanesi uygun alternatiflerin azligidir 0,810

Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin temel nedenlerinden bir tanesi; ayrilmam
durumunda, kazanilmig haklarimin (statii, maag, tazminat, vb) 6nemli bir oranda yitirecek 0,737
olmam ve bir bagka kurumun da bu imkanlari sunamama ihtimalidir

Kendimi bu kuruma bu kadar ¢ok adamamis olsaydim baska bir kurumda ¢alismay1

I 0,419
diistinebilirdim.
Gliniimiizde ¢alisanlarin sirketler arasinda sik sik gecis yaptigini diisiiniiyorum 0,374
Calisanlarin, kurumuna sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum 0,577
Sirket degistirmek bana hi¢ de etik (ahlaki) olmayan bir davranismis gibi gelmiyor 0,695
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin temel nedenlerinden bir tanesi sadakatin dnemine
inanmamdir ve bundan dolay1 ayrilmamak konusunda ahlaki bir zorunluluk duygusu 0,800
tagimamdir
Bagka bir yerden daha iyi bir is teklifi almis olsam da kurumumdan ayrilmamin dogru 0840
olduguna inanmiyorum '
Kurumuma sadik kalmamin gerektigine inantyorum 0,692
Insanlar kariyerlerinin biiyiik bir boliimiinii tek bir kurumda calisarak gecirdiklerinde, her 0804
sey daha iyi olacaktir. '
Kurum Insan1” olmak, benim i¢in artik gegerli degildir 0,653

2.  Giwvenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan IPT 6lgeginin giivenirlik analizinde Alfa (Cronbach)
giivenirlik yontemi kullanilmistir. Buna gore Cronbach o katsayis1 0,941 olarak
hesaplanmis olup, bu deger yeterli bir giivenirlik degeridir. Anket formunda yer alan

ifadelerin Cronbach o katsayilar1 incelendiginde, herhangi bir maddenin anketten
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¢ikarilmasinin giivenirligi artirmayacagi goriilmiistiir. iPT ye iliskin giivenirlik analizi
Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21: isyerinde Psikolojik Taciz Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Ortalama  Std. Sapma Madde Silindiginde Alfa Katsayisi

Madde 1 2,58 1,405 ,942
Madde 2 2,43 1,418 ,941
Madde 3 1,41 ,884 ,939
Madde 4 1,79 1,026 ,937
Madde 5 1,71 1,072 ,937
Madde 6 1,72 ,985 ,937
Madde 7 1,76 1,109 ,938
Madde 8 1,88 1,087 ,938
Madde 9 1,80 1,140 ,938
Madde 10 1,89 1,102 ,938
Madde 11 1,43 ,801 ,938
Madde 12 1,62 913 ,937
Madde 13 1,64 ,984 ,938
Madde 14 1,32 ,726 ,939
Madde 15 1,34 ,753 ,938
Madde 16 1,22 ,668 ,939
Madde 17 1,20 ,636 ,939
Madde 18 1,24 ,675 ,939
Madde 19 1,38 ,847 ,940
Madde 20 1,24 ,653 ,940
Madde 21 1,55 971 ,939
Madde 22 1,20 ,568 ,940
Madde 23 1,19 ,657 ,940
Madde 24 1,06 ,345 ,941
Madde 25 1,30 725 ,940
Madde 26 1,19 ,555 ,940
Madde 27 1,16 ,504 ,940
Madde 28 1,07 ,386 ,941
Madde 29 1,08 ,391 ,941
Madde 30 1,20 ,673 ,940

Arastirmada kullanilan bir diger 6lgek olan OVD’ye iliskin ifadelerin giivenilirlik
analizinde ise Cronbach a katsayis1 0,932 olarak hesaplanmustir. Ifadelerden “Madde 13:
Zamammin ¢ogunu isimle ilgili onemsiz sorunlardan yakinarak gegiririm” maddesinin,
Cronbach a katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide bulundugunu saptamak amaciyla,

madde silindiginde Slcegin alfa katsayisi degeri hesaplanmustir.*! Olgekteki 13. madde

cikarildiginda Slgegin alfa katsayisinin 0,937'e yiikselmektedir. Ancak 6lgegin 34 madde

tizerinden alfa katsayis1 oldukca yiiksek bir deger oldugundan ve ilgili maddenin

641 Sibel Gok, Ekonomik Krizin Cahsanlar Uzerindeki Etkisi: Bireysel, Orgiitsel ve Sosyal Acidan bir Arastirma,
1.Bask, Istanbul: Beta Yaynlari, 2010, s.77.
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silinmesinin dlgegin alfa katsayisina getirdigi katkinin oldukca diisiik olmas1 nedeniyle

bu madde 6lgekten ¢ikartilmamistir. OVD giivenirlik analizi Tablo 22°de yer almaktadur.

Tablo 22: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Ortalama  Std. Sapma  Madde Silindiginde Alfa Katsayisi

Madde 1 4,21 ,818 ,930
Madde 2 4,56 ,802 ,930
Madde 3 4,42 ,803 ,929
Madde 4 4,53 ,790 ,929
Madde 5 4,16 ,896 ,929
Madde 6 4,08 ,924 ,929
Madde 7 3,95 ,941 ,929
Madde 8 4,30 ,833 ,929
Madde 9 3,72 1,049 ,932
Madde 10 4,19 ,899 ,929
Madde 11 4,14 1,154 ,931
Madde 12 4,21 ,919 ,929
Madde 13 3,67 1,388 ,937
Madde 14 4,13 1,063 ,931
Madde 15 4,10 1,228 ,934
Madde 16 4,11 1,042 ,930
Madde 17 4,08 911 ,929
Madde 18 4,16 ,839 ,930
Madde 19 4,13 ,806 ,929
Madde 20 4,18 ,787 ,930
Madde 21 4,31 ,762 ,930
Madde 22 3,94 1,339 ,934
Madde 23 3,80 1,314 ,935
Madde 24 4,13 ,880 ,931
Madde 25 4,00 976 ,931
Madde 26 3,69 ,967 ,931
Madde 27 3,82 ,952 ,930
Madde 28 3,55 1,069 ,931
Madde 29 4,14 ,850 ,929
Madde 30 4,31 ,738 ,929
Madde 31 3,85 ,980 ,931
Madde 32 3,87 ,997 ,930
Madde 33 4,10 ,955 ,929
Madde 34 4,20 ,903 ,929

Aragtirmada kullanilan orgiitsel baglilik 6lgegine iligkin ifadelerin giivenilirlik
analizinde ise Cronbach a katsayisi1 0,840 olarak hesaplanmistir. Anket formunda yer alan
ifadelerin Cronbach o katsayilar1 incelendiginde, herhangi bir maddenin anketten
cikarilmasinin giivenirligi artirmayacag goriilmiistiir. Orgiitsel baghilik giivenirlik analizi

Tablo 23’de yer almaktadir.
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Tablo 23: Orgiitsel Baghlik Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Ortalama  Std. Sapma Madde Silindiginde Alfa Katsayis1

Madde 1 3,96 1,027 ,825
Madde 2 3,85 1,069 ,826
Madde 3 3,71 1,093 ,829
Madde 4 2,38 1,121 ,840
Madde 5 3,48 1,374 ,838
Madde 6 3,76 1,283 ,829
Madde 7 3,67 1,092 ,824
Madde 8 3,61 1,321 ,833
Madde 9 3,44 1,313 ,843
Madde 10 3,48 1,225 ,832
Madde 11 3,11 1,249 ,832
Madde 12 3,31 1,206 ,832
Madde 13 3,50 1,017 ,835
Madde 14 3,13 1,120 ,836
Madde 15 3,21 1,185 ,846
Madde 16 3,21 1,207 ,845
Madde 17 3,00 1,157 ,836
Madde 18 3,61 1,013 ,846
Madde 19 3,53 1,315 ,835
Madde 20 2,91 1,257 ,839
Madde 21 3,13 1,268 ,827
Madde 22 2,92 1,298 ,827
Madde 23 3,56 1,187 ,825
Madde 24 3,05 1,252 ,829
Madde 25 3,66 1,196 ,838

3. Frekans Analizi

Katilimeilarin, IPT ile karsilasma sikliklarinm, OVD sergileme ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin alt boyutlar ¢ergevesinde frekans dagilim tablosu asagida

sunulmaktadir.

Isyerinde Psikolojik Taciz Olgeginin Alt Boyutlarinin Frekans Analizi
Sonuclart

IPT anket formunda yer alan maddelere verilen cevaplarm yiizdesel degerlerini
belirlemeye ve en sik karsilagilan davranislart alt boyutlara gore gérmeye yonelik olarak
frekans analizinden yararlanilmistir. Frekans analizi sonuglari, IPT nin alt boyutlarmna

gore dagilimi Tablo 24°de 6zetlenmektedir.

Tablo 24 incelendiginde katilimcilarin IPT davramslan ile karsilasma ortalama
puanlarinin  diisiik diizeyde oldugu anlasiimaktadir (X= 1,49). Katilmcilarin IPT

davranislari ile karsilasma ortalama puanlari IPT alt boyutlar bakimindan incelendiginde,
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biiyiikten kiiciige dogru ise yonelik davramslar (X= 1,85), itibar1 zedelemeye yonelik

davranislar (X= 1,30), dislayan davranislar (X= 1,23) ve sozlii yazili gorsel saldirilar (X=

1,18) seklinde siralandig1 goriilmektedir.

Tablo 24: isyerinde Psikolojik Taciz Olceginin Alt Boyutlarinin Frekans Analizi

Sonuclarn
= 5 g L‘E < 5 % & S
Maddeler < E = s % o EEX | ss
TN S z Ts IIZ
f 125 138 54 68 65 2,
% 5
1. Yaptigim her is gereginden fazla izleniyor. 27,80 30,70 12,00 15,10 14,40 8 1,41
f 147 144 46 45 68 2,
2. Mesleki becerilerimin, kapasitemin altinda isler % 4
veriliyor. 32,70 32,00 10,20 10,00 15,10 3 1,42
f 345 60 22 13 10 1,
% 4
3. Onur kiric igler yapmam isteniyor. 76,70 13,30 4,90 2,90 2,20 1 0,88
f 224 150 37 24 15 1,
4. Yaptigim hatalar durmadan hatirlatiliyor veya % 7
elestiriliyor. 49,80 33,30 8,20 5,30 3,30 9 1,03
f 268 102 38 26 16 1,
5. Isimle ilgili yanlhs bilgi veriliyor veya bilgiler % 7
saklaniyor. 59,60 22,70 8,40 5,80 3,60 1 1,07
f 240 141 32 27 10 1,
% 7
6. Isle ilgili soru ve taleplerim yanitsiz birakiliyor. 53,30 31,30 7,10 6,00 2,20 2 0,99
f 261 101 40 31 17 1,
% 7
7. Yetistirilmesi imkéansiz, mantiksiz isler veriliyor. 58,00 22,40 8,90 6,90 3,80 6 1,11
f 215 136 53 29 17 1,
% 8 1,09
8. Isle ilgili konularda s6z hakki verilmiyor. 47,80 30,20 11,80 6,40 3,80 8
f 250 110 43 23 24 1,
% 8 1,14
9. Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden alintyor. 55,60 24,40 9,60 5,10 5,30 0
f 218 126 59 30 17 1,
10. Tsle ilgili her tiirlii 6neri ve goriislerim dikkate % 8 1,10
alinmiyor. 48,40 28,00 13,10 6,70 3,80 9
f 264 129 32 16 9 1,
% 6 0,91
12. Ise iliskin kararlarim yerli yersiz sorgulaniyor. 58,70 28,70 7,10 3,60 2,00 2
f 303 89 27 19 12 1,
% 5
21. Isle ilgili bagarilarim, baskalarinca sahipleniliyor. 67,30 19,80 6,00 4,20 2,70 5 0,97
ise Yonelik Davramslar Ortalama: 1,85
f 269 118 28 24 11 1,
13. Bana olumsuz mimik ve bakislar yoneltiliyor. % 5080 26,20 6.20 5.30 2.40 ?1 0,98
14. Ozel yasamimla ilgili konusulmasini istemedigim f 355 60 21 12 2 ]é’ 073
hassas konular agiga ¢ikariliyor. % 78,90 13,30 4,70 2,70 0,40 2 !
f 352 63 23 6 6 1,
15. Benimle herkesin 6niinde asagilayici bir iislupla 3 0,75
konusuluyor. % 78,20 14,00 5,10 1,30 1,30 4
16. D1g goriniisiime, hal ve hareketlerime veya yasam f 387 42 10 5 6 1,
tarzima iliskin hakaret boyutuna varan elestiriler % 86,00 9,30 2.20 1.10 1.30 2 0,67
yapiliyor. 2
f 396 34 10 5 5 0,64
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17. D1s gortiniisiimle, hal ve hareketlerimle veya o 88.00 760 220 110 110 12'
yasam tarzimla alay ediliyor. 0 ' ! ! ' ' 0
25. Hakkimda asilsiz soylentiler ¢ikartiliyor veya f 365 53 20 ! 5 %’ 073
dedikodum yapiliyor. % 81,10 11,80 440 1,60 1,10 0 '
29. Akil saghigimin yerinde olmadigma dair yorumlar f 425 16 5 4 0 %)' 039
yapiliyor. % 94,40 3,60 1,10 0,90 0,00 8 ’
itibar1 Zedelemeye Yonelik Davramslar Ortalama: 1,30
f 381 46 10 9 4 1,
18. Isyerimde yasanan her tiirlii problemin sorumlusu 2 0,68
olarak gériiliiyorum. % 84,70 10,20 2,20 2,00 0,90 4
f 347 63 21 9 10 1,
; % 77,10 14,00 4,70 2,00 2,20 3 0.85
19. Igyerinde sanki yokmusum gibi davraniliyor. ' ' ' ' ' 8
f 381 46 10 11 2 1,
20. Isyerinin kutlamalarina benim disgimda herkes 0 2 0,65
cagnliyor. % 84,70 10,20 2,20 2,40 0,40 4
f 389 43 10 7 1 1,
22. Is arkadaslarim benimle birlikte calismaktan, ayn1 0 2 0,57
projede yer almaktan kaginiyor. % 86,40 9,60 2,20 1,60 020 0
f 402 28 8 6 6 1,
23. Is arkadaslarimdan ayr bir béliimde galismaya 0 1 0,66
zorlantyorum. % 89,30 6,20 1,80 1,30 1,30 9
f 389 47 8 3 3 1,
26. Bagka bir servise girdigimde konugmalar hemen 0 1 0,56
kesiliyor veya konu degistiriliyor. % 8640 1040 1,80 0,70 0,70 9
30. Baska bir merkeze/servise gitmem, emeklilik f 308 31 8 7 6 1
talebinde bulunmam veya isten ayrilmam gerektigi 2 0,67
konusunda telkin ve yorumlarda bulunuluyor. % 88,40 6,90 1,80 1,60 1,30 0
Diglayan Davramglar Ortalama: 1,23
f 322 81 32 11 4 1, 0,80
11. Benimle bagirilip cagirilarak, kaba bir tarzda 0 4
konusuluyor. % 71,60 18,00 7,10 2,40 0,90 3
f 434 8 5 3 0 1, 0345
0
9
24. Cinsel igerikli davraniglara maruz kaliyorum. % 96,40 1,80 1,10 0,70 0,00 6
f 394 45 5 5 1 1, 0,504
1
27. Tehditkar davranislar yoneltiliyor. % 8760 10,00 1,10 110 0,20 6
, _ 432 10 4 3 1 1, 0386
28. E-postama veya ofisime asagilayici, hakaret iceren 0
resim veya yazilar génderiliyor. % 96,00 2,20 0,90 0,70 0,20 7

Sozlii Yazih Gorsel Saldirilar Ortalama: 1,18

is Yerinde Psikolojik Taciz Genel Ortalama: 1,49

Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgeginin Alt Boyutlarinin Frekans Analizi
Sonuclart

OVD anket formunda yer alan maddelere verilen cevaplarm yiizdesel degerlerini
belirlemeye ve en sik sergilenen davranislari alt boyutlara gére gérmeye yonelik olarak
frekans analizinden yararlanilmistir. Frekans analizi sonuglari, OVD’nin alt boyutlarina

gore dagilimi Tablo 25°de 6zetlenmektedir.

Tablo 25°de yer alan katilimcilarin OVD’ye ait tutumlarinin yiiksek diizeyde
oldugu anlasilmaktadir (X= 4,08). OVD’nin alt boyutlar1 incelendiginde, katilimcilarin

yardimseverlik ve nezaket alt boyutuna ait davramslari (X= 4,11), vicdanhiliga ait
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davranislari (X= 4,14), erdemlilik alt boyutuna ait davranislar1 (X= 3,90) ve sportmenlik

alt boyutuna ait davranislar1 (X= 3,88) yiiksek diizeyde sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 25: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceginin Alt Boyutlariin Frekans
Analizi Sonuc¢larn

£ £
2f £ <f 3§ 26
Maddeler £2 £2 SE £5 EE [ s
zE ZE S5 =25 gf (X
¢z ¥z <% 5% E%
Q o Q 4 4 4
f 3 8 71 178 190
1.Is yiikii agir olan arkadaslarima islerinde yardimei olurum. % 0,70 1,80 15,80 39,60 42,20 4,21 0,82
3.Kuruma yeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalarina f 4 8 42 138 258
yardimcet olurum. % 0,90 1,80 9,30 30,70 57,30 4,42 0,80
5. Herhangi bir sebeple isinin basinda bulunmayan f 6 14 72 168 190
arkadaslarimimn yerini alarak onlara yardimei olurum. % 1,30 3,10 16,00 37,30 42,20 4,16 0,90
6. Is arkadaslari, islerini yaparken yeni ve daha etkin f 6 17 89 163 175
yontemler denemeleri yoniinde cesaretlendiririm. % 1,30 3,80 19,80 36,20 38,90 4,08 0,92
7. Fikirlerini higbir zaman dile getirmeyen arkadaslarimi f 6 21 112 162 149
konugmalari igin cesaretlendiririm. % 1,30 470 2490 36,00 33,10 3,95 0,94
9. Tlkelerimden 6diin verme pahasina da olsa, is f 15 41 113 165 116
arkadaslarima isleri ile ilgili problemlerin ¢6ziimiinde % 3.30 910 2510 3670 2580
yardimcet olurum. 3,72 1,05
10. Is arkadaslarim izin almak istediklerinde onlarin yerini f 6 15 66 164 199
alabilecek sekilde kendi is programimi diizenlerim. % 1,30 3,30 14,70 36,40 44,20 4,19 0,90
12. Birlikte yaptigimiz isleri nasil gelistirebilecegimize f 8 13 65 154 210
iliskin onerilerini almak i¢in is arkadaslarimla siirekli iletisim %
halindeyimdir. 1,80 290 14,40 34,20 46,70 421 092
16. Ise yeni baslayan kisilerin kendilerini yabanci f 16 20 65 145 204
hissetmemeleri i¢in miimkiin olan her seyi yaparim. % 3,60 4,40 14,40 32,20 4530 4,11 1,04
17. Yorucu bir is yaparken veya bir sorunum varken bile is f 5 19 83 172 171
arkadaslarima icten bir ilgi ve nezaket gosteririm. % 1,10 4,20 18,40 38,20 38,00 4,08 0,91
19. s arkadaslarimy, fikirlerini ve 6nerilerini agiklamalart f 2 10 78 196 164
yoniinde motive ederim. % 040 220 17,30 43,60 3640 4,13 0,81
Yardimseverlik ve Nezaket Ortalama: 4,11
11. Ise gelmemek igin gegerli sebebim oldugu giinlerde bile f 28 18 49 121 234
nadiren devamsizlik yaparim. % 6,20 4,00 10,90 26,90 52,00 4,14 1,15
f 12 31 64 124 219
14. Cay, kahve ve yemek aralarini asla uzatmam. % 2,70 6,90 1420 27,60 48,70 4,13 1,06
f 2 10 64 203 171
20. Gorevlerimi ¢ok az hatayla tamamlarim. % 0,40 2,20 14,20 45,10 38,00 4,18 0,79
f 1 21 80 166 182
24. Her zaman dakikimdir. % 020 470 17,80 36,90 4040 4,13 0,88
f 10 15 110 147 168
25. Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem. % 2,20 3,30 24,40 32,70 37,30 4,00 0,98
f 1 10 38 199 202
30. islerimi her zaman zamanimda tamamlarim. % 0,20 2,20 840 4420 4490 431 0,74
Vicdanhlik Ortalama: 4,14
13. Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili 6nemsiz sorunlardan f 51 51 71 98 179 367 139
yakinarak gegiririm. % 11,30 11,30 15,80 21,80 39,80 ' '
o f 36 14 60 98 242 410 123
15. Pireyi deve yaparim. % 8,00 3,10 13,30 21,80 53,80
f 43 36 52 95 224 394 133
22. Siirekli isimden ayrilmak istedigimden bahsederim. % 9,60 8,00 11,60 21,10 49,80 ' '
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23. Her zaman isteki durumumun olumlu yonlerinden ziyade

42

37

80

103

188

olumsuz yonlerini vurgulamayi tercih ederim. % 9,30 8,20 17,80 22,90 41,80 380 131
Sportmenlik Ortalama: 3,88
26. Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve digerleri f 11 36 127 183 93 369 097
tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynarim. % 2,40 8,00 28,20 40,70 20,70 ' '
27. Kurumun imajina olumlu katki saglayacak tim f ! 3 105 189 14 3,82 095
faaliyetlere goniillii olarak katilirim. % 1,60 780 23,30 42,00 25,30
28. Kurum igi toplantilarda diizenli olarak yer alir ve f 20 54 122 167 87 355 107
tartigmalara aktif olarak katilirim. % 4,40 12,00 27,10 37,10 19,30 ' '
f 5 15 61 202 167 414 085
29. Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum. % 1,10 3,30 13,60 44,90 37,10 ’ !
f 12 25 107 180 126 385 098
31. Kurumu elestiren ¢aliganlara kars1 savunurum. % 2,70 5,60 23,80 40,00 28,00 ! !
32. Kurumun iliskisi olabilecek herkese kurumun f n 32 94 180 133 3,87 1,00
hizmetlerinin reklamini yaparim. % 2,40 7,10 20,90 40,00 29,60
33. Kurum digindaki kisiler kurumu elestirdiklerinde kurumu f 7 26 64 170 183 410 096
savunurum. % 1,60 580 14,20 37,80 40,70 ' '
f 5 18 63 160 204 420 090
34, Kurumu digarida gururla temsil ederim. % 1,10 4,00 14,00 35,60 45,30 ' '

Erdemlilik Ortalama: 3,90

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ortalama: 4,08

Orgiitsel Baghihk Olgeginin Alt Boyutlarinin Frekans Analizi Sonuclart

Orgiitsel baglilik anket formunda yer alan maddelere verilen cevaplarin yiizdesel

degerlerini belirlemeye ve en sik sergilenen davranislari alt boyutlara gére gérmeye

yonelik olarak frekans analizinden yararlanilmistir. Frekans analizi sonuglari, orgiitsel

bagliligin alt boyutlarina gore dagilimi Tablo 26’da 6zetlenmektedir.

Tablo 26°da yer alan katilimcilarin orgiitsel baghliklarma ait tutumlarinin orta

diizeyde oldugu anlasilmaktadir (X= 3,37). Katilimcilarin drgiitsel bagliliklarina ait alt

boyutlara iliskin tutumlar incelendiginde, duygusal baglilik alt boyutuna ait tutum ve

davramslarmmn yiiksek diizeyde (X= 3,55), davranissal baglilik (X= 3,26) ve normatif

baghilik (X= 3,29) alt boyutlarina ait tutum ve davranislarin ise orta diizeyde oldugu

gorilmektedir.

Tablo 26: Orgiitsel Baghihk Olceginin Alt Boyutlarinin Frekans Analizi Sonuclari

£ £
$f £% 2% zf gt
—_ =] —_ —
Maddeler Tz £z S2 2§ & ss.
‘5 E = E N= T = 5= X
= R T =% 8%
v £ 3 = <% O&% ¢=&
v v - - -
1. Kariyerimin bundan sonraki bsliimiinii bu kurumda f 9 32 96 144 169 306 103
gecirmeyi gergekten isterim. % 2,00 7,10 21,30 32,00 37,60 ' '
f 14 39 94 156 147 385 1,07
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2. Kurum digindaki insanlarla kurumum hakkinda

%

konugmaktan (6vmek, savunmak, vb) keyif alirim. 310 870 2090 3470 32,70
3. Kurumumun problemlerini sanki benim problemlerimmis f 17 47 109 153 124 371 109
gibi hissediyorum. % 3,80 10,40 2420 34,00 2760 ' '
4. Bagka bir kuruma da, bu kuruma oldugu kadar kolaylikla f 109 152 123 39 27 238 112
uyum saglayabilecegimi diistiniiyorum. % 2420 3380 27,30 8,70 6,00 ' '
5. Kurumumda, kendimi "ailenin bir tiyesiymisim" gibi f 54 62 94 96 144 348 137
hissetmiyorum. % 12,00 13,80 20,90 21,30 32,00 ' '
6. Kurumuma "duygusal anlamda bir baglilik" f 36 42 93 100 179 376 128
hissetmiyorum. % 800 930 20,70 22,20 39,80 ' '
f 17 43 136 130 124 367 109
7. Kurumum kisisel anlamda bana ¢ok sey ifade ediyor. % 3,80 9,60 30,20 28,90 27,60 ' '
8. Kurumuma kars1 ¢ok gii¢lii bir aidiyet duygusu f 45 51 90 112 152 361 132
hissetmiyorum % 10,00 11,30 20,00 2490 3380 ' '
Duygusal Baghlik Ortalama: 3,55
9. Baska bir is bulmadan, isimden ayrilirsam f 49 59 115 101 126 344 131
olabileceklerden korkmuyorum. % 10,90 13,10 2560 22,40 28,00 ' '
10. Su anda kurumumdan ayrilmak istesem bile, benim i¢in f 34 67 110 127 112 348 123
cok gii¢ olurdu. % 760 1490 24,40 28,20 24,90 ' '
11. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar vermis olsam, f 56 87 134 99 74 311 125
yasamimin biiyiik bir boliimii alt iist olurdu. % 12,40 19,30 29,80 22,00 16,40 ' '
12. Yakin gelecekte kurumumdan ayrilmak bana ¢ok f 33 82 143 95 97 331 121
pahaliya mal olmaz. % 730 18220 31,80 21,10 21,60 ' '
13. Kurumumda ¢alismaya devam etmek benim i¢in zevk f 18 48 148 162 74 350 102
oldugu kadar ayni zamanda bir zorunluluktur. % 4,00 10,70 32,90 36,00 16,40 ' '
14. Bu kurumdan ayrilmay diigiinmek i¢in pek fazla f 37 89 158 110 56 313 112
segenegim oldugunu diigstinmiiyorum. % 8,20 19,80 3510 2440 1240 ’ !
15. Kurumumdan ayrilmamin olumsuz sonuglarindan bir f 40 83 145 107 75 321 119
tanesi uygun alternatiflerin azligidir. % 890 18,40 32,20 23,80 16,70 ’ !
16. Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin temel
nedenlerinden bir tanesi; ayrilmam durumunda, kazanilmis f 46 85 115 137 67
haklarimin (statli, maas, tazminat, vb) 6nemli bir oranda 321 121
yitirecek olfna-m ve l?ir bagka kurumun da bu imkanlari % 1020 1890 2560 3040 14,90
sunamama ihtimalidir.
17. Kendimi bu kuruma bu kadar ¢ok adamamis olsaydim f 57 90 140 123 40 300 116
bagka bir kurumda galigmay: diisiinebilirdim. % 12,70 20,00 31,10 27,30 8,90 ' '
Davramssal Baghlik Ortalama: 3,26
18. Giiniimiizde ¢aliganlarin sirketler arasinda sik sik gecis f 18 34 142 167 89 361 101
yaptigini diigiinityorum. % 4,00 7,60 31,60 37,10 19,80 ! !
19. Calisanlarm, kurumuna sadik kalmasi gerektigine f 39 73 90 106 142 353 132
inanmiyorum. % 8,70 16,20 20,00 23,60 31,60 ! !
20. Sirket degistirmek bana hig¢ de etik (ahlaki) olmayan bir f 66 110 139 67 68 201 126
davranigmig gibi gelmiyor. % 14,70 24,40 30,90 14,90 15,10 ! !
21. Bu kurumda galismaya devam etmemin temel
nedenlerinden bir tanesi sadakatin dnemine inanmamdir ve f 58 81 134 97 80 313 127
bundan dolay1 ayrilmamak konusunda ahlaki bir zorunluluk " ' '
duygusu tagimamdir. 0 12,90 18,00 29,80 21,60 17,80
22. Basgka bir yerden daha iyi bir is teklifi almis olsam da, f 77 102 119 86 66 292 130
kurumumdan ayrilmamin dogru olduguna inanmiyorum. % 17,10 22,70 26,40 19,10 14,70 ' '
f 28 58 119 126 119 356 119
23. Kurumuma sadik kalmamin gerektigine inaniyorum. % 6,20 12,90 26,40 28,00 26,40 ' '
24. insanlar kariyerlerinin biiyiik bir béliimiinii tek bir f 59 96 129 97 69 305 125
kurumda ¢aligarak gecirdiklerinde, hersey daha iyi olacaktir. % 13,10 21,30 28,70 21,60 15,30 ! !
f 28 49 107 128 138 365 120
25. "Kurum Insan1" olmak, benim i¢in artik gecerli degildir. % 6,20 10,90 23,80 28,40 30,70

Normatif Baghhk Ortalama: 3,30

Orgiitsel Baghlik Ortalama: 3,37

184



B. Anlamhhk Analizi

Anlamlilik testleri, parametrik testler ve parametrik olmayan testler olmak
seklinde siniflandirilmis olup, verilerin analizinde, parametrik testlerden (t-test ve
varyans analizi) yararlanmak i¢in bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bunlardan
biri verilerin normal dagilim gostermesi, digeri ise varyanslarin homojen olmasidir. Buna
gore verilerin normal dagilimlarinin incelenmesi i¢in Kolmogorov- Smirnov (1-Sample
K-S) testi ile yapilmis ve analiz sonuglarina gore Ol¢eklerde yer alan puanlarin normal
dagilim seyrinde oldugu ortaya c¢ikmistir (BK. Tablo 27) Varyanslarin homojenligi

testinde ise Levene istatistiginden yararlanilmistir.542

Tablo 27: Kolmogorov- Smirnov Testi Bulgulari

Olcekler Istatistik s.d p

1syerinde Psikolojik Taciz 0,377 450 0,675
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 0,271 450 0,269
Orgiitsel Baglilik 0,156 450 0,172

T-test ve varyans analizi Oncesinde aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
saptanmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri; cinsiyet, medeni durum, 6grenim
durumu, pozisyon, yas, toplam c¢alisma siiresi, bankadaki c¢alisma siiresi ve aylik gelir
olarak ele almmustir. Arastirmanin IPT, OVD ve érgiitsel baglilik dlgegi bagimli degisken

olarak kabul edilmistir.
Isyerinde Psikolojik Tacize Iliskin Analiz ve Bulgular

Katilimcilarin IPT davranislariyla karsilasma sikliklarinin cinsiyet, medeni durum
ve igyerindeki pozisyona gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t-

testinden (Independent-Samples T Testi) yararlanilmistir.

Tablo 28’de cinsiyet degiskeni bakimindan katilimecilarin  puanlarinin

karsilastirilmasina iligkin analiz sonuglari yer almaktadir. Cinsiyet degiskenine gore

842 Gk, Ekonomik Krizin Calisanlar Uzerindeki Etkisi: Bireysel, Orgiitsel ve Sosyal A¢idan Bir Arastirma, S.78.
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katthmeilarm  IPT  davramslariyla  karsilasma puanlart  arasinda  bir  farklilik

saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 28: Katihmeilarin Isyerinde Psikolojik Taciz Davramislariyla Karsilasma
Sikliklarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Levene T Test
Cinsiyet Ort. Ss F P S.d. t P
Isyerinde
. > . . Erkek 145 49 4,249 0,070 448 -1,443 0,150
Psikolojik Taciz
Kadin 1,52 .55

Tablo 29°da medeni durum degiskeni bakimindan katilimcilarm IPT
davraniglariyla karsilagsma puanlarinin karsilagtirilmasina iligkin analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Medeni durum degiskeni bakimindan katilimcilarin IPT davranislariyla

karsilagsma puanlar1 arasinda bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Tablo 29: Katihmeilarin Isyerinde Psikolojik Taciz Davramslariyla Karsilasma
Sikliklarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Levene T Test
Medeni
Ort. Sss F P S.d. t P
Durum
Isyerinde Evli
wenaee Vi L4r 51 ha30 0513 | 448 0477 0634
Psikolojik Taciz
Bekar 1,49 53

Tablo 30°da katilimcilarin yéneticilik gorevinin olup olmamasi bakimmdan IPT
davraniglariyla karsilasma puanlarinin karsilastirilmasina iliskin analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Ancak analiz yapilmadan once, iist diizey yonetici sayisinin (n=9) analize
dahil edilecek diizeyde olmamasi nedeniyle, bu grup orta diizey yonetici grubu ile

birlestirilmis ve analiz yoneticilik gorevi olup olmama bakimindan gergeklestirlmistir.
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Yéneticilik gorevi olup olmama degiskeni bakimindan katilimcilarin IPT davranislariyla

karsilagsma puanlar1 arasinda bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Tablo 30: Katihmeilarin isyerinde Psikolojik Taciz Davramislariyla Karsilasma
Sikliklarimin Yéneticilik Gorevi Olup Olmama Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Levene T Test
Yonetim
Gorevi Ort. S.s F P S.d. t P
Olma
isyerinde
. » . . Evet 142 1 0,395 0,530 448 -0,931 0,352
Psikolojik Taciz
Hayir 1,49 52

Yas, 6grenim durumu, toplam ¢alisma stiresi, bankada ¢alisma siiresi ve aylik gelir
bakimindan katilmeilarm IPT davranislar ile karsilasma sikliklarinda farklilik olup

olmadigini belirlemek i¢in veriler tek faktorliit ANOVA testi ile analiz edilmistir.

Tablo 31°de yas degiskeni bakimindan katilimcilarin  puanlarinin
karsilagtirilmasina iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 31 incelendiginde, yas
degiskeni bakimindan katilimcilarin IPT davranislari ile karsilasma puanlari arasinda bir
farklilik saptanmustir (p<0,05). Yas1 35 ve iizeri olan katilimcilarm IPT davranislari ile
karsilagma puanlarinin digerlerine gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigim1 belirlemek icin post hoc testlerinden scheffe testi
yapilmistir. Scheffe testi sonucunda yas grubu 35 ve iizeri olanlar ile yas grubu 21-27 ve
28-34 yas gruplari arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Yas grubu 35 ve
lizeri olanlarm IPT davranislari ile karsilasma puanlariin 21-27 ve 28-34 yas grubuna

gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

187



Tablo 31: Katihmeilarin isyerinde Psikolojik Taciz Davramslariyla Karsilasma
Sikhiklarmin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Say1
Yas Ort. S.S. s.d. F P Scheffe
(n)
. 21-27 @ 118 1,52 ,52
Isyerinde . 1-3
Psikolojik Taciz 28-34 240 152 %5 ? 49900007 -
35 ve iizeri @ 92 1,33 41
Toplam 450 *p<0,05

Tablo 32 incelendiginde, 6grenim durumu degiskeni bakimindan IPT davranislari
ile karsilasma puanlarinin karsilagtirilmasina iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir.
Ogrenim durumu degiskeni bakimindan katilimcilarin IPT davramislar: ile karsilasma

puanlar1 arasinda bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Tablo 32: Katihmcilarin isyerinde Psikolojik Taciz Davramslariyla Karsilasma
Sikhiklarinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Ogrenim Say1
Ort. S.S. s.d. F P
Durumu (n)
. On lisans 49 1,43 43
Isyerinde 2 0,938 0,392
Psikolojik Taciz Lisans 302 1,47 54 : :
Lisanstistii 99 1,54 ,50

Tablo 33’de toplam calisma siiresi degiskeni bakimmdan IPT davranislari ile
karsilagsma puanlarinin karsilastirilmasina iligskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Toplam
calisma siiresi degiskeni bakimindan katilmcilarin IPT davranislari ile karsilasma

puanlar1 arasinda bir farklilik saptanmamaistir (p>0,05).

188




Tablo 33: Katihmeilarin isyerinde Psikolojik Taciz Davramslariyla Karsilasma
Sikhiklarinin Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

T. Calisma Say1
Y Ort. S.S. s.d. F P
Siiresi (n)
. L5yl 204 153 57
Isyerinde Psikolojik 6-10 vil 5 2937 0.108
- 1 ’ ’
Taciz 4 151 1,46 46
11 yll ve lizeri 95 1.40 48

Tablo 34’te bankada calisma siiresi bakimindan katilimcilarin IPT davranislari ile

karsilasma puanlarinin karsilagtirilmasina iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo

34 incelendiginde, bankada calisma siiresi degiskeni bakimindan katilmcilarin IPT

davraniglari ile karsilasma puanlari arasinda bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Bankada

calisma siiresi 1-5 y1l olan katilimcilarm IPT davranislari ile karsilasma oranmin bankada

calisma siiresi 11 y1l ve iizeri olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in post hoc testlerinden scheffe

testi yapilmistir. Scheffe testi sonucunda bankada ¢aligsma siiresi 1-5 yil ile 11 y1l ve iizeri

olan gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bankada c¢alisma stiresi

1-5 yil olanlarin IPT davranislari ile karsilasma puanlarinin bankada calisma siiresi 11 yil

ve lizeri olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 34: Katihmcilarin isyerinde Psikolojik Taciz Davramslariyla Karsilasma
Sikhiklarinin Bankada Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Bankada Calisma Say1
Ort. S.S. s.d. F P Scheffe
Siiresi (n)
. 1-5y11 @
Isyerinde Y 271 1,52 ,55
i ii - @ -
Psikolojik 6-10 y1l 197 1,48 49 2 0,011 0,011* 1-3
Taciz )
11 yil ve iizeri © 52 128 36
Toplam 450 *p<0,05
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Tablo 35°de aylik gelir degiskeni bakimindan katilimcilarm IPT davranislar ile
karsilagsma puanlarmin karsilastirilmasina iligkin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Aylik
gelir degiskeni bakimindan katilimcilarin IPT davranislari ile karsilasma puanlari

arasinda bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Tablo 35: Katihmeilarin isyerinde Psikolojik Taciz Davramslariyla Karsilasma
Sikliklarinin Gelir Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

) Say1
Gelir Ort. S.S. s.d. F P
(n)
_ 1.001-2.000 TL 70 1,40 44
Isyerinde Psikolojik | = 5 501.3 000 TL 152 | 155 | 58 | 3 | 2446 | 0063
Taciz 3.001-4000 TL 162 1,50 50
4.000 TL’den fazla 66 1,38 ,49

Katiimclarin IPT davramislart ile karsilasma sikliklarimin_sosyo-demografik

acidan degerlendirilmesine iliskin sonuclar: su sekilde ifade edilebilir:

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin IPT davranislari ile karsilasma
sikliklarinda cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, isyerindeki pozisyon, toplam
calisma stiresi ve aylik gelir degiskenleri bakimindan bir farklilik saptanmadigindan
“Ho:Katilimcilarin  igyerinde psikolojik tacize maruz kalma diizeylerinde sosyo-
demografik 6zellikler bakimindan farklilik yoktur” hipotezi kabul edilirken; yas ve
bankada c¢aligma siiresi bakimindan ise farklilik saptandigindan “Hi: Katilimcilarin
isyerinde psikolojik tacize maruz kalma diizeylerinde sosyo-demografik o6zellikler
bakimindan farklilik vardir” hipotezi kabul edilmektedir. Buna gore Hipotez 1 kismen

desteklenmektedir.
Orgiitsel Vatandashk Davranisina Iliskin Analiz ve Bulgular

Katilmcilarm OVD  sergileme diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum ve
isyerindeki pozisyon bakimindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amacyla t-

testinden (Independent-Samples T Testi) yararlanilmistir.
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Tablo 36’da cinsiyet degiskeni bakimindan katilmcilarin OVD sergileme
puanlariin karsilastirilmasina iligskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Cinsiyet degiskeni
bakimindan katilimeilarmn OVD sergileme puanlari arasinda bir farklilik saptanmamistir
(p>0,05).

Tablo 36: Katihmeilarin Orgiitsel Vatandashik Davramisi Sergileme Diizeylerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Levene T Test
Cinsiyet  Ort. Sss F P S.d. t P
Orgiitsel
Erkek 4
Vatandashk e 05 5 o074 0785 | 448 -0976 0,330
Davranisi Kadin 4,10 53

Tablo 37°de medeni durum degiskeni bakimimdan katilimcilarin OVD sergileme

puanlarmin karsilastirilmasina iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Medeni durum
degiskeni bakimindan katilimcilarm OVD sergileme puanlari arasinda bir farklilik
saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 37: Katihmeilarin Orgiitsel Vatandashk Davramisi Sergileme Diizeylerinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Levene T Test
Cinsiyet  Ort. S.s F P S.d. t P
Orgiitsel
Evli 4,12 54
Vatandashk Vit 0298 0586 | 448 1436 0,152
Davramsi Bekar 4,04 53

Tablo 38’de yoneticilik gorevi olma durumu bakimindan katilimcilarin OVD

sergileme puanlarinin karsilastirilmasina iliskin analiz sonuglari yer almaktadir. Varyans
homojenligi testi sonucunda (Levene —Sigma<0,05) oldugu i¢in Mann-Whitney U testi

uygulanmistir. Ancak analiz yapilmadan Once, iist diizey yonetici sayisinin (n=9) analize
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dahil edilecek diizeyde olmamasi nedeniyle, bu grup orta diizey yonetici grubu ile
birlestirilmis ve analiz yoneticilik gorevi olup olmama bakimindan gergeklestirlmistir.
Yoneticilik gérevi olup olmama degiskeni bakimindan katilimcilarim OVD sergileme

puanlar1 arasinda bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Tablo 38: Katihmeilarin Orgiitsel Vatandashk Davramisi Sergileme Diizeylerinin
Yoneticilik Gorevi Olup Olmama Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

L Mann Whitney U

Yonetim

Gorevi Sira Ort.

U P
Olma
Orgiitsel Vatandashk E 232
g : vet 32,69 11268,5 0,645
Davranisi
Hayir 224,39

Yas, 6grenim durumu, toplam ¢alisma siiresi, bankada ¢alisma stiresi ve aylik gelir
bakimindan katilimcilarin OVD sergileme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini

belirlemek i¢in veriler tek faktorliit ANOVA testi ile analiz edilmistir.

Tablo 39°da yas degiskeni bakimindan katilimeilarin OVD sergileme puanlarmin
karsilastirilmasina iligkin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Yas degiskeni bakimindan

katilimcilarin OVD sergileme puanlar arasinda bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Tablo 39: Katihmeilarin Orgiitsel Vatandashk Davramisi Sergileme Diizeylerinin
Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Say1
Yas Ort. S.S. s.d. F P
(n)
Orgiitsel 21-27 118 4,05 50
Vatandashk 28-34 240 4.05 54 2 1,352 0,260
Davranisi
35 ve lizeri 92 4,16 .55

Tablo 40°da &grenim durumu degiskeni bakimindan katilimcilarm OVD

sergileme puanlarinin karsilastirilmasina iligskin analiz sonuglari yer almaktadir. Varyans
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homojenligi testi sonucunda, varsayim (Levene-Sigma<0,05) oldugu i¢in Kruskal-Wallis
H testi uygulanmistir. Ogrenim durumu degiskeni bakimindan katilimcilarmn OVD

sergileme puanlari arasinda bir farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 40: Katihmeilarin Orgiitsel Vatandashk Davramisi Sergileme Diizeylerinin
Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Ogrenim Kruskal-Wallis H
Sira Ort.
Durumu il X 5
Orgiitsel On lisans 251,13
Vatandashk Lisans 229,59 2 5,916 0,052
Davramisi
Lisansiisti 200,32

Tablo 41°de toplam calisma siiresi degiskeni bakimindan katilimcilarin OVD
sergileme puanlariin karsilastirilmasina iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Toplam
calisma siiresi degiskeni bakimindan katilimcilarin OVD sergileme puanlari arasinda bir

farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 41: Katihmeilarin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Sergileme Diizeylerinin
Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Toplam Say1
Ort. S.S. s.d. F P
Calisma Siiresi (n)

1-5 yil
Orgiitsel Sy 204 4,05 51
Vatandashk 6-10 y1l 151 4,04 53 2 2,051 0,130
Davramsi

11 y1l ve {izeri 95 417 59

Tablo 42°de bankada calisma siiresi degiskeni bakimindan katilimcilarin OVD
sergileme puanlarinin karsilastirilmasina iliskin analiz sonuglari yer almaktadir. Tablo 42
incelendiginde, bankada c¢aligma siiresi degiskeni bakimindan katilimcilarm OVD
sergileme puanlari arasinda bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Bankada ¢alisma siiresi 6-

10 yil olanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin bankada caligsma
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stiresi 11 yil ve iizeri olanlara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in post hoc testlerinden scheffe testi yapilmistir.
Scheffe testi sonucunda bankada ¢alisma stiresi 6-10 yil ile 11 y1l ve {izeri olan gruplar
arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bankada ¢alisma siiresi 11 yil ve iizeri
olan katilimcilarin OVD sergileme puanlar1 6-10 y1l olanlara gére daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Tablo 42: Katihmeilarin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Sergileme Diizeylerinin
Bankada Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Bankada Say1
Ort.  ss. s.d. F P Scheffe
Caligma Siiresi  (n)

- (€}
Orgiitsel Loyl 271 4,08 50
- (@) -
Vatandashk 6-10 y1l 127 4.00 56 2 3,555 0,029* 2-3
Davranisi

11 yll ve lizeri O] 52 4,23 ,61

Toplam 450 *p<0,05

Tablo 43°de ayhik gelir degiskeni bakimmdan katilimcilarm OVD sergileme
puanlarmin karsilagtirilmasina iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 43
incelendiginde aylik gelir degiskeni bakimindan katilimeilarin OVD sergileme puanlari
arasinda bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Geliri 1001-2000 TL olan katilimcilarin OVD
sergileme puanlarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigim1 belirlemek icin post hoc testlerinden scheffe testi
yapilmustir. Scheffe testi sonucuna gore geliri 1.001- 2.000 tl ile 3.001- 4.000 tl arasindaki
gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Gelir durumu 1.001-2.000 tl
arasinda orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin gelir durumu 3.001-4.000

tl arasinda olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 43: Katihmeilarin Orgiitsel Vatandashk Davramisi Sergileme Diizeylerinin
Gelir Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Gelir S(?gl Ort. S.S. s.d. F P Scheffe
1.001-2.000 TL @ 70 4,24 41
Orgiitsel 2.001-3.000 TL @ 152 4,05 ,50
Vatandashk 3 3,285 0,021* 1-3
Davramsi 3.001-4000 TL ©® 162 4,01 ,55
4.000 TL’den fazla @ 66 411 ,65

Toplam 450 *p<0,05

Katilimcilarin ~ OVD  sergileme  diizeylerinin  sosyo-demografik  acidan

degerlendirilmesine iliskin sonuclar: su sekilde ifade edilebilir:

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarimn OVD sergileme diizeylerinin yas,
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, isyerindeki pozisyon ve toplam c¢aligma siiresi
degiskenleri bakimindan bir farklilik saptanmadigindan “Ho: Katilimcilarin orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergileme diizeylerinde sosyo-demografik 6zellikler bakimindan
farklilik yoktur” hipotezi kabul edilirken; bankada calisma siiresi ve aylik gelir
bakimindan ise farklilik saptandigindan “Hzi: Katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme diizeylerinde sosyo-demografik ozellikler bakimindan farklilik vardir.”

hipotezi hipotezi kabul edilmektedir. Buna gore Hipotez 2 kismen desteklenmektedir.
Orgiitsel Baglihga Iliskin Analiz ve Bulgular

Katilimeilarin 6rgiitsel baglilik tutum ve davranislarinin; cinsiyet, medeni durum
ve isyerindeki pozisyon bakimindan bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla t-testinden (Independent-Samples T Testi) yararlanilmistir.

Tablo 44’te cinsiyet degiskeni bakimindan katilimcilarin oOrgiitsel baglilik
puanlariin karsilastirilmasina iliskin analiz sonuglari yer almaktadir. Cinsiyet degiskeni

bakimindan katilimcilarin 6rgiitsel baglilik puanlari arasinda bir farklilik saptanmamaistir

(p>0,05).
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Tablo 44: Katihmeilarin Orgiitsel Baglhihk Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

Levene T Test
Cinsiyet Ort. Sss F P S.d. t P
Orgiitsel Baghk | =< 337 55 o041 0839 | 448 0150 0,880
Kadm 336 53

Tablo 45’de medeni durum degiskeni bakimindan katilimeilarin 6rgiitsel baglilik

puanlarmin karsilastirilmasina iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Medeni durum
degiskeni bakimindan katilimcilarin Orglitsel baglilik puanlari arasinda bir farklilik

saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 45: Katihmeilarin Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Levene T Test
Medeni
ort. Ss F P s.d. t P
Durum
) Evii 339 55
Orgiitsel Baghlik Vi 0522 0470 | 448 0867 0,386
Bekar 3,34 ,53

Tablo 46’da katilimcilarin yoneticilik gorevinin olup olmamasi bakimindan
orgiitsel baglilik puanlarmin karsilastirilmasina iligkin analiz sonuglar1 yer almaktadir.
Ancak analiz yapilmadan 6nce, Ust diizey yonetici sayisinin (n=9) analize dahil edilecek
diizeyde olmamasi nedeniyle, bu grup orta diizey yonetici grubu ile birlestirilmis ve analiz
yoneticilik gérevi olup olmama bakimindan gerceklestirlmistir. Yoneticilik gérevi olup
olmama degiskeni bakimindan katilimcilarin Orgiitsel baglilik puanlari arasinda bir

farklilik saptanmamustir (p>0,05).
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Tablo 46: Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Yénetim Gorevi Olup
Olmama Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Levene T Test
Yonetim
ort. Ss F P s.d. t P
Gorevi Olma
) Evet 347 60
Orgiitsel Baghlik ve 1547 0214 | 448 1717 0,087
Hayir 3,35 53

Yas, 6grenim durumu, toplam ¢alisma stiresi, bankada ¢alisma stiresi ve aylik gelir
bakimindan katilimcilarin orgiitsel baglilik tutum ve davranislarinda bir farklilik olup

olmadigin1 belirlemek i¢in veriler tek faktorliit ANOVA testi ile analiz edilmistir.

Tablo 47°de yas degiskeni bakimindan katilimcilarin 6rgiitsel baglilik puanlarinin
karsilastirilmasina iligkin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Yas degiskeni bakimindan

katilimcilarin orgiitsel baglilik puanlart arasinda bir farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 47: Katihmeilarin Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Say1
Yas Ort. S.S. s.d. F P
(n)
21-27 118 3,48 73
Orgiitsel Baghhk 28-34 240 351 78 2 2,894 0,056
35 ve tizeri 92 3,74 76

Tablo 48’de 6grenim durumu degiskeni bakimimdan katilimcilarin orgiitsel
baglilik puanlarinin karsilastirilmasina iligskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 48
incelendiginde, 6grenim durumu degiskeni bakimindan katilimcilarin orgiitsel baglilik
puanlar arasinda bir farklilik saptanmustir (p<0,05). Ogrenim durumu lisansiistii olanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin 6grenim durumu lisans ve 6n lisans olanlara gore daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin

post hoc testlerinden scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonucuna gore 6grenim
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durumu lisansiistii olanlar ile 6n lisans ve lisans olanla arasinda anlamli farkliliklar oldugu

belirlenmistir.

Tablo 48: Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

. Say1
Ogrenim Durumu ) Ort. S.S. s.d. F P Scheffe
n
) On lisans @ 118 3,50 51 1-3
Orgiltsel 2 6,147 0,002* -
Bagllllk Lisans @ 240 3,39 ,53 ! ! 2.3
Lisanstistii @ 92 3,21 .56
Toplam 450 *p<0,05

Tablo 49°da toplam ¢alisma stiresi degiskeni bakimindan katilimcilarin 6rgiitsel
baglilik puanlarinin karsilastirilmasina iligskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 49
incelendiginde toplam calisma siiresi degiskeni bakimindan katilimcilarin Orgiitsel
baglilik puanlar arasinda bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Toplam ¢aligsma siiresi 6-10
y1l olanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin toplam calisma siiresi 11 yil ve iizeri olanlara
gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigim
belirlemek i¢in post hoc testlerinden scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonucuna gore
toplam caligsma stiresi 6-10 yil ile 11 y1l ve iizeri olan gruplar arasinda anlamli farkliliklar

oldugu belirlenmistir.

Tablo 49: Katihmeilarin Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin Toplam Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Toplam Calisma Say1

Ort. ss.  sd. F P Scheffe
Siiresi (n)
- 1)
) Loyl 204 336 51
Orgiitsel " )
Baghlik 6-10 yil 151 320 56 2 4,084 0,017 2-3
11 y1l ve iizeri @ 95 349 E6
Toplam 450 *p<0,05
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Tablo 50°de bankada ¢alisma siiresi degiskeni bakimindan katilimcilarin 6rgiitsel
baglilik puanlarinin karsilastirilmasina iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 50
incelendiginde, bankada g¢alisma siiresi degiskeni bakimindan katilimcilarin orgiitsel
baglilik puanlari arasinda bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Bankada ¢alisma siiresi 11
yil ve lizeri orgiitsel baglilik diizeylerinin bankada ¢aligma siiresi 1-5 yil ve 6-10 yil
arasinda olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek icin post hoc testlerinden scheffe testi yapilmistir. Scheffe
testi sonucuna gore bankada ¢alisma siiresi 11 yil ve iizeri olanlar ile 6-10 y1l ve 1-5 yil

olan gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Tablo 50: Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Bankada Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Bankada Calisma Say1

Ort. S.S. s.d. F P Scheffe

Siiresi (n)

- (€))
) oyl 271 334 53 s
DL 6-10 y11 @ 2 8,098 0,000* -

: 1 1 )
Baghlik Y 127 329 55 )3

11 y1l ve iizeri ® 52 364 52
Toplam 450 *p<0,05

Tablo 51°de aylik gelir degiskeni bakimindan katilimcilarin orgiitsel baglilik
puanlarinin karsilagtirilmasina iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 51
incelendiginde aylik gelir degiskeni bakimindan katilimcilarin 6rgiitsel baglilik puanlari
arasinda bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Gelir durumu 1.001-2.000 TL arasinda
orgiitsel baglilik diizeylerinin gelir durumu 3.001-4.000 TL arasinda olanlara gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek igin
post hoc testlerinden scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonucuna gore geliri 1.001-
2.000 TL ile 3.001- 4.000 TL arasindaki gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 51: Katihmeilarin Orgiitsel Baglhihk Diizeylerinin Gelir Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Gelir Sayi(n) Ort.  ss. sel P Scheffe
1.001-2.000 TL @ 70 3,54 ,48
(")rgiitsel 2.001-3.000 TL @ 152 3,34 ,55 3 3,00 0.030% 13
Baghlik |3 001-4000 TL ® 162 331 54 9 '
4.000 TL’den fazla ¥ 66 3,36 ,55
Toplam 450 *p<0,05

Katibmcilarin _ orgtitsel  bsghihik  diizeylerinin  S0SYO-demografik  acidan

degerlendirilmesine iliskin sonuclar: su sekilde ifade edilebilir:

Yapilan analiz sonucunda katilimeilarin 6rgiitsel baglilik tutum ve davranislarinda
yas, cinsiyet, medeni durum ve isyerindeki pozisyon degiskenleri bakimindan bir farklilik
saptanmadigindan “Ho: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinde sosyo-demografik
ozellikler bakimindan farklilik yoktur” hipotezi kabul edilirken; 6grenim durumu, toplam
calisma siiresi, bankada calisma siliresi ve aylik gelir bakimindan ise farklilik
saptandigindan “Hi: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinde sosyo-demografik
ozellikler bakimindan farklilik vardir.” hipotezi hipotezi kabul edilmektedir. Buna gére
Hipotez 3 kismen desteklenmektedir.

C. Korelasyon Analizi

Isyerinde psikolojik taciz davramiglar1 ile karsilasma, orgiitsel vatandashk
davranig1 sergileme ve orgiitsel baglilik tutumlari arasindaki iligkinin diizeyini ve yoniinii
belirlemek amaciyla basit korelasyon analizi uygulanmistir. Alan yazinda korelasyon
analizinde degiskenler arasindaki iliskinin yonii tespit edilirken, korelasyon katsayisinin
(r) 0-0,29 arasinda zayif veya disiik, 0,30-0,64 arasinda orta, 0,65-0,84 arasinda
kuvvetli/yiiksek ve 0,85-1,00 arasinda ise ¢ok kuvvetli/gok yliksek olarak

degerlendirilebilecegi belirtilmektedir.543

643 Gok, Ekonomik Krizin Calisanlar Uzerindeki Etkisi: Bireysel, Orgiitsel ve Sosyal A¢idan Bir Arastirma, .74-75
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Analizin sonucunda Tablo 52’de de goriildiigii lizere arastirmaya katilan
katilimeilarm IPT davranislariyla karsilasmalari ile OVD sergilemeleri arasinda diisiik ve
negatif yonlii anlaml bir iliski (r= -0,225) bulunmustur. Buna gére Hipotez 4 olarak “Ha:
Katilimcilarin igyerinde psikolojik tacize maruz kalmalari ile orgiitsel vatandaslik

davranig1 sergileme diizeyleri arasinda iligki vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 52: Katihmcilarin Isyerinde Psikolojik Taciz ile Orgiitsel Vatandashk
Davranis1 Algilar Arasindaki Iliski

isyerinde g
. 5y . . Vatandashk
Psikolojik Taciz
Davranisi
Korelasyon Katsay1 1 -,225™
Isyerinde Psikolojik Taciz Sigma Degeri (p) ,000
Kisi (n) 450 450
Korelasyon Katsay1 -,225™ 1
Orgiitsel Vatandashk . .
D
Davrams: Sigma Degeri (p) ,000
Kisi (n) 450 450

Analizin sonucunda Tablo 53’de de goriildiigii lizere arastirmaya katilan
katilimeilarin IPT davramslariyla karsilasmalari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda diisiik
ve negatif yonlii anlamli bir iligki (r= -0,181) bulunmustur. Buna gore Hipotez 5 olarak
“Katilimeilarin igyerinde psikolojik tacize maruz kalmalari ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri

arasinda iliski vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 53: Katihmeilarin Isyerinde Psikolojik Taciz ile Orgiitsel Baghihk Algilar:

Arasindaki Tliski
Isyerinde N <
Psikolojik Taciz ~ Orsutsel Baghhk
Korelasyon Katsay1 1 -,181™
Isyerinde Psikolojik Taciz Sigma Degeri (p) ,000
Kisi (n) 450 450
Korelasyon Katsay1 -,181" 1
Orgiitsel Baghhk Sigma Degeri (p) 000
Kisi (n) 450 450
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Analizin sonucunda Tablo 54’te de goriildiigii tlizere arastirmaya katilan
katilimeilarm OVD sergilemeleri ile &rgiitsel bagliliklar1 arasinda orta ve pozitif yonlii
anlamli bir iligki (= 0,495) bulunmustur. Buna gore Hipotez 6 olarak “Hi: Katilimcilarin
orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemeleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iligki

vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 54: Katihmeilarin Orgiitsel Vatandashk Davranis ile Orgiitsel Baghlik
Algilan Arasindaki liski

Orgiitsel Vatandashk Orgiitsel Baghlik
Davranisi
. Korelasyon Katsay1 1 495™*
Orgiitsel Vatandashk . L ’
Davranisi Sigma .D.egerl ®) 000
Kisi (n) 450 450
Korelasyon Katsay1 495 1
Orgiitsel Baghhk Sigma Degeri (p) 000
Kisi (n) 450 450

D. Regresyon Analizi

Isyerinde psikolojik taciz davramislar1 ile karsilasma, orgiitsel vatandaslhk
davranig1 sergileme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkinin diizeyini belirlemek igin

regresyon analizinden yararlanilmistir.

OVD bagimli degisken IPT bagimsiz deisken olacak sekilde regresyon
denklemine alindiginda (Bk. Tablo 55); OVD ile IPT iliskisi istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05) ve belirlilik (determinasyon) katsayisi (r?) 0,048 olarak hesaplanmistir. Buna
gore katilimcilarm OVD diizeylerindeki degisimlerin %048’ inin IPT algisina bagh
oldugu soylenebilir.

Tablo 55: Isyerinde Psikolojik Taciz ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar:

Model r R? F P
1 ,225 ,048 23,882 0,000
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Orgiitsel baglilik bagimli degisken IPT bagimsiz degisken olarak regresyon
denklemine alindiginda (Bk. Tablo 56); orgiitsel baglilik ile IPT arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05) ve belirlilik (determinasyon) katsayis1 (r?) 0,031
olarak hesaplanmistir. Buna gore katilimcilarin oOrgiitsel baglilik diizeylerindeki

degisimlerin %031’ inin IPT algisina bagl oldugu sdylenebilir.

Tablo 56: Isyerinde Psikolojik Taciz ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuc¢lan

Model r R? F 2]
1 ,181 ,031 15,233 0,000

OVD bagimh degisken orgiitsel baglilik bagimsiz degisken olarak regresyon
denklemine alindiginda (Bk. Tablo 57); OVD ile &rgiitsel baglhlik arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05) ve belirlilik (determinasyon) katsayisi (r?) 0,244
olarak hesaplanmustir. Buna gore katilimeilarin OVD diizeylerindeki degisimlerin %24,2’

tiniin oOrgiitsel baglilik algisina bagli oldugu soylenebilir.

Tablo 57: Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuclari

Model r R2 F P

1 ,495 244 145,647 0,000

Sonug olarak; katilimcilarin IPT davranislari ile karsilasma sikligma bagh olarak
en fazla degisim OVD sergileme, ikinci sirada ise orgiitsel baglhilik diizeylerinde

gerceklesmistir.
E. Yapisal Esitlik Modellemesi Analizi

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli

etkileri belirleme kolaylig1 sagladigi icin alan arastirmalarinda ¢okga kullanilmaktadir.544

Bu nedenle bu arastirmada IPT ile OVD iliskisinde 6rgiitsel bagliligin ve alt boyutlarmin

644 Aysun Cetin, Resul Giileg ve Alp Eren Kayasandik, “Etik iklim Algisinin Caliganlarin isten Ayrilma Niyetine Etkisi:
Tiikenmisligin Araci Degisken Rolii”, Electronic Journal of Vocational Colleges, Cilt.5, Say1.2 (2015), s.25.
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(duygusal baglilik, davranigsal baglilik normatif baglilik) araci roliiniin analizi LISREL

programinda yapisal esitlik modellemesi ile yapilmustir.

Baron ve Kenny (1986), arac1 degiskeni, bir bagimsiz degiskenin bir bagimh
degiskeni etkileyebilmesini saglayan, ligiincii degisken olarak tanimlamaktadirlar. Baron
ve Kenny, araci degiskenin varligimin ancak 3 asamada gerceklesebilecegini ileri
siirmiiglerdir. Buna gore oncelikle bagimsiz degiskenin ara degisken iizerinde bir etkiye
sahip olmalidir. (Bk. Sekil 18’de 1. yol). Ikinci olarak, bagimsiz degisken ile bagiml
degisken arasinda bir iligski olmalidir (Bk. Sekil 18’de 3. yol). Eger her iki asamada da
sonuglar anlamliysa, li¢iincii asamada bagimsiz degisken ile ara degisken birlikte analize
sokularak bagimli degisken tizerinde etki olusturmalidir (Bk. Sekil 18’de 1. ve 2. yollarin
toplami1). Eger bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler tizerindeki etkisi yok olmus veya

bagimsiz degiskenin etkisi zayiflamis ise, modeldeki degiskenin ara degisken oldugu

kabul edilir. 84°
[

T ORGUTSEL
ISYERINDE
_ | _ 3 VATANDASLIK
PSIKOLOJIK TACIZ DAVRANISI

Sekil 18: Isyerindeki Psikolojik Taciz ile Orgiitsel Vatandashik Davrams
Mliskisinde Orgiitsel Baghihgin Araci Degisken Rolii

Yapisal esitlik modellemesi i¢in 6nemli kosullardan biri analizin kabul edilebilir
uyum indeksleri veren 6l¢gme modelleriyle yapilmasi gerektigidir. Ayni sekilde bagimsiz
degiskenin (IPT) bagimli degiskene (OVD) etkisini gdsteren yolun (Bk. Sekil 19'da
model 1), bagimsiz degiskenden (IPT) ara degiskene (orgiitsel baglilk) ve ara
degiskenden bagimli degiskene (OVD) giden yolun (Bk. Sekil 19'da model 2) ve
bagimsiz degiskenden (IPT) ara degiskene (orgiitsel baglilik) ve ara degiskenden bagimli

645 Cetin, Giileg ve Kayansandik, s.26.
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degiskene (OVD) giden yolu igceren modele bagimsiz degiskenden (IPT) bagiml
degiskene (OVD) giden yolun eklendigi modelin (Bk. Sekil 19'da model 3) test edilmesi
gerekmektedir. Bu asamadan sonra aracilik etkisine karar verebilmek igin uyum
indekslerinin “bagimsiz degiskenden ara degiskene ve ara degiskenden bagimli degiskene
giden yoldan” elde edilmesi ve “bagimsiz degisken ile bagimli degisken” arasindaki yol
katsayisinin model 3'te model 1'e gore daha diisiik olmasi veya model 3'den model 1'e
giderken bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin kaybolmasi

gerekmektedir.54
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Sekil 19: Orgiitsel Baghihk Aracilik Testine iliskin Yol Diyagram

646 Erkan Turan Demiral, “Mesleki Stresin Is Tatminine Etkisi: Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii”, Nigde Universitesi
IIBF Dergisi, Cilt. 6, Say1.1 (2013), 5.234.
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Sekil 19'da goriilen bulgular, aracilik etkisine karar verebilmek igin yol
katsayilariyla 1ilgili beklentilerin karsilandigini  gostermektedir. Uyum indeksleri
acisindan aracilik etkisine karar1 vermede degerlendirilecek bulgular ise Tablo 58°de yer

almaktadir.

Tablo 58: Orgiitsel Baghhk Aracilik Testine fliskin Uyum indeksleri

Uyum indeksleri

X? sd | X?sd p AGFI | GFI | CFI | NFI | RMSEA
1| 4393 | 19 | 231 |0,000| 09 | 098 | 0,99 | 0,98 0,054
> | 116,14 | 40 | 2,90 | 0,000 | 0,93 | 0,96 | 0,97 | 0,96 0,065
3 (114,72} 39 | 294 | 0,000 | 092 | 0,96 | 0,97 | 0,96 0,066

MODEL

Model anlamh: p<0,01
Model uygunlugu: X?/sd<3,0

Tablo 58’de yer alan bulgularin yapisal esitlik modellemesi ile aracilik etkisine
karar verebilmek icin gerekli kosullarin saglandigimi gostermektedir (X?/sd<3,0).
Orgiitsel baglilik modele dahil edildiginde model 1'den 3'e gegerken uyum indekslerin
model 3'te daha iyi olduguna ve bagimsiz degisken olan IPT nin bagimli degisken olan

OVD iizerindeki etkisini kaybettigi belirlenmistir (Bk. Sekil 19).

Sekil 19°da model 1’de IPT’nin OVD’yi negatif ve anlamli ydénde (8= -0,21;
p<0,05) etkiledigi goriilmiistiir. Sekil 19 model 2°de IPT nin orgiitsel baglilig1 negatif ve
anlamli yoénde (8= -0,25; p<0,05) etkiledigi; orgiitsel bagliligin da OVD’yi pozitif ve
anlamli yonde (3= 0,73; p<0,05) etkiledigi tespit edilmistir. Sekil 19 model 3’te 6rgiitsel
bagliligin arac1 degisken olarak modele dahil edilmesiyle bagimsiz degisken olan IPT’ nin
bagimli degisken olan OVD iizerinde olan etkisini azaltarak (B= -0,04; p>0,05)
istatistiksel olarak anlamlilik etkisini kaybetmistir. Bu bilgiler 1s18inda, IPT ile OVD
iliskisinde oOrgiitsel bagliligin araci degisken rolii gosterdigine karar verilmistir. Buna
gore Hipotez 7 olarak “Hzi: Katilimcilarin isyerinde psikolojik tacize maruz kalmalar ile
orgiitsel vatandaslik davranisi segileme diizeyleri arasindaki iligkide orgiitsel bagliligin

araci rolli vardir.” hipotezi desteklenmektedir.
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Sekil 20: i§yerindeki Psikolojik Taciz ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Iliskisinde Duygusal Baghhgin Araci Degisken Rolii

1.00 .———o.:x—mdo. o5
\.—/

e
0.00 -—-: ] —H\-:'-'_\:l\_}:.]'a
—

MODEL 1 standartlastiriimig

MODEL 1 t degeri

o —

{ nyyEac j=:n. iz

- X e\ g
el ¥ 3 ¢ r
c.o =
2 %.98

{ O Jez.az

< oo J=o.38 o

MODEL 2 standartlastiriimig MODEL 2 t degeri

T f__x“]
DUYERD Y=o am DOYBAS |=10.
-0 n#"r\ _ 3-) oo —e_aé/f‘“———/ o
= =
1.00 -"-\._‘_.Hm L a.ne \ 5.33

a.a3d
ovD )"'0.3?

T
e
\[ WD =5
-\_\_,_/r

MODEL 3 standartlastiriimis

MODEL 3 t degerleri

Sekil 21: Duygusal Baghlik Aracilik Testine iliskin Yol Diyagrami
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Sekil 21°de goriilen bulgular, aracilik etkisine karar verebilmek igin yol
katsayilariyla 1ilgili beklentilerin karsilandigini  gostermektedir. Uyum indeksleri
acisindan aracilik etkisine karar1 vermede degerlendirilecek bulgular ise asagidaki Tablo

59°da yer almaktadir.

Tablo 59: Duygusal Baghlik Aracilik Testine iliskin Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri

X? sd | X?sd p AGFI | GFI | CFI | NFI | RMSEA
14393 | 19 | 231 |0000| 09 | 098 | 099 | 098 | 0,054
2 | 28755 98 | 293 |0000| 090 | 093|097 | 0,95 | 0,066
3128816 97 | 297 |0000| 091 | 094 | 098 | 0,96 | 0,066

Model anlamli: p<0,01
Model uygunlugu: X?/sd <3,0

MODEL

Tablo 59'da yer alan bulgularin yapisal esitlik modellemesi ile aracilik etkisine
karar verebilmek igin gerekli kosullarin saglandigimi gostermektedir (X2/sd<3,0).
Orgiitsel baghligin alt boyutlarindan duygusal baglilik modele dahil edildiginde model
1'den 3'e gegerken uyum indekslerin model 3'te daha iyi olduguna ve bagimsiz degisken
olan IPT’nin bagimli degisken olan OVD iizerindeki etkisini kaybettigi belirlenmistir
(Bk. Sekil 21).

Sekil 21 model 2’de IPT’nin duygusal baghiligi negatif ve anlamli yénde (8= -
0,23; p<0,05) etkiledigi; duygusal bagliligin da OVD’yi pozitif ve anlamli yénde (B=
0,79; p<0,05) etkiledigi tespit edilmistir. Sekil 21 model 3’te duygusal bagliligin araci
degisken olarak modele dahil edilmesiyle bagimsiz degisken olan IPT’nin bagiml
degisken olan OVD iizerinde olan etkisini azaltarak (8= -0,03; p>0,05) istatistiksek olarak
anlamlilik etkisini kaybetmistir. Bu bilgiler 1s181nda, IPT ile OVD iligkisinde duygusal
bagliligin aract degisken rolii gosterdigine karar verilmistir. Buna gore Hipotez 7a olarak
“Hi: Katilimeilari igyerinde psikolojik tacize maruz kalmalar: ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileme diizeyleri arasindaki iliskide duygusal bagliligin araci roli vardir.”

hipotezi desteklenmektedir.
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Sekil 23: Davranmigsal Baghiik Aracilik Testine iliskin Yol Diyagrami
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Sekil 23'de goriilen bulgular, aracilik etkisine karar verebilmek igin yol
katsayilariyla ilgili beklentilerin karsilanmadigini gostermektedir. Sekil 23 model 1'de
bagimsiz degisken olan IPT’nin bagimli degisken olan OVD iizerindeki etkisi
anlamliyken (B3=-0,21; p<0,05) Sekil 23 model 2'de bagimsiz degisken olan [PT’nin arac1
degisken olan davranigsal baglilik ilizerindeki etkisi (B= -0,03; p>0,05), davranigsal
bagliligin da de bagimli degisken olan OVD iizerindeki etkisi anlamsiz ¢ikmistir (= 0,24;
p>0,05). Son asamada Sekil 23 model 3'te de bagimsiz degisken olan IPT nin davranissal
baglilik iizerindeki etkisi yine anlamsiz ¢tkmistir (B=-0,01; p>0,05). Orgiitsel bagliligin
alt boyutlarindan davranigsal bagliligt modele dahil edilmesine ragmen bagimsiz
degisken olan IPT’nin bagimli degisken olan OVD iizerindeki etkisini gdsteren model
3'deki yol diyagrami kat sayisinin model 1'e gore degismedigi ve anlamli ¢iktigi
goriilmistir (B= -0,21; p<0,05). Uyum indeksleri agisindan aracilik etkisine karar
vermede degerlendirilecek bulgular ise Tablo 60°da yer almaktadir.

Tablo 60: Davramssal Baghlik Aracilik Testine iliskin Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri

X? sd | X?sd p AGFI | GFI | CFI | NFI | RMSEA
14393 | 19 | 231 |0000| 09 | 098 | 0,99 | 0,98 0,054
2 340,12 | 99 | 3,44 |0000| 088 | 091 | 091 | 0,88 0,074
3 | 401,60 | 113 | 355 | 0,000 | 0,87 | 0,90 | 0,91 | 0,88 0,075

MODEL

Model anlamh: p<0,01
Model uygunlugu: X?/sd <3,0

Tablo 60'da yer alan bulgulara gore yapisal esitlik modellemesi ile aracilik
etkisine karar verebilmek igin gerekli kosullarin saglanmadigini gostermektedir.
Davranigsal baglilik modele dahil edildiginde model 2’den ve model 3'e gecerken
modelin uygunlugunun belirlenmesinde kullanilan y2/sd<3 degerinin 3'den biiyiik
olmasindan dolay1 modelin uygunlugunun kabul edilmedigi belirlenmistir. (Model 2:
X?/sd= 3,44 Model 3: X?/sd= 3,55). Tiim bu bilgiler 1s1¢1nda, IPT ile OVD iliskisinde
orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan davranigsal bagliligin aract degisken rolii

gostermedigi karar1 verilmistir. Buna gore Hipotez 7b olarak “Ho: Katilimcilarin isyerinde
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psikolojik tacize maruz kalmalar ile orgiitsel vatandaslik davranisi segileme diizeyleri

arasindaki iliskide davranigsal baglhiligin araci rolii yoktur.” hipotezi desteklenmektedir.
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Sekil 24: Isyerindeki Psikolojik Taciz ile Orgiitsel Vatandashik Davramsi
iliskisinde Normatif Baghih@in Araci Degisken Rolii
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Sekil 25: Normatif Baghhk Aracilik Testine Iliskin Yol Diyagram
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Sekil 25’de goriilen bulgular, aracilik etkisine karar verebilmek icin yol
katsayilariyla ilgili beklentilerin karsilanmadigini gostermektedir. Sekil 25 model 1'de
bagimsiz degisken olan IPT’nin bagimli degisken olan OVD iizerindeki etkisi
anlamliyken (8= -0,21; p<0,05), model 2'de bagimsiz degisken olan [PT’nin araci
degisken olan normatif baglilik tizerindeki etkisi (8= 0,13; p>0,05)., normatif bagliligin
da bagiml1 degisken olan OVD iizerindeki etkisi anlamsiz ¢ikmistir (B= -0,37; p>0,05).
Son asamada Sekil 25 model 3'te de bagimsiz degisken olan IPT nin normatif baglilik
iizerindeki etkisi yine anlamsiz ¢ikmustir (B= 0,12; p>0,05). Orgiitsel baghiligin alt
boyutlarindan normatif bagliligi modele dahil edildiginde model 3'deki yol diyagrami kat
sayisinin model 1'e gore azaldigi ve anlamhi ¢iktigi gorilmistir (8= -0,17;
p<0,05). Uyum indeksleri agisindan aracilik etkisine karar1 vermede degerlendirilecek

bulgular ise Tablo 61°de yer almaktadir.

Tablo 61: Normatif Baghlik Aracihik Testine liskin Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri

X? sd | X?sd p AGFI | GFI | CFI | NFI | RMSEA
14393 | 19 | 231 |0000| 095 | 0,98 | 0,99 | 0,98 0,054
41782 | 99 | 4,23 | 0,000 0,86 | 0,90 | 0,92 | 0,90 0,085

MODEL
N

327745 95 | 2,80 | 0,000 090 | 093 | 0,95 | 0,93 0,065

Model anlamh: p<0,01
Model uygunlugu: X?/sd <3,0

Tablo 61°de yer alan bulgulara gore yapisal esitlik modellemesi ile aracilik
etkisine karar verebilmek igin gerekli kosullarin saglanmadigim gostermektedir. Orgiitsel
baglhiligin alt boyutlarindan normatif baglilik modele dahil edildiginde moden 1’den
model 2’ye gegerken modelin uygunlugunun belirlenmesinde kullanilan y2/sd<3
degerinin 3'den biiyilik olmasindan dolayr modelin uygunlugunun kabul edilmedigi
belirlenmistir. (Model 2: X?/sd= 4,23). Model 3'te model uygunluk degerinin 3'ten az
olmasima ragmen bagimsiz degiskenden aract degiskene ve araci degiskenden bagimli
degisken iizerindeki etkisinin anlamsiz ¢iktig1 belirlenmistir. Tiim bu bilgiler 15181nda,
IPT ile OVD iliskisinde &rgiitsel bagliligin alt boyutlaridan normatif bagliligin araci

degisken rolii gostermedigi karar1 verilmistir. Buna goére Hipotez 7c¢ olarak “Ho:
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Katilimeilarin igyerinde psikolojik tacize maruz kalmalari ile oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 segileme diizeyleri arasindaki iliskide normatif bagliligin araci rolii yoktur.”

hipotezi desteklenmektedir.
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TARTISMA

Orgiitsel yasam i¢inde yarattig1 olumsuzluklarla taninan IPT olgusu, ¢alisma
iliskileri ve ¢aligan iliskileri tizerindeki etkileri nedeniyle literatiirde dnemi, yayginligi,
nedenleri, sonuglar1 ve Orglitsel davranis tiirleri (is doyumu, oOrgiitsel giiven, orgiitsel
adalet, orgiitsel baghlik...) ile iligkisi gibi diger bir¢cok arastirmada konu olmustur. Bu
kapsamda bu arastirmada da IPT’nin, orgiitsel gelisim siirecinde énemli bir olgu olan
OVD ile iliskisi ve dnemli is tutumlardan biri olan 6rgiitsel bagliligin ve alt boyutlarinin
(duygusal baglilik, davranigsal baglilik, normatif baglilik) bu iliskide araci rolii olup
olmadigr tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica arastirmanin temel amacindan hareketle
IPT - OVD, IPT - érgiitsel baghlik ve OVD - orgiitsel baghlik iliskisi ve son olarak
[PT’nin, OVD’nin ve orgiitsel baghligin sosyo-demografik &zelliklerden bakimindan

farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Istanbul’da faaliyet gdsteren bir kamu bankasinin genel miidiirliigiinde gérev
yapan calisanlar lizerinden anket yontemi ile gerceklestirilen niceliksel arastirmanin

sonuglar1 su sekilde 6zetlenmektedir:

Arastirmada kullamlan IPT, OVD ve orgiitsel baghilik &lgeklerine
katilimcilarin verdikleri yanitlara gore degiskenlerin birbiriyle olan iligkisini agiklamak
lizere faktor analizinden yararlamilmgtir. Agiklayic1 faktdr analizi gore IPT 6lgeginin
KMO katsayisi= 0,931, X?= 8531,205 ve P(sigma)= 0,000 olarak hesaplanirken, anket
formunda yer alan 30 maddenin faktor yiik degerlerinin 0,455 ile 0,819 arasinda oldugu
belirlenmistir. OVD 6l¢ceginin ise KMO katsayisi= 0,935, X?= 9495,755 ve P(sigma)=
0,000 olarak hesaplanirken, anket formunda yer alan 34 maddenin faktér yiik degerlerinin
0.434 ile 0.840 arasinda oldugu belirlenmistir. Son olarak orgiitsel baglilik 6l¢eginin
KMO Kkatsayisi= 0,862, X?= 4426,7385 ve P(sigma)= 0,000 olarak hesaplanirken, anket
formunda yer alan 25 maddenin faktor yiik degerlerinin 0.374 ile 0.840 arasinda oldugu

belirlenmistir.

IPT, OVD ve érgiitsel baglilik dlgeklerinde yer alan ifadelerin aralarinda tutarlilik
gosterip goOstermedigini test etmek icin giivenirlik analizi uygulanmistir. Analiz

sonucunda IPT 6lgeginin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach-alpha) 0,941; OVD é&lgegini ic
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tutarlilik katsayis1 (Cronbach-alpha) 0,932 ve son olarak orgiitsel baglilik 6lgeginin ig
tutarlilik katsayis1 (Cronbach-alpha) 0,840 olarak hesaplanmistir. Buna gore 6lgeklerin
giivenilirliklerine iliskin kat sayilarinin yiiksek olmasi sosyal bilimler alaninda gii¢lii bir

giivenilirlige sahip olduklarin1 gostermektedir.

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine bakildiginda, yasa gore ¢alisanlarin
cogunun 28-34 yas araliginda oldugu goriiliirken (Bk. Tablo 10), cinsiyet degiskenine
gore erkek calisanlarin (%51,6) kadin calisanlara (%48,4) gore daha fazla oldugu
goriilmektedir (Bk. Tablo 11). Medeni durum degiskeni incelendiginde, bekar
calisanlarin (%54,4) evli calisanlara (%45,6) gore daha fazla oldugu (Bk. Tablo 12),
O0grenim durumu degiskenine gore ise c¢ogunun lisans mezunu (%67,1) oldugu
goriilmektedir (Bk. Tablo 13). Calisanlarin igyerindeki pozisyonlara gére dagilimlarina
bakildiginda aragtirmaya katilanlarinin biiyiik cogunlugunun yoneticilik gérevi olmayan
personelden olustugu (%86,6) belirlenmis olup, arastirmanin temel amaci dogrultusunda
yoneticilik gérevi olsun olmasin tiim banka ¢alisanlari tizerinden yiiriitiildiigiinden ve s6z
konusu bankanin genel miidiirliik yoneticilerinin ¢alisanlara gore daha sinirli sayida
olmas1 nedeniyle yoneticilik gbrevi olmayan personelin ¢cogunlukta oldugu sonucuna
varilmistir (Bk. Tablo 14). Toplam ¢alisma siiresi ve bankada ¢alisma siiresi degiskenine
gore ¢alisanlarin biiylik cogunlugunun 1-5 yil araliginda (%60,2) hizmet siiresi oldugu
goriilmektedir (Bk. Tablo 15 ve Tablo 16). Arastirmaya katilan c¢alisanlarin aylik
gelirlerine gore dagilimina bakildiginda, biiyiik gogunlugunun 3001-4000 TL (%36,0) ve
2001-3000 TL (%33,8) arasinda aylik gelire sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Bk. Tablo 17).

Katilimeilarm IPT, OVD ve orgiitsel baglilik anket formunda yer alan sorulara
verdikleri cevaplarin yiizdesel degerlerini alt boyutlarmma gore belirlemek amaciyla
frekans analizinden yararlanilmistir. Buna gére katilimcilarm IPT davramslan ile
karsilasma sikliklarinin ~ diisiik, OVD sergileme diizeylerinin yiiksek, orgiitsel

bagliliklarina ait tutum ve davraniglarinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin IPT davranislari ile karsilasma sikhiginin cinsiyet, medeni durum
ve igyerindeki pozisyona gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla t-
testinden (Independent-Samples T Testi) yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda

cinsiyet degiskeni bakimindan ¢alisanlarin IPT davranislarina maruz kalma diizeylerinde
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bir farklilik saptanmamistir (Bk. Tablo 28). Aymi sekilde alan yazinda yapilan bazi
arastirmada da aymi sonuca ulasildigi goriilmektedir.4” Gok’de “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Perspektifinden Kadin” baslikli sempozyumda {PT’nin cinsiyete gére farklilik
gostermedigini belirtmistir.®*® Ancak yapilan diger arastirmalarda IPT davranislarina
maruz kalma diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore
belediye calisanlari iizerinden IPT nin incelendigi arastirmada, kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara gore daha ¢ok IPT davramislarina maruz kaldigi goriiliirken;%4° Poyraz ile
Aksoy®*® ve Namie ile Sandvik®? tarafindan yapilan arastirmada erkek galisanlarin daha
fazla IPT davranislarma maruz kaldigi ve saldirganlarin gogunlugunun ydnetici
konumunda olduklar1 ortaya cikmistir. Dolayisiyla bu calismalar 1siginda IPT
davraniglari ile karsilagsma sikliginin cinsiyete gore farklilik gosterdigi veya gostermedigi

sonucunda kesin bir sonug¢ yer almamaktadir.

Calisanlarin IPT davranislar ile karsilasma sikliginin medeni durum degiskenine
gore farklihk gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan analizde IPT
davraniglarina maruz kalma diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi
ortaya c¢ikmustir (Bk. Tablo 29). Aras®®? ve Karakale®®**nin calismalarinda da aym
sonucun tespit edildigi goriilmektedir. Ancak bankacilik sektoriindeki sube ¢alisanlart
tizerinden yapilan bir bagka arastirmada ise magdurun biiyiik ¢ogunlugunun bekar

calisanlardan olustugu tespit edilmistir.®>*

647 Cristian Balducci, Vincenzo Alfano ve Franco Fraccaroli, “Relationships Between Mobbing at Work and MMPI-2
Personality Profile, Posttraumatic Stress Symptoms, and Suicidal Ideation and Behavior”, Violence and Victims, Vol:
24, No.1 (2009), s. 23.; Meltem Giingér, “Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz Olgusu: Tiirkiye’de Hizmet Sektoriine
Iliskin Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 5.200.;
Suzan Coban ve Mahir Nakip, “Yildirma (Mobbing) Olgusunun igsel Pazarlama ile iliskisi: Nevsehir’de Bulunan
Bankalar Ornegi”, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cit. 21 Say1 1 (2007), s.313.

648 Sibel Gok, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Kadin”, Toplumsal Cinsiyet Esitligi Perspektifinden Kadin,
Marmara Universitesi Yayinlari, Yaym No:847, s.17-46.

649 Tiyek, s.206.

650 poyraz ve Aksoy, s.195.

651 Gary Namie ve Pamela E. Lutgen Sandvik, “Active and Passive Accomplices: The Communal Character of
Workplace Bullying”, International Journal of Communication, Vol.4 (2010), s.353.

652 Ayda Aras, “Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Miizik Ogretmenlerinin Mobbing (Yildirma) Yasama Diizeyleri,
Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumlar1 Arasindaki Iliskiler”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, 2012), s.78.

653 S. Berna Karakale, “Mobbing Ve Mobbingle Basa Cikma Yontemleri: Mobbing Magdurlarina Yénelik Bir
Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2011), $.95.

6% Giildane Karshoglu, “Isyerinde Mobbing (Psikolojik Taciz) ve Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, GaziUniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011), 5.95.
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Alan yazinda Zapf, IPT’nin nedenleri iizerinde yogunlastig1 arastirmasinda, isteki
pozisyon ile psikolojik taciz magduru olma arasinda bir iliski olmadigini ileri
stirmiistiir.?>® Benzer bir bigimde bu arastirmada da yoneticilik gérevinin olup olmamasi
bakimmdan IPT davranislarma maruz kalma diizeylerinde farkliligin olmadig1
goriilmektedir (Bk. Tablo 30). Aynmi sekilde Tas ve Kormaz’in kamu kurumunda
yaptiklar1 arastirmalarinda da IPT davramislarnin orgiitteki pozisyona gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulasmislardir.®>® Ancak Karslioglu arastirmasinda kisilige yonelik
ve diglamaya yonelik yapilan psikolojik taciz davranislarina maruz kalma sikligi ile
unvan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulmus ve yoneticilerin ¢alisanlara

gore olumsuz davranislara daha sik maruz kaldigini belirtmistir.%°’

Arastirmaya katilan ¢alisanlarm IPT davranislari ile karsilasma sikliginin yas,
Ogrenim durumu, toplam ¢alisma siiresi, bankada ¢alisma siiresi ve aylik gelir bakimindan
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin veriler tek faktorlii ANOVA testi ile

analiz edilmistir.

Buna gore yas degiskeni bakimindan ¢alisanlarm IPT davranislari ile karsilasma
sikl1ig1 bakimindan bir farklilik saptanmustir (Bk. Tablo 31). Buna gére IPT davranislarina
en az maruz kalan yag grubunun 35 ve iizeri oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla geng
calisanlarin daha cok IPT davramslarma maruz kaldigini sdyleyebiliriz. Calisma
yasamina yeni atanan geng ¢alisanlarin deneyimsiz ve ¢aligma iliskilerine yabanci olmasi
nedeniyle Orgiit calisanlar1 tarafindan gligsiiz bir varlik olarak goriilebilmekte ve
dolayisiyla psikolojik taciz davramislarina kurban secilebilmektedirler. Bunun disinda
ahlaki degerlere bagli kalinarak yasin ilerlemesi nedeniyle saygi unsuruna bagl kalinarak
yas grubu yiiksek olan calisanlarin IPT tiirii davramslar ile karsilasma sikhiginin daha az
olabilecegi de yorumlanabilir. Bu sonucu destekler nitelikte olan Acar ve Diindar’in iPT
ile demografik &zelliklerin iliskisini inceledikleri arastirmalarinda yas ile IPT

davraniglarina maruz kalma diizeyr arasinda anlamli bir iliski oldugunu ileri

655 Zapf, Organisational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at Work, s.73-74.

6 [brahim Ethem Tas ve Hatun Korkmaz, “Kamu Kurumlarinda Mobbing: Kahramanmaras Ornegi”, Akademik
Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.2, Say1.1 (2014), s.47.

657 Karshoglu, s.98.
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siirmiislerdir.®® Aymi sekilde IPT’nin yas ve cinsiyete degiskenine gére incelendigi
arastirmada geng calisanlarin daha fazla IPT davranislarina maruz kaldigi belirtilmistir.5%°
Ancak bu aciklamalarin aksine bazi arastirmacilar tarafindan [PT davranislaria maruz
kalma diizeyinin yasa gore farklilik gostermedigi, her yas grubundan ve her kidemdeki

calisanin tacize ugrama riskinin bulundugu ifade edilmistir.%%°

Ogrenim durumu degiskeni acisindan ¢alisanlarin IPT davranislari ile karsilasma
siklig1 bakimindan bir farklilik saptanmamistir. Yani dgrenim durumu ile IPT arasinda
bir iliski tespit edilememis olup, dgrenim durumuna gore ¢alisanlarin IPT davranislarina
maruz kalma diizeyi degismemektedir (Bk. Tablo 32). Benzer bir bigimde Yildirim ile
Eken®®! ve Poyraz ile Aksoy®®? tarafindan yapilan arastirmalarda da &grenim durumu
bakimindan IPT davramislarina maruz kalma diizeyinde farklilifin olmadig
goriilmektedir. Ancak Birik,%® calismasinda lisansiistii mezunu ¢alisanlarin daha sik IPT

664 :

davraniglarina maruz kaldigini belirtirken, Kaymake¢1®® ise lise mezunu ¢alisanlarin daha

¢ok IPT davranislarina maruz kaldigini ileri siirmiistiir.

Yine arastirmaya baktigimizda toplam g¢alisma siiresi degiskeni bakimindan
calisanlarin IPT davranislarina maruz kalma diizeylerinin degismedigi ortaya ¢ikmustir.
(Bk. Tablo 33). Ayn1 sekilde Gegici ve Sagkal tarafindan yapilan arastirmada da ayni
sonuca varilmistir.®® Bu sonucun aksine Kaymakei toplam calisma siiresi ile IPT
magduru olma arasinda istatistiki acidan anlamli bir iliski bulmug ve 1-5 yil arasinda

kidemi olan ¢alisanlarin en ¢ok IPT magduru oldugunu belirtmistir.®®® Yine baska bir

658 Asli Beyhan Acar ve Gonen Diindar, “Isyerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing) Maruz Kalma Siklig: ile
Demografik Ozellikler Arasindaki iliskinin incelenmesi”, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 37,
Say1.2 (2008), s.117.

659 Mustafa Kog ve Hilal Urasoglu Bulut, “Ortadgretim Ogretmenlerinde Mobbing: Cinsiyet Yas ve Lise Tiirii
Degiskenleri Agisindan incelenmesi”, International Online Journal of Educational Sciences, Cilt.1, Say1.1 (2009)
s.74.

660 Karakale, s.94.; Aras, s.78.

%1 Figen Yildirm ve Mehmet Eken, “Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerine Yonelik Yildirma Davramiglarmimn
Incelenmesi”, Sosyal Bilimler Dergisi, Cil.4, Say1.8 (2014), s.25.

662 Poyraz ve Aksoy, s.195.

663 Bjrik, s.151.

664 Hiilya Aksakal Kaymakci, “Calisma Hayatinda Mobbing (Sakarya Imalat Sektoriinde Bir Arastirma”,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), s.183.

665 Neslihan Bahgeci Gegici ve Tiilay Sagkal, “Odemis’te Calisan Hemsirelerin Mobbinge Maruz Kalma Durumlarinm
Incelenmesi”, Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim ve Sanat1 Dergisi, Cilt.4, Say1.1 (2011), s.58.

666 Kaymakgi, 5.183.
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arastirmada da 1 y1l ve daha az siire kideme sahip ¢alisanlarm IPT davranislarina maruz

kalma sikligmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.’

Bankada calisma siiresi bakimindan calisanlar IPT davranislarina maruz kalma
diizeylerinde farkliliga saptanmistir (Bk. Tablo 34). Buna gore bankada ¢alisma siiresi 1-
5 yil aras1 olan ¢alisanlarin IPT davranislaria maruz kalma diizeyinin bankada ¢alisma
stiresi 11 yi1l ve lizeri olan galisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bankada
calisma siiresi kisa olan yani yeni ¢alisanlara daha fazla IPT davranisi sergilenmektedir.
Orgiit igerisinde yeni atanan kisilerin drgiit calisanlarinca yabanci biri olarak goriinmesi
ve dislanmasi sonucu isyerinde psikolojik taciz davranislariyla karsilagsma riskinin daha
yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir. Tiyek’in®® de belediye calisanlar1 iizerinden ve
Giingdr’iin hizmet sektdriinde yaptiklar arastirmalarinda kurumda ¢alisma siiresi ile IPT
arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir.®® Bu agiklamanmn aksine isyerinde uzun
yillar calisanlar ile ise yeni baslayanlarin da IPT davramislarina maruz kalabildigi ileri
siiriilmiistiir.° Aym sekilde Gok’iin banka calisanlar1 iizerinden gergeklestirdigi
calismasinda IPT davranislarina en az ¢alisma siiresi 1 yildan az ve 12 yildan fazla olan
banka calisanlarinin maruz kaldig1 tespit edilmistir. Hatta Gok geng calisanlarin daha az
IPT davramslarina maruz kalma sikligii orgiit icerisinde yeni baslayan calisana karst

sergilenen sicak ve samimi iliskiye, misafirberlige dayandirmaktadir.5’

Arastirmada aylhik gelir degiskenine gore calisanlarin IPT davramslarina maruz
kalma diizeyinde farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan analizin sonucuna
gore aylik gelir degiskenine gore ¢alisanlarin IPT davranislarina maruz kalma diizeyinin
degismedigi goriilmiistiir (Bk. Tablo 35). Dolayisiyla bu calisma aylik gelir degiskenin
IPT iizerinde anlamli bir faktér olmadigi sonucuna ulasimistir. Aym sekilde Kus
tarafindan yapilan arastirmada da gelir durumu ile IPT arasinda herhangi bir iligki tespit

edilememistir.”? Yine Senturan ve Mankan’in iicretin IPT iizerindeki etkisini saglik ve

667 Karshoglu, s.100.

668 Tiyek, s.222.

669 Giingdr, $.204.

670 Karakale, s.97.

671 Sibel Gok, “Prevalence and Types of Mobbing Behavior: A Research on Banking Employees”, International
Journal of Human Sciences, Vol.8, No.1 (2011), s.328.

672 Erdal Kus, “Mobbingin Motivasyona Etkisi ve Bir Kamu Kurulusunda Uygulama”, (Yaymlanmams Doktora
Tezi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015), s.85.
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truzim sektorii bazinda arastirdiklari arastirmada saglik sektorii ¢alisanlari arasinda
IPT nin daha yiiksek oldugu, turizm sektorii ¢alisanlar1 arasinda ise daha diisiik oldugu
sonucuna varilmistir.8”® Ancak yapilan diger ¢alismada ise IPT nin gelir diizeyine gore
farklihk gosterdigi ve ozellikle gelir diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin daha cok IPT

davranislarina maruz kaldig1 belirtilmistir.6™

Arastirmanin diger 6nemli konusu olan OVD’nin katihmcilar tarafindan
sergilenme diizeyinin; cinsiyet, medeni durum ve isyerindeki pozisyona gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla t testinden (Independent-Samples T Testi)

yararlanilmistir.

Analiz sonucunda cinsiyete gére OVD sergileme diizeyinin farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (Bk. Tablo 36). Keles’in otel isletmelerinde gdrev yapan g¢alisanlarin
OVD sergileme diizeylerini inceledigi arasgtirmasinda da cinsiyet ve OVD arasinda
farkliliklar bulunamamustir.”® Ancak alan yazinda cinsiyete gére OVD sergileme
diizeyinin degisebilecegi de ileri siiriilmektedir. Buna gore Poyraz ve Aksoy, banka
caliganlarinin OVD sergileme diizeylerini inceledigi arastirmasinda cinsiyet bakimmdan
OVD sergileme diizeyinin en fazla kadinlarda oldugunu belirtmislerdir.”® Ariani
tarafindan calisanlarm OVD ile iiretkenlik karsit1 davramslar arasindaki iliskinin
arastirlldigi calismada, cinsiyetin OVD sergileme diizeyine gore farklilik gosterdigi
goriilmiistiir.%”’ Altay ise kisilik 6zellikleri ve OVD iliskisini inceledigi arastirmasinda bu
aragtirma sonucunda oldugu gibi OVD ile cinsiyet degiskeni arasinda bir iliskinin
olmadigmi tespit etmistir.?’® Podsakoff ve arkadaslarmmn yapmis olduklar

arastirmalarinda da cinsiyetin OVD gosterme ile iliskili olmadig1 ortaya gikmigtir.6”®

673 Sermin Senturan ve Esra Mankan, “Ucretin Isyerindeki Y1ldirma Olgusu Uzerindeki Etkisi”, Bilig Tiirk Diinyasi
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.50 (2009), s.153.

674 Sefika Dilek Giiven, Aysegiil Ozcan ve Bahtisen Kartal, “Nevsehir Il Merkezinde Kamuya Bagh Saglik
Kuruluglarinda Calisan Ebe ve Hemsirelerin Mobbing’e Ugrama Durumlart”, Balikesir Saghk Bilimleri Dergisi, Cilt.
1, Say1.3 (2012), s.121.

675 Keles ve Pelit, s.33.

676 poyraz ve Aksoy, s.198.

677 Dorothea Wahyu Ariani, “The Relationship between Employee Engagement, Organizational Citizenship Behavior,
and Counterproductive Work Behavior”, International Journal of Business Administration, Vol. 4, No. 2 (2013),
5.46.

678 Altay, s.146.

679 Podsakoff ve Digerleri, s.516.
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Arastirmada medeni durum ile OVD puanlan incelendiginde; medeni durum
degiskeni bakimindan katilimcilarm OVD sergileme diizeylerinde bir farkliliga
saptanmamustir (Bk. Tablo 37). Berberoglu aymi sekilde medeni duruma gére OVD
sergileme diizeyinde farkliligin olmadigmi belirtilmistir.®®® Ayni sekilde Basaran da
akademisyenler {izerinden yaptig1 ¢aligmasinda medeni durum ile OVD arasinda iliskiye
ulasamamistir.®®! Bu arastirmadan farkli olarak, Ozyer ve digerlerinin kamu bankasinda
yapmis oldugu arastirma sonucuna gore, bekar banka ¢alisanlarinin nezaket puanlari, evli
banka calisanlarinin nezaket puanlarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir.%®? Ayrica

Organ ve Lingl ise evli ¢alisanlarin daha fazla OVD sergilediklerini ileri siirmiislerdir.583

Isyerindeki pozisyonun ¢alisanlarin OVD sergileme diizeyi iizerinde bir degisime
neden olmadig goriilmiistiir. (Bk. Tablo 38). Salihoglu da orgiitsel baghilik ve OVD
arasmdaki iliskiyi inceledigi galismasinda isyerindeki pozisyon gore OVD sergileme
diizeyinin farklilik gostermedigini ileri siirmiistiir.®®* Salihoglu da &rgiitsel baglilik ve
OVD arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda isyerindeki pozisyon gore OVD
sergileme diizeyinin farklilik gostermedigini ileri siirmiistiir.®®® Aym sekilde Ipek’in
vakif iiniversiteleri ve kamu Tliniversiteleri iizerinden gergeklestirdigi arastirmasinda
calisan pozisyonunun OVD’ye gore farkliik gostermedigine ulasmistir.%%® Bu
aciklamalarin aksine Van Dyne, Graham ve Dienesch, calisanlarin isyerindeki
pozisyonunun OVD iizerinde énemli bir faktér oldugunun altini ¢izmis ve {ist kademe
yoneticilerin Orgiit icerisinde daha serbest davranislara sahip olmalari nedeniyle daha

fazla OVD sergilediklerini belirtmislerdir.%®’

680 Nazli Berberoglu, “Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013), s.83.

881 Giilsiim Basaran, “Algilanan Orgiit ici Iletisimin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkisi: Giresun
Universitesi Akademik Personele Yonelik Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Avrasya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016), s.81.

882 K ubilay Ozyer, Derya Dénmez Orhan ve Ufuk Orhan, “Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Vatandaslik Davranismin
Alt Boyutlar1 Tle Tligkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt.27, Say1.1 (2012), s.193.

%83 Dennis W. Organ ve Andreas Lingl, “Personality, Satisfaction, And Organizational Citizenship Behavior.”, The
Journal of Social Psychology, Vol.135, No.3 (1995), s.339.

684 Salihoglu, 5.306.

685 Salihoglu, 5.306.

686 Mehmet Ipek, “Orgiitsel Vatandashk Algisi: Kamu ve Vakif Universitelerinde Bir Uygulama”, (Yaymlanmanms
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii, 2016), s.58.

87 Linn Van Dyne, J. W. Graham, R. M. Dienesch. “Organizational Citizenship Behavior: Construct Redefinition,
Measurement and Validation, Academy of Management Journal. Vol. 37, No. 4 (1994), s.767.

221



Aragtirmaya katilan calisanlarn OVD sergileme diizeylerinin yas, dgrenim
durumu, toplam c¢aligma siiresi, bankada ¢alisma siiresi ve aylik gelir bakimindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in veriler tek faktorli ANOVA testi ile analiz
edilmistir.

Analiz sonucunda yas degiskeninin OVD sergileme diizeyini etkileyen bir faktor
olmadig1 ortaya c¢cikmistir (Bk. Tablo 39). Yapilan bazi arastirmalarda da benzer
sonuglarin ¢iktig1 goriilmektedir.%®8 Buna karsin Poyraz ve Aksoy ise OVD sergileme
egiliminin daha ¢ok geng yas grubu ¢alisanlarinda goriildiiglinii ve yasin ilerlemesi ile
OVD sergileme egiliminin azaldig1 belirtmislerdir.%® Ancak Altay ise bunun aksine yasin

artmasi ile birlikte OVD sergileme egiliminin de arttigin1 belirtmektedir.®%

Katilimeilarin  dgrenim  durumunun OVD sergileme diizeyine gore farklilik
gdstermedigi tespit edilmistir (Bk. Tablo 40). Ozyer ve digerlerinin®®! banka calisanlar:
ve lIzci ile Seving’in®®? emniyet miidiirliigii ¢alisanlar1 iizerinden yaptiklari
aragtirmalarinda &grenim diizeyinin OVD ve OVD’nin alt boyutlarma goére farklilik
gdstermedigini ileri siirmiiglerdir. Bu sonucun aksine 6grenim durumunun OVD
sergileme diizeyinde 6nemli faktdr oldugu ve lisans mezunu galisanlarin daha fazla OVD
sergiledigi ifade edilmistir.®®® Ancak Altay ise arastirmasinda lise mezunu calisanlarin

daha fazla OVD sergiledigi sonucuna ulagmstir.®%

Yine arastirmaya baktiimizda toplam calisma siiresi degiskeni bakimindan
caliganlarin OVD sergileme diizeylerinin degismedigi goriilmektedir (Bk. Tablo 41).
Sahal’in yaptig1 arastirma sonucunda da bu arastirmada oldugu gibi toplam calisma
siiresine gére OVD sergileme diizeylerinin degismedigi, bu iki faktdr arasinda herhangi
bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir.5%° Yine izci ile Seving de OVD’nin toplam galisma

siiresine gore farklilik gosterdigini ileri siirmiislerdir.5%® Bu sonucun aksine Turnispeed

688 Salihoglu, s.306.; Berberoglu, s.87.

689 Poyraz ve Aksoy, s.96.

69 Altay, s.149.

891 Ozyer, Donmez Orhan ve Orhan, 5.192

892 Ferit Izci ve Hiiseyin Seving, “Kurumsal Vatandaslik Davramsi Boyutlarmin Arastirilmasi ve Analizi: Van I
Emniyet Miidiirliigii Ornegi”, Bartin Universitesi i.i.B.F. Dergisi, Cilt.6, Say1.12 (2015), 5.69.

693 Keles ve Pelit, 5.36.

69 Altay, s.148.

69 Serkan Sahal, “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davramisina Etkisi: Bir Arastirma”, (Yaymlanmams
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015), 5.90.

69 Jzci ve Seving, s.68.
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ve Murkison, 2000 yilinda yaptiklart c¢aligmalarinda orgiitte uzun siireden beri
calisanlarin OVD sergileme diizeylerinin fazla oldugunu ve kidemin artmas: ile birlikte
OVD sergileme egiliminin de artacagini ileri siirmiislerdir.%®” Sisman ve Gemlik de
kidemi artan calisanlarin isyerini degistirme diisiincelerinin giderek azalma nedeniyle
kurumlarin1 daha ¢ok benimseyeceklerini ve bu nedenle daha ok OVD sergileyeceklerini

belirtmiglerdir.5%

Bankada calisma siiresi bakimindan calisanlarin OVD sergileme diizeylerinin
farklilik gosterdigi saptanmustir. Bankada ¢alisma siiresi bakimindan katilimeilarin OVD
sergileme diizeylerinin farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore bankada ¢alisma
siiresi 11 y1l ve {izeri olan katilimcilarin OVD sergileme diizeylerinin daha fazla oldugu
tespit edilmistir. (Bk. Tablo 42). Bankada galisma siiresinin artmast ile ¢alisanlarin aidiyet
ve sadakat duygularmin OVD sergileme egilimini arttirabilecegi diisiiniilmektedir.
Altay’da arastirmasinda OVD sergileme egiliminin kurumdaki ¢alisma siiresi degiskeni
bakimindan farklilik ve buna gore, kurumdaki ¢alisma siiresinin artmasi ile OVD’nin
daha fazla sergilendigini belirtmistir.®®® Ayni sekilde Ipek de kurumda calisma siireleri
arttikca orgiitsel vatandaslik algilarinin da olumlu ydnde degistigini tespit edilmistir.”®
Ozyer ve digerleri ise yaptiklar1 ¢alismalarinda ayn1 bankada galisan personellerin kidem

siiresinin artmasi ile birlikte OVD sergileme egiliminin degismedigini belirtmislerdir.”®

Arastirmada aylik gelir degiskenine gore calisanlarm OVD  sergileme
diizeylerinde farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan analizin sonucuna gore
aylik gelir degiskenine gore calisanlarin OVD sergileme diizeylerinin degistigi
goriilmiistiir (Bk. Tablo 43). Buna gore geliri 1001-2000 TL olan calisanlarin OVD
sergileme diizeylerinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu ¢aligma ile
OVD’nin aylik gelir degiskeni agisindan OVD sergileme egilimi iizerinde anlamli bir

faktor olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yani goniillii olarak sergilenen davraniglarin iicret

697 David L. Turnispeed ve Gene Murkison, “Good Soldiers and Their Syndrome: Organizational Citizenship Behavior
and the Work Environment”, North American Journal of Psychology, Vol.2, No.2 (2000), 281-302.

69 Fatma Ayanoglu Sisman ve Nilay Gemlik, “Calisanlarin Orgiite Olan Giivenlerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Uzerindeki Etkisi (istanbul iline Bagli Bir ilge Belediyesinde Arastirma)”, Oneri Dergisi, Cilt.8, No.31, Ocak 2009,
5.189.

699 Altay, s.151.

700 Ipek, s.59.

01 Ozyer, Dénmez Orhan ve Orhan, 5.197.
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faktoriine yani herhangi bir karsilia bagli kalmaksizin goniilliliik esasina gore
sergilendigini soyleyebiliriz. Korkmaz ve Aydemir’in yaptiklar1 arastirmada da gelir
diizeyi diisik smifin OVD sergileme egilimlerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.””? Diger bir ¢aligmada diisiik gelire sahip calisanlarin yiiksek gelire sahip
calisanlara gore daha az OVD sergiledigi tespit edilmistir.”®® Ancak Altay calismasinda

aylik gelir degiskeni ile OVD arasinda herhangi bir iliskiye rastlamamistir.’%

Arastirmanin diger bir konusu olan katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin;
cinsiyet, medeni durum ve igyerindeki pozisyona gore farklilik gosterip gostermedigini

tespit etmek amaciyla t testinden (Independent-Samples T Testi) yararlanilmistir.

Arastirmada, cinsiyet ile katilimcilarin orgilitsel baglilik diizeyleri incelendiginde
anlamli bir farkliigin olmadigi goriilmektedir (Bk. Tablo 44). Ancak alan yazinda
orgiitsel baglilik ile cinsiyet degiskeni arasinda iliskinin bulundugunu ortaya koyan
calismalar da yer almaktadir.”®® Buna gére Yavuz ve Bediik kamu bankasinin sube
calisanlarina yaptiklar1 arastirmalarinda oOrgiitsel bagliligin cinsiyete gore degisim
gosterdigi ve kadinlarin orgiitsel baglilik diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.”%Ancak bu arastirmalardan farkli olarak bu arastirmada da oldugu gibi

cinsiyet ve OVD arasinda iliskinin bulunmadigim ortaya koyan ¢aligmalar da vardir.’®’

Diger bir degisken olan medeni durumun da katilimcilarin orgiitsel bagliliklar
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (Bk. Tablo 45). Bu arastirmanin
sonucu ile benzer sonucu ortaya koyan arastirmalar da goriilmektedir.”% Ancak bu
sonucun aksine medeni duruma gore katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin farklilik
gosterdigi calismalar da bulunmakta olup bunlardan biri olan Agiin arastirmasinda evli

olan katilimcilarin bekar olan katilimcilara gére orgiitsel baghilik diizeylerinin daha

72 Oya Korkmaz ve Sibel Aydemir, “Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki liskinin
Belirlenmesine Yo6nelik Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, Cilt.13, Say1.2 (2015), s.158.
703 Ipek, s.60.

704 Altay, 5.149.

% Harold L. Angle ve James L. Perry, “An Empirical Assessment of Organizational Commitment and Organizational
Effectiveness”, Administrative Science Quarterly, Vol.26, (1981), s.1-14.; Lawrence G. Hrebiniak ve Joseph A.
Alutto, “Personal and Role-Related Factors in the Development of Organizational Commitment”, Administrative
Science Quarterly, Vol. 17, (1972), s. 562.

6 Ayse Yavuz ve Aykut Bediik, “Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki {liski: Bir Kamu Bankasinin Konya
Subelerinde Ornek Uygulama”, Seluk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.35 (2016), s.311.

07 Erbay, s.72.; Agiin, 5.93.

708 Erbay, 5.77.; Yavuz ve Bediik, s.308.
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yiiksek oldugunu tespit etmistir.”® Aksoy ise banka ¢alisanlarindan bekar olanlarin

bagllik diizeylerinin evli ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.”*

Isyerindeki pozisyonun calisanlarin orgiitsel baglilhik diizeylerin iizerinde bir
farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir (BK. Tablo 46). Erbay’da banka calisanlarinin
sahip olduklar1 unvana gore Orgiite baglilik diizeylerini incelemis ve sonucunda iki
degisken arasinda herhangi bir iliski tespit edememistir.”** Sonmez de banka calisanlari
lizerinden yaptig1 arastirmasinda orgiitsel bagliligin unvan ile yakindan iliskili oldugunu

tespit etmistir.”*?

Aragtirmaya katilan calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yas, 0grenim
durumu, toplam ¢aligsma siiresi, bankada ¢alisma siiresi ve aylik gelir bakimindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin veriler tek faktdrli ANOVA testi ile analiz

edilmistir.

Yas degiskenine gore calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerinde farklilik
gostermedigi goriilmektedir (BK. Tablo 47). Agiin de arastirmasinda ¢alisanlarin yas ile
orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda herhangi bir iliski bulamamistir.”*® Ayn1 sekilde

4 ve Oriicii ile Kislahoglu'® da orgiitsel baglilik ve yas

Colakoglu ile arkadaslar1’
arasinda herhangi bir iliski tespit edememislerdir. Ancak alan yazinda orgiitsel bagliligin
yas degiskenine gore farklilik gosterdigine yonelik sonuglarin da yer aldig
goriilmektedir.”*® Sénmez arastirmasinda banka ¢alisanlarindan yas ortalamasi en kiigiik

olanlarin 6rgiitsel baghlik diizeylerinin en az oldugunu belirtmistir.’’

99 Agiin, 5.94., Cohen, s.547.

10 Cenk Aksoy, “Bankacihik Sektorii Calisanlarimin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Algilarinin Arastirilmast”,
International Journal of Management and Administration, Cilt.1, Say1.2 (2017), s.50.

"1 Erbay, s.77.

12 Mustafa Sénmez, “Orgiitsel baghlik ve Is Tatmini Uzerine Bir Arastirma ve iller Bankas1 A.s’de Bir Uygulama”,
(Uzmanhk Tezi, {ller Bankas1 A.s, 2017), s.80.

13 Agiin, 5.93.

14 Ulker Colakoglu, Tugrul Ayyildiz ve Serhat Cengiz, “Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Baglilik
Boyutlarinda Algilama Farkliliklar:: Kusadasi’ndaki Bes Yildizh Konaklama Isletmeleri Ornegi”, Turizm
Arastirmalar Dergisi, Cilt.21, Say1.1 (2009), s.85.

15 Edip Oriicii ve Rusen Sezen Kislalioglu, “Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir Alan Arastirmast”, Uluslararasi Yonetim
iktisat ve isletme Dergisi, Cilt.10, Say1.22 (2014), s.45.

16 Angle ve. Perry, s.1-14.; Hrebiniak ve Alutto, s.562.

7 Sénmez, s.71.
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Katilimeilarin 6grenim durumu ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik
tespit edilmis ve 6grenim durumu degiskeni bakimindan katilimcilarin 6rgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda bir farklilik oldugu goriilmistiir (Bk. Tablo 48). Lisansiistii mezunu
calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin digerlerine goére daha diisik oldugu
goriilmektedir. Yani egitim diizeyi yliksek olan calisanlarin is hayatina yiikledikleri
anlam ve beklentileri yliksek oldugundan yiiksek iicret yaninda yiiksek statii i¢in yeni is
olanaklarmi daha c¢ok degerlendirebilecekleri ve daha titiz davranabilecekleri

18 e Cohen’®

sOylenebilir. Agiin caligmalarinda 6grenim durumu ile ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir iliski bulamazken; Glisson ve Durick 6grenim
durumu ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugunu
belirtmislerdir.”?®® Babadag da arastirmasinda egitim seviyesi yiikseldikce orgiitsel
bagliligin distiigiinii egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski
oldugunu ortaya koymustur.”?! Yavuz ve Bediik’iin arastirmalarinda da bu iki degisken
arasinda iligkinin oldugu belirlenmis ve lise mezunu ¢alisanlarin daha fazla oOrgiitsel

bagliliga sahip oldugu belirlenmistir. "%

Arastirmada, toplam ¢alisma siiresinin katilimcilarin 6rgiitsel baghlik diizeyleri
tizerinde farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Buna gore toplam calisma siiresi
degiskeni bakimindan katilimcilarin Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik
saptanmigtir (Bk. Tablo 49). Toplam ¢alisma siiresi 11 yil ve {izeri olan galisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
calisma hayatina ve bulunduklar1 orgiite ciddi dl¢iide emek yatirimi yapmasi nedeniyle
orgiitten kolay kolay kopamayacagi bunun yaninda yasla birlikte toplam ¢alisma siiresi
artan ¢alisanlarin yeni is olanaklarinin geng ¢alisanlara gore daha kisitli olmasi nedeniyle
orgiitten ayrilmayi diistinmek daha gii¢ olacagindan orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek
olabilecegi diisiiniilmektedir. Benzer sonu¢ bazi arastirmalarca da tespit edilmis olup,

calisanlarin ¢alisma siiresinin artmasi ile orgiitsel baglilik diizeylerinin de artacag: ifade

18 Agiin, 5.94.

19 Cohen, s.546.

720 Charles Glisson ve Mark Durick, “Predictors of Job Satisfaction and Organizational Commitment in Human Service
Organizations”. Administrative Science Quarterly, Vol.33, No.1 (1998), s.61-81.

21 Mustafa Babadag, “Demografik Faktorlerin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Bir Uygulama”, Cankir1 Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.6, Say1.2 (2015), 5.326.

722 Yavuz ve Bediik, s.311.
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edilmektedir.’?® Sénmez, 0-5 yil siire ile hizmeti bulunanlarin érgiitsel baglilik diizeyinin
diger biitiin gruplardan anlamli derecede farkli ve kiigiik oldugunu tespit etmistir.’?*
Ancak Babadag ise ¢alisma siiresinin oOrgiitsel bagliliklar1 {izerinde bir etkisinin
bulunmadigini tespit etmistir.””® Ayni1 sekilde Agiin de toplam ¢alisma siiresi ile drgiitsel

baglilik arasinda farklilik saptamamustir.’®

Diger bir sonuca gore ise bankada c¢alisma siiresi degiskeninin orgiitsel baglilik
diizeyleri lizerinde farklilik olusturdugu tespit edilmistir Buna gore bankada calisma
siiresi degiskeni bakimindan katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik
saptanmistir (Bk. Tablo 50). Bankada calisma siiresi 11 yil ve iizeri olan katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin digerlerine gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla toplam caligma stiresi yliksek olan c¢alisanlarda oldugu gibi bankada ¢alisma
stiresi yiiksek olan ¢aligsanlarin bulunduklar1 6rgiite uzun yillar verdikleri emeklerden
dolay orgiitten kolay kolay kopamayacaklar diisiiniilmektedir. Bu sonucu desteleyecek
nitelikte alan yazinda birgok arastirma bulunmaktadir.”?” Giindogan’nin merkez bankasi
calisanlarina iizerinden yiiriittiigii ¢alismasinda kurumdaki hizmet siiresinin orgiitsel

baglilik ile anlaml1 bir iliskisinin bulunmadig1 sonucuna varilmistir.’?®

Aylik gelir ile orgilitsel baglilik diizeyleri incelendiginde katilimcilarin 6rgiitsel
baglilik puanlar arasinda farklilik saptanmistir (Bk. Tablo 51). Geliri 1001-2000 TL olan
calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Buna gore egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin aylik gelir diizeyinin diger
gruplara gore daha disiik oldugu disiiniildiigiinde, egitim diizeyine bagl olarak is
imkanlarmin kisithiligr sonucu aylik geliri diisik olan g¢alisanlarin orgiitsel baglilik

172 aragtirmalarinda aylhik gelir

diizeylerinin daha yiiksek olacagi sdylenebilir. Col ve Gii
ile oOrgiitsel baglilik diizeyi arasinda iliskinin oldugunu belirtirken, Colakoglu ve

arkadaslar1 da yiiksek ticret alan katilimcilarin yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olduklarini

723 Cohen, s.544.; Agiin, s.94.

724 Snmez, s.77

725 Babadag, 5.328.

26 Agiin, 5.94.

727 Hrebiniak ve Alutto, s556.; Agiin, s.95.

728 Tamer Giindogan, “Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Uygulamas1”, (Uzmanlik Yeterlilik
Tezi, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast, (2009), s.103.

729 Col ve Giil, 5.296.
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belirtmistir.”° Yesilkaya ise aksine diisiik diizeyde iicret alan calisanlarin daha yiiksek
orgiitsel bagliliga sahip olduklarini belirtmistir.”** Ancak literatiirde orgiitsel bagliligin

gelir diizeyine gore farklilik gostermedigini tespit eden arastirmalar da bulunmaktadir.”®?

Aragtirmada IPT ile OVD, IPT ile &rgiitsel baglilik ve OVD ile 6rgiitsel baglilik

arasindaki iliskinin sonuglart su sekilde 6zetlenmektedir:

Arastirmaya katilan calisanlarm IPT davranislarina maruz kalma ile OVD
sergileme diizeyleri arasinda diisiik ve negatif yonlii anlaml bir iliski saptanmistir (Bk.
Tablo 52). Ayni sekilde galisanlarin IPT davranislarina maruz kalma diizeylerine bagh
olarak OVD sergileme diizeyleri iizerindeki degisimlerin diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir (Bk. Tablo 55). Alan yazinda da bu arastirmanin sonucunu destekler
sonuglarin tespit edildigi goriilmektedir. Buna gére IPT nin ¢alisanlarin géniillii olarak
sergiledikleri OVD iizerinde olumsuz etki yarattig1 ve bu iki degisken arasinda negatif

iliskinin oldugu belirtilmektedir.”3

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin IPT davranislarina maruz kalma ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda diisiik ve negatif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir (Bk.
Tablo 53). Aym sekilde ¢alisanlarin IPT davranislarma maruz kalma diizeylerine bagl
olarak orgiitsel baglilik diizeyleri iizerindeki degisimlerin diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir (Bk. Tablo 56). Alan yazinda da bu arastirmanin sonucunu destekler
sonuglarm tespit edildigi goriilmektedir. Buna gore IPT nin galisanlarm &rgiitsel baglilik
diizeyleri iizerinde olumsuz etki yarattig1 ve bu iki degisken arasinda negatif iliskinin

oldugu belirtilmektedir. **

Arastirmaya katilan calisanlarin OVD sergileme ile orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda orta ve pozitif yonlii anlamli bir iligki saptanmistir (Bk. Tablo 54). Ayni sekilde

caliganlarin OVD sergileme diizeylerine bagl olarak &rgiitsel baghlik diizeyleri

730 Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, s.87.

81 Mukaddes Yesilkaya, “Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Demografik Ozellikler Agisindan Gosterdigi Farkliliklarin
Istatistiksel Yontemlerle Incelenmesi”, Kafkas Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi KAU IiBF Dergisi,
Cilt.6 Say1.9 (2015), s.193.

82 Alper Karadag ve Digerleri, “Bazi Demografik Ozelliklerin Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Baghlik Diizeyine
Etkisinin Incelenmesi”, Uluslararas1t Hakemli Beseri ve Akademik Bilimler Dergisi, Cilt.2, Say1.4 (2013), s.96.;
Agilin, 5.95.; Yavuz ve Bediik, s.311.

733 Poyraz ve Aksoy, s.183.; Cantisano, Dominguez, Jf ve Galan Ja, s.16.

734 Karahan ve Yilmaz, 5.5693.; Ozler, Atalay ve Sahin, s.65.; Karcioglu ve Celik, $.59.; Bediik ve Yildiz, s.77.

228



tizerindeki degisimlerin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Bk. Tablo 57). Alan yazinda
da bu arastirmanin sonucunu destekler sonuglarin tespit edildigi goriilmektedir. Buna
gore OVD ile orgiitsel baglilik iizerinde arasinda pozitif iliskinin oldugu
belirtilmektedir.”® Ancak bu iki degisken arasinda iliskinin olmadigi konusunda da

goriislerin oldugu goriilmektedir.®

Arastirmanin amaci olan IPT ile OVD iliskisinde orgiitsel bagliligin ve alt
boyutlarinin (duygusal baglilik, davranissal baglilik, normatif baglilik) araci rolii yapisal
esitlik modellemesi ile incelenmistir. Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin araci rolii 3

asamal1 6l¢gme modeli ile analiz edilmistir.

IPT ile OVD iliskisinde 6rgiitsel bagliligin araci etkisinin analizine ydnelik
olusturulan 3 asamali model, uyum indeksi tablosuna goére uyumlu ve anlamli ¢ikmis ve
modelin dogrulugu neticesinde orgiitsel bagliligin aract degisken olduguna karar
verilmistir. Sekil 19 model 1’de analiz edilen IPT ile OVD iliskisinin arasinda analizi
negatif anlaml1 iligkinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore isyerinde yasanan psikolojik
taciz olaylarinin galisanlarin OVD sergileme egilimlerini azalttig1 tespit edilmistir. Alan
yazinda IPT nin OVD ile iliskisinin incelendigi birgok arastirmada da bu iki degisken
arasinda negatif iliskinin oldugu belirtilmektedir.”®” Sonug olarak yapilan ¢alismalarda
IPT davranislarinin birey ve orgiit iizerinde olumsuz etkiler yaratti§1 ve bu nedenle
orgiitsel davranig bigimlerini de olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. IPT nin érgiitsel
baghlik, orgiitsel baghiliginda OVD {izerindeki etkisinin analiz edildigi Sekil 19 model
2’de IPT’nin orgiitsel baghilig1 negatif anlaml diizeyde, drgiitsel bagliligin ise OVD’yi
pozitif anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Anlasilacagi iizere IPT nin OVD
lizerindeki negatif etkisinin de 6rgiitsel baglilik iizerinde s6z konusudur. IPT nin 6rgiitsel
baglilik iizerinde yarattig1 olumsuz etkinin alan yazinda yapilan bir¢ok arastirmada da

tespit edildigi goriilmektedir. Buna gore Naktiyok ve Polat™®, Karcioglu ve Celik™®,

735 Erbay, s.79.; Schappe, s.288.; Mamman, Kamoche ve Bakuwa, $.297-298.

736 Williams ve Anderson, s.601.; Judith W. Tansky, “Justice And Organizational Citizenship Behavior: What Is The
Relationship?”’, Employee Responsibilities and Rights Journal, Vol.6, No.3 (1993), s.195.

7387 Poyraz ve Aksoy, s.183.; Y1ldiz, s.16.; Cantisano G, Dominguez, Jf ve Galan Ja, s. 766.

738 Naktiyok ve Polat, s.14.

73 Karcioglu ve Celik, s.59.
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Karahan ve Yilmaz'*°, Bediik ve Yildiz'#! , Vartia’#, Einarsen, Raknes ve Matthiesen’*3,

4 gibi birgok arastirmacinin yaptigi arastirmalarda da IPT’nin

Zapf, Knorz ve Kulla
orgilitsel baglilik tizerinde azaltici bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak Yalg¢in ve
Tekin™® yaptiklar1 arastirmalarinda IPT’nin &rgiitsel baglilik iizerinde herhangi bir
etkisini tespit edemezken, Sentiirk ve Cihangir® de IPT ile orgiitsel baglhlik arasinda
pozitif iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Aragtirmanin bir diger 6énemli sonucu olan
orgiitsel bagliligin OVD iizerindeki pozitif etkisinin yapilan diger arastirmalarin sonuglar
ile benzerlik gosterdigi anlasiimistir. Buna gore OVD ve orgiitsel baglilik iliskisini ele
alan Cohen™’ , Mamman, Kamoche ve Bakuwa’®®  Karacaoglu ve Giiney’*°, Giigel ™,
Bolat ve Bolat™! calismalarinda bu iki degisken arasinda pozitif iliskinin oldugu
belirtilmektedirler. Williams ve Anderson’®?, Tansky’®® ve Aslan”* gibi arastirmacilar da
OVD ve orgiitsel baglilik arasinda iliskinin olmadigm ileri siirmiislerdir. Sekil 19 model
3’te IPT ile OVD iliskisinde orgiitsel bagliligin araci degisken olarak modele dahil
edilmesi sonucu model 1°¢ gore etkinin azalmasi ve istatistiksel olarak anlamsiz olmasi
nedeniyle Orgiitsel bagliligin bu iliskide araci rol oynadigi tespit edilmistir. Elde edilen

bulgular dogrultusunda IPT davramslarina maruz kalmanin 6rgiitsel bagliligi negatif

yonde etkiledigi ve orgiitsel baglilikta olusan bu negatif etkinin de OVD sergilenme

740 Karahan ve Yilmaz, s.5693.

741 Bediik ve Yildiz, s.77.

742 Vartia, The Sources of Bullying Psychological Work Environment and Organizational Climate, s.203.

43 Stale Einarsen, Bjorn Inge Raknes ve Stig Berge Matthiesen, “Bullying and Harassment at Work and Their
Relationships to Work Environment Quality: An Exploratory Study”, European Journal of Work and
Organizational Psychology, VVol.4, No.4 (1994), s. 381-401.

744 Dieter Zapf, Carmen Knorz ve Matthias Kulla, “On the Relationship between Mobbing Factors and Job Content,
Social Work Environment and Health Outcomes”, European Journal of Work and Organizational Psychology,
Vol.5 (1996), s. 215-237.

5 Tbrahim Yal¢in ve Derya Tekin, “Calisma Yasanunda Mobbingin (Psikolojik Siddet) Orgiitsel Baglihiga Etkisi:
Nigde ilinde Bir Arastirma”, Aksaray Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.8, Say1.1 (2016),
s.9.

6 B, Ebru Sentiirk ve A. Erkan Cihangir, “Psikolojik Siddetin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tip Sekreterleri
Uzerine Bir Arastirma”, http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/yayinlar/aerkancihangir@hititedutr280320172A9L1V2X.pdf
(02.01.2017).

747 Aoron Cohen, “The Relationship Between Multiple Commitments and Organizational Citizenship Behavior in Arab
and Jewish Culture”. Journal of Vocational Behavior, Vol.69, No.1 (2006), s.106.
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egilimi iizerinde negatif etki olusturdugu ortaya ¢ikmstir. Orgiit icerisinde yasanan her
tiirlii kot muamele ve saldirgan tiirii psikolojik taciz davranislarinin ¢alisanlarin orgiitleri
adina goniillii ekstra davraniglar sergileme egilimlerini ve orgiitlerine yonelik gelistirdigi
baglilik tutumlarini azaltict etki yarattigi kabul goéren bir gercek olup, bu arastirmada
IPT’nin OVD’deki olumsuz etkisinde orgiitsel bagliligm araci degisken olarak rol
oynadig1 saptanmistir. Arastirmanin sonucunda araci rol oynadigi tespit edilen orgiitsel
baghiligin IPT’den aldig1 etkiyi OVD’ye yansittign ortaya ¢ikmistir.  Alan yazinda
OVD’nin &nemli onciilerinden biri olarak kabul edilen orgiitsel bagliligin’® IPT
nedeniyle OVD iizerinde azaltici etkisi yaratmasi drgiitsel baglhiligin OVD’nin énemli

belirleyicilerinden biri oldugunu yine kanitlamigtir.

IPT ile OVD iliskisinde duygusal bagliligin araci etkisinin analizine yonelik
olusturulan 3 asamali model, uyum indeksi tablosuna goére uyumlu ve anlamli ¢ikmis ve
modelin dogrulugu neticesinde duygusal bagliligin araci degisken olduguna karar
verilmistir. IPT’nin duygusal baglilik, duygusal baghliginda OVD iizerindeki etkisinin
analiz edildigi Sekil 21 model 2’de IPT nin duygusal baglilik iizerindeki etsinin negatif
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Aym sekilde Karcioglu ve Celik de IPT nin 6rgiitsel
baghlik ile iliskisini inceledikleri ¢alismalarinda psikolojik taciz olaylarmin orgiitsel

baglilhigin boyutlarin en ¢cok duygusal bagliligi olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir. ™

Diger yandan model 2°de duygusal bagliligin OVD iizerindeki etkisinin ise pozitif

7 jle Bolon™® da bu arastirmanin

yonde oldugu tespit edilmistir. Tsui ve digerleri
sonucunda oldugu gibi duygusal baglilik ve OVD arasinda pozitif iliskinin oldugunu;
Organ ve Ryan da yaptiklar1 calismalarinda orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan sadece
duygusal baglihigin OVD iizerinde pozitif anlamli etkisi oldugunu ileri siirmiistiir.”*®

Giirbiiz de yaptig1 arastirma ile duygusal bagliligi caliganlarin OVD sergilemesinde

5 Schappe, 5.288.; Giirbiiz, Orgiitsel Vatandaslk Davramisi Ile Duygusal Baghlik Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtrma, 5.49-50.

76 Karcioglu ve Celik, 5.72.

57 Anne S. Tsui ve Digerleri, “Alternative Approaches to the Employee- Organization Relationship: Does Investment
in Employees Pay Off?, Academy of Management Journal, Vol.40, No.5 (1997) s.1089.

8 DS Bolon, “Organizational Citizenship Behavior Among Hospital Employees: A Multidimensional Analysis
Involving Job Satisfaction and Organizational Commitment”, Hospital & Health Services Administration, VVol.42,
No.2 (1997), s.221.

7% D.W. Organ ve Katherine Ryan, “A-Meta Analytic Review of Attitudinal and Dispositional Predictors of
Organizational Citizenship Behavior”, Personnel Psychology, Vol. 48, No.4 (1995), s.775.
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onemli bir faktdr oldugunun altin1 ¢izmistir.”®® Rifai de yaptig1 arastirmasinda yalmzca
duygusal baglilik ile OVD arasinda anlamli bir iliski oldugu ve duygusal baglilig1 daha
yiiksek olan calisanlarin daha fazla OVD sergilediklerini ileri siirmiistiir.’®? Sekil 21
model 3’te IPT ile OVD iliskisinde duygusal baghiligin arac1 degisken olarak modele
dahil edilmesi sonucu model 1’e gore etkinin azalmasi ve istatistiksel olarak anlamsiz
olmasi nedeniyle duygusal bagliligin bu iliskide araci rol oynadigi tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda IPT nin duygusal baghligi negatif yonde etkiledigi ve
duygusal baglilikta olusan bu negatif etkinin de OVD iizerinde negatif etki olusturdugu
tespit edilmistir. Sonu¢ olarak kendi istedikleri igin oOrgiitte varliklarni siirdiiren
calisanlarin psikolojik taciz davranislariyla karsi karsiya kalmasi sonucu duygusal olarak
oOrgiitiine bagh kalan ¢alisanlarin bagliliklar1 azalacak ve dolayisiyla orgiitii icin rol Gtesi

olumlu davranislar sergileme istegi de azalacak ya da ortadan kalkacaktir.

IPT ile OVD iliskisinde davranigsal baghiligin araci etkisinin analizine yonelik
olusturulan Sekil 23’teki 3 asamali modelde elde edilen yol kat sayilarinin aracilik
etkisine karar verebilmek icin kosullar1 saglamadigi goriilmektedir. Ayrica modelin uyum
indeksleri agisindan da gerekli kosullari saglamadigi ortaya ¢ikmistir. Sekil 23 model 1'de
[PT’nin OVD iizerindeki etkisi anlamliyken; model 2'de IPT’nin arac1 degisken olan
davranigsal baglilik iizerindeki etkisi ve davranigsal baglihigin da OVD iizerindeki
etkisinin anlamsiz ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu arastirmanin sonucuna benzer olarak
Kurtbas’da yaptig1 aragtirmasinda IPT nin davranigsal baglilik iizerinde herhangi bir etki
gostermedigi sonucuna ulasmustir.”®? Sentiirk ve Cihangir ise arastirmalarinda IPT’nin
davramgsal bagllik iizerinde pozitif etkinin oldugunu belirtmislerdir.”®® Erbay’®* ve
Rifai’® de yaptig1 arastirmalar ile davramgsal baglilik ile OVD arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir iliski bulamamislar ve OVD’nin davramissal bagliliktan

60 Giirbiiz, Orgiitsel Vatandaslik Davramist lle Duygusal Baghilik Arasindaki Iligkilerin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma, S.57.

761 Rifai s.131.

762 Demet Kurtbas, “Akademisyenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Siddet ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki [liski Kamu
ve Vakif Universitelerinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiist, 2011), 5.119.

63 B, Ebru Sentiirk ve A. Erkan Cihangir, “Psikolojik Siddetin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tip Sekreterleri
Uzerine Bir Arastirma”, http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/yayinlar/aerkancihangir@hititedutr280320172A9L1V2X.pdf
(02.01.2017)

764 Erbay s.79.

765 Rifai, s.131.
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etkilenmedigini ileri siirmiislerdir. IPT ile OVD iliskisinde davramssal baghiligin araci
degisken olarak dahil edildigi model 3’te de IPT’nin davranissal baglhlik iizerindeki
etkisinin yine anlamsiz ¢iktig1 ve davranigsal bagliligin modele dahil edilmesine ragmen
model 3'deki yol diyagrami kat sayisinin model 1'e gore degismedigi goriilmiistiir. Bu
nedenle analiz sonucuna gore IPT ile OVD iliskisinde davranissal bagliligin araci rol
analizi sonucuna gore davranigsal bagliligin bu iliskide herhangi bir araci rol oynamadigi
ortaya ¢ikmistir. Maddi ya da manevi ¢ikarimlar nedeniyle 6rgiit igerisinde varliklarini
siirdiiren ¢alisanlarin yasadiklar1 psikolojik taciz olaylarinin, davranigsal baglilik

diizeyleri ve OVD sergileme tutumlarinda bir degisime neden olmadig1 anlasilmaktadir.

IPT ile OVD iliskisinde normatif baglilign araci etkisinin analizine yonelik
olusturulan Sekil 25’teki 3 asamali modelde elde edilen yol kat sayilarinin aracilik
etkisine karar verebilmek icin kosullar1 saglamadig goriilmektedir. Ayrica modelin uyum
indeksleri agisindan da gerekli kosullari saglamadigi ortaya ¢ikmistir. Sekil 25 model 1'de
[PT’nin OVD iizerindeki etkisi anlamliyken; model 2'de IPT’nin arac1 degisken olan
normatif baglilik iizerindeki etkisi ve normatif bagliligin da OVD iizerindeki etkisinin
anlamsiz ¢iktig1 goriilmiistiir. Karcioglu ve Celik de arastirmalarinda IPT ile normatif
baglilik arasinda herhangi bir iliskiyi tespit edememislerdir.’®® Kurtbas’®’ ve Mansur’®®
[PT’nin normatif baglilik iizerinde negatif etki yarattig1 sonucunu, Sentiirk ve Cihangir
ise IPT’nin normatif baglihik {izerinde pozitif etkisinin oldugunu belirtmislerdir.”®® Bu
aragtirmanin  sonucuna benzer olarak Bolon da normatif baghihgin OVD iizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigini tespit etmistir.”’® Aslan’’* ise arastirmasinda normatif

baghlik ve OVD arasinda negatif iliskiyi; Nguni, Sleegers ve Denesen’’? ise
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767 Demet Kurtbas, “Akademisyenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Siddet ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski Kamu
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aragtirmalarinda normatif baghlik ile OVD arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit
etmislerdir. IPT ile OVD iliskisinde normatif baghilign arac1 degisken olarak dahil
edildigi model 3’te’de IPT nin normatif baglilik iizerindeki etkisinin yine anlamsiz ¢iktig1
ve normatif bagliligin modele dahil edilmesine ragmen model 3'deki yol diyagrami kat
sayisinin model 1'e gore azaldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle analiz sonucuna gére IPT ile
OVD iliskisinde normatif bagliligin araci rol analizi sonucuna gére normatif bagliligin bu
iliskide herhangi bir arac1 rol oynamadigi ortaya ¢ikmistir. Ahlaki bir yaklasimla orgiitte
varliklarini siirdiiren ¢alisanlarin yasadiklar1 psikolojik taciz olaylarinin normatif baglilik
diizeyleri ve OVD sergileme tutumlarinda bir degisime neden olmadig diisiiniilmektedir.
Yani oOrgiitiin amaglarini, hedeflerini, politikalarini, ilkelerini ve kurallarini ahlaki ya da
kuralsal agidan benimseyen calisanlarin Orglit icerisinde yoneticileri ya da calisma
arkadaslar1 tarafindan yasanacak kotii muamele ya da psikolojik saldirilara bagli olarak
baglilik tutumlarinda ya da oOrgiit adina yararli davraniglar sergileme egilimlerimde

degisime gitmeyecekleri degerlendirilmektedir.

Sonug olarak bu aragtirma kapsaminda iPT ile OVD iliskisinde 6rgiitsel bagliligin
ve alt boyutlarinin aracilik etkisinin olup olmadig: tespit edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda IPT ve OVD arasinda negatif bir iliski, yani etik dis1 davranislarin ¢alisanlarin
OVD sergileme tutumlarinda azaltic etki yarattig tespit edilmis ve drgiitsel baglilik ile
alt boyutlarindan duygusal bagliligin bu iligkide araci birer faktor olduklari belirlenmistir.
Baska bir ifadeyle, IPT davranislarma maruz kalan ¢alisanlarin baghilik diizeyleri ve
ozellikle de duygusal baglilik diizeyleri azalmakta ve bu azalma nedeniyle de orgiit adina
ekstra goniillii davraniglar sergileme egilimleri azalmaktadir. Diger taraftan orgiitsel
baglilik alt boyutlarindan davranigsal bagliligin ve normatif bagliligin ise bu iligkide aract

faktor olarak rol oynamadiklari tespit edilmigtir.
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SONUC

Global cagdaki degisim riizgarinda siiriikklenen orgiitlerin rekabet, hirs, tstiinliik,
giic savaglar1 orgiitsel yasamda insan kaynagiin énemini ortaya ¢ikarmis ve orgiitsel
faaliyetlerin yerine getirilmesi silirecinde emek giicii kadar insan kaynaginin davranig
bigimlerinin, tutumlarinin, duygu durumlarinin ve diisiincelerinin Orgiitiin basarisinin
onemli kriterleri oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle bu degisim riizgarmin, orgiitlerde
insan kaynagmin Oneminin altin1 ¢izmesi ile yogun calisma kosullarindaki calisan
iligkilerinin beraberinde bir¢ok konuyu Orgiit yasaminda ortaya ¢ikardig: goriilmektedir.
Bunlardan biri olan IPT olgusu orgiit icinde yarattigi olumsuz sonuglar nedeniyle
giiniimiizde farkindaliginin arttirilmasi gereken bir olgu haline gelmistir. Her orgiit her
calisan igin bir risk unsuru olma 6zelligi tasiyan ve kasitli olarak sergilenen asagilayici,
kiigiimseyici, dislayict ve yildirilma vari davramslar olan IPT olgusu, orgiitlerin
faaliyetlerini siirdiirmesi ve basarisini saglamasi siirecinde engelleyici faktor olarak
goriilmektedir. Daha dncesinde de bahsedildigi gibi kiiresellesen cagda insan kaynaginin
onemli oldugunun anlagilmasi ile birlikte 6rgiitiin basarisi, verimliligi ve etkinliginde Kilit
faktor olan OVD olgusu da érgiitlerce iizerinde durulan konu haline gelmistir. Baski, ceza
ya da 6diil olmadan goniillii olarak sergilenen, bigimsel olmayan ekstra davraniglar olarak
nitelendirilen OVD artan rekabet ortaminda orgiitlerin basarisinda ve farkindalik
diizeylerini arttirmasinda onemli arag¢ olarak goriilmiistiir. Yiiksek diizeyde performans
ve yetenek giiclinlin yaninda orgiitiine siki sikiya bagli olan ¢alisanlarin da bu o6rgiitsel
basarida biiylik paya sahip oldugu bir gercektir. Alan yazinda orgiitsel baglilik olarak

tanimlanan bu is tutumunun hem c¢alisan hem de 6rgiit adina 6nemli ¢iktilar1 olmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bu arastirmada IPT ile OVD iliskisinde
orgiitsel bagliligin ve alt boyutlarinin (duygusal baglilik, davranigsal baglilik, normatif
baglilik) aracini roliiniin olup olmadig1 incelenmeye calisilmistir. Ayrica iPT - OVD, IPT
- orgiitsel baglilik ve OVD - érgiitsel baglilik arasindaki iligkiler ve IPT nin, OVD’nin,
orgiitsel bagliligin sosyo-demografik ozellikleri bakimindan farklilik gosterip

gostermedigi arastirilmistir.

Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir kamu bankasinin genel miidiirliik ¢alisanlarina

dagitilan anket yontemi ile elde edilen veriler, faktor analizi, giivenirlik analizi,
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korelasyon analizi, regresyon analizi, anova analizi, t testi yontemleri ve son olarak
yapisal esitlik modellemesi dahilinde degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda; ¢alisanlarin IPT davranislarina maruz kalmalari ile OVD sergileme diizeyleri
ve IPT davranislarina maruz kalmalari ile drgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlaml
negatif; OVD sergileme diizeyleri ile 6rgiitsel baglhilik diizeyleri arasinda ise anlaml
pozitif iliskinin bulundugu istatistiksel olarak kabul edilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi dahilinde yapilan analiz sonucunda ise IPT ile OVD iliskisinde orgiitsel
bagliligin ve duygusal bagliligin araci rol oynadigi, davranigsal baglilik ve normatif

bagliligin ise bu iliskide araci bir etkisinin olmadig1 ortaya konmustur.

Orgiit igerisinde yoneticiler ya da ¢alisanlar tarafindan sergilenen, calisanin
davranigsal ve ruhsal durumunu olumsuz yonde etkileyerek orgiitsel yasamda dengesini
bozan kotli muamele, saldirgan ve baskici davranislarin, orgiitsel basarinin ve orgiitsel
imajin Onemli faktorleri olarak degerlendirilen olumlu orgiitsel davranig bigimleri
tizerindeki azaltict etkisi, bu arastirma ile bir kez daha ortaya konmus ve yapilan bu
arastirma bu bakimdan literatiirde yer alan diger arastirmalar1 desteklemistir.
Arastirmanin temel amaci1 dogrultusunda yasanan IPT siirecinin calisanlarin drgiitleri
adina yararli ekstra davranis sergileme egilimlerini olumsuz etkiledigi ayrica ¢alisanlarin
orgiite baglilik tutumlarini da olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. En onemlisi ise
IPT davranislari ile kars1 karsiya kalan ¢alisanlarin érgiitsel baglilik tutumlarinda yasadig
azaltict etkinin OVD sergileme egilimlerini etkiledigi ve dolayisiyla drgiite baglhlig
azalan calisanlarin OVD sergileme tutumlarmin da azaldig1 ortaya konmustur. Bunun
yaninda Orgiitiin amacg, hedef, ilke ve kurallarimi kendiliginden benimseyen, Orgiit
yararina oldugundan fazla gaba sarf eden ve duygusal anlamda bagli ¢alisanlarin IPT
davraniglarina maruz kalmalarina bagli olarak yasadiklar1 duygusal baglilik
tutumlarindaki azalmanin da Orgiit yararina sergiledikleri ya da sergileyecekleri ekstra
goniillii rol davranislarini olumsuz ydnde etkiledigi ortaya konmustur Arastirmada IPT
ile OVD iligkisinde davramigsal bagliligin ve normatif bagliligin herhangi bir aracilik
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore kendi maddi ya da manevi ¢ikarlari
dogrultusunda orgiit i¢inde varliklarini siirdiiren calisanlarm yasadiklar1 IPT siireci
nedeniyle baglilik diizeylerinde ve OVD sergileme tutumlarinda herhangi degisimin

olmadig1 bulunmustur. Yani kendi menfaati dogrultusunda davranigsal baglilik gosteren
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calisanlarin yasadiklari olumsuz olaylara karsi tutumlarinin degismedigi belirtilebilir.
Dolayisiyla emeklilik ya da yiiksek maas gibi maddi ¢ikarimlara bagli olarak orgiitte
varliklarini siirdiiren ¢alisanlarin orgiit yararina ekstra goniillii davranislar sergilemesi de
beklenemez. Bunun disinda ahlaki bir yaklasimla zorunluluga bagli olarak Orgiit
icerisinde varliklarin1 siirdiiren calisanlarin da yasadiklar1 IPT siirecinin, baglilik
diizeyleri ve OVD sergileme tutumlarinda herhangi bir etki yaratmadig1 bulunmustur.
Bilindigi {iizere, normatif baglilik, Orgiite yonelik vefa duymaya dayali ahlaki bir
baglhiliktir. Dolayisiyla is ahlaki baskin olan calisanlarm karsi karsiya kaldiklar iPT
davramslarinin OVD sergileme tutumlarinda herhangi bir degisime yol agmamaktadur.
Ahlaki agidan baglilik gosteren calisanlarin da baglilik giiclinlin kuralsal temeline
dayanmasi nedeniyle her tiirlii yasanilan olumsuz olaylara ragmen orgiitsel baglilik
diizeyleri etkilemeyecegi ve dolayisiyla Orgiit adina ekstra g¢aba tutumlarini da
degistirmeyecegi diisliniilmektedir. Ayrica is ahlakina dayali olarak orgiitten ayrilmay1
diistinmeyen calisanlarin yasadiklar1 psikolojik taciz olaylarinin 6rgiit yonetimi degil de
caliganlar tarafindan yasatilmast durumunda bu siirece tepkisiz kalarak baglilik
tutumlarinda ve Orgiit icin goniilli davranis sergileme egilimlerinde bir degisime

gitmeyecegini sdyleyebiliriz.

Aragtirma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise sosyo-demografik

ozelliklerin IPT’ye maruz kalma siklig1 {izerinde kismen etkili olmasidur.

IPT’ye maruz kalma sikligmnin cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve isyeri
pozisyonu degiskenleri bakimindan farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bunun yani
sira geng (21-27 ve 28-34 yas grubu), calisma yasamina yeni atilan ¢aliganlarin daha fazla
[PT’ye maruz kaldig1, bankada ¢alisma siiresi 11 yildan az olanlarin da daha fazla IPT ile
kars1 karsiya kaldig tespit edilmistir. Bu durumda kidemli calisanlarin daha az iPT’ye
maruz kaldigini soyleyebiliriz. Calisanlarin gelir durumu fark etmeksizin her grubun

IPT’ye maruz kaldig1 goriilmiistiir.

OVD sergileme sikligmin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, isyeri
pozisyonu ve toplam g¢alisma siiresi degiskenleri bakimindan farklilik géstermedigi tespit

edilmistir. Bunun yani sira bankada calisma siiresi 11 yil ve {izeri olan kidemli
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calisanlarin OVD sergileme egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Geliri diisiik
seviyede olan ¢alisanlarin daha fazla OVD sergiledikleri tespit edilmistir.

Orgiitsel baghiligin yas, cinsiyet, medeni durum ve isyeri pozisyonu degiskenleri
bakimindan farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bunun yani sira lisansiistii mezunu
calisanlarin oOrgiitsel baghliklarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Toplam ¢alisma
siiresi ve bankada caligma siiresi 11 yil ve ilizeri olan kidemli calisanlarin Grgiitsel
bagliliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Geliri diisiik seviyede olan g¢alisanlarin

daha fazla orgiitsel baglilik gosterdigi tespit edilmistir.

Bu c¢alisma literatiire, Tiirk calisma yasaminda faaliyet gosteren bankacilik
sektoriinden bir kamu bankasindan elde edilen veriler dahilinde destek saglamistir.
Orgiitlerin, 6rgiitsel basar1 ve rekabet iistiinliigii saglamasmi olumlu ydnde etkileyen
OVD ve orgiitsel baglilik iizerinde azaltict etkisi olan ve bireyi, drgiitii ve toplumsal
yasam1 olumsuz yonde etkileyen IPT ile miicadele yolunda gesitli stratejiler gelistirmeleri

gerekmektedir. Bu goriis dogrultusunda gesitli dneriler su sekilde siralanabilir:

= Orgiit igerisinde IPT olaylarmin ortaya ¢tkmasina zemin hazirlayan faktorlerin
tespit edilmesi ve buna ydnelik kontrol mekanizmasinin olusturulmasi i¢in
orgiitiin; liderlik, orgiit kiltiirii, 6rgiit iklimi, catisma yOnetimi, stres yonetimi
ve iletisim becerileri gibi alanlara 5Snem vermesi gerekmektedir.””

» IPT olgusunun farkindaligmi arttirmaya ve bu olguyla miicadeleye ydnelik
hizmet i¢i egitimler planlanmali ve risk gruplarima daha fazla agirhik
verilmelidir.

* [PT’ye maruz kalan ya da kalacak ¢alisanlarin kolaylikla basvurabilecegi,

gerektiginde yardim alabilecegi oOrgiit biinyesinde danigsma merkezleri

olusturulmalidir.”"

773 Tugba Konakh, “Universitelerde Yildirma Ve Kiiltiirel Degerlerin Y1ldirma ile Basa Cikma Yaklagimlarina Etkisi”,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011), 5.205.

774 (. Okan Fettahlioglu, “Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde Bir Uygulama”, (Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 5.298.

238



IPT olaylarmin azaltilmas1 ya da énlenmesi adma sivil toplum kuruluslar1 ve
yerel yonetimlerin is birligi ile c¢alismalar yapilarak, sosyal farkindalik
olusturulmalidir.””®

IPT olaylarma kars1 6rgiit yonetiminin IPT olaylarina yonelik benimsedigi
yaklagimin calisanlarin diigiinceleri, davraniglar1 ve tutumlar {izerinde etki
orglitiine baglh ¢alisanlarin ya da ekstra emek sarf eden ¢alisanlar bu siiregten
daha az etkilenmesi anlayis1 ile drgiit yonetiminin IPT ye kars1 giiclii ve kalic
miicadele stratejileri gelistirmesi onemlidir.

Calisanlarin OVD sergileme ve orgiitsel baglhilik tutumlarinda biiyiik katki
saglamasi adma orgiit i¢i iletisim kanallarinin agik, bilgi akisinin siirekli ve
dogru oldugu ve yoneticilerin adil yaklastig1 bir 6rgiit yapisi olusturtulmalidir.
Calisanlarin gorevleri agik bir sekilde tanimlanmali ve drgiitte OVD sergileme
egilimi ve oOrgiitsel baglilig1 diisiik olan calisanlarin yoneticiler tarafindan
nedenleri arastirilarak ¢6ziim yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Yiiksek orgiitsel baglilik ve daha fazla OVD igin ¢alisanlara drgiitiin amag ve
hedefleri anlatilmali, bunlarin ¢alisanlarin hedef ve amaglari ile olan iliskisi iyi
aciklanmali ve orgiit i¢i iletisim saglanmalidir.

Orgiitsel bagliligm OVD’nin  6nemli belirleyicilerinden biri  oldugu
diisiiniildiiglinden, tatmin edici, huzurlu ve adil is ortaminin olusturulmasi;
ticret, terfi, sosyal haklar ve calisma kosullar1 gibi unsurlara orgiitsel adalet
noktasinda gerekli 6nem verilmelidir.’®

Calisanlar arasinda is birligi desteklenmeli ve takim ruhunun olusturulmasina

onem verilmelidir.”””

Bu aragtirma ile elde edilen bulgulara ait sonu¢ ve yorumlar aragtirmanin

yiiriitiildiigii 6rneklem ile smirhidir. Bu arastirmada IPT ile OVD iliskisinde &rgiitsel

bagliligin ve alt boyutlarinin (duygusal baglilik, davranigsal baglilik, normatif baglilik)

aract roliiniin incelenmesi literatiirde ilk aragtirma 6zelligi tasimakla birlikte ileride

yapilacak arastirmalarin farkli sektorler ve calisan grubu {iizerinden yiiriitiilmesi

genellenebilir bulgularin elde edilmesini saglayacaktir. Ayrica IPT nin yaratt181 rgiitsel

775 K onakli, 5.204.
76 Iplik, Orgiitsel Vatandashk Davranisi, $.113.
77 Poyraz ve Aksoy, s.199.
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sorunlar sonucunda IPT’nin gesitli orgiitsel davranis bigimleri {izerindeki dolayli ve
dogrudan etkisini ortaya koyan bu arastirmanin gelecekte yapilacak ¢aligsmalar i¢in yeni
konularin incelenmesine kolaylik saglayacagi diisiiniilmektedir. Buna gore gelecekteki
arastirmalara, IPT nin OVD ile iliskisinde arac1 degisken olarak stres, kisilik dzellikleri,
liderlik davranislar1 ve algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdesleme gibi faktorlerin bir
veya birkagi eklenerek bunlarin araci roliiniin incelenmesi onerilmektedir. Ayrica ileride
yapilacak arastirmalarin farkli sektorler ve calisan profili iizerinden yapilmasinin,
literatiirde IPT’nin ¢alisma yasaminda ortaya cikardig1 orgiitsel sonuglarin énemine ve
dolayistyla IPT olgusuyla miicadele noktasinda farkindaligi arttirabilecek ve orgiit
basarisinda 6nemli kriter olan is tutumlarmin 6nemine iliskin giiclii bulgular sunacagi

diistiniilmektedir.
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Ek 1: Soru Formu
Sayin Katilimet,

Bu soru formu, “Isyerinde Psikolojik Taciz ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Iliskisinde Orgiitsel Bagliligin Araci Roliinii” incelemeye yonelik olarak hazirlanmustir.
Vereceginiz yanitlar yalnizca bilimsel bir ¢alismanin veri tabanini olusturmak amaciyla
kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismanin glivenirliligi agisindan liitfen
isminizi belirtmeyiniz. Onemli olan vereceginiz yamtin sizin duygu, diisiince ve
davraniglarinizi yansitmasidir.

Sizden yanitlamanizi bekledigimiz bu soru formu dort béliimden olugsmaktadir ve
her boliimiin basinda bazi agiklamalar yer almaktadir. Liitfen bu agiklamalar1 dikkatle
okuyarak soru formunu doldurunuz.

Vereceginiz her bir yanit, ancak tiim sorulari eksik birakmadan tamamladiginiz
takdirde degerli olacagindan, liitfen biitiin soru ve ifadeleri yanitlayiniz ve hi¢birini bos

birakmayimz.

Katkilariniz ve sorular1 yanitlamada gdstereceginiz i¢tenlik i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Sibel GOK
Merve BIRINCI

BOLUM 1

Bu boliimde, isyerinde psikolojik taciz davranisina dair 30 ifade yer almaktadir.
Calistiginiz igyerindeki tiim uygulamalari, iligskileri ve is ortamin1 g6z oniinde
bulundurarak, asagida yer alan davraniglara son_alti ayda maruz kalma sikliginiza
iliskin en uygun secenegi isaretlemek suretiyle belirtiniz. Liitfen her bir ifadeyi
yanitlayiniz ve hicbirini bos birakmayiniz.

= s| S | ¢
N )
£ c| 8| 2 % =
R |=|ls]| &8 | <%
= o | © C
= (3] [3+] ° L W
S | 2| o 5] g =
= 2| 5|2
I
1. Yaptigim her is gereginden fazla izleniyor. 0 Ololo 0
2. Mesleki becerilerimin, kapasitemin altinda isler veriliyor. 0 Ololo 0
3. Onur kirici igler yapmam isteniyor. 0 Ololo 0
4. Yaptigim hatalar durmadan hatirlatiliyor veya elestiriliyor. 0 Ololo 0
5. Isimle ilgili yanlis bilgi veriliyor veya bilgiler saklaniyor. 0 Ololo 0
6. Isle ilgili soru ve taleplerim yanitsiz birakiliyor. 0 Ololo 0
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7. Yetistirilmesi imkansiz, mantiksiz igler veriliyor.

8. Isle ilgili konularda s6z hakki verilmiyor.

9. Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden alintyor.

10. Isle ilgili her tiirlii 6neri ve goriislerim dikkate alinmiyor.

11. Benimle bagirilip ¢agirilarak, kaba bir tarzda konusuluyor.

12. Ise iliskin kararlarim yerli yersiz sorgulantyor.

13. Bana olumsuz mimik ve bakislar yoneltiliyor.

14. Ozel yasamimla ilgili konusulmasim istemedigim hassas konular
ac18a cikariliyor.

15. Benimle herkesin dniinde asagilayici bir iislupla konusuluyor.

16. D1g goriiniisiime, hal ve hareketlerime veya yagsam tarzima iliskin
hakaret boyutuna varan elestiriler yapiliyor.

Oo|/oyo W o|oyo|o|o|o|4

Oo|/oyo W o|oyo|o|o|o|4

O|/o|o/o|jgyo|o|o|o|d

Oo|/oyo W o|oyo|yo|o|o|o

O|/o|oo|jg|yo|o|o(o|d

17. Dis goriiniisiimle, hal ve hareketlerimle veya yagam tarzimla alay
ediliyor.

|

|

|

|

|

18. isyerimde yasanan her tiirlii problemin sorumlusu olarak
goriilityorum.

19. Isyerinde sanki yokmusum gibi davraniliyor.

20. Isyerinin kutlamalarina benim disimda herkes ¢agriliyor.

21. Isle ilgili basarilarim, baskalarinca sahipleniliyor.

22. Is arkadaslarim benimle birlikte calismaktan, aym projede yer
almaktan kagintyor.

23. Is arkadaslarimdan ayn bir béliimde calismaya zorlantyorum.

24. Cinsel icerikli davranislara maruz kaliyorum.

25. Hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikartiliyor veya dedikodum yapiliyor.

26. Bagka bir servise girdigimde konusmalar hemen kesiliyor veya konu
degistiriliyor.

27. Tehditkar davranislar yoneltiliyor.

28. E-postama veya ofisime asagilayici, hakaret iceren resim veya
yazilar gonderiliyor.

29. Akil sagligimin yerinde olmadigina dair yorumlar yapiliyor.

oo |oo0|o0yjoyoyo(o|jo|o| 4

oo |oo0|o0yjoyoyo(o|jo|o| 4

Oo|o|o|o0|o|jo|yoyo(o|jo|o| g

oo |oo0|o0yjoyoyo(o|jo|o| o

oo |o|o0|o|joyoyo(o|jo|o|d

30. Baska bir merkeze/servise gitmem, emeklilik talebinde bulunmam
veya isten ayrilmam gerektigi konusunda telkin ve yorumlarda
bulunuluyor.

O

O

O

O

O

BOLUM 2

Bu boliimde, orgiitsel vatandaslik davranisina dair 34 ifade yer almaktadir.
Calistiginiz igyerindeki tiim uygulamalari, iliskileri ve 1s ortamimi go6z oniinde
bulundurarak, kurumunuza iliskin goriislerinizi, en uygun oldugunu diisiindiigiiniiz
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secenegi isaretlemek suretiyle belirtiniz. Liitfen her bir ifadeyi yanitlayiniz ve hicbirini

bos birakmayiniz.

arkadaglarima igten bir ilgi ve nezaket gdsteririm.

g g
= g El =
. SE 28«5 2555
Bulundugum kurumda; =8 £/ 88 T
= - = &g I
1.1s yiikii agir olan arkadaslarima islerinde yardimci olurum. O O O O O
2. Is arkadaslarimin haklarint ¢ignemem. O O O O O
3. Kuruma yeni katilan kisilerin iglerine uyum saglamalarina 0 0 0 O O
yardimci olurum.
4: I§1m1e -11.g}11 6nemli bir adim atmadan 6nce {istiimil mutlaka 0 0 0 0 O
bilgilendiririm.
5. Herhangi bir sebeple isinin baginda bulunmayan arkadaglarimin
. | | | | O
yerini alarak onlara yardimc1 olurum.
6. Is arkadaslarim, islerini yaparken yeni ve daha etkin ydntemler
S e | | | | O
denemeleri yoniinde cesaretlendiririm.
7. ikirlerini hlg?blll'. zaman dile getirmeyen arkadaglarimi konusmalari 0 0 0 0 0
igin cesaretlendiririm.
8. Herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegini diisiindiigiim
e S | | | | O
kisilerin fikirlerini alir onlara danigirim.
9. flkelerimden &diin verme pahasina da olsa, is arkadaslarima isleri
o o O O | | O
ile ilgili problemlerin ¢6ztiimiinde yardimer olurum.
10. Is arkadaslarim izin almak istediklerinde onlarin yerini alabilecek
. g . . O O | | O
sekilde kendi is programimi diizenlerim.
1.1 | k ici li im oldugu giinl il i
se gelmemek icin gegerli sebebim oldugu giinlerde bile nadiren 0 0 0 0 0
devamsizlik yaparim.
12. Birlikte yaptigimiz isleri nasil gelistirebilecegimize iliskin
onerilerini almak i¢in is arkadaglarimla siirekli iletisim O O O O O
halindeyimdir.
13. Zgnammm cogunu isimle ilgili 6nemsiz sorunlardan yakinarak 0 0 0 O O
gegiririm.
14. Cay, kahve ve yemek aralarini asla uzatmam. O O O O O
15. Pireyi deve yaparim. O O O (| O
16. Ise yeni baslayan kisilerin kendilerini yabanc1 hissetmemeleri i¢in
. . | | | | O
miimkiin olan her seyi yaparim.
17. Yorucu bir i yaparken veya bir sorunum varken bile is 0 0 0 O O
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18. Ciddi sonuglar dogurabilecek konularda, digerleri benimle ayni
diisiincede olmasa bile fikirlerimi diiriist¢e ifade ederim.

19. Is arkadaslarimu, fikirlerini ve nerilerini aciklamalar yoniinde
motive ederim.

20. Gorevlerimi ¢ok az hatayla tamamlarim.

21. Gorevlerimi gerekenin iizerinde bir dikkat sarf ederek yaparim.

22. Siirekli isimden ayrilmak istedigimden bahsederim.

23. Her zaman isteki durumumun olumlu yonlerinden ziyade
olumsuz yonlerini vurgulamay1 tercih ederim.

24. Her zaman dakikimdir.

25. Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem.

26. Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve digerleri tarafindan
kabul edilmesinde aktif rol oynarim.

27. Kurumun imajma olumlu katki saglayacak tiim faaliyetlere
goniillii olarak katilirim.

28. Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartigmalara
aktif olarak katilirim.

29. Kurumdaki geligsmelere rahatlikla ayak uydururum.

30. Islerimi her zaman zamaninda tamamlarim.

31. Kurumu elestiren ¢aliganlara karsi savunurum.

32. Kurumun iligkisi olabilecek herkese kurumun hizmetlerinin
reklamini yaparim.

33. Kurum disindaki kisiler kurumu elestirdiklerinde kurumu
savunurum.

34. Kurumu disarida gururla temsil ederim.

BOLUM 3

Bu boliimde, orgiitsel baghiliga dair 25 ifade yer almaktadir. Calistiginiz
igyerindeki tiim uygulamalari, iliskileri ve is ortamini goz oniinde bulundurarak,
duygularinizi, hissettiklerinizi ve goriislerinizi, en uygun oldugunu diisiindiigiiniiz
secenegi isaretlemek suretiyle belirtiniz. Liitfen her bir ifadeyi yanitlayimmiz ve hi¢birini

bos birakmayiniz.
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1. Kariyerimin bundan sonraki bdliimiinii bu kurumda gegirmeyi 0 0 0 0
gergekten isterim.
2. Kurum disindaki insanlarla kurumum hakkinda konugmaktan
. . O O O O a
(6vmek, savunmak, vb) keyif alirim.
3: Kur}lmumun problemlerini sanki benim problemlerimmis gibi 0 0 0 0 0
hissediyorum.
4. Baska bir kuruma da, bu kuruma oldugu kadar kolaylikla uyum
< . e e e O O O O |
saglayabilecegimi diisiiniiyorum.
5: Kurumumda, kendimi “ailenin bir liyesiymisim” gibi 0 0 0 0 0
hissetmiyorum.
6. Kurumuma “duygusal anlamda bir baglilik” hissetmiyorum. O O O O O
7. Kurumum kisisel anlamda bana ¢ok sey ifade ediyor. O O O O O
8. Kurumuma kars1 ¢ok gii¢lii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum O O O O O
9. Bagska bir is bulmadan, isimden ayrilirsam olabileceklerden 0 0 0 0 O
korkmuyorum.
10. Su anda kurumumdan ayrilmak istesem bile, benim igin ¢ok gii¢ 0 0 0 0 O
olurdu.
11. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar vermis olsam, yagamimin
1 s 1osdse s .. O O O O |
biliyiik bir boliimii alt Gst olurdu.
12. Yakin gelecekte kurumumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya mal 0 0 0 0 -
olmaz.
13. Kurumumda caligmaya devam etmek benim i¢in zevk oldugu
. O O O O O
kadar ayni zamanda bir zorunluluktur.
14. Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in pek fazla secenegim
< o O O O O O
oldugunu diistinmiiyorum.
15. Kurumumc.lan z}yrllmilmln olumsuz sonuglarindan bir tanesi 0 0 0 0 O
uygun alternatiflerin azligidir.
16. Bu kurumda galismaya devam etmemin temel nedenlerinden bir
tanesi; ayrilmam durumunda, kazanilmig haklarimin (statii, maas,
. .. S .. . O O O O O
tazminat, vb) 6nemli bir oranda yitirecek olmam ve bir bagka
kurumun da bu imkanlar1 sunamama ihtimalidir.
17. Kendimi bu kuruma bu kadar ¢ok adamamis olsaydim baska bir 0 0 0 0 O

kurumda g¢alismayi diisiinebilirdim.
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18. Giintimiizde ¢alisanlarin sirketler arasinda sik sik gegis yaptigini
diistiniiyorum.

19. Calisanlarin, kurumuna sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum. O O O O |

20. Sirket degistirmek bana hi¢ de etik (ahlaki) olmayan bir
davranismis gibi gelmiyor.

21. Bu kurumda calismaya devam etmemin temel nedenlerinden bir
tanesi sadakatin onemine inanmamdir ve bundan dolay1 ayrilmamak O O O O |
konusunda ahlaki bir zorunluluk duygusu tagimamdir.

22. Baska bir yerden daha iyi bir is teklifi almis olsam da,
kurumumdan ayrilmamin dogru olduguna inanmiyorum.

23. Kurumuma sadik kalmamin gerektigine inantyorum. O O O O |

24. Insanlar kariyerlerinin biiyiik bir boliimiinii tek bir kurumda
calisarak gecirdiklerinde, hersey daha iyi olacaktir.

25. “Kurum Insan1” olmak, benim i¢in artik gecerli degildir. O O O O O

BOLUM 4

Bu boliimde kisisel 6zelliklerinizle ilgili sorular bulunmaktadir. Liitfen, asagidaki

sorular1 yanitlaymiz.

1. Yasimz:...............

2. Cinsiyetiniz: O Erkek O Kadn

3. Medeni Durumunuz: O Evli O Bekar [0 Bosanmis / Dul

4. Ogrenim Durumunuz: O Lise O Onlisans O Lisans O Yiiksek Lisans [ Doktora
5. Yoneticilik goreviniz var m? [ Evet [0 Hayir

Yanmitiniz evet ise liitfen belirtiniz: [ Orta kademe yonetici [0 Ust kademe yonetici
6. Toplam Caliyma Siireniz: ......... yil ........ ay

7. Su an bulundugunuz kurumdaki toplam ¢alisma siireniz: ......... yil ... ay

8. Aylik Geliriniz: [11.001-2.000 TL [J2.001-3.000 TL

[0 3.001-4000 TL [0 4.000 TL’den fazla
TESEKKUR EDERIZ,
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