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OZET

Rekabetin yiiksek hizla arttigi giiniimiizde yatinmc tarafi, bir taraftan zamana karsi
yanisirken bir taraftan da kaliteden 06diin vermeden yatinmlan gergeklestirmek
hedeflerini tasimaktadir. Kredi faizlerinin global krizler neticesinde son 5 yil igerisinde
yiiksek seviyelere ¢ikmasi sebebiyle kreditdr-yatinmer iliskileri, islerin zamaminda
tamamlanip risklerin berteraf edilmesi ve bir an énce isletmeye alimip gelir saglanir hale
getirilmesi odakli gelismektedir. Bu siireglerde sigortalama her iki taraf i¢in son derece
6nem arz etmektedir. Yatinm esnasinda rizikolarmn paylasiimasi zorunlu hale
gelmektedir. Katastrofik risklerin artmas: ve global 1sinmaya bagh risklerin énceden
ongoriilememesi Insaat Biitiin Riskler sigortalarim daha da énemli kilmaktadir. Kisa
zamanda minimum maliyetlerle ¢ok is yapabilme egilimi is kazalarini kaginilmaz hale
getirmektedir. Sifir risk taniminin bizleri yatinm yapmamaya itecegini ve bunun bir
¢Oziim degil ¢oziimsiizliik olacagim savunarak bu c¢alismada; yatinmcilarin hasar
durumlarina kars: bire bir sermaye ayirmalar yerine, yatirimlar igin son derece énemli
bir iiriin olan “Yapim Biitiin Riskler Sigortasini” ele alip ilgili riskler ortaya konulacak
ve bir yatirim 6rnegi sigortalanmasi ile karsilasilan hasarlar analiz edilecektir.



ABSTRACT

At the present day where competition highly rushes, The Investors not only deal against
time schedule but also achieve their target well in compliance with quality. Due to the
reason that credit interests highly increase especially in last 5 years as a result of Global
crisis, the relationship between Creditor and Investor develop as a base of eliminating
the risks of the investment and start the business by completing the works as quick as
possible. During this period, to make an Insurance increases in importance for both
Creditor and Investor are covering the risks mutually is indispensable to the parties. Due
to the fact that Catastrophe risks grows up big and no forecast on the risks of Global
warming estimated, the Construction All Risk Insurance for Investments have been
obligatory at this point. By its very nature of investments, thearget is always to achieve
more work in less time by minimum costs, which makes work-accidents unavoidable.
By claiming the fact that definition of zero-risk puts pressure on Investors and make
them back away from investment, which is not a solution, This study aims to state that
an Investor does not need a separate budget for damages but definetely should consider
“Construction All Risk Insurance” product and also analyse the Insurance of an
Investment model and the damages experienced.
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GIRIS

Diinyada sigortaciligin ilk uygulamasi zamanin ticaret merkezi olan Babillere
dayanmaktadir. Sermaye sahipleri kervan sahiplerine bor¢ vermekte olup, ancak
kervanlarin hirsizliga maruz kalmalari durumunda rizikolan iizerine alip kervan
sahiplerinin bor¢larini silmekte idiler. Bu iliski daha sonra Hammurabi Kanunlar ile
farkli bir boyut kazanmis olup Hammurabi Kanunlan bu riskleri kervan sahipleri
arasinda paylastirarak bugiinkii sigortaciligin temel esaslarim olusturmustur. Ilk sigorta
poligesi 1347 yilinda Italyamn Cenova Limanindan Mayorka ya yiik tastyan “Santa
Clara” adli geminin yiikiinii giivence altina almak amaciyla hazirlanmistir. Sigorta
konusunda ilk yasal diizenleme ise Barselona Fermani ile yapilmistir.

Londrada 17.Ylzyilda meydana gelen ve dort giin siiren 13.000 evin ve 100
kilisenin kil olmasiyla neticelenen biiyiilk yangin olayr sigortacilikta en &nemli
olaylardan biridir. Akabinde ilk yangin sigorta sirketi “Friendly Society” faaliyete
gecmistir. Yine 1688 yilinda Lloyds’un kurulmasi sigortacilikta yeni bir dénem
basglatmistir. Modern sigortaciligin dogusu deniz, kara tasima sigortalan ve yangin
sigortalar ile vuku bulmustur. Gelisen teknolojilerle miithendislik ve buna baglh “Insaat
Biitiin Riskler Sigortast” dogmustur.

Yapima yonelik risklerin minimize edilmesi ve meydana gelebilecek hasarlarn
riziko gilivencesi altina alinmasi; bir taraftan sermayedara avantaj saglar iken diger
taraftan kreditére sagladign giivence ile projeleri daha fizible hale getirmektedir.
Kalkinmaya pozitif etki saglamakta olan sigortaciligin temelinde; ekonomiklestirme,
riskleri paylastirma ve Biiyiik Sayilar Kanunu ile aym riski tasiyan potansiyelleri bir
araya getirerek hasar 0deme hizmetlerinin yerine getirilmesi esastir. Bu noktada
yatiimcil igin  sermaye Kkirliligi Onlenmis, ekonomi igin ise bir fon iretilmis
olunmaktadir.

Bu calismamin amaci; “Insaat Biitiin Riskler Sigortasimn™ gerek sigortalama
oncesi gerekse hasar olusumundan sonra 6zellikle yatirimc: tarafinda dikkat edilmesi
gereken hususlara agiklik getirmektir.Yine bu ¢alisma tarafima ait yaklasik 20 yilhik
Endiistriyel Petrol ve Gaz Tesisleri Yapim tecriibeme dayanarak hazirlanmistir.

Calismamuizin ilk bolimiinde, Miihendislik ve Yapim Sigortalarina ait temel
sigortacilik kavramlar tanimlanacaktir. Ikinci béliimde ise Global ve Tiirkiye 6lgeginde
Sigorta Istatistiki dagilimi anlatilacak olup, iigiincii bélimde modemn ¢agin en yeni
sigorta tiplerinden biri olan Miihendislik Sigortalan altinda yatinmcilan en ¢ok
ilgilendiren “Yapim Biitiin Riskler Sigortas1” Risk Analizi ve Uygulamali Hasar Ornegi
ile teminat kapsamlar1 anlatilip sonu¢ bdlimiinde ise sektdrel genel analizler ve
tavsiyeler anlatilacaktir.



I. BOLUM

MUHENDISLIK VE YAPIM SIGORTALARINA ILISKIN KAVRAMSAL
VE TEORIK CERCEVE

1.1. Teorik Cerceve

Miihendislik sigortasi, hizli endiistrilesmeye bagli olarak biitiin diinyada hizla
biiylimektedir. Makinalar kazara bozulmalara veya Ongoriilemeyen hasarlara maruz
kalmaktadir. Bu durum c¢ok ciddi masraflara ve 3. partilere kars1 sorumluklara neden
olmaktadir.

Miihendislik sigortasinin iki ana tipi bulunmaktadir. Bunlar konstriiksiyonel yani
yapim ile ilgili olan ve operasyonel poligelerdir. Miihendislik sigortasinin ilk gelisim
temeli kazanlarin siklikla patlamasi, agir mal ve can kayiplar1 nedeniyle gergeklesen
Ingiltere’deki endiistriyel devrime kadar uzanmaktadir. Manchester Buhar Kullanicilar:
Dernegi patlamalar nedeniyle olusan kayiplar1 engellemek amaciyla 1854°te
kurulmustur.

Buna bagli olarak, Buhar Kazan1 Sigortas1 Sirketi 1858’te kurulmustur.
Miihendislik bilirkisileri riskleri ve oran diizenlemelerini tespit etmeleri igin sigorta
firmalar tarafindan atanmislardir.

Miihendislik sigortalarinda teklif formlari ve anket, denetimi yapan sirket
denet¢isi tarafindan doldurulur. Teklif formu ana miiteahhitin ve alt miiteahhitin adin1
ve adresini; sdzlesmenin tam tanimini, ¢evreyi, lokasyonu, yangin ve deprem gibi 6zel
riskleri, kullanilan malzemeyi, kaza limitini, sigorta periyodunu ve {giincii parti
sorumluluklar1 kapsamaktadir.

Ozel tip rizikolar tesis yapimima ait spesifik malzemeler, yiiksek yapilar, yangin,
yap1 iskelesi olasiliklari, yanici ve patlayici maddeler, depolama tanklari, deniz yapilari
ve hava araci temasia gore degerlendirilir. Yer alt1 riskleri ise boruhatlari, tuneller,
hidro elektrik tesisler, yol ingaati, havuzlar, koprii ve benzeri yapilara gore ayrica
degerlendirilir.

Konstriiksiyon yapim policeleri proje periyoduna gore belirlenir, yani tek
zamanli poligelerdir. Operasyonel poligeler ise 1 yillik olarak tanzim edilirler.

Konstriiksiyon Poligeleri:
Yiiklenici Biitiin Risk Policesi (CAR)

Montaj Biitiin Risk Poligesi (EAR)



Montaj ile birlikte Depolama Poligesi (SCE)
Montaj ile birlikte Kiy1 Poligesi (MCE)
Sézlesme Isleri Poligesi (CW)

Kar Zarar Policesi (ALOP)

Devreye Alma Gecikme Policesi (DSU)
Operasyonel Poligeler:

Imalat Sigortas1 Policesi (MI)

Imalat Durmasi Poligesi (MB)

Buhar ve Basingli Kaplar Poligesi (BPP)
Elektronik Ekipman Policesi (EE).

Stok Bozulmasi Poligesi (DOS)1

Bir yatirnmcinin yaptirdigi “Biitiin Risk” sigorta poligesi, insaat sektoriinde
ingaat siireci boyunca yapilan calismalarin hasarlara karsi sigortalanmasina dair
geleneksel bir yoldur. Yaygin olarak kullanilan bu ismine ragmen, “Biitiin Risk” aslinda
biitiin hasar ve kayiplarin sigortalandig1 anlamima gelmemektedir. Biitiin Risk sigortasi
police formlarinda kritik ve ustaca yapilan farkliliklar ingaat kusurlar1 ve kazalar ile bu
kusur ve kazalardan kaynaklanan hasarlarin kesin olarak tanimli bir sekilde sigorta
kapsaminda bulundugunu ya da bulunmadigini belirlemektedir. Yatirimcinin risk
sigortast polige formu standart degildir. Biiyiik ingaat projelerindeki kaza ve kusurlar
yiizlerce milyon dolarlik zarara neden olabilirler. Bu kadar biiyiik bir miktar goz oniine
alindiginda, yatirimeinin risk sigortasi kapsamu tizerinden yapilacak bir tartisma bir¢cok
farkli sekilde sonuglanabilmektedir. Maalesef, cogu zaman bir insaat projesinin taraflari,
uyusmazliklara veya sigorta kapsami ekseninde uzayan tartigmalara yol agan ¢ok biiyiik
kayip ya da hasarlar meydana gelene kadar; yapim risk sigortasinin kati mahiyetini
anlayamamaktadir.

! Kavita SINGH, Get Complete information on Engineering Insurance, http://www.preservearticles.com/

2012041130285/get-complete-information-on-engineering-insurance.html. 20052015



1.2. Kayip ve Hasar Bildirimi

Bir sigortalinin yapmasi gereken sey, sigorta kurumuna kayip ya da hasar
durumuna iligkin ivedi bir bildirim yapmasidir. Bu bildirim sigorta firmasinin
temsilcilerini ingaat sahasina zarar tespiti yapmasi ve potansiyel olarak acilen tamiri
yapilmasi hasil olan durumlara yardimci olmasini saglamaktadir. Bu ilk bildirimin
zamaninda ve tam olarak yapilmasi sigorta poli¢esinde acik olarak deginilmemis olsa da
genel olarak sigortaci; tarih, yer, tanim ve zarar nedenini talep edecektir. Son madde
olan — zarar nedeni — istisnalarin uygulanmasinda en biiyiik etki sebebidir.

Bir¢ok durumda, ivedi bir hasar tespiti hasarin hemen sonrasinda tam dogru bir
sekilde belirlenemez. Biitiin durumlarda sigortalinin, sigorta firmasint baslangi¢
bildiriminde bulunan bilgi ve tanimlamalardan haberdar etmesi yapilan hak ve tazminat
talebinde ¢ok etkili olacaktir.

Degisik tiirdeki projelerde isi ifa eden degisik tip katilimcilar icin, her tiirde
sigorta tanimi yapmak miimkiindiir. Ancak biitiin bunlar, ayn1 tip polige ile yakin
riskleri bir araya getirerek daha basit ve ekonomik bir sekilde yapilabilir mi? Bu soruyu
sormamiz gerekir. Bir dereceye kadar zaten durum bu sekilde tezahiir etmektedir. insaat
sozlesmeleri genellikle s6zlesmenin bir tarafinin ortak adini ve projedeki diger taraflarin
cikar1 dogrultusunda sigorta yaptirmasini igeren klozlar icermektedir. Sigortanin amaci,
sigorta sartlarina karsin, riskleri taraflardan ziyade, poligeye paylastirmaktir.”

Yaniltict bir sekilde basit bir asama bile, o ortak sigortanin yasal bir mayin
tarlas1 olmasi demektir. Ortak sigorta, taraflarin tasidigi risklerin ortak paydada
birlestirilmesi  dogrultusunda yapilmalidir. Bunun anlami, projenin baslangicinda
taraflarin niyetlerinin, sdzlesmesel ve sigorta diizenlemeleri dogrultusunda tam ortaya
konulmasidir.’

Sigorta policeleri genellikle kefalet sigortast ile karnistirilir. Bu kanisiklik
anlagilabilirdir, ¢iinkii sigortalar sadece major sigorta firmalar1 tarafindan yapilmaz,
benzerliklere ragmen, sigorta poligeleri bariz bir sekilde kefalet sigortalarindan farklidir.
Ornegin, sigorta enstriimanlar1 2 tarafli diizenlemelerdir. Bir taraf (sigortaci) diger
tarafin (sigortali) zararmi belli kayiplara karsin tazmin etmeyi kabul ederken; kefalet
sigortasinda ise tiglincii taraflar miidahil olmaktadir.

Sigortada tazminat 6demesini risk-boliigme bazli olup, primler ¢cok genis bir
sigortal1 kitlesinde toplanmaktadir ve prim seviyeleri niifus bilimi ve diger bazi
faktorlerin de géz Oniinde bulunduruldugu gergekei analizler ile belirlenir. Zararlarin

? Kevin DORSE and Daniel D. MCMILLAN, THOMSON, When Accidents Happen During Construction Will
Your Builder’s Risk Insurance Cover the Damage, West: June 2005, s.1,12

3 Mayer BROWN, Construction & Engineering, Legal Update, Issue 56, London, July 2008, s.1



tazmin edilmesi, risklerin bdliisiilmesi prensibi altinda kabul edilmistir, kayiplarin ¢ok
az1, bir¢oklarinin primleri ile karsilanmaktadir.

Kefalet sigortasi, aksine, etkin birer kredi enstrimanidir ve daha cok bir
bankacinin kredi aplikasyonunu tayin etmesi gibi tazmin edilmektedir. Bu durumda, hig
bir zarar sezilebilir degildir ve eger sigortaci yiiklenicinin s6zlesmesel zorunluluklarini
yerine getirecegine inanmiyorsa, kefaletname verilmez. Kefalet i¢in olan “Primler”
kayiplar1 6demez; aksine onlar gerekli krediyi uzatacak birer servis iicretidir. Kefalet
sigortas1 arayan Yikleniciler devamli olarak ilgili sartlara spesifik olarak mutabik
kalacaklar1 bir muafiyet anlasmas1 imzalari gerekmektedir.*

Bazi ulusal kurallar, danisman miihendislere kendi uzmanliklarina ait
sorumluluklarini emniyet altma almay1 zorunlu kilma yéniinde dikte etmektedir. insaat
sektoriindeki uzmanliga ait sorumluluk sigortasina iliskin bir kanunun ya da
yonetmeligin varlig1 ya da yoklugu dikkate alinmamalidir.

Ote yandan, zorunlu sigortanin kanunlar tarafindan zorunlu kilinmadigi iiye
devletlerde bile, s6zlesmesel hiikiimler genellikle danigman miihendislerin sigorta
yaptirmasini gerektirmektedir.

Danimarka’da, zorunlu sigortayr empoze eden hicbir kanuni hiikkiim
bulunmamaktadir. Ote yandan, sozlesmelerin biitiin standart kosullar1 danigman
firmanin sigortalanmasini zorunlu kilar. Ne var ki, projeye bagl olarak, kapsami
genellestirmek miimkiin degildir. Kapsamin siiresi genellikle yapimnin tesliminden
itibaren 5 yildir (6zel miisteri olmasi halinde ise bu stire 10 yildir).

Benzer bir sekilde, Hollanda’da da miisavir firmaya sigorta zorunlulugu getiren
bir kanuni hiikiim yoktur. Ne var ki, NLingenieurs iiyeleri en az 1 Milyon EURO
bedelinde sigorta kapsamini tasimak zorundadirlar.

NLingenieurs iiyesi olmayan danigman firmalar ya da diger ticari
organizasyonlar sigorta zorunluluguna tabi degillerdir. Ote yandan, miisteriler genellikle
bu tip bir sigorta istemektedirler.

Aynist Finlandiya’da da gegerlidir ve sigorta zorunlulugu kilan hi¢ bir kanuni
hiikkiim yoktur. Ote yandan, danisman miihendisin sigortalanmasinin sézlesme sarti
olarak bulunmasi alisilagelmistir.

Isve¢’te, ABKO09 genel kosullar1 uyarinca danisman miihendis sigortalamasi
yapilmalidir. Sorumluluk limiti ABK09’a gore gecerli bir taban fiyat tutarindadir,
yaklasik 5 milyon euro ve siiresi 10 yildir. Mimarlar, Miihendisler ve danigmanlar i¢in

* Canadian Construction Documents Committee “Standard construction document”, s.21, “A guide to

construction insurance”, CCDC, 2000, s.1



tipik standart uzmanlik hasar sigortasi ABK09 bazlidir ve ayni limite sahip yani 120
taban fiyati tutarinda olup, her bir gérevlendirme yillik 360 taban fiyati tutarindadir.
Sigorta yillik bazda yenilenebilirdir. Eger yiiklenici spesifik bir proje i¢in tahsis edilmis
bir sigorta tutar1 ile sigorta talep ederse damigman o vakit 6zel bir proje sigortasi
imzalayabilir.

Norveg’te, genel kosullar NS8401, NS8402, NS 8403 ve NS8404 danisman
miihendisin sigortalanmasin1 dayatmaktadir.

Ayni ¢bziim, miisteri ile danisman miihendis arasindaki iliskileri diizenleyen
sOzlesmenin standart formlarinda bulunan ve genellikle danigman miihendisin
sigortalanmasim gerektiren Ingiltere ve irlanda igin de gecerlidir. irlanda’da danisman
sozlesmeleri genellikle igverenin sorumluluklar1 ve profesyonel muafiyet sigortalari ile
ilgili gereksinimleri icermektedir. Kamu sorumluluklarina iliskin muafiyet limiti
gereksinimleri sézlesmeye gore cesitlilik arz etmekte olup, bu durum ayrica isverenin
sorumlulugunu da kapsayabilir, ancak genellikle firmalar sigorta periyodu boyunca
asgari 13 milyon euro’luk bir kapsami1 saglamak zorundadirlar.

Ozet olarak, genel kosullarm bulunmadig: iilkelerde sézlesmelerin danisman
firmalarin sigortalanmasini zorunlu kilmasi pek az goriilmektedir.

Bel¢ika, Tiirkiye ve Macaristan gibi iilkeler, sadece kamu yatirimlarinda bazi
zorunluluklar1 kapsar ancak bunlarin limiti detayli takip edilebilir degildir. Biitiin
bunlara ilave olarak ozellikle gelismekte olan iilkelerde de ayn1 Avrupa ve Amerikada
uygulanan Danisman Miihendisler Sigortalar1 kiiltiirii olusturulmalidir.

Fransada ise Miisteriler zorunlu sigortaya gore insaatlar icin genellikle 10 yillik
sigortalar talep etmektedirler. Danigman firmalar genellikle 2 adet yillik sigortaya
sahiptir: 3 milyon euro’luk zorunlu bir sigorta ve biitiin sorumluluklar1 kapsayan
Mesleki Sorumluluk Sigortasi (1 — 10 milyon euro araliginda).

Ayrica Almanya’da, danigman miihendislere uygulanabilir genel kosullarin
bulunmamasina ragmen, ¢ogu danisman miihendisler aslinda Mesleki Sorumluluk
Sigortas1 ile gilivence altina alinirlar. Bu 06zellikle mimar rolu alan danigman
miithendisler i¢in gecerli bir durumdur, ¢linkii BAK’a (Bundesarchitektenkammer -
professional body of architects) kayit oOncesi gereksinimlerden biri Mimar ve
Miihendislerin Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptirmalaridir.

Ayn1 durum danisman miihendislerin sigorta almalarin1 gerektiren s6zlesmelerin
cok yaygin oldugu Avusturya i¢in de gegerlidir. Bu sigorta normalde kesin bir projeye
bagli degildir fakat toplamda kesin bir sorumlulugu kapsayan genel bir kapsami
bulunmaktadir. Elbette ki miisteri tarafindan gerekli kilinan danisman miihendis



ihtiyacina ait asgari sigorta toplami, projenin kompleksligi ve biiyiikliigiine bagli olarak
degismektedir.’

1.3. Yapim Sigortalarina Genel Bakis

Risklerin belirli bir tlicret karsiliginda transferi seklinde tanimlanan sigorta Tiirk
Ticaret Kanunu’nda “Sigortacinin bir prim karsilifinda, kisinin para ile dlciilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin
etmeyi ya da bir veya birka¢ kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda
gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edinimlerde bulunmayi
taahhiit ettigi sozlesmelerdir.”

Mark Dorfman ise sigortay1r “Introduction to Risk Management and Insurance”
kitabinda “Bir tarafin diger tarafa prim 6dedigi ve diger tarafin bu 6deme karsiliginda
teminat altina alinmis bir kaybin meydana gelme durumundaki zarar1 6demeyi taahhiit
ettigi iki tarafl bir sozlesme iligkisi” olarak tanimlamustir.®

Aciklamali Sigorta ve Reasiirans Terimleri Sozliigii’'nde ise sigorta “ayni tiirden
tehlikeye kars1 karsiya olan kisilerin belirli bir miktar para ddemesi yoluyla toplanan
tutarin, sadece o tehlikenin gerceklesmesi sonucu fiilen zarara ugrayanlarin zararini
karsilamada kullandig: bir risk transfer sistemi” olarak tanimlanmistir.

Biitlin tanimlar ayr1 ayr1 incelenecek olursa aslinda hepsinde ortak
olan;Ekonomik bir deger,tanimli bir risk ortami,muhtemel kayiplar,tazminat esast ve
karsilikli hukuksal bir sdzlesme esas1 mevcuttur. Iste tiim bu kapsamlar ortak risklerin
bir araya getirilebilecegi bir havuz ile islevsel hale getirilebilir.

Ayn sekilde yapim sigortalarinda da ayni riski tasiyan projeler ve riskler ortak
bir havuzda toplanip prim dagilimlar1 hesaplanip hasar olusumu aninda ise gerekli
tazminatlarin 6denebilmesi esas1 temeldir.

5 FIDIC Comparative study about consulting engineers’ liability and insurance requirements across Europe,

May 2014, s. 24-25

% Mark S.DORFMAN, Introduction to Risk Management and Insurance, Prentice HBiitiin, 2004, s. 1,10



Tiim bu tanimlar1 bir akis semasi ile gosterecek olur isek:

<§EREKCELi ODEME
RISKLER HUKUKSAL TRANSFER > PRIMLER
HAVUZU

Sekil 1. Risk Prim Akis Semasi

Sigorta hukuksal bir transfer (Sozlesme) ile risklerin (Teknik gerekcelerinin
ortaya ¢ikmasi ile ) teminat altina alinmasi islemidir.

Son yillarda insaat yapim hizi tiim diinyada ¢ok hizli bir sekilde gelismektedir.
Ozellikle yiiksek teknolojili endiistriyel tesisler yiiksek yatirim maliyetleri ve yiiksek
yapim riskleri icermektedir. Sektorde biiyiimeyle ayni oranda risklerde biiylimektedir.
Yapimcr miiteahhitler risk analizlerini ¢ok ciddi bir sekilde yapmak zorundadirlar.
Ancak dogal afetlere kars1 en iyi risk yonetimi sigortadir. Miiteahhitler tarafindan
iistlenilen rizikolar maliyet sapmalarina sebep olacagindan transfer edilmelidirler.

Tesislerin yapimi esnasinda maliyetler, ¢ok dikkatli hesaplanmak zorundadir.
Maliyet hesaplar1 yapilirken olas1 risklerin maliyetleri de projeye eklenmelidir. Ancak
bu riskler yapilan tesislere gore ¢ok ciddi farkliliklar gostermektedir. Ozellikle Petrol ve
Gaz tesisleri,basingl kaplar iceren tesisler, rafineriler gibi ¢cok yiiksek maliyetli ingaatlar
da riskler ¢ok yiiksek olmakta ve ilk maliyetlere cok yiiksek ilave risk maliyetleri
eklenmek zorundadir. Oysa maliyet sapmalarina sebep olan bu yliksek riskler biiyiik
sayilar kanununa gore sigortacilar araciligi ile prim karsiliginda dagitilabilir. Yatirimda
ayrilacak risk maliyetleri ile primler karsilastirildiginda primlerin son derece kiiciik
oldugu goriilecektir. Ayrica ihaleler esanasinda tiim diinyada artan rekabet dolayisiyla
tiim bu rizikolar gézardi1 edilmekte ve temel maliyetlerden ¢ikarilmaktadir. Ancak tesis
yapim asamasina gelindiginde aymi riskler ortadan kalkmamakta ve hasar ile
karsilagildiginda ortaya ¢ikan ilave maliyetler miiteahhitler veya yatirimcilar tarafindan
karsilanamamaktadir. Iste yapim biitiin riskler sigortass bu asamada kendini
gostermektedir.

Yapim Biitiin Risk Sigortasinin yapi1 sektoriindeki diger hizmetler bakimindan da
degerlendirilmesi gerekmektedir, yap1 sektorii stirekli gelismekte ve yeni teknolojiler
yapim metodlart ve yap1 standartlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Daha giivenli malzeme
secimleri, cevre ile uyumlu materyallerin kullanimi, insan sagligi 6nemi gibi ve
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teknolojik {iriinlerin buluslar1 artik yapi1 sektoriinii daha giivenli kilmaya baglayip
projelerin de daha hizli neticelenmesini saglamaktadir. Yap1 miiteahhitleri bu teknolojik
geligsmeleri artik daha yakindan takip etmektedirler. Ancak miiteahhitlerin diinyanin
degisik yerlerindeki yapt metodlar1 veya malzeme standartlari veya yapim
standartlarindan haberdar olmalari tamamiyle miimkiin olamamaktadir. Yeni teknikler
testler, denetimler, siirekli yenilenmekte ve kabul kriterleri degismektedir. Ayrica
miiteahhitlerin olusmus hasarlarin ¢esitliliginden haberdar olmasi da tam olarak
miimkiin olamamaktadir. Iste burada sigorta sirketlerinin katkilar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Ciinkii sigorta sirketleri bagli olduklar reasiiranslar araciligiyla bircok olaya vakif ve
uluslararast baglantilarla birgok standarti takip edebilme olanagi bulmaktadirlar.
Karsilagilacak problemlerin nasil ¢dziimlenebilecegi, global 1sinmanin sebep olabilecegi
hasarlar ve miktarlarinin ne olacagi, yapilarinda istihdam ettikleri uzmanlarla ¢ok rahat
takip edilebilmektedir. Bolgenin iklim kosullari, riizgarin saatteki hizi, denizdeki gelgit
hareketleri, dalga hareketleri gibi biiyiilk hasara yol acabilecek riskler miiteahhitler
tarafindan tam olarak bilinemeyebilir. Yine sigorta sirketleri Yap: Sigortalar1 Genel
Sartnamesi geregi istedikleri zaman yapim tesislerini teftis edebiliyorlar. Ayrica yiiksek
riskli projelerde sigorta sirketleri detayli bir saha denetleme ve teknik risk analiz raporu
hazirlaylp buna gore prim tespiti yapabilmektedirler. Dolayisiyla igsin dogasi geregi
teknik riskler degerlendirilirken bir¢ok uluslararasi standart, malzeme kaliteleri,
ekipman Omiirleri gibi ¢ok «ciddi tecriibe gerektiren verileri ellerinde
bulundurabilmektedirler.

Bu noktada yapim biitiin riskler sigortasi insaatlarin uygun standarlara gore
yapilmasinin oto kontroliinii de saglar. Bu sayede daha uzun Omiirlii ve optimum
¢oOziimlii tesisler ortaya ¢ikar.

1.4. Genel istisnalar

Sigortacilar, asagida sayilan rizikolarin gerceklesmesi sonucu dogrudan veya
dolayli olarak ortaya cikacak veya agirlasacak hasar, kayip ve zararlar ile ilgili
sorumluluk nedeniyle sigorta ettirene tazminat 6demeyeceklerdir.

Harp, istila, dis diisman tarafindan yoneltilen hasmane hareketler, (harp ilan
edilmis olsun veya olmasin) ¢arpisma, i¢ harp, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin
gerektirdigi askeri ve inzibati hareketler, niimayis, grev, lokavt, halk hareketleri, kotii
niyetli hareketler, politik bir orgiit adina veya onlarla iliskili olarak yiiriitiilen kot
niyetli hareketler, bagkaldirma, el koyma, ele gecirme, yasal ve yasal olmayan kamu ve
sivil gii¢ odaklarinca veya onlar adina yapilan tahribat.

Niikleer reaksiyon, radyasyon ve radyoaktif kirlenmeler,
Sigorta ettirenin kendisinin veya yasal temsilcilerinin kasit ve agir ihmalleri,

Insaat islemlerinin tamamen veya kismen durmasi



Sigorta ettiren ile sigortacilar arasinda dogacak bir ihtilaf sonucu agilacak dava
ve yiritilecek takibat sirasinda yukaridaki yazili nedenlerle olusan bir hasarin
teminatina girdiginin kanitlanma yiikiimliiligii sigorta ettirene aittir.

1.5. Teminat Siiresi

Sigortacilarin sorumlulugu, police listesinde baska bir tarih belirlenmis olsa bile,
dogrudan dogruya insaat islemleri ile birlikte veya ekli listedeki kiymetlerin santiye
mahalline bosaltilmasi anindan itibaren baglar. Sigortali ingaat isleri tiizerindeki
sigortacilarin sorumlulugu, igveren tarafindan teslim alinan veya isletmeye sokulan
boliimler bakimindan aksi veya ilaveleri belirtilmedikge o tarihte sona erer.

Teminatin sona erecegi ongoriilen en son tarih, police listesinde belirlenmis
olandir. Teminat siiresinin uzatilmasi sigortacilarin yazili oluruna baghdir.

1.6. Genel Sartlar

Sigorta ettirenin, polige hiikiimlerine uymasi, isbu sozlesmeden dogan
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi, listede ve teklifnamede yer alan beyanlarinin, soru
formunda verdigi yanitlarin dogru olmasi, sigortacilarin yiikiimliiliikklerinin 6n sartidir.

Poligcenin boliimleri ve ekli liste, sigorta sdzlesmesinin ayrilmaz pargasidir.
“Police” deyimi, ekleri, boliimleri ve listeyi i¢ine alir. Poligede belirlenen kavramlar,
ekler ve boliimler ile listenin yorumlanmasinda aynen gegerli olur.

Sigorta ettiren giderlerini kendisi karsilamak kaydiyla, sigortacilarin
tavsiyelerine uymak, hasar, kayip ve sorumluluklari onlemek i¢in gerekli her tiirlii
onlemleri almakla yiikiimlii olup, yasal gorevleri yerine getirmek, makine ve aksami
tireticilerinin diizenledikleri kullanim kosullarina uymak zorundadir.

A- Sigortacilarin  temsilcileri her makul zamanda rizikoyu teftis ederek
degerlendirmek  hakkina sahiptirler. Sigorta ettiren, rizikonun
degerlendirilebilmesi i¢in gerekli bilgi ve belgeleri, tiim ayrintilariyla
sigortacilarin temsilcilerine vermekle yiikiimliidiir.

B- Sigorta ettiren, rizikonun mahiyetindeki degisiklikleri faxla,emaille veya yaziyla
(en seri yazil1 haberlesme araciyla) sigortacilara bildirmek ve giderlerini kendisi
karsilamak kaydiyla, durumun gerektirdigi ek hasar onleyici tedbirleri almakla
yiikiimliidiir. Teminatin kapsami ve fiyati, gerektiginde duruma uyacak sekilde
ayarlanir. Sigortacilarin, teminatin siirdiiriilecegine dair yazili olurlar1 olmadikca
sigorta ettiren rizikoyu agirlastiran maddi girisimlerde bulunamaz ve
degisiklikler yapamaz.

Tanimli polige kapsaminda hasara neden olabilecek herhangi bir olay1 haber alan
sigorta ettiren;
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Kayip veya hasarin niteligi ve olasi tutar1 hakkinda sigortacilara derhal telefon
ve emaille ve ayrica yazi ile bildirimde bulunmalidir.

Kayip veya hasarin tutarini en azda tutabilmek i¢in elinden gelen tiim tedbirleri
almalidir.

Hasar goren parcalar1 saklayarak, sigortacilarin temsilcilerinin  veya
gonderecekleri eksperin goriisiine hazir tutmalidir.

Sigortacilarin hasarla ilgili olarak isteyecekleri her tiirlii bilgi ve belgeyi hazir
bulundurmalidir.

Hirsizlik veya soygun sonucu hasarlanma varsa, polise (kolluk giiclerine)
bildirimde bulunmalidir.

Hasar izleyen 14 giin i¢inde sigorta ettiren tarafindan bildirim yapilmamissa,
sigortacilarin hasar ve kayiplar lizerinde tazminat ve mali sorumluluk ytikiimliiliigii her
kosulda ortadan kalkar.

Hasar bildiriminin yapilmasinin ardindan, sigorta ettiren dilerse kii¢lik hasarlarin
giderilmesi i¢in tamirat ve parca degisimi yapabilir. Kiigiik hasarlarin disinda yapilacak
her tiirlii tamirat ve degisimden Once sigortacilarin bir temsilcisinin, hasarin kapsam ve
boyutu hakkinda ekspertiz yapmasina olanak saglanmalidir.

Sigortacilarin temsilcisi tarafindan olaym niteligine gére makul sayilacak bir
stirede ekspertiz igleminin yapilmamasi halinde, sigorta ettiren her tiirlii tamirat ve parca
degisimi islemlerine girisebilir. Taniml1 police kapsaminda sigortacilarin sorumlulugu,
hasarl1 kalemler iizerinde tamiratin yeterli ve zamaninda yapilmamis olmasi hallerinde
ileri siiriilemez.

Sigorta ettiren, sigortacilarin talebi lizerine veya onlarin yararina olarak,
policede sigorta edilenlerin disinda kalan kimselere kars: yiiriitiilecek riicu ve halefiyet
haklarim1 ve sair hukuki talepleri miimkiin kilacak tedbirleri, kendisine bir tazminat
O0denmis olup olmamasina bakmaksizin ve giderleri sigortacilar tarafindan karsilanmak
tizere almak icin girisimlerde bulunmak, “olur” vermekle ve bu girisimlere engel
olmamakla yiikiimliidiir.

Hasarin polige teminati kapsamia girdigi konusunda anlagsma saglanmisken,
O0denecek tazminat tutar1 lizerinde taraflar arasinda uyusmazlik c¢ikmasi halinde,
ortaklasa ve yaziyla tayin edilecek bir hakemin kararina bagvurulur. Taraflar tek hakem
tizerinde anlasamiyorlarsa her taraf, yazili talebi izleyen en c¢ok bir ay icinde kendi
hakemini tayin eder. Hakemlerin kendi aralarinda anlasamamalar1 halinde, tahkim
isleminin baslamasindan once, taraf hakemlerince yazili olarak tayin edilen bir
obman’in (bashakem) kararmma basvurulur. Bu asamada bashakem tahkim islemlerini
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yonetir, taraf hakemleri ile goriiserek kararini verir. Tahkim karar1 olmadan sigortacilara
kars1 dava agma yoluyla hukuki islemde bulunulamaz.

Tanimli policeyle verilen teminat ve saglanan haklar; hasar talebi hileli ise ve
yapilan beyanlar, verilen bilgi ve belgeler ger¢egi yansitmiyorlarsa; sigorta ettiren veya
onun bir temsilcisi haksiz yarar saglamak amaciyla girisimde bulunuyorsa veya bir
hasar talebinde bulunulmus, reddedilmis ve red tarihini izleyen ii¢ ay icinde tahkim
talebinde bulunulmamig, dava acilmamis veya tahkim kararini izleyen {i¢ ay siire
sonunda karara uygun bir talepte bulunulmamis ise, biitiiniiyle ortadan kalkarlar.

Tanimli polige kapsaminda bir hasar olustugu tarihte, ayni rizikoyu temin eden
baska bir police teminatinin varhigi anlasilirsa, ilk sigortacilarin tazminat
yiikiimliilikleri toplam sigorta bedeli tizerindeki hisseleri ile sinirhdir.

1.7. Risk Tanimi

Society for Risk Analysis’e gore risk: “Insan hayati, saglik, miilkiyet ya da cevre
tizerindeki istenmeyen olumsuz sonuglarin ger¢eklesme olasiligidir.” Risk gerceklesme
zaman belli olmayan istatiksel beklenti degeridir. Risk kayip olasiligidir. Uygulamada
risk yaygin olarak kayip olasilig1 olarak tanimlanir. Bu tanima gore riskin gergeklesme
olasiligi 1 ve 0’dur.

1.8. Sigorta Primi Tanim

Sigorta sirketi riski listlenmeye karar verdikten ve teminat oranini saptadiktan
sonra riskleri teminat altina alacagi risk primlerini belirler. Prim sadece tek basina
birsey ifade etmez. Prim ¢ogul bir ortamda yani birden fazla ayni veya birbirine yakin
risklerin gruplandirilmasi prensibine dayanarak risk olasiligina bagli olarak teminat
altina alacak rizikolarin hasar esnasinda 6denebilmesi prensibine gore hesaplanir.
Tespit edilen sigorta primi diizenli ddeme gerektirir. Hasar 6demeleri ve teminat altina
alinan varlik degeri ve havuzdaki diger tiirdes riziko sahiplerine belirli oranda dagitilan
prim miktar1 hasar esnasinda hasari karsilayabilecek diizeyde olmalidir.

Sigorta priminin belirlenmesinde paylastirma ve prim yontemi kullanilir. Primler
rizikonun agirlik derecesine gore belirlenir. Glintimiizde daha cok prim yontemi
kullanilir.

Prim yontemi ise; ortalama ve 6zel prim sistemi olarak smiflandirilir.’

Ortalama prim yonteminde, prim belirli bir grup risk i¢in onceden belirlenir ve
police sahibinden donemin basinda tahsil edilir. Iyi ve kétii riskler igin prim miktarinin
alinmasin1 6ngdren sosyal sigortalarda kullanilabilir.

7 Cahit NOMER, Hiiseyin YUNAK, Sigortanin Genel Prensipleri, Istanbul, Milli Re Yayinlari, 2000
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Ozel prim yonteminde; her bir riskin ozelliklerine gére prim belirlenir.
Uygulamada her bir riskin 6zelligine gore tarife olusturulmasi teknik agidan imkéansiz
oldugundan riskler aralarinda yine gruplandirilir.

Sigorta priminin hesaplanmasinda faiz orani, enflasyon ve doviz kurlarindaki
hareketlilik dikkate alinmas1 gerekir.

Sigorta primini; risk primi, iiretim giderleri, genel giderler, katastrofik risklerin
payi, kar payi birlikte belirler.

Gergek risk primi beklenen tazminat talebini karsilayacak primdir.

Prim tek basina degil havuzdaki diger toplanan primlerle netice ifade eder. Yine
istatistiksel olarak homojen bir havuzda n adet risk var ise bu risklerin ortalamasini alip;
risk primini, havuz i¢in tazminat talepleri iizerinden beklenen maliyetin n adet riske
boliinmesi olarak hesaplayabiliriz.. Risk Havuzu Sekil’2 de tazminat ve prime giden
yol olarak gosterilmistir.

Prim hesaplarinda ortaya konulacak risklerin tanimlar1 ¢ok Oenlidir,bu riskler
¢ok deneyimli surveyorler tarafindan ortaya konulmalidir.Onlemleri gok iyi almmus
riskler teknik gerekgeleriyle ¢ok iyi tanimlanabilirse ortaya ¢ikacak primler ayni oranda
disecektir.

Yan yana bulunan ve ayni katastrofik risklere sahip iki tesis detayli teknik
incelemler yapilmaz ise 6nlemleri daha fazla alana kars1 haksiz bir prim hesabi1 yapilmis
olacaktir.Bu da 6zellikle “yapim biitiin riskler sigortas1” ve “miihendislik sigortalarinin”
temel prim hesab1 anlayisinin disinda bir hesaplama yontemi olacaktir.

Iste tiim bu noktalarda daha fazla dénlem alana daha az prim adaleti ortaya
konabilirse yatirimeilar agisindan da yapim sigortalamasinin 6nii agilmis olacaktir.
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Sekil 2. Risk Havuzu

1.9. Hasar Tanim

Bir riskin gergeklesmesi sonucu meydana gelen zararlara hasar denir. Tiirk
Ticaret Kanunu’ndaki sigorta taniminda olciilebilen menfaat olarak tanimlanan kisim
hasar tanimi ile ayrilmaz iki parg¢adir. Hasarin sigorta konusu olabilmesi i¢in mutlaka
ortada bir akit, police ve net tanimli sartlar olmas1 gerekir. Boylece sigortali menfaati,
rizikolar, hasar, tiimii polige ile islevsellik kazanir.

Hasar konusu sigortacilifin en zor kismidir. Hasar olustugu andan itibaren
olusturulacak eylem planlar1 ve izlenecek yol haritas1 sigortali ve sigortaci agisindan son
derece onemlidir. Hasar ihbar1 bu yol haritasinin ilk adimidir. Bu yilizden sigortali
thbarin1 6zellikle ilk ihbar1 olabildigince ¢cabuk yapmak zorundadir. Akabinde ise daha
detayli bir hasar raporu hazirlanir ve sigortaciya sunulur. Sigortaciligin en temel
prensiplerinden birisi de asagida da ifade edilecegi gibi giiven prensibidir. Sigortaci
sigortalinin beyaninin dogruluguna giivenmek durumundadir. Ayni sekilde sigorta
sirketinin gliveni de hasar olustuktan sonra ve hasar 6deme prosediirleri dogrultusunda
ortaya cikar. Hizl1 6denen bir hasar sigortacinin giivenilirligini ve marketteki degerini
hizli bir sekilde ytikseltir.
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Hasarin polige ile teminat altina alinmasindan itibaren ve hasar olustugunda
hasar yonetiminin tam dogru yapilmasi her iki taraf icinde fayda saglar. Hasar
olustuktan sonra atanacak bagimsiz bir exper ve yine expere saglanacak tam dogru
bilgiler hasar yonetiminin en 6nemli adimlarindan biridir. Exper hasarin tanimi sigorta
sirketine bagimsiz bir géz olarak sunar.

Policede tanimli rizikolar ve gegerlilik siireleri ve primlerin 6denip 6denmedigi
hususlar1 hasarin karsilanmasi agisindan ¢ok dnemlidir. Primi 6denmemis bir sigortadan
sigortact sorumlu olmaz.

Sigorta policesinin tek amaci ileride ortaya ¢ikabilecek hasarlar1 ve menfaat
kayiplarinin ortadan kaldirilmasidir. Sigortact menfaate gelen her zarar1 degil poligede
tanimli riskleri ve kayiplar1 teminat altina alir.

Sigorta siireci i¢inde meydana gelmeyen bir hasardan yine sigorta poligesinde
taniml1 olmayan bir rizikodan sigortact sorumlu olamaz.

Sigortali hasar meydana geldikten sonra en ge¢ 5 giin icerisinde bildirm yapmak
zorundadir. 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun 1446. Maddesi “Sigortali rizikonun
gerceklesmesi durumunda gecikmeksizin sigortaciya bildirim yapar.” der.

Zaruri durumlar disinda hasarin gerceklestigi yerde herhangi bir degisiklik
yapilmamasi, hasara ait tiim delillerin, belgelerin, sigortaciya sunulmasi esastir.

Anlagilacag: gibi hasar, sigortanin en temel kavramidir ve yonetilmesi en zor
kismidir. Dogru bir hasar yonetim sistemi ancak dogru bir polige ve karsilikli iyi niyet
cercevesinde, dogru bilgilendirmeler 15181inda yapilabilir.

Ozellikle miihendislik sigortalarinda yukarida tanimli bilgilendirmelere ilave
olarak varsa makine techizat tamir ihbarinda da bulunmak esastir. Sigortali kendi
islevselligi ve operasyonlarinin devam etmesi acisindan bazi tamirleri kendisi
baglatabilir. Aksi halde hasar miktarinda artisa sebebiyet verilmis olunabilir.

1.10. Reasiirans Tanim

Tiirkiye’de ilk kez 1927 yilinda Reasiirens kavrami giindeme gelmistir. 1927
yilinda; yapilan sigorta islemlerinden alinan primin iilke i¢inde kalmasini saglamak
amactyla, Tirkiye’de faaliyette bulunan sigorta sirketlerine, sigortalilara verdikleri
teminat oraninda reasiirans yaptirma zorunlulugu getirilmistir. Reasiirans, bir sigorta
sirketinin iizerine almis oldugu riskleri, diger bir sigorta sirketine veya sirketlerine
yeniden sigorta ettirilmesi islemine denilmektedir. Baska bir ifadeyle, sigorta edilmis
riskin, belli bir kisminin veya tamaminin yeniden sigorta edilmesidir. Sigorta sirketleri,
teminat verdikleri rizikolarda biiyiik hasarlarin ayn1 zamanda ger¢eklesme olasiligina
karsi, yapacaklar1 hasar O6demelerinde zorlanmamak igin reasiirans (ikili sigorta)
yaptirirlar.  Reastiirans, sigorta sirketlerine, tek baslarina yiiklenmeleri kendi
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sermayeleri, ihtiyatlari, bakimindan kisaca mali yonden miimkiin olmayan riskleri,
sigortalayabilme olanag1 verir.

Reasiiransa duyulan gereksinimin nedenleri olarak sunlar1 sayabiliriz:
Rizikonun yayilmasi, sigortacinin isi kabul kapasitesinin artmasi, sigortacinin isi kabul
esnekliginin artmasi, sigorta sirketinin mali yapisinin desteklenmesi, birikim fazlasinin
yol acabilecegi dogal afet hasarlarimin kontrolii, reasiirorden sigortaciya teknik bilgi
aktarimi ve katastrofik risklere karsi koruma saglamasidir.

Belirtmek gerekirse, reasiirans ile sigortali riskini bir prim karsiliginda sigorta
sirketine devreder, sigorta sirketi de riskini yine prim karsilifinda baska bir sigorta
sirketine(reasiirore) devrederek hasar durumunda kendini koruma altina alir.
Reastirans, boylelikle, riski paylasmaya ve de riski azaltmaya olanak saglar.

Sigorta Sozlesmeleri ile Reasiirans Sozlesmelerini karsilastiracak olursak;
Sigorta sozlesmeleri gercek veya tiizel kisi ile sigortact arasinda imzalanirken,
Reasiiransta iki tarafta sigorta sirketi konumundadir. Sigorta s6zlesmelerinde sigortaci
sorumlulugu direk olarak iizerine alirken, reasiirer direk olarak sorumlulugu iizerine
almaz, sorumlulugu sigortaci ile paylasir. Rasiirdriin sigortaliya karst sorumlulugu
yoktur. Sigorta sozlesmlerinden mal sigortalar1 tazminat sézlesmeleri, ancak hayat ve
ferdi kaza sigortalari, meblag sozlesmeleridir. Yine reaslians sozlesmeleri sadece
tazminat sozlesmeleridir. Reasiirans sirketinin iflas etmesi sigortaci ile sigortali
arasindaki yiikiimliiliikleri ortadan kaldirmaz.®

1.11. Sigorta Temel Prensipleri

Sigortanin temel prensiplerini 6 maddede degerlendirebiliriz.
-Sigortali ve Sigortacinin Azami lyi Niyet Prensibi:

Taraflarin birbirlerine tam iyi niyetle davranmasini esas kabul eder. Sigorta
aktinde sigortalinin beyaninin ger¢ek ve dogru olmasi temeldir. Sigortalinin beyam
dogru degilse, eksik, yanlis veya gergek dis1 ise, sigortali bu prensibe aykir: davranmis
sayilir. Sigortal1 yanlis ve eksik beyanlar cercevesinde kasith bir davranis sergilerse,
sigortaci poligeyi tek tarafli olarak fesh edebilir.

Azami 1iyi niyet, sigorta yaptiran ve sigorta yapanin hileli sekilde hareket
etmelerini 6nlemek amaciyla gelistirilmis bir prensiptir. Sigortay1 yaptiran, s6zlesmenin
imzalanmasina etki edecek, sigorta konusuyla ilgili her tiirlii 6n bilgiyi sigortaciya
bildirmek zorundadir.

8 Ilyas AKHISAR, Hilmi ACINAN, Reasiirans, Istanbul, 2004, s. 4
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Azami 1yi niyet prensibi, hasar olusumunun hemen sonrasinda sigortalinin
zararin azaltilmasina yénelik her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almasi ve experin hasar
tespit ¢alismalarina azami yardimda bulunmasini esas kilar.

Iyi niyet prensibinin bir diger ayag ise sigorta sirketinin, sigorta primlerini
eksiksiz ddeyen sigortalinin hasarini en kisa siirede 6deme gayretinde olmasidir.

Diger taraftan, rizikolu menfaatini sigorta ettirmek iizere olan kisi de polige
tanimlan esnasinda sigortacinin verdigi teknik bilgilere giivenmek durumundadir. Bu
noktadan bakildig1 zaman, sigorta sdzlesmesinin olusturulmasi asamasinda her iki taraf
i¢cin de s6z konusu olan ortak nokta, tamamen birbirlerinin vermis oldugu bilgilere
giiven esasina dayanir. Taraflardan birinin iyi niyetli olmamasi, karsi tarafa gergek
olmayan veya eksik bilgi vermesi, muhatabin1 yaniltmas: ve istemedigi bir sézlesmeye
girmesini saglamasi iyl niyet prensibinin ihlali anlamimna gelir ve karsi tarafa
s0zlesmenin feshi hakkini vermektedir.

Sigorta akitlerine gére daha zayif tarafi olusturan sigortalinin aydinlatilmasi,
bilgilendirilmesi 6zel onem arz eder. Sigorta ettirenin, tiiketici sifatiyla korunmasi esas
teskil eder. Sigorta sektoriinde iiriinler sigorta sirketlerine gore gesitlilik ve farklilik
gostermektedir, bu farklihiklar dogrultusunda sigorta ettirecek olan miisterinin eksiksiz
ve en dogru bir sekilde bilgilendirilmesi sigorta ettiricinin kararimi dogru vermesini
saglar. Sigorta Ozii itibartyla hukuki ve soyut kavramlarin olusturdugu bir iiriin
yelpazesi igerdigi i¢in miisteri aydinlatilmas1 ileriki seviyelerde ¢ikabilecek
uyumsuzluklar bastan bertaraf eder. Sigorta sézlesmeleri siireli sézlesmeler olmasi
sebebiyle siirenin riziko olusumlarinin veya siire sonlarinda yenilemelerin ¢ok ciddi
karsihkli olarak takip edilmesi gerekir. ’

Sonu¢ olarak sigortaci, karsihkhi  giivenilirlik ilkeleri cergevesinde;
sozlesmenin karsilikli istisaresi, kurulmasi ve devami sirasinda sigorta ettirene,
sigortayla ilgili teknik konularda destek olmak, yapilacak veya yapilmis sigortacilik
isleminin 6zellikleri ve sézlesmeye konu sigorta teminat1 ile sigortanin isleyisi hakkinda
gerekli her tiirlii bilgiyi belgeyi, sozlii ve yazili olarak temin etmek ve sigorta ettireni
sasirtici ve yamltict her tiirlii davramistan kaginmak zorundadir.

-Sigortalanabilir Cikar (Menfaat) Prensibi

Sigorta hukukunda menfaat, bir kimse ile ona ait olan bir meta arasinda bulunan
ekonomik iliskiyi tamimlamak i¢in kullamilir. Sigortaci ile sigorta ettiren arasinda para
ile Olgiilebilir bir yasal iliski olmas: gerekir. Sigorta aktinin konusu mal can ve
sorumluluk iizerindeki Glgiilebilir menfaatlerdir. Hayat sigortalarinda ise bir kimsenin
kendi hayati lizerinde sinirsiz bir mali menfaati oldugundan yola ¢ikilarak sézlesmeler
hazirlanir. Bu nedenle kisi hayatimi istedigi meblaga kadar sigorta ettirebilir. Mal

? Emine ORHANER, Sigortacihik, Ankara, 2013, s. 54
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sigortalarinda ise malik (sahip) olmakla sigortalanabilir bir menfaate sahip
olunmaktadir. Ancak malik olmaksizin da sigortalanabilir menfaatten s6z edilebilir
durumlar mevcutur; ipotek veya rehin hakki sahipleri veya kiracilar gibi. Sigortalanacak
menfaat, hasarin olustugu anda var olmak zorundadir."”

TTK'nin 1269’ uncu maddesine gore, rizikonun gerceklesmesi hususunda higbir
menfaati bulunmayan kimse, tazminat yani zarar sigortast yaptiramaz. Sigortali ve
sigorta sirketi arasinda imzalanan s6zlesme ve tanimli poligeler sigortali mal iizerindeki
maddi ve iktisadi menfaat iliskisini teminat altina aldigindan sigortalanabilir menfaatten
s0z edilebilmesi icin sigortalinin, sigortali kiymetin hasara ugramasindan otiirii yasal
olarak gecerli parasal bir kaybinin olmas1 gerekir.

Bu menfaat iligkisinin sigorta sdzlesmesinin yapildigi anda, sdézlesmenin devami
sirasinda ve rizikonun gerceklestigi anda var olmasi gerekir.

-Tazminat Prensibi

Sigortacilikta bir diger Onemli prensip ise hasari tazmin prensibidir,
sigortalanmis menfaati hasardan Onceki degerine getirecek meblagin hesaplanmasi
gerekir. Bagka bir deyisle, sigorta sozlesmesinin amaci, hasar kayiplarin1 hasardan
onceki diizeyine getirmektir.

Sigortal1, zararinda haksiz bir kazang sagliyorsa yani sebepsiz zenginlesiyorsa
diger sigortalilarin 6dedikleri primleri de kotii niyetle elde ediyor demektir. Sigorta
sirketleri bu tiir taleplere ¢ok dikkat etmelidir, ancak zarar gorenlerin zararlarini da kisa
stirede tespit ederek Odemelidir. Sigortalanan malin tazmin edilecek meblagi higbir
zaman poligenin azami limitinin lizerinde olamaz. Hayat sigortalarinda ise, bir zararin
tazmininden ziyade sigortaliya belirli bir olayin olmasi halinde 6nceden saptanmis bir
miktarin 6denmesi s6z konusudur. Bir hayat sigortalisinin lehtar1 tarafi herhangi bir
zarart kanitlamak zorunda degildir. Bu nedenle tazminat bir zararla sinirh degildir.
Tazminat prensibi uygulamasinda askin ve eksik sigorta kavramlarina dikkat
edilmelidir.

Askin sigorta terimi, tazminat poligelerinde ¢ok 6nemli tanimlanmasi gereken
bir kavramdir. Sozlesmeyle tanimlanmis policedeki sigorta bedelinin, sigorta
konusunun ger¢ek degerinin {izerinde olmasi halidir. Tazminat prensibiyle amaglanan
sigorta bedelinin sigorta degerine esitligi olmakla birlikte, uygulamada sik¢a goriilen,
bu esitligin her zaman saglanamamasidir. Cesitli nedenlerle sigorta bedeli sigortali
malin gercek ve makul degerin lizerinde ¢ikmaktadir. Askin sigorta durumunda sigorta
bedelinin sigorta degerini asan kismi gegersiz kabul edilir. Bunun yaninda sigorta
degerini asan kisma ait primler sigorta ettirene geri verilmesi gerekir. Rizikonun

10 Ferudun KAYA, Sigortacilik, istanbul, 2014, s 22,23
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gerceklesmesi aninda da s6z konusu fark mevcut ise sigortacinin azami sorumlulugu
sigorta degeri ile simirhidir. Dolayisiyla, sigorta sirketi, bir tam hasar durumunda, o
malin gercek degerini ddemek veya ikame etmek zorundadir.

Eksik sigorta, poligede yazili sigorta bedelinin, sigortaya konu olan malin gercek
ve makul degerinin altinda olmas1 durumudur. Sigortali, bilmeyerek veya daha az prim
O6demek amaciyla malin gergek degerinin altinda bir beyanda bulunabilmektedir. Eksik
sigorta halinde sigortali, ugranilan maddi kayiplarin biitiiniiyle giderilmesinden
yeterince yararlanamamaktadir. Ornegin, tam hasar halinde, sigorta sirketinin 6deyecegi
en fazla miktar, poligede beyan edilmis sigorta bedeli kadar olacaktir. Kismi hasarlarda
ise sigorta sirketinin O0deyecegi tazminat; gerceklesen zarar tutari sigorta bedelinin
sigorta degerine oran1 kadar indirilecektir.

Tazminat ilkesi yalnizca mal ve sorumluluk sigortalarinda gecerlidir. Hayat ve
Ferdi Kaza sigortalarinda gecerli degildir. Burada konu insan hayati oldugu i¢in
belirlenmis bir mal degeri yoktur. Insan kendi yasamina deger bicemez. Bu yiizden
Hayat, Daimi ve Kismi Maluliyet Teminati veren policelerde tazminat ilkesi
uygulanamaz.

-Halefiyet Prensibi

Sigorta hukukunda halefiyet Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1472’ inci
maddesinde su sekilde diizenlenmistir.

“Sigortaci, sigorta bedelini ddedikten sonra hukuken sigorta ettiren kimse yerine
gecer. Sigorta ettiren kimsenin vaki zarardan dolay1 iiglincii sahislara kars1 dava hakki
varsa bu hak, tazmin ettigi bedel nispetinde sigortaciya gecer.”

Kanun’da, sigorta sirketlerinin halefiyet hakki elde etmesi su kosullara

baglamistir:

a) Rizikonun gergeklesmesinden dogan zararlar i¢in {igiincii sahislara karsi
tazminat talebi hakkina sahip olunmalidir.

b) Sigorta sirketi s6z konusu tazminati 6demis olmalidir ve sigorta sirketi

ancak odedigi sigorta bedeli kadar sigorta ettiren sahsin haklarina halef olabilir. Bu
miktarin disinda kalan kisim ig¢in sigorta ettiren halen hak sahibidir. Sigorta
tazminatinin gergek hak sahibi olan sahsa 6denmesi gerekir. Sigorta sirketi, tazminatini
Odedikten sonra, sigortaliya kanunen halef olur.

Riicu ayni1 tazminat ilkesinde de belirtildigi sekilde fazladan kazang araci asla
olmayip polige sahibinin zararin1 6demeyi esas alir. Sigorta degeri {igiincii sahsin kusuru
ile hasara ugramis ise sigortalinin bu kimseyi dava etme ve zararini tazmin etme hakki
vardir. Sigortali hem sigortacidan hem {igiincili sahistan tazminat alamaz. Bu durumun

19



Onlenmesi i¢in bu prensibe gore olusan hasardan dolay1 sigortaci sigortaliya herhangi
bir 6deme yapmis ise yaptig1 ddeme oraninda onun yerine geger.''

-Yakin Sebep Prensibi

Sigortalinin kars1 karsiya kaldigr zarardan Otiirii, sigortacidan bir talepte
bulunabilmesi i¢in meydana gelen hasarin policede teminat altina alinan riskler veya
olaylardan meydana geldigini belirlemek gerekir. Yakin sebep prensibine gore prim
hangi teminatin karsili§i olarak alinmigsa tazminatin da o riskin gerceklesmesi halinde
Odenecegini ifade etmektedir. Sigortalinin tazminat hakkinin dogabilmesi i¢in
gerceklesen riskin sigorta sOzlesmesinin kapsami i¢ine alinan tehlikelerden dolayi
meydana gelmis olmasi gerekmektedir. Sigortacilik uygulamasinda yakin sebep, bir
hasarin meydana gelmesine neden olan en etkili ve hakim sebeptir.

Hasara sebebiyet veren ana sebep veya en yakin sebep kapsama alinan risklerin
disinda bir risk ise sigortali herhangi bir talepte bulunamaz. Bu bakimdan yakin sebep
nedeni tespit edilmelidir. Yakin sebep hasara en fazla sebebiyet veren risktir. Ancak
farkli bir 6rnek olarak yangin esnasinda itfaiyenin yiiksek tonajli su kullanmasi bagka
hasarlara da sebebiyet verebilir bu tip kayiplarda teminat altina alinabilir."?

Yakin sebebi diger sebeplerden ayiran en 6nemli 6zellik, hasarin olusumuna etki
ya da katkida bulunmasinin 6tesinde tek basina belirleyici olmasidir. Baz1 hasarlarin
meydana gelmesine tek bir olay neden olabilmektedir ve bu olay dogal olarak hasarin
yakin sebebidir. Ancak, bazi durumlarda hasarlar, zincirleme olaylarin sonucunda
meydana gelebildigi gibi birden fazla olayin katkisiyla da olusabilmektedir. Boyle bir
durumda, hasarin yakin sebebinin tespit edilmesinde zorluklarla karsilasilabilir.

Firtina, ahsap binanin ¢ati duvarini yikmakta,

Coken duvar, binanin elektrik kablolarinit koparmakta,

Kopan elektrik kablolari, kisa devre nedeniyle kivileim ¢ikarmakta,
Kivileimlar, ahsap binada yangina neden olmakta,

Itfaiyenin yangimi sdndiirmek ve komsu binalarm yanmasimi dnlemek amaciyla
sikt1g1 su, evdeki yanmig esya ve komsu binalarda zarara neden olmaktadir.

Bu zincirleme olaylar sonucunda yanmis esya ve komsu binalarda meydana
gelen su hasariin yakin sebebi (hakim ve belirleyici sebep) firtinadir.

" NOMER, YUNAK, Sigortanin Genel Prensipleri, istanbul, 2000, s. 75-78
12 Murat OZBOLAT, Temel Sigortacilik, Ankara, 2014, s. 115
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-Hasara Katilim Prensibi

Hasara katilim prensibi, sigorta sozlesmesine ve kosullarina gore hasart 6demis
olan bir sigortacinin, ayni hasardan dolayr herhangi bir sekilde sorumlu olan diger
sigortacilar1 hasar1 paylasmaya davet hakkidir. Hasara katilimin s6z konusu olabilmesi
icin agagidaki sartlarin olugsmasi gerekir.

Iki ya da daha ¢ok sayida tazminat sigortasi poligesi bulunmalidir.

Biitiin poligeler, ayni1 sigorta konusu ile ilgili olmalidir.

S6z konusu poligelerin hepsi, hasara yol agan tehlikeyi temin etmis olmalidir.
Hasar aninda biitiin poligeler yiiriirliikte olmalidir.

Poligeler, ayn1 sigortalinin ayn1 menfaat iligkisini temin etmis olmalidir.

S6z konusu poligeler, hasara katilimdan alikoyacak bir hiikiim i¢ermemelidir.

Hasara katilimda sigortalinin tazminatini, sigortacilarin herhangi birinden talep
etmesi, bu sigortacinin da 6demeyi yaptiktan sonra, diger sigortacilara riicu etmesi
yoniindedir.

1.12. Sigortamin Taraflar
-Sigortal1 ve Sigorta Ettiren

Menfaatini teminat altina almak isteyen kisidir. Tasidig1 riski 6deyecegi prim
karsiliginda giivence altina aldirmak isteyen kisidir. Genellikle Sigortali ve Sigorta
ettiren ayn1 kisi olur. Zaman zaman sigortayr bagka birisi yaptirabilir 6rnegin hayat
sigortalarinda sigortali es ve cocuklar olabilir ancak sigorta ettiren baba veya anne
olabilir. Diger bir 6rnek kasko poligelerinde satin alinan arabanin {izerine rehin konmus
olabilir. Bu durumda banka menfaatini korumak icin arabayi sigorta ettirir. Goriilecegi
gibi hayat sigortalarinda veya rehin ve ipotek hakki dogan durumlarda menfaatin
teminat altina alinmast noktasinda sigortali ve sigorta ettiren farkli kisiler
olabilmektedir. "*

-Lehtar
Lehtar sigorta policelerinde sigortanin sonuglarindan faydalanan taraftir.

Dogrudan veya dolayli olarak faydalanma s6z konusu olabilir. Lehtar degisiklikleri
sigortacinin diginda yonlendirilir. Lehtar gercek ya da tiizel kis olabilmektedir. Sigorta

'3 ORHANER, Sigortacilik, Ankara, 2013, 5.62
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ettiren lehtar1 istedigi zaman degistirme hakkina sahiptir. Sigorta ettiren bu degistirme
hakk: olmadigini poligelerde net olarak belirtmisse bir daha lehtar degistirilemez."*

-Zarara Ugrayan Ugiincii Sahis

Olusan zarar sonrasinda zarar goren {lgiincii sahis her nekadar taraf gibi
goziikmese de kanuni olarak direkt olarak sigortaciya basvurabilir ve tazminat hakkini
talep edebilir.

-Sigorta Sirketi (Sigortaci)

Sigorta sozlesmesinde sigorta himayesi saglama borcunu iizerine alan taraftir.
Sigortacilik mevzuati uyarinca, sigortacilik yapmak iizere kurulan anonim sirketler ile
kooperatif sirketler, ruhsatname almis olmak kaydiyla sigortacilik yapabilir. Yabanci
sigorta sirketleri Tiirkiye’de sube seklinde faaliyet gosterebilir.

1.13. Sigortalanabilirlik Kavram ve Sigortanin Islevselligi

Sigorta, riskin sigorta sirketlerine bir sozlesme araciligiyla transfer edilmesine
dayanan bir risk transfer teknigidir. Uygulamada sigortaci tarafindan belirli rizikolara
kars1 koruma saglanmasi esas olmakla birlikte, ticari olarak sigortalanabilir durumlarin
belirli kriterler g6z onilinde bulundurularak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Oncelikle sigorta konusu kapsaminda yer alacak rizikonun homojen bir bigimde
gruplandirilabilecek nitelikte olmasi1 gerekmektedir. Homojenlik, benzer yapidaki
rizikolarin bir araya getirilerek ortak bir havuz olusturulabilmesidir ve bu kolay
yonetilebilmeyi imkanh kilar. Cok sayida homojen riziko bir araya getirildiginde,
sigortalama yapilirken, istatistik hesaplarina dayali beklenen hasar degeri gerceklesecek
hasar degerine yaklasacagindan rizikolarin gerceklesme ihtimaline iliskin daha saglikli
tahminler yapilabilir. Yine Biiylik Sayilar Kanunu teorisine gore, sigorta sirketleri
tarafindan teminat verilen rizikolarin sayisi arttikca gergeklesecek sonuglarin beklenen
degere yaklagmasi ihtimali de artar.

Sigorta {irlinliniin fiyatlandirilabilmesi i¢in diger bir O6nemli husus da
sigortalanabilir menfaatin 6lgiilebilir olmasidir.

Bu kriterlere sahip rizikonun 6denebilir bir prim karsiliginda sigortalanmasi
gerekmektedir. Ornegin istatistiksel olarak ger¢eklesme ihtimali ¢ok yiiksek olan bir
rizikonun veya cok yiiksek parasal kayiplara yol acabilecek nitelikte bir rizikonun
sigortalanmasinda esas alinacak teminat da ¢ok yiiksek bir tutar olacagindan primi de

'Y Beyhan YASLIDAG, Sigortacihk, Ankara, 2014, s. 67
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yiiksek belirlenecektir. Bu durumda, sigortanin satin alinabilmesi pek miimkiin
olmayacaktir.

Diger taraftan, meydana gelecek hasarin parasal olarak c¢ok kiiciik bir tutara
tekabiil etmesi bekleniyorsa, bu tiir hasarlara iligkin rizikolar sigortalanmaz.

Son olarak, rizikonun gerceklesmesi neticesinde olusacak zararin maddi olarak
hesaplanabilir olmasi1 gerekmektedir. Buradaki amag, parayla olgiilebilir bir menfaatin
sigorta teminati altina alinmasidir.

Teminat altina alinmis bir menfaatin olusacak hasar sonucunda; zaman, yer ve
hasara neden olan olay bakimindan tanimlanabilir nitelikte olmasi gerekir.

Sigortaciligin Ekonomik Islevselligine bakacak olursak, 200.000 TL degerinde
bir eve sahip olan 1000 kisi bulunsun. Bu kisilerin birlikte hareket etmemeleri ve yangin
rizikosuna kars1 tek baslarina onlem almaya ¢alismalar1 durumunda her birinin 200.000
TL tutarinda ihtiyat fonu ayirmasi gerekecektir. Boylece toplam 200 milyar TL tutannda
kaynak ayrilmasi gerekecektir. Oysa bu 1000 ev den belki de en ¢ok 5 tanesi yanacaktir.
Dolayisiyla 1.000.000 TL tutannda bir kaynak ayrilmasi hasar1 karsilamaya yetecektir.
Bu durumda birlikte hareket edilmemesi ekonomi genelinde 199 milyar TL tutarinda
fazladan bir fon aynlmasina yol agacaktir. Bu ekonomik bakimdan onemli bir kayiptir.
Birlikte hareket edilmesi durumunda ise toplam 1.000.000 TL ihtiyat fonu aynlmasi
yeterlidir. Bu kisi basma 1000 TL tutarinda bir paylasimla karsilanabilecek bir
finansmandir.

Yukarida tanimlanan 6rnek cercevesinde Biiylik Sayilar Kanunu gore, ne kadar
cok aym riski paylasan kisiler bir araya getirilebilirse hasar karsilama ekonomikligi o
seviyede artar.

Sigortacilik islemleri aracilifiyla toplanan primler finansal sistemde kaynak
tiretme islevi teskil eder. Glinlimiizde teknolojik risklerin artmasi yeni sigorta tiirlerinin
dogmasina bir baska bakis acisiyla ekonomiye kaynak iiretecek yeni primlerin
tiretilmesine kaynak teskil etmektedir.

Genel olarak sigortaciligin makro ekonomik iglevselligi 6 ana baglikta
degerlendirilebilir.

Sigorta bir tasarruf kaynagidir : Yatirimlarin gergek kaynagi tasarruflardir. Uzun
vadede sigorta isletmeleri, finansman kuruluglar olarak, sermaye birikimi ve ekonomik
gelisme acisindan gozardi edilemeyecek yatirim kaynaklanna sahip bulunmaktadir.
Biriken prim ve rezerv potansiyelleri, hisse senedi, tahvil, gayrimenkul alim1 ve kredi
biciminde kullanilmasi1 ekonomik gelisme ve iiretkenligin arttirilmasi agisindan biiyiik
Onem tasir.
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Boylece sigorta, sosyal refah diizeyinin giiclenmesine katki saglar. Bu islevlerle,
sigorta sirketleri mali kurum niteligi kazanirlar. Sigorta sektoriinlin tasarruf kaynagi
olma islevinden yararlanma derecesi ekonomideki diger mali piyasalarin gelisme
derecesiyle yakindan ilintilidir. Mali piyasalar ne kadar gelismigse sigortalarin
ekonomik rolleri de o kadar gelisecektir. Bu islevleri iyi yonetemeyen iilkeler bir¢cok
yonden ekonomik kayiplara ugramaktadir.

Sigorta, kredi iglemlerinin gelismesini saglar : Kredi, itibara ve giivene dayanir.
Kredinin sigortalanmasi, kredi veren agisindan bor¢lunun borcunu vadesinde 6dememe
rizikosunu azaltir ya da ortadan kaldirir. Ipotek karsiligi kredi islemlerinde de ipotek
konusu malin sigortalanmasi, bu malin elden ¢ikmasina yol agabilecek yangin,deprem
gibi rizikolara karst bir giivence saglar. Bdylece sigorta, kredi islemlerinin
genislemesini tegvik etmektedir.

Sigorta, sosyo-ekonomik ¢okiintii ve kayiplar1 azaltir : Ekonomide genel olarak
durgunluk periyoduna girilmesi yatirimlarin kisitlanmasi issizligi arttirmaktadir. Issizlik
sigortast ile isini kaybedenlerin ciddi sikintilar1 ortadan kaldirilmis olur. Ayrica sigorta
tarafindan organize edilen dayanisma, bireylerin tek baslarina tasiyamayacagi ekonomik
cokiintiileri ¢cok sayida birey arasinda dagitarak hafifletir.

Sigorta uluslararasi ticaretin genislemesini saglar : Giivence ve riziko karsilama
islevi ile birlikte finansman saglama islevi dev endiistriyel ve ticari kuruluslarin
olusumuna olanak verir. Tasimacilik ve ihracat kredisi sigortalari, uluslararasi
ekonomide ticaret hacmini genisletir.

Sigorta istihdami arttirir : Sigorta islemleri neticesinde biriken primler finansal
piyasalara yayilir ve yatirimlarin artmasimi saglar yatirimlarin artmasi ayni paralellikte
istthdami da arttirir. Ayrica sektorel gelisme ile kendi iginde istthdam ortami
olusmasina katki saglar. Sonug¢ olarak sigorta dolayli ve dolaysiz yonde istihdami
arttirir.

Sigorta, bir vergi kaynagidir : Sigorta isletmeleri tiim ekonomik faaliyetlerde
bulunurken sorumlu olduklar1 oranda vergi 6deyerek ekonomiye katkida bulunurlar. Bu
yoniiyle devlet biitcesi icin onemli bir vergi kaynagi olustururlar.

Tim bu bu islevler nedeniyle gelismis ve gelismekte olan iilkelerin hemen
hemen tamaminda sigortacilik faaliyetlerine biiyiik énem verilmektedir. Ozellikle de
gelismekte olan {ilkelerin hizmet sektorleri icinde en dinamik sektor sigorta sektoriidiir
ve ekonomik islevselligi son derece yiiksektir.

Ayrica sigortanin mikro islevleri olarak yatirimeir ve girisimcileri olumlu
etkilemesi, risklere kars1 oto kontrol sisteminin olusturulmasi ve risklere karsi dikkatli
olunmasina katki saglar. Girisimei yatirimin tiim risklerini iistlenirken dnemli bir yiikiin
altina girer. Bu noktada sigorta, risklerin paylagilmasini saglar ve sermaye miktarini en
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aza indirger. Sigorta girisimcinin ayni zamanda daha ucuza kredi bulmasina imkan
saglar. Ayrica sigorta girisimcinin sektoriinde rekabete girmesini kolaylastirir.

1.14. Riziko Kosullar1

Bir hasarin gercgeklesebilecegi ya kesin olarak ongoriilebilir veya tam olarak
ongoriillemez. Hasar kesin olarak ongoriilebiliyor ise dnceden alinabilecek onlemlerle
engellenebilir. Hasarin belirsizligi durumunda ise bir 'riziko' s6z konusudur.

Hasarin belirsizligi anlaminda riziko, genel bir olgudur. Bireylere ve sirketlere
her asamada problem cikarabilir. Bireyler ve sirketler belirsizlik nedeniyle zararin ne
olabilecegini onceden bilemez. Rizikonun gerceklesmesi can ya da mal kaybimna yol
acabilir. Zararlarin ve kayiplarin ne olacagi 6nceden belirsizdir. Riziko, bu belirsizlikle
birlikte vardir. Bu nedenle herkes rizikoyu goze almak zorundadir. Ancak her belirsizlik
riziko anlamina gelmez. Riziko, gercek bir durumdur. Belirsizlik ise diisiince ile
ilgilidir. Riziko objektiftir, belirsizlik ise siibjektif niteliktir. Belirsizlige iliskin
degerlendirmeler bireylerin psikolojik durumu ile ilgilidir. Riziko ise gerceklesen
sonucla beklenen sonug¢ arasindaki sapmanin olasilik derecesidir. Buradaki olasilik
objektif, sayisal olarak Ol¢iilebilir bir olasiliktir. Kisacasi riziko, olasilik olarak
ol¢iilebilir bir belirsizliktir. Riziko temel ve 6zel olarak iki noktada degerlendirilebilir.

-Temel Riziko

Kaynaklar1 ve sonuglari yoniinden bireysel degildir. Rizikodan dogan
kayiplara bireysel eylemler degil, savas, enflasyon, issizlik gibi politik, sosyal ve
ekonomik bunalimlar yol acar. Bu rizikolar, sonuglari itibartyla tiim toplumu etkiler.

-Ozel Riziko

Kaynaklar1 ve sonucglart bakimindan bireyseldir. Bireysel eylemler sonucunda
dogar ve bireyleri etkiler. Yangin, hirsizlik, kaza, 6liim gibi.

Riziko ayrica Spekiilatif ve Saf Riziko olarak da incelenebilir.
-Spekiilatif Riziko

Hem kazanma hem de kaybetme olasilig1 bulunan rizikodur. -Kar-zarar olasiligi
farkli oranda olabilir, ancak sonugta kar ya da zarardan birisi mutlaka gerceklesecektir.
Kumar, at yariglari, spor toto ve sayisal loto gibi. Ekonomik hayatin temelini olusturan
ekonomik faaliyetlerle ilgili kararlar da spekiilatif riziko kapsami icerisinde yer alir.

-Saf Riziko

Kazanma olasilig1 bulunmayan, sadece kaybetme ya da kaybetmeme olasilig1
bulunan rizikodur. Bu rizikolar ger¢eklesmesi durumunda sadece zarar soz konusudur;
kar olasilig1 yoktur. Bu rizikolarin gerceklesip gerceklesmeyecegi ya da ne zaman
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gerceklesecegi belli degildir. Sigortaciligi ilgilendiren ve sigorta edilen rizikolar
genellikle saf riziko niteligindedir. Teknik olarak rizikolar1 1yi ve kotii rizikolar diye
inceleyebiliriz. Rizikolar %0 ile %100 arasinda bir degerle gerceklesirler.

-Kotii Riziko

Gergeklesme olasilig1 yiiksek olan rizikodur.
-Iyi Riziko

Gergeklesme olasiligr diisiik olan rizikodur.

Sigortali, %0 rizikoyu giivence altina alma geregi duymayacaktir. Sigortact da
%100 rizikoyu giivence altina almayacaktir. Oyleyse sigorta edilen rizikolarin
gerceklesme olasiligl %0’dan yiiksek, %100 ‘den diisiiktiir %100 gerceklesme durumu
kacinilmaz ve giivence altina alinan tek sigorta hayat sigortalaridir.

Sigortaci, sadece iyi riziko tastyan sigorta konularimi degil, kotii rizikolar1 da
kabul eder. Sigortacinin, her sigorta dali ile ilgili sigorta stoku, iyi ve kotii rizikolardan
olusan bir karisimdir. Ancak, sigortaci, sigorta kabul politikasini belirlerken, sigorta
konusu birimler arasinda riziko bakimindan bir denge kurmaya c¢alisir. Riziko
dengesinin kurulmasi demek, sigortacinin, cesitli riziko derecelerine sahip birimler
arasinda sigortay1 tehlikeye diisiirmeyecek bir oran belirleyebilmesi demektir. Bu orani
belirledikten sonra sigortact, iyi ve kotii rizikolardan olusan yeterince biiyiik bir bilesimi
elinde bulundurmalidir.

Karsilagilabilen biitlin rizikolarin sigortalanabilmesi olanakli degildir. Bir
rizikonun sigorta kapsami igerisine girebilmesi icin belirli kosullarin gerceklesmesi
gerekir.

Hasar rassal (tesadiifi) olmalidir: Eger hasar1 doguran olayimn gerceklesmesi her
birim i¢in kesinse sigorta dogmayacaktir. Paylasmanin kabul edilebilmesi i¢in riziko
rassal olarak gergeklesmelidir.

Hasar belirlenebilmeli ve dlciilebilmelidir: Bu, olduk¢a zor ve uzmanlik isteyen
bir istir. Kesin bir belirleme ve ol¢lim her zaman olanakli olamamaktadir. Ekonomik
nitelikte olmayan yani para ile dlgiilebilir bir sonucu olmayan, psikolojik, ahlaksal ve
manevi riskler sigorta alan1 digindadir.

Riziko, ¢ok biiyiik olmamalidir: Ozellikle de dogal afetlerden kaynaklanan
kayiplar genellikle cok biiylik olmakta, sigorta sirketinin giicliniin siirlarin
asabilmektedir. Bu ise rizikonun tazminini gii¢clestirmektedir.

Sigorta kapsamina alinan birimler olabildigince tek tip (homojen) nitelikte
olmalidir. Aksi halde risk artacak, sigortalama giiclesecektir.
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1.15. Riziko Kaynaklari

Rizikolar son derece cesitlidir. Bu ¢esitliligin en temel sebebi rizikonun farkl
kaynaklardan dogmasidir. Rizikolar, sosyal, fiziksel ve ekonomik kaynaklardan
dogabilmektedir.

-Sosyal Riziko Kaynaklari

Bireylerin  davraniglaridir.  Bireysel davramiglarin  yol agtigi  hasarlar
sayilamayacak kadar ¢oktur. Bu tiir hasarlara hirsizlik, kundakgilik 6rnektir.

-Ekonomik Riziko Kaynaklari

Gergek kisiler yaninda isletmelerle de ilgili rizikolardir. Bu tiir rizikolara
mevsimlik dalgalanmalar, enflasyon 6rnek olarak verilebilir.

-Fiziksel Riziko Kaynaklar1

Bireysel davraniglarla birlikte dogal olaylardir. Bu tiir rizikolara yangin, hava
durumu (dolu, firtina, yagmur, yildirim diismesi, hortum), erozyon, deprem Ornek
verilebilir.

1.16. Riziko Cesitleri

Riziko kaynaklarindan dogan rizikolar su sekilde siniflandirilir. Bu ¢ercevede
rizikolar bireysel ve isletmesel olarak degerlendirilebilir.

-Bireysel Rizikolar

Oliim, maluliyet, yaslilik, igsizlik ve yasal sorumluluk rizikolaridir.

-Oliim Rizikosu

Oliim rizikosu, her yastan insan i¢in s6z konusudur. Oliim geride kalanlar icin
gelir kaybina sebebiyet verebilir.

-Maliiliyet Rizikosu

Oliim kadar biiyiik bir felaket olmasa da zarar bakimimdan ¢cok daha fazla
hasara yol acgabilecek bir rizikodur. Bireyin sakat kalmasi, gelir kaybima ve saglik
giderlerine yol agacaktir.

-Yashlik Rizikosu

Oliim ve maluliyetten sonra en agir rizikodur. Yashlikta gelir kaybna ve bireyin
yasam standartinin diismesine sebebiyet verebilir.
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-Issizlik Rizikosu
Gelir kaybina yol acan bir rizikodur. Diger bireysel rizikolardan farkli olarak
sosyal a¢idan da risklidir.

-Yasal Sorumluluk Rizikosu

Bireyler iiciincii kisilerin canlarina ya da mallarina verdikleri zararlardan yasal
olarak sorumludur. Bu hasarlarin tazmini sorumlu kisinin servetini azaltacaktir.

-Isletme Rizikolar1

Oliim ve maluliyet, yasal sorumluluk, dolayli hasar ve mal hasari rizikolaridir.

-Oliim ve Maluliyet Rizikosu

Isletme yéneticilerinin ya da ortaklarmin oliimii ya da sakatlanmasi isletme
faaliyetlerini olumsuz yonde etkiler, isletme karliligin1 azaltabilir, hatta isletmenin

kapatilmasina sebep olabilir. Isletme ¢alisanlarmin ve diger ortaklarinin zarara
ugramasina neden olabilir.

-Yasal Sorumluluk Rizikosu

Isletmeler de iiciincii kisilere verdikleri zarardan sorumludur.

-Dolayli1 Hasar Rizikolar1

Dogrudan meydana gelen yangin, deprem, sel gibi hasarlar isletme faaliyeti
tizerinde dolayli etkilere yol acabilir. Boyle bir hasar dolayli olarak isletme
faaliyetlerinin aksamasina hatta kesilmesine de yol agabilir.

-Mal Hasar Rizikolar1

Yangin, hirsizlik gibi isletmelerin mal kaybetmesine yol acan rizikolardir.
Endiistri casuslugu ve teknoloji hirsizlig1 da isletmeyi zarara ugratacagindan dolayl tiir
mal hasar rizikosudur.

1.17. Miihendislik Sigortalar: ve Yapim Biitiin Riskler Sigortasi

Teknolojinin son donemlerde hizli gelismesiyle makineler artik hayatimizin bir
pargas1 olmustur. Makinenin insan hayatinda bu denli yogun kullanilmaya baglanmasi,
mithendislik sigortalarinin da 6nemini arttirmistir. Mithendislik sigortalarinin kapsami
genisleyerek yapim ile ilgili sigortalari da kapsamina almustir. Ozellikle yatirrmeilar igin
onem arz eden miihendislik sigortasi, girisimcilerin cesaretle {iretim yapmasini
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desteklemektedir. Bu durum dolayli olarak bir iilkenin kalkinmada dinamosu olan
yatirimlari arttirmaktadir.

Miihendislik sigortalar1 en genis kapsamini ingaat biitiin riskler sigortasi
olusturur. Ayrica makina kirilmasi elektronik cihazlar ve montaj sigortasi da
miihendislik sigortalar1 altinda degerlendirilir. Ingiltere’de sanayi devreminden sonra
buhar kazanlarinda meydana gelen patlamalardan sonra ortaya ¢ikmistir. Zaman i¢inde
teknolojinin hizla gelismesi miihendislik sigortalarin1 daha etkin hale getirmistir. Ancak
tilkemizde bu sigorta kapsami heniiz yeni olmakla birlikte gelismektedir. Daha dnceden
sadece makine montaj sigortalari olarak faaliyet gostermekte idi. Daha sonra 2006
yilindan itibaren Hazine Miistesarlig1i tarafindan miihendsilik sigortalar1 olarak
diizenlenmistir.

Insaat ve montaj sigortalar, aksi belirtilmedikce projelerin baslangicindan
bitisine kadar olan siiregte projeye 6zgii karsilasilan ani ve beklenmedik pek ¢ok riske
kars1 genis kapsamli teminatlar saglar.

-Elektronik Cihaz Sigortasi

Daha 6nceden makine montaj sigortalar1 olarak da bilinen bu sigorta tiirii yeni
adiyla miihendislik sigortalar1 olarak anilmaktadir. Sigortaci, miihendislik sigortasi
policesiyle adi, adedi, iiretim yili, seri numaralar1 ve sigorta bedelleri tanimlanmig
elektronik cihazlar1 calisir halde iken veya bakim, onarim, yer degistirme esnasinda
onceden tam olarak bilinmeyen sebeplerden dolay1 olusabilecek hasarlara kars1 sigorta
etmeyi taahhiit eder.

Ayrica: Personel kusurlari, hirsizlik, kisa devre, yangin, yildirim, patlama,
duman, deprem dis1 dogal afetler, su ve neme maruz kalma sebeplerinden olusacak
hasarlar1 da teminat altina alir.

Ek Teminatlar:
-Deprem
-Grev, lokavt, halk hareketleri, kotii niyetli hareketler,
-Cihazlarin poligede yazili yerin disinda kullanilmasi
-Elektronik vanalarda ve tiiplerde meydana gelebilecek hasarlar

Elektronik Cihazlarin sigortalanabilmesi i¢in normal calisir halde ve diizenli
bakimlar1 yapiliyor olmasi esastir. Ayrica elektronik cihazlar sigortalanirken miikerrer

15 Aysegiil BOLUKBASI, E. Baturalp PAMUKCU, Sigortacihkta Risk Yénetimi, Istanbul, 2008, s.33
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sigortalamay1r Onlemek amaciyla mevcut yangin sigortast kapsamina bu elektronik
cihazlar da dahil edildiyse yangin sigortasindan elektronik cihazlar ¢ikartilmalidir.

-Makine Kirilmasi

Beklenmedik bir sekilde meydana gelmesi esasi ile her tiirlii makine ve
makinelere ait tesisatlara gelebilecek hasarlar ve maddi sigorta kayiplarin1 teminat
altina alir. Tam kurulumu tamamlandiktan sonra devreye alma esnasindan itibaren,
iretim boyunca ve iiretimin bakim onarim sebeplerinden dolayr durdurulmasi boyunca
taniml1 tiim makine ve tesisatlarini giivence altina alir. Temel olarak makinelerin
egrilmesi, kirilmasi, makinelerin ve onlara ait elektrik tesislerinin kisa devre olmasi,
makine volanlarinin patlamasini da kapsar. Tanimli makineler isletme disina tasinmasi
durumunda teminatlar1 ortadan kalkar. Makinelerin yan parcalar1 olan kalip, silindir,
kesme bicagi gibi parcalar1 teminat disinda degerlendirilir. Yine diger mal sigortalarinda
oldugu gibi; deprem, sel, firtina, dogal afetler, grev, lokavt, savas, i¢ karisikliklar
makine sigortalar1 kapsami disinda tutulur. '®

-Montaj Sigortalari (EAR)

Bir tesiste monte edilecek makine ve ekipmanlarin montajlarinin baglamasindan
montaj islemleri tamamlanincaya kadar ve devreye alma c¢aligsmalarina kadar yani tesis
faaliyete gecginceye kadar meydana gelebilecek riskleri teminat altina alir. Teminat
onceden bilinmeyen ve ani olusumlu zararlar1 giivence altina alir. Yeni yapilan bir tesis
icin monte edilecek makinalar ve yapim isleri tek bir policede teminat altina aliabilir.
Hidroelektrik santraller, petrol ve gaz tesisleri, riizgar santralleri, petro kimya tesisleri,
petrol rafinerileri, yiiksek riskli montaj sigortalarina konu olur. Yine makine kirilmasi
sigortasinda oldugu gibi; deprem, grev, lokavt, terdr eylemleri gibi hususlar ek sd6zlesme
ile ancak teminat altma alinabilir.'’

Montaj sigortast sadece yeni bir tesis kulumunda degil ¢alisir bir tesise ilave
edilecek yeni bir {inite eklenmesi durumunda da s6z konusu olabilir. Yapim ve montaj
sigortalarinin ¢ok benzer ortak yonleri mevcuttur. Sigortacinin sorumlulugu ilgili
makinelerin ilgili alana gelmesi ile baslar, ayrica teminat altina alinacak makine yeni
degil ise montajin bitmesi ile sigortacinin sorumlulugu biter ancak makine yeni ise
montajin tamamlanmasinin ardindan 4 hafta deneme siiresi ile police sona erer. Burada
en Onemli husus sigortanin montaj asamasinda koruma saglamasidir. Montaj
sigortalarinda taraflardan sigortali ve sigorta ettirenin, montaj islerini gerceklestiren
yiiklenici firma montajdan sorumlu ise; imalat¢1 firma ve montaji yaptiran igverenin
kendisi sigortali, sigortaci ise isi tistlenendir.

16 Bnver Alper GUVEL, Afitap Ondas GUVEL, Sigortacilik, Ankara, 2012, 5.163,164
7KAYA, Sigortacihk, istanbul, 2014, s.414
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2014’tn ilk yariyill sonucglarinda, sektoriin hayat dis1 police adet iiretiminin
Ocak—Haziran 2013 doénemine kiyasla %9 artarak 29 milyon 391 bin 521 adet olarak
gerceklestigi goriliiyor.

Sigortacilik sektorii, 2013 yil1 sonu agiklanan Milli Reasiirans Faaliyet Raporuna
gore; 2013 yili itibariyla %22 oraninda bir artis kaydederek yaklasik 24 milyar TL prim
tiretmistir. Sektor prim artig oraninin, gecen yil ulasilan %16 artis oranina gore nispeten
daha yiiksek olmasinin yani sira, reel degisim bakimindan da gecen yil kaydedilen %9
oranina karsilik 2013 yilinda bu oran yaklasik %14 seviyesinde gerceklesmistir. Bu
olumlu gelisme kaza sigortalari, kara araglart sorumluluk sigortalari, yangin ve dogal
afet sigortalari, miithendislik sigortalar1 gibi, toplam prim icerisinde 6nemli paylara
sahip belli bashh branglarda ulasilan yiliksek artis oranlarindan kaynaklanmaktadir.
Sektoriin, hayat ve hayat-dis1 itibartyla, uzun yillardan beri siiregelen prim iiretim
yapisinda gecen yila gore onemli bir farklilik s6z konusu olmamuistir. Hayat-Digs1 Sigorta
branglari, toplam prim iiretimi igerisinde %86 gibi yliksek oranda bir paya sahip olup,
s6z konusu oranin, dniimiizdeki orta ve uzun vadede degismeyecegi ongoriilmektedir.
Kisileri tasarrufa yonlendirme amagli, ayni zamanda risk unsurunu barindiran hayat
sigortalari, her ne kadar banka kredilerine bagli olarak diizenlenen policeler nedeniyle
2013 yilinda %25 gibi yiliksek bir artis oranina ulagsa da bir kisim vergi avantajlar
nedeniyle bireysel emeklilik sistemi, kisilerin gelecege yonelik planlarinda daha fazla
tercih edilmektedir.

Tiirkiye Sigortacilik Sektorii’niin, hayat-dig1 branslarda uzun yillardan beri
devam eden diger bir yapisal 6zelligi, primin %75 gibi biiyiik bir oraninin sektordeki ilk
10 sirket tarafindan iretiliyor olmasidir. Bu o6zellik hayat alaninda daha fazla one
cikmakta, primin yaklagik %85 1 ilk 10 sirket tarafindan tiretilmektedir. Gerek sermaye
yeterliligi sartlariin zorlayict etkisi gerekse biiyiik sirketlerle fiyatta rekabet etmenin
giderek zorlagmasi gibi faktorlerin baskilayici etkisi nedeniyle bu yapisal 6zellik
piyasada, kisa ve orta vadede sirket satin almalari ve birlesmeleri sonucunu
dogurabilecektir. Batili gelismis iilkelerde faaliyette bulunan biiylik sigorta sirketleri,
piyasalarin belli bir doygunluga erismis ve artik biliylimeye miisait olmayan yapilar
nedeniyle son 10 yillik donemde gelismekte olan piyasalara yonelik yatirim yapmaya
baslamislardir. Ulkemiz sigorta piyasasi da, diinya ortalamasinin {izerinde biiyiiyen iilke
ekonomisinin katkistyla bu gelismelerden etkilenmistir. Yabanct sermayenin varligi
acisindan piyasadaki goriiniimde, gegen yila gore onemli bir degisiklik yasanmasa da,
mevcut gelismeler, yabanci sermaye varliginin piyasada giderek artis kaydedecegini
gostermektedir. 2013 yili sonu itibariyla yabanci sermayeli sirketlerin toplam sermaye
icerisindeki paymin %73 seviyesinde olacagi tahmin edilmektedir. Tablo5 brang
bazinda prim dagilimlarin1 6zetlemektedir. Gelisen Pazarda Hayat ve Hayat Disi
Primleri GSMH’ye gore biiylime hizi dagilimi Grafik 5°de 6zetlenmistir. Grafik 6 ise
Hayat Dis1 Sigorta Biiylime Grafik Gostergesi 6zetlenmektedir. Grafik 7 de 2008-2013
Turkiye Sigorta Sektorli Pazar Karliligin1 gormekteyiz.
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2013 2012

Brans Ad: ;F;I[j;am Uretim l;z;iu' ;I‘;Ilj;am Uretim f’;}z)ar Pay1 :)‘;‘:)g)isim

Kaza 1.035.675.457 % 4,56 887.277.513 % 0,26 % 16,73
Hastalik-saglik 2.930.346.787 ' % 12,90 2.473.114.765 % 11,87 % 18,49
Kara araglar1 5.085.067.734 ' % 22,39 5.025.804.558 % 24,12 % 1,18
Kasko 5.085.067.734 | % 22,39 5.025.804.558 % 24,12 % 1,18
Rayli araglar 10.586 % 0,00 5.286 % 0,00 % 100,27
Hava araglari 58.724.204 % 0,26 41.755.849 % 0,20 % 40,64
Su araglari 140.455.545 % 0,62 139.916.316 % 0,67 % 0,39
Nakliyat 488.871.753 % 2,15 415.936.425 % 2,00 % 17,54
Yangin ve dogal afetler 3.844.573.725 | % 16,93 3.324.489.251 % 15,96 % 15,64
Genel zararlar 2.429.292.744 1 % 10,70 2.186.115.158 % 10,49 % 11,12
Kara araglar1 sorumluluk 5.528.325.411 % 24,34 5.382.930.772 % 25,84 % 2,70
Trafik-Yesil Kart 5.070.820.284 | % 22,33 4.963.838.584 % 23,83 % 2,16
Hava araglar1 sorumluluk 92.765.288 % 0,41 69.721.106 % 0,33 % 33,05
Su araglar1 sorumluluk 9.409.070 % 0,04 1.675.496 % 0,01 % 461,57
Genel sorumluluk 634.407.542 % 2,79 508.124.765 % 2,44 % 24,85
Kredi 138.958.449 % 0,61 106.601.433 % 0,51 % 30,35
Kefalet 26.554.285 % 0,12 24.702.020 % 0,12 % 7,50
Finansal kayiplar 178.765.763 % 0,79 171.417.053 % 0,82 % 4,29
Hukuksal koruma 84.360.711 % 0,37 67.218.062 % 0,32 % 25,50
Destek 2.984.038 % 0,01 7.482.251 % 0,04 % -60,12
Hayatdis1 Toplam 22.709.549.092 | % 87,40 20.834.288.079 % 86,00 % 9,00
Hayat Toplam 3.280.003.588 ' % 12,60 3.395.327.656 % 14,00 % -3,40
Genel Toplam 25.989.552.680 % 100 24.229.615.735 % 100 % 7,30

Tablo 3: 2013-2014 (Tiirkiye) Sigorta Sektorii Branslar Prim Dagilim

Kaynak: Tiirkiye Sigortacilar Birligi Raporu 2013
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Grafik 7. 2008-2013 Turkiye Sigorta Sektorii Pazar Karhihg:

Kaynak: Fitch Rating Report, 2014, T.C Hazine Miistesarhgi, Sayfa 1
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Grafik 8: 2008-2013 Tiirkiye Sigorta Sektorii Hayat Dis1 Market Karhihg:
Kaynak: Fitch Rating Report, 2014, T.C Hazine Miistesarhig Sayfa 2
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Grafik 9. Diinya Sigortacilik Penetrasyonu
Kaynak: Fitch Rating Report, Swiss Re World Bank Sayfa 4
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Grafik 10. Avrupa’da Uretilen Toplam Primler 2004-2013 (Milyar Euro)
Kaynak: Fitch Rating Report, Swiss Re World Bank Sayfa 5
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Grafik 11. 2004-2013 Avrupa’da Odenen Toplam Tazminat Ve Hasar Miktar1

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi Ocak 2015 Raporu Sayfa 6
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi Ocak 2015 Raporu

Grafik 12: 2012 ve 2013 yillarinda Avrupa’da iiretilen kisi basi prim dagiliminin
ilkeler bazinda 6zetlemektedir. Orta ve dogu Avrupa iilkelerinde tiiketiciler tarafindan
sigortaya ayrilan ortalama miktar Insurance Europe ortalamasinin olduk¢a altinda
kalmaktadir. Slovenya, kisi basma diisen 941 € ile bolgedeki en yiiksek sigorta
yogunluguna sahip tlilke olmay1 stirdiirmiistiir.

Yiiksek sigorta yogunluguna sahip olup 2013 yilinda artis kaydeden iilkeler
arasinda ise Portekiz (% 20,7), italya (% 12,4), Danimarka ( %12,1), Isve¢ (% 10,9),
Litksemburg (% 9,4), ve Finlandiya (% 9,2) bulunmaktadir.

Romanya ve Letonya sigorta yogunlugu acisindan Insurance Europe {iiyeleri
arasinda yillar itibariyle fark edilir artis gosteren iilkeler olmustur. Buna karsin, hayat ve
hayat-dis1 primlerindeki degisiklikler nedeniyle sigorta yogunlugunda Bel¢ika (-%14,8)
ve Yunanistan’da (-% 12) ciddi diisiis kaydedilmistir. Tiirkiye ise Avrupa ortalamasinin
cok altinda yer almaktadir.

2013 yilinda Avrupa’da kisi basina sigortaya harcanan ortalama miktar bir
onceki yila gore artarak 1,883 € ‘ya ulagmustir. Bu miktar icerisinde 1,124 € hayat
sigortasina (2012 yilinda 1 094 € idi); geriye kalan 759 € ise hayat-dis1 sigortalara
harcanmistir. S6z konusu miktar i¢inde 196 € ise saglik sigortalarina harcanmistir. Kisi
bas1 prim miktarinin 76,000 € *yu buldugu Lihtenstayn hari¢ tutuldugunda dahi sigorta
yogunlugunun Avrupa iilkeleri genelinde iilkeden iilkeye biiyiik farklilik gosterdigi
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gorilmektedir. Buna gore kisi basina diisen prim miktari, Romanya (100 €’nun alt1) ve
Isvigre (6.000 €) gibi iilkelerde kaydedilen tutarlar arasinda degismektedir. Grafik 8
2004-2013 yillar1 arasinda Avrupa iilkelerinde iiretilen prim miktarlarii gosterirken
Grakik 9 ise; bu primlere karsilik karsilanan hasar ve tazminat miktarlarini
gostermektedir.

Diinya Sigorta Sektoriinde toplam prim tiretiminde sanayilesmis tilkeler %86 ve
gelismekte olan iilkeler ise %16 paya sahiptir. Gelismekte olan iilkelerin prim iiretim
hiz1 son yillarda hizla artmaktadir. 2008 yilinda %12 olan gelismekte olan tilkelere ait
pay her yil ortalama % 6 oraninda artarak 2014 yilinda ise %]18’lere ulasmistir.
Sanayilesmis iilkelerden Amerika, Japonya, ingiltere ve Almanya ozellikle hayat dist
primlerde ilk siralar1 olustururken, Tiirkiye gelismekte olan iilkeler arasinda her gecen
giin prim iretimini arttirmaktadir. 2013 Yil itibartyla Tiirkiye’de 59 sigorta sirketi
faaliyet gostermektedir. Bunlarin 35 ‘i hayat dis1 bransta, 6 ‘s1 hayat sigortalarinda,
17°si hayat ve emeklilikte 1’1 ise Reasiirans alaninda ruhsat sahibidir.

Tiirkiyede sigortalilik oraninin diisiik ancak potansiyelin yliksek olmasi dikkat
cekicidir. 2001 yilinda sayis1 15 olan uluslararasi sermayeli sirket sayis1 2013 itibartyla
44’ yiikselmistir.

Yine iiretilen hayat dis1 police sayisi bakimindan 2008 yilinda yaklasik 30
milyon olan police sayis1 2013 itibariyla 48 milyonlara ulagsmustir.

2013 yilinda Avrupa’da faaliyet gosteren sigorta sirketi sayist 2012 yilinda
oldugu gibi azalma gostermistir. Buna gore, sirket sayis1 % 1,2 (65 sirket) azalarak
5.422’den 5.357’ye gerilemistir. Avrupa’daki toplam sirket sayisindaki azalma en
biiyiik piyasalardaki sirket sayisinda kaydedilen diisiisten (Almanya, Isve¢ ve Fransa’da
-% 2; Danimarka’da ise -% 12; Hollanda’da ise -%10) kaynaklanmaktadir. Bu
piyasalarda goriilen sirket sayisindaki azalma, Finlandiya, Bulgaristan, Liiksemburg,
Malta ve Tiirkiye gibi daha kiigiik piyasalarda goriilen sirket sayisindaki artisla
dengelenmistir.

Avrupa’daki toplam sirket sayisinin dortte birine sahip Birlesik Krallik’ta
faaliyet gosteren sirket sayisi 1229 iken Birlesik Krallik’1 560 sirket ile Almanya ( %
10,5 pazar payi ile) ve 395 sirket ile Fransa (%,7,4 pazar payi ile) takip etmektedir.

Avrupa’daki sirket sayisi ile paralel olarak 2013 yilinda Avrupa sigorta
sektorlinde calisan kisi sayist % 0,6 oraninda azalarak 924 000’e gerilemistir. Ulusal
diizeyde ise ¢alisan kisi sayisindaki en 6nemli diisiis, Almanya (-%0,7), Fransa (-%0,7),
Birlesik Krallik (-%1) ve Hollanda’da (-% 3,7) kaydedilmistir.
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2.4. 2013 Y1l Global Katastrofik Hasar Kayiplar

2013 yilinda sigortalanmig ve sigortalanmamis katastrofik kayiplar toplami 140
milyar USD olmugtur, bu deger 2012 yilinda 196 milyar USD olarak ger¢eklesmistir.
Son 10 yilin enfilasyon bazli katastrofik hasar miktar1 yillik 190 milyar USD olarak
tespit edilmisitr. Bunun 60 milyar USD ’si Asya’da gerceklesmistir. Filipinlerdeki
Haiyan Tayfunu en biiyiik hasara sebep olmustur. Sigortanin kapsami i¢inde olan
katastrofik hasar miktar1 37 milyar USD dir. 2013° de en biiylik sel baskini hasari
Avrupa ve Kanada’da olmustur ve dolu hasarlar1 ve firtina seklinde gergeklesmistir. 95
milyar USD ’ Ik sigortalanmamis kismin sigortalanabilmesi; gelisen marketler ve
geligsmis marketler i¢in ¢ok 6nemli bir pazar potansiyeli olusturmaktadir.

Uzun donemli siirdiiriilebilir  bliylimeler, uzun doénemli yatirimlari
gerektirmektedir. Sigorta sektorii uzun donemli likit olmayan yiikiimliliikler ve yillik
yatirilan 1 trilyonun tizerindeki primler ile bu kosulu saglamaktadir. Sigortacilarin
yatirim portfoyiiniin GSYIH’ye ortalama oran1 %59 *dur.

Sigortacilar, devlet ve sirket tahvilleri, kamu ve 6zel d6zsermaye, orta ve kiigiik
Olcekli isletmelere borglar gibi yatirimlarla devlet ve sirketlerin finansman ihtiyaglarina
da destek olmaktadir. Buna ek olarak, sigortacilarin varliklardaki yatirimlarinin
bankalara ek bor¢ saglama imkani1 vermesi ile sigortacilarin menkul kiymetlerdeki
yatirimlarinin bireyler ve KOBI’ler iizerinde endirekt olumlu etkisi bulunmaktadir.

Gegtigimiz yillarda sigortacilarmn altyap: ve KOBI’lere yatirim yapmaya yonelik
talepleri giderek artmistir. Ornegin, Insurance Europe tarafindan Avrupa’nin en biiyiik
14 sirketi ile yapilan giincel bir ankete gore, bu sirketler 2013 sonunda 22 Milyar
Euro’dan fazla miktar1 altyapiya yatirmistir. Avrupa sigorta sektdriiniin toplam yatirim
portfoyliniin % 1 daha fazlasiin altyapiya yatirilmasi sonucu yatirimlarin yaklasik 66
Milyar Euro daha artmasini saglayacaktir.

Sigortanin ekonomik biiylimeyi finanse etmesine ek olarak sigortanin mali
istikrar1 desteklemede de onemli bir role sahip oldugunu goérmekteyiz. Zira sigorta
yiikiimliiliikleri biiytlik 6l¢iide tahmin edilebilir niteliktedir. Yatirimlar: tutmaya yonelik
uzun donemli yatirnm stratejisi, sigortacilarin zorlu piyasa kosullar1 altinda dahi
portfoylerini sabit tutmasini saglamaktadir. Ayrica, sabit prim akis1 sigortacilara stresli
piyasa donemlerinde varlik edinme ve daha fazla getiri elde etme imkani saglamaktadir.
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III. BOLUM

YAPIM BUTUN RiSKLER SIGORTASI RiSK ANALIZi VE
UYGULAMALI HASAR ORNEGI

3.1.  Cahsanlara ve Calisma Ortamina Bagh Risk Analizi

Petrol ve gaz projelerindeki insaat faaliyetleri hem zor hem tehlikelidir. Bu
konuyla ilgili mesleki tehlikeler ¢ogunlukla yorgunluk ve stresle iligkilendirilir ve kaza
olast bir sonuctur. Margaret CHAN, Avustralya/Construction Management and
Economics kitabinda belirttigi ¢alismada insaat sektoriinde en ¢ok karsilasilan 10 risk
degerlendirilmistir. Esere gore Sangay’daki BP SECCO3 projesi ve Huizhou’daki Shell
CSPC4 projesi basta olmak iizere ii¢ yliz yirmi paydas lizerinde ¢alisma yapilmistir.
Yorgunlukla ilgili kaza yasayan on bes isci ile de gorlisiilmiistiir. Tiim katilimecilar
yorgunlugu hatalara sebep olan en dnemli risk olarak tanimlamislardir. Duygusal risk
de olusmakta olan risk olarak belirlenmistir. Bu, yorgunlugun insaat sektoriinde en
onemli kaza riski olarak tanimlandig1 ilk ¢alismadir. Yorgunluk ayrica, diger es etkin
riskleri tetikleyen bir faktor olarak da rapor edilmistir. Bu yeni bulgu, yorgunlugu
karmasik ve cok boyutlu bir fenomen ve kazalarin azaltilmasi i¢in 6nemli bir faktor
olarak belirlemektedir.

Petrol ve gaz insaat projelerinde caligmalarin yiiksek risk nedeni vardiyali
program gerektiren ve ¢ogu zaman gilinliilk adaptasyonu zorunlu kilan normalden uzak
ve diisman calisma ortamidir. Bu tiir mesleki tehlikeler, cogu zaman yorgunluk ve
stresle ilgili risk faktorleri ile iligkilendirilmistir ve kazalar olasi bir sonu¢ olarak
karsimiza ¢ikmistir. Yapilan arastirmalar kritik risk faktorlerinin erken saptanmasinin
kazalarin azaltilmasi ve 6nlenmesi i¢in dnemli oldugunu gostermistir.

Insaat sektoriindeki giivenlik yonetimi ile ilgili yapilan birgok arastirmaya
ragmen, petrol ve gaz sektoriindeki kritik kaza riskleri bugiine kadar yeterince
anlasilmamis ve arastirilmamustir.

Acik deniz ve sahil petrol ve gaz ingsaatindaki kritik riskler diger insaat
tiirlerinden biiyiik 6l¢iide daha farklidir. Ozellikle acik deniz insaat1 kazalar1 oldukga
onemlidir, bunlar miinferit olmakla beraber etki alanlar1 olduk¢a genistir. Yakin
zamanda Meksika Korfezi’nde gergeklesen BP petrol platform patlamasi bu duruma
ornek gosterilebilir.
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Aragtirmalara gore, sahada meydana gelen hasarlarin ve kazalarin biiyiik bir
boliimiiniin yonetimle ilgili oldugunu ortaya koymustur. Yine ayni ¢alismada insaat
kazalarinin yaralanma, hastalik ve hatta 6liime sebep olabildigini ve bunlarin genellikle
giivenlik faaliyetleri ile ilgili yetersiz yOnetim veya yoOnetimin olmayisindan
kaynaklandiginm1 kaydetmistir. Etkin giivenlik yonetimi riskin nasil goriildiigi ve
ol¢iildiigii ve bu riskleri kontrol etmek icin kararlarin nasil alindigz ile ilgili oldugundan,
risk faktorleri lizerine yapilan arastirmalar son yillarda sayica artmistir.

Risk faktorlerini belirlemede kullanigh ve yaygin bir yontem, giivenlik kontrolii
listelerinin kullanilmasidir. Bu agidan degerlendirildiginde, sektore 6zel kapsamli ve
giivenilir kritik risk faktorii listesi onem kazanmaktadir. Sektore ozel listeler, risk
faktorlerinin diizenli ve anlamli bir cer¢evede siniflandirilmasina ve uygun giivenlik
miidahale stratejilerinin gelistirilmesine olanak tanir. Insaat projelerinde calisan yabanci
HS (Teknik Emniyet) miidiirlerinin karsilastiklar1 6enmli sorun, kritik risk faktorii
listelerinin olmayis1 ve yerli isgiicliniin karsilastig1 risklerin tiirleri ile ilgili bilgiye sahip
olmamalar1 olarak gorilmektedir. Yapilan calismalar listelerin kiiltiire 6zel
gelistirilmesi gerektigini, bu sekilde yoneticilerin riskleri iilkenin kiiltiirii kapsaminda
ele alinip riskleri Glgme, siralama ve ydnetmede uygun Onlemler alinabilecegini
gostermektedir.

Eserde belirtilen 320 denegin olusturdugu arastirmada projeye katilan
sahalardaki 45.500 kisilik bir gruptan segilerek bir calisma yapllmlstlr.24 Bunlarin
253’1 (%79) Cinli goemen isgilerden, 44’1 (%13,8) Cinli giivenlik siipervizorlerinden
ve 23’1 (%7,2) yoneticilerden olusmaktadir. Diinyanin en biiyiik iki etilen parcalayici
kompleksi de dahil olmak {iizere girisimi yiiksek profilli dort projeye ¢alisma
kapsaminda yiiksek erisim saglanmistir.

Eserdeki arastirmadaki katilimcilarin ortalama yas1 29,5 oldugu belirtilmistir.
En yiiksek egitim siiresi 9 yildir ve en yiikksek c¢alisma tecriibesi 6 yildir. 226
katimcinin%78 ’i, yorgunlugu kaza sebepleri arasinda kritik bir risk olarak
tanimlamistir. Katilimcilarin %80 ‘i glinde sekiz saatten fazla calismis, %63 ’i cift

vardiyada, %91 ’1i ise hafta sonlar1 ve resmi tatil giinlerinde ¢alismistir.

Buna ek olarak, katilimcilarin ¢ogunlugu (%61,7) 26-30 yas araligindadir. %1,9
‘u ise 40 yasin iistiindedir. Daha derin analiz i¢in, 6rneklemden yorgunlukla ilgili kaza
gecirmis on bes gdgmen isci segilmistir.

Iki kisimli ¢alismadaki ampirik veriler, sayisal ve Kkalitatif ydntemler
kullanilarak se¢ilmistir. Bu sekilde daha 6nce gelistirilen teorilerin desteklenmesine ek
olarak teorinin gelismesine de olanak saglanmistir. Bdylece, arastirmanin ilk kismi i¢in
ilk ii¢ arastirma sorusu kullanilmistir. Bu sorular katilimcilarin kendi cevapladiklar bir
anket (Yabanci calisanlar igin Ingilizce, Cinli calisanlar i¢in Mandarin) gelistirilerek

“ Margaret CHAN, Avustralya/Construction Management and Economics, Nisan ,2011, s. 341,352.
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sorulmustur. Tutarlilik, dogruluk ve giivenilirlik saglamak i¢in farkli ancak tutarli yazi
tipi ve sorular kullanilmis, bu yontem c¢eviri, dallanma talimatlari, diizeltme ve cevaplari
kodlama ve sayisallastirmada kullanilmistir. Dort sahada ii¢ yiliz elli anket dagitilmis
ancak 320 (91%) tanesinin cevaplar1 kullanilabilir olmustur. Etkin cevaplama oran1 %97
dir.

Yorgunlukla sonuglanan ilk 10 iliski esere gore su sekilde siralanmaktadir.

- Koruyucu Metodlar Personel Koruyucu Malzemelerinin ve el aletlerinin
Uygunsuz kullanilmast

- Zihinsel Strese bagli beceri seviyeleri diistikliigii

- Koruyucu metod ¢aligsma riskleri yangin ve patlama

- Ihmal, dikkat eksikligi

- Duygusal hatalardan dolay1 ekipmanlarin hatali kullanilmasi

- Zihinsel strese bagli ekipman ve araglarin hatali kullanimi1

- Zihinsel strese bagli duygusal yiikleme ve dikkatsizlik

- Akli duruma bagli beceri yetersizligi

- Koruyucu metodlarla ilgili egitim yetersizligi

- Koruyucu metodlarla ilgili iletisim yetersizligi

Bu riskler sistematik cergevedeki kaynaklarina gore asagida dort gruba
ayrilmistir.

- Personele bagli: %78 yorgunluk, % 43 Duygusal Rahatsizlik

- Ise bagli: %44 Yetersiz Komunikasyon

- Emniyetsiz uygulamalar: Emniyet Prosediirlerinin ¢ignenmesi %59 Emniyet
Bilgi eksikligi %51 Ekipmanlarin Uygunsuz kullanilmas1 %51, Personel Koruyucu
ekipmanlariin kullanim hatas1 %44

- Emniyetsiz Caligma Sartlari: Yangin ve Patlama ortami %350, hasarli
ekipmanlar %47, yetersiz ¢calisma alan1 % 47.

Bu sekilde, risk faktorlerinin ana nedenleriyle hiyerarsik iligkileri ayirt
edilebilmistir.

Bu yeni ve gelismekte olan risklere deginirken, ilk bulgular iki tiir riskin biiyiik
Olclide gozden kagtigimi ve son yillarda ortaya ¢ikmis olabilecegine isaret etmektedir.
Bu risk faktorleri insaat risk yonetiminde biiyiik ol¢iide kesfedilmemis bir alan1 temsil
etmekle beraber sektoriin dinamik dogasina da isaret etmektedir. Bu risk faktorlerinin
gelismesi Teknik Emniyet personeli i¢in yakin gelecekte zorluklarin olacagi anlamina
da gelmektedir. Yine eserde Bir ¢alisanin yorgunluk seviyesinin yiikselmesi giivenlik
prosediirlerini dogru bir sekilde uygulamamasindaki artis ve ¢alisma ortaminda patlama
ve yangin varliginin kombinasyonu ile iligkili oldugu vurgulanmaktadir. Tam tersi, eger
i3 ortaminda patlama ve yangmmin bulunma siklig1 azalirsa, is¢inin giivenlik
prosediirlerini uygulamayla ilgili dikkat eksikligi de azalmaktadir.
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Insaat projelerinde prosediirlerini yerine getirilmemesi yine en biiyiik risklerden
bir tanesi olarak belirtilmektedir. Siipervizorler ve isciler arasinda yetersiz iletisim ve
iscilerin PPE (Koruyucu Ekipman) kullanmamasi 6nemli eksiklik olarak tespit
edilmektedir.

Bu calismada yeni ve gelismekte olan risk faktorleri belirlenmekte ve bunlarin
ingaat yapim kazalarini1 azaltmadaki rolleri belirlenmektedir. Yorgunluk ve duygusal
yiiklenme (zihinsel durum) 6zel ve onemli faktorlerdir. Her iki risk de bugiine kadar
ingaat sektorlinde yeteri kadar iyi aragtirllmamistir ve bunlarin kazalara olan katkis1 goz
ard1 edilmigtir. Yorgunlukla ilgili bulgu ve yorgunlugun diger ilgili risk gruplart ile
iliskisi insaat sektoriindeki risk yonetimi ile ilgili son gelismeleri kapsamaktadir. Bu
yeni kesif, yorgunlugu karmasik ve cok boyutlu bir bulgu olarak ele almanin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Calismanin teorik yansimasi, kazalarin birden fazla faktdrden kaynaklandigi
fikrini birlestirmis insaat sektoriinde kazalarin azaltilmasina dair yeni bakis agisi
sunmaktadir. Profesyonel calismalarin gercekliginde, yoneticiler ve Teknik Emniyet
uygulayicilart meveut politikalarini yeniden degerlendirmeli ve yorgunluk ve zihinsel
stresi giivenlik degerlendirmelerine entegre etmelidirler. Risk altindaki is¢iler yorgunluk
acisindan diizenli araliklarla testlerden gegirilmelidirler. Buna ek olarak, ¢esitli saglik ve
giivenlik stratejileri kazalarin azaltilmasi kontrol sistemlerine entegre edilmelidir.

Bu caligmalar Sigorta sirketleriyle paylasilmali ve surveydr raporlaria
eklenmelidir. Bu yiizden sadece ekipman ve saha bazinda yapilan sérveyor ¢alismalari
yine kazalarin dnlenmesine yeterli olmayacaktir. Santiyede calisan Miiteahhitlerin ve
bunlara bagl iscilerin gecmis tecriibeleri gecmis kaza tarihgeleri ¢ikarilip risk
analizlerine ilave edilmelidir. Tecriibeli ve tedbirli bir miiteahhit ile ge¢mis kaza
tarihgesi ¢ok kotii bir miiteahhitin ayni is dali ve teknik riskler icerse de sigorta primleri
farkli degerlendirilmelidir. Hatta kaza tarihgesinin kaynaklari iyi degerlendirilmeli,
secilen malzeme kalite standartlar1 ¢ok iyi analiz edilmelidir. Uluslararas: yiiksek
gecerlilige sahip standartlarda bir projenin Yapim Sigortalama primleri daha avantajl
hale getirilmelidir. Hatta tersi durumlarda sigortalamanin yapilmamas: ve buna bagh
kredilendirme  islemlerinin  durdurulmasi1  gerekmektedir. = Detayli  olarak
degerlendirildiginde; kreditor, yatirimci, miiteahhit,calisanlar,risk analistleri,sérveyorler
teknik emniyet personelleri ve kanun koyucular interaktif bir sekilde iletisim halinde
olup kaza olmasindan &nce tedbirleri analiz etmelidirler. iste bu noktada alinan nlemler
dogrultusunda yapim sigortalart da her iki taraf i¢in daha cazip ve az kayipli hale
gelebilecektir.

Yine bu ¢alismalar 151831nda gerek tecriibeye dayali, gerek yari sayisal, gerekse
tam sayisal Kalitatif ve Kantitatif Risk Analizlerinin santiyelerde yapilmasi ve bu
calismalarin diizenli olarak Sigorta Sirketleri tarafindan da denetlenmesi gerekmektedir.
Karsilikl1 1y1 niyet prensibi ile bilgiler kaza olmadan 6nce paylasilmali ve alinan herbir
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tedbir ile sigorta primleri arasindaki ters oranti calistirilmalidir. Uygulamada bu
noktalarda tespit edilen eksiklikler ve sadece kazadan sonra bilgi alisverisine girilmesi
sektoriin eksiklikleri olarak tespit edilmektedir. Ek 1 de belirtilen Matris veya Fine
Kinney metoduna dayali 6rnek bir santiye Risk Analizi Raporu sunulmaktadir. Bu rapor
Sigorta sirketleri taraindan da takip edildigi miiddetce kayiplar minimize edilmis
oalcaktir.

Ek 1: Bir Petrol Yatirim Projesinde Ornek Santiye Risk Analizi
Santiyelerdeki tehlikeler analiz edilecek olursa, calisma alani kaynakli tehlikeler:
-Girigler ve ¢ikislar

-Kapal1 saha oksijensiz ortam elektrik carpma

-Uygun olmayan emniyet ekipmanlar1 (Korkuluklar vs...)

-Diisen, ucan pargalar

-Riizgar Firtina,Sel Su baskini,Deprem,Zayif Zemin,A¢ik Deniz riskleri
-Yangin

-Bayilma (Havasizliktan, rahatsizlik, sicaklik) sicak mekanlar
-Yanic1 Patlayici ortamlar

-Hafriyat kaz1 alanlari

-Gece caligsmasi

-Patlayicilarin bulundugu alanlar

-Titresim

-Yetersiz aydinlatma

-Gozetim eksikligi

-Basingli sistemler

-Gegcici is¢iler, tagseronlar, stajyerler

-Kaygan ve 1slak zemin

-Sevkiyat ve tasima aracglari/yiiksekte caligma

-Radyasyon

-Makine ve aksami yetersiz havalandirma
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Tim bu riskler Matris Metodu veya Fine Kinney Metodu ile diizenli
degerlendirilmelidir. Bu metotlar diger bircok metodun temelini teskil eder. Karma bir
risk degerlendirme metodudur.

Risk Skoru R = IxD (Ihtimal x sonucun derecesi veya siddeti)

RiSK DUZEYi VEYA RiSK SKORU

R=0
SONUG l—,—

OLABI  COK | | COK
LIRLIK cippi cibbDi  ORTA | HAFIF HAFIF
5 a 3 2 1

Sekil 7. Risk Diizeyi Veya Risk Skoru

Kaynak: Katrin Leitmeyer,Technical,Operational Guidance on Rapid Risk
assessment methodology (ECOC), Stocholm,August,2011

Fine Kinney Medotu ise 3 degiskenli bir metotdur.

Risk Degeri, R=1 x F x D olarak hesaplanur.
I= Ihtimal, (0,2 - 10 aras1 bir deger)

F=Frekans, (0,5 - 10 aras1 bir deger)
D=Sonuglarin Derecesi
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% ZARARIN/ TEHLIKENIN ORTAYA
= ETKININ = e CIKTIGI FAALIYETIN

= X

% ORTAYA CIKMA 2 . =  GERCEKLESTIRILME

=  OLASILIGI g  DERECELENDIRME 2 SIKLIGI

=} 1753 75

10 Beklenir kesin 100 Birden ¢ok 6liim, siirekli is 10 Bir saatte birka¢ defa

gorememezlik, cok biiyiik (hemen hemen siirekli)
maddi zarar

cevresel felaket, dogal bir

kaynak veya tiiriin

yenilemeyecek sekilde yok

olmasi
6 Yiiksek oldukga 40  Oldiiriicii kaza 6  Giinde bir veya birkag
miimkiin Ciddi ¢evresel kaza, kismen defa
iyilestirilebilir biiyiik etkiler (sik)
3 Olast 15  Kalici hasar, yaralanma, is 3 Haftada bir veya birkag
kaybu, defa
cevreden sikayet, cevresel (ara sira)

engel olusturma, uzun
stirede iyilestirilebilir biiyiik

etkiler
1 Nadiren Ama 7 Onemli hasar, yaralanma, dis 2 Ayda bir veya birkac defa
Miimkiin ilk yardim ihtiyaci (sik degil)

Arazi sinirlart disinda
cevresel zarar, uzun siirede
iyilestirilebilir kismi etkiler

0.5 Beklenmez ama
Miimkiin

3 Kiiciik hasar/yaralanma, 1
dahili ilk yardim,
Arazi i¢inde sinirl ¢evresel
zarar, iyilestirilebilir kismi

etkiler
0.2 Pratikte Miimkiin 1 Ucuz atlatma 0.5 Yilda bir veya daha az
Degil Cevresel zarar yok, (cok seyrek)
iyilestirilebilir kismi etkiler
SONUC EYLEM
R <20 Onlem &ncelikli degildir
20<R< 70 Gozetim altinda uygulanmalidir.
70 <R <200 Uzun dénemde iyilestirilmelidir (y1l i¢inde)
200 <R <400 Kisa donemde iyilestirilmelidir(birkag ay i¢inde)
Hemen gerekli onlemler alinmali veya tesis, bina, {iretim veya
R > 400 cevrenin kapatilmasi.
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ihtimal

Degeri (1) Kategori
0,2 Pratik Olarak imkansiz
0.5 Fayif ihtimal
1 Oldulkca Dusuak ihtimal
3 Madir fakat Olabilir
& Kuwvwvetle Muhtemel
10 Cok Kuvwvetli ihtimal |

Tablo 4 : Hasarin Zaman Icinde Gerceklesme Ihtimali

Kaynak:WT &Kinney,Mathematical Evaluation for Controlling Hazards,Journal
of Safety Research Sayfa 3,4 1971; Queen Marry,University of London Jan,2012

Sayfa 5-6

/IORNEK OLAY AGACI ANALIZI |
AWAYA)

Sprinkler System
F Y ALARM [ |

Smoke J
Detector /

YANGIN BASLADI

YANGIN YANGIN SPRiNGLER
DEDEKT ALARMI SISTEM
ORU CALISTI CALISTI
ALGILADI
EVET Diisiik
Oranda
EVET Zarar
Biiylik Oranda Zarar ve
HAYIR Muhtemelinsan Kaybi
(Insanlarin bliyiik kisminin acil
cikigtan gikabilecegi var
EVET sayilmistr.)
EVET Diigiik Oranda

HAYIR I . Zarar, Dumandan

YANGIN [] HAYIR
BASLADI | |D Biiyiik Oranda
Zarar ve Insan
Kaybi
HAYIR Biiyik Oranda
Zarar ve Insan
Kaybi
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\ Adim-1 Tehlikeleri Tan: |

./,/ \ ‘-\‘__\}_
_// i Tammladigimiz tehlikelerle ilgili herhangibir Evet
i i mevzuat, standart, rehber veya madde givenlik . \
i i bilgileriva ? 1
1 Adim-5 izle ve tekrar et ‘ B e s g, . S — ;
Y \ i Bu konuda
\ i elinizde bulunan
i rehber,mevzuat
Adim-2 Riskleri Degerlendir | i uygulama kodu
i veyastandardi
i takip edin

Adim-4 Kontrol tedbirlerini tamamla ve
dokimantasyon yap

| Adim-3 Kontrol tedbirlerine karar ver

Sekil 8. Ornek Olay Agac1 Analizi
Kaynak: Instution of Engineering and Technolgy; Quantified Risk Assesment

Techniques, Event Tree Analyses, February 2015

3.2.  Sektorel Bakis

01.01.2014 - 31.12.2014 doneminde sektorde yangin prim iretimi (riziko tiiriine
gore) ve toplam hayat disi iiretim asagidaki tabloda sunulmustur.

Brans 2014 SONU PRIiM (TL) oran% 1 oran % 2
YANGIN (SiViL Rizikolar) 553.688.104 17,27% 2,52%
YANGIN (Ticari & Sinai Rizikolar) 2.652.942.304 82,73% 12,05%
TOPLAM YANGIN 3.206.630.408 100,00% 14,57%
TOPLAM HAYAT DISI PRIM 22.014.918.826

Tablo 5 : Miihendislik-(Yangin) Sigortalari Genel Prim Dagilhimlar:

Kaynak :Tiirkiye Sigortalar Birligi 2014

Sivil rizikolarda yangin sigortasina deprem ve yanardag piiskiirmesi teminatinin
eklenmesi halinde, yapimn yapi tarzina ve yer aldigi deprem bolgesine gore, asagida
Tarife Tablosu 6’da yer alan tarife fiyatlan uygulanir.
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BolgeI | Bolge Il | Bolge III | Bolge IV | Bolge V
Yapi Tarzi %0 %0 %0 %0 %0
ngjsli;;iya : Betonarme | ) 4 1,55 0.83 0.55 0.4
B- Yi1gma Kagir Yapilar 3,85 2,75 1,43 0,60 0,50
C- Digerleri 5,50 3,53 1,76 0,78 0,58

Tablo 6 : Tarife Tablosu
Kaynak : 2013 Hazine Miistesarhgi Tarifesi)

Deprem bolgeleri ayriminda, Dogal Afet Sigortalari1 Kurumunca kullanilan
“Tiirkiye Deprem Bolgeleri Haritas1” esas alinir. Tarife Tablosu-1’de belirtilen yap1
tarzlarinin tanimlar1 asagidaki gibidir.

- Celik veya Betonarme Karkas Yapilar: Celik veya betonarme tasiyici karkas
bulunan yapilardir.

- Yigma Kagir Yapilar: Karkas olmayan ve tasiyict duvarlart moloz tas, kesme
tas, tugla veya bosluklu, bosluksuz beton briket gibi malzemeden yapilan, déseme,
merdiven ve tavanlar1 beton veya betonarme olan yapilardir.

- Digerleri: Yukaridaki gruplara girmeyen yapilardir.

-Ticaril Ve Sinai Rizikolar

Sigorta bedeli 125 milyon TL’ye kadar olan ticari ve sinai rizikolarda, yangin
sigortasina deprem ve yanardag piiskiirmesi teminatinin eklenmesi halinde, binanin yap1
tarzina ve yer aldig1 deprem bolgesine gore, asagida Tarife Tablosu-2’de yer alan tarife
fiyatlar1 uygulanir. Ayni sigortaliya ait ayni riziko adresinde bulunan ve toplam deprem
ve yanardag pilskiirmesi sigorta bedeli 125 milyon TL’den biiyilik olan rizikolar bu
tarife hiikiimlerine tabi degildir. Ancak bu rizikolar i¢in belirlenen nihai deprem primi
tutar1, hi¢ bir sekilde 125 milyon TL i¢in Tarife Tablosu 2'ye gore hesaplanan deprem
primi tutarindan diisiik olamaz.

Kar kaybi sigortalarinda uygulanacak fiyat, Tablo-8 Tarife Tablosu-2’de
belirtilen fiyatlarin yarisindan az olmamak {izere sigorta sirketlerince belirlenir.

Bolge I | Bolge II | Bolge IIT | Bolge IV | Bolge V
Yap1 Tarzi %0 %o %o %o %o
Celik veya Betonarme

2,12 1.4 7 41 2
Karkas Yapilar ’ 46 0.76 0 0.29
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Yigma Kagir Yapilar 4,44 3,00 1,53 0,59 0,41

Digerleri 5,83 3,84 1,95 1,06 0,77

Tablo 7 : Tarife Tablosu — 2

Kaynak : Hazine Miistesarhg1 Tarife Tablosu

Deprem boélgeleri ayriminda, Dogal Afet Sigortalari Kurumunca kullanilan
“Tiirkiye Deprem Bolgeleri Haritas1” esas alinir. Tarife Tablosu-2’de belirtilen yap1
tarzlarinin tanimlar1 asagidaki gibidir.

- Celik veya Betonarme Karkas Yapilar: Celik veya betonarme tasiyici karkas
bulunan yapilardir.

- Yigma Kagir Yapilar: Karkas olmayan ve tastyici duvarlart moloz tas, kesme
tag, tugla veya bosluklu, bosluksuz beton briket gibi malzemeden yapilan, déseme,
merdiven ve tavanlari beton veya betonarme olan yapilardir.

- Digerleri: Yukaridaki gruplara girmeyen yapilardir.

Isletmesi devam eden tesisler igin yine iilkemiz 6zelinde deprem fiyati baz1
olusturur. Burada tarife bedel sinir1 125 milyon TL’dir. Bu fiyatin iizeri tarifeye tabii
olmayip, deprem baz alinarak serbest fiyatlandirma yapilmaktadir. Teror bolgesinde
olmasi, ya da sigortali tarafindan iletilecek olan yangmn gilivenlik onlemleri, hasar
gecmisi dikkate alinarak bir fiyatlama yapilmaktadir. Tarifeye tabii bir risk oldugunu
varsayarsak, celik ve betonarme karkas yapi icin yaklasik 6rnek fiyatlandirma tablosu
asagidaki gibidir.

Yangin (deprem primi icin) vaklasik bir 6rnek

Riziko tiirii : Endiistriyel

Sigorta bedeli : 100.000.000 TL
Deprem bolge : 1. Bolge
Deprem Fiyati : %02,12 (Deprem tarifesi uyarinca esas alinacak deprem

teminati fiyati)
Deprem Primi : 212,000 TL

Yangin (deprem primi icin) Ornek 2

Riziko tiirii : Endiistriyel
Sigorta bedeli : 150.000.000 TL

Deprem bolge : 1. Bolge
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Deprem Fiyati : %o 2,12 (Deprem tarifesi uyarinca esas alinacak deprem

teminat1 fiyati olmakla beraber sigorta bedelinin > 125.000.000 TL olmas1 nedeniyle
asgari prim uygulamasina gidilecektir.)

Deprem Primi : 265,000 TL (asgari deprem primi) + {izeri

Deprem teminati disinda kalan diger teminatlar ig¢in ise mevcut piyasa
kosullarina gore asagida belirtilen fiyat araliklar1 dikkate almabilir. S6z konusu
fiyatlarin riskin detay1r, adresi vb. muhtelif parametrelere gore degiskenlik
gosterebilecegi ayrica not edilmelidir.

Yaklasik prim oranlar1 (Deprem iizerine ilave edilecek )2014 itibariyla;
Yangin : % 0.05-0,50
Yangin ekler: %0 0.03- 0,30
GLKHH : %0 0,10-0,70

*Yangin Ek Teminatlar: Dahili su, duman, firtina, hava ve kara tasitlart
carpmasi, sel-su baskini kar agirligi, yer kaymasi, enkaz kaldirma masraflar

YaklasikToplam Prim Ornegi

Diisiik risk: 125.000.000 TL bedel x %o (2,12 deprem + 0,1 GLKHH x 0,05
yangin + yangin ek teminat 0.03 = 287.500 TL prim + Kar Kayb1

Yiiksek Risk: 125.000.000 TL bedel x %o (2,12 deprem x 0,7 GLKHH x 0,5
yangin + yangin ek teminat 0.3 = 452.000 TL prim + Kar kayb1

Sigorta bedeli 30 milyon TL'ye kadar olan insaat ve montaj (Tim riskler)
sigortalarinda deprem teminati icin, risk simift ve deprem bolgesine gore, asagidaki
Tarife Tablosu-3’te yer alan tarife fiyatlar1 uygulanir. Ayni sigortali veya sigorta
ettirene ait ayni riziko adresinde bulunan ve toplam deprem sigorta bedeli 30 milyon TL
'den biiytik olan rizikolar bu tarife hiikiimlerine tabi degildir..

Risk Bolge 1 Bolge 1T Bolge 111 Bolge IV Bolge V
Sinifi %00 %00 %00 %00 %0
A 1,06 0,73 0,38 0,20 0,15
B 2,22 1,50 0,76 0,29 0,21
C 2,92 1,92 0,97 0,53 0,38

Tablo 8: Tarife Tablosu-3

Kaynak : Hazine Miistesarhgi 2013
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Yapim Biitiin risklerinin hesaplanmasi proje detay1 yani sira iilke ve bdlgesel
olarak biiylik degiskenlik gostermektedir. Tiirkiye 6zelinde, hazine tarafindan
yayinlanan bir deprem tarifesi bulunmakta olup, deprem teminati fiyat1 bu tarife
uyarinca ve ilgili deprem bolge esasina gore hesaplanir ancak her ihtimalde prim
carpaninin agirligi Tiirkiye icin deprem fiyatidir. Uzerinden konustufumuz deprem
tarifesini, endiistriyel tesisler icin Ozetlemek gerekirse, bu tesisler B Kategorisinde
degerlendirilmektedir.

GLKHH+T ve diger ek teminatlar bakimindan ise farkli parametrelere gore
degerlendirme ve fiyatlandirma yapilmaktadir. Ornegin risk doguda ise teror,
Karadeniz’de ise sel, sehir merkezi olan bir yerde ise 3. sahis teminatlari igin ek
fiyatlandirma yapilir.

Bu ornekler ¢ogaltilabilir ancak spesifik bir proje baz detaylar1 ile (slire,
lokasyon, proje bedeli, proje konusu) belirtilmeden indikatif dahi olsa bir fiyatlama
yapmak yaniltici olacaktir.

Ormnek olarak Akdenizde Bir Petrol Terminali Yapim Biitiin Riskler Sigortasi
Inceleme (Survey) Raporuna bakacak olursak Akdeniz kiyilarinda yer alan tesis teknik
olarak incelenmistir. Binalar,giivenlik sistemleri CCTV Kamera sistemleri, basingh
kaplar, tank imalat ve dizayn kriterleri, yangin sistemleri, yangin suyu hesaplari,
bolgesel depremsel riskler, kullanilan uluslararasi standartlar (APLLNFPA gibi Amerikan
Petrol Enstitiisii Standartlari),buhar {initeleri kullanilan malzemeler son derece hassas
olarak kaydedilmistir ve yakin g¢evrede bulunan diger Petrol ve Gaz Tesislerinin
muhtemel riskleri ile son 20 yila hava raporlar1 incelenerek gerek yatirimci agisindan
gerekse sigorta sirketi agisindan son derece onem teskil edecek bir bilgi balkansi
olusturularak sigortalanma islemine katki saglanmistir. Tesisin tiim topraklama
sistemleri ve yanic1 ve parlayici depolanan Petrol Uriinleri tek tek analiz edilmistir.
Tesisin 6zel giivenlik koruma sistemleri dikkate alinarak dis saldirilara karsi riskleri
minimize edici ¢alismalar1 kaydedilmistir. Tiim bu caligmalar bagimsiz bir miithendislik
tecrilbesine sahip soOrveyorler tarafindan yapilmistir.Tesiste tiim operasyonlarin
asagidaki uluslararas1 Riizgar Skalas1 dikkate alinarak yapildigi raporlanmistir.
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BEAUFORT (BOFOR) RUZGAR ISKALASI

B Acik ve Diiz Alanda 10 m. R i
@ | Rizgarin Yiikseklikteki Tanimlanmis Riizgann Yaptig Etki I:.lg.ll‘vﬂ(lt:ek:lgl)
g | Tamm Riizgar Hiz Sinirlan
Knot | m/sn | Km/h | mph Karada Denizde Kiyida m Ft
0 Sakin 1 0-0.2 1 1 Duman dikine yiikselir. Deriz carsaf gibi diizdir. Sakin. - -
1| Esint 13 | 0315 15 13 Lo, T e B B w1 (S| patky tekreleri hafitsaanr. | 0.1 %
Hafif T = 4 Riizgar insan teninde hissedilir, ya.nuar Kiigik daigaakiar kisa, fakat daha befirgind. Dalga tepelerj | RL203" teknelerin yelkenderini
2 Riizgar 46 | 1633 611 47 Treat, ol ok harekets pocer ign oorindil, catarmastar dokdurs ve 1-2 kot s 02(03) | (1)
Tath Riizgar yapraklan ve ince dallan ﬂzvaml Dalgacklar birlesir, tepeleri kinimaya baglar ve kopiklenir | Yelkenkler yaklasik 3T
3 Riizgar 7-10 3.4-54 1219 8-12 hareket ettiri. Bayraklan hafi m (k5pikder cadimis koyuniara ). hmvevanayataff hareket | 0.6 (1) 2(3)
Orta Rilzgir toz ve kait parcaciklanni ugurur, Kiisilk dalgalar genislemeye baslar. Kinlan dalgalann jYelRerdles kin en W rilzghe;
4| piurgsr | 1116 | 5573 | 2028 13-18 i kgl ApOiin cafts S koyunlar GBI ydkuv:\e'yr:;\ t;.:s:;r::su 115) | 35(5)
- Yapral ik acir sallremaye bagir, ;| Orta daabr b belrin i seid gt (Koyun soriss
5 |SertRilzgdr | 17-21 | 8.0-10.7 | 2938 1924 s ok rhipreny Sories). etk sermudl lashls Voo Yelkenliler yelkenlerini azaltriar. | 2(25) | 6(8.5)
Kuvvetli Biyik dallar sallan, telgraf telerinde sk sesi | Biyik daigalar olusmaya bastar, dalga rem!mrln knvulden YeRoenier yéllceniestnl
6 Rizgar | 2277 | 108138 | 3949 2531 preiy ooy ‘krof cahs facl kaplar irar apatriar. Aanwken ok cidat | 3(4) | 95(13)
Firtinamsi Yelkerililer limanda kaliriar.
7 | Rusgar | BB | Bewi| s 32-3g | Batin aaglar ““g'ﬁ’d:;‘,’?“ s o ey rlzgar el i ke 455 | 135019
2 = 3 Uzun boyiu, oldukca yiksek daigalar, daiga lzpel:nrln
filizleri ki yiirimek Yakanda olan tekneler
8 | Frtna | 3440 172207 | 6274 | 304 | "R Tk fin e kenarlan rizgér mm ke, K g yona e, | 5509 | 18@5)
Kuvvetli Zayf inal vummw h: al Dal; m?:em ey
yaplh larda hasar meydana gelir. da~ha yogun bir hat usmru a tepeleri
9 | ‘Fruna | 4147 | 208244 | 7588 47-54 oty o ve vty b, S s s = 7(10) | 23(32)
Uzin sorgugu Gok yiksek dalgalar blylk pargalar halindela
5 = ; < Karada nadic olup, a3actan kikiinden soker, | kbpik ve serpintder riizghr y6ni boyunca cok yogun bir
10 | Tam Firtina | 48-55 | 24.528.4 | 89-102 | 5563 Bkt ol ek il iR i . Dok sl bayes prrve, Wie = 9(12) | 29(41)
yObsskmeve ve kotiar-maya basiar. Ghets uzakbfy ol
ok a gorilen yikek dalgar ;‘x;‘g:qmbwuruo‘;xsm
iddetii 2 piik ve serpint izin 2z goriini. Dalga
11 |CokSiddetli| oo oo | og 5326 | 103117 | G472 | Enderrestanrve enis apta hasarlara neden | e elerinden her tarafa kopik plskurmektedir. Gors uzakids I 11.5(16) | 37(52)
Firtina . ‘azalmistr (kiicik ve orta biyukiokteki gsnl! dalgalann
arasindan goriimeyebilr).
5 Give | 327ve | 1Bve 73ve
Harikeyn Gokyiizis kopik ve serpinti ile kaplanmustrr. Deniz tamamen
e g [ 25 [ S [ 5| & | - R S Ll
1 Knot = 1.852 km/saat = 1 denizmili/saat(nm/h)
1 Knot = 0,514 metre/saniye(m/sec)
1 km/saat = 0277 metre/saniye =0,54 knot

1 metre/saniye = 3,6 km/saat = 1,945 knot

Tablo 9: Beaufort (Bofor) Riizgar Iskalasi

Kaynak: Sir.Capt.Francis Beaufort Beaufort Scale,L.ondon, 1807

Bir Petrol Tesisi ingaat1 sigortalanirken hazirlanan soérveyor raporu i1siginda
operasyonun devam ettigi bir insaat sahasinda alinmasi gereken tedbirler ¢ok daha farkl
olmaktadir. Bir pazil gibi olaylar i¢ i¢ce degerlendirilmelidir. Operasyonel kayiplar her
nekadar ayr1 olarak goéziikse de insaati devam eden bir tesiste olaylar silsile halinde
birbirini tetikler amaciyla risk analizleri ¢ok daha dikkatli yapilmalidir. Bu durumda ise
cok ciddi primlerle kars1 karsiya kalinmaktadir.

Ornegin bir petrol depolama tesisinde 20 adet depolama tanki tamamiyla petrol
uiriinleri ile dolu iken hesaplanacak kar kaybi1 veya operasyonel kayiplari olas1 deprem
veya yangin ve benzeri katastrofik olaylar neticesinde ¢ok dikkatli degerlendirilmelidir.
Tesiste alman tedbirler uygulanan standartlar cercevesinde ortaya konan yangin
seneryolarimin neler oldugu ¢ok iyi bir teknik ekip tarafindan degerlendirilmelidir. Aksi
halde tiim 20 tankin {iriiniiniin yanacag1 veya akacagi seneryosu ile orataya cikacak
primler cok iirkiitiicii olabilmektedir. Bu noktada sigortalamay1 yapacak ekip yine
istatistikciler esliginde toplu bir degendirme yapmak

sorveyorler, miihendisler,

zorundadirlar.

Acaba bugiine kadar Petrol veya Gaz Tesislerinde meydana gelen yanginlarda
ayni anda ka¢ tank yanmis bunlarin olasiliklart ¢ok 1iyi tespit edilmelidir eldeki
uluslararasi bilgi bankalar1 ¢ok iyi kullanilmalidir. Eger 1 tank yanma olasilig1 ve
yakinindaki tanklara riizgarin akis yoniine gore sigrama riski var ise belkide en riskli 3
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tank alinarak primlendirme yapilmalidir. Bu durumda ¢ok daha gercekei bir prim analizi
yapilmis olabilir.

Ancak hicbir uluslararas1 gecgerliligi olan standat kullanilmamus tesiste tabiki
primlendirme belki de 20 tank {izerinden yapilacaktir. Ayni1 sekilde terdr bolgesinde
olsa dahi ¢ok ciddi glivenlik onlemleri alinmis tesislerde teror primleri yine ¢ok farkli
olarak degerlendirilmelidir. Yatirnmcinin veya yapimcinin aldigi herbir tedbir prim
avantaji olarak miisterinin Oniine konulabilirse o noktada sigortalama maliyetleri
diisecek veya oOnlemler alindig1 taktirde primlerin nasil asagilara cekilebilecegi
miisterilere daha iyi anlatilabilecektir. Bu da ancak c¢ok iyi sigortalama ekipleriyle ve
cok 1yi sayisal veri bankalariyla ortaya konabilir.

Insaat Biitiin Riskler sigortalamasmin Tiirkiye gibi insaat yapim sektoriinde
diinya Olgeginde beceriye sahip bir {ilke olarak gerilerde kalmasi kabul edilemez ve
bizlere bu sektorde nekadar potansiyel oldugunu gostermektedir. Ancak iyi bir
miihendsilik analizi olmadan yapilacak sigortalamalar ya eksik kalacak veya miisteriyi
prim bazinda tatmin etmeyecektir ve hasar sonrast ¢ok ciddi hukuki ihtilaflarin
dogmasina sebep olacaktir.

3.3. Ornek Hasar

Omek bir Petrol Depolama Terminali Genisleme Projesi kapsaminda
halihazirda insaat1 devam eden proje lizerinde meydana gelen son 20 yilda goriilmemis
firtina ve yliksek dalga olusumu afet sonrasi olusan hasarlara iliskin degerlendirmede,
afetten hemen sonra, dalgi¢ dalis raporlar1 alinmadan ve Proje Miiellifi Miihendislik
firmas: tarafindan ¢oziim plani olusturulmadan, ilk planda tespit edilen hasarli kazik
sayis1 25 adet, kayip kazik sayisi ise 11 adet olarak tahmin edilmistir. Bu tahminler
sigortacligin temel prensiplerinden biri olan iyi niyat prensibi neticesinde yapilmigtir.
Bu bedel sigorta sirketine ilk bilgi olarak gonderilmistir.

25 adet hasarli kazik ve 11 adet kaylp kazigin yaklasgtk maliyetleri
hesaplanirken; iiretilen kazik borulart ilgili sézlesmede birim fiyat karsilig1 belirtilen
manipiilasyon,kazik cakim gibi ana kalemlerin  bedelleri kullanilmistir. Ancak daha
sonra bu birim fiyatlarin hasarli kaziklarin yerine yenilerinin ¢akilmasi i¢in birim fiyat
olarak kullanilamayac1 anlasilmistir. Ciinki, kazik c¢akilacak alanin su anki konumunun
diizensiz ve karisik bir alan olmasi ayrica kazik ¢akma {initelerinin bahsekonu yerlerde
calisabilme imkanlariin kisitli ve operasyon siiresinin daha uzun olabilecegi
maliyetlerin artmasi olasiligini ortaya koymustur.

Yapilan ilk tahmini ¢aligmada, hasar goren 25 adet kazigin i¢inde beton ve demir
oldugu disiiniiliip toplam maliyet caligmasina dahil edilmistir. Fakat akabinde yapilan
caligmalarda bu kaziklarin ¢ogunlugunun icinde beton ve demir olmadigi
anlasildigindan toplam tahmini bedel asagiya cekilmistir.ilk adim olarak her iki
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tarafinda iyi niyet cercevesinde dogru bilgi aktarimi sigorta hasar degerlendirme
siiresini kisaltmustir.

Akabinde yapilan deniz dibi hasarli kazik tespit etme detay dalgic caligmalari
neticesinde hasarli kazik sayisinin 25 adet olmadigi 27 adet oldugu tespit edilmis olup,
s0z konusu 27 adet hasarli kazigin ¢6ziimii i¢in proje miiellifi Miihendislik firmas1
calismasindan sonra hazirlanan projelere gore 53 adet kazik ¢cakilmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Mevcut proje disinda cakilmasi gereken bu 53 adet kazigin maliyetini
hesaplamak, asagidaki belirtilen kalemlerin Yapime1 firma tarafindan hangi birim fiyat
tizerinden yapilacagi belli olmadigi i¢in miimkiin olmamistir ve diger alternatif teklifler
alinmustir.

-Kazik Cakim Birim Fiyat1

-Celik kaziklarin manipulasyonu

-Beton ve demir isgilik fiyatlar

-EkBeton donati, tabliye ve prekast iscilik fiyatlari

Ayrica, yapilarda ¢akilacak ilave kaziklarin {izerine prekast betonu , kullanilacak
demir malzeme ve is¢ilik maliyeti eklenecek olup, bu maliyetler ikinci asamada dahil
edilmistir.

Proje Miiellifi Miihendislik Firmasi tarafindan verilen ¢oziim Onerisine gore,
suana kadar tespit edilen 27 adet kirilan kaziklarin bulunduklar1 yapiya gore belirlenen
say1 ve ebatlarda kazik ¢akimi yapilmalidir.S6z konusu kaziklarin iiretimi i¢in tedarik
edilmesi gereken celik rulo sa¢ miktarlar1 Proje Miiellifi tarafindan belirlenmistir.

Ayrica, yapilarda kullanilacak beton ve demir konulmas: ile ilgili tahmini
maliyet hesaplanmustir.

Yukarida agiklanan bilgiler 15181nda, ikinci agamada tespit edilen yeni maliyetler
ilk maliyetin yaklasik 2 kat1 kadar artmistir. Ciinki hernekadar sigortacilikta esas yapiy1
hasardan onceki duruma getirmek dahi olsa burada Miihendislik firmasinin 27 kazik
yerine 27 kazik g¢akilarak proje eski durumuna getirilemez raporu énem kazanmistir,
clinki kaziklar zemin i¢ine kadar girmekte ancak s6z konusu deniz yapisi deniz altinda
toprak zemin tizerinden kirilmis ve aymi noktalara aymi 27 kazik ¢akimi miimkiin
olmamaktadir.

Iste tiim bu noktalar hasar sonrasinda miisteri,miihendislik firmas1 ve sigortaci
arasindaki koordinasyonun ne kadar iyi yapildigin1 gdstermektedir. Bu ayni hassasiyet
hasar 6ncesinde de gerek sigortact gerekse miisteri arasinda da risk analizleri yapilirken
gosterilebilmelidir. Yapim Biitiin Riskler sigortasi ¢ok iyi miihendsilik tecriibesi
gerektiren en 0zel sigortalama tiplerinden birisidir.
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Insaat sigortalari,iilkemizde ve diinyada degerlendirildigi zaman diger sigorta
tiirlerine gore ¢ok daha yeni ve anlatilmasi ve detay analiz edilmesi ¢ok daha 6nem arz
eden bir sigorta tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kredi miiracaatlarindan, planlamaya, kullanilan standartlardan,Miihendislik ve
dizayna kadar cok dikkat edilmesi gereken bir dal olan insaat biitiin riskler
sigortaciliginda atilan her adimin primleri ne kadar etkiledigi diisiintiliirse,bu dalda
degerlemeleri yapacak uzman yetistirme konusu karsimiza birincil etken olarak
cikmaktadir.

Insaat biitiin riskler sigortaciliginin ana yurdu olan ingiltere ele alimirsa, sdz
konusu iilkeye ait Mithendislik ¢alismalarinin, teknik emniyetten yapim standartlarina
kadar diinyada en ileri iilke oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapim esnasinda kullanilacak dizayn kriterlerinin gerek sigorta ettiren gerekse
sigorta eden i¢in son derece dnemli bir unsur oldugu, ayrica insaat yapimci firmanin
konusunda uzman olmasi veya gecmis tecriibelerinin ne oldugu, tarihsel hasar
olusumlarinin dikkate alinarak detayli bir risk analizi ve survey raporunun hazirlanmasi
son derece dnem arz etmektedir.

Bu noktalarda Miihendislik ge¢misi ¢ok 1iyi olan tecriibeli surveylerin
sigortacilik sektoriinde yer almasi ve sigorta eden acisindan dogru bir risk degerlemesi
yapilmasi yine bu tezin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Biitiin riskler, sebebi ne olursa olsun her tiirlii arizi hasar anlamina gelmekte ve
sigorta teminatinin kapsamini genisletmektedir. Bu baglamda biitiin riskler tanimin ¢ok
1yi yapilmasi ve standardize edilmesi bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aym
tip projelerde farkli tip biitiin riskler sigorta tamimlarinin yapilmasi; sigorta eden
acisindan olusturulacak risk havuzunun homojenligini etkileyebilecegi sonucunu
dogurmaktadir.

Yine bu tezde biitiin riskler kaydinin 6zellikle ispat hukuku bakimindan 6nem
arz ettigi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Zira bu kaydi ihtiva eden poligelerde sigortali sadece
zarar doguran olayin genel tarif i¢ine girdigi ispatlanmakla yetinirken;sigortact zararin
teminat disinda birakilan bir olaydan ileri geldigini ispatladig taktirde ancak sigorta
tazminatin1 6demekten kurtulur sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yine prim tespitinde risk analizinin yaninda 6zellikle operasyonu devam eden
tesislerde yapilan insaatlarin sigorta ettirenin operasyonel bilgisinin primleri ne kadar
etkiledigini goriilmektedir. Risk seneryolar1 tanimlanirken gerek tecriibeli bir sérveyor
bilgisi, gerekse mevcut tesisini ¢ok iyi tantyan ve yillara sarih olusan hasar tarihgesinin
yine kaza olasiliklar1 agisindan son derece 6nemli veri tabani olusturulmasina kaynakca
teskil ettigi goriilmektedir.

72



Kredi kullanimlar1 a¢isindan 6nemli bir olmazsa olmaz haline gelen ingaat biitiin
riskler sigortasi her gegen giin ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir.

Gelismis tilkelerdeki sadece kamu projelerinde degil belirli bir miktarin iizerinde
olmak sart1 ile Ozel projelerde de yapim biitiin riskler sigortasinin zorunlu hale
getirilmesi genel olusturulacak risk havuzunun giliclenmesi agisindan son derece onem
arz edip bunun iilkemizde de uygulanmasi yapim sigortalar1 gelisimi agisindan ¢ok
onemlidir.

Son yillarda global 1sinmanin sebep oldugu katastrofik risklerin bir kez daha
sorgulanmasi ve dizayn kriterlerinin tekrar gozden gecirilmesi zorunlulugu dogmustur.

Yapim esnasinda kalifiye eleman calistirma, uygun standartlarda malzeme
kullanimi, yiiksek teknik emniyet kriterleri, katastrofik risk tanimlar1 ve miihendislik
gecmisi olan sigorta surveydrlerinin yetigtirilmesi yine birincil 6nem arz eden noktalar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktalarda yasal diizenlemelerin bir kez daha gozden
gecirilmesi gerek sigorta ettiren gerekse sigorta eden agisindan yine dnemli bir noktadir.

Ozellikle biitiin riskler sigortas1 dikkate alindiginda sadece bina yapimlar1 degil
daha kompleks 6zellikle offshore insaatlarinin ve yanici patlayict materyal igeren tesis
yapimlarinin son derece ileri diizeyde bilgi ve standart gerektirdigi diisliniiliirse bu
alanlarda kalifiye eleman yetistirilmesinin yaninda ve c¢ikarilacak yonetmeliklerin bu
dogrultuda degerlendirilmesi 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Insaat biitiin riskler sigortas1 her ne kadar iilkemizde agirlikli ve temel olarak
deprem sigortas1 temelinde degerlendirilse de, aslinda global 1sinmaya bagl diger
katastrofik risklerin de en az deprem kadar ciddi bir argiiman konusu oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Ingaat biitiin riskler sigortas1 hasar degerlendirmesinin hasar olduktan sonra ciddi
tartigmalara yol agmasi sebebiyle, projelerin yapim esnasinda da sigorta miihendisleri
tarafindan yakindan takip edilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sigorta konu olarak genel anlamda iilkemizde ¢ok iyi bilinmediginden dolay:
yapim biitiin riskler sigortasinin potansiyel sigorta ettirecek firmalara ¢ok iyi anlatilmasi
gerekmektedir.

Sonug olarak yapim sigortalar1 ¢ok ciddi bilgi ve tecriibe gerektiren ve sigorta
ettirene anlatilmas1 son derece Oonem arz eden bir sigorta dali olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sigorta tiirii; gerek miiteahhitler, gerek surveyorler, gerek yonetmelikler
ve gerekse uluslararasi standartlar agisindan detayli bir ekip ¢alismasini zorunlu
kilmakta ve oniimiizdeki yillarda bolgesel gelisim acisindan iilkemizde spesifik proje
yatirimlarinin artacagl distiniildiigiinde sigorta sirketleri agisindan da c¢ok iyi bir
potansiyel olusturdugu kanaati olugsmaktadir. Bu gelismeler 1518inda hem sigorta ettiren
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hem de sigorta eden taraflar kazan kazan politikasinda yerlerini tam dogru olarak almis
olacaklardir.

Tiirkiye’deki Insaat Sigortas1 Genel Sartlar1 aslinda Munich RE Insaat wordingi
baz almarak hazirlanmistir. insaat konusunda hem lokal hem de global anlamda
tecriibeli bir iilke oldugumuz igin, Insaat Sigortalar1 da aym paralelde gelisecegi
kanaatindeyiz. Munich RE Wording’in de eksik olan noktalar LEG (London
Engineering Clauses) ile tamamlanabilmektedir. Tirkiye’de trete istisnast olan
teminatlarin timi aslinda yine broker ve/veya sigorta sirketlerinin ihtiyari reasiirans
caligmalariyla saglanabilmektedir. En biiyiik eksiklik olarak isaret edilebilecek nokta
off-shore olarak tanimlanan ve deniz iizerinde yapilan insaatlarda goriilmektedir. Bu
islere Tirkiye’deki sirketlerden teminat bulmak olduk¢a zor olmaktadir. Dort tarafi
denizlerle cevrili iilkemizde Offshore sigortaciligin tam tersine ¢ok eksik oldugunu ve
bu konuda survey yapabilecek tecriibeli eleman eksikligi dne ¢ikmaktadir. Bu teminati
saglayan sirketlerde astronomik prim ve ¢ok yliksek muafiyetler (biraz da segenegin az
oldugunu bilmelerinin rahatligiyla) ile police diizenlemekte. Gegmis tecriibelere gore,
ornegin ¢ok fazla sayida sanat yapisi, tiinel, viyadiik, kopri igeren yol — hizli tren v.b
projelerde hasar frekansi ¢ok daha yiiksek ve hasarlar biiyiik montanli iken (Ornegin
tiinel acan tek bir TBM makinesinin ikame bedeli 20 milyon TL den baglamaktadir. Bu
makine enkaz altinda kaldiysa kurtarilabilmesi, kurtarilsa dahi calistirilabilmesi
miimkiin degildir) risk siniflandirmasinda ac¢ik deniz islerinin bedeli ise daha yukarida
degerlendirilir. Bu anlamda belki sigorta sirketlerinin risk degerlendirmesinde
eksiklikler oldugunu diisiinebiliriz. Tabi agik deniz islerde suyun altinda kafes v.s ile
yapilacak calismalar diger projelere gore calisanlar agisindan daha yiiksek fiziki risk
tasimaktadir.

Tiirkiye 6zelinde Insaat Biitiin Riskler Sigortasi ana riski depremdir ve bu tarife
tizerinden fiyatlandirma yapilmaktadir. Yangin ancak kagit, karton, yag, plastik, petrol,
gaz, siinger, kauguk gibi 1.derecede yanici 6zelligi olan maddeleri igeren isletmelerin
birinci riskidir. Ornegin bedeli 100Milyon TL olan bir tesisin isletme dénemi devam
ediyorsa ve ayni anli ilave bir 100 milyon TL lik insaat projesi ayn1 alanda yapiliyorsa
sigorta poligesini diizenlerken, ciddi bir bagimsiz risk degerlemesi yaptirilmali ve bu
sigorta sirketiyle paylasilmalidir .

Tiirkiye Ozelinde deprem haritas1 lizerinden Hazine’nin zorunlu kildig: tarife
uygulanmaktadir. Ancak eger bedel 125M TL iizeri ise tarifeye tabi degildir. Bu
bedelden sonraki ingaatlar i¢in primde bu Onlemlerin etkisini tartismaliyiz. Burada
fiyattan cok yiizdeler ilizerinden gitmek daha yonlendirici olacaktir. Eger deprem
kodlarma (depremin sik goriildiigii Japonya, Amerika, Yeni Zelanda gibi iilkeler kendi
kodlarm1 belirlemis ve bunlarin bazilar1 uluslararasi kabul gérmiistiir) uygun, yiiksek
standartli bir bina insa edilmis ve maliyet tarife lizerindeyse, primde minimum %?20
olumlu etkisi olabilir. Avrupa’da miiteahhitleriin ge¢mis tecriibeleri ve danigsman
miihendislik firmas1 oldukc¢a onemlidir. Eger bu firma uluslararas1 kabul gérmiis bir
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firma ise primi ciddi anlamda etkilemektedir. Diger taraftan sigortacilar tarafindan
insaat 6ncesi yapilacak ki bunu sigorta sirketleri degil, uzman firmalar yapmalidir, lyi
bir Risk Analizi primi her iki yonde etkileyebilir. Risk analizleri santiye bazinda
Kalitatif de olsa dikkate alinmali ancak uluslarasi veri tabanina sahip Kantitatif
yontemler de kesinlikle kullanilmalidir. Risk analizi olumlu ¢ikmaz ise, konu insaatin
sigortalanmamasina kadar gitmelidir. Hatta sigortalanamayack derecede ciddi risk teskil
eden ingaatlar kesinlikle durdurulmalidir. Eger alinan tedbirler olumlu ¢ikar ise prim
yine minimum %20 civarinda diisiiriilebilecektir. Sabit Kiymet (Yangin) tarafinda
konunun biraz daha grift oldugunu goriiyoruz. Prime etkisinden Once tesisin
sigortalanabilirligi konusulmalidir. Ornegin Petrol Tesisleri, plastik ve kaucuk
fabrikalari, Rafineriler Tiirkiye’de sigortacilarin deyim yerindeyse korkulu riiyasidir.
Ancak yapilan Risk Analizinin olumlu ¢ikmasi bu tesisi sigortalanabilir hale getirebilir.
Yurtdisi ile en biiyiik uygulama farkimiz; biz bir isi Londra’dan talep ettigimiz zaman,
bu proje-tesis eger riskli goriiliirse, Londra uzman bir danigsman firmayi yonlendirerek
sigortalt tarafindan karsilanacak bir iicret karsiligt Risk Analizi yaptirmaktadir.
Ulkemizde ise genelde sigorta sirketleri kendi calisanlarini ya da underwriter dedigimiz
riski fiyatlandiran kisileri yonlendirmektedir. Bahsedilen iki taraf arasinda ciddi tecriibe
ve bilgi farki oldugu icin burada yapilan uygulama maalesef eksik kalabilmektedir.
Sigorta sirketlerinin maksimum yapabilecegi Mutabakatli Kiymet dedigimiz tesisin
degerinin belirlenmesi islemi olmalidir. Fakat Risk Analizi bambaska bir konudur ve
bilgi birikimi ve ¢ok ciddi teknik tecriibe ve istatistiki tecriibe gerektirmektedir.

Avrupa genelinde, Afrika iilkeleri ve Amerika icin Munich RE zones
kullanilmaktadir ve rakamlar bizdekinin tersine isler. 1 diisiik riski, 4 ise yiiksek riski
ifade eder. Japonya tamamen ayri bir tez konusudur, hasar frekansinin astronomik
seviyelerde olmasi nedeniyle Japanese Earthquake Reinsurance Co. (JER) adli devlet
destekli bir havuz olusturulmustur. Japonya’daki deprem risklerini sadece sigorta
sirketleri iistlenirse, yasayan sigorta sirketi kalmaz denebilir. Projelerde devletin %50,
JER in %35 ve sigorta sirketlerinin %15 pay aldig1 6rnekler vardir. Ayrica Japonya’da 8
deprem zone bulunmaktadir ve deprem teminati genelde toplam bedelin %30 civar1 bir
sub-limit ile verilmektedir. Yani 100Milyon USD bir projede 30Milyon USD gibi bir
st limit ¢alistirllmaktadir. Ancak burada da yapim standartlar1 ve dizayn kriterleri cok
yiiksek tutulmaktadir.

Yine iilkemiz i¢in acik deniz projelerde Firtina Klozu ciddi olarak
degerlendirilmelidir. (Yangin Sigortasi ile Birlikte Verildigi Takdirde Yangin Poligesine
Eklenecek Kloz) Yangin Sigortasi Genel Sartlar1 Hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla;
yagmur, kar, dolu ile beraber olsun olmasin miinhasiran firtina veya firtina sirasinda
riizgarn siiriikledigi veya attig1 materyallerin ¢arpmasi sonucu sigortali ekipmanlarda
dogrudan meydana gelecek zararlar teminata ilave edilmelidir. Bunun yaninda son
birka¢ yildir Global 1sinma neticesinde ortaya ¢ikan hasarlar ve riskler tekrar gézden
gecirilmelidir. Hernekadar son 20 yillik olaylar takibe alinarak risk analizleri de yapilsa;
son yillarda hesaplanamayacak kadar yiiksek firtina sel seylap olaylarma sahit
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olunmaktadir ,bu noktada Miihendsilik ve dizayn kriterleri de tekrar gozden
gecirilmelidir. Sigortacilar kendi hasar tecriibeleri nedeniyle firtinanin yiiksek risk
oldugunu bilirler. A¢ik deniz projeleri sigorta primleri yiiksek oldugu icin, frekansi
yiiksek dahi olsa firtina klozu cok yiiksek bir prim ilavesi getirmez. Ancak genel
uygulama, 6rnegin yliksek riskin olmadigi bir yerde yapilan ingaatta firtina hasarinin
muafiyeti 100Milyon USD proje i¢in 10.000 USD gibi diisiik bir seviyedeyken, yiiksek
risk i¢in bu oran hasarin %20’si ve minimum 500.000 USD gibi seviyelerde karsimiza
cikmaktadir. Yani muafiyetler cok yiiksek tutulmaktadir. Bu uygulama ile fiyat
etkilenmez ancak sigortalinin alacagi tazminatin tutar1 distiriilerek sigortaci riski
minimize edilir. Yani bu sefer de muafiyetler (deductuble) yiikselir. Yine muafiyetlerin
art1 ve eksi yonleri miisteriye ¢ok iyi anlatilmali sadece diisiik prim hesaplamak igin
yiiksek muafiyetlerle sigortali hasar sonrast madur edilmemelidir.

Ayrica bu calismamizdaki bir amag¢ da; Yatirim Sahiplerinin en fazla yaptiklar
hatalar nelerdir onlar1 gorebilmektir. Yatirimcinin aldig1 6zel teknik emniyet tedbirleri,
kullandig1 standartlar,iscilik kalitesi, santiye glivenlik Onlemleri, uluslararasi dizayn
kriterleri ve iist koruma standartlarin prim etkisi nedir ve yatirimeiy1 sigortaci ile ortak
cergevede nasil bulusturabiliriz, bunlar tespit etmektir. Yine bu ¢alismada Sigortaci
tarafindaki eksiklikler, bagimsiz bir soérvey raporunun 6nemi ozellikle a¢ik deniz insaati
projelerinde dikkat edilmesi gereken hususlar olarak karsimiza ¢ikmistir.

Tim diinyada sigortacilarin bu Onlemlere bakisi, muafiyetlerin ayarlanmasi
tizerindendir. Ciinkii sigorta marketindeki bir ¢ok sirket is alma konusunda ciddi rekabet
halindedir ve gelebilecek her primin iiretimlerine girmesini isterler. Bundan dolayi
uygulama fiyatin ayarlamasindan c¢ok, o riske 0zel muafiyetlerin ayarlanmasi
yoniindedir. Yatirim sahipleri agisindan ise, drnegin Tiirkiye’de ki en onemli eksiklik
Teknik Emniyet konularindadir, ve yine muafiyetler yatirimci tarafinda sézlesme
esnasinda ¢ok dikkate alinmamaktadir.

Giivenlik, yangin, deprem, sicak calisma, politik riskler, eksik meteorolojik
bilgiler, ucuz miiteahhitlerle ¢alisma, eksik yonetmelikler, is sahibine orta ve uzun
vadede ilave maliyet getirecektir. Aslinda neticede, hasar olustugunda kayiplar daha
bliyiik olmaktadir. Konuyu sigorta ile sinirlamayip, insan hayati {izerinden
degerlendirmemiz gerekir ki; bu konuda ciddi eksiklerimiz mevcuttur. Hem gerekli
tedbirlerin alinmasi, hem de faaliyet esnasinda ¢alisanlarin kontrol edilmesi, saglikli
calisma ortami yaratilmasi konusunda iilke olarak ciddi eksikliklerimiz oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu sebeptendir ki, gecmiste ddenen hasar tazminatlar1 nedeniyle, bugiin
Isveren Mali Mesuliyet primlerinin oldukg¢a yiiksek seviyede oldugunu gériiyoruz.
Gecmis yillarda, ingaat priminin yaklasik 1/10 civari iken, su an gelinen nokta proje
ozelinde degismek iizere yaklasik 1/3 veya 1/2 seviyelerinde oldugu sdylenebilir.
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Tiirkiye’de lokal sigorta sirketi ¢ok fazla kalmadigi ve bir ¢ok biiyiik sirket
global sigortacilar tarafindan satin alindig1 i¢in, bu sirketlerin global politikalar1 Tiirkiye
0zelinde de uygulanmaya baslamistir.

Son s6z olarak iilkemizde Insaat Biitiin Riskler Sigortasi1 ve Miihendislik
Sigortalarinda gergek degerlemeleri ve risk analizlerini dogru yapabilecek tecriibeli
elemanlara ihtiya¢ duyulmakta ve yetismis teknik eleman ihiyaglarimizin yaninda
sektorel egitim agigimizin da tekrar gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bu noktada
Sigortaci, Miihendis, Teknik Emniyet, Istatistikci ve Kanun koyucu diizenli aylik
toplantilarda bir araya gelerek kazalar olduktan sonra hasar tespiti gibi ¢ok klasik
degerlemeler yerine kazalar olusmadan Once neler yapabiliriz bu noktalarimizi
gelistirmeliyiz. Ve yurt disinda mevcut olan ¢ok ciddi sayisal veri tabanlarini tilkemize
getirip bunlar1 birebir uygulamaliyiz. Insaat sektoriinde diinya lideri olan iilkemizi
Ingaat Projeleri Sigortalamasinda da lider yapabilmeliyiz.
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EKLER

EK 1. BIR PETROL YATIRIM PROJESINDE ORNEK SANTIiYE RiSK
ANALIZi

RISK ANALIZI FAALIYET PLANI

Calisma  Aswri sicak Viicut Personele ¢calisgngt 3 3 9 Hava
ortami veya soguk  fonksiyonl yere ve hava sartlarina
hava armin sartlarina uygun uygun ig
sartlarinda yavaslam  olarak is elbisesi elbisesi
~ calisma. asi verilmektedir. Asirt kullaniryor
% su kaybini mu kontrol
& engellemek icin edilecek
soda vb. icecekler
bulundurulmaktadi
r.
Genel Yetersiz Direng Personele giinliik 3 3 9 Anlasilan
calisma beslenme kaybi caligma stiresi yemek
icinde yasalarla firmasmnin
belirlenmig aylik
o minimum kalori hazirlamis
o ihtiyacini oldugu yemek
E karsilayacak listesinde
sekilde 1 6giin kalori
yemek degerleri
verilmektedir. belirtilmektedi
r.
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Genel Kigisel Kirilma,  Saha ¢alisanlarina 3 4 12 Calismaya
calisma Koruyucu viicutta kullanmalari icin baslamadan
Donanim hasar standartlara uygun once
- kullanmamak KKD verilmekte ve calisanlarin -
o sahaya girmeden vapacaklar §
E kullanmalar ise gore KKD 3
konusunda egitime lar1 kontrol
tabi edilecek.
tutulmaktadirlar
Calisma  Deforme Yaralanm Caligma sahasi 3 4 12 Calisma alam
sahasive  olmug zemin  a emniyet filesi ile alan
yaya sonucu ig cevrilir. Yaya perdeleriyle
(viiriime)  kazalart yollari ve malzeme cevrilecek.
~ Yollar: depolama alanlari Yaya yollar
Eél emniyet seridi ile ve malzeme
a belirleniyor. istif yerleri
belirtilmis mi
kontrol
edilecek.
Genel Yangin Oliim Personel yangin 1 Yangin egitimi
calisma ctkmasi ctkmast halinde tiim
nasil davranacagi calisanlara
konusunda egitime verilecek. Acil
tabi tutulmustur. toplanma
" Acil toplanma alani ve
% yerinin neresi yangin
& oldugu anlatilmis durumunda
ve yangin halinde yapilmasi
nastl alarm gerekenler
verecegi anlatilacak
anlatilmistir.
Genel Yangin Oliim Personel yangin 1 Yangin
calisma ctkmasi sondiirme sondiiriici
° cihazinin kullanma
o kullanilmasi egitimi
E konusunda pratik verilecek
egitime tabi
tutulmustur.
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Genel Egitimsiz Oliim Tiim personel isini 3 5 15 Egitim
calisma olmasi yapabilmesi igin planlamamizd
sonucu yanlg mesleki egitim aki egitim
davranig ve tekrarlar konulart ve
operasyon yapilacak. Calisma tarihlerine
neticesinde bolgesine gore goreegitimler
N kaza yapmasi pratik egitim verilecektir.
% verilecek. (is
A swrasinda egitim)
Teknik emniyet,
acil durumlarda
yapilacaklarla
ilgili egitimler
verilecek.
Genel Tehlikeli Viicutta Kisisel koruyucu 4 5 Calisma
calisma alanlarin hasarve  ekipman kullanimi sahast
yakininda oliim kontrol smirlandwrilac
calisma, edilmektedir. ak. Patlayici
Insanlarin Sahada cep veya parlayict
yaralanma telefonu kullanmak maddeler
riski, Yangin, ve sigara icmek sicak ¢alisma
patlama riski. yasaktir. Yiiziik, alanlarinin
saat, kolye vb. disinda ve
takilarla saha yangin
o icerisinde ¢calismak sondiirme -
o yasaklanmistr. tedbirleri %
E Saha gereken alinarak 3
zaman / durumda muhafaza
kapatilir. Tehlikeli edilecek.
alanlar emniyet
filesi ve uyart
levhalart ile izole
edilmektedir.
Tedbirler
alinmadan is
izinleri
verilmemektedir.
Genel Calisma Yaralanm Calisma sahasinda 3 4 12 Calisma
calisma sahasinda a yaya yollart sahasinda
yaya belirlenecek. Saha yaya yollar
yollarinin yerlesim plani belirlenecek.
S belirlenmeme hazirlanarak Saha yerlesim
% Ssi sahaya giris plani
o noktalarina hazirlanarak
astlacak. sahaya girig
noktalarina
astlacak.
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Genel Agir yiik Viicutta 25 kg dan fazla yiik 3 4 12 Calisanlarin
calisma kaldiriimast  hasar kaldirilmaz. Yiik viik
sonucu kaldirma kaldirmasiicin
olusan yontemleri ile ilgili manivela,
s sakatliklar egitim verilecek. tasima
= arabalari ve
E ving kullanimi
ile ilgili egitim
verilecek ve
kontrol
edilecek.
Genel Yorgunluk Viicutta Calisanlar yaya Saha
calisma veya hasarve  yolu ve icerisinde
dikkatsizlik oliim goreviendirildikler yaya yollart
sonucu i§ ve i calisma alani belirlenecek ve
trafik kazast disinda saha tabela, serit
olusma riski icerisinde vb. isaretlerle
hiz limitlerine dolagmalarina hem yayalara
uymama miisaade hem de
edlmemektedir. soforlere
Soforlerin hiz uyarilacaktir.
_ limitlerine uymasi Saha plani
= saglanacaktir. ctkartilacak
; yaya yollart
belirlenecek ve
sahaya giris
yapacak
aracglarin
soforlerine
tarif edilerek
verilecektir.
Santiye i¢i hiz
limitlerine
uyulacaktir.
Genel Kaygan Diisme Zemine Zemine
calisma gevsek yaralanm  kaymayacak bir kaymayacak
zeminde a yapi bir yapi
calisma kazandirilacak ve kazandirlacak
X calisan personel ve ¢alisan
% tehlike hakkinda personel
. bilgilendirilecek tehlike
hakkinda
bilgilendirilec
ek
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Genel Acele etme Yaralanm Personel bu 2 Personel bu
calisma dikkatsiz a konuda konuda
-~ hareketler bilinglendirilcek ve bilinglendirilc
~ .
. yanlig hareketlerin ek ve yanlig
E ontine gecilcektir hareketlerin
oniine
gecilcekti r
Genel Calisma alant  Yaralanm  S3 tipi ig 3 S3 tipi is
calisma zeminindeki  a ayakkkabist ayakkkabist
A sivri keskin kullaniimaktadir kullanilmaktad =
1 N
g malzemeler g IS
A ayaga «
batmasi
Genel Uygun Yaralanm Kullanilan 3 Kullanmilan
calisma olmayan el a ekipman ekipman
aleti ile calisiimaya uygun calisilmaya
2 calisma ve yapilan isin uygun ve =
& nitelgine uygun yapilan isin N
N S
oW olmalidur. nitelgine @
uygun
olmalidr.
Genel Diizensiz Takilarak Kullanilmayan 3 Kullanilmayan
calisma daginik diisme malzemeler malzemeler
calisma yaralanm  ¢alisma calisma
© a bolgesinden bolgesinden -
; uzaklagtirrimali ve uzaklastirilmal %
N
E is bitince bélge 1veis bitince 3
temiz ve diizenli bolge temiz ve
bwrakilmalidir. diizenli
brakilmalidir.
Genel aydinlatmaint - Diisme Yeterli aydinlatma 3 Yeterli
calisma n yetersiz yaralanm  gereken ¢alisma aydinlatma
~ olmast a bolgelerinde gereken
~ .,
. saglanmaktadur. calisma
x " .
E bolgelerinde
saglanmaktad:

r.
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Genel Kimyasallarl  Deri Kullanilan 4 3 12 Kullanilan
calisma a ¢calisma solunum  kimyasal MSDS i kimyasal
yolu temin edilmekte MSDS i temin
hasart gerekli talimatlar edilmekte
isi yapan personele gerekli
aktarilmaktadir. talimatlar isi
% Gerekli kisisel yapan
D koruyucu donanim personele
E kullanilmaktadir. aktarilmaktad:
r. Gerekli
kisisel
koruyucu
donanim
kullanilmaktad
.
Faaliyetle Metal Yaralanm Metal atiklar 3 3 9 Toplanan
rsonucu  Atiklarin a calisma sonrasi atiklar
ortaya santiye belirlenen bertarafi
o ¢tkan sahasinda alanlarda saglamilacakn
D tehlikeli  rasgele ve toplanmaktadir r. Personele %
?j atiklar(me uygunsuz gerekli egitim (,%
tal yerlerde verilecektir.
atiklar) bulundurulma
st
Evsel Evsel Hastalik  Evsel atiklar saha 3 3 9  Diizenli olarak
Atiklar atiklarin icersinde belirli evsel atiklarin
santiye noktalardaki ¢cop bertarafi
s sahasinda kutularina saglanacaktr..
o rastgele ve atilmaktadwr Personele <
% wygunsuz gerekli egitim c%
yerlerde verilecektir.
bulundurulma
st
Elektrot  Kaynak Raydoakti  Caliganlar 3 3 9 Toplanan
atiklart islemi sonucu v etki kullanilan elektrot elektrot
arta kalan atiklarinit uygun atiklar
elektrotlarin bir kap icersine bertaraf
_ cevreye atmakta ¢alisma edilmek iizere
3 rasgele sonrasi ise uygun lisansh
% atilmasi atik bolgesine firmalara
dagitilmasi dokmektedir. verilmektedir..
Personele

gerekli egitim
verilecektir.
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Uyarive  Yetersiz Yaralanm Bolgelerdeki 4 4 Bolgelerdeki
ikaz olmast a rsiklere uygun ve rsiklere uygun
isaretleme c¢alisanalrin yeterli sayida uyari ve yeterli
~ leri riski ikaz levhaalr sayida uyart -
D gorememesi bulundurulcak ve ikaz levhaalrr %
% bu bolgeler tiim bulundurulcak c%
personele ve bu bolgeler
bildirilcektir. tiim personele
bildirilcektir.
Korkulukl Demir Diisme Korkuluklar 4 4 Korkuluklar
ar korkuluklarin  yaralanm  mevzuata uygun mevzuata
Q uygun a dliim olarak saglam uygun olarak
% malzemeden malzemden saglam
A yapilamamsi yapilmalidir. malzemden
vapilmalidir.
Bina Aydinlatmanm:  Takilma  aydinlatmainin 2 3 aydinlatmain
eklenti ve  n yetersiz diisme yetersiz oldugu n yetersiz
sosyal olmasi yaralanm  tiim noktalar oldugu tiim
tesislerin a aydinlatma noktalar
& kullanimi saglanacak aydinlatma S
EE}I mevzuata uygun saglanacak :§
W olarak 151k siddeti mevzuata “
secilcektir. uygun olarak
i1k siddeti
secilcektir.
Bina Karanhk Carpma  Araglarda isiklive 2 4 Araglarda
“ eklentive  bolgede arac  yaralanm  seli uyari 11kl ve seli -
D sosyal kullanimi a bulunacaktir. uyari %
% tesislerin bulunacaktir. (,%
kullanimi
Bina ITlkyardim Yaralanm  Ilkyardim 2 3 Ilkyardim
eklenti ve  dolabi ve a viicutta  ekipmanive yangin ekipmani
sosyal Yangin hasar sondiirme tiipii yeterli sayida
tesislerin  sondiirme yeterli sayida bulundurulma
S kullamimi  tiipii bulundurulmakta kta ve kontrolii
% bulunmamasi ve kontrolii saglanmaktadi
o acil saglanmaktadir. r.
durumlarda
miidahele
edememe
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Bina Acil Tahliye Acil yonlendirme 2 4 8 Acil

eklenti ve  yonlendirme  zorlugu organizasyonu yonlendirme

sosyal levha ve yaralanm  yapilmali ve organizasyonu

tesislerin  organizasyon a gorevlendirilen vapilmali ve
kullanimi  u eksikligi personellere gorevlendirile
~ bildirilmelidir. n personellere
o Ayrica tiim bildirilmelidir.
% personele acil Ayrica tiim
durum plant personele acil
aktarilmali ve durum plani
uygulatilmalidir. aktarilmali ve
uygulatiimalid
.

Depolar  Yanici Yangin Yanict ve yakici 4 4 Yanici ve
malzeme malzemeler ayri yakici
istifleme depolanmall malzemeler

yanma riski ayri
olusturulcak hi¢cbir depolanmall
aksiyon yanma riski
X alinamamUidr. olusturulcak
E' Depoda yeterli hicbir aksiyon
o sayida Yangin almamamlidir.
sondiiriicii Depoda yeterli
bulundurulmalidir. sayida Yangin
sondiiriicii
bulundurulmal
idrr.
Agir Malzemelerin  Viicutta Istiflemlerin 2 3 4 12 Istifleme
;J malzemele devrilmesi hasar metreyi gecmemesi yapan
§ rin yaralanm  saglanacak ve personeller
E istiflenme a istifleme yaparken teknik olarak
E si piramit seklinde egitime tabi
E kademe arttikca tutulcaktir ve
S ice dogru sadece bu
E girilcektir. personeller
ﬁ istifleme
§ yapacaktir.
= Agir Malzemelerin Viicutta Yuvarlanabilcek 3 4 12 Calhgsanlara
§ E malzemele ¢alisanlar hasar malzemeler takoz gerekli egitim
L&]} E o rin tizerine yaralanm ile verilecektir.
:7,: E istiflenme  yuvarlanmasi a desteklenmektedir.
= 5 Si
S
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Dengesiz Viicutta Istifleme 3 4 12 Agwr
o istifleme, hasar alanlarinin malzemeler
~
E’QJ Caliganalrin  yaralanm  devrilme bolgesi miimkiin
§ iizerine a kadar oldugu kadar
[:]1 yikilma smirlandirilmaktad viiksek
E . bolgelere
Q istiflenmeyece
§ ktir. Isi yapan
Lﬁ personellere
% egitim
= verilcek.
Calisma alam  Viicutta Istifleme alanlart 3 4 12 Daha énceden
- icersinde hasar calisma sahasi belirlenen
« % istifleme yaralanm  disinda bolgelere
E = sonucu a yapilmaktadir. egitimli
S E calisanlar personel
§ g iizerine tarafindan
(Z devrilme istifleme
yvapilcaktir.
QS Istiflenen Viicutta Istiflenen borular 3 4 12 Egitimli
E E borularin hasar en fazla 3 kademe personel
S E ' kaymasi yaralanm  olmaktadir. tarafindan is
§ g a yapilacaktir.
« Tasima Yaralanm Tagsinacak bélgede 3 4 12 Personelin
= sirasinda a, kas calisma tasima igin
L§ alan eklem olmamasina ozen riskli yiikler
E icersindeki omurga gosterilecek ve kigi ving
g personele hasarlart  bast 25kg dan yardimiyla
5‘; carpmasti fazla yiik alincaktir.
~ - . .
S Agir yiik tasimamaya é6zen Personel bu
S gosterilcektir konuda
ﬁ bilgilendirilce
§ ktir.
= Siddetli Yaralanm Dikey istifleme 3 3 9 Calsanlara
EJ E riizgdr ile a yapilmamalr kolay uygun
1[3 E istiflenme  devrilme hareketlenebilecek talimatlar ve
SR s malzemeler egitimler
i~ < .
Sl baglanmalidr. verilcek.
2
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Kesim Yanici Yanma Calisma yapilan 3 4 12 Alevalabilcek
isleri(spir ~maddelerin yaralanm alanda kivilcimla maddeler
_ al alev almast a oliim alev alabilecek uzaklastirilcak
= kullanimi)  sonucu hi¢bir malzeme ur. Yeterli
;l yangin Gaz bulunmayacaktir. havalandirma
§ stkismasi Yeterli saglanacak
:8 havalandirma personele
; saglanacaktir. yangin ve acil
Yangin tipii durum egitimi
bulunacaktir. verilecek.
caraskal  caraskala Yaralanm Caraskal ile 3 4 12 Bakim
kullanimi  asil olan aviicutta  ¢alisma sirasinda yapilmayan
e malzemenin  hasar yeterli alan veya periyodik
§ diismesi stmrlandirilmasi bakimi gegen
& yapilacaktir. ekipman
S caraskalin kullanilmayca
=§ mevzuata uygun ktwr. Personele
~ bakimi yapilmg gerekli egitim
olacaktir. verilecektir.
tavan Malzeme Yaralanm  Periyodik bakimi 3 4 12 Periyodik
vinciile  diigmesi a ve oliim  yapilmis olacak villik ve
calisma vucutta tiim _fonksiyonlar giinliik
- hasar calisir olacak, bakimlar
E calisma sirasinda teknik
= alan personel
E surlandiriimasi tarafindan
g yapilacaktir. yvapilacak
; Teknik egitimi calisanlar
olmyan personel bilgilendirilec
tarafindan ektir.
kullanilmayacak
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bunlar yukardan
gecirilecek veya
iizerlerine
koruyucu demir
muhafaza
konulacaktir.

Oksi LPG  Kullnailan Yanmiklar ~ Saloma gaz Her ¢alisma
ile kesim  tiiplerin ve oliim girislerinde 2, tiip yapmadan
islemleri  basing ctkislarindada 2 once hortum
gostergelerini adet alev geri girisleri gaz
~ n dogru tepme emniyet kacagi
E calismamast valfleri olacak ve olmmamasi
= alev geri tiip basing icin kontrol
S tepmesi gostergeleri edilecek
§ yiiksek gegerliligi hortum
EE basingta tedarikgi firmadan deforme
:f: calisma onaylancaktir. olmussa
E kullanilmayca
§ ktir. Once Ipg
= tiipii agilip
3 cakmakla
M tutusturulcak
devaminda
oksijen
agilcaktr.
Oksi LPG  Hortumlarmm  Yanmiklar ~ Hortumlarin Hortumlarin
ile kesim  zedelenmeme ve dliim zedelenmemesi icin zedelenmemesi
islemleri  si sonucu gerekli dikkat icin gerekli
olusacak gaz gosterilecek, dikkat
kacaginda iizerlerinden arag gosterilecek,
parlama ve gecmesi ihtimali lizerlerinden
patlama. olmasi halinde arag gecmesi

ihtimali olmasi
halinde bunlar
yukardan
gecirilecek
veya
iizerlerine
koruyucu
demir
muhafaza
konulacaktir.
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Kullanilacak ve

tiip ve hortum
degisimlerinde geri
tepme klapeleri
tekrar takilacaktir.

Oksi LPG  Oksijen Yaniklar ~ Oksijen tiipleri, 4 Oksijen takimi
ile kesim  tiipleri ve ve oliim  yagl elle kullanacak
islemleri  donaniminin tutulmayacak, personel KKD
vagla temast tiiplerin valflari, si temiz olacak
sonucu manometre ve ve oksijen
patlama. diger techizati takiminin
yaglanmayacaktir. iistiine
Oksijen tiipleri, kullanma
vanalari, talimati
regiilatorleri ve asilacak bu
diger techizati talimatla ilgili
yagh ellerle tiim
o
= tutulmayacak, celisanlara
E kullanilan ig egitim
E eldivenleri yagsiz verilecek.
:S olacak, biitiin bu
3 aksamlar kesinlikle
; yaglanmayacaktir.
‘2': Oksijen tiipleri
= baglantilarinda,
g icinde yag oldugu
= i¢in kosele conta
@ kullanilmayacaktir,
iscilerin i
elbiseleri de yagh
olmayacaktir. Aksi
takdirde saf
oksijen ile yag ve
yvagl madde
reaksiyona girerek,
siddetli yanma ve
patlama olaylar
meydana
gelecektir.
Oksi LPG  Alevin geri Yaniklar  Alevin geri tepmesi 4 Tiip ¢ikis
ile kesim  tepmesi ve oliim ve tiip noktasina ve
islemleri  sonucu patlamasinin saloma ¢ikis
yanma ve onlenmesi igin noktasina
patlama cekvalf (geri cekvalf
tepme klapesi. yerlestirilecekt

tr.
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Kaynak Kaynak Yangin Kaynak yapilan 4 4 Kaynak isi
isleri capaklarinin alanin 10 mt baslamadan
“ calisma yakininda yanici once yanict
= bolgesinde madde maddeler
E E yanici bulundurulmamakt sahadan
E N maddelerle adr. Calisma uzaklastirilaca
§ Q temasti siiresince uygun ktir. Alan
§ E yangin sondiiriicti surlandiriim
hazir ast
bekletilmektedir. yapilacaktir
. Kaynak Uzun siireli ~ Dermal Kaynak sonucu 2 4 8 Kaynakisi
% isleri kaynak etkiler ortaya ¢ikan yapacak olan
E sonucu UV iyonize olmusg 15in iscilere uygun
2 isinlara hakkinda KKD dagitimi
3 maruz kalma calisanlara egitim yvapilacaktir.
; © sonucu cildin verilmektedir.
< tahris olmast. Kaynak 1ginimi
E yansitan renkte
§ deriden mamul
§ eldiven ve onliik
§ kullamilmaktadr.
Kaynak Kaynak Gecici Kaynak yapan 3 3 9 Calisanlara
isleri winlarinin veya calisan ve egitim
~ gozlere zarar kalici g6z  yardimcist uygun verilerek ilgili
§ = vermesi kusurlart  KKD konu hakkinda
>~ E kullanmaktadir. bilinglendirilc S
15 K ektir. Saha ®
S5 orsi 5
S § icersinde
§ ;5 stirekli
kontrole tabi
tutulcaktir.
Kaynak Kaynak Oldiiriicii  Uzatma Kablolar1 3 4 12 Uzatma
isleri Makinesi Kaza ve Ara kablolarina
“ = enerji kablolarinin (TTR spiraller
‘Zl: = kablosunda, Kablo) keskin gecirilerek
>~ E fis ve yiizeylere temas arag gegis
15 N prizlerinde etmesinin, glizergdhlar
§ Eq hasarlar siirtiinmesinin, lizerine
@ E nedeniyle ezilme ve atese birakilmayaca
elektrik maruz kalmasinin ktwr.
carpmast. oniine gecilecektir.
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= Kaynak  Ara Yaralanm Uzatma Kablolart 3 4 12 Uzatma
3 isleri kablolardaki a ve Ara kablolarina
E ve kaynak kablolarinin (TTR spiraller
E pensindeki Kablo) keskin gecirilerek
::c izolasyon yiizeylere temas arag gegis
Ry eksikligi veya etmesinin, glizergahlar
N =)
§ hasar siirtiinmesinin, iizerine
> nedeniyle ezilme ve atege birakilmayaca
S iscinin soka maruz kalmasinin ktwr.
= maruz oniine
A
5 kalmas:. gecilmektedir.
Kaynak Kaynak Yaralanm  Ozellikle biiyiik 3 4 12 Sahada
< S isleri Makinesinin  a kalibreli is kullanimakta
~
§ = topraklama pargalart ile olan kalibre
>~ E sistemi calismada aletlere
E : calismamast Redresor ve is topraklama
= N
53 nedeni ile pargasinin yapilacaktir.
§ A elektrik topraklamasi
53
¢carpmast. yapilmaktadir.
Kaynak Kaynak¢imin ~ Yaralanm  Operatore kisisel 3 4 12 Ekip
- isleri ve a koruyucu Sorumlusu
= yardimcisinin ekipmanlar tarafindan
% Kisisel kullandrilmaktadi kigisel
E Koruyucu r. (Kaynakgt koruyucu
2 Donanim maskesi, kaynakgi donanim
E]g kullanmamast gozliigii, solunum kullanimi
Ry sonucu maskesi, kaynak kontrol
§ ortaya eldiveni, kaynakgt ediliyor.
~ ctkmast onliigii, tozluk,
E muhtemel kulaklik, kafa
5; riskler goze koruyucu vb.)
N apak
) cap
gelmesi
Kaynak Elektrot Yaralanm Topraklamalar: 3 4 12 Ekip
« o isleri kaynagi akim a yapilarak ¢alisma Sorumlusu ve
~
‘Zc = tireteclerinde yapilmaktadr. teknik eleman
= n elektrik tarafindan
E E carpmasi kontrol
=
SRS edilerek
§ E calisma
yapilcaktir.
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Kaynak Kaynak Oldiiriicii  Kaynak 3 4 12 Sahada
isleri tor¢larinin ve  Kaza Makinelerinin bulunan tiim
- diger baglandig: panoda panolar yetkili
5 elektriksel kacak akim elektrik
& donanimlarin koruma rolesi sorumlusu
E su ile temast kullanilmakta. tarafindan
S Kaynak topraklamasi
:g Operatorleri yapilacak ve
R yalitkan ¢elik kagak akim
& .. )
§ burunlu ayakkabi roleleri
>~ kullanmaktalar. yerlestirilecek.
§ Avug i¢i kisimlart
§ yalitkan
E malzemeden
yapilmis eldivenler
kullanilmaktadur.
Kaynak Kaynak Yaralanm  Elektrikli techizat 3 4 12 Elektrikli
isleri makinelerinin a ve makinelerin techizat ve
% E periyodik periyodik makinelerin
E g kontrollerinin bakimlar periyodik
lﬁ = yapilmamasi gergeklestirilmekte bakimlart
= g sonucu gergeklestirile
~
% = arizalanma cektir.
~ E veya elektrik
kagagt
— Kaynak Oksijen ve Oldiiriicii  Her hortum 3 4 12 Her hortum
% isleri LPG Kaza baglantisi, gaz baglantisi, gaz
E Tiipiiniin kacag konusunda kacagi
2 glines 1518ina kontrol edilmelidir. konusunda
:]c ve sicakliga kontrol
= . .
M & maruz edilecektir.
iﬁ B kalmast
E .
sonucu i¢
E basincinin
§ yiikselmesi ve
§ patlamast
Kaynak Hortumlarin ~ Yaralanm Hortumlar yiiriime 4 4 16 Calisma
isleri calisanlarin  a yollar gecisler sahasinda
“ 2 gecis yollart sicak ve kirli emniyet
§ = lizerinde yiizeylerden isaretlemesi
>~ E calisanlarin gecirilmemelidir. yapilmakta.
S g e
&) ayaklarina Kiwvileimlara, Gorevli
S e . .
53 takilmasi ezilme ve dishindaki
§ :E sonucu diisme takilmaya karsi kisilerin girisi
. tedbir alinmalidir. yasaklanmakta
dir.
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ve hasarli hortum
kullanilmmaktadir.
Hortum
baglantilarinda
kacirmayt
engelleyecek uygun
kelepce
kullanilmaktadir.
Alev tutucu (alev
geri tepme valfi)
kullanilmaktadir.

Kaynak Hortumlarin ~ Yangin Oksijen, argon, 5 3 15 Calisma
isleri keskin kenarli ¢itkmasi LPG, asetilen sahasinda
© metaller veya tiiplerinin i¢ oksijen-LPG
= kesici, yanici basincini ve tiipleri ve
5 malzemelerin calisma basincini hortumlar is
E iizerinden gosteren pargasi ile
23 gecirilmesi manometreler saloma
3 sonucu calisir durumda arasinda
R yangin olmalidir. Alev bulundurulma
E: tehlikesi tutucu (alev geri makta.
E tepme valfi) Hortum
§ kullanilmahdr. miimkiin olan
§ en kisa
E mesafede
kullanilmaktad
.
Kaynak Hortumdaki ~ Yangin Tiip, hortum ve 3 4 12 Tiip, hortum
isleri hasar ve ctkmast manometreler; ve
yirtilma hasar, asinma ve manometreler;
sonucu gaz kagak durumlarina hasar, asinma
kagaginin karsi kontrol ve kacak
olusmasi edilmektedir. Ekli durumlarina

karst kontrol
edilecektir.
Ekli ve hasarli
hortum
kullanilmayac
aktir. Hortum
baglantilarind
a kagirmayt
engelleyecek
uygun kelepge
kullanilacaktir
. Alev tutucu
(alev geri
tepme valfi)
kullanilacaktir
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Kaynak Tiiplerin Birden Bos ve dolu tiipler, Bos -dolu
isleri baglanmamas Fazla Atolye disinda tiip tiipler ayri
1 devrilmesi  Oliimlii odasinda verlerde dik ve
tasima Kaza muhafaza edilir. bi yere
sirasinda Tiip odasu iistii sabitlenmis
o devrilmesi kapali yan olacaktir. Bog
- sonucu taraflar tel orgii ve dolu tiipler
E patlamast ile cevrilmstir. birbirinden
E Gerekli uyart ikaz ayrilacaktir.
2 levhalar Personel konu
3 astlmustir. ile ilgili
= - Bos ve dolu periyodik
% tiipler egitime tabii
E etiketlenmigtir. tutulcaktir.
E - Tiipler duvara
§ zincirle
@ baglanmistir.
Tasima uygun tiip
tasima araglaryla
dik olarak
sabitlenerek
yapilmaktadir.
Spiral Kesim Yaralanm Koruyucu gozliik, Koruyucu
o kullamimi  taglama a viicutta  is eldiveni, baret gozliik, is
E: 5 esnasinda hasar ve is ayakkabusi, eldiveni, baret
>~ E goze veya siperlik ve i§
E E viicuda ¢apak kullanilmaktadur. ayakkabust,
§; 3 gelmesi siperlik
§ S kullanilmaktad

.
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Spiral Taslama Yaralanm Hareketli taslama 2 4 8 Hareketli
kullanimi  (kesme) a cihazlarinda en az taslama
taginin 180 derece, sabit cthazlarinda
1sinmasi veya taslama en az 180
sert malzeme cihazlarinda 270 derece, sabit
dolayisiyla derece koruma taslama
parca kapagi olmalidir. cihazlarinda
kopmast. Tas (disk) ¢capt en 270 derece
az 5 cm olmalidr. koruma kapagi
= Calisma yapilan olmalidir. Tas
N parga, sikica (disk) ¢apt en
5 sabitlendikten azscm
E sonra islem olmalidir.
2 baslatilmalidir. Calisma
% Parganin firlamasi yapilan parga,
= s
R engellenmelidir. stkica
E: Kullanilacak tasin sabitlendikten
E izin verilen hizi ile sonra islem
§ takilacagi baslatiimalidwr
§ makinenin hiziyla . Par¢anin
E uyumlu olmalidir. firlamast
engellenmelidi
r.
Kullanilacak
tasin izin
verilen hizi ile
takilacag
makinenin
hiziyla uyumlu
olmalidir.
- Spiral Taslama Yaralanm Diski sadece 3 4 12 Tiim
o kullanimi  makinesinden a egitim alms kisiler calisanlara tas
% tas kopmasi degistirmelidir. Ise motoru ile
S ve viicuda baslamadan énce ilgili egitim
S veya goze tas (disk) iistiinde verilecektir.
3 gelmesi catlak, hasar olup Egitimi
A .
R olmadigi kontrol olmayan tag
% edilmelidir. motorunu
E Makine kullanmayaca
E koruyuculart ktir.
§ yerinde olmali ve
§ kullamilmalidir.
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Spiral Koruyucusuz  Yaralanm Koruyucuz 4 Koruyucuz
kullamimi  kesim a viicutta  ekipman sahada ekipman
a taslama hasar bulunmayacaktir. sahada
= yapma Ekip sorumlular bulunmayacak
E sonucu tarafindan ¢alisma tir. Ekip
E yaralanma baslangiclarinda sorumlulari
5 kontrol tarafindan -
E edilmektedir. calisma %
~
5: baslangiclarim 5
E da kontrol
@ edilmektedir.
= Personel
> i esiti
4 gerekli egitime
b tabi
tutulcaktir.
Spiral Kesim Yangin Calisma 4 Calisma
kullanimi  taslama bolgesinde yanici bolgesinde
“ 9 sonucu ¢ikan maddeler yanici
§ = kavilcimlarin bulundurulmayaca maddeler
>~ S ortamdaki k miimkiin degilse bulundurulma
E E yanict alev almaz ortii ile yacak miimkiin
§ 3 maddelerle izole edilcektir. degilse alev
§ s temasi almaz ortii ile
. izole
edilcektir.
Hilti Giiriiltiilii Isitme Uygun kulak 3 Personel kalict
§ kullanimi  ¢alisma kaywlart  koruyucular isitme
E E kullanilmaktadwr kaywplart
) E hakkinda
§ 2 egitime tabi
)
Q tutulcaktir.
Hilti Kirilan Yaralanm Uygun KKD 3 Kisisel
kullanimi  par¢alarin a kullanilmaktadur. koruyucu
S calisana donanimlar
E gelmesi hakkinda
=2 periyodik -
g egitim %
> verilcektir. 3
E} Sahada
E devamli olarak
Q kontrol
edilcektir.
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eklencek ve
egitimler
diizenlencektir

Hilti Olusan Meslek Tozlara karst 3 3 9 Kisisel
kullamimi  tozlarin hastaligi  uygun toz maskesi koruyucu
E solunmast riski kullanilmaktadur. donanmimlar
L_j hakkinda
=2 periyodik -
% egitim %
> verilcektir. S
Q) Sahada
E devamli olarak
E kontrol
edilcektir.
Matkap Hareketli Yaralanm Bakimsiz ekipman 3 4 12 Bakimsiz
< kullammi  kismin elle a kullanilmamaktad: ekipman
5 < temast, r. Personel teknik kullamlmamak
e E matkap egitime tabi tadir. Personel ==
E Z ucunun tam tutulmaktadir. teknik egitime C%
ﬁ = oturmamasi tabi
Q firlamsi tutulmaktadir.
i Matkap Eldiven ile Yaralanm Matkapla 4 3 12 Matkapla
% kullamimi  matkap a uzuy calismalarda calismalarda
2) kullanimi kaybt eldiven eldiven
N sonucu kullanilmayacaktir. kullanilmayac
5 hareketli Personele toolbox aktr.
2 kisma egitim verilcektir. Personele
E eldivenin toolbox egitim
§ dolanmas verilcektir.
Elektrikli  Kulllanimi Yaralanm Kullanilan 2 3 Kullanilan
el aletleri  bittikten a ekipman ara ekipman ara
- kullamimi  sonra prizde verildiginde veya verildiginde
§ birakma isi bittiiginde veya isi
E}‘ istemsiz prizden ¢ikartilip bittiiginde
E’:} calismasi toplancaktir. prizden
Lj ctkartilip s
= toplancaktir. kS
E) Gerekli @
E talimatlar
<
=
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~ Elektrikli  Yalitum Elektrik Tiim ekipmanlar 35 Aylik bakim

§ el aletleri  yipranmis carpmast  aylik olarak teknik renk

3 kullamimi  kablolar personle kodlamalar

S tarafindan kontrol vapilcak

r:]; edilcek ve calisma bakimsiz g

= oncesi kablolart ekipman :§

% yipranmast olup kullamlmayac

E olmadigi kontrol ak. Personel

§ edilcektir. egitime tabi

ﬁ tutulacak.

- Elektrikli  Topraklamas: Elektrik Tiim ekipmanlar 35 Aylik bakim

§ el aletleri  yaptlmamuig el ¢arpmast  aylik olarak teknik renk

‘S kullanimi  aleti ile personle kodlamalart

S calisma tarafindan kontrol yapilcak

LE yapma edilcektir. bakimsiz 2

IE ekipman :§

= kullanilmayac

E ak. Personel

§ egitime tabi

E tutulacak.
Elektrikli ~ Nemli ve 1slak Elektrik Yahtim yapilarak 3 5 Yalitim

S el aletleri  bolgede carpmast  ¢alisma yapilcaktir yapilarak

S « fullammi  ¢alisma personel gerekli calisma

g § yapma egitime tabi yapilcaktir

ey tutulcaktir. personel

E § gerekli egitime

d tabi

tutulcaktir.

o Elektrikli  Kullanim yarlanma Caliganlar gerekli 3 4 12 Calisanlar

% § el aletleri  bitince ¢alisir egitim verilcektir. gerekli egitim

E (S kullanimi  vaziyette Bilinglenmeleri verilcektir.

§ S birakmak saglanacaktir Bilinglenmeler

3 E i saglanacaktir
Elektrik Uygun Elektrik ~ Pano izolasyonlart 4 5 Topraklamala
panolart  olmayan ¢carpmast  pano montaji r1 yapilacaktir.

: izolasyon esnasinda kontrol Panolar yetkili

;Q) elektrik edilmektedir. teknik

ZJ kagag Panolarin tamami personel

&~ topraklanmaktadir. tarafindan

onaylancaktir.

Elektrik Uygun Elektrik Kullanim yerine 4 5 Kullanim

~ panolart  olmayan carpmasi  gore IP yerine gore IP

; elektrik standartlarina standartlarina

a panolart uygun panolar uygun panolar

~ kullanilmaktadir. kullanmilacaktir
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Elektrik ~ Panolarin Elektrik Yalitkan paspas 35 Yalitkan
panolar1  dniinde ¢arpmast  herpanoya temin paspas
- yalitkan edilerek personel herpanoya
; paspas bilgilendirilcek ve temin edilerek
a olmamasi talimatlar personel
= asilcaktr. bilgilendirilce
k ve talimatlar
asulcaktir.
Elektrik  Ariza Elektrik Sadece yetkili ve 3 5 Personeller
- panolart  durumunda carpmast  mesleki yeterlilige egitime tabi
; yetkisiz sahip elektrik tutulcaktir. 5
5’) kisilerce personel Uyart ve ikaz :§
= miidahele tarafindan islem levhalar “
edilmesi yapilcaktir. astcaktir.
Elektrik ~ Panolarin Elektrik Panolar teknik 2 5 10 Gerekli
- panolart  sabitlenmems ¢arpmasi  personel talimatlar ve
; i sonucu tarafindan egitimler
% devrilmesi sabitlenmekte ve verilcektir.
= uyguzsuzluklari
giderilmekte
Elektrik Pano Elektrik ~ Panolar sadece 3 4 12 Calsanlar
panolart  kapaklarimin ~ ¢carpmast  yetkili kisilerce gerekli egitime
actk actlmakta ve kilit tabi
: birakilmast altinda tutulmakta ve
E’ tutulmaktadur. talimatlar
K}: uyart ikaz
&~ levhalar
bulundurulma
ktadir.
Prizler yalitulmamis  Elektrik Prizler teknik 4 5 Prizler teknik
priz kullanimi  ¢arpmast  personle personle
tarafindan kontrol tarafindan
~ edilip kontrol edilip
; onaylancaktir. onaylancaktir.
5’) Calisanlar gerekli Calisanlar
= egitim verilcek gerekli egitim
talimatlar verilcek
astlcaktir. talimatlar
astcaktir.
Kablo Kablolarin Elektrik  Acgik zeminden 3 4 12 Acgik zeminden
E baglantila acik carpmast  gegen kablolarin gecen
= 7 yerlerden zemine kablolarin
% gecmesi gomiilmektedir zemine
~ gomiilmektedir
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Merdiven  Merdivenin diismeyar Merdivenler 3 3 9 Calisanlara
- kullanimi ~ basamaklarin  alanma mevzuata uygun gerekli egitim
§ n dar olmasi boyutta basamak verilecektir.
E* sonucu genisligine sahip Ekip
5 kayma ve korkuluk sorumlusu g
2 yapilarak tarafindan :§
N kullanilmakta kontrol “
SN .
‘Q edilerek
:E calisma
yapilacaktir.
Merdiven Merdivenin Diisme Merdivenler 3 3 9 Calisanlara
o kullanimi  yapildigi yaralanm  standarda uygun merdivenle
§ malzemnin a secilmekte ve calisma
‘g basamaklarin kullamilmaktadr. egitimi ve
S n kaygan talimatlar
&) olmast, verilmel.
&~ e
N kirilabilir
S
g’é olmast
:E sonucu
kayma
Merdiven Merdivenin Diisme Merdivenler 1/4 3 4 12 Calsanlara
kullanimi  sabitlenmemi  yaralanm  zemin yiikselik merdivenle
E Q s olmasi a oranina gore calisma
E % merdivenin yerlestirilmeli egitimi ve
E g kaymasi kaymayr 6nelemek talimatlart
=~ O icin yukardan verilmeli.
asagi sabitlenmeli
Merdiven  El merdiveni  Diisme Kenar noktalarda 3 4 12 Calisanlara
W ~ kullammi ile kenarda yaralanm  ¢alismalarda merdivenle
E § calisma a merdivenyerine calisma
(Z) (S” iskele tercih egitimi ve
DX edilmeli talimatlart
= O
verilmel.
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Yiiksekte  Paragiit tipi ~ Yaralanm Yiiksekte ¢alisan Yiiksekte
calisma emniyet a oliim isciler igin emniyet calisan igciler
kemeri kemeri icin emniyet
kullanmama kullanicaktr. kemeri
diisme Halat boyu kullanicaktr.
calistlan Halat boyu
yiikseklikten kisa calisilan
3 olacaktir. Kigisel viikseklikten
% Koruyucu kisa olacaktir.
3 Donammlar igbast Kigisel -
5 yapilmadan énce Koruyucu <
S saglamligi ve Donammlar c%
= mevzuata uygun isbast
% EN361-EN362 ve yapilmadan
>~ CE kontrol once
edilecektir. saglamligi ve
Emniyet kemerinde mevzuata
2 adet halat olacak uygun EN361-
%100 bagh EN362 ve CE
olunacaktir. kontrol
edilecektir.
Yiiksekte ~ Yatay yasam  Yaralanm Ozellikle emniyet Ozellikle
calisma halatinin a dliim kemeri baglhcak emniyet
kullaniimama sabit nokta kemeri
st diisme olmayan ¢alisma baglicak sabit
bolgelerinde yatay nokta olmayan
celik yasam halati calisma
© cekilecek ve bolgelerinde
§ baglanti noktalar yatay celik
ey klipslerle yasam halati
S baglancaktir. cekilecek ve =
S Calisanlar emniyet baglanti :§
N kemeri halatlarim noktalar “
Lii buraya baglhcaktir. klipslerle
:E baglancaktir.
Calisanlar
emniyet
kemeri
halatlarini
buraya
baghcaktir.
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Deniz Denize diisme Bogulma  Deniz iizerindeki 4 4 Deniz
bolgesind riski olan oliim calismalarda tiim lizerindeki
~ e calisma  bolgelerdeki calisanlara calismalarda
J calismalarda mevzuata uygun tiim
=
ey can yeleginin can yelegi temin calisanlara
S kullanilmama edilip kontrolii mevzuata
S sisonucu yapildiktan sonra uygun can
E denize diisme calisma yelegi temin
g’é baslatilcaktir. edilip kontrolii
’E yapildiktan
sonra ¢alisma
baslatilcaktir.
Mobil Periyodik Yaralanm Mobil ving 2 4 8 Mobilving
Ving kontrollerinin a oliim peridoyik peridoyik
kullanimi  yapiimamast bakimlart bakimlar
- sonucu mevzuatta lisansh bir
I calisma belirlenen irma
=
%8 esnasinda araliklarda lisansl tarafindan
% bozulmasi bir firma makine miih.
g yiik diismesi tarafindan makine Imzali olarak
S miih. Kontroliinde yaptlip raporu
Zé yapilarak raporu saklanmaktadi
E saklanmaktadir. r. Ayrica rutin
§ Ayrica rutin olarak olarak giinliik
k23 giinliik ¢alisma calisma oncesi
oncesi ving ving kontrolii
kontrolii yapilmaktadir.
yapilmaktadir.
Mobil Ving Yaralanm Onayli Operator 3 4 12 Onayl
E Ving operatoriintin - a oliim belgesi olmayan Operator
;; f; kullanimi  ehil kisilere ving belgesi
xS olmamamasi kullandirilmamakt olmayan
%)
% i sonucu yanlis a dir. kisilere ving
= O kullanim kaza kullandirilma
ey makta dir.
- Mobil Vincin Vincin Vincin ayakalr 2 4 8 Vincin
I ng sapitlendigi Yikiimast  sabit bir noktaya ayakalrt sabit
3 Vi bitlendigi kil bit bir nok kalri sabi
% kullamimi  noktada yaralanm agcilarak denge bir noktaya
:@ uygun a oliim kurmaktadir acgilarak denge
8 tesviyenin gerekirse saglam kurmaktadir S
S yapilmamats takozlar ile gerekirse :§
Zg olmasi desteklenmektedir. saglam “
E takozlar ile
I esteklenmekt
3 destekl k
2 edir.
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Mobil Agir Yaralanm  Yiik tasima 3 4 12 Yiik tasima
Ving malzemelerin  a oliim ensainda bomun ensainda
kullanimi  tasinmasi manevra alaninda bomun
X malzeme ve altinda kimse manevra
§ diismesi bulunmayacak ve alaninda ve
€3 . .
3 seritlerle alan altinda kimse
S simirlandiriimasi bulunmayacak
5 yapilacaktir ving ve seritlerle %
= isaretcisi alana alan =
E kimseyi surlandiriim
> alamayacaktir. ast
=
= yapilacaktir
=z Ving isaret¢isi
alana kimseyi
alamayacaktir.
Mobil Vincin goriis  Bomun Bomun hareket 2 4 8 Bomun
Ving alaninin ydda alanminda herhangi hareket
‘n kullanimi  sinirli olmast  malzemen  bir calisma alaninda
% in yapilmamasi herhangi bir
3 ¢arpmasit  tecriibeli bir calisma
S isaret¢i tarafindan vapilmamasi
[é] vincin tecriibeli bir
= yonlendirilmesi isaretci
§ gerekmektedir tarafindan
% vincin
= yonlendirilmes
=2 i
gerekmektedir
Mobil Sapan Sapan Tiim tasima 2 4 8 Tiimtasima
Ving emniyet veya aksamlart ¢calisma aksamlart
° kullanimi  mandali halat  halatin oncesi kontrol calisma dncesi
% vincin tasima  kopmasi1  eilecek yipranmug kontrol eilecek
3 aksamlarmmin  sonucu sapan veya tagima vipranmis
S yipranmig yaralanm  kapasitesi uygun sapan veya -
E veya a olmayan sapanlar tasima §
= standartlara kullanilmayacaktir. kapasitesi 3
§ uygun Enaz 2 sapanla uygun
% olmamasi tasima isi olmayan
= yapilmaktadir. sapanlar
=2 kullanilmayac
aktr.
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