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ONSOZ
Heniiz bir lisans dgrencisiyken bir giin Hiirriyet IK Gazetesi’nde Zeynep Mengi
imzali ‘Nedir Bu Gazetecilerden / PR’cilardan Cektigimiz’ baglikli haberi okumus ve
iki meslekle de higbir bagim olmamasina ragmen ¢ok ilgimi ¢ekmisti. Yaptiklar1 her bir

calisma, her bir sz ile kamuoyunu yonlendirme etkisi bulunan bu iki iletisim meslegi

arasindaki iletisimsizlik beni sasirtmist.

Yillar sonra Hiirriyet Gazetesi’nde gazetecilige, Marmara Universitesi’nde de
Halkla fliskiler Béliimii’nde yiiksek lisansa basladim. Aklimda hep ayn1 konu déniip
dolaniyordu. 7 / 24 birlikte ¢alismak zorunda oldugum halkla iliskiler ¢aligsanlariyla
aramizda sadece iletisim sorunu olmadigini, ciddi sekilde etik problemler oldugunu da
gordiim. Bu etiksizlik dyle boyutlardaydi ki ‘Artik bir sey yapilamaz, boyle gelmis
boyle gider’ denildigi i¢in mesleklere olan sayginlik ¢oktan yitirilmisti. Yasananlara en
yakindan tanik olan biri olarak konu hakkinda bilimsel bir caligma yapmak en biiytik
arzumdu. Bu noktada benden destegini ve degerli bilgilerini esirgemeyerek bu konuda
tez yazmamui saglayan Danigmanim Dog. Dr. Ayse Giil Soncu’ya ne kadar tesekkiir
etsem azdir. Onlara ayiramadigim zamanlarda bile yanimda olduklarini hissettiren ve
hep daha iyisini yapabilmem i¢in bana gii¢c veren basta annem Filiz Yalvag’a, kiz
kardesim Sevda Yilmaz’a, Erkut Tezerdi’ye, Burcu Yasar’a ve Nurdan Bozkurt Cakir’a
da minnettarim. Her sorumda aninda yardimima kosan Ogr. Gér. Musa Giingdr’e de

ayrica tesekkiir ederim.

Bana tiim samimiyetleriyle yasadiklarini anlatarak bu ¢alismaya katki saglayan
gazeteci ve halkla iligkiler ¢alisanlarinin her birine ayr ayr tesekkiir ederim. Ayrica, bu
tezi yazarken Hiirriyet Gazetesi’nde 41 yili geride birakan ve her seye ragmen
Tiirkiye’deki gazetecilik meslegi izerine umutlarimi canli tutan, sektoriin ihtiyag
duydugu elemanlar1 yetistirmeye devam eden Celal Korkut’a da tiim igtenligimle
tesekkiir ederim. Gazetecilik ve halkla iligkiler mesleklerinde belki bugiin, su an etik
olmak zordur ancak uzun vadede bu zorlugu atlatarak mesleklerinin sayginligini
korumaya ¢alisanlar kazanacaktir. Eminim! Caligmamin tiim ilgililere faydali olmasin

dilerim.

Istanbul, 2019 Pmar KARAHAN
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1. GIRI

}?alkla iliskiler, giin gegtikge 6neminin daha da anlasildig: bir meslek olarak one
cikmaktadir. Halkla iligkiler ¢alisanlari, temsil ettikleri kisi ya da kuruluslarn
kamuoyuna tanitarak, genis kitlelerle iletisim kurmalarin1 ve mesajlarini yaymalarin
saglamaktadirlar. Ancak bu amaca ulagsmak i¢in gazeteciye ihtiya¢ duymaktadirlar.
Gazeteciligin kamuoyuna ulasma ve etkileme giicli etkin bir halkla iliskiler faaliyeti
acisindan oldukg¢a onemlidir. Bu yilizden halkla iliskilerin en énemli fonksiyonu olarak

medya ile iliskiler goriilmektedir.

Gazeteciler ise haberi yaratirken istihdam kisitlamasi, hizla degisen giindem,
sosyal medya ile rekabet, zamansizlik ve ayni anda birgok yerde bulunamama nedeniyle
halkla iligskilerden gelen metinleri, gorsel ve yardimci materyalleri kullanmak zorunda
kalmaktadirlar. Ayrica, gazetecilerin bilgi alamadig1 ¢cogu kisiyle iletisimini de halkla

iligkiler ¢alisanlar1 saglamakta ya da bu siireci kisaltmaktadirlar.

Is siirecleri bu kadar i¢ i¢e gecmis iki meslegin kokeni de iletisim olmasina
ragmen birbirleriyle iletisimlerinde ciddi sikintilar oldugu goriilmektedir. Giin i¢inde
bir¢ok kez birlikte ¢alismak ve birbirinden beslenmek zorunda olan bu iki meslegin
iligkisinde siirekli bir gerginlik hakimdir. Meslekteki sikintilar ile beraber bu gerginlik
bir¢ok etik sorunu beraberinde getirmektedir. En 6nemlisi de bu iki meslek arasinda

yasananlar direkt olarak kamuoyunun dogru bilgiye ulagimini etkilemektedir.

Calisma kapsaminda ilk olarak halkla iligkiler ve gazetecilik hakkinda literatiir
taramas1 yapilacak, iki meslegin de tarihsel gelisimi incelenecektir. Halkla iligkiler
acisindan medya ile iligkilerin 6nemi aciklanip, halkla iligkiler ¢calisanlar1 ve gazeteciler
arasinda koprii gorevi goren metinler detaylariyla anlatilacaktir. Haber kavrami ve

giiniimiiz medyasinin sorunlar1 masaya yatirilacaktir.

Calismanin tigiincii kisminda halkla iliskiler ve gazeteciler arasindaki etkilesime
yonelik yaklagimlar agiklanip daha sonra iki meslegin de etik kodlarini belirleme
cabalar1 incelenecektir. Daha sonra iki meslegin iligkisinde etik degerlerin 6nemi ve bu

noktada yasanan sorunlar anlatilmaya ¢aligilacaktir.



Teorik kismin ardindan dordiincii boliimde halkla iliskiler calisanlar1 ve
gazeteciler ile yar1 derinlemesine miilakat yontemi ile arastirma yapilacaktir. Halkla
iliskiler sektoriinii temsilen farkli alanlarda goérev alan 5 calisan ve yine farkh
departmanlarda gorevini siirdiiren 5 gazeteci sorular1 cevaplandiracaktir. Elde edilen
bulgular, daha 6nce yapilan teorik kisimla karsilastirilarak iki meslek arasindaki teori ve
pratikteki farklar ortaya konacaktir. Boylesine dnemli iki meslek arasindaki iliskinin

daha saglikli bir sekilde yiirtimesi i¢in katilimcilarin 6nerileri sunulacaktir.



2. HALKLA ILISKIiLER VE GAZETECILIK
Halkla iliskiler ve gazetecilik iletisim alaninin en &nemli iki meslegidir. Iki

meslek de kamuoyunu bilgilendirme hatta yonlendirme giiciinii ellerinde
bulundurmaktadirlar. Bu boliimde, mesleklerini icra etmede sik sik yollar1 kesisen
halkla iligkiler ve gazeteciligin hangi ihtiyaglar sonucu ortaya ¢iktigr ve gelisimleri

anlatilarak, bir meslek olarak bulunduklar1 konumun gosterilmesi amaglanmastir.

2.1. Halkla liskiler

Halkla iligkiler, gilinlimiiziin en Onemli mesleklerinden biri olmaktadir.
Kamuoyu ile iletisimin, tanitimin 6nemini anlayan kurum, kuruluslar ve kisiler halkla

iligkiler ajanslari ile calismaktadirlar.

2.1.1. Kavram Olarak Halkla iliskiler
Halkla iliskiler, halk ve iliskiler kelimelerinden olusmaktadir. Halk, sade bir

ifadeyle ortak ilgi ya da aymi Ozellige sahip insanlarin yer aldigi topluluk olarak
tanimlanmaktadir. Halk denilince, yonetilen kitleler akla gelmektedir. Yonetici siif
diye tabir edilen kesimin disinda kalan her kisi, halk olmaktadir. iliskiler kavrami,
iletisim yontemi uygulanarak devam ettirilen/yiriitiilen, en az da iki tarafi igeren hedefi
sabit faaliyetler biitiiniidiir. Halk ile iliskiler kavramlari yan yana konuldugunda ise
halkla kurulan iligkiler anlami ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, 2008:381). Halkla
kurulacak iligkiler, tarith boyunca farkli sekillerde ve isimlerle yapilsa da her zaman

Onemini korumustur.

Sosyologlara gore halka bir sey yaptirabilmek i¢in diinyada ii¢ etkili yol
bulunmaktadir. Bunlar; para karsihiginda satin almak, zor kullanmak ve inandirmaktir.
Halkla iliskilerde uygulanan yontem ise iigiinciisii, yani inandirmadir. Iginde
yasadigimiz cagda demokratik yonetimlerde, kamuoyu her gegen giin daha da 6nemli
bir hale gelmektedir. Halkin inanmadigi, desteklemek istemedigi seyleri
gerceklestirmek kolay olmamaktadir. Bugilin “Halk da kim oluyor” diisiincesi ¢ok
gerilerde kalmistir (Tortop ve Ozer, 2013:4). Halk cogunlugunun onayi, destegi

olmadan ilerlemek neredeyse imkansizdir.



Halkla iligkilerle ilgili temel kitaplar ve arastirmalar incelendiginde, genel
olarak kavram hakkinda bir¢ok tanimdan bahsedilmektedir. Ancak tam olarak bir fikir
birligine varilamadigindan s6z edilmektedir. Bir¢ok bilim daliyla is birligi i¢inde olan
halkla iligkiler kavramimin taniminda tam bir gorlis birligine varillamamistir. Bu
nedenden dolay1 halkla iligkiler kavrami, sosyal bilimlerin alt dallar1 iginde
yorumlanmaktadir. Aslinda ¢ok farkli alanlarda uygulanabilen halkla iliskiler, beraber
diisiintildiigi komsu dallarla iliski i¢indedir. Ayrica iliskili oldugu kadar, bagimsiz bir
faaliyet alamidir ve iletisim disiplinidir (Peltekoglu, 20014:1). Bu durum da halkla

iligkiler i¢in herkes tarafindan kabul goren bir tanim yapmay1 zorlastirmaktadir.

Giliniimiizde faaliyet alan1 ¢ok genis olan halkla iliskiler, 21’inci yiizyilin en
onemli iletisim alanlarindan biri olarak kabul gérmektedir (Okay ve Okay, 2009:19).
Tarihsel siiregte, birey ve kurumlarin basinda yer alma ve tanitim yapma cabalariyla
baslayan halkla iligkiler kavrami, giiniimiizde iliskili oldugu tarihsel, psikolojik, politik,
ekonomik ve sosyolojik alanlarla faaliyet alan1 ¢ok genis bir bilim dali haline gelmistir
(Mengii, 2012:175). Her gegen giin halkla iligkilerle ilgili yayin sayilari artmakta,

arastirmalar yapilmaktadir.

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi’nin (IPRA-International Public Relations
Association) 1954 tarihli kongresinde kabul edilen tanimina gére halkla iliskiler soyle
ifade edilmektedir: Bir isletmenin, 6zel veyahut kamusal bir kurulusun baglanti
kurdugu/kurabilecegi kisilerin sempatisini, yakinligini, anlayisint ve destegini elde
etmek ve sonrasinda bunu devam ettirmek adina yapilan 6rgiitlenmis bir yonetim gorevi
olmaktadir (Isikyakar, 1987:56). IPRA iiyeleri, kabul ettikleri bu tamm ile halkla
iligkileri, Orgiitlenmis bir yonetim gorevi olarak hedef Kkitleyi olusturan halkin
sempatisini ve destegini kazanma olarak belirtmektedirler. 1950°li yillarda halkla
iligkiler adina bdyle bir tanim yapilmas1 meslegin hak ettigi alana kavusmasinda ¢ok

onemli bir adimi1 olusturmaktadir.

Halkla iligkiler alanindaki 6nemli isimlerden Cutlip ve Center, halkla iligkilerin
karsilikli yarar saglayan, iki yonli iletisim esasmna dayanan sorumlu ve diiriist
uygulamalarla kamuoyunu etkilemek icin gerceklestirilen planli cabalar biitlini

oldugunu savunmaktadir (Cutlip ve Center, 1985:3’den aktaran Peltekoglu, 2014:4).



Amerikali Profesor Bernays ise halkla iliskilerin; sosyal gereksinmeleri karsilamak
adina durum ve davranislarla ilgili 6giitler ile danismalar1 kapsadigimi belirtmektedir
(Tortop ve Ozer, 2013:3). Cutlip ve Center karsilikli yarar ile diiriist uygulamalara
vurgu yaparken, Bernays ise halkla iligkilerin 6giitler ile danismalar1 kapsadigini ifade
etmektedir. Ozellikle Cutlip ve Center’1n iizerinde durdugu diiriist uygulamalar konusu
giinlimiizde oldukc¢a tartisma konusu olmaktadir. Ciinkii halkla iliskiler faaliyetlerini
yiiriitenlerin genellikle diiriist davranmadiklar1 sOylenmektedir. Bu konuya ileriki

boliimlerde ayrintili olarak yer verilecektir.

Halkla iligkilerin duayenlerinden Alaeddin Asna ise halkla iligkilerin bir
yoneticilik sanati oldugunu belirterek tiizel ya da 6zel kisilerin belirtilmis kitleler ile
hem diiriist hem de saglam baglar kurmasi, bunu gelistirerek onlar1 olumlu inang ve
eylemlere yoneltmesi, ardindan tepkileri degerlendirerek tutuma yon vermesi oldugunu
sOylemektedir. Boylece halkla iligkiler her agindan karsilikli yarar saglayan iligkiler
siirdlirebilme yolunda yapilan ve planli c¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanati
olmaktadir. (Asna, 2012:23). Asna da yaptig1 tanimda halkla iligkiler faaliyetlerinde
diirlist ve saglam baglar kurulmasinin, bunlarin eyleme doniismesinin ve tutumlara yon

vermesinin 6neminden bahsetmektedir. Karsilikli yarara da taniminda yer vermektedir.

Halkla iligskilerde miikemmellik teorisini ortaya koyan Grunig de halkla
iligkileri bir orgiitle hedef kitleleri arasindaki iletisim yonetimi olarak tanimlamaktadir:
[letisim ydnetimi kavrami, bir olusumun igle dis hedef kitleleriyle kurdugu stratejik
iletisime dair yiiriitme, arastirma yapmak, planlamak ve degerlendirme etkinliklerinin
toplamin1 ifade etmektedir. Grunig’e gore halkla iliskilerin 6ncelikli gorevi sadece
iletisim degil, iletisimden ¢ok daha fazlasidir. Halkla iligkilerin danigmanlik yapma ve
orgiit adina kamu politikalar1 olusturma roliiniin de oldugunu ifade etmektedir (Grunig,
2005:15). Grunig’in stratejik iletisim temelli mitkemmellik teorisi halkla iliskilerin ilk
akla gelenin de oOtesinde bir¢cok faaliyet alaninin bulundugunu agikga ortaya
koymaktadir. Grunig’in iletisim yonetimi kavrami, kurum adina politikalar olusturmay1

da kapsamaktadir.

Halkla iligkilerin stratejik iletisim yonetimi oldugunu sodyleyen Peltekoglu,
halkla iligskilerin en 6nemli Ogesinin iletisim olduguna dikkat ¢ekmektedir (2014:6).



Buna ne halkla iligkilerin her giin daha da genisleyen gorev anlayisi ne de farkli
disiplinlerle olan yakinlig1 engel olamamaktadir. PRSA da (Amerika Halkla iliskiler
Dernegi) benzer bir tanimi, daha 6nce 1982 PRSA Ulusal Toplantisi’nda kabul ettigi
halkla iligkiler tanimin1 oylamaya sunarak giincellemis ve soyle yapmustir: Halkla
iligkiler, orgiit ve kamular1 arasinda karsilikli kazang ilkesine dayali iliskiler olusturan
stratejik bir iletisim siirecini ifade etmektedir (K6seoglu, 2014:15). Halkla iliskiler i¢in
stratejik iletisim yonetimi tanimi1 bir¢ok halkla iliskiler uzmani ve dernekleri tarafindan

da kabul gérmektedir.

Gorev anlayisini esas alan bir tanima gore ise, halkla iliskilerin gorevi, olumlu
imaj yaratma adina abartili, yanli ve yaniltic1 haberler iiretmek degil; gercekleri bagarili
iletisim yontemleriyle kamuoyuna ve hedef kitlelere aktarmaktir (Ergiiven, 2013:91).
Daha 6nce de bir¢ok tanimda yer alan diiriist olma 6nceligi yine karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu tanimda halkla iligkilerin 6ncelikli gorevi etik davranmaktir.

Halkla iliskilerin yonetimin bir islevi oldugu da soylenmektedir. Nerede bir
yonetim bulunuyorsa, orada halkla iligkiler diizenli-diizensiz, planli, iyi veya koti bir
sekilde mutlaka bulunmak zorundadir. Onemli olan ise halkla iliskilerin zamaninda
planlanmasidir. Halkla iliskiler; iki yonlii bilgi aligverisinin olmasi, haberlesme
yapilmasi ile altyapisinin kurulmasi, etkilesimin gergeklestirilmesi, degerlendirilmesi ile
bu siirecin durmadan gelistirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunulmasidir (Ertekin,
2000:21). Zamaninda yapilan dogru iletisim burada biiyiik 6nem tagimaktadir. Dogru

zamanda yapilmayan bir iletisim ¢aligmasi istenilen fayday1 saglayamamaktadir.

Halkla iligkiler alaninda 6nemli aragtirmalara imza atan Rex F. Harlow, halkla
iligkilerin yonetim fonksiyonu olma islevine isaret etmektedir. Harlow’a gore halkla
iligkiler; karsilikli iletisimi, anlasmay1, kabulli ve is birligini saglayarak siirdiirmeye
yardimc1 bir yonetim fonksiyonudur. Bu fonksiyon, kamuoyu hakkinda yo6netimin
bilgilendirilmesi, yoOnetimin kamuya karst sorumluluklarinin neler oldugunun
saptanmast ve cevrede meydana gelen degismeler konusunda ydnetimin uyarilmasi
gorevlerini de kapsayan bir biitiindiir. Bunlar arastirmanin gercgeklestirilip iletisim
teknikleri kullanilarak yerine getirilmektedir (MEB, 2012:4). Harlow tarafindan

yonetimin kamuya karst sorumlu oldugunun belirtilmesi ve yeri geldiginde ydnetimin



uyarilmasmin gerektigini sOylemesi halkla iligkiler faaliyetlerine farkli bir boyut

getirmektedir.

Uluslararasi tanimlara Tiirkiye’den de 6nemli destekler gelmektedir. Tiirkiye
Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID) halkla iliskiler meslegini soyle tanimlamaktadir

(www..tuhid.orq):

“Bu hizmeti veren uzmanlar tarafindan hizmetten faydalananlar adina,
ozel ve kamu kuruluslarinda, ¢evrelerinde kabul gérmeleri, kendilerini topluma
tanitmalari, ¢alismalarini ve tutumlarimi kamuoyu beklentileriyle uyumlu hale
getirmeleri amaciyla yapilan,; miisteri, ¢alisan, ortak, kamu gibi hedef gruplar
ve paydagslar veya genis anlaminda kamuoyu ile kurduklar: siirekli, diizenli ve

planly iletisim ¢abalaridir.”

Meslegin duayenlerinden Betil Mardin de bir sdylesisinde halkla iligkiler
meslegini en kisa haliyle “Bu meslek higken sizi ¢ok yapiyor” diyerek tanimlamaktadir

(vimeo.com/221299154). Mardin, bu kisa tanimiyla meslegin 6zellikle kurum ya da

kisileri parlatma, goriiniir kilma yoniinii vurgulamaktadir.

Yapilan bir¢ok tanimda kavramla ilgili ortak noktalar bulunmasina ragmen net
bir ifadeye varmak imkansizdir. Halkla iliskiler kavrami iizerinde fikir birligine
varilamamaktadir. Bunun sonucunda Foundation for Public Relations Researchand
Education genis ¢apli bir arastirma yapmaya yonelmistir. Bu ¢alismada da (Peltekoglu,
2014:2-3) halkla iliskiler kavraminin ¢evresel faktorler ile son 75 senede yasanan
degisimlerden, gelisimlerden nasil etkilendigi veya doniistiigli aragtirilmistir. 65 uzman
tarafindan yapilan arastirmada incelenen 472 tanimin dikkate alinarak varilan sonuca
gore halkla iligkiler soyle ifade edilmektedir: Bir isletmeyle hedef kitle arasindaki
karsilikli iletisim, anlayis olusturmak ve bunu siirdiirmeye yardimei ayricalikli bir
yonetim gorevidir. Foundation for Public Relations Researchand Education tarafindan

gergeklestirilen aragtirmanin sonucuna gore halkla iliskiler:

“Her seyden once uzmanhga ihtiva¢ duymaktadir. Bir yonetim gérevidir.
Kamuoyunun etkisinin farkinda olarak cesitli gruplar arasinda iletisimi

diizenlemek ve bunu siirdiirmektir. Hedef kitlenin davranislart hakkinda


http://www.tuhid.org/
https://vimeo.com/221299154

yonetimi bilgilendirmektedir. Kurum/kurulusun gerek duydugu arastirmalar
yvaparak oneriler gelistirmektedirv. Kurulusun kdr amacun yanminda sosyal
sorumlulugunun da oldugunu kanitlayacak bigimde davranmasina yardimci
olmaktadir. Kamuoyu arastirmalar: ve diger arastirma yontemleriyle c¢esitli
iletisim ara¢larindan yararlanmaktadir. Gerek danigsman sirket ve gerekse de
kurum ici halkla iliskiler birimi olsun fark etmez, yonetimin bir pargasi olarak

faaliyet gostermektedir.”

Halkla iligkiler ile ilgili erken donem yapilan tanimlara bakildiginda, tanitim ve
basin ajanshigi gorevleri vurgulanirken, yakin zamanda yapilan tanimlarda iliski kurma,
karsilikli yarar saglama gibi rollerin 6n plana ¢iktigi dikkat ¢ekmektedir. Ancak
giiniimiizde, halkla iliskiler i¢in yapilan tiim yorumlar pozitif degildir. Halkla iliskilere
negatif anlamlar yiikleyen yorumlar ve elestirel yaklasimlar da mevcuttur. Halkla
iligkilere ideolojik yaklasanlar halkla iligkileri; mevcut gii¢ yapilarinin yararina
gergeklestirmede, profesyonel bir diizenleme sekli cabasi ile siiregelen iligki iizerine
insa edilen profesyonel iliski olarak tarif edebilmektedirler. Oyle ki, halkla iliskilerin
kapitalist ekonomik sistemin {iretim yonteminin yarattig1 diismanligi durdurma ve baska
bir alana yonlendirme ¢abasi oldugu iizerine de yorumlar yapilmaktadir (Erdogan, 2008:
385). Halkla iligkiler igin yapilan bu tiir yorumlarin sayisi hi¢ de azimsanacak diizeyde
degildir. Bazen ¢ok daha sert yorumlarla kars1 karsiya kalan hakla iliskiler alaninda

calisanlar siirekli kendilerini ve mesleklerini ifade etmek zorunda kalmaktadirlar.

Grunig, Dozier, Ehling ve Repper’den olusan bir grup bilim insani, 1985
yilinda halkla iligskilerde miikemmellik konusunda arastirmalar gerceklestirmistir.
Aragtirmanin hareket noktasini iki soru olusturmaktadir: Etkinlik ve Miikemmellik.
Etkinlik sorusu; nasil, neden ve hangi kapsamda iletisim yOnetiminin organizasyon
hedeflerine daha etkili bir bigimde ulasabilmek i¢in bir katki sagladigi ve bu katkinin
finansal olarak nasil degerlendirilebilecegini sorgulamistir. Mitkkemmellik sorusu ise
miimkiin olan en iyi etkinlige ulasabilmeyi hedeflemektedir. Bunun icin de iletisim
fonksiyonunun kurumsal ve belirlenen program agisindan ne o6lgiide uygulanmasi
gerektigini ¢ozmeye calismakta ve ortaya koymaktadir. Bunlarin neticesinde halkla

iliskilerin, stratejik hedef veya belirlenen kitleler/gruplarla anlayis ve karsilikli giivene



dayali uzun vadeli iligkiler olusturdugu vakit, bir organizasyonun etkinliginin niteligini,
amaca ulagsmasini artirdigi ortaya koyulmustur (Okay ve Okay, 2007:194). Yani amaca
ulagmada stratejik hedef kadar hedef kitleyle karsilikli anlayis ve gilivene dayali uzun
iligkinin de 6nemi vurgulanmaktadir. Grunig ve diger bilim insanlariin miikkemmel

halkla iligkiler aragtirmasi empati ve etik koridorlarindan gegmektedir.

Grunig, kurumun ve kurum i¢inde yer alan halkla iliskiler departmanlarinin 17
maddelik sartlar1 yerine getirirse basar1 saglayacagini ve ‘miikemmel bir bigimde’
calisacagi goriisiinii savunmaktadir. Eger bu maddelerin uygulanmasinda bir orgiitte
noksanlik varsa, o Orgiitiin veya halkla iligkiler departmaninin istenilen 6lgiide hareket
etmedigi ve buna paralel olarak da ‘stratejik iletisim faaliyetlerini’ yiiriitemedigi
sonucuna ulasilmaktadir. Yilmaz’a gore (2011:42-44) mikemmel halkla iliskiler

departmanlarinin 6zellikleri 4 ana baslikta belirtilmektedir:
I: Program Diizeyi

1- Stratejik olarak yonetilmelidir.
I1: Departman Diizeyi

2- Tek veya biitiinlesik bir halkla iliskiler departmani olmaktadir.
3- Pazarlamadan ayr1 bir islevi vardir
4- Her departman dogrudan iist yonetime baglidir
5- Cift yonlii simetrik model
6- Kidemli halkla iliskiler gérevlisi yonetim roliindedir
7- Miikemmel halkla iligkiler potansiyeli ve belirleyicileri
- Simetrik model bilgisi
- Yonetim rolii bilgisi
- Halkla iligkiler dalinda akademik egitim almak gerekir
- Profesyonellik

(00]
1

Halkla iliskilerde kadin ve erkeklere esit firsatlar sunulmaktadir

111: Orgiit Diizeyi



9- Orgiitiin halkla iliskiler konusunda diinya goriisii cift yonlii simetrik
modeli yansitmaktadir

10- Halkla iligkiler yonetmeni, baskin koalisyonda gii¢ sahibidir veya onun
icinde yer almaktadir

11- Otoriter degil, katilimer 6rgiit kiiltiiriinii benimsemektedir

12- Simetrik i¢ iletisim sistemi

13- Mekanik degil, organik orgiit yapis1 hakimdir

14- Eylemci baskisi altindaki ¢alkantili ve karmasik ortamlar
IV: Miikemmel Halkla iliskilerin Etkileri

15- Programlar iletisim hedeflerine ulagmaktadir
16- Yasal diizenleme, baski ve mahkeme maliyetlerini azaltmaktadir

17- Calisan memnuniyetini yilikseltmektedir

Biitiin bu tanimlardan edindigimiz bilgilere gore, biitiin ¢abalar kars1 kitlenin
giivenini, ilgisini kazanarak onlarin fikirlerine yon vermek, etkileyerek inandirmak ve
bir eyleme yoneltebilmek icin yapilmaktadir. Bu giliven ve ilgi degerlendirildigi takdirde
caligmalarin etkilerinin ne derece faydali oldugu meydana ¢ikmaktadir (Tortop, 1990:
6). Boylece eksiklikler giderilerek daha etkili bir caligma gerceklestirilebilmektedir.

2.1.2. Diinyada Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi ve Modelleri
[k halkla iligkiler faaliyetleri, bugiinkii anlamindan uzaktir. Fakat tarihin ilk

yiizyillarinda dahi uygulandigi, yapilan c¢alismalar neticesinde ortaya serilmektedir.
Antik Yunan medeniyeti ile Roma Imparatorlugu'nda halkoyuna verilen 6nem
blyliktiir. Bunlar tarihi  kayitlarda  goriilmektedir. Bu nedenle  forumlar
gerceklestirilmistir. Arkeologlar tarafindan Irak bdlgesinde M.O. 1800 yilina ait, konusu
hasadin nasil kaldirilacagiyla sulamanin nasil yapilacag {izerine olan ve ciftcilere bilgi
verme niteligi tasiyan tablet biiltenler bulunmustur. Siimerler tarafindan yazilan bu
tabletler, diinyada ilk halkla iliskiler olay1 olarak kabul edilmektedir. Mezopotamya,
Iran ve Misir’da gerceklestirilen kazilarda da yiizyillar 6ncesinde kurulan devletlerin
yoneticilerini halka tanitma ile inlerini artirma amagli yazitlar ortaya g¢ikarilmistir
(Asna, 1978:18-19). ilk halkla iligkiler faaliyetlerinin daha ¢ok devlet yoneticileri
tarafindan tek yonlii yapilmasi dikkat ¢ekmektedir. Halki kendi tarafina ¢ekmek isteyen
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yoneticiler sik sik yaptiklar1 g¢aligmalari, kazandiklar1 basarilart heniiz adi ‘halkla

iliskiler’ olmayan bu yolla anlatmayi tercih etmekteydiler.

Osmanli imparatorlugu’nda Fatih Sultan Mehmet Han’in Cuma namazindan
sonra halkin arasina karisarak halkla goriismesi ile sadrazamlar araciligiyla yapilan veya
birebir sadrazamlar tarafindan gergeklestirilen sikayetlerin dinlenmesi de bizim
tarithimiz acisindan halkla iligkiler cabalar1i arasinda yer alan orneklerden bazilar
arasinda sayilmakta ve bu dogrultuda fikir birligine varilmaktadir (MEB, 2012:11).
Halkin sorunlarini ya da yonetim ile ilgili yorumlarini dinleyen padisahlarin, kararlarini

bu dogrultuda almas1 oldukg¢a dnemlidir.

Halkla iliskiler kavraminin benimsenmesi ve bir meslek olarak kabul edilmesi
her {ilkede farkli zamanlarda gelisim gostermektedir. Gazetelerdeki sanstirler
kaldirildiktan sonra, kamuoyunun her konuyu o6zgiirce tartisma imkani bulmasi ve
kamuoyunun biiyiik bir gii¢ haline gelmesi, kamunun destegini, giivenini almak adina
kurumlar arasinda siirekli bir rekabetin baglamasi, halka hizmet eden devlet organlarinin
timiine kolayca ulasilabilecek iletisim araclarinin gelismesiyle mesajlarin aninda
milyonlarca kisiye ulagsmasi ve tepkilerin 6lgiilebilmesi halkla iligkilerin temellerini
atmaktadir. Bu unsurlarin ilk olarak 19. yiizyilin sonlarinda ABD’de gelisme
gostermesi, halkla iligkiler alaninda onciiliigi ABD’nin yapmasina olanak saglamistir
(Kalender, 2013:14). Modern anlamda halkla iligkiler, bir eylem alani oldugu kadar bir
disiplin olarak da ABD’de dogmus ve diinyaya oradan yayilmustir.

Halkla iligkiler deyimini ilk olarak 1807 yilinda ABD 3’iincii Bagkan1 Thomas
Jefferson’in kullandig1 tarihi kayitlara ge¢mistir. Fakat Baskan Jefferson, halkla
iligkileri bugiinkii bilinen bigimde kullanmamustir. Jefferson halkla iligkileri bir tilkenin
dis iliskileri agisindan kullanmistir. Halkla iliskileri giiniimiizde kullandigimiz anlamina
en yakin sekilde kullanan kisi, 1882’de Yale Hukuk Okulu’ndan hukuk¢u Dorman
Eaton’dir (Peltekoglu, 2014:91). ABD’de de kamu yonetimi alaninda faaliyet gosteren
ilk halkla iliskiler birimi 1917°de kurulan Halki Aydmlatma Komitesi olarak
bilinmektedir. Komitenin amaci da ABD’nin savasa giris sebeplerini halka detaylica
anlatmak, halk arasinda bu dogrultudaki fikirleri sabitlemektir (MEB, 2012:11). Halkla
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iligkiler ilk olarak ne kadar siyasetciler tarafindan farkli anlamlarda kullanilmaya

baslansa da bilim insanlarinin ¢abalariyla asil anlamina kavugmustur.

Halkla iliskilerin c¢agdas icerigi ve terimleri 19. yiizyilin geng ABD’sinde
heniiz bilinmiyordu. Ancak bu yiizyilda ‘tanitim’ agisindan 3 olay gergeklesti: 1- Basin
iligkilerinin 6nemi kavrandi ve basin sozciileri ise alindi. 2- Reklamcilik gelisti. 3-
Isveren ¢evrelerini elestiren gruplar sayesinde sosyal reformlara gidildi ve tanitimda
yeni yontemler gelistirdi (Mardin, 1987:23). Bu gelismeler, bugiinkii anlamiyla halkla

iliskileri olusturan ilk kararlar1 olusturmaktadir.

Halkla iligkilerin yayginlik kazanmasinda, 1929 yilinda gergeklesen ekonomik
kriz (1929 Diinya Ekonomik Bunalimi veya Biiyiik Buhran) dogrudan etkili olmustur.
Bu kriz ayrica sadece halkla iligkiler alaninda degil, pek ¢ok alanda kendisini
gostermistir. Ancak Ozellikle halkla iligkiler alaninin deger ve yargilarinda degismeler
saglamigtir. 1929°daki kriz ve Baskan Roosevelt’in bu krize ¢6ziim olarak sundugu
New Deal adindaki iktisadi programinin getirisine bagl fikirleri, kamu ve 6zel sektor
kuruluglarinin halkla iligkilere daha fazla onem vermesine yol agmistir. Ama en
Oonemlisi boylece halkin desteginin ne denli énemli oldugunun 6nemine varilmistir.
Yasanan ekonomik ¢okiise dek sadece kar etme talebiyle hareket eden, hayata da
yalnizca ekonomi penceresinden bakan politik, kiiltiir, inang/dini ve toplumun varligina
pek de saygi gOstermeyen anlayig, yasanan aci yillarla beraber bu gercegin farkina
varmis, degisimler baslamistir (Biilbiil, 2001:70). Halkla iliskiler, kaba tabirle ekonomik
sistemin ¢oktiigii veya tikandig1 bir anda mevcut sistemi agmak ya da islek kilmak adina
uygulanan bir yontem olarak dogmus ve gelismistir. Bu gelisme siireci ister istemez

meslege ve meslegi icra edenlere karsi bir 6n yargi olusturmustur.

Avrupa’ya baktigimizda, ilk halkla iliskiler calismalarmin Ingiltere’de
baglamas1 dikkat ¢ekmektedir. Donemin Basbakan1 L. George, 1912 yilindaki se¢im
kampanyasinda halkla iligkiler faaliyetleri olarak sayilan bir¢cok yonteme bagvurmustur.
Fakat halkla iliskiler deyiminin ilk kez 1932’de kullanildigi bilinmektedir. Merkez
Enformasyon Biirosu (1946), hiikiimetin tanitim faaliyetleri {izerine ¢alismalar
gerceklestirmistir. Avrupa’ya halkla iliskilerin ilk girisi ise 1946’dan sonra oldugu tarihi

kayitlara gegmistir. Bu yillarda II. Diinya Savasi’nin etkilerinin hala devam ettiginden,
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Avrupa toplumsal ve iktisadi agidan ¢okiintiiyle miicadele etmektedir. Avrupa’da
bilinen ilk halkla iligkiler sirketleri, global Amerikan otomobil ile petrol sirketlerinin
subeleri olmaktadir. Bu sirketler ABD’de uygulanan halkla iliskiler yo&ntemleri,
diizenlemeleri ve ekollerini Avrupa’ya tagimislardir. Yine ayni yillarda Fransa ve
Ingiltere’de meslek orgiitleri kurulmustur. 1958°de Briiksel’de 1. Uluslararas1 Halkla
Iliskiler Kongresi gerceklestirilmistir (MEB, 2012:13). Tarihin ilk ¢aglarindan beri
kullanilmis olsa da halkla iligkilerin gelisimi bu olaylarla birlikte ancak yasadigimiz son

yiiz y1ilin igerisinde olmustur.

Halkla iligkiler ancak 19. yiizyilin sonlarinda meslek kimligini kazanmaya
baslamistir. Bu dogrultudaki faaliyetler de giiniimiizdeki anlami ile kullanilmaya
baslanmistir. Ayrica meslek isimlendirilmeye ve tanimlanmaya c¢alisilmistir. Grunig ve
Hunt tarafindan 1984’te gelistirilen dortlii model, halkla iligkilerin gelisimini tarihsel
olarak gosterme agisindan oldukca Onemli olmaktadir. Her birinin bugilin de
kullanilmakta olduguna inanilan bu dort model igin Peltekoglu; kuruluslarin
savunduklari, kullandiklar1 degerlerin, amaclarin ve davranislarin sunug bi¢imi
oldugunu belirtmektedir (2014:93-94). Halkla iligkilerin gelisim tarihi agisindan da

onemli ayrintilar sunan bu dort model kisaca soyledir:

2.1.2.1. Basin Ajansi ve Tanmitim Modeli (1850-1900)
Bu model, dort halkla iligkiler uygulamasi arasinda en basit olandir. Gonderici

ile alict arasinda olusturulan tek yonlii bir iletisim s6z konusudur. Bu modelle
amaglanan, en kisa zaman iginde bir satin alma ya da se¢im davranisi seklinde olumlu
bir tepki elde etmektir (Okay ve Okay, 2007:112). Bu modelde kamuoyunun
kazanilmasi i¢in miimkiin goériinen her tirli uygulamadan yararlanilmaktadir ve
manipiilasyon adi verilen bu teknik bir¢ok kez siyasi kampanyalarda kullanilmigtir
(Goksel ve Yurdakul, 2006:14). Bu modelde ne olursa olsun onemli olan yalnizca
basinda yer almaktir. Basinda yer alarak istenilen tanitimin yapilmasi, goriiniirliigiin

saglanmasi her seyden onemlidir.

Bu modelde iletisim sadece anlatma, aciklama/ifade etme {izerine
yogunlagsmaktadir. Boylece uygulayicilar kurumlar ile ilgili eksik, hatali veya

carpitilmis ya da yar1 dogru bilgileri hedef kitleye yayabilmektedirler. Hedef kitleden
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gelen fikirler, istek ve sikayetler kurumlar tarafindan dikkate alinmamaktadir. Cevresel
hakimiyet on planda, propaganda amaci baskin, arastirma gereksizdir. Etkinlikler
hakkinda medyaya haber biiltenleri dagitilmaktadir. Modelin en taninmis uygulayicisi
Barnum’dur. Kot tanitimin  olmadigim1  sdyleyen eglence yoneticisi Barnum,
gerceklestirdigi abartili sovlar ve uydurma haberlerle basinda bir sekilde kendine yer
bulmustur (Kalender, 2014:18). Etik ve ahlaki kurallarin pek de 6nemsenmedigi bu
donemde basinla iliskilerin 6nemi kavranmis ve basin soOzciileri ise almmustir.
Giliniimiizde de bu model benimsenerek yiiriitilen halkla iligkiler caligmalari

goriilmektedir.

2.1.2.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli (1900-1920)
Kapitalizmin getirdigi olumsuzluklar sonucu is adamlarinin kendilerine olumlu

bir imaj yaratmak amaciyla basin danigmanlari tuttugu bu donemde Kamuyu
Bilgilendirme Modeli dogmustur. Kamuyu Bilgilendirme Modeli, 6zel sektoriin
gelismesine bagli olarak kabul gormiistiir. Modelin amaci, ikna etme niyeti olmaksizin
dogru bilginin yayilmasidir. Halkla iliskiler ¢aligan1 bu modelde tipki bir gazeteci gibi
caligmaktadir, bu modeldeki iletisim tislubu da tek yonlii olmaktadir. Giiniimiizde kar
amaci giitmeyen vakiflar, dernekler, kamu ve egitim kuruluslar1 ¢alismalariyla ilgili
hedef Kkitlelere bilgi vermek igin bu modeli kullanmaktadir. Modelin en bilinen
temsilcisi Ivy Lee olarak bilinmektedir. Gazeteci Lee, halkla iliskiler alaninda ilk
danisman ve ayrica modern halkla iliskilerin 6nciisii kabul edilmektedir. Kriz yonetimi
uygulamasinin  basarili ismidir. (Kalender, 2014:18). Lee, kamuoyunu dogru
bilgilendirmenin Onemini fark etmis ve basarili uygulamalar yapmistir. Bir halkla

iligkiler ¢alisaninin gazeteci gibi calismasinin da dnemini gostermistir.

Lee’nin Onerisiyle saglik ve egitim alanlarinda fayda saglamak amaci ile
kurulan Rockefeller Vakfi, biiyiik basarilarda bulunmustur. Birgok iilkede de benzer
vakiflarin, derneklerin kurulmasinda oncii rol oynamistir. Diinyada ve Tirkiye’de is
adamlarinin kurdugu bu tiir vakiflar hala faaliyet gostermektedir. 1900 yilinda ABD’nin
Massachusetts eyaletinin bir sehri olan Boston’da teskilatlanan ‘The Publicity Bureau’
ilk milli tanitma sirketidir, bugiinkii halkla iliskiler firmalarmin da oOnciisii kabul
edilmektedir. vy Lee, John Hill, Carl Byoir ve Edward L. Bernays gibi kendilerini

‘tanitim’ ya da ‘firma tanitim1’ alaninda gorenlerden olusan bu sirket, basinla iliskilerini

14



diizenli bir bigimde kullanarak bircok is yapmustir. Isletmeyle kamuoyu arasindaki
iletisimi  basimi kullanarak gergeklestiren bu kisiler, danigmanliklarini yaptiklar
kuruluslarin kamuoyunda algilanmalarinda ciddi degisimler olusturmay1 basarmiglardir
(Keloglu, 2003:103). Lee ve Lee’nin yiiriittiigii halkla iligkiler calismalarina benzer
‘tanitim’ modelini benimseyenler bugiinkii ‘Basin Danismanligi’'nin da temelini
atmaktadirlar. Halkla iliskiler ¢alisan1 temsil ettigi kisiden haber konusu bulmakta, bunu
bir halkla iliskiler metni haline getirmekte ve basinda yer almasi i¢in siireci
yonetmektedir. Boylece temsil ettigi kisiyi kamuoyu Oniinde kendi istedigi sekilde

gosterme imkani yaratmaktadir.

2.1.2.3. Iki Yonlii Asimetrik Model (1920-1970)
Hem Basin Ajanst ve Tanitim modeli hem de Kamuyu Bilgilendirme

Modeli’nde iletisim yapisi tek yonli olmaktadir. Ancak 1929 ekonomik krizden hemen
sonra tiiketici tercihleri, segmen ile kamu diisiincesine 6nem verme hiz kazanmistir.
Boylece 1930 yillarina gelindiginde, halkla iligkiler artik hem siyasal hem de ekonomik
alanda faaliyet gosteren onemli bir endiistri durumuna gelmistir. Modelde, kurulus,
uygulanan halkla iliskiler sonucu kendisini degistirmek yerine, hedef kitlenin
davraniglarinda degisiklik yaratmayr amaclamaktadir (Erdogan, 2006:66). Mesajlarin
gonderildigi bu modelde, hedef kitleden geri bildirim alinmasinin nedeni, onun

davraniglarini kontrol edebilmektir.

Uygulanan iletisim iki yonlii olmakla birlikte, halkla iliskiler uygulamalarinin
sonucuna gore kurulusun politikasin1  degistirmesi s6z konusu olmadigindan
asimetriktir. Bu modelin en Onemli temsilcisi Edward Bernays, New York
Universitesi’nde halkla iliskiler alaninda ilk dersleri vermis, ayn1 zamanda ilk halkla
iligkiler kitab1 ‘Cristallizing Public Opinion’1 da yazmustir. Bernays, 103 yillik dmriinde
birgok basarili halkla iliskiler kampanyasi gerg¢eklestirmistir (Peltekoglu, 2014:97-112).
Bernays’in yaptig1 ¢aligmalar halkla iligskilerin hem pratikte hem de akademik agidan

ilerlemesinde biiyiik rol oynamistir.

Model, uygulayicist Bernays ile anilir. 1’inci Diinya Savasi boyunca ‘The
Committee on Public Information’ i¢in ¢alisan Bernays, hizmet verdigi bir¢ok kurulus

icin kampanyalar diizenlemis ve bu kampanyalar sayesinde tiiketicilerin davraniglarini
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kurulusun istegi dogrultusunda degistirmelerini saglamistir. Bu donemde halkla iligkiler
uygulayicilarinin  bazilar1 faaliyetlerini davranig bilimleri ile sosyal bilimlere
dayandirarak ¢alismalar yiiriitmiistiir. Sigmund Freud’un yegenlerinden Bernays ise
psikolojiye ilgi duymustur ve calismalarini psikoloji temelleri {izerine kurmustur.
Halkla iligkiler faaliyetlerine bilimsel perspektifin kazandirilmasi sayesinde bu
uygulama cift yonlii hale gelmistir. Uygulayicilar kamudan bilgi edinmeye ¢alisirken
onlara da bilgi akisinda bulunmaktadir (B1yik, 2007:10). Bernays’in elde ettigi bilgileri
kurulus lehine kamular1 degistirmek amaciyla kullanmasi konusunda en giizel 6rnek
American Tobacco’nun ‘Lucky Strike’ sigaralart ile ilgili yiirittiigii kampanyasidir.
Bernays, kadin tiiketicileri 6n plana ¢ikararak, yiiksek kilonun saglik iizerinde olumsuz
etki yarattii, sigaranin istah1 azalttigi ve bununla kilonun dengede tutulmasinin
saglandig1 ve sonugta sagligin korundugu mesaji ile Lucky Strike kampanyasini
yuriitmiis ve basarili olmustur (Okay ve Okay, 2007:150-151). Bernays’in halkla
iligkiler ¢aligmalariyla bu denli biiylik etkiler yaratmasi halkla iligkilerin 6neminin daha
da anlagilmasini saglamistir. Biiyiik Kkitlelerin fikirlerini yonlendirmek, tiiketim
aliskanlarmi degistirmek halkla iligkiler disinda ¢ok az yontemle bu kadar miimkiin

olmaktadir.

2.1.2.4. iki Yonlii Simetrik Model (1970’ler ve sonrasi)
Bu model; organizasyonun ve hedef kitlenin davraniglar1 ile yonelisinde bir

arada kalabilmek adma gerekli degisiklikler ig¢in kullanilabilecek fikir alisverisinde
bulunma ve catisma ¢dzme stratejilerini i¢ginde bulunduran halkla iliskiler programidir
(Okay ve Okay, 2002:197). 1970’1 yillar sonrasinda kullanilmaya baglanan bu model
ile birlikte tek tarafli iletisim yontemleri geri planda kalmaktadir. Karsilikli iletigimin

faydasi1 anlagilmaktadir.

Grunig’e gore (2005:249); iki yonlii simetrik iletisim hile yapma, ikna etme ve
emir verme ile degil, miizakerede bulunma, diyalog kurma ve dinleme ile
saglanmaktadir. Bu yiizden, simetrik iletisim, orgiitsel miikemmelligin ayrilmaz bir
pargast olarak belirtilmektedir. Harrison da (2000:46), benzer bir ifadeyle, modelin
karsilikli anlayis idealine vurgu yapmaktadir. Gergekten iki yonlii olan model, orgiit ile
kamu arasinda bir tiir diyalogu ifade etmektedir. Harrison, her iki tarafin da halkla

iligkiler aktivitesi sonucunda tutum ve davraniglarin1 degistirmeleri i¢in ikna edilebilme

16



kapasitesine  sahip olduklarini, Bernays ve giinlimiiz akademisyenleri ile

profesyonellerinin bu modelin 6nde gelen destekgilerinden olduklarini sdylemektedir.

Kalender’in ifade ettigi gibi (2014:19), iki yonlii simetrik modelin temel amaci,
kurulusla onun hedef kitlesi arasindaki karsilikli anlayisi gelistirmektir. Halkla iligkiler
gorevlisi bu modelde, bir kurulusla hedef kitlesi arasinda arabuluculuk roliinii
iistlenmektedir. Iki yonlii simetrik modelde de sosyal bilim teorilerinden
yararlanilmaktadir. Ancak karsilikli anlayisi gelistirmek i¢in ikna teorilerinden daha
cok, iletisim bilimi teorileri kullanilmaktadir. Bu modelde de iletisimin yapist iki
yonliidiir. Ancak iki yonlii asimetrik modelden farkli olarak, bu modelde hedef kitleden
gelen tepkiler dogrultusunda kuruluslar karar ve politikalarmi degistirebilmektedir. iki
yonlli simetrik modelde arastirmalar temel alinmaktadir. Bu arastirmalarda anlayisin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Kurum politikalarinin hedef kitle yararina nasil daha
Iyi hizmet edebilecegi, kurumun hedef kitleyi, hedef kitlenin kurumu nasil daha iyi
anlayabilecegini  belirlemede, arastirmalardan yararlanilmaktadir. Bu model
giiniimiizde, sosyal sorumluluk anlayisini benimseyen kuruluslarca daha ¢ok

kullanilmaktadir.

Grunig, iki yonlii simetrik halkla iligkiler anlayisi ile iki yonlii asimetrik
yontemi daha ¢ok geliskin olduklar1 ve ¢ok sayida farkli kitleye seslendikleri igin
profesyonel halkla iligkiler faaliyetleri olarak tanimlamaktadir. Ancak simetrik model,
daha dengeli bir iletisime sahip ve eylemci baski gruplarinin elestiri ile taleplerine
duyarli oldugu igin eylemleri sonlandirmada daha basarili olmaktadir. Bu nedenle
modelin, toplumsal baris¢iligina da vurgu yapilmaktadir. Oyle ki Grunig’in yaptigi
aragtirmalarda simetrik model disindaki diger modellerden hicbirinin eylem gruplariyla
catigmalar1 azaltmadig: tespit edilmistir. Arastirmalar ayn1 zamanda bu modelin en etik
halkla iliskiler uygulamasi oldugunu, etik halkla iligkiler anlayis1 ag¢isindan da ortak bir
amag adma bir arada hareket eden kisilerin hedeflerine ulasmasinda en etkili yontemi
olusturdugunu gostermektedir. Ayrica simetrik model disinda kalan model ve
uygulamalarin neredeyse her amaci hakli gostermekte kullanilabilecegini gostermistir.
Simetrik model o6rgiitin dogru ve isabetli karar almasi ile uygulamasi yoniinden daha

giivenilir bir model/yontem olarak bilinmektedir. Calismalarinda iki yonlii asimetrik
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modeli uygulayan kuruluslarin, kuruluslarina yonelik olumsuz kamu fikirlerini
gidermek gibi bir hedefi olmadigindan, uyguladiklar1 kararlarda isabet Ol¢iisii en
minimal seviyededir. Bu orgiitlerin devam ettirilebilir bir basar1 gostermeleri de dogru
olmaz. Hedef kitlenin goriislerine son derece duyarli ve ilgili olan model, giiniimiiz
insani degerleriyle ortiisen bir model olabilmektedir ancak (Yilmaz, 2011:29-31). iki
Yonlii Simetrik Model, stirdiiriilebilir is i¢in en ideal yontemleri igerdigi gibi etik agidan
iki tarafi da memnun etmektedir. Giinlimiiz diinyasinda en ¢ok ihtiya¢ duyulan da bu

olmaktadir.

Kamunun goriislerini dikkate almayarak, biitiin fedakarligi kamudan bekleyen
asimetrik modelin tersine, iki yonli simetrik modelde kamunun goriislerini dikkate
almanin, bu goriisleri karar ve uygulamalara yansitmanin sosyal bir sorumlulugun
geregi oldugu savunulur. Is diinyasinda kamuoyuna karsi gelisen demokratik
diisiincenin gelisimi sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerine ‘sosyal kurum’ kavramini
getirmistir (Asna, 1997:204). Iki yonlii simetrik modelin, belirlenen hedef toplulugunun
fikirlerini yorumlamasi, 6l¢mesi ve degerlendirmesiyle mevcut kurulusun sosyal kimligi
ile sorumlulugunu uygulamaya koymasi yoniinden, i¢inde yasadigimiz 21’inci ylizyilin
modern halkla iliskiler mantigin1 ortaya koydugu ifade edilmektedir (Okay ve Okay,
2007:187). Ogzellikle sosyal sorumluluk faaliyetleri giiniimiizde en &nemli halkla
iligkiler calismalar1 arasinda yer almaktadir. Tiiketiciler, artik aldiklari iirlin ve hizmetin
yani sira o irlin ve hizmeti aldiklar1 sirketlerin toplumsal sorunlara ne kadar duyarl
oldugunu veya kendinden dogacak problemlere ne kadar ilgi gosterip aninda miidahale
etmesine de bakmaktadir. Sosyal sorumlulugu yiiksek kisi veya kurumlar bu yiizden

toplumda daha ¢ok kabul gérmektedirler.

Grunig ve Hunt tarafindan ortaya koyulan halkla iligkiler anlayisi, bir 6rgiitle o
orgitii ilgilendiren kamular arasindaki iletisimin yonetimi olarak tanimlanmaktadir.
Grunig’in, simetrik modelin dengeli oldugu, orgiitle kamu arasindaki iligskiyi degisime
ugrattigini  nitelemesinden ve milkkemmel halkla iligkiler departmanlarinda
gorevlendirilecek kisilerin bir uzmanlik egitiminden geg¢mis profesyoneller olmasi
gerektigini ifade etmesinden hareketle, miikemmel halkla iliskileri, ayn1 zamanda

simetrik iletisimi; kadinlar, engelliler ve yabancilar gibi kisithlik niteligi tasiyanlarin
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durumunu dikkate alan, sosyal ve katilimci kiiltiiriin hakim oldugu bir orgiitte, orgiit ile
kamular1 arasindaki c¢ift yonlii, dengeli iletisimin, uzmanhk egitiminden ge¢mis
profesyoneller tarafindan yonetimi olarak 6zetlenmektedir (Yilmaz, 2011: 34). Ancak
halkla iliskiler faaliyetlerini giiniimiizde yoOnetenlerin ne kadar uzmanlik egitiminden

gectigi cok tartisilan konulardan biri olmaktadir.

Iki yonlii simetrik model, ne kadar dengeli, temeline anlayis1 alan bir iletisimi
ifade etse ve ‘milkkemmeli’ isaret etse de Grunig’in yaptig1 arastirmalar sonucunda bu
modelin nadiren kullanildig1 anlagilmaktadir. Sonug olarak Grunig bu dort modeli kendi
iclerinde olmak tiizere zanaatkar-teknik halkla iliskiler ile profesyonel halkla iliskiler
olarak ikili bir ayrim seklinde ifade etmistir. Basin Ajans1 ve Kamuoyunu Bilgilendirme
modeli, halkla iliskiler alaninin teknik uygulamalarinin agir bastig1 bir halkla iliskiler
yontemini ortaya koymaktadir. Bu iki modelde, basin kuruluslarina yonelik daha yogun
ol¢iide arastirmalar ve galismalar yapilmaktadir. iki yonlii asimetrikle iki yonlii simetrik
modelde halkla iligkiler mantig1 daha olgunlagsmis oldugu, ¢ok sayida da farkli gruba
hitap ettiginden, profesyonel halkla iliskiler uygulamalari/yontemleri olarak
tanimlanmistir. Modeller, real diinyanin soyutlastirilmasini sunmaktadirlar. Ayrica
kimse ciddi bigimde halkla iliskiler uzmanlarinin/¢alisanlarinin her daim dért modelden
yalnizca biriyle hareket edebilecegini, calismalar ortaya koyacagini dnermemektedir.
Fakat halkla iliskiler, yasanan bir iletisim sorununu saglikli bir bi¢imde ¢6zebilmek
adina hangi yolun gidilecegi hususunda uygulamalar1 referans gostererek uygulayici
kisilere birgok acgidan fayda saglayabilmektedir (Harrison, 2000:46-47). Giliniimiizdeki
halkla iliskiler faaliyetlerine baktigimizda da her miisteriye, her olaya gore farkli modeli
benimseyen halkla iligkiler ajanslarinin ya da c¢alisanlarinin oldugu gdoriilmektedir.
Herhangi bir sinirin olmamasi aslinda oldukga 6zgiir bir alan da yaratmaktadir. Burada
onemli olan tek sey artik halkla iliskiler temsilcisinin miisterisinin bir sekilde

beklentisini karsilamasidir.

2.1.3. Tiirkiye’de Halkla Tliskilerin Tarihsel Gelisimi
Tiirkiye’de halkla iliskiler tarihinin baslamasiyla ilgili farkli yaklasimlar

bulunmaktadir. Eski Tiirk medeniyetlerinde ve uluslarda, Orhon Yazitlari’'ndan (M.O. 8.
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yiizyil) baslayarak halkla iligkilerden bahsedildigini ve benzer yaklasimlarin, modern
halkla iliskiler donemlerinden 6nce tarihte bazi ara asamalardan gegtigi s6ylenmektedir
(Kazanci, 2005:10). Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de halkla iligkilerin tarihsel

gelisimi konusunda kesin bir baslangi¢c vermek oldukc¢a zor olmaktadir.

Bir bagka yaklasima gore Tiirkiye’deki halkla iligkiler tarihinin, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulusunda, Mustafa Kemal Atatiirk’iin liderliginde sistematik ve
planli reformlarin baglatilmasi ve yayginlagtirilmasi ile siyasi halkla iliskiler seklinde
baslamistir (Isler, 2006:112). Ugiincii bir yaklasim, Celal Bayar’in 1946°da hiikiimet
programindaki polis teskilatinin baslangicinda bir hiikiim olarak basladigini iddia
etmektedir (Okay ve Okay, 2013:35). Son olarak, en yaygin tarihsel temel olarak 60’1
yillarda Devlet Planlama Tegkilati’nin (DPT) kurulmasi kabul edilmektedir (Gorpe ve
Yiiksel, 2011:364).

Uygulama olarak halkla iliskiler, ‘Halkla miinasebetler’ deyimi ile silahli
kuvvetlerde goriilmiis, 1960’dan 6nce ‘Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Baskanligt’
kurulmustur. 1962’de Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi’nde (MEHTAP)
“Devlet kuruluslar1 calismalarinda ve karar almada halkla yakin iliski saglamak

zorundadir” ifadesi yer almistir.

Tiirkiye’de iilke genelinde, ilk defa 1 Subat 1967°de “Halkin kamu kuruluslar
ile ilgili sorularmi cevaplandirmak™ ve “Idari islerde formalitelerin basitlestirilmesi”
amactyla Bakanlar Kurulu karari ile ‘Idari Danisma Merkezi’ kurulmus, 15 memurun
gorev aldigi merkez kendini tanmitamadig ve beklenen sayida basvuru olmadigi icin
1972 yilinda kapatilmistir (Okay ve Okay, 2007:19-21). Cumhuriyet doneminde halkla

iligkilerin olduk¢a 6nemsendigi ve hiikiimet diizeyinde kararlar alindig1 anlagilmaktadir.

Halkla iligkiler egitiminin baslangici da 1966 yillarinda olmustur. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Gazetecilik Yiiksek Okulu’nda halkla iliskiler
alaninda egitim verilmistir. Ardindan ise egitimler Izmir, Istanbul, Ankara’daki
Gazetecilik Yiiksek Okullari’nin egitim programlarinda yer almistir. Zamanla Radyo-
Televizyon, Gazetecilik boliimlerinin yaninda Halkla Iliskiler béliimleri de kurulmustur.

Giiniimiizde, tniversitelerin iletisim, iktisadi ve idari bilimler ile siyasal bilgiler
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fakiiltelerinde ayn1 egitimler verilmeye devam etmektedir (Peltekoglu, 1994:87). Fakat
bu egitimlerin gilinlimiiz kosullarima gore gelistirilememesi sektérde de biiylik

sikintilarin yaganmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de 6zel kesim alanindaki halkla iliskiler faaliyetleri 1970 ten itibaren
uygulanmustir. ilk etapta bankalar olmak kaydiyla biiyiik 6lcekli kuruluslar
biinyelerinde yer alan halkla iliskiler birimleri aracilig ile mevcut hedef kitlelerine daha
hizl1 sekilde ulasmak igin calismalar yiiriitmiislerdir (Sabuncuoglu, 1993:10). Ozel
sektorde halkla iligkileri ilk baslatanlarin bankalar olmasi 6zellikle ekonomi alaninda bu
faaliyetlerin hizlica gelisimini saglamistir. Spor, kiiltiir sanat ve moda gibi farkl
alanlardaki halkla iligkiler calismalar1 ¢ok daha ileriki yillarda kendilerini gostermeye

baslamiglardir.

Genel olarak Tiirkiye’nin halkla iliskiler caligmalarinin benimsenmesi ve
ilerlemesinde diinyadaki gelisimine gore geri kaldigina dair elestiriler yapilsa da Asna
bu elestirilere katilmamaktadir. Asna’ya gore (1987:29-30), halkla iliskiler mesleginin
baslatilmasinda Tirkiye hic de geri kalmamistir. Buna ihtiya¢ goriilmiis, eleman
yetistirilmeye baslanmistir. Halkla iligkiler elemanlar1 1972’de bir dernek kuracak
saytya ulasmislardir. Dergiler ¢ikarmislardir. Bu mesleki gelisme, sonradan olayr moda
gibi goren patron ve yoneticilerin himmetleriyle, bir yandan da meslege gelen, yani
piyasaya yeni arz edilen elemanlarin azligi ve yetersizligi yiiziinden bir bocalama
devrine girmistir. Bu bocalama devrinde halkla iliskiler bir tesrifat¢ilik kurumu haline
gelmistir. Bu Tirkiye disindaki iilkelerde de goriilmiistiir. Bu endiselerden dolay1
‘Public Relations’ deyimi bile bazi iilkelerde kagilan deyim olmustur. Ozellikle
Amerika ve Ingiltere’de sirketler, artik ‘Public Affairs’ deyimini yani ‘Kamu isleri’
deyimini kullanmaya baslamiglardir. Halkla iligkiler bolimii 6grencileri eger {stiin
nitelikli elemanlar olarak mezun olur ve piyasaya girerlerse, olaylar1 kenara itebilir ve

meslege sahip ¢ikabilirler. O zaman da bu tehlike ortadan kalkar.

Halkla iligkiler alanindaki ilk dernek ise, 1969’da Ko¢ Holding’de Halkla
Iliskiler Miidiirii olarak géreve gelen Alaeddin Asna ile beraberindekiler tarafindan
kurulmustur. Kuruculardan Ahmet Ramazanoglu, 1968°de Uluslararas: Halkla iliskiler
Dernegi’ne (IPRA) iiye olan ilk Tiirk’tiir. ilk halkla iliskiler ajans1 da Asna’nmn daha
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sonra katilarak Betdl Mardin ile ortak oldugu A&B’dir. Sirket, 1974’te faaliyet
gostermeye baslamistir. 90’11 yillardan sonra halkla iligkiler gozde mesleklerden biri
haline gelmis, liniversitelerin ilgili boliimleri tercih edilmeye baslanmistir (Aydede,
2002:25) Gilinlimiizde neredeyse tiim tiniversitelerde halkla iligkiler boliimii bulunmakta

ve en ¢ok tercih edilen boliimlerden biri olmaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda, Tiirkiye’de halkla iliskilerin gelismesindeki evreler ii¢ ana

asamada siralanabilmektedir (Bigak¢1 ve Hiirmerig, 2013:9):

1. “Halkla Iliskiler Onciilleri

- Tek partili agama (1920-1946)

- Cok Partili Asama (1946-1960)
2. Halkla Iliskilerin Ortaya Cikmasi (1961-1980)
3. Halkla Iliskilerin Gelismesi

- Liberal ekonomi evresi (1981-1992)

- Uluslararasi rekabet ortami (1992-2001)

- Entegrasyon agsamast (2002-devam ediyor) ”

Ozetle Tiirkiye’de tek parti safhasinda, temel hedef ‘Ulusal imaj olusturma’ ve
‘Kamusal ikna’dir. En baskin model kamuya agik bilgi olsa da iletisim yolunun
tamamen tek yonlii oldugunu sOylemek miimkiin degildir. Halkla iliskilerin siyasal
hedefler icin kullanildig: ikinci asamada amag, tek partiden ¢ok partili bir doneme gegis
oldugu i¢in, devlet tekeline sahip propagandadan ziyade ¢ok partili bir propaganda
yapmaktir. Bununla birlikte, dnciiler basin ajanlar1 olarak kullanilmamustir (Isler, 2006:
113). Tirkiye’de halkla iligkilerin gelisimi daha ¢ok kamuyu bilgilendirme seklinde

ilerlemistir.

1960'da DPT'nin olusumuyla baslayan ortaya ¢ikis doneminde, halkla iligkiler
bir meslek olarak adlandirilmistir. Bu dénemde halkla iligkiler, medya iliskileri ve 6zel
etkinlikler yonetimi olarak anlasilmistir ve ¢esitli 6zel ve resmi kuruluslarda basin araci
modeli, kamusal bilgi modelleri ile birlikte uygulanmistir (Peltekoglu, 2014:114).

Halkla iligkilerin Tiirkiye’deki bir meslek olarak kabul gérmesinde basin ile iliskiler ve
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medya yOnetimini tistlenmesi biiyiik bir rol oynamaktadir. Bu siirecleri yonetmesi i¢in

halkla iligkiler elemanlar1 ¢calistirllmaya baslanmaistir.

Anik’a gore (www.academia.edu/4958940), insanlik tarihinin her Kkesitinde

degisik ad ve goriintlii ile gormek miimkiin olmakla birlikte halkla iliskiler modern
donemin etkinlikleridir ve halkla iliskiler islevini ihtiya¢ doguran gelismeleri anlatan iki
kavram vardir. Bunlardan ilki rekabet, ikincisi duyarliliktir. Bu kavramlardan ilki genel
olarak ekonomi, ikincisi siyasal alanla ilgilidir ama birey toplum yasaminin her alanina

sirayet etmistir.

1980'lerden sonra halkla iliskiler hem meslek hem de ulusun sosyo-ekonomik
metamorfozu iizerinde ¢alisma alani olarak 6nem kazanmistir. Bu, halen devam etmekte
olan kalkinma doneminin baslangicidir. Donem, ¢cogunlukla halkla iligkiler isi iizerinde
onemli etkileri olan ekonomik doniisiimlerin yonlendirdigi ii¢ asamaya ayrilmistir.
Liberal ekonomi asamasinda, kamusal bilgi modeli hald hakimdir; bunun yaninda iki
yonlii asimetrik uygulamalar da goriilebilmektedir. Uluslararast alanda rekabet
asamasinda, bilimsel aragtirma yontemleri halkla iligkiler siirecine sizdirilmigtir. Fakat
bununla beraber olmasi gerektigi gibi uygulanmamustir. Bu, iki yonli simetrik modelin
uygulanmasi i¢in bir engel olusturmustur. Son asamada, teknolojik gelismeler, basta
ABD ve Avrupa olmak iizere, Tiirk halkla iligkiler sektoriinlin diinyayla entegrasyonunu
kolaylastirmistir (Yeldan, 2001:19). Ancak giiniimiizde halen halkla iliskilerin en etik
modeli olarak goriilen iki yonlii simetrik modelin uygulama tercihlerinde pek kabul

gormemesi meslegin ilerlemesinde biiytik sikintilar yaratmaktadir.

2.1.4. Halkla Iliskilerin Iliskili Oldugu Alanlar

Halkla iligkiler; reklam, propaganda, lobicilik, pazarlama ve tanitim alanlariyla
benzer Ozelliklere sahip olsa ve sik sik karistirilsa da bir¢ok acidan bu alanlardan
ayrilmaktadir. En biiyiik farklilik gosterdigi durum halkla iliskilerin faaliyetlerinde

paranin yer almamasi ve amaglarinin arasinda direkt satig olmamasidir.
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2.1.4.1. Reklam
Toplumu bilgilendirerek herhangi bir mal veya kitlelere sunulan hizmeti satin

aldirmaya yonelik ikna etmek igin kullanilan araglarin biitiiniine reklam denilmektedir.
Reklam, malin/hizmetin {ireticisiyle tiiketicisi arasinda bir iliski olusturma amacini
gitmektedir. Reklam gercekte bilgilendirici ve agiklayict bir mesaj olmaktadir.
Reklamecilik, sunulan bir mal ya da hizmetin/uygulamanin tiiketicilere kitle iletisim
yontemleriyle aciklayici bir sekilde tamitilarak satin almaya yonlendirici ¢aligmalarin
timii olarak tanimlanabilmektedir. Halkla iliskiler ise sirket adma bir tanitim
fonksiyonu iistlenmektedir. Bu nedenle aralarinda benzerlikler goriilmektedir (Bilgin,
2008:129). Aralarindaki amag¢ benzerliklerinden dolayr halkla iliskiler ve reklam
birbiriyle ¢ok karistirilan alanlar olsalar da uygulama siirecinde birbirlerinden oldukca

farklidirlar.

Reklamcilikta kuskusuz ticari bir hedef bulunmaktadir. Reklam Kitlelere
sunulan ¢esitli hizmetler ile herhangi bir mali tanitici, ayrica bunlari nereden, nasil ve ne
kadar bedel Odeyerek ne sekilde kullanabileceklerini tanimlayan; dahasi tiiketiciye
onemli Ol¢iide zaman kazandiran bir faaliyetler biitiiniidiir. Temel amaci kuskusuz
satiglara olumlu agidan katki saglamak olmaktadir. Reklam, pazarlama iletisiminde
bulunan ¢ok 6nemli bir 6genin ta kendisidir. Belirli bir ticret odenerek karsilig
sistematik bir bigimde yapilmaktadir (Tortop ve Ozer, 2013:7). Yani reklamda 6ne

¢ikan unsur karsiliginda bir ticret 6denmesidir.

Reklam, kuruluslardan tiiketicilere dogru devam eden iletilerin tamamudir.
Kitle iletisimini kapsamaktadir. Yapan kisi veyahut kurulus bilinmekte, tiiketiciye bu
dogrultuda fikir akigi saglanmaktadir. Tiiketici yeterli seviyede bilgilendirilmeye ve
satiga yonelik de ikna edilmeye ¢abalanmaktadir. Reklamin sundugu mesajlarda satilan
mallar veya hizmetler, verilen sozler, ddiiller/armaganlar ve sorunlara yonelik ¢oziimler
Onerileri yer almaktadir. Ayrica Oncesinde belirlenen diger pazarlama iletisimi
ogeleriyle isletmenin/kurumun altin1 ¢izdigi pazarlama stratejileri dogrultusunda
arzulanan pazarlamanin amacina ulagsmak adina koordineli ¢aligmay1 gerektirmektedir
(Erdem ve Akbaba ile digerleri, 2007:192-193). Halkla iliskiler ile reklamciligin ortak
noktalarin1 sdyle siralamak miimkiin olmaktadir: Ikisi de hedef kitle i¢in ayni kitle

iletisim araglarindan yararlanmaktadirlar. Arastirma yontemi, her iki alanda da tercih
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edilen ¢ok onemli bir etkendir. Planlama asamasi, gerek reklam gerekse de halkla
iligkiler i¢in gegerliligini korumaktadir (Bilgin, 2008:130-131). Burada dikkat ¢eken
nokta artik giiniimiizde reklam degilmis gibi reklam g¢alismasi yiiriitmektir. Ciinkii,
yogun sekilde maruz kaldigi reklamlardan dolayr hedef kitlenin ilgisini ¢cekmek gittikge
daha da zorlagmaktadir. Reklamlar bu ylizden daha da halkla iligkiler faaliyetlerine
yaklagsmaktadir.

Reklam ile halkla iliskileri yani iki sektorii birbirinden ayiran temel farklar da
bulunmaktadir. iletilen mesajlar agisindan; reklam, yanls bilgi vermemekle birlikte
gercgekleri yonlendirilmis, hosa gidecek bir bicimde ya da orterek sunmaktadir. Halkla
iliskiler ise daima dogru mesaji vermek zorundadir. Kullanilan araglar agisindan;
reklamcilikta, yiiklii paralar 6deyerek basin araglarinda yer, yaym araglarindan ise
zaman satin almak durumu s6z konusudur. Halkla iliskiler ¢alisanlari
yayinlamaya/yayimlamaya hazirladigi mesaji iicretsiz bir sekilde basin yayin ve medya
organlarma ulastirmaktadir. Izlenilen amagclar agisindan; reklamcilikta hedef agik bir
bicimde mal ya da hizmetin tanitilmasidir. Kamuoyuna marka imaji verilmeye
calisilmaktadir. Halkla iligkiler ise {iirlinden ¢ok kurum ya da kurulusu tanitmayi
amaglamaktadir. Isletmenin sosyal sorumlulugu dogrultusunda toplumla biitiinlesmeye,
topluma hizmet gétiiriilmeye c¢alisilmaktadir. Hedef kitleler agisindan; reklamcilikta
belirlenen grup potansiyel tiiketicileri olusturmaktadir. Halkla iligkilerde alaninda
tilketicilerin tamami dahil tim kamuoyu hedef kitle olarak kabul edilmektedir.
Finansman agisindan; reklamcilik birebir sirket ya da reklam firmalarinca
yapilmaktadir. Basin ve yayin organlarina 6édenen reklam fticretleri oldukg¢a yiiksektir.
Halkla iliskiler bu noktada reklamciligin iicretsiz gerceklestiren sekli olarak
nitelendirilebilmektedir (Erdem ve Akbaba ile digerleri, 2007:195-196). Bu yiizden
reklam giderlerini kismak isteyen kurumlar halkla iliskiler faaliyetlerini daha da

onemsemeye baslamaktadir. Genel olarak ‘bedava reklam’ algisi oldukca ytiksektir.

2.1.4.2. Propaganda
Propaganda, duygunun agir bastigi, hislere yonelik kelimeler, ciimleler sarf

edilip bir¢ok kez tekrar edilerek, toplumda veya halkin belirli bir kisminin iistiinde daha
onceden belirlenen davraniglar ve yaklasimlarin cazip ve dikkat ¢ekici hale getirilmesini

amaglayan Orgiitlenmis c¢abaya verilen genel bir isimdir. Bu tamim itibariyla,
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propaganda tek yonlii bir bilgi akisidir. Yalniz hedef kitleyi etkileme durumu soz
konusudur. Kaynaktan etkilenme ve tepkilerden faydalanarak kendine yon verme
durumu s6z konusu degildir. Biiyiik oranda duygusalliga yer vermektedir. Bu nedenle
de yaniltic1 olabilmektedir. Cok tekrar edilmesi monoton bir havaya girilmesine neden
olur ancak, belleklerde kalmasi i¢in mesajlarin tekrar edilmesinden bagka care
bulunamamaktadir (Ertekin, 2000:53). Propaganda Ozellikle siyaset alaninda oldukga

tercih edilmektedir.

Halkla iligkiler ve propaganda sadece bir hedef adma bir arada hareket
etmektedir. Her ikisi de devletin topluma ideoloji asilamak ya da mevcut ideolojiyi
siirdiirmek i¢in kullandig1 teknikler arasinda yer almaktadir. Fakat halkla iliskilerde
cevreyi etkileme yontemleri farklilik gostermekle birlikte orgiitiin bellegini genisletme
ve halkin sorunlarinin ¢6ziimiinii kolaylagtirma gibi iki ama¢ daha bulunmaktadir
(Kazanci, 1997:45). Fakat propagandada boyle bir amagtan s6z etmek miimkiin degildir.

Onemli olan kendi fikirlerini kabul ettirmektir.

Halkla iliskiler ve propaganda kavramlar1 6zellikle kamu yonetimi alaninda
birbirine karistirilmaktadir. Her alan degisik hedefleri olsa da kamuoyu olusturmak i¢in
hareket eder. Ayrica ¢ogu kez ise benzer veya ayni kitle iletisim araglarini tercih ederek
kullanirlar. Yine her iki alanin benzerligi, reklamcilik ile halkla iligkiler arasinda da
bulunmaktadir. Fakat halkla iliskiler, reklamcilik alanindan gergekgilik karsi tutumu
konusunda, propagandadan da ozgiirlik hususunda farkliligini ortaya koymaktadir.
Halkla iligkiler ile propaganda arasindaki genel farklar bellidir. Halkla iligkiler; dogru
bilgi, 1y1 niyet ve diirlist bir hareket olarak kabul goriir. Farklh diisiince tartismalarina
daima agik bir yol izler. Hedef kitleye gercekleri agiklayarak ikna etmeye ¢aligmaktadir.
Yaniltict olmadigr gibi yikict olmamaktadir. Propaganda ise genel olarak tek yonlii
hareket eder, iislubu abartma iizerine insa edilmistir. Iyi niyete kars1 tutumunu her daim
devam ettirmez. Dahasi, tartisma kabul etmedigi gibi dogmatiktir, yani tartismaya ve
sorgulamaya kapalidir. 1kna etmeye karsi ydnelisi tekrara dayanir. Yaniltici
olabilmektedir. Sonuglar1 yikim getirebilir (Bilgin, 2008:131-132). Bu sonuglara
bakildiginda halkla iligkiler aralarinda her zaman amaci en masum olarak One

cikmaktadir.
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2.1.4.3. Lobicilik
Lobicilik, ortak c¢ikarlara sahip gruplarin temsilci kisilerinin yer aldigi

topluluga denilmektedir. Birlikte hareket gerektirir. Yakin stirece dek lobicilik, halkla
iligkiler alaninda goriilmeyen hem ahlak hem de kanun dis1 faaliyetler silsilesi olarak
kabul gormistiir. Ancak son senelerde, lobi faaliyetleri kabul gormeye baslanmuistir.
Dahas1 yalnizca lobicilik alaminda c¢alismalar yiiriiten sirketler bile kurulmus,
faaliyetlerine baslamistir. Lobicilik, kamu y6netiminde yasa olusturucu veya son karar
veren konumunda yer alan kisileri bilgilendirmeyle etkileme ¢abalaridir. Lobicilik, halk
stiinde yasa olusturma ve karar alma mercilerini etkileme amaci giitmektedir. Bu
acidan halkla iliskiler faaliyeti olarak goriinebilmektedir. Fakat halkla iligkiler alanindan
ayrilmaktadir. Bu farklilik da lobiciligin birgok kez herhangi bir politik hedefinin
bulunmasi ve de bu istikamette bir etki yaratma araci seklinde kullanilmas1 olmaktadir
(Bilgin, 2008:133). Ozellikle politik hedeflerle hareket edilmesi, halkla iliskiler ile

hedef kitlesi agisindan ayrilmasina neden olmaktadir.

Esasinda halkla iliskiler c¢aligmalar1 ile lobicilik faaliyetleri ayni anda
gerceklestirilebilmektedir. Konuyla ilgili bir rnegi soyle agiklamak miimkiindiir: Is
adamlar1 dernegi, dnemli siyasi isimleri davet edip toplanti gerceklestirdiginde, onlari
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda etkilemeye c¢alismaktadir. O vakit kendi hedefleri igin
birtakim veriler agiklamaktadir. Ayrica, bu goriisme basina/medyaya iletilerek yazili ve
gorsel alanda genisge goriilmektedir (Okay ve Okay, 2005:40). Boylece ayni faaliyet

i¢cinde ikisi de kendine yer bulabilmektedir.

2.1.4.4. Pazarlama
Pazarlama, Kitlelerin talep ve gereksinimlerini belirleyen, bunlarin kargilanmasi

dogrultusunda zorunlu mal ile hizmetleri gergeklestiren bir yonetim bi¢imi seklinde
goriilmektedir. Pazarlamanin hedefi, miisteriler ile iliski kurmak, iliski aligverisinde
bulunmak ve kurumun ekonomik hedefleri dogrultusunda hareket etmektir (Kalender ve
Fidan, 2008:37). Kisa vadede ekonomik olarak karsilik gérmeyi amaglayan faaliyetler

butiinudir.

Halkla iliskilerle pazarlama alani arasinda yakin iligki bulunmaktadir. Bunun

nedeni ise her ikisinin de disa doniik hareket etmesinden dolay1 olmaktadir. Ozellikle
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kar amact dogrultusunda hareket etmeyen hem biiyiik hem de kiigiik isletmelerde halkla
iliskiler birbiriyle ayn1 goriilmektedir. Pazarlama alaninin 6nemli teorisyenlerinden P.
Kottler, 1986’da kaleme aldig1 makalesinde halkla iliskilerin ‘dagitim’, ‘fiyat’, “lirtin’
ve ‘tutundurma’nin ardindan pazarlama faaliyetlerinin 5’inci adimi olarak ele alinmasi
gerektigini, onem gosterilmesinin sart oldugunu dile getirmektedir (Bilgin, 2008:128).
Pazarlamayla halkla iliskiler arasinda biiyiik benzerlikler bulunmaktadir. Bunlar; hedef
kitlenin, toplulugun belirlenmesi, bu dogrultuda plan ve program yapilmasi, bilgi
toplanarak degerlendirilmesi, arastirma gergeklestirilmesi, iletisim araglarinin
kullanilmasi, kaynak bulunmasi ve biitce belirlenmesi olarak siralanmaktadir (Isci,
2013:71). Ancak cok onemli bir noktada pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetleri

birbirinden ayrilmaktadir.

Pazarlamacilar, isletme alt yapisina sahip olmalarinin getirdigi avantaja karsin
halka hizmet etmek i¢in gerekli olan iletisim becerilerinden yoksun bulunmaktadirlar.
Ayrica kisa donemli sonuglar elde edilmesi konusunda egitilmislerdir. Medya iligkileri
konusundaki eksikliklerin de var olmasi nedeni ile biitiinlesik iletisim mesajlar
tiretebilmek imkanini halkla iligkiler egitiminden yoksun kalmis olanlar ellerinden
kacirmaktadir (Bozkurt, 2000:135). Halkla iliskiler asla kisa vadede bir ekonomik
karsihk gérme amaciyla yiiriitiilmemektedir. ilk boliimde de bahsedildigi gibi halkla

iligkiler stratejik bir iletisim yonetimidir. Temelini iletisim olusturmaktadir.

Bir¢ok kurum ya da kurulug, ‘MPR’ yani ‘Marketing PR’ olarak isimlendirdigi
pazarlama halkla iligkilerini iki tiir kullanmaktadir. Bunlardan ilki, pazar se¢imi ve
konumlandirilmastyla ilgili olan ve koruma dogrultusunda hareket etmekten ¢ok atak
uygulamak, sorunlar1 ¢6zmekten ¢ok da 6nemli firsat yaratmaya ve devam ettirmeye
yonelik olan proaktif halkla iliskilerdir. Uzun donem pazarlama stratejisi ile uyum
icinde olan proaktif halkla iligkiler degisiklik sorununa yol agmadiklar1 ve tersine firsat
yarattiklar1 i¢in genellikle olumludur. Pazarlama amagl halkla iliskilerin ikinci tiirii ise
reaktif halkla iliskilerdir. Hiikiimet, tiiketici, rekabet gibi dis etkenlere bagimlilig
nedeni ile reaktif halkla iligkiler; dnceden planlanamamaktadir. Ayrica proaktif halkla
iliskilerin tersine genellikle olumsuz degisimlerle ilgilenmektedir. Reaktif halkla

iliskiler; imaj yiikseltme ve gelir artirma ¢aligsmalar1 i¢inde kurum ya da kurulusun adini
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onarmaya, pazar kaymalarin1 onleyerek, satis kaybini kazanima doniistirmeye ya da
kurum veya kurulusun o anki durumunu korumaya ¢alismaktadir (Peltekoglu, 2014:79).
Giliniimiizde pazarlama halkla iliskilere odaklanan ajanslar oldugu gibi 6zellikle bu tiir

ajanslarla ¢aligmayi tercih eden bazi biiyiik sirketler bulunmaktadir.

2.1.4.5. Tanitim
Halkla iligkiler alani i¢in tanitma ve tanima sanatit oldugu ifade edilmektedir.

Gliniimiizde faaliyet gosteren birgok kurumda halkla iliskiler boliimleri tanitmayla
birlestirilmektedir. Béylece ‘Tanitim ve Halkla iliskiler’ olarak isimlendirilmektedir.
Tanitim genel olarak; ortak bir hedef ya da isi yiiriitebilmek i¢in bir arada olan
kurumlarin veya deneyimli kisilerin meydana getirdigi olusumlar tarafindan tim
gerceklerin topluma agiklanmasi/anlatilmasi, olusumlarin yapiyla goérevlerine yonelik
bilgi akisinin diizenli bir bi¢imde halka sunulmasi ve ayrica gerektigi zaman netlige
kavusturmak olarak tanimlanabilmektedir. Tanitimda oncelik, olusumu halka kabul
ettirmektir. Orgiitiin hedeflerinin ger¢eklesmesine katki saglamaktir. Tanitimin, halkla
iligkilerden ayrildig1 nokta da bulunmaktadir; bu ise tek yonlii olmaktir. Halkla iligkiler
alan1 ilk etapta tanimaya, ardindan da tanitmaya yonelik ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu
acidan bakildigi zaman tanitma alaninin halkla iliskiler siirecinin ikinci boliimii oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Eger bir is gergeklestirilmeden tanmitima girilirse sayet etkinlik
yitirilmektedir. Ancak unutmamak gerekiyor ki, bir halkla iliskiler teknigi olarak
tanitim agamasi yapilmadan is yapmak hi¢ de kolay olmamaktadir (Bilgin, 2008:127).
Olayin topluma kabul ettirilmesi, benimsetilmesi ile toplum tarafindan destegin
saglanmasi adina 6nce toplumun taninmasi ardindan da hem etkin hem de sistematik bir

tanitma kampanyasinin yapilmasi amaglanmalidir.

Tanitim, belirlenen iletileri, hedef kitleye ulastirarak davranislarda degisiklik
yapmay1 amag¢ edinmektedir. Tanitimin tesirli olabilmesi i¢in her seyden dnce tanitimin
hedeflenen topluluga hitap etmesi gerekmektedir. Tanitim, sunulan markanin imajiyla
dogru orantili olmalidir, tutarlilik esas alimmalidir. Tamitimda o6l¢iilii bir cazibeyle
hislere hitap eden (duygusal) cazibenin yan yana kullanilmas: sarttir. Isletmeler, halkla
iliskilerin bir uygulama yontemi olan tanitma fonksiyonuna dikkat etmelidir. isletmede
gerceklestirilenler ve yapilacak olanlar kamuoyunun ilgili mercilerine taginmalidir

(Bilgin, 2008:128). Ancak en iyi tanitim; tiriinde kaliteden, uygun fiyattan (ortalamaya
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hitap eden), verimlilikten, calisanlara da hem sosyal hem ekonomik Kkatki

saglanmasindan ve en 6nemlisi topluma yansiyan hizmetlerin kendisinden ge¢mektedir.

2.1.5. Halkla Tliskilerde Kullanilan Kitle Tletisim Araglar
Gilinlimiizde iletisimi gergeklestiren her tiirlii olanak, iletisim kurmanin yollar

arasinda yer almaktadir. Bunlarin bir boliimii, 6rnek olarak mektup, telefon, elektronik
posta (mail) ve faks ile giiniimiizde ‘medya’ olarak tanimlanan Kitap, dergi, gazete,
radyo, film ve televizyon birebir olarak iletisim araglari adiyla anilmaktadir (Yaymoglu,
2013:64). Kitle iletisimi ise, kitle iletisim araglar1 kullanilarak verilmek istenen mesajin
genig ve bilinmeyen bir kitleye ulastirilmasidir. Kitle iletisiminin hedef kitlesi gorece
olarak genis ve bir¢ok toplumsal yapilardan olusmaktadir. Kitle iletisim araglar
kullanilarak, kaynaktan uzakta, birbirinden ayr1 yerlerde bulunan ¢ok sayida kisiyle ayni
anda iletisim saglanabilmektedir. Kitle iletisim araclarinin bireye maliyetinin diigiik
olmasi en &nemli tercih nedenidir (MEB, 2011b:3). Onceleri kitle iletisim araclari ile
iletisim tek yonliiyken giinlimiizde teknolojinin geldigi nokta sayesinde c¢ift yonlii
olmaktadir. Ozellikle internet sayesinde bireyler okuduklari, izledikleri hakkinda aninda

yorum yapabilmekte, soru sorabilmektedir.

Cooley’e gore, kitle iletisim araglar1 (mass medya), modern donemlerde,
geemis donemlerde 6rnegi olmayan dort 6nemli etkilesimi ortaya ¢ikarmistir. Bunlar (I)
anlatim, (2) siirekli kayit, (3) hiz ve (4) yayilimdir. Bu etkilesim, toplumlarda koklii
degisiklikler yaratmis; egitim, siyaset, ticaret gibi yasamin pek ¢ok boyutlarinda devrim
anlamina gelen toplumsal degisimi gergeklestirmislerdir (Anik,

www.academia.edu/4958922).

2.1.5.1. Gazete
Tirk Dil Kurumu (TDK) gazeteyi giincel, ekonomi, spor, kiiltir,

politika/siyaset gibi bir¢ok konu hakkinda bilgi vermek i¢in yorumlu ya da yorumsuz,
her giin ya da belirli zaman araliklartyla sunulan yayin olarak ifade etmektedir

(www.tdk.gov.tr). Suat Gezgin ise gazetenin, iilke ile diinyada yasanan olaylar1 genis

okuyucu Kitlesine ulastirmak, onlarin siyasi, diisiinsel, toplumsal ve ekonomik alanlarda

ilerlemesini gergeklestirmek amaci ile giinlik yayimlanan bir arag oldugunu
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soylemektedir. Gazeteyi, giinliik olarak yayina hazirlayan, haberler ile fikirleri bir araya
getirme, degerlendirme islemine tutma, isleme ve bunlar baska kisilere ileterek
kamuoyu olusturmak igin miimkiin kilan kitle iletisim arac1 olarak tanimlayan Gezgin,
gazetenin Ozellikle kamuoyu olusturmadaki giiciine dikkat ¢ekmektedir (2003:12).

Gazetelerin kamuoyu olusturmaktaki giicii birgok arastirmayla da ortaya konulmustur.

Gazete, ‘Tirkiye’nin amiral gemisi’ olarak nitelendirilen gazetesi Hiirriyet’in
hazirlayip yaynladigr ‘Hiirriyet Gazeteciligi’ isimli Kitapta; tanimlar1 geregi, haberi
toplayip kamuoyuna iletmek amaciyla olusturulmus kurumlar olarak ifade edilmektedir.
Haberin kaynagindan aragtirilmasi, toplanmasi, yazilmasi, haber merkezine iletilmesi ve
baskiya hazir hale getirilmesi belli bir siireci gerektirdiginden, gazeteleri, habere
yonelik organizasyonlar olarak gostermektedir. Iletisim teknolojisindeki gelismeler,
ulusal karakterli bu organizasyonlari, uluslararasi hale getiren yeniliklere de kapi
agcmaktadir. Bu acidan bakildiginda gerek habere yonelik kurumsal kimlikler gerek
haberin kendisi, gerekse haberin bulunup hazirlanmasinda en o6nemli unsur olan
muhabir, giderek evrensel bir nitelik kazanmaktadir. Kazanilan bu evrensel niteligi,
tanimin tabiati icabi, evrensel standartlara uygun olmak zorundadir. Kitapta ayrica
gazetenin temel gorevinin haber vermek oldugu belirtilmektedir (2003:41). Haber
vermek bir gazetenin olmazsa olmazidir. Toplum, globallesen diinyada artik sadece
kendi iilkesinden degil diinyadan da haberdar olmak istemekte, hi¢bir konuya kayitsiz

kalmamaktadir.

Gazetelerin yapisinmi igerik, boyut, yaym siklig1 ve dagitim basliklar1 altinda
incelemek miimkiindiir. Ekonomi, kiiltiir, sanat, spor vb. alanlarda icerik agisindan agir
basan gazeteler farkli okuyucu kitlesine sahip olabilmektedir. Boyut olarak gazeteler, 5-
6 ile 9 siitun genisliginde, kisa ve daha rahat okunabilen tabloid gazeteler ve iilkemizde
daha cok tercih edilen klasik boyut gazeteler olarak ikiye ayrilmaktadir. Yayn sikligi
acisindan giinliik ve haftalik olarak, dagitim alani olarak da uluslararasi, ulusal ve yerel
olarak ayrilmaktadir (Karahisar, 2012:11). Son zamanlarda dijital gazetecilik de hizla
ilerlemektedir. Hem kagit masraflarinin Oniine ge¢cmek hem de okuyucunun artik
gazeteleri en kolay haliyle dijital ekrandan okumak istemesi gazetelerin kapanmasina ve

sadece dijitalden yayin yapmasina zemin hazirlamistir.
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2.1.5.2. Dergi
Gazetelerin sahip oldugu 6zelliklerin ¢ogu dergiler i¢in de gegerlidir. Gazeteler

genellikle giinliik olarak cikarken dergiler haftalik veya aylik c¢ikmaktadir. Ayrica
konularina gore farkli okuyucu kitleleri olmaktadir (Kazanci, 1980:124). Tanim olarak,
dergi; siyaset, edebiyat, teknik, kiiltiir, magazin, ekonomi, moda, gezi, kiiltiir, tip, fikir,
kadin, erkek, dini ilimler ve egitim gibi konu ve temalar1 inceleme altina alan ve belirli
araliklarla okuyucuyla bulusa siireli yaymlardir. Dergiye ayn1 zamanda ‘Mecmua’ da
denilmektedir. Derginin igerigi tamamen derginin amacina ve bu amaca bagli olarak
sectigi konuya gore degismektedir (MEB, 2007:3). Ozellikle is diinyasina hazirlanan

ekonomi dergileri ile moda-magazin dergileri oldukga ilgi gormektedirler.

Dergiler, gazetelere kiyasla daha kaliteli baski teknikleri kullanilarak basimi
gerceklestirilmektedir. Dergilerde yer alan gorseller, imajlar veya fotograflar bu
sebepten dolayr daha dikkat ¢ekici olarak sunulmaktadir. Dergiler haftalik veya aylik
ciktig1 i¢in gazeteler kadar giincel haber akisina sahip degildirler. Bu nedenle dergiler,
daha ¢ok ‘Dosya konulari’ ad1 verilen, giincelligini de pek yitirmeyen, hedef kitlesini
ilgilendiren konular1 incelemekte ve haberlestirmektedir. Yayin tarihinde giincelligini
yitirmeyecegine inanilan konular da yine dergilerde yerini almaktadir (Kalender ve
digerleri, 2013:92). Bu nedenle dergiler arsivlenebilmekte ve yillarda tekrar tekrar

okunabilme 6zelligine sahip olmaktadir.

2.1.5.3. Televizyon
Televizyon, Kitle iletisim araglar igerisinde etkin bir konumdadir ve bireyleri

giderek etkisi altina alarak yasam tarzlarin1 da sekillendirmektedir. Diinyanin hangi
kosesine gidilirse gidilsin, televizyon her yastan her kesime hitap etmekte,
bilgilendirme, egitme ve eglendirme adina 6nemli bir rol iistlenmektedir. Diine kadar
sadece evlerin salon ve oturma odalarinda bulunan televizyon, teknolojinin gelismesi ve
alic1 fiyatlarinin diismesi ile birlikte hemen hemen her odaya girmistir. Gerek yemek
esnasinda, gerek yatarken ve gerekse de hareket halinde (mobil televizyon) bile
rahatlikla izlenebilmektedir (Kirik, 2013:190). Televizyon Tiirkiye’de de en ¢ok takip

edilen kitle iletisim araglarinin baginda gelmektedir.
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Toplumun biiylik ¢gogunlugu her giin azimsanmayacak bir zamani televizyon
karsisinda gecirmektedir. Dijital yaymlarin, mobil teknolojilerle internet iizerinden
yayin yapan kanallarn/platformlarin ve televizyon yayin teknolojisinin gelismesiyle
birlikte televizyon yaymciliginin kalitesi ayni dogrultuda gelismistir. Medya alaninda
yasanilan degisimler ve doniisiimler televizyon sektoriinde de gergeklesmistir. Bunun
yaninda kanal sayilarinda artis yasanmustir. Ozel ilgi alanlar1 dogrultusunda yayin yapan
tematik kanallar artmis ve yayincilik biiylik gelisim gostermistir. Siyasetten giincel
habere, spordan magazine, eglenceden miizige ve sagliktan belgesele kadar yalnizca bu
alanlarda yaym yapan bir¢cok kanal faaliyetlerine devam etmektedir. Televizyon
alaninda yasanan tiim bu olumlu sayilabilecek geligsmeler, kitle iletisim araglarinin en
onemlilerinden televizyonu halkla iligkilerin faaliyetleri alani i¢in de daha 6nemli bir
yere konuma getirmekte ve bu dogrultuda televizyon medyasiyla birlikte nitelikli
calismalar gergeklestirilmektedir (Kalender ve digerleri, 2013:98). Bu noktada halkla
iligkiler c¢alisanlarinin gercekten televizyona 0Ozel projeler iiretmesi ve uygulamasi

biiylik 6nem tagimaktadir.

Halkla iliskiler calisan1 biiltenleri televizyonda kullanilabilecek sekilde
hazirlayarak, basin toplantilar1 ve basin gezileri ile destekleyebilmektedir. Program
sponsorluklari, hazirlanan tanitim filmlerinin yayinlanmasi, ¢esitli programlara kurum
sozciilerinin katilmas: ya da bu programlara konu olmak, televizyonda yer almanin
diger yontemleri arasindadir (Peltekoglu, 2014:249). Arastirmalar, TV’nin en etkili
iletisim aract oldugunu fakat ev ve arabalardaki toplam 444 milyon radyo ile radyonun
daha genis kitlelere ulagilabildigini belirtmektedir. RoperStarchWorldwide tarafindan
yapilan, Global televizyon yaymciligini hedefleyen, Discovery Communications
Incorprated (DCI) tarafindan yayimlanan Citizens of the World, Consumers of the
World (Diinya Vatandaslari, Diinya tiiketicileri) baglikli 41 tilkede 41 bin tiikketiciyle
gerceklestirilen, program begenisi ve tiiketici tercihlerini konu alan aragtirmanin
sonuglarina gore; ABD’de bir aile giinde 6 saatini televizyon izlemeye ayirmaktadir.
Avrupa’da ise en fazla televizyon izleyen iilke 3.8 saat ile Tiirkiye’dir (Peltekoglu,
2014:238). Bu bilgiler hedef kitlesine en kisa zamanda en kolay yolla ulagsmay1

hedefleyen halkla iliskiler ¢alisanlari i¢in lizerinde durulmasi gereken bir konudur.
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2.1.5.4. Radyo
Radyo, internetin gelismesi ve televizyonun popiilerlesmesi karsisinda gegmise

kiyasla etkisini kaybetmeye baslayan bir kitle iletisim aracinin adidir. Televizyonun
hem isitsel hem de gorsel agidan kazandig1 popiilerligin karsisinda, yalnizca isitsel bir
iletisim aract olmanin olumsuzluklarini yasamaktadir. Glinlimiizde birgok kisi radyoyu
yalnizca otomobillerinde ise gidip-gelirken, spor aktiviteleri gergeklestirirken ya da
baska bir isle ugrasirken dinlemektedir. Bu nedenlerden dolay1 radyo “arka plan” bir
iletisim araci olmaktadir. Tamamen ona ayrilan bir zaman neredeyse yoktur. Ayrica,
dinleyicilerin radyo kanallarindan beklentisi ¢ogunlukla miizik yayminin yapilmasi
yoniinde olmaktadir. Ancak radyo bu dezavantajlara ragmen halkla iligkiler
faaliyetlerinde 6nemli bir yer ifade etmektedir. Radyoyla iletisim kurma g¢alismalarinda
digerlerine gore daha yaratici diisiinerek dinleyicinin dikkatini ¢ekmek Onemlidir.
Radyo programlar1 vasitasiyla diizenlenecek yarigmalar, ilgi ¢ekici sponsorluklar gibi
uygulamalarla etkin halkla iliskiler faaliyetleri gelistirilebilir. Belli bir bolge veya kente
0zel halkla iligkiler faaliyetleri s6z konusuysa yerel radyo kanallar1 etkin olarak
kullanilabilir (Kalender ve digerleri, 2013:99). Her seye ragmen bir halkla iliskiler
projesi iginde kitle iletisim araglart planinda radyo yok sayilmamalidir. Radyoda da
olmak gerekmektedir.

Kitle iletisim araci olarak radyoyu tercih eden halkla iliskiler calisaninin
hazirladig1 metinler basitlestirilmis ve kolay anlasilir olmak zorundadir. Ciimleler kisa,
kullanilan dil giincel olmali ve konu acik¢a ifade edilmeli, dolayli anlatimlardan
kacimilmalidir. Radyo, kulaga hitap eden bir iletisim araci olmasi nedeniyle biiltenlerin
konusma dilinde yazilmasi anlasilabilir olmasi bakimindan daha uygundur (Peltekoglu,
2014:242-243). Bu tip calismalarda kimlerin hangi kosullarda radyolari dinledigini
diisiinmek fayda saglayacaktir. Ornegin trafik radyolar: trafikte uzun saatler gegiren
stiriiclilerin tercihidir. Sadece ev islerini yaparken giin i¢inde dinlenen programlar
olabilmektedir. Miisteri bir deterjan firmasi ise bdyle bir program/kanal tercih

edilmelidir.

2.1.5.5. internet
Internetin ortaya ¢ikisi, Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi’nin

arastirma ve gelistirme kolu olan Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu’nun
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(DARPA) yaptig1 bir calismaya dayanmaktadir. internet, giiniimiizde 150’den fazla
iilkede milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan 5 binden fazla bilgisayar aginin
toplami haline gelmistir. Diinyada yaklasik 1 milyar insan internet kullanmaktadir ve bu
say1 glin gectikce hizla artmaktadir. Karsilikli etkilesime dayanan halkla iliskiler
calismalar1 i¢in faaliyetlerin internette yliriitilmesi ve bu alanda etkili olma c¢abalar
kagiilmazdir. internet, kuruluslar ve kurumlar i¢in ¢ok daha az bir biitceyle, daha etkili
iletileri cok daha hizli bir dogrultuda iletme olanag yaratmaktadir. Ozellikle kriz
durumlar1 yasandiginda sirketlerin sozciiliigiinii yapan halkla iliskiler ajanslarina,
belirlenen topluluga cok daha kolay ulasma imkani saglamaktadir (Tortop ve Ozer,
2013:306-307). Ancak sunu da belirtmek gerekmektedir ki, halkla iliskiler alanina
yonelik en dikkatle calisilmasi gereken kitle iletisim araci internet olmaktadir (E.
Ozgen, 2010:100). Ciinkii son yillarda yasanan krizler internet yoluyla dagitilan
bilgilerle gerceklesmektedir. Internet iizerinden paylasilan hem gercek hem de kurgusal
veya gergek disi bilgilere belirlenen zamanda miidahale edilmedigi vakit, kurumun

hedef kitlesiyle arasindaki giiven ortami zedelenmekte, hatta yikima ugrayabilmektedir.

Iletisim yontemi olarak internetin etkin giiciinii gosteren arastirmalardan biri,
kurumsal veriler depolama sistemleri alaninda ¢ok Onemli faaliyetler gosteren EMC
Corporation tarafindan Kaliforniya Berkeley Universitesi, School of Information
Management and Systems’e yaptirilmistir. Bu aragtirma gostermektedir ki; 6niimiizdeki
3 sene iginde, bundan 6nceki 300 bin senede iiretilen bilgiden daha ¢ogu liretilecektir.
Dolayisiyla depolama alami da biiyiikk énem tasiyacaktir. Insanoglu 300 bin senede
rettigi 12 exabyte’lik bilgiyi artik yalnizca 2.5 senede iiretebilecektir. Diinya gazete
tiretimi simdiden % 2 diismiistiir. Dogrudan erisilebilen web sayfalar1 ve bunlara baglh
database’leri, intranetleri ve dinamik sayfalari diisiiniince web {iizerinde 550 milyar
sayfaya ulasilabilmektedir. Bu sayfalarin % 95’1 kamuoyu tarafindan erisilebilmektedir.
Dogrudan erisilebilen web sayfalar1 2.5 milyar dokiimandan olusmaktadir ve her giin bu
rakam 7.3 milyon sayfayla ¢1g gibi bir biiyiime gostermektedir (Peltekoglu, 2014:314).
Rakamlar birka¢ yi1l oncesine kadar inanilmaz gibi goriinse de geldigimiz noktada

bunlarin ¢ok daha ilerisini gorecegimizin beklentisi artmaktadir.
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Giliniimiizde neredeyse her bireyin yaninda 7 giin 24 saat internete
baglanabilecekleri bir cep telefonu bulunmaktadir. Hatta 2000 yil1 ve sonras1 doganlari
belirten Z kusagi sadece telefonla yeterli kalmayip fotograf g¢ekebilecekleri, farkli
uygulamalari indirip kullanabilecekleri teknolojik iiriinleri siirekli olarak yaninda tasiyip
aktif olarak kullanmaktadir. Giin boyu yasadiklari, gordiikleri, duyduklar1 her seyi
aninda paylasabilmektedir. Bu durum halkla iligkilerin, bir kitle iletisim araci olarak
interneti ¢cok daha Onemsemesi ve Ozel calismalar yapmasini mecburi kilmaktadir.

Ozgen, (2010:103) konuyla ilgili sunlar1 anlatmaktadir:

“McLuhan’in soyledigi ‘Ara¢ Mesajdir’ sozii, yeni medya s6z konusu
oldugunda daha da biiyiik bir onem tasimaktadir. Yeni medya; web siteleri,
elektronik posta, intranet, extranet, bloglar, tartisma gruplari gibi farkh
alanlarda yer bulduguna gére; bu alanlarin hangisinin hedef kitleye uygun
oldugunun belirlenmesi ¢ok onemlidir. Bu a¢idan halkla iliskiler disiplininin
ilk adimi olan ‘arastrma’ kisminda, bu konuda c¢ok yogun bir calisma
yapilmahdir. Internet, siirekli giincellenen ve bilginin her an yenilendigi bir
iletisim alami olmas1 nedeniyle; kurumlar da kendilerini ve mesajlarin

1

kullandiklar: yeni medya alaninda siirekli giincellemelidirler.’

2.1.6. Halkla iliskiler Acisindan Medyanin Onemi
Medya, topluma iletiler/mesajlar ulastirarak olaylardan haberdar eden,

kitlelerin egitilmesinde, bilgilendirilmesinde, zorunlu duyurularin yayilmasinda ve
toplumsal nitelikli sorunlarla ilgili tartisma platformlari olusturabilen televizyon, dergi,
radyo, internet ve gazete gibi kitle iletisimini gergeklestiren araglarin geneline verilen
isim olmaktadir. Medya kullanim1 ¢ok giiglii bir yonlendirme yapmaktadir. Demokratik
iilkelerde, demokrasinin bilinen 3 ayagindan (yasama, yiiriitme ve yargi) sonra 4’iincii
kuvvet olarak goriilmektedir. Gerektiginde halk adina hiikiimeti denetleme gorevini
iistlenmektedir (Tiirk, 2013:55). Boylesine biiyiik giice sahip olan kitle iletisim araglart,

halkla iligkiler calismalarinin da hi¢ kuskusuz vazgecilmezi olmaktadir.

Kitle iletisim araglari, yani medya, ayni anda milyonlarca kisiye ulasmak ve

istenilen mesaj1 iletmek i¢in en iyi imkani sunmaktadir. Bu durum, hedef kitlesine
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mesajint iletmek isteyen halkla iliskiler calisaninin kitle iletisim araglarindan
yararlanmasin1 ve medya calisanlari ile iyi iligkiler kurmasini da zorunlu kilmaktadir.
Ayni durum haber ihtiyacin1 kargilamak isteyen medya calisanlart i¢in de gecerli
olmaktadir. Yaymlarmi siirdiirmek isteyen medya calisanlari, bilgi ve haber ihtiyacini
karsilamak icin halkla iliskiler calisanlariyla iyi ge¢inmelidir. Medyayla iliskiler,
gecmis zamanda oldugu gibi icinde yasadigimiz modern ¢agda da kuruluslar,
toplumlara yonelik hayati derecede 6nem arz eden bir halkla iliskiler alani olarak
bilinmektedir (Tarhan, 2013:247). Oyle ki, halkla iliskiler uzmanlarmnin gerek ajans
gerekse kurumlar igerisindeki gorevlerinde yapmis olduklari aktivitelerin basarilari,
genellikle medyada aldiklar1 yansima ile 6lgiilmektedir. Bir halkla iliskiler uygulayicisi
icin medya takibi yapmak, kurulus ya da kisi i¢in onemli konularla ilgili gazete
kupiirlerini kesip toplamak 6nemlidir (Grunig, 2005:15). Fakat bu kupiir toplama isleri
de artik bir endiistri haline doniismiis ve bu isleri yapan medya takip ajanslar
dogmustur. Halkla iliskiler c¢alisanlart miisterileri ile ilgili anahtar kelimeleri bu
ajanslara vermekte ve giinliik olarak medyadaki yansimalarini onlardan hizmet olarak
almaktalar. Bu genellikle her sabah E-posta olarak belirlenen kisilere gonderilen

raporlarla olmaktadir.

Halkla iliskiler ¢alisani, kitle iletisim araglarini1 kullanarak hedef gruplarina
ulagabilecegi i¢in Oncelikle bu mesajlari kamuoyuna ulastiracak medya mensuplarini ve
orgiitlerini ikna etmek zorunda kalmaktadir (Oktay, 1996:39). Bu ikna siireci her zaman
cok da kolay olmamaktadir. Bu yiizden, oncelikle halkla iligkiler etkinliginde
kullanilacak medya araclari, hedef kitlenin ve pazarin toplumsal, siyasal ve ekonomik
ozellikleri goz Oniine alinarak belirlenmelidir (Karahan, 1994:290). Ardindan da halkla
iligkiler ¢alisanini zorlu bir siire¢ beklemektedir. Halkla iligkiler ve medya arasindaki

iliski tam da bu noktada kendini gostermektedir.

Hedef, strateji ve vizyona uygun bir medya yaklasimina eslik edecek dogru bir
medya iletisimi, kuruma ait bilgi ve etkinliklerin medya organlar1 tarafindan dogru,
giivenilir ve verimli sekilde habere doniistiirilmesinin  nesnel kosullarim

hazirlamaktadir (Aydede, 2004:15). Reklam alam1 almaktan ziyade, kampanyanin
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duyurulmasi, haberlerin  yaymlanmasi i¢in uygun Dbahanelerin  yaratilmasi

amagclanmalidir.

Medya ile iyi iliskiler kurmanin en iyi yolu dogru metodu se¢mekle baglar.
Ancak hi¢ kimsenin metodu en iyisi degildir. Ciinkii en iyi metot halkla iligkiler
calisaninin hedefi olan gazetecinin ¢alisma bi¢imine bekledigi dokiimanin gonderilme
sekline ve kim olduguna gore degismektedir. Kimi gazeteciler telefonla
gorlisiilmesinden hoslanirken kimileri de nefret edebilmektedir (Yale, 1993:38’ten
aktaran Ongoren ve digerleri, 2010:316). Bu nedenle, halkla iliskiler calisanlari, medya
sektorlinlin ve araglarinin yapisi ile isleyisindeki temel kurallari, mesleki durumlar
bilmekle yiikiimliidiir. Bu bilgileri bilmesi, halkla iligkiler ¢alisanina hem mesajinin
yaymlanmas1 hem de medya mensuplariyla iliskisinde profesyonel davranarak bu

sayede iyi iligkiler gelistirebilmesi avantajini saglayacaktir.

Medya ile iyi iliskiler kurma anlaminda genel olarak kaynaklarda belirlenmis
izlenmesi gereken yollar su sekilde siralanmaktadir (Ongoren ve digerleri, 2010:316):
Zamanlamaya dikkat etmek, dokiimantasyon bulundurmak ve devamliligi saglamak,
sirkete iliskin 6zel soru ve cevaplar hazirlamak, anlasilmaz ve olgiisiiz iddialarda
bulunmamak, kisa, 6z ve gergek biilten hazirlamak, SN1K kuralin1 uygulamak, ‘off the
record’ beklentisinde olmamak, aramalara hemen geri donmek, baglanti istendiginde
istenilen kisiyle baglantiy1 kurabilmek, farkli medya kuruluslarinin ¢alismasini anlamak
ve bilmek. Medya mensuplari diinyanin her yerinde ayn1 materyali aramaktadir. Iyi bir
basin biilteni, ilging bir olay veya merak uyandiran bir fotograf, anlasilir notlar ve
dokiiman. Bu asamada, medyanin ¢alisma diizeni ve isleyisi hakkinda bir halkla iligkiler
uygulayicisinin  hem bilmesi gerekenler hem de sorulmasi gereken sorular

bulunmaktadir. Coklii, (2004:90) bunlar1 soyle siralamaktadir:

“Okuyucu izleyici profili: Hangi tip insanlar hangi medya orgamni takip
etmektedir? Bunlar; yas, grup, cinsiyet, sosyal seviye, is, ozel ilgi alanlart,
etnik grup, din, siyasi goriisii icermektedir. Yayin politikasi: Calismak tizere
secilen gazete diizenli olarak kurulusun faaliyet gosterdigi sektorle ilgili
haberlere yer veriyor mu? Ayrica cografi acidan yayin alanmi ne kadardir?

Yayin-yayim periyotlari: Giinliik, haftalik, 15 giinliik, aylik, mevsimlik, yillik
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vaymm anlayislarindan hangisi benimsenmis ya da yayin saatleri nasil
diizenlenmistir? Bunlara ek olarak tiraj ve reyting oranlarmmin da bilinmesi
gerekmektedir. Yazili medya soz konusu oldugunda, materyali ulastirmak icin
belirlenen son siire ne zamandwr? Baski isleminin teknik ozellikleri nelerdir?
Grafik kullanilabiliyor mu? Yayinmin okuyuculara, yani halkla iliskilerin hedef
kitlesine ulasma, dagitim yéntemi nedir? Kitapgilarda, gazetecilerde, abonelik
sistemiyle, e-posta kanaliyla, iicretsiz kapt dagitimi  yolu mu tercih

edilmektedir? ”

Medya ile kurulan iyi bir iliski gliniimiiz halkla iliskiler siireclerini biiyiikk oranda
kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir. Oyle ki kurum ve kuruluslar medya ile iliskileri
iyi olan ajanslar1 tercih etmektedirler. Bu yiizden halkla iliskiler ¢alisanlarinin bu

iletisime her zamankinden daha ¢cok 6nem vermesi gerekmektedir.

2.1.7. Halkla iliskiler Tarafindan Medyaya Yénelik Hazirlanan Etkinlikler ve
Malzemeler
Halkla iligkileri yiirliten personelin genel olarak gorevleri arasinda haberlegsme

araglar1 ile 1yi iliskiler kurmak, haber olmasi amaciyla yazilan metinlerin
yaymlanmasint ve haberin koordinasyonunu saglamak, halkla iligkiler politikasini
saptamak yer almaktadir. Bu gorevlerin her biri birer uzmanlik isidir (Tortop ve Ozer,
2013:37). Yazarlik bilgisi ve yetenegi, kamu ile belirlenen Kitlenin bilgilendirilmesi,
onlardan gelecek tepkilerin analiz edilmesi dogrultusunda uygulanan planli iletisim
uygulamalarinin biitiinligiinii olusturan 6nemli 6zelliklerinden ve uzmanlik gerektiren
alanlarindan birini olusturmaktadir. Halkla iligkiler siirecine dahil edilen arastirma
yapmak, plan kurmak, iletisim ile analiz asamalar1 yazarligin da ¢ok onemli bir
parcasidir. Halkla iligkiler yazarligina yonelik tiim bu asamalar degerlendirildiginde,
kurumlarin hedeflerini amaglarina yonelik etkilemeyi talep etmeleri igiincii, yani
iletisim asamasinda gergeklesmektedir. Tim bu veriler gostermektedir ki; halkla
iliskiler yazarligi, planlanmis hedeflere ulasmak adina belirlenen kitleleri etkilemek,
ikna etmek dogrultusunda net ve gergek verilerden olusturulan etkili mesaj

olusturmadir. Bu mesaj olusturma; basin veya konusma metni, reklam/tanitim metni,
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yillik hazirlama, brosiir, haber mektubu, basin makalesiyle dosyasi, kitap, kurum dergisi
ve kurum gazetesi, el ilan1, e-posta (mail) ve davetiye gibi halkla iliskiler ¢alisanlarinin
kaleme aldigi metinlerin tamamini kapsamaktadir (Baygu ve digerleri, 2013:8). Bir
halkla iliskiler metninin basarisint en somut haliyle gosteren olay, bu metinlerden
birinin haber olarak basinda yer alabilmesidir. Ancak gazetecilik ve halkla iligkiler

yazarlig1 bu noktada birbirine karistirilmamalidir.

Ilk olarak, gazeteci hedef kitlesine dogrudan ulasabilirken, halkla iliskiler
calisan1 mesajin1 hedef kitlesine gazeteciler araciligiyla dolayli olarak iletebilmektedir.
Ikinci olarak, yazi yazma amaglari birbirinden farkli olmaktadir. Gazetecinin dnceligi
haber kanali ile bilgi aktarimiyken, halkla iligskiler caligan1 hem bilgi aktarimini
disiinmektedir hem de bunun c¢alistigt kurulusa yardimci olup olmadigimi
saptamaktadir. Gazeteciler sadece kendi ¢alistiklar1 gazeteye yazi yazma ile kisithiyken,
halkla iliskiler ¢alisan1 ayni is igin bir¢ok gazeteye, dergiye, televizyon, radyo ve
internete yazarlik yapabilmektedir (Coklii, 1999:161). Her kitle iletisim aracina gore
metnini tekrar tekrar gézden gecgirmek ve gerekli degisiklikleri yapma zorunlulugu
dogmaktadir. Halkla iliskiler yazarliginda bir kurulusu temsil etme sorumlulugu
oldugundan, gazetecilikte oldugu gibi objektif ve tarafsiz bir bilgi aktarimi miimkiin
olmamaktadir. Amac1 yalnizca bilgilendirmek degildir. Ikna edici olmalidir ve motive
etmelidir (Asna, 2012:36). Bu yiizden halkla iligkiler yazarligi diger yazarlik gesitlerden
oldukca farkliliklar gostermektedir.

Bir halkla iliskiler yazarinin sektore yonelik belirli 6zellikleri vardir. Bunlardan
birka¢1 soyledir: Metinleri ikna edici sekilde yazabilmelidir. Cok yonlii diisiinebilme
yetenegine sahip olmalidir. Dinleme becerisine sahip olmali ve miisteriden brief
alabilmelidir. Her durumda sorumluluk alabilmelidir. Ayrica yaptig isi vaktinde teslim
edebilmelidir. Gerek yazili gerek sozlii, gerekse de goriintiilii medya konusunda bilgi
sahibi olmas1 gerekmektedir. Internet mecralarina ve sosyal medya platformlarma
hakim olmalidir. En az bir dili ¢ok iyi bilmelidir. Takim calismasi yapabilmeli, bu
konuda uyum saglamalidir. Yaratict diislinebilmesinin yaninda sunus becerisi ¢ok

onemlidir (Baycu ve digerleri, 2013:6). Tiim bu 6zellikler i¢cin de bir halkla iligkiler
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yazarinin siirekli olarak okuma yapmasi, arastirmacit olmasi ve bdylelikle kendini

gelistirmesi gerekmektedir.

Halkla

iliskiler yazarlarinin daima elinin altinda bulunmasi gereken

enformasyon dosyalar1 da ayr1 bir 6nem tasimaktadir. igerisinde genel olarak su bilgiler

bulunmalidir (Oktay, 1996:107-108):

“Kurulus ve faaliyet gosterdigi endiistri kolu hakkindaki istatistiki
bilgiler

Kurulusun tarihcesi

Kurulusun kurum i¢i ve disina yonelik mevcut yayinlart

Konusma metinleri

Kurulusla ilgili ¢ikmis haber metinleri ve kupiirleri

Kurulusu dolayli olarak da olsa etkileyen haber, makale ve bilgilerin
gazete kupiirleri

Mali ve istatistiki bilgileri i¢eren durum raporlart

Kurulugun sektor ve piyasadaki durumunu gésteren pozisyon
raporlar

Kilit personelin biyografileri

Kurulugla ilgili resim, fotograf, amblem ve logo gibi gérseller”

Bilgi ve verilecek mesaj arasinda ayrim bulunmaktadir. Toplanan bilgilerle

verilecek mesajlar ayn1 sey olmamaktadir. Bu nedenle halkla iligkiler yazari yazacagi

mesajin hangi amaca veya amacglara yonelik olmasi gerektigine karar vermelidir.

Oktay’a gére bu amaglardan bazilari sunlardir (1996:108-109):

“Hedef Kkitlelerde, hem kurulusun kendisi hem de sunduklar:
hizmetlerle diriinleri hakkinda bir farkindalik saglamak

Hedef kitlelere bilgi akisinda bulunmak

Hedef Kitleleri daha onceden belirlenen bir yonde egitmek. Ozellikle
saglik ve trafik sorunlarina iliskin mesajlar bu tiirdendir.

Mevcut tutumlari, kanaatleri veya davranmis bigimlerini pekistirmek.

Tutumlar: ve kanaatleri degistirmek.
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o Davrams degisikligi yaratmak.”

Halkla iligkiler yazarliginda son yillarda yasanan en dikkat ¢ekici nokta ajanslarin metin
yazart olarak gazetecilerle veya gecmiste gazetecilik yapmis kisilerle calismak
istemesidir. Medyada ¢alisan sayis1 giin gectikge daha da azalmaktadir. Gazetecilige
devam eden az sayidaki gazeteci giin igerisinde zamanla yarigsmaktadirlar. Bu yiizden
ellerine ulasan halkla iligkiler metinlerini yaymlama egilimi gdsterebilmeleri i¢in habere
en yakin formatta yazilmig, gerekli tiim bilgileri iceren metinler olmasi Snemlidir.
Boylece issiz kalan gazeteciler kendi islerine yakin bir alanda istihdam edilirken,

meslege devam edenlerin de isi kolaylagmaktadir.

Halkla iliskiler yazarligimin gazetecilikten en biiyiik farkinin “Tarafsiz olamamak”
oldugunu belirten Yasar Universitesi'nden Dog. Dr. Ferah Onat (Kisisel
iletisim/Gorligme), halkla iliskiler yazarmin elinden geldigince tarafsiz gibi goriiniip
gazetecinin eline miimkiin oldugunca kullanima hazir haber olusturmasi gerektigini

sOylemektedir.

Bir halkla iliskiler yazarmm, iiriiniine “lyi” demek yerine (reklamdaki gibi) “Bu
yogurdun su oOzellikleri var, sunlara iyi gelir, uzmanlar da sunu diyor” demek gibi
miimkiin oldugunca akilci kanitlarla {iriniinii/hizmetini ya da kurumunu anlatmasi
gerektigini anlatan Onat, halkla iligkiler yazarliginda basarinin, génderilen haberle ¢ikan
haber arasindaki temel mesajlarin paralel olmasi olarak nitelendirmektedir. Herkesin
halkla iligkiler yazarlig1 yapamayacaginin altin1 ¢izen Onat, 6rnegin yillarca sicak haber
yapmis, genelde dogrunun pesinde kosmus iyi bir muhabirin halkla iliskiler yazarlig

yapmasinin ¢ok zor oldugunu ifade etmektedir.

2.1.7.1. Biilten ve Bildiri
Basin biilteni genel olarak; kuruma ait iiriin, faaliyetler veya kurumsal basarilar

hakkinda basina bilgi veren yazili metinlerdir. Basin biilteni, halkla iligkiler ve medya
calisanlar1 arasinda en ¢ok kullanilan yazili araglarm basinda gelmektedir. Iyi bir
sekilde hazirlanmalidir ve dogru kisilere, dogru zamanlarda ulastirilabilirse oldukg¢a
etkili olmaktadir (Aydede, 2004:62). Basin bildirileri de ayn1 6zellikleri tasirken amag

bakimindan basin biilteninden ayrilmaktadir. Basin biiltenleri periyodik ve diizenli bir
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bicimde hazirlanan, medyaya ulastirilan metinlerken basin bildirileri sadece kurumlarin
ya da sunduklar1 hizmetler ile iirettikleri iirlinde, hizmette bir yenilik, gelisme oldugu
vakit ya da kuruma yodnelik ilging bir gelisme ortaya c¢iktifinda basina ilettikleri ve
basinda yer almasini arzu ettikleri metinler olmaktadir (Okay ve Okay, 2013:45). Basin
biilteni ve bildirileri glin igerisinde bir gazetecinin en ¢ok eline gegen metinler

olmaktadir.

Basin biiltenlerinin tasidigi amaglara gore ¢esitleri bulunmaktadir. Klasik basin
biilteni, bir haberde olmasi gerecken oOzellikleri tasiyan biiltenlerdir. Arka plan
bilgilerinin verildigi basin biiltenlerinin amact dogrudan yayinlanmak yerine gazeteciyi
belli bir konuda bilgilendirmektir. Ayrica 6zetin eklendigi teknik biiltenler, bir rapora ya
da konusma metnine eslik eden Ozetleyen biilten, resimler hakkinda bilgi veren
biiltenler ve kisa duyurular da medya ile iletisimi saglayan diger basin biilteni
cesitleridir (Okay ve Okay, 2013:58-59). MEB’e gore (2011a:21) basin biilteni/bildirisi

hazirlanabilecek konular soyle siralanmaktadir:

“Piyasaya yeni ¢ikan iiriinleri tanitmak. Uzun siiredir piyasada olan
bir idiriiniin yeni kullanim big¢imlerini anlatmak. Dagitim politikasindaki
degisiklikleri duyurmak. Ozellikle indirimleri ve iiriin fiyatindaki degisiklikleri
duyurmak. Uriiniin, hizmetin, yoneticilerin veya ¢alisanlarin aldigi édiiller ve
odiil torenleri hakkinda bilgi vermek. Kredi kosullarindaki degisimleri
duyurmak. Kuruma yeni segilen yoéneticileri tanmitmak, yeni atamalart
duyurmak. Yénetim kurulundaki degisiklikler ve toplantilar hakkinda bilgi
vermek. Ozellikle yurt disindan alinan biiyiik siparisler ve anlasmalar:
duyurmak. Orgiitiin kurulus yil doniimleri duyurusunu yapmak. Kurumun yeni
kuracagi fabrika, yaptiracagi okul vb. temel atma térenlerini duyurmak.
Kurumun diizenledigi konferanslar, seminerler ve ozel toplantilar hakkinda
bilgi vermek. Kurumun gergeklestirdigi sergi vb. sanatsal etkinliklerin agilis
tarihlerinin  duyurulmast ve konusu hakkinda bilgilendirmek. Kurumun

diizenledigi yarigsmalar ve bunlari kazananlart agciklamak.”

Son yillarda kurumlarin hayata gegirdigi sosyal sorumluluk kampanyalar1 da

oldukea ilgi cekici ve haber degeri yliksek olmaktadir. Kurumlarin, yasanan sorunlara
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karst duyarlilik gosterdigini goren tiiketiciler de kuruma daha fazla destek olmakta,
markay1 sahiplenmektedir. Basin bildirisi ve basin biiltenleri, kuruluslar ile taninmis
kisiler i¢in medyada yer alma araci olarak onemli iken medya c¢alisanlari i¢in de hazir
bilgi olmasi acisindan 6nem tagimaktadir. Bilgiler habercinin kosturmasina gerek
kalmadan islerini kolaylastirict nitelik tasimakta ve habercinin elindeki bilgileri ¢aligtig
medyanin yayin politikasina, okurlarin beklentilerine uygun bigimde elden gecirmesi
yeterli olmaktadir. Bu beklentiye uygun basin bildirisi ve biiltenlerinin yaym kurulusu
tarafindan degerlendirilme olasiligi her zaman yiiksektir (Yaymoglu, 2013:127-128).
Basin biilteni ve basin bildirileri, istenilen etkiyi yaratmasi ve haber olarak medyada
yerini alabilmesi i¢in igerik, iislup ve bi¢cim yoniinden bazi niteliklere uygun

hazirlanmalidir.

Icerik, {islup ve bicim yoniinden dikkat edilmesi gerekenler bulunmaktadir:
Verilmek istenen mesaj ilk ciimlede iletilmeli ve ilk paragraf biitiinii 6zetler nitelikte
olmalidir. Her paragraf ayr1 bir konuyu anlatmalidir. Haber niteligi tasiyabilmesi i¢in
SN1K formiiliine (Ne, Nerede, Nasil, Ni¢in, Ne zaman ve Kim sorularina) cevap
verebilmelidir. Biilteni yazan kisi aym1 zamanda objektif gazetecilik kurallarina
uymalidir. Yanlis kullanilacak bir kelimeyle reklam havasina biiriinerek haber
niteliklerini kaybeden biiltenin yayinlanma sanst da ortadan kaybolabilir. Kisa
paragraflar, kisa climleler, anlasilir kelimeler kullanilmali, okur diizeyi ne olursa olsun
basit, anlasilir ve rahatlikla kavranabilir sekilde yazilmalidir. Yabanci sozciiklerden
kaginilmalidir. Sayfa sayisi birden fazla olmamalidir. Ovgii, abarti ve belirsiz
genellemelerden uzak durulmalidir. Farkli gazeteler, dergiler, radyolar, televizyonlar ve
internet i¢in farkli versiyonlarda yazilmalidir. Biiltenin iizerine ‘Basin Biilteni’ yazisi
koyu renkte yazilarak belirtilmelidir. Biilten yaziminda ¢ift satir araligi ile 3.5 cm kenar
boslugu birakarak yazilmali, beyaz renkli A4 kagidi kullanilmalidir (MEB, 2011a:19-
20). Bir biiltenin sonuna kadar gazeteci tarafindan dikkate alinip okunmasi agisindan bu

Ozellikleri tasimasi sart olmaktadir.

Basin biilteni yazarken antetli kagit kullanilmas1 gerekmektedir. Kagidin iist

kisminda kurulusun sembolii ya da logosu yerlestirilmelidir. Kagidin alt kisminda
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kurumun adresi, faks numarasi, telefon numarasi, e-mail adresi ve bilgi alinabilecek

kisinin adi-soyadi gibi bilgilere yer almalidir.

Bayc¢u ve digerleri (2013:60-61), basin biilteninin yaziminda dikkat edilmesi

gerekenleri 14 maddede sOyle siralamaktadir:

[
1

N
1

©
I

“Metin standart yazi karakterinde (Times, Ariel, Times New Roman vb) ve
12 punto ile yazilmalidir.

Bagsliklar kisa, dikkat ¢cekici ve bilgilendirici olmalidir.

Mastar eki kullaniimamalidir.

Soyut ifadelerden uzak durularak, edilgen yapi yerine edilgen yapidaki
ifadeler kullanilmalidur.

Fiil ciimlelerinde miimkiin ise simdiki zaman kullanilmalidir.

Alt ve ara bashiklar ile okumayi ve anlasilirlik kolaylastiriimalidir.

Kurum, iiriin, kisi isimlerini tamamen biiyiik harf ile yazmak yerine biiyiik-
kiictik harf uyumuna dikkat edilerek yazilmalidir.

Alt ¢izgilere yer verilmemeli, vurgulanacak yerler editoriin inisiyatifine
birakilmalidir.

Kisaltmalarda aralara konulan noktalardan tamamen vazgegilerek noktasiz

kisaltmalar yaptimalidir.

10- Rakamlar genel imla kurallarmin gerektirdigi gibi birden dokuza kadar

vaziyla (6zel giinler, tarih, fiyat, 6lgii veya adres numaralar: bunlarin
disinda tutulmali) belirtilmeli ve 10°dan daha biiyiik sayilar rakam

kullanilarak yazilmalidir.

11- Mutlaka tarih atilmalidir.

12- Biilten birden fazla sayfa iceriyorsa sayfa sonuna “Devam ediyor”, metin

bittiginde ise “Son” yazilmaldur.

13- Bir kisinin konusmas:, diistincesi, a¢iklamasi olmadig siirece tirnak igareti

kullanmilmamalidir.

14- Ambargo, belirtilen tarih ve saatten once biiltenin basilmamasidir. Halkla

iliskiler yazart miimkiin oldugunca bundan uzak durmalidir.”
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Bu kurallar ¢ok kati kurallar olmamakla birlikte basin biiltenini/bildirisini
editoriin gozlinde one ¢ikaracak kurallardir. Halkla iliskiler yazar1 bu amagla siirekli
medyayi takip etmeli ve her medya kurulusunun kendi stilini anlamaya c¢alismalidir. Bu
strateji ile yazilmig metinler haber olmaya ¢ok daha yakin olmaktadir. Basin
biilteni/bildirisi yazarken yapilacaklar kadar yapilmayacaklar da Onemlidir. Basin
biilteni/bildirisi yazarken yapilmamasi gerekenler ise soyle siralanmaktadir: Biilten,
okunmasi zor olan canli renkteki kagitlara yazilmamalidir. Posta yoluyla yollanan basin
biiltenlerine ek olarak konulan fotograflarin arkasina yazi yazilmamali, fotograflar
biiltene atagla tutturulmamali, fotograflar birbirine zimbalanmamalidir. Tek bir zarfa
birden fazla bilten koyulmamalidir. Ayni yayma aym biilten defalarca
gonderilmemelidir. Birka¢ ay once yazilmis bir biilten iizerinde diizenleme yapilarak
tekrar gonderilmemelidir. Haber degeri tasimadikga sirketle ilgili ¢ok genis bilgi
verilmemelidir (Aydede, 2004:66). Teknolojinin geligsmesi ve bir tikla yiizlerce kisiye e-
posta yollanirken posta yoluyla biilten yollama giinlimiizde artik ¢ok tercih edilmese de
yine de bu gelenegi siirdiiren halkla iliskiler ¢alisanlar1 olmaktadir. Belki de daha akilda
kalic1 olabilmek ya da yanina bir hediye ekleyebilmek i¢cin bunu miisteriler de talep

edebilmektedir.

Basin biiltenleri/bildirileri Jefkins’e gore Yedi Unsur Formiili'ne gore
diizenlenmelidir. Bu formiil hem haberin planlanmasina hem de kontrol edilmesine

yardimci olmaktadir. (Jefkins, 1992:92-93 Aktaran Baycu ve digerleri, 2013:58-59):
“Yedi Unsur Formiilii:

1- Konu: Yazilmas: diisiiniilen konu ne hakkindadir?

2- Kurulus: Kurumun ismi nedir?

3- Yer: Kurumun bulundugu yer neresidir?

4- Avantajlar: Baswin biilteninde yer alan konuda yeni olan nedir?
Biiltende yer alan haberin hedef kitleye saglayacagi yarar nedir?

5- Uygulamalar: Uriin ya da hizmetin yararlar nelerdir? Kimler
vararlanacaktir?

6- Ayrintilar: Uriiniin boyutlari, rengi, iicreti, performansi ile ilgili

ayrintilar nelerdir?
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7- Kaynak: Haberin kaynagi kimdir? Neresidir? Ornegin, haberlesme
merkeziyle olayin gerceklestigi yer birbirinden farkl olabilir.”
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Org0ton kurumsal Kimiiginl yansi-
tan orjinal renk ve yazi karakterl
kullaniimal

Haberl yen bashk y
Glrls paragrafi : Tam haberin Sze, Iik birkag ke-
srg! , kurumun, 0randn veya
Glrls paragrafi iceriden yaziimah Kkiglierin isimieri, haberin yerl ve ana aynntilar

Cift aralik kullaniimai

Avantajiar : Yenl ve farkli olan nedir?

Tum izleyen diger paragrafiar icerl-
den ba;lamall

Uygulamalar : Kullanim Islevieri, Szellikier! ve
kimlere yaradigi

ikl kenarda uygun otmal

2

Ayrintilar - Ozellikler] ve fiyat:

Urnan ve Hizmetin Kaynag: - Tedarikgl kurumun
acik Ismi, adresi, telefon numarasi

Haberi yazanin Isml

Haber! yazanin telefon
numarass

Cok fazla aynntiya girmeden acik Haberle 1igill bligl ahnabliecek halkia Niskller uz-
6||g| verlimell ‘ maninin Ismi, adresi, telefon, faks ve e-mall adresi

Yedl Unsur FormQiGne Uygun Basin Baiten Formu Omegt

Sekil 1:Yedi Unsur Formiiliine Uygun Basin Biilten Formu Ornegi

Kaynak: Baycu, Sevil Uzoglu ve digerleri, (2013), ‘Halkla iliskiler Yazarlig1’, Anadolu
Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayini, Eskisehir, Syf: 59

Bogner ise baglik ve alt bagliklar olmadan bir basin biilteninin olamayacagini
ifade etmektedir. En 6nemli bilgiden daha az 6nemli olana dogru yazildig1 haber yazma

teknigi ters pramit kuralinda oldugu gibi en 6nemli bilgi baslikta verilerek (A), daha az
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onemli olanlarin alt basliklarda verilmesi gerekmektedir (B, C, D). Bashik ve alt

basliklar miimkiin olabildigince kisa ve somut olmalidir (Okay ve Okay, 2013: 52-54).

Bogner boylece biiltenin daha okunur ve kisa siirede daha anlasilir olmasini saglayacak

ozellikleri eklemistir.

BASLIK (A)
BASLIK (B) I BASLIK (C)
BASLIK (D)
A+B Haill:xf;ié Bilgiler (1. Paragraf)
C+D Hakkmda Bilgiler (2. Paragraf)
E+F Hakkmda Bilgiler (3. Paragraf)
(4. Paragraf)

A-=B~C Hakkmnda Bilgiler

Adres
Sorumlu kis1 ady, tletisim bilgilen

Sekil 2:Bogner'e Gore Basin Biilten Formu Ornegi

Kaynak: Okay, Ayla ve Okay, Aydemir, (2013), ‘Halkla Iliskiler ve Medya’, Derin

Yayinlari, Istanbul, Syf: 54

Yapilan bir¢ok arastirmada basin biiltenlerinin basin mensuplari i¢in 6nemli bir

haber kaynagi oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’deki 7 gazeteden 187 gazeteciye yonelik
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uygulanan bir aragtirmada yilizde 52 oraninda en ¢ok karsilasilan halkla iliskiler faaliyeti
olarak basmn biilteni/bildirisi se¢enegi ¢ikmustir. Fakat bunlarin  birgogunun
degerlendirilmedigi de bir gercektir. Ornegin ABD’de gazetelere gelen 10 basm
biilteninden 9’u kullanilmamaktadir. Bir arastirma sonucunda 123 gazetenin editdrleri,
halkla iliskiler kaynaklarindan gelen basin biiltenlerinin ancak yilizde 9.2’sini
kullandiklarii, digerlerini ¢ope attiklarini belirtmislerdir. Bunun baslica nedenlerini

sOyle siralamak miimkiindiir (Okay ve Okay, 2013:17-22):

1- “Basina gonderilen bilgilerin reklam amagli olmasi,

2- Bilgilerin haber degerinin olmamasi ve oziinde yeni bir sey
ifade etmemesi,

3- Ciimle yapilarinin bozuk olmast,

4- Gonderilen biiltenin giindeme uygun olmayist,

5- Enformasyon i¢in uygun olmamasi, okur ¢evresine bir sey ifade
etmemesi,

6- Kisa, acik ve net bir sekilde konunun agiklanmayusi,

7- Yerel aciya uymayisi,

8- Zamanlamanin kotii olmast,

9- Halkla iligkiler malzemesi i¢in yapilan harcamalari ile haber

arasinda herhangi bir baglantinin olmamasi.”

Tabii her seyin dogru sekilde yapilmasina ve iyi bir biilten yazilmasina ragmen ¢ope
giden veya okunmadan silinen biiltenler de olmaktadir. Tribeca Iletisim Danismanlik’in
sahibi Ali Cem Ilhan, ‘PR’cimin  ‘Bas Belasi’ Olarak Basin Biilteni’
(kuzguncuk.blogspot.com) adli yazisinda iyi yazilmis basin biiltenlerinin ¢Ope gittigi
gibi miisterinin rakibinin benzer bir konuda yazilmis bir basin biilteninin ¢eyrek sayfa
kivaminda gazete sayfalarinda yer bulabildigini de sdylemektedir. Bu durumun
meslegin “Ogrenilmis kotiiliikler” arasinda yer aldigini anlatan ilhan, secimlerin
yolunun bazen de reklam servislerinin hareketli koridorlarindan gectigini ifade

etmektedir.

Basin biiltenlerinin neden c¢ope gittigi sorusunun pratikte 4 cevabi bulundugunu

soyleyen Ilhan, bunlar1 sdyle siralamaktadir:
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“Ilk olarak bazi basin biiltenleri zaten gercek anlamda basin biilteni degil,
ellenmis kiillenmis, tepetaklak edilmis, genellikle de kotii yazilmis reklam
metinleridir. Ikincisi iyi de yazilmis olsa, haber degeri de bulunsa toplu
gonderim kurbani olan ve yanlis gazetecilere génderilen biiltenler vardir.
Uciinciisii  basin  biilteni enflasyonu olurken, dérdiinciisii de belli yayin
organlarimin girket haberlerine yani basin biiltenlerine yonelik se¢meci

politikalaridir.”

2.1.7.2. Makale
Makale, belirlenen bir konuda agiklama veya bilgilendirme niteligi tasiyan,

inandirici, kanitlar ve dokiimanlarla desteklenen bilimsel iislupla yazilmis diislince
yazilaridir (Baygu ve digerleri, 2013:57). Kurumsal yayinlar ve bilimsel dergiler ile
dergi ve gazetelerde yer alan makaleler farklidir. Bu yilizden yazimlari da farkli
olmalidir. Kurumsal yayinlarda yer alan makalelerde konunun 6zeti, konunun sayfalarca
stirebilecek tam metni, bilimsel verileri, fotograflarla birlikte sekil veya tablolar ve son
olarak anlatilan konunun vardig1 yer, ¢ikarilan sonuclar ayrintili olarak anlatilmaktadir.
Boylece konu derinlemesine incelenmis olmaktadir (Onat, 2014:128). Ancak genis bir
kitleye ulasan dergi ve gazetelerde bu kadar ayrintili makaleler yayinlanmamaktadir.
Gazete ve dergi i¢in yazilacak makaleler daha ilgi ¢ekici konularda, genellikle 1-2 sayfa

uzunlugunda ve ¢ok teknik olmayan bir dille yazilmaktadir.

Kamuoyunun biiylik bir kismimui ilgilendiren bir konuda isletmenin tutumu,
kuruma ait liriin veya hizmeti kullananlara sagladig: yararlar ya da kullanim yontemleri,
herhangi bir konu tizerine yapilan arastirmalar, bir sorunun ¢éziimiiniin tarihsel olarak
anlatilmasi, kurucunun ise nasil basladigini anlatan biyografiler, kurumun yasadig:
onemli degisiklikler gibi konular basmna yollanacak makalelerin icerigini
olusturabilmektedir. Basin makaleleri, halkla iliskiler yazarinin yaraticiligi da
gostermesi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Konu konusunda herhangi bir sinirlandirilma
yoktur. Yazar, ortada tam bir olay ve haber degeri tasiyan bir durum yokken
okuyucularin ve dolayisiyla editorlerin ilgisini ¢ekebilecek bir konu bulmasi, bunu
kurumun uzmanlarindan bilgi alarak basina servis etmesiyle kurumunun basinda yer
almasimi saglayabilmektedir. (Peltekoglu, 2014:259-260). Bu tiir yazilar okuyucular

tizerinde haberlerden ¢ok daha etkili olabilmektedir.
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Gazeteler i¢in hazirlanan basin makalelerinin haber bigiminde hazirlanan kisa
ve daha uzun, detayli olarak hazirlanan iki ¢esidi bulunmaktadir. Kisa makalelerin
yayinlanip yayinlanmama olasilig1 belirsizken, uzun makaleler yiyecek, moda, eglence,
seyahat gibi konularda uzmanlagmis yayinlara 6zel hazirlanip gonderilerek yayinlanma
olasiligini arttirmaktadir (Okay ve Okay, 2013:60). Gazeteye yollanan makaleler daha
cok gazetenin her giin yayinlanan ekleri ya da hafta sonu eklerine yollanmasi

yayinlanma olasiligini artirmaktadir.

Basin makaleleri, basin biiltenleri ve basin bildirilerine benzer o6zellikler
tagisalar da birgok yonden farkliliklar gostermektedirler. Bunlarin basinda basin
biiltenlerinin, makalelere kiyasla daha kisa olmasi gelmektedir. Basin makaleleri
onceden belirlenmis medya icin 0zel olarak hazirlanmaktadir. Biiltenler ise bir¢ok
medya i¢in hazirlanip ayni anda servis edilme 6zelligine sahiptir. Basin biiltenlerinin
editorler tarafindan tamamen degistirilme olasiligi varken makalelere cok fazla
miidahale edilememektedir. Basin biiltenlerini yazan kisiler bellidir fakat haberde bu
kisilerin ismi yer almamaktadir. Makalelerde ise yazan kisinin ismi yayinlanan metinde
yer almasina ragmen makaleyi yazan kisi aslinda golge yazar olarak isimlendirilen
baska kimseler olabilmektedir. Makalelerin girisinde biiltenlerde oldugu gibi konunun
kisa bir 6zetinin bulunmas1 gerekmemektedir. Makaleler, makaleyi yazan kisinin tarzi
ve yorumunu icerebilme esnekligine sahiptir. Ayrica makalelerin kullanilma émrii ¢ok
daha uzundur. Konular giincelligini kolay kolay yitirmemektedirler (Jefkins, 1992:99-
100). Tiurkiye’de her giin gazetecilere ulastirilan basin biilteni ve makalelerine
baktigimiz zaman agirlikli olarak biiltenlerin acik ara 6nde oldugunu belirtebiliriz.

Makale yazimina sik rastlanmamaktadir.

2.1.7.3. Ozel Réportajlar
Roportajlar, kurulus ya da kisi hakkinda dogrudan bilgi vermenin en saglikli

yollarindan biridir. Roportaj talebi muhabirlerden gelebilecegi gibi, halkla iliskiler
calisanlan tarafindan temsil ettikleri kisi adina Oneri olarak da sunulabilmektedir. Bu
nedenle yetkililerin her daim roportajlara agik ve hazirlikli olmasi ya da birlikte
calistiklar1 halkla iligskiler c¢alisan1 tarafindan yonlendirilmeleri sart olmaktadir.
Roportajlar yiiz yiize yapilabilecegi gibi telefon ya da e-posta ile de yapilabilmektedir.

E-posta ile yapilan roportajlarda genellikle gazeteci sorular1 6nceden halkla iliskiler
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calisanina gondermektedir ve belirli bir siire roportaj yapilan kisinin verdigi cevaplar
beklenmektedir (Stewart, 2005:115). Bazen de herhangi bir hazirlik yapilmadan réportaj
talep edilmektedir. Ornek olarak; bir konferanstan sonra gazeteci ¢ok kolay bir sekilde
isletmenin yoneticisine mikrofonu uzatarak soru sormay1 talep edebilmektedir. Bu tiir
roportajlara kamuda dikkat ¢eken kurumlarin personeli ile kisileri hazirlikli olmalidir
(Okay ve Okay, 2013:103). Halkla iliskiler ¢alisanlari, réportaj oncesi ve sonrasinda
siireci yonetmek zorundadir. RGportaj dncesi roportajin hangi kitle iletisim aracinda ne
zaman, nasil ve hangi boyutta yayinlanacagini 6grenmelidir. Temsil ettigi miisterisine
gerekli On bilgileri saglamali, rOportaj sirasinda gerekli ortami yaratmali ve
konusulanlar1 ses kaydi alarak (E-posta ise bilgileri kontrol edip saklayarak) daha sonra
olusabilecek sorunlar i¢in kanitlarini elinde bulundurmalidir. Réportaj yapildiktan sonra

istenildigi takdirde ekstra bilgiler i¢in medya mensubuna yardimci olabilecegini

bildirmelidir.

2.1.7.4. Konusma Metinleri
Halkla iligkiler yazarlarinin en onemli goérevlerinden biri, ¢ogunlukla iinli

kisiler, kurum/kurulusun {iist diizey yoneticileri ya da sozciileri tarafindan yapilmasi
gereken konusmalarin tarzini, icerigini ve tarzini belirleyerek konusma metnini
hazirlamaktir (Yaymoglu, 2013:161). Bu konudaki en biiyiik zorluk siiphesiz, kelimeleri
bir bagka kisi i¢in kagida yazmak ve konusmaci tarafindan iletilmek istenilen mesajin
en dogru sekilde ulastirilmasini gerceklestirmektir. Bu nedenle yazar ve konusmaci
arasinda is birligi yapilmast zorunlu olmaktadir. Boylece yazarin, konusmacinin ses
tonunu, beden dilini, kullandigi konusma kaliplarini, kisisel ozelliklerini bilmesi
saglanmalidir. Konusmaciyla yapilan 6n goriigme ile konusmaciin da fikirlerinin
alinmasi, konusmacinin tarzini1 ve vermek istedigi mesaji anlamak agisindan oldukga
onemlidir (Peltekoglu, 2014:284). Yalniz bu konuda genelde adina konusma yazilacak
kisinin pek de yardimeci olmamasi biiyiik bir hatay1 da beraberinde getirmektedir. Halkla
iliskilerin sorumlu oldugu imaj olusturma kisminda ¢ok yanlis, kisiye uymayan bir

konusma metni yazilabilmektedir.

Konusma; halkla iligkilerin en 6nemli islevlerinden biri olan bilgilendirme,
herhangi bir konuda ikna ederek tutum ve davranis degisikligi yaratma g¢abasi, kutlama

ya da gilinlin 6nemini belirtme amaci tasiyabilmektedir. Konugsmanin metni, ortaklar,
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miisteriler, hiikkiimet temsilcileri, sendika liderleri, egitimciler gibi ilgili hedef kitlelere
yollanarak daha fazla kisiye ulasimi saglanabilmektedir (Peltekoglu, 2014:285)
Metinlerin basin mensuplarina yollanmasi1 konusma ile ilgili ¢ikacak haberlerde

konusmacinin sozlerinin en dogru bigimde verilmesine de yardimci olmaktadir.

Halkla iligkiler yazar tarafindan yazilacak konugma metinleri agis ve tdren
konusmasi, sOylesi, bilimsel ya da soylev (nutuk) gibi konusma tiirleri ig¢in
olabilmektedir. Bir yerin agilis1 sirasinda kisa ve bilgi verici konugmalar agis ve téren
konusmasi olarak adlandirilmaktadir. Konferans, radyoyla televizyon gibi kitle iletisimi
saglayan platformlardan dinleyiciyle izleyiciyi aydinlatma, bilgilendirme, eglendirme
amagli konusmalardir. SOylesi ve panel gibi etkinliklerde yapilacak konusmalar
‘bilimsel konusmalar’ olarak, genis halk kitlelerinde yer alan bireyleri belirli bir
duyguya yonelik harekete gegirmeyi, herhangi bir konu hakkinda ikna etmeyi
amaglayan etkili konusmalar da ‘sdylev’ olarak adlandirilmaktadir (Yayinoglu,
2013:162). Konusmanin kime hitap edecegi, yazilisi sirasinda iizerinde durulmasi

gereken en 6ncelikli konu olmaktadir.

Iyi bir konusma metni yazimi i¢in sunlara dikkat edilmesi gerekmektedir: Konu
belirli bir ana tema 1lzerine oturtulmali, farkli konulardan bahsederek
dinleyicilerin/okuyucularin kafas1 karistirilmamalidir. inandiricilik unsurlarina dikkat
edilmeli, ileri stirtilen savlar ile ilgili destekleyici bilgiler verilmelidir. Anlatim sirasinda
tekrarlara diistilmemeli ve gereksiz bilgiden kagimilmalidir. Konugmacinin profili ile
konusma metni arasinda bir bag olmalidir. Tlgi ¢ekici 6rnekler eklenmeli, boylece metin
sikiciliktan kurtarilmalidir (Yaymoglu, 2013:163-164). Ayrica konugma siiresinin 15
dakika ile 45 dakika arasinda olmasi makul olandir. Metnin de belirlenen zamanlamaya
gore yazilmasi ve planlanmast 6nemlidir. Derinlemesine bir konu ele alinacak ve siire

uzayacaksa konusma i¢in boliimlendirilme yapilmasi yararli olmaktadir.

2.1.7.5. Fotograf ve Diger Gorsel Malzemeler
Metinler tek basina kullanildiginda, hedef kitleye yonelik etki yaratmak igin

yeterli olmamaktadir. Bazen tek bir fotograf haberin kendisi olmakta ya da haber olarak
yazilan metnin kanitt gorevini iistlenmektedir. Basina, bir fotograf ya da grafikle

gonderilen halkla iliskiler metinleri, gorsel malzeme eklenmeden yollananlardan her
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zaman daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Ayrica gorsel malzemeler metine gegisi de
kolaylastirmaktadir. Fotograf ya da diger gorsel malzemeler tarafindan dikkati ¢ekilen
kisinin metni okuma pay1 da bir o kadar fazla olmaktadir (Baygu ve digerleri, 2013:67).
Fakat gorsel malzemenin dikkat c¢ekici oldugu kadar, verilmek istenen mesaj1 yansitma
ozelligine sahip olmasi da gerekmektedir. Amacin her zaman bir mesaj iletmek oldugu

unutulmamalidir. Peltekoglu, (2014:281) bunlar1 soyle siralamaktadir:

“Basina gonderilen biiltenleri desteklemek. Rapor, kurulus gazetesi ve
brogiirleri gorsel ile zenginlestirmek. Olay ve bilgileri gorsel olarak da
kayit altina almak. Poster ve reklam afiglerinde gorselin verecegi etkiden
yvararlanmak. Egitim ve arastirma ger¢eklestirmek. Sergi, gosteri, basin
konferanslarinda ve televizyon haber biiltenlerinde ekrana yansitarak
destekleyici materyal olarak fotograf ve diger gorsel malzemelerden
yararlanmak. Basina yollanabilecek gérsel malzemeler arasinda fotograf
haricinde, bir olaymn meydana geldigi cografi kartlar (savas, kaza,
seyahat vs.), rakamlar: netlestiren tablolar ve bununla ilgili resimler,

olay akislarini gosteren ve anlatan grafikler de yer alabilmektedir.”

Okay ve Okay’a gore, gorsel malzemenin organizasyonu konusunda su
hususlara dikkat edilmelidir (2013:110):

o “Uygun fotograf malzemesinin edinilmesine, basin istedigi zaman
degil ¢ok daha oncesinden baslaniimalidir.

o Eski fotograf kullanmilmamal, stirekli giincellenmelidir.

o Vesikalik fotograf kullanilmamalidir.

e Basina yollanacak metinler doldurma amag¢h degil destekleme
amacli kullaniimali ve hazirlanmalidir.

e Uzerinde oynanmus fotograflar hakkinda bilgi verilmelidir.

e  Konuyu anlatacak fotograf mevcut degilse, grafik ve tablolardan
yararlanilmalidir.

o Gorsel malzemeler i¢in isin uzmani biriyle anlasiimalidir.

o Gonderilen fotografta kimlerin oldugu ve kisilerin gorevlerine

dair kisa bir a¢iklama mutlaka yapilmalidir.”
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Halkla iliskiler ¢alisanlari; imajlar, gorseller-fotograflarla ilgili bir bilgi disinda
konuyu resimle nasil aktaracagini, medya g¢alisanlar1 ve editorlerin nasil bir fotografa
ihtiya¢ duyacagin1 ve de bir fotografciyla birlikte nasil calisilacagini bilmelidirler.
Halkla iliskiler uzman1 ve fotograf¢i arasinda kurulacak bu iliski ne kadar iyi olursa
ortaya o derece iyi is ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler uzmaninin oncelikle metni
hazirlarken metne en uygun, verilmek istenen mesaji1 en iyi anlatabilecek gorseli de
diistinmesi gerekmektedir. Gorsel ve metin her zaman bir biitiin olarak diisiintilmelidir.
Gorsele karar verirken bir editor gibi diisiinmelidir. Metnin haber degerini yiikseltecek
gorsel plani yapilmalidir. Halkla iligkiler uzmani, yaptigt 6n c¢aligma sonrasi
planladiklarint fotograf¢i/grafik tasarimer ile de paylasmali ve onun da fikirlerini
almalidir (Peltekoglu, 2014:281). Biitlin bu calismalarin sonunda ortaya ¢ikan gorseller

arasindan en iyileri metin ile beraber basinla paylasilmalidir.

Yollanan gorsel malzemeler hakkinda basina mutlaka bilgi de verilmelidir.
Bilgiler fotograf alt1 olarak yazilabilmektedir. Bunun ilk amaci fotograftakiler hakkinda
kisisel bilgi vererek (ad1 ve soyadi, yaptigi is ya da unvani) herhangi bir hatanin
yasanmasina sebebiyet vermemektir. Ikinci amaci ise, okurlarm c¢ogunun ilk olarak
fotograf ve fotograf altina bakmasindan dolay1 verilen bilgi ile merak uyandirma ve
metni okumaya tesvik etme ¢abasi olmaktadir. Gorseller i¢in yazilan metinler ile ana
metin birbirinden kopuk olmamalidir. Ana metin igerisinde tekrar fotograftan
bahsedilerek baglantinin kurulmasi saglanmalidir. Ana metinde gecerli olan SN1K
kurali gorsel altlarindaki metinler icin de gecerlidir. Bilgiler eksiksiz verilmeli ancak
yorum yapilmaktan kacinilmalidir. Olabildigince kisaca yazilmali ve fotografin kaynagi
belirtilmelidir. Tek bagina haber niteligi tasiyan bir fotograf dahi yollandiginda altina
yazilan bilgi metni ¢ok uzun olmamalidir (Baygu ve digerleri, 2013:67-68). Goriildigi
gibi sadece gorseli basina ulastirmak degil, o gorsel hakkinda gerekli agiklamalar1 da
yapmak gerekmektedir. Aksi durumda fotografin yorumlanmasi basinin hayal giiciine

birakilir ve istenmeyen sonuglar dogabilmektedir.

2.1.7.6. Organizasyonlar
Basin organizasyonlari, konferans veya toplanti, resepsiyon ve gezilerin 6zel

olarak basina yonelik diizenlenmesidir. Basin konferansi/toplantisi, gazetecilerin yiiz

yilize soru sormak isteyebilecegi ve basin biiltenleriyle aciklanamayacak durumlarda
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diizenlenmektedir. Basin resepsiyonu, ¢ok daha planli bir organizasyon olmasi ve
basinla dostluk zemini yaratmasi agisindan oldukc¢a dnem tasimaktadir. Basina yonelik
diizenlenen geziler ise Kkisilerin duyduklarindan daha ¢ok tamik olduklar1 ve
gordiiklerinden etkilenmesi agisindan gergegine, yani optik hafizaya dayanmaktadir. Ivy
Lee’nin uygulamalarindan gilinlimiize dek Oneminden bir sey kaybetmeyen basin
gezileri; acilig, Uiriin ve hizmetin tanitimi amaciyla bir fabrikaya, baska bir kente ya da
iilkeye diizenlenebilmektedir (Peltekoglu, 2014:229-230). Organizasyonlara katilimin
yiiksek olmasi, cagrilacaklara yapilacak ¢agrinin basarisina baghidir. Cagri ne kadar
etkili olursa, organizasyona katilimin yiiksek olmasi ihtimali de o derece artmaktadir.
Organizasyonda bir aksaklik ¢ikmamasi, basinin haber degeri gordigii bir konuda
ayrintili bir bilgi sahibi olabilmesi organizasyon sonrasi yayinlanacak haberlerin
kamuoyuna olumlu yansimasini saglamaktadir (Tortop ve Ozer, 2013:52). Basma
yonelik diizenlenen organizasyonlar maalesef ki bir¢cok etik sorunu da beraberinde
getirmektedir. Liiks otellerde konaklamalar, masraflarin davet eden sirket tarafindan
karsilanmasi, gezilerde sunulan ekstra etkinlikler veya hediyeler isin gergekten ne kadar

amacina yonelik oldugunu sorgulatmaktadir.

Basin mensuplar1 organizasyonlara sozlii olarak davet edilebilecegi gibi asil
uygun olan1 yazili bir davet mektubu yollamaktir. Davet mektuplari giinlimiizde e-posta
ile hizli bir sekilde yollanabilecegi gibi klasik yontem olan posta da tercih
edilebilmektedir. Davetiyelerin, organizasyon tarihinden giinler 6ncesinde davetlilere
ulasmis olmas1 gerekmektedir. Basin mensuplar1 son dakika gelen davetlere pek ilgi
gostermemekte, gosterememektedir. Is yogunlugundan dolayr giinler &ncesinden
planladiklar1 giinliik ¢aligmalarini bozmalar1 ya da araya sikistirmalar1 pek miimkiin
olmamaktadir. Davetiyeler hazirlanirken tasariminda herhangi bir kisitlama olmadig:
gibi, yapilacak olan organizasyona uygun yaraticilikta hazirlanmasi her zaman daha ilgi
¢ekici olmaktadir. Posta ile yollanan bir davetiye mektubunda davetlinin ismi elle
yazilmalidir. Davetiye, davet veren kisinin veya kurulusun genel imaji dogrultusunda
uygun olmali, hem sekil hem de yazili metin agisindan organizasyonun diizenlenme
konusunu belirtmelidir. Organizasyonun konusu hakkinda verecegi bilgi 1s1ginda basin
mensuplarmin gelecegi unutulmamahidir. Basin konferansi veya basin goriismesi

ibarelerinin yer almasi, basin mensubuna organizasyonun karakteri hakkinda bilgi
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vermesi agisindan onemlidir. Program akisi, organizasyonun yapilacagi yerin haritadaki
goriiniimii ve c¢evrede park yeri imkanlar1 ile bilgilerin eklenmesi olduk¢ca Onem
tasimaktadir (Okay ve Okay, 2013:85-86). Ozellikle basin gezilerinde seyahat ile ilgili
tim ayrintilar davetiyeye eklenmeli ve geziye davet edilen basin mensubu

bilgilendirilmelidir.

2000’11 wyillarin baslarinda 187 gazeteciye yonelik uygulanan arastirmada
gazetecilere basin toplantilarina yonelik davetleri ne siklikla aldiklar1 ve hangi
durumlarda gittikleri sorulmustur. Hangi siklikla davet aldiklart sorusuna 187
gazeteciden % 17.6’s1 hi¢ davet almadigini, % 18.7’si giinde birkag tane, % 31.6’s1
haftada birkac tane, % 11.8’1 haftada bir, % 17.6’s1 ayda bir davetiye aldig1 cevabin
vermis ve % 2.7’si soruyu yanitsiz birakmustir. Davetlere hangi durumlarda katildiklar
ile ilgili soruya ise, gazetecilerin % 35’i ¢ok fazla ilgisini ¢eken konulardaki
konferanslara katildigini, % 42’si ¢alistig1 alan ile ilgili konulardaki tiim konferanslara,
% 6’s1 tamidigim halkla iligkiler temsilcilerinin diizenledigi konferanslara gitmeyi tercih
ediyorum cevabin1 vermistir. % 15 genellikle gitmeyi tercih etmiyorum derken % 2’si
soruyu cevapsiz birakmistir (Okay ve Okay, 2013:86). Ayni arastirmada gazetecilere
basin seyahatlerine, gezilerine yonelik davetleri alma ve katilim oranlar1 sorulmustur.
Gazetecilerin % 33.6’s1 hi¢ davet almadigini, % 2.1°i giinde birkag tane, % 5.9’u
haftada birkag tane, % 3.7’si haftada bir, % 48.1°1 ayda bir aldigin1 belirtmis ve % 7.5’1
soruyu yanitsiz birakmistir. Bu seyahatlere hangi durumlarda gitmeyi tercih ettikleri
lizerine soruya ise, % 59’u calistig1 alanla ilgili konulardaki tiim seyahatlere, % 10°u
tanmidig1 halkla iliskiler temsilcilerinin diizenledigi seyahatlere, % 2’si tiim yurt dis1
seyahatlere gittigini belirtmistir. % 27’si genellikle gitmeyi tercih etmedigini belirtirken,
% 2’si soruyu yanitsiz birakmistir (Okay ve Okay, 2013: 97). Arastirma sonucuna gore,
genellikle ayni basin mensuplarinin davetler aldigi, bir kisim basiin ise hi¢ davet
almadig1 agiktir. Yani gazetecinin konumuna ve alanma goére ayrim yapildigi

goriilmektedir.

Ancak arastirma sonuglarindan gazetecilerin, daha ¢ok isi ve ilgilendigi
alanlarla ilgili organizasyonlara katilmaya egilimli oldugu anlasilmaktadir. Bu veriler,

davetiye yollarken gazetecilerin ilgi alanlar1 ve g¢alistiklar1 alanlara gore yollamanin

58



organizasyona katilimin daha yiiksek olacagmi gostermektedir (Tortop ve Ozer, 2013:
53). Ayrica, katilimcilarin 6zellikle tanidigi halkla iliskiler temsilcilerinin diizenledigi
organizasyonlara katildigin1 belirtmesi de medya iliskilerinin ne kadar 6nemli

oldugunun altin1 ¢gizmektedir.

2.1.7.7. Internet icin Hazirlanan Metinler
McLuhan tarafindan global kdye doniismekte oldugunu ifade edilen diinya,

internetin yayginlagsmasiyla daha ¢ok kii¢iilmektedir. Diinyanin 6biir ucundaki kisi ve
kurumlara bir tikla aninda ulasilabilmektedir. Bugiin internet kanaliyla inanilmaz sayida
insana erigilmektedir. Nitekim, USA Today’den Carole M. Howard’in aktardigina gore;
radyonun 50 milyon dinleyiciye erigsmesi igin 30, televizyonun 13, internetin de yalnizca
4 yil beklemesi gerekmistir (Peltekoglu, 2014:311). Yani internet mecrasi giiniimiizde
daha etkili bir konuma yiikselmektedir. internet hizli iletisimi sagladig1 kadar ucuz
olmasi ve kullanim kolayligiyla da en biiyiik tercih sebebidir. Boylesine hizla gelisen,
basit kullanim1 ile zaman kazandiran ve ucuz olan bir kitle iletisim aracindan hem
gazetecilerin hem de halkla iligkiler caligsanlar1 ile kurumlarin yararlanmamasi miimkiin

olmamaktadir.

Gazeteciler yapacaklari her haber ile ilgili hem konu hakkinda hem de kisiler
hakkinda internette 6n arastirma yapmaktadirlar. Yapilan arastirmalarin sonucuna gore
gazetecilerin herhangi bir konu hakkinda internette yaptiklari aragtirmalar 1995 yilinda

ylizde 66 gibi bir orana sahipken, bu oran 2001 yilinda yiizde 92’ye ¢ikmistir.

Halkla iliskiler ajanslar1 ve kurumlar ise interneti bilgiye ulasmak, bilgiyi
yaymak ve iletisimi saglamak amaciyla kullanmaktadir. Bilgiye ulasma ve bilgiyi
yayma amacinda etkilesim diizeyi diisiik ve internet kullanimi tek yonlii olmaktadir.
Iletisimi saglama amaciyla kullanimda paydaslar ve sirketler arasinda iliski yaratmak
esastir (Baycgu ve digerleri, 2013:70). Halkla iligkiler ¢aligmalar1 internette web siteler,
E-postalar, bloglar ve sosyal medyalar iizerinden yiirimektedir. Her birine yazilacak

metinler farkli 6zellikler tasimaktadir.

Yapilan goriismede dijital medyanin ayr1 bir ekosistem oldugunu vurgulayan, ‘Dijital
Cagda Halkla iliskiler Yazarlig1® kitabimin yazar1 Dog. Dr. Ferah Onat, dijital diinyanin

kendine has kurallar1 oldugunu belirtmektedir. Insanlarin tepkilerinin ¢ok hizli, nadir
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olarak da edinilen imajin kalict olabildigini sdyleyen Onat, hi¢ umulmayan kisilerle
muhatap olundugunu, dijital diinyanin saatinin, smirmin ve tatilinin olmadigini
sOylemektedir. Ayrica, her an istedigi kuruma, kisiye mesaj atabilme giiciinden dolay1

insanlarin daha cesaretli davrandigini1 anlatmaktadir.

Sirketlerin kurumsal iletisiminde ¢alisanlarin ve basin danigmanlarinin genelde
geleneksel medyadan, gazetelerden geldigini belirten Onat, bu ylizden ilk baglarda bu

kisilerin dijital medyadan korktuklarini sdyleyerek s6zlerini soyle siirdiirmektedir:

“Geleneksel medyanmin kurallart 100 yidir belli. Biilteni hazirla, gazeteciyi
cagir, haber yapsin, fotograf ¢eksin, gazeteciyle-haber miidiiriiyle iyi gegin,
iligkileri sicak tut, siirekli dirsek temasinda ol, halkin nabzint biraz yakala is
bitiyordu. Tabii bu da zorlu bir siire¢ ancak dijitalde gazete gibi bir aract yok.
Halkla iliskilerdeki basin ajanst modeliyle bu durumu anlatabiliriz. Dijitalde
dogrudan iletisim kuruyorsunuz. Bunu da ¢ift yonlii simetrik ve asimetrik iletisim
modeliyle anlatabiliriz. Ortam karisik, insanlar hizli, kurumlara karsi ofkeli.
Uzun yillar kurumsal iletisimde geleneksel medya araciligiyla iletisim kurmus
birisi igin ¢ok korkung bir ortam. Tabii bir siire sonra onlar da girmek zorunda
kaldilar. Sikdyet siteleri, forumlar ve sosyal medya platformlarinda genellikle

olumsuz pek ¢ok igerik iiretildi. Bunlarla miicadele sartti.”

2.1.7.7.1. Web Sitesi
Web siteleri bir kurum/kurulugun kiiltiiriine ve kimligine uygun bigimde tasarlanan,

istedigi bilgileri hedef kitleleriyle paylasabilme olanagi sunan online ortamlardir.
Halkla iliskiler faaliyetleri acisindan web sitelerinin kullanim amaglar soyle

siralanabilmektedir (Tortop ve Ozer, 2013:310):

“Medya calisanlarina ve kuruluslarina bilgi akis saglamaktir.

*  Hedef gruplarin tamami ile aninda iletigim icerisinde olmaktir.

*  Kurum imajint degistirip veya gelistirerek, kurum kimligini hem
gliclendirmek hem de én plana ¢ikarmaktir.

* Calisanlar ile iletisim icerisinde olmaktir.

*  Anlasma saglanan herhangi bir kurulus ve isletme igin statii

sembolii olusturmaktir.
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* Uluslararast alandaki pazarlart takip etmek, ulagsmak ve online
satis gergeklestirmektir.
» Diger halkla iliskiler fonksiyonlarim yerine getirecek bir alana

sahip olmak.”

Halkla iligkiler ajanslar1 ve kurumlar web sitelerinde yer alan —almas1 gereken-
basin odalar1 ile medya iliskilerini gergeklestirmektedirler. Basin odalari, bilgiye
dogrudan ve hizli ulasmayi saglayarak iletisimi kolaylastirmaktadir. Web sitesinde
kurulacak bir basin odasi sayesinde medya ¢alisani, bilgisayar basinda bilgiye, fotografa
istedigi zaman rahatlikla ulasabilme rahathigina sahip olabilecektir. Boylece hedef
kitleye ulasim da kolaylasmaktadir. Bu nedenle web sayfasinda yer alan basin odalar1 ve
medya iligkileri sayfalari 6zenle hazirlanmali, giincel tutmaya 6zen gosterilmelidir.
Kurumun gelecek bir zamanda gergeklestirecegi etkinliklere yer verilmesi de medya
calisanlarinin planlarin1 yapmasini kolaylastirmaktadir (Baygu ve digerleri, 2013:70).
Fakat glinimiizde sirketlerin web siteleri incelendiginde giincelliklerini korumadiklari
dikkat cekmektedir. Degil basin odasinin siirekli giincellenmesi, sirket hakkindaki ¢ok
onemli bilgiler bile eklenmemis olabilmektedir. Bazen sirketin ilk kurulusunda

olusturulan web sitesinin ayni sekilde devam ettirildigi de fark edilmektedir.

Medyayla iliskiler ag¢isindan bakildiginda bir web sitesinde bulunmasi gereken
temel unsurlar vardir. Bir kriz esnasinda web sitesine giren gazetecinin hemen
algilayabilecegi bigimde, on sayfaya yerlestirilmis bilgiler bulunmalidir. Gazetecinin
isteyebilecegi farkli bilgiler icin ulasabilecegi halkla iligkiler ¢alisaninin direk telefon
numarasi bulunmali, mail adresi verilmelidir. Toplumun duyarl oldugu konulara kars:
kurumun kendi tutumu yine web sitesinde belirtilmelidir. Kurumun gerceklestirmeyi
planladig: faaliyetlerin igerigi, zamani, yeri, isletmenin rolii hakkinda bilgi verilebilir.
Tarih sirasina gore dilizenlenmis basin biiltenleri, yoOneticiler tarafindan yapilan
aciklamalar ve konugma metinleri, isletme, yoOneticiler, iirlin ve hizmetler hakkinda
bilgiler, alternatif bilgi kaynaklarma linkler, gergeklestirilen etkinlikler hakkinda
bilgiler ve metinlerin toplu halde hazirlanmis basin dosyasi hali siteye eklenebilir

(Peltekoglu, 2014:317-318). Bodylece c¢ogu kez isletmenin ekstradan hicbir sey
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yapmasina gerek kalmadan basin iligkileri kendiliginden kolayca yiiriitiilmiis

olabilmektedir.

Web ortaminda metni okumaktan ¢ok ziyaretgiler kisa zamanda bir goz
taramas1 yapmaktadirlar. Elde yazili bir materyal yerine ekrandan okumak sikici ve zor
olmaktadir. Bu nedenle okuyucu sayfadan sayfaya konudan konuya atlayabilmekte,
paragrafin en basinda konu ilgisini ¢cekmediyse birkag saniye i¢inde karar vererek yaziyi
okumaktan vazgegmektedirler. Pek ¢ok okuyucunun ilgilendigi konuya sadece iki
dakika dikkatini verebildigi diisiiniilmektedir. Herhangi bir konuda arastirma yapan kisi
baska siteleri de ziyaret edeceginden site basinda ayirdigi zaman da ¢ok kisa olacaktir.
Bu nedenle metinlerin kisa siirede okuyucuyu etkileyecek ve bilgilendirecek sekilde
yazilmasi gerekmektedir. Web ortaminda yazili metin okumak ile kitap ya da baska bir
basil1 yayini1 okumak ¢ok farkli olmaktadir. Okuyucu kitabi bir stireligine kenara birakip
daha sonra tekrar okumaya donebilmektedir. Ancak web sitesinde bu olasilik ¢ok

dustiktiir.

Bu ve buna benzer nedenlerle web sitesine metin yazarken dikkat edilmesi

gereken noktalar soyle siralanmaktadir (Yaymoglu, 2013:111-112):

o  “Ciimlelerin uzunluklari 15-20 sozciigii ge¢memeli, olabildigince
anlasihr ciimleler kurulmalidir.

e Her bir ciimleye tek bir tema (fikir) yerlestirilmeli, konunun dagilmasina
izin verilmemelidir.

e Her paragrafin basina ya da paragrafin iginde bir yere, tiim paragrafin
ana fikrini aktaran bir ciimle yerlestirilmelidir.

e Paragraflar en ¢ok dort ciimleden olusmali, ekranda ise iki-ii¢ satir

olarak yer almalidir.
e Paragrafi olusturan ciimleler ve diger paragraflar arasinda bir anlam

biitiinliigii saglanmalidir.”
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2.1.7.7.2. Elektronik Posta (E-Posta)
Glinlimiizde halkla iliskiler metinlerinin basina ulastirilmasinda en hizli ve

etkili yol E-posta olarak yollamaktir. Geleneksel yontem olan kdgida basili metinlerin
ulagmas1 giinler sliren posta ile yollama aliskanligi terk edilmektedir. E-postanin
kullanimimin kolayligi, zaman agisindan avantaji, etkilesimi arttirmasinin yani sira
maliyeti diisirmesi de bu gelisimin nedeni olmaktadir. E-posta kurum dis1 iletisiminde
oldugu kadar kurum ig¢i iletisimde de kullanilmaktadir. En 6nemlisi de tasinabilir
bilgisayarlarin kullaniminin yayginlasmasi, hatta akilli telefonlarin bu teknolojik
olanag1 sunmasiyla beraber, kisilerin bulunduklar1 her yerden ofisleri ile iletisim kurma
imkanina sahip olmasi (Peltekoglu, 2014:320) sayesinde E-postalarin goriilme olasiligi

artmaktadir.

E-postalar basina yollanirken kurumsal yazim bi¢imi ile yazilmig olmas1 karsi
taraf {izerinde iyi bir izlenim olusturmaktadir. Kurumsal E-postalar, belirli bir yazim
format1 gerektirmektedir. Ayrica bu formatta hangi bilgilerin bulunmasi1 gerektigi,
tarihin nereye yerlestirilecek, kime nasil hitap edilecegi, E-postanin nasil bitirilecegi
belirtilmektedir. Formatin sekli, igerigi halkla iliskiler ¢alisaninin sorumlugundadir.
Halkla iligkiler ¢alisant kuruma en uygun formati segerek gerektiginde giincellemelidir.
Kisi, kurum ve kuruluslar, kurumsal E-posta yazigsmalarinda profesyonellik geregi
uygun bir dil kullanmaya, niyeti agik ve net olan ifadelerle konuyu anlatmaya 6zen
gostermesi ve olast yanhis kullanimlara karsi yazigsmalardaki kurallart bilmesi
gerekmektedir (Yayinoglu, 2013:156-157). Ve ne olursa olsun E-postay1 yollamadan
once defalarca kontrol etmesi ¢ok Onemlidir. Giin i¢inde islerin ¢ok hizli bir sekilde
ilerlemesi E-posta kazalarmin da artmasina neden olmaktadir. Bazen ajanstaki i¢
yazigmalarin basina yollandig1 ya da diger alicilarin gizlenmeden E-postanin iletildigi

goriilmektedir.

E-postanin zaman acisindan avantaj saglamasi, gelisimindeki en Onemli
ozelliklerinden biri olarak sayilmaktadir. Bunun en biiyiik 6rnegi roportajlar olmaktadir.
Roportajlar her zaman yiiz yiize gelerek yapilmamakta, cesitli iletisim yollar ile
roportaj yapilacak kisinin cevaplari alinabilmektedir. Glinimiizde 6zellikle E-posta ile
yapilan roportajlar hem roportaj1 yapacak gazeteciye, hem sorular1 cevaplayacak kisiye

hem de halkla iligkiler uzmanina kolaylik saglamakta, zaman kazandirmaktadir. Bu tiir
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roportajlarda aradaki koprii gorevini halkla iliskiler yazari {istlenmekte ve sorulara
verilen cevaplart gozden gecirerek, gerekli durumlarda onay alarak diizeltmeler
yapmaktadir. Yazili olarak roportaj yapmanin iki taraf i¢cin de birgok avantaj ve
dezavantaji olmaktadir. Sorular1 cevaplayan kisiye sorular1 diigiinerek, arastirarak cevap
verebilmesi acisindan biiylik avantaj saglarken, medya calisan1 i¢in de sorularinm
diislinerek hazirlama, eksik soru oldugunda daha sonra tekrar soru yollayip cevap
isteme, ses kayit desifresi ile ugragsmama, réportaj yerine gidip gelme ile zaman
kaybetmeme avantaji saglamaktadir. Ancak, arada her zaman halkla iliskiler ¢aligsani
oldugu i¢in soruyu cevaplayan kisi ile sicak bir iliski kurulamamakta ve soru-cevaplar
istenilen diizeyde olamamaktadir. Bu durum ortaya yayinlanmaya degecek bir haberin
citkmamasia da neden olabilmektedir. Ayrica medya calisani kendi gidip roportaj
yapmadig1 ve fotograf cekmedigi (ya da ¢ektirmedigi) i¢in réportajin konusuna uygun

bir fotograf bulunamayabilir. Bu durumda roportaj yayinlanamayabilir.

E-posta iletisiminde uyulmasi gereken basit kurallar vardir. Bunlar sdyle

siralanmaktadir (Baygu ve digerleri, 2013:107-110):

o  “Kurumunuza ait gergek isim ve gercek E-posta adresi kullaniimalidir.

e Gonderilen E-postanin ’konu’ kismi bos birakilmamalidir. Dikkat ¢ekici ve
konuyu ozetleyici bir bashk atmaya 6zen gosterilmelidir. Gazetelerde
baslik ne kadar onemliyse E-postalarda da oyle oldugu unutmamalidir.
Gazeteciler her giin aldiklar: onlarca E-postayr sadece konu kisimlarina
bakarak elemektedirler.

o Gerekmedik¢e ¢ok wuzun E-postalar hazirlanmamalidir. E-postanizin
okunmasini zorlastirmaktadir.

o Hizli cevap vermek adina sozciikleri eksik ciimleler kurmaktan
kaciniimalidir.

o E-posta gonderilen adresi defalarca kontrol etmek gerekmektedir.

o Imza kullanmaya ézen gosterilmelidir. Imzada isim, telefon numarasi
disinda alternatif iletisim adresleri de verilebilmektedir (web sayfast

adresi, fax numarasi vs.).
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Yollanilan E-posta ile bir konuda bilgi almak isteniyorsa istenilen bilgiler
acik Ve net bir sekilde anlatilmalidir.

Gondermeden once mutlaka bir kez daha okunmalidir ve ‘Bu E-postay
acaba kendisi alsaydi tepkisi ne olurdu?’ diye diigiiniilmelidir.

Kullanilan hitaplarda ve anlatimda dikkatli olunmasi gerekmektedir. Bu bir
E-posta ahlakidir.

E-postalar stk sik kontrol edilmeli ve gelen E-postalara cevap
geciktirilmemelidir.

E-postalarin  sadece  génderen ve alict tarafindan  okunacagi
diistintilmemeli ona gore yazilmalidir. Baskalarimin eline gegtiginde zor
durumda kalinacak bilgiler E-posta ile yollanmamalidir.

E-postalarin  uzun siire okunamayacagr durumlarda otomatik cevap
ayarlanabilir ve baska bir iletisim adresi verilerek iletisimin kopmast
onlenebilir.

E-postalart yollamadan once eklenecek dosyalar viriis taramasindan
gecirilmelidir.

Kisaltmalar sadece sahsi E-postalarda kullanilabilir. Kurumsal e-
postalarda  isaretler, kisaltmalar, yiiz  simgeleri  kullanmaktan
kaciniimalidir.

E-postaya eklenilen metnin yazim ve imla kurallarina ézen gosterildigi

1

kadar E-postanin a¢ilis sayfasina yazilacaklarda da o6zen gosterilmelidir.’

2.1.7.7.3. Sosyal Medya
Iletisim dinamikleri, sosyal medya platformlarindan Facebook’un 2007 yilinda

inanilmaz bir hizla kullanicilar1 kendine baglamasiyla degismistir. Degisen iletisim

dinamikleri, kuruluslart tiiketicilerle kurdugu “duyurum”, “tanittim” ve “miisteriyi

kazanma” stire¢lerinden farkli bir boyuta tagimistir. Bazi kuruluslar ilk baslarda bu yeni

iletisim diinyasin1 izlemekle yetinseler de bir siire sonra kayitsiz kalamayip sosyal

medya platformlarin1 da kullanmaya baslamislardir. Bu yeni diinyaya geg¢is siirecinde

bircok iletisim kazasi yasansa da giinlimiizde sosyal medya platformlarinda nasil

iletisim kurulacagi ve bu isin uzman ajanslar tarafindan yonetilmesi gerektigi

anlagilmistir. Halkla iligkiler uzmanlar1 da sosyal medya dilini 6grenerek ona uygun
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metinler yazmaya baslamigtir. Zamanla metinler kisaltilmig ve etiketlemeler, arama
motorundan kelime satin almalar, kurumsal blog uygulamalar1 yaygilasmistir. Sosyal
medya fenomenleri ile is birlikleri yapilmistir (Onat, 2014:156-157). Sosyal medya
fenomenleri ile yapilan is birlikleri 6zellikle ¢cok kisa slirede mesajint milyonlarca kisiye

ulagtirmada biiytik kolaylik saglamistir.

Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen dort halkla iligkiler modeline
baktigimizda; internetteki iletisim ortami genel olarak sosyal medya platformlar gelene
dek ¢ift yonlii dengesiz etkinin ortaya ¢iktigi, iki yonlii asimetrik iletisim modeli
olmaktaydi. Sosyal medya platformlarinin gelisiminin kullanicilara katilim, agiklik,
konusma gibi sagladigi yararlar sayesinde, ¢ift yonlii dengeli etkinin kazanildigi, iki
yonlii simetrik iletisim ortami meydana gelmistir. Twitter, Facebook ve Instagram gibi
sosyal medya platformlari, halkla iligkiler alaninin kamuoyu olusturma, giiven kazanma,
onay alma ve sayginlik elde etme yoOntemlerinin etkin ve Olgililebilir olarak
uygulanabildigi iletisim kanali olmustur (Onat, 2010:105). iki yonlii simetrik modele
katkilarindan dolay1 sosyal medyanin varligi sirketlerin daha da etik kararlar almasini

saglamistir.

Internet {izerindeki sosyal aglar1 genel olarak sdyle gruplandirmak miimkiindiir
(Onat ve Alikilig, 2008:1118): E-posta gruplar1, Bloglar, Forumlar, Intranet (kurum igi
ag olusturma), Extranet (tedarik¢i ve kurumsal miisterilerle olusturulan ag), Hizli mesaj

servisleri (Whatsapp, 1CQ), Sosyal ag siteleri (Instagram, Facebook, Twitter...).

Ayrica; fotograf paylasim siteleri (Flicker, Instagram), ses paylasim siteleri
(Podcast), video paylasim siteleri (YouTube), sanal oyun ortamlari, igerik takip etme
siteleri  (Feedly, Reader) gibi farkli amaglarla olusturulmus sosyal aglar
sayilabilmektedir (Peltekoglu, 2014:324). Gilinlimilizde herhangi bir sosyal medyaya
yapilan erisim engeli ya da sosyal medyada yazilan bir yaziya karsit agilan dava

Ozgiirliige yapilmis bir kisitlama olarak goriilmektedir.

Peki, sosyal ag siteleri halkla iligkiler araci olarak nasil kullanilabilmektedir?
Bu soruya yonelik verilebilecek bazi cevaplar sdyledir (Onat ve Alikilig, 2008:1134-
1135):
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“Kurumsal iletisim sorumlusu sik¢a sosyal ag arama kismina temsil ettigi
kurumun, markanmin adini, iist diizey yoneticilerin ve ¢alisanlarin isimleri
vazarak izleyebilir. Béylece hangi sitelerde hangi sekillerde isimlerin
gectigini gorebilir.

o Sosyal ag sitelerinde rakip firmalarin halkla iliskiler faaliyetlerini takip
edebilir ve medya planlamasi yaparken bunlar: géz éniinde bulundurabilir.

o Sosyal ag platformlarinda yer alan kisiler hedef kitle olarak gériilmelidir.
Ayrica belirlenen her kitleye yonelik farkll paylasimlar yapilabilmektedir.

o Kurulugslar, sponsor olduklar: kiiltiir-sanat, spor, yarisma, workshop gibi
etkinliklerini, sosyal sorumluluk projesi ¢alismalarimi hedef Kkitlelere
rahatlikla duyurabilmektedirler.

o Kriz donemlerinde en etkili kullanilacak iletisim araci olarak sosyal aglar
ilk sirada yer almaktadir.

o Sosyal aglarda bir¢ok farkly grubu birbirine baglayan kisileri saptayarak

ve bu  kisileri  etkileyerek  duyurularda  yardimci  olmalari

1

saglanabilmektedir.’

Kurulus en az 20 senelik bir ge¢cmise sahip ise sayica ¢ok fazla caligsani varsa,
calisanlarinin bir kismi1 emeklilige ayrildiysa ya da terfi edilerek bagka kuruluslarda
calismaya basladilarsa, ¢ok sayida miisterisi bulunuyorsa, marka tescilli iirtinleri varsa
ve televizyon ile gazete reklamlarini kullaniyorsa, marka imaji dogrultusunda ¢aligmalar
yuriitiiyorsa, sosyal sorumluluk gibi faaliyetlere 6zen gosteriyorsa, liriinlerinin genel
hedef kitlesini gengler olusturuyorsa, kurulusun blog, forum, podcast gibi internet
tizerinde beta destekli uygulamalar1 varsa veya bunlardan sadece birkag¢i kurulus i¢in
gegerliyse genel kullanima agik sosyal ag sitelerinde profil olusturmasinin vakti
gelmistir. Aksi taktirde caligsanlar, eski calisanlar ya da tiiketiciler onlarin yerine profil
yaratacaktir. Her halkla iliskiler yazar1 sosyal medya yazari olamamaktadir. Sosyal
medyada yazabilmek bir kurumu temsil edebilmek ayr1 bir uzmanlik alan1 ve meslek ad1
olmaktadir. Sosyal medya uzmani olarak anilan bu Kkisiler, bir halkla iliskiler sirketine
bagh calismaktadirlar. (Baygu ve digerleri, 2013:72). Son zamanlarda sadece sosyal
medya hizmeti veren iletisim ajanslarinin agilmasi da bu alanda ihtiyacin ne kadar

arttiginin en somut gostergelerindendir.
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Yapilan goriismede, bir¢ok biiyiik firmanin sosyal medya hesaplarinin ¢ocuk
denilecek yastaki genclerin ellerine birakildigin1 anlatan Dog¢. Dr. Ferah Onat, sosyal
medya uzmanlarinin reaktif olmaya hazirlikl kisiler olmasi gerektigini soyliiyor. Bunun
icin de proaktif iletisim yOnetimiyle 6nceden kriz senaryolari, eylem planlari yapmanin
gerekliligini vurgulayarak, “Isin iginde kurumlarin itibari, finansal tablolar, hisse

senetleri var. Tiiketiciler ve yatirnmcilar kelebek kanadindan etkilenir” demektedir.

Diger bir sorunun ise sirketlerin goreve aldiklar1 sosyal medya uzmanlarinin
yapti81 ise fazla miidahale edilmesinden kaynaklandigini anlatan Onat’a bu noktada hak
vermemek elde degildir. Istihdam edilen uzmanlara az iicret verip daha sonra
yetkinligine giivenmediklerinden bahseden Onat’in bahsettigi gibi, bu sekilde etkin bir

dijital medya iletisiminin yonetimi miimkiin olmamaktadir.

Giliniimiizde en kisa zamanda en fazla kisiye ulasma sayis1 bakimindan
onciiliigli Twitter almaktadir. Twitter’da yalnizca sayfana ekli olan kisilerin yazini
gorme kisitlamasi olmamasi yazilan birkag ciimlenin saniyeler icinde tiim diinyaya
yayilabilmesini ve geri doniisler alinabilmesini saglamaktadir. Twitter’in 280
karakterlik yazi smirma alisan kullanicilara birkag paragraflik yazi bile uzun
gelmektedir. Bu yilizden sosyal medya yazarliginda ilk olarak g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken sosyal aglarda Twitter basi ¢ekmektedir. Twitter géz oniinde
bulundurularak hazirlanacak halkla iligskiler metinlerinin igeriginde sunlara dikkat

edilmelidir (Baygu ve digerleri, 2013:73):

o  “Cok sayida paylasilan ve goriintiilenen tweet’lerin yaklasik 240
karakterden olusan bir bashk oldugu goriilmektedir. Cok kisa
bashiklar anlasilamama ihtimaline karsi tercih edilmemelidir.

o Karakter sayisi paylasim i¢in énemlidir. Kullanicilarin ¢ogu kiiciik
bir yorum eklemek istemektedir. Yorum ekleyip linki paylasabilmeleri
icin 20-30 karakterlik bir alan birakmak gerekmektedir.

e Hedef kitlenin belirlenen ozellikleri dogrultusunda baghk eglenceli,
esprili ifadeler icerebilmektedir. Gelisigiizel bashk atmak yerine

hedef kitleye uygun iislup ve tasarim yapilmaldir. Unutulmamasi
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gereken en onemli durum sosyal medya yazarliginda sadece
gazetecilere hitap edilmedigidir.

o Sayilarin fikirleri somutlagtirma ozelligi vardir ve bu nedenle
sevilmektedirler. Basin biilteni icinde sayilar yer aliyorsa bagslikta
kullanilmasi uygun olabilmektedir.

o Yeni bir iiriiniin onemli bazi Ozellikleri maddeler halinde
siralanabilir. Boylece okuyucu sadece paylasmak istedigi ozellige ait
maddeyi tweet leyebilir.

e Biiltenin bulunmasim kolaylastiracak dogru anahtar kelimeler ve
terimler kullanilmaya 6zen gosterilmelidir.

e Resim, video ve ses biiltenleri daha ilgi ¢ekici hale getirebilmektedir.
Bunlardan yararlanilmasi etkiyi arttirmaktadir.

e Biiltenlerde kullanilan anahtar kelime ve terimlerin basina “#”
karakteri konularak paylasilmahdr. ‘Hashtag’ adi verilen bu
uygulama ile iizerine en ¢ok tweet atilan kelimeler ‘Trend Topic’
listesine girmekte ve her kullanici tarafindan gériilebilmektedir.
Listedeki konular iilkenin en ¢ok konulan konulari 6zelligine de sahip

’

olmaktadrlar.’

Zaman olarak inceledigimizde ise geleneksel basin biiltenlerine oranla sosyal
medya biiltenlerinin paylagimi daha sik yapilmaktadir. Uygun saat ve araliklarla
yapilacak paylasimlar gelisiglizel yapilacak paylasimlara oranla daha etkili olmaktadir.
Geleneksel basin biiltenleri basin mensuplart ile 2-3 giinde bir paylasilirken sosyal
medyada ¢ok biiylik haber degerleri beklenmeden kuruma uygun birkag¢ saat araliklarla

paylasimlar yapilabilmektedir.

Onat ile yapilan goriismede ifade ettiklerine gore bir sosyal medya yazari;
hedef kitlenin kullandig: dili, paylastigi icerigi izlemelidir. Kurumun dilini anlamali ve
ulagmak istedigi iletisim hedefini iyi belirlemelidir. Gorsel dile 6nem vermeli (grafik,
infografik, fotograf, afis, video). Tutarli olmali, bir giin “Siz” bir giin “Ben”
dememelidir. Siirekli paylasim insanlar1 sikmaktadir. Zaten insanlarin asil 6nemsedigi

de firmalar degildir. Bunu pek ¢ok arastirma kanitlamistir. Firmalarla ilgili negatif
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mesajlar paylasilmaktadir. Firmanin bir yerde birinci olmasi, 6diil almasi ya da bir
tirtinii farkli bir ambalajda satmasi insanlarin umurunda degildir. Sadece kendine fayda
yaratacak kurumsal mesajin pesinden gider tiiketici. Gereginden fazla samimi dile gerek
yoktur. Ama ¢ok agdali, Osmanlicadan kalma bir dil de degildir amaglanan. Samimi,
kurum olarak varligini1 hissettiren, tiiketicinin yaninda olan, isini iyi yapmak isteyen,
baris¢il, uzlasmaci bir dil olmalidir. Tiiketiciyle fazla polemige girmemeli. Insanlarin
g0zii Oniinde tartismamalidir. Yargi yolu da vardir ama ge¢ kalabiliyor firmalar.
Miimkiin oldugunca sinirli miisteriyle birebir iletisime ge¢cmelidir. Boylelikle hem niyet

anlagilmakta hem de sikayet ¢6ziildiigli i¢in miisterinin firmaya baglilig1 artmaktadir.

2.1.7.8 Destekleyici Metinler
Basin biilteni, bildirisi, makalesi gibi direkt bir konu/haber iizerine yazilmis metinlerin

disinda halkla iligkiler ¢alisanlari temsil ettikleri miisterilerle ilgili baz1 bilgileri belirli
araliklarla giincelleyerek paylagsmaktadirlar. Bu paylasim, miisterinin web sitesine
konulan bir agiklama yazis1 ile yapilabilecegi gibi hazirlanacak bir duyuru biilteni ile de
yapilabilmektedir. Bodylece yil icerisinde basmnin elinde miisteri ile ilgili giincel

bilgilerin bulunmas1 saglanmaktadir.

2.1.7.8.1. Faaliyet, Yillik Raporlar, Istatistiki Veriler
Bir kurulusun faaliyet gosterdigi alanlar ile ilgili, 6zellikle de finansal durumu

ile ilgili olarak, gecen yil boyunca neler gerceklestirdigini, gelecek yillarda ise neler
yapacagini gosteren raporlara faaliyet ya da yillik raporlar adi verilmektedir. Raporlar,
ozellikle finansal hedef gruplarina bildirmek amaciyla hazirlansa da gazeteciler i¢in de
bilgi kaynagi gorevini gormektedirler. Kurulusun iiretimi ya da satis ile ¢alisanlariyla
ilgili istatistiki bilgiler de yine gazetecilerin sirketle ilgili haber yapmasi sirasinda
ihtiyac1 olabilecek bilgilerdir (Okay ve Okay, 2013:132). Ancak borsaya agik olmayan
kuruluslar bu bilgileri vermeyi pek tercih etmemektedirler. Bu da sirketi kapali bir kutu

durumuna getirmektedir.

Halkla iligkiler yazarimin gorevi, bu bilgileri hazirlayan uzmanlardan alarak
basinin mensuplarinin kolayca anlayabilecegi ve haberde kullanabilecegi sekilde metne
cevirmektir. Bu bilgilerin hazirlanmas1 i¢in basin mensuplarinin  bagvurusu

beklenmemelidir. Her yil diizenli olarak hazirlanan metinler kurumun web sitesinden
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yayinlanmalidir. Kurumsal faaliyet raporlari, yillik ya da istatiksel verilerin hazirlanarak
kamuoyu ile paylasilmasi yoneticilerin gorev ve sorumluluklarini aydinlatarak, agikliga
kavusturulmasii saglamaktadir. Ayrica, paydaslarin denetimini arttiracagi gibi seffaflik
ve hesap verilebilirlige de katki saglamaktadir. Bu metinlerde genellikle bulunmasi
gereken bilgiler sunlardir (Yaymoglu, 2013:148-149):

“Ozet rakamlarla kigi-kurum-kurulus hakkinda bilgiler. Kisa bir tarihce
ve deneyimlere vurgu. Degerler ve misyon. Hedefler. Basarilar ve
kazanilan édiiller. Yatirimer ya da destekgiler ile yiiriitiilen iligkilere ait
bilgiler. Onemli doniim noktalar:. Baskandan mesaj ve degerlendirme.
Baskan, yonetim kurulu diyeleri ve diger iist yonetim kadrosu hakkinda
ozet bilgiler. Insan kaynaklar: profili hakkinda bilgiler. Arastirma
gelistirme (Ar-Ge) faaliyeti hakkinda bilgiler. Yatirim/Faaliyet alani
hakkinda bilgiler. Cevreye ve topluma karsi duyarlilik proje ve
etkinlikleri hakkinda bilgiler. Yonetim kurulu raporu. Denet¢i raporu.
Bagimsiz denetim raporu ve Konsolide mali tablolar. Ara dénem faaliyet

raporlari.”

2.1.7.8.2. Kurucu/Y énetici Ozgecmisleri
Bir kurulusun kurulma hikayesi, kuran kisinin hayat 6ykiisii, su an yonetimde

bulunan yoneticilerin 6zgeg¢misleri ve tiim bu bilgilere ait fotograflar hem kamuoyu hem
de basm tarafindan 6grenilmek istenmektedir. Ozellikle basin mensuplar1 igin haber
yazimi sirasinda bu bilgilere kolayca ulasabilmeleri eksik ya da yanlis bilgilerin
kullanilmamasi agisindan ¢ok Onemlidir. Kurulusa ait web sitesinin ‘Hakkimizda’
boliimiine eklenebilecek bu bilgilerin anlasilir bir tarih siralamasina gore diizenlenmesi
habercilerin isini olduk¢a kolaylastirmaktadir (Yaymoglu, 2013:150). Bilgiler, basin

mensuplarina yollanan halkla iligkiler metinlerin sonlarina da eklenebilir.

Kurucu ve yoneticilerin 6zgegmislerini yazacak olan halkla iliskiler ¢calisaninin
en cok dikkat etmesi gereken husus her bilginin dogrulugunu teyit ettirmektir. Daha
sonra dogrulugundan emin olunan bu bilgiler belirli bir diizen ile ¢ok uzun olmayacak
sekilde (1-3 arast word sayfasi genellikle yeterli olmaktadir) yazilabilir. Imla

kurallarinin 6nemli oldugu kadar araya anlatimi etkili kilacak bazi 6nemli anilarin
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yazilmas1 da oOzge¢misi daha etkili yapabilmektedir. Ancak bu ani anlatiminin
abartilmamas1 gerekmektedir. Ozge¢mise sahip kisinin yasadig1 doneme yaptig1 katkilar
da metne eklenebilmektedir. Ornegin kurdugu sirket ile yarattign istihdamm &nemi
vurgulanabilir. Son olarak da -eger hala yasiyor ise- bundan sonra yapmak istedikleri
lizerine ¢ok kisa birkac ciimle eklenebilir. Ozgegmisler bir kez yazildiktan sonra uzun
zaman aym sekilde dosya ve web sitesinde yer alacagindan yazimina 6zellikle 6nem
gosterilmesi gerekmektedir. Televizyon haberleri igin yOneticinin, belirlenen konsepte
uygun bir bigimde kisa goriintiilerinin oldugu birden fazla video goriintiisiiniin, eger
radyo i¢in ise yapilmis olan sodylesilerden veya konusmalardan alinmis kayitlarin da
eklenmesi gerekmektedir. Her ikisinin de yayin kurulusunun yayin teknigine uygun
formatta olmasi onemlidir (Yaymnoglu, 2013:151). Bu bilgilerin web sayfasinda
rahatlikla bulunabilecek bir kategoride olmasi da gerekmektedir. Bir basin mensubu
siteye girdikten sonra uzun siire bunun arayisini yapmak zorunda kalirsa ¢ok c¢abuk

sikilabilir ve belki yapacagi haberden bile vazgegebilir.

2.1.7.9. Kriz Durumlarinda Basina Yonelik Hazirlanan Metinler
Kuruluglar igin kriz, aniden gelisen ve beklenmeyen, sonucu tehlikeli

olabilecek durumlardir. Bir durumu kriz olarak adlandirabilmemiz i¢in durumun kurum
imajmma zarar vermesi veya zarar verecek olmasi, olay karsisinda kurum
mekanizmalarinin yetersiz kalmasi, acilen miidahale gerektirmesi, beklenmedik bir
zamanda hizlica gelismesi, korkuyla ve panige yol agmis olmasi gerekmektedir. Bu tiir
bir olaya kurumun kendisi neden olabilecekken, ¢evreden kaynaklanan nedenlerle de
kriz ortami olusabilmektedir. Kurumdan kaynaklanan kriz sebeplerine hatali iriinler,
kurumun el degistirmesi, yani farkli bir kisiye satisinin gerceklesmesi, riigvet
verildiginin ortaya ¢ikmasi, boykot edilmesi, dedikodularin yayilmasi, bilgi akisinda
bozukluk yasanmasi, hizmet aksakliklar1 ve cinsel taciz gibi durumlar 6rnek olarak
sayilabilmektedir. Ayrica dogal afetlerle yasal degisimler, rekabet, ekonominin dis
etkenlerle dalgalanmasi, kamu algilamasinda degisikliklerin yasanmasi1 ¢evreden
kaynaklanan krizlere Ornek gosterilebilmektedir (Www.notoku.com). Yani Kkriz,
kurumun hem i¢ sebeplerinden hem de disaridan gelecek bazi sebeplerden dolay:
kaynaklanabilmektedir. Bu ylizden her zaman her ihtimali g6z 6niinde bulundurmak

gerekmektedir.
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Kriz yonetimi son yillarda halkla iliskilerin uzmanlik alanlarindan birisi haline
gelmistir. 1980°1i yillara kadar kriz yonetimi kavrami pek bilinmemektedir. Bu tarihten
sonra da yasanan birgok felaket (Bhopal, Shuttle, Zeebrugge, Sellafield, King’s Cross,
Piper Alpha, Lockerbie, ExxonValdez gibi) kuruluslarin kriz yonetimine yonelmelerini
saglamistir. Halkla iliskiler ajanslarinin kriz yonetimi kavramini benimsemeleri, bu
alanda damismanliklarin yapilmasini gergeklestirmistir. Kriz sirasinda bir halka iliskiler
calisaninin hangi kanallar {izerinden ne kadar zaman igerisinde kamuoyu ve basin ile
elindeki bilgileri paylasacagi ¢ok dnemlidir. Kriz durumlarinda su zamanlama akisinin
uygun oldugu saptanmistir (Okay ve Okay, 2013:178-179): iki saat igerisinde: basin
biilteni/bildirileri servis edilmelidir. Online medyanin kullanilmas: gerekmektedir.
Yarim giin igerisinde: Basin konferansi diizenlenmelidir. Televizyon ve radyo yayim
icin uygun malzeme hazirlanmalidir. Bilgilendirici telefon hatti olusturulmalidir. Video
konferanslar1 diizenlenmelidir. Bir giin icerisinde: RoOportaj imkanlar1 saglanmalidir.
Uciincii sahislarin ifadelerine basvurulmalidir. Kurum biilteni yaymnlanmalidir. Birkag
giin igerisinde basinla arka plan goriismeleri gergeklestirilmelidir. Segilen gazeteci ve
kamuoyu Onderleriyle yiiz ylize diyaloga girisilmelidir. Kurumun kendi yayin organini

yayimlamas1 gerekmektedir. Ilanlar verilmelidir.

Tim bu bilgiler 15181nda, risk ve kriz donemlerindeki mesaj yazim asamasinda,
oncelikle etkili karar alimi siireglerinin gergeklesmesi icin gerekli olan bilgi akisinin
yapilmasi gereklidir. Yazili metinde, mesaji iletenlerle mesaj arasindaki ¢atigmanin en
az seviyeye indirilmesi, mesajda yer alan igerigin iyi planlanmasi, vasifli uygulayicilar
kullanilarak mesajlarin 1iletilmesi, belirsizligin gizlenmesi yerine kabul edilmesi,
kamuya Kriz risklerinin 6ngériilmesinin zorluklarmin anlatilmasi, krizle ilgili bilgilere
nasil ulagildigina dair net ama basit agiklamalar kaleme alinmasi, belirsizliklerle ilgili
bilgilerin uygun sartlarda hizlica paylasilmasi ve eger varsa agiklanacak verilerin tekrar
tekrar kontrol edilmesi gerekmektedir (Baycu ve digerleri, 2013:137). Ve bu sirada
kurum igerisindeki kimsenin halkla iligkiler ¢alisaninin bilgisi diginda bir agiklama

yapmamasi saglanmalidir.

2.1.8. Bir Meslek Olarak Halkla fliskiler
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Herhangi bir ugrasi alaninin meslek olarak kabul edilmesinde, o alanda sunulan
formel egitimin olmasi, ¢alisanlarin gegimlerini bu alandan kazandiklariyla saglamalari,
mesleki yardimlasma, iletisimi gergeklestirecek bi¢imsel bir organizasyonla periyodik
bir yaymin olmasi, meslege yonelik etik kurallarin varligi gibi 6nemli &geler, halkla
iligkilerin bir meslek oldugunu kanitlamaktadir (Canpolat, 2012:4231). Geng bir meslek
olan halkla iliskiler, kisa siirede adin1 popiiler meslekler arasina yazdirmayi basarmistir.
Halkla iliskiler c¢alisanlar1 bir sirketin c¢atis1 altinda kurulan halkla iligkiler
departmanlarinda ya da ajansta galisabilmektedirler. Halkla iliskiler goérevlisi, halkla
iligskiler uzmani, miisteri temsilcisi, marka temsilcisi, halkla iliskiler direktorii vb gibi
farkli ancak sonug¢ olarak ayni gorevleri iistlenen isimlerle anilmaktadirlar. Son
zamanlarda metin yazarlari ve medya iliskileri uzmanlarimin departmanlarda ayrica
konumlandirilmasiyla halkla iliskiler mesleginde uzmanlasmanin gittikce daha 6nemli

bir hale geldigini gostermektedir.

Ancak halkla iliskiler, 6zellikle Tiirkiye’de cesitli sebepler nedeniyle uzun
yillar mesleklesme sikintis1 ¢ekmistir. Bunlarin arasinda, halkin anlayis ve genel tutumu
gibi bircok faktorle birlikte, halkla iliskilerin etik, egitim-Ogretim ve ise alma
standartlarinin olmamasi, ¢alisanlarinin yeteri kadar orgiitlenememesi gibi nedenler
sayilmaktadir. Ornegin adeta, hazir giyim dalinda calisan sirketlere prova mankenligi
yapmak niyeti ile ¢ok ideal beden 6Slgiilerine sahip geng ve giizel kadinlar halkla iligkiler
uzmani olarak aranmakta, tecriibeye pek de dikkat edilmemektedir. Sirketlerin
sekreterlik islerini yapmak {izere alinan kisiler halkla iliskiler uzmani sifatiyla istihdam
edilebilmektedir. Buna benzer o&rnekleri ¢ogaltmak miimkiindir. Bu durum
mesleklesme ¢abasi igindeki halkla iliskilere agir darbe vurmaktadir. Fakat konuyla
ilgili tablo kuskusuz o kadar da karamsar degildir. Toplumda yasanan degisim, gesitli
birimler arasinda iletisimi gelistirirken, bu gii¢liiklerden kaynaklanan sakincalara karsi
uygulanan tedbirler, halkla iligkilerin bir meslek haline doniismesine Kkatkida
bulunmustur (Kalender, 1999:27). Fakat bu giinlere gelmek yine de kolay olmamustir.
Mesela yillarca hastanelerin girisinde ‘Danisma’ masasinda oturanlara ‘Halkla Iliskiler
Gorevlisi’ denilmesi veya buna benzer islere de halkla iliskiler adinin konulmasi

meslegi anlatmay1 zorlagtirmaktadir.
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Yaymoglu (2013:59), halkla iliskiler mesleginin ‘Iletisim’ islevi iizerine kurulu
oldugunu Dbelirterek; bireylerin/kisilerin, gruplarin/topluluklarin, kuruluslar ile
kurumlarin baskalariyla daima yarar saglayan iligkiler kurmak ve bunlar1 saglikli bir

bigimde devam ettirmek durumunda oldugunun altini ¢izmektedir.

Halkla iligkilerin giicli, onun ortak sOylemin dilini degistirebilecek
potansiyelinden gelmektedir. Halkla iliskiler, fikirlerin iiretilmesine yardimci olarak
kurumsal kimlik ¢alismalarin1 yoneterek ve de misyon, vizyon gibi stratejik ¢alismalar
yiirliterek kurulusun faaliyetlerinin temelinde yer alir. Ayrica onun sahip oldugu en
biiyiik gii¢ olan dil; diistinceleri, beklentileri ve iliskileri tamamiyla sekillendirebilecek
yetkinlige sahiptir (L’Etang, 2008:259°dan aktaran Soncu ve Kurt, 2018:720). Oyle ki
Magda Pieczka, bu goriisten yola ¢ikarak halkla iligkiler ¢alisanlarini ‘sdylem isgileri’
olarak adlandirmistir (2006:32’den aktaran Soncu ve Kurt, 2018:720). Diger bir deyisle,
ileri diizeyde kabul edilen karmasiklasmis kurumsal iligkilerin belli amaglar
dogrultusunda birlikte devam ettirilmesi adina somut bir ugras1 ile goreve ihtiyag
oldugu saptanmaktadir. Boylece, kompleks bir toplumsal yapi i¢inde her diizeyde
kurumsal iliskileri olusturmak ile siirdiirmek dogrultusunda iletisimin her asamasini
yonetmek, profesyonel bir meslek alani olmaktadir. Kisaca halkla iliskiler meslegi,
iletisim siireglerini yonetmeye yonelik faaliyetlerdir. Halkla iliskiler alaninda
calisanlarin basarili olabilmeleri igin birgok agidan fonksiyonel nitelik ile yeteneklere
sahip olmasi ¢ok oOnemli ve gereklidir. Bilgin (2008:59-60), halkla iliskiler

calisanlarinin genel 6zelliklerini s0yle siralamaktadir:

“Halkla iliskiler ¢caligani, insan ve toplum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi,
isletmecilik, hukuk ve genel kiiltiir konularinda bilgi sahibi olmalidir.
Etkili yazma, etkili konusma ve etkili dinleme konularinda yetenekli
olmalidr. Yaywn ve raporlama konusunda bilgili olmalidir. Basin, yayin,
halkla iliskiler konusunda bir yiiksekokuldan mezun olmalidr.
Gazetecilik konusunda deneyimli olmalidir. Yaratici, arastirici ve
yenilik¢i bir kisilige sahip olmalidir. Karisik sorunlara karsi sogukkanli,
hos goriilii ve sabirli olmaldir. Once kendisine sonra baskalarina

giivenmelidir. En az bir yabanc dil bilmelidir. Inang ve ilgi saglayacak
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bir dis goriiniise sahip olmalidir;, temiz ve diizgiin giyinmelidir.
Hepsinden onemlisi sevecen, sicak bir davrams ve giiler yiize sahip

>

olmalidir.”

Halk1 anlamak i¢in kisisel iliskinin en 6nemli kosul oldugunu belirten Edward Bernays
da (2013:63) masa basinda oturmakla kamuoyunu veya ilgilenilen kitleyi anlamanin

miimkiin olmadigini sdyleyerek, halkla iligkiler ¢alisanlarina su 6nerilerde bulunmustur:

“Halki anlamak icin kisisel iliski kosuldur. Masa basinda oturmakla
kamuoyu veya ilgilendiginiz kitleyi anlayamazsiniz. Miisterilerin hi¢bir
mantiga dayanmayan kendini begenmislikleri olaylarin gidisini sik stk
etkiler. Protokol ve miisterilerin istekleri konusunda uyanik olmak
gerekir. Davranislar ve bigcimsellige uyma, kisilerarasi iliskilerde onemli
rol oynar. Hangi kitle ile ilgili ugrasacaksaniz, onu iyice incelemeli ve
anlamaya ¢alismalisiniz. Kendinizi onlarin yerine koymaya ¢aba
harcamaniz gerekmektedir. Miisterilerinizle ustaca iliski kurunuz.
Duygularinizin kararlarmmizi etkilemesine izin vermeyin. Miimkiin oldugu
siirece kigisel ziyaretleri, telefon konusmalarina yeg tutunuz. Insanlar
cok fazla sey bekledikleri zaman, gercek karsisinda daha ¢abuk hayal
kartkligina ugrarlar. Bir baska deyimle, miisteriyle iliskilerde 6l¢iilii
olmak gerekir. Sozciiklerin arkasindaki anlamlar: dikkatle diisiinmek ¢ok
onemlidir. Onceden yazili izin olmaksizin, hi¢ kimsenin yazi ve sozlerini

kullanmayin. Lyi niyet asla kendi basina bir amag olarak diigiiniilemez.”’

Halkla iliskilerin ilham veren bir meslek oldugunu ifade eden Betdl Mardin
(www.vimeo.com), bu yiizden bir halkla iligskiler ¢alisaninin kendinden emin,
arastirmaci, caligkan ve yaratict olmasit gerektigini sdylemektedir. Ayrica, yalan

sOylememeli ve uydurmamalidir.

Mardin, Nilgiin Giiresin’e verdigi bir roportajda da (www.kigem.com) halkla iliskiler

mesleginde basarili olmak isteyenlerin, mutlaka en az 300 kisilik bir insan agi-
networkunu kurmalar1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bu sekilde ¢evre iliskilerini sicak
ve canli tutmalidir. Boyle bir network halkla iligkilerin en onemli destek giiciidiir.

Mardin, kendi miisterilerinin her an herhangi bir sorunlari oldugunda yaninda oldugunu
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ve ona ulasabileceklerini bildiklerini, onun da kime ulasarak sorunu halledecegini

bildigini anlatmaktadir.

Halkla iligkiler, sosyal becerilerin yogun Oolgiide kullanildigi, toplumdaki kisileri
anlamaya yonelik duyarlilik gerektiren, hedef kitleye yonelik de etkin iletisimsel birlik
iceren bir meslektir. Kendini iyi tanimak ile baska kisileri anlamay1 sart kosan bu
meslegin 6nemli etmenlerinden biri de bilissel ve sosyal yonden kontrol becerilerine
sahip olmay1 gerekli kilmaktadir. Halkla iliskiler alan1 sosyal i¢ gorii gerektirmektedir.
Bu da ancak empati becerilerinin gelistirilmesi ile olasidir. Eksik anlama kabiliyeti,
diisiik ve ylizeysel iletisimsel beceriyi yaninda getirmektedir. Empati becerisinin
gelismesi bir halkla iliskiler uzmani icin, pek ¢ok alanda kazanca doniisebilmektedir.
Ormegin, hedef kitlesini iginde bulundugu dénemin kiiltiirii ve &zellikleri icinde
anlamasina, tanimasina, duyarli olmasina ve insani yonlerini unutmamasina yardimeci
olacaktir (Ertirk ve digerleri, 2010:27). Halkla iliskiler ¢alismalarinda ortaya ¢ikan
sorunlarin  bliylk kisminin empati eksikliginden kaynaklandigi sdylemek de
miimkiindiir. Ki empati, giinliik iliskilerimizin bile en 6nemli iletisim 6gesiyken boyle
olmas1 saniyoruz ki halkla iliskiler faaliyetlerini yiirlitmekten ve tamamen ise
odaklanmaktan, miisteri memnuniyetini saglamaya calismaktan dolayr duygularin

giderek geri plana atilmasindan kaynaklanmaktadir.

Uygulama alan1 medyayla iliski kurmaktan sergi ile fuar diizenlemeye,
konusma metni kaleme almak ve hazirlamaktan endiistriyel iliskileri giiclendirmeye,
calisanlarla saglikli iletisim kopriileri insa etmekten, lobicilik faaliyetlerini basariyla
uygulamaya dek ¢ok genis bir yelpazeyi igermektedir. Tiim bunlar, iletisimin sinirlarini
etkileyerek yonetilmesini giiclestirirken, halkla iliskiler egitiminin kapsamli olmasi
zorunlulugunu beraberinde getirmektedir (Peltekoglu, 2014:144). Bu zorunluluk da
halkla iligkiler ¢alisanlar1 iizerinde bir baski hissedilmesine neden olmaktadir. Ciinkii
birgok halkla iliskiler ¢aligan1 bdyle bir egitimden ge¢cmemekte, deneme yanilma

yoluyla meslegi 6grenmeye calismaktadir.

Bu alanda calisacak kisiler, akademik egitimin yan1 sira, siavla 6l¢iilmesi zor
ama uygulamada gerekli olan birtakim niteliklere sahip olmalidir. Bunlar arasinda;

sagduyu genisligi, hizlica orgiitlenme yetenegi, elestirebilme ve elestiri dikkate alma,
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tarafsizlik ilkesinden sasmama, diger kisilerin vizyonlarini anlayip degerlendirme
yapabilme, zor durumlar karsisinda panige kapilmadan sogukkanliligi koruyabilme,
sorgulayict bir zeka, gerekli oldugunda saat smirim1 ortadan kaldirarak calisabilme,
gelismis mizah duygusu, yaratici olmak ve ayni anda pek ¢ok sorunla ugrasabilmek gibi
birgok olumlu nitelikler bulunmaktadir. Halkla iligkilerin yanlis yorumlanmasi, iletisim
stratejisi olmasinin goéz ardi edilmesi, bazi kurumlarin, bilgi birikimine hi¢ gerek
duyulmaksizin sadece fiziksel 6zellikleri halkla iligkiler alaninda istihdam igin yeterli
gormelerine neden olmaktadir. Halkla iligkiler egitimi 80 seneyi geckin bir siiredir tiim
diinyada birgok tiniversite ve fakiiltede akademik olarak verilmesine karsin, bu konuda
kabul edilmis bir standarttan s6z edebilmek miimkiin olmamaktadir (Peltekoglu,
2014:148). Herhangi bir standardin olmamasi, neyin dogru neyin yanlis oldugu

kavraminin belirlenmesini de zorlastirmaktadir.

Istihdam konusunda cinsiyetlere baktigimiz zaman ise halkla iliskilerin,
kadinlar tarafindan tercih edilen bir meslek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Farkli tilkelerde
gerceklestirilen bircok arastirmada, halkla iliskiler alaninda kadin oraninin erkeklere
kiyasla daha fazla oldugu ortaya koyulmustur. Fakat kadin calisanlar daha diisiik
konumlarda istthdam edilmektedir. Ayrica kadinlarin yonetimsel konumlara
yiikselemedigi ve daha diistik ticret karsilifinda ¢alistirildig, terfi mevzularinda ise yine
erkeklere kiyasla daha dezavantajli olduklari saptanmustir. Halkla iligkiler, ayni
zamanda imaj problemleri ile herkesin gerceklestirebilecegi kolay bir i gibi goriilme
sorunlariyla da bogusmaktadir (Oksiiz ve Gorpe, 2014:126). Istihdam oranlarinda
kadinlarin oranmmin yiiksek c¢ikmasi elbette bir tesadiif degildir. Daha o6nce de
bahsedildigi gibi, yoneticiler tarafindan hem gorsellik hem de daha iliman bir iletisim
nedeniyle istthdamda kadinlar tercih edilmektedir. Ancak kadinlarin yonetim
kademelerindeki istthdam oranlarinin diisiikliigii onlarin bu meslekte bir yere kadar

yiikselmesine verilen imkéanlardan kaynaklanmaktadir.

Detaylar ile bir¢ok agidan zorlayict kosullarin bulundugu ve ¢ok katmanlt bir
ugras olan halkla iligkiler meslegindeki ¢alisanlar, ¢ok sayida ve tiirde hedef gruplariyla
iletisim ¢abalar1 saglamaya ¢alisirken, diger yandan hizmet destegi veren birgok is

ortagiyla zaman ile biitge kisitlar1 iginde, yaraticiliktan 6diin vermeden c¢alismak
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zorunda kalmaktadir. Tiim bu g¢abaya ragmen, halkla iligkiler meslegi, gerek medya
calisanlar1 arasinda gerckse de de miisteriler arasinda kiigtimsenebilmektedir. Onlarin
tarafindan bakildiginda halkla iliskiler meslegi, hedef kitleye yonelik samimi olmayan
ve abartili davraniglar sergileyen, medyanin ilgisini ¢ekmek adina haber malzemesi
hazirlayan kisilerden olusmakta ve hep bu dogrultuda hareket etmektedir. Fakat yapilan
elestirilerde kismen haklilik payinin oldugu, bazi uygulamalarin da halkla iliskiler
mesleginin adina zarar verdigi kabul edilebilmektedir. Fakat bir degerlendirme
yapildiginda, isin biiyiik kismi i¢in bu sdylenenler kuskusuz dogru olmamaktadir.
Halkla iliskiler fonksiyonunun biiyiikk bolimiinde, hedef kitlenin ihtiyaglar
dogrultusunda ve isine yarayacak bilgilerin elde edilmesini saglamak ¢ok 6nemlidir.
Aslinda giderek olgunlasan ve hakli elestirilerden de ders alan halkla iliskiler; ‘topluma
yonelik sorumluluk’, ‘itibar kazanma’, ‘imaj olusturma’, ‘etkilesimde bulunma’ ve
‘cevreye karst uyumlu olma’ gibi temalar {izerine kurulu orgiitli bir islev olarak
kendine daha iyi bir yer aramaktadir (Yaymoglu, 2013:60-61). Hak ettigi bu yerde
konumlanmasinin bugiin ne kadar gerceklesip gergceklesmedigi ayri1 bir tartisma
konusudur. Halkla iliskiler bugiin bir¢ok agidan daha taninan ve bilinen bir meslek olsa
da sayginlik agisindan iizerine diisiiniilmesi ve iyilestirilmesi gereken bir¢cok konu

oldugu agiktir.

Alaeddin Asna da halkla iliskilerin hizla yayilan ve bu iste ¢alisan kisilerin her
sene birkag kat ¢ogaldigi, boylece bir meslek olarak adindan soz ettirdigi ilkelerde,
egitim seviye oraninin yiiksek ve orglitlenmis bir kamuoyunun s6z sahibi oldugu iilkeler
olmasinin kesinlikle bir rastlanti degil, halkla iligkilere verilen bu 6nemin bir kaniti
olmasina isaret etmektedir (2012:38). Halkla iligkilerin bir meslek olarak
kabullenilmesinde en belirgin sorun etik sorunudur. Meslege sayginlik, 6nem ve itibar
kazandiracak belli bashi etmenlerin basinda meslekte ahlaki diizenin saglanmasi ve

devam ettirilerek gerekli yaptirimlarin uygulanmasidir.

2.2. Gazetecilik
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‘Gazeteci kimdir?’ ile ‘Gazetecilik meslegi nedir?’ gibi sorulara cevap vermek, net
tanimlar yapmak, diger sosyal disiplinlerde de goriildiigii tizere kolay olmamaktadir. Bu
ylizden de gazeteci ve gazeteci olmayanlar arasinda net bir siir ¢izilememektedir.
Ancak gazeteciligin temelinde haber vermek bulunmaktadir. Haber vererek kamuoyunu
bilgilendirmek gazeteciligin ana gorevi olarak goriilmektedir. Bu noktada halkla

iliskiler ¢alisanlari ile is birligi yapmalar1 gerekmektedir.

2.2.1. Gazetecilik ve Haber kavram
Haber, ¢evremizde gerceklesen olaylarin aktarimidir ve haberler, bireylerin

duygu ve diislincelerini ciddi anlamda etkilemektedir. Bir olayin haber sayilabilmesi
icin haber degeri tasimasi gerekmektedir. Haber degeri genel olarak, haber
kuruluslarinin {iretim asamasinda tercih ettikleri bir formattir. Haber saglayanin kisisel
deger ve kistaslarinin yanina, yine habercilerin getirdigi baska deger yargilar
olmaktadir. Ayrica bu deger yargilarin toplumlara, zemine ve zamana gore degistigi
veya yerlerine yenilerine getirdikleri saptanmistir (Girgin, 2003:80). Haber degeri,
genel bazi kriterlere sahip olsa da bu kriterler medya kuruluslari hatta ¢alisanin kendine

gore bile degisiklik gosterebilmektedir.

Yasanan herhangi bir olayin haber degerine sahip olabilmesi igin gergeklik
(diirtistliik), yenilik, sira disilik, 6nemlilik, anlasilirlik ve kamu yarar1 6zelliklerine sahip
olmast gerekmektedir. Bunlar arasinda diiriistliik, kamuoyunun giivenine yoOnelik
gazetecinin sahip olmasi ve asla 6diin vermemesi gereken en temel Ozelliktir.
Gazeteciligin temel ilkesi ise dogruyu sdylemektir (Tilig, 1999:35). Kamunun yarari ile
toplumun bilgilendirilmesine yonelik haberin giincel yani yeni olmasi gerekmektedir.
Diger yandan her giin ger¢eklesen onlarca olaydan hangisinin/hangilerinin haber
olacagini belirleyen dlgiitlerden biri ilgingliktir. Olaymn haber degerine sahip olabilmesi
ilgi ¢ekici olmaktan gegmektedir. Bir olayin 6nemli olusu ise olay dahilinde s6z konusu
olan kisilerin ¢oklugu ya da olayin ¢ok sayida kisi tizerinde etkili oldugu, ayrica toplum
iistiinde yaratacagi sonuclar tarafindan belirlenmekte, bu dogrultuda degerlendirme
yapilmaktadir. Haber cok genis topluluklara seslendiginden, haberde kullanilan dilin
net, basit ve anlasilir olmasi ¢ok 6nemli olmaktadir. Bu konuda Joseph Pulitzer haberin
kisa yazilmasini, bdylece cok okunacagini ve daha net anlasilacagini belirtmis,

okuyucunun aydinlanacagini ifade etmistir (Biilbiil, 2001:73). Giiniimiizde hizli tiiketim
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habere de yansimis ve haber akisi ¢cok hizli bir sekilde tiiketilmeye baglanmistir. Bu

yiizden kisa kisa ancak sik araliklarla haber yayinlamak gerekmektedir.

Gazetecilik 1ile ilgili yapilan tanimlardan gazetenin temel gorevinin ‘haber
vermek’ oldugu anlasiimaktadir. Oyle ki gazeteciligin var olus kosulu haber vermektir
(Karahisar, 2012:12). Girgin, haberi (2008:108), bir ‘olay’ olarak tanimlamaktadir ve
olay1 sebep-sonug iliskisiyle ilerleyen ¢esitli durumlarin, belirli bir mekan/yer ile zaman
icinde gegmesi siireci olarak degerlendirmektedir. Tirk Dil Kurumu da (TDK) iletisim

veya yayin organlartyla verilen bilgi olarak haberi tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr).

Haber hangi kaynakta nasil tanimlanirsa tanimlansin, mutlaka yer almasi
gereken {li¢ kavram vardir. Bunlar ‘Yenilik’, ‘Gergeklik’ ve ‘Objektiflik’tir. Bir haber ne
olursa olsun okuyucuya yeni bir bilgi vermelidir. Siirekli tekrarlanan toren, gosteri,
anma, bayram gibi etkinliklerde bile yeni bir bilgi 6ne ¢ikarilarak verilmek zorundadir.
Haberin olmazsa olmaz diger unsuru gergeklik, verilen bilginin dogrulugunu
belirtmektedir. Uydurulmus, abartilmis veya carpitilmis bilgiler haber olmamaktadir.
Objektiflik ise habercilik etiginin temel ilkesidir. Tarafsiz bir sekilde yazilmayan
haberdeki bilgiler okuyucuyu yanlis yonlendirmektedir. Bu durum 6zellikle giiniimiizde
internet ile yayginlasan iletisim caginda okuyucularin gazeteler arasinda kiyaslama
yapmasina ve hangi gazetelerin objektif kalip hangilerinin kalamadigini1 gézler oniine
sermektedir (Kaplan, 2003:43-45). Objektif olmayanlar okuyucu gdziinde

itibarsizlasmaktadir.

Gezgin’e gore gazetecilik mesleginin dogmasinda, insanin her zaman
¢evresinde yasananlari 6grenmek istemesi, yasadigi olaylar1 baska kisilere duyurmak,
bunlar tizerinde diistinmek ile disiindiiklerini de baskalarma iletmek gereksinimi
bulunmaktadir. Tiim bunlar da haberlesme egilimini ve dolayisiyla gazetecilik
mesleginin de dogmasina neden olmustur (2003:12). Tirk Dil Kurumu’na gore,
gazetelere yazi yazmayi, haber topladiktan sonra teslim etmeyi ya da gazetelerin yazi

islerinde ¢alismayr is edinen kisilere gazeteci denilmektedir. (www.tdk.gov.tr).

Gazetecilik mesleginde temel nitelik, en kisa vakitte gercekleri bulmak, kesinlikle
bozmadan, abartmadan hicbir baskinin altinda kalmayarak edinilebilen bilgiyi

kamuoyuna ulastirmaktir (Kaplan, 2003:22). Meslegini layigiyla yapan gazetecilere
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kamuoyunda biiyliik bir saygi duyulmakta, hatta bu tiir gazetecilerin toplumu

yonlendirme giicii bulunmaktadir.

Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu (F1J) gazeteciyi; birincil, daimi, ticretli
bir isi ya da birkag¢ yazili metni veya gorsel-isitsel kitle iletisim aracina yazi veya
fotografla katkida bulunan ve ayrica kazancinin ¢ogunu bu isten kazanan kisi olarak
tamimlamaktadir (Bohere, 1986:8). Oya Tokgoz ise haber sayilan giincel bilgilerin
toplanmasi, metne dokiilmesi, diizenlenme yapilmasi ve dagitimini igeren bir islem
seklinde tanimlamaktadir. Gazeteciyi, ulasmayi arzuladigi kitle i¢in en 6nemli gordiigi
bilgileri toplayip haber olarak segen, kisileri ve kitleleri bilgi alarak diisiinmeye sevk
eden kisi olarak ifade etmektedir (1981:10). Gazetecilik meslegi, temelde, bilginin
edinilmesi, yayilmasi ve yorumlanmasi isiyle ugrasmaktadir. Cagimizda, bilginin
tiretimi, kullanilmasi, islenmesi ve dagitimi 6nemli bir endiistri kolu haline gelmistir
(Eraslan, 1994:222). Yani gazetecilik, kendine 0&zgii amaglarla kurulan ve
meslektekilerin bu amaglar1 geregince gercgeklestirebilmeleri icin iistlenmeleri gereken
bir dizi meziyetten olusan bir faaliyettir (O’Neill, 2011:39). Bu meziyetlere sahip
olamayanlarin gazetecilik yapmasi pek miimkiin olmamaktadir. Clinkli gazetecilik her

seyin basinda haberi hissetmek, gérmek ve anlamaktan gegmektedir.

Haberler, her seyden 6nce ekonomik, sosyal ve siyasal hayati etkileyebilme
giiciine sahiptir. Dolayisiyla gazeteciler yaptiklari, gazeteler ise yaymladiklar1 haberler
ile topluma yon verebilmektedirler. Ayrica, yazili basmin servis ettigi haberler
saklanabilir bir dokiiman niteligine sahiptir. Bu ydnden, belge olmasi nedeniyle,
istenildigi zaman tekrar okunma gézden gecirilme olanag saglamaktadir. Yazili basin,
haberleri daha ayrmtili, derinlige inerek sunabilmektedir (Tokgoz, 1981:6). Haberlerin

kanit niteligi tasimasi, mahkemelerde de kullanilmasina olanak saglamaktadir.

Gazeteciler, neyi haber olarak gordiikleri ve kullandiklar1 konusunda kesin
olarak tanimlar yapamasalar da genel olarak i¢inde uyusmazlik, gerilim, tehdit, ¢eliski
ve nihayetinde siddet igeren olaylarin ¢ok daha kolay haber oldugunu
soyleyebilmektedirler. Bu sdylemler 1518inda gazetecinin eline gecen her olay1 ‘haber’
olarak aktarma egiliminde olmadigin1 sdylemek yanlis olmaz. Haber yapma amagl ele

alinan olayin, bu noktada ‘haber degeri’ niteliklerini tasimasi zorunlulugu ortaya
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cikmaktadir. Ayrica bu asamada gazetecinin bagli bulundugu haber kurulusunun
benimsedigi yayin politikasina gore tiim unsurlarin yerine oturmasi ve haber degerinin
uygun diismesi de énem tasimaktadir (Akgali, 1998:29). Ozellikle son yillarda medya
kuruluslarinin is adamlar1 tarafindan satin alinmasi, yayin politikalarinin daha etkili

olmasina neden olmustur.

Yasalarimiz agisindan gazeteci meslegine baktigimizda, Tiirkiye’de bir kisinin
gazeteci sayilabilmesi devletin koydugu olgiilerle sinirli olmaktadir. Devletin bir
kimseyi gazeteci saymasi i¢in kisinin 5680 Sayili Basin Kanunu’nun, 5953 sayil1 (212
nolu kanunla degistirilmis olanlar da dahil) Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar
Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanun’un kapsaminda ¢aligmasi
gerekmektedir. Diger bir 6lcii de kisinin, Bagbakanlik Basin-Yayin Enformasyon Genel
Miidiirliigii’nden sar1 ya da mavi basin karti almis olmasidir. Gazeteciye bakis agisi
birbirinden ¢ok farkli olmaktadir. Nitekim 5680 Sayili Kanun’un gazete sahibi, sorumlu
miidiir veya muhabir sifatin1 almasina izin vermedigi bir kimse, iistelik fiilen gazetecilik
yapmiyor olsa da, 6rnegin bir bakanligin basin miisavirliginde memur sifatiyla ¢alistig
yahut sendikanin yonetim kurulu tarafindan kendisine basin karti verilmesi talep
edildigi i¢in basin kart1 alabilmektedir. Boylece kendisinin ‘gazeteci’ oldugunu her
yerde savunabilmektedir. Diger yandan ‘gazetecilik’ sifat1 sadece gazete sahibi, sorumlu
midiir veya muhabirlere mahsus olmadig1 i¢in, Basin Kanunu’nun digladig: bir kimse,
bu meslegin bir baska dalinda galisarak, yazi yazarak, karikatiir ¢izerek kendisinin

‘gazeteci’ oldugunu ispat edebilmektedir (Akgal1, 1998:67).

Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC) tarafindan yayinlanan Tiirkiye
Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’'ne goére gazetecinin ilkeleri ile temel

gorevlerinden bazilar1 s6yle siralanmaktadir (www.tgc.org.tr):

“Halkin bilgi edinme hakki uyarinca, gazeteci, kendi agisindan sonuglart
ne olursa olsun, gerceklere ve dogrulara saygi duymak ve uymak
zorundadir. Gazeteci; bilgi ve haber alma, yorum yapma ve elestirme
ozgiirliiklerini ne pahasina olursa olsun savunur. Gazeteci; basta baris,
demokrasi ve insan haklari olmak iizere, insanligin evrensel degerleri ile

cok sesliligi, farkliliklara saygiyr savunmali. Milliyet, wrk, etnik, cinsiyet,
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dil, din, sinif ve felsefi inan¢ ayrimciligi yapmadan tiim uluslarin, tiim
halklarin ve tiim bireylerin haklarini ve sayginligini tamimali. Insanlar,
topluluklar ve uluslararasinda nefreti, diismanligi koriikleyici yayindan
ka¢inmali. Bir ulusun, bir toplulugun ve bireylerin kiiltiirel degerlerini ve
inanglarimi (veya inangsizligini) dogrudan saldiri konusu yapamaz.
Gazeteci; kaynagini bilmedigi bilgi ve haberleri yayinlamaz; kaynak a¢ik
olmadiginda, yaywmlamaya karar verdigi durumlarda da kamuoyuna
gerekli uyarilart yapmak zorundadwr. Gazeteci; temel bilgileri yok
edemez, gormezlikten gelemez ve metinlerle belgeleri degistiremez, tahrif
edemez. Gazeteci, kamuya mal olmus bir sahsiyet bile olsa, halkin haber
alma, bilgilenme hakkiyla dogrudan baglantili olmayan hi¢bir amag igin,

izin verilmedikge ozel yasamin gizliligi ilkesini ihlal edemez.”

Gazetecilerin tek sorumluluklar1 halka bilgi saglamak degildir. Ayn1 zamanda
toplumdan kurumlara geri doniis saglamak da 6nemli ve gereklidir. Geri doniis siireci
toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ozellikle toplum daha karmagsik hale
geldikce ve kurumlar 6zel yasamlar {izerinde daha fazla etki sahibi oldukca, gazeteciler
bu kurumlarin, sosyal ve ahlaki sorumluluklarin1i ne derecede konumlandirdiklarini
gorebilmek icin daha fazla réportaj ve arastirmaya ihtiyag duymaktadirlar. Zaman
icinde gazete ve gazeteci kavraminda degisiklikler olmustur. Yeni teknolojiler hem
iirtinii yani gazeteyi hem de meslegin yapilis seklini farklilagtirmistir. 1950’11 yillarda
kursunkalem ve daktilo ile yapilan gazetecilige giinlimiizde mesaj ve E-posta ile haber
verme ile internet gazeteciligi de eklenmistir (Baskin ve Aranoff, 1997:204). Ustelik bu
yeni teknolojiler o kadar hizli bir sekilde gelismektedir ki giiniimiizde anlik olarak

kamuoyuna haber akis1 saglanmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2018 yilinin Temmuz ayinda agikladig
2017 Yazili Medya Istatistikleri’ne gore, gazete ve dergi sayis1 2016 yilina gore % 2.3
azalarak 6 bin 124 oldu. Bu yayinlarin % 59.6’si1 dergiler olusturdu. Gazetelerin %
90.8’1 yerel, % 7.1°1 yaygin (ulusal), % 2.1’i de bolgesel yaym yapti. Gazete ve
dergilerin tirajlar1 da 2016 yilina gére % 2.6 azalarak, toplam 1 milyar 661 milyon 102
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bin 580 oldu (www.tuik.gov.tr). Bu verilerden yola ¢ikarak 6zellikle yerel gazetelerin

Tirkiye’de olduk¢a yaygin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yayinlanan gazete ve dergi sayisindaki ve tirajlardaki diisiis habercilik
sektoriindeki teknolojik gelismeler nedeniyle olmaktadir. Giiniimiizde habercilik,
internetten yayin hayatin1 saglamlastirmakta ve her yeni giin onlarca yeni haber siteleri
acilmaktadir. Bu haber sitelerine haber yazan muhabirler, editorler, girislerini saglayan
internet sorumlular1 da kendilerini gazeteci olarak tanimlamaktadir. Bir¢ogu da haber
verme isini basariyla yapmaktadir. Internet, gazetelere 7 giin 24 saat giincellenebilirlik,
okuyucularla siirekli etkilisim halinde olma, Hypertext (Metinlerarasilik) ile okuyucuyu
konunun i¢ine yerlestirilen baglantilar ile baska verilere gotiirebilme ve hem okuyucu
hem de gazetecinin geg¢mise dair rahatlikla arastirma yapabilmesini saglamaktadir.
Gazeteciler i¢in ise internetin anlami daha Ozgiir gazetecilik anlayisini beraberinde
getirmektedir. Glinlimiizde gazeteciler sadece haber yazan ya da koselerinde herhangi
bir konu hakkinda kisa yazilar yazan kisiler olmaktan ¢ikip ¢evrimigi ortamda (bloglar,
sosyal medya, kisiye 6zel internet sitesi) aktif olarak yazilar yazan, goriislerini dile
getiren, gazetedeki kisitli kosesinde yazamadiklarini yazan kisiler haline gelmislerdir.
Internet gazetecilere, birbirleriyle iletisim kurma, haber kaynaklarma en kisa ve hizli
yolla ulagsma, arastirma yapma, kendilerini ve yaymnlanan yazilarini tanitma,
baglantilarini sicak tutma, belli konularda toplumu yonlendirme, duyuru yapma, sicak
gelistirmeleri aninda aktarma, yazdiklar1 haber sitelerine trafik saglama, tanidiklar1 ya
da tanimadiklar1 insanlarla konular hakkinda tartisma ve kamuoyu yoklamasi yapma

kolayligin1 saglamaktadir (Onat, 2014:15-18).

Gazetecilikte en ilging noktalardan biri egitimdir. Gazeteci olabilmek i¢in
tiniversitede gazetecilik egitimi alma zorunlulugu bulunmamaktadir. Neredeyse her
bolimden her alandan kisiler kabul gordiikleri takdirde bu  meslegi
siirdiirebilmektedirler. Ancak gazetecilik gibi oldukca stresli ve siirekli kendini
gelistirme ihtiyaci hissedilen bir meslekte oncelikli olarak iktisadi bilgiler, sosyoloji,
belli basli hukuksal terimler, kanunlar, siyasi tarih ve giindemin bilinmesi
gerekmektedir. Gazeteciler, her an her konuyla kars1 karsiya kalabilmekte ve o konuda

haber yazmak zorunda birakilabilmektedir.
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2.2.2. Gazete ve Gazeteciligin Tarihsel Gelisimi
Insanlar ilk ¢aglardan beri gevrelerine, diinyaya vermek istedikleri mesajlari,

yasadiklar1 ¢agin kendilerine sundugu sartlar ve kendi olusturdugu bilgi, beceri ve
teknik olanaklarin smirlart i¢inde iletmeye c¢alismiglardir. Giiniimiizde bu gorevi
iistlenen kitle iletisim araglar1 genel olarak yazili basin ile gorsel ve isitsel basin
seklinde iki kisma ayrilmaktadir. Gorselle isitsel basinin toplumla iletisiminde kullanimi
heniiz yeni bir olgudur. Yazili basiin tarihi ise ¢ok eski yillara kadar uzanmaktadir
(Sakar, 2005:249). Ayrica yazili basin alaninda ilk kullanilan kitle iletisim araci ise
gazete olarak kayitlara gecmistir.

Haberlerin toplanmasi, islenmesi ve kitlelere yazi yoluyla ulastirilmasinin
tarihi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Ilk cagda, Isa’nin dogumundan 300 yil &nce
firmlanmis ¢amur tabletleri aracilifiyla duvar gazetelerinin yayimnlandigindan s6z
edilmektedir. Roma Imparatorlugu déneminde senato tutanaklarinin yaymlanma bi¢imi
gazeteciligin niivesi olarak goriilmiistiir. Dis politika ve ekonomi konularinda
yonlendirici bilgiler igeren ilk siireli yaymn 1609 yilinda Almanya’da yayinlanan
Aviseoder Zeitung, ilk giinlik gazete ise 1660’ta yayimlanmaya baslayan Leipziger
Zeitung’dir (Karahisar, 2012:7). Boylece modern gazeteciligin Avrupa’da basladigini

sOylemek miimkiindiir.

Osmanli topraklarinda ilk Tiirk¢e basimevinin ¢aligmaya basladigi 1727 yilina
girerken Avrupa’da siireli basin, gazeteler ve dergiler yerlesmis, giinlik yasamda
o6nemli bir rol oynar duruma gelmistir (Gezgin, 2003:18). Osmanli Devleti’nde
gazetecilik alanina yonelen ilk orgiitlii topluluklar (15. asrin sonu) Ermeniler, Rumlar ve
Yahudiler Istanbul basta olmak iizere Izmir, Edirne ve Selanik’te matbaalar
kurmuslardir. Ancak Kkitap alaninda basim gergeklestiren matbaalarin olmasina karsin
gazete basimi 18. asirda Fransiz el¢iligindeki bir matbaacida basimi gergeklestirilen ve
Fransizca dilinde sunulan Bulletin de Nouvelles (Haber Biilteni) olmustur. Bunun
ardindan Izmir ile Istanbul’da kurulan, Osmanli Devleti’nden de aylik para destegi alan
yabancilarin kurdugu 06zel gazeteler takip etmis ve yayginlagmistir. Bu gazeteler

yabanci dilde yayimlanmislardir. Bu gazetelere Osmanli Devleti tarafindan devletin
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cikar ve amaglarina uygun bir bicimde haberler yayinladiklart i¢in mali destek
vermistir. {lk Tiirkge gazete, Alexandre Blacque adindaki Izmirli bir gazete sahibinin,
Serasker Hiisrev Mehmet Pasa icin kaleme aldigi mektup vasitasiyla baslayan siireg
sonucunda yayimlanmistir. Padisah Il. Mahmut’un emri dogrultusunda 1831°de ¢ikan
Takvim-i Vekayi isimli bu gazete habercilik alan1 basta olmak tizere egitim ile devletin
yaptig1 isleri, uygulamalar1 bildirme amaciyla g¢ikartilmistir. Ayrica gazeteye zorunlu
abone sistemi de konulmustur. Takvim-i Vekayi’yi de orgiitlenme yoniinden 6zel ancak
ekonomik yapisiyla igerik bi¢imlenmesi agisindan ilk yari-resmi gazete olan Ceride-i
Havadis takip etmis ve okuyucuyla bulusmustur. Ardindan Sinasi’nin gazetesiyle
baslayarak devletten destek alamayan Tirkce gazeteler yayin hayatina baslamistir
(Erdogan, 2007:27-28). ilk gazetelerin padisah destegiyle cikarilmasi bosuna degildir.
Padisah, kendi ve yonetim hakkindaki olumsuz diisiinceleri yok etmek, yapilan
calismalar1 anlatmak i¢in ilk gazetelerin kurulusunu desteklemistir. Hatta ilk gazeteciler

devlet memuru olarak gorev yapmustir.

Ozel girisimle yaymlanan ilk Tiirke gazete 1860 yilinda yaymlanan
Terciiman-1 Ahval olmustur. Gazete, dil ile igerik bakimindan genis topluluklarin
fikirlerini yansittigindan ¢ok ilgi ¢ekmis ve begeni toplamistir (Kologlu, 1994:45). Yani
padisah destekli gazetelerin ardindan 6zel gazetelerin yayin hayatina basglamasi yaklasik

bir 30 yil sonra olabilmistir.

Kurtulus Savas1 dénemlerine gelindiginde Istanbul’da Osmanli Hiikiimeti’nin,
Ankara’da da Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi hiikiimetinin olmasi neticesinde; es zaman
olarak Istanbul basmni ile Anadolu basini seklinde iki ayri merkez ortaya cikmustir.
1930’1u yillarda Cumhuriyet, Tan, Aksam, Ulus, Son Posta ve Vakit yayin hayatina
baslamistir. 1 Mayis 1948 yilinda yayin hayatina baslayan Hiirriyet Gazetesi, Babiali’de
cigir acan bir gazete olarak tarihi kayitlara gegmistir. Tiirk bayragr Hiirriyet
Gazetesi’nin amblemi olarak benimsenmistir. Parti tartigmalarinin atesli bir bigimde
yasandig1 bir donemde Hirriyet, bagimsizlik ile tarafsizlik ilkelerini benimseyerek
yaymlanmistir (MEB, 2008:25-47). Daha sonra Milliyet, Terciiman, Diinya, Istanbul
Ekspres, Yeni Sabah ve Yeni Istanbul gibi gazeteler yayin hayatin1 baslamistir. Bu

donemde medya artik cok sesli olabilmistir.
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Basin, ilk gazetelerin yayin hayatina baslayip, “Gazete nedir?”” sorusunun ilk
giindeme geldigi giinden bugiine kadar halkinin yaninda yer almustir. Ozgiirliiklerin
giivenligini saglama amaciyla 4. gili¢ olarak nitelendirilmektedir. Belirtilen 6teki 3 gii¢
cagin sartlarina, siyasal giiciin nasil tanimlandigi ile tanimlamayi yapanin politik
anlayisa gore degisim gostermektedir. Bu 3 gii¢, dikey yapidaki iligkiler diizeyini ortaya
koymaktadir. Diinyay1, inangla agiklayan egemenlikte 1. giic yaraticinin temsilcisi
kilisedir. 2. ile 3. gii¢ ise baskanin basinda oldugu ve kralin yonettigi siyasal gii¢
olmaktadir. 18. asirda bir donem 4. gii¢ olarak benimsenmeye baslanmistir. 19. yiizyila
gelindiginde ise bazi fikir adamlar1 Ingiliz Parlamentosu’nda diinyevi asiller, ruhani
asiller ve halk olarak 3 gii¢ grubunun yer aldigini, bu Siiregte gazetecilerin oturduklar
yerin 4. gii¢c alan1 oldugunu ifade etmislerdir. Kapitalizmle harmanlanan siyasal sisteme
baktigimizda bu 3 gii¢, yasama, yiiriitme ve yargiya evrilmistir. 4. gii¢ olarak kabul
goren basin, 3 giiclin gelistiricisi konumundadir. Halk i¢in gdzetleyici anlaminda
kullanilmaktadir. Bagimsizlik ile prestij Ozellikleri basina, devlet mekanizmalar1 en
etkin bi¢cimde denetleme giicli saglamaktadir. Olup bitenler hakkinda halki
bilgilendirme ve denetlenmesini saglama giicii vardir (Girgin, 2008:211-213). Ik 3 gii¢
nasil nitelendirilirse nitelendirilsin basinin giicii her donem her kosulda kendini

gostermektedir.

Egitim agisindan gazeteciligin gelisimine baktigimizda diinyada ¢agdas
anlamda gazetecilik egitimi 1908 yilinda ABD’de Missouri Universitesi'nde kurulan
gazetecilik okulunda basladigi goriilmektedir. Ulkemizde ilk 6zel gazetecilik okulu
1948 yilinda Miiderris Fehmi Yahya’nin agtigi Istanbul Ozel Gazetecilik Okulu
olmustur. Universite diizeyinde bir egitim kurumu olan bu okul, basin diinyasi ile is
yasamina nitelikli personel/eleman yetistirmek amaci ile kurulmus, egitimlerine devam
etmistir. Istanbul Ozel Gazetecilik Okulu, ortaokul iizerine 3 yillik, lise iizerine de bir
yillik egitim veren iki ayr1 devreden olusmaktadir (Inugur, 1988: 155-157). Tiirkiye’de
ilk Gazetecilik Enstitiisii’niin kurulusu, Gazeteciler Cemiyeti kurucu Baskani Sedat
Simavi’nin dénemin Istanbul Universitesi Rektorii Ord. Prof. Dr. Siddik Sami Onar’a
1947 yilinda yazdig1 mektupla gerceklesmistir. Simavi’nin, “Basin mensuplarinin daha
iyl bir tarzda yetistirilmeleri, memleket menfaati bakimindan kii¢ciimsenmeyecek bir

mahiyet arz etmektedir... Gazeteciligi merak edecek namzetlerde, umumi malumati
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artiracak, hak duygusunu telkin edecek, ona hukuki ve ictimai malumat verecek
miiessese, ancak bir Gazetecilik Enstitiisii olabilir” sozleri karsilik bulmustur. 29 Kasim
1950°de Iktisat Fakiiltesi’ne bagl olarak Tiirkiye’de 2 yillik gazetecilik yiiksek egitim
ve 0gretimine baslanmistir (Alemdaroglu, 2002:4-8). 1992°de ¢ikarilan 3837 sayili yasa
ile 2908 say1l1 yiiksekogretim kurumlari yasasinda degisiklik gergeklestirilerek 5 Basin-
Yayin Yiiksek Okulu, ‘iletisim Fakiiltesi’ne doniistiiriilmiistiir. Bu yasa ile ayrica,
Konya’da Sel¢uk Universitesi biinyesinde yer alan Iletisim Fakiiltesi ile Eskisehir’de
bulunan Anadolu Universitesi’'ne bagli iletisim Bilimleri Fakiiltesi kurulmustur

(Tokgdz, turkoloji.cu.edu.tr). Giiniimiizde 20 iiniversitenin Iletisim Fakiiltesi’nde veya

fletisim Bilimleri Fakiiltesi’nde ‘Gazetecilik® egitimi vardir. Sadece 2 iiniversitede adi
Basin ve Yayin olarak ge¢gmektedir (Uzun, 2007:126). Gazetecilik egitiminde 1950 yili
bir milattir. Yiiksekogrenimde gazetecilik egitimlerinin baslamasi meslegin akademik
olarak ilerlemesini saglamustir. iletisim egitimi veren kurulumlarin sayismin 1990l

yillardan beri siirekli artig gostermesi de dikkat ¢ekmektedir.

2.2.3. Medyada Tekellesme ve Giiniimiiz Gazeteciliginin Sorunlari
Gazeteciler 1990’11 yillara dek sendikal érgiitlenme ile Basin Is Kanunu’nun

tanidig1 haklar neticesinde diger iskollarinda calisan iscilere kiyasla oldukga iyi
sayilabilecek kosullarda ¢aligmaktaydilar. Fakat 1990’11 yillarla birlikte sektorde ciddi
birtakim problemler olusmaya baglamistir. 2000’li yillara gelindiginde gazetecilik;
igsizligin, kayit digi istihdamin hat safhaya ¢iktig1 bir meslek dali olmustur (Oztiirk,
2017:96). Bu doniisiim siireci sonunda, gelencksel medya sahipleri sektoérden
uzaklagmaya baglamis buna karsilik bankacilik, insaat, turizm, ticaret gibi alanlarda
yatirimlar1 olan holdingler yeni medya sahipleri olarak sektore girmis ve geleneksel
medya sahiplik yapisi kokten degismistir (Tilig, 2001:14). Medyadaki bu yeni sahiplik
yapisinda, asli isleri gazetecilik olmayan isverenler medyayr diger sirketlerinin

karliligin1 artiracak bir ara¢ olarak goren bir basin isletme mantigr ile hareket

etmislerdir (wWww.cgd.org.tr). Bu doniisiim sadece Tiirkiye’de degil diinyada da kendini

gostermistir.
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1980 sonrasinda siyaset, medya, ticaret neredeyse i¢ ige gegmistir. Medya
gruplar1 siirekli el degistirmistir. Gruplarin medya dis1 faaliyetlerinden elde ettikleri
karlar, medya sektoriinden elde ettikleri kiardan kat kat daha fazladir. Medya sektoriine
girmek bu nedenle cazip hale gelmektedir. Bunlarin nedenlerini sdyle siralamak
mimkiindiir: 4’lincti glicli paylasma istegi. Siyasi alanlarda itibar gormek. Yeri
geldiginde bunu bir silah olarak kullanmak. Diger sektorlerdeki yatirimlarini artirmak.
Devlet tesviklerinden yararlanmak. Medyaya, banka ile sirketlerinin reklamlarini
yaptirmak. Finans sektoriiniin gozde oldugu 80 sonrast donemde giiven isteyen
finansgilikta medyadan yararlanmak, bu agidan itibar kazanmak (Karahisar, 2012, 92-
97). Glinlimiizde Demiréren, Ciner, Dogus ve Turkuvaz olmak iizere 4 biiyiik medya
grubundan s6z etmek miimkiindiir. Hiirriyet, Posta ve Fanatik gazetelerini elinde
bulunduran Dogan Medya Grubu’nun Milliyet ve Vatan gazetelerinin sahibi Demirdren
Grubu'na satisindan sonra Hiirriyet gazetesi binasinda devir teslim toreni
diizenlenmistir. Boylece Demirdéren Holding’in biinyesinde Hiirriyet, Milliyet, Vatan,
Posta, Fanatik gazetelerinin yani sira Dogan Haber Ajansi ve CNN Tiirk ile Kanal D

televizyonu gibi ¢ok sayida yayin kurulusu bulunmaktadir (www.hurriyet.com.tr).

Tekellesmenin artmasi demek, gazeteciler icin issizlik demektir. Ikili iicret
yapisi, sendikasizlastirma ve taseronlagsma gazetecileri zor duruma sokan sorunlardan
birkagidir. Sektorde yildiz1 parlayan gazetecilere yiiksek miktarlarda iicretler 6denirken,
asil isi yapan gazeteciler diisiik {iicretlere mahkiim edilmektedir. Taseronlasma
kullanilarak caligsanlar, tiim yasal ve sosyal haklarindan yoksun kalarak grubun yeni
sirketlerinde calistyormus gibi gosterilmektedir (Tokgoz, 2000:39). Diger yandan
gruplardan birinin yayin organlarindan birinden isten ayrilan gazeteciyi diger yayin
organlar1 da ise almamaktadir. Hatta isten ¢ikarilan kisi, gruba ait herhangi bir yayin

organinda tekrar ise alinmama korkusuyla dava agma hakkindan vazgecebilmektedir.

Basta gazeteler olmak {izere, medya kuruluslarinin pek cogu bagli olduklar
holdinglerin bagka alanlardaki yatirimlarina fayda saglamak iizere kar etmeden hatta
zarar ederek faaliyetlerini siirdiirdiiklerinden, maliyet diisiirme emek sOmiiriisii ile
stibvanse edilmektedir (Kurban ve Sozeri, 2012:60). Bu sartlar altinda medya sektorii ve

0zel olarak da gazetecilik; sendikal orgiitlenmenin engellendigi, diizensiz ve agir
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calisma kosullarinin, issizligin, eksik istthdamin emek sOmiiriisiiniin, adaletsiz iicret
uygulamalarinin oldugu bir ¢alisma alani haline gelmistir. Maalesef sektordeki ¢alisma
iliskilerine ait bu olumsuz pratikler ¢oktan mesruiyet kazanmistir (Seckin, 2010:62).
Oyle ki her gecen giin bu sdmiirii kendini daha fazla gdstermekte ve bu konuda
gazeteciler dahil hi¢c kimse bir sey yapamamaktadir. Ilk olarak Habertiirk, daha sonra
Vatan gazetesinin yazili yaymini sonlandirarak dijital yayina gegmesiyle bir¢cok gazeteci
igsiz kalmistir. Diger gazetelerde c¢alisanlarin da her gegen giin kapanma korkusu

yasamasi bu sessizligin ve c¢aresizligin en biiyiik nedenidir.

Iletisim fakiiltelerinin yaygimlasmasi ve bu fakiiltelerde iletisim egitimi gormiis
olmak da medya sektérii iginde istihdam edilmeyi ne yazik ki saglamamaktadir. iletisim
fakiiltelerinden mezun olan gazeteci adaylari, son senelerde medya alaninda
tekellesmenin artis géstermesiyle medya, sermaye, teknoloji iliskileri agisindan sektorde
calisabilme yoniinden pazarlik giiciinii kullanamamaktadirlar. Bu nedenle ¢ogu kez
magdur olmaktadirlar. Medya alaninda teknolojiye bir¢ok yatirim yapilmaktadir. Ancak
teknolojiyi etkin bir bi¢imde kullanabilen iletisim alaninda egitim gérmiis insan giici,
baska bir deyisle de fikir iscilerine yonelik yatirnmlar gerceklestirilmemektedir.
Ozellikle son 30 senedir teknolojiye yapilan yatirim, insan giiciine yapilan yatirima
kiyasla daha ¢ok tercih edilmekte ve kararlar hep bu dogrultuda alinmaktadir (Tokgoz,

http://turkoloji.cu.edu.tr). Bu yiizden gazetecilik boliimlerini tercih eden o6grenciler

farkli alanlarda i aramaya baglamaktadir.

2009 Hanehalki Isgiicii Anketleri’nin ortaya koydugu sonuca gore; iilkemizde
bliylik medya gruplarinda kayith ¢alisanlarin kidem yili ortalamasi 5 yil olmaktadir.
2010 yili Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerine gére de medya sektoriinde ¢aligsan
kisilerin ¢ogunlugunun kidem ortalamasi 5 yildan azdir (S6zeri ve Giiney, 2011:34). Bu
sonuglar, bir sekilde medyada kendine yer bularak istihdam edilenlerin Basin
Kanunu’na gore tazminat hakki i¢in 5 yillik kidem hakki kazanmadan gerekgesiz olarak
isten ¢ikarildiklarinin ve sosyal hak yonilinden sOmiiriildiiklerinin de en biiyiik
gostergesidir. Kisacasi, bir sekilde medyada kendine yer bulup ¢alisabilenler bile heniiz
5. yillar1 dolmadan bu meslegi birakmak zorunda kalabilmektedir. Gelecek planlarinin

pek de yapilamadigi bir meslektir gazetecilik.
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3. HALKLA ILISKILER VE GAZETECI ARASINDAKI ETKILESIM VE ETIiK
DEGERLER
Teknoloji bas dondiiriicii bir hizla degismekte ve gelismektedir. Isletmelerin

karliliga odaklanmasi, ¢alisanlarinin da bu hedefe motive olmasi, dolayisiyla iletisim
calisanlarin1 da etkilemektedir. Calisanlar bu siirecte belki de baslarda kabul
etmeyecekleri, yapmayacaklari bazi davraniglari zamanla normal gormeye bile
baslayabilmektedir. Bunlarin sonucunda da etik tartismalari yasanmaktadir. Bu
boliimde, giinlimiiz kosullarinda miisteriler ve gazeteciler arasinda koprii olma gorevini
iistlenen halkla iligkiler calisanlar1 ile degisen sartlarin agirhigina ragmen meslegini
devam ettirmeye calisan gazeteciler arasindaki iligski incelenecektir ve iki meslek

grubundaki etik kodlar ele alinacaktir.

3.1. Halkla iliskiler ve Gazeteciler Arasindaki Etkilesime Yénelik Yaklasimlar

fletisim alanindaki iki énemli meslek olan halkla iligkiler ve gazeteciligin
arasindaki etkilesime dair birgok goriis vardir. Iki meslegin arasindaki iliskiler iizerine
yapilan arastirmalarin ¢ikis noktasi genellikle birbirlerine olan ihtiyaglari ve birbirlerini

etkileme giicli olmaktadir.

3.1.1. Determinasyon Tezi
Halkla iligkilerin, medyadaki haberleri zamanlama ile konu bakimindan kontrol

altinda tuttugunu ifade eden Determinasyon (Belirleme Tezi), Alman Barbara Baerns
tarafindan ortaya atilmistir. Baerns, gerceklestirdigi bir giris-¢ikis analizi neticesinde bu
sonuca ulagsmustir. Bir Alman sanayi kurulusunun 5 giinlilkk gazetede yayinlanan
haberlerini inceleyen arastirmaci, bu haberlerin yaklasik 3’te 2’sinin kurulusun
gondermis oldugu basin biiltenlerine dayandigini tespit etmistir (Rinck, 2001: 90°dan
aktaran Okay ve Okay, 2013:30). Birgok deneysel arastirmaya dayanarak bu tezi
gelistiren Baerns’in ardindan da ¢ok sayida bilim insan1 bu alanda ¢alismalar yapmustir.
Bu arastirmalardan gazetecilerin, halkla iliskiler ajansi kaynakli haberlere ne olgiide
bagimli oldugunu gostermesi agisindan 1973 yilinda Leon Sigal’in ABD’de New York

Times ve Washington Post gazetelerindeki 1.146 haberin kaynagimi siniflandirmasi
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oldukg¢a biiyiikk 6nem tagimaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore; haberlerin yilizde
50’si basin biiltenleri, konferanslar1 ile resmi agiklamalar gibi kaynaklardan, yiizde
16’s1 brifingler, haber sizintilar1 ile toplantilar gibi resmi olmayan kanallardan
yapilmaktadir. Haberlerin yiizde 26’s1 ise sektorde aktif gazetecilerin arastirmasi
sonucunda roportajlar ve gazetecilerin kendi analizlerinden ortaya ¢ikmaktadir

(Gokmen, www.academia.edu). Arastirmact gazetecilikle yapilan haberlerden daha gok

basin biiltenlerinin gazetelerde kullanildig1 giinimiizde de birgok arastirmayla ortaya

konulmustur.

Cok sayida ampirik arastirma ile test edilmis olmasina ragmen, Determinasyon
Tezi’nin gazeteciligi sadece etkiledigi ya da daha da ileri giderek gazetecilige yonelik
bir yonlendirme yapip yapmadigi tam olarak saptanamamistir. Halkla iliskilerin
gazetecilerin haber konularini belirledigine dair bir goriisii savunmak oldukc¢a iddiali
goriinmektedir. Boylesine bir belirlemenin gerceklesmesi i¢in, halkla iliskilerin oldukca
gelismis ve kabul edilmis bir alan olmasi, gazetecilerin de halkla iliskileri ve halkla
iligkiler calisanlarindan gelen materyalleri ciddiye alarak stirekli kullaniyor olmasi
gerekmektedir (Okay ve Okay, 2013:31). Halkla iligkilerin su an bu kadar gii¢lii ve

kabul edilmis bir alan oldugunu séylemek olduk¢a zordur.

Gokmen (www.academia.edu), halkla iliskilerin medya {izerinde etkisi

bulunduguna dair farkli goriislerden bahsetmektedir. Bunlardan biri, gelisen teknoloji
ile gazetecilerin haber yapma siirelerinin azalmasi sonucu gazetecilerin halkla iliskiler
calisanlar1 tarafindan hazirlanan hazir haberlere ihtiyacinin artmasi gorlisiidiir. Bir
digeri ise gazetecilerin halkla iliskiler kaynakli haberleri yayimmlama mecburiyetinde
oldugunu belirtmektedir. Edward S. Herman ve Noam Chomsky’nin ‘Rizanin imalati:
Kitle Medyasimin Ekonomi Politigi’ (2006) adli kitabinda yer alan Propaganda Modeli
ile agiklayabilece§imiz bu mecburiyet, gazetecilerin haber yapim silirecinde sahip
oldugu zorunlu siizgeclerden kaynaklanmaktadir. Gazeteci ne kadar mesleginin etik
kurallaria bagli ve objektif olursa olsun, ¢alistigr kurumu da géz 6nilinde bulundurarak
bu siizgeglerin etkisinde kalmaktadir. Bu siizgeglerden ilkini, medyalarin sirketlesmesi
ve hisse senetlerinin borsada islem gérmesi nedeniyle kar odakli olmalar1 ve bu yiizden

0zel sektor kuruluslar ile iyi gegcinmek zorunda kalmalari olarak agiklanabilmektedir.
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Iyi gecinebilmeleri icin de sirket ve kuruluslar hakkinda olumsuz haberlere imza
atmamak kac¢inilmaz olmaktadir. Ikinci siizgeg, medyanin gelir kaynaginin reklamlar
oldugu gercgegidir. Bu durum reklam verenlerin basini istedigi gibi yonlendirme giiciinii
kendinde goérmesini saglamaktadir. Dolayisiyla sirketler adina calisan halkla iligkiler
uzmanlar1 da bu giice sahip olmaktadir. Ugiincii siizge¢ de iktidar yapilar1 ve iktidar
yapilarina hizmet eden basin soézciileri ve halkla iliskiler uzmanlardir. Hiikiimet
binalarinda, bakanliklarda, {ist diizey askeri kurumlarda calisan muhabirler bu kisilerle
iyi iliskiler icinde olmak zorunda kalmaktadir. I¢inde olunan bu iliski gazetecilerin

yapacaklar1 haberleri de etkilemektedir.

Ozellikle gazetelerin giinliik tirajlarim1 ve 50 kurus-1 Tiirk Liras1 gibi satis
fiyatlarim diisiindtiglimiizde bu siizgegleri yok sayamayacaklari gercegi karsimiza

¢cikmaktadir.

3.1.2. Bagimhlik (Medyalastirma) ve Giindem Belirleme Tezi
Halkla iligkiler alaninin medya sektoriine bagimliligini tanimlayan ‘Bagimlilik

Tezi’; De Fleur, Ball ve Rokeack’in (1976) gelistirdigi Medya Sistemleri Bagimlilik
Kurami’nin halkla iligkiler cephesinden yorumlanmasiyla ortaya ¢ikmistir (Gokmen,

www.academia.edu). Belirleme Tezi, gazeteciligin halkla iliskiler karsisinda adeta

korumasiz oldugunu vurgulamaktadir. Bagimlilik Tezi’nde ise halkla iliskilerin
gazetecilik tarafindan yonlendirilmesi s6z konusudur. Halkla iligkiler, gazeteciligin
olusturdugu ortama, giindeme kendisi uymak zorunda kalmaktadir. Giindemde ne tiir
konular varsa, halkla iliskiler de o yonde kendisini gelistirmektedir (Okay ve Okay,
2013:31-32). Miisterisinin bir sekilde basinda yer almasimi isteyen halkla iligkiler

caligani, glindeme uygun metinler yazarak kendine yer aramak zorunda kalmaktadir.

Bu noktada Maxwell McCombs ve Donald Shaw tarafindan gelistirilen
‘Gindem Belirleme Kurami’ndan da bahsetmek gerekmektedir. 1968 yilinda ABD’de
yapilan Bagkanlik se¢iminde medyada yer alan konu ve temalarin 6nemlilik derecesiyle
kamuoyundaki ayni konulara iligkin 6nemlilik derecesi arasindaki iligskiyi sorgulayan
McCombs ile Shaw, pozitif bir iliski derecesinin varligini ortaya koymuslardir (Ozer ve
digerleri, 2013:66).
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De Fleur ve digerleri tarafindan gelistirilen Medya Sistemleri Bagimlilik
Kurami1 ve Shaw’in Gilindem Belirleme Kurami’na gore halkla iliskilerin medyaya
bagimli oldugunu sodyleyen ‘Bagimlilik Tezi’ni ele alacak olursak, halkla iligkiler
uzmanlarinin, medyanin giindem kurma yoluyla ne diisiinmeleri gerektigi konusunda
yonlendirdigi kamuyu, yine medyanin araciligiyla etkilemeyi hedefledigini
sOyleyebiliriz. Dolayisiyla, medyanin olusturdugu giindem, kamuya ulasmak ve
kamuyla iliskilerini yonetmek {izere halkla iliskilerin de glindemi haline gelmektedir

(G6kmen, www.academia.edu). Ancak Bagimlilik Tezi, tamamen gazetecilik ve halkla

iligskiler arasindaki iligki iizerine gelistirilmis bir tez degildir. Sadece bu kisim tezin

konusunu olusturmaktadir.

3.1.3. Karsihkh Bagimhlik Tezi
Halkla iliskiler ve gazeteciligin birbirine bagimli oldugunu vurgulayan

‘Karsilikli Bagimlilik Tezi’ (Intereffication Model), Alman Giinter Bentele tarafindan
1996-1997 yillarinda Almanya’nin Leipzig ve Halle sehirlerinde yiiriitiilen galigmalar
sonucunda gelistirilmistir. Bentele, yaptigi calismalar sonucunda halkla iliskiler ile
gazetecilik arasinda simetrik bir iligski oldugunu savunarak, iki alan arasindaki karsilikli
etkilesime dikkat ¢ekmistir. Herhangi bir tarafin digerini determine etmesi goriisiine
tamamen karsi cikarak, gazeteciligin ve de halkla iligkilerin birbirlerinden ayri var
olamayacagimi ve iglevlerini bir arada siirdiirebileceklerini ifade etmektedir (Gokmen,

www.academia.edu). Bentele’nin aragtirmasina gore, gazetecilik ile halkla iliskiler

arasindaki etkilesim konu, zaman ve sosyal-ruhsal olarak ii¢ boyutta ger¢eklesmektedir
(Okay ve Okay, 2013:35). Bunlar soyledir:

e “Konu boyutu: Halkla iliskiler uzmanlarindan gazetecilere haber degerine

sahip ya da giindeme iliskin bir konuda materyal gonderilmesi ile
gazetecinin bu metni kullanmas: sayesinde olusan etkilesimdir.

e Zaman boyutu: Gazetecilerin giin icerisindeki is akisina uygun zamanda

materyal yollanmas: ile gazetecilerin yollanan materyalden yararlanmast
ile olusan etkilesimdir.

e Ruhsal-Sosyal boyut: Halkla iligkiler ¢alisanlar ile gazeteciler arasindaki

kisisel ve kurumsal sosyal iliskiler sonucu olusan etkilesimdir.”
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Karsilikli bagimlilik tezine gore; ne halkla iligkilerin gazetecilik iizerine ne de
gazetecilerin halkla iligkiler lizerine agir basan bir etkisi olmamaktadir. Birbirlerini
destekleyici sekilde galigsan iki alanin g¢alisanlari, konu, zaman ve ruhsal-sosyal boyut
alanlarindaki etkilesimleri ile iliskilerini siirdiirmektedir. Halkla iligkilerin hazirladigi
materyaller gazeteciler tarafindan kullanilmakta ve bu sekilde halkla iligkilerin temsil
ettigi miisteriler medyada yer alabilmektedir. Gazetecilerin haber kaynagi azaldigi
zaman dis kaynaklara bagimli oldugunu ifade eden Larsson, iki meslek arasindaki
iliskiyi karsilikli bagimli bir degis tokus iligkisi olarak tanimlamaktadir. Charron’a gore
de haber iiretimi tizerinde kontrol sahibi olma miicadelesi iki grup arasinda bir catisma
yaratirken, ekonomik olarak birbirleriyle bagimli olmalar1 nedeniyle kaynaklar1 degis-
tokus edebilmek ve hedeflerine ulasabilmek i¢in miizakere etmek ve uzlasmak
zorundadirlar. Bu iletisim siireci iki yonliidiir ve her zaman dengeli olmayabilir
(Akbulut, 2015:127). Onemli olan islerin hallolmasi ve bir sekilde bu iletisimin

surdirilmesidir.

3.1.4. Siyam likizleri Modeli
Bentele’nin, halkla iliskiler ve gazetecilik iliskisi ile ilgili ‘Karsilikli Bagimlilik

Tezi’nde iki tarafin da birbirine ihtiyact olmaktadir. Hem halkla iligkilerin hem de
gazeteciligin birbirinden ayr1 var olamayacag1 agikca ortadadir. Bu iliski sirasinda iki
meslek igin de karsilikli faydanin saglandign noktada ‘Siyam Ikizleri Modeli’nden
bahsedilmesi gerekmektedir. Sembiyotik iliski, birbirine hi¢ benzemeyen iKi
organizmanin karsilikli bicimde fayda saglamak i¢in yakin bir iligki kurmalari ve
birlikte yasamalar1 olarak ifade edilmektedir. Halkla iliskilerin misterileri ile ilgili
haberleri yaymnlatma ve basinda yer almaya duydugu ihtiya¢ ile gazeteciligin haber
ithtiyac1 ortak bir noktada bulustugunda karsilikli yarar saglanarak giiclii bir iliski ortaya
cikmaktadir. Gazeteciler tarafindan elde edilen malzemenin kullanilmasi, halkla iligkiler
uzmanlar1 tarafindan istenen bir durumdur. Gazeteci, toplum ig¢in belki de ¢ok fazla
onemli olmayan bir bilgiyi, anonimlestirerek ve toplumu ilgilendirecek unsurlarla
donatarak onlar1  ‘objektif” birer enformasyon haline getirmektedir (Kaya,

pazarlamabitanedir.blogspot.com.tr). Gazetecilik ile halkla iliskiler arasindaki iliski, her
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iki tarafin da yararina sonuglanirsa, ‘siyam ikizleri’ modelinden s6z etmek miimkiin

olmaktadir.

Giliniimilizde halkla iliskiler ve gazetecilik arasindaki iligkinin ‘karsilikli yarar
saglama’ tizerine ilerledigini soylemek miimkiindiir. Teknolojinin gelismesi, 10 dakika
Once internet sitesi ve sosyal medyaya girilen bir haberin giincelligini kaybetmesine
neden olmaktadir. BOyle bir ortamda gazetecilere ¢ok is diismekte ve siirekli yeni
haberler iiretmeleri beklenmektedir. Halkla iliskiler tarafinda ise, halkla iliskiler
mesleginin giinden giine gelismesine ve anlasildig1 diisliniilmesine ragmen miisteriler
tarafindan halkla iligkilerdeki basar1 ‘haber yayinlatma’ olarak goriilmektedir. Sadece
haberin yayinlanmasi yetmemekte, hangi iletisim kanalinda, nasil (kag¢ siitun, kag
fotograf ile) yayinlandigina bakilmaktadir. Bu durumda da gazeteciler ile halkla iliskiler
calisanlarinin ortak calismalar1 kaginilmaz hatta mecburi olmaktadir. Halkla iligkiler
calisanlarinin hazirladigi veya gazetecilerin istedigi materyaller gazetecilere ulastiktan
sonra gazetecinin kendi ve galistig1 gazeteye uygun bir sekilde diizenlenmesiyle sayfada
yani internet ortaminda haber yer almaktadir. Boylece hem halkla iliskiler hem de
gazeteciler amacina ulagmis, fayda saglamis olmaktadir (Okay ve Okay, 2013:36).
Ancak ilginctir ki genellikle bu iliskide halkla iliskilerin fayda sagladigi izlenimi
verilmekte, gazeteciler i¢in bu tir haberlerin 6neminin olmadig1 hissettirilmektedir.
Ciinkii bu iliskide her zaman halkla iligkilerin haberini yayinlatmak icin gazeteciye
ihtiyag duymasi esitligi bozmaktadir. Halkla iligkiler ¢alisan1 ‘muhta¢’ konumuna
diismektedir. Fakat gercekte bu haberlerin yayinlanmasinda gazeteci de bir fayda

saglamaktadir.

3.1.5. Bilgi Siibvansiyonu Teorisi
Giliniimiizde, kar amach kuruluglar haline gelen medya kuruluslari, {iretim

hedefini artirmak i¢in bir takim tasarruf Onlemleri almaktadir. Bunlarin basinda
editoryal kadronun kiigiiltiilmesi gelmektedir. Is yogunlugu ve stres altinda calisan
gazeteci, haber arastirmasi i¢in saha caligmasi yapamamakta ve gelen haberleri tetkik
edememektedir. Bu siire¢ dis kaynaklardan gelen haber malzemesine olan ihtiyact

artirmaktadir. Bunun bilincinde olan halkla iliskiler sektoriinden gazetecilik sektoriine
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bilgi akist artmig durumdadir (Larsson, 2009:134’ten aktaran Akbulut, 2015:129).
Gandy, 1992 yilinda iletisim yonetimini belirleyenlerin, ikna edici mesajlarin
tiikketimini, maliyetleri diislirerek artirma c¢abalar1 olarak tanimladigi bilgi siibvansiyonu

teorisini ortaya koymustur.

3.1.6. Cerceveleme Teorisi
Cergeveleme, kisilerin bir sorunu inceleyip degerlendirirken, belirlenmis

gergevelere yani sorunun belli kriterleri ve olgiitleri ile sonug¢larina yogunlasmaktadir.
Boylece diger nitelik ile sonuglarin dikkate alinmadigi siireci kastetmektedir. Cok
sayida aragtirma, halkla iliskilerin medya kuruluslarini etkilemedeki basarisini ortaya
koymustur. Halkla iliskiler ¢alisanlarinin dolasima soktugu cerceveler biiyiikk oranda
medya ¢ercevelerine donlismektedir. Ardindan hedef kitleye tasinmaktadir. Bu agidan
bakildiginda haber {iretimi, ii¢ taraf arasinda yasanan bir siire¢ dizisi olarak ifade
edilmektedir. Bunlar ise soyle siralanmaktadir: Haber kaynagi, haber kurulusu ve
muhabirdir (Tankard, 2001:95’ten aktaran Giiran ve Ozarslan, 2013:302). Burada

cerceveleme siirecinin ilk etabinda halkla iligkiler etkin bir anahtar rol iistlenmektedir.

Habercinin halkla iligkiler ¢alisani ile iyi iligkiler kurmasi ve dolayisiyla giiven
duymast halkla iligkilerin ¢er¢eveleme giiciinii arttirmaktadir. Golan ve Wanta’ya gore
(2001) “Ikinci Asama Giindem Belirleme’ ¢alismalarinda 6nemli rol oynayan
cergeveleme teorisi, konularin istenilen agidan kamuoyunun dikkatini ¢ekmek adina
bazi yonlerinin segilerek belli cagrisimlar ile beraber sunulmasini ele almaktadir
(Yiksel, 2007:580). Haber firetimini ve siireglerini iyi bilen, yani sozli, yazil,
goriintiilii  habercilik konusunda donanimli herhangi bir halkla iligkiler ¢alisani,
habercinin ve haber kurulusunun vizyonuna ters diismeyen bir gergeve tutturabilirse
sayet haberci, malzemeyi redaksiyon ile diizeltmelerle vakit kaybetmeden kullanma
egilimi icinde olmaktadir (Williams, 2004’ten aktaran Giiran ve Ozarslan 2013:304).
Cergeveleme teorisinin  Ozellikle internet editorleri iizerinde etkisi oldugu
goriilmektedir. Yollanan halkla iliskiler metinlerinde ¢ok biiylik sorunlar yoksa eger
direkt olarak internette yaymlanmakta ve kopyala-yapistir yaparak diger sitelere de

yayilmaktadir. Genellikle gelen metnin baslig1 bile degistirilmeden kullanilmaktadir.
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3.2. Etik Kavramm

Gecmis toplumlardan giiniimiiziin modern toplumlarina kadar gecen tarihsel
stire¢ incelendiginde, her toplumun kendi biinyesinde egemen olan, toplum bireylerinin
ve siniflariin uymakla zorunlu oldugu temel kurallarin bulundugu goériilmektedir. Bu
kurallarin sekillenmesinde rol oynayan en 6nemli faktorler orf ve adetler, din, ahlaki
yargilar, dini yorumlamalardan ve kurallardan olugan dini hukuk ve son asamada ise
giiniimiizde diinya devletlerinin biiylik bir ¢ogunlugu tarafindan kabul edilen ve
benimsenen laik (veya sekiiler) hukuk olmustur. Tim bu faktorler, bir toplumun
digerine farklilik gostererek bireylerin kiiltiirel degerlerini az ¢ok etkilemektedir. Bu
algilama ve etkilenme ile toplum iginde yer alan bireylerin aile, is, toplum ve diinya
goriiglerinde bu faktorlere bagl (bagimli) veya paralel bir davranis sergilemeleri s6z
konusu olmaktadir (Kenneth, 1981:34-44’ten aktaran Gizligider, 2010:8). Bireyin ahlaki
yargilar1 bu ¢ercevede sekillenmektedir. Ancak, belli kurallarla ve denetim ile hareket
alan1 sinirlandirilmayan insan, dogal olarak kendi ¢ikarlarini 6n planda tutabilmektedir.

Tam olarak bu asamada, toplumda diizeni saglayacak etik kurallara ihtiya¢ olmaktadir.

‘Etik’, Yunanca ‘ethos’ kelimesinden, ‘moral’ de Latince ‘mos’ kelimesinden
tiremektedir. Her iki kelime gorenek, aligkanlik ve gelenek anlamlari dahilinde
kullanilmaktadir. ‘Moral’in karsilig1 olarak bizim kullandigimiz ‘ahlak’ kelimesi de
Arapca ‘hulk’ kokiinden tiiremistir. Bu kelime de ayni sekilde aliskanlik, gelenek ve
gorenek anlamlari tasimaktadir. Etimolojik acidan bakildiginda ‘ethos’ (etik) ile ‘mos’
(moral-ahlak) arasinda bir anlam farki bulunmamaktadir. Ancak kelimelerin
kullanimlarina bakildig: vakit, onlarin farkli yaklagimlarini nitelemek ve belirtmek igin
kullanildiklart goriillmektedir (Tepe, 1998:10). Etik, TDK’nin (www.tdk.gov.tr) Giincel

Tiirkge Sozligii’nde soyle ifade edilmektedir: Tore bilimidir. Farkli meslek kollar

arasinda taraflarin ya uymasi ya da kaginmasi gereken davranislar biitiiniine denir.

Genel tanimiyla etik, kisinin kendine ve diger kisilerle kisiliklerine yonelik iyi
davraniglarda bulunmasi, genel bir anlatimla da iyilige ulasmasi adina kendini uymaya
zorunlu hissettigi birtakim manevi gorevler ile kurallardir (M. I. Ozgen, 1994:44).
Farkl1 bir tanima gore de etik, belirli bir zamanda, belli kitlelerce benimsenmis, kisilerin

birbirleriyle olan iligkilerini bigimlendiren toresel davranig kurallari ile yasalarinin ve de

99


http://www.tdk.gov.tr/

ilkelerinin toplamina denilmektedir (Biilbiil, 2001:2). Kisisel ya da toplumsal

kurallardan olusan etik, sonug olarak uyulmasi gereken sinirlar1 belirlemektedir.

Etik, kisinin davranislarina temel olan ahlak ilkelerinin timii olarak ifade
edilebilir. Baska bir ifade ile etik, insanlara islerin nasil yapilmasi gerektigini
belirlemede yardimci olan yol gosterici degerler, ilkeler ve standartlardir. Etik, ayni
zamanda felsefi bir stirectir. Bu siire¢, karar alirken ve uygularken, belirli ilkelere ve
standartlara bagli kalinmasimi gerektirmektedir (Sen, 2012:10°dan aktaran Aktas,
2014:23). Etik, en genel anlamiyla ahlak {izerine diisiinebilme etkinligidir (Takis,
1998:4). Etik ile ahlak arasindaki iliski, birinin kisinin ve toplumun vicdaniyla ilgili bir
olgu olmasidir. Digerinin ise buna yonelik felsefeyi temsil etmesiyle ifade edilmektedir
(M. Ozgen, 2006:46). Ahlakli olmanin iist boyutu etiktir.

Bir felsefe iirlinii olan etik, insanin ‘Hakli-haksiz-adil olan ne?’ sorularina yanit
aramasidir. Istek ve arzularin varligina ragmen, ayni zamanda adil olmaya calisarak
hayatt nasil devam ettirmek gerektigini belirleyen kurallar biitiinline de etik
denilebilmektedir. Etik, kimi kaynaklara gore ahlakin alt {irliniidiir ancak buna ragmen
ahlak kurallar1 toplumdan topluma degiskenlik gosterirken etik kurallar diinya genelinde
aynidir ve kiiltiirlere gore ¢ok az degisime ugramistir (Berkman ve Arslan, 2009:32).
Ayn1 zamanda bir disiplin dali olan etik, kisilerin topluluklarla, gruplarla, orgiitler ile
birbirleriyle dogru bi¢cimde gelistirilmis iligkiler kurma metotlarini arastirmaktadir ve
bulgularla ilgilenmektedir (Obuz, 2009:2). Is hayatinda etik, ‘meslek etik ilkeleri’ veya

‘kurallar1’ terimleri ile ifade edilmektedir.

3.3. Meslek Etigi

‘Etik’ ile ‘ahlak’ kavramlarmin, is yasamina yansimasiyla, Ingilizce dilinde
kullanilan ‘business ethics’ teriminin Tiirkge’ye ‘is ahlaki’ ya da ‘is etigi’ olarak mi
cevrilecegi hususunda yapilan tartigmalar siirmektedir. Kavramlarin bazen ‘is etigi’
bi¢iminde ¢evrildigi olsa da literatiir incelemesi gergeklestirilmesinde bu terimin daha
cok ‘is ahlaki’ seklinde terciimesinin yapildigr belirtilmektedir. Tiirk¢e yazilan
kaynaklarda ise agirlikli bir bigimde ‘is ahlaki’ teriminin kullanildig: ifade edilmektedir.
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Fakat son yillarda yapilan yeni arastirmalar ile yeni ¢aligmalarda, etik teriminin hem is
ve meslek g¢evrelerine hem de yonetsel gevreler agisindan uyulmasi gercken ilkelerle
kurallarin tamami olarak daha yogun bigimde kullanilmaya baslandigi kayitlara
geemektedir. Bundan dolayr iki terimin ayni anlama gelecek sekilde (es anlamli)
kullanilmasinda ~ mithim  bir  sakinca ortaya c¢ikmamaktadir ve  bdyle
degerlendirilmektedir (Aktas, 2014:25-26). Burada 6nemli olan kullanilan kelimeden

cok ifade ettigi anlamdir. Hangi kelime kullanilirsa kullanilsin ayn1 anlama ¢ikmaktadir.

Etik kavraminin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Ancak bizi ilgilendiren
kismui ig ahlakidir ve bu kavramin tartisilmasinin etik kavrami kadar eskilere gitmedigi
goriilmektedir. Antik Yunan filozoflar1 Platon ile Aristo’dan beri siiregelen zanaatkarin
isini nasil ve ne Olgiide dogru yapacagi hususunda bazi ilkeler ile kurallar
bulunmaktadir. Osmanli doneminde Onemli bir kurum olan ahiligin 6ne c¢ikan
Ozelliklerinden biri is yapma ahlaki olarak saptanmistir. Max Weber de kapitalizmin
gelismesini Protestan etigiyle bagdastirmistir. Tiim bunlar, “Dogru nedir?”’e yanit
vermenin yant sira, “Dogru is nasil yapilir?”’a da yanit olarak etik tartigmalarinin 6nemli
bir ge¢misi bulundugunu ortaya koymaktadir. Meslek etiklerinin is diinyasinda
tartisilmas1 konusu ise yepyeni bir olgu olarak bilinmektedir (Gizligider, 2010:19). Is
diinyasinda meslek etiklerinin yeni yeni tartisilmasi artik isin yapilisindan ¢ok nasil

yapildiginin da tiiketici ve is ortaklari i¢i dnemli hale gelmis olmasidir.

Is etigi, genis bir kavramdir. Calisma etigi ile meslek etigini kapsamaktadir.
Her 3 kavram incelendiginde is ahlaki sdyle tanimlanmaktadir: Iktisadi faaliyetlere
yonelik olmasi neticesinde insanlik tarihi kadar eski olan is ahldkinin, is hayatinda
yasanan ahlaki tiim sorunlarla ilgilendigi sdylenebilmektedir (Siileyman Ozdemir,
2009:307). Is etigi, is diinyasindaki tutum ile davramslara yon veren ve dahasi onlara
kilavuzluk eden etik standartlar ile ilkeler olarak kabul edilmektedir. Is etigi ile toplum
etigi giinimiizde artik i¢ ice gec¢mistir. Birbirlerinden ayristirilmalariysa neredeyse
imkansiz olmustur (Ozkalp ve Kirel, 2011:236). Bu yiizden artik giiniimiizde is etiginin

yer almadig1 toplumsal bir etik anlayisindan bahsetmek olduk¢a zorlagsmaktadir.

Calisma etiginin temelleri bulunmaktadir ve bunlar1 soyle &zetlemek

mimkiindiir: Calisma, hayatin odak noktasindaki bir ugrasi, toplumsal bir gérev, bos
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vakitte onemli ve zamani diizenleyen bir eylem, kisileri titiz, itinali, disiplinli ve
tutumlu yapan, kisilere saygi, kimlik, psikolojik agidan tatmin ve konum saglayan
yaraticilikla yetilerin gelistirilmesine imkan saglayan bir eylem dizisidir. Meslek
etigiyle ifade edilmek istenen de bilimsel kriterlere uyum gdsteren, meslek edinme
stirecinde elde edilen bilim ile bilgiye dayali degerlerin yasamda uygulanan yontemlerin
biitiiniine denilmektedir. Meslek etigi ise is etigi ile ¢alisma etigiyle iliskilidir. Dahasi,
belirli olgiide Ortiistiigli goriilmektedir. Fakat herhangi bir isin meslek olarak
sayilabilmesi i¢in akademik bir egitim stiresi, uzmanlasma egitimi, tiyelerinin yer aldigi
denetlenebilen ve belirli standartlara sahip bir meslek o6rgiitii ile birincil hedefi hizmet

olan 6zelliklere sahip faaliyet siirecinin olmasi sart kosulmaktadir.

Askerlik, akademisyenlik, mihendislik, gazetecilik ve mimarlik gibi tiim
meslek gruplarinin kendilerine 6zgii etik kurallar1 bulunmaktadir. Ancak bu mesleklerin
farkli i etikleri mevcut degildir. Fakat mesleklere yonelik standartlar ile kriterler ilgili
meslege 0zgii olarak degisim gostermektedir. Diger bir deyisle diiriistliikle dogruluk
ilkeleri toplum, is diinyast ve mesleklerin tamami igin gegerli degerler olmaktadir.
Bunun yaninda bir hakimin, 6gretmenin, doktorun, askerin, avukatin ve gazetecinin
meslegini yaparken uymasi gereken kurallar ile yontemler bulunmaktadir. Bunlar
mesleklere 6zgiidiir. Bu kurallar dizinine de ‘Mesleki Etik’ ad1 verilmektedir (Arslan ve
Berkman, 2009:37). Bu noktada, meslek etigi ilkelerinin ¢ignenmesinin, geri plana
atilmasinin yalnizca kisiye degil meslegin prestijine de zarar verecegini sdylememiz

yanlig olmamaktadir.

Izveren, mesleklerin insanlarin kisiliginin bir pargas1 oldugunu dile
getirmektedir. Ayrica Kkisilerin toplum iginde iligkilerinde bir 6dev konumunda
oldugunu belirtmekte ve ¢ok Onemli bir yere sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu
O0devin geregi kisilerden talep edilen ve beklenenler o meslegin kurallarini
olusturmaktadir (1988:17). Meslek olarak kabul edilen ve edilebilecek tiim ugras
alanlarmin kendine has etik ilkeleri bulunmaktadir. Bu meslegin iiyeleri de bu ilkeler
dogrultusunda davranmaktadirlar (Aydin, 2001:71). Bu ilkeler yazili oldugu gibi
herhangi bir sekilde yazili olarak bulunmayabilir de.
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Buchholz ve Rosenthal’e gore meslek etiginin is hayatinda 6nem kazanmasi
1960’1 yillardan itibaren sosyal sorumluluktan dolayr dogmustur. Bir gesit sosyal
devrim olarak nitelendirirsek, ticari kurumlar, ticaret ve isletme okullar tarafindan 1960
ve 1970’lerde ticaretin toplumsal alanina artan bir dikkatin verilmis olmasi sasirtici
degildir. Sosyal sorumluluk kavrami, toplumun degisen sosyal degerlerine bir cevap
olarak layik oldugu yerini almuistir. Is hayatinin yoneticileri ticaretin sosyal
sorumlulugundan bahsetmeye ve iktisadi olmasindan 6te sosyal tabiath sorunlara cevap
niteliginde belirgin sosyal programlar1 gelistirmeye baslamislardir. Ticaret ve isletme
okullar1, is ve toplum veya ticaretin sosyal sorumluluguna iliskin yeni dersleri
miifredatlarina koymuslardir (1998:4-5). 1970’lerin son yillarinda yaniltici reklamlar,
rigvet vermek, fiyat catigmasi, tiriin ile gevre giivenligi gibi birtakim temel etik konular
belirmistir (Kirel, 2000:13). Tiim bu olumsuz gelismeler, etik kurallarin gerekliligini

ortaya koymustur.

Fakat meslek etigine bu denli 6nem verilmesi ve meslek etiginde sosyal
sorumluluktan hareket ederek is-toplum iliskisinin savunulmasi, bilimsel agidan bir
birlikteligin oldugu ve belirgin meslegi icra edenlerin toplumsal kaygilari 6n plana
cikardiklar1 anlamina gelmemelidir. Cilinkii sosyal sorumluluk yaklagimima karsi
cikanlar, sosyal sorumluluk savinin, serbest girisimcilik temeline ve en yiiksek kar elde
etmek isteyen is idarecilerin imkanlarini kisitladigini ileri siirmektedir (Buchholz ve
Rosenthal, 1998:5). Tabii savunuldugu gibi sosyal sorumlulugun yiiksek kar etmek
isteyenleri kisitlayip kisitlamadigy, belki de tam tersi bu duyarliliktan dolay1 daha fazla

kar elde edip etmedigi ayr1 bir tartisma konusudur.

Son yillarda etik sozctigii sik¢a tartisma konusu olmaktadir. Fakat bu tartisma
felsefenin aragtirma alani olan etik tizerine degil, meslek etikleri lizerine yaganmaktadir.
Giiniimiizde rekabet global boyutlara ulagmistir. Bundan dolayr rekabetin arttigi
herhangi pazarda isletmeler ile kurumlar tiiketiciye ulasma hususunda bir¢ok farkli ¢aba
icine girmistir. Hem bilimsel hem de hemen her sektorde yasanan teknolojik gelismeler
sagirtict boyutlara ulagmistir. Boylece bunlarin dogurabilecegi etik sorunlar ile bu
meselelerden etkilenebilecek ¢ok sayida kisinin olmasi, uygulamalar ile eylemlerin etik

tartismalarin konusu olmasini saglamistir. Giliniimiiz etigi bu miinazaralarin platformu
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durumunda yer almaktadir. Meslek uygulayicilarinin yasadiklart durumlarda kendilerini
yargilayacak kurallarin olmasini talep etmeleri, etik kodlara ihtiyaglarinin olmasimin bir
sonucu olmaktadir (Bayar, 2006:13). Aynmi meslekte bir¢ok kisinin bulunmasi, bu
kisilerin bir arada olmasini, meslek birligi etrafinda bir araya gelmesini saglamistir
(Aydin, 2001:73). Giiniimiizde neredeyse her meslegin meslek birligi ve ¢aligsanlari bir

araya getiren dernekleri bulunmaktadir.

Mesleklere yonelik ahlaki kurallar, hukuk kurallari gibi cezai yaptirimlara
sahip olmamaktadir, meslek sahiplerinin vicdanlarina yonelmektedir. Fakat kriterler ve
kurallardan sapma yasandiginda meslekten men edilme gibi cezalar s6z konusu
olabilmektedir. Bu sebepten dolayr herhangi bir meslek ahlaki ilkesi her daim kisisel
olan bir ilkeyi isaret etmektedir. Ancak bu kisisel ilke ayni meslek tiyeleri tarafindan
paylasilan bir ilke olmaktadir. Bundan dolay1 meslek ahlaki ilkeleri kisilerin degil, bir
meslek oOrgiitiiniin ortaya koydugu ilkelerden olusmaktadir (Arslan, 2001:82-83).
Koyulan bu ilkelerin ¢ignenmesiyle meslekten men edilen kisiler sayginliklarini da

yitirmektedirler.

Bir meslek birliginin en biiyiik kaygisi, o meslegi gelistirmektir. Uyeleri
arasinda beraberligi ve birligi saglamaktir. Meslek ¢alisanlarini ayni ilkeler ile degerler
etrafinda toplamaktir. Meslek grubunu toplumda saygin konuma getirmektir. Sonug
olarak da herkes i¢in yararli bir meslek ortami olusturmaktir (Aydin, 2001:74). Kolgak
(2013:78), genel olarak meslek etigi ilkelerini su sekilde siralamaktadir:

“Dogruluk llkesi: Etik davrams, baskalari ile iliskilerde diiriist olmayt

ve ictenligi gerektirir.

Yasallik Tlkesi: Is hayatinda iiretilen her tiirlii mahn iiretiminde ve
calisanlarla ilgili sorunlarin ¢oéziimiinde yasalara bagl kalmaya

calismak mesleki etik ilkelerden biridir.

Yeterlilik Ilkesi: Is hayatinda her giin gerceklesen gelismeleri takip
etmek, kendini yenilemeye calismak, is hayatina uyarlamak mesleki etik

ilkeler arasinda 6nemli yer tutmaktadir.
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Givenilirlik Ilkesi: Is hayatinda giivene dayal: iligkiler kurmak, kendine
ve baskalarina giiven duymak, giivenilir bir kisi olmak bagarinin en temel

anahtarlarindan biridir.

Meslege Baghlik Ilkesi: Kisinin yaptigi isi onemsemesi ve en iyi sekilde
vapmaya ¢abalamast mesleki etik ilkeler arasindadir. Kisinin is hayati
icerisinde stirekli kendini geligtirmeye ¢alismasi ve egitim imkanlarindan

yvararlanmasi igine verdigi 6nemi gostermektedir.”

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, etik ilkelerin olmasi, karar verme
asamasinda ahlaki davranmak i¢in yalniz basina yeterli gelmemektedir. Etik kurallarin
faaliyetlerdeki etkinligini artirmak gerekmektedir. Ayrica bu ilkeleri hayata gegirmek
dogrultusunda dikkat edilmesi gerekenler bulunmaktadir. Bunlar soyledir: Ahlaki
meselelerin yer aldig1 6rnek durumlarla zenginlestirilmis hizmet i¢i egitim programlari
geligtirilmelidir. Ahlaki sayillmayacak davraniglar, etkili-aktif bir cezalandirmayla
dengede tutma sistemi kullanilarak onlemeye calisilmalidir. Ayrica ahlaki olmayan
tutum ile davranislara yonelik uygulanacak cezanin calisanlar tarafindan bilinmesini
saglamak onemli olmaktadir. Sistematik kurallari olusturacak bir etik olusum kurulmasi
gereklidir (Aslan, 2001:83). Etik dis1 davranmanin etkili bir yaptirimi olmasi ve bu
yaptirimlarin da bilinmesi mutlaka yasanan bir¢ok olumsuz olay1 azaltacaktir. Elbette
oncelik bu kurallara kisilerin kendi inisiyatifleri ile uymalaridir ancak maalesef ki bu

pek miimkiin olmamaktadir.

3.4. Halkla Iliskiler Etigini Belirleme Cahsmalari

Bir halkla iligkiler calisaninin meslek etigi ¢cercevesinde sorumlu oldugu bir¢ok
alan bulunmaktadir. Aydede’ye (2001:5) gore bu alanlardan birkagini soyle siralamak
miimkiindiir: Misteri ile isverene karsi sorumlulukla hareket edilmelidir. Halkla iligkiler
calisanlar1 medyaya yonelik iliskilerinde basin 6zgiirliigiine zarar verebilecek tutum ve
davraniglardan uzak durmalidir. Halkla iligkiler ¢alisanlari, hizmet miisterilerine ya da
igvereni i¢in caligmalarda, toplum c¢ikarlarima uymalidir. Hatali ya da yaniltict bilgiler
vermemelidir. Son olarak halkla iligkiler ¢alisani, bir meslektasinin isini alma adina

gizli faaliyetler yiirlitmemelidir.
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Halkla iliskiler etkinliklerinin 6ncelikle kamusal kuruluslarda, daha sonra
kapitalizmin gelismesiyle 0zel sektoriin bir uygulama alani olarak 6nemli bir islev
kazandig1 ifade edilmektedir. Ozel sektoriin dncelikli hedefi olan kar anlayis1 karsisinda
halkla iligkilerin hedefi tiiketiciye yoneliktir. Mevzu bu agidan degerlendirildiginde 6zel
sektor ve halk arasinda c¢ikar birligi yerine c¢ikar ayriligi yasanmaktadir. Fakat
giinlimiizde halkla iliskiler, 6zel sektore yonelik faaliyetler siirdiirmektedir. Varliklarini
devam ettirmek igin ticari ag¢idan kar etmek zorunda olan isletmelerin amaglarina
ulagsma yolunda uyguladiklar1 yontemlerin sakincali olmadig1 diisiincesine Sebebiyet
vermektedir. Bu sebeple halkla iliskiler uygulayicilarinin  kamuoyunu yanlis
yonlendiren ve aldatan giigler oldugu diisiincesi yavas yavas yerlesmekte ve kabul
gormektedir (Bayar, 2006:41-42). Halkla iliskiler meslegine yonelik olusan

Onyargilardan biri de budur.

Halkla iligkilerin etik sorununun temelinde, halkla iligkiler faaliyetlerinin sahte
imajlar yaratmasi, yaniltma araci olmasi ve gergegi iiretme diislinceleri yatmaktadir.
Amerikan halkla iligkiler deneyiminin tarihine bakildiginda, halkla iligkilerde 6nemli
Olciide bilingli yaniltma ve propaganda kullanilmistir. Ayn1 zamanda eger halka bir sey
verilmezse basarili olunamaz goriisiinde olan halkla iligkiler uzmanlar1 da vardir. Halkla

iligskilerin ¢ogu ikna i¢in tasarlanmistir (www.irfanerdogan.com). Bu yiizden halkla

iligkiler meslegine ve bu meslegi icra edenlere uzun siire mesafeli davranilmigtir. Hala

da bu alginin yikildig1 sdylenememektedir.

Bu nedenle halkla iliskilerin etik boyutu ile ilgili tartismalar uzun yillardir
stirmektedir. Bernays’in 1923 yilinda ‘On The Principles, Practices and Ethic of the
New Profession of Public Relations’ isimli dersi vermesi, daha sonraki yillarda halkla
iligkiler ve etik konusunda Oncii olarak kabul edilen yazar Albert J. Sullivan’in 1965
yilinda yazdig1 ‘Values of Public Relations’ adli ¢alismasi, halkla iliskilerin etik
boyutunun ilk Orneklerini olusturmaktadir. Halkla iligkiler mesleginde etik {izerine
calisma ve arastirmalarin hiz kazandigi son 20 yilda, ¢esitli modeller ve yaklasimlar

lizerine tartismalar olmustur. Bunlar1 soyle siralayabiliriz (Bayar, 2006:44-48):

“Durumsal Etik Yaklasim.
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Bireysel agidan yasanan her durum bagimsizdr ve tek olmaktadur.
Evrensel bir etik anlayisimin varligindan séz etmek anlamsizdir. Yasanan
durumlara genel ilkelerle degil de dogru yargilarla yaklasiimalidir... Bu
gortisii - savunanlar sunu  savunmaktadir:  Halkla iliskiler —uzmanlart
gergeklestirdikleri her ¢alismada, her biri birbirinden bagimsiz ve her biri
‘tek’ olan olayla yiiz yiize gelmektedir. BU acgidan bakildiginda ise genel etik
kurallari, halkla iliskilerde yetersiz olmaktadir.

Durumsal Olmayan Etik Yaklasim:

Pragmatik Yaklasim ve Diyalog Yaklasimi olmak iizere iki ana
vaklagimla ifade edilmekte ve tamimlanmaktadir. Pragmatik Yaklasima gore,
halkla iliskiler ¢alisanlar: mesleklerini profesyonel olarak yerine getirmelidir.
Kendilerinden wuymalar: istenilen etik kod ile ilkelere uygun olarak
davranmalidir. Mesleklerine ile Kitlelere yonelik sorumluluklarini yerine
getirmekten  kagcinmamalart  gerekmektedir. Bu  yaklasimda, meslek
calisanlarimin uymasi gereken ilkelerin isaret edilmesi halkla iliskiler etigi
acgisindan doniim noktasidir. PRSA, bu konuda hassasiyet gosterip ilke ve
kodlart olusturmugstur. Ancak, bu kodlarin uygulamaya gegirilememesi
yaklasimin tartisilmasina neden olmaktadir. Diyalog yaklagiminda ise halkla
iligkilerde iletisim faaliyetleri merkezdedir. Diyalog kavrami, orgiitlerin
kitlelerin meselelerine egilmesi, toplumla iletisim kurmaktan kaginmamast,
tartisma ortami olusturmasi olarak ifade edilmistir. Bu yaklasim danismaniik
yvapmak, risk almak, empati kurmak, iki tarafi onemsemek ve baghlik kurallar

tizerine insa edilmistir.”

Iki ana yaklagimin yani sira, durumsal olmayan etik yaklasimin igerisinde ele

alinabilecek 3 etik yaklasim daha bulunmaktadir. Savunucu yaklasima gore etik olan,

rakiplerine, orgiitiin uygulamalarini etkileyen kurum ile kisilere yonelik orgiitii koruma

amact dogrultusunda davranislar sergilemelidir. Bireysel aydinlanma yaklasimi,

orgiitlerin yalnizca maddi agidan kar elde etmek adina uygulamalarini ortaya

koymalarin1 degil, Kitlelerle ilgili husulara da duyarli olmalarini savunmaktadir. Bu

durum sosyal sorumluluk olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerin her seyden dnce bireylere
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ve toplumun geneline yonelik sorumluluklarinin oldugunu ve bundan dolayr da etik
davranmalar1 gerektigini ifade etmektedir. iki taraflilik yaklasimina gore degerlerin 3
boyutta tanimlanmasi gereklidir. Bunlar; teknik Ol¢iit, partizan ile iki tarafli degerler
olmaktadir. Teknik degerler, her bireyde dogal bicimde var olan degerlerdir. Partizan
degerler giiven, bagli olmak, sadakat ile itaatten olusmaktadir. Iki tarafli degerler ise

kisilerin bagkalarinin haklarini1 dikkate alarak davranmasi seklinde ifade edilmistir.

Yapilan arastirmalar ile ¢alismalarin 1s181inda halkla iliskiler etigine yonelik 3
standart ortaya koyulmustur. Bu standartlar1 soyle siralamak mimkiindir (MEB,
2012:27):

“Kalite bilinci: Halkla iliskilerde kalite, miisterinin beklenti ve

ihtiyaglarina miisterinin memnun olacagi olgiide cevap vermektedir.
Halkla iliskiler bu gorevini yerine getirirken, kamuya karst olan

sorumlulugu da goz ardi etmez.

Sosyal sorumluluk: Halkla iliskiler etigi agisindan sosyal sorumluluk,

cevreye zarar vermemek, giivenilir hizmet vermek, toplumun sosyal,

politik ve ekonomik hayatina katkida bulunmaktir.

Yeni yonetim anlayisi: Tiim calismalarin sorumluluk bilinci icinde

vapilmasidir. Halkla iliskiler etigi agisindan yonetimden sorumluluk, tiim
calisanlarin kendilerini isletmenin imajindan sorumlu hissetmeleri Ve

davranislarini ona gore diizenlemeleridir.”

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de halkla iliskilerin etik boyutu bir¢ok kez
tartisma konusu olmaktadir. Ciinkii bu etkinligin degeri her gegen giin artmaktadir.
ABD’den baglayarak tiim iilkelerde hizla yayilan bu disiplin fabrikalara, makinelere ve
tiretim bantlarma degil, kisilerin davraniglarina dayanmaktadir. Her meslegin ahlaki
cokiintliye ugramama talebi bulunmaktadir. Bu durum halkla iligkiler alaninda daha
fazla gecerli olmaktadir. Meslegi yerine getirenlerin, konunun taraflarinin insan olmasi
ve insanin ahlaki boyutu olan tek varlik olmasi, davranislarinda ahlakin sorgulanmasi ve
meslegin gerekleri nedeniyle ahlaki siirla digina ¢ikma riskinin fazla olmasi gibi

sebepler bu ihtiyaci daha da belirginlestirmistir (Bayar, 2006:42). Halkla iliskiler
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mesleginin ilklerinden ve kurucularindan Ivy Lee, ‘Prensipler Bildirgesi’nde halkla
iliskiler ¢alismalarimin  6ziinii  ‘aciklik ve dogrulugun’ olusturdugunu o6zellikle
vurgulamistir  (Gillioglu, halklailiskiler.com.tr). Halkla iliskilerle ilgili yapilan

tanimlarin birgcogunda da agiklik, diiriistliik ve seffaflik 6nemli yer tutmaktadir.

Ne yazik ki su an sektorde etik davraniglarin pek de d6nemsenmedigi ¢alisanlar
tarafindan itiraf edilebilmektedir. Ornegin Marketing Tiirkiye Dergisi’ne (2009:176)
konusan bir halkla iligkiler calisani, gazetecilerle halkla iliskiler ¢alisanlarinin

arasindaki ‘cikar’ boyutuna dikkat ¢ekmektedir:

“Benim gorevim masama oturdugum andan itibaren, miisterilerim
igin yazdigim herhangi bir biiltenin gazetecilere ulasip ulasmadigini, ardindan
da kullanip kullanmayacaklarint 6grenmek. Bu nedenle giinde ortalama 100
gazeteciyi ararim. Miidiiri, editori, muhabiri, stajyeri, hatta grafikeri bile.
Cogu zaman gazetecilerden fir¢ca yerim. ‘Aldik biilteni, neden siirekli
ariyorsunuz?’, ‘Neden ayni biilteni 10 kez yolluyorsunuz?’ diye... Takdir
ederseniz ki bayilmiyorum bu isi yapmaya. Ajans kurup kendilerini halkla
iliskiler sektoriiniin duayeni zannedenlerin hepsinin igi giicii miisteriye ve
gazetecilere yalakalik yapmak, reklam kokusunu alan yayin organlarinin
reklam departmanlarryla kol kola girip ¢alismaktan ibaret. Gazetecileri bol bol
liiks gezilere gotiiriip, ardindan da isteklerini bir bir siralamak. Etik kurallar

dediginiz seyler bu sektoriin koridorlarindan ¢oktan silinmiy...”

Halkla iliskiler mesleginin denetlenebilmesi i¢in bir etik diizenlemeye ve etik
kodlarin belirlenmesine ihtiya¢ oldugu oldukca aciktir. Bu caligmalar hangi iilkede
olursa olsun halkla iligkiler meslek etigi tartismalar1 konusuna yol gostermesi agisindan
islevsellik tagimaktadir. Bu yol gostericiligin 6neminden dolay1 uluslararast ve ulusal
halkla iliskiler dernekleri bu konuya c¢ok oOnem vermektedirler. Halkla iliskiler
sektoriinde gectigimiz yiizyilin ikinci yarisindan sonra meslek oOrgiitleri etik kodlar
gelistirilmek igin ¢aligmalar yiiriitmiistiir. Bunlar arasindan en ¢ok bilineni ise Amerika
Halkla Iligkiler Dernegi (PRSA) ile Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi’nin (IPRA)
etik kodlar1 olmaktadir. Olusturulan bu etik yaklagimlar, uygulayicilarin degisen gorev

ve rollerine goére bircok kez gbézden gecirilmistir. Halkla iliskiler meslek etigi
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konusunda, IPRA, Uluslararas1 Halkla iliskiler Danismanlar1 Komitesi (ICO), Avrupa
Halkla iliskiler Konfederasyonu (CERP) ve {i¢iinlin olusturdugu Uluslararas1 Halkla
Iliskiler Kalite Enstitiisii (IQPR) tarafindan pek ¢ok bildirge ve calisma yapilmustir.
Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de etik kodlarin yol gostericiligi 6nemsenmis, Halkla
Mliskiler Dernegi (TUHID) ve iletisim Danismanlig1 Sirketleri Dernegi (IDA) tarafindan
meslek ilkeleri belirlenmis ve bu konu hakkinda calismalar yapilmistir (Uzun, 2016:
236-239). Bu meslek ve kuruluslar, halkla iligskiler sektoriinde ¢alisanlari ayni ¢ati
altinda toplayarak kisiler aras1 dayanisma saglamak, meslegin her alanda taninmasini
gerceklestirmek ve gelismesine katkida bulunmak, sorunlar1 ¢6zmek iizere calismalar
yapmakta ve etik kodlar olusturarak meslekte standardi sagmak {izere kararlar

almaktadirlar.

Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi (IPRA): Derneklerden en 6nemlisidir.
2 Hollandal1, 4 Ingiliz halkla iliskiler uzmaninin baslattig1 calismalar sayesinde 1 Mayis
1955’te Londra’da kurulmus, ilk baskani Tom Clark’tir. 1961 yilindaki Venedik
oturumunda ‘Meslek Ahlak Yasasi’, 1965 yilinda, ‘Code of Athens’ (Atina Bildirisi)
adli temeli Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’ne dayandirilan uluslararasi halkla iliskiler
ahlak kurallarin1 kabul etmislerdir. Dernegin baskanlik gorevini 95 ile 96 yillarinda
Betil Mardin, 2003’te ise Ceyda Aydede yapmustir. (Peltekoglu, 2014:142). 2014
yilinda ise bu koltuga 50. baskan olarak, Tiirkiye’den STAGE flletisim Danigmanlig

Ajans Bagkani Dr. Zehra Gilingor oturmustur (www.tuhid.org).

Peltekoglu’na gore (2014:609-610) IPRA’nin  Meslek Ahlak Yasasi
ilkelerinden bazilar1 soyle ifade edilmektedir: Dernege iiye olan herhangi bir halkla
iliskiler uzmaninin unvaninin piyasada iyi olarak duyulmasidir. Ahlaki agidan yiiksek
degerlere sahip oldugunun bilinmesi ve IPRA’nin sart kostugu hem gorgii hem de etik
kurallar dogrultusunda hareket ettiginin bilinmesi gerekmektedir. Bir halkla iligkiler
calisan1 miisterilerinin tlimiine gorev anlayis1 yoniinden esit davranmalidir. Basariyla
neticelendirdigi faaliyetlerin bitiminde ekstra iicret tartismalarina girmemelidir. Diger
bir tyenin kisiligine zarar verecek her zaman kagmmalidir. Eger kotii amaclar
dogrultusunda hareket eden bir meslektas1 hakkinda kanit1 olan 6nemli bilgilere sahip

olduysa bunlar1 IPRA’ya bildirmek zorundadir.
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Peltekoglu ayrica, Atina Bildirisi’nin detaylarini da agiklamaktadir. Onlardan
bazilar1 sunlar1 anlatmaktadir (2014:610-611): Her iiye gorgii kurallariyla hareket
etmeli, insan haklarina zarar vermemelidir. Kisinin kendini elestirebilme hakki, halkla
iligkiler ¢alisaninin her zaman gozetecegi bir konudur. Kimseyi haksizca
elestirmemelidir fakat yapilan hatalar1 6zelestiri yontemini kullanarak diizeltme yolunda
hareket etmelidir. Dernege tiye olan herhangi bir halkla iliskiler ¢alisan1 hem samimi
hem inandirict hem de yogun 6lgiide diyalog kurabilmek adina mutlak suretle psikoloji
bilmelidir. Giincel ve Kitleleri ilgilendiren birgok konuda entelektiiel birikime sahip
olmasi gerekmektedir. Bir halkla iligkiler ¢alisani, faaliyetlerini her zaman istikrarli bir
bicimde siirdiirmelidir. Yanlis anlasilabilecek durumlara sebebiyet veren bir dil
kullanimindan ka¢inmalidir. Tiim bunlarla birlikte miisterilerinin tamamina sadik

olmalidir.

Amerika Halkla Tliskiler Dernegi (PRSA): iletisim profesyonellerini daha
bilgili, daha iyi hazirlanmis ve kariyerlerinin her asamasiyla daha baglantili olmasini
saglama amaciyla kurulan dernek, bugiin 30 binden fazla {iyesiyle en dnemli halkla
iligkiler orgiitlerinden biridir. Temele; halkla iligkiler, etik degerler ve meslekte
cesitlilik alanlarma odaklanmaktadir. Uyelerine yasam boyu 6grenme firsatlart ve
gelisimi sunan dernek, etik ilkelerin savunucularindandir. Halkla iligkiler 6grencilerinin
gelisimi icin de bagis toplamaktadir (Www.prsa.org). Dernegin verdigi Atlas Odiilleri,
halkla iliskiler sektorii i¢in oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir.

Avrupa Halkla (iliskiler Konfederasyonu (CERP): 1959°da Fransa,
Hollanda, Almanya, Belgika ve Italya’daki yerel halkla iliskiler dernekleri ile bu
meslegin 6nemli uzmanlari tarafindan kurulmustur. 25 Avrupa iilkesinden 22 bin iiyesi
bulunmaktadir. Halkla iligkiler alaninda faaliyet gosteren, danigsman, kurum ici
departmanlarda halkla iligskiler uzmani, 6grenci ve akademisyen olmak iizere her

kesimini, farkli birimlerle ayni1 dernek catis1 altinda toplamistir (Peltekoglu, 2014:143).

Dernegin 16 Nisan 1978 tarihli Lizbon oturumunda ‘Lizbon Halkla Iliskiler
Ahlak Kurallar’ kabul edilmistir. Bunlardan bazilar1 sdyledir (Peltekoglu, 2014:613-
615): Her profesyonel iiye ulusal derneklerinin kurallarina uygun olarak birer halkla

iligkiler uygulayicisidir ve bu kurallarla baghdir. Meslegini icra ederken halkla iliskiler
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uygulayicisi evrensel insan haklari prensiplerine saygili olmalidir. Ozellikle de basin
hiirriyetine. Clinkli kiginin bilgi alma hakkina saygili olmalidir. Bir halkla iligkiler
uygulayicis1 miisterisinin veya isvereninin onayr olmadan her iki tarafi da temsil
etmemelidir. Halkla iliskiler uygulayicisi hizmetlerinin karsiligini maas veya {icret
olarak alabilir ancak maddi acgidan kiymetli bir hediye alamaz. Halkla iligkiler
uygulayicisi yapacagi is eger yanlis bir hareket iceriyorsa misteriyi uyarmalidir. Eger
miisteri veya igveren 1srar ederse o zaman bu kural dogrultusunda hareket etmeli ve
netice ne olursa olsun ilkelere ve prensiplere sahip c¢ikmalidir.  Kamuoyu ile
temsilcilerini sikintili  bir durumda birakacak hatali ve yaniltan davranislardan
kaginmalidir. Bilgiler para karsiliginda verilmemelidir. Sadece hizmet verme amaciyla
sunulmalidir. Ayrica basinda kullanilmasi istenen bir haber karsilifinda gizli hediye

verilmemeli ve alinmamalidir.

Uluslararasi1 Halkla lliskiler Damsmanlar1 Komitesi (ICO): 25 Ekim
1991°de Roma’da gergeklestirdikleri goriismede meslek etigine iliskin ilkeler ve
kurallar1 i¢eren bir bildiri yaymlamislardir. Roma Bildirgesi olarak bilinen Uluslararasi
Meslek Bildirgesi’'nde yine halkla iliskiler uygulamasinda aktif bir sekilde gérev alan
kurum veya kuruluslarin dikkat etmeleri gereken kurallari siralamiglardir (Giillioglu,
halklailiskiler.com.tr). Bunlardan bazilar1 sOyledir: Dernek tiyesi sirketler, halkla
iligkiler faaliyetlerinde standartlarin en yiiksegini yerine getirmek zorundadirlar. Ayrica
her iiye, hem ge¢cmisteki hem mevcut miisterilerine hem de diger meslek uzmanlar: ve
iletisim organlar1 ile kamuya karst sorumlu olmaktadir, Dernek iiyesi sirketler,
belirlenen ahlak kurallarini ve ilkeleri desteklemelidirler. Bu destegiyle etik ilkelerin
uygulama asamasinda bas gosteren bir probleme iligskin alinan veya uygulanmak istenen
kararlara uymali, konuyla ilgili de dernek iiyeleriyle is birligi i¢inde olmalidirlar.
Calisanlarindan herhangi birinin bu ilkelere uygun olmayan sekilde davranislar
sergilemesine kasitli bir bigimde yol agan veya bdyle olumsuz bir davranisin
yaganmasina izin veren iye sirket/sirketler meslek ahlaki ile ilkelerine uymamis
sayilacaklardir. Dernek iiyeleri her daim ger¢egin yaninda olmalidir. Yalan veya yanlis
yonlendirmede bulunmamali, hatali bilgi yaymamalidir. Miisterilerinin ¢ikarina yonelik
kamu calisanlarin1 veya bir kurulusta yonetici ile tcretli danisman statiisiinde yer

almayan kisileri, kamu ¢ikarlarina zarar verecek bir sekilde ikna etmeyecek veya boyle
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bir girisimde bulunmayacaktir. Ayrica bu kisilere miisterisinin riigvet vermesini

engelleyecektir (www.tuhid.org).

Uluslararas1 Halkla iliskiler Kalite Enstitiisii IQPR): CERP, ICO ve IPRA
is birligiyle 1995°te Paris’te kurulmustur. Halkla iligkiler alaninda faaliyet gosterenler
icin ortak kalite standartlarin1 olusturabilmek ile kalite sertifikasin1 almak isteyen halkla
iliskiler ajanslarmi dogru bir bi¢imde yonlendirme yapmak amaci ile hareket etmekte,
calismalarin1 bu dogrultuda gergeklestirmektedir (Gorpe, 2001:52). 18 Haziran 1997
yilinda Finlandiya'nin baskenti Helsinki’de gerceklestirilen Diinya Halkla Iliskiler
Kongresi’nde ICO, IPRA ve CERP, halkla iligkiler mesleginde kalite standartlarini
yiikseltip gelistirmek i¢in birtakim Kararlar almistir. Bu kararlar da ‘Helsinki Bildirgesi’
adiyla yaymlanmistir. Bildiriden 6ne ¢ikan maddelerden bazilari soyledir: Halkla
iliskiler ~ alaninda  kalite;  altt  ¢izilen  gereksinimleri  kabul  gormiis
profesyonel standartlarla dogru orantili bir bigimde karsilama giiciinti elinde bulunduran
tim halkla iligkiler hizmetlerinin nitelikleri toplam1 olarak ifade edilmektedir. Halkla
iliskiler ¢alisanlari memurlar, 6gretmenler, danigsmanlar, Ogrenciler, arastirmacilar,
miisteriler ve profesyonellerin bu meslek dogrultusunda yapilandirdigi standartlari
bilmesi gerekmektedir. Calisanlar ve damigsmanlar bir kalite sertifikasi almay1
hedeflemelidir. Standart degerlendirmeyi, performans denetimi ile kaliteyi gelistirmeyi

daimi saglayacak sistemleri tercih etmelidirler (http://www.tuhid.org).

Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID): Halkla iliskiler ¢alisanlarini ayni
cat1 altinda toplayip, meslek i¢i dayanisma saglamak adina, mesle§in taninmasi ile
yerlesmesi ve gelismesine yonelik g¢aligmalar yapmak nedeniyle 1972’de kurulan
Tiirkiye’nin ilk halkla iliskiler dernegi TUHID’dir. Dernegin ilk baskani, halkla
iligkilerin duayenlerinden Alaeddin Asna’dir. Asna ile birlikte kurucular arasinda Affan
Basak, Ciineyt Koryiirek, Babiir Ardahan, Ahmet Ramazanoglu, Canan Usman, Ender
Giirol, Mehmet Akter, Mehmet Turag, Aysegiil Dora, Ridvan Mentes, Necdet Giinkut
ve Saglam Dalaman bulunmaktadir. Asna’dan sonra baskanligi Betul Mardin, Engin
Vardar, Ergiider Tirnova, tekrar Alaeddin Asna, Meral Sackan, Fiigen Toksii ve son

olarak Gonca Karakas iistlenmistir (www.tuhid.org). TUHID iiyeleri, halkla iliskiler
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mesleginin itibarin1 korumak ve meslegi profesyonel bir ¢izgiye tasimak i¢in birtakim

Meslek Ahlak Ilkeleri’ni benimsemistir.

TUHID Meslek Ahlak Ilkeleri'ne gore; bireylerin tamami Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi'nde yer alan haklardan faydalanmalar1 gerektigi inanciyla
hareket etmektedir. Cocuklara yonelik {riinlerin ve hizmetlerin tanitilmasi adina
olusturulan halkla iligkiler iletilerinde, ¢ocuklarin giiven duygularina zarar verebilecek,
ruhsal ile fiziksel zayifliklarimi sarsici Slgiide etkileyebilecek igeriklerin olmamasina
Ozen gostermektedirler. Halkla iligkiler ¢alisanlari; forumlar, bloglar, fotograf ve video
paylasim siteleri, sosyal medya platformlar1 ile benzer ortamlarin kamuoyunun
bilgilendirilmesi yoniinden zengin nitelikte oldugundan hareket ederek; boyle olusumlar
biinyesinde gergeklestirilen mesleki faaliyetlerinde kimliklerini  ve ¢alistiklari
kurumlarin kimliklerini seffaflik ilkesine uyarak aciklamaktadirlar. TUHID; Halkla
Iliskiler Meslek Ahlak: ilkeleri’nin gozetilmesi konusunda IPRA, CERP, ICCO ve
Global Alliance basta olmak iizere ilgili uluslararasi alanda faaliyet gosteren tiim
meslek kuruluslariyla dayanisma i¢in olmaya ve bilgi aligverisi yapmaya inanmaktadir

(www.tuhid.org).

Yapilan bir arastirmanin sonuglarma goére, TUHID iiyelerinin yarisindan
fazlasinin, uluslararasi bildirgeler mevzusunda herhangi bir fikri olmadigi ortaya
cikmustir. Uyelerin yaklasik yiizde 8’inin TUHID Meslek Ilkeleri Yénetmeligi'ne iliskin
bir fikri de bulunmamaktadir. Ayni arastirmada ayrica Tiirkiye’nin en biiyiik 100
kurulusu olarak bilinen sirketlerinde ¢alisan halkla iligkiler uzmanlarinin yarisindan
fazlasinin uluslararasi bildirgelere yonelik herhangi bir bilgi sahibi olmadigi
belirlenmistir (MEB, 2012:29-30). Bu tablo bugiin etik konusunda neden bu kadar

yavas ilerlendigini, hatta ilerlenemedigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Iletisim Damismanhg Sirketleri Dernegi (IDA): lletisim Danismanlig
alaninda caligmalar yiirliten kurumlar1 temsil etmektedir. Sektoriin 6nemli iletisim
damismanlig1 firmalarini catis1 altinda bir araya getirmistir. IDA, Uluslararas: iletisim
Danigsmanlig1 Birligi’nin (kisaltilmis adiyla ICCO) Tiirkiye temsilcisidir. Gayesi, halkla
iligkiler sektoriinii gelistirmekle itibarin1 artirmaktir. Sektérde yasanabilen haksiz

rekabete karsi durmaktadir. Kayit disi faaliyetlere ve etik dist uygulamalarla
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davraniglara yonelik ortak biling yaratmay1 amaglamaktadir. Sektorden hizmet talebinde
bulunan veya alan kuruluslarin dogru bilgilendirilmesini saglamaya c¢alismaktadir.
Uyelerinin hem meslegin hem de piyasanin meselelerine yonelik rekabet ortamina zarar
vermeden dayanigmalariyla ortak hareket etmelerini, ayrica uluslararasi alanda hizmet
standartlar1 ile etik degerlere uyarak Ornek olmalarini, mesleki agidan gosterdikleri

performansi ve yonetim becerilerinin seviyesini yiikseltereck hizmet kalitesinin

artirtlmas1 ~ dogrultusunda  calismalar  vyiiriitmektedir  (Www.ida.org.tr). IDA’da

dayanigma ruhu oncelikli konudur.

Sektorde hizmet veren kuruluslardan farkli bir bigimde yalnizca tiizel kisilerin
iiye olabildigi IDA’da iiyeler her 2 yilda bir tiim diinyada profesyonellik hususunda
kabul goren Danigmanlik Yonetimi Standardi (Consultancy Management System-CMS)
denetiminden gegmektedirler. IDA iiyeleri, uluslararasi standartlarda hizmet
sunduklarina iligkin belgelemeyi taahhiit etmektedir ve ciddi bir denetimden
gecmektedirler. Iletisim damigmanhigr firmalarinin karlihg: ile verimliligini artirirken
miisterilere ve c¢alisanlara, denetime tabii tutulan firmalarin diizgiin bir sekilde
yonetildigi ve her agidan sorumlu bir is yapma usuliine sahip olduklarinin giivencesini
sunmaktadir. CMS 8 olarak tabir edilen Miisteri Memnuniyeti, Is Siireglerinin
Iyilestirilmesi, Liderlik ve Iletisim, Is Planlama, Mali Sistemler, Kampanya Y&netimi,
Is Gelistirme ve Insan Kaynaklari Yonetimi denetimlerinden basariyla gegen iiye
sirketler, sertifikasyona sahip olabilmektedirler. IDA, iletisim alaninda meslek ahlaki
ilkelerinin yayilmasi ile egemen olmasim da hedefleri arasinda saymaktadir. Uyelige

kabul sarti olarak Meslek Ahlaki Ilkeleri belgesinin imzalanmasim talep etmektedir

(www.ida.org.tr). Dernek biinyesinde ayrica etik kurul da yer almaktadir.

Halkla iligkiler mesleginin gelismeye basladigi ilk yillardan itibaren etik
lizerine tartigmalar da baglamistir. Arastirmalar bunu gostermektedir. Birgok
uluslararas: ve ulusal dernek kurulmus, meslek ahlak yasalari/bildirileri yayinlanmaistir.
Gliniimiizde bu yasalari/bildirileri kabul ettigini belirten sirketler ya da calisanlarin ne
kadar kurallara uyup uymadig: elbette o6l¢iilememektedir. Ceyda Aydede ile halkla
iliskiler etigi konusunda goriisen Giullioglu (halklailiskiler.com.tr, Erisim tarihi 17

Subat 2017), Aydede’nin politikalar ile kanunlar hatta hukukun halkla iliskiler alaninda
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etik davranisa ulagmak i¢in aranan cevap olmadiginin altini ¢izerek, kisilerin yalnizca
kendi etik davranisini garanti edebilecegini ifade ettigini vurgulamaktadir. Aydede,
halkla iliskiler uzmanlarina asil gerekli olanin etige yaklagim sekli ‘ahlaki inang ve
tolerans’ oldugunu da ifade etmistir. Etik ilkelerin belirlenmesi ya da siralanmasi yeterli
degildir. Olaya biitiinsel olarak bakmali ve halkla iliskileri meslek olarak iyilestirme
yoluna gitmelidir. Bu noktada halkla iliskiler mesleginde egitim giindeme gelmektedir.
Halkla iligkiler egitimini almis kisiler, etik degerlerin bu disiplinde ne derece 6nemli

oldugunu isin mutfaginda 6grenmekte ve bu degerlerle pismektedirler.

Yapilan baz1 aragtirmalarda halkla iligkiler 6grencilerinin de etik konusunda
daha fazla egitim almak istedigi ortaya koyulmaktadir (Giilsiinler ve digerleri, 2017:
134-136). Izmir Ekonomi Universitesi ve Selguk Universitesi'nde Halkla Iliskiler ve
Tanitim Bolimii 6grencilerinin meslek etigine yonelik bakis agilart incelenmistir.
Yapilan ankette, 6grencilerin toplamda % 72.2’si etik dersi aldigin1 belirtmistir. Selguk
Universitesi Ogrencileri, etigi, ‘Is ile ilgili uyulmas: gereken kurallar’ olarak
tamimlarken; Izmir Ekonomi Universitesi dgrencileri ‘Diiriistliik> olarak ifade etmistir.
Selguk Universitesi dgrencilerinin etik konulu bir dersten beklentilerinde, meslekte
uyulmas: gereken uluslararasi ahlak kurallar1 6gretilmesi ilk sirada yer aliyor. Izmir
Ekonomi Universitesi dgrencileri ise dogruluk, diiriistliik ve giivenilirlik konularinin
islenmesini istemektedir. Iki iiniversitenin &grencilerinin de en yiiksek oranda aym
fikirde olduklar1 konularin basinda; ‘halkla iliskiler sektoériinde meslek etik kurallarina
dikkat etmek gerekmektedir’ gelmektedir. Ayrica Ogrenciler; iletisim fakiiltelerinde

okuyan 6grencilerin etik dersi almasini istemektedir.

3.5. Gazeteciligin Profesyonellesmesi ve Meslek Etigi

Iletisim, hem var olmus olan hem de var edilecek olani konu edinmesi
acisindan diger tim disiplinlerden ayrilmaktadir (Anik, Soncu ve Kirik, 2017:620).
Iletisim alanindaki en dikkat ¢ekici mesleklerden biri olan gazetecilik, endiistriyel bir
orgiitlenme i¢inde yapilmaktadir. Gazetecinin haber toplamasi, yazmasi, islemesi ve
ardindan basim, dagitim asamalar1 biiyiik boyutta uzmanlasma gerektiren teknik bir
istir. 24 saatlik bir zaman diliminde bir gazeteyi her giin hazir hale getirebilmek, akla

uygun ve sistematik bir iretim olmadan miimkiin olamamaktadir. Gazetecinin
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Ozgurliigii, sorumlulugu ve etik anlayis1 {izerinden vyiiriitiillecek tartismalarda, bu
kosullar g6z 6niine alinmalidir. Ciinkii endistriyel agidan tiretim sartlar1 ile biirokratik
yapilanma, meydana getirdigi emir-komuta zinciri biinyesinde gazetecinin 6zgiirliigiinii
kendisinden alarak bir {ist basamaga aktarma yapmaktadir. Boylece sistem icinde yer
alan kisilerin sorumluluk duygusu kaybolmaktadir. Kisaca, “Ben yalnizca sdylenileni
ortaya koydum” iddias1 her gecen giin daha gecerli olmaktadir. Giin i¢inde gazeteciden
beklenenler sonucunda gazetecinin dikkati ahlaki sorumluluklarla haberin etik
sonuglarina dogrultusunda orantili  bir yol izleyememektedir. Halbuki etik
miinazaralariin tam ortasinda gazeteci ile kendisinin segimleri ve eylemleri
bulunmaktadir. Maalesef ki is hayati etik kurallar1 ve insani tamamen goriinmez
yaparak bir kenara firlatmaktadir. Kisiler etik a¢idan herhangi bir sekilde kendilerini
sorumlu hissetmedikleri gibi, ahlaki agidan otonom yapilar1 da bu zamanda kaybolmaya
yiiz tutmaktadir. (C1g ve Ci1g, 2011:27-28). Ancak elbette ne olursa olsun yine de etik

dis1 davranmak kabul edilebilecek bir durum degildir.

Giiniimiizde etik kodlarm islevselligi hala tartigilirken gazetecilik etik
kurallarinin ilk kez uygulamaya konuldugu tarih tam olarak bilinmemektedir. Ward, bir
arastirmasinda, gazetecilikte yer alan etik kurallarin uygulanmaya basladigi gercek
tarihi saptamaya ¢alismanin, modern gazeteciligin hangi tarihte basladigini arastirmak
gibi dmitsiz bir ugras oldugunu sdylemistir (2006:3). Gazetecilik alaninda etik
ilkelerinin ne zaman uygulanmaya baslandigi bilinemese de Kunczik, bu alanda ilk
tartismalarin 1676’da Almanya’da okuyucuyla bulusan Ahasver Fritsch ile Christian
Weise isimli gazetelerin baslattigin1 dile getirmektedir (Yesil, 2014:1670). Gazetecilik
alaninda mesleki bilgilerin paylasilmasi, etik degerlerin ve kistaslarin saptanmasi,
meslek iiyeleri arasindaki dayanigma ile yardimlagsmanin olmasi ve ¢alisma kosullarinin
iyi bir seviyeye tasmnmasina ilk kez 1874’te Isve¢ Basin Birligi’nin kurulmasiyla
baslanmustir. 1901°de Isve¢ Gazeteciler Federasyonu kurulmus, 15 yil sonra Isve¢ Basin
Ahlak Yasast yaymlanmistir (Girgin, 2008:245). Tarihlere bakildiginda gazetecilik
alaninda ilk etik kurallarin yayinlanmasmin iizerinden bir asir ge¢mistir. Bir asir

boyunca da giiniin kosullarina gore siirekli gelistirilmistir.
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20. yiizyilin ilk yarist uzmanlagmis toplum idealinin yiikselisi ve ‘bilimsel’
gazetecilik egitiminin 6zendirilmesiyle, olgusal haber idealinin hegemonik konuma
yerlestigi ve meslek orgiitleri yoluyla gazetecilik etiginin kurumsallasmaya basladigi
yillar oldugu bilinmektedir. Halkla iligkilerin profesyonel agidan énemli bir alan olarak
gelisimi, ‘kamu’nun yeniden kavramlastirllmasi agisindan onem arz eder. Halkla
iliskiler, haber, kamusal/6zel ¢ikar ve reklam arasinda bulunan smirlar iyiden iyiye
silinmistir. Nelson Antrim Crawford, gazetecilik etigiyle ilgili ilk kapsamli ¢alisma olan
“The Ethics of Journalism’ kitabinda (1924), muhabirlerin kendilerine verilen daktiloyla
yazilmis hazir konusma metinleri, dnceden hazirlanmis miilakatlar ve benzeri haber
materyallerine daha fazla yer verme gibi aligkanliklarinin, halkla iligkilerin
profesyoneller arasinda ve kurumlarda yerlesmesinin gdstergeleri oldugunu sdylemistir.
Yalnizca sirketlerin degil, devlet kuruluslar1 ve kamu gorevlilerinin de basinla olan
iligkilerini kurumsallastirma noktasinda halkla iliskiler ara¢ ve tekniklerini daha fazla

kullanmaya baslamalarini elestirmistir.

Objektif ve profesyonel gazetecilik idealinin 20. yiizyilldaki en giiglii
savunucusu Walter Lippmann’dir. Lippman, 1920°de yaymnladigi ‘Liberty and the
News’de ozgiirliigiin, objektif bilgiyi topluma yayan bagimsiz basia bagli oldugunu
belirterek, ‘gazeteciligin hastaliklar1’ i¢in regete Olarak bilimi sunmaktadir. Ona gore
¢ozlim, gazetecilerin bilimsel bir egitim alarak, objektif yontemlere ve tarafsiz bilimsel
tavra Ozenerek daha profesyonel davranmalariyla gerceklesecektir (Tas, 2012:75-77).
Gazeteciler etik davranmasiyla ancak 6zgiirliigiin ger¢eklesecegini belirten Lippman, bu
noktada bilimi isaret ederek gazetecilere beslenecek ve sirtlarini dayayacak kuvvetli

destek sunmustur.

Hizl1 doniisiim i¢inde objektiflik 19. ylizyildaki naifligini tizerinden atmus,
daha profesyonel bir tona biirlinmiistiir. Yiizyilin ilk ¢eyreginde gazetecilik zincirlerinin
bliyiik holdinglere doniismesi, ticari ¢ikarlarin ve beklentilerin yiikselisi karsisinda
gazetelerin ‘Ozerkligi’ sorgulanir hale gelmistir. Bu nedenle ‘objektifliin ikinci
yiikselisi’ daha kesin kurallar, ilkeler ve kaliplara baglanmis bir profesyonel etik
dogrultusunda glindeme getirilmistir. Profesyonellesme daha giigli  bigimde

vurgulanmistir.  Objektiflik dist gazeteciligin ne oldugu da artik daha belirgin
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olmaktadir. Yorum igeren, dramatik sunumlara yer veren, teorik spekiilasyona dayali,
goriis odaklt ve okuyucuyu harekete gecirici nitelikteki haberler objektiflige aykiri
olmaktadir. Objektifligin ‘temel ilke’ agisindan resmi olarak taninmasi, gazetecilik
etigiyle ilgili 2 kurucu bildirinin formiilasyonuna dayanmaktadir: Bunlar 1923’te
Amerikan Haber Editorleri Birligi (ASNE), ardindan 1926’da Sigma Delta Chi’nin
meslek kodlaridir. ASNE’nin ‘The Canons of Journalism’ baslikli bildirgesine gore;
objektif haber her seyin iistiinde bir konumda yer almaktadir, meslegin tiim temellerinin
dayanagi olan ilkedir. Sigma Delta Chi’nin vurguladig: ilkeler arasinda ise dogruluktan
hemen sonra gelmektedir. ilk 2 ilke sdyledir: ‘Hakikat bizim en 6nemli ve esash
hedefimiz olmaktadir’, ‘Objektif haber ortaya koymak, deneyimli bir profesyonelin
nisanidir ve bizim bir diger hedefimizdir’ (Ward, 2004:215°ten aktaran Tag, 2012:80).

Modern haberciligin dogusunu, Kkapitalist ekonomik sisteme bagli iiretim
tarzinin kurulug hikayesinin bir parcasi olarak kabul etmek, bu pratigin etik sinirlarinin
ne oldugu hususunda belirli bir 6ngoriiyii de beraberinde ortaya koymaktadir. Bu agidan
bir degerlendirme yapildiginda, kapitalizmin tarihsel gelisiminde temellenen
glinlimiiziin modern gazeteciligi i¢in ifade edilen ahlaki ¢ergevelerin, gazetecinin etik
davranmasini saglamaktan ¢ok onu kontrol altina almanin bir aract oldugu
sOylenebilmektedir. Belirlenen bu gercevede kok salan liberal gazetecilik etiginin
bahsettigi bir gazeteci, olaylara, sebeplere ve sonuglara yaklasirken bireysel vicdaniyla

bas basa kalamamaktadir (Adakl,_ ilefarsiv.com). Bu kontrol, gazetecinin tiim

reflekslerini yok etmektedir.

1930’lu yillarda bir¢cok gazetecilik Orgiitiiniin etik degerler gelistirmesiyle,
ortak bir mesleki sorumluluk jargonu etrafinda ideal bir gazetecilik cergevesi
belirmistir. Dengelilik, tarafsizlik, siyasal yansizlik ile olgusallik gibi ilkelerin
rehberliginde haberin nasil toplanacag: ve yazilacagi evrensel bir yontemler silsilesine
doniismistiir. Gazetecilik alaninda egitim veren okullarin miifredati olusturulmaya
baslanmigtir. Anglo-Amerikan gazetecilik diinyast dernekler ve ilkeler etrafinda
orgiitlenerek objektif toplumun seckin iiyeleri olma ydniindeki iradesini ortaya
koymustur (Tas, 2012:81). Yani heniiz 1930’Iu yillarda gazetecilik egitiminin miifredati

etik kurallar ¢ercevesinde diizenlenmis ve gelistirilmistir.
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Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu’nun (IJF) ‘To Tell You the Truth-The Ethical
Journalism Initative’ ismindeki 2008 yilinda yayinladigi raporunda; 54 ile 86 yillarinda
gerceklestirilen iki uluslararast kongrenin, gazetecilik etik kistaslarinin tespitiyle
uygulanmasi asamasinda ilk 6nemli adimlar bi¢ciminde tanimlanmistir. IJF’nin bu iki
Diinya Kongresi’'nde kabul edilen etik kurallar, farkli gelenek ve kiiltiirlere sahip
gazeteci dernekleri ile sendikalar tarafindan onaylanmistir. Ayrica Kolombiya’dan,
Kongo’ya, Japonya’dan Malezya’ya Kanada’dan ABD ve Iran’a dek diinyanin dort bir
yaninda calisan ylizbinlerce gazeteciyi, medya alaninda kalitenin ylkseltilmesini
saglamak nedeniyle kiiresel medya standartlari altinda toplamistir. 1954 yilinda kabul
edilen, 1986 yilinda son halini alan IJF’in kabul ettigi Gazetecilerin Etik Kurallari
bulunmaktadir. Bunlar sdyledir (White, 2008: 1°den aktaran Yesil, 2014: 1671):

“Gergeklere ve kamuoyunun ¢ikarlarina saygi gostermek. Bilgi toplama
safhasindan haberin hazirlanmast ve yaymmlanmasina kadar diiriist
davranmak, dogru ve kaynagi bilinen haberleri yayinlamak. Habere
temel teskil edecek bilgi ve belgelerde tahrifat yapmamak. Bilgi ve belge
toplarken adil yontemler uygulamak, yanls ve hatali bilgiler olan yazili
belgeleri dogruluk siizgecinden gecirmek. Gizli kalmasi sartiyla bilgi
veren kaynaklar: agiklamamak. Irk, cinsiyet, dil, din, siyasi goriis ayrimi
yvapmamak ve adli kovusturmaya neden olacak asirmacilik, kotii niyetli
yanlis beyan, iftira, hakaret, asilsiz su¢lamalardan ka¢inmak. Haber
vaymlama karsiligi herhangi bir bigcimde riisvet kabul etmemek. Bu
fiillerden birisi iglendiginde yasanilan iilkenin kanunlari dahilinde kendi

meslektagslari tarafindan verilecek mesleki hata cezalarini kabul etmek.”

Bu iki kongrenin ardindan birgok ulusal ve uluslararasi diizeydeki meslek
kurulusu yaptiklar1 toplant1 ve kongrelerde gazetecilerin uymasi gereken etik kurallar
listelemis ve kabul etmiglerdir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri de 1 Temmuz 1993°te
bir araya gelen Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi Kiiltiir ve Egitim Komitesi’nin
aldig1 ‘Resolution 1003 on the ethics of Journalism’ kararlaridir. Medyanin topluma
kars1 sorumlulugu, gazetecilerin 6zgiirliikleriyle birlikte ddev ile sorumluluklarinin da

bulundugu, haber ile yorum yapmak arasindaki farkliigin kesin bir ifadeyle ayirt

120



edilmesi zorunlulugu, dogru haber iiretilmesi, dedikodu tiirii haberlerden kesinlikle uzak
durulmasi, tarafsizligim korunmasi gibi IJF tarafindan alinan kararlarla oOrtlisen etik
kurallar dizisi bdylece hayata gecirilmistir. Gazeteciler konusunda en Onemli
orgiitlerden biri de 1985 yilinda kurulan, Paris merkezli ‘Siir Tanimayan Gazeteciler
Orgiitii’diir (RSF). Orgiit, aylik ve yillik yaymladig1 raporlarla tanmir. Orgiitiin son
acikladigr 2017 rakamlarina gore; diinya genelinde 65 gazeteci ve medya calisani
Oldiirtilmiis ve 326 gazeteci cezaevine konulmustur. Tiirkiye basin 0Ozgiirliigi

siralamasinda 180 {iilke arasinda 155’inci siradadir (www.bbc.com). Bu rakamlarla

durum hi¢ de i¢ agic1 goriinmemektedir. Bu konuda almamiz gereken uzun bir yol

oldugu aciktir.

Diinyada gazeteciligin etik sinirlar cizilirken, Tiirkiye’de genellikle 1960’1
yillar baslangi¢ olarak kabul edilse de Cumhuriyet dncesinde de ¢alismalar yapilmaistir.
Tiirkiye’nin basin tarihinde, gazetecilerin kurduklari ilk meslek kurulusu, 11 Temmuz
1908’de kurulan ‘Cemiyet-i Matbuat-1 Osmaniye’dir. Cemiyetin nizamnamesinde,
bugiinkii anlaminda olmasa bile, basin ahlakini ilgilendiren, basinin 6z denetimini
saglamaya yonelik hiikiimler kabul edilmistir. Bu nizamnameye gore; gazeteler higbir
sekilde santaj yapmayacak, cirkin sézlerden, ima yapmaktan, genel ahlak kurallarina
aykir1 yazilar yayimmlamayacak ve yine bdyle haberlerden kaginacaklardir. Yabanci
devletler ile Osmanli Devleti vatandasi kisilerin onurunu, itibarimi incitecek sekilde
herhangi bir yayin yapmayacaklardir. Bu maddeler, tarihimizdeki ilk ‘Basin Meslek
Ilkeleri’ olarak kabul edilmektedir. 25 Haziran 1917°de kurulan Osmanli Matbuat
Cemiyeti ise giinlimiizdeki Gazeteciler Cemiyeti de dahil olmak {izere iilkemizde
kurulusu gerceklestirilen bircok basin meslek kurulusunun cekirdegidir. Cemiyetin adi
1935°de Atatiirk’iin istegi ile Basin Kurumu olmustur. Bu kurum, 1938’de Basin Birligi
Kanunu geregince dagitilmistir, yerine ‘Istanbul Basin Birligi’ kurularak faaliyet
gostermeye baglamistir (MEB, 2013: 21-22).

Tiirkiye’de gazetecilerin etik kurallar1 olmasi ilk defa 1935°te Tiirk Basin
Kongresi’nde vurgulanmigtir. 1986 yilinda kurulan Tirk Basin Konseyi, ilk ‘Basin

Meslek ilkeleri’ni yaymlamistir. Bu ilkelerden bazilar1 sunlardir (basinkonseyi.org.tr):

Yayinlanan haberlerde hi¢ kimse cinsiyeti, inanglari, sosyal diizeyi ve irki sebebiyle
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asagilanamaz. FikKir, vicdan ve ifade ozgiirligiine sinir getiren; genel etik anlayisini,
inanci, aile kurumunun temelini sarsan veya inciten yayinlar yapilamaz. Haberlerde
kisiler ile kuruluslari elestiri sinirlarinin 6tesine gegerek asagilayan ya da kiiglik diistiren
ifadeler yer alamaz. Ozel yasam, kamuya yonelik ¢ikarlarm gerektirdigi durumlarin
disinda, yaym konusu yapilamaz. Herhangi bir basin organinin dagitim bitmeden, basin
organinin 6zel ¢abalarla ortaya koydugu {iriin, bir baska basin organinca kendi {iriini
olarak kamuoyuna ulastirilamaz. Gazeteciler kaynaklar1 agiklamak zorunda degildir,
onlarin gizliligini korur. Fakat kaynagin kamuoyunu siyasi, kisisel veya ekonomik

nedenlerle yaniltmay1 amagladigi durumlar bunun disinda kalmaktadir.

27 Mayis 1960°tan 6nceki deneyimlerle sonrasinda yasanan gelismeler, basinin
6zdenetim gereksinimini giindeme getirmistir. Istanbul (Tiirkiye) Gazeteciler Cemiyeti
ile Istanbul (Tiirkiye) Gazeteciler Sendikasi’min ortak girisimi neticesinde, tarih 24
Temmuz 1960’1 gosterdiginde Basin Ahlak Yasasi gazetecilerle yaymn kuruluslarinin
temsilcileri tarafindan imzalanmistir. Uygulamalar1 denetlemek adina da Basin Seref
Divani ayni torende kurulmustur. 24 Temmuz ‘Basin Bayrami’ olarak ilan edilmistir.
Basin Seref Divani’nin faaliyete gectigi 1960 senesi Agustos ayindan 1967 yilinin
sonuna dek inceledigi olay sayisi 148 olmaktadir. Bunlarin 102’si miiracaat lizerine
gerceklesmistir. 46°s1 ise kendi basina ele alinarak incelenmistir. 148 olaydan 72’sinin
Basin Ahlak Yasasi’na aykirt yaymlar yaptigi tespit edilmis, bu dogrultuda Kararlar
alinmigtir. Bu yayinlardan 27°si kinanmistir, 33 {ine uyarida bulunulmustur. Oteki 12’si
icin de uyarma yoluna gidilmistir. Basin Ahlak Yasasi’nin 8 yilda en fazla ihlal edilen
maddesi, ikinci madde olarak kayitlara gegmistir. 41 kez ihlale ugradig ortaya koyulan
bu maddenin o6zellikle, “Sahis, miiessese ve ziimreleri hedef tutan yazilarda galiz
kelimeler kullanilamaz, serefle haysiyetlere karsi haksiz yaym yapilamaz” hiilkmiiniin
yer aldigir (b) bendi ile iftira ve isnatlar1 yasaklayan (d) bendine aykiri yayinlarla

karsilagilmistir.

1998°de Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti’nin yayinladigi ‘Tiirkiye Gazetecilik
Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’ne gore de gazeteci, basin 6zgiirliigiinii, halkin dogru
haberlere ulasma ve bilgi edinme hakki adina diiriist bir yol izleyerek kullanmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda her tiirlii sansiir ile otosansiirle karsisinda miicadeleden

122



vazge¢cmemelidir. Gazeteci halka karst biiylik sorumluluklar tasir. En basta igverenine
ve kamu otoritelerine kars1 durmalidir. Haber yapmak, 6zgiir diisiince ve bilgi aktarmak,
ortaya koyulan herhangi bir ticari mal ile hizmetten farklidir. Toplumsal niteliktedir
(Girgin, 2008:260-270). Gazeteci, ilettigi haber ve bilginin sorumlulugunu istlenmelidir
ve paylasmalidir. Gazetecinin 6zgiirliigiiniin  icerigini ve sinrlarini, Oncelikle

sorumluluklari ile meslek ilkeleri belirlemektedir (www.tgc.org.tr).

24 Temmuz 1960°ta bir araya gelen gazete sahipleriyle gazeteciler Basin Onur
Kurulu kurulmasimi ve Basin Etik Kurallar1 isimli belgede yer alan ifadeleri kabul
etmiglerdir. 14 Subat 1972 yilinda Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC), Uluslararasi
Basin Enstitiisii (International Press Institute - IPI) tarafindan uyarlanan Gazeteciligin
Etik Kurallari’nt onaylamistir. TGC’nin de kabul ettigi IPI’nin etik kurallarinin birkagi
soyledir (Girgin, 2008: 271-272): Gazete yazarlari ile gazeteciler halka dogru haberler
vermeye mecburdurlar. Clinkii gazetecilik, halk yaninda olmak ve hal yararina hizmette
bulunmak demektir. Basin yoluyla onur kiric1 yazilar kaleme almak, iftirada bulunmak,
hakaret etmek veya hediyeler kabul etmek agir mesleki suglar arasinda yer almaktadir.
Bir gazeteci yalnizca tarafsizligini ispat edebilecegi bir gorevi kabul etmek zorundadir.

Gazeteci, bir habere veya gorsele ulasmak adina namusluca yontemlere bagvurmalidir.

Tiirkiye’de gazetecilik sektoriinde kurulan ilk sendika 1952 yilinda ‘Istanbul
Gazeteciler Sendikast’ ismiyle kurulan, daha sonra adi ‘Tiirkiye Gazeteciler Sendikas1’
olarak kabul edilen sendikadir. Sektérde holdinglesme siireciyle birlikte sendikaya iiye
olan c¢alisan sayis1 giin gegtikge dismiistiir. Fikir ve kol iscilerinin kurduklari
sendikalara karsi, ‘Gazete Sahipleri Sendikasi’ meydana getirilmistir. Ayrica kisa adi
‘Basin-Is olan Tiirkiye Basin Iscileri Sendikasi ile ‘Yazarlar Sendikas1® da faaliyetlerine
devam etmektedir. Gazetecilik alaninda uzmanlagma anlayisinin giderek yerlesmesi,
yepyeni biraradaliklar: da beraberinde getirmistir. 1978’de Cagdas Gazeteciler Cemiyeti
kurulmustur. Ayrica Tiirkiye Spor Yazarlar1 Dernegi, Parlamento Muhabirleri Dernegi,
Yargi Muhabirleri Dernegi, Ekonomi Muhabirleri Dernegi, Foto Muhabirleri Dernegi,
Cumhurbagskanlig1 ve Bagbakanlik Muhabirleri Dernegi, Belediye Muhabirleri Dernegi,
Gazeteciler Federasyonu, Tiirk Basin Birligi, Anadolu Basin Birligi, Anadolu Gazete,

Radyo ve TV Yayincilari Birligi bunlara 6rnek olarak gosterilebilmektedir (MEB, 2013:
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25-26). Ogzellikle yazili basin alanindaki derneklesme sayismin fazlah@ dikkat
cekmektedir. Bunun yazili basin ¢atis1 altinda c¢ok farkli departman ve konularda

calisanlarin olmasinin tetikledigi agiktir.

Basin alanina yonelik 6zdenetim metotlarindan biri de ‘Ombudsman’ (Okur
Temsilcisi) uygulamasi olmaktadir. Bu modelin ilk kez ortaya ciktig1 iilke Isveg’tir.
Isve¢ medyasmin yasallasan ‘Basin Ozgiirliigii'nii kotii agidan kullanarak ahlaki
olmayan davranislar sergileyip ihlal etmesini 6nlemek i¢in 1916 yilinda birer 6zdenetim
modeli olan Basmn Konseyi ile 1969’da ‘Basin Ombudsmani’ uygulamalari
yasallastirilmistir (Girgin, 2008:249). Daha ¢ok ABD’de uygulama alani bulan Basin
Ombudsmanligr gorevi, okuyucularin sikayetlerini, c¢alistiklar1 gazete ilgililerine
bildirerek bunlarin tekrarlanmamasim1  saglamaya c¢alismaktadir. Tiirkiye’deki
gazetelerde okur temsilcilerinin gorevlendirmeye baslamasinin 15 senelik bir gegmisi
bulunmaktadir. Bu uygulama dogrultusunda gerceklestirilen ilk adimlar 80’li yillarda
atilmistir. Hiirriyet Haber Ajansi’nda Seyfettin Turhan ve Hiirriyet Gazetesi’nde Emre
Kongar bazi yonleriyle okur temsilciligine benzer gorevler yliriitmiislerdir (Girgin,
2008:255). Milliyet Gazetesi 22 Mart 1999°da Yavuz Baydar’la, Hiirriyet ise 19 Mart
2002’de Dogan Satmis’la okur temsilcisi uygulamasini baglatmistir (Tas, 2012:221). 1
Nisan 2010 yilindan beri Hiirriyet Gazetesi’nin okur temsilciligi gorevini Faruk

Bildirici tistlenmistir (www.farukbildirici.com). Ombudsmanlik gorevinin en 6nemli

isimlerinden Faruk Bildirici’nin 3 Mart 2019 tarihinde isine son verildi

(www.odatv.com).

Medyada etik kurallar1  belirlemede medya kuruluslart da ¢alismalar
yapmuglardir. 1980°lerden 2018’deki satisa kadar medyada hakim bir konumda bulunan
Dogan Medya Grubu, 1999 yilinda DMG Yayin Konseyi’nin faaliyetlerini baslatmigtir.
Konseyin hedefleri arasinda Tiirk medyasinin imajimni kurumsallastirmak, bu hedef
dogrultusunda yayin ilkelerini belirlemek ve grup biinyesindeki kuruluglarin etik
standartlara uygun c¢alismasini saglamaktir. 25 Kasim 1999°da ‘Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi, Dogan Medya Grubu Temel ilkeleri ve Meslek ilkeleri’ baslikli kitap

olusturulmus, temel ilkeler ve meslek ilkeleri 1 Aralik 1999°da ilan edilmistir.
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DMG Meslek Ilkeleri’nin dzellikle 1 ve 16. maddeleri, meslekte objektiflik,
dengelilik, olgusallik ve siyasal yansizliga isaret etmektedir. 1. madde sunlar
anlatmaktadir: Gazetecilik alaninda temel islev, gercekleri bulmak, herhangi bir
degisiklik yapmadan, abartmadan ve ayrica herhangi bir baskinin altinda da kalmadan,
en kisa vakitte ulasilan net ve eksiksiz bilgiyi kamuoyuna iletmektir. 16’nc1 maddede
ise su ifadeler yer almaktadir: Haberlerin arastirilmasi, hazirlanma siireci ile
yayinlanmasinda her daim 6lgiilii, gercege ise sonuna kadar bagl ve objektif tutumdan
yana olarak davranilmasi sart olmaktadir (Tas, 2012:227). DMG tarafindan kabul edilen
Meslek ilkeleri’ne ragmen birgok defa DMG catis1 altinda calisan gazeteciler etik dist
davranmakla suglanmis, hatta kendi iclerindeki tartigmalari gazetede yayinlayarak

herkese duyuracak diizeye tagimislardir.

Belirtilen meslek etik ve ahlak ilkelerinin ortak noktasi tarafsizliktir. Ayrica
haber kaynaklarinin gizliligi ilkesi, meslek sirlarina saygi gostermek, 6zel yasamin
gizliligi, ¢ikarlart reddetmek, bir bagkasinin iiretimini kendine mal etmemek, iftira
atmamak, hakarette bulunmamak, cevap hakkina saygi gostermek, ticari kaygilar ve
gercegi 6grenme hakki yayinlarin igerigini olusturmaktadir (Girgin, 2008:246). Hem

ulusal hem de uluslararasi ilkelerin hepsinde bunlar goriilmektedir.

Etik kodlar genelde ayni konular etrafinda sekillenirken farkli {ilkelerin etik
kodlar1 birbirinden farkli konulara agirlik verebilmektedir. Ornegin Avustralya,
gazetecilerin meslekleri iizerinden ¢ikar saglamasi konusunu olduk¢a dnemsemektedir.
Avustralya’nin medya ¢alisanlart i¢in olusturdugu etik kodlardan bazilar1 soyledir
(Ertekin, 2006:204-210): Gazeteciler bir ¢ikar ¢atigsmasiyla ilintili olan konuda haber
yapmadan Once editdre danismalidir. Kendilerinin veya ailelerinin belirgin bir ¢ikari
olduklar1 hisse senetleri, menkul kiymetler ve performanslarini bildikleri sirketler
hakkinda yazmamalilar. Masraflar1 karsilanan davetler sadece haber degeri tasimasinda
bir kusku yoksa kabul edilecektir. Seyahat sonucu yazilan yazilarda otel ve konaklama
tesislerinden bahsetmek yerine bolge veya ¢evreden bahsedilmelidir gibi ibareler dikkat
cekmektedir.

Fransiz Gazetecileri Mesleki Gorevler Sozlesmesi de benzer konuyu ele alarak,

su ibarelere yer vermektedir: Gazeteci statiisii, etkisi ve iliskilerini kullanarak
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bulundugu kamu hizmetinde veya zel sirkette para kabul etmez. Ticari veya finansal
reklam makalelerini imzalamaz. Kanada Giinliik Gazeteciler Cemiyeti Ilkeleri ise
meslegin gorevlerine vurgu yaparak, gazete ve gazeteciyi sOyle tanimlamaktadir:
Gazeteler kotiiliige ve yanlis yapmaya karst bekei kopegi, iyi islerin ve asil hareketlerin
avukati ve cemiyeti i¢in bir fikir lideri olmaktir. Gazeteci, farkli cemiyetlerinin temsil
edici resmini boyamaya, farkli goriislerin ifade edilmesini tesvik etmeye ve ister zengin
veya fakir, zayif veya giiclii, azinlik veya ¢ogunluk olsun hizmet ettigi okuyuculara

kars1 ulasilabilir ve sorumlu olmaya ¢alisir (Ertekin, 2006:204-210).

41 yildir Hiirriyet Gazetesi'nde ¢alisan, bu siirenin biiyiik bir kisminda Istihbarat
Servisi’nin Miidiirii olarak gorevini siirdiiren Celal Korkut (Kisisel iletisim/goriisme),
gazetecilere gelen hediyeler konusunda Dogan Yayin ilkeleri’nin 4. Maddesi’ne dikkat
cekmektedir. Ilkelerde, “Yayma konu edilen veya edilmesi diisiiniilen kisi ve
kurumlardan meslek etik ve geleneklerine aykirt hi¢bir hediye, maddi ¢ikar ve ayricalik

kabul edilemez” dedigini hatirlatan Korkut, s6zlerini sdyle siirdiirmektedir:

“Daha once alinan bir karar geregi, yilbasinda gelen hediyelerden ajanda,
kitap, kalem gibilerin haricindekiler toplanip Cocuk Esirgeme Kurumu gibi
yardim kuruluslarina gonderiliyordu. Sonra bu uygulama biraz daha esnetildi.
Ama ne olursa olsun yayin ilkelerimiz bunlar icin de gegerli. Biz haberi ‘Haber’
oldugu i¢in yapariz. Karsi taraftan bir sey bekledigimiz, bir ¢ikar icin kesinlikle
yvapmayiz. Ben sahsen ziyaretime gelen kisilerin de tath, c¢ikolata gibi seyler
getirmesinden bile rahatsiz olurum. Bunun aksini yapanlar da mutlaka ¢ikiyor,
ama onlar da mutlaka bir sekilde ayiklaniyor. Bu isin en dogrusu, kalem, defter,
ajanda gibi kiiciik hediyelerin disinda hediye gonderilmemesi, abartili
hediyelerden mutlaka uzak durulmasi, talep eden olursa da kesinlikle bu tiir

>

seylere alet olunmamasi.’

Cikar meselesi bircok yerde karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle gazetecilere
hediye gonderilmesi lilkemizde oldugu kadar Avrupa’da da sorun olmaktadir. Bu konu
ile ilgili olarak Business Week, gazetecilerin kabul edebilecegi kiiciik hediye degerini
yeniden gozden gec¢irmis, Financial Times ise 2 yildir yazili olmadan uyguladig: etik

kurallar1 yazili hale getirerek, bu alandaki prensiplerini ortaya koyan bir yazi
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yayinlamistir. Chicago Tribune ile New York Times gazetelerinde galisan muhabirlerin,
25 dolardan daha fazla bir degeri bulunan herhangi bir armagani1 almasi yasaklanmaistir.
Ayrica muhabirlerin, haberlerini yaptiklar1 kisi veya kurum ile kuruluslarin gonderdigi
cigeklerin karsiliginda, cicegi gonderenlere bir tesekkiir notu iletmeleri sart olmaktadir.
Sonra da bu ciceklerin bir hayir kurumuna ya da bir hastaneye gonderildigini
belirtmeleri zorunludur. Degeri 25 dolar1 asan bir hediyenin gelmesi durumunda ise
gazetecilerin bu hediyeleri iade etmeleri gerekmektedir. Konuyla ilgili belirlenmis

zorunluluklar bulunmaktadir (Ozerengin, www.medyakronik.com). Avrupa Ve

Amerika’da bu konuda yaptinmlar agir oldugu icin gazeteciler daha dikkatli
davranirken Tiirkiye’de hicbir sorun olmamaktadir. Bu yiizden gazeteciler rahatlikla

binlerce liralik hediyeleri kabul edebilmektedir.

Medya calisanlarinin etik anlayislarindan bahsederken mutlaka medyanin
yapisl, isleyisi ve calisma kosullarindan da bahsetmek gerekmektedir. Ne kadar medya
ahlakinin gazetecinin kendi ahlakindan ibaret oldugu gibi yorumlar yapilsa da konu
gazeteci sorumlulugundan ¢ok daha genis olmaktadir. Oncelikle mesleki ahlaka yonelik
uygun sekilde davranmasi istenilen gazetecinin konuyla ilgili yeterli seviyede egitimi
almasinin gerekli olusu sadece kendisinin tstlenecegi bir sorumluluk olmamaktadir.
Giliniimiizde medya isteyen ve firsatini bulan ve aslinda her meslekten kisinin
caligabildigi ancak sart olmasina yonelik mesleki bir ehliyet aranmayan is sahasi halini
almistir. Sadece iletisim egitimi verilen okullar kastedilmemektedir. Meslek orgiitleri de
bahsedilen bosluklar1 doldurmakta énemli roller oynayabilmektedir. Fakat Tiirkiye’de
medya sektorii, ¢alisanlarin en az seviyede orgilitlenebildikleri is sahalarindan biridir.
Medya alaninda calisanlarin maaslarinda seneden seneye bir gerileme yasanmaktadir.
Bu husus, zayifligin oldukca Onemli bir gostergesi olarak kabul edilebilmektedir.
Gergeklestirilen bir aragtirmada, basin ¢alisanlariin {icretlerinin toplam maliyet yapisi
icindeki pay1 65 ile 95 yillarinda ylizde 26’dan ylizde 4’e kadar gerileme gdstermistir.
Bunun yaninda holdinglesen medya grup sirketlerinde gorev alan medya caliganlari
farkli is sahalarindaki firmalarin kadrolarina eklenerek ya da kaydi oralarda gosterilerek
yasalar  tarafindan  kendilerine tanman haklardan, giivencelerden  yoksun
birakilmaktadirlar. Medya kurulusunun yonetimi karsisinda her agidan ¢aresiz birakilan

medya mensubu mesleginin gerekenleriyle kendini savunamamakta, tecriibe ettikleriyle
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neyi giindeme getirebilecegini ve neyi getiremeyecegini bilir hale gelmektedir. Medya
calisan1 zaman gegtik¢e bu durumu igsellestirmektedir. Sonraki siire¢se ise dogal olarak
kabul etmektedir. Neticede iizerinde bir baski hissetmemekte, kendisine dayatilan
sistemin taleplerini harfiyen yerine getiren bir meslek elemani olarak meslegine devam
etmektedir (Unliier, 2006:10). Bu sekilde gazeteciligin gereksinimi olan arastirmaci ve
yaraticiliktan tamamen ¢ikip, sadece Oniine gelen isi bitirip giin sonunda teslim eden

normal bir eleman konumuna diismektedir.

Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu tarafindan gergeklestirilen bir aragtirma
neticesinde (IFJ, 2006) gazeteciler ve medya isgileri son 20 yilda artan oranda ‘atipik’
istihdam kosullarinda ¢alismaya zorlanmaktadir. Gegici iscilik, parga basi is ve miiphem
veya gizli istihdam yayginlagsmaya devam etmektedir ‘Atipik is iliskileri’ terimi daimi
olarak veya kadrolu ¢alismayan kisiler i¢in kullanilmaktadir ve kisa déonemli
sozlesmeler dayatilmaktadir. Bunun yaninda taserona bir sirkete bagli calisma, gecici
gorevler ve istisnai isler ¢alismanin genelini kapsamaktadir. Aragtirmaya katilanlarin
atipik calismanin en olumsuz sonugclar ile ilgili soruya verdikleri yanitlarin dagilimi
sOyledir: Diistik ticretler % 73.2, daha az istihdam giivencesi % 85.4, hastalik ve tatil
izni ile primlerden daha az yararlanma % 80.5, daha az is giivenligi % 73.2, azalan is
sagligina yonelik uygulamalar ve diisiik giivenlik % 70.7, is yerinde egitim firsatlarinin
azalmas1 % 78.1, daha az sigorta % 68.3, tehlikeli sayilabilecek bolgelerde ¢alisan
kisilere daha az koruma saglanmasi % 75.6 (Adakl, ilefarsiv.com). Atipik istihdam
kosullar1 nedeniyle gazeteciler ¢alistiklar1 kurumla aralarinda bir bag

gorememektedirler. Bu da dogal olarak tiim is siireglerine yansimaktadir.

Elbette en Onemli konulardan biri de tiraj kaygisidir. Basarimin Olgiitii
gazetelerde tiraja ve devaminda alinan reklamlara gore degerlendirilmektedir. Bu
yiizden her ne olgiide mesleki ile ahlaki bildirilerinde haber kaynagiyla ‘objektif’
olabilmeyi engelleyecek derecede yakin olmama vurgusu yapilsa da haber atlatabilmek
ve haberi ilk duyuran olmak icin bu kural sik¢a ¢igneyebilmektedir. Ornegin hiikiimetin
onemli temsilcilerine yakin olmak bir gazeteciye yiiksek prestij ve dolgun maas
saglayabilmektedir. Etige aykiri davranmanin meslek Orgiitlerince verilen tek cezasi

‘kinama’ oldugu i¢in, bu gibi durumlarda da herhangi bir caydiricilik bulunmamaktadir.
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Sultan Ozdemir’in 141 gazeteci ile yaptig1 anket ¢alismasinda gazetecilerin %
92.9’unun etigi zorunlu kosul olarak goérdiigii ortaya gikmustir. Oncelikle kime karsi
sorumlu olduklar1 sorusuna ise % 53.7’si kamuoyuna, % 34.4’i kendi vicdanina, %
1.3’ medya patronuna, % 10.6’s1 da hepsine oldugunu sdylemistir. Basin meslek
ilkelerinin etik sorunlara bir ¢6ziim olarak goriiliip goriilmedigi konusunda ise % 49.6’s1
hayir cevabim1 vermistir. Evet diyenlerin orasi sadece % 12.8’dir. Bu sonugtan da
anlagilacag1 gibi, gazeteciler gazetecilik mesleginin etik sinirlarini ¢izen kurallarin
medyadaki etik sorunlarin 6niine gecemedigini veya kismi 6l¢lide gegebildigini ifade
etmektedirler (2006:76-103). Gazetecilerin etige uygun davranmasinin nasil saglanacagi
da sorulan sorulardan biridir. Bu soruya katilimeci gazetecilerin % 34.8°1 sosyo-
ekonomik durumlar1 diizeltilerek, % 33.1°i1 meslek ic¢i egitimle, % 21.6’s1 ¢ikar

catigmalarina engel olarak, % 10.5’1 ise diger yontemlerle yanitin1 vermistir.

Ankete katilanlarin % 68.8’1 hukuki yaptirimlari bir ¢6ziim olarak gérmiistiir.
Gazetecilik mesleginde ¢ok tartisilan hediye alinip alinmamast konusunda % 57.4°1
hediye alinmasini bir sorun olarak gdérmiistiir. Ankete katilan gazetecilerin medyada
yasanan etik sorunlar konusunda degindikleri noktalardan birka¢1 s6yle siralanmaktadir
(2006:76-103): Gazeteci istihdamina yonelik adeta ahbap-gavus iliskisi hakim
olmaktadir. Genis bir ifadeyle gercek gazeteciler igsizken birilerinin destegini alan ve
getirildigi konumu hak etmeyen kisiler nedeniyle mesleki kaliteye darbe vurulmaktadir.
Bunun neticesinde donanimsiz kisiler meslekte yer almaktadir. Etik kurallarin ne
oldugundan bihaber olan kisiler gazetecilik yapmaktadir. Bu da bash basina etik
problemleri dogurmaktadir. Gazetecilerin ¢ok diisiik iicretler 6denerek yogun sekilde
caligtirtlmalar1 ile her an isini kaybetme korkusu yasamalari, etik agidan sorunlar
meydana getirmektedir. Calisilan gazetenin yayin politikasi sebebiyle gazetecilere
sansiir uygulanmaktadir, gazeteci de kendisine otosansiir uygulamak zorunda
kalmaktadir. Yoneticilerin istekleri dogrultusunda zorla haber ¢ikarma zorunlulugu
bulunmaktadir. Yasanan bu durum ise gazete patronunun ¢ikarlart dogrultusunda haber

yapmay1 sart kosmaktadir.

3.6. Halkla iliskiler ve Gazeteci iliskisinde Etik Degerler
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Halkla iligkiler uygulamalarinda medya ile iliskilerin merkezi bir rolii
bulunmaktadir. Medyanin, toplumsal bir sistem iginde diger Kitlelere bilgi akisini
kontrol eden bir islevi vardir. Medya ile iliskiler gorevi de halkla iliskiler uzmanlarinin
temel ve geleneksel gorevlerinden biri olmaktadir. Medya iliskilerini devam ettirmek,
basin biiltenlerini servis etmek, medya kuruluslarinin neleri haber yapip yapmayacagini
bilmek halkla iliskiler uzmanmin en bilinen gorevlerindendir. (Taylor, 2000:3’ten
aktaran Okay ve Okay, 2013:5). Giiniimiizde halkla iliskiler ¢alisanlarindan ilk olarak
beklenen is haber yayinlatmak oldugu icin giin gectikge medya ile iligkiler cok daha

onemli bir konuma gelmistir.

Halkla iligkiler c¢alisanlari, miisterilerinin istekleri dogrultusunda sirf
gazetelerde kendilerini, markalarini ve hizmetlerini gosterebilmeleri adina bazen hi¢ de
dogru olmayan ya da ¢ok abartili sayilabilecek haberler olusturabilmektedirler.
Mesleklere bigilen etik kurallardan daha 6nce, bireyler belirli bazi ahlaki degerlere sahip
olmalidir. Yasanabilecek boyle durumlarda etik davranis ve tutumun ehemmiyeti daha
belirginlesmektedir. Halkla iliskiler ile gazetecilik alanlar1 dogalar1 geregince daima
etkilesim igindedir. Birbirinden ayrilamazlar. Bundan dolayidir ki birbirleriyle etik
tutumlar i¢inde her zaman bir yardimlasma halinde olmalar1 gerekmektedir. Bu iki
meslek grubunun birbirleriyle olan iliskisi ¢ikara hizmet etmemelidir. Toplumsal agidan
fayda saglamalidir. Iliskilerinin temeli buna dayanmalidir (Ozgen ve Bilbil, 2007:180).

Fakat bu, bugiinkii kosullarda pek miimkiin goriilmemektedir.

Ciinkii gazeteciler ve halkla iligkiler ¢aligsanlar1 arasinda aralarindaki iligkiye,
meslege, is yapis bi¢imine, habere ve gazetecilerin olumsuz tutumlara bakista
farkliliklar vardir. Oksiiz ve Ozel’in 12 gazeteci, 12 halkla iliskiler alisani ile yaptiklari
arastirmadan (2015:48-50) ¢ikan farkli bakis agilarini inceledigimiz zaman gazeteciler
aralarindaki iliskiyi nefret ve ¢ikar iliskisi olarak tanimlarken, halkla iligkiler ¢alisanlari
bu iligkiyi is ortakligi veya esit bir cercevede gordiiklerini soylemektedirler.
Gazeteciler, halkla iliskiler meslegine saygi duyulmadigini disiiniirken, halkla iligkiler
calisanlar1 calistiklar1 kurumlara gore bazi gazetecilerin kaba davrandiklarini belirtiyor.
Gazeteciler, resmi olmayan iletisim ve verilen risvetlerden sikayet ederken, halkla

iligkiler calisanlari, haber degeri olmayan ve sayica cok fazla yollanan biiltenlerin
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iligkilerini zedeledigini ifade ediyor. Belirli ilkeler olmasinin gerekliligi vurgulaniyor.
Halkla iligkiler calisanlari, ayni zamanda gazetecileri haber degerine ve diline
gosterdikleri hassasiyet konusunda da hakli goriiyor. Fakat miisterilerden kaynakli bu
sekilde biilten yollama zorunda kaldiklarini anlatiyorlar. Diger yandan gazetecilerin
olumsuz tutumlari iki meslek tarafindan da kabul ediliyor. Bu olumsuz tutumlar1 bazen

halkla iligkiler ¢alisanlarinin davranislar1 bazen de gazetecinin egosu tetikliyor.

Peki tiim bu siirecte bir halkla iligkiler ¢alisan1 yaptiginin etik olup olmadigini
nasil tartabilir? Etik ve Itibar Dernegi (TEID) Arastirma Direktorii Ali Cem

Gulmen(Kisisel iletisim/goriisme), bu soruyu soyle yanitlamaktadir:

“Halkla iliskiler calisani cok basit bir sekilde kendine bazi sorular
sormalidir. ‘S6z konusu eylemi agik¢a, konu ile ilgili herkese rahatca soyleyerek
de yapabilir miyim? Bu eylemi medyada gérmekten memnun olur muyum? Bu
eylem icin herhangi bir kisiye tavsiyede bulunur muyum?. Bunlardan herhangi
birine yamiti ‘Haywr’ ise eyleme ge¢cmeden once bir kez daha diisiiniilmesi
gerekiyor. Halkla iliskiler ¢calisaninin éniine etik bir sorun olabilecek bir konu
geldigi zaman yapmasi gereken ilk davranig sorunun veya ikilemin detaylarin
incelemesi ve arka planinda neler oldugunu arastirmasidir. Sorunu veya ikilemi
detaylarla inceledikten sonra en son yapilmas: gereken, konuyla ilgili mevzuat
konusunda bilgilenmek olmalidir. Sorun icin sektérel anlamda profesyonel
calisanlardan tavsiye alinmasi gerekebilir. Etik olmak kisa vadede bazen kisisel
olarak zorluklar yaratabilir ama orta ve uzun vadede kazanan etik olmak

1

olacaktir.’

Giilmen’in de ifade ettigi gibi uzun vadede her zaman etik olmak kazanacaktir.
Bunu ¢ok uzun yillardir bu sektorde varligini siirdiirebilmis bazi ajanslarin is

anlayislarindan da gérmek miimkiindiir.

Son senelerde gergeklesen farkli birgok ekonomik zorluklar ve medyada gorev
alan c¢alisan sayisinda yasanan azalma nedeniyle, medyanin halkla iligkiler
kaynaklarindan gelen bilgilere olan bagimhiliklarinin arttigi goriilmektedir. Diger

yandan halkla iliskiler ¢alisanlar1 acisindan da gazeteciler, genis kitlelere ulasmay1
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saglayan, hedef kitlenin bilmesi gerekenleri veren ve onlari temsil eden ‘esik
bekeisi’dir. Bu nedenle halkla iligkiler ¢alisanlari, kuruluslarinin ¢ikarlariyla gazetecilik
standartlarint medyaya olan iliskilerinde dengelemeleri gerekmektedir (Okay ve Okay,
2013:7). Ancak, iki meslegin de tarihsel siirecini inceledigimizde bu dengenin bir tiirlii

saglanamadigini gérmek mimkiindiir.

Halkla iliskiler ¢alisanlar1 ve gazeteciler arasindaki ilk olumsuz iligkiler, 1.
Diinya Savasi sonunda, halkla iligkiler calisanlarinin ticretsiz tamitim elde etme
cabalarinin gazetelerin reklam gelirlerini azaltacagini korkan gazetecilerin onlara karsi
actig1 savasla baslamis oldugu tahmin edilmektedir. Bu olaylar sonucu her iki meslek
grubu da birbirlerinin rollerini, basmakalip yargilarla diigmanca tanimlamaya
calismislardir (DeLorme ve Fedler, 2003:100). iki meslegin birbirine kars1 verdigi

savasin etkileri bugiin hala devam etmektedir.

Halkla iliskiler calisanlar1 ve gazeteciler arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar ilk olarak ABD’de yapilmistir. Barbara Baerns’e gore, bu alandaki ilk
aragtirma 1975 yilinda Public Relations Journal’da Craig Aronoff’un yazdig:
‘Newspapermen and Practitioners Differ on Widely on PR Role’ olmustur. Bunu ABD
ile Avrupa iilkelerinde gerceklestirilen diger aragtirmalar izlemistir. Tiirkiye’de ise bu
alandaki arastirmalar heniiz ¢ok yenidir (Okay ve Okay, 2013:20). Ancak, giin gectikce
Oonemi daha da anlasilan halka iliskiler ¢alisanlar1 ve gazeteciler arasindaki iligkiler

konusunda yapilan ¢aligmalarin arttigin1 gérmek miimkiindiir.

Gilintimiizde gazetecilik ve halkla iliskilerin yakinligi; haberin kaynaginin kim
olmast gerektigi, dogruya ulasma, ulasilan bilginin sorgulanmasi konularini tartismayi
gerektirmektedir. Diger yandan, halkla iliskiler profesyonellerinin, gazetecilere birgok
durumda dogru enformasyon sagladigi, enformasyona ulasma yolunu actigt ya da
gazetecinin hi¢ bilmedigi bir diinyada ona yol gosterdigi de goriilmektedir. Gazeteciler
arasinda bu yolla elde ettikleri enformasyonu sorgulamadan yaymna gonderenleri de
mevcuttur. Gergekte, bu iki meslegin kesisen yollar1 ‘Ortiisen ¢ikarlar modeli’ olarak
aciklanabilmektedir. Bunu soyle agiklamak miimkiin olmaktadir: Gazetenin editoryal
igerik ihtiyacinin bir kisminin, halkla iligkiler ¢alisanlarindan saglanmis enformasyona

dayandirilmas1. Kuruluglarin kamulariyla iletisiminde medyanin {istlendigi rol. izler
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kitlenin, kendini ilgilendiren her tiirlii toplumsal olay, olan-biten hakkinda
enformasyonu biiyiik Olgiide medya yoluyla temin etmesi. Bu i boyutun kesistigi
alanda bir ‘kesisen kiime’ dogmaktadir. Iste bu alanda yiiriitiilen mesleki iliskinin
dogasi, kimilerine gore bir miicadele, kimilerine gore bir is birligi olarak géziikmektedir
(Yaymoglu, 2013:4). Hem halkla iligkiler ¢calisanlar1 hem de gazeteciler, temsil ettikleri
kurum ile diger talepler arasinda kalmakta ve birbirleriyle olan iliskilerinde c¢ikar
catismas1 yasamaktadirlar. Agikgast bu baglamda, halkla iliskiler ¢alisanlarinin
gazetecilerle iyi iliskiler kurmasmin en iyi yolu, gazetecilerin ihtiyaglarini geregi gibi

anlamaktan gegmektedir.

Celal Korkut, yaptigimiz goriigmede, haberlerin yayinlanmasi konusunda;

“Bazilar1 yayinlansin diye bazilar: da yayinlanmasin diye baski yaparlar. Séyle
ki, miisterisine ne soz verir bilmiyorum halkla iliskiler sirketleri ama gazetede
haberin ¢ikmasina ¢ok onem verirler ve ¢ikmast icin araya adam koyarlar,
teklifler getirirler... Bazilari da miisterilerinin aleyhine olan haberlerin
yaymlanmamasi igin yine adam araya koyup, verdikleri ilanlar: one siiriip tehdit
ederler” diyerek halkla iligkiler ¢alisanlari ile yasadiklari sikintilarin bir kismina

dikkat cekmektedir.

1995 yilinda Hiirriyet Gazetesi’nde Ekonomi Muhabiri olarak goéreve baslayan, daha
sonra dis haberler miidiirliigii, genel yaymn yonetmeni asistanligi, haber arastirma
miidiirliigli, internet yazarh@, kose yazarligi, yazi isleri editorliigii, Hiirriyet IK,
Hiirriyet Kampiis ve bir siire yenibiris.com sitesinin genel yaymn yonetmenligini yapan
Serdar Devrim (Kisisel iletisim/goriisme), halkla iliskilercilerin en 6nemli hatalarindan
birinin “Neyi, kime gondereceklerini bilmemeleri” oldugunu soylemektedir. Yanlis

hedefe yonelmelerinin biiytlik sikint1 yarattigini ifade eden Devrim,;

“Bazen gelen bir e-postaya ‘Eee? Niye bunu bana gonderdiniz?’ diye cevap
yazdigim oluyor. Mesela ‘Istenmeyen tiiylere bitkisel ¢oziim’ diyen basin biilteni
vahut ‘Regl agrilarina ¢éziim’ oldugu iddia edilen bir ilacin tanitimi Hiirriyet
IK’'mn ve Hiirriyet Kampiis’iin yayin yonetmeni 56 yasindaki bir erkek

gazeteciye niye gonderilir? Genellikle ‘Ay affedersiniz yanlslik olmug’ cevabini
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alryorum. Halkla iliskiler sirketleri hangi yayin orgaminda, kim, ne is yapar,
bilmiyorlar. Bu mesleki bir hatadwr. Okutmak i¢in en onemli kural: Beni ve
yvaptigim gazeteyi ilgilendirecek bir haber / oneri / duyuru / davetiye olmalt”

demektedir.

Bir¢ok halkla iligkiler sirketinin medya ile iligkilerde bilgisiz, tecriibesiz elemanlar

kullandigini da sdyleyen Devrim, s6zlerini soyle stirdirmektedir:

“Ya eleman bulamadiklarindan, ya maas vermediklerinden, ya da
elemanlarint egitmediklerinden... Bu da, o halkla iliskiler sirketi ve
gonderileri i¢in ‘Pesin olumsuz hiikiim’ yaratiyyor. Sonra, her akla
geldiginde, olur olmaz génderi yapilmamali. Gazeteci taciz edilmemeli.
Sadece (1) haber olabilecek (2) haber olmasa bile ilgili gazetecinin
bilmesi gereken gonderilerle yetinilmeli. Oyle halkla iliskiler sirketleri,
oyle halkla iliskiler calisanlar: var ki, adim gordiigiiniizde on yargiyla,

’

bakmadan ¢ope atiyorsunuz.’

Devrim, kisisel gonderi ve davetiye disinda °‘Elinize gecti mi, haber yapabilecek
misiniz?’ tipi aramalar1 “Taciz” olarak gordiiglinii ve geri teptigini diislindiiglinii de

belirtmektedir. Devrim, hediye konusunda ise oldukga sert bir yorumda bulunmaktadir:

“Sahsen, yeni ¢ikan bir kitabin, bir miizik CD sinin, yibasinda bir
ajandamnin, bir takvimin disinda biitiin hediyeleri ‘Riisvet’ ve dolayisiyla
bana yapilan bir ‘Ahldksiz oneri’ olarak algilyyorum. Ve bunu da belli
ediyorum. Ama PR c¢alisant olsaydim  gazetecilere ve medya
mensuplarina hediye gonderirdim, c¢iinkii meslektaglarimin ¢ogu bu
hediyeleri kabul etmekten bir rahatsizitk duymadiklar: gibi, cémert
sirketlerin haberlerine de (sirketin alenen reklamini yapmaya kadar

’

gidecek sekilde) oncelik veriyorlar.’
Gazetecinin tehdit edildigini de anlatan Devrim, sunlar1 kaydetmektedir:

“Mesela, gazeteciyi ortiilii veya aleni sekilde tehdit etmek. Genellikle PR
calisanlart degil ama haber olmak (veya olmamak) isteyenler bu hatayr sik

vaparlar: Bana uzun uzun dil dokiip, haberini satmaya ya da haber olmaya
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calisan kiginin, hizint alamayip ‘Aslinda Aydin Dogan benim dostumdur. Onu bu
saatte aramak istemedigim i¢in sizi aradim’ demesi mesela... ‘Ne yaparsin?'
diye sorarsan, ‘O zaman niye benimle vakit kaybediyorsun, ara Aydin beyi’

1

deyip suratina telefonu kapatirim.’

Colorado’da Media and Management Consultant’tan Dean Rotbart’in 225
Amerikan gazetecisi lizerinde yaptigi aragtirmada, gazetecilerin yiizde 47’sinin halkla
iligkiler calisanlarin1 bir dert olarak gordiiklerini, ylizde 46’sinin halkla iliskiler
uzmanlarinin dogruyu sdylemedikleri zamanin ¢ok olduguna inandiklarini ortaya
koymaktadir (Okay ve Okay, 2013:8). Bu giivensizligin elbette birgok nedeni
bulunmaktadir. Bilbil, halkla iligkiler ¢alisanlarinin yaptiklart bazi hatalar1 su sekilde
siralamaktadir (2003:12):

“Meslegin yetkili olanlarca uygulanmamasi, bu konuda bir standardin
bulunmamas: ve egitimsizligin getirdigi etik sorunlar. Meslegin toplumsal
sorumluluk ve kamu yarari gozetmek yerine, sansasyon ve giinii kurtarmaya
yonelik etkinlikler olarak uygulanmasi. Meslegin diiriistliik ilkesinin, kosullara
gore kimi zaman goz ardi edilmesi. Meslegi uygulayanlarin veya isverenlerin
halkla iliskiler islevini, etkinlik diizenleme ve basinla iliskiler ile sinirlama

’

yanilgisina diismeleridir.’

Diger yandan Amerika Halkla Iliskiler Dernegi’nin 470 iiyesi arasinda yaptigi
aragtirmanin sonucu gostermektedir ki katilimcilarin ylizde 53’1 mesleki olarak yanlis
anlasildiklarina ve kendilerine dnyargili yaklasildigina inanmaktadirlar. Bazilarina gore
muhabirler 6nyargili, 6zensiz haber yaziyorlar, iyi egitilmiyorlar ve haber yazarken
acele etmektedirler. Gazeteciler, halkla iligkiler ¢alisanlarin1 daha ¢ok miisterilerinin
reklamini yapan, tek yonli, tarafli ve yanlis bilgi veren kisiler olarak goriirken, halkla
iligskiler c¢alisanlar1 da gazetecileri onyargili ve verdikleri bilgileri bile yanlis yazan
kisiler olarak gormektedir (Yaymnoglu, 2013:76-77). Fakat miisterisinin haberinin
medyada yer almasini isteyen halkla iligkiler calisanlart iliskiyi bozmamak adina bu

konularda higbir zaman ses ¢ikarmamaktadir.
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Taraflar arasindaki iletisimde etik boyutun giindeme gelmesindeki temel neden
karsilikli kazanilmis &nyargilardir. iki meslek arasindaki var olan iletisim onyargilarla
sekillenmektedir. Her iki tarafin birbiri hakkinda isine yetkin olmadig1 ve yaptigi ise
gerekli degeri vermedigi gibi diisiinceleri mevcuttur. Biligsel davranisgr yaklasima gore,
kisilerin diislinceleri, onlarin duygularini ve davraniglarint yonlendirir. Bu yorumdan
hareketle, halkla iliskiler calisanlar1 ve gazetecilerin birbiri hakkinda sahip oldugu
kaliplagsmis diislinceleri iletisim noktasinda c¢atisma olusmasinin temel nedeni olarak
gostermek miimkiindiir (Ongdren ve digerleri, 2010:315). Bu &nyargilart bir anda

yikmak miimkiin olmasa da zamanla degistirmek miimkiin olabilmektedir.

Iki meslek arasindaki iliskinin, orgiit ici iletisimde olusan ¢atismayla dzdes
yapilanma arz ettigi goriilmektedir. Orgiit ici iletisimde ¢alisanlarin ortak calismalar
icerisinde sorumluluklar1 dogrultusunda ‘rol ¢atismalar1’ yasadiklar1 bilinmektedir. Bu
catismanin benzer bir uygulamasi gazeteciler ve halkla iligkiler ¢alisanlar1 arasinda
yasanan iliskilerde gozlenmektedir. Rol ¢atismasinin temel nedeni yapilan igin kimin
sorumlulugunda olup olmadig1 konusunda taraflarin bir fikir birligine varmamasi ya da
ise karg1 tarafi yetkin gormeme gibi dnyargilardan kaynaklanmaktadir (Ongdren ve
digerleri, 2010:316). Iki taraf da sonug olarak haber yazdig1 i¢in gazeteciler bir tiirlii
halkla iligkiler ¢alisanlarinin iyi bir haber metni yazip yollayamayacagi gibi diisiincelere

sahip olmaktadir. Bu da onlardan gelen metinlere ciddiyetle bakmamaya itmektedir.

Tim bu ¢atigmalara ve 6nyargilara ragmen meslegin duayenlerinden Asna, iKi
meslegi akraba meslekler olarak ifade etmistir. Asna’ya gore (1998:219), halkla
iligkiler, gazetecinin ‘is sigortasi’dir. Bu meslegin Tiirkiye’de gelismis olmasi, 1yi bir
gazetecinin ¢esitli nedenlerle bu meslekten ayrildiginda yasamini siirdiirmesini
saglayacak olan basin ve halkla iliskiler danismanlhigina gegisine imkan verecektir.
Bunun yaninda halkla iliskiler uzmanlari, her zaman gazeteciler i¢in giivenilir haber
kaynagi olmustur. Eskiden bir kurulustan haber ¢ikarmak i¢in konusacak bir ilgili
arayan, calmadik kapr birakmayan gazeteci artik kolayca ulagabilecegi bir muhatap
bulmaktadir. Diger yandan, gazetecilikten anlamayan sozde halkla iligkiler
profesyonelleri; patronunun yas giinlinii bile 3-4 siitun birinci sayfa haberi olarak

gorerek, icinde hicbir hareket bulunmayan gorsel malzemeler yollayarak, 5 sayfalik
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biiltenler yazarak ve bunlarin yaymlanmasi igin gazetecileri rahatsiz ederek birgok

sorunu da beraberinde getirmektedir.

Halkla iliskilerin, gazetecilerin is alternatifi olduguna dair bir yorum da
Yaymoglu tarafindan yapilmaktadir. Yaymoglu, deneyimli basin mensuplarinin
cogunun gorevlerinin kutsalliklarina duyduklar1 inangla mesleklerine sahip ¢ikmaya ve
bu sektorde ¢alismaya devam etmeye niyetli olmakla birlikte, aralarindan bazilarinin
daha iyi iicretler nedeniyle halkla iliskiler sektoriine gegis yaptigmi belirtmektedir. Iki
meslek arasindaki kopriiniin gazeteciler i¢in bircok kez kariyer alternatifi oldugunu
acikea dile getirmektedir (2013:78). Belki de gazetecileri halkla iliskilere karsi bu kadar
sert tavir almasinin bir nedeni de bu olmaktadir. Bir giin gazetecilik hayat1 bittiginde
yapmak zorunda kalacagini bildigi i¢in aslinda bir nevi bu meslegi reddetmeye varan bir

duygu durumuna girebilmektedirler.

Basin mensuplarinin sadece daha iyi ticretler igin halkla iliskilere gectigi ya da
kalanlarin meslegine sahip ¢iktig1 vurgulansa da aslinda aliman bu kararlarin altinda
baska gercekler de yatmaktadir. Kisaca anlatmak gerekirse, medyadaki sorunlar daha az
gazeteciyle ¢ok is yapmay1 zorunlu kilmaktadir. Her giin bir¢cok gazeteci mesleginden
cikarilmakta veya verilen ¢ok diisiik maaslar sonucu geginmek i¢in bagka mesleklere
yonelmek zorunda kalmaktadirlar. Evet, bu asamada ilk alternatif halkla iliskilerdir
ancak bu karar birgok gazeteci i¢in zorunlu alinmis kararlardir. Meslegini devam ettiren
gazeteciler genellikle masanin diger tarafina gegmemek ve yillarca birlikte ¢alistiklart
arkadaslarin1  yarin  haber i¢in aramak istemediklerinden son noktaya kadar
dayanmaktadirlar. Kalanlarin bir kismi zaten gazetelerin eski sasali giinlerinde iyi
maaglarla caligmaya basladiklar i¢in herhangi bir sikint1 da duymamaktadirlar. Hatta
belli bir yasin lizerindeki ¢alisanlar hem emekli maas1 alip hem de ¢alismaya devam
ettikleri ve genelde islerini de genglere yaptirdiklari igin koltuklarini kaptirmamaya

gayret gostermektedirler.

Medyaya yonelik yapilan halkla iligkiler ¢alismalarinda en sik yapilan hatalar

ve dogurduklari sonuglar su sekilde ortaya konulmustur:
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Hata Sonuglar
Enformasyon vakumu (Bilgilerin | Dedikodular/ Yalan haberler/
kurulusun kendisi tarafindan
. . .. .| Spekiilasyonlar/Alternatif haber
verilmemesi durumunda, gazetecilerin
. _ kaynaklar1 arama

baska kaynaklara yonelmesi)

Gecikmis bilgilendirme Giivensizlik/Yanlis anlagilmalar

Diizenli medya iligkileri yerine ara sira | Giiven eksikligi

medya ile iletisim kurmak

Reaktif Iliskiler Eksik bilgi/yetersiz anlay1s

Yenilik degeri olmayan bilgiler llgi  eksikligi/Herhangi ~ bir  yank1
olusturmama

Basin caligmas1 hakkinda bilgili olmama | Zorlastirilmis 1s birligi/Yanlis
anlagilmalar

On yargilar/Kibirlilik

On yargilarin onaylanmasi

Yetki eksikligi

Alternatif bilgi kaynaklarimin kullanilmasi

Olaylar1 ortbas etmek, yalan sdylemek,

gizlemek

Kurulusun  goriisiilecek  kisi  olarak

goriilmemesi, kabul edilmemesi
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Tablo 1: En Stk Yapilan Hatalar ve Dogurduklar: Sonuglar

Kaynak: Okay, Ayla ve Okay, Aydemir, (2013), ‘Halkla Tliskiler ve Medya’, Derin
Yayinlari, Syf: 26

Aydede, ‘Profesyonel Bir iliski: Medya ve Halkla iliskiler’ kitabinda (2004:21)
gazetecilerle iligkiler kisminda medya mensuplarinin halkla iligkiler c¢aligsanlar
tarafindan bilgi bombardimanina tutuldugunun unutulmamasini, bu yiizden halkla
iliskiler calisaninin en basta gelen sorumlulugunun haber kaynagi olarak farklilagsmak
oldugunu belirtmistir. Ardindan da halkla iligkiler ¢calisanlarina su onerileri siralamistir:
Gazeteci sizin hasminiz degil, hem hedef kitleniz hem de arkadasinizdir. Basin-yayin
kuruluglarinin reklam boéliimlerinin muhatabi kurumlarin halkla iligkiler g¢aliganlari
degil, reklam boliimii ¢alisanlaridir. Medya iliskileri anlik degil, siireklilik gerektiren
iligkilerdir. Mesleki etik ilkelerini gozetmek ve onlara sahip c¢ikmak temel bir
sorumluluktur. Halkla iliskiler uygulayicisi higbir kisi ya da kurumun sirdasi degildir.
Basin-yayin c¢alisanlar1 kendilerine profesyonelce yaklasilmasini beklemektedirler.
Gereksiz yorum ve spekiilasyonlar kimseye yarar getirmemektedir. Gazeteciler bilgi
bombardimanina tutulmaktan hoslanmamaktadirlar. Birden fazla kanalla iletisim
kurmak her zaman basinda daha fazla yer almak degildir. Bilgiyi ayiklamak gazetecinin
degil, sizin gorevinizdir. Gorsel malzeme her zaman Onemlidir. Gazeteci i¢in nihai
tilketici Onceliklidir. Biilteni dogru hazirlamak yetmemektedir. Dogru yere ve dogru

kisilere ulagtirmaniz gerekmektedir.

Diger yandan, gazeteciler ve halkla iliskiler c¢alisanlari arasindaki etik
siirlarini agan durumlar bir¢ok kez ombudsmanlarin da kdsesine taginarak kamuoyuna
cok kotii bir sekilde yansimstir. Ornegin, Hiirriyet Gazetesi Okur Temsilcisi Faruk
Bildirici, 9 Temmuz 2012 tarihli, ‘Hediye telefon ve etik’ baslikl1 yazisinda Hiirriyet’in
magazin kdse yazar1 Cengiz Semercioglu’nun 21 Haziran’da kendi kdsesinden Samsung

telefonu ovgiilere bogdugu ‘Bana iPhone’u buraktiran telefon’ yazisini elestirmistir.

Semercioglu’na Hiirriyet Yayin Ilkeleri’nin 4. maddesini hatirlatan Bildirici,
ayrica Tirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nin de gazetecilerin
yayinlarla ilgili “Hediye ve maddi menfaati reddetmesi” gerektigini belirtmistir.

Bildirici, son olarak bir gazetecinin, yazdig1 bir konuyla ilgili olarak hediye aliyor,
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maddi ¢ikar sagliyorsa aradaki iligkinin niteliginin gazeteci-haber kaynag iliskisi
olmaktan ¢iktigin1 ifade etmistir. Bildirici’ye gore, piyasa kosullarinda bir firmanin
karsilik beklemeden ‘hediye’ etmesi de s6z konusu olamazdir (t24.com.tr). Hediye
telefon meselesinin yankilar1 giinlerce siirmiis ve Semercioglu, telefonu kendinin
aldigini, faturayr da Medyatava’nin sahibi oldugu Giizel Seyler sirketi adina kestirdigini

faturay1 yayinlayarak kosesinden agiklamistir (www.hurriyet.com.tr).

Bu durumu tek giindeme getiren okur temsilcileri de degildir. Gazetecilerin de
gazetecilerden, yasananlardan memnun olmadigi, hatta meslektaslarini medyada
yayinladiklar1 yazilarla direkt isim dahi vererek elestirdikleri son yillarda siklikla

goriilmektedir.

Ornek olarak Hiirriyet Gazetesi'nde yaptig1 rdportajlar ile ses getiren Ayse
Arman’in yaptig1 roportajlar karsiliginda {icret talep etmesi konusunda yapilan
tartigmalar gosterilebilir. Habertiirk kose yazari Sevilay Yilman, 14 Kasim 2018
tarihinde kosesinden Arman’1 roportaj basia 100 bin TL iicret istedigini yazmis bundan

gazete yonetiminin de bilgisi oldugunu séylemistir (www.haberturk.com). Ardindan da

birka¢ zamandir medyanin, gazetecilerin reklam verenle girift iliskilerine dikkat ¢eken
Demiréren Medya Grubu Baskanit Mehmet Soysal’a seslenerek “Eger medya etigi,
ahlaki adina bir temizlik yapilacaksa en once gazetecilik ilkelerini yerle bir eden bu iste
baglamali” demistir. Fatih Altayli da konuya ertesi giin yayinlanan kose yazisinda dahil
olarak “Herkesin bildigi sirr1 Sevilay Yilman ifsa etti” diyerek ancak bu ticret karsiligi
rOportajlart  gazete yetkililerinin de bildigini burada yanlis olanin yayinlanan
rOportajlara ‘Reklam ve tanitim’ ibaresinin konulmamasi oldugunu soylemistir

(www.haberturk.com). Sabah Gazetesi’nden Hincal Ulug da ‘Basin Ahlak Yasasi mi?’

adl1 20 Kasim 2018 tarihli kose yazisinda Mehmet Soysal’a seslenerek “Duruma acilen
el koyun. Ve gercedi de Onlemlerinizi de siz acgiklaym” ifadelerini kullanmisti

(www.sabah.com.tr).

Tartismanin biiylimesinin ardindan agiklama yaymlayan Mehmet Soysal,
Hiirriyet Gazetesi’nin proje yonetimi kapsaminda paydas sifatiyla pek ¢ok kurumla
reklam ve is birligi yaptigini, ancak ‘haber degeri’ anlayisindan 6diin vermedigini

belirtmistir. “Gazetemiz yazarlariin herhangi bir proje komisyonu ile ¢aligmasi mevzu
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bahis degildir” diyen Soysal, iddialarin ger¢egi yansitmadiginin altini ¢izmistir

(www.hurriyet.com.tr).

Gazetecilerin, gazeteciler ve halkla iliskiler ¢alisanlar1 arasindaki diger
iliskilerde de sik sik seslerini yiikselttikleri goriilmektedir. Aydinlik Gazetesi’nden
Recep Er¢in, 29 Temmuz 2018 tarihinde yayinladig1 ‘Gazete ve PR diinyasinda gidisat
1yi degil’ baglikli yazisinda bir¢ok 6nemli noktaya deginmektedir. Bunlar1 kisaca sdyle

Ozetleyebiliriz (www.aydinlik.com.tr):

- “Sirketlerin kurumsal iletisim boliimlerine direkt olarak gecen eski basin
mensuplart halkla iliskiler ajanslart iizerinde adeta sirket patronuymus gibi
baski kuruyorlar. Son donemde yetkinligi yetersiz olarak artan bir¢ok ajans
isin ederinin altinda ¢alismaya zorlaniyor.

- 2-3 baba gazeteci ile samimi muhabbet kurunca, kendisini medyanin agasi
olarak goren halkla iligkiler ¢alisanlart da var. Gazeteciyi tehdit eden,
toplantisina gelmedi diye miidiiriine sikayet eden de.

- Bazilari da oniine gelene ‘Seni bizim ajansa alalim’ teklifi ile geliyor. Birkag
vil arkadasin etinden, siitiinden istifade ettikten sonra siddetli gecimsizlik
baslyor ve isin uzmam olmadig1 halde medyadaki baglantilar1 somiiriilen
arkadagsimiz ajanstan ajansa konarak kidemli halkla iliskilerci oluveriyor.

- Bir de hem gazeteci hem profesyonel danisman olanlar var. Sektériin
ikliminin bozulmasi mi dersiniz, diger tarafta maddi olanaklarin daha fazla
olmasi mi dersiniz, artik habercilik sevkinin kalmamasi mi dersiniz, nedeni
neye baglarsak baglayalim ortada hi¢ de iyiye gitmeyen bir durum var.
Halkla iliskiler tarafinda zaman zaman dertlestigim dostlarimin hep dile
getirdikleri bir s6z var: ‘Béyle giderse birbirimize biilten, basin daveti gecer

hale gelecegiz. Gergekten de gidisat bu yonde.”

Gegmisten giliniimiize iki meslek arasinda yasanan sorunlar karsisinda, Tiirkiye
Gazeteciler Cemiyeti (TGC) ve Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID), 2010 yilinda
‘Gazeteciler ve Halkla Iliskiler Profesyonelleri, Mesleklerimizi Birlikte Yiiceltelim!’

(EK 1) bashgiyla bir deklarasyon yaymlamistir (www.tuhid.org). TGC ve TUHID

tarafindan hazirlanan bu deklarasyon, iletisim Danmismanligi Sirketleri Dernegi (IDA),
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Egitim ve Saglik Muhabirleri Dernegi (ESAM), Bilisim Muhabirleri Dernegi (BMD),
Tirkiye Spor Yazarlar1 ve Spor Kuliibii Dernegi (TSYD), Magazin Gazetecileri Dernegi
(MGD), Ekonomi Gazetecileri Dernegi (EGD), Radyo ve Televizyon Gazetecileri
Dernegi (RTGD) ve Internet Medyas1 Dernegi (IMD) tarafindan da kabul edilmistir.
Deklarasyonda, medya ile halkla iligkiler faaliyetleri i¢in bilgiye ulasma ag¢isindan,
bilgiyi derleme, analiz etme, Kkitlelere ulastirma, fikirlerin olusmasinda, beklentiyle
yonelislerin saglamlagsmasinda birbirine yakin iki meslek oldugu ifadeleri yer
almaktadir. Iki meslegi yiiriiten kisiler, topluma net, spekiilasyondan uzak, dogru,
giincel ve yararh bilgiyi yalin bir islupta iletme noktasinda ortak sorumluluga sahip
olmaktadirlar. Diger yandan IDA da ‘Iletisim ve Medya iliskileri Yénetiminde Mesleki

Ilkeler’i yaymlamistir.

Iki meslek calisanlar1 yonelislerinde ortak hareket ilkelerine taviz vermeden
baglandiklari vakit, mesleki sayginlik, itibar ve gelecegin giiven altinda olmasinda ciddi
yol kat edilecektir. Bu agidan bakildiginda halkla iliskiler ile gazete c¢alisanlari; mesleki
yardimlagsmayr yasam bicimine doniistiirmekte ve basin-yaymn organlarina, halkla
iliskiler c¢alisanlarina esit mesafede durmaktadirlar. Haberin niteligini golgeleyecek,
yanlis algilar meydana getirebilecek iliskiler kurmazlar. Mesleki zedelenmeye sebebiyet
verebilecek ehliyetsiz hareketlere karst dururlar. Yaptiklart haberlerin kaynagini net bir
bigimde ortaya koyarlar. Ambargo uygulanan haberlere yonelik saygi gosterirler

(Ongoren ve digerleri, 2010:317). Bu ortak hareket iki meslegi de yiiceltecektir.

Kurumdan bilgi almak isteyen gazetecinin koprii vazifesi goren halkla iliskiler
calisanina, haberin yansimasi i¢in halkla iligkiler ¢alisaninin da gazeteciye ihtiyacinin
olmasi taraflar1 istem dis1 is ortaklar1 haline getirmistir. Tiim bu zorunlu sartlara
ragmen, paylasimsal ve iletisimsel ortaklik konusunda bir noktaya ulagamamis iki
meslek calisanlarinin birlikte ¢ok basarili islere imza atmasi oldukga zor olmaktadir. iki
taraf i¢cin de sorunun ¢6ziimii i¢in yapilacak Oneri etkili empatik iletisim tekniklerini
kullanmalar1 olacaktir. Kurulacak iliskide, iki tarafin da birbirine ve 6zellikle halkla
iligkiler calisanlarindan gazetecilere meslegin gerektirdigi bilgileri saglamak, mesleki
dayanisma i¢inde karsilikli anlayisa dayanan esit bir iletigsimi siirdiirebilmeleri ag¢isindan

onemlidir (Ongodren ve digerleri, 2010:318). ki meslek arasindaki etik dis1 davramslarmn
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ortadan kaldirilmasi ile ‘is ortagi’ olarak tanimlanan bu mesleklerin birlikte daha iyi bir

calisma ortamina kavusmasi i¢in yapilacak énemli adimlar bulunmaktadir.

Ingiltere’deki  sirketlerin  yiizde 57’sinde etik kurallarla ilgilenen
departmanlarin bulunduguna isaret eden Ozgen ve Bilbil’in yapilacaklar listesi sdyledir
(2007:181-182): Halkla iligkiler ile gazetecilik egitim-6gretim programlarinda zorunlu
bir bigimde etik konusu yer almalidir. Ulusal orgiit yetkilileri, senelik raporlara etik
konusuna iliskin bir boliim eklemeye tesvik edilmeli ve bu dogrultuda uygulama
gerceklestirilmelidir. Belirlenen yliksek etik standartlarinin kitlelere duyurulmasi adina
halkla iliskiler uygulayicilariyla medya temsilcileri ve gerektiginde de devlet

kurumlariyla sistematik toplantilarin yapilmasi gerekmektedir.

4. TURKIYE'DE HALKLA ILISKILER CALISANLARI VE GAZETECILER
ARASINDAKI iLETiSiM VE ETiK DEGERLER UZERINE NITEL BiR
ARASTIRMA

Bu boliimde, Tirkiye'deki halkla iligkiler ¢alisanlart ve gazeteciler arasindaki iletisim,

calisma kosullar1 ve iki meslek arasindaki etik degerler iizerine yapilan nitel
aragtirmanin detaylar1 ve bulgular aktarilacaktir. Nitel arastirma, “Gdzlem, gorlisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir

stirecin izlendigi arastirma” (Yildirim ve Simsek, 2006:2) seklinde tanimlanmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, gilinlimiizde halkla iliskiler ¢alisanlarinin gazetecilige,
gazetecilerin de halkla iliskiler meslegine ve bu meslegin ¢alisanlarina bakisini
saptamak, birbirine ihtiya¢ duyan iki meslek arasindaki bu 6nemli iligskiyi bozan etik
dis1 davraniglar1 ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerle daha

saglikli bir iliski kurulmasi i¢in 6neriler sunulmasi amaglanmaktadir.

4.2. Arastirma Yontemi

Calismada, nitel arastirma yontemleri arasinda sik¢a kullanilan yari1 derinlemesine

miilakat teknigi kullanilmistir. Bu teknikte, arastirmaci onceden sormay: planladigi
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sorular1 igeren goriisme protokoliinlii hazirlar. Buna karsin arastirmaci goriismenin
akisina bagli olarak degisik sorularla goriismenin akisini etkileyebilir ve kisinin
yanitlarin1 agmasini ve ayrintilandirilmasini saglayabilir. Eger kisi goriisme esnasinda
belli sorularin yanitlarin1 bagka sorularin igerisinde yanitlamis ise arastirmaci bu

sorular1 sormayabilir.

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye'de ulusal ¢apta hizmet veren Halkla iliskiler ajanslar1 ve
ulusal yayin yapan gazeteler olusturmaktadir. Katilimcilarin tespiti arasinda 'amaclh
orneklem' (non-probabilistic sampling) kullanilmistir. Arastirmanin sonucunu en iyi
temsil edecek gruplar secilmistir. Arastirmada 6nemli olan haber liretim asamasinda sik
stk birlikte ¢alismak zorunda olan halkla iliskiler c¢alisanlarinin ve gazetecilerin
arasmdaki iletisim ve etik degerlerdir. Orneklem grubu; istanbul ilindeki halkla iliskiler
ajanslarinin iist diizey yoneticileri, istanbul merkezli ulusal yaym yapan gazetelerdeki

genel yayin yonetmenleri, departman miidiirleri ve editorlerden olusmaktadir.

4.4. Veri Toplama Araglari

Yapilan miilakatlarin tiimii Ocak 2017- Mart 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda; iki meslek grubu ¢alisanlarina da en az 11 en fazla 22 farkli soru

sorularak veriler toplanmistir.

4.5. Bulgular ve Yorum

Yapilan arastirma kapsaminda sorular hazirlandiktan ve miilakatlar tamamlandiktan
sonra, elde edilen bulgularin yorumlanmasi kismina gecilmistir. Arastirmadan elde

edilen bulgular alt basliklar halinde yorumlanacaktir:

Katihmci Cinsiyet | Yas Gorev Mesleki
Tecriibe
H. I. Katilmc1 1 | Kadin 54 Halkla iligkiler sirketi 16
sahibi
H. I. Katilime1 2 | Kadin 43 Halkla iliskiler sirketi 22
sahibi
H. I. Katimc1 3 | Kadin 43 Medya Direktorii 27
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H. 1. Katitlmc1 4 | Kadm 37 Medya Direktorii 18
H. i. Katilime1 5 | Erkek 38 Halkla iliskiler eleman1 | 5

Gazeteci 1 Erkek 50 Ekonomi Miidiirii 28
Gazeteci 2 Erkek 35 Magazin Midiirii 18
Gazeteci 3 Erkek 34 Yazi Isleri Miidiirii 14
Gazeteci 4 Kadin 38 Ekonomi Editorii 20
Gazeteci 5 Kadin 29 Ekonomi Editorii 10

Tablo 1:Katiltmcilarin Demografik Ozellikleri

1- Katihmecilarin Meslek Tecriibesi ve Memnuniyet Durumu
Halkla iliskiler ¢calisanlari:

Halkla iliskiler Katthmer 1: “2003 yihinda arkadaslarimla proje ortagi olarak
calismaya basladim. Ben daha cok kiiltiir sanat alaminda isler getiriyordum. Ancak
benim yonetici tarafimla arkadaslarimin yonetici tarafi ortiismeyince, 2009 yilinda
kendi sirketimi kurdum. PR, basindan iki ii¢ kisiyi taniyinca 'Ben yaparim' denilecek bir
meslek degil. Sevmesem yapmam. Bu meslekte ¢ok 'oldumculuk’, hemen zengin olma
cabasi, havalilik, sadece makyaj ama alti olmayan bilgi birikimi oldugu icin benim de
¢ok sikintilarim oldu. Su anki ekibimi de ¢ok seviyorum. ‘Nasil yapimamali’yt
bildigimiz i¢in, ‘Nasil yapilmali’yt da bilerek ¢alisan bir disiplin yumagi aslinda
sirketimiz. Sevmedigimiz isleri almiyoruz. Bu ¢ok liiks bir sey. Ciinkii bu isi zengin

olmak igin yapmiyorum.”

Halkla iliskiler Katihmax 2: “PR alaminda ¢alismaya 1993 yilinda Istanbul FM-TV'de
basladim. 2001 yilinda kendi sirketimi kurdum. Farkli her sektérden miisteriye hizmet

veriyoruz. U¢ grupta simflandirdik miisterilerimizi; Global markalar, yerli sermayeli

145



markalar ve start-up'lar... Her sabah ger¢ekten heyecanla kalkip ¢alismaya basladigim

>

bir isim var. Bu yiizden ¢ok mutluyum. Ancak elbette zor taraflar: da var.’

Halkla Qliskiler Katthmer 3: “Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi (benim egitim
aldigim donemde Basin-Yayin Yiiksekokulu idi) Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Boliimii
1988 mezunuyum. Cok bilin¢li bir tercihti. Hep gazeteci olmak istedim. Halkla Iliskiler
alaninda o donemde pek igerikli bir egitim verilmedigini de rahatca séyleyebilirim.
1992 yilinda PR sektoriinde ¢alismaya baslayana kadar gazetecilik yaptim. Sektorde
gecen 27 yil boyunca gidadan otomotive, insaattan modaya kadar pek ¢ok markaya
hizmet verdim. Halen Kidemli Medya Direktérii olarak gorev yaptigim sirkette 4 marka
icin ¢alisiyorum: Moda, sigorta, dayanikli ev aletleri ve insaat sektorleri. Yaptigim igi
¢cok seviyorum aslinda. Ancak heniiz biiyiik markalar nezdinde bile sinirlari, islevi tam
olarak oturmamig bir is yaptigimizi diisiiniiyorum. Hald biiltenlerin yayinlanmast ile
tiriin satis1 arasinda direkt bag kuran markalar var Tiirkiye'de. Ya da aslinda medya
goziinde hi¢ de haber olmayan konularin, ayrintilarin kendi gozlerinde ¢ok onemli
haber oldugunu diisiinen marka temsilcileri. Bu yiiksek beklenti, pek ¢ok sektor, sirket
calisamimin  belki bir yil boyunca yasayacagi toplam stresi bizlerin bir haftada

yvasamasina neden oluyor.”

Halkla iliskiler Katihme1 4: 18 yildir PR sektoriinde calistyorum. Calistigim sirketin
miisteri portfoyiinde finanstan hizli tiiketime, gida perakendesinden hazir giyime,
gayrimenkulden beyaz esyaya kadar oldukca farkli sektorlerde faaliyet gosteren
miisteriler yer altyor. Ben ve ekibim, bu sirketlere medya iligkileri konusunda hizmet
veriyoruz. Isimi ¢ok severek yapryorum. Uzun yillardir bu sektorde faaliyet gostermem
de bu sevgimin bir gostergesi. Dinamik bir sektorde ¢alistyoruz. Siirekli yeniliklerle,
veni olay ve insanlarla karsi karsiyayiz. Bu nedenle hi¢ sikilmaya firsatim olmuyor.
Calistigim sektor, ig diinyasinin iletisimini yoneten, itibar ve marka degerini pekistiren,
ekonomik ve sosyal agidan toplumun gelismesini saglayan, Tiirkiye nin kalkinmasi icin
onemli rol alan bir is fonksiyonu ve meslek grubu. Ben de boyle bir meslek grubunun

mensubu olmaktan dolayr mutluyum.”

Halkla Iliskiler Katthme1 5: “5 yil 6nce bir ajansta dergicilik yaparken bir kése yazart

arkadagimin onerisiyle PR ajansiyla goriistiim ve hi¢ bilmedigim bir alanda ise
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basladim. Benimki daha c¢ok life-style konular iizerine. Yeme i¢me, eglence, moda,
turizm ve kiiltiir-sanat. PR ’da mutlu olmak ¢ok kolay degil. Ben de bazen mutsuz bazen
¢ok mutluyum. Dengesiz bir seyir izliyor. Bir arkadasimin dedigi gibi: ‘Her giin
birilerine bir seyler rica ederek baslayp, dyle devam ediyorsun. Nasil mutlu olabilirsin
ki?’. Bir yaniyla boyle ama bir yaniyla da hi¢ bitmeyen hareketiyle siirekli insani zinde
tutan bir tarafi var. Ama en zorlayicit kismi ise sizin de tizerine kafa yordugunuz basin

’

iliskileri kismi.’

Gazeteciler:

Gazeteci Katihmer 1: “Heniiz lise yillarinda gazeteci olmaya karar vermigtim.
Universite tercihlerinde sadece gazetecilik boliimlerini yazmistim. Edebiyat hocam da
yvazdiklarimdan dolay tesvik ediyordu. Soru sormayr ve bir seylere yaziyla miidahale
etmeyi seviyordum. O zamanlar gazeteciligin bir giicii vardi. Yel degirmenlerine
kaleminle saldirmak gibi. Fark yaratma giicii vardir medyanin. Ben de onun bir par¢asi
olmak istedim. Ben ¢ok geng yasta basladigim i¢in meslege, sanirim Tiirk basininda en
uzun stire ekonomi miidiirliigii yapmus da biriyim. 28 yitlin 23 yili miidiir goreviyle gecti.
Ekonomi alaninda ilerlemem tamamen tesadiifen oldu. Zamanla gérdiim ki ashinda
ekonomi gazeteciligi diger tiim alanlari da kapsayan, en tepede ¢atida duran bir alan.
Ekonomi gazetecisi siyaset de magazin de giinceli de bilmek zorunda. Boylece hem

’

istedigim meslegi sectim hem de o meslegin icinde en iyi dali yakalamis oldum.’

Gazeteci Katihmer 2: “Eski adiyla Aydin Dogan Anadolu Iletisim Meslek Lisesi son
swnifta Radikal Gazetesi'nde staja basladim ve ardindan Milliyet Gazetesi'ne transfer
oldum. Gazeteciligin en keyifli alamnmin magazin oldugunu diisiiniiyorum. Farkli bir

>

alanda bu isi yapmayi hi¢ diigiinmedim.’

Gazeteci Katihme1r 3: “Ben Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Tanitim Béliimii 'nden mezun oldum. Ogrenciyken 6 aylik bir PR sektorii deneyimim
oldu. O siirecte PR’mn insani mutsuz eden bir is oldugunu gordiim. Is tatmininin
olmadig bir is. Sabahtan aksama kadar ¢alistyorsun, markanin, ¢calistigin kurumun ve
gazetecinin isteklerini yerine getirmeye c¢alistyorsun. Aksam oldugunda ‘Ben ne

yaptim?’ sorusuna ¢ok somut bir yanmit bulamiyorsun. Marka haberini yaymnlatmig
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oluyor, gazeteci haberini yapmis oluyor, kurum bu iliskiden para kazanmis oluyor ama
PR ¢calisani olarak bir seyin altinda imzaniz olmadigini gériiyorsunuz. Somut bir tatmin
hissi yasanmiyor. Ozellikle (iiniversiteden hemen sonraki is hayatinda sizi ¢ok
demoralize eden bir durum. Meslegi yapma konusunda bir ¢ekinceniz ortaya ¢ikiyor.
Ben o ¢ekince siiresinde bir arkadasim vasitastyla halen ¢alistigim dergide ¢alismaya

>

basladim. Yaklasik 14 yildir aymi yerde ¢aligstyorum ve mutluyum.’

Gazeteci Katthmelr 4: “Gazetecilise Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde
okurken okulun haber ajanst MIHA'da basladim. Disaridan Cumhuriyet ve Sabah
gazetelerine haber hazirliyorduk. Ugiincii simifta Diinya Gazetesi'nde staj yaptim. Sonra
dordiincii sinifta Kanal E ve Barometre'de ¢alismaya basladim. Ardindan iki yil yurt
disina gittim. 2001 yilinda ise doniince Hiirriyet'te ¢calismaya bagladim. Daha sonra
Millivet'te calistm. Memnunum. Universitede de Gazetecilik Béliimii'niin Basin
Ekonomisi tarafint se¢mistim. Ekonomide olmaktan memnunum. Calisma acisindan
daha rahat. Diinyayr gorme, ulasimaz oldugu sanilan biitiin is insanlarina rahat¢a

1

ulasma sanst veriyor.’

Gazeteci Katihmar 5: “Iletisim Meslek Lisesi'nde okurken, zorunlu stajimi yaptigim
kurumda ¢aliymaya devam ederek, gazetecilige basladim. Yaklasik 10 yildir gazetecilik
yvapryorum. Ekonomi departmaninda uzun yillardir emlak haberlerinden sorumluyum.

’

Konuma hdkim oldugum icin gayet memnunum ¢alistigim alandan.’

2- Halkla 1liskiler Cahsanlar1 1ile Gazetecilerin Birbirlerine Ve

Mesleklerine Bakis Acisi
Halkla iliskiler ¢calisanlari:

Halkla iliskiler Katihme1 1: “Basin ¢calisanlarint ‘Is ortagim’ veya ‘Coziim ortagim’
diyerek tamimlayabilivim. Iyi gegindigimiz zaman birbirimize bayiliyoruz. Bizim
problemlerimiz olmuyor basinla, ¢iinkii onlarin yerine koyuyoruz kendimizi. Kimin ne
istedigini, isine ne yarayacagini bilerek ona gére haber sunuyoruz. Benim isim olsun

diye, iizmek, kirmak, tarzimin disinda bir sey sunmak... En korkuncu bu bence. Biitiin

148



basindaki arkadaslara is gotiiriirken onlarin géziinden bakiyoruz. Her iste, titiz bir ozel

haber ¢alisma planimiz var.”

Halkla fliskiler Katthmer 2: “Basin olarak, yayin organlarimin tamamindan ziyade,

’

disiplinli ve hatasiz i ¢ikartmak icin ¢ok ¢calisan gazeteciler geliyor ilk olarak aklima.’

Halkla lliskiler Katthme1 3: “Benim icin ‘Basin’ demek ‘Simarik’ demek :) PR
sirketlerinin ¢cogalmast ile birlikte basin mensuplarinin artik mesleki olarak hazirciliga
cok alistigimi, kisisel davranis olarak da bir anlamda marka temsilcileri olan bizlerle
esit iliski kurmak yerine yukaridan bakan bir iligki kurduklarimi gozlemliyorum.
Sektoriimiizdeki kalite standardimin diistiigiinii kabul etmekle birlikte, bu durumun her
sektorde yasandigina, herkesi ayni sepete koyma tarzimin degismesi gerektigine

)

inaniyorum.’
Halkla iliskiler Katihme1 4: “Basin mensuplarini ‘Is ortagimiz’ olarak gériiyorum.”

Halkla lliskiler Kathmer 5: “Ben basindaki herkesi aymi kabul edip, ayrim
yapmaksizin ilerliyorum. Bizim sektorde en biiyiik hata bence su: Muhabir, editor, kose
vazart gibi keskin ayrimlar yapip sirtini sadece belli isimlere dayamak. Hal béoyle
olunca ortaya ciddi bir ayrimcilik ¢ikiyor. Tabii ki herkes ayni kefede olmaz ama bu
tamamen kiginin ortaya dokmeden yaptigi bir sey olmali. Asil detay ve strateji de

1

burada ortaya ¢ikiyor. Yani, 'dengeleri tutturmak' olmazsa olmaz.’

Gazeteciler:

Gazeteci Katihmae1 1: “Kimi hemen 'Nefret ediyorum' diyor ama benim oyle bir
duygum, diigiincem yok. Bu isin ti¢ sac ayagi var. Birincisi, birebir haber kaynagiyla
goriiserek ozel bir haber hazirlama. Ikincisi, ajanslardan gelen haberler ve iiciinciisii de
PR ¢calisanlarindan gelen haberler. PR ¢alisanlarindan is ortagi olarak gérdiiklerim de
var; hasbelkader bu isi yapmaya c¢alistiklarini gordiiklerim de var. Birbirinden
aywrabiliyorsun. Her iki taraf da isini kontrollii ve diizeyli bir sekilde yapabilirse, ig

’

ortakligi bagi kuruluyor.’
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Gazeteci Katihmer 2: “Halkla iliskiler ¢alisanlari hakkinda aklima ilk gelen sey
markalar, sirketler ve gazeteciler arasinda sikisip kalan arkadaglar oluyor. Esim de PR

calisant. Bu yiizden onlarin neler yasadiklarini ¢ok yakindan gorebiliyorum”™

Gazeteci Katihma 3: “Sunu kabul edelim ki PR meslegi saygr duyulan bir meslek
degil. Yillardwr derneklerin de iizerinde ¢alistigi ama bir tirli basaramadigr o
sayginligi insa etmeleri gerekiyor. ‘Ben gazeteciyim’ diye gururlanan gazeteciler var
ama ‘Ben PR’ciyim’ diye gururlanan ¢ok az PR’ci var. Sektoriin kendisi ne toplum
nezdinde ne de gazeteci nezdinde itibarl bir is olarak algilanmiyor. Kimine gore halkla

iligkiler hdld devlet dairelerindeki, hastanelerin kapilarindaki danigsmadan ibaret.”

Gazeteci Katihmae1 4: “PR, firma, kurum ve de derneklerin haber icerigi tasiyan
ozelliklerinin medyada yer almasina aracilik eden bir meslek. Ayrica organizasyon
taraflart da var. Diizeyli ve mesafeli olmaya ¢alistyorum. PR yapan ¢ok arkadasim var.
Ileride biz de yapmak zorunda kalabiliriz ki umarim olmaz. Bana sunduklar: iceriklere
gore onlara olumlu ya da olumsuz doniis yapryorum. Tamamen is odakl yaklasmaya

’

calistyorum.’

Gazeteci Katihmer 5: “PR denildiginde aklima sirketler ile gazeteciler arasinda
kurulan iletisim kopriisii geliyor. Bence PR’ ana amaci, danismanlik verilen
sirketlerin haber degeri tasiyan bilgilerini, gazetecilerle paylasmaktan oteye gitmemeli.

Sirf haber olsun diye gazeteciyi verimsiz bilgi bombardimanina tutmamalilar.”

3- Halkla iliskiler Cahsanlarmin ve Gazetecilerin Tletisim Kurma

Y ontemleri
Halkla iliskiler ¢calisanlari:

Halkla iliskiler Katthme1 1: “Biz basina mail atariz ve ardindan aramayiz. Bir
bankanmin PR ajansiyla beraber ¢alistik ve bizim géndermemiz gereken bir biilten i¢in
'‘Arayacak misiniz?' diye sordular. Ben de 'Yoo biz aramayiz' dedim. Cok sasirdilar, 'Ya
ctkmazsa haber' diye sordular. Ben, beni delirtecek higchir seyi gazeteciye yapmam.
Haber olacak sekilde sunuyorsan biiltenini, basinin zaten bir siire sonra senden gelecek

biiltenler dikkatini ¢ekiyor. Biz sadece kriz ya da roportaj durumu varsa arariz. Hafta
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sonu da dahil ¢ok ¢ok onemli bir durum olmadig siirece rahatsiz etmeyiz kimseyi. En
basta ziyaret etmistik. Bir¢ok basin ¢alisanini tamdigimiz igin ihtiya¢ duymuyoruz
aslinda. Ben basinmin aradigi insan olmak istiyorum onlarin pesinde kosan degil. Bunu

da nasil yapabilirim? Onlarin isine yarayacak haberler yaparak.”

Halkla iliskiler Katihmer 2: “Mail, telefon, whatsapp... Hepsini yerine ve zamanina
uygun kullanmaya ozen gosteriyoruz. Yakin olduklarimi mesai saati disinda da
arayabiliyorum. Sorun olmuyor. Onlar da bizi gerektiginde mesai saati disinda
arayabiliyorlar. Mesafeli olduklarimizi ise diisiinerek ve zamanlamayt iyi yapmaya
calisarak arvyoruz. Yiiz yiize goriisme taleplerimiz de genelde kabul ediliyor. Ve
sonucunda iletisimimiz giigcleniyor. Metinlerimizi basin mensuplarina yolladiktan sonra
bence aramaya gerek yok ama bazen "Gormedim, neden aramadin, elime ulastigim

kontrol etseydin keske, ¢cok mail aliyoruz, arayin” diyebiliyorlar.

Halkla iliskiler Katthmei 3: “Rutin ¢alismalarimizda (basin biilteni vb) mail yolu ile,
event davetlerimizde mailin yaninda telefon ve iliski durumuna gore whatsapp’i da
kullantyoruz. Bunun yami siwra birebir ziyaretler de yapiyoruz. Basin biilteni
gonderimlerinde sabah 09.30 — 10.00 araligini tercih ediyoruz. Arama saatlerimizi,
arayacagimiz kiginin yogunluk durumuna gére en uygun saatlere denk getirmeye
calisiyoruz. Mesai saatleri disinda aramamaya ozen gosteriyoruz. Ancak ¢ok acil olan
durumlarda ya da gazeteci - PR ’ct iliskisi disinda kisisel olarak ¢ok yakin oldugumuz
kisileri arayabiliyoruz. Yiiz yiize tanisma taleplerimiz genelde olumlu karsilaniyor ve
sicak gegiyor. Gazetecilik birikimim de oldugu i¢in onlarla rahat empati kurabiliyorum
ve sicak bir sohbet imkant doguyor. Bunun ¢ok degerli oldugunu diisiiniiyorum. Yiiz
yiize tamstigimiz kisiler her zaman yaptigimiz iste ¢ok daha fazla destek veriyorlar. Biz
de onlart yakindan tanyyinca daha dogru bir igerik ve yaklasimla iletisim

’

kurabiliyoruz.’

Halkla iliskiler Katthmer 4: “Agwrlikli olarak elektronik posta ve telefon iizerinden
iletisim kuruyoruz. Elektronik postalar: yolladiktan sonra ariyoruz. Ciinkii giin i¢inde
yvasanan yogunluktan dolayr bazen gozden kagabiliyor ya da teknik bir sorun nedeniyle
muhatabina ulasamayabiliyor. Ancak teknolojinin gelismesiyle birlikte tabii ki sosyal

mecralar da bizim igin bir iletisim kanali haline geldi. Ve bu iletisimleri mesai saatleri
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icinde yapmaya o6zen gésteriyoruz. Cok onemli bir durum olmadik¢a mesai saatleri
disinda aramamaya ¢aba gosteriyoruz. Yiiz yiize iletisim de aslinda meslegimizin temel
sarti. Tamstigimiz gerek basin bulusmalarinda gerekse ozel yasantimizda birlikte vakit

)

gecirdigimiz basin mensuplariyla iletisimimiz daha sorunsuz ilerliyor.’

Halkla iliskiler Katihme1 5: “Bu tamamen kisiye ve saatine gore degisiyor. Bazen en
yvakin oldugum kisive SMS atarken, bazen hi¢ tammadigim birini direkt telefonla
arryorum. Hi¢bir zaman standartlara uymayr kabullenmedim. Kime, ne zaman ve nasil
dokunacagim bilmek iletisimin altin kuralidir. Nasil ki her seyi toplu génderimle
vapmak biiyiik bir hataysa, herkese aymi kanaldan ulasmak da 6yle. Hangi saatte
arayacagini bilmek bence ¢ok énemli bir konu. Calisma saatleri, izinleri, yazi giinleri
gibi detaylar ¢ok onemli. Kose yazarlarmmin yazi saatlerini, muhabir ve editorlerin
calisma saatlerini hatta ¢cogunun mutluluk anlarini yakalamak bile ¢ok onemli. Mesela
ben bazi durumlarda, emin olamadigimda, aramadan once yaziyla nabiz yoklar éyle
ararim. Cok yakinim bile olsa... Asla isi ve dostlugu/arkadashigi birbirine karistirmam.
Ayrica, ilgi alamina girmeyen bir konuyu empoze etmem. Bu bence igsimizin en 6nemli
detayi. Onu iyi bildiginizi bu sekilde kanitlarsiniz ya da simifta kalirsimiz. Cok sosyal
biri oldugum icin tamdigim herkesle spontane tanistim diyebilirim. Ama ozellikle biriyle
tamismam gerekiyorsa ya da miisterimi tamstiracaksam ¢ok iyi hazirlanirim. Ilgi
alanlari, yazilari, son yasadiklar: gibi... Karsinizdakine ne kadar bilgiyle giderseniz, o

kadar ilgisini ¢ekerseniz. Bos gozlerle saatler gecirmenin anlami yok.”

Gazeteciler:

Gazeteci Katihmer 1: “Zekice iletisim kurulmasini tercih ederim. Mesela ben pideyi
cok seviyorum. Instagram hesabimdan sevdigim bir pideciden paylasim yapmistim. Bir
PR c¢alisamt paylasimi goriip 'Bir de bizim pidelerimizi deneyin' diye mesaj atti.
Nereden, nasil iletisime gegtigi hi¢ onemli degil. Bu durumu kullanarak nasil bir fayda
yvaratabildigi onemli. Beni sokakta gériip de yapabilirdi bunu ya da bir oglen eline bir
paket pide alip ofise gelerek de yapabilirdi. Haberin artik saati ve zamani yok
neredeyse. Giindem toplanti saatlerinde -onlarin bilinmesi ¢ok énemli- aranirsan ortam
gerilebiliyor ama onun haricinde dnemli bir durum varsa zaman ¢ok onemli
olmayabiliyor. Hi¢ ummadigin anda, sayfant dolduramayacagin bir giinde gelen bir

telefon senin sayfani kurtarabiliyor. Mesela hi¢ unutmam bir Ramazan Bayrami'ydi ve
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gece vakti biri aradi. Cok biiyiik bir markayr satin aldiklarini séyledi. ABD saatiyle
aldiklart icin bizde zaman geceydi. O an ben telefonumu agmayabilirdim ki agmayan
biri oldu baska bir gazeteden. Bu haberin ertesi giin sayfalarinda yer almamasi
ekonomi miidiiriiniin koltuguna mal oldu. Gelen telefondan ne ¢ikacagini bilemiyorsun.

Arayip biiltenlerini hatirlatmalarini da sorun etmiyorum.”

Gazeteci Katihma1 2: “Genelde markalarin reklam yiizii olan iinliilerle yapacaklar:
calismalar hakkinda bilgi sahibi olmak adina PR ¢alisanlariyla iletisim kuruyorum. Cep
telefonuyla da ofis telefonuyla da iletisime gegerim sikinti yaratmam o konuda. Mesai
saatleri disinda ¢ok fazla araniyyorum ama bu durumdan bir rahatsizlik duymuyorum.
Sektordeki herkesi is arkadasim olarak goriiyorum. Yiiz yiize goriisme taleplerine de

’

olumlu cevap veriyorum. Geliyorlar ve sohbet ediyoruz.’

Gazeteci Katihme1 3: “Cok insani durumlarda bana ulasmalarinda hi¢bir sorun yok.
Mesela arayip birinin telefon numarasin isteyebilir. Ya da bazen arayip diyor ki ‘Ayin
24’line basin toplantist yapmak istiyoruz. Uygun mudur?’ Bence ¢ok hakli bir soru.
Ctinkii 24’iinde toplanti yaparlarsa dergiler gidemez. Derginin basim zamani oluyor.
Bunda sorun yok ama ‘Basin biilteni geldi mi, gitti mi?’ konusu ¢ok sikintili bir konu.
Siz bir maili gonderdiyseniz ve size ‘Gitmedi’ uyarisi gelmediyse o mail gitmistir.
Arayp dikkat ¢cekmeye ¢alistyorsunuz. Cok ozel bir konu vardir. Ama gergekten ¢ok ozel
bir durumdur o zaman ararsiniz ve dersiniz ki ‘Cok énemli bir biilten gectik, dikkatinize
sunmak isterim’, ama bunu ¢ok nadir yapmasi lazim. Beni giinde 6-7 PR’ct sadece
haber onerisi i¢in arar. Diger konulart saymiyorum bile. Haber onerileri de bizim
bekledigimiz tiirden degil. Ben de cepten arvyorum hem PR’cilari hem de CEQO’lari.
Mevzu arayip aramamalar: degil. Aradiklarinda ne séyledikleridir. Iletisim isi
yapryorsaniz, iletisimin ne saati vardir, ne hafta sonu vardwr. Oradaki temel belirleyici
nokta ne i¢in arandiginiz. Yiiz yiize goriisme taleplerinde ‘Peki giindemimiz ne olacak?’
diye soruyorum. Kabul edersem ofise davet ediyorum. Ancak kisinin kim olduguna,
hangi kurumdan olduguna, hangi markalar: temsil ettigine gore degisiyor kabul edip
etmemek. Sizin haber yaptiginiz alandaki markalar: temsil etmiyorsa bulugsmanin ¢ok da

bir anlami olmuyor. Bir de PR cimin tanismasinin yaninda sizi X markasiin miidiiriiyle
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de bir araya getirmek istiyor. PR’ci markaya ‘Bu bir tamsma’ demiyor. Markaya

’

‘Roportaj’, bana ‘Tamisma’ diyor. Sonra beni ariyor ‘Haber ne zaman ¢ikacak?’ diye.’

Gazeteci Katihme1 4: “Haber hazirlarken ulasamadigim bir is insanina ulagmak, basin
toplantilar, miisterilerine soru gonderirken, is seyahatleri vasitasiyla iliski kuruyorum.
Genelde mobilim cep telefonundan erisilmeye daha sicagim. Gereksiz konularda
rahatsiz edilmemek kaydiyla. Mesai saatleri disinda da genellikle araniyorum. Devamli
olmadig1 siirece hosgorii gosteriyorum. Bana telefonla degil de whatsapp tizerinden
vazili olarak gelinmesini daha ¢ok tercih ediyorum. Hafta sonu saat 12.00'den dnce

aranmaktan hi¢ hoslanmiyorum.”

Gazeteci Katihmce1 5. PR calisanlarina her zaman olmasa da bazi haberler icin soru
gonderdigimizde, kimi zaman haber kaynagina ulagmak icin iletisim kuruyoruz. Bu
gazeteciyle ilgili olan kisim. PR ¢alisanlart bizi basin toplantisi diizenlemek icin tarih
belirlerken, herhangi bir biilten gonderdiginde, biilten konusu sormak igin, biiltenin
ulasip ulasmadigini sormak igin iletisim kuruyor. Cep telefonu, whatsapp, sosyal
medyadan haberle ilgili konularda bana ulasilmasini tercih etmiyorum. Ofis telefonuna
da her zaman cevap veremiyoruz. En giizel yontem e-posta yollamalari. Mesai saatleri
disinda da aramyorum. Tepki vermemeye ¢alisiyorum ya da genelde telefonu

ag¢miyorum.”

4- Halkla iligskiler Cahsanlar1 ve Gazeteciler Arasinda iletisimi Saglayan

Metinler

Halkla iliskiler ¢calisanlari:

Halkla lliskiler Katthmer 1: “7ki metin yazarimiz var. En son ben kontrol ediyorum.
Metinlerde bagslik, alt baslik, ilk paragraf onemli benim icin. Ben bakamasam bile
'Birbirinize okutun' derim. O da farkli bir goz olsun diye... Biz bir kelimeyi bile
diigtiniiriiz. 'Yemek daveti' mi desek, 'Aksam yemegi' mi desek diye diin uzun uzun
diigiindiik mesela. Pazartesi-Persembe ve Sali-Cuma giinleri biiltenlerimizi atiyoruz

ama Sali-Cuma ¢ikmayanlara yolluyoruz. Toplamda giinde 10w  bulmuyordur
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volladigimiz biilten sayisi. Mesela tiyatro oyunlarinda hem Cuma hem Pazartesi oyun

varsa tek biilten yolluyoruz.”

Halkla lliskiler Katthme1 2: “Dénem ve miisteri yogunluguna gore degisebiliyor
volladigimiz metinlerin sayisi. Biz farkli markalar icin en fazla giinde 8-10 biilten ve
benzeri icerik gonderiyoruz. Aymi biilteni aylik ve haftalik yayinlara oncelikle
gonderdigimiz biiltenlerle en fazla ii¢ kere gondeririz. Metinlerimizi metin yazarlarimiz
vaziyor. Ancak zor durumda kalirsak diger halkla iliskiler profesyoneli de yazacak
bilgiye sahiptir. Metinlerimizin kisa olmasina, haber degeri tasimasina, ¢arpict ve kisa
bashiginmin olmasina ozellikle 6nem veriyoruz. Mutlaka editére bilgilendirici not

1

ekliyoruz.’

Halkla fliskiler Katihma1 3: “Basin biilteni gibi gonderimlerde ayni markayla ilgili
haftada iki periyodunu asmamaya ozen gosteriyoruz. Ama ozellikle aylik yayinlarin
hazirlanma doneminde ¢ok yogun gonderimlerimiz oluyor. Tercihimiz ayni metni ikinci
kez gondermemek. Ama kimi zaman haber degeri tasidigina inandigumiz bir biilten,
giindem yogunlugu vb. nedenlerle gozden kacabiliyor. Maksimum ikinci kez, o da baslik
vb. revizyonlart yaparak gonderme durumunda kalabiliyoruz. Sirkette metinler kim
tarafindan yazilmis olursa olsun miisterilerimize onay icin gonderilmeden once mutlaka
benim dokunugslarimdan geciyor. 5 yillik bir gazetecilik deneyimim oldugu i¢in miimkiin
oldugunca gazetecilerin taleplerine uygun olan metinleri olusturdugumuzu
diistintiyorum. Konunun haber degeri tasimasi, haber diliyle yazilmasi ve tabii ki 5 N 1
K kuralina uymasi. Ancak kimi zaman haberde yer almayacagini bile bile
miisterilerimizin ¢ok énem verdigi ayrintilar: biiltene eklemek durumunda kaliyyoruz. Bu
konuda herhangi bir basin mensubuna danisma ihtiyaci duymuyoruz. Metinler igin
gazetecileri aramayr tercih etmiyoruz. Ancak gergekten haber degeri tasidigini
diistindiigtimiiz  konulardaki — maillerimizin  gazetecilerin  mail  trafigi  icinde
kaybolmamasi ya da miisterilerimiz i¢in ¢ok énem tasiyan konularda iyi iletisim i¢inde
oldugumuz gazetecileri arayabiliyoruz. Event davetlerimizde ise neredeyse birebir

arama yapryoruz.”

Halkla iliskiler Katihmer 4: “Oldukca genis bir miisteri portfoyiimiiz oldugu icin her

giin onemli sayida metni basin mensuplarina ulastirtyoruz. Metinleri, markalardan
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aldiklart bilgiler dogrultusunda metin yazari arkadaglarimiz hazirlyyorlar. Metin
vazarlarimiz basin kékenli olduklart igin herhangi bir konuda basin mensubuna
damigmiyoruz, ihtiyacimiz olmuyor. Ancak basin mensuplart ile siirekli iletisim icinde
oldugumuz icin metinlere gelen yorum ve onerileri her zaman dikkate aliyoruz. Ayni
metni birkag¢ kez gonderdigimiz oluyor. Biz de marka onaymi aldiktan sonra medya
stratejisini belirleyip basinla paylasiyoruz. Biz etkili bir basin biilteni yazmak icin en
onemli seyin bir hikdye oldugunun bilincindeyiz. Oncelikle her isimizde haber degeri
tasiyan bu hikayeyi bulmaya gayret eder, ardindan da tarafsiz bir gozle, analizler ve
hikdyeye renk katacak unsurlar ekleyerek basin biiltenini olusturuyoruz. Son

’

donemlerde uyguladigimiz infografik uygulamaswnin ilgi ¢ektigine tanik oluyoruz.’

Halkla iliskiler Kathmer 5: “Su an freelance c¢alistyorum. Bu yiizden biilten
gonderimim tamamen degisiyor. Ama ben ajanstayken de basini sikbogaz etmemeye
ozen gosterirdim. Ornegin, bir giinde birkac tane farkli biilten ¢ikacaksa, ayni
mecradan farkl isimlere yollardim. Simdi de 6yle... Bu yiizden basin ¢alisanlarini iyi
tammak gerekiyor. Bunun icin de her zamanki gibi medyayr ¢ok iyi takip etmek ve
bilmek gerekiyor. Tek biiltenle ¢ozdiigiiniiz is basaridwr. Yollarsiniz, sonra tizerine
gerekli yazismay: (telefon ya da mail) yaptiktan sonra is benim icin tamamdir. Eger ki
bir gecikme olursa anlarim ki unutulmustur. Tekrar hatirlatirim. Ancak tigtincii fasla
gecilirse o isten kimseye hayir gelmez :) Metin konusunda kendime ¢ok giivenirim. Bu
yiizden metinleri kendim yazarim. Baskasi yazmissa bile mutlaka iizerinden gecerim.
Standart bir formatim ve saplantili derecede bagimli oldugum detaylar vardwr. Onlarsiz
asla onay vermem ve servis etmem. Ben de basindan geldigim icin ve hala
gazete/dergilere yazdigim icin bu konudaki basinin gsikayetlerine katiliyyorum.
Biiltenlerin ¢ogu ozensiz ve hatali. Bilgi hatasimin disinda ciddi kurgu hatalart da
oluyor. En basta soylenmesi gerekenler en sonda olabiliyor. Gereksiz uzun ve abartili
biiltenler de ¢ok fazla. Su devirde kimse bir biilteni bastan sona okumuyor. Ana mesajini
baslik ve spotta net verememigsen hi¢chbir ise yaramaz. Tiim bunlar, basini ve isleyisini
bilmemekten kaynaklaniyor. Bence benim en biiyiik sansim bu. Yillarca gazete, dergi ve
televizyonda ¢aligsarak her alamin isleyisini yakindan biliyor olmak. Cok sayida gazeteci
arkadasim var. Bir araya geldigimizde neleri konusmuyoruz ki. Ben tiim bunlardan

almam gerekenleri aliyorum. Ilgi alanlarini bilmek ayricalik saglar. Metinleri
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volladiktan sonra asla ‘Elinize ulastt mi?’ aramast yapmiyorum. Yapanlar: da dogru
bulmuyorum. Zaten herkes maillerine bakiyor. Isine yarayan bir sey ise zaten kullanir.
Degilse arasan bile ise yaramaz. Ben sadece ¢ok onemli etkinliklerde, mail attiktan

’

sonra ilgili kisiye mesaj yolluyorum. Bilgi vermek adina.’

Gazeteciler:

Gazeteci Katihmal 1: “Su an mailimde yaklasik 1.500 tane okunmamis mail vardir.
Hepsini okumak, ayrintisiyla incelemek miimkiin degil. Onlarin i¢inden de en fazla 10
tane igimize yarayacak biilten ¢ikiyor genelde. PR ¢alisanlari i¢in ¢ok onemli oluyor ve
atyorlar biiltenleri ama bizim sayfalarimiza hepsi uygun olmayabiliyor. Soyle de bir
sey oluyor; o giin giindem o kadar kotii oluyor ki normal giinde kullanmilmayacak bir
biilteni kullanabiliyorsun. O yiizden onlara da kizmiyorum. 'Belki yayinlanir'
diigiincesiyle her seyi atiyorlar. E-poSta attiktan sonra ‘Gordiiniiz mii?’, ‘Rica etsek
yaymlar misiniz?’ diye aramazilarsa o 1.500 tanesinin arasinda kaybolup gidecekler.

Bazen benim de ¢ildirdigim zamanlar oluyor ama genel olarak onlara da hak veriyorum

artik.”

Gazeteci Katihmel 2: “Sadece e-posta olarak giinde yaklasik 500 tane halkla iligkiler
metni ulasiyor bana. Gelen her e-postayt zaman bulup okuyamasam da bilgi sahibi
olacak kadar okumaya ¢calistyorum. Gereginden fazla marka adimin biiltende ge¢mesi
dikkatimi en ¢ok ¢ekenlerden... Biiltenin icerik ve onemiyle alakali bazi durumlarda
aramalart iyi oluyor. Ama haber degeri olmayan bir metin igcin aramalari hem bizim

hem onlar i¢in zaman kaybettiriyor.”

Gazeteci Katihma1 3: “Giinde gelen biilten sayist kimi zaman 1.000°i buluyor. Bazen o
kadar alakasiz biiltenler geliyor ki... Ya da ¢ok alakasiz konuda ariyorlar. Cogu
PR’ciya dislerimi sikarak soyle diyorum: ‘Biliyorsunuz ki pazarlama yayiniyiz.
Pazarlama odaklr haberlerle ilgileniyoruz. Bu sundugunuz haberdeki pazarlama kismini

anlatabilirseniz sevinirim.’ Ancak anlatamiyor. Ciinkii pazarlama kismi yok.

Cok fazla gelmesi sizin belli reflekslerinizi belli noktalarda yogunlastirmanizi sagliyor.
Baslhigr okuyorsunuz, dikkatinizi ¢ekerse spotu okuyorsunuz sonra habere devam

ediyorsunuz ama bunlarin sayisi ¢ok az. Marka duyarhiliginiz da artiyor. Biiyiik
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markalardan gelenlere biraz daha fazla zaman ayiriyorsunuz, ‘Ne yapmis?’ diye
bakiyorsunuz. PR sirketine gore de degisiyor zaman aywrip ayrmamak. 1.000 tanesinin
her birine 1 dakikanizi ayirdigimizi diisiiniin. Ki aywamiyorsunuz ve format da ayni

olunca ayrigtiramiyorsunuz birbirinden. Yiizde 80°i ¢op oluyor.

Sektorde biilten yazmayr bilen, biilten yazma kiiltiiriine sahip ¢ok az ajans var. Haber
gibi biilten yaziyorlar. Haber metni ve biilten metni ayni degildir. Mesela ben hep sunu
diigtiniiriim, o kadar iyi baslik atiyorlar ki PR’cilar, sonra benim atacak bir basligim
kalmuyor. Ciinkii zaten en iyi bashgi atmig. 1.000 tane gazeteciye ayni baslikla o biilten
gidiyor ve biliyorsunuz ki 1.000 tane gazeteci bu basligi biliyor artik. O bashg
atmiyorsunuz, en iyi bashgr kafadan eliyorsunuz. O yiizden iyi bir PR’c1 en iyi baslig
atmaz mesela. En iyi bashigr gazeteciye saklar. Gazeteciye yorum yapacak, one

ctkaracak alan birakilmal.

Ancak bunu ¢ok 6nemsediklerini de diigiinmiiyorum. Biilten olayt ¢ok farkli bir mecraya
gitti. Basin Odasi, Faselis gibi konservatif alanlari kullaniyorlar. Aym formatta
yiizlerce biilten geliyor ve siz artik dogruyu, iyi bashgi, iyi konuyu aywt edememeye
basliyorsunuz. Metnin en asagisina inmeyene kadar PR ajansint goremiyorsunuz. Bazen

hig iletisim bilgisini bile eklemiyorlar.”

Gazeteci Katihma1 4: “/00'e yakin. Bazi giinler daha fazla. Metinlerin haber degerine,
giincelligine bakiyorum. Gereksiz oldugunu konusundan anlayip dogrudan sildigim ya
da hi¢ okumadigim metinler oluyor. Metinleri attiktan sonra aramalar: da gerekiyor.
Ciinkii yogunluktan goziimiizden kacabiliyor. Onemli bir haberse biz de atlamis
konumuna diisebiliriz. Ama haber degeri olmayan seyler icin her giin aranmaya hos

)

bakmiyorum.’

Gazeteci Katihma1 5: “200’den fazla metin geciyor elime her giin. Oncelikle metnin
konusu ve haber degeri ¢ok onemli. Bir ekonomi muhabirine, dekorasyon onerisiyle
ilgili bir metin gelirse direkt ¢ope gider. Ekonomi sayfalarinda kullanilabilecek bir
icerikse, metnin icine de bakiyorum. Metinlerde tasvir, sasaal sifatlar, ovgiiler, abartili
ctimleler varsa onlart da degerlendirmiyoruz. Net bilginin yer aldigi, haber gibi

vazilmis biiltenler hem okunuyor hem de degerlendirilme gsansi artiyor. Metni
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volladiktan sonra aramalarina da gerek yok. Zaten ¢ogu ajansa diisiiyor. Cok onemli
bir satin alma haberi olur uyarmak adina aranabilirsiniz ancak her biiltende gazeteciyi
aramak, biraz bogucu oluyor. Sektoriin biiyiikliigiinii ve giinde en az 200 mail aldigimizi

)

diigtiniirsek, telefon trafiginden is yapamadigimiz zamanlar olabilir.’

5- Halkla iliskiler Calisanlari ve Gazeteciler Arasindaki Hediyelesmeler

Halkla iliskiler ¢calisanlar:

Halkla lliskiler Katthmer 1: “Bizim hediyelerimiz ancak tiyatro oyunlarina davet
etmek oluyor. Basin gosterimleri olurdu eskiden. Biz bunu ortadan kaldirdik. Basin ne
zaman hangi oyunu izlemek istiyorsa onu izlesin istiyoruz. Kitap yolluyoruz, okusunlar
diye... Ama 'Beni sevsin' diye degil. Ben isimi iyi yaptigim i¢in sayilan bir marka olmak
istiyorum once. Sanat PRwun ruhu var. Siz 0 ruha inanmak ve heyecanlanmak
zorundaswniz. Ben kendi anlamadigim miizigi, filmi de anlatamayacagim i¢in PR'im
yapmuiyorum. Bir seyin hakkini vererek yapryorsan arasina riigvet sikistirmana gerek

kalmyyor.”

Halkla iliskiler Katthme1 2: “Biz cogunlukla markalarimiza ait iiriinlerden kendileri
de deneyimlesinler diye maddi degeri ¢ok yiiksek olmayan hediyeler gonderebiliyoruz.
Ancak bunlar tamamen tanmitim amagli hediyeler. Bazi ozel haber ¢calismalarinda ise bir

gomlek, bir kravat, iyi marka bir ¢ikolata, ¢icek gonderdigimiz oluyor.

Ancak yasadigim ¢ok ilging olaylar da oldu. Bir gazeteciye ilk tanmismada ant olarak
kendi zevkim olan bir c¢erceve gotiirdiim. Bana 'Ben sizin haberlerinizi
degerlendirecegim, buna gerek yok. Cok tesekkiir ederim' dedi. Ben de 'Minik bir
tanigma hatirast olsun' dedim ve utandim. Ayni gazeteci yaklasik 4 yil sonra bir ézel
haberinin ardindan degeri 5-6 bin civari olan diinyaca iinlii bir markaya ait ¢antanin
bir modelinin resmini ¢ekip gondererek istedi. Cok sasirdim. Elbette bir ¢canta hediye

ettik ama kendisinin istedigi ¢anta degildi, benzeriydi.

Bir baska olay: ise bir gazete ekinin Genel Yayin Yonetmeni (GYY) olarak terfi etmis
geng bir gazeteci arkadasimiz ile yasadik. Gergekten rencide edici bir tisluptu ve konu

da bir ‘Biilten elinize ulasti mi?’ sorusuydu. ‘Siz beni nasil ararsiniz, ben GYY’yim’
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diye basladi ve uzun uzun azarlamalarina devam etti. Arkadagimiz iiziildii. Ben ‘Bekle
kisa bir siire sonra senden iiriin isteyecek’ dedim ve yaklasik 10 giin sonra biz diinya
markast kalemlerimizden birinin biiltenini servis ettik. Ardindan GYY kalem isteyen
mailini gonderdi. Biz de ‘Hemen’ dedik. Ama arkadasimiz ‘Beni hatirladiniz mi? Sizden
haber aldigima sevindim’ diye de olayi nazik¢e hatirlatti. Ve biz nezaketimizi hig

bozmadan iletisimi sonlandirdik. Ilk defa bir gazeteciyi basin listemizden ¢ikarttik.”

Halkla iliskiler Katthmae1 3: “Hediyelerimizin hizmet verdigimiz markalarla uyumlu,
Yjest'i asmayan sinirlar i¢inde olmasina dikkat ediyoruz. Bunun ii¢ nedeni var. Birincisi,
ornegin bir iiriinii anlattigimiz biilten gonderimi ya da lansman yapiyorsak
gazetecilerin de birer endorser oldugunu diisiinerek o iiriinii deneyimlemelerini
istiyoruz. Ikincisi, artik herkes sosyal medya kullaniyor. Iyi diisiiniilmiis, yaratict ya da
temast olan bir hediye gazeteci tarafindan sosyal medyada da paylasilabiliyor. Ve
ornegin bu bir iiriin ise duyurumunda etkili oluyor. Ugiinciisii ise hediyenin haberin
degerlendirilmesinde pozitif etki yaratmasi :) Sadece bir biilten gonderiminde haberin
yvansimasi diigiik olabilirken, hediyenin eklenmesi ile daha yiiksek yansima elde
edilebiliyor. Benim sektore ilk basladigim yillarda hediye konusu cok tartisilird:.
'Hediye = Riigvet' algis1 ¢ok yiiksekti ve gazetecilerin biiyiik boliimii bu konuda ¢ok
hassasti. Son yillarda artik bu tartismanin tamamen bittigini, gazeteciler tarafinda bu
hassasiyetin neredeyse tamamen kalktigint gozlemliyorum. 'Hediye gondermezsek haber
vaywmlanmiyor' gibi bir saptamanmin yanhs oldugunu, ancak hediye ile desteklenen
haberin yansimasinin arttigini diisiiniiyorum. Hediyenin maddi limiti 6nemli ama haber
malzemesinin temasiyla uygun, rigvet algisi yaratmayacak zarafet ve yaraticilikta

olmasinin daha énemli oldugunu diistiniiyorum.

Yillar once bir otomotiv markasimin yeni modelinin lansmammni yapiyorduk. Cikista
arkadaglarimiz medya mensuplart igin hediyelerimizi sunuyordu. Uzun bir kuyruk
olusmustu. Kuyruktaki bir kisinin yiiksek sesle 'Bu isi beceremiyorsunuz' diye
bagiwrdigini duydum. Hemen seri bir sekilde yanina gidip, konuyu 6grenmek istedim.
Anladim ki bekledigimizin tizerinde bir katilim oldugu icin hediyeler bitmis. Arkadaglar
ismini not edip, sonrasinda génderecegimizi séylemisler ama gazeteci sinirlenmis.
Bana, 'X sirketi bu isi ¢ok iyi yapiyor, ¢ok hediye yaptirtyor' dedi. Cok sasirmistim o

)

zaman.’
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Halkla Tliskiler Katihme1 4: “Sirketimiz mesleki ilkeler konusunda ¢ok hassas. Mesleki
Ilkeler Taahhiitnamesi’'ni uyguluyoruz. Ayrica calistigimiz ulusal ve uluslararasi
sirketlerin de kriterleri ¢ok net. Biz de bu kriterleri géz oniinde bulundurarak hediye
gonderiyoruz. Basina gonderdigimiz hediyeler genellikle sirketlerin kendi tiriinleri ya
da giindemleriyle iliskilendirilebilecek iiriinler oluyor. Bunun disinda ozel giinlerini

kutlamak igin ¢icek ve tebrik karti gonderiyoruz.”

Halkla lliskiler Katthme1r 5: “Su anda calistigim miisterilerden dolayi hediye
gonderimim olmuyor ama ajanstayken zamani geldik¢e yollardik. Ya da dogum
giintinde... Ben acikcasi abartilmadig siirece yanls oldugunu diigiinmiiyorum. Medya
calisanlarinin aldigi maaslar ve imkanlart hepimiz biliyoruz. Zor sartlar altinda ¢alisan
¢cok sayida gazeteci var. Bu nedenle dozunda ve baglaminda, markalar adina hediye
gitmesinden yanayim. Zaten ajans ve caligan olarak bizler de araciyiz. Ayrica artik
sosyal medya da var. Oradan bile paylasmasi marka adina yeterli olabiliyor. Bu da
tarafsizligini etkilemedigi siirece sorun yok diye diisiiniiyorum. Gazeteci 6nemsenmek ve
bilinmek ister. Bunlar da sadece hediye ile olmaz. Bu hediyeler igin illa bir limit

belirtmem gerekirse de 300-500 TL arast olmali diye diisiiniiyorum.”

Gazeteciler:

Gazeteci Katihma1 1: “PR c¢alisani temsil ettigi bir sirketin itiriintinii hediye olarak
vollayabilir. Vermek istedigi mesajin, anlatmak istedigi seyin deneyimlenmesi
gerekiyorsa o iiriin de ona yardimci olacaksa olabilir. Bunun bir olgiisii var tabii. Asirt
pahal bir sey olmamali. Bir telefon markasi mesela. Yeni iiriiniinii deneyimlemen i¢in
sana yeni modelini verebilir ama sonrasinda geri almak kaydiyla... O geri gitmeyince

sorun oluyor.

Bir is adami ile roportaj yaptik. Sonrasinda bana ve fotograf muhabirvime birer paket
verildi. Muhabire verilen paketten 6 bin dolar degerinde, benimkinden de 18 bin dolar
degerinde saatler ¢ikti. Hemen gidip geri verdik. 'Bunu kabul edemeyiz' dedik. Onun
haricinde konser bileti veya mag biletleri gelebiliyor. Onlarda basina ayrilan localar

oluyor. O localar biraz da basnla iliski kurmak i¢in ayriliyor zaten.
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Hediye konusunda en rahatsiz eden durum sudur: Mesela basin toplantisi davetlerinde
'‘Basin toplantimizin sonunda ¢ok énemli siirprizlerimiz/hediyelerimiz var' ciimlesinin

yer almasi ¢ok ¢irkin.

Bir hali markasimin basin davet metninde 'Toplantinin sonunda ii¢ basin arkadasimiza
cekilisle hali hediye edecegiz' gibi bir ciimle vardi. Oraya gidersin siirpriz olur hadi o
bir nebze ama ii¢ giin once bunun duyurusunu yapmak stk olmuyor. Gidecegin varsa da
gitmiyorsun. 'Hali pesinde mi acaba?' diye diisiiniilmemesi icin... Ucuz hesaplar bunlar.

Gerg¢i bunlara tav olan gazeteciler de vardir.

Mesela otomotiv editérleri araba almazlar. Her hafta yeni ¢itkan bir modeli test ederler.
Yalniz bir bakiyorsun ii¢ yil onceki modeli almis kullaniyor bir siire... O test arabasi

1

olmaktan ¢ikiyor. Onun kullanimina sunulmus bir arag¢ oluyor.’

Gazeteci Katihmer 2: “Hediyeler genelde yilbasina yaklasirken kutlama amaciyla
gazetecilere gonderiliyor. Bu da haberleri her zaman kullanilacak anlamina
gelmiyor. Benim icin hediye gondermeleri ya da géndermemeleri hi¢bir zaman kriter
olmadi. Zaten gonderilen hediyeler maddi boyutu yiiksek olan seyler olmuyor, olmamali

da... Bu daha ¢ok yarim elma, goniil alma gibi bir sey.”

Gazeteci Katihma1 3: “Kurum kendi alani ve iiriinii disinda ¢ok fazla hediye olayina
girmemeli. 2 biskiivi ile bakisin degismiyor. Ama bir liiks ¢anta markastysan ve 20 bin
dolarlik ¢antayr gonderirsen o gazetecinin aklini basindan alirsin. Gazetecilikte alinan
maaslar belli. Bir gazetecinin kolunda Louis Vuitton ¢anta varsa siiphe edeceksiniz. Ne
kadar engellemeye calissak da o yiiksek meblagli hediyeler etkiliyor. ‘Biz gelen
hediyeleri geri gonderiyoruz’ da diyemiyoruz. Hangi birini gondermekle ugrasacaksin
ve bunun diyaloguna gireceksin. Ancak, gazeteci bu yiiksek meblagh hediye yollayan
markay: birka¢ haber kaywrdiktan sonra vicdani bir yiik olusuyor ve o markadan nefret
etmeye baslyyor. Ne geri yollayabiliyorsun ne de goniil rahatligiyla kullanabiliyorsun.
Ctinkii hangi amacla geldigini biliyorsun. O yiizden bence hediyeler gazeteciler icin
vicdani yiik. Beni mutlu etmiyor. Gelmeyince zaten bir beklenti de olmuyor. Mesela
LOSEV’e sizin adimiza bagis yaptik dediklerinde bunu sosyal medyadan da

paylasiyorum. Bir de o kadar sagma sapan seyler geliyor ki. Kutulari da ayri mevzu. Bir

162



tane igcecege o kadar biiyiik bir kutu yapiyorlar ki. Gazetecinin bundan hosnut kaldigini
nasil diigtiniiyorlar? Kagit fiyatlart bu kadar artmisken ¢ok ciddi bir masraf. Adina bir
fidan dikilince en azindan kendini iyi hissediyorsun. Ben evli degilim bana bebek

kiyafeti geliyor. Bayram oncelerinde de seker hastasi yapacaklar.

Bazi sirketler zamaninda gelen hediyeleri gazeteciye vermeme karari alsa da ona da
katimiyorum. Size gelen sey size ulagsmali ve onunla ilgili karar: siz vermelisiniz. Bu
noktada geziler konusu da ¢ok sikintili. Beni diinyanin en iyi yerine gotiiriip agirlyyor
ancak haber degeri olmadigini diisiiniip haber yapmiyorsam zerrece vicdan
yapmiyorum. Geziler mevzusu mesela gazetelerin ¢ézemeyecegi bir mevzu. X markasi
ABD’de bir sey yapacak mesela gazetenin tiim bu masrafi tistlenmesi miimkiin degil.
Bizde giderken bir harcirah alirsiniz ve orada ekstra bir harcama yaptiysaniz figini

getirirsiniz.”

Gazeteci Katihmeal 4: “Firmalar jest olsun diye hediye gonderebiliyor. Degerleri
onemli bir miktarin iizerinde olmadig1 siirece kotii bakmiyorum. Benim haber
yazimimda bir etkileri  olmuyor. Bence degeri 100 TL'den yiiksek hediye

gonderilmemeli.”

Gazeteci Katihmeal 5: “Swrf hediye alabilmek igin haber yapan ya da basin toplantisi
takip eden gazeteciler ne yazik ki var. Kurumsal gazetelerde habere etkisinin olacagini
diistinmiiyorum. Bir limit vermem zor ancak teknolojik aletler, miicevherler gibi maddi

degeri yiiksek tiriinler gonderilmemeli. Gonderilse de gazeteci bunlari kabul etmemeli.”

6- Halkla Tliskiler Calsanlar1 ve Gazetecilerin Birbirleriyle Yasadiklar

Sikintilar ve Céziim Konusundaki Onerileri

Halkla iliskiler ¢calisanlari:

Halkla iliskiler Katthme1 1: “Bizim yasadigimiz sikintilar arasinda 'Neden bize davet
gelmedi?" durumu oluyor. Eger bir ise 15 kisi ¢agiracaksak ise uygunluga gore liste

vapmak zorunda kaliyoruz. Cok ender olarak tiyatro oyunlarinda yerini begenmeyenler
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oluyor. Herkesin davetli oldugu gala gecelerinde o6zellikle. Elimizden geleni yapryoruz

bunun icin.

Actkeast iki meslek arasinda sorun yaratan konulardan biri de PR’cilarin belli
konularda uzmanlagsmamasi. Bir insan hem film hem otomotiv PRt yapamaz. Konsantre
olamaz. Gazetecileri de gazeteleri de takip edemez. Ondan sonra 'Haberim ¢iktt mi?’
diye gazeteciyi arar. Ben bazen miisteriye de 'Siz haber olmazsiniz' diyorum. Bunlari en
bastan diiriistce konusmak gerekiyor. Sadece kiiltiir sanatin iginde de bir tarzinizin

olmasi gerekiyor.”

Halkla iliskiler Katthme1 2: “Basin mensuplar: bazen kaba olabiliyorlar. Bu
cogunlukla yiiz yiize degil telefonda oluyor. Bagiran bile olabiliyor. Bu bizi rahatsiz
ediyor. Ciinkii aramamizi da isteyen onlar. 'Acaba’ diyorum, 'Biz halkla iliskiler
calisanlari, mesela bir ay hi¢ biilten gondermesek ve aramasak hayatlar: nasil olur
gazetecilerin?'. Bazilar ise yazdiklariyla diinyayr degistirdigini hissediyor sanirim.
Ciinkii o derece kibirliler. Ama son derece miitevazi, sicakkanli ve samimi olanlarin

sayist bence fazla. Yani en azindan bana karsi, benim kurdugum iletisimde.

Onlar da bunalyorlar. Cok 1srarct olmamak gerekiyor. Telefonlar ve mailler
konusunda ozellikle. Islerini yaparken engel oldugumuzu diisiindiikce saatime bakip
bir¢ok defa aramaktan vazgectigim ve aramadigim an oluyor. Saygi, diiriistliik ve her
iki ¢alisan kesimin birbirine ihtiyacinin oldugunu diigiinerek dayanisma ruhuyla hareket
etmeleri, zor sartlarda is ¢ikartan her iki kesim icin de saniyorum birbirine katlanma

)

giictinii artiracaktir.’

S.A.: “Son zamanlarda beni en ¢ok rahatsiz eden konu, haber-reklam iliskisi. Benim
meslege basladigim ilk yillarda reklam veren bir markayt da temsil etseniz, bunu
ozellikle yazi islerine telaffuz ettiginizde ki edemezdik, ters tepki alir, haberiniz
vaymlanmazdi. Simdi ise gazetelerin ekonomi miidiirleri bile 'Reklam vermiyorsunuz,
haberinize yer veremeyiz'i gayet agik ve net soyliiyorlar. Muhabirin haber degeri
tasimast nedeniyle toplantiya katildigi, ozel haber yaptigi konular, reklam engeline
takilip yaymlanmiyor. Hatta ozellikle sektor sayfasi yapan gazeteciler, mecranin reklam

baskist nedeniyle islerinden ayrilabiliyor.
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Gazeteciler sikayetlerinin pek ¢ogunda haklilar. Hemen her meslekte ilgili okuldan
mezun olmak gerekirken PR’ct olmak icin boyle bir sart aranmiyor. Kaldy ki iletisim
fakiiltelerinde verilen halkla iliskiler egitiminin ozellikle pratik tarafinin hi¢ zengin bir
egitim olmadigini, staj yapmaya gelen geng¢ arkadagslardan goriiyorum. PR sirketi
kurmak i¢in neredeyse bir laptop ve telefon yeterli. Vaatlerinin simirt yok. Hi¢ haber
olmayacak konular: 'Biz bunu Hiirriyet 'te, Sabah’ta ¢ikaririz' diyenler, haberin adedi ve
biiyiikliigii iizerinden para pazarligi yapanlar, hi¢ tamimadigr gazetecilerle ¢ok iyi iliski
icinde oldugunu soyleyenler o kadar ¢ok ki... Kaldi ki, iyi iligkinin haberin yayinlanma

garantisi oldugunu diisiinmenin bu isi hafife almak olduguna inantyorum.

Bu kotii orneklerle aslinda marka yetkililerinin de kafasi karisiyor. Biz somut bir tiriin
satmiyoruz. Dolayisiyla ancak belli bir donem birlikte ¢alistiktan sonra degerimiz,

digerleri ile aramizdaki farklar anlasilabiliyor.

Tabii bir de kurumsal tarafta ¢caligan ekiplerin kalitesinde ciddi bir diisiis s6z konusu.
Eskiden kurumsal iletisim direktorii seviyesinde caliganlarin ge¢misinde uzun yillara
dayanan ajans deneyimi olurdu. Dolayisiyla PR ajansindan  beklentileri,
yvonlendirmeleri ¢ok daha dogru olurdu. Oysa simdi ¢ok kisa ajans deneyimi olan ya da
hi¢ olmayan kurumsal iletisim sorumlulari var. Bu da PR ajanslarindaki kisilerin,
eldeki malzemeyi degerlendirmeden uzak, sadece sinirsiz beklentisini ortaya koyan
kurumsal iletisimcilerin beklentilerinin dogru olmadigini anlatmaya ¢alisarak dogru bir
yere ¢ekmeye ¢alismasina ya da o beklentiyi gerceklestirmek icin ugrasmasina neden

oluyor.

Diger taraftan, nasil gazeteciler ¢alistiklart yayinlari temsil ediyorlarsa PR’cilar da
hizmet verdikleri markalari temsil ediyorlar. Bu temsiliyet, sadece haber yayinlatmakla
sinirly olmamali. Iletigim bir biitiin ve haber, sadece bunun bir parcasi. Durusunuz tiim
vaptiklarinizla bir biitiin ashinda. Temsil ettiginiz markalarin miisterilerine verdigi
onem, deger de bunun bir par¢asi, gazeteciyle kurdugunuz iligkinin seviyesi de. Ve daha

cok sayida ayrinti. PR ’cilar basina bu bakis agistyla davranmali.

Markalarin medya iletisiminin daha once medyada c¢alismis kisiler tarafindan

yvapilmasini onemsiyorum. Bu, empatiyi artirtyor. Daha once de belirttigim gibi esit ve
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’

PR cilar agisindan da boyle olmali, gazeteciler agisindan da.’

Halkla Iliskiler Katihme1 4: “Iletisim profesyoneli, basin mensuplarima sundugu
icerigin haber, roportaj yorum vb. olarak yayinlanmaswin garantisi olmadiginin
bilincini tasimali ve bunu da her zaman miisterisine agik¢a ifade etmelidir. Béylece ne
miisterisine yalan soylemis olur ne de basini haberi yaymmlamasi ic¢in zorlamak

zorunda...”

Halkla lliskiler Katthme1 5: “PR’cilarin fazlaswla yorgun ve isteksiz oldugunu
diigtiniiyorum. Ayrica okumayan ve arastirmayan ciddi bir kitle var. Aylik dergileri,
giinliik gazeteleri acmayp 'lletisimciyim' diye ortada dolananlar var. Sorarsaniz
vakitleri yok. Cok yogunlar. Ama bu asla kabul edilebilir bir sey degil. Bir de giindemi
mail kutusuna diisen, sadece kendi miisterisini ilgilendiren, haber yansimalarindan
takip eden ciddi bir kitle var ki asil diigiinmemiz gereken bu. Gazetecilerdeki (genel
olarak) en biiyiik iki problem ise su: Nasilsa 'PR’ct her seyi hazir yolluyor' diyerek
arastirma yapmiyor, ise hazirlanmiyor. Bir diger sey ise giderek artan gezme tozma

sevdasi.

Medya okuryazarligi ¢ok eksik. Bu acilen asilmali. Gazeteciler yakindan takip edilmeli
ve ona gore davranilmali. Zorda kalmadik¢a cep telefonundan direkt aranmamali. Hele
ki, tamimadiginiz biriyse asla. Tamdiginiz kisiler igin de ozenli davranmaya devam...

Ilgi alanina girmeyen bir konu hakkinda asla diretmemeli.

Kimse kimseyi sevmek zorunda degil ama saygi sart. Her iki taraf da zor sartlar altinda
calistyor. Karsilikly anlayis sart. Beklentiler dengeli olmali, abartiya kagmamali. Bir de
her seyden onemlisi, herkes her an aymi modda olmuyor. Ses tonundan veya yazi
tarzindan durum iyi anlasilmall ve ona gore yol alinmali. Son olarak, yazdigi haberler
ve yazilardan dem vurarak yol almak da iyi fikir. Gazeteciler (ozellikle su dénemde)

okunduklarini duyunca ¢cok mutlu oluyorlar.

Cogu ajans ¢alisanmt sadece biilten gonderdiginde gazeteciyi aramayt akil eder. Asil
mesele bu. Karsimizdaki de saf degil. Menfaat iliskisi asilmali, herkesle aynt olmasa

bile, sosyal bir iliski denklemi kurulmali. Bir de her gazeteciyle aym 'agizla' konusan
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ajans ¢alisanlart var. Karsi taraf da farkinda. Bu yiizden en gecer ak¢e samimiyettir

diyorum.”

Gazeteciler:

Gazeteci Katihmal 1: “Gergekten PR ¢alisani gazeteciyi ararken orada bir haber
degeri olduguna inanarak diisiinerek aramali. Bir¢ok PR c¢alisant bunun éyle
olmadigimi bilse de arryor. Surf miisteri sikistirdigi icin. Bazilart da suursuzca ariyor.
Sundugu haberin haber olmadigimin farkinda bile degil. O iste insanmi nefret
ettirebiliyor. Ve boylece kredisini tiiketebiliyor. Miisteriyi de yonetebilmeleri gerekiyor.
Oyle bir davranmalilar ki is ortakhigi kurabilmeli ve karsi taraftaki kredilerini

titketmemeliler.

Gazeteciligin séyle bir liiksii var: Kabalik da yapsan PR caligani seni affetmek zorunda.
Sen bir tanesin orada. Onun seninle yakinligini bozmamasi gerekiyor. Sen de bunu bir
giice doniistiiriip 'Nasilsa mahkiam bana' diyerek baska boyuta tasirsan dogru olmaz. O
taraftan bakinca da ¢iinkii 'Biz onun kélesi miyiz?' diisiincesi oluyor. Oyle diisiindiirten

gazeteciler de var.

Bir PR sirketinin yoneticisi miisteri alirken, 'Ben size bu ay su kadar siitun ya da santim
haber vaat ediyorum' diyor. Bu yaklasim inanilmaz kétii ve cagdisi. Ve bu sekilde
gergekten hala miisteri tavlayabilen ajanslar var. Simdi bu is de artik zorlasiyor. Bu
vaatlerle miisteri kandirmak ¢ok kolay degil artik. Onlar da ne istediklerini biliyorlar

ctinkii.

Eskiden PR''n ne oldugunu sirketler de bilmiyordu. PR ¢alisanlari onlara soyle
vaklagiyordu: ‘Sen iiriiniinii tanitmak i¢in 5 siitun ilan verecek olsan iicreti su kadar
olur. Ben sana es deger siitunda haber yaptiracagim’ diyerek fiyat verirlerdi. Oysa ki
PR sadece haber yayinlatmak degil. Kriz yonetimi, imaj ¢alismasi, organizasyonlar
hepsi PR'in gorevleri arasindayken sadece habere odaklanmis durumdalar. Tabii bunu
da miisterisine anlatabilen veya anlatamayan PR ¢alisanlari var. Her iki taraf da isini

kontrollii ve diizeyli bir sekilde yapabilirse, is ortaklig1 bagi kuruluyor.
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Gazeteci Katilmer 2: “Benim en ¢ok dikkatimi ¢eken konulardan biri ayni is igin bir
gazete ekibindeki herkesin swrayla 'Biilten gonderecegim', 'Biilteni yolladim', 'Biilteni
aldimiz mi?', 'Giindeme aldiniz mi?' ve 'Kullantyor musunuz?' sozleriyle defalarca
aranmasi. Bir ofisten bir kisiyi aramak yeterli bence. Bosa vakit kaybi oluyor. Biitiin
giin ofiste telefonlar susmuyor. Biz iletisim isi yapiyoruz ve iletisimde en onemli sey

diiriist davranmaktir. Bu her zaman her iki taraf igin de en iyisidir.”

Gazeteci Katihmce1r 3: “Benim bir PR’cidan beklentim PR’ct bana yardimci olsun,
giizel haberler onersin, kurumun iist yoneticilerine ulasacagim siiregte beni

hizlandwrsin, yolumu ag¢sin.

Ben olaya ‘PR’cilar iyi’ ya da ‘PR’cilar kotii’ gibi bir genelleme ile bakmiyorum. Hem
iyi PR ’cilar var hem de kotii. Stkinti su: Gorevini iyi yapmayan PR ’c1 sayist daha fazla.
Onun da altinda séyle bir sebep yatiyor. Biz PRt ‘Iliski yonetimi’ olarak kurguladik.
Universitede benim aldigim egitim de oyleydi. Oysa PRt ‘Igerik iireten’ olarak
kurgulamadik. Gazete daha iiniversitedeyken haber iiretecek kisi olarak kurgulaniyor

ama PR ’c1 oyle degil.

PR’cinin haber degeri iiretememesi biiyiik bir sorun. PR ’cilar genellikle sunu yapiyor:
‘Benim ¢alistigim bir kurum var. Bununla ilgili haber yapalim.” Ama ne yapalim. Bizi
bulusturmak istiyor. ‘Sizi bir araya getirelim siz haberi ¢ikartin’ diyor. Zaten dar
kadrolarla ¢alisiyoruz. Benim oturup X kurumu yerine haber diisiinmem miimkiin degil.
Bana haber degeri olan dnerilerle gelmesi gerekiyor. En biiyiik eksiklik ve sikinti bu.
Hep deriz ya ‘Gazetecilik yapmis PR’cilar daha basarili olurlar’ diye. Ciinkii icerik
tiretmeyi ve haberciligi bilirler. Tabii PR tarafina gegince korelenler de oluyor. Haber
reflekslerini kaybetmeye bagslyyorlar. Marka tarafindan bakma egilimi agir basiyor.
Gazeteciyken okurun goziiyle bakma egilimi oluyor. Okur bu haberi neden okusun ve
nasil fayda saglar bakis agisi var. PR tarafina gegtiginde temsil ettigi markanin ‘Su
yoniinii one ¢itkarmam gerekiyor’ diisiincesiyle hareket ediyor. Markamn bir temsilcisi
Qibi davranwyorlar. Onun okura ne fayda saglayacagin ¢ok diistinemiyor. Hani gazeteci
icin esik bekgisi kavrami kullanilr ya. Bunu diisiinmedigi anda iste o esigi gecemiyor.

Gazeteci ile bag kuramamaya basliyor. Bu bagi kuramaywmnca da kurdugu sézel iletisim
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de bozuluyor. O sézel iletisim bir siire sonra gazetecinin tahammiiliinii zorlamaya
basliyor. Ve is su noktaya gidiyor. ‘Gazeteciler PR cilara kotii davraniyor.’ Sunu net
bir sekilde soyleyebilirim ki bana iyi bir haber énerisiyle gelen bir PR ’ciy1 geri ¢evirme

ihtimalim de liiksiim de yok.

Bir de PR cilar duygusal bag kurmak istiyor. Ikinci gériismemizden itibaren aramizda
hi¢bir hukukumuz yokken senli benli, -cimli, -cimli konusmaya basliyorlar. Arkadas
olup sonra o arkadas olma halini kullanma egilimi var. Bir siire sonra gazeteci de
bundan rahatsiz olmaya baslhyor. Hdlbuki benim en sevdigim en saygi duydugum ve
aradiginda daha dikkat kesilerek konustugum PR’cilar —cimli —cimli konusmayan

PR cilardir.

Gazeteci PR’ct arasindaki dengeyi sikintiya sokan bir konu da su: Gazetecinin farkl
haber kaynaklart var, bunlardan bir tanesi PR’ci. Ama PR’cimin haberini
vaywnlatabilecegi tek kanal gazeteci. Ana dengesizligi yaratan o. Siireci de ¢ok iyi
bilmedikleri i¢in sitkinti ¢ikiyor. Simdi ben yazi isleri miidiiriiyiim. Normalde ekipten
birine haber onerisi gelirse bana sunar. Cevabi ben veririm yani yetkili kisi olarak. O
yiizden ayni haber merkezinde ¢alisan farklh kigileri aramak kadar sa¢ma bir sey
olamaz. Muhabir ve editorlere ¢ok yiiklenirler ‘Haberimi yapmadi’ diye. Hdlbuki
vapilip yapilmamast sadece o muhabir ya da editoriin karart degil. PR cilarin da artik
sunu da gormesi gerekiyor. Sayfa sayilarimiz simirsiz degil. Az yere ¢ok talep var ve

sizin o talebi yonetebiliyor olmaniz lazim.

Bir de isin soyle bir tarafi var. O da artik olusmaya basladi. PR ajanslart icerikleri
vaywncilarla birlikte yapmaya basladilar. Markali icerik dedigimiz. Bu biraz da PR
tarafindaki kiswrliktan kaynaklaniyor.

Ajanslarin temel tamimlamasinda da sikinti var. Bir¢ogunun adimin iginde danmismanlik
vardir ama hi¢hiri danismanlik yapmaz. Yaptiklar: sey medyaya duyuru ve gériiniimii
saglamak. Bunun igin ugrasir ve miisteriye haber taahhiidiinde bulunur. Miisteriye der
ki ‘Seni Hiirriyet Gazetesi'nde ¢ikartacagim’. Gazetecilikten gelen herkes bunun ne
kadar komik bir vaat oldugunu bilir. Isin dogasina aykiri. Haber taahhiidii ile baslayan

biitiin haber anlasmalar: kurumu aldatmaktan baska bir sey degildir. Proje ve icerik
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tiretmek vaadiyle baslayan PR ve kurum iliskisi bence kiymetli olanidir. PR’ cinin bir
madenci gibi kurumun igerisine girip, datalarina verilerine bakip oradan haber
tiretmeli. Eksik olan taraf o. Onu yapmadigi siirece gazeteciye bir sey sunamiyor.

Gazeteciye bir sey sunamadig taktirde iligki bozuluyor.

Ashinda isin bir boyutu daha var. Gazetecilerin de problemli oldugu taraf. PR’ct
gazeteciye hep asagidan bakiyor. Hep bir el penge divan durumu hali var. Bu bir siire
sonra gazetecinin kendisini gii¢lii ve kudretli konumlamasina sebep oluyor. Gereginden

fazla deger veriyor PR ct ve bir ig ortagi olarak gormiiyor.

Biz ekip olarak en azindan ne olursa olsun insani olarak kimseye kotii davranmamaya
calisiyoruz. Kimseye kotii davranilmamas: seklinde de biitiin ekip arkadaglarimizia
konusup onlart da uyariyoruz. Ben de PR’ciydim ve kurumun istegini yerine getirmek
zorunda oldugum zamanlar oldu. Bence yoneticiler ekip arkadaslarini bu konularda
uyarmalilar. PR’ciya bagirarak oviinme kiiltiirii de var. Gazetecilerin kurumsal bir
durusunun da olmasi gerekiyor bu baglamda. PR ’ciy1 asagiladigi zaman bence ¢alistig
kurumun da kimligini zedeler. Cok biiyiik bir sektorde calismiyoruz ve siirekli de
birbirimizle ¢aliymak zorundayiz. Ben de PR’ciyt arayip bir sey istemek zorunda

kalryorum.

Meslege yeni basladigim zamanlarda gittigim bir basin toplantisinda PR ’cimin ‘Liitfen
gelin roportaj yapin ama yaymlamaywn. Bizim markaya roportaj soziimiiz var’ ricasini
kabul etmek zorunda kaldim. Oturdum, sorularimi sordum. Kendinizden nefret

ediyorsunuz. Ciinkii PR ’ciy1 kurtartyorsunuz ama adami kandiryyorsunuz.”

Gazeteci Katihme1 4: “PR ¢alisanlarimin haberlerini pazarlamak ya da toplantilara
katilimi saglamak icin yalan séylemeleri. Bir haberi birkag kisiye onermeleri, diiriist
olunmamasi hosuma gitmiyor. Bu tarz seyleri de ¢ok sik yasiyoruz. Her anlamda diiriist
olunmasi gerekir. Haber degeri olan konularin onerilmesi, diger konularla ilgili
rahatsizlik verilmemesi gerekir. Ancak biz de onlara empati yapmaliyiz. Isteklerin

firmalardan geldigini unutmamaliyiz.”

Gazeteci Katilmer 5: “PR ¢alisanlari gazetecinin her giin yasadigi haber yetistirme

stresini anlamali. Sayfa saatlerini dikkate alarak arama yapmali ve metin génderirken
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haber degerini goz ardi etmemeli. Gazeteciyi is disinda bir konu ve mesai saatleri
haricinde aramamalarini tavsiye ederim. Gazeteciler de daha ilimli davranabilir. Bazi
gazetecilerin de ‘Ben vazgecilmezim’ durumlart gergekten iletisimi ¢ok zorlayabiliyor.

’

Bu meslekte sik stk karsilastigimiz ders kimsenin vazgec¢ilmez olmadigidir.’

Tablo 2:Tiirkiye’de Halkla iliskiler Cahsanlari ve Gazeteciler Arasindaki fletisim
ve Etik Degerler Uzerine Yorumlar

Konu Baghklar Halkla iliskiler Cahsanlarin Gazetecilerin Goriisleri
Goriisleri
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5-27 y1l arast tecriibe

10-30 y1l aras1

Meslegimizden tecriibe
memnunuz Bilingli tercih
Kendimizi yaptim
Katiimeilarin Meslek gehs.t%reblhyoruz Meslegimden
Yeni insanlarla memnunum
Tecriibesi ve tanigabiliyoruz Kendi alanim daha
. Meslek taninmiyor avantajl
Memnuniyet Durumu )
y Satis olarak goriiliiyor Saygi duyulan bir
Medya iliskileri meslek
zorlayici
Bilgisi olmayanlar
yapiyor
Is ortagt ve ¢oziim Halkla iliskiler
i 1. ortagimiz taninmiyor
Halkla Iiskiler Dengeyi tutturmak Saygi duyulmuyor
Cahisanlar ile Onemli Miisteriler ve
- Ayrim yapilmamali gazeteciler arasinda
zetecilerin
Gazetecile Simariklar sikigip kaldilar
Birbirlerine ve Hazirciliga alistilar Sayginlik insa
Mesleklerine Bakis Hal.kla ) 11}$kllerde de etmellle_r
kalite diistii Mesafeli duruyoruz
Agist Gelen metinler ¢ok
onemli
E-posta, ofis ve cep ‘Zekice’ iletigim
telefonu, Whatsapp’in bekleniyor
tiimii kullaniliyor Zaman kaybi1
Sosyal medyadan da yasatmamali
Halkla iliskiler iletisim kuruluyor Yalan soyliiyorlar

Cahisanlarinin ve
Gazetecilerin Iletisim

Kurma Yontemleri

Samimiyete gore
degisiyor

Mesai saatleri asiliyor
Aramazsak gézden
metin kagiyor

Kisiye o6zel
calisilabiliyor

Yiiz yiize goriismeler
olumlu geciyor ve
habere yansiyor

Konu 6nemliyse
mesai saati sorun
degil

Tablo 3: Tiirkiye’de Halkla Iliskiler Cahsanlar1 ve Gazeteciler Arasindaki iletisim
ve Etik Degerler Uzerine Yorumlar (Devam)
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Konu Bashklar Halkla Iliskiler Cahsanlarin Gazetecilerin Goriisleri
Goriisleri
- Metin yazarlar1 yaziyor - Gilinde 100-1.000
- Ajans sahibi ve miisteri aras1 metin geliyor
onayliyor - Bir¢ogunu
Halkla iliskiler - Haber degerine ve okuyamiyoruz
Cahsanlar: ve birden fazla kez_ - Haber degeri tasiyan
yollamamaya dikkat cok az % 80’1 ¢Op
Gazeteciler Arasinda ediliyor oluyor

Iletisimi Saglayan

- Cogu 6zensiz ve hatali
- Mecburen -miisteri

- Ilgi alanimiz disinda
- Marka ve ajans

Metinler istegiyle- gereksiz bilgi duyarlilig1 oluyor
konuluyor - Bilgilendirici baslhik
atilmal
- Basmm Odast ve
Faselis gibi yapilar
metinleri tek
tiplestirdi
- Yaptirimlarin sonucu - Hediye, haber igin
yok kriter degil
- Miisterilerin tirtinleri - Gazetecilerin
yollaniyor ilgisini ¢ekiyor
Halkla iliskiler - Qzel giinlerde ¢igek, - Hec_iiye .ig;in toplanti
cikolata takip ediliyor
Calisanlar: ve - Riisvet olarak da - Deneme driinleri
. gortliiyor iade edilmiyor
Gazeteciler - Hediye ile haber - Maaslar ¢ok diisiik
Arasindaki destekleniyor - Geri yollamak zor
Hediyelesmeler - Sosyal medyada - Vicdani yiik
paylasiliyor olusuyor
- Gazetecilerin maaslari - Bagislar sosyal
yetersiz medyadan
- Gazeteciler hediyeye paylasiliyor

ilgi gosteriyor
- Biiyiik etik problemler
var

- Gereksiz hediyeler
geliyor ve kutular
biiyiik masraf

- Hediyelerle ilgili
kararlar1 gazeteciler
vermeli

Tablo 3: Tiirkiye’de Halkla Mliskiler Cahsanlar1 ve Gazeteciler Arasindaki iletisim
ve Etik Degerler Uzerine Yorumlar (Devam)

Konu Bashklar

Halkla liskiler Cahsanlarin
Goriisleri

Gazetecilerin Goriisleri
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Halkla iliskiler
Calisanlar: ve
Gazetecilerin
Birbirleriyle
Yasadiklar:
Sikintilar ve Co6ziim
Konusundaki

Onerileri

Saygi, diristlik ve
empati

Uzmanlagsma sorunlari
azaltir

Medya  okuryazarligi
yetersiz

Gazeteciler rahata alisti
Karsiliklt anlayig
Menfaat iligkisi asilmali
Miisteriye haber
garantisi verilmemeli
Haber-reklam  iliskisi
biiyiik sikinti

Medya  danigmaninin
medya deneyimi olmal
Egitimler yetersiz,
pratik yok

Yaniltiyor ve yanlis
yonlendiriyorlar
Diirtistlilk ve empati
onemli

Icerik iiretmeliler
Halkla iliskilere
gegen gazeteci
korelmemeli
Duygusal bagi
kullanmaya
¢alismamalilar
Haber taahhiidii
miisteriyi
aldatmaktir

Halkla iliskilerciler
hep asagidan bakiyor
Gazeteciler
kendilerini  giiglii,
kudretli goriiyorlar
Esit bir is ortaklig
yapilamiyor

Koti davranma
kultiirii var
Arkadaslarimizi
uyartyoruz

Halkla iliskiler
miisterileri
yonetebilmeli
Halkla iliskiler
sadece haber
yayinlatmak degil
Gazeteciler
‘vazgecilmez’
degildir

5.GENEL DEGERLENDIRMELER
1- Katihmcilarin Meslek Tecriibesi ve Memnuniyet Durumu
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Mesleki tecriibeleri 5 ile 27 yil arasinda degisen 5 halkla iligkiler ¢aligani, genel olarak
mesleklerini ¢ok severek yaptiklarimi belirtiyorlar. Cok farkli alanlarda miisterilere
hizmet vermenin sagladig: siirekli kendini gelistirme ve yeni insanlarla tanisarak zinde
kalmanin bu sevgideki pay1 biiyiik. Ancak halkla iliskilerin hald miisteri tarafinda bile
tam olarak anlasilamamasi, halkla iligkiler ile satisin ayni goriilmesi, medya
iliskilerindeki sorunlar, yeterli bilgi birikimine sahip olmayan kisilerin bu meslegi

yapmaya c¢aligmasi meslegin en zorlayici kisimlari olarak 6ne ¢ikiyor.

Mesleki tecriibesi 10 ile 30 yil arasinda degisen 5 gazeteci, genel olarak gazetecilik
meslegini bilingli olarak tercih ettiklerini, ¢alistiklar1 alanlardan da gayet memnun
olduklarini belirtiyorlar. Cevaplardan da anlasildig: tizere, her gazeteci kendi alaninin
gazetecilikteki diger alanlardan daha iyi oldugu kanisinda birlesiyor. Bu konuda,
ozellikle uzun yillardir Gazeteci Katilmei 3’tin Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii
mezunu olmasi, bir siire bu meslegi de tecriibe etmesi ancak mutsuz olmasi dikkat
cekiyor. Halkla iliskiler meslegi i¢in “Is tatmini olmayan bir is. PR insan1 mutsuz

ediyor” diyor.

2- Halkla iliskiler Calisanlan ile Gazetecilerin Birbirlerine ve Mesleklerine
Bakis Acisi

Halkla iliskiler galisanlar1 genel olarak gazetecileri ‘Is ortagi’ veya ‘Coziim ortag:’
olarak gordiiklerini ifade ediyorlar. Halkla liskiler Katilime1 5, bu is ortaklig1 sirasinda
kendi taraflarindan ‘Dengeleri tutturmanin’ da O6neminden bahsederek, gazeteciler
arasinda muhabir, miidiir, kdse yazar1 gibi ayrim yapilmamas1 gerektigini soyliiyor.
Halkla iliskiler Katilmci 3 ise gazetecilerin ‘Simarik’ oldugunu sdyleyerek PR
sirketlerinin ¢ogalmasi ile birlikte hazirciliga alistiklarini, buna ragmen PR’cilara
yukaridan baktiklarin1 ifade ediyor. Ancak, PR sektoriinde kalite standardinin da

diistiigliniin altin1 ¢iziyor.

Arastirmaya katilan gazeteciler, halkla iligkilerin hald tam olarak taninamamasi,
anlatilamamas1 dolayisiyla saygi duyulan bir meslek konumuna ulasamadigini
belirtiyorlar. Halkla iligkiler ¢alisanlarinin miisteriler ve gazeteciler arasinda ‘sikisip’

kaldig1, oncelikle bu meslegi icra edenlerin bir sayginlik insa etmesi gerektigi goriisii 6n
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plana c¢ikiyor. Halkla iliskiler ¢alisanlarindan gelen haberlerin gazeteciler i¢in 6nemli
oldugu, sirketler ve gazeteciler arasinda iletisim koprisii kurduklari ancak halkla

iliskiler ¢alisanlarina kars1 mesafeli olduklar1 da ifade ediliyor.

3- Halkla iliskiler Cahsanlarinin ve Gazetecilerin iletisim Kurma
Yontemleri

fletisim kurma yontemi halkla iliskiler ¢alisanlar1 ve gazeteciler arasindaki en biiyiik
problemlerden biri. Halkla iliskiler ¢alisanlari, gazetecilerle iletisim kurarken E-posta,
telefon ve Whatsapp’in yani sira sosyal medyayr da kullandiklarini soyliiyorlar.
Samimiyet derecesine gore kullanilan iletisim araci ve saatleri degisirken mesai saatleri
de asilabiliyor. Bu iletisimlerde, 6zellikle metin yollama sonrasi arama konusunda farkli
goriisler mevcut. Halkla iliskiler Katilimer 1, “Mail atariz ve aramayiz” derken, diger
halkla iligkiler calisanlar1 agirlikli olarak aradiklarini, ¢iinkii yolladiklart metinlerin
gazetecilerin yogunlugunda gdzden kagabildigini ifade ediyorlar. Halkla Iliskiler
Katilimer 5, gazetecilerin ilgi alanlarini bilmenin ve herkese 6zel ¢alismanin 6neminden
bahsederken, kisinin ilgi alanina girmeyen bir konuda haber i¢in zorlamadigini da
belirtiyor. Ayrica, halkla iliskiler c¢alisanlar, gazetecilerle yapilan yiiz yiize

goriismelerin olumlu gectigini ve yansimalarinin da olumlu oldugunu anlatiyorlar.

Gazeteciler, halkla iliskiler ¢alisanlariyla kurulan iletisimlerde Gazeteci Katilimc1 1°in
belirttigi gibi daha ¢ok ‘Zekice’ kurulan iletisimi tercih ediyorlar. Hangi yolla
kuruldugundan ve saatinden daha ¢ok aradiklarinda ne sdylediklerinin 6nemi ¢ok fazla.
‘Biilten geldi mi?’ sorusunun sadece c¢ok Onemli, gozden kacirilmamasi gereken
biiltenler i¢in sorulmasi gerektigini, bdylece zaman kayb1 yasanmayacagini belirtiyorlar.
Bunlarin yam sira Gazeteci Katilimcir 3, halkla iliskiler calisanlarinin zaman zaman

kurulan iletisimlerde miisterilerine ve gazeteciye ‘yalan’ sOylediklerini de ifade ediyor.

4- Halkla Iliskiler Cahsanlar1 ve Gazeteciler Arasinda Iletisimi Saglayan
Metinler
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Arastirmaya katilan halkla iligkiler calisanlarinin belirttiklerine gore metin yazarlar
tarafindan yaziliyor ancak ya kidemli halkla iligkiler ¢alisan1 ya da ajans sahibi
tarafindan onay gerekiyor. Ardindan da miisterinin onayina sunuluyor. ifade edilenlere
gore, metinlerin haber degeri tasimasina, ayni biiltenin birden fazla kez yollanmamasina
dikkat ediliyor. Fakat, Halkla iliskiler Katilime1 5, “Halkla iliskilerden giden biiltenlerin
cogu Ozensiz ve hatali” derken, Halkla Iliskiler Katilmc1 3 de bazen mecburen

miisterilerin 6nem verdigi gereksiz ayrintilar1 metinlere eklediklerini sdyliiyor.

Giinde ellerine en az 100 ile 1.000 arasinda halkla iliskiler metni gegtigini belirten
gazeteciler, bu metinlerin bircogunu okuyamadiklarini veya haber degeri tasimadigin
sOyliiyorlar. Haber alanlarini ilgilendirmeyen biiltenler gelmesinden, 6nemsiz biiltenler
icin aranarak vakit kaybettirilmesinden ve is yapamayacak duruma gelmelerinden
sikayet eden gazeteciler, biiltenleri okurken marka ve PR ajansi duyarliliklar1 oldugunu
da itiraf ediyorlar. Bu konuda 6zellikle Gazeteci Katilimei 3 biilten yazma kiiltiiriine
sahip ¢ok az ajans oldugunu, gelen metinlerin ylizde 80’inin ¢ope gittigini, biiltenlere en
iyi baglik yerine bilgilendirici baslik atmalar1 gerektigini, aksi durumda gazeteciye
yorum yapacak alan kalmadigini, Basin Odasi ve Faselis gibi yapilarin metinleri tek

tiplestirdigini sdylemesi oldukca dikkat gekici.

5- Halkla iliskiler Calisanlar: ve Gazeteciler Arasindaki Hediyelesmeler
Halkla iliskiler c¢alisanlar1 ve gazeteciler arasinda bir tiirli karara baglanamayan
konulardan biri de hediye konusudur. Bu konuda yaptirimlarin bile istenilen sonucu
veremedigi gorilmiistir. Bu konuda arastirmaya yorum yapan halkla iligkiler
calisanlari, agirlikli olarak kendi markalarinin tirlinlerini gazetecinin deneyimlemesi i¢in
yolladiklarini belirtiyorlar. Ozel giinlerde de miisteri iiriinleri disinda cicek, ¢ikolata gibi
tebrik hediyesi yolladiklarini da ekliyorlar. Ancak Halkla iliskiler Katilimer 1, “Isini
hakkiyla yapiyorsan riisvete gerek yok” derken, Halkla Iligkiler Katilimer 3,
“Hediye=Riigvet algis1 bitti. Hediye ile desteklenen haberin yansimasi artiyor” diyor.
Diger yandan son donemde sosyal medyanin aktif olarak kullanilmasinin bu konuya da
yansidigr goriiliiyor. Halkla iligkiler ¢alisanlari, gazetecilerin sosyal medyada
paylasmasi i¢in de artik bu hediye yollama olayina daha ¢ok onem veriyor. Hediye

konusunda {izerinde durulmasi gereken konulardan biri de Halkla iliskiler Katilimci
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5’in “Medya ¢aliganlarinin maaglar1 ve imkanlar1 belli” ifadesi. Cok diisiik maaglarla
calisan gazetecilerin bu konuda halkla iligkiler ¢alisanlarindan gelen hediyelere daha
fazla ilgi gosterdigi vurgulaniyor. Halkla Iliskiler Katilime1 4’iin konuyla ilgili Mesleki
Ilkeler Taahhiitnamesi’ni uyguladiklarini belirtirken, Halkla iliskiler Katilimer 2 ve
3’tin anlattig1 olaylar konunun zaman zaman cok biiyiik etik problemler yarattigini

gozler Oniine seriyor.

Kendileri i¢in hediye yollanmasinin haber yaparken bir kriter olmadigmi belirten
gazeteciler ancak bu hediyelerin bir¢ok gazetecinin ilgisini ¢ekebildigini ifade ediyorlar.
Gazeteci Katilimer 5, “Sirf hediye alabilmek i¢in haber yapan ya da basin toplantisi
takip eden gazeteciler ne yazik ki var” derken, Gazeteci Katilimc1 1 de test amaciyla
yollanan {riinlerin geri yollanmayabildigini ifade ediyor. Gazeteci Katilimer 1, ayrica
yollanan basin davetlerinde toplantiya katilacak basin mensuplarina hediye
verileceginin sdylendigini bdylece toplantiya ¢ekmeye calistiklarini, buna “Tav” olan
gazetecilerin de oldugunu soyliiyor. Medyada calisanlarin maaslarinin diistikliigline
dikkat ¢eken Gazeteci Katilimci 3 ise ayrica yollanan hediyelerin tek tek geri
yollanamadig i¢in vicdani bir yiik olusturdugunu anlatiyor. Yapilan bagislart sosyal
medyadan paylastigini, ancak hem gelen hediyelerin hem de kutularinin gereksizligi
karsisinda ¢ok sasirdiklarini soyliiyor. Zaman zaman sirketlerin aldigir hediyeleri
gazetecilere vermeme kararina ise katilmiyor. “Size gelen size ulagsmali ve onunla ilgili

karar siz vermelisiniz” diyor.

6- Halkla Iliskiler Calisanlar1 ve Gazetecilerin Birbirleriyle Yasadiklari
Sikintilar ve Céziim Konusundaki Onerileri

Halkla iliskiler ¢alisanlari, gazetecilerle olan iliskilerinin iyi bir sekilde yiirtimesi i¢in
ozellikle sayg, diiriistliik ve empati kelimelerini kullaniyorlar. Halkla Iliskiler Katilimci
1, halkla iligkiler ¢alisanlarin belli bir alanda uzmanlagmasinin bir¢ok sorunu asmada
etkili olacagn goriisiinde. Halkla iliskiler Katilime1 5, meslektaslarinin medya
okuryazarligir konusunda ¢ok yorgun ve isteksiz olduklarini belirterek okumadiklarini,
arastirmadiklarini fakat iletisim isini yliriitmeye ¢alistiklarini ifade ediyor. Gazetecilerin
de halkla iliskiler ¢alisanlarinin her bilgiyi hazir ettigi i¢in rahata alistiklarini anlatan

Halkla iliskiler Katilime1 5, bu iliskide karsilikli anlayisin &nemli, beklentilerin dengeli
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olmasi, menfaat iligkisinin asilmas1 gerektigi onerisinde bulunuyor. Halkla Iliskiler
Katilimc1 4, “Halkla iliskiler ¢alisan1 miisterisine haber garantisi vermemeli” derken,
Halkla Iliskiler Katilime1 3 de haber-reklam iliskisinin bu iletisimde ¢ok biiyiik sikint1
yarattigini, yoneticilerin dahi reklam veren miisteri degilse haberi koyma egiliminde
olmadigim1 sdylityor. Halkla Iliskiler Katilime1 3, empatiyi arttirmak adina medya
iletisiminin medyada calismis kisilerce yapilmasi gerektiginin altini ¢iziyor. Ayrica
halkla iligkiler mesleginde egitim sartinin olmamasi, verilen egitimlerde de yeterince

pratik bilginin verilmemesi bir sorun olarak goriiliiyor.

Arastirmanin bu kisminda gazetecilerin halkla iligkiler calisanlariyla, halkla iligkiler
calisanlarinin gazetecilerle olandan daha fazla rahatsiz oldugu konunun oldugu ortaya
cikmustir. Ozellikle ‘Diiriistliik’ konusuna vurgu yapan gazeteciler, birgok konuda
halkla iligkiler calisanlar1 tarafindan yaniltildiklarini, yanlis yoOnlendirildiklerini
anlatmaktadirlar.

Kisaca bunlar1 sdyle siralayabiliriz:

- Haberlerini pazarlamak i¢in yalan soyliiyorlar. Diiriist davranmiyorlar.

- Gorevini 1yi yapmayan PR’c1 sayis1 daha fazla.

- Igerik iiretmiyorlar. PR’c1 bir madenci gibi kurumun igine girip datalarina bakip
oradan haber {iiretmeli. PR’a gegen gazeteci de koreliyor, haber refleksini
kaybediyor. Gazetecinin tahammiilii zorlaninca da ‘Gazeteciler PR’cilara kotii
davraniyor’ oluyor.

- PR’cilar duygusal bag kurarak bunu kullanmak istiyor.

- QGazetecinin is siirecine, yonetime hakim degiller. Bu yiizden hata yapiyorlar.

- Markali igerik PR’daki kisirliktan kaynaklantyor.

- Haber taahhiidii kurumu/miisterisini aldatmaktir.

- Biz az yere ¢ok talebi yonetiyoruz.

- PR’c1 gazeteciye hep asagidan bakiyor. Gazeteci de bu yiizden kendini giiglii,
kudretli gériiyor. Is ortaklig1 yapilamiyor.

- Kimseye kotii davranilmamasi konusunda ekip arkadaglarimizi uyariyoruz.

- Gazetecilerde PR’c1ya kotii davranarak, bagirarak bununla éviinme kiiltiirii var.

- Elinde haber degeri olmadan arayan PR’c1 kredisini tiiketiyor.

- PR’cilar miisterisini de yonetebilmeli.
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Gazeteci kabalik da yapsa PR’c1 affetmek zorunda. Bunu kullanan gazeteciler
var.

PR sadece haber yayinlatmak degil. Aymi zamanda kriz yoOnetimi, imaj
calismasi, organizasyon... Ama bunlar hep geride kaliyor.

Biz de empati yapmaliy1z. Sonugta bu isteklerin oncelikle sirketlerden geldigini
unutmamaliy1z.

Bazi gazetecilerin ‘Ben vazgegilmezim’ havasindan ¢ikmasi gerekiyor.
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6. SONUC VE ONERILER
Halkla iliskiler ve gazetecilik, toplumu bilgilendirme gorevini {istlenmis,

‘iletisim’ denildiginde akla gelen ilk iki meslek olarak goériilmektedir. Aralarindaki iliski
‘Is ortagr’, ‘Coziim ortag1’ gibi kelimelerle tanimlanmasina ragmen giin icerisinde sik
stk birlikte c¢alismak zorunda kalan, birbirlerinden beslenen bu iki meslegin

calisanlarinin yildizlari bir tiirlii barismamaktadir.

Halkla iliskiler ¢alisanlar1 ve gazeteciler arasindaki etkilesime dair bugiine kadar
bircok goriis ortaya konulmustur. Bunlar; halkla iligkilerin yolladig1 biiltenler ve
iligkilerle medyay1 kontrol altinda tuttugunu savunan ‘Determinasyon Tezi’, halkla
iligkilerin medyanin giindemine ayak uydurmak zorunda kaldigini, bagimli oldugunu
savunan ‘Bagimlilik Tezi’, iki tarafin da birbirinden etkilendigini ve bagimli oldugunu
vurgulayan ‘Karsilikli Bagimlilik Tezi’, karsilikli faydanin saglandigi noktada ‘Siyam
Ikizleri Modeli’, halkla iliskilerden eksiklik hissedilen alana aninda bilgi akisinin
saglandig1 ‘Bilgi Siibvansiyonu Teorisi’ ve halkla iligkiler cergevelerinin medya

cergevelerine doniistiigliniin ifade edildigi ‘Cergeveleme Teorisi’dir.

Bu goriiglerin her birinin kendine gore kullanim alani buldugunu sdyleyebiliriz.
Ciinkii iki meslegin hem kendi alanlariyla ilgili uygulama hem de karsilikli iletisimi
konusunda kesin kurallarla g¢evrili bir sinir1 yoktur. Her kisiye, her ise, hatta o anki

duruma gore etkilesim sekli farklilik gdsterebilmektedir.

Gegmis ¢alismalar ve bu ¢alismadan elde edilen bilgiler 151ginda bu iletisimde en
gecerli etkilesimin iki tarafa da fayda saglanmasiyla ortaya cikan ‘Siyam Ikizleri
Modeli’ oldugu goriilmektedir. Halkla iliskilerin misterileri ile ilgili haberleri
yayinlatma istegiyle gazetecinin haber ihtiyaci ortak bir noktada bulustugunda, sonug
iki tarafin da yararina olursa bu model ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde gazetelerde her
departmanda 1 ya da 2 gazetecinin calismaya devam ettigini diigiindiiglimiizde
gazetecinin gercekten disaridan gelecek hazir bilgiye ihtiyaci yadsinamayacak kadar
coktur. Hatta bazen hayati 6nem tasimaktadir. Ancak bu iliskide gazeteciler bu durumu
pek de kabul etme taraftar1 goziikkmemektedir. Halkla iligkilerin haberini yayimnlatma
cabas1 aradaki esitligi bozmakta ve sanki ‘muhtag’ taraf halkla iligkiler ¢alisan1 gibi

gosterilmektedir.
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Iki meslek arasindaki ‘iletisimsizlik’ veya kurulan iletisimlerdeki ‘etiksizlik’ ya
da ‘Onyargilar’ biiylik ¢atismalarin ¢ikmasina neden olmaktadir. Halkla iligkiler sahte
imaj yaratan, yaniltan ve gercekleri Ortbas eden bir meslek olarak goriildiiglinden
calisanlarina saygi duyulmamaktadir. Gazeteciler ise genellikle hem halk hem de
birlikte is yaptiklart hakla iligkiler ¢alisanlari i¢in ulasilmaz bir noktada kendilerini
konumlamaktadir. Haber yayinlama giiciinii elinde bulunduran bir kisim gazeteci yeri
geldiginde “‘istekleri’ yeri geldiginde de ‘egolar’’ ile sorunun Kkaynagini
olusturabilmektedir. Oysa bu iki meslegin ¢alisanlar1 da etik ilkeleri her zaman her

seyin lizerinde tutmak zorundadir.

Dernekler, ulusal ve uluslararasi platformlar ile meslek birlikleri uzun yillardir
bu iki meslegin arasindaki sorunlar1 ¢ézmek i¢in bildiriler yayinlamakta, kurallar

koyarak tiyelerinin bazi konularda dikkat etmesi gerekenleri siralamaktadirlar.

Peki bu kurallar gergek hayata ne kadar etki edebilmektedir? Arastirmanin teorik
kisminda bahsedildigi gibi bircok dernegin iiyeleri bile bu bildiri kararlarindan ya da
kurallardan bihaber yasamaktadir. Ki her ¢alisanin bu derneklere iiye olmadigini ve
kendince bu meslekleri siirdiirmeye calistigini diistindiiglimiizde ortaya korkung bir

manzara ¢ikmaktadir.

Diger taraftan bildiriler ve kurallar hakkinda bilgisi olan ya da en azindan olmasi
gerekenleri bilenlerin de mesleklerini siirdiiriirken bunlar1 pek de uygulamaya
dokmedikleri aragtirmamin ti¢iincii boliimiinde yapilan yar1 derinlemesine miilakatlar

sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Goriisiilen halkla iligkiler calisanlar1 ve gazeteciler birbirleriyle olan iligkiye,
iletisim kurma yontemlerine, arada koprii géren metinlere ve hediyelesme konusuna
ayni diislincelerle yaklassalar da sonu¢ olarak uygulamada bildiklerinin ¢ok disinda

davranmak zorunda kaldiklarin1 sdylemektedirler.

Oncelikle, meslegin getirdigi tatmin konusunda o6zellikle halkla iliskiler
calisanlarinin ciddi bir sikinti igerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ne kadar
dinamik bir meslek oldugunu ve sevdiklerini sOyleseler de yaptiklarinin tam olarak

anlasilamamasi onlart mutsuz etmektedir. Yeterli bilgi birikimi olmayan kisiler halkla
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iligkiler sektorline girebilmekte, {icretleri asagi c¢ekebilmekte ve etik sorunlari
beraberinde getirmektedirler. Miisteriler, halkla iliskileri sadece haber yaymlatma
olarak goriip, faaliyetlerinin etkisini anlik satiglarinda gérmek istemektedir. Diger
yandan da haber yayinlatmak i¢in medya ¢alisanlarini ikna etme siireci kimsenin mutlu

olabilecegi bir siire¢ gibi gériinmemektedir.

Gazeteciler tarafina baktiimiz zaman ise gazeteciler, meslegi bilingli olarak
tercih eden ve caligtiklar1 alanlarla bag kurabilen, bu yiizden de kendilerini hep daha
avantajli konumda hissedenlerden olusmaktadir. Basin sektoriinde ne kadar sikinti
yasanirsa yasansin, gazetecilik mesleginin getirdigi ‘sayginlik’ ve kapilar1 agtirmadaki
etkisi nedeniyle halkla iligkilere gore mesleklerinden daha ¢ok tatmin olduklari bir

gergektir.

Iki meslegin birbirleriyle olan iliskilerinde aradaki mesafeler giin gectikge
kisalacagina daha da uzamaktadir. Halkla iliskiler ¢alisanlar1, ne kadar gazetecileri ‘Is
ortag’’ veya ‘Coziim ortagi’ olarak gordiiklerini sOyleseler de gazetecilerin onlara
‘yukaridan’ baktigini ve ‘simarik¢a’ davrandigini da agikta belirtmektedirler. Fakat bu
konuda Gzelestiri yapmayr da ihmal etmemektedirler. Nitelikli olmadan bu meslegi
yapanlarin kalite standardini diigiirdiigiinii sdylemektedirler. Gazeteciler ise halkla
iligskilerden gelen materyallerin degerinin farkinda ve halkla iligkiler mesleginin bir an

once kendilerini anlatip gerekli saygiy1 elde etmesi gerektigini diisinmektedirler.

Halkla iliskiler ve gazeteciler arasindaki iliskide iletisim kurma ydntemlerine
baktigimizda hem gazeteciler hem de halkla iligkiler calisanlarinin neredeyse tim
kanallar1 (E-posta, ofis ve cep telefonu, Whatsapp, Facebook, Instagram...)
kullanabildigini ve bu ugurda mesai saatlerini de asabildigini 6grenebilmekteyiz. Peki,
iki taraf da bunu kabul ediyorsa neden Ozellikle bu konuda ¢ok biiyiik sikintilar
cikmaktadir? Ciinkii gazeteciler, eger cep telefonuyla aranacaklarsa veya sosyal
medyadan ulasilacaksa bunun gercekten degecek bir mesele i¢in yapilmasini uygun
gormektedirler. Sadece ‘Biiltenim ulastt m1?’ sorusu iletisimin baglamadan bitirilmesine
neden olabilmektedir. Isin ilging yami halkla iliskiler de bu fikri desteklemelerine
ragmen miisterilerden gelen baski nedeniyle bunu yapmaya mecbur kaldiklarini ifade

etmektedirler.
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Bu iki meslek arasinda hi¢ kuskusuz en 6nemli iletisim kopriisii halkla iligkiler
calisanlarindan gazetecilere giden metinlerdir. Metinleri, ajanslarda metin yazarlarinin
yazdiklar1 sdylense de yazarlarin ardindan kidemli halkla iligkiler ¢alisan1 veya ajans
sahibinin dokunuslarindan da geg¢mektedir. Son olarak miisterinin miidahale ettigi
metinler asil amacindan oldukca uzaklasabilmekte, haber degerini yitirebilmektedir.
Metin yazarlar1 olmayan ajanslardan giden metinler ise tamamen ‘6zensiz ve hatalr’
olarak bulunmaktadir. Alami disinda gazeteciye yollanan biiltenlerle beraber bu
metinlerin yiizde 80’1 ¢ope yollanmis olmaktadir maalesef. Aslinda bu durumu halkla
iligkiler calisanlar1 da bilmelerine ragmen metne son noktada miisteri nedeniyle
miidahale edemediklerini sOylemektedirler. Miisteri nasil isterse metin basina Oyle
yollanmaktadir genel olarak. Metinlerin ilgisi disinda gazetecilere yollanmasi da ‘ya
tutarsa’ diisiincesiyle gerceklesmektedir. Bazen bu sans oyunu tutup birkag haber
yayilansa bile agirlikli olarak yollayan ajans ve halkla iliskiler ¢alisanina karsi olumsuz
bir tutum yaratacagi unutulmamalidir. Glinii kurtarma cabasinin meslegin gelecegine

biiyiik zarar verdiginin bilincine varilmalidir.

Hediyelesme konusuna geldigimizde ise bu iligkide en biiyiik etik problemlerin
cikmasma halkla iligkiler ajanslarindan gazetecilere yollanan hediyeler ya da
gazetecilerin istedikleri neden olmaktadir. Halkla iliskiler ¢alisanlar1 bu konuda,
markalarinin iirlinlerini tanitmak, deneyimlemesini saglamak ve gazetecinin sosyal
medyada bu iriinleri paylagsmasini saglamak amaciyla yolladiklarin1 belirtmektedirler.
Arastirmaya katilan gazeteciler bu hediyelerin kendileri i¢in haber yapmada bir etki
yaratmadigimi soyleseler de baska gazetecilerin bunlardan etkilendiklerini agikca
vurgulamaktadirlar. Halkla iliskiler calisanlarimin verdikleri 6rnekler de bu sdylemi
desteklemektedir. Bu noktada gazetecilerin maaslarinin ¢ok diisiik olmasmin bu

hediyelere olan ilgiyi artirdig1 unutulmamaldir.

iki meslegin calisanlarinin yorumlarina gore halkla iliskiler calisanlar1 bu

iletisimin daha saglikh ilerlemesi icin neler yapmahdir?

- Halkla iligkiler meslegini yapanlar bu konuda bilgi birikimlerinin ne kadar

yeterli oldugunu sorgulamalilar. Eksikligini hissettikleri ya da kendilerini
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gelistirmek istedikleri konularda egitimler almalilar. Sektérde bir alanda
uzmanlasarak ¢alismalar1 da bir¢ok sorunu agsmalarinda faydali olacaktir.

Halkla iliskiler sektoriinde ¢alismak i¢in bir egitim sarti yok ancak yine de
ajanslar belli bir egitim seviyesini tamamlamis kisileri istihdam edebilir ve
kendileri de belli araliklarla egitimler diizenleyebilirler.

Okumali, aragtirmali ve giinliik, hatta saatlik olarak medyay1 takip etmeliler.
Miisterileri hakkinda iiretecekleri kaliteli, haber degeri yiiksek igerikler
gazetecilerle olan iliskilerini de olumlu etkiler.

Giincel kiinye bilgileri de gazeteci aranarak istenmemeli. Halkla iliskiler
calisanlar1 gazeteleri takip ederek kendi bu bilgilere ulagmali.

Gazetecilere asagidan bakmamalilar. ‘Is ortag:’ olarak goriip, karsilarda giiglii
durmalilar.

Halkla iligkiler ¢alisanlarinin mesleklerini, yaptiklari ¢alismalar1 anlatmasi ve
taninmasint saglamasi sart. Tanitima misterilerinden 6nce kendilerinden
baslamalilar. Halkla iliskilerin sadece haber yayinlatma degil, kriz ydnetimi,
organizasyon gibi bir¢ok faaliyeti kapsadigim1i Dbelirtmeliler. Boylece
sayginliklarmi kazanmalilar.

Halkla iligkiler yoneticilerinin en oncelikli yapmalar1 gerekenlerden biri de
miisterilerini bu konuda egitmektir. Halkla iligkiler kapsamina nelerin girip
nelerin giremedigini agik¢a konusmali, hi¢gbir haberin s6zii verilmemeli. Verilen
sozler sonucu haber bekleyen miisteri halkla iligkiler calisaninin gazeteciye
bask1 yapmasinda biiylik rol oynar. Bu da iliskileri iyice ¢itkmaza sokar.

Ayrica gazetecilere gidecek metinler konusunda elbette miisteriden onay
alinmasi sart olsa da onlarin yonlendirmeleriyle anlamsiz metinlerin yollanmast
kabul edilmemeli, gereksiz bilgiler sirf miisteri istiyor diye konulmamali.
Gazeteciye sunulan haber Onerisi daha Once bagka gazetede cikti ya da
onerildiyse bile mutlaka bu konuda bilgi verilmeli. Gazeteci, sanki bilgi sadece
ona 6zelmis gibi yaniltilmamali (Hiirriyet IK, 2009:16) (EK 3).

Gazeteciler arasinda muhabir, editdr, miidiir gibi ayrimlar yapmadan herkese esit
davranmalilar. Onceligi birine verenler, o kisi olmadiginda diger gazetecilerle

iletisim kurmakta zorlanir.
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Bir gazeteci ile iletisim kurulacagi zaman gercekten verilecek bilginin ne kadar
onemli olduguna bakilarak bu iletisim kurulmali. ‘Biiltenimiz elinize ulagtt m1?’
gibi sorular -hele de bunu biilten hakkinda higbir sekilde haberi olmayan stajyer
bir halkla iliskiler ¢alisanina yaptirarak- gazetecilerin halkla iliskiler
calisanlarina kars1 olumsuz bir tavir sergilemesine neden oluyor.

“Ya tutarsa’ diisiincesiyle atilan metinler, sunulan haber onerileri faydadan ¢ok
zarar verir. Halkla iligkiler calisaninin gorevi, hangi gazetecinin hangi alanda
calistigin1 bilmek ve ona uygun metinleri servis etmektir. Boylece haberin
yayinlanma oranini artirir.

Gazeteciler hicbir sey igin zorlanmamali, haberi yayinlatmak i¢in duygu
sOmiirlisii yapilmamali. Sektdrde sik sik ‘Eger bu haberi yayinlamazsaniz
misterimizi kaybedecegiz’ denildigi biliniyor. Samimi olmaya calisarak bu
‘arkadashik’ da kullanilmamali.

Gazetecilerin halkla iligkiler ¢alisanlar1 hakkindaki en biiyiik sikayetleri yalan
sOylemeleri ve kendilerini yanlis yonlendirmeleri. Ne olursa olsun hem
gazetecilere hem de miisterilere yalan sdylenmemeli. Aslinda ¢ok biiyiik gibi
goriinen bu sektdrlerde sdylenen aldatici her s6z ortaya ¢ikabiliyor.

Metin yazarken gergekten haber degeri olup olmadigi dikkate alinmali, imla
kurallarina gore yazilmali. Gazetecilere yollanan 6zensiz, bilgileri eksik ya da
hatali metinler sonraki iletisim siirecini zora sokacaktir.

Metinlere yaratict baslik atmak isterken anlasilmayan, amacindan uzaklasan
basliklar atilmamali. Bilgilendirici baghklarla metne bakan editér veya
muhabirin konuyu kisa siirede anlamasi saglanabilir ve gazeteciye metni istedigi
gibi haberlestirme alan1 birakir.

Basin Odasi ve Faselis gibi platformlar basin listesi olusturma ve ayni anda
yiizlerce kisiye biilten yollama imkéani saglasa da halkla iligkiler ¢alisaninin
hakimiyetini engellemesi ve metinleri tek tiplestirmesi agisindan olumsuz
sonuglar doguruyor. Halkla iligkiler ¢alisanlari kendi yontemlerini gelistirebilir
ve farklilagabilirler.

Gazeteciye yollanacak hediyeler gergekten deneyimlemeleri amaciyla, temsil

edilen markalarin uygun fiyath {irlinlerinden secilerek yollanmali. Sasaali
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kutular i¢inde ve pahali iiriinler yollamak etik degil. Gazetecinin bu durumda

haberi kullanmas1 da kullanmamasi da vicdani bir sorumluluk yiikleyebilir.

Halkla iligkilerin uygulama alaninda ne kadar kesin kurallar olmasa da gelisim
tarihi icerisinde Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen 4 modelin kendine yer
buldugu goriilmektedir: Basin Ajansit ve Tamitim Modeli, Kamuyu Bilgilendirme

Modeli, 1ki Yonlii Asimetrik Model ve Tki Yonlii Simetrik Model.

Bunlardan iki Yénlii Simetrik Model, Grunig ve Hunt’in ‘Miikemmel Halkla
Iliskiler’ine de en uygun modeldir. Bu model, karsilikl1 fikir alisverisinde bulunma
ve catisma ¢ozme stratejilerini i¢cinde bulundurmaktadir. 1970’ler sonrasi ortaya
cikan bu model ile karsilikli iletisimin faydasi anlasilmis, anlayish iletisim
gelismistir. Iletisim; hile yapma, ikna etme ve emir verme ile degil, miizakerede
bulunma, diyalog kurma ve dinleme ile saglanmaktadir. Yani iletisim teorileri 6n
plana ¢ikmaktadir. Toplumsal barista etkisi biiyilk oldugundan giliniimiiz insani
degerleriyle de ortiismektedir. Bu oOzellikleri dolayisiyla halkla iliskiler
calisanlarinin  yiiriitecekleri siireglerde iki Yénlii Simetrik Modeli kullanmasi
‘Miikkemmel’e ulagsmak i¢in ¢ok Onemli goriilmektedir. Calisanlarin bu modelin

inceliklerini daha iyi kavramasi ve benimsemesi sart olmaktadir. .

iki meslegin calisanlarimin yorumlarina gore gazeteciler bu iletisimin daha saghkh

ilerlemesi icin neler yvapmahdir?

- Gazeteciler, en basta halkla iliskiler meslegine kars1 6n yargilarin1 bir kenara
birakmalidir. Her gazeteci ayn1 olmadig1 gibi, her halkla iligkiler ¢aligan1 da aym
goriilmemeli.

- Halkla iligkiler calisanlarinin haber yaymlatma c¢abasimi kullanarak koti
muamele yapmamali, onlar kiicimsememeliler. Yoneticiler bu tiir durumlari
gordiikleri zamanlarda ¢alisanlarini uyarmalilar. Boylece halkla iligkiler
calisanlarini azarlayarak bununla 6viinme de azalabilir.

- QGazetecilerin vazgecilmez olduklar1 diislincesini  birakmalar1  gerekiyor.
Ozellikle son dénemde medyada ne kadar énemli isimlerin bir anda koltuklarini
birakmak zorunda olduklarini goriip, kimsenin yerinin garanti olmadiginin

farkinda olmalar1 gerekiyor.
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- Halkla iligkiler ¢alisan1 gazeteciye yardimei olmak i¢in var, gazetecinin yapmasi
gerekenleri hazir olarak sunmak i¢in degil. Gazetecilerin bu rahatliktan ve
hazirciliktan ¢ikmasi gerekiyor.

- Gazeteciler, hakla iligkiler ¢alisanlariin hangi kosullarda c¢alistiklarini ¢ok 1yi
biliyorlar. Basit sorularla aradiklarinda aslinda miisteri tarafindan
sikistirildiklarinin farkinda olarak daha anlayish bir iletisim kurabilirler.

- Ne kadar zaman kisith da olsa gazeteciler halkla iliskiler calisanlarindan gelen
metinlere biraz daha dikkatli bakabilir, yalnizca reklam veren marka ve onlarin
ajanslari harici digerlerinin de metinlerini inceleyebilirler.

- Halkla iligkiler calisanlarindan gelen hediyeler eger uygun fiyatli bir {iriiniin
deneyimlenmesi amaciyla yollanmadiysa kabul edilmemeli, test amaciyla
yollandiysa belirlenen siirenin sonunda iade edilmeli. Hediye yollanmasinin
tekrart1 durumunda kars1 taraf nazik bir sekilde uyarilmali. Halkla iliskiler
calisanindan herhangi bir maddi talebe de asla girilmemeli.

- Haber-reklam iligkisi ne kadar giinlimiiz gergekleri arasinda yer alsa da oncelikle
haber degeri goz ard1 edilmemeli.

- Halkla iliskiler ¢alisanina bir s6z veren gazeteci bu soziinde ¢ok aksi bir durum
olmadig1 siirece durmali. Ornegin bir gezi davetine katilacagini bildirip ugak
biletini, vizesini aldiran gazeteci katilamayacagi durumda 6nceden haber vererek
halkla iliskiler caliganini isveren dniinde zor durumda birakmamali (Hiirriyet 1K,
2009:16)

- Gazeteci, kisisel sorunlariyla halkla iliskiler calisanlarinin  islerini
zorlastirmamali. Ornegin, kisisel problemler yasadigi baska bir gazetecinin
toplantiya/geziye davet edilmemesini istemek, onunla yan yana getirilmeme
konusunda baski yapmak gibi... Ayrica mutlaka her ucusta business class bilet
istemek, otel, restoran tercihi yapmak da halkla iligkiler ¢alisanini zor durumda
biraktig1 gibi bu meslegini kullanarak ‘menfaat’ saglamaktir. Ciinkii gidilen gezi

bir i gezisidir ve organizasyona uymak gerekir.

Ayrica iki tarafin da birbirine kars1 saygili ve diriist davranmak zorunda oldugu

unutulmamalidir. Birbirlerine anlayisla ve empati yaparak yaklasmalar1 durumunda
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kuracaklar1 iletisimin ¢ok daha saglikli olmasi miimkiin goriilmektedir. Empatiyi
artirmak adina daha 6nce medyada calisan kisilerin halkla iliskiler ajanslarinda medya
danismani olarak calismasi faydali olabilmektedir. Gazetecilerin is siirecini bilen bu
kisiler bu siirece gore is planini yapmakta ve sorunlart en aza indirebilmektedir. Fakat
bu kisilerin ellerinden geldigince haber reflekslerini de koreltmemesi, bir gazeteci gibi

miisterisini yonlendirmesi gerekmektedir.

Aslinda tim bu sorunlarin en aza indirgenmesi ig¢in {niversitelerin iletigim
fakiiltelerinde = haber degeri ve etik konusunda uygulamali  derslerin
konulmasi/artirilmasi, sik sik sektor caligsanlari ile sdylesilerin, gezilerin yapilmasinin da

faydal1 olacag1 goriisii hakimdir.

Ozellikle halkla iliskiler mesleginde {iniversitelerin ilgili béliimlerinden mezun
olanlara, yani bu meslegi yapabilmek icin egitim almis kisilere imkan verilmesi sektorii
hem motivasyon hem de nitelik bakimdan kalkindiracak bir tercih olmaktadir.
Yoneticilerin daha diisiik maaslar 6demek i¢in bu tercihi se¢gmemesi meslegin

gelecegine zarar vermeye devam etmektedir.

Diger yandan her iki meslegin dernekler ve meslek birliklerinin de daha caydirici
kararlara imza atmasi sik sik vurgulanmaktadir. Aksi halde etik digt bir durum
yasadiginda sadece uyarmak/kinamak tekrarinin yasanmamasi icin pek bir anlam ifade

etmemektedir.

Kisacasi, evet etik davranmak, bunun zorluklarini iistlenmek kisa vadede gercekten
cok zor olmaktadir. Bagkalarmin farkli yontemlerle hizlica yol aldigini gérmek ¢ogu
zaman motivasyonu yerle bir edebilmektedir. Ancak, unutulmamalidir ki bu uzun bir
yoldur. Ve bu yolda ancak etik davranabilen, ‘is ortagi’ olarak goriilen, gazetecilerle

saygili, empati duygusu yiiksek, anlayisa dayali iletisim kurabilenler kazanacaktir.
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EK 1:

TUHD

‘TURKIYE HALKLA ILISKILER DERNES!

alanimiz agisindan &nem tagiyacagina inaniyoruz.

Girig

Meslek ve
“olmazsa olmaz sarti” haline gelmigtir.

tagimaktadir.

» Ortak degerler iizerinde birlegilmesi,

© Ortak hareketi besleyecek ilkelerin olugturulmasi,
© Mesleki batdndklerin korunmasi,

© Gozetim ve denetim sorumlulugunun Gstlenilmesi,

TGC ve TOHID olarak Gazeteciler ve Halkla lligkiler Profesyonellerinin ortak is sireglerinde calisma ortaminin iy
hazirlayarak mesleklerimize katkida bulunmak istedik. Gazeteciler ve Halkla lligkiler Profesyonellerinin mesleklerini icra ederken

Tekmlolxk geligmeler, ulagabilirlik ve erigebilirlik sinirlarini hizla Bu
arasinda kati sinirlarla ayriima yerine, birbirine yakin ve uzak disiplinler arasinda “igbirligi” ve “dayanigma” bagarili is yapabilmenin

DEKLARASYON o

GAZETECILER ve HALKLA ILISKILER PROFESYONELLERI
MESLEKLERiMiZzi BiRLIKTE YUCELTELiM!

i konusunu i Bu

yeni bir

dikkate

calisma

Bu Deklarasyon, Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC) ve Trkiye Halkla lligkiler Dernegi (TOHID) tarafindan hazirfanmistir. Ekonomi Gazetecileri Dernegi (EGD), fletigim Danigmanligi
Sirketleri Dernegi (IDA), Internet Medyasi Dernegi (IMD), Bilisim Muhabirleri Dernegi (BMD), Magazin Gazetecileri Dernegi (MGD), Egitim ve Saglik Muhabirleri Dernegi (ESAM), Radyo
Televizyon Gazetecileri Dernegi (RTGD), Tirkiye Spor Yazarlan ve Spor Kullbii Dernegi (TSYD) tarafindan da kabul edilmistir.

siireci, bireyler,

1- Hepimiz, mesleklerimizi icra ederken toplumun dndnd,
bugiindni ve gelecegini dikkate alinz.

2- Ahlaki tutarliikla davramiriz.

3- lyi niyet temel hareket noktamizdir.

4- Bireyin, toplumun ve ilgili tim paydaglarimizin gikarlarini
dengeleyerek, hak ve adaleti koruyarak toplumsal gelisime
katkida bulunuruz.

Mesleki igbiriigi

1- Temel amag, kamuoyunun seffaf, dogru, eksiksiz ve
mesleki sorumlulukla bilgilendiriimesidir.

2- Gerek Medyanin gerek Halkla lligkilerin meslek
standartlar yikseltilmelidir.

3- Mesleki ibirligi ve dayanigma dnem tagimaktadir.

Mesleki

toplumlar ve tiim insanhgin karsilikl bagimhiik iligkilerini

Medya ve Halkla lligkiler caligmalari; bilgiye ulagmada, bilgiyi derlemede, analiz etmede, sunulur halde hazirlamada ve kitlelere ulastirmada, digiince ve fikirlerin olugmasinda, beklenti
ve yoneliglerin olgunlagmasinda hizmet goren birbirine yakin iki meslektir. Iki meslegi yiiritenler, kamuoyuna dogru ve yararli bilgiyi seffaf bigimde iletme noktasinda ortak sorumluluk

Medya ve Halkia iliskiler mesleklerinin, kitleler géziinde gdvenirliliginin artmasi ve mesleki anlamda uzun dnemli geleceginin giiven altina alinmasi, mesleki rgdtlerin insan - sermaye
kaynaklarin Oretim stirecinde etkin kullanmasina baglidir.

Bu Deklarasyon, Medya ve Halkla lligkiler meslegi mensuplarina, kamuoyunun dogru, eksiksiz, sorumlu ve seffaf bir bicimde bilgilendirilmesi dogrultusunda;

igin gerekli kurulmasi, ve i yoniinde harekete gecme ¢agnisi yapmaktadir.

Amag

Bu haber Uretme ve siireci icinde yer alan halkla iligkiler ive i kargiliklh iligkilerin ve is sdreclerinin
iyilegtirilmesini amaglamaktadir.

Ortak Degerlerimiz Isbirligi ve Uzlagma: Gazeteciler ve Halkla ll|skller GOzetim-Denetim ve Mesleki lﬂtﬂnlﬂl
Toplumsal Degerler Profesyonelleri olarak, ortak calismalar imi ve Halkla ligkiler

ve saglayacak
konularda, iletisim mesleginin taraflan olarak isbirligine
dayali bilgi aligverlgi dogrultusunda gaba gostermek. Mesleki
bilgi ve deneyimimizi, bireysel ve kamusal iligkilerimizde
kargilikh anlayig ve given yaratmak igin kullanmak.

Ortak Hareket likeleri

Medya ve Halkla lligkiler meslek mensuplari; tutum ve
davraniglarinda, ortak hareket ilkelerine gicld ve tavizsiz
bir bigimde baglandiklarinda, mesleki sayginlik ve gelecegin
gillven altina alinmasinda ciddi yol alinacaktir,

is dinyasinda, kamuoyunda ve tim paydaslar nezdinde

saygin bir yer edinebilmesi igin;

© Mesleki bitdnlklerini korur, meslek érgltierine katilimi

tegvik eder,

® Meslek drgitleri iginde meslek ilkelerinin gdzetim ve

denetimine dzel Gnem verir,

® Baski ve ydnlendirmelere mesleki dayanigma iginde kargt

durur,

© Yasal gergevelerle saglanacak diizenlemelerin derinlik
igin 6z denetim ni

glglendirir ve Islerllk kazandirir,

Bu baglamda Gazeteciler ve Halkla lligkiler
® Mesleki yardimlagmayi yagam bicimi haline getirir,
‘@ Basin ve yayin organlarina ve halkla iligkiler
profesyonellerine egit uzaklikta durur,

® Haber degerine gdlge dst

® Kur meslek ahlaki ilkeleri

konusunda egitime tabi tutar.

Mesleki Siirdiiriilebilirlik

ve Halkla lligkiler Profesyonelleri, mesleki

Onderlik: Gazetecilik ve Halkla lligkiler ileri
seviyede mesleki bilgi sahibi olmak, yetkinliklerimizi
gelistirerek, meslegimizin gelisimine katklda bulunmak.
Is diinyasi ve olumlu

igbirligi saélamak.

yiiksek itibarh

iriimesinde yanlis alg ligkiler
kurmaz,

@ Konularin “haber” degeri tastyip tagimadigini bagimsiz
olarak degerlendirir ve denetler,

‘@ Mesleki zedelenme yaratacak ehliyetsiz ve korsan

kars! durur, bu tirden hareketleri tim meslek

bir prufesyonelhgl, gazetecilik ve iletigim meslek ilkelerini
saglamak.
Hv-lblllc Birevsel ve kamusal olarak yaptigimiz calisma

camiasina mal etmez,

® Haberlerin kaynaklarini net bir bigimde ortaya koyar,
haberlere konu olanlarin gdrdglerinin alinmasini gdzetir,
ve kisitl haberlere saygi gdsterir,

ve ilgili
hesap vermek, bunu da meslege ve camiaya sommlu]ugun
bir geregi olarak benimsemek.

0 Haherin saglik, eksiksiz ve zamaninda olusumu igin
gerekli kanallari ve bilgi akigini saglar.

igin;
© Her meslegin kendi olanak ve sinirlarinin nesnel bir
bicimde farkindadir,
« Gazetecilik ve halkla iligkiler mesleklerinin, diinya
genelindeki egilimlerin yarattigi firsat ve tehditlerin
bilincinde hareket eder,
@ Mesleki bilgi ve becerilerin edinilmesi, geligtirilmesi
ve mesleki yeteneklerin hayata taginmasi icin “stirekli
mesleki egmm ve geligim” |Ikesml benimser,

imini saglayacak

kahllmu projeler dretir.

Fiigen Toksii

Celal Toprak
EGD

Bérika Gncll
DA iMD

Yénetim Kurulu Bagkani
Tirkiye Halkla lligkiler Dernegi, TOHID

i R, = ____ g

Hadi Ozigik

Bu Deklarasyon bir cagridir; Mesleklerimizi hep birlikte yiiceltelim, Mesleklerimizin gelecegi igin birlik ve dayanigma saglayalim.

ki

Orhan Ering
Yénetim Kurulu Bagkant

Sinan Tosun
MGD

Fatih San
BMD

Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti, TGC

Esat Yilmaer
TSYD

Metin Ozkan
RTGD

Ziyneti Kocabiyik
ESAM
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EK 2:

16

"”m kapak konusu

29 Kasim 2009 Pazar

{Soldan saga). r;vra Cankaya (Marjinal Porter Novelliy, Burci
Z

; zcelik (HuriyetiKy, Serdar Devrim (Hirrriyet 1K),
rep GalistiranArapogiu (Bersay lletisim Danismaniigy), Mehtap Cakirogli Kaynak (Grup 7

lletisim Danismianhgr),

 Levent KULY. 1§

ihre Kart (Grup 7iletisim Damsmanfigr, Isif Kaya (Quattro fletisim); Nuran Gakmaker (Hurryet), Ozkdn Ozbey (a&b

iIEtisim), Cem En
Wengs (Hiriyet 1K), Fofogratta olmayaniar: Sadi Gzdem

Bir e-posta aldim. Yillar yih Hitrriyet'te (birlikte)
gun, halen bir halkla liskiler ;ummaeymm
bir eski bu e-posta,
deyimiyle PRalany’ (yanisirketlern, rmnlans,
gohretli i yiir
“halkla mskxkx meslegi mensuplannin ki ktndxlenne

ediymhr) kendi aralarinda yaptikian bir esohbet,
daha dogrusu (tabiri hog goriin) bir ‘geyik'ti. Konu:
“Nedir bu, 7

Biz gazeteciler de sik sik ‘onlardan’ sikayet ederiz:
“Nedir bu PRallardan "

PR'alardan, PR'

iliriz. Giink - Gok

benzer igleri yapan iki ‘i ige’ meslegin mensuplanysz.
Birbirimizden kiz alip verdigimiz de coktur!
yani bizl elestiren yukandaki

alinca “Bi i bir
Herkes etegindeli tasian
S ot bam aksaklilan gideiizBu aradahiog

dakin Kendi

kababatini de itiraf etsin!

PR'c dostlar da ‘hodri meydan’ dedi. Hirriyet
binasinda bir sabah kahvaltisinda bulugtuk. Asaiada,
Zeynep MENGI'nin serbest kurgusuyla

kalan) bu kanl

s (Radikal), Yesim Gobankent (Hurriyet),

Ertan Acar-{Bersay, fletisim Panismanlial), Zeynep
Humiyet); Jale Ozgentink (Referans),

ilkeden kag gazetecinin davet cdnk«upni kendileri

belirliporlar anlachgimz e davet ettigimiz

ban gazeteciler (evap mnuyou!ax ‘Katihyorum' w

vizesini, biletind aldiry cluyor.

“Gazeteci olarak geziye kim katiyor?" diye sorup ‘Beni Xle

ayn: geziye nasil davet edersinia? Benim onunla goritsmedsgi
fiyor musumz! diye tavar koyanlar oluyor

Bir takim gen qetelen olu;mu§

PR Valar ds

(Bit gazeteci her

yabam vaza d.t;layan yeaieelrt n!uslugunu ﬂ)yluyol )
(PR) Bas dip. kdgesinde hz

PRlatdan,kamman ollden, ymuldetden Skayet eden kage

bii bu
gezlexde cok yanks daveanan gazeteciler var, Uygunsuz

taeplr va. e aman hnberKabjda dep ama et
iyt bl hedyeler, yenik davetle va

(Bir.
dhiginda mesela, bt bir G, enkekse bt
(.kot.m s gideriyonos e d;yo: Bukadarinin ‘minasip’
usunda he

(m) i o sdensinglds
Gazeteler bir esi giin
i dwm

Habes kullanibyor. Mister dompbm ‘Bakan, slz

yayumlat diyor.

Kicuk bir alintidir. Ne yazik ki yerimiz bu kadar. Konu Yeni bir miisteri aldik
biraz ‘teknik’ ama herkesin bu ‘medeni ne haber yapabiliriz
‘hesaplagmadan’ faydalanacagi umuyoruz. (6) Bize ‘Gazetenizde reklamumuz glayor,
Serdar DEVRIM habes yapen' diyen ohse, buam saygendik hrak sighyorie
Gerl tepiyor. Aynca ‘sirketinizin patronu da bu pr
destekiyor'yalut ‘el yayn yéetmento a6 kanderaasta
PR guetecs ligkisinin ana konusu, hem ek ok Hiirri 7  Xomisuyor demeyin.
!abuhh?bex |Ozmn ézetiyle, PR'C B Degil mi? Em“gml Ozkok Hilrriyet'te ne is yapar? ) l’amuwuaxai gazetedler- medy
‘miigtesisi olan irketin, Junumun g (n) Oyk yapiyorsak. mubaklak aym sirketle, yahut aym (6 Tabi kendini kargndakinin yerine lwmk o mmsupl;\n ‘en 2 guvenilen mcskklcx zrasmda yer aliyor.
)\ahe'lletxm s basm billent eklinde & mn farkh unsurlardy bnerdipmiz. ‘Basiun en az givendigi sektor ise PR_
‘gazeteciy énerisit  E \pabiliiz. (Burada bir PR'c: bir Srmek veriyor. Slm tw iyor. Biz, ¥ slreitn P (6) Xend.mize hakml;ke(mrv:n Ama madem basin
Folinde sunuyor) Hakylo sohbete (ve 2 m« Soeraigtion Eonomi e yermeye e . bazen Xadar bilgl
sikapetlere) de bu konudan giriy 3 imda) Y"ﬂf‘"?-' ¢ Cogunun icermiyor. M\mm!msl!us. temsil etii i
(Gazetedi) Haber diye gectiklerinizin £ Zeynep mm. kullanin ki ki haber i, . b rak dglen Xonuyla) hic lgisi yok. Gamrs size vrdxﬁ
Yosmunin haber defert yok. Ashnd siz de £ MENGE (c) Geteclen bdplmumelle yine de lavd: var.'Sgebyy PRy hangi biilteni kime géndereceklerin bilizlerse, cok hastviztte yazar d.lym Toplantiya kizoles kablacak. bl
“evet' demeyecegimizi bliyomumuz ama, S MENGL ‘neriyorum. Exonomiye de burnz fu b daba ekl e B berim komam el cye evap s glec =
yerse besab... (Bir gazeteci: Gegenlerde bir efw«easm die. Bu diisstlig .. sayfasinda ksin ; o yard:
Ra haber istiyorduk bm“" Yakutda (PR) Dogru. Cidd: mmmmm.m titizdir. Ayru selilde.
‘sorunca ‘Ben de kabul etmeyecegini biliyordum zaten, ama dedik’ demn'y(- Yadar gotirenler vaxh.labu antipatikoluyor.  Allahingini34 WF‘ "”-"" ne. iz de. ‘ﬂ'f‘m“mh‘« ciddi gazeteler ve ddds gazeteciler de mesel roportaja
sormak zorundaydim’ deds) Bir de, azel haber konusu var. Mese ila nedi? P kaliyoru: bilir,
1.0 Anmda berdepri hmayen sl yaphgm hibexanmslg:)dl Oy hlmpmg\muhubaska i £ ‘adu, gorevini yans ¥
' Senin Gazetelerin. s i1 o da Neler e I
h:belomz diye Aynca her gazetecinin de haberleri (Pl)nmynpmss&ysnlsyspm 5. Ama gazeteciler de bize s (G) Neler gomyvruz. “Veri bir milgter Nasil bix haber
dofru deg knamgm soylemek zor : “Bundan sonra bana haber nerme. .. haberini X gazetesime  Buncel degll (Burada ""’"*‘ ‘ten bir gazeteci dmek ""'Y“" yapabiliriz. Bize yol gosterebiliz misiniz? diye gazetecilere
7u. Ama en azndan, a) ‘srwlsle lsgan X'in wermlssln hlve bana vemwdm?' ‘demesinler. Biz| hulu.'l . danan PR ajaslan var.
nddglg‘:;lkn highi i ra Yye Bitiin haberlesi  &¢ad, Ertugrul Gzkok Un Hurviyet te giirevi nedis? “diyesordu) (FR) Tlph bize uxwum yok soportafa gelemeyecegim.
NI, ] hayir 1 iz ilori: 0 2 et kbi Sorulan géndereyi: yani igini
diyoruz Ardindan PR aiansun yaneticisi anyor, olmadi sahibi  gostermelisiniz. egosubiraz sisiktirama... R ETETEEN ugug:!n
anyor.. Yahut. Hiirriyet [K hays diyor, Hamyet ‘ekonomiyi LG) Dogru. Tabii ‘bze] haber’ diye omﬂrmndal: énce (G) Eeee, 0da axl:k smmm' Ama dogrz hal;tf;d;sf'u“ (G] Som bir hmu S:km bize ‘Mgteri, -fapngmh»m
g yisstn
(PR) Bir sekilde haberimizin yayimlanmasim saglamak bulumarlan temh ederek) buzmyayzmh! da var: Ya haberin Bercek  Bu gaseted iin bir hakareli.
z2orundayiz. Hem mugteri baskis, hem de igimiz bu. Bir de, bu dl;:a ol "'“ & (PR) Aaah. ah! Bunu bir de miigterilerimize soylesenizl.
dediginiz de bazen ise yanyor. (Soylemiyoriar ama ‘basen sizin deyants Tabil e el Nber' oy haberi Gillisaiyoruz)
e i,.rw = hakd e daayy oldvgumu admucgemmsn lhhabzmmmmldogu e
olmkuSama bazen benim lemsl ettigim )(q:lhurln (Px) nhm.bunu y:)xmyomz Bir pu«mye bir haber bilmeyen PR'ani ¢ Bu & nokta gu:
pan¥ Smeriyon T (Burad, S SndArDemm bir arnek K x dah: daka fada
etk nabers g'.m.be;mm,an o Ne vl ne . Tekar lehav arasak, alrmiglas, bir degil. i
msnm:ce Karg) 20 durumda kahyorum. ikide bir evap PR B agac geldi Ostinde  sorunlay, abismalax kaculmaz ve dogal Madem ki birlkte
Boyle kazalar ol yermeyince habm bﬁshm\a sneriyonz Lutfm gammlﬂ D"karmzt Samswafﬂeyml gorevinizde baganlar. absacagz, Sneml olan PRarn da gazetecinin de (1) EMPATT
yle kazalar olur ara sira \ekrara ) G , dedik ya. B de basn oplantlara Ve yapmaya yand kendind karendakinin yerine koyzay
(G) Beee. yizlerce haber iginde Syle bir iki kaza ohur. gerekiyor, mnev.m Kardegim. geri * diy ¥ Gcnkrt Tirkiye'den gazeteci bilmest (2) h jine, he: i
s olmadigam biliy Tipk sizin, ayn: hab Ja  telefonu yi " gawmek igin u:ln!xyom; (Not: Uluslararass srketler hangi  SAYGI gostermesi.
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