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OZET
BANKACILIK SEKTORUNDE ETiK KODLARIN KARAKTERISTIGI VE
ETiK ETKISINI GELISTIRME MODELININ OZEL SERMAYELI MEVDUAT
BANKALARI UZERINE UYGULANMASI

Etik kavrami son donemlerde hem akademik hem is diinyasi hem de sivil
toplum orgiitlerinin yakindan ilgilendigi bir olgu haline gelmistir. Ozellikle finans
piyasalarinda yakin donemlerde yasanan ve bankacilik krizlerine de yol acan etiksel
sorunlar, bankacilik sektoriinde etik alt yapisini olusturmaya yonelik caligmalarin
yogunlasmasina ve sonucunda da Tiirkiye Bankalar Birligi Etik Ilkelerinin 2006 yilinda

yiirlirliige girmesine neden olmustur.

Bu calismada Tirk bankacilik sektoriindeki etik ilkelerin, Etik Etkisini
Gelistirme Modeli 15181nda analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, etik,
is etigi ve etik kodlarin teorik alt yapist ve Etik Etkisini Gelistirme Modeli’nin
bilesenleri incelenmis ve modelin bankacilik etik ilkelerinin etkililigini 6lgmege yonelik
bir aragtirma yapilmistir. Tiirk Bankacilik sektoriinde Ozel Sermayeli Mevduat

Bankalar1 arastirmanin kapsamini olugturmustur.

Arastirmanin bulgular istatiksel analize tabi tutularak sonuclar1 irdelenmistir.
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarmimn genel ve Etik Etkisini Gelistirme Modeli’nin
bilesenleri bazinda degerlendirilmesi yapilarak, gerceklestirilen test sonuglarina gore,
oOne siiriilen hipotezler dogrulanmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore bankanin yazili

etik kodlarinin bankanin tiim iliskilerini olumlu etkiledigi sdylenebilir.

Tiirk Bankacilik sektoriinlin genel degerlendirilmesi ve 96 Yarginin Frekans

analizleri de ¢alismada yer almaktadir.
Anahtar Kelimeler:

Etik, Etik Kod, Tiirkiye Bankalar Birligi Etik ilkeleri, Etik Etkisini Gelistirme
Modeli



SUMMARY

CHARACTERISTICS OF ETHICAL CODES IN THE BANKING SECTOR
AND IMPLEMENTATION OF A DEVELOPMENT MODEL OF ETHICAL
EFFECTIVENESS FOR PRIVATELY-OWNED DEPOSIT BANKS

The concept of ethics, in recent years of considerable interest in academia, as
well as among the business world and non-governmental organizations, has become a
phenomenon. Ethical problems, especially those recently experienced in the financial
markets leading to banking crises, require efforts towards the establishment of ethical
guidelines in banking sector infrastructure. Indeed, this has culminated in The Banks
Association of Turkey Ethical principles that came into force in 2006.

This study provides an analysis of the ethical principles of the Turkish banking
sector in light of a development model of ethical effectiveness. For this purpose, in
examining business ethics, the theoretical infrastructure of ethical codes and the
components of a Development Model of Ethical Effectiveness, a study is conducted to
measure the effectiveness of ethical principles among banks. The scope of the research

is confined to privately-owned deposit banks in the Turkish banking sector.

The research findings were reviewed and subjected to statistical analysis.
Privately-owned Deposit Banks and the Development Model of Ethical Effectiveness
are evaluated on the basis of constituent components, and the results yielded confirm
the proposed hypotheses. Accordingly, the banks’ written ethical codes can be observed

to positively and comprehensively affect a bank’s relationships.

This study encompassed the evaluation of the Turkish banking sector and

frequency analysis of 96 verdicts.
Keywords:

Ethics, Ethical Code, The Banks Association of Turkey ethical principles,
Development Model of Ethical Effectiveness
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GIRIS

Globallesen diinyamizda etik kavrami giderek akademik c¢evrelerin, is
diinyasinin ve sivil toplum orgiitlerinin dnemle iizerinde durduklari bir konu haline
gelmistir. Ozellikle finans piyasalarinda yakin donemlerde yasanan ve bankacilik
krizlerine de yol acan etiksel sorunlar, bankacilik sektoriinde etik alt yapisini
olusturmaya yonelik caligmalarin yogunlagmasina ve sonucunda da Tiirkiye Bankalar

Birligi Etik Ilkelerinin 2006 yilinda yiiriirliige girmesine neden olmustur.

Bu c¢alismada Tirk bankacilik sektoriinde etik ilkelerin, Etik Etkisini
Gelistirme Modeli 15181nda analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, etik,
is etigi ve etik kodlarin teorik alt yapisi incelenerek, Etik Etkisini Gelistirme Modeli

0zel sermayeli mevduat bankalari iizerine uygulanmastir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde etik ve is etigi ile ilgili
kavramsal cerceve verilmis, Antik ¢agdan giiniimiize filazoflarin ahlak anlayisi, etigin
iliskili oldugu diger kavramlar, dinamikleri, islev, tir ve unsurlar1 incelenerek etik
sistemi ile ilgili yaklasimlara deginilmistir. Is etiginin gerekliligi, diizeyleri, tarihsel
gelisimi  anlatilarak is etigi ile ilgili kuramlar irdelenmistir. Is etiginin
kurumsallastirilmasi i¢in hangi yontemlerin uygulanmasi gerektigiyle ilgili alt konu

basliklarina yer verilmistir.

Ikinci boliimde etik kod kavramindan bahsedilerek, etik kodun tanimi, tarihi,
karakteristigi, amag¢ ve islevleri ile faydalar1 analiz edilmistir. Etik kodun
siiflandirilmasi ve gelistirilmesi konular {izerinde durularak, etik kodun hazirlanmasi
ve uygulanmasi detayli olarak incelenmis ve etik kodlara yonelik elestirilerden
bahsedilmistir. Etik kodun etiksel karar vermege etkileri ve etik kodlarin etkinligi

hakkinda yapilan ampirik ¢aligmalara deginilmistir.

Ugiincii béliimde bankacilik sektoriinde etik kodlarin karakteristigi incelenmis,
finans ve bankacilik sektoriinde etik ve bankacilikta etigin rolii, bankacilik temel ilkeleri

ve uluslararast diizenlemeler ile Tiirk bankacilik krizlerinin diizenleyici etkisine



deginilerek, etik ilkelerin 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda yer alist ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) kararindan bahsedilerek, Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin (TBB) etik ile ilgili diizenlemeleri aktarilmis ve Bankacilik Etik Ilkeleri’ne
maddeler halinde yer verilmistir. TBB etik kodunda vurgulanan iliski boyutlar1 ve Tiirk
Bankacilik sektoriinde etik iizerine yapilan arastirmalara da tez de yer verilmistir. Bu
baglamda Tiirkiye Etik Degerler Merkezi’nin (TEDMER), Tiirk Bankacilik sektoriinde
etik konular ve egilimler ile Tiirk Bankaciligi’'nda etik kod uygulamalari

arastirmalarindan bahsedilmistir.

Son bolimde Etik Etkisini Gelistirme Modeli’nin bilesenleri incelenmis ve
modelin bankacilik etik ilkelerinin etkililigini 6lgmege yonelik bir arastirma yapilmistir.
Tiirk Bankacilik sektdriinde Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 (OSMB) arastirmanin
kapsamini olusturmustur. Etik Etkisini Gelistirme Modeli’nin 12 bileseninin 96 yargi
bazinda bankacilik sektoriine adapte edilmesi ile bankacilik sektoriindeki 5 farkli banka
grubunda bulunan ¢alisanlara sorular yoneltilmis ve veri toplama aracit olarak

www.bankaciliktaetik.com linkinde bulunan anket uygulamasindan yararlanilmistir.

Arastirmanin bulgular istatiksel analize tabi tutularak sonuclari degerlendirilmistir.
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarinin genel ve etik etkisini gelistirme modelinin
bilesenleri bazinda degerlendirilmesi yapilarak hipotezler kabul edilmistir. Tiirk
Bankacilik sektoriiniin genel degerlendirilmesi ve 96 Yargmin Frekans analizleri de

calismada yer almaktadir.


http://www.bankaciliktaetik.com/

BIRINCI BOLUM
1. ETIiK ve IS ETIGININ KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Etik Kavramm

Etik diisiince ve davranislarla karsilagsmak giderek giiclesse de giindemde daha
fazla yer almaktadir.' Kavramsal olarak etik, bir deger bunalimi i¢inde olan giiniimiizde
tanimlamasi en zor terimlerin basinda gelmektedir.2 Felsefenin bir dali ® olan etigin,
yaklagik 2500 yillik zaman iginde izleri olan * bir kavram olmasi nedeniyle, farkl

disiiniirler ve farkli yaklagimlarla acgiklik getirilmeye calisilmustir.”

Etik kavrami Yunanca “karakter’” anlamina gelen “ethos” sozciigiinden
‘tl'ire‘cilmi§‘[ir.6 Ethos sozciigii ise birbirinden oldukca farkli bir¢ok anlama isaret etmekte
ve Yunanca’da c¢ogul olarak kullanildiginda genellikle bir kisinin esas yeri-yurdu,
kaldig1 yer, ikamet ettigi ev- bark, memleket anlamini tasimaktadir. S6zciigiin genellikle
cogul olarak kullanildiginda karsilastigimiz anlamlari; aligkanliklari, toreleri, adetleri
kapsar. Sozcligiin tgilincii bir 6bekte karsimiza ¢ikan anlamlart ise, toresel-ahlaksal
biling, toresel-ahlaksal inan¢ ve davranislar, tutumlar; téresel-ahlaksal karakter, toresel-

ahlaksal olanin kendisidir.’

Ethos’dan tiiretilen “ethics” kavrami da ideal ve soyut olana isaret ederek,
ahlak kurallarinin ve degerlerinin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda

etik, toplumda yaygin olan ahlak kurallarindan daha 6zel ve felsefidir. ®

! Gozde DEDEOGLU, Etik Diisiince ve Postmodernizm, Telos Yayncilik, istanbul, 2004, s.114

2 Ahmet CEVIZCI, Etige Giris, 1.Baski, Paradigma Yayinlari, istanbul, 2002, s.1

% Karen EASTWOOD, Anna-Maija LAMSA, Aila SAKKINEN, “About Ethics and Values In Business Education-A
Cross-Cultural Perspective’’, Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies, 2007, VVol.12, No:2,
p.1, http://ejbo.jyu.fi/articles/0301_2.html, (25.06.2008)

4James A.BRICKLEY, Clifford W.SMITH, Jerold L.ZIMMERMAN, “Business Ethics and Organizational
Architecture’’, Journal of Banking&Finance, Elsevier, Vol.26, No:9, 2002, p.1821

® Tiilin URAL, “Pazarlama Yoneticilerinin Etiksel Karar Verme Siirecini Etkileyen Degiskenler Uzerine Bir
Arastirma”, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal1, Yayimlanmams Doktora
Tezi, Adana, 2006, s.6

® Cigdem KIREL, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama Calismasi, Anadolu Universitesi
Yaymlar1 No:1211, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymlar1 No:168, Eskisehir, 2000, s.2

! Veysel ATAYMAN, Etik, Donkisot Giincel Yayinlar, Istanbul, 2006, s.11

8 Inayet PEHLIVAN AYDIN, Yénetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, 3.Baski, Pegema Yaymcilik, Ankara, 2002, s.5
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Toplumda ve yasamin her alaninda yasalarin yetersiz kaldigi durumlarda,
uyulmasi gereken kurallara ve dogru davramis bicimlerine etik denirken °, toplumsal
yasam kurallarinin bir parcast olarak® ister bireysel ister kollektif olsun, bir 6znenin

pratigini yargilayan ilke olmaktadir.™*

Etik kavraminin tanimi, Websters Uciincii Yeni Uluslararasi Sozliik’te

asagidaki gibi yapllmaktatdlr:12

—  lyi-kétiiniin  veya dogru-yanlisin ne oldugu ya da ahlaki gérev ve

yiikiimliiliiklerle ilgilenen bir disiplindir.

Bir takim ahlaki degerler ve prensipler setidir.

Ahlaki degerler sistemi ve teorileridir.

— Davraniglar1 yonlendiren prensip ve davranis standartlaridir.

Bir kisi ya da grup tarafindan gosterilmis ideal bir karakterdir.

Felsefenin bir disiplini olan etik, insanin bireysel ve toplumsal iliskilerini nasil
yonlendirmesi gerektigini, iyi ve kotiiyii belirleyecek olan olgiitlerin neler olabilecegini
incelemektedir."® Bireylerin ve toplumun, tutum ve davramslarnin iyi-kétii, dogru-
yanlig ile ilgili toplumda genel kabul géren ahlaki ve ahlaki olmayan standartlara
uyumunu ifade ederken', daha basit bir ifadeyle dogru ve yanlisa iliskin standartlari

a<;1k1amaktad1r.15

° Arif AYTULUN, “Meslekte Etik”, E-Yaklasim Dergisi, Say1:19, Yaklasim Yayincilik, Ankara, Subat 2005, s.1
10 jean-Pierre CHANGEUX, Etigin Dogal Temelleri, Ceviren (Cev.) Nermin ACAR, Doruk Yayimecilik, Ankara,
2002, s.19

1 Alain BADIOU, Etik, Kétiiliik Kavrayisi Uzerine Bir Deneme, Cev. Tuncay Birkan, Metis Yayinlari, Istanbul,
2004, s.2

12 \Websters, Third New International Dictionary, Merriam Webter Inc.Massachusetts, 1993, p.780

13 Annemarie PIEPER, Etige Giris, Cev. Veysel ATAYMAN, Goniil SEZER, Ayrint1 Yayinlari, [stanbul, 1999, s.22
1 William C.FREDERIC, James E.POST, Keith DAVIS, Business and Society:Corporate Strategy, Public
Policy, Ethics, McGraw-Hill, Newyork, 1992, p.52

15 Joseph MASSIE, John DOUGLAS, Managing: A Contemporary Introduction, Englewood Cliffs, Prentice
Hall, New Jersey, 1992, p.78



Etik, smirli kurallarla belirli davranis normlari ikenle, genel olarak belirli
bireysel ve toplumsal ahlaki deneyimlerin, hayattaki degerleriyle ilgilidir'’ ve ahlak
bilimi olarak da tanimlanabilmektedir.'® Etigin gdrevi, herhangi bir ahlak gelistirmek,
ahlaklar ¢okluguna bir yenisini eklemek ve insanlara bu ahlaka uyulmasini 6giitlemek

degil tam tersine, ahlak denen olguyu inceleme alanidir.*®

Etigin temel amaci, insanlara ayri ayri Oneriler vermek degil, daha ¢ok bir
biitlin olarak onlarin oniine yiiksek bir amag, herhangi bir 6neriden daha iyi bir sekilde

i¢cgiidiisel olarak dogru yonde hareket etmelerini saglayacak bir ideal koymaktlr.20

Temelleri iyilik-kotiiliik tartismasina dayanan bir alanda olan?! etik; ahlakla,
dinle, inangla, gelenck ve goreneklerle, kiiltiirle bazen de yasa ve diizenlemelerle
baglantis1 kurulmaya calisilan karmasik bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta, ayni
zamanda ilkeler, toplumlar ve kiiltiirler arasinda da farkliliklar gostermekte ve bu
durum biyik Olgiide etigin soyut bir kavram olmasit ve pek c¢ok alani kapsayan

igeriginden kaynaklanmaktadir.”
1.1.1 Antik Cag’dan Giiniimiize Filozoflarin Ahlak Anlayisi

Etik ve ahlakin, icinde bulunulan iiretim tarzindan bagimsiz olmamasi
nedeniyle, ahlak filozoflar1 da bir toplumda halihazirda varolan ahlakin yani insanlarin
fillen yasadiklar1 ahlaki iligkilerin, {iretim tarzinin yanisira bu 6zel ahlakin i¢inde yer
aldig1 tarihsel donem tarafindan da nedensel olarak etkilendigini ya da belirlendigini

genel olarak inkar etmemislerdir.?®

16 John R.BOATRIGHT, Ethics and the Conduct of Business, Prentice Hall, New Jersey, 2003, p.23

7 Richard T.DE GEORGE, Business Ethics, 5.Edition, New Jersey, U.S.A ,1999, p.15

18 paul TILLICH, Ahlak ve Otesi, Cev.Ruhattin YAZOGLU, Tuncay IMAMOGLU, 1z Yayincilik, istanbul, 2006,
s.17

¥ Dogan OZLEM, Etik, Ahlak Felsefesi, Biitiin Eserlerine Dogru, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 2004, .23

20 pyotr Aleksiyevic KROPOTKIN, Etik, Cev. Sinan ALTIPARMAK, Oteki Yaymevi, Istanbul, 2007, 5.49

2L Ali MERT, Kavram Kargasasi, NK Yayinlari, No.21, stanbul, 2004, 5.57

2 Giiler ARAS, is Etigi, Etik Sorunlar, Yeni Yaklasimlar, Ekonomi Forumu, Bastm Coziim Reklam, Istanbul,
2001, s.24

% George G.BRENKERT, Marx’mn Ozgiirliik Etigi, Cev.Yavuz ALOGAN, Ayrmti Yaymlari, istanbul, 1998, .83



Eski Antik Cag’dan giiniimiize kadar bilinen filozoflarin ahlak anlayisi

asagidaki gibi 6zetlenebilir:?*

. Protagoras Ahlaki: Protagoras’m (1.0.482- 323) ahlak ogretisidir.
Protagoras’a gore insan herseyin Olglsiudir ve genel gecerlilige sahip dogrular

bulunmamakta, dogrular ve yanliglar insandan insana degismektedir.

. Kynik Ahliki: Sinoplu Diyojen’in (1.0.412- 323) ahlak dgretisi, ahlak
ve erdem pesinde kosmay1 dogru bulmamaktadir. Diyojen’e gére erdem, tiim istek ve
tutkulardan vazgegerek yasamak demektir. Mutlu olmak igin ise, hicbirseye aldiris
etmeden yasanmalidir. ”Golge etme bagka ihsan istemem senden” Kynik felsefesinin

(Kynikizm) temelini olusturmaktadir.

e  Kirene Ahliki: Aristippos’un (1.0.435- 355) dgretisidir. Kirene ahlakina
gore, haz veren sey iyi, ac1 veren sey ise kotii olmaktadir. Insanin amacini, en yiiksek
hazza ulagsmak olusturmaktadir. Bu ahlak Ogretisi, insanin kendisine haz vermeyen
seylerden uzak durmasini 6nermekte ve Kirene ahlakinin bu 6gretisine Haz Ahlaki

(Hedonizm) adi1 da verilmektedir.

e Sokrates Ahlaki: Sokrates’in (1.0. 469- 399) dgretisidir. Insanm temel

25

amaci, erdeme ulagmak olmalidir. Erdem bilgidir <> ve ancak bilgelikle miimkiin

olmaktadir.

. Eflatun Ahlakn: Eflatun’a (1.O. 427- 347) gore, ahlaki davranislarin
temel gayesi “en yiiksek iyi”dir. Iyilik erdem demektir. Insanlar erdeme bilgelik,

yigitlik, ol¢iiliiliik ve adalet ile ulasirlar.

. Aristo Ahlaki: Aristo’ya (1.0.385- 322) gore toplumda yonetenler ile

yonetilenler arasinda bir ayrim yapilmasi ahlakidir ve toplumu her zaman isttekiler ve

24 Cogkun Can AKTAN, Ahliki Yeniden Yapilanma ve Toplam Ahlika Dogru: 1-Ahliak ve Ahlak Felsefesi, Ar
Diisiince ve Toplumsal Gelisim Dernegi Yaymlari, Istanbul, 1999, ss.24- 28

% Alasdair MACLNTYRE, Ethik’in Kisa Tarihi, Homerik Cagdan Yirminci Yiizyila, Cev. Hakki HONLER,
Paradigma Yayinlari, Istanbul, 2001, 5.28



giicliiler yonetir, alttakiler veya giigsiizler ise yonetilir. Aristo’nun etik alaninda

sOylediklerinin toplandig1 ii¢ metin bulunmaktadir.?

e Perikles Ahlaki: Perikles’e (1.0 495- 429) gore, vatandaslar kendi 6zel
islerini yaparlarken kamu islerinden de kendilerini tamamen soyutlamamali, toplumsal

sorunlar ve devlet yonetiminde ortaya ¢ikan sorunlarla da ilgilenmelidir.

. Stoa Ahlaki: Zenon’un (1.0.335- 263) kurdugu ilk¢ag ahlak
felsefelerinden biri olan Stoa ahlakina gore, dogru yasalar ve kurallar ancak akil yolu ile

bulunabilmekte ve bu ahlaka “rasyonalist ahlak” da denilmektedir.

. Epikiiros Ahlaki: Epikiiros’'un (1.0.341- 270) ahlak anlayisidir.
Epikiiros’a gore mutluluk, erdem pesinde kosmakla degil, giindelik kaygilarin 6tesinde
stikin ve huzurla temin edilmektedir. Epikiirizm ahlak Ogretisini ataraksia (ruh

dinginligi) ve apothos ( ilgisizlik) ilkeleri olusturmaktadir.

e  Konfiicyiis Ahlaki: (1.0.551- 478) “Hi¢ erisemeyecekmissin ya da
yitirecekmissin gibi c¢alis” diyen Konfligylis, ¢alisma ahlakinin 6nemi tizerinde duran
distintirlerin basinda gelmektedir. Konfiigylis’e gore c¢alisma, mutluluga ve refaha

ulasmanin yoludur.

e  St.Augustinus Ahlaki: St.Augustinus’m (1.0.551- 478) ahlak anlayisi
”Hi¢ Olmeyecekmissin gibi ¢alis, yarin Olecekmissin gibi ibadet et” seklinde
Ozetlenebilir. St.Augustinus’a goére, insan Tanri’nin egemenligine boyun egmeli ve
Tanrr’ya ibadet etmelidir. insanlar arasindaki esitsizliklere isyan etmek yerine Tanr1’ya

siikredilmelidir.

. Epiktetos Ahlaki: Ilkgag diisiiniirlerinden Epiktetosun (1.S.55- 135)
ahlak Ogretisidir. Epiktetos, “bilge odur ki kimseyi koétiilemez, kimseyi Ovmez,
kimseden yakinmaz, kimseyi suglamaz” diye ifade etmistir. Bu ahlak felsefesi Sekinizm

olarak da adlandirilmaktadir.

% Saffet BABUR, Aristoteles, Eudemos’a Etik, Dost Kitabevi, Ankara, 1999, s.7



. Machiavelli Ahlaki: Niccola Machiavelli’'nin (1469-1527) ahlak

anlayigidir ve ” amaca ulagmak i¢in her ara¢ mesradur ” seklinde 6zetlenmektedir.

. Bacon Ahlaki: Francis Bacon (1564- 1626), dinsel inanglar ve buyruklar
olmadan da ahlakli olunabilecegini (laik ahlak felsefesi) ve ahlaki deger yargilarinin

akil yoluyla bulunabilecegini savunarak, ahlak felsefesi 6gretileri gelistirmistir.

o Locke Ahlaki: Siyasi liberalizmin kurucusu olarak kabul edilen John
Locke’a (1632- 1704) gore, bireyin haklar1 (yasam, 6zgiirliikk ve miilkiyet haklar1) asla
ihlal edilemez. Bireyden ya da devletten kaynaklanan ve dogal haklar1 ihlal eden her
tirlii zorlama, ahlak dis1 kabul edilmektedir. Locke, ahlaki konulara haklar yoniinden

bakmaktadir.

. Mandaville Ahlidki: Bernard de Mandeville’in (1670- 1733) ahlak
ogretisidir. Arillarin Masallar1 adli eserinde ahlak adi altindaki toplumsal ikiyiizliliige
saldirmaktadir. %' Bu Ogretiye gore ahlak denen sey, i¢i bos bir kavramdir ve bu
nedenle, insanlarin kendi ¢ikarlart olmazsa, toplum yararina ve ahlaka uygun

davraniglar gésteremeyeceklerini ifade etmektedir.

. Bergson Ahlaki: Fransiz filozof Henri Bergson’un (1859- 1941) ahlak
anlayigina gore; kapali ahlak ve agik ahlak olmak {izere iki tiir ahlak vardir. Kapali
ahlak, bireyin Ozgirligiinii dikkate almayan ve zorlama, gelenek ya da tabularin
baskisiyla olusturulmus ; agik ahlak ise bireyin 6zgiirliigiinii 6n planda tutan, degisik

kisilikleri hesaba katan ahlak anlayisidir.

. Bentham Ahliki: Jeremy Bentham’in (1748- 1832) ahlak dgretisidir. Bu
dgretiye gore en iistiin iyi faydadir. lyiyi, kétiiden ayirmak igin faydali olup olmadigina
bakilmasi gerektigini belirtmektedir. Bentham’in faydaci ahlak anlayisi Hedonizmin bir

uzantisidir.

. Nietzsche Ahlaki: Friedrich Nietzsche’in (1844- 1900) ahlak 6gretisidir.

Bu ogretiye gore, insan dogal bir varliktir ve erdem kadar erdemsizlik de dogal

2z Pyotr Aleksiyevic KROPOTKIN, Anarsist Etik, Cev.Isik Ergiiden, 2.Baski, Doruk Yayimcilik, Ankara, 1999,
s.8



karsilanmalidir. Ahlaki Olgiiler ve normlar koymak sagma ve gereksiz olarak
nitelendirilmektedir. Bu 6greti, mevcut ahlaksal diizeni yadsiyarak, kendi degerlerini

yaratir.

. Kant Ahlaki: Immanuel Kant’in (1724- 1804) ahlak anlayisi, her yerde
ve zamanda neyi yapmamiz gerektigini degil, neyi istememiz gerektigini savunur.
”Sana yapilmasini istemedigini, sen de baskasina yapma” diyen Kant’a goére insanlar,
ayni zamanda genel bir yasa ve evrensel bir kural olmasini isteyecekleri kurallara gore

hareket etmelidir. Kant’in ahlaki 6dev ahlakidir.”®
1.1.2 Etigin iliskili Oldugu Diger Kavramlar

1.1.2.1 Etik ve Ahlak liskisi

Ahlak sozciigi etik sozcliglinden farkli olarak Latince “mores “ sdzciigiinden
tiretilerek, sosyal olaylari, standart davranislari ve toplumsal kurallarin varolusunu
tanimlamada kullanilmaktadir. Her toplum bir ahlaka sahiptir ve “dldiirme, ¢alma‘ gibi
sabit kurallar olmadan yasayamazlar. Ahlak goézlemleyip, fark ettigimiz karmasik

kurallarin baglayiciligi iken, belirli zaman ve yerde varolan toplumsal degerlerdir.29

Ahlak, Tirk¢e’de uzun yillardir kullanilan Arapga kokenli bir kelimedir ve huy
anlamma gelen hulk kelimesinin goguludur.?’o Ahlak kelimesinin kokii yaratmak,
yaradilis oldugundan, ahlak; yaratiligtan getirilen huy 6zellikleri seklinde nitelendirilmis
ise de zamanla degisen manasiyla ahlak, bugiin “bireyin sosyal degerleri” seklinde

kullanilmaktadir.*

Etik ile ahldk kelimeleri genellikle birbirinin yerine kullanilmakla birlikte
birbirleriyle 6zdes degildir. Ciinkii etik, ahlak felsefesidir; ahlak ise etigin arastirma
konusudur ve ahlaki sorunlar ile ahlaki yargilar hakkinda felsefi diistinmedir. 32 Ahlak,

kiiltiirel degerler ve toplumsal normlarla ilgili dogru ve yanlislar1 belirleyerek, nasil

28 Bedia AKARSU, Immanuel Kant’in Ahlak Felsefesi, 5.Baski, Inkilap Kitapevi, 1999, 5.7

2 BOATRIGHT, Adi gegen eser (a.g.e), p.22

%0 Yurdagiil MEHMEDOGLU, Ali Ulvi MEHMEDOGLU, Kiiresellesme, Ahlak ve Degerler, Litera Yayincilik,
Istanbul, 2006, 5.169

®! jhsan BAL, Fatih BEREN, Polis Etigi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2003, 5.11

%2 william FRANKENA, Etik, Cev. Azmi AYDIN, imge Kitabevi, Ankara, 2007, 5.20



davranilmasi gerektigini ortaya koyan yazili olmayan standartlari igerirken, etik ise

soyut kavramlara dayanir ve bunlar1 agiklayan yazili kurallar olusturmaya caligir.>

Etik, dogru ve yanhs davranis teorisi, ahlak ise onun pratigidir.** Ahlaki degil
etik ilkelerden, etik degil, ahlaki bir davranistan s6z etmek daha dogru olurken; etik,
bir kiginin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle, ahlak ise bu degerleri

hayata gecirme bicimi ile ilgili olmakta yani etik, biitiinliigii ifade etmektedir. *

Ahlak, davranis kurallar1 anlaminda pratik ahlak ogeleriyle birlikte, kisinin
ahlaki yapisini, iyi ve kotii yaradilisi (huyu, tabiati) anlatimi yaninda, insanin toplum
hayat1 i¢cinde uydugu ve uyma geregi duydugu kurallar biitiinii olarak da ortaya
cikmaktadir.®® Etik ise bir sosyal bilim dali olarak toplum igersinde olugmus orf ve
adetlerin, deger yargilarinin, normlarin ve kurallarin olusturdugu sistemin biitiiniinii

incelemektedir.*’

Ahlak, sosyal realitenin etik niteliklerinin yansidigi ve yerlestigi bir sosyal
biling formu, bireylerin gerek birbirlerine gerekse topluma karsi gorevlerini belirleyen
insan davraniglari ile birarada yasama kurallarinin standartlarinin biitlintidiir 8 Etik,

ahlakin teorik yansimalari iken, ahlak ise gilinliik yasamimizla i1gilenmektedir.39

Ahlak ayn1 zamanda belirli bir toplumda, belirli bir zaman ve alanla tanimlidir.
Ornegin; belirli bir iilkedeki belirli bir grubun ahlakindan sozedilebilir. 1850’lerdeki ve
1990°’lardaki Amerika’nin ahldki gibi. Ayni sekilde Karl Marx’mn belirttigi gibi
toplumdaki farkli smiflarin ahlakindan da sézedilebilir. Etik ise bazen ahldkla es

anlaml kullanilmakla birlikte daha ¢ok 6zel gruplar i¢in belirlenmis davranislar veya

38 Tunay ELGIN, “Meslek Etigi ve Etik Kodu, Jandarma Teskilat: igin Etik Kodu Onerisi”, Dumlupmar Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Boliimii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2006, s.17

34 Yasar SUCU, “Yénetim ve Etik”, Afyon Kocatepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2.Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Afyon, 22-24 Mayis 2003, 5.285

% Deniz SAYIN, “Yonetsel Etik”, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, Cilt 2,Say1 12 , Ankara, 1998, 5.8

% Jsmail KILLIOGLU, Ahlak Maddesi, Sosyal Bilimler Ansiklopedisi, Cilt 1, Risale Yaymnlar, Istanbul, 1990, 5.10
¥ AKTAN, a.g.e,s.16

% M.ROSENTHAL, P.YUDIN, Felsefe Sézliigii, Cev. Aziz Cahslar, 5.Baski, Sosyal Yaynlar, Istanbul, 1997,
ss.13-14

* philip E.DEVINE, Natural Law Ethics, Greenwood Pres, London, 2000, p.1
http://www.questia.com/PM.gst?a=0&docld=14347405 , (29.06.2008)

10


http://www.questia.com/PM.qst?a=o&docId=14347405

davranig kurallart olarak tanimlanabilir. Bu anlamda muhasebeci etiginden veya

sermaye piyasasi aracilarinin etiginden bahsedebiliriz.*’ (Ek 1)

Etik, degisen degerleri, politik giigleri, teknolojik ve ekonomik gelismeyi
anlasilir hale getiren insan refahinin unsurlariin bir yanit1 olan, siiregelen ve dinamik
bir siire¢ iken; ** ahlak, dogru ve yanlisi belirlemek icin geleneklere ve inanclara
dayanmaktad1r.42 Etik, diger insanlarla olan iligskilerde yol gosteren davranis kurallari
olmakta, ahlak ise ¢ogu kez dinsel inanglarin bir pargasi olan davranis kurallar1 olarak
tanimlanmakta ve c¢ogu din, esas olarak kendine nasil davranilmasini istiyorsan,

baskalarina da dyle davran emrini vermektedir.

Bagka bir anlatimla, ahlak olgusal ve tarihsel olarak yasayan bir sey olmasina
ragmen, etik bu olguya yonelen bir felsefe disiplinidir. Bir felsefe disiplini olarak etigin
gorevi, herhangi tiirde bir ahlak gelistirmek ve buna uyulmasini 6giitlemek degil, aksine
ahlaksal baglantilarn niteligi iizerinde genel bir goriis elde etmektir. Iyi ve kotii
hakkindaki inancimizin epistemolojik olarak temellendirme c¢abasi, etigin en Onemli

sorununu olusturdugunu séyleyebiliriz.**

Etik ve ahlak arasinda genislik ve darlik, uygulama ve teori bakimindan bir
takim farkliliklar bulunmakla birlikte, bir disiplin olarak ahlak, etigin yasama yansiyan
kurallar setidir.*® Etik, dogru ve iyi alaniyla, yiikiimliiliik sorunlariyla, gorev, adil olma,
erdem, karakter, iyi yasam ve iyi toplumun niteligiyle ilgilidir ve bu kavramlarin
arkasinda yatan, insanin dogasi, toplumsal yasammn On kosullari, bunun
dontstiiriilebilmesinin smnirlar1 ve pratik yarginin temelleri hakkindaki varsayimlari

kapsamaktadir.*

40 John R.BOATRIGHT, Ethics in Finance, Blackwell Publishers Inc., Massachusetts, 1999, p.22

41 Charles W. POWERS; Davis VOGEL , Ethics in the Education of Business Managers, Hastingson-
Hudson:Institute of Society, Ethics and the Life Science, The Hastings Institute, USA, 1980, p.101

2 Rogene A.BUCHHOLZ, Sandra B.ROSENTHAL, Business Ethics: The Pragmatic Path Beyond Principles to
Process, Prentice Hall, USA, 1998, p.4

43 Vernen A.MUSSELMAN, John H.JACKSON, Introduction to Modern Business, Prentice Hall College Div,
1984, p.518

44 Tagkin TAKIS, “Etik”, Dogu-Bati Diisiince Dergisi, Y1l 1, Say1 4, Istanbul, 1998, s.5

* Zygmunt BAUMAN, Postmodern Etik, (Cev. Alev TURKER), Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 1998, 5.63

46 Steven LUKES, Marksizm ve Ahlak, Cev. Osman Akinhay, Ayrint1 Yaymlari, 1.Basim, Istanbul, 1998, 5.6
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Etik, birey davranislariyla ilgili kullanilan ahlak terimlerini, ahlaki yargilari
incelemekte, bireylerin ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilari ele almaktadir.*’
Ahlak ise “nasil yasamali?” sorusuna verilecek olas1 cevaplarla ilgili iken, bu
cevaplardan kaynaklanan sorular1 da kapsamakta ve bu soru etrafinda dolasan herhangi
bir felsefi konu, etigin konusu olarak da ele alinabilmektedir. lyi bir yasam siirmek”
hakkinda sorulan ana soruya verildigi diisliniilen kimi cevaplarla, kavramsal bir baglanti

bulundugundan, bu ifade gercek bir etik kavram olmaktadir.*®

Ahlak felsefesinin {ic boyutu bulunmaktadir. Yorumlayic1 boyut; ahlaki
olusturanin ne oldugu, normatif boyut; insanlarin ne yapmasi gerektigi, egitici ya da
diizeltici boyut; insanlarin dogustan gelen aliskanliklarinin nasil ahlaki beklentileri

karsilayacak bir kaliba sokulabilecegi sorularini yan1tlamaktad1r.49

Ahlak felsefesi aksiyomlar ve apagik ilkelerden ahlak ilkeleri ve standartlarina
iligskin sonuglar ¢ikarmakla ilgilenmekte ve apagik olma prensibi ile faydaciligin temeli
olan “hersey insanin mutlu olmasi i¢indir” ilkesinden hareket etmektedir. Bu ilkeden
hareketle topyekiin mutlulugun maksimize edilmesi standartina ulasilmakta ve topyekiin
mutlulugu en st seviyeye ulastiran hareketin ahlaki bir dayanaga sahip oldugu sonucu
cikartilmaktadir. Etik ise analizler, ilke ve standartlara dayali muhakemeyle
ilgilenmekte ve bu muhakeme, halkin egitimi ve adalet sistemleri gibi toplum
Kurumlarmin  bigimlendirilmesi, spesifik  haklarin ve uygun davranislarin
tanimlanmasina yoneltilerek, analiz ve muhakeme sonucunda hangi davraniglarin en
fazla toplu mutlulugu saglayacagini belirlemeye veya bir kisisel hakkin diger haklarin

Oniine ne derecede gecebilecegini degerlendirmek i¢in kullamlabilmektedir.>

#7 Zakir AVSAR, "Medyada Klasik Etik Kodlar Bir illizyon mu ?” Selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt :2 ,Say1 :2, Konya,2002, s.38

8 Hamza ATES, Biilent ORAL, “Kamu Yénetiminde Etik: Kiiltiirel Temeller ve Orgiitsel Ruhguluk Kuram
Ekseninde Bir Analiz”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Say1:1, Kocaeli, 2003, s.57
49 Agnes HELLER, Bir Ahlak Kurami, Cev. Abdullah Yilmaz, Koray Tiitincii, Ertiirk Demirel, Ayrint1 Yayinlart,
Istanbul, 2006, 5.17

*® Emine Ebru AKBULUT, “Etik Davramis Kurallar1 ve Tiirkiye Sermaye Piyasasi Aract Kuruluslari Birligi Igin
Oneri”, Yeterlilik Etiidii, Sermaye Piyasas1 Kurulu Gdzetim ve Diizenleme Dairesi, Ankara, 2000, s.8
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Etik ve ahlak arasindaki iligki Sekil 1°de net bir sekilde gosterilmistir:

4 Aksiyomlar
Apacik llkeler
Ahlak Ozellikler
Felsefesi
< Sonug cikarma
r

llkeler

Haklar
Standartlar

Efik \_

Muhakeme
Analiz

Davranis kurallar
Dogru davranislar
rurumlar

Sekil 1: Ahlak ve Etik Arasindaki iliski

Kaynak: Emine Ebru AKBULUT, Etik Davrams Kurallar1 ve Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci
Kuruluslar1 Birligi I¢in Oneri, Yeterlilik Etiidii, Sermaye Piyasasi Kurulu Goézetim ve Diizenleme
Dairesi, Ankara, 2000, s.8

Etik uygulamaya yonelik, “burada ve simdi ne yapmaliyim?” gibi ahlaki
sorular1 daha genis, sematik ya da kurumsal bir bakis acisindan incelemek iizere, bunlari

sormanin Otesine gegmesi bakimindan ahlaktan farklilagmaktadir. >

1.1.2.2 Etik ve Deger Tliskisi

Deger sozliikk anlamu ile bir varligin ve bir olayin insan i¢in 6nemini belirleyen
inangtir ve insanin her nesneye ya da olaya deger bigmesi nedeniyle, genellikle
bireylerin gelistirdigi tek degerden degil, degerlerden s6z edilmektedir. Degerler
birbirleri ile siirekli etkilesim i¢inde bulunurken, dirik bir deger oriintiisii olusturmakta

ve bu deger Oriintiisiine deger sistemi denilmektedir. Deger sisteminin girdisi yasantilar,

5! Felicity HAYNES, Egitimde Etik, Cev. Semra KUNT AKBAS, Ayrinti Yaymlari, Istanbul, 2002 , 5.19
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ciktisi ise davraniglarin degerini yargilamak ve onlar1 yonlendirmek, deger sisteminin

iiriinii de deger yargilari olmaktadir.>?

Deger kavrami, kisinin neyin iyi oldugu hakkindaki fikirlerini kapsadigi i¢in
ahlaki bir boyut tasimakta ve deger hiikmii, herhangi bir seyin arzu edilebilir ya da
edilemez oldugu hakkindaki bir genel inanci anlatmaktadir.>® Diger bir ifade ile deger,
tiir olarak insanin varliga kattig1 bir biling boyutudur ve degerle, bir seyin aym tiirden

seyler arasindaki 6zel bir yeri kastedilmektedir.>*

Biitiin toplumlar, iyi-kotii, giizel-girkin olani, neler igin yasanmasi gerektigi ve
neler i¢in yasamdan bile vazgegebilecegini tanimlamaya calismakta ve bireyler
toplumsallagma siirecinde, bunlar1 bilingli ya da farkinda olmadan benimsemektedir.
Bireysel anlamda ahlak, hem 6znel hem de toplumsal degerlerin bir biitiiniidiir ve ussal
argiimana ve dzel olarak ampirik bulguya yanit vermeyen™ degerler, bireyin karsisina
somut toplumsal toreler olarak ¢ikmaktadir. Bunlardan iyi-kétiintin ayrimi, sorumluluk
duygusu, vicdan, ahlaki deger yargilari, 6znel anlamda seref, adalet, insan degeri de

toplumsal nitelik tasiyan degerler olarak sayilabilir.>®

Kisacasi bireyler, iginde yasadiklar1 toplumlarin deger sistemlerini
benimseyerek, davranislarin1 bu deger yargilarina gore diizenler ve bireysel anlamda
diisiince, tutum ve davranislarin sekillenmesinde degerlerin, 6zellikle etik degerlerin

6nemli bir fonksiyonu bulunur.”’

1.1.2.3 Etik ve Norm Iliskisi

Toplumsal normlar, belli bir grup i¢indeki bireylerin iliskilerini diizenleyerek
eylemlerine yon verir ve genellikle degerlerin yansimasi olarak ortaya g¢ikarak, grubun

tim tiiyelerince paylasildigi i¢in kollektiftir. Bazi normlar, digerlerinden daha fazla

52 | Ethem BASARAN, Orgiitsel Davrams: insanin Uretim Giicii, Giil Yaymevi, Ankara, 1991, 5.243

5 M.Emin KOKTAS, "Toplumsal ve Siyasal Hayatimizda Ihmal Edilen Deger: Ahlak”, Siyasette ve Yonetimde
Etik Sempozyumu, Sakarya Universitesi [IBF, Adapazar Ticaret ve Sanayi Odas1 Yayini1, Adapazari, 1998, s.54
% Joanna KUCURADL Etik, Tiirkiye Felsefe Kurumu Yayinlari, Ankara, 1996, 5.181

% John O’NEILL, Etik, Bilgi ve Politika, Cev .Sen SUER KAYA, Ayrmt1 Yayinlari, Istanbul,2001, 5.77

% Sedat YAZICI, Felsefeye Giris,1.Basim, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1999, ss.132-133

%7 Yelim Nur SIRIN, “Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma Siirecinde Etik Sorunlar ve Tiirkiye”, Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y6netimi Boliimii, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s.56
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ciddiye almir ¢linkii bunlara karst gelindiginde uygulanacak yaptirimlar daha agir

olmaktadir.”®

Normlar, bir grup ya da isletmede ¢alisanlarin, hangi davranisinin dogru ya da
yanlig, iyi veya koti, uygun veya uygunsuz, hosgoriilebilir ya da hosgoriilemez

olduguyla ilgili olarak tasidiklar1 bir dizi varsayim ya da beklentilerdir.>®
Normlarin genel 6zellikleri asagidaki gibidir: *
—  Normlar, grup iiyelerinin ¢gogu tarafindan kabul edilir,
— Grup yasaminin 6nemli bir boliimiinii kapsar,

—  Grup fyelerinin duygu ve diisiincelerinden ¢ok ortak davranislari

tizerinde odaklasir,
—  Grup tiyeleri normlar farkli diizeylerde benimser,

—  Normlardan sapma gosteren bireylere karsi, grup iiyelerinin hosgdrii

derecesi farklidir,
—  Normlar, grup siirecinin isleyisini kolaylastirir,
- Normlar yavas gelisir ve yavas degisir,
- Gruptaki bireylerin statiileri, normlara uyum derecesini etkiler,

—  Belli normlara uymak ya da uymamaya bagli olarak kabul edilmis bir

odil ve ceza sistemi vardir.

8 PEHLIVAN AYDIN, a.g.e., 5.15

% Ozer ERMAN, Bireylerde ve Kurumlarda Kiiltiiriin Tamimlanmasi ve Yonetilmesi, insan Kaynaklar1 Diisiince
Platformu, Rota Yaymlari, Istanbul, 2003, .19

8 Eugene McKENNA, Business Psychology and Organizational Behaviour, East Sussex: Lawrance Earlbaum
Associates Ltd., 1994, p.300
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Grup iginde gelisen toplumsal normlarin temel amaglari ise sunlardlr:61

—  Normlar, grubun temel degerlerini yansittig1 i¢in, iiyelerin diger

bireylerden ayriliklarini yansitir,

— Grup tlyelerinden beklenen davraniglart basitlestirip, kestirebilir hale
getirir. Boylece, tiyelerin davraniglart 6nceden sezilebilir ve bu da grubun isleyisini

kolaylastirr,
— Bireylerin sikintili durumlara diismelerini engeller,

— Normlar araciligiyla tiyelerin sapkin davranislar1 reddedilerek, grubun

varliginin siirdiiriilmesine, grubun yasatilmasina calisilir.

1.1.2.4 Etik ve Hukuk iliskisi

Etik ve hukuk arasindaki iliskiye bakildiginda, adalet kavraminin ahlaktaki iyi
kavramiyla olan bagi ve her ikisinin de iyiyi savunmasi, hukuk ile etik arasindaki ortak
bir noktanin gostergesidir ve hukuk bilimi de insan eylemlerini kendisine konu
edinmekte ancak sorgulamasini ahlaki agidan degil, temelde yasalara uygunluk
acisindan yapmaktadir. Hukuk normlari, yasalar bi¢iminde toplulugun her iiyesinin
hakki olani giivence altina alarak, tiim sosyal eylemleri baglayici kilan diizeni temsil

etmektedir.%?

Hukuk kurallar ile ahlak ilkeleri arasinda bir 6rtiisme bulunmakta hatta bu
ortisme daha ileri boyutlarda gercekleserek, etik kurallardan tiiretilen ya da onlara
uygun diisen mesrd normlar olmaksizin, hukuk kurallart iyi yasalar olamamakta ve

yasanin en {istiin sey olmasini saglayamamaktadlr.e?’

S McKENNA, a.g.e., p.300
62 \Vecdi ARAL, Hukuk ve Hukuk Bilimi Uzerine, 1.0.Hukuk Fakiiltesi Yaym, Istanbul, 1979, s.64
8 Harun TEPE, Etik ve Meslek Etikleri, Tiirkiye Felsefe Kurumu Yayinlari, 1.Baski, Ankara, 2000, ss.140-141
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Etik davranist olusturan unsurlardan birisinin yasal davranis oldugu ileri
stirilmekte ve etik davranis denkleminin; yasal davranis ve ahlaki standartlara uygun

davranis bilesenlerinden meydan geldigi kabul edilmektedir.®

Uygulayicilar i¢in yasa, yonetmelik ve tlizilk gibi diizenlemeler varken hala

etige neden gerek oldugu sorusuna yonelik ii¢ yaklasim tercih edilmistir; ®

— Ik neden, etik ilkelerin ve etik duyarliligm olusturdugu deger
yargilarinin, yalnizca yurttaglart ve yasa uygulayicilari degil ayni zamanda yasa

koyucular1 da kapsiyor olmasidir.

—  Ikinci temel neden, yasal diizenlemelerin, her meslegin isleyisi ve ilgili
geemis deneyimler ve karsilasilan problemlerde dikkate alinarak gilincellestirilmekle
birlikte ozellikle ceza-adalet sistemi dikkate alindiginda, karsilagilmasi olasi her
durumun bu diizenlemelerle tanimlanabilmesi ve sinirlandirilabilmesi miimkiin

olamamakta ve etik degerler bu bosluklar1 doldurmay1 amaglamaktadir.

— Uciincii olarak, her meslek grubunun ¢alisanlarinca ortak kabul géren bir
meslek alt kiltiri bulunmakta ve cogu kez meslek alt kiiltiirlerinde, meslek
dayanismas1 ve meslek calisanlart i¢in olusturulmus tiplemeler bulunmaktadir. Bu
dayanigma alt kiiltiiri ve meslek tiplemeleri olumlu olabilecegi gibi olumsuz da
olabilmekte ve buradaki ince ¢izgide en belirgin deger sisteminin, etik ilkeler oldugu

gériilmektedir.66

Etikle hukuk birbirinden farkli iki ayr1 disiplin, iki ayri alandir ancak ikisi de
diizenlemeyi ve disiplin saglamay1 dngoérmekte bu baglamda ¢ogu kez birbirinin igine

girmektedir. Bir¢ok hukuk kuralinin temelinde etik degerler bulunmakta ve hukuku

% Byurcu KOPRU, “Tiirk Kamu Y&netiminde Etik Degerlerde Sapma ve Yénetsel Yozlasma”, Gazi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Yoénetim Bilimleri, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2007, s.7

8 Andrew ASHWORTH, The Criminal Process: An Evaluative Study, Oxford University Pres, U.S.A, Second
Edition, 1998, p.50

% BAL, BEREN, a.g.e.,5.14
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besleyen ana damarlardan biri etik olmasina karsin, birgok etik kural hukukun diginda

kalmaktadir.®’

Hukuk ile etik arasinda 6nemli iligski vardir ama birbirinin yerini almaz. Her
ikisinin de esas amact toplumsal diizeni saglamaktir ancak hukukla etigin
Ozdeslestirilmesi i¢in ne kadar ¢aba harcansa da hukuk ile etik arasindaki farkliliklar
kaginilmazdir. Bu nedenle isletmelerin, sadece hukuk kurallarina uymakla ahlaki
sorumluluklarini yerine getirmeleri yeterli olmadigi igin, etik ilizerinde durulmakta ve

dolayisiyla etik kod diizenlemeleri yapilmaktadir. ®®
Hukuk ile etik arasindaki farklar agagidaki sekilde 6zetlenebilir:

o Yaptirnm Agisindan: Hukukun, koydugu kurallara uyulmasi igin
zorlayicili1 varken, etik zorlayict degildir. Kisi, davranis cesitlerinden birini digerine
tercih edebilir oysa hukuk kurallarina ya uyulur ya da uyulmaz. Bir bagka anlatimla
kisinin Oniinde iki secenegi vardir ve eger uyulmaz ise birey cezalandirilir. Etik ise
birey, kararlarin1 alirken belirli kosullar1 dikkate alarak bir deger yargisini digerine
tercih eder ve sectigi kararin uygulanmasi bir bagkasi tarafindan engellenmez yani
etikte tek taraflilik vardir ve aldigi kararin sorumlusu, bireyin kendisidir. Hukukta ise
konulan kurallara uyulmasi igin yaptirim giiciine sahip otorite vardir ve yetkili otorite
tarafindan yaptirim giicliniin olmasi nedeniyle, hukukun etige oranla daha somut ilkeleri

bulunmaktadir.®®

. Hukuka ve Etige Uygunluk Agisindan: Hukuka uygunluk, bireyin
yetkili bir otorite tarafindan konulmus yasalara uymasi anlamini tagimakta yani digsal
bir gii¢ tarafindan konulan yasalara uyulmasi sézkonusu olmaktadir. Hukuk, bireylerin
birbirleriyle iliskilerinde belirli olan davraniglari diizenleyerek, bireylerin farkli
ozelliklerinden dogan “somut vicdani” ve kurallar1 belirleyen “soyut” genel normlari
kapsami disinda tutmaktadir. Etige uygunluk ise esas itibariyle vicdani sorumluluga

dayanarak 6dev sorumlulugunu zorlayarak degil otonom olarak yerine getirilmesidir.

67 A.Ridvan BULBUL, fletisim ve Etik, 2.Baski, Nobel Yayimn Dagitim, Ankara, 2001, s.15

68 Giilgimen YURTSEVER, Sirket Etik Kodu, Hazirlams1, Uygulamsi ve icerigi, Baris Yaymevi, Ankara, 2000,
s.8

% Akin MARSAP, “E-Egitim Yénetisim Sisteminde Kiiresel Etik ilkeler”, Bilgi Teknolojileri Kongresi IV.
Akademik Bilisim 2006, Pamukkale Universitesi, Denizli, 20086, s.2
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. Eylemin ice ve Disa Yonelik Olmasi Acsindan: Etikte vicdani
sorumluluk esas oldugu icin ige, hukukta ise toplumda meydana geldigi icin dis
eylemlere yoneliktir. Hukuk, bir eylemin iradeye bagl olarak disa yansimasi ile
ilgilenmekte ve hukuki bir islem olmasi igin irade beyani ile disa yansimasi
gerekmektedir. Birey diisiincesinden dolayr sug islemis sayillmamakta ancak ahlak
bakimindan vicdanin sesini dinleyerek iyi veya kétii eylemde bulunmaktadir. Iyi veya
kot eylem, insanin i¢ diinyasi ile ilgilidir ve bu nedenle etik ice, hukuk ise disa

yoneliktir.

Bir yasanin mesriyeti yani kamu tarafindan desteklenip kabul edilmesi i¢in,
asgari diizeyde bir etik deger tasidigi, tasimasi gerektigi varsayilsa dahi, her zaman yasa
ile etik arasinda bir bosluk kalmaktadir. Bunun nedeni, yasalarin geneli diizenlemis
olmasi ve yasalarin objektifligi i¢in temel kriterin, genel ve gayri-sahsi olmasidir.
Bireysel ve 6znel her durumu diizenleyecek bir yasanin yapilmasi miimkiin degildir.
Miikemmel oldugu diisiiniilen bir yasanin uygulamada hi¢ kimsenin 6ngoremeyecegi
eksiklikleri ve bosluklar1 tasidigi goriilmektedir. Yasalarin giiniin kosullarma gore

. . o . 70
stirekli degismesi de bunun sonucudur.

Hukuk ve etik/ahlaki kurallar arasindaki farkliliklar Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Hukuk ve Etik/ Ahlaki Kurallar Arasindaki Farkhiliklar

Etik / Ahlaki Kurallar Hukuk Kurallari

Gorev ve sorumluluklar agiklar. Haklar1 belirler.

Informeldir. Formeldir.

Yazil degildir. Yazilidir.

Davraniglarla ilgilidir. Sozlesmelerle ilgilidir.

Temeli akla ve bilgelige dayalidir. Temeli bilgiye dayalidir.

Goniilliiliige dayanir. Yaptirima dayanir.

Kalple ilgilidir. Kafa ile ilgilidir.

Insanlar tarafindan olusturulur. Belirli bir elit kesim tarafindan olusturulur.
Evrimsel olarak gelisme gosterir. Yasaklayici normlardir.

Insani kendi kendine diizenledigi kurallardir. Gerektiginde yasal diizenleme yapilir.

Kaynak: Coskun Can AKTAN, Ahldki Yeniden Yapilanma ve Toplam Ahlika Dogru: 1-Ahlak ve
Ahlak Felsefesi, Ar1 Diisiince ve Toplumsal Gelisim Dernegi Yayinlari, Istanbul,1999, s.42

™ Ahmet YUKSEL, “Muhasebe ve Etik”, XX. Tiirkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu: Muhasebe Egitiminde
Yeni Ufuklar, 23-27 Mayis 2007, Antalya, $.238
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1.1.2.5. Etik ve Kiiltiir Tliskisi

Ortak kabul goren sekli ile kiiltiir; bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, orf ve
adetlerden ve insanin toplumun bir iiyesi olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden olusmus
karmagik bir biitiindiir.”* En genel anlamda kiiltlir, insanin yarattiklarinin tiimii’?,

yasamin biitiin ifadelerine sinmis anlaylslardlr.73

Toplumun duygu, diisiince ve hareketlerinden olusan kaliplar kiiltiirii
olustururken,” Kiiltiirii olusturan yap1 taslar1 aynit zamanda etik kurallar1 beslemektedir.
Toplumlarin duygu ve diisiinceleri, iyi ve kotii yargilari olusurken, hareketleri de somut
bir yansima olarak ortaya c¢ikarak, sembol, deger, tutum ve varsayimlar olarak

toplumsal hareket tarzini belirlemektedir.”

Etik davranis daima kiltirle icice ve ilgili olmakla birlikte, Kiltir soyut
ozelligiyle insanlarin duyum, algilama, diisiinme ve davranma siireglerini etkilemekte
ve birey, kiiltirden edindigi bilgiyi, anlayis ve goriisi, iginde bulundugu durumun
sartlarina gore belirlemektedir. Kiiltiir hem bireysel hem de orgiitsel kiiltiir olarak etige

uygun davranisi etkilemektedir.”®

Etik ve kiiltiir arasinda dogrudan bir iliski bulunmakta ve kiiltiirel bir unsur
olarak etik, dogal olarak kiiltiiriin de etkisi altinda kalmaktadir. isletme kiiltiiriiniin
dinamikleri, is etigini anlamada ve yeni perspektifler belirlemede etkili oldugu gibi, etik
olmayan davraniglar ya da giiclii etik tepkiler gelistirmede de etkili olmaktadir. Giiclii
etik direktifler, isletme kiiltiiriiniin ana unsuru olarak calisanlar i¢in uygun etik
eylemleri tanimlayabilir ancak etik olmayan eylemlere goz yuman, etik agidan yetersiz
kalan ve hatta etik anlamin bulunmadigy, etik disiligin s6z konusu oldugu kiiltiirlerin
varligin1 da gozardi etmemek gerekmektedir. " Baska bir nokta olarak, kisisel amaclar

ve igletmenin karliligi gibi bazi oncelikleri 6n planda olan isletmelerde, etik konulara

™ Sulhi DONMEZER, Sosyoloji, Savas Yayinlari, 9.Baski, Ankara, 1984, 5.116

2 Emre KONGAR, Kiiltiir Uzerine, Cagdas Yayinlari, istanbul, 1982, 5.16

7 Betiil COTUKSOKEN, Felsefeyi Anlamak, Felsefe ile Anlamak, inkilap Kitabevi, istanbul, 2001, s.150

™ Mahmut TEZCAN, Kiiltiir ve Kisilik, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri, Ankara, 1993, s.13

™ Hasan GUL, Hakan GOKCE, “Orgiitsel Etik ve Bilesenleri”, Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 13,Say1:1, Isparta, 2008, 5.380

" KOPRU, a.ge., 5.8

" Raci KILAVUZ, Kamu Yénetiminde Etik ve Bir Sorun Alam Olarak Yozlasma, Segkin Yayincilik, Ankara,
2003, 5.73
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onem vermeme sonucunda ortaya ¢ikan etik olmayan tutum ve degerler, etik olmayan

bir kiiltiire doniisebilmektedir.’®
1.1.3. Etigin Dinamikleri

ilkeler ya da degerler seti olarak tamimlanan etigin™® dinamikleri, zaman ve
kiiltir olarak belirtilmektedir. Zaman hareket halinde, kiiltiir ise siirekli gelismekte
oldugundan, buna bagli olarak da etik standartlar degismektedir. Zaman ve kiiltiir ikisi
birlikte bir kavramsal ¢ergeve olusturmakta ve is etigi paralelinde de etigin dinamikleri

olarak ele alinmaktadir.®®

Etik, kiiltiirel bir unsur ve buna bagli olarak kiiltiiriin etkisinde oldugundan,

etik ve isletme kiiltiirii arasinda da dogrudan bir iliski kurmak miimkiindiir.2!

Etik

Kiltir

Sekil 2: Etigin Dinamikleri

Kaynak: Goran SVENSSON, Greg WOOD, “The Dinamics of Business Ethics:A Function of Time and
Culture —Cases and Models”, Management Decision, Vol.41, No:4, 2003, p.353

™ Jack A. RUHE, “Value Importance for Success: A Longitudinal Study”, SAM Advanced Management Journal,
Vol:56, No:1,Winter 1991, p.10

™ George A.STEINER, John F.STEINER, Business,Goverment and Society, Eighty Edition, McGraw Hill
Companies, Newyork, 1997, p.181

8 Ggran SVENSSON, Greg WOOD, “The Dinamics of Business Ethics:A Function of Time and Culture —Cases and
Models”, Management Decision,Vol.41, No: 4, 2003, p.353

8 Charles R.STONER, “The Foundations of Ethics:Exploring the Relationship Between Organization Culture, Moral
Values and Actions”, Advanced Management Journal, 1989, p.38
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1.1.4. Etigin Islevleri

Ahlaki davranislarin rehberi olan® fakat yasalarla diizenlenmeyen etigin83
islevi; insanin iyi temellendirilmis ahlaki kararlar1 kendi basmna vermek durumunda
oldugunu ve bagka hi¢c kimseye teslim olmamasi gerektigini gosterebilmektir.
Temellendirilmis sonuglara varmayir hedefleyen etik, ahlakilestirme, ideolojiye

doniistiirme veya diinya goriisii ortaya koyma gibi amaglara sahip degildir.84

John Stuart Mill’e gore etigin islevi, sadece bireysel ¢ikarm, kamusal yarar
veya genelin mutluluguyla nasil tanimlanacagim gostermekten olusmadigi gibi, ahlak
felsefesi, deneyim zenginliginin ve karakter yetkinliginin 6nemini vurgulayarak, bireye

daha zengin ve nitelikli bir hayata ulagsmanin yollarini da gtistermelidir.85

Robert C. Solomon etik kavraminin, temelde belli bir grup ya da toplumlarin
tutumlarin1 ve karakterlerini birbirinden ayiran o6zellikler iizerinde yogunlastigini
belirterek®, iyi insan olmanin gerektirdigi 6zellikler ile bireyin davramislarini belirleyen
ve sinirlayan kurallarin neler olmasi gerektiginin etigin ilgilendigi baslica iki temel

konu oldugunu vurgulamastir. 87

Insan haklari, toplumsal adalet, bariscil isbirligi ile kisisel otorite arasindaki
dengeyi kurarak, bireysel davranis ile kollektif refahi uyumlastirmaya calisan etigin 2

islevleri sunlardir: 89

- Ahlaksal bilinci gelistirmek ve insanlar1 burada neyin s6z konusu oldugu

konusunda aydinlatmak,

8 James E.POST, Anne T.LAWRENCE, James WEBER, Business and Society: Corporate Strategy, Public
Policy, Ethics, Ninth Edition, McGraw-Hill, India, 1999 ,p.97

8 Rafik . BEEKUN, Yvonne STEDHAM, Jeanne H.YAMAMURA, “Business Ethics in Brazil and the U.S :A
Comparative Investigation”, Journal of Business Ethics, Vol:42, 2003, p.269

% PIEPER, a.g.e., 5.21

8 Mehmet Ali KOSEOGLU, Cetin BEKTAS, Is Etigi ve Rekébet Stratejileri Yénetimi, Gazi Kitabevi, Ankara,
2007, s.11

% Wwilliam H.SHAW, Business Ethics, 5.Edition, Thompson Wardsworth Publishing Cooperation, California, 2004,
p.5

8" Kiviletm AKKOYUNLU ERTAN, “Cevre Etigi”, Amme [daresi Dergisi, Cilt:31, Say1:1, Ankara, 1998, 5.126
® BAUMAN, a.g.e., 5.13

® URAL, a.g.e., s.7
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- Etik kavramlara anlamlarim1 vermek, yani onlarin somut yasantilar,

durumlar ve olaylar i¢indeki roliinii géstermek ve konumlandirmak,

- Kisilerin ve gruplarin ahldksal yasamini bir temele bagli olarak

kurmaktir.

Gelecekte etigin islevi ise teknolojik girisimin uzun erimli etkilerini hayal
etmektir ve etik heniiz gerceklesmemis olanla, yerlesik olarak belirsizligin alani ve
catisan senaryolarin oyun alani olan bir gelecekle ilgilenmek zorunda olmas1 agisindan,

bugiinkii siradan kriz yénetimi pratiginden ayrilacaktir.®°
1.1.5. Etik Tiirleri

Etigin, aralarinda belli bir tarihsel, epistomolojik iligki bulunan farkl tiirleri ya
da ayn1 anlama gelmek fiizere, ahlak felsefesinde {i¢ ayr1 arastirma diizeyi vardir ve

bunlar; betimleyici etik, normatif etik ve metaetiktir.**
1.1.5.1. Betimleyici Etik

Ahlak felsefesinin tek tek toplumlarin ya da bir insan toplulugunun ahlaki
egilimlerini higbir yargida bulunmaksizin inceleyen, bir grubun ahldki inanglarini,
tutumlarin1 ve uygulamalarini yalnizca resmetmek, yargilamak ya da sonuca varmak

adina degil de betimlemek icin sorusturan dalina betimleyici etik adi verilmektedir.*

Betimleyici etik anlayisi, ahlak alanindaki bilimsel ve materyalist yaklagimi
tanimlayarak, norm bildirmek ya da kural koymak yerine, sadece insan eylemini
gozlemleyip eylemlerin sonuglarini betimlemekte ve insanlarin ahlaki goriis ya da
inanglaryla ilgili olgusal nermelerden meydana gelen etik tiiriinii ifade etmektedir.*®
Betimleyici etik, insanin kendi eylemine elestirisel bakarak aydinlanmasini

amaclamaktadir. o

% Handan TUNC, “Yasam Yéntemi Olarak Etik”, Anafilya Dergisi, Sayi:15, 2002, .35
http://www.anafilya.org/go.php?90o=7d290f023020b ( 26.04.2010)

%1 CEVIZCI, a.g.e., 5.6

%2 Felsefe Ekibi Dergisi, Sayi:5, 2006, http:/iwww.felsefeekibi.com/dergi5/s5 y3.html#23, (26.04.2010)
% CEVizCl, ag.e., s.6

% HAYNES, a.g.e., 5.251
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1.1.5.2. Normatif Etik

Normatif etik; neyin dogru ve neyin yanlis, neyin kotii ve neyin iyi oldugu ve
belli durumlarda insanlarin neyi yapmasi ve neyi yapmamasi konusunda, hangi nihai
amaclarin pesinden kosulmasi ve insanlarin hayatlarini nasil siirdiirmesi gerektigi ile
ilgili bilgi vermekte ve insanlarin ahlaki eylemleri i¢in norm ve diizenleyici ilkeler
getirmektedir.*®

Normatif etigin birisi timiiyle teorik, digeri ise 6nemli dlgiide pratik olan iki
diizeyi bulunmaktadir. Birinci diizeyi itibariyle normatif teori, temel ahlak ilkelerini
belirlemeye calisirken, normatif etigin ikinci diizeyi olan uygulamali etik, 6zel alanlarla
ilgili genel sorunlari tartismakta ve genel ahlaki ilkeleri 6zel alanlara uygulamaktadir.”
Bu cer¢evede normatif etik, bireyin ahlaki bakimdan ne yapmasi, nasil bir kisi olmasi

gerektigi gibi konular1 ve sorulari kapsamaktadir.”’

Normatif etik teorileri kendi iginde teleolojik, aksiyolojik, deontolojik etik
olarak siniflandirilmaktadir. Teleolojik etik igin (telos-erek) onemli olan eylemin
sonucu olmakta birlikte, teleolojik etigin karsisinda bulunan deontolojik (to deon-6dev)
etikte ise sonugtan ¢ok eylem sorunsal olarak kabul edilmekte ve eylemin dogrulugu ya
da yanlislhigi eylemin sonuglarindan bagimsiz olarak degerlendirilmektedir. Aksiyolojik
etik ise “iyi” ve “deger” kavramlari temel olmakla birlikte, amag-ara¢ baglaminda ele
alindiginda yalnizca amacin iyiligi lizerinde yogunlasan teleolojik etikten farkli olarak,

eylemlerin ger¢ekten kendi basina da iyi olmasi gerektigini one siiren anlayls‘[ur.98
1.1.5.3. Metaetik

Etik aragtirmanin veya diisliniisiin ti¢iincii etik tiirii ise, zaman zaman analitik
veya elestirel etik olarak da tanimlanan ve ahlak felsefesinde ¢agdas yaklasimi ifade
eden metaetiktir. Metaetik, normatif etigin koymus oldugu ahlaki yargilar {izerine

tartismakta ve bu yargilarda gegen kavramlar1 analiz ederek s6z konusu kavramlarla

% Goze Hiisniye KARAKAS, “Satis Yonetiminde Etik; Satig¢ilarin Etik Algilamalarinin Demografik Faktorleri ile
fliskisini Olgmeye Yonelik Ilag Sektoriinde Bir Uygulama”, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
isletme Anabilim Dali, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Adana, 2008, s.6

% CEViZCl, a.g.e., s5.7-8

" YAZICI, a.g.e., 5.130

% Sibel OZTURK GUNTORE, John Stuart Mill’in Ahlak Anlayisy, ilya Yaymevi, izmir, 2004, s.22
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yargilarin  anlamlarini,  igeriklerini  ve  birbirleri  karsisindaki  durumlarini
incelemektedir.” Metaetik, ahlakin dogrulari ne tiir dogrulardir, bu dogrularin kaynag
nedir, duygularin ve aklin ahlak bilgisindeki rolii ne olmaktadir sorularinin cevaplari ile

ilgilenmekte, *® bir baska deyisle etigin mantig1 olmaktadir.'®*

Metaetik yontem, herhangi bir toplumun, toplulugun ya da bireyin sahip
oldugu ahlak anlayisini, bagli oldugu ahlak kurallarini, objektif kalmak kosuluyla
inceleyen ancak dogrulugu-yanlishgi, iyiligi ya da kotiiligi hakkinda bir yargida

bulunmayan yéntemdir.**2

Metaetik, etik alanin i¢inin arastirilip, etik kavramlarin anlamlart ya da etigin
yontemleri, etik bilginin ne yollarla olanakli oldugu ya da etik eylemlerin
gerceklestirilmesinde aklin yeri konusunda sorulara cevap arayarak, ahlaki yargilari

analiz etmeyi amaglamaktadir.'%®
1.1.6. Etigin Unsurlar

Etiksel davranisa yon veren ve etigin unsurlarini olusturan bazi temel

kavramlar bulunmaktadir.
1.1.6.1. Odev ve Yiikiimliiliikler

Odev, bir kisinin yapmasi gerekli olan veya kisiden yapmasi beklenen

104

eylemdir.”™* Odevle birlikte ele alinmas1 gereken yiikiimliiliik ise, eylemlere yon veren

ahlaki nitelikteki istektir.®

Odev, icerdigi buyrugun niteligine gére olumlu ya da olumsuz anlamda bir
gereklilik olabilmekte, yapilmasi gereken bir eyleme iliskin buyruklar olumlu bir
gerekliligi yani Odevi anlatirken, yapilmamasi gereken bir eyleme dair buyruklar

olumsuz bir gerekliligi ortaya koymaktadir. Ayrica 6devler, herkesi ilgilendiren genel

% CEViZCl, a.g.e., $5.9-10

00 yAzZICI, a.g.e., 5.130

101 3ZTURK GUNTORE, a.g.e., 5.22

192 Osman ELMALI, George Edward Moore’da Etik, A1 Sanat Yaymevi, Istanbul, 2007, 5.9

108 HAYNES, a.g.e., 5.251

104 Ahmet ARSLAN, “Tarih Boyunca Ahlak”, Egevizyon, Yil:4, Say1:15, EGIAD Yayin, izmir, 1997, 5.20
195 Takiyettin MENGUSOGLU, Felsefeye Giris, Remzi Kitabevi, istanbul, 2006, 5.147
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Odevler ve bazi kisi ve gruplart ilgilendiren 06zel Odevler seklinde ikiye
ayrllabilmektedir.106 Ornegin diiriist olmak herkese, vatandaslara esit davranmak ise,

kamu calisanlarina ait bir 6devdir.

Modern toplumlar i¢in Immanuel Kant’in ortaya koydugu 6dev anlayisi, 6dev
kavramina degisik bir boyut kazandirmistir. Buna gore Kant 6devi; uygar bir toplumun
bireyleri i¢in, yalnizca uyulmasi gereken soyut buyruklar toplami degil, tinsel niteligini
akil ve Ozgirlik gibi baslica iki onemli temel 6ge ile kazanan, uygar bir toplum
insaninin 6zgiirce uyulmasi gerektigine diisiince yoluyla ulastigi ve bu bilingle uyulmasi
gereken buyruklar biitiinii anlaminda, tinsel ozelligi agir basan yiice bir kavram

bi¢iminde tanimlamaktadr.*®’
1.1.6.2.Vicdan ve Iyiniyet

Iyiyi kétiden ayirma yetenegi olarak da tanimlanan vicdan'®, bireyin kendi

kendini yargilama yetenegini kullanmasi sonucu, niyet ve eylemlerinin ahlaki degerinin

bilincine varmasini saglayan ahlaki yeterlilik,'®

0

insanin kendini ahlak yasalarina

uydurmasini saglayan bir icgiidiidiir."*

Vicdan olarak isimlendirilen bu ahlaki yetenek, bireyin duygusal ve diisiinsel
giicleri arasinda bir ¢esit yargisal denge saglayan manevi bir 6ge olarak, insan

kisiliginin gelismesine paralel olarak giiclenmektedir.***

Iyi niyet ise, bireyin toplumsal iliskiler ya da olaylar karsisinda, ahlaki
bakimdan eylemlerine yon vermek {izere takindigi tavir ya da benimsedigi
diisiincedir.112 Kisinin vicdanindan olusan tavir, tutum ya da benimsenen diisiince
anlamindaki iyiniyeti disaridan fark etmek giictiir ancak kisinin eylemleri neticesinde

ortaya cikmaktadir. Iyiniyetin 6nceden fark edilmemesi ve yalmzca eylemlerin

106 Adil iZVEREN, Toplumsal Tére Bilim, Sosyal Ahlak, Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Fakiiltesi, Yayin
No:130, Ankara, 1980, s.78

7 j7VEREN, a.g.e., 5.93

108 Alexis BERTRAND, Ahlik Felsefesi, 2.Bask1, Cev. Salih ZEKI, Ak¢ag Yaymevi, Ankara, 2001, s.21

109 ARSLAN , a.g.e., 5.34

110 |mmanuel KANT, Ethica, Etik Uzerine Dersler, Cev. Oguz OZUGUL, Pencere Yaymlar, Istanbul, 2003, 5.143
1 {7VEREN, a.g.e., 5.98

12 Mustafa Liitfi SEN, “Kamu Yénetiminde Yozlasmani Onlenmesinde Yénetsel Etik Yaklaginu”, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Doktora Tezi, izmir,1999, s.77
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neticesinde anlasilabilmesi, ahlaki agidan 6nemli bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da
bireyin, digerlerini yaniltici ya da aldatici davranislarda bulunarak, gercek niyetini

ortaya dskmemesi, yani sahtecilik veya baska bir ifadeyle takiye yapmasidir.**
1.1.6.3. Eylemlerimize Yon Veren Ogeler

Bireyin eylemlerine yon veren, onlarin ahlaki agidan iyi ve dogru olmasina

yardimei1 olan 6geler su sekilde siralanabilir; ™

. Iyilik ve Dogruluk Ogeleri: Ahliki acidan, insanlarin eylemleri,
cogunlukla iy1 ve kotili ekseninde degerlendirilmekte ve ahlaki yonden olumlu ve uygun

19

olarak kabul edilen niyet ve eylemler “iyi”, ahldki bakimdan uygun olmayan ve

olumsuz olarak degerlendirilen eylemler ise “kotii” olarak siniflandirilmaktadir. Kant’a

115 oysa iyiniyetle

gore eylemin iyiniyetle yapilmasi onun iyi olmasi i¢in yeterlidir
yapilan tiim eylemlerin iyi oldugunu sdylemek her zaman dogru olmamaktadir. Ornegin
bir kamu gorevlisinin fakirlere dagitmak igin zengin is Sahiplerinden riigvet almasi
ahlaki bakimdan iyi bir eylem degildir. Bu durumda, iyiniyetle istenen bir eylemde,
amaca ulagsmak icin kullanilan ara¢ ve yOntemlerin yalnizca “iyi” veya “iyilik”’e

yonelmesi yetmemekte, ayn1 zamanda “dogru” olmasi da gerekmektedir.116

. Sevgi Ogesi: Eylemlere yon veren unsurlardan bir digeri ise sevgidir.
Ahlaki bakimdan sozii edilen sevgi, dar anlamda ask degil, genis anlamda, insanlarin
iliskilerinde karsiliksiz bir 6zveriye neden olan duygusal bag ve izlenimdir. Toplumsal
dayanismanin gelismesi, insanlarda toplumun diger bireylerine kars1 o6dev ve
sorumluluk bilincinin olusabilmesi ve insanlarin birbirlerine yakinlasabilmeleri igin,
kisilerde bencillik duygularindan ¢ok 6zveriye yonelik duygularin, yani sevginin giiglii

hale gelmesi gerekmektedir.**’

3 inayet PEHLIVAN AYDIN, “Yénetimde Etik Sorunu ve Kamu Yoneticisinin Etik Davranislari”, 21.Yiizyilda
Nasil Bir Kamu Yoénetimi Sempozyumu, Ankara, 1997,5.27

114 fsmail KILLIOGLU, Ahlak Hukuk Iliskisi, Marmara Universitesi flahiyat Vakfi Yayinlari, Istanbul, 1988, s.114
1S pEHLIVAN AYDIN, a.g.e., 5.61

18 SEN, a.g.e., 5.78

1 SEN, a.g.e., .78
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. Bencillik Ogesi: Eylemlerimizi etkileyen sevgi 6gesinin tam zitt1 olarak
nitelendirilebilecek bencillik 6gesi, insan1 yalnizca kendini ve kendi ¢ikarlarini gézetme

ve kollamaya, tiim ¢evresini kendi yararina uydurmaya yonelik egilimdir.*®

. Onur Ogesi: Bireyin kendi kisiligine yonelik saygi duygusu, 6znel
degerlerin ve ahlaki niteliklerinin baskalarinca taninmasidir. Bireysel onur disinda

meslek ve devlet onurundan da soz edilebilir.**°
1.1.7. Etik Sistemi Ile Ilgili Yaklasimlar

Etik sistemi; amaclanan sonug etigi, kural etigi, toplumsal s6zlesme etigi ve

kisisel etik olmak iizere dort farkli yaklasimla ele almmaktadir.*?°
1.1.7.1. Amaclanan Sonug Etigi

Amaclanan sonug etigi, amaclarla baglantili olarak yararlilik ve fayda ilkesini
ahlak ilkesi olarak formiile etmektedir. Bir eylem yoneldigi kimselere en biiyiik
yararlar1 getirdiginde ahlakidir, baska bir anlatimla bir eylemin ya da bir davranisin
sonuclarl, azami haz ve seving, asgari lziinti ve aci1 getirirse bunlar ahlakidir

denilmektedir.*?

Amaglanan sonug etiginde, bir davramisin ahlaki dogrulugu amaglarin
sonuglara uygun olup olmamasma gore belirlenir ve fayda kavrami teleolojik etigi

anlamada 6nemli bir rol oynar.122

Faydaci anlayisa gore, bir eylemin ahlaki bakimdan
dogru sayilabilmesi i¢in, eylemin sagladig: toplam faydanin, bireyin yapacagi baska bir
eylemin saglayacagi toplam faydadan daha biiylik olmas1 gerekmektedir. Bu anlayisa
gore iki farkli segenekten birini segme durumunda olan kisi, daha fazla toplam fayda

hangisinde varsa onu segmektedir.'?

118 j7VEREN, a.g.e., 5.112

119 j7VEREN, a.g.e., 5.115

120 Nevin OKTAY, okulweb.meb.gov.tr/06/19/386205/TKY/Mesleki%20Etik.pps, 5.5 (26.04.2010)

121 KILAVUZ, a.ge., s.73

122 KILLIOGLU, a.g.e., 5.184

128 Mehmet DALLLI, “Tiirkiye’de Hasta-Hekim iliskilerinde Etik Sorunlar”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kamu Yénetimi Anabilim Dali, Yayimlanmams Doktora Tezi, izmir, 2000, s.10
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Faydacilik yaklagiminin temsilcilerinden Jeremy Bentham’a gore segeneklerin

yarar ve maliyet agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.124

Amaglanan sonug etiginin temsilcisi John Stuart Mill’in faydacilig1 ise on

ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkeler sunlardir:**°

1.  Bir eylemin dogru ya da yanhs olduguna karar verebilmek i¢in, Olasi
sonuclarina yogunlasmak gerekir: Eylemin dogru olup olmadigimi yargilamada,

eylemin olas1 sonug ve etkilerinin neler olacagina bakilmalidir.

2.  Eylem kurallari, onlara uyacak bireylerin karakterinden
kaynaklanmalhdir: Sonug etiginde, kurallarin kaynagi, beklenen sonuglarda bulunur.
Omegin, karayollarinda hiz siirinm 90 km. olusunun nedeni aciktir. Hiz sinirmi
azaltmanin beklenen sonucu, her yil meydana gelen can kayiplarin1 azaltmaktadir.

Kurallar, hizmet ettikleri amaglar i¢in konulmaktadir.

3.  Eylemlerin dogruluk oram arttikca, mutluluk da artar; azaldikca
mutluluk da azahr: Eylemleri yargilarken, mutlulugu arttirma egiliminin bir hedef
olarak kullanilmasi, bireylere eylemlerini hi¢ istenmeyenden, her zaman ve ¢ok istenen

arasinda uygun yerlere yerlestirme olanagini vermektedir.

4. Mutluluk, acimin yoklugu ve hazzin varh@ olarak tamimlanabilir:
Mutluluk kesin bir bi¢imi olmayan bir kavramdir ancak faydacilar bir mutluluk tanimi
getirmislerdir. Bireyler, haz aldiklar1 seylerin artmasi oraninda mutludurlar; acinin
arttig1 oranda da mutsuzdurlar ve tiim insanlarin mutlulugu, bireylerin yalnizca haz

verici deneyimleri ile olanaklidir.

5. Her insan kendi mutlulugunu arzuladig1 siirece, bu onlarin sonul
mutluluga ulasmalari i¢in yeterli bir nedendir: Her insan yaradilisi geregi, acidan
kagma, hazzi arama egiliminde oldugundan biitiin insanlar, mutlulugu aradiklar siirece,
sonul mutluluga ulasmaya calisacaktir. Burada sonul mutluluk, doruk, en yiiksek nokta

anlamini tasimaktadir.

124 Serra GORPE, Seda CAKAR MENGU, Halkla iliskilerde Etik Degerlerin Algilanmasi ve Anlamlandirilmasi,
1.Tiirkiye Uluslararasi Is ve Meslek Ahlaki Kongresi Kitabi, Hacettepe Universitesi, Ankara, 2003, s.148
125 pEHLIVAN AYDIN, a.g.e., 55.21-23
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6.  Mutluluk, insan eyleminin biricik amacidir ve onun olgiitii ahlaki
olusudur: Eylemlerin ahlaki olusunu yargilamak i¢in, agik bir olgiite gerek vardir ve bu
oOlgiit, yargilarla temellendirilir. Mutluluk, insan eyleminin sonul amacidir ve bu
eylemlerin etik ya da etik dist olup olmadigi ya da ne derecede etik oldugunu

yargilamaya yardim eder.

7. Mutluluk, bireyin kendi mutlulugunun degil, davramsin
dogrulugunun belirleyicisidir ancak bunlar birbirleri ile iliskilidir: Bu ilke, bir
eylemden etkilenecek biitiin taraflarin olas1 yargilarinda, Kkarar veren bireyin bir
bagimsiz gozlemci olmasini vurgulamaktadir. Bu ilke faydaciligi, hazcilik (hedonizm)
ve bencillikten (egoizm) ayirir ve buradaki odak noktasi, biitiin ilgililerin mutlulugu ve

hiimanist bir yaklagimdir.

8. Eylemin fayda derecesi, mutlulugu yaratabilir ya da mutsuzlugu
onleyebilir: Jeremy Bentham fayday1; herhangi bir objenin 6zellikleri aracilig ile ilgili
bireylere ¢ikar, avantaj, haz, iyilik ve mutluluk saglamasi veya agri, kotilik ve

mutsuzlugu ortadan kaldirmasi olarak tanimlamaktadir.

9.  Bir eylemin etik bakis acisi ile dogru sayilmasi igin, eylemin sagladigi
toplam faydanin, bireyin yapacagi baska bir eylemin saglayacagi toplam faydadan
daha biiyiik olmasi gerekir: Bu ilke etik kararlar verilmesi konusunda daha sayisal bir
cerceve cizer. Bir bireyin, iki istenmeyen secenekten birini segmesi gerektiginde her iki

secenegin faydasi diisiiniilerek , maksimum fayda saglayan segilir.

10. Faydacihk birbirine zit etik yiikiimliilikler arasindan secim
yapmada, genel bir hakemlik islevi goriir: Nesnel diisiinceli bireyler, etik kararlar
verirken tarafli ve Oznel davranmaktan kacinarak ilgili tiim taraflara kesin bir
diirtistliikle yaklagmak isterler. Genel hakemlik, hem tarafsizlik hem de diiriistlitk
saglar. Burada sorun benim goriisiime karst onun goriisii degil, daha ¢ok faydalarin

hesaplanmasi ve uygun kararlarin verilmesidir.
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1.1.7.2. Kural Etigi

Cevrelerindeki kurallarla yiizylize kalan bireylerin gelecekleri bu kurallar
cergevesinde sekillendirilmektedir ancak bireyler her ne kadar bu kurallardan sikayetci

olsalar da siirdiiriilebilir yasam i¢in kurallarin olmas1 gerekmektedir. %

Kural etigi, Immanuel Kant tarafindan gelistirilmistir ve Kant, ahlakin temeli
olarak fayday1 temel alan ahlak anlayisina karsidir. Kant’a gore insani insan yapan ve
diger canlilardan ayiran ozelligi saf aklidir ve bu saf akil, ahlaki bakimdan insanda
vicdan ve 6dev duygusu seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle saf akil olan vicdan,
tamamen giidiilere ve isteklere uymay1 degil, tam aksine onlara karsi ¢ikmayi ve insani

sorumluluklarin hatirlanmasini sag“_/,rlamaktadlr.127

k128

Kant’a gore yasaya bagimli olan “iyi” olarak nitelendirilere ortaya konulan

kural etiginin ilkeleri sunlardir:'?°

1.  Tim etik kavramlar, tamamen a prioridir ( 6nciillere dayanan) ve bundan
dolayr ampirik bilgilerden soyutlanamazlar. Etik, olan ve olmasi gereken arasindaki
iliskiler bakimindan tanimlanabilir. Olan; yasanan, ger¢eklesen ve insanlarin pratikte ne
yaptiklarindan, olmas1 gereken ise, ussal olan ve bireylerin ne yapacagina dayali olan
olas1 diisiincelerden olusur. Olmasi gereken olandan ayrilamaz ancak olan, olmasi
gerekenden ayrilabilir. Ornegin, herhangi bir toplulukta bireylerin %80’inin birbirine
benzer bir bigimde hareket etmesi, bu davranis bi¢iminin dogru olarak kabul edilecegi

anlamina gelmez. Ancak bireylerin etik ilkelere uygun bi¢gimde davranmalar1 gerekir.

2.  Bireyler, zorlamalar nedeniyle (hukuk kurallar1) veya eylemin gergekten
iyi olmasi (etik ilkeler) nedeniyle davraniglarda bulunurlar. Bu ilkeye gore hukuki
yasalar asgari etigi saglayacak kadar temsil edebilirler ancak gergek etik, salt yasal
olandan daha Ust seviyede davraniglar1 yonlendirebilir. Bireyler, yasal sinirlar igerisinde

kalsalar bile davranislar etik dis1 olabilir. Diger yandan baska bir birey insanlik dis1 bir

126 \illiam D.HITT, Ethics and Leadership, Battle Pres, Colombus Richland, 1990, p.107

2TARSLAN, a.g.m., 5.20

128 Billur ULGER, Niikleer Giicii Tutundurma Cabalarinin Kantc Perspektifte irdelenmesi: Kuruluslarin
Vicdam Olarak Halkla iliskiler ve Niikleer Giiciin Masumiyet Sorunu, 1.Tiirkiye Uluslarasi is ve Meslek Ahlak
Kongresi Kitabi, Hacettepe Universitesi, Ankara, 2003, .69

129 KILAVUZ, a.g.e., 55.74-76
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yasayl sorgulayabilir, miicadele edebilir ve yine de bu birey etik ilkelere bagli bir
eylemde bulunmus olarak diisiiniiliir. Ciinkii ikinci birey yasalarin iistiinde etik ilkeler

tarafindan yonlendirilmektedir.

3.  Bireyler kendilerini kisitlayan ilke ve kurallara davranislarinda bagl
olmak zorundadirlar. Temel ilke ve kurallar bir biitiin halinde, bireyler igin bir ahlaki
davranis pusulasi islevini gormelidir. Temel ahlaki prensipler binlerce yildir insanlar
tarafindan bilinmektedir ve biitliin bireylerin 6devi, bu ahlaki prensipleri 6§renmek ve
onlara uygun olarak yasamaktir. Tiim insanlar, dogru ve yanlis davranisin ne oldugunu
yargilamak i¢in, yOnlendirmeye ve yol gosterilmesine gereksinim duyarlar ki, bu

yargilamay1 saglayacak baslica yol gostericiler ahlaki prensipler ve kurallardir.

4.  Erdemli davranis, prensiplere bagli davranmak, erdem ise ahlaki
miikemmellik, dogruluk, diiriistlik olarak tanimlanir. Kant’a gore ilkelere uygun
yasamak iyl yasamanin da tek yoludur. Faydaci, firsatci ve sadece dis kosullarca
yonlendirilen insanlar erdemli sayilamazlar. Erdemli olabilmenin temel sarti, bireyin
ahlaki prensipleri benimsemesi ve davraniglarini bu prensiplere gore yonlendirmesiyle

mumkindiir.

5. Sonsuz mutluluk, haz dolu bir yasamdan ¢ok, erdemli bir yasamdir. Bu
noktada amaglanan sonug etigi ile kural etiinin keskin ayirimi ortaya c¢ikmaktadir.
Amaglanan sonug etigi, haz dolu bir yagami savunurken, kural etigi erdemli bir yagami
en yiiksek mutluluk kabul etmekte ve erdemli bir yasami da bireylere temel amag olarak

gostermekte ve diger amaglarin da bu asil amaca hizmet edecegini ileri siirmektedir.

6.  Erdem bir fikir, diisiincedir ve tiim bireyler bir diisiinceye miimkiin
olabildigince ulagsmak i¢in miicadele etmelidirler. Erdem, iyi yasami olusturan ahlaki bir
mikkemmellik  diisiincesidir. ~ Ahlaki  miikkemmelligi 10 puan {izerinden
degerlendirdigimizde hi¢ kimse tam puani alamayacaktir ancak 10 puana ulagsmak i¢in

caligmak, tiim insanlarin en biiyiik amaci olmalidir.

7. Tum bireyler kendilerini oncelikle baskalar ile degil, kendi kendileri ile
miitkemmellik agisindan degerlendirmelidirler. Kant’a gére mitkemmellik, kusursuzluk

diistincesi onemli bir Olgiittiir ve insanlar buna gore bir degerlendirme Yyaparlarsa,
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mitkemmellige ulagmak i¢in ¢aba gosterirler. Bunun tam tersi bagkalarini 6l¢ii alarak bir
degerlendirmeye giderlerse ve bu kisiler de erdemli niteliklere sahip degillerse, o zaman

kolay bir sekilde kendilerinin erdemli ve degerli olduklarina karar verebilirler.

8.  Asil olan bireylerin ahlak kurallarii kendine gore uyarlamasi degil,
kendisini bu kurallari igeren bir yasam diizeyine uydurmasidir. Bu etik denklem, sabit
ve degisken oOgeleri igerir ve ahlaki Kkusursuzluk sabit, bireyin davranislari ise
degiskendir. Bu noktadan hareketle bireyler, ahlak kurallarin1 davraniglarina uydurmak
icin bu davranmislarini ussallastirma hatasindan kaginarak, davranislarini ahlaki kurallara

uydurmalidir.

9.  Tum bireylerin, davraniglarinin temelinde yatan ahlaki ilkeleri, insanlik
igin genel gecer kurallar olarak gormesi ve ona gore davranmasi gerekir. Ornegin,
degismez bir ilke olan “sana yapilmasini istemedigin davranisi sen de baskasina yapma”
ilkesi tiim insanlik i¢in vazgeg¢ilmez ve insanlara hem biiyilik bir sorumluluk yiikleyen
hem de tiim insanlarin bu ilkenin tiimiiyle ¢alistig1 bir diinyay: yaratma konusunda 6dev

yiiklenmesinin gerektigi bir ilkedir.

10. Insanlara karsi davranislarimizda, onlar1 amacimizi gergeklestirecek
araclar olarak gormeyip, salt bireysel amaclarimizi degil, kars tarafin amacglarini da goz
oniinde tutarak davraniglarimiza yon vermeliyiz. Kant’in burada vurgulamak istedigi,
bireylerin insan olmaktan kaynaklanan degerleri ve bu nedenle de saygi duyulmayi

hakettikleri diistincesidir.
1.1.7.3. Toplumsal Sézlesme Etigi

Toplumsal s6zlesme etiginin Onciisii olan Jean Jacques Rousseau i¢in otorite ve
Ozgiirlik arasindaki denge Onem tasimaktadir. Devletin otoritesi, sadece devlet
tarafindan kurallar altina alinan tiim bireylerin goriis birligine gore kurulmaktadir.**
Toplumsal s6zlesmenin ana fikri, bireyler topluma katkida bulunacagi ve toplumun da

bireye katkida bulunacagi diisiincesidir ve biitiin diizenlemeler, her iki tarafin da bu

130 Akin MARSAP, Basin Etigi ve Evrensellik, 1. Tiirkiye Uluslararas: is ve Meslek Ahlaki Kongresi Kitabu,
Hacettepe Universitesi, Ankara, 2003, 5.456
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baglayic1 sozlesmeden yararlanmalari temeline dayanmalidir. Rousseau’nun etik

anlayisinin temel belirleyicileri sunlardir;**

—  Toplumun biitiin iyeleri, genel otoritenin kontrolii altinda hareket

etmelidir.
—  Toplumdaki tiim bireyler, toplumun ayrilmaz pargasidir.

—  Kollektif bir biitiiniin pargasi olabilmek i¢in, toplumdaki her bireyin belli

oranda 6zgilirliikten vazgecmesi gereklidir.

—  Bireyler toplumun korunmasi ve destegi sayesinde Onemli oOlgiide

ozgiirliikler kazanirlar.

Toplumsal sozlesme etiginin temel ilkeleri, kisisel ben ile toplumsal ben
arasindaki dengenin belirlenmesi tizerine kurulmaktadir ve bu diisiinceler demokratik

diisiinceye sahip herkes tarafindan i¢sellestirmelidir.**?
Bu baglamda s6zlesme etiginin temel ilkeleri asagidaki gibidir:133

1. insanlar dogada ilkel ve yalmz yasadiklar1 taktirde yok
olacaklarindan toplum haline gelmeleri ve iizerinde birlesilen ilkelerle
yonetilmeleri gereklidir: Bireyler dogada tek baslarina uzun siire yasayamazlar, bu

nedenle yagsamak i¢in baskalarina tamamen bagimli olduklarini anlamak zorundadirlar.

2.  Dogal yasamdan uygar yasama gecis, eylemlere ve icgiidiilere daha
once gereksinim duyulmayan, ahliaki bir karakter kazandirir: Dogal yasam iginde
yalniz ve ilkel olarak yasayan bireylerin, eylemlerini ahlaki ya da ahlak dis1 olduguna
iligkin bir yargilama gereksinimi yoktur. Ahlaki eylemler, baska bireyler s6z konusu
olduklarinda giindeme gelir. Birey, dogal yasamdan ayrilarak, toplumun bir {iyesi haline

gelmigse, ahlaki davranmak onun yasaminda bir etken olmaya baglar. Toplumun bir

BLp HITT, a.g.e., p.115
B2 KILAVUZ, ag.e., s.80
1% PEHLIVAN AYDIN, a.g.e., 55.26-29
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parcast olmak bireyin yalmz iggiidiileriyle degil, ahlaki bir perspektif icinde

davranmasini da gerektirir.

3.  Kollektif ve ahlaki bir organ olarak, toplumun genel prosediirlerine
uygun davramlmahdir: Bireylerin bir araya gelerek kollektif bir organ olusturmalari,
ayni zamanda dogru ve yanlis davranislart belirleyerek, yargilayacak gergeve kurallar
olusturularak, ahlaki bir organin olusturulmasimi da gerektirir. Cergeve kurallar
olmaksizin, kollektif bir biitiin ortaya c¢ikarmak olanakli degildir. Boylece cergeve
kurallar, kollektif biitiin ve bireyler arasinda bir toplumsal s6zlesmeyi de olusturur.
Cerceve kurallarin olusturdugu ahlaki standartlar, bireyin kendi davranislarindan daha

iistlin bir konumda, kendi varligina ve gergekligine sahiptir.

4.  Toplumdaki bireylere, ddevler ve yararlar esit olarak dagitihr ve
toplumun iiyeleri birbirine yardim ederler: Yeni kurulan toplumun tyeleri, bir
toplumsal sozlesme tarafindan yonlendirilir. Bu toplumsal sdzlesmenin tiimiiyle
gerceklestirilebilmesi, hem toplumun hem de bireylerin sahip olduklart 6nemli rolleri
gerceklestirmelerine baglidir. Toplum, bireylerin iyiligi i¢in ve onlarin yararlarimi
gbzetmek i¢in kurulmustur. Biitlin bireyler de, toplumun iyiligi ve toplumsal varligin
korunmasi i¢in 6dev ve yilikiimliiliiklerini yerine getirmelidirler. Toplumun bireylere,

bireylerin de topluma gereksinimi vardir ve higbiri digeri olmadan var olamaz.

5.  Toplumun standartlari, bireyin ne yapmasi gerektigine karar
vermesine yardim eder: Toplum, yalnizca kamu yarari i¢in toplumu yoénlendirir ve
kamunun farkli yararlari, kamunun smirlar1 iginde disiiniilmeli, bireylerin ¢ikarlari,
merkezde toplanmalidir. Aksi halde toplumun varlig1 tehlikeye diiser. Kamu c¢ikarlari,

yine kamu tarafindan belirlenebilir.

6. Toplumsal sézlesme, toplumun yonetimini yine toplumca belirlenen
ityelere verir: Toplumu temsil eden politik organ, toplumun tiim iyelerinin iyiligi ve
yararini arttirmaktan sorumludur. Bunun temel amaci, politik organin sorumluluklari ile
orantili otoriteye sahip olmasidir. Bu otorite, ne bireyler ne de baska otoritelerce

sorgulanamaz ve degistirilemez.
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7. Toplumun ahlidk kurallar1 ve anlayisi, bir kopriiniin mihenk tas1
olarak islev goriirken, hukuki yasalar diger yap: taslaridir: Yasalar, toplumun
genelinin davranislarinin formiillestirilmesine aracidirlar. Ornegin, toplum hirsizlik, icki
icme, zina gibi davraniglara karsi ise, bu tir davranislar1 yasaklayan yasalar
cikarilacaktir. Toplumdaki tiim bireylerin gorevi ise, bu yasalar1 gelistirmek ve onlara

uygun davranmaktir.

8.  Bireyler kendilerini gelistirmeli ve yasalar1 koyma hakkindan dolay1
hosnut olmahdirlar: Belli bir toplumda davranislar ve ahlak anlayis1 belli bir zaman
icinde degisebilir ve degisen ahlak anlayist ve davranis standartlarinin dogru olarak
yansitabilmeleri i¢in yasalarin da degistirilmeleri gerekir. Yasalarin degistirilmesi
siireci, bireylerin tiimiiniin  katkilartyla segilen politik organ tarafindan

gerceklestirilmelidir.

9. Toplumun biitiin iiyeleri yasalara, onlarin muhalefetine ragmen
kabul edilmis olsalar bile riza gostermek ve uygun davranmak zorundadirlar:
Toplumun biitiin Giyeleri aykir1 goriisleri serbestge agiklama 6zgiirliigiine sahiptir ancak
toplumca secilmis politik organ tarafindan bir yasa olusturulmus ise, bireyler karsi da

olsalar bu yasaya uygun davranmak zorundadirlar.

10. Bireyler toplumsal sozlesmeye karsi ¢ikarlarsa, bireylerin muhalefeti
onu gecersiz kilmaz, ancak topluma iiyeliklerini engeller: Toplumsal s6zlesme,
toplumun biitiin tiyeleri i¢in bazi ¢ergeve kurallart koyan, birey ve toplum arasindaki bir
anlagsmadir. Bu ¢ergeve kurallar, toplumun biitiin iiyelerini kapsar ve kiiciik bir grubun
muhalefet etmesi, gergeve kurallarint gegersiz kilmaz. Bireylerin iki segenegi vardir; ya
toplumun kurallarina uymay1 kabul ederler ya da toplumdan ayrilirlar, bagka se¢enekleri

yoktur.
1.1.7.4. Kisisel Etik

Kisisel etik sisteminin en o6nemli temsilcilerinden biri olan Martin Buber,
kisisel etigin kaynagmin, bireyin icinden gelen ses olarak tanimladigi “vicdan”

oldugunu savunmaktadir. Buber, vicdani, bireyin kendisini bagimsiz olarak sorgulayip,
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o saf haliyle dogru ya da yanlisin ne olduguna karar verdigi igsel bir durum olarak

tanimlamaktadir.®*
Kisisel etik sisteminin on ilkesi sunlardlr:135

1.  Gergegin yeri bilginin kapsam degil, yalnizca insamin varhgdir:
Etik, gergegin, dogrunun temelini arar. Gergegi nerede aramak gerekir? Bu sorunun
yanit1 farkl etik sistemlerinde, farkli bigimlerde verilmektedir. Amaglanan sonug etigi,
gercegin ve dogrunun sonuglarda , kural etigi evrensel gegerliligi olan kurallarda,
toplumsal sozlesme etigi ise belli bir toplumun normlarinda, gelencklerinde oldugunu
belirtmektedir. Kisisel etik ise, ger¢egin ve dogrunun sadece bilgi ve zekada degil, her

bireyin kendi i¢inde yattigin1 savunmaktadir.

2. Vicdan, Kkisisel niyetleri gerceklestirmek icin girilen eylemlerde,
dogru ve yanhs1 ayirip, dogru Kkararlar verilebilmesine yardim eden, bireyin
icinden gelen sestir: Dogrunun ve yanligin Kriterleri her bireyin iginde yer aldigi gibi,
etik davranig standartlar1 da her bireyin iginde yer almaktadir. Bu standartlar, bireyin
davraniglarina yon veren bir pusula gibidir ve bireyin dogru ile yanlis1 ayirmasina yol
gostermektedir. Bu pusulanin gosterdigi yonden sapan davranislar, bireylerde sucluluk
duygusu yaratmakta ve bireyin vicdani, etik dis1 davranmasini engellemektedir. Iki tiir
insan sugluluk hissetmez; birincisi, etik pusulasindan ayrilmayan birey, ikincisi ise, etik
pusulas1 olmayan ve etik sikintilar hissetmeyen insandir. Bu iki tip insan davranisi,

tiimiiyle birbirinden farklidir.

3. Kisisel vicdan, bireyin nasil davranmasi gerektigine iliskin karar
vermesine yardim eden en iist diizeyde standartlar gelistirmeyi saglar: Kisisel etik,
diger etik sistemlerinden farkli olarak, bireyin kendisine donmesini saglar ve birey, ne

yapacagina iliskin standartlar1 kendi vicdaninin yardimu ile olusturur.

4.  Birey, karsilastigi durumlarda kendisi ile yiizlesip, ic muhasebesini
yaparak hangi standartlar1 koruyacagina karar vermelidir: Birey ¢esitli durumlarla

karsilagir ve tepki gosterirken karsilastigi durumlara tam ve kendi olarak tepki

¥ KILAVUZ, a.g.e., 5.80
1% PEHLIVAN AYDIN, a.g.e., 55.29-32
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vermelidir. Herhangi bir durumla karsilagildiginda, etik kurallar el kitabina bakacak
zaman yoktur ve bireyin belli bir duruma, belli bir zamanda, neyin dogru, neyin yanlis

olduguna karar vermesi, kendisine baglidir.

5. Ulasilmak istenen amaclar izlenecek yolu belirler, bu nedenle
amaclar asla gozden kacgirilmamahdir: Buber, bu ilkede Machiavelli’nin amaca
ulagsmada her aracin kullanilabilecegine iligkin yaklasimina karsi c¢ikar ve eger bizi
ulagmak istedigimiz amaca gotiirecek arac tartismali ise, amag¢ da ortadan kalkacaktir.

Amag ve amaca ulastiran arag, uyumlu ve etik olmalidir.

6.  Yasamun belli bir formiilii yoktur, yasamda her sey olabilir: Bu ilke
ile Buber, kural etigine kars1 ¢ikmakta ve Kant, tiim insanlik i¢in gegerli ve evrensel
gecerligi olan ahlak yasalarinin bulundugunu ve bireylerin gorevinin, bu yasalari
korumak oldugunu savunurken; Buber, yasamda belirli bir kuralin diizenlenemeyecegi

pek ¢ok durumun sézkonusu oldugunu vurgulamaktadir.

7. Birey bir grupta etkin olabilir, ancak bu durum bireyin hakh tarafi
tutmasina engel olmamahdir: Bu ilke Buber’in kigisel etigi ile, Rousseau’nun
toplumsal sozlesme etigi arasindaki farki vurgulamaktadir. Toplumsal sozlesme
etiginde, birey toplumun ayrilmaz bir pargasi olmakla birlikte, bireyin varligi, genel
icinde ikincildir ve kamu yararinin saglanmasi ise birincildir. Kisisel etik sisteminde ise,
bireyin yine toplumun ayrilmaz bir pargasi olmast beklenir ancak birey toplum iginde
kendi bireyselligini de korur. Bdylece, birey ile toplum arasinda dogru-yanlis
konusunda bir goriis farkliligi varsa, birey bu durumu sorgulamak ve gerekli tavri
almakla sorumludur. Eger kollektif vicdan, bireyi yanlis yonlendiriyor ise birey buna
uymak zorunda degildir. Burada igten ve digtan denetimli birey; kor izleyici ve sorumlu

lider farklilig1 da ortaya ¢ikmaktadir.

8.  Birey ozgiirlestik¢ce daha c¢ok seyi reddeder ve daha Kisisel ve yalniz
davranma sorumlulugu artar: Buber,”otantik kendilik” diizeyine ulasan bireyi
merkeze alir. Bu diizeydeki bireyin, dis destege ¢ok fazla gereksinmesi yoktur. Cilinkii

bu diizeydeki birey, kendi etik standartlarini olusturmustur.
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9. Birey ancak kendi c¢abalar ile kusursuzluga ulasir, baskas1 bunu
birey icin yapamaz: Buber biitiin bireylerin yeni, 6nceden varolmamis, 0zgiin ve
biricik seylerle diinyaya geldigini savunmaktadir. Bunun i¢in her bireyin gorevi,
baskalarinin yaptiklarin1 tekrar etmek degil, kendini gergeklestirmektir ve biitiin
bireyler, bunu basarmak i¢in gerekli firsat ve olanaklara sahiptir. Bunun yolu da, bireyin

kendisi olmak, kendi biricikligini korumak ve olabileceginin en iyisini olmaktir.

10. Yasam boyunca bireylerin gelisimine paralel olarak inanclar1 da
degisir: Cocukluk ve genglik donemlerinden sonra yetiskin birey bazi degerlerinin

degismis oldugunu anlayarak, buna uygun yeni degerler dizisi olusturmak zorundadir.

Bu sistemlerin tek basina biri, her tiirlii durumda karsilasilan etik sorunlar1 ve
cikmazlar1 ¢ozmek i¢in yeterli olmamakta ancak sézkonusu duruma uygun diisen
sistemlerden biri veya birden fazlasimin ilkeleri, sorunun ¢6ziimiine yardim

edebilmektedir.

Farkli yaklagimlar1 benimseyen etik sistemlerine ¢esitli  elestiriler

yoneltilmektedir. Bu elestiriler ve sistemlerin gii¢lii yanlar1 Tablo 2 ‘de gosterilmistir.
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Tablo 2: Etik Sistemine Yaklasimlarin Giiclii Yanlar: ve Yoneltilen Elestiriler

Etik Sistem Tanim / Davrams Boyutlari Giiclii Yanlar: Temel Elestiriler
. . . , e . .| I-Mutluluk, haz ve faydanin tek bir

Amaclanan Bir eylemin ahlaki dogrulugu, | Amaglanan sonug etiginin en giicli tanimi nasil yaptlabilir?

Sonug Etigi éti)rrllficilar_lan sonuglari tarafindan yzlam, prati}; qllpsu, sli)nuglakra (ionuk 2-Mutluluk, haz ve fayda nasil
elirlenir. olmasi, ilgili pe o iSiyi | aposrani:

John  Stuart PR gl pek ¢ o 1$_y Sliilebilir? .

MILL gozonune almast  ve DUCYICTIN | 3 Be|lj bir eylemin sonuglart tam

sagduyusuna dayal olmastdr. olarak nasil kestirilebilir?
(1806- 1873) Deneyimlere Dayali Davranis 4-Kisa ve uzun doénemli mutluluk

arasinda nasil bir se¢im yapilabilir?
5-Eger bir toplumun %90’1 ozgiir,
ancak %10’u kole ise, en st diizeyde
mutluluk nasil saglanacaktir?

Kural Etigi

Immanuel
KANT

(1724- 1804)

Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
standartlar ve yasalar
tarafindan belirlenir.

Genel Olarak Bilingli Davranis

Kural etiginin en giglii yani, etik

davranislar
gicli bir

icin  yapilandirilmus,
gerceve Onermesidir.

Belli eylemlerin dogrulugu ya da

yanhishigini  kararlagtirmada,
kurallar oldukga
Kurallar  kesinlik
belirsizlikten

bireylerin isini kolaylagtirir.

saglar

bu

islevseldir.

ve

hoslanmayan

1-Bireylere kabul ettirilecek ilkeleri ve
bu ilkelerin dogrulugunu hangi otorite
belirleyecektir?

2-Catismali kurallardan hangisi
yeglenmelidir?
3-Belirleyen genel kurallar, ozel

durumlara nasil uygulanabilecektir?
4-Degisen durumlarla birlikte bu
kurallar nasil degisecektir?

5-Eger sonuglart kotii olacaksa, nigin
bir kuralin uygulanmasinda 1israr
edilsin?

Toplumsal
Sozlesme
Etigi

Jean Jacques
ROUSSEAU

(1712- 1778)

Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
belli bir toplumun normlar
ve  gelenekleri  tarafindan
belirlenir.

Zihinsel Davranig

(Niyet)

Toplumsal sézlesme etiginin giigli

yani, demokratik devletin
kurulmasinda felsefi bir temel
olusturmasidir.

1-Toplum adina karar verecek “genel
politik organ” nasil segilecektir?
2-“Kamu yarar1”nin anlami nedir?
3-Bagimsiz diigiinenler ne olacaktir?
4-Toplumsal sozlesme etigine gore,
Hitler’in Nazi Almanyasi ahlaki bir
toplum olarak kabul edilebilir mi?
5-Toplumun geneli, her seyin olgiitii
miidiir?

Kisisel Etik

Martin
BUBER

(1878- 1965)

Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
kisinin  vicdan1  tarafindan
belirlenir.

I¢sel Davranis

Kisisel etik, bireylerin kendini ifade

etmelerine olanak
¢esitli  kurallar,
siirlanmamustir.

gelenekler

tanir ve birey,

ile

1-“Yapmam gereken en dogru seyin bu
oldugunu hissediyorum”  diyebilmek
i¢in nasil bir yargilama yapilmahdir?
2-iki kisinin catisan bakis agilarina
nasil bir ¢oziim getirilecektir?

3-Kisisel etigi besleyen bir grupta,
kamu sinirt nasil belirlenecektir?
4-Orgiitlerde  kisisel etik  sistemi
benimsenirse, isgorenler arasinda es
orneklik nasil saglanacaktir?

Kaynak: Inayet PEHLIVAN AYDIN, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, 3.Baski,Pegema Yayincilik,
Ankara, 2002, ss.32-33, William D.HITT, Ethics and Leadership, Battle Pres, Colombus Richland,

1990, p.131
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1.2. Is Etigi Kavram

Is etigi kavrami literatirde yogun bir sekilde tartisimakta ancak heniiz
tizerinde oybirligi saglanmis bir tanimi bulunmamaktadir. Bu nedenle zaman zaman

yanlig anlasilmalara ve karisikliklara da neden olabilmektedir.

Is etigi Milton Friedman ile Keith Davis’in tartigmalar1 ile giincellik
kazanmistir. Davis, is diinyasinin sadece karlilig1 degil, ayn1 zamanda sorumlulugu da
kucaklamasi gerektigi konusunda israr ederken, Friedman etigin is diinyasinin yetki
alan1 olmadigin1 ve is diinyasinin tek mesra roliiniin, hisse sahiplerine kar saglamak
oldugunu savunarak, kendi c¢ikarlar1 i¢in etik diisiincelere dayanmanin etigin gergek

< . . .1
amacim saptirdigini ne siirmektedir.**®

Ulkemiz agisindan konunun giindeme getirilme ve tartisilmasi ise goreceli
olarak yeni olup, ulusal endiistriyi koruyucu 6nlemler niteliginde olan giimriik duvarlari
ve kotalarin indirilmesi, uluslararasi standartlara uyulmas: gibi konularin ilgi alanina
girmesi ile kendinden soz ettirir olmustur.*® 1980°1i yillar boyunca sosyal ve politik
tartismalarin gelismesiyle baslayan is etigi uygulamalari, 138 s hayatinda paydaslar
tarafindan belirlenen, davraniglarimizi degerlendirmemize yardimci olan prensipler ve
standartlar, **° is etigi ise is ile ilgili kararlar etik standartlara gore degerlendirme siireci

140 Glarak tanimlanmaktadir.

Is etigini agiklamaya calisan tiim tanimlar, belli bir durumdaki “yanlis ve
dogru”nun ne oldugu konusunda varolan kurallari, standartlar1 ve etik prensipleri igine
almakta oysa spesifik bir davranisin etige uygun olup olmadigi, yalnizca bireylerin

kisisel etik ve degerleri tarafindan degil, kitle iletisim, c¢ikar gruplar1 ve isletmeleri de

1% j77et KILING, “Is Etigi Kapsaminda Otel Yéneticilerinin Calisanlara Kars1 Etik Sorumluluklarinm {zmir’de
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ogrenimi Géren Ogrencilerin Bakis Agilari ile Degerlendirilmesi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:2, Say1:3, zmir, 2000, ss.95-96

137 Bilgehan GURLEK, Mehmet Ali GUROL, Kaliteye Giden Yolda Etik Yapimn Rolii”, Dokuz Eyliil Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:8, Say1:1, Izmir, 1993, 5.193

138 Bruce MACFARLENE, “Business Ethics: Too Little, Too Late”, Education + Training, Vol:37, No:5, 1995,
p.32

1% yeter DEMIR, “Is Etigi Kavrami ve Isletmeler Acisindan Onemi”

http://sites.google.com/site/paribustr/y demir2.doc?attredirects=0 , (28.04.2010) , s.8

149 Semra Feriha ASCIGIL, Is Etigi: Eski Sorunlar, Yeni Kavramlar, Yeni Yaklasimlar, Friedrich Ebert Vakfi
Ekonomi Forum Dizisi, Istanbul, 2001, s.5
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icine alan toplum tarafindan belirlenmekte ve bu yargilar isletmelerin etkinliklerinin

toplum tarafindan kabuliinii ya da reddini etkilemektedir.***

Is etigi, olguyu ahlaki acidan tanimlamaya ve agiklamaya c¢alisan bir arastirma
koludur (uygulamali is etigi) ve is hayatinda insan degerlerinin eskisinden daha iyi
ortaya konmasi igin is hayati uygulamalarmin nasil degistirilip, gelistirilebilecegi
konusunda talimatlar ve 6neriler veren is etigi (normatif is etigi), iyi ile kotii, dogru ile
yanlig arasindaki baglantilari, yani ahlaki kavramlarin meta-analizi uygulamasini ve is

hayati olgusunun gdzoniine alinmasini arastirmaktadir (is yasaminda meta-etik) .12

Is etigi, ekonomi ve is diinyasinin sagladig1 olanaklar dogrultusunda sagduyulu
secimler yapmamizda bize yol gosteren ilke ve degerleri inceleyen bir disiplindir.**® is
etigi, i diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis davraniglar1 ele almakta, diger bir
anlatimla, diiriistliik, s6ziinde durmak, dogaya saygili olmak, hakca davranig, yapilan
haksizliklara karsi ¢ikmak gibi degerlerle ilgilenmektedir ancak diiriistliik, giiven, saygt,
adalet gibi etik degerler genel kavramlardir ve bu nedenle kesin ¢izgilerle belirlenmeleri

144
¢ok zordur.

Is etigi, bir isletmede belirli bir durumda iyi ya da kotiiniin adil ya da haksiz
olanin ne oldugu ile ilgilenmekte ve bu konudaki sorular giinimiizde giderek artmakta

oldugundan, ¢alisanlara yol gosteren degerler ve ilkeler biitiinii olmaktadir.**

Is etiginin ¢ogu taniminda, spesifik durumlarda neyin dogru neyin yanls
olduguna iliskin kurallar, ilkeler ve standartlar ile iliskilendirilmekte ve basit olarak
tanimlandiginda ise is diinyasinda davraniglarimiza yol gosteren etik ilke ve standartlar

kapsamaktadir. 146

1 0.C.FERRELL, Linda FERRELL, John P.FRAEDRICH, Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases,
Sixth Edition, Newyork, 2004, p.6

142 Tyomo TAKALA, ”Postmodern Business Ethics-Is It Possible, Is It Relavent?”, Electrical Journal of Business
and Organization Ethics, Vol:3, No:1,p.2 http://ejbo.jyu.fi/articles/0301_5.html (28.04.2010)

143 Sevki OZGENER,” Imalat Sanayi Isletmelerindeki Kamu ve Ozel Sektor Yoneticilerinin Is Ahldkina iliskin
Tutumlar1” , Amme idare Dergisi, Cilt:35, Say1:1, Ankara, 2002, 5.177

144 Erancis P.McHUGH, is Ahlaka, Cev.TUSIAD, Tiisiad Yayinlari, Istanbul, 1992, s.1

145 Archie B.CARROLL, Ann K.BUCHHOLTZ, Business &Society : Ethics and Stakeholder Management,
Thomson South-Western, U.S.A, 2003, p.170

1% FERRELL, FERRELL,FRAEDRICH, a.g.e., p.6
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Is etigindeki belirsizlik ve yoneticilerin ilgisizligi, is etigi ile ilgili olarak
yoneticilerin zihinlerinde karisikliklara ve ¢ok sayida yanlis anlasilmalara yol agmakta
ve birgok yonetici is etigi konusundaki egitimlerin gereksiz olduguna, isletmelerde
hayatin karmagsik taraflar1 ile ilgili gercekleri gormezden gelmek gerektigine
inanmaktadir. Dolayistyla is etigi ile ilgili cok fazla mit bulunmakta ve bunlarin bazilari
etik zam ile ilgili genel karmasikliktan, bazilar1 da etiksel ikilemlere iliskin dar
gorusliiliikten kaynaklanmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda ortaya ¢ikan mitlerden bazilar

asagidaki gibidir: %’
—  Isetigi, yonetimden ¢ok dinin bir konusudur,

—  Isgorenler is etigine uygun davranmaktadirlar, 0 halde is etiginin dikkate

alinmasina gerek yoktur,

— I etigi daha cok felsefeciler, ilahiyatcilar, akademisyenler ve teleologlar

tarafindan en iyi sekilde ifade edilebilen ve yol gosterici rolii oynayan bir disiplindir,

Is etigi kodu gereksizdir, ciinkii o sadece iyilikten bahseder,

—  Isetigi, iyilerin kotiilere 6giit vermesiyle ilgili bir konudur,

- Is etigi, isletmedeki yeni polis yetkilisidir,

— s etigi ydnetilemez,

— s etigi ile sosyal sorumluluk aym seydir,

- Isletmenin yasalarla sorunu yoktur, o halde etik davranilmaktadir,
— s yerinde, etik yénetiminin gok az pratik gegerliligi vardir,

- Etik sorunlar, ¢ok fazla zaman ve ¢aba harcanmaksizin ¢oziilebilir,

—  Isletmenin gereksinim duydugu sey, cok iyi iletilmis bir etik kodudur,

147 Sevki OZGENER, is Ahlakinin Temelleri: Yonetsel Bir Yaklasim, 1.Baski, Nobel Yayn Dagitim, Ankara,
2004, 55.53-56
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—  Ust kademedeki c¢alisanlarin etiksel bir pozisyonda sampiyon olmasi
gerekir,

—  Herkes igin gerekli olan tek sey, iyi bir etik ilkeleri setidir,
- Etiksel ikilemleri ¢6zmek i¢in yalnizca bir tek dogru vardir.

Is etigi hakkinda yukaridaki mitlere “is” in toplumdaki fonksiyonlarinin net bir

sekilde tanimlanmamasi ve oOzel girisimlerde ve kar maksimizasyonunda “is

tanimlanirken, “etigin” tanimda vurgulanmamasi neden olmaktadir.**®

Is etigi; calisma hayatinin aktorleri olan ¢alisanlar, hissedarlar, baski ve ¢ikar
gruplar1 ve rakipler ile isletme arasindaki uygulamalarda etik olarak nerede, nasil
hareket edilebilecegini arastirir, tartisir ve nasil olmasi gerektigi konusunda onerilerde
bulunur, baska bir deyisle ¢alisma hayat1 uygulamalarinin etik ¢ergevesini olusturan bir

calisma alanidir.**°

Is etigi genel olarak, etigin 6zel bir uygulama alanidir ve etik agidan dogru ve
yanlis kavramlari ig hayat1 ¢er¢evesinde dzellestirilerek incelenmekte ve odak noktasi
isletme politikalari, kurumlar ve davraniglar i¢in etik standartlarin nasil uygulanacagi
olmaktadir. Isletmeler etik standartlart uygularken birtakim ikilemlere diisebilmektedir.
Ornegin, isletmeler eylemlerinden dolay1, aynen bireyler gibi etige uygun ve etik dis
seklinde gruplandirilabilirken, tipki bireyler gibi eylemlerinden “etik agisindan
sorumlu” tutulabilir mi? Ya da bireylerin ayni sekilde sorumlu tutulmalarinda hemfikir
olmali m1? Sadece bireysel olarak insanlar m1 gergek etik olaylar etkilerler? Isletmelere
sorumluluk, 6dev, yiikiimlilikk gibi etik nosyonlarin yiiklenmesi dogru mudur? seklinde
sorular1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Bu nedenle yoneticiler, islerinde etigi bir rehber olarak

alip almamak konusunda tereddiitte kalabilirler.**

148 patrick PRIMERAUX, John STIEBER, ”Profit Maximization:The Ethical Mandate of Business”, Journal of
Business Ethics, Vol:13, No:4, 1994, pp.287-288

199 Cetin BEKTAS, Mehmet Ali KOSEOGLU, ”is Etigi ve is Etiginin Yayilim Siireci”, Siileyman Demirel
Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:13, Say::1, Isparta, 2008, 5.155

150 Manuel G.VELASQUEZ, Business Ethics, Prentice Hall, New Jersey, 1988, p.18
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Sonugta, isletme bireylerden olustugundan isletmeye sorumluluk yiiklense de,

asil sorumluluk isletme i¢indeki calisanlara aittir.>*
1.2.1. is Etiginin Gerekliligi

Giliniimiizde isletmelerin gegmise oranla, etige neden daha fazla dikkat etmesi
gerektigiyle ilgili temel sorulara cevap bulabilmek icin, bes mantiksal agiklama
karsimiza ¢ikmakta ve genellikle her isletmede bu agiklamalarin en az ii¢ ya da dort
tanesi esas alinarak, her biri gerek yani eksiksiz bir etik yonetimi igin giiglii bir

motivasyon etmeni olusturmaktadir: 152

o Ahlaki Gerek : Dogru olanin sadece dogru oldugu igin yapilmasi
anlayisin1 temel almakta ve bu varsayima gore her kosul esitken, etige uyulan is
ortaminda ¢alismak tercih edilmekte ve bu sekilde hareket edilmediginde, savunulabilir

sebepler bulunmaktadir.

. Yasal Gerek : Dogru davranig tercih edilmekte ¢linkii yanlis davranig
icin cezalar bulunmaktadir. Bu anlayis cercevesinde, ¢ogu etik programi aslinda birer
uyum programidir ve bu isletmeler i¢cin en 6nemli motivasyon, riskten uzak durma,

etige aykir1 davranigin yasal sonuclarindan kaginma ihtiyaci olmaktadir.

o Pragmatik Gerek : Dogru olanin yapilmasi gerekmekte cilinkii dogru
olan1 yapmak fayda saglamaktadir. Bu anlayisin temelinde yatan inang, iy1 ahlakin
yiiksek fayda anlamma geldigidir ve bu c¢ekici bir savdir ancak her zaman dogru
degildir. Bazen iyi ahlak, bir isletme i¢in pahaliya mal olabilmekte hatta isletmenin
¢okiisiine neden olabilmektedir. Ote yandan kétii ahlak da en azindan kisa vadede
kazan¢ elde edilmesini saglayabilecegi gibi, isletmenin ¢okiisine de neden
olabilmektedir. Cogunlukla etik sistemleri ve uygulamalari, diiriistliiglin, agikligin ve

glivenin daha fazla oldugu, daha piiriizsiiz ¢alisan bir isletme anlamina gelmektedir.

B KIREL, a.g.e.,s.7
152 TEDMER, Kapsamli Dogruluk Ek Kitabi, Organizasyonlarda s Etigi Programlarimin Gelistirilmesi ve
Uygulanmasi, Istanbul, 2007, s.11
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° Toplumsal Gerek : Isletmenin algilanisiyla ilgili ve “{in” geregi olarak
da disiiniilebilir. Bu gerek, dogru olan1 yapmanin énemli oldugu ¢iinkii toplumun bir
isletmenin yapmasi ve yapmamasi gerekenlerle ilgili beklentileri oldugu savini temel
almaktadir. Bu algilarin geregi yapilmazsa, isletme kamuoyunun giiciiyle kapatilma

riskini aliyor demektir ve {in, korunmasi gereken 6nemli bir degerdir.

. Degisim Geregi: Diger gereklerden biraz daha farkli olmakta ve buna
gore, kurallar ve politikalar degisime ayak uyduramadigindan, bir karar alma standarti
olarak etik dayanak alinmakta, politika, prosediirler, kurallar ya da &rnekler
olmadiginda, alinan kararlara temel etik ilkeler rehberlik etmektedir. Bu sayede,
calisanlar isletmenin deger verdigi ana rehber ilkelere uyduklari siirece, isletmenin
alacaklar1 kararlar1 destekleyecegi konusunda kendilerini rahat hissederek Kkarar

alabilmektedir.

Kiiresellesen diinya ekonomisi dikkate alinarak is etiginin gerekliligini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:**?

—  Diinya niifusu artmakta ve bu artigla beraber istihdam ihtiyac1 da giderek
biliylimektedir. Yeni is olanaklar1 olusturulamazsa igsiz ve yoksul kesimler zenginlikten

pay almak i¢in sosyal ve siyasal siddete basvuracak, bu da medeniyeti tehdit edecektir.

—  Yeni gelistirilen biyolojik ve askeri teknolojiler, is diinyasinin
kontroliindedir. Eger bunlar belli bir sorumlulukla ele alinmazsa diinyay1 yok

edebilecek bir tehdit ve tehlike s6z konusu olacaktir.

- Kiiresellesme sonucunda degisik kiiltiirlerden gelen insanlarin ¢ok uluslu
isletmelerde c¢alismasi yeni etiksel sorunlari da beraberinde getirmistir. Bu tiir

ortamlarda insanlar birbirlerini anlamali ve bir digerinin kiiltiiriine saygi1 géstermelidir.

- Tim diinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarina talep vardir ve is
hayatinda da bu ilkeler 6nemli hale gelmektedir. Etnik koken, dil, din, cinsiyet gibi

konularda is hayatinda ayrimcilik yapilmamalidir.

153 Mahmut ARSLAN, s ve Meslek Ahlaki, 2.Bask, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2005, 5.8-9
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- Artan cevre kirliligi, cevreye duyarli bir is diinyasini zorunlu kilmaktadir.

- Farkli dinlerin is diinyasindaki kiiltiir ve degerleri nasil etkiledigi de is

etigi disiplini tarafindan arastirilmaktadir.

- Gelismekte olan iilkeler, yolsuzlukla miicadele ederek temiz bir

ekonomik hayat i¢in ugras vermelidir.
- Etiksel davranisin ortaya ¢ikmasinda su faktorler etkilidir:
= Bireysel faktorler
= Etiksel karar verme ideolojileri ve felsefeleri
= Digsal kuvvetler
= Orgiitsel kuvvetler

Is etigi, insanlara yonelimli olmasi nedeniyle, duygularmni, deger ve tutumlarimni
yonlendirirken, etkinliklerini ve verimliliklerini arttirmalarina zemin olusturmakta ve is
etigine uyan bir isletme, i¢ ve dis ¢evre unsurlarindan sagladigi destekle yasaminm
siirdiirme, gelisme ve biiyiime miicadelesini daha etkin olarak verebilmektedir. Is etigi,
kalite ve milkemmellik is yasamiin evrensel degerleri, etik degerler de bunlarin
ayrilmaz bir pargasi oldugundan, etik standartlarin gelistirilmesi, ¢alisma yontemlerini
iyilestirebilecek bir firsat olarak gorilmekte ve etik degerlerin  Onemsenmesi

isletmelerin pek ¢ok alanda kazammlarini arttirmaktadir.™*

Isletmelerin etiksel davranislar arasindaki etiksel boslugu énemsemek zorunda
olan is etigi,155 isletmenin ¢ikar gruplariyla giivene dayali iligkiler kurabilmesi, onun
toplum icindeki imaj1 ve iirlinlin saglayabilecegi olumlu davranislar ile isletme igi

davraniglarin  diizenlenmesi ve performansin arttirilmasit agisindan da oldukga

1% Elizabeth P.TIERNEY, Is Ahlaki Yéneticiler i¢in Bir Rehberi, Cev.Giinhan GUNAY, 1.Basim, Rota Yaym,
[stanbul, 1997, .30

1% Géran SVENSSON, Greg WOOD, Corporate Ethics and Trust in Intra-Corporate Relationships : An In-Depth
and Longitudinal Case Description”, Employee Relations, VVol:26, No:3, 2004, p.323
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onemlidir.™® Iy etigini ilgilendiren ¢alisma etigi, meslek etigi ve isletmecilik etigi olarak

ti¢c temel alanin varligindan s6zedilmektedir.

Iliskilerde diiriistliik, giiven, saygi ve hak¢a davranmak olan is etigini

isletmelerin uygulama nedenleri s6yle siralanabilir: >’

—  Etiksel performans ve sosyal sorumluluk hakkinda halkin beklentilerini

kargilamak,
—  Genel olarak halkin veya hisse senedi sahiplerinin zarardan korunmasi,
- Isletmenin etik dis1 calisanlara veya rekabetcilere karsi korunmast,
— Isletmede ¢alisanlarin korunmasidir.

Bu c¢ergevede isletmelerin is etigine sahip olmamasi ve etige aykir

davranilmasi durumunda ortaya ¢ikan sorunlar sunlardir: **
- Cikar gruplan ile iliskilerin bozulmasi,

—  Kaynaklarin diizenli, zamanl, siirekli ve diigik bir maliyetle elde

edilmesinin olanaksizlasmasi,

—  Uretilen iiriin ve/veya hizmetleri alanlarm, hizla alict olmaktan

uzaklagmasi, bunun sonucunda da;
= Satislarin diismesi,
* Miisterilerin bagka isletmelerle is yapmayi tercih etmeleri,

= Siparislerin azalmas1 ve tiim bunlarin sonucunda karda azalma goriilmesi,

%6 sycu, ag.e., 5.290

157 Namik Kemal OZTURK, “Kamu ve Ozel Yénetim Etigi: Benzerlikler ve Farkliliklar”, Amme idare Dergisi,
Cilt:32, Say1:2, Ankara, 1999, s.20

158 Enver OZKALP, Cigdem KIREL, Orgiitsel Davrams, Etam Matbaacilik, Eskisehir, 2001, 5.614
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—  Bu etkinlikler sonrasinda azalan sosyal sayginligin, ciddi anlamda

kurumsal zarar1 beraberinde getirmesi,

- Etige aykir1 uygulamalar nedeniyle agilan davalar ve 6denmesi gereken

tazminatlarin isletmeyi olumsuz yonde etkilemesi,
- Orgiit i¢inde iletisimin azalmasi,
—  Ozsaygmin azalmast,
—  Baglilik duygusunun azalmasi,

—  Isgiicii devir hizinin yiikselmesi ve motivasyon eksikliginin ortaya

¢ikmasidir.

Bagka bir anlatimla is yasaminda etige aykir1 davranmanin bedeli agir
olmaktadir. Etik degerler, yumusak ve soyut bir konu olarak algilanabilir ancak nihai
analizde etige aykirilik, somut ve Olgiilebilir ¢ikarlara, isin 6ziine, parasal getirilere zarar

verebilirken, etigi goz ardi etmek, ismi ve kariyeri de yokedebilir.*

Stirekli degisim igersinde olan is diinyasi, isletmelerin firsatlar1 ve tehditleri
algilayabilme yeteneklerini etkilemektedir. Isletmeler igin is etigi, kisa vadede her ne
kadar maliyet unsuru olsa da uzun vadede is hayatinda rahat hareket alanina sahip
olmasii saglayacaktir. Ozellikle son yillarda is hayatindaki tiim aktorler, bilgiye
rahatca ulasarak isletmelerin uygulamalarini kolaylikla takip edilebilmekte ve bu
nedenle isletmeler ahlaki boyutun sinirlarini astiklarinda hemen tepki almakta, bu da
isletmenin imajin etkileyerek, geri doniisii zor olan zararlara neden olup, isletmenin

devamliligini riske sokabilmektedir.'®

Is etigi uygulamalar1 ayn1 zamanda calisanlarin, ¢alisma sartlarini diizenlemede
onemli bir rol oynamakta ve {icretlendirme, kariyer sistemi ile  performans
degerlendirme de etik kapsaminda yer almaktadir. Diger bir anlatimla is etigi, calisma

sartlarinda siireglerin diizenlenerek iliskilerin akiskan ve sorunsuz hale getirilmesinde

1% p TIERNEY, a.g.e., s.37
180 BEKTAS, KOSEOGLU, a.g.m., s5.157
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dinamik bir unsur oldugundan, is etigi uygulamalari, isletmedeki fonksiyonelligi ve
operasyonelligi diizenlemede gdzardi edilmemelidir. Is etigi kavrami, biitiin gruplarin
kendi ¢ikarlarin1 koruma veya seffaflastirma hareketi olarak diisiinebilir ve ¢ikarlarini
arttirmak veya korumak i¢in tiim gruplar ilkeler gelistirmelidir. Bu ilkeler baz1 gruplarin
¢ikarlarini etikle uyumlastirmakta, bazilari da hedeflenen ¢ikarlara ulagamiyorsa etigi

On planda tutarak kazanimlarini arttirmay1 amaclamaktadir.

Isletmelerin -kamu isletmeleri haric- ilk amaci kar elde ederek hissedarlarini
mutlu etmektir ve karin yeterli veya vyetersiz olmasi isletme hissedarlarinin
politikalarina baglidir. Eger sinirsiz bir kar diistiniilirse yani kazan- kaybet stratejisi
benimsenirse, is etigi konulari ihlal edilmis olabilir ve bu da isletmelerin devamliligini
uzun vadede tehdit ederek, haksiz rekabeti kazang sayan isletmelerin kisa siireli

hirslarina yenik diismesine neden olabilir.**
1.2.2. s Etiginin Diizeyleri

Is etigi sadece bireysel iliskilerden olusmamaktadir. Sekil 3’de goriildiigii gibi
is etiginin kisisel, orgiitsel, mesleksel, sosyal ve uluslararasi olmak iizere bes diizeyi

bulunmaktadir: 162

o Kisisel Diizey : Bagkalarmin refahi ile ilgilenme ve 6zerklige saygili
olma, diiriistliik, yasalara uyma, hayirsever olma, riisvet almama, adaletli olma ve dogru

sozliilitk gibi konulari kapsamaktadir.'®®

. Orgiitsel Diizey: Isletmelerin amaglarina ulasmak icin olusturduklari

prosediirleri, politikalari, hedefleri ve etik kodlarini ayrintilari ile ig:ermektedir.164

181 BEKTAS, KOSEOGLU, a.g.m., 5.156

162 Joseph W.WEISS, Business Ethics:A Managerial, Stakeholder Approach , Wadsworth Pub.Co., California,
1994, p.9

163 |_arry COLERO, A Framework for Universal Principles of Ethics, p.1,
http://www.ethics.ubc.ca/papers/invited/colero.html, (28.04.2010)

184 Bodo B.SCHLEGELMILCH, Marketing Ethics: An International Perspective, 1.Edition, International
Thomson Business Pres., 1998, p.19
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. Mesleksel Diizey: Meslek gruplarinin kendi i¢inde etik kodlari
incelenerek tarafsizlik, objektiflik, acgiklik, gilivenirlik, mesleki sorumluluklart yerine

getirme, potansiyel uyusmazliklardan sakinma gibi ilkeleri kapsamaktadir.'®®

. Sosyal Diizey: Yasalar1, normlari, gelenekleri ve gorenekleri kapsayarak,
davraniglarin yasal ve ahlaki kabullenebilirligini ortaya koymakta ve toplumdan
topluma farklilik gosterebilmektedir. Italya’da kabul edilen bir is kolunun Amerika’da
kabul edilmemesi ve toplumlarin riigsvete karsi tepkilerinin farkliligi 6rnek olarak

verilebilir.16®

° Uluslararas1 Diizey: Kiiltiirel, politik, dini v.b. unsurlar uluslararasi
diizeyde ele alinmakta ve uluslararasi igletmeler, Ozellikle s6zii edilen unsurlarda
farkliliklarla karsilastikca etiksel olaylarin ¢oziimiinde daha zorlanmaktadirlar. Ornegin,
irk ayriminin desteklendigi Giiney Afrika’da faaliyette bulunan isletmeler, bu bolgedeki

calisan seciminde hangi dl¢iilere 6nem verecekleri konusunda etik ikilem yasayabilir.167

185 COLERO, a.g.m., s.1

168 Ali HALICI, “Isletme Islevleri Agisindan Is Etigi ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda Islem Goren
Isletmelere Yonelik Bir Arastirma”, Istanbul Universitesi ,Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi, Isletme
Yénetimi ve Organizasyonu Bilim Dali, Yayimlanmams Doktora Tezi, istanbul, 2000, s.27

¥THALICI, a.g.e, 5.28
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ULUSLARASI DUZEY

SOSYAL DUZEY

MESLEKSEL

ORGUTSEL DUZEY

KiSiSEL
DUZEY

Sekil 3: Is Etiginin Diizeyleri

Kaynak: Joseph W.WEISS, Business Ethics: A Managerial, Stakeholder Approach ,Wadsworth
Pub.Co., California, 1994, p.9

Yukarida verilen diizeylerle ilgili olarak etiksel yaklasimlar, bireysel etik,

orgiitsel etik ve sistem etigi olmak iizere {i¢ yaklasimla da genellenmektedir.168

1.2.3. Is Etiginin Tarihsel Gelisimi

Is etigini belirlemek icin kullamilan &lgiitler birkac yiizyil 6ncesine aittir ve
pazar ekonomisinin basladigi donemden itibaren hemen hemen 750 yil boyunca
ekonomik etkinliklerde etik konusu ile ilgilenilmistir. Is adamlarmm etik iliskiler
konusunda ilk miizakereleri 17.yiizyil baslarinda Puritan Vaizleri tarafindan
gerceklestirilmis ve is etigi konusundaki bu diisiincelerle Bati’nin etik anlayisi arasinda

derin kokler bulunmaktadir.*®

Is etiginin gelisimi 6 asamada ele alinmaktadir:*"

168 stephan P.ROBBINS, Essentials of Organizational Behavior, 4.Edition, Prentice-Hall Inc., New Jersey, U.S.A,
1994, p.6

189 David VOGEL, “Business Ethics:New Perspectives on Old Problems”, California Management Review,Vol:33,
No:4, Summer 1991, pp.101-102

170 Richard T.DE GEORGE, ”The Status of Business Ethics: Past and Future”, Journal of Business Ethics, Vol:6,
April 1987, p.210, O.C.FERRELL,P.FRAEDRICH, a.g.e., pp.7-10
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1. 1960 Oncesi Yillarda Is Etigi
2. 1960’1 Yillarda Is Etigi
3. 1970’li Yillarda Is Etigi
4. 1980°li Yillarda s Etigi
5. 1990°li Yillarda Is Etigi
6.  2000’li Yillarda Is Etigi

Is etiginin dinamikleri zaman ve kiiltiir oldugundan, zamanla is yasaminda
meydana gelen degisimler, kurallar1 da degistirmekte, bununla beraber zamandaki bu
degisim, kiiltiirii etkilemektedir. Bu ¢ercevede is etiginin tarihsel gelisimi, zamanda ve

kiiltiirde olusan degisimlere odakli is yasamindaki gelismeler 1s1ginda ele alinmaktadir.

1.2.3.1. 1960 Oncesi Yillarda Is Etigi

1960 oncesinde, isletmelere iliskin etik sorunlar genellikle dini agidan ele
almmis ve dini liderler, esit iicret, ise iliskin uygulamalar ve kapitalizmin ahlak:
konularinda sorunlar ortaya koymuslardir. ”Papal Encylicals” serileri i¢inde dile
getirilen Katolik sosyal etigi, materyalist degerlerden ¢ok hiimanistik degerler tizerinde
dururken, yoksullarin yasam kosullarini iyilestirmeye hizmet etmekte ve calisanlarin
haklar1, gecimlik maas ve is etigi gibi konular1 da i¢cermektedir. Baz1 Katolik kolej ve
tiniversiteler toplumsal etik konusunda, Protestanlar da ilahiyat okullarinda ve
seminerlerinde etik ile ilgili dersler vermeye baslamis ve is hayatinda etik ve ahlak
konularina yonelmislerdir. Protestan is etigi, bireyleri siki ¢alismaya, tutumlu olmaya
tesvik ederken, diger taraftan kapitalist sistem i¢inde de basar1 saglanmig ve bu tiir dini

gelenekler, is etigi alaninin gelecegi igin bir temel olmustur. Her bir din kendi ahlaki
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kavramlarini yalnizca is hayatina degil, devlete, politikaya, aileye, kisisel yasama ve

yasamin tim yonlerine de uygulamistir. o

Yasamin her alaninda etkili olan dini yaklasimlar, is etigini bu yone c¢ekerek
yonetimden ¢ok dinin konusu olmasina yol agmistir. Giiniimiiz kosullarinda da is
etiginin din olgusundan ayrilamadigi sdylenebilir ancak ekonomik hayatin kosullarina
gore kurgulanan is etiginin, bu donemde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hayati

sekillendiren din olgusu oldugu i¢in, dine odakli olmas1 da kac;lmlmazdl.172

1.2.3.2. 1960’h Yillarda is Etigi

1960’lar sehir merkezlerinin bozulmasina, niikleer atiklar ve kirlilik gibi
ekolojik (gevre) sorunlarmin artmasina tanik olmus ve Amerikan toplumu nedenlere
yonelmistir. Toplumun ekonomik ve politik yonlerini kontrol altina alan kazanilmis
haklara saldiran elestiriler arttikga, is karsiti tutumlar gelismistir. Tiiketicilerin haklarini
korumaya yonelik bireysel, grupsal ya da orgiitsel bircok faaliyetin sonucu, 1962°de
Bagkan John F. Kennedy tarafindan Tiiketici Haklari’nin korunmas ile ilgili 6zel bir
Tiiketici Haklar1 Bildirgesi yayimlanarak, koruma (giivenlik), bilgilendirme, segme ve

haber alma hakki olmak iizere dort temel tiiketici hakkindan bahsedilmistir.173

John F.Kennedy’den sonra Bagkan olarak Lyndon Johnson’un gelisiyle birlikte
Biiyliik Toplum anlayist i¢inde ulusal kapitalizm daha da yaygmlasmis ve Lyndon
Johnson, is c¢evresine hitap ederek, Amerikan Hiikiimeti’nin sorumlulugunun
vatandaglarina bir dereceye kadar ekonomik denge saglamak oldugunu belirtmis,
ekonominin dengesini bozabilecek faaliyetler etik olmayan ve yasa disi olarak

nitelendirilmeye ba§lanmlst1r.174

Bu donemlerde artik sanayideki gelismelerin sonuglar1 goriilmeye baglanmus,

yasam sartlarin1 olumsuz etkileyen sanayilesmenin olmamasi gerektigi belirtilmis ve

" KIREL, a.g.e., $5.10-11

172 BEKTAS, KOSEOGLU, a.g.m, 5.149
1 HALICI, a.g.e., 5.23

1" KIREL, a.g.e., 5.12
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diger taraftan “ne liretirsem satarim” anlayisinin 6niine gegilerek, tiiketicilere bir takim

haklar taninmis ve yasam kalitesinin is etigine endeksli hale getirilmesi saglanmlstlr.175

1.2.3.3.1970li Yillarda is Etigi

Is etigi, bu dénemde gelisen bir alan olarak ortaya ¢ikmug, teleolojik ve dini
diistintirlerin 6nerdigi ilkeler, is diinyasinda bir takim uygulama alanlar1 bularak,
isletme akademisyenleri, isletmelerin sosyal sorumluluklarini 6gretmeye ve bu alanlarda
yaymn yapmaya baslamislardir. Isletmeler toplum imajlar1 konusunda daha duyarli hale
gelirken, sosyal talepler de artis gostermektedir. 1970°li yillarin sonlarina dogru ise
rigvet, yaniltici reklamlar, fiyat anlagsmalari, iiriin glivenligi ve gevre gibi temel etik

konular ortaya ¢ikmustir.}"®

Bu donemin sonunda is etigi genel bir tanim haline gelirken, artik is ve etik
gibi  birbiriyle zit olan iki kelimeden olusan bir terim  bi¢iminde
degerlendirilmemektedir. Akademik kokenli arastirmacilar, Ozellikle yonetim ve
pazarlama alanlarinda etik konularini tanimlamaya calisan arastirmalar yiiriitmeye,
isadamlarmin belli durumlarda nasil davranabileceklerini ortaya koymaya baglamislar
ancak, etik karar alma siirecinin nasil isledigini ortaya koyan ve bu siireci etkileyen

bir¢cok degiskeni tanimlama konusunda ¢ok sinirli bir ¢aba gé’)sterilmistir.177

1970’11 yillar is etigi kavramiin 6nemsendigi, ancak karar almada etkinligi
olmayan bir anlayls oldugu soylenebilir. Isletmeler pazarlara karsi, “is etigini
benimsiyoruz ve bununla hareket ediyoruz “ izlenimini vermekte, bu da tam olarak

Oziimsenmeyen is etiginin, karar almanin 6znesi olamamasindan kaynaklanmaktadlr.178
1.2.3.4. 1980’li Yillarda Is Etigi

1980’11 yillarin basit genel olarak is etiginin bilimsel bir ¢calisma alani olarak
kabul edildigi dénemdir. Ilgili yillarda, is etigi orgiitlerinin ve {iyelerinin sayilari artmis

ve 1s etigi dersi olarak iiniversitelerde okutulmaya baslanmis, Fortune 500’e giren

15 BEKTAS, KOSEOGLU, a.g.m., 5.150
8 HALICI, a.g.e., 55.23-24

7 KIREL, a.g.e., 5.13

178 BEKTAS, KOSEOGLU, a.g.m., 5.150
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isletmelerin temel Oncelikleri arasinda yer alarak, etik ya da sosyal sorumluluk

komiteleri olusturulmaya baglanmistir.

1980°li yillar devletlerin ekonomiye miiddhaleden tamamen uzaklastigi ve
rekabetin One c¢iktig1 bir donem olarak da bilinmekte, Ozellikle isletmeler arasi
birlesmelerin arttig1 goriilmektedir. Ancak igletmeler kiiresel alanda kendilerine farkl: is
ortamlarinda bulduklarinda bu yeni paradigmayr anlamakta giiclik c¢ekmeye
baslamiglardir. Ciinkii bir tilkede kabul edilen bir takim uygulamalarin, diger tilkelerde
veya kiiltiirlerde kabul edilmesinin miimkiin olmayacagi anlasilarak, isletmeler
acisindan kiiresel alanda bir etik anlayisa dogru gidildigi goriilmiistiir.'”® 1988 yilinda
isletmelerin rolii ve sorumluluklarin yeniden belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken

kriterler yaylmlanmls‘tlr.18O

1.2.3.5.1990’li Yillarda Is Etigi

1990’11 yillarda serbest ticaret ve agik rekabet artik sinirl ticaret ve kontrollii
rekabetin yerini almis, daha fazla isletme rakipleri ile ortakliklar igine girmis ve ev
sahibi hiikiimetler faaliyetlerini disaridan gelen yardimlarla silirdlirmiiglerdir.
Hiikiimetler artik isletmelerin global stratejilerini biitlinlesmis bir parcas1 haline

gelmistir.181

1991 yilinda ABD’nde, Federal Sentencing Guidelines adiyla, yasal olmayan
uygulamalar1 olan sirketler icin bir rehber kanunlastirilmistir. Biitiin uygulamalarin
yasaya uygunluk {izerinde yogunlagmasina ragmen, isletmeler buradan hareketle
calisanlarinin daha dikkatli davranmasini saglayacak etik ortamin olusturulmasi

konusunda ¢aligmalar yapmuslar ve igletmelerde, etik programlarinin olusturulmasindan

" HALICI, a.g.e., 5.24

180 Emine Dilek AYDEMIR, “Is Etigi Kavramu,ileri Bir is Etigi Uygulamasi Olarak Isletme Taahhiitnameleri ve Bir
Arastirma”, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Yayimlanmanms Doktora Tezi,
Istanbul , 2002, 5.29

8 KIREL, a.g.e., 55.14-15
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sorumlu is etigi uzmanlari gérevlendirilmeye baslanmustir.**? Sonucta bu yillarda is etigi

ne yapilmasi gerektigi sorunundan ¢ok, sistematik bir ¢alisma alani haline gelmistir. 183

1.2.3.6. 2000li Yillarda is Etigi

2000’11 yillarin basinda is etigi; is faaliyetlerinin ahlak ile ilgilenen bir ¢aligma
alan1 haline gelmistir. Is etigi alani, belirli durumlarda ne yapilmas: ya da ne
yapilmamas1 geregi tizerinde durmaktan ¢ok, isletmelerde ahlak, sorumluluk ve karar
alma gibi kavramlar arasinda sistematik iliskiler kurarak, is faaliyetlerinde etik karar
alma siirecini felsefi, ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve dini bakis agilarindan
incelemektedir. Yoneticiler ve bu konuda ¢alisan arastirmacilar, bireylere ve orgiitlere
etik kararlar1 alma konusunda yardimci olabilecek sistematik rehberler gelistirmeye
gallsmlslardlr.184 Bu yillarda is etigi konulan gittikge ¢esitlenirken, tiim kuruluslarda is

etiginin hayata gecmesi temel standart olma yolundadlr.185

Glinlimiizde is etigi, yasanan skandallar nedeniyle isletmelerin ve kamuoyunun
giindeminden hi¢ diigmemekte ve herkesin bu konudaki duyarlili1 her gegen giin biraz
daha artmaktadir. Isletmeler adimlarini bu dogrultuda atmak icin caba gdstermekte,

akademisyenler de bu konuya calismalarinda odaklanmaktadirlar.

Gelecekte is etigi, bir kiiltiirden digerine degisiklik gosterdigi i¢in uluslararasi
etik anlasmas etrafinda islemeyecektir. Dolayisiyla evrensel is etik kodlar1 s6zkonusu
degildir. Bunun yerine c¢okuluslu isletmeler etik yonetimi ve etik catismalarin iginde
olacaktir. Gelecek, etik konularda daha fazla cesitliligi yaratacak ve etik karar alma
siirecini daha 1yi anlama ihtiyacinda olacak yoneticiler icin daha fazla ugrasi

getirecektir.*®

Is etiginin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, yasamsal trendlere yon

verdigi ya da trendlere gore sekillendigi goriilmektedir. Giinlimiizde ve gelecekte is

%2 DE GEORGE, a.g.e, p.17
83http://www.bulentsenver.com/Kultur/ppt/ TEDMER%20ET%DDK %20FARKINDALIK%20EGI TIMI%20200403
28.ppt ,s.7, (28.04.2010)

B4 KIREL, a.g.e., 5.15
8http://www.bulentsenver.com/Kultur/ppt/ TEDMER%20ET%DDK %20FARKINDALIK%20EGI TIMI%20200403
28.ppt 5.7, (28.04.2010)

¥ KIREL, a.g.e., 5.15
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etigi anlayisina sahip isletmeler, diger isletmelerden ¢ok farkli bir konuma sahip
olamayabilirler. Artik isletmeler pazarlama stratejilerini  gelistirirken, miisteri
memnuniyeti, sosyal pazarlama gibi konulara agirhik vermektedirler. Gelecek
donemlerde hem i¢ hem de dis miisterilerin mutlak tatminini saglamak adina etik
davraniglar1 kurumsal zemine oturtmak zorunlulugu kacinilmaz olabilir. Bununla

birlikte, bu anlayis1 stratejik davranislarina entegre edenler her zaman bir adim 6nde

olacaklardir.*®’

1.2.4. Is Etigi le Ilgili Kuramlar

Is etigi, etigin is hayatindaki uygulamali bir dalidir. Isletme yoneticileri ve
calisanlar1 giinliik faaliyetlerinde yargilarda bulunurken ve eylemlerini gerceklestirirken
sikca etik ikilemlere diiser ve bu etik ikilemleri ¢oziimleyebilmek ve eylemlerini
mesrilagtirmak i¢in etik diisiince yontemlerine basvurmaktadir. Bdylelikle etik

kuramlar isletmelerde etik karar alma siirecini formiile eden bir ara¢ olarak karsimiza

<;1kmaktad1r.188

Isletmelerde karar verme siirecinin etik boyutuna rehberlik edebilecek ii¢ grup
etik diisiince yontemi vardir. Bunlar teleoloji (amag- sonug etigi), deontoloji (6dev

etigi), aksiyoloji (deger etigi) dir.'®°
1.2.4.1. Teleolojik Etik Kuramlar

Teleolojik etik, kararlarin sonuglari tizerinde durmakta yani bir eylemin
iyiligini ve kotiliiglint, dogrulugunu ve yanhisligini sonuglariyla saptamaktadir. Bir
karar dogurdugu sonuglara bakilarak etik veya etik digi olarak nitelendirilirken, bu
degerlendirmede temel nokta, sonuglarin kime yonelik oldugudur.190 Amag, sonuglarin
karar vericinin kendisi, isletme, yerel topluluk, devlet, toplum, diinya v.b. gibi etik

aktorler agisindan ele alinmasidir ve etik degerlendirme, sonuglarin kiminle ilgili

187 BEKTAS, KOSEOGLU, a.g.m., 5.152

188 Dilbar NIZAMIEVA, “Orgiitlerde Sosyal Sorumluluk ve is Etigi”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
[stanbul, 2001, 5.97

18 Neil F.BRADY, “A Systematic Approach to Teaching Ethics in Business”, Journal of Business Ethics, Vol:19,
No:3, 1999, Springer Netherlands, p. 309

1% R BOATRIGHT, a.g.m., p.32
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olduguna gore farklilik gosterebilir. Bu baglamda baslica iki teleolojik kuramdan

bencillik (egoizm) ve faydacilik (utilitarianizm) olarak bahsedilebilir.**
1.2.4.1.1. Bencillik

Bencillik yaklasiminda davranigin etik olup olmadiginin belirleyicisi olarak 6z-
cikar kabul edilir ve buna gore, bir karar ya da eylem, kisinin bireysel ¢ikarlarina
yaptig1 katkilarina gore etik veya etik dis1 olarak kabul edilir. Ancak bencillik kurami,
0z-¢ikarin isletme veya yerel topluluk acisindan tanimlandigi durumlar igin de

uygulanabilir.*®

Bencillik bireylerin uzun donemli ¢ikarlar1 {izerinde odaklanmakta ve buna
gore, uzun donemde diger alternatiflerle karsilastirildiginda bireye maksimum diizeyde

yarar saglayacak eylem tarzi, dogru ve etik bir eylem olmaktadir.*

Bencillik taraftarlari, c¢ikar1 her bir birey i¢in ayrica tanimlayarak, kisisel
c¢ikarlar1 maksimize eden karari etik agidan dogru olarak kabul etmektedir. Bencil i¢in
kisisel ¢ikar; fiziksel iyilik, gii¢, sehvet olabilecegi gibi tatmin edici bir kariyer, iyi bir
aile yasami, saglik ya da bunun gibi herhangi bir sey olabilir. Alternatif kararlar
arasinda bir se¢cim yapmak zorunda kalan bir egoist, bireysel ¢ikarin1 maksimize edecek
olan alternatifi segecektir. Bir bencili yonlendiren diisiince cikarin agisindan en fazla

iyiyi saglayan eyleme yonel” olarak zetlenebilir. ***

Bencillik yaklagimina dayali kararlar, bagkalar1 a¢isindan doguracagi sonuglara
bakmaksizin, bir ¢ikar grubu igin en iyi sonuglar1 saglamak amaciyla alinirken, diger
bireylerin bu karardan mutlaka zarar gorecekleri anlamina gelmez. Birey veya isletme
icin yararhh kararlar ayn1 zamanda iilkeye veya topluma da yararli olabilir ancak ¢ikar

grubu disindakilere yonelik bu faydalar, karar vericinin analizi disindadir.**®

I NIZAMIEVA, a.g.e., 5.97

192 john R.SCHERMERHORN, Management, Fifth Edition, John Wiley&Sons Inc, Newyork, 2002, p.108
193 Biilent MENGUC, “Organizational Consequences, Marketing Ethics, and Salesforce Supervision: Further
Emprical Evidence”, Journal of Business Ethics, Vol:17, No:4, Springer Netherlands, 1998, p.334

1% 0.C.FERRELL, P.FRAEDRICH, a.g.e, 5.55

1% pPavid J.FRITZSCHE, Business Ethics: A Global and Managerial Perspective, Mc Graw Hill International
Edition, Newyork, 1997, p.47
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Bu kuramin zayifligi, ayrimcilik, kirlenme, giivenli olmayan {iriinlerin iiretimi
orneklerinde oldugu gibi is uygulamalarina karsi onlemler gelistirmemesi ve iki kisi
arasindaki egoist c¢ikar catigsmalarini ¢ézememis olmasidir.**® Bireysel yararlarin
zamanla bireysel ¢ikarlara doniismesi nedeniyle uygulamada bir takim sapmalar ortaya

¢ikabilmektedir. ™’

Bencillik faydaciliktan farkli olarak toplumun degil, bireyin uzun dénemli
cikarlarma odaklanmakta ve eylemler degerlendirilirken diger bir kisinin ¢ikarlar1 asla
dikkate alinmamaktadir. Etik felsefecileri ise bu goriisii genel etik ilkelerine uygun

olmadig1 gerekgcesiyle reddetmektedir.**®
1.2.4.1.2. Faydacihk

Faydacilik, bir eylemin en iyi sonuglara neden oldugu veya kotii sonuglart
dengeledigi siirece dogru oldugu kuramina dayanir ve eylemlerde yer alan herkes i¢in

en iyi ¢ikarlarin olmasi gerektigi tizerinde durur.*®

Faydacilarin iki alt sinifi, davranigsal ve kuralli faydaciliktir. Davranisgilar;
toplum i¢in yetersiz sonuglara neden olan eylemlerin etik olmadigini1 savunmakta ve bir
eylemin, c¢ogunluktaki insanlar i¢in iyi sonug yarattigi siirece etik olarak dogru
olduguna inanmaktadirlar. Kuralcilar ise, istenen sonucun gergeklestirilmesini
saglayacak kural dizilerinin kullanilmasi iizerine odaklanir ve en ¢ok kisi i¢in, en 1yi
sonuglarin elde edilmesinde belirledikleri kurallar1 kullanirlarken, bir eylemin

gerceklestirilmesinde kullanilan kuralin degerini 6grenmek isterler.?®

Davranissal faydacilik tek bir davranigin toplam sonuglarini incelerken, kuralli
faydacilik bir dizi davranistan dogan toplam sonuclar iizerinde durur. Davranigsal

faydacilik kisa vadeli, kurall1 faydacilik ise uzun vadeli yaklagim olarak da gortilebilir.

1% john TSALIKIS, David J.FRITZSCHE, “Business Ethics:A Literature Review With a Focus on Marketing
Ethics”, Journal of Business Ethics, VVol:8, No:9, Springer Netherlands, 1989, p.695

¥7p McHUGH, a.g.e., 5.25

1% KIREL ,a.g.e, 5.42

199 Milton SNOEYENBOS, Robert F.ALMEDER, James M. HUMBER, Business Ethics, Prometheus Books,
Buffalo, Newyork, 1992, p.481

200 R Eric REIDENBACH, Robin P.DONALD, “Some Initial Steps Toward Improving The Measurement of Ethical
Evaluations of Marketing Activities”, Journal of Business Ethics, Vol:7, No:11, 1988, p.871
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Kurall1 faydacilik yaklasimina gore gelistirilen kurallar, en ¢ok insan i¢in en ¢ok fayda

yaratir ve bu nedenle etik olarak nitelendirilir.?*

Etik karar alma siirecinde teleolojik yaklagimlar kullanan yoneticiler birkag
giicliikle kars1 karsiya kalirlar ve bunlar aynt zamanda sézkonusu yaklagimlarin
elestirilen yonlerini olusturur. Birinci olarak, hem bencillik hem faydacilik kistaslarinin
dogru bi¢imde algilanabilmesi, bir davramigin tiim sonuglarinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Oysa isletme kararlarmin tiim sonuglarinin
saptanmasi, hele dlciilmesi ¢ok zor hatta bazi durumlarda olanaksizdir. Ikinci énemli
giicliik, cogu kararin kolaylikla 6l¢iilemeyen ve ortak 6l¢ii birimi ile ifade edilemeyen
ikincil sonuglar dogurmasindan kaynaklanir. Ugiincii olarak, net toplam faydanin
maksimizasyonu, bazi kimseler i¢in zarar yaratacak eylemler gerektirebilir. Son olarak

da, bir karardan saglanan fayda, farkli paydas gruplari, hatta bir grup icindeki farklh

bireyler igin farkli anlam ifade edebilir ve farkli 56neme sahip olabilir.?*

Sekil 4: Faydacilik

Davranigsal
¥ Kurall

Faydacilik Faydacilik

Kaynak: Cigdem KIREL, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama Cahsmasi,
Anadolu Universitesi Yayinlari, N0:1211, Eskisehir, 2000, s.33

Faydacilik, karar veren kisinin bir eylemin tiim sonuglarini degerlendirmesini

giiclendirir ve toplum i¢in en iyi kararin verilmesini sa,c;rlalr.203

Faydacilar, birgok kararin fayda ve bedelinin bunlarin parasal karsilig: ile
degerlendirilerek saptanabilecegini ileri siirer ve bunun yaninda, bir davranigin olasi

tim etkilerinin tam olarak tanimlanmasi ve 6lgiilmesinin, faydacilik goriisii tarafindan

201 3 FRITZSCHE, a.g.e., p.49
22 Donna J. WOOD, Business and Society, Harper Collins Publishing, U.S.A, 1990, p.202
203 REIDENBACH, P.DONALD, a.g.m., p.872
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zorunlu olmadigimi ifade ederler. Faydacilik, bazi dlglimlerin niceliksel 6lgtimlerden
daha az netlik gosterecegini bilerek, yalnizca etkilerin agikc¢a belirtilmesi ve analiz
edilmesini ister. Diger elestiriler, faydaciligin hak ve adalet konularmna iliskin etik
yaklasimi iizerinde odaklanir. Bu elestirileri yoneltenler, faydaci kurallara gore etik
olarak dogru olan bir davranigin, ayni zamanda insanlarin haklarini ihlal edebilecegini

ya da adaletsizlige neden olabilecegini ifade ederler.?®
1.2.4.2. Deontolojik Etik Kuramlar

Bu kuramlar, sonuglar tizerinde durmaktan ¢ok, 6zel bir davranisin igerdigi
ama¢ ve yontemler, eylemlerin altinda yatan motivasyonlarin 6nemi ve Ogelerin
ozellikleri lizerinde odaklanmaktadir. Sonugla ilgili olmayan kuramlar kapsaminda yer

alan deontolojik kuramlarin temel inanci davranisin i¢ dogrulugudur.205

Deontolojik  felsefe dogru ve yanlisin  evrensel ilkeleri iizerinde
odaklanmaktadir. Temel prensip, aynt durumla karsilasan herkesin ayni eylemde
bulunmasidir. Alt siniflar1 ise eylemci ve kuralei1 deontolojidir. Kuralct deontolojistlere
gore, kurallar duruma egemen olup, zorunluluga hazirlanma ve uyma Onemlidir.
Eylemci deontolojistlere gore ise, durumsal degiskenler kurallara egemen olup,

eylemler eylemin dogasi ile yargﬂanmahdlr.206

Deontolojik etik, ddev etigidir ve bir davramisin ahlaki degerini tartarken
sonuglarina degil, davranisin kendisine bakar ve bir davranisin kendisi 6deve uydugu
siirece, sonuglarinin énemi yoktur. Odevlerin farkli kaynaklari olabilir; dini 6devler
insanlik 6devlerini ifade eder, ulusal politika, yasalar ve toplumsal normlar da etik
olmaktan ¢ok politik veya geleneksel nitelikte olabilmelerine ragmen, degisik
otoritelerden kaynaklanan 6dev 6rnekleridir. Mutlak etik; ddevler, zarar vermeme veya

baskalarinin haklarina sayg gibi evrensel prensiplerce belirlenir.?®’

24 KIREL, a.g.e., 5.35

205 Seda BAYRAM, “isletme Etigi ve Calisanlarin Sirketlerinde Mevcut Olan Etik Uygulamalara iliskin Algilarmimn
Olgiimiine Yénelik Bir Arastirma”, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Yénetim
Organizasyon Bilim Dali, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, 2005, s.19

26 John Paul FRAEDRICH, “The Ethical Behavior of Retail Managers”, Journal of Business Ethics, Vol:12, No:3,
1993, p.207

27 F BRADY, a.g.m., p.311
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Deontolojik etik kuramlar, Haklara Dayali Etik Yaklasimi, Adalet Yaklagimi
ve Kant Etigi (Kural Etigi) Yaklasimi olarak {ige ayrilir:

1.2.4.2.1. Haklara Dayah Etik Yaklasimi

Hak bir kimsenin sahip oldugu yetkidir ve bir kimsenin ne yaptigi ya da
digerlerinin bu kimseye ne yaptigi konusuna odaklanir. Haklarin varligint devam
ettirebilmesi, yasal sistemin yasal haklar1 tanimlamasina ya da etik standartlara (ahlaki
haklara) dayali olmasina baglidir. Haklar bir kimsenin ahlaki ya da yasal a¢idan dogru
olan bir seyi yapmasini ya da ahlaki veya yasal agidan bu kimse i¢in dogru olan bir seye

sahip bir kisi olarak nitelendirilmesini saglar.

Haklarin amaci, bir kimseyi baskasinin miidahalesi olmadan belli davranislar
Ozgiirce yerine getirmesini saglamaktir. Ahlaki haklar evrenseldir ve bu haklar herhangi
bir yasal sistem i¢inde tiim insanlara her zaman uygulanir. Haklarin {i¢ temel 6zelligi
vardir; Birincisi, diger insanlarin, gruplarin ve toplumun, digerlerinin haklarina saygi
duymalar1 i¢in ahlaki gorevleri oldugudur. Ikincisi, haklarin insanlarin ¢ikarlarmi elde
etmede bagimsiz ve esit kisiler oldugunu savunmasidir ve haklarla korunan alanlar, bu
haklar1 sinirlayarak elde edilebilecek herhangi bir tahmini sosyal faydanin varligini
siirdiirmektedir. Ugiinciisii ise, bir kisinin davranislarina ahlaki bir haklihik zemini
saglar yani bagkalarinin haklarina miidahale eden kisiler hakli bulunmazken, bir

kimsenin hakkini aramada yardimci olanlar hakli bulunur.?®

Haklara dayal1 etik yaklasimi, insanlarin birbirlerine kars1 belli ahlaki gorevleri
oldugunu ifade ederken, davraniglarin sonuglarinin, bu davranisin degerlendirilmesinde
ya da rehber davranislar icin kurallar gelistirilmesinde kullanilmasi gerektigi goriistinii
reddeder. Hak temelli etik goriig; ahlaki haklari, toplumun degil bireylerin bakis
acisindan ifade ederken, bagkalarmin haklarin1 sinirlayarak fayda elde eden insan

sayisina bakmaz hatta faydaci konular haklar1 bir kenara itebilir.?°

Haklara dayali etik yaklasimi, insanlarin sirf insan olduklar1 i¢in birtakim

haklara sahip olduklar1 diigiincesine dayanir ve buna gore insanlar, birbirlerinin

28 KIREL, a.g.e., 5.36
2 KIREL, a.g.e., 5.37
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haklarina saygi gosterme ve ihldl etmeme bi¢iminde karsilikli 6devlere sahiptir.
S6zkonusu haklarin bir kismi devletin koydugu yasalarca tanimlanir ve giivence altina
alimir. Bazi haklar ise, yasal sistemden bagimsiz olarak ahlaki standartlardan
kaynaklanan evrensel haklardir ve bu ahlaki haklar ¢ogu zaman yasalar tarafindan da

koruma altmna alinir.?*°

Bu yaklasim, isletmelerin karar verme siireclerinde kosullardan ve sonuglardan
bagimsiz ve istisna tanimayan evrensel kurallar saglar ve bunlar mutlak 6devlerdir.
Haklarin bireylerden esirgenmesi veya ihlal edilmesi etik olmayan davranis tarzidir ve
bdyle bir davranisin bireysel cikar sagliyor olmasi, bu gercegi degistirmez. Isletme
faaliyetleri ile ilgili yasam, giivenlik, dogru bilgi, 6zel hayata saygi, irade ozgiirligii ve

6zel miilkiyet haklar1 olmak {izere baslica alt1 temel hak sayilabilir. 211
1.2.4.2.2. Adalet Yaklasimi

Adalet tizerine temellendirilmis etik yaklagimlari, bir grubun tiyeleri arasinda
dagitilan fayda ve sorumluluklarin dengesine ya da yasalarin, kurallarin ve politikalarin
uygulanmasindan dogan sonuglara bakan karsilastirmali bir yontem kullanir. Adalet
temelli etigi kullanan ahlak felsefecileri, yalnizca davranislarin sonuclarinin faydaci
sonuglar1 6nemsemeyip etkisiz hale getirecegini ileri siirmektedir. Adalet temelli etik
yaklagimini savunanlar, toplumun biiyiik bir kismi bir davranistan fayda elde etse de,
bazi iyeler adaletsiz bir sonugla karsilasiyorlarsa, bu durumda davranisi genellikle

dikkate almazlar.?*?

Bu yaklagim, yiirtirliiliikteki kurallara ve yasalara gore insanlara esit ve adil
davranilmasini saglayan kararlarin ve eylemlerin etik oldugu diisiincesine dayanir ve
herhangi bir davranigin etik boyutunu, etkilenen herkese kars1 adil olma derecesine gore

degerlendirir.*®

Adalet Yaklasimi; Dagitim Adaleti, Cezalandirma Adaleti ve Tazminat Adaleti

olarak kendi i¢inde ii¢ gruba ayrilmaktadir:

210 3 WOOD, a.g.e., p.204

21 3 FRITZSCHE a.g.e., p.52

22 KIREL, a.g.e., 5.39

1* R SCHERMERHORN, a.g.e., p.108
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1.2.4.2.2.1. Dagitim Adaleti

Toplumda insanlar arasinda dagitilmasi gereken bir¢ok yarar ve sorumluluk
vardir. Yararlar; gelir, is, servet, egitim ve bos zamani igerirken, sorumluluklar arasinda
calisma, vergi O0deme, sosyal ve hiikiimet Odevleri sayilabilir. Bu yararlarin ve
sorumluluklarin toplum iiyeleri arasinda adil bir sekilde dagitilmasi1 gerekir. Prensip
olarak esitler esit, esitsizler de esitsizlik derecelerine ve tiirlerine orantili olarak esitsiz
davranig gérmelidir. Bu esitsizlik etnik grup, cinsiyet, 1rk, yas gibi kriterlere gore degil
de, bireyleraras1 goreceli farklara dayanmalidir. Toplumsal yarar ve sorumluluklarin

béyle bir anlayisa gore adil dagiimasim saglayan kararlar, etik agidan dogrudur. ***

Felsefeci John Rawls Dagitici Adalet Kurami’ni 6ne siirmiis ve kuramini

asagidaki prensiplere dayali olarak olusturmustur: 215

. Esit Ozgiirliik Prensibi: Her bir kisinin temel 6zgiirliikleri digerlerinin
ozgirliikleri ile esit olmalhdir ve bu Ozgirliikkler, ayni zamanda bagkalarinin
saldirilarindan korunmalidir. Bu prensip, bireyin, toplulugun haklartyla karsilikli uyum
icinde esit soz ozgiirliigii hakkma sahip olmasi gerektigini anlatir. ifade &zgiirliigii,
secme hakki, kisisel varlik edinme hakki gibi batili toplumlarda gecerli olan bir¢ok
temel Ozgiirligii kapsamaktadir. Bu prensip nedeniyle isletmeler anlagsmalarda riigvet
verme ya da aldatict uygulamalarla ugrasarak calisanlarin kisisel dokunulmazliklarina

saldiramaz.

o Farkhhk Prensibi: Bu prensip, toplumun en fazla ihtiya¢ i¢inde olanlari
korumasi gerektigini agiklar. Toplumlarda birtakim esitsizlikler goriilecektir ama hasta,
sakat gibi dezavantajli kisilere toplumun yardimer olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda
isletmelerdeki yoneticilerin, varolan kaynaklarin en etkin bi¢imde kullanilmasin
saglamalar1 gerektigini belirtir. Yoneticiler bunu yerine getirmedikleri zaman, toplum
diger durumda olabileceginden daha az tiretken olacaktir. Eger toplum daha az iiretken

olursa, daha iiretken olabilecek dezavantajli gruplara pek bir fayda saglayamayacaktir.

214 3 WOOD, a.g.e., p.208
25 )ZGENER, a.g.e., 5.47
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. Firsat Esitligi Prensibi: Her bir kisi toplum tarafindan sunulan en iyi
konumlar1 elde etmede esit firsata sahip olmalidir. Firsat esitligi prensibi, ¢aba, katki ve
yetenege dayali toplumlarda insanlarin gelismesine olanak verilmesi gerektigini belirtir.
Isletmeler, insanlar1 ise alirken isi yapabilecek kisileri niteliklerine gdre secmeli ve
gerekli yetenek ve oOzelliklere sahip olmayan kimseler, yeteneklerini gelistirmelerini

saglayacak egitim ve dgretime girmede esit haklara sahip olmalidir. %
1.2.4.2.2.2. Cezalandirma Adaleti

Boyle bir adalet anlayisi suglularin saptanmasi, cezalarin belirlenmesi ve
uygulanmasi siireglerinde adil davranilmasi ile ilgilidir. Cezanin adil olmasi icin her
seyden evvel, insanin gergekten suglu oldugu kesin olarak saptanmalidir ve bu da adli
sorusturma siireciyle ortaya cikar. Adil cezalandirma aynm1 zamanda suga uygun ve
tutarli olmalidir ve cezalandirma siirecinde adil davranmamak, etik kurallara aykiridir.
Isletmelerde cezalandirmada goriilebilen adaletsizlik cogu zaman orgiitsel hiyerarsiden
kaynaklanir. Eylemi fiilen gergeklestiren kisi, emir verene oranla daha az suglu olabilir

ve bu nedenle cezalandirma adaleti saglanabilmesi i¢in cezasi da daha az olmalidir.
1.2.4.2.2.3. Tazminat Adaleti

Yanlis karardan magdur olan tarafin zararinin karsilanmasi ile ilgilidir ve
magdurun zarar gérmeden Onceki duruma getirilmesi esastir. Ancak tazminatin tam
olarak saglanamayacagi durumlarda zarar veren taraftan, zararin yaklasik olarak rayicini

karsilamasi talep edilir.?"’

Felsefeci Robert Nozick, John Rawls’un kuramiyla zitlasan Ozgiirliikcii

218 Robert Nozick, Hak Kazanimi

felsefeye dayali bir adalet kurami ileri siirmiistiir.
Kuramini, varligin kazanimi ve aktarimindaki adéleti anlama yolu olarak sunmustur. Bu
etik kuram, temelde bir toplumda mal ve hizmetlerin kazanimi ve aktariminin yalnizca
insanlarin serbest se¢imleriyle yapildigr siirece adaletli oldugunu belirtmektedir.

Adaletli aktarimlar kapsaminda bir kisinin mal, hediye, miras elde etmek igin para ya da

216 John RAWLS, A Theory of Justice, Harvard University Press, Boston, 2005, p.250

27 3 FRITZSCHE, a.g.e., p.55

218 joseph E.CHAMPOUX, Organizational Behavior Integrating Individuals,Groups and Process, West
Publishing Company, Newyork, 1996, p.54
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emegini harcamasi ya da sahibi bilinmeyen bir miilkii bulmasi sayilabilir. Adaletli
olmayan aktarimlar ise; ¢alma, hile yapma, dolandirma ve miilk gasp etmektir. Bu
kurama gore, miilkiin zorunlu olarak yeniden dagitimi yalnizca daha onceki adaletli
olmayan davranist diizeltmek amaciyla yapildigi zaman adaletlidir. Calinmis miilkiin
polis tarafindan miilk sahibine verilmesi adaletlidir ve miilkii hirsizin elinden alarak,
hirsizin davranisi iizerinde sinirlama getirmek kuramin altinda yatan temel hakki ihlal

etmez.?*®

Hak Kazanimi Kurali, bir kimsenin ihtiyaci olan kimselere yardim etmek iizere
sahip oldugu mal ve hizmetlerden vermesi yoniinde toplumun zorlayamayacagi
tartismasinda, kisitlamalardan 6zgiir olma temel hakkini kullanir. Kisilerin serbest
secimlerinden gelen herhangi bir yeniden dagitim adaletlidir ve kisi tizerinde herhangi

bir yeniden dagitim, gegmisteki haksizlig diizeltmedikge adaletsizdir.??

Adalet yaklagimi isletme bazinda ele alindiginda, toplumsal anlagmalarla
belirlenen temel hak ve oOzgirliikkler ile ilgili yasalarin isletmelerde uygulanmasi
s6zkonusu olmaktadir. Buna gore, yoneticilerin karar verme siirecinde esitlik, adalet,
tarafsizlik gibi etik olgiitleri dikkate almasi gereklidir ve bu durumda etik ikilemlerden

kaynaklanan sorunlarin biiyiik 6l¢iide ¢6ziimlenebilecegi ileri siiriilmektedir.?*

1.2.4.2.3. Kant Etigi Yaklasimi

Odev ahlaki, Alman filozof Immanuel Kant tarafindan gelistirilmistir ve ddev,
temelini ahlak yasasina saygida bulur ve yasaya saygidan dolayi bir eylemi yapma
zorunlulugudur. Kant, etik ilkelerin binlerce yildir bilindigini, evrensel ve nesnel
olduklarmi belirtmistir. Ornegin, “sana yapilmasmi istemedigini sen de bagkalarina
yapma” kurali tiim insanlik i¢in her zaman gegerlidir. Bu kuralin biitiintiyle isledigi bir
diinya i¢in ¢alisiilmalidir ve bireyin 6devi bu evrensel etik ilkeleri 6grenmek ve onlara
uygun bir sekilde davranmaktir. Etik ilkeler dogru ya da yanlisin ne olduguna karar

verme konusunda bireyleri yonlendirecektir.??

2O KIREL, a.g.e, 5.41
20 KIREL, a.g.e, 5.41
221 p McHUGH,a.g.e., p.27
222 )ZGENER, a.g.e., 5.42
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Kant ahlakinda esas olan mutluluk ya da fayda degil, mutlulugu hak etmek ve
dogru olmaktir. Etik davranmak i¢in belli kosullarin yerine gelmesi beklenmemelidir ve
etik davranig her kosulda ve durum ne olursa olsun ortaya konmasi gereken bir
davranistir. Kant igin, ahlak yasasi higbir kayit ve kosula bagli olmayan yani hipotetik
degil kategorik olan bir buyruktur (imperative). insan dyle hareket etmelidir ki hareket

ve davranislart ayn1 zamanda baska insanlar i¢in de bir ilke ve yasa olmalidir.??®

1.2.4.3. Aksiyolojik Etik Kuramlar

Aksiyolojik etik, degerler etigidir ve bireyin sahip oldugu degerler sistemi
tizerinde durur. Deontoloji gecmis Ornekleri, kurallar1 ve normlar1 dikkate aldigi igin
gecmise, teleoloji olast sonuglari ve amaglart vurguladigi igin gelecege yonelik iken,
aksiyoloji simdiki zamanla ilgilidir ve amag¢ veya Odevden ¢ok duygular

degerlendirir.224

Teleoloji ve deontoloji en c¢ok bilinen etik yaklasimlardir ancak aksiyoloji
olmadan, modern etik kurami asir1 derecede objektif olmasi konusunda elestirilebilir.
Modern etikte eksik olan nokta, insani degerlerin aniligidir. Bu nedenle bireysel sevgi
baglarina, degerlere, duygulara dayanan aksiyolojik etige ihtiya¢ duyulur. Boyle bir etik
anlayigi, etik kurami tarihinde olduk¢a yenidir; etigin duygusal yoniinii yansitir ve

insanlarin karsilikli bagimliliklarinin normatif dogasini agiklamaya g:ahs,lr.225

Aksiyolojik Etik, Evrensel Koruma ve lliskiler Etigi olmak iizere ikiye

ayrlhr:226

o Evrensel Koruma Etigi, tiim insanlarin sahip olabildigi ya da sahip
olmasi gereken degerleri ele alir ve koruma ihtiyaci sadece insanlara yonelik olmayip,
dogal ¢evre veya Tanri gibi diger koruma objelerine de yonelebilir. Evrensel Koruma
Etigi, en azindan yardima ihtiyaci olan herkese yardim edilmesi gerektigini ileri siirer.
Burada 6nemli olan, bireyin sadece gevresinde yardimsever niteligi ile taninmasi degil,

baskalarimin refahindan gercekten endise duymasit ve yiikseltmeye c¢aligmasidir.

222 ARSLAN, a.g.e., 5.10

224 F BRADY, a.g.m., p.312
225 F BRADY, a.g.m., p.313
226 F BRADY, a.g.m., p.315
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Baskalariin varligi ve insanin diger insanlar ile olan iliskileri, insanlar1 insan yapan
degerlerdir. Boyle bir diisiince tarzi, dogal ¢evreyi koruma tutumlarini da agiklayabilir.
Cevresel etik anlayisinin gelismesi, i¢inde yasanilan diinya ile bdyle bir iliski kurulmasi

gerektigi inancimin yayginlastiginin agik bir gostergesidir.?’

. Mliskiler Etigi, paylasilan degerlerden c¢ok bireysel degerleri ve koruma
objelerini vurgularken, her bir bireyin bagkalari ile paylasmadiklari es, ¢ocuklar, toprak,
topluluk v.b. gibi koruma objelerinin olabilecegini veya olmasi gerektigini kabul eder.
Iliskiler etigi, basarmnn beseri iliskilerde gelisen isbirligi ve karsilikli giivene dayandig
is dilinyasinda Ozellikle onemlidir ve isbirligi ve giliven duygularinin, isletme
faaliyetlerinde paydaslarla olan iligskilerde somutlastirilmasi, paydas teorisinin etik
temelini olusturur. Beseri iligkiler etigi olmadan, paydas teorisi ile ilgili etik sezgileri

acgiklamak ¢ok gﬁqtﬁr.zzs

Cok sayida etik kuramin olmasi, isletme faaliyetlerinde rehber olarak
hangisinin kullanilacagi konusunda belirsizlik ve karmasiklik yarattig1 disiiniilebilir.
Etik kuramlar birbirine rakip olarak kabul edilirse bu saptama dogrudur ancak bunlar
birbirinden bagimsiz olmaktan ¢ok tamamlayicidir ve bu durum etik muhékemenin ¢ok
boyutlu dogasini ortaya koyar. Dolayisiyla etik aziz, yani insanlarin c¢abalayip
ugrasabilecekleri tek bir miikkemmel insan modeli sézkonusu degildir. Onemli Sl¢iide
homojenlik gosteren toplumlarda bile, insanlar farkli etik anlayiglara sahiptir ve
isletmeler de insanlardan olustuguna gore, isletmelerin de etik haritas1 ¢ok boyutludur.
Bu durumda isletmeler ancak etigin tiim boyutlarini géz 6niinde bulundururak etik
olabilirler, herhangi bir boyutunu gézden kagirmakla yanlis yapma ve bigimsizlik riskini
arttirabilirler ve Verilen bir karar, hi¢bir yasayr c¢ignememekle birlikte etik

olmayabilir.?®

Etik kuramlarin tamamlayici karakterine karsilik, etigin farkli boyutlara sahip
olmasi, ¢oziimlenmesi gii¢ etik ikilemlerin varligmi agiklar ve olasi etik ikilemlerin

sistematik bicimde incelenmesi, bunlardan kaynaklanabilecek ¢atisma ve yabancilasma

22T Kristi YUTHAS, Jess F.DILLARD, “Ethical Development of Advanced Technology: A Postmodern Stakeholder
Perspective”, Journal of Business, Vol:19, No:1, 1999, p,39

228 YUTHAS, F.DILLARD, a.g.m. ,p.40

22 NIZAMIEVA, a.g.e., 5.104
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gibi sorunlarmn ¢dziimii igin temel olusturur. Ornegin herhangi bir kararin, politikanin
veya eylemin etik olup olmadigmi belirlemek i¢in faydacilik, haklar, adalet ve
aksiyolojik yaklasimlarin temel sorularina verilen cevaplarin dagilimina bakilabilir.
Fayda boyutu i¢in “net toplam fayda, net maliyetlerden ¢ok mu?”, adalet boyutu igin
“kar ve maliyetler adil olarak dagitiliyor mu?”, haklar boyutu i¢in, “temel insan haklari
saglaniyor mu?” ve deger boyutu i¢in “ temel degerler ile uyum iginde mi? ““ seklinde
sorular sorulur. Eger her bir soruya evet cevabi verilirse kararin ya da eylemin etik
oldugu sonucuna varilir, tim cevaplar evet bi¢iminde degilse, hangi yaklasima oncelik
verilmesi gerektigi arastirilir. Bu 6nceligin isletmede hakim olan isletme kiiltiirii ve etik

ikliminden 6nemli 6l¢iide etkilenecegi agiktir.?

Modern is etigi kuramlari, tamamlayici karakterinin yaninda iki temel 6zellige
daha sahiptir. Birinci olarak, etik ile isletme ¢ikarlarinin gatisabilecegi gercegini etik
analizin hareket noktasi olarak kabul eder. Modern is etiginin en yaratict yonii,
isletmeye ve yoneticinin kariyerine zarar vermeden etik ve sosyal sorumlu davranmanin
yollarin1 ortaya ¢ikarmasidir. Ikinci énemli dzelligi, insanlarin ¢ok farkli ve karmasik
diirtiillere sahip olabilecegini anlamasi ve kabul etmesidir. Buna gore is etikg¢ilerinin
gorevi, 6zgecilik ve bireysel ¢ikarlar arasinda soyut ayrimlar yapmak degil, ¢calisanlarin
kendi Ozgeci giidiilerini acgiga c¢ikartacak yeni yapilar, sistemler ve sliregler

tasarlamaktir. >t

1.2.5. Is Etiginin Kurumsallastiriimasi
Isletmelerin etik degerleri amag sistemlerine entegre etmesi kendi ¢ikarlarina
da uygundur ve etik normlara uygun davranmanin ve etik Sorumluluk istlenmenin

dogrudan isletmelere saglayacagi yararlar asagidaki gibi vurgulanmaktadir: 232

. Isletmeler gerek calisanlar gerekse toplum karsisinda daha olumlu bir

imaj saglayabilir,

2%0 gafiya Didem ALTUN, “Isletmelerde Sosyal Basar1 Stratejileri ve istanbul Boya Isletmelerinin Sosyal
Sorumluluk Seviyeleri Uzerine Bir Arastirma”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve
Organizasyon Anabilimdali, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 1999, 5.63

BL Andrew Starks, “What’s The Matter with Business Ethics 2 Harvard Business Review, Vol:71, No:3, 1993,
p.46

232 Nergis SCHULZE, isletme Etigi Konusuna Kavramsal Bir Yaklasim”, Amme idare Dergisi, Cilt:30, Sayr:4,
Ankara, Aralik 1997, s.41
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. Isletmeler sosyal yenilenme potansiyelini yiikseltebilir,
. Toplumsal beklentileri karsilayabilir,
. Uzun dénemde rekabet istiinliigii gibi yararlar saglayabilir.

Is etiginin kurumsallastirilmasi, etigin isletmenin giinliik formal ve informal
yasamina dahil edilmesi siirecidir. Etik davranisin iist yonetim diizeyinde isletme
politikalarinin diizenlenmesinde, tim diger isletme diizeylerinde bicimsel dolayli ve
dogrudan yontemlerle giinliikk karar verme ve operasyonel siireclerinde igsellestirilmesi
anlamina gelir ve isletmenin karar agacinda etik ya da etik dis1 olarak yeni bir dalin

eklenmesini ifade eder.?*

Is etiginin kurumsallastirilmasi etik kurallar1 yazmaktan ¢ok daha fazlasini, etik
politika ve programlarin gelistirilmesini, tst yonetimin destegini, etik liderligi, orgiit
kiiltiirlinde ve uygulama sistemlerinde 6nemli degisimleri gerektirir.234 Tiim isletmeler
farkinda olsalar da olmasalar da belirli etik programlara sahiptir ve ¢ogu zaman bilingli
bir sekilde yaratilmamis, isletmelerin sistemlerinde, siireglerinde ve kiiltiiriinde saklidir
ve bunlar is etigini kurumsallagtirmanin dolayli yontemleridir. Bilingli olarak yaratilan
etik kodlar, etik egitim programlari, etik yoneticiler, etik kurullar gibi bigimsel

olusumlar ise dogrudan yéntemleri olusturur.?*®

1.2.5.1. s Etigini Kurumsallastirmanin Dogrudan Yéntemleri

1.2.5.1.1. isletme i¢i Etik Kodlar

Isletme i¢i etik kodlarin bulunmasimin bir¢ok avantaji vardir. Bigimsel kurallar,
kararin, eylemin etik boyutunu 6zellikle de sonuglarina gore tartarken, referans olarak
da kullanilir. Gliniimiizde isletmeler ¢ok farkli pazarlarda faaliyet gdstermekte ve cesitli
paydas gruplarina hizmet etmektedir. Bu nedenle bireyin temel degerler olmadan
kararlarmin tiim sonuglarini saptamast ve Olgmesi ¢ok giigtiir. Bu nedenle iyi

yapilandirilmis etik kodlar, etik sorunla karsilasildiginda bir 6neri, beklenen davranis

288 3, WOOD, a.g.e., p.208

24 NIZAMIEVA, a.g.e., 5.118

2% Anita JOSE, Mary S.THIBODEAUX, ”Institutionalization of Ethics: The Perspective of Managers”, Journal of
Business Ethics, Vol:22, No:2, 1999, p.134
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ornegi ve etik karar verme i¢in bir c¢erceve saglar. Etik kodlarm bir diger avantaji,
herkese uygulanabilen ve kisisellikten uzak ahlaki temel saglamasi yani objektif

olmasidir.”*

Etik kodlar isletmenin ayrimcilik, ¢evre korumaciligi, taciz, hirsizlik, riigvet
gibi etik boyutu olan konulardaki temel tutumlarini, etkin bir sekilde agiklanmasini
saglar. Politika el kitaplarinin sayfalarina mahkiim etmek yerine, isletme i¢inde siirekli
ve goriiniir bigimde iletilmesi halinde, isletmenin agilamak istedigi degerlerin daimi

28" Bunun yan1 sira etik konularin agikca

hatirlaticist  olarak hizmet edebilir.
tartisilmasina mesraluk kazandirma, bireylerin yoneticilerinden, meslektaslarindan ve
miisterilerinden gelebilecek etik dis1 taleplere karst koyma yeteneklerini arttirma,
isletme i¢i etik dist uygulamalarin rapor edilmesini tesvik etme gibi yararlar

sa,cglayabilir.238

Etik kodlar, riisvet veya isletme kaynaklarinin bireysel amaglarla kullanilmasi
gibi etik dis1 karakteri agikca gosteren veya yasal sorunlar iceren durumlarla karsi
karsiya gelindigi zaman, islevini tam olarak yerine getirebilirken, belirsiz, karmasik ve
zor etik ikilemlerin ¢dziimlenmesinde ise yaramayabilir. Bu nedenle, etik kodlarin
isletmedeki etik davramiglar {izerindeki etkisi siirli  iken, tiim sorunlari
kapsayamayabilir ve etik davranisi1 kesin olarak garanti etmez. Etik kodlarin etkinligi,
kotii yazilis bigimi ve isletme i¢cinde tam benimsenmemesi gibi nedenlerle de sinirh
kalabilir. Bu yiizden herhangi bir etik kodun degeri, beseri temel ilizerine kurulmali, is
etigi de calisanlarin kurallara uyma davraniglarindan ¢ok, bireysel ahlaki sorumluluga

dayanmaldir.”®

2% Kevin GIBSON, ”Excuses, Excuses: Moral Slippage in the Workplace”, Business Horizons, VVol:43, No:6, 2000,
p.65

37 Robert S.FUDGE, John L. SCHLACTER, “Motivating Employees to Act Ethically : An Expectancy Theory
Approach”, Journal of Business Ethics, Vol:18, No:3, 1999, p.300

238 Gael MCDONALD, “ Business Ethics: Practical Proposals for Organization”, Journal of Business Ethics,
Vol:19, No:2, 1999, p.147

% R SCHERMERHORN, a.g.e, p.114
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Isletmenin etik iklimini gelistirecek etik kodlar baslica bes ozellige sahip

olmalidir. Bunlar:**
1. Ust ydnetimin tam destegine sahip olmasi,
2. Sadece calisanlarin degil, isletmenin de sorumluluklarini tanimlamast,

3.  Isletmenin giivenlik, miisteri hizmetleri, kalite v.b. gibi temel degerleri

yansitacak unsurlari igermesi,
4,  Isletme kiiltiiriinii dikkate almas1 ve yansitmast,

5.  Etik ikilemlerin ¢6ziimlenmesi, etik davranislarin odillendirilmesi ve
kurallarin ihlali durumunda disiplin sonuglarinin isletilmesi i¢in uygun iletisim

kanallarmin belirlenmesidir.?**
1.2.5.1.2. Etik Egitim Programlari

Isletme ici etik kodlarm olusturulmasi, etik programin sadece baslangic
adimidir yoksa temel degerleri etik davranisi yaratacak bicimde degistirmeden,
gelecekte bu kurallarin ihlal edilmeyecegi garanti edilemez. Degerlerin degisimi de
egitim yoluyla gerceklestirilebilir ve etik egitim programi hem teorik hem de pratik
yone sahip olmalidir. Teorik egitim, ¢alisanlarin etik konusunda diistinmelerini, pratik
egitim ise davraniglarina nasil yansitacaklarini Ogretir. Etik egitim, karar verme
stirecinin etik boyutunun farkina varilmasini, etik boyutun karar vermenin ayrilmaz bir
pargast olarak mesrhlastirilmasini, etik ikilemlerin analiz edilmesini ve giindelik

faaliyetlerde bu analizin nasil uygulanacagi becerilerini kazandirmay1 amaglar.?*

Isletmeler etik egitim siirecinde, egitim kurslari, seminerler diizenleyebilir,
biyografiler, etik eserler, ger¢ek hayattaki olaylarla ilgili gazete makaleleri ve 6rnek
olay analizleri gibi egitim araglarindan yararlanabilirler. Isletmelerin en sik

karsilagtiklar1 sorunlara benzer olaylar1 ele almasi ve bu olaylarin ¢ok yonlii arastirilip

20 McDONALD, a.g.m., p.146

21 Ellen F.HARSHMAN, Carl L HARSHMAN, “Communicating with Employees: Building on an Ethical
Foundation”, Journal of Business Ethics, Vol:19, No:1,1999, p.15

242 Barbara Ley TOFFLER, Managers Talks Ethics, John Wiley&Sons Inc., Newyork, 1991, p.339
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her paydas acisindan inceleme olanaginin olmasi, bu araglarin egitsel degerini olusturur.
Egitim programlarinin isletmede karsilagilabilecek biitiin etik sorunlar1 igermesi
miimkiin degildir, bu nedenle c¢alisanlar en 6nemli etik kuramlarin temel ilkelerini de
O0grenmelidir. Bu kuramlar c¢esitli kararlar ve eylemlerin etik agidan analizi i¢in bir
cerceve olusturur. Etik egitim programlarinda 6zellikle rol oynama ve isletme oyunlar

gibi uygulamali tekniklerin kullanilmas1 ¢ok faydahdlr.243

Belirli olaylarin degerlendirilmesinde ve tartisilmasinda aktif katilimi
0zendiren bu yontemlerin ¢ok basarili sonuglar verdigi goriilmiistiir. Clinkii temel amaci
gercek hayatta uygulanabilecek beceriler kazandirmak oldugundan, etik egitimi etik
prensiplerin belirli 6rnek olaylara uygulanmasini da igermesi gerekir. Citibank’in is
etigi isimli igletme oyunu buna giizel bir 6rnektir. Bu oyun bankacilik sektorii ile ilgili
cesitli etik sorunlar1 igeren yiiz sorudan olusur. Oyuna katilan takimlar bu sorular
inceler, dort alternatif ¢oziimden birini segmek i¢in oylama yapar ve cevaplarina gore
puanlandirirlar. Oyunun en 6nemli 6zelligi hem takim i¢i, hem takimlararasi tartismay1
0zendirmesi ve sadece en iyi cevabin hangisi oldugunu degil, ayn1 zamanda neden en

1yi secenek oldugunu da 6gretmesidir. 244

Tim insanlar belirli etik degerlere ve standartlara sahiptir ancak genel kaniya
gore etige asla yer olmayan gercek is hayati ile nasil bagdastirilacagini, tim digsal
baskilara ragmen nasil uygulanabilecegini ¢cogu kimse bilmez ya da diisiinmez. Etik
egitim programinin degeri ilk dnce bu noktada kendini gosterir ve ¢alisanlarin gergek
yasamda karsilasacaklar1 benzer olaylarda yararlanabilecekleri deneyimin temelini atar.
Egitimde en ¢ok islenen konular olarak da c¢ikar catismalari, bireysel davranis, resmi

bilginin kullanimi, otoriteye karsi sorumluluk gibi alanlar belirtilmistir.?*°

22 McDONALD, a.g.m., p.149
2 5 FUDGE, L.SCHLACTER, a.g.m., p.299
5 JOSE, S.THIBODEAUX, a.g.m., p.135
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1.2.5.1.3. Etik Yonetici, Etik Ombudsman

Is etigini kurumsallastirmanin bir diger dogrudan yontemi, isletme iginde etik

programlardan sorumlu olacak etik yoneticinin veya etik ombudsmanin atanmasidir.?*

Etik ombudsman terimi, etik yoneticiye gore daha az tarafli ve otoriter olmast
nedeniyle genellikle daha ¢ok tercih edilir. Her ikisinin de rolii aslinda ayn1 iken, etik
yonetici ¢esitli faaliyetler ve programlar aracilifiyla etik iklimi saglamakla gorevli
sorun- ¢oziicii olarak goriiliirken, etik ombudsman genellikle tarafsiz, tartisma-¢oziicii
olarak hareket eder. Etik yoneticilerini yeni rahipler olarak tamimlayanlar da

olrnustur.247

Etik ombudsmanin tanimi isletmeden isletmeye degisirken, bazi1 karakteristikleri
¢ogu ombudsman pozisyonu i¢in aynidir. Ombudsmanin rolii temelde inceleme,
onerilerde bulunma ve denetleme islevlerinin kombinasyonundan olusur ve kendisine
bagvuruldugunda, etik ikilemin kosullarini incelemesi ve uygun ¢6ziim veya eylem
onerilerinde bulunmasi istenir. Bagimsizlik ve gizlilik kritik oneme sahiptir ve

ombudsmanin taraf tutmasi s6zkonusu olamaz.

Ombudsman pozisyonu igin genellikle yasca biiyiik ve deneyimli, isletme i¢inde
saygin Ve otorite sahibi olan kisiler segilir ve bu kisi, isletmenin degerler sistemini
tamamen igsellestirmis ve isletme politikalarinin tiim boyutlar: ile ilgili sorunlar ele

almak yetenegine sahip olmalidir.?*®

1.2.5.1.4. Etik Kurullar

Isletme faaliyetlerinde etik ilkelerin uygulanmasini saglamak igin etik kurulu
olusturulabilir ve etik iklimi gelistirecek politikalar, kurallar, prosediirler bu kurul
tarafindan belirlenir. Isletme ici etik kodlari anlatan toplantilar ve etik egitim
programlar1 diizenlemek, etik kodlara uyulup uyulmadigini kontrol etmek ve

raporlamak, uyanlar1 6diillendirmek ve uymayanlar1 cezalandirmak da kurulun gorevleri

246 JOSE, S.THIBODEAUX, a.g.m., p.135

247 Alex C. MICHALOS , “Ethics Counselors as a New Priesthood” , Journal of Business Ethics, Vol:29, No:3,
2001, p. 17

8 McDONALD, a.g.m., p.152
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249
arasindadir.

Etik kurulu ayrica etik konularin isletmenin en iist diizeyindeki karar
organlarinin giindeminde yer almasini saglar. Etik kurulu seklinde bigimsel bir olusum

etik ile ilgili tartismalara mesraluk saglar ve isletmenin imajini olumlu etkiler.?*®

Etik kurullar genellikle hem ¢alisanlardan hem de yoneticilerden olusur. Bir¢ok
isletmede etik kurulu iiyeligi rotasyona baghdir ve bdylelikle tiim calisanlar etik
konusunda bilgilendirilir. Etik kurulu, isletme i¢inde karsilasilan etik olaylar1 derleyerek
bir deneyim birikimi ve alt yap1 olusturarak, benzer sorunlar ortaya ¢iktiginda rehberlik

edecek bir érnege sahip olur.?**

Etik kurullarin etkinligi ve gorevleri isletmeden isletmeye farklilik gosterebilir
ve kurul iyelerinin genellikle etik kod ihlallerini ve sikayetleri ele almaktan g¢ok

politikalar ve kurallar koyma t{izerinde odaklandig1 gé’)rl'ih'ir.252

1.2.5.1.5. Etik Denetim

Yillik etik denetim, isletmenin temel degerleri ve etik standartlari {izerinde
odaklanmasina neden oldugu, bunlar1 paylasmanin 6nemini vurguladigi ve isletmenin
giinliik faaliyetlerinin bu degerlere ne 6l¢iide uygun diistiigiinii degerlendirdigi i¢in,
yillik mali denetim kadar 6nemlidir. Gergek yasamda etik denetim siireci bir kontrol
mekanizmasindan c¢ok, etik farkindaligi yenileme ve yikseltme siirecidir. Etik
denetimden maksimum diizeyde faydalanmak icin, agik diyalogun ve diizeylerarasi
tartismanin  gerceklestirilmesi ve bunu yaparken de uzmanlardan yararlaniimasi
zorunludur. Denetim siirecinde miilakatlar, tutum ve kisilik testleri, davranis anketleri

gibi yontemler kullamilabilir.?>®

29 Ridvan YURTSEVEN, Isletme Yonetiminde Etik, 8 Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Erciyes
Universitesi Yayinlar1, Kayseri, 2000, s.253

0 (JIkii UZUNCARSILI, Meral TOPRAK, Oguz ERSUN, Sirket Kiiltiirii ve is Prensipleri, istanbul Ticaret
Odas1 (ITO), Yaymn No: 2000- 4, Istanbul, 2000, s.43

51 McDONALD, a.g.m., p.153

52 NiZAMIEVA, a.g.e., 5.123

2 NIZAMIEVA, a.g.e., 5.124
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1.2.5.2. is Etigini Kurumsallastirmanin Dolayh Y éntemleri

Is etiginin dolayli kurumsallastirma ydntemlerinin en Onemlileri isletme
kiltiirti, etik liderlik, etkin iletisim, {ist yonetimin destegi ile 6zendirici etik iklimin
yaratilmasidir. Dogrudan kurumsallagtirma yontemlerine genellikle daha fazla 6nem
verilir. Etik kodlar, etik yoneticisi pozisyonlart ve etik kurullar olusturan isletmelerin
gittikce cogalmasi, dogrudan yontemlere verilen bu 6nemin agik bir gostergesidir ancak
dolayli kurumsallastirma yontemleri de en az digerleri kadar onemlidir. Dogrudan
yontemler buz daginin sadece goriinen bigimsel boliimiinii gosterir ama suyun altindaki
gorinmeyen kismi, yani performans degerlendirme, kiiltiir, terfi ve 6diil sistemleri
olmadan is etiginin kurumsal bir yetenek haline gelmesi sézkonusu olamaz. Bu nedenle
formal etik strateji ile varolan orgiitsel uygulama sistemleri, prosediirleri ve kiiltiir

arasindaki etik uyum, etik bir isletmeden sdzetmenin 6n kosuludur.254
1.2.5.2.1. Isletme Kiiltiirii

Isletme Kkiiltiirii ile isletmedeki etik davranislar arasinda dogrudan bir iliski
bulunmakta ve isletmede hakim olan isletme kiiltiiri, etik davramslar
destekleyebilecegi gibi engelleyebilmektedir. Bu iliskinin niteligi, isletme kiiltiiriiniin is
etigi ile ilgili degerleri icerip icermemesi, isletme kiiltiirliniin giiclii veya zay1f olmasina
gore farklilik gosterir. Ornegin, otoriteye bagliligi vurgulayan gii¢ kiiltiirlerinde, bir
kararin etik boyutu sorgulanmaksizin uygulanmasi esas oldugundan, otorite figiirliniin

ahlaki gelisim seviyesi, isletmenin genel etik iklimini etkileyecektir.

Is etiginin kurumsallastirilmasinda, ilk ©nce varolan isletme kiiltiiriiniin
anlasilmasi, icerdigi etik degerlerin belirlenmesi ve gelistirilmesi gereken etik
degerlerin saptanmasi gerekir. Bundan sonra isletme kiiltiiriiniin etik iklimi gelistirecek
bicimde degistirilmesi siireci baglatilir. Bu siire¢ olduk¢a zor ve zaman alicidir.
Ozellikle giiclii bir isletme kiiltiiriiniin varligi durumunda bu son derece sorunlu bir
konu niteligi tasir. Isletme kiiltiiriinii degistirme siirecinin baslangicinda, varolan
degerlerin hatali oldugu aciklanarak degisim ihtiyacit benimsetilmeye calisilir. Ikinci

asama egitim, tecriibe edinme, ddiil ve cezalandirma yaklagimlari veya bu yaklasimlarin

4 JOSE,S.THIBODEAUX, a.g.m., p.139
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karisimi ile degerler degistirilir ve isletme iyelerinin geleneksel degerlerinin

degistirilmesinden sonra son asamada bu degerler yerlesik hale getirilir.>®°
1.2.5.2.2. Etik Liderlik

Isletmede etik degerleri asilamanim bir diger dolayli yontemi etik liderliktir.
Etik liderlik, biitiin yonetsel kararlarda varolan etik boyutu aciga c¢ikarmak ve karar
verme siirecinde uygulanmasi gereken etik ilkeleri gelistirmek ve dogrulamak amacini
giider. Etik liderlik, isletmenin ortak amaclarinin biitiinliigiine odaklanir ve yazili
olmayan etik standartlar olusturur.256 Ister formal, ister informal olsun, liderlerin
davraniglari isletme i¢inde ¢ok biiyiik 6nem tasir. Bu 6nem, liderin hem ¢alisanlar, hem

diger isletme paydaslari i¢in giiclii bir otorite figiirii olusturmasindan kaynaklanir.?’

Etik davraniglarda bulunan bir yonetici, isletme iginde diger calisanlarin
isbirlik¢i ve etik cabalarmi 6zendirici sinyaller gondererek, daha genis kisiler arasi
iligkiler kurma ve potansiyel olarak daha degerli sosyal degis-tokuslarda bulunma
olanag1 saglar. Isbirligi tesvikleri ve takim calismasmin gelistirilmesi, liderlik ile
yakindan iligkilidir. Liderlik literatiiriinde, bu duruma en kolay baglanilabilen kavram
dontisiimeti liderliktir. Dontistimcti liderler, astlarini, tim yetenek ve becerilerini ortaya
cikararak kendine giivenen, yiiksek motivasyonlu ve daha etkin c¢alisanlar olarak
déniistiiriir.*®

Yonetici bu sekilde doniistiiriilmiis bireyler arasinda amag ve eylem tutarlilig
ile giiven ortami yaratmadan, isletme iginde isbirligini gelistiremez ve basarisizliga
ugrar. Giiglii etik temel, yoneticilerin astlarina ve ¢evredeki diger insanlara karsi tutarl
ve adil davranmasina neden oldugundan, bu yoneticiler isletme i¢inde isbirligi ortamini
saglayabilir. Boylelikle etik lider basarili olur ve yiikselir, yilikseldik¢e de kendisinin ve

baska ¢alisanlarin etik davraniglarina 6nem ve deger verici etik iklimin gelistirilmesinde

25 Goksel ATAMAN, isletme Yonetimi: Temel Kavramlar&Yeni Yaklasimlar, Tiirkmen Kitabevi, [stanbul,
2001, s.552

%6 JOSE, S.THIBODEAUX, a.g.m., p.135

%7 JZUNCARSILI, TOPRAK, ERSUN, a.g.e., 5.36

%8 ATAMAN, a.g.e., 5.469
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katkida bulunur. Sonucta da, isletme i¢inde bireysel etik tutumlar ve davranislar buna

bagli olarak da etik liderlik ddiillendirilir.?>®
1.2.5.2.3. Etkin Iletisim

Uygun etik kurallarin olusturulmasi ve gereken egitimlerin verilmesi tek basina
yeterli degildir. Etik standartlarin igletmenin tiim calisanlarina benimsetilmesi gerekir.
Bu siiregte etkin iletisim kanallar1 kritik éneme sahiptir. Orgiitsel iletisim, isletme
kiltiriinin hem kaynagi hem de yansimasi olduguna gore, iletisim sistemindeki
degisiklikler isletme kiiltliriinii de degistirebilir. Bu nedenle iletisim sistemlerinin
giiven, aciklik, dirtstlik, cift yonlilik, c¢alisanlara saygi gibi etik degerler {izerine

yapilandirilmasi ve siirdiiriilmesi gerekir.®

Yonetim literatiiriinde yukaridan asagiya etkin iletisimin degeri siirekli
vurgulanmasina ragmen, deneyimli yoneticiler bu tiir iletisimin ayni zamanda
problematik ve etkisiz olabilecegini de bilirler. Mesajlar 6zellikle etik sorunlara iliskin
ise degisebilir, yanlis yorumlanabilir veya kademeler arasinda gecerken kayba
ugrayabilir. Bu nedenle ,asagidan yukariya, yanal ve ¢apraz iletisim kanallarinin da etik
mesajlar iletilmesi ig¢in kullanilmasi gerekir. Etik standartlarin ve degerlerin iletilmesi
icin Oneri kutulari, sikayet prosediirleri, agik kapi politikalari, etik komiteler gibi
asagidan yukariya iletisim teknikleri uygulanabilir. Bireyin etik davranisinda
meslektaslar cok 6nemli bir referans grubu olusturduklar i¢in, ayn1 diizeydeki ve karma

toplantilar, 6rnek olay tartigmalari, seminer gibi iletisim kanallar1 da yararl olabilir.?®!

Iletisim kanallarim1 agmanm en yaygin araci, etik direkt telefon hatlarmin
olusturulmasi veya isletme birimleri arasinda aninda ve agik iletisimi saglayacak etik e-
mail sistemi kurulmasidir. Bu sekilde karmasik ve belirsiz etik ikilemlerle karsilagsan
calisanlar ismini aciklamadan yardim isteyebilirler. Bazi isletmeler calisanlarin

serbestce gelip etik konularla ilgili yardim ve Oneri istemelerine olanak veren agik kap1

259 ghawn P.DALY, Minna Marita MATTILA, “Darwin and Ethics: Using Natural Selection to Understand Ethical
Business and Organizational Behavior”, Business and Organization Ethics Network, Vol:12, No:2, 2007, p.3,
http://ejbo.jyu.fi/articles/0501_1.html (28.04.2010)

260 F HARSHMAN, L.HARSHMAN, a,g,m., p.19

%1 Betsy STEVENS, “Communicating Ethical Values: A Study of Employee Perceptions”, Journal of Business
Ethics, Vol:20, No:2, 1999, p.114
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politikalari1 uygular. Bu tiir programlar ¢alisanlara pratik c¢oziimler Onerebilir ve
isletme i¢indeki etik iklimin gelismesine katkida bulunur. En Onemlisi, ¢alisanlarin

olumsuz sonugclarla karsilasmadan etik ikilemleri dile getirmelerine olanak sag:;rlar.262

[letisim kanallarmnin agilmasu, etik ihlallerin rapor edilebilecegi, etik ikilemlerin
tekrar gozden gecirilebilecegi ve c¢oOziimlenebilecegi ortami saglar. Etik ikilemle
karsilasan birey icin, etik kodlara uygun bir danisma otoritesinin varligi diisiincesi, son
derece rahatlatic1 ve etik davranisi 6zendiricidir. Etik ikilemlerin tek bir yer tarafindan
¢Oziilmesi ¢ok gii¢ olabilir. Bu nedenle ¢alisanin aldig1 destek ne kadar biiyiikse, olumlu
etik sonuca ulagma olasilig1 da o kadar fazladir. Etik direkt telefon hattinin veya agik
kap1 politikasinin sakincali olabildigi durumlar da vardir. Etik direkt hatlara asiri
derecede giivenilmesi, diger referans gruplarinin “onlar uzmandir, onlara sor” tiiriinden
bahanelerle yardim ve onerilerde bulunma sorumlulugunu iizerinden atmalarina neden
olabilir. Bu tiir acgik iletisim programlarinin basarili olmasi i¢in, tiim diizeylerdeki
yoneticilerin etik politika, Oneriler ve ¢oziimler konusunda deneyimli ve sorumlu

olmalari gelrekir.263

1.2.5.2.4. Ust Yonetimin Destegi

Isletme calisanlar1 birey olarak diiriist ve yiiksek etik degerlere sahip olabilir
ancak tstlerinin ve {ist diizey yoneticilerinin olusturdugu 6rnekler, ¢alisanlarin etik dist
davraniglar1 gormezden gelmeye ve hatta bu davraniglara katilmaya itebilir. Balik bagstan
kokar sozii son derece dogru ve anlamlidir; {ist yonetim kotii ise, isletme de kotii isler ve
kotii taninir.?®* Ciinkii iist yonetim isletmenin politikalarini bigimlendirme ve etik iklimi
belirleme giicline sahiptir. Bu nedenle ist diizey yoneticilerin glinliikk davranislari etik
idealin ta kendisi olmakla kalmamali, yoneticiler isletme icinde benzer davranig

beklentilerini dile getirmeli ve 6zendirmelidir. 2*°

Ust diizey yonetim, etik iklimi gelistirme, gereken kaynaklar1 saglama, etik

uzmanlar istihdam etme, etik programlarin 6nemini yoneticilerine benimsetme, danigma

%2 GIBSON, a.g.m., p.71

%63 McDONALD, a.g.m., p.153

264 Cogkun Can AKTAN, “Yolsuzluklar Uzerine Bazi Gergekler”, Banka ve Ekonomik Yorumlar, Yil:35, Say1:12,
1998, s.27

65 JR.SCHERMERHORN, a.g.e., p.113
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ve etik egitim materyallerini hazirlama siireclerine bizzat katilma gibi faaliyetlerle

destegini ve kararliligini agik bir sekilde g('jstermelidir.266

268 McDONALD, a.g.m., p.145
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IKINCi BOLUM
2. ETiK KOD KAVRAMI

Kiiresellesen diinyada isletmeler giderek c¢ok daha fazla paydasla yogun
iligkiler igersinde bulunmakta ve bu iliskilerin miimkiin oldugunca fazla boyutta
siirdiiriilmesi isletmeler agisindan bir rekdbet avantaji haline gelmektedir. iliskilerin
yiiriitiilmesinde bu birbirinden farkli boyutlarin kurumsallagsmasi da gerekmektedir. Son
yillarda is etigine yonelik uygulamalarin kurumsallagsmasinda da sirket etik kodlarinin

kullanilmasi konusu giindemdedir.?®’

Gelecegin firmalarinin ¢ogu etik kodlara sahiptir ancak birgok isletme heniiz
etik kodlarin 6nemini kavramis ve bu konuya ciddiye almis olmasa da gittikge artan
sayida isletmenin kendi etik kodlarin1 diizenleme ¢abasi igine girdikleri gézlenmektedir.
Giliniimiizde etik degerlere bagli olmanin yarar1 ve gerekliligi daha fazla kisi ve isletme
tarafindan anlasilmakta, bazen bu etik kodlarin 0zi, isletmelerin reklamlarinda da
kullanilmaktadir.?®® Ornegin 1986 yilinda Fortune dergisi tarafindan belirlenen en
biiyilk 500 Amerikan firmasmin %75°1 isletme i¢i etik kodlara sahip oldugunu
belirtmistir. Yapilan diger bir arastirmaya gore 1984 yilinda Avrupa iilkelerinde
isletmelerin %14’i kendine has etik kodlar1 gelistirmisken, 1988 yilinda bu oran %41’°e
yiikselmistir.2%°

Isletmeler, etik kod kavramina 1990’1 yillarda yogunlasmaya baslamistir.
Ancak 1913 yilinda J.C. Penney Isletmesinin “Penney Idea” anlayisi ve Johnson&
Johnson firmasinin etik bildirisinin 1940’larda olusturulmasiyla isletmelerin yasaminda
etik kodlarin yeni olmadigi anlagilmaktadir. 1950’lerdeki ¢alismalarda biiyiik
isletmelerin %15-40’1n1n etik kodlarini olusturduklari saptanmistir. Bu oran 1992 yilina

kadar ABD‘nde arastirmaya katilan isletmelerin %93iine ulagmistir.?”

287 Omer TORLAK, Suayip OZDEMIR,Erkan ERDEMIR, 2008 is Ahlaki Raporu, iktisadi Girisim ve Is Ahlaki
Dernegi (IGIAD) Yayinlari, No:9, Rapor: 2, stanbul, 2008, .45

%8 KIREL, a.g.e., 5.89

9 Hijseyin OZGEN, Azmi YALCIN, Azim OZTURK, Cagdas Isletmelerde is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk
Anlayisi, 2.Yénetim Kongresi, Dokuz Eyliil Universitesi Yayilari, Kusadasi, 1994, s.405

210 Janet S.ADAMS, Armen TASHCHIAN, Ted.H.SHORE, “Code of Ethics As Signals For Ethical Behaviour”,
Journal of Business Ethics, Vol:29, No:3, 2001, p.199
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Etik kodlarin, isletmeler i¢in biiyiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu

boliimde etik kodlar detayli bir sekilde incelenecektir.
2.1. Etik Kodlarin Tanim

Etik kodlar, is diinyasinin etik konusuna yonelmesinin ilk somut isaretlerinden

biri olmustur. 2"

Etik kod ve davramis kurallar isletmenin degerinden kaynaklanan
sistemlestirilmis ve resmilestirilmis ilkelere iliskin bir manifestodur ve isletmenin
kimligini tanimlayarak, islerin hangi ilke ve esaslara gore ylriitiilecegini, hangi

davranislarin kabul edilebilir oldugunu belirtir. %

Isletmede etik degerleri asilamanin en yaygin yolu, etik kurallarin yazilip kod
haline getirilmesidir. Etik kodlar (Code of Ethics), ¢alisanlarin davranisina rehberlik

eden temel degerlerin ve standartlarin tanimlandigi yazili bir belgedir.273

Etik kodlar birgok farkli tanimlamaya sahiptir ve yaygin olarak kabul edilen
tek tanimlamaya heniiz ulagilamamistir. Etik kodlar ile ilgili literatiirde siirekli olarak

kullanilmakta olan asagidaki tanimlamalar bulunmaktadir:?"*
—  Etik kodlar resmi ve yazili dokiimanlardir.

—  Etik kodlar ahlaki uyum politikalarini igeren dokiimanlardir. Bu
politikalar; ahlaki standartlar, temel degerler, prensipler, organizasyonun etiksel

uyumunu gosteren ciimleler seklinde tanimlanabilir.

- Bu politikalar galisanlarin davraniglarina veya isletmenin tiimiine Yol

gostermesi amactyla olusturulur.

Etik kod, isletmenin iyelerine etik bakimindan neyin dogru veya yanlis
olduguna karar vermede yol gosterir ve koydugu kurallara uyulmamasi halinde yaptirim

v e Al v 27
giicii olan resmi bir dokiimandir. >

2L T(USIAD, Diinyada ve Tiirkiye’de is Etigi ve Etik Yonetimi, istanbul, 2009, 5.99

272 | aRue Tone HOSMER, The Ethics of Management, 3.Edition, Chicago, 1996, p.149

27 SNOEYENBOS, F.ALMEDER, M. HUMBER, a.g.e. , p.93

2 Alberic PATER, Anita Van GILS, “Stimulating Ethical Decision-Making in a Business Context: Effects of Ethical
and Professional Codes”, European Management Journal, VVol:21, No:6, 2003, p.764
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Sirket etik kodu, isletmenin tiim iiyelerinin her tiirlii fonksiyonu yerine
getirirken tliim paydaglara kars1 uyulmasi gereken etik prensiplerin ve bu prensiplere

uyulmamasi halinde uygulanacak yaptirimlarin belirlendigi resmi belgedir.276

Etik kodlar, yapilacak islerde saptanan standartlar olarak, kabul edilebilir

davraniglarin minimum 6zelliklerini ortaya koymaktadlr.277

Kodlar yazili veya yazisiz
olabilir ancak yazili kodlar kamuoyu i¢in sorumluluk 6lgiisii olarak zorlayici olabilir ve
uygulanabilirler. Yazili kodlar bir kamu kurulusunda, bir meslekte veya bir isletmede
olusturulabilir, genel veya ozel, diisiinsel veya hayali, zorlayici ve yasal nitelikli
olabilir. Ayrica kodlar, duvarda asili 10 altin kural listesi veya egitim ve Ogretim
karmasik sisteminin, uygulama ve siirekli revizyonunun bir pargasi, bir paragraf veya

elli sayfa kadar da olabilir. >

Etik kodu ile isletmenin misyonu bazen benzer sinyaller verse de aralarinda
farkliliklar vardir. Misyon, isletmenin diger isletmelerden farki, isletmenin pazar ve
tiretiminin siirlar1 ve stratejik yonetimi ile ilgilenir oysa etik kodu sadece etikle

ilgilenir.2™

Etik kodlar, isletme degerleri ve misyonu dogrultusunda belirlenmis etik karar
ve eylemlerdir. Yasa ve diizenlemelere uymayi, dogru ve diizenli kayit tutma ve
raporlamayi, sosyal sorunlara ve insan haklarina karsi sorumluluklari kapsayan
standartlari alg:lklar.280 Bir isletme iginde etigin kurumsallagsmasi i¢in, isletmenin genel
degerler sistemi ve amaclarin1 tanimlayan, verilen kararlari bu ilkelere uygunlugu i¢in

yol gosteren sistemdir. Herhangi bir yasam alaninda i1yi olarak kabul edilen etik

275 Cecily A.RAIBORN, Dinah PAYNE, “Corporate Codes of Ethics: A Collective Conscience and Continuum”,
Journal of Business Ethics, Vol:9, N0:11,1990, p.879

218 KOSEOGLU, BEKTAS, a.g.e.,5.42

2" Namik Kemal OZTURK, “Yolsuzluklarla Miicadelede italya’dan Ders Almabilir mi?”, Amme idare Dergisi,
Cilt:34, Say1:1,Ankara, Mart 2001, 5.9

278 Jeremy F.PLANT, Code of Ethics, Edited By: Terry L.Cooper, Handbook of Administrarive Ethics, Marcel
Dekker Inc., Newyork, 1994, p.221

2" YURTSEVER, a.g.e, 5.20

280 7uhal BALTAS, Kaynak, s Etigi, Kilavuz, Baltas&Baltas Yaymi, Say1:16, Istanbul, 2003, s.10
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degerlerin, aligkanlik, kural, ilke ya da standart olarak tanimlanmasiyla ortaya ¢ikan

yazili dizgedir. 281

Her ne sekilde agiklanmis olursa olsun, 6zilinde iyiniyet ve yonelisleri yansitan
bu kodlar, etik olgusunu bir kavram olarak yansitmaktadir. Kodlarin, etik konusundaki
uygulamaya yonelik beklentilerin agikliga kavusturulmasi ve bunun yaninda isletme
calisanlarinin bu prensiplere uyma geregini belirtmesi seklinde iki 6nemli fonksiyonu
bulunmaktadir. Cikar c¢atismasi oldugu ve belli konular arasinda bir se¢im yapilmasi
gereken durumlarda, calisanlar bu degerleri benimsedikleri oranda, olaymn etik

yoniinden yana agirliklarim koyacaklardir.®

Etik kodlar aslinda bir oyunun kuralini ¢izmeye yoneliktir. Kurallarin belli
olmasi, oyuncularin segeneklerinin sinirli olmasi anlamina gelir, bu durumda da s6z
konusu oyuncunun davraniglarin1 kestirebilmek olanakli héale gelmektedir. Bazi
seceneklerin dislanmasi, onlarin ger¢eklesmesi durumunda nasil tavir alinacagina iliskin
calismalar i¢in kaynak tahsisini gereksiz kilacagindan, islem maliyetlerini azaltacak, bu

da piyasanin daha etkin ¢aligmasini sag“;layac'clktlr.283

Etik kodlar, piyasanin aktorleri tarafindan belirsiz ve karmasik durumlarda
karar vermeyi kolaylastirmak amaciyla gelistirilen yazili veya yazili olmayan davranig
kaliplari olarak tanimlanabilir ve isgorenin etik ¢ikmazla karsilastiginda hareket yoniinii

belirleyen bir pusuladir.?®*

Yasalar ile etik kodlar arasinda ayrim bulunmaktadir. Yasal yiikiimliiliklerin
temel 6zelligi cezai yaptirim igermesidir oysa bazi durumlar hari¢ etik kodlarin higbir
yaptirim gilicii yoktur. Etik kod ile belli bir konudaki yiikiimliiliiglin saptanmis olmasi,
ilgili kiside manevi etki ile igsel yaptinm giiciine doniisiir. Etik bir yiikiimlilige

uymamak kisinin kendini kotii hissetmesine sebep olabilir ancak yasaya uymamak

281 Muhammed TURHAN, “Genel ve Mesleki Lise Yoneticilerinin Etik Liderlik Davramislarinin Okullardaki Sosyal
Adalet Uzerindeki Etkisi”, Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dals,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Elazig, 2007, s.8

282 GURLEK, GUROL, a.g.m., 5.196-197

283 Hasan ERSEL, Aracilarin Kendi ic isleyisinde ve Miisterileri ile Olan iliskilerinde Etik Degerler, Tiirk
Sermaye Piyasasinda Etik Degerler ve s Adabma fliskin Calisma Kurallari, IMKB, Acar Matbaacilik A.S, Istanbul,
1998, ss.14-15

24 KOSEOGLU, a.g.e., 5.43
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kisiyi hapse gotiirtir. Hukuki diizenlemeler kisiyi zorunlu kilar, etik kodlar ise gereklilik

baglaminda sekil alir.?®®
2.2. Etik Kodlarin Tarihi

Tarihte Hammurabi etik kodun ilk yazani olarak bilinirken, Ingiltere’de
Ortacag’da Ingiliz Hukukgular kodlarin temelini atmislardir. Giiniimiize kadar, deger
yargilarimin degisiklige ugramasina ragmen, etik kodlarinda sozii edilen bu dénemin

anlayisinin etkisi vardir.?®®

(Cagdas anlamdaki etik kodlar, endiistri devriminin ilk giinlerine kadar uzanir
ve bu etik kodlarin amaci, geleneksel feodal sistemin yerini almaktir. Farkli ekonomik
ve isletme sistemleri, biiylimek i¢in eski Ortacag degerlerini yikmay1 amaglamistir. Etik
kodun 20.yiizyilda 6nem kazanmasinin nedeni ise hizla kabul géren organizasyonun
istihdam ettiklerinden sorumlu olmasi ilkesidir. Esas olarak “ liitfen efendim, cevap
versin” ilkesiyle, isletme sahibini hukuka kars1 koruma diisiincesi, etik koduna ihtiyag

duyulmasina neden olmustur.?®’

Ulkemizde is etigi ile ilgili diizenlemeleri ise Ahilik sistemi iginde bulmak
miimkiindiir. Tarihsel siire¢ icerisinde, meslek ahlak kodlar1 olusturarak, bunlar1 ¢ok
sik1 bir sekilde uygulayarak ve denetleyerek is ahlakina uygun davranislarin en giizel
orneklerini vermis olan Ahilik sistemi, cesitli disiplinlere ait bilim adamlarinca ¢ok

uzun yillardir incelenen bir konudur.?%®

Ahilik  sisteminin  yayginlagsmasinda 1200’1t yillarda Tiirkistan ve
Maveralinnehir bolgelerinde Mogol saldirilarindan  kagan tiiccar ve sanatkar
toplulugunun etkisi ¢ok fazladir. Ahilik sisteminde sanatla ugrasmanin sartlari
belirlenmigtir. Birgok insanin bir arada ¢aligsmasi, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmesi, ¢ikarlarda celiskiye neden olacagi i¢in kurallar koymak gereklidir. Bu nedenle

calisma hayatin1 diizenlemek icin “Ahi Secerenameleri” ve “Fiitiivvetnameleri”

%5 SIRIN, a.g.e., 5.97

%6 YURTSEVER, a.g.e, 5.2

%87 Henry Campell BLACK, Black’s Law Dictionary, 8.Edition, West Group, 2004, p.356

%88 jstanbul Ticaret Odasi (ITO), isletmelerde is Etigi, Editor: Sabri ORMAN-Zeki PARLAK, istanbul, Inkilap
Kitabevi, 2009, s.328
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olusturulmustur. Ahi Evran, biitiin sanat erbabini bir mekanda toplayarak sanatlarini
icra etmelerini istemis ve bu diisiince, sanayi ¢arsilarinin kurulmasinin temelini
olusturmustur. Biitiin sanatkarlarin bir arada toplanilmak istenmesinin nedeni ise

toplumun ihtiyacinin daha kolay karsilanmasi amacina hizmet etmektir.?%°

Ahiligin is etigi ile ilgili kurallarmin yazildig1 belgeye “Fiitlivvetname “ adi
verilmistir. Bu belge 740 adet kuraldan olugsmaktadir ve konulan kurallardan is etigi

bakimindan énemli olanlar1 asagldadlrzzgo

. Is ve meslek sahibi olmak: Calisma ve is sahibi olmanm &nemini

vurgular. Ahilikte herkesin bir isi olmas1 kurali esastir ve issizlige hos bakilmaz.

. Helal kazancin kutsal olmasi: Heldl olmayan yollardan kazang elde

edilmesi kisinin meslekten ¢ikarilmasina kadar agir cezalar igerir.

° Is yerinin huzurlu olmasi ve ¢alisma kosullarinin insan olmanin
onemine cevap vermesi: Isveren ve is¢i ayirimi yapilmaksizin isyerinde, usta ve ¢irak
iliskisine onem verilmistir. Sistemde usta-kalfa-girak-yamak iligkisinde, samimi ve
sicak bir ortam olmasi esastir ve igveren ile ¢alisanlar ayni ortamda calisirlar. Calisma

sartlar1 ve ¢alisma siireleri insani boyutlara gére diizenlenmistir.

° Is bolimii ve uzmanlasmanin esas olmasi: Uzmanlasma hem
ekonomik hem de is etigi bakimindan 6nemlidir. Bireyin istikrarli bir ¢alisma hayati

olmalidir. Esnaflarin ne tiir ve kalitede mal tiretecegi belirtilmistir.

. Ticari faaliyette dogruluk: Hileli mal satan ve miisteriyi kandiran esnaf
cezalandirilir, gerekirse meslekten ihrac edilir. Ticari faaliyette dogruluk saglamak i¢in
uzun bir siire mesleki ve ahlaki egitim verilip, yeterli olmayanlarin terfi etmesine izin

verilmezdi.

2 Mikail BAYRAM, Anadolu Selcuklular1 Zamaninda Bilimsel Zihniyet ve Bilimin ise Déniistiiriilmesi
Anlayis1 ve Uygulanmasi, Ahilik Kiiltiirii Haftas1 1995 yili Istanbul Paneli, Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar
Birligi Yayinlari, No:4, 1996, s.20

20 Ahmet UNSUR, “Geleneksel Tiirk Kiiltiiriinde Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk”, Siyasette ve Yonetimde Etik
Sempozyumu, Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Adapazar1 Ticaret ve Sanayi Odasi, 1998,
s.34
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. Disiplinli ¢alisma: Ise vaktinde gelmek, isin gerektirdigi kiyafeti
giymek, diizenli ve temiz olmak temel ilkelerdendi. Calisma esnasinda disiplinli

olunmali, verimliligi olumsuz yonde etkileyen baska iglerle ugrasilmamalidir.

. Firsatlardan esit 6lciide yararlanmak ve baskalarim da diisiinmek:
Esnaflara kredi vermek igin, tiyelerin giicii 6l¢iisiinde 6dedigi aidatlar, kira gelirleri v.b.
O0demelerden olusan “orta sandig1” olusturulmustur. Bu sandiktan tliyeler esit kosullarda
yararlanir ve onarim, sakatlik nedeniyle is géremeyenlere yardim amaciyla 6deme

yapilird.

. Tiiketicinin korunmasi: Kaliteli mal liretmek ve uygun bir fiyatla
satmak esasti. Kusurlu malin geri verilme olanagi ve tireticiden tiiketiciye aracisiz mal
satmak gibi konulara dikkat edilmekteydi. Malin kalitesi ve fiyatinin otokontrol
sisteminin yaninda Ihtisab Agasi, Kethiida gibi gérevliler de kontrol etmekteydi. Kar
oran1 maliyetin biraz iizerinde tutulmus ayrica Ahilik sisteminde tiiketicinin korunmasi

icin spekiilasyonun her tiirii yasaklanmistir.

Ahilik sistemi, XVII. yiizyilla kadar siirerken, daha sonraki yillarda yasal
diizenlemelerde ve esnafin deger yargilarinda Ahiligin izlerini bulmak miimkiindiir.
Gilintimiizdeki etik kodlar ile Ahiligin ileri siirdligii kurallarin bircogu ayni temel
prensipler {izerinde oturmaktadir ancak degisen teknoloji ve deger yargilar ile
isletmenin eskiye gore daha karmasik olmasi nedeniyle etik kodlar, Ahilik sistemine

gore daha karmagik boyuttadlr.291

Ahi kiiltlirline gore, insan iki kiirekli bir kayiga benzer ve bir kiirek, {iretim,
ticaret, ekonomi, sanat gibi diinya islerini temsil ederken diger kiirek insan iligkileri ile
etik degerlerdir. Kayigin diizgiin ve hizli hareket etmesi i¢in her iki kiiregin de ayni gii¢
ve ritimde cekilmesi gerekir. Kiireklerden biri c¢ekilmez ya da az gekilir ise kayik
oldugu yerde donecektir. Bu Ornekten anlagilacagi gibi, Ahiligin is ahlaki felsefesi,

sanat ile i etiginin uyumlu birlikteligi iizerine kurulmustur.?%?

L YURTSEVER, a.g.e., 55.3-4
22 Bijlent BALKAN, “Tiirk is Etiginin Temelleri, Ahi Kiiltiirii”, Tiirkiye Etik Degerler Merkezi (TEDMER)
Biilteni, Say1:7, May1s 2004, s.1
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2.3. Etik Kodlarin Karakteristigi

Etik kodlarin karakteristikleri, bir sektorden digerine farklilik gostermekle
birlikte, kusursuz, evrensel ve sarsilmaz temellere sahip etik kod higbir zaman
bulunrnayacaktlr.293 Ancak giiniimiiziin is yasaminin bir gergegi olan etik kodlarin

olusturulmasinda temel ilkeler asagidaki gibidir: %**
—  Once insan,

- Insan mutlulugunun (¢alisanin, miisterinin ve toplumun bir biitiin olarak

mutlulugu) ara¢ degil amag olmasi,
—  Temelde diiriistliik ve yasalara baglilik,
- Ozelestiri,
—  Duygu ve degerlerin ortak kiiltiiri,
—  Giiven ve karsilikli saygi,
- Siirekli gelisim,
- Demokratik katilim,
- Tutarlilik,
- Biitiinsel bakis agisi,
- Yaraticilik ve uzlagmayla sonuglanan ¢ikar ¢atigmalari,
- Uriine iliskin olarak giivenilirlilik ve kalite,

- Isyeri hijyen kosullar1 ve giivenligi.

22 BAUMAN, a.g.e., 5.20
2% GURLEK, GUROL, a.g.m., ss. 196-197
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Etik kodlarm yargilarinin igerigi ise sunlardir: 2%
— Isletmenin temel grevinin, amag ve inanglarmmn tanimi,

- Isletmenin sorumlu oldugu kar ortaklar1, ¢alisanlar, tiiketiciler ve toplum

v.b. yapilarin tanimi,
- Isletmenin bu gruplara kars1 olan zorunluluklari,
- Bu zorunluluklarin gerektirdigi somut davranis 6rnekleri,

—  Bu zorunluluklarin yerine getirilmesi halinde isletmenin uygulayacagi

kinama ve cezalarin belirtilmesi.
2.4. Etik Kodlarin Amaci

Isletmeler, etik kodlarinda belli bir amaci gergeklestirmeyi hedefler.
Isletmelerin amaglar1 farkli oldugu icin etik kodlarin amaglar1 da farklilik gosterebilir ve
bazen belirli bir amaca digerinden daha fazla 6nem verilebilir. Etik kodun isletme ile
iliskisi genis boyutludur. isletmenin finansman plani, stratejik amaci, calisanlar ile ilgili
diizenlemeleri, igsel ve digsal iletisimi gibi genis bir alan1 kapsar. Genel olarak etik

kodlarn dért amaci bulunmaktadir:**®
1.  Calisanlara neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda yol gostermesi,
2. Isletmeler ve calisanlar arasindaki iliskilerin diizenlenmesi,
3. Isletme ile toplum arasindaki iliskinin diizenlenmesi,

4. Isletmenin bugiinkii ve gelecek hedeflerine ulagsmasi igin

diizenlemelerdir.

2% Ronald R. SIMS, “The Institutionalization of Organizational Ethics,” Journal of Business Ethics, Vol:10, No:7,
1991, p.495
2% YURTSEVER, a.g.e., 5.38
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Etiksel yonetimin anahtar gelerinden birisi olan etik kodlar1 %*” belirlemenin
temel amaci, is yasamindaki belirsizlikleri azaltmaktir. Etik degerleri benimseyen karar
vericiler, belli kurallar i¢inde hareket edecekleri i¢in, sozlesme yapabilmek amaciyla,
onlarin davraniglarin1 teker teker ogrenmek gerekmeyecek, bu da denetime daha az
kaynak ve zaman harcayan, dolayisiyla daha etkin bir kontrol mekanizmanin olugsmasini

saglayacaktlr.298

Etik kodlar, etiksel beklentileri arttirmak, etiksel konulardaki diyaloglart
yasallastirmak, etiksel karar vermeyi 6zendirmek ve uygulamalar icin yetkiyi kotliye
kullaniminin engellenmesini amaglanmaktadir. Bazilar1 kodlarin birilerinin eylemlerini
siirlamak i¢in tasarlandigina inanirlarken, kodlar aslinda tiyeleri ve goniilliileri daha bir
giivenli ve ¢ok etkili kararlar almak icin ozgiirlestirmek ve giiclendirmek amaciyla
olusturulmustur.?®® Bu nedenle etik kodlar, kabul edilebilir davranislari tanimlamak

amactyla yapilan sistematik gayretlerdir®®

301

ve yiksek standartli davraniglarla

sonuglanmaktadir.

Etik kod savunuculari, bu kodlarin yoneticilere iyi isleri yapmak ve kot
islerden uzak durmak i¢in bir rehber gorevi gordiigiinii ileri siirmektedir ve degerler
arasinda bir c¢atisma oldugu zaman, Karar vericilere yol gosterme fonksiyonu

bulunmaktadir.3%

Etik kodlarin isletmelerde adaptasyonu gii¢lii bir sekilde desteklenmelidir
ancak kodlarin degeri hala tartigilmaktadir. Etik kodlarin etkinligi ile ilgili yapilan
caligmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Bazi sonuglara gore g¢alisanlarin etiksel

davraniglarina pozitif etki yaparken, diger sonuglara gore de etkisi olmadigi

27 5ean VALENTINE, Gary FLEISCHMAN, Ethics Codes and Professionals Tolerance of Societal Diversity”,
Journal of Business Ethics, Vol:40, No:4, 2002, p.301

2% ERSEL, a.g.e., 5.19

2% http://www.shrm.org/ethics/organization-coe.pdf (19.05.2010)

%0 F PLANT,a.g.e., p.221

%1 gpero C. PEPPAS, “Attitudes Toward Business Ethics: Where East Doesn’t Meet West”, Cross Cultural
Management, Vol:9, No:4, 2002, p.45

%2 3zTURK, a.g.e., 5.22
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saptanmistir. Bu c¢ergevede isletmelerin yasamini yonlendiren etik kodlara iliskin

konular sunlardlr:303
— Isletmenin normatif yapus,
—  Ust yonetimin etiksel liderligi,
- Dissal is ¢evresi,
- Sosyal degerler,
- Kodlarn igerigi ve atmosferi,
— Kodlarm uygulanmast,
—  Kodlarm verimliligi i¢in faktorlerin 6zetlenmesidir.

Etik kodlarda ileri siiriilen ilkelerin, isletmenin diger mesr(i dokiimanlar1 gibi
belirli ilkelerle desteklenmesi gerekir. Etik kodlarin bazilarinda vurgulanan filozofik
ilkelerdir ve filozofik ilkelerin agirlikli olmasindaki amag, isletmenin etik prensiplerine
uyarak kendi kendilerini kontrol ettiklerini vurgulamaktir. Bazi etik kodlarinda ise
hukuk ve politika agirliktadir ve burada sosyal etkinin sirket ile kamu arasindaki iligkisi

vurgulanmak istenmektedir.>**

Etik kodlarin hazirlanma asamasinda dikkat edilmesi gereken bazi noktalar
bulunmakta ve bunlardan en onemlisi, diiriistliigii ve ahlaki sorumlulugu tanimlamaya
girisen standartlarin, toplum tarafindan genel kabul gormiis standartlarla agikca

celismemesidir.*®

Acik bir kanit olmamasma ragmen etik kodlarin etkinligi etiksel davranisi
stirekli desteklediginden talep edilmektedir. Kodlar diger etik aktiviteleri gibi sembolik

bir fonksiyona sahip olabilir, bazen de ¢alisanlarin dikkatini gekmek, isletmenin imajini

%03 Robin S.SNELL, Neil C.HERNDON,”Hong Kong’s Code of Ethics Initiative:Some Differences Between Theory
and Practice”, Journal of Business Ethics, Dordrecht, VVol:51, No:1, 2004, p.76

%4 YURTSEVER, a.g.e., 5.39

%05 Sheldon S.STEINBERG, David T AUSTERN, Hiikiimet, Ahlik ve Yéneticiler, Cev. Turgay ERGUN, TODAIE
Yayini, No: 264, Ankara, 1995, 5.119
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yonetmek, kamu diizenlemelerinden sakinmak ve ¢alisanin moralini arttirmak amaciyla
Olusturularak, etiksel davranisi direkt olarak etkileme konusunda basarisiz olsa da

fonksiyonlarin bir veya birkaginda bagarili olabilir. 3%

Etik bir koda sahip olmak tiim sorunlar1 ¢6zmeyecektir ancak saglayacagi

yararlar bir ¢alismada su sekilde siralanmistir: S0

—  Tim yonetici ve c¢alisanlara dogru davranigin ne oldugunu gosteren,
beklenen davranig standartlarini agiklayan, onlarin etiksel davraniglarini 6zendiren

diizenleme ve kalic1 rehbere sahip olmak,

— Yoneticilerin ¢alisma hayatinda karsilagtiklart etik sorunlari, ikilemleri

coziimleyerek, dogru ve iyi kararlar vermelerine yardimci olmak,

—  Toplumun giiven ve saygmligimi kazanmak, iyi bir imaj ve {iine

kavusmaktir.

Etik kodlar, isletmelerin etik karar vermek i¢in bu gerekliligin farkinda olup
olmadiklarinin ve bu gerekliligin taahhiit edilip edilmediginin arastirilmasinda somut bir
yol oldugu sdylenebilir. Ancak isletmelerin etik kararlarinda etik yeterli olmayabilir ve
bu nedenle etik kiltiiriin gelistirildigi ve siirdiiriildiigii ¢abalara odaklanmak
gerekmektedir.*®® Baska bir deyisle kodlarin gergekten fonksiyonel olmasi isteniyorsa
kurumsal kiiltliriin bir pargasi olmalidir. Kurumsal kiiltiiriin bir pargasi halini alan etik
kodlar, kurumsal diiriistliigii ve hesap verebilirligi gelistirir ve bu acidan, kurumsal

kiltiirle biitiinlesebilmesi oldukca onemlidir.3®

%06 Gary R.WEAWER, “Does Ethics Code Design Matter? Effects of Ethics Code Rationales and Sanctions on
Recipients’ Justice Perceptions and Content Recall”, Journal of Business Ethics, Dordrecht, VVol:14, No:5, 1995,
p.368

397 Darlene RUSS-EFT, Timothy HATCHER, “The Issue of International VValue and Beliefs: The Debate for a Global
HRD Code of Ethics”, Advanced in Developing Human Resources, Vol:5, No:3, 2003, p.304

%8 Goran SVENSSON, Greg WOOD, “Codes of Ethics Best Practice in The Swedish Public Sector: A Pubsec-
Scale”, The International Journal of Public Sector Management, VVol:17, No:2, 2004, p.180

%9 T(JSIAD, Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu Yénetiminde Etik Kavramsal Cergeve ve Uluslararasi
Uygulamalar, Cilt 1, TUSIAD Devlette Etik Altyap1 Dizisi No:1, Yayin No: TUSIAD-T/2005-11/412, istanbul,
2005, s.96
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Etik kodlarin kurum kiiltiirii ile biitiinlesebilmesi i¢in izlenebilecek yontemler

sunlardlr:?’10

— Isletmelerin, faaliyet alanlarmin  o6zelliklerini  de  gdzdniinde

bulundurarak, kurumsal etik kodlarin belirleyebilmesi gerekir.

—  Etik kodlarin, kurumsal kiiltiirin bir parcast haline getirilmesi
konusunda, kurum yoneticilerine rehber olma ve vizyon saglama konusunda biiyiik

sorumluluk diismektedir.

- Etik kodlarin calisanlara aktarilmasi i¢in kurum i¢i egitim caligsmalari
yapilmali, brosiir ve el kitapgiklar: dagitilmali, etik ikilemlerle veya etik kodlara uyumla
ilgili sorunlar giindeme geldiginde, isletme calisanlarinin da katilimlar1 saglanarak

toplantilar diizenlenmelidir.

Yukarida sayilan yararlara karsin, etik kodlarin uygulamaya gecirilmemesi
higbir anlam ifade etmez. Isletme, etik kodlarin olusturulmasi igin maliyete
katlanmasina karsin eger bir de uygulanmaz ise isletmenin daha fazla zarara ugramasi
olasidir. Bu nedenle etik kodlarin isletmede siireclerle uyumlastirilmas: gerekmektedir.
Calisanlarin bu konuda siirekli olarak bilin¢li olmas1 saglanmali, programli olarak etik
konusunda egitim ¢alismalar1 yapilmalidir. Ayrica bu ¢abalarin performans

degerlendirmesi yapilarak isletmelerin yon tayin etmesinde etkili olan faktorler tespit

edilmelidir.3*
2.5. Etik Kodlarin islevi

Etik kodlarin yazili olarak aciklanmasinin yoneticiler ve c¢alisanlarin

kendilerinden beklenenleri ve buna uyulmamast durumunda olas1 yaptirimlari daha net

o .. - . . 12
olarak gormelerinin saglanmasi konusunda islevsel bir yarari vardir.?

310 TUSIAD, Devlette Etikten Etik Devlete: Yasal Alt Yapi,Saydamlik ve Ayricaliklar Tespit ve Oneriler, Cilt 2,
TUSIAD Devlette Etik Altyap Dizisi No:2, Yayin No: TUSIAD-T/2005-11/411, Istanbul, 2005, s.156

1 KOSEOGLU, a.g.e., 5.46

%12 TUSIAD, Diinyada ve Tiirkiye’de is Etigi ve Etik Yonetimi, 5.99
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Etik kodlar agagidaki islevleri yerine getirmektedir:

. Miisterileri Korumak : Kodlar profesyonel pratisyenden ne
beklenecegini agikca ifade ederek miisterileri koruma islevini yerine getirir ve meslegin

ne yaptigini soyler. 313

o Profesyonellere Yol Gostermek: Kodlar agik kurallar koyarak veya etik
bilinci arttirarak nasil etik kararlar alinacagi veya hareket edilecegi konusunda
pratisyenlere yol gosterir ve kodlarin meslek mensuplarinin farkli sorumluluklari

arasindaki gerilimleri ¢ozme niteligine sahip olmasi beklenir. ***

o Profesyonel Statiiyii Gelistirmek: Etik kodu meslegin kalitesini
gosteren en onemli unsurlardan birisidir. En iyi durumda etik kodlari, bir meslegin ne
olduguna iligkin normatif bir anlayis kazandirirken, en kotii durumda ise sadece goz
boyamaya yarayan bir vitrin malzemesidir ve bu bakimdan kodlar, meslegin varlik

. . .. 315
sebebi ve gelisme derecesini anlamaya yardimci olur.

. Profesyonel Kimlik Yaratmak ve Onu Korumak: Kodlar temel
amaglari, yol gosterici etik ilkeleri, meslek erbabindan beklenen ve onda olmasi gereken
nitelikleri agikca ifade ederek, profesyonel kimlik yaratmaya ve onu korumaya yardimci

olur.3®

. Profesyonel Tiizel Diizenleme Amaci Olmak: Biitiin ¢alisanlarin
uymasi gereken profesyonel standartlar1 siralayarak profesyonel davranisi
diizenlemektir. Bazi etik kodlar, ilke, kural veya standartlarin ihlal edilmesinin

cezalandiracagini belirtse de ideal olarak goriilen ilkeler nedeniyle cezalandirilmak

%1% Mustafa DEMIRCI, “Sehir Planlamasinda Etik Kodlari Baglaminda Etik Davranis lkeleri ve Standartlar1”,
Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu ,Sakarya, 2005, 5.287

314 Elizabeth HOWE, “Public Professions and The Private Model of Professionalism”, Social Work, Vol:25, No:3,
1980, p.183

%15 Sue HENDLER, “Towards a Feminist Code of Planning Ethics”, Planning Theory and Practice, Vol:6 No:1,
2005, p.54

%18 DEMIRCI, a.g.m., 5.288
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mimkiin degildir dolayisiyla etik kodlarin bir kismi icra edilebilir, bir kismi ise icra

edilemez.3’

. Retorik Olusturmak: Bu acidan kodlarn, meslegin 6zerkligini ve
ayricaliklarini mesrulastirmaga hizmet ettigi ileri siiriiliirken, kod olusturmada 1yi
niyetli profesyonel gruplar bile kodu pratisyenlere yol gostermek, hizmetten
faydalananlar1 korumak kadar, profesyonel statii ve giivenilirlik kazanmak araci olarak
degerlendirebilir ve bu nedenle kodlar, halkin meslek hakkindaki goriistini

sekillendirmege yonelik sembolik belgelerdir.>'®

. fdeal Sunmak: Birgok etik kodu iyi toplumun niteligi konusunda
evrensel ifadeler icermekte ancak bunlari tamamen uygulamak miimkiin olmamakta,

ideal, iilkii olarak kabul edilmektedir. 3°

. Egitim Araci Olmak: Kodun karsilagilabilecek her olasi durum igin
ayrintili rehberlik etmesi beklenemez. Bir etik kodu, o toplulukta etik diislince standarti

ve ruhu yaratir ve potansiyel etik ¢atisma ve ikilem alanlarini aydinlatir, 3

Isletme ici etik kodlarin sagladign 6nemli birgok avantaj bulunmaktadir.
Isletmeler ¢ok farkli pazarlarda faaliyet gosterip, cesitli paydas gruplarina hizmet
ettiklerinden, bireyin temel degerleri olmadan kararlarinin tiim sonuglarini1 saptamasi ve
Olgmesi ¢ok giictiir. Bu nedenle iyi yapilandirilmis etik kodlar, etik sorunla
karsilasildiginda, beklenen davranis 6rnegi ve etik karar verme igin bir gergeve saglar.
Etik kodlarin bir diger avantaji, herkese uygulanabilen ve kisisellikten uzak ahlaki temel
saglamasi yani objektif olmasidir ve isletme icinde etik dis1 uygulamalarin rapor

edilmesini 6zendirme gibi yararlar da saglayabilir.***

Etik kodlar, bir bosluk i¢inde kendiliklerinden olusmaz, tiiziiklerin, gorev ve
sorumluluk tanimlamalarinin yerine gegemezler. Baslangic noktasi, dncelikle yonetim

kurullarmin gorev alanlari, sorumluluk ve vyetkileri ile faaliyetlerinin ne oldugunu

317 sarah BANKS, “From Oaths to Rulebooks: A Critical Examination of Code of Ethics for Social Professions”,
European Journal of Social Work, Vol:6, No:2, 2003, p.141

%8 HOWE, a.g.m., 5.183

%19 BANKS, a.g.m., p.140

0 DEMIRCI, a.g.m. ,5.288

%21 C FREDERIC, E.POST, DAVIS, a.g.e. , pp.93-94
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anlamaktir. Yonetim kurullarin nasil isleyecegi isletmelerin tiiziiklerinde, hukuki bir
cergevede belirlenmistir. Bunlar genellikle, o isletmenin i¢inde bulundugu toplumun
hukuk kurallar1 ve diger denetimsel yaptirimlar1 dogrultusunda hazirlanir ve kurumigi
bir belge olarak, oOzellikle karar alma siirecine iligkin faaliyetlerin diizenlemesine

katkida bulunur.®??

Etik kodlarin genel islevi, bir kiiltliriin veya iilkenin olusturdugu yasal, politik
ve ekonomik iklimin iistiinde olan etiksel davranisi ve karar vermeyi desteklemesidir.
Ayrica etik kodlarmn rolii, bir isletmenin paydashigi ile ilgili sorumluluklar1 yerine
getirmek i¢in kodlarin neden olabilecegi baskilara karsi ¢ikarak boyutlarini arttirmak

olmalidir. Literatiirde, etik kodlarin islevi asagidaki sekilde belirtilmektedir: 323
—  Kisi orijinal bir durumla karsilastiginda grup rehberligi saglamasi,

—  Mesleklerin  degerlendirilmesinde ve kamu beklentilerinde temel

saglamasi,
— Isletmenin iiyeleri arasinda yaygin amag duygularmi giiglendirmesi,
—  Meslek iiniinii ve kamu giivenini arttirmast,
—  Meslege karsi yerlestirilen giiclii egilimleri korumasi,

—  Yaptirnmlar tanimlayarak ve etik olmayan davraniglarin dogrulanarak,

raporlanan bir ortam yaratarak, etik olmayan davranislardan caydirmasi,

- Etik olmayan davraniglarda bulunma baskisi ile karsilasan kisilere destek

olmasi,

- Uyeler ve ilye olmayanlar arasinda ve meslek {iyeleri arasinda

tartigmalar1 diizenleme gorevi gormesidir.

%22 SIRIN, a.g.e., 5.99
%22 Dinah PAYNE, Cecily RAIBORN, Jorn ASKVIK, “A Global Code of Business Ethics” , Journal of Business
Ethics, Vol:16, No:16, 1997, p.1729
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Bazi yazarlar da yukarida yapilan siralamay1 ¢ok spesifik olarak ele almakta ve
etik kodlarin en 6nemli islevinin, calisanlarin davranislarina karsilik getirilen yasal
tutanaklara kars1 savunmada kodlarin kullanilabilmesi igin c¢alisanlara rehberlik
saglamas1 gerektigini sOylemektedirler. Bagka bir deyisle, etik kodlarin islevi,
tartismalar1 diizenleme gorevi gormek ve meslegin degerlendirilmesi amaciyla temel
saglamasidir. Ayrica etik kodlar dissal elestirileri tatmin etmek icin de gelistirilir. Igsel

gereklilikler i¢in ise etik kodlarin 6nemli olmasinin nedenleri de sunlard1r:324

- Normlar ve degerler yeterli olmadiginda olusan karisiklikta ya da orijinal

durumlar i¢in rehberlik yapmak,

—  Igsel karmasikliklar1 azaltmak yani isletme iiyeleri arasindaki yaygin

amag ve duygularin giiclendirmek,

—  Etik olmayan davraniglardan caydirmak veya yaygin ama¢ duygular ile

ilgili i¢sel tartismalarda yol gosterici olmaktir.

Etik kodlar, yonetimin tam destegine sahip olmali, sadece ¢alisanlarin degil,
isletmenin de sorumluluklarini tanimlamali, igletmenin temel degerlerini yansitacak
unsurlar1 icermeli, etik ikilemlerin ¢oziimlenmesi, etik davranislarin 6diillendirilmesi ve
kurallarin ihlali durumunda sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in uygun iletisim kanallar
belirlemeli ve isletme kiiltiiriinii dikkate almali ve yansitmalidir. Bu 6zellikleri tasiyan

etik kodlar, ¢alisanlarin etik davranislari iizerinde olumlu etkiler yaratacaktlr.325
2.6. Etik Kodlarin Faydasi

Gelismis iilkelerde etik kod uygulamasinin hizla artmasmin nedeni, etik
koddan beklenen faydadan kaynaklanmaktadir. Etik kodlarin sadece isletmenin

kendisine degil, topluma, birey ve biitlin evrene faydasi vardir. Ancak is etigi

%24 Bruce R.GAUMNITZ, John C.LERE, “Contents of Codes of Ethics of Professional Business Organizations In
The United States”, Journal of Business Ethics, Vol:35, No:1, 2002, p.36-37
5 R.BOATRIGHT, a.g.e., p.366
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ihlallerinin yaganmamasi ya da asgariye indirilmesi i¢in etik kodlarin gerekli olmasiyla

beraber, tek baslaria yeterli olmayabilecekleri de unutulmamalidir. 3%

Etik kodun sekiz énemli faydasi su sekilde aktarilabilir; 3’

1. Digsal etkenlere karsi koruma ve yol gostericiligi: Etik koduna
gereksinimin birinci sebebi, dissal etkenlere karsi, isletmenin kendini koruma altina
almay1 istemesidir. Isletmeler, etik kod diizenlemeleri ile devletin ve baski gruplarinin

kendilerine miidahalesinin oniine gegmeye ¢alismaktadirlar.

Etik kodlar, galisanlara yol gostererek etikle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde
yardimer olur. Ozellikle isletmelerin biiyiimesi ve is iliskilerinin ¢ok karmasik olmasi
nedeniyle, yoneticilerin etik ile ilgili ilkelerini, kars1 tarafa her zaman aciklamaya ve
calisanlarin eylemlerini her zaman gdzlemlemege zamanlari yoktur. Isletmelerin yan
kuruluglarinin merkezden uzak olmalart nedeniyle, isletme kurucularinin, yonetim
kurulu iyelerinin ve yoneticilerin buralara sozlii olarak etikle ilgili prensipleri
aciklamalar1 miimkiin degildir. Etik kodlar sayesinde, etkin bir sekilde merkezden uzak

isletmelere, is etigi ile ilgili isletmenin prensipleri iletilmis olur.

Genellikle calisanlar, isletmenin kendilerinden hangi kurallara uyulmasini
istedigini ve gerektigini bilmek isterler. Etik kodlar, isletmenin deger yargilarini agik
sekilde ifade ettigi igin, ¢alisanlar kendilerinden ne beklendiginden emin olur. Etik ile
ilgili ortak bir dil, davranig ve deger yargilar1 sayesinde isletmedeki ¢alisanlar, diiriist ve
namuslu ¢alisarak, tepe yoneticilerinin daha az zamanini alir ve hedeflenen amaca daha
cabuk ulasilir. Calisanlar, ahldki bakimdan gelismeleri nedeniyle, dogal olarak
kazandiklar1 ticretin hakkin1 vermek i¢in daha verimli ¢alisirlar ve bdylece kendine

giivenleri artar.

2.  Degisen deger yargilarina cevap vermesi: Hizla degisen teknolojik,
ekonomik ve sosyal degerler ilk dnce isletmelerin uyum saglamasini gerektirir. Degisen

degerlere uymayan isletmeler, toplumun ihtiyacina cevap vermekte giicliik i¢ine diiser.

%26 5zan LANGENBERG, “Parresiastic Stakeholders: A Different Approach to Ethical Institutions”, Journal
of Business Ethics, 2004, Vol:53, p. 40
®7 YURTSEVER, a.g.e., 5.5
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Etik kodlar, isletmelerin kendi diizenlemeleri oldugu icin bu degisen yargilara gore

yeniden diizenlenir ve isletme i¢inde kargasanin oniine gecilmis olur.3?®

Hukuk kurallari, biirokratik engeller nedeniyle toplumun degisen deger
yargilarini takip edememektedir. Etik kodlar, hukukun koydugu dogruluk ve adaletten
daha yiiksek bir standarda sahip olmay1 amaglar ve uygulamasi hukuka gore daha az

zaman gerektirir ve daha az maliyetlidir.

3. Isletmenin imajim arttirmasi: Etik kodlarin isletme bazinda kurulusa
ruh vermesi, yoOneticilere ve calisanlara rehber olmasi gibi bilinen olas1 yararlarinin
yaninda, paydaslarin ve kamunun piyasa mekanizmasi, serbest pazar, is diinyast ve

isletmeler hakkinda daha olumlu gériislere sahip olmasini saglama potansiyeli vardir.*?°

Isletmenin etik standartinin yiiksek olmasi, kamuoyu dniinde prestijinin yiiksek
olmasina neden olmakta ve isletmenin karlilig1 lizerinde olumlu etki yaratmaktadir.
Ozellikle haberlesme araclarmin son yillarda hizla gelismesi, isletmelerin sosyal
sorumlulugunu ne derecede yerine getirdiginin toplum tarafindan kontrol edilmesine
olanak saglamaktadir. Toplumda kotii imaji olan bir isletmenin varhigi ¢ok kisa siirede
sona ermekte, is iliskilerinde bulundugu diger isletmelere ve miisterilere kars1 verdigi
Iyi bir imaj, islerin daha diizenli gitmesine yardimci olmaktadir. Herhangi bir
problemle karsi karsiya gelindigi zaman, isletme iyeleri etik kodunu dikkate alarak
karar verirken, 6zellikle ¢alisanlar, isletme etigine ve hukuka uygun olmayan bir teklifle
karsilastiklar1 zaman, etik kodunu delil gostererek, bu teklifi, kisisel iligkileri

zedelemeden reddetme olanagina sahip olurlar.

4.  Serbest rekabeti saglamasi: Serbest pazar ekonomisinin esast,
bireylerin kendi faaliyetleri sonucunda elde ettikleri hakli kazanglardir. Bireyler
arasindaki iliski, zorlamaya dayanmayan rekabeti temel alirken, sosyoekonomik
iliskilerde, bireylerin karsilikli giivene dayanan yetenekleri dogrultusunda rekabet
etmek esastir. Riisvetin, torpilin ve hirsizligin olmadigi bir is diizeninde kaynaklarin

etkin kullanilmasin1 saglar.

28 YURTSEVER, a.g.e., 5.6
%29 5, prakash SETHI, Oliver F. WILLIAMS, “Creating and Implementing Global Codes of Conduct” , Business and
Society Review, 2000, Vol:105, No: 2, 169
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5.  Stratejik yonetime yol gostermesi: Etik kodlarin  kiiltiirel
degismelerdeki sinyalleri dikkate almasi, stratejik kararlar verilirken 6nemlidir. Degisen
deger yargilarinin isletmenin alt kademelerinden tepeye kadar kabul edilmesine katkida
bulunur ve isletmenin vizyonu, stratejik plani ve deger yargilari uyum iginde olur.
Uciiniin uyum i¢inde olmas, isletmeyi basariya gotiiren ¢ok dnemli bir etkendir. Isletme
stratejik ikilemde kaldigi zaman, etige uygun karar alinmasinda etik kodlar 6nemli
katkilarda bulunurak, isletme {yelerinin birbirine giiven duymasini ve verimliligi
arttirir. Tepe yoOneticileri, etik problemlerle ugrasmaz, boylece stratejik kararlarini

uygulamak i¢in daha ¢ok zamanlar1 olur.®®

6. Biitiin kademelerde etige uygun olmayan davramslarda caydirici
olmasi: Etik kodlar sadece alt kademede ¢alisanlar igin degil, aym1 zamanda
yoneticilerin de etige uygun olmayan davraniglarinda caydiricidir. Yazil bir dokiimanin
bulunmasi, biitiin ¢alisanlarin bu koda uymasi gerektigini gosterirken, sadece yoneticiler
calisanlarin etife uygun eylemde bulunmalarini istemez, ayni zamanda ¢alisanlar da
yoneticilerin etige uygun olmayan bir talebi ile karsilastiklarinda, onlarin etik koduna
uymalarini isteyebilirler. Ayrica galisanlar etik koduna uygun olmayan davranislari
nedeniyle terfi edemeyecekleri i¢in kendi kendilerini de kontrol ederler. Etik kodlarin
etkinligi arttirabilmek icin ¢alisanlarin bu konuda siirekli olarak bilingli olmasi

gereklidir. 3

7. Miikemmellige yiikseltip, verimliligi arttirmasi: Hicbir igletme, ahlaki
standartlarini  yiikseltmeden milkkemmellige erisemez. Etik Kkodlar isletmenin etik
standartinin yilikselmesine yardimci olarak, isletmenin bir sonraki nesline bu kiiltiirii
devrederken, yiiksek standart diiriist caligmay1 gerektirdiginden isletmenin verimliligini

de arttirr.

8.  Daha iyi bir diinya yaratmasi: Etik kodlar, isletmelerin olaya daha
evrensel boyutla bakmalarini saglar ve kendi tilkelerinde hukuka aykiri ve saglhiga zarar

veren iiriinleri diger iilkelere satmazlar. Ozellikle baz1 isletmeler, az gelismis iilkelerin

%0 YURTSEVER, a.g.e., 5.7
381 Cetin BEKTAS, Mehmet Ali KOSEOGLU, “Etik Kodlarin Yénetsel Karar Alma Siirecine Etkileri ve Bir Model
Onerisi”, Is,Gii¢, Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, Cilt:9, Say1:2, Nisan 2007, 5.99
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hukuk boslugundan yararlanarak veya riigvet vererek bu iiriinleri bu {ilkelere
satmaktadirlar. Etik kodlar, béyle bir durumun 6niine gegebilir. Ayrica ¢evre kirliligi
sadece lilkeye 0zgii bir sorun olmaktan ¢ikip evrensel bir boyut tasimaktadir. Genelde
hukuk tarafindan koruma altina alinan ¢evre, heniiz tam evrensel boyutta degildir. Etik

kodlar ile ¢cevreye daha evrensel boyutta bakilabilir.
2.7. Etik Kodlarin Siniflandirilmasi

Etik davranis kodlari, genel ya da belirli, ilham verici ve idealist veya zorlayici
ve yasalara harfi harfine uyan belgeler olabilir.®* Etik kodlarin siniflandiriimast igin
birgok yol bulunmakta ve literatiirde etik kodlarin etkileme giiciine gore kodlarin

siniflandirimasi bes yaklasimla yapilmaktadir:®*®

1. Esnek Kod Yaklasimi: Esnek kodlar davraniglar igin genellikle
rehberlik ederlerken yoruma aciktir ve isletmeleri farkli yollara sevk edebilirler.
Ornegin, Rekabet Istihbarat1 Grubu (Society of Competitive Intelligence Professionals
(SCIP) ) etik kodlarini iiyelerinin profesyonel aktiviteleri i¢in yayimlamistir. SCIP
tiyelerinin bu kodlan takip etmelerine ragmen, yorumlamada onemli sekilde hareket

tarzi1 kolaylig1 vardir yani herkes kendi ¢ikarlarina goére yorumlayabilmektedir.

2. Kat1 -Diizenleyici Kod Yaklasimi: Kati -diizenleyici kodlar, normatif
kod tipindedir ve genellikle “yapmali ve yapmamali” gibi climlelere karsilik gelir. Bu
kat1 formlar, isletmelerin ¢evre ve paydaslarla imzaladigi kontratlarda goriilebilir.
Isletmenin etik kodlar1 olusturulur olusturulmaz bu kodlar paydaslarin giinliik
ihtiyaclarinda bagvurulabilir rehber seti olarak formiile edilmelidir. Etik kiiltiiriin
gelistirilmesinde isletme, etiksel strateji ve yapilari, firsatlart ve riski, kaynaklar ve
yetenekleri, calisgan degerleri ve tercihlerini, ekonomik ve sosyal sorumluluklarini

dikkate alarak agik¢a formiile etmek zorundadir.

3.  Hikayesel, Ornek Olay, Oykii veya Anekdotal Yaklasim: Bu tip

kodlar siiphesiz, etik farkliligin bilincinde olan egitim kurumlar tarafindan uygulanir.

%32 Ralph Clark CHANDLER, “The Problem of Moral Reasoning in American Public Administration : The Case of
Code of Ethics”, Public Administration Review, Vol:43, No:1, 1983, p.32

%33 Alessandro COMAL, “Global Code of Ethics and Competitive Intelligence Purposes: An Ethical Perspective on
Compotitors”, Journal of Competitive Intelligence and Management, VVol:1, No:3, Winter 2003, pp.26-27
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Etiksel ¢ikmaz ve ilgilerin karmasikligi ile ilgili c¢alismalar, yonetim okullarinin
kurslarinda genis bir sekilde kullanilmistir. Frankel bu tip etik kodlari, “etiksel
problemle karsilasildiginda bu kodlardan nasil yararlanilabilir?”” sorusunun temel amaci

olan egitimsel kodlar olarak siniflandirmaktadir.

4. Altin Kurallar Yaklasim: Bu yaklasim “simdi veya gelecekte
isletmemi utandiracak ve zarar verecek higbirsey yapmayacagim” veya ‘“digerlerinin
yapmak istemediklerimi yaptirmasina izin vermeyecegim” seklinde temellendirilir. Bu
icgiidiisel etik kodlar uygulayicilar tarafindan hizli bir sekilde asimile edilebilir ancak

bunlar herhangi bir isletmede diisiinceli etiksel davranisin kurulmasina izin vermez.

5. Soru ve Cevap Yaklasimi: Laura L.Nash’in gelistirdigi bu yaklagim 12
soru cevaplayarak bir kararin kisisel degerlendirmesi ile ilgilidir. Bu tip bir siireg,

kisilere problemli kararlarla karsilastiklarinda yardimci olur.

Her bir sistem lehte ve aleyhte durumlara sahiptir ve her birinin 6zel amaglari

vardir. Frankel kodlarin temel amagclarini su sekilde tanimlamstir:®**

. Uzun siiredir giidiilen biiyiik amac: Her bir bagarinin vurgulanmasi,
. Egitimsel amag: Etiksel diisiincelerin 6neminin belirtilmesi,
. Diizenleyici amac¢: Rehberlerin 6nerilmesidir.

Calisanlara mesleki ve bigimsel olarak rehber olma gorevini listlenecek isletme

kurallar1 saglayan % s etigi kodlari, ii¢ grup halinde simiflandirilmaktadir. Bunlar:**
- Paydaslar veya is prensipleri i¢in hazirlanan kodlar,
- Deger ifadeleri,

- Davranis kodlar1’dir.

8 COMAL, a.g.m., p.27

%5 J.Steven SKINNER, Marketing, Second Edition,Houghton Mifflin Co., U.S.A, 1994, p.119

%% Muel KAPTEIN, “Business Codes of Multinational Firms: What Do They Say?”, Journal of Business Ethics,
Dordercht, VVol:50, No:1, 2004, p.17
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Etik kodlarin smiflandirilmasinda, kodlarin kullanilacagi hedef grup ve
kullanom amaci  goézoniinde  bulundurulmaktadir. Kodlarn  gelistirirken  bu
siniflandirmalar dikkate alinmali ve isletmenin hedefleri ile ortiismelidir. Eger rtlisme

gerceklesmez ise kodlarin davraniglari etkileme giicii diisiik olacaktir.

2.8. Etik Kodlarin Gelistirilmesi

Etik kodlar gelistirilirken izlenecek siirecte yer alan basamaklar: **’

. Temel faaliyet alani, vizyon ve misyon,

o Hissedarlarin beklentileri ve ihtiyaclari,

. Isletmenin kars1 karsiya kaldig etik sorunlar ve kararlarin cesitliligi,
. Catisma prensiplerinin ¢6ziim yollar1 tizerinde diisiiniilmesidir.

Etik kodlar aksiyon plani olarak tasarlanir ve etik kodlarin nasil ve ne sekilde
yazilacagina karar verilmeden Once basit bir karar verme modeli iizerinde diistiniilmesi

yararli olacaktir.

Etik kodlarin gelistirilmesi, temel degerlerin tanimlanmasi ve temel degerlerin

benimsenmesi ve uygulanmasi olmak iizere iki asamada gergeklestirilir.>*

. Temel Degerlerin Tanimlanmasi: Etik kodlarin gelistirilmesinde, ilk
olarak degerlerin goézden gegirilip yasa ve diizenlemelere uygun olup olmadiginin
incelenmesi gerekmektedir. Ikinci olarak basarili hizmet sunmayir engelleyebilecek
degerler veya etik davranmaya engel olarak tehdit olusturabilecek degerler gézden
gecirilmelidir. Etik sorunlar acisindan potansiyel durumlarin belirlenmesi igin,
isletmede Onemli pozisyonda bulunan c¢alisanlar ile gorisiiliip onlardan bilgi
alinmalidir. Bununla beraber, SWOT analizinin sonuglarina bakilarak giiglii yonlerin
vurgulanmasi, zayif yonlerin de ortadan kaldirilmasi amaciyla uygulanacak degerler

belirlenmelidir. Etik kodlar, yilda en az bir kez giincellestirilmelidir.

87 Aysun UYANIK, “Business Ethics: A Short Analysis of Ethics in Organization”, Ortadogu Teknik Universitesi,
Term Project for Applied Ethics, Ankara, 2008, p.18
%8 YURTSEVER, a.g.e., 5.10
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. Temel Degerlerin Benimsenmesi ve Uygulanmasi: Etik kodlar
olusturuldugu st yoOnetim tarafindan benimsenmeli ve uygulanmasi sorunsuzca
desteklenmelidir. Etik kodlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi amaciyla hazirlanan
program, calisanlara tanitilmali ve calisanlarin katkilar ile bu siirecin igerisinde etkin
olmalidirlar. Degisimin kabullenilmesi zordur. Etik kodlarin hazirlanmasina yonelik bu
programda ilk asama, amacin agik¢a belirlenmesini gerektirir. Degisim siirecinde
programdan sorumlu olan yonetici, st yonetimden baslayarak hiyerarside en alt
diizeydeki calisanlara kadar isletme igerisinde herkesle iletisim iginde olmasi
gerekmektedir. Boylece programin basarisi igin gerekli olan destek saglanmis

olacaktir.>*

Etik kodlarin olusturulmasinda sec¢imle olusturulmus, yoneticilerin ve
caliganlarin birlikte oldugu bir komite tarafindan, demokratik ve katilimci bir yontem

340

uygulanmasi yararl olabilecektir.™ Bu cergevede gelistirilecek etik kodlarin kapsami

su sekilde siralanabilir:***
- Etik davranislarin 6zendirilmesi ve etik dis1 davranislarin 6nlenmesi,

- Calisanlarin davraniglarinin degerlendirilmesi icin bir dizi yazili standart

olgtit belirlenmesi,

- Calisanlarin karar verme asamasinda sosyal sorumluluk ve isletme
yarariyla bireysel ¢ikar arasinda se¢im yaparken bir giicliikle karsilaginca yararlanacagi

bir rehber olmasi,

- Calisanlarin  faaliyetin sonuglartyla ilgili hak ve sorumluluklarini

belirlemesi,

- Calisanin orgilitsel veya mesleki olarak amagladig1 hakkaniyet, tarafsizlik

gibi temel ilkeleri olusturmasi,

%39 Carter McNAMARA, "Complete Guide to Ethics Management: An Ethics Toolkit for Managers”,
http://www.managementhelp.org/ethics/ethxgde.htm#anchor43623, (20.05.2010)

$0ERSEL, a.g.e., 5.19

%1 TUUSIAD,Devlette Etikten Etik Devlete:Kamu Yonetiminde Etik Kavramsal Cerceve ve Uluslararasi
Uygulamalar, Cilt 1, TUSIAD Devlette Etik Altyap1 Dizisi No:1,Yaym No: TUSIAD-T/2005-11/412, Istanbul,
2005, 5.106
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- Calisanlar ile diger gruplar arasinda faaliyete ve hizmete iliskin kurallar

belirleyen bir anlagsma olmasi,
- Calisanlarin mesleki ve etik gelisimi ile ilgili kurallar1 belirlemesi,

- Mesleki ve etik kurallarin ihlali halinde veya etik dis1 davranislar ortaya

ciktiginda uygulanacak yaptirimlarin temelinin saglanmasi,
- Calisanin toplumdaki konumunu gii¢lendirecek kurallar olusturmasi,

- Miisterilerin ¢alisandan beklentilerini belirleyen mesleki davranislarla

ilgili kurallarin belirlenmesidir.

Dayandig1 inanglar ve degerlere gore toplumdan topluma farkliliklar gosteren

etik kodlarin®* gelistirilmesinde genellikle temel alinan yaklasimlar sunlardir:*®

. Hakkaniyet Ilkesi: Biitiin kararlarm tutarli, tarafsiz ve gergeklere dayali

olmasi1 lizerinde odaklanmaktadir.

e  Insan Haklan ilkesi: Bireylerin varligi, biitiinliigii ve temel insan

haklar tizerinde odaklanmaktadir.
. Faydacilik Tlkesi: Herkes igin en iyi olacak kararin verilmesidir.

. Bireysellik Ilkesi: Bireylerin temel amaglarinin uzun dénemli olarak
kisisel kazanglarini arttirmak oldugunu vurgular. Burada uzun doénemli terimi anahtar
kavramdir ve bireysellik ilkesi kisa donemde fazla kazang saglamak igin yapilan yanlis

eylemleri icermez.

Isletmelerde etik kodlar basitce uluslararasi degerlerle temellendirilmelidirler.

Ciinki kiiltiirel 6zelliklerin olusturulmadig etiksel is davranisinin oldugu birgok kiiltiir

342 Namik Kemal OZTURK, “Kamu Yneticilerinin Kararlarinda Etik Degerler”, Amme idare Dergisi, Cilt:31,
Say1: 2, Ankara, Haziran 1998, s.92
#3 PEHLIVAN AYDIN, a.g.e., 55.19-20
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var olmustur.™ Bu kosullar altinda ideal etik kodlarin tasiyabilecegi ozellikler

asagidaki gibi olmalidir; 3%
— Hazirlanma ve giincellestirilme siirecinde katilim saglanmalidir,

— Taslaklarla ilgili yorumlar dikkatlice incelenmeli, diger gruplarin talep ve

elestirileri dikkate alinmalidir,
—  Egitim, denetim ve yaptirim mekanizmalariyla desteklenmelidir,
—  Acik ve kapsamli olmali, kolayca anlasilabilir bir dille yazilmalidir,

—  Etik kodlar, etik konusunda yeknesaklik saglayacak sekilde

diizenlenmelidir,

- Ust diizey ve bazi hassas mevkilerde calisanlara daha kati standartlar

getirilmelidir,

—  Calisanlara rehberlik edecek ve onlar1 koruyacak kapsamli bir “yap” ve

“yapma” lar listesi olmalidir.

Etik kodlar ayn1 zamanda yasayan dokiimanlardir ve isletmelerin hizli bir
sekilde degisen degerlerine gore sekillenebilmelidir. Isletmelerin dinamik yapisina
uymali, duragan kalmamali ve bu degisiklikler c¢alisanlara empoze edilmeye

gallsllmalldlr.346

2.9. Etik Kodun Hazirlamis1 ve Uygulanisi

Etik kodlarmm hazirlanist ve uygulanist ile ilgili genel bir standart yoktur.
Isletmelerin yapisii ve etik kodlarindan beklenen faydanin dikkate almmasi, etik

kodlarin hem hazirlanis hem de uygulanmasinda ¢ok dnemlidir. al

%44 LLarry R.SMELTZER, Marianne M. JENNINGS, “Why An International Code of Business Ethics Would Be
Good for Business” , Journal of Business Ethics, Vol:17, No:1, 1998, p.65

5 TUUSIAD, a.g.e., 5.102

%6 A BUCHHOLZ, B.ROSENTHAL, a.g.e., p.178

*7T YURTSEVER, a.g.e., 5.29
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2.9.1. Etik Kodun Hazirlanmasi

Iyi yazilmis bir etik kodu, uygulamasinda elde edilen basarida en 6nemli
faktorlerden biridir ve ¢alisanlarin etik ikilemlerine yol gosterebilir. Ayrica, belirli etik
prensipleri, beklentileri, gercek¢i bir sekilde aciklamasi gerekir.®*® Etik kodlar, iyi
hazirlanmamigsa fayda yerine, yanlis yol gostericiligi nedeniyle isletmelere ve topluma
zarar verir. Bu nedenle etik kod hazirlanirken belirli kriterlere dikkat edilmesi gerekir.
Etik kodun hazirlanmasinda, katilacak kisi veya gruplara, sekil, kaynak, ilke ve amag
bakimindan nelere dikkat edilmesine, kimlerin uymasi gerektigine, hangi konularin
dahil edilecegine, profesyonel etik kodlarin yeri ve son kontroliinde nelere dikkat

edilecegine 6zen gosterilmelidir.
2.9.1.1. Etik Kodun Hazirlamsina Katilan Gruplar

Etik kodlar incelendiginde goze ¢arpan en 6nemli sorun, teori ile uygulama
arasindaki bosluktur. Teoriye agirlik veren kuramcilarin hazirladigi etik kodlarinin
gercek diinyada uygulanmast giic olmaktadir. Kuramcilar inandiklart belirli etik
teorilerine agirlik verip, etik kodlarim1i bu teorilere uygun bir sekilde hazirlama
egilimindedir ancak higbir etik teorisi tek basina etik problemlerini ¢dzmeye yeterli
degildir. Uygulamacilar tarafindan hazirlanan etik kodlar ise hukuk kurallarindan ¢ok
etkilenmekte ve hem kapsam yeterli olmamakta hem de ¢ok kati kurallara

dayanmaktadir.

Cesitli kademelerdeki yoneticiler, degisik birimlerin yoneticileri, hukukcular
ve c¢alisanlardan olusan bir grubun isletmenin etik kodunu hazirlamasi bir segenektir.
Ust yonetimin emirleri goriintiisiinii bertaraf edebilecek ve katilimi biiyiik 6lciide
saglamas1 bakimindan yararli olabilecek bu yontemin daha pratik olabilmesi i¢in bazi

taslak metinlerin komiteye yardimci olmak tizere iletilmesi diisiiniilebilir.>*°

Etik kodu hazirlanirken katilmasi1 gereken gruplar, tepe yoneticileri, yonetim

kurulu, farkli kademedeki yoneticiler, departmanlarin yoneticileri, hukukcular,

38 Neal M. ASHKANASY, Sarah FALKUS, Victor J.CALLAN, “Predictors of Ethical Code Use and Ethical
Tolerance in Public Sector”, Journal of Business Ethics,Vol:25, No:3, 2000, p.237
9 TUSIAD, Diinyada ve Tiirkiye’de is Etigi ve Etik Yonetimi, s.101
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danismanlar, miisteriler, galisanlar ve uluslararasi isletmede deneyimi olan yoneticiler
olarak dokuz grupta toplanabilir: **° Bu genel grubun disinda, isletmenin bulundugu

sektore gore, farkli kisiler etik kodunun hazirlanmasina dahil edilebilir.

. Tepe Yoneticiler :Tepe yoOneticileri disariyla daha ¢ok karsi karsiya
kaldiklar i¢in, etik kodlar hazirlanirken, isletmenin disindaki diinyanin kendilerinden ne
bekledigini daha iyi bilirler. Ayrica tepe yoneticiler, stratejik yonetimden sorumlu
olduklar1 i¢in, gelecekteki etigin sekillenmesinde Onemli katkilart vardir. Tepe
yoneticileri, hangi ¢esit bir inancin isletmenin basarisinda énemli oldugunu bildikleri
icin, bunu etik koduna yansitmalar1 daha kolay olur ve etik kod hazirlanirken asagidaki

sorular1 kendilerine sormalar1 ¢ok faydali olabilir:

Yiksek etik standardinin desteklenmesinde en énemli unsur nedir?

Etikle ilgili problemlerin olusmasinda ana unsur nedir?
—  Buproblemlerin ¢6ziimlenmesinde ne yapilmistir?

Icinde bulunulan sektdriin en 6nemli etik sorunu nedir? Yonettikleri ve

diger isletmeler bu sorunun ¢éziimii i¢in neler yapmiglardir?

- Toplumda varolan en 6nemli etik problemi nedir? Bu soruna ¢6ziim i¢in

isletmenin {izerine diisen yeni mekanizmalar nelerdir?

- Son yillarda isletmede en fazla karsilasilan etik problemler nelerdir?

Coziim i¢in hangi sistemler kullanilmistir? Uygulanan sistemlerin etkinligi nedir?

- Global agidan isletmenin karsilastigt en onemli etik problemi nedir?

Coziimii i¢in neler yapilmigtir?

. Yonetim Kurulu: Yonetim Kurulu tiyeleri de tepe yoneticileri gibi
isletmede liderlik bakimindan 6nemli bir yer tutar ve farkli bireyler veya gruplar

gorevlendirerek etik kodun farkli boyutlarina dikkat c¢ekebilir. Yonetim kurulu

%0 YURTSEVER, a.g.e., 5.30
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tiyelerinden biri isletmenin etik kodu uygulamasindan sorumlu olabilir ve Yonetim
kurulunun etik calismalarini aktif olarak kontrol etmesi, etik koduna hazirlik

asamasinda yararli olabilir.

. Farkhh Kademelerdeki Yoneticiler: Bu gruba orta kademedeki
yoneticiler, supervizorler ve sefler dahil edilebilir. Bu yoneticiler, ¢alisanlara daha yakin
oldugu igin ¢aliganlarin kontrol mekanizmasi hakkinda daha fazla bilgi sahibidirler. Etik
kodlara katkilar1 sayesinde giinliik isler daha kolay sekilde isler ve galisanlarin etik
kodlara uymalar1 daha kolaylikla saglanir. Diger bir 6nemli katkilar1 da etikle ilgili
yukaridan asagiya, asagidan yukariya dogru iletisimin kurularak kolaylasmasini

saglamaktir.

. Departman Yoneticileri: Departmanlarin kendilerini ilgilendiren etik
kod béliimlerinde diisiinceleri ¢ok onemlidir. Ornegin alim-satimdan sorumlu bir
yoneticinin disardan gelen esantiyonlarin kabilii, reddi veya tutarinin belirlenmesindeki
gorlisii ¢ok Onemlidir. Ciinkii bu hediyeler, bireylerin karar mekanizmasina etki
edebilirken, bazen riisvet olarak algilanip bazen de sosyal iliskinin bir geregi olarak
goriilebilir. Bu durumda genelde hediyenin degeri belirleyici olur. Iletisim ve
haberlesme departmani yoneticisinin etik kodu hazirlanmasma katilmasi, kodun

iletisiminin saglanmasini kolaylastirir.

. Hukukgular: Etik kodlarin amaglarindan biri de devletin isletmeye
miidahalesini en aza indirmek oldugundan ve etik kodlar da hukuka aykiri
olamayacagindan, hukuk ile ¢elisen bir durumun ortaya ¢ikmamasi i¢in hukukgularin da
grupta yer almasi gerekir ancak hukukla etik kodu ayni olacak anlamina gelmez. Etik
kodu, yasalarin ileri siirdiigli adalet ve dogruluk gibi normlarda daha yiiksek bir
standarda sahip olunmasini saglar. Etik kodlar hukuki terimlere bogulmamali, agik ve
net olmali, gerekgeleri agiklanmali, bu kodlara uyulmamas: halinde Ongoriilen

yaptirimlar belirtilmelidir.***

. Damsmanlar: Etik damigmanlarmin  diger gruplardan farki, etik

konusunda uzman olmalaridir. Isletmeler genelde etik kodu hazirlarken danigman

%! TUSIAD, Diinyada ve Tiirkiye’de is Etigi ve Etik Yonetimi, s.101
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bulundurmama egilimindedir. Birinci neden, disaridan birinin isletmenin deger
yargilarin1 yonlendirmesinin galisanlar tarafindan hos karsilanmamasi, ikincisi ise, etik
uzmanlarinin sayisinin ¢ok az olmasi ve sunduklari hizmetin isletmeye maliyet

getirmesidir.

Danigmanlar etik teorileri ve uygulanmasi hakkinda ¢alisanlara goére, ¢ok daha
fazla bilgi birikimine sahip olduklar1 igin, etik kodu hazirlanirken daha detayli
diisiiniirler. Ayrica isletmenin ¢alisan1 olmadiklari i¢in, deger yargilarin1 daha rahat bir
sekilde tartismaya agcabilirler ve isletmenin de8er yargilarinin degismesini
hizlandirabilirler. Japonya’da etik komitesine sirket disindan yonetici ya da uzman

getirmek gittikce artan bir uygulama olmustur. 2

. Miisteriler: Uretilen mal ve hizmetlerin son kullanicisi tiiketici oldugu
icin isletmenin etik standardindan en c¢ok etkilen gruptur. Misterilerin goriisleri
alinabilir veya tiiketici organizasyonlarinin temsilcisi bu gruba dahil edilebilir.
Miisterilerin dahil edilmesi, isletmenin digsal diinya ile iletisimini kolaylastirirken,
miisterilerinin kendisinden nasil bir etik anlayist beklediginin anlagilmasinda yardimci
olabilir. Miisteriler digsal ¢evredeki degisen deger yargilari ile ilgili isletmeye bilgi

saglamasinda katkida bulunur.

. Cahsanlar: Isletme iiyelerinin  biiyiik g¢ogunlugunu calisanlar
olusturdugu i¢in, etik kodun hazirlanigina katilmalari, uygulanisinda kolaylik saglar ve
kendilerinin de katilarak hazirladiklar1 etik kod olmasi, isletme etik koduna direnmeyi
azaltarak, etik koda uyulmasi bilincini arttirmis olur. Ayrica, ¢alisanlarin etikle ilgili
karsilastiklar1 problem, yoneticilerden farkli oldugu i¢in, etik kodun igerigi bakimindan

da 6nemlidir.
. Uluslararasi isletmede Deneyimli Yoneticiler

Etik kod hazirlanisinda en ¢ok gozardi edilen konu, uluslararasi boyutudur.
Ozellikle isletme yurtdisinda faaliyet gosteriyorsa sadece iilke kiiltiirii dikkate aliarak

hazirlanmis etik kod ile faaliyette bulunmasi oldukg¢a zordur ¢iinkii her iilkenin kendine

%52 Nobuyuki DEMISE , “Business Ethics and Corporate Governance in Japan «, Business and Society, Vol: 44, No:
2, 2005, p.213
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Ozgii etik anlayisi bulunur ve bu nedenle uluslararasi faaliyetler i¢in diizenlenmis etik
kodlarin da dikkate alinmasi gerekir. Cokuluslu Sirketler I¢in Birlesmis Milletler Etik
Kodu ( The Nation’s Code of Conduct for Transnational Corporations), Birlesmis
Milletler Muhasebe ve Rapor Standarti (UN International Standarts of Accounting and
Reporting) ve Diinya Saglik Organizasyonu’nun Ila¢ ve Tiitiin Kodu ( The World

Health Organization’s Code on Pharmaceuticals and Tobacco) drnek olarak verilebilir.

Son yillarda iilkelerin ¢esitli derecede ekonomik biitiinlesmeye gitmesi, etik ile
ilgili ortak standartlar1 gerektirmektedir. Ulkelerin etik anlayislarinin farkli olmasi ve
uluslararas: ticarette kendine 6zgii etik standartlarin aranmasi ve bu konuda deneyimli

olan ¢alisanlarin etik kodu hazirlanmasinda bulunmasi ¢ok énemlidir.
2.9.1.2. Etik Kodun Kaynaklari

Etik kodun diizenlenmesinde dikkate alinan kaynaklar iki grupta toplanarak
incelenebilir. Birincisi yukarda belirtilen tiim gruplarin gorisleri dikkate alinarak
hazirlanan etik kodlardir. Bu tip etik kodlarda genelde tepe yoneticilerinin inang ve
diisiinceleri etik kodun igeriginin belirlenmesinde énemli bir etkendir. Ikinci kaynak ise
varolan etik kodlardir ve bunlar1 uygulamak, isletmeye fayda ve zararlarini birlikte
getirir. En 6nemli sakincasi, bu etik kodlarin biiylik ¢ogunlugunun hukuk kurallarindan
fazlaca bir farkinin olmamasi ve degisen kosullara gore bu etik kodlarda gereken
degisikliklerin yapilmamasi iken faydasi, isletmenin zamandan ve maliyetten tasarruf

etmesidir. **3

Isletmelerin varolan etik kodlarindan saglikli bir sekilde yararlanmast igin, ¢ok
fazla etik kodun incelenmesi gerekir. Isletmeler, kendi deger yargilari yansitan ve
farkli kademelerdeki ¢alisanlarinin goriisiinii alarak, ¢agdas kosullara uygun etik kodu
hazirlamalidirlar. Varolan etik kodlarmin igletmeye faydasi olabilir ancak etik kodun en
son sekli, etik prensipler iginde isletmenin kendi ihtiyaglarina ve beklentilere cevap

verecek sekilde olmalidir.

%2 YURTSEVER, a.g.e., 5.33
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Ethics Resources Centre hem etik kod yazimi hem de isletmenin kendine 6zgi

ornekleri uygulayabilmesi icin bir model sunmustur; **

. Hedeflerle ilgili agik olunmasi,

. Isletmenin tiim seviyelerindeki calisanlarindan kod ile ilgili destek

alinmasi,

. Yasa ve diizenleyici kurumlarin isletmenin i¢inde bulundugu sektore etki

edebilecek en son diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olunmasi,

. Miimkiin oldugunca acgik ve kolay yazilmasi, hukuki terimlerden ve bos

genellemelerden kaginilmasi,
. Gergek hayattan problemleri ve olaylari agiklayabilir olmast,
. Daha fazla bilgi ve rehberlik i¢in kaynak saglamasi,

. Biitiin olarak calisanlarin anlayabilecegi sekilde olmasi bu modelde

esastir.
2.9.1.3. Etik Kodun Sekli

Etik kodun isletmenin diger dokiimanlarindan ayr1 olarak diizenlenmesi, yol
gostericiligi, etik problemlerin saptanmasi ve verilecek cezalar bakimindan daha etkili
olmasini saglar. Etik kodun yayimmlandigi dokiimanin iyi bir sekilde dizayn edilmesi
gerekir ve burada isletmenin imajinin 6nemli oldugu unutulmamalidir. Ayrica etik

kodlarn, igletmenin diger dokiimanlarindan ayr1 bir sekilde sunulmasi da gerekir.
2.9.1.3.1. Etik Kodun Béliimleri

Etik kodlarmn belirli bir sekil 6zelligi olmamakla birlikte kapak yazisi, giris

boliimii ile icerigi ve diizenlemeler olmak iizere genellikle {i¢ boliimden olusur: 355

%54 http://www.ethics.org/resource/code-construction-and-content, (28.11.2010)
%5 YURTSEVER, a.g.e., 5.36
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. Kapak Yazisi: Kapak yazisi, tercihen en iist yoneticinin imzast ile >*°

yonetim kurulu baskan ve/ veya genel miidiiriin mesajini tasir. Bu bolim genellikle

etigin dnemini belirten genel nitelikte mesaj icerir.

. Giris Boliimii: Giris boliimii, etigin 6nemi, etik koda kimlerin uymasi
gerektigi ve etik kodun igine almadigi bir problemle karsilagildiginda kimlere
basvurulacagi gibi konular1 igerir. Etik kodun baslangi¢ sekli veya ilk mesaji, isletmenin

icinde bulundugu duruma veya bu sunusu yapan ¢alisanin pozisyonuna bagli olabilir.

Giris boliimiinde etik koda kimlerin uyacagi belirtilirken, bazi etik kodlarda
yonetilenler ve yoneticiler ayirimi sézkonusu olmaktadir. Etik kodlarin ¢ogunlugu ise
her kademedeki veya herkes tanimi kullanarak isletme c¢alisanlar1 igin ¢ifte standardin

olmadigin1 belirtir.

. Icerigi ve Diizenlemeler: Isletmenin dogrulari, vazgecilmezleri ve
oncelikleri hakkinda kisa agiklamalar bulunmalidir.®®” Etik kodlar her zaman bireylerin
kendi cikarlarin1 koruyamayabilir ve bireylerin etik kurallara uyarken bazen kendi
c¢ikarlarindan vazgegmesi gerekebilir. M.O. 560 yilinda Yunan Felsefecisi Chilon,
ticarette etigin 6nemini su sekilde vurgulamaktadir: “Ticarette namuslu olmayan, bir
yonden kazang saglamakta ise kaybetmeyi de goze almak zorundadir.” %% Ancak
isletmelerde biitlin ¢alisanlarin etik kurallara uydugu séylenemez ve bu nedenle hem
isletme hem de galisanlar1 maddi ve manevi zarara ugrayabilir. Etik standarti1 yiiksek bir

isletmeye sahip olmak i¢in, etik kodun igeriginin ¢ok iyi hazirlanmasi gerekir.

Etik kodlarin igerigi isletmenin bulundugu sektore gore degisebilir ancak biitiin
etik kodlarda agik bir sekilde isletmenin misyonu, amact ve politikasi tanimlanmali ve
bu tanimlarin ¢ok fazla spesifik olmamasina ve kolayca anlagilabilir olmasina dikkat

edilmelidir.

Her etik kodu hukukla ilgili diizenlemeleri igerir ve etik kodun girisinde

hukukla ilgili maddeler, acik bir sekilde belirtilmelidir. Ornegin, isletmenin isleri ile

%6 T(USIAD, Diinyada ve Tiirkiye’de is Etigi ve Etik Yonetimi, 5.123
%7 TUSIAD, Diinyada ve Tiirkiye’de is Etigi ve Etik Yonetimi, 5.123
%8 http://quotationsbook.com/quote/19281/ (05.07.2010)
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ilgili riigvet vermek veya almak ile ilgili diizenlemeler yapilirken, hem yasanin hem de

isletmenin etik anlayisina gore su¢ oldugu acik bir sekilde belirtilmelidir.

Kapsamli etik kodlarin igeriginde, isletmenin iginde bulundugu sektor veya
isletmenin amacina gore degismekle beraber, isletmenin c¢alisanlara karsi etik
sorumlulugu, ¢alisanlarin etik sorumlulugu, miisteriler, hiikkiimet ve diger isletmeler ile
iligskiler, cevre, teknoloji, yenilik ve uluslararas1 isletmelerle ilgili etik konular

yeralmaktadir.
2.9.1.3.2. Etik Kodun Yazihs Sekli

Etik kodlar konusunda yapilan bir arastirma sonucunda, etik kodlarin
¢ogunlugunun anlam kargasasi yarattigindan ¢ok farkli yorumlara neden oldugu ortaya
¢ikmistir.359 Bu nedenle etik kodun yazilirken kullanilan dilin anlasilir ve etkileyici bir
tonda olmasi gerekirken ozellikle sert, cok yumusak veya yalvarir seklinde ifadelerden
kaginilmasi gerekir. Etik kodlarda, yapilmamasi gereken veya yasak olan konular
genellikle agirlikta oldugundan ¢ok fazla negatif ton kullanilmasi, c¢aliganlar ile tepe

yOneticileri arasinda kesin sinirlar olugsmasina neden olmaktadir.

Tamamen pozitif tonda yazilan etik kodlar, isletmenin amaglarina erismek
istedigini agik bir dille ifade ederken, ceza uygulamasi olmamasi tamamen pozitif etik
kodun eksigidir. Hukukla ilgili soylemlerde hukuk dilindeki o6zel ifadelerden

kacinilmasina, ciimlelerin fazla uzun olmamasina dikkat edilmesi gerekir.360

Robert Austin, etik kodlarin daha pozitif bir tonda yazilmasi gerektigini ileri

stirmiis ve pozitif etik kod ile ilgili su 6nerilerde bulunmustur.3**

- Isletmenin c¢ikarinin, yoneticilerin ve calisanlarinin ¢ikarindan once

geldiginden emin olunmas1 gerekir.

%9 Mark S.BLODGETT, Patricia, JCARLSON, “Corporate Ethics Codes: A Practical Aplication of Liability
Prevention”, Journal of Business Ethics, Vol:16, No.12-13, 1997, p.1363

%0 YURTSEVER,a.g.e., 5.37

%1 Charles E. HARRIS, “Structuring a Workable Business Code of Ethics”, University of Florida Law Review,
Vol: 30, 1978, p.328

115



- Topluma karst gorev ilkesi, isletmeye karsi gorev ilkesinden Once

gelmelidir.

—  Biitiin isletme c¢alisanlar1 ileri siiriilen prensiplere uyarsa, ekonomik

gelismeyi ve genislemeyi saglayan kar elde edilecegi vurgulanmalidir.

- Isletmenin ¢ikar1 ile ¢alisanlarin ¢ikarinm gelismesi veya isletmenin
cikari ile toplumun g¢ikarinin ¢elismesi durumunda gergekleri pozitif yonleri ile

aciklamanin yetkili otoritenin gorevi oldugu agiklanmalidir.
2.9.1.3.3. Etik Kodun Genisligi

Etik kodlarin genisligini, tanimlanmasi gereken konular belirlerken, ¢ok uzun
olan etik kodlar anlam karmasikligina ve konularin tekrarina neden olabilir. Boyle bir
durum ise isletmenin imajini sarsar, etik kodun etkinliginin azalmasina neden olup,

calisanlarina pratik olarak yol gésterme 6zelligini kaybedebilir.

Etik kodlarin, fazla uzun olmamasi icin isletmenin, {iriin c¢esitlerinin
smiflandirmasini ¢ok iyi yapmasi gerekirken, ¢ok kisa olan etik kodlar da amacina
ulagmayabilir. Boyle bir durumda, etikle ilgili problemleri, etik koddan yararlanarak
¢ozmek yerine diger yardime1 yontemlere bagvurulur ancak bu hem zaman alir, hem de
biirokratik iglemleri arttirir. Ayrica g¢alisanlar etik kodlarda agiklanmayan noktalari
isletme tarafindan izin verildigini diisiinerek hata yapabilirler. Etik kodlar genelde 10 ile

25 sayfa arasinda degismektedir.362
2.9.1.4. Isletme Etik Kodu ve Profesyonel Etik Kodu

Etik kodun hem hazirlanmasi1 hem de uygulanmasi asamasinda profesyonel etik
kodu ile isletme etik kodu arasinda farkliliklar olabilir. Bu nedenle profesyonel etik
kodun tanimi ve isletme etik kodu arasindaki farkliliklar1 agiklamakta yarar vardir.

Profesyonel, meslegi ile ilgili teorik yapilar1 ve bilimi bilen kisidir. 3 Profesyonelligin

%2 YURTSEVER,a.g.e., 5.38
%2 Morris L.COGAN,”Toward a Definition of a Profession”, Harvard Educational Review,Vol:23, 1953, p.33
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daha genis baglamda tanimi ise, belirli bir bilgiye bagvurarak, miisterilerine hizmet

veren gruptur.3®*

Profesyonel etik kodu ise, tiyelerinin hukuk ilkelerinden daha yiiksek etik
standardina sahip olmasi igin gelistirilmis ve amaci, kisi ve toplum arasinda iligki
diizenleyerek kisiye yol gostermektir. Bu etik kodlar, toplumun hizmet verilen kisinin
ve meslektaslarinin, profesyonel kisinin yliksek etik standardi oldugundan emin
olmasimmi1 saglar. Profesyonel kuruluslarin, tyelerini tam olarak koruyabildigi
soylenemez. Ornegin miihendis, yeterli derecede giivenli olmayan iiriiniin piyasaya
stiriilmesine kars1 ¢itkmasi nedeniyle isten atilmasi durumunda, bagli bulundugu kurulus

miihendisi genellikle koruyamamaktadir.>®

Isletme etik kodu ile profesyonel etik kodu arasinda bir ¢eliski ¢ikarsa bireyin
hangi etik kodu dikkate almasi gerektigi 6nem tasimaktadir. Profesyonel bireyler, ayni
zamanda isletmenin yonetim kadrolarinda muhasebeci, avukat, miihendis v.b.
gorevlerde yer almaktadir. Bu kisilerin aynt zamanda hem calistiklar1 is yerlerinin

diizenlemelerine hem de mesleki diizenlemelere uymalar1 beklenir.

Nicola Higgs-Kleyn ve Dimitri Kapelianis tarafindan yapilan bir arastirmada,
katilimcilar, profesyonel etik kodlar ile isletme etik kodlarinin ¢ok nadir celistiklerini
ileri siirmiislerdir. Ayrica yapilan bu arastirmaya katilanlar, isletme etik kodu ile
profesyonel etik kodu arasinda bir ¢eligki ¢iktiginda profesyonel etik kodlarina uymay1
tercih edeceklerini bildirmislerdir. Boyle bir sonug isletme etik kodlarinin heniiz yeterli

olmadigini gésterebilir.366

Isletme etik kodlar1 hazirlanirken, profesyonel etik kodlari ile gelismemesine
dikkat edilmelidir. Ancak profesyonel etik kodlarinin her zaman etik bakimindan anlam

tasidigr sdylenemez. Bazen hukukla higbir farkliligi olmayabilir veya degisen kosullara

%4 Beth SAVAN, “Beyond Professional Ethics:Issues and Agendas”, Journal of Business Ethics, Vol:8, No:2-3,
1989, p.179

%5 YURTSEVER, a.g.e., 5.39

%8 Nicola HIGGS-KLEYN, Dimitri KAPELIANIS , The Role of Professional Codes in Regarding Ethical
Conduct”, Journal of Business Ethics, VVol: 19, No:4, 1999, p.363
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gore yenilenmemis olabilir. Bu nedenle igletme etik kodu yazilirken profesyonel etik

kodlarinin bu gibi eksiklikleri mutlaka dikkate alinmalidir.*®’

2.9.1.5. Etik Kodun Son Seklinin Kontrolii

Etik kod uygulamaya gegmeden 6nce son seklinin kontrolii dnem tasimaktadir
clinkii her seyden oOnce etik kod, kiigiik bir grup tarafindan hazirlandig i¢in eksik
yanlar1 veya anlasilmayan noktalar1 olabilir. Etik kodlara son sekli verilirken sunlara

dikkat etmek gerekmektedir:*®®

. Tepe Yoneticiler ve Yonetim Kurulu: Isletmenin amacini, misyonunu,
politikasini, vizyonunu ve deger yargilarini bilen bu gruptur ve bu unsurlar ile etik kodu
arasinda herhangi bir ¢eliski veya eksik yon varsa kontrol etmeleri yararhidir. Tepe
yoneticilerinin  ve yonetim kurulunun son kontroli yapmasi, etik kodun

uygulanabilirliliginin saglanmasi agisindan 6nemlidir.

. Cahsanlar: Isletmenin her kademesindeki calisanlarin etik kodun son
kontroliine katkilar1 saglanmalidir. Etik kodu ile ilgilenen departmanin, ¢alisanlara agik
kap1 politikasi uygulamasi, etik kodun hem uygulama hem de son kontrol asamasinda

Onemlidir.

. Etik Kodun Yarar:: Etik koddan beklenen yararlarin, etik kod
tarafindan yeterli derecede saglanip saglanmadigi kontrol edilmeli, igsel ve dissal
etkenler dikkatle incelenmelidir. Etik kodun kapsaminin yeterli olup olmadigina
bakilmali, eger kapsam bakimindan yeterli degilse, calisanlarin yanlis anlayarak dikkate
alinmayan noktalarin etige uygun oldugunu diisiinmeleri engellenmelidir. Etik kodda
belirlenen prensiplerin olaylara nasil uygulandiginin yeterli olup olmadigi da gozden

gecirilmelidir.

. Hukuk ve Profesyonel Standartla Celiski: Etik kodlarin hukuka aykiri

olup olmadig: incelenmelidir, aksi halde etik kodu yazmanin isletme i¢in anlami olmaz.

%7 YURTSEVER, a.g.e., 5.40
%8 YURTSEVER, a.g.e., s.41
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Etik koddan beklenen, minimum seviyede bile olsa hukuktan daha yiiksek etik

standarda ulasmasidir.

. Temel Deger Yargilari: Isletmenin temel deger yargilarinin etik kodda

etkin bir sekilde tanirmlanmis olmasina dikkat edilmelidir.

. Yaptirnm: Etik kodun ileri siirdiigii ilkelere uymayanlara nasil bir

yaptirim uygulanacaginin belirtilip belirtilmedigi kontrol edilmelidir.

. Nereye Basvurulacagi: Etik kod ile ilgili problem oldugu zaman

basvurulacak yerin belirlenmesine dikkat edilmelidir.

. Deneme: Bir¢ok alanda oldugu gibi etik kodlarda da uygulama ile yazili
diizenleme arasinda celigkiler olabilir. Bu nedenle grup lizerinde denenmesinde yarar
vardir. Anlagilmayan boliimlerin veya eksik kalan noktalarin yeniden diizenlenmesi

gerekebilir. Katilimcilara asagida genel hatlar1 belirlenmis sorular sorulabilir:

—  Etik kodda anlagilmayan yerler var mi? Eger cevabiiz varsa liitfen

belirtiniz,
— Etik kodda birbirleriyle ¢elisen maddeler varsa liitfen belirtiniz,

—  Etik koda ilave edilmesini disiindiigiiniiz noktalar varsa litfen

aciklaymiz,

—  Isletmemizin daha iyi bir etik koda sahip olmasi i¢in Onerileriniz varsa

lutfen belirtiniz.

15 -30 giin i¢inde cevaplarin ilgili departmana verilmesi veya elektronik posta
ile gonderilmesi gerektigini belirtmekte yarar vardir. Etik kodda anlagilmayan veya

eksik bulunan noktalar ¢ok fazla ise ikinci bir deneme yapilabilir.
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2.9.2. Etik Kodun Uygulanisi

Etik kod ilk uygulamaya konuldugu anda bir¢ok sorunla miicadele etmek
zorunda kalinabilir. Cok iyi yazilmis etik kodlarinda bile uygulama asamasinda sorunlar
ortaya cikabilir. Etik kodun etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in kodun dagitimi, degisime
kars1 direnme, egitim programlari, kimler tarafindan uygulanacag (Etik komitesi ve etik
kod damigsmanlar1) ve Dbelirsizlik doéneminde neler yapilacagi konular1 6nem

taslmaktadlr.369

2.9.2.1. Etik Kodun Dagitin

Etik kodun iyi bir sekilde dagitimi, etik kodun kabul edilmesinde énemli bir
etkendir. Etik kodun dagitiminda biitiin ¢alisanlara elektronik posta yolu ile gondererek
veya isletmenin politikasiyla ilgili diger dokiimanlarin bulundugu yere koyarak
calisanlara ulasmas1 saglanabilir. Hatta bazen yazili basin yolu ile etik kodunun kisaca
Ozeti verilebilir. Bu metotta esas amag, kamuoyunda duyurarak giiven ve iyi imaj

saglamaktir.

Etik kodun dagitimi i¢in hangi yol secilirse secilsin, biitiin calisanlara etik
kodun ulasmas1 gerekir. Etik kod dagitimi ile birlikte bu kodun anlasildigindan
isletmenin emin olmasi1 gerekir. Bu nedenle etik koda asagidaki sekilde ilave

konulabilir:

“Isletmemizle ilgili is iliskilerindeki diiriistliigii ve adaleti temel alan bu
diizenlemeye biitiin ¢alisanlarin uymasi zorunludur. Her ¢alisanimizin ekte sunulan etik
kodunu okuduktan sonra asagidaki metni imzalayip etik departmanina ( eger yoksa ilgili

departman belirtilmelidir) bir ay i¢inde teslim edilmesi gerekmektedir.

%% YURTSEVER, a.g.e., 5.42

120



Isletmenin etik kodunu teslim aldim ve okudum. Isletmenin etik koduna

uyacagimi belirtirim.

AdiSoyadi: ...

Bu belge tarafimdan teslim alinmistir. (Y Oneticinin imzasi)

2.9.2.2. Degisime Kars1 Calisanlarin Direnmesi

Etik kodun uygulanmasinda yaygin olarak karsilagilan sorunlardan biri de
degisime karsi calisanlarin direnmesidir. Degisim nedeniyle hem ¢alisanlar hem de
yoneticiler kendilerini glivende hissetmeyebilir. Yoneticiler, bu yeni diizenleme
nedeniyle kendilerinin yonetim giiclerinin siirlandigini diisiinebilirler ve bu yiizden
isletmede belirsizlik yasanabilir. Belirsizlik doneminde bireyler arasinda gruplagsma ve

giice sahip olmak igin rekabet baslar.
Isletmedeki gruplasma iice ayrilarak incelenebilir: 370

. Zayif Kkiiltiire sahip bireylerin olusturdugu grup: Bu gruptaki bireyler
bagkalar1 tarafindan kolayca etkilenebilir ve kendi degerlerinin {izerinde 1srarci

degildirler.

. Kiiltiirlerini degistirmede 1srar eden bireylerin olusturdugu grup: Bu
bireyler kendi kiiltiirlerini savunurlar ancak kendi kiiltiirlerini baskalarina kabul

ettirmeye veya bagkalarini etkilemeye ¢aligsmazlar.

%70 |gor ANSOFF, Edward McDONNEL, Implanting Strategic Management , Second Edition, Newyork, Prentice
Hall, 1990, p.123

121



. Kendi Kiiltiirlerini baskalarina kabul ettirmeye calisan grup: Bu grup

militan kiiltlir grubu olarak tanimlanir.

Etik kodlarin uygulanmasinda ve yeni deger yargilarinin olusmasinda ikinci ve
ticlincii grup problemlere neden olur ve ozellikle tiglincti grup tiyeleri ¢ogunlukta ise
isletmeyi etkisi altmma alabilir. Etik kodun uygulanmasinda katkida bulunanlara
odiillendirme yolu secilebilir ancak her zaman soruna ¢dziim getirmeyebilir. Bunun
disinda etik koda uymayana ceza hatta isine son verileceginin belirtilmesi isletmedeki

degisime kars1 direnmeyi azaltabilir.
2.9.2.3. Etik Kodu I¢in Egitim Programlar

Etik koddan beklenen basarinin saglanmasi i¢in kodun nasil uygulanacaginin
calisanlar tarafindan anlasilmasi gerekir. Bunun i¢in yoneticilere ve calisanlara etik
egitimi verilmesi, etik kodun uygulanmasindaki basariy1 arttirir. Etik programlarinda

asagidaki noktalara dikkat edilmesi gerekir:371

—  Egitim programlari, yoneticiler ve yonetici kadrosu disinda kalanlar i¢in

iki ayr1 sekilde diizenlenmelidir,

—  Etik ile ilgili problemler her zaman agik degildir, ikilemlerle doludur ve

bu nedenle senaryolar yolu ile durum agiklanmalidir,

—  Ogzellikle ydnetim kadrosunda bulunanlara etik teoriler hakkinda bilgi
verilmelidir. Etik teoriler, karmasik ve belirsiz kosullarda etik ile ilgili kararlarin

verilmesine yardimci olmaktadir,

- Egitim boyunca isletmenin etige uygun faaliyetlerde bulunacagini, etik
koda uyulmasinda isletmenin kararli oldugu ve calisanlarin etik koda uymas1 gerektigi

onemle vurgulanmalidir.

%71 Business Roundtable, Corporate Ethics, A Prime Business Asset, Newyork, 1988, p.75
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- Etikle ilgili gercek hayattan alinmis olaylar1 sunarak soru- cevap egitim
metoduna agirlik verilmelidir. Bu metod, alternatifli ve detayl diisiinmeyi saglamasi

bakimindan 6nemlidir.
2.9.2.4. Etik Komitesi

Isletmeler genellikle etik kod uygulamasmnin diizenli ve etkin bir bigimde
yiriitiilmesini saglamak i¢in etik komiteler kurarlar. Etik komiteleri; genel miidiir
yardimcilari, hukuk¢ular ve uzman kisilerden olusabilir. Etik komitelerinde tepe
yoneticilerinin bulunmasi iist diizey yonetimin etik kod uygulamasi ile ilgilendigini
anlayan ¢alisanlarin, bu uygulamaya giiven duymasina neden olur ve etik kodun
uygulanmasini kolaylastirir. Etik komitesinin bulunmast hem disariya hem de

calisanlara kars1 mesri olarak etigin igletme i¢in ¢ok dnemli oldugunu kanitlar.*"?

Etik kodunun uygulanmasini saglamak igin etik kontrol gruplar1 olusturulabilir
ve bu kontrol gruplari, belirli araliklarla etik koda uyulup uyulmadigini, etik kodunda
dikkate alinmayan etikle ilgili sorunlar1 arastirir, etikle ilgili bosluklarin kapatilmast igin

stratejiler gelistirir.>"

Etik kontrol veya sikayet merkezleri, etikle ilgili problemleri dinleyerek ya da
oneriler sunarak etikle ilgili iletisimi saglarken, departman yoneticilerinin
cevaplayamadigi sorular1 cevaplayarak etik dis1 davranislarin 6niine ge¢mis olur. Etik
komitesi veya etik kontrol merkezinin en 6nemli islevi, bir departmanda anlagsma
yoluyla yapilan etige uygun olmayan davramislar1 onlemektir. Etikle ilgili sorunlarin
¢Oziimiinde ayr1 kontrol merkezinin olmasi, etik standardinin yiikselmesinde Snemli

katkilar saglar.374

82 YURTSEVER, a.g.e., 5.45
%% C FREDERIC, E.POST, DAVIS, a.g.e., p.70
%4 YURTSEVER, a.g.e., 5.46
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2.9.2.5. Etik Kod Danismanlari

Etik kodun uygulanmasi icin isletme disaridan danismanlar veya firmalar ile

anlagabilir. Boyle bir uygulamanin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da vardir.*"

Avantajlari;

- Tarafsiz bir sekilde etik kodunu uygular,

- Kar amaci ile etik arasinda celiski ¢iktig1 zaman sorunu daha kolay ¢6zer,
- Sektor ve diger isletmelerin ne yaptigi konusunda daha az endise duyar,
—  Uygulama biitiin sektoriin yararina olur,

—  Kamuoyu 6niinde iyi bir imaj olusturur.

Dezavantajlari ise;

—  Yeterince giicli olmadig1 i¢in uygulamada zorluk yasanabilir,

—  Ihlal edilen kurallara ve bilgilere kolay erisemezler,

- Kurallar ihlal edildigi zaman cezanin tanimi ve uygulanmasi zor olabilir,

—  Tepe yoneticileri, disardan gelenlerin organizasyon iginde olmasindan
rahatsizlik duyabilir. Bu durum tepe yoneticilerinin etik kodun etkin bir sekilde

uygulanmasina ve katilmasina engel olur,
- Disardan gelen danismanlar, isletmenin isleyisini tam anlayamazlar.
2.9.2.6. Belirsizlik Donemi

Etik kodlarinin yeniden degerlendirilmesinin en Onemli oldugu dénem

belirsizlik dénemidir. Onceden beklenmeyen ve tahmini zor olan bir durumun meydana

%75 Earl A. MOLANDER, “A Paradigm for Design, Promulgation and Enforcement of Ethical Codes”, Journal of
Business Ethics, Vol:6, No:8, 1987, pp.625-626

124



gelmesi belirsizlik olarak tanimlanir.®”® Yéneticilerin aldigi her kararin etikle ilgili yonii
vardir ve belirsizlik doneminde gecerlidir. Belirsizlik doneminde yoneticilerin etikle

ilgili kararlar1 almasinda bes 6nemli faktor bu kararlar1 zorlastirabilir: 3t

- Subjektiflik 6zelligi; bireylerin  6zge¢mislerinin  farkli olmasi1 ve

dolayisiyla ayni olaylardan farkli deneyimler elde edilmesi,
- Bilgilerin yetersiz ve elde edilen bilgiler arasindaki iligkinin zayif olmasi,

- Belirsizlik durumunda bireylerin karar verirken kararsizlik ve heyecan

nedeniyle dogru karar alamamasi,
— Etik degerlerin degisiminin daha zor ve uzun olmasi,

—  Isletme yoneticileri belirsizlikle miicadele ederken isletmenin varligim
koruma kaygilari, zihni siireglerin zayiflamasina, etik degerlerin ikinci plana atilmasina

neden olabilir.

Bu dénemde etik kodlar, etige uygun karar almada yetersiz kalabilir ve bu
nedenle etik kodlarin degisen kosullara gore yeniden diizenlenmesi gerekir. Etik kodlar
ile ilgili diizenlemeler yapilirken; yapilan diizenlemelerin hukuka uygun olup olmadigs,
alternatif etik degerlerin ne oldugu, alternatif olarak segilen etik degerlerin gelecek igin
neler getirecegi, yapilan diizenlemede isletmeye ve topluma karsi etik sorumlulugun

yerine getirilip getirilmedigi gibi konularmn incelenmesinde yarar vardir.*"®

Belirsizlik doneminde verilen kararlarda islem ve dagitimin adaleti isletme
acisindan 6nemli bir konudur ve bireylerin davranis ve tutumlarmna etki eder. Ikisi
arasindaki iliski karisiktir ve karsilikli etkilesim icindedir. Islem adaleti, kararlarin
verilis sekli ile ilgilidir ve kararlara etki eden faktorler islem adaletinin saglanmasinda

onemlidir. Dagitim adaleti ise maddi ve manevi ¢iktilarin isletme ¢alisanlarinin arasinda

%76 Barry F.ANDERSON, Donald H.DEANE, Kenneth R HAMMOND, Gary H. McCLELLEND, James
J.SHANTEAU, Consept in Judgment and Decision Research, Definitions, Sources, Interrelations, Comments,
Newyork: Prager, 1981, p.34

%77 Danny MILLER, Jamal SHAMSIE, “Strategic Responses to Three Kinds of Uncertainty: Product Line
Simplicity at the Hollywood Film Studios”, Journal of Management, Vol:25, No:1, 1999, p.100

%8 YURTSEVER,a.g.¢e, 5.48
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dagitimidir. Belirsizlik donemlerinde etik kodlar ile yapilan diizenlemelerde hem islem
adaletine hem de dagitim adaletine etki edecek faktorler dikkate alinarak diizenlemeler

yapllmahdlr.379

Etik kodlarin degisen kosullarda yeniden gdzden gecirilmesine tepe yoneticileri
katilmali ve desteklenmelidir. Gerekli degisimler yapildiktan sonra tekrar calisanlara
dagitilarak isletmenin diger diizenlemeleri gibi etik kodlarin da degisen kosullara uyum

saglamasina ve gecerliligini korumasina olanak verilmelidir.3®
2.9.2.7. Etik Kodun Uygulanmasinin Ik Asamasi ile Ilgili Oneriler

Etik kodun uygulama asamasinda basar1 saglayabilmesi i¢in asagida verilen

Onerilerin dikkate alinmasinda fayda vardir: 381

. Etik kodun sorumlulugunu yoneticilerin almasi: Etik kodun basariyla
uygulanmasinda en O©nemli etken, sorumlulugu yoneticilerin almasidir. Ancak
yoneticilerin sorumlulugu alabilmesi i¢in etik kodun nasil uygulanacagini bilmesi
gerekir. Egitim programlarinda etik kod uygulamaya konmadan 6nceki durum ile etik
kodun uygulanmasi arasindaki boslugun nasil giderilecegi ve iki durum arasindaki fark

aciklanmalidir.

. Cezalar, odiiller ve personel degerlendirmesi: Cezalarin, 6dillerin ve
personel degerlendirilmesinin nasil yapilacagi hakkinda yeterli bilgi verilmelidir.
Cezalar verilirken nasil verilecegi hakkinda uygulayicilar bilgilendirilmelidir. Cezalar
verildikten sonra kisiye ©zel duyurulmasi etik kodun etkinligini azaltabilirken,
isletmenin panolarinda ¢ok detayli duyurulmasi ise kisilik haklarinin ihlaline neden

olabilir. Ayrica verilen cezalar, ihlal edilen kurallara uygun olmalidir.

. Egitim  programlarimin  sonucunun test edilmesi: Egitim

programlarinin test edilmesi ve senaryolar yoluyla katilimcilardan destek gormesi

saglanmalidir. Deneysel teknikler egitimin son asamasinin verimliligini arttirir. 3%

%7° Roger FOLGER, “Distiributive and Procedural Justice in the Workplace”, Social Justice Research, Vol:1,
No:2, 1987, p.143

%0 YURTSEVER, a.g.e., 5.48

%! YURTSEVER, a.g.e., 5.49
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. Degisimin saglanmasi: Isletme ¢alisanlara, uygulanacak etik kodun nasil
bir degisim ve fayda saglayacagi, varolan problemlere nasil ¢oziim getirecegi

caliganlara anlatilmali ve etik kod uygulamasina hazir olmalart saglanmalidir.
2.9.2.8. Etik Kodun Uygulanmasi ile lgili Oneriler

Etik kodun basar1 ile uygulanmasi icin etik kodun iyi hazirlanmasi1 gerekir.
Bunun yaninda etik kodun uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken bazi noktalar

bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili éneriler su sekildedir: **

. Yoneticiler: Tepe yoneticilerinin etik kodun uygulanmasina katilmalari
ve etik kodun uygulanmasmi desteklemeleri gerekir. Etkin bir sekilde uygulamaya
katilinmas1 asag1r kademelerde etkinligi daha da arttirir ¢linkii c¢alisanlar1 en ¢ok

etkileyen tepe yoneticilerinin davraniglaridir.

. Sikayetleri takip etmek ve iletisim: Etik kodun etkinligini arttirmak igin
sikdyetleri dinleyip gerekenlerin yapilmasi gerekirken bunu basarmak icin ise
isletmenin iletisiminde acik kap1 politikas1 uygulamas1 gerekmektedir. Iletisim yeterli
olmadig1 zaman, calisanlarin etik problemleri gizli kalmakta ve karsilikli gliven
sarstlmaktadir. Karsilikli giivenin ve diiriist ¢calisma ortaminin olmadig: bir isletmenin

basartya ulasmas1 miimkiin degildir.

. Etik kodun gozden gecirilmesi: Etik kodun gbdzden gegcirilmesi,
calisanlarin degisime karsi cevap vermesi bakimindan onemlidir. Isletmelerin etik
kodunun kati olmaktan ¢ok, zaman icinde degisen kosullara cevap vermesi gerekir.
Daha o6nceki yonetim kurulu iiyeleri etik kodun gézden gegirilmesine dnemli katkilar
saglayabilir ve etik programlari sayesinde etik kodun uygulanmasi ile ilgili geri
beslenme saglanabilir. Etik kodun gozden gecirilmesinde belli araliklarla yapilan
kontroller, etik koddaki sapmalarin gozden gecirilmesinde ve etik problemlerin ¢ok

yaygin oldugu alanlarin saptanmasinda yarar saglamaktadir.

%82 Mark PASTIN, A Code of Ethics for your Organization, Lincoln Center for Ethics, 1987, p.58
%3 YURTSEVER, a.g.e., 55.49-50
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2.10. Etik Kodlara Yonelik Elestiriler

Etik kodlar1 gerek felsefi gerekse pratik agidan bir ¢ok elestiriyle karsi karsiya

kalmistir. Bu elestiriler asagidaki gibi siralanabilir:

. Etik Kodu Kavramm Sa¢madir: Ahldk felsefesi agisindan etik kod
kavrami sagmadir ¢iinkii etik temelde ucu acik, derin diisiinmege dayanan ve elestirel
entellektiiel bir faaliyettir, bu nedenle ancak diisiinme ve tartisma yoluyla belirlenir,
anlagma, otorite veya resmi emir yoluyla varilamaz.®® Kodlarin etkisiz olmasinin en

0enmli nedenlerinden biri, meslek mensuplari tarafindan igsellestirilememesidir.385

. Etik Kodlar Kant’in Etik Ilkelerinin Hatal ifadeleridir: Etik kod
orneklerine bakildigi zaman bir¢ok evrensel etik ilkenin, kosulsuz buyruk formunda
oldugu ve Kant’in deontolojik ahlak teorisine uydugu ileri siiriilse de Kant’in evrensel

etik ilkeleri sadece belli bir meslek grubu i¢in degil, biitiin insanlar i¢in uygulanmalidir.
386

o Etik Kodlar Ahlaki Duyarsizhga Yol Acgar: Profesyonellere etik
kodlarin profesyonel organlar tarafindan verilmesi, onlar1 ahlaki diisiinme ve tartigmaya
yer vermeksizin kurallar1 izlemeye sevk eder ve eylemleri nedeniyle profesyonellerin
sorumlulugunu azalttig1 igin gayri ahlakidir.*®’

. Kodlar Profesyoneller i¢in Yeterli Kilavuzluk Saglamaz: Kodlar ¢cok
genis ilkeleri belli durumlarda yardimci olmayacak bicimde biraraya getirirken, somut
kilavuzluga ihtiya¢ duyuldugu zaman, en iyi durumda kodlarin ahlaki agidan yol

38 By bakimdan bazi

gostericiligi rekabet eden yorumlara baghdir ve belirsizdir.
pratisyenler ilkelerin ¢ok soyut ve idealist olmasi nedeniyle profesyonel karar vermede

kodlarin hi¢ faydas1 olmadigini belirtmektedirler.*®

%4 BANKS, a.g.m.,s.137

%5 Rivka GRUNDSTEIN-AMADO, “A Strategy for Formulation and Implementation of Code of Ethics in Public
Service Organizations”, international Journal of Public Administration, Vol:24, No:5, 2001, p.467
$¥BANKS, a.g.m.,s.138

%7 DEMIRCI, a.g.m, 5.290

%8 GRUNDSTEIN-AMADO, a.g.m., 464

% BANKS, a.g.m.,s.142
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. Kodlarin Hazirlanma Siireci Katihmce1 Degildir: Etik kodlar genellikle
secilmig bir politika belirleyici grubu tarafindan alt diizey calisanlara danigilmadan
tasarlanir ve calisanlarin deneyimlerinden daha ¢ok politika belirleyicilerinin kendi
kisisel goriislerini ve mevcut organizasyon kurallarini yansitir oysa calisanlarin

tecriibelerinin kodlara yansitilmasi gerekir.390

. Kodlar Gayri Ahlaki Davramsi Engellemez: Bir kodun yazili amaglari
ile fiili amaglar1 arasinda higbir iliski yoktur ve genel olarak etik kodlarin, somut etik
ilkelerle desteklendigine, etik koduna bagli kalmanin ahlaki davranist garanti ettiine ve
etik standartlar konusunda yaygin bir uzlasmanin oldugu ile ilgili goriislerin hepsi
yanlistir.*** Sistematik yolsuzluklar konusunda kodlar etkisizdir ve profesyonel etik

kodlar, gayri ahlaki davranisi engellemez.g’g2

. Kodlar Halki Gayri Ahlaki Davramsa Kars1 Korumaz : Kodlar halki
gayri ahlaki davranisa karst korumaktan ¢ok ,meslegin ekonomik c¢ikarlarin1 korumaya

hizmet etmektedir.**®
2.11. Etik Kodun Etiksel Karar Vermeye Etkileri

Etik kodlar ile karar verme arasindaki iliski ¢ok net degildir.394 Bununla
birlikte bir grup arastirmaci tarafindan etik kodlarin karar verme {izerinde énemli bir
etkisi oldugu belirtilmektedir. Ayrica bazi arastirmacilar, etik kodlarin karar vermede
zayif etkili oldugunu vurgularken, bazilari da etkili olmadigii savunmaktadir.®*
Swanson’a gore is yasamindaki kararlarda yarar maksimizasyonu etik degerlerin

onemsenmemesiyle saglanabilmektedir.396

Etik kodlarin karar vermeye etkilerini
aragtirmak amaciyla yapilan ampirik c¢alismalar ve bulgulann Tablo 3°de

gosterilmektedir:

¥ GRUNDSTEIN-AMADO, a.g.m.,p. 465

¥! David SEEDHOUSE, “Commitment to Health: A Shared Ethical Bond Between Professions”, Journal of
Interprofessional Care, Vol:16,No:3, 2002, p.249

%2 GRUNDSTEIN-AMADO, a.g.m., p.466

393 DEMIRCI, a.g.m, 5.289

%4 Jonathan Z.GOTTLIEB, Jyotsna SANZGIRI, “Towards an Ethical Dimension of Decision Making in
Organizations”, Journal of Business Ethics,Vol:15, No:12, 1996, p.1276

3% john C.LERE, Bruce R.GAUMNITZ, "The Impact of Codes of Ethics on Decision Making: Some Insights from
Information Economics”, Journal of Business Ethics, VVol:48, No:4, 2003, p.365

%% Azize ERGENELI, “Business Ethics:Future Managers® Ethical Thinking Profile”, Hacettepe Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Say1:15, Ankara, 1997, 5.74
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Tablo 3: Etik Kodlarin Etkinligi Hakkinda Ampirik Arastirmalar

Yazar(Y1l)

Katilimer

| Metod

| Bulgular

Etik Kodlarin Karar Vermeyi Etkiledigini Gosteren Calismalar

Daha olumlu algilanan etiksel davranisla baglantili kodlar vardir.Veri olusturucular1 ve

Ferelle ve Skinner(1998) Piyasa Anket arastirma isletmeleri igin daha olumlu etiksel davranigla 6nemli oranda baglantilidir ama
arastirmacilari - - oo
isletme arastirmacilariyla baglantil degildir.
. 91isletme Mezunu Laboratuar Organizasyonel etik politikasinin, etik olmayan davranislar tizerinde engelleyici etkisi
Hegarty ve Sims-1979 i . X vardir.
Ogrenci deneyi
Onemli sayida yoneticinin davranslari etiksel politikanin varligindan etkilenmektedir.
Kitson(1996) 17Banka Yoneticisi Gorilisme
Laczniak ve Inderrieden 113 Yiiksek Lisans Basket ici Kodlar{n tek baslarma ¢ok ufak et}(ileri Va[jdllﬂ Bununla birlikte kodlarin ve sinirlamalar
(1987) Ogrencisi Egzersiz daha etiksel davranislara yol agabilmektedir.
McCabe, Trevino ve 298 Kolei Mezunu Anket Is etigi kodlarimin varligy, isyerinde etik davranislarin bildirilmesiyle iliskilidir.
Butterfield(1996) !
356 Veri Isleme Formal bir isletme kodu karar verme iizerinde etkiye sahiptir.
Pierce ve Henry(1996) Yonetimi Anket
Profesyoneli

Rich,Smith ve 264 Yénetim Anket Mliskilerle ilgili kodlar katilimcilarin etiksel davranislarim etkiler.

Milalek(1990) Muhasebecisi

Singhapakdi ve Pazarlama Anket Etik politikasi, satis miidiirlerinin etik problemin ne diizeyde oldugunu gérmesine yardime1

Vitell(1990) Miidiirleri olur.
Etik Kodlarin Karar Vermeyi Zayif Olarak Etkiledigini Gosteren Calismalar

Murphy,Smith ve Daley
(1992)

149 Yonetici

Anket

Etik kodlarmn varlig ile etik davranis arasinda zayif bir baglanti vardir.

Weeks ve Nantel (1992)

Tek bir girketten
309 satig elemant

Anket

Etik kodlarmn iyi bir bigimde anlatilmasi satig takiminin etik davraniglari ile baglantily
olabilir.

Etik Kodlary

n Karar Vermeyi

Onemsiz Olarak Etkiledigini Gosteren Calismalar

420 pazarlama

Etik kodlar, etik hiikiimler bakimindan 6nem arzetmez.

Wilcox(1984)

aragtirmacisi

Akaah ve Riordan (1989) Anket Senaryo
caligani
207 ulusal i Sonuglar, 6nemli ddiiller ya da cezalar igeren bir yapu ile giiglendirilmedikge ve is
Allen ve Davis(1993 s Anket kiiltiiriiniin i¢ine entegre edilmedikge, etik olmayan davranislar diizenlemede etik kodlar
danigmani
$ sinirli bir degere sahip olacaklardir.
Etik kodlar ¢ok az farklilik yaratiyor gibi goziikmektedir.
Badaracco ve Webb (1995) 30 o‘rta Kaggme Gorligme
yoneticisi
. . . . | Yalniz bagina etik kodlar, isletme davranislari ve iliskilerinin nasil olacagini belirleme
Brief, DBl::tetrzigbBGr)own ve 145 yénetici Ankeetzli?;l;etlgl konusunda etkisiz gibi goziikmektedir. Elde edilen bulgular kodlarin finansal sahtekarlik
Y bildiren raporlarin olasilig1 azaltmadigini desteklemektedir.
226 hiikiimet Calisanlarin, eti k kodlarn farkinda olmalari ve bunlari diizenli olarak kullanmalari
Callan (1992) caligani Anket genellikle etik degerlerin zayif bir gdstergesidir.
1076 pazarlama Etik kurallarla ilgili bir isletme kodunun varhigi, pazarlama yoneticileri tarafindan
Chonko ve Hunt(1985) calisant Anket algilanan etik problem boyutu ile baglantili géziikkmemektedir.
Mezun ve okuyan Bireylerin etiksel karar alma tizerinde etik kodun varhiginin fazla bir etkisi yoktur.
Clark(1998) 150 isletme Anket
dgrencisi
Ford, Gray ve Landrum ( Etik kodun varliginin davranislar tizerinde ¢ok az ya da hig etkisi yoktur.
! Yoneticiler Anket
1982)
Hunt Chonko ve 1076 pazarlama K Isletmenin nasil davranilacagi konusunda bir etik kodun olmasi, pazarlama
Anket

arastirmasindaki etik boyutu ile ilgili degildir.

Kaynak: Martin SCHWARTZ, “The Natura of the Relationship Between Corporote Codes of Ethics
and Behaviour”, Journal of Business Ethics, Vol:32, No:3, 2001, pp.249-250
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UCUNCU BOLUM

3. BANKACILIK SEKTORUNDE ETiK KODLARIN
KARAKTERISTIGI

3.1. Finans Sektoriinde Etik

Finansal hizmetler endiistrisi bankalar, araci kurumlar, yatirnm ortakliklari,
emeklilik fonlar1 ve sigorta sirketleri gibi finansal kurumlar1 kapsarken, bireylere,
firmalara ve devlete genis dl¢iide finansal hizmet ve iirlin saglayarak, degisik gelirlerin

yaratilmasina yardime1 olmaktadir.>®’

Etik bir yap1 olmaksizin finans sektdriiniin ¢alismasinin miimkiin olmamasi,
finansal piyasalarda etige verilen 6nemi arttirmaktadir. Finans sektoriinde etigin 6nemi,
biiylik firsatlarin bulundugu ve genis alanlar1 kapsayan finansal piyasalarda etik dist
olan kara para aklama, spekiilatif islemlerle kar saglama, finansal kurum sahiplerine
usulsiiz kaynak aktarilmasi, kaynaklarin kural dis1 olarak riskli alanlara yonlendirilerek
haksiz rekabet yolu ile kazang saglanmasi gibi yontemlerle kar saglama olanaklarinin

bulunmasindan kaynaklanmaktadir. 398

Finans diinyasi, belli zamanlarda dikkate deger bankacilik ve hisse senedi
piyasasi skandallarina taniklik etmis, finansal piyasalarin ve kurumlarin diizenlenmesine
yonelik hassas bir ortam yaratilarak, ekonomik ve kismen finansal alanda etiksel
davraniglarin tesvik edilmesi gerekliligini ortaya glkarrmstlr.?’gg Etiksel davranis, insanin

kimseyi kandirmamasini, baskalarina zarar vermemesini, meslegini kotliye

397 Sudi APAK, Fehmi YILDIZ, “Tiirk Finans Piyasalar1 ve Bankacilik Sektoriinde Etik”, Ugiincii Sektor
Kooperatif¢ilik Dergisi, Say1:138, Ankara ,Ekim-Kasim-Aralik 2002, s.32

%% Biilent Balkan, Finans ve Bankacilik Sektorii’nde Etik, Etik Yazilari, Istanbul , 2008, 5.1
http://www.bulentbalkan.com/index.php?option=com_content&view=article&id=91:fnans-ve-bankacilik-
sektoeruende-etk&catid=36:etik-yazlar&Itemid=88(07.12.2010)

%9 AKBULUT, a.g.e., 5.7
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kullanmamasini, insana yakisir sekilde davranmasini ve davraniglarin sorumlulugunu

benliginde hissetmesini icerir.*®°

Finans sektoriinde etik sorunlarin 6n plana ¢ikmasinin nedeni, sektoriin elinde
biiyiik bir giiciin, yolsuzluk yapilabilmesi i¢in gereken parasal alt yapinin bulunmasi ve
sonucunda etkisinin smirli bir g¢ercevede kalmayarak, onemli tutarlarda ve diger
sektorleri de etkileyecek biiyiikliige ulasabilmesidir. Asil isi parasal deger olusum ve
birikimi saglamak olan finans sektoriiniin etik sorumluluk anlayisiyla hareket etmesi bu

nedenle ¢cok dnemlidir.**

3.2. Bankacilikta Etik

Bankacilik gibi farklilasan ve uzmanlasan mesleklere iliskin etik konular

402

giderek artan bicimde tartisilmaktadir.”™“ Borden ve Hooper’in 1921°de yayimladiklari

“Bankacilik ve Is Ahlaki” 403 isimli eseri ilk sistematik calisma olmustur. Etik

bankacilik éniimiizdeki yirmi yila damgasina vuracaktir.*®*

Etik, evrensel olarak hassas bir konudur ve finansal sektorlerde etiksel
davranigin 6nemi, isin performansa oldugu kadar itibara da dayali olmasi nedeniyle
ozellikle dnem tasimaktadir.*”®> Bankalari diger isletmelerden ayiran en 6nemli ayrim
kendilerine verilen mevduat toplama ve kredi agma ayricaligidir ve mevduat toplama

ayricaligi bankaciligi bir giiven miiessesesi haline getirmektedir. ‘%

Saglikli bir etik anlayisin bulunmadigi bankacilik sisteminin diizgiin ve verimli
caligmas1 miimkiin degilken, bir bankanin itibar1 yasalara ve mevzuata uyumun yaninda
paydaslar1 ve toplumla olan iligkilerinde adalet, giivenilirlik, saygi ve hosgorii , mesleki

ve sosyal sorumluluk gibi mesleki etik ilkelere uymasinda yatar ve itibarin yok olmasi

0 Eyrim GOZENER, “Etik ve isletme Etigi” , Egitisim Dergisi, Say1:19, istanbul, 2005, s.5

“ Chris SKINNER, “Gelecegin Bankacilig1: Etik Bankacilik”, Activeline, Istanbul, Ekim 2001, s.1

“02 T(JSIAD, Diinyada ve Tiirkiye’de is Etigi ve Etik Yonetimi, s.46

403 Walter E. BORDEN, Cyrus Lauron HOOPER, Banking and Business Ethics, Rand McNally&Company,
Newyork, 1927, p.1

404 SKINNER, a.g.m.,s.1

405 BRICKLEY, SMITH, ZIMMERMAN, a.g.m. ,p.1821

4% Biilent BALKAN, “Bankacilikta Temel Etik Yaklasim”, Marmara Universitesi Bankacilik Sigortacilik Enstitiisii,
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul ,2006, s.41
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veya zarar gormesi bir gliven miiessesesi olan bankalar agisindan telafi edilemeyecek

zararlara yol acar.*”” Hizmet diiriist ve adil ise miisterilerde gliven uyatndlrlr.408

Ekonomideki kaydi para yaratma giiciinden, yatirimlarin finansmanina ve
yonlendirilmesine, tasarrufun tesvik edilmesi ve yonetilmesine kadar ekonomide ¢ok
onemli rollere sahip olan bankalar, bu 6zellikleri nedeniyle de herhangi bir yolsuzluk ya

da ¢okiis halinde tiim ekonomiyi etkileyecek etkinlik ve giice sahiptirler.409

Mevduat sahibi ve kredi veren arasinda araci olan bankacilik sektoriinde,
islemlerde etiksellige daha fazla duyarlilik gosterilmesi ve saygin bir bankanin
diriistliige, biitiinliige, sosyal sorumluluga, hesap verebilirlige ve adillige sahip olmasi
beklenmektedir.**® Bankalar, etigin gri alanlarinda, itibarlarmi zedeleyecek ya da
finansal kayiplara yol agabilecek durumlarda giiglii diizeyde baski altinda kalarak bir

se¢im yapmak zorundadirlar. **

Bankacilik sektorii giin gectikge karmasiklasmaya ve mesrd olanla olmayan

arasindaki sinir bulaniklagmaya baslamustir.**? Diiriist olarak bilinmek bir bankanin

413 Bankacilik sektdrii hatali bilgi olasiligi, islemlerin

414

hayatta kalmasi i¢in onemlidir.

karisikligi ve miisterilerin kirilganligi yiiziinden de giivene dayanmak zorundadir.

Siradan bir banka miisterisi bankacilik islemlerini anlayabilecek firsata ve
yeterli bilgiye sahip olmayabilir. **> Bu nedenle finansal araciliktan, toplumun

aktorlerine karsi ( hiikiimet, miisteriler, hisse sahipleri, ¢alisanlar ) daha fazla toplumsal

47 Ash YUKSEL MERMOD, “Bankacilikta Etik Kavrami ve Banka Ust Diizey Yoneticilerinden Beklentiler”,
Marmara Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, Cilt XXV, Say1:2, 5.500

4% McHUGH, a.g.e., 5.79

4 BALKAN, a.g.m. s.2

9 David CARSE , “The Importance of Ethics in Banking”, Speech in Banking Conference on Business Ethics,
Hong Kong, 1999,p.1

411 Geoffrey SOUTAR, Margaret M. McNEIL, Caron MOLSTER, “The Impact of the Work Environment on Ethical
Decision Making: Some Australian Evidence”, Journal of Business Ethics, Volume 13, Number 5 May, 1994,
p.327

2 CARSE, a.g.e., p.2

#13 Ralph CHAMI, Connel FULLENKAMP, “Trust and Efficiency”, Journal of Banking and Finance, 2002,
Vol:26, pp.1785

414 Edward J. KANE_, “Using Deferred Compensation to Strengthen the Ethics of Financial Regulation™ , Journal of
Banking and Finance, 2002, Vol:26, pp.1919

415 David A. FRENKEL ,Yotam LURIE, “Stakeholders in Banking Ethics: Tellers, Management and Clients”,
Building Ethical Institutions for Business EBEN, 16th Annual Conference, Budapest, Hungary, August 2003, p.1

133


http://www.springerlink.com/content/np4165146u79/?p=eb512cec77b74d1ca20271f780daedec&pi=0
http://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=15831

416

sorumluluk talep edilmektedir.”™ Bankacilik sozlesmeleri sozlere dayanmakta ve soz

verme etikle doldurularak uyulmasi gereken manevi bir yiikiimliiliik tasimakta ve etik,

sOzlerin tutulmasinda zorlayici olmaktadir.**’

Bankaciligin giivenilirlik boyutunda, ulusal sinirlara bakilmaksizin etiksel
ihlaller ve sistemik krize yol agan finansal dolandiricilik agisindan yiiksek bir potansiyel
bulunmakta ve yiikselen piyasalarda, finansal sektérdeki yeterli yasal ve diizenleyici
sistemlerin eksikligi “serbest etik alaninin” koétiiye kullanilmasina yol agmakta ve diger
kisilerin paralarinin koruyucular1 olarak banka yoneticilerinin ahlaki dogrulugu sistemin

stirdiiriilebilirligi igin 6nem tagimaktadir.*'®

Uluslararas1 arenada bankacilik sektoriinde etiksel degerler yakin bir zamana
kadar siki bir sekilde diizenlenen ve denetlenen bir konu degildi. Bankacilik
sorunlariin kokli kaynaklarindan olan yolsuzluk ve ilgili kisiye kredi verirken
karsiliginda riisvet kabul etmek veya misterileri kandirmak hig¢bir banka tarafindan etik

olarak kabul edilmemektedir.**°

Bankacilikta 17 etik olmayan davranig kategorisi belirlenmistir. Bunlar: 420

Devleti dolandirmak,

- Kamu memurlarina riisvet,
- Faiz dolandiricilig1 ve tahsildeki ¢eklerin kotiiye kullanima,
- Yalanlar ve kandirmalar,

- Banka caliganlarinin hirsizligi,

418 Bernard SNOY, “Ethical Issues in International Lending”, Journal of Business Ethics, Volume 8, Number 8
,August, 1989, p.635

417 Charles FRIED, Contract As Promise: A Theory of Contractual Obligation ,Harvard University Press ,1981,
p.29

18 Ayfer HORTACSU, E. Nur OZKAN GUNAY, "Vignettes to Identify the Ethical Domain of an Emerging
Country’s Banking Sector: The Experience of Turkey”, Business Ethics: A European Review, Volume:17, No:2,
April 2008, p.121

% CARSE, a.g.e..p.1

20 William J. MITCHELL, Phillip V.LEWIS , N. L. REINSCH Jr., “Bank Ethics: An Exploratory Study of Ethical
Behaviors and Perceptions in Small, Local Banks”, Journal of Business Ethics, 1992, Vol:11, No:3, p.197
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—  Igerden 6grenenlerin ticareti (Insider Trading)
- Vatandaslarin riisveti,

- Ayrimcilik,

- Sosyal agidan sorgulanabilir etkinlikler,
— Y 6netim kararlarini kotii yargilama,

- Banka politikalari,

—  Adaletsiz ticaret uygulamalari,

— Sanayi casuslugu,

— Cevresel zarar,

- Giivenlik,

- Cikar gatigsmasi,

- Ozele saldiridir.

Bu boyutlarin bir ¢ogunun Tiirk bankacilik sektorii ile ilgili ¢alismalarda

belirtilen konularla tamamen ortiismedigi goriilmektedir.

Son 20 yilda biitiin diinyada yasanan finansal krizler, bankaciligin ahlaki
tehlikeye kars1 kirllganlhigiin ve asimetrik bilgi paylasiminin gii¢stizliigiiniin kanitidir.
Asimetrik bilgi paylasimi durumunda miisteri, dogru se¢imi yapabilmek i¢in gereken
bilginin ya gizli olmasindan ya da kiiciik tasarruf sahibinin basa ¢ikamayacak kadar

karisik olmasindan dolay1 bankalarin firsat¢t davranigindan zarara ugrar.421

“2 Charles.F.GREEN, “Business Ethics in Banking”, Journal of Business Ethics, Vol:8, No:8, 1989, p.631
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Bankalarin en 6nemli islevi tedbirli ve makil “vekilharg” iliskisi i¢inde diger

22

kisilerin paralarinin koruyucusu olarak davranmaktir.*> Bu noktada dogruluk

degiskenleri farkli bir boyut olarak miisterilerin karar verme siireci igine girer.423

Banka misterileri, bankanin sadece teknik yeterliligine degil etiksel
biitiinliigline de giivenme ihtiyacit duyarlarken, miisteriler ve diger kisiler tarafindan
daha giivenilir olarak algilanan banka, sektérde dnemli rekabet avantajini hakeder. *24
Giiven ve kategorik buyruk, ekonomistler tarafindan etigin ve fiyat sisteminin

425 ve giiven, ekonomik basarinin, verimliligin,

tamamlayicis1 olarak algilanmakta
maliyet tasarrufunun ve mali sorumlulugun giiclii bir araci olarak goriilmektedir.*® Ote
yandan bazi yoneticiler ve farkli taraflar, etik kurallarin bankalarin sonug ¢izgisi

rakamlarinin basarisina bir engel olarak algilamaya egilirnlidilrler.427
3.3. Bankacilikta Etigin Rolii

Kotiiniin tersine iyiyi igerik olarak alan ontolojizm, bankaciligi etik bakis
acisindan tanimlamamiza yardimci olurken, bankacilik iiriin ve hizmetlerine olan
gereksinimin  kavranmasi ve bilincinde olma disiincesi kagmilmazdir. Bu
basitlestirilmis paralel, bizi bankacilik {riin ve hizmetlerinin Onemiyle ve
farkindaligiyla ilgili etiklerin, ekonomik gelismelerine bakilmaksizin biitiin ekonomiler

i¢in kaginilmaz oldugu sonucuna gotiirmektedir. 428

Bankacilik etigi, bankacilik normlarmin yarar, erdem ve sorumluluk
acilarindan bankanin c¢alistig1 sektoriin resmi ve resmi olmayan kurallar1 ¢ergevesinde

incelenmesidir.*?®

422 Christopher J.COWTON, “Integrity, Responsibility and Affinity: Three Aspects of Ethics in Banking™, Business
Ethics: A European Review, Vol:11, No:4, 2002, p.393

423 Asrar M. KHAN, “On Trust as a Commodity and The Gramer of Trust”, Journal of Banking and Finance,
Vol:26, No:9, 2002, p.1719

424 COWTON, a.g.e, p.394

425 Kenneth .J.ARROW, “Gifts and Exchange”, Philosophy and Public Affairs,Vol:1, No:4, 1972, p.343

426 Erancis.FUKUYAMA, Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity, Free Press, New York,
1995, p.42

21 paul J. ZACK, Stephan KNACK, “Trust and Growth”, Economic Journal, Vol:111, No:470, 2001, p.295
428 Jelena BOZOVIC, “Business Ethics in Banking”, Economics and Organization, Vol:4, No:2, 2007, p.173
429 peter KOSLOWSKI , " The Ethics of Banking: On the Ethical Economy of the Credit and Capital
Market, of Speculation and Insider Trading in the German Experience’’, Antonio in Argandona (Ed.),
The Ethical Dimension of Financial Institutions and Markets, Springer, Berlin, 1995, p. 184
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Bankacilik etiginin anlami; finansal piyasalarin, bankacilifin kurumsal
yapisinin, bankacilik kurallarinin, bankacilik kurum ve kurallar1 iginde bireyin
davraniglarinin etik analizi olarak tanimlanabilir ve finansal kurumlarin davranis
kurallart ve bankaciligin sosyal ve kurumsal etik analizi oldugu kadar, bireysel olarak
bankacilarin davraniglarinin yani bireysel etigin analizi, bankacinin kendisiyle, miisteri
ve diger ¢alisma arkadaslariyla ve diger kisilerle olan karsilikli etkilesiminin analizini

de i(;ermektedir.43°

Bir isletmede c¢alisanlarin ve yoneticilerin etik degerlerinin, st diizey
yoneticilerin degerlerine ya da mantigina uymadig1 zamanlarda, isletme belirsizlige ve
etiksel ¢eliski durumuna dogru itilmekte ve Kisisel etik standartlarin isletmenin etiksel
davranis beklentileriyle oranli olmadig1 yerlerde etiksel celigki olusmaktadlr.431 Ahlaki
olarak “dogru” ve yasal olarak “dogru” arasindaki fark, sikintili biligsel ve etik ayrima
yol agmakta ve bir¢ok durumda yasalar gerekli diizeyde caydiricilik temelli 6zendirme

432

saglayamamaktadir.™ Bankacilik sektoriinde etigin rolii ise “etik serbest alanlarin”

3

etiksel davrams standartlariyla doldurulmasi*®®  ve etik kodlarin karakteristiginin

belirlenerek tanimlanmasidir.

Sadece yasalara uyulmadiginda degil dogru ve yanlis olanin standartlarindaki
degisimle paralel olarak oyunun kurallarinin agik¢a belirtilmedigi ya da sik sik
degistirildigi durumlarda da piyasalarda diizenleyici risk olugmaktadir.”** Bu degisken
cevrede, yaygin olarak kabul edilen ve danisilan etik koduna ve diizenli kurum igi etik
egitimine sahip, etiksel rol modelleri olan {ist yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda etiksel
bir ortam yaratilarak bankacilik sektorii icin eksiksiz bir ¢erceve saglamak cok daha

onemlidir.*®

40 KOSLOWSKI, a.g.m., p.183

1 SOUTAR, M. McNEIL , MOLSTER, a.g.e, p.330

32 gsan Rose ACKERMAN, Corruption: A Study in Political Economy, Newyork, Academic Pres, 2002, p.58
3 Thomas DONALDSON , Thomas W. DUNFEE, “Ties That Bind in Business Ethics: Social Contracts and Why
They Matter”, Journal of Banking and Finance, Vol:26, No:9, 2002, p.1853

4% CARSE, a.g.e., p.2

% HORTACSU, OZKAN GUNAY, a.g.e., p.2
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3.4. Bankacihik Temel Etik ilkeleri
Bankacilik sektoriindeki temel etik ilkeler asagidaki gibidir : **°

. Karsihkli Giiven Tlkesi: Is sisteminin basariyla devami igin 6zel bir
oneme sahiptir ve kisiler arasindaki iliskide, karsilikli giivenin dokunulmazlik ilkesi ile
etkili olurken, énemli ve degerli isler genellikle sahitin olmamasi durumunda telefonla

yapilabilmektedir.

. Karsihkh Yarar ve Cikar ilkesi: s iliskilerinde hicbir tarafin kendini

dolandirilmis hissetmemesi anlamina gelmektedir.

. Tyi Niyet Ilkesi: Is etigi ve ahlak davranislar agisindan ¢ok dnemli olan
bu ilke, is ortagina aldatmaca, hirsizlik ya da bazi diger istenmeyen tarzda davraniglar
disinda, ahlaki olmayan yollarla da davranma niyetinin olmadig1 anlamina gelmektedir.

. s Anlasmasi ve Is Tolerans: Ilkesi: Is siirecindeki katilimeilarin gelisen
c¢ikarlarinin uyumlagtirilmasi hakkindadir.

. Is Davramslarmim Etik Gelisim Tlkesi: Is ortaklarinin  kendi
davraniglarinin sonucu olarak yapilan hatayi kabal etmeye hazir olmasi beklenmekte ve
is ortag hatasini kabul ederek uygun bir sekilde cevaplandirmalidir.

o Kisinin Kendi Pozisyonunu Tekellikten Kurtarmas1 Ilkesi:
Piyasadaki tekelci davranislar etik piyasa degerlerini kapsamamaktadir.

. Kisinin Kendi Cikarlar1 Arasindaki Celiski Ilkesi: Ayni etik degerlere
es zamanl baglilikla birlikte, ortak cikarlar1 kisisel ¢ikarlarla iliskilendirememeyi
vurgulamaktadir.

Is etigi ve sosyal sorumlulugu inceleyen Jelena Bozovig, ekonomi ve etik
arasindaki ¢eliskiyi kendi iilkesi i¢in arastirmis ve etik standartlarin agik olmasi
gerektigini vurgulayarak, ideal banka yoneticisinin sahip olmas1 gereken etik degerleri

nedenleriyle asagidaki sekilde 6zetlemistir: 437

4% Ristic ZIVOTA, Etika i Novac , Ethics and Money, Essays, 2nd edition, Belgrade, 2004, pp.13-14
7 BOZOVIC, a.g.e., p.181
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. Insani degerlere sahip: Bankacilik sektorii insan iliskilerini

icerdiginden, diizgiin yasam bir dnkosuldur ve diger insanlarla dogru iletisimi kapsar.

. Comert, bencil olmayan: Idari islemlerle ilgilenen kisinin
davraniglarinin bankanin i politikalarina uymasi gerekir ve kendileri, aileleri ya da
arkadaslar1 i¢in finansal ve maddi ¢ikarlar elde etmek amaciyla karar almamali ya da
uygulamamalidir, gorevlerini yerine getirirken profesyonellik gostererek, banka ve

miisterinin ¢ikarlarini gézetmelidir.

. Dogrucu: Misterinin etkinliklerine olan etkisinden kaginmak amaciyla
miisterilerine finansal hizmet saglarken kendi kazancini diisiinmeden dogru bilgi

vermelidir.

. Objektif: Tarafsizlik, adalet ve etik davranigin adil kriterini ve amacini

gostererek herkese esit ve adil davranmalidir.

. Diiriist: Ortaya ¢ikabilecek ¢ikar celigkilerini ¢oziimleme ile ilgili

inisiyatif gostermelidir.

. Sorumluluk sahibi: Yapilan ve alman her kararda ve faaliyette

sorumluluk yiiklenmelidir.

. Liderlik ozelliklerine sahip: Bankada idari islemlerle ilgilenen kisiler
kisisel 6rnekle yonlendirilen etik ilkeleri tanitmali ve banka galisanlarini motive ederek

desteklemelidirler.
3.5. Uluslararasi Duzenlemeler

Bankacilik sektoriinde is etigi ilkeleri, bankacilarin is etkinlikleri alaninda
normatif ve yasal diizenlemeler yardimiyla regiile edilirken, etik ilkelerin kod
uygulamasi, bazi meslek gruplarindan daha kati ahlaki standartlar gerektirmesi ve
aksakliklara izin vermemesi nedeniyle, uygulama asamasinda savunma mekanizmalari
ile karsilasmis ise de gelismis iilkelerde etik uygulamalar konusuyla yakindan

ilgilenilmektedir.
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Uygulamada ozellikle is diinyasinda etik ilkelerin bozulma sebeplerini
arastirmaya son zamanlarda daha fazla 6nem verilmistir. Bir etik ilke, kisinin basar1
saglamak amaciyla kendi standartlarina uymayan etkinlikleri gergeklestirmesiyle
bozulabilir. Bankacilik faaliyetlerinde, etik ilkelerin aginmasinin ana sebebi ise, refah
elde etmek amaciyla yasal olmayan bankacilik iglemlerinin yapilmasidir. Biitiin
bankalar kimlerle g¢alistiklarina dikkat etmek ve bu tarz durumlari engellemek igin
gerekli Onlemleri almak ve uluslararasi yasalara ve kodlara uygun davranmak
zorundadirlar. Dogrulugun asinmasiyla birlikte, bir¢ok iilkenin artan ilgiyle kendi etik
kodlarina olan yaklasimlarimi gdzden gecirdikleri goriilmiis ve Ingiltere 1994°de genel

davranis etik kodunu tanitmustir.**®

1929°daki biiyiikk ekonomik bunalimin ve bir¢ok bankanin iflasinin sonucunda
ABD’nde Glas-Steagall Kanunu 1933 yilinda geri getirilmis, ticari ve yatirim bankalari
ile miisterileri arasinda “bagli satis anlasmasi1” denilen sozlesme ile kredi veren ticari
bankalara, miisterileri {izerinde baski kurmaya ve kredinin degerini koruyan
boliimlerinin, satilmaya calisilan menkul kiymetlerin alimi iizerine sarta baglanmasina

yardim etmistir.**

ABD’deki Dogrudan Yabanct Yatirim (Foreign Direct Investment- FDI)’in
calisanlarin kisisel ¢ikarlar igin bankalardaki yetkili pozisyonlarini kotiiye kullanma
olasihgma karst genis bir yetkisi bulunmaktadir. FDI bankanin bilerek para
kaybetmesine neden olan banka yOnetiminin gorevine son verebilir veya bankanin
sayginligin1 tehlikeye sokan c¢alisanin bankayla herhangi bir iliski kurmasini
yasaklayabilir.**°

Uluslararas1 Para Fonu ( International Money Fund — IMF) , Diinya Bankasi
(The World Bank- WB) ve benzer kuruluslar, ekonomi politikasi alanindaki standartlar
ve kodlar1 gelistirerek, uluslararasi ticari ve finansal iliski c¢ergevesini ¢izmege
calismaktadir. Finansal politikayr yansitan standart uygulamalara, Bankacilik Denetim

Basel Komitesi tarafindan 1983’te onaylanan bankalarin yabanci kurumlarinin denetim

438 «OSCE & "Anti-Corruption Handbook," The Most Successful Actions for the Fight Against Corruption”,
http://www.rai-see.org/anti-corruption-handbooks.html, (7.7.2008)

49 BOZOVIC, a.g.e., p.179

4“0 BOZOVIC, a.g.e., p.178
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ilkeleri ( Basel Anlagmasi ) ve Uluslararast Para Fonu Finansal Komitesi tarafindan
1999°da onaylanan Para ve Finansal Politikalarda Saydamlik Uzerine Iyi Uygulama

Kodu ornek verilebilir.

Uluslararas: alanda istikrarli finansal sistem olarak taninan Finansal Istikrar

1 ana standartlardan birisi de etkili bankacilik denetimleriyle ilgili ve bu

Forumu’nda
standardin destek¢isi Bankacilik Denetim Basel Komitesi (Basel Committee on Banking
Supervision- BCBS)’dir. Standarda uyumun giidiisii ve uygulanmasi, ulusal ekonomik
performansin gelisimini saglayarak, diizgiin, glivenilir ve dogru davranislarla degerlerin

ve gorevlerin normlarini sekillendirmektedir.

Bankacilik sektoriinde karsilagilan finansal risklerin yol actifi sorunlarin
artmas1 nedeniyle Uluslararas1 Odemeler Bankas1 (Bank for International Settlements-
BIS) biinyesinde faaliyet gosteren Basel Komitesi tarafindan Basel II’de alinan kararlar
sonucunda, bankalarda etik riski de igeren operasyonel risk konusunun Onemine ve

bunun igin sermaye ayrilmasina deginilmistir.***

Bankalar, operasyonlarin1 yonetirken bankacilik hesap planina, muhasebe
belgelerinin hazirlanmasina, deger ve ylkiimliiliikklerin degerlendirilmesine, mevcut
diizenlemelere uymakla ve meslek standartlarina uygun finansal durum taslagini
hazirlamakla yiikimlidiir. Banka etkinliklerinin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde
yuritiilebilmesi icin, i¢ denetimi diizenlemeli ve banka faaliyetlerinin gelisimine
danigma hizmetleri yoluyla katki saglanarak, faaliyet ilkelerine ve i¢ denetimle ilgili
olan is etigine bagh kalmmahdir. I¢ denetim kendi ¢alismalarinda, kendi is
yontemleriyle dis denetgilerin is yontemlerini uyumlastirmali ve banka faaliyetlerinin
Ozel alanmin incelenmesi sirasinda yasal olmayan durumlarla Karsilagirsa veya risk
yonetimi  kurallarinin  ihlal edildigini saptarsa bunu derhal banka yonetimine
bildirmelidir aksi taktirde banka; likit olmama, iflas ve faaliyetinin sona ermesi riskleri

ile kars1 karsiya kalacaktir.**®

41 hitp:/ivww.financialstabilityboard.org/cos/key _standards.htm (20.05.2010)
42 yUKSEL MERMOD, a.g.m.,s.505
4“3 BOZOVIC, a.g.e., p.178
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Etik ilkelere uymadaki basarisizlik ve ihmal gorevin kotiye kullanildigini
gostermekte ve is ¢evresinde sayginhigir etkilediginden yiikselen iicretlere ve is
sisteminin azalan rekabet giiciine neden olmaktadir. Bankacilik sektoriinde ve 90’1
yillarin sonlarinda isletme diinyasinda yasanan son skandallar, finansal piyasalarda giic
saglanmas1 i¢in yer alan kapsamli serbestlestirmenin degerini tehlikeye atmaktadir.
Yayilan yolsuzluk ve etik olmayan davranislar temelde kurumsal kirilganlik 6zellikleri
ve Ozellikle gelisen iilkelerde bulunan demokratik delillerin eksikligi olarak
goriilmektedir. Zayif devlet sendromu ve kurumsal kirilganligin gelecekteki etik
olmayan davraniglart onlemenin ana nedeni olmalidir. Degisim igindeki toplumlar etik
olmayan davranig ornekleri acisindan zengindir. Kurumsal reform uygulamalari,
degisim i¢inde olan ekonominin etik olmayan davranislarini olabildigince alt seviyeye

cekmektedir.**
3.6. Tiirk Bankacilik Krizlerinin Diizenleyici Etkisi

Politik miidahaleler ve istikrarsiz ekonomik ¢evre, 6zellikle yiikselen finansal
piyasalarda yasa ve kararlarin uygulanmasini engellemekte, yeterli yasal ve denetleyici
gerceve olmamasi ile bankacilik krizleri arasindaki iliski {izerine yapilan bir¢ok bilimsel
calismanin sonucu, kriz yasayan iilkelerin biiyiikk ¢ogunlugunun zayif yasal ve

denetleyici uygulamalara sahip oldugunu isaret etmektedir.**

Yiikselen piyasalar bankacilik skandallarma karsi daha duyarhidir ve banka
yoneticileri dolandiricilikla suglandiklart zaman, bu bulut halkin sektore olan giivenini
sarsarak biitiin bankacilik sistemini karartmaktadir. Bu durum Tiirkiye’deki 1994 ve
2000 - 2001 ikiz krizlerinde de goriildiigii gibi bankacilik bunalimlarina yol agmustir.

Yapisal, yasal ve diizenleyici zayifliklar yasanan bu krizlerin zeminini hazirlamigtir.*

Global finansal sistemdeki degisikliklere paralel olarak, yeni Bankalar Kanunu

(Bankalar Kanunu 4389 sayili kanun ve Bankalar Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina

44 Daniel DAIANU, Events Spur Re-examination of Business Ethics, Social Responsibility, Southeast European

Times, 2002, (08.06.2010)
http://www.setimes.com/cocoon/setimes/xhtml/en_GB/features/setimes/articles/2002/12/021122-DANIEL-001,

445 Jonathan WARD, The New Basel Accord and Developing Countries: Problems and Alternatives, Cambridges

University ESRC Centre for Business Research Working Paper, No:4, 2002, p.6

6 HORTACSU, OZKAN GUNAY, a.g.e., p.122
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Iliskin 4491 sayili Kanun) ve bankacilik reformlar1 o dénemde Tiirkiye’ye tanitilmis
ancak sektorii eski haline getirmek igin yapilan diizenleme ¢abalari, Sistemik
dolandiricilig1 ve bankalarin kotii yonetimini engelleyememistir. Yapisal zayiflik; zayif
finansal performans*’, verimsiz devlet bankalarnin egemenligi**®, mevduat sigortas
sistemi, bankacilik lobilerinin ve politikacilarin baskist ile banka yonetimindeki

verimsizlik gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir.**°

Tam kapsamli mevduat sigortasi 1994 krizi sirasinda bankacilik sisteminde
panigi engellemek i¢in tanitilmis ancak sigortanin etkisi amaglandigi gibi olmamuistir.
Aksine mevduat i¢in tam kapsamli devlet garantisi, miisterilerin kaliteli bir kriter olan
bankanin mali istikrarliligina daha az 6nem vermelerine yol agmis onun yerine faiz
oranlart 6nemli bir Kriter olarak ortaya ¢ikmis ve kisa vadeli kazang ve cikarlar

. . . . .. . . . 450
miisterilerin ve yoneticilerin karar almasinda 6ncelik kazanmistir.

Bankacilik lisanslar1 1997°de devlet bankalarinin 6zellestirme siirecinde
finansal yeterlilige gore degil politik aga gore verilmis ve bankacilik lobileri
bankacilikta diizenleyici ¢evreyi sekillendirmede etkili olmuslardir. Diizenleyici sistem,
grup sirketlerine etkili bir bor¢ verme denetimi mekanizmasi kurup, yakindan baglantili
sirketlere tarafsiz kalinmasini saglamakta basarisiz olmustur. Ayrica Hazine finansal
olarak sorun yasayan bankalar1 politik ve ekonomik nedenlerden dolay1 sistem disina
cikarmakta goniilsiiz davranmistir. 1994 krizinden sonra hiikiimet temel olarak ic
bor¢clanma yoluyla biiyiik biitce acigini finanse etmis, Devlet kefaleti altinda ihrag
edilen bonolara doniis, ticari bankalar1 devlet bonolarina yoneltmis ve birgok verimsiz
banka devlet kefaleti altinda ihra¢ edilen bonolara yatirim yapmis ve bdylece bankacilik

sistemini bozarak hayatta kalmislardir.**!

“7T E Nur OZKAN GUNAY, Arzu TEKTAS, “Efficiency Analysis of the Turkish Banking Sector in Pre-Crisis and
Crisis Period: A DEA Approach”, Contemporary Economic Policy, Vol:24, No:3, 2006, p.428

48 E Nur OZKAN GUNAY, “Economies of Scale and Scope in the Turkish Banking Industry: The Effect of the
Financial Liberalization Program”, Journal of Economics, VVol:24, No:1, 1998 ,p.67

49 Muhammed MERCAN, Reha YOLALAN, “The Effect of Scale and Mode of Ownership on the Turkish Banking
Sector Financial Performance”, ISE Review, No:4, VVol:15, 2000, p.5

0 HORTACSU, OZKAN GUNAY, a.g.m., p.123

! HORTACSU, OZKAN GUNAY, a.g.m., p.123
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Yeterli yargilama sisteminin ve ihtiyatli denetimin eksikligi, dolandiricilik
yapilan bir ¢evreyi ve ayak uyduramayan yasal kisitlamalar1 biiylitmiistiir ve 1997- 2002
yillar1 arasinda 20 bankaya ( Toplam 81 bankanin %25’i ) Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan el konularak Tasarruf Sigorta Mevduati
Fonunca (TMSF) devralinmistir. Bu bankalardan dérdiiniin biiyiik hisse sahipleri ve iist
yoneticileri banka kayiplarina sebep olmalari ve mevduat sahibinin haklarmi ve
cikarlarin1  korumadiklar1 iddiasiyla Devlet Giivenlik Mahkemesi’'ne (DGM)
gaglrllmlslardlr.452 Banka yoneticileri ya yasay1 ¢ignedigi iddia edilen meslektaslariyla
ilgili sahittir ya da kendileri davali olmuslardir ve bankacilik etigi igin algilanan

duyarlilik 2000 krizinin ardindan artmustir. *°3

Finansal piyasa aktorleri dncelikli olarak etik degerlere ve etik kurallara saygi
gostermeli Ozellikle bireylerin davranig, eylem ve ahlakinin toplumun iyiligi ile
bagdastirilmasini saglamalidir. Global finansal krizlerin arkasinda yatan en Onemli
risklerden birisinin ahlaki risk ve bunun ortaya ¢ikardigi negatif sonuglarin oldugu
unutulmamalidir.  Ozellikle bankacilik sektoriinde bankalarm yapisi  birbirlerine
zincirleme baghdir ve zincirin biri kirildiginda digerleri de sarsilacak ve etkisi
uluslararasi piyasalarda islem goren bankalarda az ya da ¢ok hissedilmege ve zarar

yayilmaya devam edecektir.*>*

Bankacilik sektoriinde aligilmadik gelismeler akademisyenler i¢in biiyiik ¢apta
etiksel ve diizenleyici sorular yaratmaktadir. Akademik c¢aligmalar da dikkate alinarak
Tiirkiye Bankalar Birligi’nce olusturulan etik prensipler ¢alisma grubu Eyliil 2000°de
ilk, Kasim 2000°’de ikinci toplantisini yaparak Bankacilik Etik Prensipleri taslak metnini
hazirlamis (EK 2) ve TBB’nin yonetim kurulunda goriisiilerek {iye bankalarin goriis ve

Onerileri alinmistir.

Calisma hazirlanirken 6zellikle Yunanistan (EK 3), Yeni Zelanda (EK 4) ve

Ingiltere (EK 5) bankacilik sistemlerinin etik uygulamalari incelenmis, Tiirk Bankacilik

2 The Banking Regulation and Supervision Agency Publications(BRSA), Bank Capital Strenghthening Program,
February 2002, http://www.bddk.org.tr/english/Reports/Other Reports/2649RECAP-English.pdf (14.12.2008)
#3Ayfer HORTACSU, E.Nur OZKAN GUNAY, “Ethical Issues and Attitudes in the Turkish Banking Sector”, 11th
World Congress for Social Economics Conference Proceedings, 8-11 June 2004, Albertville, France, p.2

4% YUKSEL MERMOD,a.g.m.,s.504
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sistemindeki bankacilik faaliyeti ile ilgili tiim yasal diizenlemeler ve kisisel haklar

dikkate alinmistir. 495

Bankacilik etik ilkelerinin meydana getirilme amaci, diirlist bankacilik
faaliyetinin ve miisterilerle iyi iliskilerin olusturulmasini, bankacilik sistemine olan
giivenin korunmasini saglamaktir. Bankalar miisterilerinin, bankanin faaliyetleri ve
hesaplarinin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalarini, hak ve yiikiimliiliiklerini
bilmelerini saglamali, kredi, mevduat, garanti, aracilik islemleri v.b. gibi s6zlesme
miizakerelerine girdigi anda ¢alismada yer alan etik prensiplerin varligindan haberdar
etmelidir. Banka ¢alisanlari etik prensiplerin neler oldugu konusunda bilgilendirilmeli

ve miisterileri aydinlatabilecek diizeyde bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir.

Calismadaki prensipler, miisteri mahremiyetini korumaya ve bankalarin iiriin
ve hizmetleri ile ilgili olarak miisterilerin bilgilendirilmesine, miisterilerin bankacilik
hizmetleri ve diger finansal hizmetlerle ilgili sikayetlerinin ¢6ziimii ile ilgili alinacak
onlemlere yer vermektedir. Herhangi bir yasal yaptirim giicleri olmamakla birlikte bir
ahlak,davranis kodu olma 6zelligi gostererek sadece yasalar1 ve yonetmelikleri dikkate

. . . 4. 456
alan Oneriler sepetidir.

3.7. 5411 Sayih Bankaciik Kanunu’nda Etik ilkeler

Bankalarin ve ¢alisanlarinin tiim davraniglarinin Bankacilik Kanunu ya da
diger yasalarla tamamen kapsanmasi olanakli degildir. Gelisen ve degisen olaylar
karsisinda tiim secenekleri ve davranis kurallarini, kaliplarini bastan belirlemek,
tanimlamak miimkiin olmadigindan sektoriin gereksinimler karsisinda etik ilkelerini
belirlemesi diizenlemenin esasi olarak alinmis ve maddede temel ilkeler belirlenerek

diizenleme yetkisi Tiirkiye Bankalar Birligi’ne birakilmistir.**’

19.10.2005 tarihinde kabul edilen 5411 sayili Bankacilik Kanunu Madde 75°de
sozedildigi gibi Bankalar ile bunlarin mensuplari; bu Kanuna, ilgili diizenlemelere,

kurulus amag ve politikalaria uygun olarak faaliyetlerin icra edilmesini temin etmeye

“%5 http://www.thb.org.tr/tr/Thb/Calisma_Gruplari.aspx?1d=31&Grup_Id=2 , (10.06.2010)
4% TBB, Bankacilikta Etik Prensipler (Taslak) , Bankacilik Arastirma Grubu, Istanbul, 2000, s.21
T BALKAN, a.g.e., 5.46
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ve yonetimde adalet, dogruluk, diirtistliik ve sosyal sorumlulugu esas almaya yonelik
etik ilkelere uymakla yiikiimlidiirler. Etik ilkeler, kurulus birlikleri tarafindan Kurulun

uygun goriisii alinmak suretiyle belirlenir. 498

Madde gerekgesinde Bankalarin ve mensuplarmin etik ilkeler cercevesinde
hareket etmesinin bankalarda iyi yonetimi giigclendirecegi, sosyal sorumlulugu

arttiracag dile g:,retirilmistir.“‘a’9

Bankacilik Kanunu’nun genel c¢ercevesine baktifimizda , etik ilkeler,
Kurucularda aranan sartlar, sirlarin saklanmasi, itibarin korunmasi, misteri haklari,
kurulus birlikleri gorev ve yetkileri ve suglar boliimiinde ise itibarin zedelenmesi,
sirlarin agiklanmasi ve zimmet suglarina iligkin diizenlemelerde etik ile ilgili konularin

ele alindig gérﬁlmektedir.460

3.8. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Karari

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan hazirlanan Bankacilik Etik ilkeleri
BDDK’nin 15 Haziran 2006 tarih ve 1904 sayili Kurul Karar ile uygun goriilmiistiir.
Kurulus Birlikleri tarafindan ayri1 ayr1 hazirlanan bankacilik etik ilkeleri ile bankalar igin
diirtistliik, tarafsizlik, gilivenilirlik, saydamlik, toplumun yararinin goézetilmesi, sucgtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerinin aklanmasi ile miicadele, uyulmas: gereken genel
ilkeler olarak belirlenmis ve bankalararas: iliskilerde, bankalarin misterileri ve
calisanlar1 ile iliskilerinde uyulmasi gereken etik ilkeler ile banka calisanlarinin

uyacaklari meslek kurallarina iligkin hususlar diizenlenmistir. 461

4% Bankacilik Kanunu Madde 75 ,
http://www.bddk.org.tr/turkce/Mevzuat/Bankacilik_Kanunu/15405411%20Say%C4%B11%C4%B1%20Bankac%C4
%B11%C4%B1k%20Kanunu.pdf (15.12.2008)

49 TBB, Gerekeeli 5411 Sayih Bankalar Kanunu, Yayin No:243, 1.Cilt, Subat 2006, s.315

40 BALKAN, a.g.e., 5.45

61 BDDK, “Bankacilikta Yapisal Gelismeler Raporu”,Say1:1, Aralik 2006, s.105 ,
http://www.scribd.com/doc/20550184/BDDK-Bankac%C4%B11%C4%B1kta-Yap%C4%B1sal-Geli%C5%9Fmeler-
2006 , (20.05.2010)
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3.9. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Etik le Tlgili Diizenlemeleri

Tiirkiye Bankalar Birligi Mesleki Tanzim Kurallar1 ad1 altinda bankacilik
meslegi ile ilgili ¢esitli konular1 tebligler araciligiyla diizenlemektedir. Bu kapsamda
Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan ve bankacilik etigi ile ilgili olan
tebligler sunlardir:*®2

—  Tiirkiye Bankalar Birligi Bankacilik Etik Ilkeleri,

- Bankacilik  Sektdriinde Giiven ve Istikrarin Korunmasi  ve
Gelistirilmesinde Bankalar ve Personele Diisen Gorev ve Sorumluluklar (12 Ocak 2001,

Teblig No: 1011),

—  Tiirkiye Bankalar Birligi Uyesi Bankalarin ilan ve Reklam Yaparken
Uymakla Yiikiimlii Olduklar ilkeler ve Kosullar (14 Nisan 1997, Teblig No: 1002),

— Bankalarin Tiiketici Kredisi Uygulamasinda Yiikiimlii Olduklar Ilkeler
ve Kosullar (25 Eyliil 1996 , Teblig No: 998),

—  Tiketicilerin korunmasi ve bilgilendirilmesi, subeler arasi yeknesak
uygulamanin gerceklestirilebilmesi agisindan bankalarin tespit edecekleri hizmet
bedellerini kamuoyuna acik¢a yayinlamalarina, biinyelerinde miisterilerin sikayetlerini

iletebilecekleri mekanizmalar olusturmalarina iliskin 16 Mart 1993 tarihli yazi,

—  Kredi Karti Uygulamalarina Iliskin Mesleki Tanzim Karar1 (3 Agustos
1990, Teblig No: 924)

—  Vadeli Mevduat Faizlerinin Hesaplanmasinda Yapilan Tanimlar (2
Haziran 1983, Teblig No: 780)

462 Biilent BALKAN,” Bankacilikta Kurumsal Y6netimin Bir Ogesi Olarak Etik”, Etik Yazilari, Istanbul, 2007, s.12
http://www.bulentbalkan.com/index.php?option=com_content&view=article&id=93:bankacilikta-kurumsal-
yoenetmn-br-oees-olarak-etk&catid=36:etik-yazlar&Itemid=88 (07.12.2010)
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3.10. Tiirkiye Bankalar Birligi Bankacilik Etik ilkeleri

Her meslegin oldugu gibi bankacilik sektoriiniin de etik - ahlaki davranis
kodlar1 vardir ve etik kodlar diger gruplarla iligkileri ve i¢ iliskileri yonetmek amaciyla
belirlenir ve uygulanir. Etik standartlarin uygun davranis kodu seklinde benimsenmesi

genis toplum anlayisina katki sagladigindan su noktalara dikkat edilmelidir: 463

—  Etik standartlar yonetmelige gore sekillendirilmeli, yasalar veya diger
yonetmeliklere danigilarak yanlis uygulamalarin 6nlenmesi i¢in uyarilmali ve diger

kisitlamalarla bir ¢erceve saglanmalidir.

—  Mesleki etik ile ilgili 6neriler ahlaki muhakemeye katki ve tarafsiz

Oneriler etiksel ikilemlerin ¢éziimiine tek basina yarar saglayabilir.

—  Etik ilkelerin ihlali durumunda yeterli ve resmi sorumluluk zinciri
mekanizmas: olusturulmali ve banka g¢alisanlarinin uymasi gereken agik kurallar ve

prosediirler bulunmalidir.

- Banka yoneticileri etik davraniglar ve profesyonellik i¢in rol modeli
olduklarindan basrole sahiptirler ve etik davranigi tanitirlar. Yoneticiler tarafindan

izlenen politikalar ve uygulamalar bankanin etik ilkelere uyumunun altin1 ¢izmektedir.

Toplumda fon arzeden ve fon talep eden taraflar arasinda birlestiricilik ve
aracilik rolii oynayarak yatirim ve tasarruf islevlerini gerceklestiren bankalarin ayni
zamanda karlilik ve verimlilik ilkelerini ama¢ edinmis olmalari, mesleksel ve orgiitsel

alanda etik ilkelerine bagl olarak ¢aligmalar1 zorunlulugunu getirmektedir.

Bankacilik sisteminin biiyiitiilmesi, bankacilik hizmet kalitesinin arttirilmasi,
kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi, bankalar arasinda haksiz rekabetin 6nlenmesi

amaclarindan yola ¢ikarak; bankalarin gerek kendi aralarinda ve diger kurumlarla,

43 BOZOVIC, a.g.m.,p.182
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gerekse miisterileri, hissedarlar1 ve g¢aligsanlari ile olan iligkilerini etik ilkelere uygun

sekilde diizenlemesi gerekmektedir. 464
3.10.1. Genel Hiikiimler
3.10.1.1. Amag¢ ve Kapsam

Bankalarin, gerek birbirleri, gerek miisterileri ve hissedarlar1 gerekse de
calisanlar1 ve diger kurumlar arasindaki her tiirlii is ve islemlerinde uygulanacak
Bankacilik Etik ilkelerinin temel amaci; bankacilik meslegine toplumda mevcut
sayginlik duygusunun siirekliliginin saglanmasi, meslek onuru olarak adlandirilan bu
sayginlik duygusunun gelistirilerek siirdiiriilmesi ve bankacilik sektoriinde istikrar ve

giivenin korunmasidir.

Bu diizenlemede gecen “banka” sozciigii, Tirkiye Bankalar Birligi iiyesi
bankalar1 ifade etmektedir.

3.10.1.2. Hukuki Dayanak

Bu etik ilkeler 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 75'inci maddesinin ikinci
fikrasi, 80’inci maddesinin (c) ve (e) bentleri ile 81'inci maddesinin {i¢iincli fikrasi

hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.
3.10.1.3. Genel lkeler

Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi, mali piyasalarda giiven
ve istikrarin saglanmasi., ekonomik kalkinmanin gereklerini de dikkate alarak, mevduat ve
kredi sistemlerinin etkin sekilde c¢alismasinin saglanmasi,, ekonomide Onemli zararlar
dogurabilecek islem ve uygulamalarin Onlenmesinin yani sira toplumsal yararinin
gozetilmesi ve gevrenin korunmasi amaciyla bankalarin asagida belirtilen genel ilkeler

dogrultusunda faaliyet gostermesi gerekmektedir.

Bankalar;

464http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Yasal Duzenlemeler/TBB_Tarafindan_Yapilan Diger Duzenlemeler/Etikllkeler.p
df (20.05.2010)
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. Diiriistliik: Faaliyetlerini yerine getirirken miisterileri, ¢alisanlari,
hissedarlar1, grup sirketleri ve diger banka, kuram ve kuruluslar ile olan iliskilerinde

diirtistliik ilkesine bagli kalirlar.

. Tarafsizhk: "Insana saygmin basarinin temeli olmas1" ilkesinden
hareketle, gerek calisanlar1 gerekse miisterileri arasinda aynim gozetmez, Onyargili
davranislardan kacinirlar. Bankalar miisterilerine hizmet sunarken ulus, din, finansal ve

toplumsal statii., cinsiyet gibi farkliliklar gbzetmezler.

. Giivenilirlik: Tiim hizmet ve islemlerde, miisterilere karsilikli gliven
anlayis1 igerisinde agik, anlasilir ve dogru bilgi verirler, miisteri hizmetlerini zamaninda

ve eksiksiz yerine getirirler.

. Saydamhk: Miisterilerini, kendilerine sunulan iiriin ve hizmetlere iliskin
hak ve yiikiimliilikler, yarar ve riskler gibi konularda acik, anlasilir ve net bigimde

bilgilendirirler.

. Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi: Tiim faaliyetlerinde
karlilik yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi ve ¢evreye saygi ilkeleri 15181nda sosyal ve

kiiltiirel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterirler.

. Suctan Kaynaklanan Malvarhg: Degerlerinin Aklanmasi ile Miicadele:
Uluslararast normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde, sugtan kaynaklanan
malvarlig1 degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadeleyi 6nemli bir
ilke olarak benimseyerek gerek kendi aralarinda, gerekse konuyla ilgili diger kurum
ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya 6zen gosterirler. Kendi i¢
biinyelerinde de bu amaca yonelik gerekli Onlemleri alir ve personeli icin egitim

programlar diizenlerler.

. Icerden Ogrenenlerin Ticareti: iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin

Onlenmesi i¢in gerekli her tiirlii tedbiri alir.
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3.10.2. Bankalarin Kamu Kurum ve Kuruluslar ile iliskileri

Bankalar; kamu kurum ve kuruluslart ile iliskilerinde, diiriistliik, hesap
verebilirlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim
ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve

zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterirler.
3.10.3. Bankalararas: iliskiler
3.10.3.1. Bilgi Ahsverisi

Mevzuatin izin verdigi Olgiiler cergevesinde, bankalar kendi aralarinda

her konudaki bilgi alisverisini dogru ve sistematik olarak gergeklestirirler.
3.10.3.2. Personel Hareketleri

Personel istihdami konusunda haksiz rekdbete yol acabilecek her tiirlii

uygulamadan kacinirlar.

Is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca personel istihdaminda s6zlesme
ve hareket serbestisi bulunmakla birlikte, eleman alimlarinin diger bankalarin hizmetlerini

kesintiye ugratmayacak 6l¢lide olmasina 6zen gosterirler.

Eski calisanlart hakkinda diger bankalar tarafindan talep edilen bilgileri

yanitlarken objektif ve diiriist davranirlar.
3.10.3.3. Rekabet

Rekabeti, bankacilik sektoriindeki tiim bankalar arasinda 6zgiirce ekonomik
kararlar verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yaris olarak kabul ederler. Bu
nedenle, serbest piyasa ekonomisi igerisinde siirdiirdiikleri faaliyetlerinde kendi

menfaatlerinin yani sira,
- Genel olarak bankacilik sektdriine olan giivenin siirekli olmast,

- Sektoriin gelisimi i¢in ¢aba sarf edilmesi,

151



- Ortak menfaatlerin gézetilmesi
ilkeleri ¢er¢evesinde haksiz rekabet olusturan beyan ve davraniglardan kaginirlar.

Bu ilke banka tiizel kisilikleri agisindan gegerli oldugu gibi, bankalarin

caliganlarinin beyan ve davraniglarini da igerir.
3.10.3.4. ilan ve Reklamlar

Gerek kendi mali yapilariin gerekse bankacilik iirlin ve hizmetlerinin tanitim
ve pazarlamasina iligkin duyuru, ilan ve reklamlarinda., yasal diizenlemelere ve genel
ahldka uygun, diiriist ve gercekci davranir, bankacilik mesleginin sayginlifina zarar

verebilecek her tiirlii hareketten kaginirlar.

Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger bankalari ya da diger bankalarin iriin ve

hizmetlerini koétiileyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermezler.
3.10.4. Bankalarm Miisterileri ile Iliskileri
3.10.4.1. Miisterilerin Bilgilendirilmesi

Miisterilerine sunduklar1 her tiirlii irtin ve hizmetlere iligskin olarak, hizmet
iliskisinin her asamasinda ve her konuda, mevzuatta belirtilen sinirlamalara riayet

etmek sureti ile dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yaparlar.
3.10.4.2. Miisteri Sirr

Bilgi ve belge istemeye kanunen agikca yetkili kisi ve merciler disinda
miisterilere iliskin her tiirli bilgi ve belgeleri gizli tutmak ve Ozenle saklamak

zorundadirlar.
3.10.4.3. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesini; miisteri ihtiyag ve beklentilerinin verilecek nitelikli
hizmetle karsilanabilmesinin 6n kosulu sayarlar. Bu kavramin iki temel 6gesi olan
teknolojik altyap1 ve nitelikli insan kaynaginin, hizmet kalitesinde siirekli gelisime

uygun kullanimi i¢in 6zen gosterirler.
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Tim misterilerine ayni1 kalitede ve aym diizeyde hizmet sunarlar. Bununla
beraber, hedef pazarin belirlenerek, organizasyonel yapinin ve iiriin yelpazesinin hedef
kitleye gore farklilagtiritlmasi ya da ayn risk grubundaki miisterilere farkli yaklasimlarda
bulunulmasi, miisteriler arasinda ayirim yapildigir veya miisterilerin kategorize edildigi

seklinde yorumlanamaz.
3.10.4.4. Miisteri Sikayetleri

Miisterilerinin verilen hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii sorularina cevap

verecek bir sistem kurarlar ve bu hizmetle ilgili bilgiyi miisterilerine bildirirler.

Miisteri sikayetlerinin nedenlerini arastirarak, hakli sikayetlerin tekrarlanmamasi
icin gereken Onlemleri alirlar. Yakinmalara neden olan hatali uygulamalarin

diizeltilmesi ve yinelenmesinin 6nlenmesi amaci ile ¢alisanlarimi bilgilendirirler.
3.10.4.5. Giivenlik

"Glivenlik" kavraminin; bankacilik sektoriinde bankaya ait hizmet ortamlarinin
her tiirlii olumsuzluga kars1 korunmasina iliskin 6nlemlerin yan1 sira, miisterilere sunulan
hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her tiirlii ihlalin engellenmesini de

icerdigini kabul ederler.

Teknolojik gelisme ve elektronik bankaciliga paralel olarak gelisen hizmetler,
degisen hizmet kanallar1 nedeniyle her tiirli hizmet ortaminda islem giivenliginin
saglanmasina yonelik gerekli teknik ve hukuksal tiim Onlemleri alirlar. Aldiklan
Onlemlere ve miisteriler tarafindan alinmasi gereken tedbirlere iliskin misterilerini

bilgilendirirler.
3.10.5. Bankalarin Cahsanlar fle iliskileri
3.10.5.1. Cahsanlarin Genel Nitelikleri

Calisanlarmin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna
sahip kisilerden olusmasina 6zen gosterirler. Bankalar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu

basta olmak iizere mevzuatta belirtilen kanuni sartlan tasimayan personel ¢alistiramazlar.
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3.10.5.2. Ise Alma ve Kariyer Gelisimi

Calisanlar arasinda ayirim gozetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse kariyer
gelisiminde esit olanaklar saglamaya 6zen gosterirler. Insan kaynaklarini en iyi bigimde
yonetme ilkesinden hareketle, calisanlarinin ¢cagin ve bankacilik mesleginin gerektirdigi

bilgi diizeyine ulagsmalar1 amaciyla egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglarlar.

Calisanlarinin mesleki yiikselmelerinde; bilgi, yetenek ve kisisel basar1 kadar,
Bankacilik Etik Ilkeleri'ne baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate

alirlar.
3.10.5.3. Temsil ilkeleri ve Calisma Ortami

Calisanlarinin; bankacilik mesleginin sayginligina uygun sekilde ve bankay1
temsil ettiklerinin bilinci i¢inde, temiz ve bakimli olmalarini 6ngdren i¢

diizenlemeler yaparlar.

Tiim hizmet birimlerinde ¢aliganlarinin motivasyonunun artirilmasi ve daha iyi
kosullarda hizmet sunulmasi yoniinde dnlemler alir, saglikli ve giivenli bir ¢aligma

ortaminin olusturulmasini saglarlar.
3.10.5.4. Mesai Saatleri

Is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamima 6zen gosterir, ¢alisanlarini
mesai saatleri igerisinde maksimum verim alma yodniinde organize eder, mesai saatleri
disina ¢ikilmamast ve calisanlarinin diizenli yillik izin kullanmalar1 konularinda

azami ¢aba gosterirler.

3.10.5.5. Calisanlarin Miisterilerle iliskileri

Calisanlarinin;

- Miisterilerle borg-alacak, kefalet ve miisterek hesap agtirmak gibi etik

ilkelerle bagdagmayan iliskilere girmelerini,

- Mevcut veya potansiyel miisterilerden hediyeler almalarini,
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- Konumlarimi kullanarak, gerek kendi is  ortamlarindan  gerekse
miisterilerinin  ig olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamalarini engelleyici i¢ diizenlemeler

yaparlar.
3.10.5.6. Cahsanlarin Haklari

Calisanlarinin  tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinden dogan haklarinin

zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasina 6zen gosterirler.
3.10.6. Banka Calisanlarinin Uyacaklar1 Meslek Kurallari ve Etik ilkeler
3.10.6.1. Meslek Kurallar1 ve Cahsanlarin Uyacaklan Etik Ilkeler
Banka calisanlart;
— Gorevlerini yerine getirirken ylirtirliikteki mevzuata uymak,

- Miisterilerini, kendilerine sunulan iiriin ve hizmetlerin saglayacag: fayda

ve doguracag riskler konusunda bilgilendirmek,
—  Ayni1 hizmeti alan miisterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,

- Sifat ve gorevleri dolayistyla bankalara veya miisterilerine ait 6grendikleri

sirlart, bu konuda kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklamamak,
- Calisma ve davranislarinda bankanin itibar kaybina sebebiyet vermemek,

"Ticari isletme" veya "Esnaf isletmesi" sayilmalarin1 gerektiren

faaliyetlerde bulunmamak,

—  Adalet, dogruluk, diirtistliik., giivenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine

aykir1 davraniglarda bulunmamak,

- Gorevlerini gergeklestirirken diger ¢alisanlar ile saygili ve 6zenli iletisim

kurmak suretiyle ortak amaglar yoniinde isbirligi saglamak,

- Bankaya ait varliklar1 ve kaynaklar1 verimsiz ve amag dis1 kullanmamak,
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- Gorev ve sifatlarim1 kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse

miisterilerinin olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamamak,

- Kendilerine yapilan menfaat saglamaya yonelik teklifleri derhal reddetmek,

yetkili makamlara ve amirlerine bildirmek,

- Miisterilerle borg- alacak, kefalet ve miisterek hesap actirmak gibi etik

ilkelerle bagdagmayan iliskilere girmemek,
- Mevcut veya potansiyel miisterilerden teamiil disinda hediyeler almamak,

— Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda tistlendikleri gorevlerle ilgili

olarak hesap verebilme sorumlulugu iginde olmak,

- Dernek, vakif, kooperatif ve benzeri yerler hari¢, bankasinin onayi

olmadan higbir 6zel ve resmi kurulusta gorev almamak ile ylikiimliidiirler.
3.10.6.2. Bankacihk Etik ilkelerinin Gelistirilmesi

Bankalar, etik ilkelerin gelistirilmesi ve gerektiginde degisiklikler yapilmasini
saglamak tiizere, Kurulus Birlikleri Yonetim Kurullarina diledikleri zaman Oneriler

getirebilirler.
3.10.7. Diger Hiikiimler
3.10.7.1. Uyumsuzluklarin Tespiti ve Yaptirim

Bankalarin veya banka personelinin etik ilkelere aykiri islem veya eylemi
olduguna Birlik Yonetim Kurulu tarafindan karar verilir. Bu etik ilkelere aykiri hareket
eden bankalar ve/ veya banka personeli Birlik internet sitesinde yayimlanir ve ayrica

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na bildirilir.
3.10.7.2. Yiuriitme

Bu bankacilik etik ilkelerini Birlik Yonetim Kurulu yiiriitiir.
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3.10.7.3. Yiiriirlik
Bu Bankacilik etik ilkeleri yayimu tarihinde ytriirlige girer.
3.11. TBB Bankacilik Etik Kodunda Vurgulanan iliski Boyutlari

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Bankacilik Etik ilkelerinde dért ana iliski boyutu
tanimlanmistir. Bunlar, bankalarin kamu kuruluslari, miisterileri, ¢alisanlar1 ve diger

bankalarla olan iliskileridir.
Tablo 4’de iligkiler bazinda vurgulanan boyutlar gosterilmektedir.

Tablo 4: TBB’nin Bankacihk Etik Kodunda Vurgulanan iliski Boyutlari

— Biitlinliigii ve saydamligi,
Banka ve Kamu Kuruluslar — Arastirma ve denetlemede dogru, tam ve zamaninda bilgi ve kayitlar1 vurgular.
Hiskisi

—  Gizliligin devam ettirilmesi,

—  Dogru, tam ve zamaninda bilgi saglama,

Banka ve Miisteri Iliskisi —  Hizmet kalitesini, teknolojik altyapiyi, beseri kaynaklarin kalitesini arttirma,
— Herhangi bir taklit ve ayrimciliga karst miisteriyi koruma,

—  Miisteri sikayetleri i¢in bir mekanizma gelistirmeyi vurgular.

—  Istihdam ve kariyer gelisiminde esit firsatlar saglama,
—  Promosyon kararlarinda Bankacilik Etik Kodlartyla uyum,

—  Giivenilir ve saglikli bir ¢aligma ortami saglama,

Banka ve Calisan lliskisi —  Kigsisel ¢ikarlan i¢in birinin durumunu kétiiye kullanmalarindan ve miisterilerle ortak
hesaba sahip olmalarindan kaginmalar igin ¢alisanlara egitim verme ve motive etme,

—  Hediye ve riigveti reddetme,

—  En st diizeyde {iretim, yeterli sayida ¢aligana sahip olma,

—  Standart is saatlerini agmama,

—  Senelik izni garantileme,

—  Diizenli bir dig goriiniis i¢in egitim vermeyi vurgular.

. —  Bankacilik sektoriine olan giivenin, bilgilerin gizliliginin, personel istihdaminda adil
Banka ve Banka Iliskisi rekabetin devamliligini saglamak,

—  Diger bankalarin istihdam politikalarina karigmamak,

— Kanunlara, diizenlemelere ve genel olarak kabul edilmis etik degerlere uymay1
vurgular.

Kaynak: Ayfer HORTACSU, E.Nur OZKAN GUNAY, “Vignettes to Identify the Ethical Domain of
an Emerging Country’s Banking Sector:The Experience of Turkey”, Business Ethics: A European
Review, Volume:17, No:2, April 2008, p.135
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3.12. Tiirk Bankacihik Sektériinde Etik Uzerine Yapilan Arastirmalar
3.12.1. Tiirkiye Etik Degerler Merkezi (TEDMER) Arastirmalari

Tirkiye Etik Degerler Merkezi’nin (TEDMER) ilkini 2002 yilinda
gerceklestirdigi GFK-Tiirkiye tarafindan yapilan “Tiirk Isgiiciiniin Is Etigine
Yaklagimi1” adli arastirma, 2005 yilinda tekrarlanmis ve Tiirkiye genelinde 12 ilde, tam
zamanl ¢alisan, 18 yas istii, kentsel ve yar1 kirsal alanda yasayan isgiicliyle toplam

1042 kisiyle gerceklestirilmistir.*®®

Raporun bankacilik ve finans sektdrii ile ilgili bulgular su sekildedir: 466

- Sektorler arasinda bankacilik ve finans sektdrii, otomotiv, dayanikli

tilkketim, turizm, tekstil ve hiikiimetten sonra is etigi en yliksek bulunan sektér olmustur.

- Gortisiilenlerin %13,6’s1 bankacilik ve finansin kesinlikle is etigine sahip
oldugunu belirtirken, %30’u is etigine oldukca sahip oldugunu belirtmis, %24°1 ise is
etigine biraz sahip degerlendirmesinde bulunmustur. %14,6’s1 kesinlikle is etigi

olmadigini , %131 ise pek olmadigini belirtmis, %4,8’1 ise yanit vermemistir.

—  Bankacilik ve finans sektoriiniin kesinlikle ve oldukca is etigine sahip
oldugunu diisiinenlerin oran1 %43,6 ‘dir ve bu iki kabulun orani en etik sektor olarak
beliren otomotivde %54,8, turizmde %50 ,dayanikli tiketimde %49,9 ‘dur. Diger
sektorler bu iki secenege verilen yanitta bankacilik ve finans sektoriiniin altinda

kalmistir.

- Bankacilik ve finans sektorii bu arastirmada kesinlikle is etigi yoktur,
pek is etigi yoktur, biraz is etigine sahiptir, oldukca is etigine sahiptir, kesinlikle is
etigine sahiptir sorularinin tiimiine verilen degerler dikkate alinarak yapilan siralamada

11 sektdr arasinda 6.sirada yer almistir. Ote yandan bankacilik ve finans sektorii

465 http://www.sirkethaberleri.com/basin-bultenleri/turk-isqucunun-is-etigine-yaklasimi-arastirmasinin-2005-
sonuclari-pelli-oldu-33459 (20.11.2010)

6 Bijlent BALKAN, “Tedmer Tiirk Isgiicii Aragtirmasma Gore Finans ve Bankacilik Sektériinde Etik”, Istanbul,
2009, s.2
http://www.bulentbalkan.com/index.php?option=com_content&view=article&id=96:tedmer-tuerk-guecue-
aratirmasina-goere-fnans-ve-bankacilik-sektoeruende-etk&catid=37:bankaclk-yazlar&ltemid=87 (07.12.2010)
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http://www.bulentbalkan.com/index.php?option=com_content&view=article&id=96:tedmer-tuerk-guecue-aratirmasina-goere-fnans-ve-bankacilik-sektoeruende-etk&catid=37:bankaclk-yazlar&Itemid=87

kesinlikle is etigine sahiptir sorusunda %13,6 oraniyla en ¢ok puani turizm sektorii ile
birlikte almistir. Siralamada bankacilik ve finans sektOriinii orta siralara iten neden,
kesinlikle is etigi yoktur diyenlerin %14,6 ve pek is etigi yoktur diyenlerin de %13 ile

diger sektorlere gore goreceli olarak daha yliksek olmasidir.

TEDMER i¢in 2006 ve 2007°de Era Arastirma Sirketi tarafindan yapilan Etik
Barometre arastirmasinin sektérel bazda yapilan karsilastirmali analizinde, etik
konusunda en fazla yol katetmis sektorler icinde bankacilik ve finans sektorii 2006
yilinda %49, 2007 yilinda ise %63’liik oran ile birinci sirada yer almistir.*®” Etik
konusunda en fazla yol almas1 gereken sektorler i¢inde 2006 ve 2007 yillarinda %19,8

ile 20 sektor arasinda 12.sirada yer almistir.*®®

3.12.2. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etik Konular ve Egilimler

Ayfer Hortagsu ve Emine Nur Ozkan-Giinay tarafindan Tiirkiye’de 53
bankanin 554 st diizey yoOneticisine gonderilen ve 161 cevap alinan “Bankacilik
Sektoriinde Etik Konular ve Egilimler Arastirmasi *®° bankacilik sektorii ile ilgili

asagidaki degerlendirmeleri icermektedir:

—  Her bir yoneticinin etik puani ve drnegi, etiksel yargisini1 yansitmakta ve
6 etiksel puan yeterince etik olmayan bir yoneticiyi temsil ederken, 1 etiksel puan
yeterince etik bir yoneticiyi temsil etmektedir. Katilimcilarin etik dereceleri 1,0 ile 4,54
arasinda degismekle birlikte, ortalama 2,03 etiksel puan ile bankacilik sektorii
TEDMER’in yaptig1 arastirmalara da paralel olarak yiiksek etik standartli bir sektor

olarak karsimiza ¢ikmuistir.

—  Katilimcilar bankacilik sektoriinii 43 sektor arasindan 4.cii en iyi etik

sektor olarak siralamistir.

— 2003 yilinda alinan cevaplara gore arastirmaya katilanlarin %76,9’unun

bankasinda yazil etik kodlar bulunmakta, %23,1’inde ise bulunmamaktadir.

“67 http://www.eraresearch.com/era/pressupload/664123535.pdf (20.11.2010) s.15
“88 http://www.eraresearch.com/era/pressupload/664123535.pdf (20.11.2010) .16
469 HORTACSU, OZKAN GUNAY, “Ethical Issues and Attitudes in the Turkish Banking Sector”, a.g.m., .3
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- Bu etik kodlarin %7,2’s1 2003 yilinda, %14,5’1 2002 yilinda, %33,3’i
2001 yilinda ve % 17,4’ 2000 yilinda, %27,6’s1 da 2000 yilindan 6nce yazilmistir.
Tiirkiye Bankalar Birligi’nin etik kodlar1 belirledigi Kasim 2001, kendi kodlarini

gelistirmek i¢in bankalar iizerinde tesvik edici bir etkiye sahiptir.*”

- Katilimeilarin %66,5’1 tamamen etik kodunu bilmekteyken, sadece %7’si
Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan etik kodlarinin igerigi hakkinda fikri
olmadigini, %26,5’i biraz fikri oldugunu séylemistir.

- Bankalarin %31’inde kurumigi etik egitimleri sadece yeni calisanlara
verilmektedir. %28,3’tinde hig etik egitimi verilmezken, %20’sinde etik egitimleri her

sene tekrarlanmaktadir. Ankete cevap verenlerin %20,7” sinin fikri yoktur.

- Katilimeilarin - %13,2°si 4389 no’lu Tirk Bankacilik Kanunu’nun
bankacilik konularmin etiksel ikilemleri kapsamadigini, %9,2’si tamamen kapsadigini,

%77,6’s1 ise kismen kapsadigini diistinmektedir.

—  Ankete cevap verenlerin %81’i BDDK’nin Tiirk bankacilik sektoriinde
etik degerlerin Onemini arttirdigin1  belirtmistir.  %19’u  bir etkisi olmadiginm

diistinmektedir.

—  Biiylik hisse sahiplerinin {ist yonetimin etiksel yaklagimlari iizerine
%32,1 tamamen etkili oldugu, %61 ‘i ise kismen etkili oldugu belirtilmistir. Etkisi

olmadigini diisiinenler ise %6,9 ‘dur.

—  Yoneticilerin etik degerleri ile bankanin etik degerlerinin %43,3 oraninda
tamamen Ortiistiigli ve %43,3 oraninda genellikle ortlismekte oldugu , %10,2 oraninda

da kismen ortiistiigii ve %3,2 oraninda ortiismedigi diisiiniilmektedir.
3.12.3. Tiirk Bankacihigr’nda Etik Kod Uygulamalari

Biilent Balkan’in 2006 yilinda Bankacilikta Temel Etik Yaklasim Yiiksek
Lisans tezini baz alarak hazirladigi makalesinde, etik kodu internette bulunan 7, Tirkiye

Bankalar Birligi etik koduna atifta bulunan 4, etikle baglantil1 ¢esitli politikalar1 olan 7,

4 HORTACSU, OZKAN GUNAY, “Ethical Issues and Attitudes in the Turkish Banking Sector, a.g.m., 5.3

160



0zel bir etik kodu ve politikasi internette yayimlanmayan 32 banka ve katilim bankasi

oldugunu tespit etmistir.

Tirk Bankaciligi’nda etik kod uygulamalari konusunda yapilan calisma

asagidaki degerlendirmeleri igermektedir:*"*

- Bankalarin  %73’tinde kendilerine 06zgii etik kodu ve ayrintil
diizenlemeler i¢eren davranis kurallar1 bulunmakta, %19’unda ise 6zel bir etik kodu ve
davranig kurallar1 bulunmamakta ve gelisime agik alanlardan biri olarak

degerlendirilmektedir.

— Bankacilik geneli ve katilimcilarin  kendi c¢alistiklar1  bankadaki
uygulamalara yonelik olumlu olarak olusturulmus yargilara genellikle katilanlar ile
tamamen katilanlar %68, katilmayanlar ve kismen Kkatilanlar ise %28 olarak
gerceklesmistir. Bu genel sonuca gore, katilimeilar sorulan konularin %68’inde goreceli
olarak bir sorun bulunmadigini, %28’inde ise etik agidan sorunlar bulundugu, bu alanda
tyilestirme ve gelistirmenin gerceklestirilebilecegi kanisinda olduklar1 sonucuna

varilabilir.

—  Olumlu yargilara en ¢ok katilimin oldugu yani etik agidan olumlu
diizeyde bulunan alanlar; genel kurallar baslig1 altinda yer alan yasalara ve mevzuata
uyum, rigvet, miisteri suri, banka sirri, ayrimcilik yapmama, iceriden 6grenenlerin
ticareti, degerlerin tanimlanmis olmast ve etik kod ile davranis kurallarima uyum
basliklar1 ile diger bankalarla ve kamu otoritesi ile iliskiler basligi altinda toplanan

konular olmustur.

—  Etiksel ac¢idan olumlu yargilara en az katilimin oldugu yani etik agidan
daha sorunlu olan gruplar, sirasiyla ¢alisanlarla iliskiler, miisteri iligkileri ve sosyal

sorumluluk alanlar1 olmustur.

- Bankacilik sektoriinde calisanlarin diger sektorlerle karsilagtirildiginda

%21°1 bankaciligin en etik sektdr oldugunu, %61°1 diger sektorlere gore daha az etik

4™ Biilent BALK AN, “Tiirk Bankaciligi’nda Etik Kod Uygulamalar1”, Etik Yazilari, Istanbul, 2009, s.2
http://www.bulentbalkan.com/index.php?option=com_content&view=article&id=94:tuerk-bankaciliinda-etk-kod-
uygulamalari&catid=36:etik-yazlar&Iltemid=88 (07.12.2010)
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oldugunu, %8’i ise bir fark olmadigmi diisiiniirken, %7°si bankaciligi daha az etik

bulmaktadir.

— s etigine uymanin karlilik iizerine etkisinin kisa ve orta vadede olumlu
etkileyecegini katilimcilarin %350’si diisiintirken, %43’ kisa vadede olumsuz, uzun
vadede olumlu etkileyecegini diisiinmektedir. %4°1 ise karlilig1 etkilemeyecegini, %1°1

de kisa ve uzun vadede olumsuz etkileyecegini belirtmistir.

—  Organizasyon yapist bakimindan bankalarda etik agidan en sorunlu
bulunan %55 pazarlama-satis, %14 insan kaynaklari, %14 operasyon ve %9 muhasebe-

satin alma boliimleri olmustur.

—  Tim katilimcilar dikkate alinarak yapilan degerlendirmede, katilimcilarin
%29’u banka gruplar1 arasinda etik kurallara uyum agisinda fark olmadigini, %25°1 ise
kamu bankalarinin daha etik oldugunu belirtmistir. Yabanci sermayeli bankalar %23,

0zel sermayeli bankalar %17, katilim bankalar1 ise %4 oraninda daha etik bulunmustur.

—  Tirk bankacilik sisteminde etik dis1 uygulamalarin sorumlulugunda ilk
sirayl %33 ile yoneticiler almaktadir. Ikinci olarak %26 oramiyla etkin denetimin
olmamasi ve sirasiyla %20 hissedarlar, %7 istirak yapist ve %7 yoOnetici dis1 orta ve alt

kademe takip etmektedir.

—  Calisanlara gore ayn1 konularda sektdr uygulamalarinin m1 yoksa kendi
bankalarindaki uygulamalarin daha etik oldugu soruldugunda ayni sorulara iligkin
sektor uygulamalarint %72 olumlu bulan katilimecilar, kendi bankalarinda bu oram
%383’e tasimislar, sektor uygulamalarin1 %27 olumsuz degerlendiren katilimcilar ise

kendi bankalariyla ilgili olarak oran1 %12’ye indirmislerdir.

162



DORDUNCU BOLUM

4. ETIK ETKISINI GELISTIRME MODELININ OZEL
SERMAYELI MEVDUAT BANKALARI UZERINE
UYGULANMASI

Arastirma, Tiirkiye Bankalar Birligi'nin 26 Temmuz 2006 tarihinde
yayimladigr Bankacilik Etik flkelerinin®"?, Tiirk bankacilik sektdriinde dzel sermayeli
mevduat bankalarina etkisini 6l¢timleyip, bankacilik sektoriinde etik etkililigi 6lgmeye
yarayan bir model énermeye yonelik olarak yapilmistir. Onerilen model Frank Navran
tarafindan gelistirilmis ve Ethic Resource Center (ERC) tarafindan isletmelere 1997
yilindan beri uygulanmaktadir. Yapilan bu caligma ile Etik Etkisini Gelistirme Modeli

bankacilik sektoriine adapte edilmege ¢alisilmistir.
4.1. Etik Etkisini Gelistirme Modeli

Etik Etkisini Gelistirme Modeli, isletmelerde etik programlar olusturmayi,
calisanlarin programa kolay adapte olmasini, programin etkinliini arttirmayr ve
programin amacina ulasilip ulagilmadigini arastirmay1 ve yazilan etik kodlarin igletmeyi
tam ve dogru ifade edip etmedigini test etmeyi saglayan bir modeldir.*"

Sekil 5°de gosterilen Etik Etkisini Gelistirme Modeli’nin ana niivesi olan Agik
Organizasyon Degerleri ile baslayan ve Calisanlarin Kisilik Degerlerine Saygi ile son
bulan toplam oniki bilesenden olusmaktadir: ™

1. Ack Organizasyon Degerleri: Liderlerin ve diger calisanlarin neyi
onemli ve uygun kabul edecegini, isletmenin degerleri belirler ve agik organizasyon

degerleri politika, prosediir ve drnekler elde yokken karar almada yonii belirleyen ve

tutarlilig1 saglayan degerlerdir.

472 http://www.tbb.org.tr/tr/Duzenlemeler/Yasal_duzenlemeler.aspx (11.12.2009)

4% Aydan TUTAN, M. Atilla ARICIOGLU, “Etik Etkisini Gelistirme Modeli ve Bir Uygulama”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:30, Ocak-Haziran 2008, .50

4" TEDMER, a.g.e., 55.16-17
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2. Etik Stratejisi, Etikle Tlgili Hedefler ve Amaclar: Her isletmenin
aciklanmis veya hissedilen bir etik stratejisi vardir. Etkili bir etik stratejisi hergiin alinan
kararlara rehberlik etmenin yanisira, politika belirlemeye de temel olusturur. Bu strateji
etikle ilgili hedef ve amaclar1 tanimlamali ve isletmenin etik konusunda daha etkili hale

gelme yoniindeki ilerlemeleri 6lgmesine olanak tanimalidir.

3. Etik Politika ve Prosediirleri: Her isletmenin, etik stratejilerinin nasil
uygulanacagini ve etikle ilgili hedeflere nasil erisilecegini agiklayacak bir dizi etik
politika ve prosediiriine ihtiyaci vardir. Bunlar, isletmenin beklentilerini ve isteklerini

calisanlara bildirmesini saglayan araclardir.

4. Etige Dayah Etkinin Olciimii: Etik politikalar1 ve prosediirleri
uygulanmaya baslandiginda, isletme etik standartlarinin korunup korunmadigini ve bu
standartlarin  istenen sonuglart verip vermedigini belirlemek {izere O6l¢iimler

gelistirmelidir.

5. Etige Uygun Davramslarin Odiillendirilmesi: Isletmenin degerlerine
ve etik standartlarina olan bagliligini net bir sekilde ortaya koymak i¢in, bu degerleri ve

standartlar1 agik¢a destekleyen karar ve hareketleri saptamasi ve ddiillendirmesi gerekir.

6. Etige Dayah Karar Secimi i¢cin Kurallar: Etik rehberleri, belli bir
politika veya model tarafindan agikliga kavusturulmamis durumlara ¢oziim getirmek
durumunda olan karar almakla yetkili kisilere yol gosterir ve bu kisilerin tabi olduklar

sinirlar1 agiklar. Etik rehberleri, bireysel muhakemeye etkili bir destek olusturur.

7. Etik Ikliminin (Atmosferin) Belirlenmesi: Her isletmede, isletmenin
degerleriyle, normlariyla ve beklentileriyle ilgili kollektif algilari yansitan, isletmeyi
kapsayan bir etik iklim (atmosfer) bulunmaktadir. Bu algilar ve bireysel degerler

arasindaki uyumun algilanmasi, ¢alisanlarin isletmeye bagliligini arttirir.

8.  Etige Dayah Davramslar1 Destekleyici Yapi: Etige uygun uygulamalar
isletmeye fayda sagladigindan bu uygulamalara, isletmenin tiim kesimlerinden destek
gelir. Ancak bu destek tiim kesimlerde kendiliginden var olamayacagindan biiyiimesi

bekleniyorsa bu destegin beslenmesi gerekir.
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9.  Etige Dayah Liderlik Uygulamalari: Sonug olarak bir isletmenin etik
konusunda etkililigi, liderlik roliinii tistlenmis kisilerin karar ve eylemlerine baglidir.
Liderlerin davraniglari isletmenin genel olarak ¢alisanlardan ne istedigini ve bekledigini

gosteren bir model gorevi iistlenir.

10. Etige Dayal Uygulamalarin Etkisinin Degerlendirilmesi: Etige uygun
uygulamalar, isletmelerin etikle ilgili ylikiimliiliiklerinin gereginin yerine getirildigini
gostermeleri agisindan zaten degerlidirler. Ancak etige uygun uygulamalarin degerinin
bir de pragmatik yonii vardir ve etigi temel alan isletmeler genellikle daha etkili ve daha

basarilidirlar.

11. Etik Egitimi ve Oryantasyonu: Degerler, politikalar, prosediirler,
hedefler ve amaglar ancak ¢alisanlar bu etik unsurlarin nasillar1 ve nedenleriyle ilgili
egitim aldiklarinda performans tizerinde olumlu bir etki sahibi olabilirler. Calisanlar
isletmenin etik konusundaki etkinligiyle ilgili sorumluluklarini bilerek hareket etmeye,

egitim sayesinde hazirlanirlar.

12. Calisanlarin Kisilik Degerlerine Saygi: Calisanlarin isletme degerlerine
ve i uygulamalarina bagli olup olmamasi kismen onlarin etige uyum algilarinin bir
fonksiyonudur. Calisanlarin isletme i¢in ne yapmalarinin istendigi ile sahsen
kendilerinin neyin dogru, adil ve iyi olduguna inandiklar1 kendi degerleri arasinda

paralellik gérmeleri gerekir.

Etik Etkisini Gelistirme Modeli’nde bulunan 12 bilesen, isletmeler i¢in gereken

etik 1ile ilgili tim konular1 kapsamaktadir.
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1 I
Etige Dayah T Etige Dayali
Davramslan Etkinin
Destekleyici Yap Olglimii
AU v
~ Etik Etige Uygun
Tklimini Diavranizlari
Belirlemek Odiillendirmek
Etige Dayali Karar
Secimi Igin
Eurallar

Sekil 5: Etik Etkisini Gelistirme Modeli

Kaynak: Aydan TUTAN, M. Atilla ARICIOGLU, “Etik Etkisini Gelistirme Modeli ve Bir Uygulama”,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:30, Ocak-Haziran 2008,s.50

4.2. Arastirma Metodolojisi
Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, bankacilik etik ilkelerinin, bankanin misterileri,
hissedarlari, ¢alisanlart ve diger kurumlar arasindaki iliskilerine etkilerini

degerlendirmektir.
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Arastirmanin alt amaglari su sekilde belirlenmektedir:

1. Bankanin yazili etik kodlarmin, banka i¢i ve c¢evresiyle uyumunu

degerlendirmek,

2.  Bankanin belirlenmis etik strateji, hedef ve amaclarinin, bankaya etkisini

degerlendirmek,

3.  Bankanin etik politika ve prosediirlerinin, bankaya etkisini

degerlendirmek,

4.  Bankanin yazili etik kodlarmin, banka icindeki islemlere -etkisini

degerlendirmek,

5. Bankanin etige dayali etkiyi diizenli olarak izleyip, Ol¢mesini

degerlendirmek,

6. Bankanin etige dayali karar secimi ic¢in koydugu kurallar

degerlendirmek,

7.  Bankanin etik iklimini ve etik iklimin diger isler ve kisilerle uyumunu

degerlendirmek,
8.  Bankadaki etige dayali davranislari destekleyici yapiyr degerlendirmek,
9.  Banka liderlerinin etige dayali liderlik uygulamalarin1 degerlendirmek,

10. Bankanin etige dayali uygulamalarinin iletisim i¢inde bulunduklari biitiin

iligkilerine etkisini degerlendirmek,
11. Bankalarda etik egitimini ve etik oryantasyonunu degerlendirmek,

12. Bankanin, c¢alisanlarinin  kisilik  degerlerine  verdikleri  6nemi

degerlendirmektir.
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Belirlenen bu amaclar dogrultusunda aragtirma ile ilgili hipotezler asagidaki

gibidir:

Hi=Bankanin yazili etik kodlari, bankanin tiim iligkilerini olumlu

etkilemektedir.

Ho=Bankanin yazili etik kodlari, bankanin tim iliskilerini olumsuz

etkilemektedir.
Alt hipotezler ise su sekildedir:

H,=Bankanin yazili etik kodlar1, banka i¢i ve ¢evresiyle uyumludur.

H.=Bankanin etik stratejisi, hedef ve amaglar1 bankay1 olumlu etkilemektedir.

H,=Bankanin etik politika ve prosediirleri bankay1 olumlu etkilemektedir.

H,=Banka etige dayali etkiyi diizenli olarak izlemekte ve 6l¢gmektedir.

H.=Bankanin etige uygun davranislar1 odillendiren sistemi, adaletli bir

bicimde ¢alismaktadir.

H.=Bankanin etige dayali karar se¢imi i¢in koydugu kurallar kesindir ve

herkese esit bicimde uygulanmaktadir.

H-=Bankanin etik iklimi, bankadaki diger isler ve kisilerle uyumludur.

H_=Bankada etige dayali davranislari destekleyici bir yap1 bulunmaktadir.

H.=Bankadaki liderler, uygulamalarin etik kodlara gore gerceklestirirler.

H,,=Bankanin etige dayali uygulamalari, iletisim i¢inde bulunduklar: biitiin

iliskilerini olumlu etkiler.
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H,,=Bankanin etik ile ilgili bir egitim ve oryantasyon sistemi vardir.

H,,=Banka yazili etik kodlarmi belirlerken, ¢alisanlarinin kisilik degerlerine

Onem verir.
4.3. Ana Kiitle ve Orneklemin Belirlenmesi

Farkli anakiitle hacimlerinde giivenilirlik diizeylerine goére Orneklem
biiytikliiklerinin belirlenmesinde Tablo 5° den yararlanilmaktadir. Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin yayimladigi®” Tablo 6’da gosterilen ve Eyliil 2009 verileriyle hazirlanmus
olan banka ve personel bilgileri baz alinarak %35 giivenilirlik diizeyinde minumum

orneklem biiyiikliigii 322 olarak hesaplanmustir.

Tablo 5: o = 0.05 I¢cin Orneklem Biiyiikliikleri

Anakiitle + 0.03 6rnekleme hatasi (d) | +0.05 drnekleme hatasi +0.10 drnekleme hatasi
Hacmi (d) (d)

p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 p=0.3

g=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=05 |qg=02 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 mio 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan, SPSS Uygulamah Bilimsel Arastirma Yontemleri ,
Detay Yaymcilik, Ankara, 2007, s.50

475 http://www.thb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/Default.aspx (11.12.2009)
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Tablo 6: Bankacilik Sektoriinde Calisanlar

Eyliil 2008 Aralik 2008 Eyliil 2009
Mevduat bankalar: 165.087 166.325 165.483
Kamu sermayeli b. 41.607 43.333 43.428
Ozel sermayeli b. 82.531 82.158 82.281
Fondaki b. 272 267 265
Yabanci sermayeli b. 40.677 40.567 39.509
Kalkinma ve yatirim bankalari 5.338 5.273 5.278
Toplam 170.425 171.598 170.761

Kaynak : http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor_Bilgileri/Default.aspx (12.12.2009)

Bankacilik sektoriinde hedeflenen orneklem biiyiikliigline erisecek sayida
anketin cevaplandirilmasi igin, bankalarin Insan Kaynaklari yetkililerine ve bankacilik

sektoriinde ¢alisanlarin liye oldugu e-mail gruplara www.bankaciliktaetik.com linki

gonderilmis ve 420 cevaba ulasilmistir. (EK 6) Bu say1 minimum o6rneklem biiyiikligii

olan 322 nin tizerindedir ve anketin giivenilirligini desteklemektedir.

Tablo 7: Tammlayia Istatistik Tablosu

Statistics
Yas Cinsiyet | Deneyim
N | Orneklem biiyiikliigii 420 420 420
Hata 0 0 0

Ankette yas, cinsiyet, bankacilik sektoriindeki deneyim, 6grenim durumu ve 5
farkli banka grubuna gore (Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari, Kamu Sermayeli
Mevduat Bankalari, Yabanci Sermayeli Bankalar, Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 ve
Katilim Bankalar1) kirilimlar belirlenmis, ayrica Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari

grubundaki 10 bankanin ¢alisanlarindan da cevaplar alinmistir.
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4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan anket www.bankaciliktaetik.com internet adresinde

bulunmaktadir. Anketin dizayninda, Ethic Resource Center (ERC) tarafindan

476

isletmelere uygulanan Ethics Effectiveness testinin kisa ve hizli formundan

yararlanilmig ve bankacilik sektoriine adapte edilmistir.

Arastirma 12 alt bolim ve her boliimde 8 adet yargi olmak iizere toplam 96
yargidan olusmaktadir. Alt boyutlar, Etik Etkisini Gelistirme Modeli’nin alt boyutlariyla

aynidir ve bunlara iliskin detayli agiklamalara modelin anlatiminda yer verilmistir.
4.5. Verilerin Degerlendirilmesi
Anketteki 96 yarg i¢in 7 ‘1i Likert 6l¢egi kullanilmistir. Olgekte;
1=Hi¢ katilmiyorum,
2=Katilmiyorum,
3=Kismen katilmiyorum,
4=Emin degilim,
5=Kismen katiliyorum,
6=Katiliyorum,
7=Kesinlikle katiliryorum olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler elektronik ortama aktarilarak SPSS
15.0 istatistik paket programiyla analiz edilmistir. Analizlerde frekans dagilimi, varyans
analizi ve F istatistik degeri karsilastirilarak hipotezlerin anlamliligi 0.05 giiven

araliginda test edilmistir.

476 Frank J. NAVRAN, Ethics Effectiveness Quick- Test, Ethics Resource Center, Washington D.C.,1997
http://www.navran.com/tools/EEQT-Question-Set.pdf (20.05.2009)
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4.6. Demografik Analiz

Tiirk Bankacilik sektoriinde cinsiyet dagilimina gore banka calisanlarinin 2008
Eylil, 2008 Aralik ve 2009 Eylil ayma gore verileri Tablo 8’de gosterilmektedir.
Kadin ¢alisan orani kamu sermayeli mevduat bankalarinda %38, 6zel sermayeli
mevduat bankalarinda %55, yabanci bankalarda %55, kalkinma ve yatirim bankalarinda

%32 diizeyindedir.477

Tablo 8: Cinsiyet Dagilimina Gore Banka Calisanlari

Eyliil 2008 Aralik 2008 Eyliil 2009

Erkek |Kadmm | Toplam |Erkek |Kadin | Toplam | Erkek |Kadin | Toplam

Mevduat Bankalar1 82.464 | 82.623| 165.087| 83.235| 83.090| 166.325| 82.231| 83.252| 165.483

Kamu sermayeli b. 26.086 | 15.521| 41.607| 27.087| 16.046| 43.333| 26.718| 16.710| 43.428
Ozel sermayeli b. 37563 | 44.968| 82531| 37.471| 44.687| 82.158| 37.468| 44.813| 82.281
Fondaki b. 69| 103|  272| 167| 100|  267| 165| 100| 265
Yabanct serm. b, 18.646| 22.031| 40.677| 18510| 22.057| 40.567| 17.880] 21.629| 39.509
Kalkinma ve yatrim| 5515|9706 5333| 3503| 1.680| 5273| 3608 1.670| 5278
Bankalar1

Toplam 86.076 | 84.349 | 170.425| 86.828| 84.770 | 171.598 | 85.839 | 84.922 | 170.761

Kaynak:http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Default.aspx (12.12.2009)

Tablo 9 ve Grafik 1’de yer aldigi gibi yapilan arastirmada ankete cevap
verenlerin %39.3 i kadin, %60.7 si erkektir.

Tablo 9: Katihmcinin Cinsiyeti

Kisi Yiizde
Cinsiyet sayisi %
Kadin 165 39.3
Erkek 255 60.7
Toplam 420 100.0

ar Tiirkiye Bankalar Birligi, istatistiki Raporlar, Banka,Sube ve Personel Bilgileri, Eyliil 2009, s.3
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Katilimcinin Cinsiyeti

Grafik 1: Cinsiyetlerine Gore Dagihm

Tablo 10°da goriildiigii gibi Temmuz- Eyliil 2009 dénemi itibariyle, bankacilik

sektoriinde ¢alisanlarin %1°1 1 ilkdgretim, %23’ ortadgretim, %71°1 yiiksek 6gretim

kurumlart mezunu, %5°1 ise yliksek lisans ve doktora yapmis olanlardan olugmaktadir.

Kamusal sermayeli mevduat bankalarinda calisanlarin %71’ini  yiiksek 0Ogretim

kurumlarimi bitirmis ve lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir. Bu oran,

0zel sermayeli mevduat bankalarinda %79, yabanci bankalarda %73 ve kalkinma ve

yatirim bankalarinda ise %72 ‘dir. '8

Tablo 10: Ogrenim Gruplarina Gore Banka Calisanlar

flkokulu | Orta Yiiksek Yiiksek
Bitiren Ogretim Ogretim Lisans ve
Kurumlarim Kurumlarim Doktora
Bitiren Bitiren Yapan Toplam
Mevduat bankalar: 1.983 38.767 117.266 7.467 165.483
Kamu sermayeli b. 682 12.013 28.400 2.333 43.428
Ozel sermayeli b. 642 16.603 61.855 3.181 82.281
Fondaki b. 20 130 107 8 265
Yabanci sermayeli b. 639 10.021 26.904 1.945 39.509
Kalkinma ve yatirim bank. 468 984 3.267 559 5.278
Toplam 2.451 39.751 120.533 8.026 170.761

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Default.aspx (12.12.2009)

478 Tiirkiye Bankalar Birligi, Istatistiki Raporlar, Banka, Sube ve Personel Bilgileri, Eyliil 2009, 5.3
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Yapilan arastirmada ankete %1.9°u lise, %54.8°1 iiniversite, %43.3’1 yiiksek

lisans ve doktora mezunu c¢alisanlarin cevap verdigi Tablo 11 ve Grafik 2’de

gosterilmektedir.
Tablo 11: Katihmcinin Egitim Seviyesi
Kisi Yiizde
Egitim Seviyesi sayisl %
Lise 8 1.9
Universite 230 54.8
Yiiksek lisans /Doktora 182 43.3
Toplam 420 100.0
Egitim Seviyesi |
Yiksek 2%
lisansveya
Doktora
43%

Grafik 2: Egitim Seviyesine Gore Dagilim

Anketin on-line olarak hazirlanmasi ve bankacilik sektoriinde egitim seviyesi
yiiksek calisanlarin liye oldugu e-mail gruplara gonderilmesi , ankete cevap verenlerin
cogunlugunun tniversite ve yiiksek lisans/ doktora mezunlarindan olugsmasina neden
olmustur. Bankacilik sektoriindeki banka gruplari icinde Ozel Sermayeli Mevduat
Bankalar1 %79 tiniversite ve yliksek lisans/ doktora mezunu personel calistiran banka

grubu olarak 1.sirada yer almaktadir.

Ankete cevap verenlerin yas kirtlimlar1 bazinda dagilimi incelendiginde 25 yas
alt1 grubunda bankacilik sektoriinde ¢alismaya yeni baglayanlarin oraninin %14 olarak
hesaplanmigtir. 25-30 yas grubu %36.7, 31-35 yas grubu %20.2 oraninda temsil

edilmektedir ve genelde orta kademe yoneticilerin yer aldigi yas grubu oldugu
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gozlemlenmistir. 41-45 ve 46 iistii yas gruplari ise sirastyla %10 ve %3.6 olarak temsil
edilmektedir. Bu yas grubunda da genelde iist diizey yoneticiler yer almaktadir. ( Tablo
12, Grafik 3)

Tablo 12: Katilmcinin Yasi

Kisi Yiizde

Yas Dagilim sayis1 %

25 Al 59 14.0
25-30 154 36.7
31-35 85 20.2
36-40 65 15.5
41-45 42 10.0
46 Ustii 15 3.6
Toplam 420 100.0

464Lijtu Yas Dagilimi

41-45
10%

Grafik 3: Yaslarima Gore Dagihm
Anketin dizayninda bankacilik sektoriindeki c¢alisma siiresi, deneyim 5
kirilima gore incelenmistir. Tablo 13 ve Grafik 4’de goriildiigii tizere katilimeilarin yas
dagilimima paralel olarak % 40.7 oraninda 0-5 y1l , %26.4 oraninda 6-10 yil , %20
oraninda 11-15 yil, %6.2 oraninda 16-20 yil, %6.7 oraninda ise 21 yil iistii deneyimi

bulunan ¢aligsanlarin ankete cevap verdikleri saptanmaistir.
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Tablo 13: Katihmcinin Bankacilik Sektoriindeki Deneyimi

Deneyim Kisi sayis1 | Yiizde %
0-5 yil 171 40.7
6-10 y1l 111 26.4
11-15 y1l 84 20
16-20 y1l 26 6.2

21 y1l ve iistii 28 6.7
Toplam 420 100

2yiveisti~  jg Tecriibesi

7%

16-20 yil
6%

Grafik 4: Is Tecriibelerine Gore Dagihm

4.7. Sonuclarin Degerlendirilmesi
4.7.1. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarinin Genel Degerlendirilmesi

Bankacilik sektoriinde 6zel sermayeli mevduat bankalar1 grubunda yer alan 11
bankadan Akbank A.S., Alternatifbank A.S., Anadolubank A.S., Sekerbank T.A.S.,
Tekstil Bankast A.S, Turkish Bank A.S., Tiirk Ekonomi Bankasi A.S., Tiirkiye Garanti
Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. calisanlarindan
alinan anket verileri, SPSS 15.0 istatistik paket programiyla analiz edilmistir. Grupta
yer alan Adabank A.S. ise 25 Temmuz 2003 tarihinde TMSF tarafindan

devralindigindan anket kapsamina alinmamaistir.
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12 alt bilesen ve 8 yarginin 6zel sermayeli mevduat bankalarinda bulunan 10
banka bazinda degerlendirilmesi ve tablolarda ortaya ¢ikan istatistiki sonuglarin

yorumlari su sekilde yapilmistir:
Ho:Bankalar arasinda farklilik yoktur.

H,: Gruplardan en az 1 tanesi farkhdur.

Tabloda verilen F istatistigi, ANOVA test sonucu degeridir. Bu deger F tablosu
degeriyle Kkarsilastirilarak hipotezin karar1 verilmektedir. Ancak istatistik paket
programlarinda F testinin degerinin yerine direkt olarak sigma degerlerine bakilir. Eger
sigma degeri < 0.05 den kiiclikse, Ho hipotezi reddedilip, gruplar arasinda farklilik
oldugu sonucuna varilir. Sigma degeri > 0.05 ise Ho hipotezi kabul edilip gruplar

arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulagilir.

Tablo 14°de 10 adet Ozel Sermayeli Mevduat Bankasma A’dan J’ye kadar

alfabetik olarak isimlendirme yapilmstir.

Tablo 14: A¢ik Organizasyon Degerleri

Acik Organizasyon Degerleri A |B C D E F G |H | J i F
1.Bankanin etik kodlar1 ¢aliganlarin
beklentilerine uygundur. 5.40|5.43|5.67 |5.77 |5.43|5.63|5.73|6.00 | 5.80 | 5.30 | 5.62 | 0.920
2.Her kademedeki ¢aligsan bankanin etik
kodlarini anlar. 5.03|4.97|5.07|5.20 |4.70 | 4.93|5.03|5.53|5.27 |4.77 | 5.05|1.010
3.Etik kodlar, yonetim-galisan iligkisinin
giiclenmesine yardime1 olmaktadir. 5.37|5.47|5.40|5.73|5.27 |5.40|5.40|5.90 | 5.77 | 5.43 | 5.51 | 0.430
4 Etik kodlar ¢aligsanlar arasindaki iliskileri
olumlu etkilemektedir. 5.40|5.67 |5.27 | 5.67 | 5.33 | 5.53|5.40 | 6.03 | 6.00 | 5.53 | 5.58 | 0.890
5.Etik kodlar, bankanin miisteri,tedarik¢i ve
rakipleri ile uyumludur. 5.20|5.20|5.47 |5.57|5.20|5.50|5.30 | 5.87 | 5.57 | 5.17 | 5.40 | 1.560
6.Bankanin etik kodlari, iyi zamanlarda da
kotii zamanlarda da aym sekilde 5.53|5.33|5.40|5.63 |5.07 | 5.33|5.43|5.97 | 5.83|5.03 | 5.46 | 1.180
onemsenerek uygulanmaktadir.
7.Caliganlar bankanin yazili politikalarinda
olmayan ve daha once karsilasilmayan
olaylar karsisinda etik kodlar dogrultusunda 5.5715.53|5.60|5.63|5.17|5.50|5.50|6.00 |5.77 |5.30 | 5.56 | 1.190
karar verirler.
8.Bankanin etik kodlar1, Tiirkiye Bankalar
Birligi'nin yayimladigr etik ilkelerle 6.03 |5.90|5.93|6.07 | 5.67 | 6.03|5.97 | 6.23 | 6.30 | 5.67 | 5.98 | 0.990
uyumludur.

ORTALAMA |5.44|5.44|5.48|5.66 | 5.23|5.48 | 5.47|5.94 | 5.79|5.28 | 5.52 | 1.596
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Tablo 14’de bankanin yazili etik kodlarinin, banka i¢i ve ¢evresiyle uyumu
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucunda, 06zel sermayeli mevduat
bankalarint genel ¢ercevede inceledigimizde etik kodlarmnin, Tiirkiye Bankalar

Birligi’nin yayinlamis oldugu etik ilkeleriyle uyumlu oldugu (¥=5,98) ve bankada her
kademede ¢alisan1 tarafindan anlasilabildigini (¥=5,05) ve calisanlarin beklentilerine
uygun oldugunu (¥=5,62) sOyleyebiliriz. Bunun sonucunda etik degerlerin, ¢alisanlar
arasindaki iligskiyi olumlu etkiledigi (¥=5,58) ve yonetim ile ¢alisanlar arasindaki

iliskileri giiglendirdigi (X =5,51) ortaya ¢ikmaktadir.

Bankanin etik kodlari, iyi zamanlarda da kotii zamanlarda da ayni sekilde

onemsenerek uygulanmakta (¥=5,46) ve bankanin yazili politikalarinda olmayan ve

daha Once karsilagilmayan olaylar karsisinda, etik kodlar dogrultusunda karar

verilmektedir (X¥=5,56). Bankanin etik degerlerinin banka ¢evresiyle uyumuna

baktigimiz ise, etik kodlarin banka miisterileri, tedarik¢ileri ve rakipleri ile uyumlu

oldugu ortaya ¢ikmaktadir ( X =5,40).

Yapilan ANOVA Testi sonucu 8 yarginin her birinde 10 bankanin ortalama
degerleri arasinda anlamli bir fark olmadifi ortaya ¢ikmustir. Istatistiksel olarak

anlamlilik olmamasma kargin, H Bankasinin diger bankalara gore (X=5.94) acik

organizasyon degerlerini daha fazla benimsedigi, bankanin yazili etik kodlarinin banka

ici ve ¢evresiyle daha uyumlu oldugu ortaya ¢ikmistir .
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Tablo 15: Etik Stratejileri, Hedef ve Amaclar

Etik Stratejileri,Hedef ve Amaclar

A

B

C

D

E

=

G

H

9.Bankanin etik kodlar1 banka stratejisinin
basarisini arttirmaktadir.

5.87

5.60

5.83

5.93

5.70

5.90

5.77

6.03

6.13

5.60

5.84

0.907

10.Yazil1 olarak belirtilecek etik hedef ve
amaglar; kalite, finansal hedef ve amaglar
kadar oénemlidir.

5.90

5.90

6.07

6.07

5.80

5.90

6.17

6.27

6.00

5.97

6.00

0.577

11.Her kademedeki ¢alisan bankanin etik
hedef ve amaglarint anlamaktadir.

5.23

5.00

5.17

5.27

5.07

5.10

5.37

5.37

5.40

4.90

5.19

0.603

12. Her kademedeki calisanin
sorumluluklar1 dahilinde etik hedef ve
amaglar1 vardir.

5.13

5.30

5.53

5.43

5.13

5.30

5.43

5.73

5.47

5.07

5.35

0.972

13.Bankanin etik stratejisi bankanin biitiin
kilit iligkileriyle (miisteri, rakip v.b.)
uyumludur.

5.63

5.30

5.57

5.43

5.03

5.27

5.47

5.90

5.47

5.00

541

1.549

14.Bankanin etik hedef ve amaclar1 giinliik
kararlarin alinmasi esnasinda gozoniinde
bulundurulmaktadir.

5.60

5.40

5.50

5.67

5.17

5.37

5.50

5.93

5.70

5.13

5.50

1.420

15.Bireyler etik hedef ve amaglartyla kendi
bireysel basarilar1 arasinda dogrudan bir
baglanti olduguna inanmaktadir.

5.30

5.23

5.20

5.07

4.93

5.00

5.00

5.53

5.43

4.83

5.15

0.818

16.Bankanin etik stratejisi periyodik olarak
incelenmekte ve is degisimi ve/veya
biiyiimesiyle giincellenmektedir.

5.60

5.40

5.27

5.23

4.80

5.10

5.07

5.87

5.30

4.93

5.26

1.672

ORTALAMA

5.53

5.39

5.52

5.51

5.20

5.37

5.47

5.83

5.61

5.18

5.46

1.811

Tablo 15°de bankalarin etik strateji, hedef ve amaglarinin bankaya etkisinin,

0zel sermayeli mevduat bankalari bazinda degerlendirilmesi yapilmaktadir. Yazih

olarak belirtilen etik hedef ve amaglarin; kalite, finansal hedef ve amaglar kadar 6nemli

oldugu (X=6,00), etik kodlarin banka stratejisinin basarisini arttirdigr (X¥=5,84)

saptanmuistir.

Bankanin etik hedef ve amaglart , giinlik kararlarin alinmasi esnasinda

g6zoniinde bulundurulmakta (X=5,50) ve her kademedeki ¢aliganlarin bankanin etik

hedef ve amaglarin1 anladigi (¥=5,19) ve sorumluluklari dahilinde etik hedef ve

amaglarinin varoldugu (X=5,35) soylenebilir. Bireyler etik hedef ve amaglariyla kendi

basarilar1 arasinda dogrudan bir baglanti olduguna inanmaktadir (X =5,15) .
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Ozel sermayeli mevduat bankalarinin etik stratejisi periyodik olarak

incelenmekte ve is degisimi ve/ veya biiylimesi ile giincellenmektedir (¥=5,26).

Bankalarin etik stratejisinin bankanin biitiin kilit iliskileriyle (miisteri, rakip v.b.)

uyumlu oldugu soylenebilir (X =5,41)

Yapilan ANOVA Testi sonucu 8 yarginin her birinde 10 bankanin ortalama
degerleri arasinda anlamli bir fark olmadigi ortaya c¢ikmustir. Istatistiksel olarak

anlamlilik olmamasma karsin, H Bankasimnin diger bankalara gore (X=5.83) etik

stratejileri, hedef ve amaglar1 daha fazla igsellestirdigi ve bankay1 olumlu etkiledigini

soyleyebiliriz.

Tablo 16: Etik Politika ve Prosediirleri

Etik Politika ve Prosediirleri A B C D E F G H | J X

17.Etik politika ve prosediirler etik

stratejisiyle tutarli davramslari 5.47|5.67 |5.70|5.77 | 5.33 | 5.67 | 5.67 | 6.10 | 5.73 | 5.27 | 5.64
aciklamaktadir.

1.436

18.Bankanin etik politikalar1 ve prosediirleri

biitiin ¢alisanlara etkin bir sekilde 5.60|5.80|5.73|5.70|5.40 | 5.50 | 5.63 | 6.03 | 5.70 | 5.33 | 5.64
iletilmektedir.

0.811

19.Bankanin etik politikalar1 ve prosediirleri

calisanlarin giinliik kararlar almasinda yazili | 557 |5.47|5.90|5.93|5.53|5.57 | 6.00|6.20 | 5.87 | 5.53| 5.76
kurallar kadar onemlidir.

1.880

20.Calisanin bankanin etik politikalar1 ve

prosediirlerine baglilig1 diizenli olarak 557|5.23(5.20(5.17 |4.90 | 5.07 | 5.10 | 5.87 | 5.37 | 4.73 | 5.22
izlenmektedir.

2,24(*)

21.Bankanin etik politika ve prosediirlerin

ihlaliyle ilgili sapmalarin sonuglar1 agikga 5.10|5.03|5.30|4.80|4.70|4.83|4.77|5.50 | 4.90 | 4.37 | 4.93
ifade edilmektedir.

1.141

22 .Bankanin etik politika ve prosediirleri ,

diger biitiin islemlerin politika ve 5.60 | 5.67 | 5.57|5.40|5.20|5.53 | 5.37 | 6.03 | 5.77 | 5.10 | 5.52
prosediirlerine uygundur.

1.514

23.Calisanlar etik politika ve prosediirlerin
bankanin kendisine 6zgii is ¢cevresiyle ilgili
oldugunu ve banka i¢in 6nemli oldugunu
kabul etmektedir.

5.67|5.77|5.70|5.80 | 5.43|5.73|5.73|6.00 | 5.77 | 5.27 | 5.69

0.993

24 Bankanin etik politikalar1 ve prosediirleri

periyodik olarak incelenmekte ve 5.63|5.43|5.20 | 5.27 | 5.00 | 5.23 | 5.30 | 5.93 | 5.20 | 4.93 | 5.31
yenilenmektedir.

1.583

ORTALAMA |5.53]5.51|5.54|5.48|5.19|5.39|5.45[5.96 | 5.54|5.07 | 5.46

1.811
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Tablo 16°da bankalarin etik politika ve prosediirlerin bankaya olan etkisinin
0zel sermayeli mevduat bankalar1 bazinda degerlendirmesi yapilmistir. Calisanlar, etik
politika ve prosediirlerin bankanin kendisine 6zgii is ¢evresiyle ilgili oldugunu ve banka

icin 6nemli oldugunu kabul etmektedir (X=5.69) .

Bankalarin etik politika ve prosediirleri periyodik olarak incelenmekte ve

yenilenmekte (£=5.31) ve bankalarin biitiin ¢alisanlarina etkin bir sekilde iletilmektedir
(¥=5.64). Bankalarin etik politika ve prosediirleri, calisanlarin giinliik kararlar
almasinda yazili kurallar kadar 6nem tagimakta oldugu kadar (X=5.76), etik
stratejisiyle tutarli davraniglar1 da agiklamaktadir (X¥=5.64) ve diger biitiin islemlerin

politika ve prosediirlerine uygundur (¥=5.52) .

Ayrica yapilan ANOVA Testi sonucu 6zel sermayeli mevduat bankalarinin,
calisanlarin bankanin etik politika ve prosediirlerine baglhiliginin diizenli olarak

Olglilmesinde (¥=5.22) , H Bankasi ile J Bankasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin oldugu ortaya g¢ikmistir. Buna gore H Bankasinda yapilan oSlgiimlerin
(¥=5.87) J Bankasinda yapilan Ol¢iimlere gore (X=4.73) daha diizenli oldugu

sOylenebilir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarmin etik politika ve prosediirlerin ihlaliyle

ilgili sapmalarin sonuglarini agikca ifade ettikleri de sdylenebilir (X=4.93) .

Bununla beraber H Bankasinin diger bankalara gore (X'=5.96) etik politika ve

prosediirleri diger bankalara gore daha fazla igsellestirdigi ve olumlu etkilendigini

sOyleyebiliriz.
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Tablo 17: Etige Dayal Etkinin Ol¢iimii

Etige Dayah Etkinin Ol¢iimii

A

B

C

D

E

=

G

H

25.Bankanin etik politikalar1 ve
prosediirlerine uygunlugu diizenli olarak
izlenmekte ve 6l¢iilmektedir.

5.70

5.37

5.30

5.33

4.80

5.07

5.23

5.80

5.17

4.90

5.27

1.703

26.Bankada uygulanan her bir etik politika
ve prosediiriin etkinliginin devamliligi
diizenli olarak izlenmekte ve 6l¢iilmektedir.

5.53

5.30

5.20

5.20

4.73

4.93

5.13

5.80

4.97

4.80

5.16

2,022(%)

27.Periyodik olarak degerlendirilen etik
6l¢iim sonuglari, bankanin genel performansi
ile ilgili goriisleri de kapsamaktadir.

5.47

5.40

5.17

5.10

5.00

5.10

4.93

5.83

5.17

4.93

5.21

1.377

28.Liderler sorumluluklar altindaki banka
birimlerinin kurum etigine olan etkilerinden
sorumlu tutulmaktadir.

5.50

5.50

5.43

5.60

5.17

5.53

5.43

6.23

5.77

5.53

5.57

1.560

29.Calisanlar, bankanin etik standartlarina
uyumlariyla ilgili olarak sorumlu
tutulmaktadir.

5.60

5.53

5.67

5.70

5.33

5.73

5.73

6.27

6.03

5.63

5.72

1.726

30.Etik izlemelerin sonuglari, ¢aliganlarin
degerlendirilmesi ve performansinin
6l¢lilmesinde tamamlayici rol oynamaktadir.

5.50

5.37

5.40

5.40

5.10

5.37

5.10

6.00

5.43

5.17

5.38

1.280

31.Banka dogru raporlamanin saglanmasi
icin etik dlglimlerini degerlendirme/
inceleme siirecine sahiptir.

5.80

5.57

5.07

5.07

4.73

4.90

4.97

5.83

5.13

4.90

5.20

1.936

32.Bankanin tiim etik stratejileri, politikalar1
ve prosediirlerinin diizenli olarak
degeri/faydasi 6l¢iilmektedir.

5.57

5.23

5.10

4.97

4.83

4.97

4.90

5.87

5.07

4.73

512

2,009(*)

ORTALAMA

5.58

541

5.29

5.30

4.96

5.20

5.18

5.95

5.34

5.08

5.33

1.974

Tablo 17°de, bankalarm etik strateji, politika ve prosediirlerinin bankaya olan

etkisinin Ol¢limiiniin, 6zel sermayeli mevduat bankalar1 bazinda degerlendirilmesi

yaptlmistir. Bankalarin etik politikalart ve prosediirlerine uygunlugu (X¥=5,27) ve
bunlarin  etkinliginin devamlililigis  (¥=5,16) diizenli olarak izlenmekte ve

Olciilmektedir.

Ayrica yapilan ANOVA testi sonucunda 6zel sermayeli mevduat bankalarinin
uygulanan her bir etik politika ve prosediiriin etkinliginin devamliliginin diizenli olarak
izlenip, Olgiilmesinde ; H ve E bankalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin oldugu saptanmustir. Buna gore H bankasinda yapilan 6l¢timlerin (X= 5,80)

E bankasinda yapilan 6l¢iimlere gore (X=4,73) daha diizenli oldugu sdylenebilir.

182




Liderler, sorumluluklar1 altindaki banka birimlerinin kurum etigine olan

etkilerinden sorumlu tutulmaktadir (¥=5,57). Ayn1 zamanda c¢alisanlar da bankanin
etik standartlarina uyumlarindan sorumludur (¥=5,72). Periyodik olarak degerlendirilen

etik Olglim sonuglarinin, 6zel sermayeli mevduat bankalarinin genel performansi ile

ilgili goriisleri de igerdigini (X=5,21) ve bu etik izleme sonuglarnin calisanlarin

degerlendirilmesi ve performansinin oOlgiilmesinde  tamamlayici rol oynadigini

sOyleyebiliriz (¥ =5,38).

Ozel sermayeli mevduat bankalar1 tiim etik strateji, politika ve prosediirlerinin

deger/ faydalarinm diizenli olarak 6lgmektedirler (X=5,12). Ancak yapilan ANOVA testi

sonucunda H ve J Bankalarinda yapilan dl¢limler arasinda anlamli bir farklilik oldugu

ortaya ¢ikmustir. Etige dayali etkinin H bankasinda (¥=5,87), J bankasina gore daha

diizenli 6l¢iildiigi sdylenebilir. (X=4,73)

Son olarak 6zel sermayeli mevduat bankalari, dogru raporlama yapilabilmesi

icin etik dl¢iimlerini degerlendirme / inceleme siirecine sahiptir (¥=5,20).

Bununla beraber H bankasinin (¥=5.95) etige dayali etkinin 6lglimiinde diger

bankalara gore daha basarili oldugu ve diizenli olarak izlemekte oldugunu

sOyleyebiliriz.
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Tablo 18: Etige Uygun Davramslarin Odiillendirilmesi

Etige Uygun Davramslar1 Odiillendirmek

A

B

C

D

E

=

G

H

33.Bankada etik politikalar1 ve
prosediirlerinin uyulmasi pozitif performans
degerlendirilmesi i¢in dnemlidir.

5.77

5.53

5.70

5.67

5.63

5.83

5.77

6.07

6.10

5.60

5.77

0.920

34 Bireysel kararlarda ve rollerdeki etigin
etkisi, ¢calisanlarin davraniglarini
degerlendirmede gbzoniinde
bulundurulmaktadir.

5.83

5.50

5.47

5.47

5.37

5.60

5.43

6.03

5.67

5.33

5.57

1.023

35.Banka calisanlarina, etige dayali karar
verdiklerinde,banka y&netimince diizenli
olarak pozitif geri bildirimde
bulunulmaktadir.

5.40

4.83

4.87

4.67

4.83

4.90

4.83

5.77

4.97

4.80

4.99

1.521

36.Liderler kendi kontrolleri altindaki banka
birimlerindeki etige dayali etki i¢in
odullendirilmektedir.

5.00

4.53

4.53

4.23

4.47

4.47

4.20

5.30

4.80

4.33

4.59

1.670

37.Calisma gruplari, bankanin etik
standartlarini yerlestirmek igin {ist
yonetimce esit sekilde desteklenmektedir.

5.43

4.87

4.83

4.67

4.70

4.73

4.63

5.57

4.83

4.67

4.89

1.464

38.Calisanlarin, boliimlerindeki etik
modelini gelistirmek i¢in onerdikleri fikirler
odiillendirilmektedir.

5.33

4.50

4.67

4.53

4.53

4.67

4.50

5.40

4.70

4.57

4.74

1.574

39.Terfi igin adaylar belirlenirken bankanin
etik ilkelerinin etkisi gozoniine
alinmaktadir.

5.43

4.97

5.10

5.07

5.03

5.03

4.93

5.70

4.93

4.97

5.12

0.891

40.Etik standartlarin asir1 sekilde ihlali
banka i¢in kabul edilemez bir durumdur.

6.33

6.17

6.17

6.30

6.10

6.30

6.50

6.70

6.57

6.00

6.31

1.264

ORTALAMA

5.57

5.11

5.17

5.08

5.08

5.19

5.10

5.82

5.32

5.03

5.25

1.696

Tablo 18’de bankalarin etige uygun davraniglar: 6diillendiren sisteminin adaletli
bir bigimde c¢alisip calismadiginin, 6zel sermayeli mevduat bankalar1 bazinda
degerlendirilmesi yapilmistir. Ozel sermayeli mevduat bankalarinda etik politika ve
prosediirlerine uyulmast pozitif performans degerlendirilmesi i¢in Oonem tasimakta

(A=5,77) ve bireysel kararlarda ve rollerdeki etigin etkisi, calisanlarin davranislarini

degerlendirmede gozoniinde bulundurulmaktadir (X=5,57) .

Ozel sermayeli mevduat bankalarinda ¢alisanlara etige dayali Karar
verdiklerinde banka ydnetimince diizenli olarak pozitif geri bildirimde bulunulmakta

(%4=4,99) ve terfi i¢in adaylar belirlenirken bankanin etik ilkelerinin etkisi gézoniine

alinmaktadir (¥=5,12) .
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Calisma gruplari, bankanin etik standartlarini yerlestirmek igin iist yonetimce

esit sekilde desteklenmekte (¥=4,89) ve calisanlarin boliimlerindeki etik modelini
gelistirmek igin Onerdikleri fikirler (X=4,74) ile kendi kontrolleri altindaki banka
birimlerindeki etige dayali etki i¢in liderler odiillendirilmektedir (X=4,59). Etik
standartlarin asir1 sekilde ihlali 6zel sermayeli mevduat bankalari i¢in kabul edilemez

bir durumdur (¥=6,31).

Yapilan ANOVA Testi sonucu 8 yarginin her birinde 10 bankanin ortalama
degerleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Istatistiksel olarak anlamli

bir fark olmamasina karsin, H Bankasiin diger bankalara gére (X=5.82) etige uygun

davraniglarin 6diillendirilmesinde daha basarili oldugu ve sistemin adaletli bir sekilde

calistigin1 soyleyebiliriz.

Tablo 19: Etige Dayah Karar Secimi I¢cin Kurallar

Etige Dayah Karar Secimi ig:in Kurallar |A B C D E F G H | J ¥

41.Bankanin 6nceden belirledigi yazili

kurallar, etife dayali karar almada biitiin 5.77|5.90 | 5.83|5.63|5.50 | 5.70 | 5.83 | 6.07 | 6.03 | 5.57 | 5.78
kademedeki liderlere yol gosterir.

0.896

42 Yazil etik kodlar, tiim banka kurallarina

ve uygulamalarma uyumlu oldugundan 5.83|5.77 [5.70| 5.63 | 5.37 | 5.60 | 5.67 | 6.07 | 5.87 | 5.27 | 5.68
diizensizlik ve anlagmazlik yaratmaz.

1.167

43.Etik konusunda egitimli personel, yazili

etik kodlara ek oneri getirilmesini 5.67 | 4.87|5.07|4.87 | 4.73 | 5.00 | 4.67 | 5.67 | 4.93 | 4.67 | 5.01
desteklemektedir.

2.003

44 Banka calisanlar1 etik kodlarda olmayan

sorularla karsilaginca cevaplamak igin 5.57|5.30 [5.43|5.33 | 5.07 | 5.27 | 5.27 | 5.87 [ 5.43| 4.93 | 5.35
gegerli olan kurallarin bilincindedirler.

1.390

45.Banka ¢alisanlar1 zorunlu olan etik

politikalariyla, yol gdsteren etik kurallarm1 | 547 |5.17(5.33|5.17|4.90|5.10 | 4.97 | 5.83 | 5.30 | 4.67 | 5.19
birbirinden ayirirlar.

2,144(%)

46.Yazili etik kurallar banka calisanlarina
ongorillmemis ¢6ziim igermeyen durumlarla
karsilastiklarinda, bunlari ¢6zmeye yardimci
olmakta etkilidir.

5.73]5.23|5.47|5.43|5.37|5.40|5.53|5.90 | 5.67 | 5.17 | 5.49

1.597

47.Banka ¢aliganlari, uygulanan etik

kurallara olan etkilerinden sorumludurlar. 5.80(5.675.73]5.70|5.60 | 5.67|5.936.20|6.00 | 5.50 | 5.78

1.041

48.Etige dayali karar verme segimlerindeki

kurallar periyodik olarak incelenmekte ve 5.63|5.13|5.30 [5.20 | 5.13|5.27 | 5.03 | 5.77 | 5.33 | 4.90 | 5.27
ihtiyaglara gore yenilenmektedir.

1.075

ORTALAMA |5.68|5.38|5.48|5.37|5.21|5.38|5.36 |5.92|5.57 | 5.08 | 5.44

2.132
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Tablo 19’da bankalarin etige dayali karar se¢imi i¢in koydugu kurallarin kesin
olup olmadig1 ve herkese esit bi¢imde uygulanip uygulanmadiginin 6zel sermayeli

mevduat bankalar1 bazinda degerlendirilmesi yapilmustir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarinin énceden belirledigi yazili etik kurallar,

etige dayali karar almada biitiin kademedeki liderlere yol gostermekte (¥=5.78) ve

banka c¢alisanlarina ongoriillmemis, ¢6ziim igermeyen durumlarla karsilagtiklarinda,

bunlar1 ¢6zmeye yardimci olmada etkili olmaktadir (¥=5.49). Yazil etik kodlar, tim

banka kurallarina ve uygulamalarina uyumlu oldugundan diizensizlik ve anlasmazlik

yaratmaz (¥=5.68).

Banka ¢aliganlari, uygulanan etik kurallara olan etkilerinden sorumludurlar

(AF=5.78) ve etik kodlarda olmayan sorularla karsilaginca cevaplamak igin gecerli olan

kurallarin bilincindedirler (¥=5.35)

Etige dayali karar verme se¢imlerindeki kurallar, periyodik olarak

incelenmekte ve ihtiyaglara gore yenilenmektedir (¥=5.27). Etik konusunda egitimli

personel, yazil etik kodlara ek oneri getirilmesini desteklemektedir (¥ =5.01)

Ozel sermayeli mevduat bankalarinda calisanlarin  zorunlu olan etik
politikalartyla, yol gosteren etik kurallarini birbirinden ayirdiklarini sdyleyebiliriz

(F=5.19) Ancak ANOVA Testi sonucunda H Bankasi ile (¥=5.83) J Bankas1 (¥=4.67)

arasinda yapilan ol¢iimlerde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir.

Bununla beraber H Bankasinin diger 6zel sermayeli mevduat bankalarina gore

(A =5.92) etige dayali karar se¢imi i¢in kesin kurallar koymada ve herkese esit bigimde

uygulamakta daha basarili oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 20: Etik iklimini Belirlemek

Etik iklimini Belirlemek

A

B

C

D

E

=

G

49.Calisanin, bankanin tanimlanan etigi
gergevesinde kesin karar alma seviyesini
belirleyen formal prosediirler bulunmaktadir.

5.77

5.37

5.37

5.37

5.27

5.53

5.50

5.97

5.50

5.27

5.49

1.150

50.Bankanin etik iklimi ,ayrmtili kurum
denetimlerinin bir pargasi gibi diizenli
olarak degerlendirilmektedir.

5.73

5.20

5.23

5.27

5.07

5.30

5.07

5.90

5.37

4.93

531

1.706

51.Banka yoneticileri kendi
yonetimlerindeki ¢alisma gruplarinda hakim
olan etik iklimin etkisini anlarlar.

5.50

5.33

5.37

5.30

5.10

5.30

5.27

5.77

5.53

5.20

5.37

1.012

52.Banka calisanlari, etik iklimin verimlilik,
kalite ve miisteri hizmetine etkisini
anlamaktadir.

5.67

5.27

5.40

5.20

5.13

5.27

5.20

5.97

5.33

4.97

5.34

1.826

53.Banka, etik kurallardan daha fazla anlam
tasiyan pekgok degeri de kabul eder.

5.43

5.30

5.50

5.37

5.33

5.53

5.30

5.77

5.53

5.27

5.43

0.568

54.Calisanlar, bagartya ulagmak i¢in
bankanin etik beklentilerini/ihtiyaglarini
anlarlar ve katilirlar.

5.53

5.33

5.50

5.33

5.30

5.40

5.43

5.83

5.40

5.23

5.43

0.687

55.Banka calisanlar1 kendi degerleriyle
banka etik degerleri arasindaki iliskiyi
anlarlar.

5.57

5.30

5.40

5.30

5.27

5.40

5.40

5.77

5.47

5.13

5.40

0.775

56.Liderler, bankanin etik iklimini gelistiren
maliyet etkin dnemli karar ve uygulamalari
gerceklestirir.

5.57

5.33

5.33

5.37

5.13

5.40

5.27

5.83

5.33

5.13

5.37

0.836

ORTALAMA

5.60

5.30

5.39

5.31

5.20

5.39

5.30

5.85

5.43

5.14

5.39

1.407

Tablo 20’de 6zel sermayeli mevduat bankalarinin etik ikliminin, bankadaki

diger isler ve kisilerle uyumlu olup olmadigi degerlendirilmektedir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarinda ¢aliganlarinin, bankanin tanimlanan etigi

cercevesinde kesin karar alma seviyesini belirleyen formal prosediirler bulunmaktadir.

(¥=5.49) Calisanlar, basariya ulagsmak i¢in bankanin etik beklentilerini, ihtiyaglarini

(4=5.43) ve kendi degerleriyle banka etik degerleri arasindaki iliskiyi (¥=5.40)

anlarlar ve katilirlar.

Banka yoneticileri kendi yonetimlerindeki ¢alisma gruplarinda hakim olan etik

iklimin etkisini anlarlar (X=5.37) ve liderler, bankanin etik iklimini gelistiren maliyet

etkin, 6nemli karar ve uygulamalari gergeklestirirler (X=5.37).
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Ozel sermayeli mevduat bankalari, etik kurallardan daha fazla anlam tasiyan

pek cok degeri de kabul ederken (X=5.43) ,bankalarin etik iklimi, ayrintili kurum

denetimlerinin bir pargasi gibi diizenli olarak degerlendirilmektedir (¥=5.31). Banka

calisanlari, etik iklimin verimlilik, kalite ve miisteri hizmetine etkisini anlamaktadirlar

(7=5.34) .

Yapilan ANOVA Testi sonucu 8 yargmin her birinde 10 bankanin ortalama

degerleri arasinda anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmustir. Istatistiksel olarak

anlamlilik olmamasina karsin H Bankasinin (X=5.85) diger 6zel sermayeli mevduat

bankalarina gore, etik ikliminin bankadaki diger is ve kisilerle uyumunda daha basaril

oldugu sodylenebilir.

Tablo 21: Etige Dayal Davramslar1 Destekleyici Yapi

Etige Dayal Davramslar1 Destekleyici
Yap:

A

B

C

D

E

=

G

H

57 .Bankanin her kademesindeki ¢alisan, etik
davranislar1 desteklemedeki sorumlulugunu
kabul eder.

5.53

5.60

5.37

5.47

5.40

5.33

5.40

5.97

5.57

5.23

5.49

0.790

58.Liderler, bankadaki etik pozisyonunun
gegerliligini gliclendirmek i¢in sik sik firsat
yaratirlar.

5.20

5.07

4.97

4.90

4.90

4.93

4.80

5.60

5.13

4.93

5.04

0.919

59.Desteklenen etik pozisyonlar hem formal
hem de informal olarak 6diillendirilmektedir.

5.07

457

4.80

4.57

4.60

4.70

4.53

5.33

4.63

4.47

4.73

0.867

60.Banka calisanlar1 gerektiginde etik
uygulamalarin diizenlenmesi ve/veya gézden
gegcirilmesine katkida bulunurlar.

5.43

4.77

4.90

4.77

4.67

4.83

4.77

5.50

4.83

4.73

4.92

1.192

61.Bankanin odagi, sadece etigin bilinen
dogru ve giizel yanlar1 degil, etige dayali
davranislardir.

5.77

5.33

5.50

5.37

5.17

5.40

5.37

6.03

557

5.20

547

1.224

62.Yazil etik kurallar, banka ¢alisanlarin
etige uygun karar almalarina yardimci olur.

5.73

5.57

5.60

5.57

5.30

5.53

5.60

5.97

5.70

5.43

5.60

0.658

63.Calisanlarin, isleri ile her tiir durumda
bankanin yazil etik kurallarina
bagvurmalar1 beklenmektedir.

5.70

5.57

5.53

5.57

5.20

543

547

5.83

5.60

5.20

551

0.646

64.Banka yonetimi siirekli olarak, istenilen
etik uygulamalara uygun 6rnekler
gostermektedir.

5.53

5.10

5.10

5.03

4.93

5.10

4.97

5.80

5.30

4.80

517

1.316

ORTALAMA

5.50

5.20

5.22

5.15

5.02

5.16

511

5.75

5.29

5.00

5.24

1.456
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Tablo 21°de 6zel sermayeli mevduat bankalarinda etige dayali davraniglar

destekleyici bir yap1 bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarinin her kademesindeki ¢alisanlar, etik

davraniglar1 desteklemedeki sorumlulugunu kabul ederken (X=5.49), gerektiginde etik
uygulamalarin diizenlenmesi ve/ veya gbozden gegirilmesine katkida bulunurlar
(X =4.92) .

Yazili etik kurallar, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda calisanlarin etige
uygun karar almalarina yardimer olur (X¥=5.60) ve isleri ile ilgili her tir durumda
bankanin yazili etik kurallarina bagvurmalari beklenir (¥=5.51) . Banka yOnetimi de
stirekli olarak, istenilen etik uygulamalara uygun 6rnekler gostermektedir (X=5.17) .

Desteklenen etik pozisyonlar hem formal hem de informal olarak
odillendirilmekte (X¥=4.73), liderler de bankadaki etik pozisyonun gecerliligini
giiglendirmek icin sik sik firsat yaratmaktadir (£=5.04). Ozel sermayeli mevduat
bankalarinin odagi, sadece etigin bilinen dogru ve giizel yanlar1 degil , etige dayali tim

davraniglardir (¥=5.47) .

Yapilan ANOVA Testi sonucu 8 yargmin her birinde 10 bankanin ortalama
degerleri arasinda anlamli bir fark olmadifi ortaya ¢ikmugtir. Istatistiksel olarak

anlamlilik olmamasina karsin, H Bankasinin (¥=5.75) 6zel sermayeli diger mevduat

bankalarina gore etige dayali davranislar1 destekleyici yapiyr kurmadan daha basarili

oldugu soylenebilir.
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Tablo 22: Etige Dayal Liderlik Uygulamalar

Etige Dayal Liderlik Uygulamalari A |B C D E F G |H | J X

65.Liderler, bankanin etige dayali

ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamaktadr. 5475.405.475.53|5.37|5.501547 5.875.63|5.13 | 5.48

0.582

66.Liderler, banka ¢aliganlarinin

gereksinimlerine gore ,etige uygun ,tutarh  |573|553(5.43|553|5.27|5.57|5.53|5.80(5.60 | 5.20 | 5.52
bir yol izlemektedir.

0.532

67.Liderler diger 6nemli sorumluluklart

kadar etige dayal1 sorumluluklarma da 5.83|5.20|5.40|5.33|5.13|5.33|5.37|5.90 | 5.60 | 5.00 | 5.41
dikkat etmektedir.

1.454

68.Banka calisanlari etikle ilgili sorularini

yoneltmek i¢in herhangi bir lidere kolayca  |5.60|5.33|5.17 | 5.07 | 5.07 | 5.07 | 5.23 | 5.67 | 5.27 | 4.90 | 5.24
ulasabileceklerini bilirler.

0.977

69.Liderler giinliik is akislarinda potansiyel

etik anlagsmazliklarinin nedenlerini bilmek | 5,80 |5.53|5.53|5.43|5.23|5.43 | 5.47 [ 6.00 | 5.80 | 5.27 | 5.55
isterler.

1.156

70.Liderler, banka i¢inde etik sorunlarla

kars1 karsiya kaldiklarinda yol gostermesi 5.67 |5.53|5.77|5.73|5.40|5.67 | 5.80 | 6.07 | 5.80 | 5.37 | 5.68
icin danisacaklari kisileri bilirler.

0.879

71. Liderler, banka ¢aliganlarinin
kararlarinda ve uygulamalarindaki etik
icerigi ile ilgili sorumlulugu isteyerek kabul
etmektedirler.

5.50|5.43|5.40|5.40|5.30|5.53|5.63|5.93|5.67|5.20 | 5.50

0.976

72. Liderler diizenli olarak banka

calisanlarinin etige dayali karar ve
davranislarin édiillendirmekte ve takdir 5.2314.60|5.00|4.67 |4.73|4.97 |4.77|5.37|4.97|4.53| 4.88

etmektedir.

0.959

ORTALAMA |5.60]5.32]5.40|5.34|5.19|5.38|5.41|5.83|5.545.08 | 5.41

1.086

Tablo 22’de 6zel sermayeli mevduat bankalarindaki liderlerin uygulamalarin

etik kodlara gore gerceklestirip gergeklestirmedikleri degerlendirilmistir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarmda liderler, bankanin etige dayali

ihtiyaclarin1 ve beklentilerini anlayarak (X=5.48), banka ¢aliganlarinin gereksinimlerine

gore , etige uygun , tutarh bir yol izlemektedir (¥=5.52).

Liderler diger onemli sorumluluklar kadar etige dayali sorumluluklarina da

dikkat ederken (=5.41), banka caliganlarinin kararlarinda ve uygulamalarindaki etik

icerigi ile ilgili sorumlulugu da isteyerek kabul etmektedir (X=5.50).
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Liderler, banka i¢inde etik sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarinda yol géstermesi

icin danisacaklar kisileri bilirken (¥=5.68), banka ¢alisanlar1 da etikle ilgili sorularini

yoneltmek i¢in herhangi bir lidere kolayca ulasabileceklerini bilirler (X =5.24) .

Ozel sermayeli mevduat bankalarinda liderler, giinliik is akislarinda potansiyel

etik anlasmazliklarin nedenlerini bilmek isterler (X=5.55) ve diizenli olarak etige dayali

karar ve davranislarini 6diillendirmekte ve taktir etmektedirler (¥=4.88) .

Yapilan ANOVA Testi sonucu 8 yargiin her birinde 10 bankanin ortalama
degerleri arasinda anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmustir. Istatistiksel olarak

anlamlilik olmamasina karsin H Bankasinin (X=5.83) diger 6zel sermayeli mevduat

bankalarina gore etige dayali liderlik degerlerini daha fazla icsellestirdigi ve liderlerin,

uygulamalarini etik kodlara gore gergeklestirmede daha basarili oldugu sdylenebilir.
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Tablo 23: Etige Dayal Uygulamalarin Etkisini Degerlendirmek

Etige Dayal Uygulamalarin Etkisini
Degerlendirmek

A

B

C

D

E

=

G

H

J

73. Banka galisanlari, banka amaglari
gergevesinde kesin kararlar almada, etige
dayal1 davraniglarin etkisinin 6l¢iilmesinde
yardimci olurlar.

5.37

4.90

5.10

5.00

4.97

5.23

4.83

5.57

4.97

4.87

5.08

0.936

74. Tedarikgiler, bankanin etige dayali
goriilen calismalarinin avantajlari
dogrultusunda davranmaktadir.

5.30

5.20

5.23

5.03

5.07

5.20

5.20

5.60

5.27

4.97

521

0.813

75.Banka, ast ve esit kademelerdeki
¢aligsanlarin performansina etki eden etik ile
ilgili anlagsmazliklarin kapsaminin ne
oldugunu bilmektedir.

5.57

5.07

5.03

5.03

4.87

5.17

4.87

5.77

4.97

4.83

512

1.353

76.Politik, diizenleyici kurum (TBB,BDDK)
ve 0zel menfaat gruplari, bankanin etik
standartlarinin farkindadirlar.

5.80

5.60

5.77

5.83

5.40

5.77

5.87

5.90

5.77

5.47

5.72

0.566

77. Misteriler, yonetilen islemler igin
bankanin etik standart ve uygulamalarini
bilirler.

5.27

5.37

5.37

5.13

5.20

5.13

5.30

5.40

5.40

5.10

5.27

0.238

78.Bankanin etik standartlari, banka i¢indeki
tiim gruplarin, birimlerin ve departmanlarin
karar ve uygulamalarini etkiler.

5.60

6.03

5.50

5.67

5.37

5.67

5.63

5.93

5.63

517

5.62

1.143

79.Bankanin etik standartlarinin ekonomik
performansa etkisi degerlendirilmektedir.

5.53

4.97

5.07

4.80

4.97

5.23

4.93

5.43

5.27

5.13

5.13

0.801

80.Etik standartlarin banka personelinin
moral ve motivasyonuna etkisi diizenli
olarak ol¢iilmektedir.

5.27

4.23

4.87

4.47

4.60

4.77

4.43

5.23

4.77

4.43

4.71

1.241

ORTALAMA

5.46

5.17

5.24

5.12

5.05

5.27

5.13

5.60

5.25

5.00

5.23

1.035

Tablo 23’de 6zel

sermayeli

uygulamalarinin, iletisim iginde

degerlendirilmektedir.

bulunduklari

mevduat

bankalarinin

butin

etige

dayali

iliskilerine olan etkisi

Ozel sermayeli mevduat bankasi ¢alisanlari, banka amaclari cercevesinde kesin

kararlar almada, etige dayali davranislarin etkisinin dlgiilmesinde yardimer olmaktadir

(%4=5.08). Tedarikgiler, bankanin etige dayali goriilen caligmalarinin avantajlari
dogrultusunda davranmakta (¥=5.21) , misteriler yonetilen islemler i¢in bankanin etik
standart ve uygulamalarini bilmektedirler (¥=5.27). Politik diizenleyici kurumlar (TBB,

BDDK) ve 6zel menfaat gruplari da 6zel sermayeli mevduat bankalarinin etik

standartlarinin farkindadir (X =5.72) .
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Ozel sermayeli mevduat bankalari, ast ve esit kademelerdeki calisanlarin
performansina etki eden , etik ile ilgili anlagsmazliklarin kapsaminin ne oldugunu bilir

(¥=5.12) ve bankanimn etik standartlari banka i¢indeki tiim gruplarin, birimlerin ve

departmanlarin karar ve uygulamalarini etkiler (X¥=5.62) .

Etik standartlarin banka personelinin moral ve motivasyonuna etkisi diizenli

olarak 6l¢iilmekte (¥=4.71), ayrica bankanin etik standartlarinin ekonomik performansa

etkisi de degerlendirilmektedir (¥=5.13).

Yapilan ANOVA Testi sonucu 8 yarginin her birinde 10 bankanin ortalama
degerleri arasinda anlamli bir fark olmadig: ortaya ¢ikmustir. Istatiksel olarak anlamlilik

olmamasina karsin, H Bankasinin (¥=5.60) diger 6zel sermayeli mevduat bankalarina

gore, etige dayali uygulamalarinin etkisini degerlendirmede daha basarili oldugu ve

iletigsim i¢inde bulunduklar biitiin iliskilerinin de olumlu etkilendigi sdylenebilir.
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Tablo 24: Etik Egitimi ve Oryantasyonu

Etik Egitimi ve Oryantasyonu

A

B

C

D

E

=

G

H

81.Yeni baslayan banka personeline verilen
oryantasyon egitimi ,bankanin etik standart
ve uygulamalarint da kapsamaktadir.

5.67

5.70

6.03

6.00

5.73

5.97

5.67

6.07

6.07

5.47

5.84

0.850

82.Liderler banka ¢aliganlarinin etik karar
ve uygulamalarina etki eden formal egitimi
kabul etmektedir.

5.87

5.63

5.77

5.80

5.53

5.87

5.67

6.00

5.93

5.33

5.74

0.862

83.Caligsanlar bankanin etik politika ve
prosediirlerinin nasil ve ni¢in oldugu
konusunda egitilmektedir.

5.60

5.30

5.67

5.60

5.40

5.67

5.27

6.03

5.53

5.17

5.52

1.079

84.Banka personeli, etik uygulamalar1
destekleyen performans degerleme siirecini
nasil kullanacaklar1 konusunda
egitilmektedir.

5.27

5.00

5.20

5.17

5.00

5.13

4.77

5.67

5.13

4.63

5.10

0.908

85.Calisanlar, kendi degerlerini nasil
aciklayacaklar1 ve etige uyumlarini nasil
degerlendirecekleri konularinda
egitilmektedir.

5.43

4.87

5.30

5.30

5.17

5.27

5.10

5.80

5.27

4.97

5.25

0.858

86.Yoneticiler igin etik etkisi ve ikliminin
verilerinin kullaniminin egitimi
bulunmaktadir.

5.33

4.73

5.13

5.07

4.87

5.20

4.73

5.50

5.00

4.63

5.02

0.880

87.Banka calisanlari, kendileri igin
hazirlanan etik uygulamalarini daha etkin
bir sekilde destekleyen egitim
aragtirmalarina 6zendirilmektedir.

5.07

4.93

5.30

5.20

5.13

543

4.90

5.67

5.07

4.87

5.16

0.724

88.Etik etkisi egitimlerinin bazilari,
bankanin tiim ¢aliganlar1 i¢in uygundur.

5.27

5.13

5.07

5.07

4.87

5.13

5.00

5.67

513

4.73

511

0.812

ORTALAMA

5.44

5.16

5.43

5.40

5.21

5.46

5.14

5.80

5.39

4.98

5.34

1.064

Tablo 24°de 6zel sermayeli mevduat bankalarinda etikle ilgili egitim ve

oryantasyon sisteminin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarinda yeni baslayan banka personeline verilen

oryantasyon egitimi, bankanin etik standart ve uygulamalarini da kapsamaktadir

(F=5.84) ve etik etkisi egitimlerinin bazilari, bankanin tiim calisanlari i¢in uygundur

(¥ =5.11). Ozel sermayeli mevduat bankalar1 personeli, etik uygulamalar1 destekleyen

performans degerleme siirecini nasil kullanacaklar1 (X=5.10), bankanin etik politika ve

prosediirlerinin nasil ve ni¢in oldugu (X=5.52) , kendi degerlerini nasil agiklayacaklart

ve etige uyumlarini nasil degerlendirecekleri (¥=5.25) konularinda egitilmektedir.
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Banka calisanlar1 kendileri i¢in hazirlanan etik uygulamalarini daha etkin bir

sekilde destekleyen egitim arastirmalarina Ozendirilmekte (¥=5.16), liderler 6zel

sermayeli mevduat bankalar1 ¢alisanlarinin etik karar ve uygulamalarina etki eden

formal egitimi kabul etmektedir (¥=5.74). Ayrica yoneticiler igin etik etkisi ve iklimin
verilerinin kullaniminin egitimi de bulunmaktadir (¥=5.02) .
Yapilan ANOVA Testi sonucu 8 yarginin her birinde 10 bankanin ortalama

degerleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Istatiksel olarak anlamlilik

olmamasina karsin, H Bankasinin (¥=5.80) etik egitimi ve oryantasyon sisteminin
diger bankalara gore daha iyi dizayn edilmis oldugu soylenebilir.

Tablo 25: Cahsanlarin Kisilik Degerlerine Saygi

Calisanlarin Kisilik Degerlerine Saygi A B C D E F G |H | J ¥

89.Bankanin uygulamalari, politikalar1 ve

prosediirleri belirlenirken ¢alisanlarin 5.33|4.97|5.13|5.07 |4.90|5.33|4.80|5.60 | 5.00 | 4.80 | 5.09
degerleri gozoniinde tutulmaktadir.

0.745

90.Liderler kendi kararlar1 ile bu kararlari
uygulamak zorunda olan banka
calisanlarinin degerleri arasindaki uyumu
arastirir.

5.3714.93|5.10(4.97|5.07 |5.17 | 4.67 | 5.40|4.93|4.67| 5.03

0.850

91.Banka calisanlari, igleriyle baglantili olan

tim etik kaygilarini belirtmeleri yoniinde | 5.70(4.83|5.10|5.10|4.97|5.23|4.80|5.43|5.03|4.70| 5.09
ozendirilmektedir.

1.083

92.Banka calisanlari, kendi bireysel

degerlerini ifade etmede ve a¢iklamada 5.10 | 4.67|4.87 | 4.83|4.90|4.97 | 4.60 |5.43 |4.70|4.60 | 4.87
egitilmekte ve desteklenmektedir.

0.652

93.Etik iklim ve etkililik degerleri, banka

calisanlarin degerlerine 6nem vermeyi 5.67|4.97 |5.07|5.03|4.97|5.10 |4.77 | 5.53 | 4.97 | 4.77 | 5.08
igermektedir.

0.938

94 Liderler, banka ve ¢aliganlarin degerleri

arasindaki uyumun artisini bilmekte ve 5.50 |4.57 | 4.80|4.53|4.73|4.83|4.33|5.33[4.60 |4.47 | 4.77
odullendirmektedir.

1.566

95.Banka calisanlari, igleri ile ilgili herhangi

bir konuda etige dayal kaygi tespit 5.80|5.43|5.40|5.40 |5.23|5.43|5.27 | 5.83 |5.33|5.07 | 5.42
ettiklerinde dinlenmektedir.

0.932

96.Banka calisanlari etik catigma yaratan

kilit kararlara etki etme firsatina sahiptirler. SAT|4.T7\4.73|4.6314.7714.8314.67|553]4.834.70| 4.89

1.477

ORTALAMA [5.4914.89[5.03]4.95]/4.94|5.11|4.74|5.51|4.93|4.72| 5.03

1.303
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Tablo 25’de 06zel sermayeli mevduat bankalarinin yazili etik kodlar
belirlenirken,  calisanlarimin  kisilik  degerlerine  6nem  verip  vermedigi

degerlendirilmektedir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarun uygulamalar, politikalar1 ve prosediirleri

belirlenirken g¢alisanlarin degerleri gézoniinde tutulmaktadir (¥=5.09). Liderler, kendi

kararlar1 ile bu kararlar1 uygulamak zorunda olan banka c¢alisanlarinin degerleri

arasindaki uyumu arastirip (X=5.03), banka ve calisanlarin degerleri arasindaki uyumun
artigin1 bilmekte ve ddiillendirmektedir (¥=4.77) .

Banka calisanlart isleriyle baglantili olan tiim etik kaygilarini belirtmeleri
yoniinde 6zendirilmekte (¥=5.09) ve kendi bireysel degerlerini ifade etme ve agiklama
konusunda egitilmekte ve desteklenmektedir (X¥=4.87). Buna bagli olarak c¢alisanlar
isleri ile ilgili herhangi bir konuda etige dayali kayg: tespit ettiklerinde dinlenmektedir
(4=5.42).

Etik iklim ve etkililik degerleri, banka calisanlarinin degerlerine 6nem vermeyi
icermektedir (¥=5.08) ve banka ¢alisanlar etik ¢atisma yaratan kilit kararlara etki etme

firsatina sahiptir olduklar1 sylenebilir. (¥=4.89)

Yapilan ANOVA Testi sonucu 8 yarginin her birinde 10 bankanin ortalama
degerleri arasinda anlamli bir fark olmadigi ortaya c¢ikmistir. Bununla beraber H

Bankasinin (X=5.51) yazili etik kodlarini belirlerken calisanlarin kisilik degerlerine

onem vermede daha bagarili oldugu sdylenebilir.
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4.7.2. Ozel Sermayeli

Mevduat Bankalarimin Bilesenler Bazinda

Degerlendirilmesi ve Hipotezlerin Kabulii

Etik Etkisini Gelistirme Modeli’nin 12 bileseninde bulunan 8 yargmin Ozel

Sermayeli Mevduat Bankalari grubunda yer alan 10 bankanin ortalamalart ve

frekanslari baz alinarak ANOVA testi ile degerlendirilmesi yapilmis ve Tablo 26°da yer

alan sonuclara ulagilmistir. Ulasilan sonuglara gore olusturulan 12 alt hipotezin

degerlendirilmesi sonucunda tiim hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 26: Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarinda Béliimlerin

Degerlendirilmesi
A[B[C[DJEJF[G[H[TIT[J]X]| F
BOLUMLER
1.Asik Organizasyon 5.44 |5.44|5.48 | 5.66|5.23|5.48 5.47|5.94|5.79|5.28 |552|  1.596
Degerleri ) ) ) ) ' ' ' ' ' ' ' '
2.Etik Stratejileri,Hedef ve
Amaglar 5.53|5.51|5.54|5.48|5.19|5.39|5.45|5.96 | 5.54 | 5.07 | 5.46 1811
3.Etik Politika ve Prosediirleri | 5.53 | 5.51|5.54|5.48 |5.19(5.39|5.45|5.96 | 5.54 | 5.07 | 5.46 1811
4.Etige Dayah Etkinin 5.58 | 5.41 |5.29 | 5.30 | 4.96 | 5.20 | 5.18 | 5.95| 5.34 | 5.08 | 5.33 | 1.974(%)
Olg¢iimii
5.Etige Uygun Davranislari
Odiillendirmek 5.5715.11|5.17|5.085.08|5.19|5.10(5.82|5.32|5.03|5.25 1.696
6.Etige Dayah Karar Sec¢imi
i¢in Kurallar 5.68|5.38|5.48|5.37|5.21|5.38(5.36 [5.92 | 5.57 | 5.08 | 5.44 | 2.132(*)
7.Etik iklimini Belirlemek 5.60(5.30(5.39|5.31|5.20(5.39|5.30|5.85(5.43|5.14|5.39 1.407
8.Etige Dayali Davranislari
Destekleyici Yapi 5.50|5.20|5.22|5.15|5.02|5.16|5.11 |5.75|5.29 | 5.00 | 5.24 1.456
9.Etige Dayal Liderlik
Uygulamalan 5.605.32|5.40(5.34|5.19|5.38|5.41 |5.83|5.54|5.08|5.41 1.086
10.Etige Dayah
Uygulamalarin Etkisini 5.4615.17|5.24|5.12|5.05|5.27|5.13 |5.60 | 5.25|5.00 | 5.23 1.035
Degerlendirmek
11.Etik Egitimi ve
Oryantasyonu 5.4415.16 |5.43|5.40|5.21|5.46|5.14 |5.80|5.39|4.98|5.34 1.064
12.Cahisanlarin Kisilik
Degerlerine Saygi 5.4914.89|5.03(4.95[4.94|5.11|4.74|5.51{4.93|4.72|5.03 1.303
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H,= Bankanin yazih etik kodlari, banka ici ve ¢evresiyle uyumludur.

Acik  Organizasyon Degerleri boliimiiniin - Ozel Sermayeli Mevduat
Bankalarmm (OSMB) tiimii iizerinden yapilan ANOVA testinde ozel sermayeli

mevduat bankalar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir.

Bankalarin yazili etik kodlarinin, bankalarin i¢i ve ¢evresiyle uyumlu oldugu

saptanmustir ( ¥=5.52) . H, hipotezi kabul edilmistir.

H,=Bankanin etik stratejisi, hedef ve amag¢lar1 bankayr olumlu

etkilemektedir.

Etik Stratejileri, Hedef ve Amaglar boliimiiniin OSMB’nin tiimii {izerinde
yapilan ANOVA testi sonucunda 6zel sermayeli mevduat bankalar1 arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanilmamustir.

Bankalarin etik stratejisi, hedef ve amaglarinin bankalar1 olumlu etkiledigini

soyleyebiliriz (¥=5.46). H, hipotezi kabul edilmistir.
H;=Bankanin etik politika ve prosediirleri bankay1 olumlu etkilemektedir.
Etik Politika ve Prosediirleri béliimiinii OSMB’nin tiimii iizerinde yapilan

ANOVA testi sonucunda 06zel sermayeli mevduat bankalar1 arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanilmamustir.

Bankalarin etik politika ve prosediirlerinin, bankalar1 olumlu etkiledigini

soyleyebiliriz (¥=5.46). H; hipotezi kabul edilmistir.

H,=Banka etige dayal etkiyi diizenli olarak izlemekte ve 6lcmektedir.

Etige Dayali Etkinin Olgiimii béliimiinin OSMB’nin tiimii iizerinde yapilan

ANOVA testi sonucunda E Bankasi ile H Bankasi arasinda anlamli bir fark ortaya
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cikmustir. Ancak (¥=5.33) olarak bulundugundan bankalarin etige dayali etkiyi diizenli

olarak izlemekte ve 6lgmekte oldugunu sdyleyebiliriz. H, hipotezi kabul edilmistir.

H_=Bankanin etige uygun davranislar édiillendiren sistemi, adaletli bir

bicimde ¢calismaktadir.

Etige Uygun Davranislar1 Odiillendirme boliimiiniin OSMB nin tiimii iizerinde
yapilan ANOVA testi sonucunda 6zel sermayeli mevduat bankalari arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanilmamustir.

Bankalarin etige uygun davraniglar1 ddiillendiren sistemlerinin adil bir sekilde

calistigini soyleyebiliriz (¥ =5.25). H. hipotezi kabul edilmistir.

H.=Bankanin etige dayah karar secimi i¢cin koydugu kurallar kesindir ve

herkese esit bicimde uygulanmaktadir.

Etige Dayali Karar Secimi I¢in Kurallar béliimiiniin OSMB nin tiimii {izerinde
yapilan ANOVA testi sonucunda H Bankasi ile J Bankasi arasinda anlamli bir fark
ortaya ¢ikmistir. Ancak (¥=5.44) olarak bulundugundan bankalarin etige dayali karar

secimi i¢in koydugu kurallarin kesin ve herkese esit bigimde uygulanmakta oldugunu

soyleyebiliriz. H, hipotezi kabul edilmistir.

H,=Bankanin etik iklimi bankadaki diger isler ve kisilerle uyumludur.

Etik Iklimini Belirlemek Boéliimiinin OSMB’nin tiimii {izerinde yapilan
ANOVA testi sonucunda Ozel sermayeli mevduat bankalar1 arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanilmamugtir.

Bankalarin etik ikliminin, bankalardaki diger isler ve kisilerle uyumlu

oldugunu soyleyebiliriz ( X =5.39). H- hipotezi kabul edilmistir.
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H_=Bankada etide dayah davramslarn destekleyici bir yap1

bulunmaktadir.

Etige Dayali Davranislar1 Destekleyici Yap1 Boliimiiniin OSMB’nin tiimii
lizerinde yapilan ANOVA testi sonucunda 6zel sermayeli mevduat bankalar arasinda

anlamli bir farkliliga rastlanilmamastir.

Bankalarda etige dayali davraniglari destekleyici bir yap1 bulunmakta oldugunu

soyleyebiliriz ( ¥ =5.24). H, hipotezi kabul edilmistir.

H,=Bankadaki liderler, uygulamalarin etik kodlara gore gerceklestirirler.

Etige Dayali Liderlik Uygulamalar1 Béliimiiniin OSMB’nin tiimii {izerinde
yapilan ANOVA testi sonucunda 6zel sermayeli mevduat bankalar1 arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanilmamustir.

Bankalarda liderlerin uygulamalarinmi etik kodlara gore gerceklestirdiklerini

soyleyebiliriz ( X =5.41). H, hipotezi kabul edilmistir.
H,,=Bankanin etige dayali uygulamalari, iletisim icinde bulunduklan

biitiin iliskilerini olumlu etkiler.

Etige Dayali Uygulamalarin Etkisini Degerlendirmek Boliimiiniin OSMB’nin
timl iizerinde yapilan ANOVA testi sonucunda 6zel sermayeli mevduat bankalari

arasinda anlaml bir farklilia rastlanilmamuistir.

Bankalarin etige dayali uygulamalarinin iletisim ig¢inde bulunduklari biitlin

iliskilerini olumlu etkiledigini sdyleyebiliriz ( X =5.23). H,, hipotezi kabul edilmistir.

200



H, ,=Bankalarda etik ile ilgili bir egitim ve oryantasyon sistemi vardir.

Etik Egitimi ve Oryantasyonu Boliimiiniin OSMB’nin tiimii iizerinde yapilan
ANOVA testi sonucunda Ozel sermayeli mevduat bankalar1 arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanilmamustir.

Bankalarin etik egitimi ile ilgili bir egitim ve oryantasyon sistemi oldugunu

soyleyebiliriz ( X =5.34). H,, hipotezi kabul edilmistir.
H,,=Banka yazih etik kodlarim belirlerken, c¢ahsanlarimn Kkisilik

degerlerine 6nem verir.

Calisanlarin Kisilik Degerlerine Saygi Boliimiiniin OSMB’ nin tiimii {izerinde
yapilan ANOVA testi sonucunda 6zel sermayeli mevduat bankalar1 arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanilmamustir.

Bankalarin yazili etik kodlarimi belirlerken calisanlarinin kisilik degerlerine

onem verdiklerini s6yleyebiliriz. (¥=5.03). H,, hipotezi kabul edilmistir.
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4.7.3. Bankacilik Sektoriiniin Genel Degerlendirilmesi

Bankacilik sektdriinde Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 (OSMB), Kamu
Sermayeli Mevduat Bankalar1 (KSMB), Yabanci Sermayeli Bankalar (YSB), Kalkinma
ve Yatirim Bankalar1 (KYB) ve Katilim Bankalar1 (KB) c¢alisanlarinin ankete verdikleri

cevaplar degerlendirilerek sektorel bazda genel bir sonuca ulasilmistir.

Tablo 27: Bankacilik Sektoriiniin Genel Degerlendirilmesi

BOLUMLER OSMB | KSMB | YSB |KYB |KB X F

1.A¢ik Organizasyon Degerleri 5.5200 | 5.2375[5.6250 | 5.1292 | 5.0083 | 5.4429 | 3.071(*)
2.Etik Stratejileri,Hedef ve Amaclar 5.4638 | 5.0958 | 5.5833 | 4.9542|4.9958 | 5.3762 |3.731(*)
3.Etik Politika ve Prosediirleri 5.4638 | 5.0958 | 5.5833 | 4.9542|4.9958 | 5.3762 | 3.731(*)
4.Etige Dayahl Etkinin Ol¢iimii 5.3292 | 5.0000|5.3708 | 4.8500 | 4.8792| 5.2423 2.558
5.Etige Uygun Davramslar1 Odiillendirmek 5.2467 | 4.8750|5.2583 | 4.6708 | 4.8833 | 5.1539 2.931
6.Etige Dayah Karar Secimi i¢cin Kurallar 5.4438 | 5.0000 | 5.4167 | 4.9042 | 4.9167 | 5.3339 | 4.650(*)
7.Etik iklimini Belirlemek 5.3921| 5.0708 | 5.3583 | 4.9583 | 5.0792| 5.3134 2.308
8.Etige Dayah Davranislar1 Destekleyici Yapi 5.2404 | 4.8542 | 5.2167 | 4.6750|4.9292 | 5.1485 2.889
9.Etige Dayah Liderlik Uygulamalari 5.4079 | 5.1125|5.4083 | 4.9750 | 5.0958 | 5.3336 1.735
ll)l)e.g;lgeenl;;ﬁlelkUygulamalarm Etkisini 5.2308 | 4.8792 | 5.1417 | 4.8000|5.1167| 5.1604| 1813
11.Etik Egitimi ve Oryantasyonu 5.3408 | 4.8917|5.3083 | 4.7750 | 4.8958 | 5.2342 2.690
12.Cahisanlarin Kisilik Degerlerine Saygi 5.0304 | 4.6042 | 4.7833 | 4.3042 | 4.9417 49241 2.627

Acik Organizasyon Degerleri boliimiiniin 5 banka grubu iizerinden yapilan
ANOVA testi sonucunda OSMB, YSB ve KB arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir.

Ancak ¥=5.44 olarak bulundugundan bankacilik sektoriinde yazili etik kodlarmimn ,

bankalarin i¢i ve ¢evresiyle uyumlu oldugunu sdyleyebiliriz.

Etik Stratejileri, Hedef ve Amaglar boliimiiniin 5 banka grubu iizerinden
yapilan ANOVA testi sonucunda OSMB ve KB arasinda anlamli bir fark ortaya
cikmistir. Ancak ¥=5.37 olarak bulundugundan bankacilik sektoriinde etik stratejisi,

hedef ve amaglarinin bankalar1 olumlu etkiledigini sdyleyebiliriz.

Etik Politika ve Prosediirleri bolimiiniin 5 banka grubu iizerinden yapilan
ANOVA testi sonucunda OSMB ve KB arasinda anlamli bir fark ortaya c¢ikmustir.
Ancak ¥=5.37 olarak bulundugundan bankacilik sektoriinde etik politika ve

prosediirlerinin, bankalar1 olumlu etkiledigini soyleyebiliriz.
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Etige Dayal Etkinin Ol¢iimii boliimiiniin 5 banka grubu iizerinde yapilan
ANOVA testi sonucunda banka gruplar1 arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanilmamistir. Bankacilik sektoriinde etige dayali etkinin diizenli olarak izlenmekte

ve Ol¢iilmekte oldugunu soyleyebiliriz. (¥=5.24)

Etige Uygun Davramslar Odiillendirme boliimiiniin 5 banka grubu iizerinde
yapilan ANOVA testi sonucunda banka gruplart arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanilmamistir. Bankacilik sektoriinde etige uygun davraniglar1  odiillendiren

sistemlerin adil bir sekilde ¢alistigini sdyleyebiliriz. (¥=5.15)

Etige Dayali Karar Secimi I¢in Kurallar bdliimiiniin 5 banka grubu iizerinde
yapilan ANOVA testi sonucunda OSMB, KYB ve KB arasinda anlaml bir fark ortaya
cikmigtir. Ancak X=5.33 olarak bulundugundan bankacilik sektoriinde etige dayali karar

secimi i¢in konulan kurallarin kesin ve herkese esit bicimde uygulanmakta oldugunu

sOyleyebiliriz.

Etik Iklimini Belirlemek béliimiiniin 5 banka grubu iizerinde yapilan
ANOVA testi sonucunda banka gruplart arasinda anlamli  bir farkliliga
rastlanilmamistir. Bankacilik sektoriinde etik ikliminin, bankalardaki diger isler ve

kisilerle uyumlu oldugunu séyleyebiliriz. ( X =5.31)

Etige Dayali Davramislar1 Destekleyici Yapr boliimiiniin 5 banka grubu
tizerinde yapilan ANOVA testi sonucunda banka gruplar1 arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanilmamistir. Bankacilik sektdriinde etige dayali davranislari destekleyici bir yap:

bulunmakta oldugunu sdyleyebiliriz. (X =5.14)

Etige Dayah Liderlik Uygulamalar1 bolimiiniin 5 banka grubu {izerinde
yapilan ANOVA testi sonucunda banka gruplart arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanilmamistir. Bankacilik sektoriinde liderlerin uygulamalarini etik kodlara gore

gergeklestirdiklerini soyleyebiliriz. ( X =5.33)
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Etige Dayali Uygulamalarin Etkisini Degerlendirmek boliimiiniin 5 banka
grubu lizerinde yapilan ANOVA testi sonucunda banka gruplar1 arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanilmamistir. Bankacilik sektoriinde etige dayali uygulamalarinin iletisim

i¢cinde bulunduklar1 biitiin iligkilerini olumlu etkiledigini soyleyebiliriz. (¥ =5.16)

Etik Egitimi ve Oryantasyonu boliimiiniin 5 banka grubu {iizerinde yapilan
ANOVA testi sonucunda banka gruplar1 arasinda anlamli  bir farkliliga
rastlanilmamustir. Bankacilik sektoriinde etik egitimi ile ilgili bir egitim ve oryantasyon

sistemi oldugunu soyleyebiliriz. (¥ =5.23)

Cahisanlarin Kisilik Degerlerine Saygi boliimiiniin 5 banka grubu {izerinde
yapilan ANOVA testi sonucunda banka gruplari arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanilmamigtir. Bankacilik sektoriinde yazili etik kodlar belirlenirken ¢alisanlarin

kisilik degerlerine 6nem verildigini s6yleyebiliriz. (¥=4.92)

4.7.4. Bankacilik Sektoriinde 96 Yarginin Frekans Analizi

Aragtirmada kullanilan ankette yer alan 96 yargiya ait frekans dagilimlar
analiz edilerek, her bir yargi bazinda verilen ve 7°li Likert Olgegi’ne gore hazirlanan
cevaplarin (Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen Katilmiyorum, Emin Degilim,
Kismen Katiliyorum, Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum) segeneklerine gore ¢ikan
sonuglar Tablo 28’den Tablo 123’¢ kadar yorumlanmustir.

Tablo 28: 1 No’lu Yargimnin Frekans Dagilimi

“Bankanin etik kodlar1 ¢ahisanlarin beklentilerine uygundur.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 9 2,1
Kismen Katilmiyorum 28 6,7
Emin Degilim 17 4,0
Kismen Katiliyorum 111 26,4
Katiliyorum 152 36,2
Tamamen Katiliyorum 98 23,3
Toplam 420 100,0
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lyargmin frekans dagilimi incelendiginde; bankacihk sektoriinde
calisanlarin %85,9’u (Kismen Katiliyorum %26,4, Katiliyorum %36,2, Tamamen
Katiliyorum %23,3) banka etik kodlarmmin ¢ahsanlarin beklentilerine uygun
oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin  %10°u  (Hi¢ Katilmiyorum %1,2,

Katilmiyorum %2,1 , Kismen Katilmiyorum %6,7) beklentilerine uygun olmadiginm

belirtirken, % 4 ‘Ui ise kararsizdir.

Tablo 29: 2 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“Her kademedeki calisan bankanin etik kodlarini anlar.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 8 1,9
Katilmiyorum 23 55
Kismen Katilmiyorum 17 4,0
Emin Degilim 87 20,7
Kismen Katiliyorum 123 29,3
Katiliyorum 116 27,6
Tamamen Katiliyyorum 46 11,0
Toplam 420 100,0

2.yarginin  frekans dagilimi1 incelendiginde, bankacilik sektdriinde
calisanlarin %67,9’u (Kismen Katiliyorum 9%29,3, Katiliyorum %27,6 , Tamamen
Katiliyorum %11) her kademedeki cahisanin bankanin etik kodlarimi anladig
yoniinde goriis bildirmislerdir. Calisanlarin %11,4’u (Hi¢ Katilmiyorum %]1,9,

Katilmiyorum %:5,5, Kismen Katilmiyorum %4 ) anlamadigini diisiiniirken, % 20,7°1

ise kararsizdir.

Tablo 30: 3 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“Etik kodlar, yonetim-calisan iliskisinin giiclenmesine yardimci

olmaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢c Katilmiyorum 5 1,2
Katilmmyorum 6 1,4
Kismen Katilmiyorum 14 3,3
Emin Degilim 56 13,3
Kismen Katiliyorum 117 27,9
Katillyorum 132 31,4
Tamamen Katillyorum 90 21,4
Toplam 420 100,0
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3.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde, bankacihik sektoriinde
calisanlarin %80,7 oraninda biiyiik c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum %279,
Katiliyorum %31,4 , Tamamen Katiliyorum %21,4 ) etik kodlarin yonetim-calisan
iliskisinin giiclenmesine yardimci olduguna inanmaktadir. Calisanlarin sadece
%6’s1 (Hi¢ Katilmiyorum %1,2, Katilmiyorum % 1,4, Kismen Katilmiyorum %3,3 )

yardimci olmadigini ileri siirerken, %13,3’{ ise kararsizdir.

Tablo 31: 4 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“Etik kodlar calisanlar arasindaki iliskileri olumlu etkilemektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 8 1,9
Kismen Katilmiyorum 17 4,0
Emin Degilim 35 8,3
Kismen Katiliyorum 120 28,6
Katiliyorum 146 34,8
Tamamen Katiliyorum 91 21,7
Toplam 420 100,0

4.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde, bankacilik sektoriinde
calisanlarin %85,1 oraminda biiyiik c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum 9%28,6,
Katiliyorum 9%34,8 , Tamamen Katiliyorum %21,7 ) etik kodlarin cahsanlar
arasindaki iliskileri olumlu etkiledigini diisiinmektedir. Calisanlarin sadece %6,6’s1
(Hi¢ Katilmiyorum %0,7, Katilmiyorum %1,9, Kismen Katilmiyorum %4 ) olumlu

etkilemedigini ileri siirerken, %8,3’1i ise kararsizdir.

Tablo 32: 5 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“Etik kodlar, bankanin miisteri, tedarikgi ve rakipleri ile uyumludur.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 6 1,4
Kismen Katilmiyorum 20 4,8
Emin Degilim 46 11,0
Kismen Katiliyorum 152 36,2
Katillyorum 117 27,9
Tamamen Katiliyorum 75 17,9
Toplam 420 100,0
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S.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde, bankaciik sektoriinde
calisanlarin %82’si (Kismen Katiliyorum %36,2, Katiliyorum 9%27,9 , Tamamen
Katiliyorum %17,9 ) etik kodlarin bankanin miisteri, tedarik¢i ve rakipleri ile
uyumlu oldugunu diisiinmekte iken, sadece %7,2°’si (Hi¢ Katilmiyorum %]l,
Katilmiyorum %1,4, Kismen Katilmiyorum %4,8 ) uyumlu olmadigini ileri siirmekte,

%11°1 ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 33: 6 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“Bankanin etik kodlari, iyi zamanlarda da kotii zamanlarda da aym sekilde
onemsenerek uygulanmaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 6 1,4
Katilmiyorum 33 79
Kismen Katilmiyorum 15 3,6
Emin Degilim 47 11,2
Kismen Katiliyorum 67 16,0
Katihyorum 150 35,7
Tamamen Katiliyorum 102 24,3
Toplam 420 100,0

6.yargmmin frekans dagilimi incelendiginde, bankacihik sektoriinde
calisanlarin  %76’s1 (Kismen Katiliyorum %16, Katiliyorum %35,7, Tamamen
Katiliyorum %24,3 ) bankanmin etik kodlarmmin iyi zamanlarda oldugu kadar kotii
zamanlarda da aym sekilde oOnemsenerek uygulanmakta oldugunu ileri
siirmektedir. Calisanlarin %12,9’u ise (Hi¢ Katilmiyorum %1,4, Katilmiyorum %7,9,

Kismen Katilmiyorum %3,6 ) ayni sekilde dnemsenmedigini diisiinmekte, %11,2’1 ise

kararsiz kalmaktadir.
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Tablo 34: 7 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“Calisanlar bankanin yazih politikalarinda olmayan ve daha 6nce karsilasilmayan
olaylar karsisinda etik kodlar dogrultusunda karar verirler.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 12 2,9
Kismen Katilmiyorum 14 3,3
Emin Degilim 62 14,8
Kismen Katiliyorum 93 22,1
Katiliyorum 137 32,6
Tamamen Katiliyorum 97 23,1
Toplam 420 100,0

7.yargmin  frekans dagilimi incelendiginde, bankaciik sektoriinde

calisanlarin %77.8’i (Kismen Katiliyorum %?22,1, Katiliyorum %32,6, Tamamen
Katiliyorum %23,1) bankanin yazih politikalarinda olmayan ve daha once
karsilagilmayan olaylar karsisinda etik kodlar dogrultusunda karar verildigini
diisiinmektedirler. Calisanlarin  sadece %7,4’t  (Hi¢ Katilmiyorum  %1,2,

Katilmiyorum 9%2,9, Kismen Katilmiyorum %3.,3) buna katilmamakta, %14,8°1 ise

kararsiz kalmaktadir.

Tablo 35: 8 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“Bankanin etik kodlar, Tiirkiye Bankalar Birligi'nin yayimladig: etik
ilkelerle uyumludur.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 2 0,5
Kismen Katilmiyorum 10 2,4
Emin Degilim 50 11,9
Kismen Katiliyorum 43 10,2
Katiliyorum 155 36,9
Tamamen Katiliyorum 156 37,1
Toplam 420 100,0

8.yarginin  frekans dagilimi1 incelendiginde, bankacilik sektoriinde
calisanlarin %84,2 oraninda biiyiik c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum 9%10,2,
Katiliyorum %36,9, Tamamen Katiliyorum %37,1) bankanin etik kodlarimin, Tiirkiye

Bankalar Birligi'nin yayimladig1 etik ilkelerle uyumlu oldugunu diisiinmektedir.
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Calisanlarin sadece %3,9’u (Hi¢ Katilmiyorum %1, Katilmiyorum %0,5, Kismen

Katilmiyorum %2,4) buna katilmamakta, %11,9’u ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 36: 9 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“Bankanin etik kodlar1 banka stratejisinin basarisimi arttirmaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 7 1,7
Kismen Katilmiyorum 8 1,9
Emin Degilim 21 5,0
Kismen Katiliyorum 97 23,1
Katihyorum 182 43,3
Tamamen Katiliyorum 101 24,0
Toplam 420 100,0

O.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde, bankacihik sektoriinde
calisanlarin  %90,4 oraninda bilyiik cogunlugu (Kismen Katiliyorum %23,1,
Katiliyorum %43,3, Tamamen Katiliyorum %?24) bankanin etik kodlarinin, banka
stratejisinin basarisimm arttirmaga yardimci oldugunu ileri siirmiislerdir.
Calisanlarin sadece %4,6’s1 (Hi¢ Katilmiyorum %1, Katilmiyorum %]1,7, Kismen

Katilmiyorum %1,9) buna katilmamaktadir. %5°1 ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

Tablo 37: 10 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“Yazih olarak belirtilecek etik hedef ve amaclar; kalite, finansal hedef ve
amaclar kadar 6nemlidir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢c Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 1 0,2
Kismen Katilmiyorum 18 43
Emin Degilim 7 1,7
Kismen Katiliyorum 51 12,1
Katiliyorum 210 50,0
Tamamen Katiliyorum 130 31,0
Toplam 420 100,0

10.yarginin  frekans dagilim1 incelendiginde, bankacihk sektoriinde
calisanlarin  %93,1 oranminda biiyiik c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum %12,1,
Katiliyorum %50, Tamamen Katiliyorum %31) yazih olarak belirtilecek etik hedef ve

amaclarin; Kkalite, finansal hedef ve amaclar kadar oOnemli oldugunu
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diisiinmektedirler. Calisanlarin  sadece %5,2°’si  (Hi¢ Katilmiyorum  %0,7,
Katilmiyorum %0,2, Kismen Katilmiyorum %4,3) o6nemli oldugunu diistinmemekte,

%1,7’s1 ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 38: 11 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“Her kademedeki ¢calisan bankanin etik hedef ve amaclarim

anlamaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 6 1,4
Katilmiyorum 21 5,0
Kismen Katilmiyorum 10 2,4
Emin Degilim 52 12,4
Kismen Katiliyorum 177 42,1
Katihyorum 104 24,8
Tamamen Katiliyorum 50 11,9
Toplam 420 100,0

1l.yarginin frekans dagilimi1 incelendiginde, bankacihk sektoriinde

calisanlarin %78,8’i (Kismen Katiliyorum %42,1, Katiliyorum 9%24,8, Tamamen
Katiliyorum %11,9) her kademedeki ¢alisanin bankanin etik hedef ve amaclarim
anlamakta oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin %8,8’si (Hi¢ Katilmiyorum %1,4,

Katilmiyorum %5, Kismen Katilmiyorum %2,4) ise anlamadiklarini ileri siirerken ,
%12,4°1 ise kararsizdir.

Tablo 39: 12 No’lu Yarginin Frekans Dagilinm

“ Her kademedeki ¢alisanin sorumluluklar: dahilinde etik hedef ve
amaclan vardir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 4 1,0
Kismen Katilmiyorum 28 6,7
Emin Degilim 58 13,8
Kismen Katiliyorum 109 26,0
Katiliyorum 165 39,3
Tamamen Katiliyorum 51 12,1
Toplam 420 100,0

12.yarginin  frekans dagilimi1 incelendiginde, bankacihik sektdriinde

calisanlarin %774l (Kismen Katiliyorum %26, Katiliyorum %39,3, Tamamen
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Katiliyorum %12,1) her kademedeki ¢alisanin sorumluluklar: dahilinde etik hedef
ve amaglar: oldugunu diisiinmekte, ¢alisanlarin %8,9’u (Hi¢ Katilmiyorum %]1,2,

Katilmiyorum %1, Kismen Katilmiyorum %6,7) buna katilmamakta , %13,8’1 ise

kararsiz kalmaktadir.

Tablo 40: 13 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“Bankanin etik stratejisi bankanin biitiin Kkilit iliskileriyle uyumludur.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 11 2,6
Kismen Katilmiyorum 15 3,6
Emin Degilim 65 15,5
Kismen Katiliyorum 86 20,5
Katihlyorum 190 45,2
Tamamen Katillyorum 49 11,7
Toplam 420 100,0

13.yarginin  frekans dagilim1 incelendiginde, bankacihk sektoriinde
calisanlarin %774l (Kismen Katiliyorum %20,5, Katiliyorum %45,2, Tamamen
Katiliyorum %11,7) bankamin etik stratejisinin bankanin biitiin kilit iliskileriyle
(miisteri, rakip v.b.) uyumlu oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin %7,2’si ise (Hig
Katilmiyorum %1, Katilmiyorum %2,6, Kismen Katilmiyorum %3,6) uyumlu

olmadigin diisiintirken ,%15,5°1 ise ¢ekimser kalmaktadir.

Tablo 41: 14 No’lu Yarginin Frekans Dagilinm

“Bankanin etik hedef ve amaclar giinliik kararlarin alinmasi esnasinda
gozoniinde bulundurulmaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 7 1,7
Katilmiyorum 5 1,2
Kismen Katilmiyorum 25 6,0
Emin Degilim 19 45
Kismen Katiliyorum 126 30,0
Katihyorum 179 42,6
Tamamen Katiliyorum 59 14,0
Toplam 420 100,0
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14.yargmin frekans dagilimi incelendiginde, bankacihk sektoriinde
calisanlarin  %386,6 oraminda biiyiik cogunlugu (Kismen Katiliyorum %30,
Katiliyorum %42,6, Tamamen Katiliyorum %14), bankanin etik hedef ve amaclarinin
giinliikk kararlarin alinmasi esnasinda gozoniinde bulundurulmakta oldugunu
diisiinmektedir. Calisanlarin %8,9’u (Hi¢ Katilmiyorum %1,7, Katilmiyorum %1,2,

Kismen Katilmiyorum %6) ise gézoniinde bulundurulmadigini ileri stirmekte, %4,5’1

ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 42: 15 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“Bireyler etik hedef ve amaclariyla kendi bireysel basarilar1 arasinda dogrudan
bir baglanti olduguna inanmaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 6 1,4
Katilmiyorum 26 6,2
Kismen Katilmiyorum 23 55
Emin Degilim 44 10,5
Kismen Katiliyorum 149 35,5
Katihyorum 115 27,4
Tamamen Katiliyorum 57 13,6
Toplam 420 100,0

15.yarginin frekans dagilim1 incelendiginde, bankacihk sektoriinde
calisanlarin  %76,5 oraninda bilyiik cogunlugu (Kismen Katiliyorum %35,5,
Katiliyorum %27,4, Tamamen Katiliyorum %13,6) bireylerin etik hedef ve
amaclariyla kendi bireysel basarilar1 arasinda dogrudan bir baglanti olduguna
inanmaktadir. Calisanlarin %13,1’1 (Hi¢ Katilmiyorum %1,4, Katilmiyorum %6,2,

Kismen Katilmiyorum %35,5) ise dogrudan baglanti1 olmadigini diistinmekte, %10,5°1 de

kararsiz kalmaktadir.
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Tablo 43: 16 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Bankann etik stratejisi periyodik olarak incelenmekte ve is degisimi
ve/veya biiyiimesiyle giincellenmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 9 2,1
Katilmiyorum 16 3,8
Kismen Katilmiyorum 21 5,0
Emin Degilim 12 17,1
Kismen Katiliyorum 101 24,0
Katiliyorum 141 33,6
Tamamen Katiliyorum 60 14,3
Toplam 420 100,0
16.yarginin  frekans incelendiginde, bankacilik sektoriinde

calisanlarin %71,9’u (Kismen Katiliyorum %24, Katiliyorum %33,6, Tamamen
Katiliyorum %14,3), bankanin etik stratejisinin periyodik olarak incelenmekte ve is
degisimi ve/veya Dbiiyliimesiyle giincellenmekte oldugu yoniinde goriis
bildirmislerdir. Calisanlarin %10,9’u (Hi¢ Katilmiyorum %2,1, Katilmiyorum %3.8,

Kismen Katilmiyorum %5) bu ifadeye katilmazken, %17,1°1 ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 44: 17 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Etik politika ve prosediirler etik stratejisiyle tutarh davranislar

aciklamaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 5 1,2
Kismen Katilmiyorum 11 2,6
Emin Degilim 49 11,7
Kismen Katiliyorum 67 16,0
Katiliyorum 219 52,1
Tamamen Katiliyorum 64 15,2
Toplam 420 100,0

17.yargmin frekans dagilimi incelendiginde, bankacilik sektoriinde ¢calisanlarin
%68,9’u (Kismen Katiliyorum %16, Katiliyorum %52,1, Tamamen Katiliyorum
%15,2), etik politika ve prosediirlerin etik stratejisiyle tutarh davramslarn

aciklamakta oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin sadece %5’i (Hi¢ Katilmiyorum
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%1,2, Katilmiyorum %1,2, Kismen Katilmiyorum %2,6) bu ifadeye katilmazken,

%11,7’si ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 45: 18 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“ Bankanin etik politikalar: ve prosediirleri biitiin calisanlara etkin bir
sekilde iletilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hic¢c Katilmiyorum 6 1,4
Katilmiyorum 16 3,8
Kismen Katilmiyorum 9 2,1
Emin Degilim 31 7,4
Kismen Katiliyorum 126 30,0
Katihyorum 126 30,0
Tamamen Katiliyorum 106 25,2
Toplam 420 100,0

18.yargimin frekans dagilimi incelendiginde, bankacilik sektoriinde
calisanlarin %8S5,2 oraninda biiyiik bir c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum %30,
Katiliyorum %30, Tamamen Katiliyorum %25,2), bankanin etik politikalar1 ve
prosediirlerinin biitiin c¢ahsanlara etkin bir sekilde iletilmekte oldugunu
diisiinmektedirler. Calisanlarin sadece %7,3’t  (Hi¢ Katilmiyorum %]1.,4,
Katilmryorum %3,8, Kismen Katilmiyorum %2,1) bu ifadeye katilmazken, %11,7’si ise

kararsiz kalmaktadir.

Tablo 46: 19 No’lu Yarginin Frekans Dagilinm

“ Bankanin etik politikalar: ve prosediirleri ¢alisanlarin giinliikk kararlar
almasinda yazih kurallar kadar 6nemlidir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢c Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 6 1,4
Kismen Katilmiyorum 12 2,9
Emin Degilim 21 50
Kismen Katiliyorum 103 24,5
Katiliyorum 185 44,0
Tamamen Katiliyorum 90 21,4
Toplam 420 100,0

19.yarginin frekans dagilim1 incelendiginde, bankacihk sektoriinde

calisanlarin %89,9 oraminda biiyiik cogunlugu (Kismen Katiliyorum 9%24,5,
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Katiliyorum %44, Tamamen Katiliyorum %21,4) bankanin etik politikalar1 ve
prosediirlerinin cahsanlarin giinliik kararlar almasinda yazili kurallar kadar

onemli olduguna inanmaktadir. Calisanlarin sadece %5’1 (Hi¢ Katilmiyorum %0,7,

Katilmiyorum %1,4, Kismen Katilmiyorum %2,9) buna katilmamakta, %5’1 ise

kararsizdir.

Tablo 47: 20 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“ Calisanin bankanin etik politikalari ve prosediirlerine baghhg: diizenli
olarak izlenmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 7 1,7
Katilmiyorum 6 1,4
Kismen Katilmiyorum 35 8,3
Emin Degilim 65 15,5
Kismen Katiliyorum 128 30,5
Katiliyorum 128 30,5
Tamamen Katiliyorum 51 12,1
Toplam 420 100,0

20.yargmin  frekans dagilimi incelendiginde, bankaciik sektoriinde

calisanlarin %73,1’i (Kismen Katiliyorum %30,5, Katiliyorum 9%30,5, Tamamen
Katiliyorum %12,1) c¢ahisamin bankanin etik politikalar1 ve prosediirlerine
baghhginin diizenli olarak izlenmekte oldugunu diisenmektedir. Calisanlarin

%11,4’1 (Hi¢c Katilmiyorum %1,7, Katilmiyorum %1,4, Kismen Katilmiyorum %38,3)

buna katilmamakta, %15,5°1 ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 48: 21 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“Bankanin etik politika ve prosediirlerin ihlaliyle ilgili sapmalarin
sonuclan acik¢a ifade edilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 25 6,0
Katilmiyorum 30 7,1
Kismen Katilmiyorum 19 45
Emin Degilim 75 17,9
Kismen Katiliyorum 92 21,9
Katiliyorum 118 28,1
Tamamen Katillyorum 61 14,5
Toplam 420 100,0
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21.yargmmin frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektoriinde
calisanlarin %64,5’i (Kismen Katiliyorum %21,9, Katiliyorum 9%28,1, Tamamen
Katiliyorum %14,5) bankanin etik politika ve prosediirlerinin ihlaliyle ilgili
sapmalarin sonuclarinin acik¢a ifade edilmekte oldugunu diisiinmektedir. Ancak
calisanlarin  %17,6’s1 (Hi¢ Katilmiyorum %6, Katilmiyorum %7,1 , Kismen
Katilmiyorum %4,5) sapma sonuclarinin agik¢a ifade edilmedigini belirtirken, %

17,9’u ise kararsizdir.

Tablo 49: 22 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Bankanin etik politika ve prosediirleri, diger biitiin islemlerin politika ve
prosediirlerine uygundur.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 10 2,4
Kismen Katilmiyorum 27 6,4
Emin Degilim 47 11,2
Kismen Katiliyorum 65 15,5
Katiliyorum 207 49,3
Tamamen Katiliyorum 60 14,3
Toplam 420 100,0

22.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde, bankacilik sektoriinde
calisanlarin  %79,1 oraninda bilyiik cogunlugu (Kismen Katiliyorum %15,5,
Katiliyorum %49,3, Tamamen Katiliyorum %14,3) bankanin etik politika ve
prosediirlerinin , diger biitiin islemlerin politika ve prosediirlerine uygun
olduguna inanmaktadir. Calisanlarin sadece %9.,8’1 (Hi¢ Katilmiyorum %]l,
Katilmiyorum %2.,4, Kismen Katilmiyorum %6,4) buna katilmamakta, %11,2’si ise

kararsiz kalmaktadir.
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Tablo 50: 23 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“Calisanlar etik politika ve prosediirlerin bankanin kendisine 6zgii is cevresiyle
ilgili oldugunu ve banka i¢in 6nemli oldugunu kabul etmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 8 1,9
Kismen Katilmiyorum 9 2,1
Emin Degilim 28 6,7
Kismen Katiliyorum 106 25,2
Katiliyorum 179 42,6
Tamamen Katiliyorum 85 20,2
Toplam 420 100,0

23.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde, bankacilik sektdriinde
calisanlarin %88 oraminda biiyilkk cogunlugu (Kismen Katiliyorum %025,2,
Katiliyorum %42,6, Tamamen Katiliyorum %20,2) etik politika ve prosediirlerin
bankanin kendisine ozgii is cevresiyle ilgili oldugunu ve banka i¢in onemli
oldugunu kabul etmektedir. Calisanlarin sadece %5,2’si (Hi¢ Katilmiyorum %1,2,
Katilmiyorum %1,9, Kismen Katilmiyorum %2,1) buna katilmamakta, %6,7’si ise

karar kalmaktadir.

Tablo 51: 24 No’lu Yargimmin Frekans Dagilim

“ Bankanin etik politikalar: ve prosediirleri periyodik olarak incelenmekte
ve yenilenmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢c Katilmiyorum 6 1,4
Katilmiyorum 13 3,1
Kismen Katilmiyorum 10 2,4
Emin Degilim 94 22,4
Kismen Katiliyorum 107 25,5
Katihyorum 112 26,7
Tamamen Katiliyorum 78 18,6
Toplam 420 100,0

24.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %70,8’i (Kismen Katiliyorum %25,5, Katiliyorum %26,7, Tamamen
Katiliyorum %18,6) bankanin etik politikalar1 ve prosediirlerinin periyodik olarak

incelenmekte ve yenilenmekte oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin sadece %6.9’s1
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(Hi¢ Katilmiyorum %1,4, Katilmiyorum %3,1,Kismen Katilmiyorum %2,4) bu ifadeye

katilmadiklarini belirtirken, % 22,4’1 ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 52: 25 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“Bankanin etik politikalar: ve prosediirlerine uygunlugu diizenli olarak
izlenmekte ve dlciilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hic¢c Katilmiyorum 6 1,4
Katilmiyorum 22 52
Kismen Katilmiyorum 11 2,6
Emin Degilim 80 19,0
Kismen Katiliyorum 107 25,5
Katihyorum 120 28,6
Tamamen Katillyorum 74 17,6
Toplam 420 100,0
25.yarginin  frekans incelendiginde; bankacilik

sektoriinde

calisanlarin %71,7’si (Kismen Katiliyorum %?25,5, Katiliyorum %28,6, Tamamen

Katiliyorum %17,6) bankanmin etik politikalar1 ve prosediirlerine uygunlugunun

diizenli olarak izlenmekte ve odl¢iilmekte oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin

%9,2’si (Hi¢ Katilmiyorum %1,4, Katilmiyorum %5,2 , Kismen Katilmiyorum %2,6)

bu ifadeye katilmazken, % 19’u ise kararsizdir.

Tablo 53: 26 No’lu Yarginin Frekans Dagilinm

“ Bankada uygulanan her bir etik politika ve prosediiriin etkinliginin
devamhihig1 diizenli olarak izlenmekte ve ol¢iilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 23 5,5
Kismen Katilmiyorum 13 3,1
Emin Degilim 77 18,3
Kismen Katiliyorum 145 34,5
Katihyorum 97 23,1
Tamamen Katiliyorum 61 14,5
Toplam 420 100,0
26.yarginin  frekans incelendiginde; bankacihk

sektoriinde

calisanlarin %72,1’si (Kismen Katiliyorum %34,5, Katiliyorum %?23,1, Tamamen

Katiliyorum %14,5) bankada uygulanan her bir etik politika ve prosediiriin
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etkinliginin devamhligimin diizenli olarak izlenmekte ve ol¢iilmekte oldugunu
belirtmistir. Calisanlarin sadece %9,6’s1 (Hi¢ Katilmiyorum %1, Katilmiyorum %5,5 ,

Kismen Katilmiyorum %3,1) bu ifadeye katilmazken , % 18’3 i ise kararsiz kalmistir.

Tablo 54: 27 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Periyodik olarak degerlendirilen etik 6l¢ciim sonuclari, bankanin genel
performansi ile ilgili goriisleri de kapsamaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 18 4,3
Kismen Katilmiyorum 13 3,1
Emin Degilim 92 21,9
Kismen Katiliyorum 117 27,9
Katihyorum 112 26,7
Tamamen Katiliyorum 63 15,0
Toplam 420 100,0

27.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %69,6’s1 (Kismen Katiliyorum %27,9, Katiliyorum %26,7, Tamamen
Katiliyorum %15) periyodik olarak degerlendirilen etik ol¢iim sonuglarimn,
bankanin genel performansi1 ile ilgili goriisleri de kapsamakta oldugunu
belirtmistir. Calisanlarin %38,6’s1 ise (Hi¢ Katilmiyorum %1,2, Katilmiyorum %4,3,

Kismen Katilmiyorum %2,6) kapsamadigini diisiiniirken, % 21°9’u da kararsizdir.

Tablo 55: 28 No’lu Yarginin Frekans Dagilinm

*“ Liderler sorumluluklar: altindaki banka birimlerinin kurum etigine olan
etkilerinden sorumlu tutulmaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 9 2,1
Kismen Katilmiyorum 17 4.0
Emin Degilim 39 9,3
Kismen Katiliyorum 120 28,6
Katiliyorum 137 32,6
Tamamen Katiliyorum 94 22,4
Toplam 420 100,0

28.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %83,6’s1 oraninda biiyiik bir cogunlugu (Kismen Katiliyorum %28,6,
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Katiliyorum %32,6, Tamamen Katiliyorum 9%22.4) liderlerin sorumluluklar:
altindaki banka birimlerinin kurum etigine olan etkilerinden sorumlu tutulmakta
oldugunu belirtmistir. Calisanlarin %6,1°1 ise (Hi¢ Katilmiyorum %1, Katilmiyorum

%2,1, Kismen Katilmiyorum %4) bu ifadeye katilmazken , % 9,3’ti de kararsiz

kalmastir.

Tablo 56: 29 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“Calisanlar, bankanin etik standartlarina uyumlariyla ilgili olarak sorumlu

tutulmaktadir.”
Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 6 1,4
Kismen Katilmiyorum 22 52
Emin Degilim 34 8,1
Kismen Katiliyorum 68 16,2
Katiliyorum 207 49,3
Tamamen Katiliyorum 81 19,3
Toplam 420 100,0

29.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %84,8’i (Kismen Katiliyorum %16,2, Katiliyorum 9%49,3, Tamamen
Katiliyorum %19,3) cahsanlarin bankanin etik standartlarina uyumlariyla ilgili
olarak sorumlu tutulmakta oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin %7,1’i (Hig
Katilmiyorum %0,5, Katilmiyorum %1,4 , Kismen Katilmiyorum %35,2) beklentilerine

uygun olmadigini belirtirken, % 8,1°1 ise kararsizdir.

Tablo 57: 30 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“Etik izlemelerin sonuglari, calisanlarin degerlendirilmesi ve
performansimin dl¢iilmesinde tamamlayici rol oynamaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 9 2,1
Kismen Katilmiyorum 26 6,2
Emin Degilim 48 11,4
Kismen Katiliyorum 132 31,4
Katihyorum 127 30,2
Tamamen Katillyorum 74 17,6
Toplam 420 100,0
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30.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %79,2’si (Kismen Katiliyorum %31,4, Katiliyorum %30,2, Tamamen

Katiliyorum %17,6) etik izlemelerin sonuglarinin, ¢cahsanlarin degerlendirilmesi ve

performansinin  6lciilmesinde  tamamlayic1i  rol oynamakta  oldugunu

diisiinmektedir. Calisanlarin %9,3’1 ise (Hi¢ Katilmiyorum %1, Katilmiyorum %2,1 ,

Kismen Katilmiyorum %6,2) bu fikre katilmazken, % 11,4’1i ise kararsiz kalmistir.

Tablo 58: 31 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“Banka dogru raporlamanin saglanmasi i¢in etik él¢iimlerini
degerlendirme/ inceleme siirecine sahiptir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 15 3,6
Katilmiyorum 13 3,1
Kismen Katilmiyorum 8 1,9
Emin Degilim 97 23,1
Kismen Katiliyorum 107 25,5
Katiliyorum 106 25,2
Tamamen Katiliyorum 74 17,6
Toplam 420 100,0

3l.yarginin frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %68,3’ii (Kismen Katiliyorum %25,5, Katiliyorum %25,2, Tamamen
Katiliyorum %17,6) bankanmm dogru raporlamanin saglanabilmesi icin etik
olcimlerini degerlendirme/ inceleme siirecine sahip oldugunu diisiinmektedir.
Calisanlarin sadece %38,6’s1 ise (Hi¢ Katilmiyorum %3,6, Katilmiyorum %3,1 , Kismen

Katilmiyorum %1,9) sahip olmadigin diisiintirken, % 23,1’1 ise kararsizdir.

Tablo 59: 32 No’lu Yarginin Frekans Dagilinm

“ Bankanin tiim etik stratejileri, politikalar1 ve prosediirlerinin diizenli
olarak degeri/ faydasi ol¢iilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 15 3,6
Katilmmyorum 13 3,1
Kismen Katilmiyorum 11 2,6
Emin Degilim 86 20,5
Kismen Katiliyorum 133 31,7
Katihyorum 104 24,8
Tamamen Katiliyorum 58 13,8
Toplam 420 100,0
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32.yarginin frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %70’i (Kismen Katiliyorum %31,4, Katiliyorum %?24,8, Tamamen
Katiliyorum %13,8) bankanin tiim etik stratejileri, politikalar1 ve prosediirlerinin
diizenli olarak degeri/ faydasinin olciildiigiinii diisiinmektedir. Calisanlarin sadece
%9,3’1 ise (Hi¢ Katilmiyorum %3,6, Katilmiyorum %3,1 , Kismen Katilmiyorum

%2,6) bu fikre katilmazken, % 20,5°1 ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 60: 33 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“Bankada etik politikalar1 ve prosediirlerinin uyulmas pozitif performans
degerlendirilmesi icin 6nemlidir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 8 1,9
Kismen Katilmiyorum 13 3,1
Emin Degilim 16 3,8
Kismen Katilhyorum 114 27,1
Katiliyorum 167 39,8
Tamamen Katillyorum 99 23,6
Toplam 420 100,0

33.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %90,5 oraminda biiyiik bir cogunlugu (Kismen Katiliyorum %27,1,
Katiliyorum 9%39,8, Tamamen Katiliyorum %23,6) bankada etik politikalarin ve
prosediirlerine uyulmasmin pozitif performans degerlendirilmesi icin o6nemli
oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin sadece %?5,7’s1 (Hi¢ Katilmiyorum %0,7,
Katilmiyorum %1,9 , Kismen Katilmiyorum %3,1) bu fikre katilmazken, % 3,8’1

oraninda ¢ok kii¢lik bir boliimii ise kararsizdir.
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Tablo 61: 34 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Bireysel kararlarda ve rollerdeki etigin etkisi, calisanlarin davramslarini
degerlendirmede gozoniinde bulundurulmaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 7 1,7
Kismen Katilmiyorum 24 5,7
Emin Degilim 38 9,0
Kismen Katiliyorum 101 24,0
Katiliyorum 169 40,2
Tamamen Katiliyorum 76 18,1
Toplam 420 100,0

34.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektdriinde

calisanlarin %82,3’li (Kismen Katiliyorum %24, Katiliyorum %40,2, Tamamen
Katiliyorum %18,1) bireysel kararlarda ve rollerdeki etigin etkisi, calisanlarin
davramislarinin  degerlendirilmesinde gozoniinde bulundurulmakta oldugunu
soylemistir. Caligsanlarin sadece %38,6’s1 (Hi¢ Katilmiyorum %1,2, Katilmiyorum %1,7,

Kismen Katilmiyorum %5,7) goéziiniinde bulundurulmadigini sdylerken, % 9 ‘u ise

kararsizdir.

Tablo 62: 35 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Banka calisanlarina, etige dayali karar verdiklerinde,banka yonetimince
diizenli olarak pozitif geri bildirimde bulunulmaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 21 50
Katilmiyorum 11 2,6
Kismen Katilmiyorum 40 9,5
Emin Degilim 82 19,5
Kismen Katiliyorum 96 22,9
Katiliyorum 116 27,6
Tamamen Katiliyorum 54 12,9
Toplam 420 100,0

35.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %63,4’ii (Kismen Katiliyorum %22,9, Katiliyorum %27,6, Tamamen
Katiliyorum %12,9) banka calisanlarina, etige dayah karar verdiklerinde, banka
yonetimince diizenli olarak pozitif geri bildirimde bulunulmakta oldugunu

belirtmislerdir. Calisanlarin %6.9°s1 (Hi¢ Katilmiyorum %5, Katilmiyorum %2,6,
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Kismen Katilmiyorum %9,4) bu ifadeye katilmadiklarint belirtirken, % 19,51

kararsiz kalmaktadir.

Tablo 63: 36 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“ Liderler kendi kontrolleri altindaki banka birimlerindeki etige dayalh
etki icin odiillendirilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 20 4,8
Katilmiyorum 29 6,9
Kismen Katilmiyorum 40 9,5
Emin Degilim 127 30,2
Kismen Katiliyorum 83 19,8
Katihyorum 85 20,2
Tamamen Katiliyorum 36 8,6
Toplam 420 100,0
36.yarginin  frekans incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %48,6’s1 (Kismen Katiliyorum %19,8, Katiliyorum %:20,2, Tamamen
Katiliyorum %8,6) liderlerin kendi kontrolleri altindaki banka birimlerindeki etige
dayal etki icin 6diillendirilmekte olduklarini belirtmistir. Calisanlarin %21.2’si ise
(Hi¢ Katilmiyorum %4,8, Katilmiyorum %6,9, Kismen Katilmiyorum %9,5) bu ifadeye

katilmadiklarini belirtirken, % 30,2’i de kararsizdir.

Tablo 64: 37 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Calisma gruplari, bankanin etik standartlarim yerlestirmek i¢in iist
yonetimce esit sekilde desteklenmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 18 4,3
Katilmiyorum 25 6,0
Kismen Katilmiyorum 23 55
Emin Degilim 90 21,4
Kismen Katiliyorum 122 29,0
Katiliyorum 87 20,7
Tamamen Katiliyorum 55 13,1
Toplam 420 100,0
37.yarginin  frekans incelendiginde; bankacilik sektoriinde

calisanlarin  %62,8’i (Kismen Katiliyorum %29, Katiliyorum %?20,7, Tamamen




Katiliyorum %13,1) calisma gruplarinin, bankanin etik standartlarim yerlestirmek
icin iist yonetimce esit sekilde desteklenmekte oldugunu belirtmistir. Calisanlarin
%15,8’1 (Hi¢ Katilmiyorum %4,3, Katilmiyorum %6, Kismen Katilmiyorum %5,5) bu

fikre katilmamakta, % 21,4°1i ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 65: 38 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“Calisanlarin, boliimlerindeki etik modelini gelistirmek icin onerdikleri
fikirler odiillendirilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 9 2,1
Katilmiyorum 52 12,4
Kismen Katilmiyorum 21 50
Emin Degilim 79 18,8
Kismen Katiliyorum 119 28,3
Katihyorum 111 26,4
Tamamen Katiliyorum 29 6,9
Toplam 420 100,0

38.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %61,6’s1 (Kismen Katiliyorum %28,3, Katiliyorum %26,4, Tamamen
Katiliyorum 9%6,9) bdliimlerindeki etik modelini gelistirmek icin o6nerdikleri
fikirlerin odiillendirilmekte oldugunu belirtmislerdir. Ancak c¢alisanlarin %19,5’i
(Hi¢ Katilmiyorum %2,1, Katilmiyorum %124, Kismen Katilmiyorum %5)

odiillendirilmedigini diisiintirken, % 18’8’1 de kararsiz kalmistir.

Tablo 66: 39 No’lu Yarginin Frekans Dagilinm

“Terfi icin adaylar belirlenirken bankanin etik ilkelerinin etkisi gozoniine

alinmaktadir.”
Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 12 2,9
Katilmiyorum 24 5,7
Kismen Katilmiyorum 28 6,7
Emin Degilim 41 9,8
Kismen Katiliyorum 144 34,3
Katihyorum 108 25,7
Tamamen Katiliyorum 63 15,0
Toplam 420 100,0
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39.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %75’i (Kismen Katiliyorum %34,3, Katiliyorum %?25,7, Tamamen
Katiliyorum %15) terfi i¢in adaylarin belirlenirken bankanin etik ilkelerinin
etkisinin gézoniine alinmakta oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin %15,3’i ise
(Hi¢ Katilmiyorum %2,9, Katilmiyorum %?5,7, Kismen Katilmiyorum %6,7) gdzoniine

alinmadigini diisiiniirken, % 9°8’1 de kararsizdir.

Tablo 67: 40 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“ Etik standartlarin asir sekilde ihlali banka icin kabul edilemez bir
durumdur.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 3 0,7
Kismen Katilmiyorum 14 3,3
Emin Degilim 13 3,1
Kismen Katiliyyorum 47 11,2
Katihiyorum 97 23,1
Tamamen Katiliyorum 243 57,9
Toplam 420 100,0

40.yargmmin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin  %92,2 oraminda biiyiik c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum 9%11,2,
Katiliyorum %23,1, Tamamen Katiliyorum %57,9) etik standartlarin asir1 sekilde
ihlalinin banka icin kabul edilemez bir durum oldugunu diisiinmektedir.
Calisanlarin sadece %4,7’s1 (Hi¢ Katilmiyorum %0,7, Katilmiyorum %0,7, Kismen

Katilmiyorum %3,3) bu fikre katilmazken, % 3’1’1 de kararsiz kalmistir.

Tablo 68: 41 No’lu Yarginin Frekans Dagilinm

“Bankanin onceden belirledigi yazih kurallar, etige dayah karar almada
biitiin kademedeki liderlere yol gosterir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmmyorum 5 1,2
Kismen Katilmiyorum 18 4,3
Emin Degilim 28 6,7
Kismen Katiliyorum 86 20,5
Katihyorum 177 42,1
Tamamen Katiliyorum 102 24,3
Toplam 420 100,0
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41.yarginin frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektoriinde
calisanlarin  %86,9 oraninda biiyiik c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum 9%:20,5,
Katiliyorum %42,1, Tamamen Katiliyorum %24,3) bankamin 6nceden belirledigi
yazih Kkurallarin, etige dayalh karar almada biitiin kademedeki liderlere yol
gosterdigini belirtmislerdir. Calisanlarin sadece %6,5’1 (Hi¢ Katilmiyorum %1,
Katilmiyorum %1,2, Kismen Katilmiyorum %4,3) bu fikre katilmazken, % 6,7’si de

kararsiz kalmistir.

Tablo 69: 42 No’lu Yarginin Frekans Dagilim
“Yazih etik kodlar, tiim banka kurallarina ve uygulamalarina uyumlu

oldugundan, diizensizlik ve anlasmazhk yaratmaz.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 7 1,7
Katilmiyorum 10 2,4
Kismen Katilmiyorum 7 1,7
Emin Degilim 40 9,5
Kismen Katiliyorum 97 23,1
Katiliyorum 158 37,6
Tamamen Katiliyorum 101 24,0
Toplam 420 100,0

42.yargmin frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin  %84,7 oraminda biiyiik c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum %23,1,
Katiliyorum 9%37,6, Tamamen Katiliyorum %24) yazih etik kodlarin, tiim banka
kurallarina ve uygulamalarina uyumlu oldugundan, diizensizlik ve anlasmazhk
yaratmadigim diisiinmektedir. Calisanlarin sadece %35,8’1 (Hi¢ Katilmiyorum %]1,7,
Katilmiyorum %2,4, Kismen Katilmiyorum %1,7) bu fikre katilmazken, % 9,51 ise

kararsiz kalmistir.
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Tablo 70: 43 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Etik konusunda egitimli personel, yazih etik kodlara ek oneri
getirilmesini desteklemektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 19 4,5
Katilmiyorum 14 3,3
Kismen Katilmiyorum 35 8,3
Emin Degilim 62 14,8
Kismen Katiliyorum 112 26,7
Katiliyorum 141 33,6
Tamamen Katiliyorum 37 8,8
Toplam 420 100,0

43.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %69,1’i (Kismen Katiliyorum %26,7, Katiliyorum %33,6, Tamamen
Katiliyorum %8,8) etik konusunda egitimli personelin, yazih etik kodlara ek oneri
getirilmesini desteklemekte oldugunu belirtmislerdir. Ancak calisanlarin sadece

%16,1’1 (Hi¢ Katilmiyorum %4,5, Katilmiyorum %3,3, Kismen Katilmiyorum %8,3) bu

fikre katilmazken, % 14,8’1 ise kararsiz kalmistir.

Tablo 71: 44 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“Banka calisanlar: etik kodlarda olmayan sorularla karsilasinca
cevaplamak icin gecerli olan kurallarin bilincindedirler.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 16 3,8
Kismen Katilmiyorum 21 50
Emin Degilim 50 11,9
Kismen Katiliyorum 136 32,4
Katiliyorum 131 31,2
Tamamen Katiliyorum 62 14,8
Toplam 420 100,0

44 yargmin frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin  %78,4 oraninda bilyiik cogunlugu (Kismen Katiliyorum %324,
Katiliyorum %31,2, Tamamen Katiliyorum %14,8) banka cahisanlarinin etik
kodlarda olmayan sorularla karsilasinca cevaplamak icin gecerli olan kurallarin

bilincinde oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin %9,8’1 ise (Hi¢ Katilmiyorum %],
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Katilmiyorum %3,8, Kismen Katilmiyorum %5) bu fikre katilmazken, % 11,9’u da

kararsiz kalmistir.

Tablo 72: 45 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“ Banka calisanlar1 zorunlu olan etik politikalariyla, yol gosteren etik
kurallarim birbirinden aywrirlar.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 6 1,4
Katilmiyorum 15 3,6
Kismen Katilmiyorum 11 2,6
Emin Degilim 107 25,5
Kismen Katiliyorum 113 26,9
Katihyorum 112 26,7
Tamamen Katiliyorum 56 13,3
Toplam 420 100,0

45.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %66,9’u (Kismen Katiliyorum %26,9, Katiliyorum %26,7, Tamamen
Katiliyorum %13,3) banka c¢alhisanlarimin zorunlu olan etik politikalariyla, yol
gosteren etik kurallarimi birbirinden ayirdiklarim diisiinmektedir. Calisanlarin
sadece %7,6’s1 (Hi¢ Katilmiyorum %1,4, Katilmiyorum %3,6, Kismen Katilmiyorum

%2,6) bu fikre katilmazken, % 25,51 kararsiz kalmistir.

Tablo 73: 46 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Yazih etik kurallar, banka calisanlarina ongoriilmemis ¢6ziim icermeyen
durumlarla karsilastiklarinda, bunlari ¢6zmeye yardimci olmakta etkilidir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 4 1,0
Kismen Katilmiyorum 9 2,1
Emin Degilim 39 9,3
Kismen Katiliyorum 175 41,7
Katiliyorum 128 30,5
Tamamen Katiliyorum 60 14,3
Toplam 420 100,0

46.yargmmin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %86,5 oraminda biiyiik bir ¢cogunlugu (Kismen Katiliyorum %41,7,

Katiliyorum %30,5, Tamamen Katiliyorum %14,3) yazih etik kurallarin, banka
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calisanlarina ongoriilmemis c¢oziim icermeyen durumlarla karsilastiklarinda,
bunlar1 ¢6zmeye yardimci olmakta etkili oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin

sadece %4,3’t (Hi¢ Katilmiyorum %1,2, Katilmiyorum %1, Kismen Katilmiyorum

%?2,1) bu fikre katilmazken, % 9,3’ ise kararsiz kalmistir.

Tablo 74: 47 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Banka calisanlari, uygulanan etik kurallara olan etkilerinde
sorumludurlar.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 6 1,4
Katilmiyorum 1 0,2
Kismen Katilmiyorum 10 2,4
Emin Degilim 50 11,9
Kismen Katiliyorum 80 19,0
Katihyorum 161 38,3
Tamamen Katiliyorum 112 26,7
Toplam 420 100,0

47.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %84 oranminda biiyiikk bir c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum %19,
Katiliyorum %38,3, Tamamen Katiliyorum %26,7) banka ¢alisanlarimin, uygulanan
etik kurallara olan etkilerinde sorumlu oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin

sadece %4’i (Hi¢ Katilmiyorum %1.,4, Katilmiyorum %0,2, Kismen Katilmiyorum

%2,4) bu fikre katilmazken, % 11,9’u ise kararsiz kalmstir.

Tablo 75: 48 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Etige dayah karar verme secimlerindeki kurallar periyodik olarak
incelenmekte ve ihtiyaclara gore yenilenmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 19 45
Katilmiyorum 6 1,4
Kismen Katilmiyorum 17 4.0
Emin Degilim 69 16,4
Kismen Katiliyorum 122 29,0
Katiliyorum 126 30,0
Tamamen Katilryorum 61 14,5
Toplam 420 100,0

230



48.yargmmin  frekans

calisanlarin  %73,5’i (Kismen Katiliyorum %29, Katiliyorum %30, Tamamen
Katiliyorum %14,5) etige dayah karar verme secimlerindeki kurallarin periyodik
olarak incelenmekte ve ihtiyaclara gore yenilenmekte oldugunu ifade etmistir.

Calisanlarin %9,9’u ise (Hi¢ Katilmiyorum %4,5, Katilmiyorum %1,4, Kismen

incelendiginde;

bankacihik

Katilmiyorum %@4) bu fikre katilmazken, % 16,4’ii ise kararsiz kalmistir.

Tablo 76: 49 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“ Calisanin, bankanin tanimlanan etigi cercevesinde kesin karar alma

seviyesini belirleyen formal prosediirler bulunmaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 16 3,8
Kismen Katilmiyorum 9 2,1
Emin Degilim 44 10,5
Kismen Katiliyorum 124 29,5
Katiliyorum 162 38,6
Tamamen Katiliyorum 61 14,5
Toplam 420 100,0
49.yarginin  frekans incelendiginde; bankacilik

calisanlarin %382,6 oraminda biiyiik bir ¢cogunlugu (Kismen Katiliyorum %29,5,
Katiliyorum %38,6, Tamamen Katiliyorum %14,5) ¢alisanin, bankanin tamimlanan
etigi cercevesinde kesin karar alma seviyesini belirleyen formal prosediirler
bulunmakta oldugunu belirtmistir. Calisanlarin sadece %6,9’u (Hi¢ Katilmiyorum

%1, Katilmiyorum %3,8, Kismen Katilmiyorum %2,1 ) bu fikre katilmazken, % 10,51

ise kararsiz kalmistir.
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Tablo 77: 50 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Bankanin etik iklimi, ayrintih kurum denetimlerinin bir parcas: gibi
diizenli olarak degerlendirilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 20 4,8
Kismen Katilmiyorum 14 3,3
Emin Degilim 69 16,4
Kismen Katiliyorum 114 27,1
Katiliyorum 141 33,6
Tamamen Katiliyorum 58 13,8
Toplam 420 100,0

50.yargmin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %?74,5’i (Kismen Katiliyorum %27,1, Katiliyorum %33,6, Tamamen
Katiliyorum %13,8) bankanin etik ikliminin, ayrintih kurum denetimlerinin bir
parcasi gibi diizenli olarak degerlendirilmekte oldugunu ifade etmistir. Calisanlarin
%9,1°1 ise (Hi¢ Katilmiyorum %1, Katilmiyorum %4,8, Kismen Katilmiyorum %3,3)

bu fikre katilmazken,% 16,4’ ise kararsiz kalmistir.

Tablo 78: 51 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“Banka yoneticileri kendi yonetimlerindeki calisma gruplarinda hakim
olan etik iklimin etkisini anlarlar.”

Secenekler Frekans %
Hi¢c Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 6 1,4
Kismen Katilmiyorum 19 45
Emin Degilim 38 9,0
Kismen Katiliyorum 172 41,0
Katiliyorum 134 31,9
Tamamen Katiliyorum 48 11,4
Toplam 420 100,0

Sl.yarginin frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %84,3 oraminda biiyiik bir ¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum %41,
Katiliyorum %31,9, Tamamen Katiliyorum %11,4) banka yoéneticilerinin kendi
yonetimlerindeki calisma gruplarinda hakim olan etik iklimin etKisini

anladiklarim diisiinmektedir. Calisanlarin sadece %6,6’s1 (Hi¢ Katilmiyorum %0,7,
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Katilmiyorum %1,4, Kismen Katilmiyorum %4,5) bu fikre katilmazken,% 9’u ise

kararsiz kalmistir.

Tablo 79: 52 No’lu Yargimin Frekans Dagilimi

“ Banka calisanlar, etik iklimin verimlilik, kalite ve miisteri hizmetine
etkisini anlamaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 11 2,6
Kismen Katilmiyorum 17 4,0
Emin Degilim 61 14,5
Kismen Katiliyorum 135 32,1
Katihyorum 137 32,6
Tamamen Katillyorum 56 13,3
Toplam 420 100,0

52.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %78’i (Kismen Katiliyorum %32,1, Katiliyorum %32,6, Tamamen
Katiliyorum %13,3) banka cahsanlari, etik iklimin verimlilik, kalite ve miisteri
hizmetine etkisini anlamakta olduklarim ifade etmistir. Calisanlarin sadece %7,3’i

(Hi¢ Katilmiyorum %0,7, Katilmiyorum %2,6, Kismen Katilmiyorum %@4) bu fikre

katilmazken,% 14,5’, ise kararsiz kalmistir.

Tablo 80: 53 No’lu Yarginin Frekans Dagilinm

“ Banka, etik kurallardan daha fazla anlam tasiyan pekc¢ok degeri de
kabul eder.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 6 1,4
Kismen Katilmiyorum 22 5,2
Emin Degilim 48 11,4
Kismen Katiliyorum 119 28,3
Katiliyorum 165 39,3
Tamamen Katiliyorum 58 13,8
Toplam 420 100,0

53.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %81,4 oraminda biiyiik c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum 9%28,3,

Katiliyorum %39,3, Tamamen Katiliyorum %13,8) bankanin , etik kurallardan daha
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fazla anlam tasiyan pekc¢ok degeri de kabul ettigini diisiinmektedir. Calisanlarin

sadece %7,1’1 (Hi¢ Katilmiyorum %0,5, Katilmiyorum %1,4, Kismen Katilmiyorum

%05,2) bu fikre katilmazken, % 11,4’ ise kararsiz kalmistir.

Tablo 81: 54 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Calisanlar, basariya ulasmak icin bankanin etik beklentilerini /
ihtiyaclarini anlarlar ve katilirlar.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 8 1,9
Kismen Katilmiyorum 14 3,3
Emin Degilim 45 10,7
Kismen Katiliyorum 142 33,8
Katihyorum 150 35,7
Tamamen Katiliyorum 58 13,8
Toplam 420 100,0

S54.yarginin frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin  %83,3 oraninda bilyiik cogunlugu (Kismen Katiliyorum %33,8,

Katiliyorum %35,7, Tamamen Katiliyorum %13,8) cahsanlarin, basariya ulasmak
icin bankanin etik beklentilerini/ ihtiyaclarnmm anlayarak katildiklarim
belirtmislerdir. Calisanlarin sadece %5,9’u (Hi¢ Katilmiyorum %0,7, Katilmiyorum

%1,9, Kismen Katilmiyorum %3,3) bu fikre katilmazken, % 10,7’si ise Kkararsiz

kalmustir.

Tablo 82: 55 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“Banka ¢alisanlar1 kendi degerleriyle banka etik degerleri arasindaki
iliskiyi anlarlar.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 5 1,2
Kismen Katilmiyorum 18 43
Emin Degilim 57 13,6
Kismen Katiliyorum 124 29,5
Katiliyorum 166 39,5
Tamamen Katihyorum 47 11,2
Toplam 420 100,0
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S5.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin  %80,2 oraninda biiyiik c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum 9%29.,5,
Katiliyorum %39,5, Tamamen Katiliyorum %11,2) kendi degerleriyle banka etik
degerleri arasindaki iliskiyi anladiklarimi belirtmislerdir. Calisanlarin sadece
%6,2’si (Hi¢ Katilmiyorum %0,7, Katilmiyorum %1,2, Kismen Katilmiyorum %4,3) bu

fikre katilmazken, % 13,6’s1ise kararsizdir.

Tablo 83: 56 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“Liderler, bankanin etik iklimini gelistiren maliyet etkin 6nemli karar ve
uygulamalari gerceklestirir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢c Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 6 1,4
Kismen Katilmiyorum 25 6,0
Emin Degilim 68 16,2
Kismen Katiliyorum 111 26,4
Katiliyorum 136 32,4
Tamamen Katiliyorum 69 16,4
Toplam 420 100,0

56.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %75,2’si (Kismen Katiliyorum %26,4, Katiliyorum %32,4, Tamamen
Katiliyorum %16,4) liderlerin, bankanmn etik iklimini gelistiren maliyet etkin
onemli karar ve uygulamalarin gerceklestirdiklerini diisiinmektedir. Calisanlarin
%38,6’s1 ise (Hi¢ Katilmiyorum %1,2, Katilmiyorum %1,4, Kismen Katilmiyorum %6)

bu fikre katilmazken , % 16,2°si ise kararsizdir.

Tablo 84: 57 No’lu Yarginin Frekans Dagilinm

“ Bankanin her kademesindeki calisan, etik davranislar desteklemedeki
sorumlulugunu kabul eder.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 3 0,7
Katilmmyorum 7 1,7
Kismen Katilmiyorum 29 6,9
Emin Degilim 54 12,9
Kismen Katiliyorum 90 21,4
Katihyorum 159 37,9
Tamamen Katiliyorum 78 18,6
Toplam 420 100,0
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57.yargmin frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektoriinde
calisanlarin %77,9’u (Kismen Katiliyorum %21,4, Katiliyorum %37,9, Tamamen
Katiliyorum 9%18,6) bankanin her kademesindeki cahsanin, etik davramslar
desteklemedeki sorumlulugunu kabul ettigini diisiinmektedir. Calisanlarin %9,3’i
ise (Hi¢ Katilmiyorum %0,7, Katilmiyorum %]1,7, Kismen Katilmiyorum %6,9) bu

fikre katilmazken , % 12,9’u ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 85: 58 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“Liderler, bankadaki etik pozisyonunun gecerliligini giiclendirmek icin
sik sik firsat yaratirlar.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 11 2,6
Kismen Katilmiyorum 48 11,4
Emin Degilim 97 23,1
Kismen Katiliyorum 83 19,8
Katihyorum 135 32,1
Tamamen Katiliyorum 42 10,0
Toplam 420 100,0

58.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %61,9’u (Kismen Katiliyorum %19,8, Katiliyorum %32,1, Tamamen
Katiliyorum  %10) liderlerin, bankadaki etik pozisyonunun gecerliligini
giiclendirmek icin sik sik firsat yarattiklarim ifade etmistir. Ancak ¢alisanlarin %15
1se (Hi¢ Katilmiyorum %1, Katilmiyorum %2,6, Kismen Katilmiyorum %11,4) firsat

yarattiklarin1 diistinmezken , % 23,1°1 ise kararsizdir.
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Tablo 86: 59 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Desteklenen etik pozisyonlar hem formal hem de informal olarak
odiillendirilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢c Katilmiyorum 22 52
Katilmiyorum 23 5,5
Kismen Katilmiyorum 52 12,4
Emin Degilim 94 22,4
Kismen Katiliyorum 88 21,0
Katihyorum 87 20,7
Tamamen Katiliyorum 54 12,9
Toplam 420 100,0

59.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankacihk sektoriinde
calisanlarin %54,6’s1 (Kismen Katiliyorum %21, Katiliyorum %?20,7, Tamamen
Katiliyorum %12,9) desteklenen etik pozisyonlarin hem formal hem de informal
olarak odiillendirilmekte oldugunu ifade etmistir. Ancak c¢alisanlarin %23,1°1 (Hig
Katilmiyorum  9%5,2, Katilmiyorum  %5,5, Kismen Katilmiyorum %12.4)

odiillendirilmedigini diisiiniirken , % 22.,4’1 ise kararsiz kalmistir.

Tablo 87: 60 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Banka calisanlar: gerektiginde etik uygulamalarin diizenlenmesi ve/
veya gozden gecirilmesine katkida bulunurlar.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 16 3,8
Katilmiyorum 20 48
Kismen Katilmiyorum 32 7,6
Emin Degilim 93 22,1
Kismen Katiliyorum 85 20,2
Katiliyorum 134 31,9
Tamamen Katiliyorum 40 9,5
Toplam 420 100,0

60.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %61,6’s1 (Kismen Katiliyorum %20,2, Katiliyorum %31,9, Tamamen
Katiliyorum 9%9,5) banka cahsanlarimin gerektiginde etik uygulamalarin
diizenlenmesi ve/veya gozden gecirilmesine katkida bulunduklarini belirtmislerdir.
Calisanlarin %16,2’si ise (Hi¢ Katilmiyorum %3,8, Katilmiyorum 9%4,8, Kismen

Katilmiyorum %7,6) katkida bulunmadiklarini diistintirken , % 22,11 ise kararsizdir.
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Tablo 88: 61 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Bankanin odag, sadece etigin bilinen dogru ve giizel yanlar degil, etige

dayal davramslardir.

61.yarginin  frekans

calisanlarin %75,8’i (Kismen Katiliyorum %17,9, Katiliyorum 9%37,9, Tamamen
Katiliyorum %20) bankanin odaginin, sadece etigin bilinen dogru ve giizel yanlari
degil, etige dayalh davramslar oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin %10,1°1 ise

Hi¢ Katilmiyorum %1, Katilmiyorum %3,6, Kismen Katilmiyorum %35,5) bu fikre
y y y

katilmazken, % 14,31 ise kararsizdir.

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 15 3,6
Kismen Katilmiyorum 23 5,5
Emin Degilim 60 14,3
Kismen Katiliyorum 75 17,9
Katiliyorum 159 37,9
Tamamen Katiliyorum 84 20,0
Toplam 420 100,0
dagilimi incelendiginde; bankacilik

Tablo 89: 62 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“Yazih etik kurallar, banka calisanlarin etige uygun karar almalarina

yardime1 olur.”

62.yarginin  frekans

calisanlarin %85,1 oranminda biiyiik bir cogunlugu (Kismen Katiliyorum %248,
Katiliyorum %39,8, Tamamen Katiliyorum %20,5) yazili etik kurallarin, banka
calisanlarimin etige uygun karar almalarina yardimeci oldugunu diisiinmektedir.
Calisanlarin %111 ise (Hi¢ Katilmiyorum %0,5, Katilmiyorum %]1,2, Kismen

Katilmiyorum %9,3) bu fikre katilmazken, % 4’1 ise kararsizdir.
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Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 5 1,2
Kismen Katilmiyorum 39 9,3
Emin Degilim 17 4,0
Kismen Katiliyorum 104 24.8
Katiliyorum 167 39,8
Tamamen Katiliyorum 86 20,5
Toplam 420 100,0
dagilimi incelendiginde; bankacihk

sektoriinde

sektoriinde



Tablo 90: 63 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Cahsanlarin, isleri ile her tiir durumda bankanin yazih etik
kurallarmma basvurmalar1 beklenmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 18 4,3
Kismen Katilmiyorum 24 5,7
Emin Degilim 49 11,7
Kismen Katiliyorum 84 20,0
Katiliyorum 152 36,2
Tamamen Katiliyorum 91 21,7
Toplam 420 100,0

63.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektdriinde

calisanlarin %77,9’u (Kismen Katiliyorum %20, Katiliyorum %36,2, Tamamen
Katiliyorum %21,7) isleri ile her tiir durumda bankanin yazih etik kurallarina
basvurmalarinin beklenmekte oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin %11°1 ise (Hig

Katilmiyorum %0,5, Katilmiyorum %4,3, Kismen Katilmiyorum %S5,7) bu fikre

katilmazken, %11,7’si ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 91: 64 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Banka yonetimi siirekli olarak, istenilen etik uygulamalara uygun
ornekler gostermektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 8 1,9
Katilmiyorum 29 6,9
Kismen Katilmiyorum 18 4,3
Emin Degilim 75 17,9
Kismen Katiliyorum 100 23,8
Katiliyorum 127 30,2
Tamamen Katiliyorum 63 15,0
Toplam 420 100,0

64.sorunun frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektoriinde
calisanlarin %69’u (Kismen Katiliyorum %?23,8, Katiliyorum %30,2, Tamamen
Katiliyorum %15) banka yonetiminin siirekli olarak, istenilen etik uygulamalara

uygun ornekler gosterdigini belirtmislerdir. Calisanlarm  %11°1 ise (Hig
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Katilmiyorum %1,9, Katilmiyorum %6,9, Kismen Katilmiyorum %4,3) bu fikre

katilmazken, %17,9’u ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 92: 65 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“ Liderler, bankanin etige dayal ihtiyaclarini ve beklentilerini
anlamaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 17 4,0
Kismen Katilmiyorum 15 3,6
Emin Degilim 48 11,4
Kismen Katiliyorum 107 25,5
Katihyorum 136 32,4
Tamamen Katillyorum 93 22,1
Toplam 420 100,0

65.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %69’u (Kismen Katiliyorum %?23,8, Katiliyorum %30,2, Tamamen
Katiliyorum %15) liderlerin, bankanin etige dayah ihtiyaclarim ve beklentilerini
anlamakta oldugunu ifade etmistir. Calisanlarin sadece %8,6’s1 (Hi¢ Katilmiyorum

%1, Katilmiyorum %4, Kismen Katilmiyorum %.3,6) anlamadiklarini belirtirken,

%11,4’1 ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 93: 66 No’lu Yarginin Frekans Dagilinm

“Liderler, banka calisanlarinin gereksinimlerine gore, etige uygun, tutarh
bir yol izlemektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢c Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 20 4,8
Kismen Katilmiyorum 20 4,8
Emin Degilim 24 5,7
Kismen Katiliyorum 122 29,0
Katihyorum 132 31,4
Tamamen Katiliyorum 97 23,1
Toplam 420 100,0

66.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektoriinde
calisanlarin %83,5’i oranminda biiyiik bir cogunlugu (Kismen Katiliyorum %29,

Katiliyorum %31,4, Tamamen Katiliyorum %23,1) liderlerin, banka c¢alisanlarinin
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gereksinimlerine gore, etige uygun, tutarh bir yol izlemekte oldugunu belirtmistir.

Calisanlarin sadece %10,8’1 (Hi¢ Katilmiyorum %1,2, Katilmiyorum %4,8, Kismen

Katilmiyorum %#4,8) bu fikre katilmazken, %5,7si ise kararsizdir.

Tablo 94: 67 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Liderler diger onemli sorumluluklari kadar etige dayah
sorumluluklarina da dikkat etmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 19 45
Kismen Katilmiyorum 26 6,2
Emin Degilim 45 10,7
Kismen Katiliyorum 96 22,9
Katillyorum 159 37,9
Tamamen Katiliyorum 73 17,4
Toplam 420 100,0

67.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %78,2’si (Kismen Katiliyorum %22,9, Katiliyorum %37,9, Tamamen
Katiliyorum %17,4) liderlerin diger onemli sorumluluklar1 kadar etige dayal
sorumluluklarina da dikkat ettigini belirtmislerdir. Ancak calisanlarin %16,2’si

(Hi¢ Katilmiyorum %0,5, Katilmiyorum %#4,5, Kismen Katilmiyorum %6,2) bu fikre

katilmazken, %10,7’si ise kararsiz kalmistir.

Tablo 95: 68 No’lu Yarginin Frekans Dagilinm

“Banka ¢alisanlar etikle ilgili sorularim1 yoneltmek i¢in herhangi bir
lidere kolayca ulasabileceklerini bilirler.”

Secenekler Frekans %
Hi¢c Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 24 5,7
Kismen Katilmiyorum 26 6,2
Emin Degilim 57 13,6
Kismen Katiliyorum 88 21,0
Katiliyorum 171 40,7
Tamamen Katiliyorum 51 12,1
Toplam 420 100,0

68.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %73,8’i (Kismen Katiliyorum %21, Katiliyorum %40,7, Tamamen
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Katiliyorum %12,1) etikle ilgili sorularim yoneltmek icin herhangi bir lidere
kolayca ulasabileceklerini bildiklerini belirtmislerdir. Ancak calisanlarin %12,6’s1
(Hi¢ Katilmiyorum 90,7, Katilmiyorum %>5,7, Kismen Katilmiyorum %6,2) bu fikre

katilmazken, %13,6’s1 ise kararsiz kalmistir.

Tablo 96: 69 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Liderler giinliik is akislarinda potansiyel etik anlasmazhklarinin
nedenlerini bilmek isterler.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 10 2,4
Kismen Katilmiyorum 26 6,2
Emin Degilim 26 6,2
Kismen Katiliyorum 119 28,3
Katihyorum 147 35,0
Tamamen Katiliyorum 89 21,2
Toplam 420 100,0

69.yargmnin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin  %84,5 oraninda bilyiik c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum %28,3
Katiliyorum %35, Tamamen Katiliyorum %21,2) liderlerin giinliik is akislarinda
potansiyel etik anlasmazhklarinin nedenlerini bilmek istediklerini diisiinmektedir.
Calisanlarin sadece %9,3’ii (Hi¢ Katilmiyorum 9%0,7, Katilmiyorum %2.,4, Kismen

Katilmiyorum %6,2) bu fikre katilmazken, %6,2’si ise kararsizdir.

Tablo 97: 70 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Liderler, banka icinde etik sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarinda yol
gostermesi icin damisacaklari Kisileri bilirler.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 3 0,7
Katilmmyorum 7 1,7
Kismen Katilmiyorum 24 5,7
Emin Degilim 38 9,0
Kismen Katiliyorum 75 17,9
Katiliyorum 175 41,7
Tamamen Katiliyorum 98 23,3
Toplam 420 100,0
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70.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin  %82,9 oraninda bilyiik cogunlugu (Kismen Katiliyorum %17,9
Katiliyorum %41,7 Tamamen Katiliyorum %?23,3) liderlerin, banka icinde etik
sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarinda yol gostermesi icin damisacaklar: Kisileri
bildiklerini ifade etmistir. Calisanlarin sadece %8,1’1 (Hi¢ Katilmiyorum %0,7,

Katilmiyorum %1,7, Kismen Katilmiyorum %35,7) bu fikre katilmazken, %9’u ise

kararsiz kalmastir.

Tablo 98: 71 No’lu Yarginin Frekans Dagilimi

“ Liderler, banka calisanlarinin kararlarinda ve uygulamalarindaki etik
icerigi ile ilgili sorumlulugu isteyerek kabul etmektedirler.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 6 1,4
Kismen Katilmiyorum 24 5,7
Emin Degilim 42 10,0
Kismen Katiliyorum 121 28,8
Katihyorum 152 36,2
Tamamen Katillyorum 12 17,1
Toplam 420 100,0

7l.yarginin frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin  %82,1 oraninda bilyiik cogunlugu (Kismen Katiliyorum %28,8,
Katiliyorum %36,2 Tamamen Katiliyorum %17,1) liderlerin, banka c¢alisanlarinin
kararlarinda ve uygulamalarindaki etik icerigi ile ilgili sorumlulugu isteyerek
kabul etmekte oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin sadece %7,8’1 (Hig
Katilmiyorum %0,7, Katilmiyorum %1,4, Kismen Katilmiyorum %35,7) bu fikre

katilmazken, %10°u ise kararsiz kalmistir.
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Tablo 99: 72 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Liderler diizenli olarak banka cahsanlarinin etige dayah karar ve
davranislarini édiillendirmekte ve takdir etmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 23 5,5
Katilmiyorum 20 4,8
Kismen Katilmiyorum 26 6,2
Emin Degilim 90 21,4
Kismen Katiliyorum 100 23,8
Katiliyorum 122 29,0
Tamamen Katiliyorum 39 9,3
Toplam 420 100,0

72.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektdriinde

calisanlarin  %62,1’i (Kismen Katiliyorum %23,8, Katiliyorum %29 Tamamen
Katiliyorum %9,3) liderlerin diizenli olarak banka calisanlarinin etige dayah karar
ve davramislarim odiillendirmekte ve takdir etmekte oldugunu diisiinmektedir.
Ancak calisanlarin %16,5’i (Hi¢ Katilmiyorum %S5,5, Katilmiyorum %4,8, Kismen

Katilmiyorum %6,2) bu fikre katilmazken, %21,4’{ ise kararsizdir.

Tablo 100: 73 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Banka cahisanlari, banka amaclari ¢ercevesinde kesin kararlar almada,
etige dayali davranislarin etkisinin ol¢iilmesinde yardimei olurlar.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 15 3,6
Katilmiyorum 16 3,8
Kismen Katilmiyorum 19 45
Emin Degilim 59 14,0
Kismen Katiliyorum 132 31,4
Katiliyorum 149 35,5
Tamamen Katiliyorum 30 7,1
Toplam 420 100,0

73.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %74’ (Kismen Katiliyorum %31,4, Katiliyorum %35,5 Tamamen
Katiliyorum %7,1) banka amaglar: ¢ercevesinde kesin kararlar alinmasinda, etige
dayal davramslarin etkisinin ol¢iilmesinde yardimci olduklarmm diisiinmektedir.
Calisanlarin %11,9’u ise (Hi¢ Katilmiyorum %3,6, Katilmiyorum %3,8, Kismen

Katilmiyorum %#4,5) bu fikre katilmazken, %14°# ise kararsiz kalmistir.
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Tablo 101: 74 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Tedarikgiler, bankanin etige dayali goriilen ¢calismalarimin avantajlan
dogrultusunda davranmaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 5 1,2
Kismen Katilmiyorum 26 6,2
Emin Degilim 59 14,0
Kismen Katiliyorum 169 40,2
Katiliyorum 113 26,9
Tamamen Katiliyorum 44 10,5
Toplam 420 100,0

74.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektdriinde

calisanlarin %389,5 oraminda biiyiik c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum 9%40,2,
Katiliyorum %26,9 Tamamen Katiliyorum %10,5) tedarikcilerin, bankanin etige
dayah goriilen ¢calismalarimin avantajlar1 dogrultusunda davranmakta oldugunu
diisiinmektedir. Calisanlarin %8,4’t (Hi¢ Katilmiyorum %1, Katilmiyorum %1,2,

Kismen Katilmiyorum %6,2) davranmadigini diisiiniirken, %14°i ise kararsiz kalmustir.

Tablo 102: 75 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Banka, ast ve esit kademelerdeki calisanlarin performansina etki eden
etik ile ilgili anlasmazhklarin kapsaminin ne oldugunu bilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 15 3,6
Katilmiyorum 22 5,2
Kismen Katilmiyorum 11 2,6
Emin Degilim 69 16,4
Kismen Katiliyorum 117 27,9
Katiliyorum 129 30,7
Tamamen Katiliyorum 57 13,6
Toplam 420 100,0

75.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %72,2’si (Kismen Katiliyorum %27,9, Katiliyorum 9%30,7 Tamamen

Katiliyorum %13,6) bankanin, ast ve esit kademelerdeki c¢alisanlarin

performansina etki eden etik ile ilgili anlasmazhklarin kapsaminin ne oldugunu

bilmekte oldugunu diisiinmektedir. Ancak c¢alisanlarin %11,4’i (Hi¢ Katilmiyorum
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%3,6, Katilmiyorum %>5,2, Kismen Katilmiyorum %2,6) bilmedigini diisiiniirken,
%16,4°1 ise kararsiz kalmistir.

Tablo 103: 76 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Politik, diizenleyici kurum (TBB, BDDK) ve 6zel menfaat gruplan,
bankanin etik standartlarimin farkindadirlar.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 8 1,9
Kismen Katilmiyorum 18 4,3
Emin Degilim 42 10,0
Kismen Katiliyorum 70 16,7
Katihyorum 167 39,8
Tamamen Katillyorum 112 26,7
Toplam 420 100,0

76.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektdriinde

calisanlarin %383,2 oraminda biiyiik cogunlugu (Kismen Katiliyorum 9%16,7,
Katiliyorum 9%39,8 Tamamen Katiliyorum %26,7) politik, diizenleyici kurum (TBB,
BDDK) ve o0zel menfaat gruplarinin, bankanin etik standartlarimin farkinda
oldugunu belirtmistir. Calisanlarin sadece %6,9’u (Hi¢ Katilmiyorum %0,7,
Katilmiyorum %1,9, Kismen Katilmiyorum %4,3) bu fikre katilmazken, %10’u ise

kararsiz kalmstir.

Tablo 104: 77 No’lu Yargmnin Frekans Dagilim

“ Miisteriler, yonetilen islemler icin bankanin etik standart ve
uygulamalarim bilirler.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 18 4,3
Kismen Katilmiyorum 21 50
Emin Degilim 75 17,9
Kismen Katiliyorum 102 24,3
Katiliyorum 127 30,2
Tamamen Katiliyorum 12 17,1
Toplam 420 100,0

77.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %71,6’s1 (Kismen Katiliyorum %24,3, Katiliyorum 9%30,2 Tamamen
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Katiliyorum %17,1) miisterilerin, yonetilen islemler icin bankanin etik standart ve
uygulamalarim bildiklerini belirtmistir. Calisanlarin %10,5’1 (Hi¢ Katilmiyorum

%1,2, Katilmiyorum %4,3, Kismen Katilmiyorum %35) bilmediklerini diisiiniirken,

%17,9’u ise kararsiz kalmistir.

Tablo 105: 78 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Bankann etik standartlari, banka icindeki tiim gruplarin, birimlerin ve
departmanlarin karar ve uygulamalarin etkiler.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 12 2,9
Kismen Katilmiyorum 25 6,0
Emin Degilim 33 79
Kismen Katiliyorum 85 20,2
Katihlyorum 157 37,4
Tamamen Katiliyorum 106 25,2
Toplam 420 100,0

78.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektdriinde
calisanlarin %82,8 oramindaki biilyiik ¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum %20,2,
Katiliyorum %37,4 Tamamen Katiliyorum %17,1) bankanmin etik standartlariin,
banka icindeki tiim gruplarin, birimlerin ve departmanlarin karar ve
uygulamalarim etkiledigini diisiinmektedir. Calisanlarin sadece %9,4’ti (Hig

Katilmiyorum %0,5, Katilmiyorum %2,9, Kismen Katilmiyorum %6 ) etkilemedigini

diistiniirken, %7,9’u ise kararsizdir.

Tablo 106: 79 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Bankanin etik standartlarinin ekonomik performansa etkisi
degerlendirilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 16 3,8
Katilmiyorum 13 3,1
Kismen Katilmiyorum 22 52
Emin Degilim 87 20,7
Kismen Katiliyorum 85 20,2
Katihyorum 146 34,8
Tamamen Katillyorum 51 12,1
Toplam 420 100,0
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79.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %67,1’i (Kismen Katiliyorum %?20,2, Katiliyorum %34,8 Tamamen
Katiliyorum %12,1) bankanin etik standartlarinin ekonomik performansa etkisinin
degerlendirilmekte oldugunu diisiinmektedir. Ancak calisanlarin %12,1’1 (Hig
Katilmiyorum  %3.,8, Katilmiyorum  %3,1, Kismen Katilmiyorum  %5,2)

degerlendirilmedigini diisiiniirken, %20,7’s1 ise kararsiz kalmistir.

Tablo 107: 80 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Etik standartlarin banka personelinin moral ve motivasyonuna etkisi
diizenli olarak olciilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 35 8,3
Katilmiyorum 17 4,0
Kismen Katilmiyorum 45 10,7
Emin Degilim 86 20,5
Kismen Katiliyorum 88 21,0
Katihiyorum 94 22,4
Tamamen Katiliyorum 55 13,1
Toplam 420 100,0

80.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektoriinde
calisanlarin  %56,5’i (Kismen Katiliyorum %21, Katiliyorum %22,4 Tamamen
Katiliyorum %13,1) etik standartlarin banka personelinin moral ve motivasyonuna
etkisinin diizenli olarak ol¢iilmekte oldugunu belirtmistir. Ancak ¢alisanlarin %23’
(Hi¢ Katilmiyorum %8,3, Katilmiyorum %4, Kismen Katilmiyorum %10,7)

Olclilmedigini diisiiniirken, %20,5°1 ise kararsiz kalmistir.

Tablo 108: 81 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Yeni baslayan banka personeline verilen oryantasyon egitimi, bankanin
etik standart ve uygulamalarim da kapsamaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 3 0,7
Katilmmyorum 20 4,8
Kismen Katilmiyorum 10 2,4
Emin Degilim 39 9,3
Kismen Katiliyorum 63 15,0
Katihyorum 139 33,1
Tamamen Katiliyorum 146 34,8
Toplam 420 100,0
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8l.yarginin frekans dagilimi1 incelendiginde; bankacihk sektoriinde
calisanlarin  %82,9 oraminda biiyiik cogunlugu (Kismen Katiliyorum %15,
Katiliyorum %33,1 Tamamen Katiliyorum %34,8) yeni baslayan banka personeline
verilen oryantasyon egitiminin, bankanin etik standart ve uygulamalarmm da
kapsadigimi belirtmistir. Calisanlarin sadece %7,9’u (Hi¢ Katilmiyorum %0,7,
Katilmiyorum %4,8, Kismen Katilmiyorum %2,4) kapsamadigini diisliniirken, %9,3’1

ise kararsizdir.

Tablo 109: 82 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Liderler banka calisanlarinin etik karar ve uygulamalarina etki eden
formal egitimi kabul etmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 8 1,9
Kismen Katilmiyorum 20 48
Emin Degilim 31 7,4
Kismen Katiliyorum 64 15,2
Katihyorum 190 45,2
Tamamen Katillyorum 102 24,3
Toplam 420 100,0

82.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin  %84,7 oraminda biiyiik c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum 9%15,2,
Katiliyorum 9%45,2, Tamamen Katiliyorum %24,3) liderlerin banka cahsanlarinin
etik karar ve uygulamalarina etki eden formal egitimi kabul etmekte oldugunu
diisiinmektedir. Calisanlarin sadece %7,9’u (Hi¢ Katilmiyorum %1,2, Katilmiyorum

%1,9, Kismen Katilmiyorum %4,8) bu fikre katilmazken, %7,4’1 ise kararsizdir.
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Tablo 110: 83 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Calisanlar bankanin etik politika ve prosediirlerinin nasil ve ni¢in
oldugu konusunda egitilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 23 5,5
Kismen Katilmiyorum 10 2,4
Emin Degilim 50 11,9
Kismen Katiliyorum 91 21,7
Katiliyorum 149 35,5
Tamamen Katiliyorum 93 22,1
Toplam 420 100,0

83.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektdriinde

calisanlarin %?79,3 oraminda biiyiik cogunlugu (Kismen Katiliyorum 9%21,7,
Katiliyorum %35,5, Tamamen Katiliyorum 9%22,1) bankamin etik politika ve

prosediirlerinin nasil ve nicin oldugu konusunda cahsanlarin egitildiklerini
diisiinmektedir. Calisanlarin sadece %8,9’u (Hi¢ Katilmiyorum %1, Katilmiyorum

%S5,5, Kismen Katilmiyorum %2,4) bu fikre katilmazken, %11,9’u ise kararsizdir.

Tablo 111: 84 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Banka personeli, etik uygulamalar1 destekleyen performans degerleme
siirecini nasil kullanacaklar1 konusunda egitilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢c Katilmiyorum 16 3,8
Katilmiyorum 25 6,0
Kismen Katilmiyorum 37 8,8
Emin Degilim 68 16,2
Kismen Katiliyorum 65 15,5
Katiliyorum 136 32,4
Tamamen Katiliyorum 73 17,4
Toplam 420 100,0

84.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %65,3’ii (Kismen Katiliyorum %15,5, Katiliyorum %32,4, Tamamen

Katiliyorum %17,4) banka personelinin, etik uygulamalar1 destekleyen performans

degerleme siirecini nasil kullanacaklar1 konusunda egitilmekte oldugunu

belirtmistir. Ancak calisanlarin %18,6’s1 (Hi¢ Katilmiyorum %3,8, Katilmiyorum %6,

Kismen Katilmiyorum %8,8) bu fikre katilmazken, %16,2’si ise kararsiz kalmistir.
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Tablo 112: 85 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Calsanlar, kendi degerlerini nasil aciklayacaklar1 ve etige uyumlarim
nasil degerlendirecekleri konularinda egitilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 17 4,0
Katilmiyorum 18 4,3
Kismen Katilmiyorum 19 4,5
Emin Degilim 68 16,2
Kismen Katiliyorum 100 23,8
Katihyorum 111 26,4
Tamamen Katiliyorum 87 20,7
Toplam 420 100,0

85.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektdriinde
calisanlarin %70,9’u (Kismen Katiliyorum %23,8, Katiliyorum %26,4, Tamamen
Katiliyorum %20,7) kendi degerlerini nasil aciklayacaklari ve etige uyumlarini nasil
degerlendirecekleri konularinda egitildiklerini belirtmistir. Ancak c¢alisanlarin
%12,8’1 (Hi¢ Katilmiyorum %4, Katilmiyorum %4,3, Kismen Katilmiyorum %4,5) bu

fikre katilmazken, %16,2’si ise kararsiz kalmistir.

Tablo 113: 86 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Yoneticiler icin etik etkisi ve ikliminin verilerinin kullaniminin egitimi

bulunmaktadir.”
Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 16 3,8
Katilmiyorum 33 79
Kismen Katilmiyorum 28 6,7
Emin Degilim 85 20,2
Kismen Katiliyorum 57 13,6
Katiliyorum 141 33,6
Tamamen Katiliyorum 60 14,3
Toplam 420 100,0

86.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde
calisanlarin %61,5’i (Kismen Katiliyorum %13,6, Katiliyorum %33,6, Tamamen
Katiliyorum %14,3) yoneticiler icin etik etkisi ve ikliminin verilerinin kullaniminin
egitiminin bulundugunu belirtmistir. Ancak ¢alisanlarin %18,4’li (Hi¢ Katilmiyorum

%3,8, Katilmiyorum %7,9, Kismen Katilmiyorum %6,7) bulunmadigini belirtirken,

%20,2°s1 ise kararsizdir.
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Tablo 114: 87 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Banka calisanlari, kendileri icin hazirlanan etik uygulamalarini daha
etkin bir sekilde destekleyen egitim arastirmalarina 6zendirilmektedir.

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 17 4,0
Katilmiyorum 30 7,1
Kismen Katilmiyorum 23 5,5
Emin Degilim 70 16,7
Kismen Katiliyorum 12 17,1
Katiliyorum 137 32,6
Tamamen Katiliyorum 71 16,9
Toplam 420 100,0

87.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektdriinde

calisanlarin %66,6’s1 (Kismen Katiliyorum %17,1, Katiliyorum %32,6, Tamamen
etik

Katiliyorum %16,9) banka c¢ahsanlarinin, kendileri icin hazirlanan

uygulamalarim1 daha etkin bir sekilde destekleyen egitim arastirmalarina

ozendirilmekte oldugunu Dbelirtmistir. Ancak c¢alisanlarn  %16,6’s1  (Hig

Katilmiyorum %4, Katilmiyorum %7,1, Kismen Katilmiyorum %35,5) bu fikre

katilmazken, %16,7’si ise kararsiz kalmustir.

Tablo 115: 88 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Etik etkisi egitimlerinin bazilari, bankanin tiim ¢alisanlari icin
uygundur.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 14 3,3
Katilmiyorum 23 55
Kismen Katilmiyorum 18 4,3
Emin Degilim 88 21,0
Kismen Katiliyorum 81 19,3
Katiliyorum 135 32,1
Tamamen Katiliyorum 61 14,5
Toplam 420 100,0

88.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %65,9’u (Kismen Katiliyorum %19,3, Katiliyorum %32,1, Tamamen
Katiliyorum %14,5) etik etkisi egitimlerinin bazilarinin, bankanin tiim ¢ahisanlar

icin uygun oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin %13,1°1 ise (Hi¢ Katilmiyorum
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%3,3, Katilmiyorum %35,5, Kismen Katilmiyorum %4,3) uygun olmadigini sdylerken,
%21’11se kararsiz kalmistir.

Tablo 116: 89 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Bankanin uygulamalar, politikalar1 ve prosediirleri belirtilirken
calisanlarin degerleri gozoniinde tutulmaktadir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 30 7,1
Katilmiyorum 14 3,3
Kismen Katilmiyorum 13 3,1
Emin Degilim 57 13,6
Kismen Katilhyorum 114 27,1
Katihyorum 125 29,8
Tamamen Katiliyorum 67 16,0
Toplam 420 100,0

89.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektdriinde

calisanlarin %72,9’u (Kismen Katiliyorum %27,1, Katiliyorum %29,8, Tamamen
Katiliyorum %16) bankanin uygulamalar, politikalar: ve prosediirleri belirtilirken
calisanlarin degerlerinin gozoniinde tutulmakta oldugunu belirtmistir. Calisanlarin
%13,5’1 ise (Hi¢ Katilmiyorum %7,1, Katilmiyorum %3,3, Kismen Katilmiyorum

%3,1) gozoniinde tutulmadigini diistiniirken, %13,6’s1 da kararsiz kalmistir.

Tablo 117: 90 No’lu Yargmnin Frekans Dagilim

*“ Liderler kendi kararlari ile bu kararlari uygulamak zorunda olan
banka ¢ahsanlarinin degerleri arasindaki uyumu arastirir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 20 48
Katilmiyorum 11 2,6
Kismen Katilmiyorum 43 10,2
Emin Degilim 49 11,7
Kismen Katiliyorum 115 27,4
Katiliyorum 145 34,5
Tamamen Katiliyorum 37 8,8
Toplam 420 100,0

90.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %70,7’si (Kismen Katiliyorum %27,4, Katiliyorum %34,5, Tamamen

Katiliyorum %38,8) liderlerin kendi kararlari ile bu kararlar1 uygulamak zorunda
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olan banka cahisanlarimin degerleri arasindaki uyumu arastirdigim diisiiniirken,
calisanlarin  %17,6’s1  (Hi¢ Katilmiyorum %4,8, Katilmiyorum 9%2,6, Kismen

Katilmiyorum %10,2) bu fikre katilmamakta, %11,7’si ise kararsizdir.

Tablo 118: 91 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“Banka calisanlari, isleriyle baglantih olan tiim etik kaygilarim
belirtmeleri yoniinde 6zendirilmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 30 7,1
Katilmiyorum 17 4,0
Kismen Katilmiyorum 13 3,1
Emin Degilim 65 15,5
Kismen Katiliyorum 112 26,7
Katillyorum 117 27,9
Tamamen Katiliyorum 66 15,7
Toplam 420 100,0

9l.yarginin frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %70,3’ii (Kismen Katiliyorum %26,7, Katiliyorum %27,9, Tamamen
Katiliyorum %15,7) isleriyle baglantih olan tiim etik kaygilarimi belirtmeleri
yoniinde 6zendirilmekte olduklarim diisiinmektedir. Calisanlarin %14,2’si ise (Hig

Katilmryorum %7,1, Katilmiyorum %4, Kismen Katilmiyorum %3,1) 6zendirilmedigini

ifade ederken, %15,5’1 de kararsiz kalmistir.

Tablo 119: 92 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Banka calisanlari, kendi bireysel degerlerini ifade etmede ve
aciklamada egitilmekte ve desteklenmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 33 79
Katilmiyorum 30 7,1
Kismen Katilmiyorum 18 43
Emin Degilim 70 16,7
Kismen Katiliyorum 85 20,2
Katiliyorum 127 30,2
Tamamen Katiliyorum 57 13,6
Toplam 420 100,0

92.yarginin frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin  %64’ii (Kismen Katiliyorum %20,2, Katiliyorum %30,2, Tamamen

254



Katiliyorum %13,6) kendi bireysel degerlerini ifade etmede ve aciklamada
egitilmekte ve desteklenmekte oldugunu diisiinmektedir.Ancak ¢alisanlarin %19,3’

ise (Hi¢ Katilmiyorum %7,9, Katilmiyorum %7,1, Kismen Katilmiyorum %4,3) bu

fikre katilmazken, %16,7’si de kararsiz kalmistir.

Tablo 120: 93 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Etik iklim ve etkililik degerleri, banka calisanlarin degerlerine 6nem
vermeyi icermektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 33 79
Katilmiyorum 11 2,6
Kismen Katilmiyorum 26 6,2
Emin Degilim 57 13,6
Kismen Katiliyorum 94 22,4
Katiliyorum 135 32,1
Tamamen Katiliyorum 64 15,2
Toplam 420 100,0

93.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektdriinde

calisanlarin %69,7’si (Kismen Katiliyorum %22.4, Katiliyorum %32,1, Tamamen
Katiliyorum %15,2) etik iklimin ve etkililik degerlerinin, banka c¢ahsanlarimin
degerlerine onem vermeyi icerdigini belirtmistir. Ancak ¢alisanlarin %16,7’si (Hig

Katilmiyorum %?7,9, Katilmiyorum %2,6, Kismen Katilmiyorum %6,2) igermedigini

diistintirken, %13,6’s1 da kararsiz kalmistir.

Tablo 121: 94 No’lu Yargimin Frekans Dagilim

“ Liderler, banka ve calisanlarin degerleri arasindaki uyumun artisini
bilmekte ve ddiillendirmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 35 8,3
Katilmiyorum 22 52
Kismen Katilmiyorum 26 6,2
Emin Degilim 96 22,9
Kismen Katiliyorum 87 20,7
Katiliyorum 107 25,5
Tamamen Katillyorum 47 11,2
Toplam 420 100,0
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94.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektdriinde

calisanlarin %57,4’ii (Kismen Katiliyorum %20,7, Katiliyorum %25,5, Tamamen
Katiliyorum %11,2) liderlerin, banka ve cahsanlarin degerleri arasindaki uyumun
artisin1 bilmekte ve odiillendirmekte oldugunu belirtmistir. Ancak calisanlarin

%19,7’si (Hi¢ Katilmiyorum %8,3, Katilmiyorum %S5,2, Kismen Katilmiyorum %6,2)

bu fikre katilmazken, %22,9’u da kararsiz kalmistir.

Tablo 122: 95 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Banka calisanlar, isleri ile ilgili herhangi bir konuda etige dayah kayg
tespit ettiklerinde dinlenmektedir.”

Secenekler Frekans %
Hi¢c Katilmiyorum 9 2,1
Katilmiyorum 24 57
Kismen Katilmiyorum 13 3,1
Emin Degilim 43 10,2
Kismen Katiliyorum 104 24,8
Katiliyorum 156 37,1
Tamamen Katiliyorum 71 16,9
Toplam 420 100,0

95.yarginin  frekans dagilimi incelendiginde; bankaciik sektoriinde

calisanlarin %78,8 oraminda biiyiik c¢ogunlugu (Kismen Katiliyorum 9%24,8,
Katiliyorum %37,1, Tamamen Katiliyorum %16,9) isleri ile ilgili herhangi bir konuda

etige dayalh kaygi tespit ettiklerinde dinlenmekte oldugunu belirtmistir.
Calisanlarim %10,9’u i1se (Hi¢ Katilmiyorum %?2,1, Katilmiyorum %5,7, Kismen

Katilmiyorum %3,1) dinlenmediklerini diisiintirken, %10,2’si de kararsiz kalmistir.

Tablo 123: 96 No’lu Yarginin Frekans Dagilim

“ Banka calisanlar etik catisma yaratan Kkilit kararlara etki etme firsatina
sahiptirler.”

Secenekler Frekans %
Hi¢c Katilmiyorum 23 55
Katilmiyorum 14 3,3
Kismen Katilmiyorum 34 8,1
Emin Degilim 88 21,0
Kismen Katiliyorum 111 26,4
Katihyorum 107 25,5
Tamamen Katiliyorum 43 10,2
Toplam 420 100,0
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96.yargmin  frekans dagilimi incelendiginde; bankacihik sektoriinde
calisanlarin %62,1’i (Kismen Katiliyorum %26,4, Katiliyorum 9%25,5, Tamamen
Katiliyorum %10,2) etik catisma yaratan Kilit kararlara etki etme firsatina sahip
olduklarmm diisiinmektedir. Ancak c¢alisanlarin %16,9’u (Hi¢ Katilmiyorum %35,5,
Katilmiyorum %3,3, Kismen Katilmiyorum %8,1) bu fikre katilmazken, %21°1 de

kararsiz kalmstir.

Bankacilik sektoriinde ayrim yapilmadan OSMB, KSMB, YSB, KYB ve KB
gruplarinda alinan cevaplara gore 96 yarginin frekans analizinin incelenmesi
sonucunda, ¢alisanlarin tiim yargilara biiyiik bir ¢ogunlukla katildiklar1 ortaya ¢ikmustir.
Bu sonug¢ 4.7.3 bashiginda incelenen bankacilik sektoriiniin genel degerlendirilmesi ile
paralellik tagimaktadir. Etik Etkisini Gelistirme Modeli’nin 12 bileseninin bankacilik
sektoriince Bankacilik Etik Ilkelerinin benimsenmesi, igsellestirilmesi ve farkindalik
yaratmast agisindan bu modelin bankalarin ¢alisanlarina uygulanmasi i¢in 6nerilmesi ve

bankalarin bu degerlendirmeleri banka i¢inde diizenli olarak yapmalar1 dnerilebilir.
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SONUC

Tiirk Bankacilik sektoriinde 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda Madde 75°de
bahsedilen etik ilkelerin, sektoriin gereksinimleri karsisinda diizenlenmesi Tiirkiye
Bankalar Birligi’ne birakilmig ve 15 Haziran 2006 tarihinde 1904 sayili Kurul Karariyla
uygun gorlilmiistiir. Bu tarihten itibaren bankalar, bankacilik etik ilkelerine internet
sitelerinden atifta bulunarak kendi etik kodlarin1 yazmis ve calisanlarina sunmuslardir.
Bu calisma bankalarin etik kodlarinin karakteristigini incelemek ve bu kodlarin etige

olan etkisini 6lgmek i¢in uygulanabilecek bir model 6nermek i¢in yapilmustir.

Calismada Etik Etkisini Gelistirme Modeli, bankacilik sektoriindeki etik
ilkelerin bankanin iligkileriyle uyumunu test etmede kullanilmistir. Yapilan arastirma
sonucuna gore Ht=Bankanin yazili etik kodlari, bankanin tiim iligkilerini olumlu

etkilemektedir hipotezi kabul edilmistir.

Bu baglamda 6zel sermayeli mevduat bankalarinda yazili etik kodlar banka igi
ve cevresiyle uyumlu olup, bankalarin iletisim i¢inde bulunduklari biitiin iliskilerini
olumlu etkilemekteyken, bu kodlar belirlenirken g¢alisanlarin kisilik degerlerine 6nem
verildigi goriilmektedir. Bankalarin etik stratejisi, hedef ve amaclari ile etik politika ve
prosediirleri de bankalar1 olumlu etkilemektedir. Ayrica bankalarda etige dayali
davraniglart destekleyici bir yapt bulunmakta ve etige dayali etki diizenli olarak
izlenmekte ve Ol¢iilmektedir. Bankalarda etige uygun davraniglart ddiillendiren sistem
adaletli sekilde ¢aligmakta ve etige dayali karar secimi i¢in konulan kurallar kesin ve
herkese esit bicimde uygulanmaktadir. Bankalarin etik iklimi, bankadaki diger isler ve
kisilerle uyumluyken, liderler uygulamalarini etik kodlara gore gerceklestirirler ve 6zel
sermayeli mevduat bankalarinin etik ile ilgili egitim ve oryantasyon sistemi

bulunmaktadir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarinin Etik Etkisini Gelistirme Modeli’nde yer
alan agik organizasyon degerleri bileseni ile degerlendirilmesinde, etik kodlarin
TBB’nin yayimlamis oldugu etik ilkeleriyle uyumlu oldugu ve bankada her kademe
tarafindan anlagilabildigi ve ¢alisanlarin beklentilerine de uygun olup, calisanlar

arasindaki iliskiyi olumlu etkileyerek, yonetim ve calisanlar arasindaki iliskileri
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giiclendirdigi sonucuna ulasilmistir. Bankalarin etik kodlar1 iyi zamanlarda da koti
zamanlarda da ayni sekilde 6nemsenerek uygulanmakta ve yazili politikalarda olmayan
ve daha Once karsilasilmayan olaylar karsisinda etik kodlar dogrultusunda karar
verilmektedir. Bankalarin etik kodlarinin banka miisterileri, tedarikgileri ve rakipleri ile

uyumlu oldugu da ortaya ¢ikmaktadir.

Etik stratejileri, hedef ve amaglar bileseninin 6zel sermayeli mevduat
bankalarinda etkisinin degerlendirilmesinde, yazili olarak belirtilen etik hedef ve
amagclarin kalite, finansal hedef ve amaglar kadar 6énemli oldugu ve banka stratejisinin
basarisini arttirdigi saptanmistir. Bankalarin etik hedef ve amaglarinin, giinliik kararlarin
alimmasi1 sirasinda goziiniinde bulunduruldugu ve her kademedeki c¢alisanin
sorumluluklart dahilinde varolan, bankanin etik hedef ve amaglarini anlayarak, kendi
basarilar1 arasinda dogrudan bir baglanti olduguna inandiklari sonucuna ulasilmistir.
Bankalarin etik stratejisi periyodik olarak incelenmekte ve is degisimi veya biiylimesi
ile giincellenmektedir. Etik stratejisinin bankanin biitlin kilit iliskileriyle (musteri, rakip

v.b.) uyumlu oldugu da ortaya ¢ikmustir.

Etik politika ve prosediirleri bileseninde yapilan degerlendirmede calisanlar,
etik politika ve prosediirlerin bankanin kendisine 6zgii is gevresiyle ilgili ve banka igin
onemli oldugunu kabul etmektedir. Ozel sermayeli mevduat bankalarinda etik politika
ve prosediirleri periyodik olarak incelenip yenilenmekte ve biitiin ¢alisanlarina etkin bir
sekilde iletilerek, calisanlarin etik politika ve prosediirlerine baglilig:1 diizenli olarak
izlenmektedir. Calisanlarin giinliik kararlar almasinda etik politika ve prosediirler yazil
kurallar kadar onem tagimaktadir ve etik stratejisiyle tutarli davranislari agiklarken,

diger biitlin islemlerin politika ve prosediirlerine de uygundur.

Ozel sermayeli mevduat bankalarinin etige dayal: etkinin dl¢iimii bileseni icin
yapilan degerlendirilmesinde, etik politika ve prosediirlere uygunlugun ve bunlarin
etkinliginin devamliliginin diizenli olarak izlenip Olciildiigli saptanmistir. Liderler
sorumluluklart altindaki banka birimlerinin kurum etigine olan etkilerinden, ¢aligsanlar
da bankanmn etik standartlarina uyumundan sorumludur. Periyodik olarak
degerlendirilen etik 6l¢iim sonuglar1 bankalarin genel performansi ile ilgili goriisleri de

icermekte ve etik izleme sonuclari calisanlarin degerlendirilmesi ve performanslariin
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Ol¢iilmesinde tamamlayict rol oynamaktadir. Tiim etik strateji, politika ve prosediirlerin
faydalar1 diizenli olarak Ol¢lilmekte ve dogru raporlama yapilabilmesi i¢in etik dlgiimler

i¢in inceleme siireci bulunmaktadir.

Etige uygun davraniglarin ddiillendirilmesi bileseninin degerlendirilmesinde, etik
politika ve prosediirlerine uyulmasi pozitif performans degerlendirilmesi i¢in 6nemlidir
ve bireysel kararlarda ve rollerdeki etigin etkisi, calisanlarin davranislarini
degerlendirmede gb6zoniinde bulundurulmaktadir. Calisanlara etige dayali karar
verdiklerinde banka yonetimince diizenli olarak pozitif geri bildirimde bulunulmakta ve
terfi i¢in adaylar belirlenirken bankanin etik ilkelerinin etkisi gézoniine alinmaktadir.
Calisma gruplari, bankanin etik standartlarini yerlestirmek igin iist yonetimce esit
sekilde desteklenmekte ve calisanlarin boliimlerindeki etik modelini gelistirmek icin
onerdikleri fikirler ile kendi kontrolleri altindaki banka birimlerindeki etige dayal etki
igin liderler odiillendirilmektedir. Etik standartlarin asir1 sekilde ihlali 6zel sermayeli

mevduat bankalar1 i¢in kabul edilemez bir durum oldugu saptanmustir.

Etige dayali karar se¢cimi i¢in koydugu kurallar bileseninde 6zel sermayeli
mevduat bankalar1 bazinda yapilan degerlendirmede onceden belirlenen yazili etik
kurallarin, etige dayali karar almada biitin kademedeki liderlere yol gostermekte ve
banka caligsanlarina Ongériilmemis, ¢Oziim igermeyen durumlarla karsilagtiklarinda,
bunlari ¢é6zmeye yardimer olmada etkili oldugu saptanmustir. Yazili etik kodlar, tim
banka kurallarina ve uygulamalarina uyumlu oldugundan diizensizlik ve anlagsmazlik
yaratmamaktadir. Banka calisanlari, uygulanan etik kurallara olan etkilerinden
sorumludurlar ve etik kodlarda olmayan sorularla karsilasinca cevaplamak i¢in gegerli
olan kurallarin bilincindedirler. Etige dayali karar verme secimlerindeki kurallar,
periyodik olarak incelenmekte ve ihtiyaglara gore yenilenmektedir ve etik konusunda
egitimli personel, yazili etik kodlara ek oneri getirilmesini desteklemektedir .Ozel
sermayeli mevduat bankalarinda c¢alisanlarin zorunlu olan etik politikalariyla, yol

gosteren etik kurallarini birbirinden ayirmaktadirlar.

Ozel sermayeli mevduat bankalarinin etik ikliminin belirlenmesi bileseni igin
yapilan degerlendirilmesinde, bankanin tanimlanan etigi cergevesinde calisanlarinin

kesin karar alma seviyesini belirleyen formal prosediirler bulundugu saptanmistir.
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Calisanlar, basariya ulasmak i¢in bankanin etik beklentilerini, ihtiyaglarii1 ve kendi
degerleriyle banka etik degerleri arasundaki iliskiyi anlarlar ve katilirlar. Banka
yoneticileri kendi yonetimlerindeki ¢alisma gruplarinda yaygin olan etik iklimin etkisini
anlarlar ve liderler, bankanin etik iklimini gelistiren maliyet etkin, onemli karar ve
uygulamalar1 gergeklestirirler. Ozel sermayeli mevduat bankalari, etik kurallardan daha
fazla anlam tasiyan pek ¢ok degeri de kabul ederken, etik iklimi ayrintili kurum
denetimlerinin bir parcasi gibi diizenli olarak degerlendirmektedir. Ayrica banka

calisanlari, etik iklimin verimlilik, kalite ve miisteri hizmetine etkisini anlamaktadir.

Etige dayali davraniglart destekleyici yapi bileseninin degerlendirilmesinde ise
Ozel sermayeli mevduat bankalarinin her kademesindeki calisanlarin, etik davranislari
desteklemedeki  sorumlulugunu kabul edip gerektiginde etik uygulamalarin
diizenlenmesi veya gozden gecirilmesine katkida bulunduklar1 saptanmistir. Yazili etik
kurallar, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda c¢alisanlarin etige uygun karar almalarina
yardimci olmakta ve isleri ile ilgili her tiir durumda bankanin yazili etik kurallarina
basvurmalart beklenmektedir. Banka yonetimi de siirekli olarak, istenilen etik
uygulamalara uygun ornekler gostermektedir. Desteklenen etik pozisyonlar hem formal
hem de informal olarak Odiillendirilmekte, liderler de bankadaki etik pozisyonun
gecerliligini giiglendirmek igin sik sik firsat yaratmaktadir. Ozel sermayeli mevduat
bankalarinin odagi, sadece etigin bilinen dogru ve giizel yanlar1 degil, etige dayali tiim

davraniglardir.

Etige dayali liderlik uygulamalari bileseninin degerlendirilmesine gore liderler,
bankanin etige dayali ihtiyaclarim1i ve beklentilerini anlayarak banka calisanlarinin
gereksinimlerine gore, etige uygun, tutarli bir yol izlemektedir. Liderler diger 6nemli
sorumluluklar1 kadar etige dayali sorumluluklarina da dikkat ederken, banka
calisanlarinin kararlarinda ve uygulamalarindaki etik igerigi ile ilgili sorumlulugu da
isteyerek kabul etmektedir. Liderler, banka iginde etik sorunlarla karsi karsiya
kaldiklarinda yol gostermesi igin danisacaklari kisileri, banka ¢alisanlar1 da etikle ilgili
sorulari1 yoneltmek i¢in herhangi bir lidere kolayca ulagabileceklerini bilmektedir.
Ozel sermayeli mevduat bankalarinda liderler, giinliik is akislarinda potansiyel etik
anlagsmazliklarin nedenlerini bilmek istemekte ve diizenli olarak etige dayali karar ve

davraniglarini 6diillendirip ve taktir etmektedirler.
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Ozel sermayeli mevduat bankalarinin etige dayali uygulamalarin etkisinin
degerlendirilmesi bileseninde caliganlarin, banka amaclar1 ¢ergevesinde kesin kararlar
almasinda, etige dayali davramiglarin etkisinin Ol¢iilmesinde yardimeci oldugu
saptanmistir. Tedarikgiler, bankanin etige dayali goriilen ¢aligmalarinin avantajlari
dogrultusunda davranmakta, miisteriler yonetilen islemler i¢in bankanin etik standart ve
uygulamalarin1 bilmektedirler. Politik diizenleyici kurumlar (TBB, BDDK) ve 6zel
menfaat gruplar1 da  6zel sermayeli mevduat bankalarmin etik standartlarinin
farkindadirlar. Ozel sermayeli mevduat bankalari, ast ve esit kademelerdeki ¢alisanlarin
performansina etki eden, etik ile ilgili anlagmazliklarin kapsaminin ne oldugunu
bilmekte ve bankanin etik standartlari banka ic¢indeki tiim gruplarin, birimlerin ve
departmanlarin karar ve uygulamalarin1 etkilemektedir. Etik standartlarin banka
personelinin moral ve motivasyonuna etkisi diizenli olarak 6lgiilmekte ayrica bankanin

etik standartlarinin ekonomik performansa etkisi de degerlendirilmektedir.

Etik egitim ve oryantasyonu bileseninin degerlendirilmesinde, Ozel sermayeli
mevduat bankalarinda yeni baglayan banka personeline verilen oryantasyon egitiminin,
bankanin etik standart ve uygulamalarimi da kapsamakta oldugu ve etik etkisi
egitimlerinin bazilariin, bankanmn tiim ¢alisanlar1 i¢in uygun oldugu saptanmstir. Ozel
sermayeli mevduat bankalar1 personeli, etik uygulamalar1 destekleyen performans
degerleme siirecini nasil kullanacaklari, bankanin etik politika ve prosediirlerinin nasil
ve ni¢in oldugu, kendi degerlerini nasil agiklayacaklar1 ve etige uyumlarimi nasil
degerlendirecekleri konularinda egitilmektedir. Banka c¢alisanlar1 kendileri ig¢in
hazirlanan etik uygulamalarini daha etkin bir sekilde destekleyen egitim aragtirmalarina
Ozendirilmekte ve liderler 6zel sermayeli mevduat bankalar ¢alisanlarinin etik karar ve
uygulamalarina etki eden formal egitimi kabul etmektedir. Ayrica yoneticiler icin etik

etkisi ve iklimin verilerinin kullaniminin egitimi de bulunmaktadir.

Calisanlarinmn kisilik degerlerine saygi bileseninin degerlendirilmesinde, Ozel
sermayeli mevduat bankalarun uygulamalari, politikalar1 ve prosediirleri belirlenirken
calisanlarin degerleri gozoniinde tutulmakta oldugu saptanmistir. Liderler, kendi
kararlar1 ile bu kararlar1 uygulamak zorunda olan banka ¢alisanlarinin degerleri

arasindaki uyumu arastirip, banka ve calisanlarin degerleri arasindaki uyumun artigini
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bilmekte ve oOdiillendirmektedir. Banka c¢alisanlari isleriyle baglantili olan tiim etik
kaygilarini belirtmeleri yoniinde 6zendirilmekte ve kendi bireysel degerlerini ifade etme
ve aciklama konusunda egitilmekte ve desteklenmektedir. Buna bagl olarak calisanlar
isleri ile ilgili herhangi bir konuda etige dayali kaygi tespit ettiklerinde dinlenmektedir.
Etik iklim ve etkililik degerleri, banka c¢alisanlarinin degerlerine onem vermeyi
icermektedir ve banka caligsanlar1 etik catisma yaratan kilit kararlara etki etme firsatina

sahiptirler.

Bu degerlendirmeler 1s131inda, Ozel sermayeli mevduat bankalar ile birlikte,
Tirk bankacilik sektoriiniin tiimiinii kapsayacak sekilde ayrim yapilmadan KSMB,
YSB, KYB ve KB gruplarindan da alinan cevaplara gore degerlendirilmeler de yapilmis
ve bankaciligin giiven ve itibara dayali olmasi nedeniyle etige duyarli bir sektér oldugu

gbzlemlenmistir.

Bankacilik sektoriinde etigin igsellestirilmesi ve farkindaligin yaratilmasi igin,
Etik Etkisini Gelistirme Modeli’nin bankalarca diizenli olarak tiim c¢alisanlara
uygulanmali ve banka i¢inde etik ile ilgili uygulamalarda herhangi bir eksikligin olup

olmadig1 saptanmalidir.

Bankalarin yonetim kurullarinda yonetimsel gorev tasimayan bagimsiz
yoneticilerden olusan etik komitesi olusturularak, teknik bilgi ve deneyimle
giiclendirilmelidir. Etik komitelerinin islevsel olmasi i¢in de bankacilik sektoriindeki
diizenleyici ve denetleyici otoritelerin yonlendirici olmalar1 beklenmektedir. Ayrica
yonetim kuruluna ve st yonetime etik konusunda danmigmanlik yapabilecek ve etik
alaninda egitimden ge¢cmis profesyonel kurumigi etik yonetmenlerinin banka g¢alisani

olarak gorev almasi saglanabilir.

Etik liderlik konusunda {iist yonetimin etik farkindaliginin arttirilmasi ve etik
liderlik uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in bankalarin etik egitimleri diizenlemesi de
gerekmektedir. Banka calisanlarinin etik kodlara uymasi performans degerlemesinin bir
unsuru olmali ve mesleki basarmin yanisira etik ilke ve kurallara uyum da bir dlgiit
olarak disiiniilmelidir. Banka etik kodlarmin gbézden gecirilmesi ve yaziminda

calisanlarin etkin destegi alinmalidir.
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Tirkiye Bankalar Birligi, bankalarda etik denetimleri baslatarak, bankalarin
uygulayacagi Etik Etkisini Gelistirme Modelinin sonuglarini degerlendirerek, etik
kurallara sektérde ne derecede uyuldugunu donemsel olarak incelemeli ve varsa
eksiklikleri giderici yeni diizenlemeler yapmalidir. Bununla beraber Tiirkiye Bankalar
Birligi nezdinde ombudsman benzeri bir yap1 kurularak, bankacilik sektoriinde etik
konusunda gozetim fonksiyonu yerine getirilmeli ve mesleki etik kurallara uymayan

banka ve ¢alisanlarina yonelik somut yaptirimlar 6ngoriilmelidir.
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EKLER

EK 1-Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Araci Kuruluslar Birligi (TSPAKB) Uyelerinin
Sermaye Piyasasi Faaliyetlerini Yiiriitiirken Uyacaklar1 Meslek Kurallar

Birlik iiyelerinin dayanisma ve sermaye piyasasinin gerektirdigi 6zen ve disiplin
icerisinde calismalarina yonelik meslek kurallar1 Birlik Olaganiistii Genel Kurulu tarafindan 13
Aralik 2001 tarihinde kabul edilip yiirtirlige girmistir.

Meslek kurallar diizenlenmesinin amaci, sermaye piyasasinin gelistirilmesi ve iilke
ekonomisine katki ana hedefi dogrultusunda, tiim calisanlarin en iist derecede mesleki bilgi ile
donatilmis, etik degerlere bagli, rekabeti yatirnmcilara daha kaliteli iiriin ve hizmet sunumu
seklinde algilayan, saygin bir meslek mensuplart kitlesi olusturmak tizere Aract Kuruluslarin;
birbirleri, miisterileri ve ¢alisanlariyla olan is ve iliskilerinde uyacaklar1 meslek kurallarini
belirlemektir.*”®

4.1.1.Genel ilkeler

Araci kuruluglar, sermaye piyasasinda toplumsal ve ekonomik yararin arttirilmast,
aracilik mesleginin sayginliginin korunmasi ve gelistirilmesi, diger araci kuruluslar, miisteriler
ve kendi calisanlart ile olan iligkilerinde adil ve diiriist davranilmasi, haksiz rekabete yer
verilmemesi amaciyla, faaliyetlerini yasal ve idari diizenlemeler ile genel ilkeler dogrultusunda
siirdiiriirler. “®

Uyeler, devlet, devlete bagh kurum ve kuruluslar, diizenleyici otoriteler ve iiyelerin
faaliyetlerini yoneten meslek kuruluslar tarafindan ¢ikarilmig kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diizenlemeleri bilir ve s6zkonusu yasal diizenlemelere bagl kalirlar.

4.1.1.1.Diiriist ve Adil Davranma ilkesi

Aract Kuruluslar faaliyetlerini yliiriitiirken miisteri ¢ikarlarin1 ve piyasalarin
biitiinliigiinii goziinde tutarak diriist ve adil davranirlar. Kuracaklar iligkilerde ve
gerceklestirecekleri islemlerde dogru beyana dayali ve mesleki gereklere uygun hareket ederek,
kendilerine ve piyasaya olan gliveni zedeleyici hareketlerden 6zenle kaginirlar.

4.1.1.2.Mesleki Ozen ve Titizlik ilkesi

Araci kuruluslar, yiiriittiikleri faaliyetler icin teknik bilgi birikimini saglarlar, meslekle
ilgili gelismeleri takip ederler ve bu konuda yapilacak diizenlemelere bagli kalirlar.

4.1.1.3.Saydamhk ilkesi

Araci Kurulusglar, gergeklestirecekleri iglemlerde ilgili tiim taraflari ve kamu kurum ve
kuruluslarini, mevzuatin ve mesleki teamiillerin gerektirdigi sekilde tam, dogru, hizli ve esit
olarak bilgilendirirler.

4.1.1.4.Kaynaklan Etkin Kullanma Tlkesi

"9 TSPAKB, Muhasebe, Denetim ve Etik Kurallar, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisanst
E%itimi, Istanbul, Temmuz 2008,5.189

40 TSPAKB, Araai Kuruluslar Birligi Mevzuati, 3.Baski, TSPAKB Yayin No:2,Istanbul, Temmuz
2005, s5.53-68
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Aract kuruluslar, isletmelerinin devamliligim1 saglamak ve miisterilerin hak ve
cikarlarin1 korumak iizere faaliyetleri i¢in mevzuatla 6ngoriilen maddi, teknolojik ve beseri
kaynaklar1 etkin ve verimli sekilde kullanirlar.

4.1.1.5.Rekabet ve Toplumsal Yarar Gozetme lkesi

Uyeler, mesleki faaliyetlerini haksiz rekbete yol agmayacak sekilde meslek adabim
dikkate alarak yiiriitlirler. Ticari amaglarla birlikte toplumsal yarari ve gevreye saygiyl da
gozetirler.

4.1.1.6.Kara Paranin Aklanmasi ile Miicadele

Araci kuruluslar, sermaye piyasasi faaliyetlerinin gliven ve aciklik icinde yerine
getirilmesini teminen, kara paranin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suclarla miicadele
konusunda siipheli islemlerin belirlenmesi ve mevzuat ¢ercevesinde islem yapilmasi igin gerekli
onlemleri alarak, konuyla ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yaparlar ve kendi i¢ biinyelerinde
de bu amaca yonelik dnlemleri alir ve ¢alisanlar1 i¢in egitim programlar: diizenlerler.

4.1.2.Miisterilerle Iliskiler
4.1.2.1.Miisteriyi Tamima Kurah

Aract kuruslar, miisterilerle is iliskisi kurulmadan Once kendilerine ait kimlik
bilgilerini alirlar ve mesleki faaliyetlerini yazili sézlesmeler cergevesinde yiiriitiirler. Ayrica,
miisterilerin mali durumlari, yatinm amaclar1 ve risk-getiri tercihleri konularinda gerekli
bilgileri edinirler. Miisterinin; mali durumu, yatirim amaglar1 ve risk-getiri tercihleri konusunda
bilgi vermek istememesi halinde, buna iliskin yazili beyanini alarak sdzlesmeyle birlikte
saklarlar.

4.1.2.2.Miisteri Talimatlarina Uyma

Miisterileri ile imzaladiklari ¢ergeve sdzlesmenin sinirlari i¢cinde, miisteri talimatlarina
uygun ve miisterinin ¢ikarlarin1 korumay1 amaglayan sekilde davranirlar. Miisteri talimatlarinin
acik ve anlasilir olmasi i¢in iiyeler gereken onlemleri alirlar.

Araci kuruslar, misterilere ait sermaye piyasasi araglar1 ve nakit lizerinde hak ve
yetkileri olmaksizin kendileri veya {igiincii sahislar lehine herhangi bir tasarrufta bulunamazlar.

4.1.2.3.Bilgi Verme

Araci Kuruslar, sozlesmeler ¢ercevesinde miisterilerine sunduklari hizmetlerle ilgili
olarak yapilan islemler ve bu islemlerden dogan ficret, komisyon ve masraflar ile karsilikli
yiikiimliilikler ve bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde uygulanacak yaptirimlar
hakkinda miisterilerini dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgilendirirler.

Miisterilere hizmet vermeye baslamadan 6nce, tiyeler verilecek hizmetlere, sunulacak
bilgi ve tavsiyelere, yatirim yapilacak sermaye piyasasi araglarina ve muhtemel risklere; miisteri
ismine saklama uygulamasina veyatirimciyr korumaya ve diger diizenlemelere iliskin
hususlarda miisterilerini bilgilendirirler.

Miisterilerinin yatirim kararlar1 verebilmeleri i¢in {iyeler tarafindan sunulan bilgiler,
giivenilir belge, destekleyici rapor ve analizlere dayandirilir. Bu belgelerde kesin bilgiler ile
yoruma dayal1 bilgilerin ayriminin agikg¢a anlasilmasina yonelik ifadeler ve bilgi kaynaklarina
yer verilir. Miisterilere, menkul kiymetler, sektor, sunduklar1 hizmetler ve kendileri hakkinda
verdikleri bilgilerde abartili, yaniltici veyanlis anlagilmaya neden olabilecek veyatirim yapilacak
sermaye piyasasi araclarinin dnceden saptanmus belirli bir getiriyi saglayacagina dair garanti
niteligi tagiyan ifadeleri yazili ve sozlii agiklamalarda kullanmazlar.
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Biitiin yatinmcilarin bilgiye ulagsma haklar1 vardir. Genel olarak kamunun ulasabildigi
bilgi haricinde bir bilgiye ulasmas1 durumunda, {iyeler higbir yatirimci veya yatirimci grubuna
avantaj saglayamazlar.

4.1.2.4.Miisteri Menfaatleri
Araci kuruluglar, faaliyetlerini siirdiiriirken miisteri haklarini gézetirler. Bu kapsamda;

- Miisterileri ile imzalayacaklar1 sdzlesmelerde, miisterilerin hak ve menfaatlerini
zedeleyici ve iyi niyet kurallarina aykiri hiikiimlere yer verilemez,

- Miisterilere yonelik hazirlanan aragtirma raporlarin1  yaymlamadan Once
kendileri lehine kullanmalar1 halinde bu durumu arastirma sonuglariyla birlikte agik sekilde ve
es zamanli olarak duyururlar,

- Miisterilerinin piyasa hakkinda bilgisizlik ve tecriibesizliginden yararlanip,
alim-satim kararlarini etkileyerek kendi lehlerine kazang saglayamazlar,

- Miisteriye verilen hizmetler karsiligi alinacak ticret, komisyon ve masraflarin
tarifeye baglanmig olmasi durumunda, belirlenen tutar ve oranlarin iizerine ¢ikamazlar,

- Gerek teknolojik gelisme ve elektronik ortamda alim satim araciligina paralel
olarak gelisen hizmetler, gerekse degisen hizmet ¢esitleri nedeniyle her tiirlii hizmet ortaminda
islem gilivenliginin saglanmasina ve miisteri magduriyetlerinin 6nlenmesine yonelik gerekli
teknik ve hukuksal dnlemleri alirlar.

4.1.2.5.Cikar Catismalari

Uyeler, miisterileriyle olan iliskilerinde ¢ikar ¢atigmalaridan kaginmak igin gereken
her tiirlii ¢abayr gosterirler. Cikar catismalarmin Onlenemedigi durumlarda, oncelikle
miisterilerinin menfaatini gozetirler. Cikar catigmalarinin miigterileri arasinda olmasi halinde ise
miisterilerine adil ve tarafsiz davranirlar.

4.1.2.6.S1ir Saklama

Uyeler, miisterilerine ait kimlik bilgilerini ve faaliyetleri dolayisiyla 6grendikleri her
tiirld bilgiyi, bu konuda kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar.

4.1.3.Diger Uyelerle iliskiler
4.1.3.1.Mesleki Sorumluluk, Dayamisma ve Bilgi Alisverisi

Araci kuruluslar, sermaye piyasasinin saglikli bir sekilde gelismesi ve olasi finansal
suclarin dnlenmesi amaciyla dayanigma icinde hareket ederler.

Uyeler, sermaye piyasasinin ve aracilik mesleginin gelistirilmesi temel hedefine doniik
olarak yapilacak caligmalarda kullanilmak {izere, Birlik biinyesinde olusturulacak bilgi bankasi
icin yasal olarak sir kapsaminda bulunmayan verileri, acik, anlasilir ve 6ngoriilen siire iginde
saglarlar.

4.1.3.2.Haksiz Rekabetin Onlenmesi

Aract Kuruluslar, sermaye piyasasinin diiriist, rekabet¢i ve etkin bir yapi iginde
geligmesi i¢in iizerlerine diisen gorevi yerine getirirler. Bu gercevede;

- Diger tiyelerin ticari itibarlarim1 zedeleyecek ve adil alim-satim ilkelerini ihlal
edecek sekilde davranmazlar,
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- Miisteri elde etmek amaciyla, diger tiyelerin faaliyetleri, verdikleri hizmetler ve
mali giicii hakkinda yanlig, yaniltict ve kétiileyici beyanlarda bulunarak dogrudan veya dolaylt
sekilde menfaat saglamazlar,

- Kendilerinin veya yoneticilerinin &zellikleri, faaliyetleri, miisterilere verdigi
hizmetler, mesleki deneyim ve yeterlilikleri konusunda yaniltici agiklamalarda bulunmazlar,

- Bir menkul kiymetin degerine iliskin olarak elde ettikleri kamuya agiklanmamis
bilgileri kullanarak kendileri ve/veya miisterileri igin islem yapmazlar ya da bagkalarmi bu
yonde islem yapmaya sevketmezler,

- Manipiilatif islem yapmazlar, bu tiir islemlerin yapilmasin1 engellemek igin
gerekli 6zeni gosterirler ve bu islemlere bilerek imkan tanimazlar,

- Sunduklar1 hizmetlerle ilgili olarak miisterilerinden diizenlemelerde yer alan
oran ve tutarlarin altinda komisyon, iicret ve masraf almazlar ya da bu sonucu dolayli olarak
doguracak sekilde islemlerde bulunmazlar,

- Diger iiyelerin faaliyetlerini siirdiirmelerini ciddi sekilde zorlayacak veya
kesintiye ugratacak sekilde ekip halinde personel transferi yapmazlar,

- Yeni ise baslayacak personelin en son c¢alistigi diger iiyenin miisterilerine
hizmet sunmak amacrtyla irtibat kurmasini en az bir ay siireyle engelleyici énlemleri alirlar,

- Haksiz rekabet sonucunu doguracak diger fiillerde bulunmazlar.
4.1.3.3.11an ve Reklamlar

Araci kuruluslar, kendi mali yapilarina, sunduklar1 hizmet ve sermaye piyasasi
araclarma iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda diiriist ve gercekei olurlar, genel ahlaka uygun
davranirlar.

Reklamlarin miisterileri aldatici, kiiclik diistirlicli, yaniltict veya deneyim ve bilgi
noksanliklarini istismar edici nitelikte olmamasina 6zen gosterirler.

Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger iiyeleri ya da diger iiyelerin {iriin ve hizmetlerini
kotiileyen, Birligin baska bir {iyesinin ticari tiniinii dogrudan ya da dolayli olarak zedeleyen
nitelikte ifade ve ibarelere yer vermekten kaginirlar. ilan ve reklamlarda bir iiyenin diger iiyeden
daha giivenli oldugu izlenimini yaratacak ifadeler ve goriintiiler kullanmazlar.

[lan ve reklamlarda kullanilacak olan; iilke ekonomisine, sermaye piyasasina ve ilgili
aract kurulusa iligkin sayisal veriler, yetkili makamlarca yaymnlanmis ya da onaylanmis
olmalidir. Diger konularda, kaynak gostermek suretiyle ilan ve reklamlar verilebilir.

Uyeler, menkul kiymetlerin alis ve satisina iliskin ilan ve reklamlarda yatirimcilari
yanlig yonlendirecek ifadeler kullanamazlar.

4.1.4.Cahsanlarla iliskiler
4.1.4.1.Cahisanlarin Genel Nitelikleri

Araci kuruluslar, calisanlarinin meslegin toplumdaki sayginligini gelistirmek amaciyla
calismalarin1 ve gorevlerinin gerektirdigi bilgi birikimi ve sorumluluk duygusuna sahip
olmalarim gozetirler.

4.1.4.2.Mesleki Yeterlilik

Mesleki yeterlilik, iistlenilecek gorevin gerektirdigi egitim ve mesleki deneyimlerin
faaliyetlerin yiiriitiilmesine yetecek diizeyde olmasini ifade eder.
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Mevzuatin 6ngérdigii alanlarda gerekli lisansa sahip olunmasi, mesleki yeterliligin
saglanmasi anlamina gelir.

4.1.4.3. Mesleki Ozen ve Titizlik

Mesleki 6zen ve titizlik, dikkatli ve basiretli bir ¢alisanin aynmi kosullar altinda
ayrintilara verecegi onem, gosterecegi dikkat ve gayreti ifade eder.

Araci kuruluglar, ¢alisanlarinin mesleki 6zen ve titizligini saglamak icin i¢ kontrol
sistemlerini kurarlar ve gerekli diger tedbirleri alirlar.

Uyeler, yeni ise baslayacak personel hakkinda Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
diizenlemeleri ¢ercevesinde calisanlarin sicilinin tutulmasi konusunda yetkilendirilen kurulustan
bilgi alirlar.

4.1.4.4.Kariyer Gelisimi

Aract kuruluslar, tim calisanlarina gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli
araclari, basarili olabilmeleri icin gerekli bilgiyi, becerilerini gelistirebilmeleri i¢in gerekli
egitim programlarin1 ve kariyer gelisimleri i¢in gerekli firsatlart mali giigleri ¢ercevesinde
saglamaya Ozen gosterirler.

Uyeler, calisanlarmin mesleki yiikselmelerinde bilgi, yetenek ve kisisel basar1 kadar;
Birligin meslek kurallarina baglilik ve bunlarin uygulanmasindaki 6zeni de degerlendirmelerde
Olciit olarak alirlar.

4.1.4.5.Calisanlarin Miisterilerle iliskileri
Arac1 kurulus c¢alisanlari, araci kurulus bilgisi dahilinde;

- Miisterilerle borg-alacak, kefalet ve miisterek hesap agtirmak (birinci dereceden
akrabalar1 diginda) gibi etik ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmezler,

- Miisterilerden teamiillerin {izerindeki degerde hediye almazlar,

- Konumlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan, gerekse miisterilerinin is
olanaklarindan kisisel ¢ikar saglayamazlar,

- Portfoy yonetimi faaliyetleri disinda, miisterilerden hisse senedi alim-satim emri
verme, ordino ve diger belgeleri imzalama, nakit ve menkul kiymet yatirma ve ¢ekme, virman
islemi yapma gibi islemlerin bir veya birkacim iceren vekaletname alarak miisteri adina islem
yapmazlar.

4.1.4.6.Calisanlarin Miisteri Olarak iliskileri

Aract Kuruluslar, ¢alisanlarinin,

- Calistiklar1 kuruma borglanma,

- Kendi nam ve hesaplarina sermaye piyasasi islemleri yapma

konularinda ¢aligsanlarina imtiyaz tanimayacak sekilde uygun gorecekleri kurallart
koyarlar.

Uyeler, yukarida b bendinde yer alan konularda yapilacak diizenlemede, calisanlarin
sermaye piyasasi islemleri yapma sartlarina ve bu islemlere iliskin olarak liyeyi bilgilendirme
esaslarina yer verirler.

Uyeler, diger iiyenin calisaninin kendilerinde hesap agtirmasi durumunda, hesabi
acgtiranin diger iiyenin c¢alisani oldugunu bildirmesi ya da herhangi bir sekilde hesabin diger
ilyenin ¢alisanina ait oldugunun 6grenilmesi halinde, bu bilgiyi 6grendikleri tarihten en fazla bir
hafta i¢inde hesabin agildig1 zamani da belirtmek suretiyle diger liyeye yazili olarak bildirirler.
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4.1.5.Cesitli Hiikiimler
4.1.5.1. Kurum Bazinda Etik Kurallar Belirlenmesi ve Denetimi

Uyeler, tabi olduklar1 mevzuata ve burada yer alan hiikiimlere aykirilik teskil
etmeyecek sekilde, kendi faaliyetlerine, miisteri ve caligsanlariyla olan iligkilerine dair etik
kurallar1 isbu diizenlemenin yiiriirliige girmesini izleyen alti ay i¢inde belirlerler. Uyeler ilgili
taraflarin bu kurala uymasini denetlerler.

Uyeler, calistirdiklar1 kisilerden, kurumici etik kurallarin okunup anlasildigina ve
gorev siireleri i¢inde bu ilkelere uygun hizmet verilecegine dair imzali bir taahiitname alirlar.

Birlik, tiyelerce hazirlanacak etik kurallar i¢inde yer almas1 gereken asgari hiikiimleri
belirler.

4.1.5.2.Birlik ve Diger Kamu Kurum ve Kuruluslariyla iliskiler

Uyeler, Birlik ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla iligkilerinde diiriistlik ve
saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla
Birlik ve bilgi istemeye yetkili kurum ve kuruluslarca istenebilecek bilgi, belge ve kayitlarin
dogru, eksiksiz ve zamaninda iletilmesi konularinda gereken 6zeni gosterirler ve s6zkonusu
elemanlarin ¢alismalarini kolaylastirici sekilde hareket ederler.

4.1.5.3.Meslek Kurallarimin Gelistirilmesi

Uyeler, etik ilkelerin ve meslek kurallarinin gelistirilmesi ve gerektiginde degisiklikler
yapilmasimi saglamak iizere, Birlik Yonetim Kurulu’na diledikleri zaman yeni Oneriler
getirebilirler.

270



EK 2- BANKACILIKTA ETiK PRENSIPLER (TASLAK)

BIRINCI BOLUM

TEMEL KAVRAMLAR

Ahlak

Ahlak kavrami ii¢ sekilde tanimlanabilir:

. Insanlarin toplum i¢indeki davranislarini ve birbirleriyle iliskilerini diizenlemek
amaciyla bagvurulan kurallar dizgisi, bagska insanlarin davraniglarini olumlu yada olumsuz
bigcimde yargilamakta kullanilan 6lgiitler biitlintidiir.

o Bir kimsenin iyi niteliklerini ya da kisiligini belirten tutum ve davraniglar
biitliniidiir.
. Iyinin ve kotiiniin bilimi; etik prensipler tarafindan, y®nlendirilmeleri

bakimindan ele alinan insan davraniglarinin kuramidir.

Etik

Insanlar arasindaki iliskilerin temelinde yer alan degerleri, ahlaki bakimindan iyi ya da
yanlis olaninin niteligini ve temelini arastiran felsefe dalidir. Yunanca ethos (tore, gorenek,
aliskanlik) sozciigiinden tiiretilmistir. Belirli ahlak degerlerinden ya da prensiplerinden olusan
sistemler, ya da kuramlar i¢in de bu ad kullanilmaktadir. Cok yakindan iligkili olan etik ve ahlak
kavramlar1 arasindaki temel ayirim, etik teriminin genel olarak ahlaki konu alan disiplini
belirtmesidir. Etik bu anlamda ahlak felsefesiyle es anlamli sayilmaktadir.

IKiNCi BOLUM
GENEL PRENSIiPLER
Miisteri Bilgileri—islemlerin Seffafligy

1. Asagida yer alan Bankacilik Etik Kurallari, bankalar ve miisterileri arasindaki
iligkilerin gercevesini ¢cizmektedir. Amaglari; kanunlarla, Avrupa Birligi diizenlemeleriyle, Tiirk
bankacilik sisteminin para ve kredi diizenlemeleriyle ve is diinyasinin genel etik kurallariyla
uyumlu bir sekilde, miisterilerin ve bankalarin menfatlerini korumaktir.

2. Her bankanin miisterileri ile olan iligkileri kargilikli giiven anlayisi i¢indedir ve
bu nedenden dolay1 her iki tarafin da amaci iliskileri ile ilgili olan her tiirlii konuda diiriist ve
sistematik bir bilgi degisiminde bulunmaktir.

3. Tim islemlerde bankalar gerekli 6zeni gosterecek, bilgilendirici hizmet
islemleri iginde bizzat yer alacak ve her asamada acgik, basit ve tamamiyla 6nemli bilgiler
verecektir.

Ozel hizmetleri dikkate alan ve koddaki paragraflari destekleyen genel bilgiler en
azindan asagidaki konular1 kapsamaklidir:

a) Sunulan hizmetin ya da iiriiniin dogas1 ve kendine has 6zellikleri,

b)  Hizmetin ya da iiriiniin getirdigi haklar ya da kolayliklar,

271



c)  Miisterilerin hak ve yiikiimliiliikleri,

d)  Hizmetlerle ilgili karsilikli yiikkiimliiliikler ve bunlara iliskin riskler,

e) Izlenecek prosediirler,

f) Banka iicretlerini, hizmet giderlerini ve vergileri de kapsayan toplam maliyetler,
g)  Istege bagl prosediirler ve iligkili maliyetler,

h)  Misterilerin vazge¢cmesinden kaynaklanabilecek sorunlar ya da kurallara aykiri
davranislar.

4. Bankalarin tek bir terminoloji kullanmalar1 gerekmektedir.

5. Miisterilerle iliskileri diizenleyen sozlesme sartlarinda tek yanl diizeltmeler ve
degisiklikler yapildig1 taktirde ve eger buna haklar1 varsa bankalar miisterileri topluca ya da
bireysel olarak uygun bir sekilde bilgilendirmelidir. Miisteri yeni kosullar1 kabul etmez ve
bankayla olan ilisigini kesmek isterse kendisine makdl bir zaman verilmelidir.

Giivenlik, Bankacilik ve Profesyonel Gizlilik

6. Bankalar ve calisanlari, mevduat hesaplarinin gizliligini kabul ettikleri kadar
onun bakiye ve hareketlerinin gizliligini de dikkate almalidir. Bankacilik faaliyetlerinden
kaynaklanan ve bilmeleri gereken bazi bilgi ve gergekler de profesyonel bir sekilde
gizlenmelidir.

7. Uciincii  kisilere kisisel bilgilerin verilmesinin zorunlu oldugu hallerde
miigterinin onayinin alinmasi gerekmektedir. Bankalar bu gibi bilgileri kullanirken kendi taktir
yetkilerini kullanacaklar ve gizliligi esas alacaklardir. Bu yiikiimliiliikleri yerine getirirken
onlarla uyumlu tiim makil ve olast 6nlemleri almalidir.

8. Miisteri gruplar ile iligkili konsolide bilgiler ve bankalar arasinda degisim
amactyla kullanilan bilgiler elektronik ortamda istatistiki amaglar i¢in giivenligi ihlal edici bir
sekilde kullanilmamalidir.

(6, 7 ve 8. maddeler Yunanistan Bankalar Birligi'nce etik ilke olarak kabul edilmistir.
Bu hiikiimlere 4389 sayili Bankalar Kanunu'nun 22. maddesinde yer verilmistir.)

Miisteri Bilgilerinin Derlenmesi

9. Bankalar ilk olarak misterilerle ilgili finansal bilgileri talep edebilir,
toplayabilir ve saklayabilir. Bu bilgiler banka hizmetleriyle ilgili olarak gerekli kosullarin
olusturulmasi, gelistirilmesi ya da durdurulmasina temel teskil edebilecek bilgilerdir. Bankalar,
bu bilgilerin kanuni yollarla kullanilmasina ve giivenli bir sekilde saklanmasina 6zen gostermeli

10. Bir hesap agmak ya da diger herhangi bir bankacilik hizmetiyle ilgili bir
sO0zlesme imzalamak i¢in bankalar miisterilerine yasal olarak diizenlenmis evraklar1 dogrulamak
iizere kimlik sormak mecburiyetindedir. (Yunanistan Bankalar Birligi'nce etik ilke olarak kabul
edilmigtir. Tiirkiye'de bununla ilgili olarak yonetmelik ve teblig vardir.)

4358 sayili Vergi Kimlik Numarasi Kullanimmin Yayginlastirilmasi ve Noterlik
Kanunu, Icra ve iflas Kanunu, Tapu Kanunu, Karayollar1 Trafik Kanunu, Cekle Odemelerin
Diizenlenmesi ve Cek Hamillerinin Korunmas: Hakkinda Kanun, Bankalar Kanunu, Posta
Kanunu ile Pasaport Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanun'a gore; 3182 sayili
Bankalar Kanun'un 52 inci maddesinin 2 numarali fikrasinda yapilan degisiklikle bankalarin,
kimliklerini ve vergi kimlik numaralarin1 belgelemeyen miisterileri adina mevduat, kredi ve
yatirim hesab1 agmalari, havale ve diger bankacilik hizmetlerini vermeleri yasaktir.)
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11. Eger miisteri {iglinci bir kisi adina islem yapiyorsa ii¢lincii kisinin kisisel
bilgilerini bankaya bildirmek zorundadir. Banka da tigiincii kisi ile ilgili verilen bilgilerin dogru
olup olmadigim kontrol etmek zorundadir. Ugiincii kisi adma islem yapmak isteyen kisinin
verdigi bilgilerin dogru olamayacagina dair bir durum sezildiginde bu durum arastirilmalidir.

Siipheli islemler

12. Bankalar, biitiin iglemleri dikkatlice incelemelidir. Yasa dig1 faaliyetlerden elde
edilen gelirin yasallastirilmasiyla ilgili olarak siipheli durumlar 6nce arastirilmali sonra tespit
edilmelidir.

13. Bankalar, su¢ unsuru teskil eden faaliyetlerden olusan kara para aklama
konusunda o6zellikle dikkatli olmalidir ¢iinkii bu suclar caydirma ve hapis cezalarina tabidir.
Miisterilerin itibarlarma zarar verilmemesine 6zen gosterilmeli ve banka g¢alisanlarina gerekli
oldugu anda yonetsel ve yasal destek verilmelidir.

Bankacilik Uriinlerinin Tanitimi ve Pazarlamasi-Reklam

14. Asagidaki temel kurallar bankacilik {irlin ve hizmetlerinin tanitim ve
pazarlamasinda uygulanacaktir:

a)  Her bankacilik reklamu;

o Kanunlara ve yasalara uygun: Yasal sartlara ve yiirtirlikteki kanunlara uygun
olmalidir,

. Ahlak ve nezaket kurallarina saygih: Ahlak anlayisi ile ilgili goriislerle
uyumlu olmali ve dini kavramlarin, inamglarin ve ulusal sembollerin kullanilmasindan
kagimilmalidir.

o Gercgekei: Yanlis anlamalara neden olacak ve reklamin ulasacag kitleyi yanlis
yonlere siiriikleyecek bilgiler icermemeli, abartidan uzak olmals, iiriin ve hizmetin 6zelliklerini
yansitacak bigimde olmalidir.

. Adil ve hakh rekabet prensiplerine saygili: Banka miisterilerinin giivenligine
ve gizliligi esasina ve bankacilik sisteminin itibarina saygi duyularak hazirlanmali, kredi
kurumlari ile ilgili olarak kamuda herhangi bir endise yaratmadan veya dogrudan ya da dolayl
olarak diger bankalarin Uriinlerini kétiileyen referanslar igermemelidir.

b) Simdiki ya da geg¢misteki reklamlarin yetkisiz olarak diger kredi kurumlar
tarafindan herhangi bir bankacilik iirtin ve hizmetini tanitict sekilde kullanilmasi hem ulusal
hem de uluslararasi diizeyde uygun degildir.

C) Reklam literatiiriiyle ilgili olarak iirlin ve hizmetlerin tanitimi i¢in hazirlanan
brosiirlerin ve benzeri yayinlarin, kendilerine gonderilmesini istemeyen ve bankacilik iligkisinin
baslangicinda ya da daha sonrasinda dogrudan dogruya yazili beyanda bulunmus miisterilere
gonderilmesi kesinlikle yasaklanmalidir.

(14. maddedeki siklar Yunanistan Bankalar Birligi'nce etik ilke olarak kabul
edilmistir. Bununla ilgili olarak Tiirkiye Bankalar Birliginin "14 Nisan 1997 tarihli ve 1002
sayili Bankalarin ilan ve Reklam Yaparken Uymakla Yiikiimli Olduklari Prensipler ve
Kosullar" baslikli Tebligi vardir. 23/2/1995 tarih ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun'un 17 ve 31 inci maddelerine dayanilarak c¢ikarilan Reklam Kurulu
Yonetmeliginde bu konuda diizenlemeler yapilmustir)
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Miisteri Hizmetleri

15. Bankalar, tiim miisterilerine ayni kalitede ve ayni diizeyde hizmet sunmali ve bu
hizmetler saglanirken ulus, din, cinsiyet, finansal statii ya da profesyonellik gibi farkliliklar
gozetilmemelidir.

Ancak asagidaki bilgiler, miisteriler arasinda ayirim yapildigi ya da miisterilerin
kategorize edildigi seklinde yorumlanmamalidir:

a)  Yasal olmayan nedenlerle ya da ekonomik nedenlerle kanuni uygulamalarin ya
da yerlesik uygulamalarin bir kisim miisterilerin 1srarina ragmen reddedilmesi,

b) Gergek ya da beklenen islemin talep edilen islemlere gore farkl: isletilmesi,

c) I[slemin dogasma ya da daha hizli islem yapilmasi amaciyla miisteri
hizmetlerinin olmas1 gerekenden farkli kosullarda saglanmasi,

d)  Bu gruplarin ya da kategorilerin lirlinlere verdigi cevabi tarif etmeyi amaglayan
planlama; cesitli bilgilerin ve finansal {riinlerin talep edilmesi halinde miisterilerin, denk
miigteri gruplarina ya da ortak yapilari ve 6zelliklerine gore boliimlendirilmesi.

16. Bankalar, iiriin ve hizmetlerini belirli zaman araliklarinda yenilemeli ve
teknolojik olarak giincellestirmelidir. Daha fazla miisteriye ulasilabilmesi i¢in elektronik sistem
ag1 teknolojiyle dogru orantili olarak stirekli olarak genisletilmelidir.

17. Bankalar modern teknoloji gerektiren hizmetlere iligkin teknik ve diger
operasyonel kosullarin kamu tarafindan anlasilabilmesi icin acik ve anlagilabilir olmasina 6zen
gostermelidir.

18.  Uriinler, hizmetler ve islem sistemleriyle iliskili teknolojinin kullanimini
saglayan herhangi bir sdzlesme sonlandirilmadan 6nce bankalar, miisterilere ti¢lincii sahislarin
hak ve yiikiimliiliikleri konusunda oldugu kadar bu tiir teknolojilerin kullanimiyla iliskili olarak
olusabilecek ihmaller ve kusurlar konusunda bilgi vermelidir.

19. Bankalar, miisterilerini islemleri igin yeni teknolojiden yararlanmalarinin hem
ekonomik ve islemsel avantajlari konusunda hem de bu islemlere ara verildiginde ortaya
cikabilecek sorunlar hakkinda bilgilendirmelidir.

20. Ogzellikle sistem islemlerinin hizli akis1 i¢inde sdzlesme taraflarmin kisisel
bilgilerinin korunmasina 6zen gosterilmelidir.

21. Bankalar, elektronik araglarla gerceklestirilen islemlerin giivenligini garanti
etmelidir. Kayitlar tam ve dogru olarak tutulmali ve ilgili islemler banka kayitlarinda yer
almalidir. Bankalarin yukarida bahsedilen yiikiimliilikleri, miisteriyi, elektronik araglarin
kullanim ve korunmasina iligkin kurallara uymak sorumlulugundan kurtaramaz. Bu gibi
teknolojiler yetkisi olmayan kisiler tarafindan bankayla iletisime ge¢mek icin veya islemleri
etkilemek i¢in dogrudan dogruya, kismen ya da tamamen kullanilmamalidir.

Miisteri Sikayetleri

22. Bankalar miisterilerinin sikayetlerini ya da kendi islemlerinden kaynaklanan
sikayete sebebiyet veren durumlari dinlerken saygi ve dikkati eksik etmemeli ve tarafsiz
davranmalidir.

Bununla ilgili olarak, bankalar;

a)  Diger bankacilik hizmetlerinden bagimsiz olarak sikdyetlerin ve sikayete
sebebiyet veren islemlerin arastirilmasi igin 6zel bir hizmet vermelidir (Yunanistan Bankalar
Birligi'nce etik ilke olarak kabul edilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi 26 Subat 1999'da aldig1 16
sayil1 Yonetim Kurulu karariyla boyle bir uygulamayi bankalar agisindan uygun gérmiistiir)
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b)  Bankalar ¢alisanlarini, sikdyetlerini ya da sikdyete sebep olan iglemleri arastiran
ve ortaya cikaran banka i¢i prosediirlerden haberdar etmeli ya da miisterilerin yeterince ve tam
olarak uyarilmalarini saglamalidir.

c) Bankalar, sikayetler veya sikdyete sebebiyet veren islemler konusunda
miisterileri yazil olarak bilgilendirmelidir.

Rekéabet

23. Tim rekldm ve ilan materyalinin igeriginin dogrulugu, yaniltici olmamasi ve
ilgili diizenlemelere uygunlugu saglanmalidir.

24. Bankalar, serbest piyasa ve rekdbet kosullarina uymayan davranislarda
bulunmamalidir.

25. Bankalar, kendilerinin ve diger mali kurumlarin ticari ve mali durumlari
hakkinda yaniltic1 tanitim yapmamali ve haksiz rekdbet doguracak uygulamalara gitmemelidir.

Koda Uygunluk

26. Bankalar, calisanlarim1i "Bankacilikta Etik Kodlarin" igerigi konusunda
bilgilendirmeli ve kosullara uygunlugun saglanmasi konusundaki 6nlemleri ve uygulanacak
prosediirleri takdim etmelidir.

27. Bu gorevin en iyi sekilde gergeklestirilebilmesi igin bankalar, Tiirkiye Bankalar
Birligi’ne her tiirlii konuda yardimc1 olmalidir.

UCUNCU BOLUM
TEMEL BANKACILIK FAALIYETLERI
Mevduat

28. Bankalar, genel ve 6zel kosullarda mevduat tiirlerine uygulanabilir miigteri
bilgilerine sahip olmalidir. Bu bilgiler her an ulasilabilir olmalidir. Uygun hesabin agilabilmesi
icin gerekli belgeler saglanmalidir. Yukaridaki konular ve kosullarla ilgili olarak gerceklesen
herhangi bir degisiklik konusunda bankalar, miisterileri 6nceden uyarmalidir. Bu da bankaca en
etkili sayilan araglarla (yazili veya telefonla) yapilmalidir.

29. Hesap acilmasi sirasinda bankalar bankacilik sisteminin kotiiye kullanimini
onlemek amaciyla miisterilerin kimlik bilgilerini almalidir. Bu nedenle, hesap agilmasi igin
gerekli belgelerin neler oldugu konusunda miisteriler bilgilendirilmelidir

30. Bankalar, miisterilere her tipteki mevduat i¢in en azindan asagidakileri igeren
bilgileri vermelidir:

a) Cari faiz orani, mevduatin tipine bagli olarak siiresi ve miktari,
b)  Faiz iizerinden 6denen vergiler,

c) Mevduatin varligi ve tarihi,

d)  Faizin hesaplandigi donem (bir yildaki giin ve ay sayisi),

e) Hesaplarin islemesi sirasinda O0denecek komisyon ve benzeri giderler (¢ek
verilmesi, hesaplar arasinda transfer yapilmasi),

f) Ek kosullar (minimum baslangi¢ mevduati, 6denecek faizin en alt limiti, gelirin
vadesinden 6nce ddenmesine iligkin baz1 6zel durumlar),

g)  Miisteri haklar1 ve yiikiimliliikleri ve miisterilerin hesaplarini kullanabilmeleri
i¢in kendilerine bankaca verilen ¢esitli belgelerin kaybedilmesi sonucu katlanacaklar1 sonuglar
(mevduat ciizdani, ¢ek defteri ve nakit kart gibi).
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31. Mevduat hesaplart miisterilerin yazili veya sozlii bagvurusu sonucu bankalar
tarafindan agilir. Bu da gerekli belgelerin imzalanmasiyla ve kimlik bilgilerinin dogrulugu
arastirildiktan sonra yapilir. Hesabin agilip agilmamasiyla ilgili en son karar bankanindir.

32. Ortak olarak agilan hesaplarda, ortak hesabin nasil isleyecegi ve ortak hesap
actiran taraflarin sorumluluklari hesap sahiplerine agiklanmalidir. Ortak hesap acan miisteriler,
hesap sahipleri arasinda bir anlagsmazlik olmasi halinde, bankanin hemen bilgilendirilmesi
konusunda uyarilmalidir. Ortak olarak acgilan hesaplarda ileride dogabilecek istenmeyen
durumlarla karsilasilmamasi igin oOzellikle ortak hesaplarin ATM ve kredi kartlar ile
kullanimlarinda taraflarin istekleri dogrultusunda limit kullanimi belirtilmelidir.

33. Bankalar, miisterek bir hesap acilirken, miisterek hesap sahiplerini 30.
paragrafta bahsedilen konulara ek olarak miisterek hesapla ilgili olarak yapilan islem
sonucundaki 6zel haklar ve yiikiimliiliikler konusunda da bilgilendirmelidir.

34. Bankalar, miisteriye ¢ek defteri diizenlediklerinde bir ¢ek defterinin temel
fonksiyonunun ne oldugu konusunda miisteriyi bilgilendirmelidir. Karsiliksiz ¢ek
diizenlenmemesi gerektigi ve ¢ek defterlerinin kontrol altinda tutulmasi gerektigi konusundaki
yiikiimliiliikleri kendilerine bildirilmelidir.

35. Eger mevduat hesabi acilirken yapilan islemler defterlerine islenmemisse,
banka, menfaat sahiplerine diizenli araliklarla bilgi vermelidir.

36. Miisteriler kaybolan hesap defterleri ya da cek defteri konusunda bankay1
bilgilendirmelidir. Bunun yaninda usule aykir1 hesap hareketleri de bankalara bildirilmelidir.

37. Bankalar, miisterilerine yilda en az bir defa olmak iizere hesap hareketlerinin
detayim gosteren ekstre gondermelidir. Hesap ekstrelerinde islem tarihi, iglem tutari, islem kayit
numarasi, islem tiirli, hesaptan yapilan otomatik ddemeler, 6deme yapilan ve 6deme yapan
kisinin ad1, unvan1 gibi unsurlarin yanisira iglemi ilgilendiren vergi veya komisyon tutarlari yer
almalidir. Bunlara ek olarak ekstrelerde ekstre ile ilgili hatalar1 bildirmek ve bilgi alabilmek igin
basvurulmasi gereken adres ve telefon numaralar1 da verilmelidir. Bunun i¢in herkesin
gorebilecegi ve kullanabilecegi yerlere belli bir meblagin {lizerinde olmak {izere hazirlanmig
Sikayet/Bilgi formlar1 konulmalidir.

38. Miisteriler hesap ekstrelerindeki tiim kayitlar1 kontrol etmeli ve herhangi bir
yanlis kayit veya hata farketmesi durumunda bankay1 hemen haberdar etmelidir.

39. Herhangi bir problemle karsilagilmamasi igin tahsilat ve tediye islemlerinde
alman ve verilen nakit, karsilikl1 olarak (veznedar ve miisteri) sayilmali ve bu sirada karsilikli
gbzetim saglanmalidir.

40. Bankalarin miisteri hesaplarinin kapatilmasinda veya devredilmesinde Bankalar
Kanunu'nun zaman agimu ile ilgili maddesi dikkate alinmali, maddenin esaslar1 hakkinda hesap
acilislarinda miisterilere gerekli bilgilendirme yapilmalidir.

Faiz Oranlari, Uygulanan Ucret ve Komisyonlar

41. Bankalar, miisterileri hesap ag¢ilmasi sirasinda, hesaba uygulanacak standart
iicret ve komisyonlarla ilgili olarak bilgilendirmelidir.

42. Miisterilere (istenildiginde) diger hizmetlerden alinan ticret ve komisyonlarla
ilgili olarak bilgi verilmelidir.

43. Bankalarin, hizmetlerine uygulayacag: iicret ve komisyonlardaki degisiklikler
ya dogrudan miisterilere bildirilmeli, ya basmn kuruluslar1 araciligi ile duyurulmali ya da
subelerde ilan edilmelidir(Tirkiye Bankalar Birligi 26 Subat 1993 tarihli yonetim Kurulu
Karar).
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44, Bankalar, ilan ettikleri faiz oranlarmma sadik kalmalidir. Vadeli mevduat
hesaplarinin agilisinda, vade sonunda hesabin otomatik olarak yenilenmesi durumunda, hangi
valdriin baglangi¢ tarihi olarak alinacagi (vadenin bitis glinli veya bir sonraki giin mil olacagi)
miisterilere bildirilmelidir.

45.  Mevduat faiz oranlari ile ilgili duyurular, degisik vadelere uygulanacak mevduat
faiz oranlar1 ve faiz oranmin mevduatin vadesi siiresince degisken olup olmadigi, uygulanan
vergiler ve mevduatin vadeden 6nce ¢ekilmesinin sonuglarini da igermelidir.

46. Sube kapatma ve/veya devredilmesi islemlerinde veya sistem degisikligi
nedeniyle miisteri hesap numaralar1 ile ilgili zorunlu degisikliklerde, gerekli duyurular,
miisterilere makul bir stirede yapilmalidir.

Cekler

47. Bankalar, miisterilerini, ¢eklerin (Tiirk Liras1 ve yabanci para) her zaman iyi bir
sekilde muhafaza edilmesi ve ¢eklerin kaybedilmesi veya izinsiz kullanilmasi halinde vakit
gecirilmeden bankaya haber verilmesi gerektigi konusunda uyarmalidir.

48. Cek hesab1 acildiginda hesabin normal isleyis sekli, uygulanan {icret ve
komisyonlarla ilgili olarak miisterilere bilgi verilmelidir.

49. Miisteriler 3167 sayili Cek Kanunu'ndan haberdar edilmeli ve karsiliksiz ¢ek
keside etmeleri halinde ugrayacaklar1 zararlar ve yasadaki yaptirimlar konusunda uyarilmalidir.

Krediler ve Teminatlar

50. Bankalarin miisterilere agtiklar1 kredi olanaklariyla ilgili bilgiler, kredinin
acilmasi ve O0demesi ile ilgili kavram ve kosullar konusunda herhangi bir yanlis anlamanin
onlenmesi amaciyla olduk¢a acgik ve net olmalidir. Bu bilgilerde olmasi gerekli 6zellikler
asagidaki gibidir:

a)  Her tiirlii krediye uygulanabilir faiz orani,

b)  Komisyonlar, giderler ve ilave yikiimliliikler,

c) Vergiler ve yiikiimliiliiklerin tiirii, miktar1 ve orani,

d)  Faizin dogdugu donem,

e) Faizin hesaplanacagi zaman (giin, ay ya da y1l sayisi),

f) Vadesi gelen faizin hesaplanma yontemi ve miisteriye olan maliyeti,

g)  Gecikme faizi, hesaplanis yontemi ve faiz lizerinde alacakl ile anlagilmasinin
s0z konusu oldugu durumlar,

h)  Miisterinin s6zlesmedeki limitleri asmas1 durumunda yapilacak islemler,

i) Erken 6n 6deme olasiligi, donemi ve herhangi bir islem ve bu islemlerin
hesaplanis yontemi,

)] Doviz lizerinden borg¢lanilmasi durumunda doéviz kurlarindaki dalgalanmalardan
kaynaklanan riskler ve kredilerin toplam maliyetinde sonradan olusacak degisiklikler,

o Doviz kuru ve faiz oranmin degismesiyle risk olasiligt ve bu riskleri
karsilamanin maliyeti,
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. Dalgalanir faiz oraninin varligi halinde yapilan kredi sdzlesmeleri: Baslangic
orani, dalgalanmalarin sebebi, olas1 dalgalanma frekansi, hangi yontemle hesaplandigi, faiz
oranindaki degismeler konusunda miisterilerin uyarildigi durumlar, kredinin toplam maliyetini
etkileyecek diger faktorler.

51. Bir kredi basvurusu s6z konusu oldugunda, bankalar asagidaki konularda
miisterilerin bilgi vermesini isteyeceklerdir.

a) Miisterilerin ve kefillerin yasi, uzmanlik alanlar1 ve medeni durumlari,
b)  Yukarida bahsedilen kisilerin finansal durumu ve varliklari,
c) Miisterilerin bankaya kars1 olan yiikiimliiliiklerini yerine getirebilme yetenegi.

Bu gibi bilgilerle ilgili temel kaynaklar miisterilerin tamamlayacagi, imzalayacagi
basvuru belgeleri ve diger belgelerdir. Bankanin miisteriyle ilgili gecmisteki kayitlari,
karsiliksiz ¢ek protesto bilgileri ve diger bankalardan ya da kredi kurumlarindan ya da veri
tabanlarindan saglanan bilgiler bankanin islemlerine temel olusturur.

52.  Eger banka, miisterisiyle ilgili finansal ya da isle ilgili bir bilgiyi herhangi bir
diger banka ya da finansal kurulusa vermesi gerekirse miisterinin yazili izninin alinmasi
gerekmektedir. Bu durumda, miisterinin bankaya yazili olarak yetki vermesi gerekmektedir.

53. Kredi sozlesmesi imzalanmadan Once, miisterilerden sozlesmeyi dikkatlice
okumalar1 istenir. Miisteriler, banka c¢alisanlar1 tarafindan sézlesmeyle ilgili olarak
bilgilendirilmelidir.

54. Bankalar, miisterilerini kredi taleplerinin maliyeti ve zamani konusunda
bilgilendirmelidir.

55. Bankalar, miisterilerini bagvurularmin kabul edilip edilmedigi konusunda
bilgilendirmelidir. Ancak bankalarin misterilere bu konuda ayrintili agiklama yapma
ylikiimliligi yoktur.

56. Kredilerle ilgili olarak 3. kisilerin kefaleti s6z konusu oldugunda, bankalarin 3.
kisileri yasal hak ve ylkiimliiliikleri konusunda bilgilendirme ylikiimliligi vardir.

ithalat-ihracat

57. Bankalar talep iizerine, miisterileri, yiirtirlikteki Tiirkiye Cumhuriyeti yasalar
ve belirli ve 6zellikli islemlerini yonlendiren cari uluslararasi bankacilik kurallar1 konusunda
bilgilendirmelidir. Ayn1 zamanda, miisterilerini desteklemeli yalniz bunu yaparken sadece 6giit
verici konumunda olmali ve her halikarda islemleri en etkin bi¢imde tamamlamalidir.

58. Bankalar miisterilerini uluslararas1 iglemlerde kullanilan 6zel kavramlar
konusunda bilgilendirmelidir. Islemler, sézlesme taraflar1 arasinda herhangi bir yanls anlamaya
olanak vermeyecek sekilde gerceklestirilmelidir. Eger bir yanlis anlama, hatali bilgi verme
oldugu anlagilirsa miisteri, sézlesmenin bir niishasi ile birlikte bagvurmasi ve olayin
aydinlanmasi i¢in gerekenleri yapmasi konusunda bilgilendirilmelidir.

59. Bankalar, her agamada uygun araclarin kullanilmasi, makbuz ve konsimentonun
toplanmasi ve saklanmasi gerektigini ithalatgilara bildirmelidir.

60. Bankalar, belgeleri ellerinde tutmak ve devlete vergi vermekle ve miisterileri
buna benzer olaylarla ilgili olarak bilgilendirmekle ylikiimliidiir.
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Sermaye Transferi (Tiirk Lirasi ya da Yabanci Para Cinsinden)

61. Bankalar, mevcut ulusal ya da uluslararasi fon transferi yontemleri hakkinda
miigterilere bilgi vermelidir. Her asamadaki maliyet ve zamanla ilgili bilgileri vermeli ve
maliyet ve prosediirle ilgili ¢6ziim yollarimi 6nermelidir.

62. Bankalar, transfer edilen miktarda herhangi bir azalma olmas1 durumunda, alici
banka tarafindan isletilen komisyonlar, giderler ve diger maliyetlerle ilgili olan prensiplerini
bildirmelidir.

63. Bankalar, miisterilerini transfer tarihinde uygulanacak islemlerin nasil olacagi
konusunda bilgilendirmelidir. Bu transferler, miisterilerin hesabina gelen ya da hesabindan
cikan transferler olabilir.

Kirahk Kasalar

64. Bankalar, daha onceden kanunsuz finansal islemlerde bulunduklarina dair
haklarinda yargi karar1 olanlarin kiralik kasalardan yararlanmalarina izin vermemelidir.

65. Her kiralik kasa, miisterinin sahip oldugu kisisel bir alandir ve ne banka ne de 3.
bir sahis bu hakka miidahale edemez. Eger miisteri herhangi bir nedenle (6liim ya da kiralik
kasay1 terketme ya da birakma gibi) ortadan kaybolmussa o zaman yasal gereklilikten ve
prosediirlerden kaynaklanan sebeplerle kasa acilabilir.

66. Yasal gerekliliklere ek olarak, bankalar hangi kalemlerin (patlayicilar, asitler,
mikrop bulastirict nesneler) kiralik kasalarda saklanamayacagi konusunda yasaklar getirebilir.
Miisteriler ve banka calisanlari ihtiyat acisindan bu konularda daha 6énceden uyarilmalidir.

67. Bankalar, kiralik kasada saklanan nesnelere el koyamaz ya da kasanin miisteri
tarafindan agilmasim engelleyemez. Kasa ancak ve ancak mahkeme karar1 ile yasal
uygulamalara uygun durumlarda agilabilir.

68. Bankalar, kasa kiralamak isteyen miisteriyi kira sézlesmesini imzalamadan 6nce
komisyonlar, giderler, yillik kira ve kiralik kasanin normal olarak kullaniminin sabit garantisi
konusunda uyarmalidir. Garanti, miisteriye kiralamanin sonunda anahtarin ve kiralik kasanin iyi
Kosullarda teslim edilmesiyle geri doner.

69. Bankalar, miisterileri pesin kiralarla ilgili olarak gergeklesen artis konusunda
haberdar etmelidir.

70. Misteri ile banka arasinda yapilan kiralik kasa sozlesmesinde, kasa
kiralamasiyla ilgili kosullar ve terimler tam ve kesin olarak tanimlanmalidir. Vadenin uzatilmasi
ile ilgili s6z konusu olabilecek durumlara da yer verilmelidir.

Yatirim Hizmetleri

71.  Yatirim hizmetlerini menkul kiymetler, (hisse senetleri, tahvil...vb.) ve diger
tiirev iiriinleri olarak miisterilerine sunan bankalarin Oncelikli olarak asagidaki hizmetleri
sunmalar1 yerinde olacaktir. (Bu madde Yunanistan Bankalar Birligince etik ilke olarak kabul
edilmistir. Sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunan bankalarin faaliyetlerini 2.1.1997
tarihinden itibaren mevcut araci kurumlardan mevzuat gergevesinde birini satin almak veya
yetki belgelerini bir araci kurum kurarak bu araci kuruma devretmek suretiyle yiiriitmelerine
iliskin Sermaye Piyasast Kurulu'nun 15.8.1996 tarihli kararna iligkin T.C. Danistay Onuncu
Daire'sinin 3.11.1998 tarih ve Esas No: 1996/9498 Karar No: 1998/5507 sayil1 karari):

a) Miisterinin uzmanlik alan1 ve finansal durumu belirlenmeli, yatirnmdaki amaci
ve deneyimleri aragtirilmalidir.
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b)  Miisterilere birincil ve ikincil yatinm iglemlerini anlayabilmeleri ve
kavrayabilmeleri i¢in biitlin gerekli ve yararl bilgiler sunulmalidir.

c) Birincil ve tiirev iirlinlerle ilgili islemlerin ayr1 ayri risklerinin analizi kadar
onlarin bilesiminden kaynaklanan risklerin analizi de yapilmalidir.

72. Bankalar, belirsizliklerle dolu gelecekle ilgili kazang sodzverisinde
bulunmamalidir. Gelecekle ilgili beklentilerde kazangla ilgili olarak yasalara uygun sézverilerde
bulunulabilir.

73. Bankalar, sunulan hizmetlerle ilgili olarak miigterinin uygun se¢imi yapabilmesi
icin yeterli bilgiyi saglamalidir. Misterilere yatirrmdan elde edilen kazancin nasil
hesaplandigina dair agik ve tam bilgi vermelidir. Kazang olustugu andaki 6denecek komisyon,
vergiler ve diger yiikiimliiliiklerle ilgili bilgileri saglamalidir.

74. Yatinimcilar, birincil yatirimlarim gergeklestirmede yatirim firmalarina ya da
kredi kuruluslarina sonsuz giiven duymaktadir. Bu giivenin sarsilmamasi kredi kurumlarimin
etik prensiplere uygun davranmalariyla ger¢eklesecektir.

DORDUNCU BOLUM
KART iSLEMLERI

75. Bankalar, kendilerini ve miisterilerini dolandiriciliktan korumak ve sistemin
kotiiye kullanilmasini 6nlemek igin, kart (kredi kart1 ve ATM kart1 gibi) talep eden sahislar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir.

76.  Kart talep eden miisteriler de bankanin istedigi kisisel bilgileri vermelidir.

77. Kartlarla ilgili sozlesme hiikiimleri agik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmelidir.

78.  Elektronik bankacilik hizmetleri ve kartlarin giinlik nakit c¢ekme limiti
hakkinda miisteriler bilgilendirilmelidir.

79. Kartlarda bankanin tek tarafli olarak yaptigi degisiklikler ile kredi faiz
oranlarinda meydana gelen degisiklikler miisterilere ya subeler ve medya araciligi ile ya da
dogrudan bildirilmelidir.

80. ATM'erden yapilan hesap ckstre islemlerinde islem tutari, iglem tarihi,
ekstrenin alindig1 saat, islem tiirii (hane yeterli olabildigi sekilde) islemi tanimlayacak bilgi, kart
sahibinin ad1 veya kart sahibini tanimlayacak bilgi ve hesap bakiyesi yer almalidir.

81. Sifre ve numaralar her bir miisteriye ayr1 ayri verilmeli ve miisterilere sifre
numaralar1 ve kartlarinin giivenliginden kendilerinin sorumlu olduklari hatirlatilmalidir.

82. Misteriler kart numara ve sifrelerini yazmamak, kartlarin1 iiglincli sahislara
vermemek (aile liyeleri ve bankalarin galiganlar1 dahil olmak {izere) konularinda uyarilmalidir.

83. Kartlarin calinmasi, izinsiz kullanim, ya da sifrenin herhangi bir sekilde
baskalar1 tarafindan bilinmesi halinde, miisterilerin bankay1 derhal aramasi tavsiye edilmeli ve
bunun i¢in basvurulacak telefon ve fax numaralart verilmelidir. Bu iletisim kanallarinin
islerliginin saglanmasi i¢in bankalar azami 6zen ve hassasiyeti gostermelidir.

84.  Elektronik bankacilik hizmetleri ile ilgili olarak bankalarin ¢alisanlarinin kétiiye
kullanim veya dolandiricilik faaliyeti, kart ve sistem hatalari, miisteri kart ve sifreyi almadan
once gerceklestirilen izinsiz kullanimlar hari¢ olmak iizere; kayip ve ¢alinti kartlarla yapilan
islemlerden dolay1 bankalarin sorumlulugu, kart hamilinin durumu bankaya bildirmesinden
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makul bir siire sonra baslar. Bankaya bildirilen kartlarla yapilan islemlerden miisteriler sorumlu
tutulamaz.

85. Ihbardan once yapilan, ancak bilgisi heniiz bankaya ulasmans islemlerden
miigteriler sorumlu tutulur.

86. Kartlar vadelerinde yenilenirler; ancak eger misteriler kartin yenilenmesini
istemiyorsa vadeden 6nce bankay1 uyarmalidir.

87. Bankalar, kart kullanimi sirasinda kimlik ibraz edilmesinin gerekliligi
konusunda miisterileri uyarmalidir.

88. Her banka kredi kartt ve diger kartlarla ilgili olarak kendi kurallarin
olusturabilecektir. Ancak bu kurallar ilgili yonetmeligin hiikiimlerine ters diismemelidir.

89. Yapilan protokolle ortak ATM uygulamasina gidildiginde; farkli banka
miigterilerinin yanlig kullanimlarindan dogabilecek maddi ve manevi kayiplarin (zaman kaybu,
ATM'lerle islem yapmaya olan giivensizlik,...) 6nlenmesi amaciyla her ATM lobisinde mekanik
isleyisi gosteren sema, brosiir bulundurulmali, ayrica miisteriler bu konuda bilinglendirilmelidir.

BESINCI BOLUM

BANKALARIN KENDi VE DIiGER KURULUSLARLA ARALARINDAKI
ILISKiLER

90. Bankalar, faaliyetlerini saglikli ve yapici bir rekabetin ve hem tek tek
bankalarda hem de bir biitiin olarak bankacilik sisteminde prestijin ve kredibilitenin artirildig:

bir ortamin rehberliginde gelistirmelidir. Bu sartlar icinde, diger bankalardan personel alinirken
giiven ortami saglanmalidir.

91. Islerini genisletme cabalar1 siirerken, bankalar verdikleri hizmetlerin avantajli
olmasini saglamali ve diger bankalarin yaratacagi olas1 dezavantajlari 6nemsememeli, bunlari
koétiileme araci olarak gérmemeli ya da miisterileri ¢ekmek veya kamuda siliphe uyandirmak
amaciyla bankalarla ilgili muhtemel talihsiz olaylari kendi ¢ikarlari igin kullanmamalidir.

92. Bankalar, piyasa kosullarini tayin eden ve yansitan cesitli bilgilerin (yayinlar,
cesitli tablolar) degisiminde bulunmalidir.

93. Bankalar, toplum kurallarin1 dikkate almayan ya da miisteri kredilerini olumsuz
etkileyen is ahlakina aykiri davranmiglart tespit etmeli ve bunlarin tekrarlanmamasi igin
maksimum 6zeni gostermelidir.

94. Bankalar, bankacilik faaliyetlerini yiiriitirken {gilinci kisilerle olan
aligverislerinde oldugu kadar bankalararasi iliskilerinde de faaliyetlerini ve rollerini Tiirkiye
Bankalar Birligi'nin, Avrupa Bankacilik Federasyonu'nun, Uluslararasi Ticaret Odasinin ve
diger ulusal ve uluslararasi bankalararasi organizasyonlarin egitim ve tavsiyelerini dikkate
almalidir.

ALTINCI BOLUM
BANKACILIK URUNLERININ UCUNCU KiSiLER ARACILIGIYLA
TANITIMI

95. Bankalar, gercek kisilerle ya da tiizel kuruluglarla kendilerine ait olan
bankacilik {irinlerinin ve hizmetlerinin tanitiminda igbirligi yapabilirler. Gergek kisiler,
calistiklar1 banka adina kararlar alma ya da anlasmalara girme, bankacilik {riinlerini ve
hizmetlerini énerme ve teklif etme ve miisterilere banka adina kabul edecekleri ilgili basvuru
formlarin1 tamamlatma konularinda yetkilidir.
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96. Bu kisilerin asagidaki hususlarda yetkileri yoktur:

a) Banka adina herhangi bir belgeyi imzalama yetkisine sahip degildir ve
imzalarmin miisteriler i¢in yasal baglayicilig1 yoktur,

b)  Banka adina para toplama ve ddeme araglarini banka adina kabul etme yetkileri
yoktur.

97. 102'inci Etik Kodda bahsedildigi gibi davranan gercek kisi bagimsiz bir
profesyonel, basgkasi hesabina ¢alisan ya da boyle bir aktivitede yer alan birisi olarak;

a) Bulundugu {ilkenin yasal sartlarimin gerektirdiklerini yerine getirmelidir,

b)  Yasal kurallara tam anlamiyla hakim olmalidir,

C) Tiirkiye'nin ya da yurtdisgindaki birinci derece bir mahkemenin bir karartyla
hirsizlik, suistimal, tefecilik, zimmete gecirme, dolandiricilik, karsiliksiz ¢ek verilmesi,
risvetgilik, hileli iflas ve glimriik kacakc¢ilig1 gibi finansal suglardan hiikiim giymemis olmalidir,

d)  Karsiliksiz ¢ek ihraciyla ilgili idari bir hiikimde yer almamis olmasi
gerekmektedir,

e) Miiflis olarak ilan edilmemis olmalidir,

f) Tiirkiye'de kurulan bir bankanin ya da yabanci bir bankanin aktif olarak ¢alisan
elemanlarindan birisi olmamalidir.

98. Madde 103'de bahsedilen gercek kisilerin ve tiizel kuruluslarin bankalarla
birlikte calismalartyla ilgili kurallar asagidadir:

a) Acenteler, Madde 101'de agiklanan hizmetleri bir ya da daha fazla bankaya
saglayabilirler ve onlarla yazili anlagsmalara girebilirler.

b)  Yukarida bahsedilen gercek kisiyle sozlesme imzalanirken, bankalar, Madde
104'deki biitiin gerekliliklerin yerine getirildiginden ve olayla ilgili dokiimanlarin gergek kisiyle
olan igbirligi siiresince ve en azinda sézlesmenin bitiminden sonraki 12 ay iginde 6zel bir
dosyada saklandigindan emin olmalidir.

c) Tiizel kurulusla ilgili olarak yukarida belirtilen noktanin diizenlenmesinde
sozlesmeye Ozel bir madde konulmalidir. Bu maddeyle tiizel kurulus Madde 103'iin biitlin
gereklerini yerine getirecek kisileri ve istirakcileri segecektir ve bununla ilgili belgeleri
so0zlesme donemi boyunca ya da en azindan sézlesmenin bitiminden itibaren 12 ay icinde 6zel
bir dosyada saklayacaktir. Banka, tiizel kurulustan bu gibi dokiimanlarin bir kopyasini,
kararlastirilan donem iginde herhangi bir zamanda saklamak tizere istemelidir ve sézlesmede
tiizel kurulugun bu yiikiimliiliigii yerine getirecegi hitkkmiine yer verilmelidir.

d) Bankalar, Madde 102'de belirtilen gergek kisilerle birlikte ¢aligmaya
baslamadan oOnce Tiirkiye Bankalar Birligi'ni; yukaridaki kosullar1 dikkate alan b ve c'de
bildirilen noktalarla ilgili olarak bu gibi konularda ve kosullarda degisikliklerin yazilmasina
iligkin sartlar1 kapsayan durumlarda ve sozlesmenin diger tarafinin iicretini hesaplanacagi
durumlarda haberdar etmelidir.

e) Tirkiye Bankalar Birligi, her durumda, Madde 103'in sartlarin1 yerine
getirildigini kanitlayan belgeleri isteyebilecegi gibi, bankadan kontratin ashinin ve yapilan
degisikliklerin bir kopyasini goéndermesini isteyebilecektir. Kanit yetersiz bulunursa, banka
s6zlesmeden dogan sorumluluklarini yerine getirmeyen gergek kisiyle ya da tiizel kurulusla olan
isbirligini, en azindan yukaridaki sartlarm saglandigini kanitlayan ek belgelerin sunulmasina
kadar derhal bitirecektir.
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99. Bankalar, her halikarda kendi karar verme yetkileri iginde bankacilik iiriin ve
hizmetlerini pazarlanmasina karar verirler. Banka herhangi bir onyargiya yer vermeden, bir
iiriiniin ya da tirinlerin pazarlanmasiyla ilgili olarak gercek kisilerle ya da tiizel kuruluslarla
yaptiklari sdzlesmeleri sonlandirabilirler.

100. Banka calisanlari, her durumda, Madde 101'de belirtilen Kkisilere Kkarsi
profesyonel gizlilik kosullar1 altinda ve gizli bankacilik uygulamalar ile calisirlar. Ustelik,
Madde 101'de belirtilen kisiler etik kodlarm bu béliimiinde anlatilan faaliyetin iginde yer alirken
kendilerinin ya da calisanlarinin bilgilerine sunulacak herhangi bir bilgi icin gizliligi esas
alacaklardr.

101. Bankalar, bu boliimdeki prensiplerde anlatilan iiriin ve hizmetlerini dogrudan ya
da dolayli emanet ettikleri gergek kisilerle itibarlarina ve dogal yapilarima uygun ve uyumlu
calismalar yapmalidir.

102. Gergek ya da tiizel kuruluslarla igbirligi yapan bankalarin bu boéliimde anlatilan
etik prensiplere ve kurallara saygiy1 saglayabilmeleri ve koruyabilmeleri i¢in uygun i¢ denetim
prosediirlerini belirlemesi ve ortaya koymasi gerekmektedir.

103. Bankalar, kidemli bir elemanlarin1 ya da 6zel bir departmanlarini Madde 103'de
bahsedilen dosyalarin ve iligkili belgelerin korunmasi konusunda goérevlendirmelidir. Bu kisi ya
da departman Tiirkiye Bankalar Birligi'ni gerektigi gibi bilgilendirecektir.

YEDINCi BOLUM

BANKA VE CALISAN ILISKISI

Kisisel Bilgiler

104. Personele ait bilgiler gizlidir ve yetkililer disinda kimseye agiklanmamalidir.

105. Caliganlara, kendilerine ait bilgiler "kisiye 6zel" olarak gonderilir. "Kisiye 6zel"
bilgiyi alan personel kendine ait bu bilgileri okuduktan sonra kimsenin eline gegmeyecek
sekilde saklamalidir ve hi¢ kimseye agiklamamalidir.

Asagida belirtilen kisisel konularin gizliliginin ihlal edilmemesi yerinde bir davranis
bigimi olacaktir:

a) Ucret gizliligi ilkesine bagl olarak, ekranlardan veya maas bordrolarindan
baskalarimin  maaslarina, ikramiyelerine, jestiyonlarina  bakilmamali,  Ogrenilmeye
calistimamalidir.

b)  Performans puam ve performans artig tarihi sorulmamalidir.

c)  Gorevi geregi diger banka calisanlarina ait maas, performans, saglik problemleri
gibi kisisel bilgilere sahip olanlar bu bilgilerin gizli kalmasina azami 6zen gdstermelidir.

Risk
106. Banka calisanlar1 ahlakli, diiriist bankacilar olarak risk dogurabilecek olaylardan

kaginmali ve gorevini asla kotiiye kullanmamali, kdtiiye kullanilmasina izin vermemelidir.

107. Gorevin kotiiye kullanilmasi, kisinin yetki ve sorumlulugunu kendi ¢ikarina
kullanmasi ve dolayisiyla bankaya ve miisterilere zarara vermesidir. Bankacilik islem ve
hizmetlerinin geregi gibi yerine getirilmesi, yasa dis1 islemler yapilmamasi, diiriist olunmasi
gerekmektedir.

108. Banka calisanlar1 hirsizlik, sahtecilik, yankesicilik gibi yiiz kizartici suglara
dogrudan veya dolayli olarak katilmamali, bagkalarmin yapmasina izin vermemelidir. Banka
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calisani bu olaylardan herhangi birinden haberdar olur olmaz, bir {ist yoneticisini veya dogrudan
teftis kurulunu bilgilendirmelidir.

Giivenlik
109. Yoneticiler ve galisanlar isyerlerindeki glivenlige 6nem vermelidir:

a) Yangin ve benzeri dogal afetler karsisinda yapilacaklar herkes tarafindan
bilinmelidir ve Giivenlik Amirligince yayimlanan talimatlara uyulmalidir.

b) Is saatleri disinda ve tatil giinlerinde bankaya ait isyerlerine calismak veya
baska nedenlerle gelmek durumunda olan personel yoneticisinden onay alir.

C) Yoneticiler, calisanlarin saglik, izin, emeklilik, istifa gibi nedenlerle isten
ayrilma olasiliklarina karsi, 6nceden 6nlemler alarak, islerin aksamamasini saglamalidir.

Saghk

110. Banka calisanlar1 bulasici hastaliklardan korunma ve diger arkadaglarinin
korunmasi konusunda duyarli davranmalidir.

Is Devri

111. Banka calisanlar istifa, emeklilik, tayin gibi nedenlerle ¢aligtiklart boliimden
ayrildiklarinda, yerine atanan personele veya yoOneticisine sorumlulugundaki tiim isleri
dokiimanlari ile birlikte devretmelidir; degerli belgelerin muhasebe kayitlarina uygunlugunu
sagladiktan sonra tutanakla teslim etmelidir; kendisinden sonraki islerin diizenli ve risk
dogurmayacak sekilde devam etmesi i¢in gerekli 6nlemleri almalidir.

112. Tiim bankacilik islemleri risk dogurmayacak sekilde yasalara ve banka politika
prosediirlerine uygun sekilde yuritilmelidir. Banka firsat esitligi ilkesine bagli olarak
calisanlar1 arasinda ayirim yapmamalidir. Bir kisiyi is i¢in segmenin veya yiikseltmenin ya da
gorev degisikligi yapmanin kriteri o kisinin o isi i¢in uygun olmasindan kaynaklanmalidir.

Kariyer Gelisimi

113. Banka, calisanlarin kisisel kariyer gelisiminde firsat esitligini saglayan,
miikemmelligi, yaraticili1, kaliteyi cesaretlendiren, ddiillendiren, iletisimi kolaylastiran ortam
yaratmalidir.

Kiyafet

114. Banka calisanlari, bankanin ¢agdas imaji ile biitiinlesecek sekilde giyinmeye,
kullanilan model, renk, kumas ve aksesuarlarin uyum iginde olmasina 6zen gostermelidir.
Calisanlar her zaman temiz ve bakimli olmalidir.

SEKIZiNCi BOLUM
ETiK PRENSIPLERE UYGUN CALISMA ORTAMI

Etik prensipler hem bankanin basarist hem de kisisel basari agisindan 6nemlidir.
Bankanin tiim birim/bdlge ve subelerinde etik prensiplere uygun bir ortam yaratilmasi
yoneticilerin sorumlulugundadir. Bu baglamda yoneticilerin sorumluluklar1 asagidaki gibi
siralanabilir:

Etik Prensiplere Bagh Kalmaya Karar Verme

115. Yoneticiler, oncelikle etik prensiplerin dnemini kabul etmeli, her kosulda
bunlara bagli kalmalidir.

Ornek Olusturma

116. Yoneticiler, davranis ve diisiinceleriyle ¢alisanlarina 6rnek olmalidir.
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Yerlestirme Sorumlulugunu Kabul

117. Yoneticiler, etik prensiplerin bankada yerlestirilmesi ve yasatilmasinin kendi
sorumluluklarinda oldugunu kabul etmelidir.

Personel Egitimi

118. Banka kiiltiiriiniin yerlestirilmesi, ¢alisanlara uymak zorunda olduklari norm ve
degerlerin, prensiplerin benimsetilmesi i¢in ¢alismalidir.

Acik Iletisim

119. Yoneticiler, personelinin bankacilik islemlerindeki sorunlarin yanisira, etik
sorunlarla ilgili konular1 da kendilerine getirmekten ¢ekinmeyecekleri, agik iletisim
kurabilecekleri bir ortam yaratmalidir.

Tutarh Olmak
120. Yoneticiler davranis ve kararlarinda her zaman tutarli davranmalidir.

Yonetici ve yetkililer, etik prensiplere uygun bir ¢aligma ortami yaratilmasinda
sorumluluk iistlenmeli ve gerekli 6zeni gostermelidir.
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EK 3. YUNANISTAN BANKACILIK ETiK KODU
YUNANISTAN BANKACILIK ETiK KODU

Bankacilik etiklerinin bu kodu projeyi baslatan ve koordine eden Yunanistan Bankalar
Birligi’nin himayesi altinda bulunan Yunan bankalar1 arasindaki isbirliginin bir sonucudur.

Yunan finansal sisteminin kamu idaresinden asamali olarak liberallesmesi bankalarin
kendi aralarinda ya da {igiincii sahislarla oldugu kadar miisterileriyle olan iligkilerini de yoneten
bir dizi gorev bilgisi kurallarinin ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir.

Toplum diizeni, yasal hiikiimler ve otoritelerin kontrol edilmesi kararlar1 ¢er¢evesinde
ve daha biiyiik finansal sektorlerdeki etiklerin gecerli kodlarina uygun olarak banka islemi
aliskanliklari, miisteri hukuku ve uluslar arasi bazda kabul edilmis gorev bilgisi kurallari
tarafindan agamali olarak sekillendigi i¢in gorev bilgisi kurallar1 kurulusu saglikli bankacilik
uygulamalarinin standartlarini belirlemeyi amaglamaktadir ( Yatirim Sirketlerinin Etik Kodlari).

Kod temel olarak islemlerin saydamligini ve dogrulugunu hizlandirmayr ve
miisterilerle olan islemlerdeki iliskilerin yani sira ¢ogunlukla bankalar arasindaki iliskilerde
karsilikli gliven ruhunu yaratmay1 amaglamaktadir.

Kurallar, hizmetlerin ve {iriinlerin kalitesini miisterinin yararina gelistirmeyi basarmak
amaciyla kredi veren kuruluslar ve faal durumdaki piyasa giicleri arasinda saglikli bir rekébetin
geligmesini tercih ve tesvik eder.

Kod, Yunanistan Bankalar Birligi’nin genel kurulunun onayi ile Mart 1997°de
yiirtirliige girmistir.
TANIMLAR

Asagidaki terimler Bankacilik Etik Kodlart amaci ile tanimlanmigtir:

BANKA ya da KREDI VEREN KURULUS: Pesinat alan, kredi veren ve isletme
ruhsati ongdren biitiin diger hizmetleri saglayan bir kurulustur.

ISTEMCI ya da MUSTERI: Gergek ya da tiizel kisi ya da bir bankayla eskiden var
olan sozlesmeye ait bir iletisimi olan ya da tek bir islemle mesgul olan kisilerin birligidir.
Islemlerin ya da bitislerinin tamamlanmasindan sonraki siirecin yan1 sira sadece islemin
sozlesmeye ait basamaklarinda degil ayrica bankalarla aciklayici sozlesmelerin ya da
goriigmelerin akdi basamaklari siiresince de miisteri olarak sayilir.

MEVDUAT: Faiz oranlari, doviz oranlar1 ya da diger oranlar gibi belli unsurlarin
degisimine tabi olan ve tanimlanmayan ya da bankalar tarafindan garantilenmeyen ve beklenen
yararin kesin olup olmadigina bakilmaksizin tasarruf, yonetim veya yatirim amaglari igin kredi
veren Kurulustaki herhangi bir fon yatirim seklidir.

MEVDUAT SAHIBI: Mevduat bakiyesi iizerinde hakki olan miisteridir.

MUSTEREK HESAP SAHIBI: Kisisel olarak ya da diger kisilerle birlikte mevduat
bakiyesi hakkina sahip kisidir.

KREDI: Herhangi bir sekilde kredi ya da garanti verilmesidir.
SERMAYENIN HAREKETI: Bir emirle ve miisteri adina fonlarin aktarilmasidr.

FAIZ GETIREN TAHSIL TARIHI: Bir miktar paranin faiz getirmeye basladig
tarihtir.

TAHSIL TARIHI: Bir miktar paranin faydalanan kisinin kullanimina gectigi tarihtir.
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YATIRIM HIiZMETI: Hisse senedi ticaretiyle ya da para ve sermaye piyasasinda
gortisiilen likit degerlerle ilgili her tiirlii hizmettir (hisse, bono, diger kredi tiirevleri gibi).

LIiKiT DEGERLER: Likit degerlerinin ya taahhiitle ya da dévizle diger sekillerini
elde etme ya da yetki tahsil etme hakki veren, diger tasarruf senedinin yani sira hisseler ya da
hisseye benzeyen senetler, bonolar ve sermaye piyasasinda goriilen diger borg sekilleridir.
Odeme sekillerini kapsamaz.

PARA PIYASASI SENETLERI: Genellikle para piyasasinda goriisiilen finansal
senetlerdir.

BASLICA FINANSAL URUN: Temel bir iicret ya da degere sahip herhangi bir
finansal ara¢ ya da gerectir.

FINANSAL TUREV URUNU: Ucreti ya da degeri baglh miilkiyet parcalarina, para
piyasast degerine ve finansal gostergeye bagli olan herhangi bir finansal {iriin ya da gerectir.

KART: Kartin ¢ikarilma esasina gore sahibine sozlesmede ifade edilen iglemleri
yerine getirme hakki veren ¢ikaricisi tarafindan teslim edilen plastik karttir.

KART CIKARICI: Is esnasinda 6zel bir anlagsmaya tabi olarak miisterilerine kendi
sahsi varlig1 icinde kalan kart1 sunan bir banka ya da kredi veren kurulustur.

KART SAHIBI: Kendi isi esnasinda miisterileriyle islemleri i¢in bir veya daha fazla
kart1 kabul eden ya da kart kabul sartlar1 agin1 devam ettiren gergek ya da tiizel kisidir.

KREDI KARTI: Sahibine Yunanistan’da ya da yurt disginda 6nceden hesaplanan
azami fiyatla hesabina gecilen miktarla ilgili s6zlesmede sart kosulmus islemleri gergeklestirme
olanagi veren karttir. Bu hesaba, borcunu parga parga ya da bir seferde 6deyebilen kart sahibinin
O0demeleriyle kredi verilir.

VERESIYE KARTI: Kart sahibinin kredi almay1 ya da Yunanistan’da ya da yurt
disinda hesaba ¢iktiktan sonraki siire i¢inde tamaminin édenmesi beklenen bir miktar parayi
cekebilmesini saglayan karttir.

BANKA KARTI: Mevduat hesabini devam ettiren kisiye kredi veren kuruluglar
tarafindan ¢ikarilan karttir. Kart sahibi hesabina gegirilen islemlerle ilgilenmekle yiikiimlidiir
ve ayni anda da kurulusla hesabini devam ettiren kart muhatabinin hesabina giivenmelidir.

BANKA REKLAMCILIGI: Bu amag i¢in bagvurulan araca bakilmaksizmn; adimn,
logosunu, bankacilik iiriin ve hizmetlerinin {iniinii artirmay1 amaglayan kredi veren kuruluslarin
etkinliklerinin duyurulmasidir. Duyuru biitiin mesaj1 tasiyan ya da ifadeleri, numaralari, optik ya
da grafiksel sunumlari, ses ve miizigi basit ya da karmasik formda igeren biitiin bir metin olarak
tanimlanir.

BOLUM 1 GENEL PRENSIiPLER
Miisteriye Bilgi Verme — islemlerin Saydamhig

1. Bankacilik Etik Kodunun asagidaki kurallar1 bankalar ve miisteriler arasindaki
iligkiyle ilgilidir. Amaglar yiiriirliikteki mevzuata, AB sartlarina, Yunan Bankasi’nin ilgili kredi
ve parasal diizenlemelerine ve is etiklerine uygun olarak miisterilerin ve bankalarin ¢ikarlarini
korumaktir.

2. Her bankanin kendi miisterileriyle olan islemleri karsilikli giiven ruhuyla
yiiriitiiliir ve bu nedenle her iki taraf da iligkileriyle ilgili her konuda diiriist ve sistematik bir
bilgi aligverisini amaglamaktadir.
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3. Islemler sirasinda, bankalar gerekli 6zeni gosterir, islem alaninda hizmetlerin
mevcut bilgilendirici brosiirlerini bulundurur ve her duruma goére acikga, basitge ve tamamiyla
gerekli bilgileri saglarlar.

Kod i¢indeki 6zel hizmetlerle ilgili bilgileri igeren paragraflarla beraber, genel bilgiler
en azindan asagidaki konular kapsamalidir:

a. Onerilen hizmetin veya iiriinlerin dogas1 ve 6zellikleri,

b Hizmet ya da iiriin tarafindan sunulan haklar ya da olanaklar,
C. Miisterinin haklar1 ya da talimatlari,

d fcra edilen hizmetin kosullar1 ve bununla ilgili riskler,

e. [zlenmesi gereken prosediirler,

f. Bankanin iicretini, herhangi bir harcamasimi ve vergilerini igeren hizmet tutar
ve gorev ve sorumluluklarin diger tiirleri,

g. Opsiyonlu prosediirler ve ilgili ticretler,

h. Miisterinin  antikonformist davranisindan veya soziini geri almasindan
kaynaklanan olas1 geri ¢ekilmeler.

4, Bankalar genel olarak kabul edilmis igerikle benzer teknik terimleri
kullanmalidir.

5. Miisteriyle olan iliskiyi yonlendiren herhangi bir kosulun tek tarafli degisimi
halinde, eger bankalar bu hakka sahiplerse miisteriyi toplu halde ya da sahsen en uygun tavirla
bilgilendirmelidirler ve miisteriye yeni kosullar1 kabul etmemesi halinde bankayla olan iliskisini
sonlandirmayi isteyip istemedigine karar vermesi i¢in makul bir zaman vermelidirler.

Gizlilik, Bankacilik ve Meslek Sirri

6. Bankalar ve calisanlari, mevduat hesaplarinin dengesini ya hareketini oldugu
kadar varliklarint da gozeterek bankacilik sirrina ve bankacilik faaliyetleri uygulamalariyla
kaydettikleri gercekleri ve diger bilgileri gz Oniine alarak da meslek sirrina baglidirlar.

7. Yasal olarak zorunda kalinan veya miisterinin rizasiyla diger sahislara kisisel
bilgilerin sdylendigi yerlerde, hizmetin gecici bir asamasinda (s6zlesmeyle ilgili iligkinin
sonlandirilmas1 sirasinda ya da sonrasinda) 6grenilen bilgileri kullanirken, bankalar en {ist
diizeyde ihtiyat ve gizlilik sergilemelidirler ya da bahsedilen yiikiimliiliiklere uymak i¢in gerekli
ve miimkiin olan biitiin tedbirleri almalidirlar.

8. Islemlerdeki nicel bilgilerin elektronik aktariminin bir parcasi olarak ya da
istatistiksel amaglarla bir takim miisterilerle ilgili olan bankalar arasindaki saglam bilgi
aligverisi gizliligin bozulmasini saglamaz.

Miisteri Bilgisi Toplama ve Siirdiirme

9. Banka hizmetlerini saglamak amaciyla devam ettirmenin, gelistirmenin ve sona
erdirmenin gerekli kosullarinin karsilanip karsilanmadigina karar vermek igin, gerekli olan
bilgileri saglamasi kosuluyla, bankalar miisterilerinden finansal bilgilerini rica edebilir,
toplayabilir ve saklayabilir. Bankalar yukaridaki bilgilerin giivenligini veyasal kullanimini
yiirtirliikkteki mevzuata uygun olarak garantilemektedir.

10. Bir hesap agmak ya da diger bankacilik hizmet s6zlesmesi imzalamak amacuyla,
bankacilar miisterilerinden uygun yasal belgeler yoluyla dogrulanan kimlik kart bilgilerini
istemek zorunda kalabilirler.
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11.  Miisterinin iiglincli bir sahis adina hareket etmesi durumunda kisi bankaya
iiclincli sahsin kisisel bilgilerini agiklamak zorunda kalabilir. Bankalar ayrica {i¢iincii sahsin
aciklanan bilgisinin gergekligini tespit etmek zorunda da kalabilirler. Miisteri ti¢lincii bir sahis
adina hareket ettigini sdylemediyse ve bunun yerinde bir kanit1 varsa banka iiciincii sahsin
bilgisini aragtirmali ve dogrulamalidir.

Siipheli islemler

12. Bankalar bitiin islemleri dikkatlice incelemeli veyasal olmayan faaliyetlerden
gelen gelirin mevzuatiyla ilgili oldugunu bildikleri ya da siiphelendikleri islemlerden
kag¢inmalidirlar.

13. Bankalar sug teskil eden faaliyetlerden (kara paranin aklanmasi) gelen gelirin
mevzuat baskisina ve caydiriciligina ait olan yiikiimliikleri geregince ve yiiriirlilkteki mevzuata
uygun olarak ozellikle dikkatli olmalidirlar ve kanuna itaat etmeyi garantilemek igin gerekli
orgiitsel ve idari onlemleri almali, miisterilerin itibarina kars1 uygunsuz bir haksizliga sebep
olmaktan kacinmalidirlar ve c¢alisanlarmma gerekli idari veyasal destegi her zaman
saglamalidirlar.

Bankacilik Hizmetleri Promosyonu ve Pazarlamasi — Reklamciik

14. Asagida yer alan temel kurallar bankacilik {iriin ve hizmetlerinin promosyon ve
pazarlamasina uygulanacaktir:

a. Her bankacilik reklami asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

o Mesruluk, mevcut olarak yiiriirliikte olan kanun hiikmiine ve diizenlemelerine
uygun diisen,
o Sayginlik, ahlak ile ilgili mevcut gortslerle tutarli ve dini metinlerin, gériislerin

ve ulusal sembollerin kdtilye kullanimindan kaginan,

o Diiriistliik, sunulan iglemi abartmadan, yanlig ya da yaniltici bilgi vermeden ya
da sunulan {iriin ya da hizmetlerin 6zelliklerini farkli gostermek igin abartarak yayimlamadan
acik¢a belirtme ve halkin bilgi eksikliginden veya korkularindan faydalanmayan,

o Adil rekabet cercevesi icinde, herhangi bir kredi veren kurulus hakkinda halk
arasinda endise yaratmadan ve diger bankalarin {irlinlerine dogrudan ya da dolayli olarak kii¢iik
diistiriici ya da asagilayict atif yapmadan miisterilerin bankaya ve bankacilik sisteminin
itibarina olan giivenine saygili olmalidir.

b. Bankacilik {irlinlerinin ve hizmetlerinin reklamimi yaparken miisterilere diger
bankalar tarafindan sunulan ayni iiriin ve hizmetleri karsilastirma yapmalarina olanak tanimak
amaciyla olabildigince bilinen teknik terimler kullanilmalidir. Karsilagtirmali  bilgi
kanitlanabilen dogru gerceklere dayanmalidir ve reklamin amaci olan dogru, yeterli ve tarafsiz
bilgiyi kriter alarak reklam iyi niyet ve etik kurallar tarafindan belirtildigi gibi ayrintili
olmalidur.

C. Herhangi bir bankacilik {iriin ve hizmetinin degerini arttirmak amaciyla diger
kredi veren kuruluslar tarafindan kullanilan mevcut ve gegmis igerigin yetkisiz dagitimi ulusal
veya uluslararasi seviyede siki bir sekilde yasaklanmustir.

d. Reklam materyalleri almak istemediklerini bankayla olan iligkilerinin basinda
ya da sonrasinda bildiren miisterilere dogrudan reklam literatiiriinii yollamak yasaklanmustir.

Miisteri Hizmetleri

15.  Bankacilar miisterilerine ayni seviye ve kalitede hizmet saglamalidirlar ve bu
gibi hizmetleri saglarken ulusalcilikla, dinle, cinsiyetle, finansal durumla ya da mesleki
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yeterlilikle ilgili herhangi bir ayrimciliktan ka¢inmalidirlar. Ancak asagidakiler miisterilerin
ayrimeilig1 ya da kategorize edilmesi ve hizmetlerin farklilagtirilmasi anlamina gelmeyebilir:

a. Hizmet saglamay1 reddetmek veya belirli bir miisteriyle ilgili yasal ve ekonomik
nedenler s6z konusu oldugunda yasa hiikmiiyle ya da gecerli uygulamayla tutarli olmayan bir
tavirda hizmet saglamak,

b. Belirli miisterilerle gercek ya da beklenen islem hacmini ya da girisilen riskleri
kriter alarak sunulan trinleri farkl tcretlendirme,

C. Islemin dogasina ya da hizli vadeye olan belirgin ihtiyaca uygun nedenler igin
miigteri hizmetlerinin farkl: faaliyetsel durumlarini saglama,

d. Planlama, ayiric bilgiler, finansal {irlinlerin sunumu, esit miisteri grubu ya da
kategorisi veya bu irlinlere verilen tepkiyi amaclayarak bu guruplari ya da kategorileri
tanmimlayan benzer miilk ya da 6zellikleri paylasan potansiyel miisteriler,

16. Bankalar siklikla {irtin ve hizmetlerini modernize etmeye ve teknik agidan
giincellemeye ve siradan miisterilerin kolaylikla kullanabilecegi yaygin olarak kullanilan
elektronik sistemlere yer vermeye yonlenmelidirler.

17. Bankalar modern teknolojiyi kullanan hizmetlerle ilgili teknik ve diger
faaliyetsel durumlarin banka islemlerini tamamlarken yeni teknolojinin kullanimina aligkin
olmayan miisterilere acik ve anlagilir oldugunu garantilemelidirler.

18.  Ogzel iiriin, hizmet ve islem sistemleriyle ilgili yeni teknoloji kullanimini
gerektiren herhangi bir anlagsmay1 dahil etmeden oOnce, bankalar miisterilerine taraflarin
yiikiimliilikkleri ve haklarinin yani sira bu tarz teknolojinin kullanimyla ilgili olasi eksiklikler,
bunlarin ele alinma yollar1 hakkinda bilgi saglamalidir.

19.  Bankalar degerlendirmelerine gore miisterilerine yeni teknoloji kullanarak
yapilan islemlerin tamamlanmasini engelleyen olasi sebeplerin yani sira, bu tarz islemlerin
ekonomik ve faaliyetsel avantajlarini da agiklamalidirlar.

20. Bankalar ozellikle sistem faaliyeti boyunca akit taraflarin kisisel bilgilerini
korumay1 g6z Oniine alarak elektronik cihazlar yoluyla gerceklestirilen iglemlerin, bu tarz
islemleri yonlendiren sdzlesmeden dogan kurallara veyasal kurallara uygun oldugundan emin
olmalidirlar.

21. Bankalar elektronik cihazlar ve banka dosyalarindaki dogru kayit, goriintii veya
ilgili faaliyetlerin saklanmasi yoluyla baslatilan iglemlerin giivenliligini garantilemelidirler.
Bankalarin bu bahsedilen ylkiimliligi, misterilere bankayla iletisim kurmak ya da islem
yapmak amaciyla yetkisiz ii¢lincii sahislar tarafindan bu tarz teknolojilerin kullanimina
dogrudan ya da dolayli olarak izin veren elektronik cihazlarin kullanimi ve korunumuyla ilgili
kurallara uyma sorumlulugundan kurtulma hakkini vermez. Bankalar uyarilana kadar elektronik
cihazlarin kotiiye kullanimindan veya ekonomik sonuglardan ve kanuni kullanicilar igin
sonradan gelecek olan diger sonuglardan sorumlu degillerdir.

22.  Migterileri diger bankalarla paralel iliski kurma ve sunulan teknolojik
yardimlar1 kullanma hakkindan mahrum birakan higbir anlasma miisteriler ve bankalar arasinda
yapilmamalidir.

Miisteri Sikayetleri

23. Bankalar miisterilerinin herhangi bir sikayetini veya bankayla olan islemleriyle
ilgili magduriyetini tarafsiz arastirmalarin yan1 sira 6zenle ve dikkatle ele almalidirlar.

Bu amagla bankalar, asagidakileri yapmalidirlar:
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a. Sikayetlerin, magduriyetlerin ve diger bankacilik hizmetlerinin serbestligini
arastirmak icin 6zel hizmet sunmalidirlar,

b. Calisanlarinin ~ sikdyet veya magduriyet sunmanin, arastirmanin ve
degerlendirmenin dahili prosediiriiniin bilincinde olduklarindan ve miisterileri yeterli derecede
ve tam olarak bilgilendirebileceklerinden emin olmalidirlar,

C. Miisterilerin sikdyetlerini ya da magduriyetlerini aldiktan sonra uygun bir
zaman i¢inde yazili olarak miisterilere cevap vermelidirler.

Koda Uyma

24. Bankalar ¢alisanlarin1 Bankacilik Etik kodunun igerigi hakkinda bilgilendirmeli
ve mevzuata uymalarini garantilemek i¢in en uygun gordiikleri onlemleri ve prosediirleri
tanitmalidirlar.

25.  Yunanistan Bankalar Birligi kodun uygulanmasimi takip etmenin yani sira
kodun yorumlanmasindan, diizeltilmesinden veya tamamlanmasindan da sorumlu olacaktir.

26. Bu gorev icin bankalar Yunanistan Bankalar Birligi’ne her tiirlii yardimi
saglamalidirlar.

BOLUM 2 TEMEL BANKACILIK FAALIYETLERI
Mevduatlar

27. Bankalar, farkl tiirdeki mevduatlara uygulanabilen genel ve 6zel durumlar ve
eslenik hesap agmak icin gerekebilecek olan gerekli belgeler hakkindaki bilgileri miisterilerine
mevcut ve ulasabilir hale getirmelidirler. Bankalar, bahsedilen kayit ve sartlardaki herhangi bir
degisiklik bilgisini bankanin kararma uygun olarak en etkili yollarla miisterilerine
bildirmelidirler (6rnegin; yazili ya da elektronik basin, brostirlerdeki ilanlar gibi).

28.  Ogzellikle bankalar miisterilerine her tiir mevduat hesabi igin en azindan
asagidaki bilgileri saglamalidirlar:

a. Mevduatin tiiriine, siiresine ve miktarina bagl olarak gegerli faiz orani,
b. Faizin herhangi bir vergisi olup olmadigi,

C. Tahsil tarihi ve mevduat miktarinin kullanilirligi,

d. Faizin hesaplandigi siire esas1 (bir ayda ya da yildaki tam giin sayisi),

e. Faizin hesaplandigi ve hesaba gecildigi tarihler (aktiflestirilmis ya da
aktiflestirilmemis) ve karsilikli senelik etkin getirisi,

f. Hesabin devam ettirilmesi ve isletilmesiyle ilgili &denecek herhangi bir
komisyon ya da ticret,

0. Diger ilave kosullar ( minimum baslangi¢ mevduati, altinda faiz 6denmeyen
minimum bakiye, vadeli mevduatlarin 6deme tarihlerinden 6nce getirinin 6denme sartlar gibi)

h. Hesabin kullanilmasi igin banka tarafindan verilen belgelerin kaybolmasi
durumunda miisteri haklar1 ve yiikiimliilikleri ve karsilasabilecekleri bir takim sonuclar
(6rnegin; hesap defteri, ¢ek defteri, banka kart1 gibi),

i. Bahsedilen kayit ve sartlardaki herhangi bir degisikligin belirli bir bigimde
goriigiilebilecegi durumlar.

29. Mevduat hesaplart uygun belgelerin imzalanmasiyla misterinin yazih
basvurusunu takiben ve kimliginin dogrulanmasindan sonra bankalar tarafindan agilmaktadir.
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Bir mevduat hesabinin agilip agilmamasi hakkindaki son karar bankanin uygun goérmesine
brrakilmustir.

30. Ozel durumlar icin ( ornegin; tiizel kisi ¢alisanmin maas bordrosu gibi) bir
grubun mevduat hesab1 agmasi durumunda miinferit hesap sahibinin bu tarz bir hesab1 agmayla
ilgilendigi varsayilmaktadir. Her bir durum igin gerekli bagvuru formlar1 daha sonraki
basamaklarda tamamlanacaktir.

31. Miisterek hesap acgarken, bankalar miisterek hesaptan faydalanan kisileri
yukaridaki bilgilerin ( 28. Madde ) yani sira miisterek hesap faaliyetlerinden dogan 6zel haklar
ve ylikiimliiliikler hakkinda da bilgilendirmelidirler.

32. Bankalar bir miisterisine ¢ek defteri gonderdiginde, miisterisinin ¢ek defterinin
temel rolii, karsiliksiz ¢ek ¢ikarmanin yansimalari, ¢ek defterini ve kullanilmamis g¢ekleri
korumak i¢in gereken yiikiimliiliikkler hakkinda miisterisini bilgilendirmelidirler.

33. Eger mevduat hesabiyla ilgili islemler miisteri hesap actiginda miisteriye
gonderilen defterde kayith degilse, bankalar bu hesaptan faydalanan kisilere belirli araliklarla
hesaplarinin ilgili raporlarini géndermeli ya da onlara mevcut hale getirmelidirler.

34.  Hesaplarindaki hareketlerde herhangi bir hata ya da diizensizligin yani sira
miigteriler banka defterinin ya da c¢ek defterinin kayip oldugunu da aninda bankaya
bildirmelidirler.

Kredi ( Bor¢ — Teminat Mektubu)

35. Bankalar tarafindan miisterilere sunulan ya da mevcut hale getirilen kredi
kolayliklartyla ilgili bilgiler bor¢ alma ya da geri 6deme kayit ve kosullar1 hakkinda herhangi
bir yanlig anlamadan kaginmak i¢in agik olmalidir. Bu bilgi en azindan asagidakileri icermelidir:

a. Her tiir krediye uygulanabilen faiz orani,

b. Ek masraflarin yani sira komisyonlar ya da ticretler,
C. Herhangi bir vergi, resim ve harglarin dogasi ve miktar ya da orani,
d.  Faiz getiren siire,

e. Faizin hesaplandig: siire esasi (bir ayda ya da yildaki tam giin sayist1),

f. Odenmesi gereken tutarin faizini hesaplama yontemi (basit faiz, borg itfa fonu
gibi) ve borg alan kisinin sonraki senelik ticreti,

g. Varsa bilesik faiz kosullarinin yanmi sira gecikme faizi, bu faizin hesaplanma
yontemi ve kayita gecilen frekans,

h. Eger bor¢ alan kisi sozlesmeye bagli kredi limitini astiysa kosullar ve ilgili
ucretler,

i. Erken 6deme olasiligi, siiresi, herhangi bir masraf ya da bunlarin hesaplanma
yontemi,

J- Doviz kredisi durumunda doviz kurundaki dalgalanmalardan kaynaklanan olasi
riskler ve kredinin toplam tutarinda izlenen degisiklikler,

ja. Doviz kurundaki degisiklige ve faiz oranina bagli olarak riski kapsayan olasiliklar
ve licreti,

jb. Dalgalanan faiz oranli kredi anlasmasi1 durumunda; baglangi¢ pirimi, dalgalanma
unsurlari, olast dalgalanma sikligi, bunun hesaplanma yontemi, borg alan kisinin kredinin biitiin
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miktarim etkileyebilecek diger faktorlerin yami sira faiz oranindaki dalgalanmadan nasil bir
tavirla haberdar edildigi,

je. Hangi periyodik hesaplarin kullanildiginin takibi ve tavsiyesi igin kredi
durumunda; herhangi bir vergi, resim ve ticretlerden kaynaklanan masrafin detaylarin yan1 sira
faiz orani, faizin iizerine hesaplandigi sermaye ve ilgili zaman periyodu, iicretlendirilen kredi
miktarindaki herhangi bir degisiklik, gecikme faizi ya da bilesik faizin olasi {icreti, lizerine
hesaplanan miktar ve hesaplama siiresi, kismi 6deme miktar1 ve ddenmesi gereken donem,

jd. Esit taksitler seklinde geri 6denen faiz durumunda; kredi 6dendigi zaman borg alan
kisi, kredi siiresi ve tamamen geri Odemesiyle ilgili yukaridaki sartlarin herhangi bir
degisikliginin yani sira 6deme vadesi gelen her taksitin miktar1 hakkinda da bilgilendirilmelidir.

36. Bir kredi bagvurusunu degerlendirirken, bankalar miisterilerden asagidaki
bilgileri saglamalarini isteyebilir:

a. Basvuranin ve garantorlerin yasi, meslegi ve medeni hali,
b. Finansal durum ve yukarda bahsedilen degerler,
C. Bagvuranin banka yiikiimliiliiklerini karsilayabilme yetenegi.

Bu tarz bilgilerin kaynaklar1 bagvuranin tamamladigi ve imzaladigi bagvuru formu ve
diger belgeler, banka tarafindan istenen destekleyici belgeler (denge tablosu, kar ve zarar
cizelgesi, gelir vergisi beyannamesi, sozlesmeler, nakit akis gibi), bankanin bagvuran kisi
hakkindaki kayitlar1 ve bankalarla olan gec¢mis iliskileri, bankalararasi bilgi sistemleri
( “TEIRESIAS” Banka Bilgi Sistemi gibi) ve ayrica diger bankalardan, kredi veren
kuruluslardan ve veri tabanlarindan elde edilen bilgiler.

37. Bankalar miisterilerine genellikle bankanin himayesinde bulunan bazi finansal
ve is bilgilerini (denge tablosu, degerler, borg alinan limitlerle ilgili) diger bankalara veya kredi
veren kuruluslara ya da bankalar arasi sisteme (“TEIRESIAS” Banka Bilgi Sistemi gibi)
verebilme ve bankalarin miisterilerinden gerekli durumlarda yazili yetkisini isteyebilme
olasiligin1 bildirmeleri gerekmektedir.

Miisteriler bu tarz bir yetkiyi reddetme hakkina sahip bulunmaktadirlar. Boyle bir
durumda miisterinin reddetmesinden kaynaklanabilecek herhangi bir olumsuz etkinin farkinda
olmasi saglanmalidir. Resmi belgede ya da yasal olarak sart kosulan yerde saklanan bilgi i¢in
miigteriden higbir yazili onayin istenmeyecegi anlagilmalidir.

38. Bankalar kendi 6zel hiikiimlerine (6zellikle komisyon ve ticretleri gbz Oniine
alan) kendi bankacilik faaliyetlerine ya da diger 6zel kosullar kapsamina gore karar vermekte
serbest bulunmaktadirlar. Eger ilgili s6zlesmede yer almadiysa bu 6zel kosullara karar verilir ve
0zel bir uyar1 ile miisteri bilgilendirilir ve bu uyar1 ayrica sunlar1 da igerir: 6zel kosullarin
gegerlilik siiresi, kabul edilmesi i¢in olasi durumlar (6rnegin; belirli hacmin banka faaliyetlerine
devredilmesi, belirli bir minimum bakiyenin mevduati gibi) ve ayrica eger bu kosullar
karsilanmazsa geri ¢ekilmesi. Bu 6zel kosullarin genisletilmesi ya da degistirilmesi bankanin
degerlendirmesine kalmaktadir.

39.  Kredi anlagmasi imzalanmadan 6nce miisterilere sézlesmede gegen sartlar1 ya
da ilave edilen ekleri kredinin hazirlamasiyla ya da bankaya verilen karsilikli teminatla ilgili
olup olmadigin1 dikkatlice okumalar1 onerilmektedir. Bor¢ alan kisiler banka memurlarindan
herhangi bir ilgili bilgi ya da netlestirme istemeleri i¢in tesvik edilirler.

40. Her bir konu i¢in kabul edilen karsilikli teminati elde etmek igin gereken
zamani da genellikle iceren kredi verme prosediirlerini tamamlamak igin gerekli olan zamanin
yani sira bankalar miisterilerini iicret hakkinda da bilgilendirmelidirler.
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41. Bankalar miisterilerinin bagvurularinin kabul edilip edilmedigini ricalarina bagh
olarak yazili bir sekilde onlara bildirmelidirler. Fakat bankalar kabtl ya da reddin sebeplerini
ve Ozellikle de hizmetlerinin fikir ve degerini miisterilere agiklamakla yiikiimli degillerdir.

42. Kredilerin diger sahislar tarafindan garantilenmesi durumunda bankalar
garantOrii beklenen yasal haklar ve s6zlesme yapan {igiincii sahislarin yiikiimliiliikleri hakkinda
bilgilendirmelidirler ve bor¢ alan kisiye gonderilen biitiin ilgili bilgileri garantdre de
saglamalidirlar. Bu bilgiler ¢ergevesinde, garantore aldigi risk ve yiikiimliiliiklerin kapsami ve
dogas1 hakkinda agik¢a bilgi verilmelidir ve garantor bu gibi risklerin olast sonuglart hakkinda
usuliince bilgilendirilmelidir.

ithalatlar — ihracatlar

43. Bankalar miisterilerini onlarin ricalar1 {izerine hem yiiriirliikteki Yunan
mevzuati hem de belli faaliyetlerini yoneten mevcut uluslararasi bankacilik kurallari hakkinda
bilgilendirebilecek konumda olmalidirlar ve sadece miisavir sifatiyla islemlerini en etkili sekilde
tamamlamalaria yardimei olmalidirlar.

44, Bankalar miisterilerinin uluslararas: ticaret islemlerinde kullanilan dilsel
ifadelerin ve terimlerin acik ve sdzlesmeye ait sahislar arasinda hi¢bir yanlis anlasilmaya hak
getirmeyecek sekilde oldugunun farkinda olmalarini saglamalidir. Eger hatali tanitim, bilgi ya
da yanlig anlama tespit edilirse, bankalar konuyu agikliga kavusturmak i¢in hemen karsi tarafla
iletisime ge¢melerini miisterilerine onermelidirler.

45.  Her bir durumda en uygun araci kullanarak bankalar tahsilat i¢in faturanin
makbuzunu ya da diger yiik senedini hemen tanitmali ve dahil olan ithalat¢ilara bununla ilgili
bilgilendirmelidirler.

46.  Bankalar biitiin vergilerin ve kesilen har¢larin stopajin1 yapmakla, devlete geri
6deme yapmakla ve miisterileri hemen bilgilendirmekle yiikiimliidiirler.

Sermaye Transferi ( Euro’da ya da Dovizde)

47. Bankalar miisterilerini ulusal ve uluslararasi olarak fon aktarimimin mevcut
yontemleri, her duruma iliskin tutar ve zaman siireci hakkinda bilgilendirmeli ve onlara iicrete
ve yonteme uyan en iyi yolu tavsiye etmelidirler.

48. Bankalar teslim alan banka tarafindan talep edilen komisyon, iicretler ya da
diger tutarlar yliziinden aktarilan miktardaki herhangi bir azalmanin aslhi hakkinda bilgi
vermelidirler.

49.  Bankalar, yararlanan kisiye ya da hesabina yatirilan kigiye &denebilir olur
olmasin, aktarilan miktarn kullanilabilir oldugu zamana uygulanabilen herhangi bir kosul
hakkinda miisterilerini bilgilendirmelidirler.

50. Bazi zamanlardaki tespit faaliyetleri durumlarinda bankalar yazili talimat
istemelidirler ve miisterilerini buna benzer bir talimati kabul etmenin son tarihi hakkinda
bilgilendirmelidirler.

Kirahk Banka Kasasi

51. Bankalar banka kasasi kiralayan kisilerin ve vekillerinin kimligini istemeli ve
dogrulamalidirlar.

52. Bankalar kanuna aykiri finansal olaylara karistigina dair kesin bir kanit1 olan
kisilere banka kasasi kiralamaktan ka¢inmalidirlar.

53. Kiralanan her bir banka kasasi miisterinin kisisel alanin1 olusturur ve banka
tarafindan ya da herhangi bir {i¢lincii sahis tarafindan dokunulmazdir. Miisterinin olmamast
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durumunda ( 6liimii ya da banka kasasin1 birakmasi gibi sebeplerle) kiralanan banka kasasi
biitiin yasal kosullarin ve prosediirlerin karsilanmasi sartiyla acilabilir.

54.  Yasal kosullarin yani sira bankalar kasada saklanmasi yasaklanan parcalari
(6rnegin; patlayicilar, asitler, bulagici maddeler) sart kogsmak zorundadir ve miisterilerinin ve
calisanlarinin giivenligini korumak i¢in miisteriye buna gore 6nceden bildirmelidirler.

55.  llgili yasal mevzuata uygun olarak mahkeme karar1 ya da diger hiikiimlerin
uygulandigi zaman haricinde, bankalar kiralik banka kasasinin i¢indekini ele gegiremez ve
miigteri tarafindan agilmasini engelleyemezler.

56. Kiralik banka kasasinin normal kullaniminin kesin teminat tutarmin yani sira
komisyonlarla, Tcretlerle, senelik kiralarla ilgili anlasmayir imzalamadan ©nce bankalar
miisterilerini banka kasas1 kiralama hakkinda bilgilendirmelidirler. Kiralik banka kasasinin ve
anahtarinin iyi kosullarda saklanmasi kosuluyla kontratin bitiminde senet miisteriye geri
gonderilecektir.

57.  Bankalar miisterilerine subelerdeki ve kasa dairelerindeki genel duyuruyla ya
da diger etkili sekillerle, kiralik banka kasasi i¢in herhangi bir kira artisini 6nceden
bildirmelidirler.

58. Kontratin bitimi ya da genisletilmesi de dahil banka kasasi kiralamanin kesin
kayit ve sartlar1 agik¢a ve tam olarak banka ve miisteri arasinda imzalanan kira sdzlesmesinde
belirtilmelidir.

Yatirnm hizmetleri

59.  Givenlik, stok ve diger vadeli iglemler gibi yatirim hizmetlerini miisterilerine
sunarken, hizmetleri saglamadan 6nce bankalar asagidakileri yapmalidirlar:

a. Uygun danisma 6nerebilmek i¢in miisterinin kimligi, meslegi, finansal durumu,
yatirim amaci ve deneyimiyle ilgili bilgileri elde etmelidirler.

b. [lk ya da tali yatiim islemlerinin dogasim1 anlamalarini saglamak icin
miisterilerine gerekli veyararli biitiin bilgileri saglamalidirlar.

C. ik ve tiirev iiriinii islemlerinin nihai yatirrm risklerini ve ayrica istisnai
(6rnegin; ilgili haklarda deger diisiisii) ya da digerleriyle ilgili bir olayda (ilgili yiikiimliiliikleri
karsilamak i¢in kredi verilmesi) olasi ilgili kayiplari incelemelidirler.

60. Bankalar belirsiz bir duruma ya da olaylara bagli olan gelecekteki geri
dontslerle ilgili herhangi bir s6z vermemelidir ve sdz verilen yatirim getirisi yasal gerekgelere
dayanmiyorsa yatirimeilara timit vermemelidirler.

61. Miisterilerin uygun bir sekilde se¢im yapmalarina olanak tanimak igin, bankalar
sunulan yatirim hizmetleri hakkinda yeterli bilgiyi saglamalidirlar. Gosterge olarak bankalar,
onceden belirlenmisse yatirim getirisini hesaplamak icin kullanilan yontemi tamamen ve agik
bir sekilde miisterilerine agiklamali ve iicretlendirilecekleri biitlin komisyonlarin, tutarlarin,
vergilerin ve gorevlerin detaylarini saglamalidirlar.

62.  Yatinm sirketi olarak varsayildiklarindan, ilk yatirim hizmetlerini sunan kredi
veren kuruluslar da ayrica yatinm hizmeti sirketlerinin etik kodlarim da kapsayan O6zel
mevzuatlarla uyumlu olmalidir.

BOLUM 3 KART iSLEMLERI

63. Kartin ¢ikarilmasi ve kullanilmasimi yonlendiren biitiin baglayici kayit ve
sartlar1 i¢eren yazini biitiin miisterilerinde mevcut hale getirmelidirler. Bu kayitlar adil ve esit
yollarla s6zlesmeye ait taraflarin yiikiimliiliiklerini ve haklarini garantilemelidir.
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64. Kartlar ancak miisterilerin yazili bagvurusuyla ¢ikarilmalidir. Kart ¢ikarict bu
tir bir basvuruyu kabul etmekte ya da reddetmekte serbesttir ve bagvurunun reddedilme
nedenlerini bildirmek zorunda degildir. Basvuru bir kez alindiginda ve kabul edildiginde yazili
bir sozlesme diizenlenir. Kart ¢ikarict ve kart sahibi arasindaki sézlesme bagvuran kisinin karti
aldig1 zamanda tamamlanacagi goz oniine alinir. Kartin yenilenme ya da olas1 yeniden ¢ikarilma
yolu s6zlesmedeki kosullar tarafindan kararlastirilmaktadir.

65. Sozlesmenin sartlari ayrintili bir sekilde Yunan dilinde agiklanmalidir.

66. Kart ¢ikarici miisterisine dnceden yazili olarak en azindan asagidaki bilgileri
saglamalidir:

a. Kart sahibi tarafindan mevcut ise kredi limitlerini de igeren ( Ornegin; aylk
limit ya da islemler) olas1 kart kullanimlarinin agiklamasi,

b. Ucretlerin toplam senelik miktarini olusturan iicret cesitleri ve dzellikle:

o Senelik iiyelik aidati

. Faiz orani
o Ozel islemlere uygulanabilen herhangi bir iicret (6rnegin; nakit para ¢ekimi),
. Doviz islemleri i¢in herhangi bir ticret,

. Tabhsil tarihi,

C. Déviz iglemleri i¢in kullanilan d6viz kuruna kesin ve 6zel referans (6rnegin;
kullanilan doviz kurunun veya kart sistemleri i¢in 6zel olarak kullanilan mevcut doviz kurunun
sabit oran olup olmadigy) ,

d. Miisteriler tarafindan yapilan sikayetleri ele alma ile ilgili izlenen prosediire
ozel referans.

67. Sozlesme kosullari kart ¢ikarici tarafindan herhangi bir zamanda tek tarafli
olarak degistirilebilir. Eger isterse sozlesmeyi reddetme olanagi saglamak igin kart sahibi boyle
bir durumda onceden ve kesinlikle degistirilen sartlar koyulmadan 6nce bilgilendirilmelidir.
Sartlarin bilgilendirilmesinden sonra kartin kullanimi bunu fiilen kabul ettigini gosterir.

68. Faiz oramindaki herhangi bir degisiklik, bu tarz bir degisikligin ilgili
yayimlandigi ya da bildirildigi tarihinden itibaren etkili olmaktadir.

69. Kart sahibi:
a. Uygun olan yerde eger gerekiyorsa alindiginda kart1 imzalamalidir,

b. Kart1 ya da kart1 kullanmasina olanak saglayan ilgili belgeleri iyi sartlar altinda
korumak i¢in biitiin gerekli dnlemleri almalidir,

C. ATM’ler icin PIN’ini ve erisim kodlarmi ezberlemelidir ve bunlar1 kartla
beraber saklanan ya da tasinan herhangi bir kart ya da nesne tizerine kaydetmemelidir,

d. Diger insanlarin kart1 kullanmasina izin vermemelidir,

e. Istenildigi herhangi bir zamanda kart1 kart ¢ikaricisina hemen gostermeli ya da
geri gondermelidir,

f. Islemin tiirii agik¢a ona yetki vermediyse kart tarafindan verilen bir gérevi iptal
etmemelidir,
g. Kartinin hesap durumunu kontrol etmelidir.
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70.  Kart sahibi kart ¢ikaricisini ya da ilgili hizmetleri asagidaki durumlarin herhangi
birini fark ettigi zaman ilk olarak telefonla ve daha sonra aksine bir hiikiim bulunmadig:
takdirde kart cikariciyla imzalanan s6zlesmeyle, imzasin1 da iceren bir mektupla hemen
bildirmelidir:

a. Kartmin kaybolmasi ve ¢alinmasi ya da sisteme ulasmasim saglayan P.I.N.’inin
ya da diger kisisel kodlarin 6grenilmesi,

b. Kart hesabindaki herhangi bir yetkisiz islem kaydi,
C. Hesap ¢ikarici tarafindan hesabina yapilan herhangi bir hata ya da usulsiizliik.

71.  Kartin ya da PIN’in kayb1 ya da ¢alinmasinin ya da sahte kartlarin kullanimimin
bildirilmesi durumunda, kart ¢ikarici kart sahibine bildirmeksizin kendini ve sistemi korumak
i¢in makineden ya da satis noktasindan kart1 yasaklayabilir ya da PIN’i ve diger sisteme erigim
kodlarimi degistirebilir.

72. Eger kart sahibi anlagsma altindaki biitiin sozlesmeye ait yiikiimliilikklerine
uyuyorsa (yukaridaki 69. ve 70. maddelere uygun olarak) ve kartlarin1 ya da PIN’ini kullanirken
hilekar bir sekilde davranmiyorsa; kartinin kaybini ya da ¢alindigini ya da PIN’inin veya diger
erisim kodlarmin bagkalari tarafindan bilindigini ¢ikariciya bildirdikten sonra kartinin ya da
PiN’inin diger kisiler tarafindan kullanildigi zaman olusan herhangi bir kayiptan sorumlu
tutulmayacaktir. Fakat kart sahibi kartinin yetkisiz kisiler tarafindan kullanilmasina engel olmak
amaciyla, olas1 biitiin bilgileri veyardimi ¢ikariciya saglamalidir.

73.  Kart ¢ikarici, kart sahibinin belirledigi sadece onun tarafindan bilinen PIN’in,
erisim kodunun veya benzer gizli bilgilerinin gizliligini siirdiirmek zorundadir.

74.  Kart ¢ikaricilar kartin, PIN’in kaybin1 ya da ¢alindigim bildirmek igin kullanilan
cografi bolgelerdeki temas noktalarint miisterilerine bildirmelidirler. Bu tarz temas noktalari
faaliyetinin giinleri ve saatleri kart ¢ikaricisi tarafindan belirlenir ve kart sahibine bildirilir.

75.  Kart ¢ikarict kendi sorumlulugunda kart sahibine 24 saat esasinda iletisime
gecme olasiligini saglamamay1 segebilir. Boyle bir durum olursa, kart sahibinin bildirdikten
sonra sorumlu tutulmamasini saglamak amaciyla kayiplarin, ¢alintilarin, kart kopyalarinin
gecikmig bildirisini ele almak i¢in kart ¢gikarici 6zel prosediirleri tanitmalidir.

76.  Kart, faaliyet tamamlandiktan hemen ya da kisa bir siire sonra kullanildiginda
en azindan islemin kimligi, kabul noktasi, tarihi ve miktariyla ilgili kart referanslarini iceren
islem igin tiye is yeri, kart sahibine makbuz ¢gikarmakla ve géndermekle yiikiimltdiir.

77. Diizenli gorismelerde biitiin kart sahipleri (kredi, banka ya da veresiye karti)
hesap durumu, herhangi bir 6denmemis borg bakiyesi ve belirli bir siire icinde 6denebilecek
miktar tarafindan kapsanan zaman siiresi boyunca kartla yapilan biitiin islemleri listeleyen hesap
durumlarin1 kendi bilgileri i¢in almalidir. Kredi kart1 hesap durumlart uygun oldugunda su ek
bilgileri icermelidir:

a. Uygulanan faiz orani, lizerine hesaplanan sermaye, ve iicretlendirme siiresi,
b. Vergiler, gorevler ve diger tutarlarla ilgili diger ticretler,
C. Faizin hesaplanma ve hesap durumlan ¢ikarilana kadar gecen zaman siiresi

boyunca faiz oranlarindaki herhangi bir degisiklik

78.  Kart ¢ikaric1 faaliyetlerin izlenmesini ve hatalarin diizeltilmesini saglamak
amaciyla biitlin kart islemlerinin i¢ denetim kayitlarini belirli bir siire i¢in saklamalidir.
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79. Bir E.F.T. isleminin dogru kaydi ile ilgili kart sahibiyle ortaya ¢ikan herhangi
bir anlagsmazlik i¢in kanitlama zorunlulugu yiiriirliikkteki mevzuata gore kart ¢ikarici tarafindan
ortaya ¢ikarilir.

80. Kart sahibinin kartinin, PIN’inin ya da diger erisim kodlarmin bu tarz bir islem
icin kullanildigin1 ve bu tarz bir islemin kart hesabina yanlislikla gegirildigini inkar etmesi
durumunda, kart ¢ikarict bunu sadece igslemin dogru kaydedildigini ve hesaba dogru girildigini
ve herhangi bir mekanik hata ya da diger sistem basarisizlig1 olmadigini, i¢ kayitlarindan bir
kopya ile saglayarak kanitlamak zorunda kalabilir. Onceki ve daha sonraki benzer islemlerin
ayni dogasinin dogru kaydi, sistemin diizgiin bir sekilde islediginin bir kanitin1 olusturur.

81.  Kart ¢ikarict agsagidaki durumlar igin kart sahibi tarafindan sorumlu tutulur:

a. Kart cikaricimin dogrudan Kkontroliinden ¢ikan sistem bozuklugundan
kaynaklanan kart sahibi tarafindan yapilan dogrudan kayiplar i¢in; boyle bir durumda
“dogrudan kayip” terimi faizle beraber kart sahibinin hesabina islenen ana sermayeyi
kapsamaktadir. “Sistemin dogrudan kontrolii” terimi kart ¢ikarici tarafindan kurulan ve kontrol
edilen cihazlan kapsamaktadir. Bir hata makinenin ya da diger cihazlarin ekraninda goriilen bir
mesajla kart sahibi tarafindan tespit edilemediyse kart ¢ikarici 6deme sistemindeki mekanik
arizadan kaynaklanan hasarlardan sorumlu degildir.

b. Islemlerdeki herhangi kismi icra icin; boyle bir durumda, kart ¢ikaricinin
dogrudan kontroliinde olmayan elektronik cihazlarda bu tarz bir islem fark edilmese bile
sorumluluk, kismen icra edilmis islemlerin miktariyla sinirlandirtlmistir.

C. Kart sahibi tarafindan yetki verilmemis islemler icin; bu tarz durumlarda,
kart ¢ikaricinin sorumlulugu, kartin hesap bakiyesini yetkisiz islem ger¢eklesmeden oOnceki
durumuna getirmek i¢in gereken miktarla sinirlandirilmistir. Herhangi diger finansal sonuglar ve
muhtemelen telafisi talep edilen hasarin derecesine uygun 6zel konular, yiiriirliikteki mevzuata
gore yonlendirmektedir.

82.  Kart sahibi kartinin kaybini ya da ¢alindigim ¢ikariciya bildirene kadar kartiyla
yaptig1 biitiin islemlerden sorumlu tutulur. Kart sahibinin hilekar bir sekilde, biyiik bir
ilgisizlikle davrandigi veya 69. ve 70. maddelerde bahsedilen yiikiimliliiklere uygun
davranmakta basarisiz oldugu zamanlar ve ayrica kart sahibinin sorumlulugunun miktarinin
yurtirliikteki mevzuata gore karar verildigi durumlar harig, kart sahibinin sorumluluk miktar1 her
durumda kart ¢ikarici tarafindan belirlenecektir.

83.  Eger kart hilekar bir sekilde yeniden iiretilirse, kanunen c¢ikarilan ve verilen
kartin sahibi kartin hilekarca yeniden iiretildigine dair siirdiiriilebilir siiphelere sebep veren ya
da gosteren herhangi bir olay1 farkina varir varmaz kart ¢ikaricisina bildirmelidir. Kartin ¢alint,
kayip ya da yeniden {iretimi durumlarinda, kart sahibi bu tarz olaylarin olumsuz etkisini en aza
indirmek amaciyla kart ¢ikariciyla iletisim haline gecmelidir.

BOLUM 4 BANKALARARASI VE DIGER KURULUSLARLA OLAN
ILISKILER
84.  Bankalar, saglikli veyapici rekabeti giiglendirme ve hem kisisel bankalarin hem
de biitiin olarak bankacilik sistemlerinin prestijini ve giivenirliginin ilerletilmesi yoluyla hareket
eden etkinliklerini gelistirmelidirler. Bu kosullar ¢er¢evesinde diger bankalardan personel alimi
her zaman iyi niyetle ve saglam is uygulamalarina gore yapilmalidir.

85. Is ¢ekme gabalarinda bankalar diger bankalarin olasi dezavantajlarini degil
kendi sunduklar1 hizmetlerin avantajlarin1 vurgulamalidirlar ve miisterileri ¢ekmek veya halkin
aklindaki slipheleri artirmak amaciyla bazi bankalarin basarisiz olaylarin1 propaganda ve
istismar olarak kullanmaktan kaginmalidirlar.
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86. Piyasa kosullarimi degerlendirmeye yardimci olan bilgileri (yayinlar, hesap
durumlar1 agregati) degistirebilmelidirler.

87. Belirli bankalarin, bankacilik sisteminin ve genel olarak iglemlerin faizine
uygun oldugunu disiindiikleri zaman bankalar, miisterinin kredisini olumsuz sekilde etkileyen
antikonformist ve tutarsiz is davramislart durumlariyla ilgili bilgileri ya da diger verileri
degistirebilmelidirler.

88. Bankalar, diger bankalar1 dogrudan ya da Yunanistan Bankalar Birligi yoluyla
bilgilendirmeksizin diger bankalarla ilgili sozlesmeleri bitirmekten ya da yiirlitmekten
kag¢inmalidirlar.

89.  Genel tamitimin yani sira bu tarz kuruluslarin personeli i¢in gelisen miisterek
hizmetler karsisinda bankalar kamu hizmetleriyle, organizasyonlarla ve isletmelerle isbirligi
icinde olmalidirlar.

90. Ugiincii sahislarla olan iliskilerinin yam sira bankalararas: iligkilerde de
bankacilik faaliyetleri yiiriitirken, bankalar etkinliklerini ve ¢aligmalarini  Yunanistan
Bankacilar Birligi, Avrupa Bankacilik Federasyonu, Uluslararasi Ticaret Odasi veya diger
bankalararasi kuruslarinin ulusal ya da uluslararasi talimatlartyla ve Onerileriyle
bagdastirmalidirlar.

BOLUM 5 UCUNCU SAHISLAR TARAFINDAN BANKA URUNLERININ
PROMOSYONU

91. Bankalar, bankacilik tiriinlerini ve hizmetlerinin reklamin1 yapmak icin gercek
ya da tiizel kisilerle birlikte ¢aligabilirler. Bu tarz kisiler herhangi bir anlagmaya baglanmadan
ya da birlikte galistiklar1 banka adina herhangi bir sorumluluk altina girmeden bankacilik iiriin
ve hizmetlerini sunarlar ve Onerirler, miisterilere kabul edecekleri ilgili bagvuru formunu
tamamlamalarinda banka adina yardimei olurlar.

92. Bu tarz kisiler agagidakileri yapmak i¢in yetkili degillerdir:

a. Banka adina herhangi bir belgeyi imzalama, bu kisilerin imzalar1 miisteri i¢in
yasal olarak baglayici etkiye sahip degildir,

b. Banka adina para tahsil etme ya da diger deme araglarini kabul etme.

93. Koddaki 91. maddeye gore bagimsiz profesyonel, bir ¢alisan ya da bu tarz
iglerle ilgilenen bir kisinin vekili olarak hareket eden gergek kisi asagidakileri yapmalidir:

a. Yiirtrlikteki ilgili hitkiimlere uygun olarak iilkede yasal olarak ¢aligmali,
b. Hukuki ehliyete sahip olmali,
C. Orta 6gretimini tamamlamis ya da buna denk yurt dis1 egitimi almig olmali,

d. Hirsizlik, zimmete para gegirme, faizcilik, suiistimal, dolandiricilik, karsiliksiz
¢ek ¢ikarma, riigvet alma, hileli iflas ya da kacakeilik gibi finansal suglarla, Yunan mahkemesi
ya da birinci derece yurtdisi mahkemesi kararlarinca hakkinda hiikiim verilmemis olmali,

e. Karsiliksiz ¢ek ¢ikarma gibi idari hizmet sunmamis olmali
f. Iflasinin ilan edilmemis olmast,
g. Yunanistan’da, yabanci bir bankanin bir subesinde ya da temsilciliginde kurulan

bir bankanin aktif ¢aligan iiyesi olamamalidir.

94.  Asagidaki kurallar bankalar ve 91.maddede bahsedilen gergek veya tiizel kisiler
arasindaki is birligiyle ilgilidir:
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a. Acenteler 91. maddede bahsedilen hizmetleri bir ya da birden fazla bankaya
onlarla yazili anlagmaya girmis olmalar1 kosuluyla saglayabilirler.

b. Onceki alt maddenin gercek kisisi ile sozlesme diizenlerken, bankalar
93.maddenin biitiin gerekliliginin karsilandigindan ve gergek kisilerle olan iligkileri siiresince
ilgili belgelerin 6zel bir dosyanin i¢inde en azindan s6zlesmenin sonlanmasindan sonraki 12 aya
kadar kanit olarak saklandigindan emin olmalidir.

C. Yukaridaki noktalarin tiizel kisilerle diizenlenmesi durumunda, anlasmada 6zel
bir climle araciligiyla tiizel kiginin 93. maddedeki biitiin gerekliliklere uyan ¢aliganlar ve is
ortaklar1 sececeginden ve bu uygunlugu sozlesme siiresi boyunca 6zel bir dosyanin i¢inde en
azindan sdézlesmenin sonlanmasindan sonraki 12 aya kadar kanit olarak sakladiklarindan emin
olunmalidir. Banka, s6zlesmede 6ngériilmiis yukarida bahsedilen zaman siiresince herhangi bir
zamanda tiizel kisiden bu tarz belgelerin bir kopyasini isteme hakkini saklamalidir ve tiizel kisi
bunu saglamak i¢in sdzlesme tarafindan sinirlandirilmalidir.

d. 91.maddedeki kisilerle is birligine baslamadan 6nce bankalar yazili olarak bu
tarz kayit ve sartlarin degisikligi icin, olan mevzuatlar ve diger akitlerin iicretlerini hesaplama
yollar1 da dahil yukaridaki yiikiimliiliikkleri de goz oniine alarak Yunanistan Bankalar Birligi’ne
gerekli s6zlesme kosullarini, 6nemli noktalari (b) ve (c) bildirmelidirler.

e. Yunanistan Bankalar Birligi herhangi bir durumda bankalardan 93. maddenin
gerektirdiklerini kanitlayan belgelerin kopyasinin yani sira 6zel s6zlesmelerin ve degisikliginin
kopyasint sunmalarini da isteyebilir. Eger bu tarz bir kanit yetersiz kalirsa, banka akdi
yiikiimliiliiklere uymakta basarisiz olan gercek ya da tiizel kisilerle iligkisini en azindan
yukaridaki yiikiimliiliiklerin karsilandigina dair bir kanit saglanana kadar hemen durdurmalidir.

f. Bankacilik {iriinleri acentelerinin sozlesme dosyasi gizlidir ve Yunanistan
Bankalar Birligi asla sdzlesme metninin ya da sahibi oldugu diger ilgili bilgilerin kopyalarini
liclincii sahislara iletmez.

95.  Bankalar piyasaya siiriilecek bankacilik {iriinlerine ve hizmetlerine diledikleri
gibi karar vermektedirler. Bankalar herhangi bir zamanda iiriin ya da tirlinlere zarar vermeksizin
biitiin ya da herhangi bir gercek ya da tiizel kisi ile sdzlesmesini sonlandirabilir.

96. Banka calisanlar1 meslek gizliligini korumalidir ve bu kodun 91.maddesindeki
kisilere banka gizliligi biitiin durumlarda uygulanir. Buna ek olarak, bu kodun bu bdliimiinde
anlatilan etkinlikle ilgilenirken bu kodun 91.maddesindeki kisiler kendilerine sunulan bilgileri
ya da caliganlarmin ya da is ortaklarina sunulan herhangi bir bilgiyi gizli tutarlar ve Ceza
Hukuku’nun 1.maddesinin 311. bendindeki hiikiimler tarafindan yonetilirler.

97. Kendi itibarlaryla, giivendikleri gergek kisilerin dogasi ve roliine has, dogrudan
ya da dolayli, iirlinlerinin pazarlanmasiyla ve genel olarak bu kodun bu boliimiinde anlatilan
etkinliklerle tutarli olarak bankalar yeterli egitimi saglamalidir.

98.  Uriin ve hizmetlerinin pazarlanmasi igin gercek ya da tiizel kisilerle is birligi
icine giren bankalar, bu kodun bu boliimiinde konulan kurallara ve prensiplere saygiyi
garantilemek i¢in uygun i¢ denetim prosediirlerini tanitmalidirlar.

99. Bankalar Yunan Bankalar Birligi’'ni yeterli derecede bilgilendirerek 94.
maddeye gore sdzlesme dosyasini ve ilgili belgeleri ve 98. maddeye gore i¢ denetimi saklayarak
calisanlarinin ya da 6zel bolimlerinin kidemli tiyelerini gorevlendirmelidirler.

100. Bankacilik iiriinleri ve hizmetlerinin hiikiimleri i¢in ilgili islemlerin yan1 sira
2076/ 92 kanunun 24. bendinde anlatildig1 gibi sozlesme diizenleme banka sinirlari iginde yer
almalidir. Bankalar bu hiikme istisna olmaksizin tamamen uymak i¢in gerekli biitiin dnlemleri
almalidirlar.
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EK 4. YENI ZELANDA BANKACILIK UYGULAMASI KODLARI

1. Giris
1.1. Kod

a) Bu kod Yeni Zelanda Bankacilar Birligi’nin kliring bankalar1 tarafindan
hazirlanmistir ve 1 Temmuz 2007°den bu yana yliriirliiktedir. 2 Kasim 2002’de yiiriirliige giren
Bankacilik Uygulamasi Kodu’nun yerini almaktadir. Koda sahip ortak bankalardaki uyum,
zaman zaman ele alinan sikayet sorusturmalar siiresince Bankacilik Ombudsman’1 tarafindan
g0z Oniinde tutulur. Ortak bankalar tarafindan bu Kodun resmi goriisii ylirtirliige girdigi tarihten
itibaren 3 yil iginde belirlenecektir. Halka (ilgili organizasyonlar da dahil ) danisma, goriis
siireci boyunca yer alacaktir. Bankacilik uygulamasina, teknolojisine ve mevzuatina gegis belki
de gecici goriisleri ve Kod’daki degisikligi ispatlayacaktir.

b)  Bu kod’da “biz”, “bizim” veya “bize” sizin bankaniz, “siz” ya da “sizin” ise
miigteri anlamina gelmektedir.

C) Bu Kod iyi bankacilik uygulamasini kaydeder. Biz bu uygulamalart en diisiik
standartlarda gozlemlemeyi kabul ediyoruz. Ozel iiriinlerin ve hizmetlerin kendilerine ait
donemleri ve kosullar1 oldugundan bu Kod sizinle olan iliskimizin eksiksiz bir kaydi degildir.
Bu donemler ve kosullar belki de hem sizin hem de bizim i¢in ilave haklar1 ve yiikiimliilikleri
igerebilir. Bu Kod higbir sekilde degismez veya yenilenemez.

d)  Calisanlarimzin ¢alisma alanlartyla ilgili iyi bankacilik uygulamalarinin en
diistik standardinin ve Kodun farkinda olacaklarini temin edecegiz.

e)  Diger Kodlar, Meclis Kararlar1 veya uluslararasi kabul edilmis bankacilik
standartlar1 ya da uygulamalar1 belki bizim tarafimizdan dogrudan ya da diger kurumlar adina
satilan tiriinlere ve hizmetlere miiracaat edeceklerdir. Biitlin yasal yiikiimliiliklerimizi yerine
getirecegiz.

f) Bu Kod bizim biitiin Miisterilerimizle olan iligkimizi kapsamina alir.
0) Kod’un ekinde sunlar1 bulacaksiniz:

o Bu Kod’da kullanilan ¢ok sayida terimi tanimlayan bir terimler s6zIiigii ve
o Yeni Zelanda’daki bankalar tarafindan saglanan hizmeti etkileyebilecek uluslar
aras1 bankacilik standartlar1 ve asli mevzuat.

h)  Bu Kod’un kopyalari bizden talebinizle ve biitiin banka subelerinde mevcuttur.
Ayrica, Yeni Zelanda Bankacilar Birligi’'nde de bulunmaktadir. Yeni Zelanda Bankacilar
Birligi ile ilgili iletisim detaylar1 asagidadir:

New Zealand Bankers’ Association Level 12
Grand Archade Tower 16 Willis Street P O Box 3043
WELLINGTON Tel: (04) 472 883 Fax: (04) 473 1698

Website: www.nzba.org.nz
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1.2. Yonetim Ilkeleri ve Kodun Amaclar
a)  Kod’un amact:

(i)  Gozlemleyecegimiz iyi bankacilik uygulamasinin en diisiik standardinin sizin
icin kaydini tutmak ve sizinle iletisime gecmek ve

(i)  Iyi banka-miisteri iliskisinin ve iletisiminin devamini saglamak.
b)  Buamaglari gergeklestirmek igin:
(i)  BuKod’un kosullarina uyacagiz;

(i)  Hesaplarimizin, Urlinlerimizin  veya hizmetlerimizin nasil  isledigini
anlayabilmenize ve boylelikle bunlarin sizin ihtiyaglariniza uygun olup olmadigia karar
vermenize yardimci olabilmek amaciyla uygun olan yerlerde sade bir dil kullanarak size
bilgileri vakitlice saglayacagiz.

(iii) Bankacilik sistemlerimizin ve teknolojimizin giivenli oldugundan emin olmaniz
icin en iyi ¢abay1 sarf edecegiz.

(iv) Tutarh ve etik bir yolla size karst adil ve mantikli davranacagiz. Herhangi bir
durumda neyin adil ve mantikli oldugu bizim davranislarimiza ve sizinkiler de dahil olmak
iizere kosullara bagli olacaktir.

C) Yagh ve engelli Miisterilerimizin bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmeleri
icin ihtiyaglarini tantyacagiz ve bu Miisterilerimiz i¢in bu hizmetlere ulasimlarin1 hizlandirmak
amaciyla gereken uygun c¢abayr gosterecegiz. Bu maddenin amaci ig¢in uygun ¢abalari
yorumlarken terimler sozliigiinde yer alan gerekli diizenlemeler tanimindan yola ¢iktik.

d)  Litfen size sagladigimz bilgilerin herhangi birini anlamadiginizda agiklama
yapmamiz i¢in bize sorunuz.

e) Sagladigimiz iirlinlerle ve hizmetlerle ilgili bagimsiz yasal ve diger profesyonel
tavsiyeleri arastirmak isteyebilirsiniz. Biz danigmanlarimizla is birligi i¢inde bulunacagiz ve
istek iizerine size dogru bir sekilde tavsiye etme ihtiyac1 duyduklar bilgileri saglayacagiz.

1.3. Bankaciik Ombudsman Tasaris1 ve Sikayetleri Ele Alma
a) Bankaciik Ombudsman Tasaris1

Bu Kodu imzalayan bankalar ayrica Bankacilik Ombudsman Tasarisi’na da aittir.
Bankacilik Ombudsman’in oncelikli amaci; géz Oniine alindiktan sonra c¢oziilemeyen
uyusmazhigi halletmek igin bankanmizin dahili sikayetler prosediirleri altinda bunlari gozden
gecirerek yontemler Onermektedir. Bu tasarimin detaylar1 bizden ya da Bankacilik
Ombudsmani’ndan elde edilebilir. Bankacilik Ombudsmani uygun olan yerde sikayetleri
Sigorta ve Tasarruf Ombudsmani, Gizlilik Ust Diizey Gorevlisi veya insan Haklar1 Yetkilisi
gibi diger organizasyonlara gonderir. Bankacilik Ombudsman ile ilgili iletisim detaylar
asagidadir:

302



Office of the Banking Ombudsman Level 11

109-111 Featherston Street P O Box 10 573

The Terrace WELLINGTON

Freephone: 0800 805 950 Fax: (04) 471 0548

E-mail: help@bankombudsman.org.nz Website: www.bankombudsman.org.nz
b)  Sikayetleri Ele Alma

Herhangi bir iriiniimiiz ve hizmetimiz hakkinda sikayetleri ele almak icin serbest
sikayet gOriigiinii Onerecegiz. Eger {rlinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda sikayette
bulunursamz:

(i)  Sikayetinizi aldigimizda bes is glinii igerisinde sikdyetinizi aldigimiza dair sizi
bilgilendirecegiz,

(i)  Kendi dahili sikayetlerimizin goriis prosediirleri altinda bir goris ele alacagiz,

(ili) Kararmmzdan memnun kalmazsaniz, baska bir goriis igin sikayetinizi
Bankacilik Ombudsmani’na géndermeniz igin sizi bilgilendirecegiz ve ayrica size Bankacilik
Ombudsmant ile ilgili iletisim detaylarimi saglayacagiz ve

(iv) Bankacilik Ombudsmani sikdyetinizi bagimsiz olarak gozden gegirebilecek ve
tavsiyede bulunabilecektir.

Bankacilik Ombudsmani Tasarist Donemi Referansi, inceleme i¢in Bankacilik
Ombudsmani’na gonderilen sikayetleri ele almay1 yonetir. Dahili sikayet prosediiriimiiz:

(i)  Belgelenir;
(i)  Size agik olur;
(iii)  Sikayetin adil ve mantikl bir sekilde zamaninda ¢6ziimi saglanir.

Sikayet prosediirii ve Bankacilik Ombudsmani’nin hizmetleri ile ilgili brosiirler,
Bankacilik Ombudsmani’nin kendi brosiirlerinde oldugu gibi bankamizin biitiin subelerinde
gosterilecektir. Sikdyet prosediiriimiiz ayrica web sitemizde ve bizden ettiginiz taleplerle birlikte
mevcut olacaktir.

2. Tletisim
2.1.1. Miisteri Gizliligi

a) Miisterilerimizin onceki olaylarmin ve biitin Miisterilerimizin gizliligini
korumak ig¢in titiz bir gérevimiz vardir. Ayrica, Miisterilerimizle kisisel iligkilerimizde gdzlem
yapmakla ve 1993 Gizlilik Yasasi’na uymakla ytikiimliiyiiz.

b)  Bizimle iletisim kurdugunuzda, sizden kimliginizi kanitlamanizi isteyebiliriz.
Bu, ozelliklerinizi ve bilgilerinizi korumamiza yardimci olmaktadir.

c)  Tuttugumuz bilgilerinizin dogru oldugunu garantilemek icin cabalayacagiz.
Ikdmet ya da mail adresiniz, telefon ya da faks numaralariniz gibi kisisel iletisim detaylarindaki
herhangi bir degisiklikte hemen bildiriminiz bize bunu yaparken fayda saglayacaktir. Bu ¢ok
onemlidir, ¢iinkii sizinle daha sonra iletisime gecebilir ve hesaplarnizla ve diger benzer
olaylarla ilgili size bilgi gonderebiliriz.
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d) Sizinle ilgili tuttugumuz bilgileri sadece diger Triinlerin ve hizmetlerin
promosyonunda siz izin verdiginiz takdirde kullanacagiz. Eger promosyon esyasini herhangi bir
zamanda almak istemezseniz, bize sdyleyiniz; esyay1 gondermeyecegiz.

e) Biitiin ¢alisanlarin, sozlesme yapanlarin, temsilcilerin gizlilik anlagmasi
imzalamalarini gerekli buluyoruz.

f) Hesaplarinizla, {irtinlerinizle ve hizmetlerinizle ilgili biitlin bilgileri giivenli bir
yerde saklayarak gizli bilgilerinizi korumamizda bize yardimci olabilirsiniz.

g)  Telefonla iletisim kurdugunuzda, bizimle yaptiginiz konusma dogrulama veya
diizeltme amaciyla kayda almabilir.

h)  Bazi kanunlar gizli bilgilerinizi agiklamamizi gerektirebilir; 6rnegin, 1994
Vergi Idaresi Kanunu gercevesinde Kamu Gelirleri Departmani bizden bazi bilgileri talep
edebilir. Bu Kod’un 11.2. Bolimi gizli bilgilerinizi agiklamamizi gerektiren bazi ilave
kanunlari 6rneklerini listelemektedir.

2.2.  Sizinle fletisim

a) Miimkiin olan yerlerde sade bir dil kullanarak zaman zaman size bilgi
saglayacagiz. Bu, bizimle olan isinizi etkileyebilecek degisiklikleri bildirmeyi de igerebilir.
Sizinle agagidaki yollardan en az biriyle iletisim kuracagiz:

(i)  Sizinle dogrudan iletisim kurma ( 6rnegin; mektup, mail, faks ya da telefon);
(if)  Subelerdeki bilgileri goriintiileyerek ya da
(iii)  Genel ilan1 da iceren medyadaki ifadelerle

Ayrica, bu tarz bilgilerin mevcut oldugu web sitemize degisiklikler bildirilecektir.

b)  Bankacilik hizmetinin kayit ve sartlarini size bildirdigimizde ayrica masraf ve
ticretlerdeki degisiklikler de dahil olmak tizere kayit ve sartlarimizda degisiklik oldugunda size
bildirimde bulunacagiz ve

(i)  Butarz bir degisikligin ilanin1 en az 14 giin iginde verecegiz;
(ii)  Buna benzer degisikliklerde

o Dogrudan iletisimle ya da
o Biitlin subelerde gdsterimiyle / ya da medyada ilaniyla ( Genel ilan1 da igeren)
iletisim kuracagiz.

Ayrica, kayit ve sartlarin gosterilmekte oldugu web sitemize degisiklikler
kaydedilecektir. Piyasa dalgalanmalarina tabi olan faiz oranlar1 degisikligi ve diger degisiklikler
i¢in 6nceden ilana ihtiya¢ duyulmamaktadir

c) Adinizda veya adresinizdeki herhangi bir degisikligi bize bildirmekten sorumlu
bulunmaktasiniz.

2.3. Bankalarin Bilgi Verme Yiikiimliiliigii
a) Mevcut bulunan ii¢ aylik Bilgi Verme Hesap Durumu’nun bir kopyasini rica

edebilirsiniz. Bu belgedeki Anahtar Bilgiler Ozeti her bir subemizde ve web sitemizde
gosterilmektedir.
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b) Kanunun gerektirdigi herhangi bir diger bilgilendirmenin yani sira, hem triinii
veya hizmeti aldiginiz anda hem de daha sonraki asamalarda bizden isteginiz iizerine sahip
oldugunuz iiriiniin veya hizmetin kayit ve kosullarim size saglayacagiz.

c) Size hesap agtigimizda, hesabin normal faaliyeti i¢in 6denecek standart masraflarin
ve iicretlerin detaylarini size bildirecegiz. Uriiniin ya da hizmetin 6nerildigi anda ya da bizden
talebiniz durumunda {iriin ve hizmet i¢in iicret belirleyecegiz.

d) Reklam ve promosyon esyalarimizin sahte veya yaniltici olmadigina ve ilgili biitiin
mevzuata uyduguna dair garanti verecegiz.

e) Odeme vadesi gelmeden &nce standart dis1 masraf ve iicretlerle ilgili size bilgi
verecegiz. Bilgimiz ve kontroliimiiz disindaki diger kurumlardan (denizasir1 bankalari da igeren)
ticretler olabilir. Eger yasal iicretler sizin lizerinize gecerse, biz hesabi 6demeden Once size
tutar1 sdyleyecegiz (iletisim detaylarinizin giincel olmasi kosuluyla). Tabi tutuldugunuz {icretin
gozden gecirilmesini isteme hakkiniz 1982 Hukuk Avukatlart Kanunu veya 2006 Avukatlar ve
Temlik ile ilgilenen Avukatlar Kanunu altinda korunmaktadir.

f) Pesin faiz oranlarimi da igeren herhangi bir reklam; kayit ve sartlarin eksiksiz
detaylarinin talep lizerine elde edilebilecegini ve ayrica kanun tarafindan gerektirilen diger
bilgilendirmeleri igerecegini belirtmektedir. Eger isterseniz, size asagidaki bilgileri de
saglayacagiz:

(i Faiz orani, ve pesinat siiresi boyunca oranin degisip degismeyecegi, faizin
nasil hesaplandig1 ve faizin hesabiniza ne zaman gegecegi;

(i) Odemek zorunda oldugunuz herhangi bir masraf veya iicret;

(iii) Ikamet Stopaj Vergisi, Yerlesik Olmayanlarin (Yabancilarin) Stopaj Vergisi
ve Onaylanan Kredi Vergisi‘ni de igeren 6demek zorunda oldugunuz herhangi bir devlet ticreti
veya vergisi ve

(iv) Parca par¢a ya da erkenden alinan pesinatin getirileri gibi diger bilgiler.

3. Uriinler ve Hizmetler

3.1. Hesaplar, Uriinler ve Servisler

(a) Hesap Agma

(i) Hesabimizi agmadan oOnce ya da actiginiz anda, o hesapla ilgili haklar1 ve
yiikiimliiliikleri size bildirecegiz. Bu bilgiler sunlari igerecektir:

Hesap tiirii;

Hesap nasil ve kimin tarafindan isletilecek (6rnegin; kisisel olarak ya da ortaklaga);
Fonlar hesaba nasil yatirilacak veya hesaptan nasil ¢ekilecek;

Hesapta var olan ve sonraki borclardan kim ylikiimli olacak ( hesap ortaklasa

hesap ise) ve
e Hesabiniza ulagsmak icin digerlerini yonetirken bagvurulabilecek diger ilave kayit
ve sartlar.
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(i) Size hesap agmama hakkini sakli tutmaktay1z.

(ili)  Kimliginizden emin olmamiz kanunlar tarafindan gerekmektedir. Bu,
bankacilik sisteminde olas1 kotiiye kullanmanin yani sira sizi korumak i¢in de gereklidir. Nasil
kimlik gerektigi hakkinda bilgilendirileceksiniz. Daha yaygin bilinen kimlik tiiriine sahip
degilseniz, alternatif bir kimlik kabul olabileceginden bizi bilgilendiriniz.

(b) Yeni Hesaplar, Uriinler, Hizmetler

(1) Yeni hesap, tiriin ya da hizmeti tanittigimizda fiyati, dogasi hakkinda bilgi
saglayacagiz ve/veya hesabin, {irlinlin veya hizmetin kayit ve kosullarini mevcut hale
getirecegiz. Yeni hesaplar, iirlinler veya hizmetler hakkinda sizinle iletisime gegebiliriz. Diger
bir secenek olarak ise, medyada, banka subelerinde, web sitemizde veya bunlarin degisik
birlesimlerinde reklam yapabiliriz. Eger bu yeni hesaplar, iiriinler ve servisler hakkinda daha
fazla sey 6grenmek isterseniz, daha fazla detay icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.

(i) Size tiriinleri ve hizmetleri sunmama hakkini sakli tutmaktayiz.
(c) Hesap Nakli ve Askiya Alma

(1) Hesabmizin diger bir bankaya naklini istediginizde ya da diger bir kurum
bunu bizden sizin adiniza yapmamizi istediginde, yasal sinirlamalara tabi olan istekle birlikte
zamaninda bir davranisla isbirligi i¢ine girecegiz.

(i)  Hesabimizdaki islemleri gesitli nedenlerden dolay1 askiya alabiliriz. Bunlar:

Mahkeme ildmina uyma;

Miiflis ilan edilmigseniz;

Hesaplarinizda yetersiz fon varsa;

Fonlarmizin ya da hesabmizin iglem sahibi konusundaki bir uyusmazliktan her
hangi bir kurum tarafindan haberdar edilemediysek;

e Hayirsever vakif, anonim sirketi ve ticari hesap (ve diger benzeri hesaplar) igin
hesabinizi hayirsever vakiftan, anonim sirketinden ve ticari ya da olay bankayla baglantili
haldeyken; diger olusumlardan sorumlu kisi aklanana kadar tamamen veya kismen
durdurabiliriz.

e Bir ya da diger kurumlarin hesaplarini, bizi ya da hesabinda makul bir sekilde faiz
talep etmis tigiincii bir kurumu korumak.

Hesap islemi askiya alindiginda, biitiin hesap sahiplerini olabildigince hizl1 bir sekilde
bilgilendirecegiz.

(d) Hesap Kapatma ve Uriinlerin ve Hizmetlerin Geri Alinmasi

(i) Siz ya da biz herhangi bir banka iligkimizi herhangi bir zamanda
sonlandirdigimizda ilgili kayit ve sartlara bagh kalmak kosuluyla herhangi bir iiriinii ya da
hizmeti geri alabiliriz. Size ilgili detaylar1 belirlemeniz i¢in en az 14 giin ilan verene kadar
normal olarak hesabinizi kapatmayacagiz veya riinii ya da hizmeti geri almayacagiz. Fakat
onceden uyart vermeden hesabinizi kapatabilecegimiz veya hizmeti geri alabilecegimiz
durumlar olabilmektedir. Ornegin;

. Mahkeme ilamina uyma;

o Kanunsuzca davrandiysaniz;

o Kayit ve sartlarimizi ihlal ettiyseniz veya

o Caliganlarimiza kotii niyetle davrandiysaniz.
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Bir hesap kapandiginda sizden kullanilmamus biitiin ¢ekleri ve o hesapla ilgili
herhangi bir kart1 yok etmenizi ya da geri gobndermenizi isteyebiliriz.

(i) Kapatma sirasinda hesabmizda kalan herhangi bir fon, o fonlara uygulanan
kayit ve sartlara, masraf ya da faize bagl olarak size geri verilecektir. Ayrica, eger bu fonlar
iizerinde bir anlagsmazlik varsa size fonlar1 geri vermeyebiliriz.

(iii) Eger ortak hesapli bir kurum bizden ortak hesabini geri almak isterse, ya hesabi
durduracagiz ya da hesaptan o kurumu ¢ikaracagiz. Her iki durumda da hesabin biitiin kurumlari
olabildigince hizli bir sekilde bilgilendirilecektir. Fakat, hesabin durdurulacagi veya bu
kurumun geri cekilecegi tarihteki biitiin bor¢larin ortak sorumlugu biitiin geri 6deme yapilana
kadar devam edecektir.

3.2. Odeme Hizmetleri

a) Size; dogrudan krediler, otomatik 6demeler, dogrudan tahsilatlar, fatura demeleri,
fon transferleri, elektronik kart islemleri, bazi giinler iliskisiz 6demeler, uluslararasi para
transferleri gibi 6deme hizmetleri saglayabiliriz.

b) Hesaplariniza erisimi telefon, internet, faks, ATM’ler, EFT, POS, banka
subelerinden veya diger yollardan gergeklestirebiliriz.

) Bu tarz hizmetlerin kullandig1 yerlerde, sizi su konularda bilgilendirecegiz:

(i Onerilen dis 6deme hizmetlerinde uygulanan kayit ve sartlar ve bu kayit ve
sartlarin herhangi bir ihlalinin sonuglari;

(i)  Hizmetin herhangi bir {icret ya da masraf ve kabul edici banka tarafindan
konulan bir iicret olabilecegini bildirecegiz;

(iii) Odemeyi degistirebileceginiz ya da durdurabileceginiz bir siire bitimi,

(iv)  Herhangi bir 6deme talimatini degistirme, diizenleme, iptal etme, feshetme
veya askiya alma haklarimiz ve

(v) Sadece bununla sinirli olmayan dogrudan tahsilat iznini iptal etmek ya da
durdurmak i¢in bizi dogrudan bilgilendirme hakkiniz da dahil herhangi bir 6deme talimatim
degistirme, diizenleme, iptal etme, feshetme veya askiya alma hakkiniz.

d) Eger hesabinizda yetersiz fon olmasindan ya da diger nedenlerden dolay:
O0demeleriniz azalabilir ya da feshedilebilir ve bu tarz 6demelere gore {icretlendirilebilirsiniz.
Hesabiniza &denen fonlart 6deme iliskisiz hdle getirilene kadar c¢ekmeniz i¢in mevcut
olmayabilir.

e) Talep etmeniz durumunda, fonlarin hesabiniza ne zaman yatirildigi hakkinda size
bilgi saglayabiliriz. Fonlarin mevcut duruma gelmesi kullanilan 6demenin tiiriine, yargi
yetkisine, 6deme tiirlinii de kapsayan kurallara ve /veya 6demenin banka tatil giiniinde ya da
banka saatlerinden sonra yapilip yapilmamasi gibi faktorleri de igeren bircok nedene bagh
olabilir.

f) 1liskisiz fonlara karsi para cekmenize izin verirsek, kredi saglayacagiz ve eger
hesabinizdaki odemeler feshedilirse yeniden 6demeyi (faiz ve masraflar da dahil ) gerekli
bulacagiz.
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g) Elektronik 6demeleri bir kere yapildiktan sonra durdurmak ya da feshetmek
miimkiin olmayabilir. Yanlislikla yapmis oldugunuz 6demeler ancak hesap sahibinin onayi ile
yatirilan hesaptan geri alinabilir. Yanliglikla yapilan 6demeleri geri almaya ¢alismak i¢in sizinle
veya isleme dahil olan diger banka ile isbirligi i¢ine girecegiz.

h) Bizim veya diger bankanin hata yaptigi zamanlarda hesabiniza yatirilan 6demeyi
feshedebilecegimiz durumlar olabilir.

i) Bunu hizli bir sekilde ele alacagiz ve

(i) Dogrudan tahsilat1 iptal etme talimatinizi isleme koyacagiz ve dogrudan tahsilat
yetkinizi iptal ettiginizi bildirmeniz igin sizi dogrudan tahsilat taniticisiyla iletisime ge¢meniz
icin yonlendirecegiz (aksi takdirde dogrudan tahsilat taniticist bizimle beraber baska bir
dogrudan tahsilat yetkilisini gegici olarak takdim edecektir) ve

(ii) Dogrudan Tahsilat’in yetkili olmamasi veya diizensiz olmasi ile ilgili
sikayetlerinizi ele alacagiz, fakat biz ayrica Dogrudan Tahsilat Taniticis1 ile de iletisim
kurmanizi tavsiye edebiliriz.

4. Cekler
4.1. Cekler

a) Sizi her daim ¢ek defterinizi giivenli bir sekilde saklamanizin, asla 6nceden ¢ek
imzalamamaniz gerektiginin, ya da ¢eki imzalandiktan sonra higbir detay1 bos birakmamanizin
geregi konusunda sizi uyaracagiz. Cek defterinizin kaybolmasi, herhangi bir ¢ek ya da
hesabinizdan yetkiniz olmadan para ¢ekilmesi durumlarinda bize acil bir sekilde bildiriniz.
Ayrica bu durumlarda polise de haber verilmelidir.

b)  Bir ¢ek bozdurdugunuzda size kimlik sorabiliriz ve eger isterseniz boyle
yapmamizin sebeplerini size agiklayacagiz.

c) Istediginiz takdirde, asagidaki konularda bilgi sahibi olabileceksiniz:

(i) Bir ¢eki takas etmenin muhtemelen ne kadar siire alacagi ( denizasirt
bankalardan g¢ekilen ¢ekleri takas etmek uzun siirecektir);

(if) Ceklerinizden birinin ve hesabiniza yatirdigimiz ¢ekin Kkarsiliksiz olmasi
durumunda ne olacagi;

(ili) Hirsizlik ve dolandiriciliga karsi korumaya yardimci olmak igin ¢ekleri
¢izmenin gesitli yollar;

(iv) Cek degistirildiginde ne olacag;

(v) Bir ceki erken takas etmek igin “Ozel Cevap”in nasil elde edilecegi ve

(vi) Cekin isleyisi, imtiyaz1 ve karsiliksiz olmasinin ticret ve masraflari.

d) Istediginiz takdirde uyguladigimiz herhangi bir iicret veya masraf ve bir ¢ekin
nasil durdurulacag1 konusunda sizi bilgilendirecegiz. Bizden istediginiz zaman ¢eki durdurmak
i¢in elimizden gelen cabayi sarf edecegiz ve ¢eki durdurmak i¢in isteginize uyamadigimiz
zamanki kosullarda size tavsiyelerde bulunacagiz (6rnegin; eger ¢ek zaten bozdurulmussa ya da
“Ozel Cevaplar” yoluyla takdim edildiyse). Durdurmay: istediginiz anda cekin durdurulup
durdurulmayacagini hemen belirleyemeyebiliriz.
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e) Islem sirasinda ¢ek yanlis yerdeyse, biitiin bankalarla beraber size yenileme
saglamak icin elimizden gelenin en iyisini yapacagiz.

f) Belli bir siire i¢inde 6deme igin ¢ek bize takdim edilmezse;

(i) Ceki 6deyebiliriz;

(if) Ceki 6demeyi reddedebiliriz ya da

(iii) Ceki ddeyip 6dememeye karar vermeden 6nce gerekli oldugunu diisiindiigiimiiz
bir aragtirma yapariz.

4.2.  Banka Cekleri

a) Diger ¢ekler gibi, Banka Cekleri de takas edilmeli ve islem tamamlanana kadar
fonlar sizin i¢in kullanilir olmamalidir.

b) Istediginiz takdirde, Banka Cekleri ile ve bu hizmet i¢in iicretlerle ilgili kayit ve
kosullar hakkinda sizi bilgilendirecegiz.

c) Miisterilerimizi bilgilendirdigimiz Banka Ceklerini 6demeyi reddettigimiz bazi
kisitl durumlar vardir, Genel olarak bunlar asagidaki durumlardadir:

(i)  Cekin sahte, tahrif edilmis, taklit oldugu ya da c¢ikarildigi andan itibaren
degistirilmis oldugu durumlarda;

(i)  Cekin kay1p ya da calint1 oldugu ihbar edilmis oldugunda;
(ili) Mahkemenin 6demeyi yasaklamayla ilgili bir emri bulundugunda;

(iv) Ceke miisteri tarafindan diizgiin 6deme yapilmadiginda ve miisterinin 6deme
i¢in ¢ek takdim etmesi durumunda veya

(v) Cek icin diizgin 6deme yapilmadiginda ve bagka birinin 6ddeme icin ¢ek
takdim etmesinde ve o insanin ¢eki dolandiricilikla elde etmesinde ya da onceki sahibinin geki
dolandiricilikla elde ettigini bilmesi durumunda veya diizgiin 6deme olmaksizin bankadan
orijinal olarak elde edildigini bilmesi durumlarinda.

d) Isteginiz iizerine size cikarilan banka cekini durdurmakla yiikiimlii degiliz.
Fakat ¢ek kayboldugunda, ¢alindiginda ya da sizin tarafimzdan bize geri getirildiginde bunu
yapabiliriz. Banka Cekleri 6rnegin kusurlu mallar ya da servisler yiiziinden kurumlar arasindaki

islemi i¢in veya c¢eki bagkasina verdikten sonra islem hakkinda fikriniz degistigi i¢in
durdurulamaz.

5. Krediler
5.1. Kredi Saglama

a) Bizden kredi arastirdigimizda, size cesitli sekillerde size uygun Kredi
Kolayliklart hakkinda bilgi saglayacagiz, boylece gilivenilir karariniz1 verebileceksiniz.

b)  Kredi bagvurunuzu degerlendirirken, Kredi Referans Acenteleri’nden alinan

bilgileri de iceren finansal ge¢misinizi géz oniine alabiliriz. Ugiincii kurumlardan hakkinizda
bilgi almadan 6nce onayinizi alacagiz.
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c)  Ancak kredi kolayligi kosullarin1 karsilayabileceginize inanmamizi saglayacak
bilgi elimizde mevcut oldugu takdirde size kredi saglayacagiz veya kredi limitinizi
yiikseltecegiz. Size kredi saglamamaya karar verme hakkina sahip bulunmaktayiz.

d)  Kredi kolayligi bizim tarafimizdan onaylandiginda, uygulayabilecegimiz biitiin
kanunlara uyacagiz. Yikiimlilikleri hakkinda sizi ve Giivenligi saglayan herhangi bir kurumu
bilgilendirecegiz. Bu yiikiimliilikler asagidakileri de igermektedir:

(i) Senelik faiz ve Kredi Kolayligi siiresi boyunca bunun degisip degismeyecegi;

(ii) 1981 Kredi Anlagmalar1 Kanunu’nda tanimlanan finans oraninin uygulanabilir olup
olmadig;
(iii) Biitiin ticretler ve masraflar ( devlet masraflar1 ve vergiler de dahil);

(iv) Kredi kolayligi’nin mevcut oldugu zaman siireci;

(v) Erken 6demeler i¢in cezayi da i¢eren yeniden 6deme sartlari;

(vi) Kredi kolaylig: siiresi boyunca bize saglamaya ihtiya¢ duydugunuz herhangi bir
bilgi ve

(vii) Kredi kolaylig1 size mevcut hale gelmeden once karsilama ihtiyact duydugunuz
kosullar ya da ceza veya temerriit faiziyle ylikiimli kilindiginda herhangi bir garanti ya da
giivenlik gerekliligi gibi diger 6nemli bilgiler.

e)  Digerleri ile birlikte bir kredi Kolayligina sahip olursaniz, sizi onaylamasak bile
sorumlulugunuz miisterek ve miinferittir.

f) Kredi Kolaylig1 kosullarina uymazsaniz, uygulayacagimiz adimlar1 size
bildirmek i¢in bilinen son adresiniz yoluyla sizinle iletisim haline gegecegiz. Eger bu
gergeklesirse iletisim detaylarmizla ve Kredi Referans Acentesi’ne olan borglarinizla ilgili
bilgileri gosterecegiz veya disaridaki kurumlardan bizim adimiza borglar1 toplamalarini
isteyecegiz. Bunu yapacagimizi size bildirecegiz, bilgileri neden gésterecegimizi ve ilerde kredi
istediginizde bunun size ne gibi etkilerinin olacagini da agiklayacagiz. Eger ilerde saglanan
bilginin dogru olmadigina inanirsak, bunun Kredi Referans Acentesi’ne bildirildiginden emin
olacagiz.

0) Uluslararas1 hesap islemlerimiz ig¢in borglarimizi kapatabiliriz, fakat bu artik
borcunuzdan yiikiimlii olmadiginiz anlamina gelmeyecektir.

h) Bize borcunuzu 6dedikten sonra bile dnceki borglarinizin kaydi Kredi Referans
Acentesi’nde ve /veya Bor¢ Toplama Acentesi kayitlarinda kalabilir, fakat bu kanunlarin
gerektirdigi izin verilen zamandan daha uzun olmayacaktir.

i) Borglarimizi karsilamak i¢in bize yatirdigimz fonlar1 kullanirsak sizi hemen
bilgilendirecegiz.
)} Ayrica tarafimizdan uygulanacak ilkeler sunlardir:

(i)  Kredi kolayligi’nin dogasini agiklamak ve ilisgki siiresince her seyi aydinlatmak
amaciyla danmigmanlarinizla is birligi icinde olacagiz;

(i)  Kredi kolayliginin baslangicinda, saglamaniz gereken ne gibi kontrol bilgileri

gerektigi ve ne kadar siklikla olacagi konusunda size destek verecegiz. Eger kosullar degisirse,
gerekli olan herhangi bir yeni kontrol bilgisini yazili olarak dnerecegiz;
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(iii)  Sizinle olan iligkimiz ve igimizle ilgili sliphelerimizde, siiphe sebeplerimizi
aciklayarak sizinle iletisime gececegiz;

(iv) Kendinizi finansal sikintida hissederseniz, bizimle hemen iletisime geginiz,
bdylece size 6zel durumu ve telafi durumlarim g6z Oniine alabiliriz. Herhangi bir kredi
Kolayliginin taahhiitlerini yerine getirmeden once ya da hemen sonra bizimle iletisime geginiz,
ne kadar ¢abuk bizimle iletisime gegerseniz, o kadar iyi bir sekilde size destek olabiliriz.

(v)  Ek finansal bilgi ve/ veya ayr1 bir goriis isteyebiliriz. Eger boyle yaparsak, size
gereksinimlerimizi ve eklenebilecek iicretleri agiklayacagiz;

(vi) Isinizin ayr bir goriisiinii elde etmenizi isteyecegimiz uygun olan bir yerde sizin
tarafinizdan (isteginiz durumunda danigsmaninizdan) saglanan bilgiyi tartismay1 isteyebiliriz;

(vii) lyi niyetle davranirsaniz, gelismelerden bizi haberdar ederseniz, bizimle
anlagsmanizi devam ettirirseniz, kendinizin ya da bagimsiz danigsmaninizin dediklerine 6nem
verirseniz ve esas isinizi korumak i¢in gereken degisiklikleri yeteri kadar erken yapmaya hazir
olursaniz, tahsildar1 hemen gorevlendirmeyecegiz ya da diger telafi islemlerini baglatmayacagiz.

5.2. Giivence Garantorleri ve Saglayicilari

a) Bize garanti ya da gilivence saglamay1 Oneren insanlarin yiikiimliiliiklerinin
farkinda olmalarimi saglayacagiz ve agsagidaki konularda bilgilendirecegiz:

(i Borcunuz i¢in garanti vererek ya da giivence saglayarak sizin yerinize ya da en
azindan sizin kadar yiikiimlii olacaklardir.

(i)  Herhangi bir garantiyi vermeden 6nce bagimsiz yasal ya da diger profesyonel
danigmay1 arastirmalidirlar;

(ili) Garanti ya da giivence altinda yiikiimlilik oranlarinin kisitlanacagimi
desteklememizi isteyebilir ve biz bunu (zorunlu olmasak da) kabul edebiliriz;

(iv)  Ayrica, telafi siirecinde herhangi bir faiz ve islenen bir iicret talep edebiliriz.

b)  Garantilenen bor¢ geri odendikten sonra garantinin yirirlikte kalacag
durumlar olabilir. Bunu bagimsiz yasal veya profesyonel danigmaninizla goriismelisiniz.

C) Garantorler ve gilivence veren insanlar bu Kod’un 1.3. maddesinde yer alan
sikayet prosediirlerini kullanabilirler.

6. PIiN’ler ve Sifreler

a) PIN ya da sifreler size sahsen bildirilmezse ya da kisisel olarak sizin
tarafinizdan seg¢ilmezse, PIN ya da sifreler herhangi bir karttan ya da beraber kullanilacagi diger
iiriin ve hizmetlerden ayr olarak gosterilecektir.

b)  PIN ya da sifrelerin size kisisel olarak gosterildigi yerlerde, gosterilecek kartlara

izin vermeden ya da diger PIN ya da sifrelerin isleyen hizmetlerine ulasmaniza izin verilmeden
once kimliginizden emin olmaliy1z.
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C) Uygun olmayan PIN ve/ veya sifre tiirlerinde sizi bilgilendirecegiz. Bu PIN
veya sifreleri kullanmamalisiniz. Uygun olmayan PIN ve sifreler asagida belirtilmistir:

o Dogum tarihiniz, ayiniz ya da yiliniz;
Pes pese gelen sayilar (6rnegin; 3456);
Kolaylikla tahmin edilebilecek numara bilesenleri ( 6rnegin; 1111);
Telefon numaranizin bir bolimii;
Herhangi bir kartinizda basili bulunan sira halindeki numaralarin bir boliimii;

o Kolaylikla elde edilebilecek olan diger kisisel bilgileriniz (6rnegin; siiriicii
belgesi, kilit numarasi ya da sizinle baglantili diger kolay numaralar) ve

o Aile, evcil hayvan ya da cadde isimleri.

d)  Ayrica sizden PIN ya da sifrenizi giivenli bir sekilde korumamz hakkinda
bilgilendirecegiz. Ornegin;

. PIN’i veya sifrenizi ezberlemelisiniz

o PIN’i veya sifrenizi herhangi bir yere kaydetmemelisiniz;

o PIN’i veya sifrenizi hig¢ kimseye sdylememelisiniz ( polis, banka gérevlisi ya da
aileniz de dahil)

o Hesabinizdaki yetkili imza sahibinin PIN veya sifreleri giivende tutacagindan
emin olmalisiniz;

o ATM’lerde ya da EFT, POS’u kullandiginizda sifrenizi girerken sizi kimsenin
gormediginden emin olmaya 6zen gostermelisiniz ve

o PIN’i veya sifrenizin goriildiigiinii fark ettiginiz ya da siiphelendiginiz olas1 bir
anda bildirmelisiniz.

Ayrica, farkli kartlar ve donanimlarda farkli PIN veya sifre kullanmanizin iyi olacagi
konusunda sizi bilgilendirecegiz.

e) Emniyetiniz i¢in gizliligi ve givenligi saglamak amaciyla uluslararasi
standartlarda kabul edilmis PIN’ler ve sifrelerle ilgili jenerasyon, depolama ve vade giivencesi
metotlarina uygun hareket edecegiz.

f)  Ugiincii kurumlardan PIN veya sifre giivenliginizi en iist diizeye ulastirmalarim
isteyecegiz. Kendi simrlarimiz i¢inde EFT, POS kolayligi i¢in yeni ve degistirilmis
donanimlarin PIN ve sifre glivenliginizi en iist seviyeye ¢ikaran tipte olacagini garantileyecegiz.

7. Kartlar

7.1. Kartlar

a) Kartlarin Cikarilmasi

(i) Size ancak hesaptan sorumlu miisterilerin talimati tizerine yeni bir kart
(degistirme ya da kartlarin yeniden ¢ikarilmasi diginda) saglayabiliriz.

(i)  Kisisel olarak size kart ¢ikarilan yerde, kartin gosterilmesine izin verilmeden
once kimliginizden emin olmak zorunday1z.

(i) Kartimzi ilk ¢ikardigimizda size kartinizla ilgili kayit ve sartlart saglayacagiz ve
kartimzin hesaplarinizdan hangisine ulasabilecegini size bildirecegiz. Size ¢ikarilan kartin
birden fazla islevi olup olmadigini size ayrica bildirecegiz ve eger dyleyse bu islevlerin ne
olduklarim agiklayacagiz. Kayit ve kosullar ve islevler zaman zaman degisebilmektedirler.
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(iv) EFT, POS ve ATM’lerde uygulanan mevcut islem limitini size sdyleyecegiz.
Bu limitler zaman zaman degisebilir ve istek iizerine kullanilir halde olabilirler.

(v)  Kartiniza uygulanan iicret ve masraflardan sizi haberdar edecegiz.

(vi) Ek Kkartlar, kabul edersek, sizin tarafimzdan uygun goriilen bir kisiye
cikarilabilir. Bu, hasta ve engelli Miisterilerimiz igin kullanishdir. Ek kart kullanicilari
tarafindan yapilan biitlin islemlerden siz yiikiimlii olacaksiniz.

(vii) Kartimz1 ¢ikardigimizda kartinizi/ kartlarinizi en iyi nasil giivende tutacaginiz
konusunda sizi bilgilendirecegiz. Ornegin;

. Kartiniza dikkat ediniz. G6zetimsiz ciizdanda, ¢antada, aracta veya bir hirsizin
fark ettirmeden calabilecegi herhangi bir yerde (6zellikle gece kuliiplerinde, otellerde veya
restorantlarda) birakmayiniz;

. Kartiniz1 alir almaz imzalayiniz;

o Kartiniz1 kimseye vermeyiniz veya kimsenin ( polis, banka gorevlisi veya
aileniz de dahil ) kullanmasina izin vermeyiniz;

o Kullandiktan sonra kartinizi almay1 unutmayiniz;

o Adresinizi degistirdiginizde bize bildiriniz, boylece degistirilen kartlar dogru
adrese gonderilecektir ve

o Kayip veya ¢alintiy1 farkina vardiginiz anda haber veriniz.

b)  Kayip, Cahnti veya Uyusmayan Islemleri Bildirme

(i) Hem Yeni Zelanda’da hem de deniz asin iilkelerde Kartinizin, PIN veya
sifrenizin yetkiniz olmadan kullanildigini, kayboldugunu veya ¢alindigini bildirmeniz i¢in hangi
prosediirleri kullanacaginiz hakkinda sizi bilgilendirecegiz.

(i) Kartimzin, PIN veya sifrenizin yetkiniz olmadan kullanildigini, kayboldugunu
veya c¢alindigimi ya da buna benzer bir olay oldugunu fark ettiginiz anda bildirmeniz igin
kullanacaginiz numaralari size saglayacagiz.

(iii) Diger ortak bankalarin ATM’si ile ilgili herhangi bir zorlukla karsilagtiginizda
veya ATM’ye sahip ortak bankalarla bu sorunlar ¢6zemediginiz durumlarda biz size yardimci
olacagiz.

c¢) Kredi Kartlarn

(i)  Ancak elimizdeki mevcut bilgilerin sizin kredi karti kolayliklarinin kayit ve
sartlarin1 karsilayabileceginize inanmamizi sagladigi durumlarda size kredi kart1 verebilecegiz
veya kredi Karti limitinizi artirabilecegiz. Size kredi karti verip vermeme kararina sahip
bulunmaktay1z.

(if)  Kredi Kart1 talep ederken asagidaki konularin ve kredi kart1 ¢ikislarinin farkinda
olmalisiniz:

. Kredi karti kayit ve sartlarin1 size kredi kartlarimizin detaylarin1 vermeden,
mallar1 veya hizmetleri almadan 6nce islemlerinizi yetkilendirmenizin risk olusturabilecegini
anlatacagiz. Birlikte is yaptigmiz sirketin veya kisinin siirekliligi ve giivenirligini gdzden
gecirmelisiniz (mallar1 ve hizmetleri yiiz yiize satin alirken bile) ;

e Bir islemi kabul etmemeniz i¢in kisitli bir zamaniniz bulunmaktadir. Bu zaman
hakkinda sizi kredi karti kayit ve sartlarinda bilgilendirecegiz. Bu zaman igerisinde yanlis,
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gecersiz veya yetkisiz islemleri bildirmenizdeki hata, iglemi feshedemeyecegimiz ve bunu sizin
O6demeniz gerekecegi anlamina gelecektir;

o llgili kredi karti sirketlerinin kurallarma tabi olacak olan bir islemi
feshedebilecegimiz smirli durumlar bulunmaktadir. Ornegin; {iriiniin kalitesi konusunda tiiccarla
yasadiginiz bir anlagmazlikta ya da iiriin ve hizmetle ilgili fikrinizin degistirdiginiz durumlarda
islemi feshedemeyiz ve

e Belirli bir siire i¢inde kredi kart1 hesabiniza yapilan yanlis, gegersiz veya yetkisiz
bir islemin bize bildirilmesi durumunda, olay1 inceleyecegiz. islem yanlis, gecersiz veya
yetkisiz bulunursa, islemi feshedecegiz ( buna bazen geri 6deme talebi de denir).

7.2.  Yiikiimlilik

a) Bize mevcut adresinizi bildirdiginiz takdirde kartimizi veya miimkiinse, Size
saglanan PIN ve sifreyi almadan kayiplardan sorumlu olmayacaksiniz. Size kisisel olarak
¢ikarilmayan kart, PIN veya sifrelerin makbuzundaki herhangi bir uyusmazlikta, kartimizin, PIN
veya sifrelerinizin teslim alindig1 dogru adresinize gondermeyi kanit1 olarak gérmeyecegiz.

b) Kartimizin kayip veya calintiyla veya PIN ve sifrenizin gdsterilmesiyle iliskili
olarak ne gibi bir yiikiimliilik tasidiginiz konusunda kart kayit ve sartlarinda size bilgi
verecegiz.

€) Yeni Zelanda’da ya da deniz asint iilkelerde kartimzin kayboldugunu ya da
calindigini, ya da PIN veya sifrenizin goriildiigiinii bize bildirdiginiz anda, bu siireden sonraki
Kartinizin herhangi bir yetkisiz kullanimindan sorumlu tutulmayacaksiniz. Hilekar veya
ihmalkar davranirsaniz bu koruma gergeklesmeyecektir.

d) Bize bildirmeden oOnce gerceklesen herhangi bir kayip i¢in $50’dan fazla
O0demeyeceksiniz. Fakat, bu asagidaki durumlarda kullanilmayacaktir:

Q) Hilekar veya ihmalkar davranirsaniz veya
(i)  Kartimzin yetkisiz kullanimina katkida bulunduysaniz; 6rnegin; kayit ve
kosullarimiz1 agagidakileri yaparak ihlal ettiyseniz:

e Uygun olmayan PIN veya sifre sectiyseniz (bu kodun 6 (c) ve (d) maddelerine
bakiniz);

e Kartinizin giivenligini saglamada basarisiz olduysaniz;

e PiN veya sifrelerin yazili kaydini tuttuysaniz;

e Kartimzi baskasiyla kullandiysamz ya da PIN veya sifrelerinizi baskasina
gosterdiyseniz;

e PIN veya sifrelerinizi tuslarken diger insanlarin gérmesini engellemek igin gerekli
adimlar1 atmada basarisiz olduysaniz; ya da

e Kartin kayboldugunu ya da calindigim1 veya PIN veya sifrelerin baskalari
tarafindan olas1 goriilmesi veya gercekten goriilmesi durumlarinda bize haber vermeyi
geciktirdiyseniz.

Eger bu durumlardan herhangi biri olduysa, maksimum yiikiimliiliigiiniiz asagidakileri
en aza indirecektir:

e Bildirme sirasinda gercekten kayb1 veya
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e Kartimizin ¢alindig1 ve sizin bizi bilgilendirdiginiz zaman arasinda hesabinizdan
¢ekmeye yetkili oldugunuz maksimum miktari.

e) Eger kartiniz size kredi kolaylig1 ile hesabiniza ulasim imkani sagliyorsa
(6rnegin; kredi kart1 veya devreden kredi kolaylig), kartiniza dikkat etmekteki ya da herhangi
bir bagli PIN’deki bir basarisizlik sizin sorumlu tutulacaginiz énemli bir kayipla sonuclanabilir.

f) Asagidaki sebeplerden kaynaklanan kayiplardan yiikiimlii olmayacaksiniz:

(i) Elektronik bankacilik servislerinden yararlanmada yer alan bankalarin ya da
kurumlarin acenteleri ya da calisanlar: tarafindan yapilan hilekar ve ihmalkar davranislarda;

(ii) Hatanin bariz olmadigi ya da bir mesajla veya goriintiide bir uyar ile
belirtilememesi durumlarina kullanilan makinalarda, Kartlarda ya da kullanilan sistemlerdeki
hatalarda;

(ili) Kartimzi, PIN veya Sifrelerinizi teslim almadan &nceki yetkisiz islemlerde ya
da

(iv) Kayiba katki saglamadiginizin agik oldugu diger herhangi bir yetkisiz islemde.

7.3. Ticari Kart Hizmetleri

a) Kart islemleri siirecinde tiiccarlarla olan anlagmamizda kullanim, giivenlik ve
yiikiimliiliige dayali olan kayit ve sartlar vardir. Bu ticari hizmetler anlagmalar1 ayrica sizin
ticari kolayligimizin yeniden bir araya gelmesiyle ve yerlesmesiyle ilgili bilgileri igerecektir.
Kodun minimum standartlarinin yani sira bu kayit ve kosullar da uygulanacaktir.

b)  Ozellikle Kartin mevcut olmadig yerlerde Kart islemini kabul etmenin bagli
riskleri hakkinda tiiccarlar1 ayrica bilgilendirecegiz.

C) Firma hesab1 tedarik eden bankalarim1 degistirmeden Once tiiccarlarin kesin
onaylarini alacagiz.

d) Saglam, sifreli ve verimli EFT, POS 6deme sistemi saglayacagiz.

e) Ticcarlarin kart detaylarini giivenli bir sekilde saklamalari gerekmektedir, bu
sekilde yetkisiz hicbir kimse bu detaylara ulasamayacaktir. Eger kisi bu detaylarin giivenligini
saglamakta basarisiz olursa kart sahibi, bilgilerinin kotiiye kullanilmasiyla ilgili kayiplardan
yiikiimlii olacaktir.

8. internet Bankaciig

a)  Sistemimiz

(i)  Internet Bankacilik sistemlerimizin ve teknolojisinin giivenligini saglamak icin
gerekli Onlemleri alacagiz ve bu amacgla sistemimizi diizenli bir sekilde gozlemleyerek
giincelleyecegiz.

(if)  Sizin sebep olmadiginiz ya da katkiniz olmayan gerekli dikkati gostermedeki
basarisizligimizin  sonucu olarak Internet Bankacilik sistemimizdeki giivenlik ihmalinden
kaynaklanan dogrudan bir kaybiniz olursa, bu kaybinizi size geri 6deyecegiz.

(iii)  Size internet Bankacilik hizmetlerini saglamak igin gereken gabayi ve yetenegi

gosterecegiz. Fakat ylkiimliiliklerine tabi oldugumuz 1993 Tiiketici Garantisi Kanunu
cergevesinde kontroliimiiziin 6tesinde olan durumlardan kaynaklanan bir kayiba maruz
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kaldigmizda bundan biz sorumlu olmayacagiz. Ozellikle, kontroliimiiz disindaki durumlardan
kaynaklanan kayiplardan agagidaki nedenlerden dolay1 sorumlu olamayiz:

. Internet Bankaciligina, ona dayanan ya da onunla ilgili herhangi bir uygulamay1
gergeklestirememeniz ya da internet araciliiyla hizmet saglamada herhangi bir zamanda hata
ya da gecikme ya da

o Internet Bankacilig1 hizmetimizi destekleyen herhangi bir donanimin (iletisim
donanimu da dahil) arizasi.

(iv) Bilgisayarmiz ya da cihaziniz sistemimizin bir parcast degildir bu yiizden biz
kontrol edemeyiz ve giivenliginden biz sorumlu olamayiz. Fakat esas olarak web sitemizde
online bilgilerinizi nasil giivenli bir sekilde koruyacagimizi, kendinizi ve bilgisayarimizi
sahtekarliktan, dolandiriciliktan veya yetkisiz bankacilik islemlerinden korumak i¢in hangi
adimlar1 atmaniz gerektigi konularinda sizi bilgilendirecegiz.

Teknik olmayan onerilerin (Internet Bankaciligina giris yaptigmizda ya da Internet
Bankaciligina ulasmak icin Internet kafelerdeki paylasilan bilgisayarlari kullandigimzda
bilgisayar1 /cihaz1 gozetimsiz birakma gibi) yani sira web sitemizde korumayi baslatma ve
devam ettirmek i¢in asagidaki konular hakkinda mevcut bilgi ve onerilerimiz bulunmaktadir:

Anti-viriis yazilimi;

Giivenlik duvarlart;

Anti-yazilimlar ve

Isleyen sistemin giivenlik giincellemeleri.

(v)  Internet Bankacilik hizmetlerinizi kullanarak bilgilerinize, hesaplariniza yetkisiz
ulasimi ya da uyusmayan islemleri bize bildirmek zorunda oldugunuzda hangi prosediirleri
kullanmak zorunda oldugunuzu size bildirecegiz ve iletisim bilgisini size verecegiz, bdylece
farkina vardiginiz anda bize bildirebileceksiniz.

(vi) Internet Bankacilif1 hizmetlerine ilk ulagimi size sagladigimiz zaman on-line
bilgilerinizin giivenligini saglamaniz ve kendinizi ve bilgisayarimzi sahtekarliktan,
dolandiriciliktan veya yetkisiz bankacilik iglemlerinden korumaniz igin gerekli duydugunuz
bilgileri nerede bulacaginizi size anlatacagiz. Bu bilgiler zaman zaman giincellenecektir.

(vii) Size asla giivenlik bilgilerinizi dogrulamaniz i¢in bir mail atmayacagiz veya
sifrenizi ya da giivenlik bilgilerinizi mail yoluyla istemeyecegiz.

(viii) Bir web sitesinin tizerindeki farkli web sitelerden biitiin on-line hesaplarinizi
gdrmeye izin veren bizim tarafimizdan saglanmayan bir hesap toplama sistemi veya yazilimini
kullanmaya kars1 sizi uyarabiliriz veya miisteri kimliginizi, sifrenizi ya da diger giivenlik
bilgilerinizi girmenizi ya da gostermenizi gerekli gorebiliriz.

(ix)  Internet Bankacilik hizmetlerine ulastigiizda internet Bankacilik kullanimiyla
ilgili uygulanacak kayit ve sartlar hakkinda sizi bilgilendirecegiz.

(X)  Internet Bankacilik hizmetlerimizde uygulanan mevcut iglem limitleri hakkinda

size tavsiyelerde bulunacagiz. Bu limitler zaman zaman degisebilmektedir ve talebiniz {izerine
mevcut olacaktir.
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b)  Kimliginiz ve Sifreleriniz ve Diger Onay/ Giivenlik Bilgileri

Diizenli olarak giincellenen asagidaki konular hakkinda size bilgi saglayacagiz:

(i) Misteri numaraniz, uygun Sifrelerin se¢imi ve ilave onay veya giivenlik
seceneklerinin uygunlugu hakkinda detaylar1 da igeren internet Bankacilik hizmetlerine nasil
ulasacaginiz.

(i)  Mdisteri numaranizi, sifrelerinizi ve diger giivenlik bilgilerinin emniyetini nasil
stirdiireceginiz ( hangisinin ve nerede uygun olacagi diger ikincil faktdr onay giivenligi aracini
da igerir)

(iii)  Sifrenizi ve herhangi diger giivenlik bilgilerinizi korumak igin asagidaki
faktorleri de igeren sorumlulugunuz:

. Sifrenizi ve diger giivenlik bilgilerinizi asla kimseye (banka gorevlileri, polis
veya aile iiyeleri de dahil) gostermemeniz;
o Sifrenizi bir dosyada, bilgisayarinizda ya da diger cihazlarda saklamaniz da

dahil olmak iizere sifrenizi ya da diger giivenlik bilgilerinizi asla kaydetmemeniz;
o Sifre ya da diger giivenlik bilgilerinizi asagida verilen sekillerde
olugturmamaniz ya da kullanmamaniz:

a) Kolayca bulunabilen ya da

b)  Kendi hakkinizdaki kisisel bilgilerinizle aldkali ( 6rnegin; dogum giiniiniiz, aile,
cadde ya da evcil hayvaninizin ismi) ya da herhangi bir bariz ya da pes pese gelen 54321 gibi ya
da birbiriyle alakali 22222 gibi numaralar1 i¢eren;

. Diger hizmetler i¢in kullandigimiz sifrelerle ya da giivenlik bilgilerinizle ayn
olmayan ya da benzemeyen 6zel olan bir sifre ve diger giivenlik bilgilerini olusturmaniz veya
kullanmaniz;

o Herhangi bir kisinin bildigi ya da bilmesi olast durumlarda hemen sifrenizi ve
diger giivenlik bilgilerinizi degistirmeniz;

. Yiiksek giivenlik i¢in diizenli bir sekilde sifrenizi degistirmeniz ve bunu nasil
yapacaginiz;
o Sifrenizin ve diger giivenlik bilgilerinizin baskasi tarafindan goériillmediginden

ve bagkalarina gostermediginizden emin olmak i¢in Internet Bankacilik hizmetinize ulasirken
gereken 6zeni gostermeniz;

. Guvenilmeyen veya bilinmeyen kaynaklardan yazilim c¢alistirmamaniz ve
eklenmis dosyalar1 agmamaniz ve
o Sifreniz veya giivenlik bilgileriniz i¢in herhangi bir istege cevap vermemeniz.

c) Yiikiimliiliikleriniz (Sorumluluklariniz)

(1) Ik defa Internet Bankaciligina ulasmanizdan 6nce ya da Internet Bankaciligina
ulagsmanizi engelledigimiz herhangi bir zaman araliginda, eger miimkiinse, bize mevcut
adresinizi bildirmeniz kosuluyla miisteri numaranizi, sifrenizi ya da diger giivenlik bilgilerinizi
teslim almanizdan Onceki yetkisiz islemlerden kaynaklanan kayiplar i¢in yiikiimliliigiiniiz
bulunmayacaktir. Sahsi olarak size gosterilmeyen miisteri numaralari, sifreler ya da giivenlik
bilgilerinin makbuzlar1 hakkinda bir uyusmazlik durumunda, miisteri numaranizi, sifrenizi ya da
diger giivenlik bilgilerinizi ya da ilave onaylarim teslim aldigimiz dogru adrese gondermeyi
kanit olarak gérmeyecegiz.

(i) Eger bize miisteri numaranizin, sifrenizin ya da diger giivenlik bilgilerinizin
baska biri tarafindan bilindigini ya da bilinebilme ihtimalini hemen bildirirseniz ya da Internet
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Bankacilik bilginize ya da hesaplariniza yetkisiz ulasimda bulunulduysa, hilekar ve sahtekar bir
sekilde davranmadiginiz ya da bu tip bir bilgilendirmeye ya da yetkisiz ulasima katkiniz
olmadiysa o siirecten sonra olusan herhangi bir kayip i¢in sorumlu tutulmayacaksiniz.

(iii) Internet Bankacihigia ulastiktan sonra yetkisiz bir islem olursa bundan siz
sorumlu bulunacaksiniz, 6rnegin (bununla kisith degildir) eger asagidakileri yaparak kayit ve
sartlar1 ihmal ettiyseniz:

o Se¢memeniz i¢in uyarildigiiz tarzda bir PIN ya da sifreye sahipseniz;

o Bilerek ya da bilmeyerek PIN, sifre ya da diger giivenlik bilgilerinizi
baskalarina sdylediyseniz;

o PIN, Sifre ya da diger ulasim yollarimin yazili ya da elektronik kaydim
tuttuysaniz;

. Yeterli koruyucu yazilimi ve kurulan ve giincellenen bir igletim sistemi olmayan
bir cihaz ya da bilgisayar kullandiysaniz;
o Bilgisayariizdaki viriis tarayici, giivenlik duvari, anti-yazilimi, igletim sistemi

ya da anti-spam yazilimi gibi koruyucu sistemlerin giincellesmelerinden emin olmak i¢in gerekli
onlemleri almakta basarisiz olduysaniz;

. Internet Bankaciligina ulasmada kullanilan diger cihazlarin giivenligini
saglamada gerekli tedbirleri almakta basarisiz olduysaniz;

. Sizden baska birinin Internet Bankacilik hizmetlerinize ulastigini ya da yetkisiz
islem gerceklestigini fark ettiginizde bizi hemen haberdar etmede basarisiz olduysaniz;

o Internet Bankacihign hizmetinde sistemdeyken bilgisayarinizi gozetimsiz
biraktrysaniz ve

o Internet Bankaciligi kullanirken diizgiin bir siirec igin giivenlik uyarilarinz

ve korumalarimizi takip etmekte basarisiz olduysaniz.

Eger bunlardan herhangi biri gergeklesirse, asagidakilerin maksimum yiikiimliiliigii o
kadar az olacaktir:

o Bize bildirim zamanindaki asil kayip ya da
o Yetkisiz ulasim yapildiginda ve sizin bize bildirdiginiz zaman araliginda
herhangi bir kredi kolayligin1 da igeren hesaplarinizdan para ¢ekme i¢in uygun olan denge,

(iv) Hilekar sekilde ilerleme ya da yetkisiz islemler i¢in hesabinizi kullanirsaniz ya
da kullanimina izin verirseniz, hesabimizdaki mevcut bulunan dengeye bakilmaksizin
dolandirilan kurum tarafindan ziyana ugrayan kaybin bir kismindan ya da tamamindan siz
sorumlu olabilirsiniz.

(v) Bilgisayarinizi ya da cihazinizi korumaniz igin aldiginiz biitiin 6nlemleri ve bu
Kod ile uyumlu bir sekilde giivenlik bilgilerinizi garantiye aldiginizi dogrulamak amaciyla
bilgisayariniza ya da cihaziniza ulagmay1 isteme hakkimiz bulunmaktadir. Bu ulasim istegimizi
reddederseniz, biz de sizin iddianiz1 reddedebiliriz.

9. Diger Hizmetler

9.1. Doviz Hizmetleri

a) Doviz kurlar1 ve komisyon iicretlerimiz hakkindaki detaylar size saglayacagiz
ya da; bu o anda miimkiin degilse, islemin tamamlanacagi kaynagi bildirecegiz.
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b) Paranin sizin talimatinizla uluslararasi para transferi tarafindan deniz asirt
olarak ne zaman gonderileceginin tahsilat icin normalde uygun olabileceginin kanitini size
saglayacagiz. Ayrica, fonu alan kisinin deniz asir1 bankalara {icret ddemesi gerekebilecegini de
size bildirecegiz.

C) Kisisel miisteri i¢in ileriki doviz islemlerinde bir sdzlesmeyi tamamlamadan
once bu sozlesmenin iptaliyle ya da degisikligiyle ilgili risklerini ve masraflarmi size
bildirecegiz.

d)  Yabanci iilke g¢ekini sizin adimiza tahsil ederken ya da ithalat veya ihracat
islemlerinde (biliniyorsa herhangi bir deniz asir1 banka maliyeti de dahil) sizi olasi islem
maliyeti, 6denecek tahsilatin olasi zamani ya da Uluslararasi Ticaret Odasi gercevesinde diger
kurumlarin yiikiimliiliikleri hakkinda isterseniz bilgilendirecegiz.

9.2. Diger Finansal Hizmetler

a) Yonetilen fon, sigorta, emanet ve ticaret tesislerinin giivenligini de iceren diger
iriinleri ve hizmetleri size saglayacagiz ya da onerecegiz. Sizi bazi iiriinleri ve hizmetleri satin
almanin ya da yatirim yapmanin riskleri olabilecegi konusunda bilgilendirecegiz.

b) Bu driinlerden ve hizmetlerden bazilar1 {giinci kurumlar tarafindan
saglanmaktadir ya da bizim tarafimizdan tanitici olarak satilmaktadir. Bunun gibi iriinler ve
hizmetler kayit ve sartlar1 da iceren sézlesme sizin ve li¢lincli kurumun bayisi arasinda olacaktir
ve bu tarz satislardan komisyon da alabiliriz.

C) Bunun gibi iirlinleri ve hizmetleri (sigortanin disinda) satin almadan 6nce size
asagida yer alan bilgileri (kanunun gerektirdigi herhangi bir gdsterime ek olarak) saglayacagiz,
boylece hangi {irlinlin veya servisin ihtiyacinizi karsiladigi konusunda kesin bir karar
verebileceksiniz:

(i)  Uriiniin veya hizmetin kayit ve sartlart

(i)  Uriine uygulanacak herhangi bir iicret ya da masraf ve bunlarin nasil
iicretlendirildigi ve

(ili) ki taraftan birinin, sizin ya da bizim; diizenlemeyi ne zaman degistirecegimiz
ve bunun olasi sonuglari.

d)  Sigorta irinleri ya da hizmetleri i¢in, sigortacit bagvurunuzu kabul ettiginde
asagida bulunan bilgileri size sunacagiz (kanunun gerektirdigi herhangi bir goésterime ek
olarak), bdylelikle hangi sigorta {iriinliniin ya da hizmetinin ihtiyacimz1 karsiladigi konusunda
kesin bir karar verebileceksiniz:

(i)  Uriiniin veya hizmetin kayit ve sartlari;

(ii)  Uriine uygulanacak herhangi bir iicret, masraf ya da prim;

(iif)  Sigortacinin ya da sizin diizenlemeyi ne zaman degistireceginiz ve bunun olasi
sonuglari ve

(iv) Bedava bakis doneminin Onerilip Onerilmedigi ve eger Onerildiyse ne kadar
stireligine oldugu. Bedava bakis donemi Onerildiginde, sizin tarafinizdan alinan ya da yapilan
polige tasvirlerinin ve poli¢e sahibinin haklarinin belirtilmesi teklifinin son onayinin baslangi¢
tarihinden itibaren tek bir prim poligesi i¢in en az bes is giinii, periyodik primler i¢in on is giinii
ya da kanunun gerektirdigi minimum giin kadar olmalidir.
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e)  Isteginiz lizerine, size iirin ya da hizmete karar vermeden oOnce size
ihtiyaclarinizi belirlemenizde yardime1 olacagiz.

10. Beyannameler ve Hesap Bilgileri

a) Talep etmediginiz durumlarda, en az her alt1 ayda, islemsel hesabinizla ilgili
kayitlar1 sizin i¢in mevcut hale getirecegiz. Bunlar basili hale getirilecektir ya da sizinle
anlasmanzdan sonra elektronik formda olacaktir. Onceki beyannameye kadar olan biitiin
islemlerinizin kayitlar1 olacaktir. Eger hesap cilizdaniniz varsa, yaptiginiz islemlerin tek kaydi
olacaktir. Bunun disinda bagka kayitlara ihtiyac duyarsaniz, bunlar iicretlendirilebilir.

b)  bu Kod’un 10.e maddesinde tanimlananlarin disinda saglanan beyannamelerin
oldugu hesaplarda, o beyannameler asagidakileri gosterecektir:

Islemlerin tutarini;
Yatirilan ya da ¢ekilen hesabin iglem tarihini;
Hesabiniz {izerinden 6denen herhangi bir ¢ekin ¢ek numarasi;
Kart islemleri, otomatik 6demeler, dogrudan krediler, kogrudan tahsilatlar ve
diger ddemeler i¢in 6demeyi alan ya da yapan kurumlara referans ( boyle bir bilgi mevcut
bulunmaktaysa);

o Hesabin igslemesiyle alakali herhangi bir ticret ya da masraf ve

o Inceleme yapmak igin veya beyannamedeki hatalar1 buldugunuzda hemen
bildirmek icin iletisim detaylart.

c) Beyannamenizi alir almaz biitiin girislerinizi kontrol etmenizi ve goriinen
herhangi bir hatayi, tutarsizligi ya da yetkinizin olmadig1 islemleri hemen bize bildirmeniz igin
sizi bilgilendirecegiz.

d)  Kullandigimiz elektronik fon transfer sistemlerinin islemler iizerinde yeterli
bilgiyi kaydettiginden emin olacagiz, bdylece izlenebilecek, kontrol edilebilecek ve

degistirilebileceklerdir.

e) Bazi iirlinler (6rnegin donem depozitolari, krediler, emeklilik, yatirim fonlar1 ve
yasam sigortas1) uyacaklar1 gerekleri bildiren 6zel bilgilere sahip olabilirler.
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EK 5. INGILiZ BANKALAR BiRLIiGi ETiK KODLARI
Mart 2008

Bankalar, yap1 kooperatifleri ve diger bankacilik hizmeti saglayanlar icin standartlar
diizenleme

Bu Kod ile ilgili Kilavuzun kopyalary; Ingiliz Bankacilar Birligi, Yap: Kooperatifleri
Birligi ve A.P.A.C.S.”da (Ingiltere Kredi Kartlar1 Otorizasyon Merkezi) mevcuttur.

Ingiliz Bankacilar Birligi:
P.I.N.ners Hall, 105-108 Old Broad Street, London EC2N 1EX
Tel: 020 7216 8800 - Faks: 020 7216 8811 - web sitesi: www.bba.org.uk

Yap1 Kooperatifleri Birligi:

6th Floor, York House, 23 Kingsway London WC2B 6UJ

Tel: 020 7437 0655 - Faks: 020 7734 6416 - web sitesi:www.bsa.org.uk
A.P.A.C.S.: Mercury House, Triton Court, 14 Finsbury Square, London EC2A 1LQ
Tel: 020 7711 6259 - Faks: 020 7256 5527 - web sitesi: www.apacs.org.uk

Bu kod boyunca koyu harflerle yazilan kelimeler Kod’un sonundaki Terimler
Sozliigiinde tanimlanmaktadir.

1. Giris
Kod’un kapsadiklari:

1.1. ingiltere’de mali kurumlarin kisisel miisterileriyle ilgilenirken izleyecekleri iyi
bankacilik uygulamalarinin standartlarini diizenleyen goniillii bir koddur. Sizin i¢in 6nemli bir
koruma saglar ve mali kurumlarin sizinle giinii giiniine ve finansal zorluk cekerken nasil
ilgilenmeleri gerektigini agiklar.

Bu kod asagida yazilanlarla ilgilidir:
o Temel banka hesaplarini da kapsayan cari hesaplar ( Boliim 3);

o Uluslararas1 Denetleme Standartlar1 ve para yatinm Cocuk Vakif Fonlari’n1 da
kapsayan tasarruflar ve depo hesaplar1 (Boliim 3 ve 4);

o Dovizi de kapsayan 6deme servisleri (Boliim 9);

. Kartlar ve P.I.N.’ler (BSliim 10) ve

. Krediler ve agik krediler (B6lim 13).

Ipotekleri, yatirimlari, sigortay1, primli tahvili ya da déviz hesabii kapsamaz.
Bu Kod hakkinda

1.2. Bu goniilli kod miisterilerin yarar1 i¢in daha yiiksek standardi tesvik etmeye
calismak amaciyla rekabete ve serbest piyasa kurallarina izin verir.

Kod iginde, “siz” miisteri anlamina ve “biz”,”bize” ve “bizim” ise miisterinin
ilgilendigi mali kurum anlamia gelmektedir.

Mali kurumlarin Kodu ne kadar iyi karsiladiklarini izleyen bagimsiz bir kurulus olan

Bankacilik Kod Standartlariyla iletisime gegerek hangi mali kurumlarin Kodu takip ettigini
kontrol edebilirsiniz (iletisim detaylarin1 daha sonra Kod’da B6liim 16°da bulabilirsiniz ) .
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Mevcut mali kurum tiirleri:
. Bankalar;
. Yap1 kooperatifleri;
. Kredi kart1 sirketleri;
. Ulusal Tasarruf & Yatirimlar;
. Postaneler ve
o Bir takim kredi birlikleri.
Kod standartlar1 Boliim 2’de bulunan sekiz anahtar taahhiit kapsamindadir.

Bu kod tarafindan kapsanan biitiin mali kurumlar B6liim 1.1°de listelenen biitiin tiriin
ve hizmetleri sunmamaktadir. Eger diger sekilde olursa, Kodun biitiin boliimleri subeler
tarafindan ister telefon iizerinden, posta yoluyla, etkilesimli televizyonla, internetle isterse diger
metotlarla saglansin yukarida listelenen biitiin {iriinlere ve hizmetlere uygulanir. Aksi
gosterilene kadar bu gdzden gecirilmig basim 31 Mart 2008’den itibaren uygulanir.

2. Tarafsizlik Taahhiidii

Bu kodda kapsanan diriinleri ve hizmetleri size saglarken adil ve mantikli
davranacagimiza s6z veriyoruz. Asagida gosterilen sekiz anahtar taahhiidii karsilayarak bu so6zii
tutacagiz.

o flan ve reklaim malzememizin yamltic1 degil acik olacagina ve iiriinlerimiz ve
hizmetlerimiz hakkinda acik bilgiler verilecegine dair size garanti verecegiz.

. Hesaplarimiz ve servislerimiz, nasil calistiklari, kayit ve sartlari ve
uygulanabilecek faiz oranlar1 hakkinda size agik bilgiler verecegiz.

o Size (uygun oldugunda) diizenli raporlar géndererek hesabinizi ve hizmetinizi
kullanmanizda yardimc1 olacagiz ve faiz oranlarindaki, iicretlerdeki ya da kayit ve sartlardaki
degisiklikler hakkinda sizi haberdar edecegiz.

o Bu kodda yazili olan mali kurumlar arasinda cari hesabiniza ge¢menize
yardimeci1 olacagiz.

. Itimada layik olarak faiz verecegiz.

. Yanlis giden seylerle cabucak ve anlayighi bir sekilde ilgilenecegiz ve mali
zorluklarla ilgili biitiin olaylar1 anlayisli ve mutlak bir sekilde dikkate alacagiz.

o Biitiin kisisel bilgilerinize 6zel ve gizli olarak muamele edecegiz ve emniyetli
ve giivenilir bankacilik ve 6deme sistemleri saglayacagiz.

o Bu kodu kamulastiracagiz, kopyalarini mevcut hale getirece§iz ve
calisanlarimizin bunu uygulamaya koymak i¢in egitildiginden emin olacagiz.

Bu sozleri tutmak i¢in, miimkiin oldugunca caba gosterecegiz ve bu kodun geri
kalaninda belirlenen standartlar1 karsilayacagiz.

3. ihtiyacimz1 Karsilayan Uriinleri ve Hizmetleri Secmenize Yardimer Olma
3.1. Miisteri olmadan once, asagidakileri yapacagiz:

o Bize ilgilendiginizi séylediginiz hizmetlerin ve iriinlerin temel o6zelliklerini
aciklayarak size acik bilgi verecegiz;
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o 1 Ekim 2008’den itibaren satig 6ncesi materyal iizerine 6zet kutusunda mevcut
olan tasarruf hesaplar1 ve giivenilir olmayan krediler i¢in 6nemli bilgiler saglayacagiz.

o Ihtiyaclarinizin temel banka hesaplarina uyup uymadigimi degerlendirecegiz ve
iirlin uyuyorsa size 0nerecegiz;

o Eger coktan kararmizi verdiyseniz, size tek bir iiriin veya hizmet hakkinda bilgi
verecegiz ve

. Kimliginizi kanitlamaniz i¢in sizden hangi bilgileri istedigimizi sdyleyecegiz
(kimliginizi hukuken kontrol etmek zorunday1z).

3.2. Eger iriinlerimizi ve hizmetlerimizi birden fazla yolla ( Ornegin; internet
tizerinden, telefon yoluyla, subelerimizde v.b.) tanitirsak bunu size sdyleyecegiz ve bunlar
hakkinda daha fazlasimi nasil bulacagimizi anlatacagiz. Temel banka hesaplarini onerdigimizde,
bunlarin postanelerde kullanilip kullanilmayacagini da anlatacagiz.

3.3. Hesabinizi ve hizmetinizi seg¢tiginizde, size bunun nasil isledigini anlatacagiz.

3.4. Misterek hesap actiginizda, haklariniz ve sorumluluklariniz hakkinda size
ekstra bilgi verecegiz.

3.5. Kisisel miisteriler mevduat almayla ilgili Avrupa Uzaktan Pazarlama Yonergesi
tarafindan korunurlar. Bu size, cari tasarruf ve depo hesabi acarken ve uzaktaki mali hizmet
islerinizi yapmak ig¢in ( genellikle posta, telefon yoluyla ya da elektronik olarak) bu tarz
hesaplar1 kullandiginizda hak saglar.

Genel olarak, temel koruma tiirleri sunlardir:

o Bir s6zlesme imzalamanizdan 6nce verilen detayli bilgi;

o 14 giin i¢inde hesabi iptal etme hakki;

o Size sorulmamigsa mali hizmetin nasil saglanacag lizerine kisitlamalar.
Faiz Oranlan

4.1. Faiz oranlarimizi su yollarla 6grenebilirsiniz:

o Yardim hattimiz1 arayarak;

. Web sitemize bakarak;

. Subelerimizdeki ilanlara bakarak;

. Calisanlarimiza sorarak.

4.2. Miisteri oldugunuzda, hesabiniza uygulanan faiz oranlar1 hakkinda ve ne zaman
faiz alacagimiz veya size ddeyecegimiz hakkinda sizi bilgilendirecegiz. Hesabiiz {izerindeki
faiz oranlartyla ilgili degisiklikleri Ogrenebileceginiz web sitemizin adresini, yardim hatti
numaralarimi ve diger yollar size sdyleyecegiz.

4.3. Eger isterseniz ayrica size faizin nasil islediginin tam bir agiklamasini
yapabiliriz.

Faiz Oranlarindaki Degisiklikler

4.4. Hesabmiz iizerindeki faiz oranlarindaki degisiklik hakkinda sizi haberdar
edecegiz ve bunu yapacagimiz yollar1 size anlatacagiz.
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45. Hesabmizdaki faiz oranlarmi degistirdigimizde, {i¢ is giinii icerisinde telefon
yardim hattimizdaki ve web sitemizdeki bilgileri giincelleyecegiz. Oranlar1 karsilastirmaniza
yardime1 olmak i¢in, eski faiz web sitemizde ve yardim hattimizda mevcut bulunacaktir.

Tasarruf Hesaplar1 Uzerindeki Faiz

4.6. Biitiin tasarruf hesaplarimizdaki faiz oranlarmi daha kolay karsilagtirmaniza
yardime1 olmak i¢in, hesabiniz £500° den az degilse en azindan yilda bir kere size bu iirlinlerin
ve cari faiz oranlarinin 6zetini génderecegiz. Bu 6zet ayrica asagidakileri igerir:

o Artik mevcut olmayan hesaplar ve
. Hesabiniza uygulanan cari faiz oranlar1 hakkinda nasil bilgi bulabileceginiz
hakkinda detaylar.

Ozet, sabit oranli ve vadeli hesap sahiplerine gonderilmek zorunda degildir.

4.7. Ayrica, y1l boyunca hesabimiza uygulanan farkli faiz oranlarini ve Ingiliz
Bankalar1 esas 6demelerindeki herhangi bir degisikligi size anlatacagiz (bunu size 6nceden
sahsen anlatmadiysak ve hesabiniz £500’den az degilse).

4.8. £250 ya da daha fazla degisken oranli tasarruf hesabmiz varsa ve Ingiliz
Bankalar esas 6demeleriyle kiyaslandiginda faiz oranlar1 6nemli 6l¢iide diisliyorsa, asagida
belirtilenleri yapmak i¢in makul bir zaman araliginda sizinle iletisime gececegiz:

o Size ne oldugunu anlatmak;

o Diger tasarruf hesaplarini size anlatmak ve eger isterseniz bu hesaplardan birine
gegmenize yardimci olmay1 6nermek;

o Hesabinizdaki biitiin paray1 ¢ekebileceginizi size anlatmak ve

o Diger hesaba gecmeniz ve herhangi bir uyar1 ya da masraf olmaksizin para
¢ekebilmeniz i¢in size makul bir zaman araligi vermek.

5. Masraflar

5.1. Miisteri oldugunuzda, size sectiginiz hesabi giinii giiniine islerken herhangi bir
masrafin detaylarini verecegiz.

5.2. Bu masraflar hakkinda bilgiyi ayrica asagidakiler yoluyla da bulabilirsiniz:
. Yardim hattimizi arayarak;

o Web sitemize bakarak ya da

. Calisanlarimiza sorarak.

5.3. Bu masraflardan herhangi birini artirirsak ya da yeni bir masraf talep edersek,
bu degisiklik yiirlirliige girmeden en az 30 giin i¢inde size sahsen anlatacagiz.

5.4. Bir {iriinii ya da hizmeti saglamadan once ya da sordugunuzda diger hizmet ya
da tirtinlerin masraflarini size sdyleyecegiz.

5.5. Cari ya da tasarruf hesabinizdan standart hesap hizmetleri i¢in faiz ya da masraf
almadan Once, ne kadar alacagimiza dair bir uyariy1 en az 14 giin igerisinde verecegiz.

Nakit Makinesi Masraflari

5.6. Kart ¢ikardiginmzda, nakit makinesini kullanirken yapacagimiz herhangi bir
masrafin detaylarini size verecegiz.

324



5.7. Nakit makinelerimizin birindeki herhangi bir islem icin bir defadan fazla
iicretlendirmeyeceksiniz.

5.8. Nakit makinelerimizden birinde nakit kart kullandiginizda, ekrandaki mesaj size
para ¢cekmeden Once, yapacaginiz islem igin iicretlendirileceginiz miktar1 ve masrafi kimin
yaptigini sdyleyecektir.

5.9. Nakit makinelerimizden birinde nakit karttan baska bir kart kullandiginizda,
ekrandaki mesaj size para ¢ekmeden Once islem igin sizi ne kadar {icretlendirdigimizi
sOyleyecektir. Ayrica, mesaj size kart g¢ikaramin sizi islem i¢in icretlendirebilecegini de
sOyleyebilir.

5.10. Hesap raporunuzda nakit makinesinin masraflarini da size gésterecegiz.
6. Kayit ve sartlar

6.1. Misteri olmak i¢in bagvurdugunuzda ya da bir iirlinii ilk defa kabul ettiginizde,
bizden saglamamizi istediginiz iiriin i¢in ilgili kayit ve sartlar1 size sunacagiz.

6.2. Yazili biitliin kayit ve sartlar tarafsiz olacaktir ve haklarimzi ve
sorumluluklarimz1 agik¢a ve sade bir dille belirtecektir. Sadece gerekli oldugunda yasal ve
teknik bir dil kullanacagiz.

Kayit ve Sartlardaki Degisiklikler

6.3. Misteri oldugunuzda, sizi kayit ve sartlardaki degisiklikler hakkinda nasil
bilgilendirecegimizi anlatacagiz.

6.4. Degisiklik eger sizin zarariniza olursa, degisikligi yapmadan en az 30 giin 6nce
sizi sahsen bilgilendirecegiz. Uyariy1 aldiginiz tarihten itibaren 60 giline kadar, herhangi bir
ekstra iicret ya da faiz 6demeden hesabiniza gegebilir ya da hesabimizi kapatabilirsiniz.

6.5. Diger degisiklikleri hemen yapabiliriz ya da size 30 giin icinde sdyleyebiliriz.

6.6. Eger herhangi bir sene icinde biiylikk ya da c¢ok sayida kiigiik degisiklik
yaparsak, size yeni kayit ve sartlarin bir kopyasini ya da degisikliklerin bir 6zetini verecegiz.

7. Hesabimz1 Degistirme

7.1. Cari hesap, tasarruf hesabi ya da Uluslararasi Denetleme Standartlar
seciminizden memnun degilseniz, asagida belirtilen gilinlerden 14 giin i¢inde bunu iptal
edebilirsiniz:

o Sozlesmeye girdiginiz giin ya da

o Sozlesme kayit ve sartlarmi ve diger bilgileri yazili ya da elektronik olarak
aldigimiz giin.

Hesaplarimizdan digerine gegmenize yardimer olacagiz ya da kazandigi herhangi bir
faizle biitiin paranmizi geri verecegiz. Herhangi bir uyar1 zamanim ve ekstra iicreti géz ardi
edecegiz.

Bu asagida belirtilenlere uygulanmaz:
o Sabit oranli hesap (Uluslararasi Denetleme Standartlar1 harig)

o Ucretin iptal etme siireci sirasinda olabilecek kontroliimiiz digindaki mali
piyasadaki yiikselmelere ve diisiislere bagli oldugu finansal hizmetler i¢in bir hesap ya da
sozlesme

o Sube temelli Cocuk Vakif Fonu nakit depo hesab1 ( diger bir deyisle, uzaktan
satilmayan).
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Hesabinizin Yiikseltilmesi

7.2. O tiiriin biitiin serbest hesaplarini giincellemeyi planlamazsak, izniniz olmadan
cari hesabinizi iicretsiz hesaptan parali hesaba yiikseltmeyecegiz.

Hesabimizin Tasinmasi

7.3. Cari hesabimizi diger mali kurumlara tagimaya karar verirseniz, bunu yapilmasi
istenen giinden itibaren ii¢ is giinii icerisinde 6deme emirleriniz ve otomatik 6demeniz hakkinda
sizi bilgilendirecegiz. Ayrica bizden istediginiz zaman, cari hesabinizi iicretsiz olarak
kapatacagiz ya da tasiyacagiz.

7.4. Cari hesabiniz1 bize aktarmak isterseniz, size asagida belirtilenleri anlatacagiz:

e Hesabinizin aktarma siirecinin nasil igleyecegi ve bu siirecteki her adimdan kimin
sorumlu oldugu;

e Eski mali kurumunuzun bize hangi bilgileri beyan edecegi;

e Yeni hesabinizla eski hesabimizin ozelliklerini karsilastirabilmeniz igin yeni
hesabinizda size ne gibi 6zelliklerin sunulacagi ve

e Havalenin ne kadar siire alacag.

Bagvurunuzu onayladigimizdan 10 is giinii i¢erisinde hesabinizi kullanmak igin neye
ihtiya¢ duydugunuzu sdyleyecegiz.

7.5. Cari hesabinizi bize ya da bizden aktardiginizda 6demeniz gereken herhangi bir
banka masrafi bizim tarafimizdan herhangi bir hata ya da gereksiz bir gecikmeden
kaynaklanirsa iptal edecegiz.

Hesabimizin Kapanmasi

7.6. Normal kosullar altinda, hesabiniz1 size en az 30 giinliik bir uyar1 vermeksizin
kapatmayacagiz. “Normal” olmayan kosullarin 6rnekleri ¢alisanlarimiza karsi tehditkar ve
kiskirtici davranislart igermektedir.

7.7.  Yaptigmz gecerli bir sikayete tepki olarak hesabinizi kapatmayacagiz ya da sizi
bunu yapmaya zorlamayacagiz.

7.8. Subenizi kapatmay1 ya da tagimayi planlarsak, size en az 12 hafta dnceden bunu
sOyleyecegiz. Ayrica, size bankacilik hizmetlerini saglamaya nasil devam edecegimizi de
anlatacagiz.

8. Reklam ve Pazarlama

8.1. Biitiin tamitim ve reklam malzemelerinin agik, tarafsiz, makil olacagindan ve
yaniltici olmayacagindan emin olacagiz.

8.2. Size pazarlama malzemesi gonderirken dikkatli olacagiz; o6zellikle de bu,
kredilerle ya da agik kredilerle ilgiliyse ya da 18 yasin altindaysaniz.

8.3. Bize ozellikle izin vermediginizde ya da bizden istemediginizde, adimiz1 ve
adresinizi grubumuzdaki diger sirketler de dahil herhangi bir sirkete pazarlama amaclariyla
vermeyecegiz. Standart hesap hizmetleri karsiliginda izin vermenizi sizden istemeyecegiz.

8.4. Diger sirketlerin hizmetlerini ya da tiriinlerini size anlatabiliriz. Eger kabul
ederseniz, bu sirket sizinle dogrudan iletisim kurabilir.
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8.5. Misteri oldugunuzda, pazarlama amaciyla sizinle iletisime ge¢memizi
istememenizi sOylemeniz i¢in bir firsat saglayacagiz. En az her 3 yilda bir kez, size bunu
yapabileceginizi hatirlatacagiz.

8.6.  Kredi tirlinlerini saglamamizi kabul ettiginizde, bizden sigorta iiriinlerini satin
almaniz konusunda 1srar etmeyecegiz.

9. Hesabimizin islemesi
Hesap Durumlari

9.1. Hesabimizi kullanmaniza ve girisleri kontrol etmenize yardimci olmak igin,
sahip oldugunuz hesap tiiriine uygunsa (hesap ciizdanina sahip oldugunuz bir hesap gibi) size
diizenli hesap durumlarini verecegiz.

9.2. Size her ay, her ii¢ ay ya da en az yilda bir defa hesap durumlarinizi verecegiz.
Normalde hesap tiiriiniizde mevcut olandan daha sik olarak hesap durumlarinizi size vermemizi
isteyebilirsiniz, fakat bu hizmet i¢in ticret gerekebilir.

9.3. Hesabimizdan para c¢ekmenize izin verilen bir kartimz varsa, karti
kullanmaktaysaniz en az her ii¢ ayda size hesap durumlarinizi saglayacagiz.

Kliring Odemeleri

9.4. Telefon iizerinden, on-line bankacilik yoluyla ya da 6deme emriyle yapilanlari
da iceren otomatik ddemelerin nasil takas edildigini size anlatacagiz. Hesabimiza ddendikten
sonra ne zaman para cekebileceginizi ve ne zaman faiz elde etmeye baslayacaginizi size
anlatacagiz. Yeni bir hesap actiginizda ya da bizden istediginizde bunu yapacagiz.

9.5. Odediginiz ¢ekin takas edilmesi siirecinin her bir adimi i¢in maksimum zaman
Olciitii ve size daha hizli hizmet saglayip saglayamayacagimiz hakkinda size bilgi verecegiz.
Paranin faizini ne zaman elde etmeye baslayacaginiz (ya da acik kredi faizinin ticretlendirilmesi
dengesini azaltmak), fonlar1 ne zaman ¢ekebileceginiz ve paranin sizin oldugundan ne zaman
emin olabileceginizi size anlatacagiz. Bunu, hesap ag¢tiginizda ve bizden ne zaman isterseniz
yapacagiz.

Otomatik Odeme ve Yinelenen Islemler

9.6. Size otomatik 6demenin ve yinelenen iglemlerin nasil ¢alistigini ve daha fazla
ihtiya¢ duymadiginizda bunlardan birini nasil iptal edeceginizi anlatacagiz.

9.7. Size, yetkiniz olmayan otomatik 6demenin hesabinizdan alinmasi halinde sizi
koruyacak olan Otomatik Odeme Garantisi hakkinda bilgi verilecektir. Eger herhangi bir para
otomatik 6deme adi altinda yanlislikla hesabimizdan alindiysa, bize bunu bildirir bildirmez
hesabiniza yeniden 6deme yapacagiz.

Cekler

9.8. Eger size onceden geri gondermediysek en azindan alti yil i¢in hesabinizdan
Odenen orijinal ¢ekleri ya da kopyalarini saklayacagiz.

9.9. Eger hesap durumlariniza bir girig yapildiktan sonraki makul bir zaman iginde
sizin hesabmizdan 6denen bir ¢ek hakkinda aramizda bir anlagmazlik olursa, size ¢eki ya da
kopyasini kanit olarak verecegiz. Bize belirttiginizden sonra makdl olmayan bir gecikme olursa,
sorunu ¢ozene kadar hesabiniza ¢ek miktarini ekleyecegiz.

9.10. Paraya cevrilmemis ve tarihi ge¢mis ceklerle nasil ilgilendigimizi size
anlatacagiz.
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9.11. Eger yazdiginiz ¢ekin 6denmedigini size anlatma ihtiyaci duyarsak, size bunu
ya mektupla ya da diger 6zel ve gizli yollarla yapacagiz.

Doviz Hizmetleri

9.12. Doviz sattigimizda ya da satin aldiginizda, size hizmetin, doviz kurlan
detaylarinin ve doviz islemlerine uygulanan {icretlerin agiklamalarimi yapacagiz.

9.13. Eger paray1 yurt disina aktarmak istiyorsaniz, size bunu nasil yapacaginizi
anlatacagiz ve agagidaki bilgileri saglayacagiz:

e Hizmetlerin agiklamasi ve bunlarin nasil kullanilacagz;

e Yurt disina gonderdiginiz paranin ne zaman gidecegi ve olas1 gecikmelerin
nedenleri hakkinda detaylar;

e Dovizi geviritken uygulanan doviz kurlari ( islem sirasinda bu miimkiin olmazsa,
kurun ne oldugunu size daha sonra bildirecegiz); ve

e (Odemek zorunda oldugunuz herhangi bir komisyonun ya da iicretin ve paray1 alan
kisinin yabanci bankanin masrafini 6demek zorunda kalabilecegi uyarisinin detaylari.

9.14. Yurt disindan banka hesabiniza para aktarildiysa, alinan orijinal miktar1 ve
herhangi bir masrafi size sdyleyecegiz. Eger gonderen kisi biitiin masraflar1 6demeyi kabul
ederse, hesabiniza para yatirdigimizda masraf almayacagiz.

Hesabinizi koruma

9.15. Hesabmizi korumaya yardimci olmak igin neler yapabileceginizi size
anlatacagiz. Bu kodun 12. boliimiinde yardime1 olmak i¢in neler yapabileceginiz hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olabilirsiniz.

9.16. Eger bize ¢ek defterinizin, hesap cilizdaninizin, kartiniz1 ya da elektronik
ciizdaninizin kayboldugunu ya da ¢alindigini ya da baska birisinin P.I.N. ya da diger giivenlik
bilgilerinizi bildigini sOylerseniz, bunlar1 kullanilmaktan korumak icin vakit gegirmeden 6nlem
almaya c¢alisacagiz.

Hareketsiz hesaplar, kayip hesaplar ve sahipsiz degerler

9.17. Eger hareketsiz hesapta ya da kayip hesapta paraniz varsa, bu daima
sizindir ( ya da eger oldiiyseniz, bu sizin mirasinizin bir parcasi olacaktir). Kag¢ yil gecerse
gegsin bu boyledir.

9.18. Eger bize sorarsaniz, size bu hesaplara nasil dogrudan ya da
www.mylostaccount.org.uk. adresinden online merkezi aragtirma hizmeti yoluyla
ulasabileceginizi anlatacagiz. Bu, Ingiliz Bankacilar Birligi, Yap1 Kooperatifleri Birligi ya da
Ulusal Tasarruf & Yatinm hareketsiz ve kayip hesap plam tarafindan yiiriitilmektedir (bkz
17.6).

9.19. Eger sahipsiz degerler plamin1 kabul edersek, sizinle var olan
yazigmalarimizin bir parcasi olarak size planin tanitimini yapacagiz ve her ii¢ yilda bir size bunu
hatirlatacagiz.

Sahipsiz degerler plani, 15 sene boyunca bizimle iletisime ge¢cmezseniz ya da
tasarruf veya cari hesabiniza bir islem yapmazsaniz uygulanacaktir. Bu, hesabinizdaki paraya
ulagma hakkimzi etkilemeyecektir. Hesaplarin sahipsiz olup olmadigini kontrol etme
tutumumuz hakkinda daha fazla bilgiyi su yollarla bulabilirsiniz:

e \Web sitemize bakarak;

e Yardim hattimiz1 arayarak ya da
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e (Calisanlarimiza sorarak.

(Sahipsiz degerler plaminin 2009 y1li boyunca tanitilmasi programlanmaktadir.)
10.  Kartlar ve PiN’ler

Bu boliim Terimler Sozliigiinde tanimlanan Kartlar: kapsamaktadir.

Kartlarin genel ozelikleri

10.1. Size sadece bir tane talep etmeniz ya da Onceden var olan kartinizi
degistirmek istemeniz durumlarinda kart génderecegiz.

10.2. Hesap durumlarinizda goziiken kart islemlerini tanimazsaniz, isteginiz
iizerine size daha fazla detay verecegiz. Bazi durumlarda, bir isleme yetki vermediginizde
sizden bir dogrulama ya da kanit isteyebiliriz.

10.3. Eger islemin yetkisiz oldugunu dogrularsak, hilekar veya ilgisiz
davranmadigiz siirece ticretlendirilen herhangi bir faizi biz geri 6deyecegiz (bkz boliim 12.5 ve
12.11).

10.4. Hesap durumunuz doviz kart islemlerine uyguladigimiz masrafi ya da
komisyon oranini gosterecektir.

PiN’ler

10.5. Size PIN’inizi kartimzdan ayr1 olarak verecegiz. PIN’inizi sizden
baskasinin bilmemesini saglayacagiz.

10.6. Size PiN’inizi secmeye ya da degistirmeye izin veren sistemimizi
anlatacagiz. Bu, sizin hatirlamanizi kolaylastiracaktir.

10.7. Sakatliktan ya da tibbi sartlardan dolay1 PIN’inizi kullanamazsaniz mevcut
olan Chip ve PIN’e olan alternatifleri size anlatacagiz.

Kredi Kartlan

10.8. Miisteri olmadan 6nce, 6zet kutusunda kredi kartmnin ana 6zelliklerini
verecegiz.

10.9. Bir kredi kartina basvurdugunuzda, size nasil ¢alistigin1 anlatacagiz ve
kay1t ve sartlarini verecegiz.

10.10. Size bir kredi limiti vermeden Once, Odeyebilip Odeyemeyeceginizi
degerlendirecegiz.

10.11. Kredi kartinizin limitini artirabiliriz. Eger bunu yaparsak, size

bildirecegiz. Size verdigimiz bildiriyi agik ve net bir sekilde aciklayacagiz ve bdylece siz bu
artis1 reddedebilirsiniz. Bunu yapmanin yollar1 sunlardir:

e Kredi limitinizi kismak veya kredi karti limitinizin yiikseltilmesine katilmamak
istediginizde bizimle herhangi bir zamanda iletisime gecebilirsiniz.

e Bizden kredi karti limitinizi artirmamizi isteyebilirsiniz. Gerekli kontrolleri
yaptigimiz zaman bunu goz Oniine alacagiz.

e Bazen kredi kartimizin limitini azaltmaya karar verebiliriz. Eger bunu yaparsak
size bildirecegiz.

10.12. Hesabmiz sifir bakiyeli degilse ve kullanilmigsa kredi kartinizin hesap
durumunu aylik olarak alacaksimz. Aylik durumlar son hesap durumu tarihinden itibaren
yapilan iglemler hakkindaki bilgileri, uygulanan herhangi bir faizi, minimum geri 6demeyi ve

329



“Odemelerin aktarilmasimi” (bakiyenizi azaltmak i¢in 0demelerinizi nasil kullandigimiz) da
kapsayan diger bilgileri igcerecektir.

10.13. Minimum geri 6demenizin aylik faizden daha fazlasin1 kapsayacagindan
emin olacagiz.

10.14. Kredi kartinizdaki tanitma amaciyla yapilan promosyon faiz oranlari
bitmeye yaklastiginda sizi uyaracagiz.

10.15. Kredi kartinizla nakit para ¢ekme yaparsaniz, buna nakit avans olarak
yaklasacagiz ve para ¢ektiginiz tarihten itibaren nakit avans oranlarindaki faiz ve idari isler
iicreti olarak sizi iicretlendirebiliriz.

10.16. Kredi kart1 ¢eklerini almayi istemediginizi sdyleme hakkina sahipsiniz ve
eger bu gekleri kullanirsaniz, sizi herhangi bir iicret hakkinda bilgilendirecegiz. Kredi karti
cekini kullandiginizda kredi karti kullaniminizda oldugunuz kadar bir korumaya sahip
olmayabilirsiniz. Bu bilgi ve diger 6nemli detaylar kredi kart1 ¢ekleri ile birlikte gelen 6zet
kutusunda yer almaktadir.

Hazir kartlar

10.17. Hazir karta bagvurmadan ya da satin almadan once, kartin 6zelliklerini
aciklayan bir 6zet kutusunu size verecegiz.

10.18. Hazir karta bagvurdugunuzda ya da satin aldiginizda, size nasil ¢aligtigini
anlatacagiz ve size kayit ve sartlar1 verecegiz.

11. Kisisel bilgileriniz

Gizlilik

11.1. Biitiin kisisel bilgilerinize 6zel ve gizli gibi yaklasacagiz ( artik miisterimiz
olmasaniz bile). Hukuken yapmamiza izin verilen agsagidaki 4 istisnai durum disinda

grubumuzdaki diger sirketler de dahil olmak {izere adimizi ve adresinizi ya da hesaplariniz
hakkinda detaylar1 hi¢ kimsenin bilmesine izin vermeyecegiz.

e Hukuken bilgi vermek zorunda kalirsak,
e Bilgiyi halkin bilmesi gibi bir goérevimiz olursa,

e Faizlerimiz bilgiyi vermek zorunda oldugumuz anlamina gelirse (Ornegin;
dolandiricih@i 6nlemek). Fakat, pazarlama amaglariyla grubumuzdaki diger sirketler de dahil
sizin ya da hesaplariniz hakkinda (adimz ve adresiniz de dahil) bilgi verme sebebi olarak bunu
kullanmayacagiz.

¢ Bilginin bilinmesini bizden isterseniz ya da sizin izninizi alirsak.

Bankalarin referanslari

11.2. Hakkimizda banka referansi verilmesi bizden istenirse, bunu vermeden
Once sizin yazili izninize ihtiyacimiz olacaktir.

Veri koruma

11.3. Size Veri Koruma Kanunu altinda hakkinizda tuttugumuz kisisel kayitlart
gbrme hakkina sahip oldugunuzu agiklayacagiz.

11.4. Bizimle yaptiginiz telefon goriismesini kaydedip etmedigimizi size
sOyleyecegiz.
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12.  Hesaplarimzi1 koruma
Emniyetli ve giivenilir bankacilik ve 6deme hizmetleri

12.1. Giivenebileceginiz emniyetli ve glivenilir bankacilik ve 6deme hizmetleri
saglamak icin bankacilik endiistrisindeki diger kuruluslarla isbirligi yapacagiz.

Bu boliimiin geri kalani hesaplarimizin kétiiye kullanimini engellemeye yardimet
olmak i¢in neler yapabileceginizle ilgilidir.

Diizenli olarak bizi bilgilendirmeniz

12.2. Liitfen asagidaki bilgilerinizi degistirdiginizde olabildigince ¢abuk bizi
bilgilendirdiginizden emin olunuz:

o Admizi

e Adresinizi;

e Telefon numaranizi ya da

e Mail adresinizi ( eger bu sizinle iletisim kurma yolumuz ise)

Eger elimizde dogru bilgi bulunmazsa, iki tarafi da korumak i¢in hesabini hareketsiz
yapabiliriz ( bkz boliim 9.17 ve 17.6).

Hesabinizi kontrol etme

12.3. Size hesap durumlarimizi ve hesap ciizdanimiz1 diizenli olarak kontrol
etmenizi tavsiye ediyoruz. Hatali gibi goziiken bir giris varsa, durumu bir an 6nce ¢ézmemiz
icin bize olabildigince ¢abuk bir sekilde soylemelisiniz. Otomatik odemeleri ve 6deme
emirlerini diizenli olarak kontrol etmek sizin paranin istediginiz yere gittiginden emin olmaniza
yardimeci olur.

12.4. Hesabinizdaki bir islemi arastirma ihtiyaci duydugumuzda bizimle ve dahil
etmek istedigimizde de polisle igbirligi i¢ine girmelisiniz.

Dikkatli olma

12.5. Ceklerinize, hesap ciizdammniza, kartlariniza, elektronik ciizdaniniza,
PiN’lerinize ve diger giivenlik bilgilerinize dikkat etme dolandiriciligi &nlemeye yardim
etmek ve hesaplarinizi korumak igin Onemlidir. Liitfen asagida verilen tavsiyeleri takip
ettiginizden emin olunuz.

e (Cek defterinizi ve kartlarmiz birlikte saklamayiniz.

e Kartmz kimsenin kullanmasina izin vermeyiniz ve PIN’inizi, sifrenizi ve diger
giivenlik bilgilerinizi kimseye sdylemeyiniz.

e Bankamiz ya da yap1 kooperatifiniz sizden PIN’inizi soylemenizi asla
istemeyecektir. Arayan kisinin gergek olup olmadigr hakkinda herhangi bir tereddiidiiniiz olursa
ya da onlardan siiphelenirseniz, detaylar1 aliniz ve bizi araymniz.

e PiN’inizi degistirirseniz, yeni PIN’inizi dikkatli segmelisiniz.

e PIN, sife ve diger giivenlik bilgilerinizi hatirlamaya ¢alisimz ve aldiktan sonra
bildiriyi dikkatli bir sekilde yok ediniz.
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e PIN, sife ve diger giivenlik bilgilerinizi asla bir yere yazmaymiz veya
kaydetmeyiniz.

e Kartmz giivenli ve PIN, sife ve diger giivenlik bilgilerinizi her zaman gizli
tutmak icin gerekli adimlar1 atiniz.

e Kartiniz1 ¢ikaran kisi giivenilir online 6deme sisteminde ( Visa ya da Master Card
Giivenlik Kodu tarafindan tasdik edilmesi gibi) gorev aliyorsa, ya onlarin web sitesinde ya da
online aligveriginiz sirasinda size firsat verilen her zamanda kaydolmayi g6z Oniinde
bulundurunuz. Bu, planda yer alan online bayilerden aligveris yaptiginiz her zamanda sorulacak
olan kart sirketinizle bir sifreyi onaylamay1 kapsar. Bu sifreyi gizli tutmalisiniz.

e Kim olduklarini ya da neden ihtiya¢ duyduklarini bilmiyorsaniz hesap detaylarinizi
ve diger giivenlik bilgilerinizi asla kimseye vermeyiniz.

e Kart fislerinizi ve kisisel bilgileriniz de dahil hesabinizla ilgili diger giivenlik
bilgilerinizi ( 6rnegin, hesap durumlari) giivenli tutunuz ve onlardan dikkatli bir sekilde
kurtulunuz.

e Hesabinizla ilgili bilgileri saklarken ya da onlardan kurtulurken dikkatli olunuz.
Dolandiricilik yapan insanlar bu tiir bilgileri elde etmek i¢in ¢op kutularini karistirma gibi cesitli
yontemler kullaniyorlar. Basili materyali parcalamak gibi basit 6nlemler alabilirsiniz.

e Postanizin yanlis ellerde degerli bir bilgi olabilecegine dikkat ediniz. Bir banka
bildirisi, kart durumlar1 ya da herhangi bir diger beklenen finansal bilgi almadiysaniz bizi
arayiniz.

e Kartin sahte oldugundan siiphelenirseniz www.cardwatch.org.uk size yardime1
olacaktir.

12.6. Bir ¢ek yazdiginizda, 6deme yaptiginiz kisinin ismini agikg¢a yazarsamiz ve
ozellikle ¢eki kisisel olarak 6demiyorsaniz (6rnegin; ¢eki posta yoluyla génderiyorsaniz) ¢ekin
iizerine onlar hakkinda ekstra bilgi koyarsaniz dolandiriciligi 6nlemede yardimci olacaksiniz.

e HM Revenue & Customs gibi biiyiik kuruluglara ¢ek oOdiiyorsaniz, ¢ekin bu
kuruluslara kolayca Odenebilir yapmayiniz. Alacakli ¢izgisine diger detaylar1 da ekleyiniz
(6rnegin; HM Revenue & Customs ilgili: J Jones, referansiniz: xxxyyz). Yetkisiz kisiler ekstra
numaralar ya da isimler eklemesin diye c¢ekin iizerinde kullanmadiginiz bosluklara c¢izgi
¢ekmelisiniz.

e Ceki bankaya ya da yapi kooperatifine Odenebilir yapiyorsaniz, bu kurulusa
kolayca Odenebilir yapmayimiz. Alacakli ¢izgisine diger detaylar1 ekleyiniz (6rnegin; XYZ
Bankas, ilgili: J Jones, hesap numarasi: xxxxxx). Yetkisiz kisiler ekstra numaralar ya da isimler

eklemesin diye ¢ekin {izerinde kullanmadiginiz bosluklara ¢izgi ¢ekmelisiniz. Eger ¢ekinizi bir
bankaya ya da yap1 sirketine 6denebilir yaparsaniz ¢ekiniz muhtemelen geri gelecektir.

Cek defterinizi, hesap ciizdammmzi, elektronik ciizdanimz1 ya da kartimz
kaybetmeniz, ya da bir baskasimin PIN’inizi 6grenmesi durumunda ne yapilacagi

12.7. Asagida belirtilen durumlardan siiphelendiginizde ya da kesfettiginizde bize
olabildigince ¢abuk haber vermeniz 6nemlidir:

e (Cek defteriniz, hesap cilizdaniniz, kartiniz ya da elektronik ciizdaniniz
kayboldugunda ya da ¢alindiginda; ya da

e Bir baskas1 PIN’inizi, sifrenizi ya da diger giivenlik bilgilerinizi 6grendiginde.

12.8. Kayiplar1 bize sdylemenizin en iyi yolu genellikle size verdigimiz numaralari
kullanarak telefonla ya da bu amagcla size bir adres verdiysek mail yoluyla olacaktir.
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Online Bankacilik

12.9. Online bankacilik bir takim basit 6nlemleri aldiginiz takdirde giivenilir ve
kullanighdir. Liitfen asagida verilen tavsiyeleri izlediginizden emin olunuz:

e Bilgisayarmizi emniyetli tutunuz. Giincel anti-viriis, kullanicinin bilgisi disinda
kisisel bilgiler toplayan bilgisayar programi yazilimlarimi ve kisisel giivenlik duvarlarim
kullanmiz.

e Sifrenizi ve PIN’inizi gizli tutunuz.

e Biz (ya da polisler) online bankacilik ya da édeme kartinizin PIN’ini ya da sifre
bilgilerinizi istemek i¢in sizinle asla iletisime ge¢cmeyecegiz.

e Bankaniz ya da yapt kooperatifinizden oldugunu iddia eden gdndericilerden
aldiginiz maillere ya da herhangi bir kisisel glivenlik detayinizi isteyen aramalara dikkatli bir
sekilde yaklasiniz.

e Daima web tarayicinizdaki bankanin ya da yapi kooperatifinin adresini yazarak
internet bankaciligi sitelerine ulasiniz. Asla bir maildeki linkten internet bankaciligi sitelerine
gitmeyiniz ve kisisel detaylarinizi girmeyiniz.

e Tavsiyelerimizi izleyiniz — web sitelerimiz genellikle nasil giivenilir online
kalacaginiza yardim eden ve yon gosteren iyi yerlerdir.

e Yararl bilgiler i¢in www.banksafeonline.org.uk adresini ziyaret ediniz.

Odemeleri iptal etme

12.10. Yetkili oldugunuz bir 6demeyi ya da bir dizi 6demeyi iptal etmek
istediginizde, asagidakileri yapmalisiniz.

e Bir ¢eki ya da 6deme emrini iptal etmek igin bize sOylemelisiniz ( ¢ek garantili kart
tarafindan kapsanan ¢ekleri iptal edemeyiz).

e Otomatik 6demeyi iptal etmek i¢in, ya otomatik 6deme diizenleyicisine ya da bize
sOyleyiniz. Biz size ikisini birden yapmanizi 6neriyoruz.

¢ Yinelenen islemleri iptal etmek i¢in, diizenleyicisine soylemelisiniz. Size iptalin
kanitin1 saklamanizi 6neriyoruz.

e Iptal etmek icin kararinizin yeterli bildirimini vermediyseniz, ddemeyi iptal etmek
miimkiin olmayabilir.

Zarar ziyan sorumlulugu

12.11. Hileli bir sekilde davrandiysaniz, hesabinizdaki biitiin zarardan siz sorumlu
olacaksmiz. Gerekli 6zeni gdostermeden davrandiysaniz ve bu zarara yol agtiysa, bunlardan
sorumlu olabilirsiniz. ( 6rnegin, eger bolim 12.5 ve 12.9 ‘u izlemediyseniz ya da hesabinizin
kayit ve sartlarini yerine getirmediyseniz uygulanacaktir)

12.12. Sizin hileli bir sekilde ya da gerekli 6zeni gostermeden davrandiginizi
gosteremezsek, kartinizin kotiiye kullanimiyla ilgili sorumlulugunuz asagida siralandigr gibi
kisitlanacaktir.

e Kartimzin kayboldugunu ya da calindigim ya da baska birisinin P.IN.’inizi
bildigini bize sdylemenizden 6nce bir bagkasi kartimiz1 kullanirsa 6demek zorunda kalacaginiz
en yiiksek miktar £50 olacaktir.

e Izniniz olmaksizin bir bagkasi kart detaylarmizi kullanirsa ve kartiniz kaybolur ya
da calinirsa, hi¢cbir sey 6demek zorunda degilsiniz.
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o Kart sahibinin orada bulunmasina gerek olmadig1 (6rnegin; internet iizerinden bir
sey satin almak) islemler i¢in izniniz olmadan bir baskasi kart detaylarinizi kullanirsa, higbir sey
6demek zorunda degilsiniz.

e Kartiniz1 teslim almadan 6nce kartiniz kullanilirsa, higbir sey 6demek zorunda
degilsiniz.
12.13. Hileli bir sekilde ya da gerekli 6zeni gostermeden (6rnegin; bolim

12,9°deki tavsiyeleri izlemeden) davranmazsaniz, online bankacilik hizmetleri boyunca yer alan
bir baskasi tarafindan sebep olunan kayiplardan sorumlu olmayacaksiniz.

Hesaplari bir araya getirme hizmetleri

12.14. Hesaplar1 bir araya getirme hizmetini kullaniyorsaniz, sonucunda
hesabinizda olusan herhangi bir hatadan ya da dolandiriciliktan sorumlu olabilirsiniz.

Elektronik ciizdan

12.15. Elektronik ciizdaniniza clizdaninizdaki nakit para gibi yaklagmalisiniz.
Elektronik cilizdaninizi kaybederseniz ya da c¢alinirsa bu, ayni sekilde cilizdaninizdan paranizi
kaybetmigsiniz gibidir.

12.16. Fakat, hileli bir sekilde ya da gerekli 6zeni gostermeden davrandiginizi
gosteremezsek, elektronik clizdanimizin kétilye kullanimi igin sorumlulugunuz asagidaki gibi
olacaktir.

e Bize elektronik clizdaninizin kayboldugunu, ¢calindigini ya da kétiiye kullanildigin
sOylemenizden once hesabinizdan yetkisiz para ¢ekilmesi yoluyla para elektronik ciizdaniniza
aktarildiysa kaybedeceginiz en fazla £ 50 dir.

12.17. Bize elektronik ciizdanimizin kayboldugunu, c¢alindigini ya da baska
birisinin P.I.N.’inizi bildigini sdylemenizden sonra para hesabinizdan elektronik ciizdaniniza
aktarilirsa higbir sey kaybetmeyeceksiniz.

13.  Borg¢ verme
Para oédiin¢ alma

13.1. Size borg para vermeden ya da agik kredinizi yiikseltmeden ya da diger 6diing
almalarmizdan once, geri ddeyip 6deyemeyeceginizi degerlendirecegiz. (kredi kartlari igin —
ayrica bkz boliim 10.11.)

13.2. Size agik kredi ya da var olan agik kredi limitinizi yiikseltmeyi 6nerirsek, size
acik kredinizin talep lizerine geri d6denebilir olup olmadigini sdyleyecegiz ( diger bir deyisle,
sizden istedigimizde sahip oldugunuz herhangi bir miktari acilen geri 6demek zorunda
kalirsaniz).

13.3. Eger size yardimci olamazsak, isteginiz ilizerine size bunun asil nedenini
aciklayacagiz. Size bunu yazili ya da isterseniz elektronik olarak verecegiz.

13.4. Eger bizden borcunuz olan herhangi bir miktar i¢in birisinden garanti ya da
diger menkul degerleri kabul etmemizi isterseniz, garanti ya da menkul deger saglayan kisiye
ya da yasal danigsmanlarina sizin finanslariniz hakkindaki gizli bilgileri vermek igin izninizi
isteyebiliriz. Ayrica:

e Sorumluluklarini anladiklarindan ve kararlarinin olasi sonug¢larini anladiklarindan
emin olmak i¢in onlar1 bagimsiz yasal oneriler almalari i¢in tesvik edecegiz ( eger uygun olursa,
imzalamalarini istedigimiz belgeler bu bilgiyi gosterecektir);
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e Garanti veya diger menkul degerleri vererek sizin yerinize ya da sizin kadar
sorumlu olabileceklerini onlara anlatacagiz ve

e Sorumluluklarinin ne oldugunu onlara anlatacagiz.
Limitsiz garanti almayacagiz.
Kredi referans acenteleri

13.5. Hesap agtiginizda veya kart bagvurusu yaptiginizda, size detaylarinizi ne zaman
kredi referans acentelerine gonderecegimizi ve onlarla beraber yapabilecegimiz kontrolleri
size anlatacagiz.

13.6. Asagida belirtilen durumlarda bize olan kisisel bor¢lariniz hakkinda kredi
referans acentelerine bilgi verebiliriz:

e (Odemelerinizde geg kaldiysaniz;
e Borcunuz olan miktara itiraz edilirse;

e Resmi talebimizi takiben borcunuzu 6demenizle ilgili yeterli gorecegimiz teklifler
yapmadiysaniz.

13.7. Bu durumlarda, size sahip oldugunuz bor¢ hakkinda kredi referans
acentelerine bilgi vermeyi planladigimiz en az 28 giinliik bir uyar verecegiz. Ayni1 zamanda,
size kredi referans acentesinin roliinii ve sagladiklar1 bilginin kredi almanizdaki etkisini
aciklayacagiz.

13.8. Eger yapmamiza izin verirseniz giinliik isleyen hesabiniz hakkinda diger
bilgileri de kredi referans acentelerine verecegiz.

13.9. Eger isterseniz, kredi referans acentelerinin hakkinizda sahip olduklari
bilgilerin bir kopyasini ya da kredi referanslarinin nasil ¢alistigini anlatan bir brosiirii nasil elde
edeceginizi size anlatacagiz. Asagidaki kuruluslardan miisteri hizmetleri takimiyla iletisim
kurabilirsiniz:

Equifax Credit File Callcredit Plc

Experian Ltd

Advice Centre PO Box 491
PO Box 9000
Nottingham PO Box 1140 Leeds
NG80 7WF Bradford LS1 1WX
www.experian.co.uk

BD15US

Kara paranin aklanmasi ve dolandiricilik i¢in kimligi kontrol etmek amaciyla kredi
referans acenteleri tarafindan tutulan bilgileri kullanirken sizden izin vermenizi de isteyebiliriz —
bu, kredi ge¢misinizi etkilemeyecektir.

14.  Finansal zorluklar — nasil yardime olabilecegimiz

14.1. Sahip oldugunuz herhangi bir finansal zorlugu géz oniine alirken anlayish
ve kendimizden emin olacagiz. ilk adimimiz sorunu tartismak icin sizinle iletisime ge¢meye
calismak olacaktir.

14.2. Eger kendinizi finansal zorluk iginde bulursaniz, bizi olabildigince ¢abuk
haberdar etmelisiniz. Zorluklar1 atlatmanizda size yardimci olabilmek igin elimizden geleni
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yapacagiz. Isbirliginizle beraber, finansal zorluklarmizla bas edebilmek icin bir plan
gelistirecegiz ve neye karar verdigimizi size yazili olarak sdyleyecegiz.

14.3. Sorunlarinizi ne kadar cabuk tartisirsak, ¢6ziim bulmak iki taraf i¢cin de o
kadar kolay olacaktir. Bize biitiin finansal kosullariniz hakkinda ne kadar ¢ok sey anlatirsaniz,
size o kadar fazla yardimeci olabiliriz.

14.4. Ayrica eger zorluklar yasiyorsaniz, bor¢ hakkinda danisma kuruluslarindan
yardim ve tavsiye alabilirsiniz. Size {iicretsiz para Onerisi alabileceginiz yerleri sdyleyecegiz.
Eger isterseniz, Vatandas Tavsiye hizmetleri, para tavsiye merkezleri ya da Tiiketici Kredi
Danisma Hizmetleri gibi bor¢ hakkinda danisma kuruluslariyla calisabiliriz. Iletisim detaylar
asagidadir:

. Tavsiye UK Phone: 020 7407 4070  Website: www.adviceuk.org.uk

o Yurttas Damisma  Website: www citizensadvice.org.uk - Yerel biironun
telefon numaralarini telefon rehberinden, yerel kiitiiphaneden ya da yukardaki web sitesinden
elde edebilirsiniz.

o Yurttas Damisma Scotland Phone: 0131 550 1000 Website: www.cas.org.uk

o Tiiketici Kredi Damisma Hizmeti Phone: 0800 138 1111 Website:
WWW.CCCS.CO.uk

o Parasal Tavsiye Scotland Phone: 0141 572 0237  Website:
www.moneyadvicescotland.org.uk

o Ulusal Bor¢ Hatt1 Phone: 0808 808 4000 Website: www.nationaldebtline.co.uk
o Odeme plam1 Phone: 0800 917 7823 Website: www.payplan.com

Borglarinizla ilgilenmek icin ticret talep eden diger sirketlerin de oldugunun farkinda
olmalisiniz. Sirketlerden sizin adiniza davranmasimi istemeden 6nce iicretlendirilebileceginiz
masraflart kontrol etmek sizin sorumlulugunuzdur.

14.5. Eger birgok alacakliya borcunuz varsa, bor¢ yonetim plam belirlerken sizinle
goriismelerimizi temel olarak alacagimiz bor¢ hakkinda danisma kuruluslar sizin adimiza Genel
Mali Tablo’yu tamamlayabilirler.

14.6. Bazi durumlarda, borcunuzu diger kuruluslara ya da borg tahsilat acentelerine
gegirebiliriz. Geri ddemelerinizi nasil yapacagimizi diizenlerken, daima Kod’u takip etmeye
karar verdigimiz itibarl sirketleri sececegiz.

14.7. Diger durumlarda, bor¢lariniz1 satabiliriz. Eger bunu yaparsak daima itibarl
sirketleri sececegiz.

15.  Sikayetler
Adim 1 — dahili prosediirler

15.1. Eger sikdyette bulunmak istiyorsaniz, size bunu nasil yapacaginizi ve sonugtan
memnun kalmazsaniz ne yapmaniz gerektigini anlatacagiz. Calisanlarimiz herhangi bir
sorununuzda size yardimci olacaktir.

15.2. Misteri oldugunuzda, sikayetleri tarafsizca ve hizli bir sekilde ele alma
prosediirlerinin detaylarin1 nerede bulabileceginizi anlatacagiz. Bu prosediirler Finansal
Hizmetler Otoritesi’nin gereklerini karsilamaktadir.

15.3. Sikayetinizi aldigimizda, eger hizli bir sekilde ¢éziimleyemeyecek durumdaysak
size ilgilenecegimizi dogrulamak i¢in hemen yazili bir bildiri yollayacagiz.
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15.4. Sikayetinizle ilgilenme siirecimiz hakkinda sizi bilgilendirecegiz.

15.5. Eger oOnceden gondermezsek, size sekiz hafta icinde son kararimizi
gonderecegiz ( ya da son karar1 vermek icin neden uygun olmadigimizi agiklayacagiz) ve
sikdyetinizi Finansal Ombudsman Hizmetine (eger uygulanabilirse) verebileceginizi
sOyleyecegiz. Finansal Ombudsman Hizmetini agiklayan brosiiriin bir kopyasini ekleyecegiz.

Adim 2 — Finansal Ombudsman Hizmeti

15.6. Finansal Ombdusman Hizmeti miisteri ve banka ya da yapi kooperatifleri
arasinda sikayeti diizenleyebilen iicretsiz, bagimsiz bir hizmettir. Eger sikayetinizle ilgilenme
cabamizdan memnun degilseniz ya da arastirmalarimizi sikdyetinizden sonraki sekiz giin i¢inde
tamamlamadiysak, sikayetinizi Finansal Ombdusman Hizmetine gotiirebilirsiniz. Finansal
Ombdusman Hizmeti’ nin iletisim detaylari:

The Financial Ombudsman Service

South Quay Plaza

183 Marsh Wall

London

E149SR  Tel: 0845080 1800  web sitesi: www.financial-ombudsman.org.uk
16.  Denetleme

16.1. ‘Kod uyum gorevli’'miz vardir ve kendi denetim prosediiriimiz Kodu
karsiladigimizdan emindir.

Bankacilik Kod Standartlar1 Kurulu

16.2. Bankacilik Kod Standartlart Kurulu bankalar1 veyapi kooperatiflerinin bu Kod’u
karsiladiklarindan emin olmak igin denetleme yapmaktadir. Misterilerin sikayetleriyle
ilgilenmez fakat bankalarin veyap: kooperatiflerinin karsilamasi gereken standartlar hakkinda
bilgi saglar. iletisim detaylar1:

Banking Code Standards Board

Level 12, City Tower

40 Basinghall Street

London

EC2V 5DE Tel: 0845 230 9694 Web sitesi: www.bankingcode.org.uk

17. Yardim alma

Kod hakkinda herhangi bir sorusturmaniz varsa, ingiliz Bankacilar Birligi, yap:
kooperatifi birligi ve APACS ile iletisim kurabilirsiniz. Adresleri ve telefon numaralar1 bu
broslirlin 6n yliziinde bulunmaktadir. Ya da asagidaki adreste Bankacilik Kod Standartlart
Kurulu ile iletisim kurabilirsiniz.

17.1 Kod’un Kopyalan

17.2. Bu Kodu izleyen biitiin mali kurumlar bunun kopyasimi biitiin kisisel
miigterilerine mevcut hale getireceklerdir ya da Kod un kopyalarinin mevcut oldugunu ve bunu
nasil elde edebileceginizi agiklayan web sitelerinde ve biitiin subelerinde bildirileri bulunacaktir.

17.3.Boliim 16.2. de iletisim detaylarn verilen Bankacilik Kod Standartlari
Kurulu’ndan bu Kod’un nasil takip edilmesi gerektigiyle ilgili kilavuz agiklamalarin1 ve bu
Kod’un kopyalarim elde edebilirsiniz. Adresleri bu Kod’un 6n yiiziinde bulunan Ingiliz
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Bankacilar Birligi ya da yap1 kooperatifi birligi ve APACS’dan bir kopyasini da ayrica elde
edebilirsiniz.

17.4.Diger bilgiler

Ingiliz Bankacilar Birligi’nin “banka-gercekleri” brosiiriinden, Yap: Kooperatifleri
Birligi ve APACS’m gercek kagitlar ve bilgi brosiirlerinden bir dizi bankacilik olay1 hakkinda
daha fazla bilgi alabilirsiniz. Bu kuruluslarin ayrica miisteri yardim hatlar1 da vardir. (telefon
numaralar1 bu Kod un 6n yiiziinde verilmistir.

17.5. Finansal Hizmetleri Telafi Projesi

Finansal Hizmetler ve Pazarlar Kanunu altinda diizenlenen bu projenin bir pargasiyiz.
Yetkili sirketin iicret talebini karsilayamadigi durumlarda bu proje bunu telafi eder. Proje
Finansal Hizmetler Telafisi kurallar1 tarafindan yonetilmektedir. Daha fazla detay i¢in
www.fscs.org.uk adresini ziyaret ediniz ya da 020 7892 7300 telefon numarasini arayiniz.

17.6. Hareketsiz Hesaplar ve Kayip Tasarruflar

Sahipsiz degerler plan1 kapsamina girenleri de igeren hareketsiz hesaplar ve kayip
tasarruflarla ilgili www.mylostaccount.org.uk adresinden arastirma yapabilirsiniz. Ya da
hareketsiz hesaplar ve kayip tasarruflar igin sahipsiz degerler de dahil iddia formlarinin
kopyasini bizden ya da asagidaki iletisim yollariyla alabilirsiniz.

BANKALAR ICIN

Ingiliz Bankacilar Birligine hareketsiz hesaplar1 yaziniz:

P.I.N.ners Hall, 105-108 Old Broad

Street, London, EC2N 1EX. Ya da 020 7216 8909 numaray1 arayiniz.

www.bba.org.uk. adresinden bir kopyasini indiriniz.
YAPI KOOPERATIFLERI ICIN

Ingiliz Bankacilar Birligi’ne kayip tasarruflari yaziniz:

6th Floor, York House, 23 Kingsway, London,
WC2B 6UJ. Ya da 020 7437 0655 numaray1 arayimiz
www.bsa.org.uk adresinden bir kopyasini indiriniz.
TERIMLER SOZLUGU

Bu tanmmlar, bu Kod’da kullanilan kelimelerin ve terimlerin anlamlarini
acgiklamaktadir.

Acik kredi :Hesabinizda var olandan daha fazla para harcamanmizi saglayan bir
kolayliktir.

Bankacilik ve 6deme sistemleri : Kod’u takip eden mali kurumlar tarafindan kontrol
edilen Kkliring, para transferi ve bilgisayar sistemleri.

Banka karti :Kart sahibinin hesabindan paray1 dogrudan alarak iiriin ve hizmetlere
O6demek i¢in kullanilan banka ya da yap1 kooperatifleriyle baglantili bir ddeme kartidir. Banka
karti, ayrica nakit kart ve ¢ek garantili fonksiyonlar gibi diger kolayliklarla da ilgilidir. ‘Solo’ ya
da ‘Elektron’ kartlar1 olarak bilinen bazi banka kartlar1 bayinin iglemini bir an Once
tamamlanmasi i¢in yetkilendirilmesini gerektirir.

Banka referansi: Ozel bir miisterinin mali sorumluluga girebilmesi, geri ddeme
yapabilmesi hakkinda bir fikir.
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Cari hesap: Giinliik paray1 kontrol etmek i¢in bankalarla ya da yap1 kooperatifleriyle
bir hesaptir.

Diger giivenlik bilgileri: Hesabinizi kullanirken kimliginiz i¢in kullanilan sadece
sizin bildiginiz gercekler ve bilgilerdir.

Diizenleyici: Miisterinin talimat sirasina gore hesaplarindan 6demeleri toplayan bir
sirkettir ( ticaret ya da hizmet kurulusu). Bu sadece otomatik 6demelere ya da yinelenen
islemlere uygulanir.

Elektronik ciizdan: Birisinin dnceden 6dedigi gercek deger tasiyan elektronik para
formundaki bir kart ya da bir kart fonksiyonu. Bazi kartlara daha fazla para yeniden yiiklenebilir
ve degisik amaclarla kullanilabilir.

Faiz : Odiing almak igin bir iicret ya da para biriktirmek i¢in bir bedeldir. Borg alian
ya da biriktirilen miktar1 genellikle yiizdeyle gosterir.

Garanti: Garantor adi verilen kisinin diger kisinin borcunu 6deyememesi durumunda
O6demek icin verdigi sozdiir.

Genel Mali Tablo: Mali sikintidaki miisterinin finansal durumunun genel goriiniisii.
Bu para danigmaninin yardimiyla doldurulur. Bu size mevcut gelirinizden bir grup alacakliya
geri 6deme Onermenize izin verir. Endiistri tarafindan kabul edilen standart formatinda var
olmasina ragmen, biz ayrica bir esdeger formunu da kabul edebiliriz.

Hareketsiz hesaplar, kayip hesaplar ve sahipsiz degerler: Miisterinin unuttugu ya
da uzunca bir zaman kullanmadigi hesaplardir. 2009°da tanitilmak tizere olan sahipsiz degerler
plani altinda, uzun siire hesaptan kullanilmayan para toplum yararina aktarilacaktir.

Hazir Kart: Kullanilmadan 6nce igine bir miktar paranin yiiklendigi karttir. Kart iiriin
ya da hizmet satin almak i¢in kullanilir ya da nakit para makinelerinden para ¢ekmenizi
saglayabilir. Cesitli hizmetler i¢in iicret uygulanabilir. Baz1 hazir kartlara yeniden yiikleme
yapilabilir.

Hesaplar1 bir araya getirme: Hesaplar1 bir araya getirme hizmetleri bir web
sayfasinda sunulan ve mali kurumlarla birlikte tuttugunuz online hesaplarin hepsinin ya da
birazinin detaylarina sahip olmaniza izin verir. Bu hizmetler mali kurumlar (belki de beraber
hesap tuttugunuz kurum) ya da mali kuruma ait olmayan bir web sitesi tarafindan saglanabilir.

Is giinii: Banka tatillerini icermeyen Pazartesi giiniinden Cuma giiniine kadar olan
giinler.

Kart: Uriin ve hizmet ddemek ya da nakit cekmek igin miisterilerin kullandig1
herhangi bir plastik kart i¢in genel bir terim. Bu Kod’da kart, borcu, krediyi, ¢cek garantisini,
veresiye karti ve nakit karti kapsar. Elektronik clizdanlari ya da magaza kredi kartlarini
kapsamaz.

Kisisel miisteri: Ticaret, is ya da meslekle baglantili olmayan amaglar i¢in hareket
eden herhangi bir kisidir). Bu tanim Avrupa hukuku ve ‘miisteri’ ya da ‘perakendeci miisteri’
basliklariyla Finansal Hizmetler Otoritesi tarafindan kullanilan terime dayamaktadir.)

Uygulamada, kisisel miisterilerin birgok rolii vardir. Yukaridaki tanim Kigisel
davranislar1 icermemektedir, 6rnegin;

o Barinma ya da Ulusal Saglik Hizmeti Vakfi gibi bir vekil;

o Bir kuliiblin yonetim kurulunun bir {iyesi ya da meslek orgiitii ya da 6grenci
biriligi gibi diger adi ortaklik ya da

° Yatili okul vekili.
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Adi gecen tanimlarda kapsanan mevkilerde gorev yapan kisisel miisteri 6rnekleri:

. Profesyonel bir rol oynamiyorlarsa vasiyeti yerine getiren kisi de dahil olmak
iizere kisisel vekiller ve

o Kisisel veya diger ailevi durumlarda rol oynayan o6zel kisiler ( 6rnegin bir
ailenin vekili).

Kliring: Ceklerin takas edilmesi asagida gosterildigi gibi normalde alt1 ig giinii siirer.
Giin 0 — Tahsilat bankas1 ya da yap1 kooperatifi ¢eki alir.

Gilin 2 — Hesap, ddenen paranin faizini kazanmaya baslar ya da acik kredi faizlerinin
iicretlendirildigi bilangoyu azaltir. Bu ayrica ddeyenin banka hesaplarinin ¢ekte gosterilen
miktarla borglandirildig: giindiir.

Giin 4 (ya da tasarruf hesaplari i¢cin Giin 6) — para ¢ekilmeye hazirdir ( eger hesap para
cekmeye izin veriyorsa)

Giin 6 - Gilniin sonunda miisteri paranin onlarin oldugundan ve izin olmaksizin
yeniden talep edilmeyeceginden emin olabilmelidir ( miisteri bile bile bir dolandiricilik sugu
islemediyse).

6. giine kadar ¢ek karsiliksiz oldugu gerekgesiyle geri iade edilebilir ve 6demenin
yapildig1 kimsenin hesabindan para yeniden talep edilebilir.

Otomatik 6deme kliringi

o Yeni 6deme sistemi Mayis 2008’den itibaren yiirlirliige girmek tizeredir. Hizli
Odeme Hizmeti giinlere nazaran birkac saatte gerceklesebilecek elektronik Odemelere
(genellikle internet veya telefon {izerinden yapilan) izin vermektedir. Ayrica 6deme emri olan
O0demelerin banka is giinlerinde daha hizli yapilmasi icin de kullanilacaktir. Bu hizmet biitiin
bankalarda veyap1 kooperatiflerinde mevcut olmayabilir.

o Eger bu giinlikk hizmet kullanilmazsa, otomatik 6demeler BAC’ lar yoluyla ii¢
giinliik kliring dongiisiinde ilerleyecektir. Bankaniza otomatik 6deme talimati verdiginizde para
normal olarak ayni giinde hesabinizdan alinacaktir. BAC’ lar yoluyla yapilan 6demeler bazi
mali kurumlar i¢in ii¢ is glinlinden uzun siirebilir. Fakat eger 6deme yaptiginiz kisinin hesabiyla
sizin hesabiniz ayni1 bankadaysa, miktar genellikle ayn1 giinde alinacaktir.

Kredi Karti : Diizenlenen kredi limitine kadar nakit ¢gekmenizi ve satin almanizi
saglayan bir karttir. Size verdigimiz krediyi tamamen ya da belirlenen bir tarihte bir kismim
Odeyebilirsiniz. Faiz genellikle hala bor¢lu oldugunuz bilango miktar iizerine iicretlendirilir.
Nakit para ¢ekimleri durumunda, faiz genellikle islem tarihine gore iicretlendirilir. Ayrica
senelik ticret 6demek zorunda da kalabilirsiniz.

Kredi Karti Ceki: Kart sahibine kredi limitlerine kadar fona ulagsmalarimi saglayan
kredi karti hesabina karsi c¢ekilen bir ¢ektir. Bu, genellikle kredi kartinin kabul edilmedigi
islemleri yapmak icin kullanilir. Faiz genelde islem tarihinden itibaren baslar. Onemli 6zellikleri
asagida siralanmistir.

o Kredi kart1 ¢ekleri, kredi kartiyla bir {irlin aldiginiz zamanla ayni seviyede
koruma saglayamazlar.

. Kullandiginiz her ¢ek i¢in genellikle bir islem ticreti vardir.

. Kredi kartinin faizsiz dénemleri kredi kart1 ¢ekine uygulanamayabilir.

Kredi referans acenteleri: 1974 Miisteri Kredisi Kanunu altinda lisans verilmis,
Odiing verenler i¢in gerekli olan insanlar hakkinda bilgi saklayan kuruluslardir. Mali kurumlar
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cesitli kararlar alirken kendilerine yardim edilmesi amaciyla bilgi almak i¢in bu acentelerle
iletisim kurabilirler — 6rnegin; bir hesab1 acip agmamak ya da kredi veya bagis kart1 saglayip
saglamamak. Ayrica mali kurumlar da acentelere bilgi verebilirler.

Menkul degerler: Kredi ya da diger sorumluluklara destek olarak kullanilan degerleri
ifade eden evlerin tapu senetleri, hisse senetleri, hayat sigortasi gibi degerli unsurlar
tanimlamak i¢in kullanilan kelimedir. Teminathh kredi altinda, o6diing verenin Kkredinin
6denmemesi halinde menkul degerleri satma hakk: vardir.

Nakit kartlar: Kart sahibinin nakit makinesinden nakit ¢gekmesine izin veren veresiye
kart ya da kredi kartindan farkl bir karttir.

Nakit makinesi: Misterinin nakit, bilgi ve diger hizmetleri elde etmek igin
kullanabilecekleri otomatik konusan makine (ATM) ya da ayr1 duran makine.

Otomatik 6deme: Alacakli (diizenleyici olarak da bilinir) tarafindan diizenlenen
Odeyenin hesab1 iizerine dnceden yetkilendirilmis 6demedir. Otomatik 6demeler tipik olarak
elektrik faturasi, sigorta 6demeleri ve gesitlenebilir miktarlar gibi borglar i¢in diizenli 6demeler
yapmak amactyla kullanilir.

Odeme emri: Belirli bir miktarm diizenli otomatik Sdemelerini yapmak igin
miigterinin bankalarina veya yapi kooperatiflerine olan talimati.

Ozet kutusu: Bu, size diisiinmekte oldugunuz kredi kartinin, teminatsiz kredinin veya
tasarruf hesabinin temel 6zelliklerinin kisa bir 6zetini verir ve boylece farkli iiriinleri daha kolay
bir sekilde karsilastirabilirsiniz.

Paraya cevrilmemis ¢ek: Yazilan kisinin hesabina 6dendikten sonra miisterisinin ¢ek
cikarilmasim istedigi mali kurum tarafindan paraya cevrilemeyen gektir. Bu, ¢ek yazilan kisiyi
hesabinda parasiz birakir.

PIN: Miisterilere nakit makinesinden bir seyler almalarimi, nakit para ¢ekmelerini ve
diger hizmetleri kullanmalarimi saglayan gizli bir numaradir. Bir fisi imzalamak yerine,
genellikle islemi yetkin kilmak i¢in kasadaki makineye PIN’inizi girmek zorunda kalabilirsiniz.

Sabit oran: Belirli bir siire boyunca degistirilmemesi garanti edilmis olan faiz
oranidir.

Standart hesap hizmetleri: Paranin aktarimi ig¢in hesap agma, siirdiirme ve isletme
(6rnegin; cek ya da banka karti yoluyla). Bu hizmetler normalde temel hesaplarda ve cari
hesaplarda saglanirdi.

Sifre: Telefon ya da internet bankaciligi hizmetlerini kullanmanizi saglayan sizin
sectiginiz bir kelime ya da erigim kodudur.

Tarihi ge¢mis cek: Cekin {izerinde yazili olan tarih ¢ok eski oldugu i¢in (normal
olarak 6 aydan eski) denemeyen cektir.

Tasarruf Hesabi: Tasarruf hesaplart mevduat temellidir. Bu, yatirdiginiz parayi
faiziyle geri almaniz anlamina gelmektedir.

Vade: Belirli bir yasam siiresi olan iiriin ve hizmetlere uygulanir. Uriin ve hizmetlerin
vadesi dolmadan Once mali kurumlar bunlart degistirmeyi kabul ederse miisteri
iicretlendirilebilir.

Veresiye kart: Diizenlenmis kredi limitine kadar nakit ¢ekmenize ve {irlin satin
almaniza izin veren karttir. Bu terim, belirlenen bir siirenin sonunda bilanconun tamamen
6denmesini igerir. Her y1l belli bir fiyatla ticretlendirileceksiniz.
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Yinelenen islem: (Otomatik &deme veya Odeme emirlerinden farkli olarak)
Miisterinin talimat sirasina gore bir diizenleyici tarafindan kart hesabinizdan toplanan diizenli
odemedir. Yinelenen islemler Otomatik Odeme Garantisi tarafindan kapsama alanina
alimmazlar.
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EK 6

Size ulagan bu anket, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitist Bankacihk Anabilim Dalinda Doktera tez dgrencisi olan A Tdha
TURAMN SOMER tarafindan vyiritilen ve Bankaciik Etik llkelerinin
Etkililigini 8lgmek amacryla, akademik bir arastirmada kullanmilmasi icin
hazirlanmigtir. Ankette yer alan hig bir sorunun dogru ya da yanhg
cevabi yoktur. Onemli olan cevaplann igtenlikle we disgiinilerek
verilmesidir.  Arastirmamiz  acisindan  kimliginizin -~ bilinmesi  dnem
tagimadigindan e-mail adresleri sistem tarafindan
saklanmamaktadir. Cevaplanmz sadece aragtirmaci tarafindan
bilimsel amaglarla dederlendirilecedinden banka isimlerine tezde
yer verilmeyecektir.

Verilerin dodru toplanmas) ve yapillacak istatistik analizlerinin anlaml
cikmasi acisindan ankette hic bir sorunun bog birakilmamasini énemle
rica ederiz. Aragtirma sonuclan  ile ilgili bilgi  almak  isterseniz
aysetubaturansomer@gmail com adresinden aragtirmacrya
ulagahilirsiniz

Anketimizi doldurarak bize zaman ayirdiginz ve akademik calismamiza
katkida bulundugunuz icin ictenlikle tesekkir ederiz

Doktor Adayi

Tez Danigmani A Tiba TURAN SOMER

Prof Dr. Cemal IBIS

Devam
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Yasimz

Cinsiyetiniz

Ggrenim durumunuz

[

Unvanimiz

| Ust kademe yénetici (YK Uyesi, GM, GMY)

Bankacihk sektdrindeki galisma sireniz

0-5yl 'l

Bankaniz | AKBANKTAS. |
Hig P— Kismen Emin Kizmen - Kesinliklz
Eatilmiyorum stimiyarm kstilmiyorum degilim katiliyorum Stiliyarum katiliyorum

1. Agak Organizasyon Degerleri

) L 1 2 3 4 5 6 7

Bankanin etik kedlan, galisanlann beklentilerine uygundur. o o o p r r r
: : 1 2 3 4 5 6 7

Her kademedeki caligan, bankamin etik kodlanni anlar. e e r r e r e
Etik kodlar, yanetim-galizan iliskisinin guglenmesine yardima 1 2 3 4 g G T
olmaktadir. el [ i sl [ e [a
: o . : 1 2 3 4 5 6 7
Etik kodlar, ¢calisanlar arasindaki iliskileri olumlu etkilemektedir. e e r c e r o
) ) - o 1 2 3 4 5 6 7
Etik kodlar, bankanin mosteri, tedarikel ve rakipleri ile uyumludur. o o o o o o o
Bankamin etik kodlan, iyi zamanlarda da kit zamanlarda da ayni 1 2 3 4 5 6 7
sekilde onemsenersk uygulanmaktadir. . (e . . i C i
Galiganlar, ankamn yazili politikalaninda clmayan ve daha &nce 1 2 3 4 [ g 7
: c C e c C e c
Bankamn etik kodlan, Tikiye Bankalar Birli§i'nin yayimladid tik 1 2 3 4 5 6 T
ilkelerle uyumludur. ' i ‘e ‘e i 8 i
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Hig Kablmiverom Fismen Emin Fismen Katilverum Fasinlikle
kstilmiyorum o kstilmiyerum degilim katiliyorum e katiliyorum
1 2 3 4 5 6 7
Bank etik kodlan, banka stratejisinin basans rttirmaktadir.
ankanin eti an, kanka stratejisinin basansini arttirrmaktad o o o o . o o
“azili olarak belitilecek etik hedef ve amaglar; kalite, finansal 1 2 3 4 5 6 T
hedef ve amaciar kadar Snemlidir. i i i i i i i
Her kademedeki calisan, bankanin etik hedef ve amaglann 1 2 3 4 ] ) 7
snlamskiadin. e e e o [
Her kademedski calisanin sorumluluklsn dahilinde tik hedef ve 1 2 3 4 5 B 7
aracian vardir, i i i i i i i
Bankamin stik stratejisi, bankanin boton kilit iligkile ri, il 2 3 4 A G 7
rakip v.b.} uyumludur. e e e o [n [n [
Bankamin etik hedef ve amacglan, ginlok kararlann alinmasi il 2 3 4 5 6 7
esnasinda gézéninde bulundurulmaktadir, . . . l i i i
Cahsanlar, =ds amacglanyla kendi bireysel baganlan 1 2 3 4 5 6 7
arasinds dogrudan bir baglant clduguna inanmaktadir. i e e e [ [ e
Banksnin etik stratejisi, periyodik olarsk incslenmekts ve is 1 2 3 4 5 6 7
degizimi velveya blyomesiyle gincellenmektedir, i i i i I I i
Hig . Fismen Emin Fismen . Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyarum katilmiyorum degilim katiliyorum Katiliyarum katilyorum
3. Etik Politika wve Prosedirleri
Etik pelitika ve prosedirler, etik stratejisiyle tutarh davramglan 1 2 3 4 g ) T
aciklamaktadir. i [ i i [ i [
Bankanin etik politikalan ve prosedirleri, bitin calisanlars stein 1 2 3 4 5 6 T
bir sekilde ilstilmektedir. i i 8 8 i i i
Bankanin etik politikalan ve prosedirler, galizanlann gonlok 1 2 3 4 5 E T
kararlar slmasinds yazih kursllar kadsr Snemlidin ' I i i I i I
Calisanlann, bankamin etik politikalan ve prosedirlerineg baghhd 1 2 3 4 5 6 7
dizenli clarak izlznmektedir. ‘. i i i i i i
Bankamin etk pelitike ve prosedirlerin ihlsliyle ilgili sspmalann 1 2 3 4 5 6 7
sonuglan scikca paylasmakisdir 8 o e e [ [ [
Bankanin etik pelitika ve prosedirleri, difier bitin islemlesin 1 2 3 4 5 6 T
politika ve prosedirlerine uygundur. ' ' 'a 'a ' 'a '
Galisanlar, etik politika ve prosedirlerin, bankamin kendisine &zgl 1 2 3 4 g g 7
nge_v"s_slfle ilgili eldufunu ve banka igin &namli cldujunu kabul o o o o o o o
atmaktadir.
Bankanin etik politisslsn ve prosedinlen periyadik olarsk 1 2 3 4 5 6 7
incelenmekts ve yenilenmektedir. . l ‘. ‘. i C i
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Hig Katlmivarum Fismen Emin Fismen Katlvorum Kesinlikle
katilmiyorum Ve katilmiyorum degilim katiliyorum Ve katiliyorum
4. Efige Dayah Etkinin Olgiimii
Bankanin stik politikalan ve 1 2 3 4 g ) T
clarak izlenmekt la [ i s [ e [
Bankada uygulanan her bir etik politika ve prosedirin etkinliginin 1 A 3 4 L G T
devamhlig, dizenli clarsk izlenmekte ve &lculmektedir. ‘. ' 'al 'al ' 'al '
eriyodik olarak degerlendirilen etik Slgdm sonuglan, tankanmin 1 2 3 4 5 6 7
genel parformans ile ilgili gérisler de kapsamaskisdir, I e e e o e o
Liderler, scrumluluklan sltindski banks birimlerinin kurum stiine 1 2 3 4 5 B 7
clan etkilerinden sorumlu tutulmaktiadir. . (e . C i C i
Galizanlar, bankanin etik standartlanna uyumlanyla ilgili clarak 2 3 4 5 G 7
sorumlu tutulmaktadir, [ i e [ [
Etik izlemelerin sonuglan, calisanlann degerlendirilmesi ve 1 2 3 4 5 B 7
performansinin &lgilmesinde tamamlayio rol cynamaktadin. ‘m (e . . i C i
Banka, defru raperlamanin saglanmasi igin, etik Elgimlerini 1 2 3 4 q B 7
dejarlendirma/incelame sirscine szhiptin. I e i i e i e
Bankanin tim etik stratejileri, politikalan ve prosedirlerinin 1 2 3 4 5 6 7
dizenli clarak dejerifaydas Blgdlmektedir. ' ' 'a 'a ' 'a '
Hig Keatilmiver Kizmen Emin Kismen Katilvor Kasinlikls
katilmiyorum shlmiyaram kstilmiyorum degilim katiliyorum stliyzrum kstiliyorum
5. Etige Uygun Davramslan Sdiillendimelk
nine uyulmasi, pozitif 1 2 3 4 5 B 7
performans d rlendirilmesi igin &nemlidir. (e e e [ [ [ o
Bireysel kararlarda ve rollerdeki etifin etkisi, galizanlann 1 2 3 4 5 6 T
davraniglanm degerlendirmede gizbninde bulundurulmaktadr, i (e (e . i i i
Banka galizanlanna, etige dayal karar verdiklerinde, banka 2 3 4 5 G ?
yonetiminoe duzenli olarsk pozitif geri bildirimde e e r r r o
bulunulmaktadir.
Liderler, kendi kentrolleri altindski banka birimlerindeki etige 1 2 3 4 ) 5 T
dayah etki igin &dullendirilrmektedir. ' ' ' ' ' ' '
Galigma gruplan, bankanin etik standartiann yeslegtirmek igin ost 1 2 3 4 5 6 7
yEnetimos egit gekilde desteklenmektedir. I I I [ [ [ I
Galizanlann bélimlerindski etik modelini gelistirmek igin 1 2 3 4 5 6 7
onerdikleri fikirler, odullendirilmektedir. i i i ' ' ' i
Tesfi igin adaylar belirlenirken, bankanin etik ilkelerinin etkisi 1 2 3 4 A A 7
gézinine shinmsktsdir. [ [ [ i [ [ T
Etik standartlann asin sekilde ihlali, banks icin kabul edilemez bir 1 2 3 4 5 6 7
dururmndur. i i i al ' ' i
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Hig Katilmiyar Kismen Emin Kismen - Keasinliklz

kstilmiyorum shimiyarm kstilmiyorum degilim katiliyorum Stiltyarm katiliyorum
6. Etige Dayal Karar Segimi igin Kurallar
Bankanin &nceden belirledigi yazih kursllar dayal karar 1 2 3 4 g G 7
slmads outun kedemadski liderlers yol gos ' I i i I i I
‘ezl atik kodlar, tim banks kursllanna ve uygulamsalanna 1 2 3 4 [ 6 [
uyurmiu {:Iduﬁundan dizensizlik ve anlagmazlik yaratmaz. ' ' 'a 'a ' 'a '
Etik kznusunda egitimli onel, yazih etik kodlars 2k Gnern 1 i 3 4 [ B 7
getirilmasini d emek la [ i i [ e [
Banka calizanlan, etik kedlarda clmayan sorularla karsilaginca 1 2 3 4 3 G [
cevaplamak igin gegerli olan kurallann bilincindedirler. ' ' 'a 'a ' 'a '
Banka galiganlan, zorunlu olan etik politikalanyla, yol gosteren 1 2 3 4 5 6 7
=tik kurallanm ki nden syirrlar. i [ i i [ e [
Yazih etik kurallar, banka calizanlanna &ngralmemis ve gozom 1 %@ 3 4 [ g 7
igermeyen durumlarla kargilastiklaninda, bunlan gézmeye yardimo
olmakta etkilidir. L . L L . L .
Banka g¢alizanlan, uygulanan etik kurallara clan etkilerindsn 1 2 3 4 ) 6 7
sorumludurlar. la [ i s [ e [
Etifje daysl karar verme segimlerindeki kurallar, periyodik olarsk 1 2 3 4 5 6 7
incelenmekte ve ihtiyaglara gire yenilenmektedir. ' ' 'a 'a ' 'a '

Hig Kismen Emin Kismen Kesinlikle
: Katilmiyor Katilryon

katiImiyorum =tilmiyerim katilmiyorum degilim katihyorum =tiltyzrim katiliyorum
7. Etik iklimini Belirlemek
Galigamin, bankanin tamimlanan etidi gerpevesinde kesin karar 1 2 3 4 A G 7
alma seviyesini belirleyen formal prosedurler oulunmaktzsdir i o o la [ [ O
Bankanin etik iklimi .aynntil kurum denetimlerinin bir pargasi gibi 1 2 3 4 & 6 7
dizenli olarsk degerlendirilmektedin. l l l . a a i
Banks yonstici zndi yenetimlerindski caliyma gruplannda 1 P 3 4 5 G 7
hakim clan etk iklimin stkisini anlarlar. o o o [ [ [ o
Banka calisanlan, etik iklimin verimlilik, kalite ve misteri 1 2 3 4 5 6 7
hizmetine etkisini anlamaktadir. l l i a a a i
Banka, etik kurallardan daha fazla anlam tagiyan 1 2 3 4 5 B 7
de kabul eder O O O O (e (e [
‘Galiganlar baganya ulagrak igin, bankanin etik 1 2 3 4 A G [
beklentilerinifintiyaclann anlarlar ve katilirlar. ' ' ' ' ' ' '
Banka galizanlan, kendi dejerleriyle banks atik dejerleri 1 2 3 4 5 6 7
srazindaki iligkiyi anlsrlar o o o [ [ [ [
Liderler, bankanin etik iklimini gelistiren maliyet etikin &nemli 1 2 3 4 & 6 7
karar ve uygulamalan gergeklestirir, i i i i . . P
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Hig R —— Fismen Emin Fismen Katilverum Kasinlikle
kstilmiyorum e kstilmiyorum degilim katiliyorum e katiliyorum
8. Efige Dayah Davramsglan Destekleyici Yam
Bankanin her kademesindeki caligan, etik davraniglan 1 2 3 4 ) 6 7
dasteklamadaki sorumlulufunu ksbul =der, i [ i i o e o
Liderler, bankadski etik pozisyonunun gegeriligini giglendirmek 1 2 3 4 5 6 7
igin sik sik firsat yaratirlar, 8 i i i i i i
nen etk pozisyonlar, hem formal hem de informal olarak 1 2 3 4 5 ) 7
gdilendirilmektedir la [ i i o e [
Banka galizanlan, gerektijinds etik uygulamalann dizenlenmesi 1 2 3 4 5 6 T
velveys gbzden gedirilmesine kstinda bulunurlar. . (e . . (e . (e
Bankanin ocdadl, sadecs stigin bilinen dogru ve glzel yanlan 1 2 3 4 5 6 7
dedil, etife dayal tom davraniglardir. I e i i e i e
azil etik kurallar, banka calisanlanmin etie uygun karar 1 2 3 4 5 6 7
almalanna yardime clur. 8 i i i i i i
Galizanlann, igleri ile ilgili her tor dururnda bankanmin yazih etik 1 2 3 4 g ) T
kurallanna bagvurmslan beklenmektedin, i [ i e T [ [
Banks y&netimi, sdrekli clarsk istenilen etik uygulamalars wygun 1 2 3 4 5 6 T
Brnekler gostermektedir. ‘e i ‘e ‘e i 8 i
Hic Kismen Emin Kismen Fesinlikle
G Katilrmiyor Katiliyor
katilmiyorum Etilmiyarim katilmiyorum degilim katiliyorum =tiltyarum katiliyorum
9. Efige Dayah Liderlik Uygulamalan
Liderler, bankanin etige dayall intiyaglann ve beklentilesini 1 2 3 4 g G T
anlamsktadir, e O [ [ [ C [
Liderler, banka calisanlan icin gerskli gérdikleri, etik olarak uygun 1 2 3 4 5 6 T
Gir yol izlemsktsdir, . l ‘. ‘. i C i
Liderler, diger &nemli sorumluluklan kadar etige daysh 1 2 3 4 5 B 7
sorumluluklanna da dikkat etrmektedir. I e i i e i e
Banka galizanlan, etikle ilgili scrulanm yaneltmek icin herhangi 1 2 3 4 5 6 T
bir lidere kolayca ulasabileceklerini bilirler. ' ' 'a 'a ' 'a '
gonlik is skiglarinds potansiyel etik anlagmazhklannmin 1 2 3 4 5 6 7
rini bilmek isterler. la [ i i o e [
Liderler, banks icinde etik sorunlarla karg: karsiya kaldiklannds yol 1 2 3 4 5 6 7
goésterrnesi icin danizacaklan kisilersi bilirler. ' ' 'a 'a ' 'a '
Lide banka ¢alizanlannmin kararlannda ve uygulamalanndaki 1 2 3 4 g G T
atik igerigi ile ilgili sorumlulugu isteyerek kabul etmektedirler. i [ i i [ i [
Liderler, dizenli olerak benka czlizsnlanmin etige daysl karsr ve 1 2 3 4 ] 6 7
davranislanm odillendirmekte ve takdir etmektedir. nl n n n ( i (
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Hig P Kismen Emin Kizsmen - Kesinlikle
katilmiyorum shimiyarm katilmiyorum degilim kstiliyorum stiltyarm katiliyorum
10. Etige Dayah Uygulamalann Etkisini Degerlendirmek
Banka caliganlen, banks amaclan geros 3 3 4 5 G 7
E::—,r:.slitlgi dayah davraniglann etkisinin &lcdimesine yardima o o o o o o F
Tedarikgiler, bankanin =tige dayah garllen galhizrmalarinin 1 A 3 4 L G T
avantajlan dogrultusunds davranmaktadir. ' ' 'a 'a ' 'a '
1 2 3 4 5 G 7
s [ e e [ [
Folitik, diizenleyici kurum {TBE,BDDK) ve bzel menfaat gruplan 1 2 3 4 5 6 T
tankamin etik standartlanmin fatandadirlar. . (e . C i C i
Misgteriler, yEnetilen islemler igin bankamin etik standart ve 1 2 3 4 8 G 7
uygulamalanm bilirler, e e e e o e o
Bankanin etik standartlan, banka igindeki tim gruplann, birimlerin 1 2 3 4 5 B 7
ve departmanlann karar ve uygulamalanm etkiler, ‘m (e . . i C i
Bankanin etik standartlanmn gkonomik performansa sthisi 1 2 3 4 g ) 7
dederlendinilmeaktedin, e [ i i [ e [
Etik standartlanin banks personelinin moral ve mativasyonuna 1 A 3 4 g 6 ¥
etkisi dizenli olarak Blcdlmektedir. 'm i i i i i i
Hig P Kismen Emin Kizsmen Kstilivar Kesinlikle
katilmiyorum Ehimiysrim katilmiyorum degilim katiliyorum Shillymrum katiliyorum
baslayan banka perscneline verilen oryantasyon 1 2 3 4 [ 5 7
|t_|"r| Jbankamin stik standart we uygulamalann d= P c r r c r l‘."
kzpssmaktadir.
Liderler, banka calizanlannin etik karar ve uygulamalanna etki 1 2 3 4 5 G 7
eden formal =Jitimi kabul strmektedir. ' ' 'a 'a ' 'a '
Galizanlar, cankamin etik politika ve prosedorlerninin nasil ve nigin 1 2 3 4 A ) 7
oldugu konusunda egitilmektedir. i [ i i [ e [
Banks personeli, tik uygulamalan destekleyen performans 1 2 3 4 5 6 T
degerleme sUrecini nasil kullanacaklan konusunds egitilmektedir, ‘m i ‘. ‘. (o . (o
1 2 3 4 5 6 7
e o e e o e o
Yéneticiler igin, etik etkisi ve ikliminin verilerinin kullsmminin 1 2 3 4 5 6 T
egitimi bulunmaktadir. . l ‘. ‘. i C i
Banka galizanlan, kendiler igin hazirlanan etik uygulamalann 1 2 3 4 [ g 7
zf;iiﬂt:iﬂ'l';kl de destekleyen egitim arastirmalarina tegvik - - r r - r -
Etik etiisi =fitirmlerinin bazilan, bankanin tim cahisanlarn icin 1 2 3 4 5 6 7
uygundur. i P P P P P P
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Hig Katilmorsm Kizmen Emin Kismen Katlvorum Kasinliklz

katiImiyorum e kstilmiyorum degilim katihyorum e katiliyorum
Bankanin uygulamsalan, politikalan ve prosedurlen oelitilirken 1 2 3 4 5 B 7
galiganlann degerlesi de gbzininde tutulmaktadr. e [ [ [ [ [ [
Liderler, kendi kararlan ile bu kararlan uygulamsk zorunds clan 1 2 3 4 5 6 7
banka calisanlanmin degerleri srasindaki uyumu arastinr, i l l . a a i
Banka cahsanlan, igleriyle baglantil clan tim etik kaygilann 1 2 3 4 5 6 7
belitmeleri yoninde tegvik edilmektedir. e e e la [ [ o
Barka cahsanlan, kendi bireysel degerlernini ifade etmede ve 1 2 3 4 & 6 7
agklamada egitilmekte ve desteklenmektedir. [ [ [ [ [ [ [
1 2 3 4 a4 6 7
[ [ [ [ [ [ [
Liderler, banka ve calizaniann degerler arssindski uyumun 1 2 3 4 5 6 7
artigini bilmekte ve &dillendirmektedir. l l i a a a i
Banka cahzanlan |2 ilgili herhangi bir konuda =tige dayal 1 2 3 El 5 G 7
kayg tespit sttiklerinds dikkate slinmaktadin lal e e la [ [ o
Banka galizanlan, etik catigma yaratan kilit kararlara etki etme 1 2 3 4 & 6 7
firsating szhigtirlar. l l l i . . i
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