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emerged with the understanding of producing quality products in the increasing intense
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GIRIS

Diinyada 1950’lerden bu yana teknolojide meydana gelen gelismeler iiretim
sanayinin ¢ehresini olabildigince degistirmis goziikmektedir. Hizla gelisen teknoloji,
iiretimle beraber kalite anlayisinin da gelisip degismesine yol agmistir. Ureticiler artik
“ne lretirsem satarim” yerine tamamen miisteri odakli olan “nasil iiretirsem satarim”

anlayisiyla hareket etmektedirler. Buna yol agan etken ise kiiresellesmedir.

Kiiresellesme ile birlikte diinya pazarlarinda artan yogun rekabet, bir ¢ok
sektorlin degisim slirecine girmesine neden olmustur. Bu siireg ile birlikte miisterilerin
gereksinim ve beklentileri de degismistir. Sektorlerde fark yaratabilmek igin,
miisterilere istedikleri kalitede {irlinli, daha uygun fiyatta ve daha kisa siirede
saglamanin gerekliligi anlasilmistir. Boylece bu kriterleri gerceklestirebilecek olan bir
anlayis ortaya c¢ikmistir: Toplam Kalite Yonetimi (TKY). TKY ile “isin tek
seferde dogru yapilmasi” mantigi kabul edilmektedir. Basarinin saglanmasi i¢in
kalitenin siirekli gelistirilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 TKY i¢in en

onemli amaglardandir.

TKY ile birlikte miisteri, ihtiyaglarina uygun 6zelliklerdeki {irlinii satin almak
istedigi i¢in giinlimiizde standardizasyon kavrami olugmustur. Uygun standartlarda
lirlinlin piyasaya siiriildiigiinii ispatlamak i¢in de “belgelendirme” kavrami ortaya
cikmistir. Standartlarin tiiketiciye, iireticiye ve ekonomiye sagladigi faydalardan yola

cikarak cesitlendirilen standartlar, belgelendirme isleminin kilometre tasini olusturur.

Gilinlimiizde, 6zellikle 1980’lerde yayginlagmaya baglayan Pvc pencere sektorii
de TKY uygulamalar1 cercevesinde, tiretilen iiriinlerin uygunlugunu tiiketicilere
ispatlamak i¢in “Uriin Belgelendirme” ¢alismalar: yiiriitmektedirler. Bu ¢alismalar TSE

ve sektorel kuruluslar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Gerek ulusal, gerekse de uluslararast ve Avrupa Birligi standartlarina uygun
liretimin ispati1 i¢cin bagimsiz ve akredite belgelendirme kuruluslar tarafindan bir takim

denetim ve testler gerceklestirilmektedir. Denetim ve testler neticesinde iiriinlere



“Uygunluk Belgesi” verilme karar1 gozden gecirilmekte ve iriliniin

uygunlugunun devami i¢in iigiincii taraf denetimleri ve gozetimleri yapilmaktadir.

Bu ¢alismada da Tirkiye’deki genel iiriin belgelendirme politikalarindan yola
cikarak Pvc pencere sektoriinde iiriin belgelendirme calismalarinin nasil yapildigt
konusunda bilgi verilmis ve asama agsama, siirecleriyle birlikte anlatilmistir. Bu siirecte,
belgelendirme kuruluglarina yapilan basvurudan baslayip, denetimin planlanmasi ve
gerceklestirilmesiyle devam eden, en sonunda da uygunlugun ispati niteligindeki {iriin

uygunluk belgesi alinmasina kadar olan siirecten bahsedilmistir.

Omek uygulama projesinde ise AB standartlarma uygun belgelendirme
calismalar1 yiiriiten iki adet bagimsiz, akredite denetim ve belgelendirme kurulusunun
Pvc pencere sektoriinde faaliyet gosteren firmalara uyguladigi belgelendirme siireci ele
alimmistir. Ornek uygulamanin daha iyi anlasilip 6ziimsenebilmesi icin, her iki
kurulusun uzman kisileriyle yapilan miilakatlar, ortaya konan dokiimanlarla
desteklenmistir. Ayrica miilakatlarin yorumlanmasindan yola ¢ikarak sektoriin
biitiiniindeki tirlin belgelendirme siirecinin nasil isledigiyle ilgili bir fikir edinilmeye

calisiimustir.



1. KALITE iLE ILGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Kalite Kavram ve Onemi

“Kalite” yaklasik bir asirdan beri kullanilan bir kavram olmakla birlikte,
tizerinde uzlagilan bir tanimi bulunmamaktadir. Bu durum kalite kavraminin “cok
boyutlu” olmasindan ileri gelmektedir. Kullananin bakis agisina bagli olarak, degisik
tanimlara rastlanilmaktadir.® Kalite kelimesi, Latince ... nasil olustugu...” anlamina

13

gelen “ qualis” kelimesinden tiireyen Ingilizce “quality” ve Fransizca “qualité”
kelimelerinden Tiirk¢eye uyarlanmistir. Tiirk Dil Kurumu “kalite”nin sozlik anlamini,
“Bir iiriiniin bilinen en 1yi 6zellikleri biinyesinde tasimasi durumu” veya “ Bir seyin iyi
veya kotii olma oOzelligi, nitelik” seklinde ifade etmektedir.? Kalite, siirdiiriilebilir
basariy1 yakalamak ve yikict rekabet ortaminda varliklarini korumak igin igletmelerin
elindeki anahtar olarak goriilmektedir. Ayrica kalite, isletmelerde “sosyal sorumluluk”

bilincinin gelismesine katki saglayan bir kavram olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.®

Glinlimiizde kalite, kiiresellesen diinyamizda vazgecilmez bir parca olarak
yerini almaya baslamakta ve miisterilerin taleplerini karsilamadaki performansina bagh
olarak isletmelerde de rekabet avantajinin elde edilmesi bakimindan 6nemli bir kavram
olarak varligini siirdiirmektedir. Bir Uriinii kaliteli yapan sadece ozellikleri degil,
tiiketicilerin de ihtiyaglaridir. Bir iiriin her tiiketiciye farkli bir kalite algis1 yaratabilir.

Bunun nedeni, giinlimiizdeki ihtiyaglarin gesitlilik arz etmesidir.

Biiyiik orgiitlerde amac, disariya daha kaliteli ve daha uygun maliyetli Girtinler
satmak olmalidir. Bu da ancak o orgiitlerin kalite tanimint dogru oziimsemesiyle

mumkin olabilir.

Kiiresellesme ile birlikte, gilinlimiizde ekonomik ve teknolojik gelismeler

1518inda tlkelerin mal ticaretinde rekabet {istiinliigline sahip olma ihtiyac1 da ortaya

'Arzu Konyali, “Avrupa Birligi'ne Giris Siirecinde KOBI’lerin Kalite Konusundaki Yaklasimlari,
Karsilagtiklar1 Sorunlar ve Coziim Onerileri”, (Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,
2006), s.4.

>TDK,Bati Kékenli Kelimeler Sézliigii,(t.y.), http://www.tdk.gov.tr (01 Subat 2012).

% Goksel Ataman, Isletme Yonetimi Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar, 3. Basim, Istanbul:
Turkmen Kitabevi, 2009, s. 312.



http://www.tdk.gov.tr/

cikmustir. Ulkelerin, hedef aldign pazarlara yaptigi ticarette rekabet iistiinliigiinii ele
gecirmek ve bdylece Gelismis Diinya Ulkeleri arasinda yer alma diisiincesi mallarm
kaliteli olarak tiretilmesi ve ihra¢ edilmesine baghdir. Dis pazarlarda gittikge artan ve
yogunlasan rekabetin olabilecek en diisiik giderle en yiiksek kalitede mal iiretmek

sartin1 da beraberinde getirmektedir.
Kalitenin 6nemi ise iki sekilde incelenebilir:

e Kaliteli iiriin tretince; hurda, fire/attk orani azalacak, dolayisiyla
iirlinler lizerinde yeniden diizeltme islemleri yapilmasi geregi ortadan
kalkacaktir. Kalite; liretimde daha az duraklama yaratacagindan dolay1
yilksek bir iiretim hiz1 saglayarak c¢alisanlarin islerini daha ¢ok
sevmelerinden dogan dolaysiz iiretim giderlerinin azalmasina onciiliik
edecektir. *

e Kalite, miisterilerin isteklerinin tam olarak karsilanmasiyla birlikte daha
az Uriiniin iade edilmesini saglayarak miisteri sayisinin ve satiglarin

artmasina yol agacaktir. >
1.2.  Kaliteyi Olusturan Unsurlar

Bir iiriinlin kaliteli olmast i¢in pek cok faktér vardir. Bunlarin baslicalari;
tiiketicilerin biling seviyesi, piyasadaki rekabet, pazarlama politikasi, kullanilan
hammadde ve yar1 mamul gibi ¢ok sayida faktordiir® Ancak temel unsurlar asagidaki

gibidir:

e Uretim Oncesi Asama
- Tasarim Kalitesi

e Uretim Asamasi
- Uygunluk Kalitesi

e Uretim Sonras1 Asama

- Performans Kalitesi

*Birsen Bogaz, « Ihracatta Kalite ve Kalite Belgeleri”, (Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi SBE,
2009), s.7.

5Bogaz, s.8.

®Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yénetimi, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2007, s. 22.
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1.2.1. Uretim Oncesi Asama (Tasarim Kalitesi)

Tasarim kalitesi, miisterinin istek ve ihtiyaclarini tatmin etmek igin iiriin ve
hizmetlerin planlanmasi veya tasarimindan olusmaktadir. Bu, liretime baslamadan 6nce
misteri arzu ve istekleri dogrultusunda iiriinii tanimlayan ve belirleyen O6zelliklerin
tespit edilmesiyle olusan tiiketici doyumunun saglanmasi amaciyla belirlenen kalite
Ozelliklerinin kaliteye konu olan unsurun en iist standartlara sahip olmasidir. Fiyata
dahil edilmis ve edilmemis olan her sey bu kapsamda ele alinabilir. Bu ayn1 zamanda

belirlenen amaglar1 saglamak iizere {liriiniin ne derece iyi tasarlandigiin bir ol¢iistdiir. !

Tasarim kalitesi, “miisteri arastirmalar1 ve hizmet/satis ziyaretleri ile baslar ve

miisteriyi tatmin edecek bir {iriin/hizmet kavramiin belirlenmesi ile siirdiiriiliir. ®
1.2.2. Uretim Asamasi (Uygunluk Kalitesi)

Uygunluk kalitesi; tasarim asamasinda belirlenen Ozelliklerin, iiretim

asamasinda iiriine kazandirilma derecesine denir. °

Uygunluk kalitesi, tasarim kalitesi ile kiyaslandiginda daha olgiilebilir olarak
gbziikmektedir. Bir {iriiniin belirlenmis 6zelliklere ne kadar uydugu yani “uygunluk
kalitesi” belirlenebilir. Nitekim, kalite ¢alismalar1 biiyiik dl¢lide uygunluk kalitesi ile

ilgili olmustur. *°

Giliniimiizde, kalite kontrol anlayisinda temel ilke ‘“kusurlu parca gecmez”
kuralin1 terk ederek, “baslangigta dogru imal et” anlayisina yonelmistir. Bu nedenle
uygunluk kalitesinin en diisiik maliyette gerceklesmesi, isletmeler agisindan biiyiik

.. .11
onem arz etmektedir.

" Muhsin Halis, Toplam Kalite Yonetimi Kapsam, ilkeler ve Uygulamalar, istanbul: Roma Yayinlari,
2004, s. 13.

8 Ridvan Bozkurt, Kalite fyilestirme Arac ve Yontemleri, Ankara: MPM Yayinlari, 1998, s.14.

® Yilmaz Ozkan, Toplam Kalite, Sakarya Kitabevi, 2005, s.7.

0 Simgek, s. 22-23.
1 Simgek, s.23.



1.2.3. Uretim Sonras1 Asama (Performans Kalitesi)

Isletmenin iiriinlerinin ya da hizmetlerinin pazardaki performans diizeylerinin
misteri arastirmalari, satis ya da hizmet ziyaretleri ve analizleri ile belirlenmesine
“performans kalitesi” denir. Satis sonrast hizmet, bakim-giivenirlik ve lojistik destek
analizi ile misterilerin hangi nedenlerle isletmenin iiriin/ hizmetlerini satin
almadiklarin1 igeren performans kalitesinde kalite kaybmin nedeni, iki sekilde
anlatilabilir. Birinci olarak, kalite kayb1 iiriin/ hizmetin o6zelliklerinin pazarin
gereksinimlerinden farkli bir sekilde iiretildigi siirecte olur. Bu kayip, pazar sayisinin
arttirllmasi1 ve iriiniin misteri gereksinimlerini karsilayacak sekilde diizeltilmesi ile
onlenebilir. ikinci olarak kalite kaybi, kalite dzellikleri degisiminin ¢ok fazla oldugu
iiriin/ hizmet ireten siireglerde ortaya cikar. Bu iki kalite kaybi, genisletilmis siirecin
performans kalitesi asamasinda aranmalidir. Elde edilen bilgi, daha sonra, genisletilmis

siirecin tasarim kalitesi ve uygunluk kalitesi asamasina bildirilmelidir. *?
1.3. Toplam Kalite Yonetimi

Giliniimiizde kalite kavrami, unsurlar ile beraber, ¢alisanlarin ve miisterilerin
tatmin edilmesi anlayisina yonelmistir. Boylece isletmeler yeni anlayislart benimseme
yoluna giderek oOrgiitteki her seyin kaliteli olmasi anlamima gelen “Toplam Kalite
Yonetimi (TKY)” kavramini ortaya ¢ikarmiglardir. TKY miisteri tatminini hedef alir ve

miikemmellige dogru bir yolculuktur. 13

TKY kavraminin en 6nemli tanimi, Ishikawa’nin yaptig1 tanim olarak kabul
edilmektedir. Bu tanima gore TKY, miisterilerin memnuniyet duyarak satin alacaklari
irlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, tasarimi, pazarlamasi ve satis sonrasi hizmetlerin
maliyetlerinin azaltilarak gerceklestirilmesidir. Bu hedeflere ulasabilmek igin, bir

isletmenin tiim birimleri ortak ¢alismalidir. **

TKY, rekabette 6ne gegmek icin kaliteli mal ve hizmet {iretmenin bilincinde

olan isletmelere 151k tutan bir anlayistir. Bunu gergeklestirebilmek icin Oncelikle

Pirfan Ertugrul, Toplam Kalite Kontrol ve Teknikleri, Bursa: Etkin Kitabevi, 2004, 5.15-16.

¥ Canan Cetin, Toplam Kalite Yonetimi (ilke, Siireg, Uygulama), 3. Baski, Istanbul: Beta
Yayinlar1,2010, s.3.

YUygur Akyay ve Ramazan Goral, Yonetim ve Organizasyon, Ankara: Nobel Yayinlari, 2005, s.154.



calisanlarin niteliginin arttirilmasi, daha sonra ise iiretim siirecinde kalitenin

artirilmasina paralel olarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir. 15

Toplam Kalite Y6netimi, tamamen miisteriye odaklanmis bir isletme kiiltiiriinii
olusturan tam bir yonetim sistemidir. TKY evrensel bir siirectir. TKY bir grup
etkinligidir ve bireysel olarak gergeklestirilemez. TKY de hatalar1 6nlemek ve kaliteye
ulagmak, iist yonetimden, is¢ilere, tedarik¢ilerden iiretim siirecinde gorev alan tiim
calisanlarin sorumlulugudur. Kuruluslarda biiyiik bir rekabet giicii ve iistiinliik saglayan
TKY, ancak tiim ilkeleriile benimsenip uygulanirsa kurulusun dinamizmini ve yapisini

gelistirmekte bagarili olur. *°
1.3.1. Klasik Yonetim ile TKY’nin Karsilastirilmasi

Kalite yonetimi ilk ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar olan siiregte “klasik
yonetim” anlayisiyla islemistir. Klasik anlayista, bir {irliniin tiretimini belirli standartlar
dogrultusunda gerceklestirme fikri yatmaktaydi. Artik glinlimiizde bu standartlar yeterli
gelmeyerek siirekli gelisme ve iyilestirmeyi 6ngoren bir anlayis dogdu. Bu anlayisa
TKY denmektedir. Dogru iretimi dogru zamanda yapip bunu her defasinda
tekrarlamay1 amaglayan TKY, isletmelerin rekabet giiciinii ve miisteriyi elinde tutma

potansiyelini artirarak giinlimiizdeki yerini almaktadir.

Kalitenin artirilmasini  hedefleyen TKY’nin tim birimlerde yerlesmeye

baslamasiyla birlikte Klasik Yonetim ile olan mukayese ihtiyacit dogmustur.

15M.Emin Merter, Toplam Kalite Yonetimi, 1. Basim, Ankara: Atlas Yayinlari, 2006,s. 47.
8TSE, Toplam Kalite Yonetimi, http://www3.tse.org.tr/Turkish/Kalite'Yonetimi/9000bilgi.asp (2 Mayis

2012).
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Tablo 1

Klasik Yonetim ile TKY’nin Karsilastirilmasi

KLASIK YONETIM

TKY

Muayeneye dayali kalite

Onlemeye dayali muayene

Yiiksek kalite ile artan maliyet

Yiiksek kalite ile azalan maliyet

Optimun stok

Sifir stok

Spesifikasyon limitleri arasi liretim

Hedef degerde liretim

Sorunlar  ¢iktikga  ¢oziim  gelistiren | Olas1 sorunlar1 diisiiniip, bunlar1 onleyen
yonetim yonetim

Uzmanlagsma ile sistem  gelistirme | Isbirligi ile sistem gelistirme yaklagimi
yaklagimi

Kabul edilebilir hata diizeyini hedefleyen
iiretim

Sifir hatay1 hedefleyen tiretim

Hiyerarsiye dayanan oncelikler

Miisteri tatminine dayali 6ncelikler

Ulusal/uluslar arasi standartlara gore iiriin
kalitesi

Miisteri ihtiyaglarina cevap veren iiriin
kalitesi

Kalite kontrol fonksiyonunun
sorumlulugunda kalite glivencesi

Is yapanlarin sorumlulugunda kalite

giivencesi

AR-GE ve pazarlamanin sorumlulugunda
uriin tasarimlari

Uretenlerin ve satis yapanlarin da katkisi
olan iiriin geligtirme

Optimum fire Sifir fire
Isi en iyi bilenin o isi ydneten olduguna | Isi yapanm o isi en iyi bildigine inanan
inanan anlayis anlayis

Tecriilbe ve inisiyatife dayali yonetim
kararlari

Istatistik ve Kkantitatif analizlere dayal
yonetim kararlari

Kaynak: Ibrahim Kavrakoglu, Toplam Kalite Yénetimi, istanbul: Kalder Yaynlari,

1996, s.56-57.

1.3.2. TKY ilkeleri

Ishikawa’nin tanimindan yola ¢ikarak, miisteri memnuniyetinin saglanmasi

amaciyla isletmelerin kaliteli iiriin sunma zorunlulugu TKY’de en onemli amagtir.

Bunun i¢in ¢esitli ilkeler gelistirilmistir. Bu ilkeleri yerine getiren isletmeler kaliteli

iriin sunma konusunda her zaman o6nde olacaklardir. Kalite onciileri olan Deming,

Juran ve Feigenbaum gibi kisiler TKY 'nin ilk ilkelerini de ortaya koymuslardir. Ancak




giiniimiizde 2000 yilinda yayinlanan son haliyle TKY’nin 8 temel ilkesi kabul

edilmistir. Bunlar, *'

e Miisteri Odaklilik

e Liderlik

e Kisilerin Katilimi

e Siire¢ Yaklasimi

e Sistem Yaklasimi

e Siirekli lyilestirme

e Gergeklere Dayali Karar Verme

e Karsilikli Yarar Saglayan Tedarikgi Iliskileri
olarak siralanabilir.
1.3.2.1. Miisteri Odakhhk

TKY’nin en Onemli unsuru olan “miisteri”, satin alip tatmin saglayacagi
herhangi bir iiriin ya da hizmet i¢in isteklerde bulunabilir. TKY’de 6nemli olan
miisterinin istek ve ihtiyaglarin1 dogru zamanda anlayip karsilayabilme yetenegidir. Bu

yetenegi elde edebilen isletmeler giiniimiiz sartlarinda ayakta kalmay1 basarabilecektir.'®

Miisteri odakli bir anlayista istek ve ihtiyaglar1 karsilayabilmenin yolu miisteri
kavrammin dogru bir sekilde incelenmesinden gecer. Bunun i¢in de “I¢ Miisteri” ve

“D1s Miisteri” kavramlarinin 6ziimsenmesi gerekmektedir.

I¢ miisteri, orgiitteki tiim ¢alisanlardir. Uretimin her asamasinda, isletmedeki
her departman bir bagka departman igin bir iiriin veya hizmet iretmektedir. Ornegin; bir
fabrikada satin alma departmani, ayni fabrikadaki iiretim departmaninin miisterisidir.
Boylece her c¢alisan bir sonraki calisani tatmin etme amaci gliderek TKY ne katkida

bulunur. *°

7 Merter, s.58.

8 Burcu Uryan, “Toplam Kalite Yonetimi”, Mevzuat Dergisi, Yil:5, Say1:55, (Temmuz 2002), s.6.

“Hakan Kagnicioglu, “Giiniimiiz Isletmelerinin Yasam Anahtari: Miisteri Odaklilik”, (Yaymlanmams
Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Endiistriyel Sanatlar Yiiksekokulu), s.80.
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D1s Miisteri ise, isletmenin tirettigi mal veya hizmeti satin alan esas kisidir. Dig
miisteriyi tatmin etmek, Miisteri Odakli bir anlayisin en temel gorevidir. Ciinki
isletmenin calisanlarinin sonug olarak dig miisteri i¢in g¢alistifinin ve onlari memnun

edebilmek i¢in gorev aldiklart unutulmamalidir.

Klasik yonetimde, isletme ne iiretirse miisteri onu almak zorundayken, TKY de

miisterinin istek ve beklentilerinin rekabet ortami i¢in 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaistir. 20
1.3.2.2. Liderlik

TKYyi basariyla uygulayan isletmelerin bu sirrinin arkasinda etkili bir liderlik
yonetimi saklidir. Isletmelerde vizyon sahibi liderler, kalite yonetiminde &nemli

konuma sahiptir.

Liderler, kurulusun amag¢ ve idare birligini saglayan ve isletmelerin basarist

icin gereken tam katilimi1 gergeklestirecek olan kisilerdir. 21
TKY de liderin gdrev ve sorumluluklari su sekildedir: %

e Lider, takim icinde empatinin olusmasma katki saglayarak herkesin
alacak kararlara tam katilimini saglamaya onciiliik etmelidir.

e (alisanlar arasinda fikir anlagsmazliklarindan dogabilecek her tiirli
catismay1 Onlemek ve saygmin getirdigi gliven ortamini tesis etmek
liderin gorevidir.

e Lider, isletmede alinacak kararlar1 ¢alisanlarin da goriisiine danisilarak
alinmasina katkida bulunarak onlarin moral motivasyonlarini da en ist
diizeye ¢ikarmay1 amaglamalidir.

e TKY’nin temel amaci olan “miisteri tatmini’ni gerceklestirmede lidere
cok Onemli gorevler diigmektedir. Miisteriyi elde tutmak ve hayal

kirikligina ugratmamak icin ne gerekiyorsa yapmalidir.

2 Hasan Simsek, Toplam Kalite Yonetimi: Kuram, ilkeler, Uygulamalar, Ankara: Seckin Yaymevi,
2007, s.47.

2! Merter, s. 61.

ZPinansbank, TKY’de Liderlik, http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/021002/438 (7 Mayis

2012).
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. Iyi bir lider, problem ¢dzmede duygulariyla degil bu konuda gelistirilmis
yontemleri kullanarak hareket etmelidir. Bu yontemlerden biri “sistemden kaynaklanan

problemler” digeri de insandan kaynaklanan problemlerdir.
1.3.2.3. Kisilerin Katilim

Bir isletmedeki tiim birimlerin problemlerin ¢oziimiinde tiim enerjilerini
kullanmalar1 TKY’nin temel taslarindan biridir. Bir iirlinlin iretiminden miisterinin
eline gecen siirecteki kaliteye ulasmak tiim ¢alisanlarm sorumlulugundadir. isletme
icerisindeki her calisan kalite kavraminin énemini kavramali ve ona gore faaliyetlerini

siirdiirmelidir. %

Her isletmenin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Onemli olan isletme icinde bir

takim ruhunun yaratilmasi ve boylece hatali {iriin sayisinin bertaraf edilmesidir.
1.3.2.4. Siire¢ Yaklasimi

Stireg, belirli bir girdiyi miisterileri i¢in belirli bir dizi ¢iktiya doniistiiren

faaliyet dizinidir. Genelde bir siirecin ¢iktisi, diger bir siirecin girdisini olusturur.?*

SUREG 1 SUREG 2 SUREG 3

= =

Sekil 1: Siire¢ Yaklagim1 Dongiisii

Stire¢  Yaklasiminin amaci, i¢ miisteri ve tedarik¢i iliskisini olusturarak,

kurulus icerisinde yapilan islerin performansini arttirmaktir.
Siire¢ Yonetiminin 6zellikleri ise sunlardir: 25

e lsletmelerin is yapis seklini hiyerarsiden kurtarip siireglerin akisina gore
diizenleyen yeni bir yonetim tarzidir.

e Kaynaklarin daha hizli ve etkin kullanimin1 saglar.

2 jsmail Efil, Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Aktiiel Yaymnlari, 1. Baski, 2006, s.177.
2% Standart BM Trada, Etkin Siire¢c Yonetimi ve ISO 9001:2000, Reklama Ajans Basimi, 2004, s.2.

% Standart BM Trada, Etkin Siire¢ Yonetimi ve ISO 9001:2000, Reklama Ajans Basimi, 2004, 5.3-4.
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e Isletmenin etkinligini ve verimliligini arttirmak icin etkili bir aragtir.
e Maliyetlerin azaltilip gelirlerin yiikseltilmesini saglar.
e Calisanlarin isletme icindeki yerini saglamlastirmada 6nemli bir rol

oynar.
1.3.2.5. Sistem Yaklasim

TKY’de sistem yaklagimi; siire¢ yaklagiminin tanimlanmasi, anlasilmasi ve
yonetilmesine katkida bulunan bir yaklasimdir. Isletmelerdeki sistemi belirlemek iist
diizey yoneticilerin sorumlulugundadir. Diger ¢alisanlar sistemi degistirmeye yonelik
onerilerde bulunsalar da bu, onlarin asil gorevleri arasinda degildir. Onlar sadece iist
yonetimin belirledigi sistem igerisinde c¢alisirlar. Bu ¢ergcevede yonetim kademesi
yiikseldik¢e yoneticilerin sistem gelistirmeye iliskin yetki ve sorumluluklar1 da artar ve

TKY ye katkida bulunurlar. 2

1.3.2.6. Siirekli Iyilestirme

Stirekli 1yilestirme, her gegen giinlin bir O6nceki giinden daha iyi olmasi
felsefesine dayanmaktadir. Bu bir felsefe, yasam bigimidir. Japonca’da Kai: Degisim
Zen: 1yl ve daha iyl manalarina gelmektedir. Onun i¢in siirekli iyilestirme kaizen
felsefesi olarak ta anilmaktadir. Siirekli iyilestirme prosesine gore diislinen, calisan ve
var olan herkesin bulundugu durumu gozden gegirmesi ve daha iyinin yollarini aramasi
gerekmektedir.?’

Stirekli iyilestirmeyi genel olarak kisi odakli diisiinebildigimiz gibi bunu isletme
ve isletme i¢inde ki gruplar tizerinde de diislinebiliriz. Ana hedeflerinden biri isletmenin
i¢ ve dis miisteri memnuniyetini arttirmak olan Toplam Kalite Yonetimi’nin temelinde
isletmenin kendisini siirekli gelistirmesi ve iyilestirmesi yatar. Isletmede kalitenin ve
verimliligin artmasinda, kisaca isletmenin biliylimesinde en Onemli faktor stirekli

iyilestirmedir.”®

% Merter, s.67. .
2"Engin Karaman, Siirekli lyilestirme, http://blog.ayyildizdanismanlik.com.tr/?p=58 , (8 Mayis 2012).
2 araman, (8 Mayis 2012).
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1.3.2.7. Karar Vermede Gerc¢eke¢i Yaklasim

Isletmedeki tiim calisanlar isletmenin kaderini etkileyecek bir karar vermek
istediklerinde kurulus felsefesine uygun hareket etmelidir. Bu felsefeye uyan kararlarin
alinmasi isletmenin hedeflerine daha kolay ulasabilmesini saglayarak TKY’nin ana

amacina katkida bulunur.?®

1.3.2.8. Karsihikh Yarara Dayah Tedarikgi Iliskileri

Tedarikgiden gelen malzemeler miisteriye sunulan diriinlerin en Onemli
parcalarmi olusturmaktadir. Isletme ile tedarik¢i arasindaki iliskilerin artirilmasi ve
gelistirilmesi, miisteri tatmininin saglanmasina katkida bulunacak ve {iretim siirecinde
tesis edilen miisteri ile tedarik¢i arasindaki giiven duygusu sayesinde son {iriinde

arzulanan kaliteye ulagsma imkan1 saglanacaktlr.30

ngeyhan Yilmazer, “Karar Vermede Gergek¢i Yaklagim”, Sigma Center Dokiimam, 2007,
http://www.kalitesigma.com/kutuphane/gercekci_karar_verme.pdf, s.1. (1 Mart 2012).
% Mina Ozevren, Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul: Alfa Basim ve Dagitim, 2000, s.40.
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2. STANDARDIZASYON VE BELGELENDIRME

2.1. TKY’de Standardizasyon ve Belgelendirme

TKY ’nin belirtilen en énemli amaci olan miisteri memnuniyetinin saglanmast
ve artirilmasi i¢in igletmeler, trettikleri tirlinlin TKY c¢ercevesinde kaliteli oldugunu

ispatlamak zorundadirlar.

Giliniimiizde TKY anlayis1 hakim oldugu i¢in miisteri doyumsuzdur ve satin
aldig1 iirlinlin ona fayda saglayip saglamayacagini, yani kaliteli olup olmadigini bilmek
en dogal hakkidir. Bu nedenle isletmeler, trettikleri iirlinliin kalitesini miisterilerine
ispatlamak i¢in “Belgelendirme” yoluna gitmektedirler. Bir igletme, {iriiniine almaya
hak kazandig1 kalite belgesiyle, rekabette diger rakiplerinden bir adim One gecer ve
miisterisini elinde tutmaya devam eder. Belgelendirme islemi bir nevi “TKY’nin
uygulamas1”dir. Belgelendirme iglemi, belirli standartlar dogrultusunda yapilacag: igin
“Standardizasyon” kavraminin iyice oziimsenmesi gereklidir. Bu nedenle bu kavrami

incelemek yerinde olacaktir.
2.2.  Standart ve Standardizasyon Kavramlariin Onemi

Uluslar  aras1  Standardizasyon Orgiitii  (ISO)’nun  tanimina  gore,
standardizasyon “belirli bir faaliyetten ekonomik fayda saglamak iizere, biitiin ilgili
taraflarin katki ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve kurallar1 uygulama iglemidir. Bu
tarife paralel olarak standardizasyon c¢alismalari sonucunda ortaya ¢ikan dokiiman da,
“Standard” olarak adlandirilmaktadir. Standartlar; iireticiye, tiiketiciye, ulusal ve uluslar
arasi ticarete sagladigi faydalarla, sanayi ve ekonominin vazgeg¢ilmez unsurlar1 haline

gelmigtir. 3

“Standardizasyon, c¢esitliligin kontrolii, {iriin ve hizmet kalitesinin saglanmasi
ve kullanilabilirlik gibi faydalari olmasi nedeniyle 6nemlidir. Ayrica iiriinlerin kullanim

sirasinda korunmasi ve llkeler arasi ticari engellerin asilmasi, teknolojik is birliginin

*'H Nadir Biyikoglu, “ Standartlar ve Tiirk Sanayisinin Standardizasyon Faaliyetlerine Katilimi”, 5.
Ulusal Hidrolik Pnématik Kongresi, izmir: 23-26 Ekim 2008, s. 296.
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saglanmasi gibi faydalar ile bu faydalarin etkisiyle ortaya cikan ikincil faydalar da

olabilmektedir”

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), uluslar arasi ticarette standartlara uygun olarak
iretilmeyen lriinlerin piyasaya siirlilmesi ve ihra¢ edilmesine izin vermemektedir. Yani,
“kaliteli lirlin, standartlara uygun olan {irlindiir” prensibinden yola ¢ikilarak, dis ticarette
de miisteri tatmini 6n planda oldugu ig¢in bir Uriiniin tretilmesinden miisteriye
ulagmasina kadarki siiregte “standardizasyon” kavraminin énemi bir kez daha ortaya

¢ikmaktadir.
2.3. Standardizasyonun Faydalar®
Standardizasyon; iireticiye, ekonomiye ve tiiketiciye faydalar saglamaktadir.
Tablo 2

Standardizasyonun Faydalar:

Ureticiye Faydalar:

e Uretimin belirli plan ve programlara gére yapilmasima
yardimct olur.

e Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.

e Kayip ve artiklar1 asgariye indirir.

e Verimliligi ve hasilay1 artirir.

e Depolamay1 ve tasimayi kolaylastirir, stoklarin azalmasini
saglar.

e Maliyeti diisiiriir.

% Hiiseyin Kasapoglu ve Digerleri, “ Diinyada, Avrupa’da ve Tiirkiye’de Standard Kavrami ve
Standardizasyon Kuruluslar1”, Standard Dergisi, Say1:581, (Ekim 2010), s.47.
TSE, Standardizasyon Hizmetleri, (ty.), http://www.tse.org.tr/hizmetlerimiz/standardizasyon-
hizmetleri (1 Mayis 2012).

15


http://www.tse.org.tr/hizmetlerimiz/standardizasyon-hizmetleri
http://www.tse.org.tr/hizmetlerimiz/standardizasyon-hizmetleri

Ekonomiye Faydalar:

Kaliteyi tesvik eder, kalite seviyesi diisiik liretimle meydana
gelecek emek, zaman ve hammadde israfini ortadan kaldirir.
Sanayiyi belirli hedeflere yoneltir. Uretimde kalitenin
gelismesine yardimei olur.

Ekonomide arz ve talebin dengelenmesinde yardime1 olur.
Yanlis anlamalar1 ve anlagmazliklar ortadan kaldirir.
Ihracatta ve ithalatta iistiinliik saglar.

Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesine yardimci
olur.

Rekabeti gelistirir.

Ko6tii mali piyasadan siler.

Tiiketiciye Faydalar:

Can ve mal giivenligini saglar.
Karsilagtirma ve se¢im kolaylig saglar.
Fiyat ve kalite yoniinden aldanmalar onler.
Ucuzluga yol agar.

Tiiketicinin bilinglenmesinde etkili rol oynar.
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2.4. Standart Cesitleri

Giliniimlizde standardizasyon calismalar1 neticesinde ortaya cikan bir ¢ok
standart ulusal standardizasyon kurumlari tarafindan belli siniflandirmaya sokulmustur.

Bunlar 3 sinif altinda incelenmektedir:

1) Yap1 Karakterlerine Gore Standartlar
i) Uygulama Sekillerine Gore Standartlar
iii) Uygulama Alanlarina Gore Standartlar

) Yapi Karakterlerine Gore Standartlar®

Yapi Karakterine
Gore Standartlar

1 1 II 1 1

‘ Madde ‘ Mamul ‘ Mahsul Usul Hizmet

Sekil 2: Yap1 Karakterlerine Gore Standartlar

Madde Standartlari: Bu standart, bir {iriinlin iiretilmesinde kullanilan fakat
heniiz iiretim silirecine girmemis hammaddelere iliskin standartlar1 kapsar (Meyve,
sebze ve maden cevheri gibi maddeler). Uriinde kullanilan hammaddelerin standart

olabilmesi i¢in belirlenmistir.

Mamul Standartlari: Uretilmis iiriine ait standartlardir. Uriiniin standart olmast,

ilgili spesifikasyonlar1 karsiladigi i¢in miistert memnuniyetini arttirir.

Mabhsul Standartlari: Genellikle tarim {iriinleri i¢in kullanilan standartlardir.

3% Orhan Kiigiik, Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri, 2. Baski, Ankara: Seckin Yaymcilik,
2010, s.43-446.
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Usul Standartlari: Bir mal veya hizmetin {iretilme veya ortaya konma bi¢imini

ne tlrlii ara¢ ve alet kullanarak yapilacagini belirleyen standarttir.

Hizmet Standartlari: Hizmetin sunulma bi¢imi, yeri, zamani1 ve karsilikli
iletisimi dikkate alir tarzda, hizmet kalitesinin miisteri tatminini saglayacak sekilde

belirlenmesini saglayan standarttir.

i) Uygulama Sekillerine Gore Standartlar®

Uygulama Sekline Gére
Standartlar

istege Bagli Zorunlu

Sekil 3: Uygulama Sekillerine Gore Standartlar

Istege Bagh Standartlar: Standardizasyon konusunda gorevli kuruluglar
tarafindan hazirlanip ytiriirliige konulan, ancak uygulanmasinda higbir yasal zorunluluk
bulunmayan standartlardir. Bu tip standartlarin olumlu sonuglanabilmesi igin basta
ureticiler olmak tizere herkesin standardizasyonun yararl ve gerekli olduguna inanmasi
gereklidir. Bu uygulama gelismis iilkelerde yaygin oldugu halde gelismemis tilkelerde

fazla basarili olamamustir.

Zorunlu Standartlar: Ilgili kuruluslar tarafindan hazirlandiktan sonra, resmi
yetkililerce zorunlu olarak uygulamaya konulan standartlardir. Bu sekilde hazirlanan
standartlara uyulmadiginda yasal yaptirimlarla karsilasilir. Bu tip standartlar,
ekonomide serbest rekabetin ve tiiketicilerin de yeterli bilgisinin olmadig1 az gelismis

veya gelismekte olan tilkelerde yaygindir.

BKalite Giivencesi ve Standartlari, (ty.), http://www.muharrem-kurt.com/wp-
content/uploads/2011/06/kalite-guvencesi-ve-standartlari.pdf ( 6 Mart 2012).
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iii) Uygulama Alanlarma Gére Standartlar®

Uygulama
Alanina Gore
Standardlar

1 1 II 1 1

Uluslararasi

‘ isletme Endustriyel ‘ Milli Bolgesel

Sekil 4: Uygulama Alanlarina Gore Standartlar

Isletme Standartlari: Kuruluslar da birligi, diizeni ve kaliteyi saglamak
amaciyla kendi biinyelerinde belli standartlar kabul edebilirler. Genellikle bu standartlar

gizli tutulur ve yerine gore regete olarak anilir.

Endiistriyel Standartlar: Belli bir endiistri kesiminde ayni cins mali {ireten
isletmelerin ortak kullandiklar1 standart tiiriidiir. Bdylelikle isletmelerin  farkli

uygulamalar biiylik 6l¢iide azalabilir.

Milli Standartlar: Sadece ilgili ililke sinirlar1 igerisinde gecerli olan, baska
tilkelerde gegerli olabilmesi i¢in uluslar arasi bir standarda denkliginin kabul olmasi ve

belgelenmis olmasi gereken standartlardir.

Bolgesel Standartlar: Gerek ticari gerekse kiiltiirel faktorlerin etkisiyle bir
topluluk veya paktin iiyesi olan {ilkeleri i¢ine alan sinirlar igerisinde ya da cografik
olarak birbirlerine yakin ve ortak ticari ¢ikar ve degerleri paylasan iilkeleri kapsayan bir
bolgede gecerli olan standartlardir. Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN), Avrupa
Elektrik Standartlart Koordinasyon Komitesi (CENEL) ve Elektrik Donatilarinin

Kabulii ile ilgili Uluslar aras1 Komisyon (CEE) bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Uluslar arasi Standartlar: Uluslar arasi ticari arenada mal veya hizmetlerin
kolay ve serbest bir bi¢imde dolasabilmesi i¢in gerekli olan, diinya genelinde gegerliligi

bulunan standartlardir. Bu standartlarin en 6nemlisi ISO standartlaridir.

% Kiigiik, s. 45-46.
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2.5. Standardizasyonun Amaclar ve ilkeleri

Her ne kadar her iilkenin kendi bolgesel standardizasyon politikast olsa da,

standardizasyonun amag¢ ve ilkelerini belirleyen kurum ISO oldugu icin

standardizasyonun amag ve ilkeleri de uluslar aras1 boyutta incelenmelidir.

Standardizasyonun amaglari sdyle 6zetlenebilir:*’

>

Ticari Ac¢idan Liberallesmede Diinya Capinda Gelisme:
Gilinlimiizde serbest piyasa ekonomisi gittik¢e artan bir sekilde tedarik
tesvik etmektedir. Uluslar arasi olarak taninan endiistri ¢apinda bir
standart ticaretin dili olarak hizmet verebilir.

Sektorler Aras1 Biitiinlesme: Cevreye dost iriinler ve siireglerin,
doniisiimlii dogal materyalden yapilmis ambalaj malzemelerin tiim
sektorlerde kullanilmasi saglanabilir.

Diinya Capinda iletisim Sistemleri: Bilgisayar endiistrisi global capta
hizl1 ve siirekli gelisen bir standartlagsmay1 gerektiren teknolojiye iyi bir
ornek olarak gosterilebilir.

Teknolojileri On Plana Cikaran Global Standartlar: Giiniimiizde
yeni alanlarda standardizasyon programlari  gelistirilmektedir.
Standardizasyon, terminolojisinin tanimlanmasi ve kantitatif bilgi veri
tabanlarinin olusturulmasi agisindan gereklilik kazanmaktadir.
Ulkelerin Gelisimi: Standardizasyon siirekli gelismeyi hedefleyen
politikalarin basarisi i¢in temel bir kosuldur. Gelismekte olan iilkelerde
boyle bir yapiyr olusturmak verimliligi ve rekabet giiciinii artirmak ve

ithracat yetenegini gelistirmek acisindan temel bir unsurdur.

Standardizasyonun ilkeleri ise su sekilde a(,‘lklanabilir:38

Standardizasyon, bilingli gayretlerin sonuglar1 olarak ortaya g¢ikan bir

sadelestirme islemi olduguna gore, bir takim nesnelerin sayilar1 azaltilmalidir.

*Emine Koban, Dis Ticaret Egitimi, Istanbul: Alfa Yaymlari, 2003, s.187-188.
38Stanalara’izasyonun [lkeleri, 2010, http://www.kalite.us/standardizasyonun-amaclari.html (1 Mayis

2012).
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. Standardizasyon ekonomik oldugu kadar, sosyal bir ¢alisma olduguna
gore, tim ilgililerin katkilar1 ve karsilikli isbirligi ile gergeklestirilmelidir ve genel
kabul gérmelidir.

J Standardizasyon g¢aligmalarinin bir eseri olan standart ,yayimlanmig ve
uygulama alani bulunmus olmalidir.

J Standart ¢esitli alternatifler arasindan yapilan bir se¢im sonucunda tespit
edilmis olmalidir. Ancak bu, standardin bir daha degismeyecegi anlamina gelmez.

J Standart belli araliklarla incelenmeli ve gerekirse revizyondan
gecirilmeli; zaman zaman giiniin sartlarina uydurulmalidir.

J Standard, herhangi bir malin isleyis veya Ozelliklerini belirlemigse o
malin bunlara gore denenmesini saglayacak deney metotlarini da gostermelidir. Deney
metodu numune almayi da gerektiriyorsa ,alinacak numunelerin sayist ve numune alma
stireleri belirlenmelidir.

o Standardin mecburi uygulamaya konmas kararlastirilirken, o standardin
niteligi, tilkenin sanayilesme seviyesi, ilgili hukuki durum ve standardin ilgili oldugu

firmalarin hususi sartlar1 géz 6niinde bulundurulmalidir.

2.6. Standartlar Dogrultusunda Uriin Belgelendirme

Standart ve standardizasyon kavramlarinin 0zellikle 20.yy’dan itibaren
ekonomik ve sosyal hayatta Onem kazanmasiyla birlikte iilkeler, hazirladiklar
standartlar1 uygulamak icin c¢esitli tedbirler almaya baglamislardir. Gerek iiretici ile
dogrudan temas saglanmasi, gerekse tiiketici i¢in teminat olusturmasi acisindan iiriin
belgelendirme sistemlerinin kurulmasi, kisa vadede sonucu alinabilecek en etkili arag

olarak goriilmiistiir. 39

Uriin Belgelendirme, aslinda, o iiriiniin standartlara uygun olarak iiretildigini

ve disartya satilmaya hazir oldugunun bir kanitidir. Baslangi¢ testinden, iiriin

¥ Mahmut Evci ve Digerleri, “Giivenlik Semsiyesi: Belgelendirme”, Standard Dergisi, Y11.49, Say1.581,
(Ekim 2010), s.59.
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tedarik¢isinin degerlendirmesine, bunu takiben de fabrikadan alinan numunelerin

denenmesine kadar olan siireg, iiriin belgelendirmeyi olusturur.*

Uriin Belgelendirmesinin isletmelere birgok agidan faydasi vardir :**

e Miisteri giiveni saglanir, miisteriler glivenli iiriinlin kullanim rahatligi
icinde olur.

o Kalitesizlik maliyetlerinde azalma yasanir.

e Uriine bagli isletme maliyetlerinde azalma saglar.

e Standartlara uygun iirlin kullanma bilinci yerlesir.

e Gelismekte olan tilkelere, dis piyasalara giriste kolaylik saglar.

40 Eyei, 5.59.
4 Evei, 5.59.
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3. TURKIYE’DE URUN BELGELENDIRME CALISMALARI

3.1. TSE ve Gorevleri

Ulkemizde, her tirli trin ve hizmet standardinin hazirlanmasi Tiirk
Standartlar1 Enstitisii’nilin gorevidir. Enstitliniin ilgili oldugu bakanlik Sanayi ve Ticaret
Bakanlhigidir. Enstitii, tlizel kisiligi haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir
kamu kurumu olup, kisa adi ve markas1 TSE'dir. Bu marka cesitli sekillerde gosterilir.
Tirk Standartlar1 Enstitlisii'niin izni olmadan bu marka hic¢bir sekil ve sart altinda
kullanilamaz. Yalmz Tiirk Standartlari Enstitiisii tarafindan kabul edilen standartlar
Tiirk Standardi adini alir. Bu standartlar ihtiyari olup, standardin ilgili oldugu
bakanligin onay1 ile mecburi kilinabilir. Bir standardin mecburi kiliabilmesi i¢in Tiirk

Standard1 olmast sarttir. Mecburi kilinan standartlar Resmi Gazete'de yayimlanir.*

TSE'nin gorevleri ise baslica sunlardir:*

e Her tiirlu standardi hazirlamak ve hazirlatmak.

¢ Enstitii biinyesinde veya harigte hazirlanan standartlart tetkik etmek ve uygun
buldugu takdirde Tiirk Standartlari olarak kabul etmek.

e Kabul edilen standartlar1 yayimlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini tesvik
etmek, mecburi olarak ytirtirliige konmalarinda fayda goriilenler: ilgili
bakanligin onayina sunmak.

e Kamu sektorii ve 6zel sektoriin talebi lizerine standartlar1 veya projelerini
hazirlamak ve goriis bildirmek.

e Standartlar konusunda her tiirlii bilimsel teknik incelemelerle arastirmalarda
bulunmak, yabanci iilkelerdeki benzer ¢alismalari takip etmek, uluslararasi ve

yabanci standart kurumlar ile iligkiler kurmak ve bunlarla isbirligi yapmak.

2 TSE, TSE ve Gorevleri, http://www3.tse.org.tr/Turkish/tse/kurulus.asp (11 Mayis 2012).
** TSE, TSE ve Gorevleri, http://www3.tse.org.tr/Turkish/tse/kurulus.asp (11 Mayis 2012).
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e Universiteler ve diger bilimsel ve teknik kurum ve kuruluslarla isbirligi
saglamak, standardizasyon konularinda yayim yapmak, ulusal ve uluslararasi
standartlardan arsivler olusturmak ve ilgililerin faydalanmalarina sunmak.

e Standartlarla ilgili arastirma yapmak ve ihtiyari standartlarin uygulanmasini
kontrol etmek icin laboratuvarlar kurmak, kamu sektorii veya 6zel sektoriin
isteyecegi teknik calismalar1 yapmak ve rapor vermek.

e Yurtta standart islerini yerlestirmek ve gelistirmek i¢in elemanlar yetistirmek
ve bu amacla kurslar agmak ve seminerler diizenlemek.

e Standartlara uygun ve kaliteli tiretimi tesvik edecek ¢aligmalar yapmak ve
bunlarla ilgili belgeleri diizenlemek.

e Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 yapmak ve

gerekli laboratuvarlari kurmak.

3.2. Tiirkiye’de Belgelendirme Cesitleri
3.2.1. Uriin Belgelendirme

TSE, kurulusuyla birlikte faaliyetlerine ilk olarak “Uriin Belgelendirme” ile
baglamistir. “Standartlara Uygunluk Belgesi (TSE Markasi1)” bu alanda uygulanan ilk
iirlin belgelendirme hizmetidir. Bu uygulama ile baslangigta iireticilerde standardlara
uygun ve kalite seviyesi yiiksek mal liretme bilincinin yerlestirilmesi, yayginlastiriimasi
amaglanmis, tiiketicilerin can ve mal giivenliklerinin korunmasi saglanmistir.
Gilintimiizde 50 bine yakin iiretim ve hizmet yeri, TSE Belgelendirme hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Bugiine kadar bu kapsamda verilen ve giincelligini koruyan TSE

Belgeleri 60 bini agmis bulunmaktadur.**

Uriin belgelendirmesinden yararlanan yerli ve yabanci isletmeler, tirettikleri

tirtinlerini kolaylikla diinyanin ¢esitli iilkelerine satabilmektedir.
3.2.2. Sistem Belgelendirme

TKY uygulayan isletmelerde kalite yoOnetim sistemlerinin islerligini

kanitlamaya yonelik yapilan belgelendirme c¢esididir. Miisteri memnuniyetinin

4 Evci, s.59.
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saglanmasi i¢in isletmelerin neler yapmasi gerektiginin gostergesidir. Sistem
Belgelerinin baslicalart ISO 9000 Serisi, ISO 14000 (Cevre Giivenligi Sistemi), ISO
18000 (is Saghg ve Giivenligi Serisi) ve ISO 22000 HACCP (Gida Giivenligi Sistemi)

olarak siralanabilir.
> 1S0O 9001 Serisi

ISO 9001 Serisi, bir {iriin ya da hizmetin kalite konusundaki belirtilmis
gerekleri yerine getirmesinde yeterli giiven saglamak icin uygulanan planh ve
sistematik etkinlikler bitiiniidiir. ISO 9001 Serisi, firmanin, 6lgegi fark etmeksizin
(kticiik, orta, biiyiik) uygulayacag kalite standartlarini ortaya koyup verimliligini
artirmada 6nemli bir unsur olarak géze ¢arpmaktadir. Ancak ISO 9001 Serisi, bir {iriin

belgelendirme degil, sistem belgelendirmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. *°

Son yillarda ISO 9001 Serisi’nin 6nem kazanmasiyla birlikte, Orgiitler ve
firmalar dis pazarlara agilmanin ve basarili olmanmn yolunun buradan gegtigini

distinm{istiir.

Isletmelerin, ISO 9001 Belgesi almak istemelerinin ncelikli sebebi; karliligin
ve verimliligin artirilmasi ile rekabet avantaji saglanmasidir. ikinci sirada ise teknoloji
konusu gelmektedir. Bu konudaki amagclarin temelinde ise teknolojik tutarliligin

saglanmasi ile igletme performansinin artirilmas: gelmektedir. 46
» IS0 14001 (Cevre Yonetim Sistemi)

AB’ye uyum calismalar ¢ercevesinde i¢inde yasadigimiz ¢evrenin giivenligi
de bu ¢alismalarin bir pargasi olarak goriilmiistiir. Firmalar, ¢cevreye iliskin mevzuatlara
uydugunu gosterebilmek adina ISO 14001 Belgesi almay1 talep ederler. Amag, daha

etkili bir ¢evre yonetimi politikasinin izlendiginin kanitlanmasidir.

ISO 14001 standardi, ¢evre ile ilgili risk ve firsatlarin daha verimli bir bigimde

yonetilmesine zemin olustururken, sanayi kuruluslarinin faaliyetleri sebebiyle ¢evreye

* fstanbul Sanayi Odasi, Tiirkiye’de Dis Ticarette Standardizasyon Uygulamalari, 1. Bask, istanbul:
Istanbul Sanayi Odas1 Yaynlar1, 2005, s. 20-21.

* Mary J. Benner ve Francisco Veloso, “ ISO 9000 Practicesand Financial Performance: A technology
Coherence Perspective”, Journal of Operations Management, 26 (5), 2008, s.611.
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verdikleri zarar1 da en aza indirgeyip, enerji ve hammadde tiikketimini azaltmay1

arnac;lamaktadlr.47
> OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Sistemi

Orgiitlerde karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri de calisanlarin giivenli ve
saglikli bir ortamda yer alamamalaridir. Orgiitler daha iyi is kosullarina sahip olmak,
dolayisiyla da daha 1yi rekabet edebilmek istediklerinden, ¢alisanlarina saglikli ¢alisma
sartlar1 sunmakla yiikiimliidiirler. Bu da OHSAS 18001 Kalite Sistemi ihtiyacinm

dogurmustur.48
» 1SO 22000 HACCP Gida Giivenligi Sistemi

ISO 22000, gida sektoriinde faaliyet gosteren tiim kuruluslar igin yiyecek,
icecek sunumu (catering) ve paketleme firmalar1 dahil “tarladan sofraya” sdyleminden

yola ¢ikarak gida zinciri i¢in bir sistem standardidir.

Gtivenli gida igin siirekli artan bir miisteri talebi bulunmaktadir. Bunun {izerine
ortaya bir¢cok gida giivenligi standardi ¢ikmis ve karisiklik yaganmistir. Bu standartlarin
uluslar aras1 gecerliligi olan tek bir standart halinde yayinlanmasi zorunlulugu ortaya
cikmigtir. Bu Standard HACCP (Tehlike Analizi Ve Kritik Kontrol Noktalari)

kavramuyla pekismistir. *°

HACCP, uluslar aras1 ticaretin 6n kosulu olarak tilkelerde uygulanmasi zorunlu

yonetmelikler olarak yayinlanmigtir. >0

Gida {irlinleri, sagligimiz1 en kolay etkileyecek faktorlerin baginda gelmektedir.
Gida irlintinii  kullanan tiiketicinin en dogal hakki, o {riiniin glivenilirliginin

kanitlanmasidir. Isletmelerde, ydnetimin sorumlulugunda olan siirekli ve hijyenik

*11SO 14001, http://www.belgelendirme.com.tr/?act=p_is014001 (13 Mayis 2012).

*TSE, TS 18001, http://www.tse.org.tr/hizmetlerimiz/belgelendirme-hizmetleri/sistem-
belgelendirme/belgelendirme-yap%C4%B1lan-y%C3%B6netim-sistemleri (13 Mayis 2012).

“Sjstemer, 1SO 22000, http://www.sistemer.com/is022000.php (13 Mays 2012).

%750 22000 HACCP Belgesi Gida Giivenligi Yonetim Sistemi,
http://www.isobelgesi.gen.tr/index.php?Catld=165 (13 Mayis 2012).
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tiretimin Gida Giivenligi Kontrol Sistemi (HACCP) sayesinde gerceklesebilecegi

unutulmamalidir.™
3.2.3. Personel Belgelendirme

Personel Belgelendirme Caligmalari;; insan kaynaklarmin niteliklerini
simiflandirmak ve niteliklerden etkin bir sekilde yararlanabilmek amaciyla yapilan
calismalara denir. Bu calismalar, bir isletmedeki en 6nemli iiretim faktorii olan insan

kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in nemlidir. 2

TSE Personel Belgelendirme Calismalari; Avrupa Kalite Teskilati (EOQ-
European Organization for Quality) Personal Belgelendirme Sistemine gore
yapilmaktadir. TSE Personel Belgelendirme Calismalari; Uzman, Yonetici ve Tetkik
Gorevlisi Belgelendirmesi, Tahribatsiz Muayene Uzmani1 Belgelendirmesi, Kaynakg1
Belgelendirmesi, Inceleme Uzmani Belgelendirmesi, Mesleki ~Uzmanliklar

Belgelendirmesi ve Egitim Belgelendirmesi olmak iizere alt1 konuda yapilmaktadir.®®

Isletmelerde belgelenen personel sayisinin artmasi insana ve bilgiye verilen
onceligin artmasidir. Bu sonug¢ isletmenin rekabet giiclinli, miisteri tatminini ve
karliligin1 artiracaktir. Bu ylizden belgelenen her bir personel gelecege yapilan bir
yatirimdir. Son yillarda artan rekabetle birlikte isletmeler tarafindan Personel
Belgelendirmesinin dneminin anlagilmasiyla birlikte bu belgelendirme tiirtinde 6nemli
bir artis olmustur. Ornegin; hastaneler, hava yollar1, bankalar ve turistik tesisler hizmet
kalitesini yiikseltmek, devamliligini saglamak ve standart hizmet vermek amaciyla

personel belgelendirme ¢alismalari yapmaktadlr.54

3.2.4. Marka Belgelendirme

TSE, iirlin ve hizmet ireten isletmelerin markalariyla ilgili belgelendirme

calismalar1 yapmaktadir. TSE marka sistemi tiiketicilerin bilinglendirilmesinde énemli

SO 22000 HACCP Belgesi Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi, http://www.isobelgesi.gen.tr/index.php?Catld=165 (13 May1s 2012).

52 Mahmut Tekin, Kalite Giivence ve Standartlar, 3.Baski, Konya: Giinay Ofset, 2009, s.30.
53 Toli

Tekin, s.30.
5 Tekin, s.31.
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bir rol oynamaktadir. Marka belgelendirme islemiyle isletme {iriin markasinin TSE
belgesine sahip olmasi, tiiketici ve tedarik¢i nezdinde itibarmi artiracaktir. Bu durum

markanin tutunmasini kolaylagtiracaktir. %
3.2.5. ithal Mallar1 Belgelendirme

TSE, ithal mallarinda uygunluk degerlendirmesi yapmaktadir. TSE, D1 Ticaret
Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan “Dis Ticarette Standardizasyon Rejim Karari
Yonetmeligi” ¢ergevesinde yurt disindan ithal edilen mallarin  uygunluk
degerlendirmesini yaparak belgelendirir. Bunun sonucunda “ithal Mali Uygunluk
Belgesi” verilir. Bu belge ilgili firmaya uygunluk degerlendirmesi yapilmasi gereken
ithal mallarin ilgili Tiirk Standartlarina veya uluslar arasi standartlara veya yonetmelige

gore yapilan uygunluk degerlendirmesinin olumlu sonu¢lanmasi durumunda verilir. %6
3.3. TSE’nin Uriin Belgelendirme Cahsmalari

TSE’nin belgelendirme c¢alismalar1 icerisinde en yaygin olan “Uriin
Belgelendirme”, iireticinin irettigi triinden miisteri tatmininin saglanmasina kadar

giden yolda cok 6nemli bir yere sahiptir.

TSE, Uriin belgelendirmesi konusunda standartlara uygun, kaliteli iiretimi
tesvik eden ve miisteri memnuniyetini artiran her tiirlii faaliyetleri yiirtitmektedir. Bu
faaliyetleri gerceklestirdikten sonra da belgelendirme islemlerine baslayan TSE, iki adet

onemli {irtin belgelendirme faaliyeti yiirtitmektedir:

e Tirk Standartlarina Uygunluk Belgesi (TSE Belgesi)
e CE Isareti

Sozii edilen iki onemli {irlin belgelendirme faaliyetini TSE kendi icinde
yiiriitebilecegi gibi, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite olmus

bagimsiz bir denetim ve belgelendirme kurulusu da bu faaliyetlerde rol alabilir.

%5 Tekin, 5.32.
%6 Tekin, 5.32.
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3.3.1. Tiirk Standartlarina Uygunluk Belgesi (TSE Belgesi)

Tirk Standartlarima Uygunluk Belgesi; Tiirk Standardi bulunan konularda,
firmalarin s6z konusu iiriinlerinin ilgili Tirk Standartlarima uygunlugunu belirten ve
akdedilen sozlesme ile TSE Markasi kullanma hakki veren, firma adina diizenlenen ve
tizerlerinde TSE markas1 kullanilacak mallarin ticari markasi, cinsi, sinifi, tipi ve tiirinii

belirten, gecerlilik siiresi bir yil olan belgedir.*’
TSE belgeli iiriinii olan {iretici su gibi avantajlara sahip olacaktir:

e Uretici, TSE belgeli iiriinlerini miisteriye goniil rahatlig1yla satabilecek
ve kalitenin ispatlanmasindan dolay1r da iiretim maliyetlerinde disiis
yasanacaktir.

e Uriin, hedeflenen pazara daha rahat ulasacaktir.

e Miisteri, TSE belgeli iirlinii olan isletmeye giiven duyacaktir.

e Uretici de giivenli iiriiniin garantisini bu yolla saglayacaktir.

Sekil 5:TSE Belgesi Isareti

Tiirk Standardi bulunmayan konularda, yani herhangi bir iirlinle ilgili
yayinlanmis olan ulusal veya uluslar arasi bir standart yok ise “TSE Kritere Uygunluk
Belgesi (TSEK)” devreye girer. TSEK Belgesi, isletmelerin s6z konusu {iriinlerinin
iilkemizin sartlar1 ve ilgili uluslararasi veya diger lilkelerin standartlar1 esas aliarak
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan kabul edilen teknik 6zelliklere uygunlugunu
belirten ve akdedilen sozlesme ile TSEK Markasi kullanma hakki veren, firma adina
diizenlenen ve iizerlerinde TSEK Markasi kullanilacak mallarin ticari markasi, cinsi,

sinifi, tipi ve tiirlinii belirten, gegerlilik siiresi bir y1l olan belgedir. >8

S'TSE, TSE Markasi, http://www.tse.org.tr/hizmetlerimiz/belgelendirme-hizmetleri/urun-
belgelendirme/tse-markasi, (12 Mayis 2012).
8TSE, TSEK Markasi, http://www.tse.org.tr/hizmetlerimiz/belgelendirme-hizmetleri/urun-

belgelendirme/tsek-markasi(12 Mayis 2012).
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3.3.2. CE isareti

CE Isareti, Avrupa Birligi (AB) Teknik Mevzuati’'na uyum calismalari

cercevesinde degerlendirilir.

CE isareti bir anlamda iiretilen {iriiniin pasaportu islevini gérmekte ve bu isareti
tagiyan bir malin teknik anlamdaki serbest dolasimi saglanmaktadir. Bu isaret; ilgili
rtiniin tretim amaglarina ve kullanim kurallarina uygun kullanildigi takdirde insan,
cevre ve tiiketiciye zarar vermeyeceginin ve ayni zamanda birlikte ¢alismasi ongoriilen
diger iirlinler iizerinde olumsuz bir etki yaratmayacaginin kanitidir. AB, 23 direktif
kapsamindaki irlinler i¢in i¢ tiiketime ve kullanima yonelik olsa da CE isaretinin
varligini talep etmekte, ayn1 sekilde tiglincii lilkelerden gerceklestirilen ithalatta da CE

isareti aramaktadir.”®

CE isareti, Avrupa Birligi'nin uyulmasi mecburi olan yeni yaklasim direktifleri
kapsaminda yer alan iiriinlere yerlestirilen bir giivenlik isareti oldugundan, bahsi gegen
mevzuat kapsamina giren ve AB ekonomik alaninda tiye tilkelere arz edilecek tiriinlerin
bu isareti tasimasi zorunludur. CE isareti tasimasi gerektigi halde tasgimayan iriinlerin
AB tiyesi tlkelere ihracati miimkiin degildir. Tiirkiye'nin de Avrupa Birligi mevzuatini
uyumlastirarak uygulayacak olmasi nedeniyle iilkemizde de piyasaya arz edilecek
iirtinlerde bu isaret aranmaktadir.®

Anlatilanlardan yola ¢ikacak olursak, CE Isareti bir kalite belgesi degildir.
Yani bir diriiniin kaliteli oldugu anlamina gelmez. Fakat iilkemizde “Uriin
Belgelendirme Caligsmalar1” kapsaminda degerlendirilir ve AB Standartlarina uygun,
saglikli bir iiriin oldugu; boylece dis iilkelerle serbest dolasima ¢ikabilecegi anlamina

gelir.

*Omer Baysan ve Osman Civelek (hzl.), Tiirkiye’nin AB Teknik Mevzuatina Uyum Calismalar1 ve
CE lsareti, Istanbul: istanbul Sanayi Odas1 Yayimnlari, 2004, s.9.
80 Baysan ve Civelek, s. 9.
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Sekil 6: CE Isareti

CE Isareti, iiriiniin baslangic testini bunu takiben {iriin tedarikgisinin fabrika
iiretim kontrolii (FUK) ve fabrikadan/serbest piyasadan alinan numunelerin
denenmesini kapsayan bir siirecte ele alimr. CE Isareti almirken gecirdigi siirecler,

ornek olay ile birlikte anlatilacaktir.
3.4.Uriin Belgelendirmesinin Yapilma Prosediirleri

TSE Uygunluk Belgesi ve CE Isareti gibi iiriin belgelendirme calismalari,
TSE’nin belirledigi standartlar dogrultusunda ya da uluslar arasi bir standart olan EN
45011 (Uriin Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme Kuruluslar1 i¢in Genel Sartlar)

kapsaminda yiiriitiiliir.

TSE, kendi biinyesinde her konuda ve her tiirli standart dogrultusunda
belgelendirme denetimi yaparken; belgelendirme kuruluglari daha 6zel bir konuda,

sektorel bazda Uriin Belgelendirme calismalar: yiiriitmektedir.

Ornegin, deniz endiistrisini ilgilendiren bir {iriin iiretildiyse ve bu iiriine
belgelendirme denetimi sonucunda iiriin uygunluk belgesi ya da CE Isareti alinmak
istenirse deniz endiistrisi iirlin belgelendirmesi konusunda uzman olan “Tirk Loydu”
adli belgelendirme kurulusunu tercih etmek TSE’den Uriin Belgelendirme denetimi
talep etmekten daha mantikli goziikkmektedir. Belgelendirme Kurulusu da yapacagi
denetimlerle TSE Belgesi ya da CE Isareti verir fakat iizerine kendi miihriinii vurarak

misterilerine uluslar arasi bir giivence saglar.
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3.5. Tiirkiye’de Adim Adim Uriin Belgelendirme Siireci

Ulkemizde Uriin Belgelendirme Siireci, yani TSE Uygunluk Belgesi ve CE

Isaretinin verilmesi konularmdaki siirec;

e TSE’nin kendi biinyesindeki belgelendirme siireci,

e Bagimsiz, akredite bir belgelendirme kurulugsunun belgelendirme siireci

seklinde ikiye ayrilmaktadir. Her iki siirecin de birbirleriyle olan benzerlikleri

ve farkliliklar1 Uriin Belgelendirme Siireci konusunda irdelenmelidir.

3.5.1. TSE Uriin Belgelendirme Siireci

TSE’nin yaptigi Uriin Belgelendirme Calismalarindan yola g¢ikarak; ilk
asamanm “Basvuru” asamasi oldugunu sdylemek gerekir. Uriiniine “TSE Belgesi”
almak isteyen bir iretici, iriiniiniin kalitesinin ve standartlara uygunlugunun
kamitlanmasi amaciyla ilk olarak TSE’nin resmi sitesinde yer alan “Uriin Belgelendirme
Bagvuru Formu”nu doldurarak (bkz Ek:1) TSE Uriin Belgelendirme Merkez
Baskanligi’na iletir ve silire¢ resmen baslamis olur. Miiracaatin uygun bulunmasi
durumunda Uriin Belgelendirme Uzmanlari iiretim yerine giderler. Uretim yerinde girdi
kontroliinden nihai kontrole kadar olan iiretim asamalari gdzden gegirilir. Uriiniin
gerektirdigi ilgili standartlarin talimatlar1 c¢ergevesinde burada iiretim hattindan veya
bitmis iiriin deposundan 6rnekleme metoduyla numuneler alinir. Bu numuneler, ¢esitli
dereceler tatbik edilmek iizere TSE laboratuarlarina gonderilir. Laboratuardan alinan
sonuca gore (beklenen, olumlu sonu¢ alinmasidir) iireticiye TSE Markast yani TSE
Kalite Belgesi kullanma hakki verilir. ilk miiracaattan sonra TSE Belgesi’ni kullanma
hakki elde etmis olan bir iireticinin siirekli kontrol altinda tutulabilmesi igin Uriin
Belgelendirme Miidiirliikleri’nce mubhtelif araliklarla (asgari 6 ay) ara kontrolleri
yapilir. Bu ara kontroller iireticiye haber verilmeksizin, TSE Belgesi almaya hak

kazanmis olan {ireticinin kalitesinin silirdiigiiniin, {riiniin TSE tarafindan yapilan
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inceleme esnasindaki 6zelliklerinden herhangi bir kayip olup olmadiginin belirlenmesi

amaciyla yapilir. o1

Basvuru

Belgelendirme

Denetimi

A 4

Uriin Uygunluk

Belgesi’nin Verilisi

Belgelendirme Sonrasi islemler

Sekil 7: Ana Hatlariyla TSE Uriin Belgelendirme Siireci

3.5.2. Belgelendirme Kuruluslarimin Uriin Belgelendirme Siireci

Uriin Belgelendirme faaliyetlerini TSE kendi biinyesinde yiiriitebilecegi gibi
liclincii bir taraf (tarafsiz, akredite belgelendirme kurulusu) da belgelendirme siirecini
yonetir. EN 45011 (Uriin Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme Kuruluslari Icin Genel
Sartlar) Standards, tarafsiz, akredite belgelendirme kuruluslarmin Uriin Belgelendirme

Faaliyetlerini igerir. TSE’nin Uriin Belgelendirme ¢aligmalar1 bazi durumlarda devre

1 TSE Belgesi Nasil Alinir, 2009, http://www.tebkobitv.com/video/ce-isareti-ile-tse-markasi-arasindaki-
fark-nedir (14 Mayis 2012).
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dis1 kalabilir. Ciinkii baz1 {iriin belgelendirme sistemleri {iriiniin baslangi¢c deneyini ve
iiriin tedarikgisinin kalite sistemlerinin degerlendirilmesi ve bunu takiben fabrika kalite
sistemini, fabrikadan ve serbest piyasadan alinan numunelerin denenmesini igeren
teknik Dbir siirece ihtiyag duyabilir. Bu gibi durumlarda o isin uzmani olan
“Belgelendirme Kuruluslar1” devreye girer ve onlarin yapacag Uriin Belgelendirme

Stireci baglayici olur.

Basvuru

v

Basvurunun

Degerlendirilmesi

l

Uriin Uygunluk

Belgesi’nin Verilisi
Belgelendirme Sonrasi islemler

(Gozetim)

Sekil 8: Ana Hatlartyla EN 45011 Uriin Belgelendirme Siireci

3.5.2.1. Bagvuru

Uriin Belgelendirmesi igin ilk asama olan bagvuruda iiriiniine “Uygunluk
Belgesi” almak isteyen kisi ya da kurum, belgelendirme kurulusunun “Uriin

Belgelendirme Basvuru Formu”nu doldurarak resmi bagvurusunu yapar. (Bkz: Ek 1)

Basvuru Formu’nun doldurulmasindan sonra belgelendirme kurulusu miiracaat
sahibine, degerlendirme ve belgelendirme prosediirlerinin giincellik bakimindan
ayrintili agiklamalarinin yer aldig: iirliniin 6zel belgelendirme plani (taslagi)ni génderir.

Bu belgelendirme planinda miisteriden :
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e Belgelendirme Programinin sartlarina uyulmasi,

e Degerlendirmenin  ylriitiilmesi i¢in  tim teknik  hazirliklarin
tamamlanmasini,

e Kendi iiriin belgesini, belgelendirme kurulusunun séhretini zedeleyecek
sekilde kullanmamasini,

e Belgelendirmenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi halinde,
belgelendirme kurulusunun talebi iizerine tiim dokiimanlar1 iade
etmesini,

e Belgelendirmeyi, sadece iirliniin ilgili standartla uyum i¢inde oldugunu
gostermek amaciyla kullanmasini,

e Istenildiginde belgelendirme kurulusuna bazi ek bilgiler de vermek

gerektigini,

rica eden belgelendirme kurulusu bu sartlarin da kabulii halinde bir sonraki

asamay1 baslatir. Bu da bagvurunun degerlendirilme siirecidir.®?
3.5.2.2. Bagvurunun Degerlendirilmesi

Belgelendirme kurulusu, gerekli diizenlemelerin yapilmasi amaciyla
degerlendirme faaliyetleri i¢in bir plan hazirlamalidir. Degerlendirme plani; iiriin
dosyasinin incelenmesi, imalat yeri kontrolii, test — kontrol numunelerinin alimi, test —

kontrol ve raporlama islemlerini kapsar.63

Belgelendirme kurulusu, degerlendirme planimi gerceklestirmek icin uygun
nitelikli personel atar. Bu personele “denetci” ad1 verilir. Bu denetgiler iiriiniin tiretildigi

yere giderek cesitli denetimler gerceklestirir ve sonunda denetimin raporunu hazirlarlar.

Miiracaat sahibine denetimin sonuglarinin raporunu tez elden vermesi gereken
degerlendirme ekibi, biitiin belgelendirme sartlar1 ile uygunlugu saglamak amaciyla
cikarillacak uygunsuzluklar ve yapilacak diger degerlendirmelerin veya gerekli

denetimin kapsamini tanimlamalidir.

82 EN 45011, Uriin Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme Kuruluslar icin Genel Sartlar, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii, Ankara, 2001,s.7-8.
8 UGETAM, Belgelendirme Siireci, http://www.ugetam.com.tr/belgelendirme-sureci.ntml (14 Mayis

2012).
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Miiracaat sahibi, biitlin sartlar i¢in kisa bir zaman siiresinde uygunlugu
saglayacak dilizeltme faaliyetinin baslatildigini gosterebildigi takdirde belgelendirme

kurulusu, baglangi¢ prosediiriiniin yalnizca gerekli olan kisimlarini tekrar eder.®
3.5.2.3. Uriin Uygunluk Belgesi Verilmesi

Degerlendirme ve denetim agamasinin sonug¢ raporu olumlu ise miiracaat¢inin
iriinline “uygunluk belgesi” verilmesi kararlastirilir. Uygunluk Belgesi asagidaki
bilgileri igerir:*®
e Miiracaat¢inin adi ve adresi,
e Verilen belgenin, uygun oldugunda asagidakileri igeren kapsami:

1) Tipleri veya serisi ile tanimlanabilen belgelendirilmis {iriinleri,

2) Her irin veya iriin tipinin belgelendirilmesinde esas alinan {irin
standartlari

3) Uygulanabilen belgelendirme sistemi

e Upygulanabildiginde belgelendirmenin gegerlilik tarihi ve donemi.

3.5.2.4. Belgelendirme Sonrasi Islemler (Gozetim)

Belgelendirme kurulusu uygunluk belgesini verdikten sonra {iriiniin kalitesinin
veya ilgili standarda uygunlugunun devam edip etmedigini kontrol etmekle
yiikiimliidiir. Yani uygunluk belgesini verdikten sonra da belgelendirme kurulusunun
gorevleri devam etmektedir. Periyodik denetimler sonucunda {irliniin kalite ve uygunluk
sartlart devam ettiginin tespit edilmesi halinde uygunluk belgesinin gegerlilik siiresi
belgelendirme kurulusunun verecegi kararla uzatilir. Bdylece {iretici iirliniini
miisterilerine kaliteli ve standartlara uygun olarak goniil rahatligiyla géstermeye devam

eder.

SEN 45011, Uriin Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme Kuruluslar: icin Genel Sartlar, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii, Ankara, 2001,s.8-9.

SEN 45011, Uriin Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme Kuruluslar: icin Genel Sartlar, Tirk
Standartlar1 Enstitiisii, Ankara, 2001,5.9.
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4. PVC PENCERE SEKTORUNDE URUN BELGELENDIRME

4.1. Pencerenin Tarihcesi

Pencere imalatinda 1980’lere kadar demir, aliminyum ve ahsap malzemeler
kullanilmistir. Ik dénemlerde, tas duvarlar iizerindeki camsiz ve dar bir bosluk olarak
birakilan pencereler, M.S. 1.YY’ da Romalilarin cami kullanmasi ile saydam ve kapali
bir sekle biirlinmiistiir. M.S. 1500 yillarinda, boliinmiis bosluklarin ayr1 fonksiyonlar

gergeklestirebilmesinin kesfedilmesi ile pencerelerde agilabilir kanatlar ortaya ¢ikmustir.

Tarih icerisinde pek c¢ok degisiklik ve gelismeye ugrayan pencereler, 6nceleri
sadece fonksiyonel 6zelliklerini gosterirken, daha sonra sanatsal ve 6zgiin bir yapiya

biirlinmiis, dortgen sekiller yerine, kemerli hatta elips seklinde pencereler yapilmistir.

1790 — 1870 yillar1 arasinda ilk ¢ift kanatli pencere 6rnekleri goriilmiis olup, bu

sayede pencere alaninin tamaminin agilabildigi pencereler ortaya ¢ikmistir.

1800’1t yillarda 1s1 ses yalitimini arttirmak amaci ile iki ayri pencere arka
arkaya yerlestirilen pencere sistemleri kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde tek

pencere malzemesi ahsaptir.

20.yy. baglarinda konut yapiminda bir devrim yasanmast ve kullanilan
malzemelerin gelisim gdstermesi ile pencere igin birakilan bosluklarin Sl¢iisii bliylimiis

bu nedenle ahsap bu bosluklar1 kapatmak i¢in yetersiz kalmistir.

19.yy.da kullanilmaya baslayan demir dogramalar, ¢ok biiyilk boyutlara
ulasmigsa da uygulama alanlar1 konutlara kadar inmemis ve endiistriyel yapilar ile

sinirlt kalmastir.

Demir dograma yerine islemesi daha kolay ve hafif olan aliiminyum ge¢mistir.
Ancak yliksek termal iletkenligi, mekanik birlestirme sorunlar1 gibi nedenlerle zamanla

kullanimi gittik¢e azalmstir.
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Tiim bunlarin ardindan PVC pencere pazara girmis ve Ustiinliikleri ile zamanla
kullanim1 gittikce yayilmustir. Yiiksek 1s1 yalitimi, olduk¢a uzun Omiirlii olmasi,
herhangi bir boya ve bakim gerektirmemesi, kolay islenebilmesi, dekoratif
uygulamalara elverigli olmasi, ¢evreci olusu PVC’nin yayginlasmasini saglayan en

onemli etkenlerdir.®®

4.2. Sektore Genel Bakis

Pvc Pencere, plastik profillerden iiretilen, yapilarin ses gecirmezligi ve
aydinligin1 saglayan yapi1 malzemeleridir. Pvc Pencere algisi, iireticilere ve tiiketicilere

iki sekilde goziikkmektedir:

e Hammaddesi plastik olan Polivinil kloriir (PVC) Profil

e (Cam

Diinya ekonomisinde ve sanayisinde Onemli bir yer tutan, iilkemizde de
gittikce gelismekte olan Pvc Pencere Sektorii, genis is olanaklariyla Tiirkiye’nin 6nde
gelen sektorlerinden biri haline gelmistir. insaat ve yapr malzemeleri sektdriiniin cok
hizl1 bir sekilde ilerledigi lilkemizde, yapilan yeni insaatlarin pencerelerinin yaklasik %
85 kadarin1 Pvc Pencereler olusturmaktadir. Bu rakam diinya ve 6zellikle AB tilkeleri
arasinda daha ytiksektir. °7 Plastik Profil ve Cam’in bir araya getirilmesiyle olugsan Pvc
Pencere, Ozellikle 1980 sonrasi gelisen bir kavram oldugu i¢in giiniimiizde artik
insanlarin evlerini, is yerlerini Pvc Pencere ile kaplama zorunlulugu artmistir. Boylece
miisteriler devasa bir sektor haline gelen Pvc Pencere i¢in en kaliteli {iriinli aramaya
baslamiglardir. Bu sektorde de, miisteri tatminini en {ist seviyede tutmay1 amaclayan, ve
bunu da en diisik maliyetle yapmak isteyen Toplam Kalite Yonetimi anlayist
dogmustur. Pvc Pencere iireticileri, kiiresellesen diinyada, gelisen trend olan Toplam

Kalite bazinda 6nemli ¢alismalar gerceklestirmeye baslamislardir.

8 Eyratpen, Pencerenin Tarihgesi, (t.y.) http://www firatpvcpencere.com/?page_id=109(28 Subat 2012).
8 Erratpen, Tiirkiye 'nin ilk ve tek akredite pencere laboratuart, (ty.)
http://www.firatpen.com.tr/haberler.asp?id=8 (28 Subat 2012).
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4.3. PVC Pencere Sektoriinde Uriin Belgelendirme

Tiirkiye’de Pvc Pencere alaninda yaklasik 55 adet Pvc Profil {ireten kurulus
vardir. Ancak bunlarin sadece 20 tanesi ciddi ve kurumsal olarak faaliyet
gostermektedir. Kurumsal pencere firmalari; Avrupa normlarina uygun standartlar
gelistirerek iiretim, montaj, satis oncesi ve sonrasi kaliteyi artirmak, bu konularda
standartlar gelistirmek, tiiketiciyi korumak gibi amagclarla bir kalite dernegi
olusturmuslardir ve bu Kalite Dernegine PUKAD (Plastik Profil Ureticileri Kalite
Dernegi) adim vermislerdir. PUKAD’a Tiirkiye’deki en kurumsal 10 adet Pvc Pencere
firmas1 tiye olmustur (Pimapen, Pakpen, Esenpen, Firatpen, Winsa, Egepen, Adopen-
Plaspen, Kompen, Tecnoplas, Alfapen). Benzer Avrupa orgiitleriyle temas ve gelisme
programlar1 yapmak, Pvc kap1 ve pencere profilleri ile pencere standartlar1 olusturmak,
bunlarin takipgisi olmak, bu amacla hazirlanan standartlar taslaklarina goriis bildirmek,
TSE Standart Daire Bagkanligi Komisyonlarinda gorev almak bu dernegin temel
gorevleridir.

Bu amag birlikteliginden yola ¢ikarak yeni {iyeler almak, mevcut iiyeleri gelistirmek,
egitim dilizenlemek, benzer Avrupa kuruluslarinin uygulamalarindan hareketle,
sektordeki diger sivil toplum kuruluslariyla temas kurmak iizere kurulan PUKAD,
sektorlin gelismis iilkeler diizeyine ¢ikmasma yardimci olmayr en biiyilk hedef
gérmektedir.68 PUKAD, Pvc Pencere Sektériiniin Tiirkiye’deki Uriin Belgelendirme

caligmalarini yiiriiten en yetkili kurulus oldugu i¢in sektoriin TSE’si olarak kabul edilir.

Pvc Pencere Sektoriinde Uriin Belgelendirme Calismalari iki adet standart

dogrultusunda degerlendirilir:

1) EN 14351 (Tim pencereler i¢in uluslar arasi belgelendirme standardi)
2) EN 45011 (Uriin Belgelendirmesi yapan belgelendirme kuruluslari igin
genel sartlar)

®8pUKAD, PUKAD hakkinda, 2010, http://www.pukad.org/hakkimizda.html (28 Subat 2012).
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4.3.1. PUKAD Uygunluk Belgesi ve Isareti

PUKAD’n kalite ¢alismalar1 arasinda en &nemlisi dernegin verdigi kalite
isaretidir. Bu isaret ile anlatilmak istenen, iiretilen Pvc Pencerenin kaliteli oldugunun
ispat edildigidir. Bir nevi kalite belgesi gorevini goren bu isaretleme, kullanicisina,
plastik pencere profillerinin kalite giivence esaslarina uydugunu ve siirekli bir kalite
denetimine tabi olduguna dair bir kimlik kazandirir. PUKAD Belgesi ad1 da verilen bu
isaretleme, dernek iiyesi 10 firmada da mevcuttur. PUKAD Kalite Belgesi’ni almak icin

gerekli agamalar sunlardir:

> Kalite Isaretinin Verilmesi 69

Plastik Profil ve Pencere ilireticileri, trettikleri {irliniin ya da serinin kaliteli
oldugunu miisterilerine ispatlamak i¢in “PUKAD Kalite Belgesi” almak ister. Bunun
icin ilk agama, bagli bulundugu iilkenin “Plastik Mamulleri Kalitebirligi Dernegi” ne
basvuru kismidir. Bagvuru kagidinda resmi makamlardan onayli bir yiikiimliilik belgesi

de ilistirilmeli, yapilacak testler i¢in gerekli numuneler hazir bulundurulmalidir.

Kalite Danmigma Kurulu, iyelik ve kalite isareti i¢cin yapilan bagvuruyu ve
saglanmas1 gereken On sartlar1 degerlendirir. Bagvuruyu yapan isletmenin iiriinlerinin
kalite esaslarina uygun olup olmadigin1 kontrol edecek olan bir bagimsiz akredite
denetleme kurulu, Kalite Danigma Kurulu tarafindan gorevlendirilir. Fakat bagimsiz
denetleme kurulusunun calismalart ikna edici olmazsa, PUKAD, kendisinin
gorevlendirecegi bagimsiz denetleyiciler veya denetleme kurulusunun gorevlendirecegi
kisiler aracilig1 ile iireticinin kendi sistemleri ve teknik personeli ile kalite esaslarina
uyup uymadigt kontrol edilebilir. Bu denetim sonucunda Yonetim Kurulu Kalite
Belgesi'ni verir veya basvuruyu gerekgeleri ile reddedip bagvurunun yinelenmesi igin

firsat yaratir.

8 Erkan Kalyoncuoglu, -PUKAD Genel Sekreteri- “ Kalite Isareti” konulu goriigme, Istanbul: 9 Aralik
2011.
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4.3.1.1. Kalite Isaretinin Kullanim 70

Kalite isareti, yalnizca kalite esaslarini yerine getiren pencere profilleri igin

kullanilir. Uretici, onaylanmamus diger profiller igin kalite isaretini kullanamaz.

Isareti kullanmaya hak kazandiktan sonra, PUKAD’mn da onay1 ile, kalite
isareti’ni profillerin muhtelif yerlerine basmak i¢in ¢esitli araglart (metal kalip, 1stampa,

miihiir, kase, v.b.) yaptirma hakki vardir. Fakat nasil kullanilacagini dernek belirler.

Kalite isareti’nin tanitilmasinda reklam, brosiir, telif, siparis onayr ve sevk
irsaliyesi gibi araglarin rol oynamasi durumunda yonetim kurulu bazi yonetmelikler
cikarabilir. Bunun amaci, diiriist rekabet kosullarini saglamak ve kalite isaretinin

uygunsuz kullanimini 6nlemektir.

Isareti kullanan taraf iflas etmisse, birlik iiyeliginden cikarilmis veya isareti
kullanim hakkindan kendi istegi ile feragat etmisse bunu taahhiitlii bir mektupla dernege

bildirir ve isareti kullanim hakki1 sona erer.

Isareti kullanim hakkini elde etmek igin gerekli sartlarin saglanmadig1 yonetim
kurulu tarafindan tespit edilirse, isareti kullanim hakki sona erer. Yonetim kurulunun bu
tespitinden sonraki 14 giin icinde, karara itiraz etme hakki vardir. Itirazin reddi

durumunda, itiraz eden taraf, bu karara raz1 olmak zorundadir.

Bu durumda, isaret kullanicisi, kalite isaretini ve belgesini geri vermekle

yiikimliidiir.
4.3.1.2. Kalitenin Denetlenmesi "

PUKAD’1n, kalite ve test esaslarini ve ayrica kalite isaretinin dogru bir sekilde
kullanilmasini denetleme hakki ve yiikiimliligii vardir. Fakat denetleme iki tiirlii

yapilmalidir: I¢ denetim ve Dis denetim.

7 Kalyoncuoglu, Ayn1 Konulu Gériisme.
71Muzaffer Tamer, Pencere ve Kapi imalinde Kullamlan Sert Pve Profilleri Standardi, Taslak 6,
Istanbul: PUKAD Yaynlari, 2000, s. 11-12.
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I¢ denetim, iiriinleri icin kalite isareti kullanim hakk1 elde etmis olan iireticinin
sorumlulugundadir. Isletme, kendi yapacag denetim icin kontrol raporlarini tutmak
zorundadir. Ayrica, pencere profillerini test edilmek iizere PUKAD’a gonderip, test ve

nakliye masraflarini da kendisi karsilayacaktir.

D1s denetimde ise dernegin Kalite Danisma Kurulu, bagimsiz denetleme
kuruluglarini1 gorevlendirir. Bu test kuruluslar1 dis iilkelerde de faaliyet gosterebilir.
Bagimsiz denetleme kurulusunun yetkilendirecegi denetleyiciler, haber vermeksizin
isaret kullanicisinin isletmesinde denetleme amagh testler yapabilir. Denetici, istendigi
takdirde kimligini gostermek ve bagli oldugu kurulustan daha sonra istifa etse bile,

isletme igerisinde yasadiklarini gizli tutmak zorundadir.

Daha sonra, denetim asamasina geg¢ilir. Denetici, ireticinin isletmesinin
deposundan gerekli numuneleri alir. Ozel durumlarda taserondan veya ingaat sahasindan
da numuneler alinabilir. Fakat testin tekrar edilmesi veya 6zel test yapilmasi hallerinde
alinacak numune yalnizca test yapilmasini gerektiren {iriin i¢in gereklidir. Karisiklik ve
degisiklik olmamasi i¢in alinan numunelere denetleyici tarafindan isaret konur.

Denetleyicinin aldigi numuneler, 2 hafta i¢inde denetleme kurulusuna génderilmelidir.

Numuneler firma sahibi, vekili veya onlar tarafindan gonderilmis yetkili bir
kisinin huzurunda alinir. Numunenin alinmasi sirasinda iireticiye, o anda yerinde
taniklik yapma sansi dogar ve numunenin alimi sirasinda taraflarin imzalayacagi bir

tutanak tutulmalidir.

Bazi durumlarda numuneler, taseron veya ingaat sahasindaki sorumlunun
huzurunda da alinabilir. Taseron veya ingaattan aliman numune yalnizca orada
depolanan mal1 baglar. Hatali bir mal mevcut ise, isaretlenip digerlerinden ayr1 bir

boliimde muhafaza edilir.

Denetimlerin, pencere profillerinin standartlarina gore gerceklestirilmesi
gerekir. Denetim, yalmiz iki defa olmak iizere yetkilendirilmis denetim kurulusu
tarafindan yapilir. Denetim esnasinda kalite denetimine tabi profillerden en az 3

tanesinden de numune alinmasi gerekmektedir.
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Numune testlerinden birinin yanlis yapilmas: durumunda, testin tekrarina

Kalite Danisma Kurulu karar verir. Isareti kullanan da boyle bir tekrari talep edebilir.

Kalite isaretinin sorumlulugu % 100 iireticidedir ve PUKAD hicbir sekilde

sorumlu tutulamaz.
4.3.1.3. Uygunsuzluklarin Cezalandirilmasi &

Kalite sartlarina ve kalite isareti i¢in gerekliliklere uyulmadigi takdirde, Kalite
Danisma Kurulu, asagidaki cezalarin uygulanmasi i¢in Yonetim Kurulu’na bir teklif

raporu verir:

e Isaret kullanicisina uyari veya ihtarda bulunur.

e Belli bir donem i¢in kontrol araliklarini siklastirabilir.

e Uygunsuzlugun kapsamina gére zamanla orantil1 olarak siirekli degisen
miktarda bir Tiirk Lirasin1 gegmeyecek kalite birligine yapilacak bir
ceza ddenmesini isteyebilir

e Kalite isareti kullanim hakkini belli bir siire veya stirekli olarak

kullanicisinin elinden almasi.

Ancak tiim bu yaptirnmlara ragmen kullanici; kalite isaretini kotii niyetle
kullanmaya devam ederse, kalite ve test esaslarina uymama hali tekrarlanirsa, kalite

isaret kullanim hakki siireli veya stiresiz elinden aliabilir.

Isaret kullanicisinin isareti kullanma hakki elinden almmadan once isaret

kullanicisina goriis bildirilmesi i¢in 14 giinliik bir siire tanir.

Acil durumlarda “Kalitebirligi” Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani, isaret
kullanicisinin haklarini derhal devreye girecek sekilde, gecici bir siire i¢in elinden
alabilir. Boyle bir uygulama 14 giin igerisinde yonetim kurulundan alinacak bir kararla

onaylanir veya iptal edilir.

nPUKAD, Uygunsuzluklarin Cezalandirilmasi, 2010, http://www.pukad.org/kalisa.html (1 Mart 2012).
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Pvc Pencere iireticileri, miisterilerine iizerinde PUKAD Xkalite isareti bulunan
tirlinleri siparis etmelerini tavsiye eder. Clinkili sadece bu isaret piyasada kaliteli olma
konusunda baglayicidir. PUKAD Kalite Belgesi iizerinde de bulunan kalite isareti
asagidaki gibidir:

PU

PLASTIK PROFIL URETICILERI "KALITEBIRLIGI* DERNEGI

LN\
N E

Sekil 9: PUKAD Kalite fsareti

4.3.2. Pvc Pencere Sektoriinde CE isareti

Pvc Pencere sektoriinde iiriin belgelendirmesi kapsaminda yer alan CE isareti
AB’nin 89/106/EEC sayili, “liye devletlerin yap1 malzemeleri ile ilgili yasa, diizenleme
ve idari hiikkiimlerinin yakinlagtiritlmasina iligkin direktifi” dogrultusunda degerlendirilir.
Ancak yapi1 malzemelerinde CE isareti diger sektorlerin aksine; PVC Pencerelerin
giivenlik kosullarini degil, bu firiinlerin performans: hakkinda dogru ve giivenilir

bilgiler sunulmasini saglamaktadir. ™

AB tarafindan yapt malzemelerinin Avrupa pazarinda serbest dolagima
girebilmesi i¢in zorunlu olarak alinmasi gereken CE isaretinde Pvc pencere lreticilerine
biiylik sorumluluklar diigmektedir. Bu sektorde CE isareti ile ilgili en giivenilir
kuruluslardan biri de Alman Ift Rosenheim’dir. Ilgili uriin standartlarinda, AB
standartlarina uyan bir Pvc pencere, Giiney Amerika’daki performans degerlerinin
sartlarina uymayabilir. Bunun nedeni her iilkenin milli diizenlemelerinin AB Yap1
Malzemeleri Direktifi ile ¢akismasidir. Uriinlerini Avrupa ¢apinda satmak isteyen
tireticiler, her bir iilkenin talep ettigi ilgili performans o&zelliklerini 6grenmeleri

zorunludur. Ift Rosenheim, tiim bu farkli performans 6zelliklerini iireticiye dgretmek

™ istanbul Sanayi Odasi, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde sektdr rehberleri: Yap: Malzemeleri

Sanayii, Istanbul, Istanbul Sanayi Odas1 Yaynlari, 2010, s. 17.
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konusunda Avrupa Standartlarinin da tstiinde, sektordeki en giivenilir ve en resmi

kurulustur. 4

Uretici CE isareti kapsaminda, iiriiniin teknik &zelliklerini deklare eder ve
boylece deklare ettigi 6zelliklerin dogrulugu konusunda tiim sorumluluklari {istlenmis
olur. Eger bu ozelliklerin dogru olmadig1 saptanirsa, tiiketici sikayette bulunarak
tazminat talep edebilir. Bunun Oniine ge¢mek i¢in uluslar aras1 onaylanmis bir test ve
belgelendirme kurulusunun kontrolii altinda olmak, iireticinin standartlara uygun iiriin

iirettiginin de kanit1 olur. S

CE isareti kalite konusunda bilgi vermez. Yani iiretilen pvc pencerenin kaliteli
oldugu anlamima gelmez. Clinkii iireticinin talebi ile, onaylanmis kurulus yeni bir
pencere lizerinde testler yapar ve degerler buna gore belirlenir. Her ne kadar testlerin
iretilen pencerelerin temsili numuneleri iizerinde yapiliyor olmasi gerekse de, bu ayn
test degerlerine ii¢ veya bes yil sonra da erisilebilecegi anlamina gelmez. Yani, sabit bir
deger olmadig1 i¢in CE isareti, lirliniin kaliteli oldugunu gostermez. Sadece AB Yap1
Malzemeleri Direktifi’ne uygun olarak {iretilip denetlendigini ve iirlinlerin serbest
dolasima ¢ikabilecegini kanitlar. ’® Bu nedenle de Tiirkiye’de pvc pencere lreticileri,
tirettikleri iirliniin lizerinde CE isareti bulunmayan {irtinlerin ulusal pazara sunulmasina

izin vermez. CE Isareti asagidaki bilgileri igermelidir:

e Imalatcinin adi1 ve kayith adresi

e Isaretin ilistirildigi y1l

e Uyumlastirilmis standardin numarasi (Pencereler i¢in 14351-1)
e Deklarasyonu zorunlu 6zelliklerin sinifi veya degeri

e Ik tip testlerinin yapildig1 onaylanmis kurulusa ait bilgiler

CE isareti Elde Etme Siirecleri

Sektdrde CE Isareti kullanimina hak kazanmak icin cesitli evreler vardir. Bu

evreler boyunca yasanan herhangi bir aksaklik veya hata AB kurallarina gére tamamen

™Ift Rosenheim, CE Isaretlemesi: pazardaki anlamu ve pratige aktarilmasi, Rosenheim, IftRosenheim
Yayinlari, 2010, s. 1.

51t Rosenheim, s. 2.

81t Rosenheim, s.3.
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tireticinin sorumlulugundadir. CE isaretlemesinde pvc pencereler agisindan sistematik

ve hassas bir siire¢ islemektedir.
» Uygunluk Beyani

Imalatc1, {iriiniiniin isaretlemesinin dayandigi iiriin standardi ve CE isareti
almak i¢in deklare ettigi degerlerle uygunluk i¢inde oldugunu yasal baglayiciligi olacak
sekilde beyan eder. Belge, {riiniin pazara sunuldugu {ilkenin resmi diliyle

diizenlenmelidir.
Uygunluk beyani asagidaki bilgileri igermelidir: */

e Ureticinin/ iiriiniin tanimlanmasi- tarifi
e Kullanim amaci

e Dayandig iiriin standard1

e Tarih

e Sorumlu/ yetkili kiginin imzas1

Imalatgi, imzasiyla birlikte yasal baglayiciligi olacak sekilde iiriiniiniin
kullanilabilecek tiim Avrupa yonetmeliklerine uygunlugunu ve degerlerin dogrulugunu
beyan etmis olur. Boylelikle AB Yap1 Mevzuati’nin direktiflerinin kotiiye kullanilmasi

ve direktiflere uyulmamasi gibi konularda tiim sorumlugu iistlenmis olur.

Ulrich Sieberath ve Christian Nieméller, Kommentarzur DIN EN 14351-1 Fenster und Tiiren,
Rosenheim: Fraunhofer Verlag Yaynlari, 2008, s. 29.
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CE-Konformitatskennzeichen, bestehend aus
dem in Richtlinie 93/68/EWG angegebenen
CE-Kennzeichen.

01234 Identifizierungsnummer der Zertifizierungs-
stelle (nur bei Produkten des
AoC-Systems 1),
AnyCo Ltd. PO Box 21, B-1050 Name und eingetragene Anschrift des
Herstellers.
06 Die letzten beiden Ziffern des Jahres, in dem

die Kennzeichnung angebracht wurde.

Nummer des Zertifikats (nur bei Produkten

01234-BPR-00234 des AoC-Systems 1)
EN 14351-1:2006 Nr, der Europaischen Norm
Dachflachenfenster Typ XYZ fir die Anwendung im Produktbeschrelbung
Wohnungs- und Nichtwohnungsbau
Widerstandsfahigkeit gegen Windiast - Prifdruck: Klasse 5 Angaben zu vorgeschriebenen Eigenschaften
Widerstandsfahigke®t gegen Windast - Rahmendurchbiogung: (siehe Anhang D)
Kiasse B

Widerstandsfahigket gegen Schneclast: 4-16-4
Brandverhalten: Euro-Klasse D

Schutz gegen Brand von aullen: npd
Schiagregendichtheit - Ungeschdtzt (A): Klasse 8A
Schiagregendichtheit — Geschitzt (B): npd
Soffestigheit: 450

Tragfahigkelt der Sicherheitsvorrichtung: Schwelenwert
Schallschutz: 33 (- 1; - 5)
Wiirmedurchgangskoeffizient: 1.7
Strahlungseigenschafien — Gesamtenergiedurchiassgrad: 0,55
Strahlungseigenschafien — Lichitransmissionsgrad: 0,75
Lufidurchifissigke®t: Kiasse 4

Sekil 10: Cift Acilim bir pencere igin hazirlanmis Almanca CE igareti 6rnegi

» Uygunluk Teyidi

Uriin normlart olusturulmadan 6nce bir uygunluk sistemi belirlenir. Bu
sistemde, yliksek seviyede giivenlik gerektiren iirlinlerden en diislik glivenlik talebi olan

iirtinlere kadar numaralandirma yonteminden yararlanilir.
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4 adet sisteme ayrilan Pvc pencerelerde uygunluk teyidinde dagilim su sekilde

yapilmistir: 8
Tablo 3

Pvc Pencerelerde CE Isareti Uygunluk Teyidi

Uygunluk Sistemi Ureticinin Sorumluluklan Onayh Kurulugun Gorevleri

Uretim (ikTip  [Temsili |Fabrika/Uretim |k Tip Kurulusun Devam  {Temsili Numune
Kontrolii Testleri  [Numune  |Kontroliiniin Testleri (ITT) |Eden Gozetimi Testleri
(FPC) | (ITT)  |Testleri |Baslangic Denetimi

1 X X X X

1+ X X X X X X

2 X X X

2+ X X X X X

3 X X

4 X X

Sistem 1/ 1+

En yiiksek gilivenlik seviyesi gerektiren gruptur. Pvc pencerelerde yangina
dayaniklilik ve duman kontrolii gibi 6zellikler gerektiren tirlinlerin teyidi bu gruba girer.

En riskli sistem oldugu i¢in onaylanmis belgelendirme kurulusunun gorevleri en

fazladir.
Ureticinin gérevleri:
1) Fabrika iiretim kontroli
2) Onceden belirlenmis bir deney planina gére fabrikadan alinan numunelerin
iiretici tarafindan yapilan daha sonraki deneyleri
BAli Yilmaz, Yap1 Malzemelerinde CE ve G isareti, Konya: Konya Ticaret Odas1 Yaymnlari,2010,
S.40-43.
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Onaylanmis Kurulusun gorevleri:

1) Uriiniin 11k Tip Testi
2) Fabrikanim ve Fabrika Uretim Kontroliiniin baslangic muayenesi
3) Fabrika Uretim Kontroliiniin siirekli gdzetimi, degerlendirilmesi ve onay1

4) 1+ modiiliinde, fabrikadan alinan numunelerin testleri

Sistem 2/ 2+

Ureticinin gorevleri:

1) Uriiniin ilk Tip Testi
2) Fabrika Uretim Kontrolii

3) Modiil 2+’da fabrikadan alinan numunelerin testi

Onaylanmis Kurulusun goérevleri:

1) Fabrikanim ve Fabrika Uretim Kontroliiniin baslangi¢ muayenesi

2) Modiil 2+’da fabrika tiretim kontroliiniin stirekli gdzetimi

Sistem 3

Ureticinin gorevleri:

1) Fabrika Uretim Kontrolii

Onaylanmis Kurulusun gorevleri:

1) Ik Tip Testi

Sistem 4

En az gilivenlik talebi olan ve en risksiz iiriinlerin bulundugu gruptur. Bu

nedenle, onaylanmis kurulusun herhangi bir gérevi yoktur.
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Ureticinin gorevleri:

1) Fabrika Uretim Kontrolii
2) 1Ilk Tip Testi

Sistemlerdeki gorev dagilimlarindan da anlasildigi gibi, sistem sayisinin

artmasiyla onaylanmig kurulusun gorevleri de ayni oranda azalmaktadir.

> 1Ilk Tip Testi AITT)

CE isareti ile pencere tiiketicilerine, birbirleri ile kiyaslanabilecek karakteristik
ozellikler sunulabilmelidir. ITT, temsili test numunesi lizerinde bir {irliniin performans
ozelliklerinin bir defaya mahsus belirlenmesini igerir. ITT, uygunlugun kanitidir ve
degerler bagimsiz, akredite ve onaylanmis bir test kurulusu tarafindan yapilan testlerle
belirlenebilir. Ik Tip Testleri farkl1 test numuneleri {izerinde yapilirsa iiretici, iiriin veya
iirtin ailesi i¢in olan test sonuclarmi bir ITT ile bir araya toplayip belgelendirmelidir.
Bunu onaylanmis test kurulusu da yapabilir. Bu amagla onaylanmis test kurulusu biitiin
degerlerin ve bilgilerin kolay anlasilir bir bigimde oldugu ve normlara uygun olarak bir
arada bulundugu bir iiriin ve sistem pasaportu gelistirmistir. Bu pasaportlarla imalatgiya
rtinlerinin performans Ozelliklerini giivenilir ve ehil olarak yatirimcilara, proje

firmalarina ve miiteahhitlere belgelendirebilme avantaji sunmaktadir. 7

"J5m  Peter Lass, “CE Marking and Implementation by The New RAL Quality Assurance”,
Rosenheimer Fenstertage, Rosenheim, 2004, s.17-20.
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Sekil 11 : Bir Sistem Pasaportu Ornegi (IFT Rosenheim)

Temsili deney numunesinin belirlenmesi, iireticinin bizzat yapmasi gereken
onemli bir gorevdir. Degerlerinin daha kiiciik ebatlar icin gegerli oldugu maksimum
ebatlar1 m1 sececegine kendisi karar vermelidir (Avantaji: Daha diisiik test maliyeti,

Dezavantaji: Kotii test sonuglart).

Imalatg1 pencereleri iiriin ailelerine de ayirabilir. Uriin aileleri segilen
ozelliklerin bir {riin ailesi i¢indeki tiim pencereler icin aym olacak sekilde

belirlenmelidir (Avantaji: Daha iyi test degerleri, Dezavantaji: Yiiksek test rnaliyeti).80
> Fabrika Uretim Kontrolii (FUK)

Ilk Tip Testlerinin yaninda Fabrika Uretim Kontrolii(FUK), uygunluk
islemlerinin ikinci temel tasidir. Imalatgi pazara sundugu iiriinlerin deklare ettigi

performans 6zelliklerini ve degerlerini sagladigint kontrol etmek i¢in bir fabrika liretim

R obert Krippahl, “The Product Standarts: CurrentDevelopments”, Uluslar arasi Rosenheim Kapi
Konferansi, Rosenheim, 20-21 Mayis 2010, s.31-33.
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sistemi olusturmali, bu sistemi belgelendirmeli ve siirekli kilmalidir. Bu sistem diizenli
kontrollerden, testlerden ve degerlendirmelerden ve kullanilan hammadde, malzeme,
techizat, {iretim yOntemi ve irilinlin kontroliine dayanilarak  sonuglarin
doniistiiriilmesinden olusur. Bu durum ITT ile FUK arasindaki siki iliskiyi
gostermektedir. Clinkii eger iiretim siirecinde ve malzemede yapilan degisikliklerin
performans Ozelliklerini degistirebilme ihtimali varsa, ITT’nin yeniden yapilmasi
gerekir. Herhangi bir sikayet veya tiiketicinin zarar gérmesi durumunda, iiretici o
zamanki tiretimin deklare ettigi 6zelliklere uygun oldugunu kanitlamak zorunda oldugu
igin belgelendirme siireci ok dnemlidir.®® FUK kapsamindaki belgelendirme igin iki

farkli yontem mevcuttur:

e Uretim alanina bagh belgelendirme

e Siparise bagl belgelendirme

Imalatg1 bu yontemlerden birini veya ikisini segerek FUK prosesini de

tamamlar ve nihayet CE isareti almaya hak kazanir.

4.3.3. RAL Uriin Uygunluk Belgesi

Deutsches Institut fiir Giitesicherung und Kennzeichnung (Alman Kalite
Giivence ve Belgelendirme Enstitiisii), kisa adi ile RAL olarak bilinmektedir. RAL,
1925 yilinda Alman hiikiimeti icin iiriin ve hizmetlerin teknik teslim sartlarinin, kalite

gereksinimlerinin belirlenmesi ve izlenilmesi ihtiyacina yonelik kurulmustur. 82

Uriin belgelendirme konusunda RAL Kalite Belgesi, 6zellikle plastik pencere
profilleri sistemleriyle ilgilidir. RAL GZ 716/1 Standardi dogrultusunda, Pvc pencere
imalatgilari, {irlin veya iirlin ailelerinin kalite sartlarina uygun oldugunu miisterilerine
gostermek i¢in RAL Kalite Belgesi’ne ihtiya¢ duymaktadir. Sektdrde, AB standartlarina
gore denetim ve belgelendirme politikasi izlendigi icin RAL GZ 716/1 standardi da en

¥ ass,s5.19-20.
82} tanbul Sanayi Odas1, RAL Kalite Belgesi, Istanbul, 2011, s.1.
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az AB standartlar1 kadar 6nemlidir. Pvc pencere sektoriinde RAL Kalite Belgesi’ni

Alman Plastik Pencere Profil Sistemleri Kalite Birligi” adli kurum vermektedir.

CE isaretinin aksine, RAL, bir kalite belgesidir ve sektordeki {iriin

belgelendirme ¢alismalarinda PUKAD Kalite Belgesi ile birlikte en énemli aragtir.

Imalatgy, iirettigi her iiriin serisine ayr1 ayr1 RAL belgelendirmesi talep edebilir.
Temel olarak biitiin belgelendirme faaliyetleri bir teknik metne (standart, direktif, teknik
sartname) dayandirilir. RAL’in iirin belgelendirme faaliyetlerinde teknik metinler-
standartlar RAL tarafindan ortaya konulmaktadir. Imalatginin  belgelendirme
bagvurusunu degerlendiren Alman Kalite Gilivence ve Belgelendirme Enstitiisii, RAL
GZ 716/1 standardina uygunlugu tespit etmisse ilgili RAL Kalite Belgesi’ni vermekle
yiikiimliidiir. Genellikle sozii edilen kalite belgesini almak i¢in imalat¢ilarin, {iriinii i¢in

asagidaki sartlara dikkat etmeleri gerekir: 8

e Daima kullanilabilir olmali,

e Kullanilirken tehlike olusturmamali,

e Ortamdaki sicaklik degisimlerinin iriiniin kullanimimi1 engellememesi
saglanmali,

e Nem ve duman gegirgenligi 6nlenmeli,

o Is1 ve ses yalitim sartlari saglanmali,

e Yangina dayaniklilik sart1 yerine getirilmelidir.

Yukaridaki sartlar1 yerine getiren pvc pencere profil imalatcisi, s6z konusu

kalite belgesini almaya hak kazanir (bkz Ek: 2).
4.3.4. GOST-R Uygunluk Belgesi

Rusya Federasyonu simirlart dahilinde toptan ve perakende ticareti yapilan her
mal i¢in kalite sertifikasi beyani zorunlulugu bulunmaktadir. GOST-R, bir {iriin
belgelendirme faaliyeti olup, iirlin ve hizmetler Rus standartlarina gore

belgelendirilmektedir.

Bplastik Pencere Sistemleri Kalite Birligi, “ Montaj El Kitabi: Plastik Pencere ve Kapilar, Bonn:
Plastik Pencere Sistemleri Kalite Birligi Yayinlari, 2004, s.5.
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GOSSTANDART adiyla ¢ikan bu standart dogrultusunda, Pvc pencere
imalatgisi, iletisim kurdugu ve s6zlesme imzaladigi Rus “Federal Teknik Diizenleme ve
Metroloji Kurumu” aracilifiyla denetlenmeye hazirdir ve wuzman denetgiler,
GOSSTANDART’1mna uygun bulundugu takdirde imalatciya 3 yil gegerliligi olan
“Rusya standartlarina uygunluk” anlamima gelen GOST-R Belgesi'ni verir (Ek: 3). %

Bu belge ile Tiirkiye ile Rusya arasinda yasanan yogun pencere ticareti
saglamlastirilmakta ve Tretici, TUriinlini Rusya pazarindaki miisterisine gonil

rahatligiyla sunma hakkini elde etmektedir.
4.4, PVC Pencere Sektoriinde Genel Uriin Belgelendirme Siireci
4.4.1. Bilgiler

Pvc pencere sektoriinde iirlin belgelendirme ¢aligmalariuluslar arasi bir standart
olan EN 45011 (Uriin Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme Kuruluslart igin Genel
Kurallar) ve EN 14351 (Pencereler i¢cin Uygunluk Belgelendirmesi) kapsaminda
yiirtitilmektedir.

Bu standartlarin sektére uyarlanmasi asagidaki gibi olup, “gizlilik ilkesi”
dogrultusunda  bir  takim  kuruluslarin  isimlerinden  ve  kimliklerinden

bahsedilmeyecektir. Bunun i¢in;

e Uriin belgelendirmesi ve denetimlerini yapan bagimsiz akredite bir
kurulustan: ABC
e Belgelendirme talebinde bulunan kisi ya da kurumdan: MUSTERI

olarak bahsetmek gerekecektir.

8"Rusya GOST-R Belgesi, (t.y.) http://www.gost-r.com/62-rusya-gost-r-belgesi.html (13 Mart 2012).
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Sekil 12: Genel Uriin Belgelendirme Siireci
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4.4.2. Belgelendirmenin Planlanmas®

» Basvuru

Avrupa’da (Tiirkiye de dahil olmak iizere) bir ¢ok Pvc pencere iireticisi kaliteli
iretim ve {driinlerini belgelendirme ihtiyact duymaktadir. Bunun ig¢in ilk adim
“bagvuru”dur. ABC, basvuran kurulusu (miisteri) tanimak amaciyla bir takim bilgiler

talep eder ve kendini tanitir. Bu bilgiler asagidakiler gibi olabilir:
e Misterinin, ABC’nin genel belgelendirme gerekliliklerini bilip
bilmedigi,
e Basvuru formu’nu eksiksiz sekilde doldurdugunu,

e Talep edilen iicrette anlasildigina dair resmi yazi,

e [llgili belgelendirme taslaginin istenmesi

Yukaridaki istenenleri eksiksiz yerine getiren bagvuru adayi, bir sonraki adim

olan bagvuru’ya hak kazanir.

Uriin belgelendirme ve ABC tarafindan verilen Kalite Belgesi’nin kullanma

basvurular tiizel kisiler ve onlarin temsilcilerinin yazilariyla gerceklestirilir.
Miisterinin bagvurusu asagidakileri igerir:
e  Uriiniin tam tanim1 (y&nergeler, nasil iiretildigine dair bilgiler, vs.)

Ornegin bagvuran, iiriin tanimin1 parcalarin ¢izimi veya iiriiniin boyutlar gibi

desteklendirici dosyalarla belirtir.

e Uygulanmas1 istenen test raporlar: ve nitelikleri (test raporlar1 3 yildan

eski olamaz).

Bagvuru asamasi, basvuranin, belgelendirme semasina uyum sagladigini ve

prosediir i¢in gereginin yapilmasini arz ettigini gosterir. Ayrica, denetim esnasinda

8 DIN EN 45011, General Requirements For The Certification of Products By Windows, Almanya,
2012, s. 3-5.
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olusan sikayetlerin ¢6ziimii i¢in Onerilerde bulunur. Fakat basvuran, ABC’yi zor
duruma diisiirecek bir {irlin  belgelendirme silireci  izlememelidir.  Ciinkii
belgelendirmenin askiya alinmasi ve iptali durumunda ilgili tiim evraklari ABC’ye geri
gonderecektir. Bagvuran, belgelendirmenin sadece talep ettigi tirlinlin belirli standartlara
uygunlugunu gostermek adina yapacagini bilmelidir. Dolayisiyla, bir belgenin ya da
raporun yanlis bir sekilde kullanilmasi durumunda ABC’nin giivenini zedeleyecegini

g6z Oniinde bulundurmalidir.
» Basvurunun Gozden Gegirilmesi

Bagvuru; acik, anlagilir ve ABC’nin kurallarina uygun olmali, kullanilan
belgelendirme semasmin dili ve gereklilikleri de belgelendirmede ©nemli bir yer
tutmaktadir. Bagvuru asamasinda bagvurandan istenen belgeler eksiksiz sekilde
doldurulmalidir, aksi takdirde belgelendirme siireci iptal edilmektedir. Bagvuruya iligkin
belgelendirme taslaginin eksikligi durumunda iiriiniin uygunlugunu belirtmek igin
basvuranin istegi dogrultusunda da bir grup uzman getirtilebilir. Belgelendirme taslagi
da tamamlandiktan sonra bagvuru gézden gegirilerek bagvuru formuna dokiiliir. Uygun

sartlar ve hazirliklar tamamlanirsa, belgelendirme s6zlesmesi imzalanir.
> Sozlesmenin imzalanmas

Basvurunun onayi, belgelendirme ve denetim sézlesmesini miisteriye génderen

ABC tarafindan yapilir.
Sozlesmeyi imzalayan miisteri asagidaki belgeleri tanimig olur:

e Uriinlerin belgelendirmesi ile ilgili genel gereklilikler,
e Uriin ve performans bazli belgelendirme taslag,
e ABC’nin verecegi Kalite Belgesi’ni ve basvuruya yonelik kurallar

tanima,

Bir kopya miisteri tarafindan imzalanir ve 4 takvim haftasi i¢erisinde ABC’ye

geri gonderilir. Sonraki asamada ise baslangi¢ denetimi i¢in bir tarih belirlenir.
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4.4.3. Denetim Asamasi®

Ik Tip Testi ITT)

CE isaretinde oldugu gibi, ilk tip testinin amaci, iirliniin amaclanan kullanim
icin uygunlugunu kanitlamaktir. Uygulanacak testler belgelendirme taslaginda tasvir
edilir. ITT, ABC tarafindan uygulanir ya da ABC’nin tanidig1 ve tavsiye ettigi baska bir
test laboratuarinin raporu ile yiiriitiilir. Bagvuran, belirli yasal islemlere tabi tutulan

irlinlin giivenilirligini ve kalitesini bu yolla kanitlamaya c¢alisir.

Baslangic Denetimi

Uriin iizerinde ilk defa uygulanan ITT’ den sonra ilk denetim sathasina gegilir.
[lk denetimin amaci, bir iiriinii {iretirken {iretim gerekliliklerinin uygulanip
uygulanmadigini kontrol etmektir. Bu da, ilk test esnasinda iiriin ¢esidinin uygunlugunu

kanitlamak i¢in yapilir.

Belgelenen iiriinler ile ilgili belgelendirme prosediiriiniin yerine getirilip
getirilmedigini kontrol etmek i¢in ABC, bir “Fabrika Uretim Kontrolii” (FUK) uygular.
FUK igin miisteri, iireticinin i¢ kontrolii kimin yapacagma dair gerekli ismi ABC’ye
bildirir. Uygun isim de belirlendikten sonra iireticinin iiretim yerine gegilerek FUK

stireci baglatilir.
> Uretici Tarafindan Yapilan i¢c Denetim

Uretici {iriiniin islerligini ve dzelliklerinin standarda uygunlugunu temin edecek
bir kanit saglar. Yani, belgelenmesi istenen liirliniin hangi sartlarda ve hangi
ekipmanlarla iiretildigini ispatlar. Bunun i¢in de ISO 9001 gibi Kalite Yonetim Sistemi
kurulmalidir. Eger bu sistem kurulmamigsa ya da kurulmasi i¢in olanak yoksa ABC’den
gelen uzman kisi veya kisilerin goriisiine de danisilabilir. FUK, ilk denetimin birinci

sartidir.

®J5m Peter Lass, “ Product Standards And Quality Control”, Uluslar aras1 Rosenheim Pencere
Konferansi, Almanya: Ift Rosenheim, 2005, s. 46-48.
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> Numune Yoluyla Uriin Testi

[Ik denetimin ikinci asamasinda ABC, siiregelen iiretimden, depodan ya da
iiretim yerinden iriiniin 6zelliklerinin uygunlugunu ve giivenilirligini kontrol etmek
amactyla numune alabilir. Pvc pencereleri i¢in gereken numune testleri sartlarini da

kendi belgelendirme taslaginda belirtmistir.
> Baslangi¢c Denetiminin Raporu

Baslangic Denetim Raporu, bu denetimin biitiin sonuglarini, notlarin1 ve
sapmalar1 gozler Oniine serer. Eger iirlinde ilgili standarttan sapma tespit edilmisse
miisteriye bu sapmalart diizeltmesi i¢in ek silire tanmir. Bu siire igerisinde miisteri,

Onleyici faaliyetleri devreye sokarak sapmalari bertaraf eder.
> Belgelendirme I¢in Oneriler

Sapmalarin da diizeltilmesiyle belgelendirme organindaki yetkili teknik uzman
rapor tizerindeki son degerlendirmeyi yapar ve iiriin belgesinin verilip verilmeyeceginin

karart alinir.

4.4.4. Belgelendirme Hakkinda Karar®’

Uriin Uygunluk Belgesi’nin Verilisi

Kalite Belgesi’nin verilmesindeki en son karar belgelendirme organinin
basindaki kisidedir. ilk denetimin olumlu sonuglarinda kalite belgesi, miisteriye
gonderilir. Misteri {irlin kalite belgesini almaya hak kazandiktan sonra belgeledigi
iriiniin Ustline “ABC’nin kendi logo isaretini de ekleyerek Avrupa standartlarinda bir
{iriin {irettigini kanitlamis olur. Uriin Kalite Belgesi’nin iizerinde miisterinin ismi,
iretim yerinin ismi, iirlin tasarimi, kullanilis amaci1 ve belgelendirmenin esasini belirten
ibareler yer alir. Tlgili iiriin ise ABC tarafindan belgelendirilmis iiriinlerin oldugu listeye
dahil edilir.

8 Erkan Kalyoncuoglu, -PUKAD Genel Sekreteri- « Pvc Pencere Sektériinde Uriin Uygunluk Belgesi”
konulu gériisme, Istanbul: 9 Mart 2012.
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> Belgelendirmenin Gegerliligi

Yilda 1 kez, diizenli denetimler esnasinda ABC Kalite Belgesi’nin
gecerliliginin devam etme sartlart kontrol edilir. Eger uygun bulunursa belgenin

gecerliligi genelde en fazla 3 yil daha uzatilir.
> Belgeli Uriindeki Degisiklikler

Belgeli fdirtinler, iireticilerin siireglerindeki degisiklikler ve tasarim ya da
hizmetteki degisiklikler nedeniyle basvuran kisi tarafindan herhangi bir zamanda
degistirilebilir. Planli degisiklikler, belgelendirme organina yaziyla bildirilir (¢izimler,
notlar, alinacak Onlemler). Belgelendirme organt gerektiginde ABC’nin test
laboratuarina testler, uzman gorisleri gibi gerekli Onlemleri degerlendirmek igin
danisabilir. Herhangi bir nedenden dolay: iirlindeki degisiklik durumunda bagvuran,
ilgili  sartlar1 sagladigin1  belgelendirme organma bildirir. Olumlu  durumda,
belgelendirme orgam “Belgeli Uriinlerin Listesi” sozlesmesindeki degisiklikleri ele
alarak miisteriye ortaya ¢ikan sonucu sdyler. Bu listedeki degisikliklerin belgelenmesi

miisteri dosyasinda ve veritabaninda muhafaza edilir.

> Belgelendirmenin Siiresinin Uzatilmasi

Stire uzatilmadan o©nce baslangigtaki belgelendirme kosullarin saglanip
saglanmadigim1 bulmak i¢in bir denetim takibi yapilir. Eger bu denetim takibi
neticesinde siire uzatilmasi i¢in gerekli sartlar saglanmissa belgelendirme organinin basi

miisterinin yeni bir belge alacagini taahhiit eder.
> Belgelendirme Kapsaminin Uzatilmasi

Miisteri, diger {Uriinlerinin belgelendirilmesi icin de talepte bulunabilir.
Dolayistyla belgelendirmenin kapsami diger iirlin veya iiriinleri de igine alacak sekilde
diizenlenir. ilk denetim prosediirii izlenir ve uygun uzatma kosullar1 saglanirsa ayr1 bir

licret karsihiginda ilgili Uriin kalite belgesinin kapsami genisletilir.
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> Belgelendirmenin Askiya Alinmasi ve Geri Cekilmesi

Hakl1 durumlarda, ABC kisith zaman araliginda iiriin belgelerini askiya alma
hakkina sahiptir. Belgenin sahibi, yazili bir sekilde bu konuda bilgilendirilir ve bu
zaman aralifinda ABC Kalite Belgesini kullanma hakki yoktur. Belgelendirmenin
uzatilmast i¢in gereklilikler, belgenin gecerlilik giiniine kadar karsilanmamissa,
belgenin gegerliligi miisteri i¢in biter. Belge en fazla 6 ay askida kalabilir. Bu siire

boyunca miisterinin ABC Kalite Belgesini kamuda kullanma hakki yoktur.
Belgenin geri ¢ekilmesi ise asagidaki durumlarda gerceklesebilir:

e Belgenin ya da isaretin yanlig ve yaniltict kullanima,

e Ik bastaki belgelendirmede yer aldifi sekilde belgenin verilis
gereklilikleri kesintiye ugrarsa,

e lhlallerin belirlenip ilgili ¢dziim yollar1  gerektigi sekilde
yiiriitiilmiiyorsa,

e Uriin kalitesinde siirekli olarak diizensizlikler meydana geliyorsa,

e “Uriin belgelendirme kurallarr” nin ihlalinde,

e Belgelendirme orgam1 tarafindan ylriitilen hizmetlerin {icreti

o6denmiyorsa.

4.4.5. Ugiincii Taraf Denetimi (Diizenli/Ozel Denetim)®®

Belgeli {irtinlerin denetimi, yapi1 malzemeleri standardi EN 18200°e gore

yapilir.

Uciincii Taraf kontrolii, fabrika iiriin kontrolii (FUK) ve muayenesini igerir
(Ureticinin i¢ kontrolii). Belgelendirme Taslaginda (Ek:2) aksi iddia edilmedikge
ticlincii taraf kontrolii genellikle yilda 2 kez, {iretim yerine dnceden haber verilmeksizin
yapilir. FUK ve rutin denetimleri sirasinda sonuglarin  degerlendirilmesi  ve

belgelendirme taslaginin gerekliliklerine uygunlugunu ABC kontrol eder.

®DIN EN 45011, General Requirements For TheCertification of Products By Windows, Almanya,
2012, s. 6.

61



ABC tarafindan atanan denetciler, dnceden haber verilmeksizin herhangi bir
zamanda, caligma saatleri igerisinde lreticinin deposuna veya tesisine girmek ve

denetimle ilgili islemleri yerine getirmekle yetkilendirilir.

Ayrica, yukarida belirtilen kisiler hakli durumlarda, bu depo ve/veya tesislerde

tiretici firmanin temsilcisinin varliginda numune alma yetkisine sahiptir.

ABC’nin kararlastirdigi gibi, {ireticinin varhi@inda istatistiksel ilkeler
dogrultusunda alman numuneler, ya iireticinin kendi yerinde ya da ABC’nin

laboratuarlarinda test edilmektedir.

Numune islemi, iireticinin tesisinde depolanan {rilinleri kapsar. Numune
islemine uygun olmayan friinler, bu islemden muaf tutularak ayr1 bir yere

konulmaktadir.

Miisteri, herhangi bir iicret 6demeksizin test edilecek liriinleri ortaya ¢ikarir ve

test etme islemine gerekli destegi saglamakla yiikiimliidiir.
> Ozel Teftis

Denetim esnasinda uygunsuzluklar ortaya cikarsa, ABC, bagvuran kisiden bu
uygunsuzluklar1 belirlenen siire igerisinde (1 ay’it gecmemeli) iiriinliin ¢esidine ve

kapsamina gore bertaraf etmesini ister.
Bu siiregten sonra, diizenli denetim numune yontemiyle tekrar edilir.
> Numunelerin Uriin Testi

ABC, siiregelen iiretimden, depodan ya da piyasadan ilk test esnasinda test
edilen 6zelliklerin uygunlugunu belirlemek i¢in iirlinlerden 6rnek numuneleri alabilir.
Boyle bir testin kapsami, iirline 6zel belgelendirme taslaginda belirtilir. Testler, ABC’de
laboratuar testleri olarak gerceklestirilir. Bunlar, ABC’nin genel kurallarina tabi

tutularak yerine getirilir.
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> Uciincii Taraf Kontrol Raporu

Rapor, rutin denetim ve/veya tetkik sirasinda belirlenen biitiin sonuglari,
gostergeleri ve uygunsuzluklar1 belgeler. Ayrica, belirlenen uygunsuzluklar1 bertaraf
etmek i¢in sabit bir zaman aralig1 belirler. Bu zaman araliginda iiretici gereken sartlar
diizeltici faaliyet icerisinde bulunmussa ABC denetgisi, sdzlesmede belirtilen tirlinlerin
belgelendirilmesine devam etmeyi tavsiye eder. Bu da belgelendirme organinin basi

tarafindan imzalanarak onaylanir.
4.4.6. Belgelendirme Sonrasi islemler®

Miisterinin Haklar ve Yiikiimliiliikleri

» Fabrika Uretim Kontrolii

Miisteri, siiregelen fabrika iiretim kontrolleriyle iiriinlerin iiretimini kontrol
etmektedir. Eger bununla ilgili herhangi bir kural belirtilmemisse, ¢esit ve kapsam ABC
ile isbirligi icerisinde belirlenebilir. FUK’iin sonuglart kayit altma alinir ve
degerlendirilir. ABC eger FUK denetimine karar vermisse miisteri, bu kayitlar1 ortaya
¢ikarir. FUK sonuglar istatistiksel yontemlerle degerlendirilir ve kayitlar en az 5 yil

stireyle tutulur.
» Uygunsuzluklarin Saptanmasi

Miisteri, i¢ tiretim uygunsuzluklarini kayit altina alabilir ve belgelenen {iriine
yonelik sikayette bulunabilir. Uygunsuzlugun nedenlerini ortadan kaldirmak adina
diizeltici faaliyetlerde bulunabilir, bunlar1 uygun bir sekilde dosyalandirabilir ve istek

tizerine ABC’ye delil sunabilir.
» Degisikliklerin Duyurulmasi

Miisteri ilgili kopyayr gondererek ilgili test raporlari/belgelerini ve/veya uzman
goriislerindeki degisiklikleri hemen ABC’ye bildirmelidir. Denetimin kapsaminda yer

alan tiretimdeki degisiklikler, tiretim imkanlar1 ve teknik personel de bildirilmelidir.

8 Muzaffer Tamer, PUKAD Yonetim Kurulu Baskam- “Pvc Pencere Uriin Belgelendirmesindeki
Yiikiimliiliikler” konulu gériisme, Istanbul: 5 Mart 2012.
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> Uretimin Kesintiye Ugramasi

Eger iiretimin durmasi denetim sodzlesmesini imkansiz hale getirecekse,
tahmini kesinti siiresi belirtilerek hemen ABC bilgilendirilir. ABC, aym1 zamanda

iretimin yeniden ne zaman baslayacagini da soyler.

Denetim, kesinti siiresi boyunca askiya almir. Uretim 1 yildan fazla kesintiye
ugrarsa, son kontrol ve tetkik sozlesmesinin tarihinden itibaren iiretimin planlanan
baslangi¢ tarihi bildirimi tlizerine ABC’nin belgelendirme organi 6zel bir denetim
ayarlamakla yetkilendirilir. Eger kesinti, siparisteki eksikliklerden kaynaklaniyorsa

tiretim ya da belirlenmis yapt malzemesi projesi, olagandisi bir denetime tabi tutulabilir.
> Uretimin Sonlanmasi

Miisteri, mevcut sdzlesmeye tabi tutulan tiim iirlinlerin ya da bireysel iirlinlerin

tiretiminin sonlandirilmasint ABC’ye hemen bildirmelidir.
» Kontrolii Gerceklestiren Kisiye Yonelik itirazlar

Atanan denetim ekibine ve denetcinin olusturulmasina olan itirazlara karsi,

miisteri yazi ile belgelendirme organinin basini bilgilendirebilir.

> Kontrollerin Sonucuna Yonelik itirazlar

Yayinlanma tarihini takiben 1 ay i¢inde miisterinin rapora yazi ile itiraz etme
hakki vardir. Miisterinin “ABC Kalite Belgesi” ni kullanma hakki sdzlesmenin geri

cekilmesi ve/veya sonlandirilmasiyla biter.

> Sikayetler

Miisterinin, denetimin ve yOnetimin performansina yonelik sikayetleri sunma

hakki vardir.
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ABC’nin Haklar1 ve Gorevleri

» Raporlar

ABC, iiretimin denetimi {izerine raporlar yazar. Bu raporlarin igerikleri,

belgelendirme taslag ile ilgilidir ve 10 yil siireyle tutulabilir.
> ltirazlarmn Ele Alinmasi

Eger miisteri, raporla bildirilen muayene denetimlerinin sonuglarina itiraz

ederse, ABC muayeneyi tekrarlayabilir.

Eger itiraz haksizsa, tekrarlanan muayenenin masraflar1 miisteriye ait olur.

Degilse, rapor iicret alinmadan diizeltilecektir.
> Bilgilendirme Zorunlulugu

Miisteri ve bagka denetim/belgelendirme organi arasindaki onceki s6zlesme
iligkisinde denetimin sonuglart ABC’nin belgelendirme organina sunulabilir. ABC’yle
olan sozlesme sonlandirilirsa ABC, iglincii taraf kontroliiniin  ve {iriin
testinin/belgelendirmesinin sonuglarini, diger onaylanmis test kurulusuna vermekle

yiikimliidiir.

ABC’nin, sdzlesmenin bittigini diger tim onaylanmais test kuruluslarina ve ayni

alanda faaliyet gosteren denetim/kalite birliklerine bilgi gegme hakk: vardir.

> Gizlilik Politikasi

Belgelendirme prosediirii ile ilgili tiim bilgiler ve dokiimanlar gizli tutulmali ve
hicbir sekilde kopyasinin yapilmamasi gerekmektedir. Sadece miisteri ve ABC arasinda
gecerli olan bu bilgi ve belgelerin iicilincii taraf ile paylasilmasi gizlilik ilkesi agisindan
son derece sakincalidir. Ancak bdylesi belgeler istek iizerine yeterli sayida sunulabilir.
ABC’nin denetim personeli; gizliligi, tarafsizlifi ve yansizligi elden birakmamasi

gerekmektedir.
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Sozlesmenin igerigiyle ve test raporlarinin bulgulariyla ilgili bilgiler,
miisterinin rizas1 olmadan disariya verilmemelidir. Ancak asagidaki istisnai durumlarda

s0z konusu bilgi ve belgelerin disariya paylasimi zorunlu kilinmaktadir:

e Konunun otoriteleri tarafindan bilgi istenirse,
e Yasal mevzuatlar geregi bilgiler paylasimi zorunlu hale gelmisse,

e Sozlesmenin imzalandiginin ABC tarafindan duyurulmasi soz

konusuysa.
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5.

PVC PENCERE SEKTORUNDE URUN BELGELENDIRME
SURECI: IFT ROSENHEIM VE STANDART BM TRADA

ORNEK OLAY CALISMASI

5.1. Ornegi Secme Nedenleri

Ormek incelemede Ift Rosenheim adli bir Alman ve Standart BmTrada adli

Tiirk- Ingiliz Uygunluk Belgelendirme ve Denetim firmasinin politikalarindan

bahsedilmistir.

Proje konusu olarak Ift Rosenheim’in se¢ilme nedenleri asagida siralanmistir:

Avrupa Standartlarinda hatta daha istiinde bir belgelendirme ve
denetim politikas1 izlemesi,

Bu nedenle de pvc pencere sektoriinde ¢ogu firma tarafindan
belgelendirme konusunda tercih edildigi,

Tiirkiye’de Avrupa Standartlarinda iiretimi ve belgelendirme denetimini
ongdren PUKAD’1n resmi belgelendirme kurulusu olmast,

CE isareti denetimlerindeki basarisi ve test metodlarinda sayginligini
ispatlamasi,

RAL pencere kalite birliklerinin ift’yi {iriin denetlemeleri i¢in tercih
etmesi ve bu nedenle ift’'nin “Avrupa Kontrol, Denetleme ve

Belgelendirme noktas1” olarak kabul edilmesi.

Standart Bm Trada’nin segilme nedenleri:

Tiirkiye’de iirlin  belgelendirmesi alaninda 6nemli ¢aligmalar
gergeklestirmelert,
Ulusal ve uluslar aras1 akreditasyon kurallarina gore hareket etmesi,

Q- MARK adl iiriin belgelendirme markas1 kullanmasi.

Uygulama konusunda, Avrupa ¢apinda saygin kurulus olan IftRosenheim’in ve

Tiirkiye’de kabul gérmiis Standart BM Trada’nin, pve pencere iireticilerinin irettigi
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tirtinlerin kalitesini ve giivenilirligini kanitlamak amaciyla “Uygunluk Belgeleri’ni nasil
verdigi ve belgelendirme asamalarinin nasil olabildigi ag¢iklanmistir. Uygunluk Belgesi,
tiim sektdr iireticilerinin sahip olmak istedigi Avrupa standartlarindaki kalite belgesinin

essiz bir drnegidir.

Ift Rosenheim ve Standart BM Trada, bagimsiz ve akredite bir kurulus oldugu
icin gizlilik prensibi ¢ercevesinde caligmalarini yiirtitmektedir. Dolayisiyla Ift ve Trada
calisanlar1 ve gorevlileri uygulamaya koyacagimiz bir takim bilgi ve belgelerin
gizlenerek agiklanmasini rica ettiler. Bu nedenle bazi fiyat, sahis vs. gibi verileri

gizleyerek sunmak gerekecektir.
5.2.Arastirmanin Yo6ntemi

Bu boéliimde Pve Pencere Sektoriiniin 6ncii belgelendirme kuruluslarindan biri
olan Alman Ift Rosenheim’in ve Tiirk- Ingiliz Standart BM Trada’nin iiriin
belgelendirme siirecinin nasil isledigi hakkinda genel bir ¢erceve ortaya konulacaktir.
Uriin uygunluk belgesi almak icin bagvuran bir firmaya nasil bir belgelendirme ve
denetim faaliyetleri uyguladigini gostermek amaciyla derinlemesine miilakat sonucunda

elde ettigimiz bir takim bilgiler sunulacak ve {izerinde tartisilacaktir.

Ift Rosenheim Istanbul Genel Merkezi’'nde 5 Mart 2012 Pazartesi tarihinde
Belgelendirme Uzmani Ciineyt Glilseren ile gergeklestirilen bu miilakatin
yorumlanmasi ayrica yazili belgeler ile de desteklenmistir. Miilakat yaklagik 1 saat 10

dakika stirmustiir.

Standart BM Trada istanbul Genel Merkezi’'nde 5 Haziran 2012 Sal1 tarihinde
Belgelendirme Uzmani Biilent Inan ile gerceklestirilen miilakat ise yaklasik 50 dakika

sirmiuistiir.

68



5.3. Arastirma Konusuna Dair Bilgiler

Pvc ve tiim pencerelere ait olan uluslar arast EN 14351-1 ve EN 45011
standartlar1, Ift Rosenheim ve Standart BM Trada tarafindan da test, denetim ve kalite

belgesi verilmesi siirecleriyle agiklanmistir.

Uygulamada;

e |ft Rosenheim |::> “ Ift” olarak,
e Standart BM Trada |::> “Trada” olarak,

e Belgelendirme denetimi ve test bagvurusunda bulunan kurum ya da

Kisi |::>“Mii§teri” olarak anilacaktir.

Bu uygulama 6rneginde, Ift ve Trada adli pvc pencereler igin iiriin denetim/test
ve kalite belgelendirme kuruluslarinin sektorde tiretilen iiriinler karsisinda izledigi kalite
belgelendirme politikalar1 ve belgelendirmeyi yaparken uyguladigi birtakim testler ve
denetimlerden bahsedilecektir. Kisaca, miisteriye iiriin kalite belgesini verirken izledigi

asamalar Ift ve Trada’nin kurumsal politikalar1 15181nda irdelenecektir.

5.4. Ift Rosenheim Hakkinda

Uygulamanin saglikli ilerleyebilmesi i¢in Ift Rosenheim hakkinda bir takim

bilgiler sunmak dogru olacaktir.

Ift Rosenheim, pencereler, kapilar, cepheler, cam, yaya ge¢is kapilari,
endiistriyel ve ticari kapilar ve bu sektorlerin tiim aksesuar iireticilerine, bilimsel
boyutta uluslararasi hizmetler vermektedir. Ift Rosenheim, bina elemanlarmnin ve
uygulama  alanlarina  bagli  materyallerin, kullanom  uygunlugu testlerini
gerceklestirmektedir. Bu baglamda arastirma enstitli; pencerelerin, cephelerin, yapi
malzemelerinin ve camlarin testlerini gergeklestirirken, bununla birlikte yangin
giivenligi, ses yalitimi testleri gibi binanin farkli materyalleri icin ¢esitli test aktiviteleri
yapabilmektedir. Onaylanmis kurulus olan, arastirma enstitlisii, pencerelerin,

cephelerin, camlarin test edilmesi gibi, CE isaretleme igin gerekli test raporlari ya da
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yap1 denetimi test sertifikalar1 hazirlama konularinda yetkilidir. Belgelendirme ya da CE
isaretlemenin temel prensipleri, bina materyalleri performans testleri, yangin giivenlik
testleri, cam testleri gibi aktivitelere biitiinleyici olarak, uzman goriisleri, seminerler ve

kongreler gibi ek hizmetlerde sunulmaktadir.”
5.5. Ift Rosenheim Uriin Belgelendirme Siireci - Miilakat®

Basvuru ve Bilgilendirici Toplanti

Ift’nin iriin belgelendirme siirecindeki ilk basamak olan bu kisimda Ciineyt
Bey bagvuru ve bilgilendirici toplantinin siirecin akisindaki en 6nemli adimlardan biri

oldugunu su sozleriyle destekliyor:

“ Urettigi iiriin icin kalite belgesi almak isteyen ve bunun icin bir test veya
denetim yapilmasini talep eden pencere iireticisi, ilk olarak mail ya da telefon yoluyla
bize bir bagvuru yapiyor. Ift daha sonra miisteriye uluslar arasi pencere standardi olan
EN 14351-1’e gore lIft'nin yapacagi belgelendirmenin ornek bir taslagin
gonderiyor.(bkz EK:3) Bu belgelendirme taslagindaki belgelendirme sartlarini okuyup
oziimseyen miisteri sartlari kabul etmesi durumunda bize bir davet teklifi génderiyor.

2

Bunun iizerine Ift yetkilisi “bilgilendirici toplanti” adi altinda, miisterinin bilgilerini
toplama amacgl bir ziyaret gerceklestiriyor. Bu toplantida miisteriye bir takim sorular
soruyoruz. Ornegin iiretim yerinde test sisteminiz mevcut mu?Daha énce herhangi bir
uygunluk belgesi 'ne basvurdunuz mu?,Basvurduysaniz hangi iiriin ve sistemler i¢in bu

uygunluk belgesini talep ettiniz?gibi sorularla miisterimizi tanimaya ¢alisiyoruz.

“ Miisterinin soru yoluyla bilgilerini topladiktan sonra sayet olumlu yanitlar
aldigimiz takdirde derhal belgelendirme denetimi icin hazirliklara baslyoruz ve karsi

’

tarafi da benzer hazirliklar: yapmasi yoniinde ikaz ediyoruz.’

Bu sozlerden anlagiliyor ki; {iriin belgelendirmenin ilk agsamasi olan bagvuru ve
bilgilendirici toplant1 konusu siirecin seyrinde ortaya konulacak en 6nemli kilometre

tagidir. Ciinkii Ift’nin, denetim yapacagi basvuran firmay1 tanimak en dogal hakkidir.

%\t Rosenheim, Hakkinuzda, http://www.ift-rosenheim.com/home_tr.php (5 Mart 2012).
®ICiineyt Giilseren, -Belgelendirme Uzmani- “Uriin Belgelendirme Siireci” konulu gériisme, Istanbul: 5
Mart 2012 Pazartesi
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Miisteri her kim olursa olsun, tanima amacl bir takim sorular sormak karsilikli giiven
ortaminin olugabilmesi i¢in son derece faydalidir. Ift yetkilisi, bu sorularin cevaplarina
gore Uriin uygunluk belgesi icin belgelendirme denetimi yapip yapmayacagina karar
veriyor. Ift’nin, cevaplarindan tatmin olmadigi, yani giivenemedigi miisterisiyle
calismama hakki dogacagi i¢in bilgilendirici toplantida sorulan sorular siirecin seyri

acisindan ¢ok biiyiik 6onem arz etmektedir.

i1k Tip Testi AITT)

“Eger sordugumuz sorular ikna edici olursa ve her iki taraf agisindan da
karara baglanan belgelendirme denetimi i¢in hazirliklar tamamlanirsa miisterimiz bize
belgelendirme icin gereken sartlart kabul ettigini belirten bir faks ya da e-mail
goénderiyor. Boylece numune alimina dayanan ilk tip testi i¢in bir siire de belirlenmis

oluyor.”

“Daha sonra, miisterinin tiriintiniin kalitesini ol¢me amacli bazi testler
uyguluyoruz. Bu testlere ilk tip testi diyoruz. ITT de tiriiniin iizerinde hava gegirgenligi,
su gegirgenligi, kullanim kuvvetleri, giivenlik ekipmanlarimin yiik tasima kapasitesi gibi
testler uyguluyoruz. Bu testlerden olumlu sonug¢ alindigi takdirde ITT Raporu’nda ve

tirtin uygunluk belgesinde bu testlerin siniflandirilmast ve sonuglarini gosteriyoruz.”

Ciineyt Giilseren’in ag¢iklamalarindan yola ¢ikarak; deneyimli kisilerden olusan
bir denetim ve test ekibinin, genis kapsamli laboratuarlar ile (ki Ift’de bu tarz bir
laboratuar diinya ¢apinda mevcuttur) tiim iiriin 6zelliklerini kanitlamak iizere testler
uyguluyor ve bu testlerin sonucunda {iriiniin standartlara ne kadar uydugunu gosteren

“simiflandirma” yontemi kullaniliyor.

“Ancak burada baska énemli bir husus daha var. Bizim ITT Raporumuzdan
bagimsiz olarak miisterimizin elinde baska bir test firmasinin raporu var mi ona da
bakiyoruz. Bizim raporumuzla karsilastirma yaparak diger test firmasimin raporu
giivenilir mi diye merak ediyoruz. Mesela bu test raporu hangi firma tarafindan
vapilmis?, Avrupa Birligi’'nde gecgerliligi var mi?, Bagimsiz ve giivenilir bir test

Kurulusu mu? Ornegin, miisterimiz bir Slovak test kurulusundan ITT raporu aldiysa bu
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pek giivenilir degil bizim agimizdan ¢iinkii Orta Avrupa iilkeleri heniiz AB standartlarin
tam olarak uygulayamadiklar: icin ITT Raporlart da giivenilir olarak kabul

edilmemektedir bizim tarafimizdan.”

Bu agiklamalar bize giiven kavraminin da bu siirecte ne kadar 6nemli ve etkili
oldugunu gdosteriyor. Miisterinin elinde AB standartlarim1  yeterli derecede
uygulayamayan tilkelerde faaliyet gosteren bir belgelendirme/test kurulusunun verecegi
ITT Raporu’nun ne kadar giivenilir olacag1 Ciineyt Bey’in agiklamalarinda yatiyor. Ift,
AB standartlarinda bir belgelendirme politikasi izledigi i¢in gilivenilir olmayan bir test
kurulusunun verecegi ITT Raporlarint miisterilerine tavsiye etmez ve boyle bir durumun
basina gelebilecegini bildigi i¢cin miisterisine bu tarz bir ITT raporunun olup olmadigini
sorar. Amac¢ miisteriyi giivensiz bir belgelendirme denetimi ve silirecinden uzak

tutmaktir.

Anlatilanlar1 desteklendirmek amaciyla, Pimas firmasinin IftRosenheim’da
yaptirdigt ITT nin Almanca olarak hazirlanmig bir 6rnek raporunu gostermek dogru
olacaktir. Bu raporda Ciineyt Giilseren’in bahsettigi siniflandirma yontemi detayli bir

sekilde ITT raporunda gosterilmistir.
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29 Nisan 2010

Siparis Veren

Siparis Alan

Uriin Adi

Boyutlar

ILK TiP TESTi RAPORU

Yapildigi Madde

ift Rosenheim GmbH
Geschaftsfihrer.
Dipl.-Ing.(FH) Ulrich Sieberath
Dr. Jochen Peichl

Theodor-Gietl-Strafte 7-9

D-83026 Rosenheim
Tel +49 (0) 8031/ 261-0

PIMAS PLASTIK INSAAT
MALZEMELERI A.S.
Cayirova-Gebze

41420 Kocaeli

Turkiye

Ift Rosenheim GmbH
Theodor-Gietl-Str. 7-9
83026 Rosenheim
S-7000 Horizon

1230 mm x 1480 mm

PVC

Sitz: 83026 Rosenheim
AG Traunstein, HRB 14763

Sparkasse Rosenheim

Fax+49 (0) 8031 / 261-290 Kto. 38 22

www ift-rosenheim.de

BLZ 711 500 00

Deutscher
- Akkreditierungs
Rat

DAP-ZE-2288,00
TGA-ZM-16-83-00
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ROSENHEIM

Uygulanan Testler

v Riizgar Yiikiine Dayanim (SINIF C3/B3)

dSu Gecirmezlik (SINIF E750)

Hava gecirmezlik (SINIF 4)

Kullanim Kuvvetleri (SINIF 1)

Giivenlik Ekipmanlarinin (GEREKLILIKLER KARSILANDI)
Yiik Tasima Kapasitesi
IftRosenheim (Miihiir)

29 Nisan 2010 (Tarih)
A. Matschi (Belgelendirme ve Denetim Uzmani)

imza

Sekil 13: Ift Rosenheim 11k Tip Testi Raporu
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Yukaridaki raporda Pimas, iirettigi 1230mm x 1480mm boyutlarindaki S-7000
Horizon adli ¢ift acilim Pvc penceresinin numune yontemiyle test sonuglarni Ift
araciligiyla gostermek istemis ve ortaya birtakim sonuglar ve siniflandirmalar ¢ikmastir.
Pimag’in iirettigi lirtindeki testlerin siniflandirmasini Ciineyt Bey’in agiklamalarindan
yola ¢ikarak bulabiliriz:

»  Riizgar Yiikiine Dayamkhhk: “Pimas kendine uygun bir riizgar yiikii
secerek tiriiniinii test ettirmek istiyor ve Pascal (P) adi verilen c¢esitli basinglar
uygulantyor. Ilk olarak 1200 P’lik bir basin¢ uygulaniyor. Daha sonra ise sirayla 600 P
ve 1800 P basing uygulaniyor. Ortaya ¢tkan basing sonucuna “Sehim” adi veriliyor ve
bu sehim “B” harfiyle simgelendiriliyor. Ayrica pencere bulundugu bolgeye gére bir
riizgar yiikii tastyor. Bu riizgar yiikii de L/200 ya da L/300 hesaplamasu ile agiklaniyor.
Eger B, L/200 ya da L/300 den kiigiik ise B/C sinifina, biiyiikse de A sinifina giriyor.”

Yukaridaki raporda C3/B3 sinifina ait oldugu anlasilan {iriiniin sehiminin (B)

L/200 ya da L/300’den kiicilik oldugunu anlayabiliriz.

>  Su Gecirgenligi: “Uriinii, 0 P yani hi¢c basing olmadiginda 15 dk
boyunca yagmura tabi tutuyoruz, daha sonra 50P, 100P ve 150P seklinde basinglar
teker teker artirarak su gegirgenligini deniyoruz. Hepsinden de basarili sonug¢ alirsa

triin E 750 sinifina girmeye hak kazaniyor.”

Su gecirgenligi testinde Pimas’in iirliniintin (S-7000 Horizon) basarili sonug

aldigimi gérmekteyiz. (E 750 sinifina girmistir).

»  Hava gecirgenligi: “Swrasiyla 50 P, 100 P ve 150 p’lik hava basinci
verilerek test edilen iiriinde dis ortamdan i¢ ortama gegisler saglanarak hava miktarlari

’

hesaplaniyor.’

Bu testin sonucunda ise iirlin 4. Sinifa girmistir, ki bu sonu¢ da basarili olarak

kabul edilmektedir.
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»  Kullanim Kuvvetleri: “Pencereyi agmak icin gerekli giicii tasvir eder.
Belirli bir giiciin altinda a¢abiliyorsak, yani kiiciik bir ¢cocuk bile agabiliyorsa ona gére

siniflandirtliyor.”
S-7000 Horizon, kolay agilabilir anlamina gelen 1. Sinifta degerlendirilmistir.

»  Giivenlik Ekipmanlarimin Yiik Tasima Kapasitesi: “Pvc’nin
giivenligini olusturan parcalarin agwr bir yiik tasiyip tasryamadigini belirleyen testtir.
Eger tasiyabiliyorsa (6rnekte tasiyabildigi tespit edilmistir) herhangi bir sinifin simgesi

’

verine, “Gereklilikler Karsilandir” ibaresi konulur.’

Belgelendirme Teklifi

Numunelerin {izerinde uygulanan ITT ve sonuglarinin raporlanmasi
asamasindan sonra Ift yetkilileri {iriin numunelerinin ITT de yer aldig1 siniflandirmaya
gore bir fiyat teklifi hazirlar. Fiyat teklifinin nasil yapildigiyla ilgili Ciineyt Bey’in

goriigleri onem tasimaktadir:

“Belgelendirme denetimi i¢gin fiyat ¢ikarirken hangi ve kag adet baslangig testi,
hangi pvc dograma tipleri igin test yapacagimizi kararlastiririz. Bunu yapmamizin
altinda su neden yatmaktadir: Mesela miisterimizin elinde tek ac¢ilimli pvc pencere
vardir ama piyasada ¢ift acilimli pencere satildigi icin ¢ift agilimli pencere raporunu
gormek isteriz. Fakat miisteride tek acgilim raporu bulundugu i¢in yapacagimiz

belgelendirme denetiminin fiyati da ona gére standarttan farkli olarak degerlendirilir.”

Bundan yola ¢ikarak; Ift’nin gormek isteyecegi rapor, miisterininkiyle kimi
zaman zithik yaratabilecegi gercegini sOyleyebiliriz. Pimas orneginden devam edecek
olursak, S-7000 Horizon’dan tamamen bagimsiz baska bir ITT raporu da olabilirdi.
Yani S-7000 Horizon bir ¢ift agilim pvc pencere ITT raporuna sahipken Pimas’in baska
bir iiriinii tek agilimli pencere olarak firetilirse onun ITT raporundaki siniflandirmalar

farkli olacaktir. Fiyat da ona gore belirlenecektir.

“Teklifin hazirlanmasinda bir diger onemli husus da miisteride FUK
belgelerinin olup olmadigidir. Ift'nin FUK icin yapacagi denetimlerin on raporlar

’

miisteride mevcut ise teklifin hazirlanmasi daha da kolaylagsir.’
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ROSENHEIM

PIMAS PLASTIK INSAAT

MALZEMELERI A.S. IftRosenheim
Mr Evren Coban Telefon 08031 261-2524
Cayirova-Gebze E-Mail: ude@ift-rosenheim.de
41420 Kocaeli Rosenheim
Tiirkiye 21 Nisan 2010

Penceredeki Sistem Saglayicilar icin Kalite Belgelendirmesi
Sayin Coban,
Nurnberg Fuari’'nda Bay Fischer ile gorlismemiz sonucunda Ift olarak sizden EN
14351-1 standardini baz alarak bir belgelendirme ¢alismasi yapacagiz.

Sistem saglayici olarak, sizin icin Ift Belgelendirmesinin akisina bakalim:

ik olarak, CE isaretlemesini biitiinliik ve kullanilabilirlik agisindan sisteminizin resmi

evraklarini inceleyecegiz. Bu resmi evraklar:

e Sistemin tanimlanmasi

e Verim unsurlarinin kaniti

seklinde olmahdir.

Ift Rosenheim’da 2008 ve 2009’da Uritnilnizle ilgili halihazirda testler yarGtild.
Belgenin kosullarina gore belgelendirme programi siiresince “Mekanik Dayaniklilik”,
“Sureklilik”, “Darbeye Dayaniklilik” testlerini uyguladik ve sisteminize uygun oldugunu

kanitladik. Bu testleri istanbul’daki Ift Rosenheim merkezinde yiiriittik.
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Urettiginiz 3 adet riin cesidinin (S-6000 Quadro, S-7000 Fantasia ve DWT Trio

Comfort) test sonug raporlari da elimizde mevcuttur. Her bir sistem ve trlin grubu

icin birer adet numune alinarak test yapilmistir. Uriinlerinizi Ift araciligiyla giivenilir

ve kaliteli olarak tiiketicilerinize gosterebilmek igin Ift olarak Baslangi¢c Denetimi

uygulamak istiyoruz. Bunun igin ziyaretinize gelme niyetindeyiz. ilk ziyaret igin

uygun bir zaman araligini hep birlikte belirlememiz gerekecektir. Ancak oncelikle

sizden ilk ziyaret 6ncesi yerine getirmenizi talep ettigimiz birtakim sartlar

mevcuttur. Bu sartlar asagidaki gibidir:

e Uriin normlarinin ve standartlarinin kullanimi ve kanitlanmasi ile ilgili

¢alisanlariniza i¢ egitim vermeniz gerektigi,

e (Cahlsanlariniza ve kendi kurumunuza bilgi akisi saglama gerekliligi,

o Belgelendirme denetimi dncesi teknik belgeler, kanitlar, testler ve

raporlarin dékimi,

e Eger miimkiinse, kendi mevcut sisteminizde glincellemeler ve degisiklikler

yapma yukimlalugi.

Yukaridaki sartlar saglandiktan sonra sizinle belgelendirme ve denetimi hakkinda

licret tablosu cikartabiliriz, Ongdrdigiimiz Gicretler asagidaki gibidir:

Islem

iLK VE TEKRAR BELGELENDIRME MALIYETLERI
ilk Ziyaret (1. GUN) Maliyeti

Once ve Sonra Hazirhk

Rapor Maliyeti

Ift Kalite Belgesi Maliyeti

YILLIK BELGELENDIRME MALIYETLERI
Belgelendirme igin Sabit Ucret

Ift isaretinden Yararlanma

TOPLAM

Tum fiyatlara KDV dahildir.

Ucret




Belgelendirme politikamiz ve hizmetimizin sizin konseptinize yarar saglayacagini
umuyoruz. Bizi aramaktan ve her tirli konuda gortisiimizi almaktan ¢ekinmeyin. Ayrica

mail adresimizden de bize ulasabilirsiniz.
ik ziyaretin tarihini birlikte kararlastirmak izere...
Sevgilerle,
IftRosenheim
A. Stefan Ude

imza:

Ekte:
1) Belgelendirme ve denetim anlagmasi,
2) Uriin Belgelendirmesi icin genel sartlar
3) Pencere icin Belgelendirme Taslagi

yer almaktadir.

Sekil 14: Pvc Pencerelerde Belgelendirme Denetimi Teklifi Ornegi
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Ciineyt Giilseren’in agiklamalar1 yukaridaki “belgelendirme ve denetim teklifi

Ornegi” ile ispatlanabilir.

Yukaridaki 6rnekte Ift, daha 6nceden Pimas’in iirettigi 3 ayr {iriin serisinin (S-
6000 Quadro, S-7000 Fantasia ve DWT Trio Comfort) numuneleri iizerinde bir ITT
gerceklestirmis ve olumlu sonuglar alindigi i¢cin de Baslangi¢ Denetimi’ne gecilecegini
belirtmigtir. Baslangic Denetimi igin Pimas’tan istenen sartlari da siralamis ve

denetimin tarihini hep birlikte belirleyeceklerini sdylemistir.
Bu 6rnekte;

e FUK icin gereken ilk ziyaretin (Baslangic Denetimi) tarihinin
kararlastirilacag,
e  Uriin belgelendirmesi ve denetiminin prosediirleri,

e Uriin belgelendirmesi ve denetiminin iicretleri
yer almaktadir.

Kisaca belirtmek gerekirse, miilakatta bu konu hakkinda (belgelendirme teklifi)
dile getirilen fiyat teklifi ve iiriine uygulanacak olan baslangic denetimi (FUK) igin

gereken tiim sartlarin ispat1 bu dokiimanda yer almaktadir.

Sozlesmenin imzalanmasi

Eger miisteri, belgelendirme/denetim teklifindeki tiim sartlart (FUK igin
yapilmas1 gerekenler ve belgelendirme iicretlerinin kabulii) kabul ederse baslangic

denetimi icin bir tarih belirlenir.

“ ... denetim igin tarih belirledikten sonra baslangi¢ denetiminde hangi yollari
izleyecegimize dair o denetimi gerceklestirecek olan ekiple beraber fikir aligverisinde
bulunuruz. Miisteriden de FUK ile ilgili belgeleri ve kanitlari hazir ettigine dair bir s6z
aliriz. Daha sonra da belgelendirme sozlesmesine her iki taraf da imza atarak

’

denetimin gercgeklestirilecegini resmen belirtmig oluruz.’
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21 Nisan 2010

ROSENHEIM

Belgelendirme Ve Denetim Sozlesmesi

Siparis Veren

Siparis Alan

Konu
Uretim Yeri

Belgelendirmenin Kapsami

PIMAS PLASTIK INSAAT
MALZEMELERI A.S.
Cayirova-Gebze

41420 Kocaeli

Tirkiye

Ift Rosenheim GmbH

Theodor-Gietl-Str. 7-9

83026 Rosenheim

Pencereler igin sdzlesmenin ilgili belgeleri

(Bkz. Siparis veren)

Pencereler i¢in belgelendirme programi (QM 320)

“Urtinlerin Belgelendirmesi icin Genel Sartlar” sézlesmenin bir parcasidir. Bu sartlar,
siparisi verenin imzasiyla taninmis olur. ilgili ek’i Internet sitesinden (www.ift-rosenheim.de)

bulabilirsiniz.
Tazminat
Gegerlilik
Fesih

gerekmektedir.
Mahkeme
Hukuk Kurallari

Ek islemler

IftRosenheim

21 Nisan 2010
imza

ilgili fiyat listesi ektedir.
Sozlesmenin gegerliligi stiresizdir.

Bunun i¢in 3 aylik fesih siresi ile birlikte imza

Olasi anlasmazliklar Ift Rosenheim’da gorusalir.
Alman Hukuku gegerlidir.
Sozlesme degisiklikleri yaziyla bildirilmelidir.

Yayinlar eksiksiz ve degisiklik olmadan yapilmaldir.
Her nisha igin s6zlesmenin diger ortagiyla konusulmalidir.

B. Matschi(Belgelendirme ve Denetim Uzmani) Tarih,Miihiir ve imza
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Sekil 15: Belgelendirme ve Denetim Sozlesmesi Ornegi

Sekildeki belgelendirme denetimi sozlesmesinde Pimas ile Ift arasindaki
anlagmanin kagida dokiilmiis bir 6rnegi goriilmektedir. Bu sézlesme ile belgelendirme
denetimi i¢in en 6nemli adim olan Baglangi¢ Denetimi ve diger islemler icin harekete

gecileceginin ispatlanmasi s6z konusudur.

Baslangic Denetimi

Belgelendirme/denetim  sozlesmesinin imzalanmasiyla birlikte belirlenen
denetim tarihinde, Ift; misterisinin {iretim yerine kontrol amachh bir ziyaret
gerceklestiriyor. Baslangic denetimi hakkinda Ciineyt Giilseren su aciklamalari
yapmistir:

“ Baslangi¢ denetimi, bir yoniiyle ITT den ayriimaktadir. ITT, sadece iiretim
yerinden alinan numunelerin laboratuarlarumizca yapilan testini kapsarken, baslangi¢
denetimi, tamamen iiretim yeri veya fabrika icine gidip yerinde gozlem ve kontrol
yapmaktir. Bu yiizden de bagslangic denetiminin bir diger adi da Fabrika Uretim
Kontrolii (FUK)diir. Yani miisteri fabrikasinda iiriinii kontrol ediyor mu?, gerekli
testleri yapryor mu? gibi sorularin yanitlarini bu asamada buluyoruz. Eger karsi tarafta

’

herhangi bir eksik veya yanlis varsa onlarin da raporunu aliyoruz.’

“ Mesela, bir aksesuar firmasimin (ismi gizli tutuluyor) tirtiniinii yerinde
gozlemlemek ve denetlemek igcin Antalya’yva gittik. Orada once iiriin uygunluk
belgelerine baktik, dogru bir siire¢ mi izlenmig diye... Gergekten basvurulan aksesuar
icin midir? Hangi malzemedir? gibi sorularla standartlara uygunlugunu tespit etmeye
calistik. Daha sonra agaguya tiretim yerine indik, teker teker biitiin asamalart gozden
gecirdik. Tam o siwrada denetimini yapmak istedigimiz iiriin depoya geldi ve miisteriye
bir takim sorular yénelttik: Uriiniin kontroliinii yapryor musunuz? Kalinhigina bakiyor
musunuz? vb.. sorularla miisterimizi tabir-i caizse adeta bunaltiyoruz. Bunu
yapmamizin sebebi, FUK icin gerekenleri miisterimizin yerine getirip getirmedigini
tespit etmek ve gerekirse (ikna olmuyorsak) bunlari yaptiklarina dair belge veya

1

dokiimanlarin istiyoruz.’
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Bu agiklamalardan da anlasilacagi gibi; ITT sadece numunelerin alimi ve
deneyini kapsayan bir islem iken, Baslangi¢ Denetimi, Uriin Uygunluk Belgesi i¢in
basvuruda bulunan firmanin, {riini i¢in gerekli kontrol ve testleri ne Slgiide yerine
getirdigini tespit eden bir faaliyettir. Cilinkii miisterinin (liretici firma) kendi
gerekliliklerini yerine getirmesi Ift’nin verecegi Uygunluk Belgesi agisindan cok

onemlidir.

Sonug olarak Baslangi¢ Denetimi, karsilikli giiven sonucunda her iki tarafin da
irlinlin {iretimi iizerine yapacagi kontrol ve testlerde iizerlerine biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Her iki taraftan birinin digerini zor duruma diisiirebilecek islemlerden

kaginilmalidir.

Baslangic Denetim Raporu

Baslangic denetiminin gerceklestirilmesinden sonra Ift, gérdiigii uygun veya
uygunsuz tiim durumlar1 raporuna yazar, fakat kars1 taraftan da FUK i¢in devamli rapor
tutmalarini talep eder. Bu durumu en iyi su sézler agiklamaktadir:

“ Baslangi¢ Denetim Raporu, o anda her asama i¢in teker teker yaziliyor.
Fakat bazen bazi uygunsuz durumlarla karsilasabilivoruz. Miisteri, FUK'ii
belgelendiriyor ama yaptiklar: islemleri ve testleri raporda belirtmiyorlar. Bazi
durumlarda da her seyi yapiyorlar ama raporu imzalamiyorlar. Ornegin, bir giin bir
aksesuar firmasina daha gitmistik ve séyle bir durumla karsilastik: FUK ’iin gerektirdigi
tiim testleri yapmiglar, rapora yazmiglar ama altinda imzas: yok. O zaman o raporun
hi¢hir gegerliligi yok. O giin biz iiretim yerinde kumpaslara bakmistik. Gozlemlerimiz
neticesinde bazilar: gergekten de kalibre edilmis, ama bazilar: da edilmemis. Firma ise
tiim kumpaslarin kalibre edildigine dair bir rapor hazirlamis. Dolayisiyla biz de o

tireticiyle is yapmayr durdurduk ve tiim iliskimizi kestik.”

Yukaridaki ifadelerden yola ¢ikarak; belgelendirme siirecinde o6zellikle
baslangi¢c denetimi raporunun hazirlanmasi hususunda bir takim istenmeyen durumlarin
meydana geldigi anlagilmaktadir. Goriilmektedir ki, belgelendirmede “Etik” konusu da

cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurallara uygun olmayan bir takim islemler nedeniyle
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Ift’'nin zor durumda kaldig1, daha vahim durumlarda ise imajinin zedelenecegi gercegi

g6z Oniinde bulundurulmalidir.
Oneriler

“ Onerilerimiz de bu islerde ¢ok énemlidir. Avrupa’da bu tip islerde her sey
beyana baghdir, her sey kurallar dahilinde gerceklestirilir. Bagslangi¢ Denetimi
Raporundaki usulsiizliiklerin oniine ge¢mek icin Avrupa’da “bunu boyle yapman
gerekiyor, sunu imzalaman gerekiyor” gibi kurallar kondugu icin hem miisteri hem

belgelendirme kurulusu daha saglikl is yapvyorlar.”

Ulkemizde iiriin belgelendirme konusundaki bir sikintinin vurgulandigi bu
konusmada Avrupa Standartlarinin 6énemine deginilmis ve lilkemizde de tipki Ift’nin
yaptig1 gibi Avrupa standartlarinda bir belgelendirme politikasi izlenmesi gerektiginden

bahsedilmistir.

“Tiirkiye'de ise sistem séyle yiiriiyor: miisteri, FUK icin gerekli sartlari
sagladigini bir dosya ile e-mail araciligiyla bize aciklyyor. Biz de bu dosyayt inceleyip
belirttigi sartlart sagladigina inaniyoruz, daha dogrusu inanmak istiyoruz ki bundan
sonra da o miisteriye giivenebilelim. Giivendigimiz zaman ise Uriin Uygunluk Belgesi ni
veriyoruz. Fakat belge verildikten sonra bu sartlarin yerine getirilmedigini anlarsak,

miisterimizi haber vermeksizin denetleme hakkina sahibiz.”

Tiirkiye’deki sistemin Avrupa’dakinin aksine daha kati oldugunu bu
konusmadan anlayabiliriz. Avrupa’da tiim sartlara uyum saglandig1 var sayilarak iiriin
uygunluk belgesi verildikten sonra herhangi bir denetime ¢ok fazla ihtiyag yokken,
Tirkiye’de AB standartlarinda Pvc pencere iiretimi ender yapildigi i¢in denetimler,

belge verildikten sonra da devam etmektedir.
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Ift Uyqunluk Belgesi

So6zii edilen tiim siireglerden sonra miisteriye iirliniiniin tiim standartlara
uydugunu gosteren Uygunluk Belgesi verilir. (bkz Ek:4) Ift Uygunluk Belgesi’nin

Onemini su sozler daha net agiklamaktadir:

“ Uriin Uygunluk Belgemiz, Ift olarak miisterilerimize sattigimiz bir hizmettir.
Ayrica CE isaretlemesinde de baz olarak kullamilabilir. Ornegin, 70’lik bir Pvcprofil ile
ilgili tiim testlerin ozet tablosunu bu belgenin tizerine yaziyoruz. Hava gegirgenligi ve
benzeri diger testler tek agilim pencere icin ayri ¢ift agihm igin ayri yazilir. Sonug
olarak tiim testler bu belgede toplanir ve iiriiniin tiim standartlara uydugunu kanitlayan
bir ibare de belgenin iizerine ilistirilir.” Kisaca, miisterilerimizin iiriinleri igin
uygulayacagi testlere ayri ayri raporlara ihtiyaci yok, biz tek bir belge ile tiim testlerin

giivencesini Ift garantili olarak veriyoruz.”

Bu agiklamalara dayanarak; Ift Uriin Uygunluk Belgesi’nin AB standartlarinda
ve uluslar arasi giivence saglayan bir ara¢ oldugu c¢ikarimi yapilabilir. Bu belgeyle
tireticinin Uriiniiniin yiiksek kalitesi de ortaya ¢ikmakta ve tiim miisterilerine tatminkar
bir anlayis asilamaktadir. Uluslar arasi alanda taninmisligin sembolii olan bu belge
sektordeki en kanitlayici belgedir, ¢linkii Alman Kalite Birliginin ¢ikardigi RAL Belgesi
ile esdeger kabul edilir.

Uciincii Taraf Kontrolii

Uriin Kalite Belgesi alindiktan sonra taraflarin yiikiimliiliikleri bitmemektedir.
Miisteri, aldigi kalite belgesinin kalitesinin devamini saglayabilmek icin kendi i¢
kontrollerine devam etmeli, Ift ise miisterisinin kalitesinin devam edip etmedigini tespit

etmek i¢in denetimler uygulamalidir.

“Bu asamayr biz “siiregelen denetim” olarak adlandiriyoruz. Uriin belgesi
alindiktan sonraki bir islemdir. Miisteriye diyoruz ki; biz sizi ilk sene 2 kere kontrol
edecegiz, gelip ilk denetimi gercgeklestirecegiz, ardindan 6 ay sonra iKinci kez kontrol

edecegiz... Tabii bu rakamlar hayali, ka¢ tane ve hangi tarihlerde denetim
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uygulayacagimizi biz kendimiz sartlara gore belirliyoruz. Daha sonra yine ayni iglemi
tekrarlyoruz. Bunu yapmamizin amaci, miisterimizin kalitesi devam ediyor mu?, éne
surdiigtimiiz islemleri yerine getiriyor mu? gibi sorularin yanitlarinmi aramak. Ciinkii
biliyoruz ki en ufak bir yanhsta Ift kurum olarak zan altinda kalabilir. Kisacasi, “ben

)

miisterime uygunluk belgesi verdim” demekle is bitmiyor.’

Uciincii  taraf kontrolii, iiriin uygunluk belgesinin devamimin saglanip
saglanmadigini kontrol eden bir islemdir. Miisteriye de burada ¢ok biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Ift’nin ¢ikarlarini korumak adina iirliniin kalitesinin devamini saglayici ve
sistemin saglikli islemesini temin edici her tiirli diizenlemeler miisteri tarafindan yerine

getirilmelidir.

“Bu isleme Uciincii taraf kontrolii denmesinin sebebi, Ift'nin bu kontrolleri
bizzat kendisinin yapmis olmasindan ileri gelir. Ift Uygunluk Belgesi'nin sayginligini
ispatlayabilmek icin soyle bir ornek verebilivim: Onceden sézii gecen Antalya’daki
aksesuar firmasi hem Ift hem de RAL Uygunluk Belgesi’'ne sahip. Biz de Ift olarak her
iki uygunluk belgesini ayni amag igin kullanmak yerine, sadece Ift Uygunluk Belgesi
kullanmayr tavsiye ettik. Ciinkii biz zaten o firmaya diizenli olarak denetimlerimizi
gergeklestiriyoruz. RAL yerine, aymi sayginlikta ve gegerlilikte olan Ift Uygunluk

Belgesi’ni kullanmak miisterimiz igin biiyiik ayricalik.”

Burada anlatilmak istenen, Ift firmasinin ve onun verdigi uygunluk belgesinin
sektordeki sayginliginin ne derece biiyiik oldugunu kanitlamaktir. Pvc pencerecilerin
uluslar arasi alanda giivencesini ve taninmasini saglayan RAL Belgesi’ni devre dist
birakacak kadar giivenilir olan Ift Uygunluk Belgesi ile AB standartlarindaki kalitenin
ve uygunlugun ispatlanmasi saglanmistir. Dolayisiyla Ugiincii Taraf Kontroliinde de

Ift’nin, uluslar aras1 ve sistematik bir yol izlemekte oldugu sonucuna varabiliriz.
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Uriin Uygunluk Belgesinin Uzatilmasi

“Ugtincii taraf kontrollerinde miisterinin kalitesinin ve uygunlugunun siirdiigii
tespit edilirse iiriin uygunluk belgesi’nin gecerlilik siiresini uzatabiliyoruz. Bu islemin
hem bizim hem de miisterinin a¢isindan onemi; karsilikly giiven duygusunun devam
ettirilmesidir. Boylece miisteri, Ift sayesinde tirtiniiniin kalitesinin bitmedigini kendi

miisterisine ispatlayacak, Ift de sayginligint stirdiirmeye devam edecektir.”

Yukaridaki beyanattan ¢ikarilan sonu¢ sudur: Belirli siire i¢in uzatilan {iriin
uygunluk belgesi ile miisteri, gonill rahathigiyla o {irlinii i¢in serbest dolagima
cikabilecek ve dis ticarette etkili bir ihracat politikasi izleyebilecektir. Boylece giiven
duydugu bagimsiz, akredite belgelendirme kurulusu olan Ift ile bagka bir iiriinii icin de
iletisime gecebilecek, Ift kendini bu konuda basarili kabul ettigi i¢in yeni bir {irlinii i¢in

de miisteri goniil rahatligiyla belgelendirme/denetim basvurusunda bulunabilecektir.

5.6. Standart BM Trada Hakkinda %

Gegmisi 1934 yilina kadar uzanan Ingiltere merkezli BM TRADA
CERTIFICATION, aym1 anda 8 UKAS akreditasyonuna sahip Diinya'da ilk
belgelendirme kurulusudur. Farklilik yaratan hizmetler sunan ve belgelendirme
cesitliligi ile lider kuruluslardan olan BM TRADA, 1974'den itibaren iiriin
belgelendirme ile baglayarak, 1987'de sistem belgelendirme, 1994'de c¢evre yoOnetim
sistemi belgelendirme, 2000'den itibaren ise personel belgelendirme hizmetlerini
kapsamina almistir. ingiltere’nin en biiyiik belgelendirme kuruluslarmdan biri olan BM
TRADA, tiim EA kodlarinda (tiim sektorlerde) hizmet kapsamina sahiptir. 60 iilkede,
20.000 den fazla belgelendirilmis kurulus portfoyiine sahip ve miisterilerine genis
hizmet kapsam1 sunmaktadir. Standart BM Trada Belgelendirme Anonim Sirketi, BM
Trada Group'un Tiirkiye'deki Tiirk-ingiliz ortak tesebbiisiidiir. Tiirk Akreditasyon

2Standart BM Trada, Hakkimizda, http://www.bmtrada.com.tr/standart-bm-trada-hakkinda.asp (5
Haziran 2012).
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Kurumu olan TURKAK tarafindan ISO 17021 Kalite Y&netim Sistemi Belgelendirmesi
ve EN 45011 Q-Mark Uriin Belgelendirmesi ve montaji konularinda akredite
edilmistir.Standart BM Trada, faaliyet alani icindeki tiim kapsamlarda Tirkiye

Cumbhuriyeti sinirlari iginde hizmet vermektedir.

5.7. Standart BM Trada Uriin Belgelendirme Siireci — Miilakat®

Basvuru

Trada, uluslar aras1 akredite bir kurulus oldugu icin tiim belgelendirme ¢esitlerinde (EN
45011, ISO 17021 Yonetim Sistem Standardi) ayni yolu izlemektedir. Bagvuru asamasi,
firmanin en ¢ok O6nem verdigi konularin basinda geliyor. Uluslar arasi akreditasyon
kurallarina bir¢ok kez vurgu yapildigin1 ver basvuru agmasinin nasil oldugunu Biilent

Bey’in su konusmalarindan anlayabiliriz:

“ 17021 ve 45011 °de basvuru , aym kurallar ¢ergevesinde yapilir. Tamamen
akreditasyon standardr kurallart dogrultusunda basvuru alimir. Bu basvuru; ilgili
tiriiniin standardina atifta bulunur (ki pencere igin iiriin standardi EN 14351-1"dir.).
Fakat bu standart tek basina ise yaramaz. Mutlaka ilgili iiriin standardi ile birlikte bir
ulusal, uluslar arasi, bolgesel ya da bir kurulus veya dernegin i¢ dokiimaninin

1

olusturdugu yonetmelikler de olmalidir.’

Trada’da Basvuru asamasi; ITT, FUK VE Ugiincii Taraf Denetimlerini de
kapsayan uzun bir siirectir. Dolayisiyla Ift’den farkli olarak bu kavramlar1 da bagvuru

asamast ile koordineli bir sekilde Biilent Bey’in sozleri ile agiklamak gerekecektir.

Ilk Tip Testi

“ Basvuruda ayrica iiriiniin genel bilgilerini ve bulundugu bolgenin yasal

sartlarimi  kapsayan bir dokiiman da miisteri tarafindan bulundurulmalidir. AB

*Biilent inan, -Belgelendirme Uzmani- “Uriin Belgelendirme Siireci” konulu gdriisme, istanbul: 5
Haziran 2012 Pazartesi.
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sartlarina uyum saglamak birincil hedefimiz oldugu igin tiriiniin ulusal yasal sartlarina

’

da bakariz.’

“Ornegin, ITT yapilirken iiriin bir takim testlere tabi tutuluyor. Isil iletkenligi,
hava gecirgenligi, su ve riizgar gegirgenligi vs. gibi. Fakat Pvc Pencereler igin
Tiirkiye de sadece Isil Iletkenligi testi yaptirmak zorunlu. Diger testler goniillii (ihtiyari)

olup test iicretleri ucuz oldugu icin onlar da miisteri tarafindan yaptirilmak isteniyor.”

“Kullamim amacina gore de pencereler teste sokulabilir. Ornegin, iiriiniin
kursun gecgirgenligi testine ihtiyaci yoksa o testi yapmak zorunda degiliz. Kursun
gecirgenligi, sadece yiiksek giivenlikli binalarda gerekli olabilir. Yani 14351-1’de
belirtilen tiim ozellikleri teste tabi tutma zorunlulugumuz yok. Kullanim amacina gére o

’

testler yiiriitiilebilir.’
Biilent Inan’n yukaridaki sézlerinden soyle bir ¢ikarim yapilabilir:

Ulkemiz bulundugu cografi konum nedeniyle uluslar arasi pencere standardi olan EN
14351-1’deki tiim ozelliklerin testini karsilamak zorunda degildir. ITT olarak kuzey
illerimiz ¢ok riizgar ve yagis aldigi i¢in “riizgar ylikiine dayanim” ve ‘“yagmura
dayaniklilik™ testi yaptirilabilir. Ancak bu da tamamen {ireticinin istegi dogrultusunda

olabilir. Ancak kullanim amac1 ve cografi konum ne olursa olsun “Isil Iletkenligi” testi

Tiirkiye’de her Pvc Pencere i¢in yaptirilmasi zorunlu olan bir testtir.

“Uriiniin tagimas1 gereken asgari ozellikleri kamu otoriteleri belirler.
Tiirkiye 'de 1s1l iletkenligi katsayisi 2,4 iken Avrupa’da bu rakam 1,4 ila 1,7 arasinda
degiskenlik gostermektedir. Iste biz Trada olarak basvuru esnasinda miisteriden iiriiniin
asgari tasimast gereken ozelliklerinin test kanitini istiyoruz. Eger baska bir kurulus
tarafindan yapiuldiysa gozden gegiriyoruz, yapilmadiysa biz bu testleri gerceklestirmek
icin derhal harekete gegiyoruz. EN 45011°de der ki: Belgelendirme kurulusu iiriin
performansini akredite laboratuarlarda yapmali. Yani ya TURKAK tarafindan akredite
olmus baska bir kurulus yapacak ya da bizzat biz yapacagiz. Ancak bizim devreye
girmemiz biraz pahal: bir islemdir ¢iinkii her laboratuar akreditasyon kurumuna tabi

)

olup isi tek seferde ¢ozmeye ¢alisirlar.’
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Uriiniin hangi kurulus tarafindan teste sokulacagi cok &nemli bir konudur.
Burada “giivenilirlik” kavrami devreye girmektedir. Akredite olmus bir kurulustan test
talep etmek pahali ancak daha giivenilir bir islemdir. Ciinkii ucuz ve akredite olmayan
bir kurulusun ITT raporlart giivenilir olmadigi gibi uluslar arasi piyasada gegerliligi de

yoktur.

“Akreditasyonlu bir belgelendirmenin ardindan bir diger onemli konu da
trtintin tasarmmudwr. ITT esnasinda ilgili tiriintin tasarimlarim da istiyoruz. Crinkii
aksesuar degistigi zaman (conta, cam,profil degisiklikleri) o tiriinii belgelendiremeyiz.
Daha once test ettigimiz iiriinle ayni ozellikleri tasimadigi tespit edilecegi icin ozellik

degisimi soz konusu oldugunda test iptaline gidilir.”

Goriildigi gibi numune veya bagka bir yolla yapilan ITT’de iirlin daha sonra
fiziksel degisime ugrarsa ilk test edilen iiriinle ayn1 6zellikleri tasimayacagi i¢in bir
uyumsuzluk séz konusu olur ve bu sartlarda belgelendirme devam edemez. Yani ilk
olarak teste sokulan {iriinle daha sonraki ayni iirliniin 6rnekleri aynt hammaddeden

yapildiginda o test gecerli olmaktadir.

Uciincii Taraf Denetimi

“Bu denetim ashinda FUK ile ic icedir. Bu asamada iireticinin, iiriiniinii
tiretebilme kabiliyetini denetliyoruz. Standartlarin ongordiigii tiriin - ozelliklerini
yansitabiliyor mu?, yansitiyorsa bu iiriinii iiretebiliyor mu? gibi sorularin iizerine
gidiyoruz. 1 adet iiriin ornegini test etmek kolaydir ama onemli olan fabrika iiretim
yerinde bir sistemin olmasidwr ki; miisteri stirekli, aym kalitede ve ayni ozelliklerde

bizim markamizi (Q-Mark) kullanarak varligin siirdiirebilsin.”

Ugiincii taraf denetimi, anlagilacag: gibi iigiincii tarafin yani; bagimsiz ve
akredite bir belgelendirme kurulusunun {ireticinin liretim yerinde ilgili iiriiniin sartlarin
karsilayabildigini denetleyen bir mekanizmadir. Bu denetimim kolaylastiran
etkenlerden birisi de iiretim yerinde, belgelenmesi istenen iiriinii iireten cihaz veya
ekipmanlarin da diizenli kontroliidiir. Uretim yerindeki sistemlerin diizgiin yiiriidiigiinii

goren Trada, liriine kendi logosu olan Q-Mark ibaresini yerlestirir. Bu isaret ile {iretici
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dis miisteriye iiriinlinlin her tiirli o6zelligi karsiladigmin ve kaliteli oldugunun

gilivencesini verir.

Belgelendirme Teklifi

“Bu igslem zorunlu degil. Belgelendirme teklifi formatimiz mevcut ama direkt
sozlesmeyi de gonderebiliyoruz. Belgelendirme teklifi, tamamen belgelenen kurulusun
kendi kiiltiiriine bagh. Bazi giinlerde bunu kullanmiyoruz ¢iinkii ¢ok fazla belgelendirme
teklifi gonderince zamaninda kabul edilmiyor, eskiyor. Muhafazasi standart formatta
olmalidir. Belgelendirme teklifini doldurup sozlesmeye gonderiyorum. Bu teklif, “x igi y

fivata yapacagim” demektir. Sozlesmede yer alanin ozetidir.
Biilent Bey’in beyanatlarindan yola ¢ikilarak su sonuca varilabilir:

Belgelendirme teklifinin aradan c¢ikarilmasi daha mantikli goéziikmektedir
¢linkii bu teklife miisterinin cevab1 uzun zaman sonra olabilir ve bu da belgelendirme

kapsamini olumsuz yonde etkileyebilir.

Sozlesmenin Imzalanmasi

Belgelendirme teklifinin devre dis1 kalmasiyla dogrudan sézlesme imzalanmasi
asamasina gecilir. Trada belgelendirme teklifinin aksine, sézlesmenin ¢ok 6nemli

oldugunu su sozlerle vurgular:

113

Belgelendirme Sozlesmesi test ve denetimleri gergeklestirecek olan
laboratuar yetkililerimizce doldurulur. Bu asamada miisteri ile daha saglikli bir
belgelendirme anlasmas1 yapabilmek i¢in “basvuru formu” sarttir. Uriin belgelendirme
basvuru formu onemlidir; ¢iinkii miisterinin bize beyan ettigi, dogrulugunu teyit ettigi
bir bilgidir. Bu basvuru formunu kurallar geregi akreditasyon kurumu ister. Ciinkii biz
ve miisteri bu form’un sartlarina gore is yapiyoruz. Bu formu isteme sebebimiz sudur:
Akreditasyon kurallarina gére is yapmazsak yanlis bilgi sorumlulugu séz konusu olur.
Bizim denet¢imiz veya buradaki yetkililer, yanls bilgi tizerine islem yaparlar. Bu kez bir

¢ok masraf yapilir ve denetim de haliyle yanls yiiriitiiliir. Dolayisiyla bu sorumlulugu
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almak i¢cin bu formun doldurulmast zorunludur. Eger hata bizden kaynaklaniyorsa tabii
ki onun maliyetine de biz katlaniyoruz, ama miisteri yanlis beyan ettiyse onun

maliyetine de o katlanmak zorunda.”

Biilent Inan’in sozlesme konusundaki hassasiyetlerini dile getirdigi bu
konusma gosteriyor ki, Trada’min diizgiin ve etik bir belgelendirme politikasi
izleyebilmesi i¢in miisteri tarafindan doldurulan bagvuru formu ¢ok 6nemlidir. Bu form
devrede olmadigr takdirde gerek Trada, gerekse miisteri yanlis beyanlarda bulunma
tehlikesiyle kars1t karsiyadir. Yanlis beyanlarin  oOniine ge¢gmek ve etkili bir
belgelendirme/denetim ¢alismasi gergeklestirebilmek i¢in bu formun miisteri tarafindan

doldurulmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Sozlesme i¢in bahsedilen bagvuru formu asagida yer almaktadir. (Q- Mark

Uriin Belgelendirme Talep Formu olarak gegmektedir).
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STANDART
BM TRADA

BELGELENDIRME

Q-MARK URUN BELGELENDIRME
TALEP FORMU

Firmanizin Ticari Unvani

Varsa Bagli Oldugu Grup

Adresi

ilgili Kisi

Telefon No

Faks
No

Web Adresi

E-mail

Toplam Personel Sayisi

Sube

Sayisi

Vardiya Adedi

1. Vardiya
Dirennas kisi

2. Vardiya :

Uretilen Urtinler

Uriin Marka Sahibi

Urin  Tasarim

Sahibi

Firmanizin Tanimi

(sag tarafta verilen
tanimlardan kurulusunuz igin uygun
olan tanimi seginiz)

d

Sistem Ureticisi Sistem sahibinin belirledigi sartlarave ilgili iiriin

(Sistem standardina gore siirekli olarak, belirlenmis olan iiriin
sahibinin ozelliklerini saglayacak sekilde iiriinii ve/veya hizmeti
markasini saglayan ve sistem sahibinin markasini kullanan taraftir.
kullanan)

O ilgili standarda goére iriiniin tasarimi ve iiriin

tiplerini onayh kuruluslarda gegerli kilma sorumlulugunu
saglayan, ilgili standarda gore fabrika iiretim kontrol
sistemini kuran ve uygulayan taraftir.

Sistem Sahibi ve

Ureticisi

[JTs EN 14351-1'e gore Pencereler ve Yaya Gegisine Uygun Hazir Dis Kapilarin
(yangina direng ve/veya duman sizintisini onleme o6zelligi olmayan)
belgelendirilmesi

[JEN 1634-1 veya BS 476-22 Standardina gore test edilmis yangina dayamkh

Belgelendirme Talep kapi, kepenk ve yiikk tasima ozelligi olmayan vyapi elemanlarinin
Edilen Kapsam belgelendirilmesi
[0 TS EN 1279-5’e gore Yapilarda Kullanilan Cam Esash Yalitim Birimlerinin
belgelendirilmesi
[OKapi ve Pencere Montajinin belgelendirilmesi
Mevcut bir kalite Belgelendirme kurulusu:

yOnetim sistem belgeniz var mi?

O Hayir
Evet Belgenin songecgerlilik tarihi:

Belgelendirme Kapsamindaki Uriin Tipleri, Ozellikleri

ve Rapor Numarasi

Uriine yonelik teknik standartlar ve mevzuatlar

Uriiniin tasarimi size ait ise, bu tasarimi gelistirirken
disaridan danismanlik destegi aldiniz mi? (Evet ise hizmet
aldiginiz firma ve/veya sahis adi)

R-Mark iiriin belgelendirme

Belgelendirme sartlarinda anlasilmayan noktalari belirtiniz

programi anlasiimis midir?

93



Basvuru formunda yer alan bilgiler, Standart BM Trada tarafindan 3. taraflara agilmaz. Bu yonde akreditasyon kurallari
cercevesinde gerekli erisim / giivenlik tedbirleri alinmistir. Bu form, teklif asamasindan belgelendirme hizmetinin sunumuna kadar
gerekli bilgileri icermesi nedeniyle burada yer alan bilgilerin giincel ve dogrulugunun saglanmasi miisterinin sorumlulugundadir.
Ayrica, belgelendirme talebinde bulunan kurulus, bu formu doldurarak Standart BM Trada belgelendirme kurallarina uyacagini ve

belgelendirilecek iiriin ile ilgili gerekli bilgileri verecegini taahhiit eder.

Uriinle ilgili testler yaptirilmis ise, testlerin yapildig: laboratuar, sistem sahibinden bagimsiz ve tarafsiz bir laboratuar
olmahidir. Bu konudaki sorumluluk belgelendirme talebinde bulunan firmaya aittir.

Istenen Evraklar:
e  Sistem Ureticisi iseniz; Sistem Sahibi ile kurulusunuz arasinda yapmis oldugunuz, tasarimin kullanimina iliskin anlasma
dokimani
o Urinle ilgili test raporlar ve/veya diger iiriin ve iretim sartlari

Talep Edilen Denetim Tarihi:

Formu Dolduran Yetkili Adi/Soyadi:
(Firmaniz adina imza vyetkisi

Tarih: Imza:

olan)

Sekil 16: Standart BM Trada Uriin Belgelendirme Talep Formu

Dokiiman Inceleme

Belgelenecek olan iiriiniin gerekli dokiimanlarini inceleme islemini Biilent Bey su

sozlerle anlatiyor:

Herhangi  bir belgelendirme tiiriinde  farkhliklar iceriyor. Uriin
belgelendirme tiiriinde miisterinin itiriiniiniin yapisal ve resmi dokiimanlarin istiyoruz.
Yani miisterim sahte bir kurulus mu, sahte belgelerle faaliyet gosteren bir firmaya biz
kendi markamizi (Q-Mark) sahte tiriinlerin iizerine iligtirirsek bu imajimiz agisindan
cok tehlikeli boyutlara varabilir. Bu resmi dokiimanlar: da iste bu yiizden talep

’

ediyoruz.’

Goriililyor ki, Trada’nin imajim1 zedeleyecek olan ve kayit disi calisan bir
iretici firma Trada’ya biiyiik bir tehdit olusturabilir ve kayit dis1 iireticinin {iriinlinde
kullanilacak olan Trada markas1 yiiziinden sikinti olusabilir. Dolayisiyla Trada,
belgelendirme yapacagi miisteriyi tanimak amaciyla bu gibi dokiimanlari gérmek

isteyebilir.
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“....daha sonra iiriinle ilgili teknik bilgileri istiyoruz. Bunlar baslca; ¢izimler,
kullanilan malzemeler, Pvc profillerin kesiti, kalinligi, icindeki sac, contalar,
aksesuarlart vs. gibi detaylardir. Daha sonra ise varsa, bu ozelliklerin raporlarini
istiyoruz, yoksa bizzat gelip bizim denetimimize tabi tutuyoruz. Buna gore de test siireci
baslatiliyor. Bu teste “yerinde denetim” deniyor ve miisteri test talep formumuzu
doldurarak yerinde denetim siirecini resmen bagslatiyor. Biz test talep formunu alirken
tiim sartlarin saglandigina emin olmamiz gerekiyor ve denet¢imiz denetime gitmeden

once hazirlanmasi gerekiyor ki kag giin denetim yapilacagina karar versin.”
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1 )
oo rEST
BM TRADA
a BE LGELENDIRME T A L E P F O R M U g'hNAItNeMm BMTRADA
Firmanizin Ticari
Unvani
Varsa Bagh Oldugu
Grup
Merkez Adresi
Faks
Telefon No No
Web Adresi E-mail
Toplam Personel Sube
Sayisi Sayisi
Vardiya Adedi 1. \_Ia_rdlya : o 2. Vardiya : . _3. Vardiya :
........ kisi IR (1] P (1]
Urin  /  Hizmet
Kapsaminiz
(Faaliyet Alaniniz)
Mevcut bir kalite Belgelendirme kurulusu:
yOnetim sistem belgeniz var H Evet
mi? ayr ve Belgenin songegerlilik tarihi:
Test Edilecek Uriin Detaylar
1. Uriin 2. Uriin 3. Uriin
Uriin Tiiri (kapi, pencere
vb...)
Uriiniin Sinifi (ahsap, celik,
kompozit, camh, iist panelli, gift
kanath vb...)
Uriiniin Tasarimi size mi ait? [] Evet O [] Evet O [] Evet O
Hayir Hayir Hayir

Tasarimi size ait degilse,
tasarim sahibini belirtir misiniz?
(Kapi/pencere iireticisi vb...)

Bu tasarimi gelistirirken disaridan
danismanhk destegi aldiniz mi? (Evet
ise hizmet aldiginiz firma ve/veya
sahis adi)

Test edilecek driniin
ebatlan

(kanat ve kasa boyutlar)

Hedeflenen test siiresi
(30, 60, 90, 120, 180 dak.)
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NOT: Basvuru formunda yer alan bilgiler, SBG tarafindan 3. taraflara agilmaz. Bu yonde akreditasyon
kurallari gergevesinde gerekli erisim / giivenlik tedbirleri alinmistir. Bu form, teklif asamasindan belgelendirme
hizmetinin sunumuna kadar gerekli bilgileri icermesi nedeniyle burada yer alan bilgilerin giincel ve dogrulugunun
saglanmasi miisterinin sorumlulugundadir.

Formu Dolduran Yetkili

Adi/Soyadi: Tarih: Imza:

Standart BM Trada Belgelendirme A.S.
icerenkoéy Mah. Gayir Yolu Sok. Ay Plaza No:2 Kat:5 Kadikdy 34752 ISTANBUL

Tel: 0216 573 77 74 (Pbx) Faks: 0216 574 78 82 Web:http://www.bmtrada.com.trE-
Mail: info@bmtrada.com.tr

FORM.101 / 01.11.2008 / Rev.0

Sekil 17: Standart BM Trada Test Talep Formu

Test Talep Formu’nun misteri tarafindan doldurulmasiyla baslayan yerinde
denetimde bu formun diginda {irtiniin teknik bilgilerinin yer aldigi dokiimanlar ve
iriiniin 6zelliklerinin saglandigina dair raporlar1 talep eden Trada, ikna olduktan sonra

yerinde denetim siirecini baglatiyor.

Yerinde Denetim

“ Yerinde denetim siirecini miisteriyle beraber karsilikli belirlivoruz. Ilgili
departmanmimiz kag¢ giin denetim yapilacaginin kararini verir ve zamanini da miisteriye
damisarak belirler. Genelde adam/giin hesabindan yararlamilir. Ornegin 1 adam
genelde 5 giin, 2 adam 2,5 giin ve 3 adam 1 giinde denetler. Burada énemli olan etken
hangi iiriiniin denetlenecegidir ki, bu 14351-1’de detayli olarak agiklanmistir. Ayrica
verinde denetimde en onemli islem iiriiniin ge¢cmis kaydini olusturmak ve bunu yapmak
icin de tiriiniin tiretilebilirligi ve izlenebilirligine kanit olusturacak olan kayit sistemidir.
Kayit islemini gerceklestirecek olan kisi iiretici yani miisteridir. Uretime baslarken
hangi parca, hangi asamada, nasil iiretilecek? Kim iiretecek? gibi sorulara cevap
bulabilmek igin bu bilgiler kayit altina alintyor. O iiriin fabrikadan ¢iktiktan sonra 10
sene boyunca tiim kayitlart saklanmalidir. Ciinkii ileride dis miisteri iireticiye
penceresinde sorun oldugunu beyan ederse, iiretici kayitlar ¢ikarip tiretim safhasinda

nerede hata yaptigini bulabilmeli ve bir daha tekrarlamamalidir.”
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Stirekli kalitenin ispatt olan yerinde denetim sonucunda Trada, bu iiriiniin
{iretiminin kayitlarmin miisteri tarafindan tutuldugunu denetler. Bu yoneyle de FUK ve

Ucgiincii taraf denetiminden ayrilir.

Denetim Raporunun Degerlendirilmesi ve Belge Yayini

Yerinde denetimin sonuglarini belirten denetim raporunun degerlendirilmesi

konusunda bir ¢ok kisi devreye giriyor. Bunu da su aciklamalardan anlayabiliriz:

“Denetci belirlenen kurallar dogrultusunda bu denetimi ger¢eklestirir. A’dan
Z’ve kadar o denetimin nasil yapilacagi konusunda egitim almis olmasi gerekir.
Dolayisiyla bir sirkette ayni kisiler ayni denetimi yaparlar, bu akreditasyon kurallar
geregidir. Ayrica kalite agisindan da ¢ok onemlidir. Nasil ki biz, iireticiden iiriinii ayni
kalitede iiretmesini iimit ediyorsak aymi sekilde bizim tiim denetimlerimiz de ayni
kalitede olmalidir. Aymi markayr (Q-Mark) tasiyacak iki iiriin igin ayni giivencenin
saglanmasi lazim. Trada bunu homojenize etmek durumunda. Bununla ilgili tiim
denetciler egitime tabi tutuluyor ve aym sekilde denetim yapryorlar, ayni dokiimanlari
ve stiregleri kullaniyorlar ve denetim sonrasinda o denetim raporlarmmin bulgularini,

uygunluklar: ve uygunsuzluklarint yaziyorlar.”

Biilent Inan’in da vurguladigi gibi Trada’da kurum ici egitimler verilmektedir.
Bu egitimler yerinde denetimi gergeklestirecek olan denetgilere verilir. Her denetginin
iirlinlere uygunluk belgesi vermek igin aym yontemi izlemesi gerekmektedir. Ornegin
Trada’daki A denetgisi titiz bir ¢alisma yiiriitiitken B denet¢isi baska bir iirline gevsek
bir denetim uyguluyor. Halbuki her denetginin tipki A denetgisinde oldugu gibi ayni
titizlikte ve 6zende denetim yapmasi1 mecburidir. Yani miisteride oldugu gibi Trada’da

da ayni1 kalitede ve kurallarda denetimin bas sart1 egitimdir.

“ ... denetim sonucunda major uygunsuzluk varsa tekrar denetimle kapatilir.
Major uygunsuzluk standardin bir maddesine tamamen aykirt olan, minor uygunsuzluk
ise dokiimantasyonda veya dlgerken olugan bir teknik hata olarak tamimlanir. Minor
uygunsuzluk, tekrar denetime gitmeden, miisteri; kapatilma kayitlarint ve yontemlerini

)

vazili olarak denetgiye bildirmesiyle son bulur.’

98



Trada ve diger belgelendirme kuruluslari i¢in mindr uygunsuzluklar kii¢iik ve
kapatilabilen hatalardan olusurken, major uygunsuzlukta durum daha vahim boyutlara
ulasir. Major uygunsuzluk tespit edilmesi halinde yapilacak islemleri Biilent Inan sdyle

aciklamistir:

“ Major uygunsuzluk durumunda iki ay icerisinde gerekli kapatiima islemleri
yapilir. 2 ayin sonunda miisteri denetciye kapatma yaptigini beyan eder. Ilgili major
Uygunsuzluk kapatildigi tespit edilirse sorun olmaz fakat hala kapatilmadigi anlasilirsa
olayin boyutu bizim denet¢cimizi asar ve devreye tamamen bagimsiz, ara bulucu
kisilerden olusan bir komite girer. Komite toplanarak denetim raporlarint ve kayitlarini
inceler. Eger gercekten denet¢i hakliysa “uygunsuz” hiikmiinde bir karara varwr ve
belgelendirme denetimi iptal edilir. Majér uygunsuzluk kapatilmissa ve baska hi¢bir
uygunsuzluk yoksa Uriin Uygunluk Belgesi verilir.

Yukaridaki sozlerden anlasilmaktadir ki, komite gercekten disaridan bir gozle
tamamen tarafsiz bir sekilde major uygunsuzluk durumunu inceliyor. Bu
uygunsuzlugun kaynaginin miisteri oldugu tespit edilirse de gerekli islemleri yaparak

denetimi durdurabiliyor.

GoOzetim Denetimleri

“Uriin  Uygunluk Belgesi’nin verilmesinden sonra iiriiniin  kalitesinin
surdiiriildiigiiniin teyidi icin en az 1 sene dolmadan gozetim denetimleri uygulaniyor.
Eger uygunsuzluklar varsa yine aymi prosediir isliyor. Uygunsa, iiriin uygunluk

’

belgesinin gegerliligi devam ediyor.’

Gortlmektedir ki, Kalitenin siirdiigliniin ve ayni sartlara gore uyum
sagladiginin ispat1 i¢in miisteri ortaya ¢ikabilecek her tiirlii uygunsuzlugu kapatmalidir.
Trada’nin gozetim denetimleri de bu durumun 6niine gegmek ve tam kapasite ve kalite

ile lirliniin uygunlugunun siirdiiriilebilirligini saglama amachdir.
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5.8.Ift ve Trada Uriin Belgelendirme Siireclerinin Yorumu

Yapilan miilakatlarin sonucunda ortaya birtakim farkliliklar ¢ikmaktadir. Pvc
pencere sektoriinde tirtin belgelendirme siireci AB standartlarinda farkli Ulusal
standartlara gore farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Her bir siirecteki farkliliklar ise asagida

sOyle aciklanmistir:
Tablo 4

Ift ve Trada Uriin Belgelendirme Siireclerinin Yorumu

IFT ROSENHEIM

Miilakatlardan ortaya ¢ikan sonuca gore Ift, AB standartlarinda hatta daha da
iistiinde bir tirlin belgelendirme politikas1 giidiiyor.

o Bagvuru asamasinda kendilerinin de olusturdugu ve Ift kurallarini tek
tek yansitan uluslar arasi pencere standardi 14351-1°1 basvuruyu gergeklestiren
misteriye gonderiyor. Ardindan bilgilendirici toplantiyla miisterisini tanimaya
calisiyor. Bunun amaci ise miisterisinin giivenilir olduguna ve diizgiin is yaptiina
emin olmak.

. ITT de ¢ok sistematik ve titiz bir calisma yiiriitiiyor. AB, tiim testlerin
yapilmasin1 zorunlu kildigi i¢in Ift de tiim testlerin giivencesini ITT Raporu ile
misterisine veriyor. Bu da Ift'nin AB standartlarina uygun, genis kapsamli bir
laboratuara sahip oldugunu gosteriyor. Ayrica da liriin testinin sonuglarini siniflara
aywrarak performans Ozelliklerini kanithyor. Ancak Ift bununla da yetinmiyor,
miisterisinin daha O6nce yaptirdigi ITT testlerinin raporlarint da goézden geciriyor.
Bunun nedeni o©nceki belgelendirme kurulusunun AB standartlarina gore test
yiiriittiigiiniin tespit edilmesidir. Ozellikle baz1 Orta Avrupa iilkelerinin belgelendirme
kuruluglarinin verdigi ITT Raporlarinin giivenilir oldugu konusunda siiphe duyuyor.

. Belgelendirme teklifi de Ift’nin politikasinda 6nemli bir yer tutuyor.

Miisterisinin {iriinliniin 6zelliklerine gore bir {icret skalast ve denetim prosediirii
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cikarilip teklif olarak sunuluyor. Ift’nin kurum i¢i anlayisinda olmazsa olmaz
parcalardan birisi olarak goze c¢arpiyor ¢iinkii teklif olmadan belgelendirme denetimi
yapilamiyor ve sdzlesme de imzalanamiyor.

. Sozlesme, belgelendirme teklifindeki sartlarin miisteri tarafindan
kabuliiyle birlikte imzalaniyor. Yani birbirleriyle i¢ i¢e olan dokiimanlar oldugu
anlasiliyor. Ayrica sdzlesme, FUK denetiminin tarihini belirliyor.

. FUK, Baslangi¢c Denetiminin bir parcasi olarak goriiliiyor ve Baslangic
Denetim Raporu, sdzlesmenin imzalanmasindan sonraki siiregte tutuluyor. Fakat
ticiincli taraf denetimleri Ift’ye gore iirlin uygunluk belgesinin verilmesinden sonra
kalitenin ve uygunlugun devamini denetleme amaciyla ytiriitiiliiyor.

. Ift Uriin Uygunluk Belgesi, tim testlerin ve denetimlerin ozeti
niteligindeki ve Pvc pencere sektorii icin esi benzeri olmayan ve {irliniin AB
standartlarina tam uyum sagladiginin ispati olarak kabul ediliyor. Ayni zamanda CE
[sareti yerine de geciyor. Bu da demek oluyor ki, Ift’nin iiriin belgelendirme siireci ayn1

zamanda CE lsareti i¢in de gecerli olmus oluyor.

STANDART BM TRADA

AB standartlarina nazaran ulusal bir belgelendirme siireci izleyen Trada,
miisterisinin giivenilirligini saptamak i¢in ¢esitli caligmalar yapiyor.

. Bagvuru asamasina biiylik 6nem veriyorlar ¢iinkii 14351-1 standardina
ek olarak {irliniin yasal sartlar1 ve bolgesel, ulusal, uluslar arasi yonetmelikler de
isteniyor. Bu da miisterinin giivenilirligi i¢in ¢ok titiz bir ¢alisma yiiriitildiglini
gdsteriyor. Basvuru Ift'nin aksine tek bir siirecte degil, ITT, FUK ve Ucgiincii taraf
denetimlerini de kapsayan oldukc¢a genis kapsamli bir siiregte degerlendiriliyor.

o ITT de Trada, kullanim amacina gore testler yliriitiiyor. Daha ¢ok yerel
tireticileri belgelendirdigi icin Tiirkiye’de tek zorunlu olan 1sil iletkenligi testini
uyguluyor ve diger testler goniillii oldugu i¢in uygulama sart1 olmuyor.

. Trada’ya gore belgelendirme teklifi hazirlamak zorunlu degil ¢iinkii
miisteri tarafindan cevaplanmasi zaman aliyor ve bu durum belgelendirme siirecinde

aksamaya neden oluyor. Bu nedenle de dogrudan sozlesme imzalanma asamasina
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gecilmesinin daha dogru olacagi anlasiliyor.

J Sozlesmenin imzalanmasi, miisterinin  “iliriin  belgelendirme talep
formu”nu doldurmasiyla gergeklesiyor.

J Ucgiincii taraf denetimi, FUK ile aym kapsamda ele almiyor ve
sOzlesmenin imzalanmasindan 6nce gerceklestiriliyor.

J Trada Uriin Uygunluk Belgesi’nin verilmesi uzun bir yoldan gegirilerek
gerceklesiyor. Denetcinin  belgelenecek {iriine dair tespit ettigi major(bliyiik)
uygunsuzluk durumunda miisteriden o uygunsuzlugun kapatilmasi isteniyor. Sayet
kapatilamadiysa bagimsiz ve Trada disindan kisilerden olusan bir komite toplanip Uriin

Uygunluk Belgesi verilip verilemeyecegi hakkinda son karari veriyor.
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SONUC

Son doénemlerde teknolojide meydana gelen hizli gelismelerin etkisiyle
uzakliklar anlamini yitirmis, sinirlar ortadan kalkmis ve iletisim olanaklart artmistir.
Artan bu olanaklar insanlarin gereksinimlerinin artmasina ve c¢esitlenmesine yol
acmistir. Bu gelismeler sonucunda kiiresellesme kavrami gelismis ve bununla birlikte
artan talebi karsilamak iizere rekabet artmistir. Bu rekabet ortaminda kuruluslar, hayatta
kalabilmek, etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gosterebilmek i¢in yeni giiglii arayislar
icine girmislerdir. Tiiketicilerin taleplerinin sinirsiz oldugu giiniimiiz diinyasinda
Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin gelismesiyle birlikte tiiketici ihtiyaclarina yonelik
standartlar hazirlanmistir. Artik tiiketicinin satin almak istedigi iiriinler belli 6zellikler
ve islevler kazanmaya baglamis, standardizasyon kavrami giderek insan bilincinde daha

¢ok yer almaya baglamistir.

Gilinlimiizde kiiresel rekabet ortaminda, en ¢ok kazanci, en az maliyeti ve en 1yi
kaliteyi, en hizli liretim ile saglayan kuruluslar, pazarda s6z hakkina sahip olmaktadir.
Standardizasyon sonucunda doyumsuz tiiketiciye iirliniiniin kaliteli ve standartlara
uygun oldugunu ispatlamak i¢in belgelendirme kavraminin ortaya ¢ikmasiyla imalat
sektorlinde iiriinlerin uygunlugunun ispat1 hakkinda bir telas baslamis ve Tiirkiye’deki

pek cok sektor de bundan nasibini almistir.

Ancak, bunlarin arasinda bir sektor var ki; yaptigi kalite ¢aligmalariyla ve
sadece o sektore 6zgii lirlin uygunluk belgeleriyle ve bu belgelerin sayis1 veya ¢esidiyle
digerlerinden bambagka bir yerdedir: Pvc Pencere Sektorii. TSE nin {iriin belgelendirme
caligmalarin1 olusturan iki sac ayagini, (TSE Uygunluk Belgesi ve CE Isareti) kendi
blinyesindeki derneklerin ve belgelendirme kuruluslarinin izledigi iiriin belgelendirme
siirecine uyarlayan bu sektdr, imalatgiya iirlinliniin her tiirlii standarda ve sarta uygun
oldugunun giivencesini vermektedir. Tirkiye’deki 10 adet Pvc pencere iireticisinin bir
araya gelerek kurduklari PUKAD (Pencere Ureticileri Kalitebirligi Dernegi)’in iiriin

uygunluk belgesi bunun en giizel 6rneklerinden biridir.

Pvc Pencerecilerin tiim diinyada uluslar arasi alanda taninmasini saglayacak

olan iiriin belgelendirme c¢esitleri ise CE Isareti, RAL ve GOST-R Uygunluk

103



Belgeleri’dir. Bu belgeler uluslar arasi standartlara gore hazirlanmig ve sektorii

digerlerinden ayiran 6zel uygunluk belgeleridir.

Tiim bu belgelendirme politikasinin sistematik bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
akredite olmus ve bagimsiz bir belgelendirme/denetim kurulusuna ihtiyag vardir.
Urettigi iiriine uygunluk belgesi almak isteyen bir imalatct oncelikle hangi
belgelendirme kurulusu ile ¢alisacagma karar vermelidir. Imalatgilar belgelendirme
kuruluslarini segerken bazi hususlara dikkat etmelidirler. Bunlardan en Onemlisi
alacaklar1 belgenin, onaylanmis (akredite olmus) ve bagimsiz bir belgelendirme
kurulusunun verecegi uygunluk belgesinin uluslar arasi alanda gecgerli ve gilivenilir
oldugu gercegidir. Bu tiir bir belge ile imalat¢1, tirliniinii her tiirlii pazarda ve ortamda

miisterisine goniil rahatligiyla satabilmektedir.

Uriin uygunluk belgesi alinirken izlenmesi gereken cesitli siirecler vardir,
Bunlarm ilki bagvuru asamasidir. Imalatci, dogru bir tercih yaptigma inandiktan sonra
{iriniiniin belgelenmesi i¢in basvuruda bulunur. Daha sonra iiriin iizerinde uygulanan 1k
Tip Testi (ITT) asamas1 baglar. Standardin ulusal veya uluslar arasi olmasina bagl
olarak zorunlu testler yiiriitiiliir. Alinan neticeler o {iriiniin performans 6zelliklerinin
karnesi olarak kabul edilir. Kayda deger sonuglar alindiysa belgelendirme teklifi
hazirlanir ve sozlesme imzalanir. Ayrica iireticinin iiretim yerinde gergeklestirilen ve
siirecin en dnemli ayaklarindan birini olusturan Fabrika Uretim Kontrolleri ve bizzat o

belgelendirme kurulusunun yiiriitecegi Uciincii Taraf Denetimleri de biiyiik nem tasr.

Fakat, Pvc pencere sektoriinde {iriin belgelendirme siireci, belgelendirme
kurulusunun faaliyet alanimna goére degiskenlik gosterebilir. Yani bir belgelendirme
kurulusu digeri ile ayn1 yolla belgelendirme yapmayabilir. Ornegin, bu caligmada Ift
Rosenheim ve Standart BM Trada adli iki akredite, bagimsiz belgelendirme
kurulusunun birisi daha ¢cok AB standartlarinda, digeri ise ulusal standartlarda, yerel
imalat¢ilara hitap eden bir belgelendirme siireci izlemektedir. Bu iki farkli sistemle
isleyen belgelendirme kuruluslarinin  yetkilileriyle yapilan miilakatlarin  sebebi;
sektordeki iriin belgelendirme siireclerini degisik anlayislara sahip iki kurulusun
goziinden degerlendirip farkliliklar1 daha net ortaya koyabilmek ve {iriin belgelendirme

stireciyle ilgili resmin biitiiniinii, tiim hatlar1 ve detaylariyla gorebilmektir.
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Uriin uygunluk belgesi almanin getirecegi faydalar ve avantajlar dikkate
alinirsa imalatgilar bu siirecten kaginmak yerine; rekabette bir adim 6nde olmak ve dis

miisterilerini tatmin etmek i¢in istekli olmak gerektiginin bilincinde olmalidirlar.
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EKLER

106



EK 1: TSE Uriin Basvuru Formu
A1A. BELGE TALEP EDEN KURULUS / LICENSE REQUESTED BY

(1) Kurulusun adi/Company name :

(2) Vergi Dairesi No/ Vat NO :

(3) Adresi / Address :

(4) Posta Kodu/ZIP Code: (5)Ulke/Country:
(6) Irtibattan sorumlu kisi / Contact person :

(7)Tel./Telephone : (8)Faks/Telefax

(9) E-Posta/E-Mail:

A1B. BASVURUDA BULUNAN KURULUSUN TEMSILCISi / APPLICANT’S
REPRESENTATIVE (eger varsal if any)

(1) Kurulusun adi/Company name :

(2) Vergi Dairesi No/ Vat No:

(3) Adresi / Address :

(4) Posta Kodu/ZIP Code: (5)Ulke/Country:
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(6) Irtibattan sorumlu kisi / Contact person :
(7)Tel./Telephone : (8)Faks/Telefax :

(9) E-Posta/E-Mail:

A1C. FATURANIN KESILECEGI ADRESi / INVOICE ADDRESS (eger

basvuruyu yapandan farkl ise/ if other than applicant)

(1) Kurulusun adi/Company name :

(2) Vergi Dairesi No/ Vat NO:

(3) Adresi / Address :

(4) Posta Kodu/ZIP Code:

A2A. URETiCi | MANUFACTURER (eger basvuruyu yapandan farkh ise/ if other than

applicant)

(1) Kurulusun adi/Company name :

(2) Vergi Dairesi No/ Vat No:

(3) Adresi / Address :

(4) Posta Kodu/ZIP Code: (5)Ulke/Country:
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(6) Irtibattan sorumlu kisi / Contact person :
(7)Tel./Telephone : (8)Faks/Telefax :

(9) E-Posta/E-Mail:

A2B. URETIM YERi / FABRIKA /MANUFACTURING PLACE/FACTORY
LOCATION

(eger ureticiden farkli ise/ if other than manufacturer)

(1) Kurulusun adi/Company name :

(2) Vergi Dairesi No/ Vat No:

(3) Adresi / Address :

(4) Posta Kodu/ZIP Code: (5)Ulke/Country:
(6) Irtibattan sorumlu kisi / Contact person :
(7)Tel./Telephone : (8)Faks/Telefax :

(9) E-Posta/E-Mail:
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A3. URUN / MAMUL/ PRODUCT

Ticari Marka Ticari | Uriin Ozellikleri (Smif, Tip, Tiir, Cins vb.) Standar
UI”U n Adi / Model (varsa) Product Specifications (Class, 4/
Product Name Type etc)
Trade Mark/Brand Name Trade Model Kriter
(Ifany) No_Standard/
Criteria No.

*Gerekiyorsa ek sayfa kullaniniz/use additional sheet if necessary

A4. TALEP EDILEN BELGE / CERTIFICATES REQUESTED

Talep ettiginiz belgeyi bu bdélimde numarasini yazarak belirtiniz. in this section please indicate

the certificate by writing certificate number you are requesting

1. DENEY RAPORU BELGESI TESTING 11. PARTI DOGRULAMA BELGESI CERTIFICATE
CERTIFICATE
2. CB DENEY BELGESI CB TESTING CERTIFICATE OF PRODUCT VERIFICATION

3. CCA NTR BELGESI CCA NTR CERTIFICATE
4. TiP ONAY BELGESIi CERTIFICATE OF APPROVED

TYPE 12. BiRiM DOGRULAMA BELGESi CERTIFICATE
5. ELEKTROMANYETIK UYUMLULUK BELGESI OF UNIT VERIFICATION

ELECTROMAGNETIC COMPATIBILITY

CERTIFICATE

6. GUVENLIK BELGESi SAFETY CERTIFICATE

) 13. DIGER OTHER
7. STANDARDA UYGUNLUK BELGESI

CERTIFICATE OF CONFORMITY TO STANDARD

. 14. TORK STANDARDLARINA UYGUNLUK BELGESI CERTIFICATE OF
8. TSE-HAR BELGESI TSE-HAR

CONFORMITY TO TURKISH STANDARD
CERTIFICATE 9. KEYMARK

BELGESi KEYMARK ERTIFICATE . .
15. KALITE UYGUNLUK BELGESI CERTIFICATE

. OF CONFORMITY TO QUALITY
10. KRITERE ~ UYGUNLUK

BELGESi CERTIFICATE OF CONFORMITY TO

16. Ex KALITE UYGUNLUK  BELGESI
CRITERIA

CERTIFICATE OF CONFORMITY TO Ex QUALITY

Numarasi/Number:

110



A5. TALEP EDILEN DEGERLENDIRME TURU (Uygun olani isaretleyiniz)
TYPE OF EVALUATION REQUESTED (tick as appropriate)

(°) llk bagvuru(Yeni iiriin) /First application (New product)

(°) Ek liretim yeri/ /Additional

(°) Yeni uretim yeri/ new factory location

(°) B Tipi belge basvurusu
A6. BASVURUYA KONU URUN NUMUNELERI (uygun olani isaretleyiniz)

TEST SPECIMENS (mark the appropriate one)
(°) Hazir/ready

(°) Tarihinde hazir olacak/ will be ready on:

A7. BASVURU SAHIBININ BEYAN VE iMZASI / DECLARATION AND
SIGNATURE OF THE APPLICANT

TSE Belgelendirme Talimati’nin / Uriin Belgelendirme Yénergesi'nin biitiin idari, mali, teknik ve hukuki hiikkiim ve sartlarini
aynen kabul ettigimizi ve yukumlulliklerimizi yerine getirecegimizi, TSE tarafindan yapilacak Uretim yeri incelemesi, muayene ve deney ve
diger belgelendirme Ucretleri ile ilgili tahakkuk edecek fatura tutarin(larin)i en ge¢ 30 giin igerisinde 6deyeceg@imizi, basvuruyla ilgili olarak
istenen ek idari ve teknik dokimanlarin tarafimizca eksik teslim edilmesinden dogacak gecikme ve hatali islemlerin sonuglarindan

kurulusumuzun sorumlu olacagini ve;

TSE - Uriin Belgelendirme Merkezi adina gérevlendirilen personel ile bu miiracaat formunda irtibattan sorumlu olarak beyan
edilen kisi/kisiler tarafindan, basvuru konusu Urliniin belgelendirme islemleri ile ilgili olarak yurutilecek her tirli is ve isleme ait kayit altina
alinacak sonuglari kabul edecegimizi, TSE adina gorevli personele Uretim yeri incelemesi esnasinda her tiirli kolayligi saglayacagimizi

taahhit ederiz.

Basvuruda bulundugumuz (rinle ilgili belgelendirme islemleri tamamlanip bu konuda belge ve marka kullanma haklarimiz

veriimeden, Urln uzerinde belgelendirme markalarinin kullanilarak Grin numunesi hazirlanmasinin veya ticaretinin yapilmasinin
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Belgelendirme Markasinin kasitli olarak kanunsuz kullaniimasi olarak degerlendireceginin ve belgelendirme bagvurumuzun etkileneceginin

farkinda oldugumuzu teyit ederiz.

We undertake to accept all the administrative, financial, technical and legal provisions and requirements of the TSE
Certification Regulations exactly as they are and to perform our obligations, to pay invoice amount that will be realized regarding
production place inspection, examination and testing that will be performed by TSE and other certification fees within 30 days;
and accept that our organization will be responsible from delays and mistakes in any operation as a result of non- submitting of

additional administrative and technical documents by our side related with our application; and

We undertake to accept the results to be recorded by the designated personnel in the name of the TSE Product
Certification Center and by the person(s) declared as contact person(s) in this application form, concerning all kinds of work and

process to be carried out regarding certification procedures of the product which is the subject to this application.

We confirm that we aware that any offer, sampling of or trade in the products with the certification mark before a
mark’s license has been granted, are regarded as a deliberate and unlawful use of the Certification Mark which may affect the

license to use the mark being granted.

Yukarida verilen bilgiler gergcevesinde, hukuken sahibi bulundugumuz riin ve tescilli ticari marka(lar)/tescilli Grin ad(larr) igin

yaptigimiz Urlin belgelendirme basvurusunun TSE Uriin belgelendirme mevzuatina uygun olarak degerlendirilmesini talep ediyoruz.

Within the framework of the information provided above, we request evaluation of our product certification application for the

products and registered trademark(s) / brand name(s) we legally own, in accordance with TSE Product Certification Regulations.

Adi/Name : Kase/Stamp :

Tarih/Date:

imza/Signature :

Basvuru sahibi adina resmi yetkili olarak/ formally act on behalf of
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EK 2: RAL Uygunluk Belgesi Ornegi

URKUNDE

Die Gltegemeinschaft K 1 und -k "
oV, Frankfurt, verieibt hiermit aufgrund des von ihrem
G rliegend: rofd der Firma

Pilsa Plastik San. A.S.
Winsa.
P.K, 63, 54060

Tiirkei

das vom RAL Deutsches Institut fir Gltesicherung und
Kennzeichnung e. V. anerkannte und durch Elntragung

beim D ch echtiich
geschitzte Gitezelchen flr offenster +
Frankfurt am Main, den 21. Juni 2004 I
P - N ]

— s o N 1 FAOTELER NN

7 v .
et Fomststunitse & oot & ¢

~
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EK 3: EN 14351-1 Pencere Standardi Ornegi (Ift Rosenheim)

EN 14351-1 STANDARDINA GORE PVC PENCERLERI
ICIN GEREKEN BELGELENDIRME TASLAGI

ICINDEKILER

1. Amac ve Icerik
2. Terimler ve Tanimlar
2.1. Sistem Tedarik¢isi
2.2. Uretici
2.3. Yap1 Malzemeleri
2.4. IFT Uriin Pasaportu ROSENHEIM
2.5.IFT Uygunluk Belgesi
3. Belgelendirme Prosediirii
3.1. Ilk Tip Testi
3.2.1FT Uriin Pasaportunun Hazirlanmasi
3.3. Ik Denetim
3.4.1FT Uygunluk Belgesi (Yalmzca Uretici Igin)
4. Ugiincii Taraf Kontrolii
4.1. Diizenli Denetim
4.2. Ozel Denetim,
5. Fabrika Uretim Kontrolii (FUK)
5.1. Olgme ve Test Ekipmanlarinin Denetimi
5.2. Numunelerin Uriin Testi
6. Lisans Prosediirleri (Uretim)
6.1. Sistem Tedarikgisi/ Test Raporunun Sahibi- Uretici
7. Asgari Gereklilikler
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MADDE 1: AMAC VE ICERIK

Mevcut belgelendirme taslagi, IFT isareti’ne bagvururken yapi malzemeleri i¢in gereken
prosediirleri icerir. Belgelendirme, bir pencere standardi olan 14351-1’e gore yapilir. Belgelendirme
taslag uluslar arasi bir standard olan EN 45011 (Uriin belgelendirmesi yapan belgelendirme kuruluslart

i¢in genel sartlar) kapsamina gore hazirlanmustir.

MADDE 2: TERIMLER VE TANIMLAR

2.1: Sistem Tedarikgisi

Yap1 malzemelerinin ana pargalarini saglayan ve biten yap1 malzemelerinin ilerideki iglerinde
liglincii tarafa veren kurum ya da kisi.

Sistem tedarikgisi bireysel olarak pargalarin nasil iglenecegi hakkinda igletene talimatlar verir,
tirtin degisikliklerindeki ve siirecteki kalite kriterlerindeki glincellemeleri belirtir.

2.2: Uretici

Bireysel parcalardan, tam yap1 malzemesi iireten kurum ya da kisi. Uretici, yap1 malzemelerini
iiretmek icin gorevlendirdigi bir sirket tarafindan temsil edilebilir.

2.3: Yap1 Malzemeleri

Mevcut belgelendirme taslagi altinda yapi malzemeleri, biitiiniiyle iiretici tarafindan iiretilen
pencereler olarak tanimlanir. Yap1 malzemelerinin tek pargalari, birlestirme siirecinin bir pargasit olarak
birlestirici yapt malzemeleri haline getirilir. Performans uyumlulugunun sorumlulugu yap1
malzemelerinin iireticisindedir. Uretici, yapt malzemelerinin diizgiin birlestirilmesi i¢in gerekenleri
belirler, yonetir ve kontrol eder.

2.4: IFT Uriin Pasaportu

EN 14351-1’e gore belirlenen pencerelerin performans 6zelliklerinin uygunlugunu dogrulayan
Ift Rosenheim tarafindan ¢ikarilan 6zet rapor.

2.5: IFT Uygunluk Belgesi

Ift tarafindan ¢ikarilan, yapt malzemesinin Avrupa {riin standartlarina uygunlugunu
dogrulayan belge.
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MADDE 3: BELGELENDIRME PROSEDURU

® Bir belgelendirme ve denetim s6zlesmesi imzalanmasi

e  Uriin belgesinin kapsam tanim1

e Tanimlanan test delili ve/veya iiriin belgesinin degerlendirilmesi
®  Gerekirse, Ilk Tip Testi (ITT)

e  Ift Uriin Pasaportunun yayimlanmasi

e  Uretim yerinin basglangi¢ denetimi (FUK)

®  Olumlu sonuglar elde edilirse, Ift Uygunluk Belgesi verilir.

3.1. Ik Tip Testi (ITT)

ITT cergevesinde, sistem tedarikgisi ve/veya iretici, ilgili Uriiniin test ve smiflandirma
standartlar1 tarafindan belirtilen gerekliliklere uyup uymadigini gostermekle ylikiimliidiir. Ayrica, onarim,
temizleme ve birlestirme talimatlar1 yap1 malzemeleri i¢in hazirlanmali ve sistem dokiimantasyonunda da

belirtilmelidir.

Gerekli test kanitlari, Ift tarafindan belirlenen test organi tarafindan saglanmalidir.
3.2. Ift Uriin Pasaportunun Hazirlanmasi
» Sistem Tedarikgisi icin

ITT sirasinda verilen olumlu test kanit1 degerlendirmesi, belgelendirme ve denetim sézlegmesi
imzasini takiben sistem tedarikgisi, Ift Uriin Pasaportunu almaya hak kazanr.

Ift Uriin Pasaportunun gegerliligi 3 yil sonra biter. Tekrardan belgelendirme her 3 yilda bir
yapilir. Tekrardan belgelendirmenin yapilis1 ilk denetimdeki FUK e benzer.

> Uretici icin

ITT sirasinda verilen olumlu test kanit1 degerlendirmesi, belgelendirme ve denetim sdzlesmesi
imzasini takiben sistem tedarikgisi, Ift Uriin Pasapotunu almaya hak kazanur.

Ift Uriin Pasaportu, sistem tedarikgisinin iiriin pasaportuna bagli olarak hazirlanr.

Ift Uriin Pasaportunun gecerliligi iiretici i¢in 1 yildir. Tekrar belgelendirme her 3 yilda bir
yapilir.

3.3. ilk Denetim

Uretim yerinde, ilgili {iriiniin Avrupa Standartlari’na uygunlugunu tespit etmek amaciyla bir i¢
denetim yiiriitiliir.
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3.4. Ift Uygunluk Belgesi

ik Denetim sonuglari olumluysa, iireticiye Ift Uygunluk Belgesi verilir (Avrupa Standartlarina
uygunlugu gosteren kalite belgesi).

Yilda 1 kez, diizenli denetim sirasinda, Ift Uygunluk Belgesinin gecerliliginin devam etme
gereklilikleri kontrol edilir. ilgili belgenin uzatilma siiresi 3 yila kadardur.

MADDE 4: UCUNCU TARAF KONTROLU/DENETIMI

4.1. Diizenli Denetim

Diizenli denetimlerin icerikleri ve prosediirii asagida belirtilen standartlara ve belgelere
baglidir:

e DIN 18200 (Yapt malzemelerinin uygunlugunun degerlendirilmesi- Belgelendirme
organi tarafindan yapi iirlinlerinin belgelendirilmesi)

e EN 45011 (Uriin belgelendirmesi yapan belgelendirme kuruluslar1 igin genel sartlar)
standardi.

Diizenli denetimler esnasinda belirlenen uygunsuzluklar derhal (en ge¢ 3 ay igerisinde)
giderilmelidir. Yilda 2 kez yapilir.

Denetim kurulusunun 2 adet diizenli denetiminden olumlu sonug alinirsa, diizenli denetimlerin
siklig1 yilda 1 defaya iner.

Denetim/test, Ift’nin belirledigi test organi tarafindan yiiriitiilmelidir. Denetim/test, Ift’nin bir
calisaninin varliginda gergeklestirilmelidir.

4.2. Ozel Denetim

Ugiincii taraf kontrolii sonucunun olumsuz olmasi durumunda, uygunsuz iiriinleri iireten
imalat¢inin fabrikasinda 6-8 hafta icerisinde yeni, 6zel bir denetim yapilir.

Imalatg1, uygunsuzluklarin giderilmesi ile ilgili yaziyr derhal Ift’ye vermekle yiikiimliidiir.

Ozel denetimde, sonuglar, imalatginin miisterilerinin gozlemlerinden ¢ikariliyorsa, {iriin
kalitesinin uygunsuzlugunu vurgulayan Ift’ye verilecektir.

MADDE 5: FABRIKA URETIiM KONTROLU (FUK)

FUK ile ilgili dokiimantasyon ve kapsam, iireticiyle Ift arasinda ilk denetim esnasinda kabul
edilebilir ve {iriin standard1 olan 14351-1’in gerekliliklerine baglidir. Yap1 malzemelerinin is¢iligi ve
kalitesindeki tutarlilik bu kontroller ile dl¢iiliir.

Ift'nin gergeklestirdigi iigiincii taraf kontrolii/denetimi ve/veya tekrar belgelendirme, FUK iin
uygun performansini ve yeni tiriinlere veya gerekliliklere uyarlanabilirligini kontrol eder.
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5.1. Ol¢me ve Test Ekipmanlarinin Denetimi

Pencere test techizati, Ift rehberinde belirtildigi sekilde kalibre edilmelidir. Belirtilen prosediir,
Ift tarafindan yapilir. Gerekli testler, iriinlerin dayaniklilik degerlerinin gosterilmesi bakimindan

Onemlidir.

5.2. Numunelerin Uriin Testi

FUK

Kurumi¢i ve kurumdis1 test ekipmanlarimin
iiretici tarafindan kullanilmasi

Kurumici ve kurumdisi test ekipmanlarinin IFT
tarafindan kullanilmasi

[Ik denetim sirasinda iireticinin iirettigi iiriinden
alinan numune (lireticinin mekaninda Ift laboratuar
testi)

IIk denetim sirasinda iireticinin iirettigi iiriinden
alinan numune (Ift’nin kendi laboratuarinda) testi

Ift laboratuar testi {iireticinin test ekipmanlariyla
gerceklestirilir  ve suya  dayaniklilik,
gecirgenligi ve rlizgar yiikiine dayanikliligi test
eder.

hava

Ift laboratuar testi Ift’nin kendi test ekipmanlartyla
gerceklestirilir  ve suya  dayamiklilik,
gegirgenligi ve riizgar yiikiine dayanikliligi test
eder.

hava

Ayda 1 kez yapr malzemesi, test ekipmaniyla test
edilir.

Yap1 malzemesinin teknik tanim1 hazirlanir.

Test gereklilikleri ve sonuglart raporlanir.

Diizenli denetimin bir parcasi olarak, yilda 1 kez,
stiregelen iiretimden bir yapi malzemesi alinir,
isaretlenir ve {icretsiz olarak Tretici tarafindan
Ift’ye gonderilir. Bu yap1 malzemesi, islevsellik
testine tabi tutulur.

Diizenli  denetimlerin  parcasi

alinmaz.

olarak  yap1
malzemelerinden numune (Tekrar
belgelendirme igin de ayni durum séz konusudur.)

Islevsellik testi, yeni sartta yap1 malzemesinin suya
dayanikliligini, riizgar yiikiine direncini ve hava
gecirgenligini igerir.
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Tekrar belgelendirme, tim test kanit ve raporlari,
tiim sistem raporlamasi ve sonuglanan gereklilikler
ve/veya smiflandirmadan olusur. Uretici ve Ift arasindaki anlagma geregi, yapi
malzemesinin ses veya 1s1 gecirgenligi ile ilgili
olan islevsellik  degerleri  Olgiilebilir  ve
degerlendirilebilir.

Test ekipmani, kalibrasyona ve Ol¢iim ve test
donanimi incelemesine tabi tutulur. Bu da, diizenli
denetimler esnasinda denet¢i tarafindan kontrol
edilir ve raporlanir. (Olgiim ve Test Donaniminin
Isaretlenmesi)

MADDE 6: LISANS PROSEDURLERI (URETIM)

Asagidakiler, yap1 malzemelerinin 6zelliklerinin tedarik¢iden alinmasi ve iireticiye verilmesi
konusunda test raporlarinin iletilmesi i¢in gereken sartlar1 tanimlar.

6.1. Sistem Tedarikgisi /Test Raporlarinin Sahibi- Uretici

Pencere sisteminin sistem tedarikgisi, yapt malzemelerinin performans ozelliklerini yapi
malzemeleri iireticisine sdyleyerek test kanitinin ya da Ift {iriin pasaportunun kullanimini iletebilir.

Eger iiretici asagida listelenen dzellikleri yerine getirirse Ift tarafindan ¢ikarilan, iireticiye 6zgii
Ift Girtin pasaportu alacaktir ve 1 yil gegerliligi olacaktir.

Bunun i¢in yerine getirilmesi gerekenler asagidadir:

e  Test raporlarinin sahibi/ sistem tedarikgisi, iiretici tarafindan ilgili kanitin kullanimiyla
ilgili yaziyla anlasirlar.

e Uretici tarafindan iiretilen yapr malzemeleri, sistem testi ve yap1 malzemelerinin
ozelliklerinin belirlenmesi i¢in test raporlarinin sahibi/ sistem tedarikgisi tarafindan
sunulan yap1 malzemeleriyle uyumlu olmalidir.

Uretici, yap1 malzemelerinin test edilen ozellikleriyle ve sistem tedarikgisinin yiiriitiilen
talimatlartyla uyumlu oldugunu belirtir. Eger bireysel yap1 malzemeleriyle ilgili tasarim sapmalar1 varsa
Ift'nin belirledigi bir organ, test raporlari veya kanitlarini ve yapi malzemelerinin 6zelliklerinin
iletilebilecegini kesinlestirir.

Ureticinin {iretim yerinde sistem tedarikgisinin yapisal gereklilikleriyle uyumlulugunu kontrol
etmekten sorumlu bir g¢alisan atanabilir. Bu calisan, sistem tedarikg¢isi tarafindan saglanan iiretim
talimatlartyla ilgili egitilmelidir. Bu ¢aligan, Ift’nin belirledigi bir organ tarafindan bu egitimin igerigiyle
ilgili bir dokiiman alabilir.
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MADDE 7: ASGARI GEREKLILIKER

7.1. 14351-1’e gore Yap1 Malzemelerinin Siniflandirilmasi

Ift'nin belgelendirmesi, yap1 malzemelerinin asgari sartlar1 yerine getirmesini gerektirir.
Asagida listelenen asgari gereklilikler bireysel yap1 malzemeleriyle ilgilidir. Belgelendirme gergevesinde
yap1 malzemelerinin 6zellikleri siniflandirilabilir. Tiim smiflandirmalar, ilgili @iriin standardina baglhdir.
Yapu isleriyle ilgili ulusal teknik 6ngoriiler de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Hirsiza dayaniklilik, duman kontrolii, ses ve 1s1 gegirgenligi, yangin ve benzeri seylerle ilgili
belgelendirme 6zel Ift semalar tarafindan diizenlenir.

Ureticinin yaptig1 belgelendirme, yapt malzemelerinin bircok ozelligini icerir, farkl
belgelendirme siiregleri iireticinin yerinde birlestirilebilir.

Pencerelerin Ozelliklerinin Simiflandirilmasi

Ozellikler Tigili Simif
Cerceve Sapmasi (EN 12210) B (< L/200)
Su Gecirmezlik (EN 12208) 4A
Temas Giicii (EN 13049) 200 mm
Hava Gecirgenligi (EN 12207) 2
Kullanim Kuvvetleri (EN 13115)
Mekanik Gii¢ (EN 13115) 3
Mekanik Dayamkhhk (EN 12400) 2

7.2.Yapt Malzemelerinin Dayamkhhigi ve Istenen Kullanima
Uygunlugu

Uygun malzemeler secerek ve uygun isciligi saglayarak yapt malzemelerini yeterli bir siire i¢in
istenen kullanima uygun hale getirmek gerekir.

Uretici veya sistem tedarikgisi yapi malzemelerinin ve/veya sistem tanimmmn bilgisini
saglamakla yilikiimlidiir.

Avrupa malzeme veya iriin standartlarina tabi tutulan malzemeler igin gereklilikler
gergeklestirilmelidir. Giincel liste Ift’de mevcuttur.
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