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OZET

Diinyada ve iilkemizde yasanan hizli gelismeler isletmelerin ayakta kalabilmesi igin
degisimin gerekliligini zorunlu kilmaktadir. Artan rekabet ve buna paralel olarak gelisen
teknoloji diizeyi ve siirekli degisen miisteri beklentileri igletmelerin kalic1 basariya
ulagmalar1 i¢in daha yalin, esnek, hizli, miisteri ve sonu¢ odakli bir anlayisa sahip
olmalar1 geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda isletme cabalarinin odag: siirecler
olmus; isletmeler hem siireglere odaklanip, miisteri ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
stirekli iyilestirerek ve farkli kilarak rekabet avantaji saglamak hem de isletmede

yiiriitiilen faaliyetlere fonksiyonlardan bagimsiz, biitlinsel ve sonu¢ odakli bakabilmek

icin siire¢ yonetimine yonelmis ve is siireclerine odaklanmiglardir.

Bu amagla calismada, globallesme, miisterileri beklentilerinin siirekli degismesi,
yonetim tarzinin degismesi, Uriin kalitesi ve verimliligindeki azalma sonucu, siireg
yonetiminin uygulanmasinin gerekliligi dikkate alinmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin
amaci; Tiirkiye ihracatinda 6nemli bir paya sahip olan Hazir giyim sektdriinde
isletmelerin degisen piyasa kosullarina uyum gosterebilmesini saglayan, verimliligin ve
stirec performansinin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasinda
onemli bir teknik olan siire¢ yonetimi yaklasimi, nasil uygulandigi ve siireg iyilestirme
tekniklerinin ortaya konmasidir. Ayrica hazir giyim sektoriinde yapilacak bir uygulama
ile igletmelerde siire¢ yonetimi, slire¢ performansinin dl¢limii, kritik siireclerin tespiti,
stire¢ tasarlama ve gelistirme g¢alismalar ile siire¢ optimizasyonunun saglanmasi da

amaclanmastir.

Bu caligmada; siireclerin tanimlanmasi, sinirlarinin ve sahiplerinin belirlenmesi, akis
diyagramlarinin ¢izilmesi, performans kriterlerinin tespit edilmesi, siirecin kritik bagari
faktorlerinin ve diger siireclerle iligkilerinin ortaya konmasi, Ol¢iim sisteminin
tanimlanmasi, kontrol edilebilir kiyaslama verilerinin olusturularak siirekli iyilestirme
kapsaminda yaraticilik ve yenilikciligin tesvik edilmesi yontemi ile siireclerin

gelistirilmesi hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda; siire¢ yOnetimi kavrami ve siire¢ iyilestirme kavramlari gesitli
yonleri ile teorik ve pratik olarak ele alinarak, bir hazir giyim isletmesinde uygulama

yapilmugtir.
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Yapilan g¢alisma dort ana boliimden olusmaktadir: Birinci boliimde; siireg, siireg
yonetimi ve siire¢ iyilestirme kavramlar iizerinde durularak, siireglerin siniflandirilmasi
ve siiregleri olusturan temel unsurlar incelenmistir. Bu baglamda, siire¢ yoOnetimi
kavrami, tarihsel gelisimi ve ortaya ¢ikis nedenleri, yonetim sistemleri ile arasindaki
iliskiler tizerinde durulmustur. Siire¢ iyilestirme kavrami, iyilestirilecek siirecin tespiti,
analizi, sorunlarin tespiti ve ¢6ziim yollar1 incelenerek kabul gérmiis siireg iyilestirme
yontemleri agiklanmaya calisilmistir. Ayrica uygulama yapilacak sektér olan hazir
giyim sektoriinden kisaca bahsedilerek diinyada ve Tiirkiye’deki durumundan

bahsedilmistir.

Ikinci béliimde; arastirmanin ydntemi anlatilarak, iigiincii boliimde bir hazir giyim
isletmesinde yapilan uygulamanin bulgularindan bahsedilerek kuramsal c¢ercevede

aciklanan iyilestirme metodolojisine gore uygulanan caligma anlatilmistir.

Dordiincii ve son boliimde ise ¢alisma kapsaminda elde edilen sonug ve Onerilere yer

verilmigtir.

VI



PROCESS MANAGEMENT IN READY WEAR SECTOR AND
OPTIMIZATION OF PROCESS PERFORMANCE

ABSTRACT

Rapid developments in the world and in our country necessitate alteration for
enterprises’ survival. Increasing competition, developing technology level and
constantly changing customer expectations emerge simpler, flexible, rapid, customer
and result oriented understandings for enterprises in order to reach permanent success.
Accordingly, there are some processes occurred like, enterprises both focus on
processes, and make revisions based on customer expectations, and competitive
advantage, also focused on process management and work processes in order to have

independent, total, and result oriented view on activities run in enterprises.

For that purpose in this study, as a result of globalization, rapid changes on customer
expectation, change on management manner, decrease on product quality and
productivity necessity of process management application is considered. Therefore, aim
of this study is; in the apparel sector which has an important part in Turkish export in
order to provide enterprises to accommodate with changing market circumstances, to
bring up process management approach which is an important technique on improving,
developing and providing consistence of productivity and process performance. On the
other hand, with an application done on apparel sector, it is intended to provide process
optimization with works done like process management, evaluation of process

performance, determination of critical processes, planning and developing process.

In this study, it is aimed to develop processed with; identifying processes, designating
their limitations and owners, constructing flow diagrams, determining performance
criteria, conceiving critical success factors of process and relation with other processes,
identifying evaluation systems, creating controllable comparison data and encouraging

creativity and innovation.

Vil



YENILIiK BEYANI

Bu tez calismasi, hicbir lisans veya lisansiistii ¢alismanin kopyasi olmayip tamamen
tarafimizdan hazirlanmistir. Boliim 1, 2 ve 3°de yapilan aciklama ve degerlendirmelerde
gerekli referanslar verilmis olup, atif yapilan eserler kaynaklarda gosterilenlerden

olusmaktadir.

Bu c¢alismada, hazir giyim sektoriinde siire¢ yonetimi yaklagimi ile siireg
optimizasyonunun saglanmast; isletmelerin kendi organizasyonlarini tanimalari, siireg
iyilestirme ve silire¢ tasarimi caligmalarini, kendilerine uyarlamalariyla olusacak
performans sigramalar1 sayesinde rekabet avantaji saglamasi bakimindan Onemli

goriilmektedir.

Imalat sanayiinde siire¢ yonetimi ve siirecin iyilestirilmesi, tasarlanmasi ve
gelistirilmesi konusunda birgok ¢alisma yapilmasina ragmen hazir giyim sektoriinde
ozellikle {iriin tasarimi ve gelistirme departmant i¢in bu ¢alismalarin siirli oldugu goz
oniine alindiginda, hazirlanan bu ¢alismanin alana yonelik kapsamli bir ¢alisma olmasi
nedeniyle bu konuya ilgi duyanlara 6rnek olusturmasi ve yol gostermesi agisindan

onemli oldugu diistiniilmektedir.

Agustos, 2013 Yrd. Dog. Dr. Nuriye ISGOREN Demet OZNAZ



KISALTMALAR

ANSI
ATC
BMP
BPI
BPR
DIT
EIT
ITKIB
KOBI
MFA
PDCA
PIT
PYSU
RPT
Si
TKY
TT

WTT

Amerikan Ulusal standartlar enstitiisii

Tekstil ve Hazir Giyim Anlasmasi

Kiyaslanan Siirecler (Benchmarking Process)

Is Siireclerinin lIyilestirilmesi (Bussiness Process Improvement)

Is Siireclerinin Yeniden Yapilanmasi (Business Process Reengineering)
Boliim Iyilestirme Takimi (Department Improvement Team)

Ust Yonetim lyilestirme Takimi (Executive Improvement Team)
Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatg1 Birlikleri

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme

Cok Elyaflilar Anlagsmasi

Plan-Do-Check-Act

Siireg lyilestirme Takim1 (Process Improvement Team)
Planla-Yap-Sina-Uygula

Hazir giyim isletmesinde iiretilen modellere talep edilen tekrar siparigler
Siirekli Tyilesme

Toplam Kalite Yonetimi

Gorev Takimi (Task Team)

Siire¢ Yirtiylis Takimi (Walk-Through Team)
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BOLUM 1 - GIRIS

1.1. GIRIS

Degisimin ¢ok hizli ve kiiresel diizeyde yasandigi, rekabetin arttifi ve standartlarin
uluslararas1 boyutta gelistigi glinlimiizde mal ve hizmet {ireten isletmelerin, klasik yap1
ve yonetim anlayislarint farklilastirarak yeni ve esnek bir yapiya sahip olmalari;
verimlilik, kalite ve performanslarin1 gelistirmeye yonelik modern yonetim anlayis ve

tekniklerini takip etmeleri ve siirekli uygulamalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. [1]

Ozellikle dis pazarlarda basarilarin1 siirdiirebilen isletmeler, varliklarini devam
ettirebilmenin temel kosulu olarak nitelenen; kalite, fiyat, hiz ve esneklik unsurlarini
saglayabilmek i¢in siirekli iyilestirme, miisteri odaklilik ve katilimeilik ilkelerini esas

alan yontemleri benimseyerek uygulamaktadir. [2]

Hizla degisen rekabet ortami isletmeler icin risk ortami yaratmakta bu da isletmelerin
faaliyetlerini cagdas, rasyonel ve gelecegi Ongoren bir vizyona sahip olarak
gerceklestirmelerini  zorunlu kilmaktadir. Geleneksel yonetim metotlarindan olan
fonksiyon bazli yonetim tarzi, giiniimiizde yerini siire¢ bazli yonetime birakmistir. Bu
yaklagim isletme faaliyetlerinde is siireclerine odaklanilmasini gerekli kilmigtir. Bunun
sonucunda da is silireglerinde her zaman en iyiyi arayarak, degisen ve gelisen

isletmelerin siirekli degisen global ortamda varliklarin siirdiirmesi miimkiin olmaktadir.

Diinyada ve iilkemizde yasanan hizli gelismeler isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in
degisimin gerekliligini zorunlu kilmaktadir. Artan rekabet ve buna paralel olarak gelisen
teknoloji diizeyi ve siirekli degisen miisteri beklentileri isletmelerin kalici basariya
ulagmalar1 i¢in daha yalin, esnek, hizli, miisteri ve sonu¢ odakli bir anlayisa sahip
olmalar1 geregini ortaya ¢ikarmigtir. Bu dogrultuda isletme ¢abalarinin odag: siirecler
olmus; isletmeler hem siireclere odaklanip, miisteri ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda
sirekli 1yilestirerek ve farkli kilarak rekabet avantaji saglamak hem de isletmede
yiiriitiilen faaliyetlere fonksiyonlardan bagimsiz, biitlinsel ve sonu¢ odakli bakabilmek

i¢in siire¢ yonetimine yonelmis ve is siireclerine odaklanmiglardir. [3]



Siire¢ yonetimi; siireglerin tanimlanmasi, sahiplerinin, tedarik¢ilerinin, miisterilerinin,
vatandas ihtiyaclarinin  belirlenmesi, belirli asamalarda Olglimler yaparak
performansinin izlenmesi ve gerekli degistirme ve iyilestirmelerin yapilmasini igeren

faaliyetlerin timiidir. [4] (Sekil 1.1)

Siire¢ yapilandirma ve iyilestirme yoluyla; isletmede operasyonel verimsizlikleri
gidermek, maliyetleri ve {irlin hatalarin1 azaltmak, rekabet giiclinii arttirmak gibi ¢ok
onemli faydalar elde edilir. Amacina uygun is siire¢ tasarimlar1 sayesinde miisteri istek
ve beklentilerini karsilayan triinler iiretilirken, tiretim maliyetleri azaltilir, operasyonel
verimsizlikler giderilir, c¢alisma motivasyonu arttirllir ve sonugta isletme

performansinda ve finansal gostergelerde olumlu gelismeler saglanir.

Miisteri taleplerinin giderek artmasi igletmelerin is yapis tarzin1 gdzden gecirmesi ve

teknolojiyi daha etkin ve yaygin kullanmasini gerektirmektedir. [5]
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Sekil 1.1 Siire¢c Yonetimi Dongiisti [6]

Stire¢ yonetimi, toplam kalite yonetimi gibi verimlilik ve karlilik artisi icin isletmenin
tim alanlarinda siirekli gelismenin hedeflendigi katilimeir bir yonetim seklidir.
Temelinde Kaizen felsefesi olan toplam kalite yonetiminde kiigiik kiiciik adimlarla
tyilestirmeler yapilarak is sonuclarinda siirekli gelisme saglanmasi hedeflenmektedir.
Toplam kalite yaklagimi amag, hedef, plan, program, titizlik ve disiplin gerektirir,
hedefler ve ¢alismalar uzun vadelidir. Oysa siire¢ yoOnetiminde temel yaklasim,
stireglerin kontrol altinda tutularak tiim silire¢ elemanlarinin en yiiksek verimlilikte en

1yl ve uygun ¢iktiy1 liretmesini saglamaktir.



Bunun i¢in de siire¢ yonetiminde elde edilen bulgular, siireglerin yeniden tasarlanmasi
ve siirekli iyilestirilmesinde kullanilir. Gerek siire¢ yonetiminde gerekse toplam kalite
yonetiminde, siirekli gelisme ortak kavram iken siire¢ tasariminda, siireglerin yeniden
tasarlanmas1 yani radikal degisikliklerin yapilmasi da s6z konusudur. Siireclerde
yapilacak carpict degisiklikler, kurulusta bir sigrama yaparak is sonuglarinda ¢arpici bir
gelismeye neden olacaktir. Toplam kalitede siirecin saglam oldugu varsayilarak siirekli
gelisme uygulamalari yapilmaktadir. Oysa siire¢ tasariminda siirecler bastan ele alinarak
yeniden olusturulmaktadir. Bu fark ise siire¢ tasarimi sayesinde toplam kalite yontemine

gore kisa siirede daha fazla mesafe alinabilecegini gostermektedir. [6]

Siireclerini belirlemis ve etkin olarak ydnetmeye baglamig bir isletmede, siirekli
tyilestirme dongiisii i¢inde ele alinan siiregle ilgili olarak yapilacak ilk sey, mevcut
durumun incelenmesidir. Siirecin bastan mi1 tasarlanacagi veya mevcut siire¢ iginde
kiigiik degisiklikler mi yapilacagina karar verilir. Burada kiigiik ya da biiyiik degisiklik
kavrami igletmeye gore degisebilir. Siirecin mevecut durumunun incelenmesinden sonra

elde edilen sonuglar asagida belirtilen farkli yaklagimlara yol agabilir: [5]

« Is Siireclerinin lyilestirilmesi-BP1 (Business Process Improvement): Siirec
adimlarinda veya adimlar igindeki etkinliklerde degisiklikler yaparak, siiregte

“lyilestirmeler” yapmak.

e Siirecin Yeniden Tasarlanmasi-BPR (Business Process Reengineering):

Siirecin yeni bagtan ele alinarak yeniden tasarlanmasi.

o Kiyaslama (Benchmarking): Kiyaslama sonucu secilen daha iyi uygulamaya

sahip bir siirecin ornek alinarak aynen isletme siirecine uygulanmasi.

Stirecin mevcut durumu incelenirken; siire¢ akis diyagraminin hazirlanmasi, siireg
haritasinin hazirlanmasi, siirecin i¢ ve dis miisterileri, tedarikeileri ile goriisiilerek istek,
beklenti ve aksakliklarin 6grenilmesi, Onerilerin alinmasi, engelleyicilerin 6grenilmesi,
mevcut siire¢ Ol¢climlerinin  kaydedilmesi, Ol¢lim yapilmiyorsa yapilmasi, siire¢
performans parametrelerinin olusturulmasi1 ve silireg performansiin belirlenmesi
sonucunda durum netlikle ortaya cikar ve kiiclik veya radikal degisimler yapilma

ithtiyac1 goriiniir hale gelir. [7]



Yukarida bahsedilen sebeplerden dolay: iilkemiz ekonomisinde biiyiik bir paya sahip
olan hazir giyim isletmelerinde isletme performansinin arttirilmasi, kalite ve
verimliligin saglanmasi, siirdiiriilmesi ve arttirilmasinda énemli bir yontem olan siireg
yonetimi ve uygun araclar kullanilarak siire¢ optimizasyonunun saglanmasi énemli bir

konu haline gelmistir.



1.2.

SUREC ve SUREC YONETIMI KAVRAMLARI

1.2.1. Siire¢ Tanim

Giiniimiizde hemen hemen her alanda sikga kullanilan Siire¢ kelimesi TDK sozliigiinde;

Bir amaca yonelmis olan siirekli degisimlerin tiimii,

Olaylarin zaman i¢inde belli bir gelisme gdstererek siiriip gitmesi,

Olaylarin ya da islemlerin belli bir sonuca dogru gidisi,

Zaman i¢inde art arda gelen ve birbirine iligkin olaylar dizisi,

Bir islemi ger¢eklestirmek i¢in, 6zellikle uygulanan yontem ve is,

Bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi, bagka bir
olaya doniismesi,

Bir islemi gerceklestirmek icin Ozellikle uygulanan yontem, is, olarak

tanimlanmaktadir. [§]

Bu tanimlardan hareketle siire¢ tanimi i¢in dar anlamda, belirli girdileri kullanarak

istenen ¢iktilari ortaya koyan faaliyetler biitiintidiir diyebiliriz. (Sekil 1.2)

Geri <:D
Bildirim

Sekil 1.2 Siire¢ Semasi

Daha genis anlamda siireg, “hedeflenen amaglara ulasabilmek i¢in, organizasyonun belli

boliimlerince birlikte veya ayr1 ayri ve daha 6nceden belirlenmis adimlar dogrultusunda,

belli girdilerin bir veya daha fazla doniisim sonucu daha degerli bir c¢iktiya

dontismesidir” seklinde tanimlanabilir. Bu yaklasimin basarisint pek c¢ok faktor

etkileyebilir. Basar1 saglayabilmek i¢in siirecin basitlestirilmesi, ¢ok iyi bir sekilde

anlasilmasi, birbirini izleyen diger siireglerle olan iliskisinin kurulmasi, gereksiz detay

islemlerden arindirilmasi, girdi ve ¢iktilarinin tanimlanmasi ve modellemesinin

yapilmas1 gerekmektedir. Benzer sekilde, siire¢ “godzlemlenebilir veya olgiilebilir bir

getiri ile sonuclanan ya da bdyle bir getiri saglamaya yonelik olarak isletme

kaynaklarin1 kullanan birbiri ile iligkili islemler dizisi” olarak tanimlanarak siireci



baslatan ve sonuglarindan faydalanacak unsurun i¢ veya dis miisteri oldugu fikri de

eklenerek tanimlanmistir. [9]

Baska bir tanimlamaya gore ise slireg; sistem girdilerinin, sistem kaynaklarini
kullanarak birbirine bagli bir dizi adimla deger artis1 ile birlikte ¢iktilarin elde
edilmesidir. Diger bir ifadeyle siireg; belirli bir dizi girdiyi, i¢ veya dis miisteri icin
faydali ¢iktiya doniistiiren, tanimlanabilen, dlgiilebilen, yonetilebilen, kontrol edilebilen,

yinelenebilen; birbiriyle iliskili ve bagli; deger yaratabilen islemler grubudur. [10]

1.2.2. Siirecin Temel Unsurlari ve Ozellikleri

Siirecin temel unsurlart her siirecin bir miisterisi oldugu ve siireglerin isletmelerin
organizasyonel yapilarindan bagimsiz olacak sekilde birimler arasi gerceklesmesi
tizerine sekillenmistir. Siire¢ temelde siireci harekete gegiren ve siirecin dis ¢evresinden
katilan unsurlar olan girdilerden, girdilerin siire¢ i¢inde islenmesi sonucu ortaya ¢ikan
tirtin ve hizmetler olan ¢iktilardan, siirecin ¢iktilarini kullanan i¢ veya dis miisterilerden
ve girdileri saglayan, organizasyon iginden veya digsindan olan tedarik¢ilerden
olusmaktadir. [11-12]

Siirecin temel unsurlart Sekil 1.3°de gosterebilir ve asagida belirtildigi gibi siralanabilir:

Sirecin Meveut Durumu
ve Performans Olcutleri

Girdiler < | Ciktilar

SUREC

TEDARIKCILER MUSTERILER

Y

vv v

Msteri Ihtiyag ve
Beklentileri

Sekil 1.3 Siirecin Temel Unsurlar1 [13]

e Girdi: Siireci harekete gegiren ve siirecin dis gevresinden katilan unsurlardir.
Sermaye, isgiicli, zaman, malzeme, yontem, ¢alisma ortami, makine ve ekipman
stire¢ girdileri olarak sayilabilirler.

o Siirecteki Faaliyetler: Girdilerini ¢iktilara doniistiiren siire¢ icerisinde yer alan

faaliyetlerdir.



e Cikti: Girdilerin siire¢ i¢inde miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak
sekilde katma deger yaratmasini saglayan doniisiimiin sonucunda ortaya ¢ikan
iiriin ve/veya hizmettir.

e Miisteri: Siirecin ¢iktilarini1 kullanan ve/veya onlardan yararlanan organizasyon
icinden veya digindan kisi ve/veya kuruluslardir. Siirecin temel varlik nedenidir.

e Tedarikei: Siirecin girdilerinin bir ya da bir kacin1 temin eden kisi ve/veya
kuruluslardir. Tedarikgiler organizasyon iginden veya disindan olabilirler.

e Miisteri Gereksinim ve Beklentileri: Siirecin ¢iktis1 olan {iriin ve hizmetlere
iliskin olarak miisteri tarafindan veya miisteri adina tanimlanmig 6zelliklerdir.

e Siire¢c Sahibi: Siirecin biitlinli konusunda bilgi sahibidir ve siirecin biitliinlinii
yonetir. Siire¢ sonuglarin1 degerlendirerek bu sonuglardan en ¢ok etkilenen
miisterilerini taniyan, beklentileri takip eden ve siire¢ ¢iktilarindan birinci
dereceden sorumlu olan Kisilerdir. Siirecin sorumlulugunu tasir.

e Siire¢c Sorumlusu: Siirecin ilgili kisimlarim yiiriiten, temsil eden ve
organizasyonda siire¢ sahibine baglh ¢aligsan Kisilerdir.

e Siire¢ EKibi: Siire¢ ve/veya siireci olusturan alt siiregler bazinda iyilestirme ve
elestirme yapan ekiptir.

e Siire¢ Performans Olgiitleri: Siirecin, miisteri ihtiyac ve beklentilerini
karsilama derecesini 6l¢gmeye yarayan gostergelerdir (kusurlu orani, kusur orani,
artik orani, yeniden iSleme siiresi, cevrim siiresi, cevap verme hizi, hatasiz teslim

edilen siparis orani, maliyeti vb.) [14]

Siirecler temel olarak girdi, islem (proses) ve ¢iktidan olugsmaktadir. Siirecin girdileri
talep, bilgi veya hammadde, yar1 mamul madde, hatta bitmis triin olabilir. Talep,
miisterinin istegi olup; siparis talebi, teklif talebi, bir bilgi talebi, bir sikayete iliskin

¢ozlim talebi, hatali malin degistirilmesi talebi de olabilir.

Siirecin ¢iktilari, siirecteki islemler sonucunda ortaya ¢ikan ve miisteriye sunulan iiriin
veya hizmetlerdir. Isletme i¢inde diger bir boliim igin hazirlanan bir rapor, bilgisayara
girilen kayitlar yan ciktidir. Ornegin, satin alma siirecinde siire¢ ¢alistiktan sonra, satin
alinmasi istenen tiriin/hizmet talepte bulunan miisteriye teslim edildiginde siirecin ¢iktis1

elde edilmis olur. Siire¢ boyunca kullanilan sistem, rapor, brosiir, internet vb. araclar



kaynak, dosyalanan teklifler, karara iligkin yazigmalar ise yan ¢iktilar olarak

orneklenebilir: [15]

Belirli bir dizi girdiyi, miusterileri i¢in belirli bir dizi faydali ¢iktiya doniistiiren;
tanimlanabilen, sinirlar1  konulabilen, tekrarlanabilen, olgiilebilen, mutlaka bir
sorumlusu olan, fonksiyonlar aras1 ve birbirine bagli deger yaratan faaliyetler dizini olan

stirece iligkin genel bir siire¢ semasi sekil 1.4.’de verilmistir. [11]

Sekil 1.4 Genel Siire¢ Semasi

Siireclerin 6zellikleri ise asagidaki gibi siralanabilir:

e Tamimlanabilme 6zelligi: Temel unsurlarinin agiklanabilmesi

e Olgiilebilme 6zelligi: Siire¢ performansinin uygun gosterge ve/veya olgiitlerle
izlenebilmesi

e Yinelenme o6zelligi: Siire¢ sonunda ortaya ¢ikan c¢iktinin miisteri ihtiyag ve
beklentilerini siirekli olarak karsilayabilmesi

e Kontrol edilebilme 6zelligi: Siire¢ sorumlularinin siire¢ performansi hakkinda
her zaman igin bilgi sahibi olmas1 ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerin yerine
getirebilmesi

e Katma deger yaratma ozelligi: Sire¢ ¢iktisinin mdisteri tatminini olumlu

etkilemesidir.



Tanimlanabilme o6zelligi, tedarikgiler, girdiler, ¢iktilar, miisteriler, miisterinin sesi
(miisteri beklenti ve ihtiyaglari), siirecin sesi (siirecin performans Ol¢limii ve siireci

olusturan faaliyetlerin belgelenebilir ve tanimlanabilir olmasidir.

Yinelenme 0Ozelligi, sayesinde siire¢ tutarli ve siirekli bir sekilde yinelenebilmelidir.
Olgiilebilme o6zelligi, siirecin istatiksel anlamda kontrol edilebilmesi ve siirecin

performans Ol¢iit ve gdstergeleri ile izlenebilmesidir.

Verimli ve etkin bir siirecin, siire¢ ¢iktisinin kalitesi ve ¢iktiyr kullanan miisteri tatmini

tizerinde olumlu etki yaratmasi gerekmektedir. [16]

Ayrica siireg ¢iktilarinin her kosulda beklentiler dogrultusunda olmasindan sorumlu bir
siire¢ sorumlusunun olmasi, slirecin departmanlar ve birimler arasi hareket edebilmesi

ve yatay organizasyon yapilarini gerektirmesi de ilave edilebilir. [17-18]

Iyi yonetilen bir siirecte; siirecin sahiplenilmis (siire¢ sorumlusunun belirlenmesi),
siirlarin  tanimlanmig (baslangig ve sonu¢ noktalari, ¢iktryr iretmek igin gerekli
girdilerin acik¢a belirlenmis), is akisinin dokiimanlastirilmis, geri beslemeye imkan
saglayacak kontrol noktalarinin tespit edilmis, is akisinin kontrolii ve degiskenlerinin
yonetimine, nihai ¢iktinin spesifikasyonlara uygunluguna temel olusturacak
hesaplamalarin yapilmig ve siire¢ sapmalarinin kontrol edilmesine olanak saglayacak

sekilde tasarlanmis olmasi gerekmektedir. [19]

Stireglerle yonetilen bir isletme ile geleneksel Orgiit arasindaki en onemli fark siire¢
sahiplerini (liderlerinin) varligidir. Siire¢ sahibi proje yoneticisi gibi ¢calismaz, diger bir
deyisle sorumlulugu siire¢ tasarimi tamamlaninca bitmez. iki sebepten dolay1 siirekli bir
role sahiptir; kosullar degistik¢e siire¢ tasarimi da degismelidir. Ikincisi giiglii siireg
sahipleri olmadan her an eski Orgiit yapilarina doniilmesi olasidir. Siire¢ sahibinin yani

sira iist yonetim ve siire¢ ekibinin gorev tanimlar1 da Tablo 1.1°de verilmistir. [20]



Tablo 1.1. s Siirecleri Yonetiminde Sorumluluklar

e Siire¢ sahiplerini atar.
e Siirec ekiplerinin belirler.

e Siireg iyilestirme ¢alismalarini destekler ve ddiillendirir.

Ust
) e Siirecler arasi iletisim imkanlarini saglar.
YOnetim
e Gereken alt yapinin olusturulmasini saglar.
¢ Gerekli ekipmanlarinin tedarik edilmesini saglar.
e Personelin ihtiya¢ duydugu egitimlerin alinmasini saglar.
e Siirecin lideridir.
Siireg . .
Sahibi e Siirecin uygun kaynaklara sahip olmasini saglar.
anipi
e Siirecin performansini izler ve list yonetime bildirir.
Stire¢ | e Siire¢ performansini izler ve problemleri giderir.
EKibi | eSiireg iyilestirmelerini uygular.

1.2.3. Siireclerin Siniflandirilmasi

Siiregler, isletmeler i¢in 6nem diizeylerine, basit veya karmagik olmalarina, yapilarina

gore farkl kategorilerde siniflandirilabilir.

Siirecler amaglarina gore siniflandirildiginda, iiretim ve is siiregleri olmak iizere iki ana

gruba ayrilmaktadir: [21-22]

Siirecler yapilarina gore ise temel (operasyonel), destek ve yonetim siirecleri olarak

siiflandirilabilir.

Uretim Siireci: Dis miisteriye sunulacak iiriinii fiziksel olarak iireten siireg

olarak tanimlanirken,

Is Siireci: Kurulusun kaynaklarim1 kullanarak, kurulusun amaglarryla ilgili

sonuclarin alinmasi i¢in izlenen, birbiriyle ilgili, mantiksal olarak siraya dizilmis

islemler grubu olarak tanimlanmaktadir.

Temel (operasyonel) Siirecler: Dis miisteriyi memnun etmeye odaklanan,

kuruluglarin kurulus amaclarini, var olma nedenlerini gerceklestirmek iizere

yaptig1 faaliyetleri kapsar.

Destek Siirecler: i¢c miisteriyi memnun etmeye odaklanan siireglerdir.

10




Yonetim Siirecleri ise temel ve destek siirecleri yonetmeye ve is planlar

yapmaya yonelik siirecler olarak agiklanmaktadir.

Baz1 kaynaklarda siiregler; operasyonel ve destek siirecler olarak ikiye ayrilir.

Operasyonel siiregler, kurulusun var olma amacini gergeklestirmek {izere yapilan isleri

iceren siirecleri kapsarken; destek sliregler, operasyonel siireglere destek olan

siireclerdir.

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) kavramina uygun bir siniflandirmada ise siirecler iig

grupta siniflandirilabilir: (Sekil 1.5) [22]

Temel Siirecler: Dis miisteriyle temasta olunan siiregler olup (“front-office”
process), dogrudan kurulusun dis miisterilerinden gelen taleplerle baslarlar. Dig
miisteriye iiriin ya da hizmet sunulmastyla sonuglanirlar. Ornegin herhangi bir
isletmenin ana siirecleri; pazara sunma, iiriin sunma ve hizmet sunma siirecleri
olabilir. Bir egitim firmasinin var olma sebebi egitimler tasarlamak ve
vermektir, egitim tasarimi ve gergeklestirilmesi bu firma i¢in temel siiregtir.
Bagka bir ifadeyle temel siiregler, dogrudan kurulusun dis miisterilerinden gelen
talep iizerine baglayan ve dis miisteriye bir iirlin ya da hizmet sunulmasin
saglayan siireclerdir.

Destek Siirecler: Temel siiregleri destekleyen arka plandaki siireclerdir. (“back-
office”process). Isletme genelinde kaynaklarin optimum kullanimii saglamak
amaciyla aymt cati altinda toplanmis farkli uzmanlik alanlarindan olusur.
Ornegin; insan kaynaklari yonetimi, finansal kaynaklarin yonetimi, bilgi
kaynaklar1 yOnetimi, sabit kaynaklarin yonetimi destek siireclerdir. Egitim
firmas1 olmayan bir firma i¢in, ¢alisanlarina egitimler vermek amaciyla bazi
arastirmalarin yapilip egitimlerin gergeklestirilmesini saglayan siireg, bir destek
stirectir. Destek siiregleri, Sirket genelinde kaynaklarini en uygun kullaniminin
saglanmasi amaciyla ortak cati altinda toplanmis degisik uzmanlik alanlarindan
olusur.

Yonetim Siiregleri: Ust yonetimin gerceklestirdigi vizyon-misyon belirleme,
strateji gelistirme gibi siireclerdir. Tiim siireclerin faaliyetlerini ayn1 hedefler
dogrultusunda planlamasini saglayan siireclerdir. Ornegin; planlama, izleme ve

raporlama siire¢leri yonetim siiregleridir. Yonetim siirecleri, tiim siireclerin ortak
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hedefler dogrultusunda faaliyetler planlamasini, bunlarla ilgili performans
gostergelerinin  diizenli gozden gegirilmesini ve raporlanmasint igeren

siireclerdir.

Temel siireclerin nihai miisterisi dis miisteriler olmakta, destek siiregler ise temel

stireclere destek olmakta ve onlara hizmet etmektedirler ve miisterileri ise i¢ miisteridir.

YONE'-EC LERI
Yénetim Sistemi ‘ Gézden Gegirme ‘ K;::..l:’l:‘r;n
7

OPERASYONEL SURECLER
Pazar, Urdn, SUreg Geligtirme
& " j [ Yeni Oretim"_ | [ Oretim Sevkiyat s:::!“
x W To-u.mumn Tasanm Sarect) | & o arec! Poces Sires Hizmetley =
3 .U-) H Sdreci | E
2|8 ik
Satinalma ) = (™

o
m
w.
l'-l’“

it 338 i
H Y i g
gzﬂ : ‘ if: i z
_#” -

Sekil 1.5. Siire¢ Siiflandirmasi
Amerikan Verimlilik ve Kalite Kurulusu (APQC)’nin siire¢ siniflandirmasi ise soyledir: [23]
e Operasyonel Siirecler:
» Pazar ve miisterileri anlama
Vizyon ve strateji gelistirme
Uriin ve hizmet gelistirme

Pazarlama-satis

YV V V V

Uriin/hizmet ydnetimi
> Faturalama ve servis
e Destek Siiregler:
> Insan kaynaklarmmn yénetimi
Bilgi kaynaklarinin yonetimi
Finansal ve fiziksel kaynaklarin yonetimi
Cevre yonetimi

D1s iligkilerin yonetimi

Y V. V VYV V

Iyilestirme ve degisimin yonetimi
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1.2.4. Siirec Hiyerarsisi

Stireg Hiyerarsisi, siireglerin  biiyiikliiklerine gore farkli seviyelere boliinerek
yapilandirilmasidir. Bu yapilandirmada esas olan siireclerin kapsami olup, biitlin
siireclerin kapsami en biliyiik olan siiregten baglayarak en kiiclik siirece kadar

yapilandirilmasidir.

Siire¢ hiyerarsisi, siireglerin dikey iliskilerinin derinliklerini tanimlamakta ve {ist diizey
stirecler, hiyerarsideki alt diizey siiregleri kapsamaktadir. Siiregler kiigiik ve basit
olabilecegi gibi genis kapsamli ve karmasik da olabilmekte, bir islevin i¢inde baslayip
biten siiregler olabilecegi gibi iiriin ve hizmet yaratan, tiim zinciri kapsayan siiregler de
olabilmektedir. Siiregler biiyiidiikkge bir islev sinirin1 asip, islevler arasi hatta orgiitler
arast nitelige biiriinebilmektedir. Bu nedenle, bir orgiitteki siiregler en listten en alt

basamaga dogru bilesenlerine ayrilarak hiyerarsik bir yapida yer almaktadir.

Siire¢ hiyerarsisinde; temel siiregler, siirecler, alt siirecler ve siire¢ aktiviteleri olarak

dort kademe bulunmaktadir. (Sekil 1.6) [14]

Temel
Suregler

Suregler

Alt Suiregler

Sureg Aktiviteleri

Sekil 1.6 Siire¢ Hiyerarsisi

Temel Siirecler: Sirketin is sonuclari ve performansi lizerinde dogrudan etkisi olan
icinde bulunulan endiistriyel sektor ve is alaninda rekabette iistiinliik ve basar1 saglamak
icin kritik 6zelligi olan stratejik 6neme sahip iist seviyedeki siireglerdir. Bu siireclerin,
kurulusun miisteriye sundugu iirline dogrudan etkisi vardir. Ana siiregler, orgiitiin is
siireglerini olusturur ve birbirleriyle etkilesim i¢inde olan adimlarin her biridir. Ornegin;
“pazara sunma” siireci, bir temel siirectir. Temel siirecler birden fazla boliim boyunca

calisan siireglerdir ve bir kurulusta 8 ile 12 temel siireg olabilir.
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Siirecler: Temel siirecleri olusturan ve birbirleriyle etkilesimde olan siireglerdir.
Siiregler bireysel veya fonksiyonlar arasi olabilir. Ornek: pazar arastirma siireci,

pazarlama slireci, satis siireci vb.

Alt Siirecler: Orgiitiin temel siireglerini olusturan dzellikle biiyiik organizasyonlarda iki
veya daha fazla fonksiyonu kapsayan ve 6nemli ¢iktilara sahip olan siireglerdir. Ornegin
satig siireci; ‘“‘satis biitcesinin hazirlanmasi”, “siparislerin alinmasi” ve “satisin

gergeklestirilmesi” alt siireglerinden olusmaktadir.

Siire¢ Aktiviteleri: Alt siiregleri olusturan ayni fonksiyon iginde bir veya birkag kisi
tarafindan gergeklestirilen ve katma deger agisindan degerlendirme ihtiyact duyulmayan
isin geregi yapilmasi gereken faaliyetlerdir. Ornegin; “siparislerin alinmas1” alt siireci,
miisteri isteklerinin gozden gegirilmesi ile siparislerin bilgisayar sistemine girilmesi

siire¢ aktivitelerini igermektedir. [14]

1.2.5. Siire¢c Yonetimi ve Tarihsel Gelisimi

Siire¢ yonetimi; siireglerin tanimlanmasi, siire¢ sahiplerinin atanmasi, gerekli adimlarda
Olcimler almnarak performansimnin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasini
iceren faaliyetlerin tlimii olarak tanimlanabilir. Siireclerle yonetim, genel cercevede
isletme performansi lizerine odaklanirken, siire¢ yonetimi agirlikli olarak siireglerin

genel performansi tizerine odaklanir.

Stire¢ Yonetimi; siirecleri planlama ve yonetme faaliyetlerini kaliteyi, performans: ve
misteri memnuniyetini arttirmak i¢in tanimlarken, standart sistem gelistirme
yontemlerini, araglarini, teknik ve teknolojilerini planlamak ve istikrarli bir sekilde
uygulamaktadir. Siire¢ YOnetimi, siirecin olusturulmasiyla baslar ve siirekli iyilestirme

caligmalarini da icine alarak devam eder.

Bu kapsamda siire¢ yonetimi; siireglerin belirlenmesi, siire¢lerin tanimlanmasi, siireg
sahiplerinin atanmasi, siiregler arasi iligkilerin ¢oziimlenmesi, siire¢ performansini
Olcmek icin kriter ve standartlarin belirlenmesi, siire¢ performanslarinin izlenmesi ve

stireclerin 1yilestirilmesi adimlarini kapsar. [20]

Miisteriye sunulan her mal veya hizmet bir siirecin ¢iktisidir. Sanayinin tarihsel gelisimi
paralelinde &nceleri sadece iiretim siiregleri {izerinde durulmaktaydi. Ozellikle

sektdrlerinde oncii sirketler 1980°1i yillarin baglarinda “Tam Zamaninda Uretim” ve
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“Toplam Kalite Yonetimi” gibi yonetim yaklagimlar1 {lizerine yogunlagmistir. Bu
calismalar sonucunda hem iiretim ¢iktilarima katilan degerleri gelistirerek, hem de
gereginden fazla envanter tutmadan, verimsiz ve efektif olmayan {retimden
kaynaklanan direkt ve iiretim esnasinda ortaya ¢ikan dolayli maliyetlerin azaltilmasi
hedeflenmistir. Ancak, siire¢ kavraminin sadece iiretim siiregleri ile sinirli tutulmamasi
gerekmektedir. Isletmelerin siirekli basar1 saglayabilmesi igin isletme genelinde hangi
stireclere sahip oldugunu bilmesi, kontroliinii saglayabilmesi ve bu siiregleri en iyi

sekilde yonetebilmesi gerekmektedir. [24]

Rekabet kosullarinin giin gectikce arttigi, degisimin siirekli yasandigi, teknolojik
gelismelerin son derece hizli gergeklestigi, miisteri talep ve beklentilerine en uygun,
hizli ve firma i¢in en az maliyetli cevap verebilme kabiliyetinin 6nem kazandigi
giinlimiizde siiregler de siirekli bir degisim ve gelisim halindedir. Boyle bir ortamda
ayakta kalabilmek, pazar payim artirabilmek veya elde tutabilmek igin siireci incelemek,

gelistirmek veya yeniden tasarlamak kisacas1 yonetmek gerekmektedir.[9]

Siire¢ YOnetimi, siireglerin siirekli ve diizenli olarak izlenmesi ve gelistirilmesini garanti
altina almak igin yapilan faaliyetler dizisi olup; siireglerin tasarimi, siirdiiriilmesi,
misteri ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasi igin siirekli degerlendirme, analiz ve

gelistirmeleri kapsayan bir ¢evrimdir.[10]

Stirekli gelisimi hedefleyen bu ¢evrimde, isletmeler tarafindan 6zellikle {izerinde

durulmasi gereken dort unsur asagidaki gibi siralanabilir.

e Miisteriye odaklanmak (i¢c ve dis miisteri): Miisteriyle siirekli iletisim halinde
olmak, miisteriyi bilgilendirmek ve miisterinin talep ve beklentileri konusunda

bilgi sahibi olmak.

e Siirecleri anlamak: Siirecleri tasarlamak ve darbogazlar1 yok edecek ve israfi
azaltacak sekilde kontrol etmek, yararli (giincel, uygun ve dogru) ve kullanish
bilgiyi toplamak ve tedarik etmek.

e Tam katihm: Calisanlarla siirekli iletisim halinde olmak, bilgilendirmek ve
bilgi sahibi olmak. Siireglerin verimli ve etkili bir sekilde islerlik kazanmasi i¢in

gerekli olan kapasite ve isgiiclinii saglamak.
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e Teknolojiden yararlanmak: ilk ii¢ adimdaki doniisiimii maksimize etmek igin

teknolojiden faydalanmak.

Siireg yonetimi buradan da anlasilacagi iizere miisteri ihtiyag ve taleplerine dayanarak
anahtar siireglerin degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve buna bagli olarak performansin

artirtlmasi i¢in yeni siire¢ tasarimini igeren siirekli gelisimi 6ngéren bir yontemdir.[9]

Bagka bir ifadeyle; bir organizasyonda, kalite, hiz, hizmet gibi performans degerlerinde
carpict gelismeler yaratmak amaciyla is siireglerinin yeniden degerlendirilmesi ve

yeniden tasarlanmasi amaciyla yiiriitiilecek tiim faaliyetlerin organize edilmesidir. [25]

Stire¢ yonetimi aslinda yillardir degisen yOnetim anlayislari, pazar kosullar
dogrultusunda farkli yaklasimlar altinda uygulanmaktadir. 1960’11 yillarda “daha fazla”
tiretmek i¢in; operasyonel seviyede liretim siiregleri iizerinde c¢alisilmis, 1970’lerde
tretim maliyetinin ~ diislirilmesi amaglanmis ve bu dogrultuda is siiregleri
degerlendirilmistir. 1980°1i yillarda daha diisiik maliyetli tiretim yapilabilmekte ve artik
daha kaliteli tiretim igin siiregler gézden gegirilmeye baglanmistir. 1990’11 yillarda, daha
hizli iiretim yapan ve daha hizli piyasaya sunan isletmeler rekabet avantaji saglamis ve

bu kez siirecler daha hizli iiretim igin degerlendirilmistir.

Gliniimiizde ise misteri beklenti ve taleplerinin daha kisisellesmis iiriin ve hizmetlere
yonelmesiyle birlikte siireglerin daha esnek bigimde yapilandirilmas: ihtiyaci ortaya

¢ikmis, bu amagla siirecler yeniden diizeltilmeye ¢alisilmustir.

Yukarida kisaca bahsedilen gelisim c¢ergevesinde1980’lerden giiniimiize kadar olan
degisim aslinda {iretim siireglerinin diginda kalan ve/veya tiretim siireclerine destek olan
siireclerin yonetimidir. Giinlimiizde “siire¢ yoOnetimi” kavrami ile {retim ve is
siireglerinin bir biitlin olarak ele alindig1 ve tiim siireclerin degerlendirildigi ifade
edilmektedir. [26]

Siire¢ yonetiminde ilk adim siirecin dogru bir sekilde tanimlanmasidir. Bu asamada
slireg iyilestirme takimi tarafindan bir siire¢ yiirilyiisii yapilarak, siiregte yer alan girdi,
cikti ve anahtar miisteriler tanimlanir ve Silirecin daha 1yl seviyede olmasi ig¢in

yapilabileceklerin net bir sekilde gériilmesi saglanir. [27]
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1.2.6. Siire¢ Yonetimi Uygulama Nedenleri

Yasayan bir organizma gibi olan organizasyonlar, gelismelerini siirdiirebilmek igin
stirekli olarak degisime ugrarlar. Bu baglamda siirekli bir sekilde gelisen yonetim teknik
ve uygulamalarina bagli olarak, yonetim anlayis, uygulama ve yoOntemlerini
degistirirler. Dogal olarak her kurulus, zorlugu herkes tarafindan kabul edilen gelismeye
dayal1 degisim siirecine girmez, aslinda girmek zorunda da degildir. Bu siireci baslatan
kuruluslar, gelecekte basarilarii siirdiirme sansina sahip kuruluslardir. Ayrica bu tiir
kuruluglar aslinda bir bakima miisterilerine duyarli, kalite ve performanslarini artirarak
maliyetleri diisiirmeyi hedefleyen kuruluglardir. Kuruluslart siirekli olarak gelismeye

zorlayan kurulus i¢i ve kurulus dis1 bazi nedenler vardir. [13]

1.2.6.1. Kurulus Dis1 Nedenler

e Globallesme

e  Yavas bir sekilde de olsa gelismesini slirdiiren demokratiklesme

e Bilgi teknolojindeki bas dondiiriicli gelismeler

e Diinya capinda giderek artan rekabet politik ve siyasi gelismeler

e  Ekonomik platformdaki degisimler

e Kuruluslarin varlik nedenleri olan miisterilerin beklentilerindeki artis ve
degisimler

e Uretim/hizmet gerceklestirme ve sunma teknoloji ve sistemlerindeki
gelismeler

e  Yonetim yaklagimlarindaki degisme ve gelismeler

1.2.6.2. Kurulus i¢ci Nedenler

e  Miisteri istek ve beklentilerine duyarli olamama
e  Miisteri beklentilerinin karsilanamamasi

e  Miisteri sikadyetlerindeki artiglar

e  Uygun bir planlama yapilamamasi

e Hedef ve politikalardaki degisiklikler

e Performans gostergelerindeki bozulmalar

e  Uriin hayat ¢evriminin kisa olmasi
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e Geleneksel fonksiyonel ve hiyerarsik boliimlemelere dayali hantal ve yavas
isleyen organizasyon yapilari

e Uriin / Hizmet kalitesinde ve verimliliginde azalma

e Kalite maliyetlerinde artis

e (alisanlarin artan istek ve beklentileri

e Moral ve motivasyon diizeyinde azalma

Yukarida siralanan nedenlere degisen rekabet kosullari, endistri iliskileri paralelinde
eklemeler yapmak miimkiindiir. Burada degismeyecek tek unsur isletmelerin siirekli
basar1 saglamak ve mevcut miisteri potansiyelini elinde tutmak amaciyla siire¢ yonetimi

uygulamalarindan vazgegcemeyecegidir.

Siire¢ yonetiminin 6nemli faydalarindan biri de ¢alisanlarin birbirlerinin yaptiklar
islerden haberdar olmasidir. Bu nedenle fonksiyonel yapilanmanin neden oldugu
kisitlamalarin ortadan kaldirildigi, siirecler arasi etkilesimin yogun oldugu bir yonetim

tarzi benimsenmektedir.

Is siireglerini yoneten isletmelerde sistemde yasanan aksakliklarin nedenleri siireclerin
dogru yonetilmesinde aranmaktadir. Aksakliklar1 gidermek i¢in bir siireg iyilestirilirken,

ilgili diger siireclerde de iyilestirmeler saglanmaktadir.

Is siireglerinin etkin bir sekilde ydnetilmesi fonksiyonlar arasi iletisim giicliiliigiinii
giderir, mevcut yapinin aksine yatay organizasyon ile en alt kademedeki bir personelin
bile fikrini sdyleme imkani bulmasi, farkli birimleri bir araya getirmesi nedeniyle her
birimin birbiri ile diizgiin iletisim kurmasimi saglar. Faaliyetlerin gereksiz tekrarlarina
engel olur, islem zamanlarmi kisaltir, iglerin daha hizli yliriimesini saglar, miisteri
beklentilerini dikkate alir. Isletmelerin etkililigini ve verimliligini arttirmak ve “Yalmn
Yonetim” hedeflerine ulasmak icin etkili bir aractir. Calisanlarin ve kaynaklarin en tist
diizeyde degerlendirilmesine imkan verir. Sonuglarin tutarhilifini  saglar ve
degiskenlikleri kontrol altinda tutmaya yardimci olur. Gergek¢i hedefler saptanmasini

ve stratejik yonlendirmeye iliskin olarak verilere dayali yonetim saglar.

Siireclerle yonetilen bir kurulus yaratmak oldukca karmasik bir konudur. Geleneksel
organizasyon birimleri siirec yaklasimimna sicak bakmayabilir. Ozellikle orta diizey
yoneticiler ciddi bir direng gosterebilirler. Dolayisiyla degisecek olan Orgiit

yapilanmasina ve ydnetim anlayisina karsi olumlu tutum gelistirilmesi gerekmektedir. Is
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Siiregleri sistemine gegmis olmak mevcut olan fonksiyonel ya da dikey birimlerin
ortadan kaldirilacagt anlamina gelmez. Cogu siireclerde yonetilen isletmede dikey
birimler 6nemli roller iistlenmeye devam etmekte olup, yatay ve dikey yonetim yapilari
ortak is yapabilmektedir. Onemli olan husus isletmelerin 6rgiit kiiltiirlerini degistirme

yetenegine sahip olmalaridir. [20]

1.2.7. Siire¢c Yonetiminin Hedefleri

Isletmeleri siire¢ yonetimine yonelten i¢c ve dis nedenlerden sonra, siire¢ ydnetiminin
hedeflerinden bahsedilecek olursa; giinlimiiz kosullari, siireclerin asagida sozii edilen

hedefler dogrultusunda yeniden gézden gegirilmeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

e Miisteri beklentilerini karsilayacak kaliteyi ve servisi saglamak
e Maliyeti ve hata oranini diisiirmek [28]
e Yenilik ve esneklik saglamak

e Miisteri sadakatini ve karlilig1 artirmak [29]

Siirecleri belirleme, tanimlama, performansini izleme ve iyilestirme ogelerini igeren
slire¢ yonetimi, kurulus i¢inde katma deger yaratan faaliyetlere odaklanarak toplam

etkinligin artmasini saglar.

Siire¢ yonetiminde ana amag; organizasyonun cagin gereksinimleri dogrultusunda
sekillenmis olan kalite, hizmet, esneklik ve diisiik maliyet gibi hedeflerine; yeni bilgi ve
kaynaklari kullanarak veya Onceden var olan kaynaklart farkli bir sekilde
degerlendirerek daha ¢abuk ve direkt ulasabilmesi, bulundugu pazarda daha etkin, daha
verimli, daha yliksek kapasitede ve daha kisa siirede faaliyet gosterebilmesi i¢in; daha

basit, daha yalin ve daha kii¢iik sistemler tasarlamaktir. [29]
Bu amaca ulasabilmek i¢in siire¢ yonetiminin prensipleri asagidaki gibi siralanabilir.

e Ig/siirec, miisteri perspektifi dogrultusunda dizayn edilmelidir.

e Siirecin yerine getirilme asamalar1 olabildigince az insan1 igermelidir.

e Siirecin adimlar1 olabildigince az olmalidir.

e Sadece bir kisi miisteri ile iletisim halinde olmali ve miisteriye saglanan
hizmetin bagarili gerceklestirilebilmesi icin sahip olunmasi gereken yetki ve
sorumluluga sahip olmalidir.

e Teknoloji olanaklar1 degerlendirilmelidir. [30]
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1.2.8. Siire¢ Yonetiminin Getirileri ve Ozellikleri

Etkin ve verimli bir siire¢ yOnetimi ile hatalar1 6nlemeye yonelik, degerlendirme ve
stirekli iyilestirmeye olanak saglayan, tedarikgilerle baglantili ve biitiin olarak yiiksek
performans gosteren siire¢ tasarimlarina ulagilmasi beklenir.[31] Dolayisiyla da
fonksiyonel organizasyonlarda yasanan islerin sahiplenilmemesi, iletisim giigliigi,
kaynak israfi, islerin tekrar etmesi gibi darbogazlarin ortadan kaldirilmasi
amaglanmaktadir. Daha fazla etkinlik, verimlilik, esneklik ve kapasite ile daha kisa
cevrim siirelerine ulagsmak icin siireclerin tespit edilip iyilestirilmesi “siirdiiriilebilir

rekabet avantaji” yaratmada 6nemli bir gerekliliktir. [23]

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji ise asagida tanimlanan kriterler lizerinden elde edilen

geligsmeler paralelinde saglanmaktadir.
e Etkinlik: Siirecin ¢iktiy1 miisteriye ulagtirma yetenegi

e Verimlilik: Siirecin faaliyetini yiiriitebilmesi i¢in 6ngoriilen sermaye, malzeme,

isglicti gibi kaynaklar
e Cevrim siiresi: Siirecin girdiyi ¢iktiya ¢cevirmesi i¢in gereken zaman
e Esneklik: Bir siirecin farkli ve degisken talepleri ele alma yetenegi
e Kapasite: Siirecin ortaya koydugu potansiyel

Bu kriterlerde saglanacak gelismeler ile miisteri memnuniyeti, deger zinciri ve maliyet

avantaji saglanir. Sekil 1.7°de bu durum sematik olarak gosterilmektedir. [24]

= )

)

REKABETTE
USTUNLUK

————

Sekil 1.7 Siire¢ Yonetiminin Getirileri
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Miisteri Memnuniyeti: Giiniimiiz isletmeleri miisteri ihtiyaglarina odaklanarak, daha
hizli ve hatasiz ¢alisabilmek igin bilgi teknolojilerini kullanarak koordineli bir sekilde
calisan organizasyonlardir. Bu amag ise, isletmeleri ¢iktiya odaklanarak bu ¢iktiy
saglayan siireci yeniden degerlendirme diisiincesine ve bu diisiinceye hizmet eden bir

araca yani siire¢ yonetimine yonlendirmektedir.[24]

Organizasyonlar genel olarak dikey olarak olusturulmus hiyerarsik yapilardir.
Isletmelerin temel siirecleri ise birden fazla boliimden kisilerin katilimiyla ve siire¢ ve
alt stireclerden olusan yatay bir olusumdur. Dikey organizasyonlarda basi, sonu,
adimlari, boliimen bolime gegisleri net olarak tarif ve dokiimante edilmemis yatay
stiregler ¢alistiginda ve siirecte yer alan her bir boliim sadece kendi yaptigindan sorumlu
oldugu, yani siirecin tiimiinii izleyen, gozleyen, denetleyen birinin (siire¢ sahibi)
olmadigi durumlarda ise siireclerde aksamalarin olmasi dogaldir. Siire¢ yonetimi, is
stireclerinin tanimlanmamasi, Sahiplenilmemesi, kontrol edilmemesi vs. kaynakli

aksamalar1 onleyerek miisteri memnuniyeti saglanmasina neden olmaktadir.[24]

Deger Zinciri: Siire¢ yonetimi ¢aligmalarinda; yapilan islere ait aktiviteler, deger katan
veya deger katmayan olmasi agisindan ele alinarak, deger katmayanlarin elimine
edilmesine, tekrarlanan aktivitelerin onlenmesine ¢alisilir. Deger katan aktiviteler ise
uzun vadeli iyilestirme olanaklar1 olarak degerlendirilir. Bu ¢alismalar, yapilan islerle
ilgili olarak bir deger zinciri olusturulmasini saglayacagi gibi is akisii da
basitlestirecektir.[9]

Siire¢ yonetimi Oncesinde birbirinden ayr1 olan is ve gorevler birlestirilerek tek bir is
haline getirilerek ve tekrarlar ortadan kaldirilarak, hata, gecikme, isin yeniden yapilmasi
gibi olast durumlar ortadan kaldirilmaktadir. Bu durumda islemler daha hizlh
gerceklestirilerek, genel giderler azaltilmakta ve miisteri taleplerine zamaninda ve
sorunsuz bir sekilde cevap verilebilmektedir. Ayrica siiregleri, ¢alisanlara daha genis bir
sekilde karar alma serbestligi saglayacak, hiyerarsik yapida iist basamaklara gitme
gereksinimini ortadan kaldiracak sekilde dikey birlestirmek de miimkiindiir. Isin dikey
olarak birlestirilmesi halinde, karar asamasi gergek isten ayrilmayip isin bir pargasi
olarak kabul edildiginden calisanlarin yetkileri artmakta, misterilerden olumlu tepkiler

alinmakta ve genel giderler de azaltilmaktadir. [32]
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Maliyet Avantaji: Misteri memnuniyeti ve deger zincirinde goriilen artis sayesinde
isletmeler maliyet avantaji da elde etmektedir. Siire¢ yonetimiyle birlikte miisteriye
odaklanmis olan bir siiregte yer alan gereksiz, deger katmayan aktiviteler elimine
edilerek, kaynaklarin dogru kullanimi saglanacak, isletme kapasitesi daha etkin
kullanilacak ve elimine edilen gereksiz adimlar ile siire¢ ¢evrim zamani da
kisaltilacaktir. [25]

Etkin bir siire¢ yonetimi sayesinde saglanan getiriler asagidaki gibi siralanabilir. [33]
e Sistemin tamaminin performansini optimize eder.
e Siireclerin standartlagsmasini saglar.
e Olgiimlerin vizyonu desteklemesini saglar.
e Eniyi deneyimlerin kullanilmasini saglar.
e Siirekli gelisme ve 6lgiilebilir deger saglar.

Ayrica, fonksiyonel organizasyonlarda yasanan sorunlarin sahiplenilmemesi, iletisim
gicligi, kaynak israfi, islerin tekrar etmesi, biitiinii géremeyen ve biz bilincine
erismemis ¢alisanlarin olmasi gibi darbogazlar1 ortadan kaldirmaktadir. Stiregler siirekli
lyilestirilerek daha fazla etkinlik, verimlilik, esneklik ve kapasite ile daha kisa ¢evrim

siirelerine ulasilabilmektedir.

Stire¢ yonetiminin sagladig1 faydalar bes farkli bakis agisi ile incelenerek Tablo 1.2°de

sunulmustur. [33]
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Tablo 1.2 Siire¢ Yonetimi Uygulamalarinin Yararlari

Bakis Acisi Yararlar Ag¢iklama
Miisteri beklentilerine gore dizayn edilmis ve odakli siireglerle
s kolaylig1 isletme daha kolay is gérmektedir
. Miisteri odakli igletmeler var olan miisterilerini korumada ve
Miisteri Is tekrar1

Gelistirilmig hizmet

yeni miisteri kazanmada 6nde olan taraftadirlar.
Miisteri odakli siiregler miisterileri tatmin etmekte ve onlara

sunulan hizmeti gelistirmektedir.

Pazara sunma zamam

Iyi dizayn edilmis ve yonetilen siiregler pazara iriin ve hizmet

sunarken zamani kisaltmaktadirlar.

Operasyonlar Uretkenlik Temel siireglerde deger yaratmayan faaliyetleri siirekli
minimize ederek iiretkenligi arttirmaktadir.
Pes pese
Uygulamay iyilestirmek i¢in ardigik siire¢lere odaklanir.
Kilit miisteri ihtiyaglarini anlayarak ve belirleyerek isletmeleri
Miisteri odakli daha ¢ok miisteri odakli kilmaktadir.

Organizasyonel

Daha iyi iletigim

Siire¢ yenileme

Pespese siireclerin yonetimi siirecle ilgili departmanlar arast
daha iyi bir iletisimin kurulmasini saglamaktadir.
Organizasyonlar departmanlararasi ¢atigmalara ¢6ziim bulmak

yerine siire¢ yenilemeleri {izerine ¢aligmaktadirlar.

Gii¢lendirme

Stiregteki roliinii anlama|

Stire¢ takimlart sayesinde c¢aliganlar siire¢ dizayn1 ve
uygulamalari ile ilgili daha fazla kontrol elde etmektedir.
Pespese siiregler sayesinde bireyler siirrecin  tamaminda

aldiklari rol ile ilgili olarak daha iyi fikir edinmektedirler.

Bireysel
Sahiplenme Calisanlarin  siire¢ dizayn1 ve uygulamasinin kontroliini
ellerinde bulundurmalar1 onlara sahiplenme hissi verir.
Cozim odakli
Probleme neyin ve kimin sebep olduguna bakmak yerine siireci
diizenlemek ve ¢6ziim bulmaya yonelmeyi saglar.
Siirecin toplam performansina yonelik deger yaratmayan
Deger yaratmayani . o .
T faaliyetleri minimize etmektedirler.
minimize etme
Sitire¢ bakis agist adimlarin akigini saglamaktadir. Boylece
El degistirmeleri gereksiz el degistirmeleri ortadan kaldirir.
Sonuglar azaltma Gereksiz el degistirmeleri ve deger yaratmayan adimlari

Cevrim zamanini azaltir

Gelistirilmis
maliyetler

minimize ederek toplam ¢evrim siireci de iyilestirmektedir.
Deger yaratmayan faaliyetlerin ve gereksiz el degistirmelerin
minimize edilmesi, ¢evrim zamanmin kisaltilmasi toplamda

maliyetlerin iyilestirilmesini saglamaktadir.
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1.2.9. Siire¢c Yonetiminin Temel Asamalari

Siire¢ yonetimi, isletmeler i¢in bagh basina uygulanabilecek tek bir yonetim sisteminden
cok calisanlarin desteginin yer aldigi, ekiplerin isin i¢ine girdigi ¢ok yonlii bir yonetim
sistemidir. Sitire¢ Yonetimi, temel olarak ii¢ asamada gergeklestirilir. Bu asamalar

sunlardir:[34,52]

e 1. Asama: Siirecin baslamasi

e 2. Asama: Siirecin tanimlanmasi
* Siire¢ sahibinin belirlenmesi
* Siire¢ haritalarinin hazirlanmasi
* Siireg hiyerarsisinin belirlenmesi
* Stireglerin puanlandirilmasi ve kritik is siireglerinin belirlenmesi

e 3. Asama: Siirecin kontrolii

« Siirecin analizi, iyilestirme ve gelistirme

1.2.9.1. Siirecin Baglamasi

Siirecin baglangic asamasinda, silirecin kapsaminin ve operasyonel sorumluluklarin
kurulmas1 amaciyla siirecin sahibi ve siirecin sinirlar1 belirlenir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta; kurulusun, siireclerini belirlemeye temel siireclerden baslamasi ve
kurulusun "ne yaptigr ve/veya ne yapmak" istedigine odaklanmasi gerekliligidir.
Fonksiyonel bakis acisindan kurtulmak ve boliim/departman gozliigiinden bakmamak
onemlidir. Is ve isin nasil aktig1 dikkate alinmalidir. Bu noktada, siirecin, girdisi ve
¢iktis1 olan, birbiriyle alakali islemler biitiinii oldugu unutulmamalidir. Siirecin ¢iktisi,
i¢ veya dis miisteriye faydali bir iiriin veya hizmet olmalidir. Girdi ise bir talep, bilgi
veya hammadde olabilir. Siiregler belirlendikten sonra, her siirece bir siire¢ sahibi

atanmak ve daha sonra da siire¢ler tanimlanmalidir. [34]
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1.2.9.2. Siirecin Tanimlanmasi

Siireclerin ~ tanimlanmasindan;  siire¢  sahiplerinin, siirlarinin, tedarik¢i  ve
miisterilerinin, stire¢ hiyerarsisinin belirlenmesi, siire¢ haritasinin hazirlanmasi, Stireg
hiyerarsisinin belirlenmesi, Siireclerin puanlandirilmasi1 ve kritik 1is siireclerinin

belirlenmesi anlasilmaktadir.

Tanimlanan siireglerin tiim ¢aligsanlar tarafindan bilinmesi ve dogru olarak tanimlanmasi
onemlidir. Siireglerin tanimlanmasi baslangi¢ noktasi oldugu igin, dogru tanimlanmayan
stireclerdeki  iyilestirme  calismalarindan da  olumlu  sonuglar  alinmasi

beklenememektedir.

Bir silirecin  tanmimlanmasi;  Siirecin  girdisi, ¢iktisi, tedarikgisi/tedarikgileri,
miisterisi/miisterileri, baslangic etkinligi, bitis etkinligi, Siiregte yer alan alt siire¢ veya
islemlerinin tespit edilmesi, siirecte yer alan katilimcilarin (siiregte galisanlar) ve siireg
sahibinin belirlenerek siirecin belgelenmesi ve siire¢ performansinin hangi gostergelerle

oOlgiileceginin tespit edilmesi demektir.

Stirecin tanimlanmasinda en 6nemli hususlardan biri siire¢ sahibinin belirlenmesidir.
Siire¢ sahibi bir dizi faaliyetlerin sorumlulugunu almaktadir. Siire¢ sahibi, siirecin
izlenmesinden ve performansindan sorumlu olup, siire¢ {izerinde denetleme, degistirme
yetkisine  sahiptir.  Siirecin  bastan sona sorumlulugunu tasiyarak, siirecin
lyilestirilmesinden sorumlu, yonlendirici liderdir ve siirecten birinci derecede sorumlu
olan Kisidir. Sorumluluk ¢ergevesi igerisine; siirecin analizi, takibi, iyilestirme
calismalar1 ve sonuglar1 dahil edilmektedir. Isletmelerde genelde hatalar sahiplenme
duygusunu olusturabilmektedir. Siire¢ sahibi; siirecini taniyan, siire¢ igin gerekli
lyilestirmeleri gorebilen ve bu iyilestirmeleri yapabilen, koordine edebilen bir Kisi

oldugu igin, siirecin basarisindaki kilit insandir.[50]

Siirecin tanimlanmasiyla, silirecte yer alan kisilere gergeklestirdikleri faaliyetleri ve
operasyonel hedefleri (performans hedefleri) anlatmak i¢in bir imkan saglanmakta ve
bir¢ok durumda stireglerin sadece dogru bir sekilde tanimlanmasiyla, siiregte yer alan ve
stirece deger katmayan adimlarin belirlenmesi ve bu adimlarin elenmesi ile ¢esitli
gelismeler kaydedilebilmektedir. Operasyonlarin (siireglerin) anlasilabilmesi igin
oncelikle tanimlanmasi gerekmektedir ve dogru bir tanimlama gelismeyi de beraberinde

getirecektir.
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Siireglerin tanimlanmasinda (analiz edilmesinde) bazi diyagramlar kullanilmaktadir. Bu
diyagramlar; is akis diyagramlari, siire¢ akis diyagramlari, siire¢ haritalar1 olarak
adlandirilabilir. Bu diyagramlar, tanimlamak istedigimiz siirecin bir portresini ¢ikarmak,
1s akisini, malzeme akisim veya bilgi akisim gostermek amaciyla kullanilir. Bu nedenle,
bu diyagramlara genel olarak akis diyagramlari ad1 verilmektedir. [34]

Akis diyagramlari, iiretim sistemlerinde var olan degisimleri, bir siiregte gergeklestirilen
faaliyetleri, siireci olusturan degisik aktiviteleri okuyucu tarafindan kolayca
anlasilmasimi  ve gobzde canlandirilmasim1 saglamak amaciyla cesitli  semboller

kullanarak grafiksel olarak agiklanmasina yardimci olan diyagramlardir.

Siire¢ faaliyetlerinin Semboller yardimiyla gosterimiyle; siirecin analiz edilmesi, hangi
asamada kontrol ve tasimalarin yapildigi veya gecikmelerin nerelerden kaynaklandigini
gorebilmek daha kolaydir. Akis diyagramlarinin hazirlanmasi biiyiik 6nem tasir ve bazi
karmasik siireglerde her departman veya fonksiyonun islemlerini ve is akiglarimi ayri
ayrt gostermek daha yararli olmaktadir. Bu gosterim ile simirlar ve is akislarinin
temaslart ve herhangi bir isin geriye veya ileriye nasil isledigi daha kolay
goriilebilmektedir.[33]

Siire¢ haritalama firma icindeki siireclerin akislarmin ¢izilmesi olup, siirecteki her
adimin dokiimantasyonu ve birbiri ile baglantisi ortaya ¢ikarmak amaciyla
hazirlanir.[45] Siire¢ haritalar1 ise, bir siiregte yapilan islerin ve is akisinin kolayca
anlagilmasini saglayan ve siireci gorsel hale getiren diyagramlardir. Siire¢ haritalart,
sliregte tanimlanan aktiviteleri ile karar noktalarini gosterir ve siirecin akiginin
incelenmesine, c¢esitli eklemeler, aktarmalar ve degisiklikler yoluyla siireci gelistirme

yollarinin bulunmasina yardimci olur. [47]

Siire¢ haritalarinin belirlenmesiyle; stirecin sinirlari; siire¢ sahipleri ve diger ¢alisanlarin
ad1 gecen siirecin hangi asamada bagladig1 ve bittigini anlamasi, uygulamada giicliik
¢ekilmemesi igin sinirlari, tedarikgileri ve miisterileri belirlenmektedir. Bu agidan siireg
sahibinin; siirecin siirlarimin belirlemesi, kendi siirecinin hangi siire¢ igin miisteri hangi

slireg i¢in tedarik¢i oldugunu gérmesi bu haritalama islemi ile gerceklesmektedir.[52]

Siire¢ haritalar1 yardimiyla belirlenen organizasyonel hedeflere gore; siirecin hangi
asamalarinin degistirilecegi, desteklenecegi veya hangi adimlarin ortadan kaldirilacagi

kararlar1 daha hizli alinabilmektedir.
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Genel olarak iliski haritasi ve ¢apraz fonksiyonlu siire¢ haritasi olmak tizere iki tip siireg
haritas1 bulunmaktadir. iliski haritasi, siiregte yer alan fonksiyonlar arasindaki temel
girdi-¢ikt1 ve miisteri-tedarikgi iliskilerini gosterirken, organizasyonda her seviyede
hazirlanabilmekte ve iliskilerin analiz edilmesi, gelistirilmesi gereken islerin daha

detayl1 olarak degerlendirilmesi hususunda yol gosterici olmaktadir.

Capraz fonksiyonlu siire¢ haritasi ise belirli girdileri, istenen ¢iktilara doniistiirmek igin
yapilan isleri fonksiyonlara gore bir sira takip ederek gosterir ve is akisina bagl kalarak
stirecin gorsel hale getirilmesini saglar. Organizasyonun birka¢ fonksiyonunu i¢ine alan
bir siirecin gosterimi i¢in fonksiyonlar arasi bir siire¢ haritasi hazirlanmakta, birimler
aras1 etkilesim ve iligkileri sergileyen bu gosterim sayesinde siirecin ayrintilart daha ¢ok
belirginlesmektedir. Bu tip siire¢ haritasinin, sadece iliskileri gosteren bir haritadan

farki, zamani1 da bir boyut olarak igerebilmesidir.

Siire¢ analizini yapmak amaciyla ¢izilecek olan fonksiyonlar arasi siire¢ haritasinin
hangi detayda olmasi gerektigi dnemli bir konudur. Ele alinan siirecin seviyesi yliksek
ve karmasiksa, ¢ok detayli bir sekilde olusturulan bir fonksiyonlar arasi siire¢ haritast,
ekibin detaylara bogularak biitiinii gormesine ve kavramasina engel olabilirken, benzer
sekilde, siire¢ haritas1 ¢ok st seviyede ¢izilmisse, ekibin siiregte iyilestirilmesi gereken
konulari tespit etmesi zorlasabilmektedir. [33]

Genel olarak; sistem haritasi, makro ve mikro siire¢ haritas1 olmak {izere ve {li¢ seviyede
haritalama yapmak miimkiindiir. Sistem haritalari, herhangi bir kalite iyilestirme
cabasimi yonlendirecek ve odaklanmayi saglayacak ilk adimdir ve siireglerden elde
edilen bilgilerden olusturularak; tedarikgi, girdi-¢ikti, miisteri, beklenti, geri bildirim ve

performans bosluklarinin belirlenmesini saglamaktadir.

Makro siireg haritalar1 ya da ¢ekirdek siireglerin haritalanmasi, miithendislik ¢abalar1 i¢in
baslangi¢ teskil etmekte ve siireg boyunca performansin optimize edilerek biiyiik
kazanclar elde edilmesini saglayabilmektedir. Mikro siire¢ haritalar1 ise herhangi bir
kalite 1iyilestirme faaliyetinde ¢ok faydali olabilmekte ve bolim performansinin
optimize edilmesi caligmalarinda mikro ya da alt siireclerle calismaya baslanmasi en

dogru yaklasim olarak goriilmektedir. [57]

Siire¢ haritalamada; SSDM (Structured Systems Analysis and Design-Yapisal

Sistemlerin Analizi ve Tasarim Metodolojisi), IDEF@ (international DEFinition),
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ASME (American Society of Mechanical Engineers), SIPOC (Supplier-input-Process-
Output-Customer) gibi ¢ok sayida kullanilan yéntem mevcut olup, tiimiiniin nihai hedefi
miisteriye daha iyi hizmet vermektir. Bu amagla oncelikle yapilan faaliyetlerin is akisi,
tedarilgileri, girdileri, ¢iktilari, ¢iktilarin teslim edilecegi miisterilerileri, akis zamani,
beklemeler, stok alanlar1 ve siireleri, faaliyetlerin kim tarafindan ve ne zaman
gercgeklestirilecegi tam ve dogru sekilde tanimlanmalidir. Sonrasinda ise miisteri i¢in
deger yaratmayan tiim faaliyetler en aza indirilerek, hizmet ve iiretim siiresi minimize
edilmelidir ki, is siiregleri iyilestirilebilsin, tedarik¢i-miisteri tatmini saglansin ve uzun

vadede basarili olma olasilig1 arttirilabilsin. [57]

Siirecin  tanimlanmast asamasinda Onemli hususlardan biri de siire¢ hiyerarsisinin
belirlenmesidir. Isletmede is siiregleri alt-ana-iist siire¢ olarak hiyerarsik bir diizende
yapilagmaktadir. Siire¢ sahiplerinin iist siire¢ ve ana siireglerin kapsadiklar alt siirecleri
anlamasi 6nemli oldugu gibi, {ist siire¢ sahibi ana siireglerinden, ana siire¢ sahibi de alt
stireglerinden sorumlu tutulmaktadir. Siire¢ hiyerarsisi, ana ve iist slire¢ sahiplerinin
kendilerine bagl alt siireclerdeki is akisini bilebilmesine ve takibini yapabilmesine,

aksama noktalarini tespit edebilmesine olanak saglar. [52]

Stire¢ tanimlama asamasinda diger bir husus da siireclerin puanlandirilmasidir.
stireglerin puanlandirilmast ve kritik is siireclerinin belirlenmesinde alt siire¢ ekiplerinin
icinde yer alan calisanlardan bilgi alinmast ¢ok 6nemli olmakta ve siirecin icinde yer
alan calisanlarin  diislincelerini  6grenme yonilinde calismalarin  siirdiiriilmesi

gerekmektedir.

1.2.9.3. Siire¢ Kontrolii

Stireglerin analizi, iyilestirme ve gelistirme adimlarini kapsayan Siire¢ Y Onetimi'nin son

asamasinda asagida belirtilen islemler gergeklestirilir.

e Kontrol noktalan ile kritik fonksiyonel kopukluk ve aksakliklarin belirlenmesi
e Olciimlerin tanimlanmasi

e Geri beslemenin elde edilmesi ve diizeltici faaliyetlerin yapilmasi

¢ Kontrol Noktalari: Kontrol noktalari, is akisinda aktiviteleri denetlemek amaci ile
olusturulmakta ve faaliyetlerin iyi yonetilebilmesinde kontrol énemli yer tutmaktadir.

Bircok is siirecinde, i¢ denetim ve geri beslemeyi saglayacak kontrol noktalari
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bulunmamakta, yapilan kontroller ise, genellikle son iiriin kontrolii ve miisteriden son
tiriin kalitesi hakkinda geri bildirim alinmasi seklinde yapilmaktadir. Bu sekilde isleyen
bir siiregte, ¢iktinin kalitesi, siireci terk ettigi anda bilinmemekte ve siire¢ diizgiin olarak
islememektedir. Yonetim, iiriin veya servisin kalitesinin kabul edilir olup olmadigini
belirlemede miisteriden gelen geri bildirime giivenmektedir. Oysa miisteriden gelen
geri bildirimlerin olumsuz olmamasi her zaman iiriin veya hizmet beklentilerinin tam

olarak karsilandigi anlamina gelmemektedir. [34,35]

e Olciimler: Kontrol noktalan belirlendikten sonra, siirec ydnetimi'nin bir sonraki
mantiksal adimi Olgiilecek parametrelerin belirlenmesidir. Bu ol¢limler, sadece hata
veya yanlig oranlarini belirlemek icin degil, ayn1 zamanda, ¢iktinin ihtiyaclara cevap
verme derecesini tespit etmek i¢in de kullanilmaktadir. Siire¢ yonetimi kapsaminda,
Ol¢iilemeyen parametrelerin kontrol edilemez ve hatta yonetilemez oldugu goz Oniine
alindiginda siire¢ Ol¢limii ve bu amagla kullanilacak gostergeler son derece Onem
tasimaktadir. Su anda nerede olundugunun, amaclarin ne oldugunun ortaya
konulmasinda ve gelismelerin saglanmasinin temelinde 6lgiim bulunmaktadir. Is

stireglerinde yapilan dlgtimler alt1 kategoride incelenebilir: [35,51]

» Uygunluk dl¢timleri
Tepki zamani 6lgtimleri
Hizmet diizeyi 6l¢iimleri
Tekrarlanma Slgtimleri

Maliyet Sl¢limleri

vV V V V V

Stire¢ performans ol¢timleri

v" Uygunluk Olciimleri: Uriin veya hizmetin bir beklenti veya ihtiyac1 karsilayip

karsilamadigin1 kontrol eder. Bu Ol¢limler miisteri ihtiyaclarim dogrudan veya
dolayli olarak etkilemektedir. Hata oranlar1, ekonomik ve ige olan etkileri dikkate

alinarak 0 ile diisiik bir yilizde deger arasinda degismektedir.

v Tepki Zamam_Olciimleri: Tepki zamani; talebin gelmesinden hizmetin

verilmesine kadar gegen siireyi icermektedir. Tepki zamani firmanin rakiplerle
miicadele etmelerinde ve farklilik kazanmalarinda 6nemlidir. Ornegin iiriin
gelistirme silirecinde iirlin ¢evrim siiresi; degisen miisteri taleplerini karsilama,

rekabet ve pazar pay1 agisindan firmalar agisindan biiylik 6neme sahiptir.
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v' Hizmet Diizeyi Olciimleri: Hizmet diizeyi, bir hizmetin kullanic1 acisindan

ulasilabilir ve elde edilebilir olma derecesidir. Ornegin; bir bilgi islem merkezinin
hedefi, kullanicilarina %90 oraninda on-line terminal kullanilabilirligi saglamak

olabilir.

v’ Tekrarlanma _Olciimleri: Tekrarlanan olaylarin veya bir faaliyetin

gergeklesme sikliginin dl¢iimlenmesini icermektedir. Tekrarli isler genelde katma
deger yaratmayan faaliyetlerden olusmakta ve bosa harcanan zamani veya
verimsiz isleri yansitmaktadir. Bu Olgiimle yapilarak bir siirecte yer alan

faaliyetlerde katma deger yaratmayan faaliyetlerin orani belirlenir.

v Maliyvet Olciimleri: Is performansinin belirlenmesinde ana kriterlerden biri

olmustur. 1950'lerden itibaren kalite maliyetleri olarak tanimlanan maliyet
Olclimleri; hata ve uygunsuzluk maliyetleri, kontrol maliyetleri ve Onleme
maliyetleri olmak {izere li¢ gruba ayrilir. Kalite maliyetleri iyilestirme yapilmasi

gereken alanlarin belirlenmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

» Hata Maliyetleri: Hata maliyetleri, beklentilerin karsilanmamasi ile
dogrudan baglantili olup, i¢ hata maliyetleri ve dis hata maliyetleri olmak
iizere iki grupta toplanabilir. i¢ hata maliyeti, hatali bir malzemeden veya
stirecten kaynaklanan hurda/yeniden isleme maliyetidir. D1s hata maliyeti

ise, bir garanti sorunu ile ilgili ortaya ¢ikan maliyettir.

» Kontrol Maliyetleri: Yapilan isin kalitesinin 6l¢iilmesi ve kontrolii igin
harcanan insan ve makine giicii ile baglantilidir. Bir islemden digerine

gecerken yapilan kontroller de 6lgme maliyetinin kapsamina girer.

> Onleme Maliyeti: Siire¢ gelistirme veya egitim maliyetleri gibi isin
yanlis yapilmasini dnlemek igin yapilan faaliyetlerin maliyetidir. Onleme
maliyetleri, genellikle, 6lcme ve hata maliyetlerine oranla cok diisiik
diizeydedir ve gelistirilmesi gereken faaliyetlerin belirlenmesinde

kullanilabilir.

v' Siirec Performans Olciimleri: Siireglerin 6rgiitsel hedefleri hangi 6lciide

destekledigi ve istenen ¢iktilara ulasmada ne derece basarili oldugunu gorebilmek
i¢in performanslarinin 8lciilmesi gerekmektedir. Olgiimler orgiitiin vizyonu ve

stratejik hedeflerine gore, basari projeleri i¢in oldugu kadar, kii¢iik veya devam
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eden stirekli iyilestirmeler i¢cin uygun olabilecek siireglerin degerlendirilmesi ve
giinliik caligmalarin degerlendirilmesi amaciyla da kullanilmaktadir. Siireg
performans Ol¢timleri dengeli bir sekilde ilgili taraflarin ihtiyag¢ ve beklentilerini
karsilar. [57] Ayrica yapilan veya yapilacak iyilestirme ¢alismalarinin siire¢ ¢iktisi
tizerindeki etkisinin belirlenmesinde ve karsilastirmalarin yapilabilmesi amaciyla
siire¢ performans Slgiimleri kullanilmaktadir. Orgiite gore farklilik gdstermesine
ragmen; ilk defada gergeklestirme verimi, ortalama-en iyi-en kotii siireler gibi
eylem siireleri, gecikme noktalari, toplam silire¢ zamani gibi temel siire¢ 6lglimleri

birgok farkli siiregte gosterilebilmektedir. [52,53]

Performans gostergeleri, sirketin amaglan ve ulagsmak istedigi nokta ile siiregleri
ve aktiviteleri arasindaki iliskiyi kurmak i¢in tanimlanmaktadir. Belli dénemlerde,
orgiit icin 6onem kazanan bazi hedefler 6n plana c¢ikar ve siiregler, istenilen
sonuglari elde edecek sekilde ¢alisarak bu hedeflere ulasmay1 saglar. Bu nedenle
hedeflerle siireglerin iligkilendirilmesi ve performans gostergelerinin siire¢
bazinda izlenmesi gerekmektedir. Performans gostergeleri belirlenirken, sirketin
stratejileri ve hedefleri goz oniine alinmalidir. Ornegin tiiketici odakli iiretim
felsefesini benimseyen isletmelerde iiriin ve hizmet tasarimina iliskin olarak
tiretim hatlarint siirekli diizenlemek bir zorunluluk halini almaktadir. Bu durumda
da sistem performans Olgiitleri, hedefleri, gostergeleri ortaya c¢ikmaktadir ki,
bunlardan en Onemlileri esneklik, giivenirlik ve iretilebilirliktir. Esneklik,
sistemde degisikliklere uyum saglama yetenegi; giivenirlik, belirli bir siirede
uygun ve yeter diizeyde iirlin iiretebilme yetenegi; iretilebilirlik ise sistemin

belirli bir gorev kiimesini iiretebilme yetenegidir. [54]

Hedef ve gostergeler, yonetim kademelerinde yukaridan asagiya dogru
yayginlagtirilarak, tiim c¢alisanlarin kendilerini siire¢lerin sonucglarindan ve
performansindan sorumlu hissetmeleri saglanmalidir. Hedefler ve performans
gostergeleri, yonetimden sirkete ve sirketten yonetime olmak {izere iki yonlii bilgi

akist saglar. [33]

Performans gostergeleri; kalite, maliyet ve zaman olmak {izere ii¢ grupta toplanir.
Bu ii¢ grup gostergenin bilesiminden, hizmet ve deger olarak ifade edilen

gostergeler de tiiretilmektedir. Performans gostergeleri;
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e Miisterilerin memnun edilmesi,
e Siirecteki iyilesmenin izlenmesi,
e Kiyaslama yapilabilmesi,
e (Calisanlarin motivasyonu agisindan 6nem arz eder.
Siire¢ performanst, ¢ikti performans gostergeleri ve siire¢ performans gostergeleri

olmak tizere iki agidan degerlendirilmektedir:

Cikti performans gostergeleri tanimlanirken, miisteri beklentileri ve ¢iktinin
ozellikleri; siire¢ performans gostergeleri tamimlanirken, kisitlayici faktorler goz
Oniine alinmalidir. Gostergeler, beklenti ve sorunlart somut ve sayisal olarak ifade

edebilecek gostergeler olmalidir.

Bir siirecin performans degerlendirmesi en genel anlamda siirecin etkinligi,
verimliligi ve uygulanabilirligi olmak tizere ii¢ boyutta yapilabilir.[55] Siireg
performansi incelenirken, bu iic boyutun goz onilinde alinmasi gerekir. Siireg,
miisterinin  beklentilerini karsilarken, aym1 zamanda verimli, etkin ve
uyumlu/esnek calismahidir. Cikti ve siire¢ performans gostergeleri, siireglerin

tanimlanmasi ve akis semalarinin hazirlanmasi sirasinda belirlenmelidir.[33]

1.2.10. Is Siirecleri Performansmin Olgiilmesi

Siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in ¢iktilardaki sapmalarin diizenli bir sekilde
izlenmesi ve siirecleri olusturan faaliyetlerdeki aksakliklarin bulunup giderilmesi
gerekmektedir. Siireglerin Organizasyonel hedefleri ne 6l¢iide destekledigini gormek ve
istenen c¢iktilara ulagilmasinda ne derece basarili oldugunu gorebilmek i¢in
performanslarinin dlgiilmesi gereklidir. Performans gostergeleri; isletmenin gidisati
hakkinda gerekli bilgileri saptar ve yoneticilere karar alma, planlama, kontrol ve
amaclara uygunluk konularinda yardimci olurken, iyilestirme gereken alanlar hakkinda
bilgi verir. Isletmelerde genelde performans degerlendirmesi yapilirken sadece sonug
gostergelerine odaklanilmakta ve sonug gostergeleri izlenmektedir. Ancak sonug
gostergelerinin yani sira siire¢ gostergeleri de ayr1 ayr belirlenip izlendiginde daha
saglikli bir degerlendirme yapilmis olacak ve diisiik performans nedenleri tespit
edilebilecektir. Hedeflere ulasilip ulasilmadigi, siireclerin istatistiksel olarak kontrol
altinda olup olmadigy, iyilestirmelerin nerelerde gerekli oldugu ve bu iyilestirmeler igin

ne yapilmasi gerektigi performans 6lgiitlerini izleyerek tespit edilebilir. [20]
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Performans gostergeleri genelde etkililik, verimlilik ve kalite g6z Oniinde
bulundurularak  smiflandirilmakla  birlikte  igletmelerin  ihtiyaglarina  gore
farklilastirilabilir. Siire¢ etkililigi, i¢ ve dis miisterilerin talep ve ihtiyaglarinin ne
derecede karsilandigr ile ilgilidir. Siire¢ verimliligi siire¢ sahibini ilgilendiren, her birim
ciktida ilgili girdiden kac birim kullanildigidir. lyi yonetilen siirecler hem miisteri
beklentilerini kargilayan hem de kaynaklarini dogru kullanabilen siireclerdir. [20]

Performans gostergeleri, sirketin amaclan ve ulasmak istedigi nokta ile siiregleri ve
aktiviteleri arasindaki iliskiyi kurmak i¢in tanimlanir. Belli donemlerde, sirket ic¢in
Oonem kazanan hedefler 6n plana ¢ikar. Siirecler, istenilen sonuglan elde edecek sekilde
calisarak bu hedeflere ulasmayr saglar. Bu ylizden, hedeflerle siireglerin
iliskilendirilmesi ve performans gostergelerinin siire¢ bazinda izlenmesi gerekmektedir.
Performans gostergeleri belirlenirken, sirketin stratejileri ve hedefleri géz Oniine
almmalidir. Hedef ve gostergeler, yonetim kademelerinde yukaridan asagiya dogru
yayginlagtirilarak, tiim c¢alisanlarin  kendilerini  silireglerin ~ sonuglarindan  ve
performansindan sorumlu hissetmeleri saglanmalidir. Hedefler ve performans
gostergeleri, yonetimden sirkete ve sirketten yonetime olmak iizere iki yonlii bilgi akisi

saglar.

1.2.11. Is Siirecleri Yonetiminin Simirlari

Genis uygulamalar1 ve etkileyici sonuglar1 olsa da is siirecleri yonetimi hale gelisme
asamasinda bir konudur. Is siiregleri yOnetiminin insanlar, organizasyonlar ve
ekonomiler iizerindeki etkilerinin dikkate alinmasii gerektiren bir¢ok durumla basa
cikilmasi hala gereklidir. Bu kisimda ise so6zii edilen durumlara iligkin agiklamalara yer

verilecektir: [36]

Yonetim yapisi ve sorumluluk: Siire¢ sahiplerine daha fazla gii¢ ve yetkinin verilmis
olmasi1 diger yonetim rolleri ve sorumluluklarinda degisikliklere neden olmustur.
Fonksiyon yoneticileri kaynak kilavuzlarimin ihtiyaglarinin yoneticilerine, birim
yoneticileri miisterilerin ihtiyaglarini siire¢ sahiplerine ileten miisteri temsilcileri haline
gelmislerdir. Bazi organizastyonlar ise standart siireglerden (yalnizca destek siirecler
degil) uzaklasarak ¢oklu is birimleri yerine paylagimli hizmet organizasyonlarina

yonelmektedirler. Digerleri de tiim  siireclerini  dis  kaynak  kullanimina
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devretmektedirler. Siireglerle yonetilen organizasyon modeli hala sekillenmeye devam

etmektedir.
Bilgi teknolojileri destegi: ERP sistemleri siire¢ yazilimlar1 olarak gormektedirler.

Organizasyonlar arasi siirecler: Bir¢cok organizasyon kendi yapilar iginde ardisik
stireglere odaklansa da bu ardisikligin organizasyonlar arasinda oldugu bir¢ok duruma
da rastlamak mimkiindiir. Tedarik zinciri siirecleri hammadde tedarikg¢isinin
operasyonlariyla baslar ve miisteri de son bulur. Uriin gelistirme siirecleri isbirligi
gerektirir ve tedarik¢inin katkilarini da igerir. Bircok firma bu tiir siirecler iizerinde
calismaktadir fakat bu siireclerin sahibi kimdir, dogru olgiitler nelerdir sorulari hala

yanit beklemektedir.

Standartlar: Ayni sektorde faaliyet gosteren firmalar igin bile is siiregleri yonetimi
konusundan standartlarinin, tiim firmalar i¢in uygulanabilecek siire¢ etkinlestirme ve

yonetme standartlarinin varligi tartisma konusudur.

Siire¢ ve strateji: Siirecler organizasyon stratejilerinin gerceklestirildigi araglardir.
Diger bir ifadeyle siirecler bu stratejilerin belirleyici olabilirler. Diinya sinifinda
stireglere sahip bir firma yeni {iriin ve hizmetlerde ve pazarlarda uygulayabilir. Ayrica
firmalar rekabet avantaji saglamayan siireglerini devre dis1 birakabilir ya da dis kaynak

kullanimina gidebilirler.

Sektor yapisi: Siirec yonetimim sektorlerin yapisint ne sekilde etkileyecegi
bilinmemektedir. Gelecekte organizasyonlarin siire¢lerinde daha fazla dis kaynak
kullanimma gittiklerini hatta bazi firmalarin hizmet olarak bu siirecleri sunduklarini
gormek miimkiin olabilecektir. Miisteriler ve tedarik¢ilerin siireclerinin i¢ ige gectigi

entegre olmus sirket yapilarinin ortaya ¢ikma olasilig1 da bulunabilir. [37]
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1.3.  SUREC IYILESTIRME KAVRAMI ve ONEMI

1.3.1. Siirec Iyilestirme Tanim

Stireg iyilestirme ve/veya gelistirme slire¢ yonetiminin en Onemli asamalarindandir.
Stire¢ iyilestirme, siirecin performans diizeyinin arttirilmasidir. Siireg performansi,
stirecin daha 6nceden tanimlanmis olan amaglarina ulagmasi i¢in kendisine tahsis edilen
kaynaklar1 kullanma diizeyi ile ilgilidir. Yapilan iyilestirme g¢alismalariyla siirecin
performansi arttik¢a, yeniden isleme ve israf azalacagi i¢in siire¢ daha hizli isleyecek ve

¢evrim siiresi kisalacaktir.

Siire¢ iyilestirme, silire¢ islem basamaklarinda katma deger yaratmayan adimlarin
ayiklanmasidir. Bunun i¢in her islem basamagi katma deger yaratan islem basamagi,
stirecin isleyisi icin gerekli islem basamagi ve katma deger yaratmayan islem basamagi
olarak nitelendirilebilir. Katma deger yaratan islem basamaklari, miisteri beklentilerinin
karsilanabilmesi icin siirecte yapilmasi gerekli olan islemlerdir. Siirecin igleyisi olan
islem basamaklari, politika ve yonetmeliklere uyulmasi gibi siirecin maliyetini arttiran,

ancak miisteri acisindan higbir sey ifade etmeyen islem basamaklaridir. [33]

Artik isletmeler miiSteri memnuniyetinin devamliligini saglayabilmek icin deger
yaratmayan faaliyetlerini tekrar gézden gecirmekte ve asil odaklanilmasi gerekenin
stiregler oldugunu fark etmektedirler. Bu nedenle geleneksel yonetim anlayisinin yerine
siire¢ odakli bir yonetim anlayis1 igine girmektedirler. Geleneksel yonetim iirlinlerin
veya hizmetlerin kalitesini, performansint ve bunlarin yarattigi fayda derecesini
kapsamli olarak ele alan, iiriin odakliydi. Bugiiniin yiikselen yonetim tarzi ayrica liriinii
tireten ve iirlinii belirleyen birbiriyle karisik bir sekilde bagli siireglerin éneminin de

farkina varmaktadir.[46]

1.3.2. Siireg Iyilestirmenin Onemi

Katma deger yaratmayan islem basamaklar1 ise, miisteri agisindan herhangi bir deger
yaratmayan depolama, tasima, yeniden isleme ve onay gibi islemlerdir. Siire¢
tyilestirme ¢alismalarinin temel amaci, ¢evrim siiresini, miimkiin oldugu 6l¢iide katma
deger yaratan islem basamaklarinin toplam siiresine yaklastirabilmektir. Siireg
iyilestirme caligmalarinda yangmn sondiirme yerine, yanginin asil nedenlerinin

belirlenerek ortadan kaldirilmasi amaclanir. Siire¢ iyilestirme yapilan islerin ve
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yonetilen siireclerin performans diizeyinin arttirilmasi i¢in yeni yollarin aranmasi ve
uygulanmasidir. Siireg iyilestirme ¢alismalarinda belirlenmis ve tanimlanmis siireglerin
gozden gecirilerek yapilmasi gerekli olan iyilestirme ve/veya gelistirmelerin
planlanmasi ve uygulamaya gegcirilmesi, silireglerin giincelliginin  saglanmasi,
etkinliginin arttirilmasi ve degisen miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanabilmesi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Siireg iyilestirme ¢aligmalarina baslanirken mevcut
durumdaki sorunlar ya da basarisizliklar i¢in siire¢ c¢alisanlarinin suglanmamasi
calismalarin basaris1 acisindan son derece Onemlidir. Genellikle sorun ¢dzme
yaklagiminda sorunun ana nedeni anlagilmayabilir. Ana neden ortaya ¢ikartilmadan
iyilestirme calismalarinin yapilmasi, beklenenin tam tersi bir etki yaratabilir. Siireg
tyilestirme ekibi siireci etkileyen biitiin faktorleri; siirecte kullanilan malzemeleri,
yontemleri, tezgdhlari, ortam kosullarini, yonetsel uygulamalari, calisanlari ve ¢iktiy1

asagidaki unsurlar1 dikkate alarak inceler ve analiz eder: [37]

e Siirecin ¢evrim siiresi

e Miisteri memnuniyet orani

e Siirecin maliyeti

e Miisteriye karsilik verme hiz1

e Siirecte olusan fire, yeniden isleme miktari
e Tekrarlanan islerin sayis1

e Dokuman hatalari

e Tasimada meydana gelen gecikmeler

e Katma deger yaratan stirelerin toplami

e Karar noktalarinin sayist

Bunlara ek olarak siirecin etkin olmasini engelleyen nedenler asagidakiler dikkate

alinarak gerceklestirilecek olan yapisal analiz sonucunda belirlenir.

e Unutulmus ya da eksik yonetim kontrolleri

o FEksik kalite gostergeleri

e Eksik basar kriterleri

e Rekabet iistiinliigii saglayacak olan yonetim tercihleri
e Gereksiz bilgi ve/veya dokuman gereksiz karisiklik

o Celiskili bilgi

36



e Eksik bilgi

e Disaridan temin edilebilecek ozellikte olan, ancak fiilen kurulusta yapilan
islemlere ayrilan kaynaklar

e Kapasiteye gore asir1 ya da yetersiz diizeyde yiiklenen isgdrenler ve/veya
siirecler

e Gereksiz biirokrasi

e Ceza ve Odiiller arasindaki uzlasmazlik

1.3.3. Siireclerin Iyilestirilmesi

Siireglerde yapilabilecek iyilestirmeler; kiigiik iyilestirmeler ve sigramali iyilestirmeler
olarak siniflandirilabilir. Gerekli iyilestirmelerin yapilmasi asamasinda mevcut durum
ortaya konduktan ve iyilestirme alanlari tespit edildikten sonra siire¢lerde olmasi istenen
durum tasarlanmaktadir. Olmasi istenen durum tasarlanirken, miisteri beklenti ve

istekleri g6z oniinde bulundurulmalidir.

Varilan sonuglar isletmeye fayda saglayacak, miisteri i¢in deger yaratacak degisim
kararlar1 olmalidir. lyilestirmeler yapilirken bir plan dogrultusunda uygulanmasi
Onerilir. Yapilan kiiciik veya sigramali iyilestirmeler neticesinde siireglerde de
degisiklikler olacagindan bu degisiklikler siire¢ dokiimanlarina yansitilmali, malzeme,
insan, makine ve yoOntemlerdeki degisiklikler kayit altina alinip, kurum genelinde
yaygimlastirilmalidir. Iyilesirmelerin fayda saglamasi ongoriiliir ancak degisim ile
birlikte belirsizlik her zaman s6z konusudur. Yapilacak degisiklikler, belirsizlik ve

beraberinde riskleri de getirecektir.

Yapilmasi planlanan iyilestirme c¢alismalari, siirece ve siirecin miisterilerine etkileri
degerlendirildikten sonra hayata gecirilmelidir. Riskleri degerlendirme asamasinda

strastyla asagidaki islem adimlari izlenmelidir;

e Risklerin tanimlanmasi
e Risklerin ger¢geklesme olasiliklarinin belirlenmesi

e Riskin siirece, orgiite ve miisterilere etki diizeyinin belirlenmesi.

Gergeklesme olasiligt  ve olumsuz etkisi yiiksek olan risklerdir. Riskler
degerlendirildikten sonra riskleri yonetmek i¢in stratejiler belirlenmeli ve

uygulanmalidir. Bu stratejilere 6rnek olarak risklerin etkisini hafifletmek i¢in siirecin

37



timiinde degisiklik yapmak yerine bazi alt siire¢ ya da faaliyetlere odaklanmak, risk

olusturan faaliyetlerin baska yerlere aktarilmasi, acil durum planlarinin  hazir

bulundurulmasi verilebilinir. [20]

1.3.4. Siirec Iyilestirmede Dikkat Edilmesi Gerekli Hususlar

Siirec iyilestirme ekipleri, iyilestirme calismalar sirasinda asagidaki konular1 dikkate

almalidir: [37]

Olanaklar elverdigi oOl¢iide ve uygulanabilirligi dikkate alinarak biirokratik
islemler ortadan kaldirilmalidir. Y6netim iggérenlerin kendilerinden onay almalari
gereken konularda yetki devri yaparak, onlarin islerini yiirlitme sorumlulugu
almalarinmi tesvik etmelidir.

Siireclerde belirli isler i¢in yapilan is tekrarlar1 ortadan kaldirilmalidir.

Iyilestirme ¢alismalar1 sirasinda gereksiz raporlar ve formlar uygulamadan
kaldirilmalidir. Her rapor ve form i¢in, kim tarafindan ve neden kullanildig: analiz
edilmelidir.

Siireglerin diizgiin bir sekilde isleyisini etkileyen engeller tanimlanmali ve ortadan
kaldirilmas i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

Siireglerdeki katma deger yaratmayan biirokratik islemleri ortadan kaldirilmalidir.
Ekip siiregler iizerinde fazladan bir yiikk olusturan isletme politikalarinin
gerekliligini incelemelidir.

Isgorenlerin beceri diizeyi arttirilmalidir. Isgdrenlerin daha az gdzetim altinda
calisabilecekleri, onemli kararlar1 alabilecekleri ve isleriyle ilgili daha fazla
sorumluluk alabilmeleri i¢in bilgi ve beceri diizeylerini arttiracak programlari
diizenlemelidir.

Siireci iyilestirirken is basitlestirme teknikleri de uygulanmalidir. Katma deger
yaratan islem basamaklarinda is basitlestirme tekniklerinin uygulanmasiyla elde
edilecek iyilestirmeler, ¢cevrim siiresini kisaltacaktir.

Isgorenlere miisterilerle ve tedarikgilerle dogrudan temas kurarak ilgili konularda
karar verme ve sorunlar1 ¢cozeme gibi konularda yetki devri yapilmalidir.
Sorunlarin ¢6ziilmesi i¢cin yontemler standartlagtirilmali ve bu dogrultuda gerekli

prosediirler hazirlanmalidir.
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Kullanilan teknolojiye uygun olarak otomasyon ve mekanizasyon c¢aligsmalari
stirdiiriilmelidir. Otomasyon ya da mekanizasyon, siirecin yapisal akisini destekler
ozellikte olmalidir.

Tedarik siireglerinin iyilestirilmesi i¢in Onemli tedarikgilerle isbirlikleri
olusturulmalidir. Satin alma giicinii ve girdilerinin kalite diizeyinin
arttirilmasinda kaldirag etkisi yaratmak i¢in 6nemli tedarikgilerle karsilikli yarara
dayali uzun erimli iligkiler gelistirilmelidir.

Diger kuruluslarla ortak sinerji gelistirilmesi amaciyla stratejik isbirlikleri
gelistirilmelidir. Siireglerin ¢evrim siireleri incelenerek, bazi siireglerin kurulus
disindan temin edilmesine yonelik firsatlar aragtirilmalidir.

Kurulusta tiretilmektense, disaridan satin alinabilecek 6zellikteki isler icin siirekli
olarak firsatlar arastirllmalidir. Organizasyonun kurulus amacina uymayan
tiriin/hizmetleri liretmek yerine, satin alinmasi tercih edilmelidir ve bu amagcla
tedarik kaynaklari siirekli olarak arastirilmali ve hatta yeni kaynaklarin yaratilmasi
tesvik edilmelidir.

Kurulus genelinde siire¢ yonetimi anlayisinin uygulanmasi yayginlastirilmalidir.
Bu amagcla her siirecin baslangi¢ ve bitis noktalar1 tanimlanmali ve sorumlular

belirlenmelidir.

1.3.5. Siireg Iyilestirme Calismalarinda Karsilasilan Direng ve Degisim Yonetimi

Siirec iyilestirme ¢alismalarina baslandigi zaman, calisanlar tarafindan bazi direncglerin

gosterilmesi normal kabul edilmeli ve direnglerin iistesinden gelinmesi igin gerekli

onlemler alinmalidir. [38] Calisanlarin yeterince bilgilendirilmedigi ve siire¢ iyilestirme

caligmalarinin amacinin tam olarak kendilerine agiklanmadigl bir ortamda calisanlar

belirsizlik nedeniyle ¢aligmalara tam olarak katkida bulunmayacaklardir. Siireg

iyilestirme calismalarina isgorenlerin gosterdikleri direnglerin nedenlerine 6rnek olarak

asagidakiler verilebilir:

Calisanlar genellikle kat1 ve statiikocu bir yapiya sahiptir, yeni bir sey 6grenmek
ve degismek istemez.

Calisanlar igbirligine yanasmaz, sadece kendilerini diisiinlir. Kurulusun genel
olarak 1iyilestirilmesi dogrultusunda diger bdliimlerin elemanlar1 ile ortaklasa

calisma yapmak istemezler.
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o Calisanlar, kendi baslarina diisinmek ya da inisiyatif kullanmak istemez; tam
tersine yapmalar1 gerektiginin kendilerine soylenmesini ister.

. Calisanlar, harcadiklar1 ¢abanin sonucunu gérmek i¢in sabirsizlanir. Herhangi bir
girisimde bulunduklarinda, o isi ne kadar iyi yaptiklarini 6lgmek igin geri

bildirime gereksinim duyarlar.

Stireg iyilestirme caligmalarina baslanmasi, kurulusta bir degisim programinin
baslatildigi anlaminda gelir. Degisim, icerdigi belirsizlikler nedeniyle kolay kabul
edilecek bir sey degildir. Degisime karst gosterilen direng dogrudan siireg iyilestirme
calismalarinin basarisint etkiler. Herhangi bir organizasyonda ekip c¢aligmasi ruhu
gelismis olsa da, insanlar bazi ¢aligmalar1 kendileri i¢in yapar. Degisim, bazi insanlar
icin 6nemli olan yetki, sorumluluk, is glivencesi, saygi, vb faktorleri etkilerse, degisime

direng gosterilmesi kaginilmazdir. [37-39]

Yonetim, siire¢ iyilestirme g¢aligmalarinin amacini tiim ¢alisanlara acik bir sekilde
anlatmalidir. Yonetim, gegcisi kolaylastirmak ve siireg iyilestirme ¢alismalarinin basarili
olma sansini arttirmak icin, uygun bir degisim yonetim stratejisi gelistirmelidir.
Yonetim, degisimi desteklemeye ve engellemeye calisan giicler iizerinde Onemle
durmalidir. Kuruluslarda sayisi az da olsa, egisim taraftar1 insanlar vardir. Bunlar
statiikoculugu reddeder ve siirekli yenilik arayist igerisinde c¢alisirlar. Miimkiin olan
yerlerde, yonetim degisim taraftarlarini, digerlerinin korku ve endiselerini gidermek
amactyla kullanabilir. Yonetim, siire¢ iyilestirme ¢aligmalarima gegiste degisimi

yonetmek icin asagidaki yolu izleyebilir. [40]

o Yonetim, bireylerin degisimin gerekliliginin farkina varmasmi saglamak i¢in
Pazar ve rekabet durumu hakkindaki bilgileri tiim personelle paylasabilir.

o Yonetim, insanlarin degisiklikleri anlamasina yardimci olur. Mevcut durumdan,
arzu edilen duruma gecilmesini bazi kuvvetler destekleri bazilar1 ise engeller.
Insanlar, yaralar1 kendilerine anlatildigi zaman, degisimi daha kolay kabullenir.
Siirec iyilestirme calismalar1 sonrasinda insanlarin islerini kaybetmeleri olasiligi
varsa, degisimin kariyer agisindan iyi olacaginin sdylenmesi pek bir anlam ifade
etmeyecektir. Yonetim, degisim yOnetiminin son asamasinda insanlari egitir.
Siirec iyilestirme caligmalarina katilanlarin ve bagarili olanlarin ddiillendirilecegi

de duyurulur. [34]
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1.3.6. Siireg Iyilestirme Araclar

Siirecleri iyilestirmek i¢in, 6zellikle iist yonetim ve c¢alisanlarin inangl katilimi gerekir.
Stireg iyilestirme iki temel noktaya dayandirilabilir; sirket i¢i sistemler ve bu sistemleri
kullanan ¢alisanlar. Siire¢ iyilestirme ile birlikte siireglerin etkin, verimli, esnek,

kapasitesi yiiksek ve kisa ¢evrim zamani 6zelliklerine sahip olmasi amaglanir.

Siireg iyilestirme ekibinin ¢alismalar1 sonucu siireclerin agsagidaki belirtilen 6zelliklerde

yapilandirilmasi hedeflenir: [11]

e Miisteri beklentilerine karsilik veren

e Anlasilmis ve agikga sahiplenilmis

e Olgiilen ve siirekli iyilestirilen
Siireclerin analizi sonucu karsilagilan sorunlar ve nedenleri belirlenmis olur. Bundan
sonraki asamada firmanin var olus amaglarini koruyup, miisteri beklentilerini en {ist

seviyede karsilamak igin ¢esitli araglar kullanilarak ¢6ziim yollar1 bulunur. Bu araglarin

sik kullanilanlar1 sunlardir.

1.3.6.1. Sadelestirme

Siire¢ icindeki deger katmayan, gereksiz adimlarin elenerek veya bir baska adimla

birlestirilerek azaltilmasidir. Genel olarak asagidaki islemlerden olusur:[11]

o Faaliyetin gerekliliginin sorgulanmasi
e Deger katmayan aktivitelerin elenmesi
e Yeniden islemelerin azaltilmasi

e Aktivitelerde rol oynayan ¢alisan sayisinin azaltilmasi

1.3.6.2. Karar Noktalarimin Degistirilmesi

Siireglerdeki kendisinden sonraki adimlarin isleyisine etki eden “devam et”veya “ geri
don” anlamindaki karar noktalar1 miimkiin oldugunca One tasinmalidir. Bu islem

gereksiz maliyetlerin engellenmesini saglayacaktir.
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1.3.6.3. Paralel Calisma

Bircok uygulamada, bir aktivite bittikten sonra digeri baslamaktadir. Siire¢ ¢evrim
zamaninin azaltilmasinin en 6nemli yollarindan biri aktivitelerin paralel olarak
gergeklestirilmesidir. Boylece hem is giicli kayiplar1 6nlenmis olur, hem de zaman

tasarrufu saglanir.

1.3.6.4. Basitlestirme

Eger siire¢ benzer islemlerin degisik sekillerde tekrarlanmasini igeriyor ve bu ¢iktinin
karmasikligina yol agiyorsa, basitlestirme kullanilir. Temel amag¢ olasi fonksiyonel

birlestirmelerin gergeklestirilmesi ve islem siralamalarinda diizenlemeye gidilmesidir.

Gerekli durumlarda teknolojik imkanlardan yararlanilabilir. Bu tarz bir ¢calismada, fayda

maliyet analizi yapilip, sonucuna gore yatirim gergeklestirilmelidir.

1.3.6.5. D1s Kaynak Kullanim

Siirecte gergeklestirilmesi siire ve maliyet olarak 6nemli rol oynayan aktivitelerin siireg

disina tasinarak, bir dis kaynaga devredilmesidir.

1.3.6.6. Yetkilendirme / Takim Calismasi

Calisanlarm, birey veya takim olarak daha fazla adimi gergeklestirebilecek beceri ve
yetkilerle giiclendirilmesini amaclar. Bu yaklasimla farkli birey veya takimlarin
yiiriitmekte oldugu aktiviteler birlestirilerek siire¢ ¢evrim zamani azaltilmis olur.

Asagidaki yontemler izlenir:

e s genisletme

e (alisanlarin katiliminin saglanmasi

e Kontrol ve onay adimlarinin azaltilip oto kontroliin saglanmasi
e Yetki ve sorumluluklarin artirilip personelin giiclendirilmesi

e Her problemin kaynaginda ¢6zliimlenmesi

e ok fonksiyonlu ¢alisma gruplarinin olusturulmasi [41]
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1.3.6.7. Rotasyon

Siireg igerisindeki isleyiste, onceden 6n goriilen ve / veya on goriilemeyen, genellikle is
akisiyla ilgili sorunlardan dolay1 ¢esitli aksamalar yasanabilir. Bu aksamalar genellikle;
is glicti kaybi, verimlilik kaybi, kalite diistikliigii gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olur. Personelin rotasyon ile giiclendirilmesi isletmelere biiyiik faydalar saglar. is
rotasyonu, personele, sirketin amaclarina genel bir anlayis kazanma, onlarin farkl sirket
fonksiyonlarini anlama, bir iliski ag1 kurma, problem ¢6zme ve karar alma becerilerini

arttirma konularinda yardimcei olur. [40]

1.3.6.8. is ve Zaman Etiidii Uygulamalar

Baslangicta ayr1 degerlendirilmelerine ragmen zamanla birbirini tamamlayan bu iki
yontemin amaci istenilen isi yapmak icin alternatif yollar bulmak ve bu yollarin i¢inde
daha iyi ve basit olam segmektir. Oziinde ayn1 amaci tasimalarma karsin yontemlerin
cikist ve Onciileri birbirinden farklidir. Zaman Etidii 1881 yilinda Frederick W.
Taylor’in ¢alismalariyla basladig: bilinmektedir. Bunun yaninda Is Etiidiiniin 1885
yilinda Frank B. Gilbreth ve esi Lillian M. Gilbreth’in ¢alismalariyla basladig
bilinmektedir. [42]

Ayr1 zamanlarda ayr kisilerin dnciiliiglinde sekillenen bu iki yontem 6ziinde ayni seyi
amacladigi i¢cin zamanla birbirini ne kadar tamamladiklar1 gozlenmis ve iki yontem
birlikte anilmaya baslanmustir. Isve zaman etiitleri endiistri miihendisleri veya kalifiye
elemanlar tarafindan icra edilmeye baslanmis ve bdyle sliregelmistir. Belirli araclar ve
yontemler kullanilarak uygulanmaktadir. Bu nedenle bu yontemleri uygulayacak
kisilerin belirlenmesi 0Ozellikle ayr1 bir oneme sahiptir. Bunun yaninda birbirini
tamamlayict bu iki yontemi ayr1 ayr1 degerlendirmek gerekirse, kisaca sdyle izah
edebiliriz. Is Etiidii (Calisma Metodu Dizayni) belirli bir isi yapmak i¢in en uygun yolu
bulmay1 amaclar. Bu metodun i¢inde calisan ile isverenin diisiince paralelliginden,
calisanin is ortamindaki kosullara varincaya kadar bircok degisken bulunmaktadir.
Zaman Etiidii (Calisma Olciimii) belirli bir isin yetismis elemanlar tarafindan belirli

hizlarda ne kadar siirede yapilabilecegini 6l¢gmeyi amaclamaktadir. [43]
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1.3.7. Siirec Iyilestirme Yontemleri

Stire¢ iyilestirme konusunda temel adimlar, asamalar degismemekle birlikte
uygulanmakta olan bir¢ok yontem vardir. Bu yontemlerden iicli asagida anlatilacaktir.
1.3.7.1. Siireg Iyilestirme Yontemi - 1

Bu silire¢ iyilestirme yontemi Sekil 1.8’de goriildigii gibi dokuz adimdan
olusmamaktadir. [38]
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Sekil 1.8. Siirec Iyilestirme Yontemi - 1
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Adim 1 - Siirecin Cikt1 Sartlarin Tanimlanmasi: Siire¢ iyilestirme ekibi, 6ncelikle
tyilestirilecek stlirecin ¢iktisini kullanan miisterilerin sartlarin1 ve (varsa) uyulmasi

gereken yasal sartlar1 tanimlar.

Adim 2 - Siirecin Girdi Sartlarimin Tammmlanmasi: Ekip, c¢iktt sartlarim
tanimladiktan sonra, ¢iktinin iretilmesinde kullanilan girdileri ve sartlarini tanimlar.
Girdi sartlarinin tanimlanmasinda, ¢ikti sartlari ile stirecin kosullart dikkate alinir. Her
girdi i¢in, spesifikasyonlarin tanimladig liriin sartnameleri hazirlanir. Siirecte kullanilan
girdiler, belirlenmis olan sartlara uygun olmazsa, siirecin ¢iktilar1 da miisterilerine

sartlarin1 kargilamayacaktir.

Adim 3 - Katma Deger Yaratan Onemli Islem Basamaklarimn Tanimlanmasr:
Siiregteki katma deger yaratan iglem basamaklari, {iriin ya da siirecin degistirildigi ya da
dontistiirtildiigii islem basamaklaridir. Her siirecte bir degisiklik ya da doniisiim vardir.
Ormnegin; bir boya fabrikasinda cesitli kimyasal maddeler ve ham maddeler proses
edilerek nihai iirlin sekline doniistiiriilir. Bu adimda siiregteki onemli degisikliklerin
meydana geldigi islem basamaklari tanimlanir. Bu doniisiimler istatistiksel olarak
Ol¢iilebilir. Siirecin degiskenligi 6nemlidir ve siirecin kararli olup olmadigini ortaya
koyar. Dontistimlerin oldugu yerlerde bazi olgiitler gelistirilerek siire¢ denetim altina

alinir.

Adim 4 - Siirecin Is Akis Semasimin Hazirlanmasi: Siirecin geregi gibi analiz

edilebilmesi ve incelenmesi i¢in akis semasi hazirlanir.

Adim S - Varyanslarin Analizi ve Coziimler Hakkinda Beyin Firtinas1 Yapilmasi:
Varyans, bir seyin mevcut durumu ile olmasi gereken durumu arasindaki farktir.
Stirecteki herhangi bir kalite sorunu, orada bir varyans oldugu anlamina gelir. Herhangi
bir varyans ise, siiregte iyilesme firsati oldugu anlamina gelir. Varyans, siirecin normal
performansinin  disinda bir seydir. Iyilestirme ekibi, siireci yakindan tanimasinin
sagladig1 avantaji kullanarak, siirecte karsilagilan varyanslarin tanimlanabilmesi
amaciyla beyin firtinasi yapar. Ekip, beyin firtinast sonuglarin1 daha 6nceden hazirlamis
oldugu ve varyans tanimi, nedeni, yeri, diizeltme noktasi ve kontrol eden gibi
boliimlerin yer aldigi bir form iizerine kaydeder. lyilestirme ekibi daha sonra her

varyans i¢in Varyans Coziimii konulu beyin firtinast yapar ve sonuglar1 varyans tanimi,
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nedenleri, girdideki degisiklikler, siirecteki degisiklikler, ekipmanlardaki degisiklikler,
sosyal sistemdeki degisiklikler gibi bilgilerin yer aldig1 bir form iizerine kaydeder.

Adim 6 - Cevrim Siiresinin Analiz Edilmesi Ve Firelerin Ortadan Kaldirilmasi:
Herhangi bir organizasyonda kalite ve verimlilik is gorenlerin fire ve 1skartalar (israflar)
lizerine odaklanmasiyla artar. sraf azaldikca siirecin isleyisi hizlanacaktir. Siireg, hizli
bir sekilde isledikg¢e siirecin onemli bir performans gostergesi olan ¢evrim siiresi de
kisalacaktir. Siirecin ¢evrim siiresinin kisalmasi da dogrudan maliyet ve verimlilik gibi
kritik faktorleri olumlu yonde etkileyecektir. Siireglerde karsilagilan israf kaynaklar

genellikle sunlardan olusur:

e Bosa giden ¢abalar

e Yeniden isleme, yeniden inceleme, yeniden plan yapma, yeniden goézden
gegirme

e Bosa harcanan alanlar

e Stokta tutulan 1skarta, fire iiriinler

e Fireye neden olan iirlin kusurlar1

e Bosa yapilan tasimalar

Herhangi bir kurulusta tiim isgorenlerin ¢alistiklar1 ve / veya sorumlu olduklar stiregler
vardir ve her siirecinde bir ¢evrim siiresi vardir. Siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda ¢evrim
stiresinin kisaltilmas1 onemli bir hedeftir. Cevrim siireleri incelenerek, israf kaynaklari
belirlenebilir, nedenleri saptanabilir ve ortadan kaldirilabilir. Israfin azalmasi sonucunda

kalite ve verimlilik diizeyleri de artar.

Siirecin ¢evrim siiresinin analizinde silirecin mevcut islem basamaklarin sayisi,
hedeflenen siire¢ c¢evrim siiresi, elimine edilebilecek olan islem basamaklari,
birlestirilebilecek olan islem basamaklar1 daha hizli tamamlanabilecek olan islem
basamaklari, basitlestirilebilecek olan islem basamaklar1 ve yeniden diizenlenebilecek
olan islem basamaklar1 gibi faktorler de dikkate alinir. Analiz sonrasi gerekli

tyilestirmeler yapilir ve is akis1 yeniden tasarimlanir.

Adim 7 - Prensiplere Uygunlugun Analizi: Siireglerin is akis semalari, bir anlamda
siireclerdeki calisma degerlerini gosterir. Kuruluglarda yonetimler, kurulusta islerin
yiriitiilis bicimini sekillendiren bazi prensipler (degerler) gelistirir. Bu adimda

stireclerin is akislarinin prensiplere uygunlugu analiz edilir. YOnetim, calisanlarin isleri
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hakkindaki kararlar1 kendilerinin verebileceklerini sdyliiyorsa, ancak is akisi iizerindeki
kontrol noktalar1 c¢ok fazlaysa prensiplere uyulmuyor demektir. Yonetim, ekip
caligmasina deger verdigini sOyliiyor, ancak calismalar1 sirasinda insanlarla yiiz ylize
gelip konusmadan, tartismadan islerini yiiriitiiyorsa, yine prensiplere uyulmadigindan
sOz edilebilir. Ekip, silirecin her islem basamagini prensipler ve degerlere uygunlugu

acisindan degerlendirmelidir.

Adim 8 - Yeni Siirecin Tanmimlanmasi Ve Uygulanmasi: Iyilestirme ekibi, siirecteki
iyilestirme firsatlarini ortaya g¢ikartabilmek igin siireci siirekli olarak analiz edecektir.
Ekip, siirecin iyilestirilmis durumunun is akisi hakkinda uzlagmaya vardigi zaman

deneme yapilabilecektir. Siiregte yapilan her degisiklik bir deney olarak algilanmalidir.

Yeni silire¢ uygulanmaya baslandiktan sonra uygun bir veri toplama plani hazirlanarak
veri toplanmali ve sonuglar Slgiilmelidir. Ekip, gelistirdigi iyilestirmeleri uygulamaya

yetkili degilse, ekibin lideri ilgili yoneticilerden gerekli izin ve onaylar talep etmelidir.

Adim 9 - Siirecin Iyilestirilmesinin Siirdiiriilmesi: Siire¢ iyilestirilmeleri, birbirleri
lizerine insa edilir. Siire¢ iyilestirme ekibi, iyilestirme sonucu elde edilen durumun,
olabileceklerin en iyisi oldugunu asla diisiinmemelidir. Ekibin ene 6nemli gorevi, siireci

stirekli iyilestirmektir. En 6nemli 6l¢iit ise, elde edilen iyilestirme oranlaridir.

1.3.7.2. Siireg lyilestirme Yontemi — 2

Bu béliimde aciklanacak olan ikinci siireg 1yilestirme yontemi Sekil 1.9°da gosterildigi

gibi 7 adimdan olusmaktadir: [38]

Adim 1 - Sorunlarin ve/veya lyilestirme Firsatlarimin Belirlenmesi icin Beyin
Firtinas1 Yapilmasi: Siirec 1yilestirme ekibi, tizerinde calisilacak siireci belirledikten
sonra “Siirecimizde karsilastiZiniz sorunlar ve/veya iyilestirme firsatlar1 nelerdir?”

konusunda beyin firtinas1 oturumu yapar.

Adim 2 - Sorunun ve/veya lyilestirme Firsatimin Secilmesi: Siirec iyilestirme ekibi
beyin firtinas1 sonrasi, uygun karar alma tekniklerinden birisini kullanarak tizerinde
calisilacak olan konuyu secer. Se¢me islemi yapildiktan sonra, sorun ve/ veya

tyilestirme firsat1 herkesin anlayabilecegi agiklikta tanimlanir.
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Sekil 1.9. Siirec Iyilestirme Yontemi - 2

Adim 3 - Nedenlerin Analizi ve Veri Toplanmasi: Siire¢ iyilestirme ekibi bu adimda,
tizerinde calisilacak olan sorunun ve/ veya iyilestirme firsatinin nedenlerini analiz
etmeye baslar. Analize, siirecin is akisinin hazirlanmasiyla baslanir. Ekip, is akisini

hazirladig: siirece asagidakiler agisindan inceler:

e Sorunlar, hatalar, varyanslar siirecin hangi islem basamaklarinda meydana

gelmektedir?

e Katma deger yaratmayan bosta gecen siireler, gecikmeler siirecin hangi islem

basamaklarinda meydana gelmektedir?

e Dar bogazlarin, yeniden islemelerin, 1skarta ve israflarin nerelerde olustugu is

akisinda agik bir sekilde goriilmekte midir?

48



e Siirecin ¢iktisini1 kullanan i¢ ve/ veya dis miisterilerden ¢iktiya iliskin herhangi

bir bilgi alinmakta midir?
e Siirecin iyilestirilmesi i¢in ne tiir veriye gereksinim duyulmaktadir?
e Tanmimlanmis olan veri nasil toplanacaktir?
e Veriyi kim toplayacaktir?
e Veri ne zaman toplanacaktir?

Ekip iyilestirme amaciyla kullanacagi veriyi topladiktan sonra, sorunun ve/veya
tyilestirme firsatinin nedenlerinin belirlenmesi i¢in balik kil¢ig1 diyagrami, pareto

semasi, serpilme diyagramlar1 gibi tekniklerden uygun olanlar1 kullanir.

Adim 4 - Coziimlerin Belirlenmesi I¢in Analiz Yapilmasi: Siireg iyilestirme ekibi
gerekli veriyi toplayip analiz ettikten sonra, ¢oziimlerin belirlenebilmesi i¢in beyin
firtinas1 yapar. Ekip, daha sonra beyin firtinasi uygulamasinin sonuclarini karar alma
teknikleri kullanarak degerlendirir. Cozlimler; hemen uygulanabilecek ¢oziimler,
uygulanabilmesi i¢in ek kaynak gerektiren ¢oziimler, kisa vadede en biiyiik etkiyi
yapabilecek ¢oziimler ve uzun vadede en biiyiik etkiyi yapabilecek ¢oziimler olarak

kategorize edilebilir.

Adim 5 - Gerekli Onlemlerin Uygulanmasi: Siirec iyilestirme ekibi, siirecin
tyilestirilmesi amaciyla uygulanabilecek ¢oziimleri sectikten sonra uygulamaya
gecilmesi icin gerekli olan eylem planini hazirlar. Eylem planinda; sorunun tanimi,
sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in yapilacak olan ¢alismalar, hedeflenen bitirme tarihi ve
eylem planini hayata gecirmekten sorumlu olanlarin isimleri, vb bilgi ve agiklamalar yer
alir. Siireg 1yilestirme ekibi, kendisine verilen yetkileri dikkate alarak, gerektiginde

yonetimden degisikliklerin uygulanmas1 amaciyla izin alir.

Adim 6 - Ol¢me ve Standartlagtirma: Siirecin iyilestirilmesi amaciyla gelistirilen
¢Oziimlerin uygulanmasindan sonra silire¢ performanst ve ¢iktilar1 dlgiilmeye devam
edilir. Siire¢ performansinin istenilen degere ulasmasindan sonra, siirecin yeni isleyis

bi¢imi standartlastirilir.
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Adim 7 - Odiillendirme: Yonetim, siireg iyilestirme ekibini elde ettigi basarilari
nedeniyle kutlar ve sirket prensiplerine uygun olarak odiillendirir. Siire¢ iyilestirme
caligmalar siirdiiriilmeye devam edilir.

1.3.7.3. Siireg lyilestirme Yontemi — 3

Bu boliimde aciklanacak iyilestirme yontemi Sekil 3.21°de goriildiigii iizere 4 asamadan

olugmaktadir. [22]
Asama: Hazirhk

Hazirlik siireci siireglerin belirlenmesi, sahiplerinin atanmasi, stireglerin tanimlanmasi,
iyilestirilecek silirece veya siireclere karar verilmesi ve iyilestirme ekibinin

olusturulmasin1 kapsar.
Asama: Siire¢ Degerlendirme

Bu asamada siirecin mevcut durumunu saptamak amaciyla, siire¢ haritasi, is akisi
olusturulur, olgiimler yapilir, siire¢ derecelendirilerek iyilestirilecek siireclere karar

verilir.
Asama: Siire¢ Analizi

Bu asamada sorunlarin kokeni tespit edilerek iyilestirme secenekleri belirlenir ve en

uygun segenek tespit edilir.
Asama: Uygulama

Secilen en uygun se¢enegin pilot uygulamasinin yapilarak siirecin gozlenmesi, 6lgme ve
degerlendirmesinin yapilmasin1 kapsar. Degerlendirme sonucunda hedeflenen duruma
ulagilmis ise siire¢ yaygilastirilir aksi durumda yeniden iyilestirme yapilarak dongii

tekrar eder.
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1.4. HAZIR GiYIM SEKTORU, DUNYADA ve TURKIYE’DEKI YERI

1.4.1. Hazir Giyim Sektorii

Hazir giyim sektorii, ithracat hacmi bakimindan iilke ekonomisi i¢inde dnemli bir paya
sahiptir. Gelismis ve gelismekte olan lilkeler arasinda rekabet ortaminin en yogun
yasandig1 ve en hizli diizeyde kiiresellesen sektorlerden biridir. Hizla degisen pazarlar,
tasarim, tretim, yonetim stratejileri, teknolojik gelismeler, ar-ge, finans ve pazarlama
hazir giyim sektoriinii yonlendiren dinamik faktorlerdendir. Cin’in diinya pazarina
girmesiyle degisen rekabet ortaminda hazir giyim isletmeleri iiretim adetlerinin diistigii,
model cesitliliginin arttig1, kalite diizeyinin yiikseldigi, iiretim siirelerinin kisaldigi
sartlar altinda faaliyet gostermek zorunda kalmislardir. Sektorde isgiicii maliyetinin

diisiik olmas1 nedeniyle saglanan avantaj yitirilmeye baslanmistir. [63]

Artan rekabet ortaminda hazir giyim isletmelerinin pazarlarii korumak ve arttirmak
igin strateji gelistirmeleri, yonlerini belirlemeleri ve basarilarii  Glgiimlemeleri
gerekmektedir. Isletmelerin daha az girdi ile daha ¢ok fayda elde edebilmeleri mevcut
sartlarmi ve varliklarini en iyi sekilde kullanmalarina baghdir. isletmelerde miisteri
memnuniyetinin  gelistirilmesi, siireglerin  iyilestirilmesi, etkinligin arttirilmasi,
maliyetlerin diistirilmesi, verimliligin yiikseltilmesi, {riin ¢esitliliginin ve kalitesinin
saglanmasi konulari 6nem kazanmaya baglamistir.[64] Bu sartlar altinda hazir giyim
sektoriinde yer alan igletmelerin basarisi esneklik, verimlilik, bilgi teknolojileri kullanim
hizi, miigteri memnuniyeti ve performans yonetme diizeyleri gibi etkenlere baglh olarak

sekillenmekte ve farklilik gostermektedir.

1.4.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Hazir Giyim Sektorii

Uretim, fiziksel bir varlik {izerinde onun degerini arttiric1 degisiklik yapmak, hammadde
ve yart mamulleri mamule doniistiirmek olarak tanimlanmakta ve bu durumun olusmasi
icin hammadde, iscilik, sermaye ve yoOnetimden olusan iiretim faktdrlerinin uygun

sartlar ve yontemlerle bir araya getirilmesi gereklidir. [61, 65]

Giysi iretimi ise; insan, makine, malzeme ve calisma ortaminin belirli bir zamandaki
etkilesimi sonucunda olusan siiregtir. Hazir giyim iiretimi, ¢ok par¢adan olusan iiretim
faaliyetleridir. Genel bir siniflandirmayla model tasarimindan baslayip kalip tasarima,

kesim, dikim, iitii, kalite kontrol ve sevkiyat gibi bir¢ok boliimden meydana gelir. Bu
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bolimlerin her birisi birbirine bagimli olmasina ragmen ayri1 teknik ve teknolojilerle

calisilmasi agisindan farkliliklar gostermektedir. [65]

Tekstil ve hazir giyim tiikketiminde kalite ve fiyat dengesi, gelir seviyesi, niifus ve
demografik yapi, iklim ve cografi 6zellikler, tasarim ve modaya uygunluk, iiriiniin
markasi, sosyal ve ¢evresel standartlara uygun tretilmis olmasi, performans 6zellikleri
ve fonksiyonlar tiiketici tercihlerinde etkili olmaktadir. Standart hazir giyim {riinleri

talebin gelir esnekliginin diisiik oldugu {irtinlerdir. [66]

Hazir giyim sektorii diinya ekonomisinin en temel ve en eski endiistrilerinden birisidir.
Istihdam, yaratilan katma deger ve ihracat bakimindan iilke ekonomilerine onemli
katkilar saglamakta ve ihracata dayali biiylimeyi benimseyen iilkeler i¢in baslangic
sektorii olarak kabul edilmektedir. Ikinci diinya savasim takip eden yillardan itibaren
gelismis tlkeler, diinya hazir giyim sektoriinde gelismekte olan {ilkelerle rekabet
edebilmek ve kendi sanayilerini koruyabilmek i¢in ¢esitli onlemler almislardir.
Ozellikle isgiicii maliyetleri diisiik iilkelerden yapilan ithalatin kendi sanayilerine
Oonemli Olcilide zarar verdigini ileri siirerek kisitlamalar getirmislerdir. Bu amagla diinya
tekstil ve konfeksiyon ticaretini gegici olarak kontrol altina almak i¢in 1974 yilinda Cok

Elyaflilar Anlagsmasi (MFA) yiiriirliige girmis ve 1994’e kadar devam etmistir.[65]

Ik olarak 1994 yilinda kabul edilen ve 2005 yilinda tiim kotalarin kalkmasin1 éngdren
Tekstil ve Hazir Giyim Anlasmast (ATC)’nin ylriirliige girmesi ile ticaret yapan biitiin
tilkelerin ¢ok siddetli rekabet kosullari ile karsilasacagi yeni bir donem baglamistir.
Kota sisteminin 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren sona ermesiyle kiiresel pazarda giiclii
hazir giyim isletmeleri, model cesitliliginin az, siparis sayisinin fazla oldugu iriinlerin
tiretimi i¢in Cin ve Uzakdogu iilkelerine yonelmistir. Diinyada tekstil ve hazir giyim
pazarina daha fazla {lkenin girmesiyle, rekabet yiiksek derecede hissedilmeye
baslamistir. Gelisen ekonomisiyle Cin, hem Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis
ekonomiler iizerinde, hem de Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde dnemli bir tehdit

konumuna gelmistir. [65]

AB iilkeleri, diinya tekstil, hazirgiyim ve konfeksiyon iiriinleri ithalati ve ihracatinda
geleneksel olarak 6nemli bir konumdadir ve halen 27 iilkenn {iye oldugu birlik, diinya
capinda 6nemli bir ithracat pazar ve etkili bir tedarik¢idir. AB iilkeleri, zaman ic¢inde

dretimlerini diisiik maliyetli diger iilkelere kaydirmalarina ve ithalatgr olmaya
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yonelmelerine ragmen, bu sanayilerde moda, tasarim, teknoloji ve yenilikgilik
anlaminda diinya ¢apinda iiretici ve ihracat¢r olmaya devam etmektedir. Giiniimiizde
AB tekstil, hazir giyim ve konfeksiyon sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeler, ayni
zamanda {retici, ihracat¢1i ve ithalatgr olabilmekte ve bu isletmeler alimlari ve
yatirimlart sayesinde diger lilkelerdeki sektorel geligmelerin organize edilmesinde de

etkili olabilmektedirler. [69]

Tiirkiye’nin diinya hazir giyim ihracatindaki pay1 1980 yilinda % 0.3’ten, 1990 yilinda
% 3.1°e, 2000 yilinda % 3.3’e ve 2002 yilinda % 4’e yiikselmistir. 2002 yil1 itibariyle
Tiirkiye, diinya hazir giyim ihracatindaki % 4’ liik pay1 ile dordiincii siraya yilikselmistir.
2001 krizi sonucunda, hazir giyim {riinleri imalatinda ise % 6.6’k bir diisis
gerceklesmistir. Uretimdeki diisiisiin en dnemli nedenleri, satin alma giiciiniin diismesi
sonucu i¢ talebin daralmasi ve ihracattan beklenen artisin gerceklesememesidir.
Yasanan ekonomik krizin tiim olumsuz etkilerine ragmen, Tirk tekstil ve hazir giyim
ticaretinin hacmi 2002 yilinda bir dnceki yila gore % 21 oraninda artarak, 16 milyar
dolar diizeyine ulagmistir. 2005 yilinda Tirkiye’nin hazir giyim ihracatt % 6.3’liik
artisla 10 milyar dolara yaklagmistir. 2007 yilinda ilkemizin diinya hazir giyim
ithracatindaki pay1r % 4.1 olup, yapilan ihracatin degeri 14 milyar dolardir. 2007 yil
sonunda hazir giyim sektoriinde % 1.8 tiretim artis1 kaydedilmistir. Ancak 2008 Haziran
ayinda sektor iiretiminin biliylik oranda azaldigi dikkat ¢cekmektedir. Buna gore hazir

giyim sektoriinde %18 oranlarinda iiretim azalisi meydana gelmistir. [67]

2007 y1l1 ortalarinda ABD’de ortaya ¢ikan finansal kriz nedeniyle 2008 yilindan itibaren
Tiirk hazir giyim ihracati bu durumdan olumsuz bir bigimde etkilenmistir. 2008 Ocak-
Haziran doneminde tekstil ve hazir giyim sektorlerinin toplam ihracati iilke ihracatinin

yaklasik %18’ini olugturmaktadir. [67]

2009-2011 yillari, 2008 yilinda baglayan ve 2009 yilinda derinlesen ABD kaynakla1
kiiresel krizin yol agtigi sorunlar nedeniyle diinya genelinde tekstil, hazirgiyim ve
konfeksiyon {irtinleri thracatinda zor bir donem yasanmistir. ABD kaynakli bu kiiresle
krizin ardindan AB iilkelerinde baslayan bor¢ krizi, bu dénemde tedarikgilerin ihracat

performanslarini olumsuz etkileyen ikinci 6nemli gelisme olmustur. [69]

AB iilkelerinin en biiyiikhazir giyim ve konfeksiyon iiriinleri tedarik¢isi Cin olup (2011
ithalat1 yaklasik 32,9 milyar Euro), Tiirkiye 2011 yilinda bir 6nceki yila gore %5,1°lik
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artis saglayarak yaklasik 9,3 milyar Euro’luk ihracat rakami ile ikinci biiyiik tedarikgi

konumunu korumaktadir. [69]

AB iilkelerinden 2012 yilinin ilk yarisinda gergeklestirilen ithalat rakamlar1 dikkate
alindiginda Tiirkiye’nin pazardaki etkinligini belirli tedarik¢ilere gore belirli iirtin
gruplarinda korudugu yada yiikselme egilimde oldugu, hazir giyim iriinlerinde Cin’e
kars1 bir ylikselme egiliminde oldugu goriilmktedir. Tiirkiye’den katma degeri yiiksek
irlin Uriin ithalatinin arttig1 dikkate alindiginda ise, AB pazarinda Tiirkiye’nin rekabet

edebilirliginin  yiikselme  egilimde oldugu goriilmekte ve devam edecegi

beklenmektedir. [69]

2013 Ocak-Haziran doneminde ise hazir giyim ve konfeksiyon ihracatinin toplam
sanayi ihracatindaki pay1 gecen yila gore artis kaydederek %14,4 olarak gerceklesmistir.
Toplam ihracat 2013 yilinin ilk alti ayinda %6,7 oraninda artarak 7,9 milyar dolardan
8,4 milyar dolara yiikselerek son 4 yilin en yiiksek rakamsal degerine ulagsmis ve toplam
186 farkli iilkeye iilkeye ihracat yapilmistir. Thracatin %70 gibi en biiyiik kismi ise
Almanya, ingiltere, Ispanya, Fransa, Hollanda, Italya, Irak, Danimarka, Rusya ve

Belgika olmak tizere 10 tilkeye yapilmistir. [74]

Gliniimiizde artik tiretmek degil en kaliteliyi en uygun maliyetlerle ve en hizli sekilde
iretmek rekabetin temel sartt durumundadir. Burada neyin nasil iiretilecegini belirleyen
temel etmen ise tiiketici tercihleridir. Tekstil ve hazir giyim tiikketiminde etkili olan
tercihlerin dogru anlagilmasi ve bunlara uygun mal ve hizmet iiretimi yapilmasi bu

sektorde rekabet edebilirligin temel 6n kosuludur. [66-63]

Son yillardaki Uzak Dogu akimi nedeniyle Tiirk hazir giyim sektorii Avrupa iilkeleri
igin olusturdugu ucuz isgiicli avantajin1 kaybetmistir. Bu durum fason iiretim yapan
hazir giyim isletmelerinin birgogunun kapanmasina veya marka imaj ¢alismalarina
yonelmesine neden olmustur. Son dénemlerde yasanan bu gibi etkilerden dolay1 hazir
giyim isletmeleri yeni stratejiler, organizasyonel yapilar, sistemler ve yetenekler
gelistirerek degisikliklere uyum saglamalidir. Stratejilerin ana konusu moda trendleri
gelistirmek, uluslararasi alanda taninan ticari markalar olusturmaya odaklanmak ve

tiretim zincirinde ytiksek kaliteyi yakalamak olmalidir.

Degisen diinya ekonomisi ve rekabete daha agik hale gelen pazarlar, iiretimin ve

triinlerin niteliginde degisimi zorunlu kilmaktadir. Hazir giyim iretiminde ve
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pazarlanmasinda kontrol altinda tutulmasi gereken degisken sayisi artmakta ve bunlarin
niteligi de karmasiklagsmaktadir. Siirekli degisen moda, farkli aligveris sezonlari, degisik
malzemeler, farkli siislemeler, renkler ve bedenlerden olusan degiskenlerden her biri,

hazir giyimde siirekli degisiklik ve yenilik gerektiren dis faktorlerdir.

Uluslararas1 rekabetin sertlesmesi, teknolojinin ve bilgi sistemlerinin yeniliklerine
isletmelerin ya da c¢alisanlarin uyum saglayamamasi, siparis adetlerinin azalmasi,
modellerin karmasiklasmasi1 ve ¢esitliliginin artmasi, kumas ve aksesuarin 6n plana
cikmasi, iiretime ayrilan siirelerin azalmasi, nitelikli ve egitimli ¢alisanlarin olmayisi,
musteri beklentilerinin ve maliyetlerinin artmast sektdriin sorunlar1 arasinda

siralanabilir. [64]

Hazir giyim tretiminde genellikle model ¢esitliligi fazla, iiretim adetleri kii¢iik olan
siparislerin ¢ogaldigi ve model {iretim siirelerinin siparis adetlerine bagl olarak azaldig
goriilmektedir. Uretim adetleri azalan hazir giyim sektdriinde siparis ve bilgi siiregleri
erken baglayarak uzunca bir siireye yayilmaktadir. Bir hazir giyim isletmesinde yilda
sekiz koleksiyona varan bir iiretim sistemi gozoniine alindiginda, triinlerin gesitli
modellerde ve az sayida iiretilmesi rekabet giiclinii arttiran bir 6nlem olarak goriilebilir.
Ayrica isletmelerin yeni iiretim taleplerini degerlendirmesi, daha dinamik ve esnek
tiretim sistemlerini uygulamasi, verimlilik ve performansi arttirmaya yonelik ¢alismalar

yapmasi geregi de ortaya ¢ikmustir.

Isletmeler bu sartlar altinda varliklarini siirdiirebilmek igin siirekli iyilestirme
faaliyetleriyle kendilerini gelistirmek zorundadirlar. lyilestirme icin baslangi¢ noktasi
lyilestirmeye olan ihtiyacin fark edilmesidir. Uygulamalarini iyilestirmek ve gelistirmek
icin firmalar miisteri odakli yonetim stratejileri benimsemeye baslamistir. Bu egilim
miisterilerin daha fazla performans beklentileri, {ireticiler arasinda rekabetin artmasi,
endiistriyel iliskiler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasi gibi birgok faktérden

etkilenmektedir.

Gelismekte olan iilke konumundaki Tiirkiye’de hazir giyim sektoriindeki igletmelerin
birgogu, atdlye seklindeki iiretim yapisindan KOBI’lere ve fabrikasyon iiretim yapan
isletmelere doniismiistiir. Bu hizli bliyiime memnuniyet yaratirken, gelisimlerinin ve

kurumsal yapilarinin biliylimeyle ayni paralelde olmadigi goriilmektedir. Hazir giyim
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isletmelerinin hizla gogalmasi veya mevcut isletmelerin sorunlarinin artmasi performans

Olclimii ve analizinin 6nemini arttirmistir.

Isletmeler performanslarini arttirmak igin rekabet edebilir fiyatlar, kalite, esneklik,
teslim giivenilirligi ve hizli yamitlama siiresi gibi farkli boyutlarda miisterilerini
memnun etmelidir. Isletmeler, miisterilerinin arzu ettikleri kalitede ve miktarda iiriinleri
ihtiyaclart oldugu zaman ve yerde, makul bir maliyetle, siirekli bir sekilde
sagladiklarinda rakiplerine karsi avantaj elde edebilmektedir. Bu faktdrlerin etkin
yOnetimi, tim {retim kaynaklarinin ve zamanin en st diizeyde verimliligi ile
mimkiindiir. Miisteri isteklerini daha iyi yanitlamak, ayn1 zamanda fiyatlar1 korumak,
kaliteyi ve verimlilik diizeyini arttirmak i¢in hazir giyim {ireticileri yeni {iretim

sistemleri, uygulamalar1 ve stratejileri aramaya baslamislardir.

Verimlilik rekabetin en énemli unsurlarindan biridir. Isletmelerin sahip olduklari isgiicii
ve sermaye ile daha fazla katma deger yaratmasinin yolu verimlilikten geger. Bu nedenle
isletmeler kiiciikk ve daha sik isleyen siparislerin iiretim etkinligini ve verimliligini
arttrmaya odaklanmiglardir. Verimliligin artmasi iretim siirelerinin kisalmasini,
maliyetlerin diigmesini, karhiligin artmasini saglayacaktir. Bu durumun farkinda olan
hazir giyim igletmeleri verimlik diizeylerini tespit etmek ve etkinlik oranlarini arttirmak

icin gerekli 6nlemleri almaya caligmaktadir. [68]

Isletmelerde iiretim verimliliginin yanisira, kaynak kullaniminin ve siireg etkinliginin
gelistirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi da gerekmektedir. Maliyetleri diisiirmenin
temelinde ise, kaynaklarin etkin kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir. Arka arkaya gelen
siireclerden olusan hazir giyim iiretimi siireclerin basarisindan, kullanilan malzemeden,

makineden, insan ve yonetim sistemlerinden etkilenmektedir. [65]

Sonu¢ olarak hazir giyim sektdriiniin i¢inde bulundugu mevcut pazar kosullar1 ve
kiiresel rekabet ortami isletmelerin iiretim yapilarini gelistirecek, stirekli gelisimlerini
saglayacak dl¢iim ve ydnetim sistemlerine olan ihtiyacini arttirmistir. Isletmenin tiim is
stireclerini takip, izleme ve 6l¢gme ve kontrol olanagi sunan, isletmeye dinamik, esnek
bir yapt kazandran Siire¢ Yonetimi sistemi, hazir giyim isletmelerinin is siireclerinin
performanslarini1 6l¢me, yonetme ve gelistirme ihtiyacini karsilayan 6nemli bir yonetim

yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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15. CALISMANIN AMACI ve ONEMI

Gelisen ve degisen diinyada isletmeler; miisteri talep ve beklentilerini en {ist seviyede
karsilamak, iirlin ve hizmetlerinde kaliteye ulasmak, verimlilik ve performans
diizeyinde gelisme saglamak i¢in 6ncelikle organizasyon yapilarinda ve bu yapiya temel
olusturan is yapma usullerinde biiyiik capli degisikler yapma geregini duymaktadirlar.
Bu amagla dogru yonetim tekniklerinin uygulanmasi, isletmeleri i¢inde bulunduklari
yarlig ortaminda basariya ulagsmalar1 ve bu basarimin devamliligni siirdiirmeleri
agisindan biiyiilk 6nem tasir. Isletmeler iiriin ve hizmetlerinin kalitesini siirekli bir
sekilde gelistirmek ve miisterileri i¢in faydali ¢iktilar olusturmak amaciyla siireclerini

en iyi sekilde analiz etmek, 6lgmek, kontrol etmek ve gelistirmek zorundadirlar. [21]

Bu organizasyonel gelisimleri saglayan isletmeler ¢cogunlukla siire¢ odakli isletmelerdir.
Bu nedenle siire¢ performansinin Onemini kabul etmek gerekir. Ciinki siireg
performansinin 6nemini bilmek problemlerin ortaya ¢ikmadan fark edilmesini ve

¢cozlimiine yonelik 6nlem alma firsatini saglar.

Is siireglerinin gelistirilmesi, yeniden tasarlanmasi, siire¢ yonetimi ve diger benzer
kavramlar uzun zamandir kullanilmasina ragmen; hazir giyim sektoriinde yer alan pek
cok isletme diizenli bir sekilde kendi is siireclerinin performanslarint 6lgmek igin

entegre olmus bir sisteme sahip degillerdir. [48]

Gliniimiizde miisteri istek ve beklentilerindeki niteliksel ve niceliksel degisimin,
geleneksel {iiretim teknikleri ile karsilanabilecegi diisiincesi gegerliligini kaybetmis,
hazir giyim ve konfeksiyon sektoriinde de yiiksek kalitede, diisiik fiyat ve kisa zamanda
iretim gergeklestirebilmek, tasarim ve tiretim degisikliklerini hizli1 yapabilmek icin yeni
iretim sistemleri ve ¢agdas yonetim anlayislarinin yayginlastirilmas: geregi kaginilmaz

hale gelmistir. [63-69]

Bu amagla calismada; globallesme, miisteri beklentilerinin stirekli degismesi, yonetim
tarzinin degismesi, trlin kalitesi ve verimliligindeki azalma sonucu siire¢ yonetiminin
uygulanmasinin gerekliligi dikkate alinmistir. Bu dogrultuda g¢alismada; Tiirkiye
thracatinda 6nemli bir paya sahip olan hazir giyim sektdriinde isletmelerin degisen
piyasa kosullarina uyum gosterebilmesini saglayan, verimliligin ve siireg
performansinin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasinda énemli bir

teknik olan siire¢ yonetimi yaklagimi ile siire¢ yonetiminin nasil uygulandig1 ve siireg¢
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iyilestirme tekniklerinin ortaya konmasi amag¢lanmistir. Ayrica hazir giyim sektoriinde
yapilan bir uygulama ile igletmelerde siire¢ yonetimi; silire¢ performansinin dl¢iimd,
kritik siireclerin  tespiti, siire¢ tasarlama ve gelistirme c¢alismalar1 ile siireg

optimizasyonunun saglanmasi da amaglanmustir.

Bu caligsmada; siireclerin tanimlanmasi, smirlarinin ve sahiplerinin belirlenmesi, akis
diyagramlarinin ¢izilmesi, performans kriterlerinin tespit edilmesi, siirecin kritik basari
faktorlerinin ve diger siireclerle iliskilerinin ortaya konmasi, Olglim sisteminin
tanimlanmasi, kontrol edilebilir kiyaslama verilerinin olusturularak siirekli iyilestirme
kapsaminda yaraticilik ve yenilik¢iligin tesvik edilmesi yontemi ile siireglerin

gelistirilmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin konusunu olusturan hazir giyim sektoriinde siire¢ yonetimi yaklasimi ile
siire¢ optimizasyonunun saglanmasi; sektordeki isletmelerin kendi organizasyonlarini
tanimalar, siireg iyilestirme ve siire¢ tasarimi ¢alismalarini, kendilerine uyarlamalariyla
olusacak performans sigramalar1 sayesinde rekabet avantaji saglamasi bakimindan

onemli goriilmektedir.

Yapilan literatiir arastirmasinda akademik c¢alismalar bazinda isletmelerde siireg
yonetimi ve siirecin iyilestirilmesi, tasarlanmasi ve gelistirilmesi konusunda ¢alisma
yapilmasina ragmen hazir giyim sektorii i¢in bu ¢aligmalarin sinirli oldugu goriilmiistiir.
Planlanan bu ¢alismanin hazir giyim sektoriinde yapilan kapsamli bir ¢alisma olmasi
nedeniyle de sektorde bu konuya ilgi duyanlara 6rnek olusturmasi ve yol gostermesi

acisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir.
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BOLUM 2 - MATERYAL ve YONTEM

Bu béliimde, arastirmada takip edilen yontem agiklanarak, evren ve Orneklem, veri
toplama teknikleri, veri analiz yontemleri ile arastirmanin varsayimlart ve sinirliliklart

hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. YONTEM

Aragtirmanin materyali, siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme ile ilgili kaynak ve
arastirmalardan elde edilen bilgiler ile uygulama evrenini olusturan hazir giyim
isletmelerine uygulanan ©6n goriisme anketi ve uygulama icin segilen isletmeye
uygulanan anket, goriisme formlari, gézlem ve odak goriismeleri neticesinde elde edilen

verilerden olusmaktadir.

Bu arastirma, silire¢ yonetimi yaklasimimin ortaya cikisini, tanimini, faydalarini,
uygulama tekniklerini ve uygulamada izlenecek adimlar ile bir hazir giyim igletmesinde
gercgeklestirilen bir siireg iyilestirme 6rnegini kapsamaktadir. Bu kapsamda, uygulama

icin secilen isletmede; siire¢ yonetimi yaklagimu ile;
1. Is Siireglerinin Tespit Edilmesi,
2. Siire¢ Performanslarinin Olgiilmesi,
3. Siire¢ Tasarlama ve Gelistirme
caligmasi yapilarak siirecin optimizasyonu saglanmaya caligilmastir.

Caligmanin ~ uygulama  boliimii, nitel arastirma  yOntemleri  kapsaminda
teknik/bilimsel/igbirlik¢i eylem arastirmasi olup, belirlenmis bir kuramsal c¢ergeve
icinde bir uygulamanin test edilmesi ve degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu
arastirma yontemine gore; kuramsal cergeveye hakim olan aragtirmaci rehberliginde
yeni bir yaklasim ortaya konularak uygulanabilir ve bu siireg, arastirmaci tarafindan
analiz edilerek uygulamaya yonelik degerlendirme yapilabilir. Ayrica bu yaklagimda,
uygulama siirecinde uygulayici ve arastirmaci arasinda siki bir etkilesim vardir ve
uygulamada karsilasilan sorunlar arastirmaciya iletilerek ve arastirmacinin uzmanligi
dahilinde ¢oziim yollar1 olusturularak uygulayiciya aktarilabilir ve Oneriler

dogrultusunda uygulama devam edilebilir. [70]
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Arastirma verileri; yapilandirilmis ve yapilandirilmamis miilakat, dogal ortamda

zamana yaylmis gozlem, dokiiman inceleme ve anket teknikleri kullanilarak elde

edilmistir. Ayrica bireysel ve odak grup goriismeleri, planlama ve degerlendirme

toplantilari, beyin firtinasi teknigi gibi yontem ve araglar da kullanilmistir.

Tablo 2.1 Uygulama Plan

ve GELISTIRME

UYGULAMA PLANI

On goriisme anketi uygulamasi

1. ASAMA goTus i

UYGULAMA _ 9 .. .

iSLETMESININ Verilerin degerlendirilmesi
TESPITI . L .

Isletme goriismeleri
Isletme analizi
Is siireclerinin tespiti
Stire¢ sahiplerinin belirlenmesi
Siireg akis diyagramlarinin olusturulmasi

2. ASAMA Gorev tanimlarinin tespiti

UYGULAMA

ISLETMESI Siire¢ girdi-gikti-performans kriterlerinin tanimlanmasi

MEVCUT [')U'RUM
TESPITI Isletme yonetici anketi uygulamasi

Isletme calisan anketi uygulamasi
Verilerin degerlendirilmesi
Vizyon, misyon, deger ve hedeflerin belirlenmesi
Iyilestirme yapilacak siirecin tespiti
Hazirlik

3.  ASAMA Siire¢ degerlendirme

SUREC TASARLAMA

Siirec analizi

Uygulama

Calisma kapsaminda yer alan Uygulama Boliimii 3 asamadan olugsmaktadir.
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Birinci asamada; oncelikle Uygulama Isletmesinin Tespit Edilmesi amaciyla “On
Goriisme Anketi” (Ek-1) uygulanmistir. Bu anket, arastirma evrenini olusturan orta
Olcekli hazir giyim isletmelerinin siire¢ yonetimi yaklagimina iligkin goriislerini tespit
edici nitelik tagimaktadir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve arastirmaci
tarafindan isletme sorumlular1 ile yapilan yiiz yiize goriismelerin neticesinde de

uygulama isletmesi tespit edilmistir.

Uygulamanin ikinci asamasi olan Uygulama Isletmesinin Mevcut Durumunun Tespit
Edilmesi amaciyla, Oncelikle st diizey yoneticileri ve bolim yoneticileri ile
goriisiilerek, uygulamanin temel verileri ve yonlendirmeleri olusturulmus, uygulamanin
ayrintilart belirlenerek siire¢ yoOnetimi yaklasimi ve siire¢ iyilestirme metodolojisi

kapsaminda ihtiya¢ duyulan temel veriler elde edilmistir.

Bu asamada oncelikle isletme analiz edilerek, tiretim siireci, yapisi, fiziksel kapasitesi,
orglit kiiltiirii  yapilandirilmamis goriisme ve gozlem teknikleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Isletmede is siireglerinin isleyisi; boliim c¢alisanlarinin mevcut
pozisyonlaria iligkin calismalar1 gozlem ve davramigsal durum goriismeleri yoluyla
degerlendirilerek ilk olarak, isletmenin mevcut organizasyon semasi dogrultusunda
yonetim, temel ve destek siiregleri belirlenmis ve siire¢ hiyerarsisi olusturulmustur.
Yonetim, destek ve temel siiregler olarak belirlenen hiyerarside temel siiregler 5 ana
stirecte (Sekil 3.9) toplanarak, siire¢ sahipleri belirlenmis, is siirecleri akis

diyagramlari ve gorev tammmlari olusturulmustur.

Gorev tanimlarinin olusturuldugu 6 haftalik siiregte; aralikli olarak bir yonetici, bir
bolim sorumlusu ve her pozisyondan bir gorevli ile yapilan isler hakkinda
yapilandirilmamis goriismeler yapilarak calisanlarin pozisyonlarina ait yaptiklar isler
kayit altina alinmigtir. Arastirmaci tarafindan is siireglerine gore, pozisyonlarin gorev
tanimlar1 olusturulmus ve her pozisyona iliskin gorev tanimi, isin uygulayicisi
tarafindan onaylanmistir. Calisandan alinan geri bildirimler dogrultusunda yapilmayan
isler gorev tanimindan ¢ikarilmis, yazili olmayan isler ilave edilmistir. Bu uygulama
araciligiyla calisanlarin siire¢ yonetimi hazirlik siirecine katilimlari ile gorev ve

sorumluluklarina iligkin geri bildirimler verilmesi saglanmistir.

Ayrica ana siireclere iliskin girdi, cikt1 ve performans Kkriterleri tanimlanarak “Proses

Tanimlar1 ve izleme Matrisi” (Tablo 3.1.) olusturulmustur. Isletmenin mevcut
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durumunun ortaya konmasinda; is siireglerinin etkin bir pargasi olan insan kaynaginin
da goriislerini almak ve siirecin bir parcasi haline getirmek amaciyla “Yonetici Anketi”
(Ek-2) ve “Cahisan Anketi” (EK-3) basliklarinda hazirlanan iki ayr1i grup anket

uygulamasi da yapilmuistir.

Elde edilen sonuglar isletmenin {ist diizey yoneticileri ve bdoliim sorumlular: ile
gercgeklestirilen toplantilarda paylasilmistir. Ayrica bu goriismelerde isletmenin faaliyet
alanina iligkin degerlendirmeler yapilarak isletmenin giiclii ve zayif yonleri ile tehdit ve
firsatlarina iliskin degerlendirmeler de yapilmistir. Bu degerlendirmeler not edilerek
literatiir bilgileri 1518inda SWOT analizi yapilmigtir. SWOT analizi ile isletmenin
vizyonu ve misyonu dogrultusunda deger ve hedefler belirlenerek yazili hale

getirilmistir.

Ikinci asamanin son kisminda elde edilen tiim veriler degerlendirilerek, isletme
yoneticileri ve bolim sorumlularinin da goriisleri dogrultusunda kok-sebep analizi
yapilarak siire¢ yoOnetimi kapsaminda iyilestirme yapilacak siirece karar verilmistir.
Isletmenin mevcut durumu ile deger ve hedefleri dogrultusunda yeni pazarlara
acilmak, rekabet giiclinli arttirmak, isletme karini ve verimliligini arttirmak amaciyla
iyilestirilecek siirecin “Uriin Gelistirme ve Numune Hazirlama Siireci” olmasina karar

verilmigtir.

Iyilestirme siirecinin belirlenmesinden sonra yer alan iigiincii asama olan Siireg
Tasarlama ve Gelistirme asamasinda; kuramsal ¢ercevede aciklanan siire¢ iyilestirme
modeline gore planlama yapilmistir. Bu kapsamda yapilan caligmalar hazirlik, siireg
degerlendirme, siire¢ ¢oziimleme ve uygulama olmak {izere dort asamadan

olusmaktadir.

Hazirhk kisminda; iyilestirme siirecine, karar verildiginden, bu kisimda yonetici,
boliim sorumlular1 ve ¢alisanlari ile arastirmacidan olusan 7 kisilik bir Siirec Iyilestirme

Ekibi olusturulmustur.

Bu asamanin Siire¢ Degerlendirme kisminda siirecin mevcut durumunun saptanmast,
stire¢ haritasinin ¢izilmesi, gerekli Ol¢iimlerin yapilarak, iyilestirilecek alanlara karar

verilmistir.

Siire¢ Analiz kisminda ise sorunlarin nedenleri neden-sebep analizi ile tespit edilerek

tyilestirme secenekleri belirlenerek, en uygun segenek uygulanmak iizere se¢ilmistir. Bu
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asamada siirecin performansini dlgebilmek amaciyla siire¢ performans gostergeleri ve

hedefleri olusturulmustur.

Son asama olan Uygulama kisminda ise; karar verilen iyilestirme se¢enegi pilot olarak
uygulanmis, gerekli izleme, 6lgme ve degerlendirmeler yapilarak siire¢ gézlenmistir.
Ayrica silire¢ katilimcilarinin is silireglerindeki performansi gozlem ve goriisme
teknikleri kullanilarak da degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
uygulamanin yayginlastirilmasi veya bir siire daha izleme-6l¢gme-degerlendirme
yapilmasia karar verilmistir. Aksi durumda yani uygulama sonuglarinin beklenen
diizeyde olmasi durumunda da iyilestirmenin yayginlastirilmasi yoniinde karar

alinmistir.

Elde edilen performans sonuglari; arastirmact ve siire¢ iyilestirme ekibinin goriisleri
dogrultusunda; sunum ve yazili raporlar aracilifiyla iist diizey yoneticilerle ve

calisanlarla paylagilmistir.

2.1.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren orta dlgekli hazir giyim isletmeleri
orneklemini ise Istanbul Sanayi Odast, Istanbul Ticaret Odas1 ve Tekstil Sektoriinde yer
alan birlik, dernek ve meslek odalarindan alinan hazir giyim igletmelerine ait adres
bilgilerinin olusturdugu havuzdan rastgele secilen isletmeler olusturmaktadir. On
Tarama Anketi uygulanan bu isletmeler arasindan segilen; ¢alismaya konu olan Siire¢
Yonetimi yaklagimini benimseyerek, uygulamak isteyen, yenilige agik ve istekli bir
yonetim kadrosuna sahip, siire¢ iyilestirme caligmalari yapmaya elverisli, bir hazir

giyim isletmesi uygulama igletmesini olugturmaktadir.

Arastirmada; yeni bir uygulama tanitilmak istendiginde bir dizi durum arasindan en
tipik bir tanesinin ¢alisilmasina yonelik olan tipik durum ornekleme teknigi kullanilmis
olup, belli bir alan hakkinda bilgi sahibi olmak veya bu alan, konu, uygulama veya
yenilik konusunda yeterli bilgi sahibi olmayanlar1 bilgilendirmek amaglanmistir.
Arastirmanin konu bakimindan evreni ise Siire¢ Yonetimi yaklasimi cergevesinde
isletme analizi ve siireclerin yapilandirilmas: ile Siire¢ lyilestirme Metodolojisi
cergevesinde gerceklestirilen hazirlik calismalari ve mevcut durumun saptanmasi,

¢Oziimleme ve uygulama asamalarindan olusmaktadir.

64



2.1.2. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmanin  kuramsal ve uygulama olmak fiizere iki bolimden olusan igerigi
kapsaminda kuramsal ¢ergevede arastirmanin amaci dogrultusunda konu ile ilgili yerli
ve yabanci kitap, tez, makale, siireli yayin, elektronik veri tabani, sempozyum/kongre
bildirileri, seminer notu, elektronik ortamda yer alan kaynaklardan yararlanilmistir.
Arastirmanin uygulama kismini olusturan g¢ergevede ise; Oncelikle drneklemi olusturan
hazir giyim isletmelerinin siire¢ yoOnetimi yaklagimi hakkindaki goriisleri ve
uygulamalarini tespit etmek amaciyla isletme On Goriisme Anketi (Ek 1) uygulanmistir.
Bu anket verilerine gore tespit edilen; siire¢ yonetimi yaklasiminin uygulanacagi
isletmenin fiziksel kapasitesi, orgiit yapisi, ¢alisan yapisi ve lretim sistemine iligkin
siireglerin analiz edilmesi amaciyla yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme ve
gbozlem teknikleri ile calisanlarin yaptiklari ise iliskin goriislerinin alindigi anket
yontemi kullanilmigtir. Siire¢ yoOnetimi yaklasiminin yapilandirilmasi asamasinda;
isletmenin giiclii ve zayif yonleri ile tehdit ve firsatlarin1 belirlemek amaciyla SWOT
analizi yapilarak, isletmenin vizyon, misyon ve hedefleri yeniden yapilandirilmistir. Bu
asamada ve slire¢ iyilestirme uygulamasinin yapildig1 asamalarda gerekli olan verilerin
toplanmasinda; yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme, bireysel ve odak grup
goriismeleri, gozlem, dokiiman incelemeleri, beyin firtinasi ve anket teknigi ile

arastirmaciya ait notlardan yararlanilmigtir.

2.1.3. Verilerin Analiz Yontemleri

Calismanin elde edilen ilk verileri, érneklemi olusturan isletmelere uygulanan On
Tarama Anketinden (Ek-1) elde edilmis olup, SPSS-17 Istatistik Paket Programindan
yararlanilarak degerlendirilmistir. Uygulama isletmesinin se¢ilmesi amaciyla ise;
yapilandirilmamig goriisme ve gozlem teknikleri kullanilmis olup; isletmenin
belirlenmesinden sonraki ilk asamada orgiit yapisi, liretim sistemi, igletmenin fiziksel
ozellikleri, c¢alisan yapist ve gorev tamimlarmi analiz etmek amaciyla

yapilandirilmig/yapilandirilmamis gozlem ve goriisme teknikleri kullanilmastir.

Isletme iist yonetimi, genel miidiirii ve boliim sorumlulari ile yapilan goriismeler
neticesinde Orgiit yapis1 ve liretim yapisi hakkinda bilgi elde edilmis, isletmenin tim
birimlerinde yapilan inceleme ve gozlemler dogrultusunda temel siiregleri tespit

edilmistir.
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Isletme {iretim siirecinde yer alan is siirecleri ve calisanlara iliskin gérev ve
sorumluluklarin tespiti ve tanimlanmasi amaciyla; gézlem ve davranigsal durum
goriismesi teknikleri kullanilarak, planlama biriminden bir goérevli ile birlikte her
pozisyondan bir gorevli segilerek, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismeler sirasinda galisanlardan gorevleri kapsaminda yaptiklari
Isleri sirasiyla belirtmeleri istenerek elde edilen bilgiler kayit altina alinarak aragtirmact

tarafindan diizenlenmistir.

Ayrica yonetici ve c¢alisanlara is siirecleri hakkinda bilgi almak amaciyla hazirlanan
yonetici ve calisan anketleri uygulanmistir. (Ek-2, EK-3). YoOnetici anketi; 11 adet
demografik ve calisma ortamina iliskin bilgileri iceren soru ile 33 adet likert tipi
sorudan olusmaktadir. Calisan anketi ise; demografik ve calisma ortamina iliskin
bilgileri iceren 11 adet ve is siire¢lerinin izlenmesi ve takibine iligkin 26 adet likert tipi
sorudan olusmaktadir. Elde edilen veriler SPSS-17 Istatistik Paket Programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan anketin giivenilirligini test

etmek icin Giivenilirlik Analizi yapilmistir.

Glivenilirlik analizi, bireylerin sorulara verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olup,
testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru oOlctiigii ile ilgilidir. [71] Bir 6lgekteki
sorularin siralanisi, birbirleri ile uyumlulugu, yakinliklariin derecesi giivenirlik analizi
ile degerlendirilmektedir. [72] Bu c¢alismada 26 sorudan olusan Olgege yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa degeri 0,86 olarak bulunmustur. Bulunan

alfa degerine gore arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Stireglerde yer alan her pozisyon alti hafta boyunca aralikli olarak, dogal is ortaminda
katilimer  gozlem teknigi kullanilarak incelenmis, elde edilen veriler arastirmaci
tarafindan not alinarak kayit edilmistir. Ayrica boliim Sorumlular1 ve c¢alisanlar ile
yapilan odak grup goriismelerinde, her pozisyonda gergeklestirilmesi gereken en 6nemli
gorevlerin neler oldugu beyin firtinasi teknigi ile belirlenmistir. Verilerin
¢oziimlemesinden ve diizenlenmesinden sonra pozisyonlarin gorev ve sorumluluklar
diizenlenerek pozisyon sahibine sunulmus, alinan geri bildirimler sonucu son hali

verilmistir.
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Ust diizey yoneticiler ile birim sorumlularm katilimiyla isletmenin vizyon, misyon,
hedeflerini belirlemek tizere SWOT analizi yapilmais, kritik siire¢ ve zayif noktalar tespit
edilerek, isletme performansma katma degeri en fazla olacak “Uriin Gelistirme ve
Numune Uretim Siireci” iyilestirme yapilacak siire¢ olarak tespit edilmistir. Iyilestirme
yapilacak siirecin tespit edilmesiyle; yoOnetim, birim sorumlulari, calisanlar ve
arastirmacidan olusan 7 kisilik Siirec Iyilestirme Ekibi (SIY), kritik siirecin
tyilestirilmesine yonelik siire¢ iyilestirme metodolojisine uygun olarak calismalara

baslamistir.

flk asama olan Hazirlik kisminda; iyilestirme siirecine c¢alismanin bir asamasi olan
ikinci asamada karar verildiginden, bu kisimda yonetici, bolim sorumlulart ve

calisanlari ile arastirmacidan olusan 7 kisilik bir siire¢ iyilestirme ekibi olusturulmustur.

Ikinci asama olan Siireg Degerlendirme asamasinda siirecin mevcut durumunun
saptanmasi, siire¢ haritasinin ¢izilmesi, gerekli Sl¢limlerin yapilarak, iyilestirilecek

alanlara karar verilmistir.

Ucgiincii asama olan Siire¢ Coziimleme asamasinda sorunlarn nedenleri neden-sebep
analizi ile tespit edilerek iyilestirme secgenekleri belirlenerek, en uygun secenek
uygulanmak {izere secilmistir. Bu agamada siirecin performansini 6lgebilmek amaciyla
siire¢ performans gostergeleri ve hedefleri olusturulmustur. Bu asamda sorunlarin
nedenlerini ve iyilestirme seceneklerini tespit etmek amaciyla, siire¢ ¢oziimlemede
kullanilan araglardan biri olan sebep-sonug¢ analizi yapilarak, siiregteki sorunlarin kdk
nedenleri tespit edilmistir. Siire¢ analizi asamasinda SIY ekibinin en gerekli ve yararli
araglarindan biri olan ve seklinden 6tiirii Balik Kil¢ig1 veya bulan kisinin adindan dolay:
Ishikawa semas1 olarak da adlandirilan sebep-sonu¢ semasinda olasi sebepler; insan,

makine, malzeme, yontem, ¢evre olmak tizere 5 kategoride belirlenmistir. [73]

Son asama olan uygulama asamasi ise; iyilestirmenin pilot olarak uygulanmasi, 6lgme
ve degerlendirme yapilarak geri bildirim alinmasi ve gerekiyorsa yeniden iyilestirme
yapilmasi ve son olarak yontemin isletmenin tlimiine yayginlastirilmas: faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu kapsamda; karar verilen iyilestirme segenegi pilot olarak

uygulanmis, gerekli izleme, 6l¢me ve degerlendirmeler yapilarak siire¢ gézlenmistir.

Ayrica siireg katilimcilarinin i siireclerindeki performanst gozlem ve goriisme

teknikleri kullanilarak da degerlendirilmistir. Elde edilen sonucglar dogrultusunda
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uygulamanin yayginlastirilmast veya bir silire daha izleme-6l¢me-degerlendirme
yapilmasina karar verilmistir. Aksi durumda yani uygulama sonuglarinin beklenen
diizeyde olmast durumunda da iyilestirmenin yayginlagtirilmasi yoniinde karar

alinmustir.

Elde edilen performans sonuglari; arastirmact ve siire¢ iyilestirme ekibinin goriigleri
dogrultusunda; sunum ve yazili raporlar aracilifiyla iist diizey yoneticilerle ve

calisanlarla paylasilmistir.

2.1.4. Arastirmanin Simirlar1 ve Varsayimlari

Arastirma, Istanbul’da hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren orta 6lgekli firmalar ve
goriisme talebimize olumlu yanit veren isletmeler ile sinirli olup, uygulama konusu

isletmenin faaliyet alani ile iliskilidir.

Arastirmanin yapildig1 6rneklemin, se¢ilen ¢alisma evrenini temsil ettigi ve uygulamada
kullanilan anket yonteminin yeterli ve giivenilir bir yontem oldugu varsayilmistir.
Arastirmaya katilanlarin, kendi goriis ve diisiincelerini herhangi bir etki altinda
kalmadan, tarafsiz olarak belirttikleri kabul edilmistir. Ayrica ¢alismanin uygulama
siirecinde uygulanan veri toplama tekniklerinin arastirmanin amaci i¢in uygun ve yeterli

oldugu varsayilmistir.
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BOLUM 3 - BULGULAR ve TARTISMA

Bu boliimde, arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen ve arastirma O6rneklemini
olusturan hazirgiyim isletmelerinden anket yoluyla elde edilen veriler ile kavramsal
cerceve ve teorik bilgiler dogrultusunda gelistirilen Siire¢ Yénetimi ve Siireg Iyilestirme
modelinin orta oOlgekli bir hazir giyim isletmesindeki uygulama asamalarina ve

sonuglarina yer verilmistir.

3.1. UYGULAMA ASAMASI-1: UYGULAMA ISLETMESININ TESPIiTI

Uygulamanin ilk asamasmi olusturan bu bdliimde; isletmelerin siire¢ yonetimi
yaklagimina iligkin degerlendirmelerini gérmek ve uygulama igletmesini tespit etmek
amactyla olusturulan isletme 6n tarama anketinden elde edilen veriler degerlendirilerek

sunulmustur.

3.1.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Ozellikleri

Aragtirmanin evrenini olusturan, Istanbul’da konumlanmis orta dlgekli hazir giyim
isletmelerinden 27 firma, anket uygulama talebine olumlu yanit vermistir. Yizyiize
yapilan goriismelerde isletme yoOneticilerinin anket sorularina verdigi yanitlar grafikler

halinde sunulmustur.

Isletme yoneticilerinden Fabrika Miidiirii, Insan Kaynaklari Miidiirii, Imalat Miidiirii
pozisyonlarinda yer alan kisilerle yapilan goriismelerde isletmelerin tiimiiniin ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi’ne sahip oldugu, % 93’linde ¢alisan sayisinin 100°e yakin ve
istiinde oldugu, %7’nde ise c¢alisan sayisinin 50’nin altinda oldugu goriilmektedir.
Ayrica isletmelerin tiimiinde ¢alisma saatlerinin giinde 8 saat oldugu, sezon
hareketlerine bagli olarak is kanunlar ¢ercevesinde fazla mesai uygulanmasi yaptiklar

da goriilmektedir.
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Isletme yetkilileri ile yapilan goriismelerde isletmelerin {iretim alani olarak % 63
oraninda dokuma konfeksiyon % 37 oraninda 6rme konfeksiyon iiretimi yaptiklari

goriilmektedir. (Sekil 3.1)

B Dokuma Konfeksiyon

® Orme Konfeksiyon

Sekil 3.1 Isletmelerin Uretim Alani

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan isletmelerin pazar yapisina bakildiginda
%52°nin i¢ piyasaya, % 48’nin hem i¢ hem de dis piyasaya {iiretim yaptiklari
goriilmektedir.(Sekil 3.2)

o»

0%

B ig Piyasa

m i¢+Dis Piyasa

Sekil 3.2 Isletmelerin Pazar Yapisi
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Isletmelerin hukuki yapisma bakildiginda % 63’niin limited sirket, % 30’nun anonim

sirket, % 7’nin ise sahis isletmesi olarak faaliyet yaptigi goriilmektedir. (Sekil 3.3)

HAS.
M Ltd.

m Sahis Isletmesi

Sekil 3.3 Isletmelerin Hukuki Yapisi

Isletmelerin iiretim tipinin %26’nin kendi markasi altinda koleksiyon hazirladig1 ve
tiretimini yaptigi, %23’niin kendi koleksiyonunu hazirladig, tiretimini hem kendisinin
hem de fason iiretim olarak yaptirdigi, % 23’niin kendi markasi altinda koleksiyon
hazirladig tiretimini ise fason olarak yaptirdigi, % 8’nin ise diger markalar i¢in siparis

odakli koleksiyon hazirlayarak iiretim yaptiklari goriilmektedir. (Sekil 3.4)

B Kendi Markasi Altinda Koleksiyon
Hazirlama ve Uretim

B Kendi Markasi Altinda Koleksiyon
Hazirlama, tiretim ve Fason Uretim
Yaptirma

= Kendi Markasi Altinda Koleksiyon
Hazirlama ve Fason Uretim Yaptirma

B Diger Markalar icin Koleksiyon
Hazirlama Uretim

Sekil 3.4 Isletmelerin Uretim Tipi
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Arastirma kapsaminda goriisme yapilan isletmelerin iirlin ¢esitleri; %34’ niin her bir
iiriine ait siparis adedinin yiiksek oldugu, %27’nin iirliin ¢esidinin fazla oldugu, %
24’niin her bir tirline ait siparis adedinin diisiik oldugu, % 15°nin ise {iriin ¢esidinin az

oldugu goriilmektedir. (Sekil 3.5)

m Her Bir Uriine Ait
siparig/uretim adedi dustik

m Her Bir Uriine Ait
siparis/tretim adedi yiksek

m Uriin Cesidi Fazla

m Uriin Cesidi Az

Sekil 3.5 Isletmelerin Uriin Cesiti

Isletmelerin hangi {iretim ve yonetim yaklasimini uyguladigina bakildiginda; %26’nin
hiicresel imalat sistemi, %22’nin esnek tretim sistemi, %15’nin misteri iliskileri
yonetimi ve tam zamaninda iretim sistemi, %11°nin ise slire¢ yonetimi ve modiiler

tiretim sistemini benimsedikleri goriilmektedir. (Sekil 3.6)

M Hicresel imalat sistemi
B Modiler Gretim sistemi
M Esnek Gretim sistemleri
B Tam zamaninda Uretim -Just

in time (JIT)

B Slreg Yonetimi

® Miisteri iliskileri Yonetimi

Sekil 3.6 Isletmelerin Sahip Oldugu Uretim ve Yonetim Uygulamalar
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Arastirma kapsaminda goriisme yapilan isletmelerin tiretim siireglerinin takibinde; %
56’nin bilgisayarli yazilim programlarini, % 33’niin is akis kartlarin1 kullandigi

goriilmektedir. Isletmelerin % 3’ii ise bu soruyu vecapsiz birakmustir. (Sekil 3.7)

H Cevapsiz

M Bilgisayarli yazilim
programlari (CAD-CAM)

m is akis kartlari

Sekil 3.7 Isletmelerin Uretim Siirecini izleme Yontemleri

Isletme yéneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde, ¢aligmaya konu olan Siireg
Yonetimi yaklagimini benimseyerek, uygulamak isteyen, yenilige agik ve istekli bir
yonetim kadrosuna sahip, siire¢ iyilestirme calismalari yapmaya elverisli, bir hazir
giyim isletmesi ise uygulama isletmesi olarak tespit edilmistir. Caligmanin bundan
sonraki kisminda uygulama yapilacak firma, admin verilmesini iStemediginden A

isletmesi olarak anilacaktir.
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3.2. UYGULAMA ASAMASI-2: ISLETMENIN MEVCUT DURUMU

Uygulama asamasmin ikinci boliimiinde; uygulama isletmesinin oOrgiit ve {retim
yapisina iliskin bilgiler verilmistir. Bu bodliimde, siire¢ yoOnetimi sisteminin ilk
basamagini olusturan SWOT (GZFT) analizinin yapilmasi, vizyon, misyon ve
hedeflerin belirlenmesi, organizasyon semasi ve temel siireclerin belirlenmesi, siireg
akis semalarinin olusturulmasi ve gorev tanimlarinin olusturulmasina iliskin bilgiler
verilmistir. Isletmenin is siireglerine iliskin bilgi almak amaciyla yénetici ve ¢alisanlara

anket uygulanarak elde edilen veriler grafik gosterimler halinde sunulmustur.
3.2.1. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

A Isletmesi, 1967 yilinda istanbul’da kurulmus orta 6lcekli* bir hazir giyim firmasidir.
Yaklasik 5700 m? ‘lik miilkiyeti kendine ait alan tizerinde, makine parkuru 124 adet diiz
dikis ve spesiyal makinelerden olusan isletmede, 220 personel istihdam edilmektedir.
Ortalama olarak yillik 3 fason atdlye ile galisan isletmenin {iretiminin tamamina yakini

ihrag edilmektedir.

Agirlikli olarak spor giyim (Denim ve Gabardin) ve Kadin giyimi lizerine ¢aligilan
isletmede iist grup, alt grup ve ¢cocuk grubunda bir¢ok farkli modelin iiretimi yapilmakta
olup, model hazirlama, kesim, dikim ve {tii-paket-ambalaj bolimleri isletme
biinyesinde yer almaktadir. Denim firetimine has bitim islemleri olan kum, rodeo,
zimpara, yikama, kimyasal ve boya sprey, yipratma, krinkil islemleri dis kaynaklar
kullanilarak tedarik edilmektedir. Isletme Wrangler, Next, Levis, Otto gibi diinya
markalarinin tiireticisi konumunda olup, kendi markasi ve koleksiyonu ile Diinya ve

Tiirkiye denim pazarinda iist siralarda yer almak istemektedir.
3.2.2. Isletmenin Orgiit ve Uretim Yapisina iliskin Bilgiler

Sistemin uzun vadeli olmasi ve takip gerektirmesi Istanbul’da bir isletme segilmesinde
etkili olmustur. Uygulamanin ilk asamasinda isletme oOrgiit ve iretim yapist ile is
sliregleri; gozlem, goriisme, dokiiman inceleme yoluyla incelenmistir. Uygulama siireci
icin Oncelikle isletmenin st yonetiminden randevu alinarak goriisme yapilmis,
calismanin kapsami ve amaci agiklanarak siire¢ yonetimi ve uygulamalarina iliskin bilgi

verilmistir.

'KOSGEB’in tammuna gére; istihdam edilen kisi says1 yillik 51-250 arasinda olan ve yillik net satis hasilati veya
mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasini agmayan ekonomik birimleri veya girisimler.
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3.2.2.1. isletmenin organizasyon semasl, siire¢ hiyerarsisi ve is akisi

Arastirma yontemine uygun olarak verilerin toplanmasi, isletmenin tiim 6zelliklerinin
ve lretim yapisinin belirlenmesi icin isletme is siirecleri incelenmistir. Yapilan
incelemelerde calisan sayisi ve gorevlerini belirten organizasyon semasi hazirlanmistir.
(Sekil 3.8) Organizasyon semasinda iiretim boliimii ve iliskili bolimler 6zellikle dikkate

alinarak vurgulanmistir.

Isletmenin is siirecleri incelenerek yonetim, temel ve destek siiregleri tespit edilerek

stireg etkilesim semasi olusturulmustur. (Sekil 3.9)

Sekil 3.9’a bakildiginda; isletmenin yonetim, temel ve destek siire¢lerden olusan is
stireglerinde; yonetim gozden gegirme, i¢ denetimler, uygun olmayan iiriin kontrolii ve
diizeltici dnleyici faaliyetlerin kalite yonetim sistemi ¢ergevesinde yonetim siireglerini
olusturdugu goriilmektedir. Destek siiregleri ise satin alma, satig sonrast hizmet, insan
kaynaklar1 siireclerini kapsamaktadir. Isletmenin varlik nedenini olusturan temel
(ana/cekirdek) siireclerde ise siparis alma, iiretim ve sevkiyat gibi faaliyetlerden olusan
stireclerin yer aldig1 goriilmektedir.
Isletmenin temel siireleri incelendiginde alt siireglerin (faaliyetlerin) 5 ana siire¢ altinda
toplandig1 goriilmektedir:

e Siparis alma siireci

e Uriin gelistirme ve numune iiretim siireci

e Siparis planlama siirect

e Malzeme tedarik siireci

e Imalat siireci
Her bir temel siirece ait is akis semalar1 asagida verilmeden Once isletmede genel is
siirecini goOsteren akis semasi Sekil 3.10°da sunulmustur. Siparis alma siireci Sekil
3.11°de Uriin gelistirme ve numune iiretim siireci Sekil 3.12°de, Siparis planlama siireci
Sekil 3.13°de, Malzeme tedarik siireci Sekil 3.14’de, Imalat siireci Sekil 3.15°de yer
almaktadir.
Ayrica temel siireclerin proses girdi ve ¢iktilar1 ile performans kriterlerini ifade eden

Proses Tanimlar ve Izleme Matrisi de Tablo 3.1°de verilmistir.
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Sekil 3.8 isletme Organizasyon Semasi
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CoveD  fm—
¥

FASON
BASKI POSES]

¥

FASON
NAKIS POSESI ‘

SIPARISIN  ALINMASI

¥

MODEL GERI BILGILERININ
ALNMASI ve SIPARIS
FLANLAMAS

¥

SIPARIS MALZEVE
TEDARIGI

¥

SPARIS MALZEME
GIRDI” KONTROL

¥

MUSTER NUMUNE
ONAYIMIN ALINMASI

¥

SIPARIS KESIM

¥

DiKi$ ONCESI
iSLEMLER

¥

¥

ISLETVE / FASON
DIKIM PROSES]

¥

DIKiM SONRA SI
ISLEMLER

¥

UTU PAKET
PROSES]

¥

SEVKIY AT PROSESI

— oo

¥

ISLETME /FASON
NAKIS PROSESI

¥

ISLETME /FASON
PROSESI

¥

ISLETME / FASON
Y IKAMA PROSESI

Sekil 3.10 Genel Is Siireci Akis Semasi
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SIPARIS MAIL ILE GELIR
(Migteri Temsilciligine)

¥

SIPARISE ILISKIN NUMUNE
BILGILERI MODEL
BOLUMUNDEN ALINIR

¥

SIPARIS BILGI VE
SARTLARI'HLANLAMAY A
BILDIRILIR

¥

KUMAS VEMALZBMVE
MALIY ET TABLOSU

HAZIRLANMASI

¥

AKSESUARLARIN
SARTLARA
UY GUNLUGUNUN
DOGRULANMASI!

¥

. Kritik Model Caligmas -
. Var mi1? :@' —

4zsssssssmwmmemmwn?

¥

URETIM BASLAMASIICIN

PLANLAMAY ABILGl VERILMESI |- - -

(KESIM PROSESI)

KRITIK MODEL
CALISMASI

¥

KRITIK MODEL
CALISMASININ
MUSTERI ONAY

Sekil 3.11 Siparis Alma Siireci Is Akis Semas1
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Kumas ve Aksesuarlar || ‘#‘“ KIUMAS ve AKSESUAR |-~ -------- ‘ “““““““““““

MisteriTemsicilidiile Mugteri TEMINI
onaymna Gider!

TA SARIM GiRDILERI

1 )

! Mode! Resimierl :

! Oig U Tablosu ; MODEL NUMUNE DiKiM
! Bask-Naks Bilgileri | .‘ ONCESI ISLEMLER

1 Etiket Bilgileri 1 ( Baski -Naks )

1

(Numune Teknik Foy Dosyasi)

¥

. MODEL NUMUNE DIKiMI
R, ( Model Makineciler)
1 *Model Resimleri

TASARIM GIKTILARI
1*Olg i Tablosu

( Miigteri tarafinadn
i
1
1
1
i
{ -
1*BaskrNakis Bilgikeri H DIKIM SONRASI
{
i
i
g
)
)
|

onaylanm i olan )
* Etiket Bilgieri ISLEMLER
}(Ko\emiyon Numune Dosyasi)

I ¥

MOSTERI ONAY!

i Kritik Model Caligmasi =
» T @D
L -

M NN N NNy

AKSESUAR SATINALIM

BEDEN SETI DIKiM ‘t

ASAMASI

BEDEN SETI MUSTERI "_
ONAYI

_ PPS URETiMi
(Uretim Oncesi Numune)

BEDEN SETI KUMAS - _# _____

becccccm ===

Sekil 3.12 Uriin Gelistirme ve Numune Uretim Siireci Is Akis Semasi
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(Planlama) . KUMAS VE]
MALZEME TOPLAM
MALIYETI
(Mg . Tems ililigine)
VERILIR!

: |

(G Miid iirl ik} KUI\.']AETVE
MALZBVIE MALIY!
TABLOSU HAZIRLANMASI

ORJMAL (ve Tirkge)
SIPARIS FORMLARI
(Planlama'ya) GELIR

¥

KUMAS VEMALZEVE
TORLAM MALIYETINN
CIKARILMASI

KUMAS VE MALZEME
MALIYET TABLOSU

PLANLAMAY & VERILIR

¥

I'OJNMSE VEMALZEVE
TINALMA

¥

KUMAS VE MALZEVE nin
SARTLARA UYGUNLUGUNUN
DOGRULANMAS

&
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2 Kritik Model Galigmas: :-—.@._ ‘ ..... |
Var mi? .

ONAY
Veya
SARTLI KABUL

(Modelhane) KRITIK
MODEL CALISMASI

(Mgt Temsilcilig)
KRITIK MODEL

CALISMASININ
MISTERI ONAYI

Sekil 3.13 Siparis Planlama Siireci Is Akis Semas1



MUSTERI TEMS. veya
MUSTERI YAZILI
ONAYI

iHTIYAGLARIN BILDIRILMESI

MALZ BME TALEP

FORMU FORMU

(Order) SIPARIS

¥

HTlY ACLARIN UST Y CNETIMDEN

CONAY LANMASI

¥

HTIYACLAR ICIN ONAYLI
TEDARKGILERDEN TEKLIF
ALINMAS|

¥

TEDARKGILERIN SEQIMI ve
SATINALMANN

¥

GIRDI KONTROL

GERCEKLESMESI |~~~

ve __-_._‘._._-
TANMLANMASI

_| KABUL EDILEN MALZ BMENIN

CEPOLANMA S

Sekil 3.14 Malzeme Tedarik Siireci Is Akis Semas1
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- KUMA S SERILMESI
ve
KONTROL

PASTAL ATILMASI

¥

KESIM Y APLMASI

¥

¥ AR MAMULUN, o
PAKETLEMMEST ve IRSALIY E KESIMI
(KesimTasnif Raporu)

¥

FASON ISLEWLER _ _
SONRASI SAY I VE - FASON ISLEMLER
KONTROL

MAMUL DEPOSU

— KALITE KONTROL
UTULEME (PR12)  J=------ " =1 (PRI0-PRI12-PRI3)

ETIKETLEME
(TANMLAMA)

¥

AMBALAJLAMA

|

Y UKLEME ( SB/KIYAT) « (B USTEST | e | woLiLEmE VE ASORT

Sekil 3.15 imalat Siireci Is Akis Semasi
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Tablo 3.1. Isletme Proses Tanimlar ve Izleme Matrisi

SUREC TANIMLARI ve iZLEME MATRISi

TEMEL DESTEK SORUMLU .. s . SUREC . ;
SUREC SUREC BiRIM SUREC GIRDILERI CIKTILARI PERFORMANS KRITERLERI
_ Kalite politikasi
E = & ) Kalite hedefleri Kaynaklarin Toplantilarin zamaninda gergeklesmesi
= ] E Ust Yonetim lg tetkikler saflanmas1. Tiim girdilerin goriisiilmesi
2 S o Kalite DOF sonuglart DOF Istekleri Gereken diizeltici ve nleyici faaliyet isteklerinin agilmasi
§ S 6 Miisteri sikayeti Toplant1 Raporu Toplantilarin tam katilimla gerceklesmesi
Verimlilik ve kalite raporlari
g §1parlsler I¢in Pazarlama . . Yapilabilirlik kararinin | Siparis sartlarinin tam ve eksiksiz alinmast
o On : Miisteri talepleri
% 5 o Imalat alinmasi
s g goriismeler
E —
= Fiyat Pazarlama
< & | calismasi ve Planlama Fiyat teklifi Onayli Fiyat Fiyatlandirmanin dogrulugu ve miisteriyle fiyat mutabakati
R= O sonucu Imalat
T = .
<3 Siparis
-z S bilgilerinin Pazarlama Tiim sartlarda miisteriyle anlagma saglanmasi
gC alimmasi ve Planlama Mutabik kalinmig sartlar Siparig Dosyasi Miisteri isteklerinin oldugu siparis dosyasinin eksiksiz
) gbzden olarak ve zamaninda hazirlanmasi
gegcirilmesi
Planlama
Satinalma Imalat Siparig Sézlesmeleri
taleplerinin . Talepler iparts $ Satinalma taleplerinin tam olarak bildirilmesi
A . Mali isler Siparis Formu
bildirilmesi
Pazarlama
< Planlama Satin alinacak {irlin ya da hizmetin eksiksiz tedarik¢iye
g Taleplerin Imalat Siparis formu s6zlesmeleri | - Tedarikei bildirilmesi
= p p
g Incelenmesi Mali igler Onayl tedarikei listesi degerlendirme verileri | Uygun tedarik¢i tespiti
g Pazarlama Siparislerin istenilen zaman, fiyat ve 6zelliklerde temini
»n
_ Planlama Onayli tedarikgi listesi
Tedarikgi : s oo
Degerlendirm Imalat Onayli tedarikgi listesi Tedarikei olusturulmast
esi Mali isler Tedarikgi bilgisi degerlendirme verileri | Tedarikgilerin degerlendirilmesi
Pazarlama Degerlendirme sonuglarinin tedarik¢i firmalara iletilmesi.
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Tablo 3.1. Isletme Proses Tanimlar1 ve izleme Matrisi (Devam)

SUREC TANIMLARI ve iZLEME MATRISi

TEMEL

DESTEK

SORUMLU

SUREC

SUREC SUREC BiRiIM SUREC GIRDILERI CIKTILARI PERFORMANS KRITERLERI
Stok - o . Stok kontrolleri yapilarak ihtiya¢ duyulan net kumas ve malzemenin
Kontrollerinin Planlama Stok kayitlari Ihtiyag tespiti
Yapilmast saptanmasi
g —
c . Kumas talep formu K"umas Sparts Ihtiyaca gére siparis talebi
= Tedarik Planlama Sinaris f sozlesmesi Siparis darikeivle her konud bik Kal K sz 1
S paris formu N . Tedarik¢iyle her konuda mutabik kalinarak sézlesme yapilmast
= sozlesmeleri
- Planlama Uretim Program Miisteri temrinine gore iiretim programu belirlenmesi
Uretim Plan1 imalat Miisteri termini Haftalik yiikleme 3 g prog ’
programi
imalat Kesim Raporu Kesim emri dogrultusunda istenilen kesim yapilmasi
Kesim Planlama Kesim emri Kesimi Biten Uriin Kesim sonrasi kesim raporu
Kimlik Kart1 Kesimi biten iiriinlere kimlik kart1 olusturulmasi
) Uretim programina gore i¢ ya da dis dikim atdlyesi belirlenmesi
Uretim programi Dis atdlye karar verilirse anlasma saglanmasi
; Uriin takip formu . oo Siparis dosyast onayli numune ve gerekli malzemenin teslim edilmesi
L Imalat o Atdlyeden gelen bilgi A AN . o
Dikim Planlama Siparis dosyast Uriin takip formu Atolyeden alinan giinliik bilgi dogrultusunda iiretimin plan dahilinde
Onayli numune ve p gidip gitmediginin kontrolil.
- malzeme Istenilen zaman ve 6zellikte triinlerin iiretilmesinin saglanmasi
L; Girig ¢ikis yapan iriinlerin iiriin takip formu ile takibi.
= Numunelerin : Numune ylkama takip formu| Olei tablosq Numunenin istenilen zaman ve 6zellikte yikanmasi
Imalat Yikama giden numune Yikamaya giden - IS L .
Yikanmasi . . . .| Olgii tablosunda kritiklerin belirtilmesi
takip ¢izelgesi numune takip ¢izelgesi
\lfeuzligezﬁraiag Imalat Numune yikama takip Yikama sonrasi Kumas pargasi ve aksesuarin istenilen dzellik ve zamanda yikanmast
Yikamasi Planlama formu kontrol ve onay1 Yikama sonrasi reaksiyonun degerlendirilmesi
Uretim Yikama g;la;llagma E;’zﬁ;:klp formu Uriin takip formu Istenilen 6zellik ve zamanda iiriiniin yikanmast
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Tablo 3.1. Isletme Proses Tanimlar1 ve izleme Matrisi (Devam)

SUREC TANIMLARI ve iZLEME MATRISi

TEMEL DESTEK SORUMLU - R . - . ;
SUREC SUREC BIRIM SUREC GIRDILERI SUREC CIKTILARI PERFORMANS KRITERLERI
Numune ) ) Numunenin yikama oncesi ve sonrasi miisteri isteklerine gére
Kontrolii Imalat Miisteri istekleri Olgii tablosu tiretilip tiretilmediginin kontrolii yapilarak kritiklerin dl¢ii
tablosuna kaydedilmesi.
Kumas &n kontrol sonu Giren kumas kontrol talimatina gére kontroliiniin yapilmasi
imalat Kumas sipari formu$ ¢ Kumas siparis sozlesmesindeki bilgilerle, kumas 6n kontrol
Kumas Umas Siparty sonug formu, kumas hata kayit formu ve ¢ekme sonug
Planlama sozlesmesi Kumas hata kayit formu L S .
Cekme sonug raporu raporunun tizerindeki bilgilerin ¢gekme sonug raporu ile
¢ rap karsilagtirilmasi
Malzeme N Malzeme depo giris Siparis formunda istenilen &zelliklerle, malzeme depo giris
Kontrolii Plantama Siparis formu kontrol formu kontrol formu bilgilerinin uyusmasi
SK(?rsllr?sm da imalat Kesim emri Kesim emri Kesimi yapilmus irtinlerin kesim kontrol talimatina gore
— kontrolii ve sonucun kesim emrinin arkasinda belirtilmesi
S Kontrol i}
= i ..
S giﬁ: fa?t(;il:l Kontrol ve Uriinilin imalat ve kalite boliimleri tarafindan siparis
X Tt g1 ur dosyasina gore kontrol edilmesi kontrol sonuglarinin i¢
o degerlendirme raporu bi . g .
= . inyede islem goriiyorsa;
= Dikis genel kontrol kayit Olei tablosu
X Dikim isleminde | Imalat Siaris dosvasi gz:ruah ma sistem Dikis genel kontrol kayit formu,
kontrol Kalite paris dosy formug ves dikim muavene Bant ¢aligma sistem formu ve dikim muayene raporu,
ranoru Y Bant igi iiriin kontrol ve degerlendirme raporu
P . Fasonda islem goriiyorsa; 6l¢ii tablosu,
Ifaion takip formu Fason takip formu
Urfm kont.rol ve Uriin kontrol ve degerlendirme raporuna kaydedilmesi.
degerlendirme raporu
Kesim emri Tiim iglemleri bitmis tiriiniin adet kontroliiniin kesim emrine
Son Kontrol Planlama Siparis dosyas1 Uriin kontrol Kritik iiriin gore yapilmasi
Kalite paris cosy des. ra Urliniin siparis dosyasina gore kalite kontroliiniin yapilmasi
£ 1ap. Kritiklerin {iriin kontrol ve degerlendirme raporuna kaydi
Uygun Olmayan Kalite Uygunsuz iriin kayitlan Diizeltici ve Onleyici Uygunsuz iiriinlerin tespit edilmesi ve kayit altina almmasi

Uriinlerin Kontrolij

faaliyet istegi

Uygunsuzluklar i¢in ¢6ziim iiretilmesi
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Tablo 3.1. Isletme Proses Tanimlar1 ve izleme Matrisi (Devam)

SUREC TANIMLARI ve iZLEME MATRISi

TEMEL DESTEK SORUMLU .. s . SUREC . ;
SUREC SUREC BiRiIM SUREC GIRDILERI CIKTILARI PERFORMANS KRITERLERI
. Bakim ve onarimlarin bakim onarim prosediiriine gore

~ Bakim Bakim Onarim Bakim Takvimi Bakim kontrol oili talimatlar eeresince vapilmast p &

£ c Onarim Imalat Bakim Talimatlart formlart et tal geregmnee yap

£ 9 Ilgili kayit formlarinin tutulmast.

£ 3

©5

E= .

=z X Olgiim Bakim Onarim Olgme ve test ekipmann list S'f)?::lbrlziﬁgrggmml Kalibrasyon prosediiriine gore ve ilgili talimatlar

/M Cihazlarinin Kalite Kalibrasyon takvimi Kaligras on etiketi dogrultusunda kalibrasyon yapilmasi

Kontrolii Dogrulama talimatlar Kalibraszon sertifikast Kalibrasyon kayitlarinin tutulmasi

'
W

':Er-\
o— ~
UE‘%
253
hU"V
=

Imalat

Uriin takip formu
Sevk irsaliyesi

Uriin takip formu
Sevk irsaliyesi

Firma-Tedarikgi,

Firma-Miisteri tirin gidig-gelislerinin tiriin giris ¢ikis
prosediiriine gore diizenlenmesi ve giris ¢ikis kayitlarinin
iriin takip formu iizerinde belirtilmesi

Miisteri
Memnuniyeti

Pazarlama
Kalite

Miisteri Anketleri Miisteri
sikayet formu

Diizeltici ve 6nleyici
faaliyet istek formu

Miisteri beklenti ve sikayetlerinin miisteri sikayet
formunda belirtilmesi ve diizeltici ve Onleyici faaliyet istek
formu ile sorunu gidermek i¢in faaliyet baglatilmasi.
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Tablo 3.1. isletme Proses Tanimlar1 ve izleme Matrisi (Devam)

SUREC TANIMLARI ve iZLEME MATRISi

-IS—IEJII\Q/IFIlE(IZ_ DS%SRTEECK SOBF;ILiI'-\g,'[‘U SUREC GIRDILERI clslng}Efm PERFORMANS KRiTERLERI
1]‘50%’1:7131 degerlendirme Egitim planinda belirtilen egitimlerin zamaninda
: Oryantasyon ve isbasi uygulanmast
. Insan Yillik egitim plani ok Y 3043 Ise yeni baglayan personele oryantasyon ve isbast
Egitim P egitim formu vt . . .
Kaynaklar1 Egitim istek formu Personel egitim egitimlerinin verilmesi ve kaydinin tutulmasi
durumu fo%mu Egitimlerin degerlendirilmesi
Personel egitim kayitlarinin tutulmast
E i hizmet tiiziigii el kitabr Isci saghg1 ve is gﬁvenligi prosedﬁn'j df)gnnlltusqnc_ia
2 | g oz ve | fnsan IHTEK bisaghaveds B o kara deferne lenerek
g 561 SaglEl v Isci saglig1 ve is giivenligi giivenligi karar defteri Uruiinu 18! 1§
Is Giivenligi Kaynaklar1 - . uygulanmast
> ile ilgili talimatlar Faaliyet kayitlart DT L . . .
< Yanilan tespitler ve talepler Tespit edilen ihtiyaclarin giderilmesi ve bu faaliyetlerin
N4 P piiery P kayit altina alinmasi
=
3 Boliimlerden gelen eleman talepleri dogrultusunda eldeki
E ] is basvury formu kaynaklarin degerlendirilmesi gerekirse ilan verilmesi
Personel Insan Personel Talebi l\%ﬁilaskat Bagvurularin degerlendirilmesi uygun goriilenlerin
Alimi Kaynaklar1 Hizmet akdi goriismeye ¢agiriimasi
Is bagvuru formu dolduran ve miilakati olumlu olan
personelle hizmet akdi yapilmast
is Kanun Calisanlarin is kanunu ve i¢ hizmet tiiziigii kurallarina gore
Is Disiplinin Insan Saanund . Disiplin kurulu karar caligmasinin saglanmasi bu dogrultuda yapilan
- I¢ Hizmet Tiiziigl El Kitab1 - ; LS 7
Saglanmast Kaynaklari iHTEK defteri faaliyetlerin disiplin kurulu karar defterine islenerek
uygulamalarin takip edilmesi
Firma insan Giivenlik Faaliyetleri g;f:;rilhk faaliyet Giivenlik faaliyetlerinin giivenlik prosediiriine ve ilgili
Giivenligini Gece giivenlik kontrol i . . talimatlara gore yapilmast
- Kaynaklar1 . Sofor takip defteri . . < . .
Saglama talimat: Ziyareti takip defteri Faaliyetlerin yapildigini1 gosteren kayitlarin kontrolii
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3.2.2.2. isletme Boliimlerinin Sorumluklari ve Gérev Tanimlar:

Calisan sorumlulugundaki islerin neler oldugu, bu islerin nasil ve hangi kosullar altinda
gergeklestirildigi ve yapilis amacini belirten ifadeler olan gorev tanimlari; isletme
yonetim ve liretim siireclerinde yer alan bolimlerden ve g¢alisanlardan beklentileri ve
hedefleri belirleyerek, performans olgiimiine olanak saglar. Ayrica gorev tanimlarinin
olusturulmasi islerin ve g¢alisan sorumluluklarinin  kontroliiniin  kolaylikla

yapilabilmesine imkan saglar.

Uygulamanmn bu asamasinda igletmenin yonetim ve iiretim alanlarinda yer alan
pazarlama, planlama, kalite kontrol, model hazirlama, kesim, dikim ve depo
bolimlerinde yer alan ¢alisanlarin yaptiklari isler; gozlem ve davramigsal durum
gortismeleri yoluyla incelenmistir. Dort haftalik siire i¢inde boliim sorumlusu ile birlikte
her pozisyondan bir Kisi secilerek yaptiklar1 igler hakkinda goriismeler yapilmistir.
Gortismeler kayit altina alinarak, pozisyonlarin is siiregleri gorev tanimlart kapsaminda
yazili olarak olusturulmus ve galisanlardan alinan geri bildirmler dogrultusunda son hali
verilmistir. Calisanlarin pozisyonlarna iliskin gorev tanimlarinin belirlenmis olmasi, bir
anlamda calisanlarin ve is siirecinin performans standartlar1 veya hedefleri olarak
degerlendirilebilir. Boylece Olglilen performans ile olmasi gereken hedef arasindaki fark
belirlenmesine imkan saglanacaktir. Uygulamanin bu asamasinda bdliimler ve
pozisyonlarin gorev tanimlarina iligkin olusturulan gorev ve sorumluluklar agagida

sunulmustur.
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3.2.2.2.1. Pazarlama Boliimii

Pazarlama boliimii ¢alisanlart paarlama miidiirii ve miisteri temsilcisinden olugmaktadir.

Asagida bu iinvana sahip ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarna iliskin bilgiler

yeralmaktadir.

Pazarlama Midiirii

Unvani : Pazarlama Miidiirii

Bagli Bulundugu Ust : Genel Miidiir

Bagh Astlar : Miisteri Temsilcileri

© 0o N o g b~ w D

[ S S
S S —

13.
14.

15.
16.

Gorev ve Sorumluluklar:

Yeni pazarlar ve miisteriler bulmak.

Firmanin yerli ve yabanci piyasalarda tanitimini saglamak.

Miisteri ile birebir ilgilenmek.

Yeni pazarlar olusturmak.

Yeni miisteriler kazanmak ve miisterileri elde tutmak.

Aylik bazda satis trendlerini grafiksel olarak ortaya ¢ikarmak.

Genel sorumlu ile birlikte fiyat ve satis politikasi olusturmak.

Sipariglerin alinmasini saglamak.

Siparislerin durumu ile ilgili misterilere saglikli bilgi verilmesini saglamak.
Imalattan teknik yapilabilirlik onayinin alinmasimi saglamak.

Miisteriye lirlin ve fiyat alternatifleri hazirlanmasini saglamak.

Miisteri taleplerini genel olarak degerlendirmek ve gerektiginde Genel Miidiiriin
onayini almak.

Miisteri temsilcilerini yonlendirmek.

Genel Sorumluya giinliik, haftalik, aylik, alt1 aylik ve yillik olarak bilgi vermek ve
raporlama yapmak.

Miisteri kritik ve elestirilerini ilgili birimlere iletmek.

Yeni model numune ¢aligsmalar1 yaptirmak.

90



Miisteri Temsilcisi

Unvam : Miisteri Temsilcisi

Bagli Bulundugu Ust : Pazarlama Miidiirii

Bagli Astlar : Miisteri Temsilcileri

10.

Gorev ve Sorumluluklar:

Pazarlama Sorumlusunun yonlendirmesi dogrultusunda miisterilerle temas
kurmak.

Siparis asamasindan 6nce miisterinin istedigi model i¢in Modelistten birim metraj,
Pazarlama Sorumlusundan fiyat (Fiyat calismalar1 i¢in &n hazirlik yapmak), imalat
Sorumlusundan da modelin iiretim sistemine uyup uymadiginin bilgisini almak.
Miisterinin génderdigi orjinal numunenin muhafazasini saglamak. Gerekli boliim /
kisiye (gerekli goriirse imza karsilig1) teslim etmek ve isi bitince geriye almak.
Miisteri ile fiyat anlagmasi yapildigi takdirde istenen modelin numunesinin tiretimi
icin Model Sorumlusuna gerekli bilgi (Olgiilerin nasil almacagina dair bilgi ve
sekillerde miisteriden alinarak modelhaneye iletilir.) ve aksesuarlar1 vermek ve
termin almak.

Model icin gerekli aksesuarlarin arastirmasini yapmak ve temin edilmesini
saglamak.

Model numunesinin iiretim tarihini miisterinin model numuneyi istedigi tarihle
karsilastirmak ve gecikme s6z konusu olacaksa sozlii ve yazili olarak durumu
miisteriye iletmek.

Hazirlanan model numunesini kontrollii olarak miisteriye ulastirmak; Miisteri
numuneyi okeylemis ve siparis vermisse miisterinin yaptigr kritige gore
modelhaneden beden seti liretimini istemek, Planlama Boliimiine de siparisle ilgili
bilgileri iletmek.

Kumascidan alinan ¢ekme degerleri ile ilgili olarak Model Sorumlusu ile goriisme
yapmak, model yikama sonrasi meydana gelen c¢ekme sonuglart ile ¢ekme
degerlerini karsilastirmak farklilik s6z konusu ise ilgili kisi ve boliimleri
bilgilendirmek.

Tiim belgelert, ilgili birimlere ilgili kistmlarin1 Tiirkcelestirerek vermek.

Kumas ve aksesuar arastirmasi yaparak temin edilebilecek tedarikgilerin bilgisini

Planlama Boliimiine vermek.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Siparigin yiikleme ile ilgili bilgilerini Ihracat - Ithalat Departmanma vermek.
(Yiikleme, ihracat, ddeme, ithal edilecek kumas ve her tiirlii malzemenin nakliyesi
ile bilgileri)

Uretilen beden setini kontrol ederek miisteriye ulastirmak ve miisterinin
degerlendirmelerini ilgili birimlere iletmek.

Miisterinin iiretim Oncesi istedigi baska numune ya da iiretim asamasinin basinda
gormek istedigi {iriin olursa bunlar1 da miisteriye ileterek degerlendirme
sonuglarini ilgili birimlere iletmek.

Siparis bilgilerini eksiksiz ve dogru almak, miisteri eksik ya da ge¢ bilgi verirse
olabilecek sorunlart miisteriye sozlii ve yazili olarak iletmek.

Gelen siparis bilgilerini Planlama Boliimiine ileterek termin almak, miisterinin
istedigi terminle bir farklilik s6z konusu oluyorsa miisteriye bilgi vermek.
Siparigin her asamasini yakindan takip etmek ve miisterinin siparisle ilgili olarak
istedigi her bilgiyi miisteriye sunmak.

Miisteri firmaya geldiginde birebir ilgilenmek ve istedigi tiim bilgileri vererek
dogru bilgilendirilmesini saglamak. Baska kisilerin yanlis bilgi aktarimim
engellemek.

Siparisin yiikleme asamasi i¢in gereken koli iistii etiketlerini hazirlamak ve
Paketleme Boliimiine vermek.

Siparisin yliklenmesinden sonra miisteriye faturanin gonderilmesini saglamak ve
O0demenin yapilip yapilmadigini takip etmek.

Miisterilerin giinliik, haftalik, aylik model ¢alisma yogunluklarinda meydana gelen
degisiklikleri Imalat Sorumlusuna ve Pazarlama Sorumlusuna bildirmek.

Yeni miisteri ve pazar arastirmalar1 yapmak.

Giindemde olan model, kumas, aksesuar hakkinda bilgi sahibi olmak.

Gelen kumaglarda, kendisine ¢O6ziim {retilemeyen problem oldugu bilgisi
iletildiginde miisteriyle iletisim kurmak. Miisteriden aldig1 cevaba gore kumasin
tiretime girebilecegi ya da iade edilmesi gerektigi bilgilerini ilgili tim

departmanlara iletmek.
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3.2.2.2.2. Planlama Bolimii

Planlama boliimi ¢alisanlar1 Planlama Miidiirii, Planlama Asistani, Satin Alma
Sorumlusu, Malzeme Depo Sorumlusu ve Malzeme Depo Sorumlusu Yardimcisindan
olusmaktadir. Asagida bu iinvana sahip calisanlarin gérev ve sorumluluklarna iliskin

bilgiler yer almaktadr.

Planlama Miidiiri

Unvani : Planlama Miudiiru
Bagli Bulundugu Ust : Genel Miidiir
Bagh Astlar . Planlama Asistani, Satin Alma Sorumlusu, Malzeme Depo

Sorumlusu

Gorev ve Sorumluluklar:

1. Uretimi aksatmayacak sekilde kumas ve malzeme ihtiyacinin tespit edilmesini ve
tedarik edilmesini saglamak.

2. Program dahilinde kesim talimatin1 hazirlamak ve kesimi baglatmak.

3. Son kontrol ve sevkiyat raporlarin1 almak ve buna gore istatistik hazirlamak.

4.  Uretim kapasitesine gore iiretimi planlamak ve miisterilerin yeni siparislerine, bu
plana gore termin vermek.

5. Uretimden gelen bilgiler dogrultusunda iiretim planlarini revize etmek.

6.  Uretimin planlanandan sapma gdstermesi durumu sdz konusu oldugunda Miisteri
Temsilcilerinin bilgilendirilmesini saglamak.

7. Yiksek bedelli alimlarda Komite Kararinin onayini almak.

8.  Miisteri Temsilcilerinden gelen siparis dosyasini ¢ogaltmak ve Imalat Boliimiine
vermek.

9.  Malzeme tedarik¢ilerinin performans degerlendirmelerini yapmak.

10. Giinliik olarak tiim boliimlerden gelen {iiretim raporlarmi bilgisayar ortamina
isleyerek iiretimi takip etmek.

11. Planlama Béliimiinde Ilgili tiim Prosediir, Talimat ve Gérev Tanimlarina uygun

olarak ¢alisilmasini ve kayit formlarinin islenmesini saglamak.

93



Planlama Asistani

Unvani : Planlama Asistan

Bagli Bulundugu Ust : Planlama Miidiirii

Gorev ve Sorumluluklar:

1.  Midsteri temsilcilerinden gelen bilgi dogrultusunda iiretim igin gereken malzeme
ve aksesuar ihtiyacini tespit etmek.

2. Tespit edilen malzeme ve aksesuar ihtiyacinin uygun olarak nereden temin
edilebileceginin 6n ¢aligmalarini yapmak. (fiyat arastirmasi, kalite arastirmasi)

3. Malzeme ve aksesuarlar icin kalite 6zellikleri, fiyat ve temin edilebilecegi yerleri
gosteren kartelalar hazirlamak.

4.  Malzeme ve aksesuar onayini aldiktan sonra aksesuar siparisini ilgili yerlere yazili
olarak bildirmek ve ilgili tedarik¢iden siparis onayini yazili olarak almak.

5.  Tedarikgilerle yazili olarak anlagma yapmak.

6.  Yazili olarak bildirilen sipariglerin istenilen tarihte gelmesini saglamak.

7.  Gelen siparislerin istenildigi sekilde olup olmadiginin kontroliinii yapmak (Adet,
kalite, model vs.) ve uygunsuzluklarin da tedarikgilerle goriisiilerek giderilmesini
saglamak.

8.  Planlama Sorumlusunun ya da yardimcisinin istedigi sekilde Kesim Emirlerinin

gerekli yerlere ulasmasini saglamak.

Satin Alma Sorumlusu

Unvani : Satin Alma Sorumlusu

Bagli Bulundugu Ust : Planlama Miidiirii
Gorev ve Sorumluluklar:

1. Satin alma isteklerinin kendisine malzeme istek formu veya siparis formu ile

gelmesini saglamak.
2. Istekleri genel miidiire onaylatmak ve tedarikgilerden teklif almak.

3. Firma ve miisteri beklentilerine uygun satin alimi gerceklestirmek i¢in teklifleri

degerlendirmek ve gerceklestirmek.

4. Siparis veya stok bazinda ihtiyag duyulan kumas veya aksesuarlarin alimlarini

gerceklestirmek.
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10.

11.

12.

13.

Siparis edilen kumas ve aksesuarlarin planlanan tarihlerde firmaya ulagmasinm

saglamak.

Tedarikgilerin belirlenmis zamanlarda performanslarini 6lgmek ve onayh tedarikgi

listesini hazirlamak.

Satin alman emtianin girdi kontrollerinin yapilabilmesi i¢in gerekli hazirlig

yapmak ve kontrollerin yapilmasini saglamak.

Tedarik¢i firmalardan gelen kumas ve aksesuarlar1 nitelik ve niceliklerine gore
teslim almak.

Satin alinan kumas ve aksesuarlarin giris kaydini yaparak, belgelerini ait oldugu
irsaliye ve fatura ile onaylatmak ve ilgili birimlere teslim etmek.

Firmaya gelen her tiirlii aksesuar, hammadde, yar1 mamul ve iiretime etki etmeyen
yardimc1 malzemeler de olmak iizere firma girisinde adet, kilo, metre, litre

cinsinden, iriin ile birlikte gelen fatura veya irsaliye tutari ile kontroliinii yapmak.

Satin alinan tiim kumas ve aksesuarlar1 saymak, dlgmek, tartmak suretiyle kontrol
edilerek yerlestirilmesini saglamak.

Boliimiine ait kayitlarin tutulmasi ve saklanmasini saglamak veya takip etmek.

Satin alma personelinin giinliik islerini diizenlemek ve takip etmek.

Malzeme Depo Sorumlusu

Unvani : Malzeme Depo Sorumlusu

Bagli Bulundugu Ust : Planlama Miidiirii

Bagli Astlar : Malzeme Depo Sorumlusu Yardimcist

Gorev ve Sorumluluklar:

Gelen kesim emirlerine gore gerekli malzemelerin malzeme depo stogunda yeterli
olup olmadigimin kontroliinii yapmak yetersiz ise siparigini vermesi i¢in Planlama
Boliimiinii bilgilendirmek.

Gelen malzemeyi sayarak teslim almak sipariste eksik tespit edilirse Planlama
Boliimiinii durumdan haberdar etmek.

Gelen malzemeyi Depo Giris Fisine islemek ve bilgisayar ortaminda stok kaydini

tutmak.
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4. Kesimden ¢ikan ve dikime gidecek olan {iriinlerin malzemelerini hazirlayarak depo
cikis fisiyle beraber alan kisiye teslim etmek.

5. Stok kayitlarini siirekli olarak giincellemek.

6. Gelen malzemelerin kalite ve standart uygunlugunu kontrol i¢in miisteri temsilcisi

ile ya da Planlama Boliimii ile koordinasyon kurmak.

Malzeme Depo Sorumlusu Yardimecisi

Unvani : Malzeme Depo Sorumlusu Yardimcist

Bagli Bulundugu Ust : Malzeme Depo Sorumlusu
Gorev ve Sorumluluklar

1. Gelen malzemeyi sayarak teslim almak sipariste eksik tespit ederse Malzeme Depo
Sorumlusunu durumdan haberdar etmek.

2. Gelen malzemeyi malzeme depodaki adres bolgesine yerlestirmek.

3. Kesimden ¢ikan ve dikime gidecek olan iiriinlerin malzemelerini hazirlayarak depo
cikis fisiyle beraber alan kisiye teslim etmek.

4. Malzeme Depo boliimiiniin temizlik, tertip ve diizenini saglamak.

5. Malzeme Depo Sorumlusunun olmadigi durumlarda Malzeme Depo Sorumlusunun

Yaptigi isleri yapmak.
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3.2.2.2.3. Kalite Boliimii

Kalite boliimii calisanlar1 Kalite Miidiirii, Kalite Giivence Asistani, Uriin Kalite
Sorumlusu ve Bant Uriin Kalite Sorumlusundan olusmaktadir. Asagida bu {invana sahip

calisanlarin gérev ve sorumluluklarna iliskin bilgiler yeralmaktadir.

Kalite Miidiirii

Unvani . Kalite Mudiiri
Bagli Bulundugu Ust : Genel Miidiir
Bagh Astlar : Uriin Kalite Sorumlular1, Kalite Giivence Asistani, Bant Uriin

Kalite Sorumlusu
Gorev ve Sorumluluklar:

1. Firma ¢apinda TKYK tarafindan onaylanan tiim takim caligmalarini planlamak,
baslatmak, organize etmek, yonlendirmek, koordine etmek, takip (kontrol)
etmek ve TKYK’ ya raporlamak.

2. Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli proseslerin olusturulmasini, uygulanmasini
ve siirdiiriilmesini saglamak.

3. Kalite Yonetim Sisteminin performans: ve iyilestirilmesi i¢in herhangi bir
ihtiyag¢ hakkinda iist yonetime rapor vermek.

4. Kurulusta, misteri sartlarinin bilincinde olunmasinin  yayginlastirilmasini
saglamak.

5. TKY ve Modern Yonetim Teknikleri ile ilgili diinya ¢apindaki uygulamalar: ve
yeni geligsmeleri takip etmek; uygun ve gerekli olan konularda bilgi transferini
gerceklestirerek firmada yeni uygulamalarin baglatilmasini saglamak.

6. ISO 9000 Kalite Sistem Dokiimantasyonunun hazirlanmasin1 ve zaman iginde
degisen sartlar karsisinda giincellestirilmesini saglayarak, kalite sistemini
dinamik tutmak.

7. ISO 9000 Standard: gerekliliklerini yerine getirebilmeleri konusunda tiim
birimlere rehberlik yapmak.

8. ISO 9000 Kalite Glivence Standardinin revizyonunu takip etmek ve revizyonlar
sonucu ortaya ¢ikan degisikliklerin firmaya adapte edilmesini saglamak.

9. Tim birimlerin, mevcut prosediirlere, talimatlara, gérev tanimlarina ve kalite

planlaria uygun olarak ¢aligmalarini saglamak.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kalite Sistemi ile ilgili tiim dis kuruluslarla irtibati saglamak. (Miisteriler,
tedarikgiler, akreditasyon kuruluslari, kalibrasyon sirketleri, vs.)

ISO 9000 I¢ Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesini saglamak.

Yonetimin Kalite Sistemini G6zden Gegirme Toplantilarini planlamak, koordine
etmek, gergeklestirilmesini saglamak ve toplantt sonu alinan kararlarin
uygulanmasini takip etmek.

Yan sanayi denetimlerini planlamak, organize etmek ve Satinalma Miidiirii ve
ilgili diger birim yoneticileri ile birlikte gergeklestirmek.

Miisteri sikayetlerinin kayit altina alinmasini, kendisine iletilmesini ve bununla
ilgili firmada gerekli tedbirlerin alinarak miisteriye tatminkar bir bilgi
verilmesini saglamak.

Miisteri tatmini Ol¢iimlerini gerceklestirerek, analiz sonuclarina gore gerekli
tyilestirme faaliyetlerini planlamak, baslatmak ve takip etmek.

TKYK c¢alismalarinin diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Genel
Sorumluya yardimci olmak. Bu maksatla 6zellikle;

Toplantilar 6ncesinde Genel Sorumlu ile birlikte giindemi gozden gegirmek ve
toplantinin seyri ile ilgili 6n degerlendirmeler yapmak.

TKYK’da alinan kararlarin ilgili sorumlular1 tarafindan diizenli ve etkin bir
bigimde yerine getirilmesi i¢in gerekli takibi yapmak.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet sisteminin etkin bir bigimde isletilmesini
saglamak. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet ihtiyaglarinin ortaya ¢ikarilmasinda ve
kayit altina alimip Kalite Giivenceye iletilmesinde birimlere rehberlik yapmak;
ortaya ¢ikan diizeltici ve Onleyici faaliyet taleplerinin de ilgili birimlere
iletilmesini saglamak; bu konuda ilgili birimlere gerektiginde yardimci olmak ve
ilgili diizeltici ve Onleyici faaliyetler, ihtiyaclar tatminkar bir sekilde giderilene
kadar takip etmek.

TKY Oz degerlendirme faaliyetlerini planlamak, organize etmek,
gerceklestirmek ve elde edilen sonuglart TKYK’ya raporlamak.

Tiim yoneticilerin Vizyon-Misyon ve Temel Prensiplerimizi
benimseyebilmeleri; ¢alisanlarina benimsetebilmeleri ve somut uygulamalarla
benimsediklerini gésterebilmeleri igin basta Genel Sorumluya olmak iizere tiim

yoneticilere yardimci olmak. Bu gibi konularin bagta takim toplantilart olmak
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22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

lizere uygun olan her ortamda ele alinmasini, tartisilmasini, degerlendirilmesini
ve benimsenmesini saglamak.

Kaliteyi etkileyen ol¢ii aletlerinin kalibrasyon gerekliliklerini tespit etmek ve bu
tespitler dogrultusunda gerekli kalibrasyonlar1 takip ederek yapilmasini
saglamak.

Organizasyon degisim ihtiyacin1 yakindan takip etmek ve bu dogrultuda ortaya
cikan degisiklik ihtiyaclarinin kontrollii sartlar altinda gergeklestirilmesini
saglamak.

Firma ¢apinda TKY tekniklerinin ve istatistiksel tekniklerin daha etkin ve
yaygin kullanilmasini saglamak.

Hatalarin bir sonraki asamaya ge¢mesini minimum diizeyde tutacak sekilde
kalite kontrol noktalarinin belirlenmesini, kalite planlarinin olusturulmasini ve
zaman ic¢inde degisik sartlar karsisinda giincellestirilmesini saglamak.

Kalite Kontrol sonuglarinin hata kaynaklarina ulasilabilecek sekilde
raporlanmasmi ve 1ilgili birimlere iletilip gerekli diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin baslatilmasini saglamak ve zaman i¢inde degisen sartlar karsisinda
giincellestirilmesini saglamak.

Firma genelinde iriin kalite standartlarinin olusturulmasini saglamak.

Uriiniin islem goérdiigii yerle ( Fason Atdlye, Fason Finish, Yikama, I¢ Biinye vs.
) ilgili olarak, Uriin Kalite Sorumlularin1 sevk ve organize etmek, Uriin Kalite
Planina gore kontrol islemlerini yapmalarmi ve problem durumunda Imalat
Departmanina ve ilgili kisilere bilgi vermelerini saglamak.

Kalite problemi olan iiriinlerin, problem ¢o6ziilmeden miisteriye ulasmasini
engellemek. Problemin ¢dziilmesi icin imalat Birimiyle koordine halinde olmak.
Coziilemeyen problemlerin miisteriye sunulmasini ve onaylandigi takdirde

gonderilmesini saglamak.
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Kalite Giivence Asistani

Unvani : Kalite Glivence Asistani

Bagli Bulundugu Ust : Kalite Miidiirii

1.

9.

Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Sorumlusunun olmadigi durumlarda ISO 9000 ve TKY ile ilgili, gerekli
tiim islemleri yerine getirir.

Uretim faaliyetinde bulunan tiim béliimlerden (Kesim, Dikim) giinliik iiretim
miktarlarin1 gosteren raporlar1 alarak bilgisayar ortamina aktarir. Bu bilgiler
dogrultusunda verimlilik raporlamalarin1 yapar, tiretim ve verimlilik miktarlarin
gosteren X — R diyagramlarimi olusturur. Bu raporlarin ve diyagramlarin
bilgisayar ortaminda muhafazasini saglar.

Uretim ve verimlilik sonuglarmi gosteren diyagramlar: her hafta basinda kagit
tizerine dokerek ilgili bolim sorumlularina dagitir. Bilgisayar ortaminda da
Kalite Sorumlusuna ve Genel Sorumluya iletir.

Fason Finish Boliimiinden gelen, kalite, hata ve tamir miktarlarin1 gosteren
raporlar1 bilgisayar ortamina aktarir. Bu bilgiler dogrultusunda kapanan
programlar bazinda kalite ve tamir, miktar ve oranlarin1 gosteren rapor ve
grafikler olusturur. Bu raporlarin bilgisayar ortaminda muhafazasini saglar.
Kalite Sorumlusunun yonlendirmesi dogrultusunda, dagitimi yapilacak
dokiimanlart ¢ogaltir, kontrollii kopya kasesi basar ve uygun olan dokiiman
dagitim listesi ile dagitimini yapar.

Iyilestirme Taleplerini bilgisayar ortaminda Diizeltici ve Onleyici lyilestirme
Faaliyetleri Takip Cizelgesine aktarir. Termini gectigi halde ¢6zim
tiretilmeyenler i¢in Kalite Sorumlusunu uyarir.

ISO 9000 Kalite Sistem Dokiimantasyonunun hazirlanmasi konusunda Kalite
Sorumlusuna yardimer olur. Kalite Sorumlusunun istedigi formlar1 olusturur,
diizeltme istedigi dokiimanlarin belirttigi sekilde diizeltmesini yapar.

ISO 9000 Standard: gerekliliklerini yerine getirebilmeleri konusunda Kalite
Sorumlusunun belirttigi birimlere rehberlik yapar.

Kalite Sorumlusunun istedigi kalibrasyon islemlerini takip eder.

10. Kalite Sorumlusu tarafindan istenen yazi ve rapor islemlerini yapar.
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Uriin Kalite Sorumlusu

Unvani - Uriin Kalite Sorumlusu

Bagli Bulundugu Ust : Kalite Miidiirii

4.
5.
6.

Gorev ve Sorumluluklar

Siparis dosyasin1 Planlama Boliimiinden alarak miisterinin istedigi kriterleri
ogrenmek ve iiriin kalite degerlendirmesini bu kriterlere gore yapmak.

Tim kalite degerlendirmelerini iiriiniin islem gordiigii yerde yapmak. Herhangi
bir sorun tespit edilirse ilgili birimleri aninda durumdan haberdar etmek
gerekirse ilgili islemi durdurmak.

Yapilan degerlendirmeleri ve cikarilan sonuglari kayit altina alarak Kalite
Sorumlusuna raporlamak.

Igili tiim birimlerle gerektiginde direk goriiserek bilgi alis verisinde bulunmak.
Uriiniin islem gordiigii her birimi istedigi zaman miisteri gibi denetleyebilmek.

Siparis siireclerinde ilgili Miisteri Temsilcisi ile ortak ¢aligmalar yapmak.

Bant Uriin Kalite Sorumlusu

Unvani : Bant Uriin Kalite Sorumlusu

Bagli Bulundugu Ust : Kalite Miidiirii

1.

Gorev ve Sorumluluklar

Yikama Oncesi Ol¢ii Alma Talimat1 dogrultusunda 6l¢ii almak ve alinan dlgiileri
olgti tablosuna kaydetmek.

Yikama sonrasi Ol¢ili alma talimati dogrultusunda 6l¢ii almak ve alinan dlgiileri
Ol¢ii Tablosuna kaydetmek.

Bant {iriin kalite sorumlusu ¢alisma talimati dogrultusunda kontrol yapmak ve
yaptig1 kontrolleri bant igi {irlin kontrol ve degerlendirme raporuna ve liretim ara
kalite kontrol tablosuna kaydetmek.

Bantta tiretimi yapilan triinle ilgili olarak herhangi bir sorun tespit ettiginde
sorunla ilgili tiim kisileri haberdar etmek, gerekirse ilgili islemi durdurmak.

Kalite Sorumlusunun kendisine verdigi diger gorevleri yerine getirmek.
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3.2.2.2.4. imalat Boliimii

Imalat boliimii calisanlar1 imalat Miidiirii, Imalat Takip Sorumlusu, Teslim Teselliim
Sorumlusu, Bitim Islemleri Sorumlusu, Utii Sorumlusu, Paket Sorumlusu, Imalat
Oncesi Hazirlik Sorumlusu, Kesim Sorumlusu, Kesimci, Model Kesimci, Kumas Depo
Sorumlusu, Metocu, Model Sorumlusu, Stilist, Modelhane Sorumlusu, Modelist,
Modelhane Asistani, Model Dikim Sorumlusu, Model Dikim Makine Operatorii, Model
Dikim Makineci Yardimcisi, Model ilik-Diigme Elemani, Model Utiicii, Dikim
Sorumlusu, Fason Takip Sorumlusu, Bant Sefi, Bant Sefi Yardimcisi, Dikim Atélyesi
Takim Lideri, Malzeme ve Hazirlik Sorumlusu, Dikim Muayene ve Temizlik Eleman
ve Dikim Bandi Ortacisindan olugmaktadir. Asagida bu iinvana sahip ¢alisanlarin gorev

ve sorumluluklarna iligkin bilgiler yeralmaktadir.

Imalat Miidiirii

Unvani : Imalat Miidiirii
Bagli Bulundugu Ust : Genel Miidiir
Bagli Astlar : Imalat Takip Sorumlusu, Imalat Oncesi Hazirlik Sorumlusu,

Model Sorumlusu, Dikim Sorumlusu
Gorev ve Sorumluluklar:

1. Tim iretim birimlerinin verimli ¢alismasini saglar. Bu maksatla verimlilik
analiz raporlarini stirekli izlemek.

2. Istihdam edilen insanlarimn, isleriyle ilgili egitim ihtiyaglarmin tespit edilmesini

saglamak.

Teknolojiyi yakindan takip etmek.

Imalat birimleri aras1 koordinasyonu saglamak.

Uretim ve kalite raporlarinin gikarilmasini kolaylastirmak.

o 0 > w

Miisteri isteklerinin teknik olarak yapilabilirlik analizini yapmak ve pazarlamaya
onay vermek.

7. Hem iiretim birimlerimizin, hem de fason atdlyelerimizin miisteri istekleri ve
kalite giivence standartlar1 dogrultusunda yapilandirilmasini ve siirekliligini
saglamak.

8. Tiim iiretim birimlerinde ve fason atdlyelerinde, standardizasyonu saglamak.
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. Uriin Kalite Sorumlular1 tarafindan tespit edilen uygunsuzluklara acil ¢dziim
tiretilmesini saglamak ve tretilen ¢6ziim oOnerilerinin planini ilgili raporlarda
belirtmek.

10. Tespit edilen her tiir uygunsuzlugun ve sebeplerinin ilgili kisilerle birlikte

detayli incelenmesini ve kalici ¢oziimler iiretilmesini saglamak.

11. Verimlilikle ilgili her tiir problemin analiz edilmesini ve gerekli ¢oziimlerin

tiretilmesini saglamak.

12. Fiyat analizi ve planlama i¢in, birim iiretim siireleri ve iiretim kapasiteleri ile

ilgili ( fason atdlyeler dahil ) Planlama Boliimiiniin bilgilendirilmesini saglamak.

13. Atolyelerden bir programa ait ¢ikan ilk {iriinlerin kontroliinii yapmak ve uygunsa

iiretime devam onay1 vermek.

14. Imalat birimlerinin kendi icinde ve diger birimlerle olan iliskilerinde her zaman

icin 1yi iligkilerin ve yardimlagsmanin 6n planda tutulmasini saglamak.

15. Fason atdlyelerdeki trtinleri kalite agisindan kontrol etmek. Gelen bilgi ve

raporlar 151¢inda durum degerlendirmesi yaparak gerekli 6nlemleri almak iizere

Fason Takip Sorumlusunu yonlendirmek.

imalat Takip Sorumlusu

Unvani : Imalat Takip Sorumlusu

Bagli Bulundugu Ust : Imalat Miidiirii

Bagli Astlar : Teslim Teselliim Sorumlusu

Gorev ve Sorumluluklar

. Planlama Sorumlusu ve imalat Sorumlusu ile beraber tiim iiretim birimlerinin
haftalik imalat programlarin1 hazirlamak.
Planlama bdliimiinden gelen kesim emirlerini terminine ve atdlye programina
gore siraya koymak; kesimhaneye kesim programini vermek.
Planlamadan gelen imalat dosyasina gore ¢alisilmasini saglamak.
Ihtiyaca gére dis atdlyelerin arastirilmasini, tespit edilmesini (se¢imi), fiyat
belirlenip s6zlesme yapilmasini ve ¢alismaya baslatilmasini saglamak.

. Verilen terminlere uygun ¢alisilmasini saglamak.
Fason at6lyelerde, yikamada, baski — boncuk — nakista vs. disarida islem goren

tiim iiriinlerin Uriin Giris Cikis Prosediiriine gore irsaliye ve faturalarin1 kontrol
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10.

11.
12.

13.

14.

edip, Teslim Tesellim ve Finish Boliimlerinden gelen bilgilerle karsilastirmak,
Uriin Takip Formunda ilgili boliimleri doldurarak ilgili irsaliye ve faturalari ile
birlikte muhasebeye gondermek.

Planlamadan gelen imalat Dosyasina Model Boliimiinden gelen diger bilgileri de
eklemek, ilgili tiim iiretim birimlerine ihtiyaclar1 olan bilgileri ve dokiimanlari
saglikli bir sekilde iletilmesini saglamak.

Imalat Programlarina uygun olacak ve i¢ — dis iiretim birimlerinin verimli
caligmasini saglayacak sekilde iiriinlerin is akist boyunca iiretim birimleri
arasinda saglikli bir sekilde ilgili evrak ve dosyalarla birlikte hareket etmesini ve
sevk edilmesini saglamak.

Imalat birimlerinin is yogunluklarinda olusan dengesizlikleri en kisa siire i¢inde
goriip gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde birimlerin birbirleri ile
yardimlagmasini saglamak.

Atolyede dikim islemi tamamlanan isin diger islemlerinin yapilabilmesi igin
sevkiyatini saglamak.

Uriin son kontroliiniin nerede ve ne zaman yapilacaginin planlanmasini yapmak.
Fason atdlyelerdeki is pozisyonlarini termin agisindan kontrol etmek. Gelen
bilgi ve raporlar 1siginda durum degerlendirmesi yaparak gerekli onlemleri
almak. Olusacak gecikmeleri ve degisiklikleri Planlama Boliimiine 6nceden
bildirmek.

Imalat Sorumlusunun olmadigi durumlarda, Imalat Sorumlusunun gérevlerini
yerine getirmek.

Fason Finishte biten drinlerle ilgili kalite ve kayip oranlarinin gosterildigi
raporlarin  hazirlanmasin1  saglamak. Raporlart kontrol etmek ve gerekli

boliimlere uyarilar yapmak.
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Teslim Teselliim Sorumlusu

Unvani : Teslim Teselliim Sorumlusu

Bagli Bulundugu Ust : Imalat Takip Sorumlusu
Gorev ve Sorumluluklar:

1. Firmaya gelen tiim friinlerin sayimlarmi yapmak, gelen irsaliye ile sayim
miktarm karsilastirmak, irsaliyesiz {iriinleri kabul etmemek ve Imalat Takip
Sorumlusuna iletmek, gelen iiriinlerin sayrmin1 yaptiktan sonra ilgili Uriin Takip
Formuna islemek.

2. Cikacak olan iiriinlerin saymmini yapmak, kendisine gelen Uriin Takip
Formlarmin ilgili bolimlerini doldurarak ilgili yerlere ulagsmasini saglamak,
cikis yapacak iiriinler igin Sevk Irsaliyesini yazmak.

3. Gelen — Giden iriinler igin irsaliyelerin dosyalamasini yapmak.

4. Imalat Takip Sorumlusundan kendisine gelen reklamasyon, 6deme miktar1 vb.
parasal bilgiler konusunda kesinlikle gizlilik prensibine riayet etmek ve bu
bilgileri bilgisayar ortaminda kayit altina almak.

5. Cikacak tiim iiriinlerin Uriin Takip Formuyla ve Sevk Irsaliyesi ile cikis
yapmasimni saglamak. Uriin Takip Formu ve Sevk Irsaliyesi olmadan higbir
irlinlin ¢1kis yapmasina izin vermemek.

6. Uriinlerin giris ve ¢ikislarinda yapilan saymmla, ilgili evrakin (Uriin Takip
Formu, Irsaliye) bilgilerinde farklilk séz konusu ise iiriinle ilgili islemi
durdurmak ve Imalat Takip Sorumlusunu bilgilendirerek yonlendirmesi

dogrultusunda hareket etmek.
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Bitim islemleri Sorumlusu

Unvam : Bitim Islemleri Sorumlusu

Bagli Bulundugu Ust : Imalat Takip Sorumlusu

Bagh Astlar : Utii Sorumlusu, Paket Sorumlusu

1.

9.

Gorev ve Sorumluluklar:

Imalat Takip Sorumlusundan gelen dikis talimati ve sevkiyat talimatlari
dogrultusunda iitii, paket, islemlerini yonlendirmek.

Talimatlar dogrultusunda {itii ve paket islemleri biten tiriinleri sevkiyat i¢in hazir
hale getirmek.

Sorumlulugu altindaki iglemler esnasinda meydana gelen her tiirli aksakliga
aninda miidahale ederek problemi ¢6zmek, ¢oziilemeyen problemleri Imalat
Takip Sorumlusuna ve ilgili birimlere iletmek.

Utii, paket islemlerinin talimatlara uygun olacak sekilde dogru ve istenen
kalitede yapilmasini saglamak ve ilgili tim kayit formlarmin islenmesini
saglamak.

Bagli personelin sevk ve idaresini saglamak ve sorunlarima ¢dziim iiretme
caligsmalarinda bulunmak.

Utii esnasinda 6l¢ii kontrolleri yapmak ve problemlere aninda ¢oziim getirmek.
Utiileme islerinin kirim kaliplarina uygun olup olmadigini denetlemek.

Utii paket islemleri {iriinlerin islerin ilgili yerlere sevkiyatinin yapilmasini
saglamak.

Siparisle ilgili kayit ve dosya sisteminin tutulmasini saglamak.

10. Periyodik makine bakimlarinin yapilmasini saglamak ve kontroliinii yapmak.
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Utii Sorumlusu

Unvani : Utii Sorumlusu

Bagli Bulundugu Ust : Bitim Islemleri Sorumlusu

1.

8.

Gorev ve Sorumluluklar

Bitim Islemleri Sorumlusundan gelen iitiileme talimatlar1 dogrultusunda iitii
islemlerinin yapilmasini saglamak.

Talimatlar dogrultusunda iitiileme islemleri biten {iirinleri paketleme islemleri
icin hazir hale getirmek.

Sorumlulugu altindaki iglemler esnasinda meydana gelen her tiirli aksakliga
aninda miidahale ederek problemi ¢dzmek, ¢oziilemeyen problemleri Bitim
Islemlemleri Sorumlusuna bildirmek.

Utiileme islemlerinin talimatlara uygun olacak sekilde dogru ve istenen kalitede
yapilmasini saglamak ve ilgili tiim kayit formlarinin islenmesini saglamak.
Utiileme esnasinda 6l¢ii kontrolleri yapmak.

Utiileme iglemlerinin iitiileme talimatlarma uygunlugunu kontrol etmek.

Calisma ortaminda ve kullandigi makine ekipmanin giinliik bakimin1 ve ¢alisma
ortaminin temizligini giinliik olarak calisan personele yaptirir ve yapar.

Periyodik makine bakimlariin yapilmasini saglamak ve kontroliinii yapmak.

Paket Sorumlusu

Unvani - Paket Sorumlusu

Bagl Bulundugu Ust : Bitim Islemleri Sorumlusu

1.

Gorev ve Sorumluluklar:

Bitim Islemleri Sorumlusundan gelen paketleme talimatlari dogrultusunda
paketleme islemlerinin yapilmasini saglamak.

Talimatlar dogrultusunda paketleme islemleri biten iriinleri sevkiyat islemleri
icin hazir hale getirmek.

Siparis sartlarina uygun olarak iirlinlerin beden, yikama etiketlerini hazirlar,
ambalaj ve kolilerin yapilmasini saglar / yapar.

Kolilenmis mallarin ¢eki listesine gore kontroliinii yapar ve gerekiyorsa

asortilerine gére tanimlar ayrilmasini saglar ve yapar.
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5. Sorumlulugu altindaki islemler esnasinda meydana gelen her tiirli aksakliga
aninda miidahale ederek problemi ¢ozmek, ¢oziilemeyen problemleri Bitim
Islemlemleri Sorumlusuna bildirmek.

6. Paketleme islemlerinin talimatlara uygun olacak sekilde dogru ve istenen
kalitede yapilmasini saglamak ve ilgili tim kayit formlarmin islenmesini
saglamak.

7. Calisma ortaminda, ve kullandig1 makine ekipmanin giinliik bakim tutumunu ve
caligma ortaminin temizligini giinliik olarak ¢alisan personele yaptirir ve yapar.

8. Paketleme islemlerinin paketleme talimatlarina uygunlugunu kontrol etmek.

imalat Oncesi Hazirhik Sorumlusu

Unvani : Imalat Oncesi Hazirlik Sorumlusu
Bagli Bulundugu Ust : Imalat Miidiirii
Bagli Astlar : Kesim Sorumlusu

Gorev ve Sorumluluklar:

1. Kumaslarin defo ve kanat farki kontrollerinin yapilarak imalata alinmasina karar
vermek.

2. Isintekse gelen biitiin kumaslarin, ¢ekme testi ve blanket ¢aligmalarini1 organize
etmek.

3. Yikama islemi goren kumas ve blanketin kontroliinii yaparak problem
durumlarinda ¢6zlim ({iretilmesini, problemin ¢dziilemedigi durumlarda ise
sorunun 1ilgili Miisteri Temsilcisine, Planlama Sorumlusuna iletilmesini
saglamak.

4. Kesime baslamadan hedeflenenden fazla metraj tespit edilirse pastallar1 kontrol
ederek gerekli tedbirleri almak.

5. Cekme deger raporlarini kontrol ederek onaylamak. En ve boyda dikkati ¢eken
cekme degerlerini bizzat 6lcerek kontrol etmek. 4 cm. ve iizerindeki en ve boy
cekmelerini Miisteri Temsilcisine, Imalat Sorumlusuna ve Planlama Béliimiine
bildirerek kumasciya iletilmesini ve sorunun ¢oziilmesini saglamak, onay
almadan kesim islemini baslatmamak.

6. Kalipgilarin kaliplara verdigi ¢ekme degerlerini, kumas ¢ekme raporlar ile

kontrol edip kesim okeyi vermek.

108



10.

11.

Kesim raporlarini inceleyerek metraj artiglarini ve sebeplerini arastirmak.
Imalata girecek olan iiriiniin ¢izim kirtm kaliplarinin ve &lgii tablolarinin
hazirlanmasini saglamak.

Baski — Boncuk — Nakis vb. islemler igin triinlerin ilgili yerlere sevk ve
organizasyonunu saglamak.

Yikamaya gonderilen numunelerin kaydedildigi dosyay1 her sabah inceleyerek
yikamada bekleyen numunelerin durumu hakkinda bilgi sahibi olmak.

Planlama tarafindan hazirlanan planlarin uygulanabilmesine yardimci olmak.

Kesim Sorumlusu

Unvanl

: Kesim Sorumlusu

Bagli Bulundugu Ust : Imalat Oncesi Hazirlik Sorumlusu

Bagli Astlar :Kumas Depo Sorumlusu, Metocular, Kesimciler, Model Kesimcisi

Gorev ve Sorumluluklar:

10.
11.

Modelhaneden gelen kaliplara gore pastal ¢izimini yapmak.

Pastal ¢izimini yaparken kumas bilgilerini dikkate almak ve minimum fireyle
kesim yapilabilecek sekilde pastal ¢izimini yapmak.

Pastal ¢izimi esnasinda model kaliptan kaynaklandigi tespit edilen hatalari
modelhaneye iletmek ve hata diizeltildikten sonra islemlere devam etmek.

Pastal ¢izim makinesinin bakim ve temizligini yapmak.

Planlama Boliimiinden gelen Kesim Emri bilgilerini degerlendirmek ve ilgili
birimlerle goriisme yapmak.

Kesim 0Oncesi ve pastal atimi esnasinda kumastan, yitkama ve ¢cekme testlerine
gonderilmek tlizere gekme ve blanket parcalarini aldirmak.

Kesilecek kumagin 6zelligine gore dikkat edilmesi gereken hususlari kesimcilere
iletmek.

Kesim Emri dogrultusunda kesim yapilmasini saglamak.

Kesilen iirliniin metolanmasini, istiflenmesini ve baglanmasini saglamak.

D1s atolyelere ¢ikacak tirlinlerin yiliklemesini yaptirmak.

Kesim esnasinda meydana gelen her tiirlii aksakliga aninda miidahale ederek
problemi ¢6zmek, ¢oziilemeyen problemleri ilgili birimlere ileterek kesimi

durdurmak.
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12. Kesim isleminin dogru ve kalite anlayisina uygun yapilmasini saglamak.

13. Gelen kumaslarin indirilmesini, metraj ve kalitelerinin kontroliiniin yapilmasini
ve stoklarinin tutulmasini saglamak.

14. 1lgili tim talimatlara uyulmasini, ve ilgili tiim kayit formlarinm islenmesini
saglamak.

15. Bagl personelin sevk ve idaresini saglamak ve sorunlarma ¢oéziim iiretme
calismalarinda bulunmak.

16. Personelin egitim ve yetismesiyle yakindan ilgilenmek.

17. Yeni gelen personelin oryantasyon ve igsbasi egitimi almasini ve uyum sorununu
kisa siirede agsmasini saglamak.

18. Personelin sirket prensipleri i¢inde is disiplininden uzaklasmadan caligmasini

saglamak.
Kesimci

Unvam : Kesimci
Bagli Bulundugu Ust : Kesim Sorumlusu

Gorev ve Sorumluluklar

1. Kesim Sorumlusunun verdigi bilgi ve sozlii talimat dogrultusunda pastal atmak
ve kesim islemini yapmak.

2. Kesim iglemini ¢izgi ve ¢it derinligine dikkat ederek yapmak.

3. Kesilen parcalarin en iistte olani ile en altta olaninin esit olacak sekilde kesimini
yapmak.

4. Kesim esnasinda karsilagilan sorunlari Kesim Sorumlusuna iletmek.

5. Kesim Sorumlusunun talimati dogrultusunda kumas indirme ve depolama
islemini yapmak.

6. Kesim Sorumlusunun talimati dogrultusunda dis atdlyelere gidecek {iriinlerin
istif ve yiiklemesini yapmak.

7. Kesim Sorumlusunun sozlii talimati1 dogrultusunda Kesimhane béliimiiniin genel

temizligini yapmak.
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Model Kesimci

Unvani - Model Kesimci

Bagli Bulundugu Ust : Kesim Sorumlusu

L N o g B

Gorev ve Sorumluluklar

Modelhaneden model pastalini ve yapilacak kesimle ilgili bilgileri alarak kesim
islemini yapmak.

Model kesim isi olmadig1 zamanlarda:

Kesim Sorumlusunun verdigi bilgi ve sozli talimt dogrultusunda pastal atmak
ve kesim iglemini yapmak.

Kesim islemini ¢izgi ve ¢it derinligine dikkat ederek yapmak.

Kesim esnasinda karsilagilan sorunlari Kesim Sorumlusuna iletmek.

Model kesim kayitlar1 tutmak.

Numune kumas stok kayitlarinin giincel olarak tutulmasini saglamak.

Numune kumaslart teslim almak. Teslim aldigi kumaslarin kalite kontroliinii
yapmak.

Numune Kesim — Dikim Raporunun ilgili kisimlarini doldurarak ilgili birime

teslim etmek.

Kumas Depo Sorumlusu

Unvani : Kumas Depo Sorumlusu

Bagli Bulundugu Ust : Kesim Sorumlusu

1.

o B~ w N

Gorev ve Sorumluluklar

Kesim Sorumlusunun olmadigi durumlarda Kesim Sorumlusunun tim
yetkilerine sahip olarak sorumluluklarini yerine getirmek.

Kumas depo giris ve ¢ikislarinin yapilmasini saglayarak ilgili kayitlari tutmak.
Atolyelere ¢ikan triinlerin takibini yapmak.

Gelen kumaglarin metre ve kalite kontrollerini yapmak.

Kesim adet sayilarinin kontroliinii yapmak.

111



Metocu

Unvani : Metocu
Bagli Bulundugu Ust : Kesim Sorumlusu

Gorev ve Sorumluluklar

1. Kesim Sorumlusunun verdigi bilgi ve sozlii talimat dogrultusunda pastal atmak
ve kesilmisg tiriinlerin metolama islemini yapmak.

2. Metolama islemini numara atlamadan tamamlamak.

3. Kesim Sorumlusunun talimati dogrultusunda kumas indirme ve depolama
islemini yapmak.

4. Kesim Sorumlusunun talimati dogrultusunda dis atolyelere gidecek {irtinlerin
istif ve yiliklemesini yapmak.

5. Kesim Sorumlusunun sozlii talimati dogrultusunda Kesimhane boliimiiniin genel
temizligini yapmak.

6. Kendisine zimmet teslimi yapilan meto makinesinin bakim ve temizligini
yapmak.

7. Kullanilan meto yada meto makinesinde kece yada miirekkeple ilgili problem

durumlarinda Kesim Sorumlusunu bilgilendirmek.

Model Sorumlusu

Unvam : Model Sorumlusu
Bagli Bulundugu Ust : Imalat Miidiirii
Bagli Astlar : Stilist, Modelhane Sorumlusu, Model Dikim Sorumlusu

Gorev ve Sorumluluklar

1. Imalat Safhalar (model, kesim, dikim, ilik, diigme, yikama, kalite kontrol, finish)
boyunca kritiklik arz eden hususlarin, model yada en ge¢ beden seti hazirlama
sathalarinda tespit edilmesini ve gerekli 6nleyici tedbirler alinmasini saglar.

2. Miusteri isteklerinin drlinlerle ilgili olarak yapilabilirligini analiz eder ve
pazarlamaya onay verir.

3. Miisteri isteklerinin teknik olarak daha kolay yapilabilirliginin aragtirmasini yapar.

4. Seri Uretimde ( siparis iiretiminde ) karsilagilabilecek teknik problemlerin, model
asamasinda tespit edilip ¢Oziilmesini ve modelin imalat esnasinda problem

olmayacak sekilde iiretilmesini saglar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Model iiretimlerinin miisteri istekleri dogrultusunda, miisteriden en az kritik
gelecek ve en az tekrar iiretim yapacak sekilde gerceklestirilmesini saglar.
Miisterilerden gelen kritiklerin degerlendirilip gerekli tedbirlerin alinmasini saglar.
Pazarlamadan (Miisteri Temsilcilerinden) gelen taleplere goére Model iiretim
asamalarin1 en etkin sekilde programlar ve Pazarlamaya (Miisteri Temsilcilerine)
terminler verir.

Modelhaneyi ve Model Dikimi en verimli sekilde ¢alistirir.

Modelhanede ve Model Dikimde ¢alisanlarin islerini diizgiin, kaliteli ve zamaninda
yapmalarin1 saglar.

Modelhane ve Model Dikim g¢alisanlarinin bilgi ve egitim ihtiyaclarinin
giderilmesini saglar.

Modelhane ve Model Dikim calisanlarinin kendi aralarinda ve diger birim
calisanlari ile iyi iligkiler i¢inde, uyumlu ve koordineli ¢aligmalarini saglar.

Ihtiya¢ duyuldugunda iiretilecek olan modelde kullanilacak iplik tiirii ve miktari
hakkinda ilgili Miisteri Temsilcisine detayli ve yazili olarak bilgi verir.

Uretim bantlarinda dikilecek numuneleri gdzetim altinda tutar. Burada dikilecek
numunelerin zaman zaman kontroliinii yapar yada Model Dikim Sorumlusunun
kontrol etmesini saglar.

Tiim islemleri bitmis ve kontrolii yapilmis modellerin Pazarlamaya ( ilgili Miisteri
Temsilcilerine ) verilmeden 6nce genel kontroliinii yapar ve onaylar.

Uretim safhasinda ortaya ¢ikan kalip kaynakli problemler i¢in ¢dziim iiretilmesini
saglar.

Model Dikim Programini bilgisayar ortamindan takip eder. Numune
hazirlanmasinda oncelikleri belirler kalip ve dikim planlamasini yapar.

Model dikimcilerinin numune dikimi ile ilgili tuttuklar1 Model Dikim Raporlarini
kontrol edip dikim sirasinda karsilasilan problemlerin kalip ve diger bdliimlerde
diizeltildigini goriir, raporlarin dosyalatilmasini saglar.

Uretim Birimlerinin, Fason Takipgilerin, Atdlyelerin ve Kalite Giivence béliimiiniin
raporlarindaki kalip ve dikimle ilgili sikayetlerini dikkate alarak bir sonraki
iiretimde ayni hatalarin olmamasi i¢in tedbirler gelistirir.

Miisteriye gidecek, PPS, Size Set, Gold Seal, Fotoshop vs. biitiin iirlinleri kontrol

ederek onay verir.
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Stilist

Unvanl

: Stilist

Bagli Bulundugu Ust : Modelhane Sorumlusu

Gorev ve Sorumluluklar

10.

11.

12.

13.

Pazarlama boliimiinden bildirilen siparisi aliman veya gelistirilen modellerin
kumas ve aksesuar ihtiyaclarini tespit ederek satin alma sorumlusuna bildirmek.
Modele iligkin 6lgiiler, kumas ve aksesuar bilgileri, siisleme 6zellikleri ve dikim
talimatlarini igeren teknik ¢izim foylinii hazirlamak.

Modele iligkin kumas ve aksesuar bilgileri ile numuneleri teknik foye eklemek.
Modele iliskin baski, nakis ve desen 6zelliklerini belirleyerek gerekli talimatlar
hazirlamak ve disarida yapilacak islemlerin gerceklestirilmesini saglamak.
Modele ait teknik fO0y dogrultusunda, kaliplarin hazirlanarak, model
makinecilere iiretim numunesi hazirlatilmasini saglamak.

Dikim sirasinda iiretim numunelerini kontrol etmek ve varsa gozden kagan
detaylar1 degerlendirmek, problem varsa dogru iiretim numunesi gelinceye kadar
tekrar talepte bulunmak.

Yikama sonrasinda gelen numuneyi; modelhane sorumlusu, modelist, model
dikim sorumlusu ve ilgili misteri temsilcisiyle birlikte degerlendirmek ve
degerlendirme sonucu yapilmasi gereken islemleri yerine getirmek.

Dikimi tamamlanan numuneleri dikis talimati, dikis teknigi, kalite ve Olcii
tablosuna gore kontrol etmek, sonuglar1 kayit altina almak ve bilgi kartlarini
takmak ve modelhane sorumlusuna teslim etmek.

Dikim sorumlusu ile igbirligi yaparak dikise doniik detaylari kesinlestirmek.
Uretimi kolaylastirici, kaliteyi arttiric faaliyetlerle ilgili ¢aligmalar yapmak.
Kumas ve aksesuar deposunda bulunan malzemeleri aragtirarak uyum
calismalar1 yapmak.

Seri iiretimi kolaylastirict operasyonlar1 tanimlamak. Aparat, makine, iplik, tela
vb. secimleri yapmak ve bunlar liretim birimlerine dnermek.

Hazirlanan modellere iliskin teknik fOylerin saklanmasini saglayarak model
arsivini olusturmak.

Alanina iligkin yenilik ve gelismeleri takip etmek, kumas, yardimci malzeme ve

aksesuarlar ile ilgili seminer ve fuarlara katilmak.
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Modelhane Sorumlusu

Unvani : Modelhane Sorumlusu
Bagli Bulundugu Ust : Model Sorumlusu
Bagli Astlar : Modelistler, Modelhane Asistanlar

Gorev ve Sorumluluklar:

1. Stilistten gelen teknik foy dogrultusunda birim metraj ve model numune
kalibinin hazirlanma stiresini bildirmek.

2. Stilistten gelen model teknik foyii ve miisteri temsilcisinden gelen numune talep
formu ve termin dogrultusunda model numune kalibini hazirlatmak.

3. Ham 0l¢ii tablosu hazirlayabilmek i¢in, model numune hazirlamada kullanilacak
kumas Orneginin kesimhaneden alinarak c¢ekme testi icin yikamaya
gonderilmesini saglamak.

4. Kalip ¢alismasi yapilan model numunenin kesim islemi yapilmak tizere ilgili
raporla kesimhaneye verilmesini saglamak.

5. Kesim birim metrajini takip etmek ve kaydini tutmak / tutulmasini1 saglamak.

6. Model kesim islemi tamamlanan numunenin ilgili evrak ve malzemelerle
beraber model dikim sorumlusuna iletilmesini saglamak.

7. Belirlenen ham o6l¢ii degerlerini model dikim sorumlusuna ve {iretimin
yapilacagi yere gore imalat Oncesi hazirlik sorumlusuna ve diger ilgililere
vermek.

8. Yikama sonrasinda gelen numuneyi stilist, ilgili modelist ve miisteri temsilcisi
ve model dikim Sorumlusu ile birlikte degerlendirmek ve degerlendirme sonucu
yapilmasi gereken islemleri yerine getirmek.

9. Model dikimi esnasinda kaliptan kaynaklandigi belirtilen hatalar1 diizeltme
calismalarini onaylamak.

10. Istenilen 6lgiilere gore serileme yaptirmak.

11. Imalat dncesi beden seti diktirilecek kalibin son halini ve serisini kontrol ederek
Kesim Sorumlusuna verilmesini saglamak.

12. Cizim ve kirim kaliplart hazirlatmak ve iiretimin yapilacagi yere gore imalat
oncesi hazirlik sorumlusuna teslim etmek.

13. Kaliplarin ~ bilgisayar ortaminda arsivlenmesini ve aginmis kaliplarin

yenilenmesini saglamak.

115



14. Imalata girmis olan {iriinlerle ilgili kalip ve &l¢ii problemlerinin takibini ve
gerekli diizeltmeleri yapmak.

15. Fason Takip Sorumlulari, Uriin Kalite Sorumlular1 ve Dikim Sorumlusu ile ekip
olarak ¢alismak imalat bilgilerinin kendisine de gelmesini saglamak ve takipgisi
olmak.

16. Yapilan her numunenin onaylanabilmesi i¢in; numune dosyasini okuyarak ise
baslamak ve hatalar1 asgariye indirmek.

17. 1lgili tiim prosediir ve talimatlara uyulmasim, ve ilgili tiim kayit formlarinin
islenmesini saglamak.

18. Bagli personelin sevk ve idaresini saglamak ve sorunlarma ¢oéziim iiretme
calismalarinda bulunmak.

19. Bagli personelin egitim ve yetismesiyle yakindan ilgilenmek.

20. Yeni gelen personelin oryantasyon ve is bast egitimi almasmi ve uyum

sorununu kisa siirede agmasini saglamak.
Modelist

Unvani : Modelist
Bagli Bulundugu Ust : Modelhane Sorumlusu

Gorev ve Sorumluluklar:

1. Stilistten gelen model teknik foyii ve miisteri temsilcisinden gelen numune talep
formu ve termin dogrultusunda model numune kalibini hazirlamak.

2. Ham 6l¢ii tablosu hazirlayabilmek i¢in, model numune hazirlamada kullanilacak
kumas Ornegini kesimhaneden almmarak ¢ekme testi igin yikamaya
gonderilmesini takip etmek.

3. Kalip ¢alismast yapilan model numuneyi kesim iglemi yapilmak iizere kesim
dikim raporu ile kesim boliimiine vermek.

4. Kesim birim metrajini takip etmek ve kaydin tutmak.

5. Model Kesim islemi tamamlanan numunenin ilgili evrak ve malzemelerle
beraber model dikim sorumlusuna ulagmasini saglamak.

6. Belirlenen ham 6l¢ii degerlerini model dikim sorumlusuna vermek.
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7. Yikama sonrasinda gelen numuneyi; stilist, modelhane sorumlusu, model dikim
sorumlusu ve ilgili misteri temsilcisiyle birlikte degerlendirmek ve
degerlendirme sonucu yapilmasi gereken islemleri yerine getirmek.

8. Model dikimi esnasinda kaliptan kaynaklandigi belirtilen hatalar1 diizeltme
caligmalar1 yapmak.

9. Istenilen dlgiilere gore serileme yapmak.

10. Imalat 6ncesi beden seti diktirilecek kalibm son halini ve serisini kontrol ederek
Kesim Sorumlusuna verilmesini saglamak.

11. Cizim ve kirmm kaliplar1 hazirlamak, kontrol etmek ve Imalat Oncesi Hazirlik
Sorumlusuna teslim etmek.

12. Kaliplar bilgisayar ortaminda arsivlemek ve asinmis kaliplar1 yenilemek.

13. imalata girmis olan iiriinlerle ilgili kalip ve 6lgii problemlerinin takibini ve
gerekli diizeltmeleri yapmak.

14. Fason Takip Sorumlulari, Uriin Kalite Sorumlular1 ve Dikim Sorumlusu ile ekip
olarak calismak imalat bilgilerinin kendisine de gelmesini saglamak ve takipgisi
olmak.

15. Yapilan her numunenin onaylanabilmesi i¢in; Numune Dosyasini okuyarak ise

baslamak ve hatalar1 asgariye indirmek.

Modelhane Asistani

Unvani : Modelhane Asistani
Bagli Bulundugu Ust : Modelhane Sorumlusu

Gorev ve Sorumluluklar:

1. Model dikime girerken gerekli olacak c¢izim kaliplarin1 kartona gecirip
hazirlamak.

2. Dikilmis numunenin ve beden setlerinin kontroliinli yapmak ve ham o6lg¢iilerini
almak.

3. Dikimi tamamlanmis numune ve beden setlerini Miisteri Temsilcisinin
hazirladig1 yikama takip formu ile beraber yikamaya sevk etmek ve doniisiiniin
takibini yapmak.

4. Yikanmis numunenin istenen kritiklere gore 6l¢ii ve kalite kontroliinii yapmak.

5. Numune ile ilgili dosya ve evrak takibini yapmak.
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6.
7.

Imalata girecek islerin ¢izim kaliplarini hazirlamak.
Sorumlu oldugu miisteri ile ilgili kumaslarin ¢ekme testlerini yapmak ve rapor

halinde ilgili Modeliste sunmak.

Model Dikim Sorumlusu

Unvani : Model Dikim Sorumlusu

Bagli Bulundugu Ust : Model Sorumlusu
Bagli Astlar :Model Dikim Makine Operatorleri, Model Dikim Makinaci

10.

Yardimeisi, Model ilik — Diigme Elemani, Model Utiicii

Gorev ve Sorumluluklar

Kalip, kalip bilgileri, Miisteri Temsilcisinin Modelhaneye verdigi bilgi, belgeler
(6l¢ti tablosu, resim), malzeme ve varsa orjinal numuneyi Modelhaneden alarak
model dikme isleminin yapilmasini saglamak.

Dikim esnasinda ortaya ¢ikan problemleri, olumsuzluklari tespit ederek kayit
altina almak, ¢0ziim {retme ¢alismalart yapmak i¢in ilgili birimleri
bilgilendirmek ve rapor vermek.

Seri liretimde kolaylik saglamak i¢in uygun dikis tekniklerini 6nermek.

Yikama sonrasi model sorumlusu, modelhane sorumlusu, stilist ve miisteri
temsilcisiyle degerlendirme yaparak model dikimle ilgili aksaklik s6z konusu ise
diizeltmek.

Miisteri temsilcisinin miisteriden aldig1 kritige gore gerekli degisiklik ve
diizeltmeleri yapmak.

Mgili tiim talimatlara uyulmasmi, ve ilgili tiim kayit formlarinm islenmesini
saglamak.

Bagli personelin sevk ve idaresini saglamak ve sorunlarma ¢oziim iiretme
caligmalarinda bulunmak.

Personelin egitim ve yetismesiyle yakindan ilgilenmek.

Yeni gelen personelin oryantasyon ve isbasi egitimi almasini ve uyum sorununu
kisa siirede asmasini saglamak.

Personelin sirket prensipleri i¢inde is disiplininden uzaklagsmadan g¢alismasini

saglamak.
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11. Dikilen numune lizerinde kestirme, regola, diizeltme veya litiide ¢ektirme gibi

hicbir islemi Modelistin bilgisi olmadan yapmamak bu tip problemleri ilgili

modelistle birlikte ¢c6zmek.

Model Dikim Makine Operatorii

Unvam : Model Dikim Makine Operatorii

Bagli Bulundugu Ust : Model Dikim Sorumlusu

o B~ D

Gorev ve Sorumluluklar

Model o6zelliklerine gére bantlar igin belirlenen is dagilimi kapsaminda, bant
sefinin verdigi gorevleri yerine getirmek.

Tasnif edilen modelleri, is akisi ve dikis talimatlarina uygun olarak dikmek.

Seri liretimde akis1 kolaylastiric1 operasyonlar: gergeklestirmek.

Farkli makine ve aparat cesitlerini kullanabilmek.

Yaptigr islemi islemi en kisa siirede (standart siire) ve dogru olarak
gerceklestirmek.

Yaptig1 islemin kumas, dikis, tii, aksesuar ve dikis kalitesini kontrol etmek.
Model dikim makinalarinin bakimini ve Model Dikim bdliimiiniin temizligini
yapmak.

Bos kaldig1 zamanlarda Model Dikim Sorumlusunun talimatlar1 dogrultusunda

hareket etmek.

Model Dikim Makineci Yardimeisi

Unvani : Model Dikim Makineci Yardimcisi

Bagli Bulundugu Ust : Model Dikim Sorumlusu

Gorev ve Sorumluluklar

Model dikim sorumlusunun talimati dogrultusunda dikilmesi gereken pargalari
dikmek.

Numuneyi ltiilemek, {itli makinasinin bakimini ve temizligini yapmak.

Model Dikim Boliimiiniin ihtiyaci olan malzemeleri Malzeme Depo ve Kesim
Boliimiinden almak, kontrol etmek uygun olmayan malzemeleri geri iade ederek
degistirmek.

Dikimi yapilacak numunenin Modelhane boliimiinden kaliplarini almak.

Dikim iglemi biten numunenin Ilik-Diigme béliimiinde iliklerini agtirmak.
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Model dikim makinacilarinin eksiklerini ( igne, makas vb. ) tamamlamak.

Model dikim makinalarinin bakimimi ve Model Dikim boliimiiniin temizligini
yapmak.

Bos kaldig1 zamanlarda Model Dikim Sorumlusunun talimatlar1 dogrultusunda

hareket etmek.

Model ilik-Diigme Eleman

Unvani : Model ilik-Diigme Eleman1

Bagli Bulundugu Ust : Model Dikim Sorumlusu

Gorev ve Sorumluluklari

1. Model Sorumlusunun verdigi talimata gore diigme cakma ve ilik agma
islemlerini yapmak.
2. llgili talimatlara uymak ve gerekli kayitlar1 tutmak.
3. Meydana gelen sorunlarda sorumlu amiri durumdan haberdar etmek.
4. Model sorumlusunun talimat1 dogrultusunda ¢evre temizligini yapmak.
Model Utiicii
Unvani : Model Utiicii

Bagli Bulundugu Ust : Model Dikim Sorumlusu

o g~ w

Gorev ve Sorumluluklar

Model Sorumlusunun verdigi talimat dogrultusunda gelen tiim numunelere {itii
islemini yapmak.

Dikisten kaynaklanan toplanma ve marullama gibi hatalar iitii ile ¢ézmeye
caligmak.

Utiileme islemi sonras1 numuneleri miisterisine gore tasnif etmek.

Karsilasilan sorunlart Model Sorumlusuna iletmek.

Utii kazaninin giinliik olarak dis yiizeyini temizlemek.

Her sabah genel temizlik yapmak.
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Dikim Sorumlusu

Unvani : Dikim Sorumlusu
Bagli Bulundugu Ust : Imalat Miidiirii

Bagli Astlar : Fason Takip Sorumlusu, Bant Sefleri, Bitim Islemleri Sorumlusu
Gorev ve Sorumluluklar:

1. Dikim iretiminin herhangi bir asamasinda tespit edilen probleme ¢dziim
iretilmesini saglar.

2. Uretim kalitesini ve verimliligini artirmak iizere dikim birimlerine tavsiyelerde
bulunur. Bu maksatla dikim birimleri ile ilgili stirekli iyilestirme takim
caligmalarina yogunlukla katilir.

3. Teknolojik kolaylik saglayacak gelismelerin dikim birimlerine uyarlanabilmesi
icin ¢aligmalar yapar.

4. Dikim birimlerinde ¢aligan tiim personelin imalat teknigi ile egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesini ve giderilmesini saglar.

5. I¢ ve dis dikim atdlyelerinde istenen kriterlere uygun dikim yapilmasini saglar.

6. Fason Takipgileri, Kalite Giivence Bolimii Elemanlar1 ve bizzat atdlyecilerin
tespit ettikleri problemleri yerinde gorerek c¢oziimler bulur. Bu tespit edilen
problemler ve uygulanan ¢oziimleri raporlayarak kalip, kesim ve ilgili diger
boliimlere daha sonraki iiretimlerde ayni hatalarin devam etmemesi i¢in iletir.

7. Ig Atdlyelere her model igin giinliik hedef rakamlar belirler ve bu hedef
rakamlara ulasilmasi i¢in Bant Seflerini yonlendirir.

8. Imalat Takip Sorumlusunun olmadig1 durumlarda Dikis Talimati hazirlar.

9. Dikim boliimiine ige alinacak ve/veya isten ¢ikarilacak personelle ilgili kararlari
Bant Sefleri ile goriisiir ve insan Kaynaklari Boliimiiniin de onayini alarak
gerekli islemi yapar.

10. Bant Seflerinin fazla mesai ile ilgili isteklerini ve mazeretlerini degerlendirir ve
gerek gorilirse onaylar.

11. Fason Finish Boliimiiniin trtinler ile ilgili tamir, defo ve leke raporlarini kontrol
ederek ilgili boliimlere durumu iletir.

12. Sevk sonrasi dikim hatasindan kalan {irtinlerin kontroliinii yapar ve sebeplerini

arastirarak ilgili yerleri uyarir.
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Fason Takip Sorumlusu

Unvanl

: Fason Takip Sorumlusu

Bagli Bulundugu Ust : Dikim Sorumlusu

Gorev ve Sorumluluklar

1. Dis fason atdlyelerde istenilen kalitede liretim yapilmasimni saglamak igin
denetim yapmak, problem durumlarinda miidahale ederek sorunu c¢ézmeye
calismak, gideremedigi problemleri Imalat ve Dikim Sorumlularina iletmek.

2. Fason atdlyede ilgili siparisin {iretime baslamasindan once iirliniin numunesini
diktirmek ve bu dogrultuda tiretim yapilmasini saglamak.

3. Uretim bandindan cikan ilk isin tiim olgiilerinin ve kalitesinin kontroliinii
yapmak.

4. Fason atolyesinde negatif ve pozitif yaptig1 her gozlemi ve elde ettigi her sonucu
Dikim Sorumlusuna bildirmek.

5. Fason atdlyenin firmanin kalite standartlarina uygun olup olmadiginin
kontroliinii yaparak Dikim ve Imalat Sorumlularma raporlamak.

Bant Sefi
Unvani : Bant Sefi

Bagli Bulundugu Ust : Dikim Sorumlusu

Bagli Astlar : Bant Sefi Yardimcisi

Gorev ve Sorumluluklar

1.

Imalat Takip Sorumlusundan gelen dikis talimati dogrultusunda bandi {iretime
hazirlamak.

Uretime baslamadan énce numune ve siparis dosyasi iizerinde degerlendirme
kritiklerini Dikim Sorumlusuyla beraber yapmak.

Sorumlulugu altinda ¢alisan personeli ve kabiliyetlerini ¢ok iyi bilmek,
personele bu yetenek ve kabiliyetlerine gore gorevler vermek.

Kesimhane Boliimiinden dikime baslanacak tirtinleri aldirip agtirmak.

Dikimini yaptig1 her {riinle ilgili hazirladigi bant sistemini ve sistemin
verimliligi ile ilgili bilgileri kaydetmek, arsivlemek ve kayitlar iizerinden

degerlendirmeler yaparak calismak.
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6. Operatorleri banda yerlestirmek ve tliretimle ilgili bilgi ve talimatlart s6zlii olarak
iletmek.

7. Isi baslatmak, bant basindan sonuna kadar isi bizzat gdstermek.

8. Siparisin ¢ikan ilk isinin okeylenmis numune, Siparis Dosyas1 ve Olgii
Tablosuna gore kontroliinii yapmak.

9. Bantta iiretim esnasinda meydana gelen her tiirlii aksaklia aninda miidahale
ederek problemi ¢ézmek, ¢oziilemeyen problemleri Dikim Sorumlusuna ve ilgili
birimlere ileterek tiretimi durdurmak.

10. Dikim isleminin dogru ve kalite anlayisina uygun yapilmasini saglamak.

11. flgili tiim prosediir, kalite plan1 ve talimatlara uyulmasini, ve ilgili tim kayit
formlarinin islenmesini saglamak.

12. Bagli personelin sevk ve idaresini saglamak ve sorunlarina ¢éziim iiretme
caligsmalarinda bulunmak.

13. Personelin egitim ve yetismesiyle yakindan ilgilenmek.

14. Yeni gelen personelin oryantasyon ve igbasi egitimi almasini ve uyum sorununu
kisa siirede agsmasini saglamak.

15. Kendi sorumlulugunda ¢alisan ekibin karlilik ve verimlilik hesaplarini yapmak,
verimliligi azaltan problemleri ortadan kaldirmanin yollarin1 aramak. Daha
verimli olabilmek igin tedbir almak.

16. Personelin sirket prensipleri i¢inde is disiplininden uzaklasmadan ¢alismasini

saglamak.

Bant Sefi Yardimcisi

Unvani : Bant Sefi Yardimcisi

Bagli Bulundugu Ust : Bant Sefi

Bagh Astlar :Takim Liderleri, Dikim Muayene ve Temizlik Elemani, Malzeme
ve Hazirlik Sorumlusu, Dikim Bandi Ortacisi

Gorev ve Sorumluluklar

1. Bant Sefinden aldig1 Bant Calisma Sistemi Formu dogrultusunda bandi iiretime
hazirlamak.
2. Uretime baglamadan 6nce degerlendirme kritiklerini Bant Sefiyle beraber

yapmak.
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8.
9.

Isi baslatmak, bant basindan sonuna kadar isi bizzat gdstermek.

Bantta iiretim esnasinda meydana gelen her tiirlii aksakliga aninda miidahale
ederek problemi ¢ozmek, ¢oziilemeyen problemleri Bant Sefine iletmek.

Uretim esnasinda ¢izim kontrolii yapmak ve problemlere aninda ¢dziim
getirmek.

Uretim esnasinda Vurus Ayari ve Simetri Uyum kontrollerini yaparak tespit
edilen aksakliklar1 ortadan kaldirmak.

Bant sahasimi dolasarak Overlok kovalarimin kontroliini yapmak. Onay
vermedigi kestirme tespit ederse duruma miidahale etmek.

Utiileme islerinin kirim kaliplarina uygun olup olmadigini denetlemek.

Dikim igsleminin dogru ve kalite anlayisina uygun yapilmasini saglamak.

10. Kirik igne raporlarini tutmak.

11. Zimmetleri takip etmek.

12. Dikimi biten islerin ilgili yerlere sevkiyatinin yapilmasini saglamak.

13. Siparisle ilgili kayit ve dosya sisteminin tutulmasini saglamak.

14. Periyodik makine bakimlarinin yapilmasini saglamak ve kontroliinii yapmak.

15. Dikis Genel Kontrol Kayit Formuna gore kontrol yaparak formu doldurmak.

16. lgili tiim talimatlara uymak ve uyulmasini saglamak.

Dikim Atolyesi Takim Lideri

1.

Unvam : Dikim Atdlyesi Takim Lideri
Bagli Bulundugu Ust : Bant Sefi Yardimcist
Bagh Astlar : Takim Elemanlar1

Gorev ve Sorumluluklar

Bant Sefinin ve Bant Sefi Yardimcisinin olmadigi durumlarda ekibinin diizenli
ve is disiplininden kopmadan ¢alismasini saglar.

Bant Sefinin ve Bant Sefi Yardimcisinin olmadigi durumlarda ekibin teknik
problemlerini ¢6zmeye calisir. Coziime getiremezse en yakin sirali amirine
haber verir.

Bant Sefinin ve Bant Sefi Yardimcisinin olmadigi ya da yetisemedigi

durumlarda ekibi ile ilgili islerin organize edilmesini saglar.
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Bant Sefinin ya da Bant Sefi Yardimcisinin gorevlendirdigi durumlarda
ekibindeki personele teknik olarak yardimci olur.

Bant Sefinin ya da Bant Sefi Yardimcisinin yetisemeyerek gorev verdigi
durumlarda makinenin gerekli ayarlarini yapar.

Yeni gelen personelin ekibe kazandirilmasinda aktif rol oynar.

TKY Kkiiltiiriiniin ekip olarak benimsenmesi i¢in aktif rol oynar.

Bant Sefinden izin almak suretiyle Kalite disiplini konusunda ekibiyle beraber
toplantilar yapar.

Takim {yelerinin giinlitk makine bakimlarini kontrol eder ve kendisine ait

makine basindaki isinden ayrilmaz ve islerini aksatmaz.

Malzeme ve Hazirhk Sorumlusu

Unvani : Malzeme ve Hazirlik Sorumlusu

Bagli Bulundugu Ust : Bant Sefi Yardimcisi

o B~ w0 D

Gorev ve Sorumluluklar:

Bant Sefinden aldig1 talimat dogrultusunda Kesim Boliimiinden isi almak.
Kesim Boliimiinden alinan isin banda ¢ikarilip dizilmesini saglamak.

Program numarasina gore depodan malzemelerin sayarak teslim alimini yapmak.
Uriinlerin kdpriilerini kesmek, defosunu ayirmak.

Bos kaldig1 zamanlarda iitiiye yardim etmek.

Dikim Muayvene ve Temizlik Eleman1 Dikim Bandi Ortacisi

Unvam : Dikim Muayene ve Temizlik Elemana,

Bagli Bulundugu Ust : Bant Sefi Yardimcist

Gorev ve Sorumluluklar:

Temizleme islemi biten tirlinlerin kontroliinii yapmak.

Gozden kacan temizlenmesi gereken yerleri temizlemek.

Dikim muayene talimati dogrultusunda tespit ettigi hatalar1 dikim muayene
raporuna islemek.

Sik tekrarlanan hatalar1 bant sefine / bant sefi yardimcisina aninda iletmek.
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Dikim Bandi Ortacisi

Unvani : Dikim Bandi1 Ortacisi

Bagli Bulundugu Ust : Bant Sefi Yardimcisi
Gorev ve Sorumluluklar:

1. Bant sefinden aldig1 talimat dogrultusunda pargalarin kirim ve ¢izim isaretlerini
hazirlamak ve parcalarin kontroliinii yapmak.

Makinecilere gerekli hazirliklar1 yaparak yardimcei olmak.

Uriinde yer alan baski, nakis ve siislemeleri, istenen sekilde modele, parcaya ve
bedene gore ayarlamak.

Uriinde el isciligi gereken durumda islemleri gerceklestirmek.

o 0k~ w N

Uriinlerdeki iplik ve fazlaliklar1 temizleyerek, kontrol etmek.
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3.2.3. lisletme Personeli Anket Verileri

Uygulamanin ikinci asamasi i¢inde yer alan bu kisimda; uygulama isletmesi
personelinin organizasyonel yapi i¢inde genel is akisi, gorev aldiklari siire¢ ve islere
iliskin degerlendirmelerini gébrmek ve ¢alisanlar tarafindan isletmenin sorunlu yanlarini
tespit etmek amaciyla yonetici ve calisan olarak iki ayr1 soru grubundan olusan
anketlerden elde edilen veriler degerlendirilerek sunulmustur.

Anket uygulamasi, calisanlarin islerini aksatacagi diisiincesiyle yiiz yiize yapilmamis,
17 yonetici ve bolim sorumlusu ile 138 iiretim siireglerinde yer alan ¢alisanlardan
olusan toplam 170 kisiye formlar birakilarak, talep oldugunda miidahele edilmistir.
Anketlerin geri doniis sayst 19 yonetici ve 138 calisan anketi olmak iizere toplam
157°dir. Arastirmaya katilanlarin, kendi goriis ve diisiincelerini herhangi bir etki altinda

kalmadan, tarafsiz olarak belirttikleri kabul edilmistir.

3.2.3.1. Yonetici anket verileri

Pazarlama, planlama, kalite, imalat boliimleri sorumlulari ve isletme midiiri
pozisyonunda yer toplam 20 yonetici ve boliim sorumlularindan elde edilen bilgiler
asagida yer almaktadir.

e Isletme siparisleri cogunlukla miisteri siparisleri iizerine oldugundan sezonsal
bir koleksiyon hazirligi yapilmamakta, miisteriden siparis dogrultusunda
siparis odakli tiretim yapilmaktadir.

e Is yogunlugunun olmadigi dénemlerde temel modeller iizerinde bir takim
diizenlemeler yapilarak kiigiik capta bir koleksiyon olusturma girisimleri
mevcuttur.

e Siparis lizerine hazirlanan bir numunenin hazirlama siiresi, ana malzemenin
yikama, taglama vs. 6zelliginden dolay1 1 haftayr bulmaktadir.

e Numunenin hazirlanip, miisteri onaylarinin alinarak imalata giris siiresi 3-4
hafta arasinda, siparis teslim siiresi 4-6 hafta arasinda olmaktadir.

e Siparis gecikme siiresi 1-2 hafta arasinda olabilirken, gecikme siklig1 arasira

(% 10) olarak ifade edilmektedir.
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Isletmenin miisteriler tarafindan tercih edilme nedeni olarak ilk sirada kalite yer
almakta; fiyat, zamaninda teslimat, firma imaji ve cografi yakinlik unsurlari takip

etmektedir. (Sekil 3.16)

B Kalite
B Fiyat

1 Cografi Yakinlik

® Zamaninda Teslimat

B Firma imaji

Sekil 3.16. Isletmenin Tercih Edilme Nedenleri

Isletmede problemli olan siire¢ veya probleme neden olan siireclerde ilk sirada imalat
stireci alirken; siparis alma ve numune hazirlik, tasarim ve {riin gelistirme, imalat

organizasyonu ve planlama, iirlin kontrolii ve malzeme tedarigi takip etmektedir. (Sekil
3.17)

o imalat

B Numune Hazirhk

M Siparis Alimi

W Tasarim ve Uriin
Gelistirme

® imalat Plani ve
QOrganizasyonu

= Uriin Kontroli

m Malzeme Tedarik ve
Kontrol

Sekil 3.17. Isletmede Yer Alan Problemli Siirecler
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Isletmede iiretim siirecinde yasanan problemlerin kaynag: olarak ilk sirada calisan
kaynakli hatalar yer almaktadir. Bunu malzeme, makine/donanim, metot/teknik ve

yonetim hatalar1 izlemektedir. (Sekil 3.18)

m Calisan
m Malzeme

‘ m YOnetim

m Makine/Donanim
m Metot/Teknik

Sekil 3.18. Uretim Siirecinde Yasanan Hata Kaynaklari

Ankete katilanlar isletmede meydana gelen problemlerin isletme i¢inde kaldigint ve
misteriye yansitilmadigini dolayisiyla bir reklamasyon yasamadiklarini ifade etmekle
birlikte, iade gibi durumlarda problemin genellikle is¢ilik, hatali malzeme, kalip olgii
kaynakli oldugunu belirtmektedirler. (Sekil 3.19)

B Hatali Malzeme

B GegTeslimat

m iscilik

m Kalip/Ol¢ii Problemleri
m Reklamasyon/iade "Yok"

Sekil 3.19. Gergeklesen Reklamasyon / Iade Nedenleri
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Ankete katilanlarin igletmede gergeklestirilen is siireclerine iliskin goriisleri 5°1i likert
tipi 37 adet ifade ile ol¢iilmeye galisilmistir. Elde edilen veriler dncelikle faktor analizi
yapilarak; is siiregleri, performans, verimlilik, memnuniyet, liretim ve kaynaklar olmak
lizere 6 grupta toplanmistir. Analiz sirasinda grubu bozan ifadeler atilmis kalan 32 adet

ifade tizerinden olusan 6lgege dncelikle gliven analizi yapilmistir. (Sekil 3.20)

“Is Siiregleri”, “Performans”, “Verimlilik”, “Memnuniyet”, “Uretim” ve “Kaynak”
bagliklar ile iliskilendirilen ve giiven analizi sonuglar dogrultusunda degerlendirilmeye
alman sonuglar da gostermektedir ki tiim bolim yoneticileri isletmenin tiim

stire¢lerinden memnundurlar.

100% -

90% -

80% -

70% A

60% - M Fabrika
50% - H Planlama
40% - m Kalite
30% M imalat
20% 1 ® Pazarlama
10% -

0%
> S X X . -
(}Q} O N . \*Q' Q’}'\& &
2 RS \6\ \)Q \\ ’b\\
& &L © < ® ¢
A\ Qe @Q/

Sekil 3.20. Is Siiregleri
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3.2.3.2. Calisan anket verileri

Pazarlama, imalat, kalite, planlama ve st yonetim boliimlerinde yer alan toplam 138

calisandan elde edilen bilgiler asagida yer almaktadir.

30 -

20 A

15 - H Kadin

M Erkek
10 -

a 1)

Ust
Yénetim

Pazarlama Planlama

imalat ‘ Kalite

Bolim

Sekil 3.21. Calisanlarin Cinsiyeti

16 A

14 A

12 A

m1-23
W 24-29

m 30-35

m36-42

Pazarlama| imalat | Kalite |Planlama |UstY6netim

Bolim

Sekil 3.22. Calisanlarin Yasi
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20 A
18
16 -
14 -
12 A mO-2 vyl
10 A m3-5yil

8 - m6-8 vyl

6 - mo-11vyl

4 - m 12 yil ve st

2 -

0 e

Pazarlama | imalat Kalite Planlama Ust
Yonetim
Bolum
Sekil 3.23. Calisanlarin Isletmede Calisma Siiresi
35 -
30 A
25 -
20 A M Lisans
15 m On Lisans
M Lise
10 .
M |[kégretim
5 -
0
Pazarlama imalat Kalite Planlama Ust
Yonetim
Bolim

Sekil 3.24. Calisanlarin Egitim Durumu

Isletme calisanlarindan ankete katilanlarm % 48’i kadin, % 52’si de erkeklerden
olusmaktadir. En ¢ok kadin calisan bdliim % 71 ile Imalat Boliimii iken en ¢ok erkek

caligan boliim % 81 ile Pazarlama Bolimii’diir. (Sekil 3.21)
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Isletme calisanlarindan ankete katilanlar 18 ila 42 yas araligindadir. Calisanlarm % 29°u
30-35, % 28’1 de 36-42 yas araligindadir. Bu durum calisanlar1 orta yas grafiginde
olduklarma isarettir. Imalat Béliimii calisanlarindan %36°s1 30-35 yas araligindadir, bu

durum en yiiksek yas frekansini isaret etmektedir. (Sekil 3.22)

Ankete katilan igletme ¢alisanlarinin isletmede ¢alisma yillar1 6 ay ila 20 yi1l arasindadir.
Calisanlarin % 40’1 0-2 yil, % 32’si de 3-5 yildir isletmede calismaktadirlar. imalat
Boliimii calisanlarinin % 86°s1 6 ay ila 5 yildir bu isletmede c¢alismaktadirlar. (Sekil
3.23)

Ankete katilan igletme calisanlar ilkdgretim, lise, 6n lisans ve lisans gibi her egitim
kademesinden mezun kisilerden olusmaktadir. Calisanlarin % 66’s1 lise, % 24’1 ise
ilkogretim mezunudur. Lisans mezunlarmin en fazla oldugu bolim % 20 ile Kalite
Boliimidiir. (Sekil 3.24)

Ankete katilanlar isletmede meydana gelen problemlerin igletme i¢inde kaldigini ve
misteriye yansitilmadigin1 dolayisiyla bir reklamasyon yasamadiklarini ifade etmekle
birlikte, iade gibi durumlarda problemin genellikle is¢ilik, hatali malzeme, kalip Sl¢ii

kaynakli oldugunu belirtmektedirler.

Isletme calisanlarinin isletmenin is siireclerine iliskin 5°1i likert tipindeki 26 sorudan

olusan dlgege de giliven analizi yapilmustir.

Sorular; yonetici anketinde oldugu gibi “Is Siirecleri”, “Performans”, “Verimlilik”,
“Memnuniyet”, “Uretim” ve “Kaynak” basliklarinda gruplanmis ve her bir grup igin

ayr1 ayr1 gliven analizi yapilmistir.
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3.2.3.2.1. Is Siirecleri

Is Siireclerine iliskin &lgegin belirlenmesi icin ilgili sorulara giivenilirlik analizi (% 95
giiven araliginda) yapildiginda sorularin "Mutlaka", "En Dogru", "Yararh", "Is
Siiregleri" "Is Sahibi" "lyilestirme" "Goriis" "Miikerrer Hatali" "Miisteri Sikayeti"

"Boliimlerarast Kontrol" bagliklarini igeren sorulardan olugmasina karar verilmistir.

Is Siiregleri Olgeginin Ortalamasi 23,86, Standart Sapmas1 ise 5,104 tiir. Genel
Ortalamaya bakildiginda degerin 2,386, Ortalama Varyansinin ise 0,579 oldugu
gorilmektedir. Ortalamalarin Degisim Aralig1 0,630 iken Varyanslarin Degisim Araligi
0,211 tiir.

Sorular arasindaki Korelasyonlarin Genel Ortalamasi 0,392 degerini gosterirken
(minimum) 0,274 ila (maximum) 0,593 arasinda giiclii bir korelasyonun varligindan sz

etmek mumkiindur.

Genel Giivenilirlik Katsayis1 Alfa 0,864'diir. Bu yiiksek bir degerdir ve kullanilan

Olcegin oldukca giivenilir oldugunu ifade eder.

Is Siiregleri o6lgegi dogrultusunda yapilan One Way Anova analizi sonuglari
gostermektedir ki Pazarlama Boliimiiniin ortalamalar1 genelde diger bdliimlerin
ortalamalarindan daha biiyiiktiir. Bu nedenle Pazarlama Béliimiiniin Is Siiregleri

konusunda daha duyarli ve gelisime acik oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tiim p degerlerinin (Sig) 0,05'ten biiyiik olmasi ise tiim bdliimlerin Is Siirecleri

konusunda birbirlerinden anlamli bir farkliliklarinin olmadigini gostermektedir.
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Reliability Statistics

. Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
,864 ,866 10
Summary Item Statistics
.. Maxim Maximum | Varia| N of
Mean | Minimum Range L
um /{ Minimum | nce | Items
Item Means 2,386 1,971 2,601 | ,630 1,320 ,043 10
Item Variances 579 475 ,686 211 1,445 ,006 10
Inter-ltem Correlations| ,392 274 ,593 ,319 2,166 ,006 10
Item-Total Statistics
) Scale Cronbach's
Slfearlr? [I;/Ie ?gpe('jf Variance if Alpha if Item
Item Deleted Deleted
Mutlaka 21,88 21,227 ,854
EnDogru 21,67 21,550 ,849
Yararh 21,67 21,625 ,854
IsSiirecleri 21,45 20,775 ,848
IsSahibi 21,46 21,462 ,849
Iyilestirme 21,38 21,565 ,853
Goriis 21,36 21,138 ,849
MiikerrerHatal 21,30 21,437 ,857
MiisteriSikayeti 21,25 21,709 ,849
BolimlerarasiKontrol 21,28 21,719 ,850
Scale Statistics
Mean Variance S.td'. N of Items
Deviation
23,86 26,052 5,104 10
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Descriptives

Multiple Comparisons (Tukey

HSD)
95% Confidence| Mi 95% Confidence
. | Ma Mean
N | Mean S_td._ Std. |Interval for Mean| ni «im | Differen Std. Sig. Interval
Deviation | Error | Lower | Upper | mu um | ce (I-J) Error Lower | Upper
Bound | Bound | m Bound | Bound
Pazarlama 8| 2,38 744 | 263 1,75 3,00 1 3
imalat 98| 2,02 ,837 | ,085 1,85 2,19 1 4 ,355 | ,297 , 756 -,47 1,18
% Kalite 10| 2,00 ,667 | ,211 1,52 2,48 1 3 ,375| ,384 ,865 -,69 1,44
g Planlama 14| 1,64 , 745 | ,199 1,21 2,07 1 3 ,732| ,359 ,252 -,26 1,72
Ust Yonetim 8| 1,50 , 756 | ,267 ,87 2,13 1 3 ,875| ,405 ,200 -,24 1,99
Total 138| 1,97 ,819 | ,070 1,83 2,11 1 4
Pazarlama 8| 2,00 , 756 | ,267 1,37 2,63 1 3
S imalat 98| 2,22 ,697 | ,070 2,08 2,36 1 3 -,224 | ,261 ,910 -,95 ,50
@ Kalite 10| 2,50 , 707 | ,224 1,99 3,01 1 3 -500| ,336 572 -1,43 43
% Planlama 14| 1,79 ,699 | ,187 1,38 2,19 1 3 214 | 314 ,960 -,65 1,08
W "Ust Yonetim 8| 2,13 ,835| ,295 1,43 2,82 1 3 -,125| ,354 997 | -1,10 ,85
Total 138| 2,18 , 717 | ,061 2,06 2,30 1 3
Pazarlama 8| 2,13 1,126 | ,398 1,18 3,07 0 3
imalat 98| 2,30 ,661 | ,067 2,16 2,43 1 4 -171| ,265 ,967 -,90 ,56
% Kalite 10| 2,40 ,699 | 221 1,90 2,90 1 3 -275| ,342 929 | -1,22 ,67
o Planlama 14| 1,43 , 756 | ,202 ,99 1,87 1 3 ,696 | ,320 ,194 -,19 1,58
Ust Yonetim 8| 2,00 926 | ,327 1,23 2,77 1 3 ,125| ,360 ,997 -,87 1,12
Total 138| 2,19 ,760 | ,065 2,06 2,32 0 4
Pazarlama 8| 2,63 ,744 | 263 2,00 3,25 1 3
= | imalat 98| 2,47 ,815 | ,082 2,31 2,63 0 5 ,156 | ,298 ,985 -,67 ,98
%» Kalite 10| 2,60 ,699 | ,221 2,10 3,10 1 3 ,025| ,384| 1,000 -1,04 1,09
=05) I?Ianlama 14| 1,86 , 770 | ,206 1,41 2,30 1 3 ,768 | ,359 ,210 -,23 1,76
2 | Ust Yonetim 8| 2,13 ,991 | ,350 1,30 2,95 1 4 ,500 | ,405 ,731 -,62 1,62
Total 138| 2,41 ,825 | ,070 2,27 2,54 0 5
Pazarlama 8| 2,38 916 | ,324 1,61 3,14 1 3
_ imalat 98| 2,44 , 719 | ,073 2,29 2,58 1 4 -,064 | 271 ,999 -,81 ,68
% Kalite 10| 2,40 ,699 | ,221 1,90 2,90 1 3 -,025| ,349| 1,000 -,99 ,94
‘(D:, Planlama 14| 2,14 , 770 | ,206 1,70 2,59 1 3 ,232 | ,326 ,953 -,67 1,13
| Ust Yénetim 8| 2,38 744 | 263 1,75 3,00 1 3 ,000| ,368| 1,000 -1,02 1,02
Total 138| 2,40 ,730| ,062 2,28 2,52 1 4
Pazarlama 8| 2,50 ,535| ,189 2,05 2,95 2 3
o imalat 98| 2,53 ,763 | ,077 2,38 2,68 1 5 -031| ,278| 1,000 -,80 74
_g Kalite 10| 2,50 ,850 | ,269 1,89 3,11 1 4 ,000| ,358| 1,000 -,99 ,99
i’ Planlama 14| 2,07 ,730| ,195 1,65 2,49 1 3 4291 ,335 , 704 -,50 1,35
= [Ust Yénetim 8| 2,50 , 756 | ,267 1,87 3,13 2 4 ,000| ,378| 1,000 -1,04 1,04
Total 138| 2,48 , 757 | ,064 2,35 2,61 1 5
Pazarlama 8| 2,75 , 707 | ,250 2,16 3,34 2 4
imalat 98| 2,52 ,735| ,074 2,37 2,67 1 4 ,230| ,282 ,925 -,55 1,01
3‘ Kalite 10| 2,50 1,080 | ,342 1,73 3,27 1 5 ,250 | ,363 ,959 - 75 1,25
8 Planlama 14| 2,00 ,784 | ,210 1,55 2,45 1 3 , 750 | ,339 ,182 -,19 1,69
Ust Yénetim 8| 2,75 , 707 | ,250 2,16 3,34 2 4 ,000| ,383| 1,000 -1,06 1,06
Total 138| 2,49 , 776 | ,066 2,36 2,62 1 5
b § | Pazarlama 8| 2,75 ,707| 250| 2,16| 3,34| 2| 4
§§ imalat 98| 2,66 ,837 | ,085 2,50 2,83 1 5 ,087 | ,299 ,998 -, 74 91
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Kalite 10| 2,20 ,632 | ,200 1,75 265| 1| 3 ,550 | ,385 ,611 -,52 1,62
Planlama 14| 2,07 829 | 221 1,59 255| 1| 3 ,679 | ,360 ,331 -,32 1,67
Ust Yénetim 8| 2,38 744 | ,263 1,75 3,00 1 3 ,375| ,406 ,888 - 75 1,50
Total 138| 2,56 ,828 | ,071 2,42 2,70 1 5
_ | Pazarlama 8| 2,75 ,463 | ,164 2,36 3,14 2 3
?% imalat 98| 2,61 ,698 | ,071 2,47 275 1| 4 ,138 | ,256 ,983 -,57 ,85
.(—,E)ﬁ Kalite 10| 2,60 ,516 | ,163 2,23 2,97 2 3 ,150| ,331 ,991 -,76 1,06
'S | Planlama 14| 2,50 ,855| ,228 2,01 2,99 1 4 ,250 | ,309 ,927 -,60 1,10
2 [Ost Yonetim 8| 2,50 ,756 | ,267 187 313| 1| 3 ,250 | ,349 ,952 -,71 1,21
= ol 138 | 2,60 ,689 | ,059 2,49 2,72 1| 4
7 | Pazarlama 8| 2,75 , 707 | ,250 2,16 3,34 2 4
% imalat 98| 2,57 ,703 | ,071 2,43 2,71 1 4 179 ,265 ,962 -,55 91
8 |Kalite 10| 2,50 527 | ,167 2,12 288 2| 3 ,250 | ,342 ,949 -,70 1,20
5 Planlama 14| 2,36 842 | ,225 1,87 284 1| 3 ,393| ,319 734 -,49 1,28
@ | Ust Yonetim 8| 2,63 ,916 | ,324 186| 339 2| 4 ,125| ,360 ,997 -,87 1,12

3.2.3.2.2. Performans

Performans Degerlendirmeye iliskin 6lcegin belirlenmesi i¢in ilgili sorulara giivenilirlik
analizi (% 95 giiven arahiginda) yapildiginda sorularn "Olgiilmekte", "Siirec
Performans Gostergesi", "Siire¢ Performans Gostergesi Hedefi", "Siire¢ Performans

Gostergesi Olgiilmekte" basliklarini iceren sorulardan olusmasina karar verilmistir.

Performans Degerlendirme Olgeginin Ortalamas: 9,82, Standart Sapmast ise 2,172 tiir.
Genel Ortalamaya bakildiginda degerin 2,455, Ortalama Varyansinin ise 0,560 oldugu
goriilmektedir. Ortalamalarin Degisim Araligi 0,507 iken Varyanslarin Degisim Aralig
0,218"tiir.

Sorular arasindaki Korelasyonlarin Genel Ortalamasi 0,384 degerini gosterirken
(minimum) 0,204 ila (maximum) 0,610 arasinda gii¢lii bir korelasyonun varligindan s6z

etmek mumkiindir.

Genel Giivenilirlik Katsayis1 Alfa 0,700'diir. Bu yiiksek bir degerdir ve kullanilan

6lcegin oldukca giivenilir oldugunu ifade eder.

Performans Degerlendirme o6lcegi dogrultusunda yapilan One Way Anova analizi
sonuclart gostermektedir ki Pazarlama Bolimiiniin ortalamalar1 genelde diger
boliimlerin ortalamalarindan daha biiyiliktiir. Bu nedenle Pazarlama Boliimiiniin
Performans Degerlendirme konusunda daha duyarli ve gelisime acik oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.
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Tim p degerlerinin (Sig) 0,05'ten biiylik olmasi ise tiim bdliimlerin Performans

Degerlendirme konusunda birbirlerinden anlamli bir farkliliklarinin - olmadigin

138

gostermektedir.
Reliability Statistics
. Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized ltems N of Items
,/00 714 4
Summary Item Statistics
Mean [Minimum|Maximum| Range Ma_X|_mum/ Variance |N of Items
Minimum

Item Means 2,455 2,116 2,623 ,507 1,240 ,053

Item Variances ,560 454 ,673 ,218 1,480 ,010

Inter-Item Correlations | ,384 ,204 ,610 ,406 2,984 ,031

Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance if Corrected Squa_red Alpha if
Item-Total | Multiple
Item Item Correlation | Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
Olgiilmekte 7,70 3,276 ,259 ,069 , 782
SuregPerforrsr;ansGosterge 728 2832 584 424 577
SPGHedefi 7,28 2,858 ,617 443 ,562
SPOl¢iilmekte 7,20 2,713 ,537 ,340 ,601
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation| N of Items
9,82 4,719 2,172 4



Descriptives

Multiple Comparisons (Tukey

HSD)
St 95% Confidence Mini . Mean 95% Confidence
N | Mean ngi Esrtrc(j),r Interval for Mean mu msﬂ Ir:,)(l;f;e(rﬁ Esrtrc(i),r Sig. Interval
e sound | Bound | ) Bound | Bound
Pazarlama 8| 250 | ,535 | ,189 | 2,05 2,95 2 3
© imalat 98| 2,05 | ,791 | ,080 | 1,89 2,21 1 4 449 | ,297 | 557 | -,37 1,27
é Kalite 10| 2,40 | ,843 | ,267 1,80 3,00 1 3 ,100 | ,383 | ,999 | -,96 1,16
S Planlama 14| 1,86 | ,864 | ,231 | 1,36 2,36 1 4 ,643 | ,358 | ,380 | -,35 1,63
© Ust Yénetim 8| 263 (1,061,375 | 1,74 3,51 1 4 -,125 | ,404 | ,998 | -1,24 ,99
Total 138 2,12 | ,820 | ,070 1,98 2,25 1 4
8 Pazarlama 8| 2,88 | ,354 | ,125 2,58 3,17 2 3
% imalat 98| 2,52 | ,677 | ,068 | 2,38 2,66 1 4 355 | ,259 | ,647 | -,36 1,07
E 2 Kalite 10| 2,70 | 675 | ,213 | 2,22 | 3,18 | 2 4 175 | ,333| 985 | -75 | 1,10
% g Planlama 14| 2,57 | ,852 | ,228 | 2,08 3,06 1 4 304 | ,312 | ,866 | -,56 1,17
%2" Ust Yénetim 8| 213 | ,991 | ,350 | 1,30 2,95 1 3 ,750 | ,352 | 212 | -,22 1,72
7 Total 138| 2,54 | ,706 | ,060 | 2,42 2,66 1 4
Pazarlama 8| 2,63 | ,744 | ,263 | 2,00 3,25 2 4
= imalat 98| 2,54 | ,676 | ,068 | 2,41 2,68 1 4 ,084 | ,251 | ,997 | -,61 78
% Kalite 10| 2,70 | ,483 | ,153 | 2,35 3,05 2 3 -075 | ,323 | ,999 | -,97 .82
§ Planlama 14| 2,43 | ,646 | ,173 | 2,06 2,80 1 3 ,196 | ,302 | ,966 | -,64 1,03
@ Ust Yénetim 8| 250 | ,926 | ,327 | 1,73 3,27 1 4 ,125 | ,341 | 996 | -,82 1,07
Total 138| 2,54 | ,674 | ,057 | 2,43 2,66 1 4
Pazarlama 8| 2,63 | ,744 | 263 | 2,00 3,25 1 3
§ imalat 98| 2,66 | ,799 | ,081 | 2,50 2,82 0 5 -,038 | ,289 | 1,000, -84 .76
E Kalite 10| 2,80 | ,422 | ,133 | 2,50 3,10 2 3 -,175 | ,373 | ,990 | -1,21 ,86
(% Planlama 14| 2,43 | ,938 | ,251 1,89 2,97 1 4 , 196 | ,349 | ,980 | -,77 1,16
& Ust Yénetim 8| 225 |,707 | ,250 | 1,66 2,84 1 3 375 | ,393 | ,875 | 71 1,46
Total 138| 2,62 | ,785 | ,067 | 2,49 2,76 0 5
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3.2.3.2.3. Miisteri Sikayeti

Miisteri Sikayetlerine iligkin 6lgegin belirlenmesi i¢in ilgili sorulara giivenilirlik analizi
(% 95 giiven araliginda) yapildiginda sorularin "Miisteri Sikayeti", "Catisma Cekisme",
"Calisan Memnuniyeti", "Miisteri Memnuniyeti Izleme" basliklarimni igeren sorulardan

olugmasina karar verilmistir.

Miisteri Sikdyeti Olgeginin Ortalamas1 10,41, Standart Sapmasi ise 5,5’tiir. Genel
Ortalamaya bakildiginda degerin 2,603, Ortalama Varyansinin ise 0,559 oldugu
goriilmektedir. Ortalamalarin Degisim Aralig1 0,152 iken Varyanslarin Degisim Araligi
0,217 tiir.

Sorular arasindaki Korelasyonlarin Genel Ortalamasi 0,492 degerini gosterirken
(minimum) 0,440 ila (maximum) 0,543 arasinda bir korelasyonun varligindan soz

etmek mumkiindur.

Genel Giivenilirlik Katsayist Alfa 0,792'diir. Bu yiiksek bir degerdir ve kullanilan

Olcegin oldukca giivenilir oldugunu ifade eder.

Miisteri Sikayetleri dlgegi dogrultusunda yapilan One Way Anova analizi sonuglar
gostermektedir ki Pazarlama Boliimiiniin ortalamalar1 genelde diger bdliimlerin
ortalamalarindan daha biyiktiir. Bu nedenle Pazarlama Boliimiiniin Performans
Degerlendirme konusunda daha duyarli ve gelisime agik oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Tiim p degerlerinin (Sig) 0,05'ten biiyiikk olmasi ise tiim boliimlerin Performans
Degerlendirme konusunda birbirlerinden anlamli bir farkliliklarinin  olmadigini

gostermektedir.
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Reliability Statistics

. Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
, 792 , 795 4
Summary Item Statistics
Maximu
Mean |Minimum Maximu Range _m_/ Variance N of
m Minimu Items
m
Item Means 2,603 2551 | 2,703 | ,152 1,060 ,005 4
Item Variances ,559 475 ,692 217 1,457 ,009 4
Inter-tem 492 440 | 543 | 103 | 1234 | 002 4
Correlations
Item-Total Statistics
Scale Scale Comecte Cronbach
i . d Item- Squared .
Mean if | Variance ) s Alpha
. Total Multiple i
Item If Item Correlati | Correlation It Item
Deleted | Deleted on Deleted
MiisteriSikayeti 7,81 3,468 ,606 ,381 ,739
CatismaCekisme 7,86 3,380 ,612 ,390 735
CalisanMemnuniyeti 7,86 3,244 ,633 ,401 724
1r\n/I;i§ter1Memnun1yetllZle 771 3,142 565 326 764
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of
Items
10,41 5,500 2,345 4
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Descriptives

Multiple Comparisons (Tukey

HSD)
Std. 95% Confidence . | Mean 95% Confidence
N | Mean | Deviati Esrtr%r Interval for Mean rl:]/ll:r::1 rl\n/lsi(rl Differenc ESrtrdo.r Sig. Interval
on Lower | Upper e (I-) Lower | Upper
Bound | Bound Bound | Bound
Pazarlama 8 2,75 463 | ,164 | 2,36 3,14 2 3
-‘a_; imalat 98 | 2,61 ,698 | ,071 | 2,47 2,75 1 4 ,138 ,256 | ,983 -,57 ,85
(0]
.U—E) Kalite 10 | 2,60 | ,516 | ,163 | 2,23 2,97 2 3 ,150 ,331 | ,991 -,76 1,06
% Planlama 14 | 2,50 ,855 | ,228 | 2,01 2,99 1 4 ,250 ,309 | ,927 -,60 1,10
2 UstYonetm| 8 | 250 | ,756 | ,267 | 1,87 3,13 1 3 ,250 ,349 | ,952 -,71 1,21
Total 138 | 2,60 ,689 | ,059 | 2,49 2,72 1 4
Pazarlama 8 2,75 , 707 | ,250 | 2,16 3,34 2 4
% imalat 98 | 2,57 | ,703 | ,071 | 2,43 2,71 1 4 ,179 ,265 | ,962 -,55 91
§ Kalite 10 | 2,50 527 | ,167 | 2,12 2,88 2 3 ,250 342 | 1,949 -,70 1,20
g Planlama 14 | 2,36 | ,842 | 225 | 1,87 2,84 1 3 ,393 319 | ,734 -,49 1,28
§ Ust Yénetim | 8 | 2,63 | ,916 |,324 | 1,86 3,39 2 4 ,125 ,360 | ,997 -,87 1,12
Total 138 | 2,56 , 715 | ,061 | 2,44 2,68 1 4
.= Pazarlama 8 2,75 ,463 , 164 | 2,36 3,14 2 3
'qé imalat 98 | 2,61 | ,768 | ,078 | 2,46 2,77 1 5 ,138 271 | ,986 -,61 ,89
é Kalite 10 | 2,50 707 | ,224 | 1,99 3,01 1 3 ,250 349 | ,953 -, 72 1,22
% Planlama 14 | 2,07 | ,616 | ,165 | 1,72 2,43 1 3 ,679 ,327 | ,236 -,22 1,58
(_g’" Ust Yénetim | 8 | 2,50 | ,756 | ,267 | 1,87 3,13 1 3 ,250 ,368 | ,961 - 77 1,27
S Total 138 | 2,55 | ,746 |,063| 243 | 268 | 1 | 5
% Pazarlama 8 2,63 744 | 263 | 2,00 3,25 1 3
§ imalat 98 | 2,72 | ,797 | ,080 | 2,56 2,88 1 4 -,099 |,310 | ,998 -,96 76
§ ® Kalite 10 | 2,60 ,699 | ,221 | 2,10 3,10 2 4 ,025 ,400 | 1,000 -1,08 1,13
é E Planlama 14 | 2,71 | 1,204 | ,322 | 2,02 341 1 4 -,089 374 | ,999 -1,12 ,94
% Ust Yoénetim | 8 2,63 916 | ,324 | 1,86 3,39 1 4 ,000 422 | 1,000 -1,17 1,17
:§ Total 138 | 2,70 ,832 | ,071 | 2,56 2,84 1 4
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3.2.3.2.4. Kaynak

Kaynak Kullanmaya iligskin 6lgegin belirlenmesi i¢in ilgili sorulara giivenilirlik analizi
(% 95 giiven araliginda) yapildiginda sorularin "Olgiilmekte", "Is Akis Semas1",
"Goriis", "En Az Kaynak" "Catisma Cekisme" "Calisan Memnuniyeti" bagliklarin

iceren sorulardan olugsmasina karar verilmistir.

Kaynak Kullanma Olceginin Ortalamasi 14,67, Standart Sapmas1 ise 9,710’tiir. Genel
Ortalamaya bakildiginda degerin 2,446, Ortalama Varyansinin ise 0,575 oldugu
gorilmektedir. Ortalamalarin Degisim Aralig1 0,471 iken Varyanslarin Degisim Araligi
0,161 tiir.

Sorular arasindaki Korelasyonlarin Genel Ortalamasi 0,368 degerini gosterirken
(minimum) 0,163 ila (maximum) 0,515 arasinda giiclii bir korelasyonun varligindan sz

etmek mumkiindur.

Genel Giivenilirlik Katsayist Alfa 0,774'diir. Bu yiiksek bir degerdir ve kullanilan

Olcegin giivenilir oldugunu ifade eder.

Kaynak Kullanim1 6l¢egi dogrultusunda yapilan One Way Anova analizi sonuglar
gostermektedir ki Pazarlama Boliimiiniin ortalamalar1 genelde diger bdliimlerin
ortalamalarindan daha biyiktiir. Bu nedenle Pazarlama Boliimiiniin Performans
Degerlendirme konusunda daha duyarli ve gelisime agik oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Tiim p degerlerinin (Sig) 0,05'ten biiyilkk olmasi ise tiim boliimlerin Performans
Degerlendirme konusunda birbirlerinden anlamli bir farkliliklarinin  olmadigini

gostermektedir.

143



Reliability Statistics
. Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
174 778 6
Summary Item Statistics
Mean Minimum | Maximum | Range Ma_><|_mum/ Varian | N of
Minimum ce Items
Item Means 2,446 2,116 2,587 A71 1,223 ,032 6
Item Variances 575 511 ,673 ,161 1,316 ,004 6
Inter-1tem Correlations ,368 ,163 ,515 ,352 3,164 ,012 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
Olgiilmekte 12,56 7,504 341 ,181 788
[sAkisSemast 12,30 7,045 567 347 729
Gorus 12,18 6,894 ,543 ,343 134
EnAzKaynak 12,09 6,927 ,539 ,356 735
CatismaCekisme 12,12 7,154 ,535 ,365 737
(CalisanMemnuniyeti 12,12 6,766 ,616 ,399 716
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
14,67 9,710 3,116 6
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Descriptives

Multiple Comparisons (Tukey

HSD)
95% Confidence Mean 95% Confidence
v | wean Dset\c/jié S:?O Interval for Mean| wmini | Maxi | Differe | Std. s Interval
tion ¢ | Lower | Upper | mum | mum | nce (I- | Error Lower | Upper
Bound | Bound J) Bound | Bound
Pazarlama 8 2,50 ,535 |,189 | 2,05 2,95 2 3
® imalat 98 2,05 ,791 |,080 | 1,89 2,21 1 4 ,449 ,297 ,557 -,37 1,27
§ Kalite 10 2,40 | ,843 |,267| 1,80 3,00 1 3 ,100 ,383 ,999 -,96 1,16
‘3. Planlama 14 1,86 ,864 | ,231| 1,36 2,36 1 4 ,643 ,358 ,380 -,35 1,63
© Ust Yénetim 8 2,63 |1,061|,375| 1,74 3,51 1 4 -,125 ,404 998 | -1,24 ,99
Total 138 | 2,12 | ,820 |,070| 1,98 2,25 1 4
Pazarlama 8 2,50 ,535 |,189 | 2,05 2,95 2 3
% imalat 98 2,40 729 | ,074| 2,25 2,54 1 4 ,102 ,264 ,995 -,63 ,83
(% Kalite 10 2,50 | ,707 |,224| 1,99 3,01 1 3 ,000 ,340 | 1,000 | -94 ,94
_g Planlama 14 2,07 ,730 |,195| 1,65 2,49 1 3 429 ,318 ,662 -,45 1,31
<_‘E”“ Ust Yénetim 8 2,25 | ,707 | ,250 | 1,66 2,84 1 3 ,250 ,359 ,957 -, 74 1,24
Total 138 | 2,37 ,716 | ,061| 2,25 2,49 1 4
Pazarlama 8 2,75 ,707 | ,250 | 2,16 3,34 2 4
imalat 98 252 | ,7135 | 074 | 2,37 2,67 1 4 ,230 ,282 ,925 -,55 1,01
:g Kalite 10 2,50 |1,080|,342| 1,73 3,27 1 5 ,250 ,363 ,959 -, 75 1,25
8 Planlama 14 2,00 | ,784 |,210| 1,55 2,45 1 3 , 750 ,339 ,182 -,19 1,69
Ust Yénetim 8 2,75 | ,707 | ,250 | 2,16 3,34 2 4 ,000 ,383 | 1,000 | -1,06 1,06
Total 138 | 2,49 | ,776 |,066| 2,36 2,62 1 5
Pazarlama 8 2,88 641 | ,227 | 2,34 3,41 2 4
< imalat 98 2,61 ,768 | ,078 | 2,46 2,77 1 4 ,263 ,281 ,882 -,51 1,04
% Kalite 10 2,80 | ,632 |,200| 2,35 3,25 2 4 ,075 ,362 | 1,000 | -,93 1,08
ﬁ Planlama 14 2,14 ,864 |,231| 1,64 2,64 1 3 , 732 ,338 ,200 -,20 1,67
i Ust Yénetim 8 2,50 | ,756 |,267| 1,87 3,13 1 3 375 ,382 ,863 -,68 1,43
Total 138 | 2,59 , 771 | ,066 | 2,46 2,72 1 4
Pazarlama 8 2,75 ,707 1,250 | 2,16 3,34 2 4
% imalat 98 2,57 ,703 | ,071| 2,43 2,71 1 4 179 ,265 ,962 -,55 91
§ Kalite 10 2,50 527 |,167 | 2,12 2,88 2 3 ,250 342 ,949 -,70 1,20
E Planlama 14 2,36 ,842 | ,225| 1,87 2,84 1 3 ,393 ,319 734 -,49 1,28
f:g Ust Yénetim 8 2,63 | 916 |,324| 1,86 3,39 2 4 ,125 ,360 ,997 -,87 1,12
Total 138 | 2,56 ,715 | ,061| 2,44 2,68 1 4
= Pazarlama 8 2,75 463 | ,164 | 2,36 3,14 2 3
§ imalat 98 2,61 ,768 | ,078 | 2,46 2,77 1 5 ,138 271 ,986 -,61 ,89
E Kalite 10 2,50 ,707 |,224 | 1,99 3,01 1 3 ,250 ,349 ,953 - 72 1,22
% Planlama 14 2,07 ,616 |,165| 1,72 2,43 1 3 ,679 327 ,236 -,22 1,58
g" Ust Yénetim 8 2,50 , 756 | ,267 | 1,87 3,13 1 3 ,250 ,368 ,961 - 77 1,27
8" Total 138 | 2,55 ,746 | ,063 | 2,43 2,68 1 5
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3.2.4. lIsletme I¢i Gozlem, inceleme ve Degerlendirmeler

Calismanin bu asamasinda, isletme yoneticisi ve boliim sorumlular1 ile toplanti
yapilarak isletmenin giiclii ve zayif yonleri ile tehdit ve firsatlarini belirlemeye yonelik

SWOT (GZFT) analizi yapilarak Tablo 3.2’de sunulmustur.

Isletmenin sahip oldugu giivenilir marka imajimin, kaliteli teknik personelinin varligs,
kaliteli tiretim, girdi/hammadde ve yeterli makine donanima sahip olmasi ile hizli ve
zamaninda teslimat 6zelliklerinin isletmenin gili¢lii yanlarini; diisiik dis piyasa talepleri,
katma degeri diisiik iliretim yapmasi, arzu edilen diizeyde olmayan zayif yonetim ve
tasarim faaliyetleri, yetersiz bilgi teknolojileri yatirimi, {iretim siireclerinin kontrol
altinda olmayisi, yenilik ve degisim faaliyetlerinin giicliikle olusturulabilmesi ise

isletmenin zayif yonlerini olusturdugu goriilmektedir.

Buna karsilik i¢ ve dis piyasada markali 6zel tasarim {iriinlere olan talep, hizli, kaliteli
tiretim arayiglari, yliksek miisteri potansiyeli olan pazarlara yakinlik o6zelliklerinin
isletme icin firsat oldugu, diisiik maliyetli tiretim yapan rakiplerin varlii, artan tiretim
maliyetleri, yerel ve kiiresel rekabetin artmasi ve isletmenin kendi koleksiyon ve
markalt {iretimine sahip olmamasi ise isletme i¢in tehdit unsurlarini olusturdugu

goriilmektedir.

Yapilan goriigmeler neticesinde; isletme i¢in en 6nemli hedefin yeni pazarlara acgilarak,
pazar paymi arttirmak oldugu belirtilerek, sektérde kendi markasi ve koleksiyonu ile
katma degeri yiiksek liretim yaparak biliylimek istedigi vurgulanmigtir. Bu dogrultuda
isletmenin giiclii ve zayif yonleri, tehdit ve firsatlari dikkate alinarak kurumsal vizyon,
misyonu g6zoniine alinarak, degerleri ve kalite hedefleri gozden gecirilerek yenilenmis
ve Tablo 3.3’de sunulmustur. (+) ile gosterilen maddeler isletmenin mevcut verilerine

eklenen, (-) ile gosterilenler ise ¢ikarilan hedefleri belirtmektedir.
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Tablo 3.2. SWOT Analizi

ICTEN GELEN ETKILER

GUCLU YONLER
(STRENGTHS)

Giiglii ve giivenilir marka imaj1
Kalifiyeli teknik personel

Kaliteli liretim

Kaliteli girdi ve hammaddeler
Yeterli makine ve techizat donanimi
Hizl1 ve esnek iiretim

ZAYIF YONLER
(WEAKNESSES)

Diisiik dis piyasa talepleri

Katma degeri diisiik iiriin iiretimi

Yetersiz yonetim ve tasarim faaliyetleri
Yetersiz bilgi teknolojileri ve siire¢ yonetimi
Yenilik ve degisime kars1 zor uyum

DISTAN GELEN ETKIiLER

FIRSATLAR
(OPPORTUNITIES)

Markali ve 6zel tasarim liriinlere olan talep
Kaliteli ve hizli fason {iretim arayislari
Global 6lgekte yeni pazar arayislart
Avrupa, Rusya, Asya pazarlarina yakinlik
Yiiksek dig/i¢ pazar potansiyeli

TEHDITLER
(TTREATS)

Diisiik maliyetli {iretim yapan rakipler
Yiiksek iiretim maliyetleri

Global / yerel rekabetin artmasi
Avrupa pazarindaki doygunluk

Kendi markasina sahip olmamasi
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Tablo 3.3. Isletmenin Vizyon-Misyon-Degerler-Kalite Hedefleri

e Hazir Giyim sektoriinde katma degeri yiiksek tiretim yaparak,

ViZYON oo -
ulusal/uluslararasi pazarda tercih edilen marka giicli olmak.

Miisterilerine st kalitede tiretilmis ayricalikli irtinler sunmak. (+)
Denim iiretiminde rekabet avantaj1 saglayacak maliyette iiretim yapmak.
Stirekli ve hizli tiretim yapmak.

Isinde profesyonel calisanlara sahip olmaktir.

Reel sektorde ihracat ve istihdami arttirarak milli ekonomiye katkida
bulunmak.

e lyi niyet ve potansiyeli iiretim ve kazanca doniistiirmek.

MIiSYON

e ¢ ve dis miisteri iliskilerinde karsilikl1 giiven ve samimiyet ortami
olusturmak.

e Miisteri istek ve beklentilerini en iist seviyede karsilayacak, tasarim ve

iiretim kalitesine 6nem vermek.

Siparis terminlerini zamaninda gergeklestirmek.

Yeniliklere agik olarak siirekli gelismeyi hedeflemek. (+)

Miisterililerine reel ve rekabet edilebilir fiyatlar sunmak.

Cevre bilincine sahip, temiz, diizenli ve giivenilir bir ¢aligma ortami

sunmak.

e Denim iiretiminde karlilik, verimlilik ve kalite artis1 saglayacak teknoloji
ve sistemleri siirekli olarak takip etmek ve giincellestirmek. (+)

e (Calisanlarin memnuniyeti, motivasyonu ile kisisel ve mesleki egitimlerine
Onem vermek.

DEGERLER

e Boliimler bazinda belirlenmis aylik/y1llik kalite hedeflerine ulagsmak.
o Siirekli iyilestirme yapmak ve bu dogrultuda galisanlara egitimler vermek.
e Teknolojiyi yakindan takip ederek yeni teknolojik olanaklardan
faydalanmak.
KALITE e Miisteri memnuniyeti ve tatminini attirarak, satig miktarlar1 ve kar
HEDEFLERI oranlarini stirekli arttirmak.
e Uretim firesi, stok {iretim ve is kazasi oranlarin1 % 0 minimum seviyede
tutmak.
e Boliim ve ¢alisan performanslarini siirekli izlemek ve iyilestirmek.
e Her yil en az 50 pargadan olusan 2 koleksiyon hazirlamak. (+)
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3.1. UYGULAMA ASAMASI-3: SUREC TASARLAMA ve GELIiSTIRME

Calismanin uygulama kisminin son agsamasinda; silire¢ iyilestirme metodolojisi
kapsaminda olusturulan model cercevesinde “Uriin Gelistirme ve Numune Hazirlama
Siireci’nin iyilestirilmesine yonelik bulgulara yer verilmistir. Siire¢ iyilestirme modeli

Sekil 3.25’de verilmistir.

OCLME /| DEGERLENDIRME ve SUREKLI iYILESTIRME

HAZIRLIK SUReg » SUREG ANALIz » IYILESTIRMENIN

DEGERLENDIRME UYGULANMASI

¥ ¥

Ayrintil Harta ve
Inceleme

4

Ciz im Geligtirme Yay anlagtrma

«

¥

~. Sirecin Mevcut

i. . | Migteri Garasmeleri 1~ Kiyaslama s
i OnemPerfornans A (Benchmark)ve | ~| Filot Wygulama
i Matrisi . Hedef Koy ma |
¥ ¥y ¥
| d
< |
| ]
| !
I Calsanlaria Froblemeri !
| Gérigmeler Tanimama !
|
| -
: |
| .
|
! ‘ i ‘
i |
i 1
|
|
|
I
|
I
i

Kararverme ve

‘
1
|
I
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|
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|
i
i
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i
i
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I
L

Durumu Benimsetme
~ Cozimve
Uygulama Plani

Sekil 3.25 Siireg lyilestirme Déngiisii [22]

Sekil 3.25’de goriildiigii lizere model kapsaminda yapilan ¢aligsmalar dort alt boliimde

yer almaktadir.
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3.1.1. Hazirhk Calismalari

Hazirlik ¢aligmalari; isletme siireclerinin belirlenmesi, sahiplerinin atanmasi ve
siireglerin tanimlanarak iyilestirilecek siirece karar verilmesi ve Siire¢ Iyilestirme
Ekibinin (SIY) olusturulmas: faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu kapsamda SiYekibinin
olusturulmas1 disindaki hazirlik faaliyetleri uygulamanin Onceki asamalarinda

gerceklestirildiginden burada sadece SIY ekibi olusturulmustur.

Siire¢ iyilestirme ekibi; {ist yonetimin tam destegini bildirmek ve g¢aligsanlar arasinda
olusabilecek direnci minimuma indirmek i¢in genel midiir yardimcisinin
koordinatorliigiinde; imalat midiirii, planlama miidiirii, pazarlama midiirii, Satinalma
sorumlusu, model bdlim sorumlusu, modelhane bdlim sorumlusu, numune dikim
sorumlusu ile stilist ve miisteri temsilcisi olmak tizere toplam 8 kisi ve arastirmacidan
olusmaktadir. Imalat miidiirii, ilgili bélim ve bireylerle siirekli iletisim halinde

olmasindan dolay1 Siire¢ Iyilestirme Ekip Lideri olarak secilmistir.

3.1.2. Siire¢ Degerlendirme

Stirecin  mevcut durumunun saptanmasini igeren bu boliimde; silireg haritasinin
olusturulmasi, gerekli 6l¢iim ve tespitlerin yapilmasi, incelenmesi ve slirecin
derecelendirilerek iyilestirilecek sorunlu alan/alanlara karar verilmesi faaliyetleri yer

almaktadir.

Bu kapsamda oncelikle imalat miidiirii siire¢ sahibi olarak belirlenerek iiriin gelistirme
ve numune tiretim temel siirecinin hangi siire¢lerden olustugu tanimlanmis ve is akist

tespit edilmistir. (Sekil 3.26) Buna gore temel siireg 5 siiregten olugsmaktadir:

e Teknik ¢izim dosyasi hazirlama
e Numune malzeme tedarik

¢ Numune kalip hazirlama

e Numune dikim

¢ Numune yikama

SIY ekibi gozlem siire¢ adim analizi yaparak, her hangi bir noktada bilgi kaybina neden
olmamak i¢in daha 6nce hazirlanmis olan gorev tanimlarin1 baz alarak siiregleri ve
fonksiyonlarimi degerlendirmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda kim/kimler, ne zaman,

nerede, neyi, nasil ve ne kadar yapiyor sorularinin cevaplari irdelenmistir.
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SIY ekibinin iyilestirmede &ncelikli siireci (kritik/zayif siirec) tespit edebilmesi igin; su
ana kadar yaptigi ¢alismalar etki matrisi, gelisim ihtiyaci matrisi ve karar matrisi

kullanilarak degerlendirilmistir.

3.1.2.1. Kritik Siirecin Belirlenmesinde Etki Matrisi

SIY ekibi tarafindan iiretim ana siirecinin alt siirecleri olan; Teknik ¢izim dosyasi
hazirlama, Numune malzeme tedarik, Numune kalip hazirlama, Numune dikim,

Numune yikama siireglerinin etkileri incelenerek degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmede, ele alinan siiregler; miisteri {izerindeki etki, degisebilirlik
(esneklik), performans ve firmanin temel amaci olan giysi tiretimi {izerindeki etki olmak

tizere 4 kriter bazinda, 1 ile 5 arasinda puan verilerek degerlendirilmistir.

Yapilan puanlandirmada ““5” puan siirecin ilgili kriter iizerindeki etkisinin iist diizeyde
olduguna, “1” puan ise etkinin diisiik oldugunu ifade etmektedir.[11] Siire¢lerin, bu
yaklasima gore degerlendirilmesi sonucunda, ekip iiyelerinin verdigi puanlarin aritmetik

ortalamasini gosteren etki matrisi asagida yer almaktadir.

Tablo 3.4. Etki Matrisi

. . o t. . M-- t .
KRITERLER| C1Ysi Uretimi | Misteri —f o pilirlik | Performans :
. Uzerindeki | Uzerindeki (Esneklik) | (Genel Gériiniim) Toplam Etki
SURECLER Etki Etki
Teknik Dosya Hazirlama 5 5 4 5 19
Numune Malzeme Tedarigi 4 4 3 3 14
Numune Kalip Hazirlama 4 4 3 4 15
Numune Dikim 5 4 3 4 16
Numune Yikama 4 8 8 3 13

Puanlama: 1: Etkisi Yok 2: Etkisi Az 3: Orta Etkili 4: Etkili 5: Cok Etkili

Yapilan bu degerlendirme sonucunda siireglerin {iretim siireci tizerindeki etki
siralamast; teknik dosya hazirlama, numune dikimi, kalip hazirlama malzeme tedarigi

ve numune yikama olarak belirlenmistir.
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3.1.2.2.  Gelisim Ihtiyac1 Matrisi

Kritik siireglerin belirlenmesinde, siireglerin gelisime olan ihtiyaclar1 Gelisim Ihtiyac
Matrisi ile degerlendirilmektedir. Yapilan bu degerlendirmenin amaci mevcut seviye ile
olmas1 gereken seviyenin mukayese edilmesidir. Burada yapilan puanlamada “0” puan
stirecin olmasi gerekenden en uzak oldugu noktayi, “4” puan ise 6rnek model olabilecek

yapidaki siiregleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. [11]

Buna gore SIY ekibi; yaptiklari inceleme ve degerlendirmeler sonucunda ele alian
teknik cizim dosyasi hazirlama, numune malzeme tedarik, numune kalip hazirlama,
numune dikim, numune yikama siireglerini; genel isleyis bigimleri, performans
degerleri, yasanilan sorunlar ve nedenlerini géz Oniine alarak su anki durumlarina gore

puanlandirmislardir.

Verilen puanlarin aritmetik ortalamalari sonucunda; teknik ¢izim dosyasi hazirlama
siireci ‘1’ puan, numune malzeme tedarik siireci, numune dikim silireci ve numune

yikama siireci ise ‘2’ puan, numune kalip hazirlama siireci ise ‘3’ puan, almistir.

Yapilan degerlendirme sonuglari, gelisim ihtiyact matrisine tasiarak iyilestirmeye
oncelikli siireclerin goriinmesi saglanmistir. (Tablo 3.5). Tabloya gore beyaz renkli
kareler siireclerin mevcut seviyelerini, koyu renkli kareler ise hedeflenen seviye ile

mevcut seviye arasindaki farki ifade etmektedir.

Tablo 3.5. Gelisim Ihtiyaci Matrisi

Gelisim ihtiyac Hedef-Mevcut
0 Seviye

SURECLER

Teknik Dosya Hazirlama

Numune Malzeme Tedarigi

Numune Kalip Hazirlama

Numune Dikim

Numune Yikama

Puanlama: 0: Sagliksiz 1: Yetersiz 2: lyilestirmeye A¢ik  3: Basarihh  4: Ornek Siireg

Hedeflenen Seviye: - Mevcut Seviye: E
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Yapilan bu degerlendirme sonucunda gelisim ihtiyaci en yiiksek olan siirecin, baska bir
deyisle gelistirilmesi sonucunda nihai sonuca en biiyiik katma degeri yaratacak siirecin
tasarim/lirtin  gelistirme silirecinin baglangicini tesgkil eden “teknik dosya hazirlama

stireci” oldugu goriilmektedir.

3.1.2.3. Karar Matrisi

Bu asamada, siireglerin degerlendirilmesinde kullanilan, etki matrisi ile gelisme ihtiyaci
matrisinden elde edilen sonuglar karar matrisine aktarilarak sonuglar1 gosteren karar
matrisi asagida sunulmustur. (Tablo 3.6) Buna gore karar matrisinde; iiriin gelistirme ve
numune Uretim siirecinin Kritik basar1 faktorleri iizerinde etkisi en biiylik olan ve

gelisim ihtiyaci en yiiksek olan siiregler kritik siiregler olarak belirlenmistir.

Tablo 3.6. Karar Matrisi

Tekn.Dosya Haz
Yiiksek
Numune Dikim
Malzeme T edarig]
vz Numune Yikama
)
L
orta £
s 10
Q.
(e)
[
Diisiik

Gelisim Ihtiyaci
Diistik Orta Yiiksek

En yiiksek
Yiiksek

Orta
En Diisiik
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Karar Matrisinde de goriildigi iizere, incelemeye alinan bes siire¢ onceliklerine gore

siralandiginda;

Teknik dosya hazirlama
Numune dikim
Malzeme tedarik

Numune yikama

o > w0 e

Kalip hazirlama stiregleri olarak siralandig1 goriilmektedir.

SIY ekibinin yaptif1 calismalar sonucunda “Teknik Dosya Hazirlama Siireci”

lyilestirmede oncelikli siirec olarak tespit edilmistir.

3.1.3. Siire¢ Analizi (Coziimleme)

Iyilestirmede oncelikli siire¢ olarak segilen teknik dosya hazirlama siirecinin detayli
incelemesini igeren bu boliim; sorunlarin kékenlerinin tespiti, iyilestirme seceneklerinin
belirlenmesi ve en uygun se¢enegin belirlenmesi faaliyetlerini kapsar. Bu kapsamda
daha 6nce tespit edilen is akis semasi ve Sekil 3.26’da verilen {iriin gelisirme ve numune
hazirlama siirecinin alt siire¢lerinden biri olan teknik dosya hazirlama siirecinde
sorunlar insan, metod, makine ve ¢evre eksenli olarak tespit edilmistir. Beyin firtinasi
yontemi kullanilarak bu temel boyutlara etki eden sebeplere yonelik ¢oziim Onerileri

gelistirilmistir.

Insan kaynakli nedenler; miisteri istek ve beklentilerinin tam olarak tespit edilememesi,
deneyim ve tecriibe eksikligi, siibjektif unsurlarin 6n planda olmasi ve dosyalarin

istenen siirede teslim edilememesi olarak tespit edilmistir.

Metod kaynakli nedenler; is yiikiinlin fazla olmasi, siirecte gorevli kisilerin nitelik ve
nicelik olarak yetersiz olmasi, tasarim i¢in 6n hazirlik siiresinin hi¢ olmamasi veya

yetersiz olmas1 ve pazarlama stratejilerinin uygulanmamasi olarak tespit edilmistir.

Makine ve ¢evre kaynakli nedenler birlikte ele alinarak; tasarim siirecinde bilgisayar
teknolojilerinin eksik kullanimi, miisteri taleleri ve moda egilimlerinin hizli degisimi,

taleplerin gogunlukla acil gelmesi olarak tespit edilmistir.

Tespit edilen bu nedenler dogrultusunda asagida tasarimci ve tasarimci yardimcisina
iligkin verilen gorev tanimlart ve is akis semasi (Sekil 3.27) hazirlanarak siireg

tyilestirilmis ve uygulamasi yapilmistir.
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Tasarimeci

Unvanl

: Tasarimci

Bagli Bulundugu Ust : Pazarlama Miidiirii

Bagh Astlar . Tasarim Asistani

Gorev ve Sorumluluklar:

10.

11

Hedef miisterilerin beklentilerini tespit edebilmek i¢in pazar arastirmasi
(magaza, fuar, sergi, rakip magaza =ziyaretleri, sokak analizleri, internet
arastirmalari, odak grup toplantilar1 vs.) yaparak trendleri takip etmek ve rapor

hazirlayarak tasarim ekibiyle paylagmak.
Donem bazinda “Line Board”, “Story Board” ve renk paletleri hazirlamak.

Koleksiyon igin kumas, yardimci malzeme, aksesuar, siisleme, nakis, grafik-

baski-desen, renk ve detaylar1 belirlemek.

Edindigi fikirleri tasarimlariyla birlestirerek, modelin tiim detaylarini belirlemek

ve taslak ¢izimlerini yapmak.

Taslak ¢izimlerin teknik foylerini hazirlamak ve dosya olusturmak iizere tasarim

asistanini / stilist yardimcisini yonlendirmek ve takip etmek.

Koleksiyonu siirekli yeni tutmak i¢in deneme amagli yeni ve ticari (moda
olabilecek) modeller tasarlayarak Pazarlama, Planlama ve Satinalma

bolumlerine sunar.

Olusturulan tasarimlarin kaliplarinin hazirlatilarak numune {iretimini takip
etmek iizere tasarim asistanini / stilist yardimecisin1 yonlendirmek ve kontrol

etmek.

Uretilen numunelerin ~ kontrollerini ~ yaparak, kritik vermek, kritikler

dogrultusunda numune iiretimini yonlendirmek.
Pazarlama, Satinalma ve Modelhane boliimleri ile teknik toplantilar yapmak.

Dikim sirasinda iiretim numunelerini kontrol etmek ve varsa gozden kagan

detaylar1 degerlendirmek.

. Uretim numunelerinde problem varsa dogru iiretim numunesi gelinceye kadar

tekrar talepte bulunmak.
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12. Numune iiretimi tamamlanan triinleri dikis talimati, dikis teknigi, kalitesi ve
6l¢ii tablosuna gore kontrol ederek sonuclar1 kayit altina almak ve bilgi kartlarini
takmak. Son kontrolleri yapilan numuneleri pazarlama miidiirii veya {riin

sorumlusuna teslim etmek.

13. Modelin Olgiilerini, kumasini, aksesuarlarini, siisleme oOzelliklerini, etiket

bilgilerini ve dikim talimatlarini igeren teknik ¢izim foyiinii hazirlamak.

14. Hazirlanacak modelde yer alan triko, bant gibi 6zellikleri dikim talimatina,

kumas cinslerini ise teknik foye eklemek.
15. Modelde kullanilacak etiketin tirlinlin neresine takilacagini talimatta belirtmek.
16. Koleksiyondaki iiriinlerin kesim ve dikim agamasindaki ¢caligsmalarini izlemek.

17. Kesim ve dikim islemlerinin modele uygun olmasi igin ilgili kisilerle ortak

calisma yapmak.

18. Seri iiretimi yapilan {irlinlere iliskin Pazarlama Boliimii veya miisterilerden

gelen rapor veya geri bildirimleri takip etmek.
19. Hazirlanan tasarimlari tiim detaylari icerecek sekilde arsivleyerek saklamak.

Tasarimmci Asistani / Stilist

Unvani : Tasarimci1 Asistani

Bagli Bulundugu Ust : Tasarimct
Gorev ve Sorumluluklan

1. Donem bazinda hazirlanan “Line Board”, “Story Board” ve renk paletlerinin

olusumunda Tasarimci / Stiliste yardimci olmak.
2. Olusturulan taslak ¢izimlerin teknik foylerini hazirlamak ve dosya olusturmak.

3. Tasarimci / stilistin talimatlar1 dogrultusunda olusturulan tasarimlarin

kaliplarinin hazirlatilarak numune iiretimini takip etmek.
4. Modelhane ile yapilan kritik toplantilarina katilmak.

5. Pazarlama, Satinalma ve Modelhane béliimleri ile yapilan teknik toplantilara

katilmak.
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6. Dikim sirasinda iiretim numunelerini kontrol etmek ve varsa goézden kagan

detaylar1 degerlendirmek.

7. Numune iiretimi tamamlanan tiriinleri dikis talimati, dikis teknigi, kalitesi ve
Olcli tablosuna gore kontrol ederek sonuglar1 kayit altina almak ve bilgi kartlarini
takmak. Son kontrolleri yapilan numuneleri pazarlama miidiirii veya {iriin

sorumlusuna teslim etmek.

8. Modelin olgiilerini, kumasini, aksesuarlarini, siisleme Ozelliklerini, etiket

bilgilerini ve dikim talimatlarini i¢eren teknik ¢izim fOyiinii hazirlamak.

9. Hazirlanacak modelde yer alan triko, bant gibi 6zellikleri dikim talimatina,

kumas cinslerini ise teknik foye eklemek.
10. Koleksiyonda yer alan {iriinlerin numune {iretim asamalarini takip etmek.

11. Kesim ve dikim islemlerinin modele uygun olmas1 i¢in ilgili kisilerle ortak

calisma yapmak.

12. Seri iiretimi yapilan {irlinlere iligkin Pazarlama Bolimii veya miisterilerden

gelen rapor veya geri bildirimleri takip etmek.

13. Hazirlanan tasarimlari tiim detaylari icerecek sekilde arsivleyerek saklamak.

3.1.4. Uygulama

Yapilan iyilestirme neticesinde siire¢ yeniden diizenlenmis ve uygulamistir. Bu amacla
yeni bir personel istihdam edilerek, yeni gorev tanimlari olusturulmustur. Uygulama
sirasinda olusan aksamalar, sapmalar belirlenerek gerekli onlemler alinmis ve siirecin
aksamadan devami saglanmustir.

Olusturulan yeni i akisina gore; siirecin baslangi¢ sistematigi degistirilerek daha 6zgiin,
yaratict ve farkli tasarimlarin olusturulmast saglanmaya calisilmistir. Siirecin
fonksiyonlar1 arasinda da basitlestirme ve sadelestirmeler yapilarak esnek bir yapi
olusturulmustur. Siire¢ i¢in; yeni tasarlanan model sayisi, red edilen model sayisi, kalib1
hazirlanan model sayisi, kesimi yapilan model sayisi, model basina siparis alinan model
sayisi, tasarim kaynakli hata sayisi olmak lizere performans kriterleri belirlenerek

haftalik, aylik olarak 6l¢iilerek kontrol altina alinmistir.
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BOLUM 4 — SONUC ve ONERILER

Bu béliimde arastirmanin bulgular1 dogrultusunda elde edilen sonuglar ve onerilere yer

verilmistir.

4.1. SONUCLAR

Hizla degisen rekabet ortami isletmeler icin risk ortami yaratmakta bu da igletmelerin
faaliyetlerini ¢agdas, rasyonel ve gelecegi Ongdéren bir vizyona sahip olarak
gergeklestirmelerini  zorunlu kilmaktadir. Geleneksel yoOnetim metotlarindan olan
fonksiyon bazli yonetim tarzi, giinlimiizde yerini siire¢ bazli yonetime birakmistir. Bu

yaklagim igletme faaliyetlerinde is siire¢lerine odaklanilmasini gerekli kilmugtr.

Orta dlgekli bir hazir giyim isletmesinde siire¢ yonetimi galismalarinin baglatildigi bu
calismada; firmanin is siiregleri incelenerek degerlendirilmis ve uygulama kapsaminda
olusturulan ekibin incelemeleri dogrultusunda, firmanin {iretim performansina
yaratacagl katma deger acisindan diger siireg¢lere oranla daha fazla olumlu katki
saglayacak, gelistirilmeye Oncelikli bir siire¢ belirlenerek yeniden diizenleme ve

tyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir.

Bu amagla oncelikle, uygulama igletmesinin orgiit ve liretim yapis1 incelenerek vizyon,
misyon ve hedeflerin belirlenmis, SWOT (GZFT) analizinin yapilmis, organizasyon
semast ve temel siireclerin belirlenmis, siire¢ akis semalar1 ve gorev tanimlari
olusturulmustur. Ayrica isletmenin is siireglerine iliskin bilgi almak amaciyla yonetici
ve calisanlara anket uygulanarak elde edilen veriler grafik gosterimler halinde

sunulmustur.

Isletmenin is siirecleri degerlendirildiginde temel siireclerin; Siparis alma siireci, Uriin
gelistirme ve numune iiretim siireci, Siparis planlama siireci, Malzeme tedarik siireci,
Imalat siireci olarak 5 ana siirec altinda toplandig1 goriilmiis ve her bir temel siirece ait
1 akis semalar1 hazirlanmistir. Ayrica temel siireglerin proses girdi ve ciktilar ile

performans kriterlerini ifade eden Proses Tanimlar1 ve Izleme Matrisi hazirlamistir.

Isletmenin iiretim siireclerinin genel olarak degerlendirilmesinden sonra {ist yonetici ve
boliim yoneticileriyle yapilan toplanti ve degerlendirmeler sonucunda, diizenleme ve

tyilestirmelerin yapilacagi temel siireg, isletmenin hedef ve beklentilerine uygunluk ve
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yaratacag: art1 deger acisindan “Uriin Gelistirme ve Numune Hazirlama Siireci” olarak

tespit edilmistir.

Bu kapsamda oOncelikle bolim yoneticileri ve ¢alisanlarindan olusan bir siireg
iyilestirme ekibi olusturulmus, siire¢ incelemeye alinarak hangi alt siire¢lerden olustugu
tanimlanarak is akisi tespit edilmistir. Buna gore siirecin; Teknik c¢izim dosyasi
hazirlama, Numune malzeme tedarik, Numune kalip hazirlama, Numune dikim ve

Numune yikama olmak iizere 5 siiregten olustugu goriilmiistiir.

Iyilestirmede &ncelikli siirecin (kritik/zayif siireg) tespit edibilmesi icin; etki matrisi,
gelisim ihtiyact matrisi ve karar matrisi kullanilarak degerlendirmeler yapilmis, diger
stireclere olan olumlu katkist siirecin, baska bir deyisle gelistirilmesi sonucunda nihai
sonuca en biiyiik katma degeri yaratacak siirecin tasarim/liriin gelistirme siirecinin

baslangicini teskil eden “teknik dosya hazirlama siireci” oldugu goriilmiistiir.

Bu kapsamda &ncelikle SIY ekibi tarafindan, teknik dosya hazirlama siirecinde
sorunlarin tespitine iliskin degerlendirmeler yapilarak insan, metod, makine ve gevre
eksenli olarak tespit edilmistir. Beyin firtinas1 yontemi kullanilarak bu temel boyutlara

etki eden sebeplere yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.

Tespit edilen nedenler dogrultusunda siire¢ yeniden degerlendirilerek yeni is akis semasi
ve siirecte istthdam edilecek pozisyona iligkin yeni gorev tamimlar1 hazirlanmistir.
Stirece iliskin performans kriterleri belirlenerek haftalik, aylik olarak 6l¢iilmiis ve siireg
siirekli kontrol edilebilir hale getirilmistir. Yapilan degisiklikler sonucunda
gerceklestirilen uygulamalarda baglangigta yer alan bir aylik donemde elde edilen
sonuglarin diistik oldugu gozlenmis, nedeninin ¢alisnalarin yeni sisteme uyum siireci ve

bazi teknolojik ve egitim eksikliklerinden kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Yapilan iyilestirme ¢alismalari sonucunda; isletme kaynaklarmin daha etkin ve verimli
kullanildigi, miisteri istek ve beklentilerine iliskin memnuniyetin olumlu yo6nde
degistigi gozlenmistir. Ancak bu sliregte isletme icinde ¢esitli sikintilar da meydana

gelmistir.
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Ozellikle ¢alismalarin  baslangi¢ asamasinda boliim  calisanlarnin - direnci  ile
karsilasilmis, bu direng normal kabul edilerek ¢alisan motivasyonunu ve ¢aligmalarin
saglikli gidisatin1 saglamak amaciyla, uygulamayr tanitict goriismeler yapilmis,
yapilacak c¢aligsmalarin isletme ve ¢alisanlara art1 deger katacagi yoniinde ¢alisanlar ikna

edilmistir.

Calisma sonucunda isletme agisindan elde edilen faydalari genel olarak karlilik ve
verimlilik artis1 olarak Ozetlemek miimkiindiir. Model birim maliyetlerinde azalma
saglamak i¢in gereksiz aksesuar ve malzeme kullanimindan kaginilarak, miisteri istek ve

beklentilerine ve moda trendlerine uygun 6zgiin, farkl tasarimlar elde edilmistir.

Ayrica yeni kumag ve aksesuar tedarikgileri arastirilarak, ayni kalitede iirliniin daha
diisiik fiyattan alinmasi saglanmistir. Tasarimcilarin tasarim adetleri kontrol altinda

tutularak 6zgiin model gesitliligi arttirilmistir.

Ayrica calisanlar isletme stratejisi, amaglari, performans kriterleri, faaliyetler ve
sonuglart hakkinda bilgilendirilerek motivasyonlar1 arttirilmis, gergeklestirdikleri
faaliyetlerin isletme stratejisi ve hedeflerine olan etkileri hakinda bilgilendirilmeleri
saglanmistir. Calisanlardan geri bildirim alinarak faaliyetlerde gerekli diizenlemeler
yapilmig ve isletmenin hedeflerini gergeklestirmeye yonelik calismalarda takim ruhu

gelistirilmesinde olumlu katk1 saglanmustir.

Isletme icinde gergeklestirilen yonteici ve ¢alisan anketleri aracilifiyla isgdrene verilen
onem vurgulanarak, gorev tamimlarinin olusturulmasi ile c¢alisan pozisyonlarinin
getirdigi gorev ve sorumluluklar agik bir sekilde ortaya konmus ve galisanlarin 6rgiite

bagliliklar1 giiclenmesine katki saglanmistir.

Gorildigi tlizere siire¢ yapilandirma ve iyilestirme yoluyla; isletmede operasyonel
verimsizlikleri gidermek, maliyetleri ve {riin hatalarin1 azaltmak, rekabet giiciinii
arttirmak gibi ¢ok onemli faydalar elde edilir. Amacina uygun is siire¢ tasarimlari
sayesinde miisteri istek ve beklentilerini karsilayan dirtinler iretilirken, {iretim
maliyetleri azaltilir, operasyonel verimsizlikler giderilir, ¢alisma motivasyonu arttirilir

ve sonugcta igletme performansinda ve finansal gostergelerde olumlu gelismeler saglanir.

Stireclerin sonsuza kadar etkin sekilde isleyebilmeleri miimkiin degildir. Miisteri
ihtiyaclari, teknoloji ve rekabet sartlarindaki degisimleri iyi siireclerin de yenisiyle

degistirilmesini zorunlu kilacaktir.
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4.2. ONERILER

Bu boliimde, hazir giyim isletmesinde uygulanan siire¢ yoOnetimi sisteminin

sonuglarindan yola ¢ikarak gelistirilen oneriler yer almaktadir.

Siire¢  yonetimi uygulamas: kapsaminda gergeklestirilen iyilestirme ¢alismasinda
oncelikle; yeni olusturulan siirecin “Uriin Gelistirme ve Numune Hazirlama” olan
adimin siirecin fonksiyonlarin1 kapsayict olmasi agisindan “Koleksiyon Hazirlama

Stireci” olarak diizeltilmesi 6ngdriilmektedir.

Ayrica misteri talep ve beklentilerine daha hakim olabilmek, etkili bir tasarim ve tiriin
gelistirme koordinasyonu saglayabilmek, yeterli hiz ve esneklige ulagabilmek amaciyla
pazarlama boliimiiniin; Misteri Temsilciligi’ne ilaveten iki yeni birim; “Tasarim
Birimi” ile tasarim1 yapilan modellerin kalip, kesim, dikim islemlerinin yapilarak nihai
iirlin haline getirilecegi “Uriin Gelistirme Birimi” olarak yapilanmas1 geregi

Ongorilmektedir.

Uygulamanin gergeklestirildigi isletmede bilgi ve raporlama sistemlerinin yeterli
olmamast uygulama siireci ve sonuclarin elde edilmesi agisindan ¢esitli zorluklara
neden oldugundan, yapilacak ¢alismalarin uygulanabilirligini ve gegerliligini arttirmak

icin giiglii bilgi sistemlerine sahip olmak gerekmektedir.

Isletmede olusturulan siire yonetimi sistemi, giincel iiretim ydntemleri, yonetim
felsefeleri, performans amaglari, Ol¢giitleri ve hedefleri ile siirekli giincellenmelidir.
Ozellikle tasarlanan ve gelistirilen model cesidinin arttirilmasinda tasarimci, modelist
ve numune dikim ve kesim pozisyonlarinda g¢alisanlarin kisisel diizeyde Olgiilerek
degerlendirilmesinin  performans artiglarinin ~ saglanmasinda  katki  saglayacagi

distiniilmektedir.

Ayrica sisteminin uygulanmasinda stratejik amaglarin, dlgiitlerin, hedeflerin yoneticiler
ve calisanlar tarafindan benimsenmesi uygulamanin gegerliligi ve etkinligi agisindan
biiyiikk 6nem tasidigindan; yonetici ve galisanlarin egitim programlari ile siirekli ve agik

bicimde bilgilendirilmesi saglanmalidir.

llaveten ¢alisanlarin motivasyonunu arttrmak ve katilimini saglamak amaciyla
odiillendirme/iicretlendirme sistemi tesvik edilmelidir. Ekip ¢alismasi ve takim ruhunun

gelistirilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin planlanmasi geregi de unutulmamalidir.
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Uygulama sonuglarinin tiim ¢alisanlarla paylasilmasi, herkesin anlayabilecegi acik ve
anlasilir bir raporlama bi¢iminin kullanilmasi, sonuglarin yazili ifadelerle agiklanmasi

saglanmalidir.

Ayrica sistematik olarak misteri ve galisan memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi, geri
bildirimlerin alinmasi; sorunlarin zamaninda ve yerinde tespitini saglayacagi gibi

stireclerin takibi, kontrolii agisindan da fayda saglayacag diistintilmektedir.

Diinyada ve iilkemizde yasanan hizli gelismeler isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in
degisimin gerekliligini zorunlu kilmakta, artan rekabet ve buna paralel olarak gelisen
teknoloji diizeyi ve siirekli degisen miisteri beklentileri igletmelerin kalic1 basariya
ulagmalar1 i¢in daha yalin, esnek, hizli, miisteri ve sonu¢ odakli bir anlayisa sahip

olmalar1 geregini ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda isletme c¢abalarinin odagi siirecler olmus; isletmeler hem siireclere
odaklanip, miisteri ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda siirekli iyilestirerek ve farkli
kilarak rekabet avantaji saglamak hem de isletmede yiiriitilen faaliyetlere
fonksiyonlardan bagimsiz, biitiinsel ve sonu¢ odakli bakabilmek icin siire¢ yonetimine

yonelmis ve is siireclerine odaklanmislardir.

Tiirkiye’nin dig ticaretinde biiylik bir paya sahip olmasi, toplumsal katma deger
yaratmasi ve istthdam yaratmasi agisindan 6nemli bir yeri olan hazir giyim sektoriindeki
isletmelerin hayatta kalmasi ve siirekli iyilesmesi i¢in yonetimsel ve teknolojik

gelismeleri takip etmeleri bilgiyi kullanmalar1 gerekmektedir.
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EK-1: ON GORUSME ANKETI ceendvedd vanne
Degerli Katilimct,

Siire¢ Yonetimi, 6zellikle son yillarda performanslarini arttirmak isteyen kuruluslarin ilgilenmeye basladigi giincel konulardan
biridir.

Siireg, i¢ veya dis miisteri i¢in yararli bir sonug liretmek amaciyla girdiler tizerinde gerceklestirilen, birbiriyle ilgili ve katma
deger yaratan, tekrarlanabilir, tamimli ve 6lgiilebilir islemler dizisidir. Bagka bir deyisle Siire¢, amaglanan bir ¢iktiyr (nihai driin,
rapor, hizmet, miisteriye verilen yanit, proje, yonetimsel bir karar ...) elde etmek i¢in girdiler (hammadde, yar: mamul madde,
talep/miisterinin istegi, bilgi, siparig formu ...) lizerinde katma deger yaratan islemler (isler) dizisidir.

Siire¢ Yonetimi; siireclerin siirekli ve diizenli olarak izlenmesi ve gelistirilmesini garanti altima almak i¢in yapilan faaliyetleri
kapsar. Dolayisiyla Siire¢ Yonetimi; siireglerin tasarimi, siirdiiriilmesi, miisteri ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasi i¢in siirekli
degerlendirme, analiz ve gelistirmeleri kapsayan bir ¢evrimdir.

Bu anket, Marmara Universitesi Fen Bilimleri Ensititiisii'nde yapilan "Tekstil Isletmelerinde Siire¢ Yonetimi ve Siireg
Performansimin Optimizasyonu™ konulu doktora tezi kapsaminda kullanilmak iizere tamamen bilimsel arastirma amacgli olarak
hazirlanmugtir.

Konuya gostereceginiz hassasiyet ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Tez Danismani Tez Ogrencisi
Yrd. Dog. Dr. Nuriye ISGOREN Ars. Gor. Demet OZNAZ

A. ISLETME iLE ILGILI BILGILER
1. AnKeti dolduran ydneticinin linvanr @ ...
2. Kurulus tarihi E PP PRSPPI
3. Uriin cesidi N
4. igletme alam (m?) © ..ol m’
5. Pazar yapisi O I¢ piyasa O Dig piyasa O Ig¢+ dis piyasa
6. Hukuki yapisi O Anonim sirket O Limited sirket O Sahis Isletmesi
7. Uretim tipi 0 Kendi markasi altinda koleksiyon hazirlama ve iiretim
0 Kendi markasi altinda koleksiyon hazirlama, iiretim ve fason iiretim yaptirma
O Kendi markasi altinda koleksiyon hazirlama ve fason iiretim yaptirma
0 Diger markalar igin koleksiyon hazirlama ve tiretim
O Diger markalar igin fason iiretim (belirtiniz) O I¢piyasa O  Dis piyasa
O Diger (belirtiniz).....................
8. Uriin cesidi ve miktar1 : O Her bir iiriine ait siparis/iiretim adedi diisiik 0 Uriin gesidi fazla
O Her bir {irline ait siparis/iiretim adedi yiiksek O  Uriin gesidi az
9. Toplam ¢alisan sayist @ ... kisi
O Doktora: ........ccoceveinnnn.. kisi O Yiiksek lisans: ........... kisi
10. Calsanlarin egitim O Lisans: ......ccooeiiiiiiiinnnn, kisi O Onlisans: ......cce....... kisi
durumu
O Diger (belirtiniz) .......cccccoevennnn.e
11. sahip olunan Sertifika O 1SO 9001 O OHSAS 18001 O 1SO 14000 O AVE
veya Belgeler O WRAP O SA 8000 O Diger (belirtiniz) ............
12. Uye oldugunuz STK'lar (sendika, O Var (DEIILINIZ) « v
mesleki birlik/dernek/vakif.....) 0 Yok
13. Tedarikgi firmalarimiza herhangi bir O Evet  (Belirtiniz) ......ovviviniiiieii e
denetim yapiyor musunuz? O Hayir
14. Tedarikgisi oldugunuz firma tarafindan : 0 Evet  (belirtiniz) ...
denetim yapiliyor mu? O Hayir
15. Giinliik fazla mesai saati 0 Min: ..... saat 0 Max: ....... saat O Yok
16. Vardiya Sistemi O Evet 0 Hayir
O Kagvardiya? .............. O Kagposta?..............




B. URETIM SURECI iLE iLGILi BILGILER

Isletmenizde asagidaki iiretim ve yonetim uygulamalarindan hangi/hangileri uygulanmaktadir? (Birden fazla secenek

L isaretleyebilirsiniz.)
O Hiicresel imalat sistemi O Yalin iiretim sistemi
O Modiiler tiretim sistemi O Esnek iiretim sistemleri
O Tam zamaninda tiretim -Just in time (JIT) O Toplam kalite yonetimi
O Siire¢ yonetimi O Misteri iligkileri yonetimi
O Diger (belirtiniz).........ccovieiiiiiiiiiiieien
9 isletmenizde iiretim siirecinin takibi (siparis alimindan-sevkiyata kadar) nasi yapilmaktadir? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz.)
O Bilgisayarli yazilim programlar1 (CAD-CAM) O Is akis kartlart
O Kurumsal kaynaklari planlama - ERP/MRP II- yazilim programlari
O Diger (belirtiniz) .........cooeviiiiiiiiiiiiieene

3. Bir koleksiyon/siparig/iiriin hazirlama, imalat ve teslim siirelerine iliskin sorular1 yamtlayimz.

Koleksiyon hazirlama siiresi ve sezon adedi (2 bazinda) Siire: ....coeveuennns ay Sezon adedi: ............
Numune hazirlama siiresi  © ...
Imalata giris siiresi L
Siparis teslim siiresi N

Siparis gecikme siiresi e

alyarls geCIKime stdig! O Arasira 0O Genelde 0 Siklikla O Hig olmaz
(yiizde oran olarak

halirfiniz) e e

4. Miisterileriniz tarafindan isletmenizin tercih edilme nedenlerini 6nem sirasina gore siralayiniz.
0 Kalite O Fiyat O Cografi yakinhk
O Zamaninda teslimat O Firma imaji O  Diger (belirtiniz) ........oeovivriiiriiineiiiieiiieneenes

5. lIsletmede meydana gelen problemlerin en ¢ok hangi siireclerde meydana geldigini 6nem sirasma gore siralayiniz.

O Malzeme tedarigi Malzeme kontrolii 0 Tasarim ve iiriin gelistirme
On maliyet hesaplama O Imalat plan1 ve organizasyonu

O Uretim Uriin kontrolii O Depolama

O Utii, paket, ambalaj Sevkiyat O Pazarlama faaliyetleri

I B ¥ i (011 1503V P

O Siparis alimi

6. Isletmenizde iiretim siirecinde yasanan hatalarin nedenlerini nem sirasma gore siralayiniz.

O Calisan kaynakli hatalar 0 Malzeme kaynakli hatalar
O Metot/teknik kaynakli hatalar 0 Makine/donanim kaynakli hatalar
O Yonetimden kaynaklanan hatalar O Herhangi bir hata olmamaktadir

I B ¥ i (1<) 131017 PP
7. Isletmenizde gerceklesen reklamasyon yada iade nedenlerini 6nem sirasina gore siralaymiz.

0O Eksik malzeme kullanimi 0 Hatali malzeme kullanimi

O Geg teslimat O Fiyat degisikligi

O Kalitesiz iscilik 0 Kalip/6lgii problemleri

O lletisim eksikligi O Reklamasyon ya da iade olmamaktadir

I B 1o i (1<) 13101 PP
8. Gecen yil itibariyle gerceklestirilen iiretime iliskin asagida belitilen sorular1 yanitlayimz.

O Toplam tiretim miktar:: ...................... adet [ Toplam iiretim kapasitesi :  ..........cevnnee. adet
O Planlananproje: .. adet [ Gergeklestirilen proje : ..., adet
O Yenitasarlanan iirlin :  ..............ocoeee. adet [ Pazara siiriilen iiriin : 9 i

O Hatalidirin: .. adet O ladeedileniirin: ... adet
O Toplam siparig talebi: ...................... adet O Kabul edilmeyen siparis : 90 i

O Toplamsevkiyat: ... parti O Iladeedilensevkiyat: ... parti
O Zamaninda yapilamayan sevkiyat: ... parti

9. lsletmenizde en ¢ok problem yasanan béliim ve is siireclerini belirtiniz.
Boliim Is Siireci










EK-2: YONETICi ANKETI S SO S
Degerli Katilimet,

Siire¢ Yonetimi, 6zellikle son yillarda performanslarini arttirmak isteyen kuruluslarin ilgilenmeye basladig: giincel konulardan
biridir.

Siireg, i¢ Veya dis miisteri igin yararli bir sonug iiretmek amaciyla girdiler tizerinde gergeklestirilen, birbiriyle ilgili ve katma
deger yaratan, tekrarlanabilir, tanimh ve dlgiilebilir islemler dizisidir. Bagka bir deyisle Siire¢, amaglanan bir ¢iktiyr (nihai iriin,
rapor, hizmet, miisteriye verilen yanit, proje, yonetimsel bir karar ...) elde etmek i¢in girdiler (hammadde, yar: mamul madde,
talep/miisterinin istegi, bilgi, siparis formu ...) Uzerinde katma deger yaratan islemler (isler) dizisidir.

Siire¢ Yonetimi; siireclerin siirekli ve diizenli olarak izlenmesi ve gelistirilmesini garanti altina almak i¢in yapilan faaliyetleri
kapsar. Dolayisiyla Siire¢ Yonetimi; siireclerin tasarimi, siirdiiriilmesi, miisteri ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasi igin siirekli
degerlendirme, analiz ve gelistirmeleri kapsayan bir ¢evrimdir.

Bu anket, Marmara Universitesi Fen Bilimleri Ensititiisii'nde yapilan "Tekstil Isletmelerinde Siireg Yonetimi ve Siireg
Performansinin Optimizasyonu™ konulu doktora tezi kapsamunda kullanilmak tizere tamamen bilimsel arastirma amagli olarak
hazirlanmigtir.

Konuya gostereceginiz hassasiyet ve yardimlariniz i¢in simdiden tegekkiir eder, saygilar sunariz.

Tez Danismani Tez Oprencisi
Yrd. Dog. Dr. Nuriye ISGOREN Ars. Gor. Demet OZNAZ

A. ISLETME iLE iLGILi BILGILER

1. Anketi dolduran yéneticinin linvan1 : ...
2. Kurulus tarihi e
3. Uriin cesidi e
4. isletmealam(m?®) © ...oooieiiiiiin. m?
5. Pazar yapisi O Ig piyasa O Das piyasa O ¢+ dis piyasa
6. Hukuki yapisi 0 Anonim sirket O Limited girket O Sahis Isletmesi
7. Uretim tipi O Kendi markasi altinda koleksiyon hazirlama ve {iretim
O Kendi markasi altinda koleksiyon hazirlama, iiretim ve fason iiretim yaptirma
O Kendi markasi altinda koleksiyon hazirlama ve fason iiretim yaptirma
O Diger markalar i¢in koleksiyon hazirlama ve tiretim
0 Diger markalar i¢in fason tiretim (belirtiniz) 0 ¢ piyasa 0O  Dig piyasa
O Diger (belirtiniz).....................
8. Uriin cesidi ve miktar1 : [ Her bir iiriine ait siparis/iiretim adedi diisiik O Uriin gesidi fazla
O Her bir iiriine ait siparig/iiretim adedi yliksek 0 Uriin gesidi az
9. Toplam ¢alisan sayis1 @ ... kisi
O Doktora: ......coovvvvinnnnnn. kisi O Yiiksek lisans: ........... kisi
10. Calisanlarin egitim O Lisans: ......coooevivniininninn, kisi O Onlisans: ................. kisi
durumu
O Diger (belirtiniz) .......cc.coevenenn...
11. sahip olunan Sertifika 0O 1SO 9001 0 OHSAS 18001 0O 1SO 14000 0O AVE
veya Belgeler O WRAP O SA 8000 O Diger (belirtiniz) ............
12. Uye oldugunuz STK'lar (sendika, 0 Var (DElIrtiNIZ) . .veeeeeee e e
mesleki birlik/dernek/vakif.....) 0 Yok
13. Tedarikei firmalarimiza herhangi bir O Evet  (Delirtiniz) ......covvrieiiiiiiie e
denetim yapiyor musunuz? O Hayir
14. Tedarikgisi oldugunuz firma O Evet  (Delirtiniz) ......covvrieiiiiiiie e
tarafindan denetim yapiliyor mu? O Hayir
15. Giinliik fazla mesai saati 0 Min: ..... saat 0 Max: ....... saat O Yok
16. Vardiya Sistemi O Evet O Hayrr
0 Kag vardiya? .............. 0O Kagposta? ..............



B. URETIM SURECI iLE ILGILI BILGILER
1 Isletmenizde asagidaki iiretim ve yonetim uygulamalarindan hangi/hangileri uygulanmaktadir? (Birden fazla secenek
" isaretleyebilirsiniz.)
[ Hiicresel imalat sistemi O Yalm {iretim sistemi
O Modiiler iiretim sistemi O Esnek tiretim sistemleri
0 Tam zamaninda {iretim -Just in time (JIT) O Toplam kalite yonetimi
O Siire¢ yonetimi O Miisteri iliskileri yonetimi
O Diger (belirtiniz). ......oeveveninininiiiniiiinininienane
5 Isletmenizde iiretim siirecinin takibi (siparis alimindan-sevkiyata kadar ) nasil yapilmaktadir? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz.)

O Bilgisayarli yazilim programlari (CAD-CAM) O [ akis kartlart

O Kurumsal kaynaklari planlama - ERP/MRP II- yazilim programlari
O Diger (belirtiniz) .........coovieieiiiiiiiiiieeene
3. Bir koleksiyon/siparis/iiriin hazirlama, imalat ve teslim siirelerine iliskin sorular1 yanitlayiniz.

Koleksiyon hazirlama siiresi ve sezon adedi (yu/ bazinda) Stire: ....oooevinnns ay Sezon adedi: ............

Numune hazirlama siiresi

Imalata giris siiresi

Siparis teslim siiresi

Siparis gecikme siiresi
Siparis gecikme sikhig1
(yiizde oran olarak
belirtiniz)

4. Miisterileriniz tarafindan isletmenizin tercih edilme nedenlerini 6nem sirasina gore siralayiniz.

O Kalite O Fiyat

0O Siklikla 0 Hig olmaz

O Cografi yakinlik

00 Zamaninda teslimat O Firma imaj1 O Diger (belirtiniz) ......ovvvviieiiiiiieeeieneeeenens

5. lisletmede meydana gelen problemlerin en ¢ok hangi siireglerde meydana geldigini 6nem sirasma gore siralaymiz.

0O Malzeme tedarigi 0 Malzeme kontrolii 0 Tasarim ve iiriin geligtirme

O Siparis alim O On maliyet hesaplama O TImalat plan1 ve organizasyonu
O Uretim O Uriin kontrolii O Depolama

0 Utii, paket, ambalaj O Sevkiyat O Pazarlama faaliyetleri

IR B 1= 0o (o1 U242 Y

6. Isletmenizde iiretim siirecinde yasanan hatalarin nedenlerini 6nem sirasina gore siralaymiz.

O Calisan kaynakli hatalar 0O Malzeme kaynakli hatalar
O Metot/teknik kaynakl hatalar O Makine/donanim kaynakli hatalar
O Yonetimden kaynaklanan hatalar O Herhangi bir hata olmamaktadir

IR B 1= 353 (o1 U242 Y
7. Isletmenizde gerceklesen reklamasyon yada iade nedenlerini 6nem sirasina gore siralaymiz.

O Eksik malzeme kullanimi 0 Hatali malzeme kullanimi
O Geg teslimat O Fiyat degisikligi
O Kalitesiz ig¢ilik O Kalip/6l¢ii problemleri
O Tletisim eksikligi 0 Reklamasyon ya da iade olmamaktadir
IR B 1= (o) (07 U242 Y

8. Gecen yil itibariyle gerceklestirilen iiretime iliskin asagida belitilen sorular1 yamtlayiniz.

0O Toplam tiretim miktart: ...................... adet [0 Toplam liretim kapasitesi :  ............cceune. adet
O Planlananproje: .. adet O Gergeklestirilen proje:  ...oooieiiiiinininnn.. adet
O Yenitasarlanan iirlin : ...l adet [ Pazara siiriilen iirlin : Q0 i

O Hatahirin: .. adet O Jadeedileniirin: ... adet
0 Toplam siparis talebi :  ..................e.. adet [ Kabul edilmeyen siparis : 90 i,

O Toplamsevkiyat: ...l parti [ Tadeedilensevkiyat: —  .........cccoeeeiiinn parti

O Zamaninda yapilamayan sevkiyat :

9. lsletmenizde en ¢ok problem yasanan béliim ve is siireclerini belirtiniz.

Boliim Is Siireci




C. ISLETME PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESINE iLiSKiN BILGIiLER

1. isletmenizde performans yonetimi uygulanmakta mdir?

0 Evet

0O Hayrr

2. Isletme performansimin degerlendirilmesinde hangi gostergeler baz alinmaktadir ?

0 Sadece finansal gostergelere dayali performans degerlendirme caligmalar1 yapilmaktadir.

0 Hem finansal hem de finansal olmayan (niteliksel) gostergelere dayali performans degerlendirmesi yapilmaktadir.

3. Tisletme performansinin degerlendirilmesinde hangi modeller kullanilmaktadir?

O Tek boyutlu 6l¢iim modelleri kullanilmaktadir.

0O Cok boyutlu 6l¢iim modelleri kullanilmaktadir. (Liitfen agagida belirtiniz)

O Performans piramidi yaklagim

0 Dengeli 6l¢iim kart1 (Balanced scorecard)

O Paydas temelli performans degerleme (The stakeholder scorecard)

O Performans prizmasi yaklasimi

O Diger (belirtiniz)........coevveiiiiniiiiiiiieennn,

4. isletme performansmnin degerlendirilmesinde asagidaki performans gostergelerinden hangileri kullamlmaktadir?

Sosyal Sorumluluk ve

Cevreye uyumluluk galigmalari

Toplumsal iliskilerin kalitesi

Sosyal sorumluluklar
Diger (belirtiniz) ..........ccoveveenene

Cevre Boyutu
Diger (belirtiniz) ......c.covvvviiiiiiiiininniien
Caliganlarin memnuniyeti Calisanlarin kaliciligi/devir hizi
Calisanlarin tiretkenligindeki artig/azaliglar Calisanlarin bilgi seviyesi
Calisanlar Boyutu
Calisanlarin temel yeteneklerini gelistirme ¢abalar1 [0 Calisanlarin yetenek seviyesi
Diger (belirtiniz) ......c.coevvviviiiiiiiininniien
Ogrenme ve Gelisme Takim caligsmalarmin nitelik ve niceligi O Bilgi paylasiminin etkinligi
Boyutu Diger (belirtiniz) .............vvvvveeeeieeeiiiiiiiiiii,
Rekabet Boyutu Performansin rakiplerle karsilastirilmasi Diger (belirtiniz)..............coovvvnnnn.

Vizyon ve Strateji

Stratejik hedeflerin basarilma seviyesi

Kurumsal vizyonun bagarilmasi

O Satis gelirindeki artig/azaliglar O Satiglarin karlilig1 artig/azaliglar
O Sermayenin karlilig1 artig/azaliglar O Varliklarin karliligr artig/azalislar
Finansal Boyut 0 Birim maliyetlerdeki artig/azaliglar 0 Nakit doniisiim siireleri
O Finansal hedeflerin basarilma orani O Hissedarlarin memnuniyeti
O Diger (belirtiniz) ........ooovviiieiiiiniiiiieeene
0 Miisteri memnuniyeti O Uriin iadeleri
O Yeni miisteri kazanma sayis1 O Miisteri devamlilif
Miistegi()l;&:;netleri O Miisterilerin karlilik diizeyleri 0O Misgteri iliskileri
0 Miisteri sikayetlerindeki artig/azaliglar 0 Miisteri beklentilerinin karsilanmasi
O Uriin dagitim performansy/miisteri hizmetleri 0O Diger (belirtiniz) ..........c.coevenennn.
Pazar Boyutu O Pazar payindaki artig/azalis 0 Pazardaki biiyiime
0 Pazarlama faaliyetlerinin etkinligi 0O Diger (belirtiniz) ..........c.coevvnenn..
Uriin ve Siireclerin | U Uriinlerin kalitesi 0 Siireglerin kalitesi
Kalitesi ve Hiz1 O Uretim siiresinin kisaligi/uzunlugu 0 Diger (belirtiniz) .............coceeevnnns
o o O Hata oranlari O Fire oranlar
Etk'”'ég;{]iﬂm""k O Hurda oranlan O Faaliyetlerde etkinlik/verimlilik
O  Diger (belirtiniz) ........ocooviieiiiiiiiiiiieenene
O Satis gelirlerindeki Ar-Ge harcamalarmin pay1 0 Yeni diriin gelistirme cabalari (Uriin tasarim,
Yenilik Boyutu O Yenilik yaratma (yeni iirlin sayisindaki artis) patent, tescil)
O  Diger (belirtiniz) ........ocooviieiiiiiiiiiiieenene
Esneklik Boyutu O Uretim sisteminin esnekligi O Teknolojik kapasite / yeterlilik
O  Diger (belirtiniz) ........ocoviieiniiiniiiineenenne
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Basarimi Boyutu

Diger (belirtiniz) ........coevvvinininiiininninien




D. iS SURECLERI iLE iLGILi BILGILER

Degerlendirme Olgiitleri

segenegi (X) seklinde isaretleyiniz.)

(Isletmenizde yer alan is siireglerine iliskin asagida yer alan ifadelerde, sizin fikrinizi yansitan en uygun .

Kesinlikle
Katiliyorum

©

Katihyorum

(

)

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

©
B

1. Isletmede gerceklestirilen tiim is siiregleri tanimlanmustir.

2. Stoksuz tiretim yapilmaktadir.

3. Uretimde hat dengeleme calismalar1 yapilmaktadir.

4. 15 siirecleri basitlestirilmistir.

5. Calisanlarin giinliik olarak performans 6lgiimleri yapilmaktadir.

6. Isletme kapasitesi (tiim kaynaklar) % 100 kullanilmaktadar.

7. Calisanlarin memnuniyetini saglamak i¢in siirekli 6l¢iim ve ¢alismalar yapilmaktadir.

Uriinlerin birim maliyeti sektordeki ortalama birim maliyetin altindadir.

Uretim hattinda sikinti (darbogazlar ) yasanmamaktadir.

Uretim hattinda optimum sayida personel calismaktadir.

Personel % 100 verimlilikle ¢aligmaktadir.

Kalite performansi 6l¢iilmektedir.

Malzeme % 100 verimlilikle kullanilmaktadir.

Uretim hattinda her bir siireg i¢in is akis semas1 mevcuttur.

Uretim hatt1 haricinde de her boliim igin is akis semas1 mevcuttur.

Makine/donanim % 100 verimlilikle ¢aligmaktadir.

Makine/donanim verimliligini artirmak igin siirekli caligmalar yapilmaktadir.

Vizyon, misyon ve hedeflerimiz tanimlanmustir.

Vizyon, misyon ve hedeflerimiz dogrultusunda tiim is siirecleri belirlenmistir.

Her bir is siirecinin sahibi (sorumlusu ) belirlenmistir.

Her bir is siirecine iligkin "Siire¢ Performans Gostergeleri” belirlenmistir.

Her bir "Siire¢ performans gostergesi" ne iligskin hedefler belirlenmistir.

Her siirece iliskin "Siire¢ performansi” diizenli olarak dl¢iilmekte ve raporlanmaktadir.

Rapor sonuglarina gore is siireglerinde gerekli iyilestirme ¢aligmalari yapilmaktadir.

Siireg iyilestirme calismalari yapildiginda siire¢ uygulayicisinin da gériisii alinmaktadir.

s siireclerinin ¢iktilarina iliskin ic (firma ici) ve dis (firma dis1) miisteri sikayeti minimum diizeydedir.

Bolimler arasi ¢atigma ve gekisme yasanmamaktadir.

Calisan memnuniyeti ve motivasyonu maksimum diizeydedir.

Yapilmasi gereken is, en dogru sekilde yapilmaktadir.

Firma iginde biirokrasi azaltilmustir.

s siireclerinin boliimleraras: gecis noktalar1 kontrol altindadir.

Caliganlarin tiimdl, iiretim siirecinin tamam hakkinda bilgi sahibidir.

Miisteri (i¢/dig ) memnuniyeti izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

s siireclerinde boliimleraras ¢ok gegis vardur.

Miisteri (i¢/dig ) memnuniyetsizligi gittikge artmaktadir.

Calisan devir oraninda artig goriilmektedir.

Tesekkiir ederiz.



EK-3: CALISAN ANKETI S S S
Degerli Katilimet,

Siire¢ Yonetimi, 6zellikle son yillarda performanslarini arttirmak isteyen kuruluslarin ilgilenmeye basladigi giincel konulardan
biridir.

Siireg, i¢ veya dis miisteri igin yararli bir sonug tiretmek amaciyla girdiler tizerinde gerceklestirilen, birbiriyle ilgili ve katma deger
yaratan, tekrarlanabilir, tanimli ve dlgiilebilir islemler dizisidir. Bagka bir deyisle Siire¢, amaglanan bir ¢iktiyr (nihai riin, rapor,
hizmet, miisteriye verilen yanit, proje, yonetimsel bir karar ..) elde etmek igin girdiler (hammadde, yar: mamul madde,
talep/miisterinin istegi, bilgi, siparis formu ...) Uzerinde katma deger yaratan islemler (isler) dizisidir.

Siire¢ Yonetimi; stireglerin stirekli ve diizenli olarak izlenmesi ve gelistirilmesini garanti altina almak i¢in yapilan faaliyetleri
kapsar. Dolayisiyla Siire¢ Yonetimi; siireclerin tasarimi, stirdiiriilmesi, miisteri ihtiyaglarmin daha iyi karsilanmasi igin stirekli
degerlendirme, analiz ve gelistirmeleri kapsayan bir ¢evrimdir.

Bu anket, Marmara Universitesi Fen Bilimleri Ensititiisii'nde yapilan "Tekstil Isletmelerinde Siire¢ Yonetimi ve Uretim (Siirec)
Performansinin  Optimizasyonu™ konulu doktora tezi kapsaminda kullanilmak iizere tamamen bilimsel aragtirma amagh olarak
hazirlanmustir.

Konuya gostereceginiz hassasiyet ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Tez Danismani Tez Og“rencisi
Yrd. Dog. Dr. Nuriye ISGOREN Ars. Gor. Demet OZNAZ

A. KiSISEL BILGILER

1. Cahstiginiz Boliim e
2. Unvanmz PRSP UR PSR

3. Yaptiginiz isi kisaca tanimlayiniz P

4. Cinsiyetiniz 0O Kadin O Erkek
5. Yasmz TR
6. Kac yildir bu firmada caliSlyorsunuz? : ...

7. Kac yildir calisiyorsunuz? e

8. Egitim durumunuz : O Doktora O Yiksek lisans
O Lisans O On lisans
O Lise O llkégretim

O Okur-yazar O Diger (belirtiniz) ..........c.c.oevivnnn.
Cahistiginiz Isletmede:

9. Giinliik caliyma saatiniz e

10. Giinliik fazla mesai saatiniz : 0O Min: .....saat O Max:......saat O Yok
11. Vardiyah calisiyor musunuz? 0O Evet O Hayrr O Varsa kag posta oldugunu belirtiniz : .......

0 Varsa kag vardiya oldugunu belirtiniz : ...




B. IS SURECLERI iLE IiLGILi BILGILER

Degerlendirme Olgiitleri
(fsletmenizde yer alan is siireglerine iliskin asagida yer alan ifadelerde, sizin fikrinizi yansitan en uygun
secenegi (X) seklinde isaretleyiniz.)

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

©

)
@

Yaptigim is, yazili olarak tanimlanmstir.

Yaptigim is, diizenli olarak dl¢lilmektedir.

Yaptigim is, bulundugum boliimde mutlaka yapilmasi gereken bir istir.

Yaptigim is, en dogru sekilde yapilmaktadir.

Yaptigim is, i¢ (firma iginde ) ve dig miisteri i¢in yararli bir sonug iiretmektedir.

Calistigim boliimde is siireglerine iligkin is akis semas1 mevcuttur.

Calistigim firmanin vizyon, misyon ve hedefleri tanimlanmustir.

Vizyon, misyon ve hedeflerimiz dogrultusunda tiim is siirecleri belirlenmistir.

Yaptigim igin sahibi (sorumlusu ) belirlenmistir.

Yaptigim isin "Siire¢ Performans Gostergeleri" belirlenmistir.

Yaptigim isin "Siire¢ performans gostergesi" ne iligkin hedefler belirlenmistir.

Yaptigim ise iligkin "Siire¢ performansi” diizenli olarak 6l¢iilmekte ve raporlanmaktadir.

Yaptigim ise iliskin hazirlanan rapor sonuglarina gore gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Yaptigim ise iligkin yapilan iyilestirme ¢aligmalarinda benim de (siire¢ uygulayicisi olarak) goriigim alinmaktadir.

Yaptigim is, en az kaynak kullanilarak (zaman, malzeme ... ) en verimli sekilde yapilmaktadir.

Yaptigim igin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Firmanin is siiregleri i¢inde miikerrer ve hatali is siireci bulunmamaktadir.

[s siireglerinin ¢iktilarina iligkin i¢ (firma ici) ve dis (firma dis1) miisteri sikayeti minimum diizeydedir.

Boliimler arasi ¢catisma ve ¢gekisme yasanmamaktadir.

Calisan memnuniyeti ve motivasyonu maksimum diizeydedir.

Firma i¢inde biirokrasi azaltilmustir.

s siireclerinin béliimlerarasi gecis noktalar1 kontrol altindadur.

Calisanlarin tiimii, tiretim siirecinin tamami hakkinda bilgi sahibidir.

Miisteri (ig/dis) memnuniyeti izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

[s siireglerinde boliimlerarasi ¢ok gecis vardir.

Miisteri (i¢/dis) memnuniyetsizligi gittikge artmaktadir.

Tesekkiir ederiz.





