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OZET

SIYASAL ILETiSiM PERSPEKTIFINDEN SECIM KAMPANYALARI:
KOSOVA’DA 2017 SECIM KAMPANYA ANALIZI

Siyasal iletisim, bir iilkenin siyasi siireglerinin dikkate alinmasini ve tartisilmasini
saglamaktadir. Siyasi siire¢lere dogrudan katilimcilar olmayan vatandaslar, siyasal iletisim
yoluyla iilkedeki siireclerin isleyisi ve secilmis temsilcileri hakkinda yeni bilgiler edinirler.
Siyasal iletisim siirecinde hiikiimet, medya ve vatandaslar olmak {iizere {i¢ unsur yer
almakmatadir. Bu unsurlar siyasal kamuoyunu olusturmaktadir. Bu unsurlarin siyasal
iletisime katilimlariin derecesi, bir iilkedeki siyasetin isleyis seklini de belirlemektedir.

Sec¢ilmis temilcilerin vatandagla dogrudan temas kurmalari, demokratik toplumlarin bir
ozelligidir. Siyasal iletisim programi araciligtyla vatandaslar ve se¢ilmis temsilciler arasindaki
baglant1 giiclendirilir ve bu siiregte vatandaslar secilmisler iizerinde kontrol olusturarak
temsilcilerin sorumluluklarini yerine getirmesine katkida bulunur.

Siyasal iletisim kavrami genistir, yalnizca siyasi partilerin ve siyaset¢ilerin segmenleri ikna
etme stratejisi olarak smirlandirilamaz. Bu kavram, yalmz iktidara gelme siirecinde
gelistirilen iletisim yaklagimlarini ve ¢calismalarini degil, siyasetle ilgili tiim iletisim alanlarini
da kapsamaktadir. Siyasal iletisim, basarili siyasi kampanyalarin gelistirilmesi i¢in ihtiyag
duyulan en Onemli bilesendir. Onun sayesinde vatandas-se¢cmen ile dogrudan temasa
gecmekte ve secimler sirasinda ¢ogulcu goriisler ve tartigmalarin sayisi artmaktadir. Siyasal
iletisim, vatandaslarin ulusal ve yerel secimlerde secilmis temsilcilerle dogrudan temaslarini
gelistirmeyi ve kamusal 6neme sahip konularda tartisma i¢in firsat saglamay1 amaglamaktadir.
Siyasi iletisimin gergek ve tatmin edici anlami, iilke ¢apindaki vatandaslara devlet ve yerel
kurumlardaki segilmis temsilcilerle dogrudan temas halinde yerel éneme sahip en 6nemli
konular1 sorma ve tartisma firsat1 vermektir. Kosova'da vatandaslarin sectikleri temsilcilerle
dogrudan etkilesime girmesine izin veren bir uygulama yoktur. Siyasal iletisimin genel amaci,
iilkedeki yerel ve ulusal secimlerde se¢ilmis yetkililerin daha fazla hesap verebilirligini ve
giivenilirligini saglamaktir.

Siyasi se¢im kampanyalari, se¢cim zamaninda vatandaglari harekete gecirme ve ikna etme
cabalariyla, onlarin destegini saglamay1 amaclayan, siyasal iletisimin énemli bir alanidir. S6z
konusu kampanyalar, toplu tartigmalara ve sosyal etkilesime bireysel ve dogrudan katilim i¢in
birgok firsat saglamaktadir. Segmenler, se¢im kampanyalar1 sayesinde {ilke giindemiyle ilgili
konular1 daha detayli takip edebilmektedir. Se¢im kampanyalari, bilgilendirici-politik
programlar dahilinde, igerisine tartigmalari, catigmalari, réportajlart ve siyasi adaylarin
faaliyetlerini alan, bu siyasilerin fikirlerini ve goriislerini se¢mene arz ettigi diger o6zel
programlarin da dahil oldugu bir siire¢ olarak yiiriitiilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, 2017 Kosova Se¢imleri, Se¢im Kampanyalari, Medya,
Halkla Iliskiler.

Vil



ABSTRACT

ELECTION CAMPAIGNS FROM A POLITICAL COMMUNICATION
PERSPECTIVE: 2017 ELECTION CAMPAIGN ANALYSIS IN KOSOVA

Political communication enables a country's political processes to be considered and debated.
Through political communication, citizens who are not direct participants in the political
process gain new knowledge and information about the functioning of political processes in
the country and their elected representatives. The process of political communication involves
three relevant actors: government actors, the media and citizens, ie the political public. The
degree of their involvement in political communication also determines the way in which all
politics in a country works.

Establishing direct contact between citizens and their elected representatives is a feature of
democratic societies. Through the political communication program, the connection between
the citizens and their elected representatives is strengthened, which contributes to the increase
of the responsibility of the elected representatives of the citizens. The concept of political
communication is broad, it can not be limited only as a strategy of political parties and
politicians to convince voters, but its scope includes not only the approaches and
communication studies developed in the process of gaining power, but also all areas of
communication related to politics. Political communication is the most important component
needed for the development of successful political campaigns, through it it is put in direct
contact with the citizen-voter and increases the level of pluralistic debates and opinions during
the elections.

Political communication aims to improve direct contact of citizens with their elected
representatives at the national and local level and to create an opportunity for discussion on
issues of public importance. A true and fulfilling understanding of political communication is
to give citizens across the country the opportunity to ask questions and discuss the most
important issues of local importance in direct contact with their elected representatives in state
institutions. and local. In Kosovo, there is no practice that allows citizens to interact directly
with the representatives they elected. The overall goal of political communication is to
achieve greater accountability and credibility of local and national elected officials in the
country. Political election campaigns are important parts of political communication that aim
to secure the support of citizens with efforts to mobilize and persuade them at election time.
They offer many opportunities for individual and direct participation in collective debates and
social interaction. Voters can follow agenda issues related to the country's agenda in more
detail through election campaigns. Election campaigns are carried out within the information-
political programs, then through debates, confrontations, interviews and other special shows,
dedicated to the elections, in which the public is acquainted with the activities, ideas and
opinions of the candidates.

Keywords: Political Communication, 2017 Kosovo Elections, Election Campaigns, Media,
Public Relations



GIRIS

Secimlerde yarisan her siyasi parti veya siyaset¢i, iktidara gelmeyi amaglamaktadir. Bu
nedenle her siyasi parti veya aday, profesyonel programlar ve stratejiler olusturmals;
vatandaslarin glivenini ve se¢imleri kazanmak i¢in iyi organize olmali ve ¢aligmalidir. Siyasal
iletisim, basarili bir se¢im kampanyasinin temel unsuru ve anahtaridir. Demokratik
toplumlarda siyasal iletisime iligkin yaklasimlar ve teoriler olduk¢a 6nemlidir. Siyasal iletisim
becerileri, siyasi eylem ve angajman i¢in yetkin ve profesyonel yonetim araglari olmadan
siyasette basarili bir ¢aligma diigiiniilemez. Siyasal iletisim s6z konusu oldugunda da siyaset
alantyla baglantis1 her zaman dikkate alinir. Bu nedenle Brian McNair (2011), siyasal iletigimi

siyaseti eksenine almis iletisim ¢alismalar olarak tarif etmektedir.

Sec¢im kampanyasi sirasinda basarili bir siyasal iletisim, rakip siyasi partilerin 6niline gegmek
icin anahtar bir siirectir. Basaril bir siyasal iletisim ¢aligmasinin hem parti hem de siyasi aday
acisindan iki ana yoni bulunmaktadir. Bu ydnlerden ilki, siyasal iletisim calismalariyla
rekabet edilen diger parti ve siyasilerden farkli olarak siyasi herhangi bir konu ve tartismada
hakim oldugunu gdstermektir. Ikincisi ise yine birinci ydne bagl olarak segmenler nezdinde
kredibilitesi ve giivenilirligi yiiksek hale gelmektir. Boylelikle siyasal iletisimde se¢im
kampanyalari, adaylarin hedefleri ile segcmen davraniglar1 arasinda bir baglanti kurarak
secmenlerin umutlar1 ve hayalleri ile adaylarin faaliyetleri arasinda bir koprii olusturmaktadir

(Uztug, 2002: 19).

Siyasal iletisim, adaym veya siyasi partinin kendini sunmasi, ifade etmesi ve neler yaptgini
gostermesi agisindan onemli firsatlar sunmaktadir ve bu amaglar i¢in kullanilmaktadir. Bu
nedenle yaklasimlari net olan, se¢gmenlere anlagilir mesajlar ileten, dogru rolii oynayan ve
etkin bir sekilde kampanya yiiriiten, yani dogru siyasal iletisim stratejileri gelistiren siyasi
partiler veya siyasetgiler, daha basarili olmakta ve asil amaglari olan iktidara gelme

olasiliklar1 daha fazla artmaktadir.

Siyasal iletisim, modern demokrasinin temel bir unsurudur. Siyasetciler, 6zellikle secim
kampanyalar1 esnasinda se¢menleri, kendilerinin en iyi alternatif olduklara ve rakiplerine
nazaran daha iyi siyasi tekliflere sahip olduklarina ikna etmek i¢in se¢gmenlerle siirekli olarak
iletisim kurmaktadir.. Siyasal iletisim, dijitallestirmenin toplum ve kamuoyunu doniistiirdiigii

bir ¢agda, ileri kamu yonetimi siire¢lerini de 6n plana ¢ikarmaktadir. Siyasi partiler veya



adaylar, iletisim yoluyla se¢menlerin zihninde olusturduklar1 bir nevi kendi imajlarini
olusturmaktadirlar. Siyasal iletisim, farkli ortamlarin kullanilarak; ancak temelde yiiz yiize
iletisim (etkilesimli iletisim, kisilerarasi iletisim veya kisisel iletisim) ve tek yonli iletisim
olmak iizere iki sekilde gerceklestirilmektedir. M. J. Edellman, yiiz ylize siyasal iletisim
orneklerini tanimlarken tribiinlerden halka seslenme, yliz ylize ziyaretler gibi gosteri seklinde
sunulabilen faaliyetleri belirtmektedir (2005). Siyasal iletisim siirecinde tek yonlii iletisim ise
pasif veya aktif iletisim kanallar1 (kagit, brosiir, afis, reklam panosu, e-posta gibi mesaj iireten
araglar) ve kitle iletisim araclar1 olarak adlandirilan mecralar (televizyon, gazete, dergi, radyo

gibi kitle iletisim araglan) ile gergeklestirilmektedir.

Fakat yukarida anlattiklarimizin diginda siyasal iletisim kavrami yalnizca se¢imlerden ibaret
olmayip c¢ok daha kapsamli bir siireci tarif etmektedir. Siyasal iletisim zaman zaman
siyasetcilerin rakip olarak catigsmasi, zaman zaman parti ic¢i iletisim, zaman zaman da
siyasetcilerin medyadaki seslenisleri seklinde agiga ¢ikmaktadir. Siyasal iletisim bir bi¢imde
secmenlere yaklasma sanatidir. Siyasal iletisim esnasinda halk ve dzellikle de birey siyasal
toplumsallagsmaya dahil olarak bir nevi siyaseten bilgilenmektedir. Siyasal iletisim aymni

zamanda gergeklestigi donemin ve siyasi kiiltiiriin bir yansimasidir.

Siyasal iletisim kavrami, en genel tanimiyla, siyasetgilerin sahip olduklari ideolojiyi ve
amaglarini kitlelere empoze edebilmek i¢in farkli iletisim araglarin1i ve ydntemlerini
uygulamasi siireci olarak tanimlanabilir (Aziz, 2011: 3). Fakat bu siyasi aktorlerin her seyi
yapabilecekleri ve soOyleyebilecekleri anlamma da gelmemektedir. Siyasi partiler veya
siyaset¢iler tiim siyasi siiregler boyunca yiiriittiikleri se¢im kampanyalarinda, verdikleri
vaatlere ve en iyi alternatif olduklarin1 ifade eden sloganlara riayet etmelidirler. Rekabet
halindeki siyasetgilerin, birbirlerine itham ettikleri siyasi sOylemler sirasinda dikkatli olmalar:
ve net, iyi ifade edilmis delillerle konusmalar1 gerekir, ¢ilinkii yararsiz ve temelsiz sdylemler
basarisizliga yol agabilir. Ozellikle en iyi alternatif oldugunu diisiinen ve hayatin her alaninda
refah ve sosyal istikrar saglayacak vaatler veren siyasi adaylar, her zaman vaatlerine uygun
hareket etmelidir. Bu ylizden de bir siyasi partinin siyasal iletisimi realpolitik ile uyumlu
olmalidir, aksi takdirde olumsuz sonuglara ortaya cikabilir ve gerek se¢im kampanyasi
sirasinda gerekse sonrasinda kamuoyunun zihninde siyasal partiler veya siyasetciler hakkinda

olumsuz bir imaj olusabilir.

Tezin inceleme konusu olarak sectigimiz Kosova’daki siyasal iletisim siirecini ele

aldigimizda,



Kosova'daki siyasetcilerin secim kampanyalar1 sirasinda siyasi rakipleriyle rekabet etmek i¢in
cesitli meseleler lizerinden karsi karsiya geldikleri goriilmektedir. Kosovali siyasetgilerin agik
bir siyasi tartigmaya girmeleri ve fikirlerinde 1srarci olmalari, siyasi inanglarini ve hedeflerini
acik ve net bir sekilde sunmalari; yonetimde etkili, kendilerine ve baskalarina liderlik etmeleri
konusunda  gercek¢i  olmalart  gerekmesine ragmen bu hususlart  ¢ok fazla
gerceklestirmedikleri goriilmektedir. S6z konusu siyasetgiler, yeni siyasi faaliyetler baslatma
ve mevcut olanlar1 degistirme egilimindedirler. Bu da siyasal iletisim alaninin iyi bilinmesini
ve bu konuda bilgi birikiminin saglam olmasimi gerekli kilmaktadir. Ciinkii kampanya
stirecleri icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmak, ilk olarak vatandasla ve muhalif partiyle
olan siyasi diyalogu kolaylagtirmaktadir. Bu iletisim basarisi, siyasi aktorlerin siyasal arenada
onemli bagarilar elde etmesine katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda siyasal iletisimin basarilt
bir bi¢imde siirdiiriilmesi siyasileri bagartya ulastirdig1 kadar segmenlerin ve vatandaslarin da

giiclendirilmesine olumlu katkilar sunmaktadir.



BIRINCI BOLUM: SiYASAL ILETiISIMIN KURAMSAL ve KAVRAMSAL
CERCEVESI

1.1. Siyasal Iletisimin Kavramsal Cercevesi

Siyasal iletisimin ne oldugunu agiklamak i¢in dncelikle kavrami1 meydana getiren siyaset ve
iletisim sozcliklerinin ne anlam ifade ettigini anlatmak gerekmektedir. Siyaset s6zcligii kelime
kokeni itibariyle Arapca siyasa sdzcligiinden tiiremistir. “Siyasa” sozciigii de “seyislik, at

bakiciligi, devlet yonetme, yonetim” gibi anlamlara gelmektedir (www.etimolojiturkce.com).

Siyaset kelimesinin Ingilizcedeki karsilig1 ise “politics” sdzciigiidiir ki bu sdzciik Tiirkge’ye
politika olarak ge¢mistir. Genellikle siyaset ve politika sézciikleri birbirilerini ikame edecek
sekilde kullanilmaktadir; fakat aralarinda ufak niians farklar1 bulunmaktadir. Politika
Fransizca “polis” ve “tique” kelimelerinin yan yana gelmeleri ile olusmus bir sozciiktiir. Bu
iki kelime ayr1 ayr1 degerlendirildiginde “polis=sehir” ve “tique=s6z” gibi manalar1
bulunmaktadir. Dolayisiyla politika 6ziinde “sehre dair s6z” gibi bir anlami igermektedir

(www.etymonline.com). Buradan anlagilacag: iizere, siyaset ya da politika, nasil ele alirsak

alalim, her iki kavram da insan 6zgii nitelikleri anlatmaktadir.

Iletisim ise Ingilizce “communication” kelimesinin Tiirk¢e karsihigidir ve yine kelimenin soy
kiitigine  indigimizde  “ortaklasmak™ gibi  bir anlam  muhteva etmektedir

(www.etymonline.com). Ancak iletisim sozciigliniin bu anlamiyla kullanildigindan s6z etmek

miimkiin degildir. Iletisim daha ¢cok ge¢misten giiniimiize “bilgi, fikir, diisiince ve duygularin
simgeler araciligy ile iletilmesi”(Mutlu, 2004: 139) olarak tarif edilmistir. Ancak Oskay
(2001: 9) kabul gormiis tanimi iletisim sozcligliniin kokeninde barindirdigi manayla
birlestirerek insanlarin yasam deneyimleri sirasinda edindikleri izlenimleri ortak bir zeminde
birbirilerine bildirmelerini iletisim olarak tarif etmistir. Iletisime dair tammlar1 genisletmek
miimkiindiir. Zira iletisim, multi-disipliner bir alan oldugu i¢in yiizlerce tanima sahiptir. Fakat

sunu bilmekte fayda vardir ki iletisim sadece insana 6zgii bir eylemdir (Nimmo, 1978).

Gortilebilecegi lizere “siyasal iletisim” kavramini meydana getiren her iki sozciik de insani
tarif etmektedir. Siyaset de iletisim de insana 6zgii kavramlardir. Bunu insan disindaki higbir
canli varligin bir sanat eseri iiretememesinden (sanat eseri yaratmanin da bir tiir iletisim
bi¢imi oldugunu diisiiniirsek) ya da hicbir hayvanin baska bir canliy1 istemli bir bicimde kendi
cikarlar1 dogrultusunda ydnetememesinden anlamamiz miimkiindiir. Dolayisiyla, siyasal

iletisim, insan varliginin ¢evresi ve diger insan varliklari iizerinde yonetim hakk: elde etmek



iizere ortaya koydugu iletisim performansi olarak ifade etmenin yaniltici olmayacagi

diistiniilmektedir.

Muhakkak siyasal iletisim sadece bu tanimdan ibaret degildir. Siyasal iletisim kavrami
bihassa ikinci Diinya Savasi ve gecmisteki ¢alismalar diisiiniildiigiinde akademik bir ¢alisma
alanidir. Bu nedenle siyasal iletisim; siyaset ile iletisim siire¢lerini mecz eden akademik alan
olarak tanimlanmistir (Mutlu, 2004: 199). Bunun yan sira, siyaset sahnesinde aktif rol alan
aktorlerin sahsi ya da ideolojik amaglarini toplumun geri kalanina kabul ettirmek i¢in iletisim

ara¢ ve yontemlerini kullanmasi da siyasal iletisim olarak ifade edilmistir (Aziz, 2013: 3).

Siyasal iletisimin ne olduguna dair tanmimlar yine ¢ok fazla olmakla birlikte tanimlarin
ortaklastig1 bazi noktalar bulunmaktadir. Baz1 tanimlar siyasal iletisimi iletisim odakli olarak
aciklamaya ¢alisirken bazilar1 iktidari ele gegirmek gibi pragmatik bir tavrin sonucu oldugunu
anlatmaktadir. Bazi tanimlar ise siyasal iletisimin toplumsal hayatin 6nemli bir pargasi

oldugunu dile getirmektedir.

Sozgelimi Kentel (1991: 41), siyasal iletisimin insanlarin birbirini anlama ve anlatma bigimi
oldugunu dile getirerek siyasal iletisimi iletisim odakli izah etmeye ¢alisan yaklasima katki
saglamaktadir. Ayn1 sekilde Wolton da Kentel gibi siyasal iletisimin politikacilar, gazeteciler
ve kamuoyu arasindaki sdylem miibadelesi oldugunu aktararak iletisime vurgu yapmaktadir

(1991: 52).

Siyasal iletisimin iktidar1 ele gegirmek gibi pragmatik bir sonuca ulagma girisimi oldugunu
dile getiren Bongrand gibi yazarlar siyasal iletisimin yOnetim bi¢imi fark etmeksizin her
zaman var oldugunu dile getirerek iktidarin ele gegirilmesi ve bundan kaynakli ¢ikarin elde
edilmesi i¢in yiiriitiilen iletisim ¢aligmalarini siyasal iletisim olarak tanimlamaktadir (1992:
34). Buna benzer bicimde Denton ve Woodward (1998), siyasal iletisimi devlete ait
kaynaklarm béliisiimii, otorite ve yaptirimlarin tartisiimasit olarak agiklamaktadir. Iktidara
gelebilmek adina kamuoyunun giivenini kazanmak lizere gerceklestirilen iletisim caligsmalari
da siyasal iletisim olarak kabul edilmektedir (Kalender, 2000; Uslu, 1996). Siyasal iletisim
bunun yani sira, toplumu yonetmek isteyen siyasi aktorlerin bu konudaki fikir, diisiince ve
duygularin1 ¢esitli iletisim kanallariyla iletme cabalart (Debord, 1996: 22) olarak

degerlendirilmektedir.

Siyasal iletisimin sadece se¢cim donemlerinden ibaret olmadigini dile getiren yaklagim ise
kamusal alanda yiiriitiillen biitiin iletisim faaliyetlerini siyasal iletisim kapsaminda ele

almaktadir. Bu yaklasima gore siyasal iletisim insan ve toplum yasaminin her yerindedir



(Erdogan, 1997: 190). Siyasal iletisim se¢im zamanlarinda yiiriitiilen faaliyetlerin 6tesinde bir
stireci kapsamaktadir (Kiligaslan, 2011: 10). Glinliik yasamda insanin demokratik diizene dair

deneyimledigi her sey siyasal iletisimdir (Oktay, 2002: 77).

Anlasilacag1 lizere Siyasal iletisimin ne olduguna dair tek bir mutabakattan séz etmek
miimkiin degildir. Bu sebeple de siyasal iletisimin tanimlanmasinda farkli yaklagimlar ortaya
cikmigtir. Ancak siyasal iletisime yonelik bakis acist her ne olursa olsun, siyasal iletisim
epistemolojik baglamindan kopuk bir bicimde insan varliginin diinyaya gelisiyle birlikte hep
var olmugstur. Bu nedenle de ge¢misten giiniimiize bir¢ok diisiiniir tarafindan lizerinde yazilip

cizilen bir alan olarak gelisim gostermistir.

Antik donemde Platon’dan Aristo’ya, modern ¢aglarda da Lipmann’dan Chomsky’e kadar
birgok diigiiniir siyasal iletisim alaninda eserler ortaya koymuslardir. Bu durum siyasal
iletisim alanmin oldukg¢a fazla ilgi gordiigiinii gostermektedir. Yukarida da bahsettigimiz
iizere siyasal iletisimin toplumsal yasamin her alanini1 kapsamasi siyasal iletigimi arastirma

konusu haline getirmektedir.
1.1.1. Bir Arastirma Alam Olarak Siyasal Tletisim

[letisim, insan varligin1 hem tamimlayan hem de hayatina yén veren bir olgudur. insanlar
iletisim yetenekleri sayesinde insan olma degerine erismekte ve bu sayede diger biitiin canlt
varliklardan ayrilmaktadirlar. insan, sosyal yasaminda kendisini biiyiik 6l¢iide diger insanlarla
kurdugu iletisim vasitasiyla insa etmektedir. Yine insanin kendisini toplumsal yasam
icerisinde var etmesine vesile olan iletisim zaman zaman kopukluklara neden olarak
toplumsal husumetlerin de ortaya ¢ikmasma neden olabilmektedir. Biitlin bu ydnleriyle
iletisim hem insanlar arasinda uyumsuzluklarin yasanmasina hem de bu uyumsuzluklarin

¢cozlimiine aracilik eden bir olgu olarak géze ¢arpmaktadir.

[letisim gibi siyaset de insan yasamimin vazgecilmez bir gercekligi olarak varliginm
korumaktadir. Siyasetin insan yasaminin vazgecilmez bir unsuru olmasi Aristo gibi
filozoflarin insan varligini “politik hayvan” olarak tanimlamalarindan anlasilmaktadir. Siyaset
insan yasaminin her alaninda vardir. Aile igi iligkilerden okul siralarindaki arkadasliklarimiza,
sokaktaki davranisimizdan devlet dairelerindeki iletisim bigimimize kadar siyaset hayatimizin
her kosesine sizmig durumdadir. Nitekim siyasetin hayatimizi bu sekilde ele gegirmis olmasi

onu her yerde karsimiza ¢ikarmaktadir (Anik, 2005: 22).



Siyaset sadece secim zamanlarinda gergeklestirilen faaliyetlerden ibaret degildir. Giindelik
yasamimizin da belirleyicisi konumundadir. Dolayuisiyla insanlar bir bigimde siyaseten fikir
edinmekte, harekete ge¢mekte ve zaman zaman da birlikte hareket ederek siyasal baski
gruplar1 olugturmaktadirlar (Goksu, 2018: 26). Siyasetin her yerde olmasi sebebiyle de siyasal
iletisimin ne olduguna dair net bir tanim ortaya koymak pek miimkiin degildir (Tokgdz, 2014:
76; Aziz, 2013: 3).

Fakat her ne kadar siyasal iletisimin ne oldugu net bir bicimde tanimlanamasa da siyasal
iletisim lizerine tezler, makaleler ve kitaplar yazilan bilimsel bir ¢alisma alani olarak varligini
korumaktadir. Siyasal iletisimin bdylesi bir bilimsellige sahip olmas1 da siyasetin Birinci ve
Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki bilimsellesme siirecine bagl olarak gerceklesmistir. Iki
savasin ortaya cikma slirecleri, insanlarin neler diisiindiikleri, nasil etkilendikleri, nelerle
miicadele ettikleri arasgtirma konusu yapilmistir. Siyasal iletisim de mevcut durumun
anlasilmasinda iletigsimin siyaseten nasil kullanildigin1 ortaya koymaya yonelik arastirmalarin
yapildig1 bir alan olarak ortaya ¢ikmustir. Baska bir ifadeyle siyasal iletisim, siyaset bilimi ile
iletisimin bagdastirilmaya ¢aligildig1 bir ¢aba olarak ortaya ¢ikmistir (Tokgoz, 2014: 78).

Siyasal iletisimin 6nem arz eden bir ¢aligsma haline gelmesi ise siyasal iletisimin kapsaminda
ele alinan c¢alismalarin se¢menlerin oy verme davranisina ne derece etki ettiginin
gozlemlenmesi ile gerceklesmistir. Heywood’un (2014: 22) ifade ettigi lizere siyasetin
insanlarin diizenli bir yagam siirebilmek iizere gerceklestirdikleri biitiin faaliyetler oldugunu
diistintirsek, siyasi aktorler de diizenleme yetkisini elinde bulundurmak isteyen bir grup insant
tarif etmektedir. Bu insanlarin yonetme yetkisini ele ge¢irmek bir bagka ifadeyle iktidar olmak
icin ortaya koymus oldugu her tiirden iletisimsel cabalar siyasal iletisimi tarif etmektedir.
Iktidar1 ele gegirmek, elde tutmak ve siirdiirmek iizere girisilen biitiin bu cabalar cesitli

araglarin kullanimini da beraberinde getirmektedir (Cankaya, 2019: 13).

Siyasal iletisim dendiginde akla gelen mesele temelde iletisimdir; ¢linkii Damlapimar ve
Balci’nin (2014: 26) da ifade ettigi ilizere siyaset alaninda meydana gelen biitiin sorun ve
anlagmazliklar iletisimin yeterince etkili yiiriitiilemediginin delili niteligindedir. Siyasal
iletisim alanindaki ¢calismalarin ¢ogu da genellikle iletisimin siyaseten nasil etkili bir bigimde

stirdiiriilebilecegine ve mevcut sorunlara odaklanmaktadir.

Siyasal iletisim alaniyla ilgili bir¢ok tartisma bulunmaktadir ve bu dogrultuda pek ¢ok farkl
fikirler One siiriilmiistiir. “Siyasetin” ve “iletisimin” iki temel kavram olarak kolayca
siirlandirilamayacak ve azaltilamayacak sosyal fenomenler oldugu goriilmektedir (Saxer,

1998: 21). Siyaset ve iletisimi kapsayan farkli bilim dali olarak siyaset bilimi, halkla iliskiler



bilimi, sosyoloji bilimi tarafindan, farkli perspektif ve farkli teorik c¢ergevesi agisindan
gozlemlenebilir. Siyasal iletisimin varlik alani, diger islere ve ilgi alanlarma 6rnek olarak
toplumda siyasetin etkisi ve fonksiyonlar ile goriilmektedir. Siyasal iletisimin anlami, siyaset
ve iletisim acisindan sadece yukarida bahsedilen konulara bagli kalmayip belli siyasal ve
politik sartlardan ya da siyasal kiiltiiriinden olusan bir kavram olarak, tarihi gelisiminin agik

olmas1 durumuna da borgludur.

Ayrica bilimsel agidan ele alindiginda siyasal iletisim; siyaset, medya veya hedef kitle

nezdinde biiyiik 6nem tagimaktadir.
Siyasal iletisim aragtirmasi iki temel soruya odaklanmustir:
1. Sosyal iletisimin siyasi yapilar1 ve siirecleri etkileyip sartlandirdigi yol nedir?

2. Siyaset, siyasal iletisim tarafindan nasil tanimlanir ve sartlandirilir? (Shulz, 2003:

458-480).

Siyasal iletisim, siyasi ¢ikarlarin sekillendirilmesi ve eklemlenmesi, karar programlar1 yoluyla
diizenlenmesinin yani sira siyasal kararlarin uygulanmasi ve mesrulastirilmasi i¢in merkezi
bir mekanizmadir. Siyasal iletisim alani, siyaset iizerinde potansiyel olarak dogrudan ya da
dolayli onemli bir etkiye sahip olabilecek mesajlarin olusturulmasini, gonderilmesini,
alinmas1 ve islenmesini ihtiva etmektedir. Mesajlar1 gonderen veya alan kimselerin;
siyaset¢iler, haberciler, menfaat sahipleri veya 6zel kisiler, bir grupta orgiitlenmemis olan
vatandaslar da olmas1 miimkiindiir. Diger bir kilit unsur, goéndericinin, bireylerin, gruplarin,
kurumlarin ve tiim toplumlarin yan1 sira kendi ¢evresi ile ilgili diisiince, inan¢ ve davraniglar

izerinde siyasal 6nemli bir etkiye sahip olmasidir (Graber, 2006: 479).

Bu hususta yapilan tanimlarin bazilarinin, bahsi gegen diger unsurlarin yani sira, siyasal
stireclerin (veya alani) siyasal iletisimden acgikc¢a ayrildigi goriilmektedir. Temelde, analitik
diisiinme yoluyla siyasetin (siyasal siirecinin) tanimindan (siyasal iletisim) ayrilabilecegi
anlaminda gelmektedir: Siyaset, iletisim ile sona ermemektedir. Kamuoyu, siyaset tanitiminin
siyasal kararlarla bir “baglantidan™ daha 6te oldugunu ve giderek siyasi bir siirecin ayrilmaz
bir pargasi oldugu diisiincesine kars1 ¢ikabilmektedir. Bu, medyada uygun bir bigimde
tanitilamayan konularin siyasi karar alma siirecine dahil edilmedigi durumlarda ozellikle

ortaya ¢ikmaktadir.

Siyasal iletisimde {i¢ temel yon sunlardir: verimlilik, icerik (6z) ve seslendirmeler (efekler).



- Uretim, mesajlarin siyasi partiler veya diger kuruluslar tarafindan nasil
olusturuldugunu gostermekte; ardindan direkt dagitim kanallarina (siyasal
reklamcilara) veya endirekt dagitim kanallarina —gazetelere, radyo, TV- gonderildigini

ifade eder.

- lgerik (6z)’de, mesajin 6zii (icerigi), cilt, siyasi raporlama tonu, parti dengesi, teminati,

giindem koyma ve saptama (agenda setting) ve temsil yer almaktadir.

- Seslemeler (efektler), farkli mesaj sekillerinin —6rn. Bildirim veya raporlama-
kamuoyunun bilgisine, goriisiine, tutumlarina, degerlerin ve tavirlarina empoze etmeyi

saglayan potansiyel etkiyi anlatmaktadir.

Aralarinda islevsel baglantilar bulunan siyasal iletisimin temel unsurlar ise, siyasal orgiitler,
medya ve vatandaslardir. Siyasal iletisim kavrami baglaminda olan siyasal iletisim arastirmast

ile ilgili i¢ dGnemli unsurdan s6z edilmesi gerekmektedir. Bunlar sdyledir:

Agenda setting (giindem olusturma): medya, vatandaglarin giindeme olan O6nceliklerini
sekillendirmede, onceliklendirmede ve belirli haber 6gelerinin verildigi zamanda dnemli bir

rol oynamaktadir.

Priming (giindem hazirlama): Insanlarin haber segimlerinde veya raporlanacak ydnlerde
belirli siiregleri gelistirme yollarini etkileyen bir unsur oldugu goriilmektedir. Priming, yaygin
medya kapsami gergevesinde, segcmenlerin oy kullanmalarindan ziyade oy verme hususuna

daha ¢ok dnem gostermektedir.

Priming, insanlarin, iktidarlar hakkinda olan goriislerini, sorunlarin1 veya taraflarini kendileri
degistirdikleri i¢in degil, kararlarinda bu gortislerin goreli agirhigr degistigi icin fikirlerini

degistirmelerine yol acabilmektedir.

Framing (Cer¢eveleme Kurami): Algilanmis olan bir gercekligin belirli yonlerinin; belirli bir
sorunun tanimini, analitik yorumlamayi, ahlaki gelismeyi, Oneri ve buna benzeri konulara

tesvik edecek sekilde giiglendirilmesi i¢in secilen boyutlar ihtiva etmektedir.

Siyaset ve siyasal iletisimin yakinligi g6z oniinde bulundurdugunda bir¢ok miiellif (yazar),
genel olarak siyasal iletisimin tanimlamasinin miimkiin olmadig1 goriisiinde bulunmaktadir.
“Siyasal iletisimini tanimlamak ve onu bilimsel bir arastirma alani olarak tanitmak ig¢in
yapilmis olan herhangi bir girisim muazzam ve smirsiz karmasiliklarla karsi karsiya
kalmaktadir (Saxer, 1998: 22). Bu durum, siyasal iletisim alaninda, siyasi yapimi ile tanitimi

arasinda bir ayirim yapmanin miimkiin olmadigin1 gostermektedir. Siyaset, kolektif kararlarin



secilmesi, uygulanmasi ve gerceklesmesini saglayan sosyal bir etkilesim olarak
tamimlandiginda, siyasetin ve siyasal iletisimin ayrilmaz bir sekilde birbirine baglanmis
oldugu anlamin1 dogurmaktadir. Saxer (1998)’in iddiasina gore, siyasal iletisim, bir siyaset

aract olmanin da otesindedir. Siyasal iletisim ayn1 zamanda siyasettir.

Siyaset bilimi baglaminda olan, siyaset bilimi icindeki boyutlari ayirt etmek igin Ingilizce’de

polity, politics, policy seklinde kullanilan ifadeler arasinda yapilan ayirim goze carpmaktadir:

- Polity kelimesi, siyaset biliminin resmi boyutlarini veya siyasi ¢er¢evesini, kurumlarin
olusunu ve normlarin1 (kurallarmi) ifade etmektedir. Siyasal iletigimin
gerceklesmesinde, toplumla olan iletisimin olusturmasi —diislince 6zgiirliigii ve medya

ozglrliigii — gibi standartlar 6nemli bir yer arz etmektedir.

- Politics terimi, siyasi bir prosediir (izlek) ya da siirec ile ilgili olan bir boyutu temsil
etmektedir. Bu boyut ilk once, bireysel aktdrlerin —siyasi partiler, menfaat gruplari-
kendi siyasi menfaatleri i¢in izledikleri yolun ne sekilde oldugu anlamaya
caligmaktadir. Bu arastirmalarda, gii¢ iligkileri, aktorler ve catismalar arasindaki
iliskiler esas unsurlar oldugu goriilmektedir. Siyasal iletisimde—farkli aktorlerin
iletisimsel yeterlilikleri ve medyaya erisim bakimindan farklilik olup olmadiginin

aragtirtlmasi biiyilik bir 6nem tagimaktadir.

- Policy terimi, siyaset igerigini (0ziinii), sosyal sorunlarin ¢oziimiinii ifade etmekte;
ayrica belirli siyasi alanlarindaki —i¢ siyasi, sosyal siyasi’de- olusan sorunlar ile
ilgilenmektedir. Siyasal iletisimin tahlilinde, medyaya belirli siyasi alanlarindaki
yonlendirilen sorunlarin ne sekilde sunulup islenebileyecegi ayr1 bir Onem

tagimaktadir.

Uygulamada (normalde) siyasetin bu analitik boyutlarini agik¢a belirleyip tanimlamak her
zaman miimkiin degildir. Kurumsal gercevesi olan polity her zaman bir siyasi siirecin sonucu
olarak goriilmektedir. Politics de, mevcut durum ve sartlara gore degisebilmektedir. Siyasetin
belli alanlarinin altindaki problemlerin ve ¢oziime yonelik Onerilerin konulandirilmasi her
zaman gii¢ ve etkiyle iligkilidir.

Siyasal iletisim —insan iletisimi- evrensel goriingiiniin ayrilmaz bir pargasidir. Dogal ve yapay
isaret ve sembollerin bollugu, viicudu ve insan yetenegini hizlandiran ve artiran miitkemmel

teknolojinin birgok yonden ve cesitli alanlarda kullanilmasindan dolay1 iletisim sonsuz olarak

goriilmektedir. Esasta iletisim, dogumda baslayan ve Oliimle sona eren varolussal bir
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faaliyettir. Insanlar iletisim aracihigiyla dogadan uzaklasip kendi kiiltir ve medeniyetini

olusturup ortaya koymaktadir.

Siyasal iletisimin somut konusunu, genellikle “siyaset” olarak adlandirilan, zorunlu karar
alma siireci olarak algilanan, diizenlenen ve degistirilen siyasi yasamu teskil etmektedir. Siyasi
iletisime kimler katilmakta? Prensip olarak, egemen bir bolgedeki tiim vatandaslarin katilmasi
miimkiindiir. Bu da siyasal iletisimin, ¢cogunlugun karar verme siireci olarak basladig1 andan
itibaren ve “zoon politikon/Politik bir varlik olarak insan”in kullandig1 eski iletisim yollariyla
baslandig1 anlamina gelmektedir. Cagdas siyasal iletisim uygulamalari, siyasi aktorler —siyasi
partilerden sivil toplum oOrgiitlerine-, gii¢ —hiikiimetten devlet yontemine-, medya —kitleden
aletrnatif ve dijitaline- ve vatandas —bireylerden siyasi kamuoyuna kadar- ihtiva etmektedir.
Siyasal iletigim, ilgili topluluklarin siyasi siireclerinin gozlemlenmesini saglamakla birlikte,
gercekligin bir kismini bildirip yapilandirir ve onu munakasa ve tartigma konusu haline
getirir. Siyasal iletisim, bilgi kapsaminin icerisine dahi olmasindan dolay1 yeni deneyimler
edinme hususunda da yardimci olmaktadir. Gergekten de, siyasal iletisim araciligiyla yeni
bilgilere ulagilmasinin miimkiin olmasi sebebiyle Ogrenme islevinin de var oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Dolayistyla siyasal iletisimin tanimlanmasinda bahsi gecen tiim bu
hususlarin oldugu goriilmekte; ancak siyasal iletisimin arabuluculuguyla, siyasete dogrudan
dahil olmayan vatandaslar ve gazeteciler tarafindan siyasi siire¢lerin G6grenilmesi

beklenmektedir.

[k grupta —vatandas- olanlarin, karar alma ve segimleri etkileme yetkileri artirilarak—herhangi
bir siyasi aktoriin mesruiyetine oy verme istegi hususunda- 6zgiir olmas1 saglanmakta; ikinci
grupta —gazeteciler- olanlar ise, siyasi aktorlerin tavirlar1t ve davranislari hakkinda yorum
yapmakta, kamusal tartismalar1 giindeme dahil edip etmedikleri, siyasi rakabetin sonuglarin
tahmin etmekte ve siyasal iletisim iizerine raporlama ozgiir olmasindan dolay1 siyasi
siireclerinin 6grenilmesi beklenmektedir. —Vatandaslar hala ¢aba sarf ederken- siyaset¢iler ve
medya tutumlar arasinda bir ¢atisma s6z konusu oldugunda da o zaman kamuoyuna agik ve

ilging bir raporlama olay1 olugsmaktadir.

Siyasi eylemin bir iletisim eyleminden farkli bir sekilde tanimlanmasi miimkiin olmadigi i¢in
bazi1 yazarlar siyasal iletisimin, siyasetin 6z faktorii oldugunu diigsiinmektedirler. Bu yiizdendir
ki, iletisim arastirmacist Ulrich Sarcinelli (2010: 267-298) “Strategie und politische

Kommunikation” isimli incelemesinde, iletisimin siyaset oldugunu sdylemektedir.

Polity, policy ve politics- gibi tiim olasi1 siyaset bigimlerinden, siyasal iletisim her {igiinii de

bilinyesinde tagimaktadir. Bununla birlikte siyasi yasamin ¢ikar ¢akigsmasindan (teorik olarak)
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fikir birligine hareketlenmesinde, yani uzlagmaya (gercekci olarak) gecisini ihtiva eden
“public policy” s6z konusu oldugunda siyasal iletisimin en dikkat cekici tarafi ortaya

cikmaktadir.

Diger seylerin yani sira, siyasetin ayrilmaz bir kismi olan siyasal iletisim, siyasi oyuna
katilmis olan kimselerin gii¢ kaynagini temsil etmektedir. Ancak diger baz1 yazarlar, siyasal
iletisimi, kendi davraniglarin1 ve siyasi stratejilerini aydinlatmak i¢in uygulama bir aract
olarak gérmekte; fakat bunlarin gergeklesebilmesi i¢in vatandaglarin rizasini gerektiren haller
oldugunu ifade etmektedirler. Bu tanimlama, siyasal iletisimin dar anlamda anlagilmasi
demektir. Demokratik bir sekilde secilmis bir hiikiimetin mesruiyeti halktan
kaynaklamasindan dolay1 hiikiimetin, halkin Oniinde, caligmalar1 ile ilgili hesap vermesi
gerekmektedir. Bunu yaptiginda siyasal olarak iletisim kurmaktadir. Ote yandan, iletisim
faaliyetlerin tanitilmasiyla birlikte iktidar elde etmek i¢in ugrasan yarigmacilarin, imgelerini,
giivenlerini saglamaya ve destekg¢ilerini —seslerini- seferber (harekete gegirmeye) kilmaya
cabalar sarf etmesi gerekmedir. Boylece onlar da siyasal iletisime baslamis olmaktadirlar.
Siyasal iletisim kampanyasinda siklikla sembolik siyasi sdylemler yer almaktadir ki, bunun
aracilifiyla politikacilar kampanya sirasinda vatandaglara siyasi bir irade olusturmaktadirlar.
Siyasilerin hesap vermesi, sik sik olmasa da bazen eglence yaparak halkin duygularini
yansitmaktadirlar. Siyasetin, vatandaglarin ¢oguna gore karmagik ve bilinmeyen bir sistem
olmasindan dolay1, se¢im kampanyalarinin sunumu sirasinda haklin 6niinde sergilenen siyasal
iletisimin, genellikle halk tarafindan kabul edilen ritiieller, kliseler, diizenler, semboller

seklinde gerceklestirdigi gormekteyiz.

Konuyla ilgili Jens Tenscher’in (2008) “Politikherstellung und Politikdarstellung. Beitrdge
zur politischen Kommunikation” adli eserinde: “Sembolik siyaset, kamusal gergeklik
tarafindan agik¢a kabul edilen semboller, ritiieller, az ¢ok kavranilan politika semboller
seklinde sunulmus olsa da, siyasi faaliyet medya sahnesinin arkasinda karanlikta kalmaktadir”

dedigi goriilmektedir.

Pliiralist ve catismaci toplumlar gibi, modern toplum da — kendi kisimlarinin mesru
menfaatlerinin tamamlanmasiyla- siyasal iletisim yoluyla gozlemlenmektedir. Mevcut olan
arzulardaki farkliliklar, genel olarak ¢ogunlugun kararlari ile baglayici olursa, kurumsal karar
alma alani, kamusal alana bagl olup bu alandan gegmesi gerekmektedir. Kamusal alandan
destegi kim kazanmis olursa, hak talebine daha fazla agirlik verilmektedir. Dolayisiyla,
modern demokrasi, dar anlamindaki siyasetin diizenleme araci olarak sayilan siyasal iletisimin

ozgiir olmas gerektigi manasina gelmektedir. iletisim araglarinin sayisinin giderek artmasiyla
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birlikte ifade 6zgiirliigii da gerceklesmektedir. Bundan hareketle modern toplum, bilgi veya

medya toplumu olarak adlandirilmstir.
1.1.2. Siyasal Iletisim ve Halkla iliskiler

Siyasal iletisim ve halkla iligskilerden s6z ederken oncelikle iletisimin ne olduguna ve bu iki
kavram agisindan ne ifade ettigine bakmak gerekmektedir. Siyasal iletisim ve modern halkla
iliskiler, ortaya ¢ikis ve gelisimleri itibariyle ayn1 zamana denk gelmektedir. Hem modern
halkla iligkiler hem de siyasal iletisim 1929 Ekonomik Buhrandan sonra ortaya c¢ikmuistir.
1929 Ekonomik Buhrani halkla iligkilerin ilk olarak isletme yoOnetimi ve finans sektorii
acisindan yeniden ele alinmasina vesile olmustur. Fakat bunun yani sira 1929 Ekonomik
Buhrani, Amerika’daki kamu yonetimini de degisime siiriiklemistir. Bu degisim ve doniislime
bagl olarak kamuoyu arastirmalari hiikiimetler arasinda revagta olmaya baslamistir. Eskiden
sadece kamusal isteklerin tespit edilmesinde kullanilan iletisim, artik etkili kamu yonetiminin

de bir pargasi haline gelmistir (Ozerkan & Inceoglu, 1997: 10).

Siyasal iletisim; reklamcilik, pazarlama ve halkla iliskiler alanlarinin sosyal psikoloji ile olan
baglantisinin artmas1 sonucu gelisen kamuoyu yoklamalarina paralel olarak gelisim
gostermistir. Bu alanlara olan ilgi artmis ve sistemli bir inceleme alanina doniismiistiir. Halkla
iligkiler, reklam ve propaganda gibi iletisim alanlarinin siyaseten inceleme konusu haline

doniistiiriilmesi siyasal iletisim alanini ortaya ¢ikarmaistir.

Aziz’in de ifadeleriyle siyasal iletisim; cesitli hedef kitleleri belli ideolojik amaglar
dogrultusunda sevk ve idare etmek icin kullanilan her tiirden iletisim faaliyetidir (2013: 4). Bu
tanimdan anlagilacagi lizere siyasal iletisim, demokratik bir girisimin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Cilinkii siyasal zorlamanin disinda iknayi eksenine alan bir alandir. Siyasal
iletisimin demokratik bir girisim oldugunu Oktay da yapmis oldugu tanimla dogrulamaktadir.
Oktay’a gore siyasal iletisim; toplumsal yasamda demokrasi agisindan ihtiyag duyulan
denetim ve seffafligin saglanmasinda 6nemli roller istlenmektedir. Siyasal iletisim bu
dogrultuda hedef kitleleri zorlamadan ¢esitli ikna tekniklerinin aragsallastirildigi bir alandir
(akt. Siilld, 2007: 9).

Biitiin bunlarin yan1 sira siyasal iletisim karsiliklilik ilkesi dogrultusunda hem segilenlerin
hem de secenlerin birbirini anlama siireci olarak acgiga ¢ikmaktadir (Kentel, 1991: 40). Bu
baglamda siyasal iletisim ¢ift yonliidiir ve ikna etme, kendini ifade etmenin Gtesinde bir siireci

tarif etmektedir. Fakat siyasal iletisim Mutlu’nun ifade ettigi iizere siyasal siirecler lizerinde
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iletisimin ne tiir etkileri oldugunu inceleyen akademik bir alandir (Mutlu, 2004: 199). Bu
tanimlama ve yaklasimlardan hareketle siyasal iletisim ig¢in, “siyasi her tiirden konuda
secgilenlerin kendi amaclart dogrultusunda secenleri ikna etmeye ¢alistiklari, iilkelerarasi
diplomasinin gelistirildigi ve bu konuda olumlu bir imaj olusturmak igin girisilen iletisim

stirecidir” demek yanls degildir.

Siyasal iletisim alani glinlimiizde ayr1 bir akademik disiplin olarak varligini stirdiirmektedir.
Siyasal iletisimin kapsaminda reklam, propaganda ve halkla iligkiler bulunmaktadir; fakat
siyasal iletisimi sadece bu alanlar nezdinde diisiinmek bizleri yanilgiya diisiiriir. Nitekim

siyasal iletisimin sinirlar1 belirsizdir.

Reklam, propaganda ve pazarlama siyaseten kullanildiginda zaman zaman elestirilere maruz
kalabilmektedir. Tek yonli iletisimi esas alan bu disiplinler 6zellikle manipiilatif ¢abalari
yerine getirdikleri i¢in su¢lanmaktadir. Bu suglamalarin yanmi sira reklam, propaganda ve
pazarlamanin siyaset agisindan kullanilmasi istenen hedeflerin gergeklesmesi konusunda da
belli birtakim sinirliliklara sahiptir. Bu alanlar1 sadece tek tarafin amaglarini yerine getirmek
iizere glidiimlenmesi, siyasal ikna acisindan istenen sonuglarin elde edilmesi konusunda
siirliliklara sahiptir. Yapilan arastirmalarin da gosterdigi iizere tek tarafli yonlendirmeler
insanlarin diren¢ gostermelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla siyasal iknanin basarili bir
bicimde gerceklestirilmesi i¢in mesajin farkli boyutlariyla ileri siiriilmesi daha dogru

goriinmektedir.

Bu dogrultuda halkla iliskiler, reklam, propaganda ve pazarlamadan farkli olarak mesajin ¢ift
yonlii dagilimini saglamaktadir. Dolayisiyla siyasal iknanin basariya ulagmasi agisindan
halkla iligkileri miithim bir iletisim alanina donlismektedir. Halkla iliskilere ait arag ve
yontemlerin siyaseten kullanilmasi siyasal iletisime Onemli katkilar saglamaktadir. Zira
gecmisteki Orneklerine baktigimizda halkla iliskiler yontem ve tekniklerinin siyasetciler
tarafindan sik¢a kullanildigi goriilmektedir. Samuel Adams’tan, Thomas Paine’a, Benjamin
Franklin’den Alexander Hamilton ve Thomas Jefferson’a kadar birgok isim siyasal duruslarini
gazete ve dergilere yazarak, brosiirler hazirlayarak yayginlastirmiglardir (Peltekoglu, 2009:
92).

Gortilebilecegi tizere halkla iliskilerin siyasal anlamda ilk kullanimi Amerika’da olmustur.
Tiirkiye’ye bakildiginda ise her ne kadar Bati’daki kadar etkin bir bigimde kullanilmasa da
halkla iligkiler Celal Bayar hiikiimetinden itibaren siyasal anlamda kullanilmaya baslamigtir
(Okay & Okay, 2009: 17). Siyasal iletisimin gercek drnekleri ise ilk kez Amerika Birlesik

Devletleri’'nde ortaya ¢ikmistir. 1917 yilinda Kamusal Enformasyon Federal Komitesi’nin
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kurulmasi, 1928’de Demokratlarin 1938’de de Cumbhuriyetgilerin halkla iliskiler biirolar:
acmalar1 halkla iligkilerin siyaseten ilk kez Amerika’da kullanildigina dair delil niteligi
tagimaktadir. Bunun yani sira Amerika’da ve ardindan Avrupa’da siyasal alanda hizmet veren

bir¢ok halkla iliskiler danigmanlik ofisi agilmistir (Siillii, 2007: 15).

Halkla iligkilerin siyasal iletisim alaninda kullanilmasinin glinlimiizdeki 6rnekleri daha ¢ok
medya iligkilerinin diizenlenmesi, hedef kitlelerle karsilikli diyalogun kurulmas: ve lobicilik
faaliyetleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler ve reklam ajanslar siyasal partilerin
ve siyasal aktorlerin zafere ulasmasinda 6onemli roller {istlenmektedir (Theaker, 2008: 57).
Siyaseten zafere ulasmanin altinda iistiin karakterden ziyade halkla iliskiler ve reklamin giicii
bulunmaktadir. Ozellikle halkla iligkilerin objektif ve demokratik yapisi verilen mesajlarin

dagilimimi dengeleyerek siyasal iknanin saglanmasinda 6nemli katkilar sunmaktadir.

Halkla iliskiler reklam, propaganda ve pazarlama gibi ¢esitli islevleri olan bir iletisim alanidir.
Zaman zaman da bu alanlarin ara¢ ve yontemleri halkla iliskilerin ara¢ ve yontemi olarak da
kullanilabilmektedir. Fakat halkla iligkiler, reklam gibi paras1 kimin tarafindan 6dendigi belli
ileti bi¢cimlerinden farkli teknik ve araglar kullanmasi onun siyaseten daha etkili bir araca
doniismesine vesile olmaktadir. Siyasal alanda kampanyalarin mithim bir konu haline geldigi
giiniimiizde halkla iligkiler mesaj iletimi agisindan farkli alternatifler sunmaktadir (Kalender,
2003: 32). Genellikle se¢im siirecini belirleyen o toplumdaki haber medyasidir (Uztug, 2004:
57). Haber medyas1 6zellikle se¢im donemlerinde kamuoyu ve giindemi ciddi bir bigimde
etkilemektedir. Haber medyas: sayesinde segmen kesim bilgilenmekte, secilen kesim de
mesajlarini halka ulastirabilmektedir. Dolayisiyla haber medyasi ile yiiriitiilen iligkiler siyasal
aktorler acisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Bunun yani sira ¢ok ciddi reklam biitceleri
gerektiren siyasal reklam c¢aligmalarinin sagladig: katkilar kimi zaman bedelsiz ya da ¢ok

diisiik biitgelerle basarilabilmektedir.

Halkla iligkilerin siyasal iletisim kapsaminda kullanilmasi siirecin dogal ve kendiliginden
gerceklestigi izlenimi yaratmakta; bu da siyasal iknanin gerceklesmesine onemli katkilar
saglamaktadir. Ancak bu baglamda gergeklestirilecek caligmalarin belli bazi hususlara dikkat

edilerek hayata gecirilmesi gerekmektedir:

- Medya mensuplariyla olan iligkilerin gelistirilmesi
- Siyasal aktorlere dair bilgileri kamuoyuna ulastirabilme potansiyeli bulunan biitiin
paydaslarla etkilesim kurulmasi

- Giindemin belirlenmesine dair ¢aligmalarin hazirlanmasi ve yonetilmesi
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- Siyasal aktorlerin rol aldigi biitiin faaliyetlerin kamuoyuna etkin bir bigimde
ulagtirilmast gibi c¢alismalar bu gereklilikler arasinda yer almaktadir (Uztug, 2002:
118).

Ozetlemek gerekirse siyasal iletisim ve halkla iliskiler iliskisi diisiiniildiigiinde, halkla
iligkiler; siyasal iletisim kapsaminda yer alan diger alanlardan farkli olarak dogal ve
kendiliginden bir iletisim izlenimi yaratmaktadir. Bu durum siyasal siirece dahil olan
kitlelerin diger yontemlere nazaran siyasal sdylem ve mesajlara daha fazla ikna olmasina
katki1 saglamaktadir. Dolayisiyla halkla iligkiler siyasal iletisim agisindan 6nemli bir alan ve
teknik olarak goze carpmaktadir. Tarafsiz gibi goriinen birgok mesaj ortaminin
olusturulmasinda halkla iliskilerin biiyiik bir pay1 bulunmaktadir. Halkla iliskiler biitiin bu

katkilari ile siyasal aktorler ve partiler tarafindan sikc¢a kullanilmaktadir.
1.1.3. Siyasal Iletisim ve Medya

Kitle iletisim araclarinin insan yasami tiizerinde onemli etkileri bulunmaktadir. Bireyin
toplumsallagsmasindan egitime, haberlesmeye ve hatta eglenmeye kadar kitle iletisim araglart
onemli olanaklar saglamaktadir. Siyasal alan da yine kitle iletisim araglarinin iizerinde etkili
oldugu bir domaini tarif etmektedir. Bu anlamda da kitle iletisim araglarinin siyasal alanda ne
tir etkilere sahip oldugunu 6l¢mek icin ¢ok cesitli arastirmalar gergeklestirilmistir. Bu
anlamda Amerika’da yapilan arastirmalar oncti kabul edilmektedir. 1920’lerden itibaren
baslayan bu arastirmalar farkli dénemlere ayrilmaktadir. Ik donem kabul edilen 1920 ve
1930’1u yillarda donemin hakim kitle iletisim araglar1 olan radyo ve yazili basinin segmen
kitleler lizerinde ne gibi etkiler yarattig1 ve bu kitle iletisim araglarinin propaganda amaciyla
nasil kullanildig1 aragtirma konusu edilmistir (Yaylagiil, 2010: 22). Daha ¢ok uyaran-tepki
modelini esas alan bu c¢aligmalar, kitle iletisim araglarina maruz kalmanin oy verme

davranigina etkisi tizerine odaklanmistir (Tokgdz, 1977: 88).

Kitle iletisim araclarinin kullanimi ile siyasal davramig arasindaki iliskiye dikkat ¢eken
caligmalardan biri olan Walter Lippmann’in (1922) “Kamuoyu” (Public Opinion) adli eseri
kitle iletisim araglarinin insanlar {izerinde yarattig1 etkilerin siyasal sonuglara nasil yansidigini
gostermektedir. Lippmann’a gore medya, bireylerin zihinsel haritalarini etkileyen ve biiyiik

oOl¢iide bireylerin diisiincelerini degistiren bir aragtir (Giingor, 2011: 75).

Medya ve siyasal davranig arasindaki iliskiye dikkat ¢eken Lippmann’in ardindan Harold

Lasswell de gerc¢eklestirmis oldugu ¢alismalarda medya ve propaganda arasindaki iliskiye yer
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vermigstir. Lasswell (1927) “Propaganda Technique in the World War” (Diinya Savasi’nda
Propaganda Teknikleri) adl1 eserinde gazetenin bu konudaki etkilerini ele almaktadir. Birinci
Diinya Savagi sirasinda gazetelerin Amerikan Savas Propagandasina ne dl¢lide yer verdigini
irdeleyen Lasswell arastirmasinin sonucunda iletisim alaninda ¢ok bilinen “Kim, Kime, Hangi

Kanaldan, Ne Etkiyle, Ne Soyler” formiilasyonunu ileri stirmiistiir (Giingor, 2011: 78).

Bunun yani sira Lasswell yapmis oldugu calismalarda medyanin toplumsal gozlemi
destekleme, toplumsal entegrasyon ve kiiltiirel mirasin kusaktan kusaga aktarilmasi gibi
islevlerinin de oldugunu dile getirmektedir (Giingor, 2011: 79). Aym sekilde ilk donem kitle
iletisim aragtirmalarindan biri olan Payne Vakfi tarafindan finanse edilen arastirma da
sinemanin ¢ocuklar {izerindeki etkisine odaklanmaktadir. Bu aragtirma, sinemanin ¢ocuklar
iizerinde duygu degisiminden giyime kadar bircok noktada etkili oldugunu gostermistir
(Ferguson, 2000: 226). Goriilebilecegi lizere medyanin etkilerine yonelik merak oldukca

yiiksektir.

Ancak, medyanin se¢cmen davranist tizerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik ilk kapsamli
arastirma Amerika Birlesik Devletleri’nin Ohio eyaletinde gerceklestirilen ve 1940 Amerikan
Secimlerini kapsayan arastirmadir. Bu arastirma Columbia Universitesi’deki “Foundation and
Bureau of Applied Social Research” adli arastirma merkezi tarafindan gergeklestirilmistir ve
arastirmanin sonuglara daha sonradan Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet tarafindan “The
People’s Choice” (1944) adli kitaba doniistiiriilerek kamuoyu ile paylasilmistir (Tokgoz,
1977: 88).

Arastirmaya gore medya bireylerin siyasal se¢imlerine dogrudan etkide bulunmaktan uzaktir.
Ancak medya sayesinde toplumdaki bireylerin siyasal tutum ve davranislart pekismekte,
degisim ise ¢ok az diizeyde gergeklesmektedir. Bireylerin siyasal tercihleri medyadan ziyade
daha cok kisisel etkilesimlerin sonucunda degisebilmektedir. Bu anlamda Lazarsfeld’in ortaya
koydugu Iki Asamali Akis Kurami’nda da belirttigi iizere bireylerin siyasal davranislari
icerisinde bulundugu toplumdaki kanaat dnderi olarak tarif edebilecegimiz kisiler tarafindan
etkilenip degisebilmektedir. Bu durum daha sonradan Blumer’in ¢alismalariyla da
desteklenmistir. Medya siyasal manada sadece tartisma ortami yaratmakta; bireylerin siyasal

tercihlerini degistirmek yerine pekistirmektedir (Tiirkoglu, 2009: 103).

Anlagilacag lizere medya ve siyasal iletisim {lizerine yapilan ¢aligmalar, segcmenlerin siyasal
yonelimleri ile medya arasindaki iligkiyi odagia oturtmaktadir. 1984 ve 1988 yillarinda
gerceklestirilen Amerikan Baskanlik Secimlerini baz alan bagka bir ¢alismada ise bu

yonelimin bir miktar disina ¢ikilarak se¢menlerin medyay: takip ederken nasil bir ayrim
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yaptig1 tlizerine odaklanmistir. Caligma bireylerin medyanin vermis oldugu mesajlar1 kendi

ilgileri dogrultusunda filtreledigini gdstermistir (Kalender, 2005: 118).

Kitle iletisim araglarinin farkli etkilere sahip oldugunu ortaya koymaya ¢alisan arastirmalar da
bulunmaktadir. Bu aragtirmalar kitle iletisim araci degistik¢e bireyler iizerindeki etkilerinin
degistigini gozler oniline sermektedir. Sozgelimi Gokge (2001) tarafindan ortaya koyulan
aragtirma televizyonun siyasal iletisim kampanyasinin basarisim1 biiyiik dlclide etkiledigini
ortaya koymaktadir. Televizyon siyasal bir partinin se¢imi kazanip kaybetmesini bile

etkileyebilmektedir (Kalender, 2005: 118-120).

Siyasal yonelim ve medya kullanimi arasindaki iligkiyi ortaya g¢ikarmaya caligan farkli
caligmalar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar ampirik verilerle siyasal sonuglar1 agiklamaya
odaklanmaktadir. Bu ¢aligmalar siyasal tercihlerle gilinliik gazete okuma arasinda pozitif bir
korelasyon oldugunu goézler oniine sermektedir (Kalender, 2003: 31). Buna benzer bigimde
ornegin Latimer (1984) “Policy Issues and Personal Images in Political Advertising in State
Election” adli caligmasinda televizyon ve radyo kullaniminin diger siyasal iletisim
araglarindan iki kat daha fazla etkiye sahip oldugunu aktarmaktadir. Latimer (1983) baska bir
caligmasinda ise siyahi segcmenlerin televizyona nazaran gazetelerden daha ¢ok etkilendigini
ileri stirmiistiir (Kalender, 2005: 119). Benzer bir bicimde Simon da (1996) gazetenin segmen
davranigini biiyilik 6l¢iide etkiledigini soyleyerek radyo, televizyon ve dergi gibi diger kitle
iletisim araglarinin ¢ok etkili olmadigini dile getirmistir. Newton ve Brynin Simon’u dogrular
nitelikte 1992 ve 1997 Ingiltere Genel Secimleri eksen aldiklar1 ¢alismalarinda gazete okuma
ile secmen davranisi arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmislardir (Kalender,

2003: 31).

Kitle iletisim araglarinin farkli etkilere sahip oldugunu konu edinen arastirmalara farkli bir
yonelim kazandiran Butler ve Stokes “Political Change in Britain” (1969) adli eserlerinde
bireylerin mevcut yonelimleri ile medyay1 kullanim bigimleri arasinda iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Bireyler bagli olduklar1 politik goriise uygun gazeteleri okumaktadirlar

(Kavanagh, 1995: 188).

Biitiin bunlarin yan1 sira Harrop ve Miller 1987 yilinda hazirladiklar1 ¢aligmada medyanin

siyasal baglamda dort maddede 6nem kazandigini dile getirmektedirler. Bunlar sirasiyla;

- Parti baghligina yonelik bir zayiflama s6z konusu oldugu,
- Toplumsal yeni konular ortaya ¢iktigi,

- Kitle iletisim araglar1 tarafsiz olarak degerlendirilip giivenilir bulundugu,
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- Politikalar tartismaya agik hale getirildigi zamandir (Kalender, 2005: 121).

Harrop baska bir ¢alismasinda medyanin uzun siireli etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Ona gore
medyanin sadece secim donemlerindeki kisa siireli etkisi sinirhidir. Oysa medya uzun

donemde tutumlar iizerinde daha fazla etkiye sahiptir (Kavanagh, 1995: 188).

Goriilebilecegi lizere medya ve siyaset arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Bu iligki de bu
alanda caligma yapanlart medyanin bireylerin oy verme davraniglar1 iizerindeki etkilerini
arastirmaya itmektedir. Yapilan calismalar medya tiirlerinin segmen davraniglart iizerinde
farkl etkilere sahip oldugunu gdstermektedir. Ayn1 sekilde medyanin kisa siireli etkilerinden
ziyade uzun dénemli etkilere sahip oldugu aktarilmaktadir. Oncii calismalar medyanin siyasal
manada bireyler iizerinde dogrudan etkileri oldugunu ileri siirse de devamindaki ¢aligmalar
medyanin bireylerin siyasal davraniglarin1 dyle diislintildiigii gibi dogrudan etkileyemedigi,
kisileraras1 iligkilerin segmen davranislar1 ilizerinde daha etkili oldugu yapilan ¢alismalarda
gosterilmistir. Ozetlemek gerekirse siyasal iletisim acisindan medyanin etkilerini yadsimak
pek miimkiin olmasa da medyanin biitiin bireyler i¢in ayn1 etkilere sahip oldugunu séylemek
ya da biitlin medya araglarinin ayni1 etkiler ortaya cikardigini iddia etmek pek miimkiin
degildir. Medya siyasal iletisim acgisindan 6nemli bir aragtir; fakat bu arag ile istenilen etkinin

yaratilmasi i¢in dogru ve planli bir bigimde programlama yapilmasi1 gerekmektedir.
1.1.4. Siyasal Iletisim ve Siyasal Katiim

Siyasal katilim kavrami sosyal bilimlerdeki bir¢ok kavramda oldugu gibi iizerinde mutabik
kalinan ve net bir tanima sahip degildir. Siyasal katilimin net bir tanima sahip olamamasinin
ise iic temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki siyasal katilimin gelismislik diizeyini
ortaya koymak flizere siire¢ olarak algilanmasidir. Gelismis ya da gelismekte olan iilkelerin
siyasal katilimlar1 tanimlanmalar1 agisindan esas alinmaktadir. Ikincisi; demokrasi ile siyasal
katilim 6zdeslestirilmektedir. Boylesi bir 6zdeslestirilme de siyasal katilimin 6zerk ve ortak
bir tanim kazanmasini zorlagtirmaktadir. Son olarak siyasal katilimin pratige doniik bir yapiya
sahip olusu iizerinde net bir tanimin olugmasina mani olmaktadir. Bunun yam sira siyasal
katilmin sadece siyasal alanla sinirli olmamasi, is yagamindan egitim alanina kadar bir¢cok
alanda varlik gdstermesi iizerinde uzlagilmis bir siyasal katilim tanimini gegersiz kilmaktadir.
Her alanin farkli pratikleri olusu siyasal katilimin o alandaki mahiyetini de degistirmektedir.
Bu da siyasal katilimin normatif, zamansal ve davranigsal yoniinii etkileyerek evrensel bir
tanimin yapilmasini gegersiz hale getirmektedir. Siyasal katilimin uygulamaya doniik yiizi

onu dar bir ¢ercevede ele almay1 zaruri hale getirmektedir. Dolayisiyla siyasal katilimdan s6z
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ederken, herkes tarafindan ortak bir bicimde kabul edilmis bir kavramdan ziyade incelemeye
konu edildigi alanin simirlart igerisinde dikkate alinmasi gereken bir kavram olarak

degerlendirmek gerekir (Uysal, 1984: 83).

Yukaridaki satirlarda da bahsedildigi {lizere siyasal katilimin farkli kuramsal temellerde ele
alinmasindan 6tiirli teorik ve tanimsal olarak cok cesitlilie sahip olmasi siyasal katilim
kavrammin farkli gruplarda degerlendirilmesini zaruri kilmaktadir. Ciinkii literatiir
degerlendirildiginde siyasal katilim kimi zaman siyasal tutum ve davranis nezdinde kimi
zaman otorite ile iligkiler baglaminda kimi zaman da siyasal karar verme siireci olarak ele

alinmaktadir.

Siyasal tutum ve davranis temelinde diislindiigiimiizde siyasal katilim; bireyin kendi inisiyatifi
dogrultusunda vermis oldugu karar ve yapmis oldugu tercihlerle siyasal yasama yon vererek
yonetime gelecek olanlarin se¢im donemlerinde basarisina ya da basarisizligina karar
vermesidir (Kalaycioglu, 1998: 10). Bu perspektif dogrultusunda siyasal katilim, siyasi
aktorlerin geleceklerine yon veren her tiirden davranis olarak ele alinmaktadir. Ayrica yasal
ya da yasadis1 siyasi aktdrlere yon veren bireyin tutum ve davranislar siyasal katilim olarak

degerlendirilmektedir. Kalaycioglu bu durumu su sekilde agiklamaktadir (1998: 10-12);

“bir siyasal partiye oy temini i¢in ¢evredekileri ikna etmeye ¢abalayan bir kisinin,
belli siyasal partiye oy veren kiginin, belli bir siyasal partiye para bagislayan, o
siyasal partinin kampanya ve mitinglerinde yer alan, bir siyasal goreve adayligini
koyan, bir siyasal cinayet isleyen bireyin de siyasal katilma faaliyetinde veya
eyleminde bulunmakta oldugu iddia edilebilir... Suikasta, hiikiimet darbesine, isyan ve
ihtilale katilan kisi, baskalarinin etkisiyle de olsa buna kendi goniillii tercihiyle

katildigi takdirde siyasal yasama katilmig olarak kabul edilebilir.”

Bu tanimdan anlasilacag iizere siyasal katilim, siyasi aktorlerin siyasal katilim gosteren
kisilerce etkilenmesi ve bireyin siyasal manada bir irade ortaya koymas1 ile
sinirlandirilmaktadir. Bu tanima benzer bir bi¢imde Verba, Nie ve Converse de siyasal
katilim1 bir etkileme bicimi olarak degerlendirmektedir. Onlara gore siyasal katilim; siyasi
aktorlerin dogrudan ya da dolayl olarak siyasal katilimda bulunanlar tarafindan legal yollarla
etkilenmesidir (Nie vd., 1989: 1). Kalaycioglu ile Nie ve arkadaglarinin tanimindaki tek fark
ise Kalaycioglu’nun illegal yollar1 da siyasal katilima dahil etmesidir. Nie ve arkadaslari ise

sadece legal girisimleri siyasal katilima dahil ederek tanim1 daha da siirli hale getirmektedir.
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Ayni sekilde baska bir tanim da siyasal katilimi siyasal davranis ve tutum temelinde ele
alarak, bireylerin inisiyatif alarak ya da yonlendirilerek yasal ya da yasadis1 bir bigimde siyasi
mercileri etkilemesini siyasal katilim olarak tarif etmektedir (Ozbudun, 1975: 1-4). Bu
tanimin odaklandig1 nokta ise biiyiik 6l¢iide Kalaycioglu ile ayni ¢izgide ilerlemesine ragmen

yonlendirmelerin de siyasal katilimi etkileyebilecegi yoniindeki ayrimidir.

Ancak siyasal katilim1 sadece siyasal davranis yon verici etkileri baglaminda ele almak eksik
ve yetersizdir. Siyasal katilim; bir toplumdaki bireylerin dahil olduklar siyasal sistemdeki
yerlerini tarif etmektedir. Dolayisiyla siyasal katilimi sadece se¢im zamanlari ile
siirlandirmak bizleri yanlis bir algilamaya itmektedir. Oysa siyasal katilim insanin toplumsal
yasamdaki kiiciik ya da biiyiik biitlin siyasal tutum, davranis ve eylemlerini kapsamaktadir
(Kapani, 2009: 130-131). Buradan anlasilacag: lizere sadece siyasal davranis degil; siyasal

tutumlar da siyasal katilimin bir pargasidir.

Fakat bu tanimlar ele alindiginda siyasal katilim kavrami bazi eksiklikler icermektedir. Bu
eksiklikler tanimin dikkat cektigi iizere her siyasal davranigin her seferinde anlam ifade
etmeyecegi gerceginden ve bireylerin siyasal ilgi ve alakalarinin mevcut tanimlarda ¢ok fazla
dikkate alinmamasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla Turan’a gore bireylerin siyasal ilgi,
bilgi ve tutumlar1 da eklendiginde siyasal katilim kavrami dogru bir bigimde
tanimlanabilecektir (Kapani, 2009: 69). Ayni sekilde Daver de (1993: 203) siyasal katilim1
bireylerin icerisinde bulunduklari mevcut siyasal sistemdeki tutumsal ve davranigsal duruglar
olarak tarif etmektedir. Daver’e gore bireylerin siyasal sisteme tam ilgi gostermeleri zorunlu

degildir. Az ya da ¢ok siyasal bir ilgi siyasal katilim i¢in yeterlidir.

Siyasal katilimin bir bagka ayagi olan otorite ile iliskiler baglamindaki tanimda ise siyasal
katilim, siyasal dengeler agisindan bastan bir esitsizlik igeren siyasal sistemde hiyerarsik
acidan iist konumda bulunan yoneten kesim olarak tarif edebilecegimiz siyasal otoritenin
yonetilen kesim tarafindan yonlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Uysal, 1982: 112-113).
Siyasal katilim bir nevi toplumu yonlendirme giicli bulunan siyasal otoritenin ydnetilenlerle

paylasilmasina vesile olmaktadir (Uysal, 1981: 62-63).

Biitiin bu tanimlardan anlasilabilecegi lizere siyasal katilim hem davraniglari hem tutumlar
hem de otorite ile olan iliskileri kapsamaktadir. Ancak siyasal katilimi1 genel itibariyle siyasal
ilgi ve siyasal etkinlik temelli disiiniirsek bireyin tutumuyla yakin iligskisi oldugunu
sOyleyebiliriz. Tutum, Kiiciikkurt’'un ifadeleriyle ge¢mis tecriibelerden hareketle bireyin
karsilastigr durumlara karsi zihinsel hazirlik stirecidir (1988: 75). Tutumlarin hem bilissel

hem duygusal hem de davranigsal yonii bulunmaktadir. Tutumlarin biligsel yonii siyasal
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acidan herhangi bir partinin iktidara gelmesi durumunda gergeklesecek olanlart zihinsel
olarak tasarlamasidir. Ornegin liberal bir partinin iktidara gelmesinin iilkeye ciddi zararlar
vereceginin diisiiniilmesi tutumlarin biligsel yoniine drnektir. Bunun yaninda bir kisinin liberal
partilerden nefret edip muhafazakar partilere sempati duymas: tutumlarin duygusal yoniine
isaret etmektedir. Son olarak olumlu tutum gelistirilen bir partinin se¢im kampanyasina destek
olmak icin c¢aligmalarda aktif rol almak tutumlarin davranigsal boyutunu gostermektedir

(Kalender, 2000: 30).

Buradan hareketle siyasal katilim; bireyin siyasal sistem igerisindeki tutumsal, davranigsal ve
otoriteye doniik durusunu tarif etmektedir. Siyasal katilim bireyin toplumsal agidan var
edebilmesi, hiyerarsik agidan dengesizlik arz eden sisteme bir nebze olsun denge ve denetim
kazandirabilmesi agisindan 6nemlidir. Birey siyasal katilim ile kendi yasami iizerinde karar
verme yetkisine sahip olan siyasal otoritelere yon verme sansi bulmaktadir. Bu yoniiyle
diisiindiigiimiizde siyasal katillm ve siyasal iletisim arasinda organik bir biitiinliik
bulunmaktadir. Bireyler siyasal katilimla dogrudan ya da dolayli bir bicimde siyasal siireglere
dahil olarak siyasilerle etkilesim kurabilmektedir. Fakat siyasal iletisimi profesyonel agidan
yonetilen bir siire¢ olarak diigiiniirsek siyasal katilimin bu anlamda dikkate alinmas1 gereken
bir tema oldugunu g6z onlinde bulundurmak gerekir. Siyasal katilimin desteklenecegine dair
vaatlerin siyasal iletigim siirecinde bagarinin saglanmasi agisindan 6nemli katkilar saglayacag:

diistiniilmektedir.
1.2.Stratejik Siyasal Iletisim Yonetimi

Stratejik siyasal iletisim dendiginde akla gelmesi gereken siyasal siireglerde iletisimin nasil
yonetilecegidir. Bagka bir ifadeyle stratejik siyasal iletisim kitle iletisim araclarinin nasil
kullanilacagini, mesajlarin nasil tasarlanacagin1i ve seg¢menlerle olan iliskilerin nasil
yonetilecegini kapsamaktadir. Siyasal iletisim c¢aligmalarinin amagclarin1  “se¢menlerin
tutumlarim1  giiclendirmek, se¢gmenlerin oy verme davranisini yonlendirmek ve siyasal
tutumlarin degismesini saglamak” (Devran, 2004: 170) olarak diisiliniirsek stratejik siyasal
iletisim de bu amagclarin en iyi sekilde gergeklestirmesini hedeflemektedir. Esasinda siyasal
iletisimin temel motivasyonu g¢esitli stratejilere bagvurarak se¢men kitlenin ydnelimlerini

sekillendirmektir (Kalender, 2000: 301).

Bu amaca yonelik olarak siyasi aktorler se¢gmen kitleleri ikna etmek {izere mesaj stratejilerini
olusturarak hangi kitle iletisim aracinda hangi mesaji vereceklerini kurgulamaktadirlar.
Mesajlarin nerede ve nasil verilecegi se¢cmen Kkitlenin ikna edilmesi agisindan oldukga

onemlidir. Ciinkii se¢men kitleler 6zellikle de kararsiz kesim mesajlarin ikna edici etkisine
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bagli olarak siyasal davranislarina yon vermektedirler. Bireyleri oy verme davranisina
yonlendirecek olan seyin oncelikle onlar1 ikna etmek oldugunu (Kalender, 2000: 128)
diistindiigiimiizde siyasal iletisim kapsaminda tasarlanan mesajlar ve medya planlar1 oldukg¢a

Onemlidir.

Ancak iknanin saglanabilmesi i¢in dncelikle hedef kitlelerin verilen mesaja dikkat kesilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple de verilmek istenen mesajlarin hedef kitlelerin dikkatini ¢ekecek
bir bicimde kurgulanip sunulmasi biiyiik 6neme sahiptir (Kalender, 2000: 129). Bu anlamda
siyasal iletisim siireci stratejik ve taktiksel olarak planlanmaktadir. Stratejik planlama ¢ok
genel kapsamli olup siyasal iletisim siirecinin biitiin detaylartyla birlikte hazirlanmasidir.
Taktiksel planlama ise stratejinin parcalarini muhteva etmektedir. Bu durumu puzzle’in
biitiinii ve parcalar1 olarak diisiinmek daha dogrudur. Her taktik puzzle’in bir pargasini
olusturmaktadir ve biitiin taktiklerin uygulanmasi stratejinin hayata gecirilmesini tarif
etmektedir. S6zgelimi bir siyasi partinin se¢im ¢aligmalar1 sirasinda kullandig: kitle iletisim
araclarinin herhangi birinde neler sdyleyecegi, muhalefete nasil g¢atacagi ya da hangi
sembollerle siyasal bir dil olusturacag: taktiksel bir siirectir ve oldukca spesifiktir (Ozkan,

2007: 136-137).
Bu taktikler ¢esitli ikna tekniklerine uygun bir bicimde hazirlanmaktadir. Bu teknikler ise;

- Kapiy1 Aralama Teknigi

- Kapiy1 Kapama Teknigi

- Gitgide Artan Ricalar Teknigi

- Satis1 Tatlandirma Teknigi

- Evet-Evet Teknigi

- Acaba Degil “Hangi” Teknigi

- Soruya Soruyla Yanit Verme Teknigi

- Yer Etme Teknigi

- Borca Sokma Teknigi

- Once Ver Sonra Geri Al Teknigi biciminde siralanmaktadir (Larson, 1995: 330-331;
Demirtas, 2004: 75-84; Balci, 2006: 43-44).

Bu tekniklerin disinda ikna edici mesaj stratejileri akilci ve duygusal olarak iki ana madde
altinda ayrilmaktadir. Bireylerin akilct yollarla m1 yoksa duygularina hitap edecek bicimde mi
ikna edilecegi tartigma konusu olsa da her iki stratejinin de beraber kullanildig1 birgok siyasal
iletisim calismasinda goriilmiistiir (Ozkan, 2007: 138). Her ne kadar ikna stratejileri

konusunda ayrimlar yapilsa da kullanilan stratejiler agisindan siklikla tercih edilen teknikler
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bulunmaktadir. Ornegin mesaj1 tekrarlamak, kapi aralamak, korku ¢ekiciligi, mizah ¢ekiciligi
ve cinsel ¢ekicilik (mizah cekiciligi ve cinsel ¢ekicilik her ne kadar siyasal iletisim ¢alismalari

icin uygun olmasa da) hedef kitleleri ikna etmek icin siklikla kullanilmaktadir.

Siyasal iletisim caligsmalarinda ise bu tekniklerden en ¢ok “kapiyt aralama, korku gekiciligi,
mesaj tekrart ve kapt kapama” teknikleri kullanilmaktadir. Dolayisiyla siyasal iletisim
caligmas: yiiriitecek siyasal aktorlerin bu teknikleri iyi bilmesinin siyasal iletisim ¢aligmasinin
basaris1 acisindan etkili olacag: diisiiniilmektedir (Kalender, 2000: 132-136; Ozkan, 2007:
138). Bu teknikleri kullanmak siyasal iletisimin stratejik bir bigimde yiiriitiilmesi agisindan da
olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla sonraki satirlarda stratejik siyasal iletisimin birer pargasi

olarak bu tekniklere yer verilecektir.
1.2.1. Korku Cekiciligi

Korku ¢ekiciligi teknigi siyaseten oldukca fazla kullanilan bir tekniktir. Bu teknikle siyasi
aktorler, se¢cmenler tizerinde herhangi bir konuda korku yaratirlar. Daha sonradan korkuyu
deneyimleyen se¢cmenlere korkularini agsmalarina yardimer olacak ¢6ziim Onerisini sunarlar.
Bu genellikle kendilerine dogru bir yonlendirmedir. Boylelikle segmen kitle bu teknigi
kullanan siyasal aktorleri siyasal tercihlerinde 6n plana alirlar (Williams, 2012; Gass ve

Seiter, 2003, s.121; Barth ve Bengel, 2000, s. 23; Kern, 1989, s. 96).

Korku ¢ekiciligi yabanci literatiirde “threat appeals”(tehdit cekiciligi) ya da “fear arousing
communication”(korku uyandirict iletisim) olarak da anilmaktadir (Barth & Bengel, 2000:
23). Daha ¢ok duygusal baglamda degerlendirilen bir teknik olan korku c¢ekiciligi rasyonel
yonler de icerebilmektedir (Kalender, 2000: 132). Korku ¢ekiciliginde temelde ii¢ kavram
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; korku, tehdit ve algilanan etkinliktir (Witte, 1992: 331).
Korku, insanlarin deneyimledigi ve negatif hissiyatlar uyandiran bir duygudur. Tehdit ise
kiside tedirginlik yaratan, kisiye olumsuz bir durumla yiizlesebileceginin uyarisini veren
mesajlardir (Stiff, 1994: 121). Son olarak algilanan etkinlik de tehdit mesajin1 alan kiginin
tehdidin yaratacagi sonuglari algilama bi¢imidir. Kisi buna gére mevcut davranigini ve

tutumunu degistirir (Rogers, 1975: 102-103).

Korku ¢ekiciligi, kisilerin ikna edilmesi maksadiyla duygusal olarak yonlendirilmeye
calisildigi bir teknik olarak goze carpmaktadir. Bu teknikle mesaji kodlayanlar mesaji
alanlarin korkularim1 aktive ederek istedikleri sonuca yonlendirmeye ¢alismaktadirlar.

Siyaseten bu teknigin kullanimi, se¢men kitlede rakip siyasi partilerin etkinliklerinden
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kaynakli zarara ugrayacaklarina yonelik tehditlerle korku yaratilmast bi¢iminde
gerceklesmektedir. Eger rakip siyasi parti se¢imi kazanirsa mevcut tehdidin gergeklesecegi ve
bundan o6tiirii durumun vahim bir hal alacag: ileri siiriilmektedir. Bu tehditler genellikle
ekonomi, hak ve hiirriyetler, birlik ve beraberlik gibi konularda ileri siiriilmektedir. Ozellikle
secim donemlerinde iktidarda olan siyasi partiler, kendilerinin secilmemesi durumunda
iilkenin kotii bir neticeyle yiizlesecegi, muhalif partiler de bunun aksi bicimde mevcut
iktidardaki partinin iilkeyi yeniden yonetmesi durumunda mevcut olumsuzluklara yenilerinin
eklenecegi seklinde mesajlar kurgulamaktadirlar. Daha sonra da bu tehditlerle yaratilan
korkudan kurtulmak i¢in kendilerini ¢dziim dnerisi olarak sunmaktadirlar (Ozkan, 2007: 138).
Ozii itibariyle korku cekiciligi, siyasi aktorlerin segmen Kkitleleri korku ve tehdit iizerinden
manipiile ederek kendilerine oy vermeleri konusunda ikna etmeye calistiklar: stratejik bir

mesaj teknigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.2.2. Kapiy1 Aralama Teknigi

Diger bir stratejik ikna teknigi olan kapiy1 aralama teknigi (foot in the door) ya da diger adiyla
“aziciktan bir sey ¢ikmaz” (Freedman vd., 1998: 456; Hogg & Vaughan, 2002: 212) teknigi
siyasal iletisim ¢aligmalarinda siklikla bagvurulan bir tekniktir. Bu teknikte mesaji1 kodlayan
taraf mesaj1 alan taraftan kiiclik isteklerde bulunarak daha biiylik bir istek i¢in hazirlik
saglamis olur (Hogg ve Vaughan, 2002: 242). Siyaseten diisiiniildiigiinde kap1 aralama
teknigi, se¢gmen kitlenin herhangi bir konuda atti§1 adimin devaminin gelecegine yonelik olan

inanct tarif etmektedir (Cobanoglu, 2007: 161).

Ornegin bir siyasal partinin siyasi liderleri televizyon programma konuk oldugunda hedef
kitlelerinden muhalif dahi olsa herhangi bir segmeni ekran bagina getirebilmesi o se¢menin
ileride o siyasal partiye oy verme potansiyelini dogurmaktadir. Ya da bagka bir 6rnekle siyasi
bir liderin se¢im gezileri sirasinda muhalif bir se¢cmen kitleyle iletisim kurabilmesi o
secmenin ileride o siyasal lidere oy vermesi i¢in kapi aralayabilmektedir. Buradan
anlasilacag lizere kap1 aralama teknigini kullanan siyasi parti ve liderler kiigiik bir istegin
yerine gelmesiyle daha biiyiik bir istege kap1 aralamaktadirlar (Ozkan, 2004: 167). Siyasal
partilerin se¢cim Oncesi ve sonrasinda kapilarimi se¢men kitlelere ac¢malari, onlar
diizenledikleri seminerlere, konferanslara ve agik oturumlara cagirmalari bu teknigin

kullanildigina dair delil teskil etmektedir (Cobanoglu, 2007: 160).

Siyasal se¢im kampanyalarinin se¢menleri harekete geciren, onlarin siyasal goriislerini

pekistiren ve siyasal diislincelerini doniistiren (Lazarsfeld vd., 1968: 103-104) yoni
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diistintildiglinde, kap1 aralama tekniginin tam anlamiyla bu igleve sahip oldugunu sdylemek
yanlig degildir. Bunun en iyi Ornegini se¢im donemlerinde kullanilan tuzak kurma
stratejisinde gorebiliriz. Bu strateji dogrultusunda rakip aday ya da partiler i¢in ¢cok miithim bir
mesele aciga cikartilacakmig gibi sunulur; fakat beklenilenin aksine kiigiik bilgilerle rakip
aday ya da partiye sozlii saldirida bulunulur. Rakip parti de bu kiigiik bilgilere yanit verdikce
tuzaga cekilir ve verilen her cevap aleyhte kullanilir (Devran, 2004: 172).

Goriilebilecegi lizere kapiy1 aralama teknigi ayni korku gekiciliginde oldugu gibi siyaseten
kullanilan 6nemli bir teknik olarak goze carpmaktadir. Bu teknigi kullanarak siyasi parti ve
adaylar se¢cmen kitlenin zihnini ve diisiincelerini yOnlendirmeye; netice olarak da onlar1
kendilerine oy vermeye ikna etmeye calisirlar. Bu teknigin korku cekiciliginden farki,
duygulardan ziyade insanlarin rasyonalitelerine de seslenmesidir. Ayrica korku ¢ekiciligi
siyasal iletisim acisindan her donem kullanilirken kapiyr aralama teknigi daha c¢ok se¢im

zamanlarinda aktif bir bi¢imde kullanilmaktadir.

1.2.3. Kapiy1 Kapama Teknigi

Kapiy1 kapama teknigi (Door in the Face) ayni kapiyr aralama tekniginde oldugu gibi
insanlar1 ikna etme motivasyonuyla kullanilan bir tekniktir. Kapiy1 kapatma teknigi onceki
sayfalarda dile getirdigimiz kapi aralama tekniginin tersi bir bicimde isletilmektedir. Bu
teknik dogrultusunda kisilerden yapilmasi olduk¢a zor bir istekte bulunulmakta, kisilerin bu
istegi reddetmesi durumunda daha kiigiik bir istekle insanlar davranisi gergeklestirmeye sevk
edilmektedir. Daha sonradan bulunulan kiigiik istek aslinda yapilmasi istenen davranigin

kendisidir ve bu istegin gerceklesecegi umut edilir (Goldman ve Creason, 1981: 229).

Bu teknigin psikolojik bir boyutu bulunmaktadir. insanlar genellikle karsiliklilik ilkesi geregi
cevap veremedikleri biiylik bir istege karsilik ardindan gelecek kiigiik bir istege cevap verme
egilimindedirler (Sakalli, 2001: 244). Yapilan arastirmalar da bu egilimin gercekte hakikaten
de boyle oldugunu gdstermektedir. Ornegin mail yolu ile yapilan bir arastirmada bir grup
insana bir kuruma yiikli bir bagis yapmalar1 yoniinde istekte bulunulmustur. Bu istegi
reddeden kisilerden daha sonra daha kiiciik bir meblag ile bagis yapmalar1 istenmistir. Kontrol

grubu da bulunan arastirmada 6nce biiyiik bir istekte bulunulup daha sonradan kiiciik istekte
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bulunulan kisilerin dogrudan kii¢lik istekte bulunulan kisilere gore istegi gerceklestirmede

daha egilimli olduklar1 goriilmiistiir (Gueguen, 2003: 189).

Bunun yani sira kapiyr kapama teknigini kullanirken kisilerden ayni dogrultuda isteklerde
bulunulmasinin iknada daha etkili olacagi goriilmiistiir. Kisilerden birbiriyle baglantili fakat
biiyiikliik derecesi birbirinden farkli isteklerde bulunmak onlarin ikinci istegi kabul etmesini
daha da kolaylagtirmaktadir. Bu durum genel geger birim durum olarak da ortaya ¢ikmaktadir.
Insanlar hakikaten biiyiik 6lciide biiyiikliikk derecesi birbirinden farkli fakat temelde aymi
isteklerden kiiciik olanin1 daha fazla yerine getirme egilimindedirler (Mowen & Cialdini,

1980: 253).

Kapiy1 kapama tekniginde istekte bulunacak kisilerin kimligi de énem arz etmektedir. Istekte
bulunacak kisinin tanidik biri olmasi teknigin etki diizeyini artirmaktadir. Ya da istegi
gerceklestirecek kisinin kamuoyu nezdinde giivenilir bir kisilige sahip olmas1 elde edilmek
sonucun gerceklesmesine katki saglayacaktir (Millar, 2002: 303-304). Biitiin bu yonleriyle
kapty1 kapama teknigi iknanin gerceklestirilmesi agisindan 6nemli profesyonellere dnemli
katkilar sunmakta ve profesyonellerce sik¢a kullanilmaktadir. Siyasal iletisim agisindan da
durum aymidir. Siyasal aktorler ve iletisim danigmanlar1 gerek se¢im calismalarinda gerekse
secim sonrasi siyasal siireclerde kapry1 kapama teknigini sik sik kullanmaktadirlar (Hogg ve

Vaughan, 2002: 244).
1.2.4. Mesaj Tekrar

Iknanin gerceklesmesi acisindan mesaj tekrarmin diger tekniklerle birlikte 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Mesaj tekrari, sonu¢ olarak elde edilmek istenen tutum ya da davranis
degisikligine iliskin mesajlarin siirekli olarak hedef kitlelere duyurulmasi ile ilgili bir tekniktir
(Ozkan, 2007: 138). Bu teknik yardimiyla hem hedef kitlelerin istenen seyi unutmamasi hem
istenen seyi daha 6nce duymamis hedef kitlelerin gormesini hem de hedef kitlelerin dikkatini

cekerek davranis degisikligini gerceklestirmesi amaglanir.

Siyasal agidan diisiiniildiigiinde bu teknigin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Glindemin olduk¢a
degisken oldugu siyasette ikna edilmek istenen hedef kitlelerin giindem degisikligine bagl
olarak kendisinden yapilmasi istenen bir konuyu unutmamasi i¢in mesaj tekrari elzem
goriinmektedir. Boylelikle hedef kitlelerin verilen mesajlar1 unutmamasit ve mesaji daha

onceden duymayanlarin mesaji algilamasi saglanmis olur (Kalender, 2000: 135-136).
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Mesaj tekrarinin siyaset agisindan onemli bir teknik olmasinin sebeplerinden birisi niifus
acisindan olduk¢a kalabalik bir kitleye hitap edilmesidir. Ciinkii niifus olarak biiyiik bir
kitlede bir diisiinceyi algilama durumu oldukg¢a zayiftir (Ozsoy, 1999: 83). Bu da mesaj
tekrarini siyaset agisindan gerekli bir teknik haline getirmektedir. Bir¢ok diisliniiriin de dile
getirdigi iizere mesaj tekrari, hedef kitlelere algilatilmak istenen herhangi bir konunun iyi

belletilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Fransiz diisiiniir Le Bon mesaj tekrarinin zaman igerisinde toplumsal acidan bir ger¢eklik inga
edecegini dile getirmektedir. Le Bon’a gore bir mesaj ne kadar yalin ve anlasilir bir bicimde
tasarlanir ve ne kadar ¢ok tekrarlanirsa zaman igerisinde mesajin kaynagi unutularak o mesaj
kaynaktan bagimsiz bir ger¢eklige doniisecektir (Le Bon, 2001: 86-87). Bu tarz ornekleri
siyasal yasamda gormek pek miimkiindiir. S6zgelimi stirekli tekrarlanan siyasi sloganlar ve
anahtar kelimeler mesaj tekrarinin siyasetteki kullanimi agisindan 6nemli drneklerdir (Brown,

1992: 35).

Fakat mesaj tekrarinin dozunun iyi ayarlanmasi gerekmektedir; ¢iinkii zaman igerisinde hedef
kitle zihinsel bir rahatsizlik yasayarak tekrarlanan mesajlara duyarsizlik kazanabilmektedir
(Severin ve Tankard, 1994:305). Bunun yan1 sira mesajin tekrar edilecegi hedef kitlelerin de
cok iyi analiz edilmesi ve bilinmesi sarttir. Aksi tiirli mesaj tekrari aleyhte sonuglar
dogurabilmektedir (Kalender, 2001: 60). Bunun yani sira verilecek mesajin dogru bir bigimde
kodlanmas1 ve uygun bir araciyla sunulmasi gerekmektedir. Ciinkii mesajin  dogru
kodlanmamas1 hedef kitlenin zihninde bir karisikliga sebep olabilmekte, uygun aracilarla
iletilmeyen mesajlar hedef kitle nezdinde kredibilitesini yitirebilmektedir (Pratkanis ve

Aronson, 1991:22-23).

Ozii itibariyle mesaj tekrari siyasal agidan énemli bir ikna teknigi olmakla birlikte {izerinde
dikkatlice ¢alisilmasi ve 6zen gosterilmesi gereken bir konudur. Mesaj tekrarindan 6nce hedef
kitlenin analiz edilmesi, toplumsal yapinin bilinmesi ve ona gdre mesajlarin tasarlanmasi
gerekmektedir. Daha sonra ise tekrarlanacak mesajlarin hangi frekansta tekrarlanacagi hesap
edilmelidir. Biitlin bu kriterler yerine getirildiginde hedef kitleler verilen siyasal mesaja ikna

olma konusunda daha egilimli hale gelebilmektedir.
1.3. Siyasal Iletisim ve Kriz Yonetimi
Kriz, kelime kokeni itibariyle Yunanca “krisis” kelimesinden tiiretilmistir. Bu kelime bir

hastaligin doniim noktast ya da iyi ya da kotii sonuglar dogurabilecek bir kararin alinmasi
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manalarinda kullanilmaktadir (etymonline.com). Buradan anlasilacagi {izere kriz ¢ok miihim
bir meseleye isaret etmektedir. Bu miithim meselelerin kisa silirede ¢oziime kavusturulmasi

gerekmektedir. Bunun i¢in de yonetilmesi sarttir.

Krizler; aniden, zaman igerisinde ya da uzun siireler boyunca devam edecek bigimde ortaya
cikmaktadirlar (Parsons, 1996: 26-27). Aniden gelisen krizler ya ¢ok ufak belirtiler gostererek
ya da hi¢ belirti géstermeden ortaya ¢ikmaktadirlar. Zaman igerisinde ortaya ¢ikan krizler de
yavas bir bi¢imde ve Ongoriilemez Ozellikte gelisim gosterirler. Son olarak uzun siireler
boyunca devam eden krizler ne zaman bitecegi belli olmayan ve ¢6ziimii bir o kadar zor

krizlerdir.

Bununla birlikte krizler degisik asamalara sahiptirler. Ornegin Kadibesegil krizi 4 asama

iizerinden agiklamaktadir. Bu agiklamaya gore krizler;

- Kulucka Dénemi

- Kirizin Patlak Verme Donemi

- Kirizin Kroniklestigi Sicak Dénem

- Kirizin Sogumaya Bagladigi Donem olarak farkli asamalara sahiptir (2001x: 95).

Farkli agamalara sahip olan krizler yukarida da bahsettigimiz {lizere yonetilmek zorundadir;
clinkii yonetilmeyen her kriz sonun baslangict olabilmektedir. Kriz yonetimi, yasama dair
herhangi bir konuda ortaya ¢ikmasi muhtemel olumsuz durumlarin énceden kestirilmesi, bu
durumlara kars1 ¢oziim Onerileri ve planlar gelistirilmesi ya da ortaya ¢iktig1 anda krizlere
reaktif tepkiler gosterilmesi olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla kriz yonetimi hem kriz
oncesi proaktif siiregleri hem de kriz esnasindaki reaktif siirecleri kapsamaktadir (Mackenzie,

1995: 73-74).

Kriz yonetimi isletmelerin imaj1 ile iligkilendirildiginde bir tiir halkla iliskiler islevi olarak
kabul edilmektedir. Krizin bir kurumun, isletmenin ya da bir kisinin imajina zarar verebilme
ihtimali olan bir olgu oldugunu disiindiigimiizde ¢6ziimiin de halkla iligkilerden gelmesi
olagan goriinmektedir. Zira kriz, imaj konusunda olumsuzlar yarattifi i¢in ve bu hedef
kitlelerle olan iliskilere zarar getireceginden bu konuda ortaya ¢ikabilecek negatif sonuglarin
onlenmesi i¢in halkla iligkiler uzmanlarinin aktif rol aldig1 bir kriz iletisimi gerekmektedir

(Paksoy, 1997: 47).

Krizler her ne kadar olumsuz neticeler ortaya ¢ikacaginin isaretlerini verse de ayni zamanda
cesitli firsatlar icin kaynaktirlar. Kriz yonetiminin temelinde de krizin firsata doniistliriilmesi

yatmaktadir (Arici, 2001: 2). Iyi ydnetilen biitiin krizler bu basariy1 gdsteren kurum, isletme
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ya da kisiler icin biiylik imkanlar dogurabilmektedir. Fakat bunu gergeklestirmek oldukga
zordur. Ciinkii krizler her seyin belirsizlestigi, etrafindaki her seyi i¢ine ¢eken bir hortum gibi
sinirleri olduk¢a geren ve kontrol edilmesi olduk¢a zor bir hal alabilmektedir (Mackenzie,
1995: 72). Boylesi durumlarda krize miidahale etmek pek miimkiin olmamaktadir. Fakat bu
tarz kriz ortamlarinda bile 6nceden hazirligi bulunan, olas1 kriz simiilasyonlarini tatbik etmis
ve kriz ekipleri bulunan kurum ve isletmeler icin krizi yonetmek dalga boyu biiyiik olsa bile

siradan bir yonetim gorevi olabilmektedir (Peker & Aytiirk, 2000: 386).

Esasinda kurum, kurulus ve isletmelerin kriz yonetiminden anlasilan, var olan bir krizi
atlatmalar1 degil; krizden 6nce onu tahmin etmeleri, gerekli hazirliklari yapmalar1 ve sonug
itibariyle krizi firsata doniistiirebilmeleridir (Tiiz, 2001: 26). Bunun i¢in de Orgiit yonetimi
kadar halkla iligkilere de ihtiya¢ duyulmaktadir (toksuvechase.com). Krizleri engellemek
miimkiin olmadig1 ve krizler orgiitler lizerinde yikici etkiler yaratabildigi i¢in iyi bir bigimde
yonetilmesi elzemdir. Boylelikle krizler etkileri itibariyle optimal diizeyde tutularak orgiite,

kuruma ya da kisiye zarar vermeyecek hale gelirler (Simsek, 1999: 316).

Krizler siyasal yasamda da siklikla karsilagilan durumlardir. Ayni 6rgiit ve kurumlarda oldugu
gibi iyi yonetilemediginde ciddi yikimlar yaratabilmektedir. Hatta siyasal yasami siirekli
etkilesim halinde bulunulan bir alan olarak diistiniirsek 6rgiit ve kurumlara gore kriz ihtimali
daha yiiksek bir ortamla karsilasabiliriz. Kriz, orgiitler ve kurumlar agisindan bir¢ok seyi
etkilese de siyasal alanda daha ¢ok itibarin ciddi zarar gordiigli sonuglar bi¢iminde agiga

cikmaktadir.

Itibar, bir kurum, 6rgiit ya da kisinin hedef kitlelerin zihnindeki olumlu yansimas: (Akgoz &
Solmaz, 2010: 24) olarak tarif edilmektedir. Itibarin kazanilmasi ise uzun emekler gerektiren
bir siire¢ dahilinde gerceklesmektedir. Bu siire¢ icerisinde iletisimin dogru bir bigimde
yiriitiilmesi hedef kitleler nezdince itibarin artmasina 6nemli katkilar saglamaktadir (Solmaz,
2011: 89-90). Ancak uzun ugraslar sonucu kazanilan itibar, herhangi bir kriz durumu agiga
ciktiginda ve ortaya ¢ikan bu kriz iyi yonetilemediginde yerle bir olabilmektedir. Siyasal
yasamda ortaya cikan, kriz olarak tarif edebilecegimiz bir¢cok skandal durum, uzun ugraslar
sonucu elde edilen itibarin bir anda nasil da yok olabileceginin canli 6rnekleri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Itibarin zarar gdérmesine sebep olabilecek herhangi bir durum siyasal yasamda oldukca
mithimdir; ¢iinkii bir siyasal partinin ya da siyasal aktoriin iktidara gelebilmesinde de
iktidardan uzaklagmasinda da hedef kitle segmenlerin zihnindeki yansimalar1 6nemli bir yer

tutmaktadir. Bunun i¢in siyasiler itibarlarina zarar verme ihtimali bulunan her tiirlii eylemden
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kacinmak mecburiyetindedirler. Fakat bu mecburiyet her zaman olumsuz durumlardan
kacinildigi anlamina gelmemektedir. Bazen de istemsizce de olsa bazi talihsizlikler kriz
ortam1 yaratabilmektedir. Siyasilerin bu durumlara karsi her zaman i¢in hazirlikli olmalari
gerekmektedir. Dolayistyla siyasal iletisim siireclerinin bir pargasi olarak kriz yonetimi de
siyasilerin basaris1 agisindan vazgegilmez bir anlayis olarak yerini korumaktadir. Tam da bu
noktada halkla iligkiler ve siyasal iletisimin yollar1 tekrar kesismektedir. Kriz donemlerinde
halkla iliskiler yoOnetim kademesinde bir {iist basamaga yiikselerek eylem birimine

dontismektedir (Kazanci, 1996: 308).

Halkla iliskilerin itibarin korunmasindaki islevi siyasal iletisimde orgiitsel yagsamdakine gore
biraz daha oncelik kazanmaktadir. Bu Onceligin sebebi de yukaridaki satirlarda dile
getirdigimiz lizere siyasal yagamin iletisim bi¢iminden &tiirii her zaman i¢in krizlere agik bir
yapiya sahip olmasidir. Halkla iligkiler, siyasal alanda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir krize
kars1 sorun yonetimi yaparak, olasi krizlerin yonetim planini1 hazirlamak ve bu plani siyasal

aktorlerle paylasmak durumundadir (Gorpe, 2001: 28).

Oncesi, esnas1 ve sonrasi olmak iizere ii¢ ddnemden olusan krizler (Peker & Aytiirk, 2000:
389) profesyonel bir yardimla yonetildiginde siyasal aktorlere firsatlar yaratabilmektedir. Bu
anlamda krizleri sadece olumsuzluklar olarak diisiinmemek gerekir. Siyasal aktoriin sahsi
hatalarindan dolay1 ortaya ¢ikabilecek krizlerin disinda iilke yonetiminde meydana gelen her
tiirden kriz firsata doniistiirtilebilecek bir yapiya sahiptir. Fakat firsatin dogabilmesi i¢in az

once de dile getirdigimiz iizere krizin profesyonel bir bigimde yonetilmesi gerekmektedir.

Biitlin bunlarin yan1 sira siyasal yasamin krizlerden istifade etmek isteyen birtakim aktoriin
savag alani olarak nitelendirirsek kriz yonetimi ile siyasal iletisimi es deger gérmek yanlis
olmaz. Siyasal yasamdaki sdylemeleri goz oniinde bulundurursak bu iddianin dogruluk
paymin yiiksek oldugunu gorebiliriz. Zira biitiin siyasiler sdylemlerinde birbirileri hakkinda
kriz ortaya ¢ikartabilecek sdylemlerle siyasal dili kullanmaktadirlar. Boylesi bir siyasal dil
karsisinda bagisikligi bulunan ve en iyi yaniti verebilen aktdrler siyasal arenada galip
gelmekte ve aleyhte goriinen bir durumu lehlerine cevirmektedirler. Ozii itibariyle siyasal
iletisim ve kriz yonetimi hem gercekei krizlerin siyasal yasamdaki sikligi hem de sdylemsel

krizlerin ¢oklugu sebebiyle birbirini ikame edecek diizeyde bir 6zellik tagimaktadir.

1.4. Siyasal Tletisim ve Sozlii Kiiltiir
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Insan varligi daha onceki satirlarda da dile getirdigimiz {izere iletisim kurabilme yetisine
sahip bir varliktir ve bu 6zelligi insam1 diger canli varliklardan farkli kilmaktadir. Iletisim
tarihi her ne kadar kitle iletisim araclarinin tarihiyle bir tutulsa da insanin temel bir 6zelligi
oldugu i¢in insanlik tarihiyle esdeger bir gegmise sahiptir. Tarihsel bu siire¢ igerisinde iletigim
bigimleri siirekli olarak degisim gostermistir. Ik zamanlar magaralara cizilen resimler
insanin iletisim kurmak tizere kullandig1 araclarken zaman igerisinde gelisen teknolojiye bagl
olarak iletisim bigimleri gelisim gostermistir. Gegmiste magara duvarlarina ¢izilen resimlerle
iletisim kurmaya ¢alisan insanoglu bugiin dijital teknolojinin saglamis oldugu imkanlarla

mekana bagli kalmaksizin anlik olarak iletisim kurabilmektedir.

[letisim, Wilbur Schramm’1n tanimiyla iletisim bugiin idrak edildiginden farkli olarak ne fizik
alaninin ne de ekonominin tarif ettigi bir disiplin degildir. Iletisim her yerde ve her alanda
varlik gosteren bir insan edimidir (Lazar, 2009: 11). Bu tanim ve yaklagimdan anlasilacagi
iizere iletisim gerek akademik gerckse insan yasamina dair her alanda vardir. {letisim,
Sillars’in da (1996) dile getirdigi lizere “verilmek istenen herhangi bir mesajin muhataplarinca
algilanabilmesi maksadiyla gerek konugma gerek gorsel medya araclar1 gerekse her ikisinin
de kullanildig1 yontemlerle ilgili mesajin paylasilmasidir”. Bagka bir deyisle iletisim,
insanlarin duygu, diisiince ve fikirlerini ortaklastirdiklari insani bir edimdir (Ciiceloglu, 1999).
[letisim insanlarin var olabilmesi icin bilingli ya da bilingsiz bir bicimde gergeklestirdikleri bir

tiir aractir (Masirli, 2007: 1).

Literatiirii inceledigimizde genellikle iletisimin tanimlanmas1 noktasinda yukaridaki satirlarda
da aktardigimiza benzer bir tanim {izerinde ortaklagsma goriilmektedir. Literatiir iletigim
kavramini1 duygu, diisiince ve fikirlerin karsilik bulacak bir bigimde aktarilmasi olarak tarif
etmektedir (Gokge, 2001: 57). Bu manada iletisim, bireylerin bilgi, diislince ya da duygularini
gonderip alma edimidir. Gerek Aranguren (1967: 11) gerek Neuburger (1970: 13) gerekse
Coenenberg (1966: 36) yapmis olduklar1 tanimlar dogrultusunda iletisimin bir aktarma ve

paylasma edimi oldugunu dile getirmektedirler (akt. Gokge, 2001: 57).

Bu aktarma islemi iletisim s6z konusu oldugunda sabit olmakla birlikte yonii ve bigimi
degisiklik gostermektedir. Sozli iletisim de iletisimin aktarma islevinin farkli bir boyutu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. SozlIi iletisim, dilin aktif bir bicimde kullanildig1 ve iletisime
konu olan aktarim ediminin dil yoluyla gerceklestirilmesidir. Dil konugsmanin bir aracidir.
Konugma ise bir topluma ya da kiiltiire ait kodlanmig s6zciiklerin iletisim kurmak amaciyla
kullanilmasini tarif etmektedir. Konusma ayni zamanda toplumsallasmanin ve Kkiiltiirel

kodlarm kusaktan kusaga aktarildig1 bir iletisim bigimidir (Isen & Batmaz, 2002: 173).
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Sozlii iletisim yazili olarak kayda alinmis ya da alinmamis sozciiklerin aragsallastirildigi,
isitme ve sesin aktif olarak kullanildig1 bir iletisim tiiriidiir (Uztug, 2003: 87). Konusma bu

nedenle sozlii iletisim olarak kabul edilmektedir.

Iletisim diisiiniildiigiinde daha ¢ok sdzlii olarak gerceklestirilmektedir. Ciinkii sozlii iletisimde
ihtiya¢ duyulan aracilar insan varliginin kendinde miindemigtir. Bu aracilar sayesinde insan
varligr sembolik olarak kodlanmis sozciikleri kullanarak iletisim kurabilmektedir (Gokge,
2001: 92). Bu sekilde iletisim, insanlarin yasamlarimi siirdiirmelerini saglayan bilgilerin sozel
bir bigimde aktarildig1 insani bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan iletisimindeki

temel araci dil olarak varligini korumaktadir.

Dil; sosyal ve kiiltiirel karsilagsmalardan dogan simgesel bir etkinliktir. Simge (sembol) de
dilsel manada bir toplumda yasayan kisilerin ortaklagsmani saglayan bir tiir koddur. Toplumsal
simgeler sayesinde bir toplumda yasayan insanlar kolay bir bicimde iletisim kurabilmektedir.
Semboller ayn1 zamanda toplumsal her 6znenin sahsi tecriibelerini ve deneyimlerini hem
anlamasina hem de anlamlandirmasina vesile olmaktadir (Gokge, 2001: 102). Bu anlamda
toplumsal sembollerin paylasildig1 dil araciligryla kiiltiirel bir inga da gerceklestirilmektedir
(Z1llioglu, 1993: 126).

Dil; hem bireyin kendisini kiiltiirel olarak insa etmesini hem toplumun kiiltiirel birikimini hem
de kusaklararasi iletisimin gerceklesmesini saglamaktadir. Dilin sahip oldugu cevher ise
konusma ile agiga ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle dil ve konusma sozlii iletisimin vazgecilmez
unsurlar1 haline gelmektedir. Fakat sozlii iletisimi konusma ve dilden ibaret olarak

degerlendirmemek gerekir. SozIi iletisimin bir de gdstergesel boyutu bulunmaktadir.

Gosterge; semantik, sentaks ve pragmatik boyutu bulunan bir kavramdir. Burada semantikten
kasit kullanilan gostergenin karsi tarafta ne uyandirdigi ile ilgilidir. Sentaks, gdstergeler
arasinda nasil bir baglant1 oldugunu agiklamaktadir. Baska bir ifadeyle sentaks dilbilgisi ve
yazim kurallar ile ilgili bir kavramdir. Son olarak pragmatik boyut ise gostergeyi kullanan
kisi ile gosterge arasinda nasil bir bag oldugunu, gostergelerin kisinin davranisi {izerinde ne
gibi etkileri oldugunu tarif etmektedir. Pragmatik boyutun gostergelerin hangi amaclarla
kullanildigin1 gosteren bir kavram oldugunu sdylemek de yanlis degildir (Gokge, 2001: 103-
104).

Goriilebilecegi tlizere sozli kiiltiir dil, konugma, sembol ve gostergesel sisteme bagli bir
iletisim bi¢imi olarak ac¢iga cikmaktadir. Sozli kiiltiir insanin organik yapisina bagli bir

iletisim tiirii oldugu icin insanlik tarihiyle esdeger bir gegmise sahip oldugunu sdylemek de
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pek miimkiindiir. Zaman igerisinde toplumsal yasamin insan iligkilerini zorunlu hale getirmesi
sozlii iletisimin de daha revagta olmasini saglamigtir. S6zIi iletisim sayesinde insanlar hem
toplumsal iligkilerine yon verebilme imkanmi kazanmiglar hem de inang, norm ve kiiltiirel

kodlarmi toplumsal anlamda hakim hale getirmeye baglamislardir (Yildirim, 1991: 95).

Bu yoniiyle sozlii iletisim, hem toplumun canli kalmasi hem de bireyin toplumsal ingasi1 i¢in
onemli bir yere sahiptir. Sozlii iletisim sayesinde toplumsal ortak degerler toplumsal bellege
yerlesmekte ve toplum iiyelerince pekistirilmektedir (Ong, 2003: 51). Toplumsal siirekliligi
saglamak icin Oonemli bir isleve sahip olan toplumsal hikayeler sozlii iletisim ile kusaktan
kusaga aktarilabilmekte ve toplumsal biitiinliikk saglanmaktadir. Bdoylelikle sozlii kiiltiir
toplumun ortak mali olarak kullanilmakta ve toplumsallagsmaya biiyiik katkilar saglamaktadir

(Ong, 2003: 50).

Sozlii iletisimin toplumsal yasamda oldugu gibi siyasal yasam ve siyasal iletisim i¢in 6nemli
islevleri bulunmaktadir. Halihazirda siyasetin yabanci literatiirden Tiirkceye ge¢cmis olan
karsilig1 politika kelime kokeni itibariyle “sehre dair sdylenmis s6z” (polis + tika) gibi bir
mana tagimaktadir (etymonline.com). Dolayisiyla siyasal iletisimin sozlii iletisim ile yakin bir
iligskisi bulunmaktadir. Sehrin nasil yonetilmesi gerektigine dair diigiince ve fikirler sozli

olarak ifade edilmeye baslanarak siyasal yasamin ger¢eklik kazandigi sdylenebilir.

Siyasal iletisim bugiinkii anlamda ise siyasal aktorlerin hedef kitleleri segmenlere siyasal
yasam i¢in sahip olduklar1 vizyonu, projeleri ve vaatleri aktardiklar1 bir iletisim alani1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasilerin bu konudaki hedefleri, segmenlerin tutum ve davranislarina
etki ederek kendilerini yonetime getirecek gerekli destegi ve oyu almaktir. Bunun i¢in siyasal
iletisim igerisinde ele aldigimiz biitiin yol ve yontemleri denerler. Ancak gelisim itibariyle
baktigimizda siyasal iletisim i¢in kullanilan yontemler degisim gosterse de sozlii kiiltiiriin
siyasal yasamda oldukca etkin bir bigimde kullanildigini gérmek miimkiindiir. Gerek siyasi
tartismalar gerek se¢gmenlerle olan iliskiler gerekse se¢im donemlerinde siirdiiriilen iletisim

agirlikli olarak sozlii iletisimin hakim kilindigin1 géstermektedir.

Ozetlemek gerekirse; insanlik tarihiyle esdeger olan sdzlii iletisim nasil ki toplumun
temellerini atmaya vesile olduysa, siyasal alanin da hayat bulmasina imkan tanimistir. S6z1i
iletisim insan varliginin kendi 6z yetenekleri ile gergeklestirebildigi bir iletisim bigimi olarak
dogrudan ve aracisiz bir bicimde etkilesim kurmayi saglamaktadir. Ayni zamanda es
zamanlilik ve canli bir iletisim ortami gerektirdigi icin samimi ve etkili bir iletisimin

yiiriitiilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu da siyasal alanda 6nemli ve miihim bir konudur.
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Samimiyet ve etkililik siyasal tercihlerin sekillenmesine olumlu katkilar sunmaktadir. Bu da

sOzlii iletisimi siyasal alan ve siyasal iletisim acisindan vazge¢ilmez kilmaktadir.
1.5. Siyasal Tletisim ve Liderlik

Igerisinde bulundugumuz dénem imajlar {izerine kurgulanmistir. Artik nasil gériindiigiimiiz,
nasil algilandigimiz ve bagkalarini nasil gordiiglimiiz iletisim kurma istegimize yon
vermektedir. Imaj ile benlik arasinda sik1 bir bag bulunmaktadir. insan varligmin sahip oldugu
benlik kisiligini de etkileyerek diinya ve toplumdaki yerimizi bulmamiza yardimci oldugu
kadar duygu ve diisiincelerin gelisimini de etkilemektedir (Kagit¢ibasi, 2004: 360). Imaj sahip
oldugumuz bu benligin muhatap oldugumuz karst taraftaki yansimasi olarak da
degerlendirilebilir ve bu sebeple yonetilmesi gereken bir alan olarak varlik gostermektedir.
Ozellikle reklamcilik, marka ve siyasal iletisim alanlarinda imaj yd&netimi olduk¢a deger

verilen bir alan olarak goze carpmaktadir.

Siyasal liderler agisindan diislindiigimiizde imaj olduk¢a dnemli bir konu haline gelmektedir.
Clinkii siyasal lider imajinin da siyasal iletisim agisindan bir mesaj degeri bulunmaktadir. Her
siyasi lider hitap ettigi topluluga uygun olarak imajmi sekillendirmek mecburiyetindedir.
McLuhan’in sdyledigi gibi nasil ki araci bir mesaj degeri tasiyorsa siyasi liderlerin hedef

kitleler nezdinde tasidig1 imaj da boylesi bir degere sahiptir.

Hitap ettigi topluluga uygun bir bicimde imajini tasarlayan siyasi bir lider siyasal iletisim
acisindan onemli bir avantaj elde edebilmektedir. Esasinda topluluga uygun imaj verilecek
mesajlarin dikkate alinmasi acisindan elzem bir mesele olarak karsimiza ¢ikmaktadir. imajiyla
dikkat ¢eken siyasi liderlerin aktaracagi mesajlarin hedef kitleler tarafindan kabul edilmesi
daha kolay olabilmektedir. Yiiriiyiisten giyim kusama, konugma tarzindan giiliise kadar birgok
mizag¢ ve karakter 6zelligi siyasi bir liderin imajin1 etkileyebilmektedir. Hangi siyasi liderin
hangi tarza ve imaja sahip oldugu uzun yillar akilda kalabilecek zamansiz bir mesaj degeri
tasimaktadir. S6zgelimi Siileyman Demirel’in sapkasi, Biilent Ecevit’in mavi gémlegi, Cem
Uzan’in her seferinde kollar1 kivrilmig beyaz gémlek giymesi ya da Tansu Ciller’in fulari

siyasi liderlerin akilda kalic1 imajlarina 6rnek verilebilir (Kirli & Unal, 2004: 58-59).

Liderligin belli bir gurubu bir arada toplamak ve belli hedefler etrafinda motive etmek gibi
ozellikleri bulunmaktadir. Bu anlamda liderlik bir tiir insanlar1 etkileme ve bu etkiyle
birlestirme sanati olarak da tarif edilebilmektedir (Akis, 2004: 35). Liderler belli amaglar

dogrultusunda organize ettikleri kisi ve gruplari belirlenen amaci gergeklestirmek {izere sevk
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ve idare etmektedirler. Bu bir etkiyle gerceklesmektedir ve bu sebeple liderlik etkileme
sanatidir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2005: 204).

Siyasi liderler acisindan da durum farkli degildir. Siyasi liderler de 6ncelikle bagli bulundugu
siyasi Orgiitiin bir arada kalmasina ve belli siyasi amacglar dogrultusunda sevk ve idare
edilmesine vesile olur. Bu anlamda siyasi liderlerin igerisinde bulundugu topluma dair her
seyli ¢ok iyl bilmesi gerektigi diisiinlilmektedir. Basta bagli bulunan siyasi Orgiitiin
yonlendirilmesi ardindan da toplumsal manada bir kredibilite kazanabilmesi icin siyasi
liderlerin i¢inde bulundugu toplumdaki insanlarin beklentilerini, kaygilarini ve hayallerini iyi

bilmesi ve tanimas1 gerekmektedir. Aksi tiirlii liderlik vasfi zarar gorebilmektedir.

Siyasi liderlerin ayn1 zamanda kabul goren bir imaja sahip olmasi ve retoriginin iyi olmast
yazili olmayan bir gereklilik ve sarttir. Fakat sadece retorigin iyi bilinmesi yeterli degildir.
Giivenilirlik agisindan siyasi liderin sdylemlerinde de tutarlilik olmasi gerekmektedir.
Barrow’un (2005) da ifade ettigi iizere toplumlar gercekleri sdyleyen ve sozlerinde tutarl
siyasi liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Aksi tiirlii siyasi liderler mesruiyetini kaybetmektedir.
Dolayistyla siyasal iletisim kapsaminda siyasi liderlerin kaynak giivenilirliginin yliksek

olmas1 gerekmektedir.

Fakat siyasi bir liderin kabul goérmesi sozlerinin dogrulugundan ziyade onu takip eden halkin
zihnindeki yerine baghdir. Eger halk siyasi lidere zihninde mesru bir zemin
kazandiramamuigsa siyasi lider yukaridaki satirlarda dile getirdigimiz vasiflara sahip olsa bile

tam anlamiyla bir siyasi lider olamamaktadir.

Halkin siyasi bir lideri kabul etmesi ise onun karizmatik 6zelligi ile yakin bir iliskiye sahiptir.
Karizma, Weber’in dile getirdigi iizere, bir kisinin toplumun geri kalanindan farkli olarak
algilanmasi ve bazi ulvi Ozelliklere sahip oldugunun diislintilmesiyle ilgili bir kavramdir
(Uztug, 2002: 142). Buradan anlasilacag: iizere karizmatik liderler yine toplumun zihninde

kahramanlik, kutsallik ve iistiin kisilik vasiflariyla var olurlar.

Siyasal liderler elestirel bir tavirla ele alinan Medya Demokrasisi adli eserde tiyatroya
benzetilen medyanin igerisinde bir sanat¢r olarak degerlendirilmektedir. Medyanin
kisisellestirme islevi kapsaminda siyasi liderler 6n plana cikartilmaktadir (Meyer, 2002).
Ancak siyasi liderlerin medyanin saglamis oldugu imkanlarin disinda bir potansiyel tagimasi

da gerekli goriilmektedir.

Glinlimiizde siyasi liderlerden beklentiler olduk¢a fazladir. Olumsuzluklarin arttigi

diinyamizda kisiler siyasi liderlerden onlari umutlandiracak sozler ve eylemler beklemektedir

36



(Ozkalp, 2009: 49). Bu anlamda siyasi liderlerin kisilerin beklentilerine cevap verebilecek
iletisim performansina ve yetenegine sahip olmalar1 beklenmektedir (Ozgen, 2003: 116).
Siyasi bir liderin kendini gosterebilmesi ve gelistirebilmesi i¢in iletisim olduk¢a degerlidir.
Bu sebeple iletisim her yoniiyle iyi bir bicimde planlanmasi ve ydnetilmesi gerekmektedir

(Owen vd., 2011: 300).

Siyasi bir liderin yoneticiligini etkin bir bigimde siirdiirebilmesi i¢in de yine iletisime ihtiyac
duyulmaktadir. Iletisimi dogru bir bicimde yoneten siyasi liderlerin siyasal yasamda daha
basarili olduklar1 goriilmektedir. Bu anlamda iletisim ve liderligin siki bir iligskiye sahip
oldugunu sdylemek pek de yanls degildir (Oren, 2006: 17). Ayrica liderlerin etkileyiciligi
sahip olduklar1 giice de baghdir. Bu anlamda liderlerin bes ©nemli giic kaynagi
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; zorlayici, yasal, oOdiillendirme, karizma ve uzmanlik

giicleridir French & Raven, 2004; 1242-1245).

Bir siyasal lider acisindan zorlayici giic tek bir soziiyle istedigi kisiyi baghh bulundugu
partiden ihra¢ etmek seklinde oOrneklendirilebilir. Siyasal liderin yasal giicii ise parti i¢
tiizigiinde kendisine verilen yetki ve gérevlerden kaynaklanir. Odiillendirme giicii ise liderin
bilhassa se¢im donemlerinden sonra kiminle yakin ¢alisacagina karar vermesi bi¢iminde aciga
cikabilir. Ya da gorev yeri degisiklikleriyle odiillendirme ya da cezalandirma
gerceklestirebilir. Siyasal liderin karizmatik giicti ise kisisel 6zellikleri ve hedef kitlelerin
kendisine vermis oldugu degerden gelmektedir. Son olarak siyasal liderin uzmanlik giicii
sahip oldugu bilgi, beceri ve deneyimlerden meydana gelmektedir. Bir siyasi lider sahip
oldugu bu giiclerle lider kimligini korumaktadir. Bu giigler sayesinde gerek parti ici
yoldaslarin1 gerekse hedef kitlelerini etkileyerek pesinden siiriiklemektedir (Giirgen, 1997:
192-194).

Biitlin bu 6zellikleriyle siyasi liderler, toplum nezdinde sevilip sayilmakta, yapip ettikleriyle
takip edilmektedir. Bir siyasi liderin sahip oldugu imaj ayni zamanda partisine de yansimakta
ve bagli bulundugu parti, liderin kamuoyu nezdindeki sempati ve sevgisine bagli olarak
destek gormektedir. Buradan anlasilacag: lizere siyasi lider ve partisi arasinda pozitif bir
korelasyon bulunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde parti liderinin yapip ettikleri
siyasi bir partinin basarisina biiyiik dl¢iide etki etmektedir. Dolayisiyla liderin sahip oldugu
imaj, iletisim becerisi ve onun mesruiyetini artiracak gli¢leri siyasal iletisimin nihai

amaglariin gergeklesmesi acisindan oldukc¢a 6nemli goriilmektedir.
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IKINCi BOLUM: SIYASAL ILETiSIMDE KULLANILAN MEDYATIK UNSURLAR

2.1. Kitle iletisim Araclari ve Islevleri

Demokrasi deyince akla gii¢ler ayriligi ve kuvvetler meselesi gelmektedir. Giicler ayriligs;
yasama, yiiriitme ve yarginin birbirinden bagimsiz bir bicimde hareket etmesi gercegini tarif
etmektedir. Bunlarin yani sira demokrasinin dordiincii giicii olarak medya ya da kitle iletisim
araglart kabul edilmektedir. Kitle iletisim araglar1 toplumdaki bireylerin siyaset hakkinda
bilgilenmelerine, kriz dénemlerde hizli bir bilgi akisi elde etmelerine ve bireylerin belli bir
konuda ortaklagmasina katki saglayarak siyasal alana 6nemli katkilar sunmaktadir (Girgin,

2003: 50).

Toplumdaki bireyler kitle iletisim araclarindan elde ettikleri bilgiler dogrultusunda belli
saflara ayrilmakta degisik siyasi meselelerde karsit ve taraf goriisler gelistirmektedirler. Bu
durum kitle iletisim araglarinin siyaseten ne tiir bir isleve sahip oldugunu da net bir bigimde

gostermektedir (Aydemir, 2001). Bunun yan1 sira kitle iletisim araglar1 farkli tiirden siyasi
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ideoloji ve partiler hakkinda bilgi saglayarak, siyasal sistemin toplumun iyeleri tarafindan

algilanip anlasilmasina imkan vermektedir (Dursunoglu, 2018: 19).

Kitle iletisim araglar1 sadece siyasal anlamda katkilar sunmamakta, 6nemli toplumsal islevler
de istlenmektedir. 1980 yilinda yayinlanan Mac Bridge Raporu kitle iletisim araclariin
toplumsal islevlerini; haber verme, sosyallestirme, motive etme, tartigma ve diyalog, egitim,
kiiltiirel gelisim, eglendirme ve biitiinlestirme olarak siralamistir (Biiylikbakkal, 2005: 72;
Erdogan, 2009: 14-18). Bunlarin yani sira kitle iletisim araglarinin toplumda degisiklik
yaratma ve yayginlastirma, kamuoyunun ilgilenmesi gereken konular1 ¢ergeveleme ve popiiler
kiiltiir yaratma gibi islevlerinin oldugu ifade edilmektedir (Usluata, 1994). Laswell ise (1948)
kitle iletisim araglarinin islevlerini bilgilendirme, ikna ve toplumsallagtirma olarak {ig¢

maddede siralamaktadir.

Biitlin bu islevleriyle kitle iletisim araglar1, toplumsal 6znelerin alg1 ve anlayislarint degistirip
doniistiirmekte ¢ok onemli bir etkiye sahiptir (Giddens, 2008: 208). Ayrica kitle iletisim
araclar1 bilgiyi demokratiklestirerek hemen her konuda herkesin bilgilenebilmesine imkan
tanimis ve bilgi akisinin hizlanmasina vesile olmustur (Biiyiikbakkal, 2005: 71). Boylesi bir
firsatin ortaya ¢ikisi kitle iletisim araglarinin fiziksel ve ekonomik olarak toplumdaki bireyler
tarafindan kolayca elde edilmesinden kaynaklanmaktadir (Mutlu, 2004: 211-212). Kitle
iletisim araglarinin yaratmis oldugu bu imkanlar dolayisiyla siyasal alanda iletisim kurabilme
imkanlar1 gelismis, siyasetcilerin kontrolii ve elestiri imkanlar1 artis gostermistir (Gokge,

2001: &9).

Kitle iletisim araglarinin toplumsal manada yaratmis oldugu bu imkanlar sadece toplumdaki
bireylere firsatlar sunmamis, siyasi aktorlerin de islerini kolaylastirmistir. Kitle iletisim
araglarin  kamuoyu Tlzerindeki etkileri siyasi aktorlerin kitle iletisim araglarini
kullanmalarin1 siradan hale getirmistir (Klapper, 1995: 135). Ciinkii kitle iletisim araglar
siyasi aktorlerin vizyonlarin1 kamuoyu ile paylagsmalarina ve vizyonlarinin anlasilmasina firsat
tanimaktadir. Bunun yani sira politik c¢erceveleme yaparak insanlarin diislincelerini

yonlendirebilmektedir (Kogak, 2001: 29-30).

Her ne kadar kitle iletisim araclarinin siyasal kararlar iizerinde etkili oldugu diisiiniilse de
(Bektas, 1996: 115) toplum ve bireyler {lizerinde sahip oldugu etkilerin hep ayni oldugunu
s0ylemek miimkiin de degildir. Kitle iletisim araglarinin etkileri {izerine goriisler de temelde
lice ayrilmaktadir. Ik goriise gore; kitle iletisim araglari toplumdaki bireylerin tutumlar
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. ikinci goriis ise kitle iletisim araclarinin etkilerinin hedef

kitlenin kim olduguna bagli olarak degigsmekte oldugunu ileri siirmektedir. Son olarak {i¢iincii
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yaklasim da kitle iletisim araclarinin tutumlar1 degistirmekten ziyade pekistirme etkisi
yarattigim dile getirmektedir. Ilk yaklasim izler kitleyi pasif olarak konumlandirirken, ikinci
yaklagim izler kitlelerin birbirinden farkli algilama bigimleri olduguna vurgu yapmaktadir.
Uciincii yaklasim ise izler kitlelerden ziyade kitle iletisim araglarmin gercek islevine

odaklanmaktadir (Batmaz & Aksoy, 1995).

Kitle iletisim ara¢larinin toplum iizerindeki etkileri her ne kadar {i¢ baglik altinda inceleme
konusu haline getirilse de kitle iletisim araglarinin gelisen teknolojiye bagl olarak herkesin
hayatina ¢ok kolay bir bigcimde girebilmektedir. Bu da insanlarin kitle iletisim araglarinin
insanlar iizerindeki etkilerini eskiye nazaran daha fazla artirmaktadir. Sonug olarak ne tiir etki
yaratirsa yaratsin kitle iletisim araclar1 insanlarin yasaminin her yerinde olarak giinliik

yasamina dair her seyi etkileyebilme giiciine sahiptir (Kalender, 2005: 106).

Biitiin bunlardan hareketle siyasal iletisim denildiginde kitle iletisim araclar1 gibi medyatik
araglar1 yok saymak miimkiin degildir. Ozellikle siyasal iletisim acisindan kitle iletisim
araglarin siyasi aktorler tarafindan nasil kullanildigi, kitle iletisim araglarinin se¢menler
izerinde ne tiir etkiler yarattigi, degisen teknolojiyle birlikte siyasal iletisimin yoniiniin nasil

degistigi aragtirma konusu haline getirilmektedir. Dolayisiyla siyasetin iletisim baglamindaki

degerlendirilmesi daha ¢ok kitle iletisim araglar1 lizerinden yiiriitiilmektedir.
2.2. Basih Kitle iletisim Araclar

Yazinin icadi sozli kiiltiiriin evrim gegirmesini saglayarak basili kitle iletisim araglarinin da
ortaya ¢ikmasina vesile olan tarihi bir bulustur. Kagidin bulunmasi ise basili kitle iletigim
araglarmin dagitima c¢ikmasi agisindan miithim bir gelismedir. Ciinkii kagitla birlikte yazi
mekandan siyrilarak dagitilabilir bir hal almigtir. Bu iki gelismenin ardindan matbaanin icadi

ise tam bir devrim niteligi tasimaktadir.

Kagit ile birlikte dagitilabilir hale gelen yazi matbaa ile birlikte kolaylikla c¢ogaltilabilir
duruma gelmistir. Yazi, kagit ve matbaa tigliisiiniin bir aradaki varlig1 da basili kitle iletigim
araclarinin ortaya ¢ikmasindaki en mithim gelismedir. Yaziyla birlikte kayit altina alinan s6z
kagitla tasinabilir hale gelmis, matbaayla sayisiz bicimde ¢ogalmistir. Artik sdz her yerde
olmaya baslamistir. Daha onceden bilgiyi tahakkiimii altinda bulunduran kesim matbaayla
birlikte giiclerini yitirmeye baglamig, insanlar giiclerinin farkina vararak cesaretlenmistir

(Giingor, 2011: 204).
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Tarihsel siiregte Avrupa haritasini ve siyasal yapisini degistiren temel etken matbaanin icadi
olmustur. Ronesans da Reform da ve hatta Fransiz Devrimi bile matbaanin séze dokiilmiis
fikirlerin dolagimini artirip hizlandirmasi sonucu gergeklesmistir (Giingor, 2011: 205). Basili
iletisim aracglarinin kitlelere yayilmasi matbaa ile olmustur. Bagka bir ifadeyle matbaa basili

kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikisini tetikleyen bir gelismedir.

Basili kitle iletisim araclar1 kayit altina alinmis sozii genis kitlelere ulastiran medya olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Basili iletisim araglari sayesinde bireyler herhangi bir konuda bilgi
sahibi olmaktadirlar. Siyasal a¢idan da durum farkli degildir. Siyasal yonelimler basili kitle
iletisim araglarinda verilen bilgilerle degistirilmeye ya da sabit tutulmaya ¢alisilmaktadir. Bu
anlamda gazeteler, dergiler, brosiir, afig ve kitap gibi basili iletisim araglar1 siyasal iletisim

acisindan kullanilan kitle iletisim araglari olarak kullanilmaktadir.
2.2.1. Gazeteler

Gazeteler basili kitle iletisim aracglarinin en Onemlisi ve etkilisi olarak gosterilmektedir.
Diinyada ilk gazetenin Cin’de c¢ikarildigi ileri siirlilmektedir (tr.wikipedia.org). Ancak
bugiinkii anlamda ilk gazeteler 17. yiizyillda Avrupa’da ortaya c¢ikmistir. Fakat yine bu
gazetelerin dncesinde daha ¢ok ticari hayata yon vermek i¢in ¢ikartilan haber kagitlart modern
gazetelerin prematiire hali olarak kabul edilmektedir (Ozgaglayan, 2008: 133). Ilk baslarda
cok maliyetli olan haber kagitlar1 zaman icerisinde matbaanin gelisimine bagli olarak

ucuzlamis, bdylelikle gazeteler herkesin ulasabilecegi konuma erigsmistir (Tokgdz, 2006).

Gazetelerin toplum tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Ancak bu etkilerden en 6nemlisi
de haber alma oOzgiirligii sunmasidir. Toplumdaki bireyler gazeteler sayesinde yasanan
gelisme ve degisimler konusunda bilgi sahibi olmaktadirlar. Bunun yani sira gazeteler diger
kitle iletisim araglarindan farkli olarak okurlarla dogrudan iliski kurabilme imkanina sahip
oldugu icin bireylerin siyasal fikirlerinin degisip doniismesinde daha fazla etkiye sahiptir

(Tekin, 1998: 45).

Gazeteler toplumdaki bireylerin “ne hakkinda” diisiinecegine yon verebilmektedir. Nitekim
yapilan caligmalar gazetelerin toplumdaki bireyler iizerindeki bu etkisini destekler niteliktedir.
Calismalar, gazetelerin bireylerin siyasal kanaatlerini degistirebildigini ve bireylerin siyasi
aktorler hakkindaki fikirlerini degistirebildigini géstermistir (Milburn, 1998: 257). Bu etkileri
sebebiyle gazeteler diger kitle iletisim araglarinin siyaseten yarattiklar1 etkiler nezdinde en

verimli kitle iletisim arac1 olarak gosterilmektedir. Giirbiiz ve Inal (2004: 90), gazetelerin
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okuyucularin 6nem atfetmesine bagl olarak oy verme davranisi lizerinde etkili oldugunu dile

getirmektedir.

Gazetelerin vermis olduklar bilgiler diger kitle iletisim araglarinin sunmus oldugu bilgilerle
karsilagtirildiginda kaliciligimin yiiksek oldugu goriilebilmektedir. Ciinkii bireyler gazeteyi
aradan belli bir siire gectikten sonra bile tekrar okuyabilmektedir. Bu da gazeteyi siyasal
yonlendirmeler konusunda diger kitle iletisim araglara gore daha etkili hale getirmektedir
(Isik, 2000: 69). Nitekim ampirik ¢alismalar da gazete okuma ve oy verme davranisi arasinda

pozitif bir korelasyon oldugunu gostermektedir (Kalender, 2003: 31).

Bu ¢alismalara 6rnek olarak Amerika’da yapilan arastirmalar gdsterilebilir. Siyahi se¢gmenler
iizerinde yapilan bir arastirmada gazetelerin oy verme davranisi lizerinde televizyondan daha
etkili oldugu ortaya koyulmustur (Kalender, 2005: 119). Yine bagkanlik se¢imleri esnasinda
yapilan bir arastirmada gazetelerin oy verme davranisi ile iligkili oldugu saptanirken
televizyon, radyo ve derginin ¢ok fazla etkili olmadig1 ortaya konulmustur (Simon, 1996).
Ingiltere’de yapilan calismalar da ayni sekilde gazetenin diger kitle iletisim araglarindan daha

fazla etkiye sahip oldugunu dogrular niteliktedir (Kalender, 2003: 31).

Biitlin bunlarin yan sira “Political Change in Britain” (1969) adli eserlerinde Butler ve Stokes
insanlarin siyasi yonelimleri ile okuduklar1 gazetelerin ideolojik yonelimleri arasinda dogru
orant1 oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum daha onceki sayfalarda dile getirdigimiz kitle

iletisim araglarinin pekistirme etkisine delil niteligi tagimaktadir.

Netice itibariyle gazeteler toplumdaki bireyler iizerinde 6zellikle siyasi anlamda yaratmis
olduklan etkiler itibariyle siyasal iletisim agisindan onemli kitle iletisim araglaridir. Siyasi
aktorler gerek kendileri hakkinda ¢ikan haberlerle gerek kendileri hakkinda yazilan kdse
yazilar1 ve degerlendirmelerle gerekse gazetelere verdikleri siyasal reklamlarla siyasal
arenada kendilerine yer edinmeye caligmaktadirlar. Bu sebeplerden otiirii gazeteler siyasal

iletisim acisindan ciddi potansiyel tagimaktadirlar.
2.2.2. Dergiler

Dergiler, gazetelere oranla daha az hedef kitleye sahip kitle iletisim araglar1 olarak goze
carpmaktadir. Fakat gazetelere ve diger biitiin kitle iletisim araclarina gore daha detayl ve
hassas bilgi iiretebilme kapasitesi sunarlar; ¢linkii dergilerin gazeteler gibi giinliik haber

verme zorunlulugu bulunmamaktadir. Adindan da anlasilabilecegi {lizere dergiler “derlemek,
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toparlamak™ gibi bir isleve sahiptirler. Ozel konulardaki bilgileri bir araya getirerek detayli

bilgi sunarlar (Ispirli, 2000: 104).

Dergiler genellikle 6zel ilgi alanlari iizerine odaklanmigtir ve sinirsiz haber kaynaklar1 olarak
varlik gosterirler (Isik, 2000: 68). Bu da dergilerin o alana ilgi gosteren kisiler iizerinde ciddi
etkiler birakmasma imkan tanimaktadir; ¢iinkli hedef kitleler zaten konuya ilgilidir. Bu
yoniiyle dergiler aktiiel olan1 ayiklama 6zelligine sahiptir. Dergiler hedef kitlesinin ilgisine
bagli olarak verecegi bilgileri sinirlandirmakta ve detayli bilgiler sunarak gazetelere gore

ilgiyi daha fazla toplayabilmektedir (Kalender, 2003: 106).

Dergiler ilgi alanlar1 belli olan spesifik bir hedef kitleye hitap ettigi icin mesaj stratejisini
belirlemek de kolay olmaktadir. Bu da dergileri etkili bir kitle iletisim araci haline
getirmektedir (Peltekoglu, 2009: 241). Ancak yine dergilerin hedef kitleleri halihazirda belli
oldugu i¢in verilen mesajlar fikirleri degistirmekten ziyade pekistirmek iizere
kurgulanmaktadir. Ciinkii derginin okur kitlesinin ideolojik ve siyasal yonelimleri biiyiik

Olciide bellidir.

Sonug olarak dergiler gazetelere gore daha az kitleye sahip kitle iletisim araglar1 olmalarina
ragmen hedef kitlesi lizerinde birakmis oldugu etkiler itibariyle siyasal agidan daha verimli
kitle iletisim araclaridir. Bu sebeplerden otiirii de siyasal partilerin ¢ogu ilgi alan1 siyaset olan
dergilerde goriiniirlik kazanmak icin c¢aba sarf ettigi gibi parti i¢i kendi dergilerini de

cikarmaktadirlar.
2.2.3. Brosiirler

Brosiirler gazete ve dergi gibi siireli yayinlar olmamakla birlikte 6zellikle se¢im zamanlarinda
cikarilan ve kisisellestirilebilen iletisim araclaridir. Kisisellestirilebildikleri i¢in de tarafls,
icerigi net ve belli, hitap diizeyi yonlendirilmis, genellikle partiyi 6ven ve lideri 6n plana
cikaran bilgi kitleridir.

Brosiirler iizerinde genellikle kisa ve net ciimleler, ¢arpict gorseller ve parti sloganlar ile etki
yaratilmaya g¢alisilmaktadir. Fakat yine brosiirler biitiin kitle iletisim araglarinda oldugu gibi

secmen kitlenin onceki ilgilerine bagli olarak etki giiclinii artirmaktadir (Kalender, 2005:

221).

Brosiirler ayn1 zamanda siyasi aktdr ve partilerin bir tiir tamitimin1 yaptiklari i¢in halkla

iligkilerin iletisim ara¢ ve yontemleri arasinda gosterilebilir. Gazete ve bagimsiz dergilerden
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farkli olarak brostirler parasi verilerek tasarlandigi i¢in verilmek istenen siyasi mesajlar direkt

olarak verilebilmektedir.
2.2.4. Afisler

Afigler ayni1 brosiirlerde oldugu gibi parasi bizzat ddenen siyasal tanitim araglari olarak
kullanilmaktadir. Afisler bir tiir resim ve yazi igeren grafik sanatidir. Genellikle dis mekanda
bulunan reklam panolarina ve duvarlara asilan afislerle siyasi i¢erikli mesajlar yer almaktadir.
Siyasal partinin vizyonu, siyasi adayin kendisi ve sahip oldugu diislinceler afisler vasitasiyla
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu gerceklestirilirken de ciimlelerin ve kullanilan gorsellerin

sade, yalin ve anlasilir olmasina dikkat edilmelidir (Giirbiiz & Inal, 2004: 92).

Afigler siyasal iletisim i¢in kullanilan diger kitle iletisim araglarina nazaran daha az sézciik ve
gorsel bulundururlar; fakat vermis olduklari mesaj net programlanmis ve etkisi yiiksek olacak
sekilde tasarlanmigtir. Bu yoniiyle afisler, se¢gmenler iizerinde ilgi ve merak uyandirma
yoniinden 6nemli etkiler yaratmaktadir (Uztug, 2004: 343-344). Afisler se¢cmenlerin dikkatini

cekerek siyasi partiler tarafindan verilmek istenen mesaj1 karsi tarafa gegcirmektedir.

Afisler daha ¢ok goze hitap eder bir bigimde hazirlanmaktadir ve diger basili kitle iletisim
araclar1 gibi ¢ok fazla odaklanmay1 gerektirmez. Dolayisiyla yukaridaki satirlarda da dile
getirildigi iizere az s6z ve gorselle ¢ok etki birakacak bir bicimde tasarlanirlar. Ozellikle

secim donemlerinde afiglerin se¢im kampanyalarindaki kullanimi1 olduk¢a yaygindir.

2.2.5. Diger Basih Kitle Tletisim Araclan

Yukarida bahsi gecen gazete, dergi, brosiir ve afis gibi basili kitle iletisim araclarinin diginda
kitap, makale, roportaj metni gibi farkli yazil kitle iletisim araglar1 da bulunmaktadir. Bu kitle
iletisim araglar1 da yine diger basili kitle iletisim araglar1 kadar yaygin kullanilmasa da

ozellikle se¢im donemlerinde kullanilabilmektedir.

Ozellikle kitaplar bilgiyi derinlemesine isledikleri i¢in énemli ideoloji kaynaklaridir. Ancak
okuyuculart smirli oldugu icin diger kitle iletisim araclarina gore etki alanlari siirlidir.
Kitaplar 6zgilin diislinceleri barindirdiklar1 i¢in 6nemli propaganda kaynaklari olarak da

kullanilabilmektedir (Bektas, 2002: 102).
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Yine makaleler daha ¢ok akademik manada siyasi goriislerin karsilik bulmasina imkan
vermektedir. Siyasal iletisimin resmi ve ciddi bir yoludur. Roportajlar ise 6zellikle siyasi
aktorlerin kendileri ve bagli bulunduklar: siyasi partilerin misyon ve vizyonlar1 konusunda

secmenlerin bilgilenmesini saglamaktadir.
2.3. Sozlii Kitle Tletisim Araclar

Iletisim esnasinda insanlarin biiyiik dl¢iide dil becerilerine basvurduklarim diisiiniirsek sozlii
iletisim de insan varh@inin en temel iletisim teknigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar
karsisindaki tarafla iletisim kurabilmek i¢in dili kullanarak sozciikler iiretmekte ve bu
sozciikleri araci kilarak karsi tarafa olan mesajlarini aktarmaktadir. Bu tiirden bir iletisime

s0zlii iletisim denilmektedir (Uluyager & Caligkan, 2013: V).

Sozli iletisimde s6z onemli olmakla birlikte, sozciiklerin vurgulanma bi¢imi ve ses tonu da
onem arz etmektedir. Dolayisiyla sozlii iletisim sergilenirken bu hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira geri doniitler, etkin dinleme ve empati kurmak gibi edimler de

sOzlii iletisim agisindan mithimdir (Bigakgi, 1998: 41).

Sézlii iletisim, iletisim yontem ve teknikleri arasinda en etkili ve hizli olamdir. Iletisimde
hammadde olma 6zelligi tagiyan duygu, diislince ve bilgilerin aktarimi sozlii iletisimde daha
akict ve sagliklidir. Ancak bu avantajlarimin disinda s6zli iletisimin belli birtakim
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ornegin, herkesin ayni1 ortamda bulunmasi gerekmektedir.

Herkese ayni mesaj1 vermek zordur ve asil anlatilmak istenen her zaman aktarilamayabilir.

Sozlii iletisim etkili bir bi¢imde siirdiiriilmek isteniyorsa sozciiklerin anlasilir bir bi¢imde
telaffuz edilmesi, ilgi ¢ekecek bir iislubun secilmesi ve konunun taraflari ilgilendirmesi

gerekmektedir.

Siyasal iletisim a¢isindan sozlii iletisim biiyiik bir 6neme sahiptir. Ge¢misi ve glinlimiizdeki
mitingleri diislindiigiimiizde retorigi, hitabeti diizgiin olan bir siyasi aktdriin ne denli basarili
oldugunu goérmek miimkiindiir. Dolayisiyla sozlii iletisim siyasal iletisim agisindan ilgi

gosterilmesi gereken bir alandir.
2.3.1. Yiiz Yiize Goriisme

Yiiz ylize goriisme, sozli iletisimin aracilandirilmamis halidir. Yiiz yiize goriismede taraflar
ayni ortamda bir araya gelerek mesajlarin1 birbirileriyle paylasirlar. Yiiz yiize goriismelerde

sOziin disinda jest ve mimik gibi sozsiiz iletisim unsurlari da aktif bir bi¢imde
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kullanilmaktadir. Yiiz yiize goriismeler siyasi aktorler tarafindan daha ¢ok se¢im gezileri

esnasinda ve esnaf ziyaretlerinde gergeklestirilmektedir.
2.3.2. Telefonla Goriisme

Telefonla goriisme, adindan da anlagilacag iizere sozli iletisimin telefon denen aygit ile
aracilanmasi sonucunda gergeklesmektedir. Yiiz yiize goriismede oldugu gibi taraflarin ayni
ortamda bulunmadig1 durumlarda bagvurulan bir iletisim yontemidir. SozIii iletisimin yani1 sira
isitsel bir tarafi da oldugu icin telefonla goriisme isitsel iletisim altinda da siniflandirilabilir.
Ve hatta telefonlarin goriintiilii konugsmaya imkan taniyan teknolojide iiretilmeye baslamasiyla
gorsel ve isitsel iletisim kapsaminda da degerlendirilebilir. Siyasilerin parti i¢in goriismeleri

ve koordinasyon ¢alismalarinda bu yontem siklikla kullanilabilmektedir.
2.3.3. Toplantilar

Toplantilar, siyasi aktorlerin se¢menlerle kimi zaman bir araya gelerek kimi zaman da
herhangi bir iletisim aygitina basvurarak gergeklestirdikleri sozlii iletisim teknigidir.
Toplantilar esnasinda siyasiler vizyonlarini, siyasi hedeflerini, amaglarim1 ve ¢6ziim

onerilerini segmenlere iletebilmektedir.

2.3.4. Konferans ve Seminerler

Konferans ve seminerler daha cok akademik bir nitelik tasiyan sozlii iletisim ortamlari
yaratmaktadirlar. Fakat konferans ve seminerler siyasal iletisim agisindan da 6nemli firsatlar
yaratmaktadirlar. Siyasetin daha ciddi ve teknik bir bi¢cimde tartisildig1 ortamlar yaratmalar
sebebiyle konferans ve seminerler, siyasal iletisimin sozli teknik boyutunu

olusturmaktadirlar.
2.4. Gorsel ve Isitsel Kitle letisim Araclari

Gorsel ve isitsel kitle iletisim araglar1 adindan da anlasilacagi lizere hem goze hem de kulaga

hitap eden iletisim araglaridir. Elektrigin bulunmasi ve sonrasinda ortaya cikan teknolojik
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gelismeler sayesinde uzun yillar gazetenin slirmiis oldugu hakimiyeti kirarak radyo ve

televizyon gibi araclarin kitle iletisiminde hakim konuma gelmesini saglamistir.

Gorsel ve isitsel kitle iletisim araglart giivenilirligi ve inandiriciligr artirarak kitlelerin ikna
olmalarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla gorsel ve isitsel kitle iletisim araglari
iknanin biiyiik bir 6neme sahip oldugu siyasal iletisim gibi alanlarda siklikla kullanilmaktadir.

Siyasal mesajlar bu kitle iletisim araglar1 vasitasiyla segmenlere iletilmektedir.
2.4.1. Radyo ve Televizyon

Radyo, isitsel kitle iletisim araclar1 arasinda en sik kullanilan iletisim ortamlarindan biridir.
Radyo, haber verme islevi acisindan diger kitle iletisim araclarina gore en hizl kitle iletisim
aracidir (Ispirli, 2000: 144). Bu hiz1 sebebiyle radyo siyasal iletisim ¢alismalarinda siklikla
kullanilan bir ara¢ olmustur. Bu da radyonun siirekli ilgi gérmesini saglamistir (Ertekin, 1995:
109). Gelisen teknolojiye bagli olarak iyice kiigiilen radyolar her yerde ve her mekanda
dinlenebilir bir hale gelmistir. Hatta internetin saglamis oldugu imkanlarla radyo her zaman
ve her yerde dinlenebilir bir medya haline gelmistir. Bu 6zelliginden otiirii radyo, sikca
kullanilan kitle iletisim araclar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica radyodaki uzmanlarin ses ve
tonlama tizerine sahip olduklar1 bilgi ile etkin bir beceri sergilemeleri ikna ve inandiricilig
artirarak radyonun ikna aracina doniismesine de vesile olmaktadir (Isik, 2000: 70). Bazi
caligmalar soziinii ettigimiz bu 6zelliklerinden Gtiirii radyonun diger kitle iletisim araglarina

gore daha etkili oldugunu sdylemektedir (Bektas, 2002: 107).

Radyo, siyasi aktorlerin 6zellikle se¢im donemlerinde siyasal icerikli meseleleri glindeme
getirerek tartigmasina yardim etmektedir. Bunun yani sira siyasal igerikli programlar
secmenlerin ilgilerini toplayarak siyasal katilimi ve siyasal yonelimi belirleyebilmektedir

(Giirbiiz & inal, 2004: 91-92).

Baz1 caligsmalar da televizyonun siyasi aktorler acisindan vazgegilmez bir medya oldugunu
ileri siirmektedir. Ornegin Gokge (2001), secimlerin neticesi konusunda televizyonun ¢ok
mithim bir isleve sahip oldugunu sdylemektedir. Kitle iletisim araglarimin roliinii bireylerin
toplumsallagsmasi, siyasal ilgi ve siyasal bilgi baglaminda disiiniirsek siyasetin igletildigi
siireg ile iletisim siireci birbirine benzemektedir. Kitle iletisim araglari, 6zellikle de televizyon
siyasi aktorlerin karsilastigi ortamlar yaratarak onlarin kendi siyasal amag¢ ve hedeflerini
toplumun geri kalanlariyla paylasmalarina firsat tanimaktadir. Ayrica televizyonun saglamis

oldugu imkanlar sayesinde izleyicilerin ilgi ve dikkatleri kolaylikla toplanabilmektedir.
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Televizyon gorsel ve isitsel kitle iletisim araglarinin en yaygin kullanilanidir. Televizyon
sayesinde isitme duyumuza hitap eden ses ve gdze hitap eden yazi ve goriintiiler bir arada
kullanilabilmektedir. Bu da televizyonun inandiriciligini artirict bir etki yaratmaktadir (Isik,
2000: 70). Televizyon kamuoyu olusturma agisindan biiyiilk bir role sahiptir. Bu da
televizyonu siyasal kampanyalar agisindan 6nemli hale getirmektedir. Bilhassa diger kitle
iletisim araglarinin ¢ok hakim olmadig1 toplumlarda televizyon hakim bir kitle iletisim haline
gelmektedir (Bektas, 2002: 112). TUSES tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gore
televizyon %87 oraninda bireylerin goriisleri iizerinde etkiye sahiptir (Y1ildiz, 2002: 52).

Televizyon siyasal aktorleri ev i¢i ortama kadar tasiyabildigi i¢in glindemin belirlenmesinden
tutum ve davraniglarin yonlendirilmesine kadar insanlar iizerinde oldukga etkili olmaktadir.
Televizyonu siyasal agidan en ¢ok tercih edilen kitle iletisim araci yapan da budur (Kalender,
2003: 31). Bunun yani sira televizyonun toplumdaki bireylerin sembolik ve imgesel ¢evresi
tizerinde etkisi de bulunmaktadir (Aslan, 2004: 2). Televizyonun en 6nemli etkisi ise etki
siirlar1 belli olan toplanti, kongre ve miting gibi siyasal iletisim ¢alismalariin siirlarini
asarak milyonlarca se¢mene dokunabilmesi durumudur. Bu durumundan 6tiirii de siyasi
aktorler tarafindan oldukga fazla tercih edilmektedir. Yapilan aragtirmalar da gostermektedir
ki geligmis iilkelerdeki se¢menlerin %75°1 haber kaynagi olarak televizyonu tercih etmektedir

(Devran, 2004: 240).

Televizyonun siyasal yasam agisindan ortaya ¢ikardigi bir diger olumlu durum ise gergekligi
isleme becerisinden kaynakli olarak ge¢mis donemlerden farkli olarak politikacilar ile segmen
kitleyi bir araya getirerek siyasi aktorler lizerindeki denetimin artmasina vesile olmasidir
(Uslu, 2000: 25-27). Boylelikle televizyonun hakimiyeti se¢imleri kitle iletisim araglarinin
secimi haline getirmistir (Ozkan, 2004: 145). Bunun gerceklesmesini saglayan da
televizyonun giindemi belirleme giicli, siyasal ve kiiltiirel ortam1 belirleme kabiliyeti ve

tutumlar iizerindeki etkileridir (Kalender, 2005: 118).

Televizyon, sinift olmayan bir kitle iletisim araci olarak varlik gdstermektedir. Bu nedenle her
kesimden bireye seslenebilmektedir. Bu sebeple televizyonun etki alani kitlesel acidan diger
kitle iletisim araclarina gore oldukca yiiksektir (Tiirkoglu, 2003: 85). Siyasi aktorler
televizyon sayesinde meydanlarda sdyleyeceklerini se¢gmenlerin evlerinin salonlarina kadar
iletebilir (Jeanneney, 1998: 267). Televizyon siyasi aktorlerin kendisini izleyicilerin takipgisi

olacag1 bir imaja doniistiirmektedir (Postman, 1994: 147).

Televizyonun kullanim amaci iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Ornegin ABD’de bir

pazarlama aracidir. Hollanda’da ideolojik bir arag, Sovyetler’de propaganda sesi,
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Iskandinavya’da ise ozgiirliiklerin gelisimini saglayan bir kitle iletisim aracidir. iktidarin
tavrina bagli olarak televizyonun islevi de degiskenlik gdsterebilmektedir (Goombridge,

1995: 14).

Fakat islevi her ne olursa olsun siyasi aktorlerin televizyondaki karsilagsmalarini ve belli
konular iizerindeki tartismalarini saglamaktadir. Bu durum siyasilerin ayni1 konular iizerinde
nasil yaklasim sergilediklerini segmenlerin gorebilmesine imkan vermektedir. Bunun yaninda
siyasi aktorlerin bu tartismalar esnasinda nasil tavir takindiklarini gosterdigi i¢in se¢gmenlerin

siyasi aktorlerle ilgili algilarini da etkileyebilmektedir (Qualter, 1962).

Ozetlemek gerekirse, radyo ve televizyon sunmus olduklari imkanlarla siyasal iletisim
caligmalarinin gergeklestirilmesi i¢in vazgecilmez araglardir. Radyonun sunmus oldugu hiz,
televizyonun sinirlar1 asan etkileri her iki kitle iletisim aracini da gerek se¢im donemlerinde
gerekse se¢im dist donemlerde en ¢ok tercih edilen medyatik araclar haline getirmektedir. Bu

yoniiyle radyo da televizyon da se¢im kampanyalarinin tagiyici lokomotifi olmaktadir.
2.4.2. Film ve Belgeseller

Televizyon ve radyonun ardindan sinemasal c¢aligmalar da siyasal iletisim ¢alismalart igin
onem arz etmektedir. Sinemanin gorsel ve isitsel anlamda sunmus oldugu imkanlar bilginin
derinlemesine islenmesine ve izler kitleye etkili bir sunum gerceklestirmeye imkan
vermektedir. Sinema goriintii yoluyla inandiricilig1 artiran sanatsal bir alandir (Birkdk, 2008:
4). Sinema ayni zamanda televizyondan dnce de var olan, sesli ve goriintiilii bir haberlesme
aracidir. Bunun yani sira sinema insanlarin dikkatini daha fazla ¢ekebilmektedir (Tortop,

1998: 74-75).

Sinema igin ¢ekilen film ve belgeseller diger kitle iletisim araglarinda oldugu gibi propaganda
amaciyla kullanilabilmektedir. Nitekim sinema da sektor haline geldigi andan itibaren bu
kullanim seklinden nasibini almistir (Jason, 2013: 203). Siyasi liderler admna c¢ekilen

belgeseller, siyasal bir olguyu ele alan filmler siyasal iletisim agisindan énemli 6rneklerdir.

Daha ¢ok se¢cim donemleri disinda bagvurulan kitle iletisim araglar1 olan film ve belgeseller,
hatirlatma, 6ziimsetme ve benimsetme amaciyla kullanilabilmektedir. Bu yoniiyle film ve

belgeseller, siyasal iletisim agisindan arastirma konusu yapilabilmektedir.

2.4.3. Diger Gorsel ve Isitsel Kitle fletisim Araclari
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Radyo, televizyon ve sinemanin disinda resim, video, fotograf ve kisa tanitim filmleri gibi
gbze ve kulaga hitap eden kitle iletisim araglar1 da bulunmaktadir. Bu kitle iletisim araglar1 da
siyaseten siklikla kullanilabilmektedir. Siyasal iletisimin gerceklesmesi acgisindan resimler ve
fotograflar Ozellikle siyasilerin toplumsal hafizada yer etmesi i¢in Ozenli bir bigimde
cekilmekte ve hazirlanmaktadir. Genellikle tek bir gorsel olan resim ve fotograflarin
arkasinda siyasi aktorlerin hikayeleri anlatilmak istenmektedir. Bunun yani sira kisa
videolarla siyasilerin iilke ve toplum hakkindaki goriisler, siyasal vizyon ve hedefleri
toplumun geri kalanina aktarilmaya calisgilmaktadir. Kisa tanitim filmleriyle de hem siyasi
liderlerin hem de siyasi partilerin siyasal yasamdaki portreleri ortaya konulmaktadir. Fakat bu
kitle iletisim araglar1 radyo ve televizyon ya da sinema kadar etkili olamamaktadir. Gorsel ve
isitsel kitle iletisim araclarindaki hakimiyet ulastig1 kitleler itibariyle daha onceki sayfalarda

dile getirdigimiz radyo, televizyon ve sinemadadir.
2.5. Dijital Kitle iletisim Araclari

Bilindigi iizere siyasal iletisim siyasal aktorlerin kendilerini se¢menlerle ve diger hedef
kitleleriyle bir araya getirmek, siyasal vizyonlarini, hedeflerini ve amaclarini paylagmak tizere
giristikleri siireci tarif etmektedir. Bu manada her tiirden kitle iletisim araci siyasilerin
faydalandig1 iletisim aracina donlismektedir. Siyasiler 6zellikle medyay:r araci kilarak
giindemi belirlemeye, ilgi toplamaya ve bilgi vermeye calisirlar. Geleneksel medya da dijital
medya da bu anlamda siyasilerin faydalandig: araglar1 barindirmaktadir. Fakat dijital medya
araclari, geleneksel medya araglarina gore sinirlart daha fazla ortadan kaldirmakta, sunmus
oldugu imkanlarla geleneksel medyada ¢ok fazla goriiniirliik kazanamayan dezavantajli

gruplara bile firsat tanimaktadir. Boylelikle de siyasal iletisimin etki alan1 genislemektedir.

Dijital iletisim araglar1 internet tabanli araglardir. Internet askeri amaglarla 1950°li yillarda
ortaya c¢ikmis ve zamanla hayatimizin her alanina sirayet eden bir iletisim aracina
doniismiistiir (Chadwick, 2006: 40). Internet sahip oldugu teknoloji ile izler ve dinler kitlenin
asenkronize bir bi¢cimde bir araya gelmesini, karsilikli olarak iletisimi yiiriitebilmelerini
saglamaktadir. Internet teknolojisinin saglamis oldugu en 6nemli avantajlardan birisi de
siirlarin - ortadan kalkmasidir. Internet tekonolojisi sayesinde diinyanin herhangi iki
noktasinda bulunan iki kisi istedigi zaman iletisim kurabilmektedir. Ayrica interneti kullanan
herkes potansiyel muhatap olarak var olmaktadir. Bu da siyasi aktor ve partilerin siyasi

vizyonlar1 hakkinda genis kitlelere hitap edebilmesini sagladigi gibi propaganda amagh
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mesajlarin1 da se¢menlere kolay bir bicimde iletmelerine yardimci olmaktadir (Bensghir,

2000:115).

Dijital iletisim araclariyla birlikte iletisim de demokratiklesmistir. Zira daha Oncesinde
geleneksel medyanin sunmus oldugu imkanlar sinirly, iletisimin demokratiklesmesi acisindan
yetersizdi. Dolayisiyla bu durum siyasal alana da yansiyordu. Dijital iletisim araclartyla
birlikte bu yetersizlik ortadan kalkmistir. Bireyler dijital ortamda kimliklerini mevcut
sOylemin igerisine yerlestirerek bir varolus sergilemektedirler. Bagka bir ifadeyle dijital
ortamlarda bireyler fiziksel olarak var olmaktan ziyade sdylem temelinde varlik

gostermektedirler (Timisi, 2003: 175).

Dijital iletisim ara¢larinin sunmus oldugu en 6nemli katkilardan birisi de geleneksel medyada
olmayan bir bi¢gimde siyasilerle etkilesim kurabilme imkani vermesidir. Dolayisiyla siyasi
hayat sadece se¢imlerde soz hakki sahibi olma siirecinden ayrilarak siirekli hale gelmektedir.
Dijital iletisim ortamlar1 diyalog kurmay1 kolaylastirdigi gibi bir¢cok kaynagin bir¢ok hedef
kitleyle de bir araya gelmesine vesile olabilmektedir (Lilleker, 2006: 98).

Dijital iletisim biitiin bunlarin yani sira verilmek istenen mesajlarin zamandan ve mekandan
bagimsiz bir bicimde iletilmek istenen hedef kitleye ulastirildigr bir ortam sunmaktadir.
Ayrica dijital iletisim araclar1 ana akim medyaya bir alternatif {lireterek hakim sdylemlerin
degisip doniismesine imkan saglayabilmektedir (Castells, 2013: 29). Daha onceden izler
kitlenin mesaj1 alabilmek i¢in mesaja aracilik eden medyanin basinda beklemesi gerekirken
simdi boyle bir zorunluluk yoktur. Mesaj zamana birakilmakta ve alict mesaj1 istedigi zaman

alabilmektedir.

Dijital iletisim araglari siyasi aktor ve partilerin tek yonlii iletisimine ve kitle iletisim araglart
iizerindeki hegemonyasina biiylik Olclide son vermistir. Eskiden kendilerini sofistike bir
bicimde, glindemi istedikleri gibi belirleyerek siyasal alanda hakimiyet yaratmaya calisan
aktorler, dijital iletisimle birlikte bu hegemonyasini kaybetmistir. Fakat daha oOnceki
sayfalarda da belirttigimiz gibi daha fazla hedef kitleye daha etkilesimli bir bicimde erigmeye
de katki sagladig1 icin siyasi aktdor ve partilerin daha fazla destek toplamasina vesile
olabilmektedir (Oksiiz & Yildiz, 2004: 994). Dijital iletisim araclar1 ayn1 zamanda geleneksel
medyadan farkli olarak hedef kitlenin homojenlesmesine, mesajin ¢ok yonlii olarak
iiretilmesine ve geri bildirime izin vermektedir. Dahas1 uzamsal olarak ¢ok ciddi firsatlar
sundugu i¢in yerel siyasetin diinya siyasetiyle entegre olmasma da katkilar1 vardir (Timisi,

2003: 124)
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Dijital iletisim araclari se¢im donemlerinde goniillii kesimin organize olmasinda, verilmek
istenen mesajlarin diger kitle iletisim araglarindan farkli olarak sansiirsiiz ve filtresiz bir
bicimde kars1 tarafa ge¢mesinde ve se¢menlerle siyasilerin dogrudan iletisim kurmasinda
oldukga etkilidir (Kalender 2000: 32). Dijital iletisim araglarinin ayni zamanda bes farkli
islevi bulunmaktadir. Bunlar; bilgi akisini artirma, etkilesim alani yaratma, giidiimlenmis
mesajlar sunma, eyleme razi ve dahil etme ve geleneksel medyanin etkilerini minimize ederek

etki alanin1 daraltmaktir (Ward & Gibson, 2001: 39).

Siyasal iletisim baglaminda diisiindiiglimiizde dijital iletisim araglar1 daha somut bilgi akisi
saglayabilmektedir. Bunun yani sira siyasi aktorler biitiin paydas ve hedef Kkitleleriyle
etkilesim diizeyi yiiksek aglar yaratabilirler. Ayrica geleneksel medyadakinden farkli olarak
secmenlerin katilim diizeyi ve siyasal aktifligi artis gostermektedir. Dijital iletisim araclart ile
daha fazla destege erisim saglanabilmekte ve fon toplayabilmektedir. Mesajlar filtresiz ve
kontrol diizeyi minimum bir bicimde hedef kitlelere ulasabilmektedir. Bu da dijital iletisim
araclarinin geleneksel medyanin kontrol giiclinii bypass ettigi anlamina gelmektedir (Ward &
Gibson, 2001: 39-40). Ozetlemek gerekirse internet teknolojisi sayesinde varlik gosteren
dijital iletisim araclari, siyasal iletisim alanina farkli bir boyut ve agilim kazandirmistir ve

kazandirmaya da devam etmektedir.
2.5.1. Sosyal Medya Aglar

Sosyal medya internet teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikmis bir
dijital iletisim aracidir. Ozellikle Web 2.0 teknolojisinin saglamis oldugu imkanlar igerik
iiretmeye ve paylasmaya izin vermistir. Boylelikle sosyal medya aglar1 ortaya c¢ikmustir.
Sosyal medya, herhangi bir teknik bilgiye sahip olmadan ve oldukc¢a ucuz bir bigimde
bireylerin icerik iiretmelerine ve irettikleri o icerikleri baskalariyla paylagsmalarina imkan
saglamaktadir. Bu anlamda Youtube’dan Facebook’a, Twitter’dan Instagram’a kadar ortaya
cikmis bircok sosyal medya ag1 bulunmaktadir. Kullanicilar bu sosyal medya aglar1 {izerinden
her tiirlii icerigi paylasabilmektedir. Hatta sosyal medya aglar1 dyle bir seviyeye ulasmistir ki
dijital iletisim araglar igerisinde en ¢ok kullanilan iletisim araglarina doniismiistiir. Bu da

siyasal agidan sosyal medya aglarini dikkate deger hale getirmistir.

Sosyal medya uygulamalarmin varligi siyasi aktdr ve partilere geleneksel medyanin
giidiimiinden arimmma imkani vermistir. Sosyal medya aracglar1 ile birlikte siyasi aktor ve
partiler kendi iceriklerini filtresiz bir bigimde {iretebilir hale gelmis, potansiyel segcmenleri de

dahil biitiin kesimlerle dogrudan iletisim kurabilme imkanina sahip olmustur (Binark vd.,
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2014: 30). Sosyal medya ortamlarinin kullanict sayisindaki artisa paralel olarak siyasi
aktorlerin de etki alan1 genislemis, siyasi aktorler daha fazla kitleye ulasmaya baslamislardir

(Metin, 2016: 234-235).

Sosyal medya aglar etki alani itibariyle diger biitiin kitle iletisim araglarini geride birakmaistir.
Bu da sosyal medyaya olan ilgileri artirmaktadir. Siyasiler sosyal medyanin sunmus oldugu
imkanlar1 sonuna kadar kullanarak hedef kitlelerine buradan ulagmaya gayret gostermektedir.
Ciinkii insanlar sadece bir telefon ve ona indirdikleri bir uygulama ile iletisime gegilebilir
alicilar olmaktadir (Cambay, 2015). Siyasi partiler bu kolayliktan en etkili bigimde
faydalanabilmek i¢in i¢ Orgilitlenmelerinde sosyal medya birimlerine yer vermeye; buna yer

vermeseler bile iletisim birimlerinde sosyal medya uzmanlari ¢calistirmaya baslamislardir.

Geleneksel kitle iletisim araglar etkilesimden yoksun sadece iletiyi ileten bir forma sahipken
sosyal medya araclar1 kaynaga da aliciya da rol degisim olanagi sunmaktadir. Mesaj1 iletenler
ayni zamanda geri bildirimler dogrultusunda alic1 konumuna, alicilar da geri bildirimleriyle
kaynak konumuna gecebilmektedir. Bu da kullaniciya ¢ift kimlik bahsetmektedir (Gligdemir,
2010: 29). Bunun yaninda artik eskisi gibi medya bizzat siyaset¢ilerden bilgi almak yerine
direkt olarak sosyal medyadan faydalanmaktadir. Ayrica dijital doniislim ve internet
teknolojisindeki yasanan gelismelerle birlikte siyasilerin kaygilar1 da degisime ugramistir.
Eskiden siyasiler haber olmak i¢in geleneksel medyayla siki iligkiler gelistirirken bugiin
durum farklilasmis ve siyasiler hadiselerin sosyal medyada nasil yanki bulacagini ve sosyal
medyadaki enformasyonun geleneksel medya tarafindan yansitilacagi konusunda kaygi

duymaktadir (Blumler & Kavanagah, 2010: 213).

Sosyal medya araglarinin siyasilerin bagvurdugu kitle iletisim araglarina doniismesi kamusal
ve Ozel alanda da degisimlere sahne olmustur. Insanlarin daha ¢ok 6zel alanlarini yansitan
sosyal medyanin siyasi igeriklere ve tartigmalara kanalize olmasiyla birlikte 6zel alan ile
kamusal alan arasindaki ayrim da flu hale gelmistir. Sosyal medya aglar1 bu yoniiyle totaliter
bir yapiya sahiptir. Sivil ve siyasal hayat, sosyal medya aglar ile i¢ ice girmistir. Bunun
yaninda siyasal dilde ve bu konuda ortaya koyulan iletisim bi¢imleri de degisim ve doniisiime

ugramistir. Siyasal yonelimler sosyal medya ile miizakereye agik hale gelmistir.

Sosyal medyanin siyasal iletisim araci haline gelmesi bir¢ok acidan degisimi beraberinde
getirmistir. Artik siyasiler daha fazla segmen kesime yaklagsmis ve geri doniislere bagl olarak
daha fazla hesap verme zorunlulugu i¢ine girmistir. Se¢cim calismalarinda ise verilecek

mesajlar hedef kitlelere gore 6zel olarak tasarlanip iletilebilir hale gelmistir. Sonug olarak
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sosyal medya aglari1 hem siyasal yasama yeni bir hava getirmis hem de se¢im caligsmalarinin

etkililigine olumlu katkilar saglamigtir.
2.5.2. Genel Web Siteleri

Web siteleri biitiin kurumsal yapilar icin vazgegilmez bilgi kaynaklaridir. Ozellikle her seyin
internet teknolojisi lizerinden dizayn edildigi diinyada web siteleri ayn1 zamanda kurumsal
hafiza olma 6zelligi de gostermektedir. Web siteleri sayesinde kurumlar kendileri hakkinda
herkese agik bilgiler sunmakta, kendilerini anlatmakta ve hedef kitlelerinin dikkatlerini
toplamaktadirlar. Bu durum siyasi organizasyonlar i¢in de gegerlidir. Web siteleri siyasi

organizasyonlar agisindan herkese acik brosiirlere benzemektedir.

Siyasal organizasyonlar acisindan web siteleri Kalender’in (2003: 31) ifadeleriyle bes farkli
fonksiyon icermektedir. Bunlardan ilki bilgi saglamadir. Siyasal organizasyonlar web siteleri
ile hedef kitlelerine kendileri hakkinda bilgi akisi saglamaktadir. ikinci fonksiyon ise
kampanya araciligidir. Siyasi aktor ve partiler 6zellikle segim donemlerinde hazirladiklar
kampanyalar1 web siteleri iizerinden duyurmaktadir. Ugiincii fonksiyon kaynak olusturmadir.
Web siteleri siyasal organizasyonlarin maddi ve manevi kaynaklarini artiga gegirmektedir.
Bunlarin yani sira siyasal organizasyonlar web siteleri ile hem i¢ hem de dig paydaslar ile
iletisim kurabilmektedir. Son olarak web siteleri siyasilerle segmenlerin etkilesime girmesine

vesile oldugu i¢in siyasal katilima olumlu katkilar saglamaktadir.

Web sitelerinin sahip oldugu bu fonksiyonlardan belki de en Onemlisi siyasi aktorler ile
secmenlerin etkilesime girmelerini saglamasidir. Boylelikle siyasal iletisim siireci ¢ift yonli
bir iletisime dontismektedir (Uztug, 2004: 348). Siyasi partiler web siteleri ve internetin diger
imkanlar1 sayesinde partiye dair onemli belgeleri, partinin duyarlilik ve hassasiyetlerini,
ideolojik durusunu, diinya goriisiinli, mevcut sorunlara dair ¢oziim Onerilerini kolay bir

bi¢imde aktarabilmektedir (Giirbiiz & Inal, 2004: 96).

Siyasal iletisim nezdinde web sitelerinin yaygin bir bigimde kullanilmasi ve siyaset agisindan
kitle iletisim araglarina donlismeleri yurttaslarin internet teknolojilerine ne Olciide kanalize
olduklariyla dogru orantilidir (Pederson, vd., 2005: 360). internet bilginin tekellesmesinin
onilinde ciddi bir engel yaratarak, siyasal iletisime Onemli agilimlar kazandirmistir. Herkes
ciizi bir bedel karsiliginda web sitesi agabilmekte, buradan istedigi bilgiyi paylasabilmektedir.

Daha onceden ayricalikli bir kesime ait olan enformasyon tekeli internet ve web siteleri
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sayesinde ortadan kalkmaktadir. Artik bilginin 6zgilirce dolastigi sanal bir cemaat

bulunmaktadir (Beck, 1999).

Internet ve web sitelerinin siyasal alana bir diger katkis1 da geleneksel medya dolayimiyla
secmen kitle ile iletisime gegme sansi zayif olan siyasal aktor ve partilere alternatif bir
iletisim kaynag1 olusturmasidir. Bunun diginda siyasal partiler web sitelerini kullanarak se¢im
analizi yapabilmekte, sinirsiz bir bilgi kaynagi saglamakta, giincelligi yakalamalarina imkan
vermekte, geri bildirimleri gormelerine yardimci olmakta ve se¢cmen istek ve ihtiyaglari

konusunda i¢ gorii olugsmasina katkilar sunmaktadir (Bowers, vd., 2002: 169)

Gortilecegi iizere web siteleri dijital kitle iletisim araglari olarak siyasi aktor, parti ve
organizasyonlarin hem kendileri hakkinda bilgi vermelerine hem giincel veriler elde
etmelerine hem de kendilerini yeniden kurgulamalarina yardimci olan mekanizmalardir. Bu
mekanizmalar sayesinde siyasal iletisim alan1 da yeni bir boyut kazanmistir. Geg¢miste
tekellesmis olan enformasyon, internet teknolojisi ve web siteleri sayesinde 6zgiirlesmistir.
Hem maddi agidan hem de tekel hegemonyasindan firsat bulamayan siyasi aktor, parti ve
organizasyonlar boylelikle siyasal iletisim ¢aligmalarini daha rahat ve demokratik bir bigimde

siirdiirmeye baslamiglardir.
2.5.3. Diger Dijital Kitle Iletisim Araclar

Dijital kitle iletisim araglar1 sadece sosyal medya aglar1 ya da genel web siteleri ile simirh
degildir. Internet ortaminda iletisim ve etkilesim kurmaya firsat veren biitiin araglar dijital
kitle iletisim araglar1 baslig1 altinda toplanabilir. Bu araglarin etkilesim ve iletisimi diger kitle
iletisim araglarina gore daha hizlandirmasi ve kolaylagtirmas: tercih edilirliklerini olumlu
yonde etkilemektedir. Nitekim siyasal iletisim alaninda da dijital kitle iletisim araglari

oldukga revactadir.

Ornegin dijital iletisim araglar icerisinde degerlendirebilecegimiz forum ya da igerik iiretim
siteleri hazir hedef kitleleri olmasi sebebiyle siyasi aktor ve partilerin radarina girmektedir. Bu
platformlar {izerinden yaym yapan kisilerin programlarina konuk olarak bazen de forum
sitelerinde siyasal vizyonlarini tartigmaya agtirarak segmenlerin ilgi ve dikkatlerini ¢gekmeye

caligsmaktadirlar.

Forum ve igerik sitelerinin yanmi sira blog sitelerinde 6zellikle de siyasi konularda yazilar
yazan blogger’larin sayfalarinda kendileri hakkinda ticretli ya da ticretsiz yayinlar hazirlatarak

goriintirliik ve bilinirliklerini artirmaktadirlar. Bu sayede se¢gmen ile dogrudan iletisime
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gecmenin otesinde farkli bir yolla etkilesim kurmaktadirlar. Blog siteleri siyasilerin amag ve
hedeflerini se¢im kampanyalarinda oldugu gibi dogrudan vermedikleri i¢in verilmek istenen

mesajlar1 farkli bir konu iizerinden se¢gmen kitlenin biling altina islemektedirler.

E-postalar da yine siyasal iletisim acisindan Onemli dijital kitle iletisim araclar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasiler e-postalart kullanarak se¢gmenlerin bizzat kendisine vermek
istedikleri mesaj1 iletebilme firsati yakalamaktadir. Se¢men kitlenin demografik ozellikleri
dikkate alinarak hazirlanan e-posta metinleriyle giidiimlii mesajlar iletilmektedir. Bdylece
secmenler hem 6zel hissettirilmekte hem de siyasi aktorlerin elde etmek istedikleri sonuca bir

adim daha yaklagilmaktadir.

Netice itibariyle dijital kitle iletisim araglar1 siyasal iletisim siireglerinde ¢okc¢a kullanilan
medyalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Internetin saglamis oldugu teknolojik faydalar bu
sekilde siyasal iletisim siireclerine de dahil edilmektedir. Dijital kitle iletisim ortamlari
siyasilerin hedef Kkitleleriyle hizli, etkili ve giidimlii bir bi¢cimde iletisime ge¢melerine
yardimci olmaktadir. Bu da siyasal iletisimin basaris1 agisindan 6nemli avantajlar1 beraberinde
getirmektedir. Dijital iletisim teknolojisi sayesinde siyasetin yonii de sekli de ¢caga uygun hale

gelmektedir.
2.6. Kitle iletisim Araclarmin Secim Kampanyalarindaki Kullanim

Siyasal iletisimde basar1 saglayabilmek icin mesajlarin hedef kitle olan segmenlere kusursuz
bir bicimde iletilmesi gerekmektedir. Siyasi aktorler bu maksatla ¢esitli yontem ve teknikler
kullanmaktadirlar. Mesajlar kimi zaman geleneksel yontemlerle kimi zaman da cagin
gereklerine uygun bir bigcimde se¢menlere iletilmeye calisilmaktadir. Siyasal iletisime ait
islevlerin iyi bilinmesi bu anlamda verilmek istenen mesajlarin da en etkili bigimde kars1
tarafa aktarilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ciinkii siyasal iletisimin islevleri ne kadar
iyi bilinirse siyasal mesajlar hedef kitleler nezdinde o derece iyi algilanmakta ve verilen

mesajlar kalic1 olmaktadir. (Ozkan, 2007: 27).

Burada siyasal iletisime ait islevlerin iyi bilinmesinden kasit ayn1 zamanda siyasal iletisimin
yontem ve araglar1 arasinda sayilan kitle iletisim araglarina dair islevlere hakim olunmasidir.
Bu anlamda kitle iletisim araglarina iligkin islevler MacBride’in “Bir¢ok Ses Tek Bir Diinya”
adli raporunda da aktarildig: lizere sekiz farkli baslikta listelenmistir. Bu basliklar sirasiyla;
haber verme, sosyallestirme, motive etme, diyalog ortami yaratma, egitim ve kiiltiirel

gelismeye katki saglama, eglendirme ve biitiinlestirme olarak aktarilmaktadir. Fakat kitle
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iletisim araclarinin islevleri iilkelerin mevcut durumlarina baglh olarak farklilasabilmektedir.
Kitle iletisim araglarinin temel islevi ise sabit bir bi¢imde, herhangi bir konuda toplumsal

ortaklagsmayi tesis etmektir (Biilbiil, 2001: 61).

Kitle iletisim araglarinin siyasal yasamdaki fonksiyonu siyasal giindemi belirleme, algisal
gercekligi sekillendirme ve siyasal aktorler hakkinda bilgi akisi saglamaktir. Bu fonksiyonlar
siyasal iletisim literatlirlinde mutabik kalinmis islevlerdir (Uztug, 2004: 266). Kitle iletisim
araclarinin siyasal iletisimde kullanilmasindaki temel motivasyon ise yiiz yiize (sozlii) olarak
gerceklestirilen siyasal iletisim ¢aligmalarinin etkisini artirarak, daha genis kitlelerle irtibata
gecmek, Ozellikle se¢im donemlerinde ihtiya¢ duyulan cevaplarin bulunmasina katki

saglamak ve nihai olarak se¢men kitleyi ikna etmektir (Anik, 2000: 245).

Siyasi aktorlerin birer arag¢ olarak kullanmalar1 disinda kitle iletisim araglari, demokratik bir
isleve de sahiptir. Bu anlamda kitle iletisim araclari kamuoyunun olugmasinda ana aktordiir.
Toplumun ne hakkinda diistinecegi kitle iletisim araglar1 tarafindan belirlenmektedir. Toplum
tarafindan benimsenen her tiirden diisiince ve fikir ayrilmaksizin kitle iletisim araglarinin
iistlendigi sorumlulukla toplumun tamamina aktarilmaktadir. Bu kitle iletisim araglari
acisinda bir sorumluluktur. Dolayistyla kitle iletisim araglart demokratik agidan temsil islevi
istlenmektedir. Bu sayede toplum, Kkitle iletisim araglar1 dolayimiyla siyaseten
sosyallesmektedir. Toplumsal ortam karmasik bir hal aldikca siyasal yasam da
karmasiklagmakta ve algilanmasi zor bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Kitle iletisim araglar1 bu
algisal karmasiklig1 rafine ederek bireylerin siyasal alani tanimalarina imkan vermektedir

(Gokge, 2001: 179-181).

Biitiin bu yonleriyle kitle iletisim araclar1 bireyler agisindan yasamsal bir araca
doniismektedir. Zira bugiin kimse kitle iletisim araglarindan kolaylikla vazgegcememektedir.
Clinkii kitle iletisim araglar1 bireylerin sadece kendi toplumlar1 ve siyasal yasamlar1 hakkinda
degil; diinyanin geri kalan1 hakkinda da bilgi edinmesine vesile olmaktadir. Biitiin islevleriyle
bireyler lizerinde 6nemli etkileri bulunan kitle iletisim araglar1 netice itibariyle vazgecilmez

hale gelmektedir (Tasdemir, 2002: 83).

Kitle iletisim araglarinin asil islevi tarihi perspektiften diisiiniildiiglinde haber ve bilgi
vermektir. Bu iglev kitle iletisim araglarinin diger islevlerinden daha miihim goriilmektedir.
Nitekim kitle iletisim araglarinin ham maddesini diisiindiigiimiizde karsimiza haber ve
enformasyon ¢ikmaktadir (Gokge, 2001: 182-184). Toplum bilmediklerini, duymadiklarint ve
gormediklerini kitle iletisim araglar1 sayesinde o6grenmektedir (Tokgdz, 1994: 37). Bu

yoniiyle kitle iletisim araglart bir toplumun gozii, kulagi ve sesidir. Kitle iletisim araglar1
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icerisinde saydigimiz her tiirden medya (gazeteler, radyolar, televizyonlar, dijital iletisim

kanallar1 vb.) bu isleve yonelik icerik tasimaktadir (Savas, 2004: 2).

Kitle iletisim araclari haberi ve enformasyonu tagima islevleriyle ayni zamanda toplumsal
siirekliligin saglanmasina da ciddi katkilar sunmaktadirlar. Insan iliskilerinin temelde
toplumsal deger, bilgi ve Kkiiltiiriin kusaktan kusaga aktarilmasi lizerine gerceklestigini
diistintirsek, kitle iletisim araglar1 toplumsal agidan ne yapilmasi gerektigi, nelere riayet
ederek yasanacagi ve nasil davranilacagi hakkinda kusaklari arasi bilgi akigina aracilik
etmektedir. Baska bir ifadeyle toplumsallasma siirecine dogrudan katki saglamaktadir.
Insanlar kitle iletisim araglari sayesinde toplumsallasarak bir arada yasamaya muktedir hale

gelmektedir (Kaya, 1985: 17-18).

Secim kampanyalari1 genelinde ele aldigimizda kitle iletisim araclari temel islevleri olan haber
verme islevlerinin yaninda, siyasal reklam ve pazarlama tekniginin uygulanmalarina da araci
olmaktadir. Siyasal iletisim denince akla gelen en temel konu olan se¢imler ve se¢im
kampanyalar1 kitle iletisim araglar1 iizerinden kamuoyuna ve se¢gmenlere duyurulmaktadir.
Se¢menler de kitle iletisim araglar1 iizerinden elde ettikleri bilgiler dogrultusunda siyasilerin
vizyonlart hakkinda fikir edinmektedirler. Muhakkak kitle iletisim araglarinin siyasi agidan
yaratmis oldugu imkanlar bununla siirlt degildir. Yukaridaki sayfalarda da degindigimiz
iizere kitle iletisim araglart siyasal yasamda farkli misyonlar {istlenmektedir. Ancak se¢im
kampanyalar1 agisindan diislindiigimiizde haber kaynagina donlismektedirler. Bu agidan kitle
iletisim aracglari, siyasilerin kendileri hakkinda bilgi ve haber vermek icin kullandiklar
medyatik unsurlardir. Bu medyatik unsurlar he ne kadar aktif ve uygun bir bicimde

kullanilirsa se¢im ¢aligmalari da o oranda basariya ulagabilmektedir.

UCUNCU BOLUM: SIYASAL ILETiSIMIN BOYUTLARI
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3.1. Siyasal Iletisim Teknikleri

Siyasal iletisim daha onceki sayfalarda da dile getirdigimiz iizere toplumun tiyelerine belli
birtakim ideolojik amaclari benimsetme c¢abasi olarak kabul edilmektedir ve bu ¢abanin
gerceklesmesi i¢in degisik iletisim tiir ve teknikleri kullanilmaktadir (Aziz, 2013: 3). Siyasal
iletisim, siyasi yasamda iletisimin odak konusu haline getirildigi bir alan (Chaffe, 1975: 85)
oldugu icin iletisime dair her tiirden arag ve yontem siyasal iletisimin de kapsaminda yer

almaktadir.

Siyasal iletisim daha c¢ok retorik agidan diisiiniilse de aslinda beden dili gibi dilsel olmayan
unsurlarin, siyasal tutum ve davranislarin da ele alindig1, degerlendirildigi bir alandir (Graber,
1981: 195-223). Sadece secim g¢alismalart degil, kamusal alanda siyasete konu olan her sey
siyasal iletisimin kapsamindadir (Denton & Woodward, 1998: 14).

En baglarda siyasal iletisim dendiginde sadece secimler akla gelirken, daha sonraki siire¢
siyasal iletisimin ¢ok daha genis alanlara sirayet ettigini gostermistir. Bu baglamda siyasetin
sOylemsel analizi de kamuoyu olusturma da kamuoyu arastirmalari da siyasal iletisimin
konusu olmustur. Genisleyen siyasal iletisim alanina bagli olarak siyasal iletisim teknikleri de
degismistir. Siyasal pazarlama, kamuoyu yoklamalar1 ve sosyo-politik tani1 gibi teknikler

siyasal iletisimin teknikleri olarak anilmaya baslamistir.
3.1.1. Siyasal Pazarlama

Pazarlama bir iirliniin ya da hizmetin fiyatlandirilmasi, dagitimmin organize edilmesi ve
tutundurulmasini konu edinen bir faaliyet alani olarak varlik gdstermektedir. Uriin, dagitim,
fiyatlandirma ve tutundurma gibi faaliyetleri konu edindigi i¢in mevcut literatiir pazarlama
kavramin1 4P (Product, Place, Price and Promotion) formiilii iizerinden agiklamaktadir.
Literatiirdeki agiklama bu dort temel unsur iizerine yogunlassa da pazarlamaya dair tanim ve
yaklagimlar alandan alana farklilik gosterebilmektedir. Sozgelimi iktisadi a¢idan pazarlama
kavramimi izah etmeye g¢alisan kesim, pazarlamay1 ticari bir faaliyet olarak
konumlandirmaktadir. Ya da pazarlamayir toplumsal faydacilik iizerinden acgiklamaya
calisanlar pazarlamanin herhangi bir toplumda yarattigi istihdama odaklanmaktadir

(Cemalcilar, Tarihsiz: 63-72).

Pazarlamanin siyasal alandaki karsilig1 ise daha farkli bir boyut kazanmaktadir. Pazarlamanin
tanimu icerisinde fiziksel bir unsur olarak ele alinan {iriin kavrami, siyasal pazarlama s6z

konusu oldugunda fiziksel bir unsur olmaktan &te bir fikir, tutum ya da davranisa
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doniismektedir. Siyasal pazarlamada hakikaten dagitilacak, fiyatlanacak ve tutundurulacak
iriin elle tutulamayan; fakat zihinlerde yansima yaratabilecek bir unsur olarak goze

carpmaktadir. Bu anlamda siyasal pazarlamanin tanimi da farklilik kazanmaktadir.

Siyasal pazarlama; bir toplumun ihtiya¢ duydugu program ve hizmetlerin bilinmesine ve bu
konudaki projeksiyonlarin destek bulmasma vesile olacak her tiirden c¢alismanin icra
edilmesidir (Kotler, 1972: 38). Bir bagka tanim ise siyasal pazarlamayi, siyasal alandaki hedef
kitlelerin istek ve ihtiyaglarina ¢6ziim olabilecek her tiirden fikir ve diisiincenin destek

bulmasi i¢in yonetilen bir siire¢ olarak tarif etmektedir (Shama, 1976: 766).

Siyasal pazarlama esasinda siyasal aktor olarak tanimlayabilecegimiz siyasi liderlerin,
partilerin ve siyasal gruplarin ideolojilerini, yonetim hakkindaki goriislerini, yonetime dair
vaatlerini ve bilhassa siyasal aktorlerin bizzat kendilerini tanittiklari siirecleri anlatmaktadir
(Limanlilar, 1991: 39). Burada pazarlamanin temel unsurlarindan biri olan {iriin siyasilerin

ideoloji, imaj ve vaatleri olarak géze ¢carpmaktadir.

Siyasi aktorler siyasi pazarlama ile sahip olduklar1 fikirleri hedef kitleleri olan se¢menlere
benimsetme ¢abast igerisindedirler. Bunun igin igerisinde bulunduklart toplumun
beklentilerine, isteklerine ve ihtiyaglarina yonelik sahip olduklart vizyon ve Onerilerinin en
iyisi oldugunu anlatmak {izere siyasal pazarlamanim imkanlarindan faydalanmaktadirlar (inal

& Karabacak, 1995: 153).

Siyasiler siyasal pazarlamay: kullanirken aslinda is diinyasina ait olan bir yontem olarak
pazarlamanin sahip oldugu her tiirlii islevi siyasal alana uyarlamaktadirlar. Bu anlamda ¢esitli
aragtirmalar yapmakta, fikirlerini ve ideolojilerini revize etmekte ve se¢gmenlerin taleplerine
yonelik olarak vizyon ve Onerilerini tasarlamaktadirlar (Lees & Marshment, 2001). Siyasal
pazarlamanin siyasal yasamda sik¢a basvurulmasindaki temel motivasyon siyasi aktdrlerin
secmen hedef kitlelerini toplumun istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecegine ikna ederek
uzun soluklu siyasi iliskiler kurmak, o iliskileri korumak ve mevcut iligkilerin

stirdiiriilebilirligini saglamaktir (Henneberg, 2002).

Siyasi partiler bu dogrultuda se¢gmenlerin siyasi tutum ve davramiglarimi kendi lehlerine
cevirebilmek i¢in oldukca rekabetci politika ve Oneriler hazirlamakta, bu politika ve Onerileri
cesitli organizasyonlarla hedef kitlesi olan se¢cmenlere aktarmakta, siirekli aragtirmalarla

kendilerini revize etmektedirler (Wring, 2002: 173).

Siyasal pazarlamanin siyasal aktorler agisindan yarattig1 faydalardan birisi de maliyet olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Tan’in (2002: 11) ifade ettigi iizere siyasal pazarlama;
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“...bir siyasi partiyi veya adayr potansiyel se¢cmenlere uygun hale getirmek, siyasi
partiyi veya adayr en yiiksek sayidaki se¢cmen kitlesinin ve bu kitledeki her bir
se¢menin tammasint saglamak, rakipleriyle arasindaki farki ortaya koyup, en az
masrafla secimi kazanmak igin gerekli olan oyu elde etmek amaciyla kullanilan

tekniklerin tiimii...” olarak izah edilebilir.

Goriilebilecegi lizere siyasal pazarlama ekonomik anlamda da bir katk: saglamaktadir. Bunun
yani sira siyasal pazarlamanin sinirlarint belirleyen biiylik 6l¢iide hedef kitle segcmenlerin
istek, ihtiya¢ ve beklentileridir. Siyasal aktorler de siyasal pazarlama stratejilerin bu beklenti,
istek ve ihtiyaclara gore kurgulamaktadirlar. Bagka bir ifadeyle siyasi aktorler siyasal
pazarlama faaliyetleri ile bir toplumun ihtiya¢ duydugu hizmet ve programlar1 kendi

vizyonlariyla birlestirerek segcmen destegini kazanmaya calismaktadirlar (Polat vd., 2004: 16).

Bu yoniiyle siyasal pazarlama hem hedef kitlelerin istek, ihtiyag ve beklentilerine cevap
vermeyi sagladigi hem de bu dogrultuda siyasi aktorlerin desteklenmesine imkan verdigi i¢in
cift tarafli fayda saglayan bir uygulama olarak karisimiza ¢ikmaktadir (Hughes & Dann,
2004). Fakat siyasal pazarlama caligsmalar1 bu ¢ift tarafli iliskide en ¢ok siyasi aktdrlere fayda

saglamaktadir.

Siyasi aktorler siyasal pazarlama faaliyetleriyle en az maliyetle rakipleri arasindaki farki da
ortaya koyabilmekte; se¢men kitlesini konsolide edebilmekte ve segmen davranisini istedigi
yonde degistirebilme imkanina sahip olmaktadir. Siyasal pazarlama bu amaglar dogrultusunda
kullanilan ve uygulanan her yontemi muhteva etmektedir (Kaya, 2010: 270). Siyasal
pazarlama bunun yani sira medyatik bir siiregtir. Siyasi aktorler kendilerine oya verecek
segmen kitlesini artirmak ve mevcut se¢men Kkitlelerini korumak i¢in giristikleri siyasal
pazarlama caligmalarint medyatik bir siire¢ olarak planlamaktadir (Auerbach & Yehuda,

2010: 339).

Siyasal pazarlama siireci ayn1 zamanda bir tiir miibadeleyi tarif etmektedir. Nasil ki pazarlama
stirecinin sonunda mal ve para yer degistiriyorsa siyasal pazarlama sonucunda da toplumsal
menfaatlere karsilik segcmenin oylar1 yer degistirmektedir. Daha agik bir bicimde ifade etmek
gerekirse siyasi bir aktoriin vaadi ne kadar etkili ve toplumun istek, ihtiya¢ ve beklentilerine
cevap verir nitelikteyse karsiliginda se¢gmenlerin destegini ve oyunu kazanmaktadir (Fard vd.,
2010: 182). Burada se¢menin katlandigi maliyet vermis oldugu oy karsiliginda vaat edilen
hizmeti alip alamayacagina yonelik inangtir. Siyasi aktorlerin katlandigr maliyet ise segcmen

kitleleri kendisine oy vermek lizere gerceklestirdigi biitlin ¢caba ve faaliyetlerdir.
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Siyasal pazarlama faaliyetleri biitiin bunlarin yani sira degerlerin degisimini igermektedir.
Winther ve Nielsen’in (2011) yaklagimiyla siyasal pazarlama “siyasal kurumlar ve ¢evreleri
arasindaki karsilikli deger degisimiyle ilgili siire¢” olarak agiga cikmaktadir. Baska bir
deyimle fikirlerin iirline doniistiigii ve fikirlere karsilik segmen desteginin istendigi siire¢

siyasal pazarlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiligaslan, 2011: 28).

Yukarida degindigimiz pazarlama unsurlarinin siyasal yasamdaki karsiligi pazarlamanin
geleneksel yaklagiminda yer alan tanimlamalardan farklidir. S6zgelimi {iriiniin siyasal
pazarlama kapsamindaki karsiligi tamamen fiicretsiz olan fikirlerdir. Nasil ki pazarlamada
iiriiniin kalitesi ambalaj ve iceriginden anlasiliyorsa, siyasal pazarlamada da iiriiniin kalitesi
adayin fikriyatindan, sahip oldugu iligkilerden ve kendi 6z imajindan kaynaklanmaktadir.
Ayrica iiriin her ne kadar {icretsiz olsa da iiriine yapilacak tercih maliyeti sonradan ortaya

cikarmaktadir. Ciinkii secimler bir {ilkenin ya da toplumun kaderini belirleyebilmektedir.

Uriine benzer bicimde dagitim ag1 yani pazarin siyasal pazarlamadaki karsilign farklilik
gostermektedir. Siyasal alanda gercek manada bir pazardan s6z etmek miimkiin degildir.
Esasinda gozle goriiliir bir talep de bulunmamaktadir; fakat yas sinir1 bulunan bir pazar alan
bulunmaktadir. Genellikle 18 yasin1 ge¢mis olan kigiler bu pazar alaninda aktif rol
alabilmektedirler. Yine siyasal pazarlama s6z konusu oldugunda gercek bir tiiketiciden ziyade
vatandaslar bulunmaktadir. Dolayisiyla siyasal pazarlama kapsaminda bu vatandaglarin
ilgisini ¢ekebilecek, onlara fayda saglayabilecek ve yasamlarii kolaylastiracak projeksiyonlar

sunulmas1 gerekmektedir.

Pazarlamanin bir parcasi olan fark yaratmak ise siyasal yasamda iiriin olarak nitelendirdigimiz
fikirler nezdinde pek miimkiin gériinmemektedir. Ciinki fikirler ve politikalar arasinda biiyiik
bir fark yakalamak olduk¢a zordur. Bu sebeple siyasal pazarlamadaki fark fikirlerden ziyade
genellikle iletisim tarzi ile saglanmaktadir. Iletisim tarzi ve yaklasimi farkli olan siyasi
aktorler kendilerini digelerinden farkli kilarak segmenler nezdinde kabul goriir ve tercih edilir

hale gelmektedir.

Siyasal pazarlamada kazancin karsilig1 iiriin satip para kazanmaktan farkli olarak fikirleri en
iyi iletisim tarziyla ifade ederek siyasi aktorlerin kabul gormesini saglamaktir. Burada fikrin
ve iletisimin se¢menler iizerinde oy verme davranigina sevk edecek bir motivasyon yaratmasi
gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilen siyasi taraflar yine bir pazarlama unsuru olan kazanci
secmen kitlelerden oy alarak gerceklestirmektedir. Bdylelikle siyasi bir aktor siyasal

pazarlamay1 kullanarak iirlin konumundaki fikirleriyle, secim arenasinda iletisim {islubuyla
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fark yaratarak oy vermeye layik goriilmekte ve dogrudan nihai amaci olan yonetme erki

olmaya hak kazanmaktadir. Siyasi aktdrlerin en dnemli kazanci budur.

Fakat zaman igerisinde iletisim tekniklerinin gelisimi siyasal pazarlamay1 farkli boyutlara
tagimistir. Artik siyasi miicadeleler televizyon gibi gorsel basinda ve hatta bugiin internet
teknolojisinde yasanan gelismeler sayesinde daha goriiniir hale gelmistir. Son doénemlerin
revagta bir sozii olan “Devir, imaj devri” ifadesinden de c¢ikarilacag: ilizere artik siyasal

pazarlama faaliyetleri aday imajina odaklanmaya baslamistir. Fakat buna ragmen,;

“iletisimin temelinde bulunan karmasik goriintii ve seslerin agirligi her giin biraz daha
artsa bile, iletisimin duyurulmasi, degerlendirilmesi, kisacasi siirebilmesi icin hala
basindan destek alimir. Yiizeydeki bir iletisimden, algilayanin hacimlerinin ve bir
bicimde yapisimin daha iyi kavramasina yardimct olacak c¢esitli boyutlari olan bir

iletisime gecis saglanmis durumdadir” (Bongrand, 1992: 12).

Her seyin imaja odaklandig1 glinlimiizde fikirlerin, politikalarin, ideolojilerin, programlarin ve
belli bir siyasi ideolojinin benimsetilmeye tanitilmaya galisildig1 siyasal pazarlama (Olug,
2006: 105) calismalar1 ¢cehre degistirmeye baslayarak sadece partiyi temsil edecek bir kisinin
imajina odaklanmaya baslamistir. Toplumsal herhangi bir konuda ¢6ziim Onerilerinin
uriinlestirildigi ve toplumsal katkiy1 esas alan siyasal pazarlama ¢aligmalar1 (Lilleker, 2006)

yerini siyasi aktorlerin 6zel yasamlarini 6n plana ¢ikartmaya birakmustir.

Fakat bugiin siyasal pazarlama her ne kadar c¢ehre degistirmeye baslasa da siyasal
pazarlamanin 6zii ve belki de baglangici alan arastirmalarmma dayanmaktadir. Se¢im
caligmalarinin ilk olarak se¢im bolgesinin gerek demografik gerekse ekonomik, sosyal ve
siyasal analiziyle basladigini diisiiniirsek siyasal pazarlamanin baslangicini bu aragtirmalara
endekslemek yanlis olmaz. Nitekim geleneksel pazarlama agisindan da arastirmanin énemli
bir yeri bulunmaktadir. Pazarlamaya konu olan iiriiniin ne olacagi, nasil olacagi, nerede
satilacag1 ve hangi fiyattan sunulacagi bu arastirmalar sonrasinda kararlastirilmaktadir. Ayni
sekilde siyasal pazarlama acisindan da boyle bir durum s6z konusudur. Zira siyasal bir
aktoriin zafere ulasmasi bu arastirmalar sonrasinda elde edecegi veriler dogrultusunda

kendisini revize etmesine bagli gériinmektedir.

Siyasal pazarlamanin nihai amaci olan se¢men kitle nezdinde adayr farklilagtirmak, onu
degerli gosterecek imaj1 yaratmak ve oy akisini saglamak alan arastirmalar1 sonrasinda elde
edilecek verilere bagh bir bigimde gerceklesmektedir. Oncelikle secim bdlgesine ait gercek

sorunlar konusunda izlenimler edinilmeye ¢alisilir. Ardindan mevcut durumun ne olduguna
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dair durum saptamalar1 gergeklestirilir. Buna bagli olarak da oneriler gelistirilir. Biitiin
caligmalar ise alaninda uzman kisilerce gerceklestirilir. “Secim davranist siradan bir aligveris
davranisi olmadigt i¢in” (Bongrand, 1992: 28) siyasal pazarlama kapsaminda gerceklestirilen

biitiin bu ¢aligmalarin layikiyla yerine getirmek gerekmektedir.

Netice itibariyle siyasal pazarlama se¢men hedef kitlelerin ihtiyaglarini, beklentilerini ve
isteklerini karsilamak {izere gergeklestirilen arastirmalar sonucunda uygun fikir, politika ve
programlarin tiretilmesini esas alan; bu fikir, politika ve programlarin hedef kitle segcmenlere
tanitilmasini ve benimsetilmesini esas alan bir siire¢ (Polat & Kiilter, 2008: 4) olarak
nihayetinde hedef kitle se¢menleri etkilemeyi ve bu etki sonunda oy verme davranigini
yonlendirmeyi esas alan pazarlama faaliyetidir. Bu faaliyet etrafinda siyasi aktorler
kendilerini se¢menler nezdinde kabul edilebilir kilmakta, kendilerini diger rakiplerinden
farklilagtirmakta, en az maliyet ve aracla oy potansiyellerini artirmaktadirlar (Bongrand,
1992: 17). Bu anlamda siyasal pazarlama O6zellikle se¢im caligmalarinda 6nemli bir siyasal

iletisim teknigi olarak varlik gosterebilmektedir.

3.1.2. Kamuoyu Yoklamalari

En basit haliyle kamuoyu arastirmalari, bir {ilke ya da toplumdaki bireylerin herhangi bir
konudaki kanaatlerini tespit edebilmek {lizere gerceklestirilen caligmalardir. Kamuoyu
aragtirmalar1 kimi zaman sosyal kimi zaman ekonomik kimi zaman kiiltiirel kimi zaman da
siyasal bir konuda halkin tamaminin ya belli bir kismmin kanaatlerini, eylemlerini,
yonelimlerini fikriyatin1 6grenebilmek tizere gerceklestirilen sistemli ve objektivitesi yliksek
yoklamalardir (Bakan, 2000: 37). Arastirmacilar kamuoyu yoklamalariyla belli bir konuda bir
grup insanin goriislerine bagvurarak genel bir tablo hakkinda izlenim edinmek istemektedirler.
Bu dogrultuda kamuoyu yoklamalarinin arastirilmak istenen biiyiik bir grubun 6rneklemini
esas alarak tarafsiz, tutarli ve objektif bilgi saglamak gibi bir islevi bulunmaktadir. Kamuoyu
yoklamalarmin davranislart kodlamak, insanlar1 manipiile etmek ve onlar1 belli bir kanaate
yonlendirmek gibi iglevi yoktur. Boyle bir islev ya da motivasyon s6z konusu oldugunda
gerceklestirilen aragtirmanin sonuglart biliylik Olgiide tarafli ve yanli olacak, arastirma
gecerliligini yitirecektir. Kamuoyu arastirmalarinin tistlendigi misyon daraltilmis bir zamanda
belli bir toplumun sahip oldugu kanaatleri, eylemleri, fikriyati, nelere haiz olduklar1 ve nasil
iliskiler gelistirdiklerine yonelik izlenim edinmeyi saglamaktir. Bu anlamda kamuoyu
yoklamalar1 kiiciik bir grup {izerinde izlenim edinmeyi saglayarak daha genele yayilabilir bilgi

sunmaktadir (Lake & Harper, 2002: 11).
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Goriilebilecegi tlizere kamuoyu yoklamalari, herhangi bir toplumun belli konulardaki
durusunu ortaya c¢ikarabilmek iizere gerceklestirilen arastirmalardir. Ancak bu aragtirmalar
esnasinda sorulan sorular neler yapilacagina dair diisiincelerden 6te mevcut sorunlara yonelik
tutumlar1 6l¢meye odaklandig: dile getirilmektedir. Bunun yani sira kamuoyu arastirmalarinin
toplumun homojen degerlerine odaklandigi, bireylerin sahsi goriis ve Onerilerine ¢ok fazla

dikkat edilmedigi de ileri stiriilmektedir (Bakan, 2000: 38).

Kamuoyu arastirmalar1 gerceklestirilirken matematik, isletme, iktisat gibi bir¢ok bilim
dalindan yararlanilmaktadir. Ayrica psikoloji gibi antropoloji gibi alanlarda ¢aliganlar da
kamuoyu yoklamalarini sik sik kullanmakta ve yorumlamaktadirlar. Fakat kamuoyu
yoklamalarmin kabul edilirligi ile demokratik diizen arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Demokratik sistemlerde gerceklestirilen kamuoyu yoklamalarinin inandiriciligi  daha
yiiksektir. Otoriter ve totaliter sistemlerde gerceklestirilen kamuoyu yoklamalarinin ise

mesruiyet sorunu bulundugu gerekgesiyle kabul gérmesi daha zordur (Mutlu, 2003: 60).

Kamuoyu yoklamalar1 19. yiizyi1lda demokrasi alaninda yaganan gelismelere bagli olarak artis
gostermistir. Bunun yani1 sira sosyal bilimler alanindaki ilerlemeler de kamuoyu
yoklamalarmin 6nemini artirmigtir. Kamuoyu arastirmalari 19. Yiizyildan itibaren gerek kamu
kurumlari, gerek siyasal organizasyonlar gerekse sivil toplum Orgiitleri tarafindan belli
konularda i¢gorii elde etmek i¢in kullanilmaya baglamigtir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
ilgili kurumlarin toplumsal yonelimlere karst duyarliliklarinin artmasi etkili olmustur.
Kamuoyu aragtirmalartyla toplumu ilgilendiren miithim konularda nasil diisiindiigii, neler

bekledigi ve ne tiir isteklere sahip oldugu anlasiimak istenmistir (Ozkan, 2004: 219).

Kamuoyu aragtirmalart yapilirken izlenmesi gereken bazi prosediirler bulunmaktadir. Bu
prosediirlerden ilki lizerinde arastirma yapilacak kesimin kapsaminin tespit edilmesidir. Daha
sonradan kapsami belirlenen grubu en 1iyi sekilde temsil edebilecek Orneklem
belirlenmektedir. Orneklemin dogru belirlenmesi arastirmanin giivenilirligi agisindan oldukga
onemlidir. Genellikle rastgele orneklem yontemi kamuoyu yoklamalarinda kullanilan bir
tekniktir. Bu teknikte grubu temsil edebilecek adaylar arasindan gruptaki herkesin goriislerini
tespit edebilme imkani1 vermesi i¢in rastgele secim yapilir. Rastgele oOrneklemin
kullanilmasiin sebebi en dogru bilgiyi elde etmektir. Aksi tiirlii gruptan segilecek ayni

diizeyde kisilerin vermis oldugu yanitlar yanlis sonuglar elde etmeye neden olabilmektedir.

Kamuoyu yoklamalar temelde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar sirasiyla; kamuoyu ve Pazar

arastirmasidir (www.msxlab.org). Kamuoyu aragtirmalarinin iletisim boyutu bulunmaktadir.

Arastirmay1 gerceklestirenler inceledikleri grubun diisiince, istek ve beklentileri konusunda
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bilgi edinerek bir tiir iletisim kurmaktadirlar. Ayni zamanda kamuoyu arastirmalar
toplumdaki sorunlarin ve konularin aragtirma nesnesi olarak konumlanan toplumdaki

bireylerce anlasilmasina ve diisiiniilmesine vesile olur (Tosun, 1993: 132-133).

Secimlerden ve referandumlardan ¢ikan sonuglar siyasal alandaki genis ¢apl bir 6l¢iit olarak
varligint korurken, kamuoyu arastirmalar1 herhangi bir siyasal konudaki mevcut sorunlar
hakkinda kamuoyu nezdinde nasil bir algilamanin oldugunu gostermektedir. Bu sebeple
kamuoyu arastirmalari, se¢cim ve referandum gibi nihai sonuglari ortaya c¢ikaran siyasi
mekanizmalarin O6ncesinde bilgi edinmeye imkan tanimaktadir. Boylelikle siyasi aktorlerin
secim ve referandum caligmalar1 esnasinda nasil bir yol izleyebilecegine dair bilgiler

sunmaktadir (Balc1 & Ayhan, 2004: 105).

Kitle iletisim araglar1 kamuoyu ile ilgili bilgiler verirken biyiik Ol¢lide kamuoyu
arastirmalarindan elde edilen verileri konu edinmektedir (Giiz, 2005: 47). Ayrica kamuoyu
aragtirmalar1 herhangi bir secim ya da referandumdan once bilgi akis1 sagladigi i¢in kitle
iletisim araglarina 6nemli veriler saglamaktadir. Bu da haber atlatmaya imkan verdigi icin
kamuoyu arastirmalart kitle iletisim araglart i¢in dnemli hale gelmektedir (Balc1 & Ayhan,
2004: 65). Kamuoyu arastirmalar1 bu 6zelliginden otiirli gerek partiler gerek adaylar gerekse
sivil toplum oOrgiitleri i¢cin 6nemli birer araca doniismektedir. Kamuoyu arastirmalari partilerin
ve adaylarin se¢cim ve referandum donemlerindeki potansiyellerini kesfetmelerine imkan

tanimaktadir (Goksel & Yurdakul, 2002: 168).

Kamuoyu arastirmalari se¢im donemlerinde ya da referandum siireclerinde kimin Onde
gittigini onceden haber verdigi i¢in kitle iletisim araclari tarafindan ciddi ilgi gérmektedir
(Broh, 1980: 516). Kamuoyu arastirmalari se¢imlere katilan politik unsurlar tarafindan
kendilerini revize etmeleri konusunda yonlendirici birer veri kaynagi olarak degerlendirilirken
(Harrop & Miller, 1987: 236), kitle iletisim araglar1 ve iletisimciler i¢in ilgi ¢ekecek haber
kaynaklar1 olarak kullanilmaktadir (Turan, 2004: 3).

Kamuoyu aragtirmalarinin siyasilerin ve kitle iletisim araglarinin kullanimindan farkli olarak

kurumsal birtakim islevleri daha bulunmaktadir. Bu islevler sirasiyla;

- Kamuoyu aragtirmalari arastirilacak grubun neler diisiindiiklerini, sorunlar hakkindaki
farkindaliklarini, neler beklediklerini ve hangi istekleri oldugunu gérmeye imkan
tanimaktadir.

- Insanlarin siyasal olaylar, semboller ve aktorler hakkindaki bilgi diizeylerini

gostermektedirler.
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- Insanlarin siyasal simgeleri, gelismeleri ve aktdrleri ne diizeyde kabul ettiklerini
ortaya ¢ikarmaktadir.

- Insanlarm tepkilerinin nasil oldugunun anlasilmasina imkan vermektedirler.

- Insanlarm bilgi kaynaklari, yaklagimlari ve ilgi alanlari konusunda izlenimler

olusturmaya firsat tanimaktadirlar (Lake & Harper, 2002: 12).

Fakat her ne kadar kamuoyu aragtirmalarinin bu tarz islevleri bulunsa da aragtirilan grubun ne
diistindiigii, ne bekledigi ve ne istedigi hakkinda kesin bilgiler elde etmek kamuoyu
aragtirmalart ile pek miimkiin degildir. Ciinkii kamuoyu aragtirmalar1 belli bir zaman
dilimindeki goriis ve Oneriler konusunda bilgi saglamaktadir. Bu bilgiler de dogru izlenimler
olusturabilecegi gibi yanlis izlenimler de yaratabilmektedir. Kamuoyu aragtirmalarinin bu tarz
siirliliklar: bulunmaktadir. Ancak yine de kamuoyu arastirmalari, herhangi bir konumun belli
bir konudaki ve belli bir donemdeki kanaatleri, beklentileri, egilimleri, fikriyati ve istekleri

hakkinda bilgi toplamak amaciyla kullanilmaya devam etmektedir (Giiz, 2005: 96).

Kamuoyu yoklamalarmin siyasal iletisimde bir teknik olarak kullanilmasi segmen hedef
kitlelerle dolayli yoldan iletisim kurmaya imkan tanimasindan kaynaklanmaktadir. Kamuoyu
yoklamalar1 sayesinde yukaridaki satirlarda da dile getirildigi lizere belli bir toplumun belli
bir zaman dilimindeki ve belli bir konudaki kanaatleri, beklentileri ve istekleri konusunda i¢
gorii  olusturulabilmektedir. Bu yoniiyle degerlendirdigimizde kamuoyu yoklamalar1 bir
toplumu temsil edebilme 06zelligi bulunan bir grup insanin goriisleri lizerinden biitiin bir

toplumla iletisim kurmaya imkan tanimaktadir.

Siyasal iletisimin dogasin1 ve islevini diislindiigiimiizde, kamuoyu yoklamalarmin bir siyasal
iletisim teknigi olarak kullanilmasi kadar dogal bir durum goériinmemektedir. Kamuoyu
yoklamalarmin sagladig1 i¢ gorii ile siyasi aktorler siyasal yasamdaki tutumlarina,

politikalaria ve projelerine yon verebilmekte ve revize edebilmektedir.
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SiyasaIAktérIer> — Kamuoyu —
Secmenler
< — < Yoklamalari — ¢

Yenilenmis Siyasal Parti
Programi, Projeler,
Vaatler, Politikalar

Sekil-1: Siyasal iletisim A¢isindan Kamuoyu Arastirmalarinin Islevi

Tabloda da goriilebilecegi lizere siyasal aktorler kamuoyu arastirmalarini iletisimdeki kanal
olarak kullanmakta, i¢ gorii elde etmek istedikleri konularda sorularini kurgulayarak
arastirmalarini gerceklestirmektedirler. Ardindan segmenler ilgili konu hakkindaki goriislerini
kamuoyu aragtirmalarinda verdikleri cevaplarla siyasal aktorlere iletmekte ve siyasal
aktorlerde kamuoyu arastirmalarinin sonuglarini geri bildirim olarak degerlendirerek parti
programlarini, politikalarini, projelerini ve vaatlerini segmenlerin beklentilerine gore yeniden

sekillendirmektedirler.

Ozetlemek gerekirse kamuoyu yoklamalari segmen hedef kitlelerle iletisim kurup onlarmn
deger, beklenti, istek ve fikirleriyle ortaklagmaya firsat tanidigi icin siyasal iletisim
tekniklerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle demokratik gelismelere paralel
olarak biiyiiyen kamuoyu yoklamalari, siyasi aktorler ve se¢gmen hedef kitleler arasinda bir tiir
koprii olugturmaktadir. Bu koprii sayesinde karsilikli olarak hem hedef kitlelerin beklentileri
karsilanmakta hem de siyasi aktorler nihai hedeflerine ulasabilmektedir. Ancak kamuoyu
yoklamalar1 segmen hedef kitlelerin beklenti, ihtiya¢ ve isteklerini 6grenmek yerine sadece
secim sonuglarini tahmin etmek i¢in kullanilirsa siyasi aktorler agisindan herhangi bir pozitif
etki yaratmasi miimkiin goriinmemektedir. Bdylesi bir yaklagim ancak haber medyasina
kaynak olusturmakta ve gerekli olan geribildirimin elde edilmesine mani olmaktadir.
Kamuoyu yoklamalar1 dogru bir bicimde, objektif ve tarafsiz olarak tasarlandiginda siyasal

iletisim konusunda 6nemli gelismelerin de yasanmasina vesile olacaktir.
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3.1.3. Sosyo-Politik Tam

Sosyo-politik tan1 diger siyasal iletisim tekniklerinden farkli olarak hedef kitle segcmenler
hakkinda daha derinlemesine bilgi edinmeyi saglayarak siyasal aktorlerin siyasal hayatta
kendilerini daha iyi hazirlamalarina firsat tanimaktadir. Bu teknik, se¢cmen Kkitlelerin siyasal
aktorleri nasil algiladiklar1 ve mevcut sorunlar1 nasil goérdiikleri konusunda bir i¢ gorii elde
etmeye imkan vermektedir. Onaran’in (1984: 15) ifadeleriyle sosyo-politik tani, “herhangi bir
kategorideki vatandaslart memnun edecek demagojik temalar: arastirmak degil, adaylarini,
politik idealleriyle ters diismeden, secmenlerinin temel beklentilerini anlamalarina yardimci

olmaktir”.

Sosyo-politik tan1 yontem olarak oncelikle se¢men kitlelere ait temel bilgilerin toplanmasi ile
baslamaktadir. Daha sonra derinlemesine bir sorgulama teknigi uygulanir ve bu agamalarda
elde edilen veriler nicellestirilir ve yorumlanir. Sosyo-politik tani bunlarin yani sira segmen
hedef kitleleri daha 1iyi anlayabilmek adina belli birtakim psikolojik teknikler
kullanabilmektedir. Bu sebeple de formati ve igerigi Onceden belli sorusturma formlar
kullanilmaktadir. Ancak bu sinirlayict bir form degildir. Goriisme bagladiktan sonra gidisata
gore goriismeye yon verilmektedir. Teknigi uygulayan kisi bir psikanalist gibi tavir takinarak
ylriittiigli goriismede tarafsiz ve dikkatli bir bicimde hareket eder. Arastirmaya taraf olan
kisilerin soylediklerini dikkatlice analiz edip konusmaya ona gdre yon verir. Sosyo-politik
tan1 tekniginde goriismeye taraf olan kisilerin olduk¢a rahat hissetmesi gerekmektedir.
Dolayistyla goriisiilen kisilerle kendilerine ait ortamlarda bulusulmaktadir. Bu bulugmalarda

da sOylenen her sz kayit altina alinmaktadir.

Bu dogrultuda sosyo-politik taniy1 segmen hedef kitlelerin ne durumda olduklarini, politik
konularda ne hissettiklerini ve sorunlari nasil algiladiklarini 6grenmek tizere dikkatli ve
detayli bir bigimde siirdiiriilen bir siyasal iletisim teknigi olarak tarif etmek yanlis degildir.
Sosyo-politik tan1 tekniginde iletisim bilgi ve becerisine ¢ok fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dolayisiyla da sosyo-politik taninin 6nceden bir diistinme siireci bulunmaktadir. Sosyo-politik
taninin kullanilmasindaki stratejiyi biraz daha detaylandirmak gerekirse asagidaki maddeleri

siralamak miimkiindiir (Bongrand, 1992: 45-80):

- Hedef: Bilindigi iizere siyasal iletisimin temel motivasyonu se¢men hedef kitleleri
ikna ederek oy verme davranisini lehte doniistiirmektir. Bu maksatla cesitli
kampanyalar ~ve  organizasyonlar  diizenlenmektedir. Bu kampanya ve

organizasyonlardaki hedef kitleler oy verme yetkisine sahip biitiin se¢menlerdir; fakat
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biitiin segmenlere ayni seyleri sdylemek ikna olmalar1 agisindan pek dogru bir strateji
degildir. Bunun i¢in verilecek mesajlarin farklilagtirilmas1 gerekmektedir. Ciinkii
secmen kitleler gerek demografik acidan gerek meslek olarak gerekse bdlgesel
bakimdan farkli ihtiyaclari, beklentileri ve istekleri olan kitlelerdir. Bu sebeple de
siyasal iletisimin bu farkli beklenti, ihtiya¢ ve isteklere gore planlamasi
gerekmektedir. Bu anlamda sosyo-politik tam1 farklt se¢men Kkitleler hakkinda
derinlemesine bir i¢ gorli olusturmaya firsat tanidigi i¢in siyasal iletisimin temel
hedeflerinin gerceklestirilmesine yardimer olmaktadir.

- Kampanyanin  Ekseninin  Belirlenmesi: Her kampanyanin belli eksenleri
bulunmaktadir. Bu eksenler sirasiyla; ideolojik, politik, sahsi ve program eksenleridir.
Bir siyasal iletisim kampanyasinin eksenlerinin igerigini sekillendirmek i¢in sosyo-
politik tan1 giizel firsatlar yaratabilmektedir.

- Sloganin Kararlastirilmasi: Slogan, bir siyasal iletisim kampanyasindaki en can alici
noktadir. Slogan ile siyasi aktorler segmen hedef kitlelerin beklentilerine, ihtiyaglarina
ve isteklerine dair mesaji en yanki uyandiracak sekilde formiillestirirler. Dolayisiyla
sloganin belirlenmesinde oncelikle segmen hedef kitlelerin ne istedigi, ne bekledigi ve
neye ihtiya¢ duydugu analiz edilmelidir. Sosyo-politik tan1 bu anlamda 6nemli veriler
saglamaktadir.

- Siyasal Iletisim Kampanyasinin Temasmin Belirlenmesi: Bir siyasal iletisim
kampanyasina ait tema ayni sloganda oldugu gibi se¢cmen hedef kitlelerin mevcut
durumundan hareketle belirlenmektedir. Bu dogrultuda sosyo-politik tan1 yine siyasal
iletisim stratejisinin bir pargasi olan temanin belirlenmesi asamasinda onemli bir
teknik haline gelmektedir.

- Kampanyanin Bi¢emin Belirlenmesi: Bir siyasal iletisim kampanyasinda bicem
mesajin verilis tarzini ortaya koymaktadir. Bu da mesajin inandiriciliginin nasil
saglanacag: ile ilgili bir durumdur. Dolayisiyla belli bazi1 6gelerin belirlenisi bu
inandiriciligr etkileyecektir. Bunlar sirasiyla; adayin kim oldugu, mesaji sunarken
hangi araglarin kullandig1 ve kampanyadaki 6zgiinliik ve kullanilan tondur. Bunlarin
yine se¢cmen hedef kitlelerin mevcut beklenti, ihtiya¢c ve istekleri dogrultusunda
ayarlanmasi gerekmektedir. Bunun icin de yine sosyo-politik tani teknigine ihtiyag

vardir.

Ozetlemek gerekirse; siyasal alanda mesruiyet kaynag: olan secimler siyasi aktdrler agisindan

olduk¢a dnemli donemler olarak goriinmekte ve secimleri kazanmak siyasi aktorlerin ana
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hedefi olarak goze ¢arpmaktadir. Secimlerle birlikte iktidara gelme hakki kazanan siyasi
aktorler yonetme erki olma konusundaki mesruiyetlerini kazanmaktadirlar. Bu mesruiyeti elde
edebilmek i¢in gerekli olan secim zaferini elde etmek adina siyasi aktorler siyasal iletisimi
siklikla kullanmaktadirlar. Gergi siyasal iletisimin mesruiyeti konusundaki tartismalar da hala
siirmektedir (Rangcon, 1984: 10). Fakat yine de siyasal iletisim siyasi aktorler igin

vazge¢ilmez bir alandir.

Sonug itibariyle; siyasi aktorler mesruiyetlerini tesis etmek ve korumak igin siirekli olarak
siyasal iletisime ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisiyla siyasal iletisim siireci kamuoyundaki
algidakinden farkli olarak sadece se¢im donemlerinden ibaret bir siire¢ degildir. Siyasal
iletisim iktidardaki bir parti i¢in muhalif gruplar icin de kesintisiz bir bi¢gimde siirdiiriilmesi
gereken bir siirectir. Bu silire¢ de segcmen hedef kitlelerin ihtiyag, istek ve beklentilerine gore
sekillendirilmektedir. Se¢men hedef kitlelerin istek, ihtiyag ve beklentileri ise siyasal
pazarlama, kamuoyu yoklamalar1 ve sosyo-politik tan1 gibi siyasal iletisim teknikleri ile
ogrenilmektedir. Bagka bir ifadeyle bahsi gecen bu teknikler siyasal iletisimin planlamasi i¢in
onemli doneler saglamaktadir. Dolayisiyla da siyasal iletisim agisindan vazgegilmez teknikler

olarak varliklarim1 korumaktadirlar.

3.2. Siyasal Kampanyalar

Siyasal kampanyalar, siyasal aktorlerin yonetme erkini elde edebilmek i¢in gerceklestirdikleri
siyasal iletisim ¢aligmalar1 olarak goze carpmaktadir. Aziz (2013, 107) siyasal kampanyalari,
ulusal ya da bolgesel diizeyde yonetim erkini se¢gmek, onlara yasa yapma konusunda yetki
vermek, iktidardaki mesruiyetlerini tesis etmek iizere yiiriitiilen se¢imlerde ilgili taraflarin

sergilemis olduklari iletisimsel ¢abalar olarak tarif etmektedir.

Siyasal kampanyalar bir iilkedeki toplumsal ihtiyaglar, siyasal hayatin ne durumda oldugu ve
giindem konusunda bilgi edinmeye imkan vermektedir. Se¢imler, siyasi aktorler arasinda
gerceklesen bir tiir miicadele ve yarismadir (Murty, 2001: 111). Genel secimler belli
araliklarla yuriitiildiigii ve belli bir diizene sahip oldugu i¢in bu alanda yiiriitiilen se¢im
kampanyalari siirekli olarak belli araliklarla diizenlenmektedir. Oysa referandum gibi plansiz

oylamalar kampanya acisindan daha uzun ve mesakkatli bir siireci gerektirmektedir (Verese

vd., 2004: 11).

Siyasal kampanyalar demokratik yonetimlerin ortaya ¢ikmasinda itibaren ¢esitli asamalardan

gecmistir. Bu asamalar ise siyasal kampanyalar1 pre-modern donem, modern dénem ve post-
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modern donem taksonomisi altinda analiz etmeyi gerekli kilmaktadir. Ciinkii her dénemin

kendine 6zgii belli birtakim 6zellikleri bulunmaktadir.

Pre-Modern Modern Donem Post-Modern
Donem 1960-1980 Donem
1900-1950 1990 ve sonrasi
Kampanya Yerel ve Ulusal Koordinasyon | Ulusal koordinasyon
ST merkezilikten uzak ve gerekli
Yonetimi .
durumlarda merkezi
olmama
Hazirhklar Kisa donemli ve Uzun stireli Stirekli kampanya
reklam odakli kampanyalar
kampanyalar
Merkezi Parti liderleri Genel merkezler, Dis kaynakli
. daha uzman danismanlar,
Koordinasyon .
danigmanlar ve parti arastirmacilar ve
yoneticileri uzman kampanya
boliimleri
Geribildirim Yerel ziyaretler Kamuoyu Kamuoyu
yoklamalar1 yoklamalari, odak
grup goriismeleri ve
internet siteleri
Medya Ulusal ve yerel Onemli televizyon Daha dar kapsamli,
basin, yerel el ilani, kanallar1 amaca doniik
poster ve afigler, televizyon kanallari,
radyo demegleri secimlik mesaj ve
reklamlar
Kampanya Yerel halk Medya yonetimi, Medya yonetiminin
- . mitingleri, limitli giinliik basin rutin siyasete
Akdtiviteleri lider turlar bilgilendirme doniisimi, lider
toplantilari, temali demegleri, politika
fotograf kullanima, uygulamalari
televizyonda siyasal
yayinlar ve billboard
savaslari
Maliyetler Diisiik biitge ve yerel Televizyonda Danigmanlar,
maliyetler partinin siyasal arastirma ve
yaynlari i¢in daha | televizyon reklamlari
yiiksek maliyetler icin daha ytiksek
maliyetler
Sec¢cmen Duragan, sosyal ve Sosyal ve partizan Sosyal ve partizan
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partizan Uyelikler | tiyeliklerde ¢oziilme | iiyeliklerde ¢oziilme

Tablo-1: Siyasi Kampanyalarin Gelisim Siireci

Tablodan anlagildig1 gibi siyasal kampanyalar donemsel olarak cesitli parametreler nezdinde
degisim gostermistir. Bu degisim daha ¢ok yerellikten ulusalligi ve post modern donemlerden
ulusallik ve yerellik bigimlerinde varlik gostermistir. Gegmis donemlerde yiiriitiilen siyasal
kampanyalar daha ¢ok kisa donemli hazirliklar1 gerektirirken zaman gegtikce siyasal
kampanyalar daha genis bir zaman dilimine yayilmis ve dolayisiyla daha fazla hazirlik
yapmay1 gerekli kilmistir. Devir degistikge siyasal kampanyalarin koordinasyonu da daha
profesyonel bir bi¢imde yiiriitilmeye baslamis, gelisen teknolojiye bagli olarak medya
kullanim1 da degisiklik gostermistir. Tabi ki biitiin bunlara bagl olarak siyasal kampanyalarin
maliyetlerinde de bir artis yasanmistir. Ancak sadece siyasal kampanyalarda degil siyasal
kampanyalarin tarafi olan se¢men kitleler de degisime ugramis, partizanlik yerini gevsek

iiyeliklere birakmustir.

Bilindigi iizere temsili demokrasi, halkin iradesini bizzat kendisinin segtigi kisiler iizerinden
ortaya koydugu bir sistemdir. Bu sistemde kisiler se¢im donemlerinde oy kullanarak
kendilerini en iyi sekilde temsil edebilecegine inandig1 kisileri secerler. Boylelikle se¢imle
karar verme yetkisi kazanan kisiler mesruiyet kazanmis olur. Bu siyasal siirecte yonetme erki
olma konusunda aday olan siyasi aktorler iktidara gelebilmek i¢in farkli stratejiler
gelistirmektedir. Bu stratejiler teknolojinin vermis oldugu imkanlar dogrultusunda gesitlilik
gostermektedir. Sozgelimi uydu teknolojisinde yasanan gelismeler televizyonun siyasal
kampanyalarda nasil aktif bir bi¢cimde kullanildigmni gostermistir. Bu baglamda siyasal
kampanyalara dair tanitim faaliyetleri teknolojinin vermis oldugu imkanlar dogrultusunda
koordine edilmektedir. Siyasal kampanyalar sirasinda segmen toplantilari, kap1 ziyaretleri,
siyasi reklamlar, elektronik posta gonderimi gibi bir¢ok faaliyet siyasi aktorler tarafindan
iistlenilmekte bilhassa siyasal reklamlar olduk¢a fazla finansman saglanmaktadir (Murty,

2001: 111-112).

Siyasal kampanyalarin siyasi aktorlerin tanittimi konusunda 6nemli katkilar saglamasinin
yaninda siyasal partilerin kendilerini siyasal alanda insa etmelerine de firsat tanimaktadir. Bu
sebeple siyasal partiler siyasal kampanyalara ¢ok fazla énem vermektedirler (Choudhury,
1996: 22). Siyasal kampanyalarin basarili bir bi¢cimde yiiriitiilmesi i¢in belli baz1 6zellikler

bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla;
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- Actk ve Net Enformasyon: Siyasal kampanyalar1 hangi parti tarafindan diizenleniyorsa
o partinin sahip oldugu ideoloji ve goriisleri acik ve net bir bigimde aktarabilmelidir.

- Anlasihr Dil: Siyasal kampanyalarda kullanilan dilin biitiin se¢gmenler tarafindan
anlasilir bir bigcimde kodlanmas1 gerekmektedir.

- Farklhilik Stratejisi: Siyasal kampanyalarin siyasal partilerin hangi yonden diger
partilerden farkli oldugunu gostermelidir.

- Dogru Aday: Siyasal kampanyalarda tanitimi yapilacak adaylarin uygun niteliklere
sahip olmasi gerekmektedir. Aksi tiirlii siyasal kampanyanin basar1 saglamasi pek

miimkiin degildir.

Goriilebilecegi tlizere bir siyasal kampanyanin istenilen etkiyi yaratabilmesi icin agik ve net
enformasyon saglamasi, uygun bir dil kullanmasi, farklilastirma stratejisini etkinlestirmesi ve
dogru adaylar1 tanitmasi gerekmektedir. Biitiin bunlarin yani sira bir siyasal kampanyanin
secmenlerin  “Neden size oy vermeliyim?” sorusunu en etkili bi¢imde yanitlamasi
gerekmektedir. Biitiin bunlar gerceklestirildiginde siyasal kampanyalar ile se¢menler iizerinde
gerceklestirilmek istenen ikna ¢alismalarinin basarisi biiyiik 6l¢iide artmaktadir (Ozkan, 2004:
155).

Ozetlemek gerekirse siyasal kampanyalar, bir tiir siyasal iletisim araci olarak parti
politikalarmin bilinmesine, adaylarin taninmasina ve diger partilerden farklilasmaya imkan
tanimaktadir. Siyasal kampanyalar ile siyasi aktorler se¢gmen hedef kitleleriyle iletisime
gecerek onlart ikna etmeye caligmakta; siyasal kampanyalarla se¢cmen hedef Kkitlelerin
zihinlerine girmeye ve oy potansiyellerini artirmaya yonelmektedirler. Siyasal kampanyalar
basarili bir bi¢imde yonetildiginde ise hedef kitleler ikna olmakta ve siyasi aktorler iktidar
olma yolunda bir adim 6ne gegmektedirler. Bu nedenle siyasal kampanyalarin siyasal iletisim

stireci agisindan ayr1 bir yeri bulunmaktadir.
3.2.1. Referandum — Halk Oylamasi1 Kampanyalari

Siyasal kampanyalar, belli hedefleri bulunan ve bu hedefleri gergeklestirmek iizere
diizenlenen ¢aligmalardir. Siyasal kampanyalar s6z konusu oldugunda genis bir katilim akla
gelmektedir. Siyasal kampanyalar ile se¢men hedef kitlelerin oy verme davranislari

etkilenmeye calisilmaktadir. Bu anlamda siyasal kampanyalar olduk¢a organize ¢alismalardir.

Siyasal kampanyalar genelde temsilcilerin segimine dayali genel secimlere ve belli bir konuda

gerceklestirilen referandumlara yonelik olarak organize edilmektedir. Bunun yani sira siyasal
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kampanyalarin mevcut siyasete yon vermek ve degistirmek gibi motivasyonlar1 da
olabilmektedir. Ozii itibariyle siyasal kampanyalar demokrasilerin temel bir niteligi olarak

goze carpmaktadir.

Siyasal kampanyalarin bir parcasi olan se¢im kampanyalarinda genellikle siyasi aktorler bir
iilkedeki siyasal kurumlarin yonetimini elde etmek icin g¢aligmaktadirlar. Referandumlardaki
siyasal kampanya ¢aligmalar1 ise biraz daha farkli bir bigcimde icra edilmektedir.
Referandumlar temsilci secimlerinden farkli olarak, iilkenin ya da bdlgenin genelini
ilgilendiren bir konuda halk: etkilemeye doniik kampanyalar1 kapsamaktadir. Bu dogrultuda
hiikkiimet olan siyasi aktorler ile muhalifler mecliste anlasamadiklari bir konuyu halk
oylamasma sunarlar. Bu anlamda referandumlar siyasi aktorlerin toplum nezdindeki

algilanigina odaklanan siyasal kampanyalardan (Farrell vd., 2002: 2-3) farklilagmaktadir.

Fakat kampanyalar1 sadece siyasal siiregte hayata gecirilen caligmalar olarak gérmemek
gerekir. Kampanya uygulamalari yasamin her alaninda goriilebilmektedir. Sozgelimi bir
reklam kampanyasi ile tiiketicilerin satin alma davranislar1 yonlendirilmeye calisiimaktadir.
Ya da bir sivil toplum oOrgiitiiniin diizenledigi kampanyada bireylerin yardim etme

motivasyonlar1 artirtlmaya gayret gosterilmektedir (Farrell vd., 2002: 3).

Siyasal kampanyalardaki fark ise kampanya siirecinin bizzat siyasi aktorler tarafindan
yonetilmesi ve dolayisiyla sonug etki edebilmeleridir. Bu anlamda siyasi aktorler oldukea iyi
organize edilmis bir iletisim cabasinin igerisine girmektedirler. Bir¢ok siyasal orgiitlenme,
siyasal kampanyalar etrafinda birlikte hareket ederek se¢men hedef kitlelerin tutumsal ve

davranigsal durumunu etkilemeye, degistirmeye ya da doniistiirmeye ¢aligmaktadir.

Birgok farkli demokrasi tiiriinde kullanilan (Vreese, 2007: 2) referandum bilhassa yari
dogrudan demokrasilerde olduk¢a sik kullanilan bir se¢im tiiriidiir (Goziibiiytlik, 1999: 72).
Referandum kelimesinin Ingilizce’deki karsihigi “referendum”dur ve referendum kelimesi

etimolojik olarak “referre” sdzcliglinden tiiretilmistir (www.etymonline.com). Referandum

kelimesinin Tiirk Dil Kurumu’ndaki tanimlamasi ise “halkin tirlii siyasi ve toplumsal
sorunlar karsisinda olumlu veya olumsuz goriisiinii belirlemek icin basvurulan oylama,

plebisiti” seklindedir (www.tdk.gov.tr).

Referandumlarin pratikteki karsiligi ise genellikle yasama konularinda ortaya ¢ikmaktadir.
Siyasi aktorler iizerinde mutabik kalamadiklar1 ve olduk¢a Onemli goriilen yasama
konularinda referandumu kullanarak se¢men hedef kitlenin oyuna basvurmaktadir

(Goziibiiyiik, 1999: 72). Referandumlar baska bir bicimde yasalarin ya da anayasayal bazi
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degisikliklerin gerceklestirilmesinden Once se¢gmen hedef kitlelerin bu konudaki tavrini
gormek {lizere gergeklestirilmektedir (Derdiman, 2006: 95). Buradan anlasilacagi tiizere
referandumlar genel seg¢imlerden farkli olarak se¢men hedef kitlelerin bizzat politika yapma
konusunda s6z sahibi oldugu se¢im calismalaridir (Jenkins & Mendelsohn, 2001: 215).
Referandumlar sayesinde se¢gmen hedef Kkitleler politika yapma konusunda dogrudan s6z

sahibi olabilmektedir (Yeni, 2010: 212).

Referandumlarin kurgulanma bigimi genel olarak tek soru ve iki cevap seklindedir. Segcmen
hedef kitleler belli bir soruya evet ya da hayir cevabini vererek referandumlardaki oy haklarin
kullanmaktadirlar (Glazer & McGann, 2008: 139). Referandumlarda baska seceneklere yer
verilmedigi i¢in se¢cmen hedef kitlelerin farkli konularda goriis bildirmeleri ya da

diisiinmelerine firsat taninmamaktadir (Walker, 2003: 125).

Referandumlarin tek tip oldugunu sdylemek pek miimkiin degildir. Kullanilan yontem, hukuki
sifat, igerik, referandumun taraflar1 ve bu taraflarin tutumlar1 referandumlarin tir ve
bigcimlerini belirlemektedir (Yildiz vd., 2012: 77). Bu anlamda referandumlar1 asagidaki

tablolarda yer aldig1 gibi siniflandirmak miimkiindiir.

HUKUKI SIFAT
ACISINDAN
REFERANDUMLAR
Danisma Onay
Referandumu Referandumu

Sekil-2: Hukuki Sifat Ac¢isindan Referandumlar
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BASVURULAN YONTEM
ACISINDAN
REFERANDUMLAR

/7 N

Danisma Onay
Referandumu Referandumu

Sekil-3: Bagvurulan Yontem Acisindan Referandumlar

KONUSU ACISINDAN
REFERANDUMLAR

/l\

Referandumu

Kurucu Milletlerarasi
Referandum Referandum
Yasama

Sekil-4: Konusu Agisindan Referandumlar

REFERANDUMU BASLATAN
GUC ACISINDAN

REFERANDUMLAR
Kontrolll Kontrolsiiz
Referandum Referandum

Sekil-5: Referandumu Baslatan Gii¢ A¢isindan Referandumlar
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YONETICI ELITIN
TUTUMU BAKIMINDAN

REFERANDUMLAR
Egemen-Glig Lehte Egemen-Glg Aleyhte
Referandumlar Referandumlar

Sekil-6: Yonetici Elitin Tutumu Agisindan Referandumlar’
Referandumlar hangi tlirde olursa olsun iyice diisiinlilmiis ve tartisilmis bir konuda segmen
hedef kitlelerin irade beyanina saygi duymalidir (Sahbaz, 2006: 264). Referandumlarin nasil
neticelenecegi referanduma konu olan degisiklik ya da diizenleme hakkinda segmen hedef
kitlelerin ne Ol¢lide bilgiye sahip olduguyla ya da ne olg¢lide bilgilendirildigiyle dogru
orantilidir (Vreese & Semetko, 2004: 4). Secmen hedef kitlelerin 6nceden bilgi sahibi oldugu
bir konuda gerceklestirilen ya da halkin dogru bir bigimde enine boyuna bilgilendirildigi
referandumlardan dogru neticeler ¢ikmasi daha muhtemeldir. Aksi tiirlii segmen hedef kitleler

neye oy verdigini bilmeden bilingsiz bir se¢im ger¢eklestireceklerdir.

Bu anlamda uzlasamadiklar1 konularda referandum yoluna bagvuran siyasi aktorlerin (Budge,
2001: 77), hangi konuda olursa olsun yapilacak degisiklik ve diizenleme hakkinda segcmen
hedef kitleleri dogru bir bigimde izah etmesi gerekmektedir (Uste, 2007: 219). Béylesi bir
bilgilendirmenin yapilmasi referandumun saglikli sonuglar dogurmasi agisindan elzemdir.
Bunun i¢in halk oylamalarina yonelik kampanyalar diizenlenmektedir. Bu kampanyalarda
secmen hedef kitlelerin verecekleri karar sonucunda nelerle karsilagacagi, nelerin degisecegi

ve ne tiir etkiler agiga ¢ikacagi aktarilmaktadir.

Herhangi bir referandumda dogru sonucun ortaya ¢ikmasi i¢in her seyden once katilimin
saglanmas sarttir. Bagka bir ifadeyle referandum konusunda se¢men hedef kitlelerin ilgisinin
olmas1 gerekmektedir. Aksi tiirlii istenilen ve dogru neticeyi elde etmek miimkiin degildir. Bir
referandum kararinin alinmasinda iilke yonetiminde bulunan siyasi parti ya da partilerin etkisi
biiytiktiir. Clinkii referandum kararlar1 meclisteki cogunluga bagl olarak ¢ikmaktadir (LeDuc

vd., 2002: 74). Referandum kararlarin1 bir¢ok degisken etkiledigi igin referandum

! Yukarida yer alan tablolar Yildiz ve arkadaslari tarafindan yazilan “Bir Dogrudan Demokrasi Araci Olarak
Referandum: Tiirkiye-ABD-Avrupa Uygulama Ornekleri” adli eserin 77 ve 82. sayfalari arasindaki bilgilerden
faydalanilarak hazirlanmistir.
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sonuclarinin genel se¢cim sonuglarini tahmin etmekten daha zor bir tarafi bulunmaktadir
(Vreese vd., 2004: 3). Se¢men hedef kitlelerin fikirleri referandum siirecinde ¢ok daha kolay
ve ¢cabuk bicimde degisebilmektedir. Bu nedenle referanduma konu olan bir degisiklik ya da
diizenlemede se¢men hedef kitlelerin tavri bilinse de referandumun sonucunu tam olarak

kestirebilmek oldukc¢a zordur.

Referandumlarda oy kullanan kitleler agisindan sorulan sorulari nasil algiladiklari, siyasi
aktorleri nasil gordiikleri, kampanya esnasinda tercih edilen sdylemlere dair tepkileri ve
referanduma konu olan diizenleme ya da degisiklige yonelik bilgi diizeyleri oy verme
davranigin1 biiyiik Olclide etkilemektedir. Ayrica referandumlar yoluyla gergeklestirilmek
istenen diizenleme ve degisikliklerin ideolojik agidan bir¢cok kesimi i¢ermesi segmen hedef
kitlelerin referandumlarda kendi pozisyonlarini yakalamalar1 agisindan énemlidir (LeDuc vd.,

2002: 76).

Bir referandum belli bir kampanya gerektirir ve bu kampanyada siyasi aktorler 6nemli
gorevlendirmelere imza atarlar. Bu anlamda referandumlar siyasal partilerin kendilerini
gozden gecirmeleri konusunda onemli caligmalardir. Kimi zaman bagbakan referandum
kampanyasinin elgisi roliinii listlenirken kimi zaman partideki bagka kisiler iist diizey gorevler
alirlar (Vreese vd., 2004: 10). Referandumlar i¢in diizenlenen kampanyalar ise genel olarak
dogrudan ve dolayli olmak {izere ikiye ayrilmaktadir ve bu kampanya bigimlerinin segemn

hedef kitleler tizerindeki etkileri farklidir.

Dolayisiyla referandum kampanyalarina baslamadan 6nce segmen hedef kitlelerin davranis
bigimleri hakkinda bilinmesi gereken bazi 6zellikler bulunmaktadir (Vreese vd., 2004: 13-14).

Bunlar;

- Dogrudan ve bireysel olarak gergeklestirilen kampanyalarda, segmen hedef kitlelerin
oy verme davranmigindaki yoniinii belirlemeksizin referanduma katilimi tesvik etme
giicli daha yiiksektir.

- Referandumlarda negatif oy kullanan se¢men hedef kitleler, kampanyalar dahilinde
yiirlitiilen ¢alismalarda verilen bilgilere daha agiktir.

- Referandumlarda oy kullanmaya kararli se¢cmen hedef kitleler kampanyalardan

dogrudan etkilenmektedir.

Goriilebilecegi tizere halk oylamalarina yonelik gerceklestirilen kampanyalarda hedef kitlenin
ilgisi, bilgisi, tercihleri ve kampanyanin tiirii elde edilecek neticelere etki edebilmektedir.

Bunun yani sira referanduma konu olan diizenleme ve degisiklikler konusunda segmen hedef
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kitlelerin bilgi diizeyi, kampanyalarin bilgilendiricilik seviyesi ve konunun teknik olup
olmamasi da referandumlardan saglikli sonuglar alabilmek adina 6nemli goriilmektedir. Fakat
referandumlarin sonuglar1 genel secim sonuglarina gore tahmin edilmesi daha zor se¢im
caligmalaridir. Bu nedenle onceden kestirimde bulunmak miimkiin degildir. Bunun yaninda
referandumlar esnasinda konularin kapsayicilik diizeyleri katilimin genis olmasi agisindan
onemlidir. Ciinkii segmen hedef kitleler kendi pozisyonlarini bulduk¢a daha fazla katilim
gostermektedirler. Bunun yani sira referandum sirasinda yiiriitiilen kampanyalarin basariya
ulagmast i¢in se¢men hedef kitlelerin analiz edilmesi de Onemli bir mesele olarak One

cikmaktadir.

3.2.2. Siyasal Reklam Kampanyalar:

Siyasal reklamcilik rekabetin yogun oldugu siyasal sistemlerde kullanilan bir siyasal iletisim
bicimidir. Siyasal reklamcilik sayesinde siyasal aktorler kendilerini daha fazla goriiniir
kilmakta, cesitli kitle iletisim araglarimi kullanarak kendilerini 6n plana ¢ikartmaktadirlar.
Genellikle siyasal reklam kampanyalari parasi onceden O0denmis ve kimin yaptigi bariz
bicimde belli olan iletisim g¢alismalaridir. Bu tarz siyasal reklam kampanyalar1 genellikle
Ozglir medyada ortaya ¢ikmaktadir. Bunun disinda bir de diizenli medya vardir ki burada
adaylardan herhangi bir para talebinde bulunulmaz. Bu tiir medyada adaylarin neler yaptiklari
habercilik sorumluluguyla kamuoyuna aktarilmaktadir. Dolayisiyla ek bir para 6demeye gerek
duyulmamaktadir. Bunun yani sira herhangi bir 6deme yapilmadig: i¢in diizenli medyada
cikan siyasi icerikler daha fazla giivenilir bulunmaktadir. Bunun karsisinda finansal kaynagi
belli bir giiciin elinde bulunan medya kanallarinda yer alan siyasal reklam kampanyalariysa
giivenilirlik agisindan zayif olmakla birlikte igerigin istenildigi gibi diizenlenmesine firsat
tanimaktadir. Medya kanallar1 arasindaki fark da bu temelde ortaya ¢ikmaktadir (Kaid vd.,
2006: 3).

Siyasal reklamlar, secmen hedef kitlelerin mevcut kararlarini etkilemek, kararsiz segmenlerin
lehte oy kullanmasini saglamak iizere siirdiiriilen siyasal iletisim ¢aligsmalaridir. Bu reklamlar
genellikle danigmanlar ve parti i¢ci kampanya sorumlulari tarafindan hazirlanmaktadir.
Ardindan da ¢esitli kitle iletisim araclar1 kullanilarak se¢men hedef kitlelere sunulmaktadir

(Uztug, 2004: 318). Siyasal reklamlarin etkililigi daha ¢ok partizanligin az oldugu ve siyasal
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ideolojiler etrafinda toplanan gruplarin ¢6ziildiigii toplumlarda daha fazla etkili olmaktadir.
Bagka bir ifadeyle se¢gmen hedef kitlelerin ¢cogunun kararsiz oldugu toplumlarda siyasal

reklam caligmalar1 oldukga etkili olabilmektedir (Kaid vd., 2006: 4).

Siyasal reklamlar tek bir yapida diizenlenmemektedir. Igerigine gore farkli formlar

kazanabilmektedir. Bu da siyasal reklamlar1 asagidaki gibi siniflandirmamizi saglamaktadir:

- Parti Kimligine Odakl1 Siyasal Reklamlar

- Lider Imajma Odakli Reklamlar

- Aday ve Partililik Bagina Odaklanmis Reklamlar

- Adaylarin sahsi bagarilarindan beslenen reklamlar

- Iktidarin Icraatlarina Odakli Reklamlar (Olumlu)

- Muhalefetin Iktidar Basarisizliklarina Yer Verdigi Reklamlar (Olumsuz)
- Se¢men Hedef Kitleleri Belli Siyasal Reklamlar (Uztug, 2004: 317-318).

Siyasal reklamlarin tiirleri bu sekilde siralanirken, amaglar1 ve motivasyonlar1 da farklilik
gostermektedir. Sozgelimi bir siyasal reklam siyaset sahnesine ilk kez ¢ikacak olan bir
partinin ya da adaymn tanitimmi gergeklestirmeyi amaglayabilir. Bunun yani sira siyasal
kampanyanin ne tiir bir giindeme sahip olacagini neleri igerecegini gosterebilir. Ancak siyasal
reklamlarin en temel motivasyonunu segmen hedef kitlelerin oy verme konusundaki tutum ve

davraniglarini etkilemektir (Uztug, 2004: 316).

Biocca (1991: 8), siyasal reklamlarin yapisal olarak bir degerlendirme yapmamiz gerektiginde

bes temel hedefin var oldugunu dile getirmektedir. Bunlar sirasiyla;

- Siyasal reklamlarin anlam ve dilbilgisi yoniinden analizini gergeklestirmek

- Siyasal reklamlarin ne yapida diizenlendigini ortaya koymak

- Siyasi aktorler agisindan nasil reklamlara yer verilmesi gerektigi konusunda modeller
ortaya ¢ikarmak

- Siyasal reklamciligin temel olarak ne tiir 6zelliklere sahip oldugunu belirlemek

- Siyasal reklam ve siyasal ideoloji arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak™tir.

Asa Berger siyasal reklamlar1 dort donem iizerinden analiz etmektedir. Berger’e gore ilk
asamada siyasi aktorler kendini konumlandirmaya ¢aligmaktadir. Bu konumlandirma
esnasinda siyasi aktorlerin eksen aldig1 sey ise segcmen hedef kitleleri nasil ikna edecegidir.
Daha sonraki asamada siyasetcilerin nelere inanip nelere inanmadiklari kampanyay1
yonlendirmeye baglar. Siyasi aktorler akabinde se¢men hedef kitleleri diisiinerek ne tarz bir

reklam hazirlamalar1 gerektigine karar verirler. Karar kilmis olduklar1 reklam segmen hedef
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kitlelerin reklami hazirlayan siyasi aktorlerin lehine oy vermeye tesvik edecek bir tiir olarak
secilir (Berger, 2012: 102). Berger’in zamansal olarak dort asamaya ayirdigi siyasal

reklamlarin agamalarini asagidaki tabloda gérmek de miimkiindiir.

KAMPANYA ZAMANI REKLAM TURU FONKSIYON
Erken Kimlik Reklamlar Kimlik Yaratma
Sonra Goriiglerin Aktarildig Ideoloji Benimsetme
Reklamlar
Daha Sonra Olumsuz Reklamlar Karsit Goriisii Kotiileme
Kampanya Sonunda Porzitif Diigsel Reklamlar Olumlu Algi Yaratma®

Tablo-2: Siyasal Reklam Kampanyas: Asamalari

Siyasal reklamlar esnasinda segmen hedef kitlelere yonelik mesajlar gorsel ve isitsel olarak
televizyon ve sinema araciligiyla; isitsel olarak radyoyla; basili arag¢ olarak gazete ve
dergilerle; kamusal alanda afis, poster ve billboardlarla ve giiniimiizde en ¢ok da internet ile

ulagtirtlmaktadir (Uztug, 2004: 315-316).

Domenach siyasal reklamin biiylik Olclide propagandaya benzemeye basladigini iddia
etmektedir. Ona gore siyasal reklamlar ayn1 propaganda gibi sarsic1 ve giidiimleyici igerikleri
muhteva etmektedir. Siyasal reklamlarin temel 6zellikleri arasinda yer alan bilgilendirme
ortadan kalkmis partizan kimligi ingsa etmeye dayali iletisim ¢alismalar1 aktif olmaya

baglamigtir. Bunun yami sira propaganda ¢aligmalari da siyasal reklamlarin roliinden

® Tablo Asa Berger’in 2007 yilinda yazdigi “Consumer Culture: Advertising’s Impact on American Character and
Society adli eserinden esinlenilerek hazirlanmistir.
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faydalanmaktadir. Boylelikle siyasal propagandalar birer silaha déniismiistiir (Ozkan, 2004:
196).

Siyasal iletisim diisiiniildiiglinde daha once de belirttigimiz lizere kesiksiz bir silirecten
bahsetmek gerekir. Zira siyasi aktorler secim donemleri disinda da iletisim faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Ancak secimler s6z konusu oldugunda siyasal reklamlar1 ve propaganday1
daha fazla kullanmaktadirlar. Bu dogrultuda siyasi aktdrler propaganda 6zelinde dort farkli

strateji izlemektedir (Arsev, 1996: 163).

Bu stratejilerden ilki alenilik stratejisidir. Bu anlamda siyasi aktorler siyasal reklam ve
propagandanin yayilmasi i¢in biitiin iletisim tiir ve araglarini kullanmaktadirlar. Siyasi
aktorlerin kullandig1 ikinci strateji siyasal reklam ve propagandayr yonetecek bir
organizasyon kurmaktir. Ugiincii asamada segmen hedef kitleler siyasi aktorlerin davasini
rasyonellestirmeye calistig1 tezlerle karsilagsmaktadirlar. Bu asamada siyasi aktorler segmen
hedef kitlelerini ikna etmeye calismaktadirlar. Son asamada ise inandirma stratejisi
kullanilmaktadir. Bu asama genellikle se¢gmen hedef kitlelerin duygularina hitap ederek
gerceklesir. Genel olarak siyasal reklam ve siyasal propaganda siireci siyasi aktorler

arasindaki rekabetten beslenmektedir.

Siyasal kampanyalarin bir pargasi olarak da degerlendirilen siyasal reklamlari olumlu,
olumsuz, normatif ve karsilagtirmali olarak da siniflandirmak miimkiindiir (Tokgoz, 1999:
67). Bunun yani sira siyasal reklamlar “gériis ifade eden reklamlar, gercek hayati konu edinen
reklamlar ve kisisel tamiklik reklamlar” olarak da tasnif edilebilmektedir (Ozerkan &

Inceoglu, 1997).

Siyasal reklamlar genel manada ise siyaseti konu edinen reklam tiirleri olarak karsimiza
cikmaktadir (Tan, 2002: 87). Siyasal reklamlarin amaclarin yukaridaki satirlarda da dile
getirdigimiz iizere segmen hedef kitlelerin reklam1 hazirlayanin lehinde oy kullanmaya tesvik
etmektir. Bu anlamda, siyasal kampanyalarin bir pargasi olan siyasal reklamlar zafere ulagmak
icin kullanilan stratejik bir yontem olma &zelligi de gostermektedir. Sonug¢ olarak siyasal
reklamlar maliyeti yiiksek; fakat buna paralel olarak etkileri de giiglii siyasal iletisim

caligmalar1 olarak géze ¢carpmaktadir.
3.2.3. Secim Kampanyalar

Se¢cim kampanyasi, siyasi partilerin ve adaylarin iktidarda kalmak, iktidara gelmek veya

hiikiimeti etkilemek i¢in ihtiya¢ duydugu se¢cmen destegini saglamay1 amaglayan organize ve
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planlt bir iletisim ve propaganda faaliyetidir. Se¢im kampanyalari, siyasal yagamin gesitlilige
sahip oldugu demokratik ortamlarda organize edilen, hedef kitlelerin se¢gmenlerden, organize
edenlerin ise siyasi aktorlerden olustugu kampanyalardir. Se¢im kampanyalar: ile siyasi
aktorler secmen hedef kitleleri kendilerine oy vermleri konusunda ikna etmeye ¢aligmaktadir.
Sec¢im kampanyalarini bagarili bir bicimde yliriiten siyasi aktorler yonetim erki olmaya hak

kazanmakta; iilke adina kararlar vermek i¢in mesruiyet kazanmaktadirlar (Aziz, 2013: 107).

Secim kampanyalari biiyiik 6l¢iide iktidar1 elde etme amacini tasimakla birlikte zaman zaman
meydan okumak i¢in de organize edilebilmektedir. Se¢im kampanyalarinin iktidar i¢in mi
yoksa bir meydan okuma i¢in mi diizenlendigini belirleyen sey ise kampanyay1 diizenleyen
siyasi aktorlerin konumudur. Eger bir siyasi parti hiikiimet gorevini {istleniyorsa genellikle
iktidarda kalmak i¢in se¢im kampanyasi diizenlemektedir. Bunun yaninda eger bir parti
muhalefetteyse genellikle hiikiimet olan partiye medyan okumak adina se¢im kampanyasini
olusturmaktadir. Iktidar olmak igin seg¢im kampanyalarii kurgulayan siyasi aktdrler
halihazirda iktidarda olduklari i¢in hiikiimet olmanin vermis olduklari olanaklari kendi
lehlerine kullanabilmektedirler. Bunun yaninda meydan okumak i¢in se¢im kampanyasi
diizenleyen siyasi aktorler hiikiimet olan siyasi aktorlerin yapmis olduklar1 yanlis ve hatalar

tizerinden kampanyalarin1 kurgulamaktadirlar (Tokgdz, 2008: 230).

Secim kampanyalarinda bagariy1 saglamak icin segmen hedef kitlelerin iyi bir bi¢imde analiz
edilmesi gerekmektedir ki kampanyalar dogrultusunda verilen mesajlarin etkisi artirilabilsin.
Bunun yaninda se¢men hedef kitleler hakkinda dogru bilgiye sahip olmak mesajlarin hangi
kanallar araciligiyla iletilmesi gerektigi konusunda da yardimei olacaktir. Boylelikle secmen
hedef kitleler yakalanabilecek ve kampanyanin elde etmek istedigi nihai amaca

yaklagilacaktir.

Se¢men hedef kitlelerin kampanyay1 diizenleyen siyasi aktorlere sempatisi ya da karsitligt
yine secim kampanyalarinin etkileri konusunda farkli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.
Sozgelimi kendisine halihazirda destek veren bir se¢men kitleye yonelik kampanya
diizenleyen siyasi aktorler se¢gmen hedef kitlelerini daha fazla konsolide edecek ve verilen
destegi artiracaktir. Sonug olarak se¢gmen hedef kitlenin siyasi aktorlere karsi duydugu giiven
tazelenecek ve siyasi aktorlerin imajina olumlu katkilar saglanacaktir. Fakat s6z konusu
kararsiz se¢gmenler oldugunda se¢cim kampanyalarimin etkileri farklilasmaktadir. Kararsiz
secmenlerin kime oy verecegi belli olmadigi i¢in se¢im kampanyalari ile “yilizen oy” olarak da

kavramsallastirilan kararsiz se¢gmenlerin oylarini almaya yonelik bir kampanya kurgusu
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yaratilmaktadir. Bu anlamda se¢im kampanyalarinda kullanilan mesajlarin bilissel yoniine

daha fazla 6nem verilmektedir.

Se¢cim kampanyalarimi siire¢ acisindan iki asamaya ayirmak miimkiindiir. Birinci asama,
kampanya hazirlig1 ve planlamasidir. Bu agama, dnceki se¢imlerin sandik merkezleri kapanir
kapanmaz baslamaktadir. Kampanya hazirligi ve planlamasi sirasinda siyasi yonelimler
arastirilir, siyasi danigsmanlar ve danisma kurullar1 gérevlendirilir ve son olarak da segmenlere
mesaj gonderme ve onlarla iletisim kurma yollar1 ayarlanir. Ikinci asama, kampanyanin
diizenlenmesi ve uygulanmasidir. Bu asamanin digerlerine nazaran daha aktif ve agresif
oldugu sdyleyenebilir. Siyasi aktorler, bu siirecte planlanan hedeflere miimkiin oldugunca
basarili bir sekilde ulagsmaya calisirlar. Bir se¢im kampanyasinin planlamasinda bes yapisal

unsur yer almaktadir. Bunlar;

- Kampanya konular1 veya se¢im aktorlerinin se¢menlere gonderdigi en 6nemli mesajlar
- Mesajlarin alicilar1 veya segmenler

- Mesajlar1 potansiyel segmenlere iletmek i¢in kullanilan kampanya arag¢ ve yontemleri

- Gonderilecek mesajin zamani ve kanali

- Kampanya i¢in faydalanilacak insan, finans ve zaman kaynaklari’dir.

Se¢cim kampanyasi, ciddi bir politik pazarlamanmn "iskeleti" ve ayni zamanda se¢im
politikasinda pazarlama araclarini kullanmada en ¢ok basvurulan yontemlerden biridir. Bu,
belirli sonuglara ulagmak i¢in planli ve koordineli bir program, yani siyasi hedeflere ulasmak
ve secimleri kazanmak i¢in bilingli faaliyetler anlamina gelmektedir. Se¢im kampanyalarinin
ana amaci, kamuoyunu belirli bir partinin aday1 lehine ¢ekmektir. Se¢im kampanyasinin
islevsel olabilmesi i¢in yapisinin, se¢gmenlerin ¢ikarlarina uygun olmasi, her tiirlii kampanya
tiirline uygun bir konuya sahip olmasi, hedef kitle - mesajin alicis1 veya hedef grup veya
tanimlanmis se¢im pazari olmasi, toplumun siyasi kiiltiiriine bagl bir iletisim tarzi, yolu veya

yontemi olmasi ve kampanyanin baglatilmasi i¢in zamanin belirlenmesi gerekmektedir.

Se¢cim mesajinin gonderilecegi yollar dogrudan (ev toplantilari, sokakta ve toplanan
kalabaligin 6niinde diizenlenen se¢im kampanyalari) ve dolayl (telefon, posta, brosiir, basin
biiltenleri, posterler, basin toplantilari) olabilir. Farkli mesajlasma yollarinin iyi bir
kombinasyonunun &rnegi, Clinton'un bagkanlik kampanyasmin "Insanlar igin Insanlar" ve
"Amerikalilar degisimden yanadir" sloganlari altinda yiiriitiilen 1992 Clinton-Al Gore

baskanlik secimlerinde goriilebilir.
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Se¢cim kampanyasi, ¢ogulcu bir toplumda siyasi aktorlerin toplumun temel sorunlari ve
gelisimi hakkinda hosgoriili ve makul bir kamusal diyalog yoluyla demokratik siireci
ilerletmeyi amacglamalidir. Se¢im kampanyasinin amaci, biitiinlesik pazarlama iletigimi
uygulamasi ile adaylar1 ve programi sunmak, olumlu bir parti ve imaj olusturmak ve ardindan

se¢menleri kazanarak planlanan se¢cim hedefine ulasmaktir (Tomic vd., 2008: 19).

Iyi bir mesaj, secmeni oy kullanmaya tesvik etmelidir. Ayrica siyasetgiler sayesinde
vatandaslarin tercihlerini, tutumlarini ve davraniglarini etkilemeye c¢alistiklar1 bir medya da
cok Onemlidir. Mesaj, cogunlukla ilgili se¢menlerin halihazirda var olan tutumlarini
giiclendirmeyi saglamaktadir. Bu da siyasi reklamlar tarafindan gonderilen mesajin kodunun
cozlilmesinin kontrol edilememesi ile agiklanabilir. Bir siyasi reklamin verdigi mesaj her
zaman net bir anlam tagimaz ve segcmenlerde ne tiir diisiinceler ve duygular iiretecegini takip
etmek miimkiin degildir. Reklam, modern siyasal iletisimin 6nemli bir bilesenidir ve partiler,
secimler sirasinda reklama biiylik miktarda para harcarlar. Partilerin reklam harcamalarinin,
reklamin se¢menleri nasil etkiledigine dair bir kanit oldugunu sdylenebilir. Ancak bu tiir
kanitlar oldukga eksiktir. Se¢menler, begendikleri adaylar ne derse desin duymak istediklerini
dinlerler. Cok az insan siyasal reklamcilik konusunda gercekten fikrini degistirir. Reklam,
yorumculardan ve analistlerden 6vgii alabilir, ancak siyasi partilere zafer getirmez. McNair,
Clinton'in 1996 yilinda yeniden baskan secilmesi hakkinda medya danismani Dick Morris'in
sOzlerini aktartyor: "Eger halk sizin temel Onermenize inanmakta isteksizse, ne kadar
harcarsaniz harcayin ya da reklamlarmiz ne kadar iyi yaparsaniz yapin, ise yaramaz”

(McNair, 2011: 29).

Ozetlemek gerekirse, secim kampanyalari demokratik sistemler i¢in vazgegilmez bir alandir.
Siyasal yasamin renkli ve farkliliklara sahne oldugu toplumsal sistemlerde siyasi aktorler
secim kampanyalar1 ile 6ne ¢ikmaya ¢aligmaktadirlar. Se¢cim kampanyalarini kullanarak hem
mevcut se¢cmenlerini konsolide ederek giiven ve itibar1 artirmaya odaklanmakta hem de
kararsiz se¢gmenlerin oy verme davranislarint  kendi lehlerine ¢evirmeye gayret
gostermektedirler. Bu anlamda se¢im kampanyalari siyasi aktorlerin se¢gmen hedef kitleleri
yonlendirmek iizere organize ettikleri birer siyasal iletisim c¢alismast olarak goze

carpmaktadir.
3.2.3.1. Se¢cim Kampanyalarimin Amaclar:

Secim kampanyalarinin gerceklestirilmesindeki temel motivasyon se¢imi kazanmaktir. Bunu

gerceklestirmek iizere hem para hem de zaman oldukga planli bir bigimde kullanilmalidir.
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Se¢men hedef kitleler heterojen ve degisik ozelliklere sahip oldugu i¢in se¢im kampanyalari
vasitasiyla tek basma se¢imleri kazanmak pek miimkiin degildir. Degisik yapidaki segcmen
hedef kitlelerin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Ancak her seyden dnce bazi sorunlarin

iyi bir bigimde yanitlanmasi gerekmektedir (Akat, 1993: 98).

- Hangi se¢im bolgeleri bizim kesin olarak kazandigimiz bolgelerdir?

- Hangi se¢im bolgelerinden kesinlikle oy alamay1z?

- Ikna edilebilme potansiyeli bulunan segmen hedef kitleler kimlerdir?

- lkna olma ve bizi destekleme potansiyeli bulunan secmen hedef kitlelere nasil
ulasabiliriz?

- Kampanyalarda hangi slogan ve vaatleri kullanmak gerekir?

Bahsi gegen bu sorular gercekei bir bicimde yanitlandiginda se¢im kampanyalariin ilk basta
bahsini ettigimiz amaca ulagsma ihtimali olduk¢a yiiksektir. Nitekim se¢im kampanyalar ile
zafere ulagmig siyasi aktorler bu sorulart siirekli olarak kendilerine sormaktadirlar (Jacobson,

1983: 50).

Bunun yani sira se¢cim kampanyalarimin nihai amacina ulagabilmesi i¢in siyasi aktdrlerin
secmen hedef Kkitlelerle siirekli olarak bir araya gelmesi de oldukca onemlidir. Boylelikle
siyasi aktorler secmen hedef kitleleri daha iyi taniyabilmekte; bunun karsilifinda se¢gmen
hedef kitleler de siyasi aktorleri tanima imkani elde etmektedir. Ancak bu siire¢ olduk¢a uzun

bir siire¢ oldugu i¢in iyi bir bigcimde organize edilmesi gerekmektedir (Fenno, 1978: 171-172).

Se¢im kampanyalarinin yonetim siirecinde yonetim erki olma hakkin1 daha 6nceden elde
etmis olan siyasi aktdrler diger adaylara gore bir adim daha 6ndedirler; ¢iinkii halihazirda
secim bolgelerini tanimaktadirlar. Ayni sekilde se¢im bdolgelerinde yasayan insanlar da onlar
hakkinda bilgiye sahiptir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken husus segmen hedef kitlelerle

siyasi aktorler arasindaki iletisimin siirekli bir bigimde siirdiiriilmesidir.

Daha oOnceki satirlarda da belirtildigi tlizere se¢im kampanyalarinin iletisim siireglerinin
yonetilebilmesi i¢in maddi agidan herhangi bir sikintiya sahip olmamak ve organizasyonel
olarak hazirlikli olmak gerekmektedir. Ciinkii segmen hedef kitlelerle iletisim kurmak igin
gerekli olan kitle iletisim araclarinda zaman satin alabilmek i¢in paraya ihtiya¢ vardir. Ayni
sekilde siyasi aktorlerin hangi medyay1 ne zaman, ne siklikla ve nasil kullanacaginin da

planlanmasi gerekmektedir (Akat, 1993: 99).

Siyasal se¢im kampanyalarinin hangi siyasal sistem olursa olsun temel amaci aday olan siyasi

aktorlerin yonetime gelmelerini saglamaktir (Aziz, 2013: 107). Se¢cim kampanyalar1 esnasinda
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stirdiiriilen iletigim hem se¢menler hem de siyasi aktorler agisindan bilgi kaynagi olma niteligi
tasimaktadir (Uztug, 2004: 75). Se¢im kampanyalar1 esnasinda edinilen bilgiler segmen hedef
kitlelerin oy verme davranisina yon verebilmekte ya da siyasi aktorlerin kendilerini revize

etmelerine kaynaklik edebilmektedir.

Uztug (1999: 20), se¢im kampanyalarinin yedi farkli isleve sahip oldugunu aktarmaktadir.

Bunlar sirastyla;

- Secim kampanyalari segcmen hedef kitlelerin oy verme davranisini ydnlendirme
konusunda etkili oldugu gibi se¢men hedef kitlelerin yapilan ¢alismalara katki
saglamalarimi da tesvik edebilmektedir.

- Sec¢im kampanyalar1 siyasi ideolojilerin c¢esitliligini gdstermekte ve bu anlamda
tartismalarin kamuoyu 6niinde gerceklesmesine imkan vermektedir.

- Siyasal yasamda sahneye yeni ¢ikan adaylarin mesruiyeti ve kamuoyu tarafindan
kabulii secim kampanyalari ile saglanmaktadir.

- Sec¢im kampanyalar1 demokratik gelisime katkilar sagladigi gibi se¢men hedef
kitlelerin siyasal alanda aktif rol almasini1 tesvik etmekte ve uzlasmayi artirmaktadir.

- Secim kampanyalari siyasi aktorlerin sahip olduklar1 6zelliklerin alenilesmesine vesile
olarak segcmen hedef kitlelerin siyasi aktorleri daha iyi tanimasina yardim etmektedir.

- Secim kampanyalar1 ayn1 zamanda iilkenin giindemine dair igerikler barindirdigi i¢in
secmen hedef kitlelerin {ilke yonetimi ve sorunlar1 hakkinda bilgilenmesini
saglamaktadir. Bu anlamda se¢im kampanyalar1 egitim islevine sahiptir.

- Sec¢im kampanyalarinin son islevi ise rakip siyasi aktorlerin potansiyel se¢gmen
kitlelerini manipiile ederek rakip siyasi aktorlere karst duyduklari giiveni slipheye

doniistiirmektir.

Goriilebilecegi lizere yonetim erki olabilmek i¢in organize edilen se¢cim kampanyalar1 ayni
zamanda se¢cmen hedef Kkitlelerin bilgilenmesi, demokratik sistemin gelisimi, adaylarin
mesruiyet kazanmas1 gibi amaglara da hizmet etmektedir. Se¢im kampanyalar1 kapsaminda
yiiriitiilen iletisim ¢aligmalariyla siyasi aktdrler haklin bilgisine vakif olarak nerede ne
yapmasi, ne sdylemesi gerektigini idrak etmekte ve se¢imi zaferle sonuglandiracak her tiirden
eylemi ifa etmeye yonelmektedirler. Ozetlemek gerekirse se¢cim kampanyalarmin nihai amaci
olan iktidara gelme iilkiisii se¢im kampanyalar1 sirasinda kullanilan iletisim stratejileri ile

gercege dontisebilme potansiyeline sahiptir.

3.2.3.2. Secim Kampanyalarinda Kullanilan Yontemler
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Se¢im kampanyalar1 metodolojik agidan belli birtakim 6zelliklere sahiptir. Bilhassa segmen
hedef kitlelerin zihnine girebilmek i¢in bu yontemlerin yerinde kullanilmasinin basariy1
artiracagl disiiniilmektedir. Ancak se¢im kampanyalarinda kullanilan teknikler arasindan
uygun olanini se¢gmek i¢in bazi analizler yapilmasi gerekmektedir. Bu analizlerin basinda da
secmen hedef kitlelerin demografik dagilimim 6grenmek, nelere ilgi gosterdigini bilmek ve
sosyo-ekonomik yapilarini 6grenmek gelmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda diizenlenecek
secim kampanyasi 6zelinde hangi teknigin kullanilmasinin uygun olacag: kararlastiriimalidir.
Boylelikle se¢cim kampanyalarinin merkezinde yer alan iletisim daha etkin bir bigimde
stirdiiriilebilecektir. S6zgelimi se¢gmen hedef kitleler hakkinda detayli bilgiye hakim olmak
hangi mesajin hangi kanaldan ve ne zaman verilecegi konusunda siyasi aktorlere yol
gosterecektir. Bu da verilmek istenen mesajin se¢gmen hedef kitleler lizerindeki etkisini
artiracaktir. Ayrica dogru yontemin uygulanmasina da vesile olacagi i¢in se¢im kampanyalari

amacina daha kolay bir bi¢imde ulagacaktir.

Secim kampanyalarinda kullanilan teknikleri esasinda iletisimin bigimleri {izerinden
siniflandirmak miimkiindiir. Bu anlamda yiiz yiize iletisim, aracili iletisim ve kitle iletisimi
secim kampanyalarinda kullanilan teknikler olarak siniflandirilmaktadir (Aziz, 2013: 48-50).
Bunun yani sira se¢im kampanyalarinda farkli giizergahlar izlenebilmektedir. Siyasal se¢im
kampanyas1 yonetenler kimi zaman se¢cmen hedef Kkitleleri etkileyebilmek igin onlarin
yaklagim bi¢imlerini kullanabilmektedir. Bazen de siyasal konularda segmen hedef kitlelerin
bilgilenmesini  engelleyecek  calismalarda  bulunabilirler.  Giiniimiizdeki  se¢im
kampanyalarinda ise interaktif bir yonelim bulunmakta ve segcmen hedef kitlelerin de se¢im
kampanyalarina dahil olabilecegi ortamlar yaratilmaktadir. Bdyle bir degisimin ortaya
cikmasinda internet teknolojisinde yasanan gelismeler oldukga etkilidir. Siyasal kampanya
yoneticileri internetin yarattigi imkanlar1 kurumsal manada kullanarak siyasi aktorler igin

avantaj yaratmaya ¢alismaktadirlar (Aziz, 2013: 204).

Secim kampanyalarinda kullanilan teknikleri diigiinerek bir tasnifleme c¢alismast yapan
Johnson, secim kampanyalarin1 geleneksel ve profesyonel olarak ayirmaktadir. Bu ayrimda
geleneksel ve profesyonel secim caligmalarinin 6zellikleri asagidaki gibidir (Johnson, 2009:

27):

- Geleneksel se¢cim kampanyalarinda genellikle secmen hedef kitlelerle organik
iligkilerin kurulmasina vesile olabilecek yiiz yiize iletisim teknigi kullanilmaktaydi. Bu
sayede se¢cmen hedef kitlelerin dikkatleri ¢ekilmeye ve harekete gegirilmeye

caligilirdl. Profesyonel se¢im kampanyalarinda ise daha genis hedef kitlelere erismeye

89



imkan taniyacak kitle iletisim araglar1 kullanilmaya baglamistir. Artik siyasi aktorler
profesyonel oyuncular gibi hareket etmekte ve kameralarin pozisyonlariyla,
profesyonel tekniklerle siyasi aktorlerin segmen hedef kitleler iizerindeki etki
diizeyleri artirilmaya ¢aligmaktadir.

Geleneksel diizlemde se¢im calismalarina parti merkezli bir yaklasim izlenirdi.
Profesyonel se¢im kampanyalarinda disaridan danmigmanlik hizmetleri alinmaya
baglamigtir. Artik partilerin {stlendigi roller bizzat yazilip c¢izilmekte ve siyasi
aktorlere uygulatilmaktadir.

Profesyonel secim kampanyalari biitiin bunlarin yani1 sira kullanilan iletisim
teknolojileri agisindan da farklilik gostermektedir. Giiniimiizde dijital teknolojilerin
kullanildig1 videolar, elektronik postalar ve parasi 6denmis her tiirden siyasal reklam

secim kampanyalarinin basartya ulagsmasi i¢in kullanilmaktadir.

Esasinda geleneksel ve profesyonel ayriminin 6tesinde, se¢cim kampanyalar: son yillarda {i¢

farkli evrede degisime ugramistir (Johnson, 2009: 25-26).

Birinci evre: Siyasette egemen bir partinin sdylemleriyle ilerleyen bir se¢im
kampanyas: siirecidir.

Ikinci evre: Televizyonun insanlarin yasaminda hakim olmaya basladig1 1960 sonrasi
donemdir. Artik insanlar siyasal sdylemleri, tartigmalari televizyon iizerinden
ogrenmeye baglamistir.

Ucgiincii evre: Daha 6zellestirilmis mesajlarin dijital teknolojinin saglamis imkanlar
dogrultusunda hedefli olarak se¢men hedef kitlelere ulastirilmaya baslamistir. Bu
evrede halkla iligkiler de aktif rol alarak se¢im kampanyalarinin degisime ugramasina

yardimci olmustur.

Degisen zamana bagli olarak segcmen hedef kitleler arasinda da bazi1 doniisiimler meydana

gelmistir. Asagidaki tabloda da goriilebilecegi lizere segmen hedef kitleler zaman igerisinde

siyasal bagliliklarini yitirmeye baglamistir.

1. Evre 2. Evre 3. Evre
Secmenler Gruba bagli sabit Parti bagliliginin Konuya bagli olarak
segmen davranisi ¢oziildiigi segmenler | degisen segcmen
davranisi

Tablo-3: Yillar icinde Degisen Segmen Profili
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Se¢cim kampanyalarinda kullanilan teknikler donemine gore farkli boyutlar kazanmustir.

Geleneksel, modern ve post-modern donem taksonomisi iizerinden hazirlanan tabloda bu

degisimi gormek miimkiindiir (Plasser vd., 2002: 6).

Asama Geleneksel Modern Postmodern
Siyasal Iletisim Parti Merkezli TV Merkezli Coklu Medya
Tiiri Kullanimi
Siyasal Tletisimdeki Partiden Gelen Imaj Yonetimine | Kisiye Ozel Mesajlar
Hakim Yonelim Mesajlar Odaklanan Mesajlar
Medya Tarafli Yayin Yapan | Haber Biiltenleri ve Kablolu Yaym ve
Kanallar Tartisma Dijital Teknolojiler
Programlar1
Hakim Reklam Basili Medya Gorsel Medya Yazili, Gorsel, Isitsel
Araci Organlarindaki Organlarindaki ve Dijital Medyadaki
Reklamlar Reklamlar Reklamlar
Kampanya Parti i¢inden kigiler Kampanya Parti i¢inde
Organizasyonu Danigsmanlari uzmanlasmis
kampanya birimleri
ve danismanlar
Dominant Parti Mantig1 Medya Mantig1 Pazarlama Mantig1

Kampanya Tarz1
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Hazirhk Kisa vadeli ve Uzun vadeli ve Hic bitmeyen stirekli
programsiz planl kampanyalar

Kampanya Maliyeti Az giderli Artan giderli Stirekli giderli

Tablo-4: Donemlere Gore Se¢im Kampanyalari

Tablodan anlasilabilecegi lizere ge¢misten giiniimiize se¢cim kampanyalarinda kullanilan
tekniklerde Oonemli degisiklikler meydana gelmistir. Gerek kullanilan medya tiirii, gerek
kampanya organizasyonu gerekse hazirlik siireci gibi daha bir¢ok siire¢ zaman igerisinde
degisime ugramistir. Fakat bu degisimin atesleyicisi biiyiilk Olglide Amerika Birlesik
Devletleri’dir ki siyasal yasamda da “Amerikanlasma” nosyonu bu alandaki bir fenomeni tarif
etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nin se¢im kampanyalar1 iizerindeki degisimin
riizgarin1 yaratmasi se¢cim kampanyasi tekniklerinin ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde
uygulaniyor olmasindan kaynaklanmaktadir (Plasser, 2000: 33-35). Ornegin secim
kampanyalar1 esnasinda medya olarak televizyonun kullanilmas: ilk kez Amerika Birlesik
Devletleri’'nde gerceklesmistir ve bu se¢im kampanyalarinin maliyetini artiran bir durumdur.
Ciinkii televizyon iizerinden yiiriitilen bir secim kampanyast milyonlarca dolara mal
olabilmektedir (Scher, 1997: 5). Amerika Birlesik Devletleri’nin se¢cim kampanyalarinda
kullanilan teknik ve yontemler agisindan istiinliigi diger {iilkelerinde Amerika Birlesik

Devletleri’ni takip etmesine vesile olmaktadir (Plasser, 2002: 18-19).

Amerika Birlesik  Devletleri’nin  se¢cim  kampanyalarinda  kullanilan  tekniklerin
belirleyiciligindeki etkililiginin yani sira se¢im kampanyalarini hayata geciren ekibin
profesyonelligi de yine se¢im kampanyalarinda kullanilan teknikleri etkileyebilmektedir. Eger
secim kampanyalar1 profesyonel danigmanlar tarafindan yiiriitiilityorsa kullanilan teknikler de
genellikle siyasi aktorleri basariya gotiirecek bicimde kullanilmaktadir. Cilinkii danismanlari
secmen hedef kitlelerin almas1 gereken mesajlarin igerigini ve tarzim bildikleri i¢in teknikleri

ona gore se¢mekte ve segcmen hedef kitleleri cezbetmektedirler.

Ozetlemek gerekirse zaman igerisinde degisime de ugrasa, secim kampanyalarmda kullanilan
teknikler Ozii itibariyle iletisime odaklidir. Yukaridaki satirlarda da dile getirildigi lizere
iletisimin ne bi¢cimde siirdiiriilecegi esasinda kampanyanin hangi teknigi kullandigin1 gésteren
bir durumdur. Bu anlamda se¢im kampanyalar1 geleneksel, modern ya da post-modern olarak
ayrilsa ve kullanilan medyalar degisse bile se¢im kampanyalarinda kullanilan teknigin
hammaddesi iletisimdir. Iletisim dogru ydnetildiginde segcim kampanyalarinin siyasi aktorleri

zafere ulastirmasi hi¢ de zor gériinmemektedir.
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DORDUNCU BOLUM: 2017 KOSOVA SECIMLERININ ANALIZI

4.1. 2017 Kosova Secimlerine Dair Genel Bir izlenim

Merkez Se¢im Komisyonu, erken parlamento se¢imleri i¢in se¢cim kampanyasinin 31 Mayis-9
Haziran 2017 tarihleri arasinda yapilmasina karar vermistir. Se¢im sessizligi, 10 Haziran
2017°deki oy verme giiniinden bir giin dnce olmustur. Siyasi partilerin, secim kampanyasinin
resmi olarak baglatilmasindan 6nce kampanya yaptiklart goriilmistiir. Bu, s6z konusu bu
konuyu diizenleyen yeterli yasal hiikiimlerin bulunmadigindan kaynaklanmaktadir. Siyasi
partilerin fon kaynaklar1 ve finansal seffafligi sorunu devam etmektedir. Bu nedenle, daha
fazla mali ve Ozellikle Merkez Se¢im Komisyonu tarafindan bu secim kampanyasi icin
belirlenen kisitlama kararina iliskin gozetim gelistirilmelidir. Eylemde Demokrasi (DnV) sivil
toplum orgiitii 61 uzun vadeli gozlemci vasitasiyla 11 Haziran 2017 tarihinde ger¢eklesmis
erken parlamento secimleri i¢in siyasi partilerin {ilke ¢apinda yiiriittiikleri on giinliikk se¢im
kampanyalarint gézetmis ve se¢im kampanyasinin ilerleyisini giinliik olarak bildirmistir. Bu

orgiitiin gozlemcileri, iilke capinda ¢ogu 500°e¢ kadar katilimciyla gergeklesen halka agik
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toplantilar olmak tiizere 655 faaliyet denetlemistir. Yalnizca 49 etkinlikte 1000°den fazla
katilimc1 bulunmustur (Demokracia né€ Veprim (DnV), 2017: 15).

Bu secim kampanyasinda Sirplarin ¢ogunluklu oldugu belediyeler, yani Leposavi¢ ve
Graganica belediyelerinde yarisan Sirp siyasi partiler arasinda yasanan olaylar ve olusan
gergin ortamlar diginda herhangi bir olay ¢ikmamistir. Se¢im kampanyasi sirasinda siyasi
partiler tarafindan diizenlenen etkinliklerde nefret sdylemleri meydana gelmis ve gézlemciler
bu tiir 30 vakay bildirmislerdi. izlenen vakalarm cogunda Kosova Polisi tarafindan secim
etkinliklerinin giivenligi saglandi. Ulusal diizeyde izlenen secim etkinliklerinin % 56’sina
medya mensuplart katilmamig, ancak katildiklar1 etkinlikler hakkinda serbestce rapor
vermeleri engellenmemistir (Demokracia né€ Veprim (DnV), 2017: 16). Yani se¢im
kampanyasinin siyasi ortami, Kosova’y1 bagimsiz bir iilke olarak tanimay1 hala reddeden ve
Sirbistan’in devlet makamlarindan siyasi agidan dogrudan etkilenen Sirplarin, g¢ogunlukla

bulundugu bazi bolgeler harig, genel olarak sakin ge¢cmistir.

Siyasi partiler, se¢cim kampanyasinin sicak safhasinda vatandaglarin ruh halini en iyi sekilde
kullanmaya ve bu ruh halini kendilerine oy vermeye doniistiirmeye c¢aligmislardir. Partiler
bunu iki temel unsuru yerine getirerek yapmistir. Bu unsurlarin birincisi iiyeleri harekete
gecirmek, ikincisi ise se¢menleri seferber etmektir. Uye seferberligi, secim kampanyasi
baslamadan evvel tiim parti aktivistlerini farkli katilimlara, etkinliklere davet ederek baslayan

bir siirectir.

Parti liyeleri, kendi arasinda parti i¢in 6nemli olan ve oy getiren fikir, diisiince ve bilgi
aligverisinde bulunmus ve ardindan herkes tiim arkadaslarina, dostlarima ve diger aile
iiyelerine olumlu duygular1 iletmistir. Uye seferberligi kapsaminda farkli etkinlikler
yapilmistir. Bu etkinliklere sunlar 6rnek verilebilir; se¢im kampanyasi sirasinda konserler,
siyasi parti veya adayin afisleri, pankartlar1 ve brostirleri, medya ve internet etkinlikleri (web
siteleri, ana sayfalar, yazili portallar, vb.), parti logolar1 veya adaylarinin isimleri yazili olan
kartvizitler, reklamlar ve basili triinler (balonlar, kalemler, defterler, ¢akmaklar vb.).
Yukarida belirtilen tiim bu unsurlarda bir parti adayinin ismi veya parti slogani ve hatta

partinin siyasi programinin kilit noktalar1 yer almistir.

2017 Kosova Secim Sonuclari
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Asagidaki tablo, 2017 secimlerine katilan tiim partilerin sonuglarin1 ve yiizdelerini
icermektedir.’ Kosova’daki etnik topluluklara ait siyasi partilerin, tiim se¢im kampanyasi
faaliyetlerinden yola ¢ikarak, 2017 se¢imlerindeki siyasal iletisimlerinin tiim partilerle esit

oldugu sonucuna varilabilir.
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Grafik-1: 2017 Kosova Se¢im Sonuclart Oy Dagilimi
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KOSOVA 2017, Rezultatet perfundimtare nga QNR, s. 2-3.
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VOTAT/ PERQINDJA/

EMRI I PARTISE / NAZIV PARTIJE GLASOVA PROCENAT
12 Partia Demokratike ¢ Kosovés Aleanca pér Ardhméring e Kosovés Nisma pér Kosovén

Partia e Drejtésisé Lév.izja pér Ba‘shkim Partia ;hqiptare Dx.emokristiu»ne e.Kosovés liania 245.627 33.74%
Konservatore ¢ Kosovés Alternativa Demokratike ¢ Kosovés Republikanét e Kosovés

Partia ¢ Ballit Partia Socialdemokrate Balli Kombétar i Kosovés

35 Lévizja VETEVENDOSJE! 200.135 27,49%
16 LIDHJA DEMOKRATIKE E KOSOVES ALEANCA KOSOVA E RE 185.884 25,53%
22 GRADANSKA INICIJATIVA SRPSKA LISTA 44.499 6,11%
29 FJALA 7.992 1,10%
26 KOSOVA DEMOKRATIK TURK PARTISI 7.852 1,08%
30 KOALICIJA VAKAT 6.443 0,89%
32 NOVA DEMOKRATSKA STRANKA 3.652 0,50%
21 SAMOSTALNA LIBERALNA STRANKA 3.540 0,49%
19 PARTIA DEMOKRATIKE E ASHKANLIVE TE KOSOVES 2.425 0,33%
24 PARTIA LIBERALE EGJIPTIANE 2.415 0,33%
11 JEDINSTVENA GORANSKA PARTIJA 2.369 0,33%
27 PARTIJA KOSOVSKIH SRBA-AKTIVNA GRADANSKA INICUATIVA 2.126 0,29%
13 PARTIA E ASHKALINJEVE PER INTEGRIM 2.107 0,29%
18 PROGRESIVNA DEMOKRATSKA STRANKA 1.698 0,23%
20 INICIATIVA E RE DEMOKRATIKE E KOSOVES 1.521 0,21%
34 KOALICIJA SDA 1.355 0,19%
33 KOSOVA TURK ADALET PARTISI 1.347 0,19%
17 POKRET ZA GORA 1.020 0,14%
36 PARTIA ROME E BASHKUAR E KOSOVES 955 0,13%
25 KOSOVAKI NEVI ROMANI PARTIA 951 0,13%
15 GRADANSKA INICIJATIVA GORE 813 0,11%
28 PARTIA DEMOKRATIKE E UNITETIT 478 0,07%
31 GI. ZA PROSPERITET KOSOVA 311 0,04%
14 G 1 EROMENDJE ALTERNATIVA 244 0,03%
23 NAPREDNA SNAGA KOSOVA 227 0,03%

Tablo-5: 2017 Kosova Parlamento Se¢imlerinin Kesin Sonuglari Tablosu

Tablodan anlasilabilecegi lizere Kosova toplumunu olusturan bir¢ok etnik toplulugu temsilen

partiler siyasal se¢im yarigina katilmistir ve bu partiler temsil ettikleri toplulugun niifusuna
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oranla oy toplamistir. Kosova’daki segmen kitlelerin %33,74 gibi biiyiik bir kisminin oyunu
PAN Koalisyonu alarak iktidara gelmistir. PAN Koalisyonu’nun oylarin biiytlik bir kismin
almasinin temel sebebi siyasal iletisim siireclerini iyi yOnetmelerinin yani sira oy veren
kisilerin siyasal beklentilerine PAN Koalisyonu’nda yer alan partilerin en iyi sekilde cevap
verecegine olan inangtir. ikinci sirada yer alan Vetévendosje Hareketi’nin oylarin %27,49°luk
bir kismina sahip olmast ise 2017 se¢imlerinde ilerleyen sayfalarda deginilecegi lizere farkli
bir siyasal iletisim yiiriitmesinden kaynaklandigi diisliniilmektedir. LAA Koalisyonu’nun
secim yarisinda PAN Koalisyonu ve Vetévendosje Hareketi’nin gerisinde kalmasi ise diizenli

ve giiclii bir siyasal iletisim siireci yliriitememesinden kaynaklanmaktadir.
4.2. 2017 Kosova Secimleri Sirasinda Yiiriitiilen Secim Calismalariin Ozellikleri

Oy verme davranisiin ¢ogunlukla duygusal kategorilere sahip oldugu iyi bilinmektedir. Bu
yiizden insanlarin, siyasi programlarina ve degerlerine glivenmedigi siyasi partilere bile oy
vermeleri sasirtict degildir. Bu agidan bakildiginda, bu sorunun altinda baska nedenlerin ve
bilhassa kisisel nedenlerin yattig1 goriilmektedir. Dolayisiyla son yirmi yilda siyasi bir
partinin se¢gmenlerini belirlemesi olduk¢a kolay olmustur. Siyasi aktorler Kosova nezdinde,
zitliklar iizerinden hareket ederek kendisine oy verenleri konsolide etmeye caligmistir. Bir
tarafta degisiklikler, Avrupa Birligi’nin iiyesi olma amaci, Avrupa-Atlantik entegrasyonu, is
birligi; diger tarafta ise milliyet¢ilik, kapanis, is birligi yapilmamasi gibi durumlar siyasete
yon vermistir. Kosova Orneginde, iktidar1 hedefleyen biiylik partilerin ¢ogu birinci taraf
kategorisindeyken, genellikle popiiler hareketlerden dogan akimlarin daha kiigiik partileri ise
ikinci tarafta yer almistir. Ancak Kosova'daki c¢esitli siyasi siirecler boyunca, 6zellikle de
bagimsizligmin ilan edilmesinden sonra bu kiiclik partiler de siyasi yaklasimlarimi ve
eylemlerini diizeltmeye ve degistirmeye baslamis gibi gériinmektedirler. Bir sonraki se¢cimde,
siyasi partilerin ilk kez ciddi sorunlarla karsilagsmalar1 beklenmektedir. Se¢im kampanyasi
basladiginda partilerin degismek isteyip istemediklerini ve nasil degiseceklerini gorebilmemiz
miimkiindiir. Yani Onemli olan, partilerin gercek degerlerini eylemde goriip
goremeyecegimizdir. Bu ileri teknoloji ¢caginda internetin giicii olduk¢a 6nemlidir. Cilinkii bir
seyin gizlenebilmesi olduk¢a zor gériinmektedir.

Kosova’da son otuz yilda siyasal iletisim yavas yavas gelismis ve Onemli bir ilerleme
kaydetmistir. Bu nedenle, se¢cim kampanyalari, 6zellikle savasin sona ermesinden sonra
(1999) yeni bir perspektif i¢cin gelistirilmistir. Arnavutca egitim sisteminin tamamen yok

edildigi asirlik Sirp iggalinden yeni kurtulan Kosova'da yonetimde deneyim eksikligi, ayni
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zamanda Kosova liderlerinin siyasi teorileri bilmemesi gibi diger eksiklikler sadece kendi
tiirlinde bir anarsiye neden olmamis; ayn1 zamanda vatandaslar arasinda giivensizlige de yol
acmustir. Yani Aristoteles'in “Bir devlette yasayan insanlar arasinda bir diizen olmasi
mefhumu zedelenmistir. Kosova'nin devlet insasi i¢in dogru yonelimi alana kadar birkag yil
gecmesi ve birkac secimin daha deneyimlenmesi gerekmektedir. 2017 se¢im kampanyalari,
siyaset teorisi ve siyasi liderlik hakkinda deneyimi olmayan siyasetciler tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu ylizden tiim olanlar, siyaset ve siyaset olusturma konusunda temel
egitim almadan bir “siyasetci sinifinin olusmasina yol agmistir. Kosova siyasal yasami
olduk¢a Tiim olumsuzluklar bu noktadaki eksikliklerden kaynaklandi. Yolsuzluk bolgedeki
en yiiksek orana ulasti, kayirmacilik ve kotli yonetim Kosova kurumlarinin her yerinde yerini

buldu. Bu siyasetin (siyasetsizligin) tiiketicisi olan vatandasin kaderi ise “bigak ucuna asildi”.

Siyasal iletisimdeki eksiklik; parti, yerel ve bolgesel ayrim sorununu da derinlestirmistir. Bazi
medya kuruluslar, etik ve demokratik ilkelerin aksine siyasete alet edilmistir.* Kosova'da
medyanin aracilik ettigi siyasal iletisimde ve 2000'li yillarin basindan beri yapilan se¢im
kampanyalar1 sirasinda, medya odagmin iki ana siyasi parti olan LDK ve PDK'nin
kutuplulagmasi gibi acik egilimleri mevcuttu. Ancak bu iki partinin siyasi yolculuklarinda ve
yillarca siiren iktidarlarinda birgok skandal ve yolsuzluk gibi eksiklikler meydana gelmistir.
Bu gergekler, 2017 segimlerinde segim oOncesi koalisyonu olmayan VETEVENDOSJE
partisinin birinci sirada yer almasma neden olmustur. Bu nedenle Kosova‘daki siyasi
partilerin, se¢im kampanyalar1 konusunda kendilerini gelistirmesi gerekmektedir. Bugiin,
Kosova‘daki siyasi aktorler, kampanya donemlerinde siyasal iletisim c¢aligmalarini g¢ogu
durumda biiyiik se¢im mitingleri, sosyal aglar ve ¢ok sik olmamasina ragmen vatandaslarla
acik toplantilar aracilifiyla yiiriitmektedir. Se¢im kampanyalar1 sirasinda diizenlenen
televizyon tartismalart da, birbirlerini suglayarak toplumda kotii bir Ornek olusturan
tartigmacilar arasinda sert ve uygunsuz dilin hakim oldugu gercek bir tartismadan ¢ok bir “TV

sovu‘ gibi sliriip gitmektedir.
4.3. Arastirma Yontemi

Akademik bir c¢alisma, sahip oldugu amaca gore belli bir yonteme sahip olmak zorundadir.
Arastirma yontemi akademik bir eserin ispat etmek, agiklamak ya da gelistirmek istedigi bir
konuda net bir sonug ortaya koyabilmek i¢in izlenen giizergahtir. Bagka bir ifadeyle aragtirma

yontemi akademik bir calismada elde edilmek istenen sonucun en iyi sekilde ortaya

4 https://www.mekulipress.com/arti-i-komunikimit-dhe-komunikimi-politik-ne-kosove
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cikarilmasi i¢in kullanilan bir tiir bilimsel aragtir. Arastirma yonteminin se¢imi hususundaki
dogruluk arastirma sorular1 ve konusunun net olmasina baglidir. Arastirmaci neyi arastirdigini
iyi biliyorsa ve aragtirma sorularini da buna gore tasarladiysa yontemi se¢gmek de daha kolay
hale gelmektedir.

Arastirma esnasinda sorulan sorulara yonelik cevaplar farkli yollarla verilebilmektedir.
Sozgelimi bir akademik ¢alismada arastirilmak istenen konu halihazirda var olan verilerin
analiz edilmesi ya da karsilastirilmast ile gergeklestirilebilir ve arastirma i¢in sorular bu
analizlerin sonuglariyla yanitlanabilir. Bu bir tiir literatiir taramasi ya da arsiv ¢aligmasi olarak
adlandirilabilir. Bunun yani sira ihtiya¢ duyulan veri tiirline gore aragtirmanin nitel mi yoksa
nicel verilerden mi beslenecegi belirlenmektedir. Ancak bir arastirmacimin kullanacag:
yontem ve teknige karar vermeden Once arastirma amacina bagl olarak arastirma tarzini
belirlemesi gerekmektedir.

Bir akademik calismada bagvurulacak segilecek arastirma tarzi amag, odak ve igerisinde
bulunulan zamana gore farklilik gostermektedir (Ozcan, 2003: 59). Bu anlamda arastirmalar
amaclarina gore, odaklandiklar1 konuya gore, kullanim maksatlarina goére farkli sekillerde

smiflandirilmaktadirlar. Bu siniflandirmayi agagidaki tablodan izlemek miimkiindiir.

Amaglarina Gore
Arastirma Tipleri

Odaklandiklar1 Konuya
Gore Arastirmalar

Kullanim Amaclarina
Gore Arastirma Tarzlar

Kesfedici Arastirmalar

Kesitsel Aragtirmalar

Faydaci Arastirmalar

Betimleyici Arastirmalar

Boylamsal Arastirmalar

Teorik Arastirmalar

Aciklayict Arastirmalar

Tablo-6: Arastirma Tarzlarr®

Amaglarina gore arastirma tipleri kategorisinde yer alan kesfedici aragtirmalar, akademik
caligmay1 ortaya koyan kisinin inceledigi konu iizerinde pek fazla bilgisinin olmadig: ya da
konunun olduk¢a yeni oldugu durumlarda basvurulan bir arastirma tarzidir. Bu anlamda
kesfedici arastirmalar, derinlemesine bir izlenim edinmeye yardime1 olmaktan ziyade 6n bilgi
saglamaya ve yiizeysel bilgi edinmeye imkan tanimaktadir.
Kesfedici arastirmalar genellikle;

- 1lgi gosterilen konuda arastirmalar tatmin edici diizeyde degilse,

- incelenen konu daha once esnek bir bicimde ele alinmamuissa,

> Arastirma tarzlarini gosteren yukaridaki tablo, Lin’in “Foundations of Social Research” adl
eserinden esinlenilerek hazirlanmistir.
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- ya da bilinen bir konuda ciddi degisimler yasandiysa tercih edilmektedir (Stebbins,
2001:9).

Kesfedici arastirmalar genel manada, belli bir konuya ilgi gosteren aragtirmacinin o
konudakini merakini gidermek ve ona o konu hakkinda 6n bilgi saglamak; ilgi gosterilen
konuya dair daha derinlemesine ¢aligmalarin yapilip yapilamayacagina karar vermek ve yeni
veri toplama yontemleri gelistirmek {izere kullanilmaktadir (Earl, 2004: 88). Baska bir
ifadeyle kesfedici arastirma tarzi, arastirmacinin problemi tanimlamasina ve daha
derinlemesine arastirmalar yapmasina olanak saglayan bir glizergah sunmaktadir.
Kesfedici aragtirmalar herhangi bir konu hakkinda sahip olunan bilginin genislemesine imkan
tanimakta ve daha derin arastirmalar yapilmasina zemin hazirlamaktadir. Boylelikle kesfedici
arastirma tarzini tercih eden arastirmacilar kendilerinden sonra gelen arastirmacilara da birer
yol agmaktadir. Fakat kesfedici arastirmalarda 6rneklem genellikle evreni temsil etmedigi i¢in
elde edilen sonuglarin tam anlamiyla genellenebilmesi miimkiin degildir (Earl, 2004: 89).
Dolayistyla kesfedici arastirmalarda bilgi yoniinden bazi eksiklikler olabilmektedir.
Bir bagka arastirma tarzi olan betimleyici arastirmalar ise ilgi gosterilen herhangi bir konunun
tanimlanmasini, resminin ¢izilmesini saglayan arastirmalardir. Yine kesfedici aragtirmalarda
sorulan kim, ne ve neden gibi sorular betimleyici arastirma tarzinda da yanitlanmaya
calisilmaktadir; fakat betimleyici aragtirmalar daha kapsamli ve yapisaldir. Betimleyici
aragtirmalarda arastirmaci konunun kapsaminda ele aldigi 6rneklem grubuna herhangi bir
miidahalede bulunmamaktadir. Ilgi gosterdigi konu hakkinda genel bir izlenim edinmeye
calisir. Niifus sayimlar1 betimleyici arastirmalara 6rnek olarak gosterilebilir.
Betimleyici arastirmalar neden-sonug iliskisine odaklanmazken (yani bagimli-bagimsiz
degisken iligkisine yer vermezler) temel analizleri kullanabilmektedirler. Betimleyici
arastirmalar bazen agiklayici arastirmalarin hazirlik siireci olarak kullanilabilmektedir.
Betimleyici arastirmalardan elde edilen veriler dogrultusunda agiklayici arastirmalarda nelere
odaklanilmas1 gerektigi belirlenebilmektedir. Betimleyici arastirmalar ile 6rneklem dogal
ortaminda gozlenebilmektedir; fakat ileri diizey istatiksel analizlerin yapilmasi pek miimkiin
degildir. Bunun yani sira betimleyici arastirmalardan ¢ikan sonuglar yoruma agiktir.
Bir diger arastirma tarzi olan aciklayici arastirmalar, herhangi bir konudaki neden-sonug
iligkisini ortaya koymaya calisan aragtirmalardir. Aciklayict arastirmalarda bir olgu
incelenirken bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbiriyle iliskisi iizerinden olgu
aydinlatilmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda istatiksel analizler yardimiyla ortaya atilan

hipotezin gegerliligi Olciilmeye ¢aligilmaktadir. Sozgelimi bir bolgedeki su¢ oranii ortaya
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koymaya c¢alisan arastirmalar betimleyici olarak tarif edilirken, su¢ orani ve bolge arasindaki
iligkiyi ortaya koymaya ¢alisan bir arastirma agiklayici arastirma olarak tasarlanmaktadir.
Arastirmanin tarzi degistikge veri toplama araglar1 ve analiz bigimleri de buna bagli olarak
degisiklik gostermektedir. Kesfedici arastirma gergeklestirilen arastirmacilar ilgilenilen konu
hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip olunmadig: i¢in literatiir taramasi, uzman goriigii ve vaka
analizi gibi teknikleri kullanmaktadir (Lin, 1976: 137). Literatiir taramasi, herhangi bir
konuda yaymlanmis olan eserlerin derinlemesine ve sistematik olarak analiz edilmesidir
(Gash, 1999). Uzman goriigiiyse herhangi bir alanda derin bilgiye sahip kisilere, gruplara ya
da bir kitaba bagvurarak veri elde etmeyi amaglayan bir aragtirma teknigi olarak karsimiza
cikmaktadir (Yolcu, 2012: 9). Vaka analizleri ise sosyal bilimlere dair birgok konuda bilgi
diizeyini artirmak lizere gergeklestirilen ve olgu kapsaminda ortaya ¢ikan belli bir olay
hakkinda toplanan verilerin analiz edilmesini kapsamaktadir (Yin, 2003: 1). Kesfedici
aragtirmalar genellenebilir bilgilerden ziyade belli bir konuda 6n bilgi saglamay1 amagladigi
icin bu teknikleri kullanmaktadir.
Betimleyici arastirma tarzinda kullanilan yontemler ise belli bir olguyu etraflica tanimlamak
gibi kaygilar tasidigr i¢in 0rnek olay incelemesi, hayat Oykiisii ve etnografik inceleme gibi
yontemlere bagvurmaktadir. Ayni1 zamanda bir 6gretim teknigi olarak da kullanilan 6rnek olay
incelemesi yontemi, herhangi bir olguya dair ortaya ¢ikmis olaylarin incelenmesini ve olgusal
karsilig1 bulunan durumun daha detayli incelenmesini saglayan bir tekniktir (Stensmo, 1999).
Yasam Oykiisii aragtirmast ise
“Belli bir amag igin, belli bir arastirmact ya da dinleyiciye bir katilimcinmin kendi
hikayesinin belli bir boliimiinii yeniden anlatarak (re-construction); anlatanin ve
dinleyenin bu hikdyenin nasil anlatildigi, hangi hikdyenin anlatildigi, hikayenin nasil
temsil edildigi ve nasil yorumlandigr konusunda sorumluluk sahibi oldugu bir yontem”
(Etherington, 2006) olarak ifade edilmektedir.
Betimleyici aragtirma tarzini benimseyen arastirmacilarin kullandigi bir diger teknik olan
etnografik inceleme de arastirmaya konu olan grup ve insanlarla belli bir miiddet birlikte
yasanarak sanki onlardan biriymisgesine kiiltliri ve yasam bi¢imini anlamaya yonelik
gerceklestirilen arastirma yontemi (Agafonoft, 2006: 117) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Agiklayic1 aragtirma tarzini tercih eden aragtirmacilar bir nevi hipotez simama isine
girigmektedirler. Dolayisiyla acgiklayici tarzi secen aragtirmacilar daha cok iki degisken
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya odaklanmaktadirlar. Bunun i¢in de teknik olarak daha ¢ok

nicel yontemi kullanmaktadirlar.

101



Bunlarin disinda kesitsel aragtirmalar belli bir siire zarfinda ger¢eklesmis olaylari inceleyen
arastirmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylamsal arastirmalar ise bir olgudaki olaylarin
zaman igerisinde nasil degistigini ortaya ¢ikarmak i¢in ger¢eklestirilmektedir (Earl, 2004:
101-102). Faydact arastirmalar, belli bir konuda pragmatist ¢iktilar {iretmek {izere
gerceklestirilmektedir. Bunun aksine teorik arastirmalar ise kuramsal agidan zayif bir alanda
teorik zenginlik yaratmay1 amaglamaktadir.

Genellikle bilimsel bir eser ortaya koymak icin yiiriitilen arastirmalarda arastirma
probleminin belirlenmesi, teorik gercevenin olusturulmasi, kavramsallastirma, veri toplama,
orneklem sec¢imi, arastirma yoOntem ve tekniklerinin se¢imi oldukca girift ve birbirini
etkileyen bir bicimde ilerlemektedir. Asagidaki sekilde de goriilebilecegi lizere arastirma
probleminin belirlenmesi i¢in teorik altyapidan faydalanilmaktadir. Arastirma probleminin
¢coziime kavusturulmasi ise yine teorik ¢erceveyi besleyebilmektedir. Buna benzer bir bi¢imde
aragtirma yoOntemi Orneklemi belirlemekte ya da Ornekleme gore arastirma yontemi

degisebilmektedir.

[ Arastirma Problemi ]:[ Teorik Cerceve ]

l l l

[Kavramsalla§t|rma == | Arastirma Yontem :[ Orneklem Segimi }

/ ve Tekniklerinin
l Segimi
[ islemlestirme l

[ Veri Toplama ]

l

Veri Analiz ve
Raporlastirma

Sekil-7: Arastirma Siireci

Aragtirma siirecine dair genel bir izlenim uyandirmak adina ¢izdigimiz tablodan hareketle bu

calisma kapsaminda tercih edilen tarz ve arastirma yonteminin ne oldugunu aktarmak
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gerekmektedir. Bizler bu c¢alisma kapsaminda betimleyici aragtirma tarzini benimsemekle
birlikte Kosova’nin yeni kurulmus bir iilke olmas1 sebebiyle siyasal sistemini kesfedici bir
calisma gerceklestirdigimizi de sdyleyebiliriz. Dolayistyla yontemimizi de benimsedigimiz
tarz belirlemektedir. Bu calisma kapsaminda Kosova'nin siyasal sistemini ve se¢im
caligmalarini daha iyi kesfedebilmek adina iilkede bulunan azinlik gruplarin ileri gelenleriyle
uzman gorlisii niteligi tasiyan roportajlar gerceklestirilmistir. Roportaj teknigi bilimsel
aragtirmalarda yapisiz cevap formati seklinde diizenlenmektedir. Genellikle roportaj
gerceklestirilen kisiye kisa sorular sorulmakta ve alinan cevaplardaki vurucu noktalar
aragtirmacinin inisiyatifi dogrultusunda not edilmektedir (Auzef, 249). Bizler de
gerceklestirdigimiz  réportaj ¢ercevesinde, Kosova’daki azinlik gruplarinin  kanaat
onderlerinin sordugumuz sorulara vermis olduklar1 cevaplarin 6ziinii veri seti olarak ortaya

koymaya calistik.

Bunun yani sira iilkedeki siyasal se¢imler sirasinda medyanin hangi icerikleri barindirdigini
betimlemek ve gozler dniine sermek icin icerik analizi ydntemi tercih edilmistir. Icerik
analizi, en basit haliyle s6zlii ya da yazili verilen sistematik bir bicimde analiz edilmesini
saglayan nitel bir aragtirma teknigi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Balci, 2000). Bagka bir ifadeyle
icerik analizi, iletisim degeri tasiyan verilerin nesnel bir bicimde analiz edilmesini saglayan
bir yontemdir (Tavsancil & Aslan, 2001: 17-18). Bu calisma kapsaminda 2017 secimleri
sirasinda Kosova’daki medyatik unsurlarin siyasiler hakkinda yapmis oldugu haberler igerik

analizinin imkanlariyla ortaya koyulmaya c¢alisiimistir.

Ardindan sec¢imlerin secmen hedef kitlelerle iletisim kurmak adina kurguladiklari en 6nemli
mesajlar olmasi hasebiyle secimler esnasinda verilen vaatleri sdylem analizi gergeklestirerek
analiz etmeye gayret gosterdik. S6ylem analizi, herhangi bir konuda ileri siiriilen sdylemlerin
anlam ¢esitliligini ortaya koymak iizere gerceklestirilen yorum-bilimsel bir yontem olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Elliott, 1996). SOylem analizi sayesinde esasinda nasil bir dil
kullanildig1 ortaya koyulmaya ¢alisilmaktadir. Bizler de bu ¢alisma kapsaminda 2017 Kosova
Secimleri sirasinda siyasi partilerin  vermis olduklar1 vaatlerin sdylem analizini

gerceklestirerek nasil bir dille kendilerini ifade etmeye calistiklarini ortaya koymaya calistik.

Sonug itibariyle siyasal iletisim agisindan dnemli olan kanaat 6nderleri, mesaj niteligi tastyan
siyasal vaatler ve medyadaki siyasal igerikler bu calisma kapsaminda incelenerek yeni bir
iilke olan Kosova’nin siyasal iletisim portresi ¢izilmeye calisilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda

tercih edilen betimleyici tarzla ve nitel arastirma yontemleriyle siyasal iletisim konusu eksen
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alinarak bu konuda az caligmaya sahip olan Kosova’nin siyasal iletisim c¢aligmalar1 diger

aragtirmacilar ve konuya ilgi gosterenler i¢in aydinlatilmaya ¢aligiimistir.

4.4. Arastirma Sorulari

Uzman Goriigii (Roportaj) icin Sorulan Sorular

Kosova Cumhuriyeti’nin siyasi ve anayasal sistemine ne kadar entegresiniz?
Kosova devletinin bagimsizligini nasil kabul ettiniz?

Kosova’nin bagimsizligi siyasi inanglarimizi etkiledi mi?

Etnik kokeninizdeki sosyal refah standardi nedir?

Kosova Cumhuriyeti Anayasasi etnik haklarinizin ¢ogunu igeriyor mu?

Anadilinizde yeterli dil, okul ve egitim 6zgiirliigiiniiz var mi1?

NS R RN =

Siyasi ve parti hayatinizin diizenlenmesinde Kosova devletinden ne kadar kurumsal

desteginiz var?

g

Katilim oran1 nedir ve toplulugunuzda hangi siyasi partileri destekliyorsunuz?

9. Daha cok iyi, adil ve net programlar1 olan partileri mi yoksa siyasi igerigi olan partileri
mi destekliyorsunuz?

10. Se¢imlerden sonra siyasi partiler ne kadar samimi ve se¢im vaatlerini ne kadar

tutuyor?
Medya Icerik Analizi icin Sorulan Sorular

1. 2017 Kosova Seg¢imlerinde medyatik unsurlar nasil kullanilmigtir?

2. 2017 Kosova Seg¢imlerine katilan koalisyon partilerinin yazili basini kullanma durumu
nedir?

3. Kosova sec¢imleri sirasinda medyatik unsurlarin kullaniminda bir degisim ve doniisiim
var midir?

4. Kosova’daki siyasi partiler secim kampanyalarinda daha ¢ok hangi medyatik unsurlari
kullanmaktadir?

5. Internet teknolojilerinde yasanan gelismeler Kosova’daki siyasal iletisime nasil

yansimistir?
Siyasal Vaatlerin Soylem Analizi icin Sorulan Sorular

1. 2017 Kosova Seg¢imleri sirasinda koalisyon hiikiimetlerinin ileri siirdiikleri vaatlerin
genel dagilimi nedir?

2. Se¢im kampanyalar1 kapsaminda ortaya konulan vaatlerin baglami nedir?
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Vaatler sdylem olarak ne igermektedir?
Vaatlerde kullanilan dilin gramatik 6zellikleri nelerdir?

Vaatler nasil kurgulanmaktadir?

AU

Se¢im kampanyalarinda vurgulanan vaatlerde hangi tiir sdylem kullanilmaktadir?
4.5. 2017 Kosova Secimlerinde Medya Unsurlarinin Analizi

Siyasal iletisimin 6nemli bir parcasi olan medyatik unsurlar siyasi aktorlerin secmen hedef
kitlelerle irtibat kurmasinda 6nemli role sahiptirler. Daha onceki sayfalarda da belirtildigi
iizere siyasi mesajlarin uygun medyatik unsurlar vasitasiyla kodlanarak hedef segmen kitlelere
ulagtirilmast siyasi aktorlerin basariya ulagsmasinda 6nemli etkilere sahiptir. Bu c¢aligma
kapsaminda da Kosova’nin siyasal iletisim faaliyetlerini anlayabilmek adina Kosova’da
faaliyet gOsteren yazili basin organlar1 (Koha Ditore, Zeri, Epoka e Re ve Kosova Sot), radyo
(Radio Kosova, Radio Dukagjini, Radio Helix, Radio Aktiv ) ve televizyon (TV- RTK, TV21,
KTV, Klan Kosova) kanallari, internet haber portallar1 (Gazetaexpress.com,
Indeksonline.com, Telegrafi.com, Insajderi.com, Koha.net) ve pasif siyasal iletisim kanallart

(reklam panolari, posterler, brosiirler) icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

2017 Kosova Secimlerinde Yazili Basinin Durumu

Bu ¢alismada Kosova'da faaliyet gosteren ""Koha ditore", "Zéri", ""Epoka e re'", "Kosova
sot" adli dort ana gazetenin 11 Mayis 2017 — 10 Haziran 2017 tarihleri arasinda se¢imlere
katilan partiler hakkinda yapmis olduklar1 haberler igerik analizi kullanilarak incelenmistir.
Bahsi gecen bu gazeteler 2017 Kosova Secimlerinde katilim saglayan siyasi partilere dair
haberlere yer vermekle birlikte, bu c¢aligma kapsaminda azinlik partilerinin olusturdugu
koalisyonlara dair haberler dikkate alinmistir. Bu anlamda Koha Ditore, Zeri, Epoka e Re ve
Kosova Sot gazetelerinde PAN, LAA koalisyonlar1 ve Vetévendosje Hareketi ile ilgili
haberler dikkate alnimistir. Gazetelerin haber olarak yayinladiklar igerikler asagidaki gibidir:

Koha Ditore Gazetesi

H-1. | "Veseli ve Haradinaj, KEK c¢alisanlarimin  maagslarint  artirma vaadinde
bulundular."

H-2. | "Haradinaj: Yolsuzlugun bizi yenmesine izin vermeyecegiz."

H-3. | "Hoti, Down sendromlu kisilerin ailelerine 100'er euro yardim vaat ediyor."

H-4. | “Hoti, dogan her ¢ocuk i¢in 100 avroluk yardim ve emekli maaslarinda bir artis
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vaat ediyor.”

H-5. | "Vatandagslar hirsiz, haydut, gasp¢i ve yozlagmis siyasetcilere oy vermeyecek."

H-6. | "Kurti se¢imleri kazandiktan sonra tistlenecegi ii¢ reformu agikladi."

H-7. | "Kurti: Zajednica Anlasmasini iptal edecegiz."

H-8. | “PDK-AAK-Nisma Koalisyonu (PAN) yiizde 8'lik bir biitce artisi vaat ediyor.”

H-9. | “Haradinay vize serbestisi vaadini yineledi ve Limaj ¢iftcilere faizsiz kredi sozii
verdi.”

H-10. | “Haradinay: Siniri tersine ¢evirmek icin oylara ihtiyacimiz var.”

H-11 | “Veseli, en az 200 avro emekli maasi vaadini yineliyor.”

1

H-12 | “Veseli, ekonomide radikal doniigiim vaat ediyor.’

H-13 | “Veseli: Saglik reformu ile hi¢chbir doktor issiz kalmayacak.”

H-14 | "Hoti, Lipjan'da destek istiyor, belediye biitcesinin ii¢ katina ¢ikarilmasint vaat
ediyor.”

H-15 | "Hoti, dort y1l i¢inde 5 milyar avroluk biitce artisi sozii veriyor.”

H-16 | "Hoti, meyve suyu tireticilerine tiiketim vergisi ve giimriikten muafiyet vaat
ediyor."

H-17 | “VV, LAA"1 ogrencileri kampanyaya katilmaya mecbur etmekle sugluyor.”

)

H-18 | "Vetévendosje degisim icin genglerin destegini talep ediyor.’

H-19 | “Kurti: Simirdaki pozisyonu degistirmiyoruz.”

Tablo-7: Koha Ditore Gazetesi’nin 11 Mayis-10 Haziran Tarihleri Arasindaki Siyasal
Haberleri

Koha Ditore gazetesi 11 Mayis - 10 Haziran tarihleri arasinda toplam 19 siyasi habere imza
atmigtir. Asagida detaylar1 verilecegi lizere bu siyasal haberlerin igerikleri biiyiik 6l¢iide

secime katilan koalisyon partilerine yoneliktir.

Zeéri Gazetesi

H-1. | "PAN Koalisyonu devlet yonetiminde hukukun ve haysiyetin hakim olacagina
dair taahhiitte bulundu."

H-2. | "Pan Koalisyonu: Sirbistan'in Kosovaya donmemesi igin bir olduk."

H-3. | "Mustafa: Hoti Kosova'nin yeni basbakant olacak."

H-4. | "Hoti: Biz, 'Cumhuriyetin Kusagi' karanlik koalisyonunu muhalefet yapacagiz"

H-5. | "Kurti, Hiikiimet programini sundu."

H-6. | "Vetévendosje Mitroviga'nin birlesmesini vaat ediyor."

H-7. | "Kurti: Biz sizi yonetmeyecegiz, size hizmet edecegiz."
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H-8 “Veseli: AB entegrasyonu durdugu icin sandik basina gittik.”

’

H-9 "Veseli: 'Yeni Baslangi¢', tarim iirtinlerinin tedarik edilmesini sagliyor.’

H-10 | "Haradinay: Kosova'yt ¢ikmazdan ¢itkarmak igin ¢calisacagiz.”

H-11 | "Ipek’te Veseli: 'Yeni Baslangi¢', devletin giiclenmesi ve gelismesidir."

H-12 | "Mustafa: Yonetimi ikili hale getirdik."

H-13 | "Hoti, kuzeyin entegrasyonu icin yemin etti."

H-14 | “Hoti: 11 Haziran zaferinde 'Cumhuriyet Kusagi'na liderlik etmekten gurur
duyacagim.”

H-15 | "Hoti, yayincilara destek sozii veriyor.”

H-16 | "Kurti Kitap Fuari'ni ziyaret etti."

H-17 | "Haradinay: Kosova'nin Kosova 'nin gelecegi icin karar verme zamani geldi."

H-18 | "Hukukun tistiinliigiine ve onuruna baghlar."

H-19 | “Haradinay: Kosova'nin kaybedecek zamani yok.”

H-20 | “LAA'min basbakan adayr Avdullah Hoti Sali giinii I'szfog’daki bir¢ok destekgisinin
ontinde, Kosova'yi gelistirecek olan Cumhurbagkani Ibrahim Rugova tarafindan
tasarlanan "Cumhuriyetin Kusagi" olduklarini soyledi.”

H-21 | "LAA koalisyonu, diin Podujeva'daki kampanyasini resmen a¢ti. Oradan, Kosova
Demokratik Birligi baskani Isa Mustafa, bu koalisyondan basbakan aday:
Avdullah Hoti'nin Kosova'nin bir sonraki basbakani olacagini soyledi.”

Tablo-8: Zeri Gazetesi’nin 11 Mayis-10 Haziran Tarihleri Arasindaki Siyasal Haberleri

Zéri Gazetesi ise 11 Mayis — 10 Haziran 2017 tarihleri arasinda 21 siyasal habere imza

atmistir. Yine burada da daha ¢ok secimlere katilan koalisyon partileri habere konu edilmistir.

Epoka e Re Gazetesi

H-1. | "Mustafa, Hoti’'nin basbakan olmasi i¢in oy istiyor."

’

H-2. | "Hoti: Zaferimiz Kosova'nin rahat nefes almasini saglar.’

H-3. | "Kurti: 12 Haziran'da ii¢ zaferi birden kutlayacagiz.”

H-4. | "Kurti, UCK savas miizesi kurmayt vaat ediyor."”

H-5. | "Kurti: Vetévendosja'mn iktidara gelmesiyle vatandaslara mal varliklarint iade

edecegiz."

H-6. | "Haradinaj: Yeni deger yaratmaya cesaretle basladik."

H-7. | "Veseli: Kararli ve cesur bir hiikiimet i¢in bir araya geldik."
H-8 "Veseli: Emeklilerin asgari maagsi 200 euro olacak.”

H-9 "Veseli ve Haradinay maas artisi sozii veriyor.”

H-10 | "Veseli: Ramushi ve ben karar liderleriyiz.”
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H-11 | "Veseli: 'Yeni baslangi¢', Kosova'ya egemen ve gelismesi icin elinden gelen her
seyi yapacak."

H-12 | “Hoti: Lohusalik, odemesi 12 ay olacak."”

H-13 | "Hoti: LDK, biiyiik konularin partisidir."

H-14 | "Hoti: Her kamu kurumunda engelli ¢alisan olacak.”

H-15 | "Rexhep Qosja, Kurti'yi basbakanlik igin destekliyor mu?”

H-16 | "Sosyalist Enternasyonal, se¢imlerde Vetévendosje Hareketi'ni destekliyor.”

H-17 | “Haradinaj: U¢ ay icinde vize serbestlestirmesini saglayacagiz.”

H-18 | "Haradinay: Yolsuzluk ve yoksullukla miicadele edecegiz."”

Tablo-9: Epoka e Re Gazetesi’nin 11 Mayis-10 Haziran Tarihleri Arasindaki Siyasal Haberleri
Epoka e Re Gazetesinin ilgili tarihlerdeki siyasal haberleri diger gazetelere gore az olmakla

birlikte igerik olarak tamamen koalisyon partileri habere konu olmustur.

Kosova Sot Gazetesi

H-1. | "Haradinaj: Kosova kendi hakk i¢in asla diz ¢ékmeyecek.”

H-2. | "Hoti: Gelecekteki hiikiimetimiz yolsuzluk kaynaklarini durduracak.”

H-3. | "Kurti, VV'nin bagsbakan aday:."

H-4. | "Adalet, ekonomik kalkinma ve yarmmki demokrasi, diiniin hirsiz, su¢lu ve

milyoner koalisyonunu yenecek."”

H-5 "Veseli, vatandagslarin taleplerine gére yonetmeyi taahhiit ediyor.”

’

H-6 “Haradinaj: Kosova hakki igin asla diz ¢6kmez.’

H-7 | "Veseli: Yeni Baslangi¢, Egemen ve Gelismis Kosova'dr."

’

H-8 “Limaj: Sirbistan ve liderlerinden korkmuyorum.’

H-9 “Hoti: Gelecekteki hiikiimetimiz yozlasmis kaynaklart durduracak.”’

H-10 | “Hoti: Yatirimcilara santaj yapmiyoruz.”

H-11 | “LAA: Gérevimizde yolsuzluk deliklerini kapattik."

H-12 | "Se¢imler, manipiilasyon ve yeni sahtekarliklar arasinda devam ediyor."

)

H-13 | “Bosanmus 'filler' birbiriyle tepisiyor.’

H-14 | "VV iktidarda, anayasal diizene bir tehdit.”’

’

H-15 | “'Yeni Baslangi¢: PDK dolandiricilik kampanyast yiiriitiiyor.’

H-16 | "Bir VV hiikiimeti eninde sonunda Kosova'yt yok edecek."

H-17 | "11 Haziran'dan sonraki hiikiimet kisa omiirlii olacak.”

H-18 | "Partiler yine se¢gmenle dalga geciyor."
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H-19 | "Vatandaslar sug cetelerini cezalandirmali.”

H-20 | "Rakipler kiifiirleri ve kirmizi ¢izgileri unutuyor.”

Tablo-10: Kosova Sot Gazetesi’nin 11 Mayis-10 Haziran Tarihleri Arasindaki Siyasal Haberleri

Kosova Sot Gazetesi 11 Mayis — 10 Haziran 2017 tarihleri arasinda toplam 20 siyasi habere
imza atmistir. Bu haberlerin 13 tanesi se¢imlere katilan koalisyon partilerine iligkin olmakla
birlitke 7 haber elestirel bir tavirla ele alinmistir. Partileri konu edinmeyen bu 7 haberde
Kosova’daki siyasal sisteme dahil partilerin ne gibi zararlar iiretebilecekleri ve genel siyasete

dair igerik olusturulmustur.

PARTI HABER SAYISI YUZDELIK DIiLiM
PAN Koalisyonu 30 %39
LAA Koalisyonu 22 %36
VV Hareketi 17 %25

Tablo-11: 11 Mayis-10 Haziran 2017 Tarihlerinde Dort Biiyiik Gazetede Koalisyon
Partilerine Iliskin Yapilan Haber Miktarlar:

Goriilebilecegi lizere 11 Mayis — 10 Haziran 2017 tarihleri arasinda koalisyon partilerine dair
toplam 69 haber hazirlanmistir. Geriye kalan 9 haber ise Kosova’daki biitiin siyasal sistemi ve
partileri genel bir bi¢imde ele almistir. Tablodan anlasilabilecegi lizere ele alinan gazeteler
secimlere katilan partileri farkli agirliklarda haber yapmigslardir. S6zgelimi PAN Koalisyonu
toplam 30 habere konu olurken VV Hareketi ise sadece 17 kez haber yapilmistir. LAA
koalisyonu ise yine PAN Koalisyonu’ndan sonra 22 defa haber degeri gormiistiir. Ancak
haberlerin dagilim1 yine ele alinan gazetelerde farkli niteliklere sahiptir. Asagida yer alan

tablolarda da bu farkliliklar gortilebilir.

HABER ICERIiGIi HABER SAYISI YUZDELIK DILIiM

PAN Koalisyonu’na Dair 8 %42
Haberler

LAA Koalisyonu’na Dair 5 %26
Haberler

VV Hareketi’ne Dair 5 %26
Haberler

Genel Siyasal Haberler 1 %6

Tablo-12: Koha Ditore Gazetesi’nin 11 Mayis-10 Haziran Tarihlerindeki Siyasal Haber
Dagilimi
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Koha Ditore Gazetesi 19 siyasal habere yer vererek bunlarin 8’ini PAN Koalisyonu’na, 5’ini

LAA Koalisyonu’na ve yine 5 tanesini de VV Hareketi’ne yonelik hazirlamistir.

HABER ICERIiGIi HABER SAYISI YUZDELIK DILIiM

PAN Koalisyonu’na Dair 8 %38
Haberler

LAA Koalisyonu’na Dair 8 %38
Haberler

VV Hareketi’ne Dair 4 %19
Haberler

Genel Siyasal Haberler 1 %5

Tablo-13: Zeri Gazetesi'nin 11 Mayis-10 Haziran Tarihlerindeki Siyasal Haber Dagilim1

Zeri Gazetesi 21 siyasal habere yer vererek bunlarin 8’ini PAN Koalisyonu’na, 8’ini LAA

Koalisyonu’na ve 4 tanesini VV Hareketi’ne yonelik hazirlamistir.

HABER ICERIiGIi HABER SAYISI YUZDELIK DILIiM

PAN Koalisyonu’na Dair 8 %28
Haberler

LAA Koalisyonu’na Dair 5 %44
Haberler

VV Hareketi’ne Dair 5 %28
Haberler

Genel Siyasal Haberler - -

Tablo-14: Epoka e Re Gazetesi’nin 11 Mayis-10 Haziran Tarihlerindeki Siyasal Haber Dagilim1
Epoka e Re Gazetesi 18 siyasal habere yer vererek bunlarin 5’ini PAN Koalisyonu’na, 8’ini
LAA Koalisyonu’na ve yine 5 tanesini de VV Hareketi’ne yonelik hazirlamistir. Epoka e Re

Kosova’nin genel siyasetine dair herhangi bir habere yer vermemistir.

HABER ICERIiGi HABER SAYISI YUZDELIK DILIiM
PAN Koalisyonu’na Dair 6 %30
Haberler
LAA Koalisyonu’na Dair 4 %20
Haberler
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VV Hareketi’ne Dair 3 %15
Haberler

Genel Siyasal Haberler 7 %35

Tablo-15: Kosova Sot Gazetesi’nin 11 May1s-10 Haziran Tarihlerindeki Siyasal Haber Dagilim1

Son olarak Kosova Sot Gazetesi 20 siyasal habere yer vererek bunlarin 6’sim1 PAN
Koalisyonu'na, 4’iinii LAA Koalisyonu'na ve 3 tanesini de VV Hareketi’'ne yonelik
hazirlamigtir. Kosova Sot siyasal manada yazdigi haberlerin ¢ogunu Kosova’nin genel
siyasetini se¢imlere katilan partilere yonelik elestirel bir tavirla ele almistir. Fakat her ne
kadar gazeteler koalisyonlar1 farkli agirliklarda konu edinseler de haberlerin igerigi
bakimindan olumlu ve olumsuz bir tavir taninip takinmadiklari yine degisiklik

gostermektedir. Asagidaki tablolarda ele alinan gazetelerin koalisyon partilerine olan tavri

goriilebilmektedir.

PARTI HABER SAYISI OLUMLU OLUMSUZ NOTR
PAN Koalisyonu 8 5 - 3
LAA Koalisyonu 5 5 - -

VV Hareketi 5 2 - 3
Genel Siyaset 1 - 1 -

Tablo-16: Koha Ditore Gazetesinin Koalisyon Partilerine Yonelik Tavri

PARTI HABER SAYISI OLUMLU OLUMSUZ NOTR
PAN Koalisyonu 8 1 - 7
LAA Koalisyonu 8 3 - 5

VV Hareketi 4 3 - 1
Genel Siyaset 1 1 - -

Tablo-17: Zeri Gazetesinin Koalisyon Partilerine Yonelik Tavri

PARTI HABER SAYISI OLUMLU OLUMSUZ NOTR
PAN Koalisyonu 8 1 - 7
LAA Koalisyonu 5 4 - 1

VV Hareketi 5 2 - 3

Genel Siyaset - - - -

Tablo-18: Epoka e Re Gazetesinin Koalisyon Partilerine Yonelik Tavri

PARTI HABER SAYISI OLUMLU OLUMSUZ NOTR
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PAN Koalisyonu 6 1 - 5
LAA Koalisyonu 4 - - 4
VV Hareketi 3 - 2 1
Genel Siyaset 7 - 7 _

Tablo-19: Kosova Sot Gazetesinin Koalisyon Partilerine Yonelik Tavri

Tablolardan anlasilacag: tizere Kosova Sot Gazetesi haricinde ¢alisma kapsaminda ele alinan
diger gazetelerin segimlere katilan koalisyon partilerine yonelik hazirladiklar: haberler
genellikle olumlu ve nétr sekilde hazirlanmistir. Kosova Sot Gazetesi ise PAN ve LAA
Koalisyonlarina yonelik genel itibariyle notr haberler yayinlarken VV Hareketi’ne yonelik
olumsuz haberlere yer vermistir. Bunun yani sira Koha Ditore ve Kosova Sot gazetelerinin

Kosova’daki genel siyasete yonelik tavirlart olumsuzdur.

PARTI OLUMLU HABER OLUMSUZ NOTR HABER
HABER
PAN Koalisyonu 8 - 22
LAA Koalisyonu 12 - 10
VV Hareketi 7 2 8

Tablo-20: Koalisyon Partilerine Yonelik Olumlu, Olumsuz ve Notr Haber Toplamlari

PARTI OLUMLU HABER OLUMSUZ NOTR HABER
ORANI HABER ORANI
ORANI
PAN Koalisyonu %27 - %73
LAA Koalisyonu %55 - %45
VV Hareketi %41 %12 %47

Tablo-21: Koalisyon Partilerine Yonelik Olumlu, Olumsuz ve Notr Haber Oranlari

Kosova’daki basili medyanin siyasete ve koalisyon partilerine yonelik haber yapma frekansini
degerlendirdigimizdeyse dengeli ve giindemi ¢ok fazla bogmayan bir habercilik anlayisiyla
hareket ettiklerini sdylemek pek de yanghs degildir. Zira bir aylik siire igerisinde siyasetle
ilgili sadece 78 haber yapilmistir. Bu da 30 giinliik siire igerisinde siyasete yonelik giinliik
ortalama 2.6 adet siyasal habere yer verildigini gostermektedir. Secim Oncesi bir aylik
donemin ele alindig1 diisiiniiliirse bu rakam olduke¢a diisiiktiir. Bu anlamda basili medya

unsurlarinin Kosova halkini siyasete bogmadigi sdylenebilir.
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Ayrica yapilan haberlerin icerigine bakildiginda genel olarak elde edilen izlenim siyaset ve
siyasilerle ilgili haberlerde olduk¢a yumusak bir tavrin sergilendigidir. Boylesi bir tavrin
takinilmasinin koalisyon partilerinin ilgili gazetelere siyasal reklamlar icin aktardiklar:
bilitceden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. PAN ve LAA Koalisyonlarinin asagidaki tabloda
detaylar1 da goriilebilecegi iizere, aktardiklari biitcenin VV Hareketi’ne gore daha yiiksek
olmasi kendilerine yonelik herhangi bir habere yer verilmemesinin az once bahsettigimiz

gerekceyi dogruladigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Her ne kadar 2017 secimlerine nazaran basili medyadaki reklamlara aktarilan biitge daha
diisiik olsa da yine de koalisyon partileri arasinda farklar bulunmaktadir. Izleme bulgularina
gore PAN, LAA ve VV Hareketinin gosteriler ve reklamlar i¢in harcadiklar1 biitce 23,405

avroya ulagsmaktadir. Siyasi partilerin gazetelerdeki bes gilinliik harcamalarini gosteren tablo

asagidaki gibidir:°
Parti Gosterim Reklamlar Miktar
PAN 88 13 9.820,00
LAA 118 16 12.025,00
\'AY% 12 2 1.560,00
Toplam 23.405,00

Tablo-22: Siyasi Partilerin Yazili Basin Reklamlarina Ayirdig: Biitceler (5 Giinliik)

Parti Biitce Oransal Dagilim
PAN 9.820,00 %42
LAA 12.025,00 %51,5
\A% 1.560,00 %6,5

Tablo-23: Siyasi Partilerin Yazili Basin Reklamlarina Ayirdig Biitgcenin Oransal Dagilimi (5
Giinliik)

Tablodan da anlasilabilecegi lizere LAA koalisyonu basili medyadaki siyasal reklamlar icin
diger iki koalisyon partisine gore daha fazla biitce ayirmistir. Bu biitce PAN Koalisyon’un
basili medyaya ayirdigi biitgeden %22, VV Hareketi’nin biitgesinden ise %770 daha fazladir.

®pemokraci Plus (D+), Cohu!, 11 Haziran Se¢im Kampanyasi Maliyetini izleme Raporu, 5.13
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VV Hareketi’nin her iki koalisyon partisine nazaran daha az reklam biit¢esi ayirmasinin basili
medyanin siyasal iletisimdeki etkisinin diger medyatik unsurlara gore etkisiz olarak
gormesinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ancak diger koalisyon partilerinin ayirmis
oldugu biitceler her ne kadar VV Hareketi’nin biit¢esinden fazla olsa da siyasal reklamlar i¢in

ayrilan genel biit¢eler diisiiniildiiglinde olduk¢a az bir paya sahiptir.

Bunun yani sira yazili basina siyasal reklamlarin1 veren partilerin gazetelerdeki haberleriyle
ayridiklarr biitgeler arasinda pozitif korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Ornegin VV
Hareketi diger iki koalisyon partisine gore daha az reklam biitgesi ayirmistir. Buna karsilik
biitge olarak daha fazla miktar harcayan koalisyon partilerine yonelik herhangi bir olumsuz
haber yer almazken VV Hareketi’ne yonelik olumsuz haberlere yer verilmistir. Otuz giinliik
yapilan haberlerin genel toplam1 degerlendirildiginde olumlu ya da olumsuz VV Hareketi’ne
dair sadece 17 haber yapilmistir. Diger iki partiyle ilgili haberler ise VV Hareketi’ne nazaran
daha fazladir.

PARTI OLUMLU OLUMSUZ NOTR HABER
HABER HABER
PAN Koalisyonu 8 - 22
LAA Koalisyonu 12 - 10
VV Hareketi 7 2 8
Genel Siyaset 1 8 -

Tablo-24: Siyasete Yonelik Haberlerin Genel Dagilim1

PARTI OLUMLU OLUMSUZ NORTR
HABER HABER HABER
PAN Koalisyonu %27 - %73
LAA Koalisyonu %55 - %45
VV Hareketi %41 %12 %47
Genel Siyaset %11 %389 -

Tablo-25: Siyasete Yonelik Haberlerin Oransal Dagilimi

Yukaridaki tablolarda goriilebilecegi iizere basili medyada hem sayisal hem de oransal olarak
LAA Koalisyonu’na yonelik olumlu haber yapilmistir. LAA Koalisyonu’nun basili
medyadaki siyasal reklamlar i¢in ayirdigi biitce goz Oniinde bulunduruldugunda LAA
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Koalisyonuna dair olumlu haberlerin diger koalisyonlara gére neden daha fazla oldugu
anlasilabilmektedir. Ciinkii LAA Koalisyonu basili medyadaki siyasal reklamlar i¢in sadece 5
giinliik siire i¢in 12,025 Euro biitce ayirmistir. Bu anlamda LAA koalisyonunun basili medya
icin harcadiklar1 biitcenin oransal dagilimi ile LAA koalisyonu hakkinda yapilan olumlu

haberlerin oransal dagilimi paralellik gostermektedir.

Biitiin bunlar 6zetlemek gerekirse 2017 Kosova se¢imleri sirasinda basili medya igerik analiz
yontemi ile genel bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu degerlendirme esnasinda 11 Mayis
— 10 Haziran tarihlerindeki siyasal haberler ele alinmistir. Bu tarih araliginin secilmesindeki
gerekce ise secim gilinli olan 11 Haziran’dan Onceki yogun donemi kapsamasi ve siyasal
mesajlarin en fazla kullanildig1 bir aylik siirece denk gelmesidir. Bu sebeple tiraji en ¢ok olan
dort gazete secgilerek (Koha Ditore, Zeri, Epoka e Re, Kosova Sot) se¢cim Oncesi bir aylik
stiregteki siyasal igerikli haberleri incelenmistir. Bu inceleme esnasinda analiz birimi olarak
siyasal igerikli haberlerin mansetleri ele alinmistir. Anlam birimi olarak ise ilgili haberlerin
detaylar1 dikkate almmistir. igerik analizi gerceklestirilirken tiimevarimsal bir yaklasimla
hareket edilmis ve elde edilen verilen ilgili anlam ve analiz birimleri dogrultusunda
damitilmistir. Gergeklestirilen incelemede se¢im Oncesi bir aylik siire boyunca tiraji en
yiiksek dort gazetede toplam 78 siyasal icerikli habere rastlanmistir. Bu haberlerden en ¢ogu
2017 segimlerini de kazanan PAN koalisyonuna yoneliktir. Fakat PAN Koalisyonu’na iligkin
toplam 30 haber yapilmasina ragmen bu haberlerin sadece 8 tanesi olumludur. Geriye kalan
22 haber nétr bir bigcimde hazirlanmistir. Bunun yaninda basili medyadaki siyasal reklamlara
en ¢ok biitceyi ayiran LAA koalisyonuna yonelik olumlu haberler, diger koalisyon partilerine
gore oldukca fazladir. Basili medyadaki siyasal reklamlara ¢ok az bir biitce ayiwran VV
Hareketi’ne iligkin olumsuz haberlerin yapildig1 goriilmektedir. Diger iki koalisyon partisine
dair herhangi bir olumsuz haber olmamasina ragmen VV Hareketi’ne yonelik olumsuz
haberlerin varlig1 siyasal reklam biitcesi ile haber igerigi arasinda pozitif bir korelasyon
oldugunu tekrar gozler Oniline sermektedir. Ancak 2017 secimlerinin sonuglarini
degerlendirdigimizde haber iceriginden ziyade medyadaki goriiniirliigiin 6nem arz ettigi
sonucu ¢ikarilabilmektedir. Ciinkii secimleri hakkinda en ¢ok haber yapilan koalisyon partisi

olarak PAN Koalisyonu kazanmustir.

2017 Secim Kampanyasi Swrasinda Koalisyon Partilerinin Haber Sitelerine Siyasal

Reklamlar I¢cin Aktardiklar: Biitceler

Son zamanlarda Kosova’da da birgok gazete kagit iizerinde yayin yapmay1 birakmis ve sadece

cevrimici formatta c¢alismaya baslamistir. Cevrimicgi gazetecilide odaklanma, internetin
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olagantiistii gelisiminin ve is diinyasiin bilgilendirici sitelerde reklam yapma egiliminin bir
sonucu olarak goriilmektedir. Biitiin diinyada oldugu gibi Kosova’da da yeni bir bilgi aract
olarak haber siteleri ¢ok hizli bir sekilde kabul goérmiis ve gilinlik yasamin ayrilmaz bir

parcast haline gelmistir.

Icerisinde bulundugu bolge itibariyle Kosova’daki haber siteleri gelisme ve faaliyet gosterme
ve ayn1 zamanda ilk elden bilgi getirme acisindan dnemli 6l¢iide ilerlemistir. Kosova’da
kayitlt 200'den fazla haber sitesinin var oldugu tahmin edilmekte; ancak bunlardan sadece
birkac¢1 giivenilir ve birinci elden bilgi kaynagi olarak kabul edilmektedir. Prigtine Kamuoyu
Arastirmalar1 Enstitiisii tarafindan Kosova’da en popiiler haber siteleri ile ilgili bir aragtirma

yaptlmustir.’

Arastirmada “Liitfen en ¢ok hangi haber sitesini takip ettiginizi yazin” sorusu sorulmustur.

S6z konusu bu arastirmaya gore en ¢ok okunan-takip edilen haber siteleri asagidaki gibidir:

1. telegrafi.com %21

2. gazetaexpress.com %17

3. insajderi.com %13

4. koha.net %9
Tablo-26:

5. indeksonline.net %7

Kosova’da En Cok Okunan ve Takip Edilen Elektronik Haber Siteleri

2017 Kosova parlamento secimlerinde aday partilerin siyasal reklam biitgelerini giderek
bilgilendirici siteler veya cevrimigi gazetelere yoOnlendirdigi goriilmektedir. Elde edilen
bilgiler 2017 se¢imleri esnasinda PAN ve LAA gibi koalisyonlarin c¢evrimig¢i gazete ve
bilgilendirici sitelere yonelik yazili basinla karsilastirildiginda ¢ok daha fazla siyasal reklam
verdigini gostermektedir. Asagidaki tabloda da goriilebilecegi lizere PAN koalisyonu bu
kanallara 75.800, LAA koalisyonu ise 73.800 avro harcama gergeklestirmistir. LVV
koalisyonu ise diger iki koalisyona nazaran oldukga diigiik kalan 6.000 avro gibi bir biitce

harcamistir.®

7 Institute for Public Opinion Studies (pipos) - research, ballkani.info “Kéto jané portalet mé té pélqyera né
Kosové” published 9 October 2019
® Demokraci Plus (D+), Cohu!, 11 Haziran Secim Kampanyasi Maliyet izleme Raporu, s.11
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PAN LAA LVV Toplam

Ayrilan

Biitce 75,800 73,800 6,000 150,200 euro

Tablo-27: Siyasi Partilerin Bilgilendirici Sitelerde ve Cevrimig¢i Gazetelerdeki Siyasal
Reklam Harcamalari

2017 Kosova Seg¢imleri esnasinda ¢evrimici gazetelere aktarilan biitcelerin detayli bilgileri ise

asagidaki gibidir:

“Gazetaexpress.com” sitesi PAN koalisyonundan yaklasik 30 bin avro ve LAA
koalisyonundan ise yaklasik 20 bin avro almustir.” Yani, bu se¢im kampanyasinda PAN ve
LAA koalisyonu bu haber sitesinde reklam alani satin almis, VV Hareketi ise hi¢ satin
almamigtir. Vetévendosje Hareketi’nin “gazetaexpress.com” sitesinde reklam alani satin
almamasinin nedeni, bu haber sitesinin yayin politikasinin tamamen VV Hareketi’nin karsitt
olmasidir. Bu nedenle VV’nin bu yaklasimi bir boykot olarak diistiniilebilir. VV Hareketinin

Gazeteexpress.com sitesinden reklam alani satin almamasinin ikinci nedeni ise genel olarak

VV Hareketinin haber sitelerinde reklam alanlarina ¢ok az biitce ayirmasidir.

PAN LAA VV Hareketi Toplam
Koalisyonu Koalisyonu
Ayrilan Biitce 30,000.00 20,000.00 - 50.000,00

Tablo-28: Koalisyon Partilerinin “gazetaexpress.com” Sitesine Aktardig Biitceler

“Indeksonline.com” sitesinde ise secim reklam alani yine sadece iki biiyiik koalisyon
tarafindan satin alinmistir. Bu sitede se¢cim reklamlart i¢in PAN koalisyonu yaklasik 12 bin
euro ve LAA koalisyonu yaklasik 10 bin euro harcamigtir. VV Hareketi ise bu sitede se¢im
reklami yapmamustir.'® VV'nin bu sitede segim reklamiin yapilmamasmin herhangi bir siyasi
durusla ilgisi yoktur. Bunun nedeni, VV’nin haber sitelerinde reklam alanlarina biiyiik bir
biitge ayirmamasidir. Ayrica, bu haber sitesinin yayin politikasinin, PAN koalisyonu (daha
dogrusu PDK partisi) tarafindan kontrol edildigi bilinmektedir; ¢linkii haber sitesinin sahibi

bu partinin iist diizey temsilcileri ile yapilan toplantilarda goriilmiistiir.

PAN LAA VV Hareketi Toplam

Koalisyonu Koalisyonu

? a.g.e.,s.12
a.g.e.
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Ayrilan Biitce 12.000,00 10.000,00 - 22.000,00

Tablo-29: Koalisyon Partilerinin “indeksonline.com” Sitesine Aktardig: Biitceler

“Telegrafi.com” sitesinde de secim kampanyasi sirasinda sadece PAN ve LAA koalisyonlar1
reklam alani satin almistir. Bu sitede reklam alani icin LAA koalisyonu 10 bin avro, PAN
koalisyonu ise 5 bin avro harcamustir.'' VV Hareketi bu sitede se¢im reklam alani satin
almamigtir. Bu haber sitesi, Kosova halki tarafindan sevilen en profesyonel, tarafsiz ve

giivenilir site olarak kabul edilmektedir.

PAN LAA VV Hareketi Toplam
Koalisyonu Koalisyonu
Ayrilan Biitce 5.000,00 10.000,00 - 15.000,00

Tablo-30: Koalisyon Partilerinin “telegrafi.com” Sitesine Aktardig1 Biitgeler

“Koha.net” sitesinde de siyasi partiler secim kampanyasi sirasinda kendi adaylari i¢in reklam
alani satin almistir. Bu haber sitesinde reklam alani se¢im yarigina giren biitiin koalisyonlar
tarafindan alinmistir. Bu sitede reklam alani i¢in PAN koalisyonu yaklasik 2 bin avro, LAA
koalisyonu 5 bin avro, VV Hareketi ise bin avro harcamustir.'” Bu haber sitesinin yayin
politikasinin tutumu profesyonel, tarafsiz ve giivenilirdir; ancak “koha.net” sitesinin VV

Hareketine biraz sempati duydugunu iddia eden analistler de vardir.

PAN LAA VV Hareketi Toplam
Koalisyonu Koalisyonu
Ayrilan Biitce 5.000,00 2.000,00 1.000,00 8.000,00

Tablo-31: Koalisyon Partilerinin “koha.net” Sitesine Aktardig1 Biitceler

“Insajderi.com” sitesi, Kosova medyasinda yeni yeseren ve kisa siirede destek bulan basarili
haber sitelerinden biridir. Bu haber sitesinde de 2017 se¢im kampanyasi sirasinda siyasi
partiler tarafindan reklam alani satin alinmistir. PAN koalisyonu yaklasik 10 bin euro, LAA

koalisyonu 8 bin euro, VV Hareketi ise bin bes yiiz euro harcamustir."

PAN LAA VV Hareketi Toplam
Koalisyonu Koalisyonu
Ayrilan Biitce 10.000,00 8.000,00 1.500,00 19.500,00
1 a.g.e.
12 a.g.e.
B a.g.e.
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Tablo-32: Koalisyon Partilerinin “insajderi.com” Sitesine Aktardig: Biitgeler

Tablolardan goriilebilecegi iizere koalisyon partileri internet iizerinden yayin hayatini
stirdiiren haber kanallarina ayirdiklari biit¢elerin biiyiik bir kismini en ¢ok ragbet géren haber
sitelerine aktardigi goriilmektedir. Bu anlamda PAN Koalisyonu internet haber sitelerine
ayirdigr 75.800,00 Avroluk biitgenin 62.000,00 avrosunu Kosova’da takipgi sayisi olarak ilk
bes sirada olan haber sitelerine aktarmigtir. LAA Koalisyonu ise 73.800,00 avroluk toplam
biitgesinin 50.000,00 avroluk kismini bahsi gecen bu sitelere ayirmistir. VV Hareketi de
6.500,00 avroluk biitgesinin 2.500,00 avroluk kismini ilk beste yer alan haber sitelerinde
kullanmistir. Koalisyon partilerinin ilk beste yer alan haber sitelerine aktardiklar1 toplam

biit¢e ise 114.500,00 avrodur.

PARTI AYRILAN BUTCE ORANSAL DAGILIM
PAN Koalisyonu 62.000,00 %54
LAA Koalisyonu 50.000,00 %44
VV Hareketi 2.500,00 %2

Tablo-33: Koalisyon Partilerinin Ilk Beste Yer Alan Haber Sitelerine Aktardiklar: Biitcelerin
Oransal Dagilimi

Goriilebilecegi iizere ilk beste yer alan haber sitelerine aktarilan toplam biit¢edeki en biiyiik
pay1 %54’lik bir oranla PAN Koalisyonu aktarmistir. Ardindan %44’liikk bir oranla LAA

Koalisyonu gelmektedir. VV Hareketi ise bu anlamda varlik gosteremeyecek kadar %2 gibi az

bir paya sahiptir.
PARTI ILK BESTE YER HABER SITELERINE | TOPLAM BUTCE
ALAN HABER AYRILAN TOPLAM ICINDE iLK
SITELERINE BUTCE BESTE YER ALAN
AYRILAN BUTCE HABER
SITELERINE
AKTARILAN PAY
PAN Koalisyonu 62.000,00 75.800,00 %82
LAA Koalisyonu 50.000,00 73.800,00 %68
VV Hareketi 2.500,00 6.500,00 %38

Tablo-34: Koalisyon Partilerinin Ik Beste Yer Alan Haber Sitelerine Ayirdiklar1 Biitgenin
Toplam Biitce igerisindeki Pay1

Secime katilan koalisyon partilerinin internet haber sitelerindeki siyasal reklamlar i¢in
ayirdiklart toplam biitce icerisinden ilk beste yer alan haber sitelerine aktarilan pay ise

tablodan da goriilebilecegi lizere farklilik arz etmektedir. Bu anlamda PAN Koalisyonu
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%82’lik bir payla bu alandaki toplam reklam biit¢esinin biiylik bir kismin1 ilk beste yer alan
haber sitelerine aktarmistir. LAA Koalisyonu toplam biitgesinin %68’ini, VV Hareketi ise

halihazirda diisiik olan biit¢esinin %38’lik kismini ilk beste yer alan haber sitelerine

aktarmustir.
HABER SITESI AKTARILAN BUTCE TOPLAM AKTARILAN
BUTCEDEKI PAY

telegrafi.com 15.000,00 %13

gazetaexpress.com 50.000,00 %44

insajderi.com 19.500,00 %17

koha.net 8.000,00 %7
indeksonline.net 22.000,00 %19
TOPLAM 114.500,00 %100

Tablo-35: Koalisyon Partilerinin Aktardig1 Siyasal Reklam Biitcelerinin Ik Beste Yer Alan

Internet Haber Sitelerine gore Dagilimi

HABER SITESI AKTARILAN BUTCE TOPLAM AKTARILAN
BUTCEDEKI PAY
telegrafi.com 15.000,00 %10
gazetaexpress.com 50.000,00 %33
insajderi.com 19.500,00 %13
koha.net 8.000,00 %5
indeksonline.net 22.000,00 %15
Diger 35.700,00 %24
TOPLAM 150.200,00 %100

Tablo-36: Koalisyon Partilerinin Aktardig1 Siyasal Reklam Biitcelerinin internet Haber

Sitelerine gére Dagilimi

Yukaridaki Tablo-x’te goriilebilecegi lizere “gazetaexpress.com” internet haber sitesi ilk beste
yer alan haber siteleri arasinda %44’liikk bir payla en ¢ok biitce aktarilan site olarak goze
carpmaktadir. “Gazetaexpress.com” internet haber sitesine aktarilan toplam biitce kendisinden
hemen sonra gelen “indeksonline.net” sitesine ayrilan biitcenin bile iki katidir. Ancak

“gazetaexpress.com”un en ¢ok okunan haber siteleri arasinda ikinci sirada yer almasina
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ragmen en ¢ok aktarilan biitcenin bu haber sitesine gergeklestirilmesi siyasiler ve ilgili haber
sitesinin yonetiminde yer alan kisiler sicak iligkilere sahip olmasi ve ge¢mis baglantilaridir.
Bunun yani sira “gazetaexpress.com”un etki giiciiniin diger internet haber sitelerine gore daha
fazla olacagi da diisiliniilmiis olabilir. Ancak sadece “gazetaexpress.com” 6zelinde degil, genel
itibariyle gazetelerin okunma diizeyleriyle koalisyon partilerinin internet haber sitelerine
aktardiklar1 siyasal reklam biitgeleri pozitif bir korelasyona sahip degildir. Aktarilan
biitgelerdeki dagilimin internet haber sitelerinin okuyucu sayilarindan ziyade, siyasiler ve
internet haber sitelerinin yonetiminde bulunan kisilerin siyasal yakinliklarina bagli olarak
gerceklestirildigi sdylenebilir.

2017 Kosova Sec¢imleri diisiiniildiigiinde halkin ilgisinin oldukea yiiksek oldugunu sdylemek
yanlis degildir. Kosova halki se¢im Oncesi yiiriitiilen kampanyalari, siyaset¢ilerin sdylemlerini
gorebilmek adina medyay1 takip etmistir. Ancak gelisen teknolojiler medyatik unsurlar
arasindaki ilginin degigmesine sebep olmustur. Eskiden televizyon, radyo ya da basili
medyadan takip edilen partilerin siyasal iletisim caligmalari, artik internet gibi herkesin
istedigi her anda ulasabilecegi medyatik unsurlar iizerinden takip edilmeye baslamistir.
Dolayistyla internet haber sitelerine aktarillan siyasal reklam biit¢esinin basili medyaya

aktarilan reklam biitgesinden diisiik olmasini bu durum {izerinden anlayabilmek miimkiindiir.
2017 Segimlerinde Radyonun Durumu

Radyo, kitle iletisiminin ilk elektronik medyasidir. Radyonun ¢aligmasini miimkiin kilan bir
dizi yapay ve dogal kosul vardir. Yapisinda yapay, teknik araclar ve mesajlarin iletildigi dogal
ortamlar (hava-eter) bulunmaktadir. Se¢cim kampanyalar1 sirasinda elektronik medya olarak
radyo da siyasal iletisim alaninda kullanilmis ve kullanilmaya devam etmektedir. Yazar Peter
Saks, bir calismasinda, "Halk medyanin aktardigi haber kalitesini nadiren sormaktadir.”

ifadelerine yer vermistir. Her arastirmacinin su sorulart sormasi gerekmektedir:

- Medya bize gercekte hangi bilgileri sagliyor?
- Medya, halkin belirli bir olay veya durumun tam, anlasilir, anlamli bir resmini elde

etmesini saglayan bilgilere sahip mi?

Calisma, dinleyicilerin dogru, agik ve eksiksiz bilgi almalarinin ¢ok o6nemli oldugunu
gostermektedir. Medya sayisinin artmasi nedeniyle halk eksik ve dogru olmayan bilgilerle
kars1 karsiya kalmaktadir. Ancak radyo, bir {iriin hakkinda farkindalik yaratmada biiyiik rol
oynamaktadir. Radyo reklamlarina maruz kalma, se¢gmen hedef kitlelerin belirli kesimlerine
yonelikse, oylamada gozlemlenen nedenlerle potansiyel olarak iligkilidir (Panagopoulos &

Green, 2008: 159). Radyo, se¢im kampanyalar1 sirasinda propaganda mesajlar1 yaymlamak ve
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partileri tanitmak i¢in ¢ok sayida ve kullanish 6zellige sahiptir. Okuyucunun istemedigi belirli
haberleri okumama imkan1 saglayan basili medyanin aksine, radyoda bdyle bir imkan yoktur.
Bu nedenle radyonun oldukc¢a zorlayici bir propaganda araci oldugu sdylenebilir. Bir radyo
programini dinlemek c¢ok fazla entelektiiel bir ¢aba gerektirmez, bu nedenle her durumda
radyo dinlemek miimkiindiir. Radyo, siyasi partilerin se¢cim kampanyalar1 sirasinda medya
mecralarinda kendi mesajlarini iletmelerini ve se¢im programlarmin reklamini yapmalarin

diistik bir maliyetle saglamaktadir.

Kosova’da 2017 parlamento se¢imlerinde gergeklestirilen se¢im kampanyalart sirasinda aktif
bir medya olarak radyo da kullanilmistir, ancak ge¢cmise kiyasla bu medyaya ayrilan biitce

artik cok daha azdir.

Radyonun, video ve fotograf gibi yaz1 igeren yeni medya gibi mesaji gorsel olarak
aktarmadif1 icin etkisi yiiksek degildir. Internetin hizli gelisimi, radyonun kullaniminin
giderek azalmasina neden olmustur. Bir medya olarak radyo bugiin biit¢esi diisiik olan siyasi
partiler i¢cin uygun hale gelmistir; ancak artik onlar da radyoyu etki alanindaki daralmadan
otirii pek fazla kullanmamaktadir. Radyonun avantaji hizli ve her yere (eve, arabaya, ise,
restoranlara vb. yerlere) bilgi aktarabilmesidir. Giiniimiizde radyo, dinleyicilere bilgi aktaran
bir medya olarak, bazen se¢im kampanyasi sirasinda siyasi partilerin siyasi reklamlarindan

daha ¢ok diizenledikleri programlardan veya se¢im mitinglerinden bilgi sunmaktadir.

Siyasal esitlik agisindan tiim radyo yayincilari, se¢imlerde yarigan tiim siyasi partilere zaman
ayrimi gozetmeksizin esit alan ve temsil saglamakla yiikiimliidiir. Kosova’nin kamu yayincist
olan Radio Kosova, vatandaslar ve iilke hiikiimeti tarafindan finanse edilen kamu medyasi
statiisii nedeniyle, 2017 parlamento se¢imlerinde gerceklestirilen se¢cim kampanyasi sirasinda
partilerin, koalisyonlarin veya farkli adaylarin tanitimlarimin esit ve {icretsiz olarak
yayinlanmasina imkan tanimistir. Yani, her siyasi partinin programlarini se¢gmenlere sunmasi
icin propaganda ve reklam alanit saglamistir. RTK’nin (Kosova Radyo Televizyonu)
Pazarlama Operasyon Miidiirii A. Pallata’ya gore, Radio Kosova, Kosova Televizyonu’nun
bir parcast ve bir kamu medyas1 olarak se¢cim kampanyalar1 sirasinda yayin siiresinin esit
dagitilmas1  ylkimliiliigiine sahiptir. Dolayisiyla Bagimsiz Medya Komisyonu nun

tanimlamasi ve kontrolii kapsaminda 2017 se¢im kampanyasi sirasinda her siyasi parti veya
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aday, Radio Kosova radyosunda belirli bir yayin siiresi ile reklam alanini ticretsiz kullanma

hakkina sahip olmus ve ayrica bunun disinda daha fazla reklam alani da satin alabilmistir.'*

Bu secimlerde, Kosova'daki siyasi partiler, radyo aracilifiyla siyasi reklamlarma fazla
harcama yapmamustir. Televizyonun se¢menlere karsi etkili ve ikna edici giiciinii bilen siyasi
partiler, secim kampanyasi sirasinda propaganda ve siyasal iletisim caligmalarinda

televizyonu kullanmiglardir.

Kosova’da ulusal frekansa sahip {i¢ radyo bulunmaktadir. Bunlar Radyo Kosova, Radyo
Dukagjini ve Radyo 2’dir. Bu radyolarin reklam miidiirlerine gore, Kosova’daki 2017
secimlerinde radyo iizerinden parti reklamlarina olan ilgi ¢ok azalmigtir ve radyoya yonelik
bu ilgisizligin kaynagi, televizyonun daha etkili olusu ve internet teknolojilerindeki gelisme
olarak degerlendirilmektedir. Zira televizyonun ve internet teknolojisinin se¢men hedef
kitleler tizerindeki etkileri daha fazladir. Bu sebepten otiirli siyasi aktorler radyodaki siyasal
reklamlara ayiracaklari biitceyi daha ¢ok televizyon ve internet teknolojilerine ayirmiglardir.
Televizyon reklamlar1 daha maliyetli bile olsa Kosova’daki siyasi aktorler televizyon

reklamlarina daha fazla biitce ayirmislardir.

Sadece 2017 parlamento se¢imlerinde degil, bugiine kadar yapilan tiim secimlerde siyasi
reklamlarin televizyonlarda yapilmasina biiyiik ilgi olmustur. Radyo istasyonlarini,
televizyonlardan elde edilen gelirlerle karsilastirirsak genellikle radyo daha kiigiik bir
miktarda gelir elde etmektedir. Bununla birlikte, zaman i¢inde bu hiz degismis ve dnceki
yillara kiyasla radyo reklamciligma olan ilgi 2017 segimlerinde 6nemli dlgiide azalmustir."
Radio Dukagjini’nin yonetimi, “radyoda neredeyse hicbir siyasi partinin reklaminin
yapilmadigini, ancak radyonun amacinin yalniz bu kampanyay1 takip etmek ve haber yapmak
oldugunu” belirtmistir.'® Bagimsiz Medya Komisyonu’nun 2017 raporunda se¢im kampanyasi

sirasinda yapilan siyasi radyo reklamlaria iliskin herhangi bir veri verilmemistir."’

Ote yandan Kosova’daki yerel radyolar, secimlerde yarisan yerel bir aday ile yapilan
roportajlar diginda, herhangi bir parti reklamin1 yaymlamamistir. Kosova’daki bazi ulusal ve

yerel radyo yoneticileriyle (Radio Kosova, Radio Dukagjini, Radio Helix, Radio Aktiv)

% Ali Dula tarafindan Pallata, A. ile yapilan roportaj, RTK'nin (Kosova Radyo Televizyonu) Pazarlama Operasyon
Midird (2 Agustos 2020)

Page.

'® Ali Dula tarafindan 2018 yilina kadar Radio Dukagjini'de gazeteci olan E. Grapci ile yapilan roportaj, (3 Ekim
2020)

v Bagimsiz Medya Komisyonu, 2017 genel secim kampanyasina iliskin medya izleme raporu, Temmuz 2017,
Pristine.
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yaptigimiz arastirma ve goriismelerden elde edilen veriler, bu radyolarin higbir siyasi partinin

siyasi reklamim yapmadiklarini gostermektedir.'®

Gazeteler ve bircok geleneksel medya gibi radyo da dijitallesme ¢agina girmektedir. Bu
haliyle dijitallesme siireci diinyadaki tiim medyay1 kapsamakta ve hizli bir sekilde devam
etmektedir, ¢iinkli giin gectikge iletisim tiim insanlarin bir ihtiyact haline gelmekte ve son
zamanlarda bilginin herhangi bir yere kisa bir siire i¢inde ulastirilmasini saglayan teknolojik

gelismeler, kamuoyu (alic1) tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir.

Boylece radyo, vatandaslara farkli dinleme firsatlar1 sunarak secim kampanyalar1 sirasinda
tamamen yeni bir iletisim bi¢imi haline gelmistir. Radyo sadece evde degil, bagka yerlerde ve
arabalarda da dinleme imkani sunmaktadir. Bu imkani sayesinde insanlar nerede olurlarsa
olsunlar, se¢cim mitinglerinde yer alan ¢esitli parti vaatleri hakkinda bilgi sahibi olabilirler.
Bununla birlikte, radyonun ge¢misiyle kiyaslandiginda bugiin de nispeten dinlenen medya
tiirlerinden biri olmaya devam ettigi goriilmektedir. Ciinkii radyo farkli programlar sunmakta
ve televizyon izleyemeyen ve internete erisemeyen insanlar tarafindan dinlenmektedir. Ancak
yukaridaki satirlarda da belirttigimiz iizere iletisim teknolojilerindeki geligsmelere paralel

olarak radyonun siyasal iletisim ag¢isindan etkisi olduk¢a sinirli hale gelmistir.
2017 Secimlerinde Televizyon

Arastirmalar, medyanin se¢im kampanyasi lizerindeki etkilerinin, medyanin (elektronik veya
basil) tiiriine ve insanlarin maruz kaldig1 medyanin (haber veya eglence) icerik tiiriine baglh
olarak degisebilecegini gostermektedir. Ornegin Putnam (1995; 2000), televizyonda eglence
programlarini izlemenin olumsuz sonuglarinin aksine, gazetelere maruz kalmanin sosyal
sermayeyi ve vatandaglarin siyasi mobilizasyonunu artirma egiliminde oldugunu
savunmaktadir. Robert D. Putnam'a gore, Kuzey Amerika'daki sosyal faaliyetlerde diisiis,
kismen bireylerin saatlerce televizyon izlemesinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii bu, ayni
zamanda baskalariyla etkilesim siiresini azaltmaktadir. Televizyon programlarima maruz
kalma, insanlarin artik baskalarina glivenmemesine neden olmaktadir. Bunun temel sebebi ise
televizyonun gercekligin olumsuz yonlerini abartmaya ¢alismasidir.'”” Alman Profesér Holtz-
Bacha'nin (1990) Alman meselesiyle ilgili yaptig1 ¢aligmada, siyasi memnuniyetsizligin esas

olarak basili ve elektronik medyadaki eglencelere maruz kalan bireyler arasinda goriildiigii

'8 pazarlama mudirleri (A.Pallata, E. Grapci, L. Krasniqi, E. Durguti) tarafindan Radio Kosova, Radio Dukagjini,
Radio Helix, Radio Aktiv'de 2017 sec¢imlerinde siyasi reklamlarin raporu, Agustos 2020

9 Jiménez, O.F.D., Election campaigns, the media and their impact on civic engagement of mexicans in the
2012 presidential election, Nr. 29, México., 2017: 123-146. (http://www.scielo.org.mx/pdf/comso/n29/0188-
252X-comso-29-00139-en.pdf.) .
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sonucuna varmistir. Televizyonlarda haber programlarinin izlenmesi ve gazetelerde siyasi
yazilarin okunmasi sosyal katilimi tesvik etmektedir. Newton'un (2000) Birlesik Krallik
lizerine yaptig1 arastirmada, gazete okumanin siyaset konusunda daha yiiksek diizeyde bilgi,
ilgi ve anlayisa sahip olunmasimi sagladigim1 gostermektedir. Televizyon haberleri ise
bilgilendirme ve harekete ge¢irme egilimindedir. Genel televizyona maruz kalma durumunun,

siyasi hosnutsuzluk verileriyle iligkisi diisiiktiir.

Sec¢im kampanyalari i¢in en gii¢lii medya olan televizyon, aday ile segmen arasindaki en ince
bagi kurmaktadir. Televizyon, kamuoyu yaratmada en biiyiik etkiye sahiptir ve bu etki,
fotograf ve sesin birlesmesi sayesinde gerceklesmektedir. Televizyonlara verilen reklamlarin
maliyeti diger medya tiirlerinden daha fazladir ve bu, maddi durumu olmayan siyasi partilerin
tanitimini imkansiz hale getirmektedir. Televizyonun en gii¢lii silah1 diyalogdur, bu nedenle
kayitli beyanlara degil, canli olarak verilen beyanlara daha ¢ok giivenilmektedir. Statik tarafi
ise mesaj1 degerli etkiden dislayarak televizyon yayinini radyo yayinma yaklastirmaktadir.
Siyasi partilerin secim kampanyalarin1 TV’de canli olarak vermesi, izleyicilerin giivenini ve

verilen bilgilerin tarafsizligini artirmaktadir.

Medya ve iletisim kuramcisi Neil Postman, “Kendimizi Oliimiine Eglendirmek” adli kitabinda
ayni seyi televizyon icin savunmakta ve bu aracin insan kiiltiiriinii ve elestirel bir sekilde
yargilama becerisini Onemsizlestirmek icin kullanilma big¢imine yonelik bir nefreti dile
getirmektedir. Ona gore kiiltiir konusmanin saglanmasidir ve konugma resimden
hiyerogliflere, alfabeden televizyona kadar her iletisim araci tarafindan saglanmaktadir. Ona
gore her medya aract, zihne, ifade bi¢cimine, duyarliliga yeni bir yonelim saglayarak 6zgiin bir

sOylem bi¢imini miimkiin kilmaktadir.

“Soylem, televizyonda gérsel imgeler araciligiyla toplu bir sekilde getirilir, bu da
televizyonun bize kelimelerden ¢ok goriiniiste bir muhatap verdigi anlamina
gelmektedir. Zihnimizi yonlendirme ve diinya deneyimini biitiinlestirme etkisine sahip
olmast nedeniyle televizyon, bilincimize ve sosyal kurumlara etkisini ¢esitli sekillerde
dayatmaktadr. Her zaman gercek fikirlerimizi tanimlama ve diizenleme bigimine dahil

edilmektedir.”

Postman, “Akil Cag1”nin “print culture” olarak adlandirdig1 biiylimeyle bir arada gelismesinin
sasilacak bir sey olmadigim1i ve o donemde insanlarin dikkatleri dagilmadan saatlerce

entelektiiel konugmalar1 dinleyebildigini soylemektedir.
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Sec¢im kampanyalarinin geleneksel bigimleri veya kanallar1 konusunda, TV nin sadece se¢im
kampanyalari i¢in degil, ayn1 zamanda genel bilgi ve reklam icin de en gii¢lii iletisim araci
oldugu sonucuna kolayca varilabilir. Dolayisiyla secim kampanyas: i¢in de televizyon en
giiclii ve en Onemli iletisim aract olmaya devam etmektedir. Se¢im yarisinda kendi siyasi
reklam spotlariyla rekabet etmek isteyen siyasi partilerin temel sorunu, televizyonda reklam
maliyetinin ¢ok yliksek olmasi ve bu sorunun kii¢iik ve maddi durumu iyi olmayan partiler
arasinda daha yaygin olmasidir. Kiiciik partiler, se¢cmenlere televizyon araciliiyla sunacaklari
siyasi reklamlarinin maliyetini 6demekte zorluk ¢cekmektedir. Ancak siyasi partiler yine de
televizyon reklamlar1 pahali olmasina ragmen, televizyon reklamlarina yonelmektedirler.
Kosova’da da se¢im kampanyalarinda televizyon en gii¢lii propaganda - reklam aract olmaya
devam etmektedir. Televizyon, Kosova'daki ¢ogu insan i¢in énemli bir bilgi kaynag: olarak

goriilmekte ve bu maksatla kullanilmaktadir.

Kosova’daki televizyonlarda reklamciligin gelisimi ele alindiginda, elektronik medya,
ozellikle de televizyon araciligiyla reklamcilia yonelik misteri talebinde hizli bir artis
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle televizyonun reklam giiciinii bilen siyasi partiler, se¢im
kampanyalarinda televizyonda siyasi tanitimlar i¢in her zaman olabildigince ¢ok finansman
veya bagis firsatt bulmaya caligmaktadirlar. Bu, en iyi sekilde 2017 se¢imlerinde
goriilmektedir. Se¢imleri kazanan PAN koalisyonu, 2017 se¢im kampanyasinda siyasi
tanitimlar1 konusunda bir ekip olusturmus ve 173.520 euro gibi biiyiik bir biitce harcamistir.

LAA koalisyonu 111.199 avro, VV Hareketi ise 19.268 avro harcamustir.>’

Siyasal Parti / Koalisyon Harcanan Biitce
PAN Koalisyonu 173,520 Euro
LAA Koalisyonu 111.199 Euro

VV Hareketi 19.268 Euro

Tablo-37: 2017 Kosova Se¢imlerinde Koalisyon Partilerinin TV Reklamlarina Harcadigi
Biitgeler

Tablodaki verilerden de anlasilacagi iizere Kosova’daki siyasi partiler, 2017 parlamento
secimlerinde  televizyon reklamlar1 i¢in  biiylik harcamalar yapmistir. Kosova
televizyonlarindaki prime-time, se¢cim kampanyasi resmi olarak baglamadan 6nce bile biiyiik
Olglide siyasi partiler tarafindan satin alinmigtir. Siyasi partiler siyasal mesajlarii vermek

iizere daha ¢ok dort ulusal televizyon kanalin1 (RTK, TV21, KTV ve Klan Kosova) tercih

? pemokraci Plus (D+), Cohul, Sa Shpenzuan Partité Politike pér Zgjedhjet e 11 Qershorit?, 11 Haziran Segim
Kampanyasi Maliyet izleme Raporu, s. 7

126



etmigtir. Siyasi partiler siyasal iletisim araci olarak televizyonlar1 kullanirken daha g¢ok
mitinglerini duyurmak, 6zel roportajlar yapmak ve siyasal vaatlerini dile getiren reklam
metinleri hazirlayarak mesajlarini1 kodlamiglardir. “PAN Koalisyonu reklam harcamalarinin
¢ogunu TV Klan Kosova ve TV 21°de yapmustir. Ote yandan PAN koalisyonunun se¢im
vaatlerini yayinlamasi i¢in Kablo Tv (Klan Kosova)’ye ayirdigi biitce, diger dort

televizyondan daha fazladir.

LAA koalisyonu ise televizyon reklamlarina ayirdigi biitcenin biiytik bir kismint TV 21 ve
KTV kanallarinda kullanmigtir. VV Hareketi ise diger iletisim kanallarinda oldugu gibi
televizyon reklamlarinda da diger iki koalisyon partisinden az biitge ayirmistir.”' Bunun yani
sira VV Hareketi televizyon reklamlarinda 6zellikle bir kanal tercihinde bulunmadan esit

dagiliml bir reklam kampanyasi gergeklestirmistir.

Sec¢im kampanyalar1 sirasinda siyasi reklam yapan siyasi partiler belirli televizyonlar tercih
ederken, televizyonlar da kendi parti haberciligi dengelerini korumaya ¢aligmistir. Bir AB
gbzlem Orgiitii olan Se¢im Go6zlem Misyonu'na (SGM) gore, ana televizyon kanallari, se¢im
kampanyalar1 sirasinda haberlerin olduk¢a dengeli ve biiylik 6l¢iide tarafsiz bir sekilde

sunulmasini sagladigini dile getirmektedir.

- Kamu televizyon kanali RTK1, PAN ve LAA koalisyonlar1 i¢cin hemen hemen ayni
oranda, yani her ikisi i¢in %35 ve LVV i¢in daha az, yani %24 bir oranla dengeli
haber yayini saglamistir (Avrupa Birligi Se¢cim Gozlem Misyonu, 2017: 24-25).

- Ozel TV kanali RTV21, LAA koalisyonu igin %31, PAN koalisyonu i¢in %29 ve
LVV i¢in % 28 oranla haber yapmustir.

- Sec¢im kampanyasinda diger TV kanallarina gore siyasi haberlere daha az yer veren
KTV de oldukca dengeli haberler yapmistir. Haberlerinde PAN koalisyonuna %32,
LAA koalisyonuna % 24 ve LVV’ye %23 oranla yer vermistir.

- Kablo TV 'Klan Kosova' ise, haberlerinde PAN koalisyonuna %46, LAA koalisyonuna
%25 ve LVV’ye %19 oranla yer vermistir. Boylece Kablo TV nin diger kanallara
nazaran PAN koalisyonunun lehinde hareket ettigi goriilmektedir (Avrupa Birligi

Secim Gozlem Misyonu, 2017: 25).

KANAL / PAN LAA VV Hareketi
KOALISYON

21
a.g.e,s. 9
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RTK-1 %35 %35 %24
RTV-21 %29 %31 %28
KTV %32 %24 %23
Kablo TV “Klan %46 %25 %19
Kosova”

Tablo-38: 2017 Kosova Secimlerinde TV Kanallarinin Koalisyon Partilerine Y6nelik Haber
Dagilimlari

Gortilebilecegi iizere Bagimsiz Medya Komisyonu’nun (IMC) raporlarindaki veriler, Gorsel-
Isitsel Medya Hizmet Saglayicisnin (OSHMA) Secim Yasasi'min VIII. Béliimii ve OSHMA
Etik kodu uyarinca tarafsiz olarak haber yapildigin1 gostermektedir. Medya hizmet
saglayicilariin ¢ogu 2017 se¢im kampanyasi kapsaminda siyasi haberlere, tartigmalara ve
roportajlara yer vererek, se¢im atmosferini yansitmanin yani sira, SCP siyasi platformlarinin
kampanya sunumu ve tanitimi i¢in alan ve firsat saglamistir (Bagimsiz Medya Komisyonu,
2017: 21). Kampanyalarin sona ermesine son ii¢ giin kala siyasi partiler kampanya
caligmalarinin yogunlugunu artirarak televizyondaki {icretli programlarini ve siyasal

reklamlarini ikiye katlamiglardir.

Kosova’da 2017 se¢imlerinde kampanyanin son ii¢ giiniinde iktidardaki PDK ve AKR partisi
sik sik siyasi ilanlarla 6ne ¢ikmis ve bunlarin tamamu ticretli olmustur. Se¢im kampanyasi
sirasinda sik goriilen diger bir sorun ise, siyasi partilerin televizyon aracilifiyla siyasi
rakiplerine zarar vermek icin olumsuz ve karsi kampanya kullanmasidir. Ancak
televizyonlarin buna karsi iyi hazirlanmis olmalar1 ve bu tiir mesajlar1 igeren spotlarin nasil
yayinlanacagini bilmeleri gerekmektedir. Aksi tiirlii siyasi aktorlerin 6zel yagamlarini konu
edinen etik dis1 reklamlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu anlamda Kosova’daki televizyon

kanallar1 biiyiik 6l¢iide dengeli bir yayin politikasi izlemistir.

Siyasi reklamciligin bir diger bigimi, halki bir siyasi partinin mevcut oy giicii hakkinda
sandiklarin kapanmasindan hemen Once veya sonra ve oy sayiminin bir oraninin
aciklamasindan hemen sonra bilgilendirmeyi amaglayan televizyon sponsorlugundaki
anketlerdir. 2017 seg¢imleri i¢in bdyle bir anket TV Klan Kosova tarafindan yapilmistir
(www.klankosova.tv). Medya, secim anketinin sonuclarinin yaymlanmasina 6zel dikkat
gostermelidir. Medya, secim anketi sponsorlarinin, organizatdrlerinin ve finansdrlerinin
bilgilerini kamuoyu ile paylasmalidir. Medya mensuplari en yiiksek mesleki standartlara
uygun hareket etmeli, bilgi 6zgiirligiinii her zaman korumali ve sapmalari, baskiyi, tahrifat,

yanlig yorumlamay1 veya sansiirii 6nlemeli; mesleki sorumluluklarini yerine getirirken niifuzu
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kabul etmemek ve ayrimcilik, alay, Onyargi veya nefreti tesvik eden dilden her zaman

kacinmalidir. Bunun disinda medya, siyasal kampanyalar sirasinda siyasi partilerin

hedeflerine ulagsmasinda, nesnelligini bozmadan hareket ettiyse basarili sayilmaktadir. 2017

Kosova Secimleri sirasinda televizyon kanallarinin biiyiik 6l¢iide bu nesnelligini korudugu

gozlenmektedir.

4.6. Kosova’daki Etnik Topluluklarin Kanaat Onderlerinin Réportajlarda Vermis
Oldugu Yamtlar

Roportaj Sorular

NS R RN =

10.

Kosova Cumhuriyeti'nin siyasi ve anayasal sistemine ne kadar entegresiniz?

Kosova devletinin bagimsizligin1 kazanmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

Kosova'nin bagimsizlig1 siyasi inanglarinizi etkiledi mi?

. Etnik kdkeninizdeki sosyal refah standardi nedir?

Kosova Cumhuriyeti Anayasasi’nin etnik haklarinizi igerdigini diislinliyor musunuz?
Anadilinizde yeterli dil, okul ve egitim 6zgiirliigiiniiz var m1?

Siyasi ve parti hayatinizin diizenlenmesinde Kosova devletinin sizlere ne kadar destek
verdigini diisiiniiyorsunuz?

Secimlere katilim oran1 nedir ve toplulugunuzda hangi siyasi partileri
destekliyorsunuz?

Secimlerde genellikle toplulugunuz ne tiir partilere oy vermeyi tercih ediyor?

Sizce secimler gectikten sonra siyasi partiler ne kadar samimi ve se¢im vaatlerini ne

kadar tutuyor?

Etnik Sirp Toplulugundan Vatandaslarin Vermis Oldugu Cevaplar

1.

Sirp bolgelerinde, Sirplar Kosova yasalarina saygi duyabilirler, ancak onlar yasalar ve
Sirbistan Cumhuriyeti Anayasasi ile gergek bir entegrasyon istiyoruz.

Kosova'daki Sirp toplumu i¢in Kosova'nin bagimsizligi hicbir sekilde kabul edilmiyor,
hatta Sirplarin radikal bir kesimi bile Kosova'y1 Sirbistan'in besigi olarak adlandiriyor.
Kosova'nin bagimsizlig1 etnik Sirp toplulugunun siyasi inanglarimi degistirmedi ve
hatta bu toplulugun bir kismi bile Sirbistan devletinin inancin1 daha da gii¢lendirdi.
Kosovali Sirplar her zaman siyasi meseleler hakkinda konusurlar ¢iinkii Sirbistan

tarafindan politize edilmislerdir ve ¢cok az1 sosyal refah hakkinda konusmak ister.
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10.

Kosova Cumhuriyeti Anayasasi, Sirp toplumu i¢in bir¢ok miinhasir haklar icermesine
ve hatta 0zel yasalarla onlara ayricaliklar tanimasina ragmen, Kosovali Sirplar hala
kendilerini Sirbistan'in anayasal diizeni i¢inde hayal ediyorlar.

Kosova Cumbhuriyetinde etnik topluluklar icin dil 6zgiirliigli Anayasa tarafindan
garanti altina alinmis ve egitimde, medyada, yonetimde ve diger tiim kesimlerde
normal olarak gelismesine ragmen, Kosovali Sirplar bu ozgiirlik hakkinda cok
konusmak istemiyorlar. Sirp dili bile Kosova Cumhuriyeti'nde belgelerde ve her yerde
kullanilan ikinci resmi dildir.

Sirp toplumunun siyasal destegi Kosova Cumhuriyeti’nden ziyade Sirbistan tarafindan
saglanmaktadir. Kosova Cumhuriyeti’nin Sirplara olan siyasal destegi yetersiz
diizeydedir.

Kosova Cumbhuriyeti'nde yapilan her se¢cimde Sirp siyasi partilerinin katilimi her
zaman yliksektir, Kosovali Sirplar ise Sirbistan devleti ile isbirligi i¢inde olan siyasi
partiyi desteklemektedir ve bu Sprska-LS Listesi'dir. Bunun nedeni, Kosovali Sirplarin
her zaman Sirbistan tarafindan yonlendirilmeleridir.

Kosovali Sirplar, Sirbistan devleti tarafindan kontrol edildiginden, her secimde sadece
siyasi igerikli vaatlerle ve yasamlarini ve yasam standartlarini iyilestirecek ¢ok az
sayida iyi ve net programla ilgilenirler.

Etnik Sirp toplulugundan bazi kisiler, siyasi partilerini diiriist olmamakla ve se¢im
vaatlerini yerine getirmemekle sucluyor. Bu hayal kirikligindan, Sirbistan devleti
tarafindan etkilenmek ve kontrol edilmek istemeyen, ancak Kosova Cumhuriyeti'nin
siyasi ve anayasal sistemi i¢inde bagimsiz olmak isteyen Ilerici Demokrat Parti gibi

yeni Sirp partilerinin yaratilmasi geldi. PDS).

Etnik Tiirk Toplulugunu Temsilen Ibrahim Arslan’in Verdigi Cevaplar

1.

2.

3.

Kosova'daki siyasi gelismelerin herhangi bir doneminde Kosova Tiirkleri, Kosova
Cumhuriyeti'nin anayasal diizeni i¢inde sosyal ve siyasi hayatin her kesimine entegre
olmay1 kabul eden etnik topluluktur.

Kosova Cumbhuriyeti Tiirkleri, Kosova'nin yakin tarihi boyunca siyasi, ekonomik ve
sosyal agidan kendi katkilar1 olan Kosova'nin bagimsizligin1 sicak bir sekilde kabul
etmislerdir.

Kosova Cumhuriyeti Tiirklerinin siyasi kanaatleri ayni olmaya devam etmektedir,
clinkli onlara gore siyasi katilimlar1 ve parti programlart bile Kosova meselesini

ilerletmede ilerici olmustur.
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10.

Kosova Cumbhuriyeti Tiirklerine gore, Tiirklerin yasadigi ortamlardaki sosyal refah
standardi, cogunluk Arnavut toplulugu ile hemen hemen aynidir, ¢iinkii lilkede ortaya
cikan farkli sorunlar tiim etnik topluluklar i¢in aynidir.

Kosova Cumhuriyeti Anayasasi, Kosova Cumhuriyeti Tiirklerinin sosyal ve siyasi
yasaminin Orgilitlenmesinin her alaninda Tirk toplumunu destekleyen yeterli yasalara
sahiptir.

Kosova Cumbhuriyeti Tiirklerinin g¢ogunluguna gore, Kosova Tirkleri anayasal
haklarin1 kullanirken higbir zaman engellerle karsilasmadilar ve medya ve diger
alanlarda  egitim konusunda esit anayasal haklardan yararlandilar ve
yararlandirildilar. Kosova Cumbhuriyeti'ndeki Tiirklerin okullari, ardindan fakiilteleri,
Tiirkce televizyon programlari vb. birgok imkan1 bulunuyor.

Kosova Cumbhuriyeti Tiirklerinin tepkilerinden, Kosova Cumhuriyeti'nin Tiirk toplumu
icin kurumsal destegi, yasamin her alaninda oOrgiitlenmede siirekli olarak giiclii
olmustur. Kosova Cumbhuriyeti kurumlart bile Mamusa belediyesi gibi Tiirk
cogunluguna sahip ayri belediyeler olusturmustur.

Etnik Tiirk toplumunun katilimi, Arnavutlarin ¢ogunlugunun katilimiyla hemen hemen
aynidir. Genellikle siyasi giiven, uzun yillardir Kosova Cumhuriyeti'nin g¢esitli
hiikiimetlerinde temsil edilen Kosova Demokratik Tiirk Partisi- KDTP partisine aittir.
Kosova Demokratik Tiirk Partisi- KDT'ye gliven daha ¢ok bu partinin sahip oldugu
kadrolardan ve 30 yili agkin geleneginden kaynaklanmaktadir.

Son 4 yilda Kosova Tiirk toplumunun bir kismi se¢im vaatlerine yeterince samimi
davranmadiklari i¢in Tiirk siyasi partilerine kars1 bir memnuniyetsizlik var. Bu hakim
parti olarak KDTP partisi i¢in gecerlidir. Bu nedenle Kosovali Tiirk aydinlarinin bir
kism1 yeni bir siyasi parti kurma niyetindedir ve ad1 Kosova Yenilik¢i Hareket Partisi

(KYHP) olacaktir.

Roman, Askali ve Misirli etnik Toplulugunu Temsilen Elber Krasniqi ve Fridon Lala’nin

Verdigi Cevaplar

1.

Roman, Askali ve Misirli etnik topluluklar yillar boyunca Kosova Cumhuriyeti'nin
siyasi sistemine katildilar, dolayisiyla bu sistemin bir¢ok alanina entegre oldular.
Kosova devletinin bagimsizligl tiim Roman, Askali ve Misirli topluluklar tarafindan
kabul edilmis ve hatta bu konuya ¢esitli sekillerde katkida bulunmuslardir.

Kosova'nin bagimsizligt Roman, Askali ve Misirli topluluklarin bu bagimsizligin

herkes i¢in iyi olduguna dair siyasi kanaatlerini daha da gii¢lendirdi.
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4. Roman, Askali ve Misirli topluluklarin yasadig: ortamlardaki sosyal refah konusunda
biiyiik bir sikayet var. Bu topluluklarda yetersiz yatirimin yapildigi ve issizlik ve az
gelismisligin yiiksek orani etkiledigi korkun¢ durumlarini anlatiyor.

5. Etnik haklar etnik Roman, Askali ve Misirli topluluklar i¢in herhangi bir sorun teskil
etmemektedir, ¢linkii onlara gére Kosova Cumhuriyeti Anayasasi etnik azinliklarin
hak ve ozgiirliikleri agisindan ¢ok zengindir.

6. Dil hakk: etnik Roman, Askali ve Misirli topluluklar i¢in tamamen tatmin edicidir,
okula devam ederler ve ayrica kendi dillerinde medya programlar1 vardir.

7. Siyasi ve parti yasaminin Orgiitlenmesi i¢in kurumsal destek eksik degildir, ancak
Roman, Agkali ve Misirh topluluklarin egitim ve istihdaminin gelistirilmesinde destek
eksikligi vardir.

8. Roman, Askali ve Misirli topluluklar, basta Arnavut cogunluk olmak {izere tiim siyasi
partileri desteklemektedir. Katilim ortalama.

9. Yasadiklar alanlarda gelismemis olmalar1 nedeniyle ¢ogunlukla kendi bélgeleri i¢in
yatirim giicii olan partilere oy verirler. Yani sadece kendi topluluklarindan oy kullanan
partiler degil.

10. Roman, Askali ve Misirh topluluklar her zaman kendilerine oy veren siyasi partilerin
diiriist olmadiklarindan sikayet ederler. Se¢im vaatlerini yerine getirmediler, hatta
onlar1 bir kenara birakarak ve ¢ogu zaman bu toplumun gelisimi acgisindan ayrimcilik

yaptilar.

Bosnak Etnik Toplulugunu Temsilen Mustafa Balje, Sadik Idriz ve Dzezair Murati’nin
Verdigi Cevaplar

1. Kosova Bosnaklari, Kosova Cumhuriyeti'nin siyasi ve anayasal sistemine tam olarak
entegre edilmistir. Arnavutlarin ve Bosnaklarin ¢ikarlarinin birbirine zit oldugu veya
meydana gelen bazi biiyiik sosyal olaylar sirasinda zit taraflarda oldugu hemen hemen
hi¢bir 6rnek yoktur.

2. Kosova'nin bagimsizliginin Bosnak toplulugu tarafindan kabul edilmesi onlar i¢in de
gercek bir kutlama olarak sevingle karsilanmaistir.

3. Kosova'nin bagimsizligina ve onun diinyada yeni bir devlet olarak yaratilmasina
yonelik siyasi kanaatler, Bosnak toplumu i¢in zaten uzun siiredir yaratilmistir ve bu,

on yillar boyunca siyasi eylemler sirasinda dnceki tutumlarinda kendini gostermistir.
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4. Bosnak genclik ve ayn1 zamanda diger cogunluk olmayan topluluklar, devletleri
Kosova'dan daha da fazlasini bekliyorlar. Daha iyi bir bakis agisi, daha fazla giivenlik,
egitim, istihdam ve yasam standartlarinda artig ariyorlar.

5. Bununla birlikte, Kosova Cumhuriyeti Anayasast ve Topluluklarin Haklarina Dair
Kanun, Kosova'da ¢cogunluk olmayan tiim topluluklara ¢ok iyi muamele etmektedir.

6. Bununla birlikte, pratik agidan bakildiginda, Bosnak toplumundan hiikiimete
katilimlari, dil haklar1 ve egitimleri konusunda sikayetler bulunmaktadir.

7. Siyasi ve parti yasaminin Orgilitlenmesi ile ilgili olarak, Kosova Cumhuriyeti
kurumlarinin destegi son derece yiiksek olmustur. Bunun nedeni, Bosnali siyasi
partilerin meclis ¢ogunluguna sahip bir hiikiimet kurmalar1 gerekmesidir.

8. Genellikle Bosnali siyasi partilerin katilimi tatmin edici diizeyde olurken, bu
koalisyona daha fazla siyasi katilim nedeniyle VAKAT koalisyonu her zaman en
bliylik destegi aldi.

9. Parti programlar1 genellikle kagit iizerinde kalmistir ve oylama daha ¢ok Bosnak
toplumu tarafindan istihdama yonelik vaatlerle ilgili olmustur.

10. Cogu durumda, Bosnak siyasi partiler se¢im vaatlerini unutarak Bosnak topluluklarini

hayal kirikligina ugratmiglardir.

Kosova’da bulunan topluluklar adina kanaat onderleri ile yapilan roportajlarda sorulan
sorulara verilen yanitlar1 tek tek degerlendirmek gerekirse ilk soru olan “Kosova
Cumbhuriyeti'nin siyasi ve anayasal sistemine ne kadar entegresiniz?” sorusuna verilen yanitlar
Kosova’daki etnik topluluklarin Kosova’daki siyasal ve anayasal diizene entegre olduklarini
gostermektedir. Tiirk, Bognak ve Roman Askali topluluklari Kosova’daki siyasal ve anayasal
sisteme tam anlamiyla entegre olduklarini dile getirirken Sirp toplulugunun Sirbistan’in
siyasal ve anayasal sistemine uygun bir bi¢imde mevcut yasalarin ve siyasal sisteminin revize

edilmesi gerektigini dile getirmektedirler.

Yine ikinci sirada yer alan “Kosova devletinin bagimsizligimi kazanmasini nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde Sirp toplulugu hari¢
diger etnik topluluklarin Kosova’nin siyasal bagimsizlifina olumlu yaklastiklar
goriilmektedir. Sirp toplulugu ise Kosova’nin Sirbistan’in himayesinde bir devlet olarak var

olmasini arzu etmektedir.

Ucgiincii siradaki “Kosova'nin bagimsizligi siyasi inanglarmmzi etkiledi mi?” sorusuna verilen
yanitlar ise hic¢bir toplulugun siyasal inancinin etkilenmedigini gostermektedir. Yine burada

da Sirp toplulugunun Kosova’nin bagimsizligmma dair olumsuz bir tavirla hareket ettigi,
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Kosova’nin bagimsizligia karsi bir bigimde orgiitlenmelerinin giiclendigi hissedilmektedir.

Diger topluluklar ise Kosova’nin bagimsizligini1 destekler nitelikteki siyasal inanglara sahiptir.

Dordiincii siradaki “Etnik kokeninizdeki sosyal refah standardi nedir?” sorusuna verilen
cevaplar her topluluk icin farklilik arz etmektedir. Sirp toplulugu sosyal refah hakkinda
konusmak istemezken, Roman Askali toplulugu sahip olduklar refah diizeyinden sikayet¢idir.
Tiirk toplulugu sosyal refah diizeyinden memnundur. Bosnak toplulugu ise refah diizeyinin
artmasi i¢in Ozellikle genglere daha fazla yatirnm yapilmasi gerektigini diisiinmektedir. Genel
itibariyle her toplulugun Kosova’daki sosyal refah diizeyi hakkinda farkli fikir ve isteklere

sahip oldugu goriilmektedir.

Besinci sirada yer alan “Kosova Cumhuriyeti Anayasasi’nin etnik haklarmizi igerdigini
diistinliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar Sirplar hari¢ biitiin topluluklarin memnun
oldugunu gostermektedir. Sirplar her ne kadar Kosova anayasal sistemi kendilerine miinhasir

haklar tanisa da Sirbistan anayasal diizenini istemektedirler.

Altinc1 sirada yer alan “Anadilinizde yeterli dil, okul ve egitim 0zgirliigiiniiz var m1?”
sorusuna verilen yanitlar genel olarak topluluklarin tatmin oldugunu gostermektedir.
Bosnaklar dil 06zgiirliigli konusunda bazi taleplere sahiptir. Sirplar ise dil Ozgiirligi
konusunda refah diizeyi sorusunda oldugu gibi ¢ok fazla konusmak istememektedirler. Roman

- Askali ve Tiirk topluluklar1 ise Kosova’daki dil ve egitim haklarindan olduk¢a memnundur.

Yedinci sirada yer alan “Siyasi ve parti hayatimizin diizenlenmesinde Kosova devletinin
sizlere ne kadar destek verdigini diislinliyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar da yine farklilik
arz etmektedir. Sirplar kendilerine verilen siyasal destegin Sirbistan tarafindan saglandigini
dile getirmekte, bu anlamda Kosova Cumhuriyeti’ni yetersiz bulmaktadirlar. Tiirkler ve
Bosnaklar ise Kosova Cumhuriyeti’nin sagladig: siyasal destekten memnundurlar. Roman —
Askali toplulugu ise Kosova Cumbhuriyeti tarafindan saglanan siyasal destegin Roman —

Askali toplulugu i¢in yetersiz olduguna inanmaktadir.

Sekizinci sirada yer alan “Se¢imlere katilim oranmi nedir ve toplulugunuzda hangi siyasi
partileri destekliyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar her toplulugun oy verdigi partilerin
farkl1 oldugunu gostermektedir. Sirp toplulugunun siyasal se¢imlere katilim orani yiiksek
olmakla birlikte Sirbistan ile birlikte hareket eden Sprska-LS Listesi’ne oy vermektedirler.
Tiirkler ise kendilerini temsil ettiklerini diisiindiikleri Kosova Demokratik Tiirk Partisi’ne oy
vermektedirler. Sec¢imlere katilim diizeyleri ise yiiksektir. Roman — Asgkali toplulugu ise

Kosova siyasetinde aktif olan her partiye oy vermektedir. Se¢imlere katilim diizeyleri ise
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ortalamadir. Bosnak Toplulugu’nun siyasal tercihi VAKAT Koalisyonu’'ndan yanadir.
Bosnaklarin siyasal katilimlar1 da Tiirkler gibi yiiksektir.

Dokuzuncu sirada yer alan “Seg¢imlerde genellikle toplulugunuz ne tiir partilere oy vermeyi
tercih ediyor?” sorusuna verilen yanitlar temelde benzer beklentileri tatmin etme umuduyla oy
kullandiklarimi gostermektedir. Topluluklarin hemen hemen hepsi sosyal refah diizeylerini
yiikseltecek partilere oy verme egilimindedir. Bognaklar istihdam vaatlerine, Roman — Agkali
toplulugu altyap1 vaatlerine, Tiirk toplulugu ge¢misini bildigi siyasal kadrolara ve Sirp
toplulugu refah diizeyinin iyilestirilmesi vaadini ileri sliren Sirp menseili partilere oy

kullanmaktadir.

Sonuncu “Sizce secimler gectikten sonra siyasi partiler ne kadar samimi ve se¢im vaatlerini
ne kadar tutuyor?” sorusuna verilen yanitlar benzer nitelikler tagimaktadir. Higbir topluluk
secim sonrast durumdan memnun degildir. Bosnaklar da Tiirkler de Roman — Agkali
toplulugu da ve hatta Sirplar bile oy lehine oy kullandiklar: partilerin se¢im vaatlerini yerine
getirmedikleri yoniinde sikayette bulunmaktadirlar. Bu durum topluluklar1 zaman zaman

farkl arayislara da itmektedir.

Ozetlemek gerekirse Kosova’y1 olusturan topluluklarla gergeklestirilen réportajlar siyasal algi
ve beklentilerinin kimi zaman benzerlikler kimi zaman da farkliliklar arz ettigini
gostermektedir. Sirp toplulugu Sirbistan etkisinden dolay1 Kosova Cumbhuriyeti siyasal ve
anayasal sisteminden tam manasiyla memnun degildir. Tiirk toplulugunun genel itibariyle
Kosova Cumhuriyeti’ne yonelik olumlu bir tavir sergiledigi ve Kosova Cumbhuriyeti’ni
destekledigi gozlenmektedir. Roman — Askali toplulugu ise kendilerine yeterli ihtimamin
gosterilmemesinden dolay1 sikayetcidir. Bosnaklar ise Kosova Cumbhuriyeti siyasal ve
anayasal sistemiyle uyumlu olduklarmi dile getirmeleriyle birlikte genellikle sosyal refah
anlaminda bazi beklentilere sahiptir. Ancak genel itibariyle her toplulugun ayr1 bir siyasal
temsilcisi (partisi) bulunmaktadir. Her ne kadar bu siyasal temsilciler se¢cim sonrasinda yeterli

tatmini saglayamasa da topluluklar biiyiik 6l¢iide yine bu partilerin lehine oy kullanmaktadir.
4.7. 2017 Kosova Secimlerinde Dile Getirilen Vaatlerin Soylem Analizi

Séylem; insanin toplumsal yasaminin tamaminda hem ona yon veren hem de toplumsala dahil
olmasin1 saglayan sosyal olarak yiiklenmis dilsel ifadelerdir (S6zen, 1999). Soylem sadece
dilsel bir ifade olmanin 6tesinde 6znesini, 6znenin yetkinligini, dinleyen tarafi ve sdylemdeki

hedefi de igermektedir. SOylemin bunun yani sira zamansal bir boyutu da bulunmaktadir.
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Clinkii sdylem arz edildigi doneme bagli olarak anlam kazanmaktadir. Nitekim iktidar da bu
zamansalliga uygun sdylemler gelistirerek yasam sansit bulmaktadir. Soylem, 6zii itibariyle
insan1 insan yapan iletisimin gerceklesmesine kaynak olusturan bir ifade bi¢imidir (Punch,

2005).

Foucault’a gore sdylem dilin sosyal yapilar tarafindan yine sosyal yapilarin hayatta
kalabilmesi i¢in kuralli hale getirilmesinin bir sonucudur. Sosyal yapilar sdylem sayesinde
giiclinli temin ve tesis etmektedir (Potter, 1996). Soylem, toplumun {iiyelerinin anlam insa
etmesine ve bu vesileyle iletisim kurmasina imkan tanimaktadir. Bu anlamda sdylemin analiz
edilmesi herhangi bir toplumdaki iletisimin nasil gerceklestigini dilsel manada kavramak

tizere islevsel bir boyuta sahiptir.

Soylem analizi, toplumsal yagsamda hayat bulmus ifadelerin datalagtirilmasina ve sdylemin
diistinsel boyutta incelenmesine dayanmaktadir. S6ylem analiz ayn1 zamanda farkl disiplinler
tarafindan kullanilmakta ve bu anlamda farkli alanlardan beslenmektedir (Potter ve Wetherell,
1987; Tonkiss, 2006). Dolayisiyla sdylem analizinin sabit ve tek bir yontem oldugunu
sOylemek yanlistir. SOylem analizi farkli alanlardan yansimalar barindiran heterojen bir

yontemdir (Tonkiss, 2006).

Soylem analizi dilin gramer yapisini analiz etmekten ziyade dilin baglamsal kullanimina
odaklanmaktadir (Barker & Galasinski, 2001). Soylem analizi esasinda bireyin iletigim
kurarkenki zihinsel siireglerine odaklanmaktadir (Elliot, 1996). Soylem analizinde ciimle
temel virgiil olarak ele alinmaz; climlenin sdylendigi zaman dilimindeki sosyo-kiiltiirel ortam

algilanmaya calisilir (Atay, 2007).
Séylem analizi genellikle su {i¢ soruyla baglamaktadir:

- “Kim nasil ve nigin konusuyor?
- Kim nasil dinliyor ya da susuyor?

- Kim nasil yaziyor ve okuyor?”

Bu sorular ayni zamanda birer varsayim olup sdylem analizi bu varsayimlar iizerinden
ilerlemektedir. SOylem analizinin pragmatik kaygilar1 bulunmaktadir. Soylem analiziyle
insanlarin dili kullanarak ne yapmaya calistiklar1 anlasilmaya ¢alisilmaktadir (S6zen, 1999).

Séylem analizinde bagvurulan en az dort tiir oldugu dile getirilmektedir. Bunlar sirastyla;

- Konusma Analizi: Insanlarin kendi aralarinda konusurken dili nasil érgiitlediklerini ele

almaktadir.
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- Siire¢ Analizi: S6ylemin hangi siireclerden gecerek olustugunu anlamaya caligmak
tizere kullanilir.

- Bilimsel Analiz: Bilim insanlarinin agiklamalarini nasil ortaya koyduklarini irdelemek
izerine kurulu sdylem analizi yontemidir.

- Kiiltiirel Analiz: Soylem iizerinden bireyi anlamaya ¢alisan sdylem analizi yontemidir

(Punch, 2005).

Soylem analizinin veri kaynaklar1 ise genellikle yazili her tiirlii belge, yazili kayit, konugma
ve metinlerdir. S6zgelimi haber metinleri, televizyon programlari, odak grup goriismelerinde
konusulanlar ve siyasal orgiitlerin her tiirden demeg ve bildirileri gibi 6rnegi cogaltilabilecek
birgok kayit altina alinmig belge sdylem analizinin veri seti olabilmektedir (Elliot, 1996). Bu
veriler ii¢ asamada analiz edilmektedir. Ilk olarak metin okunup tasnif edilmekte, ardindan

yorumlanmakta ve en son yapilandirilmaktadir.

Okuma ve tasnifleme asamasinda analizi ger¢eklestiren kisi metne kendisi ¢ok fazla miidahale
etmeden siniflandirma yapmaktadir. Yorumlama esnasinda sozciikler parcalara ayrilarak
anlamlandirilmaktadir. Yapilandirma sirasindaysa sozciiklerin ilk anlamlarma doniilerek

yeniden anlamlandirma gergeklestirilmektedir.

Soylem analizi gergeklestirilirken sdylemin igerigi, kullanilan dilin gramer o6zellikleri,
sOylemin tiirli, sdylemin taraflar1 ve sdylemin nasil kuruldugu da incelenmektedir. S6ylemin
icerigine bakilirken sdylemin ortaya konuldugu kiiltiir, zaman dilimi, niyet, ilgi ve amag
degerlendirilmektedir. Gramer 6zelliklerine bakilirken sdylemin dil 6zellikleri bakimindan
nasil kurgulandigina bakilmaktadir. Soylemin tiiri degerlendirilirken ac¢iklama mu, tartigma m1
yoksa karsilasgtirma mi1 olduguna bakilmaktadir. Soylemin taraflarinda ise sdylemi ortaya
koyan ve sdylemi duyan kisilere bakilmaktadir. Son olarak sdylemin nasil kurgulandig karsi

tarafa nasil sunulduguna odaklanmaktadir.

Ozetlemek gerekirse sdylem analizi, insanlarin birbirileriyle iletisim kurmak i¢in kurduklari
ctimleleri derinlemesine inceleyen bir analiz teknigidir. Dolayisiyla soziin oldugu her yerde
kullanilabilmektedir. Siyasal se¢imleri de siyasi aktorlerin secmen hedef kitlelerle iletisim
kurmasina vesile olan toplumsal bir siire¢ oldugunu diisiiniirsek, secimler esnasinda siyasi
aktorlerin ileri slirdiigii vaatleri sdylem analiz teknigi ile incelemek yanlis gériinmemektedir.
Bu nedenle 2017 se¢imleri esnasinda koalisyon partilerinin ileri stirdiikleri vaatlerin sdylem

analizi ile datalagtirilip degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Secimlere Katilan Koalisyon Partilerinin Vermis Olduklar: Vaatler
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2017 Kosova Se¢imleri esnasinda koalisyon partileri ¢esitli vaatleri dile getirmislerdir. Bu
anlamda PAN Koalisyonu ile LAA Koalisyonu 15’er vaat ileri siirerken, VV Hareketi 11
vaadi se¢im ¢alismalarinda kullanmistir. Bunun yani1 sira 2017 Kosova se¢imlerine katilan
koalisyon partilerinin sloganlari incelendiginde her bir koalisyon partisinin farkli vizyonlara

sahip olduklar1 gozlenmektedir.

PARTI SLOGAN
PAN Koalisyonu Yeni bir baglangi¢ zamani
LAA Koalisyonu Birlikte kararliy1z
VV Hareketi Esitlik, adalet, kalkinma

Tablo-39: Koalisyon Partilerinin 2017 Kosova Se¢imlerindeki Sloganlari

PAN Koalisyonu “Yeni Bir Baglangi¢” sloganiyla Kosova siyasal yasamindaki ge¢misin ve
geemiste yapilan hatalarin tekerriir etmeyecegine isaret etmektedir. LAA Koalisyonu ise ileri
stirdiigii “Birlikte Kararliy1z” sloganiyla se¢men hedef kitleleri ortaya ¢ikacak siyasal neticeye
ortak etmek istedigini gostermektedir. VV Hareketi’nin siyasal yasam icin olduk¢a onemli
olam “esitlik, adalet ve kalkinma” kavramlariyla bir slogan olusturmasi, Kosova’daki siyasal

sisteme yeni bir soluk getirecegine isaret etmektedir.

Koalisyon Partilerinin Sloganlari

Metafor ve Metanomi Analizi

Kullanilan ifade Temsil Ettigi

Yeni Bir Baslangi¢c Zamani PAN Koalisyonu’na ait bu slogan, PAN

Koalisyonu’'nun Kosova siyasal yasamina
format atmay1 hedefledigini gostermektedir.
Yeni ve baslangi¢ kelimelerinin bir arada
kullanilmasi, eski diizenin degisitirilecegini
ve diizenin bastan kurulacagma isaret

etmektedir.

Birlikte Kararliy1z LAA Koalisyonu’nun “Birlikte kararliy1z”
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slogan1 Kosova’daki se¢gmen hedef kitlelere
yonetime geldikleri takdirde onlarin istek ve
beklentilerine gore hareket edeceklerini vaat
etmektedir. Se¢im sonrasi kararlar iktidara
gelen partiler temsilen alinsa da LAA
Koalisyonu tarafindan ileri siiriilen slogan
secim sonrasi silirecin de yonetisime dayali

gerceklesecegini anlatmaya calismaktadir.

Esitlik, Adalet, Kalkinma VV Hareketi siyasal agidan olduk¢a 6nemli

bir icerige sahip “Esitlik, Adalet, Kalkinma”
kavramlarini kullanarak olusturdugu
sloganinda  esasinda {li¢ vaadi dile
getirmektedir. Ilk vaat VV Hareketi’nin
iktidara gelmesi durumunda Kosova’daki
toplumsal esitligin tesis edilecegidir. Ikinci
vaat Kosova toplumsal yasami i¢in adaletin
saglanacagidir. Sonuncu vaat ise
Kosova’ninher yonden kalkinmasi i¢in her

seyin ortaya konulacagini gostermektedir.

Tablo-40: Koalisyon Partilerinin Se¢im Sloganlarinin Metafor ve Metanomi Analizi

2017 Kosova se¢imlerine katilan koalisyon partilerinin sloganlarii kullanirken kisa ve 6z bir
bicimde vaatlerini ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Cok fazla metafor ve metanomi
kullanimma yer vermeden herkesin anlayabilecegi bir dilde sloganlarmn kullanildigi

anlasilmaktadir. Koalisyon partilerinin ayr1 ayr1 vaatleri ise sloganlardan farkli olarak

kurgulanmaigtir.

V-1 Emekli maaslar1 % 25 oraninda artirilacak.

y2 Geng ciftler i¢in vergi indirimi yapilacak.

V3 Dogum izni diizenlemesi gerceklestirilecek.

V4 Sosyal paket - 3 yillik bir s6zlegsme ile 25 bin ailenin istihdami saglanacak.

139



Y5 Serbest meslek fonu olusturulacak.

V-6 Iscilerin ¢alisma kosullar1 iyilestirilecek.

y7 Yeni kurulacak hiikiimette % 50 kadin siyaset¢i olacak.

V-8 Tiim vatandaslar i¢in sosyal ve ekonomik esitsizligin ortadan kalkmasi i¢in
calisilacak.

Yo Yiizde 8 oranindaki ekonomik biiyiime gerceklestirilecek.

V-10 | Bilgi Teknolojilerinde yeni igletmeler i¢in fonlar olusturulacak.

V-11 | Sanayi bolgelerindeki isletmelere karsiliksiz ¢alisma yeri saglanacak.

V-12 | 40 yatirim projesi araciligiyla 60 bin kisilik yeni isttihdam alan1 acilacak.

V-13 | Tiim tip mezunlar istthdam edilecek.

V-14 | Saglik sektoriinde maaslar artirilacak.

V-15 | Vatandas odakli saglik sisteminde gercekei bir reform yapilacak.

Tablo-41: PAN Koalisyonunun Sec¢im Vaatleri

Tablodan da goriilebilecegi lizere 2017 secimlerinde PAN Koalisyonu’nun toplam 15 vaadi
bulunmaktadir. Bu vaatlerin genel dagilimi ise daha ¢cok ekonomi alaninda yogunlagmaktadir.
Istihdamin artirilmasi, bazi sektdrlerin gelistirilmesi, saglik sisteminin iyilestirilmesi, sosyal
esitlik gibi konular vaatler igerisinde gecen alt alanlar1 olusturmaktadir. PAN Koalisyonu’na

ait vaatlerin detayl1 analizi agagida yer almaktadir.

PAN Koalisyonu’nun Secim Vaatleri

Metafor ve Metanomi Analizi

ifade Temsil Ettigi Alam

Emekli maaslart % 25 | Bu ifadede herhangi bir
oraninda artirilacak. metanomi ya da metafor

bulunmamaktadir. PAN
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Koalisyonu sosyo-ekonomik
bir konudaki vaadi se¢gmen

hedef kitlelere iletmektedir.

Sosyo-Ekonomik Gelisme

Geng ciftler icin vergi | Yine burada da net bir

indirimi yapilacak. ifadeyle gen¢  ciftcilere | Sosyo-Ekonomik Gelisme
yardimda bulunulacag ifade ve Tarimsal Yatirim
edilmektedir.

Dogum izni diizenlemesi | Detaylar1 verilmemekle

gerceklestirilecek. birlikte dogum yapanlara

yonelik uygulanan
desteklerin revize edilecegi

vaat edilmektedir.

Sosyal Gilivence

Sosyal paket - 3 yillik bir
sozlesme ile 25 bin ailenin

istihdami saglanacak.

Ag¢ik ve net bir bicimde

Kosova  hane  halkinin
kalkindirilmasina yonelik bir

taahhiitte bulunulmaktadir.

Sosyo-Ekonomik Gelisme

Serbest meslek fonu

olusturulacak.

Serbest meslek erbaplarina
yonelik bir fon kurulacag

aciklanmaktadir.

Ekonomik Gelisme

Iscilerin calisma kosullar

tyilestirilecek.

fleri siiriilen bu vaadin de

genel bir ifadeyle dile

getirildigi goriilmektedir.
Iscilerin calisma kosullarinin
nasil iyilestirilecegine dair

detay verilmemistir.

Is Saghig1 ve Giivenligi

Yeni kurulacak hikiimette

% 50 kadin siyasetci olacak.

Burada net bir bigimde
meclisteki sandalye sayisinin
yarisinin  kadin  siyasilere

ayrilacagi dile

Sosyal Adalet

141




getirilmektedir.

Tiim vatandaslar icin sosyal

Sosyal adaletin

ve ekonomik esitsizligin | saglanacagini dile getiren bu
ortadan  kalkmasit icin | vaatte de yine agik ve net bir Sosyal Adalet
calisilacak. dil kullanilmistir.
Yiizde 8 oraninda ekonomik | Bu vaat kapsaminda
biliylime gercgeklestirilecek. ekonomik biiylimenin
oransal miktar1 yoruma agik Ekonomik Gelisme
olmayacak bigimde ifade
edilmistir.
Bilgi Teknolojilerinde yeni | Burada da teknolojik
isletmeler icin fonlar | gelismelere ek yatirimlar
olusturulacak. yapilacagi dile Sanayi ve Teknoloji
getirilmektedir; fakat genel
bir ifade kullanilmistir.
Sanayi bolgelerindeki | Ilgili vaatte yoruma yer
isletmelere karsiliksiz | birakmaksizin sanayide
calisma yeri saglanacak. isletmesi bulunanlara Sanayi ve Teknoloji
ticretsiz yer tahsis
edileceginden
bahsedilmektedir.
40 yatirim projesi | Ilgili vaat her yoniiyle net ve
aracilifiyla 60 bin kisilik | biitlin detaylar1 sunan bir Ekonomik Gelisme
yeni istthdam alan1 agilacak. | ifadedir.
Tim tip mezunlar istthdam | Yine bu vaat de agik ve net Saglik ve Istihdam

edilecek.

bir ifadeye sahiptir.

Saglik sektoriinde maaslar

artirilacak.

Bu vaatte de saglik sektorii
calisanlarina zam yapilacagi

aktarilmaktadir. Fakat kim

Saglik ve Sosyo-Ekonomik
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ne kadar ve nasil zam Gelisme
yapilacaginin detaylar1

verilmemektedir.

Vatandas  odakli  saghk | Aym sekilde saglik
sisteminde  gergek¢i  bir | sisteminin iyilestirilecegi Saglik
reform yapilacak. dile getirilmekle birlikte

detaya yer verilmemektedir.

Tablo-42: PAN Koalisyonuna Ait Vaatlerin Metafor ve Metanomi Analizi

Goriilebilecegi tlizere PAN Koalisyonu vaatlerini ortaya koyarken agik ve net bir dil
kullanmistir. PAN Koalisyonu’nun vaatleri ise sosyo-ekonomik gelisme, tarimsal yatirim,
sosyal gilivence, sosyal adalet, ekonomik gelisme, sanayi ve teknoloji, saglik, is sagligi ve
giivenligi ve istihdam alanlarinda yogunlagmaktadir. Verilen vaatler herkesin anlayabilecegi

sekilde agik ve nettir; fakat bazi vaatlerin nasil gerceklestirilecegine dair detay

verilmemektedir.

V-1 Yiizde 6-7 oraninda ekonomik biiyiime saglanacak.

y2 Dort yillik donemin sonuna kadar biitce 2 milyardan 5 milyar avroya ¢ikarilacak.

V3 Universite mezunu olan her geng istihdam edilecek.

V4 Gengler girisimcilik konusunda tesvik edilip desteklenecek.

Y5 Dogum izninde olan kadinlara maaslariin tamami ddenecek ve ¢alismayan
annelere her ay 100 euro 6deme yapilacak.

V-6 Yurdun tiim bdlgelerine anne ve ¢ocuk merkezleri agilacak.

V-7 Kadinlar i¢i tarimsal siibvansiyonlar olusturulacak.

V-8 Calisan aileler i¢in cocuk bakim destegi saglanacak.

Yo Yasli ve engellilere mali yardimlar gerceklestirilecek.

V-10 | Sosyal Hizmet Merkezlerinin isleyisi iyilestirilecek ve personel giderlerine ayrilan
biit¢e artirilacak.
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V-11 | Dort yil icinde issizlik azaltilacak.
V-12 | Her aileden en az bir kisi istthdam edilecek.
-1 Sosyal yardimlara bagimlilig1 azaltmak i¢in girisimciligi ve serbest ¢aligmay1

tesvik eden aktif sosyal politikalar hazirlanacak.

V-14 | Eski devlet isletmelerinin 6zellestirilmesinden sonra olumsuz etkilenen iscilere
hakki teslim edilecek.

V-15 | Emeklilik sartlarini ve yaslilarin mali durumunu iyilestirmek i¢in reform
uygulanacak.

Tablo-43: LAA Koalisyonunun Se¢im Vaatleri

LAA Koalisyonu’nun da 2017 sec¢imleri i¢in PAN Koalisyonu gibi 15 vaadi bulunmaktadir.
LAA Koalisyonu’nun vermis oldugu vaatler daha ¢ok ekonomik biiyiime, istihdam, sosyal
adalet, aile ve sosyal politikalar, ekonomik tesvik, pozitif ayrimcilik ve sosyal giivence
konularinda yogunlagsmaktadir. LAA Koalisyonu’nun vermis oldugu vaatler yoruma yer

birakmaksizin agik ve nettir.

LAA Koalisyonu’nun Se¢cim Vaatleri
Metafor ve Metanomi Analizi
ifade Temsil Ettigi Alam
Yiizde 6-7 oraninda | Bu  vaatte = Kosova’nin
ekonomik biiylime | ekonomik biiyiimesine dair
saglanacak. oransal bir aralik verilmistir.
Ekonomik Gelisme

Fakat bu araligin nasil elde ’

edilecegine  dair  detaya

girilmemistir.
Dort yillik donemin sonuna | Burada ¢ok net bir bi¢cimde
kadar biitge 2 milyardan 5 | biitgenin miktarsal olarak ne Ekonomik Gelisme
milyar avroya ¢ikarilacak. kadar artirtlacagi

aciklanmaktadir.
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Universite mezunu olan her | Bu vaat ileri siiriiliirken
geng istthdam edilecek. iiniversite mezunlarinin nasil Istihdam
istihdam edilecegi
detaylandiriimamastir.
Gengler girisimcilik | Ayni liniversite
konusunda tesvik edilip | mezunlarin istihdam
desteklenecek. edilme vaadinde oldugu gibi
geng girigimcilerin
desteklenecegi sdylenmekte; Ekonomik Tesvik
ancak bunun nasil
yapilacagina  dair  detay
verilmemektedir.
Dogum izninde olan | Ileri  siiriilen bu  vaat
kadinlara maaslarinin | rakamsal olarak net bir ifade
tamami Odenecek ve | icermekle  birlikte neyin Sosyal Gilivence

calismayan annelere her ay

100 euro 6deme yapilacak.

nasil yapilacagmi agik bir

bicimde gdstermektedir.

Yurdun tiim bdlgelerine
anne ve c¢ocuk merkezleri

acilacak.

Burada aile ve sosyal

politikalar alaninda bir vaat
ileri  slirilmektedir; fakat
verilen vaat ciimle olarak
actkk  olmasina  ragmen
rakamsal olarak Olgiilebilir

degildir.

Aile ve Sosyal Politikalar

Kadinlar  i¢in  tarimsal
stibvansiyonlar

olusturulacak.

Bu vaat kapsaminda

kadmlara  yonelik  bazi

tarimsal stibvansiiyonlar
gerceklestirilecegi
aciklanmaktadir. Fakat
bunun nasil ve bu konuda ne

yapilacagr hakkinda bilgi

Pozitif Ayrimeilik
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verilmemektedir.

Calisan aileler i¢in ¢ocuk

bakim destegi saglanacak.

Yine burada da aile ve

sosyal politikalar konusunda

destek  saglanacagi dile
getirilmektedir. Ancak
destegin ne oldugu
belirtilmemektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar

Yasli ve engellilere mali

yardimlar gerceklestirilecek.

Onceki vaatlerde oldugu gibi
yapilacak yardima dair detay

Sosyal Politika
verilmemektedir.
Sosyal Hizmet | Bu vaatte diger vaatlere
Merkezlerinin isleyisi | nazaran nerede ve nasil bir Sosyal Politika
iyilestirilecek ve personel | iyilestirme yapilacagi
giderlerine ayrilan biit¢e | aciklanmaktadir.
artirtlacak.
Dort  yil  iginde issizlik | Bu vaatte ise issizligin
azaltilacak. azaltilacagi aktarilmakta; Istihdam
fakat nasil
gerceklestirilecegi
aciklanmamaktadir.
Her aileden en az bir kisi | Burada da yine nasil
istihdam edilecek. sorusunun Istihdam
cevaplandirilmadigu bir vaat
ileri siiriilmektedir.
Sosyal yardimlara | Bu vaatte detay verilmeden
bagimliligt azaltmak i¢in | sosyal yardim bagimliligini
girisimciligi  ve  serbest | azaltmaya yonelik alinacak Ekonomik Tegvik

calismay1 tesvik eden aktif

sosyal politikalar

tedbir aciklanmaktadir.
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hazirlanacak.

Eski devlet isletmelerinin

Ozellestirilmesinden ~ sonra
olumsuz etkilenen iscilere

hakki teslim edilecek.

Bu vaat kapsaminda

Ozellestirilen devlet
kurumlarindaki kisiler igin
adalet

nasil saglanacag1

detaylandiriimamastir.

Sosyal Adalet

Emeklilik  sartlarim1  ve

yasllarmn  mali durumunu

iyilestirmek icin  reform

uygulanacak.

Burada da bir reformdan

haber verilmektedir.
dile

birlikte

Reformun  kapsami
getirilmekle

detaylar1 eksiktir.

Sosyal Politikalar ve Sosyo-
Ekonomik Gelisme

Tablo-44: LAA Koalisyonuna Ait Vaatlerin Metafor ve Metanomi Analizi

LAA Koalisyonu'nun ileri stirmiis oldugu vaatler genel itibariyle agik ifadelerdir. Fakat
vaatlerin nasil gerceklestirilecegine dair detaylardan yoksundur. Ayrica vaatlerin basartyla
gerceklestirilip gerceklestirilmedigini 6lgecek sayisal verilere yer verilmemektedir. Bunun
disinda LAA Koalisyonu vaatlerinin ikisini ekonomik biiyiime, ikisini ekonomik tesvik,
ticiinii istihdam, {i¢linii sosyal politikalar, ikisini aile ve sosyal politikalar, birer kez de sosyal
adalet, pozitif ayrimcilik ve sosyal giivence konularinda ileri stirmiistiir. Ancak iist baslik

olarak degerlendirdigimizde LAA Koalisyonu’nun ekonomi alaninda vaatler sundugu

goriilmektedir.

V-1 Tarimsal alanlardaki sulama sistemi tamamen canlandirilacak.

V-2 200 hane ve iizeri tiim koylerde kanalizasyon sebekesi dosenecek.
V3 Bakanlik sayisinin azaltilacak.

V4 Asgari licrete oranla siyaset¢ilerin maaslar diisiiriilerek dengelenecek.
V5 Emekli maaslar artirilacak.

V-6 Saglik sigortasi fonu olusturulacak.

y7 Ailelere cocuk yardimi verilecek.
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Polis ve itfaiyecilere hayat sigortasi yapilacak.

160 yeni kres yapilacak.

Devlet okullarinda egitim tamamen iicretsiz olacak.

EEEE

Kimlik sorgulamasi yasasi ile mafya karsit1 bir yasa ¢ikartilacak.

Tablo-45: Vetvendosje Hareketinin Se¢im Vaatleri

VV Hareketi’nin 2017 Kosova Secimleri kapsaminda ileri siirdligii vaatlerin oldukga rafine
oldugu goriilmektedir. Vaatler genel olarak agik ve net bir bi¢imde kurgulanmistir; ancak
vaatlerin Olgiilebilirligi konusunda bazi1 eksikler bulunmaktadir. Sézgelimi 3 vaadin

olgiilebilirligi mevcutken diger 8 vaadin dl¢iilebilirligi siphe gotiirmektedir.

LAA Koalisyonu’nun Se¢cim Vaatleri

Metafor ve Metanomi Analizi

ifade Temsil Ettigi Alam

Tarimsal alanlardaki sulama | Bu vaatte VV Hareketi
sistemi tamamen | metanomi kullanarak
canlandirilacak. tarimsal alanlardaki sulama Tarimsal Yatirim
sistemlerinin  aktif  hale
getirilecegini dile

getirmektedir.

200 hane ve iizeri tim | Burada da net bir bigimde

kdylerde kanalizasyon | nereye nasil bir altyap: Ulastima ve Altyap1
sebekesi dosenecek. sistemi sunulacagi
aktarilmaktadir.

Bakanlik sayis1 azaltilacak. | VV Hareketi bu vaadinde

siyasal anlamda bir
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daralmaya gidilecegini dile
getirmektedir. Fakat hangi
bakanliklarin kapanacagi
konusunda detay
vermemektedir. Bunun yam
sitra  bakanlik  sayisinin
azaltilmasi ile politik
harcamalarin azaltilacaginin

da haberi verilmektedir.

Siyasal Revizyon

Asgari licrete

siyasetcilerin

oranla

maaslari

diisiiriilerek dengelenecek.

Bakanlik say1sinin
azaltilmasindaki

motivasyona benzer bicimde
politik harcamalart kismak
adina ve toplumsal adaleti
tesis etme kaygisiyla
siyasetcilerin ~ maaslarinin
asgari iicret baz alinarak

azaltilacag aktarilmaktadir.

Siyasal ve Ekonomik

Revizyon

Emekli maaslar1 artirilacak.

Bu vaat kapsaminda genel
bir  1iyilestirmeden  soz
edilmektedir. Fakat emekli
maaslarinin nasil ve ne kadar
artirtlacagma  dair  detaylh

bilgi sunulmamaktadir.

Sosyo-Ekonomik Gelisme

ve Sosyal Adalet

Saglik sigortasi

olusturulacak.

fonu

Saglik alaninda yatirimlarin
gerceklestirilecegi  ve bu
yatirimlarin  kurulacak fon
ile desteklenecegi

aciklanmaktadir.

Saglik

Ailelere  ¢ocuk

verilecek.

yardimi

Bu vaat kapsaminda g¢ocuk

yardimimin yapilacagi aym
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emekli  maaglarma  zam
yapilacagl yoniindeki vaat

gibi detay verilmemektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar

Polis ve itfaiyecilere hayat

sigortas1 yapilacak.

Bu vaat kapsaminda

herkesin anlayabilecegi
bicimde kamu hizmeti veren

kisiler icin is sagligt ve

Is Saglig1 ve Giivenligi

giivenligi alaninda
iyilestirme yapilacagr dile
getirilmektedir.
160 yeni kres yapilacak. Burada da olgiilebilir bir
bigimde ka¢ tane  kreg Sosyal Politikalar
acilacagi agiklanmaktadir.
Devlet okullarinda egitim | Bu vaat de yine olgiilebilir
tamamen {licretsiz olacak. bir zemine sahiptir.
Kosova’daki egitim Sosyal Adalet
sisteminin ~ {cretsiz  hale
getirilecegi vaat
edilmektedir.

Kimlik sorgulamasi yasasi
ile mafya karsiti bir yasa

cikartilacak.

Bu vaatle tilkedeki iliskilerin

giivenliklestirilecegi ve
bunun yasal bir zemine
oturtulacagi
aciklanmaktadir.

Icisleri ve Yarg1 Reformu

Tablo-46: VV Hareketine Ait Vaatlerin Metafor ve Metanomi Analizi

Tablodan da goriilebilecegi iizere VV Hareketi tarimsal yatirim, ulastirma ve altyapi, siyasal
revizyon ve ekonomik revizyon, sosyo-ekonomik gelisme ve sosyal adalet, saglik, aile ve
sosyal politikalar, ig glivenligi ve saglik, sosyal politikalar ve igisleri ve yargi reformu gibi
konularda vaatler tiretmigtir. VV Hareketi’nin ortaya koymus oldugu vaatlerin biri disinda

digerleri agik ve net bir bigimde kurgulanmistir. Vaatler herkesin anlayabilecegi ve
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kelimelerin birinci anlaminin kullanildigi ciimlelerle ifade edilmistir. Fakat her ne kadar agik
ve sade bir dil kullanilsa da VV Hareketi’nin ortaya koydugu vaatler genellestirilmis ve

detaylandirilmasi gereken ifadelerden olugsmustur.

Koalisyon partilerinin ortaya koyduklar1 vaatlerin genel degerlendirmesi yapildigindaysa 15
farkli temanin kullanildig1 goriilmektedir. Biitiin koalisyon partileri her bir tema i¢in ayr1 ayri
vaatler sunmamistir. Bazi temalarda sadece belli baz1 koalisyon partileri vaatte bulunmustur.
Bunun yaninda her partinin vaat ileri siirdiigii temalar da bulunmaktadir. S6zgelimi sosyo-

ekonomik gelisme ve sosyal adalet temalarinda koalisyon partilerinin tamami vaatte

bulunmustur.
PAN Koalisyonu LAA Koalisyonu VV Hareketi
Sosyo Ekonomik 3 1 1
Gelisme
Tarimsal Yatirnm 1 - 1
Sosyal Giivence 1 1 -
Ekonomik Gelisme 3 2 -
Sosyal Adalet 2 1 1
Is Saghg ve 1 - 1
Giivenligi

Sanayi ve Teknoloji 2 - -
Saghk 2 - 1
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Istihdam - 3 -
Ekonomik Tesvik - 2 -
Aile ve Sosyal - 2 1
Politikalar
Icisleri ve Yarg - - 1
Reformu
Siyasal Revizyon - - 2
Ulastirma ve - - 1
Altyapi
Sosyal Politikalar - 3 1
TOPLAM 15 15 11

Tablo-47: Koalisyon Partilerinin Tema - Vaat Dagilim

Tarimsal yatirim, is sagligi ve giivenligi, saglik temalarinda sadece PAN Koalisyonu ve VV
Hareketi’nin; sosyal gilivence ve ekonomik gelisme konularinda ise sadece PAN ve LAA
koalisyonlarinin vaatlerde bulundugu goriilmektedir. Yine aile ve sosyal politikalar ile sosyal
politika konularinda LAA Koalisyonu ve VV Hareketinin birlikte ayni temay: kullanidgi
goriilmektedir. Bunun disinda sanayi ve teknoloji konusunda PAN Koalisyonunun; istthdam
ve ekonomik tesvik temalarinda LAA Koalisyonu’nun; igisleri ve yargi reformu, siyasal

revizyon, ulastirma ve altyapr temalarinda da VV Hareketi’nin tek basma hareket ettigi

goriilebilmektedir.
TEMALAR Vaat Sayisi Oransal Dagihim
Sosyo Ekonomik Gelisme 5 %12
Tarmmsal Yatirim 2 %S5
Sosyal Giivence 2 %5
Ekonomik Gelisme 5 %12
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Sosyal Adalet 4 %10
Is Sagh@ ve Giivenligi 2 %S5
Sanayi ve Teknoloji 2 %S5
Saghk 3 %7
Istihdam 3 %7
Ekonomik Tesvik 2 %5
Aile ve Sosyal Politikalar 3 %7
igisleri ve Yargi Reformu 1 %2,5
Siyasal Revizyon 2 %S5
Ulastirma ve Altyapi 1 %2,5
Sosyal Politikalar 4 %10
TOPLAM 41 %100

Tablo-48: Temaya Gore Toplam Vaat Sayilar1 ve Oransal Dagilimi

2017 Kosova Segimleri sirasinda verilen vaatlerin genel dagilimini inceledigimizde vaatlerin
en c¢ok sosyo-ekonomik gelisme ve ekonomik gelisme temalarinda hazirlandigi
goriilmektedir. Her iki tema da toplam vaatler arasinda %24’°liik bir paya sahiptir. Bu iki
temanin ardindan sosyal adalet ve sosyal politikalar temalar1 gelmektedir. Bu iki temanin da
oransal toplam1 %20°dir. Saglik, istthdam ve aile ve sosyal politikalar temalar1 toplamda
%21’lik bir paya sahiptir. En diisiik paya sahip iki tema ise %2,5’lik oranlarla ulastirma ve

altyapu ile icisleri ve yargi reformu temalaridir.

Siyasal iletisim agisindan diisiiniildiiglinde siyasal se¢imler sirasinda ileri siiriillen vaatler
aslinda secimin ytriitiildiigii toplumlardaki eksiklikleri ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii siyasi
aktorler secim vaatlerini kurgularken ya toplumsal eksikliklere odaklanmakta ya da segmen
hedef kitlelerin beklentilerini dikkate almaktadir. 2017 Kosova segimlerinde Koalisyon
partileri tarafindan ileri siirilen vaatlerin temalarina verilen agirliklar diisiiniildiiglinde
Kosova siyaseti acisindan sosyo-ekonomik refah diizeyinin ve iilke kalkinmasinin énemli

konular oldugu goriilebilmektedir. Bunun yaninda iilke vatandaslarinin sosyal refah
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diizeylerinin de yetersiz oldugu diisiiniilerek, bu konuda iyilestirme saglanmasina yonelik

vaatler ortaya atilmistir.

Ozetlemek gerekirse Kosova’daki siyasetciler Kosova’nin ekonomi temelinde giiclendirilmesi
gerektigine inanmaktadir. Bu sebepten otiirli de vaatlerini agirlikli olarak ekonomik ve sosyo-
ekonomik gelisme temalarinda hazirlamislardir. Bunun yani sira sosyal adalet ve sosyal
politikalar konusunda da eksiklikler oldugu diistiniilmektedir. Saglik, istihdam ve aile ve
sosyal politikalar konular1 ise vaatlere orta diizeyde yansitilmistir. Tarimsal yatirim, siyasal
revizyon, sosyal giivence ve ekonomik tesvik konular1 ise diger temalara nazaran daha az
dikkate deger goriilmektedir. Ulastirma ve altyapi ile igisleri ve yarg: reformu konular1 sadece
VV Hareketinin yer verdigi marjinal konular olarak go6ze carpmaktadir. Ancak biitiin
koalisyon partileri 6zelinde bir degerlendirme yapmak gerekirse PAN Koalisyonu’nun daha
cok ekonomik kalkinma ve sosyo-ekonomik refaha diizeyinin gelisimine 6nem verdigi
goriilmektedir. LAA Koalisyonu ise vaatlerinde istihdam ve sosyal politikalara odaklanmaistir.
VV Hareketi ise iilkenin siyasal manada revizyona ihtiya¢ duydugunu dile getirerek vaatlerini

kurgulamistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Cok biiyiik ayaklanmalarin, ¢atigmalarin ve savaglarin yasandigi Kosova tarihi ¢ok eskilere
dayanir. Balkanlar’da otokton olan Arnavutlar, ¢cogu zaman Balkanlar’a gelen diger
milletlerin saldir1 ve istilalarina maruz kalmistir. Tkinci Diinya Savasi’ndan sonra Josip Broz
Tito baskanlifinda Yugoslavya Federasyonu’nun kurulmasiyla halkinin ¢ogu Arnavut olan
Kosova, 1974 Anayasasi ile bu federasyonun kurucu bir pargasit haline gelmistir. O dénemde
sosyalist sistem tarafindan siirdiiriilen sosyal diizen, Kosova’da da hayatin bazi kesimlerinde
islemistir (2011: 412). Ancak Sirp yayilmaci ve milliyetci politikalari, Yugoslavya’daki diger
halklara kars1 her zaman mevcut olmustur. Bu, Yugoslavya halklar i¢inde savaslar ¢ikana

kadar devam etmistir. Slovenya, Hirvatistan, Bosna ve Kosova, Yugoslavya kisvesi altinda
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Sirp giicleriyle bircok kere savasmistir. Kosova ile Sirbistan arasindaki son savastan sonra
(1998-1999), Kosova’da Arnavutlar ve Sirplar arasindaki sosyo-etnik boliinmeler oldukg¢a
belirginlesmistir. Kosova Arnavutlarinin Tiirkler, Bosnaklar, Askali, Romanlar ve Misirlilar
gibi Kosova’daki diger etnik topluluklarla iliskileri ise, eskiden oldugu gibi, c¢ok iyi

durumdadir.

Kosova’nin Sirbistan’dan ayrilmasinin ardindan, son yirmi yilda Kosova niifusunun
cogunlugunu olusturan Arnavutlar, diger etnik azinliklar1 bir araya getirmek ve entegre etmek
icin ¢ok caba sarf etmislerdir. Sahadan elde edilen verilere gore, etnik Tiirk, Bosnak, Askali
ve Misirlilarin genel olarak Kosova toplumuna entegre olduklari, ancak Sirplarin entegrasyon
konusunda o6nemli bir ilerleme kaydedemedikleri goriilmektedir. Kosova'daki Sirplarin
entegre olmamasi; Sirbistan’in resmi politikasindan etkilenip baglantili olmalar1 ve Kosova’y1
bagimsiz bir devlet olarak kabul etmemelerinden kaynaklanmaktadir. “Yani, Arnavutlar ve

Sirplar arasindaki eskiden beri gelen diigmanlik, bu iki toplumu boélmeye devam etmektedir.”
2

Kosova’daki etnik topluluklarin hukuki ve siyasi statiileri, Kosova Cumhuriyeti Anayasasinca
esit haklara sahip olacaklar1 bicimde diizenlenmistir. Kosova Cumhuriyeti kurumlari, Kosova
toplumunun Kosova’daki kiiltiirel ¢ogulculuga saygi duydugunu gostererek, tiim etnik
topluluklarin genel gelisiminde biiyiik ilerleme saglamistir. Bagimsiz Kosova'da etnik gruplar
arasindaki iliskiler, bir¢ok ilgi alaninda olumlu gelismeler gostermistir. Mesela, kiiltiirlerin ve
diyalogun tanitimi, devlet okullarinda kendi dillerinde egitim hakki, Bosnakga, Tiirk¢e ve
Sirpca ve hatta Kiril alfabesiyle kimlik kartlarinin diizenlenmesi, dini ve kiiltiirel mirasin
yasal olarak korunmasi, Roman dilinde 6gretimin diizenlenmesi ve azinlik topluluklarinin
dillerinde medya programlarinin yayginlastirilmasi gibi alanlarda olumlu gelismeler elde

edilmistir.

Tiim bu ilerlemelere ragmen, Kosova kurumlarinin agsmalar1 gereken pek ¢ok zorluk ve sikinti
bulunmaktadir. Kurumlarda diyalogu, hosgoriiyii ve ¢esitliligi tesvik etme cabalari azdir.
Arnavut olmayan topluluklari, 6zellikle de savas sonrasi geri donenleri hedef alan olaylar,
giivenlik kurulusglarinin algilarini etkilemeye devam etmektedir. Azinlik topluluklariin dini
ve kiiltiirel mirasin1 hedef alan 6nemli sayida olay, her ne kadar hepsi nefret veya etnik saikli
suclar olmasa da etnik gruplar arasi iligkileri baltalamaya devam etmektedir. Medya

haberciligi, ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii iceriin yetersiz yayinlanmasiyla Onyargili olmaya

*? Distanca Etnike né Kosové, publikuar né “Perspektivat e njé shogérie multietnike né Kosové”, s. 261, Nisma e
té Rinjve pér té Drejtat e Njeriut, Kosova, Mayis 2015.
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devam etmektedir. iki ayri egitim sisteminin (resmi Kosova sistemi ve paralel Sirbistan
sistemi) olmasit ve diger topluluklarin, dillerini veya kiiltiirlerini 6grenmek i¢in sinirlt
firsatlara sahip olmasi, gelecek nesilleri bolmeye devam edecektir. Dil engelleri, 6zellikle adli
yardim hizmetlerinin olmamasi nedeniyle, azinlik topluluklarina yonelik genel anlamda kisith
olan adalete erisimi de etkilemektedir. Coziilmemis miilkiyet sorunlar1 da birtakim problemler
yaratmaya devam etmektedir. Arnavut olmayan topluluklar, kamu hizmetlerinde yetersiz
temsil edilmeye devam etmekte; istihdam konusunda engellerle ve hizmetlere erisimde

zorluklarla karsilagsmaktadir.

Bu alanlarda en ¢ok etkilenen topluluklar Roman, Askali ve Misirlilardir. Bunun nedeni, zayif
liderlik ve kurumsal koordinasyonun olmamasindan kaynakli olarak Onemli politika
taahhiitlerinin yerine getirilmemesidir. Son olarak, sayisal bazda daha kii¢iik olan topluluklar,
yerel yonetimin glivenlik mekanizmalarinda yeterince temsil edilmemeye devam etmektedir.
Kosova Meclisi'nde de Kosova Hirvat ve Karadagl topluluklari i¢in ayrilmis sandalyeler hala

bulunmamaktadir (OSCE, 2015: 48).

Kosova'daki etnik azinliklarin lehine anayasanin bir maddesi bulunmaktadir. O maddeye gore,
Kosova Cumhuriyeti Meclisi secimlerinde oyla kazanilan sandalyelere ek olarak, etnik

azinliklara Anayasa tarafindan ayrilmis ve glivence altina alinmig sandalyeler bulunmaktadir.

“Kosova Meclisi Gegici Hiikiimlerinin 148. maddesine gore, ulusal azinliklara temsilen yirmi
sandalye ayrilmigtir. Bunlardan on tanesi Kosova Sirp toplumu temsilcilerine ve kalan diger
on sandalyesi ise diger topluluklara tahsis edilmistir. Roman topluluguna bir (1) sandalye,
Askali topluluguna bir (1) sandalye, Misirli topluluguna bir (1) sandalye, genel oylamada en
cok oy kazanmig olan bu ii¢ topluluktan birine art1 bir sandalye daha verilecektir. Bosnak
topluluguna ii¢ (3) sandalye, Tiirk topluluguna iki (2) sandalye ve Goran topluluguna bir (1)
sandalye tahsis edilmistir. Ozellikle Sirp topluluguna ve diger topluluklara ayrilmis olan (10)
onar sandalyeden baska, secimlerde kazanilmis olan her yere arti ilave edilecektir. Bu
maddeye gore, Kosova’daki Sirp topluluguna ve diger topluluklara tahsis edilen onar (10)

sandalye disinda, se¢imlerle kazanilan her sandalye ilave olacaktir.” 2

Kosova Anayasasina entegre edilen Ahtisaari Plani’na gore, azinlik topluluklarina ayrilan
sandalyeler iki donem i¢in gecerli olacak ve ardindan garantili sandalyelere doniistiiriilecektir.

2014 yilinda azinlik topluluklarina ayrilmis sandalye, garantili sandalyelere doniistiiriilmiistiir.

> Kosova Cumbhuriyeti Anayasasi, XIV. B6lim Gegici Hikimler, 148. Madde [Kosova Meclisi Gegici Hiikiimler]
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Ayrilmis ve garantili sandalyeler arasindaki fark sudur: Ayrilmis sandalyeler azinlik
topluluklarina birka¢ temsil sandalyesi ve sec¢imle kazanmilan ek sandalyeleri garanti
etmektedir. Garantili sandalyeler ise azinliklarin yalnizca kendilerine ayrilan sandalyeleri
elinde tutmasi anlamina gelmektedir. Bu, “Kosova’daki azmnlik topluluklarmi temsil eden
siyasi partilere Kosova Meclisinde 20 sandalye garanti edilmesi ve bu 20 sandalye disinda
secimle kazanilan diger sandalyelerin kendilerine ek sandalye olarak tahsis edilmesi”
anlamina gelmektedir (KDI, 2018: 10). Dolayisiyla, Kosova’daki etnik azinlik topluluklari

siyasi partileri araciligiyla rekabet ederek secimlere katilabilmektedir.**

Arnavut partilerinin meclise girebilmek i¢in yiizde bes barajini asmalar1 gerekmektedir.
Azmlik topluluklaria ise 20 sandalye ayrilarak garanti edilmistir. Bu 20 sandalyeden 10'u
Sirplara, 4’ Roman, Askali ve Misirlilara (RAE), 3’ii Bosnaklara, 2’si Tiirklere ve 1’1
Goranlara tahsis edilmistir. Kosova’daki azinlik topluluklarina ayrilmis sandalyeler meselesi
iyi analiz edilirse, Sirp topluluguna Kosova’da yasayan ve faaliyet gosteren diger
topluluklardan daha fazla ayricalik yapildig1 ve bdylece diger topluluklara haksizlik yapildig:
sonucuna kolayca wvarilabilir. Sirp toplulugu Kosova’nin toplam niifusunun %3,55'ini
olusturmaktadir ve bu oran Bognaklar ve Tiirkler gibi diger topluluklarin niifuslarina yakindir.

Bu sebeple Sirp topluluguna pozitif ayrimeilik yapildig: sdylenebilir.

Sirp toplulugundan ¢ikan dort partiden yalnizea “Sirp Listesi” koalisyonu Sirbistan devletinin
destegine sahiptir. Bu yiizden, Sirbistan'in siyasi giindemini, yeni Kosova devletinde yasayan
ve faaliyet gosteren Sirp partileri aracilifiyla dogrudan belirledigi sonucuna varilabilir. Ayrica
Sirbistan, segimlerle gelen Sirp milletvekilleri araciligiyla Kosova kurumlarina siirekli
engeller ¢ikarmakta ve Kosova Meclisinde islenen ¢esitli yasal ve siyasi siiregleri sik sik
engellemektedir. Biitlin bunlar Sirbistan’in Kosova'y1r bagimsiz ve egemen bir devlet olarak

tanimamasindan kaynaklanmaktadur.*

Kosova’nin boylesi bir siyasal ortama sahip olmasi siyasal iletisim agisindan isleri bir miktar
zorlastirmaktadir. Siyasal iletisim tez boyunca da bahsettigimiz iizere siyasi aktorlerin segmen
hedef kitleleri etkilemek ve kendilerine oy vermelerini saglamak icin kullandiklari bir tiir
iletisim siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda siyasal iletisimi odagina alan siyasi

aktorler cesitli faaliyetlerde bulunmakta ve mesajlarini segmen hedef kitlelere en etkili

24JNK, Vazhdimi i vendeve té rezrvuara rrit ndikimin e Serbisé né Kosové, 24 April 2014.

> Njé shénim politikash nga DPC (Demoratization Politicy Council) — KFOS dhe GLPS (Group for Legal and
Political Studies: Korniza Origjinale e Dialogut Politik, IV. Konkluzat, Berlin-Prishtiné

maj 2018, http://www.democratizationpolicy.org/pdf/The_Original_Dialogue_Framework_Albanian.pdf
(erisilebilir baglanti)
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bigimde ulastiracak kanallar1 kullanmaya gayret gostermektedirler. Ilk zamanlar el brosiirleri
ile basglayan ve iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismelere bagli olarak zamanla gazete,
radyo, televizyon ve bugiin internetin ortaya ¢ikardigi dijital ortamlar siyasal mesajlarin
segcmen hedef kitlelere ulagsmasi adina aragsallagtirllmaktadir. Bagka bir ifadeyle, teknolojik
gelismeler biiyiik dlgiide mesajin gectigi kanalin ne oldugunu degistirip doniistiirmektedir.
Muhakkak her yeni teknoloji beraberinde bir dnceki teknolojiyi ortadan kaldirmamaktadir.
Ancak ortaya ¢ikan yeni teknoloji bir dncekinin etkisini azaltti1 i¢in daha dnceden revacta

olan iletisim kanal1 yerini yenisine birakmaktadir.

Bugiin ge¢miste kullanilan iletisim kanallarinin artik higbir bigimde kullanilmadigini
s0ylemek miimkiin degildir. Her ne kadar internet insan iletisiminde odaga otursa da 6zellikle
siyasal iletisim agisindan degerlendirildiginde halihazirda el brosiirlerinin de radyonun da
gazetenin de ve etkisi cok az degismis bir bigimde televizyonun da siyasal mesajlarin tagindigi
birer kanal olarak kullanildigin1 gérmek miimkiindiir. Hatta internet teknolojilerini kullanmak
biraz teknik bilgi ve techizat gerektirdiginden televizyonun siyasal iletisim acisindan hala en

revagctaki iletisim kanali oldugu sdylemek yanlis degildir.

Siyasal iletisim acisindan kullanilan kanallar kadar mesajin icerigi de oldukca onemlidir.
Ozellikle siyasal yasam i¢in mesajlarin kurgulanma bigimi, nelerin nasil sdylendigi segmen
hedef kitleler iizerinde yaratacagi etki yoniinden olduk¢a miihimdir. Sadece sozel degil,
siyasilerin yapip etmeleri de yine birer mesaj niteligi tasimaktadir. Bu nedenle siyasi aktorler
sadece sOylediklerinden degil, kamusal alanda gergeklestirdikleri her tiirlii davranistan da

mesuldiirler.

Siyasal iletisim agisindan mesajlarin hangi igerikte ve ne kurguda hazirlanacagi énemli bir
konudur. Bunun anlamda se¢gmen hedef Kkitlelerin beklentilerinin ne oldugunu bilmek
olusturulacak mesajlarm etkili bir bigimde kurgulanmasina etki etmektedir. Ozellikle birer
siyasal mesaj niteligi tasiyan vaatlerin belirlenmesinde se¢men hedef kitlelerin deger ve
beklentileri dikkate alinmaktadir. Bu manada siyasi aktorlerin ileri siirdiigli vaatler
kurgulanirken se¢men hedef kitlelerin deger ve beklentilerinin ne oldugunu 6lgmek igin

oncesinde gerceklestirilen kamuoyu yoklamalarinin 6nemi biiyiiktiir.

Buradan anlagilacagi {lizere siyasal iletisim ac¢isindan mesaj niteligi tasiyan vaatler, siyasal
mesajlarin aktarildigi kanallar ve se¢men hedef kitlelerin deger ve beklentileri siyasal
iletisimin basar1 ve basarisizlig1 iizerinde bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla belli bir toplumdaki
ya da tilkedeki siyasal iletisim c¢aligmalarinin nasil yiiriitiildiiglinii anlayabilmek adina bahsi

gecen bu li¢ unsurun datalastirilip analiz edilmesi gerekmektedir. Bizler de bu baglamda 2017
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Kosova Secimlerine katilan koalisyon partilerinin nasil bir siyasal iletisim c¢aligmasi
yirlittiiklerini kavrayabilmek, anlatabilmek ve agiklayabilmek adina 2017 Kosova sec¢imleri
sirasinda ileri stirilen vaatleri, kullanilan medyatik unsurlart ve Kosova’yr olusturan etnik
gruplarin deger ve beklentilerini 6l¢ebilmek adina séylem analizi, icerik analizi ve roportaj

tekniklerini kullandik.

2017 Kosova Segimleri sirasinda koalisyon partilerinin ileri siirdiikleri vaatleri sdylem analizi
kapsaminda tabi tuttugumuz metafor ve metanomi analizinde edindigimiz genel intiba,
vaatlerin metafor ve metanomiye ¢ok fazla yer verilmeden kurgulandigi yoniindedir.
Secimlere katilan koalisyon partileri bu anlamdaki siyasal mesajlarmi oldukc¢a acik ve
herkesin anlayabilecegi bir bicimde kodlamiglardir. Bu durum se¢men hedef kitlelerin
entelektiiel durumunu goéz Oniinde bulundurdugumuzda dogru bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim se¢men hedef kitlelerin okuma — yazma ve anlama
kapasitelerinin farkli olmasi verilen mesajlarin metafor ve metanomilerle kurgulanmis
mesajlart algilamasina dogrudan etki edebilmektedir. Oysa mesajlarin sade, net ve anlagilir
kelimeler secilerek olusturulmasi entelektiiel acidan en diisiik seviyedeki bir segmenin bile

verilen mesajlart algilayabilmesini saglamaktadir.

Bunun yani sira siyasal mesajlarin nasil igeriklendirildigi de segmen hedef kitlelerin verilen
mesajlara dikkat kesilmesi acisindan olduk¢a mithim goriinmektedir. Siyasal alanda genellikle
ekonomi ile ilgili verilen mesajlar dogrudan ya da dolayli olarak bireylerin refah diizeylerini
etkileyecek haber degeri tasidigindan segcmen hedef kitlelerin bu temada kurgulanan vaat ve
mesajlara daha fazla odaklandigi diisiiniilmektedir. Bu anlamda 2017 Kosova Se¢imlerinin
kazanan partisi olarak ¢ikan PAN Koalisyonu’nun bagarisinda ekonomi ile ilgili hazirladigi
vaatlerin etkisinin olabilecegini ileri siirmek miimkiindiir. PAN Koalisyonu 2017 se¢imleri
boyunca toplam 15 vaat ileri stirmiistiir ve bu vaatlerin %’38’1 dogrudan %?20’si dolayli olmak
izere toplam %58’lik bir kismi1 ekonomiyle ve ekonomik refah diizeyinin iyilestirilmesiyle
ilgilidir. Buna benzer big¢imde LAA koalisyonunun 15 vaadinin %33’lik kismi dogrudan
ekonomi ve sosyo-ekonomik gelismeyle ilgiliyken %20’lik kismi dolayli olarak sosyo-
ekonomik refah diizeyinin artmasina yonelik dolayli vaatlerden olugmaktadir. LAA
Koalisyonu oransal olarak vaatlerinin %53’liikk kismmi dogrudan ya da dolayli olarak
ekonomi tlizerine kurgulamistir. VV Hareketi’nin ise toplamda 11 vaadi bulunmakla birlikte
sadece %9’luk kismi dogrudan ekonomik gelismeyle ilgili olup yine %9’luk kismi dolaylt

olarak ekonomi ve soso-ekonomik refah diizeyinin iyilestirilmesine yoneliktir. VV Hareketi
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vaatlerinin sadece %18’lik kismim1 dogrudan ya da dolayli olarak ekonomi temasi iizerine

kurgulamistir.

Ancak koalisyon partilerinin se¢im siralamast diisiiniildiigiinde yukaridaki satirlarda dile
getirilen ekonomi temelli vaatler ve mesajin algilanmasi ve dikkate deger goriilmesi
arasindaki iligkinin tam manasiyla gecerli olmadigini gérmek miimkiindiir. Zira PAN
Koalisyonu’'nun ardindan LAA Koalisyonu’nun gelmesi gerekirken diger koalisyon
partilerine nazaran ekonomiyle ilgili cok daha az vaat ileri siiren VV Hareketi se¢imleri ikinci
sirada bitirmistir. Bu durum ekonomik vaat ve se¢gmen hedef kitlelerin mesaja dikkat kesilip
siyasal tercihte bulundugu yoniindeki argiimani bir nebze gecersiz kilmaktadir. Fakat burada
da se¢men hedef kitlelerin ve se¢imin gerceklestirildigi toplumun igerisinde bulundugu durum
etkili olmaktadir. Kosova Cumhuriyeti’nin yeni kurulmus bir devlet olmasi, siyasal sisteminin
tam anlamiyla oturmamasi ve halkin biiyiikk Ol¢iide bu konudan mustarip olmasit VV
Hareketi’ni se¢imlerde ikinci siraya tasimistir. Ciinkii VV Hareketi’nin vermis oldugu vaatler
siyasal revizyon, sosyal adalet ve yasal diizenlemelere odaklanmaktadir. Bunun yani sira VV
Hareketi’nin se¢im Oncesi izlemis oldugu stratejinin de se¢im sonrasi ikinci siraya

yerlesmesinde oldukga etkili oldugu sdylenebilir.

Siyasal iletisimin basar1 ve basarisizligr siyasal mesajlar kodlanirken hangi medyatik
unsurlarin kullanildigina baglh olarak da degisebilmektedir. Segcmen hedef kitlelerin takip
ettigi medyatik unsurlar1 siyasal mesajlarin tastyicisi olarak kullanmak siyasi aktorlerin
secmen hedef kitlelerle temas etmesine imkan saglamaktadir. Boylelikle siyasi aktorler siyasal
vizyonlarini, kendilerini segmeleri igin ilgili gerekceleri hedef kitleleri olan segmenlere daha
kolay iletebilmektedirler. Bu dogrultuda dogru ve revagta olan bir iletisim kanalin1 segmek

gerekmektedir.

2017 Kosova Secimlerini diisiindiigiimiizde koalisyon partilerinin siyasal iletisimde kullanilan
birgok medyatik unsuru aragsallagtirdigir goriilmektedir. Basili medyadan radyoya, internet
platformlarindan televizyona kadar birgok medyatik unsur 2017 sec¢imlerine katilan siyasi
parti ve koalisyonlar tarafindan kullanilmistir. Fakat 2017 sec¢imleri esnasinda baz1 medyatik
unsurlarin yerini teknolojiye bagli gelisen farkli medyatik unsurlara biraktig1 anlasilmaktadir.
Sozgelimi oOnceki segimlerde basili medya ve radyo siyasal mesajlarin taginmasi igin
kullanilirken, 2017 secimleri esnasinda bu medyatik unsurlara ¢ok daha az siyasal mesaj
yiiklenmigir. 2017 se¢imleriyle birlikte basili medya yerini internet haber sitelerine
birakmistir. Radyo neredeyse hi¢ kullanilmamas, televizyon ise gegmis se¢imlerde oldugu gibi

yerinden higbir sey kaybetmemistir. Internet teknolojilerinde yasanan gelismeler basili
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medyanin kullanimina olumsuz yonde etki etmistir. Ciinkii artik insanlar basili yayinlari

okumak yerine her zaman ellerinin altinda bulunan internet haber sitelerini kullanmaktadir.

Bu anlamda 2017 Kosova Secimleri sirasinda segime katilan partiler basili medyaya
ayirdiklart biitcenin neredeyse yedi katin1 internet haber sitelerinde yayinlanan siyasal
reklamlara ayirmiglardir. Bu durum Kosova’daki siyasal partilerin iletisim teknolojilerindeki
trendi takip ettigini gostermektedir. Se¢men hedef Kkitlelerin internet gibi her seyi
kolaylastiran bir ortami aktif bir bi¢imde kullandiklar1 gercegi, secime katilan partileri
internetten yayin hayatina devam eden haber sitelerine reklam verme konusunda tesvik

etmistir.

2017 Kosova sec¢imleri esnasinda en cok siyasal reklam biit¢esini kullanan parti PAN
Koalisyonu olmustur. PAN Koalisyonunun bu konuda en ¢ok yatirimi gergeklestirmis olmast
secimi zaferle neticelendirmelerine etkili olmustur yorumuna varmak oldukca mantikli
goriilmektedir. 2017 secimleri sirasinda PAN Koalisyonu’nun siyasal reklamlar i¢in en
yiiksek biitceyi ayirmasi, se¢gmen hedef kitlelerin hemen hemen her zaman PAN
Koalisyonunun vaatleri ve siyasal mesajlarina maruz kalmalarina vesile olmustur. LAA
Koalisyonu ise basili medyadaki siyasal reklamlara biitiin partilerden yiiksek bir biitce
ayrrmigtir. GOsterim sayis1 da diger partilere nazaran yiiksektir. Fakat basili medyanin yerini
internet haber sitelerine birakmasi yliksek bir biitce ayrilsa bile se¢gmen hedef kitleler
tizerindeki etkiler diislintildiiglinde yanlis bir strateji oldugu goriilebilir. Nitekim LAA

Koalisyonu 2017 se¢imlerini i¢lincii sirada tamamlamistir.

Ancak siyasal reklamlara ayrilan biitgeyle siyasal iletisimin bagsarili bir bigimde
gerceklestirilecegini, istenilen sonucun elde edilecegini (iktidara gelmek gibi) iddia etmek
dogru degildir. Ciinkii se¢imleri ikinci sirada tamamlayan ve tek basina en ¢ok oyu alan VV
Hareketi diger iki koalisyon partisinin siyasal reklamlar i¢in ayirdig: biit¢enin ¢ok c¢ok altinda
bir biitgeyle secim caligsmalarini yiiritmiislerdir. PAN Koalisyonu basili medyadaki siyasal
reklamlar i¢in 9,820.00 avro, televizyondaki siyasal reklamlar i¢in 173,520.00 avro, internet
haber sitelerindeki siyasal reklamlar i¢in 75,800.00 avro biitge ayirirken, VV Hareketi biitiin
iletisim kanallart i¢in toplam 22,328.00 avro biitce aywrmistir. Bu miktar PAN
Koalisyonu’nun siyasal reklamlar i¢in ayirmis oldugu toplam biit¢enin 1/11,6’s1 kadardir. VV
Hareketi’nin ayirdig1 siyasal reklam biitgesi LAA Koalisyonu ile karsilagtirildiginda da
oldukea diisiik kalmaktadir.

Boylesi az bir biit¢e kullanarak ciddi bir siyasal basar1 saglanmasi ise VV Hareketi’nin siyasal

iletisim stratejisinden ve VV Hareketi’nin lider kimliginden kaynaklanmaktadir. 2017 Kosova
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Secimleri sirasinda VV Hareketi siyasal mesajlarini iletme konusunda medyatik unsurlari
kullanmak yerine daha organik bir iletisim kanali olan se¢im gezileri, ziyaretler ve mitingleri
aragsallastirmaya 6zen gostermistir. Boylelikle segmen hedef kitlelerle dogrudan iletisim ve
etkilesim kurma imkani elde etmislerdir. Bunun yani sira VV Hareketi’nin lideri olan
Kurti’nin siyasi gecmisinin oldukg¢a temiz olmast ve eski bir 6grenci lideri olarak toplumsal
hafizada yer almas1 VV Hareketi’nin segmen hedef kitleler tarafindan desteklenmesinde etkili

olmustur.

LAA Koalisyonunun PAN Koalisyonundan sonra siyasal reklamlara en ¢ok biit¢e ayiran parti
olmasina ragmen secimleri iiclincii sirada tamamlamasi ise aynt VV Hareketi’nde oldugu gibi
fakat bu sefer ters etkiyle siyasal liderle ilgilidir. 2017 Kosova Secimleri sirasinda LAA
Koalisyonunun lideri Aydullah Hoti Kosova’daki segmen hedef kitlelerle bir araya gelmekten
kacinmis ve sdylemlerinde tutarsiz bir tavir sergilemistir. Bu da her ne kadar yiiksek biitce
ayirsa da LAA Koalisyonuna segmen hedef kitleler nezdinde ¢ok fazla itibar edilmemesine
neden olmustur. Buradan anlasilacagi iizere PAN Koalisyonu’nu tenzih ederek siyasal
reklamlara aktarilan biitgeyle siyasal basari arasinda her zaman pozitif bir iliski oldugunu
iddia etmek dogru degildir. Siyasal liderin imaji ve toplum {izerindeki etkisi, kurulan
iletisimin ne dl¢lide organik oldugu ve siyasal tecriibe siyasi basari iizerinde dogrudan etkili

olabilmektedir.

Siyasal iletisimin bir diger 6nemli konusu se¢gmen hedef kitlelerin deger ve beklentilerinin
siyasi aktorler tarafindan bilinmesidir. Bu konuda bilgi sahibi olmak Pandora’nin kutusunu
acmaya benzemektedir. Siyasal tercihlerin deger ve beklentiler tarafindan sekillendigi goz
ontinde bulundurulursa segmen hedef kitlelerin siyasal manada ne umdugunu ve neye deger
verdigini bilmek siyasi aktorlerin siyasal mesajlarini daha basarili bir bicimde
kurgulamalarina vesile olmaktadir. Se¢gmen hedef kitlelerin beklentiye sahip oldugu herhangi
bir konuda mesaj1 se¢gmen hedef kitlelerin beklentilerine uygun bir bigimde tasarlarsa segmen
hedef kitlelerin dikkatlerini ¢ekebilmekte ve bu konuda bir umut yaratarak se¢gmen hedef
kitlelerin kendi lehine oy kullanmalaria vesile olabilmektedir. Biitiin bu sebeplerden 6tiirii
secmen hedef kitlelerin ihtiyag, beklenti ve degerlerinin iyi bir bi¢cimde analiz edilmesi

gerekmektedir.

2017 Kosova Segimleri sirasinda se¢gmen hedef kitlelerin beklenti ve degerlerini iyi analiz
edebilen PAN Koalisyonu nitekim se¢im sonrasi zafere ulasmistir. Ancak Kosova’nin
toplumsal yapisini diisiindiigiimiizde Kosova’daki biitlin se¢men hedef kitlelerin deger ve

beklentilerine hakim olmak bir o kadar zordur. Ciinkii Kosova toplumu ¢esitli etnik gruplarin
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bir araya gelmesiyle inga olmustur. Her etnik grubun taraftar1 oldugu belli baz1 siyasal partiler
halihazirda vardir. Dolayisiyla heterojen bir toplumsal yapiya sahip olan Kosova’da her bir
etnik grup icin ayri bir analiz ¢aligmasi yapilmasi gerekmektedir. Her etnik grubun deger ve
beklentisi ait oldugu kimlige gore farklilik gostermektedir. Etnik yapisi ¢cok fazla farklilik arz
etmeyen bir ililkede gerceklestirilecek secimlerle Kosova gibi etnik yapist oldukca cesitli
iilkelerde gerceklestirilen se¢imler de sonug itibariyle hem siire¢ hem de sonug olarak farkli
neticeler ortaya ¢ikarmaktadir. S6zgelimi homojen toplumlarda siyasal partilerin ¢ok daha
fazla bir niifusun temsiliyetini tstlenmesi daha kolayken heterojen toplumlarda etnik
farkliliklardan otliri oylarin dagilimi cesitlenmekte ve buna baglh olarak da temsil yetenegi

azalmaktadir.

Nitekim Kosova’daki etnik gruplari temsilen kanaat Onderleri ile gergeklestirdigimiz
roportajlarda her etnik grubun farkli deger ve beklentilere sahip oldugunun bir kez daha
farkina varmis olduk. Sirplarin ihtiyag, beklenti ve degerleriyle Bosnaklarin ihtiyag, beklenti
ve degerlerinin farkli oldugunu goérdiik. Ya da Tiirkler ile Roman Agkali toplulugunun yine
birbirinden farkli oldugunu gergeklestirdigimiz roportajlar bizlere gostermis oldu. Bunun yani
sira yukaridaki satirlarda da dile getirdigimiz iizere her etnik toplulugun duygusal olarak

yakinlik duydugu partilerin var oldugunu da aldigimiz yanitlardan idrak ettik.

Roman Agkali toplulugu hari¢ diger biitiin topluluklarin halihazirda oy verdigi belli siyasal
partiler bulunmaktadir. Buradan anlagilacagi lizere belli basli bazi partiler kemik oylara
sahiptir. Dolayisiyla Kosova’daki yonetsel mekanizmanin isleyebilmesi icin koalisyon
olusturmak mecburiyeti bulunmaktadir. Aksi tiirlii oy ¢coklugunun saglanmasi bir o kadar zor
goriinmektedir. Nitekim PAN olsun LAA olsun her ikisi de ¢esitli partilerin bir araya
gelmesiyle olusmus koalisyon partileridir. Ya da VV Hareketi her ne kadar yalniz gibi

goriinse de kiictik kiigiik farkli partilerin siyasal destegini arkasina almis durumdadir.

Kosova toplumunun toplumsal yapis1i ve ge¢misteki savas deneyimi goz Oniinde
bulunduruldugunda siyasal yasamin bundan etkilendigi de goriilebilmektedir. Hatta siyasal
iletisim faaliyetleri kapsaminda verilen mesajlar bile bu durumdan etkilenmektedir. S6zgelimi
Kosova’daki siyasal partiler mesajlarmi kurgularken genellikle ge¢cmise referans gostererek
“Su an iyi seyler sOyleyebilirler; fakat ge¢miste bize neler yaptiklarini unutmadiniz mi?”
diyerek se¢men hedef kitleleri konsolide etmeye calismakta ve siyasal kutuplasma
yaratmaktadirlar. Kosova’daki sag ya da sol partilerin neredeyse tamami bdylesi bir
kutuplasma yaratarak siyaset yapmaktadir. Nitekim bu taktigi dogru bir bigimde uygulayan
LDK ve PDK partileri 2017 yilina kadar 3 kez koalisyon yaparak iktidara gelmistir.
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Bunun yani sira 2017 Kosova sec¢imlerine katilan siyasal partilerin sahip oldugu maddi gii¢ ve
disaridan aldig1 maddi destek de se¢im sonuglarina biiyiik dlglide etki etmistir. Ciinkli maddi
anlamda gii¢lii olan siyasi partiler reklam maliyetlerinin olduk¢a yiiksek oldugu televizyon
gibi medya tiirlerinde daha fazla goriiniirliikk elde edebilmiglerdir. Bu da ilgili siyasi partilerin
siyasal mesajlarin1 se¢gmen hedef kitlelere diger partilere gore daha kolay ve etkin bir bigimde
ulagtirmalarina imkan vermistir. Ekonomik yonden oldukga giiclii olan PAN Koalisyonu bu
giiclinii kullanarak siyasal mesajlarin taginabilecegi her tiirden medyatik unsura ciddi biitceler
aktarmistir ve netice olarak 2017 secimlerinin kazanani olmustur. Muhakkak PAN
Koalisyonu’nun maddi giicii se¢imlerin tek belirleyicisi degildir; ancak sahip oldugu maddi
imkanlar1 kullanarak siyasal mesajlarini diger partilere gore daha fazla goriiniir hale getirmesi

se¢im sonuglari iizerinde etkili olmustur.

Biitlin bunlarin yaninda Kosova se¢imlerine katilan partilerin kullandiklar1 siyasal dil oldukca
sert ve suclayicidir. Ayrica Kosova’daki siyasal partilerin sosyal demokrat, cumhuriyetci,
sagci ya da solcu gibi sabit bir siyasal durusu bulunmamaktadir. Bunun temel sebebini yine
daha onceki satirlarda dile getirdigimiz iizere etnik ¢esitliligin ¢ok fazla olmasiyla agiklamak

miumkindir.

Kosova’da secimlere yakin zamanda kamusal hizmetler artirilmaktadir. Kendilerine verilen
dort yillik silire boyunca kamu hizmetlerini tam manasiyla yerine getirmeyen iktidardaki
partiler se¢imlere c¢ok az bir zaman kala c¢esitli kamu hizmetlerini yerine getirmeye
baglamaktadirlar. Bu kamu hizmetlerinin  acilisinda da  siyasal konugsmalarini
gerceklestirmektedirler. Tktidardaki partilerin bdylesi bir yaklasim sergilemeleri manidardir.
Kosova’daki siyaset bu anlamda diinyadaki siyasal diizenden izler tasimakla birlikte mevcut

toplumsal yapisina uygun bir bigimde de varlik gostermektedir.

Kosova yeni ve savaglardan ¢ok ¢ekmis bir lilke olarak genel siyaset ve siyasal iletisim
acisindan prematiire Ozellikler tasimaktadir. Siyasal iletisim konusunda yapilmasi gereken
neredeyse her sey Kosovali siyasetciler tarafindan gerceklestirilmektedir. Fakat Kosova’nin
cok kimlikli toplumsal yasami, siyasal iletisimin yoniinii ve tarzini Kosova agisindan bir
miktar degisime zorlamaktadir. Kosova’daki heterojen toplumsal yap1 siyasal mesajlarin bazi
secmen Kkitlelere gecmesine engel olmaktadir. Bu engel her etnik toplulugunu kimlik
aidiyetiyle ilgilidir. S6zgelimi bir Sirp se¢men kendi lehine goriinen bir vaat sunsa bile
herhangi bir Arnavut partisine oy vermekten geri durmaktadir. Bunun ayn1 sekilde Tiirk ya da
Bosnak veyahut Arnavut topluluklart arasinda da yaygin oldugunu gérmek miimkiindiir. Yine

onlar da Sirp partileri lehte vaatler verseler bile oylarin1 kendi toplum iiyelerinin olusturdugu
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partiler i¢in kullanmaktadirlar. Dolayisiyla Kosova’da siyasal yasama katilmis bir partinin
siyasal mesajlarin1 homojen bir toplum yapisina sahip ilkelerdeki gibi biitiin se¢gmenlere
duyurabilmeleri miimkiin degildir. Ciinkii Kosova’daki se¢men hedef kitlelerin siyasal
tercihleri kimlik aidiyetleri tarafindan belirlenmektedir. Bu kimlik aidiyetleri baz1 siyasal

partilerden gelen siyasal mesajlara otomatik filtre uygulanmasina sebep olmaktadir.

Kosova 6rnegi, siyasal iletisim ve se¢im kampanyalarinin etnik ve kiiltiirel ¢esitlilik agisindan
zengin toplumlarda nasil yiritildiigiinii gérmek acgisindan Onemlidir. Bunun yani sira
Kosova’nin ge¢mis deneyimleri géz oniinde bulunduruldugunda, Kosova’nin siyasal iletisim
stireclerini incelemek, savas siirecini yeni noktalamis bir toplumda siyasal dengelerin nasil
saglandigini gérmek acisindan da 6nemli veriler sunmaktadir. Kosova toplumu biiyiik 6l¢iide
birbirine entegre olmus etnik toplumlardan meydana gelmektedir. Ancak Kosova’nin bir
parcast olmaya devam eden Sirp toplulugu ile geriye kalan topluluklar arasinda ufak
hiziplesmeler devam etmektedir. Bu durumun da yukaridaki satirlarda dile getirdigimiz tizere

yansimalarin1 gérmek miimkiindiir.

Kosova’daki partiler siyasal iletisim siireclerini ne kadar iyi koordine ederlerse etsinler ya da
bu anlamda ne kadar fazla yatirim yaparlarsa yapsinlar kendi topluluklarina ait segmen hedef
kitleleri konsolide etmekten 6teye gidememektedirler. Ayrica siyasal iletisimin siirdiiriildigi
kanallara yatirim yapmak da basariy1 etkileme giiciine sahip olmakla birlikte her zaman i¢in
olumlu neticeler ortaya ¢ikacagi anlamina gelmemektedir. Nitekim VV Hareketi’nin siyasal
iletisim c¢aligsmalarina ¢ok diisiik biitgeler ayirmasina ragmen 2017 sec¢imlerinde ikinci siray1
almast bu duruma en net ornektir. Kosova’daki siyasal iletisim g¢aligmalarina aktarilacak
biitgeden ziyade bir partinin {iyeler agisindan etnik cesitlilige sahip olmasi oy potansiyelini

cok daha fazla artirmaktadir.

Bunun disinda verilen vaatlerin samimiyet icermesi ve gerceklesecegine dair yarattigr umut
segmen hedef kitlelerin oy verme davranigina biiyiikk Olclide etki etmektedir. Vaatlerin
samimiyeti ise medyatik unsurlarda dile getirilerek degil, parti liderlerinin se¢cmen hedef
kitlelerle organik iletisim kurmalar1 durumunda onay almaktadir. Yine bu durumu VV
Hareketi’nin lideri Kurti’nin medyatik unsurlarda se¢gmen hedef kitlelerin karsisina ¢ikmak
yerine se¢im ziyaretleri ve mitingler vasitasiyla segcmen hedef kitlelerle bir araya gelmesi

vaatlerinin daha samimi bulunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu iddiamiz teyide muhtactir ve farkli bir ¢aligmanin hipotezi olabilecek bir nitelik
tagimaktadir. Bizler bu ¢alismada betimleyici bir tarz belirleyerek Kosova’nin siyasal iletisim

stireclerini, Kosova’y1r meydana getiren etnik topluluklarin neler beklediklerini, Kosova
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Cumhuriyeti’nin anayasal ve siyasal sistemine ne Olclide entegre olduklarmi ve siyasi
partilerin siyasal mesajlarin1 nasil kurguladiklarini gozler 6niline sermeye gayret gosterdik.
Sonuglar1 belli olan 2017 Kosova segimlerini eksen alarak nitel analiz yontemleriyle
Kosova’yr siyasal iletisim alaninda yorumlamaya c¢alistik. Kosova’daki siyasal sistem ve
iletisim agisindan aydinlatilmaya muhta¢ daha bir¢ok konu ve sorun bulunmaktadir. Bu

calisma eksiklikleriyle birlikte yeni ¢alismalar agisindan bir piyon olma 6zelligi tagimaktadir.
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