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ONSOz

Sigorta sektoriiniin gelismesi, sigortanin iglevlerini yerine getirebilmesine bagh
oldugu kadar, onun hukuki diizenlenmesi ile de yakindan ilgilidir.

Sigortada, diger ticari igletmelerden farkli olarak halkin korunmas: daha fazla
onem kazanmaktadir; ¢iinkii sigortacimin sattig1 mal giivencedir. Sigortanin bu 6zelligi
ve ekonomik hayattaki énemi devletin sigortayla ilgilenmesini zorunlu kilmaktadar.

Bu sebeplerle aragtirmamda sigortalinin korunmasi agisindan getirilen yasal dii-
zenlemelerin neler oldugunu incelemeyi amacgladim.

Sectigim konuda beni yonlendiren ve kaynak kitaplariyla yardimer olan Sayin
Bedi YAZICI'ya ve yardimlarindan dolayr Sayin Yrd. Dog. Sevki KAYLAV'a tegekkiir
ederim.



GIRiS

Devletin sigorta sektorii iizerindeki denetimi genig ve kapsamli bir alan oldu-
gundan ¢aligma konusu sigorta aracilarn iizerindeki denetim ile sinirlandinlmigtir. Tez
konusu sigorta sirketleri ile sigortacilar arasinda bag: saglayan aracilar iizerinde oldu-
gundan reasiirans aracilar: konunun i¢inde yer almamgtir.

11k béliimde sigortamin ne oldugu, neyi amacladifi ve nasil igledigi tizerinde du-
rulmugtur.

Ikinci boliimde genel olarak araci gegitleri iizerinde durulmug ve iilkemizde yer
alan aracilar ile iilkemizde uygulamasi olmayan brokerler agiklanmistir.

Uciincii béliimde sigortada denetimin énemi ve denetimi yapacak kuruluslar
agiklanmigtir.
Dérdiincii boliimde sigortalinin korunmas: ag¢isindan sektor tizerindeki denetim

ile sigorta aracilan iizerindeki denetim ve diizenlemeler iizerinde durulmugtur.

Beginci boliimde ise gerek sigortacilikta geligmig bir iilke olmasi, gerekse Avrupa
Ekonomik Toplululgu'na direktifleri ile bagh olmasi nedeniyle 6rnek iilke olarak aliman
Ingiltere'deki sigorta aracilan ve bunlar iizerindeki denetim incelenmigtir.



1. BOLUM: SIGORTA KAVRAMI

1.1. SIGORTANIN TANIMI

Sigorta, fertlerin hayatta karsilagabilecekleri risklerin zarar ve masrafa sebep
olan sonuglarindan korunmak i¢in dnceden tedbir alma ihtiyaa ile olugturulmug bir gii-
vence bi¢imidir.

Sigortamin esasi bireylerin kendi imkanlar ile karsilamakta zorluk g¢ekecegi
maddi zararlan topluma yaymak yolu ile ekonomik bakimdan énemsiz hale getirilmesi
prensibine dayanir. Bu nedenle sigortay: bir sosyal bulus ve dayanigma oérgiitlenmesi
olarak diigiinebiliriz.

Sigorta sozlegmesi ile sigortaci belli bir prim karsihginda sigortalinin para ile 6l-
ciilebilir bir menfaatini zarara ugratabilecek bir rizikonun meydana gelmesi halinde
tazminat vermeyi taahhiit eder.

Bu rizikolarn ne zaman gergeklesecegi bilinmedigi gibi, olugtugu zaman verecegi
zarar da énceden tahmin edilemez. Sigorta goriinen baz: noktalarda kumara benzetile-
bilirse de aslinda kumardan tamamiyle farkhdir. Ciinkii kumar riziko olugturur; sigor-
ta ise rizikolanetkisiz hale getirir. Ayrica sigorta da amag¢ kigilerin kazang elde etmesi
icin degil malvarhklarindaki muhtemel hasar ve kayiplann giderilmesi igindir.

Her tiirlii riziko sigorta kapsamina alinmaz. Bir rizikonun sigorta ile teminat al-
tina alinabilmesi igin su 6zellikleri tagimasi gerekir.

a) Rizikoyu kisaca zarar ihtimali olarak tanmimlayabiliriz. Sigorta ile teminat alti-
na ahnabilmesi i¢in rizikonun gerceklegsmesinde kesinlik olmamahidir. Hasar olma ihti-
mali yoksa veya kesinse sigortadan bahsedilemez. Sigorta gelecekte gerc¢eklesmesi
miimkiin olabilecek riskleri teminat altina alir. Fakat bu kesinlik baz sigortalarda so-
nug itibaryla oldugu halde zaman bakimindan yoktur. Bireyin yagsam sirasinda veya

oliimii halinde olusacak kayiplan kargilamak igin yapilan hayat sigortalarinda oldugu
gibi.

b) Biiyiik adetler kanununa uygun olmahidir. Benzer rizikoya sahip ¢ok sayida
sahis olmahdir. Sigortac: aym tiirden biiyiik miktarda sigorta yapmahdir ki, kendi rizi-



kosunu dogru sekilde hesaplayabilsin.

¢) Taraflarnn iradesi disinda beklenmedik olusan hasar ve kayiplar olmahdir. Fa-
kat bu simirlama kesin degildir. Mali sorumluluk sigortasinda poli¢e sahibinin kasita
varan agir kusuru bile teminat altina alinabilmektedir.

d) Hukuki agidan sigorta edilmesinde bir sakinca veya engel olmamalidir.

e) Sigortal1 malin dogas: sebebiyle olugan zararlar sigorta teminatinin kapsami
digindadar.

Sigortanin konusu, hasara ugramasi muhtemel herhangi bir mal, olugumu yasal
bir hakkin ihlaline sebep olacak veya hukuki bir sorumluluk olusturabilecek bir olay
olabilir. '

Sigorta edilebilmesi i¢in sigorta konusu olan mal, hayat, sorumluluk iizerinde si-
gortalinin mali menfaati olmahidur.

Sigortada tazmin ve menfaat prensibi vardir. Tazmin prensibine gire, sigorta ka-
zang arac olamaz, sigortal yalmzca ugradigh gercek ve somut zaran sigortacidan iste-
yebilir. Yalmizca hayat sigortasinda bu presip uygulanmaz. Sigortal: birden ¢ok hayat
sigortas1 yaptirabilecegi gibi sigorta tazminati ile birlikte sorumluluk tazminatim da
tahsil edebilir. (T.T.K. m. 1301)

Menfaat prensibine gére ise sigorta himayesi, ancak para ile 6l¢iilebilen mesru,
ahlaka ve hukuka aykir olmayan belirli veya belirlenebilir bir menfaatin varhigim ge-
rektirir.

Sigortay1 sosyal ve ozel sigortalar olmak iizere ikiye ayirabiliriz.

SIGORTA
Devlet eliyle saglanan Devlet Denetiminde Yapilan
SOSYAL SIGORTALAR OZEL SIGORTALAR
—Sosyal Sigortalar Kurumu —Sigorta girketleri
—Emekli Sandig
-Bagkur

Sosyal sigortalar kanunla kurulmug kurumlar tarafindan kir amac: gidiilmeden
yapihir. Kdnunen belirlenen riskleri teminat altina ahr ve belli bir kesime giivenlik sag-



lamaya yoneliktir.

Ozel sigorta ise sahislarin menfaatini cegitli risklere kars: teminat altina almak
icin kdr amagch sirketler tarafindan olusturulmus giivence geklidir. Ozel sigortalar ko-
nusuna gore mal, sorumluluk ve hayat ile ilgili sigortalar olmak iizere iigce ayirabiliriz.
Sigortahnin mal iizerindeki menfaatinin her bir tehlike i¢in ayn ayr tamimlandig mal
sigortalan, yangin, hirsizhk, nakliye ve bireyin hasarlarim kapsar. Sorumluluk sigorta-
lan, bireyin ihmali veya yasalar ¢ignemesi sonucu mal hasara ugrar ve/veya bir kigi
yaralanirsa bireyin ddeyecegi tazminati kargilar. Hayat sigortalar: ise bireyin yagam
ve/veya 6liimii halinde olusacak kayiplan kargilamak i¢in yapilir.

Riskin 6zelliklerine gire devlet sigortacilik alaninda faaliyette bulunur. Devlet,
sigortacilify sigortanin mecburi olmas: hallerinde rizikonun 6zelligi sebebiyle 6zel ser-
mayenin altindan kalkamyacag durumlarda diigiinebilir. igsizlik, savas ve baz biiyiik
dogal olaylarin sigortas: gibi. Bu tiir ¢ok biiyiik rizikolar: devlet prime ek olarak vergi
alip her kesime yayarak karglar.

Devlet baz: sigorta tiirlerini kamu yaran veya iigiincii sahislarin korunmas aq--
sindan 6zel sigorta girketleri tarafindan yapilmasini zorunlu hale getirebilir. Ornegin
Belgika'da kamu tagitlarinin hukuki organizatérlerinin hukuki sorumluluk sigortalan
gibi. (1)

Ulkemizde ise ti¢ sahada zorunlu sigorta vardar.

Trafik sigortasi: Karayoluna gikan her motorlu tagt iigiincii gahislarin malina ve
canina verebilcekleri zararlara kars: sigorta akdi yapmak zorundadir.

Hukuki sorumluluk sigortas:: "Hava seyrisefer kanununa” gére yolcu ve tigiincii
gsahislarnn can ve mallarina hava vasitalan sebebiyle gelecek zararlara karsi hukuki so-
rumluluk sigortas:1 yaptirmak zorundadar.

Sigorta murakabe kanununun éngérdiigii zorunlu sigortalar:

Bakanlar kurulu kamu yaran a¢isindan sahislara ve topluma zarar verebilecek
her ¢esit meslek ve faaliyetlere kars: teminat olugturmas: amaciyla gerekli gordiigii si-
gorta tiirlerini mecburi hale getirebilir. 3.11.1989 tarihli 14684 sayil1 kararnameye gore
otobiislerle sehirlerarasi veya uluslararas: sefer yapan sahis ve igletmeler, siiriiciiler

bunlarn yardimcilar: ve yolcular i¢in "otobiis zorunlu koltuk” sigortas: yapmak zorun-
dadur.

1.2. SIGORTANIN FONKSiYONLARI

Sigortanin en énemli fonksiyonu bireylere ve igletmelere ekonomik ve sosyal ha-
yatta giivence saglamaktir. Sigortaciligin 6zelligi rizikolarin etkisini gidermek (bertaraf
etmek) ve olugan zararn sigortahlar arasinda dagitilmasidir. Sigorta bu 6zelligi ile bi-

(1) MEHMET KAHYA "Mecburi hale getirilmesi diigiiniilen sigortalar” Sigorta Dergisi, 7. Cilt,Say1 9, Kasim
1990, s. 31.



reyleri gelecegin getirecegi risklerden korkmadan yasamasim giivence altina alir. Si-
gorta girigsimcilere saglamis oldugu giivence ile igs hayatinda emniyet ve atilm giicii
saglar. Ekonomik faaliyetler ancak sigorta vasitasiyla gelisme olanagi bulur.

Sigortanin bu esas fonksiyonu diginda bir¢ok yan fonksiyonlar: vardir. Bunlar-
dan bazlarini goyle siralayabiliriz.

a) Sigorta kapital birikimi saglar. Ozellikle hayat sigortalarinda uzun vadeli ol-
mas! nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Hayat sigortalan ile ilgili olarak ayrlan riyazi
ihtiyatlar, sigorta girketlerinin fon yaratmalarinda, bagka bir deyisle yatirimlara yéne-
lecek sermayenin birikiminde en 6nemli kaynag: tegkil etmektedir.

"Hayat sigortalarinda daha uzun, ticari sigortalarda ise daha kisa vadeli olmak
lizere daima bir yatinm zorunlulugu vardir." (2)

b) Sigorta kredi teminini kolaylagtirir. Sigortayla giivenceye alinan menkul veya
gayrimenkuliin ipotek veya rehin verilmesi karsilig1 kredi alma imkanim kolaylastir-
maktadir. Boylece kredi verenin riski devretmesi sigorta yolu ile saglanmig olmaktadir.
Amerika'da biitiin taksitli satiglarda hayat sigortas:1 esas ahnmaktadir. (3)

¢) Sigortacilar elde ettikleri bilgi ve deneyim sonucu hasar azalmasim ve 6nleme-
sini saglayic tedbirler ahnmasin: saglarlar. Bu tedbirler hasar éncesini ve sonrasim
kapsar. Bunlar; engel olucu tedbirler, koruyucu tedbirler, ziyamin asgari hadde indiril-
mesi ve kurtarma ¢ahgmalarn olarak siralanabilir.

1.3. SIGORTANIN ISLEYiSi

Sigortamin teknigi, benzer rizikolara sahip ¢ok sayida sahislarin biraraya toplan-
' mas1 ve bunlardan elde edilecek primlerin riziko ger¢eklesmesi halinde, 6denecek taz-
minatlarn kargilayacak gekilde diizenlenmesi esasina dayanir.

Bu diizenlemeyi yapabilmek i¢in rizikolar: ger¢eklegsme ihtimaline en yakin gekil-
de tesbit etmek gerekir. Bunun igin istatistik ilminden (6zellikle ihtimaller hesabi ve
biiyiik adetler kanunundan) yararlamlr.

Ihtimaller hesab ile bir rizikonun gelecekteki bir zaman icerisinde ve belirli say1-
daki galislar bakimindan gergeklesme ihtimali tespit edilir. Biiyiik adetler kanununa
gore ise ihtimal hesabi ne kadar ¢ok sayida olay iizerinde olursa o kadar gercege uygun
sonu¢ vermektedir. Olaylar benzer oldugundan aym miktarda riziko sigortalandiginda
meydana gelecek hasarlar gelecekte de ge¢gmisteki kadar olacaktir. Béylece, her sigorta-
hya diigecek prim gercege yakin bir gekilde tesbit edilebilir.

(2) ALI NEYZI, Sigorta Sorunu , Istanbul, 1972, s. 4

(3) RIEGEL ROBERT -MILLER S, JEROME, Insurance Priciples and Practices, 5th. ed.Practice hall. 1nc.
New Jersey 1986, s. 3—4.



Bir veya belirli sayidaki biiyiik rizikolarin sigortas ise, sigorta girketleri tarafin-
dan rizikonun fertten gruba devrini saghyan pooller olugturularak paylagtinlhr.

Sigorta sirketleri, sigorta etmek sureti ile lizerlerine aldiklan rizikodan kendi
tizerlerinde tutabilecekleri kismi ayirdiktan sonra kalanini reasiirans yolu ile devreder.
Tiirkiye'de faaliyette bulunan sigorta sirketleri kasko brang: hari¢ diger branglarda
kendi iizerlerinde tutabilecekleri miktas: agan kisimlar iizerinden belli bir yiizdesini
Milli Reasiirans girketine devretmek zorundadir. Bu zorunlulugun disinda sigorta gir-
keti iistlendigi rizikonun ne kadarin reasiirans yolu ile devredecegi, kendi teknik ve
mali kapasitesine ve reasiiror ile yaptig1 anlagmaya baglidir.

Sigorta girketleri faaliyete baglayabilme i¢in ruhsat almak ve Bakanhk emrine
" bloke edilmek iizere miktan kanunen belirlenmig sabit teminatlar yatirmak zorunda-

dar.

Bunun diginda girketin igleyigi sirasinda ayirmak zorunda oldugu degigken temi-
natlar vardir ki hayat brans: ve diger bransglar i¢in ayr1 ayr hesaplanir.

Hayat branginda degisken teminatlarin esasim piyazi ihtiyatlar olugturur. (4) Di-
ger branglara ait degisken teminatlar ise girketin cari yil i¢inde Tiirkiye'de akdetmis ol-
dugu sigortalardan fesih ve iptal edilenlere ait primler gitkarmldiktan sonra kalan prim-
ler tutarimin %5'idir. (S. M. Kn. m. 12/b)

Sigorta girketleri bunlara ek olarak ¢ahgtiklar: siirece birtakim kargihiklar ayir-
mak zorundadir. Sigorta girketlerine 6zgii bu teknik kargihklarin esasini cari rizikolar
rezervi ve muallak hasarlar rezervi olusturur (5).

Sigorta poligesi ile giivence altina alinan rizikonun gergeklegmesi halinde sigor-
tacimin tazminat 6deme yiikiimliliigi dogar. Sigorta girketi kendi iizerinde tuttugu ve
reasiirére devrettigi rizikoya gore bu yiikiimliiliigii kargilar.

(4) Riyazi Ihtiyat :Hayat branginda sigortacinin,sigortalilara karg gelecekteki yiikiimliliklerinin bilango ta-
rihindeki pegin degeridir. Sigortacinin borcu ve alacaginin bilanco tarihindeki pegin degerleri arasindaki far-
kin kargilik olarak ayrilmasidar.

(5) Cari Rizikolar Rezervi : Hayat brans: digindaki sigérta mukavelelrinin bir hesap y1hi sirasinda heniiz kii-
vertiirii bitmemig poligeler i¢in ayrilan ihtiyatlardir.

Muallak Hasar Thtiyat: : Rizikonun sigorta teminati kapsam1 ignde olup olmadif ve / veya ne kadar sde-
necegi bilinmemekle beraber sigortali tarafindan rizikonun gerceklestiginin bildirilip 6deme talebinde bulu-
nulmas ya da rizikonun gergeklesip gerceklegmedii bilinmemekle beraber sigorta mukavelelerinin geregi
yiikiimlilitk olarak gelmesi muhtemel rizikolar i¢in ayrilan ihtiyatlardir.



II. BOLUM: SIGORTA ARACILARI

Sigorta iglemlerinin 6zelligi nedeniyle sigorta girketlerinin kendi kurulug ve gu-
beleri diginda bir dig organizasyonu vardir. Bu dig organizasyonu olusturan aracalar; si-
gorta girketi ile sigortacilar veya sigorta ettirenler arasindaki bag saglarlar.

Bu aracilar bir girkete bagh tiiccar veya ticaret girketleri olabilecegi gibi, bir gir-
kete bagh olmadan ¢aligan sigorta olmak isteyenlere en uygun sigorta sirketini bulan
tellal'da olabilir.

Aracilar miigteriye sigorta ihtiyag¢ ve bilincini agilayip, yapmasi gereken sigorta-
larn neler oldugunu hangi rizikelarnn hangi sigortalarla kargilanabilecegini, hangi rizi-
kolarin teminat dig1 kaldigimi, hangi yiikiimliiliik ve borglan yerine getirmez veya ge-
cikmeli yerine getirirse neler kaybedecegi konusunda bilgi verecek gahislardir. Araa
eger "Broker” olarak galigiyorsa bu gorevlerine ek olarak en uygun sigortaciyr bulma
konusunda da sigortaliya yarduma olacaktir.

Ulkemizde sigorta aracilar 7397 sayih sigorta murakabe kanununa gére "Acente
ve prodiiktor” olmak iizere ikiye ayrilmaktadar.

2.1. ACENTELER

24.10.1991 tarihli Sigorta ve Reasiirans Aracilan hakkindaki yonetmeligin 6.
maddesinde acentelik tammlanmigtir.

"Her ne ad altinda olursa olsun sigorta girketine tabi bir sifat1 olmaksizin bir mu-
kaveleye dayanarak belirli bir yer veya bolge i¢cinde siirekli olarak sigorta girketlerinin
ruhsath bulundugu sigorta dallarinda sigorta sézlesmelerine aracilik etmeyi veya gir-
ket adina sézlesme yapmay: meslek edinen gercek veya tiizel kigiler.”

Bu tanima bagh olarak acentenin niteliklerini goyle siralayabiliriz.
a) Acente bagimsizdir;

Acente ticari temsilci veya vekil gibi sigorta girketine bagh bir sifat1 yoktur.
Acente girketin bir memuru gibi onun talimatina bagh bir hizmet akdi ile ¢ahgamaz.
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b) Acentelik sézlesmeye dayanir;

Tiirk Ticaret Kanununun 116. maddesi acentelik sifatimin bir sézlesmeye daya-
nacagim dngérmekle birlikte bu s6zlesmenin gekli konusunda bir kural éngérmemisgtir.
Bu nedenle acentelik sozlesmesi agik veya kapali olabilir. Fakat acentelik vekalet soz-
legmesinin bir tiirii sayilabileceginden bu sézlegsme yazlh olarak yapilmaktadir.

c) Acente belirli bir bélge i¢cinde ¢aligir;

Acente aym yer ve bolge i¢inde birbiriyle rekabette bulunan birden ¢ok ticari ig-
letmeler icin acentelik yapamaz.

d) Acente siirekli olarak ig gériir;

Acentenin ticari igletmeler ile ilgili sézlegmelerde, siirekli olarak belli ya da belir-
siz bir siire i¢in aracihk etmesi gerekir. Acentenin bu ézelligi, onu tellaldan ayinr. Tel-
lal taraflardan higbirine siirekli olarak bagh degildir.

e) Acente ugrasim meslek edinir;

Acente ticari bir igletmeyi ilgilendiren sézlegsmelerde, aracilik etmeyi ya da bun-
lan o igletme acina yapmay: meslek edinen kimsedir.

Tiirk Ticaret Kanunu ve Murakabe Kanunu hiikiimleri acenteleri Arac acente ve
Akit yapan acente olarak ikiye ayirmigtir. Uygulamada da kanuna paralel olarak arac
~ acenta "B" Acentesi, akit yapan acente "A" acentesi olarak tanimlanmaktadir. Her iki

acente arasinda yetki, komisyon oranlan, vergi miikellefiyetleri ve tutulmasi zorunlu
defterler bakimindan farkhhklar vardir.

A Acentesi: Sirketin temsilen akit yapmaya yetkilidir. Poliqe kayit defteri tuta-
rak police tanzim eden ve gider vergisi 6deyen gercek veya tiizel kigidir.

B Acentesi: Polige tanzim yetkisi olmaksizin yalmzea sigorta akdine aracihk eden
gercek veya tiizel kigidir.

2.2. PRODUKTORLER

Prodiiktér tanim olarak Tiirk Ticaret Kanununun madde 1'deki "Ticaret igleri
tellalligina" uyar.

Bunlar aracihk yapan miistakil tellallardir. Sigorta ve Reasiirans Aracilar hak-
kandaki yonetmeligin 11. maddesinde prodiiktérliik tamimlanmigtir. Buna gore; herhan-
gi bir sigorta girketinde dogrudan dogruya memur ve miistehdam olmayan, arac sifa-
tiyla degigik sigorta dallar hakkinda, sigorta olmak isteyenlere bilgi veren, sigorta soz-
legmesinin kogullarim miigteri ile goriigiip, tehlikenin kapsam ve tzelligine gire sigorta
teklifnamesi hazirlama yetkisine sahip olan, ¢galigmalar sonucu komisyon alan, pro-
diiktorliik diginda bagka bir igle ugragmiyan, gercek veya tiizel kigidir.
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Prodiiktor sigorta ettirenin tarafinda olarak, sigorta sirketine agiklamasi gere-
ken konulan, sigortalanmak istenen riziko ile ilgili gereken konulan, sigortalanmak is-
tenen riziko ile ilgili gerekli konular1 tesbit ederek teklifnameyi hazirlayan ve olay hak-
kinda kendi goriislerini sigorta sirketine bildiren kigidir. Prodiiktor sirketten aldign po-
liceleri zamaninda sigortalilara vermek zorundadir. Ayrica prodiiktér yetkisi varsa
prim tahsilatlarim ve ilgili makbuzlar: siiresi i¢cinde tahsil ederek girkete vermesi gere-.
kir.

Prodiiktor miisteriyi istedigi sigorta girketine sigorta ettirebilir. Prodiiktoriin bir
sirketle siirekli olarak ¢aligmas: bu niteligini ortadan kaldirmaz. Prodiiktor faaliyetleri-
ni bagimsiz ve girket ile arasinda siirekli bir s6zlegsme olmadan yapar.

2.3. BROKERLER

Heniiz yasalarimizda yer almamg olan bir araci ¢esididir. Prodiiktsr kavramina
benzetilebilirse de verdikleri hizmet ve sorumluluklar bakimindan biiyiik farkhiliklar
vardir. Bu nedenle Ingiltere'deki uygulamalara bagh olarak Broker kavram: agiklan-
mgtir.

Brokerler sigorta ve reasiirans Piyasasinda yalmz sigorta igi ile ugragan ézel pro-
fesyonel sigorta aracilandar.

Broker bir sigorta girketine bagh degildirler. Broker miisteriyi bulabilecegi gibi
miigteri de brokeri bulup kendisini temsilen ¢aligmasini isteyebilir.

Broker miigteriyi bilin¢lendirir, hangi sartlarla hangi tiir sigortayr yaptirabilece-
gini inceler ve sigortaliya tavsiyelerde bulunur. Miigteri sigorta olmay1 kabul ederse
broker piyasa bilgisini kullanarak istenilen teminatlarin en iyi giivenceyi, en ucuz fi-
yatla satin almasim saglar.

Broker sigortalinin ugramas: muhtemel zararlara karg: sigortalimin tarafim tut-
mak zorundadir. Ayrica araahk ve bilgi verme fonksiyonlarim iyi bir gekilde yerine ge-
tiremedikleri zaman bu yiizden dogan zarardan sorumludur. Sigorta akdinin taraflan
brokerden yiiksek derecede bilgi ve tecriibe beklemek hakkina sahiptir.

Brokerler diger aracilar gibi ¢ahgmalarnin kargihig: olarak sigortacidan komis-
yon alirlar. Bu komisyon sigorta priminin belli bir yiizdesidir. Brokerlerin profesyonel
konumu ve bundan dogan yiikiimliiliiklerinden dolayx komlsyon oranlan diger aracilar-
dan daha yiiksektir.

Ozellikle sigortaciligin gelismedigi iilkelerde brokerin verdigi hizmetler sigortali-
nmn korunmas: ve sektérdeki olumsuzlarnn giderilmesi agsindan énemlidir.

Farkl bir Broker de sigortaa ile reasurans girketi arasinda araclik eden gercek
veya tiizel kigilerdir. Bunlar Reastirans brokeri olarak tamxmlanir.

Reasiirans brokeri, reasiirans igini sedan girket (sigorta ettiren sigortaci) adina



-12-

en uygun gartlarla plase etmeyi gorev edinen ve bunun icin reasiirérler ariyan, reasiirs-
re ig ile ilgili her tiirli bilgiyi sagliyan ve karsiliginda brokerage ad: verilen komisyon
alan aracidir. Bu aracilar verdikleri hizmetin tiiriine gore simiflara ayrilirlar. Karma,
uluslararasi, fakiiltatif brokerler gibi. (7)

Brokerler miigterilerinin islerini iilke i¢i ve dis1 piyasalarda plase etmesi igin ig
yaptig1 reasiirdrlerin mali bakimdan durumlarini bilmesi gerekir. Bu nedenle Brokerler
reasiirorlere ait olmak tizere toplamig olduklan bilgileri incelemek iizere "Giivenlik Ko-
mitesi” olugturmuglardir. Bu komite miigteriler ile ilgili kayitlarin tutuldugu, hesaplar
ve ddeme ile ilgili bilgilerin hazirlandi$1 muhasebe departmam, reasiirérle goriig ayrih-
g1 oldugu zaman incelemelerde bulunan ve hasar 6demelerinin yapildig: hasar depart-
mani, sedan girket i¢in trete metinleri hazirlamak iizere olugturulan trete servisi ve
brokerler i¢in gerekli istatistiki bilgilerin toplamip diizenlendigi teknik servislerden olu-
gur.

Brokerler reasiirans brokerligi faaliyetlerine ek olarak yonetim damsmanhg ve
riziko yonetimi hizmetleri de saglarlar.

(7) Bu konuda daha fazla bilgi i¢in bkz. VILDAN KOCAMAN, Yurt dig1 incelemeleri Raporu, ~ -. Murakabe
Kurulu Yaymi 1989.
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II1. BOLUM: SIGORTADA DENETIM

3.1. SIGORTADA DENETIMIN NEDENLERI

Sigortanin en énemli fonksiyonlarindan birinin bireyler ve girigimciler i¢in "gii-
vence saglamak” olusu sigorta girketleri {izerinde devletin denetimini hakh ve gerekli
kilmaktadir.

Devlet tarafindan getirilen denetim ve diizenlemelerin amae: sigortahlarin ko-
runmasidir.

Sigorfa satan kuruluglar halka gelecekte olusabilecek hasarlan ve kayiplan taz-
min etmeyi vadeder, yani sigortah sigortacidan yalnizca belirli kogullar altinda yerine
getirecegi yiikiimliiliikler i¢in bir sozlegsme beyam alir. Sozlegsme belirli kogullar altinda
sigortahnin olas: hasar, kayip ve sorumluluklarnmn finansal yanim kargilamaya yéne-
liktir. Sigortacimn yiikiimliilisklerini diizenleyen bu sézlesmenin siiresi bir yildan az
olabilecegi gibi, bir émiir boyunca da olabilir. Eger sézlesme sartlan gerceklesgirse sigor-
tac1 finansal sorumlulugunu yerine getirmek zorunda oldugundan, sézlegme siiresi i¢in-
de verdigi s6z nedeniyle her an sorumlu olabilecektir. Bu giin gelirinden bir kismim
aywrarak prim 6deyen sigortal, ileride sigortadan dogacak haklarimi elde edeceginden
emin olmak ister. Bu nedenle devletin, sigorta girketinin yiikiimliiliiklerini yerine geti-
recek giice sahip olup olmadigim kontrol etmesi gerekir.

Giiven esas: ve biiyiik miktar paranin toplanmas: sigortay diiriist olmayan kigi-
ler icin ¢ekici bir hale getirir. Sigortac verdigi bu emniyeti, ig sahasindaki bagansizhig
nedeniyle yerine getiremez ise sigortaya olan giiven azalir. Bundan biitiin sigorta en-
diistrisi zarar goriir. Bu nedenle de devletin gerekli denetim ve diizenlemeleri yapmasi
gerekir.

Sigortal ve sigortaci egit olmayan kogullar altindadir. Sigortah sigortaciya naza-

ran sigorta oldugundan sigorta policesinde gosterilen hususlari degerlendirmek
imkamindan yoksundur.

Genellikle kigiler sigorta problemleri hakkinda nasil davranacaklarnn bilmezler.
Hallan bilgili olan kesimleri bile sigortanin genel gartlan, temel prensipleri, fiyatlan-
dirma gibi konularda bilgi sahibi degildir. Ozellikle matematiksel hesaplamalar: i¢in
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bilginin diginda sigorta teknigi konusunda uzmanlagmak gerekir(1).

3.2. DENETIMIN AMACLARI

Devletin miidahalesinin amac: sigortalilarin saglam giivence sahibi olmasidir. Si-
gortahilarin ve varsa hak sahibi tigiincii kigilerin hak ve menfaatlerinin korunmasidir.

Sigorta konusundaki devlet miidahaleleri genellikle sigorta ile ilgili olusan isten-
miyen bir olayn sonucunda veya sigorta bazinda gereksinme duyuldugu zaman sigorta-
hlarin menfaatini korumak amaciyla yapilir. Bu ¢énceden éngorme ile yoénlendiricilikten
ote bir igleve sahipligi de igermektedir. '

Denetimin amaclan, sigortacihigin geligtigi iilkelerde genel olarak gu sekilde ta-
nimlanmaktadir. (2)

"A.B.D. 'de sigortamin kanunla diizenlenmesinin ana amaglar sigortalilarin ya-
rarlarimi korumak, sigorta girketlerinin yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri (sol-
vency) giivence altina almak ve sigorta primlerinin yetersiz agir1 veya haksiz suretle
fark gozetici olmamasin1 temin etmektir."

"Almanya'da sigortahlarin yararlarim korumak ve sigorta girketlerinin yiiklendi-
g1 miikellefiyetleri yerine getirebilmesini siirekli olarak saglamaktir.”

"[ngiltere'de ise yasal diizenlemelerin ana felsefesi agikhk ile serbestliktir. Bu, si-
gortalanmak isteyenler sigortacilarini serbestc¢e secebilmeli ve sigortacilar da iglerini
yiiriitmek konusunda énemli derecede serbest olmahdir demektir. Ancak bunlar: ya-
parken mevzuatin yiikiimliiliikklerini yerine getirebilme agsindan igerdigi ssmirlamalara
tabidir."

Buna gire miidahalenin amaglarim genel olarak 3 grupta toplayabiliriz (3).

Sirketlerin yiikiimliiliiklerini yerine getirecek giice sahip olmalar ve bu duru-
mun devamimn saglanmas:, piyasadaki uygulamalarin diizenlenmesi ve sigortacilikla
ilgili caliganlarin (acente, broker vb.) yeterliginin saglanmasidir.

Bunlardan birincisi, sigorta gsirketlerinin taahhiitlerini yerine getirecek mali giice
sahip olmalar1 ve bu durumun korunmas: ile sigortalhilarin himayesidir. Sigorta girket-
lerinin sézlesmeden gelen yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in finansal yetenegi-
nin olup olmadigimin élgitlmesidir. Sirket yoneticilerinin aldiklan kararlarin incelenme-
si ve bu kararlann dogrulugunun, yolsuzluk yapilip yapilmadiginin aragtirilmasidar.

Solvebilite olarak adlandirilan édeme giicii, teknik rezerv, kargihklar ve 6zser-
mayeyi kapsar.

(1) D.S. HANSEL, FCII, Elemants of insurance, The M-E Handbook Series. London, 1985, s:261.
(2) BEDI YAZICI, " Denetim Felsefsi”, Sigorta Diinyas: ,1991 say1 14, s.8-9.

(3) H.A. MOWBROY ve H.R.BLANCHARD, Insurance"NewyorkMc¢ Graw HillBook Company 1991,
s:487,
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Bu denetim kanunen tespit edilen kriterlere uyulup uyulmadigini denetledigi
igin bir erken uyarn sistemidir. Sigorta girketlerinin mevcudiyetinin devami, zarar ha-
linde beklenmiyen 6deme yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi igletmenin fazla bor¢la-
nip konkordatoya diigmesini engellemeyi amaclar.

Ikincisi ise, sigortac1 ve sigortalilarin yararlan i¢in yapilan diizenlemelerdir.
Ozellikle sigortalimn korunmas: agisindan, sigortahlarin hak ve menfaatelirini tehlike-
ye diigliriici hareketlere engel olucu tedbirlerin ahnmasidir. Ciinkii sigortacilar kendi
menfaatleri igin sigortalilar: aldatan haksiz sézlesmeler yapabilirler. Bu nedenle devlet
¢esitli yasalardaki akitlerle ilgili hiikiimleri diizenlemek veya ozel bir sigorta mukavele
kanunu olugturmak yolu ile piyasadaki bu tiir uygulamalara engel olur.

Uciinciisii, sigortacilikla ilgili cahganlarin (acenta, broker vb.) yeterliliginin sag-
lanmasim amaglar. devletin sigorta teminatinin alinmas: sirasinda, sigorta siiresi icin-
de ve hasar aminda sigortalimin korunmasim saglayic kurallar almasidir.

3.3. DENETIM SISTEMLERI

Sigorta sektorii lizerinde ii¢ farkli denetim sistemi siéz konusudur.

Aleniyet (Publisite) sistemi: Devlet denetiminin en hafif uygulandign sistemdir.
Denetim yalmzca sigorta igletmelerinin devletin daha dnceden saptadif esaslara uy-
gun olarak, yayinladig: belgeler iizerinde yapihir. Bu belgeler igletmelerin, kurulug, faa-
liyet ve tasfiye dénemlerindeki biitiin faaliyetlerini kapsayan raporlardir. Faaliyet ra-
poru, kir ve zarar hesabi, bilanco gibi dénem sonu bilgeleriyle sigorta branglarina ait
genel sart ve tarifeler iizerinde denetim yapilir, Ve sirketin mali durumunu gésteren
belgelerin baglangi¢ta ve belirli zamanlarda yayinlanmasim mecbur tutar.

Bu sistem Ingiltere'de uygulanmaktadir. Bu sistem baz yonlerden elestirilmek-
tedir. Sigortahlar yayinlanan belgelerden girketin mali ve teknik durumunu anlayacak
kadar sigortaciligy bilmeyebilirler. Bir kere sigorta stzlegmesi yapildiktan sonra, sigor-
talinin durumu bozulan girketle sozlegmesini feshedip diger bir girkete gegmesi zararh
ve masrafli olmaktadir. (4)

Normatif sistem: Sigorta faaliyetleri siki bir gekilde devlet denetimine baghdar.
Sigorta igletmelerinin denetimi, kurulus, faaliyet ve tasfiye donemlerindedir. Bu sis-
temde sigortacihga baglayabilmek i¢in ruhsatname alma sart: vardir. Igletmenin kuru-
lug gekli daha 6nce devletce belirlenmig oldugundan, kurulacak igletmenin bu gekli seg-
me zorunlulugu vardir. Bu sistemde sigorta girketleri yalmzca belirli normlara bagh
kalmaktadir. Idarenin takdir yetkisi yoktur.

Bu sistem biitiin ihtimallerin énceden tespit edilerek ona gire norm tespitinin
miimkiin olmamas: yoniinden elegtirilmektedir.

(4)S. OMUR BABAOGLU "Sigortada denetim olgusu , Sigorta diinyas: , Subat 1991. say1 12, s :12.
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Materyal Sistem

Materyal devlet murakabesinden devlet sigorta sirketlerini diger igletmelerden
ayirarak, ozel olarak denetlemektedir. Denetim igletmenin kurulugundan baslayarak
faaliyet ve tasfiye donemlerini kapsamaktadir. Bu sistemde sigorta igletmelerini denet-
lemek tizere ayr bir kurul olusturmuslardir. Bu kurulun gorev ve yetkileri iilkenin ko-
sullar ve ihtiyaclar: goz 6niinde tutularak diizenlenir.

8.4. DENETIM ALANLARI

Devlet uygulanan denetim sistemlerine gére degisen 6l¢ii ve geniglikte sigorta sa-
tan kigi ve kuruluglara miidahale etmektedir.

Devlet sigorta iglerine iki agidan miidahale eder. (5)

Birincisi giivence satan kuruluglarn yiikiimliiliiklerini yerine getirecek mali gii-
ce sahip olmalar ve bu durumun korunmas: yoluyla devamhligin saglanmasidir.

Tiirkiye'de uygulanan materyal devlet denetimine gore sigorta isletmeleri diger
ticari igletmelerden ayrlarak 6zel olarak denetlenmektedir. Bu sistem sigorta igletme-
lerinin kurulus, isleyis ve tasfiye agamalarinda denetimini 6ngoriir.

Kurulugta girket gekli, cahgma esaslan; igleyiste ayarmas: gereken kargihk, ihti-
yat ve teminatlarnn tayini belge ve hesaplarin incelenmesi, yatirimlar, girketlerin mali
durumunun tespiti ve gerekirse 1slah tedbirlerinin alimp uygulanmasi; sona erigte ise
sirketin tasfiyesinin ilgili kanun hiikiimlerine (icra- iflas, T.T.K. ve S.M. K:O gore yapil-
mas: konusunda denetim yapilir.

Sigorta aracilarimin da (¢caligmaya baglamasindan tasfiyesine kadar) biitiin is ve
iglemleri denetime tabidir. Sigorta aracisi olarak caligabilmek i¢in belli niteliklere sa-
hip olmak ve teminat yatirma gart1 aranmigtir. Caligmalan esnasindan ozellikle yap-
tiklar: prim tahsilatini zamaninda sirkete iletip iletmedigi, konusunda denetim yapalir.

Ikincisi, sigorta mukavele sartlarim tayin ve tespiti ile sigortalilarin korunmas-
nin saglanmasidir. Devlet bu gérevini dzel bir sigorta mukavele kanunu olugturarak ve-
va ¢esitli kanunlardaki akitlerle ilgili hiikiimleri diizenliyerek yerine getirir. Bu husus
tilkemizde emredici kanun hiikiimleri ve sigorta genel sartlanni tasdike tabi tutmak
suretiyle temin edilmektedir. (6)

Gelismisg sigorta piyasalarinda sigorta igletmeleri ve sigorta satin alan kigiler i¢in
ozel sigorta mukavele kanunu vardir.

Tiirkiye'de ise T.T.K. ve diger kanunlara atifta bulunularak diizenlenmek isten-
migtir.-

Sigortali-sigortac: iligkilerini diizenleme konusunda bircok yanhs ve yersiz hii-

(5) BEDI YAZICH , "Yeni sigorta denetim kanunu tasans: " Sigorta Dergisi ,Agustos 1990. say1:16 s:13
(6) RAYEGAN KENDER, "Tiirkiyede husisi Sigorta Hukuku "Filiz Kitapevi , Istanbul, 1990 s:32
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kiimler igeren T.T.K.'na birakmayip bu aksakhklar imkan dahilinde genel ve ézel sart-
lar aracihifh ile diizenlemek gerekir. (7)

Sigorta mukavele hukuku kapsamina giren konularda denetim merecinin kontrol
yetkisi olmamas: gerekir. Bu yetki sigortacilifin geligtigi {ilkelerde dogrudan kaza mer-
cine verilmigtir.

3.5. DENETIM KURULUSLARI

Her iilkede sigorta iglemleri 6zel kanunlar ile diizenlenmigtir. Bu kanunlar gerge-
vesinde denetim gorevini yerine getirmek iizere bir denetim mercii olugturulur. Bu
mercii bir kurul, kurulug veya devlet dairesi niteliginde olabilir. Ulkemizde bu gérevi
yerine getirmek amaciyla sigorta murakabe kurulu olusturulmustur.

3.58.1. Sigorta Murakebe Kurulu

Sigorta alaninda ¢aligymakta olan kigi ve kuruluglarin her tiirlii mali, teknik ve
idari iglemlerini bagbakanhk adina teftis ve murakabeye yetkili tiizel kigiligi ve 6zel
biitgesi olan bir kuruldur.

Sigorta murakabe Kurulu 1959 tarihli 7397 sayili kanunun 30. maddesine istina-
den olusturulmugtur. Kurulda iiye ve uzman sifat1 ile cahganlarin sahip olmasi gereken
nitelikler, gérev ve yetkileri bakanhkca hazirlanmg sigorta Murakabe Kurulu tiiziigin-
de gosterilmigtir.

Bakanlar Kurulu 18.12.1988 tarih ve 344 sayxhh KH.K. ile 7397 sayih kanunun
30. maddesi degigtirilerek bu kanunla verilen murakabe gérevlerini yapmak iizere Si-
gorta Murakabe Kuruluna tiizel kisilik verilerek yeniden diizenlenmigtir. Boylece, si-
gorta ve reasiirans girketlerini sigorta aracilarim ve yardumei hizmet yapanlan (eksper,
aktiier) bagbakanlik adina kontrole yetkili tiizel kisiligi ve 6zel biitcesi olan bir kurul
olugturulmugtur.

"Bu kurul tam olarak siyasi otoritenin etkisi diginda ¢aligan 6zerk bir kurulus ni-
teliginde degildir.”

Denetimi yapacak mercinin bir meslek kurulugu niteliginde olmas ve girketlerin
birbirini denetleyebilecegi bir oto kontrol sisteminin geligtirilmesi daha etkin denetimin
yapilmasina katkida bulunacaktir. (8)

(7) BEDI YAZICI ,Sigortacihgimizin Oykiisii " Sigorta Diinyas1 ,Agustos 1990.say1: 367 s:32
(8) BEDI YAZICI, "Sigorta denetim kanunu tasaris1 " Sigorta Dergisi ,Temmuz 1990. say:: 15 s:15



3.5.1.1. Sigorta Murakebe Kurulunun Yapis1

Murakabe Kurulu bir bagkan, dort iiye ile geregi kadar uzman, aktiier ve biiro
personelinden olugur. Kurul bagkanhgina ve iiyeligine atanacaklarin hukuk, maliye, ik-
tisat, bankacilik, sigortacihik, miihendislik ve matematik dallarimin herhangi birinde
yiiksek 6grenim gormiig ve bu alanlarda en az 7 y1l cahgmig olma gart1 aranmr.

3.5.1.2. Sigorta Murakebe Kurulunun Sorumluluklarn

Murakabe Kurulunun teftis ve kontrol ile gerekirse 1slah tedbirlerinin alma mii-
kellefiyeti vardir.

Murakabe kurulu sigorta sirketlerini ¢cahigmaya baslamasindan sona ermesine
kadar biitiin faaliyetlerini kontrol ederek kanuna uygunlugunu saglayacaktir. Sigorta
sirketleri bu teftig sirasinda gerekli biitiin belge, defter ve dosyalar1 murakabe memu-
runun incelemesine sunmaya mecburdur. (S.M.Kom. 32)

Islah Tedbirleri

Murakabe kurulu esas olarak idari yetkiye sahiptir. Murakabe alaninda karar
verme yetkisi Bagbakanhg baghdir. Murakabe kurulu ancak bu kararlar i¢in én ¢ahs-
ma ve inceleme yaparak durumu bildirir. Bagbakanhigim murakabe ile ilgili kararlan
ruhsat talebinin reddi, ruhsatin geri alinmas, ruhsatin verilmesi, pértfoy devri i¢in
muvakkat veya red, 1slah tedbirlerinin alinmasidir. Bu kararlarnn aleyhine damsgtaya
dava aglabilir. (T.C. Anayasas: m. 125)

Danigtayin yapisimi olugturan kigilerin idari konuda bilgi sahibi olmas: nedeniy-
le, sigorta konusunda karar alirken sigorta konusunda uzmanlagmig bir heyetle birlikte
karar vermesi veya goriig almas: sorunlarin daha kolay ¢bziimlenmesini sagliyacaktir.
Hatta bu konuda yalnizca sigorta davalarina bakan ihtisas mahkemeleri de kurulabilir.

3.5.1.3. SML.K.' nun Goérevleri
Kurulun gérevlerini genel olarak su baghklar altinda toplayabiliriz.
1. Sigortahlarin hak ve menfaatlerinin korunmas,

2. Sirket ¢aligmaya baglamadan 6nce verilecek ruhsatla ilgili her tiirlii inceleme
ve aragtirmanin yapilmasi,

3. Sirketlerin Bagbakanhk emrine tesis etmekle miikellef olduklar: teminatlar:
tam olarak tesis edip etmedikleri ve bunlar1 zamaninda teminat kargilig1 degerlere ya-
tinp yatirmadiklarimi denetler.

4. Sigorta girketelerince teminat kargilif1 gosterilen kiymetlerin degerlerinde bir
azalma olup olmadig kontrol edilir.
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5. Sigorta girketlerinin murakabe kanunu hiikiimlerine gére ayirmakla miikellef
olduklan ihtiyatlar: tam olarak ayirip ayirmadiklarim denetler.

6. Sirketlerin kurulug safhasinda bildirilen hususlarda meydana gelecek degigik-
liklerin bildirilip bildirilmedigi kontrol edilir.

7. Sigorta girketlerinin ve istihsal organlarinin sigortalilarina risturn ve iskonto
yapip yapmadiklarim denetler.

8. Sigorta girketlerinin bilancgolari, kdr/zarar hesaplari ve bunlar arasindaki ilig-
ki kontrol edilir.

9. Sigorta girketlerinin, istihsal organlar nezdindeki prim alacaklarin geregi se-
kilde takip ve kontrol edip etmedikleri denetlenir.

10. Sigorta sirketlerinin sigorta genel sartlarina uymas: ve serbest birakalan si-
gorta branglan hari¢ diger branglardaki tarife ve talimatlara uygun muamele yapmala-
r1 denetlenir.

11. Sigorta girketlerinin acenta agmalan sirasinda gerekli kanuni formaliteleri
usuliine uygun yerine getirmeleri i¢in kontrol edilir.

12. Sigorta girketlerinin istihsal organlarina yonetmelikte tayin ve tespit edilen
nispetlere gire komisyon vermeleri denetlenir.

13. Sirketlerin teknik ve idari ¢cahgmalarinin denetimi, gerekirse 1slah tedbirleri-
nin alinmasi ve bu tedbirlerin uygulanmasimin konrolii

14. Sigorta kuruluglarinca yapilan reklam ve ilanlarin kontrolii.

~15. Sigorta girketlerinin tasfiye olmalar halinde bu tasfiyenin zamaninda ve
usuliine uygun olarak yapilmasim saglamak.

16. 7397 sayih S.M.Kn.'na gore sug olugturan bir fiil yapildifr zaman durumu
cumhuriyet savciligina ve Sanayi ve Ticaret Bakanhgina bildirmek.

17. S M.KL. istihsal organlarnm tayininden tasfiyesine kadar biitiin ig ve islemle-
rini denetlemektedir.

18. Istihsal organlarimin kanun ve yonetmelikler tespit edilen gartlara sahip ol-
malan denetlenir. ‘

19. Sigorta genel sartlan, tarife ve talimatlara uygun ¢alisip caligmadiklar de-
netlenir.

20. Prim tahsiline yetkili acentelerin Bagbakanlhkca belirlenen prim tahsiline ve
0deme mehillerine uyup uymadiklar denetlenir.

21. Sigorta aracilarinin sigortalilara risturn, iskonto veya benzeri menfaatler
saglayip saglamadiklar: denetlenir.



8.6. DENETIME YARDIMCI KURULLAR

3.6.1. Sigorta Tetkik Kurulu

Sigorta murakabe kanununun (7397 sayili) 33. maddesinde diizenlenmigtir. Ku-
rul agagidaki hususlan inceleyerek karara baglar.

- Sigorta genel sartlan, tarife ve yonetmelikler,

- Ticaret Bakanh@inca dogrudan dogruya havale olunacak Tiirk sigorta endiistri-
sini ilgilendiren meseleler ile ilgili teklifler,

- Sigorta girketleri, Meslek tegekkiilleri, Sigorta Murakabe Kurulu ve Tarife Ko-
miteleri tarafindan yapilan ve Ticaret Bakanlig1 kanaliyla bildirilen teklif ve konular.

3.6.2. Tarife Komiteleri

Sigorta Murakabe Kanununun 34. maddesine gore Ticaret Bakanhg: geregi ka-
dar Tarife Komitesi kurabilir.

Komiteler, genel gartlar, tarifeler ve bunlarla ilgili yonetmelik, fiyat ve klozlarin
tanzimi veya degisimi ile ilgili hususlarda Ticaret Bakanhg, Sigorta Murakabe Kurulu
veya Sigorta girketleri tarafindan bildirilen konular ile iiyeleri tarafindan yapilacak
teklifleri goriigerek karara baglar ve bu husustaki goriigiinii Ticaret Bakanhgina bildi-
rir.

Halen ¢cahgmakta olan tarife komiteleri sunlardir: Nakliyat, Kaza, Yangin, Zirai
ve Makina Montaj sigortas: komiteleri.

3.6.3. Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi

Birlik sigortacihifin ve girketler arasinda igbirliginin geligmesi i¢in kurulmus si-
gortacilar temsil eden bir meslek kurulugudur.

Sigorta Murakabe Kanununun 36. maddesine gére Tiirkiye'de ¢aligan biitiin si-
gorta ve Reasiirans girketleri birlige tiye olmak ve yetkili organlarnn alacag kararlara
uymak zorundadir.

Bu konuda otuzdan fazla ileri diizey iilkesi incelendiginde higbirinde sigorta gir-
ketlerinin bir meslek kuruluguna iiye olmak zorunlulugu olmadig goriiliir. A.T, iginde
érnek iilke olarak alinan Ingiltere'de bir meslek kuruluguna iiye olmak zorunlulugu ol-
madif: gibi sigorta sirketlerinin iiye olup olmamakta serbest olduklar: yirmiye yakin
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meslek kurulusu vardir.

Birlik iiyeleri genel kurulda es oya sahiptir. "Cogunluk" kavrammn sigorta sir-
keti sayisina baglanmasi ¢ok paya sahip biiyiik sirketlerin, az paya sahip kiiciik girket-
ler karsisinda azinhk durumuna diismesine sebep olacaktir, bu ise yetkili organlarin
olugsmasinda, belirli bir adedin milli yararlar: gozetebilecek nitelikte olmasi sart1 aran-
mamasi birligi azinhgin veya yabancilann diktas: haline getirebilecektir (9).

Birligin gorevleri yonetmelikte (10) belirlenmigtir. Buna gore;
- Sigorta girketleri arasindaki iligkilerde mesleki dayamgmay: gii¢lendirmek,

- Uyeler arasimnda haksiz rekabeti ortadan kaldirmak i¢in gerekli biitiin 6nlemleri
almak ve uygulamak,

Bu 6nlemlerin igerisine reklamlarin diizenlenmesi de girer. Birlik tarafindan
haksiz rekabeti onleyecek, sigortalilarin korunmasini saghyacak bir reklam standart:
hazirlayip tiim sigorta girketlerinin buna uymasini saglamak birligin esas gérevlerin-
den biridir.

- Yurt i¢cinde ve diginda sigortacilia ait geligmeleri izleyerek toplayacag bilgileri
iyelerine ulagtirmak ve sigortacilik uygulamalarinda birlik saglamaya ¢aligsmak,

- Sigortacihk mesleginin geligmesi i¢in sigortacilik alaninda arastirma amacina
yonelik kuruluglar kurmak,

Ulkemizde kendi niifusumuzun ézelligini yansitan bir Tiirk mortalite tablosu
yoktur. Tiirk mortabilite tablosunun hazirlanmas: y6éniinde girigimlerde bulunmak ve
gerceklesmesini saglamak birligin gérevidir.

-Sigortacihif ilgilendiren konularda kamu idarelerine danigman mahiyetinde go-
riig bildirmek,
Birlige herhangi bir maddenin 1slahi yoniinde bile olsa yénetmeligin degigtiril-

mesini re'sen tnermek yetkisi tammnmamaktadar.

- Hakkinda takibata ge¢ilen veya sozlesmesi feshedilen acentelerin sicilini tut-
mak,

Birligin sigorta girketlerini iyiniyet kurallarina aykir: hareketlerini, haksiz reka-
bet hareketlerini denetleme ve tedbir alma yetkisi vardir. Ancak bu yetki murakabe ku-
rulunun yetkisi ile catigmayacak sekilde kullamlan ek ve yardima bir yetkidir.

3.6.4. Milli Reasiirans Tiirk Anonim Sirketi

(9) BEDI YAZICI , "Sigortaciligimizim Oykiisii " adh Makale dizisi s:30

(10) Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginin ¢aligma esas ve usulleri hakkinraki yénetmelik , 30
Ocak 1989 Tarihli ve 20065 sayili Resmi Gazetede yaymlanarak yariirlige girmigtir.
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1160 say:li kanunla getirilen reasiirans tekelini yiiriitmek i¢in 1929 yilinda ku-
rulmus 6zel bir reasurans girketidir.

Bu girketin Tiirkiye icindeki sigortalarda fiyat uygulamalarnnin kontrolii ve ha-
sar tespitlerinin gereken esaslar dahilinde yapilmasin: saglama gérevi nedeniyle hasar
ve tarife kontrol yetkisi vardur.
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IV. BOLUM: SIGORTA SEKTORU UZERINDEKI
DENETIM VE DUZENLEMELER

Devletin sigorta konusundaki mevcut denetim ve diizenlemelerinin amaec: sigor-
talimn korunmasidir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi i¢in aracilarin denetimi 6zellikle
caligmaya baglamadan once, sigorta girketlerinin denetimi ise polige satigindan sonra ol-
mahdir.

4.1. SIGORTA SIRKETLERI UZERINDEKiI
DENETIM VE DUZENLEMELER

Diger ticari igletmelerden farkh olarak bir sigorta girketinin giicii sermayesinin
biiyiikliigii veya istihsalinin artmasi ile dl¢iilmez. Sigortacimin giicii yiikiimliiliiklerini
yerine getirebilmesine (solvency) yani saglam bir mali biinyeye sahip olmasina baghdir.
Avrupa Toplulugu direktiflerinde denetimin esas: solvabiliteye dayandirilmigtir. Solva-
bilite akde bagh yiikiimliiliikleri kargilayan teknik rezerv, sermaye, kargiliklar ve sigor-
ta 6z sermayesinden olusur. Sirketin mali durumunun incelenmesi yamnda sigortalimn
korunmas i¢in girketin durumunun kamuya diizenli olarak agiklanmas: gereldir.

Tirkiye'de 21.6.1988'de yayinlanan Sigorta ve Reasiirans girketleri kurulug ve
caliymalarina dair yonetmeligin 27. maddesinde yiikiimliiliikleri kargilama yetenegin-
den bahseder. Bu mali teminat sigortacimin ya senelik prim geliri veya son 3 yihn orta-
lama hasar tutan dikkate almarak hesaplanan iki deger arasinda en yiiksegine uymasi-
n ongdrmiigtiir.

Sirketlerin ayirmak zorunda oldugu sabit ve degigken teminatlar, kargiliklar ve
teknik ihtiyatlar sirketin mali giiciinii saglamaya yonelik §nlemlerdir. Sirketin zor du-
ruma diismesi halinde sigorta murakabe kurulu tarafindan alinip uygulatilacak islah
tedbirleri de bu amaac gerceklesgtirmeye yoneliktir.

Kanunda bu teminatlarin yatirim yerlerini ve nispetlerini tesbit etmis ve sirket-
lerin serbest hareketlerini énlemigtir (S.M.Kn. m. 15).

Bankalara yapilan tevdiata, Merkez Bankasinca alim-satimi yapilan dovizlere
yatinm serbesttir. Devlet i¢ ve dis borglarina, hazine bonosu ve gelir ortaklig1 senetleri-



ne yapilan yatirimlar da serbesttir. Sirket hisse senedi ve tahvillerine yapilan yatirim
smirlamaya tabidir. Ancak bakanligin tespit ettigi gsirketlerin hisse senedi ve tahvilleri-
ne yatirim yapilabilecektir. Bir girkete ait hisse senedi ve tahvillerin toplami teminatla-
rin %10unun gecemez. Sirketler teminatlarim taginmaz mallara yatirabilirler. Fakat
tiim teminatlarim %50'sinden fazlas: taginmazlara yatirnlamaz. Yatinmlar yalnizca Tiir-
kiye'deki gayrimenkullere yapilabilir olarak belirlenmigtir.

Sigorta murakabe kurulunun goérevlerinden biri de sigortalilarin menfaatinin
korunmas i¢in girketlerin gii¢ kaybedip iflasa gitmelerini 6nlemektir. Bu amacla gerekli
goriirse 1slah tedbirleri alir. Bu tedbirler;

- Sirketin durumunun diizeltilmesi i¢in yetkili organlar: toplamak ve alinacak
kararlan uygulatmak,

- Degigken teminatlarin yatirilma siiresini uzatabilir,

- Kar dagitimi, hayat policelerine ait ikraz, igtira ve riyazi ihtiyattan édemeyi
durdurabilir.

- Yeni sigorta mukavelesi yapmay: yasaklayabilir,
- Portfoyiin devrine karar verebilir.

7397 sayih kanunun 39. maddesine gire sigorta girketleri her y1l bilangolarim
tescil ve ilan ettirmek zorundadir. Sirketlerin hesaplarimn murakabe kurulunca dogru-
lugunun incelenerek, diizenlenip yayinlanmas: sigortalinin kerunmasi agsindan gerek-
lidir. Bu tiiketicilere girketin gergek durumunu égrenme imkam saglar.

Sigorta girketlerinini solvency diginda sigortahilarin korunmas i¢in piyasa uy-
gulamalarinin da diizenlenmesi gerekir. Bu diizenlemelerden biri, biiyiik kitleleri etkile-
yen reklam ve ilanlar tizerindedir. Bu konu, sigorta ve reasiirans aracilann hakkindaki
yonetmeligin 9. maddesinde diizenlenmigtir. Buna gore sigorta girketleri ilan ve reklam-
lari ile sigortacilikla ilgili her tiirlii yayinlarin: yanhg anlamaya ve haksiz rekabete se-
bep olmayacak sekilde yapmahdirlar.,

Bu konuda sigortacihk ozelliklerine uygun olarak 6zel bir diizenlemeye ihtiyac
vardir. Yénetmeligin 9. maddesi yeterli olmamaktadir. Bu konuda sigorta girketlerini
temsilen birlik tarafindan bir reklam standardi olugturulup sigorta girketlerinin uymas:
saglanmalidir. Bir reklam ahlak yasas: olugturularak haksiz rekabet ve isgorta girketle-
rinin halki aldatici, yamltici reklam ve ilanlarim énlemek miimkiindiir. (1)

4.2. SIGORTA ARACILARI UZERINDEKI DENETIM VE DUZENLEME-
LER. (*)

"Sigortacilik alanmindaki hizmetlerin niteligi ve énemi itibanyla sigorta aracilan-
mn denetim ve diizenlemelerinde iki amag giidiilmektedir. Birincisi genel ve mesleki bil-

(1) BEDI YAZICH, " Sigortacihgimizin Oykiisii " adh makale dizisi 4 , Say1 367 s:33
(*) Sigorta aracilari iizerindeki yasal diizenlemeler Ek 1 de verilmigtir.
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giye sahip sigorta aracilarinin yetigmesi, ikincisi aracilarin diiriist bir sekilde ¢aligmala-
rimn saglanmasidir. Boylece gerek sigortalilarin gerekse sigortacilarin menfaatleri ko-
runmug olur.” (2)

Sigorta aracilarimin tayininden tasfiyesine kadar gecen devredeki biitiin iglem-
ler Bagbakanlik adina Sigorta murakabe kurulunca denetlenir.

Murakabe 6zellikle istihsal organlarinin kanun ve yénetmelikte tayin edilen va-
siflara uygun olup olmadigim faaliyetlerinin kanun, yénetmelik, sigorta genel sartlarina
zorunlu sigortalardaki talimatlara uygun yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini prim tahsil ve dde-
me siirelerine uyup uymadiklarim, sigortahlarina iskonto yapip yapmadiklan veya ben-
zeri menfaatler saglayip saglamadiklan yéniinden yapihr.

S.M.Kn.'nun 2. maddesi Tirkiye'de sigorta islemi yapabilmek i¢in izin ahnmasi
gerekmektedir. Bu izni almamg yabana sigorta girketlerinin Tiirkiye'de temsilcilik, irti-
bat biirosu veya benzeri adlarla agtiklan ofislerinin, yurt diginda yaptirabilecekleri si-
gortalar da dahil herhangi bir sigorta iglemi yapmalari ve bu islemlere aracihk etmeleri
yasaktir. Sigorta ve Reasiirans hakkindaki yonetmelige gére sigorta acenteler ancak
Tiirkiyede'deki sigorta girketleri veya yabana sigorta girketlerinin Tiirkiye'deki subele-
rinin iglemlerine aracilik edebilirler.

4.2.1. Acenteler

4.2.1.2. Acentalik acabilmek i¢in gerekli sartlar

~ Sigorta ve Reasiirans Aracilan Haklkindaki yénetmeligin 7. maddesinde acente-
lik agabilmek i¢in gerekli sartlar 8. maddesinde ise acentelik yapamiyacak gercek ve tii-
zel kigiler sayilmgtir.

1. Tirkiye'de oturuyor olmak,
2. En az lise mezunu olmak,
3. Iflas etmemis olmak,

4. Dolandinalik, karsihksiz ¢ek kegidesi, hirsizhk, riigvet, sahtekarhk gibi sug-
lardan mahkum bulunmamak,

5. Medeni haklan kullanma ehliyetine ve ticari ehliyete sahip olmalar,

6. Sigorta ve Reasiirans girketleri nezdinde yonetim kurulu iiyesi olmak veya
herhangi bir sekilde istihdam edilmemesi gerekir,

7. Sigorta eksperliligi yapmamak,
8. Acenteligi meslek edinmek, bagka igle ugragmamak:

(2) RAYEGAN KENDER "Hususi sigorta Hukuku , Istanbul ,1990 ,Filiz Kitapevi . s: 99.
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(SMKn m.25) Gergek ve tiizel kigilere sigortacilikla bagdagmiyan iglerde ¢alig-
ma yasag: getirilmigtir. Kanunda bagdagmiyan iglerin neler oldugu belirtilmemigtir. Ka-
nun bankalar: bu istisnamn diginda birakmigtir. Yéonetmelik ise bu istisnaya finans ku-
rumlarin1 da eklemigtir. "Istisnamin bu gekilde genigletilmesi kanuna aykiridir. Genel
hukuk yorum kurahna gére kanunda éngoriilen istisnalar dar yorumlanmalidir. (3) Bu
hitkmiin faydas: biiyiik igletmelerin kendi sigortalar: i¢in istihsal organ: durumuna gire-
rek komisyon almalarini énlemek olabilecegi diisiiniilmiig sayilabilirse de uygulamada
kendine bagh girketler olugturma veya sahsen yakinlarini acentelik agma seklinde ¢ahsg-
malan miimkiin oldugundan, bu uygulama ile "gii¢siiz" yasaklanmig, "giiclit" korunmus
olmaktadar.

9- Acentelik mesleginin gerektirdigi niteliklere sahip olmak: Bu madde ¢ok ge-
nig anlamhdir. Meslegin gerektirdigi nitelikler kime gore, nasil tespit edilecektir. Ka-
nunda agiklanmamigtir. Acentelik agmak i¢in aranacak diger sartlar ile bunlarin kuru-
lug ¢aligma sekilleri ve usulleri tabi olacaklar: denetim esaslarim Tiirkiye'de Sigorta ve
. Reasiirans sirketleri birliginin goriigii alinarak Sanayi ve Ticaret Bakanligainca hazirla-
nmp yiiriirliige konacak yonetmelikte belirlenmigtir.

Acenteler, her tiirlii ilan, reklam, afig ve benzeri tamitim araglarinda araahk
hizmeti verdiklerini belirleyen ifadeleri, invanlan ile aym puntolarla yazdirmalar: ve
iinvanlarinin da sigorta sirketi anlamim tagimamasi sarttir.

Bu madde, halka 6zellikle hayat sigortalarinda aracilarin sigorta sirketi gibi
yaklagmalarnmn énlenmesi, tanitim araglarindaki eksik ifade ile halkin yanhg algilama-
sia sebep olmamalar amaglanmaktadir.

Sigorta ve Reasiirans aracilarn yonetmeligi ile getirilen yeni bir madde acenteler
nezdinde ¢aligan veya acente adina faaliyette bulunan kigilere acenteyi temsil etmeye
yetkili oldugunu gosterir bir kimligin verilmesi gartin1 getirmistir.

Bu kimlige sahip olmayan elemanlar sigorta siozlesmelerine aracihk edemiye-
cekleri gibi primde tahsil edemezler.

Yonetmelik sigorta acentelerinin meslek kuruluglarina iiye olmalarini zorunlu
kilmmgtir. Sigorta aracilan igin kanunla kurulmug bir meslek kurulugu yoktur. Buna gé-
re sigorta acentelerinin kamu kurumu niteligini tagimayan derneklere iiye olmalar: ge-
rekmektedir.

Acente ile sigorta girketi arasindaki iligki acentelik sozlesmesi ile diizenlenir.
Sigorta ve Reasiirans aracilar1 hakkindaki yonetmelik hiikiimleri sakh kalmak kosulu
ile mukavele ile gu hususlarin diizenlenmesi gerekir.

1) Teminat Yatirma zorunlulugu

Her acente sigorta girketi ile ¢ahgabilmek i¢in teminat yatirmak zorundadar.
(Yonetmelik madde 13)

(3) HAYDAR ARSEVEN, " Hukuke¢u Gozii ile Sigorta ve Reasiirans aracihi Yonetmeligi" Sigorta Diinyasi,
say1340, 1988
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"Sigorta girketi acentelik mukavelesi ile yiiklenilen yiikiimliiliiklerin yerine ge-
tirilmesini saglamak, gosterilen itimadin suistimalini énlemek, dolayisiyla kendilerini
giivence altina almak amaciyla teminat istemektedirler. Acentenin ¢ahigtagn girkete olan
borcu tamamen §denmedikce teminat serbest birakilamaz.

Acenteler temsil ettikleri sigorta sirketlerine en az 20 milyon TL tutarinda te-
minat yatiracaklardir. Bu teminatin miktari, her sene sonunda toplanan primlerden si-
gorta girketine olan borcuna gére yeniden diizenlenmektedir. Bu teminat acentelerin si-
gorta girketine olan borcunun %20'sinden az olamaz. Bu teminatlar gunlar olabilir;

- Banka teminat mektubu
- Hazine bonolari, Devlet tahvili, Gelir ortaklig1 senetleri

- Borsada kote edilmig ve sigorta sirketlerince kabul edilecek olan tahvil ve his-
se senetleri (sigorta girketinin igtiraklerine ait menkuller olamaz.)

- Sigorta ve Reasiirans girketleri lehine bankaya bloke edilen TL veya Merkez
Bankasi'nca alim-satim yapilan dévizler ve gayri menkul.

Sigorta ve Reasiirans girketleri, aracilarin (Banka ve diger finans kurumlan di-
sinda) yénetmelikte belirtilen nitelikleri tagiyip tasimadiklamm aragtirmak, teminatla
ilgili yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini saglamak ve yénetmelik hiikiimlerine uy-
mayan aracilarn aracilik iligkisine en ge¢ bir ay i¢inde son vermek ve bu hususu Mura-
kabe Kuruluna bildirmek zorundadir.

Vekaletname ile yetkilerin belirlenmesi

Sigorta girketi ile acenta arasinda sozlegsmeye ek olarak acentenin faaliyet sumir-
larin1 ve yetkilerini belirleyen bir vekaletname diizenlenir. Vekaletname ile mukavele
yapma yetkisi verilen acentanin bu yetkisi ticaret siciline tescil ve ilan edilmelidir. (TTK
madde 121)

2) Rekabet yasag:

Acentenin bagka sigorta sirketlerini temsil edip edemiyecegi hususunda anlasir-
lar. Acentelik i¢in miinhasirhk (inhisar) gecerli olmakla beraber, taraflar aksini yazih
olarak kararlagtirabilirler. Buna gire sigorta girketi aym yer veya bélge icinde birden
fazla acente ¢aligtirabilecegi gibi, acentede ayn: yer veya bolge i¢inde bagka sigorta gir-
ketleri ile caligabilirler. (TTK m. 118)

3) Cahsma bolgesinin belirlenmesi

TTK'nun 116. maddesinde acentenin "belli bir yer veya bolge" i¢cinde ¢aligabile-
cegini belirtmigtir. Sirket acentelik sozlesmesi ile caliyma bolgesini tesbit eder. Bu soz-
legsmeye gore sirket acentenin ¢ahgma bilgesi disindaki faaliyetlerini yasakhyabilir veya
kabul edip etmemekte serbesttir. Sirket de o bélgede bagkalarna acentelik vermeyecegi-
ni taahhiit eder. " " (Bankalar bu simrlamanin diginda birakihr.)



4.2.1.2. Acentenin Yetkileri

Acentenin yetkileri kanunlar ve sozlegsme gartlan ile simirlidir. Buna gére acen-
teye vekaletname ve sézlegme ile verilen yetkilerini ticaret siciline tescil ve ilan ettir-
mek zorundadir. Acenteye sozlesme ile sigorta tekliflerini kabul etme, sigorta sozlegmesi
yapma, polige ve zeyilname ve kiivertiir verme yetkisi taninabilir. (TTK m. 121)

Acente aracilik ettigi veya yaptigi mukaveleler ile ilgili ihbar, ihtar ve protesto
¢ekmege ve almaya, davali ve davac olmaya yetkilidir. (TTK m. 119) Acente tek tarafla
irade beyaniyla sigortacimin sorumlulugunu ve tazmin yiikiimliiliigiinii azaltacak veya
tamamen kaldiracak gerekli ihbarlarda bulunabilecektir. Ayrica acente, sigorta ettiren
veya sigortali tarafindan hatta sigorta girketine dava agma hakkina haiz iigiincii sahis-
larin ihbar ve ihtarlannm da almaya yetkilidir. Yargitayin bu konudaki kararina gére da-
vah olabilirler, fakat sorumluluk acentenin iizerinde degil temsil ettigi sirket lizerinde-
dir. Ve alinan karar temsil ettikleri sirketi baglar.

Sigorta ve Reasiirans aracilan haklandaki yonetmeligin 25. maddesine gére si-
gorta aracilan sigorta girketleri adina her ne suretle olursa olsun sigorta tazminati veya
tazminata iligkin hasar 6demesinde bulunamaz.

Bu maddenin gerekgesi acentenin hasar demek i¢in tutacag: parayr girkete
ulagtirmak olarak diigiiniilebilirse de bu hiikmiin uygulamas: oldukc¢a zordur.

Hasar aninda éigortahmn acente ile baglant: kurmas: daha kolaydir. Ayrica ha-
sarin tek bir merkezden 6denmesi hasarin tazmininde gecikmelere sebep olabilecektir.
Sigortalinin magdur durumda kalmasina sebep olabilecektir.

Bu nedenle acenteye usul ve gartlarim yerine getirmesi kogulu ile hasar 6deme
yetkisi verilmelidir.

4.2.1.3. Acentenin Haklam
1- Portfoy

Acente yaptig sigorta sozlegmeleri ile sirkete bir miisteri ¢cevresi saglar. Acente-
lik sifat: bu mukavelelerin bitiminden 6nce sona erdigi takdirde acente bu poértfoyii icin
komisyon alamadigindan zarara ugrayacaktir. Sirket ise acentenin miigterilerinden ya-
rarlanacaktir. Diger iilkelerde bu hak kanun yolu ile diizenlenmistir. Ulkemizde ise
acentenin portfoy hakk: yasalarimizda geregi gibi diizenlenmig degildir. T.T.K. nun
acentelik faslinda baz durumlar i¢in tazminat hakki taninmigtir. Buna gére hakh bir
neden olmaksizin ve 3 ay 6nceden bildirilmeksizin akdi fesheden taraf, baglanmig islerin
tamamlanmamas yiiziinden diger tarafin ugradig1 zarar: kargilamaya mecburdur. Si-
gorta girketinin iflas1 hacir altina alinmas1 nedeniyle acentelik sona ererse acenteye ve-
ya kanuni haleflerine tazminat verilecegini kabul etmigtir. (TTK. m. 134)

Tazminat verilecek hallerin sinirlanmas: igletmenin mahiyet ve gayesi ileA bag-
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dagmaz. Zira bunlarin diginda sigorta girketinin feshi ihbar etmesiyle, sigortaa i¢in
hakli acentenin kusurlu olmadig: sona erme bir (fesih) sebebinin bulunmasi ile (acente-
nin hastaligi, maluliyeti) hatta sozlesme siiresinin bitmesi ile sona ermesi de miimkiin-
diir. Bu durumda acentenin emeginden sigortacimin haksiz yere faydalanmasi miimkiin-
diir. Bu nedenle acentenin kusuru diginda aktin sona ermesi halinde de tazminatin ve-
rilmesini kabul etmek gerekir.

TTK. madde 134'de tazminatin azami haddi agkca tesbit edilmemigtir. Bu mad-
deye gore islerin tamamen goriilmesi halinde acenteye verilmesi gereken ticret miktan-
na nispetle tayin olunacak bir tazminat verilecektir. Bu madde sigorta acenteleri igin
yetersizdir. Acentenin sigortaciyla yaptig: sozlesme ile ancak portfoy hakkinmi koruyabi-
lir. Acentelerin hak ve menfaatlerinin korunmas: i¢in kanunumuzdaki bu bogluklarnn
doldurulmasi gerekir.

2- Komisyon

TTK. madde 127-132 arasinda acentenin haklari diizenlenmigtir, fakat 6zel du-
rumlan agiklayic1 hiikiimler icermemektedir. 7397 sayili sigorta murakabe kanununun
25, 26, ve 27. maddelerinde bu konu diizenlenmisgtir.

Acentelere 6denecek komisyon hadleri miistegarhigin onay: alinarak Tiirkiye si-
gorta ve Reasiirans Birligince hazirlamr. Bu konuda gikarilan son yénetmelik 10 Aralik
1988 tarihli 20015 sayih Resmi Gazetede yayinlanan yénetmeliktir. Bu yénetmelige gore
hayat sigortasi komisyon oranlar serbest birakilmis digerlerinde ise net primin %30
unu gegmemek iizere sigorta branslan ve arac cegitlerine gore ayr ayr tespit edilmig-
tir.

1 Ocak 1992'den itibaren yapilacak hayat sigortalarinda komisyon oranlar: cari

yil 12 ayhk prim toplam temel ahinarak 1. y1l %45, 2. yil %20 ve 3. y1l %15 gecmeyecek
sekilde belirlenmigtir.

Acenteye komisyon diginda bir meblagin her ne ad altinda olursa olsun 6denmi-
yecegini belirtmigtir. Ancak bu konuda iki istisna getirmistir.

Hayat sigortas: ile ugragan istihsal organlan icin fiili seyahat masraflan ile ye-
ni kurulan acenteler igin ilk seneye ve bir defaya mahsus olmak iizere 6denen masraflar
i¢in 6demede bulunabileceklerdir.

Ayrica acentelere net prim istihsal artig iizerinden en fazla %10 oraninda tes-
vik komisyonu édenecegini éngérmiistiir,

Prim tahsilatim kanuni siiresi i¢inde sigorta girketine vermemis acenteler ile te-
minat a¢ig1 bulunan acentelere tegvik komisyonu édenmez.

Sigorta girketi acente ile yaptigh anlagmada aym bélge iginde ikinci bir acente
segme yetkisi verilmemig ise, sigorta sirketi acentenin aracihify olmadan aym bélge dahi-
linde yaptig sézlegmeler nedeniyle acenteye komisyon édemekle sorumludur.



4.2.1.4. Acentenin yiikiimliiliikleri

Acenta sigorta sirketinin hak ve menfaatlerini koruyacak gekilde hareket etme-
si gerekir. Bu nedenle gu hususlan yerine getirmek zorundadir.

1- Sozlesme ile belirlenen gartlara uymak

Acente ¢aligma konusu, faaliyet bélgesi, her tiirlii reklam ve ilanmin basilmasa,
yapilacak tebligatlar, bagka girketlerle ig yapmak gibi konularda sézlegsme ile belirlenen
hususlara uymak zorundadir.

2- Bilgi vermek

Acente, yaptig1 sigorta sozlesmelerini, acentelik mukavelesinde tespit edilen sii-
re i¢cinde ve belirlenen gekillere uygun olarak bildirecektir. Yalmz aracilik yapanlar ise
tekliflerini elde ettikleri bilgilerle girkete ulagtiracaklardir. Acente aldig ihtar ve ihbar-
lan bildirmek, tanzim ve iptal olunan poligelerler, tecditname ve zeyilnameler hakkinda
bilgi vermek zorundadir. Ayrica acente aracilikta bulundugu sigorta sézlesmeleri ile ilgi-
li her tiirli ihbar, ihtar, protesto gibi sigortacimin hakkini koruyan beyanlan yapmak ve
bu konuda bilgi vermekle miikelleftir.

3- Hasarin Tespitine Yardima olmak

Acente rizikonun gergeklestigini 6grendigi zaman durumu derhal ve en seri va-
sita ile bildirmek, girketin verecegi yamt ve talimatlar kendisine bildirilinceye kadar sir-
ketin menfaatlerini korumaya zararin azaltilmasim sagliyacak ve geniglemesini énleye-
cek her tiirlii tedbirleri almak zorundadir. Aynica sigorta sirketi tarafindan tayin edile-
cek eksperlerin ve olay1 aragtirmakla gorevli diger gahislarm iglerini yapmalan i¢in ge-
rekli her tiirlii yardimi yapmakla yiikiimliidiir.

4- Hasar tazmin etmek

Acenteye belli branglarda, belirli bir tutara kadar hasari tazmin etme yetkisi
verilebilir. Bu durumda acente gerekirse ve uygun gériiliirse eksper tayin edip, sigortali-
nin zararin police genel sartlarina gore 6demek zorundadir. Bu 6deme yapihirken iigiin-
cii gahislara rucu imkan: goz éniine alinmal, sigorta girketinin reasiirérle ihtilafa diig-
mesine yol agabilecek durumlara neden olunmamahdar.

5- Sir muhafaza etmek

Acente girketle ig iligkileri sirasinda 6grendigi gizli tutulmas: gerekli bigileri
her ne suretle olursa olsun 3. sahislara agiklayamazlar. Bu kural mukavelede belirlenen
hususlar i¢in de gegerlidir. Bu hiikiim acentelik siiresi ile simirh degildir, acentelik sona
erse de gecerlidir.

6- Istihsal edilen primleri zamaninda girkete iletmek

Tahsilat gorevi acenteler iizerinden ahnmahdir. Ozellikle biinyelerinde biiyiik
banka tegkilat: olan sigorta girketleri, primleri kendi kartlar: veya bankadaki hesap nu-
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maralariyla 6denmesi konusunda gerekli organizasyonu yapmali ve bunun uygulanabi-
lirligini piyasaya gostermelidir. Boylece girketlerde acentelerini para kullaniyor zanm
altinda tutmaktan vazgececekler ve bu ana problemin ¢bziimiinde gerekli sonuglarin
alinmasinda daha hizh ¢aba gistereceklerdir.

Sigorta primlerinin pegin 6denmesi esastir. Sigorta primlerinin taksitle tahsil
edilmesi halinde poligenin tanzimi esnasinda pegin olarak tahsil edilecek ilk taksit top-
lam prim tutarinin %401ndan az olamaz. Bakiye icin 6 aydan fazla siire verilemez.
Acente toplanan primlerin net tutarnm (kendi komisyonu ¢ikarildiktan sonra kalan kis-
mini) takip eden ayin sonuna kadar sigorta girketine nakden édemek veya sirket adina
acilmmsg banka hesabina yatirmak zorundadar.

Emtea nakliyati, tekne sefer sigortalan gibi bir sefer, bir yolculuk i¢in veya bir
hale 6zgii sigortalarda ve ayrica 2918 sayii Karayollarn Trafik Kanunu hiikiimlerine gé-
re yaprilmas1 zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) sigortalarinda sigorta primleri pesin olup
sigortalilara hig bir suretle 6deme i¢in vade verilemez.

7- Polige verme miikellefiyeti

TTK. 1267'de diizenlenmigtir. Buna gire sigorta sozlesmesi sigorta ettiren veya
onun temsilcisi ile yapilmig ise sozlegme tarihinden itibaren 24 saat i¢inde; s6zlesme bir
tellal aracihp ile yapilmig ise 10 giin i¢inde sigortaci poligeyi sigorta ettirene vermek zo-
rundadir. Aksi halde hem sigortac: hem de araa sorumlu olur.

8- Defter tutma zorunlulugu

Biitiin aracilar TTK ve VK'na gore belirlenen defterleri tutacaklardir. Acente
ayrica sigorta tekliflerini her brang i¢in ayn ayr tutulacak noterden tasdikli bir Niime-
rotaj (Rejisto) defterine kayit etmek zorundadir. Ayrica sigorta ve reasiirans aracilar
hakkindaki yonetmeligin 16. maddesine gére Tiirkiye sigorta ve Reasiirans girketleri
birligince tespit edilecek diger defterleri tutmakla yiikiimlii olacaklardir.

Acentelerin tutmak zorunda oldugu defterler sunlardir

Acente, polige ve primlerin tahsili ile ilgili bilgilerin kayit edildigi police kayit ve
tahsilat defteri tutmak zorundadar.

Ayrica denetim organlan tarafindan yapilacak denetim ile ilgili tiim tebliglerin
kaydedilmesi icin denetim defteri tutmas gerekir.

Bu defterlerin 10 sene siireyle saklanmasi mecburi tutulmustur ki bu vergi dai-
relerinde bile bu siire 5 sene ile sitmairhdir.

Acente her cahigtifh sirket icin bu 3 defteri tutmas: zorunlulugu getirilmesi ek
bir kiilfet olugturmaktadir.

9- Bilgi verilmesi ve ibraz miikellefiyeti

Sigorta acenteleri kendilerini teftis ve murakabeye gelecek murakabe kurulu-
nun denetim uzmanlarnnin ¢aligmalan sirasinda gereken kolayhg gostereceklerdir. Ay-
rica gerekli biitiin kayit, defter ve belgeleri incelemeye hazir bulunduracaklardir. (SMKan.
m. 32)
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10- Diger miikellefiyetler

Sigorta ve Reasiirans aracilif1 hizmeti yapanlar, mevzuat esaslarina uygun faa-
liyette bulunmak, sigortalilarin hak ve menfaatlerini tehlikeye koyabilecek hareketler-
den kaginmak, sigortacilifin icaplarina ve iyiniyet kurallarina uygun hareket etmek, si-
gorta tazminatlarinin édenmesine yardimei olmak zorundadir. (Sigorta ve Reasiirans
aracilarn hakkindaki yonetmelik madde 25)

4.2.1.5. Acentamin Sorumlulugu

Acenteler 3. kigilere ve sigortahlarina karsi genel hukuk hiikiimlerine goére so-
rumludur. Sigorta sirketlerine kars: sorumluluklan ise acentelik sozlesmesi, sigorta
murakabe kanunu ve yonetmelik hiikiimleri ile Ticaret kanunu'na gére sorumludur.

Sozlegme yapma yetkisine sahip olan Acentelerin sigorta sézlesmeleri yapihir-
ken gu ozelliklere dikkat etmesi gerekir.

Acente sigorta ettirene yardima olacak, teklifnamede yer alan sorular hakkinda
agiklamada bulunacak ve ne gekilde yamitlanacag: hususunda bilgi verecektir.,

Acente bu sorulan sigorta ettirene yanlis agiklayarak onun hatal yamitlamasi-
na sebep olmusg ise artik sigorta ettirenin kusuru s6z konusu olmaz. Acentenin sorumlu-
lugu vardr.

Acente girketi temsilen sigorta sézlesmesi yaparken girketin acentelere géndere-
cegi her tiirlii talimata ve risk seleksiyonuna uygun hareket edecek ve belirtilen limitle-
ri agmayacaktir.

Yalmz aracilik yapan acenteler ise teklifnameyi hazirladiktan sonra bunu en ki-
sa zamanda girkete géndererek policenin diizenlenmesi ve sigortaliya verilmesi ile so-
rumludur.

Sigortalinin kusuruna acentinin fiili sebep olmus ise sigortact sorumludur.
Acente tarafindan yapilan bir beyamn yanhg oldugu ancak gu halde ileri siiriilebilir.

Eger bu yanhghk sigorta ettirenin derhal gorebilecegi sekilde agik veya sigorté
ettirenin aksine inanmakta kusuru var ise, acente sorumluluktan kurtulur.

Acente yalnizca sigorta mukavelelerinin yapilmasi sirasinda degil sigorta muka-
velesinin yiiriirliikkte oldugu siire iginde de sigortacinin vekili olarak baz yiikiimliiliikla-
rini yerine getirmek zorundadir. Ornegin sigorta edilen rizikonun agirlagtigim égrendigi
zaman durum derhal sigorta sirketine ihbar etmesi sigorta girketinin kabul beyanini,
gereken tebligat: en kisa zamanda sigortaliya iletmesi gerekir.

Eger bir acente sigorta sozlesmesinin yapilmas: ve devam sirasinda kendine
diigen gorevlerin yerine getirilmesinde kusurlu hareketi ile sigortahnin zamanina sebe-
biyet vermis ise bu zarardan sigorta girketi sorumlu olup acenteye bagvurmak (rucu et-
mek) hakkina sahiptir.
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4.2.1.6. Acenteye Uygulanabilecek Cezai Yaptirimlar

Acenteler, TTK, SMKn. ve sigorta aracilar1 hakkindaki yonetmeliklere uyma-
masi nedeniyle agir para cezasi, hapis cezas: hatta aracihik faaliyetlerine son verme gibi
cezai yaptirimlar uygulanabilir.

SMKn.nu madde 25'de sigorta aracilar: i§in nisturn ve iskonto yapma yasag
getirilmigtir.

Sigorta aracilar: yaptiklan iglemler nedeniyle sigortahlara veya sigorta ettiren-
lere, her ne gekilde olursa olsun nisturn ve iskonto yapamazlar. Veya 6zellikte say:labi-
lecek terk; tenzil ve 6demelerde bulunamazlar ve bu gibi menfaatler sagliyamazlar. Bu
emredici hitkme aykiri hareket edenler i¢in S.M.Kn. 'nu 48. maddesine gire 2.500000
TL'den 12.500.000 liraya kadar agir para cezas verilir.

Ayn fiilin 2. defa iglenmesi halinde verilecek para cezas: 2 kat artirihir.

Kanunumuzda verilecek para cezalarinin miktar olarak belirlenmesi bir siire
sonra bu tutarlarin yetersiz kalmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle verilecek cezalar
sugla baglantili bir geklinde belirlemek daha gerc¢ek¢i olmasim saghiyacaktir.

Aym kanunun 27 maddesi prim édeme siirelerini belirlemigtir. Buna gére acen-
te elde ettigi sigorta primlerini tahsilat: takip eden ayin sonuna kadar ilgili sigorta gir-
ketine ddemek zorundadir. Sirket primlerin kendisine tdenmesini saglamak iizere 10
giin icinde gerekli kanuni iglemlere baglamas: gerekir. Ayrica tahsil edilen primlerin
"emanet para” hiitkmiinde olmas: nedeniyle bor¢-alacak iligkisinin diginda daha agir
yaptirimlara sebep olur.

Tahsil ettikleri sigorta primlerini sanayi ve ticaret bakanhginca tespit edilen
esaslar icinde 6demeyen sigorta aracilarimin Tiirk Ceza Kanunu'nun 510. ve 522. mad-
delerine gore cezai yaptinmlar uygulanacaktir.

Bu kanunun 510. maddesine gore acente tahsil ettigi paray rehin etme, gizle-
me, inkér etme veya sarf etme fiilleri hakkinda 1. seneden 5 seneye kadar kadar hapis
cezas verilir. Kanunun 522. maddesinde ise 510. maddeye goére sebep olunan zararin tu-
tan ile ilgilidir. Eger verilen zarar fazla ise mahkeme cezay: yarisina kadar artirabilir,
Eger hafif ise yansima hatta 1/3 kadar eksiltilebilir.

Sigorta Murakabe Kanununda ise bu araalarin faaliyetlerinin bakanlike¢a dur-
durulacagi, aym fiilin bir y1l i¢inde 2. kez tekrarlanmasi halinde bu aracilarin bir daha
sigorta aracisi olarak ¢aligamayacaklan belirlenmigtir.

Sigorta ve Reasiirans aracilan haklkindaki yonetmeligin 25. maddesinde araci-
larin uymasi gereken yiikiimliiliikleri belirtilmistir. Buna goére aracilarin mevzuat esas-
larna uygun faaliyette bulunmas:, sigortalilarin hak ve menfaatlerini tehlikeye koyabi-
lecek hareketlerden kaginmak, sigortacihgin gereklerine ve iyi niyet kurahna uygun ha-
reket etmek, sigorta tazminatinin 6denmesine yardimac: olmak zorundadar.



-34-

Bu miikellefiyetlere aykir1 hareket halinde ise kanunda belirlenen cezai hiikiim-
ler sakh kalmak kogulu ile sigorta murakabe kanununun 48, 49 ve 54 maddelerindeki
agir para cezalan verilir. Bu cezalar 500.000 liradan 12.500.000 TL kadar degisen agir
para cezasidir. Ayrica B.K. ve T.K'nundaki tazminatla ilgili hiikiimler uygulanir.

4.2.1.7. Acentelik mukavelesinin sona erdirilmesi
1- Sebepleri
T.T.K'nun 133. maddesinde acenteligin sona erme halleri diizenlenmisgtir.

Acentelik mukavelesi belirli bir siire i¢in diizenlenmis ise bu siirenin bitimi ile
sozlesme kendiliginden sona erer. Ancak hakh sebeplerin varhg halinde, sozlesmedeki
siireyi beklemeksizin de aralarindaki acentelik sézlegmesi feshedilebilir. Bu hal belirsiz
siireli sozlesmeler icinde gegerlidir. Hakh bir sebep ileri siirmek suretiyle acentelik soz-
lesmesi feshedilebilir.

Acentenin sozlegmenin feshi i¢in ileri siirebilecegi haller;
- Faaliyette bulunma ehliyetini kaybetmesi,

Tiizel veya gercek kigi olan acentenin iflas veya haciz altina ahnmas: da acen-
telik sozlegmesinin son bulma sebebidir.

- Mukavelede kararlagtimlmig hususlara uyulmamasi, haksiz muamelelerde bu-
lunulmas:,

- Sigorta girketinin, acenteye karg haysiyet ve gerefi ihlal edici hareketlerde bu-
lunmas,

- Acentenin faaliyet konusuna dahil olan igleri sigortacimin yerine getirmekten
kaginmas,

sigorta girketi tarafindan hakh sebep olarak ileri siiriilebilecek haller gunlar
olabilir;

- Acentenin hal ve hareketleriyle girketi zarara sokmas:,

- Acentenin igin gerektirdigi ehliyet ve basireti gostermemesi, 6rnegin hesaplan
veya nezdinde toplanan paralam veya bilgileri girkete gindermemesi veya bunlan ifada
esash bir tarzda geciktirmesi,

- Acentenin sagladig is hacminin yetersiz olmasa,
- Acentenin haksiz rekabet yasagina uymamasi,

- Acentenin mukavelede belirlenen gartlara uymamasi vb. acente veya sigorta
girketinin gorevlerinin yerine getirmemeleri ve akite aykir1 hareketlerinin mevcudiyeti
halinde haklh taraf acentelik s6zlegsmesini feshedebilir.
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Hakli bir nedene dayanmaksizin; miiddetli sézlesmelerde siire sonunda, miid-
detsiz s6zlesmelerde ise, taraflardan birinin ii¢ ay evvelinden bir fesih ihbarda bulunma-
siyla sozlegme feshedilebilir.

Hakli sebeplerin varlifn ve akde aykirilik halinde 3 ayhk feshi ihbar siiresine
uyma mecburiyeti yoktur.

Acente veya sigorta girketinin son bulmasi, iflas1 veya haciz altina alinmasi da
acentelik sozlesmesinin fesih nedenidir.

2- Sonugclan

Sona erme halinde acentenin gorevleri, hesap verme belgelerin iadesi, sirlarnin
muhafazasidir. Sigortacinin gérevi ise tiim alacaklarim tahsil etmig olmak sart: ile temi-
natin iadesi ve komisyonlarin verilmesidir. Acentelik sozlesmesinin sona ermesi ile iic-
ret ve masraflann tespit ve 6denmesi gerekecek ve her iki tarafta aldiklarim iade ile so-
rumlu olacaktir.

TTK'nun 134. maddesine gore acentelik sozlegmesinin sona ermesi ile gerek
acente gerek sigorta sirkete iki gegit tazminat isteyebilir.

- Belirli siireli olmayan acentelik sozlegmesini hakh bir sebep olmadan veya 3
ayhk feshi ihbar siiresine uymadan fesheden taraf, baglanmg iglemlerin tamamlanma-
mas1 yiiziinden diger tarafin ugradig: zararlarn tazmine mecburdur. Bor¢lar kanununda-
ki umumi hiikiimlere gire meydana gelen biitiin zararlarin tazminini isteyebilir.

- TTK'nun 134. maddesinin 2. fikras: "Miivekkilin veya acentenin iflas veya olii-
mii veya hacir altina ahnmas: nedeniyle acentelik mukavelesi sona.ererse, iglerin tama-
men goriilmesi halinde acenteye verilmesi gereken licret miktarina nispetle tayin oluna-
cak uygun bir tazminat acenteye veya onun yerine gegenlere ddenir" demektedir. Bu
maddeye gore tazminatin miktarni tespit etmek oldukega giigtiir. Tazminatin tespiti igin
bilirkigi incelemesi yolu tercih edilse de ticaret kanunundaki diizenleme sigorta acente-
leri igin yetersizdir. Acente ¢aligmasi sonucu sigorta sirketine bir miisteri portfoyii sag-
lar. Acente sona erdikten sonra girket bu portfoy ilizerinden kazang elde etmeye devam
edecektir. Sozlegmenin sona ermesi halinde ise acentenin portfoy iizerindeki hakki da
sona ermektedir. Haksiz bir sebep ile sona erme halinde bir tazminat hakkindan bahset-
mekte ise de bu oldukea yetersiz kalmaktadir.

Acenteye bir portfoy hakkinmin saglanmasi yabanc iilkelerde yazili kanunlardan
¢ok teammiille diizenlenmigtir.

Ulkemizde ise bu konunun diizenlenmesi acentelik sézlegsmesine birakilmayip
acentenin ihtiyaclarini karsilayacak gekilde yasalarmmizda gerekli diizenlemeler yapil-
mahdir.,

"Yonetmeligin 23. maddesi takibata ugrayan veya stzlegsmesi bozulan acenteler
i¢in Birligin bir sicil tutacagindan bahseder. Ashinda her acente i¢in bu sicilin tutulmasi
takibat ve akdin feshi hallerinde bu sicile kayit diigiilmesi gerekir.” (4)

(4) HAYDAR ARSEVEN a.g .e, s: 64.
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4.2.2. PRODUKTORLER

4.2.2.1. Prodiiktorler i¢cin aranan sartlar

Sigorta ve reasiirans aracilan hakkindaki yonetmelik kimlerin prodiiktérlik ya-
pabilecegini, kimlerin yapamiyacagim belirlemistir. Yénetmelik gercek ve tiizel kigi ola-
rak ayinp, bunlann sahip olmalan gereken kogullan belirlemistir.

a) Gergek kigilerin prodiiktor olma sartlar

- Tiirkiye'de yerlegik olmak,

- En az lise mezunu olmak,

- Medeni haklan kullanma ehliyetine ve ticari ehliyete sahip bulunmak,

- iflas etmedikleri, konkordata kayitlarinin bulunmadigina dair belgeyi tevdi et-
meleri,

- Emniyeti suistimal, karsihksi1z ¢ek kegidesi, dolandinalik, sahtekarhk, hirsiz-
hk, zimmet gibi su¢glardan mahkum bulunmadiklarina dair bir belge vermeleri gerekir.

' b) Tiizel kigilerin prodiiktér olma garti

- Sirket ortaklarnin gergek kisi olmalan ve sirketin yénetim ve temsilinde yet-
kili olan galislarn gercek kigilerde aranan kogullara uymalan,

- Sirketin iflas etmemig olmas: ve konkordato kaydinin olmamasi gerekir.
¢) Prodiiktorliik yapamayacak kigiler

- Acenteler ve eksperler

- Yukarida belirtilen prodiiktor olma kogullarina uymayanlar.

- Sigorta ve reasiirans girketleri nezdinde yonetim kurul iiyeleri veya herhangi
bir gekilde gorevli olanlar.

- Prodiiktérliik diginda herhangi bir igle ugraganlar,

Bu kogulun tespiti zor oldugu gibi, sigortaciligin gelismedigi bir iilkede prodiik-
tor olmak isteyenlere itici gelebilecektir.

- Meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olmayanlar. Bu madde ¢ok esnektir, ni-
teligin nasil, kimin tarafindan, ve kime gire tespit edilecegini belirlemek giigtiir.

Prodiiktérlerin mesleki bilgi ve yeterlilige sahip olmalarnnin saglanmas: ve bu
hususun kanun ve ilgili yonetmeliklerle diizenlenmesi gerekir.

Sigora ve Reasiirans aracilan hakkindaki yonetmelikte prodiiktér olmak icin
gerekli sartlar sayildiktan sonra bu gartlan tasiyanlarin prodiiktér olabilmesi i¢in Hazi-
ne ve Dig Ticaret miistegarhgindan belge almak zorunlulugu getirmigtir. Sigorta aracila-
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rinin sahip olmalan gereken mesleki bilgi ve yeterlilik agisindan bu hiikiimler olduk¢a
yetersizdir.

d) Teminat yatirma sart:

Prodiiktorlik yapacak gercek ve tiizel kigi ilgili sigorta sirketlerine 500.000
TL'dan az olmamak tizere "teminat ak¢esi” tesis etmek zorundadir. Bu tesis edilecek te-
minatlar yonetmelikte goyle siralanir.

- Banka teminat mektubu
- Hazine bonolan,
- Devlet tahvilleri

- Gelir ortakhg senetleri ile diger kamu bor¢lanma senetleri olan tahvil ve hisse
senetleri,

- Sigorta ve reasiirans girketleri lehine bankaya bloke edilen TL veya Merkez
Bankasinca alimi satimi yapilan dévizler.

Menkul deger geklinde bir teminat tesisi diigtiniiliir ise bu sigorta girketinin ig-
tiraki olmamalichr. Bu teminatler prodiiktoriin anlagtigy sirket ile iligkisi sona erene ka-
dar korunur.

Prodiiktére genel olarak prim tahsil etme, mukavele yapma gibi yetkiler veril-
mediginden, bu teminatlarn girkete yatinlmasimin anlam yoktur.

1968 tarihli yénetmelikte prodiiktorliikk yapmak isteyenler Ticaret Bakanhginca
tertip edilecek meslek imtihamim kazanmig olma gart: getirilmigti. Ruhsat miiddeti 5
yillik bir siire ile stmrlanmigt. Yetenegin bulunmamas: veya kétiiye kullanmilmas: halin-
de ise ruhsat iptal edilmekteydi. Yeni yonetmelikte ise bu hiikiimler uygulamadan kal-
dinlmgtir.

Prodiiktorler yaptikian ig nedeniyle tiiccardirlar. Sigorta girketleri ile prodiik-
torler arasinda yasal yonden zorunlu olmamakla beraber kargihikli hak ve yiikiimliiliik-
lere agklik getirmesi bakimindan uygulamada yazih olarak prodiiktérliik sozlesmesi ya-
pumaktadar.

Bu gart acentelerin bilgili, ciddi iyi niyetli diiriist cahgmalarim tegvik edici 6zel-
liktedir. '

4.2.2.2. Prodiiktoriin Yetkileri

Prodiiktérler sigorta olmak isteyenlere muhtelif sigorta branglan hakkinda bilgi
verirler. Sigorta girketlerine teklifnameyi hazirlatmak kendisince malum olan hususlar:
bildirmekle yetkilidir. Prodiiktér kendisine 6zel olarak yetki verilmedikge sigorta prim-
lerini tahsile, sigorta polige ve zeyilnamelerini vermeye yetkili degildir.



Sigortacilarin primin tahsili konusunda prodiiktérii vekil tayin etmeleri veya
ona bu ig i¢in bir temsil yetkisi vermeleri farkh sonuc¢larin dogmasina sebep olur. Pro-
diiktére prim tahsili konusunda sigortaciy: temsil yetkisi verilmis ise, sigortah prodiik-
tore tediyede bulunmakla borcundan kurtulmusg olur. Prodiiktére yalmzca sigortalidan
primi alip sigortaciya getirmekle vekil oldugu durumda prodiiktoriin primi sigortaciya
verdigi andan itibaren sigortali prim borcundan kurtulur ve sigorta himayesi baglar.

Uygulamada, sigorta girketi adina prim tahsiline yetkili kilinan prodiiktérlere,
sirketin makbuzlan kargihg tahsilat yapmaktadirlar.

Prodiiktére prim tahsili konusunda verilen bu yetki dava agmak yetkisi vermez.
Prim borcunun §denmemesinden dolay: dava agmak yetkisi, prim alacaklis1 durumunda
olan sigortaciya ve TTK'nun 119. maddesine gore kendi yaptig1 ve aracilik ettigi sigorta
mukaveleleri i¢in acentaya aittir.

4.2.2.3. Prodiiktoriin Haklam

7397 sayil1 kanunun 37. maddesinde prodiiktorler ¢caligmalarina karsihk safi
prim iizerinden hesaplanan bir komisyon alirlar. Sigorta ve reasiirans araclan hakkin-
daki yénetmeligin 16. maddesinde istihsal organlarina 6denecek komisyon orani azami
%30 olarak belirlenmigtir. Komisyon oranlar istihsal orgamna ve sigorta brangima gore
ayn ayrn miistegarhgin onay1 alinarak Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri birligi
tarafindan belirlenir. Hayat sigortalarinda komisyon oranlar sigorta sirketlerince ser-
bestge belirlenir.

Baz1 durumlarda sigorta mukavelesi yapilmig olmasina ragmen sigortacimin
prim isteme hakk dogmaz bu durumda komisyon da talep edilemez.

Sigorta sozlegmelerinin maddi menfaat mevcut olmadan yapilmis olmasi veya
sozlegsmenin yapildigy sirada sigortacinin rizikonun gergeklesmesi imkanimin kalmadigi-
n1 bilmesi (TTK m. 1279) gibi sebepler yiiziinden gecersiz (batil) olmasi veya iptal sebep-
lerinden birinin varhg nedeniyle iptal edilmesi (BK m. 31), sigortacinin mesuliyeti bas-
lamadan once sigorta ettiren veya sigortadan faydalanan kimsenin fiil ve tesiri olmaks:-
zin gerceklegsmesine imkan kalmamasi durumunda (TTK. m. 1280) komisyon talep olun-
maz.

Prodiiktorlere komisyon diginda (iiretim) artis: iizerinden en fazla %10 tegvik
komisyonu 6denir. Yeni baglayanlar i¢gin ise bir defaya mahsus olmak iizere girketce be-
lirlenecek kurulug masraflan édenebilir. Sigorta girketleri bunlarin diginda 6deme ve
tavizlerde bulunamazlar. Aksi halde 7397 sayihh kanunun 48. maddesine gire agir para
cezasiyla, fiilin tekrar halinde iki misli para cezasiyla cezalandirilirlar. Bu fiillerin
tigiincii defa iglenmesi halinde, Ticaret Bakanh@imn istegi sigorta girketlerinin ruhsat-
namesi mahkeme karariyla ruhsatnamesi geri alimir ve girketin tasfiyesine gidilir.



4.2.2.4. Prodiiktoriin Yikimliliikleri

1- Aracihk etme borcu

7397 sayilh kanunun 37. maddesine gore prodiiktoriin gorevi, sigorta olmak
isteyenlere muhtelif sigorta branglar1 hakkinda bilgi vermek, sigorta mukavelesinin
sartlarim1 incelemek, tehlikenin icerik ve §zelliklerine gire sigorta teklifnamesi
hazirlatmak olarak tespit edilmistir.

2- Talimatlara uyma borcu

Prodiiktoér, mukavelenin akdine aracihk etmek i¢in kendisine miiracaat eden
tarafin verdigi talimatlara uymakla miikelleftir. Prodiiktér igin ivediligi nedeniyle
talimat almadan da hareket edebilir. Bu durumda basiretli bir tacir gibi hareket
etmelidir. (TK m. 124)

Prodiiktor sigorta ettirenin 6zel bir talimati olmadign miiddetce sigortaca
seciminde serbesttir.

Prodiiktor sigorta sirketine sigorta primine ve tazminata tesir edecek bilgileri
bildirip sigorta gartlarim riskin gegidine ve mahiyetine gire uygun olarak saptanmasim
saglamasi gerekir.

Sigorta ettirmek isteyeni sigorta gartlar, sigorta piyasasimin durumu ve akit
yapma imkanlar: hakkinda eksiksiz ve dogru bir gekilde aydinlatmas: gerekir. Bu onun
basiretli bir tacir gibi hareket etme borcunun geregidir.

Bu miikellefiyetlere uymayan prodiiktér adina aracihik yaptign kiginin bu
yiizden dogacak zararlarindan sorumludur.

3- Defter tutma yiikiimliiliigi

Yonetmelik madde 15'e gore kanunen tutulmas: zorunlu defterleri ve aracihk
faaliyetleri ile ilgili olarak, Birlik tarafindan sekli belirtilen defterleri tutmak ve
bunlar: notere onaylatmak zorundadar. Ozellikle prodiiktor aracihg ile yaplan sigorta
sozlesmeleri icin "sigorta kayit ve takip defteri” (rejisto) tutmakla miikelleftir.

TTK madde 66 geregince tacirler igletmeleri ile ilgili aldiklarn her tirli
belgeleri saklamak zorundadir.

Prim tahsil etme ve mukavele yapma yetkisi olmayan prodiiktérler i¢in birlik
tarafindan belirlenen defterleri tutma yiikiimliiliigii getirilmesinin gereksizdir. Eger
boyle bir defter tutma ihtiyac varsa, birligin de gériigii ahnarak, Bakanhk tarafindan
tesbiti gerekir.

Prodiiktér defterleri son kayit tarihlerinden; saklanmasi zorunlu olan diger
hesap ve kapitlari ise tarihlerinden itibaren 10 yil gecinceye kadar saklamak
zorundadir. (TTK. m. 68)
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4- Beyanlan iletmek

Prim tahsil yetkisine sahip olan prodiiktér taraflarin bununla ilgili beyanlarnne
ve diger bilgileri taraflar arasinda iletimini saglamak gérevi vardir. Sigortalimn primin
artinlmas) veya azaltilmasini gerektirecek bir durumu ortaya gkmas: veya sigorta
mukavelesinin yenilenmiyecegi gibi beyanlarn iletmekle miikelleftir.

Sigortacimin primleri 6denmiyen polige ve zeyilnamelerin iptal olunacag, hasar

halinde yapilmasi gerekenleri ve vermesi gereken belgeleri sigortahya bildirmekle
miikelleftir.

5- Diger miikellefiyetleri
Yonetmelik madde 24'de su gekilde diizenlenmigtir.
- Mevzuat esaslanna uygun davranmak,

- Sigortalinin hak ve menfaatlerini tehlikeye koyabilecek hareketlerden
kaginmak.

- Sigortacihigin icaplarina ve iyi niyet kurahna uygun hareket etmek,
- Sigorta tazminatimin 6denmesine yardimcei olmak zorundadir.

Sigortacilik gereklerine ve iyi niyet kuralina uygun hareket etmek yalmizca
aracilar i¢in gegerli olmamalidir. Bu kural tiim sigorta sektorii i¢in gegerli olmasi
gerektigine gore, bu hitkkmiin sigorta denetim kanununda degil, sigorta mukavele
kanununda yer almasi daha uygun olacaktir.

4.2.2.5. Prodiiktoriin Sorumlululuklam

TTK. madde 102'ye gire prodiiktor, sozlegmeye taraflarin koymug olduklar
imzalarn sithhatinden sorumludur.

Prodiiktériin prim tahsil etmeye yetkisi yoksa ve bunu sigorta ettiren
bilmiyorsa ve bu arada sigorta sézlegmesinin konusu riziko gerceklesmig ise, sigorta
ettiren, prodiiktoriin primi makul ve uygun siirede ulagtirmamas: yiiziinden ugradign
zarar1 talep edebilir. Sigorta ettiren akitten énce prodiiktériin prim tahsil yetkisi
olmadigim biliyorsa sigorta girketi ve prodiiktor alicinin bildigi kusurlardan sorumiu
degildir. Eger prodiiktor igledigi kusur sigorta ettirenin gerekli dikkati géstermesi
sonucu anlagilabilecek gibi degilse ve prodiiktor de bu kusurlarin olmadig1 yolunda séz
vermig ise sorumludur. (BK. m. 197)

Prodiiktér sézlesmeye aykir gekilde diger taraf lehine hareket ederse veya
iyiniyet kuralina aykin olarak kars: taraftan iicret vaadi alirsa, miivekkilden ne iicret
ne de gider icin bir karsihk talep edebilir. (BK. m. 407)

Hem sigortalh hem sigortaci tarafindan gérevlendirilen prodiiktér tarafsizhiym
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ihlal edecek bir akit yaparsa iicret ve masraf isteme hakki olmaz. (TTK. m. 110)

T.K. 1267'ye gore sigorta mukavelesi prodiiktériin aracilig: ile yapilmg ise en
gec on giin icinde poligeyi sigorta ettirene vermek zorundadir. Aksi halde sigorta ettiren
sigorta mukavelesine aracilik eden prodiiktérden tazminat isteyebilir.

Prodiiktor aracilik ettigi kigi veya girketin talimatina uymak zorundadir. Hakl
bir sebep olmaksizin miigterisinin talimatina uygun hareket etmeyen prodiiktér bu
yiizden dogacak zararlar tazmine mecburdur.

Prodiiktor sigortal ile beraber sigorta mukavelesi sartlarim goriigiip gerekli
belgeleri doldurduktan sonra, sézlesmeyi tamamliyan sigorta tellah, sigortah olduguna
giivenen sigortaliya kars: bu arada gergeklegen rizikonun sebep oldugu zararlar i¢in
sorumludur.

Prodiiktor taraflardan birinin vekili veya miimessili olarak hareket etmesi
sirasinda vekalet akdi veya temsil hiikiimlerine gére sorumlu olur.

Primi tahsil yetkisine sahip olan prodiiktor tahsil ettigi primi, en ge¢ tahsili
takip eden aymn 7. giiniine kadar sigorta girketine 6demek veya onlar adina aqlms bir
banka hesabina yatirmak zorundadar.

Tahsil edilen para Tiirk Hukukunda "emanet para” hiikmiindedir. (SMK. m. 27)

Sigortac1 adina sigorta primini tahsile yetkili olan prodiiktér yaptig tahsilatin
hesabin1 vermekle miikelleftir. (BK. m. 392) Prodiiktoriin sigortalilardan hangi police
veya zeyilnameye istinaden hangi tarih ve ne miktarda prim tahsil ettigini sigorta
girketine bildirmesi ve bunu kamtlayan belgeler ile sigortaliya vermesi gerekir.

4.2.2.6. Prodiiktorliigiin Sona Ermesi

- Prodiiktor ile sigorta olmak isteyenler arasindaki iligki, aracilik sonunda
sigorta mukavelesinin yapilmas: ve prodiiktériin komisyonunu almas ile sona erer.

- Sigorta akdinin yapilmasindan evvel sigorta konusunun ortadan kalkmasi
veya kargihkl anlagma yolu ile de aracilik faaliyetleri son bulur.

- Gerek prodiiktor gerek sigorta olmak isteyen kisiler sigorta mukavelesi
akdolunmadan cayma haklar1 vardir. Sigorta ettirenin eger iyiniyet kuralina aykin
olarak caymasi soz konusu ise prodiiktor sigorta ettirenden tazminat isteme hakki
dogar.

- Akdin meydana gelmeden prodiiktériin 6liimii veya ehliyetini kaybetmesi
halinde, araalik ¢abalari olumlu bir sonug¢ olugmusg ise bu hallerin olugsumu dikkate
alinmaksi1zin prodiiktor veya mirasgilarina komisyon dédenmesi gerekir. Miispet bir
sonucun alinamamas: halinde komisyon édeme borcu dogmaz.

- Prodiiktorliigiin gecici bir aracihk faaliyeti oldugunun diigliniilmesi ona
yaptif: sigorta mukavelelerine kargilik bir tazminat 6édenmesine engel olusturur.



V. BOLUM: AVRUPA TOPLULUGU DIREKTIFLERINE
BAGLI OLARAK ARACILARIN DENETIMI

5. 1. AVRUPA TOPLULUGU DIiREKTiFLERI

Avrupa Toplulugu iiyesi devletler kendi aralarinda birligi saglamak i¢in bir ta-
kim direktifler diizenlemiglerdir.

Bu diizenlemelerden biri olan sigorta sektériinde birlik amaein: ger¢eklegtirme-
ye yonelik direktifler, ilgili komisyonun 6nerisiyle Avrupa Parlementosunun goriigii
alindiktan sonra Avrupa Toplulugu Konseyi tarafindan hazirlanmaktadir.

Bu diizenlemelerde ticaret serbestisinin saglanmasi esas alinmigtir. Avrupa
Toplulugu Konseyi bu serbesti esaslarindan hareketle sigorta sirketlerinin kurulug ve
faaliyetleriyle iiye iilkelerin mevzuatlarini koordine etmek tizere direktifler olugtur-
muglardr.

Sigorta sektériinde ozellikle hizmetin yapilmasinda ve sirketlerin kurulmasinda
kargihkh uyum saglanmasi esas ahnmgtir.

" inceleme konusunda yer alan direktif 13 Aralik 1976 tarihli ve 77/ 92/ EEC sa-
yih sigorta ve reasurans aracilar1 hakkindaki direktiflerdir.

Bu direktiflere gore aracilik faaliyetinde bulunacak kigilerin uymak zorunda ol-
dugu kogullar gunlardir.

1) Mesleki bilgi ve yetenege sahip olmak:

Uye devletle aracilik faaliyetine baglamak ve yiiriitmek icin genel, ticari ve
mesleki bilgiye sahip olmak gerekir (Direktif madde:4). Buna gére asagidaki sartlar-
dan birini yerine getirmig ise araci olarak faaliyete baglayabileceklerdir.

—Serbest veya idareci olarak 4 yil faaliyet,

—Bir veya birden fazla sigorta prodiiktorii ile en az 3 y1l cahgmis oldugunu ispat
etmek suretiyle, araliks1z 2 y1l siireyle serbest veya idareci olarak faaliyet,

—Devlet tarafindan kabul edilmig bir mesleki kurulugu bitirmis olmak ve 1 yil
siireyle serbest veya idareci olarak faaliyet

-Eger liye devlet prodiiktorliige baglanmasi ve yiiriitiilmesinde aradif sartlan
acentelik ile ilgili olarak aradify gartlardan daha degisik olarak koymus ise, bu halde



iiye devlet, faaliyette bulunacak kiginin bagka bir iiye devletle yine yukarda yer alan
siirelerde prodiiktor olarak ¢aligmig olmasim isteyebilir (Direktif madde5).

2) Siire kogulu:

Yukarida ag¢iklanan direktifin 4. maddesinde yer alan faaliyetler bagvuru tari-
hinden itibaren geriye dogru 10 yillik siire iginde son verilmemis olmasi gerekmektedir.

Ancak bu siire gartina ragmen iiye devletlerden biri bu hususta kendi vatandas-
larnnm daha kisa bir siireye tabi tutmusg ise bu siireden diger iilke vatandaglarida yarar-
lanabileceklerdir.

3) Ispat belgesi:

Aracihk yapabilmek igin faaliyette bulunacag iiye iilke veya vatandag: bulun-
dugu iiye iilkedeki yetkili makam tarafindan diizenlenecek ve bu bilgileri ¢caligmak iste-
digi iiye tilkedeki bagvurusuna ekleyecektir.

4) 1yi hal ve iflas etmemig olmak:

Aracilik faaliyetinde bulunacak kigilerin iyi bir itibara sahip olduklan ve daha
once iflas etmediklerinin kamitlanmas: gerekir. Bunun i¢in,

—Mahkeme kayitlarina dayanan bir dzet
— Adli veya idareci makameca diizenlenecek egdeger bir belge gerekmektedir.
5) Mali durumun ispati :

Aracilarin mali durumu vatandag: eldugu iiye iilkedeki, bankalarca tanzim olu-
nan belge ile ispatlanmahdir.

Bu kogullan yerine getiren aracilar faaliyete baglayabilecektir.

Topluluk iiyesi devletler (Ingiltere, Fransa, Hollanda, Almanya...) arasinda
oturmus bir denetim sistemine sahip olmasi ve direktiflerin tam olarak uygulanmas:
nedeniyle ornek iilke olarak Ingiltere secilmigtir.

Ingiltere'de aracilar iizerindeki denetime gegmeden 6nce, aracihik sisitemi kisa-
ca agitklanmigtar.

Her iiye devlet kendi i¢ mevzuatim bu direktiflere uygun hale getirmek yada
ona gore degistirmek zorundadir. Eger iiye devlet, kendi i¢ mevzuatim bu direktiflere
uygun hale getirmez ise bu halde ilgili béliimiin Adalet divanina gitme hakk: bulun-
maktadr.

Uye devletler, bu direktif kapsami i¢indeki hususlarda i¢ hukuklarinda yapa-
caklan esaslh diizenlemelerden komisyonu haberdar edecektir.

5. 2. INGILTEREDE ARACILIK SiSTEMI

Sigortada arac1 kelimesi sigortémya ig getiren ve karsiliginda komisyon alan



kigi ve kuruluglar anlamina gelir. Sigorta yaptirmak isteyenler dogrudan veya bir arac
vasitasiyla sigorta yaptirabilirler. Yani sigortacilar degigik pazarlama kanallarindan
istediklerini se¢mekte serbesttirler. Bu satig kanallar; direkt satig, kendi ¢aliganlar:
araciif1 ile satig, sigorta sirketlerine bagh olarak caligsan ve sigortaciyr temsil eden
araclar "acenteler” ile satig ya da bagimsiz olarak c¢aligsan ve sigortaliyr temsil eden
aracilar "brokerler" ile satig olabilir.

Ingiltere'de sigorta pazarinda aracilarin yerini géyle gosterebiliriz. (1)

Direk sigorta ALICILAR

Lloyds Brokeri Acentalar
Reasiirans - \“\-
Miitiiel * g
L}oyds Miitiel ~ Sermayé Tazminat Dostluk **
Sigortaalari  Girketler Sirketleri Birlikleri Topluluklan

T A f + T A T T

*Miitiiel Tazminat Birlikleri: Ticari sirketlerin yangin ve kaza sigortalarim
yapmak iizere kendi aralarinda kurduklar: birliktir.

**Dostluk topluluklar: Bu girketler haftalik en ¢ok ayhk taksitlerle yagam
sigortasi yapmak iizere kurulmusgtur.

Acente sigorta sirketine ig plase eden ancak esas ugras: alanlan farkh olan ve

igleri dolayisiyla kendisinden miigterileri tarafindan sigorta igi yapmas: talep edilen
kigilerdir.

5 2.1. Acenteler

Avukatlar, muhasebeciler, gayrimenkul komisyonculari, bunlar profesyonel
sigortaci olmadigindan sigorta hakkinda teknik bilgiye sahip olmalari beklenmez.
Sirketin mevecut poligeleri hakkinda bilgi ve tavsiye alirlar. Gorevleri miigteri ile
sigortaciy1 bir araya getirmek oldugundan teknik bir bilgiye ihtiya¢ duymazlar. Bu tiir
aracilan sigortaciyla yaptiklan sozlegme gartlarina goére ii¢ gruba ayirabiliriz.

Cash Acenteler: Bu tiir acentelerin yetkileri olduk¢a simirhdir. Polige kesmek
veya diger bir gekilde sigortaciyr baglama yetkileri yoktur. Sigortaciya miigteri

(1) D.S, HANSELL, Elements of Insurance , The M.E. Hand Book Series ,1985, S;86.
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getirirler ve igin nev'ine gire komisyon alirlar.

Credit Acenteler: Cash acentelere gére daha genis yetkileri vardir. Bagh
bulunduklan girketi temsil yetkileri belli simirlar i¢indedir. Bu acentelere polige
kesmek ve prim toplamak yetkileri verilebilir. Yaptiklan iglemlerle sigortaciy:
bor¢landinp alacaklandirabilirler.

Own Case Acenteler: Bu tiir acenteler bir kigi veya firma olabilirler. Digardan ig
getirmeksizin yalmzca kendi iglerinin sigortasimi yaptinirlar. Sigortaciya yalmzea kendi
sigortalarim1 getiren bir tiir credit acenteye benzetebiliriz. Tarife kisitlamalarinin
disinda daha diigiik primle sigorta yaptirmak i¢in bulunmus bir yéntem oldugu
sbylenmektedir. Buna kargin sigortaciya biiyiik ig getiren kigi ve kuruluglara verilmesi,
nedeniyle daha az prim 6denmesinin kabul edilebilir oldugu savunulmaktadr.

Kanunda sigorta aracis1 kavrami genig olarak tamimlanmg ve 4 gruba
aynlmgtir.

1- Belirli bir gorevle yiikiimlii olanlar: Sigortacilar bireyleri veya firmalar ozel
veya teknik nitelikteki igleri yapmakla girevlendirirler. Bunlar sigortac adina hareket
eden avukatlar, deger bi¢iciler, eksperler v.b. olabilirler.

2— Komisyon aracilari: Bunlar "cash” acentelerdir. Yetkileri hi¢ yoktur veya cok
azdir. Gorevi yalmzea aracilik etmektir.

3-Sinirh yetkileri olan aracilar: Bunlar "credit" acentelerdir. Kendilerine

verilen yetki simrlan icinde sigortaci adina prim toplama ve teminat verme yetkileri
vardir.

4-Genig yetkileri olan aracilar: Umumi acente olarak adlandinhrlar. Bu arac
yoneticisi, teknisyeni ve gerekli biitiin memurlan ile sigortacimin yerini ahrlar.
Yetkileri genel hiikiimler ve temsil ettikleri sigortacinin verdigi yetki ile sinirlidar.

Acentenin yetkileri

Sirket ile acenta arasindaki iligkiyi agklayan anlagma ile, acentenin yetkileri,
alacag komisyon, acentelifin hangi durumlarda fesh edilmis olacag gibi esaslar
belirlenir. Sozlesmede belirlenen yetkilerin disinda, yiiriirliiktesi yasalar ve makul
davramg kurallan ile de yetkileri ssmrhidar.

Acentenin yetkisi agk veya kapal (zimni) olarak belirlenmig olabilir. Belli oran
ve siireyi agmiyan, belli rizikolara kars: bir sigorta yapilabilir diye agk bir yetki
verilebilecegi gibi; girket adina teklif alinabilir, gegici kiivertiir verilebilir gibi genel bir
yetki de verilebilir.

Acentenin hak ve sorumluluklan

Acentenin teknik agidan uzman olmas: beklenmez. Verilen talimatlara uygun
ve iyl niyetli haraket etmesi yeterlidir. Acente sigorta girketinin yetki vermedigi
hususlarda yaptig1 iglerden sorumludur. Fakat acente sozlegmede belirlenmemis
olmakla beraber yasal olarak kendisine verilmig olan yetkiler ile hareket edebilir. Bu
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yetkilere dayanarak yaptig isler gegerlidir.

Acentenin yetkisi elinden alindig1 halde is yaparsa bu durumu bilmeden
hareket eden kigilerin ugrayacag zarardan sigorta girketi sorumludur.

Acente sozlesme kosullarina uymadan bir sigortay: iptal ederse olugan
kayiplardan sorumlu tutulur.

Acentenin iicreti portfoyiindeki polige sahiplerinin primleri iizerinden alinan
komisyondur.

Acenteligin sona ermesi

Acentenin 6lmesi veya sigortacinin varhginmin sona ermesi il acentelik son bulur.
Acentenin yetkisi disinda hareket etmesi halinde sigortac: fesih karan alabilir. Bunun
disinda acentenin olumsuz gidigatinin olmasi ve bunun diizeltilmemesi halinde fesih
karan verilebilir. Acenteligin son bulmasi halinde sigortacinin temsilcisi olarak
goriilmesinin 6nlenmesi gerekir. Aksi halde iyi niyetle hareket eden iigiincii kisiler i¢in
sigortacimin sorumlulugu devam eder.

5. 22. Brokerler

AT iiyesi devletlerinden biri olan Ingiltere toplulugun aralarinda ticari
uygulama yioniinden birlik saglamak amaciyla diizenledikleri direktifler (2) ile baghdar.
Bu direktiflerde broker goyle tanimlanmigtir,

"Iy segiminde tam bir serbesti ile hareket ederek, rizikolarin sigorta ve
reésiiransm1, sigorta veya reasiirans taahhiitlerinin arastirilmasini, sigorta veya
reasiirans sozlesmelerinin tamamlanmasini temin edici igleri ve gerektigi yerde bu
sozlesmelerin, ozellikle hasar, kayip veya bedeni kazalar (yaralanma) halinde,
idaresine ve uygulanmasina yardim etmeyi meslek edinen kigilerdir"

Brokerler herhangi bir sigorta girketine stzlesme ile baglh olmayip,
miigterilerinin vekili gibi hareket ederler. Miimkiin olan en diigiik fiata, en genis
teminat1 saghyacak gekilde kendi sectikleri ya da miisterinin 6nerdigi bir sigorta
sirketi ile sigortalh arasinda aracihik gorevi yaparlar. Genellikle, acenteden daha
yiksek komisyonla ¢ahsirlar. Buna karsilik brokerlere uygulanan profesyonellik
sinavlan, acentelere gire daha yiiksek seviyededir.

Giiniimiizde Ingiltere'de Brokerlik bélgesel ve fonksiyonel olarak ikiye
bolinmektedir. Hayat brangi, genel sigorta branglarindan ayrilmigtir. Ayrica belli
branglarda (kredi ve yatirnm) uzmanlagmig brokerlik faaliyetleri bulunmaktadar.
Reasiirans brokerligi aynlmig durumdadir. Birgok biiyiik brokerlik girketleri gubeler
tesis etmek suretiyle risk analizi ve yénetimi hizmetleri de vermektedir.

(2) Direktif: A.T. Uyesi devletler belli bagh konularda aralarinda uygulama ydniinden birligi saglamak ama-

ciyla ilgili konularda uyulmasi gereken ve tabi olunacak hususlar1 diizenlemek amaciyla olugturulan kural-
lardur.
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Acenta ve Broker'in kargilagtinlmasi

Acenta girket adina hareket eder ve sigorta iglerinin saglanmasi amaciyla
girketi temsil eder. Genellikle part-time ¢aligirlar. Brokerler ise sigortada uzman yalmz
sigorta igi yapan kigilerdir. Genellikle sigortalinin tarafinda ¢ahgirlar.

Acente yalmizeca aracilik gorevinde bulunur. Profesyonel ihmalleri nedeniyle
dava edilemezler. Broker ise aracilik ve bilgi verme fonksiyonlarim iyi bir sekilde
yerine getiremedikleri zaman bu yiizden dogan zarardan sorumludur.

Her ikisi de ¢aligmalarnna karsihk komisyon ahrlar. Fakat brokerin profesyonel
konumu ve bundan dogan yiikiimliiliiklerinden dolay:r komisyon oranlari acenteden

yiiksektir,

Acentelere belli simirlar iginde yetki verilebilir. Polige kesmek, prim toplamak
gibi. Brokerlerin yetkileri ise daha genigtir. Broker ve Acente her ikisi de aracihik
kurallar: ile baghdar.

Acenteler devlet denetimine tabi degildir. Brokerler ise denetime tabidir ve
kayit olma zorunluluklar: vardar.

Acenteler Lloyds'la ¢aligamazlar. Brokerler ise ayn1 zamanda belli kogullar
yerine getirmek garti ile Lloyds brokeri olarak ¢aligma yetkisi alabilirler.

Brokerlere kanunen verilmig gérev ve sorumluluklar vardir. Acenteler i¢in
boyle bir durum yoktur. Soyle ki;

- Broker sigortaciya kars: sigorta priminden sorumludur.
- Brokerin primi tahsil ettifine dair teyidi sigortaciyr baglar.

- Brokerin sigortaliya kars1, polige iizerinde prim ve kendi komisyonu nedeniyle
rehin hakkl vardir.

5.3. INGILTERE'DE ARACILARIN DENETIMIi

Ingiltere'de denetim serbestlik ve agiklik sistemi iizerine kurulmugtur.
Murakabe sisteminin temel 6zellikleri belli simirlar dahilinde girketleri serbest
birakmak ve mali durumunun diizenli olarak halka agklanmasidir.

1970'li yillarda baz sigorta girketlerinin iflas1 sonucu sigortalilar biiyiik
zararlara ugradilar. Bunun iizerine sigortalilarin korunmasi amaciyla 1977'de Sigorta
Brokerleri tescil kanunu "The Insurance Brokers Registration Act" diizenlenerek
1981'de yiiriirliige girdi. Daha sonra bu kanuna dayanilarak "Insurance Brokers
Registration Council (IBRC)" sigorta brokerleri tescil konseyi, ve "British Insurance
Brokers Association” (BIIBA) Ingiliz sigorta brokerleri birligi kuruldu. Bu
kuruluglardan IBRC brokerlerin kuruma kabulleri ve bu hususta kurallar koymak
yoniinde idari igler ile ugragmakta ve ilgili kanuna gire bu birlige brokerler iiye olmak



—48-

zorundadir. BIIBA ise brokerler arasinda dayanigmay: sagliyan ticari bir kurumdur.
Sigorta brokerleri kayit konseyi (IBRC) sigorta brokerleri ile ilgili ii¢ prensip
belirlemistir. Bunlar,

- Islerini her zaman en iyi gekilde yapmaya ¢ahsacaklardir.

- Miisterilerinin isteklerini kargilamada miimkiin olanmin en iyisini temine
cahgacaklardir. Miigterinin gkarlarim éncelikle diigiinecektir.

- Kendi adlarina yapacaklarn reklamasyonlarda abartiya kagmiyacak ve yanhsg
yonlendirmelere neden olunmayacaktir(3).

Sigorta Brokerleri kanununa gére ancak belirli bir bilgi ve tecriibe sartlarina
uyan ve tescil olan aracilar "Sigorta Brokeri" iinvanini kullanabilecektir. Sigorta
Brokeri olmadig: halde bu iinvanim kullanarak ig yapan aracilar igin cezai yaptinmlar
soz konusudur. Broker digindaki aracilar bu kanun kapsamina girmemekte ve
kontroliin diginda kalmaktadir. Ayrica bunlar igin uygulanacak cezai miieyyideler
brokerlerden farklidir.

Brokerler ile ilgili hiikiimler

A.T. direktiflerine (4) uygun olarak 1977'de yiiriirliige giren sigorta brokerleri
kanunu ile kurulan komite tarafindan brokerlerin denetimi yapilmaktadir. Bu kanun
cegithi yﬁnetme]iklerle tamamlanmgtir. Bunlar,

- Broker olarak kayit edilmenin gartlar hakkinda yonetmelik (Kayit iglemleri)
- Sigorta Brokerlerinin igleyisi hakkinda yénetmelik,

- Disiplin iglemleri hakkinda yénetmelik,

- Profosyonel tazminat sigortas: ve tazminleri hakkinda yonetmelik,

- Muhasebe ve faaliyetler hakkinda yénetmelik,

- "Sigorta Brokeri" ifadesinin kullanmilmas ile ilgili- yénetmelik,

5.3.1. Broker olarak kayit edilmenin kosullar:

1977 tarihli Sigorta Brokerleri tescil kanununa gore agagidaki sartlarla ve
konseyin de onay: ile sigorta brokerligine kayit edilir. (madde 3/1) Bir disiplin sugu
nedeniyle sigorta brokerliginden bir kere silinen biri yeniden kayit olamaz (madde 16)

1. Mesleki bilgi ve yeterlilik kogulu

Konsey tarafindan kabul gormiis bir ingiliz Egitim Enstitiisiinden veya

(3) H. COCKERELI ,G, SHAW, Insurance Broking and Agency The Law and practise 7th Edition , London
1979 s;167. .

(4) 13 Aralik 1976 tarihli ve 77/ 92/ EEC say1h Avrupa Toplulugu Direktifleri.
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Ingiltere diginda mesleki bir Enstitiiden diploma veya dereceye sahip olmahdir.
2. Siire kosulu

Kisi pratik bilgi ve tecriibeye sahip ise herhangi bir mesleki egitimi olmadan, 5
yillik bir ¢aligma siiresi yeterli sayilmaktadir.

Eger bu kisi, komite tarafindan taninan bir mesleki egitime de sahip ise bu
¢aligma siiresi 3 yila inmektedir. Dolayisiyla 3 yilhik pratik tecriibeye sahip bir kisi,
konsey tarafindan taninmig ve bir yilhk bir sigorta egitimi veren bir enstitiiden
diploma veya derece almas: halinde 5 yili doldurmadan (4 yilda) "sigorta brokeri”
ifadesini kullanabilmektedir.

Iyi hal kogulu

Broker olmak isteyen kisi tescil edilmeye uygun ve iyi bir karaktere sahip olma
yonlerinden de Konseyi ikna etmelidir. Ayrica iflas etmemis olma sart1 da aramr. (mad.
3/2-a)

Mali durumun isbat:

Mali durumun ispati istenirse, bu kigi vatandas oldugu veya faaliyette
bulunacag: iiye iilkedeki bankalarca tanzim olunacak belge ile mali durumlarim
ispatlamas: gerekir.

Tescil talebinin konsey tarafindan reddi

Konsey red kararim vermeden once, ilgili kigiye kendini savunmasi i¢in imkan
tanir. Red kararnnin verilmesi halinde, kiginin istegi iizerine kararin sebebleri yazlh
olarak 7 giin icinde yazli olarak teblig edilir. Kararin bildirilmesinden sonra 28 giin
i¢inde adli mahkemelere itiraz etme hakkina sahiptir. Mahkeme tarafindan verilen
karar kesin ve nihaidir.

5.3.2. Broker'in gorev ve sorumluluklar:

Broker, énerdigi policeyi veren sigorta sirketinin giivencesini kontrol etmelidir.
Tlerde sigorta girketi hasar1 6deyemez ise miigterinin brokeri sorumlu tutup dava a¢gma
hakk: vardir. Ve tazminat isteme hakk vardir. Bu nedenle broker sirketin konumunu,
¢aligmasim, nakit akagini, mali durumunu incelemelidir. Hatta miisteriye uygun gorii-
len fakat policede bulunmayan eklenebilecek bir riskten dolay: bir hasar oldugu zaman
miigteri tarafindan sorumlu tutulabilir.

Broker, sigorta sirketine kars: dogru bilgi verilmesi konusunda sorumluluk ta-
sir. Cok kotii bir riski iyl gésteremez. Ayrica hasar oldugu zaman da sorumludur. Hem
hasarn sebebini hem de tutarim dogru géstermek zorundadir. Bu durum sigorta sirke-
tine kolaylik sagladipr gibi pek ¢ok sorunun onlara gelmeden ¢oziilmesini saglar. Orne-
gin teminata girmeyecek bir hasar sigorta sirketine gitmez, miigteriye neden sigorta te-



minat1 kapsamina girmedigi, sigorta girketinden neden talep edilmemesi gerektigini
anlatarak sigortal ile sigortac1 arasinda tampon gorevi goriir.

Broker halka sigorta konusunda bilgi verir, én tavsiyelerde bulunur. Miisterisi-
nin en uygun gartlarla ve en uygun fiyatlarla sigorta olmasimi saglar. Eger hatal tavsi-
yelerde bulunursa veya ihmali varsa sigortahnmin gérecegi zarardan sorumludur. Broker
hata ve ihmalleri i¢in kendini "mesleki sorumluluk sigortas1” yaptirmak zorundadur.
Broker kotii niyeti olmadan yaptig: hatalar da bu sorumluluk sigortas: kapsami icinde-
dir. Broker'in bu sorumluluk sigortasimi yaptirmamas: halinde miigterisine verdigi za-
rarlan 6demekle sorumlu oldugu gibi mahkeme edilmesi halinde de itiban diisecektir.

Broker sigortaciya kars: sigorta priminin 6denmemesinden sorumludur.

Brokerin kendi yetki sinirlan i¢inde hareket etmesi koguluyla verdigi kararlar
sigortaciy1 baglar.

Brokerin sigortaliya kars:, kendi komisyonu nedeniyle prim iizerinde rehin hak-
ki vardur. :

5.3.3. Brokerin disiplin islemleri

Ingiliz sigorta kanununa gére sigorta brokerleri kayit konseyinin kayith araci-
lara karg: disiplin iglemleri uygulama yetkisi vardir. Bu disiplin iglemleri kayith olma-
dig1 halde brokerlik yapan kigilere uygulanan cezalardan farklidir. Konsey kendisine
iletilen iddialar: ele almak i¢in Disiplin Komitesi (5) olusturur.

- Brokerlik yapan kiginin yasalar: ihlal etmekten dolayr su¢clanmasa;
- Brokerlik yapan kiginin meslegine yakigmayan tutum i¢inde olmasi,

- Ugtincii bir kigi tarafindan brokerin veya emrinde ¢ahganlardan birinin gika-
yet edilmesi,

Komitenin uygulayabilecegi en agir ceza brokerin kaydimin iptal edilmesidir.
Komite davanin ¢zelliklerini inceler ve bir én sorugturma yiiriitiiliir. Bu nedenle bir so-
rugturma komitesi (6) olusturulur. Bu komite aracmin adinin silinmesine yeterli delil
olmadig: kanaatina varirsa dava Disiplin Komitesince ele alinmaz.

Adimin kayittan silinmesine karar verilmig broker kararin ahnmasindan 28 giin
icinde adli mahkemeye itiraz etme hakk vardur.

(5) Disiplin Komitesi‘nin 11 tiyesi vardir.Uyelerde n en az birinin sigorta aracist olmama zorunlulugu vardir.
Herhangi bir davada, sorugturma komitesinde yer almig olan tyenin Disiplin Komitesinde yer almasi s6z
konusu degildir. Bu komitenin bagkanlifina Kayit Konseyi bagkani getirilemez.

(6) Sorugturma Komitesi kayit konseyi tarafindan olugturulur ve azami 15 iiyesi vardir. Bu iiyelerin diginda
kayt konseyi bagkan1 ve Kayit konseymin 10 iiyesi daha vardir. Uyelerinden en az ii¢ tanesinin sigorta ara-
c1s1 olmama gart: getirilmigtir.
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Ad: kayit listesinden silinmig olan araclar, adlarimn tekrar kayit listesine alin-
mas! igin bagvuruyu ancak 10 ay sonra yapabilirler, ancak kayitlara tekrar iglenebilme-
si Disiplin Komitesine baghdir. Komitece bu karara varmak i¢in adi kayitlardan silindi-
gi tarihten itibaren, aracimin kigiligi ve tutumlarindaki degigiklikler incelenir. Komite
uygun bulursa tekrar kaydolmasinm saglar aksi halde 10 ay sonra tekrar bagvuru hakk:
vardar. (7)

(7) H. COCKERELL- G. SHAW, a.g.e, s:220
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IX. SONUC

Sigortacilikta devlet denetim ve diizenlemelerinin énemi yadsinamaz. Bu dii-
zenlemelerin amaci sigortamin iyi islemesini saglamaktir. Aksi halde sosyal ve ekono-
mik hayatta geligmeyi engelleyici hitkiimler haline gelir. Ayrica sigortacihk ¢ok dina-
mik bir hizmet dalidir. Bu nedenle zamanla degisen ihtiyaclara hukuken cevap bula-
cak esneklikte olmasi gerekir.

Kanunlarnmiz, @zellikle yerinde olmayan emredici hiikiimlerin ¢oklugu nede-
niyle bu dinamizme ayak uydurmaktan yoksundur.

Bu incelemenin ¢esitli yerlerinde deginilen hususlardan anlagilmig olacag gibi,
devletin sigortacihik faaliyetleri iizerinde bir denetimde bulunmasinin temel nedeni ve
asil amaa sigortaliyn korumaktir. Devlet denetimine bagka nedenler aramak veya
amagclar saptamaya ¢aligmak denetim kavramimi dogru yoldan saptinic bir etki yapa-
bilir. Ayrica asin1 ve olciisiiz denetimin yarardan ¢ok zarar verdigi de anlagilmstir.

Bu nedenlerle aracilarin denetimi konusunun sigortaciliin gelistigi tilkelerde
ne gekilde ele alindigim belirlemekte fayda vardir. Ozellikle katilmay: diigiindtigiimiiz
Avrupa Toplulugu ve topluluk iiyesi devletlerin bu konu ile ilgili yasal diizenlemelerin
ana hatlarnnm dikkate almak bir zorunluluktur.

Sigortacihgin geligtigi Avrupa Toplulugu iiyesi iilkelerde denetim sigortahy ko-
rumak amacindadir. Bu nedenle sigorta aracilar iizerindeki denetim sigortalimn tem-
silcisi olan "Brokerler" tizerinde yogunlagtinlmsgtir. Ulkemizde de brokerlik sistemi
yerlestirilmeye ¢caligilmal ve bu konuda gereken yasal diizenlemeler yapilmahdir.

Aracilar tlizerindeki denetim 6zellikle kurulus agamasinda sahip olmalar: gere-
ken nitelikleri ve yetenekleri a¢isindan yapimahdar.

Sigorta aracilarinin mesleki sorumluluk sigortasim yaptirmalar zorunlu olma-
hdir.

Aracilann, sigortalimn veya sigortacimin temsilcisi olmasina gire sahip olmasi
gereken nitelikler belirlenmelidir. Bu konuda Avrupa Toplulugundaki aracihk kogullar:
ile ilgili diizenlemeler 6rnek ahnmalidar.

Gerek sigorta sektorii gerekse aracilar tizerindeki denetim agiklik ve saydamhk
i¢inde serbestlikle birlegen bir sistem olmalidar.
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SUMMARY

PART ONE: CONSEPT OF INSURANCE

1.1. DEFINITION OF INSURANCE

Insurance may be defined as a social device providing financial campensation for the
ffects of misfortune, the payments being made from the accumulated contributions of all
)arties participating in the scheme,

Insured will pay an assessed contribution (called a premium). In return, those
nsured will have the right to call on the fund for any appropriate payment should tha
nsured event occur.

The purpose of insurance is thus the reducation of the insured in the face of pure
isks. But not all pure risks are susceptible to insurance; criteria must be fulfilled:

- There must be a large number

- The occurrence of the event insured against must be fortuitous.

- The peril must produce a loss definite in time and amount.

- There must not be an incalculable catastrophe hazard.

- Premium must be reasonable in relation to potential loss.

The scope of insurance will be considered under the following headings:

- Insurance of property: Theft, glass and material loss or damage, fire insurance are
1 within this category.

- Insurance of liability: Exampes are general liability, employers and third parties
iability.

- Insurance of the person: Life and personal accident insurance.

1.2. THE FUNCTION OF INSURANCE

The main function of insurance is the equitable distribution of the financial losses of
he few over the many.
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Insurance provides many obvious, and some less obvious benefits to the individual
and society generally. These may be cosidered under several headings.

Reducation of losses: By action taken or recommendations made during the course of
their business, insurers have a considerable effect on the reduction of losses, both in their
incidence and extent.

Assistance to business enterprise: No large-scale enterprise could function were it
not poessible to transfer many of its risks to insurers. Without insurance, business men
would have to put aside some of their capital resources against the possibility that one or
another of these losses might happen. Not only, there fore is capital safe suarded by
insurance, but it is also freed for the further development of business. Thus, insurance
aids the business firm to achieve what it desires a consistency of trading results and an
avoidance of wide fluctuations in experience. On such a stable basis business expansion
and consolidation can be achieved.

Investment by insurers: Insurers have accumulated vast resources from the various
insurance funds.

A means of saving: An insurance policy is a suitable way of providing for the future.
This type of policy is found particularly in life assurance. Savings have a beneficial effect
both for the individual and for the nation.

1.3. APPLICATION OF INSURANCE

The same general mechanism is used for the operation of all types of insurance
thory. There are utmost variations in practice. The insurance mechanism will iclude
certain necessary definitions of basic terms and indication of fuctions and mterrelat10n of
component parts of the mechanism.

The base of insurance 1s equitable distribution of the ﬁnanc1al losses of the few over
the many.

In insurance, each policyholder pays, in the form of a premium assessed by the
insure, and out of that fund are paid the losses suffered by any of the insured.

The insurer is thus management of the fund and the assesment of the exuitable
contributions to be paid by each of the contributions.
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PART TWO: INTERMEDIARIES

2.1. AGENTS

Ageﬁts of the insurer. Agents introduce business to the insurer. The authoritiy by
the insurance.

Terms of the agency are embodied in a written agreement. Agency agreements may
be express or implied.

Agent receives a commission from the insurer, for his services. This commission
rates is different for diffrent insurance branches and kinds of agent.

There are two kinds of agenty regulated by law and regulation; These are a class
agent and "b" class agents.

"A agent" is used to describe someone who is empowered to accept insurances on
behalf of an insurer. He is debited and credited in account for their transactions on behalf
of the insurer. He collects premiums and 1ssues renewal receipts.

"B agent" These have very limited powers. They introduce business to the insurer,
but here no authority to give cover, or otherwise to bind the insurer.

2.2. PODUCERS

Persons who, acting with complete freedom as to their undertaking and give to know
insured.

Their function is to introduce clients to their principal, the insurer, and they receive
advice and instructions about policies available from an official of the company. Their
authority is limited. They aren't authorized issue cover notes or collect to premiums. They
act on behalf of the insurer.

They are not tied by agreement to anyone company. They are remunerated by
commission for their services, but at lower rates than agents.

2.3. BROKERS

Insurance brokers profess to be experts in insurance They are full time specialists
and offer advice and professional help in arranging insurance on behalf of their client.
Anyone may request an insurance broker to act for him and the broker is required to seek
the best terms possible for his client of the client can show that prejudice has been
sustained because of the broker's professional negligence, possibly in giving faulty advice,
he may collect damages
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Although insurance brokers are almost invariably the agent of the insured, they are
not remunerated by their clients, but receive a commission from the insurer in much the
same way as agents. Because of their professional standing and the responsibility horne,
commission rates for brokers are generally higher than agents.

There is a distinction between an agent and a broker an agent is one who normally
acts on behalf of a company and his powers are limited by the terms of his appointment.
These are generally that he shall represent the company for the purpose of procuring
insurance business. A broker is a man holding himself out to the public to possess a
knowledge of insurance and prepared to give advice and effect business in the most
favourable manner for his clients.

An insurance broker is normally the agent of the insured, by whom he is employed
for the purpose of effecting the insurance. He is subject to the common law of agency,
which requires thet he shall have a technical konwledge of the customs of his business. He
must exercise reasonable care and skill in effecting the insurance. If he gives faulty advice
and is negligent and the insured is prejudiced, he may render himself liable to an action
for damages.
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PART THREE: SUPERVISION OF INSURANCE

3.1. REASONS FOR SUPERVISION

The basic reason for govermental supervision (or regulation) of insurance is found in
the fact that the whole value of the promise sold to the public by insurers lies in future
performance.

The public, even in its more knowledgeable segmenta is generally ignorant of the
meaning of insurance terms, the basic principles of the business, and the significance of
insurance contracts, rates and financial statements.

When an insurer fails, the consequences for policyholders and third party claimants
may be very serious indeed.

The satete therefore has a general interest to see that insurance failures do not
suddenly occur, and has taken specific steps to safeguard the interests of any person likely
to be thus affected.

3.2. PURPORES OF SUPERVISION

The prime purpose of governmental supervision is solvency, the continuing financial
ability of insurers to meet their contractual obligations.

An insurer might be thoroughly sound financially and yet indulge in practices
inimical to the public interest. It might writte unfair contracts, deceive its insureds,
indulge in sharp practice in settling claims or favor some of its insureds at the expense of
others. Insureds receive fairer treatment than would otherwise be the case. Well managed
insurers dealing equitably with their insureds are less subject to improper competition.

3.3. SYSTEM OF SUPERVISION

Usually, supervision of insurance sector uses three system. These;
- Publisite system.

- Normative system.

- Material system.

3.4. FIELD OF SUPERVISION
Condition ad operations of insurers;

The annual statement analyzes assests and liabilities by kind, income by source, and
disbursements by purpose. Exhibits of profit and loss and of changes in capital and surplus
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by source included. Other exibits support and analyze certain items of the main statement
where the reasons for them are essential to an understanding of the insurer's condition or
operations.

Solvency

Solvency of insurers is the prime purpose of state supervision, the insurance law and
the state insurance department are particularly concerned with methods to that end.

- Assests : The law governs the investment of insurers in general, they are required
to be of high quality in terms of safety; the insurance commissioner is charged with seeing
that the investments conform to the law and that their valuation is accurate. The law
provides that investments must be authorized or approved by the directors and that
directors shall have no personal interest in the investments or inh their sale to the
insurer.

- Liabilities : Insurers have many kinds of liabilities, taxes, bills outstanding, losses
agreed upon but unpaid, and dividends declared but unpaid. But their principal liabilities
are peculiar to the insurance business, reserves for future losses, for loss-adjustment
expenses, and for unearned premiums.

The calculation of reserves is largely a matter of applying formulas incorporated in
statutes or set up by insurance commissioners.

Pratices of Insurers,

Contracts, expenses, advertising, unfair trade practices, complaints. etc. are
controlled with a view as to safety and propriety.

3.5. SUPERVISION ORGANISATION
3.5.1. Insurance Supervision Office
. 3.5.1.1. The structure of 1.S.0.

In the office there is a hiearchy such that president, members and technical
personnel (actuary, specialist, and their assistants) and other staff. President and
members are appointed for three year period. Of insurance companies provide founds for
the supervising office.

3.5.1.2. The responsibility of 1.S.0.
- Supervision and control
- Reform

L.S.0. has a administrative authority. Prime authority rests nith the prime Minister.
The state council is the supreme court over this office.

3.5.1.3. The function of 1.S.0.

The office controls the insurance companies, reinsurance companies, and brokers
and agents by means of technical, financial and administrative procedures.

The office mainly controls that insurance companies work according to the rules in
law. They must consider the general insurance conditions.

In the materialistic goverment system, insurance supervision office has two
authories.
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- Norm making

- Desicion making

3.6. OTHER COMMITEES IN CONTROL SYSTEEM
3.6.1. Insurance control office

The purpose of this office is reducation about insurance law and tariff system and
regulations. The system is explaining this office's idea.

3.6.2. The commitees of tariff
Therere established for prepairing tariffs and regulations and clauses.
3.6.3. The insurance and reinsurance company associations

It is established for improving insurance and increasing the relationship between
companies.
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PART FOUR: SUPERVISION FOR PROTECTION OF THE INSURED

Regulation and supervision of the state is to give insureds the benefit of protection.
Supervision specially for intermediaries must-be made before hand; and for insurance
companies must be made after work.

4.1. SUPERVISION OF INSURANCE INTERMEDIARIES

Intermediaries have to be of or educational level of and standart of professional
training. This will include his level of insurance knowledge and his experience to sell and
service insurance policies within the provisions of the code.

4.2. SUPERVISION OF INSURANCE COMPANIES
Supervision of insurer to be define catagory.

-Condition and operations of insurers: The annual statement analyzes, examinations
of reports, valuation of assest and liabilities.

-Solvency: Investment of insurers, liabilities of insurers, deposits, dividents,
-Insolvency : Conservation and rehabilititation, liquidation.

-Practices of insurer : Contracts, premium rates, rebating, advertising, unfair trade
practices complaints.

4.2.1. Agents

An agency may be created formally or informally. Usually agent makes a written
application for an agency. But equally an agency may be forbad ehraught oral agreement.
Grimal insurance agreemes indicate; what the scope of the agent's authority is either
actually or as it appears to the third party; and whether the agent is acting within the
scope of his actual or apparent authority. .

4.2..2. Authority of agent

The scope of the authority of an agent depends on his terms of appointment, and on
instructions given to him by the principal. Authority may be implied as well as express.
The agent has no authority to give cover for the class of business concerned, but it was
shown that similar actions in the past by the agent for different types of insurance had
been confirmed by them. It was therefore held that the agent had implied authority td
issue the cover on behalf of the insurer, who thus had to meet the claim.

4.2.3. Rights of agent

The agent is entitled to the agreed payment (in insurance usually by commission) for
his services. He may also be entitled to receive reimbursement of any payment properly
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made on behalf of his principal, e.g. insurers allow certain agents a sum for postages and
similar out of pocket expenses.

The agent is entitled to indemnity for any expenses, losses or liabilities incurred by
him, as the result of usages, if reasonable, of the market in which he had to deal on behalf
of his principal.

Even as the result of unreasonable usages, if the principal knew of them.

Whether the parties intended that commission should comtinue to be payable after
the agency has terminated is a matter of construction of the agency contract. It seems that
a right to commission will be more readily assumed in that of o servant.

4.2.4. Duties and Liabilities of agent

Duties: An agent must act with reasonable care and skill and must comply exactly
with any instructions given to him if he cannot comply with any such instructions, he must
promptly inform his principal.

The agent appointed by contract is bound to act in conformity with his contract. He
must not exceed his authority.

There is an impllied term in a contract of agency that the agent will carry out his
duties with reasonable diligence and keep his principal informed. If he cannot perform his
part he must inform his principal in reasonable time.

Liabilities: An agent's liabilities arise in three waysunder the law of contract, the
criminal law and law of tort, of the agent purported to act in his own behalf and not for a
principal, ratification is ineffective, and the agent is personally liable under the contract.

In general an agent who contracts solely on behalf of a principal cannot sue the third
party on the contract. But where he pays money on his principal s behalf to a third party
under a mistake of fact or for a consideration that fails or in other circumstances where
the third party is liable to repay it he may sue for its return.

" 4.2.5. Responsibilities of insurer than agent's behaviour

Anyone who commits a criminal act in the course of his work as a servant or agent is
personally liable for the consequences.

The agent is the principal's servant, acting for his employment, the principal is
liable if the servant has committed, a wrongful act which has been authorised by the
employer.

The agent must act in good faith and with the reasonable care that may beexpected
of him in complying with instructions. They are bound to inform their principal if unable
to comply with instructions.

4.2.6. Termination of the agency

Apart from these special cases the actual authority of an agent can be terminated in
a number of ways;

- by agreement

- by the expiration of a reasonable period

- by the happening of any event that frustrates the agency
- by death, insanity o bankruptcy
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- by the notice of revocation or renunciation by either party even though it be in
breach of contract.

Apparent authority may subsist after actual authority has ceased. If a principal by
words or conduct permits it to be represented that an agent still has authority then, except
in the case of principal's death or bankruptcy.

The principal will be liable to a third party who did not know of the determination of
authority and relied on the principal's representations.

The insurer should also take appropriate steps to advise anyone who might deal
with the agent thinking him still to be the insurer's reprsetative. If these steps are not
taken, the insurer may still be bound by the former agent's actions, provided the third
parties have acted in good faith.
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PART FIVE: SUPERVISION OFINTERMEDIARIES

5.1. INTERMEDIARES IN ENGLAND
5.1. Agents

The majority of insurance agents in this country are not primarily engaged in
insurance. They are appointed agent on a part-time basis because, usually from their own
profession. They are in a position to introduce business to the insurer. Thus, it is
extremely common for accountants, garage proprietors, shopkeepers and the like to hold
an agency appointment, often with more than one company. Because thel are not
professionals in insurance, they are not expected to have detailed technical knowledge of
the business.

Types of agent: According to the terms of their appointment insurance agents may
be;

Cash agents: These have very limited powers indeed. As the name indicates, they
are not allowed credit, transactions are for immediate payment.

Credit agent: These have slightly wider powers and may within certain limits be
authorised to commit the insurer. They are debited and credited in account for their
transactions on behalf of the insurer.

Own case agents: These are invariably credit agent, who merely introduce their own
insurance to the insurer.

" A more important commercial justification of the "own case" agent is the element of
competition, whereby not granting such a concession could well mean the loss of the
business to another insurer who would.

5.1.2. Brokers

Unlike insurance agent. Insurance brokers profess to be expert in insurance. They
are full-time specialist and offer advice and professional help 1n arranging insurance on
behalf of their clients. Anyone may request an insurance broker to act for him and the
broker is required to seek the best terms possible for his clients. As a professional man, he
many be liable for damages if his client can show that prejudice has been sustained
because of the broker's profesional negligence, possibly in giving faulty advice.

Rather strangely, although insurance brokers are olmost invariably the agent of the
insured, they are not remunerated by their client, but receiv a commission from the
insurer in much the same way as agents. Because of their professional standing and the
responsibility borne, commission rates for brokers are generally higher than for agents.

5.2. SUPERVISION OF INSURANCE INTERMEDIARIES

The events leading up to the passing of the insurance Brokers (Registration) Act
1977 and effect of the act was to reserve to the title "insurance broker" to those
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intermediaries who were prepared to conform to the other repulatory dmands of the
legislation.

When the act is fully oparative the use of the description "insurance broker" will be
confined to registered brokers who fulfil certain requirements as knowledge or experience
and whose clients are protect ed againts loss arising out of the broker's insolvency or
professional negligence.

The government rejected regulation of agents because of the cost of any system and
the wide variety of agents. It believes that to make agent at all times the respon for the
company for which they act would have several advantages for consumers without laying
any unserable burden on the insurer. However, this carries with it the corollary that
insurance should not be sold by agents except within the terms of... an agency agreement.

5.2.1. Brokers Regulation

Broker possess a qualification that is recognised by the Insurance Brokers
Ragistration Council (IBRC) obtained after receiving instruction from an approved
institution. The council has the power to approve institutions and qualifications an has the
on going duty, to inform itself that the standards are appropriate for continued
recognition. Alternatively, the council can allow registration by means of length of service
as "broker" There are also additional methods showing a combination of educational
qualifications together with suitable lengths of service. Broker's knowledge and pratical
experience of insurance business is comparable to that of a person who has carried on the
business of an insurance broker for a period of five years, or three years together with
some recognized qualification.

In addition to whatever route is chosen the applicant must also satisfy the council as
to his character and suitability to be a registered insurance broker.

5.2.2. Brokers' Duties And Responsibility

It is the duty of the broker, when requested by the cliend, to explain the differences,
costs and principal types of insurance to his client, highlightign which are in his opinion
most suited to the client's needs. In order to be in a position to fulfil this task, the broker
must have access to a sufficient range of insurers in order to show that he is conversant
with products on the market. -

A broker should not disclose any information given to him him by his client except in
the normal course of negotiating, maintainning or renewing the policy unless the client
has given permission. This is particularly important because if the client has met his
obligations under the of full disclosure, the broker will have, for instance, o record of
criminal conviction. It is most important that these should not fall into wrong hands.

Where a broker fails in his duty to advise, he would expose himself to an action in
negligence.

The broker is the client's agent and there should be full disclosure. If an insurer
wrote to a broker who was handling his client's claim, alleging misrepresentation or fraud,
it sholud be made known to the client so that he can attempt to refute it.

Council would regard as failures sufficient to sustain an allegation of unprofessional
conduct. Those examples follow three general principles:

- Insurance brokers shall at all times conduct their business with utmost good faith
and integrity;

- they shall do everything possible to satisfy the insurance needs of their clients and
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shall place the interests of their clients and shall place the interests of their clients and
shall place the interests of client before all other considerations.

- statements made by or on behalf of insurance brokers when advertising shall not
be misleading or extravagant.

5.2.3. Brokers' Disciplinary Penalties

In this field or tort liability brokers who act as financial advisers and consultants
may incur liability if their advice on investment is followed and soss is suffered. If the
investment is, say an equity linked policy, brokers may be liable under the general control
law.
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CONCLUSION

This toppir was pointed outm the preceding chapter titles control of intermediaries
purpose protect of insured. Of great importance from the point of view of comsumer
pretoction is different represent insurer and represent insured. Agent who represent;
insurers an employee of a particular company. The insurer will have to agree with an
intrmediary, his exact status. Broker represent insured and represent more than one
company. Broker concerned will have to know of other involvement and agree on the
status held. Brokers will be responsible for producing than own certificates an agent of the
compny for which the company aaacepts responsibity for the advice he provides and for the
arranging of insured. On this occasion, state who must supervision on broker for protect of
insured.



YARARLANILAN KAYNAKLAR

KANUNLAR-YONETMELIKLER VE TUZUKLER
- 7397 sayih sigorta girketlerinin murakabesi kanunu

- Tiirk Ticaret Kanunu

- Bor¢lar Kanunu

- 1927 tarihli 1160 sayih Miikerrer Sigorta Inhisari haklandaki kanun
- 2918 sayih Karayollar: Trafik Kanunu

- 2920 sayrh Hava Seyrisefer Kanunu

- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin kurulug ve ¢aligmalarina dair yénetmelik
(RG 21 Haziran 1988, 19849) ile bu yonetmelikte degigiklik yapilmasina dair yé-
netmelik (RG 10 Arahk 1988, 20015)

- Sigorta ve Reasiirans Aracilar1 hakkindaki yénetmelik (24 10 1991 tarihli ve
21031 sayil1 resmi gazete)

- Sigorta Prodiiktérleri Hakkindaki Yonetmelik (RG 14 Kasim 1963, 11555)

- Sigorta Tetkik Kurulu ve Tarife Komiteleri Yonetmeligi (RG 19 Haziran 1965,
12027)

- Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginin ¢alisma esas ve usulleri
hakkinda Yonetmelik (RG 30 Ocak 1989, 20065)

- Sigorta Murakabe Kurulu Tiiziigii (RG 12 Eyliil 1962, 11204)
- Sigorta Murakabe Kurulu Personel Yénetmeligi. (20.3.1979)

- Ticaret Bakanlifinca ¢ikarilan "Komisyonlar” ile ilgili sirkiiler (18 Agustos
1972, 72/1 sayih)

KITAPLAR
ANGEL, F. Joseph : Insurance, Prencipler and Practices, The Ronald Pres Co.



Newyork, 1959
ARSEVEN, Haydar : Sigorta Hukuku, Beta Yayinevi, Istanbul. 1990

ATABEK, Regat : Sigorta Hukuku, Ist, 1950 Sigorta Istihsal Organlar Hukuku,
Istanbul. 1968

ATASAGUN, Emin : Tiirkiye'de Sigortacihgin Gergek Yonii, Giiryay Matbaac-
lik, Istanbul. 1978

BLANCHARD, H. Ralph : Risk and Insurance, University of Nebraska Press,
Londo, 1965

BOZER, Ali : Sigorta Hukuku, Ankara, 1981

CETINOGLU, Mubarrem : Tiirkiye'de Sigortacihik (Teknik Esaslar Uzerine in-
celeme) Doktora Tezi, Istanbul. 1965

C.LL : Element of Insurance, Londra, C.I.I. Tuition Service, No. 51, Londra,
1971

COCKEREL, Hugh

SHAW, Gordon : Insurance Broking and Agency The Law and The Practice,
London, 1979

DAMCI, Adnan : Sigorta Sirketlerinin Murakabesi, Ankara, 1968
ESEN, Nuri : Sigorta Nedir, Istanbul. 1944
GUN, Akl : Sigorta Rehberi, istanbul. 1942

HANSEL, D. S. : FCII, Elements of Insurance, The M-E Handbook Series, Lon-
don, 1985

HODGIN, R.W. : Protection of insured, Lloyd's of London Press Ltd. 1989
HORULOGLU, S. Hiiseyin : Sigorta Sirketlerinin Murakabesi, istanbul. 1976

KENDER, Rayegén : Tiirk Hukukunda Devletin Sigorta Sirketlerini Murakabe-
si, Ankara, 1968 Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Ens.

Tiirkiye'de Hususi Sigorta Hukuku Filiz Kitabevi, Istanbul. 1990

KULUNK, Halim: Cumhuriyetin 50. yihnda sigortacihifimz, Sigorta Murakabe
Kurulu Yaymm No. 15 Istanbul. 1974.

MEHR, I. Robert

CAMMACH, Emerson : Principles of Insurance, Fourth Ed. Irwin Inc. Honewo-
od Illinois, 1967

MOWBRAY, Albert H. : Cev. Bedi Yazic1, Riziko ve Sigorta Mukaveleleri, Ulkii
Matbaasi, Istanbul. 1942



NEYZI, Ali : Sigorta Sorunu, Istanbul. 1972

NOMER, Cahit : Sigorta Genel Prensipleri ve Reasiirans Istanbul. 1977
NOMER, Ergin ve

ESKIYURT, Ozer : Avrupa Sézlesmeleri, Istanbul. 1975

PEKINER, Kamuran : Sigorta Isletmeciligi, Istanbul. Unv. Yayima No: 1904, Is-
tanbul. 1974

PETERS, L. Ronald ;: UK Retail Insurance Broker, Handbook London, 1989
REGEL, Robert

MILLER, S. Jerome : Insurance Principles and Practices Prentice Hall Inc, New-
Jersey, 1966

SEDAT, Saglam : Sigorta Muhasebesi, Al Yayinevi, Istanbul. 1987

SOYTURK, Nege : Tiirkiye'de Sigorta Sirketlerinin Istihsal Teskilati, Sigorta
Murakabe Kurulu Uzmanlik Tezi, Istanbul. 1989

SUMER, Adnan : Sigorta Prensibleri, Basilmamg Ders notlari, Istanbul. 1970

YALINKILINCER, Aziz : Sigorta Sirketlerinin Solvabilite Sorunu Sigorta Mura-
kabe Kurulu, Uzmanhk Tezi 1989

MAKALELER

ARSEVEN, Haydar : "Hukukcu gozii ile Sigorta ve Reasiirans Aracilarnn Yonet-
meligi”, Sigorta Diinyas: say1: 340, 1988

KAHYA, Mehmet : "Mecburi hale getirilmesi diigiiniilen sigortalar”, Sigorta Der-
gisi, Sayi: 9 1990

YAZICI, Bedi :~Sigortacihignmizin Oykiisii”, Sigorta Diinyasi, Say1: 363-367,
1990

~"Denetim Felsefesi”, Sigorta Diinyasi, Sayi: 14, 1991
~"Sigorta Denetim Kanunu Tasars:", Sigorta Dergisi eki, Istanbul. 1990



EK
Ek 1:
Sigorta aracilarinin denetimi

7397 sayili sigorta murakebe kanunun 25, 26, 27, 30 ve 32. maddelerinde istihsal
organlan ile ilgili hiikkiimler diizenlenmigtir. Aym kanunun 48, 51, 53, 54 ve 58. maddele-
rinde cezai hiikiimler diizenlenmigtir.

Sigorta Murakebe Kurulu tiiziigiiniin istihsal organlarna iligkin 10,11,12,13,20,
21,35 ve 37. maddeleri ( 12/9/1988 tarihli ve 11204 sayilx Resmi Gazete) .

Sigorta ve reasiirans aracilann hakkindaki yonetmelik ( 24/10/1991 tarih ve 21031
sayrih Resmi Gazete).

Sigorta Murakebe Kanunu'nun 26. maddesine istinaden gikarilan 10/12/1988 tarih
ve 20015 sayih Resmi Gazete ile yayinlanan istihsal organlarina verilecek azami komis-
yon hadleri ile prim tahsilleri ve 6deme siirelerine ait Ticaret Bakanhigina ait sirkiiler.

Ticaret Bakanlifinca istihsal organlan ile ilgili olarak yayinlanan sirkiiler ve bildi-
riler. TTK'min 1267. maddesi .

Acentelik ile ilgili 6zel hiikkiimler:
SM kanununun 9. maddesi, TTK'nun 116'dan 134'e kadar olan maddeleri,

Acentelik, TTK'nun madde 12/12'ye gire ticarethane sayilmaktadir. Bu nedenle ta-
cirlerin tabi oldugu hiikiimler acenteler i¢in de uygulanmr.

SM kanunu ve TTK'da acentelik ile ilgili béliimiinde hiikiim bulunmayan hallerde
arac1 acente (B) icin tellalhik Akit yapan aracilar i¢in (A) komisyon hiikiimleri bunlarda da
bosluk bulunmasi halinde vekalet hiikiimleri uygulanir.

Acenta ile girket arasinda diizenlenen acentelik mukavelesi de kaynak olugturur.
Prodiiktérler ile ilgili 6zel hitkiimler:

Prodiiktérlerin vasiflar, cahgma gekli ve gartlar ve bagh olacaklar1 murakabe esas-
lan Tirkiye Sigorta ve Reasiirans sirketleri Birligi tarafindan hazirlamip, sanayi ve Tica-
ret Bakanlhiginca onaylanan yonetmelikte diizenlenmigtir.

SM kanununun 37. maddesi, TK'nun 100 ve 115. maddeleri ve TK'nun 12/10. mad-
delerinde diizenlenmistir.

Bu ozel hiikiimler sakli olmak gart: ile TTK'nun 117. maddesinde yer alan hiikiim
nedeniyle sigorta prodiiktorleri hakkinda bu kanunun "acentelik” e dair 8. fash hiikiimleri
ile TTK'nun 116. maddesine istinaden bu fasilda da hiikiim bulunmayan hallerde "tellal-
hk" ve bunda da hiikiim bulunmayan hallerde ise vekalet hiikiimleri uygulanir.

U GGRETM KURUI."‘




