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Hastanelerde  Kurumsallasmanin  Performans  Uzerindeki  Etkisinde Ise

Yabancilasmanin Rolii
Ogrencinin Adi: Koray KOPUZ
Damsmani: Dog. Dr. Emre Isci

Anabilim Dah: Saglik Yonetimi

OZET

Amag: Bu ¢alismada Istanbul ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde; kurumsallasmanin

performans iizerindeki etkisinde igse yabancilagmanin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir.

Gereg ve Yontem: Arastirma kesitsel tipte ve tamimlayici  olarak  tasarlanmustir.
Arastirma Istanbul ili igerisinde faaliyet gosteren 11 hastanede Ocak 2018-Nisan 2018
tarihleri arasinda, caligmaya katilan 455 kisi ile gergeklestirilmistir. Veriler tabakali
ornekleme yontemi kullanilarak, anket formu ile yuz yuze gortsiilerek toplanmustir. Tabakali
ornekleme yontemi kullanilmasindaki temel amag, hastanelerin insan kaynagi sayisi ve
niteligi, yatak sayisi, finansal yapi ve diger alt yapi olanaklar1 agisindan homojen
olmamasidir. Ayrica kurumsallagma diizeylerinin tabakalara gore farklilik gosterecegi diger
bir varsayimdir. Veriler elektronik ortama aktarilarak SPSS 11.5 istatistik paket programu ile
analiz edilmistir. Elde edilen verilerin normal dagilma uygunluklart One Sample
Kolmogorow-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile degerlendirilmistir. Analizlerde siklik
tablolar1, merkezi ve yayginlik olgiitleri, pearson korelasyon testi ve basit regresyon analizi

kullanilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmustir.

Bulgular ve Sonuglar: Yapilan arastirma sonucunda kurumsallagsma ve ise yabancilasma
arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonde zayif bir iliski bulunmustur. (r= -0,210;
p<0,05) Kurumsallagma ile galisan performansi iliskisine bakildiginda ise istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Kurumsallasma ve ¢alisan performansi arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmadigindan dolay1 ise yabancilasmanin bu iligkide

rolii test edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Yonetimi, Kurumsallasma, Ise Yabancilasma, Calisan

Performansi, Ozel Hastane.



The Role of Work Alienation in The Effect of Institutionalization on Performance in

Hospitals
Stundent’s Name: Koray Kopuz
Consultant: Associate Professor Emre Isci

Department: Health Management

SUMMARY

Research’s aim: In this study, in private hospitals operating in Istanbul; it is aimed to

determine the role of work alienation in the effect of institutionalization on performance.

Material and Method: The study was designed as cross-sectional and descriptive. The
research was done at eleven private hospitals in city of Istanbul between January 2015 and
April 2015 with the attendance of 455 hospital workers. Data were collected by face-to-face
interview with the survey using stratified sampling method. The main purpose of using
stratified sampling method is that hospitals are not homogeneous in terms of number and
quality of human resources, number of beds, financial structure and other infrastructure
possibilities. It is also another hypothesis that levels of institutionalization will vary
according to strata. The data was analized at electronic environment SPSS 11.5 statistics
programme. The suitability of the normal distribution of the obtained data was evaluated by
One Sample Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests. Frequency tables, medium and
prevalence criteria, Pearson correlation test and simple regression analysis were used in the

analyzes. Statistical significance level was considered as 0,05.

Findings and Results: As a results of the research; a weak, negative correlation was found
between institutionalization and work alienation in statistically significant. (r= -0,210;
p<0,05) There was no statistically significant relationship between institutionalization and
employee performance.(p>0,05) Since there is no statistically significant relationship
between institutionalization and employee performance, the impact of the work alienation

on the this relationship did not test.

Key words: Hospital Management, Institutionalization, Work Alienation, Employee

Performance, Private Hospital.



GIRiS ve AMAC

Glinlimiizde diinyanin giderek daha da kiigiilmesi diger bir deyisle insanlarin,
kurumlarin ve organizasyonlarin kiiresellesmesi, sadece ulusal degil uluslararasi
pazarlarda da rekabeti zorunlu hale getirmistir. Artan rekabet ile birlikte kurumlarin
sirddrilebilirliklerini saglamak amaciyla belirli degisikliklere giderek bu rekabet
ortamina ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu degisim siirecinde isletmelerin siireci

sorunsuz gegirmesi adina kurumsallasma 6nemli bir yere sahiptir (Apaydin, 2009).

Kurumsallagsma kavrami incelendiginde, kararsiz, zayif orgiitlenmis veya dar
teknik faaliyetlerden diizenli, istikrarli sosyal olarak biitiinlestirici kaliplarin ortaya
cikmasi seklinde tarafsiz bir fikir olarak tanimlanmis oldugu goriilmektedir

(Selznick, 1996).

Kurumsallagsma agisindan bakildiginda ise ¢alisan performansi da oldukca
onemlidir. Giiniimiizde teknolojik gelismeleri hizla artmast ve bilgi c¢aginin
yasanmasi Orgiitleri etkinlik verimlilik sorunlari ile kars1 karsiya birakmaktadir. Bu
sorunu agsmanin temel kriterlerinden birisi ¢alisan performansinin yiliksek olmasidir.
Clnkii kurumlarin performanst o kurumda gorev yapan biitlin calisanlarin
performansinin biitliinline dayanir. Buradan ulasilmasi gereken nokta, gilinlimiizde
kurumlarin ancak calisanlarinin performanslart 6l¢iisiinde basarili olabilecekleridir.
Bu durum c¢alisan performansinin Onemine isaret etmektedir (George, 2013;
Kesen,2017; Kiling, 2016).

Calismanin bir diger boyutu olan ise yabancilasma da temelde insan
potansiyelinin inkarini temsil eder ve modern toplumlarda siklikla goralur. Marx
yabancilagmayi temel anlamda bir gligstizlik olarak kabul etmis ve insanin
icerisinde bulundugu 6nemli isler iizerindeki kontrol eksikligi olarak tanimlamistir
(Seeman, 1967; Kanungo,1982b). Hizmet sektori icerisinde yer alan hastanelerde
gerceklestirilen bu ¢alismada insan faktoriiniin 6n planda olmasi ile ise yabancilasma

kavraminin 6nem kazanmasina neden olmaktadir.



Verilen bu bilgiler 1s1ginda gergeklestirilen bu ¢alismada, hastanelerde
kurumsallasma ile g¢alisan performanst kavrami arasindaki iliskide ise
yabancilasmanin etkisinin  6lctilmesi amaglanmistir. Bu c¢alisma ile hizmet
sektoriindeki hastanelerde kurumsallasma diizeyinin ne oldugu, bunun calisan
performansi ile iligkisi ve bu iligkide ise yabancilasmanin roli ortaya konmak
istenmistir. Bunlara ek olarak saglik yonetimi ve hastane isletmeciligi yazinlarinda
kurumsallasma, calisan performansi iliskisinin ve ise yabancilagmanin bu iliskide
rolliniin 6l¢iildiigii ¢alismalarin az olmasi ¢aligmanin ilgili yazina katkis1 agisindan

Onemini ortaya koymaktadir.



1. SAGLIK ve SAGLIK HIZMETLERININ KAVRAMSAL
CERCEVESI

1.1. Saghk Kavram

Gilinlimiizde insanlarin sahip oldugu biitiin hak ve ozgiirliiklerin kaynagini
yagsama hakki olusturmakta ve insanlar ancak yasadik¢a hak ve oOzgiirliiklerini
kullanabilmektedirler. Bundan dolay1r yasama hakki, uluslararasi belgelerde ve
iilkelerin kendi anayasalarinda yerini almistir. Saglik hakki ise yasama hakkinin
ayrilmaz bir pargasi olarak, saglik kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir (Gormiis,
2013). Saglk oldukca eski bir kavram olmakla birlikte, saglik hakkinn MO
2000'lere dayanan bir ge¢cmisi bulunmaktadir. Hammurabi Kanunlar1 adiyla bilinen
Babil krali Hammurabi tarafindan olusturulan kanunlarda hekimlerin sorumluluklar
ve alacag ddiiller belirlenmistir. Ulkemizde de bu hak anayasanin 56. maddesinde
"Herkes saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir." seklinde yer
almaktadir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015; Agirbas, 2016).

Sagligin insan yasamindaki yerine bakildiginda genellikle ilk siralarda ve
oncelikli oldugu gozlemlenir. Bu derecede onemli bir kavrami tanimlamak ve bu
tanimin biitiin insanlar tarafindan kabul gormesini saglamak oldukca gii¢ bir istir.
Saglik gegmisten giinlimiize insanlik tarihiyle birlikte kapsami ve icerigi degiserek
gelen bir kavramdir (Sur ve Palteki, 2013; Ates, 2012). Belirtildigi gibi diinya
genelinde herkes tarafindan kabul goren bir tanim olmamasina ragmen Birlesmis

"

Miletler Diinya Saglik Orgiitii'niin yapmis oldugu " saglik, sadece hastalik ve
sakathigin bulunmayist degil; bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik halidir."
tamimu1 sik¢a kullanilmaktadir. (http://www.who.int/about/mission/en/, Erisim tarihi:

10 Mart 2018; Tatar, 2012).

Diinya saglik oOrgiitiiniin bu tanimi yillar gectikge bircok elestiriye maruz
kalmistir. Tanimda gegen tam iyilik halinin kisiye gore degisebilecegi yani stbjektif
oldugu bircok kaynakta belirtilmis ve bu gibi tanimlarin daha objektif olmasi
gerekliligi One siiriilmiistiir. Bunun yaninda bir kisinin bu tanimda yer alan halleri

saglamasi imkansiz olarak goriilmekte ve daha gergek¢i tanimlar yapilmasi


http://www.who.int/about/mission/en/

gerekliligi ortaya konulmustur (Sharma ve Atri, 2010). Yapilan elestirilerden bir
digeri ise saghgin tanimi, Olcimi ve Kkarsilagtirlmasinda genel olarak hastalik
kavramina odaklanilmasidir. Bu durum genellikle insanlik tarihi boyunca karsilasilan
hastalik ve sorunlardan ortaya ¢ikmaktadir. Boylece bir kisinin saglik durumunun iyi
olmast genel olarak tanimlanmis bir hastaliginin bulunmamasi ve ciddi bir
problemden yakinmamasi anlamina geldigi diisiiniilmektedir. Neticede saglikli olma
halinin taniminda genel olarak hastaligin kullanilmasi1 negatif bir anlam yiikleyip

istenmeyen bir durum olarak goérilmektedir (Breslow, 1972; Sur ve Palteki, 2013).

Yukarida belirtilen tim bu nedenlerden dolayr saglik kavraminin ne anlama
geldigi onemli olmakta ve saglik hizmet sunuculari tarafindan iyi bir sekilde
0zlimsenmesi gerekmektedir. Bu sekilde, oldukga siibjektif bir kavram olan sagligin
ne anlama geldiginin 6grenilmesi saglik sunucular1 ve sagligi olumlu yonde etkileyen
saglik hizmetlerinin sunulmasi agisindan biiyiik neme sahiptir( Sur ve Palteki, 2013;
Apostu, 2013).

1.2. Saghk Hizmetleri Kavram

Saglik hizmetleri kavrami Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkindaki
Kanun'da "Insan sagligina zarar veren gesitli faktdrlerin yok edilmesi ve toplumun bu
faktorlerin tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedeni ve ruhi kabiliyet
ve melekeleri azalmig olanlarin ige alistirllmasi1 (Rehabilitasyon) i¢in yapilan tibbi
faaliyetlerdir." seklinde tanimlanmistir

(http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/10705.pdf).

Literatlirdeki diger bir tanimda ise saglik hizmetleri " hastaliklarin teshis, tedavi
ve rehabilitasyonunun yaninda, hastaliklarin dnlenmesi, toplum ve bireyin saglik
diizeyinin gelistirilmesi ile ilgili faaliyetler biitiiniidiir" seklinde ifade edilmektedir
(Kavuncubasi ve Yildirim, 2015).

Diinya Saglik Orgiitii'niin yaptig1 bir tanimlamada " saglik hizmetleri devletin
iktisadi islevinin en az seviyede oldugu iilkelerde bile kamu islevidir." seklinde yer
almistir (Sakar, 1999). Yakin ge¢miste cogunlukla piyasa ekonomisine birakilan ve

hayir kurumlar: tarafindan verilen saglik hizmetlerinin, kisilerin kendi sagliklar1 ile



hayatlarin1 siirdiirdiikleri toplumun sagligi arasinda giiglii bir korelasyon oldugu
gorullp, saglik hizmetlerine erisimin ve saglik hizmetleri kullaniminin temel insan
hakki oldugu goriisii yayginlastikca, saglik hizmetleri daha ¢ok devlet eliyle
verilmeye baglanmig, 6nemi gittikce artan bir konu haline gelmistir (Mutlu ve Isik,

2005).

Saglik hizmetleri sunumundaki esas amaclardan bir tanesi toplumun saglikli
olmasini saglayarak bireylerin iiretime katilmasini gergeklestirmektir. Toplumun ve
bireyin sagligini etkileyen birden fazla faktér oldugundan saglik hizmetlerinin
kapsamimi ve etki alanini belirlemek olduk¢a gili¢ bir istir.  Ancak saglik
hizmetlerinin toplum sagligini etkileyen ve dolayisi ile toplumun saglik statiistinii {ist
seviyelere ¢ikaran faaliyetler butinl olarak belirtilmesi mimkindir (Sakar, 1999;
Celik, 2016; Kavuncubasi ve Yildirim, 2015).

Saglik hizmetlerinin belirtilen 6nemine kars1 bir gorlis olarak Blum'un gevresel
saglik modelinde; aslinda toplumun ve bireylerin saghk diizeyleri ve saglik
stattilerinin  korunmasinda saglik hizmetlerinin etkisi diistiniildiigiinden daha az
olduguna deginilmektedir. Baska bir deyisle, herhangi bir tlkede Ust dizeyde
sunulan saglik hizmetinin bulunmasi, o iilkenin ve o iilkede yasayan insanlarin saglik
statulerinin de st diizeyde olacagini garanti etmemektedir. Egitim, barinma,
istihdam gibi faktorlerin toplumun saglik statiisiine, saglik hizmetlerinden daha fazla
olumlu etki yapabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumda saglik hizmetlerinin
sunulmasi ve saglik statiisiiniin yiikseltilmesinde sektorler arasi isbirligi 6nem

tasimaktadir (Ates, 2012; Kavuncubasi ve Yildirim, 2015).

1.3. Saghk Hizmetlerinin Sitmflandirilmasi

Saglik hizmetleri ge¢miste diinyanin pek cok yerinde, yalmizca insanlarin
tedavisini saglamak, hastaliklari yok etmek seklinde algilanmis ve genel olarak
tedavi edici hizmetlere olan yonelimler artig gostermistir. Fakat giin gectikce
hastaliklarin kesfedilmesi, sagliga etki eden bir ¢ok faktoriin giin yliziine ¢ikmasi ve
salginlarin bag gdstermesi gibi bir ¢ok faktor ile birlikte ¢evre sagligi, hijyen ve
mikroplarla mucadele gibi kavramlar 6nemli hale gelmistir (Tengilimoglu ve ark.

2012). Bu gibi gelismeler ile birlikte toplumun saglik hizmetlerine yonelik olarak
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beklentileri ¢esitlenmeye baslamistir. Hastaliklarin tedavi edilmesi, sorunlarin ve
islev kayiplarinin giderilmesi gibi genel beklentilerin yani sira, insanlarin kisisel
sagliklar ile ilgili farkli beklentileri olusmustur. insanlar saglikli olsalar dahi kendini
daha iyi hissetmek, daha iyi goriinmek ve daha iyi bir yasam kalitesine ulagsmak gibi
bu beklentileri yansitan hareketler (spor, diyet, vs.) sergilemislerdir. Bu gelismeler
dogrultusunda sunulan saglik hizmetleri; koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici
saglik hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri ve sagligin gelistirilmesi hizmetleri

olmak Uzere dort ana grupta toplanmaktadir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015).
1.3.1. Koruyucu saghk hizmetleri

Koruyucu saglik hizmetleri heniiz hastalik ortaya ¢ikmadan, bu risklere karsi
alinan 6nlemleri, hastaligin 6nlenmesini ve saglhigin korunmasini igeren saglik hizmet
tiraddr. Bu hizmetler toplumun hastalik seviyesini azaltip saglik seviyesini
yukarilara ¢ikaracagindan topluma finansal durum ayrimi gozetmeksizin devlet eliyle

verilmelidir (Tengilimoglu ve ark., 2012).

Hippocrates "Sagligin korunmasi ve gelistirilmesi islevi, saghgm yitirildigi
zaman geri getirilme islevinden daha iist seviyede olmalidir." diyerek koruyucu
saglik hizmetlerinin 6nemine dikkat g¢ekmistir. Gegmiste bile koruyucu saglik
hizmetlerine atfedilen bu 6neme nazaran Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bir
calismada koruyucu saglik hizmetlerinin sagligin genel amacindan ¢ok uzakta oldugu
ve ulusal saglik harcamalarinin %2’den daha az bir kismi koruyucu saglk
hizmetlerine ayrildigi gozlemlenmistir. Bu istatistigin yani sira bu tilkedeki kronik
hastaliklara meyilli kisilerin oranm1 yaklasik %70 civarinda olmakla beraber, bu orani
olusturan kisilerin hastaliklarinin neredeyse tamami Onlenebilir hastaliklar oldugu
belirtilmistir. Buradaki temel husus koruyucu saglik hizmetlerine gereken 6nemin
verilmesi hem toplum saghgm yiikseltecek hem de saglik harcamalarinda biiyiik

oranda tasarruf saglayacaktir (Kongstvedt, 2013).

Bir toplumda hastaliklarin 6nlenmesini ve toplumun saglik seviyesini yukarilara
cikartabilmenin en kestirme ve en etkili yollarindan biri olan koruyucu saglik

hizmetleri kendi igerisinde iki temel baglik altinda incelenebilir.



1.3.1.1. Cevreye yonelik koruyucu saghk hizmetleri

Insanin yasadig1 toplumun g¢evresindeki fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkileri
ortadan kaldirarak, kisilerin daha saglikli ve gilivenli bir c¢evrede yasamini
stirdiirmesini saglayan hizmetlere ¢evreye yonelik koruyucu saglik hizmetleri bir
diger ifade ile ¢evre saglig1 hizmetleri de denilmektedir (Ates, 2012). Bu hizmetlerin
bazilar1 asagida belirtilmektedir.

e Temiz su kaynaklar1 saglanmasi ve denetimi,
e Konut saghgi,

e Hava kirliliginin denetimi,

e Girilti kirliligi denetimi,

e Endiistri saghig,

e Zararli canlilarla micadele.

Belirtilen bu hizmet turlerinden anlasilabilecegi gibi, gevre sagligi hizmetleri,
saglik sektoriiniin yani sira, diger sektorlerle ortaklasa ve diger sektorlerin bireysel
olarak da yiiriitecegi hizmetlerden olusmaktadir (Akdur, 2006; Kavuncubasi ve
Yildirim, 2015).

1.3.1.2. Kisiye yonelik koruyucu saghk hizmetleri

Hekim, hemsire gibi saglik profesyonelleri tarafindan bireylere ve dolayisi ile
bireylerin yasadigi topluma sunulan, onlar1 hastaliklarin etkilerine karsi direncli,
giclii hale getiren ve risk faktorlerine karst koruyan hizmetlere kisiye yonelik
koruyucu saglik hizmetleri denilmektedir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015). Bu

hizmetlerin bir kismi1 agagida belirtilmektedir.

e Bagisiklama,

e Beslenmeyi diizenleme,
e Erken tani,

e Aile planlamasi,

e Hijyen,

e Saglik egitimi.



Yukarida belirtilen hizmetler 6zellikle saglik sektoriinde saglik profesyonelleri
tarafindan yiirtiiliir. Bu tiir hizmetler bir sonraki boliimde bahsedilecek olan tedavi
edici hizmetlerde daha ekonomik ve etkili hizmetlerdir. Hizmetlerin bu yoéni
nedeniyle devletlerin etkili ve verimli bir sekilde saglik politikasini olugturmast ve
yiiriitmesinde koruyucu saglik hizmetlerine gereken 6nemin verilmesi buyik 6lglide

gereklidir (Akdur, 2006; Ates, 2012).

1.3.2. Tedavi edici saghk hizmetleri

Tedavi edici saglik hizmetleri, sagligi bozulan bireylerin sagliklarini tekrar eski
duzeyine getirilmesini hedefleyen ve bu ydnde verilen hizmetlerin bltunudir. Bu
hizmetler hekim onciiliiglinde diger saglik personelinin de katkilariyla sagligini
kaybetmis kisilere ekip halinde verilen hizmetlerdir. Tedavi edici saglik
hizmetlerindeki deginilmesi gereken ve koruyucu saglik hizmetlerinden ayrilan en

temel noktasi kisiye yonelik olmasidir (Tengilimoglu ve ark., 2012).

Hastalik veya sakatlik halinin ortaya ¢ikmasi durumunda, hastane, 06zel
muayenehaneler, hastane acil servisleri, saglik ocaklar1 gibi kurumlarda sunulan
tedavi edici saglik hizmetlerini iki temel grupta toplamak mimkindir. Bunlardan
biri ayaktan bakim hizmetleri diye adlandirilan, herhangi bir yatakli tedavi
kurumunda yatisa ihtiyag duyulmayan hastaliklarin teshis ve tedavisini
kapsamaktadir. Bir digeri ise herhangi yatarak bakim diye adlandirilan bir yatakh
tedavi kurumunda yatisa ihtiya¢ duyulan agir hastaliklarin veya sakatlanmalarin
tedavisi icin sunulan tedavi hizmetlerini icermektedir (Kavuncubasi ve Yildirim,
2015).

Tedavi edici saglik hizmetleri sunuldugu kuruma gore; birinci, ikinci ve tgunci

basamak tedavi hizmetleri olmak Uzere 3 basamakta sunulmaktadir.
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1.3.2.1. Birinci basamak tedavi hizmetleri

Aile hekimlikleri, verem savas dispanserleri, saglik ocaklar1 gibi kurumlar
tarafindan sunulan, hastalarin tedavilerinin ayaktan olarak yapildig1 ve hastalarin

ulasimi en kolay olan tedavi hizmetleridir (Ates, 2012).
1.3.2.2. ikinci basamak tedavi hizmetleri

Egitim arastirma hastanesi olmayan devlet hastaneleri, 6zel hastaneler gibi
kurumlar tarafindan sunulan, hastalarin tedavilerinin yatarak da gergeklestirilebildigi
ve birinci basamakta sunulmayan ayrica direkt hastaneye bagvuru gerektiren tedavi

edici hizmetleri kapsar (Ates, 2012).
1.3.2.3. Ugiincti basamak tedavi hizmetleri

fleri teknoloji kullanilan egitim arastirma hastaneleri, 6zel dal hastaneleri,
tiniversite hastaneleri gibi kurumlar tarafindan sunulan hizmetler {i¢iincii basamak
tedavi hizmetleri kapsaminda degerlendirilir (Ates, 2012;
http://www.istanbulsaglik.gov.tr/w/mev/tedavi_hizmetleri6.asp, Erisim tarihi: 14 Mart
2018).

1.3.3. Rehabilite edici saghk hizmetleri

Kisilerin gecirdigi hastalik, sakatlik ve kazalarin tedavisi sonrasinda bedenen ve
ruhen bir takim kayiplar meydana gelebilmektedir. Bu durum giinlik hayat ve
aktivitelerde belirli kisitliliklar meydana getirebilmektedir. Bu durumda bulunan
kisilerin giinliik hayatta baskalarina bagimli kalmadan yasayabilmesi, bedenen ve
ruhen eski haline gelebilmesi i¢in verilen hizmetlere rehabilite edici saglik hizmetleri
denmektedir. Bu hizmetler iki baslik altinda sunulmaktadir (Akdur, 2006; Ates,
2012).
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1.3.3.1. Tibbi rehabilitasyon

Tibbi rehabilitasyonda fiziksel sakatlik ve bozukluklarin diizeltilmesi, hayat
kalitesinin arttirilmasi amaciyla verilen hizmetlerdir. Fizik tedavi uygulamalar ile
organin giiclendirilmesi eger tamamiyla organ kaybi varsa yerine ortez-protez
takilmasi bu hizmete 6rnek olarak gosterilebilir. Verilen tibbi rehabilitasyon hizmeti
sonrasinda kisinin smirlida olsa giinliik yasama katilmasi ve kendi islerini yerine

getirebilmesi beklenir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015; Tengilimoglu ve ark., 2012).

1.3.3.2. Sosyal rehabilitasyon

Herhangi bir sakatliga veya Ozre sahip olan kisilerin, daha aktif bir sekilde
hayata katilmasin1 ve diger insanlara olan bagimliligin1 azaltmak amaciyla yeni is
bulma, ise geri doniis ve uyum saglama gibi hizmetlere denir (Kavuncubasi ve

Yildirim, 2015; Tengilimoglu ve ark., 2012).

1.3.4. Saghgin gelistirilmesi hizmetleri

Saglhigin gelistirilmesi kavrami ilk olarak tip tarihgisi Henry E. Sigerist
tarafindan kullanilmistir. Saghigin gelistirilmesi, saglik durumu iyi diizeyde olan
Kigilerin sagliklarini daha iyi duruma getirerek yasam Kkalitelerini arttirmayi
amaglayan saglik hizmeti tiiriidiir. Sigerist kisilerin c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, egitim diizeylerinin yiikseltilmesi, kendilerine dinlenme ve eglenme
vakitlerinin  ayrilmast  ile  birlikte  saghgmm  gelistirilebilecegini ileri

stirmiistiir(Tengilimoglu ve ark., 2012).

Saglhigin gelistirilmesi hizmetlerinin diger saglik hizmetlerinden ayrilan 6nemli
yonlerinden biri, buradaki temel sorumlulugun kisilerde olmasidir. Bireyler cesitli
aktiviteler, egzersizler yapmasi sagliglr bozucu davranislardan kacinmasi buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Bunun yani sira hizmet sunumundaki gorev sadece saglik kurum
ve kuruluslarinin degil hem ulusal hem de uluslararasi alanlarda tiim kamu ve 6zel

kurum ve kuruluslarinindir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015).
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1.4. Saghk Hizmet Sektorleri

Kisiler genellikle hastaliklar1 algilayis bi¢imine bagli olarak, aldiklari saglik
hizmetlerinde farkliliklar gostermektedir. Hannay yaptigi morbidite arastirmalarina
bakarak, toplumdaki kisilerin dortte iiglinlin sagligina yonelik olarak bir yakinmasi
oldugunu ancak bu kisilerin yalnizca {i¢te birinin aile hekimlerine bagvurdugunu ve
bu kesiminde ¢ok az bir kisminin hastanelere yonlendirildigini soylemektedir. Buna
bakildiginda kisilerin biiylik bir kismi ya hicbir sekilde yardim almayi tercih
etmemekte ya da hekime basvuru haricindeki yardim alabilecegi kanallara
yonelmektedir. Kisiler yardim almak igin sececegi sektorii degerlendirirken,
hastaligin siddeti kendisinin sosyo-ekonomik durumu gibi bir¢ok faktori goz 6niine
almaktadir (Eskiocak, 2007). Toplumlarin gelismislik diizeyleri ne olursa olsun,
hemen her toplumda insanlarin saglik hizmeti aldigi ili¢ temel saglik sektorii
bulunmaktadir. Bu sektorler folk, populer ve profesyonel sektor olarak
adlandirilmaktadir (Hayran ve Sur, 2005).

1.4.1. Folk sektor

Folk sektor saglik ve hastalik gibi konularda hi¢bir resmi egitim olmayan fakat
deneyimleri ve yaptiklar1 iglemler toplum tarafindan kabul gormiis kisilerden
olugsmaktadir. Bu sektor, resmi saglik orgiitlerince kabul gormeyen ve yasal olmayan
bir sektor olarak varligini siirdiirmektedir. Folk sektdrde hizmet veren kisiler cesitli
giiclere sahip oldugu diisliniilen ve bazi uygulamalarda tecriibeli oldugu sanilan
kisilerdir. Kirike¢ilar, tfiiriik¢iiler, sifacilar, ara ebeleri gibi kisiler bu sektorde yer
almaktadirlar. Diinya Saghk Orgiiti bu sektorii tamamen yok saymak yerine
incelemeyi ve toplum sagligina faydali olabilecek bazi uygulamalarin 6grenilmesi
gerekliligini vurgulamigtir. Akupunktur uygulamasi bati tibbi tarafindan kabul
edilmesiyle bu konuya 6rnek olarak gosterilebilir (Ates, 2012; Hayran ve Sur, 2005).

1.4.2. Populer sektor

Tip konusunda herhangi bir egitime sahip olmayan fakat yaslar1 ve tecriibeleri
itibariyle herhangi bir saghik sorununda ilk olarak kendilerine danisilan kisiler

popiiler sektorli olusturmaktadir. Popiiler sektor diinyanin her yerinde ¢ok yaygin
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sekilde goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiiti'ne goére bir toplumdaki saglik
hizmetlerinin %70-90"1 popiiler sektor tarafindan karsilanmaktadir (Eskiocak, 2007;
Hayran ve Sur, 2005).

1.4.3. Profesyonel sektor

Profesyonel sektorde saglik hizmeti iyi bir 6grenim gormiis resmi olarak
yetkilendirilmis ve saglik hizmeti sunma agisindan yeterlilige sahip kisiler tarafindan
sunulur. Bu kisiler saglik hizmetleri konusunda kalifiye olmakla beraber kisilerin
saglik hizmeti sundugu kurumlar gelismis teknolojinin kullanildigi ve saglik
profesyonellerden olusan bir ekibin bulundugu yerlerdir. Bu kurumlarda hizmet
sunan kisiler hekim, hemsire, eczaci, dis hekimi ve saglik yoneticileri gibi

profesyonellerden olugsmaktadir (Ates, 2012).
1.5. Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri

Onceden de bahsedildigi gibi saglik hizmetlerinin yakin gecmise kadar
cogunlukla piyasa ekonomisine ve hayir kurumlarina birakilmasi, kisilerin kendi
sagliklar1 ile yasadiklari toplumun genel sagligi arasindaki Onemli iliskinin
anlasilmas1 ve bu duruma ek olarak saglik hakkinin temel insan hakki oldugu
gerceginin giderek dnem kazanmasi devletlerin saglik sektoriinde daha fazla gorev
istlenmesine neden olmustur. Ciinkii 6deme giicii olmayan kesimlerin sagliklarinin
devlet tarafindan giivence altina alinmamasi, 6deme giicii olan bireylerin sagliklarim
tehlikeye atmaktadir. Bu durumu yonetebilmek adina saglik ekonomisi ortaya
cikmistir. Saglik ekonomisinin ayr1 bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmasindaki temel
faktorlerden biriside, saglik hizmetlerinin kendine ait 6zelliklerinin bulunmasidir
(Mutlu ve Isik, 2005; Tengilimoglu ve ark, 2012). Bu ozellikler su sekilde

siralanmaktadir.
Bilgi asimetrisi

Simetri genel olarak iki obje arasinda gii¢, ¢ergeve ve Ol¢ii gibi faktorler bazinda
esitligi simgeleyen bir kavramdir. Asimetri ise simetrinin tam tersine bu iki obje

arasinda belirtilen faktorler bazinda tam anlamiyla esitsizligi simgeler. Saglik
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hizmetlerinde bu iki objeye bakildiginda bir tarafta, hasta(tiiketici) ve diger tarafta
doktor(iiretici) bulunmaktadir. Bu iki tarafin sahip olduklar1 bilgi dizeylerine
bakildiginda doktorun hastaya gore tedavi konusunda ¢ok daha fazla bilgi sahibi
oldugundan s6z edilebilir. Bu durum bilgi asimetrisini ortaya ¢ikarir. Ortaya ¢ikan
tabloda genel olarak hastanin aleyhine durumlar s6z konusu olmakla beraber hekimin

burada oynadigi rol, etik davranmasi her agidan ¢ok 6nemlidir (Mutlu ve Isik, 2005).

Ikamesi olmama

Saglik hizmetleri genel 6zelligi itibari ile ikamesi olmayan bir hizmet tirtidiir.
Bir 6rnek verilecek olursa, herhangi bir malin veya hizmetin fiyat1 arttikga dogal
olarak tuketici alternatif yani ikame mal veya hizmetlere yonelecektir. Mesela
pirincin fiyati artinca tiiketiciler makarna veya bulgur tiiketmeye yonelebilirler bu
durum akilc1 bir tercih olarak goriilebilir. Fakat saglik hizmetlerinde boyle bir
alternatif s6z konusu olmamakla birlikte kisi hekimin sundugu tedaviyi almak
zorundadir. Boyle durumlarda kisilerin biit¢eleri uygun olmadig: takdirde bu tedavi
maliyetleri yikici etkiler yaratabilir. Saglik hizmetleri, ikamesi olmamas1 ve zorunlu
olarak alinmasi gereken bir hizmet olmasindan dolayr saglik hizmetlerinin bir

bolumi kamu mali 6zelligi tasimaktadir (Tengilimoglu ve ark., 2012).

Yar1 kamusal mal ve digsallik ozelligi

Digsallik  kavrami herhangi bir ekonomik birimin {retim veya tiiketim
faaliyetleri sonucunda bagka bir birimin {iretim veya tiiketim faaliyetleri olumlu veya
olumsuz bir sekilde etkilemesi seklinde tanimlanabilir. Saglik hizmetlerinde
digsalliga bir 6rnek verilecek olursa, asi sadece bir bireyi degil tiim toplumu
korumaktadir ve buna pozitif digsallik denir. Negatif digsallik ise kapali ortamdaki
bir kisinin sigara icmesi sadece kendisine degil o ortamdaki diger kisilere de zarar
vermesi seklinde tanimlanabilir. Pozitif digsallifa sahip olan mal ve hizmetler
yazinda yar1 kamusal mal olarak nitelendirilmekte ve saglik hizmetleri bu kapsam

igcerisinde yer almaktadir (Sakar, 1999).
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Talep belirsizligi

Saglik hizmetlerinin en temel Ozelliklerinden biriside, saglik hizmetine olan
talebin belirsizligidir. Kisiler, saglik hizmeti sunucular1 veya saglik politika
yapicilari, kimin ne zaman, nerede, ne kadar saglik hizmetine ihtiya¢ duyacagini
belirleyemezler. Bundan dolay1 daha 6nceki boliimlerde bahsedildigi iizere kisilerin
daha oOncesinden Ongoremedigi saglik hizmeti talebi biit¢elerde yikimlara,
hastaliklarin ileri seviyelere tasinmasina hatta 6limlere neden olabilir (Gormiis,
2013).

Emek ve teknoloji yogun

Saglik hizmetleri insan hayatinin s6z konusu olmasi nedeniyle emegin yogun ve
zorunlu bir sekilde kullanildigi hizmetlerdir. Saglik sektorii, uzay sektdriinden sonra
teknolojinin en fazla gelistigi ve degistigi sektordiir. Fakat bu yogun teknoloji
kullanimina ragmen saglik hizmetlerinin {iretilmesi ve sunulmasi bireysel oldugu i¢in
emek yogunlugunu korumakta ve Onem ifade etmektedir. Tani hizmetlerinde
teknoloji yogun kullanilmasinin yan1 sira giiniimiizde cerrahi hizmetlerde de robotik
cerrahi alani ile teknoloji kullanimi eskiye oranla artmistir. Guniimizde emek ve
teknolojinin saglik hizmetleri sunumundaki kullanim oranlar1 degismekte ve
teknoloji  kullanimi  giderek artmaktadir (Kavuncubasi ve Yildirim,2015;
Agirbas,2016).

Uzmanlasma diizeyi yiiksek

Giderek yeni hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, mevcut hastaliklara yeni tedavi
yontemlerinin bulunmasi, gelisen teknolojinin yogun bir sekilde kullanilmas1 ve tim
bunlarin birim liretime yonelik olmas1 saglik hizmetlerinde uzmanlagsma diizeyinin

yiiksek olmasina neden olmaktadir (Ates, 2012).

Belirtilen bu o6zelliklerin yanm1 sira saglik hizmetleri ertelenememesi, saglik
hizmetlerinin ¢iktisin1 6lgmenin zor olmasi, saglik hizmeti alan ve verenler arasinda
birgok yonden bagimligin olmasi agisindan saglik hizmetlerinin diger ozellikleri

olarak gosterilebilir (Ates, 2012).
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1.6. Hastane Kavrami

Saglik sisteminin en temel unsuru olarak kabul edilebilecek hastanelerin
gecmisi, tarihte var olmus ilk kurumlara dayanmaktadir. Ge¢gmisteki bu donemlerde
hastaliklarin ortaya ¢ikisinin temel sebebi dogaiistii glicler olarak goriilmiis dolayisi
ile tedaviler dinsel torenler, sihir, biiyii, muska gibi Onlemler ile saglanmaya
calistlmistir. Cogu zaman hekimler din adamlar1 ve biiyiiciilerden olusmakta ve
bugiin icin hastane olarak nitelendirilebilecek kurumlar blyik oranda dinsel nitelikli
kurumlardan olusmaktaydi. Ilerleyen zamanlarda insanlarin belirli bir bilgi
birikimine sahip olmasi ile birlikte dinsel dogmalar yikilarak, eski dinsel nitelikli
kurumlar vyerini glnimuz hastanelerine yani bilimsel temeli olan kurumlara
birakmistir (Kavuncubasi ve Yildirim,2015; Agirbas,2016).

Gecen zamanla beraber hastanelerin 0nemi giderek artmaktadir. Hastaneler
egitim, arastirma, rehabilitasyon gibi hizmetlerin yaninda agirlikli olarak teshis ve
tedavi hizmetleri sunmaktadir. Bu derece c¢ok fonksiyonu olan bir kurumun
ginimuzde yazinda pek ¢ok tanimi yer almaktadir. Brown hastaneyi “tibbi bir
kurulus, ekonomik bir isletme, hekim ve diger saglik personeline egitim veren bir
egitim kurumu, bir arastirma tnitesi, bircok meslek grubunun calistigi bir orgiit,
sosyal ve toplumsal bir kurum olup sayilan bu amaglar1 gergeklestirebilme
konusunda faaliyet gosteren ve hizmet veren organizasyon” seklinde

fonksiyonlarindan bahsederek tanimlamistir (Agirbas,2016).

Saglik Bakanligmmn diizenledigi Yatakli Tedavi Isletmeleri Y&netmeliginde
hastane “Hasta ve yaralilarin, hastaliktan siliphe edenlerin ve saglik durumlarini
kontrol ettirmek isteyenlerin, ayaktan veya yatarak miisahede, muayene, teshis,
tedavi ve rehabilite edildikleri, ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlardir.” seklinde
tanimlanmaktadir. (T.C. Resmi Gazete, 13.01.1983, sayi: 2889) Diinya Saglik
Orgitii (DSO) ise hastaneleri “ Miisahede, teshis, tedavi ve rehabilitasyon olmak
tizere gruplandirilabilecek saglik hizmetlerini sunan, hastalarin uzun veya kisa siireli

tedavi gordukleri kuruluslar” olarak tanimlamaktadir (Tengilimoglu ve ark, 2012).
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Hastaneler dinamik bir ortamda hizmet sunan karmasik orgiitlerdir. Hastanelerin
cesitli fonksiyon ve ozellikleri yer almaktadir. Bundan dolay:r hastanelerin yukarida

da goriildiigii gibi ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir.
1.7. Hastanelerin Islevleri

Hastanelerin amaglarina gore degisen yazinda farkli sekilde yer alan birden fazla
islevi yer almaktadir. Bu islevler arasinda genel kabul goren dort temel islev
bulunmaktadir. Bunlar; tedavi hizmetleri, koruyucu ve gelistirici saglik hizmetleri,

egitim ve arastirma islevidir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015).

Tedavi hizmetleri ilk olarak ortaya c¢ikan ilkel hastanelerden giiniimiizdeki
hastanelere kadar gegen siiregte hastanelerin temel islevini olusturur. Hekim
onderliginde ve hastanede ¢alisan diger saglik personelinin yardimiyla birlikte saglig
bozulan kisilerin eski saglik diizeyine ulasabilmesi i¢in sunulan en temel hizmettir
(Kavuncubasi ve Yildirim, 2015).

Tedavi hizmetlerinin yani sira hastaneler insanlara koruyucu saglik hizmeti
saglama gorevini de istlenmektedir. Cocuk birimlerinde verilen hizmetler buna
Ornek gosterilebilir ve birtakim kotii aligkanliklara karsi etkin miicadele saglayan
hastaneler saghigin gelistirilmesi islevini de yerine getirmektedir. (Kavuncubas1 ve

Yildirim, 2015)

Hastaneler giinlimiizde birer egitim kurumu olma o&zelligi de tagimaktadir.
Universite hastanelerinde tip fakiiltesi ~dgrencilerinin  uygulamali  egitimi
gerceklesmekte ve uzman hekim yetistirme olanagi bulunmaktadir. Ayrica hastaneler
tip bilimleri basta olmak {izere cesitli alanlarda da arastirma yapilan merkezler
olmakta ve bazi aragtirmalara sponsor olarak arastirma islevini gergeklestirmektedir

(Kavuncubasi ve Yildirim, 2015).
1.8. Hastanelerin Ozellikleri

Temel amaci saglik hizmeti sunmak dolayisi ile bir isletme 6zelligine sahip olan

hastaneler bu gibi sebeplerden dolayr birden fazla 6zelligi biinyesinde
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barmndirmaktadir. Kamu, 6zel, kar amaci glitmeyen ticlincii sektore ait veya egitim
aragtirma hastaneleri olsun siirekliligini saglamak amaci ile ekonomik durumunu ve
karliligin1 g6z oOniinde bulundurma mecburiyetine sahiptir. Saglik sektorlinde bu
stirekliligi saglayabilmek i¢in hastanelerin kar elde etmesi ve bunun i¢in dogru yerde
dogru sekilde ve kalitede istenilen hizmeti sunmast gerekmektedir. Bu hizmetleri

istenilen sekilde yerine getiren hastanelerin ¢esitli 6zellikleri mevcuttur.

Bu dzellikler ise su sekildedir (Tengilimoglu ve ark., 2012; Sahman, 2008 );

e Bu 0zelliklerden bir tanesi hastanelerin tamamen karmasik bir yapiya sahip
olmasi ve islevsel bagimliligin yliksek olmasidir. Bundan dolay1 hastanelerde
calisan uzmanlagma seviyesinin st diizeylerde oldugu meslek gruplarinin bir
arada ve yiiksek esgiidiimle ¢alismasini saglamak énemlidir.

e Hastanelerin esasinda bir hizmet isletmesi olup sundugu hizmet tiiriiniin
saglik olmasi, hastanelerde verilen hizmete olan talebin belirlenememesine
yol agmakta ve talep esnekliginin sifira yakin bir diizeyde olmasina neden
olmaktadir.

e Yine saglik hizmeti sunumundan talebin biiyiikk bir kismina verilecek olan
hizmetin ertelenmesi miimkiin olmay1p acil niteliklidir. Bu ylizden hastaneler
tim giin ¢alismaktadir. Bununla beraber hastanelerin sunduklari hizmetlerde
hata ve belirsizliklerin minimum dlzeye indirilmesi hastaneler agisindan
oldukca buyuk 6neme sahiptir.

e Hastanelerin 6deme giicli olmayan kimselere de hizmet sunmasi nedeni ile
sosyal bir kurum olma o6zelligi tasirken bunun yaninda personelinin,
teknolojisinin dolayist ile bir isletme olarak kendisinin siirekliligini
saglayabilmek i¢in ekonomik bir birim olma 6zelligi de tagimaktadir.

e Hastaneler agik ve dinamik sistemlerdir. Bu hastanenin kendisi disinda
olduk¢a karmasik bir cevreden etkilendigi ve siirdiiriilebilirligi saglamak
amaci ile bu cevreye uyum saglama yoluna gittigini ifade etmektedir.
Sagligin temel insan hakki olmasi ve dolayis: ile saglik sektoriiniin devlet
tarafindan denetim altinda tutulmasi hastaneleri dis c¢evre tarafindan

etkilendigini gostermektedir.
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Hastaneler matriks yapida faaliyet gosteren kurumlardir. Matriks yapinin
kendisinden kaynaklanan bir takim sorunlar1 beraberinde getirmekte ve bu
siirecin iyi isleyebilmesi i¢in bu sorunlarin Ozenle ¢Oziilmesini
gerektirmektedir. Bu agidan bakildiginda, organizasyonun verimli bir sekilde
yiirtimesi i¢in sorumluluk ve yetki alanlarinin net ve kesin bir sekilde ifade
edilmesi, sorunlarin sempati ve ikna yollarinin denenerek ¢oziime

kavusturulmasi 6nemlidir.
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2. KURUMSALLASMA ile ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Giliniimliz diinyasinda her alanda, devamli ve siiratli bir sekilde degisimin
meydana gelmesi, rekabet yogunlasmasi, sektorler arasi iletisimin hizlanmasi ve
mesafelerin ortadan kalkmasi, kurumlarin varliklarint strdurebilmek igin ginun
kosullarima ayak uydurmasini zorunlu kilmistir. Bu siiregte kurumsallagsmay1
saglayan sirketlerin ¢evresel kosullara uyum saglayarak, belirli misyon, vizyon ve
degerler cergevesinde yapilarin1 sabitleyerek varliklarini = siirdiirebileceklerini

sOylemek mimkanduir (Karpuzoglu, 2000).
2.1. Kurumsallasma Kavramm

Orgiitlerin gecmisten itibaren yiiksek enerji ile birlikte bilyiime dénemine
girmesi kurumsallagsma teorisine daha ¢ok 6nem verilmesine neden olmustur. Kurum
ve kurumsallasma kavrami, farkli yaklasimlarla ve bu yaklasimlar arasindaki
farkliliklar ile tanimlanmistir. Bazi yaklasimlar acik ve net bir sekilde tanimlama

yaparken bazilari ise kavramsallastirmada ¢okta agik degildir (Scott, 1987).

Sosyal, ekonomik ve politik bir perspektiften bakilmast miimkiin olan
kurumsallagsma kavrami temelinde sosyolojik bir kavram ve yaklagimdir. Bu nedenle
kurumsallagsmay1 ele almadan 6nce temelinde yer alan kurum kavramini incelemek

kurumsallasmanin anlagilmasi agisindan kolaylik saglayacaktir (Kogel, 2014).

Kurum kelimesinin ilk olarak sozliik anlamina bakildiginda “Evlilik, aile,
ortaklik, miilkiyet gibi koklii bir yapiy1 iceren, genellikle devletle iliskisi olan yapz,
birlik veya miiessese” seklinde tanimladigi goriilmektedir. (http://www.tdk.gov.tr,
Erisim tarihi: 26 Nisan 2018). Kurum, toplumda organize olmus, kabul gérmiis, yer
edinmis ve isleyisi belli olan sosyal iligkiler diizenini ifade eder. Daha kapsamli bir
sekilde “ organizasyonel yapilar, siirecler ve bireysel davranis icin degiskenler
saglayan gelenek ve normlar” seklinde ifade edilmektedir. Goodman ise kurumu
“kurallara dayali ve standartlastirilmis sosyal uygulamalarin bir araya geldigi bir

kurulus ya da olusum diizeni” olarak tanimlamaktadir (Sen, 2017). Ozetle, kurum
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tanimlarina bakildiginda kavramin temelinde belli bir diizenin, kurallarin ve isleyisin

oldugu sdylenebilir.

Kurumsallagsmanin gegmisten giiniimiize gelen siirecine bakildiginda ise teorinin
temelinde hukuk ve sosyoloji profesorii olan Philip Selznick yer almaktadir. (Scott,
1987) Selznick kurumsallagsmay1 kararsiz, zayif Orgiitlenmis veya dar teknik
faaliyetlerden diizenli, istikrarli sosyal olarak biitiinlestirici kaliplarin ortaya ¢ikmasi
seklinde tarafsiz bir fikir olarak tanimlamistir. (Selznick, 1996) Buna ek olarak
kuruluglarin faaliyet i¢inde bulunduklar1 ¢evreleriyle olan uyum siirecini ve bu

cevredeki kuruluslar ile zamanla olusan ilerlemeyi agiklamaktadir (Sahman, 2008).

Kurumsallagma sozlukte ise “kurumsal duruma gelmek, 6rgiitlii duruma gelmek,
streklilik kazanmak” seklinde ifade edilmistir. (http://www.tdk.gov.tr, Erisim tarihi:
26.04.2018) Diger bir tanimda Orgiitiin kisilere bagli kalmadan, kurallara
standartlara, prosediirlere sahip olmasi, ¢evre kosullarina ayak uydurabilecek
sistemleri kurmasi, kendisine ait iy yapma yontemlerini Orgiit kiiltlirii haline

getirmesi ve bu sayede bir organizma haline gelme surecidir (Sen, 2017).

Kurumsallasma basitce her tiirlii iliskide belli kurallarin var olmasidir. Insan
yasamindan aileye, kurumlara, orgiitlere, topluluklara ve bu topluluklar arasindaki
iliskilere kadar biitiin siireglerde belirli kurallarin hakim olmasidir (Findik¢1,2011;
Kebeci, 2011).

Buradan anlagilan, kurumsallasmanin sosyolojik bir terim oldugu, igeriginde

slireglerin yer aldig1 ve bu siireglerin belli kurallar dahilinde gergeklestigidir.
2.2. Kurumsallasmanin Temel ilkeleri

Literatiirde kurumsallagma 1ile 1ilgili yapilan c¢aligmalar incelendiginde
kurumsallagsmay1 olusturan temel ilkelerin birbirinden farkli ele alindig1 goriilmiistiir.
Bu c¢alismada kurumsallagsmanin ilkelerini belirtmeden oOnce literatiirdeki ilgili
caligmalar ve kurumsallagsma kavrami incelenmis ve kurumsallagmay1 saglayacak bes
temel ilke iizerinde karar kilimmistir. Bu ilkeler formallesme, profesyonellesme,

kiiltiirel gii¢, saydamlik ve tutarlilik olarak belirlenmistir. Kurumsallasmanin
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ilkelerinin bilinmesi ve 6neminin anlagilmasi saglik hizmeti sunan hastane isletmeleri

acisindan kurumsallagmaya ulasmada yol gosterici ve kolaylik saglayici olacaktir.

2.2.1. Formallesme

Son zamanlarda genel olarak dikkatler orgltlerin formal yapilart iizerine
yogunlagmistir. (Ataman,2009) Wallace formallesmeyi isletmedeki iligkilerin ve
isletme yapisinin tanimlanmasi, kurallarla yapilmasi ve bunun yaninda g¢alisanlarin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin yazili hale getirilmesi olarak tanimlamaktadir.
(Wallace, 1995) Formallesme asil olarak yerine getirilecek gorev ve sorumluluklarin
nerede, ne zaman ve kim tarafindan gerceklestirileceginin agik ve net bir bigimde

belirlenmesini ifade etmektedir (Sen, 2017).

2.2.2. Profesyonellesme

Profesyonellesme bir orgiitte yerine getirilmesi gereken islemlerin, o konulara
hakim uzman kisilerce gerceklestirmesi ve gorev, yetki ve sorumluluklarin kisilerin
uzmanlik alanlarma uygun bir sekilde dagitilmasini ifade eder. Profesyonellesme
kavrami giiniimiizde isletmelerin kurumsallasma yoniinde hizla adim atmalar1 ile
birlikte Onemini arttirmaktadir. (Tirkoglu, 2016) Bundan dolay1 isletmeler
profesyonel ¢alisan sayisini arttirarak daha ¢ok profesyonel bir nitelik kazanmakta ve

giderek kurumsallagma diizeyini arttirmaktadir (Temelli, 2014).

2.2.3. Kulturel gig

Kurumlarin hayati boyunca belli bir birliktelik saglayip, kuruma yeni katilan
kisilerinde bu birliktelige adapte olmasin1 saglamak ortak bir kiiltiirle saglanacaktir.
Kurumlarda calisan biitiin kisilerin ortak bir kiiltiir etrafinda toplanmasi aidiyet
duygularin1 ve is tatminlerini arttiracaktir. Bu sayede “Orgutsel kultlir” de denilen
belirli bir kiiltiiriin tiim Orgilit c¢alisanlar1 tarafindan benimsenmesi Orgiitlerin

hedeflerine odaklanmasinda kolaylik saglayacaktir (Temelli, 2014).

Bir toplumun kultirinln etkisi, o toplumdaki ulusal sirketlerin calisanlar1 ve

yoneticileri dahil olmak (izere tim kuruma niifuz eder. Bu toplumdaki yeni 6rgltlerin
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olusumunda yeni kiiltiirler gelisir, yeni norm ve degerler olusur. Ayni toplumda
faaliyet gosteren kurumlarin biyografisi incelendiginde, kurumsallagsma yolunda
attig1 adimlarin benzer oldugu goriilmektedir. Bunlarin aksine kiiltiir ise her kurumun
kendine has ve benzer olmayan bir ilkesi olarak kurumsallasma yolunda bir guc

olarak kullanilmaktadir (Kimberly, 1979; Parkhe,2003).
2.2.4. Seffafhik-saydamhk

Isletmelerin toplumda mesru hale gelmesini saglayan temel ilkelerden biri olan
seffaflik (saydamlik) kavramui, ilgili kisilerin kurum ile ilgili tarafsiz agik ve net
bilgilere istedigi zaman ulasabilmesidir. Kurumlarin gosterdigi faaliyetlerin belirli
cevreler tarafindan belirlenen standartlara uygun olmasi ve bu faaliyetlerin paydaslar
ile paylasilarak agik hale gelmesi seffafligin gerekliligi olarak kabul edilir (Waddock,
2004).

Filorini’ye gore seffaflik gizliligin karsit1 olarak ele alinmis ve kurum bazinda
cevresel olup i¢ ve dis siireclerle iliskili oldugu varsayilmistir. Seffafligi benimseyen
kurumlar hem i¢ hem de dis siireclerde ¢alisanlar ve paydaslari ile bilgilere dogru
sekilde paylasarak giiven tahsis ederler. Bu sayede kurumsallagma siirecinde

sorunlarla karsilasma olasiligini minimize etmis olurlar (Ekmekgi, 2015).
2.2.5. Tutarhhk

Tutarliligin temelde bir parcanin ait oldugu biitiinli yansitmast ve bu biitiin ile
uyumu seklinde tanimlanmasi miimkiindir. Tutarlilik kavrami igletme yonetiminde
ise Olciiliiliik kavrami ile yakin iligki igerisinde bulunmaktadir. Bir isletmenin
tutarliligindan bahsedebilmek icin o isletmenin icerisinde yer alan misyon ve
eylemlerin uyumlu olmasi, isletmenin belirli sartlar ve kosullarda benzer tepkiler
vermesi, islerin siiregleri ile orgiit yapistmin uyumlulugu gerekmektedir. Isletmenin
tutarl1 olmasiyla beraber daha Once bahsedilen bir ilke olarak orgiit kiiltiirii ve
akabinde kiiltiirel giicin olugmasi isletmeyi kurumsallasma yolunda daha iyi bir

seviyeye getirecektir (Yagc1,2014; Oztiirk,2014).
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2.3. Kurumsallasma Siireci

Kurumsallagsma siireci, yeni bir uygulamanin isletmeye uyum asamasinda,
kurumsal ¢evrede ortaya c¢ikan hareketlilikler olarak tanimlanabilir. Kurumsallasma
kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan bir siire¢ olarak kabul gérmiis ve bu siireci
sinirlari ise isletmenin dogusundan baslayip yasantist boyunca devam edecek sekilde
belirlenmistir. (Apaydin,2007) Bazi1 arastirmacilar kurumsallasmay1 isletmenin
¢evreye olan uyum siireci seklinde tanimlamistir. Buradaki temel nokta, cevredeki
degisimin siirekliligi kurumlarin da siirekli olarak kurumsallagsma igerisinde
olmalarina neden olacak ve c¢evreyle uyumlu bir sekilde hayatini devam ettiren

isletmeler kurumsallasma siirecinde basarili olacaklardir (Karaginar, 2014).

(Lawrence ve ark., 2001) kurumsallasma siirecinin dort temel asamadan
olustugunu c¢alismasinda belirtmis ve “s” seklindeki bir yapida Sekil 1’de

gosterilmektedir.

Benimsenme Oram

Kurumsallagma Hin Kummsallasmanm Dengesi Kurumsallasmanm
C driillmesi

Sekil 1: Geleneksel Kurumsallasma Egrisi Kaynak: (Lawrance ve ark., 2001)

Sekilde goriildiigi tizere s seklindeki kurumsallagsma egrisinde yeniligin ortaya
ciktig1 ve yayilarak niifuz ettigi bir zaman periyodunu igeren nispeten sabit ve

sonrasinda alan boyunca yayildigi bir siire goriilmektedir.  Yeniligin
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niifuzu(yayilmasi) i¢in belli bir zamanin ge¢mesi siirecin islemesi gerekmektedir.
Daha sonra yeniligin belirli bir alan igerisinde yaygin bir bicimde kalmasi sz
konusudur ve bu zamana denge denir. Denge asamasindan sonra ise
kurumsallasmanin ¢oziilmesi asamasina gegilmekte bu asamada ise mevcut kurum
degismektedir. Ag¢iklamak gerekirse, yeniliklerin fark edilerek cevresel etkiler ile
birlikte bunlara ayak uydurma ve var olanin fonksiyonunu yitirmesi anlamina

gelmektedir. Bu akis kurumsallasma siirecini ifade etmektedir (Lawrance ve ark.,

2001).
2.4. Kurumsallagsma Yaklasimlari

Calismanin bu kisminda kurumsallagmaya farkli agilardan bakan diisiiniirlere ait
kurumsallagsma yaklasimlar1 {izerinde durulacaktir. Yazin incelendiginde farkl
kaynaklarda farkli yaklasimlardan bahsedildigi goriilmektedir. Bu calismada
bahsedilen yaklagimlart kapsayan iki temel yaklagima ve bu yaklasimlarin ortak
kabul noktalarina ve farkliliklarina yer verilecektir. Bunlar Rasyonel kurumsallasma

yaklagimi ve Kurumsallagma analizi yaklagimidir.
2.4.1. Rasyonel kurumsallasma yaklasimi

Rasyonel kurumsallasma yaklagimi, kurumsallasmay1 rasyonel olarak ele alir.
Kural ve prosedurleri hesaba katarak organizasondaki yapilar olusturulur. Rasyonel
kurumsallagma yaklasimini benimseyen arastirmacilar informal organizasyondan gok
orglitlerin formal organizasyonlar1 lizerinde dururlar. Bu yaklagim bir bakimdan
klasik yonetim teorisi ile benzesmekte insan unsurunu géz onilinde bulundurmadan

organizasyon yapisinin mekanik yonii iizerinde durur (Bozbayindir, 2014).

Eski kurumsalcilik olarakta bilinen bu yaklasim orgiitiin teorik sorunlar ile
ugrasir. Bu sorunlar ¢oziimiinde belli sinirlar ve kisitlamalar ile hareket eder. Sadece
kurallar ve prosediirler dogrultusunda yapilar olusturulur buda koordinasyonun ikinci
plana itilmesini saglar. Bundan dolay1 o6rgiit i¢i baglar siki olmaz ve buda kurallarin

uygulanmamasina prosediirleri gecersiz olmasina neden olur (Karpuzoglu,2000).
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Bahsedildigi gibi kurumsallasmaya rasyonel a¢idan bakan bu yaklasim,
organizasyonda insan faktoriinli g6z 6niine almadigindan, yapisal 6gelerin gevsek bir
sekilde birbirine bagli olacagini, kurallarin siirekli olarak goérmezden gelinecegi
vurgulamistir. Bunlarin yami sira kararlarin uygulanmayacagi, uygulansa bile
sonuclarin belirsiz olacagi sdylenmistir. Bu gibi sebeplerden dolay1 Selznick ve
ogrencileri ile birlikte hayat bulan bu yaklasim dar kapsamli oldugu gerekcesiyle
giderek gozden dismiistiir (Fidan, 2017).

2.4.2. Kurumsallasma analizi yaklasim

Kurumlarin sadece kendilerini olusturan birimlerin giliglerinden ibaret
olduklarini savunan rasyonel kurumsallasma modellerine yonelik memnuniyetsizlik
sonucunda Meyer ve Rowan’in calismalarinin da etkisiyle diger bir adi yeni
kurumsalcilik olan kurumsallagsma analizi yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagim
formel oOrgiitsel yapinin sadece teknik ihtiyaglarini belirtmekle kalmayip bunun yani
sira egitim sistemi, bilgi, kamuoyu ve hukuk gibi etmenlerinde bu formel yapiy1

etkiledigini 6ne ¢ikarmistir (Fidan,2017).

Kurumsallagsma analizi yaklasiminda, rasyonel kurumsallasma yaklasiminin
deginmedigi konular {izerinde durularak kurumsallagsmaya yeni bir soluk getirilmeye
calisilmigtir. En temel farklilik olarak Orgiit yapisinin olusturulmasinda igsel
faktorlerin yani sira digsal faktorlerin de etkisi hesaba katilmistir. Diger 6nemli
noktalardan biri olan Orgiitiin sosyal yaninin 6nemine vurgu yapilarak, rasyonel
kurumsalcilarin dikkate almadig1 sosyal duyarlilik kavramina deginilerek kurumlarin
aslinda sosyal bir yapisinin oldugu ve mekanik bir yapidan ibaret olmadiklar

belirtilmistir (Karpuzoglu, 2004).
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Tablo 1: Kurumsallasma Yaklasimlari

Cevre ile etkilesim

Amaclarin odak
noktasi

Dikkate alinan
zaman dilimi
Yapisal unsurlarin
odak noktalar:
Dikkate alinan
organizasyon yapisi
Problem ¢6ziim
yontemleri

Yontem bilimi

Kaynak: (Bozbayindir, 2014)

Rasyonel Kurumsallasma

Yaklasimi

Cevre veri kabul edilir.

Orgutsel amaglar

Yasanilan giin

Kurallar, prosedurler,
aligkanliklar

Formal organizasyon

Gegici

Teorik

KURUMSALLASMA YAKLASIMLARI

Kurumsallasma Analizi
Yaklasimi
Cevre kosullar1 dikkate
almarak organizasyon yapisi

revize edilir.
Birey-Orgiit amag
biitiinlesmesi

Gelecek

Miskiler, kisiler
Informal organizasyon

Kalici

Amprik (Deneysel)

Tablo 1 incelendiginde rasyonel kurumsallagsma yaklasimi gevreyi veri olarak ele

alirken, kurumsallasma analizi yaklasgimi Orgiit yapisinin ¢evrenin etkisiyle

sekillendigini kabul eder. Kurumsallagma yaklagimi bugiine bakarken kurumsallagma

analizi yaklasimi gelecegi dikkate almaktadir. Rasyonel kurumsallasma yaklasimi

formal organizasyonlar Uzerinde durarak teorik yontemlerle gecici ¢6ztumler

bulmaktadir. Kurumsallagsma analizi yaklasimi ise formal olmayan organizasyon

yapilarim1 da dikkate katarak deneysel yontemlerle kalici ¢éziimler aramaktadirlar.

Bu farkliliklar incelendiginde kurumsallasma yaklasimi olaylara mikro g¢ergevede
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yaklagirken kurumsallasma analizi yaklasimi makro bakis acisiyla yaklagmaktadir

(Bozbayindir, 2014).

2.5. Kurumsallasmanin Nedenleri ve Sonuclari

Genel olarak orgiitleri kurumsallagsmaya iten birtakim nedenler ve bunlardan
kaynaklanan sonuglar vardir. Sekil 2' de kurumlarin ¢evrenin de etkisiyle
kurumsallasmaya zorlanmasi, bunun nedenleri ve kurumsallagsma siirecinden sonra

kurumlarin ne gibi beklentileri oldugu belirtilmistir.

Cevredeki
Kurumlardan KURUMSALLASMA Kurumsallasmadan
Kaynaklanan Baskilar Beklenen Sonuglar
—l —l
Diizenleyici baskilar Formallesme Mesrulagsma
Normatif Baskilar Profesyonellesme Tahmin edilebilirlik
Bilingsel Baskilar Kltirel gig Denge
Seffaflik Kaynak arttirma
Tutarlilik Uygunluk

Sekil 2: Kurumsallasmanmin Neden ve Sonuclar1 Kaynak: (Apaydin, 2009)

Sekil 2. de goriildiigli lizere diizenleyici baskilar, kurumlarin kurumsallasma
nedenlerinin basinda gelir. Diizenleyici kurumlar isletmeleri belli kaliplar igerisinde
davranmaya iten cevresel baskilardir. Bu isletmeler toplumda mesru bir yer
edinebilmek ugruna diizenleyici kurumlarin taleplerine uygun hareket etmek
zorundadirlar. Diger bir baski unsuru ise normatif kurumlardir. Normatif kurumlar
meslek odalari, profesyonel kurumlar1 kapsar ve isletmelerin mesruluk kazanmak
icin sektorsel ve mesleki normlara uyma gerekliligi burada normatif baskilarin ortaya

¢ikmasina neden olur. Bilingsel baskilar icersinde kultlrel temelle desteklenmis
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aliskanliklar1 igerir. Isletmelere dogrudan bir etkisi olmasa da dolayli olarak
kurumsallasmas: yolunda baski kurar. Bu baski tipi bolgeden bolgeye degisim
gosterebilir (Temelli, 2014).

Kurumsallagma siirecinde isletmeler belli amaglar dogrultusunda bu gibi
baskilara katlanir ve kurumsallasma siirecini tamamlar. Bu amaglardan en 6nemlisi
mesrulasma veya resmilik kazanmadir. Hukuki yap1 isletmelerin orgiitsel yapisini
oldukca fazla etkilemektedir. Ulkemizde bir isletme Tiirk Ticaret Kanunu, Borglar
Kanunu gibi kanunlarla yonetilir ve bunlara uymak zorundadir. Bu sayede isletmeler
bulundugu toplum icerisinde mesrulasarak giiven duyulan bir isletme haline gelirler

(Karpuzoglu, 2004).

Toplum igerisinde mesrulasan isletmelerin i¢ ve dis c¢evre tarafindan
faaliyetlerinin onaylanmasi, gelecek faaliyetlerinin de belirli normlar, kurallar ve
inanglar biitiiniine uyacagini yansitmaktadir. Isletmelerin bu durumu faaliyetlerinin
cevre tahmin edilebilir oldugunu belli etmektedir. Bu da isletmeleri ulasmak istedigi
bir diger amag olarak yer almaktadir. Bu gibi faaliyetler ile dengeye ulasan isletmeler
bu diizeyde kurumsallasmadaki diger bir amac¢ olan kaynak arttirimina gitmek
isteyecektir. Ciinkii kurumsallasma sayesinde mesrulasan ve denge seviyesinde
istikrar saglayan isletmeler, kendilerine duyulan giiveni de kullanarak belirli
kaynaklara kolay ulasabilecek ve bu sayede faaliyetlerini genisletmek amaciyla

kaynak artirimina gidecektir (Ekmekgi, 2015).
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3. YABANCILASMA ve ISE YABANCILASMA ILE ILGILI
KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak ise yabancilasma kavraminin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in yabancilasma kavrami agiklanmis ve tarih boyunca cesitli
diistintirler ve bilim adamlar1 tarafindan yabancilagsmanin nasil ifade edildigi ve
gelisim stireci anlatilmistir. Ardindan ise yabancilasma kavrami agiklanarak, ise
yabancilasmanin boyutlarina deginilmistir. Daha sonrasinda oOrgiitlerde ise
yabancilasmaya neden olan oOrgiitsel ve g¢evresel faktorlere deginilerek ise

yabancilagsmanin sonuglar1 agiklanmistir.
3.1. Yabancilasma Kavramm

Kokenini Latince bir zamir olan “alienato”dan alan yabancilagsma kavrami
literatiirde Fransizca olarak "aliéntion", Almanca “entfrendum” ve Ingilizce
"alienation" seklinde ifade edilmistir ve "kendinden gegerek benliginden ayrilma"
anlaminda ¢esitli yazinlarda yer edinmistir. (Kartal, 2017) Yabancilasma kavrami
onceden akil hastalarin1 tanimlamak amaciyla kullaniliyordu. Psikozu yani kendi
benliginden kopmus insanlar1 tanimliyordu. Sonrasinda Hegel ve Marx yabancilagsma
kavramina yeni bir anlam yiikleyerek tam olarak zihinsel bozuklugu bir baska deyisle
akil hastaligini degil de daha diisiik seviyede kendinden kopma bi¢imini agiklamak
icin kullandilar. Agiklamak gerekirse Marx'a gore yabancilagma aslinda insan kendi
eylemlerini kendi basina yiiriitemez, bu eylemler bireyin iistiinde kendisine kars1 bir

gii¢ olarak olusacaktir ve bu yabancilagsmay1 ifade eder (Froom, 1990).

Sosyal bilimler yazmi iki asir boyunca geriye dogru tarandiginda
yabancilasmanin sayisiz sekilde kullanimi bulunabilmektedir. Sayisiz baglamda
kullanilan yabancilagsma kavraminin sosyologlar, psikologlar, politik bilimciler, dil
bilimciler ve tarihgiler tarafindan oldukca farkli sekillerde tanimlanmis oldugu
gorilmektedir. (Kanungo, 1982a) Gunumizde ise gundelik dilde yer edinen bu
kavram, toplum, din, ahlak, kiltur, siyaset ve dil gibi pek ¢ok konu igerisinde yer
almakta ve aktif olarak kullanilmaktadir (Cigek, 2015).
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Yabancilagsma kavraminin temelini olusturan diisliniirlerden biri olan Marx
yabancilagsmay1 genel anlamda bir giigsiizliikk bigimi olarak kabul etmis ve insanin
hayatin1 etkileyen onemli islerle ilgili olaylar iizerinde kontrol eksikligi algis1 olarak
gormiistiir. Blauner ve Shepard gibi sosyologlar ise yabancilasmay1 orgiit i¢erisinde
hicbir ozgiirlik ve kontrol duygusuna sahip olmama olarak tanimlamistir.
(Kanungo,1982b) Yabancilasma yani dogal olarak tatmin etmeyen davranislar,
modern toplumun tipik bir 6rnegidir. Bu kadar énemli olan yabancilasma kavrami

aslinda insan potansiyelinin inkarin1 temsil eder (Seeman, 1967).

Yabancilagma kavramini tanimlayan birgok diisiiniiriin lizerinde ortak kaniya
vardigi nokta, yabancilagmanin modern toplum ile hayatimiza girmesidir.
Yabancilagsma kisilerin kendi i¢ ve dis diinyalariyla olan uyumu seklinde de
tanimlanmaktadir. Eger kisi kendine ve dis diinyaya olan inanci yitirmeye baslarsa
bu durumda yabancilasma ortaya ¢ikacaktir. (Develioglu ve Tekin, 2013)
Yabancilasma kisinin kendini bir biitiin olarak hissedememesi ve zihnindeki

bélinmelere yol agan faaliyetler olarak tanimlanabilir (Ozbek, 2011).

Yabancilasma kavraminin g¢esitli diisiiniirler tarafindan ¢esitli sekillerde
tamimlandigi gibi tip, hukuk, psikoloji, sosyoloji gibi birgok yazinda da farkli

anlamlar1 mevcuttur. Bunlar;

e Hukuk yazininda; herhangi birseyi devretme, elden ¢ikarma, miilkiyet
hakkini baskasina aktarma,

e Sosyoloji yazininda; insanlardan, tanridan, yurdundan, yasanilan toplumdan
ayrilmak, ayr1 diismek ve kopmak,

e Felsefe yazininda; bir kisinin emegi ile {irettiklerinden kopmasi ve bu
durumda yasama kayitsiz kalarak toplumdan ayrisma olayz,

e Siyaset yazininda siyasal sistemden uzak durma ya da siyasal sistemlere
katilmaya kars1 kayitsiz olma,

e Ekonomi yazininda; ekonomi politikalarinin  ekonomik  buhranlar
onlemedeki yetersizligi, piyasalarda yasanan istikrarsiz ~ durumlar,

enflasyonun artisi sebebi ile yasanan baskilar karsisinda kayitsizlik durumu,
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e Teoloji yazininda; ilahi yaratictdan kopma veya koparilma, bilgisinden ve
merhametinden uzaklasma,

e Tip ve psikoloji yazininda da; ¢ilginlik, ruhsal sagirma, gibi bunama durumu
veya psisik bozukluklar toplulugu yani diger bir ifade ile ruh hastaligi olarak
tanimlanmaktadir (Elma, 2003; Gulsever,2016).

Birden ¢ok anlamda ve alanda kullanilan yabancilasma kavraminin cesitli
sosyologlar, psikologlar, politik bilimciler, dil bilimciler ve tarihgiler tarafindan
aciklanmaya c¢alisilmasi, bu kisilerin yabancilasma kavrami iizerinde teoriler

olusturmasina olanak saglamistir.
3.2. Yabancilasma Teorileri

Bu bolimde Hegel, Marx, Feuerbach, Durkheim, Herbert Marcuse, Melvin
Seeman gibi diisiiniirlerin yabancilasmay1 nasil tanimlandiklar1 ve bu diisiiniirlere

gore yabancilasmanin ne anlam ifade ettigi aciklanacaktir.
3.2.1. Hegele gore yabancilasma

Erich Fromm'a gére yabancilasma kavramini analitik bir zemine oturtan ve Marx
ile birlikte modern toplumdaki yabancilagsma probleminin entelektiiel temelini atan
kisi Hegel'dir. (Kanungo,1982b) Hegel "Tinin Goringu Bilimi" isimli eserinde
ortaya koydugu insanin kendisine ve dogaya yabancilasmasi tam anlamiyla
betimlenmemis ve insanin dogaya yabancilagabilecegi vurgulanmistir. Hegel bu
baglamda yabancilasmay1 dogal bir olay olarak gormekte ve insan, toplum ve doga
ticgeni var olduk¢a yabancilagmanin da bu iiggen igerisinde yer alacagini belirtmistir

(Simsek ve ark., 2006).

Yabancilasmanin temelinde yatan kavramin "ide" oldugunu savunan Hegel
"ide"nin amacin kendini bulmasi ve kendi biling ve &zgiirliigiine ulasmasi olarak
belirtir. (Yenigeri, 1999) Kisinin kendisini iirettigi seylerden ayirmasi ve uzak
tutmas1 anlaminda kullanilan yabancilasma kavramini, dine bagli olan (teolojik)

anlamidan kurtarip, yabancilasmayi aslinda insanla 6zdeslesmesi gereken bir
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kavram oldugunu vurgulayip bu yonde c¢alismalar yaparak felsefe alanina

kazandirmistir (YUksel,2014).

Hegel'in diisiincesinin temeli "Mutlak Ruh"un yabancilasmasina dayanmaktadir.
Diyalektik siirecte "Mutlak Ruh"un hareketi yabancilasma veya yabancilasmadan
kurtulma olarak ifade edilir. Bunun sonucunda insanlar yalnizca kendi bilinglerine
kavustuklarinda ve yasadiklar1 ¢evre, icinde bulunduklari kiiltiiriin "Mutlak Ruh"tan

kaynaklandigini anladiklarinda yabancilasma sona erecektir (Fettahlioglu,2006).
3.2.2. Marx'a gore yabancilagsma

Marx yabancilasma kavramimi aciklayan Oncli diisiiniirlerden  biridir.
Yabancilagma kavrami acgiklarken Hegel' den etkilenmis fakat Hegel' den ayr1 olarak
yabancilasma kavrami Sosyo-ekonomik agidan bakmustir (Gulsever,2016). Marx
"Kapital" adli eserinde yabancilasmanin kapitalist kisilige sahip toplumlarda
kacinilmasi gii¢ bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Marx'a gore bu siire¢, insanin kendi
irettigi Uriinlerin insanin kendisini ve biitiin insanlig1 etkisi altina almasi ve ayni
zamanda insanliga karsit bir olgu haline gelmesidir. Bu siirecin devaminda insan
giderek insan olmayana evirilmekte ve insani hal ve ozelliklerini kaybetmektedir
(Tukel, 2012).

Yabancilagsma, Marx'a gore kapitalist iiretimin biitiin insanligin fiziksel ve ruhsal
durumunu ve igerisinde yasadigi toplumu yikici bir sekilde etkileyen entelektiel bir
yapidir. Marx yabancilasma teorisinde diger bir deyisle yabancilasmaya olan
diisiincelerinde insani her seyin merkezine yerlestirir. Insanin cevresi ile olan
etkilesimi ve bu etkilesim silirecindeki davranislarin1 yabancilasma kavramin

anlamanin bir 6n kosulu olarak belirtir (Ollman, 2015).

Marx yabancilasmayi; emegin yabancilagsmasi, insan arzu ve isteklerinin
yabancilagsmasi, tlirsel yabancilagma ve meta fetisizmi olarak dort bolimde

incelemistir (Marx, 1956).

e Emegin yabancilasmasi: Marx asil olarak yabancilasmanin emegin

yabancilagsmast ile basladigin1 belirtmektedir. Bu durumu su sekilde
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aciklamaktadir. Emek ilk olarak kendi diismaninui yani nesneyi iiretir ve
tiretilen bu nesne emegin karsisina bagimsiz yabanci bir madde olarak gelir.
Bu nedenlerden otiirii emek kendi sahibine yabancilasarak kapitalist
toplumun bir aract haline gelir. (Yenigeri,1999) Ayrica Marx emegin
yabancilagmasi ile ilgili, emek ilk asamada isciye dis olur yani is¢inin ig¢sel
dogasindan yitip gider, bu nedenle isinde kendini onaylamayan, kendini inkar
eden is¢i zihinsel enerjisini arttiramaz sadece bedenini ve ruhunu mahveder
(Marx, 1956).

insanm arzu ve isteklerinin yabancilasmasi: Agirlikla  Kkapitalist
toplumlarda olmak iizere insanligin her seyi madde haline doniistiiriip ve
dondiistiiriilen biitiin seyleri madde ile 6lgmesi sonucunda insan iligkilerinin
mal odakli hale gelmesi ve genel isteklerin ticarilesmesi bundan dolay: da
insanin kendi o6ziinden wuzaklasarak yabancilasmanin gerceklesecegi
savunulmustur (Kartal, 2016).

Tiirsel Yabancilasma: Birey kendi lirettigi nesneden koparildiginda hem
irettigi nesneye hem de kendine tiirsel manada yabancilagir. Ayrica kisinin
kendi iirettigi nesne lizerindeki giicli kaybetmesi kisinin kendisini gii¢siizliige
iter (Kartal, 2016).

Meta Fetiszmi: Marx "Kapital" adli eserinde meta fetiszzmini kapitalist
toplumlarda para ile ilgili olan iliskilerin giderek yiiceltilmesi bundan dolayi
insani iligkilerin ve insani iligskilerden dogacak olan faydanin yok olmasi

olarak tanimlamistir (TUkel, 2012).

3.2.3. Durkheim'e gore yabancilagsma

Durkheim yabancilagsma kavraminin agirlikli olarak sosyolojik yonii iizerinde

durmustur. Topluma ait deger sistemlerinin ve toplumsal normlarin insanlarin

davraniglarini, kisisel arzu ve isteklerini harekete gegirememekten kaynaklandiginm

ileri stirmistir. (Simsek ve ark., 2012) Durkheim calismalarinda anomi kavrami

tizerinde durmustur. Anomi bir toplumda kurallarin, degerlerin ortadan kalkmasi ve

herkes tarafindan kabul gorecek kurallarin yaratilamadigi bir toplumda, kisileri

topluma baglayacak baglarin kopmasi olarak tanimlanabilir. "Toplumsal s Boliimii

Uzerine" ve "Intihar" adli eserlerinde ii¢ tiir anomi halinden bahsetmistir.Bunlar;
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e Ekonomik alanda iflaslarin artmasi,

e Ekonomik faaliyetlerde ¢ogunluk tarafindan kabul edilmeyen is¢i-igveren
ilisgkisi,

e Bilim alaninda asir1 boliinmenin isgiiciine olumsuz etkisidir (Simsek ve ark.,

2006).

Durkheim toplumu mekanik dayanismaya ve organik dayanismaya dayali
toplumlar olarak ikiye ayirmustir ve bu iki dayanmisma arasindaki gegiste is
béliimiiniin olumsuz sonuglar dogurabilecegini sdylemistir. Isbdliimiiniin olumsuz
sonuclar dogurmasi ile toplum tarafindan kabul gormiis deger ve inanglarin
etkilerinin azalabilecegi ve bunun sonucunda anomi durumunun ortaya ¢ikacagini

belirtmistir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008).
3.2.4. Feuerbach'a gore yabancilasma

Feuerbach yabancilasmanin daha ¢ok dini yonii lizerinde durmustur. Feuerbach'a
gore Tanr1 insanin kendi giiclerini kendisi disinda bir varliga aktarmasindan meydana
gelmektedir. Feuerbach bu diisiinceleri ile Marx'in da yabancilagsmaya dair fikirlerini
etkilemistir (Froom, 1973). Tanrmin kendi kendine yabancilasmis insan oldugunu
varsayan Feuerbach yabancilasmay1 dine bagl olarak su sekilde tanimlar; Insanlarin
Tanriya aktardigi veya atfettigi gili¢leri aslindan insanlarin kendi kisisel giigleridir.
Insanin Tanriya giiglerini atfetmesi durumunda, insan giderek kendisinden soyutlanir
ve sonrasinda kendine yabancilasir. Feuerbach bundan kurtulmanin yolunu Tanriya

olan kolelikten kurtulmayla gergeklesecegini sdylemektedir (Yeniceri, 1999).
3.2.5. Melven Seeman'a gore yabancilagsma

Seeman sosyolojik calismalarda bu denli fazla kullanilan merkezi bir kavramin
0zel bir netlik gerektirdigini ve bununla ilgili calismalar yapilmas: gerekliligini ileri
stirmistiir.(Kohn, 1976) Bu goriis dogrultusunda "On the meaning of
alienation(Yabancilasmanin anlami iizerine)" adli eserinde yabancilasma kavraminin
bes temel boyutunu incelemistir. Bu boyutlar giicsiizliikk, anlamsizlik, normsuzluk,
yalitilmislik  ve kendine yabancilasmadan olusmaktadir. (Seeman, 1959)

Yabancilagmay1 sosyo-psikolojik agidan ele alan Seeman bu bes farkli boyut ile
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yabancilasmanin bireye olan etkisini net bir sekilde ortaya koymak istemistir (Yildiz
ve ark., 2013).

3.3. Yabancilasmanin Boyutlari

Bu boliimde Melvin Seeman'in "Yabancilasmanin Anlami Uzerine" adl1 eserinde
ortaya koydugu ve temel amaci olduk¢a fazla kullanilan yabancilagma kavraminin
daha net bir sekilde anlasilmasini saglamak olan yabancilagmanin bes boyutu ele
alinacaktir. Bunlar; giicsiizliikk, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmishk ve kendine

yabancilagsmadir.
3.3.1. Gugsuzluk

Yabancilagsmanin giigsiizliik diisiincesi literatiirde en sik kullanilan kavramlardan
birisidir. Gugsuzlik bireyin bekledigi kontrol ile elde ettigi kontrol derecesi
arasindaki farki ifade eder ve kisinin kontrol degerini hesaplar. (Seeman, 1967)

Sarros gii¢stizliigii bireyin kontrol eksikligi olarak tanimlar. (Sarros,2002)

Seeman ayni zamanda gii¢siizliikten s6z ederken toplumdaki nesnel sartlardan
degil bireylerin karsilastigi olaylar karsisinda bu olaylara yonelik kontrol
derecesinden soz eder. (Kohn, 1976) Bu gibi tanimlamarin yani sira Shepard
giicstizliigiin  baskalarimin hedefleri i¢in bir ara¢ olma duygusu {irettiginden
bahsetmektedir (Shepard, 1972).

Giigstizliik ¢alisanin yaptig1 iste kontroliinii yitirmesiyle ortaya ¢ikan ve devam
eden bir kavramdir. (Kaya ve Serceoglu, 2013) Bu durumda kisinin beklentileri ve
inang gosterdigi olasiliklar iizerinde higbir etkisinin olmayisin1 ve bunlar
degistirmek icin bir gilice sahip olmamasi diisiincesi kisiyi gilicsiizliige ve devaminda

yabancilagsmaya itecektir.

Max Weber diger diisliniirlerin gii¢siizliige olan bakis agilarina yenisi ekleyerek
gligsiizliigl su sekilde ifade etmistir; Giivenlik giiclerinin silahindan, bilim insaninin

arastirma araglarindan, iscinin ise yonetimsel araglardan uzak tutulup, mahrum
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birakildigint belirterek giigsiizlik kavramini kapitalist sanayi diizeni disinda farkli

alanlara tagimistir (Kartal, 2016).
3.3.2. Anlamsizhik

Anlamlilik veya anlamsizlik kisinin gerceklerle ne sekilde yiizlestigine bagh
olarak degisir. Buradan hareketle anlamli yasam hayatimizda bir anlam yaratmay1 ve
bu anlam1 hayata gecirmeyi ifade eder. Kisi anlam1 bir hayat siirdiigiinde bu hayat
tizerinde daha ¢ok kontrolii olduguna inanir ve hisseder. Aksi sekilde anlamsiz bir
yasam ise kisinin yasami iizerindeki kontrolii giderek kaybetmesi anlamina gelir

(Elma, 2003).

Yabancilasmanin diger bir boyutu olan anlamsizlik bireyin iizerinde kafa
yordugu olaylar1 anlama hissini ifade eder. Birey karar verme siirecinde anlamsizlik
yastyor, netlik i¢in asgari gereklilikler yerine getirilmemis ve birey ne diisiinecegine

dair net degilse burada yiiksek yabancilasmadan soz edilebilir (Seeman, 1959).

Blauner anlamsizligi kisinin c¢alistigt kuruma veya {retilmesine katkida
bulundugu {iriine katkisinin ne miktarda oldugunu bilmemesi seklinde tanimlamaistir.
Diger bir tanimlamada Nelson ve O'Donohue anlamsizligi herhangi bir kurumda
{iriiniin, is¢i i¢in ne anlam olusturdugu seklinde ifade etmislerdir. (Ozturan, 2018)
Sarros ise anlamsizlig1 bireyin katkilarinin daha biiyiik bir amaca yonelik iliskisini
kavrayamamast olarak ifade etmis ayrica bu durumun calisma hayatinda is

stireclerinde yabancilagsmaya katk1 yapacagini belirtmistir (Sarros, 2002).
3.3.3. Normsuzluk

Norm kavrami, Yunanca yasasizlik ve basibozukluk anlamlarina gelmektedir.
Kisinin davranislar1 ve hareketleri i¢in 6l¢li olarak benimsedigi toplumsal degerler
olarak tanimlanabilir. Bu tanimlamalara bakildiginda kurallara aykirilik, diizensizlik,

belirsizlik ve karamsarligin normsuzlugu ifade ettigi sdylenebilir (Glrsoy, 2014).

Yabancilagsmanin bir digeri boyutu olan normsuzluk ayrica Durkheim'in anomi

kavramindan tiiretilmistir. Anomi ise genel kullanimda kisilerin sosyal hayatta
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davraniglarint diizenleyen sosyal normlarin bozuldugu veya artik davranis kurallari
olarak etkili olmadigini ifade eder. (Seeman, 1959) Normsuzluk belli olan hedeflere
ulagsmak amaciyla, toplum tarafindan sosyal olarak onaylanmamis davranislarin

gerekli oldugu ytiksek bir beklenti durumudur (Kohn, 1976).
3.3.4. Yahtilmushk

Normsuzluk sonrasinda yabancilasmis bireyin, orgiitiin amaglarinin bazilarini
kabul edip fakat bu amaclarin yasal olarak ne anlama geldigi ile ilgilenmeyip
yalitilmighiga kapilabilir. Yalitilmighgin gesitli calismalarda pek c¢ok tanimi yer

almaktadir;

e Kisinin iiretim siirecinde, siirecin verdigi metalasma olgusu ile birlikte
irettigi lirlinle bagin1 koparmast,

e Bireyin ¢alismakta oldugu isyerinden ve gérev aldigi isten utan¢ duymasi,

e Bireyin diger calisanlar ile ortak bir iliskide bulunamamasi,

e s yerinde dislanma ve kabul gormeme (Kartal, 2017).

Yalitilmislik kisinin i¢inde bulundugu 6rgiitiin veya toplumun genel kurallarini
benimsememe, degerlerini kabul etmeme ve amaglarina gerekli olclide katilmama
durumunu ifade eder. (Yiiksel, 2014) Seeman toplumsal uyumun yoklugu olarak
yalitilmishig1 tanimlamistir (Seeman, 1959).

Toplumun yuksek deger yiikledigi belirli olgulara bireylerin ayni degeri
atfetmemesi de yalitilmisliga ve devaminda yabancilasmaya yol acabilir. Bireyler bu
gibi durumlarda sadece yasal araglari reddetmez icerisinde bulundugu toplumun,
grubun ve Orgitinde hedeflerini reddedebilir. Bu gibi durumlarda yalitilmislik

giderek artarak ve kisinin yabancilasmasina neden olabilecektir (Yeniceri,1999).
3.3.5. Kendine yabancilasma

Yabancilagsmanin boyutlarinda sonuncusu olan kendine yabancilasmada kisinin
gorev aldig iste, isin kisinin kendisini ifade etmesine olanak saglamamasi durumu

vardir. Bu durumda kisi kendini gergeklestirmek i¢in yeterli firsati bulamayacak
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sonrasinda yaptig1 isten doyum saglayamayip bu isi bir ara¢ olarak gorecektir. (Kaya
ve Sergeoglu, 2013) Bu durumda kisinin faaliyetleri kendisi i¢in bir doyum kaynagi
olmaktan ¢ikip baskalarinin doyumu i¢in bir ara¢ haline gelecektir (Senturan, 2007).

Kendine yabancilagsma durumunda kisinin yaptigi is, kisinin potansiyelini ifade
etmek i¢in bir ara¢ olmaktan ¢ikip sadece dissal ihtiyaglarin karsilanmasi igin bir yol
haline gelir. (Sarros, 2002) Kisi bu durumda kendine sogur ve hayattan tad
alamayarak toplumsal yapiya ayak uydurmada zorluk ¢ekmeye baslar. Bu durum
kisinin 6z soguma ortamina girdigini diger bir ifade ile kendine yabancilagsmaya

basladigin1 gosterir (Simsek ve ark, 2006).
3.4. Ise Yabancilasma

Sanayi devrimi ile birlikte is¢i ve isveren arasinda bir kutuplagsma hali
gerceklesmistir. Bu durum iscilerin isin tamami hakkinda bilgi sahibi olamamasi ile
birlikte yapilan ise karst Onyargili olmalarini beraberinde getirmis ve emegin

yabancilagmasina yol agmistir (Kartal, 2017).

Seeman ise yabancilasmayir yapilan isten tatmin olmama seklinde ifade
etmektedir. Ayrica ise yabancilasma sonucu ortaya ¢ikan yabancilasmis ¢alismanin
modern toplumun tipik bir 6rnegi oldugunu belirtmistir. (Seeman, 1967) Agarwal ise
ise yabancilagmayi iscinin is hakkindaki bir konuyu ¢ok az umursamasi yaklasimini
ve bu durumu yansitmasi olarak tanimlamaktadir. Bu gibi durumlarda iscilerin diisiik
enerji ile calistigin1 ve Oncelikle dissal Odiilleri hedefledigini belirtir (Agarwal,
1993).

Bireyin ise yabancilagmasi, isinden ve isle ilgili olan diger baglamlardan biligsel
ayriligi temsil eder. Bunun yani sira kisinin hedeflerine ulasma esnasindaki
basarisizliklarindan kaynaklanan hayal kirikligi, beraberinde getirdigi duygusal hali
ve ayrica ilgisizlik halini de ifade eder. Bireysel diizeyde zihinsel saghigin zayif
olusu, is tatminsizligi, kaygi gibi davranislar ile iligkili iken orglitsel ve toplumsal
diizeyde ise artan saglik harcamalari, artan su¢ oranlar1 gibi daha Onemli ve

miidahale gerektiren davranislar ile iligkili olabilmektedir (Kanungo, 1992).
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Ise yabancilasmanin cesitli tanimlarma bakilacak olunursa; Hirscfeld ise
yabancilasmay1 bireyin is diinyasindan ne kadar uzaklastiginin temsili olarak
tanimlamistir. (Hirschfeld, 2000) Diger bir tanimda kisinin kariyer hedefinden
uzaklagmasi normlara uyum saglayamamasindan dolayr meydana gelen negatif
duygulardir seklinde yer almistir. (Toklu, 2016) Simsek Orgiitlerde ise
yabancilasmanin gergeklestigi durumlarda oncelikli olarak ise yabancilasmanin
varligim1 kabul edip buna gore aksiyon gosterilmesi gereklilifine vurgu yapmustir.
Bunun yami sira c¢alisanlarn isbirligi, ekip calismasi ve yonetime katilma gibi

yontemlerle igse yabancilasmadan kurtarilmasini 6nermistir (Simsek ve ark., 2006).
3.5. ise Yabancilasmaya Neden Olan Faktorler

Ekonomilerin gelismesi ve bununla birlikte endistride kullanilan teknolojilerin
gelismesi insanin is ile olan iligkisini etkilemistir. Bu sayede insanlarin sahip
olduklari meslekler degersizlesmeye baslamis ve yabancilasma sorunu bas
gostermistir. (Yeniceri, 1999) Bu boliimde, bas gosteren yabancilasma sorununa
neden olan faktorler érgitsel ve cevresel faktorler olmak Gzere iki temel kategoride

incelenecektir.
3.5.1. Orgutsel Faktorler

Karl Marx ilk olarak isteki yabancilagsmanin bireysellik (kisilik, benlik) kaybini
temsil ettigini ve bdyle bir kaybin toplum i¢in istenmeyen bir durum oldugunu ileri
siirmiistii. Orgiitsel faktdrlerinde bireysellik kaybina yol actigim ve isgilerin kendini
gerceklestirmesini engelledigini, kim olduklarini ya da asil dogalarinin ne olduklarini
unutmasini sagladigimi belirtmektedir. (Kanungo, 1982) Bu orgiitsel faktorlerin ne

olduklar1 asagida maddeler halinde yer almaktadir.

e YOnetim bigimi,

e Geg¢mis zaman diliminde yasanmis olaylar,

e  Orgiitiin bilyiikliigii (Personel kalitesi, denetim yapilan alan, yetki devri vb.),
e Bilgi akis siireci,

e Orgiitiin siirdiirmekte oldugu iiretim poltikas1 (seri iiretim, birim iiretim,

siparis lizerine iiretim vb.),
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e Calisanlarin ¢aligsma ortamlar1 (Ne gibi ortamlarda islerini yaptiklar1 6rnegin;
yiiksek giiriiltii, uzun ¢alisma saatleri, monoton bir is siirevi vb.),

e Kisilerin inang ve degerleri,

e {liski tiirleri,

o Rollerdeki belirsizlik,

e Yonetime katilip katilamama,

e Grup 0Ozellikleri (Simsek ve ark., 2006 ; Tuzin, 2014).
3.5.2. Cevresel Faktorler

Yabancilasmanin neden olan Orgiitsel faktorlerin yani sira daha makro seviyede
ele alinan isin ve is¢inin ¢evresinden kaynakli ¢evresel faktorler vardir. Bu faktorlere

asagida maddeler halinde yer verilmektedir.

e Ekonomik yapilar (ekonomi politikalari, enflasyonun baski olusturmasi, para
politikalarindaki belirsizlik vb.),

e Teknolojik yapilar (teknolojinin gelismesi ile beraber emegin degerinin
azalmasi)

e Toplum yapist ve sahip olunan kiiltiirel yap1 (hizla degisen toplum yapisina
ayak uyduramama, gelenek goreneklerin yaganilan ortamla uyugmamasti),

e Endiistriyellesme ve kentlesme (altyapr eksikligi, carpik binalasma, yiliksek
gb¢ oranlar1 gibi sorunlar),

e Politik ve hukuki yapi (hiikiimet eksikligi, kirli siyasal yasam vb.),

e Kitle iletisim araglar1 (medyanin kirlenmesi, bilgi kirliligi ve yalan bilgi)

(Gllsever, 2016; Tlzun, 2014).

Ise yabancilasmaya neden olan faktdrler orgiitsel ve ¢evresel baglamda
aktarilmistir. Bu sebepler sonucunda ise yabancilasmanin ortaya g¢ikmasi ve ise
yabancilasmanin da birtakim sonuglar doguracagi bilinmektedir. Ise yabancilasmanin
sebeplerini 1yi analiz ederek ise yabancilagsmayir Oncesinde Onlemek veya ise
yabancilagsma gergeklestikten sonra sonuglarinin etkisini en aza indirgemek icin etkili

ve verimli miidahalelerde bulunmak son derece 6nemli olacaktir.
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3.6. Ise Yabancilasmanin Sonuglar

Ise yabancilasmanin kisilik ve benlik kaybina yol agtig1 ve orgiitler tarafindan
istenmeyen bir durum oldugu belirtilmisti. Arastirmalar yabancilasmanin
engellenmesinin  son derece Onemli oldugunu aksi takdirde buylk o6lgide
olumsuzluklara yol agacagimi gostermektedir. Bu olumsuzluklar genel olarak isci
diizeyinde baslayip orgiitsel diizeylere kadar ilerlemektedir. Ornegin yabancilasmis
calisanlar yaptiklari ise kars1 ilgilerinin az olmasi ve ise yonelik olarak diistik enerji
sarf edecekleri gozlemlenmistir. Bu durum gelisen siiregle beraber oOrgiitlerin
olumsuz sonuglar ile karsilasmasina yol acacaktir. (Agarwal, 1993) Bu gibi
sebeplerden dolay1 yabancilasma ile ortaya ¢ikabilecek sonuglara asagida maddeler

halinde yer verilmistir.

e s tatmininde diisiis,

e Orgiitsel bagliligin azalmast,

e Tiikenmislik,

e Isten ayrilma niyeti,

e (Calisan performans diisiisi,

e Madde kullanimu,

e Stres,

e Diismanca sergilenen davranislar,

e (atisma,

e Yaraticiligin ortadan kalkmasi,

e Bencillik,

e Teslimiyetcilik gibi pek cok sorun yabancilagsma ile meydana gelmektedir.
(Marx, 1956; Ofluoglu ve Biiyiiky1lmaz,2008 ;Tiiziin,2014; Kartal,2017)

Bu gibi sonuglar bireylerde ortaya ¢ikip sonrasinda orgiitii ekleyerek siirecin
kotli sekilde devam etmesiyle sonlanabilmektedir. Sonugta, yabancilagmanin erken
safhalarda Onlenmesi eger Onlenemiyorsa sonuglarini ortadan kaldiracak bir dizi

Onlemler alinmas1 6nemlidir.
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4. PERFORMANS ve CALISAN PERFORMANSI iLE ILGILI
KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde performans ve calisan performansi ile ilgili yazin
taranip, genel hatlar1 ile performans ve g¢alisan performansi kavramlarina, ¢alisan
performansinin degerleme yoOntemlerine ve bu degerleme sirasinda karsilasilan

hatalara deginilmistir.
4.1. Performans Kavram

Performans insan kaynaklari alaninda sik¢a kullanilan bir kavram olup genel
hatlar1 ve igerik kismi yeterince agiklanmamustir.(Tanriverdi ve ark., 2010) Tirk Dil
Kurumu ise performans kavramimin karsiligi olarak kisinin yapabilecegi en iyi
derece, herhangi bir isi ortaya koyarken gosterilen basari, herhangi bir olay1 basarma
istegi ve giici anlamlarma gelen basarim  sozcligiinii  sunmaktadir

(http://www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 28 Mayis 2018 ).

Performans kavrami belirli kosullar altinda, herhangi bir isin yerine getirilebilme
diizeyi veya bu isi yerine getiren kisinin davranig bigimi seklinde tanimlanmaktadir.
Bagka bir tanimda performans is gorenin belirli bir zaman dilimi icerisinde gorevini
yerine getirmesi halinde elde ettigi sonuglar olarak gecmektedir. Elde edilen sonuglar
olumlu sekilde ise performans yiiksek, sonuglar aksi sekilde olumsuz ise performans

diisiik olarak kabul goriir (Bingol, 2013).

Diger bir tanimda performans orgiitsel acidan ¢iktilar ile bagdaslastirilarak belli
zaman dilimi icerisinde Uretilen mal ve hizmet miktari, bireysel agidan ise belirli olan
hedefe ulasma konusunda ortaya konulan etkinlik ve verimlilik seklinde
tanimlanmustir. (Ocak,2017) Teknolojik gelismelerin hizla arttigi bilgi ¢aginda
yasayan oOrgiltler, etkinlik verimlilik sorunlar1 ile karst karsiya kalmaktadir. Bu
orgiitler sorunlar1 atlatmak ve ayakta kalabilmek adina performans: yiiksek

calisanlara ihtiya¢ duyacaktir (Kiling, 2016).
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4.2. Calisan Performansi Kavramm

Giliniimlizde diinyanin daha kiigiik, erisilebilir bir hal almasi ve kurumlarin
bulunduklar1 konumda artan rekabet baskisi, kurumlar1 bu durumdan c¢ikis yollari
bulmaya zorlamistir. Bu durumda arastirmacilar, sosyal bilimciler ve 6zellikle insan
kaynaklar1 uzmanlar1 Grgiitlerin ¢iktilarinin nicelik ve niteliklerinin arttirilmasinin
bireylerin yani calisan ¢iktilarinin nicelik ve nitelik yoOniinden arttirilmasindan
gectigini vurgulamaktadir. (Kesen, 2017) Yani oOrgiitlerin performanslar1 o orgiitte
gbrev yapan her bir iiyenin performansina dayanir. Buradaki temel nokta aslinda
calisan performansinin  Onemli oldugu ve kurumlarin ancak ¢alisanlarinin

performansi dl¢iisiinde basarili olabilecekleridir (George, 2013).

Calisan performansit kurumlarin etkililigi, basarisi ve performansi agisindan
onem ifade eder. Campell performansin sadece belirli bir faaliyetin sonucu
olmadigini ayni zamanda o faaliyetin kendisini olusturdugunu ifade etmektedir.
Campell performans kavramini ¢alisanlarin, kurumlarin amagclarina ne 6lgiide katki
sagladig1 ve bu katkilarin temel alinarak Olgiilen davraniglar olarak tanimlamistir.
(Tutar ve Altindz, 2010 ) Calisan performansi orgiitler agisindan énemli olup ¢alisan
performansinin degerlendirilmesi de orgilitlerdeki insan kaynaginin yonetilmesi

acisindan biylik onem ifade etmektedir (Wortham, 2002).
4.3. Calisan Performansinin Degerlendirilmesi

Diinyada orgiitsel baglamda c¢alisan performansinin diizenli ve bi¢imsel olarak
degerlendirilmesi 19.ylizyilin baslarindan Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki kamu
hizmeti sunan Orgiitlerde goriilmiistiir. Sonrasinda Frederick Winslow Taylor’un
uygulamalar ile birlikte bilimsel bir hale biiriinmiis ve performans degerlendirme
kavrami kurumlarda kullanilmaya baslamistir. Tiirkiye’de de uygulamalar ilk etapta
kamu kesiminde baglamistir. Sonrasinda 6zellikle son 20 yilda 6zel sektoriin ilgili
hale gelmesi ile birlikte kavram énem kazanmis ve 4857 Is Kanunun 2003 yilinda
yiiriirliige konulmasi ile birlikte calisan sézlesmelerinin bitirilmesinde performans
degerlendirme sonuclarinin yasal bir belge niteligi kazanmasi bu kavramin énemini

iyice arttirmistir (Sadullah ve ark., 2013).
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Orgiitlerde sik¢a yasanan sorunlardan biride calisanlarin aldiklar1 gérevleri ne
Olgiide yerine getirdikleri ve c¢alisanlarin is gorme kabiliyetlerinin ne diizeyde
oldugunun olgiilmesidir. Kurumda yer alan butin yoneticililer, kendi idaresinde
bulunan ¢alisanlarin bir isi ne 6l¢lide basardigini bilmek isteyecektir. Yoneticiler bu
istekleri aslinda calisanlar1 siirekli olarak izleyerek bir nevi yerine getirmektedir
fakat bu islemlerin daha sistematik bir sekilde olmasi kurumlara yarar saglayacaktir.
(Sabuncuoglu, 2012) Burada c¢alisan performansi degerlendirilmesi devreye

girmektedir.

Performans degerleme dinamik bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu sistem
birlikte caligsmaya, bilgi alisverigine, hatalar ve basarilar agisindan sorumlulugun
paylasilmasina, egitim ve gelismeye olanak saglamaktadir. Diger bir tanimda ise
performans degerlendirme ¢alisanin yaptig1 isteki basarisini, tutum ve davranislarini,
kisisel oOzelliklerini ve organizasyonun basarisina yonelik olarak yaptigi katkiyi

degerlendiren sistematik bir arag olarak yer almaktadir. (Barutcugil, 2004).

Performans degerlemesi sonucunda elde edilen bilgiler asagida belirtilen

alanlarda kullanilmaktadir: (Pakyapan, 2016).

e s gorene eksik yonlerinin ifade edilmesi,

e Ucretlerin belirlenmesi,

e s gbren egitiminin planlanmast,

e Kariyer planlamasinin yapilmasi,

e Terfi kararlarinin uygulanmasi,

e Kadro eksiklerinin gdzden gecirilmesi,

e Yetersiz ig gorenlerin ilisiklerinin kesilmesi,

e s gorenlere uygun islerin belirlenmesi.
4.4. Calisan Performansi Degerleme Yontemleri

Performans degerleme giiniimiizde kurumlarin etkin bir sekilde calismasini
saglamak icin gereklidir. (Wortham, 2002) Pek ¢ok kurum oldukga farkli performans
degerleme yontemleri kullanmaktadir. Kurumlar performans degerleme yontemlerini

belirlerken kendi amacglarim1  ve ¢alisanlarin  niteliklerini g6z  Oniinde
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bulundurmaktadir. (Corbacioglu, 2018) Bircok performans degerleme ydntemi
olmasma ragmen genel kabul goérmiis ve sik¢a kullanilan yontemler asagida

agiklanmustir.
4.4.1. Grafik dereceleme yontemi

Grafik dereceleme yontemi eski ve yaygin olarak kullanilan bir degerlendirme
yontemidir. Genellikle bir degerleme 0Olcegi lizerinde yer alan bazi noktalara {izerine
isaretler konulur. Bu noktalar ¢alisanlarin degerlendirilecegi kategorileri ifade eder
ve bu kategorilerin titizlikle belirlenmesi 6nemlidir. Bu yontemde c¢alisanlar
degerlendiren kisi ¢alisanin ige yonelik tavir ve tutumlarmi, kisilik ozellikleri ve
yaptig1 isin ¢iktilar1 olmak {izere ii¢ kategoriyi degerlendirir. Bu gibi nitelikler bir
Olgek Uzerinde kotiden iyiye veya iyiden kotiiye olacak sekilde degerlendirilir.
Kolay bir degerlendirme yontemi oldugundan oldukcga cok tercih edilir (Barutcugil,
2004; Pakyapan, 2016).

4.4.2. Zorunlu dagilim yontemi

Zorunlu  dagillm  yonteminin  temelinde, ¢alisanlarin  performansi
degerlendirilirken degerlendiren kisinin belirli duygularin etkisi altinda ¢alisanlar
ornegin ¢ok yiiksek derece gibi belli bir yerde kiimelenmesini engellemek
yatmaktadir. (Bingdl, 2013) Ustler, astlarin ¢ogu kisminin performanslarmi
karsilastirdiginda aralarinda farklilik olmadigimi diisiinlip yaptigr degerlendirmeyi
cok 1yi veya hepsi ¢ok kotli gibi yapabilir. Fakat performans degerlendirme
yontemlerinin temel amact c¢alisanlarin  performanslart arasindaki farklilig
gormektir. Zorunlu dagilim ydntemi bu sorunu, calisanlarin performanslarinin
normal dagilim egrisine uymasi gerektigini varsayarak engellemeye calismaktadir.

Buradaki gosterge su sekilde ifade edilmistir.

En Yiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diisiik
%5 %25 %40 %25 %5

Sekil 3:Zorunlu Dagihhm Gostergesi
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Degerlendirilen 100 kisilik bir grubun dagiliminin yaklasik olarak bu sekilde

olacagi bu yontemin temel varsaymmidir (Barutcugil, 2004).
4.4.3. Kritik olay yontemi

Ik olarak Amerika Birlesik Devletleri hava kuvvetlerinde yer alan askerlerin
basar1 ve basarisizlik durumlarina neden olan olaylarin istleri tarafindan izlenerek
uygulamaya gecirilmistir. Sonrasinda endiistri alaninda performans degerleme
amaciyla kullanilmaya baglanmistir. Bu yontemde calisanlar1 degerlendiren kisilere
bir kilavuz verilerek ¢alisanlarin karsilastigi ilging olarak tanimlanan olaylar

karsisindaki olgularin kaydedilmesi istenir (Sabuncuoglu, 2012).

Bu degerlendirme yonteminde c¢alisanin i performansina ait verilerin,
yoneticileri bir baska deyisle degerlendiriciler tarafindan kayit altina alinmasi
objektiflikten uzak olabilecegi vurgulanmistir. Bunun temel nedeni ise degerlendiren
kisilerin algilarimin farkli olabilecegi goriislidiir. Ayrica ¢alisanlarin sergiledigi
davraniglarinin kayit defterine isleneceginin bilinmesi, ¢alisanlarin performanslarinin

diismesine neden olma ihtimali yuksektir (Pakyapan, 2016).
4.4.4. Kontrol Listesi Yontemi

Bu yontemde degerlendiricilerden g¢alisanin her bir niteligi i¢in agiklanmis bir
climle bulunan listede, ¢alisanlarin tavir, tutum, davranis ve niteliklerine uygun olan
climlenin igaretlenmesi istenir. Degerlendirmeyi yapan kisi ¢alisan 6zelliklerini tam
olarak yansitan cilimleleri isaretleyerek performans degerlendirmesi yapar. (Kiling,
2016) Yapilan bazi aragtirmalarda gecerlik ve giivenilirlik analizlerinde bazi
yontemlerden daha {istiin oldugu goriilse de ¢ikt1 olarak geri doniit saglama oldukga
glictiir. Ayrica degerlendiricilere verilen kontrol listelerindeki ifadeler degerlendiren
kisileri siirlayabilecegi diigiiniilmektedir. Bu konu bu yontemin eksik yonl olarak

belirtilmistir (Sadullah ve ark., 2013).
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4.4.5. Takim bazh performans degerleme

Giliniimlizde kurumlarin rekabet avantaji elde etmek, ekonomik durumlarinm
giiclendirmek, calisanlarinin yaratict yonlerinden faydalanmak ve bir biitiin olarak
hareket etme adina takim ¢aligmalarina 6nem vermektedirler. Takimlarin yapilar
itibari ile calisanlara gore daha esnek olmalari daha yiliksek performansa sahip
olmalarim1 ve dolayis1 ile kurum performansina daha ¢ok katki yapmalarim
saglamaktadir. Bu sebeple giliniimiizdeki tiim kurum ve kuruluslarda takim

performansinin dl¢iilmesi 6nemli bir yer tutmaktadir (Corbacioglu, 2018).

Takimlarin biitiin olarak performanslarinin degerlendirilmesi oldukca gii¢ bir
istir. Cunkii takimlar gesitli ¢evresel faktorlerden etkilenmektedirler. Bu sebeple
takim calismalarinda takimmm ve c¢alisanlarin  performansi ayr1  ayn
degerlendirilmelidir. Takim bazli performans degerleme yaparken ii¢ temel faktorden

yararlanilmaktadir:

e Takim olarak basarilan siire¢ gelistirme miktari,
e Takimin siire¢ gelistirmesindeki bireyin katkisi,

e (Calisanin takima katkida bulunmak icin gelistirdigi yetenek diizeyi.

Bu ii¢ faktor dikkate alinarak yapilan degerlendirmede, sadece takim bir biitiin
olarak degerlendirilmeyip bireyin bu siirecteki katkist da olgiilmektedir (Bingol,
2013).

4.4.6. 360 derece degerleme yontemi

Bu yontem diger yontemlere ek olarak daha kapsamli bir degerleme olanag:
sunar. Diger yontemlerde amirin veya 1lstiin degerlendirmesine ek olarak is
arkadaslari, komiteler, bir ka¢ kaynagin birlesmesi hatta miisteriler bile calisanmi
degerlendirme yoluna gidebilmektedir. Bu yontem c¢alisanlara oldukga farkhi

kesimlerden geri bildirimler saglayacaktir (Bingdl, 2013).

360 derece degerlendirme yoOnteminin temel Ozellikleri su sekilde yer

almaktadir:
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e Degerlendirmede gizlilik kavram1 énemlidir.

e Her veri detaylica incelenir.

e Kigsisel ifadeler tek basina degerlendirmeye alinmaz.

e Belirli bir davranis birden fazla kaynaktan alinan ifadeye gore degerlendirilir.

e Degerleme oncesi belirli planlamalar yapilir ve bir siireg insa edilir.

360 derece degerlendirme yontemi 19.yiizyilin sonlarinda performans
degerlemenin tek kaynak yerine birden fazla kaynaktan alinan bilgilerle yapilmasi
goriisii ile meydana gelmis ve oldukca fazla tartigmalara konu olmustur.
Akademisyenler bu yontemin geri bildirimlerinin olumlu ve olumsuz ydnleri
hakkinda arastirmalar yapmislardir. Geri bildirimlerde geri bildirimi yapan kisinin
anonim olmas1 Onemlidir fakat bazi yerlerde astlar tarafindan degerlendirilen
yoneticiler astlarin bilgisine ulasabilmekte ve buda geri bildirimlerin dogrulugunu

etkilemektedir (Sadullah ve ark., 2013).

4.5. Calisan Performansi Degerlendirme Hatalar

Calisan performansi degerlendirmede odak noktasinda insan oldugu i¢in ne
kadar nesnel davranilirsa davranilirsin yanilma payr her zaman mevcuttur.
Performans degerlendirmesinde ¢ogunlukla yontemin yanlis kullanim1 veya yanlis
yerde kullanimindan kaynakl hatalar ortaya ¢ikmaktadir. (Bing6l, 2013) Bu hatalarin

genel kabul gorenlerine asagida yer verilmektedir.

4.5.1. Hale etkisi

Calisan1 degerlendiren kisi, degerlendirme esnasinda g¢alisanin olumlu veya
olumsuz tek bir yoniinden etkilenip ve bu yoniin etkisi altinda kalarak tiim
degerlendirme notu pozitif veya negatif olabilmektedir. Bu etki pozitif yonde ise hale
etkisi negatif yonde ise horn etkisi olarak adlandirilmaktadir. (Cita ve Kegecioglu,
2015) Kisinin hale etkisi altinda kalmasinin ¢esitli nedenleri olabilmektedir. Calisan
degerlendiriciyi ilk karsilasmada olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.
Hale etkisinin meydana gelmesindeki bir diger sebep ise degerlendiren kisinin
performans degerlendirme kriterleri arasindaki farki anlayamamasidir. Hale etkisi

altinda degerlendirilen ¢alisana verilen geri bildirimler oldukca sagliksiz olacaktir.
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Bundan dolayr degerlendirme esnasinda degerlendiren kisinin yukarida belirtilen

noktalara dikkat etmesi 6nemlidir (Sadullah ve ark., 2013).
4.5.2. Nesnel davranamama

Performans degerlendirmede karsilagilan bir diger hata tiirii performans
degerlendirme siirecinde degerlendiricinin nesnel davranamamasidir. Bu durum
degerlendirici tarafindan ¢alisanin din, dil, 1rk, siyasi goriis, cinsiyet, yas gibi kisisel
ve toplumsal 6zelliklerine takili kalmasi bundan dolay1 da degerlendirme siirecinde

isle iligkili faktorlerin dikkate almamasina neden olmaktadir (Tuncer, 2013).
4.5.3. Yakin zaman etkisi

Performans degerlendirme esasinda calisanin performans gosterdigi tiim dénemi
kapsamasi gerekmektedir. Genellikle kurumlarda performans donemi bir yildan
olugmaktadir. Fakat degerlendirmeyi yapan yoneticiler veya bagka degerlendiriciler
genelde zihinlerinde taze olarak son zamanlardaki olaylar1 tutarlar ve
degerlendirmeyi bu olaylarin etkisinde gergeklestirirler. Bu degerlendirmede donem
basindaki olaylar ya dikkate alinmaz ya da etkisi olduk¢a azdir. Bunu &nlemenin
yolu ise yoneticilerin donem boyunca c¢alisan performanslarina yonelik olarak not
tutmalaridir. Bu sekilde c¢alisanlarin tiim donem boyunca sergiledigi performans
akilda kalict olacak ve dogru bir degerlendirme yapilabilecektir (Sadullah ve ark.,
2013).

4.5.4. Kontrast hatalar

Bazi durumlarda degerlendiriciler kisithh zaman dilimi igerisinde birden fazla
calisam1 degerlendirmek durumunda kalmaktadirlar. Bu durumda degerlendiriciler
calisan performansini degerlendirirken bir onceki calisanin performansinin etkisi
altinda kalabilmektedirler. Ornegin yiiksek performansa sahip bir calisanin
sonrasinda vasat diizeyde bir performansa sahip calisan degerlendirildiginde,
degerlendirici yliksek performans etkisinde kalip diger calisana var olan performans
dizeyinden daha diisik puan verebilmektedir. Tersi durumda ise vasat bir

performansa sahip c¢alisanin ardindan yiliksek performansa sahip bir ¢alisan
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degerlendirildiginde performans notu oldugundan yiiksek olarak verilebilmektedir.
Bu durum performans degerlendirmede kontrast hatasini ortaya koymaktadir (Bingol,
2013).

4.5.5. Statuden etkilenme

Performans degerlendirme siirecinde bazen degerlendirilen kisinin performans
diizeyinden ¢ok statiisii dikkate alinarak onemli bir kisi ise yiiksek alt kademede
calisan biri ise diisiik puan verilmesi gibi durumlar olusabilmektedir. Detayl1 sekilde
hazirlanmis is tanimlarindan performans degerlendirmede yararlanmak, herkesi
kendi gorev ve sorumluluklari dahilinde degerlendirerek diger unvan ve gorevlerle
karsilastirmamak bu hatanin minimizasyonunda faydali olacaktir (Sadullah ve
ark.,2013; Tuncer, 2013).

4.5.6. Olgme aracindan kaynaklanan hatalar

Bazi 6lgme araclarinda verinin tek yonden yani tek bir kisi tarafindan alinmasi
degerlendirmede hatalara yol acacaktir. Bu gibi durumlarda tek yonlii degerlendirme
s0z konusu olmaktadir. Bunun yani sira c¢alisan performansi degerlendirilirken pek
cok kriter kabul edilip bunlara gore degerlendirme yapilmaktadir. Eger degerlendiren
kisi bu kriterlerden sadece bir tanesine gore degerlendirme yaparsa hatali bir
degerlendirme olacak ve geri bildirim sagliksiz bir sekilde gergeklesecektir (Cita ve

Kegeciogli, 2015; Bingol, 2013).

52



5. GEREC ve YONTEM

5.1. Arastirmanin Tiirii ve Genelleme Diizeyi

Arastirma, amaci agisindan tanimlayici ve zaman boyutu agisindan kesitsel tipte
bir arastirma olarak tasarlanmustir. Istanbul ilinde faaliyet gosteren dzel hastanelerde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin  Istanbul ilindeki ©6zel hastanelerde ve tiim
calisanlara yapilmasi, arastirmanin genelleme diizeyini 6zel hastane ¢alisanlart ve

Istanbul ili olarak kabul etmeyi olanakli kilmustir.
5.2. Veri Toplama Ydéntemi

Arastirmada veri toplama araci olarak 4 bolimden olusan bir anket formu
kullanilmistir. Tanimlayict arastirma modellerinde, anket yOnteminin ¢alisma
modelinin yapisina uygun bir veri toplama yontemi oldugu belirtilmistir. Kesitsel
arastirmalar ise arastirilan konunun belli bir andaki durumu ortaya koymaya yonelik
oldugundan genellikle anket yontemi bu ¢alismalarda da kullanilmaktadir (Temelli,
2014).

Veriler Ocak 2018 ve Nisan 2018 tarihleri arasinda toplanmistir. Onam belgesi
her katilimciya sozlii olarak ifade edilmis ve anket formunun iizerinde yazili olarak

katilimciya sunulmustur.

Arastirmada anketler yiiz yize goriisme ile uygulanmistir Calismadaki uygulama
biasini azaltmak iizere anket formlar1 katilimcilara kapali zarflar i¢inde verilip kapali
zarflar ile toplanmustir. Ayrica verdikleri bilgilerin kesinlikle tigiincii kisiler ile

paylasilmayacagi belirtilmistir.

Arastirmanin yapildigi hastaneler ile ilgili veriler Saglik Bakanligi Yatakli
Tedavi Kurumlar: Istatistigi Yilligindan ve Istanbul 11 Saghik Miidiirliigii web
sayfasindan alinmistir. Caligmanin yapildigi donemde cesitli sebeplerden dolayi

faaliyet gostermeyen hastaneler ¢alisma kapsami diginda tutulmustur.

Arastirmada kullanilan ve dort ana bolimden olusan anket formunda birinci

boliimde calisanlarin, g¢alistiklar1 kurumun kurumsallasma diizeyini belirlemeye
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yonelik ifadeler bulunmaktadir. Ikinci boliimde calisanlarn yaptiklar ise olan
yabancilagmalarin1 6lgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Ugiincii béliimde
caligmaya katilanlarin performanslarin1 degerlendirmeye yonelik bir takim ifadeler
yer alirken dordiincii boliimde ise kisilerin demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik

sorular yer almaktadir.
5.2.1. Kurumsallagsma o6l¢egi

Kurumsallasma 6l¢egi Temelli (2014) tarafindan, Formallesme faktorii ifadeleri
Wallace (1995), Tavsanci (2009), Miller (2003) ve Apaydin (2007) ¢alismalarindan,
profesyonellesme faktorii ifadeleri Karpuzoglu (2000) ve Apaydin (2007)
calismalarindan, kiiltiirel gli¢ faktorii ifadeleri Tavsanci (2009) ve Apaydin (2007)
caligmalarindan, tutarlilik faktorii ifadeleri Sanal (2011) ¢alismasindan, seffaflik —
hesap verebilirlilik faktor( ifadeleri Apaydin (2007) calismasindan elde edilerek
olusturulmus 20 soruluk bir dlgektir. Olgekteki sorular 1 ile 6 arasinda puanlanmakta
ve puan arttikga kurumsallagsma diizeyi artmaktadir (1= Kesinlikle Katilmiyorum

6=Tamamen Katiliyorum) (Temelli, 2014).
5.2.2. Ise Yabancilasma Olgegi

Ise Yabancilasma &lgegi Hirschfeld ve Field tarafindan 2000°de gelistirilen 10
soruluk olcektir. Olgegin Tiirkge c¢evirisi Ozbek (2011) tarafindan yapilmistir.
Olgekteki sorular 1 ile 6 arasinda puanlanmakta ve puan arttikca yabancilasma

artmaktadir. (1= Kesinlikle Katilmiyorum 6=Tamamen Katiliyorum)
5.2.3. Calisan Performansi (")l(;egi

Calisan Performans: Olgegi Tanriverdi, Adigiizel ve Cift¢i(2010) tarafindan
gelistirilmistir. Olcekte 6 soru bulunmaktadir. Olgekteki sorular 1 ile 6 arasinda
puanlanmakta ve puan arttik¢a performans artmaktadir. (1= Kesinlikle Katilmiyorum

6=Tamamen Katiliyorum)
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5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Avcilar-Tuzla cografi bolgesinde faaliyet
gosteren Ozel girisim hastanelerinde (175 hastane) gorev yapan saglik calisanlar
olusturmaktadir. Bu hastanelere ve hastanelerin faaliyetlerine iliskin veriler Il Saglik
Miidiirliigii  Yatakli Tedavi Kurumlari Istatistik Yilligi’ndan ve OHSAD
kayitlarindan elde edilmistir. Bu verilerde calisan, yatak ve poliklinik sayis1 gibi
veriler yer almaktadir. Arastirma esnasinda faaliyeti askida olan, ruhsat1 iptal olmus

ve aktif olmayan hastaneler ¢alismaya dahil edilmemistir.

Arastirmada tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yontemi
kullanilmasindaki temel amag, hastaneleri insan kaynagi sayisi ve niteligi, yatak
sayisi, finansal yapi, teknolojik yeterlilik ve diger altyapt olanaklari agisindan
homojen olmamasi ve evrene ait yeterli bilgiye sahip olunmasidir. Ayrica ¢aligmanin
degiskenleri acisindan bakildiginda kurumsallasma diizeylerinin tabakalara gore
farklilik gosterecegi diger bir varsayimdir. Bu gibi 06zellikler g6z Oniinde
bulundurularak * il Saglik Miidiirliigii Yatakli Tedavi Kurumlar Istatistik Yillig1”

ndaki 6zel hastaneler A,B ve C olmak iizere 3 tabakaya ayrilmistir.

Yapilan bu tabakalamaya gore ilk katmanda (A), her tiirli tibbi ve teknoloji
yeterlilige sahip, yatak sayis1 100 ve {izeri olan ve likks denilebilecek otelcilik hizmeti
sunan hastaneler; ikinci katmanda (B), ilk katmana gore biraz daha diisiik olmakla
birlikte 50-100 yatakli, 3-4 yildizli otel seklinde hizmet sunan, asiri derecede
teknolojik yatirim gerektiren spesifik teshis ve tahlil yontemleri hari¢ her tiirlii tibbi
uygulamalar1 olan hastaneler; {i¢iincii katmanda (C) ise, yatak ve personel hacmi
digerlerine oranla daha az olan, smirli imkanlar ile temel branslarda hizmet sunan
daha ¢ok bolgesel olarak diisiik gelir grubuna hitap eden hastaneler diisiintilmiistiir.
Bu smiflandirma yapilirken Saglik Bakanligi hastane siniflandirma kriterlerinden de

yararlanilmigtir.

Yapilan galismada ana kitleyi en dogru sekilde temsil etmek adina 6rneklem
biiyiikliigii hesaplanmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda, incelenen
degisken oranlarmin net olarak bilinmedigi durumlarda en giivenli oran olan 0,50

varsayimi ¢alismada kullanilmis ve INSTAT 2.0 istatistik paket programinda
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orneklem biyiikligi hesaplanmistir. 0,50 tahmini orani, giiven tahmini kanadi
(estimated half width of confidence interval) 0,7 olarak varsayilmistir. Elde edilen
410 sayisina %10 fire pay1 eklenmesi ile 451 kisi elde edilmis ve bu deger 6rneklem

bliytikliigl olarak alinmastir.

Elde edilen bu o6rneklem biiyiikliigiinden hareketle her tabakaya 150 calisan
olmak tizere dagitilmistir. Her tabakadaki calisanlarin hangi hastanelerden alinacagi
kura yoluyla belirlenmistir. Kura sonucunda ¢ikan hastaneden 150 c¢alisana
ulagilamamas1 durumunda tekrar ayni tabaka igerisinden kura ¢ekme yoluna gidilmis
ve 150 sayisina ulasilana kadar bu sekilde devam etmistir. Her tabakadaki islem bu
sekilde devam etmis ve 11 hastaneden, her tabakadan 150 calisan olmak {izere

toplam 450 ¢alisana ulasilmasi planlanmis toplam 455 calisana ulasilmistir.

Tablo 2: Calismaya Katilan Hastaneler ve Katilimc1 Sayisi

Hastane n %
Al 96 21,3
A2 55 12
Bl 82 18
B2 69 15,3
C1 46 10,2
Cc2 29 6,5
C3 26 5,6
C4 17 3,6
C5 35 7,7
Toplam 455 100
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5.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Arastirmadan elde edilen veriler elektronik ortama aktarilarak SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 11.5 istatistik paket programinda analiz

edilmistir.

Analiz ve degerlendirmeler yapilmadan 6nce puanlar histogramlari c¢izilerek,
merkezi ve yayginlik Olgiitlerinin degerlendirilmesi ile One Sample Kolmogorow-
Smirnow; Shapiro-Wilk testleri ile normal dagilim olup olmadigi degerlendirilmis ve
normal dagilim o6zelligine sahip oldugu saptanmistir. Bu sebeple ¢aligmanin

tamaminda parametrik hipotez testleri kullanilmistir.

Analizlerde siklik tablolari, merkezi ve yayginlik Olgiitleri, pearson korelasyon
testi ve basit regresyon analizi kullanilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05

olarak alinmistir.
5.5. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli asagida belirtilen sekildeki gibi tasarlanmis ve buna uygun

hipotezler gelistirilmistir.

ISE YABANCILASMA

KURUMSALLASMA

v

PERFORMANS

Sekil 4: Arastirma Modeli
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5.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin modeli ve amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler asagida

belirtilmistir.

Hi: Kurumsallagma ve performans arasindan istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir.

H2: Kurumsallasma ve performans arasindaki iliskide ise yabancilasmanin

olumsuzlastirici etkisi vardir.

Hs: Kurumsallagma ve igse yabancilasma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir.

Ha: Ise yabancilasma ve performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir.
5.7. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin Istanbul ilinde ve tiim saglik ¢alisanlaria yapilmis olmasi kisitlar
igerisinde yer almaktadir. Saglik calisanlarinin en biiyiik kismini olusturan hekim ve
hemsirelerin ayr1 ayr1 ele alindig1 ¢alismalarda yarar vardir. Fakat aragtirmanin mali
zaman kisit1 nedeniyle ve geneli yansitma amacinin bulunmasi ayrintilara girmeyi
engellemistir. Tiirkiye’de kamu ve 0Ozel girisim ayr1 ayri ele alan ve meslek
gruplarmin daha ayrintili ele alindig1 galismalar ile bu sinirliliklar giderilecektir. Ote
yandan g¢alismada kullanilan calisan performansi ol¢eginin isletme yazininda 360
derece degerleme teknikleri veya benzerlerine nazaran daha zayif Ol¢iim yaptigi
siibjektif olabildigi baslangigcta kabul edilmistir. Ancak mali ve zaman kisiti
nedeniyle performans degerlendirmede sikc¢a kullanilan bir yontem ve dlgme araci
olarak c¢alisan performanst Olgegi kullanilmistir. Bu etkiler g6z Oniinde
bulundurularak bulgular ile sonuglarin degerlendirilmesi ve karsilastirmalarin

yapilmasi yarar saglayacaktir.
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6. BULGULAR

6.1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet n %

Erkek 104 22,9
Kadin 341 74,9
Cevapsiz 10 2,2
Toplam 455 100

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde %22,9'u (104
kisi) erkek, %74,9'u (341 kisi) kadin katilimcilardan olusmaktadir. %2.2'lik (10 kisi)
kisim ise cinsiyet sorusunu cevaplamamustir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Yasa Gore Dagilinm

Yas n %

20-30 Yas 299 65,7
31-40 Yas 96 21,1
41-50 Yas 37 8,1
50+ Yas 7 1,5
Cevapsiz 16 3,5
Toplam 455 100

Calismaya katilan 455 kisinin %65,7's1 (299 kisi) 20-30 yas, %21,1'1 (96 kisi)
31-40 yas, %S8,1'1 (37 kisi) 41-50 yas, %1,5'1 ise 50+ yas grubu araliginda
bulunmaktadir. %3,5'lik (16 kisi) kisim soruyu cevapsiz birakmuistir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilim

Egitim Durumu

Lise Mezunu

On Lisans Mezunu
Lisans Mezunu
Yuksek Lisans Mezunu
Doktora Mezunu
Cevapsiz

Toplam

166

158

92

17

7

15

455

%
36,5
34,7
20,2

3,7

1,5

3,3

100

Tablo 4'de goriildigii gibi, katilimeilarin %36,5'i1 (166 kisi) lise mezunu,
%34,7's1 (158 kisi) on lisans mezunu, %20,2'si (92 kisi) lisans mezunu, %3,7'si (17

kisi) yiiksek lisans mezunu ve %1,5'lik (7 kisi) kismi ise doktora mezunu

durumundadir. %3,3'lik (15 kisi) kesim soruyu yanitsiz birakmistir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Kurumda ve Meslekte Calisma Siirelerine Gore

Dagilhim

Calisma Siiresi
0-5 Y1l

6-10 Y1l

11-15 Y1l
16-20 Y1l

20+ Y1l
Cevapsiz

Toplam

310

88

29

19

455

Kurumda

%
68,1
19,3

6,4
1,1
0,9
4,2

100
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Meslekte

n %
257 56,5
92 20,2
52 11,4
20 4.4
14 3,1
20 4.4
455 100



Arastirmaya katilanlarin kurumda g¢alisma siireleri incelendiginde; %68,1 (310
kisi) 0-5 yil, %19,3 (88 kisi) 6-10 yil, %6,4 (29 kisi) 11-15 yil, %1,1 (5 kisi) 16-20
yil, %0,9 (4 kisi) ise 20+ y1l siire ile kurumda ¢alistig1 goriilmiistiir. Ayrica ¢calismaya

katilanlarin %4,2'lik kism1 bu soruyu yanitsiz birakmistir.

Arastirmaya katilanlarin meslekte ¢alisma siirelerine bakildiginda; %56,5 (257
kisi) 0-5 y1l, %20,2 (92 kisi) 6-10 yil, %11,4 (52 kisi) 11-15 yil, %4,4 (20 kisi) 16-20
yil, %3,1 (14 kisi) ise 20+ yil siire ile kurumda g¢alistigi goriilmiistiir. Ayrica

calismaya katilanlarin %4,4'liik kismi bu soruyu yanitsiz birakmistir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Ayhk Gelirlerini ifade Etmelerine Gére Dagilim

Aylik Gelir n %
Disiik 254 55,8
Orta 173 38
Yuksek 15 3,3
Cevapsiz 13 2,9
Toplam 455 100

Calismaya katilanlarin %55,8'1 (254 kisi) maasim disiik, %38'i (173 kisi) orta,
%3,3'0 (15 kisi) ise yiiksek olarak ifade etmektedir. %2,9'Tuk (13 kisi) katilan soruyu

yanitsiz birakmistir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin idari Gérev Dagihm

idari Gorev n %

Var 114 251
Yok 317 69,7
Cevapsiz 24 53
Toplam 455 100
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Calismaya katilanlarin %25,1'1 (114 kisi) idari goreve sahipken, %69,5'1 (317
kisi) idari goreve sahip degildir. %5,3 (24 kisi) soruyu cevaplamamastir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durum Dagilim

Medeni Durum n %

Evli 194 42,6
Bekar 248 54,5
Cevapsiz 24 2,9
Toplam 455 100

Calismaya katilan kisilerin %42,6's1 (194 kisi) evli iken, %54,5'1 (248 kisi)
bekardir. Calismaya katilanlarin %2,9'u (24 kisi) medeni durum sorusunu yanitsiz

birakmustir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi

Meslek n %

Doktor 8 1,7
Hemsire 138 30,3
Yrd. Saglik Personeli 81 17,8
Idari Gérevli 89 19,5
Diger 54 11,8
Cevapsiz 85 18,6
Toplam 455 100

Aragtirmaya katilanlarin meslek gruplarma gore dagilimi incelendiginde,
%?2'sinin (8 kisi) doktor, %30'unun (138 kisi) hemsire, %18'inin (81 kisi) yardimei
saglik personeli, %20'sinin (89 kisi) idari gorevli, %12'sinin (54 kisi) ise diger
meslek grubunda yer aldigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %18'i (85)
meslek sorusuna cevap vermemistir. Ayrica diger meslek grubunu olusturan meslek

tiirleri ise hasta danigmani, vezne sorumlusu ve temizlik personelidir.
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6.2. Arastirmanin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan Olg¢eklerin giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach
Alpha (o) degerleri hesaplanmustir. Olgeklerin tamaminda Cronbach Alpha (o)) degeri
%70'in {izerinde bulunmustur. Bundan dolayin 0lgeklerin giivenilir oldugu

sOylenebilir. (Durmus ve ark., 2016)

Tablo 11: Olgeklerin Guvenilirlikleri

Olgek Cronbach Alpha Degeri (o)
Kurumsallagsma Olgegi 0,96
Ise Yabancilagma Olcegi 0,89
Calisan Performansi Olgegi 0,80

Tabloda belirtildigi gibi kurumsallasma Ol¢eginin giivenilirlik katsayist 0,96
oldugu, ise yabancilagsma o6lgeginin 0,89 oldugu, ¢alisan performansi Slgeginin de

0,80 oldugu goriilmektedir.
6.3. Kullanilan Olgeklerin Faktor Analizleri

Bu boéliimde, ¢alismada kullanilan dlgeklerin faktor yapilart incelenerek sorunlu
maddelerin olup olmadig ortaya konulacaktir. Ayrica dlgeklerin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degerleri ve Bartlett kuresellik testi sonuglari ortaya konularak yapilart

degerlendirilecektir.
6.3.1. Kurumsallasma 6lcegi faktor yapisi

Kurumsallagma 06lgeginde bulunan 20 maddenin genel giivenilirligi cronbach
alfa katsayis1 0=0,96 olarak bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda herhangi
bir binisik madde olmadigindan ve herhangi bir maddenin faktor yukunin 0,30'un
altinda kalmadigindan madde ¢ikarimi yapilmamistir. Yapilan KMO ve Bartlett testi
sonucunda KMO degerinin 0,956 bulunmasi ile 6rneklem biiytikligi "cok iyi" olarak
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tespit edilmistir. Bartlett kiresellik testi sonucunda p degerinin 0,05 den kiigiik

olmasi verilerin faktor analizine olan uygunlugunu gostermistir.

Faktor analizi sonucunda kurumsallasma 6lgegi toplam varyansi %62,41 olan iki
faktore ayrilmistir. Ancak olusan ilk faktoriin %32,91 ile toplam varyansin
%30'undan fazlasini agiklamasi nedeniyle tek faktorlii yapi olarak degerlendirilmesi
uygun goriilmiistiir. Kurumsallasma 06lgeginin faktor yiikleri, KMO ve Bartlett

kiresellik testi sonuglar1 Tablo 12'de gosterilmistir.

Tablo 12: Kurumsallagsma Ol¢egi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,956
X2 6774,719
Bartlett Kuresellik Testi sd (df) 190
p ,000

Tablo 13: Kurumsallagsma Ol¢egi Faktor Yiikleri

Madde Faktor

Yuku

Isletmemizde, yazili olarak tarif edilmis prosediirler, tarif edildigi sekilde 0,7891
uygulanmaktadir.

Isletmemizde is siiregleri ile ¢alisanlarm teknik yeterlilikleri uyumludur. 0,7777

Isletmemizdeki is siirecleri stratejiye uygundur. 0,7662

Isletmemizin temel degerleri ile ¢alisanlarimizin kisisel degerleri uyumludur. 0,7630

Isletmemizde is siiregleri ile drgiit yapist uyumludur. 0,7532

Isletmemizde, yonetim kurulunda gorev yapacak yoneticilerin belirlenmesine 0,7486

yonelik tarif edilmis standart kriterler bulunmaktadir.
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Tablo 13(Devam): Kurumsallasma Olgegi Faktor Yiikleri

Isletmemizin farkli bdliimleri, ortak hedeflerimiz dogrultusunda hareket ederler.

Isletmemizdeki ast-iist iligkileri, organizasyon semanmizda tanimlandig1 sekilde
strdirulmektedir.

Isletmemizde, kimin kime bagl oldugunu (ast-Ust iliskilerini) gdsteren yazil bir
organizasyon semasi bulunmaktadir.

Isletmemizin faaliyet sonuglari, her hangi bir dis denetciye (yeminli mali miisavir,

denetmen vs.) soylenenden farkli degildir.

Isletmenin yonetim sorumlulugu uzman kisilere biiyiik 6lciide devredilmistir.

Isletmemizde, yazili olarak tarif edilmis terfi politikas1 bulunmaktadir.

Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulasilabilmektedir.

Calisanlarimiz, isletme hedeflerine ulasmak i¢in uyum i¢inde ¢aligmaktadirlar.

Kurum kiiltiiriimiiz, eski calisanlarimizca yeni ise baglayan ¢alisanlarimiza
aktarilir.

Hissedarlarimiz ile kan bagi iliskisi olmayan profesyonel yoneticilerimiz, karar
verme surecindeki yetkilerini serbestge kullanabilmektedirler.

Calisanlarimiz arasinda igletmemize kars1 giiglii bir duygusal baglilik vardir.

Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklart yazili hale getirilmistir

Isletmemizde ddiillendirme ve cezalandirma benzer sartlarda herkese ayni

uygulanmaktadir.

Isletmemizde calisanlar icin yazili operasyon talimatlar1 bulunmaktadir.
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0,7472

0,7406

0,7132

0,7087

0,7066

0,7060

0,7045

0,6878

0,6844

0,6816

0,6639

0,6509

0,6262

0,6123



6.3.2. ise yabancilagsma 6lceginin faktor yapisi

Ise yabancilasma 6lceginde bulunan 10 maddenin genel giivenilirligi cronbach
alfa katsayis1 a=0,89 olarak bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda olcekte
bulunan bes numarali maddenin binisik madde 6zelligi tasimasindan dolay1 6lgekten
cikarilmasi uygun goriilmiistiir. Yapilan KMO ve Bartlett kuresellik testi sonucunda
KMO degerinin 0,90 bulunmasi ile orneklem biiyiikliigii "¢ok iyi" olarak tespit
edilmistir. Bartlett klresellik testi sonucunda p degerinin 0,05 den kii¢iik olmasi

verilerin faktor analizine olan uygunlugunu gostermistir.

Faktor analizi sonucunda ise yabancilasma 6lgegi toplam varyansi %62,44 olan
iki faktore ayrilmistir. Ancak olusan ilk faktoriin %33.30 ile toplam varyansin
%?30'undan fazlasin1 agiklamasi nedeniyle tek faktorlii yap: olarak degerlendirilmesi
uygun goriilmiistiir. Ise yabancilasma odlgeginin faktor yiikleri, KMO ve Bartlett
kiresellik testi sonuglart Tablo 14'de gosterilmistir.

Tablo 14: ise Yabancilasma Olcegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,898
X2 2156,652
Bartlett Kuresellik Testi sd (df) 45
p ,000

Tablo 15: Ise Yabancilasma Olgegi Faktor Yiikleri

Madde Faktor

Yuku

Is ile ilgili biiyiik bir heves gdstermeyi hayal etmek ¢ok zor buluyorum. 0,7342
Ne kadar siki ¢calistiginin bir 6nemi yok, nasil olsa istediklerini elde 0,7025

edemeyeceksin.
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Tablo 15(Devam): ise Yabancilasma Olcegi Faktor Yiikleri

Olagan ¢alisma ¢ok gayret gostermek i¢in oldukga sikicidir. 0,68
16
Is yasaminin cogu anlamsiz aktivitelerle heba olmaktadir. 0,68
11
Insanlarin siki calismasinin bir dnemi yok, sadece ¢ok az bir kismu gergekten 0,67
istedigini elde edebilir. 24
Isten keyif almiyorum, onu sadece verdigim zaman karsiliginda aldigim para olarak 0,63
gorayorum. 26

Isi elimden geldigince en iyi sekilde yapmak igin pek kendimi zorlamak istemiyorum, 0,62

nasil olsa bu bir seyi degistirmeyecek. 23
Insanlarin ¢alismalarinin asil nedeninin topluma faydali bir is yapma diisiincesinin 0,60
olduguna pek inanamiyorum. 07
Yasamak i¢in ¢alisan kisiler, idareciler tarafindan ¢ikar amagli kullanilmaktadirlar 0,49
80
Calismanin ne ige yaradigini merak ediyorum. 0,49
68

6.3.3. Calisan performansi 6lceginin faktor yapisi

Calisan performansi dl¢eginde bulunan 6 maddenin genel giivenilirligi cronbach
alfa katsayis1 0=0,80 olarak bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda herhangi
bir binisik madde olmadigindan ve herhangi bir maddenin faktor yiikiintin 0,30'un
altinda kalmadigindan madde ¢ikarimi yapilmamistir. Yapilan KMO ve Bartlett
kiresellik testi sonucunda KMO degerinin 0,775 bulunmast ile érneklem biyiikliigi
"iyi" olarak tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testi sonucunda p degerinin 0,05 den

kiigiik olmasi verilerin faktor analizine olan uygunlugunu gostermistir.

Faktor analizi sonucunda calisan performansi 6lgegi toplam varyanst %91 olan
iki faktore ayrilmistir. Ancak olusan ilk faktoriin %58,86 ile toplam varyansin
%30'undan fazlasini agiklamasi nedeniyle tek faktorlii yap: olarak degerlendirilmesi
uygun goriilmiistiir. Calisan performansi 6lgeginin faktor yiikleri, KMO ve Bartlett

kiresellik testi sonuglart Tablo 16'de gosterilmistir.
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Tablo 16: Calisan Performans: Olcegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Bartlett Kiresellik Testi Sd (df)

Tablo 17: Cahisan Performansi Ol¢egi Faktor Yiikleri

Madde

Bana verilen isleri eksiksiz olarak yerine getiririm.

Gorev tanimimda yazan sorumluluklar hicbir sekilde aksatmam.

Benden beklenen isleri eksiksiz bir sekilde yaparim.
Isimle ilgili performans standartlarini tam olarak karsilarim.
Temel gorevleri yerine getirmede basarisizimdir.

Isimle ilgili yapmam gereken gérevleri ihmal ederim.

6.4. Hipotez Testleri

6.4.1. Olgeklerin genel puan ortalamalar

0,775
2946,544
15

,000

Faktor Yuku
0,6936
0,6858
0,6592
0,5979
0,4674

0,4590

Calismada kullanilan Olgeklerin genel puan ortalamalar1 alinmadan Once,

Olceklerde katilimcilarin bos biraktigr kisimlara ortalama puan atanarak sonrasinda

Olcegin genel puan ortalamasi alinmistir.

Tablo 18: Kurumsallasma, Ise Yabancilasma ve Calisan Performansi 6lceklerinin genel

puan ortalamalari

Kurumsallasma Ise Yabancilasma
Ortalama 4,07 2,72
Standart Sapma 1,23 1,25
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Tablo 18 incelendiginde calismanin yapildigi hastanelerde kurumsallagma
ortalamast 4,07£(1,23), ise yabancilagma ortalamasi 2,72+(1,25), performans

ortalamasi ise 5,08+1,01 olarak tespit edilmistir.
6.4.2. Analizler

Bu boliimde degiskenler arasindaki iliskiyi ve hipotezleri sinamak amaciyla

yapilan analizlere yer verilmistir.

Tablo 19: Kurumsallasma, ise Yabancilasma ve Calisan Performansi Korelasyonu

Kurumsallagsma Ise Yabancilasma  Calisan Performansi
1
Kurumsallasma

p

. r -0,210** 1

Ise Yabancilagma
p 0,000
r 0,048 -0,077 1

Calisan Performansi

p 0,311 0,101

Yapilan pearson korelasyon analizi sonuglar incelendiginde,

Hastanelerde kurumsallasma ile calisan performansi iliskisine bakildiginda,
kurumsallasma ve performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin

olmadig1 gozlemlenmistir. (p>0,05) (Hipotez 1)

Kurumsallagsma ve performans iliskisinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamadigindan dolayi, kurumsallagsma ve performans iliskisinde yabancilagmanin

olumsuzlastirici rolii test edilememistir. (Hipotez 2)

Hastanelerde kurumsallasma ile ise yabancilagma iliskisine bakildiginda,
kurumsallasma ve ise yabancilasma arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif

yonde zayif bir iliski oldugu gézlemlenmistir. (p<0.05) (Hipotez 3)
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Hastanelerde ise yabancilagsma ile ¢alisan performansi iliskisine bakildiginda, ise
yabancilasma ve performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin

olmadigi gozlemlenmistir. (p>0,05) (Hipotez 4)
Tablo 20: Kurumsallasmanin ise Yabancilasmaya EtKisi
B B t R? Diuz.R? F p

Bagimsiz
Degisken
Kurumsallagsma -0,213 -0,210  -4,562 0,044 0,042 20,811 0,000

*Bagimli degisken “ise yabancilagma”, p<0,05

Kurumsallagmanin ise yabancilasmaya olan etkisinin arastirildigt regresyon
analizinde, kurumsallasma degiskeninin ise yabancilasmanin %4’lik kismin
acikladigi ve modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. (R2=0,044;
p=0,000)

Tablo 21: Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu
Hipotez Durumu

H:: Kurumsallagsma ve performans arasindan istatistiksel olarak anlamli Ret
bir iligki vardir.
H>: Kurumsallasma ve performans arasindaki iliskide ise Smanamadi
yabancilasmanin olumsuzlastirici etkisi vardir.
His: Kurumsallagma ve ise yabancilagsma arasinda istatistiksel olarak Kabul
anlaml1 bir iligki vardir.
Ha: 1§e yabancilagsma ve performans arasinda istatistiksel olarak anlamli Ret
bir iliski vardir.
Yapilan analizler sonucunda H1 ile H4 hipotezi ret edilmis, H3 hipotezi ise

kabul edilmistir. Kurumsallasma ve performans arasinda anlamli bir iliski

bulunamadigindan H2 hipotezi sinanamamaistir.
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7. TARTISMA ve SONUC

Giliniimlizde 6zel hastanelerde kurumsallasmaya olan ihtiya¢ artmaktadir. Bu
ihtiyacin temel nedenleri arasinda sektdrde belirli bir yere sahip olma,
profesyonellesme, sektoriin gereklerine ayak uydurmak, rekabet avantaji elde etmek
gibi pek ¢ok faktorii saymak miimkiindiir. Bu kurumsallagma ihtiyacinin artis1 hizmet
sunan hastanelerin en temel 0gesi olan ¢alisanlar1 daha 6nemli hale getirmekte ve

calisanlarin her yonden takip edilmesini gerekli kilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci insan faktoriiniin dolayisi ile emegin yogun oldugu hizmet
sunan hastanelerin kurumsallasma diizeyleri ile bu kurumda calisanlarin
performanslar1 arasinda iliskinin olup olmadigini saptamak ve bu iliskide ise
yabancilagmanin ne sekilde bir etkisi oldugunu gérmektir. Bu amaca yonelik olarak
hastanelerin kurumsallagma diizeyleri belirlenmis olup calisan performansi ile iligkisi

ortaya konmus ve bu iliskide ise yabancilasmanin etkisi belirlenmistir.

Istanbul ili icerisinde faaliyet gdsteren 6zel hastanelerde gerceklestirilen bu
calismada Oncelikle hastanelerin kurumsallagsma diizeyleri ile ¢alisan performanslari
arasinda anlaml bir iligkinin olup olmadig: test edilmistir. H1 olarak isimlendirilen
bu hipotez pearson korelasyon testi ile test edildiginde anlamli bir iligki
saptanamamistir.  (p>0,05) Yapilan yazin incelemesi sonucunda isletmelerin
kurumsallasma diizeylerinin ¢ogunlukla kurum performansi ile karsilastirildig
gbézlemlenmistir. Fakat kurumsallagsma diizeyi ile calisan performansi arasindaki

iligkiyi inceleyen c¢aligsmalara nadiren rastlanmaistir.

Yukarida belirtilen pearson korelasyonu testi sonucu literatiirde yer alan
kurumlarin  kurumsallasma diizeyi ile calisan performans: arasindaki iliskiyi
inceleyen diger calismalar ile uyusmamaktadir. Karaginar' i Malaya ili tekstil
sektorlinde faaliyet gosteren iplik isletmelerinde 371 kisi iizerinde gerceklestirdigi
caligmada kurumsallasma ile c¢alisan performansi arasinda anlamli bir iliski
saptanmistir. Bu c¢alismada 5°li likert 6lgekle degerlendirilen calisan performansi
ortalamast 3,87 kurumsallasma ortalamasi1 3.56 olarak belirlenmistir. Bizim

yaptigimiz ¢alismada ise 6’11 6lgekle degerlendirilen galisan performansi ortalamasi
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5,08£(1,01) ve kurumsallasma ortalamasi 4,07+(1,23) olarak saptanmistir.
Kiling(2016)’ 1in Gaziantep ilinde 358 kisi ile hastanelerde gerceklestirdigi ¢alismada
5°1i likert olgekle degerlendirilen calisan performansi ortalamasi 4,04+(0,81) ile

yiiksek olarak belirlenmis ve ¢alisma ile uyumlu bulunmustur.

Sahman(2008)’ in 145 6zel hastane yoneticisi ile gergeklestirdigi ¢alismada ve
5’1 likert Olgek ile degerlendirilen ¢alismada kurumsallagsma ortalamasi 3,64 olarak
saptanmistir. Bizim yaptigimiz calismada 6’li likert Olgekle degerlendirilen
kurumsallasma ortalamasi 4,07+(1,23) ile Sahman’in ¢alismasina gore goreceli
olarak diisiik bulunmustur. Calismamizdaki kurumsallasma ve calisan performansi
ortalamalarinin diger ¢aligmalarin ortalamalari ile yakin olmas1 fakat kurumsallagma
diizeyi ile calisan performansi arasinda anlamli bir iliskinin olmamasi ¢alismanin
yapildig1 Istanbul ili ve ¢alismanin yapildig1 hastanelerin igerisinde bulundugu saglik

sektorlinden diger bir deyisle sektorel farkliliklardan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Calismada 455 kisinin katilimi ile ise yabancilasma ortalamasi 2,72+(1,25)
olarak belirlenmistir. Ise yabancilasmanmn kurumsallasma ile olan iliskisine
bakildiginda negatif yonde zayif istatistiki olarak anlamli bir iligkinin bulundugu
gorilmistir. Bu calismanin 3. Hipotezini dogrulamaktadir. Literatiirde
kurumsallagsma ile ise yabancilasma iliskisini inceleyen caligmalar taranmis sadece
bir c¢aligmaya rastlanmistir. Giilsever(2016)’in  Van ilinde 06zel ve kamu
hastanelerinde ¢aligsan 291 kisi lizerinde ger¢eklestirdigi ¢alismada kurumsallagsma ile
ise yabancilagsma arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir. Dolayis1 ile ¢calismamizi
desteklememektedir. Fakat ise yabancilagsma kavrami kurum ile ilgili agik¢a bilgi
veren ve sonug olusturan bir gostergedir. Calisanlarin beklentilerinin karsilanmadig:
kurumlarda ve isin ¢alisan agisindan anlamli olmamasi ise yabancilagsmay arttirmasi
beklenir. Hastanelerin kurumsallasma ilkelerinden olan profesyonellesmenin
azalmasi ile bu gibi sonuglarin ortaya ¢ikmasi beklenen bir sonug olup bu durum

calismamizda yer alan 3. Hipotez ile dogrulanmaktadir.

Calismanin bir diger hipotezine bakildiginda hastanelerde ise yabancilagsma ile
calisan performansi iligkisine bakildiginda, ise yabancilasma ve performans arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadig1 gézlemlenmistir. (p>0,05) (Hipotez
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4) Calismada ise yabancilasma ortalamasi 2,72+(1,25) disiik olarak ¢alisan
performansi ortalamast 5,08+(1,01) nispi yiiksek olarak tespit edilmistir.
Toklu(2016)’nun Kocaeli ilinde 439 kisi iizerinde insaat, otomotiv ve gida gibi
iretim sektorlerinde gerceklestirdigi calismada ise yabancilasma ve c¢alisan
performansi iliskisi incelenmistir. Toklu(2016)’nun 5°1i likert 6lgekle degerlendirilen
calismasinda calisan performansi ortalamasit 4,02+(0,68)  ise yabancilagma
ortalamas1 2,66+(1,12) olarak bulunmustur. Goreceli olarak ortalamalar ¢calismamizi
destekler niteliktedir. Fakat bu ¢alismada ¢alisan performansi ile ise yabancilasma
arasinda istatistiki olarak anlamli negatif yonde diisiik diizeyde bir iligki saptanmustir.
(r=-0,261; p<0,05) Bu c¢alismamizda bulunan sonucu destelememektedir. Bu
durumun Uretim sektor ile hizmet sektorii arasinda galisanlarin isi algilayis bigimi

farkliliklarindan kaynaklanacag diistiniilmektedir.

Sonug olarak, ise yabancilasma ile kurumsallagsma arasinda istatistiki olarak
anlamli negatif yonde zayif bir iliski bulunmustur. Kurumsallagmanin artisiyla
birlikte profesyonellesme, formallesme, kurum seffafligi ve saydamliginin artisi
kurumdaki c¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerini azaltacaktir. Bu sonug
calismanin 2. Hipotezini desteklemektedir. Istanbul ili icerisinde kurumsallasma
stirecinde olan hastanelerin yoneticilerinin, bu siirecte ise yabancilasmanin etkilerini
ortadan kaldirmak amaciyla ise yabancilasmaya neden olabilecek faktorlerin neler
olduguna dikkat etmeleri gerekmektedir. Calismadaki diger degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunmayis1 ancak o6l¢ek genel puan
ortalamalarinin farkli sektorlerde yapilan diger ¢alismalar ile tutarli olmasi sektorel
farkliliklarin etkili olabilecegi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durumda saglik
sektoriinde gergeklestirilen bu ¢alismadaki degiskenler arasinda yeniden galismalarin
yapilip bu hipotezlerin desteklenebilecegi gosterilmektedir. Bunun yani sira, hem
ulusal hem de uluslararasi literatiirde bu ¢alismanin degiskenleri arasindaki iliskilerin
incelendigi ¢alismalarin nadiren bulunmasi veya hi¢ bulunmayisi, bu konunun yeni

caligmalar ile incelenmesi ve detaylandirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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9. EKLER

9.1. EK 1: Anket Formu

® Marmara
Universitesi

ANKET FORMU
Sayin Katilimei,

Bu anket formu, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans
programinda yiiriitiilen tez c¢alismasinda kullanilmak {izere hazirlanmistir. Elde edilecek bulgular
genel toplam igerisinde degerlendirileceginden ve bilimsel amaclh olarak kullanilacagindan kesinlikle
isim istenmemektedir. Bu nedenle isminizi veya kimliginizi ortaya ¢ikaracak herhangi bir isaretleme
yapmay1iniz.

Bu anketten alinacak sonuglarin dogru ve giivenilir olmasi ¢alisma icin c¢ok biiyilk 6nem
tasimaktadir. LUTFEN TUM SORULARI CEVAPLAYINIZ, BOS IFADE BIRAKMAYINIZ.

Zaman ayirip arastirmaya katildiginiz igin tekrar tesekkiir ederiz.

Tez Ogrencisi Danisman
Koray Kopuz Yrd. Dog. Dr. Emre ISCI
0545 767 00 53

koraykopuz@gmail.com
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1 | Isletmemizde calisanlar icin yazili operasyon talimatlar 1 2 3 4 5 6
bulunmaktadir.
2 | Isletmemizde, kimin kime bagli oldugunu (ast-Ust 1 2 3 4 5 6
iliskilerini) gosteren yazil1 bir organizasyon semasi
bulunmaktadir.
3 | Isletmemizdeki ast-iist iligkileri, organizasyon 1 2 3 4 5 6
semamizda tanimlandig1 sekilde siirdiiriilmektedir.
4 | Isletmemizde, yazili olarak tarif edilmis prosedurler, tarif 1 2 3 4 5 6
edildigi sekilde uygulanmaktadir.
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Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari yazili hale
getirilmistir.

Isletmenin yénetim sorumlulugu uzman kisilere biiyiik
olciide devredilmistir.

Isletmemizde, yazil olarak tarif edilmis terfi politikas
bulunmaktadir.

Isletmemizde, yonetim kurulunda gérev yapacak
yoneticilerin belirlenmesine yonelik tarif edilmis standart
kriterler bulunmaktadir.

Hissedarlarimiz ile kan bagi iligkisi olmayan profesyonel
yoneticilerimiz, karar verme sirecindeki yetkilerini
serbestce kullanabilmektedirler.

10

Calisanlarimiz, isletme hedeflerine ulagsmak i¢in uyum
icinde ¢alismaktadirlar.

11

Calisanlarimiz arasinda igletmemize karsi gii¢lii bir
duygusal baglilik vardir.

12

Isletmemizin farkli béliimleri, ortak hedeflerimiz
dogrultusunda hareket ederler.

13

Isletmemizin temel degerleri ile ¢alisanlarimizin kisisel
degerleri uyumludur.

14

Kurum kiiltiiriimiiz, eski ¢alisanlarimizca yeni ise
baslayan calisanlarimiza aktarilir.

15

Isletmemizde ddiillendirme ve cezalandirma benzer
sartlarda herkese ayni uygulanmaktadir.

16

Isletmemizde is siiregleri ile 6rgiit yapist uyumludur.

17

Isletmemizdeki is siirecleri stratejiye uygundur.

18

Isletmemizde is siiregleri ile ¢aliganlarin teknik
yeterlilikleri uyumludur.

19

Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca
ulasilabilmektedir.

20

Isletmemizin faaliyet sonuglar1, her hangi bir dis
denet¢iye (yeminli mali miisavir, denetmen vs.)
sOylenenden farkli degildir.
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2.BOLUM
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1 | Yasamak i¢in ¢alisan kisiler, idareciler tarafindan ¢ikar amaglt 1 6
kullanilmaktadirlar
2 | Calismanin ne ige yaradiginit merak ediyorum. 1 6
3 | Is yasaminin ¢ogu anlamsiz aktivitelerle heba olmaktadir. 1 6
4 | Ne kadar sik1 calistiginin bir dnemi yok, nasil olsa istediklerini 1 6
elde edemeyeceksin.
5 | Is ile ilgili biiyiik bir heves gdstermeyi hayal etmek gok zor 1 6
buluyorum.
6 | Insanlarm siki calismasinin bir 6nemi yok, sadece ¢ok az bir 1 6
kismu gergekten istedigini elde edebilir.
7 | Olagan ¢alisma ¢ok gayret gostermek i¢in oldukea sikicidir. 1 6
8 | Isi elimden geldigince en iyi sekilde yapmak icin pek kendimi 1 6
zorlamak istemiyorum, nasil olsa bu bir seyi degistirmeyecek.
9 | isten keyif almiyorum, onu sadece verdigim zaman karsiliginda 1 6
aldigim para olarak gériiyorum.
10 | Insanlarin ¢alismalarmin asil nedeninin topluma faydal bir is 6

yapma diisiincesinin olduguna pek inanamiyorum.
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3.BOLUM
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Benden beklenen isleri eksiksiz bir sekilde yaparim. 1 2 3 4 |5 6

Gorev taniminda yazan sorumluluklari 1 2 3 4 |5 6

highir sekilde aksatmam.

Bana verilen isleri eksiksiz olarak 1 2 3 4 15 6

yerine getiririm.

Isimle ilgili performans standartlarini 1 2 3 4 |5 6

tam olarak kargilarim.

Isimle ilgili yapmam gereken gorevleri 1 2 3 4 |5 6

ihmal ederim.

Temel gorevleri yerine getirmede 1 2 3 4 |5 6

basarisizimdir.

BOLUM 4

1. Cinsiyetiniz: () Erkek ()Kadin

2. Yasmz: ..........

3. Medeni Durumunuz : () Evli () Bekar

4. Ogrenim Diizeyiniz :( ) Lise () On Lisans () Lisan () Yiiksek Lisans ( ) Doktora/Tipta
Uzm.

5. Mesleginiz: ..........

6. Hastanedeki Caligma Siireniz: ..........

7. Meslekte Calisma Siireniz ...............

8. [ldari goreviniz var m1? () Evet () Hayir

9. Aylik gelirinizi nasil ifade edersiniz () Dusiik () Orta () Yiiksek
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9.2. EK 2: Etik Kurul Onay1

T.C.
MARMARA UNIVERSITES]
Siylk Bilimileri Enstitisii
Eitik Kurulu

PROJENIN ADI : Hastanelerde Kurumsallagmansn Performans Uzerindeki Etkisinde Tse
Yahancilagmanin Rold

PROJE YORUTOCTST: ¥rd. Dog. Dv. Emre 150

PROJEDERT ARASTIRICILAR : Korsy KOPUZ

ONAY TARIHE VE ONAY SAYISE: 06.11.2017-210

Saym : Yrd, Dag, D, Emee [SCI
210 protokel nolu “Hastanelerde Kurumsallagmann Performans Uzerindeki Etkisinde

Ige Yobancalagmanin Rodi® immli  projeniz  Epstitimdiz  Edk Kurolo tarafindam
incelenmig ve elik yonden uygunluguna kassr verilmigtir

Prof. Dr. Giiksel S ENER
Komisyon Baghkan

;_E 9
Dog.Tr. Pinar MEGA TIBER Prof-Br-Bifgat SAVE

Prof D, Hily

Prof . Tugha TUNALI AKBAY

Xy K Profl D | TE AN
Doy Dir.Oya ORLTN Do D an SE;_)
e |
LA |
Dog Dr. M, Umit UGURLU Dog. D 1kgar DEMIRRITKEN
0l
¥rd Diog D, Begil KLY AN Av, Fundp 1SIK OZCAN
IRy S (Pebka gk cmrea ot e adu o
BrREAARE 48 3N By =i i rwsrms, il

Aynnbik big ke
SN
TIREPA D NCHALL
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9.3 EK 3: Ol¢ek izin Yazilan

9.3.1. Kurumsallasma ol¢egi izin yazisi

Olgek Kullanim izni Gelen Kutusu X

Koray KOPUZ <koraykopuz@gmail.com=
Alici: Emre [«

Sayin hocam vaktimin Kisa olmasi sebebiyle tekrar maili gonderiyorum,

09:23 (3 saat once)

Ben Marmara Universitesi Saglik Yonetimi Bolumi Yiksek Lisans ogrencisi Koray Kopuz.

Cesitli calismalardan faydalanarak olusturdugunuz ve doktora tezinizde kullandiginiz "kurumsallasma" olceginizi
yapacagim tezimde kullanmak istemekteyim. Konuyla ilgili izninizi rica ediyorum

B erre TemeL
Alici: bana [+

tabiki kullanabilirsin

18 Ekim 2017 09:23 tarihinde Koray KOPUZ <koraykopuz@gmail.com> yazdi:

9.3.2. Ise yabancilagsma o6lcegi izin yazisi

Olgek Kullanim izni Gelen Kutusu  x

Koray KOPUZ =koraykopuz@gmail.com:=
Ahci: mfozbek (-

IMerhaba Hocam,

12:44 (38 dakika once)

i |
]

i ‘EC

16 Eki (2 gin énce)

Emre TEMELLI

Istanbul University

Ayrintilan gaster

El

di

|

Ben Marmara Universitesi Saglk Yonetimi BSImu Yiksek Lisans égrencisi Koray KOPUZ _ Tirkce literatlre kazandirmis
oldugunuz "Ilse Yabancilasma" dlceginizi yapacadim calismamda kullanmak istiyorum. Konuyla ilgili izninizi rica ediyorum.

MEHMET FERHAT OZBEK
Alici: bana [+

Merhaba Koray bey,
Slcedi kullanabilirsiniz,
iyi calismalar

M. Ferhat Gzbek

———- Orijinal Mesaj --—-
Kimden: "Koray KOPUZ" <koravkopuz@gmail.com=

Kime: mfozbek@gumushane. edu.tr
Gonderilenler: 16 Ekim Pazartesi 2017 16:19:28

Konu: Olcek Kullanim Izni

9.3.3. Calisan performansi 6lcegi izin yazisi

Olgek Kullanim izni Gelen Kutusu  x

Koray KOPUZ <koraykopuz@gmail.com=
Alict: haluk tanriver. [«

IMerhaba Hocam,

16 Eki (2 gin énce)

22:56 (10 saat énce)

Ben Marmara Universitesi Saglik Yénetimi BOIOmU YUksek Lisans Gdrencisi Koray Kopuz.

]

"SAGLIK YQN_ET[C[L.!ERINE AIT ILETISIM BECERILERININ CALISAN PERFORMANSINA ETKILERI: KAMU
HASTANESI ORNEGI" adl calismada kullandiginiz ve ayrica olusturdugunuz "Calisan Performansi” adli Glceginizi
yapacadim tezimde kullanmak istemekteyim. Konuyla ilgili izninizi rica ediyorum.

ﬁ HALUK TANRIVERDI
~ Alici bana [+

IMerhaba Koray Bey.

Calismamizda "dlcedin tarafimizdan geligtirildigi” ve calismamiza "atif"'yapildidi, kaynak gosteridigi takdirde 6lcedimizi

kullanabilirsiniz.
Kolayliklar.
Prof. Dr. Haluk Tanriverdi

22 Eki 2017 22:56 tarihinde "Koray KOPUZ" <koraykopuz@gmail. com= yazdi:
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10. OZGECMIS

Ad1 Koray Soyadi Kopuz
Dogum Yeri Rize Dogum Tarihi 15.01.1994
Uyrugu TC Tel
E-mail koraykopuz@gmail.com
Egitim Diizeyi
Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yih
Doktora/Uzmanhk
Yiiksek Lisans
Lisans Istanbul Universitesi 2016
Lise Giineysu Sehit Kemal Mutlu Fen Lisesi 2012
Yabanci Dilleri Okudugunu Anlama* Konusma* Yazma*
Ingilizce Iyi Iyi Iyi

Bilgisayar Bilgisi

Program Kullanma becerisi
Office Tyi
SPSS Tyi
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