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ONSOZ

Kalkinmanin en oénemli itici giicii olan telekomiinikasyon hizmetlerinde
giderek degisik boyutlar meydana gelmeye baslamistir.

Teknolojik gelismelerden 6nemli 6lgiide faydalanan ve bu alanda kendisini
daima gelistiren insanoglu, dinyadaki en son teknolojik ozelliklere sahip
hizmetlerin yayginlasmasi igin ¢aba sarfetmektedir.

Bu teknolojik gelismelerden nasibini alan Cep Tipi Mobil Telefon Setleri
kullanim, ergonomi ve sosyal agidan irdelenmis, dinya dlkeleri ve
iilkemizdeki kullanim oranlar1 ve istatistiki bilgiler verilmistir. Ayrica Cep
Tipi Mobil Telefon Setlerine ergonomik kurallar g¢ergevesinde,
endiistriyel tasarim agisindan ¢6zim onerileri verilmistir.

Konunun aragtirtimas: ve incelenmesinde, ilkemiz ve dinya ilkelerinin
iletisim ile 1ilgili gelismeleri temel olarak alinmigtir. Ayrica Cep Tipi
Mobil Telefonun ergonomik yaklagimi Tasarimci goziyle incelenmigtir.

Bu ¢alismanin olusmasinda bana yardimci olan ve yol gdsteren hocam

sayin Yrd. Dog. C. Arslan OZBICER'e, kaynaklarindan ve onerilerinden
yararlandigim diger kisi ve kuruluslara tesekkiir ederim.

Mahmut Bilent MUFTUOGLU
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OZET

Bu arastirmanin amaci,tasinabilir iletisim aract olarak kullanilan Cep Tipi
Mobil Telefon Setleri nin kullanimi, sosyal agidan yaklasimi ve Tasarimci
gbziyle ergonomik kurallart incelenmigtir.

Birinci boluimde iletisimin genel tamim: ve insanlarin iletisim ihtiyaci.
anlatilmis ve bu ihtiyaglardan dogan ydntemler ve araglar belirtilmis, daha
sonra iletisimin tarihsel gelisimi Mobil Telefon ¢agina kadar incelenmistir.

Ikinci bolimde, Mobil Telefon nedir? Mobil Telefon un tarihsel gelisimi
anlatilmigtir. Mobil Telefon Sistemleri; Mobil Santral, Baz Istasyonlar,
Mobil Telefon Setleri ve Mobil Telefon Sistem Tipleri incelenmistir.

Ugiincii bolimde, Cep Tipi Mobil Telefon'a Kullanim, Ergonomik ve
Sosyal agidan yaklagim yapimistir. Ayrica Cep Tipi Mobil Telefon u
olusturan  ekipmanlarin  tasarim ilkelert ile ilgili ¢6zim &nerileri
verilmistir.
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BIRINCI BOLUM

ILETISIM

Butin canhli varliklar birbirinden haber almak isterler, bunu saglamak
iginde bazi imkanlardan faydalanirlar. Iletisim sadece insanlara has bir is
degildir. Tum canli varliklar; en basit yapili, tek hicreli canlilarda bile
haberlesmeye yarayacak duyular vardir. Zamanin ilerlemesi ile birlikte
iletigim ihtiyacini karsilamak i¢in bazi yéntem ve araglar gelistirmislerdir.

1.1. ILETISIM NEDIR?

Iletisim; canh varhklar arasinda, duygularin duastncelerin
birbirine duyurulmas: ig¢in kurulmus dizendir. Bunun en
mikemmel seklini insanlar arasinda goriiriiz. Insanlar toplum
igindeki sosyal etkinligini yitirmemek i¢in her zaman iletisime
gereken 6nemi fazlasiyla vermislerdir.

1.2. INSANLARIN ILETISIM IHTIYACIL.

Insanlar, ylizyillar boyunca mimik hareketi, sesler, resimler ve
kelimeler yolu ile aralarinda iletisimi saglamislardir. Ilk
insanlarin birtakim hareketlerle, isaretlerle birbirleri arasinda
iletisim  kurduklari  anlasihiyor. Insanlar  distincelerini,
duygularini, baslarindan geg¢en olaylar1  birbirlerine anlatma
ihtiyacini, yaratildiklar1 giinden beri duymaya baglamislardir.
Bugiin birgok icat ve kesifler sayesinde insanlar diinyanin 8biir
ucunda olup bitenleri saniyesi saniyesine 68renmek imkani elde
etmislerdir.

Iletisim sadece insanlara bilgi vermekle kalmaz, bir koruma ,
kurtarma iside gorir. Ornegin havada ugag: arizalanan bir pilot
telsiz  vasitasiyla durumunu en yakin hava alanlarina bildirir
yardim ister. Karayolunda otomobili arizalanan kisi karayolu
tzerindek: belirli  aralikla konulmus acil yardim telefonlan
vasitast ile durumunu gerekli yere bildirir.



Konugma, sayisiz iletigim ¢esitlerinden biridir. Sokakta karsilas
t1igimiz bir arkadasimizla, tanidigimizla konusur, ondan haber
aliriz. Bizde ona bazi bilgileri veririz. Boylece, karsilhikli iletisim
kurmusg oluruz. Karsidan el sallamak bile iletisim sayilabilir.
Tren didagu, trafik igaretleri de bir gesit iletisim vasitasidir.

1.2.1. INSANLARIN [LETISIM IHTIYACINDAN DOGAN
YONTEMLER VE ARACLAR

Insanlar igin yiyecek, giyecek, tasit kadar iletisim de 6nemlidir.
Toplu halde yasayabilmek igin iletisim bir¢ok durumda sart
haline gelmistir. Toplum hayatinda goérevlerimizi baskalariyla
paylasti§imiz, i bélumd yaptiimiz i¢in, her dakika
birbirimizden haber almak  zorundayiz. Modern yontemler
sayesinde iletigim ¢ok kolaylagmis, 6zellikle elektrigin icadindan
sonra iletigim gekilleri ¢esitlenmis ve gelisim hiz kazanmistir.

"Yizyillar  boyunca insanlar  kolay iletisim  yollarini
arastirirlarken, bir yandan da  iletisimi eglence haline de
donustiirmeye caligtirmiglardir.  Sarki sdylemek, piyesler
oynamak, siir okumak, kahramanlik masallar1 anlatmak hep
birer eglence , ayni zamanda  bir iletisim yolu idi. Iletigimi
eglence sekline sokmak bugiin artik buyik endistriler
yaratmigtir. Radyo, telefon, televizyon, sinema, kitap, dergi
yayinlart gibi...".!

Genel olarak iletisim yontemleri ve araclari sayilacak olursa;
Kizilderililerin dumanla haberlesmesi, Perulularin digimla
ipleri, Afrika da yerlilerin tamtamlari, Kizilderililerin resim
yazilari, Alaskalilarin totem 1isaretleri, agac¢ dallart Uzerine
yapilan g¢etele, el 1saretleri1 ile anlasma, mesaleli haberci,
gluvercinle haberlesme, deniz fenerleri, Romalilar devrinde
postac: hatipler, kagit tizerine ilk yazilar, demiryolu isaretleri,
isaret kuleleri, Atlas Okyanusu' na ilk kablo désenmesi, ilk
telefonlar, atli postaci, fotograf, televizyon, kamera, ugaklarin
havaya dumanla yazi1 yazmasi, teyp, radyo, telsiz, telefon, teleks,
mobil telefon, network sistemler, uydular, vb.

1.3. [ILETISIMIN TARIHSEL GELISIMI

!Haberlegme Ozel Ihtisas Kom. Raporu (V.Dinger-O.Dally, 1972)



Ilk insanlar, cesitli tehlikelerden korunmak, barinmak, yiyecek
saglamak ig¢in birbirlerinden yardim gérmek zorundaydilar.Bu
da, sonradan konusma ihtiyacini dogurdu. Ilk insanlarin
konusmalar1 ¢ok degisikti. Az sayida kelimeleri bir araya
getirerek dertlerini anlatmaya ¢alisiyorlardi. Baslangigta bir fikri
belirtebilmek igin birgok sesleri bir araya getirmeyi denediler.
Zamanla, belli seyleri anlatabilmek ig¢in daima ayni sesleri
kullanmanin  gerekli olduunu dusiindiler. Boylece tek tek
kelimeler meydana geldi. Bunlar sonradan ciimlecikler halini
aldi, ¢esitli  diller dogdu. Zaman gectikce toplumlar
kalabaliklasiyor ve ihtiyaglar da ona gore artiyordu.

Ciftcilik, surdculiuk, balikcilik yaparak gegimlerini saglayan
insanlar buyuk topluluklar halinde ¢aligmay:1 uygun buluyorlardu.
Zamanla ¢esitli topluluklar arasinda ticaret de basladi. Boylece,
yeni iletisim ihtiyaglari ortaya ¢ikinca, insanlarda daha kolay,
daha ¢abuk iletisim yollarini arastirmaya basladilar. Denizlerdeki
gemilere yol gostermek igin kiyilarda ates yakmak adet oldu.
Koyler kasabalar arasinda gidip gelen haberciler tiiredi.
Birbirine yakin koylerde geceleri atesler yakilarak iletisim
saglandi. Bir siire sonra sert zeminlere birtakim sekiller ¢izerek
haberlegmeyi distindiiler. Habercinin eline verilen bu dzeri
¢izilmig cisimler, bir nevi mektuptu. Fikirleri resimlerle
belirtmek alfabenin icadina, yaziya yol agti.

"Yazinin icadindan sonra insanlar ellerine gegirdikleri her
esyanin Uzerine yazi yazmayi denediler. En sonunda Misir' da
'Papiriis' denilen kagidin bulunmasindan sonra insanlar yazi
yazmay1 bir sanat haline getirdiler.”2. Boylece edebiyat dogdu.
Edebiyat yolundan haberlesme g¢esitli milletlerin  kiltir
durumlar: hakkinda bilgi edinilmesini sagladi. Insanlar bu yazili
vesikalar: toplayip saklamaya basladilar. Bu da kitiphaneciligin
temelini teskil etti.

Bask: makinesinin bulunmasi, iletisimin kolaylagsmasinda g¢ok
onemli rol oynadi. XVIII. yiizyilda endistri devri baslayinca,
insanlar iletisgim i¢cin daha teknik ¢esitli makinelerden
faydalanmaya basladilar. Buharla isleyen gemiler, telefon,
telgraf, radyo, telsiz, sinema, televizyon, mobil telefon, hiicresel

3Haberle§me ve Etken Haberlesme Teknikleri (Ank. 1970, 4.Basum



telefon (cellular phone) ve bilgi istasyonlar: (data networkler)
gibi sistemler sayesinde iletigimi basit bir hale getirdiler.

Insanlarin birgok yenilik ve buluslarla karsilastigi bu yillarda
teknolojik gelisimin de adimlart atildi. Bu buluslardan biri de
uza8: yakin eden telefon du. Buyuk bir saskinlikla izlenen
telefonun bulunugu halk tarafindan yoSun bir ilgiyle
kargilanmigti.O giinden bugline degin bu ilginin niteligi
degigsmedi. Ama artik liks olmaktan ¢ikip zorunlu bir ihtiyag
haline geldi.

Bir yuzyii gegkin bir stireden beri kullanilan telefon, g¢esitli
gelismelere paralel olarak bir¢cok degisime ugrayarak giiniimize
ulasgti. Bu degisimler telefon santrallarindan, makinelerine kadar
her alana yansid:.

1.4. TELEFON NEDIR?

"Telefon, sesin elektrik sinyallerine doénustiiriilerek bir kablo
aracithifiyla yada kablonun yani sira radyo dalgalarindan da
yararlanilarak uzaklara iletilmesinde kullanilan aygit. Telefon
sozcligu tele (uzak) ve fone (ses) sozciklerinden turetilmistir.
Bu terim 17.yizyil sonlarinda (glinimizde ¢ocuklarin
uyguladiklarr) ipli telefon igin, daha sonra megafon ve konusma
borusu igin kullanildi. Gunimizde ise yalnizca sézli iletisimi
elektriksel olarak saglayan aygitlar i¢in kullanilir."3

Elektrik sinyalleri araciligiyla soézli iletisimin saglanmasina
ilskin temel bilgiler Faraday'in 1830'larda gergeklestirdigi
deneylerden beri biliniyordu. Bu bilgilerin 1518inda, c¢alisan ve
kullanilabilir bir telefon aygitin1  gelistirerek patentini alan,
ABD'li mucit Alexander Graham Bell oldu.(1876). Benzer bir
aygit i¢in hemen hemen ayni glinlerde patent basvurusunda
bulunan ABD'li mucit Elisha Gray 1ile Bell arasinda, sonunda
Bell'in kazandig buyik bir hukuksal savas ortaya ¢ikti. Bell'in
baska mucitlerle ve firmalarla giristigi patent savasit pek ¢ok
davaya konu oldu ve 1893'te ABD Yiiksek Mahkemesi'nin iige
kars1 dort oyla aldig: Bell lehine bir kararla noktalandi.

S4na Britanica Ans. 3.Cilt
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1.5. TELEFON AYGITININ GALISMA ILKESI

Telefon; bulunusundan giinimiize degin degismemistir. Agizlik
olarakta bilinen vericide, ses titresimleri bir diyaframi titrestirir.
Bu titresim diyaframin arka tarafina yerlestirilmis karbon
parcactklarinin  stkigip gevsemesine, béylece  elektriksel
direncinin degismesine neden olur. Uygulanan bir sabit gerilim
araciliiyla bu direng degisimleri, akim degisimlerine
doénustaralir. Bu akim bir ¢ift iletken tel (zerinden aliciya
ulastirilir. Aliciya ulaginca kulakliktaki demir ¢ekirdekli bir
bobinden gecen bu akim, gekirdegin ses siddeti ile orantili bir
bicimde miknatislanmasini saglar. Cekirdegin ¢ok yakinina
yerlestirilmis bir ¢elik diyafram titreserek g¢evresindeki havayi
titrestirir., boylece ses dalgalart elde edilmis olur.

1.6. TELEFON SANTRALLERI

Telefon kullananlarin sayisi arttitkca  birbirleriyle konusmak
isteyen aboneler arasinda baglanti saglanmasi sorununun
¢oziilmesi gere§i dogdu. Bu amagla telefon santrali olarak
adlandirilan diuzenekler gelistirildi. 1880'lerin ortalarinda
hizmete giren ve sonraki yillarda sirekli gelistirilen santraller
elle galistirthyordu (manuel santral). Bu tiir santraller de abone,
konusmak istedi§i numaray: so6zli olarak santral operatériine
iletir, operatdér de fisler ve anahtarlar araciligiyla istenen
baglantiyr kurar. Ilk zamanlarda; konusma igin gerekli elektrik
akimini saglamak Gzere her telefon aygitinin yaninda bir batarya
yer aliyor, arama sinyali ise aygittaki bir manyeto yardimi ile
saglaniyordu. Bu gl¢ kaynaklarinin santralde yer aldi§i merkezi
bataryali sistemler 1893'te hizmete girdi. Arayan tarafin uygun
bir dizenek (baslangigta digmeler , sonradan déner kadran)
araciligiyla gonderdigi elektrik akimi darbelerini sayarak gerekli
baglantiy1 kuran otomatik telefon santralleri, 1910 larda ve 1920
lerde gelistirildi. Bu santraller de sayma ve baglant: kurma
islemleri roleler ve elektro miknatisli  déner segici
baglayicilarla saglaniyordu.

Gunumiizde bu elektromekanik aygitlarin  yerini timiyle
elektronik devreler almistir. Elektronik santraller, bilgisayar
denetiminde g¢alisarak, aboneler ¢ok degisik' ek hizmetler de
sunabilmektedirler. Aranan numaraya iliskin bilginin akim



darbeleri bi¢iminde degilde her rakam ig¢in farkli frekansl
sinyaller  bigiminde olmasinin saglanmasiyla kadranli
telefonlarin tuslu telefonlar almigtir. Verici ile alici arasindaki
baglant1 ilk zamanlarda g¢elik teller aracilifiyla saglanirken,
sonradan  bakir tel kullanilmaya bagslandi. Direkten direge
¢ekilen havai hatlarin yani sira, ozellikle kentlerde, yeralt:
kablolart yayginhik kazandi. Kablolar irmak, g6l ve denizleri
agmak i¢in de kullaniliyordu.

"Verici ile alici arasinda ki uzakhik buyuadikce iletkenlerde
ortaya ¢tkan bozulma (Distorsiyon) énemli bir sorun olusturur.”
Ingiliz fizik¢i Oliver Heaviside, telefon hatlarindaki frekans
bozulmalarinin (distoryonu) azaltilmas: i¢in hattin indiktansinin
artirtlmas: gerektigini kuramsal olarak 1887'de ortaya koydu.?
Bunu izleyen 10 - 15 yil i¢inde , hatlara uygun araliklarla
yikleme bobinleri ekleyerek distorsiyonu azaltma teknigi
gelistirildi, boylece telefon iletisimi 2000 km den daha uzun
mesafeler i¢in de olanakli duruma geldi. Hatlarin uzunlugu
arttikca ortaya ¢ikan bir baska sorun olan elektrik sinyalinin hat
boyunca zayiflamast ise 1907'de elektron lambasinin
bulunmasiyla ¢o6ziuldi. Hatta belirli araliklarla yerlestirilen
elektron  lambali yuikseltegler (bunlar '"yineleyici " olarak
adlandirilir) ¢ok uzun erimli telefon iletisimini olanakli kildi.
Bakim gerektirmeden uzun sure arizasiz c¢alisabilecek
yineleyicilerin yapimi ancak 1950 lerde olanak!li oldu; okyanus
asirt ilk telefon kablosu bu nedenle ancak 1956'da (Iskogya ve
Newfoundland arasinda) dosenebildi. Oysa kisa dalga bandindaki
radyo dalgalar1 aracilifiyla okyanus asir1 telefon iletisimi
1926'da baslatilmisti.

Guntumiizde kitalar arasi telefon iletisimi Yer'le aynt hizda
donen (bir baska deyisle, yer'in belli bir noktasinin istiinde yer'e
gdre sabit duran) iletisim uydularina gdnderilen ve uyduda
yikseltildikten sonra yer'e yoneltilen mikro dalgalar (dalga boyu
1 metre ile 1 milimetre arasinda olan elektro magnetik dalgalar)
araciliyla saglanmaktadir.®

Mikrodalgalar yer iletisiminde de kullanilmaktadir. Es eksenel
(Koaksiyal) kablolarla 1letilen mikro dalgalar {zerine
modiilasyon yoluyla birgok telefon konusmasini bildirmek,
boylece ¢ok sayrda konusmay: tek bir kablo zerinden ayni anda
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iletmek olanaklidir. Tasiyicihh telefon (Kuranportér) olarak
adlandirilan ve ilk kez 1937'de ABD'de uygulanan bu teknik
yaygin olarak kullamilmistir. Daha sonra mikro dalgalarin
kargilikli birbirlerini géren ve bir zincir olusturan ganak anten
giftleri arasinda tiletilmesi yontemi (radyolink) gelistirilmistir
(1946). Bu alandaki son geliyme, telefon sinyallerinin laser
isinlarina bildirilerek ¢ok ince (¢aplar1 5-100 mikron) optik
lifler i¢inde tasinmasi yontemidir.

Gunimizde telefon sinyallerinin iletimi sayisal (dijital) olarak
gergeklestirilmektedir. Bu amagla ses sinyali saniyede 8000 kez
Orneklenir, bir baska deyigle sinyalin genligi ¢ok kisa zaman
araliklarinda olgulir. Her bir genlik degeri bir kodlayic
aracilifiyla 0 ve 1 ler den olusan bir elektriksel darbeler
dizisine doénustiralir ve kars: tarafa gonderilir. Bu sayisal bilgi
alici tarafta yeniden analog (manuel) ses sinyaline dontstirilir.
Bu yontemin iki temel ustinltigi vardir:

Birinci olarak , iletisim sirasinda ortaya g¢ikabilecek bozulma
(distorsiyon) ve girultintn etkileri biiyik 6l¢iide azaltilmis olur.
Ikinci yontem olarak; bir konusmadan alinan 6rneklerin arasinda
kalan zaman bogsluklarina ,baska konusmalara iliskin 6rneklerin
yerlestirilmesiyle ayni hat Gizerinde bir ¢ok konusmanin birlikte
iletilmesine olanak saglar; buna zaman ¢oklamasi yéntemi
(multipleks yayin) denir.

Ginimiizde telefon sistemleri; televizyon, telefoto, telgraf,
bilgisayar iletisimi ve ¢ok ¢esitli tirden baska wveri iletisim
sistemlerini de igeren biiyiik telekomiinikasyon sistemlerinin bir
parg¢ast olmus durumdadir.$

1980 1i yillar da  diinyadaki telefon santrallerinin biyik
cogunlugu yari elektronik tipten di. Bu santrallerin baglant:
noktalarinda 60 I1 yillarin gazli komitasyon diyotlar1 yerine
1966'dan bagslayarak yayginlasan gubuklu roleler kullanilmaya
baslanmistir.

1.7. OTOMATIK TELEFON SANTRALI

En eski otomatik telefon santralleri elektromekanik ve baslica ig
sisteme aittir. Komiatatdrlerin, onlarca konum alabilecek sekilde
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donebildigi doner sistem (yada Rotary) ; segicilerin déner
oldugu ve ayrica eksenleri boyunca bir Otelenme hareketi
yapabildigi ¢ift hareketli sistem bir disey devreler kiimesiyle,
bir yatay devreler kiimesinin ¢aligma noktalarina bir matrisin
elemanlar1 gibi yerlestirilmis ve dusey devrelerden herhangi
birini yataylardan herhangi birine baglayabilen elektrik
rolelerinden olusmus ¢apraz gubuklu sistemdir.

1.8. TELEFON'UN DUNYADAKI VE TURKIYEDEKI KULLANIMI

Sehir i¢i bir telefon sebekesi Avrupa da ilk defa Paris te 1879
yilinda kuruldu.

Turkiye de ilk telefon, 1908 de Mesrutiyet'in ilanindan sonra
kullanildi. Alinan sonucun birgok ydénden yararli olduguna karar
verilerek Istanbul'da, sehrin belirli kesimlerinde bolge santralleri
kurulmas: igin bir ingiliz firmasiyla anlagsmaya wvarildi ve
Beyoglu, Istanbul, Kadikéy santralleri 1911 de isletmeye agildi.
Bunu Istanbulun baska semtlerinde kurulan daha kigcik
santraller izledi: Bakirkéy, Bebek, Biyikada, Biyiikdere,
Erenkdy, Heybeliada, Kandilli, Kartal, Pasabahg¢e, Tarabya,
Yesilkoy. Bu santraller merkezi bataryali ve elle c¢alisir
cinstendi.

Izmir telefon sebekesi Istanbul'dan sonra ve Isve¢ firmasi
Ericcson ile bir tiirk sirketinin meydana getirdigi ortaklik
tarafindan kuruldu. [lk otomatik telefon sistemi, 876 sayili
kanunla 1926'da Ankara'da faaliyete ge¢ti. Daha sonra PTT,
diger sehirlerde de telefon tesisleri kurdu ve sehirler arasi
muhabere baslatildi.”?

1966 ortasinda diinyadaki telefon cihazlarinin sayist 200
milyonu buluyordu. 1965 'te toplam 195 milyon cihazin ulkelere
gOre dagilist ise soyleydi:

ABD 94.000.000
Japonya 11.000.000
Ingiltere 10.700.000
B.Almanya 8.800.000
SSCB 8.000.000
Kanada 7.500.000 -

y -
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Fransa 6.000.000
Italya 6.000.000
ayni yil her 1000 kisiye :
ABD'de 480
Isveg'te 460
Kanada'da 400
Isvigre'de 380
Danimarka'da 300
Norveg'te 240

Luksemburg'ta 240
Hollanda'da 190
Belgika'da 160
B.Almanya'da 155
Avusturya'da 150
Fransa'da 120
Italya'da 115 telefon cihazi diisiiyordu.

1.9. TELEFON MAKINELERININ TEKNOLOJIYE BAGIMLI OLARAK
GORSEL GELISIMI

"Bir kablo aracilifiyla sesin uzaklara iletilmesine yarayan telefon
uzun siire manuel olarak kullanildi. Ilk telefonlar govdeye bagl
iki pargadan olusuyordu. Bunlarin birinden ses kars1 tarafa
iletiliyor, digerinden de karst tarafin sesi duyuluyordu. Bu
telefonlardan bir kol ¢evirerek manyeto aracilifiyla operatore
ulagiliyor ve istenilen yer baglatiliyordu. [lk =zamanlarda
konusma i¢in gerekli elektrik akimini saglamak tizere her telefon
makinesinin yaninda birde batarya bulunuyordu. Arama sinyalide
makinadaki manyeto ile saglaniyordu.?

I1k énce masa iizeri olarak kullanilabilen ve daha sonra duvara
da monte edilebilen bu telefonlarin bir verici yaninda iki alicili
olanlar1 da vardi. Boéylece iki kisi bir anda konusabiliyordu.
Daha sonra mikrofon ve aliciyt tek bir {nite de birlestiren
telefonlar uretildi. Bu hayli karmasik bir yapida gorinen ilk
makinalar oldukga susld pisla ve biiytikti.(Resim 1-2)

Bu gi¢ kaynaklarinin santralde yer aldig: merkezi bataryal:
sistemler de kisa bir siire sonra hizmete girdi. Bu yeni sistem
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ISKELET TELEFON
Ingiltere 1895

Teknolojiye bagimli olarak telefonlarda gorsel gelisim
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Resim-3a: Teknolojiye bagimli olarak telefon kabinlerinin degisimi
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SAMDAN TELEFON
Ingiltere Posta Idaresi-1905

Resim-2: Teknolojiye bagimli olarak telefonlarda gorsel gelisim
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santraldeki baglantilar1 daha hizli ve daha esnek kiliyor ve ayni
zamanda operatdrin igini kolaylastiriyordu. Telefon
sistemlerinde ki geligmelerle birlikte telefon makinelerinin
gériunimi de degiserek, giderek sadelesti. 1910 larda ve 1920
lerde otomatik telefon santrallerinin gelistirilmesi makinelere de
yansidi. Makinelerin gévdesinin Uzerinde artik bir dizenek
vardi. Bu telefonlardan, baslangigta asa8: yukari hareket eden
digmeler , sonradan doéner kadran aracilifiyla arama
yapilabiliyordu.

Yirmiler de ve otuzlar da otomatik telefon sirekli geligti. Bu
gelisme, umumi telefonlarin disginda 6zel telefonlara kars: ilgiyi
de artirdi. Otomatik telefon santralleri daha az niifus yogunlugu
olan yerlesim bolgelerine de simirli kapasiteli santralleri
ekonomik olarak yerlestirmeyt mimkin kildi. Bu durum, béyle
bolgelerde ki telefon aboneleri igin 24 saat hizmet demekti.
Boéylece aboneler manuel isleyen telefonlardaki  kisithh bir
durumdan kurtulmustu.(Resim 3)

"1930'lu yillar da ekonomik krize ragmen telefon dak: teknik
gelismeler devam etti. Gelistirilen sistemlerdeki degisiklikler,
daha basit devreler ve yine hacim olarak da yiizde otuzluk bir
indirim saglamisti. Giderek eski makinelerin yerine ylksek
kapasiteli, hassas ol¢umli kontrol cihazli techizatlar almaya
basladl.“9

Yine bu yillarda hizmete verilen ilk bakalit telefon makineleri,
dinya da ¢ok tutulan bir tip oldu. Bu makine yakin zamana
kadar kullandigimiz goévdeden ¢evirmeli siyah telefonlara ¢ok
benziyordu. Sistemlerin geligmesiyle bu hizmetin kullanim:i da
giderek kolaylasiyordu. Insanlar i¢in artik telefon sasilasi bir
bulus degildi. Ama daha yaygin bir kullanimada sahip degildi.

1942-1962 yillar1 arasinda ise otomatik ve elektronik
sistemlerdeki stratli artis sadece Uriinlerdeki artan gesitlilikte
degil ayn: zamanda lretim metodlarinda da kendini gosterdi.
Bitin islemler mekaniklesmis ve isletim teknikleri kompleksler
olusturup zirveye ¢ikmisti. Baska sistemlerin devreye girmesiyle
rotary anahtarlarin yerini cross-bar anahtarlar: almisti.

1960'lh yillarda telekomiinikasyon alanina giren tiim sistemlerde
hizli bir gelisme gérmek mimkindir.Bu arada, hastaneler ve

SPTT Dergisi - 93 Mart savist (savfa 23)
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diger 6onemli yerlere ulagsmak igin telefon sistemlerinde daha
6zel ve hizhi sistemler yerlestirilmigti. Bu yillarda tretilen hafif
diyalog telefon, ginimiize telefon makineleriyle oldukga
benzerlik gostermekteydi. Dondirmeli kadran yerine tuslara
basarak arama yapilabiliyordu. Ilk telefon makinelerine gére
oldukg¢a basit gorintimli bu makinelerin kullanimi da g¢ok
kolaydi. Ve gelismis santraller sayesinde istenilen yere cok daha
kisa zamanda ulagilabiliyordu.

"1968 yilinda Avrupa Uzay Arastirma Organizasyonu tarafindan
firlatitlan ESRO 1 uydusunun hizmete girmesiyle yavas yavas
uydu sistemlerinin telekomiinikasyon alaninda etkisi gérilmeye
basladi.'10

Elektronik santrallerin devreye girmest ile telefonda biyuk
asama kaydedildi. 1978 yilinda hizmete giren elektronik tuslu
DIAVOX telefon , goriintii olarak simdiki telefonlardan farkh
degildi. Ve son yillardaki hizli gelismeye paralel olarak telefon
makineleride giderek giliniimizdeki halini aldi.

Bir yuzyihh askin stiredir insanliin hizmetinde olan telefon,
giiniimiizde kullanolan elektrontk santraller ile bilgisayar
denetiminde c¢aligarak abolnelere g¢ok degisik ek hizmetler
sunabiliyor. Kullanim alanina goére farkliliklar g6steren
makineler her turli ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte
bulunuyor. Giuindelik yasamimizda kullandi§imiz, g¢esitli
ihtiyaglara cevap verebilen geligmis masa telefonlarindan sonra
yasamimiza giren arag telefonlari ve simdi de ¢ep telefonlar: ile
bu konudaki her tlrli bosluk dolduruluyor. Her an her yerde
elinizin altinda bulunan telefonlarla istedigimiz gorismeyi
aksaksiz bigimde yapabiliyoruz.

Gelismenin sinirt olmadigi gibi bu konuda da daha neler
yapilabilecegi belli degil. Henliz fazla kullanim alani olmayan
géruntilt telefonlar bu gelismenin daha nerelere kadar
gidebileceginin somut bir géstergesidir.

1.10. TELEFON'DA MOBILITEYE YONELIM

OpTT Dergisi - 93 Mart savist (savfa 23)
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21. Yiuzyila ¢ok yaklastigimiz su ginlerde dinyadaki teknoloji
en Ust boyutlarina ulasarak bilgi ¢agint baslatti.

Teknoloji - iletisim - gelismislik ve bilgi birbirinden ayrilmaz
parcalar oldu. Kiigiik bir koyden dinyanin en buyik sehirleriyle
i baglantilar: yapildi. Aninda konugmalar, telefonla wverilen
konferanslar, telefonla y6netim kurulu toplantilari ve sonugta
géruntilt telefonlara ulasildi. Artik iletisim ¢agin Ustiinde bir
olgu... Cag iletisimi yakalayamiyor. Ciinkd iletisim hep bir adim
otede. Bilindigi gibi hiicresel mobil servisler, 1980 lerin
basindan bu yana hareket halindeki insanoglunun haberlesme
gereksinimierini gidermeye ¢alisiyor. Mobil servisler bitin
diinyada yillik ortalama % 50 gibi hi¢ de azimsanmayacak
oranda bir abone artis1 ile gliniimiizde populerligini koruyor.

Yaklasik on yildir hiicresel telefonlar, otomobillerden baslayarak
diger tip tasitlarda da kullanilabilecek sekilde tasarimlanarak
"taginabilir" bir nitelikte dretiliyor. Mobil teknololojisindeki bu
tur gelismeler getirdigi sinirsiz ozglrliklerle abonelere biyiik
rahatliklar sagliyor.
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IKINCI BOLUM

TASINABILIR ILETISIM ARACI OLARAK MOBIL TELEFON

Ulkelerin sosyal ve ekonomik kalkinmasinda en 6nemli itici giiglerinden
biriside iletigim hizmetleridir. Yasadi§imiz yillarda teknoloji ¢ok siiratli
bir sekilde degisime ugramaktadir. Bu degisikliklerin en biyik etki alam
ise telekominikasyon sanayi olmaktadir. Diinyamiz insaniartik bilgi
iletisiminden en ileri boyutlarda istifade imkanin: saglama yollar1 aramakta
ve yasamimi glncel bilgilerle butinlestirerek zamandan ekonomi ve
iretiminde maksimum kapasiteye ulagsma yollarini tercih etmektedir.

Bu tercihlerden biriside iletisim arag¢larinin tasinabilir olmast ve
gerektiginde her yerde, her zaman kullanilma imkaninin olmasidir. Bu da
karsimiza Tasinabilir Iletisim Arac: olarak Mobil Telefon u Cikariyor.

2.1. MOBIL TELEFON

Yiiksek Teknoloji ve bilgt ¢agi olarak tanimlayabilecegimiz
ylizyitlimizin sonlarina dogru, hiicresel telefonlar ve diger mobil
haberlesme servisleri yasantimizdaki agirliklarint giderek daha
fazla hissettirmeye baslamislardir.

Bilindigi gibi, hicresel mobil servisleri 1980 lerin baslarindan
bu yana hareket halindeki insanoglunun haberlesme
gereksinimlerini gidermeye ¢alismis; bu yizden bitin dinyada
yillik ortalama %350 gibi higte azimsanmayacak oranda bir abone
artis1 ile giinimuzdekipopilaritesini kazanmistir. Bu yaklasik 10
yil stiresince hiicresel telefonlar otomobillerden baslayarak diger
tip tasitlarda da kullanilabilecek sekilde evrim gegirmis ve
sonunda da tasinabilir bir nitelik kazanmistir.  Mobil
teknolojisindeki bu tir geligmeler getirdigi sinirsiz dzgtrliiklerle
abonelere biytk rahatlik saglamistir.

Hiucresel mobil haberlesmesinin kazanmis oldugu bu popiilarite
sonucundan dogan asiri talep patlamas: ginumuizin hicresel
mobil agim planlayan kuruluslarin ve mihendislerin daha esnek
dustinmeleri gerektigi gercedini ortaya ¢ikarmistir. Insanoglunun
haberlesme alaninda hizla artan gereksinimlerini karsilamada
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tam anlamiyla yeterli olmamasi, ¢esitli ¢alisma gruplarini
mimkin oldugunca ¢ok haberlesme servisini igine alacak ve
kitlelerin bulunduklar1 cografi boélgeden bagimsiz olarak bu
servislere ulagmalarini saglayacak tumlesik bir hiicresel mobil
haberlesme sebekesinin tohumlarini atmaya itmistir.

2.2. MOBIL TELEFONUN TARIHSEL GELISIMI

o
(V%)

9
LI

Mobil Telefon dinyada ilk defa Motorola sirketinin 1lk
sentezorli arag¢ telsizini imalata sokmasiyla ve sabit telefon
devrelerine baglanabilen el telsizlerinin gelistirilmesi ile basladi.
Eller, serbest tipinin 1981'de dretimi yapildi. 1984'de ilk el
telefonu kullanilmaya baslandi. "Dinyanin en ufak Mobil
Telefonu olan cep telefonu 1989'da piyasada gérilmeye basladi.
1989'da Pan Avrupa Sayisal Mobil Telefon Sistemi (GSM) ilk
Arastirma Gelistirme c¢alismalari sonu¢ verip, Dinyanin ortak
iletisim sistemi olarak kullanilmaya baslamistir. GSM sistemi
sayisal (digital) sistem olup, manuel (Analog) sistemlere gore
daha istiin, giivenilir ve kullanimi rahat bir sistemdir."!!

Tirkiye' de Mobil Telefon S$ebekesi, 1986 yilinda bir faz
sozlesmesi imzaladiktan sonra yedi ay gibi rekor sayilabilecek
kisa bir siire i¢inde hizmete sunulmustur. Ilk olarak Ankara ve
Istanbul gibi metropolitan alanlarini kapsayan sistem, 1991 Eylil
ay! sonu itibariile hemen hemen Turkiye' dek: yollarin timi ile
Ege. Akdeniz ve Karadeniz kiyilarini igceren genis bir kaplama
alanina ulasmistir.

.3. MOBIL TELEFON SISTEMININ UC ANA UNSURU

.1. MOBIL SANTRAL

Mobil Santral tim sistemin beyni durumundadir. Mobil aboneler
bu santralden numara alirlar, tim abone durum ve yer biigileri
burada proses edilir, konusma kayitlart tutulur, hangi aracin
hangi radyo kanalindan konustugu ve kanal kalitesi buradan

Hifotorola Yavinlar: Katalog
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1zlenir ve kalite bozuksa aktarilacak yeni kanala karar verilir.
Mobil Santral mevcut santrallerle irtibatli g¢alisir ve béylecemilli
sebeke ile Mobil Sistem arasinda bir képru vazifesi gérir.

2. BAZ ISTASYONLAR

LI

W

Baz Istasyonlar, Mobil Santral ile arag setleri arasindaki irtibats
saglar. "Baz Istasyonlarin, Mobil Santral ile irtibatlar1 PTT
kanallar: (izerinden arag setleri ile irtibatlar: telsiz olarak 415,5-
430 Mhz frekanstan gergeklestirmektedir."!2 Servis alani
bolgelere bolinerek her bélgeye yayin yapan bir baz istasyon
kurulmakta béylece birka¢ bolge ileride kariyma yapmayacak bir
uzaklikta ayni frekanslar yeniden  kullanilmakta ve frekans
ekonomisi saglanmis olmaktadir. Sisteme hiicresel denilmesinin
nedeni de budur.

Her baz istasyonda hizmet ettigi bolgedeki abone sayisina
gore belli bir sayida radyo frekans kanal techizati bulunur.
Araglar konusma aninda bir baska baz istasyon bolgesine
gectiklerinde kendilerine otomatik olarak bu bolgeden bir kanal
tahsis edilir ve Mobil Telefon c¢aligmakta oldugu  kanali
terkederek yeni tahsis edilen kanala geger. Bu aktarma islemi bir
saniyeden az sirdiigiinden aboneler farkina varmaz.

.3. MOBIL TELEFON SETLERI

Mobil Telefon Setleri abonelerin aracglarinda, ellerinde,
ceplerinde veya tasinabilir setler halindedir.

.1. ARAC TIPI MOBIL TELEFON

Araclarda  kullanim i¢in  tasarimlanmis olan ve halen
kullanilmakta olan Mobil Telefonlar Harici batarya ve anten
kullanmak kaydiyla ara¢ disinda da kullanilmaktadir. "Cikis
gicit 15 Watt olan bu telefonlarin baz istasyonlarinin ¢ikis
gigleri ise 1,10,25 Watt arasinda degismekte, istasyonlarin

PPTT Genel Maudirligi Yavinlar:
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¢ikig giicine bagli "3 olarak kaplama sahasi degismektedir.
Abonelerin araglarina yerlestirilen Mobil Setler, aracin {stiine
takilan bir anten vasitas: ile baz istasyonlar Gizerinden konusur.

Tuslu numara kadran:t vardir. Abone tusladigi numaralar: telefon
tzerindeki sayisal (digital) ekrandan izler, numara tamamlaninca
bu ekrandan dogrulugu goérildiikten sonra génderme diigmesine
basilarak gonderilir. Bu imkan hem arag stirerken kolaylik saglar
hemde RF kanalinin isgal edildigi sireyi minimuma indirir. Bu
husus ¢ok ¢6nemlidir. Zira belli sayida RF kanali, aboneler
arasinda paylagmali kullanildiindan kanallar ne kadar az iggal
edilirse diger bir abonenin bos kanal bulma imkani o kadar
yuksek olur.

Abonelerin araglarinda olmadiklart durumlar igin ¢agri transfer
imkani1 vardir. Abone bulunacagd: yerlerdeki telefon numarasini
Mobil Set tizerinden programlayarak santrala bildirir, o andan
itibaren o araca gelen tum aramalar programlanan yeni
numaraya yonlendirilir.

Mobil Abone telefonun baskalarinca kullaniimasini dnlemek igin
telefon  istiindeki tuslardan belli bir kombinasyon basarak
telefonu elektronik olarak kilitleyebilir. Bu durumda telefon
aranabilir fakat arama yapmaz.

2.3.3.2. EL TIPI MOBIL TELEFON

Dinyada hem teknolojik olarak hemde hucre ¢apinin biyik
olmast nedeniyle baslangigta Mobil Telefon Setleri buyik olmak
zorundayd:. Bu buytklagun onemli bir kismi ise telefonu
besleyen bataryadan kaynaklaniyordu.Hiicre ¢apinin kigiilmesi
ile baz istasyonlarin glci distirilmas ve dolayisiyla El
Setlerinin de glict disiirilebilir hale gelmistir. Boylece 300-500
gr olan el setler1 elde edilmistir.

El tipi telefonlarin kullaniminin artmasiyla araba tipi Mobil
Telefon cihazlarina talep yine devam edecektir. "Cunki el tipi
ve disiik yayin giiciine sahip telefon makinalari ancak ve ancak

BTelecomunications Yavimindan Ceviri (Haziran 92 save sy 89)
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kiigiik ¢aplt hiicrelerde (yani sehir igerisinde ve yaklasik 2-3 km
capli alanlarda)kullanilabilmektedir.'4

El tipi Mobil Telefon evde veya biiroda masa usti sarj cihaziyla,
ara¢ i¢inde ise bagli oldugu montaj seti veya sadece ¢akmak
kablosu ile hemen sarj edilebilir. Sabit bir antene sahiptir.

2.3.3.3. TASINABILIR MOBIL TELEFON

Arag telefonunun yiksek performans: ile portatifliin hirriyeti
"Tasinabilir Mobil" telefonla birlesir. Nerede ve ne zaman
olursa olsun bu mobil telefon bitin haberiesme ihtiyacini
karsiladig gibi 90 dakikanin tizerinde devamli konusma imkan:
da saglar.

Tasinabilir Mobil Telefonlar santiyede kullanilacak kadar agir
sartlara dayanikli ve ayni zamanda is yerinde kullanilabilmesi
i¢in tasarim yapilirken esnek disinmek gerekir.

2.3.3.4. CEP TIPI MOBIL TELEFON

Cep tipi Mobil Telefon, piyasadaki en hafif ve ufak telefondur.
Cikis giici performans: daha agir ve biiyitk telefonlardan higte
asag1 olmayan bir Mobil Telefondur. Cep Telefonu arkadan
aydinlatmali dokunmatik digmeler:1 kullanim rahathg: getirir.
Kullanmak i¢in mikrofon gérevi géren kapag: agip istediginiz
numara ¢evrilir. Ayrica bu mikrofon kapag:, dokunmatik
switchlere koruma gorevide , yapar. Kapak agildiginda gergek
bir telefon goérintisd verir. Kapsamli bir aksesuar takimiyla
desteklenebilir. Bu nedenle tren veya bilroda oldugu gibi
otomobildede kullanilabilir.

Ozellikle siirekli seyahat edenler ve isadamlari igin buyiik bir
kolaylik saglayacagina inanilan cep tipi mobil telefonlar giderek
gelistiriliyor.

Bir telekomiinikasyon firmast GSM standardina uygun toplam
agirligi 400 gr olan ve fonksiyon tuslart sayisinin azlig:

H\fotorola Katalog 92 Vili Telecomunication Fuari
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sayesinde elde kullanimi kolay ayrica telefon, aki ile yaklagik
12 saat ¢alisabiliyor.

Bir bagka telekomiinikasyon firmas: 147*62*30 mm boyutlarinda
ve 295 gr agirliginda bir telefonla 1 saat araliksiz gérisebilir
veya 7 saat boyunca kullammma hazir sekilde yaninizda
tastyabilirsiniz.

Cihaz her tir kosulda g¢alisan 1s1kli ekran:t adlarin ve telefon
numaralarinin kolayca kayit edilip, bunlarin hizla taranmasina
yarayan kartin (SIM-card) yardimiyla kullanicinin seg¢tigi ad ile
hizli arama yapabilmesine olanak sagliyor.

Bir bagka firma, piyasaya siirecedi,'Tasinabilir goruntili
telefonun ' modelini gosterime sundu. Bu yeni telefonla yolda
yurirken, mag¢ seyrederken hatta seyahat ederken 6zlediklerinize
telefon ag¢iyor, hem onlarla konusuyor hemde onlan
gorebiliyorsunuz.

Bir baska firma ise; 170*60 mm boyutlarinda ve standard
bataryasi ile 475 gr agirliginda, goérinisi ve kullanimi basit
ancak ¢ok fonksiyonlu cep telefonu uretti. GSM de kullanilacak
olan bu cep telefonuyla gerek konusma gerekse bilgisayar
bilgileri ¢ok emniyetli ve hizli bir sekilde iletiliyor. Kesinlikle
dinlenememe 6zelligine sahip olan GSM Cep Telefonu, sifreyle
kilitlenebilme, fax ve bilgisayar baglantisi yapabilme, konferans
konusmas: yapma, rahatsiz edici telefon aramalarini tesbit
edebilme, telefon borcunu telefonundan okuyabilme, konusma
yaparken gelen baska aramayt gorebilme, istenirse bu gériismeyi
saglama ozelliklerine sahiptir.

2.4, MOBIL TELEFON SISTEM TIPLERI

2.4.1. GELISMIS MOBIL TELEFON SISTEMI
(AMPS=Advanced Mobile Phone System)!?

Kullanildig: yerler : Kuzey Amerika , Giney Amerika , Kanada ,
Avustralya , Kore , Yeni Zelanda , Filipinler , Singapur , Taiwan
ve Tayland. Avrupada planlanmis bir AMPS sistem yoktur.

BEMC Forld Cellular Market Report (Ceviri September, 1991)
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Frekans Band1 ....... ........ 800 MHz
MHz Kanal Kapasitesi....... 666 / 832
Kanal Boslugu ....... ........ 30 KHz
Band Genisligi ....... ........ 20/25 MHz
Cift Aralik ..... ....... ........ 45 MHz

2.4.2. KUZEY AVRUPA "450 MHz " MOBIL TELEFON SISTEMI
(NMT 450 = The Nordic Mobile Telephone)!6

NMT Nordic PTT lerinin birlesip gelistirdigi bir Nordic
mamuliadir. NMT standardi ilk olarak 450 MHz de kullamld:.
NMT-450 Servisi ilk 1981 sonunda ac¢ildi. Birkag NMT-450
varyasyonu var. Bunlar 410 MHz, 470 MHz igeriyor. Diinya
selluler ptyasasini paylasan NMT-450 asama asama piyasadan
distyor.

2.4.3. KUZEY AVRUPA "900 MHz" MOBIL TELEFON SISTEMI
(NMT-900 = The Nordic Mobile Telephone)!?

NMT-900 sistemi NMT-450 yi takip eden ve yine Nordic PTT
lerinin geligtirdigi bir sistemdir. NMT-900 sistemi 1986 sonunda
acildi. AMPS ve TACS den sonra analog sistemde en yiiksek
gelisimi gosteren sistemdir. NMT-900 sistemini aslen Avrupa
Teknolojisi  meydana getirmesine ragmen, Avrupa disinda
Cezayir, Kibris ve Tayland gibi ulkelerde NMT-900 sistemini
kullaniyor.

2.4.4. TUM GIRISLI TELEKOMUNIKASYON SISTEMI
(TACS = Total Access Communication System)!3

TACS sistemi Amerikan AMPS sisteminin  Ingilterede
olusturulmus bir tirevidir. Ocak 1985 te sistem agildi. TACS
Avrupa da Afrika da ve Glney Dogu Asya ya adapte edilmisti.

I6ENIC World Celluler Market Report (Ceviri September ,1991) .
I"EMC IWorld Celluler Market Report (Ceviri September ,1991)
8ENMC World Celluler Market Report (Ceviri September ,1991)
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TACS Avrupa da NMT den dort yil sonra agildi. TACS 1990-91
de hizla gelisti. NMT den daha hizli gelisimine devam ediyor.

2.4.5. JAPONYA TUM GIRISLI TELEKOMUNIKASYON SISTEMI
(J-TACS = Japon - Total Access Communication System)!

J-TACS Ingiliz TACS sisteminden tiiretilmis olan Japonya da
Tokyo ve Nagoya Bolgesi disinda Motorola Sirketi tarafindan
DDI networklerinde donatilmistir. 2

2.5. MOBIL TELEFON SISTEMIN MANUEL (ANALOG) SISTEMDEN
KURTULUP SAYISAL (DIGITAL) SISTEME GECISI

Hicresel Mobil haberlesmenin kazanmis oldugu popilariteden
dogan asirt talep patlamas: giinimiiziin hicresel mobil agini
planlayan kuruluslarin ve mihendislerin daha esnek diigiinmeleri
gerektigi gercegini ortaya ¢ikarmistir. Insanoglunun haberlesme
alaninda hizla artan gereksinimleri karsilamada tam anlamiyla
yeterli olmamasi, ¢esitli ¢aliyma gruplarini mimkiin oldugunca
¢ok haberlesme servisini igine alacak ve kitlelerin bulunduklar:
cografi bolgeden bagimsiz olarak bu servislere ulagmalarini
saglayacak ttimlesik bir hiicresel mobil haberlesme sebekesinin
tohumlarini atmistir.Bunun sonucunda '"Pan-Avrupa Sayisal
Mobil Telefon Sistemi” (GSM = Global System For Mobile
Communications) kavrami kullantlmaya baslanmistir.

NMT, TACS ve AMPS gibi manuel (analog) mobil telefon
sistemleri Ustinliklerint kanitlamalarina ragmen kaplama alani
ve diger bir takim o6zellikler yontanden kisitli olduklarindan yeni
bir mobil telefon sisteminin standartlarinin belirlenmesi fikri
ortaya ¢ikmistir. Ilk defa Nordik iilkeleri ve Hollanda PTT si
CEPT'e , sayisal teknolojiye dayali ve tim Avrupa tilkelerinde
ortak kullanmak iizere Pan-Avrupa Mobil Telefon Sistemi ni
gelistirmeyi teklif etmisler ve bu teklif kabul godrerek 1982
yilinda CEPT btnyesinde sdzkonusu sistemin standartlarini
belirlemek amaciyla "Group Special Mobile” GSM adinda 6zel
bir ¢galigma grubu kurulmustur.

ISEMC World Celluler Market Report (Ceviri September [1991) .
OENC World Celluler Marker Report (Ceviri September 1991



Oldukga yavag bir baslama fazina ragmen 1985 yilindan itibaren
GSM sistemi c¢aligmalarit hizlanmistir. Ancak, GSM sisteminin
olusturulmasinin dtgtintldigiinden daha zor oldugu gorilmiis ve
bu sistemin iki ayrt  fazda uygulamaya  konulmasi
kararlastirilmistir. Faz-1, su an varolan GSM sebekelerinin
temelini teskil etmekte, Faz-2 de ise GSM sisteminde tasarlanan
tim 6zellik ve servislerin verilmesi planlanmaktadir,

GSM in teknik alt yapist diger tim hucresel radyo telefon
sebekelerine benzerdir. Ulke degisik hiicrelere boéliiniip her
hiicre bir baz istasyonu "Ana alici-verici istasyonlari” - (BTS-
Base Station Trasceiver) tarafindan kaplanir. Baz istasyonlan
gruplar halinde teskil edilerek her bir grup, Ana Kontrol
Istasyonlar1 (BSC-Base Station Controller) tarafindan kontrol
edilir. Komsu hiicre alanlarinda bulunan baz istasyonlarinda
girigim (alici-verici paraziti ) problemlerini 6nlemek amaciyla
degisik frekans gruplar kullanilir. Mobil telefon setleri i¢in 124
tasiyict frekans grubu mevcuttur. GSM sebekesinin en 6nemli
birimi "sayisal telefon santrali” (MSC) dir.

GSM sistemi "Smart Card"  teknolojisini kullanmakta olup
boylelikle birgok giivenlik problemleri ¢oziilmigtiir. Bu sistemle
hem abone hem de telefon setine verilen ayri kimlik numaralar
programlanmaktadir. Abone kimlik modila (SIM - subscriber
Identity Modiile) - Smart Card - abone yaninda devamh
tasinabilir ve herhangi bir mobil telefona takilabilir niteliktedir.
Boylelikle, aboneler seyahat ettikleri yerlerde sadece telefon
setini kiralayip ve kendi SIM kartlarint kullanarak GSM servisi
verilen her iilkede konusma yapabilirler.

Avrupa dijital hiicresel telefonculukta, dinya ¢apindaki ii¢ ana
yaklagim iginden ticari gergekliZe en yakin olanini yani global
sistem GSM yi segti. Amerika, zaman bdlmeli ve hat bélmeli
¢oklama erisimi ile darbantli ileri mobil telefon sisteminin
rekabete yonelik yararlarini disine dursun Japonya 1994'te
biiyiik bir digital girisim i¢in hazirlaniyor. GSM altyapilar: pek
¢ok Avrupa llkesinde kuruluyor. Sistemin hem blyik hemde
kiicik c¢apli uygulamalar: geliymeler gdsteriyor. Bu geligmeler
neticesinde pek ¢ok bolgede kar elde eden servislerin kesintiye
ugramasi olasi...

"GSM'in baslatilma tarihi olan 1 Temmuz 1991'in, uygulamadan
¢ok teoriyi belirtmesine ve terminal tipine iligkin onaylar
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konusunda hala sorunlar bulunmasina karsin, GSM kampinda
konuya bakis oldukga iyimser, GSM taraftarlart1 bu on yilin
sonuna kadar 16 milyon abone olacag: yolundaki Avrupa
Komisyonu tasarilarina giivenle bakiyorlar."?2!

Bu baglamda farkli Avrupa tlkeleri bu yeni servis igin ulusal
pazarlarini ve birbirinden farkli yaklagimlari gelistirmeye ve
¢ogaltmaya yonelik farkli ajandalara sahip bulunuyor.

Iskandinavya GSM, telefon sektoriinde rekabet baslatacak bir
mekanizma olarak gorultayor. Danimarka, Finlandiya ve Norveg
PTT dis1 ikinci operatdrier igin lisans verdiler. Isveg, iki 6zel
sektoér GSM lisansiyla bir adim daha iler1 gitti.

Iskandinavya, diinyadaki en yiksek analog hiicresel telefon
kullanim rakamlarina sahip. Ispanya modern analog sebeke
tesisini son aylarda baslattig: i¢cin bu dlkede GSM in kullanilmasi
biraz zor gozikiyor. Fransa ve Almanya'da mevcut analog
hiicresel sebekeler tizerindeki baskilar giin gegtik¢e artiyor. Bu
durumdan memnun olmayanlarin talebini karsilamak igin GSM'
ye acilen ihtiya¢ duyuluyor.

Ingiliz Cellnet ve Vodafone Avrupa min en biyiik ileri analog
sebekesine sahip. Ancak her 1ki sirket de 1980 sonlarinda
beliren hizmet artisinin patlama oraninda bir yavaslama yasad:.
Paylasilan goérise goére GSM nin kapsama alani, Sebeke
performansi ve terminal fiyati agisinda Ingiltere'nin toplam
erigim iletigim sistemleri tarafindan saglanan analog servisleriyle
karsilastirtlabilen bir Griin haline gelmesi zaman alacak.

Bununla beraber, Vodafone GSM ye baslamakta daha istekli
gériniyor. Bu sirket, Aralik 1991 de bir pilot uygulama baglatt:
ve 1993 sonlarina kadar tulke ¢apinda bir yayginhk elde ett1.

Cellnet yetkilileri ise kapsamanin genisleyecedini, 1994 e kadar
GSM nin servis kalitesi agisindan Ingiltere'deki mevcut hiicresel
servislerle etkili rekabet edebilecegini ve pazar igin hazir
olacagini belirtiyorlar.

Iki t¢ yil dnce GSM mimarlari Groupe Special Mobile in bundan
sonra mobil iletisim i¢in global sistem olarak taninacagini
bildirirken o =zamanlar konu hayali bir uygulama olarak

IPTT Dergisi Temmuz - 1993 sayvisi
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goruniiyordu. Oysa bugin, Avrupa da GSM ye olan ilginin
artmasiyla sistemin global boyutu bir gergeklik haline geldi.

Sistemi uygulamaya baslayan yada sisteme sicak bakan Bat:
Avrupa disindaki diger ulkeler arasinda Brezilya, Cin, Yeni
Zelanda, Singapur, Tayland, Suudi Arabistan, Kuveyt ve diger
Kérfez ulkelert bulunuyor.

Mart 1992 sonunda Hindistan'da, Bombay, Kalkiita, Madras ve
Yeni Delhi'de GSM igletme lisanslart i¢in kapali teklif verildi.
Iigingtir ki, raporlar diger sirketler arasinda Bell Atlantic, Bell
South ve Nynex firmalarinin lisanslarina buyik ilgi oldugu
gosterdi. Ote yanda GSM nin Orta ve Dogu Avrupa'ya ihrag
edilebilecek bir versiyonunun gelistirilmesine galigiliyor.

GSM operatorieri "Anlama Memorandumu Komitesi " (MOU)
tarafindan incelenmekte olan Dogu Avrupa Pazart i¢in uygun bir
¢ozimde, normal terminalli fakat sebeke alt yapisinda hi¢ artis
(enkripsiyon) kapasitesi bulundurmayan bir sistemin iretilmesi.
Buradaki mantia goére GSM hicre telefonlarinin doguya
akisinin kontrolt mimkin olmayacak.

Avrupa disinda satilan GSM sistemlerinde farkl: bir algoritmanin
kullanilmas: da dasiunilayor. Bazi uzmanlar GSM lisanslarinin
sonugta (ekoslovakya, Macaristan, Polonya ve Yugaoslavya
gibi eski demirperde tilkelerinde elde edebilecegine fakat bunun
Bagimsiz Devletler Toplulugu i¢in mumkin olmayacadina
inaniyorlar

Ilgililer, Macaristan'in ilk Dogu Avrupal GSM  alicisi
olabilecegini soylilyorlar. Macaristan'da 900 Mhz bandinda bu
hizmet igin yer agildigi ve devam etmekte olan yasal islemler
sonuglandig1 taktirde, iki adet GSM kullanim lisansinin
¢ikarilacag: séylentiler arasinda.

GSM nin genisletilmesini hedefleyen ayri bir gelisme de MOU
metninin, Avrupa PTT leri CEPT Klibi'nde yer almayan
tlkelerin iyeligine izin verecek sekilde duzeltilmesi olay1.
Basvurular: degerlendirme stresinde olan bu gelecegin tyeleri,
MOU komite toplantilarina gézlemci olarak katilabiliyorlar.

GSM nin Avrupa iginde ve baska ulkelerde yaptigi gelismeye
bakarak, GSM in geleceginin ¢ok iyi olacagi sonucuna varmak
bir hata olabtlir.
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Terminal yoklugu, Avrupa'da ticart GSM servislerinin
baslatilmasindaki gecikmelerin en o6nemli nedeni oluyor.
Gecikmeler, endistri, sebeke operatdrleri ve hiszmeti saglayan
kigiler i¢in aymi o6l¢iide masraf yaratiyor. Bu da bir siire i¢in
bilangolar1 olumsuz yénde etkilemeye devam edecek. Mesela
Almanya'da bu sektére yatirim yapanlar baglangigta her ay 7-10
milyon mark dolayinda ig kaybina ugradilar. GSM ye harcanan
para baska bir yere yatinilmis olsayd: simdiye kadar 200 milyon
mark tan daha fazla bir kar elde edilebilirdi.

Onumiizdeki 5 yil icinde GSM iiriin gelistirme maliyetinin daha
onceki yatirimlara esit olacagina inaniyor. Yar: fiyatina yapilan
agir yatirimlarin GSM ana istasyon satislarinda %50 azalma
yaratacadini vurguluyor. GSM alt yapt pazarinin %25 ini elinde
tutmay: disiinen Alcatel firmasi da yatirim yikinin malzeme
endistrisinde zorunlu olarak modernlesmeye ve iyelerin
sayisinda da azalmaya yol agacagin: tahmin ediyor.

2.5.1. GSM IN ILK HEDEFLERI

Hareket halinde yada bulundugu konumu degisime agik olan
kullanicilara ses, veri ve gagr: tiurinden haberlesme servislerini
aynit anda saglayabilmek, radyo kanali (zerindeki gizliligi ve
givenligi artirarak PTT nin yerlesik sebekesine kiyasla daha
kaliteli  bir servis sunabilmekle sebekeye  bitiinsellik
kazandirabilmek.

2.5.2. GSM IN IKINCI PLAN HEDEFLERI

GSM ilk hedeflerini asarak, aranan abonenin mesgul olmas: yada
telefonun ac¢itlmamast durumunda ¢agrimin abonenin daha
Oonceden tamimlanmis oldugu baska bir numaraya
yonlendirilmesi, ¢agrinin bekletilmesi veya tutulmasi ¢agn
tcretlendirilmesinin monitdrize edilebilmesi veya karst tarafa
yuklenebilmesi telekonferans yapabilme imkanlarinin saglanmasi
gibi abonelere yeni ek imkanlar sunma gibi ¢aliymalarada
yonelmistir.
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Bir GSM abonesi yerlesik anolog hiicresel sebekelerden farklh
olarak  kendi terminalini biitlin Avrupa tilkelerinde
kullanabilecektir. Ayni1 zamanda GSM gsebekesi abonelerin
surekli degisen konumlarinin kaydini tutarak gelen ¢agn
mesajlarina  otomatik  olarak  dogru cografi  bolgelere
yonlendirebilecektir. "GSM abonesi bir ilkeden digerine gegis
yaptigt zaman ilgili ilkelerin kapsama alaninda bulundugu GSM
santralleri arasinda gergeklesecek sinyallegme vasitas: ile
abonenin konumu gilincellestirilecek ve bu yapilirken de dogal
olarak higbir manuel isleme gereksinim olmayacaktir."

Her GSM abonesine kendileri i¢in 6zel tanimlanmis olan sahsi
kimlik numarasini girmesi kosuluyla mobil telefonlarindan
konugma yapabilmesi i¢in yetki veren bir abone kimlik modili
saglanarak, GSM  sebekesi biinyesindek: haberlesmenin
maksimum giivenlik altinda yapilmas: saglanacaktir.

22PTT Dergisi 1992 Nisan Savi Tele. sy-16
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UCUNCU BOLUM

TASINABILIR ILETISIM ARACI; CEP TIPI MOBIL TELEFON'A
KULLANIM, ERGONOMI VE SOSYAL ACIDAN YAKLASIM

3.1.TASINABILIR ILETISIM ARACI, CEP TIPI MOBIL TELEFON'DA
KULLANIM

Mobil Telefon piyasasinda hem teknolojik olarak hem hiicre
capinin biiyiltk olmast nedeniyle baslangigta Mobil Telefon
Setleri bilyik olmak zorundaydi. Bu biyukligin 6nemli bir
kismi ise telefonu besleyen bataryadan kaynaklaniyordu. Hicre
capinin kugilmesi ile baz istasyonun glcti dasurilmis ve
dolayisiyla 300-500 gr olan Mobil Setleri kullanilmaya
baslanmigtir.

Mobil Telefon genel tasarimlama agisindan dort farkh bigimde
kullanilmaktadir. Arac¢ iginde, elde, cepte ve seyyar tasinabilir
olarak.su an en ¢ok tercih edilen tabii ki cepte tasinabilen Cep
Tipi Mobil Telefonlardir. Bu Cep Tipi Mobil Telefonlar tagima
agisindan kapladig alan bakimindan ve diger tipleri ile aym
teknolojik ozelliklere sahip oldugundan dolay: tercih edilen
Mobil Seti dir.(Resim-4)

Araglarda kullanim i¢in tasarimlanan ve halen kullaniimakta
olan Mobil  Telefonlar harici batarya ve anten kullanmak
kaydiyla arag disinda kullanilabilmektedir. Fakat ginimizde
zamandan ve giigten ekonomi saglamak i¢in kimse bu gibi
detaylarla ugrasmak istemiyor. Bu da her an yaninda hazir
olan, ayni isi rahatlikla goérebilen daha kiigiik Mobil Setlerin
kullanimina itiyor.

Cep tipi mobil telefon en hafif, ufak ve tasinabilir Mobil
Telefonlardir. Bu da kullanimi1 oldukg¢a rahatlatan ve ¢ikis gici,
performans:t daha agir ve diger buyik Mobil Telefon lardan
hi¢ farklt bir yani yoktur. Mobil Telefon Sistemimiz Analog
Sistem'den kurtulup sayisal (digital) (Pan-Avrupa sayisal Mobil
Telefon Sistemi) sisteme gectiginde ara¢ telefonlart gergekten
uygun olduklari alanlarda kullanilmaya baslanacaktir. Ilerideki
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uygulamalarda bugiin kullanilmakta olan ara¢ telefonlari, maden
isletmelerinde, saglik merkezlerinde, orman isletmelerinde,
merkezden uzak 1ssiz bolgelerde, yatlarda veya sehirlerarasi
vasttalarda tercih edilecektir. Bu nedenle GSM sisteme
gegildiginde gtnluk kullanimda (sehir hayatinda) minik cep
telefonlar1 daha revagta olacaktir.



Resim-4: Arag¢ Tipt Mobil
Telefon

Resim-6: Cep Tipi Mobil Telefon
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Mobil Telefon a dogru olan yo6nelim, telekomunikasyonda
onemli gelismeleri de beraberinde getiriyor. Endistri, bu yeni
iletisim bigimine uyum saglamak i¢in gerekli degisimi gegirmeye
baglad:. Hizmet saglayan sirketler, istasyon (network)
operatorleri ve aboneler arasinda 'Mobil Iletisim' en popiiler
konu durumunda. "Mobil Iletisimde tamim olarak iki gesit
hareketlilik s6z konusu; kisisel mobilite ve terminal mobilitesi.
Birincisinde terminaller sabit kalirken kisiler mobile; yani
hareketli; kigisel mobilitenin gegerli oldugu sistemlerde kisiler
belirli zaman araliklarinda bulunduklar1 mekana en vyakin
telefon terminalinden aranabiliyorlar yada istedikleri yeri
arayabiliyorlar."® Ikincisinde ise terminaller kisilerle birlikte
mekan degistirebiliyorlar.

Cepte tasinan mobil telefonlar yayginlastikca, (Sekil-1) bu ozel
sistem mevcut sisteme entegre olacak.Bu entegrasyon fiber
optikle, radyo linkle yada bildigimiz eski tip koaksiyel kablo ile
gergeklestirilebilecektir.

100%

mobil

MANUEL

cep telefonu

SAL
S L 3 »¥ *
S lTDAwET 2 -

L s «.p

1995

el tipi fasinabilir

1989 1990 1991 1992 1993 1994
Sekil-1: 1989-1995 Mobil Telefon sistem ve tip gelisimi

“Barometre Yavin. 30 Mart 1992 (lletisim Arastirma)
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Mobil Telefonlarda kablo gerekmediginden hattin nakledilmesi
gibi sorunlar olamayacak. Artik yerleri degil, insanlar1 arama
sanstmiz olacak. Telefonu, yanimizda bir not defteri gibi
tastyacagiz. Mobil Telefon Sistemleri nin fonksiyonlar: oldukca
fazla.Bir ¢agri cihazt gibi c¢alisabiliyor,telefon ile ilgili
bilgilerinizi  girebiliyor ve telefon rehberi veya kisisel bilgi
terminali gibi ¢alisiyor, size gelen bir telefonu, hatti kesmeden
bagka bir yere yollayabiliyorsunuz.

Mobil Telefon da bigimsel kullanim, Cep Tipi Mobil Telefon
Setlerine dogru yoneliyor. Yani kullanici kisi yaninda tasidig:
cihazin agirligi, hacmi bakimindan tercih yaptiginda, Cep Tipi
Mobil Telefon larin revagta oldugu gozleniyor.Yani kisi rahat
bir kullanim i¢in olduk¢a ufak boyutlarda ve diger tipleri ile
ayni isi géren Cep Tipi Mobil Telefon lart segiyor.Bunun yani
sira kisiyi Mobil Telefon a iten diger nedenlere gelince
cihazin kullanim ézellikleridir.

Mobil Telefon Sistemi tamamiyla sayisal (digital) sisteme (GSM)
gectiginde kullanim 6zelliklerinin kolayli§1 aboneler tarafindan
farkedilecektir.Bu kullanim 6zellikleri soyle siralanabilir;

Uluslararast dolagim; kullanicilar Pan-Avrupa Sayisal Mobil
Telefon Sistemi (GSM) sisteminin ¢aligmakta oldugu butin
iitkelerde GSM Mobil Telefonu nu kullanma imkanina
sahiptir. Buna uluslararas: dolagma (rooming) denmektedir.

Resim-7: Arag Tipi Tagnabilir Telefon Resm-8: El Tipt Mobil Telefon



Mobil iletisimin 6nemli bir avantaji da kullaniciya sagladig su
imkanlar; seyahat ederken konusabilmek. Bu konuda sis sik s6zi
edilen son hedef kisisel iletisim. Burada abonelere hafif ve ucuz
olan ve her yerde kullanilabilen bir kisisel telefon numarasi,
kisiye; evde, biiroda ya da sokakta ulasmak i¢in kullanilabilir.

Kisisel iletigimi olast kilabilecek li¢ tane anahtar teknoloji alani
var. Birincisi, asil giiciniu kugiik telefonlarda gésteren ve bina
icinde yiksek kapasitede g¢alisan kablosuz sistem teknolojisi.
Bunlara ek olarak ¢ekici bir tarafida, kullanicinin sistemin sahibi
olmasi ve bu nedenle bir operatdre para 6demek zorunda
kalmayisi. Kablosuz sistemin olumsuz tarafi, genis bir kapsama
alani olusturmayi zorlastiracak sekilde kisa mesafeli olusu.

Resim-9:
El Tipi Mobil Telefon
Sars Seti ve Bataryasi

Resim-10:
Cep Tipi Mobil Telefon
Sarj konumunda
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Ikinci anahtar; teknoloji genis kapsami olan hiicresel sistem
teknolojisi.Genis kapsamli olus nedeni hiicresel gebekelerin
aslinda genis alanlarda hareket eden otomobiller igin yapilmig
olmasi. Hicresel sistemin asil olumsuz yoni, elde tasinabilir
sistemlerin hala boyut olarak kablosuz telefonlardan biraz daha
buytk olmas:.

Kisisel iletisimin gelismesine katkida bulunacak olan iglnci
teknoloji kablolu sebeke. Burada en iyi taraf jebeke alt yapisinin
simdiden yerinde olmasi. Ayrica biylik miktarda mevcut abone
tabani var. Kisisel numaralar ve sadece sinirli yatirim gerektiren
zeki sebekeleme (intelligent networking, IN) seklinde seyyar
hale gecilmesiyle sebekeyi gelistirme olanag: var.

Bu g teknolojiyi birbirinden kesin hatlarla ayiran sinirlar giin
gectikge ortadan kalktigina gore buayik telekominikasyon
greticilerinin bu teknolojilerin {g¢lni bir arada ele almasi
gerekli. Hicresel sistem, kablosuz sistem ve kablolu sebeke
teknolojileri ii¢ii de birbiriyle rekabet edecek ve birbirini
tamamlayacak. Bu asagidaki ¢ drnekle gosterilebilir.

Resim-11:

Cep Tipi Mobil Telefon
sarj seti, adaptor ve
bataryasi ile beraber

/-) Hiicresel endiistri, DECT kablosuz standardindaki fikirlerin
bazilarindan ve hiicresel teknolojinin genis alan performansini
kablosuz teknolojinin yiiksek kapasitesi ve bina i¢indeki
kapasitesi 1le birlestiren gelismekte olan drtnlerden yarar
lanabilir.

2-) Avrupa'da ve ABD'de radyo kullanim: ile ilgili olarak, yani
telefon sebekesinde maliyeti azaltmanin bir yolu olarak, yerel
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dongiide kablosuz teknolojinin kullanimi konusunda tartigmalar
siriyor.

3-) Kullaniciya ortak bir kigisel numara yoluyla ulagmak igin bu
ic tip sebekenin bir arada c¢alistiZi "Evrensel Kisisel
Telekomiinikasyon" (UPT) kavrami ortaya g¢ikt:.

Telefon rehberi; telefon cihazi belleginde 100 isim ve telefon
numarasi saklanabilir, istenirse arama yapilabilir.

"DTMF sinyal gonderme;, bir Ana Bilgi (Data Base) ye dogru
'touch' tonu g6éndermek mumkindir."

Otomatik cevap, ellerin serbest oldugu mikrofonlu ve
hoparlorlii telefonlar, iki ¢almadan sonra otomatik olarak
devreye girer.

Lisan se¢imi; Mobil Telefon cihazi digital ekraninda yerel
dillerle ilgili igaret gosterebilir.

Tasinabilir araba seti; sabit bir tesisi, tasinabilir tesis
uygulamasina gevirme imkan: vardir.

Bloknot bellek; kullanici telefon numaralarini  konusma
esnasinda kaydedebilir ve sonra kullanmak igin saklayabilir.

Otomatik tekrar arama; kullanici,arabay: kullanmaya konsantre
olmakta ve bu sirada telefon kars: tarafi bulana kadar tekrar
aramaya devam etmektedir.

Kullanma sinirlamalar:;  sehirlearast arama ve konusmay:
engelleme gibi durumlarda, programli kullanim sinirlamalan
yapilabilir.

Son rakam: silmek; arama sirasinda yanhs yazilan rakami silip
yerine dogrusunu yazmak kolayca yapilabilir.

Programlanabilir giivenlik timeri; belirli bir zamandan sonra
telefonun devre dist edilmesi programlanabilir.

Ikinci araba seti; seyyar alici/verici ve ahize ile operasyona
yedeklik etmek amac: ile araglarada ayn: techizattan konmas:
miumkindir.

H\fotorola 92 Urin Katalogu \
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Mobil Telefon kullanim:i ¢agimizin sorunlarina anlik ¢o6zim
bulabilen, zamandan ekonomi, mekan arama (ofis veya evde
bulunmasi gerekmiyor) gibi sorunlart ortadan kaldiran ve ayrica
teknolojiye en iyi ayak uyduran araglardan biridir.Cok yakinda
herkesin vazgecilmez araglarindan biri olacagi simdiden
rahatlikla goérilebiliyor.

3.2. TASINABILIR ILETISIM ARACI, CEP TiPI MOBIL TELEFON'A
ERGONOMIK YAKLASIM

Ergonomi Nedir?

"Ergonomi, ¢alisanlarin biyolojik, psikolojik o6zelliklerine ve
kapasitesini g6z Oninde bulundurarak [Insan-Makina-Cevre
uyumunun dogal ve teknolojik yasalarini ortaya koyan g¢ok
disiplinli bir bilim dalidir."

Ergonominin ugras alanini, insan-makina sisteminin incelenmesi
olusturmaktadir. Insan-makina sistemini kurmak ve bu sistemin
en iyi bigimde g¢alismasini saglamak ergonominin temel ugras
alanidir. Ergonomi, sistemi olusturan etmenleri birbirlerine
uyumlandirmaya ¢aligir. Sistemi galistiracak olan insanin
fizyolojik ve psiko sosyal yonlerden sistemle iyi uyusmasina
¢aba harcamak, ergonominin asil gérevidir. Ergonomi yéntemler
gelistirerek viicut islevlerinin en uygun bigimde
gergeklestirilmesine ¢aligir.

Mobil Telefon kullanan bir kisi telefondan gelen uyarilan
(sinyallert ) duyu organlari tle genellikle gozi ve kulag: ile
algilar.(Sekil 2) Bu algilama sinir sistemi yoluyla beyin ve
omurilige ulasir. Burada bir isleme ve degerlendirme diizeninden
geger. Kist bu algiyr egitimine ve daha dnceki deneyimlerine
gbre degerlendirir ve bir karara varir. Bu karar1 kaslar1t  ve
iskelett aracili@iyla uygulamaya koyar.

3Dr. Necmettin Erkan Ergonomi (MPA Yavin:373) sv-8



Resim-12:

Telefon tizerindeki sembol
ve isaretlerin gorsel olarak
rahat algilanmas: gerekir.
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Sekil-2:
Gelen uyarilarin gérsel
ve 1gitsel algilanmasi.

THERMAL

Algilama, kavrama ve karar verme, uygulama asamalarinin en
kisa siirede tamamlanabilmesi bazi kurallarin benimsenmesine
baglhidir. Bu kurallar1 (Mobil Telefon agisindan) ti¢ bolimde ele
almak mimkindir.

Algilama ¢ok ¢abuk olur.

=Telefon (zerindeki isaretler, zeminden kolayhkla ayird
edilebiliyorsa (Resim-12)

=lsitsel sinyaller kuvvetli,gosterge tizerindeki isaretler biyik
boyutluysa (Sekil-3)

2 Gostergeler goris alaninin igine yerlestirilmisse

=lsitsel sinyaller gorsel sinyallere yeglenmisse

=Bas sinyaller yerine tiz sinyaller kullaniimigsa
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Kavrama ve karar verme ¢ok ¢abuk olur.

& Cesitli olanaklar arasinda se¢im yapma séz konusu oldugunda
olanaklar en aza indirilmigse

mYeni bir sinyal, kendisinden once verilen sinyal eyleme
donustikten sonra veriliyorsa

& Sinyallere diizenli araliklarla birbirini izliyorsa
= Gorsel sinyaller, isitsel sinyallerle destekleniyorsa (Sekil-4)

= Yonetme hareketi ile sonu¢ hareket arasinda uyumluluk varsa

26 Dreyfus, Henry, 1967, The Measure of Man Human Factors in Design
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"Ergonomi, Dr. N. Erkan MPM vay. (sav-63;
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Uygulama ¢ok ¢abuk olur.

=Eller kullaniliyorsa (Sekil-6)

& Yapilan hareket kigik boyutluysa

®Uygulanacak kuvvet azsa

= Hareket soldan saga ve yatay yonde ise (Sekil-7)

® Yapitlan hareket kolun bikilmesi yerine uzanmasim
gerektiriyorsa (Sekil-8)

Hareketlerin duyarlilig: hareketi yapan organa ve organin aldig:
konuma baglidir.

Hareketi yapan organ eller ise daha duyarli hareketler
yapmaya elverislidir. Bu nedenle duyarlilik isteyen yonetmelerin
(kontrollerin) eller tarafindan yapiimas: uygun olur.

Vicuda yakin ve dirsek yuksekliginde yapilan el hareketlerinde
en ylksek duyarliga ulasiimaktadir.

Insan, isinin gerektirdigi hareketleri zorlanmadan yapmalidir.
Kisi zorlanmadan rahatlikla hareketini yaparsa yorgunlugu en
az olur. Boylece galiymasini daha uzun sture ve daha etkin
bigimde sitirdirebilir.

Organizmanin zorlanmamas: ve c¢aliyjmanin en az yorgunlukla
sirdirilebilmest i¢in bazi kurallarin benimsenip uygulanmasi
yararlt olur.

Arag, gere¢ ve malzemeyi kullanma alanina yakin yerlestirmek.

Mobil Telefon Setleri nin en kolay ve rahat kullanimim
saglamak amaciyla, ergonomik prensipler g6z Onine
alinmigtir.Cep tipi Mobil Telefon larin ergonomik prensiplere
daha yakin tasarimlar oldugunu gorebiliriz. En basta Cep Tipi
Mobil Telefon hem elin ergonomisine uygun, hemde tasinmasi
viicut Uzerindeki giysi tarafindan saglandigindan, kendi iginde
ergonomik kaygilarla tasarlanmis bir set oldugunu gorebiliriz.

Insanlar eklemleri, hareketlerine ve hiicre yapilarina gore
simiflandirilirlar.  Bireyin  beden ve 0Ogelerini  incelerken
hareketlerine gore siniflandirma daha iyidir. Boylece ¢ tip
eklem ortaya ¢ikar;

1-) Hareketsiz
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Sekil-7: Hareket soldan saga ve yatay yénde ise kullanmim
alanlar®
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2Cemil Toka, Ergonomi
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Abdiiksiyonda Rotasyoh.
{(a) disa (b) ige rotasyon

§5°

{a) Addiiksiyon
(b) Abdiiksiyon

{a) Dorsifleksiyon (b) Palmar fleksiyon

Sekil-8: Yapilan hareket kolun bikilmesi yerine uzanmasini
gerektiriyorsa 0

Tasarimcilarin ilgilerini ¢eken eklemler, daha ¢ok Ggluncii grupta
yer alan hareketli eklemlerdir. Hareket edebilen eklemler,
kemiklerin birbirine (i¢ durumda (her yonde) hareketlerini saglar

(sekil 9) . 4\
; ‘parmaklar tek eksenli
bilek iki eksanii

dirsek iki eksenli

i omuz ¢ok eksen
Sekil-9: Eklem Hareketleri 3

Cemil Toka, Ergonomi
0Dp. Necmettin Erkan (Insan Arac Bagin. Ergonomik olgiileri)
3 John CRONEY, Anthropometry for designers, 1981 (say-99)



Bu hareketler ise dort temel islemle sonuglanir.

1-)Kaldirma
2-)Itme

4-)Dondirme

Bir organin hareketi, gergekte o eklemin;

adduksiyon : iger1 ¢ekme, getirme
abdiiksiyon ; disar: gekme, kagirma
rotasyon : déndirme, ¢evirme
fleksiyon : biikiilme, kapanma
ekstensiyon : uzatma, uzatilma

gibi anatomik hareketidir.(Sekil-10)

Sekil-10: Kol ve elin uzatma, bitkme, déndiirme vb. hareket agilan

Vicudun, konumuna bagli olarak hareket yetenedi artar ya da
azalir.33

Elde parmak avug igine dogru hareketi rahatlikla yapabilir.

*2John CRONETY, Anthropometry for designers, 1981 (sa.v-105-.16)
*John CRONEY, Anthropometry for designers. 1981 (say-107)
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Sekil-10 a gére giinliik islerde yapilan hareket agilari,

a-)Diseyden basin arkasina dogru olan omuz bikilemi.
Omuzun, viicut arka orta gizgisinin gerisine uzanmasi ve dirsek
bukiilmesi

b-)Omuzun vicudun gerisine dogru (asirt) uzamasi. Kolun omuz
tarafindan viicudun 6niine getirilmesi.

c-)Dirsegin dontsu.

d-)Dirsegin vicudun orta ¢izgisine dogru biikilmesi.

e-)Avug iginin yize dogru bakmasi. Bilegin vicudun orta
cizgisine dogru getirilmesi. Bilegin kagirilmasi.

f-)Bilegin orta ¢izgisinin ustiinde uzamas: ve avucun bikilmesi.
On kolun yere dgru bakmasi.

g-)Bilegin bitkiilmesi ve uzamasi. On kolun dikey olarak havaya
dogru ag¢ilmasi (bakmasi).

Optimal manuel ¢alisma kosullart ve kavrama alani,

Calisma alani, sarkitilmis dirsekten bas parmaga kadar,
Kavrama alani ise omuz ekseninden elin ortasina kadar kabul
edilmektedir. (Sekil 11)

! ‘ . 160 —
Sekil-11: Calisma ve kavrama alani ¥

* Hizmet elemanlarinin se¢imi ve tasarimi igin su tutma kurallar:
Onerilebilir.3*

Gerekli Giig Amaca Uygun Gérev Ogesi
Kiagtk ... Basmali diigme

(Caligtirma giicii 50-300 gr) ....... Kigiik ¢evirmeli diigme
Orta ..o Tum el i¢in buylik gevirmeli
.............................................. digme

HGrandjean E, Fitting the task to the Man An Ergonomic Aprproach, 1980 4.bask:
(say ~4)

John Croney, dAnthropometry for designers 1931 first edition

-
S
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* Olgiim gruplarina goére el boyutlari.3

5.Denek 50.Denek 95.Denek

mm. mm. mm.
Erkekte el uzunlugu 178 190 203
Kadinda el uzunlugu 168 178 190
Erkekte el genisligi 93.5 104 114
Kadinda el genigligi 76 89 102

* Elimizin kavrama kuvvetl

El kavrama kuvvetinin erkeklerde 36 kg ile 85 kg arasinda ve
ortalama 63 kg dir. Kiz,erkek sag el ortalamasi 54 kg, sol
ortalamast 43 kg. dir.

* Elin dondirme hareketi

"Elin, avu¢ 1i¢i yukart bakarken, ige(pronasyon) ve disa
(stipinasyon) dondirilmest hareketleri, dirsek agist degerleri ile
degisebilir. En etkili déndurme hareketinin dirsekte 90-150° lik
agilar iginde gergeklestirilebildigi ve en disik degerlerinde 30°
lik bir dirsek agisi ile yapilan hareketlerde goriildigi saptanmistir.”

* Dirsegin bukulme ve gerilemesi;

Dirsek germe hareketi, kuvvet agisindan dirsekten biikmenin
yaklagik 1ki misli kadar etkilidir.

* Dirsekten yada omuzdan kuvvet;

Omuzdan yapilan dondirme hareketinin, dirsekten yapilaniara
bakarak 1ki misli daha kuvvetlidir. Bu kuvvet etkinligi daha uzun
siire korunabilir.

* Kaldirma etkinligi;

Agir cisimlerin gesitli yiksekliklere kaldirilmasi. 17-32 yaslan
arasinda bir gurup 70 kiloluk bir agirigt 54 cm vyukseklige,
yuksekligin 125 cm oldugunda 46 kg a distigu ve daha da
yuksek kaldirma g¢abalarinin ise ancak 33 kg agirliklarla
gergeklestigi gorilebilir. V7

3John Croney, Anthropometry for designers . 1981 first edition
2'Dr. Necmettin Erkan, Ergonomi, Ankara, 1988 (sav-34)
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Cep tipi Mobil Telefon da gorsel ve isitsel algilama

Telefon (zerindeki gorsel sinyaller, isitsel sinyallere gore
yeglenmisse karsidan arama geldiginde yanip s6nen ledin daha
parlak yantp sonmesi dasiintlebilir.

Telefon t(izerindeki yazi, isaret ve sembollerin zeminden
kolaylikla ayirdedilebilmesi, arama yapacak kisinin daha siiratli
ve yanligsiz aramasini saglar. Ayrica didgmelerin alttan
aydinlatilmas: iglemi hizlandiran ve islemin yanligsiz yapilmasim
saglayan etkenlerden biridir.

Isitsel algilamanin daha ¢abuk olmasini istedigimizde bas
sinyaller yerine tiz sinyalleri se¢meliyiz.

Gelen aramay:i ekranda daha net ve ayrintili gérmek istersek
ekran se¢imini de ona goére yapmaliy1z.Digit led ekran veya likit
kristal ekran gibi.Likit kristal ekran her zaman igin daha net ve
daha fazla karakter gosterebildiginden dolay: tasarimci olarak
tercih  etmeliyiz. Digit led 10 karakter, likit kristal ise 16
karakter aliyor. Ekranin daha iyi algilanabilmesi ekran arkasina
ayarlanabilir  bir 15tk kullanilabilir. Bu da gorsel algilamay:
kolaylastirir.

Kavrama ve karar vermenin ¢abuk olmas: amaciyla,

Gorsel ve isitsel sinyallerin  dizenli araliklarla  birbirini
izlemesi gerekir.

Likit  kristal Gzerinde mesa; gegerken,isitsel  sinyalle
desteklenmesi gerekir. Konusma sirasinda, baska bir aramanin
geldigini ledin yanmip sonmesinden anlayip konusmayi g¢abuk
bitirmek,

Kullanic1 kisinin yasi 40 yasindan kiugukse kavrama ve karar
verme ¢abuk olur.

Uygulamanin ¢abuk olmasi amaciyla

Ellerin kullaniimasit uygulamayi kolaylastirir. Fakat telefonun
teknik o6zelliginden dolayt otomatik cevap verme, ellerin
kullanilmasini gerektirmeyen bir 6zelliktir.

Yapilan hareketin kiguk boyutlu olmasint saglamak, kabuk
tasarimint dogrudan etkileyen faktorlerden- birtsidir. Kabuk
tasarim: elle kavranir bigim ve o6lgulerde oldugu takdirde
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hareketin  boyutuda kigtlir. Yani kabugun boyutlar: ve formu
elle rahat kavranir  bi¢imde olmasi gerekir. Aym sekilde
telefonun kulak ve agiz ile olan temas: ergonomik prensiplere
uygun olmasi, yani kulak ve agiz ag¢isimin  telefon  kabuk
tasarimi yapilirken dusinulmesi gereklidir. Aksi takdirde
kullanimi rahat olmayan formlarla karsilagabiliriz.

Buna benzer ergonomik faktorleri disinmeyen tasarimcilar
kulaklik tarafina alict, a8izlik tarafina ise verici koymalar: igten
bile degildir.

Telefonun agirhigt az ise uygulanacak kuvvetin dismesini ve
hareketin  rahatlikla  yapilmasini saglar. Yani uzun sireli
konusmalarda kolun daha az yorulmasini ve c¢alismasini  daha
etkin bir big¢imde stirdirmes: i¢in telefon agirliginin az olmasi
gereklidir.

Telefon (handset) ve ekipmanlarinin tasarim: yapilirken dikkat
edilmesi gerekli kurallardan bazilari; ayni malzeme kullanimi ve
renk biutinliginin saglanmasidir. Ekipmanlar deyince
aklimiza gelen sarj seti, adaptér, batarya kablo vb.
pargalardir.$arj seti, adaptér ve bataryanin kabugu aym
malzeme ve ayni renk olmasi, kablonun ise yalnizca ayni renk
olmasit Mobil Telefon Setinin bitinlagiini saglayan en 6nemli
unsurlardir. Mobil Telefon Setinde ayni rengin
kullanilmasi,telefon lzerindeki (handset) meniilerin daha
belirgin bir bi¢imde vurgulanmasini saglayan etmenlerden
biridir. Yani set lzerindeki ekipmanlarin farkli renklerde
olmasi telefon Gistiindeki islem diigmelerinin ve tzerindeki grafik
baskilarin algilanmasinda giglikler olur. Bu nedenle bu gibi
setlerde kullanim kolayhig: saglamak i¢in renk birlikteligi olmas:
gerkir.

Gorsel, isitsel, fiziksel ve psiko-sosyal &zelliklerin en fazla
goruldigii Mobil Telefon larda, tasarim ilkeleri distnilirken
ergonomi en 6n planda diusiinilmesi gereken faktdrlerden biri
olmalidir.

* Goz Uyumu

"Gorme olay: sirasinda her iki gozinde, hangi uzaklikta olursa
olsun dogrudan bakilan cisimlere ve yuzeylert net gérmek igin
ayarlanma ¢abasi vardir. Buna g6z uyumu denir. Devamli net
g6ris saglayabilme olayina gozlerin akomodasyon 6zelligi denir.



Boyle bir uyum, g6z mercedinin yakin cisimlere bakarken
kalinlagmast ve cisim yakinlastik¢a da bu kalinlagmanin artmas:
ile saglanir. Pratik acidan, gozlere 6 metreden uzak olan
cisimlere bakarken g6z merceginde uyum ¢abasi kalmaz. Bunun
aksine, 6 metreden yakina gelen cisimlerin net gorintusiini
koruyabilmek i¢in g6z merceginin ayarlanmas: gerekir. Géziin
degisik 151k siddetlerinde farkli renkleri ayirt etmesi, renklerin
dalga uzunluguna baglidir. Ayrica karanliga aligkin g6z boyle bir
ortamda mavi ve yesile, aydinlik ortama uyum saglamis g6z ise
yesil ve sar1 renklere daha duyarlidir."38

* Yaslanma-Gaorme iliskisi

Gorme yeteneg: kisi yaslandikga genellikle azalir. 10 yasindan
baslayarak bozulmaya yiiz tutan gérme islevlerinden bir kismi
zamanla kazanilan deneyim ve aligkanlhklar yardimiyla korunur.

* Goérme netligi (Visual Acuity)

Insanlarda gérme netligi 20 ila 60 yaslar arasinda yaklastk %25
zayiflar (sekil 12). Bu nedenle gérme ile ilgili islerde ¢alisan
tim personelin, 6zellikie yash olanlarin yaptiklan isler, gérme
yeteneklerine uygun segilmelidir. Normalde yeterince giiglii bir
aydinlatma yeterli olmakla beraber, asirt aydinlatmanin goézleri
kamastirdigt ve bunun orta ve ileri yaslarda goérme zaafiyeti
yarattig1 dastntlmelidir.
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38Dr. Necmertin Erkan, Ergonomi, Ankara. 1983 rsav-54)
3¥Dr. Emin D.Avdin, Biro Otomasvonunda Ergonomi. istanbul, 1991 (say-12)



* Duyarlilik

Duyarhilik goze gelen 151k isaretlerinin retina ve beyin
tarafindan dogru ve net olarak algilanmasi, bdylece parlaklik,
renk, hareket, ve konrastlarin 1yi bir gsekilde gériilebilmesi
yetenegidir (sekil 13). Goze giren 151k siddeti artinca, retinadan
beyine gonderilen isaretlerin miktarida artar. Tam karanhk bir
ortamda bile gézden beyine bir miktar isaret gider.
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* Gece Grme

Gece c¢aligmalarinda ve gece siiriiciiligii gibi hizmetlerde
insanlarin gérme acisindan karanlida uyum yetenekleri
onemlidir. Insan gozi, aydinlik bir ortamdan karanlhiga
gecildiginde hizlica bir uyum donemi ardindan (yeterli
olmayabilir), uyum stresi uzadik¢a gelisen bir karanliga uyum
ozelligi gosterir. Karanhga uyum kolayligi ya da siresi, ne
ol¢iide aydinlik bir ortamdan karanhda gegildigine baglidir.
Nitekim, iki ortam arasinda ki aydinlanma diizeyi fark:
azaldikg¢a, karanliga uyum da o 6l¢iide kolaylasir. Aydinlik bir
ortamdan karanhiga gegiste gozlerin tam uyumu i¢in gegecek
sire 10 dakika ile 40 dakika arasinda degisebilir. Daha karanlik
bir ortamda tim gorme algilamas: sadece siyah beyaz olur.¥

Karanliga uyum, 11kl bir ortama geger ge¢gmez ortadan kalkar.
Aydinhik ortama géz uyumu, insanmin karanli§a uyumundan ¢ok
daha hizlidir. Ancak, sadece 15 saniye yada daha kisa sireli

“Dr. Emin D.dydwin, Biro Otomasvonunda Ergonomi, Istanbul, 1991 (sav-14)
HDr. Necmettin Erkan, Ergonomi, Ankara. 1988 (sav-"6



olarak 1s1kli ortama ¢ikmak, goézlerin karanliga uyum durumunu
bozmaz. Nitekim, boyle bir maruziyetten sonra yeniden
karanli§a dontste yeniden bir uyum gerekmeksizin, karanlikta
algilama duyarliligi devam eder. Karanliktan aydinhiga ya da
aydinliktan karanliga gecisten Once belli bir kosul altinda
¢aliyma siiresinin de yeni ortama uyum suresi zerinde etkisi
vardir. Ornegin; aydinlik bir ortamda ne kadar uzun bir siire
kalirsak, karanli§a uyum siireside o 6lgtilerde uzayacaktir.

Insan makina sisteminin diizenli islemesinde goze Onemli
gorevler digmektedir. Sistemden gelen bilgilerin %80 i goz
araciliiyla algilanir.

Gormeyi etkileyen gok gesitli etmenler vardir. Bu etmenleri g
boélumde toplamak olanaklidir.

a-) Bakilan cisme iliskin etmenler

b-) Isik kaynagina ilgkin etmenler

c-) Insana iliskin etmenler

a-) Bakilan cisme ilskin etmenler

Bityiikliik: Gozin baktigr cismin en uzak iki noktasini, goziin
optik merkezine birlestiren dogrularin arasinda kalan agiya
gérinum acist denir (Sekil-14). Bakilan cismin gérilebilmesi
i¢in bu aginin en az 1° olmasi gerekir.

D
Sekil-14: Gérinim Agist

Bu a¢1 ne kadar biyiik olursa, bakilan cisim o kadar net goriilir.
gorinim agisinitn degeri bir yandan cismin gézden uzaklidina,
bir yandan da cismin boyutlarina baghdir.

Bigim : Bakilan cismin basit veya karmasik olmasi da goérmeyi
etkiler. Ayrintist az olan basit bir cisim, ayrintist ¢ok olan
karmastk bir cisimden daha kolaylikla gérilir.



Kontrast : Cisim ile iizerinde bulundugu zemin arasindaki
kontrast gdérmeyi gok¢a etkiler. Siyah zemin tzerindeki beyaz
isaretlerin, beyaz zemin uzerindeki gri isaretlerden ¢ok daha iyi
gériinmesi bu etmenin dnemini agik¢a ortaya koyar.

b-) Isik kaynagina iliskin etmenler

Aydminlatma Siddeti (Yeginligi) : Aydinlatma siddeti arttikga
gorme keskinligi artar, yani bakilan cisim daha iyi gérilir.

Isigin Netligi : Gin 15181ina benzeyen beyaz 151k en iyi goérisi
saglar. Bu nedenle beyaz 151k, diger renkli isiklara, 6zellikle
mavi ve kirmiz 1518a yeglenmelidir.

c-) Insana Iliskin Etmenler

Aliskanhik : Her zaman gorilen, ahsilmig bir cismi gériip
kavramaktan daha kolay ve ¢abuk olur.

Siire : Cok agiktir ki bir cismi gérebilmek i¢in belli bir siire ona
bakmak gerekir. Bu sire gerektiginden kisa olursa, tim
gorebilme kosullar1 uygun olsa bile g6z, bakt1ig: nesneyi tam ve
1yl bir bigimde géremez.

Gozin Duyarlilig: : lyi bir goris igin goziin, geng ve saglikls
olmasi gerekir.

DUYMA - Isitsel Faktorler

Gozden sonra en 6nemli algilama organi kulaktir. Insanlar,
duyup algiladiklar1 seslere gore dis dinyayr tanir ve gerekli
tepkilerde bulunurlar.

Ses : Maddenin titresimi ve bu titresimin hava, su gibi bir ortam
iginde iletilerek kulaga gelmesi ses olarak nitelendirilir. Ses
frekans ve siddet (yeginlik) gibi buyukluklerle tanimlanir.

Isitmeye  yonelik sinyaller  gorsel etkiyi kuvvetlendirmek
amaciyla kullanilir. Klakson, korna, telefon zili, belirleyici ve
anlam verici sesi var. Acil olmayan durumiarda ahenkli sesler
¢ikaran  duzenekler kurmak gerekir. Alarm  gerektiren
zamanlarda kullanilmaz. '



Dahili telefon sistemlerinde tonlama rahatlikla kullanilabilir.

Isitmeye dayali sinyaller, 151kl: sinyallerden daha etkindir. Isitsel
sinyaller 110 Db yi ge¢memelidir. Cuankd 110 Db kulagin
dayanabildigi son noktadir.

Eger var olan sesin karakteri belli degil ise sirekli degisen
tonlar: kullanir.

Sinyal Segimi

a-) Esas ( temel) sinyal (gorsel ya da isitsel) sinyal miktarini ve
yanitlama (karsilama) siresini azaltir.

b-) Isitsel (genel alarm) sinyaller, gorsel sinyallere gore daha
etkindir.

c-) Gorsel ve isitsel sinyallerin birlestirilmesi optimum sonug
1¢in 1yidir.

d-) Iki tonlu sinyaller tek tonlu olanlardan daha iyidir.
Bir telefon zili ortalama olarak 65 desibel ses verir.

PTT Genel Muadurluginin Telefon Makinalari  Teknik
Sartnamesi

Zil devresi 70-105 Vrms. 20 ila 50 Hz frekansli sintsoidal bir
sinyalle ¢alisabilir. Nominal ¢alisma voltaji 75 V +%10 rms.
Frekans: ise 25+ Hz olmalidir.

Duvarlar: sese karsi tecrit edilmis yansitmasiz bir oda igerisinde
yapilacak olgtimlerde 2.01 de belirtilen frekans araliginda ve
sifir kilometre de ve sifir ohm hat direncinde ses seviyesi en az
70 db olmalidir. Bu 6lgim yerden 50 c¢cm yikseklikte makinanin
6n yiziinden 1 metre mesafeden yapilmalidir.

* Zil ses seviyesi ayarlanabilir olmalidir. Ayarlama ile ses
seviyesi 10-15 db arasinda zayiflatilabilir.

* Elektronik zilin ana frekanslar1 2100 Hz i ge¢memeli, zil
¢tkigt bir hoparlor veya piezo-seramik trancuder olmalidir.
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* Telefon makinasi kapali iken hat uglarina 10 dakika siireyle
200 ohm kaynaktan 48 V DC izerine bindirilmis 25-50 Hz
frekansla ve 105 V rms AC uygulandifinda makina normal
fonsiyonunu surdirecek. Bu testten sonra makinada bir
bozukluk olmayacaktir.

* Telefon agik durumda iken 48 V DC uzerine bindirilmig 105 V
rms 25 Hz sinyali 1 saniye miiddetle dayanabilmelidir.

Ses dalgalarinin bilesimine goére olusan ve yayilan hava
dalgalanmalari, insan kulaginda dalgalanmalarin frekansi ve
siddetine g6re bir ses algilanmasina neden olurlar. Aslinda ses
dalgalarinin insan isitme orgam i¢inde yapti§t etki ve bunun
enerji dizeyi pek dusuktir. Ancak, olumsuz etkileri uzun
dénemde 6nemli boyutlara ulasabilir. Bu etkileri incelerken iki
teknik terimi agiklamak gerekir.

Bu terimlerden biri, seslerin frekansini belirlemekte kullanilan
Hertz (Hz) dir. Ses dalgalarimin frekans: disik oldugu zaman
kulakta kalin bir ses uyarimi yaparken, saniyedeki titresim sayisi
arttikga ses algilamast tizlesir. Bu arada "bazi seslerin igitilmesi
i¢in belli bir basing ve uyarim enerjisi gerekir. Buna uyarim esigi
yeginligi denir. Insan kulag 3000 Hz frekanstaki sesleri kolay
algilar. Bu frekans altinda ve ustiindeki seslerin algilama esigi
u¢ degerlere yaklastikga yiikselmeye baslar."#2 Bir giralti ya da
ses, ¢esitli frekanslarda ve uyarim esigi farkli frekanstaki
seslerin karigimi olabildigi gibi, baz1 frekanslarda uyarim siddeti
degerlerine bakarak yiksek olabilir.

"Ikinci teknik terim ise Desibel (Db) olarak bilinen seslerin
yedinlik dlgusudir. Insan kulaginin dayanabildigi ses yeginligi,
ayni sesin isitme esigi ile kiyaslandiginda milyonlarca defa daha
siddetlidir. Seslerin  desibel  merdiveni  bunu  agikca
gosterir.(Tablo-1)"4

“’Dr. Necmettin Erkan, Ergonomi, Ankara, 1988 (sav-146)
“Dr. Necmettin Erkan, Ergonomi, Ankara, 1988 (sav-148)
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Siddeti db Kargihg Tipik Ormek
10 090 000 000 000 130 91.4 ¢cm mesafeden
1 000 000 000 000 120 hidrolik pres (135 dB)
100 000 000 000 110
10 000 000 000 100 Jet ucag: kalkis
1 000 000 000 90 (105 dB)
100 000 000 80
10 000 000 10 Ofis makinalar1 (75 dB)
1 000 000 60 1 metreden konusma
100 000 50 (65 dB)
10 000 40
1 000 30
100 20 1.219 metreden fisilta
10 10
1 0 Isitme egigi (0 dB)

Tablo !: geslerin desibel merdiveni, siddeti ve tipik érnekleri

Seslerin desibel degerleri artarken ses siddet: etkisi logaritmik
bir sekilde yiikselir. Desibel merdiveni 10 ar desibellik aralarla
yikseldiginde, sesin yeginligide 10 misline ¢ikar. Seslerin
yeginligine Ornek olara gosterilen tipik seslerin birer yaklagik
benzetme olarak kiyaslanmasi desibel etkisinin anlasiimasina
yardimci olabilir.

Insan kulag: hem yitksek ve hem de diisik frekansh seslerin
algilama esigi astldiktan sonra, her desibel yeginlik degisikligini
algilayabilecek duyarliktadir. Bu nedenle de desibel, ¢esith
seslerin algilanmasinda duzgiin araliklar gosteren bir yeginlik
dlgiisii seklinde gelistirilmistir. Desibel, insan kulaginin 1000 Hz
frekansinda en zayif bir sesi algilayabildigi ses basincini <<
referans bir yeginlik.. olarak kabul eder. Bu sesin yeginligi ise
0,00002 Newton/m? karstligidir.

. TASINABILIR ILETISIM ARACI, MOBIL TELEFON'A SOSYAL

YAKLASIM

.1.ULKEMIZDEKI DURUM



Ulkemizde ilk hiicresel Mobil Haberlesme Sevisi uygulamasi 22
Ekim 1986' da Ankara ve Istanbul'da baslamistir. Sistem Tirk
PTT si ile Finlandiya'nin Nokia-Mobira firmasi arasinda
imzalanan  kontrattan 7 ay sonra servise verilmigtir.Sistem
kapasitesinin 1987 yilinin Nisan ayinin sonlarinda 6000'e
ulagmas: sonucunda Nokia-Mobira firmasiyla varilan anlagma
geredince sebekenin oOncelikle  Ankara ve  Istanbul'daki
otobanlara ve daha sonrada bazi turistik yorelerimiz ve diger
biyitk sehirlerimize hizmet verebilecek sekilde genisletilmesine
karar verilmistir. Daha ileriki tarihlerde belirli araliklarla
genisletme ¢aliymalarina devam edilmis olup Onimuzdeki
aylarda ise 5. faz tamamlanacak ve 6. faz projesine gegilecektir.

Ulkemizde kurulu bulunan bu sebeke, 450 MHz bandinda
¢aligan NMT-450 standartlarinda olup, halen Ankara ve
[stanbul'da olmak tGzere toplam 89.000 kapasiteli iki santral ve
250 baz istasyonu ile hizmet sunmaktadir.Ju anda tlkemizde
60.000 civarinda NMT-450 abonesi olup, 1992 yili sonunda
81.000 e ¢ikmast beklenmektedir. Sekil-15 da Tirkiye hiicresel
Mobil Haberlesme sebekesi kapsami alanindaki son durum
gosterilmektedir.
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Hiicresel Mobil cephesinde 450 MHz bandinda frekans
sikisikliginin yasanmaya basladigi  ve  sebekenin  giderek
doyum noktasina yaklastigi tlkemizde,su ana kadarki temel
soru daha verimli bir band olan 900 MHz bandina analog
NMT-900 sebekesiylemi, yoksa analog ve sayisal teknolojinin
bir arada kullaniidigi GSM sebekesi ilemi gegilecegi idi.Avrupa
ile ekonomik, ticari, sosyal ve kultirel iliskilerini gelistirmek
isteyen, gelecegi AET uyeligine aday Turkiye tercihini GSM
yoninde kullanmis ve diger 16 Avrupa iulkesiyle birlikte 1992
yilinda faaliyete gececek GSM gsebekesi igin anlagsma
imzalanmigtir.(Sekil-16) GSM haritas: gosterilmektedir.

Sekil 16: Avrupa Ulkeleri Mobil Sistem Standardlar: dagilimi

Ginimize kadar, hiicresel bir mobil haberlesme sebekesi
kurulurken yada kapasite artirrmina gidilirken, analog
sebekelerin kullanilmasindan dolayr frekans ve hiicre
planlamalarinda ¢esitli gtgluklerle karsilasiimistir.



Frekans bandint daha verimli kullanmak ig¢inse, Mobil
Servisinden yararlanmas: planlanan tim bdlgeyi kapsayacak
minimum sayida hiicresel kapsama alanini daha biyik ¢aph
hiicreler hedefleyen planlar tasarlanmis,bunu yaparken de
dogallikla sistem performansindan ¢esitli édinler verilmistir.

Toplam kapsama alani igersindeki asir1 trafik  yogunluguna
sahip bolgelerde gozlemlenen maksimum yogunluktaki trafigin
ustesinden gelebilmek igin yapilan kanal planlamalarinda biyiik
zorluklarla karsilagilmis ve kanallar arasi karisim problemleri
bag  goOstermistir. Dahada Onemlisi, kanallarin mahremiyeti
yeterince korunamamuigtir.

Modern toplumlarin haberlesme bazindaki gereksinimlerini en
iyi sekilde gidermeye aday gdzuken GSM, abonelerine kullanim
kolayligint hedefleyen, fonksiyonel ve problemsiz servis
imkanlar1 saglayacaktir.

3.3.2. SOSYO-EKONOMIK DURUM

Dinyamizda sosyal ve ekonomik alanda yasanan ve yasanacak
gelismeler gelecegin telekomiinikasyon sebekesi olacak GSM' i
vazgecilmez kilacaktir. Bu nedenle GSM'i 6zellikle sosyo-
ekonomik agidan incelemekte fayda bulunmaktadir.

Gelecekte sosyal yapiyr etkileyecek egilimlere bir g6z atacak
olursak, asagidaki egilimlerin ag:r basacagini tahmin edebiliriz.

1- Uluslararas: iliskilerin artmasi.

Dengeli ve strekli bir ekonomik gelisme.

Egitimdeki seviyenin yiikselmesi.

4- Bilgi transferinin dahada artacak olmasi.

5- Enerji ve diger kaynaklarin tiiketiminde yapilacak
dizenlemeler

6- Sehir planlamasindaki degisiklikler.

7- Insanoglunun gereksinimlerinin gesitlilik kazanmasi.

8- Aile yapisinda ve insan iligkilerinde meydana gelecek
degisiklikler.

2.
3-

Bitin bunlarin sonucunda meydana gelecek sosyal gelismeler
ise sunlar olacaktir; :
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1- Diger ulkelerle olan ses, veri vb. kokenli iligkiler arttirilacak.

Ekonomik dengenin saglanmasina hiz verilecek.

Enerji ve diger kaynaklart koruma ¢alismalar: arttirilacak.

4- Toplumun her kesimine esit hizmetler géturilmeye
calisilacak.

5- Dogal felaketlere ve suglara karsi giivenlik arttirilacak.

6- Yasam dluzeyinde gelisme saglanacak.

7- Herkese firsat esitligi taninacak.

8- Saglik hizmetleri gelistirilecek.

9- Daha verimli egitsel ve kiltirel bir doku orilecektir.

2-
N
_)—

Bu sosyal gelismelerin enformasyon ve iletisim teknolojisine
yansimalar: ise su sekilde olacaktir:

1- Bilgi akis1 hizlanacak.

Yeni bilgi aglart kurulacak.

Sirketler arasi, iniversiteler arasi ve bireyler arast daha hizli

haberlesme servisleri kurulacak.

4- Insanoglunun uluslararast haberlesme servisleri igin artan
taleplerinin karsilanmasina ¢aligtlacaktir.

2.
-
3~

Bu gergevede ortak Mobil Telefon Sistem:

1- Buyuk bir pazar giicine sahip olacak ve tlkeler aras: iligkileri
gelistirecek.
18

Milyon
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Sekil -17: Dunya Mobil Telefon Abone Gelisimi 1991 sonuna kadar +

HENIC World Mobil Market
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Oniki aylik sure zarfinda Dinya Mobil Telefon gelisiminin
%21.1 ini Asya-Pasifik bolgesi yapiyor. Bu gelisim, diinya
pazarinda %80 lik en hizli gelisme olarak gorunuyor.

S
>
Asia-Pacific //////////////////////////

i i 1 1 1 i 1 ! L 1 i i
0.0 0.2 0.4 .6 0.8 1.0 1.2 14 1.6 1.8 20 22

Sekil-18: Cografi dagilima goére dilnya abone gelisimi (90-91 Mart)4*

T 163 millions.

i .o
. Yil i¢inde
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Sekil-19: Dunya Mobil Telefon abone gelisimi
(2000 yilina kadar tahmini)

HSEMC World Mobil Market
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Sekil-20: Turkiye Mobil Telefon abone gelisimi
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Sekal -21: Cografik Bolgelere gore Dinya Mobil Telefon dagilimi 1990-2000 tahmini
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MART 1991
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Sekil-22: Mobil Telefon Pazarinin Ulkelere gére abone dagilimi

2-Daha bireysel haberlesme servisleri igin altyap: olusturulacak.

3-Karsilikl bilgi alig-verisinin hizlanmasini saglayarak zaman
kaybini onleyecek.

4-Hareketlilikte sinirsiz 6zguriuk saglayacak.

j-Piyasada yaratacag: rekabet sayesinde hiicresel Mobil
Telefonlarin ve sebekelerdeki birimleri maliyetini disiirtecek
ve sonugta aboneye ucuz ve kaliteli bir servis hizmetinin
olugmasini saglayacaktir.

3.3.3. COGRAFIK VE IKLIM KOSULLARI

Ulasim: ve iklimi zor sartlar igeren bolgelerde en O6nemli
ihtiyaglardan biri de iletisimdir. Cok agir kis sartlart ve gegit
vermeyen ulasim aglari ile drtulmis yerlesimlerde haberlesme
¢ok dnem tasiyor. Bu nedenle Mobil Telefon hizmetlerinin en
¢ok ragbet gordugl yerler agir cografik ve hava kogullarina
sahip yerlerdir. Ayrica Iskandinav Ulkeleri'nde ¢ok agir kis
sartlari1 hikim sirer ve ¢ok yaygin yerlesim var; yerlesim
noktalart  birbirlerinden ¢ok uzak. Cetin hava sartlarinda
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insanlar igin haberlesme buyik 6nem tasiyor. [htiyaglarin
kesiflerin yaratilmasinda Onemli rol oynadiginin en giizel kanitt
bu ilkelerin gelismis telekomunikasyon teknolojileridir.

Diinyada Mobil Telefon dagilimina bakildiginda, Iskandinav
Ulkelerinde 1000 kisiden 50 kisinin Mobil Telefon sahibi oldugu
goriiliiyor. Diger ilkelerde bu rakam ortalama olarak binde dért tir.

3.4. MOBIL TELEFON'U OLUSTURAN OGELERIN TASARIM
[LKELERI

3.4.1. DUGMELER (BUTTONS)

Telefon tizerindeki digmelerin kullanimi parmaklar yardimiyla
¢ok az kuvvet ve yiiksek seviyede duyarlilik gerektiren islerden
birisidir.

Diigmelerin telefon iizerindeki konumu, biyikligi, formu, rengi
ve grafik anlatimi, telefonun kullanim alam, boyutu, formu ve
rengi ile bagintili olarak ayni kaygilar i¢inde tasarimlanmalidir.

* Secilebilirlik sirasina, 6nem derecesine ve kullanim sikligina
baglidir.

* Digmelerin kolay ve hizli se¢imi set ilizerinde ki konum ve
bicimsel faktérlerle dogru orantilidir. (Resim-13).




*"Diugme tipi kontrol elemanlarinin, kontrol isleminin siresi
0,20 sn arasinda, bu sirenin ayrica digme secimi ve telefon
tzerindeki digmelerin yerlesim karmasikligina bagh olarak
degisebilir.

Cep tipi Mobil Telefonlarda, kullanim, boyut, form ve renkle
ilgili olarak digme boyutiarinda da bir degisim s6z konusudur.

Cep tipi Mobil Telefonlarda 7 ile 12 mm g¢apinda veya kenar
uzunlugunda digmeler kullaniliyor.

Duagmelerin boyutu kadar telefon tzerindeki yerlesimi de ¢ok
énemlidir. Iki diigme merkezleri arasindaki minimum aralik
(yatay ve disey konumda) 11 mm, maximum aralik [5 mm
olabilir. (Sekil-23)

Sekil-23: Digme merkezleri arasindaki
min-max Glguler

Telefonu kullanan kisinin belli bir &6§renme slirest sonrasi
telefon tzerindeki dugme se¢imini daha akict ve daha gabuk
yapacad! unutulmamalidir. Yeni bir kullanicinin sorunu alisik
olmadig1 bir kontrol diizenini kullanirken hatali se¢im
yapmamak i¢in zaman kaybina ugramas: ve Iglemin
yavaglamasidir.

Islem se¢iminin dogrulugunu saglamak icin diigmelere ulasim
kolayligi, sistemin kullanim sikligt insanlarin beklentilerine gére
tasarlanmis olmasi: gerekir.

Telefon  {zerindeki 1slem  seg¢imini  kolaylastirmak ve
hizlandirmak i¢in birbirleri ile ilgili digmelerin yerlesimi ve
ylizey ile olan bagintist ¢ok dnemlidir.
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ligili  dugmeler (ozellikle abone numarasi tuslarken)
1,2,3/4,5,6/7,8,9 gibi gruplanmalidir. bu yerlesim hizli ve
hatasiz tuglamay: saglar (Sekil-24).

Sekil-24: Telefonlar i¢in gesitli digme diizenleri

Ayrica digmelerin yanhs kullanilma problemlerini ¢ézmek igin
digmeyi ylizeyden en fazla 2 mm disarida kalacak kadar
tasarimlamaliyiz. Digmenin ylzeydeki hacmi ve yuksekligi ne
kadar fazla ise o kadar da yanlis kullanimlara sebebiyet
verebilir. Dugmeyt bulundugu yizeyde muhafazali bir sekilde
tasarimlamaliyiz. Digme ¢evresine kabartma bir yiizey yaparak
digmenin yanlis kullanimlarin: dnleyebiliriz.

* Kontrol diizeni segenekleri

Dagmeler, ag¢-kapa, it-¢ek, ¢ek-ag, i1t-a¢ gibi ¢esitli kontrol
tipleri vardir.

Diugmelerin se¢iminde, dugmelerin mekanik ozellikleri de
onemlidir. Digmeler insan viicudunun biyomekanik 6zelliklerine
uygun mekanik ozellikler ve kullanicilarin athropometrik
karakteristiklerine uygun boyutlari géstermelidir.

[t-¢ek tipi diigmeler ve hizli kontrol (kumanda) seklidir. Bu tip
digmeler yanhis kullanimlara sebebiyet verecek kadar hassastir.
Digmelerin asad: dogru hareket:i 0.7-1.5 mm arasinda olur. Bu



67

hareketi saglamak i¢in en az 30 en fazla 250 gr bir kuvvet
yeterli olur.

Diigmeler anhk devre baglantilar1 veya yiiksek sikliktak:
kullanimlarda, devre baglantisini harekete gecirmek igin ¢ok
hassastirlar.

Digmelerin yerlesimi, buyukluga, sekli, rengi ve {zerinde
bulunan grafik sembol ve isaretlerin ($ekil 25) yonlendirici
olamsi, diigmelerin ayriminda ve hata yapmadan kullanilmasinda
yardimct  olur. Dugmelerin tasarimi  yaptlirken parmagin
kaymasini ve hatali kullaniimasini  engelleyecek Onlemler
gerekir. Digmelerin renk ve gekilleri aynmi olursa, bunlan
birbirine karigtirma olasthg: artar. Birlikteligi olan diigmeler
ayni form ve renkte, digerleri farkli form, boyut ve renkte
olabilir.

iyi KOTU

Sekil-25: Kontrol diigmelerinin sekil ve bayikligunin
dogru seg¢imi

Digmelerin islem 6zelliklerine gére planli bir yerlesim yapmas:
gerekir. (Sekil-26) Sadece 6zel hallerde kullanilmas: gereken
digmelerin yanhighkla kullamilmasini onlemek i¢in ozel bir
tasarim yapmak gerekir. Bu tip kontrolleri, sik kullanilan
diizeneklerden farkli bir bigimde ve onlardan ayr1 olarak
disinilmelidir. Gerektiginde farkli bir zemin rengi gibi
bélimler olusturabiliriz.
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Sekil-26: Kontrol diigmelerinin yerlesim hatalari.

Ortiilii koruyucular veya belirli diigmelerle kusatilan girintiler
sayesinde hatali kullanimlar 6nlenebilir.

Diigmelerde hareketin tamamlandigini goérsel ve isitsel olarak
rahatlikla anlayabiliriz.

Gece veya karanlik ortamlardaki hatali kullanimlar: engellemek
icin digme altina aydinlatma konabilir veya digme malzeme
olarak  fosforlu segilebilir. Boylece digme islem sec¢iminde
hatali kullanimlar engellenebilir.

Birlikteligi olan digmelerin aynt renk ve aymi formda olmasi
gerekir. Farkli boyut, form ve renkteki diigmeler birlikteligi
olmayan gruplarda kullaniimahdir.

Bir digmeye iki fonksiyon yiuklendiginde (+,-/{) digme lzerine
(formuna ve kullanimina goére) yatay ve diisey yonde bdéliciler
yapmak gerekir. Bu bolictler farkli bir renk, girinti veya ¢ikinti
veya serigrafi bir bask: olabilir.

Cift fonksiyonlu digmelerdeki hatali kullanimi 6nlemek ig¢in
fonksiyonlar arasina girinti vb. tipte bosaltmalar yapilmalidir.
Bu girintiler iki fonksiyonun ayni anda kullanimini engellemek
ve kullaniciyt yonlendirmek amaciyla tasarimlamahiyiz.(Sekil-27)
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Sekil-27: Cift fonksiyonlu () digmelerdeki yonlendirici ve
fonksiyonel girintiler.

Dugmelerin kullanim dogrulugunu anlayabilmek ig¢in gorsel
faktorlerde kullanilmalidir. Telefon uzerindeki bir islem igin
dugmeye bastigimizda dugme Ulzerindeki grafik semboliin
aynisinin telefonun sayisal (dijital) ekraninda goriinmesi, iglem
se¢imlerini go6rsel olarakda dogrulugunu anlamamiza yardimci
olur.

Digmelerin yerlesimi insanlarin dominant ellerinin (sag el gibi)
ve en ¢ok kullanilan digmelerin iligkist dikkate alinmalidir. En
¢ok kullanilan islem duigmeleri her iki ellede kullanilabilir
ozellikler gosteriyorsa, bunlart kontrol panellerinin ortasina
yerlestirmek gerekir.

Boéylece sag elini kuillanan operatdrier kadar sol elimi
kullananlarda, s6z konusu dugmeleri ayni  kolaylikla
kullanabilirler. sik kullanilan digmelerin, dominant ellerin
kullanimina gére uygun a¢t ve yonlerde bulunmas:1 gerekir. Sag
elini kullanan bir kigi stk kullanilan digme diuzenegini disey
eksende sol tarafta 30° lik bir a¢1 yapacak sekilde tasarimlarsa
rahat ve hizli bir islem yapilir. (Sekil-28).

Sag elimiz telefonu kavradi§inda bas parmagimiz diisey eksende,
sola dogru 30° lik bir agida en rahat ve hizli kullanimi saglar.
Bu ergonomik dzellik sol el igin de gegerlidir.
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Sekil-28: Sag el
kullaniminda digme
diizeneginin digey
eksende, sola dogru 300
lik acis1 el tipi
telefonlarda en rahat ve
hizli kullanim: saglar

* Digmeler minimum parmak basinciyla hareket edebilmeli ve
hareket mesafesi kol kaslarina geri hareket olanag: saglamalidir.
Boylece hareketin verimi artar.

Kullanict deneyim kazandikga tuslara basarken harcadig gug
azalir. Digmeler ne dokunmayla basilacak kadar hafif, nede
basinca hareket etmeyecek kadar agir olmalidir. Birincisi
yanlislikla birden gok digmeye basiimasina, ikincisi ise digmeye
basildig1 halde oldugu yerde kalmasina yol agar. Ayrica asir
zorlama ile parmaklar incinebilir.(Sekil-29)%6

S BURS
SINYALS-ALINTIS

Sekil-29:Dokunmayla
Hareketli bir digmenin
glig¢-hareket egrisi.

Gilg

DUGME HAREKETI >

Bilhassa acemi kullanicilar i¢in dokunmayla geri besleme (tactile
feedback) saglayan diigmeler daha uygundur. Cinkd bunun
yardimiyla unutulan veya ¢ift basilan digmeleri daha kolay
farkederler. Geri besleme esnasinda digmeye yeterince

DR Emin D. Avdin, Bitro Otomasvonunda Ergonomi
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basildigini bildiren duyulabilir bir ses (g1t sesi) de farkedilmeyen
hatalarin azaltilmasina yardimci olur.

Diugmeler tizerine serigrafi yontemi ile basilacak yazi, sembol ve
rakamlarin fon rengi, karakter segimi-rengi ve boyutlarin
belirlemek olduk¢a zordur. Cunkd yapilan serigrafi baski renk
ve boyutunun fon ylizeyinden rahatlikla ayirt edilmesi gerekir.
Bu nedenle baz: dneriler verilebilir.

Negatif Goriinti

*50-70 ¢m arast goris uzakhiginda karakter yuksekligi, karakteri
16-20 lik goris agisiyla goze odaklamak igin 3,1-4,2 mm
arasinda olmalidir.

*Karakter genisligi, yiksekligin %70 ve %80 1 kadar olmalidir.
*Yatay karakter araliklar1 (space) yuksekligin %20 ve %50 si
kadar olmalidir.

*Satir araliklar karakter yiksekligine esit olmahdir.
[

Pozitif Gérinti

*50-70 cm arasi giris uzakhiginda karakter yiksekligr negatif
g6rinti i¢in verilenlerin aynidir.

*Karakter genisligi, yiksekhiginin %50, %70 i kadar olmalidir.
*Yatay karakter aralig yiksekligin 920, %30 u kadar olmalidir.
*Iki sozciik arasi1 bosluk (space) karakter yitksekliginin 950,
%70 1 karakter olmalidir.

*Satir araliklart karakter yitksekliginin %70 i kadar olmalidir.¥

*"DR Emin D. Avdin, Biiro Otomasyvonunda Ergonomi, Subat 1991- [stanbul sav 28-

29)
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*Yeterince biyik diigme bask: karakterleri, aydinlatma, kontrast
ve verilen sire uygun ise olduk¢a dogru olarak
okunabilmektedir.  Yukarida  belirtilen kosullarin  uygun
olmamast farkli boyut ve bi¢imdeki digme karakterlerinin
okunmasini etkiledigi ig¢in bu karakterlerin tasarim ve
se¢imindeki su hususlar goéz 6nine alinmalidir.

-Dik karakterler egik (italik) olanlara tercih edilmektedir.
-Noktalt karakterler kisa ¢izgili (stroke) karakterlerden daha
okunakhdir. (Sekil-30)48

-Yuvarlak noktalar elips bigimi olanlardan ¢ok kullaniimaktadir.
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Sekil-30: Noktali karakterler, kisa ¢izgili karakterlerden daha
okunaklidir.

DR Emin D. dydin, Biro Otomasyvonunda Ergonomi. Subar 1991- Istanbul (sav 28-
29)
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-Diigmelerde kullanilan malzeme; silisyumlu kauguk yastiklar
( silicon rubber pad)

Kauguk yastiklar en ¢ok, uzaktan kumanda, hesap makineleri ve
telefonlarda kullaniliyor.

Fiat ve kullanim agisindan diger digme malzemelerine gore daha
avantajli.

Kauguk yastiklar, elastiki 6zelli§i ve mekanik konstriksiyon
tasarimi ile diigmenin it-gek hareketini (geri itilim-feedback)
kendi basina yapiyor. Toz ve rutbetten kendini korur.

Yiksek sicaklik altinda %100 sabit mekanik karakteristiklere
sahip.

Kauguk elastomerler, yaslilik etkisi, hava sartlari, ozon, ultra
viyole 1sinlar, 1s1 degisiklikleri ve korozyona karst mukavimdir.

*Kauguk yastiklarin konstruksiyonu

Bir g¢esit esnek izolatdér ile iletken elementlere baghdir.
Dokununca agag:r dogru iner, sonra kendiliginden geri itilim
yapar ve ¢it gibi bir ses ¢ikarir. Kauguk yastiklarin iglemi
gergeklestirebilmesi igin alt kisimlarinda iletken bir parga
gémiliar (imalat sirasinda) veya iletken bir boya ile boyanir. Bu
iletken kismin standart boyutu 4 mm dir. Bu yapilan tasarima
gbre degisebilir.

3.4.2. KULAKLIK; (EARPHONE)

Ses dalgalart kulagin dis, orta ve i¢ kulak bolimlerinde degisik
islevierden gegerler. Dig kulak olarak tanimlanan bolim
kafatasinin iki yaninda bulunan kulak kepgeleri ile, kafatas: igine
dogru giden bir dis kulak kanalindan olusmustur. Dis kulak
kanalinin sonunda kulak zar1 olarak bilinen tymponik zar vardir.
Kulak kepgesinin ve dis kulak kanalinin temel goérevi, ses
dalgalarini toplayarak kulak zarina ulastirmaktadir (Sekil-31)4

#Dr. Necmettin Erkan, Ergonomi
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Sekil-31: Isitme organinin gesitli bélimleri

I[sitme olay1; dis kulaktan gelen ses dalgalarimin kulak zarina
gecmesi, burada degisik frekansta titresimlerin olusmasi, bu
titresimlerin orta kulaktaki kemik =zinciri araciligi ile, oval
pencereye ulastirilmast ve oval penceredeki titresimlerinde
vestibiler ve timponik kanallardaki sivi hareketlerinin meydana
getirmesi seklinde baslar. Sivi titresimleri ise, korti organinin
cesitli bolgelerinde, titresimlerin frekans &zelliklerine bagh
olarak, baziler membran tilciklerini harekete getirerek, isitme
hiuicrelerini uyarir. Boylece olusan uyarimlar isitme sinirleri
aracilig: ile beynin ilgili bolgesine iletirler. Seslerin siddeti korti
organinin hicrelerinin hareket boyutlarindan, seslerin frekans:
ise hangi baziler membran tilerklerininin rezonansa girdiginden
algilanir.

Cok yuksek guriltt ortaminda, karisik frekanslardaki ses
dalgalar1, duyarli ve narin yapili algt dizenini zedeleyebilir.
Sesin siddet: yiksek ve bu sese maruziyet uzun sireli olursa
korti organi gegici yada streli olarak sakatlanir. Bu durumda,
guriiltiye bagl isitme kayiplari meydana gelir. Korti organinin
en ¢abuk zedelenen alg: boélgesi 4000 Hertz (Hz-titresim/sn)
civarindaki titrasim frekansidir.

* KULAKLIGIN CALISMA [LKESI

*Degisken akim, kulakliin elektro miknatisinin bobininden
gecerken kulakhik diyaframinin ya az, ya da ¢ok ¢ekilmesini,



yani titresmesini saglar. Boéylece mikrofon karsisindaki sesin
titresimleri aynen kulakligin diyaframina iletilmis olur. Sesle
ayni sekilde titresen kulakiik diyaframi yeniden aymi sesi
dogurur. Kulakligin éniinde bulunan dinleyici de sesleri duyar.

*Agi1zlik olarak bilinen verici de ses titresimleri bir metal
diyaframi titrestirir. Bu titresim diyaframin arka tarafina
yerlestirilmis karbon pargaciklarinin  sikisip gevsemesine,
boylece elektriksel direncinin degismesine neden olur.
Uygulanan bir sabit gerilim aracihifiyla bu direng degisimleri
akim degisimlerine donusturilir. Bu akim bir ¢ift iletken tel
iizerinden veya elektromagnetik dalga ile aliciya ulastinlir.
Alictya ulasinca kulakliktaki demir ¢ekirdekli bir bobinden
gegen bu akim, g¢ekirdegin ses siddeti ile orantili bir bigimde
miknatislanmasini saglar; ¢ekirdegin ¢ok yakinina yerlestirilmis
bir ¢ekirdek diyafram titreserek ¢evresindeki havayr titrestirir.
Boylece ses dalgalar: elde edilmis olur.(Sekil-32)%0

z | __——»Ses dalgalar

Diyafram
Elektromiknatis

Sekil-32:Kulakligin boélumler:
* Kulakligin Teknik Ozellikleri

-Kulaklik kapsulinin Piezo-Kristal veya Elektro Dinamik ve
tercihan mikrofon kapstli ile ayni olacaktir.

-Kulaklik kapsila asirt akimlara karst korunmus olacak, kulagin
zarar gormesini Onleyici tedbirler alinacaktir.

-Kulakhk kapsiili ile telefon arasindaki irtibat konnektorlu
olmalidir.

-Cep tipi telefonlarda kulaklik kismi, dig kulaga (kulak
kepgesine) uygun olarak tasarimlanmahdir. Iletisimin saghkli
yapilabilmesi igin kulaklik; boyut ve form agisindan kulak
kepgesi ile ergonomik bir buttnluk saglamas: gerekir. Telefon
ana gOvdesi, form ve boyut itibar: ile kulaklik kapsiiline 1yi bir

S0Metigim Dergisi, 92 Mavis
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ses iletimi imkani saglamalidir. Diyafram ile plastik ana gévde
arasinda bir bos alan (hacim) birakilmalidir. Bu bos alan
diyaframdan ¢ikan ses dalgalarinin igeride ¢atlamasini dnler ve
ses dalgalarinin dis kabin ylizeyine daha net ulasimini saglar.

Dis kabin yiizeyine ¢ikan ses dalgalarinin, kulak kepgesi
arasindaki hareketini konrolli tutmak (netligi ve ses kaybini
engellemek) ig¢in kulaklik kisminin i¢ bikey formda olmasi
gerekir. Bu i¢ biikey form sayesinde ses dalgalari dis etkilere
(gurualti, vb) karst korumali bir bicimde dis kulak tarafindan
algilanmasin1 saglar. Kulakligin dig kulak (kulak kepgesi) ile
fiziksel temasinda, rahat kullanim i¢in  (uzun  stireli
kullanimlarda) kulaklik yizeyinde bir doku (texture)
olmamahdir. Bir doku oldugu taktirde kulak kepgesi ile
temasinda rahatsizlik hissedilir ve verimli bir 1gitme saglanamaz.

Diyaframda olusan ses dalgalarinin kabin ylzeyine ¢ikisini
saglamak i¢in (diyaframin merkezinde olmak sart: ile) ¢esitli
form ve boyutta delikler olmasi gerekir.

Kulakligin, mikrofon ile olan agis1 ve uzaklifida oldukg¢a 6nemli
ergonomik bir faktdrdir.

3.4.3. MIKROFON (MICROPHONE)

Bir diyaframin (madenden yapilmis ince bir levhanin) arkasinda
komiir tozlari, tozlarin arkasinda da duragan bir levha vardir.
Mikrofonun goérevi konusma sirasinda dogan ses dalgalarina
gore devrenin elektrik direncini degistirir.

Mikrofon karsisinda konusulurken, ses dalgalari dogar. Bu
dalgalar mikrofonun diyaframina carparlar. Dalgalarin etkisiyle
diyafram titresir. Diyaframin titresmesi sonunda arkasindaki
komir tozlarida sikisip gevserler. Boylece, mikrofon-kulaklik
devresinin direncinde deZisme olur. Direncin degismesi
sonucunda ise devreden gegen elektrik akiminmin degeri degisir.

Ayni  akim  kulakligin  elektromiknatisinin  bobininden de
ge¢mektedir. Bu akimin dedismesi, kulaklik diyaframinin ya az
ya da ¢ok g¢ekilmesini, yani titresmesini saglar. Boylece
mikrofon karsisindaki sesin titresimleri aynen kulakligin
diyaframina iletilmis olur. Sesle ayn: sekilde titresen kulaklik
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diyaframi yeniden ayni sesi dogurur. Kulakli§in dniinde bulunan
dinleyicide sesleri duyar. Béylece iki uzak nokta arasinda ses
iletilmis otur.(Sekil-33)

Ses dalgalarl \

Sekil-33: Mikrofons!

Titresen diyafram
Hareket edebilen levha
Karbon tanecikleri

Cep Tipi Mobil Telefonlarda kullanilan mikrofonlar o6zel
tasarimlanmiglardir. Yiksek hassasiyette, disik akim siddeti ile
bitin alictlarla 100-5000 Hz frekans arasinda en yiiksek 10V,
en dusuk 1.5V kullanim voltaji ile en yuksek 0.3 mA akim
tiketimi ile 6zel tasarimlanmis telefoniarda kullanihir.(Sekil-34)
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Boyut olarak 9.7 mm ¢apinda. 6.7 mm eninde bir mikrofondur.
Telefon seti tizerindeki kullanimida, boyutundan dolay: oldukga
esnektir.(Sekil-35)

'SekiI-VSMS: Mikrofon Boyutlar:

Mikrofonun telefon tzerindeki konumu, (kulaklikta oldugu gibi,
iletisimin saglikli olmas: ag¢isindan) formu, buytkligu oldukga

SlHavat Ansiklopedisi (Say-3023-24)
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onemlidir. Konum olarak kulak-agiz ilsikisindeki boyut ve agiya
gore yerlestirilmeyen mikrofona ses, rahat bir sekilde ulasamaz
ve saghikli bir iletisim yapilamaz. Mikrofonun bulundugu
yizeyin form olarak dis bikey olmasi ses dalgalarinin daha iyi
alictya ulagimini saglar.

Ayrica alicimin bulundugu dis biikey formun yeterli sayr ve
boyutta, ses dalgalarinin gegebilecedi kanallar1 olmas: gerekir.
Bu kanalciklar ayrica kullaniciy: yénlendirici bir faktdérdiir. Bu
nedenle form olarak kulakliktan ayirdedilebilir ve fonksiyonel
olmast gerekir.

* Mikrofonun Teknik Ozellikleri

-Mikrofon kapsiilii Piezo-Elektrot-Kondenser veya elektrodinamik
olacak, karbon mikrofon kullanmamalidir.

-Mikrofon kapsiili diizgiin bir frekans karakteristigine sahip
olmalidir.

-Mikrofon irtibatt konnektérli olacaktir.

3.4.4. LIKIT KRISTAL EKRAN (L.C.D)

Telefon udzerinde diugmelerle yapilan islem seg¢imini gérsel
olarak ta desteklemek amaciyla ekranlar kullanilmaktadir. Yani
diigme ile yapilan bir islem se¢imi ayni anda ekranda beliriyor.
Boylece yapilan secimlerin dogrulugu gorsel olarak da
vurgulamis oluyor.

Ginimiizde  bilgt  goérintulemek  i¢in  g¢esitli  ekranlar
kullanilmaktadir. Bunlardan, aktif olarak simirlandirilanlar, 151kl
diyot (LED; light Emitting Drodes) ve gaz desarjli ekranlar gibi
kendiliginden 1s1k salarlar. Pasif olanlar da sivi kristalli ekranlar
gibi 15181 yansitirlar.

Cep Tipi Mobil Telefonlar da kullanilan sivi kristalli ekranlar
¢ift kutuplu, bir polarict siizgeg ve bir yansitict tabaka arasinda
kalan sivi iginde asili gibi dururlar. Sivi iginden algak gerilimli
akim gecerken saydam olan kristaller yansitici duruma gelir.

-Uygun sonuglar alabilmek icin gézin rahat algilayabilecegi bir
konuma vyerlestirilmelidir. kelimeler yatay yonde 5S¢ ile 10°
arasinda goéruntiisit kaybolur.
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-Semboller yatay hatta 5 ile 90 derece arasindaki durumlarda
gbrinmez.

-Renklere bagl géruntulerde, 30° ile 5° arasinda renk kaybolur.

-Goriis ¢izgisi iginde mavi ¢izgi, kirmizidan sonra farkedilir.

*Her g6z igin gorsel limit degiskenligi

Kusursuz gé6z; ortalama 62° sola dogru goérebilir, 94° sagim
gorebilir. (Eger yizdeki kemik yapisinda kusur yoksa).

-Iki goéz kullamilarak yapilan bakislarda, boyutlu (derinlikli),
fakat tek gozle yapilan bakislarda yuzeysel gérintiler olur.
-Standard ekranfar gézden 72 cm g¢apinda okunabilmeleri igin
tasarlanmigtir. Orijinal olarak bu ilgili bir kontrol ile maksimum
ulasimda belirlenmistir. Eger ekran wuygun bir sekilde
tasarimlanmis ve goris sahasi bir faktor degilse. Bu uzaklik
daha da artirilabilir. Bununla beraber yorgunluk verici, Cesitli
uzakliklarda daima amag igin gozlerin istemi iyi bir uygulama
degildir. En az kabul edilebilir okuma uzakhg: 33 cm dir.

* Birimler:

-Telefon tizerindeki tek gorsel alan daha etkilidir.

-Sikict ve yorucu olan aramay: (tetkik) en asag: diusirmek
gerekir. ‘

-Yayilan goruntiyu kigiltip aramaktan sakinmak gerekir.

* Sira-Diizen;

a-)Ekrandaki dazenhi okumalar soldan saga veya yukaridan asag
olmahdir.

b-)Bas ve goz hareketlerinin minimumda tutulmas: igin tasarim
yaptlmalidir.

*Uygunluk; Ekranin ilgili digmelerin konumu arasinda bir uyum
olmalidir.

*Standardlar; ilk once ilgili ekipmanlar okumadaki hatalar
Onlemek i¢in bir durumdan digerine standard diizenlemelere
gore yerlestiriimelidir

*Likit kristal ekranlar biyuk dikkatsizliklerin 6nlenmesinde,
agir degisiklikler, sayisal bilgilerde sik, siirekl: kisa okumalarda
ve yerlesmis makineler igin kullanilir.



80

-Likit kristal ekranlar, hizhi degigiklikler veya degistirme
yontemlerini gostermede, kontrol etmede, karsilastirma veya
okuma kontrollerine uygun degildir.

-Cep Tipi Mobil Telefonlarda kullanilan ekranlar 16 digitlik
veya daha fazla karakterli olabilir. Iki sira halinde, Ustte 4, allta
12 digitlik bir alan olabilir. 16 digitlik (karakterlik) bosluk ile
uzun tip aramalarda (milletleraras:) kolay okumay1 saglar.

Ekranda go6ris nethigini saglamak 1igin ekran g¢evresinde
aydinlatma yapilmalidir. Dugmelerle yapilan islem seg¢imlerini
gorsel olarak dogrulugunu saglamak i¢in ve karst aramalardan
gelen mesajlart aninda alabilmek i¢in telefon uzerinde likit
kristal ekran kullaniimalidir.

*Likit kristal ekranlar telefon lizerinde ¢ok az enerji sarfeder.
Bu nedenle 6zel tasarimlarda rahathkla kullanilabilir.

3.4.5. TELEFON (HANDSET)

Cep Tipt Mobil Telefonlarda ana tasiyici gdovde en oOnemli
tasarim 6gesidir. Cinki digmeleri, ekrani, mikrofonu, kulaklig,
anteni, bataryayi, elektronik devreleri (pcb sasi) bir biitin haline
getiren , agiz-kulak iliskisi (boyut ve ag1) ile konugmanin rahat
gergeklesmesini  saglayan en 6nemli ana birimdir. Elin
ergonomik (kavrama) boyutlari ile de uygunluk goOstermesi
gerekir.(Sekil-36)
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Sekil-36: Elin kavrama bicimleri 2

Yani telefonun kulaklik kismini kulak kepcesine
yaklastirdigimizda alict (mikrofon) kismi agiza yénlenmemis ve-
veya boyutlart uygun degilse verimli bir kullanim saglanamaz.
Elle kavradigimizda (uzun siireli kullanimlarda) elimizi rahatsiz
etmeyecek form ve boyutta olmas: gerekir.(Resim-14)

32Cemil Toka, Ergonomi
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Cep tipt mobil telefonlar, asagida belirtilen gevre sartlarinda
Ozelliklerinden birsey kaybetmeksizin ¢alismalidir.

a-)Sicaklik : -20°C ile +60°C arasi

b-)Bagil nem : +40°C de %95

Telefon dis muhafazasinda kullanilan malzeme ile bataryanin dis
muhafaza malzemesi aynt o6zelliklere sahip olmalidir. Disg
muhafaza, form ve boyut itibar1 ile mikrofon ve kulaklik
kapsiillerine iyi bir ses iletimi imkani saglamalidir. Anten,
batarya telefon dis muhafazasina uygun tercihan aym renkte
olmalidir.

Kullanicinin telefon sistemini kullanmak i¢in en ¢ok kullandig
birim dagme kontrol dizenidir. Digmelerin islevlerine gore
secilip uygun yerlere konulmas:t ve baz: standardlara uyulmasi
gerekir. Yani genel dugme kontrol dizeni kullanici igin en
onemli birimdir.

Ozellikle kullanici bir yandan baska islerle mesgul iken, bir
yandan da ¢ok hizli ve hatasiz tuslama yapmay: gerektiren
islemlerde bu digme kontrol dizeninin g¢ok 1iyi tasarlanmis
olmasi gerekir. Kavrama islemi ve diigme kontroli bilek ve
parmaklar tarafindan yapildigi ig¢in az kuvvet fakat yiksek
diizeyde duyarlilik gerektiren bir islemdir.

Gunlik islerimiz sag el, sol el veya her ikisi ile yapildiginda
daha hizli, ve hatasiz olur. Bununla birlikte farkli tipteki
hareketlerin  hangi el tarafindan kontrolin yapilacag: elin
kullanimina ve deneyimine baglidir. Vida sikma bunun igin iyi
bir ornektir. Sag elint kullananlar avu¢ i¢ini kendinden
uzaklasacak sekilde hareket ettirirler. Sol elini kullananlar
bununla birlikte el ayasini yukart dénduriken sad ele gore daha
fazla kuvvert harcarlar.

Kontrol diizenekleri ve alet tutma islemi sag elini kullanana gore
yapilir. Sol elini kullananlar bu gibi ekipmanlan kullanmaya
kalktiklarinda oldukg¢a zorlanirlar. Bu tur zorluklar, hatah
kullanimlara ve kazalara sebep olur.

Sol elini kullanan kisilerin sorunlarinin ¢6zimi basit degildir.
Yapilan degisik tahminlere gore sol elini kullananlarin orani %2
ile %29 arasinda degisiyor.

Bununla birlikte butin Glke nafuslart c-iginde sol elini
kullananiarin orani %10 dan daha azdir.
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Iki elini kullanabilen kigilerde esit hareket yetenegi oldukga
zayiftir. El kavrama, tutma basma ile ilgili hareketlerin yapildig:
alet ve cihazlarin tasariminda sol elini kullananlarida goz
d6niinde bulundurmak ve ihtiyaglarina gore tasarim yapmaliyiz.
Dogal olarak ozellikle sag ve sol el igin yapilmis alet ve
cihazlarda farkli tutus, basma sekilleri ve buna bagli olarak
hareket bigimleri géz 6niinde bulundurulmalidir.(Sekil-37)

Sekil-37: Sol elini kullanan
kigilerin, diigme kontrol
diizenlerini hizli ve hatasiz bir
bigimde kullanmas igin telefon
Uzerindeki yerlesimi dikey
eksenden saga dogru 30° lik
bir a¢1 ile tasarlanmasi gerekir.

Bununla birlikte diger oturumlarda, mesela ¢alisan kisinin
pozisyonuna gore, kontrollerin nerede olacag: sorusu gibi
durumlarda hem sol, hem sag el versiyonlu aletler her zaman
ekonomik olmayabilir. Hatta bu gibi durumlarda isin gerektigi
eylemleri kullanicinin kabiliyetleri ¢lgiisinde birbirine uydurmak
daha da zordur.

Telefonu daha iyi kavramak igin telefonun dig kabugunda girinti
profiller tasarimlamak gerekir. Bu profiller telefonun daha iyi
kavranmasini ve uzun sirelt kullanimlarda elimizin istem disi
gevsemelerinde kaymay:r dnleyici énemli bir faktérdir. Ilk
kavrama aninda, telefonun yakalanmasint hizlandirir. (Sekil-38)

H

-
U

Sekil-38: Rahat ve hizli kavrama igin telefon dis kabugu tizerinde yapilmasi
gereken bazi profil tipleri.
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-Telefon dis kabugunun mikroton, kulaklik agisi yaklagik 110°
olmalidir. Bu ag¢1 saglandiginda telefonun agiz-kulak iligkisi
birincil olarak tamamlanmis sayilir.(Sekil-39)

Sekil-39: Telefonun agiz-kulaklik
iliskisini saglamak igin mikrofon ile
kulaklik arasinda 110° lik ag
birakmak gerekir.

-Telefonu daha iyi kavrayabilmek igin elin boyu ve eni ile ilgili
maksimum ve minimum 6l¢illeri bilmek zorundayiz.

Telefonun dis formu ve boyutu, alici ve verici kisimlarinda
dnemli bir etkiye sahiptir.

Kullanicinin telefonu, bas seviyesinde optimum pozisyonda
tutmasini tesvik etmek igin kulakligin, kulagin formuna gore 1yi
yerlesmis ve telefonun tutma (kavrama) kisminin ise digeri gibi
tesvik edici olmalidir. ™

Agizhk, dudak cevresinden 10-12 mm uzaklikta olmas: gerekir.
Bu boyutlar: igeren bir telefon, kullanicilar tarafindan %90 hik
bir kabul gorecektir. Daha uzak bir dudak agizlik mesafesi
secildigi zaman dolasan ses sinyal orani daha kotd olacaktir ve
tavsiye edilen bazi degerlere ulagsmak daha zor olacaktir.

SEuropean commitee for standardization (CEN) office chair desk working position,
dimension and design reguiremenis. dugust 1951



Bundan dolay: dogru kullanim ig¢in dolasan sesin sinyal orani ve
adizlik pozisyonunu dikkate almak gerekir ve belki de bir uyum
icinde yapiimis olmalidir.(Sekil-40)3%4

Dudak diizlemi

<z
e
o / - Y Dairesi-yarigap 27 mun (A noklasindan)

¥ ”
e wr”

/ ‘ ~—sX Dairesi-yarigap {5 mm (A noktasindan)

Sekil-40: Telefonun agizlik-kulaklik boyut ve acllar-l

I-)Agzliklann geometrisi Y dairesine tangent olan ve konusma yoniine 30°

daha biyiik tangent ¢izgisi. Kullanicilanin %90 indan daha fazla.
2-)Parmaklar ve yanak arasi 6nerilen minimum bosluk.
3-)Onerilen minimum yanak boslugu.

Resim-~15:

El tipi

Mobil Telefonun
kullanim:

3¥Study Period. A method for measuring the sensitivity of loudspéaking telephone
set, CCITT 1989,1992 , Geneva
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Resim-16:
Arag tipi .
Mobil Telefonun
kullanim:

-Telefon dis kabukta kullanilan malzemede 6nemlidir. Genelde
telefon dis kabuklart Antisok Polistren den tretilmektedir.

Polistren kolay islenen ve 4zellikleri iyi olan bir termoplastiktir.
Kristal berrakhiginda mikemmel termik ve boyutsal stabilitesi,
iyi elektriki 6zellikleri, yiksek kirilganlig1 ve ¢ekme direnci olan
bir plastiktir. Seffaf, sert camims: 6zelliklert kimyasal olarak
degistirilerek, opak, kirilmaz bir madde haline sokulabilir.
Ozelliklerinin asirt derecede degistirilmesi lifimsi maddelerin
katilmasiyla mimkandir.

Uzama ve ¢arpma direnci igin, kauguk kimyasal direng¢ igin
akrilonitril, sertlik ve termal uzamanin dastrilmesi ig¢in cam
elyafi, 151k stabilitesi i¢in metil metakrilat ve disik yogunluk
i¢in kopik yapict maddeler kullanilir.

Polistren kristal ve antisok olmak {zere siniflandirilir.
Polistrenin tim cinsleri ve ekstriizyonla islenebilir. Levha
halinde vakumla islenerek ¢esitli malzemenin yapiminda
kullanilir. Polistrenin asagidaki ozellikleri g¢esitli  yerlerde
kullanilmasini saglamaktadir. Bu 6zellikler sunlardir:

1-)Hafiflik

2-)Kaliplanmada kolaylik. Kaliplanma yuksek devirli enjeksiyon
makinalarinda yapilabilir.

3-)Oda sicakliginda polistrenden yapilan maddeler bozulmadan
sekil ve boyutlarint korur. Asir1 derecede sogutmak polistrenin
6zelliklerini etkilemez.
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4-)Kokusuz, tatsiz ve zehirsizdir.

5-)Ustiin optik ézellikleri vardir.(Kristal polistren gériinen 15181n
%90 1n1 gegirir.

6-)Kristalimsi gériinis yar: seffaf X seffaf ve opak hale getirilebilir.
7-)Polistren suya karsi dayaniklidir.

8-)Kimyasal maddelere kars: direnci

Zayif asitler . Etkilenmez
Kuvvetli asitler :  Oksitleyici olanlan etkiler
Zayif alkals . Etkilenmez

Organik ¢oziiciler:  Gazolinde ¢oziilmez, aromatik ve klorlanmig
hidrokarbonlar ketonlar ve esterlerde ¢6ziniir.
9-)Cok 1iyi elektriki ozellikleri wvardir. Cesitli sicakhk ve
frekanslarda elektrik 6zellikleri sabit kalir.
10-)Cok yavas yanar ve isli bir iz birakir.

Antisok polistreni, radyo, televizyon telefon gibi cihazlarin
kabinlerinde, akimilator goévdesi, teyp go6vdesi, 1siklandirma
islemleri, talk pudras: siseleri, dis firgast sapi, su bardag:, banyo
takimi yapimi gibi tatbikatlarda kullanilir.

Enjeksiyon kaliplama en ¢ok kullanilan tretim ydntemidir. Bu
nedenle bir kalip yardimiyla milyonlarca telefon dis kabugu
polistren malzeme ile sekillendirilebilir.
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3.4.6. BATARYALAR

Cep tipi Mobil Telefonlarda bataryalarda en 6nemli birimlerden
bir tanesidir. Telefon uzerinde dig kabugu takip eden form ve
boyutta olmasi telefonun bir biitlin olarak algilanmasini saglar.
Bataryalar telefonun gii¢ kaynaklaridir. Bataryalar olmadig:
taktirde telefonumuzu kesinlikle kullanamayiz. Bataryalar gii¢ ve
kullanim saatleri arttikga boyutlarinda da biyiime oluyor. Ince
tip batarya beklemede en ¢ok 12 saat, konugyma sirasinda 85
dakika kullaniliyor. Bu batarya telefona takildiginda derinligi
ortalama 30 mm geliyor. Telefon agirlhig: ise ortalama 220 gr
civarina geliyor. Kalin tip batarya ile 24 saat beklemede, 130
dakika, konugsma sirasinda kullanilabiliyor. Bu batarya telefona
takildiginda derinligi ortalama 40 mm ve agirligni 285 gr
civarinda geliyor. Bu nedenle bataryalar ergonomik agidan en
onemli birimlerdir. Bu tip bataryalar 80 dakikalik siirede hizl
sarj olabiliyorlar. Bataryalar telefona oldukga basit bir kilitleme
sistemi ile monte oluyorlar.(Sekil-41)

Sekil-41: Bataryanin telefon Gzerindeki yerlesimi.

3.4.7. ANTEN

Telefonun istasyonlarla olan baglantilarini saglayan elektronik
ozelliklere sahip bir elemandir. Genelde Cep tipi  Mobil
Telefonlarda oldukca kisa ve kalin ayrica telefon dis kabugunu
takip eden bir ¢izgidedir. Malzeme olarak oldukc¢a esnek bir
metal ¢ubuk ve Uzeri kauguk ile kaplanarak daha yumusak bir
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gorintli verilmistir. Ayrica paraziti dnleyici bir 6zelligide vardir.
(Resim-17-18)

N—

Resim-17 Resim-18
Cesitli anten tiplert
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DORDUNCU BOLUM

SONUC

Giiniimiizde, diinyadaki Mobil Abonelerinin toplam sayisinin 15 milyona
ulastigim disiinecek olursak, Mobil Telefon Setlerini biiyitk bir abone
potansiyelinin beklediini rahat¢a gorebiliriz. Bu buylik potansiyeli Mobil
Telefon Setlerine tahminlerin dtesinde bir pazar giicti saglayacagida agiktir.

Mobil Telefon sunacad: ustiin teknoloji ve tasarimlar ile yeni arastirma-
gelistirme galigmalari igin uyanct bir nitelik tasiyacaktir.

Getirdigi kolayliklar ile otomobilde fax ¢ekme, telekonferans diizenleme,
cagn gonderme, borsay: takip edebilme, nerede olursaniz olun telefon etme
ve bilgi gonderme imkami saBlayacak olan Mobil Telefon, ofisinizi
otmobilinize tagtyacaktir. Mobil Telefonlar insanlardan 6nce bilginin serbest
dolagimin: saglayacaktir.

Haberlesme sahasinda yeni bir ¢idir agacak olan Cep Tipi Mobil Telefon
Setleri i¢in kullanim, teknik ve ergonomik kurallar cergevesinde oOneriler
verilmistir.
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