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GIR1$

Finansman diinyasinin dinamik yapis1 birgok yenilikleri beraberinde
getirmektedir. Durmaksizin devam eden bu defigikliklerin temelinde
yatan en oOnemli nedenlerden biri rekabettir. Finansman alaninda
faaliyet gbsteren kurum ve kuruluglarin sundufu finansal hizmetler
iginde doJrudan bireylere ydnelik olanlar, son yi1llarda gerek diinyada
gerekse Tirkiye'de O&nemli artiglar gbstermigtir. Bireysel Bankacilik’
olarak nitelendirilen bu finansal hizmetlerin iginde, bu galigmanin

konusunu olugturan Bireysel Krediler 8nemli bir yer tegkil etmektedir.

Birinci b8limde, bireysel kredilerin ne oldufuna dair bir agiklama

yapi1ldiktan sonra, Grin dejigik acilardan irdelenmigtir.

tkinci bdlimde, Tirkiye'de bireysel krediler’'in geligimi ve uygu-

lama ydntemleri ele alinmigtir.

Ogiinci bolumde ise, bankalarin &zellikle orta gelirli tiketicile-
rin finansal hizmetlerinden faydalanmalarini saflamak dzere bu piyasa-
larda girdikleri rekabette bliydk rol oynayan otomasyon konusu ele
alinarak; bankacilik sektdriinde kullanilmak Gzere bir Bireysel Krediler

yazilim tasarim1 gelistirilmigtir.



BIRINCE BOLOM
BIREYSEL KREDILER

1. TANIMI VE TARIHGES?

Genel anlamda bireysel krediler, herhangi bir hizmetin veya malin
satin alimna bajlr olarak ya da olmayarak, ticari amaglar diginda
bireylere, sonradan belirli kosullarda geri 6denmek Gzere verilen kre-

diler olarak tanimlanabilir.

Onceleri Amerika Birlegik Devletleri'nde, orta gelirli simifin bi-
yimesiyle birlikte I. Dinya Savasy yillarinda, bireylerin 6zellikle
konut edinme konusunda finansman ihtiyaglari ortaya ¢ikmgs ve bunu iz-
leyen yillardaki endistriyel geligmeler, bireylerin difer konulardaki
finansman ihtiyaglarim da beraberinde getirmigtir. Orne§in ABD'de
otomativ sanayinin gelismesiyle birlikte, tiketicilere taksitli satig
imkanlar1 sunulmaya baglanmistir. 1950'lerde televizyon, buzdolabi,
camagir makinesi vb. gibi dayanikli tiiketim mallarinmin ve hizmetlerinin
finanse edilmesi ihtiyac1 ortaya ¢ikmigtir. 1960’11 yi1llarda, artik
taksitli satig sistemi yerini tiketici piyasasina giren bankalara
birakmgtir. Onceleri bankalar, tiketicilere taksitli satig yapan
saticilarin alacaklarim finanse ederken, sonralari tiketicilere

dofrudan dofruya kredi vermeye baglamiglardir. (1)

Kalkinma siireci iginde tiketici finansmani, yatirimlarin ve dreti-
min finansmani kadar 6nemlidir. Bu kurumsal bir gergektir. Mali piyasa-
larin ekonomiye 1iyi hizmet edebilmeleri igin, mali piyasalarda olugan
paranin maliyetinin, hem yatirimlarin karliliklarini, hem de tiketici-

lerin her zaman tercihlerini yansitmasi gerekir. Belirli bir faiz iize-

(1) PELIN ALPERGIN, Bireysel Bankacilik, Tiirkiye Bankalar Birli§i
Yayini, Yaywn No.160, 1990, s.6.
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rinden Qretim faaliyetleri igin kredi bulunabiliyorsa, ayni1 kogullarla
tiketim gereksinimlerini kargilamak diginde kredi bulunabilmelidir.
Refahin yayginlagmds1 ig¢in bu zorunludur. Oretim de kendi bagina bir
amag def§il, refahin artirilmasi igin bir aragtir. Bu agidan bakildi1§in-
da, hem iretim, hem de tiketim kredileri refahin artirilmasinda onemli
araglardandir. Geligmig G1kelerin en Bnemli 8zel1i§i de, bu gergefi ka-
bul edip mali piyasalarin bu ydnde geligmesini tegvik etmig olmalari-
dir. Bu {ilkelerde hem yatirimlari ve idretimi, hem de tiketicilerin

finansman gereksinimlerini kargilayacak finansal kurum, arag ve kural-

lar gelistirilmisgtir, (2)

Bankalarin bireysel kredi piyasasi yaratmalarindan sonra, sunduk-
lar1 kredilerde ve hizmetlerde, rekabetin de etkisiyle, hem sunulan
irinlerde hem de kogullarda gesitlenmeler ve deJismeler meydana gelmig-
tir. Onceleri belirli bir malin satin alim ile sajlanan kredilerde te-
minat alim ve taksit Sdemeleri belirli kurallar gergevesinde yapilir-
ken tiketici piyasasindaki de§igmeler sonucunda, geri ddemelerde kigi-
lerin gelirleri belirleyici faktér olarak ele alinmig ve buna gbre
simirsiz kredi kullanim ybntemi geligtirilmigtir. Kredi miktarlam
artms ve geri odeme sireleri uzamgtir. Kigisel kredilerle birlikte
kredi karti kullanmimiari, overdraft kolayliklar:i (agik itibar, hesabs
agan miktarlarda para gekme olanaf1) ve kredi ile kiralama teknikleri
yeni bireysel kredi tlrl olarak ortaya ¢ikmigtir. (3)

(2) OZER ERTUNA, Tarkiye'de Tiiketici Finansmani ve Ferdi Kredi,
Dinyada ve Tiirkiye'de Tiketici Finansmani, Tdrkiye'de Bireysel
Bankaciligin 3. Yrl1 Yayim, Haziran 1991, s.31.

(3) ALEV AKKURT, Tiiketici Kredileri (2), TCMB Bankacilik Genel Midir-
1G§G Seri No.9, Mart 1989, ss.1-2.



2. SINIFLANDIRILMASI

Bireysel kredilerin simiflandirilmasinda @Glkeden dlkeye, hatta

bankadan bankaya farkliliklar olmasina kargin temelde;

(a) dofrudan nakit seklinde verilen ya da

(b) mal ve hizmet satin aliminin finansman ihtiyacini kargilamak
amaciyla verilen

krediler seklinde kargimiza ¢ikmaktadir.

Ticari bankalar, kendilerine kredi i¢in bagvuran misterilerine
dofrudan dofruya kredi agabilmeleri gibi, tiketicilere mal véya hizmet
sajlayan perakendecilerden migterilerinin borg senetlerini satin alabi-
lirler. Ticari bankalar araba saticilarinin, mobilya satan majazalarin
ve belli bir 8l¢iiye kadar buzdolabi, ¢amagir makinasi, 1sitici, kurutu-
cu ve televizyon vb. satan perakendecilerin elindeki bu tiir kafitlar:
satin alirlar. Buna dolayly finansman (indirect financing) veya satin
alinmg krediler (purchased loans) denilmektedir. Dolayl1r finansman,

zaman zaman taksitli satig finansmanm1 diye de adlandiriimaktadir. (4)

Son yillarda artig gbsteren dolayly finansman ile bankalarin,
tiketicilerin borglarini satin aldi§1 alanlarin kapsam1 geniglemigtir.
Dig safli§r ve difer tibbi hizmetler ve sigorta primlerinin finasmam

bu konuda &rnek olarak verilebilir.

Dolayly borg verme igleminin baglica nedenleri gbyle siralanabi-

lirg

- Pazarlama ydntemleri ve tiiketicilerin dayanikli tiiketim mallari-
nin aligveriginde izledikleri yollarin, bu finansman seklini tesvik et-

mesi (“6nce aligverisi yap, sonra &deme kaynaklarini ayarla" anlayisi)

(4) ALPERGEN, s.7.
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~ Perakendeci satis yapanlarin alacaklari, onlara finansal agidan
ta§1yamayaéak1ar1 kédar ﬂbyﬁk yik getirdiginden, perakendecilerin bu

konuda finansal kuruluglar bir kredi kayna§i olarak gdrmeleri

- Dolaylr finansmanin, igletme giderlerinin fazla yiikselmesine

meydan vermeksizin genis hacimli kredi elde etme olana§i tanimasi (5)

- Dofrudan kredi vermektense bankalarin, bazy saticilarin ciro

edilmis senetlerini almay1 risk agisindan daha uygun gbérmeleri.

Bankalarin uygulamalarindan bir bagkasi1 da hem kendilerini hem de
saticilar, Qenetlerin tahsil edilmemesinden doJacak zararlara karg:
korumak igin satici rezervi (dealer's reserve) tutmalaridir. Bu rezerv,
saticimin  tiketiciye sdttidi mal bedeliyle bankaya iskonto ettirdigi
senedin arasindaki farktan meydana gelir. Bu rezerv, bankaya bir emni-
yet unsuru olmasi agisindan, saticiya da karinin biyidk bir bolimind
teskil etmesinden dolayi Gnemlidir. Rezerv, saticinin bankadaki senet-
lerinin belirli bir yizdesini olusturuncaya kadar birikir, bu yizdeyi
agan kismi saticiya iade edilir. Saticy rezervinin miktari, saticinin
risklilifine gbre belirlenir ve saticinin kredi deferliligine ve satti-

g1 malin cinsine gbre dejigir. (6)

Bircok ticari banka, saticidan alinacak kafitlarin belirli stan-
dartlara uymasini istemektedir. Aym1 zamanda banka, saticimin dirdst
olmas1 ve uygun bir sermaye yapisina sahip olmas: gibi unsurlari da

dikkate almaktadir.

(5) A.g.k., s.7.
(6) A.g.k., s.7-8.
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Dolayli yoldan finansman sajlamanin sakincalari yok dedildir. Bun—

lardan birkagy séyle 8zetlenebilir;

- Banka, titketicileri gbrememe ihtimaliyle kargi kargiya oldufun-

dan, onlar hakkinda herhangi bir bilgi edinemez ve deJerlendirmelerini

yapamaz.

- Banka tiketiciyle gdriigemeyece§inden sahtekarlik ve yanlig anla-

malarin orami artabilir,

- Bankadan dofrudan kredi alacak kigilerin geri 6deme yapmalarinda

ki tutumlari, taksitle aligveriglerdeki geri 6deme tutumlarindan fark-

hdar.

Bankalar, saticinin kafitlarinin finansmaninda gegitli yontemler

benimsemisglerdir;

- Tam Rlcu Hakki Olan Ybntem'e (Full Recourse Plan) gobre satici,
alacaklarim satti1§1 bankaya sartsiz bir garanti verir. (7) Efer miste-
ri bankaya geri &deme yapmazsa, saticy bankaya d6demeyi yapar. Bu durum-
da, banka agisindan daha az risk sézkonusudur ve saticy kredili satis-
larinda miigteri segimine daha gok dikkat eder, hesaplarini titizlikle
tutar ve takip eder. Birgok satici bu ydntemi benimser. Daha az riskli

olmasi nedeniyle, banka saticiya daha az faiz oram uygular.

= Ricu Hakkr Olmayan Ydntem'e (Nonrecourse Plan) gdre banka, sati-
cidan senetlerin satin aliminda ciroyu gart koymaz ve satin aldiktan
sonra saticinmin yiikim1414§0 ortadan kalkar. (8) Ornefin bir saticy,

misteriye satti§r bir buzdolaby igin senet diizenler ve bu senetlerin

(7) A.g.k., s.8.
(8) A.g.k., s.8.
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arkasiny ciro etmeksizin bankaya vererek alacafini Onceden tahsil eder.
Art1k banka ile migteri kargi kargiyadir ve vadesi geldifjinde banka
misteriden senet bedelini tahsil edecektir. Ejer misteri, bu siire
sonunda geri Odemeyi yapmazsa, banka saticidan OGdemeyi yapmasinmi iste—
yemez, ¢linkii saticr senetleri ciro etmedifi ig¢in bankaya herhangi bir
garanti vermemistir. Banka, bu uygulamada daha fazla riskle kars kar-
siya kaldigindan, Hem senetlerin aliminda daha segici davranir hem de

daha yliksek bir faiz oram uygular.

- Ger{ Alma Ydntemi'ne (Repurchase Plan) gdre misteri, Sdemesini
verilen zaman iginde bankaya yapmad1§1’durum1arda banka satilan mah
migteriden geri alir. (9) Senet tutarinmin satici tarafindan bankaya
ddenmesini takibéﬁ; barika mal1 belli bir zaman zarfinda saticiya geri
gonderir. Satici, riicu hakk:1 olan ybneteme gbére daha az riskli durumda-
dir, glnkd bankaya Gdemeyi yapacak ve malini geri alabilecektir. Banka-
lar agisindan bu uygulamanin ek eleman ve ek maliyetler getirmesi s6z
konusudur, ¢iinkii banka tahsil iglerinin yaninda mallarin fiziksel ola-

rak nakliyesi ve saklanmasiyla da ilgilenmek zorunda kalacaktir.

Dolaylt finansmanda g¢bzdnine alinan kredi deferlendirme faktdrle-

ri;

- Tiketicinin satin aldi1§) malin bedelini Bdeyebilecek bir gelire
sahip olmasa,
- Yeteri kadar peginat alinmasi ve

- Geri O8deme taksitlerinin kisa vadeli olmalaridir.

(9) A.g.k., s.9.
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Ekonomik geligmeler ve bankalararasi rekabetle birlikte bireysel
kredilerin de kapsam1 geniglemigtir. Ginlimizde farkly amagly bireysel

krediler kullandirilmaktadir.

Ebeveynlerin, gocuklarimin okul masraflarimi kargilamak igin kul-
landiklary efitim harcamalar1 kredileri, gok istisnai haller diginda
Yretim y1linin baglamasindan Bnce verilen ve y11 sonuna kadar geri
odemes yapilan bireysel kredi tarlerinden biridir. Bu tir kredilerin
pazar potansiyeli oldukga genistir. EJitim harcamalari kredileri vermek
suretiyle, dfrencilere maddi destek sajlayan difer kuruluglarin yanina

bdylece bankalar da katilimaktadir.

Bankalar, her tOrld sigorta primlerinin finansmani alaninda kredi
imkan1 tanmimaktadirlar. Sigorta girketlerinin artmasina paralel olarak
bu konuda is hacmi geniglemistir. Yangin ve kazaya kargt sigorta prim-
lerinin finansman1 esas olmakla birlikte igine hayat sigortasimin da
dahil oldufu bir g¢ok konuda &denmesi gereken primlerin finansmaninda
bankalar hizmet vermektedir. Bankalarin bu hizmetlerinden elde ettikie-

ri getiri verilen kredilerden aldiklari faizlerdir.

Hizmet alaninda bireysel krediler daha gok hastane, dis sa§li§r ve
seyahat masraflarimin finansman1 amaciyla kullandirilmaktadir. Ozellik-
le sabit gelirli kigilerin, bir defada ddeyemeyecekleri bu hizmetlerden
faydalanabiimelerini safjlamak bakimindan 8nem tagimaktadir. Saflik hiz-
metlerinden faydalanmak igin 8denen Gcretlerin artigiyla birlikte gan-
deme gelen bu tir bireysel kredilerde hasta, hastane veya doktor mas-
raflarina mukabil dazenledi§i senetleri bankaya satarak kredi alma im-
kanina kavugur ve daha sonra aldi§ bu krediyi genellikle 12-24 aylik

taksitler halinde bankaya geri &der.



e

Bireysel kredilerin simiflandirilmas1 (lkeden Glkeye defigiklik

gbstermektedir.

Ornejin 1ingiliz sistemine gbre, bireysel krediler vadelerine gore
kisa, orta ve uzun vadeli olarak ayrilmaktadir. Kisa vadeli krediler, 3
ay veya daha az zaman igin verilirler. 3 ay ile 1 y11 arasinda defigen
sireler i¢in kullandirilan orta vadeli kredilerden birkagi asafjida

siralanmigtir; (10)

- Kiralama yoluyla satin alma (hire purchase); mali kiralayana
sonradan onu satin alma imkanini tanmiyan bir anlagmadir.

- Kredili sati1s (crédit sale}; saticinin teminat1 olmayan bu
anlagmaya gbre, mal bedeli bes ya da daha fazla taksitte ddenir, mal
milkiyeti aninda aliciya geger.

- Tiketim amaéi}lé nakit kredi (cash loan for consumer purposes)

Uzun vadeli bireysel krediler ise daha gok evlerin yanilenmesi ve-
ya ev tesisatinin dégenmesi ya da defigtirilmesi amaciyla verilmekte-

dir.

Yine tngiltere'deki sistemde, bireysel krediler, satici ile araci
arasinda dojrudan veya dolaylyn bir iligki bulunup bulunmadifina

gdre; (11)

- Purchase money credit; belirli bir mal ve hizmet alimy ile kre-
dinin dofjrudan iligkili olmas»,

- Nonpurchase money cﬁedit; mal ve hizmet alimyla ilgili olmadan,
dojrudan belirli miktar bir paramin kredi olarak verilmesi olarak

ayriImaktadir,

(10) A.g.k., s.10.
(11) A.g.k., s.10.
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Bireysel kredilerde teminatl1 olup olmamalarina gére de bir ayiri-
ma gidilmektedir. Baz1 sdzlegmelerde teminat olarak, malin malkiyeti
tim taksitlerin ddenmesinden sonra aliciya gecmektedir. Bazen de malin
milkiyeti aligveristen hemen sonra aliciya gegmektedir. Ancak alica,
teminat olarak malim saticiya ipoteklemektedir. Bu tiir bireysel kredi-
ler, genellikle otomobil ve konut aliminda sdz konusu olmaktaysa da
fiyat1 yiksek diger dayanikl: tiketim mallarinda da yaygin olarak uygu-
lanmaktadir. Teminatsiz ve taksitle geri &demeli bireysel krediler, ge-
nelde kiiglik montanly ve kisa vadeli finansman gereksinimlerini kargila-
maya y6neliktir. ABD ve differ sanayilesmis Glkelerde, bireysel kredile-
rin son yi1llardaki geligimine gdre, teminatsiz bireysel kredilerin top-

lam bireysel krediler igindeki ylizdesinin azald1§r gdzlenmektedir.
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3. DUNYADA VE TORK!YE'DE BIREYSEL KREDILER
3.1. ABD ve Avrupa Olkelerinde Bireysel Krediler

ABD'de tiketici finansmani gereksinimi gesitli kurumlarca kargi-
lanmaktadir. Burada kurumsal bir zenginlik ve kurumlar arasi bir reka-

bet s6z konusudur. $dyle ki; (12)

-~ ABD'de mali imkanlari yetersiz oldujundan, bireysel kredilerden
yararlanamayan kitleler bulunmaktadir. Bunlar genellikle, kigsisel mal-
larin1 emanet birakarak emanetgilerden (pawnbrokers) borg almaktadir.

ABD'de bu sektdr de organize olmug, legal bir sektdrdir.

- ABD'de bu iretici ve pazarlamacilar, migterilerine veresiye ve
taksitle sati1y yapmaktadir. Bu veresiye ve taksitle satiglarda da,
kurumsal kredi kartlari gibi modern sistemler geligmistir. Oretici ve
pazarlamaci kredilerinin mali sektér kredileri kargisinda ortadan kalk-
may1§1nin nedeni, bireysel kredilerin pazarlama stratejisinin bir par-

cas1 olarak kullamilmasidir.

ABD'de bireysel krediler, pazarlama stratejisinin Gnemli bir unsu-
ru olduklarindan ve ayrica risk ve maliyet hesaplari nedeniyle, mali
sektdr tiiketici finansmanina iki ybnden yaklagmigtir. Bunlardan birin-

cisi dolaylr krediler, ikincisi dolaysiz kredilerdir.

- Dolaylr krediler genellikle satig finansman §irketleri.(sa1es
finance companies) ve ticari bankalarca yapilmaktadir. Bu tdr finans-
manda, finansal kurum pazarlama girketlerini finanse etmekte, pazarlama
sirketi de migteriye finansman sajlamaktadir. Fon transferlerine migte-

ri senetleri aracilik etmektedir.
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- Dolaysiz krediler bu konuda uzmanlagms§ kurumlar (consumer
finance companies ve ady banka olup da banka olmayan industrial banks),
tasarruf kurumlar (credit unions, savings and loan associations ve

mutual savings bank), sigorta girketleri ve ticari bankalar tarafindan

verilmektedir.

Bu zengin kurumsal yapida tiiketici finansmaninin yaklagik % 50'si
ticari bankalarca, % 40') satig finansman girketlerince, geri kalani da
diger kurumlarca kargilanmaktadir. Onemle belirtilmesi gereken nokta
sudur; Kurumlar arasi rekabette stratejik defiskenler risk, iglem mali-
yetleri ve para maliyetleridir. Bazi kurumlar riski azaltabilmekte, ba-
z1 kurumlar tahsilat gibi iglem maliyetlerini azaltabilmekte, bazv ku-

rumlar ise ucuz para temin edebilmektedir. (13)

Ozii aym1 olmakla birlikte diger bir géris ABD'de bireysel kredile-

ri uygulanan yontemler itibariyla ii¢ sinifta toplamaktadir:
ABD'de bireysel kredi i¢ sekilde uygulamir; (14)

1. Yontem: Banka migteriye belli bir kredi 1imiti tamiyor. Anlag-
mayla verilen miktam ﬁh;teri belli bir vadede geri 8diiyor.

2. Yontem: Banka, krediyle sati1s yapan firmalarla anlagiyor. Firma
alacajimi bankaya devrediyor ve aradan gekiliyor. Tiketici Sdemeyi ban-
kaya yaptiktan sonra, banka da geri Odemeyi yapiyor.

3. Yontem: Tiketici kredi kartlariyla para 8demeden ihtiyaglarim
satin aldiktan sonra, 15-20 giin iginde kendi adina ddeme yapan bankaya

geri Odiyor. 15-20 Qﬁn iginde bdemezse faiz igliyor.

(13) A.g.k., s.32.

(14) ATES ONAL ERZEN, Tirkiye'de Tiiketici Finansmanmy ve Ferdi Kredi,
Otomotiv Sektdrinde Tiketici Finansmani ve Gelece§i. Tirkiye'de
Bireysel Bankacilifin 3. Yal1 Yayini, Haziran 1991, s.40.
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Ingiltere'de bu konudaki mevzuat oldukca genistir ve mevzuatin ana
amacy tiketiciyi borg verenler karsisinda korumaktir. ingiltere'de
bireysel kredi veren finansman kuruluglari vardir. Ticaret Bankalar,
finansman kuruluglarina igtirak ederler. S8z konusu finansman kurulug-
larimn  1984-1988 yillar1 arasinda verdikleri bireysel krediler iginde
otomobil kredisi Onemli bir pay almigtir. 1984 yilinda yeni otomobile
verilen krediler toplam bireysel krediler iginde % 27'1ik bir paya
sahip olmus, bunun yaninda kullanilmis otomobile verilen krediler ise
% 21 civarinda gergeklegmistir. 1988 yilinda ise bu rakamlar % 14.6

civarindadir. (15)

Almanya‘da bireysel krediler ile ilgili iglemleri kamu otoriteleri
kontrol etmez. "Federal Biro" bir taraftan mali kuruluglara faaliyet

misaadesi verdifji gibi azami faiz oranlarimi da belirlemektedir.

Bugiinin gartlarinda bireysel krediler bankalarin toplam kredi
hacmi iginde gok biydk yer tegkil etmektedirler. Ancak, baglangigta
bireysel krediler istenmeyen veya fonlarin verimsiz kullanimi olarak
digindlmekteydi. Ticari bankalar bireysel kredi vermeye ilk olarak 1920
yillarinda baglad1. Bu zamandan itibaren ise toplam kredi hacmini biyik
bir kysmin1 bireysel krediler tegkil etti. 1970'lerin sonunda ise butin

ticari bankalar igin kredilerin % 22'sini tegkil etmekteydi. (16)

(15) A.g.k., s.40.

(16) JOHNSON P. FRANK and RICHARD JOHNSON, Bank Management, American
Bankers Association, March 1989.
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TABLO 1
PERCENTAGE BREAKDOWN FOR DIFFERENT TYPES OF LOANS
FOR ALL INSURED COMMERCIAL BANKS

Type of Loan 1980 1983 1986

Commercial and industrial loans 36% 37% 34%

Real estate loans 29 30 31

Loans to individuals 20 19 20

Security loans 2 2 2

Loans to NB financial institutions 3 3 2

Agricultural loans 3 3 2

Lease financing receivables 1 1 1

A1l others 6 5 8
Kaynak: "Loans and Securities of A1l Commercial Banks", Federal

Reserve Bulletin.
TABLO 2
BANKS' RATIOS OF CONSUMER LOANS TO TOTAL LOANS -1986
BY SIZE OF ASSETS AND CENSUS REGION
Asset Size Categories
(In Million Dollars)
Under 1,000

Census Region 50 50~100 100-500 500-1,000 and over
New England 30% 20% 35% 25% 325%
Middle Atlantic 25 30 23 22 27
South Atlantic 21 33 33 21 21
East North Central 17 20 27 31 24
East South Central 30 32 33 30 19
West North Central 23 26 20 30 14
West South Central 25 21 20 15 17
Mountain 21 22 20 29 24
Pacific 30 23 24 21 19

Kaynak: American Bankers Association, 1987 Retail Credit Report
(Washington, DC: American Bankers Association),10.
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3.2. Tirkiye'de Bireysel Krediler

Yakin bir gecmise kadar, Tarkiye'de bireysel krediler uzun bir
zincirden gegerek halka ulagmaktaydi. $8yle ki, halk tasarruflarinmi ti-
cari bankalara yatirmakta, ticari bankalar bu paralari iretici girket-
lere kredi olarak v;r;ékté, dretici girketler ana bayileri finanse et-
mekte, ana bay%fer bay%l;ri mali bakimdan desteklemekte ve nihayet
bayiler de tiiketicilere kredi agmaktaydi. Hane halkinin parasi, yine
hane halkinin tiiketimini finanse etmek igin uzun bir yol katetmekte ve
pahalilagarak hane halkiha ulagmaktaydi. Hane halk: tasarruflarina kar-
s1l1k bankalardan net % 30 - % 35 dolaylarinda faiz elde etmekteyken,
bireysel kredilerine % 90 - % 125 civarinda faiz &demekteydi. (17)

Gordldidga gibi bu durum, ekonomik agidan bilyiik oranda verimsizlik

yaratmaktaydi.

1988 Eylil aywndan bu yana, Tdrkiye'de tiiketici finansman1 konu-
sunda gok Onemli geligmeler olmustur. Bu gelismelerin bir kism mali
piyasalarin geligmesinin dojal bir sonucu oldufu, bir kismnin ise, ko-

sullarin zorlamasindan kaynakland1g1 sdylenebilir. (18)

(17) ERTUNA, s.32.
(18) A.g.k., s.33.
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1988 yi111 Eyldl ayinda mevduat faizleri suni olarak % 85'lere
yikseldiginde, bankéiéi& paranin maliyeti artmg, ayn1 zamanda da iyi
misteriler de finansman bonosu ihra¢ etmeye bagladiklarindan, kredi ta-
lebi de bir nebze dugmistir. Bu durumda bankalar, hizly ve gesitli ye-
niliklerle tiketici finansmanina yonelmigtir. Tiketici finansmani uygu-
lamalari araglar ve ydntemler bakimindan ¢ok siratle geligmeler kaydet-
mistir. Bu geligmeler cesaret vericidir ve Tirkiye'de bankalarin yeni-

likleri siratle uygulayabildiklerini gdstermektedir.

Tiarkiye'de bireysel kredi uygulamasina ilk kez 1988 Temmuz ayinda
Yap1 ve Kredi Bankasi tarafindan baglanmigtir. Bireysel kredi verilme-
den dnce bankalardaki mevduatin % 80'i bireyler tarafindan kargilanir—
ken, bu toplam fonlarin tamami ticari ve sinai kredi olarak kullanil-
maktadir. Kigilerin kredi ihtiyaglari ise satig girketleri ve bayilerce
kargilanmaktaydi. Bu durumda tidketicinin finansman ylki Gretici girke-
tin mali biinyesini zay1flatt1§1 gibi kredilerin dolayl: yoldan tiketi-
ciye aktarilmasi da kredi maliyetini yikseltmekteydi. Bankalarin birey-
sel kredi verme]er{ bu sakincalari ortadan kaldirarak banka diginda
olugan tiketici finansman: sektdrind banka sistemine dahil etti ve bdy-

lece bankalar mﬁ;terilé;{ne sunduklary hizmete bir yenisini eklediler.

Butdn bu geligmelere rajmen tlketici finansmaminin maliyeti Gnemli
disds gdstermemigtir. Cinkd, bugln igin Tarkiye'nin mali yapisinda ban-
kalarin aleyhine gok bng&li bir durum bulunmaktadir. Bankalara para ma-
liyeti cok yilksektir. Bunun da temel nedeni, ylksek enflasyona rafmen
mevduat munzam kargiliklarina Merkez Bankasi'nca faiz Gdenmeyigidir.
Yani, mevduat munzam kargiliklary enflasyon altinda eridi§inden,
mevduat sahiplerinin tasarruflarinin kazanct ile bankalara paranin

maliyeti arasindaki fark ¢ok biiylk olmaktadir.
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Tirkiye'de bankalar bireysel kredi kullandirmada gesitli zorluk-
larla kargilagmaktadirlar. Olkemizde bu konuda altapy eksiklig§i hala
kendisini hissettirmektedir. Bankalar Kanunu'nda tacir olmayanlara
verilecek kredi miktariyla ilgili getirilmis olan sinirlamalar,
protesto kayitlari diginda talep sahiplerinin kredi deferliligini sap-
tamada kullanilabilecek bir bilgi bankasinin heniiz mevcut olmayisi, ya-
sal takip sidrecinin uzun ve masrafli olmasi, kredi riskini sigortala-
yan bir sistemin bulunmayisi ve genis bir kitlenin sosyal giivenlik kap-
sam1 diginda olusu veya kredi riskini sigorta sistemi ile teminat alti-
na alacak hukuki dizenlemelerin de olmayigi bu sorunlar arasinda sayi-

labilir. (19)

Olkemizde, bireysel kredilerle ilgili yasal dizenlemelerin eksik-
1i§i nedeniyle, bankalar tiiketicilerin e§itim, konut, otomobil ve tike-
tim mallaryla ilgili finansman ihtiyaglarini kargilamada kendi ig¢ di-

zenlemelerini uygulamaktadir.

Tirkiye'de refah dizeyinin yikselmesi igin mali sektdrin tiketi-
cilerin finansmanina cevap verecek bigimde gelismesi gereklidir. Ekono-
mide benzer risk ve vade simflari igin, tiketime ve Gretime ydnelik

kredilerin faizlerinin aym olmasi gereklidir.

Bugilinkil kogullarda bankalarin mevduat kaynaklarindan bireysel kre-
dilere ydnelmeleri, yalmzca ciizi bir rahatlama yaratabilmektedir. Cln-
ki, bankalarda mevduat yoluyla elde edilen paranin maliyeti gok ylksek-
tir.

(19) OSMAN OGUZTORK, Tiketici Kredisi,Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi,
Haziran 1989, s.13.
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Bankalarin tiikketici finansmaninda nemli bir rol oynayabilimeleri

iging (20)

- Segeneklerden birincisi, ticari bankalara, kalkinma bankalarina
taninan Banka Garantili Bono ¢ikarma imkaminin taninmasidir. Bilindi§i
gibi, kalkinma bankalari, kredi migterilerinden aldiklari bonolari ga-
ranti ederek, banka garantili bono ihrag edebilmektedir. Benzer bir im-
kan ticari bankalara tanind1jinda, ticari bankalar, tﬁketici kredileri-
ne kargi aldiklar: senetleri garanti ederek, banka garantili bono bigi-
minde tasarruf sahiplerine satabilecektir. Boyle bir uygulama, bankalar

ve girketler arasinda egit rekabet kosullari yaratacaktir.

tkinci segenek, bankalara Tiketim Fonlari kurma imkaninin taninma-
sidir. Tiketim fonlarinin portfdylnd hane halkinin borg senetleri olug-
turacak ve bu fonun katilma belgeleri, fon ybneticisi banka tarafindan
hane halkina satilacaktir. Bu durumda fona alinacak senetler dojrudan
dojruya halktan alinabilece§i gibi, halka mal satan bayilerden de ali-
nabilir. Bu durumda da, bankalar ve girketler arasindaki rekabet kogul-

lar1 egitienecektir.

Rekabet kogullar: bu bigimde egitlendikten sonra, tiketim finans-
manina ybnelik girketler halka finansman bonosu satarak elde ettikleri
kaynaklarla tiketicilere kredi sajlayacak, bankalar da banka garantili
tdketici bonolar1 ve tiketici fonlar1 katilma belgeleri satarak elde
ettikleri fonlarla yariga katilacaktir. Kurumlar arasi rekabette
stratejik dejiskenler yapay hukuki diizenlemeler de§il, risk, islem ma-

liyetleri ve para maliyetleri olacaktir. Bazi kurumlar riski azaltarak,

(20) ERTUNA, s.33.
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bazi kurumlar ise ucuz para temin ederek rekabet edecek ve tiiketici

finansman1 gelisecektir. (21)

Bankalarin tiketici finansmaninda 8nemli bir rol oynayabilmeleri
igin yukarida sunulan diginceler sonucunda nihayet 1992 yilinda 2499
say111 Sermaye Piyasasi Kanunu'nda 3794 sayili kanunla yapilan de§igik-
likle yasal dizenleme getirilmigtir. Kanuna'a gére bankalarin VDMK ih-
racinda kullanacaklar: alacak tirleri tiiketici kredileri, konut kredi-
leri ve finansal kiralama s8zlegmelerinden dojan alacaklar, ihracat
kargi111§indaki belgeye dayanan factoring iglemleri, anonim girketler ve
kamu ortakliklarinin migterilerine yaptiklar1 taksitli satiglardan

dofjan senede bafjli alacaklardir.

Bankalarin VDMK ihraglarinda kullandiklary alacaklar iginde en bi-

yik payy tiketici kredileri tegkil etmektedir (Tablo 3). (22)

TABLO 3
BANKALARIN VDMK tHRACINDA KULLANDIKLARI
ALACAKLAR (MILYON TL, ARALIK 1992
MEIKTAR ORAN

Finansal Kiralama

S6zlesmesi 125.793.472 0.98
Tdketici Kredileri 7.573.057.723 58.99
Konut Kredileri 1.900.269.691 14.80
Otomobil Kredileri 238.617.228 1.86
Kredi Kartlar 843.766.877 6.57
Difer . 85.441.700 0.67
Tarim Kredi Kooperatifi 2.071.191.011 16.13
Alacaklam

TOPLAM 12.838.137.702 100.00

(21) A.g.k., s.33-34.

(22) NU%QN DURMAZ, Sermaye Piyasalari, Bankacilar, No. 10, Ekim 1992.
s. .
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t1k kez Yapi Kredi Bankasi'min baglattifr Bireysel Krediler'in
bugline dek "Dayanikl: Ev Tiketim Mallari Piyasasi" igindeki varlijim

hissettiremediji goriilmektedir. Bunun nedenleri; (23)

- "Dayanikl1 Tiketim Mallar1” sektoriinde tiiketiciye uygulanan faiz
oraninin "Banka Bireysel Kredileri'ne nazaran daha digik olmas1,

- Sektdrde dretici kuruluglarin uyguladiklari "Faizsiz On Odemeli
Kampanyalar”,

- Perakende saticilarin nakit kaynaklarini "Taksitli Satiglar"in

finansmaninda kullanarak buradan ek bir rant sajlama istekleri.

Otomobil piyasasindaki i1k bireysel kredi uygulamasi MAIS-YKB bir-
1i§i ile gergeklestirildi. 1989 mart ayinda baglayan bu uygulama &ncesi
konuyla ilgili c¢evrelerde sistemin iglemesine 1iligkin bir tereddit
yagammigtir. Ancak 2;§ ayl1k sire iginde 1.000 adedin Gzerinde bir ta-
leple kargilagilmasi bu konuda ne kadar isabetli davramildigini kanit-
lamgstir. Bugiin itibariyla bireysel kredilerdeki en biiyik pay otomobil

sektdrindedir.

(23) CENGIZ SOLAKOELU, Tarkiye'de Taketici Finansmam ve Ferdi Kredi,
Dayanikly Tiketim Mallarinda Tiketici Finansmani ve Geleceji,

Tarkiye'de Bireysel Bankaciligin 3. Y111 Yayimi, Haziran 1991, ss.
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4. BANKALAR ACISINDAN BIREYSEL KRED:LER

Ticari bankalarin igleyiginde temel olusturan 6nemli bir unsur,
bankanin topladi§r kaynaklari ve dijer fonlarimi getirisi olan gesitli

alanlara plase edebilfesidir.

Tiketicilere verilen krediler, ticari bankalarin portféylerinde
onmeli bir yér teskil etmektedir. Bankalarin topluma karsi sorumluluk-
lar1 agisindan konuya bakti§imizda, atil fonlarin toplum bireylerinin
ihtiyaglarin1 kargilamalari amaciyla kullandiriimalari sdzkonusudur.
Bdylece bankalarin verdifi bireysel kredilerle, toplumsal refahin art-
mas1 ydninde katky sajlianmaktadir. Ornefjin ABD'de, hanehalkinin mali
sektdre sajlad1§r kaynaklar, 1988 sonu itibariyla yaklagik 6 milyar do-
lardir ve bunun yaklagik dgte birlik b8lamind hanehalk: borg olarak
kullanmaktadir. Yine 1984 sonunda, Amerikan ticari bankalarinin toplam
kredileri iginde yaklagik beste birlik kismi, tiketim finansmani

amaciyla verilmektedir. (24)

Yeterli tiketim olmadan dretimin tegvik edilmeyece§ini disiinirsek,
bireylerin tiketim malr satin almak igin yaptiklar1 harcamalarin
finansmanm1 Onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, top-
lumun Onemli bir DbOlimind olugturan dar ve sabit gelirli bireylerin
tiketim konusunda desteklenmeleri gerekmektedir. Bu agidan bankalar,
ekonominin nretig, dafitim ve tiketim cemberi iginde tiketicilere

dirékt fihansman saljlayabilecek kurumlardir.

(24) OZER ERTUNA, Yakin Bir Gelecekte Tiketici Finansman1 Konusunda
Rekabet Daha da Artacaktir, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi,
Haziran 1989, s.7.
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Bireysel kredisi olmayan piyasalarda alicilar, genelde dreticiler
ya da mallarin pazarlanmasini yapan perakendeciler tarafindan finanse
edilmektedir. Bu durumda iretici pazarlamaciya, pazarlamaci da tiiketi-
ciye vade kolayl1§r olan bir taksitli satis imkan1 saflamaktadir. Boy-
lece iiretici, firmasinin kaynaklarindan bir sire fedakarlik etmekte
ve eksilen bu kaynafini bir finansman kurumundan alacafi kredilerle te-
lafi etmeye c¢aligmaktadir. Bir bagka deyisle, banka, iireticiyle kredi
}liskisine girmekte ve tiketiciye dolayly yoldan finansman kolayli§1
sajlamaktadir. Aym1 gsekilde pazarlamaci da kendi kaynaklariyla tiiketi-

ciyi dolaylr olarak finanse etmektedir. (25)

Bireysel kredilere olan talebin konjonktirel dalgalanmalara duyar-
Ih1hifin ticari ve sanay%i kredilerinden daha diisiik olduju tespit edil-
mistir. Bdylece toplam talebin daralmasiyla beraber, yatirim hacminin
digtafd donemlerde bireysel krediler, diretken sektdrlerde ve finansal
sektorlerde faaliyetlerin belli bir hacmin altina digmesini engellemek-
tedir. Glnimizde bankalarin ihtisaslagti§r alanlardan biri, bireysel
krediler olmugtur. Bu nedenle bankalar, sunduklari kredilerde gegitlen-
dirmeye gitmigler ve belli sektbrlerdeki durgunluk nedeniyle o sektdr
mallarina ve dolayisiyla o mallarin finansman talebinin digmesi kargi-

sinda bagka mallar i¢in bireysel kredi sunmaya baglamiglardir.

Bireysel kredilerde, krediyi sajlayan finansal kurumun kar marj1
cok ylksek olmamakla beraber daha yliksek kar etmenin yolu, rasyonel ig-
letme politikalari uygulayarak ortalama maliyetleri digik tutmaktir.
Bireysel kredilerde, perakendeci hizmet olmalari nitelijinden dolay
birim maliyetler toptanci bankacilik hizmetlerinden daha fazladir. Ban-

kalar her misteriyle ayr1 ayry ilgilenmek, bagvuru deferlendirmelerini

(25) ALPERGIN, s.11.
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yapmak ve tahsilat agamasinda ortaya g¢ikabilecek gecikmelerden dolay
yasal yola bagvurmayla 1fgili harcamalary gdze almak durumundadir. Ma-
liyetleri azaltmak i¢in bankalarin faaliyetlerinde otomasyona y&nelmek
ve personel giderlerinde uzun donemde tasarrufa gitmek igin gerekli on-

lemleri almalar1 kaginilmazdir. (26)

Geligmig dlkelerde, faiz oranlarinin dalgalanmas1 ve finansal
piyasalarin serbestlegtirilmesine paralel olarak defisken faizli birey-
sel krediler yeni bir teknik olarak geligtirilmistir.Bu tir kredilerde,
faiz oranlar1 baglangicta sabit faizli kredilere uygulanahlar1n biraz
altinda tutulmakta, daha sonra faiz oranlari belirli zaman araliklarin-
da yeniden ayarlanmaktadir. Krediyi kullananlar agisindan cekici
tarafi, baglangi¢ faiz oraninin diigik olmas1 ve gelecekte faizlerin di-
secei beklentisidir. Krediyi veren kurumu agisindan ise dnemli olan
deJisken faizle birlikte riskin bir kisminin tiketiciye aktarilabilme-

sidir. (27)

(26) A.g.k., s.12.
(27) AKKURT, s.8.
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5. OLUMLU VE OLUMSUZ YANLARIYLA BIREYSEL KRED:LER

5.1. Genel

Bankalarin bireysel kredi uygulamalari, bu kurumlarin diginda
dreticilere ve alicilara da gegitli olanaklar saflar. Tiketici, ihti-
yaglarim1 nakit bdemek zorunda kalmaksizin satin alma olanajina kavu-
surken, dretici malin1 pegin olarak satabilir. Bankalar, bankacili§in
temel ilkesi olan riski yaymayi bu tir kredi vermek yoluyla gergekleg-
tirebilmekte ve sektdrel dalgalanmalardan etkilenmeyecek saflam ve yay-

gin bir kredi potansiyeline kavugmaktadirlar.

Bireysel kredilerin olumlu gbriilen ydnlerinden biri de mallarin
kitle dretimini tegvik ederek, genis bir kitlenin bir gok mala sahip
olmasina ve bu kitlenin refah ve yasam standartlarinin yiikselmesine im-

kan tanimasidir.

Belirli bir gelire sahip kigilerin imkahlarini artiran bireysel
kredilerin, bu yolla tilketim mallarina olan talebi de yukari gektifi ve
satiglarin hizlanmasin1 safladigr gbrisgd ortaya ¢ikmigtir. Ancak tike-
ticilere safjlanan bu satin alma kolayli§inin baz1 olumsuz etkileri de

beraberinde getirecZﬁfﬁ&En kugku duyulmaktadir. (28)

Bireysel kredilerin kigileri agir1 ve belki de gereksiz tiiketime
itece§i, yapacaklari tasarrufiary azaltaca§i, gelecekteki tasarruflarin
buglindeh harcanmasinin kigilere 1ikidite sorunlari yaratacafi ve dijer
tasarruf alanlarina yatirim dilglireceli One siriilmektedir. Bireysel
kredilerin agir bir gekilde kullamilmasinin Glke ekonomisi dzerinde de

bazi1 baskilar dojurmasindan gekinilmektedir. Kigisel borg yiikiinin art-

(28) ALPERGIN, s.13.
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mas1, ulusal kaynaklarin baski altina alinmasi, enflasyonist bir baski
yaratilmasi, tiketim mallarina olan fa]ebin ithalat artiglarina neden
olmasi, kaynaklarin 1{hracata ybnelmesi engellenerek 8demeler dengesini
olumsuz ydnde etkilemesi iddialari ortaya atilmg olmakla beraber bun-

lar1 kanmitlayan deliller yeterli de§ildir. (29)

Bu tir kredilerin hacmi, genellikle gayrimenkul ve endistri alan-
larina verilenlerden daha kiigiik oldufundan, bireysel kredilerin sinai
kredilerden daha fazla enflasyonist oldufju kanitlanamamigtir. Alinma-
sindaki kolaylik nedeniyle, bunun kigisel bor¢ yiikini artirarak, bu

kredilerin geri donmemesi teh]ikesinden sbzetmek de mimkiindir. (30)

Bireysel kredilerin meydana getirebilece§i olumsuz etkileri
kontrol altinda tutmak igin, Glkeler birtakim dnlemler alma yoluna git-
mektedirler. Taksitli sat1s geklindeki kredilerde on O6deme, taksit mik-
tarlarn ve kredinin vadesi konularinda dizenlemeler yapilimaktadir.
Finansal kurumlar bireysel kredilerin arzini; bu kredilerin getirisini,
geri Odenmemesinden dofan kayiplar:i ve kendi fon kaynaklarini dikkate
alarak belirlemektedirler. Bireysel kredilerle ilgili diinya uygulamala-
rindan biri de, &rne§in AéD'de oldufju gibi kredi faiz oranlarina tavan
getirilmig olmasidir, Bu durum, kredi veren finaﬁsal kurumun getirisin-

de Bnemli kisitlamalara yol agmaktadir. (31)

(29) A.g.k., s.13.
(30) A.g.k., s.13.
(31) AKKURT, s.7.
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5.1.1. Thketici Agisindan

Bireysel kredinin sajladrf§r en bnemli fayda, tiiketicinin borglan-
madan satin alamayacafr ya da satin almak igin beklemek zorunda kalaca-

§1 mal ve hizmete hemen sahip olmasim saflamaktir.

Sakincas1 ise, kredinin safladifry satin alma kolayli§r yiiziinden
bireyin tiiketim arzusunu arttirarak, daha fazla borca girmesine neden
olabilir veya kredi ile alinabilecek mal ve hizmetler, daha gerekli
ihtiyaglarin Ooniine gegerek kiginin tasarruflarindan en verimli sekilde

yararlanma imkanini engelleyebilir.
5.1.2. §irketler Agisindan

Tirkiye'de tiiketicilerin kredi ihtiyaglarini satici sirketler
tarafindan kargilanmaktadir. Halktan mevduat olarak toplanan kaynaklar,
sirketlere kredi olarak verilmektedir. Firmalar, kredili satis yapmala-
r1 sonucu portfoylerinde birikecek olan migteri senetleri ve senetsiz
alacaklarin1 aktiflerinden gikarmamalari durumunda kredili satis, fir-
mamn igletme sermayesi ihtiyacimi arttirir. Artan igletme sermayesinin
tedarik edilmesinde zorluk ve finans kaynaklarina bagvurma zorunlulufu
firmanin mali yapisimi bozar. Aliciyr finanse etmek igin kullanilan
kaynak igletme biinyesinde kullanilirsa, igletmenin sermayesi artar, ya-
tirmlarin gelismesi safjlamir ve igletmenin karv ylkselir. Kaynaklarin

taksitli satig yerine lGretime ydneltilmesi ile verim artar. (32)

Bireysel krediler sayesinde birey pesin parayla aligveris yaptigs
igin indirimden yararlamir. Jirketler ise, pesin parayla sati1g yaptik-

lar1 igin daha az banka kredisine ihtiya¢ duyacaklardir. Az kredi kul-

(32) ERZEN, s.41.
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lanan girketlerin maliyetleri diigerken, tiiketiciye sundufu mal da daha
kaliteli ve ucuz olacaktir. Bireysel krediler sayesinde sektdr bazinda

rahatlama yaratiimaktadir.
5.1.3. Bankalar Agisindan

Bankalar bireysel kredi ile, finansman hacimlerini genigletirken,
bankacil1§in temel prensibi olan risk yayma olayini gergeklegtirirler.
. Bunun sonucunda sektbrel dalgalanmalardan etkilenmeyen bir kredi siste-
mine kavugurlar. Ayrica, hizmetin yayginlagmasi suretiyle bankalarin
migteri hacmini genigletmesi ise, bireysel kredilerin difjer bir avanta-

J1 olmaktadir.
5.1.4, Ekonomi Agisindan

Bireysel kredilerin efektif talebi yukary gekmek suretiyle toplam
arz iizerinde olumlu etkisi vardir. Toplam talebi karsilamaya ydnelecek
bir dretim artisi, yeni yatirimlary zorlayarak ayni zamanda istihdam
diizeyini de genigletecek bir zincirleme reaksiyon baglatabilir. Birey-
sel kredilerin tasarru%u azaltici etkisi bulunmakla beraber orta ve or-
tamin altindaki gelir gruplarimin ihtiyaglari olan maly elde etmek igin
aldiklary bireysel kredinin zorunlu bir tasarruf yaratti1§1 da sdzkonu-
sudur. Torkiye'de bireysel krediler dretici firmalarin talep daralma-
sinda, satiglarin durmasindan yakindiklar1 bir zamanda piyasadaki genel
durgunlufja gare olabilir ddgincesini getirmistir. Ayrica, bireysel kre-
dilerin spot piyasasinin &8niine gegilebilece§i sdzkonusudur. Difer
taraftan, safliksiz bir bireysel kredi uygulamasi dlke ekonomisi {ze-
rinde olumsuz etkiler yaratabilir. Ornejin, Gretimi kolaylikla arttir-
manin sektBrdeki agirv talebin ekonomi Gzerinde enflasyonist bir baski

yaratmasy tiketim mallarina olan talebin ithalat artigina neden olacays
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kaynaklarin ihracata ydnelmesine engel olarak 8demeler dengesini simir-

s1z ybnde etkileyece§i daslnidlebilir. (33)
5.2. TOketicinin Korunmasi Konusu

Glinimizde bireysel kredilerin yaygin bir sekilde kullandiriimaya
baglamasiyla birlikte, tiketicilerin korunmasi konusu da gindemde a§ir-

11k kazanmgtir.,

Gergek kigilere ybdnelik bireysel kredilerin uygulamada uygun
fiyat, kolaylik, siirat, yayginlik ve gizlilik gibi esaslardan ayrilin-

mamas1 i¢in birgok Olke yasal diizenlemeler getirmistir.

Bu amagla diinyada uygulanmaya baglanan ilk &nlemler, tiketicilerin
bilgilendirilmesi ¢aligmalar1 olmugtur. Bireysel kredi piyasalarinin
yeterince geffaf olmamad: nedeniyle ortaya ¢ikan tiketicilerin reklam-
larla yanlig ybnlenﬂir{!neleri, krediye uygulanacak gergek faiz oranla-
rimin ve difjer ek masratlarin krediyi veren kurumca yeterince agik bir
sekilde belirtiimemesi gibi konularda s1k sik sorunlarla kargilagilmaya
baglanmigtir. Sorun yaratan bir bagka konu da, kredi verenin risk kar-
si1sinda kendisini daha 1yi bir korumaya almak igin borglunun daha az

korudufu sdzlegmeler yapmasidir. (34)

Taketiciler, kredi sdzlesmesi yapiimadan Once ya da yapildig

zaman veya yapildiktan sonra sorunlarla kargilagabilirler.

(33) ERZEN, s.41.
(34) ALPERGEN, s.14.
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Pek ¢ok f{ilkede cinsiyete, evlilik statisine, 1rk, renk ayrimina
bakiImaksizin kredi veriiirken, herkese egit olanak tanima, dolayisiyla
da bireysel krediye serbestce ulagma kavramlar1 geligerek ajirlik
kazanmigtir. Ornejin ABD'de Egit Firsatlar Yasasi (Equal Opportunity
Act) ve Ingiltere'de Tiketici Kredisi Yasas:1 (Consumer Credit Act),
kredi vermede kigiler arasinda herhangi bir ayirim yapilmasini engelle-

yen yasal diizenlemeler getirmistir.

Cesitli dlkelerde yapilan uygulamalarda, kredinin asgari ddeme
miktarlar1, azami O&deme sliresi ve toplam kredi limitleri devlet tara-
findan belirlenmektedir. Bazy {dlkelerde ise, devlet, bireysel kredi
vermek isteyen finansal kuruluglarin bir lisans almalarimi gsart kogmak-
tadir. Ornefin tngiltere’de Director General of Fair Trading'in finan-
sal kuruluglara bireysel kredileri kullandirmalari hakkini tanmiyan iki
yir lisans verme yetkisi vardir. Bunlarin birincisi, tek bir kigiye ve-
ya ortakliklara verilen ve 10 yi1 gegerli olan "Standart Lisans"tir.
Kredi simsarl g1, kredi diizenleme, kredi damigmanli§y ve borg toplama
gibi alanlarda faaliyet gdsterme izni veren "Grup Lisansi"nin gegerli-
1i§i igin siire belirtilmemigtir. Grup Lisans1, dernek gibi kurumlarin

kredi verme faaliyetiér%ndg bulunmalarina olanak tamir. (35)

Taketicilerin kredi iglemi ile @stlendikleri &deme miktari, faiz
orani1 ve difer ek masraflar ayrintili olarak bilmeleri gereklidir. Bu
konuda etkili yollardan biri de reklamlardir. Reklamlar, tdketici piya-
sasymin geffaflagmasin saflayarak, kredi veren kuruluglar arasindaki
rekabetin geligmesine de katkida bulunur. Bu nedenle reklamlarin, tike-

ticinin yanilmasina meydan vermeyen ve yeterli derecede bilgi sajlayica

(35) AKKURT, s.18.



-30-

nitelikte olmas1 gerekmektedir. Efer kredi maliyeti birden gok unsurdan
olusuyorsa nakit fiyattan, kredinin gergek maliyetinden, geri &deme
vadelerinden, kredi limitinden, teminat gerekip gerekmedijinden ve efjer
var ise kigilerle ilgili kategori sinirlamalarindan reklam etkinlikle-

rinde bahsedilmesi gerekiidir. (36)

Glniimiizde reklamlarin da etkisiyle tiliketiciler, aldiklari malin
fiyat ve faydasina Snenm vermeksizin bilingsizce kredi kullanabilmekte-
dir. Gereksiz kredi alimin1 engellemek ve tiiketiciyi agir1 bor¢ yikin-
den korumak ig¢in yap1ién bir bagka uygulamada tiketiciye kredi sdézles-
mesinin yapi1di§r tarihten sonra belirli bir siire iginde bu sézlegmeden
vazgegme olanafr taminmaktadir. "Cooling-off donemi” olarak adlandiri-
lan bu siire genellikle bir hafta kadardir. Sirenin belirlenmesinde
aliciya yeterince dislnme siresinin verilmesi yaninda, satiglarin bu

siireden olumsuz y6nde etkilenmemesi hususu da dikkate alinmaktadir.(37)

Baz1 ulkelerde kredi ile mal ve hizmet aliminda, saticy ile alich
anlagtiktan sonra kredi saticiya verilmekte ve satici da mali aliciya
safjlamaktadir. Boyle durumlarda finansal kurulug, saticy ile beraber
caligt1fr halde sajlanan mal ve hizmetlerin kalitesinden sorumlu olma-
maktadir. Zaman zaman saticilar krediyi temin ettikten sonra mallarin
uygun kalitede ve zahah;hda aliciya teslimi konusunda yeterince dikkat-
11 davranmamakta, hatta bazen mal teslimini dahi yapmamaktadirlar.
Ancak tlketici, kiidfy% veren kuruluga kargi ylkimldlajdnd yerine
getirmek zorunda Kkalmaktadir. Thketicilerin béyle durumlar karsisinda
korunmalarin1 sajlamak amaciyla, birgok dlkede cegitli ¢bzim yollar

Snerilip uygulanmaktadir. ABD Ornejinde oldufu gibi, efer krediyi

(36) ALPERGIN, s.15.
(37) A.g.k., s.15.
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verenle satici1 arasinda ortak bir sorumluluk varsa ve satici sézlegme
yikimldliklerini yerine getirmiyorsa, krediyi veren kurulug mal satin
aliminda tlketiciye kargy sorumlu olmaktadir. Bir bagka yol ise, satig
ve kredi anlagmalari arasinda bir bajint1 oldufu durumlarda, kredi séz-
legmesinin sat1s sbzlegmesi tamamlanana dek etkisini gdstermemesidir.
Boyle durumlarda, satilan malin siparis kogullarina uygun olarak teslim
edilmesiyle kredi s&zlegmesinin bajlayicr nitelik kazanmasi sdzkonusu

olur. (38)

Tiketicilerin korunmasi agisindan kredi sbzlegme hikimleri, tike-
ticiye gergek yiikimldlikleri ve krediyi veren kurulug kargisindaki
yasal durumu hakkinda kesin bilgileri icermelidir. Mal ve hizmetlerin
satin aliminda bireysel kredi sbzlegmesinde su noktalar yer almali-

dir; (39)

* Taraflarin isim ve adresleri, imzalar:1 ve krediyi veren kurulu-

sun lisans numarasi,

* Efer mimkin ise saticy ile krediyi veren kurulug arasindaki

bajin belirtilmesi,
* Malin veya hizmetin tanim,

* Malin pegin fiyaty ve kredi migterisiyle nakit &deme yapan mig-

teriye uygulanan (agufiériﬁ farki,

* Kredinin gercek maliyeti (faiz oranmi, sézlesme dilzenleme dcreti,

idari masraflar, kredi sigortas: primi vb.)

(38) AKKURT, s.15.
(39) ALPERGIN, s.16.
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* Kredinin y11hk efektif maliyeti,
* Geri Odeme kogullari (miktar ve siklik dahil olmak Gzere),

* Tiiketicinin sOzlegmeyi sona erdirmedeki haklari ve erken geri

odeme durumundaki haklarl,

* Azami kredi limiti ve teminat istenip istenmedifine iligkin

agiklamalar.

Bunlara ek olarak, s6zlegmelerde yaniltici ve tiketiciler arasinda

ayrim yapici hiikimler yer almamalidir.

Bireysel kredi kullananlarin korunmasinda etkili ydntemlerin

deferleri gdyle dzetlenebilir: (40)
* Bireysel kredi saflayan mali kurumlarin gbzetiminin yapilmasi,

* Bu kuruluslarin uymalar1 gereken kurallara uymadiklar1 zaman

lisanslarimin geri alinmasi,

* Tiketicileri koruyan yasal dizenlemelerin de etkin bir bigimde

uygularmas,

* Tiketicinin efitiminin sajlanmas: yoluyla bzellikle digik gelir
grubundaki tidketicilerin agirv borg yiikii altina girmelerinin engellen-

mesi.

(40) ALPERGIN, s.16.
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5.3. Thketicinin Kredi Deferli1iinin Aragtiriimasi

Bireysel kredilere olan talebin hizla artmasi nedeniyle, pek ¢ok
iilkede sistemin k&tiye kullani1masin 8nlemek amaciyla, kredi kullanan
tiketiciler hakkinda bilgi toplamak i¢in ortak istihbarat biriminin ku-

rulmasi gerekli garﬁlmﬁstur.

Bu amagla, Kredi Istihbarat Kuruluglari (Credit Reporting Agency)
adv altinda potansiyel kredi kullamicilarinin kredibiliteleri hakkinda
bilgi toplayip depolayan ve bunlar1 kredi veren kurumlarin ortak kulla-
nimna sanan ku%&ih&ié% olusturulmugtur. Bylece taketiciler hakkinda
toplanan veriler merkezilestirilerek onlarin borg durumlari ve yiikamla-
liklerini yerine geiif{b getirmedikleri konusunda edinilen bilgilerle

risklerin symflandirilmas: sa§lanmaktadir.

Kredi 1istihbarat Kuruluglari, pozitif ve negatif kayitlar tutar
lar. Pozitif kayitlar bitln kredi alimlar igin tiketicinin toplam mali
yikimlalajind ortaya koyan bir sistemdir. Negatif kayitlar ise, yap1l-

mamy§ O8demeler ve ddemelerdeki gecikmeler igin tutulur.

Burada toplanacak ve tiiketicilerin kredi deferlendirmesinde kulla-
nilacak bu bilgiler dolru ve giincel olmalidir. Tiketicinin kendisi
hakkinda bilgi toplanmasi ancak onun kendi rizasiyla olabilir. Aym
zamanda, tiketicinin korunmasi agisindan tiketicilerin, kendi haklarin-
da topTanan bu bilgilef%; igerijini 8frenme ve yanli1s olanlari dizeltme
hakkina da séhip olmalari gereklidir. Ayrica bu tir kuruluglardan bilgi
sizdirma gibi muhtemel tehlikeler sbézkonusudur ki Kredi tstihbarat

Kurulugu bu tir uygulamalara kargi 8nleyici tedbirler almak zorunda

dir. (41)

(41) ALPERGIN, s.17.
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Dinyada deJigik adlar altinda organize olmus, migterilere ait kre-

di deferlilif§i bilgilerini tek bir merkezde tutan kuruluslar vardir.
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tkinCt BOLOM
TORK BANKACILIK SEKTORONDE BIREYSEL KREDILER

1. BIREYSEL KREDILERIN GEL1S§IM?

Geligmig batv Qlkelerinde uzun yi1llardir uygulamasy bulunan birey-
sel krediler Glkemizde 1980'1i yillarin sonlarindan itibaren yaygin bir

sekilde uyulanmaya baglanmigtir.

Bankalarimzin baty @ilkelerine gére gok daha ge¢ uygulamaya gecme-
sinin baglica nedenleri yeterli alt yapinin olugmamasidir. Engellerden
en Onemlisi Bankalar Kanunu'nun tacir olmayanlara verilecek kredilerde
baz1 simirlamalara gitmesidir. Protesto kayitlary diginda talep sahip-
lerinin kredi dege}liliﬁiﬁi saptamaya yarayacak bilgi bankasinin olma-
mas1 kredi riskinin baglangigta belirsizlifine yol agmakta, yasal takip
sirecinin masrafl1 olmas1 ve uzun zaman almasi, Ote yandan kredi riski-
ni sigortalayan bir sistemin mevcut olmayigy veya kredi riskini sigorta
sistemi ile teminat altina alacak hukuki ddzenlemelerin olmayisi1, ban-
kalarin bireysel kredilere uzun yillar ilgi duymamalari sonucunu getir-

migtir.

‘ 1990 y111 sonunda 16 bankanin bu kapsamda vermis olduju toplam

krediler 4.170 milyar TL'ye ulagmigtir. Bu rakam 1989 yilsonunda 120
milyar TL. dizeyinde bulunuyordu. Haziran 1991 sonunda bireysel kredi
kullandiran bankalarin sayisi 19'a, toplam kredi hacmi ise 4.750.051
milyon TL'ye ulagms bulunuyordu. Bunlardan 11 perakendeci banka bu
toplam iginde 6nemli bir paya sahiptir. (42)

(42) SULE BILIR, Tidrkiye'de Perakendeci Bankacilik, Bankacilar, No.6,
Ekim 1991, s.8.
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TABLO 4

BIREYSEL KRED! KULLANDIRIMLARININ SINIFLANDIRILMASI
(Haziran 1991 Sonu)

MAL VE RIZMET GRUPLARI %

Otmb'“ a]‘ml .e lo I A A AR 29,00
Beyaz ve elektronik ES¥2 sevsconnriecrsrarnrrescnns coveses 19,75
Konut sreesssrcnsssss $es0000sessscess IRt ENROCOILEIIIOOOIORIRIOILEETS 6,71
Ev es as‘ "........."...................... ............... 12’12
Mes]e i amag]‘ ..........;......‘.'.. ...................... 2’50
E!itim GO DGO PCPOOBEORPOUERO OO OO OO OOO PO OOGRRNORNIESIESOSINOEPRPNOEEOEDS 0,57

MESLEK GRUPLARI %
1 ;i 0 P20 00CSOOPROEOISEAIOSENTESETEDS 9@ 5000900 PSSRSO REOEOLOESLLIEEEOLSESEDSTDSDREDSTDBDY 12’21

S 6 00000000 ¢SS 000 000 QPP OP OO P OO PR OPIRONIILOESISIOLIOESEECSTESETSPO®DNTES IS

Akadenik ve efjitim personel1 teessesessscesssrssasaracssens 7,13
Serbest mesle sahipleri Ceeeevesartetsesassertstetsrnsasns 19,96
YOoneticiler vocecececeiccncaccnces tecesesecevessosrassannns 5,21
Tarim sektdri caliganlart ....veeeee . AT . . I 1,42
Emk]i]er SHdSPOEBOIBES eSS Odeense L3N B BN B BN BN BN B BN BN BN BE B WY J o9 s es et e R 2’74
Ev han]m] 6 SR AN GV QNI ONP OO OOROOOOPROOPOEINOETEDLILOBLOIOEOSEOSIOITSTDETSRDE Sewe PO 0’17
wremi 9990 PBOPORTSS $ 660020 ¢0 S80S e0veRgRreEVOTEROErOOPQEOTODBLTETYS L[] 0’10
tsyeri sahibi c.ooovoeieiiiiiiiiiiiiiiiiiin s 1,90

YA§ GRUPLARI %

1&'25 0B 0800000990 S808 0o o0 POROSPOEOEPOEPRNDS 900000800000 ® e 00000 4,79
26-35 2800000808 c0RareINeREROETRNRNRBRRSSEDNTS S0 S OSBGOSO IOSISSESENIGESE 24,99
36.‘45 PO EDICIILLIORSEOEP OGP EDVIEI TS EPISETRIGCEERLOEOSTOSIECRIORETLPOETRTOTDT 28,33
46.5 P8 000000000000 000C0C00NLLLOCECE0LRPIENEDREORENOOIBIBPRIEEOEIOSERRTDTIDY 10’46

ss‘ss 0GP 00000000 0CLAREAIRIOEENDNONISERNIBOIBIPORPPOIOOROIOSERGIOETDRTOSTEIEEES 2,85
“+ .IOCO.'O..QO...Q.. el.......'....l.l.o".'O.‘."..... 1’20
T@zel kigi, belirlenemeyen «....cceceeeeeeesereonenns cesenes 27,37
T PP 0000000000 0LRPBRIOESOOBO00LICISIOIOIOINEGOGEERPOITIEOEONSEONEOREOEBBTLES ] 100’00

GELIR SEVIYES! %
mbindenaz .......' 24088 CT 000000000000 CCROSEOCRIRITROEOTYD L N 2.65
Smbin- 1mm.........‘....'......". '........l.. 12’97
lmwl-zmm GO 0P PGNP0 OIOENIOINNOEFROCEROINDNOIOOEOIPONDS 15’14
2 ml-smm0....0.......'....... ............ LI N J 12’13
3. .ml* GO N OB NOIECIOOLNOOEROOEOOIIEINENOENOEOEIPASIRIEOROETOGEOEDNDDDS 31’34
....Il.....l.l..l..'...'...l..0...........!."'..0'. 100.00

gattim pOzEY? %

t]k“u]’ ortaOkUI OQ.'...Q.‘O'..I.Q.lt..'... oooooooooooooo * 0 29'40
Lise 0...000".0’0..0.0COQ“'."0‘0!!".000 ................ 14’76
Fakn‘te ve Yuksek OkUI R QOO B G RBOSIONEOEIPRNOLOIILOEARNEROEDPOERDRDAEDEDES 27’&
TOPLM S5 S S0P S QPP PO B ISIOIBEOBOOOPSBOOEOENOIELORORGOGEOROROEPSBSBONOSEOSETYS 100'00

Kaynak: Tdrkiye'de Perakendeci Bankacilik, Bankacilar, No.6, Ekim 1991
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Bankalarin 1992 yilamin ilk dokuz ayy iginde kullandirdify kredi
miktary 176,420 milyar TL'ye ulagmistir. Toplam aktifler igerisinde
kredilerin oranm1 1991 yilinda ylzde 43 iken 1992'nin ilk dokuz ayinda
ylizde 39 oraninda ge%gekle;mi;tir. Bankaci11k sektsri 1992 yi1l igeri-
sinde kurumsal krediler agisindan birgok girketin kredi deferlilikleri-
nin azalmasiyla olugan risk sonucu istenen hacime ulagamamigtir. Banka-
cilik sisteminin alternatif olarak tiketici piyasalarina a§irlik verme
efilimi 1993 yilv igerisinde devam etmigtir. 1988 yilindan bu yana
banka portfoylerinde yer alan bireysel krediler, 1992 y111 Eyldl ay:
itibariyle 13,770 milydr TL'1ik bir rakama ulagmstir. Bankalarimizin
karlari yliksek enflasyon yapisi igerisinde reel olarak kar artigi yaga-

madiklar: ortaya ¢irkmaktadir. (43)

Bireysel kredilerin, kredi kartlarimin ve otomatik para gekme
makimalarimin iglen hachi ve kullanan kitle olarak gok biyik rakamlara
ulagmas1 hukuki a;faah baz1 sorunlari beraberinde getirmektedir. Banka
sirlary ile ilgili hakamler de bireysel bankacilik sisteminin ulagti1§s
gelisme diizeyinin geriﬁ%pde kalmgtir. Hizmetlerden yararlanan kigiler-
le 1ilgili negatif bi{giierin T.C.Merkez Baﬁkas1‘nda toplanarak bu
kanalla bankalara dajitilmasi, konuya iligkin getirilen gegici ¢bzim
olmakla beraber, kondriun kesin ¢8zime ulagtirilmas: amaciyla Tirkiye
Bankalar Birligi bényesinde bir Risk Santralizasyon Merkezi'nin kurul-

mas1 galigmalary devam etméktedir. (44)

(43) Dr. ERHAN YASAR, 1993'de Bankacil1k Sektdrine Genel Bakig,
Bankacilar, No.1l1l, 1993, s.6.

(44) A.g.k., s.8.
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1992 y1ly ortaid}{ha dofru bankalara kaynak maliyetlerini disirmek
amaciyla kul]anabilecékfeff bir enstriiman olarak "Varlija Dayali Menkul
Kiymetler® . (VDMK) sunuldu. Bireysel kredi piyasasimin giderek biyimesi
ve sermaye piyasasi mevzuatina getirilen yenilikler sonrasinda VDMK'lar
munzam kargi11k ve disponibiliteye tabi olmamalary nedeniyle bir takim
olumsuz geligmeleri bir &lcglde telafi eden bir uygulama olarak kabul

edildi. (45)

Son yillarda belirtilen altyapr eksikliklerinde ¢ok biyik bir
geligme olmamigtir. Buna rajmen dilkemizde 6zellikle gok subeli bankalar

bilyik reklam kampanyalari ile bireysel kredilere ySnelmistir.

Bdyle bir geligmenin yaganmasinin en biiylik nedeni olarak 1988
y1linda gergeklegtirilen mevduat faizlerinin serbest birakilmasi karar
ile bankalarin mevduata verdikleri birden gok yiksek rakamlara (% 85 -
% 90) ulastirmas1 ve biyik oranda mevduat toplamasy ancak bunu plase

Pad

edecek yeterli sayida givenilir migteriyi bulamamasi gosterilmektedir.

Bununla birlikte bania]ar1n, bireysel kredilere yénelmelerinin di-

ger nedenleri de sbyle siralanabilir;

- Yiksek faiz pbiiiikalarl nedeniyle kredibilitesi yiiksek firmalar
6zkaynaga yonelmis, kredi talebi azalmgtar.

- Kredi talepleri daha gok glvenirlili§i az olan firmalardan gel-
mekte, dolayisiyla kredi riski artmaktadir.

- Bireysel kredilerde tiiketicinin faiz pazarlik glick yoktur ve ge-
nellikle hemen bitin bankalarin bireysel kredi faizleri de oldukga yik-

sek tutulmugtur.

(45) OZER GOUNEY, 1992 yilinda Tdrk Bankacilik Sektdrd ve 1993 Beklen-
tileri, Bankacilar, No.11, 1993, s.ll.
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Bankalar bireysel krediler yoluyla fon fazlasi pahali maliyetli
kayna§r bir an Once plase etmek, riski dajitmak, kredi verimini, bir
anlamda karli11gr artirmak, reklamlar ve hizmetin yayginlastirilmasi

suretiyle migteri sayisim ylkseltmeyi amaglamiglardir.

Bireysel krediler {lkemizde gesitli sekillerde kullandirilmakta-
dir. Bunlardan biri kullanma kisitlamas: getirmeksizin dofrudan nakit
olarak verilen, bir diferi belli bir malin finansmani ig¢in saglanan,
bir bagkas: ise bankalarda genellikle dretici veya dafitici firmalar
arasindaki 6zel anlagmalar gergevesinde gergeklegtirilen ve kampanyalar
seklinde, taksitli satiglar olarak da lanse edilen bigimde sunulan

kredilerdir.

Uygulamada ¢egitli tirlerde bireysel kredilere rastlanmakla bera-
ber bu tir kredilerin ortak ayirt edici 6zelli§inin, tiketiciye belirli
bir malin satin alinmas) igin sajlanan kredinin, anapara ve faiz geri
6demelerinin kredi vadesi boyunca sabit zaman dilimleri igerisinde ger-
ceklestirilmesidir. Bu da genellikle aylik donemler seklinde tespit

edilmektedir.

Tirkiye'de biréysel kredilere iligkin yasal dizenlemeler hemen he-
men yok gibidir. Borglar Kanunu'nda ve bir 8lcide de T.C. Merkez Banka-
s1 Kanunu'nda yer alan hikimlere gbre yilritilen bireysel krediler {ilke-
mizde yasal dizenleme bekleyen konulardan biridir. Aslinda Merkez
Bankas1 Kanunu'nda yer alan hiikim de dojrudan bireysel kredilerle ilgi-
11 defildir. Cinkdi bu kanunun 40/II-a maddesinde “Banka, taksitli
satiglarin tabi olacajy sartlar: ve... tesbit edilebilir® hiikmd yer al-

maktadir. Merkez Bankasi da buna istinaden 23.01.1986 tarih ve 6 sayil
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"Basin ve Yayin Yoluyla Satig Kampanyasina istirak Kabul Ederek Satig
Yapan Gergek ve Tiizel Kigilerin Bu Satiglarda Uyacaklar: Esaslar" adh
bir teblid yaynlamgtir. Daha ¢ok taksitli satiglara iligkin bu tebli§
bireysel krediler ile dofrudan ilgili de§ildir. (46)

Bireysel kredi verilirken banka ve migteri arasinda yapilan,
bireysel kredi sbzlegmesi ise genellikle Borglar Kanunu'na dayandiril-
maktadir. Bireysel kredi sbézlegmesi O6zde Borglar Kanunu'nda yer alan
ddiing sbzle;mesidi?. Ayhr zamanda rizai ve kredi alanin faiz 6demesi
s6zkonusu olduéhn&ah tam iki tarafa borg yikleyen bir sbzlesme olma

bzelliY§i de gbstermektedir. (47)

Ancak bankalar tarafindan hazirlanan sdzlesme drneklerinde Borglar
Kanunu'nun konuya iligkin olan ve emredici nitelik arz etmeyen hiikimle-

rinden ayrilarak, Ozel diizenlemeler kabul edildiji gbrilmektedir. (48)

Bu itibarla bireysej krediler alaninda Borglar Kanunu'nun &diing
sozlegmesiyle 1ilgili bir ¢ok hikminin uygulama olanagi kalmamigtir.
Ornejin; sbzlegmede &diincin belirli tarihlerde yapilacak ddemelerle
(taksitlerle) iade olunacalr gosterilmig oldujundan artik Borglar Kanu-
nu'nun 312, maddesinin (6demenin ne zaman yapilacaginin belli edilmemig

olduu sdzlegmelerle {ig{ifdir) uygulama alah{ kalmamigtir. (49)

(46) Bireysel Bankaci11k, Otomasyon ve Tirkiye'de Bireysel Bankacilik,
Bankacilar, Banka Uzmanlariy Derne§i Yayimi, Aralik 1993, s.39.

(47) A.g.k., s.39.
(48) A.g.k., s.39.
(49) A.g.k., s.39.
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Yukarida defindifimiz yasal ve s6zlegme ile getirilen dizenlemeler
diginda bir de Tirkiye Bankalar Birli§i tarafindan alinmg bir Mesleki
Tanzim Karari bulunmaktadir. Ancak bu kararin bankalar agisindan bagjla-
yicihi§r tartigma konusudur. Nitekim uygulamada her bankanin alinan bu

karara tam olarak uydufu sdylenemez. (50)

Yasal diizenlemeler ile ilgili olarak yapilan bu agiklamalardan da
anlagilacafy iizere bajlayici1 nitelikte ve bireysel kredilere 8zgii huku-
ki dizenlemelerin yapilmasi1 zorunludur. Cinkd bireysel krediler ile il-
gili olarak kredi kullanan kiginin elinde sadece banka ile yapmg oldu-
Ju bir sdzlegme vardir ve herhangi bir anlagmazlik sdzkonusu oldujunda
bu anlagmazli§in ¢6zimi igin bagvurulacak belge bu sdzlegmedir. Halbuki
bankalar konumlarinin avantajim kullanarak sbdzlegmelerde sirekli
kendi ¢ikarlarim iérujﬁéu Hﬂkﬁm]ere yer vermektedirler. Tiiketici koru-
masi1z kalmaktadir. iﬁ% 3§1Eyén bir piyasadan sbz edebilmek igin her iki
tarafin da kar§1llﬁii olarak birbirlerine karsi gikarlarinin korunmas1
gerekmektedir. Bankalar kendi ¢ikarlarimi koruyabilecek konuma ve giice
herzaman sahiptirler. Oysa tiketiciler igin bu sbzkonusu de§ildir. O
halde onlarin da g¢ikarlarini koruyacak diizenlemelere gidilmelidir. Bu
dizenlemelere gidilirken Tirkiye'nin amaglari arasinda bulunan Avrupa
Top1luludu'na kat1lﬁ§k istediji de gbz6ninde bulundurularak Avrupa Top-
lulufu'nun 87/102 sayil1 direktifi dojrultusunda hareket edilmeli-
dir. (51)

Bireysel krediler ile ilgili bir bagka husus da bilgi bankas)

(risk santralizasyonu - kredi raporlama sistemi)‘'dir.

(50) A.g.k., s.39.
(51) A.g.k., s.39.
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Bireysel kredilerin hizl1 bir gekilde arti1g gdstermesi bankalari
bir risk santra]izasibhu kurma yolunda galigmalar yapmaya sevk etmig—
tir. Bu amagla Tirkiye Bankalar Birli§i bagkanlifinda, T.C. Merkez Ban-
kasy ve bireysel kredi kullandiran bankalardan bazilari gbrigmeler yap-
mg§ ve ilk bagta taahhitlerini yerine getirmeyenlerin izlenece§i nega-
tif bilgi bankasi, daha sonra da kredi kullananlarin timiniin izlenece§i
pozitif bilgi bankasi kurulmasy kararlagtiriimig ve Bilgi Bankasi T.C.
Merkez Bankasi nezdinde olugturularak Mart 1991 tarihinden itibaren de

uygulamaya baglamigtir.

Bankalar, Bankalar Kanunu'nun 46. maddesi uyarinca belirlenen is-
tisnanin diginda agacaklar:1 krediler ve verecekleri kefalet ya da temi-
natlar igin talepte bulunanlardan Tirkiye Bankalar Birligi'nce tespit
olunacak o&rneklere uygun ve yetkililerin imzalarimi tagiyan en son
hesap durumunu almak zofuﬁaad1r1ar. Burada belirtilen hesap vaziyetinin
alinmayabilece§i istisnasi, Bankalar Kanunu'nun verdi§i yetki ile Hazi-
ne ve Dis Ticaret Mistesarlifi’'nca en son 100 milyon TL. ile simirlan-

dirilmigtir,

Tarkiye Bankalar Birli§i bu soruna ¢bzim getirmek amaciyla Hazine
ve Dig Ticaret Mustesarlifi’min uygun gdrigini alarak, sadece gergek
kigsilere mahsus olmak dzere, bireysel krediler bagvuru formu ve hesap
vaziyeti yerine gecmek Gzere “Tdketici Kredileri Hesap Durumu Belgesi"

adly bir form geligtirilerek bunu ylirirlaje koymustur.

Yukarida yapiimig olan agiklamalarin bilgi bankasi ile ilgisi,
bireysel krediler hesap durumu belgesine bajl1 olarak bir de bilgi ban-
kasy formu bir negatif yonld bilgilerin bildirilmesi, bir de pozitif

ybnlii bilgilerin bildirilmesi amaciyla iki tirde dizenlenmistir. (52)

(52) A.g.k., s.40.
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Ozellikle negatif ydnld bilgilerin dnem kazand1§1 bireysel kredi-
lerde, bireysel kredi kullandiran bankalar, idari ve kanuni takibe
intikal eden kredileri izleyebilmek amaciyla, dizenli. bir sekilde her
dye T.C. Merkez Bankasi biinyesinde olugturulan Bankalar arasi Risk Mer-
kezine bu bilgileri gﬁn&ermektedir. T.C. Merkez Bankasi1 da diizenli ara-

Trklarla bankalara konsolide bilgileri geri gbndermektedir.

Olugturulan bu sistemle bankalar, kredi verecekleri sahislarin
mali durumlarinmi, risklerini, kanuni takipte olup olmadiklarini ve

miikerrer kredi konularimi 6fjrenebilme imkanina kavugmuglardir.

Ancak bugiin ic?n olugturulan bu sistemin tam anlamyla isledigini

sBylemek mimkiin de§ildir.

Biréysel kredilerin bir finansman arac1 olarak yayginlik ve igler—
1ik kazanmasi mali §1j§sa1arda denge safjlanmasy agisindan yararli ola-
caktir. Bunun anlamv bankalarin ellerindeki ati1 fonlar: dejerlendirme
konusunda kredi arzy ve talebinin dengede tutulabilmesi igin bireysel
kredilerin &nemi bﬁ&ﬁk olacaktir. Sbzkonu dengenin salanmasi mali
piyasalarda olugan para maliyetinin yatirimci kuruluglarin karlilikla-
rina oldufu kadar tidketicilerin zaman tercihlerine de bajli olacafj
dojaldwr. Bir difer ifade ile belirli bir faiz fiyatindan drétim mali-
yetlerini kargilamaya ydnelik fonlarin sajlanabildiji bir mali piyasada
aym kosullar ile tiiketici gereksinimlerini kargilamak i¢in fon arzimin
yaratilmas1 uzun dénemli ve istikrarly bir ekonomik dengenin olugturul-

masin1 gétirecektir. (53)

(53) A.g.k., s.40.
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Bireysel krediiér, bankalarin mevduat kaynaklary ile fonlari kul-
lanan kesim arasinda dengesizlikleri gidermede 6nemli bir rol oynayacak

bzelliklere sahiptir.

Ekonomik y8nden bireysel kredilerin en 8nemli &zelligi, ekonomide
tiketim tercihlerine de yer verilmesi ve yojun kullanimlarda bunu 6ne

almasi iglevini gergeklegtirebilmesidir.

Olkemizde de difjer Glkelerde oldufu gibi bireysel kredilerin tale-
bi artiracaji ve enflasyonist etkiler dojurabileceji ybéninde elestiri-
ler vardir. Ancak ilkemizde zaten organize edilmemis bir taksitli satis
ortami bulunmaktadir ve tlketici ejer gereksinimi varsa bu gereksinimi-
ni safjlamadan birikime yBnelmeyecektir. Yapilmasi gereken sey sistemi
organize ederek yat1r1ﬁ ve istihdama olumlu katkilarda bulunmak ve
tiketici kredilendirme politikasinin Glke ekonomisine yararly bir
sekilde kullamminy saflamaktir. Talep artislarinin dretim ve istihdam
uyarmasina olanak Buiunmayan sektdrler veya zamanlarda artan talep fi-

yatlarin yukariya cekilmésine neden olabilir. (54)

Bu nedenle biieysej kredileri dijer bati dilkelerinde oldufu gibi
Ulkemizde de T.C. Merkez Bankasi1 kanaliyla para ve kredi politikasi

araci olarak kullanilabilir.

(54) A.g.k., s.40.
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Bireysel kredi uygulamasinin yayginlik ve etkinlik kazanmasinda
bankalara oldufju kadar Gretici ve satic kuruluglara da Bnemli gbrevier
digmektedir. Bu kuruluslarin bireysel kredi safjlayan bankalar ile koor-
dinasyon igerisinde dretim ve pazarlama politikalar1 izlemeleri, bir
yandan bir finansman tird olan bireysel kredilere yayginlik kazandirir-
ken, dijer taraftan ekonomide genel faaliyet hacminin geniglemesini

safjlayic1 etki yaratacaktir. (55)

(55) A.g.k., s.40.
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2. BANKALARIN BIREYSEL KRED! UYGULAMALARI

Tiirkiye'de kuiland1r11an tlketici kredilerinin vadeleri 3 ay ile
36 ay arasinda defismektedir. Alinan mal veya hizmetin niteliine gbre
gesitli vade uygulamalary vardir. Ornefin dayanikly tiketim mallarimin
aliminda vade azami 24 ay olabilirken bir konut veya otomobilin alimn-
da 60 dya kadar vgde i$;1aébilmektedir. Olkemizde T.Emlak Bankasi'nmin
verdifi konut kredileri bu iapsam1n disindadir. Ginkid Emlak Bankasi'nin

verdi§i krediler Szellifine gdre 20 y1la kadar ¢irkabilmektedir.

Olkemizde verilen bireysel kredilerin 8denecek taksitleri hesapla-
nmirken, genellikle éjn1 yéntem (azalan bakiye Gzerinden faiz hesaplama-

s1) uygulanmaktadir.

Bu ydnteme gbre aym1 devre ve aym1 faiz oram1 esas alinarak ddene-

cek taksitler asafidaki formdl yardimiyla hesap edilmektedir;

a : Odenecek taksit tutarim
B : kullanilan bireysel kredi tutarim
t : faiz oranim

n : sireyi (aylik olarak) sembolize etmektedir.

n
B(1+t) .t

n
(1+¢t) -1

Genellikle uygulanan ydnteme gbre de formiilde B (kullanilan birey-
sel kredi tutari) ayri tutularak bir sabit sayr bulunmakta ve bu sabit
say1 sonradan, kullanilan bireysel kredi tutari ile garpilmak suretiyle

ddenecek taksitler hesap edilmektedir.
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Bir &rnek vermek gerekirse; % 7 faizle, 12 aylik, 15 Milyon
TL.'T1k bir bireysel kredinin taksitleri su gekilde olmaktadir.
12
(1 +0.07) x 0.007

12
(1+0.07) -1

Once a=

formiildnden

a = 0.1259 sabit say1 bulunarak bu sayr 15 milyon TL. (B) ile gar-
pi1lmak suretiyle taksitler bulunmaktadir. Buna gbre taksitler;
0.1259 x 15.000.000
1.888.500 TL. oimaktadir.

a

i+

a

Burada belirtilmesi gereken bir konu da dlkemiz mevzuatina gdre
bireysel kredi faiz oranlari {zerinden % 5 Banka ve Sigorta Muamemeleri
Vergisi ile % 6 oraninda Kaynak Kullanim Destekleme Fonu'na Odeme ya-
pilmasi zorunlulufudur. BSylece tiiketiciye yansiyan faiz oram1 yukarda-

ki drnekte % 7.77 oranina ¢i1kmaktadir.

Tiketiciye yansiyan % 7.77 faiz orami {izerinden ayni hesaplamay:

yaptidimizda,

a = 0.1311 sabit sayisi ile

a = 0.1311 x 15.000.000

a=1.966.770 TL. taksit bulunmaktadir.

Toplam 12 aylik 8deme tutary da 23.601.240 TL. olacaktir.

Kredi hesaplamalarina de§isik agilardan bakildi§inda defisik
sonuglar ¢ikabilmektedir. Aylik % 6 faizin yi1111k kargi111§1 basit bir
hesaplama ile (6 x 12) % 72 olarak bulunabilmektedir. Bir baska hesap-
lama ybdnteminde ise bu tutar % 101,21 olarak bulunmaktadir. tkinci

hesaplama yénteminde bilegsik faiz prensibinden hareket edilmektedir.
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Yani her dbnem sonunda o donem faizinin de kullanabilecedi digiincesin-

den hareket edilmektedir. Buna gbre;

n
t =(1+1¢t') -1
t = y1lhik egdefer kargr1l1fy faiz
t' = aylk faiz obam

n = sireyi (ayiik 51arak) sembolize etmektedir.

Burada aylik % 6 faizin y11l1k egdefer karsili§i,

12
t =[(1+0.06) -1].100

t = 101,21 bulunacaktir.

Dolayisiyla bankanin her donem bireysel kredi taksidini yeniden ve
hic bekletmeksizin ayn1 gsekilde kullandirmas1 halinde bankanin kari

101,21 olacakir.

Bireysel kredilerfn en ¢ok kullani1di§y alan otomobil olmugtur.
Bireysel kredilerin otomobil aliminda bu kadar gok kullanilmasinin ne-
deni g8yle agiklanabilir; misteri agisindan bireysel kredi ile araba-
almanin en bilylik avantajy Katma Defer Vergisi ve Ek Tagit Alim Vergisi-
nin normal kredili satglara gdre daha az miktarda ddenmesidir. Olkemiz
mevzuatina gore otomobii sat1g fiyaty dzerinden % 23 KDV ve % 12 Ek Ta-
1t Alvh Vergisi B8denmesidir. Normalde bir bayi ve pazarlama §irketi
tarafindan yapilan taksitli (kredili) satiglarda otomobil fiyatina
ilave edilen faiz iié birlikte olugan meblaj lizerinden vergi alinmakta-
dir. Bireysel kredi ile yapilan satiglar, satici agisindan pesin anlam
ifade ettifinden, herhahgi bir faiz ve dolayisiyla da otomobilin vergi-

ye matrah olugturan tutarinmin artmasi sbzkonusu olmamakta, kredili
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satiglarda sbzkonusu olan faiz tutar: igin de vergi &denmekten kurtu-

lunmaktadir. (56)

Bireysel kredilerde geri dénligler dijer kredilere oranla ve genel-

de cok daha iyi bir 8zellije sahiptir.

Tiketici kredileri, kredi talep eden kiginin aylik net gelirinin
belli bir katy (géhéii%iie 3 kati) esas alinarak verilmektedir. Kredi-
lerin geri donGgl agisindan bir glvenlik unsuru olarak dikkate alinan

bu sinirlama bankalarih risklerini de azaltmaktadir.

Bireysel kredilerde bankalarin ydneldi§i hedef kitle orta ve ist
dizey gelir elde eden dcretli, emekli ve serbest meslek sahibidir. Ban-
kalar satin alinacak mal ve hizmetlerin kargi11§inda verecekleri kredi-
yi dojrudan nakit olarak misterilerine 6deyebildikleri gibi satic1 fir-
mayla anlagma sajlandi§r taktirde fatura karsil1§1 firmaya da ddeyebil-

mektedirler. (57)
2.1, Kullandirilan Bireysel Kredi Tdrleri

Bireysel krediler adi altinda gok fazla sayida sunulan kredi tiri
olduju gbziikmekle beraber aslinda tim bu krediler {i¢ ana grupta toplan-

maktadir; Konut kredisi, Tagit kredisi ve Tiketici kredileri.

Taoketici kredisi gemsiyesi altinda ise yapisi1 ve igleyigi tamamen
ayn1 olmakla birlikte de§isik amaglara hizmet ettijinden farkli isim-

lerle lanse edilen gegitli krediler bulunmaktadir.

(56) A.g.k., s.40.
(57) A.g.k., s.40.
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Bu konuda en g¢arpict Ornek olarak Pamukbank'in “Bizim Kredi”

adr altinda sundufu bireysel krediler gésterilebilir;

- Otomobil Kredisi
- "0" KM
- tkinci ED
- Mobilya Kredisi
- Seyahat Kredisi
- Saglik Kredisi _
- Elektronik Egya Kredisi
- Beyaz Egya Kredisi
- Egitim Kredisi
- Bayi Komisyonlu Nakil Vasitasi Kredisi
- Taksi Plakasi Kredisi

Pamukbank'in "Bizim Kredi"nin diginda sundufu bireysel krediler

ise sunlardir;

- Meslek Destek Kredisi

- Borsa Kredisi

- Konut Destek Kreédisi
- Standart Konut Destek Kredisi
- tsyeri Destek Kredisi
- Ingaat Destek Kredisi
- Topraktan Konut Destek Kredisi

- Kooperatif Destek Kredisi
- Giftgi Destek Kredisi

2.2. Rekabet Matriksi

Bankalar sunduklari her Grinde oldufu gibi bireysel kredi sektd-
rinde de rekabet hiiindbdirler. Rekabet unsurlari olarak; azami kredi,
azami vade, faiz ordnlam (Usb, DM, TL), yas simir, kredi %, kefil sa-
yisi, baz alinarak 18.04.1994 tarihinde agafida sunulan kargilagtirma

matriksleri elde ediimigtir.

Son ginlerde {dlkemizin iginde bulunduju ekonomik konjiktir-
nedeniyle her banka uygulamasinda dejigiklikler yapti§indan (faiz oram
defigikli§i, vade uzatimlari, kullandirimlarin durmasi) bu matriksler

ancak yapildi§r gin itibariyla ginceldir.
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TABLO 7

TOKETIC! KREDILER? REKABET MATR1KS!

3 KATI

BANKALAR |AZAMI KRED! FA1Z ORANI | KEFIL |KRED! KULLANDIRIM DURUMU
TL SAYISI
PAMUKBANK( 100 1-12 AY %12.00| 2 KEFIL|KULLANDIRIM BASLAMADI
~[mtLYoN TL 13-24 AY %12.00
YAPI (*)
KREDT
BANKASI
s 35 % 9.90 2 KEF{L|KULLANDIRIM BASLAMADI
BANKASI  [MILYON TL
GARANT{ 25 % 12.00 2 KEF1L|KULLANDIRIM BASLADI
BANKASI  [MILYON TL
EMLAK  [NET GELIRIN 6 AY % 7.49 | 2 KEFL|KULLANDIRIM BASLADI
BANKASI | 4 KATI 12 AY % 7.75
18 AY % 7.99
AKBANK 50 % 12.5 2 KEFTL|KULLANDIRIM BASLAMADI
MILYON TL
VAKIFBANK[NET GEL1RIN % 11.00 2 KEFTL|KULLANDIRIM BASLADI

(*) : YAPI KREDt BANKASI YEN! FA1Z ORANLARININ BELIRLENMED1GiNI BELIRTTE.
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2.3. Kullandirim Alternatiflert

Baglangigta tim bankalar tiketicilere sadece egit taksitli &deme
plant sunmaktaydilar. Bunun ana sebebi ise bireysel kredi &deme plania-
rinin olusturulmasinin (hesaplamas1i ve takibi) pekde kolay olmamasidir.
Ancak, figinci bdlamde bir bankanin bireysel kredi yazilimi i¢in verilen
tasarim d&rnefinde garﬁieceQi dzere artik teknoloji bankalar: bu konuda
oldukga rahatlatmigtir, leeki yine tasarimda Orne§i bulunan demo ekra-
m aracil§r ile o6deme planiarinin migteriler ile kargilikli olugturul-
mas1 ve cegitli defisikliklerden sonra en son kabul goren &deme plani~

nin gergeklegtirilmesi mimkindir.

Glinimizde sunulan kullandirim alternatifleri gunlardir;
- Egit taksitli

- Odemesiz donem segebilme

- istenildigi gibi ara ddemeler yapabilme

- stenilen ara odemelerin takside ilavesi (taksit + ekstra ara
Odemeler

- Uger aylik egit ddemeler

- O¢ ayda bir 8demeli, alt1 ayda bir artan/azalan oranda &deme
- g ayda bir Sdeméli, y1lda bir artan7azalan oranda ddeme

- Alt1 ayda bir artan oranda 8demeli

- A1ty ayda bir azalan oranda 8demeli

- Odemesiz donem segebilme ve alti ayda bir artan / azalan oranda
tdemeli

- Istenildigi gibi ara Sdemeler yapabilme ve alty ayda bir artan
/ azalan oranda 8demeli

- Odemesiz donem segebilme, istenildiyi gibi ara Gdeme gapabilme,
istenilen ara 8demelerin takside ilavesi ve alty ayda bir artan/
azalan oranda 8deme

- Yilda bir artan oranda Gdemeli

- Y1lda bir azalan oranda ddemeli
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- Odemesiz donem secebilme ve y1lda bir artan/azalan oranda &deme-
- Istenildiji gibi ara ddemeler yapabilme ve yi1lda bir artan /

azalan oranda ddemeli

- Odemesiz dénem segebilme, istenildi§i gibi ara Gdeme yapabilme,
ve y1lda bir artan/azalan oranda 8deme

- Odemesiz donem segebilme, istenildiyi gibi_ara 3deme yapabiime,

istenilen ara ddemelerin takside ilavesi yilda bir artan/azalan
oranda 8deme

2.4, Kullandirim Agamalar

Bankalar bireysel kredilerinin tamitim igin televizyon, gazete vb
reklam araglarindan faydalanmaktadirlar. Bunun diginda genellikle biitin
bankalarin reklam ve bagvuru formu igige olmak dizere brogirleri kullan-
maktadirlar. Asajida bazr bankalarin brogiirleri 6rnek olarak verilmig-
tir;

- IMPEXBANK TORKIYE 1THALAT VE THRACAT BANKASI A.$.

- IMPEX OTO (brogir ve bagvuru formu)

- IMPEX KONUT (broslir ve bagvuru formu)
~ BANK EKSPRES A

- OTO EKSPRES (brogir)

- KRED! EKSPRES (brogiir)

- KONUT EKSPRES (brosiir)

- YAPI VE KRED! BANKASI A.S.

- KONUT KRED1S{ (brogiir ve bagvuru formu)
- FERDY KREDt (bresir ve bagvuru formu)

= PAMUKBANK A.i.
- B1ZiM KREDI (brogiir ve bagvuru formu)

= AKBANK T.A.g.
- AKKRED! (brogir)

= EMLAK BANKASI
- YUVA KRED1St (brogiir)
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Dilediginiz marka
otomobile TL veya
Dovize Endeksli

Impex

Oto Kredisi

ile sahip olun.

Ry

i

e

"’.'5’




iitfen bu formu kitap harfleri kullanarak ve tiikenmez kalemle doldurunuz.
lagvuru formu iizerindeki “Kigise! Bigiler”, “Alleye lligkin Bilgier” btiimlerindeki
ik bilgilerinin niifus kayitanindaki bilgilerin aynis olmasma dikkat ediniz.

Bu bagvuru formu, T. Bankalar Birliji'nin 23.01.1891 tarih ve 1922 nolu yazisi
ide bulunan “Hesap Durum Belgesi” 8mefine uygun olarak hazidanmighr.

Bu form {izerine kaydedeceginiz bilgier kesinfikie gizli tutulacakhir.

denidurumumz = Q BV Q3 Bekar 0 Dul/Boganmig
renimdunmunuz Qfk QO OMa Qlise Qlisans O Lisans dsti
fus ciizdan seri numarasi

fusa kayifl oldufumuz yer _
i oldufunuz sosyal glvenlik kunumu no: -

EmeliSandn QSSK O Bafkur

3518 KOAU .eneurermsaenen Telefon :.
rdugunuz ev: 1t Size ait O Kira Q Diger
yildir bu adreste oturuyorsunuz? Qoiyl Qi+
1 yil ise Gnceki adresiniz:
kodu : Sehir: Telefon -

57 .
" Size ulagamadiginmzda irtibat kurablecegjimiz bir yakininiz:
Ad QO Bay OBayan
Soyadi
Adresi (Tercihan igyeri) .
Posta kodu : Sehir: Telefon e "

ILISKINE¥BILGI
Esinizin adi
Esinizin dogum yer ve tarihi
Eginiz caligiyorsa igyeri
Esinizin igyerindeld invans
Esinizin igyeri telefonu
Eginiz diginda bakmakla yakiimld oldufunuz kigi saysss:

Posta kodu : - Sehir: Telefon e
Isyerinizdeld Grvamniz:
Kagylmmgamde@lsiyomm?
Bu kagncs iginiz? '
Serbest Galigryorsaniz
Isyerinizin Gnvany:
lgyerinizin itiel )
lsyerinizin adres

Posta kodu - Sehir: Telefon:
Meslek kurulugu sicil no:
Kag yildir serbest caligryorsunuz?: i Ay
Bu kaginci iginiz2:
Mevcut lsyerinde Iki Yildan Daha Az Siiredir Galigiyorsaniz
Bir Gnceki siniz: 0 Serbest 0 Ucreti

Bir dnceki igyeriniz:
Bir 6nceki igyerinizin igtigal konusu:

Bir dnceki igyerinizin adresi:
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Imp eXba.nk o “Impex Konut” kredisi nasil alinar?
Konut Kl_‘ediSi . Yandaki bagvuru formunu eksiksiz doldurup imzala-
| ’ . dikean sonra, agapida belirttigimiz gerekli belgelerle bir-
vlet, konut yapumm destekliyor, kiracilan ev sahibi likte Impexbank subelerinden birine bagvurmaniz yeter-
1k icin kamuya ait eski deyimle “emlak” yeni de- lidir. Dilerseniz bankamizin miigteri temsilcilerine
¢ “konur” bankas: araciligyla diigik faizli krediler .~ damsgarak daha aynnalh bilg dabilc ve bagvurunuzs

or. Iyi, giizel de kogullannt hig aragtrdinz m? bundan sonra yapabilirsiniz.

“Impex Konut 1gm gerekli bllgxler

emen Iﬁxpexbaﬂ?a gdiii;'koﬁut kredlsnalm. Diledi- |
giniz konuta, Impexbank giivencesiyle ve zahmetsizce
sahip olun.

lirli bir birii - ve ddeme giicii olan duzenh bir gelu'e
1ip bulunan, kamu ve 5zel sektorde calisan veya ser-

meslek sahibi olan herkes tarafindan alinabilir,




Eski ya da yeni,
dilediginiz konuta

Impex Konut
Kredisi

ile sahip olun.

SR
’

TTHALAT ve JHRACAT BANKASI A §. v 3yl




¢ fkametgah bxldirimi
. Imn sirkiileri

Tiizel kigiler icin;

gk Froed. P i 4
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kullamm alam 150 m2yi gecmeyen ve kredi miktar: konut rayic degerinin %80’ ini

v VADESI VE

--61

-~

} YUVA HESA_BI VE TAAHHUTNAMEDEN

VAZGEGILEBILIR Mi?
Yuva Hesabimzi kredi kullanimi 6ncesinde dilediginiz an kapatarak, taahhiitnameyi
feshedebilirsiniz. Bu durumda hesabimza faiz verilmez. Yine taahhdtnameyi

feshederek hesabin kapaulinasmdan farkh olarak krediye hak kazanan Yava

~Hesab: sahibine, bu hesaptakl parasi igin kredi kullanimina kadar faiz verilmez.

} NASIL VE 'NEREDE KULLANILIR?

e %‘«?
gsj”’“

GERI Onsmesl?’

Yuva Kredisi tdm segeneklerde 1 yildan
azami 5 yila kadar vadelidic. Kredi, 6deme
giiciiniiz ve tercihinize gore belirlenen

vadede aylik taksitler halinde ddenir.

-




‘ap.

i
A

ol

.
T,

beklemeksizin kullanabileceginiz YUVA KREDISIDIR.

i g T TR

% YUVA INGAAT KREDiSI
Agtiracagimiz Yuva Hesabi kargiliginda
verilen ve inga halinde konut satin
alinmasina olanak saglayan _

| beklemcksizin kullanabﬂeceglmz YUA
| } YUVA KREDlSl

NE KADARDIR

VE NASIL

?KREDI NlYE'l‘ ‘MEKTUPLU YUVA KREDiSi nde azami 240000 000 TL.
YU KliEi)fonde azami 240.000.000 TL veya 120.000 DM:
YUVA INSAAT KREDISI'nde azami 120.000.000 TLiye

kadardir.

Yuva Hesabimzdaki birikiminiz bu miktara dahil degildir,

Tam segeneklerde krediye hak kazanabilmeniz i¢in Yuva Hesabi agtirmaniz ve

Banka ydntemlerine gore yapilacak a‘raéur‘mada durumunuzun uSrgun bulmasi

gereklidir.

hazir konut satin alinmasina olanak saglayan Tirk Lirasi veya doviz cinsinden




BELLI BIR BiRIKiMINizZ VARSA, HAZIR VEYA iNSA HALINDE
KONUT SATIN ALMAYI DOSONOYORSANIZ
EMLAK BANKASI SIZE IDEAL SARTLAR SUNUYOR.

P yuva HESABI"" .NEDIR‘?
Yuva Hesabi, satin éiapaglnlz konuta birikiminiz oraninda katkida buluridugunuz
ve Katkinizin belirli oréqlilda kre.diy'i' alabilmek icin actirdigimz, genel gartlérn
taahhitnamesinde belirtlen bir hesaptr.

P ‘YUVA KREDISI* NEDIR?

Yuva: Kredisx asgari 5000000 TL ve ‘ba'samaklarla artarak azami 80.000.000
TLye kadar aq;lan Y:ﬂva; Hesabl karénhémda verilen kredidir.
Yuva Kredisi, bir bnu”m halinde kdmit}'léél'féksinmen‘lze' ¢0ziim get‘iren ve gesitli
secenekleri kapsayan bir kredi paketidir.
P> ISTE SECENEKLER:

% KREDI NIYET MEKTUPLU YUVA
KREDISI actiracafimz Yuva Hesabi'ndaki
birikiminizin 6 ay' bekiemesi kogulu ile
verilen, ancak bekleme siiresi i¢inde hazir
konul satin alinmasina olanak saglayan
diigiik faizli YUVA KREDISIDIR.

% YUVA KREDISI Agtiracagimiz Yava

Hesabh karsih@inda' verilen sadece







Akkredi Talep Edenlerden Alinacak
Belgeler

Tiiketici Kredisi talep edenlerin tiimiinden
alinacak belgeler:

- Bagvuru formu,

- Niifus cilzdam veya siiriicii belgesinin fotokopisi,

- Gayrimenkul sahibi oldugunu bildirenlerden tapu
fotokopisi,

- Imza sirkiileri (subece maruf ve imzalarimn s
kargilagtinlacag1 bir bagka evrak var ise temin
edilmeyebilir). -

Ucretlilerden alinacak belgeler:

Kendisinin ve/veya ayrica galigtyor ise eginin
- Bagvuru tarihine veya bir dnceki aya ait maag
bordrosu,

- Isyerince onaylanacak belge (maaginin hacizli olup
olmadigna dair). . _
Serbest Meslek Sahiplerinden alinacak
belgeler:

- Kayith bulunduklan meslek kurulugu (Baro, Tabipler
Odasi, Milhendisler Odasi, Ticaret Odas1 vb.)
tarafindan diizenlenen iiyelik belgesinin fotokopisi.

Emeklilerden alinacak belgeler:

- Bagh bulunduklan sosyal giivenlik kurvlugue (T.C.
Emekli Sandifi1, S.5.K., Bag-Kur, Ozel Sandik)
tarafindan diizenlenen kimlik belgesinin fotokopisi.

Kefillerden alinacak belgeler:

- Niifus ciizdam veya siiriicii belgesinin fotokopisi imza
sirkiileri, ficretli ise son aya ait maag bordrosu
(Konut Kredisi icin istereyebllir) .

7. Akbank'tan

bireysel hizmet,

herkese uygun.

ozel hizmet. .




Akkredi ile ihtiyacinizi karsilamak,
bir Akbank subesine ugramak kadar kolay.

Akbank'a gelin, Akkredi alin.
Intiyaglarinizs hemen kargilayin.

Elektronik egyadan ev egyasina, tatilden go-
cuklarimzin efitimine kadar her tiirlii ihtiyacini-
za Akkredi ile kolayca sahip olun.

Unutmayin Akkredi, ihtiyaglarimiz icin ¢ok he-
saph, cok akilci bir ¢oziim. Akkredi'den siz de
yararlanin.

AKKRED] / 1ht1ya§ Kredisi nin
Avantailarl y

. oFiyat artiglarindan etkilenmenigi onler,
- ePegin para kullanma avantaji salar,
ePazarlik etme olanag verir,
‘*Segim yapma olanafj sazlar
) gAyhk taksitlerle kolayca gen odersiniz,
o ‘Kl‘edl borcunuz icin senet imzalamazsiniz,
o j-l‘alep etﬁginiz takdirde kredi borcunuzu va-
desi dolmadan kapatabilirsiniz,
+% eDdemeleriniz devam ederken, Akbank'm size
sundufu difer tiiketici ‘kredilerinden yararlanabi-
lirsiniz. Bunun igin borcunuzun bulundufu subeye
bagvurmaniz yeterlidir.
AKKREDI / fhtiyag Kredisi'nin

Limit, Vade ve Faizi Nedir?
LIMIT: 1.000.000 TL.'nin katlar1 olmak kaydiyla

VADE : 3-12 ay aras: 3 ayhk devrelet halinde.
FAIZ :% 6,5 (S6z konusu faiz oranina vergi ve
fonlar ilave edlhnce % 7,215 olmaktadlr )

AKKREDI / ihtiya¢ Kredisi'nden

‘Nasil Yararlanabilirsiniz?

Diizenli ve yeterli gelirini belgeleyebilen herkes
Akbank'tan fhtiyag Kredisi alabilir. Gerekli belge-
ler ile size en yakin Akbank §ubesi1ie ufirayin, ta-
lep formunu doldurun. Bagvurunuz en kusa siirede
degerlendirilerek, krediniz kullaniminiza sunula-
caktur.

NOT: AKKREDY/ihtiyag Kredisi'ni ticari nitelikteki tiizel kigiler
: _

Ibti ag Kredisi'nin secilmis vade ve tutarlara gére
yAyI ik Geri Odeme Tablosuw,fekildedir .

en az 3.000.000, en ¢ok 50.000.000 TL."dir.

Kredi Ayhk Taksit Tutarz -
Miktar: 34y 6Ay 94y Ay
(Milyon TL) | vogeti | Vadeli Vadeli Vadeli .
3 1147668 633.570- 464679 | 30.045-
16 3825494 .| 2.111.902.- 1.548.932.- 1273484~
] 9563735 | 527975 { 3872330- | 3.183712-
£ 15301976~ 8.447.610.- 6.195.729.- 5093939
0 19127470 | 10559513 | 7744661 | 6367424
Daha detayh bilgi icin personelimiz size yardimcs
olmaktan mutluluk duyacaktir.



REYSEL NKACILIK'

Akbank ¢oziimii

| - AKKREDI
| Ihtiyag Kredisi

Ao . AT -

Giveninizin
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S

k NET gelir kaynaklannizin dokomi :

T
ramiye T
T
: T
o : T
it meslek geliri : T
: TL
m : - T
fe oturduiunuz aile rinin toplom NET aylk gelirleri:
: TL
dormnz : T
ferflerin : n
sko bankadan clms oldugunuz hala borcuny
arsa, aytkborcddemeleriniz —_______ TL
tomobilinizvarm@: 0 Evet O Hayrr
markast:

ranslarmiz :

lesabinz olon bankalor:
Sube:
Sube:
lanka hesaplarnzin GrG:
Tosarrut 0 Ticori
Kredi T Cek 0O Dbviz Tevdiat

Paha dnce Pamukbank'a CEKKART veya
PRESTIGE CARD;icin bagvurdunuz mu?:

0 Evet O Hoyr
Evet ise, bagvurunuz kabul edildi mig: -
0 Evet -0 Hayr -

1
!
i

47 . Kredi kartiniz var mi2;

O Evet O Hayr
Vorsé, hangileri:
O Prestige O Eurocard 0O Amex
" O Diners -0 Visa O Diger

48.Varsa, Gye oldugunuz spor kulubd, sosyal demekler:
1)
2 :
49. Hakkinizda bilgi almak icin basvurabilecegimiz,
akrabanz olmayan 2 kisinin ad), soyad, &i ve telefonu:
1) -

lsi: l Tel:
2 . -
l;i: - Tel.:
Kefileriniz b A 2 et e .
BIRINGI KEFILINIZIN:
50.Ads, Soyad:: :
51. Nifus Hoviyet Cazdam Seri No:
52.Mes|egn .
53.0si: OSebest = O Ucreti O Evhonimu
0 DevletMemury O Emeki O Calsmuyor
54.Ev Adresi: : 7"
Sehir: Tel:.
Is adresi: ‘
Sehir: | Tel.:
55. Kefilinizle akrobalik iliskiniz var mi2:

O Evet O Hayr

IKINGI KEFILINIZIN;

56.Adh, Soyadh: __
57.Nofus Hoviyet Ctzdan Seri No f—
58. Meslegji: '

59.15i: O Serbest 0 Ucretli O Evhamimu
O Caligmyor

0O Devlet Memuru 1 Emekdi .




.Kag yildir aynt adreste oturuyorsunuz g,

0 Yeni 0 3-6ay 0 624 ay
0 24yl a 46yl 0 610yl
0 10yl ve Ozeri
5, Oturdugunuz ev:
O Size ait 0O Kira
3 Alle fertlerinden birine ait
7.Kirac: iseniz, aylk kiraniz : T ;
8. Gayrimenkul borcunuz var mig-: Q
O Evet O Hayr i
Varsa, aylik 6demeniz : T I
9.Yazlk eviniz var mi?: ‘
- O Evet O Haoyr
20. Diger gayri menkullerinizin sayis: :
O Yok O Bir
O O Ug ve Ozeri

o

. 1siniz/dgreniminiz W

21. Ogrenim durumunuz:
a ik Q Ora O Lise
O Universite O Master O Doktora
22. Meslegjiniz: _
23. lsinizin tori: Jms
O Serbest 0 Devietmemury O Ucreli .
0O Emekli ] @mlml O Cahgmiyorsunuz
'Asogldaki 24'den 3 kodcr olan sorular yalniz bir :
“kurulugta OCRETU o _ ”Eailsgjnlor tarafindan
cevaplonacokhr. ‘ "

24. lgyerinizin unvam:

25. Igyerinizin adresi:

26. Isyerinizin telefonu::
27. lgyerindeki géreviniz :

28.Kag yildir bu igyerinde ¢aligiyorsunuz 2
-0 Yeni 0O 3-6ay
012y 0 24yl
3 6yl ve Gzeri

D 6120y
0 46yl

29. Bu kagina isiniz 2:
O ik
0 Dérdinci

O fkinci a Ogiinco
O Besinci ve Uzeri ‘
30.Daha &nce calishgimz isyerlerinin unvanlar:
1 ‘
2
3
31. Isyerine borcunuz var mi2:
O Evet
VARSA aylik kesintiniz T
*Asagidoki 32'den 38'e kadar olan sorular yalmiz SERBEST
calisanlar tarafindan cevaplanacaktr.

O Hayr

32. Igyerinizin unvani:

33. Isyerinizin adresi:

34.lsyerinizin telefonu:

35.Kag yildir serbest ¢aligiyorsunuz? =
O Yeni a 3-6ay
0 12yl © 024yl

36.Oda/BarofTicaret Sicil No

2

O 6-12ay
O 4-6yl

37. Get;en i @é&% l gelir vergisi:
0 O-1milyonTL: - O.1-3milyon TL
0 35miyon Tl O 510milyon TL
O 1020 mllxon TL" O 20 milyon TL ve dzéri -
38. Bu kagina isiniz? <
o lik O lkinci

0 Uciincd ‘0 D&rdinci

O Besinci ve Uzeri

Geliriniz
39. Allenizin aylk foplam NET geliri:
0 0-250bin TL QO 250bin-500bin L,
O 500 bin-750binTL O 750 bin-1 milyon TL

"3 1-1,5milyon TL 3 1,52 milyon TL
0O 2 milyon ve Gzeri




FormSeri Nt 0345890

Bizim-Kredi B§\}uru Formu -

Bu formun dogn; ve eksiksiz olarak doldurulmas:
gerekmektedir. Bu formdaki bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Kimliginiz o e

1.Adiniz: OBay 0O Bayan
2.Soyadiniz:

3. Dogum Tarihiniz (gon, ay, yi): | | | ] IRERE
4. Dogum Yeriniz :

5. Tabiyetiniz :
agTtc O Diger

6. Medeni Haliniz : .
O Bvi s 0 Bekor
ool 0. Nisonh -

7. Nofus Hoviyet Cizdam Seri No:

CANleniz s i

O Evhonim
O Caligmiyor L
!
o O Dart ve Gzeri '
12. Cocukluiimzn gittikleri okul :
O Ozel O Deviet

0O Okula gitmiyorlar

13. Bakmakla yikamlo old;:gunuz diger kisilerin sayisi :
O Yok 0 Bir
O ki 0O Ug ve dzeri

CBviniz ¢

14. Ev Adresiniz : -

Sehir: Tel.:

R I

T
S

15, Kag yidir aynt adreste oturuyorsunuz 2,

i T e N Bt R A sww
P 6. S e e <,

T Yeni 0O 3-6ay 0 6-24 ay
0 24yl a 46yl 0O 610yl
0O 10yl ve Gzeri
16. Oturdugunuz ev:
O Size ait O Kira
0 Alle fertlerinden birine ait
17.Kiraa iseniz, aylk kiranz: T
18. Gayrimenkul borcunuz var mi2-:
£ Evet O Hayr
Varsa, aylk ddemeniz: TL
19. Yazlik eviniz vor m?:
O Evet 0O Hayr
20. D:ger gayi menkullenmzm sayst:
: U*-Yok 0 Bir
X ?;’Dflki O Uc ve azeri

isiniz/6greniminiz ... .

21. Ogrenim durumunuz:
alk . O Orta a Lise
O Universite 0O Moster 8 Doktora
 22Medoginz: \
‘o Setbed - O Devietmemury O Ucretli )
0 Emekli - 0O Evhanim O Calgmiyorsunuz

*Asagidaki 24den3l ‘e kadar olan sorular yalniz bir
“kurulusta OCRETU olarak calisanlar tarafindan

cevaplanacakir.

24. Isyerinizin unvam:

25. Isyerinizin adresi:

26. Isyerinizin telefonuy :

27.Isyerindeki gdreviniz :

28.Kag yildrr bu isyerinde calisiyorsunuz 2

O Yeni
al2v
0 6 yil ve Gzeri

g 3-6ay
O 24yl

O 6-12ay
0 46yl




- duzeyinizi etkilemeyecek taksitlerle
sitte alm™ imkénindan yararlanmig

:akstniz.

MEN PAMUKBANK'A |
SVURUNI

m Kredi Basvuru Formu'nu doldprﬁn.
wkbank subenizdeki Bizim Kredi Yetki-

e teslim edin. Bagvurulanniz en geg 15

icinde degerlendirilecek... Ve bu deger- ‘

firme sonucuna gore, Bizim Kredi'yi

ien alacaksiniz.

PAMUKBANK

11
ABizim Kredi

S ‘GEREKEN NOKTALAR

BIZIM KRED!'yi sadece mal alimin

E:rc;eldeshrec egjiniz sirketlere hitaben yazili bloke c;elder seklinde
llancbilirsiniz. Bu nedenle, alacak oldugunuz malin fiyatina en

yaokin kredi dilimine ir. Satin alacagniz

malin fiyah ile krediniz arosindaki fark meblag: hesabinza o aouk

kaydedi r. Omedjin 680.000.- TL'lik bir finn almak icin
700.000.- TL'Ilk kredlye basvurabilirsiniz. Bu durumda 680.000.-
TL'yi mah alacaginiz firmaya hitaben bloke cek ve 20.000.- TL'yi
hesabiniza alacak kayd geklinde kullanabilirsiniz. Ancak
diizenletecegjiniz bloke gek meblag ile bagvuracagiiniz kredi
d'llml arasindaki fark, 99.000.- TL'yi asamaoz.

BASVURU FORMU'NA EKLENMES| GEREKEN BELGELER
1) Basvuru sohibinin Nofus Cizdam fotokopisi. ’

2) Kefillerin Nifus Ctizdan fotokopileri.

3) Herhangi bir igyerinde Ocretli olarak calisanlann, o isyerinde
salishklanna dair yoz: ve son bordrolannin opisi veya
maaslann bildiren bir isyeri yazist,

4) Serbest gahs(mlonn. baro/oda/birlik/ticaret sicil belgesi ve
son vergl levhas fotokopisi.

2}
nAstRu'Fo WU DOLDURULURKEN DI

1) MESLEK VE IS AYRIMININ DOGRU YAPILMASI
Bagvuru fomunx‘t:oehMESl.EGl NiZ "s:msimda
gordiifiinGz v ve almis o
sertifika, belge,vb.'dim Insaat lgl
Fakiltesi'nden mezun olup bir bankada galisan kimsenin
mde? i Ingaat Mﬁhendisu isi Bankoalikhr. Dolayisiyla Meslek
ile ilgili sorulara nerede calshginz: ya do su anda yophginiz

isi degil, Gzerinde efjifim gordigiiniz doh yazmiz.
2) COCUKLARINIZIN SAYIS! :

Bu soruya su anda bakmalda yitkiimld oldugunuz cocuklcnnmn
saysint yuzumz. Evlenip evden aynlmis ya dasizden
gocuklannin soylyu dahil etmeyiniz.

3) GELIR SORULARI

Sizin ve aile fertlerinin geliri ile Ilglll sorvlara her zaman
Net rakamlan yoziniz, Brit rakamlan bﬂdlmleymlz

Mode! No. 3.3.109

e oo m@w}ﬂ

aynyasayan

-.

»ad
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amukbank, ev sahibiolmaniz  * Bizim Kredi 4)

in yillardir hizmet sundu... " Mobilya kredisi... Oturma, —
mdi, BIZzImM KREDI'Y|e yep- odasi, yemek odasi, yatak odasi t‘v‘; |
:ni imkénlar sagliyor! " mobilyalan gibi ev ihfiyaclan

-Bizim Kredi 1) Pamukbank, -

(Y L] . q , 'hf : . ,
toplu konut kredisi kullandirma BIZIm Kredi ‘lerden, wocmueo gore

istediklerinizi tek tek segebilir ya da hepsin-

yetkisi olan tek &zel banka. | ’
' den birden yararlanabilirsiniz...

500.000 LIRADAN 5 MILYON
LIRAYA...
]hhycamza ve ddeme glcinize. gore,

V '000 liradan baslaylp, 100.000'er |ll’0'l|(

gine kadar, 60 bin aileniri ev sahibi

nasina hizmet katkisinda _

lundu.
zim Kredi 2) Beyaz esya
Yenl BlZlM KRED] ler

ldlSl...
dlllmlgrle yukselerek, 5 milyon liraya kadar

- Bizim Kredi dlabilirsiniz.

krediyle, pesin para avantajiyla - : Bizim Kredi'yi bankaniza geri 6derken
sllayacaksiniz. '+ vadeleri-ve taksitleri Bizim Kredi Yetkilisi

im Kredi 3) Elektronik esya | ile birlikte siz saptayacaksiniz.

mizik seti, uydu anteni igin. tajinikullanip ihtiyaclarinizi karsilarken

kredisi... Televizyon, video, ~ Bizim Kredi'nin “toplu pésin para” avan-’

R R

s . .
o . e ] N )

,-_-. - s Y R =
- ;“/ CoEAENILAe. ¢ . 15.— s
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HBARATINA GORE SATIN ALINACAK KONUTUN DEGERL:

TL

Dl KOMITESI'NIN GOROSO:

}ESI VE IMZA:

JASKANININ ADI SOYADI: .

JVESININ ADI SOVADE:

OYESININ ADI SOYADE:

{IN ORTAK GOROSUNE KATILMAYAN UYE/GYELERIN GORUSLER:

YAPI ¥ KREDi

"hizmette sinir yoktur”

1-5115-03/Aralik 91/50.000

e iy S
.

Nt -



TINIZVARSA

KART AD! KART NUMARASI|

JWGUNUZ SOSYAL KULUP YA DA DERNEKLER:

REDIS| TALEBINIZ
ZINAMACEO EV O ISYERI O DICER

TIGINIZ KRED! TUTARI (LIMIT):

1z ODEME VADESL:
D24AY 0O36AY 0O48AY D6vAY

“TIGINIZ KRED! IGIN SECTIGINIZ ODEME KOSULLARI:

ESIT TAKSITLER

\ BIR EX ODEMELI AYLIK ESIT TAKSITLER

4 BIR EK ODEMEL! AYLIK ESIT TAKSITLER

[KAN DOLARINA ENDEKSLI AYLIK ESIT TAKSITLER

N MARKTNA ENDEKSU AYLIK ESIT TAKSITLER

COSULLARINI SIZ ONERMEK ISTIVORSANIZ. HANG! TARIHLERDE
\R EK ODEME YAPACAGINIZI BELIRTINIZ:

LACAGINIZ KONUTUN TAPU KAYDINA GORE

ILgest: __ MAHALLESI:

PAFTANO: ______ ADANO:
0: ____ BAGIMSIZ BOLOM NO:
(FA-SIRA NO: I {

SATIN ALACAGINIZ KONUTUN

INSAAT TURO: INSAAT SINIFI:

BAGIMSIZ BOLUMON ALANI: BRUT: mz NET: mz
ODAADED: ___ KALORIFER: OvaR QO YOK

ASANSOR: OVAR OYOK

INSAAT BITIS TARIHI:

TAKYIDAT: OIPOTEK O HACIZ O DIGER (Befirtiniz))
SATIN ALMA DEGERL: ) T
AGIKADRES:CADDE: _____ SOKAK:

APARTMAN ADL: KAPINO: ___ DAIRENO: ___ KAT: __
POSTAKODU: ________ _  SEHIR:

HAKKINIZDA BILGI ALABILECEGIMIZ, AKRABANIZ DISINDA IKi KISININ

ADI SOYADL: TELEFONU:
ADRES!:

AD} SOYADI: TELEFONU:
ADRES!: -

BASVURU SAHIBININ IMZAS! TARIH:

BU BOLUM YAP! KRED SUBES| TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.

SuBtes!
BOLGES!

SUBE GORUSU:

A 1N

Npoa e



e
i
SU ANDA ODEMEKLE YUKOMLO OLDUGUNUZ BORG VE KREDILERINIZ
ICIN AYLIK ODEMELERINIZIN TUTARI: L
KREDI YA DA BORCU KULLANDIGINIZ ALAN:
OARABA DOKONUT OESYA O DIGER (Belirtiniz)
BORGLANDIGINIZ YA DA KRED! ALDIGINIZ
KURUMLAR/BANKALAR  AYLIK TAKSITLER TOPLAM TUTAR
TL L
TL L
T T
DIGER
KULLANDIGINIZ BANKA HESAPLARI:
BANKAADI SUBE ADI HESAP TORO
YAPI KREDI
SAHIP OLDUGUNUZ MENKUL KIYMETLER VE PIYASA DEGERI (Aqikiaymiz.):
ARABANIZ VARSA
MARKASI: YiLk: PLAKAS!
PIVASADEGERE __  TL
SAHIP OLDUGUNUZ GAYRI MENKULLERIN TORD: _
O IsyER! ADRES:
PIVASA DEGERI: T
O KONUT ADRES:
’ PIYASADEGERE: ____ T ’
Q DIGER (Belirtiniz)
ADRES: )
PIVASADEGER: ___ TL |
|
. .

-y
- e
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(onut Kredisi Bagvuru Formu

IMUIGING

DINIZ: [s):21 4 0O BAYAN

IOYADINIZ:

EVINIZ
\ADRESINIZ:

POSTA KODU: SEHIR: TELEFON:
KAC YILDIR BU ADRESTE OTURUYORSUNUZ? YiL
OTURDUGUNUZ EV

3 KENDIEVINIZ O KIRA O AlLE BIREYLERINDEN BIRINE AlT

isiniz

OGRENIM DURUMUNUZ: O /LK O ORTA OLISE O YOKSEKOKUL
MESLEGINIZ:

BIR KURULUSTA CALISIYORUM Q) SERBEST CALISIYORUM O EMEKLIYIM
-~ . -
PR

GALISTIGINIZ ISYERI VE UNVANL:

B

s -

ADRESI:

POSTA KODU: SEHIR:

GOREVINIZ-UNVANINIZ:

TELEFON:

KA YILDIR BU ISTE CALISIYORSUNUZ?
MEVCUT ISINIZDE {Kl YILDAN DAHA AZ SOREDIR GALISIYORSANIZ
DAHA ONCEKI ISYERINIZ VE UNVAN: .

ADRES:

viL

POSTA KODU: SEHIR:

CALISTIGINIZ SORE:

RNz

AYUIKTOPLAMNET GELIR:
GELIR KAYNAKLARI:

MAAS

DAYLIK OYILLK

IKRAMIYE

(Hangl aylarda aldijnmi belirtiniz.)
KARPAYUPRIM

(Hang! aylarda ald:inz befirtiniz)

SERBEST MESLEK GEURI
OAYLIK  OYILLIK

GAYRI MENKUL GELIRI
OAYLIK  OVYILLIK

BANKA/MENKUL KIYMET GELIRI
OAYLK  OYILLK

DIGER (Kaynadwubelirtiniz)
DAYUK  OYILLK

GIDERINIZ

KIRALIK EVDE OTURUYORSANIZ ODENEN AYLIK KIRA:
APARTMAN GIDERLERINIZ: O AYLIK:

OGRENIM GIDERLERI:

sizin

YiL
SERBEST CALISTYORSANIZ TICARET SICIL NUMARANIZ:
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onut Kredisi kolay 6denir!

apt Kredi Konut Kredisi'nin sayisiz.0deme "
3cenekleri vardir. Yap! Kredi size, biit¢enize
1uygun 8deme planini se¢me olanadini
Inar. Aldiginiz Konut Kredisi'ni,
ap1 Kredi'ye 1 yildan 5 yila kadar vadelerle
2 istediginiz taksitlerle ddersiniz:

Isterseniz aylik esit taksitlerle.

Isterseniz 3 ayda bir ek 6demeli, aylik esit
iksitlerle.

Isterseniz 6 ayda bir ek 6demeli, aylik esit
iksitlerle.

Isterseniz Amerikan Dolari’na endeksli,
ylik egit taksitlerle. A
f‘ilfStérseniz Alman Markr'na endeksli, ayllk |
sif taksitlerle. - 4
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Biitiin bu secenekler disinda, bagvuru
yapacaginiz subeyle goruserek, siz de
o6deme plani dnerebilirsiniz.

Ayrica, Yapi Kredi'den aldiginiz

Konut Kredisi'ni vadesinden énce de
Odeyebilirsiniz. Bu durumda, o aya ait
taksitle birlikte kalan anaparayi 6deyerek,
Kredinizi kapatirsiniz.

Yapi Kredi'ye gelin, Konut Kredisi alin.
Konut sahibi olun! ~

Yapi Kredi Konut Kredisi almak icin gerekli belgeler:

© Satin aldifiniz ya da alacagjiniz konutun ingasi tamamlanmugsa,
1. Maas bordrosu, vergi levhast gibi gelir gdsteren belgeler.
2. Konutun,
® Kat miilkiyeti tapusunun fotokopisi ya da
@ Kat irtifaki tapusu ve yapi kullamm izin belgesinin fotokopisi ya da
® Kat irtifake tapusu ve ingaat ruhsatinin fotokopisi.

® Satin alacaginiz konutun ingasi heniiz tamamlanmamigsa,
1. Maag bordrosu, vergi levhasi gibi gelir gésteren belgeler.

2. Kat irtifat tapusunun fotokopisi.

3. Ingaat ruhsatinin fotokopisi.

@ Kendi arsaniz {(izerine insaat yaptiryorsaniz,

1. Maag bordrosu, vergi levhas gibi gelir gésteren belgeler.
2. Arsa ya da taria tapusunun fotokopisi.

3. Ingaat ruhsatinin fotokopisi.

Konut Kredinizi 6dediginizde ipotek katdinhr.
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it Kredisi avantajlidir! Konut Kredisi kolay alinir!

| Kredi'nin sundugu bu olanaktan Konut Kredisi almak icin, ekteki

rlanarak, siz de konut sahibi olabilirsiniz. 7 " Basv‘uru Formu'nu doldurup, gerekli

lece; { belgelerle herhangi bir Yapi Kredi Subesi'ne
nemli bir yétmm yapmis olursunuz. ' gelmeniz yeterlidir. Bagvurunuz kisa stirede
jsarrufianiniz enflasyonun etkisinden degerlendirilir. Kredi talebiniz onaylandiktan
Irsunuz. o ) sonra,-ipotek ve tapu islemlerini

aksitlerinizi butcenize gore, aylik kira 'tamamlayarak. Konut Kredinizi

Odersiniz. kullanabilirsiniz.

).000.000 TL'ye kadar ' Yapi Kredi'den Konut Kredisi alanlara, uygun

1ut Kredisi alabilirsiniz! . kosullaria, Konut Sigortasi ve-Kredi Hayat ]
1 Kredi'den, 25.000.000 TL'den = * + Sigortast yapimaktadir. |
)000.000 TL'ye kadar milyonluk dilimler

nde Konut Kredisi aabilirsiniz.- }

rseniz Konut Kredinizi 10.000 Amerikan
ar’'ndan 100.000 Amerikan Dolarrna .-~
fa 20.000 Alman Marki'ndan 170.000

1an Marki'na kadar binlik dilimler halinde *
ize endeksli olarak da alabilirsiniz.
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pt Kredi size, konut sahibi olmaniz icin [stediginiz konut icin Konut Kredisi
Jyeni olanaklar sunuyor. alabilirsiniz!

p1 Kredi'den biiyiik ya da kiiciik, eski "
da yeni, yazlik ya da kislik, apartman
iresi, mustakil ev, her tir konut ve
eri igin Konut Kredisi alabilirsiniz. Ve
nisiz odeme seceneklerinden
rarlanabilirsiniz.

Yapi Kredi'den, biiyukliugdii ne olursa olsun,
eski ya da yeni, yazlik ya da kislik, apartman
dairesi;

; ® Oturulmaya hazir,

. ®ingaat: siirmekte olan,

| ® Kendi arsaniz Uzerinde ingaatina
baglanmig, mistakil, her tlr konut ve igyeri

+ -icin Konut Kredisi talep edebilirsiniz!

150 m*den kiiclik ve oturulmaya hazir
konut almak isterseniz, vérgi muafiyetinden
yararlanirsiniz. Kredi masraflan ve

. taksitlerinde dnemli Glclide tasarruf
saglarsiniz.
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onut

Siz de

Konut Kredisi alin,
konut sahibi olun.

- YAPI¢ KREDi

"hizmette sinir yoktur”

fr
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thuft:Ekspres
Nedir?

Satin almak istediginiz konut ya da isyeri igin
cullanabileceginiz bir bireysel kredi.
Hayalinizdeki ev, apartman dairesi ya da

villa olabilir; JBelkl de bir yazlik. Artik ev

k daha kolay...

Dde elenn lsted:gmlz

pei ,’5“'1. N

Konut Ekspres in gen 6demesi, tiimiyle
sizin kogullaniniza - gelirinize, nakit akisiniza,
tercihlerinize - gore belirlenir. Ayrica kredinizi
dovize endeksli olarak da kullanabilirsiniz.
BankEkspres Misteri Temsilcisiyle
apacaginiz karstlikh gériisme iginde
lternatifleri degerlendirerek, '
ize en uygun geri 6deme planina yine
iz karar vereceksiniz.

‘Nasil
Basvuracaksimz?

Dilerseniz, 6nce Musteri Temsilcinizle
gorigerek daha aynntili bilgi alabilirsiniz.
Size sunulan alternatifleri inceledikten sonra

‘yapacaginiz tek sey, Konut Ekspres
' Formunu doldurup bagvurunuzu yapmak!
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Kredi Ekspres
Nedir?

Her tiirlG ihtiyaciniz igin kullanabileceginiz
nakit bir bireysel kredi. Dilediginiz bir Grind
veya hizmeti satin.almak igin... Satin alirken
pesin 6demenin avantajlanyla... Tatil, ev
esyasi, egitim... ya da sadece biitgcenize
katki... Segiminizi, kredinizi aldlktan sonra da
‘yapabilirsiniz.

Avantajlari...

Sarat
Kredi Ekspres’ e ba§vurunuzun yanitini
_hemen alirsiniz.

Uygun Vade :
?Kredl Ekspres’in vades

_ ,iGen Odeme
‘Kredi Ekspres'in geri 6demesi tiimilyle
sizin kosullaniniza - gelirinize, nakit aklslnlza
tercihlerinize - gore belirlenir. BankEkspres
Misteri Temsilcisiyle yapacaginiz kargilikli
gorisme icinde alternatifleri degerlendirerek
size en uygun geri 6deme planina yine siz
karar vereceksiniz.

Basvuracaksiniz?

Dilerseniz 6nce Misteri Temsilciniz ile
goriserek daha ayrintih bilgi alabilirsiniz.

* Size sunulan alternatifleri inceledikten sonra

yapacaginiz tek sey, Kredi Ekspres
Formunu doldurarak bagvurunuzu yapmak!

Kredi Ekspres’i gonliiniizce kullanmanlz
dilegiyle...

Dunya Kalltesmde




S I T " Dilerseniz, dnce Masteri Temsilciniz ile

erli ya da yabanci dilediginiz otomobili

atm);?malz:;m kullanabl?eceglmz b", gériserek daha aynntili bilgi alabilirsiniz. -
: Size sunulan altematlﬂen inceledikten sonra

izin kosullann ge!' nmze nakit akisiniza,
ercihlerinize - gére belirienir. Ayrica kredinizi
I6vize endeksli olarak:da kullanabilirsiniz.
3ankEkspres Migteri Temsnlcnslyle
pacagmniz kargilikh gorlisme iginde .
Iternatlﬂen degerlendlrerek, size en uygun







