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OZET

TURKIYE’DE KUCUK ve ORTA BOY ISLETMELERIN
(KOBI) SORUNLARI ve SECILMi$ SEKTOR OLARAK IMALAT
SEKTORUNUN SORUNLARINA COZUM ONERILERI

KOBI’ler iilkemizdeki isletmelerin %98’ini olugturmaktadir. Bu yayginliklart
sebebiyle iilkemiz ekonomisindeki olumlu olumsuz biitlin gelismelerden ilk
etkilenen isletmeler KOBI’ler olmaktadir. Bundan dolayr KOBI’lerin Tiirkiye’deki
konumlarinin incelenmesi, sorunlarimin tespiti ve sorunlarimn ¢oziimii iilkemiz
ekonomisi ve gelecegi agisindan 6nem tasimaktadar.

Biitiin bunlarin bilinciyle arastirma, “ Tiirkiye’de KOBI’lerin Sorunlan ve
Secilmis Sektor Olarak Imalat Sektoriiniin Sorunlarina Coziim Onerileri ” konusunda
yapilmistir. Arastirmada oncelikle diinyada ve Tiirkiye’deki KOBI tanimlarina yer
verilmis ve KOBI’lerin ekonomiler icerisindeki konumlar irdelenmistir.

Tirkiye’de istihdamin yaklagik yarisi, {iretimin tligte biri, yatinmlarin yaklagik
dortte biri KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmesine ragmen, bu isletmelerin gesitli
sorunlar1 mevcuttur. Bu sorunlar bir taraftan faaliyetlerini engellerken diger taraftan
da gelisimlerini olumsuz etkilemektedir.

Sorunlarm incelenmesine yonelik yapilan arastirmada anket ySntemi
kullanilmigtir. Anket formu, Istanbul’da imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin ziyaret edilmesi suretiyle birebir goriisiilerek doldurulmugtur. Elde
edilen bulgular tablolar halinde degerlendirilmis ve imalat sektdriiniin sorunlarina

¢Ozlim Onerileri sunulmustur.

Aralik, 2002 Osman TAN
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ABSTRACT

PROBLEMS OF THE SMALL and MEDIUM SIZE
BUSINESS ENTERPRISES (SMSB) IN TURKEY and SOLUTION
SUGGESTIONS FOR THE PRODUCTION SECTOR AS

SELECTED SECTOR

98% of of our countries business enterprises are SMSBs. As a result of this
widespreading, the SMSBs are always the first business enterprises influenced by all
positive or negative developments. For the economy and the future of our country, it
is therefore important to examine the position of the SMSBs in Turkey to find out

their problems and to solve their problems.

Conscious of all these, the research was made in the topic ‘’Problems of
small and medium size business enterprises (SMSB) in Turkey and solution
suggestions for the production sector as selected sector’’. In the resarch, first of all,
the SMSBs in the world and in Turkey are described and at the same time the

position of he SMSBs in the economies are examined.

About a half of the employment, a third of the production, about a quarter of
the investments in Turkey are realized by SMSBs, there are several problems of
these business enterprises existing. These problems are hindering their activities, on

the one side, and are influencing their development negatively, on the other side.

In the research carried out with regard to the examination of the problems, the
inquiry method was used. The inquiry form was filled in by visiting the business
enterprises personaly and discussing face to face. The results attained were written
down in charts and solution suggestions were offered to the problems of the

production sector.
December, 2002 Osman TAN
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KISALTMALAR

KOBI  :Kiigiik ve Orta Boy Isletme
SBA : Small Business Administration

DIE : Devlet Istatistik Enstitiisii
KOSGEB :Kiigik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Bagkanli1

MPM : Milli Prodiiktivite Merkezi

TOSYOV : Tirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yoneticiler Vakfi

TDA : Tegebbiisii Destekleme Ajansi

IMES  :Istanbul Madeni Esya Sanatkarlari Kiigiik Sanayi Sitesi

SPSS : Statiscal Package for Social Science
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BOLUMI

GIRIS ve AMAC

1.1 GIRiS

Isletmeler ekonominin temel yap1 taglanidir. Ekonomik gelismenin ve
toplumsal refahin artmas: ancak isletmelerin gelismesi ve etkinliklerinin artmas: ile
mimkiindiir.

Teknolojik gelismenin onderligindeki hizli degigim tiim alanlara sigramakta
ve toplumlan birbirine yaklastirmaktadir. Bu degisim ekonomik anlamda da kendini
gostermis ve ulusal smurlarin Gnemini azaltarak diinyay: tek bir pazar haline
getirmistir. Boylece isletmeler yogun bir rekabetin igine stiriiklenmislerdir. Bu
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, siirekli yenilik yapmak ve degisen sartlara
zamaninda uyum saglamakla miimkiindiir. Kiicik ve orta boy isletmeler, sahip
olduklar1 esneklik ve dinamizmle bu ortamda gok biiyiik avantaja sahiptirler.
Esneklik, KOBI’lere degisime adapte olabilme ve sektdrel sikintilart en kisa stirede
atlatabilme 6zelligi kazandirmaktadir. 21.yiizy1l ekonomisinde KOBI’lerin en nemli
aktor olacagini s6ylemek miimkiindiir.

KOBI'ler kiigiik pazarlarda daha verimli olmakta, miigteri taleplerindeki
degisime daha ¢abuk ayak uydurmakta, daha az yatirimla daha ¢ok {iretim ve iiriin
¢esitliligi sunmakta ve bolgeler arasi dengeli kalkinmay: saglamaktadirlar.
KOBI’lerin toplum agisindan en énemli 6zellikleri ise; gelir dagilimindaki carpiklig
asgariye indirmeleri, ferdi tasarruflar tesvik etmeleri ve sosyal sistemlerin denge
unsuru olmalaridir.

Ulkemiz agisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa isyeri sayisi,

¢alisan sayis1 ve katma deger gibi ic 6nemli goOstergeye bakildiginda KOBI’lerin



iilkemizin, gerek sosyal gerekse ekonomik dokusunda Snemli bir yer isgal ettikleri
goriilmektedir. S6yle ki Tiirkiye’de imalat sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
%98’ini KOBI’ler olusturmaktadir. Imalat sektoriindeki istihdamun yaklagik
%60’min  KOBI’lerde yer aldipn dugiiniiliirse bu isletmelerin etkinlik ve
verimliliginin arttinlmasimn Tiirkiye igcin ne kadar Onemli oldugu ortaya
cikmaktadir. KOBI’lerin saglikli ve etkin bir yapiya kavusturulmalan, yasadikiari
sorunlarin iyi bilinmesi ve ¢dziimlenmesi ile miimkiindiir.

KOBI’lerin yasadiklann sorunlarin ve bu sorunlarin temelinde yatan
nedenlerin incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alisma 6 boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde arastirmaya giris yapilmig ve arastirmanin amaci agiklanmigtir.

fkinci béliimde KOBI’lerle ilgili genel kavramlar, diinyada ve Tiirkiye’de
KOBI tamimlan tizerinde durulmugtur.

Ukglincii boliimde KOBI’lerin ekonomi igerisindeki yeri ve 6nemi, avantaj ve
dezavantajlari, KOBI’lere finansman, teknik yardim ve damigmanlik konularninda
destek veren kurum ve kuruluslar incelenmisgtir.

Dérdiincli boliimde segilmis sektor olarak imalat sektdriindeki KOBI’lerin
genel yonetim, personel, hammadde temini, diretim, pazarlama, finansman, orgiit ve
Orgiitlenme, yasal ve biirokratik sorunlan {izerinde durulmustur.

Besinci bdliim uygulama boliimiidiir. Bu boliimde imalat sektériinde faaliyet
gosteren KOBI’ler iizerinde uygulanan anket ¢alismas1 degerlendirilmistir.

Altinc1 boliimde KOBI’lerin anket ¢alismastyla tespit edilen sorunlar ve bu
sorunlara ¢6ziim Onerileri yer almaktadir.

1.2 AMAC

Bu ¢aligmanin amaci, 6zellikle imalat sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik ve
orta boy isletmelerin reel sorunlarim ve bu sorunlarin altinda yatan nedenleri isletme
yetkilileriyle birebir goriiserek 6grenmek ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in Sneriler
getirmektir.

Caliymamizdan elde edilecek verilerin KOBI’lere ve KOBI’lerle ilgili faaliyet
gosteren tlim kurum ve kuruluglara 151k tutmasi ve bdylece KOBI’lerin sorunlarinin
¢oziimiine kiictik de olsa katkida bulunmak timit edilmektedir.

@.«‘ﬁ i



BOLUM 11

KUCUK ve ORTA BOY ISLETMELERE GENEL
BAKIS

I1.1. KONU ILE iLGILI GENEL KAVRAMLAR

Kiiciik isletme kavramimn agiklanmasinda 6nce, konuyla yakindan iligkili iki
temel kavramin kisaca agiklanmasinda yarar bulunmaktadir. Bunlar, isletme ve
girisim kavramlaridir. Cogu durumda es anlamda kullanmilmasina karsin, kimi
durumlarda bu iki kavramin degisik anlamlari tammlamak igin kullanildig1 gériiliir.
S6z konusu kavramlar farkl: anlamlarda kullanan bilim adamlari, ekonomik
sistemdeki bu iki ekonomik birimin yerine getirdikleri islevler arasinda kimi temel

farklarin oldugu goriisiindedirler ve bu goriisleri de tutarhdir.py

I1.1.1. isletme Kavrami

Isletmeler, ekonomik mallarn iiretildikleri ve/veya pazarlandiklan yerlerdir.
En basit tanimuyla, isletme “belirli bir amaca ulasmak i¢in mal veya hizmet iireten bu
¢aligmalan yerine getirirken de beseri ve fiziki faktorleri biinyesinde bulunduran
birim” olarak tanimlanabilir.

Bir bagka tanimla, isletmeler ekonomik mal veya hizmet iireten, servet
olusturan, ekonomik isglevi bulunan birimlerdir. Ekonomik birim olarak kabul edilen
isletmenin baglica iki nitelii bulunur. Bunlar:

a) Ekonomik mallar ya da hizmetleri ortaya koymak igin ¢aligmakta olmasi,



b) Ekonomik mal veya hizmeti ortaya koyabilmesi igin gerekli iiretim

faktorlerinin bir arada bulunmasidir.

Boylece, otomobil fabrikasindan oto tamircisine, kdgedeki bakkaldan siiper
markete kadar degisik tiirde, nitelikte ve biiyiikliikteki her ekonomik birim bir
isletmedir.[l]

IL.1.2. Girisimcilik (Miitesebbis) Kavrami

Girisimei veya girigimeilik, net bir sekilde simrlanmig sosyal bir meslek
grubuna ait olarak tammlanamaz. Girigimei tanimu yiiklendigi veya yerine getirdigi
islevine gbre yapilmalidir. ilk kez 18. yy. baginda Fransiz ekonomist Richard
Cantilon tarafindan “heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak fizere iiretim
girdilerini ve hizmetlerini bu giinden satin alan ve {ireten kisi” olarak tanimlanan
girisimeiligin gtintimiizde ¢ok ¢esitli tammlari yapilmaktadir. 3

Cesitli yazarlar girisimciyi, kendi anlayiglarinca tammlamiglarsa da bunlarn
hemen hepsinde ortak olan noktalar vardir. O da girisimcinin daima bagkalarin
baktig1 ama goremedigi firsatlar: gériip, bunlar birer is fikrine doniistiirebilmesi” ve
bir de “risk almaya yatkinhigidir’. Bu iki &zelik diinya girisimcilerinin hig
degismeyen Ozellikleridir.

Bir girisimci aym zamanda bir isadamu, bir patron, bir yonetici ya da bunlarin
bir kanigimi olamaz mu? Olmamas: igin higbir iilkede bir yasa yoktur, dolayisiyla
tabii ki olabilir. Ama bunlardan bazlar, girisimciligin o iki degismez niteligiyle
kolay bagdagmaz.

Bir girigimcinin bitip tilkenmek bilmeyen tutkusu “daima bagkalarinin
goremedigi firsatlan gormek™ iken, bir yoneticinin amaci yonetecegi isin

gereklerini — ne kadar sevmezse sevmesin — yerine getirmek” tir.

Bir ydnetici, riskleri en aza indirmeye galisirken girisimci bu konuda ¢ok daha
g6zl karadir. Bir patronun ana isi, sahip oldugu varlig1 idame ve gelistirmek iken bir
girisimci, varhgim pekald riske edebilir. Ancak bu geligkili niteliklere ragmen
girisimeilik, isadamligy, patronluk ya da yoneticilikle bazen birlegebilir. 3

Giiniimiize kadar girigimci kisilerin niteliklerini inceleyen arastirmalar
yapilmigtir. David McCLELLAND, aragtirmalari sonucunda girisimci ruba sahip
kigilerin bagar1 arzusunun oldukga yiksek oldufunu ve ayrica bu kisilerin



emeklilikten hoslanmadiklarini, uzun siireli galiyma saatlerine uyumlu olduklarini ve
tekrara dayali rutin igleri sevmediklerini saptamugtir. )

Girisimci her alandaki yeniligi baslatan kisi oldugu gibi yeniliklerin
stirdiiriilmesi ve geligtirilmesi de onun karar ve uygulamalan sonucunda
gerceklesebilecektir. Bu karar ve uygulamalan yonlendiren girisimei kiiltlir ve
zihniyetinin olusumunda, bu kigilerin isadami olmadan onceki ugrasilar, egitim
diizeyleri gibi toplumsal ve ekonomik nitelikleri bireysel o6zellik ve davramsg
boyutlar: etkili olacaktir.

Toplumda girisimei roliinii oynayan kimselerin yiiklendikleri islerin biitiinii
miitesebbisin fonksiyonlann olarak adlandirilir. Cagdas bir girisimcinin yerine
getirmesi beklenen fonksiyonlar gGyle siralanabilir.

e Yeni mal ve hizmet liretmek veya bilinen mal ve hizmetlerinin nitelik ve
kalitelerini yiikseltmek

e Yeni iiretim y6ntemleri geligtirme ve uygulayabilme yetenegi
e Endiistride yeni organizasyonlar kurmak
e Yeni pazarlara ulagmak

e Hammaddelerin ve benzeri maddelerin saglanabilecegi yeni kaynaklar
bulmak

Girigimci, bir bilgi veya karar mekanizmasi olarak g¢alisan, isletmelerde isi
yOneten Kigi olarak da tammlanabilir. Bu nedenle girigimci igletmenin amaglarnyla,
amaglara ulagmak icin kullamlacak araglarin sevk ve idaresini yiiriitmekle gorevlidir.
Bu gérevi yerine getirirken de isgiicii arzi, ig gérenlerin igyerinden beklentileri gibi,
isletme agisindan maliyet demek olan sosyal zorunluluklar, pazar ve rekabet gibi
ticari zorunluluklari, 6rgiit yapisi ve etkinligi gibi yonetsel zorunluluklar sistemli bir
sekilde koordine etmelidir. 4

Sonug olarak; girisimciligin net bir tammim yapacak olursak, “girisimcilik,
gevresine bakmasm ve ihtiyaglarim gormesini bilen, bu ihtiyaglar bir is fikrine
gevirebilen, risk alabilen, gok yonlii diisiinebilen, is yapabilmek igin gereken
kaynaklara sahip olmasa da bunlan bir araya getirmesini becerebilen kisidir.”j3



I1.1.2.1. Girisimci ile Yonetici Arasindaki Benzerlikler ve

Farklar

Girigimci, ekonomik mal veya hizmet {iretmek ya da pazarlamak igin {iretim

faktorlerini ele gegirip, diizenli bir sekilde bir araya getiren, kir amaci giiden ve

girisimlerinin neticesinde dogabilecek tiim risklere katlanan kisidir. Yonetici ise, kér

ve risk bagkalarina ait olmak f{izere ekonomik mal ve hizmet iiretmek veya

pazarlamak igin liretim faktorlerini ele gegirerek diizenli bir gekilde bir araya getiren
ve bdylece kurulan veya galismakta olan igletmeyi amacina uygun olarak ¢alistirma
sorumlulugunu iistlenen kisidir.

Tablo IL1. Girisimci ile Profesyonel Yonetici Arasindaki Farklar

Alanlar Girigimci Profesyonel Yonetici
Icgiidi ve *Qlugturucu ve yapici *Birlestirici, yetistirici
Duygqsal *Bagarili olmak isteyen *Giig elde etmek ve etkin olmak isteyen
Yonelim *Kigisel imajm, gikarlarmi on planda tutan. | *Orgiitin imajuny, ¢rkarlarm: 6n planda tutan
*Kendi yeteneklerini gelistirmeye &nem | *Orgiitiin ve personelin gelismesine Snem
veren veren
*Sirketine sadik *Yoneticilige saygili
*Belirli oranlarda ve durumlarda risk | *Ancak, destek sagladipi durumlarda risk
tistlenmeye hazir tstlenmeye agik
*Kendi sezgilerine glivenen * Analitik, tedbirli davranan
Analitik *Uzun vadeli diistinen *[sinin geregi daha kisa vadeli diistinen
Yonelim *Modelleri bir biitlin olarak gorme yetenegi | *Detaylar1 ve sonuglari gorebilme yetenegi
olan olan.
Kigisel Yonelim | *Kigisel, politik, insanlara yakin davranan *Kisisel oymayan, gergekgi, insanlardan uzak
duran
*Kendini sorgulayan merkeziyetci *Merkezkag, isleri delege eden
*Aile baglarina 6nem veren *Aile baglar is yasaminda dnemli olmayan
*Duygusal, sabirsiz *Mantikh, sabirls
Yapisal ve | *Isletme sahibi olmanmn oncelik ve risklerini | *isletmeye bagimli olmayan, daha az
Konumundan tagtyan onceliklerle ve risklerle karsilagan
?:ryklll:idanan *Sirketin sahibi oldugu i¢in konumundan *Konumundan yeterince emin olmadig: igin
emin olan siirekli kendini kanitlamak zorunda olan.

*Konumu nedeniyle dikkat geken

*Aile gikarlartyla sirket gikarlari arasinda bir
secim yapmak zorunda olan.

*Yoneten

*Dikkat cekmeyen

*Konumu nedeniyle aile ve sirket ¢ikarlarini
ayr tutabilen.

*Y Snetilen




Tablo II.1’de goriilecegi gibi bu iki kavram arasindaki temel farklar, i¢ giidii ve
duygusal, analitik, kigisel yonelim ile yapisal ve konumdan kaynaklanan farklar
olmak iizere dort ana baghk altinda toplanabilir.3;

IL1.3. Tiirkiye’de Girisimeilik Kiiltiirii ve KOBI’lerin Yeri

Toplumda insan {izerindeki en biiylik etkinin kayna@ kiltlirdiir. Kiiltiir,
gruptaki bireylerin ortak nitelikleri olup, kisiden kisiye aktarilan 6grenilmis bir
yasam bicimidir.

Gintimiiz igletme O&rgiitleri, bir yandan insan ihtiyaglarim giderirken, bir
yandan da ortaklarima maksimum kér saglama amaci tasimaktadirlar. Gerek hizmet
edilen toplumun biiylime ve gelismesi, gerekse isletme faaliyetleri sonunda elde
edilecek kir paylasan kitlenin sayica c¢ogalmasi, isletmelerin bilyiikliigiini
arttirmustir. Isletmeler bu durumda iken girisimciler bir yandan da personel
davranmislarim bir takim esaslara baglamak istemektedirler.

Giintimiiz girisimcisi ¢abalarint siirdiirdiigii ortamda ¢alisma kosullarin
etkileyen faktorleri bilmek, personelin davramglannm &nceden tahmin etmek
istemektedir. Personel davramslarinin bilinmesi ise toplumun kiiltiiriiniin bilinmesini
gerektirmektedir. Bu sebeple girisimci ¢alisma seklini toplumun kiiltiiriine gére
ayarlamak geregini duymaktadir. Aym zamanda toplum iginde galismay: siirdiiren
isletmeyi o toplumun teknolojik seviyesi ve kanunlari da etkileyecektir. Buradan da
anlagiliyor ki bir girisimei igin kiiltlir; igletmenin kurulus amacimi, faaliyetlerini
etkileyen inanglar, degerler ve bireyler arasi iliskilerin tamamidir.

Biitiin bunlardan anlasildigx gibi girisimeilik kiiltiirii, girisimciye yeni bir statii
veren, yaptiklarim Odemeyi garanti eden, bagkalarmin kendisine is imkanlan
olusturmasint beklemek yerine baskalan i¢in is imkani olugturan yepyeni bir neslin
yetismesini saglayacak bir kiiltiirdiir. 4]

Giintimiiz Tirkiye’sinde  girisimeilik kiiltiiriiniin  olusturulmasi, katilime:
demokratik hayat1 da besleyen damarlardan birisi olan KOBI’lerin kurulmasi ve
gelismesi igin uygun zemin hazirlayacak olan bir hedeftir.

Sanayi toplumlarinda girisimcilik farkli bir gelisme egrisi ¢izmesine ragmen,
kirdan kente gog siirecinin hizli oldugu toplumlarda dogal zorunluluk olarak ortaya



¢ikar. Sanayi toplumlarinda bireyler gegmisten getirdikleri bilgi birikimi sayesinde
daha yenilikgi, daha yiiksek gelir getiren alanlara yonelirler.

Girigimeilik kiiltiiriiniin diger temellerinden biri de girisimcinin “kiiglik olsun
benim olsun” mantigidir. Bu yiizden gerek tilkemizdeki gerekse diger ilkelerdeki
girisimcilik ruhunun en dnemli unsuru bagimsiz ¢ahismak ve kendi igyerini kurmak
arzusudur. Zaten gliniimiiz KOBI’lerinin 6nem kazanmasimin en biiyiik nedeni
girisimcilik ruhuna sahip bireylerin emeklerini satmak yerine bizzat kendi islerini
kurma arzularim faaliyete dokmelerinden kaynaklanmaktadir. Aymi zamanda
girisimcilik kiiltiiriine sahip olan bireyler sadece kendi isletmelerinin bagarnlarim
degil, bir ¢ok yerde yorenin ekonomik basarisina katkida bulunurlar. Bu yiizden
girisimeilik kiiltiiriine sahip olan kisiler mutlaka diimenin bagina oturmahdur.

Ulkemiz niifusunun yaklasik %47°si 18 ve daha kii¢lik yaslardadir. David
McClelland, “Basaran Toplum” adli kitabinda, ¢esitli uluslann girisimcilik
yeteneklerini aragtirmig ve Tiirk toplumunun bu siralamada birinci sirada yer aldigim
sGylemistir. Bu bagarinin nedeni ise, Tiirk toplumunda kendi igini kurma, bagimsiz
calisma ve tek bagina birtakim girisimlerde bulunma arzusunun ¢ok fazla olmasidur.
Ulkemizin mevcut potansiyelinin korunabilmesi ise, iyi bir girisimcilik politikasinn
uygulanmas: ile miimkiin olabilir. Bu politikamin temelinde ise, faaliyette bulunan
girisimcilerin Onlerindeki engellerin en aza indirilmesi ve girisimcilerin girisimde
bulunmalarim1  6zendirici g¢aligmalarin yapilmasi yatmaktadir. Bu baglamda,
KOBI’lere her tiirlii destegin verilmesi ve yatirimlarin da arttiriimasi lazimdr. 4

Girisimcilik kiiltiiriiniin gelecegi hakkinda “Umbrella-Semsiye™ projesinden de
bahsedebiliriz. Birlesmis Milletler Teskilatina baglhh UNIDO kurulusu, son yillarda
Turkiye’de bir proje uygulamaktadir. Bu projenin adi “Umbrella-Semsiye”
projesidir. Bu projeye gore girisimcilerin gesitli konulardaki uzman gereksinimlerini
finanse etmek tizere UNIDO ile MUTESEBBISLER KULUBU arasinda bir anlagma
yapilmugtir. Girigimcinin ihtiyag doydugu yabanci uzmamn getirilmesi igin gereken
paranin  %30’u girisimeci, %70’i ise UNIDO tarafindan karsilanmaktadir.
Kiiresellesen yeni diinya {izerinde girigimcilerimiz, daha genis alanlarda faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Bu durumda semsiye projesi girisimcilerimiz agisindan oldukga
anlamli bir proje olmaktadir.3]



II.2. KUCUK VE ORTA BOY iISLETME (KOBI)
TANIMLARI

I1.2.1. KOBI Kavrami ve Tanim

Biitiin ekonomilerin temel dinamigi olmalarina ragmen bugiin diinya
literatiiriinde iizerinde goriis birligi saglannms KOBI tammi bulunmamaktadir. Zaten
dogalan geregi bu isletmeler igin kesin bir tanimlama yapmak olanaksizdir.

KOBI’lere yonelik ¢aligan kurumlann her biri kendine gore bazi tammlar
yapabilmektedirler. Tanimlardaki smurlar, genellikle {ilkelerin ekonomilerinin
bliytikliigiine bagh olarak degismektedir.4;

Kigik igletmelerle ilgili bir tammin agik olarak yapilmas: zorunlulugu,
ozellikle devlet tarafindan belirli biiyiikliikteki isletmelere mali ve teknik konularda
destek saglamasi yada kimi ayricaliklar (vergi indirimi, tesvik gibi) taninmasi s6z
konusu oldugundan ortaya gikmaktadir. Boyle bir tanim1 gergeklestirmekle, devlet ve
yardimi gergeklestirecek devlet kurulusu yardim disi birakilacak isletmeleri ayirt
etmekte yada destek saglayacak isletmeleri belirleyebilmektedir.

Kigik ve orta boy isletmeleri belirlemek amaciyla kullanilan tamim ve
olgiilerde; hem bilim adamlan ve aragtirmacilar arasinda hem de aym iilkedeki cesitli
kurumlarin, yasalarm, vb. tanimlar: hususunda, igletmelerin ¢alismalarim yiiriittiikleri
is kollarma ve kullandiklar: {iretim tekniklerine bagimh olarak kiltiirden kiiltiire,
tlkeden iilkeye, ybreden yoreye, bolgeden bolgeye ve isletmenin tiiriine gore
degisiklik s6z konusu oldugundan tam bir goriis birligi yoktur.

Tammlama ve ayrnimda ortaya ¢ikan diger bir sorun da sayilan bir isletmenin
bagimsiz m, yoksa bir holding ya da ¢ok uluslu bir sirketin yan kurulusu mu
oldugudur.

KOBI tammin1 baglica su faktorler etkilemektedir.
- Zaman

Ekonomik diizey

- Sanayilesme diizeyi

- Kullamlan teknoloji

- Pazann biiytikliigii

- Kullamlan tiretim teknigi



- Uretilen malin 6zellikleri

Tammlardaki simrlar genellikle ilkenin ekonomilerinin bilyiikligiine bagh
olarak depismektedir. Bu nedenle kiigik ve orta boy isletme deyimi, hukuki
olmaktan gok ekonomik bir anlam tagimaktadir.p;

I1.2.2. Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Simflandirimasi

Kiigiik ve orta boy isletmeleri sadece bir grupta toplayarak incelemek oldukea
zordur. Fabrikalardan el sanatkarlifina, ticaret hanelerden hizmet birimlerine kadar
birgok isletmeyi kapsayan heterojen bir yap: soz konusudur. Ayrica geleneksel
yontemlerle gahsan isletmelerden modern isletmelere, bagimsiz ¢alisan firmalardan
uydu sirketlere, fason imalatgilara kadar ¢ok genis bir yelpaze iginde yer
almaktadirlar. Bu bakimdan bu isletmeler, degisik bakis agilarma gore farkli
sekillerde simiflandirilabilmektedirler. Burada, fonksiyonel ve is gbren sayisi
bakimindan simflandirma yoluna gidilmistir. 4

I1.2.2.1. Fonksiyonlar1 Bakimindan Simflandirma

Kiiciik ve orta boy isletmeler fonksiyonlarina gore genellikle ii¢ grupta
toplanmaktadirlar.

1. Imalat Isletmeleri: Bunlar kiigiik ¢apta hammadde alarak iglerler veya
tiiketilir hale getirirler. Kiigiik dl¢ekte imalat yapan bir ¢ok isletme vardir. 6rnegin;
oyuncak imalat¢ilar, lokantalar, mobilyacilar vb. gibi.

2. Ticaret Isletmeleri: Bunlar genelde, dogrudan miigteriye satis yapmak

yerine; perakendecilere mal vermektedirler. Uygulamada toptanci ve perakendeci
olarak bulunabilmektedirler. Belli basli drnekleri; bakkallar, biifeler, eczaneler, vb.

gibi.

3. Hizmet Isletmeleri: Imalat ve ticaret isletmeleri ile dogrudan tiiketiciye
hizmet eden igletmelerdir. Insanlarin satin alma giicii arttikga bazi hizmetleri kendisi
yapmaktansa, satin almay: tercih eder hale gelmistir. Ornegin; kuru temizleme,

oteller, seyahat acenteleri, vb. gibi.
I1.2.2.2. Is Géren Sayis1 Bakimindan Smiflandirma

Kiiciik ve orta boy isletmeler ¢alistirilan is géren sayist agisindan dort grupta

incelenmektedir.
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1. Esnaf Isyerleri: Uretici is goren ¢alisirmayip, sadece igletme sahibi ve aile
bireylerinin gahgtig1 isletmelerdir.
2. Cok Kiigiik Isletmeler: 1-9 arasinda is gbren istihdam eden igletmelerdir.

3. Kiiciik Isletmeler: 10-49 arasinda is goren istihdam eden isletmelerdir.

4. Orta Olgekli Isletmeler: 50-200 arasinda is goren istihdam eden
isletmelerdir.

Tirkiye’de ¢ok sayida kiiglik isletmenin yam sira az sayida biiyiik isletmenin
varhiginda dikkati ¢eken nokta, 6zellikle imalat sanayinde ortaya ¢ikan ikili yapidir.
Gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de kiigiik isletmeler genelde emek-
yogun teknoloji, kullanan ve finansal olanaklar1 kisith olan igletmelerdir. Biiyiik
isletmeler ise, para ve sermaye piyasalar ile biitiinlesmis, ileri bilgisayar destekli
tasarim ve iretim yapabilen ve kisitli olsa da robot teknolojisi transfer edebilen
isletmelerdir. 4
I1.2.4. KOBI’lerin Smiflandiriimasinda Kullamlan Kriterler

Kiiciik ve orta boy isletmeler biiyiikk isletmelerin bir minyatiirii degildir.
Dolayisiyla farkli ozelliklere sahip bu isletmeleri biiyiik igletmemelerden ayiran
Ozelliklerin ortaya konmas: gerekir. Bu 6zellikler, kiigiik ve orta boy isletmeler
grubunu biiylik isletmelerden aywran belirgin farkliliklan  yansitabilmeli,

tammlanmasina yardimc1 olmalidir. Iste bu tiir &zellikler kiigiik ve orta boy
isletmelerin nitel ve nicel Slgiitlerini (kriterlerini) olusturur.f
I1.2.4.1. Nicel (Kantitatif) Kriterler

o s oo

Isletme biiytikliigiini belirlemek amaciyla kullanilan niceliksel 6lgiitlerin
baslicalar sunlardir.

- Calistirlan personel say1si

- Isletme kapasitesi

- Personele 6denen iicret ve maaslann tutan
- Isletme sermayesinin tutari

- Uretim miktani

- Satiglarin tutar

- Aktif degerlerin toplam
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- Makine parkimn biiyuklagii
Kullanilan hammadde miktar:

Kullanilan enerji miktan

Katma deger

Kimi arastirmacilar tarafindan “teknik 6lgiiler” olarak tanimlanan nicel Slgiler
icerisinde, en kolay saptanabileni olmasi nedeniyle, ¢alistirilan is¢i (personel) sayist
en ¢ok kullamlan durumundadir. Bununla beraber, galigan personel sayisi da dahil
olmak iizere, yukarida sayilan olgiitlerden herhangi birinin tek bagina isletme
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde bir kriter olusturmas: oldukea gligtiir. Bu nedenle,
birkag 6lgiitii temel tutarak kombine bir biiyiikliik 6l¢iisii olusturmamn daha gegerli
bir yéntem olacagi soylenebilir. ;)

I1.2.4.2. Nitel (Kalitatif) Kriterler

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede degisik nitel kriterlerde kullamlmaktadir.

- Girigimcinin isletmede fiilen ¢aligmas:

- Risk iistlenme sorumlulugunun girisimciye ait olmasi.

- Girisimcinin isletmeyle 6zdeslesmesi.

- Isletme sahipligi, girisimcilik ve yoneticiligin tek elde birlesmesi

- Is boliimii ve uzlagmanin derecesi

- Sermayenin simrhi olusu, finansal yetersizlik

- Pazar pay1

- Pazardaki etkinligi ve giicii

- Isletme sahibinin teknik yeterlilik derecesi ve meslegine saygisi

- Isveren ve ig¢i arasindaki iliskinin niteligi

- Aile bireylerinin isletmede fiilen ¢alismasi ve potansiyel katkilarinin

degerlendirilmesi, vb.;3

Kiigiik ve orta 6lgekli isletme olgusu esas itibariyle nitel bir karaktere sahiptir.
Zira bu isletmelerin kimliligini belirleyen ¢ok sayidaki boyutlardan ancak bir
kisminin nicel olarak ifadesi miimkiin olmakta, yani &igiilebilmektedir. Cokca
Olgiilebilen bu nicel boyutlar, kiigiik ve orta O6lgekli isletme olgusunda sadece
Aysbergin su istiinde goriilebilen kismini olugturur. Dolayisiyla bu isletmelerin
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tamiminda Slgiilemeyen nitel Szelliklere yeterince yer verilmelidir. Zira kii¢iik ve orta
Olgekli igletmeler olgusunun esasen nitel bir karaktere sahip oldugu gercegi gézden
uzak tutulmamalidir.

Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde temel belirleyici unsur girisimcilerdir.
Girisimci, miitegebbis, isletme sahibi veya isadamu, bu kisiler kiigiik ve orta boy
isletmelere damgalarim vurmakta, bu isletmelerin kimligini belirgin gekilde
etkilemektedirler. Bu isletmelerde kigisellik, kisiye baglhilik biiyiik isletmelere gére
¢ok daha fazladir. Bu iiretim faktorleri bilesimi olarak ifade edilen genel isletme
tanimindan kiigiik igletme tanimina gegebilmek i¢in, bu hususun muhakkak dikkate

alinmasi gerekir.

Sonug olarak, kii¢iik ve orta boy isletmelerin tanim deyince genellikle nicel bir
tanim anlagilmaktadir. Her ne katar kiiciik ve orta boy isletmeler temelde nitel bir
olgu olarak karsimiza ¢ikiyorlarsa da, birgok durumlarda bu isletmelerin nicel olarak
tamimlanmasi gerekmektedir. Bu gereksinim ¢okg¢a bu kesim igletmelere yonelik
devlet tesvikleriniri uygulanmasinda ortaya ¢ikar. Devlet biirokrasisi s6z konusu
tesviklerin uygulanmasinda objektif kalma zorunlulugunun bir sonucu olarak nicel
biiyiikliik 6l¢iitlerine ihtiyag duymaktadir. Ancak bu gekilde tegvik kapsamina
alinacak isletmelerin belirlenmesinde kesin bir simir koymak miimkiin olmaktadir.
Nitel 6l¢iitlerde ise, biiyiikliik simrlarim kesin gizgilerle ayirmak miimkiin degildir.

Isletme biytkligintin olglilmesine esas alinacak nicel dlgitlerin
belirlenmesinde miimkiin oldugunca fiziksel O&lgiitler tercih edilmeli, parasal
dlgiitlerden kaginmalidir. Zira parasal dlgiitler piyasa fiyatlarnindaki degisikliklerden
etkilenerek igletme biiylikliigii konusunda yanhs degerlendirmelere yol agabilir. g

IL2.5. Cesitli Ulkelerde Kiigiik ve Orta Boy lisletme
Tammlan

I1.2.5.1. Amerika Birlesik Devletlerinde Kiigiik ve Orta Boy Isletme
Tanimi

Amerika Birlesik Devletlerinde kiigiik ve orta boy isletmelerin belirlenmesine
iligkin resmi bir tamm yoktur. Fakat genel olarak kiiciik ve orta boy sanayi
isletmelerinin tamimina, istihdam edilen is¢i sayis1 esas alinmaktadir. Bu iilkede
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kiiciik isletmelerin belirlenmesinde is¢i sayisindan sonra gelen en yaygn ikinci nicel
Slgiit igletmenin satig tutaridir.

Amerika Birlesik Devletlerinde genel olarak 100°¢ kadar is¢i ¢aligtiran
isletmeler kiigiik sanayi iginde miitalaa edilmektedir. Baz1 durumlarda bu sinir 500
isciye kadar genisletilmektedir. Orta 6lgekli igletmeler igin ise genel kabul goren
smir 1000 iggidir. Burada istisnai durumlarda bu smr 1500 isgiye kadar
arttirilabilmektedir.

Ayrica bu iilkede 1920°li yillardan beri faaliyette bulunan Kiiciik Isletmeler
Teskilat1 (SBA, Small Business Administration), genellikle istihdam edilen igci
say1s1 yamnda igletmenin sati§ tutarim da nicel iglit olarak benimsemektedir. ]

Tablo IL2. ABD’de is Goren Sayisina Gore isletme Tanim:

OLCEK CALISAN KIiSi SAYISI
Kiigtik isletmeler 1-99 veya 499

Orta igletmeler 500-995 veya 500-1499
Biiyiik isletmeler 1500 kigiden fazla

IL.2.5.2. Almanya’da Kiiciik ve Orta Boy Isletme Tanim

Almanya’da Kiigiik ve Orta Boy igletmelerin belirlenmesinde kullanilan bazi

nicel Slgiiler sunlardur.

Tablo I1.3, Almanya’da KOBI isletme Tanimlar:

SEKTOR CALISAN SAYISI YILLIK SATIS TUTARI
A)lmalat Sanayi

- Kiigiik boy igletme 1-49 2 Milyon DM’a kadar

- Orta boy isletme 50-499 2 Milyon DM-25 milyon DM
B)Toptan Ticaret

- Kigiik boy isletme 1-9 1 Milyon DM’a kadar

- Orta boy igletme 10-99 1 Milyon DM — 50 milyon DM
C)Perakende Ticaret

- Kiigiik boy igletme 1-2 500 bin DM’a kadar

- Orta boy isletme 3-99 500 bin DM — 2 milyon DM
D)Ulastirma, haberlegme ve hizmet

- Kigiik boy igletme 1-2 100 bir DM’a kadar

- Orta boy isletme 3-49 100 bin DM — 2 milyon DM
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- Girisimcinin igletmesiyle 6zdeslesmesi
- Isletmenin sermaye piyasasinda yer almamasi
- Girigimcinin tiim sorumluluklar: ve riskleri tistlenmesi.
- Bagmmsizlik
I1.2.5.3. Fransa’da Kiiciik ve Orta Boy Isletme Tanim

Fransa’da yasal diizenlere gore, kiiclik ve orta boy isletme; genel olarak
yOneticilerinin sahsen ve dogrudan dogruya mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal
zorunluluklar tistlendigi isletmeler olup bu konuda resmi bir tamim yoktur.(y;

Tablo IL4. Fransa’da is Goren Sayisina Gore Isletme Olcegi

OLCEK CALISAN KiSI SAYISI
Kiiciik isletmeler 10-50 kisi arasi

Orta igletmeler 50-500 kisi arasi

Bilyiik isletmeler 500 kisiden fazla

IL.2.5.4. Ingiltere’de Kiigiik ve Orta Boy isletme Tanim

Ingiltere’de Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin resmi bir tanimi mevcut degildir.
Ingiltere’de en g¢ok itibar géren nitel &lgiitiin isletmenin hukuki sekli oldugu
belirtilmektedir. Burada sermaye sirketleri biiyiik isletme olarak kabul edilirken,
sahus girketleri kiigiik isletme simfina dahil edilmektedir. Kiigiik Sanayi Isletmeleri
Aragtirma Komitesi (Committe of Inquiry On Small Firms) tarafindan sektérlere
gore yapilmis olan kii¢iik isletme tamimu asagidaki gibidir.(g

Tablo IL5. Ingiltere’de Sektorlere Gore KOBI Tanim

SEKTOR KUGUK BOY ISLETME TANIMI
Imalat Sanayi | 200 isciden az

Insaat sektorii 25 is¢iden az

Madencilik 25 ig¢iden az

Perakende ticaret Yillik satig 50 bin pounddan az
Toptan ticaret Yilhk satig 200 bin pounddan az
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I1.2.5.5. Japonya’da Kii¢iik ve Orta Boy Isletme Tammi

Japonya’da KOBI’ler ekonomini alaninda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadirlar.
1994 yih istatistiklerine gore, ilkede 6.53 milyon isletme bulunmakta, bunlar
arasinda 6,47 milyon KOBI yer almaktadir. Bu rakam ile KOBI’ler temel endiistriler

hari¢ toplam isletmelerin %99,1’ine karsilik gelmektedir. 7

Japonya’da Kiigiik ve Orta Boy Isletmeleri tanimlamada calisan ig¢i sayis: ve

sermaye miktari dikkate alimmgtir.

Tablo IL6. Japonya’da Sektor Bazinda KOBI Isletme Tanim:

SEKTOR CALISAN Kisi SAYISI SERMAYE MIKTARI
Sanayi 300 kigiye kadar | 100 milyon Yen’e kadar
Ticaret 100 kisiye kadar 30 milyon Yen’e kadar
Hizmetler 50 kisiye kadar 10 milyon Yen’e kadar

11.2.6. Cesitli Ulkelerdeki Kiigiik ve Orta Boy Isletme

Tanimlarimin Degerlendirilmesi

Bat: iilkelerinde kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli sanayi isletmelerinin galisan isci

sayisina gore simflandirlmasi konusunda karsilastiriimalr bir fikir edinebilmek i¢in

asagidaki tabloyu sunmak istiyorum.

Tablo IL.7. Bati Ulkelerinde KOBi Smiflandiriimast

ULKE KUCUK OLCEKLI | ORTA OLCEKLI | BUYUK OLCEKLI
ISLETME ( Isci Sayis1 ) | ISLETME ( is¢i Sayis1 ) | ISLETME ( Isci Sayis1 )

ABD 100tin alt: 101-1000 1000°den ¢ok

Almanya 50’nin alt1 50-500 500°den ¢ok

Fransa 120°nin alt1 10-500 500°den ¢ok

Japonya 50°nin alti 50-300 300°den ¢ok

Ingiltere 20’nin alti 20-250 250°den ¢ok

Hollanda 10’un alt1 10-100 100°den ¢ok

Avusturya 10’un alt1 10-100 100°den ¢ok

Belgika e 50°nin altx 50°den ¢ok
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Hemen hemen tiim tammlarda isletmede istthdam edilen personel sayisi
dikkate alhinmaktadir. Bu konuda istisna tegkil edebilecek ©Ornek ¢ok azdir,
Tanmimlarda g6z Oniinde tutulan diger nicel dlgiitle, yatinlan sabit sermaye, toplam
sermaye, 6denmis sermaye ve yillik satig tutaridir. Bunlardan sabit sermaye sanayi
isletmelerinden en sik kullamilan ikinci nicel Olgiit 6zellifine sahiptir. Ticaret
sektoriinde ise ikinci nicel 6lgiit olarak yillik satis tutan tercih edilmektedir.

Tammlarda dikkati ¢eken bir bagka onemli 6zellik, genellikle kiigiik ve orta
Olcekli isletmelere iliskin resmi bir tammin mevcut olmamasidir. Bunun nedeni,
kiigtik ve orta boy isletme tammimn bilimsel degil, pragmatik bir i¢erige sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Genel gegerlilige sahip, herkesin kabul edebilecegi, her yerde gegerli bilimsel
bir tamm yoktur. Ayrica bSyle bir tanim aramakta anlamsizdir.g)

1.2.7. Tiirkiye’de Bazi Kurumlarin Kiiciik ve Orta Boy

Isletme Tammlan

I11.2.7.1. Kanunda Yer Alan Kiiciik ve Orta Boy isletme Tanim

Bakanlar Kurulu’'nun 19.09.1996 tarih, 96/8615 sayih “Kiiciik ve Orta Boy
Isletmelerin (KOBI) Yatirimlarinda Devlet Yardimlan Hakkinda karan ve Hazine
Miistesarligi’nin 31.10.1996 tarih ve 22803 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 96/3
sayili tebligi” uyarinca is yerinde en ¢ok 150 is¢i caligtiran, kanuni defter
kayitlarinda arsa ve bina hari¢ makine-techizat, tesis, tagit-ara¢ ve gerecleri, doseme
ve demirbaglan net degeri toplami 50 milyar TL’sini agmayan isletmeler KOBI
olarak tamimlanmustir.j4)

11.2.7.2. Devlet Planlama Teskilat:i Tanim

Devlet Planlama Teskilati, {llkemizin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kalkmmmasiyla ilgili planlannm hazirlarken biinyesinde kurdugu o6zel ihtisas
komisyonlarindan yararlanmaktadir. Ozel ihtisas komisyonlarimn kurulus amac,
iktisadi ve sosyal sektorlerde uzmanliklari ile ilgili konularda bilgi toplamak,
arastirma yapmak, tedbirler gelistirmek ve 6nerilerde bulunmaktir.
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Kiigiik Sanayi Ozel Thtisas Komisyonu, VI. Bes yillik Kalkinma Plan: iginde
hazirladig: raporunda kiigiik sanayi sektoriindeki isletmeleri su sekilde bir ayrima
tabi tutmaktadir.p

1. Isyerleri: Ucretli is¢i ¢aligtirmay1, yalmzca isletme sahibi ve aile bireylerinin
calistif1 isletmelerdir. Bu grup lilkemizde iki ana baglikta incelenebilir.

a. Ev-El Sanatlari: Geleneksel ev ve el sanatlannmizi yagatmak ve gelistirmek
amaciyla girisimcinin kendisinin ve/veya aile bireylerinin c¢ahigtigi,

ciraklarin iicretli ig¢i kapsami disinda diisiiniildiigii igyerleridir.

b. Sanatkarlar: Bir ticari isletmeyi kismen dahi olsa kendi adina igletip, yillik
gayri safi geliri her y1l Bankalar Kurul Kararnamesi ile belirlenen miktarin
altinda olan ve bu nitelikleri nedeniyle esnaf sanatkar kabul edilir, seklinde
tammlanan sanatkar kesimi bazen ¢ok kiigiik isletmeler kapsaminda da yer
almaktadir.

2. Cok Kiigiik Sanayi Isletmeleri: 1-9 arasinda personel istihdam eden isyerleri
cok kiiciik sanayi isletmeleri olarak tammlanmaktadir.

3. Kiigiik Sanayi Isletmeleri: Y1l iginde ortalama olarak 1-49 arasinda personel
istihdam eden isletmelerdir.

4. Orta Boy Sanayi Isletmeleri: Y1l iginde ortalama olarak 50-99 arasi personel
istthdam eden isletmeler bu gruba dahil edilmektedir.

I1.2.7.3. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Tanimi

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, kiiciik ve orta boy isletmeler tamminda
genellikle ¢aligin kisi sayisini 6lgii olarak almakta olup, tamima gére; 50 kisiye kadar
is¢i caligtiranlar kiiglik boy isletmeler, 99 isciye kadar calistranlar orta boy
isletmeler, 100’den fazla isci ¢aligtiranlar da biiyiik boy isletmeler olarak
adlandirilmaktadir.

I1.2.7.4. Devlet istatistik Enstitiisii Tanim1

1983 yilinda yapilan sanayi sayiminda ise Devlet Istatistik Enstitiisii (DIEynin
degisik simiflandirma ydntemine gegtigi goriilmektedir. Burada sanayi isletmeleri
ticli bir simflandirmaya tabi tutularak, daha 6nceki iki gruba ticiincti olarak orta
Olgekli isletmeler ilave edilmigtir. Bu sayimda da nicel 6l¢iit olarak isletmede
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calistinilan isci sayis1 esas almarak 10 isgiden az ig¢i caligtiran isyeri kiigiik, 10-24
arast is¢i caligtiranlar orta, 25 ve daha fazla isci caligtiran igletmelerde biiyiik boy
isletmeler olarak simflandirnlmaktadir.

DiE’nin en son kiicik ve orta Olgekli isletme tamminda dortld bir
siniflandirilmaya gidilmektedir. Buna gére; 1-9 arasi personel galigtiran isletmeler
cok kiigiik isletme, 10-49 aras1 personel ¢alistiran isletmeler kiigiik isletme, 50-99
aras1 personel galigtiran isletmeler orta isletme ve 100°den fazla personel ¢ahigtiran
isletmelerde biiyiik isletme olarak tanimlanmaktadir.f)

I1.2.7.5. Tiirk Eximbank Tanimi

Tiirk Eximbank, 1987 yilinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile feshedilen
Devlet Yatinm Bankasi’min yerine ihracat finansman destegi saglamak amaciyla
kurulmustur. Tirk Eximbank 1989 yilinda Diinya Bankas: ile Tirk hikiimeti
arasinda imzalanan ikinci Tiirkiye Kiigik ve Orta Olgekli Sanayi Projesi
Anlasmasi’min teknik destek modiiliiniin yiiriitliclisii olarak 16-120 kisiye kadar
personel istihdam eden ve holding biinyesinde olmayan kiiciik ve orta boy sanayi
isletmelerini hedef kitle olarak kabul edilmistir.

Banka, 1993 yilinda ihracat yapmak isteyen kiigiik ve orta boy isletmelerin
finansmanim saglamak i¢in hazirlanan krediden yararlanacak isletmelerin simrim
belirlemek i¢in nicel 6l¢ii olarak calisan kisi sayisim esas almmg olup buna gére, 150
kigsiye kadar ¢alisgam olan isletmeler kiiciik ve orta boy isletmeler olarak kabul
edilmislerdi.jy

I1.2.7.6. Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi Tanimi

Sinai Yatirinm ve Kredi Bankasi kii¢iik boy isletmelerin belirlenmesinde nicel
6l¢ii olarak makine parki degerini esas almaktadir. Sinai Yatinm ve Kredi Bankasi,
maksimum 350 bin Dolar degerinde makine parkina sahip isletmeleri kiiciik boy
isletme i¢inde ele almakta ve yatinmlarinda bu simri 500 bin Dolara kadar
¢ikarabilmektedir. Ayrica ele alinan bir bagka nicel 6l¢ii sermaye miktaridir. Buna
gore, bir isletmenin kii¢iik boy isletme kapsamina girebilmesi igin isletmede isci
basina diigen sermaye miktarimn 15 bin Dolan agmamas1 gerekmektedir.

Bu tamimda parasal birim olarak TL yerine Dolar tercih edilmektedir. Bu
durum iilkemizde siiregelen kronik enflasyondan kaynaklanmaktadir. Tanimda esas
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alinan o6lcti, istihdam edilen personel sayisi yerine, is¢i bagina diisen ortalama
sermaye miktar1 tercih edilmigtir. Bu nicel 8l¢ii ile kiigiik ve orta boy isletmelerin
siiflandiniimasina farkl: bir boyut getirilmektedir.j3;

I1.2.7.7. Tiirkiye Halk Bankasi (Halkbank) Tanim

Tiirkiye Halk Bankasi (Halkbank), iilkemizde kii¢iik ve orta boy isletmelerinin
finansman bankasi olarak kurulmustur. Banka giiniimiizde bu iglevi yaninda, “kiigiik
ve orta boy sanayi sektoriiniin Kalkinma Bankas1 gorevini de yiiriitmek {izere orta ve
uzun vadeli proje krediler vermek, kiiclik ve orta boy sanayi kuruluslarinin
gelismesini ve biiylik sanayiye gecisini temin etmek i¢in damgmanlik hizmeti
yapmak, proje ve teknik bilgi akisn ile destekleme” iglevleri ile de
gorevlendirilmisgtir. g

Is yerinde en ¢ok 150 is¢i (150 dahil) galigtiran ve kanuni defter kayitlarindaki
“arsa ve bina hari¢” sabit yatinm (makine, tesis ve cibazlar, tasit arag ve geregleri,
déseme ve demirbaglan ile digerleri toplami) net tutar1 50.000.000.000 TL’ye kadar
olan igletmeler Halk Bankas: tarafindan (KOBI) olarak kabul edilmistir.(4)

I1.2.7.8. Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanhg (KOSGEB)’nin Tamm

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarimin kargilanmasinda kiigiik ve orta boy
isletmelerinin paymm ve etkinligini arttirmak, rekabet giiclerini yiikseltmek amaciyla
kurulan Kiiclik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligimin kurulus yasasinin 2. maddesinde: imalat sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren 1-50 arasi ig¢i galistiran isletmeler kiigiik, 51-150 arasi is¢i ¢aligtiran isletme
ise orta dlgekli isletme olarak kabul edilmistir. Ayrica, isletmelerin biiyiiklik ve
mahiyetlerinin giinlin ekonomik ve sosyal sartlarina gore bakanlar kurulunca
degistirilecegi hiikme baglanmistir.;7;

I1.2.8. Ortak Bir Tanimin Gerekliligi

Her olgekteki ve nitelikteki isletmelerin gelistirilmesi ve desteklenmesine
yonelik tedbirlerin, politikalanin ve devlet yardimlarinin belirlenmesi, iilke
kaynaklarim: optimal kullamm ve farkli 6lgeklerdeki igletmelerin farkli nitelikler
tagtyan sorunlarim daha kolay teshis edilmesi ve ¢oziimleri geligtirilmesi amaciyla
ortak bir KOBI tamimun yapilmasi geregi ortaya gikmaktadir.g;
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Cok kiigiik isletmeyi; 1-9 arasinda personel galigtiran isletme, Kiigiik Isletmeyi;
10-49 arasinda personel galigtiran isetme ve 50-99 arasinda personel ¢ahistiran
islemeyi de Orta Boy isletme olarak tammlamaktayiz.

Tablo I1.8. Tiirkiye’de KOBI’lerin Sniflandiriimasi

Isletmenin Olgek Bityiikliigii Calisan Makine Parki Degeri

Personel Sayisi

Cok kugtk sanayi isletmeleri 1-9

Kii¢iik sanayi isletmeleri 1049 500 bin ile 2 milyon Dolara kadar
Orta boy sanayi igletmeleri 50-99 5 milyon ile 10 milyon Dolara kadar
Biiyiik sanayi isletmeleri 100°den ¢ok 5 milyon ile 10 milyon Dolara kadar
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BOLUM III

KUCUK ve ORTA BOY ISLETMELERIN
EKONOMIi ICERISINDEKiI YERi ve ONEMi

I1L1. KOBI’LERIN TARIHCESI

19. yiizyil’a kadar kiigiik sanayi isletmeleri gerek Islam, gerek Hiristiyan
diinyasinda loncalar yolu ile organize ediliyorlardi. Loncalar {iyelerinin menfaatlerini
korumak i¢in oldugu halde sosyal, dini ve siyasi faaliyetleri olan bir birliktir. Kiigiik
isletmeler tiiketicilerin faydalanmasi i¢in mal ve hizmet tiretmis olduklarindan biitiin
eski kiiltiirlerde goriilmiistiir. s

Tarihsel stireg icerisinde Tirkiye’de girisimcilik tarima dayali bir toplum
olmamizdan dolay1 belirgin bir zellik tagimiyordu. 1923-1930 yillar1 aras:
Cumbhuriyet sonrasi dénemi, ulusal ekonominin kurulmasi igin Izmir Iktisat Kongresi
ile baslayan diigiinsel gelisme ve olgunlasma dénemidir.

1929 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim lilkeleri etkileyen kriz ile birlikte devlet hem
ekonomik hem de fonksiyonel olarak daha aktif bir gérev tistlenmistir. Bu donemde
girisimciligi tegvik etmek i¢in bir Snlem alindig1 gibi Tiirkiye’de yabancilarin degisik
alanlardaki hakimiyetlerine de son verilmeye ¢alisilmigtir. Fakat savaslarin devam

etmesi bu gelismeyi engellemistir. )

Diinyada meydana gelen hizli ekonomik, sosyal ve teknolojik degisim ve
gelismeye paralel olarak kiiciik ve orta Slgekli isletmelere bakis agist da zaman
icerisinde degismektedir. 1960-1965 yillani arasinda kiicik ve orta Slgekli
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isletmelerin 6nemi azalmaya baglamigtir. Biiyiik olgekli igletmeler piyasada egemen
olmuslardar.

1960°li yillarin 2. yansinda gelismis tlkeler izl ve devamli ekonomik
biiyiime siirecine girmiglerdir. Bu biiyiime sonucunda uluslar aras ticaret en yiiksek
seviyesine ulagsmis ve ¢ok uluslu sirketler gelismistir. 1960’11 yilarin sonlarinda ise,
bireylerin standart yagama diizeylerinin yiikselmesi sonucu belirli ve ucuz mal
tikketme egilimleri azalmaya baslamis olmasina ragmen, kitle {iretimi ve tiiketime
dayali 6lgek ekonomileri yine bakim durumunu sirdiirmistir. 1970’1 yillarin
basinda ise diinyada hammadde krizi ve petrol fiyatlarinda ciddi artiglar yasanmus,
enerji fiyatlar1 ve buna bagh olarak tiretimde girdi fiyatlar fazla yikselmis ve bunun
sonucunda da biiyiik 6l¢ekli isletmeler talepte meydana gelen degisikliklere adapte
olmakta giicliik cekmislerdir.

1973 petrol krizi atlatilirken, 2. petrol soku 1978°den itibaren kendini
gostererek biiylik isletmeleri zorlamaya baglamistir. Bu kriz d6neminde kiigiik
olcekli isletmeler, biiylik Olgekli isletmelere nazaran daha fazla dayamkhlik
gostererek varliklanm siirdiirmiislerdir. Bu durum biyiik Olgekli isletmelerin
egemenligi ve vazgecilmezligi hakkinda kuskular olusturmus, kiiciik ve orta dlgekli
isletmeler lehine bir takim gelismelerin meydana gelmesine sebep olmustur.

1980°1i yillarin baslarinda kiigiik ve orta 6lgekli isletme anlayisi ortaya ¢ikmig
ve dnemleri anlagilarak giindemin bagina gelmislerdir.[o;

1970-1980 yillan arasindaki donemde iktisat politikalarinin yapiminda kismen
de planlann etkisiyle uzun vadeli diisiinme aligkanlif1 6nem kazanmaya baglamugtir.
Sanayilesmeye yonelik kalkinma politikasinin siddetle benimsendigi bu dénemde
kiiciik sanayilerin korunmas: igin ithal ikameci sanayilesme stratejisi giderek
yayginhk kazanmigtir. 1973 yilindan itibaren Tiirk ekonomisi, biitiin diinya
ekonomisini de sarsan petrol krizlerinin etkileriyle basa ¢ikmak durumunda
kalmigtir. Boylece 1980’lere kadar yasanan doviz ve enerji darbogazi, sanayinin
gelisimini ve dolayis: ile girisimciligin gelisimini durgunlagtirmigtir. Aym1 dénemde
Kibris Banig Harekati’nmin sonucu olarak Tiirkiye’ye uygulanan ambargo, durgun bir
donemin ihtiyaglarina cevap vermekten uzlasmaya baglamasi girisimcilik iizerinde

olumsuz bir etki yapmagtar.
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Kiigiik ve orta boy isletmelerin esnek yapilarindan kaynaklanan ozelliklerden
dolayr kriz donemlerinde biiylik boy isletmelere gére ekonomik faaliyetlerini
siirdiirebilme ¢abalar1 ve cevresel kosullara uyum saglayabilmeleri tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de bu krizlerin soncunda ortaya ¢ikmgtir.

1980 yili sonunda disa agik biiylime modeli benimsenerek ithal ikamesine
dayal1 politika terkedilmis, sanayi kesiminde gelisme hiz1 6nceki doneme gore yavas
olmasina ragmen, uluslararas: iliskilerin gelismesine paralel olarak 6zellikle hizmet
sektori gibi bazi alanlarda girisimeiligin hizh bir artis gosterdigi dikkati gekmistir.p)

IIL2. KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMISINDEKI
YERI ve ONEMI

20.ylizyilm ilk yansinda isletmelerin giderek biiylimeleri nedeniyle, kiigiik ve
orta boy isletmelerin yasamlarina devam etmeyecekleri diisiincesi gilindeme
gelmistir. Ancak giiniimiizde kiiciik ve orta boy isletmeler ortadan kalkmamus, aksine
1970’li yillardan itibaren teknolojinin gelismesi, kisi ve toplumlardaki bagimsizlik
egiliminin artmas ve bilgi toplumuna geg¢is gibi nedenlerden dolay: daha 6nemli hale
gelmis bulunmaktadirlar. (4

Devlet istatistik Enstitiisii (DIE) tarafindan degisik yillardan gergeklestirilen
sanayl ve igyerleri sayimlarmin sonuglari, sayisal agidan kiigiik isletmelerin tiim
sektorlerde ¢ok Smemli bir yere sahip olduklarim gdstermektedir. Bu sayimlarin
sonuglarina gore, sanayi sektoriinde kiigiik isletmelerin payi; 1970 yilinda %97,3,
1980 y1linda %95.0, 1985 yilinda %94.5 olmustur.j

Tiim iilke ekonomilerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de iiretim, istihdam ve milli
gelirde kiigiik ve orta boy isletmelerin katkilan yadsinamaz boyuttadir. Ulkemizdeki
imalat sanayiindeki isletmelerin %99’u KOBI niteligi tasimaktadir.j1;

Gelismis tilkelerde kiigiik ve orta boy isletmelerin ekonomi igindeki paylarina
baktifimzda, kigiik farkhiliklarla iilkemizdekine benzer ozellikler gorebiliriz.
KOBTI’lerin ekonomik anlamda meydana getirdikleri katma deger, istihdam ve dig
ticarete katkilar ekonomik deger ifade eden gostergelerdir.

Tirkiye’deki kiigiik ve orta boy isletmelerin durumunun daha net olarak
anlagilabilmesi i¢in KOBI'lere iligkin olarak elde edilen rakamlarin baska iilkelerde
de kargilagtinimasinda fayda vardir.p7;
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Tablo HL1. Cesitli Ulkelerde Kiiciik isletmelerle ilgili Ekonomik Gastergeler.[1)

Kiigiik isletmelerin ABD | ALM. | HIN. JAP. | ING. | GKORE | TURKIYE
Toplam isletmelere 97,2 98,8 98,6 99,4 96,0 98.8 98,8
orani (%)

istihdam orani (%) 50,4 64,0 63,2 814 36,0 59,4 45,6
Yatirim pay1 (%) 38,0 44,0 27,8 40,0 29,5 35,7 26,5
Uretim pay1 (%) 36,2 49,0 50,0 52,0 25,1 34,5 37,7
Ihracat pay1 (%) 32,0 31,1 40,0 38,0 22,2 20,2 8,0
Verilen kredi pay1 (%) 42,7 35,0 15,3 50,0 27,2 46,8 2-3

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomileri incelendiginde, kiigiik ve
orta boy isletmelere yonelik gostergeler, bu kesimin 6nemini gayet agik bir seklide
ortaya koymaktadir. Her ne kadar kiiciik ve orta boy isletmeler, iilkelere gore
tanimsal ve yapisal farkliliklar gosteriyorsa da diinyanin neresinde olursa olsun
degismeyen bir gergek; bu isletmelerin, {iilkelerin ekonomilerinde g6z ardi
edilemeyecek katkilara sahip olusudur. Bu giiniin ekonomik politikalar1 artik
teknolojik ve pazar uyumludur.7

Avrupa toplulugunun Kiigiik ve Orta Boy Isletmelere iligkin bir raporunda soz
konusu isletmelerin ekonomik sisteme olan katkilar1 §6yle 6zetlenmektedir; sayilart
ve degisik konulardaki ¢aligmalar, iiretim ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tiim
sektorlerde var olan etkileri; istihdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilan
nedeniyle bu isletmeler ticari ve endiistriyel yapinin gerekli bir boliimiidiirler. Bunun
yani sira, ekonominin dinamikliginin ve canliginin da kaynagidiriar.

Kiiciik ve orta boy isletmelerin ulusal ekonomiye sagladiklan istihdam, mal ve
hizmetlerle biiylik role sahip bulunmaktadirlar. Bunun yaminda biiylik ¢apli

firmalanin eksikliklerinin yerini doldurarak ekonomiye fayda saglamis olmaktadirlar.
Bu faydalarin baslicalarim séyle siralamak miimkiindiir.

a) Kiicik ve Orta dlgekli isletmeler, yeni sayilacak tiirde mal ve hizmetlerin
piyasalara girisinde ve onlarin tanitiminda biiyiik bir islev gérmektedirler.
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b) Kiiciik ve orta boy isletmeler, ¢ogu kez ikinci el sermaye mallarn satin
almak, kullanmak ve bazen de devre dis1 kalmis sermayeye yeniden hayat
kazandirarak yeni is imkanlar1 saglamaktadirlar. Biitiin bu geligmelerle de
ulusal ekonomiye yeni istihdam alanlar olusturmaktadirlar. [ ;

c¢) Talep degisikliklerine daha kisa siirede, daha kolay bir sekilde uyum
saglama.
d) Biyiik olgekli isletmelerin kullandiklarn hammadde, yardimci malzeme,

isletme malzemesi veya yari mamul gibi girdileri iireterek onlarin gelisimin

tamamlama ve bdylece ekonomide “yan sanayi” olusturma.

e) Emek yogun olmalart nedeniyle bolgesel istihdam olanaklarinin
artinimasma Snemli katkida bulunarak kiiciik sehirlerden biiyiik sehir
merkezlerine insan gé¢iiniin engellenmesine ve blgenin kendi potansiyeli

icinde kalmasina temel olugturmaktadir.

Kiigtik ve orta boy isletmeler lilkemizin ekonomik ve sosyal yapisina uygun
kuruluslar olmalan nedeniyle, gegmiste oldufu gibi, gelecekte de sistemdeki
yerlerini ve Onemlerini korumaya devam edeceklerdir. Ancak bu isletmelerin
onemini vurgulamak, hi¢bir zaman biiyiik igletmelerin Snemini inkar etmek anlamina
gelmemektedir. Motorlu tagitlar iireten biiytik firmalar olmasaydi, bugiin {ilkemizde
trettiklerini dis pazarlara satabilen, ¢ogu KOBI niteligindeki firmalardan olusan

otomotiv yan sanayinin var olmasi da diisiiniilemezdi. 4)

I11.3. KOBILERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Kiigiik ve orta boy isletmelerin biiyiik isletmeler karsisinda &zelliklerinden

kaynaklanan bir ¢ok avantaj ve dezavantajlar1 vardur.

IIL3.1. Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Avantajlari

Kigiik bir isletmeye sahip olma, oncelikle, biiylik isletmelerle, rekabet
konusunda isletme sahibine iki temel avantaj saglayabilir.
a) Misteri ve isletme personeli ile daha yakin iligkiler igerisine girebilir.

b) Uretim, pazarlama ve hizmet konularinda biiyiik igletmelere goére daha
esnek olabilmektir.
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KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklari yerel pazari daha iyi taniyan,
pazann Ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyl gorebilen, pazardaki alici ve
saticilarla daha yakan iligkiler igerisinde olabilen kisilerdir. Ozellikle miisteriyle olan
yakin iligkileri, bu igletmelere biiyiik isletmelerin sahip olamayacaklar bir tistiinliik
saglamaktadir.

Pazan yakindan takip edebilen, miisterilerin ihtiyaglarin1 daha iyi bilen ve
personeliyle daha yakin iliskiler kurabilen KOBI’ler {iretim, pazarlama ve hizmet
konularinda biiyliklerden daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik dis ¢evrede
meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme
olanag tamdigindan, KOBI’ler birgok olumsuzlugu daha az bir zararla
gecistirebilmektedirler. 4

KOBI’lerin avantajlari {izerine yapilan bir ¢alismada, onlarin rantabilite
agisindan tistiinliiklerini;

- personel gereksiniminin az olmasi,
- miisteri psikolojine uygunlugu, kalite arayan miisterinin tatmini,

- yOnetim gOrevinin bizzat igletme sahibi tarafindan yerine getirilmesi
nedeniyle ybnetim giderlerinde saglanan tasarruf,

- gosterigsiz galismanin giderlerde sagladig tasarruf
olarak 6zetlemistir.

Kiigtik isletme sahibi olmanin en 6nemli yararlarindan biri de girigsimcinin aym
zamanda isletmeninde yoneticisi olmasidir. Kendi igletmesinin hem sahibi, hem de
yOneticisi olan kiigiik girisimcileri, genellikle biiyiik igletmelerin lst diizey
yoneticilerine kiyasla daha biiytik bir 6zveri ve inangla, saatler boyunca ¢aligmaktan
¢ekinmezler. Bu durumun kiigiik isletme sahiplerinin bagarisinin temeli oldugu

sOylenebilir.

IIL.3.2. Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Dezavantajlan

Kii¢tik ve orta boy isletmelerinin dezavantajlarim §dyle siralayabiliriz.
1. Satiglarda Meydana Gelen Dalgalanmalar

2. Rekabet Kosullan
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3. Artan Sorumluluklar

4. Mali Kayiplar

5. Calistinlan Elemanla Iliskiler
6. Yasalar ve Kararnameler

7. Basansizhik Riski

I11.3.2.1. Satislarda Meydana Gelen Dalgalanmalar

KOB[I’lerin sahipleri, biiyiik bir girketin yiiksek iicretli miidiirii gibi
harcamalar igin bir biitge yapip onu uygulayamazlar. Ciinkii; baz1 aylar satiglar ¢ok
miikemmel oldugu halde baz1 aylarda satislar biiyiik dlgiide diismektedir. Bu yiizden
KOBI sahipleri nakit sikigikligin yasamakta bunu telafi igin kisa dénemli
borg¢lanmalara girebilmektedirler.

II1.3.2.2. Rekabet Kosullan

KOB/I’lerde diger dezavantajli durum da rekabet riskidir. Baz1 aylar ve yilarda
rekabet kosullart iyi calisirken daha sonra talep birgok rakip firma tarafindan
kargilanabilir hale gelebilir. Bu durumlara, hazirliksiz yakalanmamak gerekmektedir.
Omegin; ismarlama elbise diktirilen terzilerin yerlerini kadin ve erkek butik
magazalarina biraktiklar gibi.

II1.3.2.3. Artan Sorumluluklar

KOBI’lerde birgok sorumluluklarla karsi karsiya bulunurlar. Isin sahipleri
birgok konularda bilgi sahibi olmak ve karar almak durumundadir. Is sahibi, bazen
muhasip, satis elemani, personel yoneticisi veya makine bakim personeli gibi birden
fazla gorevi iistlenmek mecbun'yetindedir. Bazen de haftada 7 giin ¢aligmak

zorundadir.

I11.3.2.4. Mali Kayiplar

KOBI’lerde kararlar sahipleri tarafindan alinmaktadir. Bazen bu kararlar yanlig
sekillerde alindiginda bunlarin telafisi ¢ok zor olmakta ve bazi hallerde de KOBI
patronlarim iflasin esigine getirebilmektedir.
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I11.3.2.5. Cahbstirilan Elemanla iliskiler

KOBI sahipleri galigtirdiklar1 elemanlarla ilgilenmek ihtiyacindadirlar. Bir ¢ok
caligan elaman, perakendeci diikkanlarinda konusamazlar. Elemanlar tezgahlarinin
baginda yardim isteyen miisteriye yonelmek durumundadirlar. Yonetim ¢ok iyi
bilmektedir ki, elemanlar kendi aralarinda konustuklarinda satis potansiyeli
kaybolmaktadir.

I11.3.2.6. Yasalar ve Kararnameler

KOBI’ler yasalarin ve ¢ikan kararnamelerin dogrultusunda calistirdiklan
elemanlann sosyal sigorta pirimlerini diizenli yatirmak zorundadir. Diger yandan
bazi is yerlerinin calistirilabilmesi i¢in mahalli y6netim idaresinden lisans izni
almalan icap eder. Is kazalan igin alinmas1 gereken tedbirlerin de olugturulmas:
istenebilmektedir.

I11.3.2.7. Basansizlik Riski

Bazi hallerde KOBI sahipleri, yerine getirmeleri gereken yiikiimliliikleri
yapmamaktadirlar. Ornegin; isleri i¢in yaptirmalar gereken, kaza, yangmn ve hirsizlik
sigortalarim gergeklestirmemekte, sonugta olusan afetlere kars1 aciz kalmaktadirlar.
Bu durum ise isyerlerini iflasa kadar gotiirmektedir.

4. TURKIYE'DE KUCUK VE ORTA BOY
ISLETMELERE DESTEK VEREN KURUM VE
KURULUSLAR

Kiictik ve Orta Boy Isletmelerin ekonomik ve sosyal sistemdeki roliiniin daha
iyi anlagilmasi, birgok tlkede hikiimetlerin ve konuyla ilgili kuruluglarm kiigiik
igletmelerin sorunlariyla daha yakindan ilgilenmelerine neden olmustur. KOBI’lere
yonelik destek programlar:;

a) Finansman kolaylig saglayan,
b) Teknik yardim ve damigmanlik hizmeti veren

kurum ve kuruluglar olarak iki gruba ayirabiliriz. Bu kurum ve kuruluglarin
baslicalan asagidaki boliimlerde incelenmistir.(;
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I11.4.1 Finansman Kolayhg: Saglayan Kurum ve Kuruluslar

Tiirkiye’de kiigiik ve orta boy isletmelere finansman kolaylig: saglayan belli
basli kurum ve kuruluslar asagida tanitilmgtir.

I11.4.1.1. Tiirkiye Halk Bankasi

Tiirkiye Halk Bankas: iilkemizdeki KOBI’lere finansman bankas: olarak 1938
yilinda kurulmugtur. Ancak zamanla gorev alam genislemis ve banka, uzun ve orta
vadeli proje kredisi vermek, kii¢iik ve orta boy sanayi kuruluslaninin gelismesini ve
bityiik sanayiye gecmesini saglamak iizere danigmanhk hizmeti yapmak, proje ve
teknik bilgi akisi ile desteklemek islevlerini de iistlenmistir. (4

I11.4.1.2. Sanayi ve Ticaret Bakanh@ Kiiciik Sanayi ve El Sanatlar
Genel Miidiirliigii

Sanayi ve Ticaret Bakanhiginin kurulus konumunda; Organize Sanayi Bolgeleri
ve Kiiciik Sanayi siteleri planlamak, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢inde plan
hedeflerine paralel olarak mevzuat diizenlemeleri yapmak, iist yap1 kredisi saglamak,
KOBI’lere 6rgiitlenme, egitim, tedarik, tanitma ve pazarlama, teknik ve ekonomik

konularda hizmet vermek, varhiklarim korumak ve gelistirmek icin gerekli hukuki ve
yOnetsel diizenlemeleri yapmak gibi gorev ve sorumluluklar vardir. 14

I11.4.1.3. Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet Kooperatifleri

Ulkemizde ilk kez 1951 yilinda Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore
kurulmus olan Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet Kooperatifleri’nin kurulug amaci; gerek
teminat agisindan, gerek is veya isyeri, dogrudan kredi almasmna engel teskil eden
kiiciik isletmelerin, kooperatif olarak miiteselsil ve ortak bir sorumluluklar kredi
kaynagina giiven vererek kredi edinmelerini saglamaktir. (12

II1.4.1.4. Sinai Yatirm ve Kredi Bankasi

Emek yogun yatinm projeleri kapsaminda, kendi belirledigi &lgiilere gore
kiigiik boy isletme kapsamina giren isletmelere finansal hizmet vermek amacindadir.

30



111.4.1.5. Diinya Bankas: Kredileri

Smai Kalkinma Bankasi’nca idare edilen Diinya Bankasi Kredileri, Sinai
Yatinm ve Kredi Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi,Yap1 ve Kredi Bankasi, Garanti
Bankas: arasinda dagimis durumdadir. Diinya Bankasi’ndan alinan kredilere
garantorliik eden bankalar, kredinin d6nmemesi durumunda geri 6demekle
sorumludurlar. Bu banka kredilerinden yararlanmak i¢in “Yatinm Tesvik Belgesi”
alinmasi gerekmektedir. (4

I11.4.2. Teknik Yardim ve Damsmanhk Hizmeti Veren
Kurum ve Kuruluslar

Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB) 12.4.1990 tarihinde kabul edilen ve 20.04.1990 tarihli 20498
sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak ylirlirlige giren 3624 sayilhi kanunla
kurulmustur.

Kanunda bu kurulusun amaci; “iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasinda kiigiik ve orta 6lcekli sanayi igletmelerinin payim ve etkinligini
arttirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu
ekonomik gelismemelere uygun bir bicimde gergeklestirmek™ olarak belirtilmistir.

Kiiciik ve orta boy isletmelere sadece kurulug ve yatirim asamasinda degil, ayni
zamanda igletme donemlerinde de teknik, yOnetim, egitim, pazarlama ve yatirim
konularinda destek saglamak amaciyla kurulan KOSGEB, Sanayi ve Ticaret
Bakanhgina bagli bir kamu kurulusudur. 12

KOBGEB iilkemizin gesitli illerinde kurdugu;
- Damsmanlik Kalite Gelistirme Merkezi

- Ihtisas Merkezleri

- Teknoloji Gelistirme Merkezleri

- Pazar Arastirma Merkezleri

- Egitim Merkezleri

- Yatinm Geligtirme Merkezi

- Avrupa Birligi Merkezi

ile kiiciik ve orta boy sanayicilerimize hizmet vermektedir.
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I11.4.2.1. Ticaret ve Sanayi Odalan

Ticaret ve Sanayi Odalari, liyelerinin mesleki sorunlarinin g¢6ziimienmesi
amaciyla aragtirmalar yapmakta, bunlan yayimlamakta ve egitim seminerleri, panel
ve toplantilar diizenlemektedirler. Uyelerin; ekonomik, mesleki ve sosyal sorunlan
ilgili mercilere iletilmekte, takip edilmekte ve kamuoyu olusturulmaktadir. Odalar,
tiyelerini 1ilgilendiren hukuki diizenlemelerin her asamasinda goriis bildirerek
hiikiimetlere miisavirlik gérevi gormektedirler.

Ayrica, esnaf ve kiiglik sanatkarlarin sicilini tutmak, lyelerini mesleki,
ekonomik ve sosyal gereksinimlerini gidermek, mesleki ilerlemelerinde yardimci
olmak, sorunlarin ¢6ziimii i¢in aragtirmalar yapmak, yaymlamak, egitim seminerleri
diizenlemek gibi iglevlerde de bulunmaktadirlar. 14

I11.4.2.2. Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), 1965 yilinda kurulmus isgi-igveren ve
hiikiimet tarafindan {i¢lii bir yapi ile yonetilen verimlilik konularinda uzmanlagmig
bir kamu kurulugudur. Milli Prodiiktivite Merkezi’nin asil amaci, iilke ekonomisinin
verimlilik ilkesi dogrultusunda gelismesini saglayacak Onlemleri arastirmak ve
uygun gorillen oOnlemleri uygulamaktir. Bu amaglara ulasabilmek igin MPM
caligmalarini;

- egitim caligmalar

- damgsmanlik hizmetleri

- teknik bilgi

olarak, {i¢ grupta yliritmektedir. [

II1.4.2.3. Tiirkiye Orta Olcekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplan ve Ydneticiler Vakfi (TOSYOV)

Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplan ve Yéneticiler
Vakfi (TOSYOV), kiiciik ve orta boy isletmelere her konuda yardimc1 olmak,

kendilerini yonlendirmek, aydinlatmak ve lobiler olusturmak amactyla 1989 yilinda
Ankara’da kurulmustur. [
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TOSYOV, saghkh bir altyapr, adil bir tegvik sistemi, yeterli finansman
kaynaklari, uygun yatinm imkanlari, ileri teknolojiye uygun ekipman yiiksek kaliteli
mal iiretmek icin egitim ve damismanhk ¢agdas isletmecilik ve yonetim ile ilgili
egitim faaliyetleri, saglikli ana-yan sanayi iliskileri, Avrupa Birligi ile entegrasyonu
saglayabilecek yaygin egitim ve olumlu bir kamuoyu olusturulmasi ve siyasi destek
saglanmasi konularinda ¢caligmalar yapmay: amaglamaktadir. (4

I11.4.2.4. Tesebbiisii Destekleme Ajans: (TDA)

Kamu ve 6zel sekt6r kuruluslan araciligiyla ve yardimlariyla pazar aragtirmasi
destegi vermek, pazar gilivencesi destegi vermek, egitim destegi vermek, isyeri
saglamak, teknik ve uzman personel saglamak gibi hizmetler sunmaktadir. [
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BOLUM IV

TURKIYE'DE KUCUK ve ORTA BOY
ISLETMELERIN SORUNLARI ve SECILMIS
SEKTOR OLARAK IMALAT SEKTORUNUN
SORUNLARI

IV.l. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERIN
YONETIM SORUNLARI

Kiiciik ve orta boy isletmelerin ekonomik sistem igerisindeki etkinliklerinin
arttirilmasi ve yagadiklart sorunlarin asgariye indirebilmesi i¢in yonetim yapilarim
gelistirerek saglikli bir hale getirilmesi gerekmektedir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerdeki isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun kii¢iik ve orta boy isletmeler
oldugu diisiiniiliirse, bu isletmelerde saglam bir yonetim yapisi olusturulmasinin

Onemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. ;3

IV.1.1. Kiiciik ve Orta Boy isletmelerin Yénetim Yapilari

KOBI’lerin yénetim yapilari, aym1 zamanda yénetici olan isletme sahipleri
tarafindan sekillendirilmektedir. Bu isletmelerdeki yOnetim yapisi, ii¢ sekilde
olusturulabilmektedir. ;14

Monograsik: Isletmenin biitlin politikalan tek sahip / yonetici tarafindan
belirlenmektedir. Yonetici tek hakimdir ve hemen hemen biitiin fonksiyonlarla
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kendisi ilgilenmektedir. Astlarina yapacaklari isi, emir ve talimatlarla

bildirmektedir.

Oligargsik: Hisselerin ¢ogunu elinde tutan ortaklarin destekledigi, bir veya iki
uzmamn hakimiyetinde olan bir yap1 s6z konusudur. Genellikle ortaklar arasinda
secilen bu yoneticiler, daha ¢ok teknik uzmandirlar ve her biri degisik

fonksiyonlarin yerine getirilmesini iistlenmektedir.

Aristokratik: Sahiplerin ve aile fertlerin yonetime katilmadig ve disaridan
bir yoneticinin tayin edildigi bir yénetim yapisidir. Isletme sahipleri, yoneticiyi
tayin etmekle beraber genel, politikalar kendileri belirlemektedirler.

KOBI’lerde biitiin yetki ve sorumluluklarin tek kiside toplanmasimin bazi
yararlan oldugu gibi olumsuz yanlar1 da vardir. Bunlarin baginda isletme
fonksiyonlan ¢esitlendikge ve karmagiklastikga sahip / yOneticinin yetersizlesecegi
gelmektedir. Bu durumda yonetici; muhasebeci, finansman planlayicisi, iiretim
teknisyeni vb. rolleri oynamakla karg: karsiya kalacaktir. Halbuki sahip / y6netici
bu rollerin gerektirdigi bilgi ve kabiliyete her zaman sahip olmamaktadir. Bu
durum da isletmeyi basansizliga gotiirebilmektedir. KOBI’ler isletme
fonksiyonlarimn gesitlenmesine karsilik, yoneticinin yetersizlesmesi ve yoneticilere
yetki devretmemesi nedeniyle batmak ve bagimsizhifim kaybetmek endisesiyle
kars: karsiya kalmaktadir.

Tirkiye’de  girisimcilik  ve  yoneticilik  niteliklerini  kisiliginde
biitlinlestirilmis isletme sahibi sayis1 ne yazik ki gok azdir. Isletme sahibi olmak
i¢im gerekli finansal imkanlara sahip olan kisinin aym1 zamanda iyi bir girisimci ve
yonetici olmas: ancak tesadiifen miimkiin olmaktadir. Aynica Tiirkiye’deki yanhs
bir degerlendirme sudur; genellikle girisimcilik, miitegebbislik veya isadamlig: ile
para sahibi olmak es anlamli olarak kullanilmaktadir. Bagka bir ifade ile
girigimcilik i¢in para sahibi olmak gerekli ve yeterli tek sart olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla, bir isletme kurabilmek i¢in gereken parasal sartlara sahip olan kisi
kendini girisimci olarak gormekte ve bir yatirima gitmekte, bu yatirimlarin cogu

da basarisizlikla neticelenmektedir. [14]
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IV.1.1.1. Kiiciik isletmelerin Yonetim Yapisi

Kiictik isletmelerin tiim faaliyetleri ve ¢alisanlarin denetimi, aymi zamanda
isletme sahibi olan yonetici tarafindan gergeklestirilmektedir. Mevcut yapis: belirli
bir evrim gegirmis olan kiigiik isletmelerde, ylirlitme orgam yaninda, bir takim
yetkililere sahip olan atblye sefi de bulunabilmektedir. Muhasebe, pazarlama ve
personel yonetimi gibi faaliyetler, islevsel otoriteye ve karar verme siirecine
katilmayan damsmanlar tarafindan ytiriitilmektedir. Sekil IV.1°de bu tarz bir kiigiik

isletmenin organizasyon yapisi goriilmektedir. [13;

Isletme Sahibi
Muhasebe Uzmam Pazarlama Uzmant
Atdlye Sefi
Uretim Kaplama Boya Hazirlama

Sekil IV.1. Kiigiik isletmelerin Organizasyon Yapisi

Sekil IV.1.’de goriildtgi gibi, bu tip bir kiigiik isletmede, kurmay tipi bir
organizasyon yapist hakimdir. Bu yap: tiirii; igletme sahibi olan yoneticinin, sahip
oldugu yetkiyi yardimc: faaliyetlerde tek bagina kullanmadigi uzmanlardan yardim
ve Oneri aldig1 durumlarda uygulanmaktadir.Ancak yonetici, ¢alisanlar tizerindeki
yetkisinin  bir kismii  atdlye sefine devrederek, denetim iglerini

kolaylagtirmaktadir.
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IV.1.1.2. Orta Boy islemelerin Yonetim Yapisi

Orta biiyiikliikteki isletmelerde genellikle denetim islevi sadece isletme
sahibi tarafindan yiiriitilmektedir. Iki agamali bir denetim sisteminin kullanildig:
goriilmektedir. Bu tiir yapilanmanin temel nedeni; belirli bir biiyiikliikkten sonra
isletme sahibinin, tiim isletmeye hiikkmederek, dogru ve faydali karar alabilme
yetenegi kaybediyor olmasidir. Tepe yoneticisi konumundaki isletme sahipleri,
yetkilerinin  bir boliimiinii, boliim seflerine (muhasebe, personel vb)
devretmektedirler. Bu sayede kendisine yetki devredilen yéneticiler, diger
boliimlere miidahale etmeden, kendi boliimleri iizerinde hiyerarsik bir otoriteye ve
karar verme yetkisine sahip olmaktadirlar. Bu durumda bu tarz bir ydnetim
yapisinda fonksiyonel bir yetki degil, fonksiyonlara gére diizenlenmis hiyerarsik
bir yetkinin varligindan s6z edebilir. Dolayisiyla boliimler arasindaki baglar,
fonksiyonel bir iliski degil, daha ¢ok igbirligi seklindedir. Astlar, emir ve onerileri
sadece hiyerarsik (istlerinden olmaktadirlar. Sekil 3.2°de bu sekilde bir yénetim
yapisina sahip olan orta biiyiiklikte bir isletmenin organizasyon semasi

goriilmektedir. 13

Genel miidiir
l I [ ]
Personel Muhasebe Pazarlama Finansman
Miidiir Yardimcisi
Ambar Bakim-Tamir Elektrik Atdlyesi Ar-Ge

Sekil IV.2. Orta Bilyiikliikteki isletmelerin Organizasyon Yapisi
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Sekil IV.2.’de de goriildiigii gibi fonksiyonel bir yetkili degil, i¢ karar
diizeyinin olugturdugu sirayla iki hiyerarsik yetkili yer almaktadir. Bu yapi tipinin
segilmesinin amaci, organlar arasindaki iliski sayisimin minimuma indirilmesidir.
Ancak, isletmenin biiyiliyerek, gelismesi ve faaliyetlerin belirli bir diizeyi
asmasindan itibaren fonksiyonel yetkiye sahip olan organlarin sayisinin artmasi
kaginilmaz olacaktir.

1V.1.2. Yonetim ve Yonetici Sorunlan

Yoneticinin veya isletme sahibinin ybnetme yeteneginin, KOBI’ler icin
Onemi biiyiiktiir. Yonetme yetenegi genis anlamda g¢alisanlari, mali kaynaklari, mal
stoklarimt yonetmeyi, politikalar1 iyi tayin etmeyi, uygun metotlar uygulamay:,
caliganlara alicilarla ve halkla iyi iligkiler kurmayr kapsamaktadir. Boyle bir
isletme yo6netiminde karsilagilabilecek degisik sorunlan ¢tzmede bilgi alma ve
tecriibe en biiylik yardimcisidir. Ancak ne yazik ki tiim KOBI yéneticilerinin béyle
bir ySnetme yetenegine sahip olmadigi da bir gergektir. KOBI sahiplerinde,

yoneticilik ve yontem yeteneginin bulunmamasi basta gelen sorunlardandir.

KOBI’ler genellikle tek sahis firmalari olduklarindan, bu tiir isletmelerde
faaliyetleri bir elden yonetmek egilimi vardir. Digaridan yardim alinmamas: ve iyi
organize edilmis olmamalar1 da, verimli galigmalarina engel olmaktadir. Belirli bir
biiyiikliige ulasmig kiiglik isletmeler, degisik gorevleri birbirinden ayirmak ve is
boliimiine gitmek ve bu yoldan modern teknoloji ve makinelerden azami fayda
temin etmek igin gerekli ¢abalar1 gostermektedirler. Bu tiir zorluklarin kaynag: da,

firma sahibi ve aym zamanda y6neticisi pozisyonunda bulunan kisi olmasidir. [15]

Patron-yoneticiler herhangi bir alanda yaptiklan yatiimi en iyi bicimde
kendilerinin ydnetecegi kamsindadirlar. Bu nedenle kiigiik ve orta boy isletmelerde
girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyet aym kisi yada kisilerde toplamr. Genellikle
ybnetim kademesini olugturan kisilerde aile bireyleridir. Dolayistyla gok iyi niyetle
kurulmus bulunan ortakliklar, yine patron-ydneticilerin birbirlerine olan

glivensizlikleri sonucu ¢ok uzun siirmemektedir. 1]
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Profesyonel yonetici istihdam eden KOBI’ler isletmesini biiyiitme
konusunda olumlu fikirlere sahiptirler. Ayrica, isletmede profesyonel yonetici
istihdam etmek, KOBI sahip/yoneticilerinin biiylime konusundaki korkularini
yenmeleri ve risklere atabilmelerini saglamaktadir. Ayrica profesyonel ydnetici
istihdam etmelerindeki en 6nemli neden, profesyonel yoneticilerin yeterli egitim
diizeyine sahip olmalaridir. KOBI’lerin profesyonel yonetici istihdam etmek
istememelerinin nedeni ise, profesyonel yoneticilerin mal sahibi gibi isletmeye
baglilikla c¢aligmayacaklandir. Ayrica, KOBI’lerin finansman sikintist iginde
olduklar diisiiniildiigiinde, profesyonel yoneticilerin isletmeye getirecegi maliyetin
yiiksek olmas1 da KOBI sahiplerinin bu konuda ¢ekingen davranmalarina bir
neden olarak gosterilebilir.

KOBI'lerde ¢alisanlarla yoneticiler arasindaki en Onemli sorun iletigim
eksikligidir. Gorev , yetki ve sorumluluklarn agik ve kesin olmamasi, glivensizlik
ve kararlara katilma oraninin diisiik olmast da, Snemli sorunlar arasindadir. ;7

IV.1.3. Nitelikli Personel Bulunamamasi

Teknoloji; bilgideki hizli gelisme ve yeni yapilan yatinmlarin bilgisayar
elektronigi gibi yiiksek teknolojilere dayandirilmasi nitelikli isgiicti ihtiyacim
ortaya c¢tkarmustir. Nitelikli eleman ihtiyacinin karsilanmamasi, genelde tiim
isletmeler igin gegerli bir sorun olmakla birlikte, KOBI’ler igin &zellikle 6nem
tasimaktadir. Ozellikle KOBI’leri ilgilendiren bir baska sorunda uzmanhigin biiyiik
O6nem kazandigi giiniimiizde ¢ok yonlii eleman istihdaminin zorunlulugudur. Bu
durum ozellikle metal isleme ve makine imalati sanayiinde biiylik bir 6nem
kazanmaktadir. KOBI’lerde emek yogunlugunun nisbeten yiiksek olusu ve alinan
siparislere gore farkl isler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden dolay1 ¢ok y0nlii
nitelikli elemana daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu elemanlarin yetistirilmesi de
ayr1 bir sorun teskil etmektedir. Gerek finansal bakimindan gerekse de zaman
agisindan pek ¢ok KOBI bunu basaramamaktadir. 1)

Nitelikli eleman temini, Tiirk KOBI’leri i¢in ¢ok 6nemli bir sorundur. Bu
isletmeler siirekli aymi isi yapmamaktadirlar. Ornegin; degisik alanlarda imalat
yapan bir sanayi kolunu diisiiniirsek, makine imalatinda giinliik aldid: iglere gore

bir isletme, is¢isini gesitli yerlerde galistirmak zorundadirlar. Yani; tesviyesinde,
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kaynaginda , montajinda, vb alanlarda kullanacaktir. Bu &zelliklere sahip is¢i
bulmak ise ¢ok zordur. Ayrica kiigiik sanayi isletmelerinde galiganlarm &zelligi,
meslegi ¢iraklik yolu ile ©Ogrenmesi ve isletme sahipligine ¢iraklik safhasindan
gecerek gelmeleridir. [5;

Kiiciik isletmelerde, genellikle ise sahip ¢ikilacagi ve giivenilir olacagi
diigtincesi ile akrabalar calistirilmaktadir. Akrabalara verilen icretler hem daha
yiiksek olmakta, hem de bilgi ve kabiliyetlerinin ise uygunlufu g6z Oniine
alinmamaktadir. KOBI'lerde c¢aliganlarin beceri, yetenek ve ilgilerine uygun
olmayan islerde istihdam edilmeleri is ile ig¢i arasinda bazi uyumsuzluklara yol
agmakta, bu da ¢alisanlarin verimini olumsuz y&nde etkilemektedir. KOBI’lerde
yetersiz yonetimin bagansizlik nedeni sayilmasindaki en 6nemli etmen, smmrh

biitgelerinden dolayr KOBI’lerin her konuda uzman kisi istihdam edememeleridir.

[15]

IV.1.4. Yoneticilerin ve Personelin Egitim Sorunlar:

KOBI’lerde gerek yoneticilerin gerekse de personelin egitimi konusunda
onemli sorunlar yaganmaktadir. KOBI’lerde 6zellikle mesleki egitim biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Buradaki sanatkarlarin ¢ogu c¢irakliktan yetismektedir. Bu
isletmelerde c¢alisan idari ve tretimdeki personele, giiniin sartlarina uygun olarak
bilgilerin aktarilmas: ancak egitimle saglanabilecektir. Ancak gerek finansal
engeller gerekse de, egitime gereken Gnemin verilmemesi, hem yoneticiler hem de
personelin pek ¢ok degisikligi geriden takip etmelerine , dolayisiyla verimliligin
azalmasina neden olmaktadir.

Kigiik isletmeleri yoneten kisiler genellikle, isletmecilik bilincinden ve
bunun i¢in gerekli olan egitimden yoksun, kendi isini geleneksel yontemlerle
yliriiten kisilerdir. Caligsanlarin biiyiik bir kismi isletme sahipleri ve onlarin sosyal
¢evrelerinden kigiler olusturmaktadir. (15

Genellikle kii¢tik isletmelerin istihdam ettigi usta, ¢irak ve kalfalarin gerekli
egitim ve dgretimden yoksun olmalari, verimli galigmalarini etkilemekte ve atil

kapasite olusturmaktadir. Ayrica, standardizasyon, kalite kontrolii gibi konularda
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gerekli egitimi gormiis kisilerin eksikligi, liretim mamullerinin kalitesini olumsuz

yonde etkilemekte ve digerinden daha az fiyattan satilmasina neden olmaktadir.

Egitim alaninda yasanan bir diger sorunda, KOBI sahiplerinin, ¢esitli resmi
ve Ozel kurumlar tarafindan diizenlenen egitim programlarina gerekli ilgiyi
gostermiyor olmalandir. Bu ilgisizligin temel nedeni, isletme sahiplerinin, bu
egitimlerin Onemini kavrayamamis olmalaridir. Bu kigiler daha ¢ok, isletme
icerisinde gergeklestirilen is bagindaki egitimlere 6nem vermektedirler. Ancak is
basinda verilen egitimler, genelde teknik egitimlerdir. Yani teknolojilerin taninmasi
ve teknik konularin disinda kalan finansman, pazarlama, modern isletmecilik
yontemleri gibi konularda uzmanlasmamin saglanabilmesi igin yeterli
olmamaktadirlar. Bu durum nedeniyle KOBI'ler teknolojik ve ekonomik
gelismelerin gerisinde kalmakta, {irtin kalitesi, satiglarin arttirilmas: ve verimlilik
gibi  konular egitimsizligin getirdifi hatalar sonucunda istenilen seviyelere

ulagamamaktadir.(;3;

KOBI’lerin basarisizlik nedenlerinin g¢ogunun arkasinda bilgi eksikligi
yatmaktadir. Ancak bu sorun isletmelerimiz tarafindan heniiz anlagilamamstur.
Aslinda en 6nemli sorunda buradadir. Bugiin pek ¢ok isletme, bilgi toplama, bilgi
isleme ve bilgi degerlendirme i¢in harcanan paralart gereksiz bir masraf olarak
gormektedir. Ancak, giiniimiizde bilgi artik bir {iretim faktorii olarak kabul
edilmektedir. Hatta pek ¢ok iilkede, bilgi iireten ve pazarlayan firmalar faaliyet

gostermektedirler. 14)

IV.1.5. Idari ve Teknik Damismanhk Hizmetlerinden
Yoksunluk

KOBI’lere verilmesi gereken damsmanlik hizmetleri; teknik ve idari
damigmanlik olmak fiizere iki gruba ayrilabilmektedir. Teknik danismanlik
hizmetleri; trlin segimi, fizibilite caligmalari, fabrika yerlesim planlarinin
hazirlanmas, tretim planlamasi, yiiksek teknolojiye sahip makinalarin alimi ve
kullamm gekillerine kadar pek ¢ok alam kapsamaktadir. Idari danmismanhik
hizmetleri ise; KOBI'lerin iiretim, finansman, pazarlama, yonetim ve diger
alanlarda karsilastiklari sorunlarin  ¢6ziilmesini hedefleyen problem ¢6zme
tekniklerini kapsamaktadir. [13]
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Tiirkiye’de KOBI’lere damigmanlik hizmeti veren en énemli kurum, Kiigiik
ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme  Idaresi Bagkanhg
(KOSGEB)’dir. Ancak siirli biitge ve kadrosu ile belirli bolgelerde diisiik oranda
hizmet verebilmektedir. Bu alanda hizmet veren kuruluglarin sayisinin ve
etkinliklerinin kisith olmas: 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 115

Damigmanlik hizmetleri konusunda dikkati ¢geken bir diger nokta, KOSGEB
ve diger kuruluglarin faaliyet gosterdigi bolgelerde yer alan KOBI’lerin biiyiik bir
cogunlugunun, herhangi bir danigmanlik hizmeti almadig, hatta bSyle bir hizmetin
varhigindan bile haberlerinin olmadigidir. Bunun nedenleri ise; bu kuruluglarin
kendilerini iyi taniyamamalar1 ve KOBI sahiplerinin, danigmanlik hizmetine olan

ihtiyacin ve bu destegi nasil elde edebileceklerinin farkinda olmamalaridir. 3

Goriildiigi gibi, Tirkiye’de KOBI’lerde ve 6zellikle KOBI sahip ve
yoneticilerine yonelik egitim ve teknik damigmanlik hizmetleri yetersiz ve
dolayisiyla da etkisiz kalmaktadir. Universiteler ile isyerleri arasindaki

baglantilarin hemen hemen hi¢ kurulmamig olmas: da Snemli bir sorundur. 14

IV.1.6. Orgiit ve Orgiitlenme Sorunlari

Orgiitlenme, bir drgiit olugturma ya da orgiitiin etkili olarak caligabilmesi
icin secilen is, kisiler ve igyerleri arasinda yetki iliskilerinin kurulmasi ve
islemlerin tlimii bigiminde tanimlanabilir. Yoneticinin gérevlerini eksiksiz olarak
yerine getirebilmesi icin, hangi isleri dogrudan kendisinin yapacagini, kimlerin
kendisine yardimci olacagini, kimlere karsi sorumlu olacagim, agik bir bigimde
bilmesi gerekmektedir. Ayrica, birlikte ¢aligtif kisilerin ve grubun durumunu, grup

icindeki kendi yerini ve iletisim kanallarimi da bilmesi gerekmektedir. [15]

Ancak, kiciik isletmelerde formel yapilanmaya yeterince onem
verilmemektedir. Ciinkii; yonetici kimin ne yapacagim kendisi belirlemektedir. Bu

da yonetici olmadig1 zamanlarda islerin aksamasina neden olabilmektedir. [4]

KOBY’lerin pek gogu érgiitlenme sorunlarn ile karsi karsiyadir. Ayrica orgiit
yapisindan kaynaklanan bazi sorunlar da s6z konusudur. Bunlar:

- Orgiit yapisinin geleneksel olusu ve modernlestirilmemesi;
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- Verimli bir organizasyon yapist olmadig: i¢in, verimlilik Slgme sisteminin
olmayisl,
- Toplam kalite yonetimine uygun yapilanmanin olmayisi,

- Orgiitiin temel politikalarimn saptanmamasi nedeniyle, 6rgiit planlamasi ve

organizasyon semasinin hazirlanmamasi,

- Orgiit icinde yetki ve sorumluluk dagihminin dengeli, agik bir gekilde
yapilmamasi,

- Orgiitte kurmay ve komuta kanallarinin agik¢a belirlenmeyip birbirine
karigtiriimasz,

KOBI’ler hem bu sorunlarin {istesinden gelebilmek, hem de kendi baglarina
yapamayacaklar isleri diger KOBI’lerle birleserek gerceklestirebilmeleri igin, nce
bir araya gelmeleri gerekmektedir. Bugiin tiim gelismis bat: iilkelerinde ve bir ¢ok
gelismekte olan tlkelerde bu isletmeler kendi oOrgiitleri vasitasiyla temsil
edilmektedir. Bu Orgiitler gerek politik, gerekse ekonomik alanda kiigiik ve orta
boy isletmelerin menfaatlerini korumak, ayrica iiye isletmelere ¢esitli alanlarda
destek vermektedirler. Sonug olarak; KOBI’ler KOBI sorunlarim ¢dziimleyebilecek
orgiitlenme modelleri (kooperatiflesme gibi) hakkinda bilinglendirilmelidir. g}

IV.2. KOBI’LERIN TEDARIK (HAMMADDE)
SORUNLARI

Isletme digindan kaynaklanan sorunlardan  bir digeri ise kullanilan
hammadde, malzeme ve yar1 mamullerle ilgilidir. Sanayiinin girdisi olan temel
hammadde ve ara madde ve ara mallarin tedarikinde istenilen nitelik, miktar,

zaman ve maliyette mal temin etmek gii¢ olmaktadir. ;5

Kiiclik ve orta boy isletmeler Gretimleri igin gerekli olan girdiyi &zel
sektorden, KiT’lerden ve yurt disindan temin etmektedirler. Doviz kurlarindaki
stirekli artislar nedeniyle ithalatin pahalanmasi, KiT zamlar1 ve buna bagh olarak
girdi lireten 6zel sektor firmalarinin yaptiklar: zamlar, kiiiik ve orta boy isletmeleri
zor durumda birakmaktadir. Ortak alim merkezlerinin olmayisinin da etkisiyle,
daha ¢ok kiiclik miktarlarda alim yapan ve bu nedenle girdi fiyatlan tizerinde etkili
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olamayan kiigiik ve orta boy isletmeler, satis piyasasinda rekabet¢i kogsullarn
varlbiginin da etkisiyle maliyet artiglarrm mamul fiyatlarina gerektirdigi Ol¢iide
yansitamamaktadirlar. Sonugta; ciro ve sermaye karliliklar siirekli azalma egilimi

igerisine girmektedir. [19]

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler siparis tarz1 iiretim yaptiklan igin, ihtiyag
duyduklar1 malzemeler alacaklar siparise gore degisir. Stirekli olarak aym
malzemeyi kullanmadiklarindan uzun vadeli malzeme tedarikine gidemezler.
Umumiyetle mali durumlar1 da biiyiik ¢apli alimlara izin vermez. Bu nedenle bu
isletmelerde istenilen malzemenin istenilen miktarda ve zamanda tedarikinde
biiyiik gii¢liiklerle karsilagilir. Bu giigliiklerin asilmasi ancak malzemeye yiiksek
fiyat 6demekle veya malzeme standartlarina iligkin toleranslar1 genis tutmakla
miimkiin olur. Bu ise hem maliyet ve hem de kalite yoniinden fedakarlik yaptirmay:
gerektirir. Sonugta, isletmenin rekabet glicii azalir. g

Kiigiik ve orta boy isletmeler igin tedarikleme ile ilgili diger bir sorun
zamaninda istenilen malin saglanmamasidir. Bazi hammaddelerin zamaninda
saglanamamas1 nedeniyle, isletmeler hammadde stokuna yonelmektedirler. Bu ise
kaynak israfina yol agmaktadir. Stoklamaya gidilmemesi halinde ise siirekli fiyat
artiglarindan yogun bigimde etkilenilmektedir. KOBI’lerin bu gibi tedarikleme
fonksiyonu ile ilgili sorunlar, iretim ve pazarlama faaliyetleri iizerinde gok biiyiik

olumsuz etkiler olusturmakta ve kaginilmaz olumsuz sonuglara neden olmaktadir.

[18]

Artan fiyatlar karsisinda reel sermayesi giderek eriyen kiigiik ve orta boy ve
igletmelerin, tstelik banka kredilerinden yeterince yararlanmamalan ve girdi
alimlarim vade farkiyla saglamalar1 da maliyetlerini yiikselten diger bir etkendir.
Keza, biiyiik firmalara girdi {ireten yan sanayilerin maliyetlerini gerektigi sekilde
fiyatlara yansitamamalari, dolayisiyla da zor durumda kalmalarina yol agmaktadir.

(18]




IV.3. KOBI'LERIN URETIM SORUNLARI

Otomasyonun ve bilgisayarin ig hayatina girigi, is liretimini hizla arttirmis
ve ¢alisanlarin bilgi seviyesini daha genis kapsaml teknik bir seviyeye ¢ikarmistir.
Bu nedenle, yeni teknolojiye uyum saglamak sanayicimizin baghca sorunu

olmustur.

Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler teknolojik yenilikleri izleyememekte ve
yeterli aragtirma gelistirme faaliyetlerinde bulunamamaktadiriar. Biiyiik oranda
teknolojileri eskimis olup teknolojik yetersizlik mevcuttur. KOBI'lerin kendi
cabalan ile gelismis teknolojik yapiya ve yontemlere ulagmasi oldukga zordur.
Cogu isletmeler eskiden kurulmus ve giderek ekonomik olmaktan ¢ikmis makine
ve techizatla ¢alismaktadirlar. [14)

Tirkiye bugiin, kendi teknolojisi olmayan bir iilke durumundadir. Kiigiik ve
Orta Boy isletmeler ancak, biinyelerine uygun imalat yontemlerini almakta ve
uygulamaktadirlar. Bu yontemleri de disaridan lisans, know-how (teknik bilgi) vb.
yollarla, biiyiik ficretler karsilifinda satin almaktadirlar. Bu nedenle &ncelikle
teknolojiye nem verilmesi gerekmektedir. Uretim yontemi ve teknolojideki bityiik
bilgi eksikliginin neden oldugu sorunlar; Kkalitesiz iretim, yiksek maliyet,
hammadde, isgiicli, makine ve tezgah kapasitesi israflarimin daha da artmasina
sebep olmaktadir. 15

Yabanci kaynak saglamasindaki giicliikler yaminda, &z sermayeninde
arzulanan is hacmine gore yetersiz kalmasi, kiigiik ve orta boy isletmeleri miigteri
kredisiyle  yiiksek fiyatla girdi temin etmelerine ve dolay1s1y1a tiretim
maliyetlerinin yiiksek olmasina yol agmaktadir. Girdi arzeden kamu ve 6zel sektor
firmalarinin sikga zam yapmalan yaninda, yeterli ham ve yardimci madde stokunun
bulunduruimamasi, istenilen seviyedeki iiretimin zamanmnda yapilamamasina,
buradan da malin aliciya geg teslimi nedeniyle ya kétii bir imaja yada siparisin iptal
edilmesine yol agmaktadir. ;g Bdyle bir iptal durumunda, bu firmalarin yapilarinin

hassas olmasi nedeniyle iflas etmeleri kacinilmaz bir ihtimaldir.

Enflasyonun yiiksek oldugu dénemlerde yeteli ham ve yardimci1 madde

stoku yaparak istenilen {iretim hacmini gergeklestirip yiiksek satis gelirine
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ulasamayan kii¢iik ve orta boy isletmeler giiclerini yitirebilmektedirler. Kuskusuz
bu gii¢ yitirmesi, giiclli kamu ve 6zel firmalann gii¢ kazanmalarina yol agmaktadir.
Ote yandan iginde bulunduklan finansal zorluklar nedeniyle de modern makina
parkina sahip olamamalari, kalifiye eleman eksikligi, alt yap: yetersizligi gibi

nedenler de, iiretimin kaliteli ve verimli yapilmasim: engellemektedir. [

KOBl'ler Giimriik Birligine girilmesiyle kalite ve standardizasyon
konusunda da 6nemli zorluklar yasamaktadirlar. Bugiin, CE isareti ve ISO 9000
standartlan, yliksek maliyetli ve detayli ¢aligmalar1 gerektirmektedir. Bunun iginde
Turkiye'de gerekli test laboratuarlarin kurulmas: ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Heniiz, bu konularda KOBI'lerimize destek verebilecek kurum sayis1 ise gok azdir.

Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin tiretim iglevine iliskin sorunlardan birisi de,
fason iiretim planinda kargilagilan giicliiklerdir. Fason imalat, bir ana firma (biiyiik
isletme) ile tageron firmalar (kiigiik igletmeler) arasinda gergeklesmektedir. Ana
firma, aldiga bir siparis i¢in gerekli olan igin bir bsliimiinii, yada tamamim bir
baska bafimsiz isletmeye (taserona) yaptirmaktadir. Ancak, bu iliski baz
durumlarda bir bagimlilik iligkisine doniismektedir. Iste Tiirkiye'deki KOBI'lerin en
onemli sorunlarindan biri de bu konuda yasanmaktadur. ;5

IV.4. KOBI'LERIN PAZARLAMA SORUNLARI

Pazarlamay: “tiiketicileri tatmin etmek ve aym zamanda isletmenin
amaglarina ulagmak amaciyla iirtin ve hizmetlerin ireticiden tiiketiciye veya
kullamictya dogru akigini yonelten faaliyetler biitiinii" olarak yada "iiriin ve
hizmetlerin ireticiden tiiketiciye dogru akisina y6n verilmesini saglayan bir igletme
faaliyetidir" seklinde tamimlayabiliriz. [21]

Isletmeler, miisteri taleplerini karsilamak amaciyla kurulmugtur. Uriin yada

hizmetler, bir isletmenin miisterilerinin taleplerini daha iyi karsilayabilmeleridir.

Isletmeciligin tiim yonlerinde ne kadar basarili olunursa olunsun, isletme
tirtinlerini satamadif: siirece basarisiz demektir. isletme basarisi, tiiketicinin talebi

ile belirlenmektedir. ;)
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Satis kavrami, is hayatinda basarimin etkili ve yofun bir tutundurma
faaliyetine bagh oldugunu One siirer. Bu goriise gore biiyilk miktarda satiglar,
kisisel satig, reklam, 6rnek mal dagitma gibi ¢esitli tutundurma yollan sayesinde
miisterilerin ikna edilmesi ile saglamir. Hatta bir {iriinii yeterli diizeyde satabilmek
igin miigterilerin zorlanmas1 gerektigine dahi inamilir. Bu kavrami pazarlama
faaliyetlerine uygulayan igletmeler biiyiik bir riskle kars: kargiya kalirlar. Ciinkii;
satis kavraminmi benimseyen isletmeler tiiketicilerin tatmin edilmesine pek 6nem

vermezler. Bu isletmelerin yoneticileri i¢in igletmenin ¢ikar1 6n plandadir.

21. yiizyilda ise satis kavrami ile basariya ulagmak zorlagmaktadir. Bu
yaklagim eskiden etkili oluyordu. Fakat giderek artan egitim ve iletisim imkanlari
sayesinde miisteriler daha bilgili hale gelip, kaliteye ve miisteri hizmetlerine 6nem
vermektedirler. Bundan dolayr 1990°’larda satiy kavraminin yerini pazarlama
kavramini almaya baglamigtir. Bunun iginde bir {iriinii tasarlarken o {iriinii satin
alan veya satin almas1 muhtemel olanlarin tercibleri ve istekleri dikkate alinmalidur.
Buradan hareketle, miisterilerin ihtiyaglari isletmenin iiretim faaliyetlerini
yonlendirir. O zaman, bu anlayisin benimsendigi isletmelerde pazralama yoneticisi
isletme faaliyetlerine tretim sonunda degil, baslangigta katilir. Hatta isletmenin

yonlendirici ve stiriikleyici giicii olur. py;

Pazarlama, isletmenin tiretim faaliyetlerini daha verimli olarak yiiriitmesine
yardimeir olur. Bunun iginde pazarlama isletme ile tiiketiciler arasinda gerekli
haberlesmeyi saglar. Uretici pazara ne kadar yakm olursa o kadar bagar1
saglanabilir ¢linkii, bir isletme miisterilerine ne kadar yakinsa, onlarin isteklerini o
kadar kolaylikla kesfedip, o ihtiyaglar tatmin edebilir. Pazralama, bu yakmlig
daha gelistirilmis bir sekilde saglar. Kiiciik ve orta boy isletmeler bu agidan biiyiik
isletmelere gére daha avantajlidir. Ciinkii; bu isletmelerde pazarlamadan sorumlu

olan kisiler miisterilerle kolayca temas kurabilmektedirler.

Kiciik ve orta boy isletmelerin pazarlamadaki avantajlarma deginmek
yararli olacaktir. KOBI'lerin pazarlama islevine iliskin baslica dstiinliikleri
agagidaki gibidir. 4

- Dogrudan (direkt pazarlama)
- Kigisel miisteri iliskileri
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- Satis giderlerinin az olmasi
- Kiigiik pazarlarda faaliyet gosterme
- Esneklik, yeni miisterilerin 6zel istek ve arzularina cevap verebilme, vb

Tiim gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi, iilkemizde de uzun siire
pazarlamaya gereken Onem verilmemis, igletmeler pazarilamadan ¢ok {iretimle
ilgilenmiglerdir. Ancak son yillarda yavas olsa da, bu durumun degistigi
izlenmektedir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu smai kesimlerde pazarlama
teknigi gittikge daha yogun olarak kullanilmaktadir. Ayrica disa agilmaya calisan
isletmeler, dig pazarlarda modern pazarlama tekniklerinden biiyiik O6lgiide
yararlanan firmalarla rekabet etmek zorundadirlar. Bu durumda isletmeler,

pazarlama teknikleri kullanmaya zorlanmaktadirlar.

Pazarlama pahal: bir tekniktir. Bu nedenle de kii¢iik ve orta boy isletme
yoneticisi bu teknikten yararlanmalarinin miimkiin olmayacagim diigiiniir. Oysa
kiigiik ve orta boy isletme yOneticilerinin yada sahip yoneticilerin, pazarlama
konusunda bilgi sahibi olmalann halinde az bir gayretle hatta hi¢ bir harcama
yapmadan, ¢esitli konularda daha akilci karar almalari miimkiindiir. Pazarlama
uygulamalari, firmalarin biiyiik veya kiigiik olmalarina, irettikleri mala,
teknolojisine, ekonomik durumuna gére degisir. Bu nedenle her isletme kendi

gereksinimlerine gore bir uygulama igerisine girebilir. ;2

Ulkemizde kiigiik ve orta boy isletmelerin pazarlama sorunlari sOyle

siralanmaktadir. [1g)

Pazar olusturmak amaciyla biiyiik harcamalarda bulunmamalar
- Nitelikli pazarlama elemanlarinin istihdam edilmemesi

- Uriiniin {iretici firma yerine diger pazarlama kuruluslar tarafindan dagitim
zorunlulugunun olmas:

- Hedef pazralarin arastiriimasi, bulunmasi ve degerlendirilmesinin zorlugu

- Satig gelistirme, reklam ve tutundurma ¢abalarimin arastirilmasi,

planlanmasi
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- Fiyat politikalarinin tespit edilmemesi

- Yan sanayi olarak biiyiik bir isletmeye yar1 mamiil veya parca imal eden
kiigiik isletmeler, pazarlama agisindan olduk¢a dezavantajli bir konumda
bulunurlar. Talep tekeline sahip biiytik isletme, KOBI'ye istedigi sartlari
empoze etmekte, maliyetin altinda bir fiyat: bile kabul ettirebilmektedir.

Yurt i¢i pazarlardaki pazarlama faaliyetlerinde, bu gibi sorunlarla kargilasan
KOBl'ler bunlarin bir uzantis1 olarak sonugta ihracat faaliyetlerinde de bagarili
olmamaktadirlar. Yeterli bir pazarlama bilincine sahip olmayan KOBI'lerin
cekindikleri en 6nemli konu; dis pazarlarda rekabet edip edemeyecekleridir. Gerek
standart, gerckse de kalite bakimmdan yeterli rekabet giicline sahip olmamalari,
KOBI'lerin dis pazarlara a¢ilmasim engelleyici bir rol oynamaktadir. ;5]

Ozetleyecek olursak, pazarlama alaninda bagarili olmak igin, &ncelikle
kaliteli tiretim yapmak zorunludur. Bunun i¢in de tiiketicinin ne istedigini gok iyi
bilmek ve tiiketici isteklerindeki degismeleri yakindan izlemek gerekir. Bunlara
ilave olarak yeni iirlinler olugturmak ve tiiketicilere yeni imkanlar sunmak da
pazarlama alanindaki bagari i¢in gerekli unsurlardandir. Pazarlama konusundaki
basarinin bir bagka anahtari da, ¢agdas iletisim ar¢larindan yararlanarak, potansiyel
miigterilere en kisa yoldan ulagabilmektir. 23

IV.5. KOBI'LERIN FINANSMAN SORUNLARI

Ulkemizdeki tiim isletmelerin % 98'ini olusturan ve istihdamin % 46'sim,
{iretimden olusan katma degerin %38'ini saglayan KOBI'lerin, finansal sistem
tarafindan saglanan kredilerden elde ettigi pay ise %4 civarindadir. Bu oran diger
iilkelerle karsilastinildiginda ¢ok kiiglik kalmaktadir. Bu nedenle denilebilir ki,

tilkemizdeki finansal sistem, mevcut yapisi ile KOBI'lerin aleyhine islemektedir.

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler, giiniimiiziin degisen kosullarina kendilerini
uydurmak zorundadirlar. Mevcut tesislerini genisletmek, modernize etmek, eksik
makinelerini tamamlamak, teknolojik dmiirlerini tamamlams makineleri yenilemek
ve irettikleri mamiillerin kalitesini diizeltmek amaglan ile ek yatirim

harcamalarinda bulunmak durumundadirlar. p4;
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KOBI'lerin 6zellikle son yillarda degisen pazar talepleri ile birlikte
teknolojideki degismelere uyumda kendi i¢ finansmanlanmn yetersiz kalmasi,
mevcut Kapasitelerini arttirmas: ve modernizasyon igin gerekli atimlarda bulunmas

dogrultusunda 6nemli bir sorun olmaktadir.

Finansman giicligli KOBI'ler i¢in ¢ogu kez daba kurulus asamasinda
baslamakta ve yasamlari boyunca faaliyetlerini ve gelismelerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu sorunlarin bir kismu igletme yoneticilerinin finansal ydnetim
konsusundaki bilgi ve deneyimlerinin eksiklifinden kaynaklanmakta, bir boliimii
ise genel olarak iilkede izlenen ekonomik politikalara bagli bulunmaktadir.
Giiniimiizde, kii¢iik ve orta boy igletmelerin biinyelerinden kaynaklanan sikintilarin
biiylik bir kismum finansal sorunlar teskil etmektedir. 15

IV.5.1. Ozkaynak Yetersizligi

Kiigiik ve orta boy isletmelerin finansman ile ilgili sorunlarinin basinda
ozkaynak yetersizligi gelmektedir. Ilk olarak kurulus asamasinda, yatirim Kkarari
uygun bir proje yada fizitibilite etiidiine dayandirilmadan verilmedigi i¢in pazar
payl, lretim kapasitesi ve kurulug yeri konusundaki proje hatalarina ek olarak ilk
yatirim tutar1 yanlis hesaplanmaktadir. Sabit sermaye yatirimi ve isletme sermayesi
tutarindan olugan ilk yatirim tutar1 yalmizca sabit sermaye yatirim miktar1 olarak
algilandig1 i¢in, isletmenin kurulusundan hemen sonra igletme sermayesi sikintisi

ortaya ¢ikmaktadir. 25

Yetersiz sermayesi olan kiiclik ve orta boy isletmeler, siirekli sermaye
sikintis1 i¢inde olup, bu nedenle zaman zaman iiretimlerine ara vermektedirler.
Yakin iliskide bulunduklar benzer isletmelerin iflas etmesi, mevcut bankacilik
sisteminin bu tiir isletmelere kredi arzinin yetersizligi, isletmeleri sik sik

borglanmaya zorlamaktadir. 2

Ozellikle, konjoktiirel dalgalanmalarin oldugu dénemlerde kaynaklari son
derece azalmaktadir. Tahsilatta kargilagilan giiclikkler sonucu nakit sikintisi
¢ekilmekte, 6z sermaye erimekte ve pahali banka kredilerine yonelinmektedir.
Sonugta, yiiksek kredi maliyetli banka fonu kullanmak zorunda kalan kiigiik
sanayiciler mevcut yatinmlarindaki doniiy hizim ayarlayamadiklarindan iflas
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etmektedirler.;js; Clinkii; kiicik ve orta boy isletmelerin boylesi durumlarda
yararlanabilecekleri banka fonlan da mevcut degildir.

Kurulus asamasinda yeterli isletme sermayesi ile donatilmayan aym
zamanda yabanci kaynak bulmada zorlanan kii¢iik ve orta boy isletmeler, pazarda
ve genel ekonomik kosullardaki gelismeler karsisinda, isletme sermayesi
ihtiyacinin agir sonuglarina katlanmak zorunda kalmakta ve mevcut Kapasitelerini
artirma ve modernizasyon i¢in gerekli atilimlarda bulunmasi dogrultusunda énemli
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. ;7

IV.5.2. Kredi Temin Edilmesinde Karsilasilan Giigliikler

Ulkemizde, sermaye piyasasi istenilen diizeyde ve kapsamda heniiz
gelismediginden mali piyasalarda kii¢iik ve orta boy isletmelerin yararlanabilecegi
tek imkan banka kredileridir. Banka kredilerinin yetersiz olugu, bankalarin biiyiik
isletmeleri tecih etmelerine neden olmaktadir. ;15

KOBI'ler bankalara kredi i¢in miiracaat ettiklerinde kargilastiklar: ilk sorun

bankalarin istedigi garantileri verememeleridir. g

Bankalar tarafindan saglanan krediler de ise, krediyi alandan istenecek
teminatlar kredinin alinmasinda hayati bir rol oynar. Bu, KOBI'ler tarafindan
yapilan yatinmlarin riskinden kaynaklanan 6nemli bir sorundur. Bu nedenle verilen
kredilere karsilik geri doniigii garantilemeye yonlik ilave o6nlemlerin alinmas:
giindeme gelmektedir. Ciinkii; piyasa ekonomilerinde her isletme bir risk tasir.
Bunun igin, kiigiik ve orta boy isletmelerin desteklenmesinde, kredilerin temini ve

garantilerin karsilanmasi finansman sorunuyla dogrudan ilgilidir. 291

Kii¢iik ve orta boy isletmeler gerek biiylime amaciyla yatirim i¢n, gerekse
¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan isletme sermayesi ihtiyacim gidermek igin, ihtiyag
duyduklar1 kredileri finansal piyasada bulamamaktadirlar. Ciinkii, 6z sermayeleri
yeterli olmayan bu isletmelerde ticari bankalar, kredilenme igin &zellikle
gayrimenkul ipotegi ve kefalet bigiminde teminat istemektedir. Bu isletmelerde
mevcut makineler, tezgahlar, ara¢ ve gerecler ise teminat olarak kabul
edilmemektedir. Halbuki KOBIler sahip olduklar1 gayri menkulleri nakde gevirip
isletmesine yatinm yapmak, yani makine, arag ve gere¢ haline doniigtiirmek
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istemektedir. Ekonomik olan da budur. Sonugta; banka kendisini KOBI'lere verdigi
krediler konusunda garantiye almaktadir. Ancak, kredi girisimcilik nitelikierine
sahip veya elinde ekonomik agidan uygulanabilir projeleri olan kisilere tahsis
edilmemektedir. Bu durumda ise, ulusal ekonomi agisindan kaynak israfi
ka¢iniimaz olmaktadir.

Ticari bankalar kiigiik ve orta boy isletmelere kredi vermede isteksiz
davrandiklan igin, bu isletmelerde faiz yiikiinii kaldiramayacaklarn endigesi ile
bankalara bagvurmaktan sakinmaktadirlar. Faize katlanabilecegini diigiinenler de
bankalarin ¢ekimserligi nedeniyle gayri resmi para piyasasindan olumsuz kosullarla

fon temin etmeye yonelmektedirler. ;o7

Ayrica finansman tekniklerinden olan leasing ve factoring konularindan da
kiiciik ve orta boy isletmelerin bilgilerinin az olmas: ve leasing ve factoring
kuruluglarinda biiylik isletmeleri tercih etmeleri sebebiyle, KOBI'ler bu gibi
kuruluslarindan da yararlanamamaktadiriar.

IV.5.3. Leasing (Finansal Kiralama)

Leasing'in kelime anlami "kiralamadir". Leasing yada finansal kiralama, bir
yatinrm malimn miilkiyeti leasing sirketine kalarak, belli bir kira karsilifinda,
kullamm hakkimn kiraciya verilmesi ve yapilan sozlesmede belirlenen deger
lizerinden sdzlesme siireci sonunda miilkiyetin kiraciya gegmesini saglayan ¢agdas
bir finansman y6ntemidir. ;39; Oz yada dis kaynak ile veya her ikisinin karigim ile
satin almanin yerini kiralamanin aldig1 bu islemde kiralayan; Leasing vericisi,

kirac1 da, Leasing alicis1 olarak adlandinlir.

19501 yillarda ABD'de uygulanmaya baslayan bu finans teknigi, kisa bir
stire sonra ulusal simirlan asarak Avrupa'da da benimsenmigtir. Bu hizl gelismenin
nedenleri asagidaki noktalarda 6zetlenebilir. 31

- Isletmelerde profesyonel yonetimin yayginlasmasi sonucunda miilkiyetten

ziyade kullamim avantajlan gériisiiniin 6nem kazanmas:
- Isletmelerin finanslama olanaklarinin sinirli olmasi

- Kullanim siiresinin sonundaki tercihler konusunda esneklik
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- Teknolojik gelismeler
IV.5.3.1. Leasing'in Sagladig1 Bashica Avantajlar

Leasing'in isletmede sagladig1 baglica avantajlar sunlardir. 31

- Baglangigta kiigiik tutarda nakit 6demeyi gerektirmesi, kira taksitlerinin
isletmenin sagladigi nakit akiglar1 ile 6denmesi seklindeki finanslama
kolaylig1

- Oz sermaye yetersizligi durumunda bile yatirimlarin finanse edilebilmesi

- Malin sahipliginin leasing sirketinde olmasi nedeniyle G6zel bir teminatin

aranmamasi, boylece isletme varliklarinin serbest kalmasi

- Ozellikle kisa siireli finanslama ile isletmenin, teknik ve ekonomik
gelismeye kolayca uyum saglayarak yatinm riskini ortadan kaldirmasi

- Yurt disindan kiralanan mallarin glimriik vergisinden muaf olmasi
- Dis pazarlardan borglanma giicliigiiniin ortadan kaldirilmasi

- Sabit faiz ve taksitlerin s6z konusu oldugu durumlarda oranlarin, maliyeti

hesaplamada agiklik ve planlamada kolaylik saglamas:

- Kira masraflarinin vergiden muaf tutulmas:
IV.5.3.2. Leasing'in Dezavantajlari
Leasing yonteminin isletmeye getirdigi devazantajlar sunlardir. ;3

- Leasingde kira maliyetleri alternatif finans kaynaklarina oranla genellikle

yiiksektir.

- Temel kira siiresi boyunca kira, s6zlesmeye bagh kalmaktadir. Isletme
acisindan satislanin gerilemesi yada fiyatlarin diisiigii s6z konusu oldugunda,
leasing'in yol agtifn yiiksek sabit giderler tehlikeli sonuglara yol
acabilmektedir.
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- Temel kira siiresi boyunca leasing alicist (kiraci) teknik agidan yaslanan bir
makinay1 geri veremezken, leasing vericisi (kiralayan), makinamn kalan
degeri lizerinden amortisman ayirmaya devam eder. Bu yolla sagladig: nakit

akigi ile yeni bir makinay1 goreli de olsa finanse edebilmektedir.

- Kiralanan malin aktifte gériinmemesi nedeniyle 6zellikle kredi bagvurusu
durumunda, bilango rakaminin kiigiikliigii nedeniyle aleyhte bir sonuca yol

acabilmektedir.

- Ulsulararasi leasingde kira 6demelerinin d6évizle yapilmasinin yol agtigi kur

farklan maliyetleri artirmaktadir.

1V.5.4. Factoring

1890'larda ABD'de ortaya g¢ikan factoring iglemi 1960'lardan itibaren
Amerikan factoring sitketlerinin girisimiyle Avrupa’da da yayilmaya
baglamustir. ABD'de factoring islemi iilke i¢i factoring olarak gelistigi ve Avrupa’da
da bu sekilde yayildig1 halde Dogu Asya'da daha ¢ok uluslararasi factoring seklinde
bir gelisme gozlemlenmigtir.

Factoring; isletmenin kredili satiglarindan dogan alacak haklarinin bankalara
veya bu konuda uzmanlagmus kuruluslara satiimasi islemidir. Kredili satiglarda
bulunan isletmeler, bu islemle kredili satislarin neden oldugu giigliiklerden
(muhasebe, alacaklarin tahsili gibi) ve bunlarin ortaya ¢ikardign risklerden
kurtulmus olurlar. Alacagi bizzat tahsil eden ve bu konuda tiim sorumlulugu
tstlenen factoring kurulusu ise bu hizmetlerinin karsiliginda belli bir komisyon alir.
Alacagmm factoring kurulusuna devir edilmesinin tek kosulu, satis isleminin

gergeklesmesinden &nce factoring kurulusundan onay alinmasidir. 1

Ulkemizde, factoring genellikle 90 gline kadar vadeli islemlerde
uygulanmaktadir. Kiiciik ve orta boy isletmelerin simrh ¢alisma sermayesine sahip
olmalanindan kaynaklanan likidite sorunu factoring ile &nemli Glgilide
¢oziimlenebilir. Factoring isleminde, genellikle satis bedelinin %80'i factoring
kurulusu tarafindan isletmeye pesin olarak, geriye kalam da borcun tahsilinden

sonra Sdenmektedir. Bu durum, komisyon diginda bir maliyeti de beraberinde
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getirmektedir. Bu nedenle isletme sahibi alacagini satmanin maliyetinin ne

olacagim bilmelidir. 1

IV.5.4.1. Factoring'in Sagladig1 Avantajlar
Factoring finans tekniginin igletmeye getirdigi avantajlar sunlardir. ;30

- Tahsil edilmeme riskini factor’a devreden isletmeler, yurti¢i ve yurt dis1

pazarlarimi genisletebilir.

- Factor'un verdigi 6n 6deme ile igletme, hammaddeyi pesin 6deyerek alabilir
ve 6nemli indirimler saglayarak tiretim maliyetlerini diisiiriir. Daha fazla kar
olanag: saglanir.

- Alacaklar, stoklar ve ticari borglar azalir. B6yle olunca da igletme sermayesi

artar.
- Alicilara vade tamyabilecegi igin, saticimin rekabet giicii artar.

- Factoring ile saglanan finansman maliyeti ticari kredilere gore daha ucuz

oldugundan vadeli satiglardan ilave kazanglar saglanabilir.

- Yoneticiler alacaklarinin tahsilati ve kredinin kontroliinii diistinmekten
kurtulur, nakit akisi belirlendigi i¢in gelecege doniik verimli ve giivenilir
planlar yapabilirler.

- Alc ile olabilecek dil sorunu ortadan kalkar; ortaya gikabilecek sorunlar,

onun anadili ile factor tarafindan ¢6ziime gétiiriiliir.

- On 6deme saticinin ihtiyaci ve talebi iizerine verildigi igin, isletme gereksiz

zamanlarda banka kredisi kullanmaz ve faiz giderlerini disiirebilir.

- Kredili satiglardan kaynaklanan biirokratik islemlerin ve giderlerin ortadan
kalkmasi

- Satin almada pazarlik giicliniin artmasi (factoring sonucunda igletme,
serbest kalan kaynaklarimi pesin mal aliminda kullanarak daha uygun
kosullarla alimda bulunabilir.)
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IV.6. KOBI'LERIN YASAL VE BUROKRATIK
SORUNLARI

Kiictik ve orta boy isletmelerin Tiirkiye’deki c¢alisma mevzuati, mesleki
yasalar ve mahalli idarelerden kaynaklanan ¢ok ¢esitli sorunlar vardir. Bu sorunlar
da en ¢ok kiigtik ve orta boy isletmeleri olumsuz etkilemektedir. Cesitli mevzuat ve
biirokratik iglemler bu isletmelerin dikkatlerini bagka yonlere g¢ekmekte ve
sikintiya neden olmaktadir. Formalite yiiklerinin miimkiin oldugunca azaltilmasi,
isletmelere daha rahat ¢aligma imkam saglayabilmektedir. g

KOBI'lere gerek kurulus gerekse de faaliyetleri sirasinda  kamu
kuruluslaniyla olan iligkilerinde biirokratik engellerle kargilasmaktadirlar. Kiiciik ve
orta boy isletmelerle ilgilenen kamu kuruluglari arasinda tam bir is birligi ve
koordinasyonun saglanmamasi kavram kargasalifina, islerin uzamasina ve sonugta
zaman ve para kaybina sebep olmaktadir. Goriildiigii gibi, kiiglik boy firmalar
devlet daireleri ile olan iliskilerindeki en gok gereksiz muamelerin ¢oklugundan
yakinmaktadirlar. Buna ilaveten yonetmelik ve benzer mevzuatin olusturdugu
sorunlar ile sistemin gok yavas ¢alismasi gibi durumlar en ¢ok sikayetci olunan
konular arasindadir. Orta boy isletmeler ise, daha ¢ok belediyelerle olan
iligkilerinde, yerel yo6netimin karar ve uygulamalarindan dogan sorunlar ve

memurlarin tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlar: dile getirmektedirler.

[19]

KOBIl'lerin 6zellikle Giimrik Birligi nedeniyle, uluslararasi pazarlarda
kargilagabilecekleri yasal ve biirokratik engellerin nitelik ve niceligi degismistir.
Bugiin en 6nemli sorun da KOBI'lerin gerek yurt iginde gerek yurt disinda gesitli
yasal ve birokratik engellerle yalmz baglarina miicadele etmeye terk edilmis
olmalaridir. KOBI'lerin karsilastizi mevzuat hiikiimlerinin bazilar, gergekten
yanlis ve gereksiz yere getirilmis; bazilari ise dogru yere getirildigi halde, zamanla
degisen kosullar bu hiikiimlerin dogrulugunu kaybetmelerine neden olmustur.
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Kiiciik ve orta boy igletmelerin yasadif: biirokratik sorunlarin en 6nemli
sebebi ise KOBI'lere hizmet veren Kamu Kuruluglarimin sayica oldukga fazla
olmasidir. En basit bir kredi iglemi icin bile birden ¢ok Kamu Kurulugu devreye
girmekte ve islemler uzayip gitmektedir. Mevzuat agisindan sorun ise, KOBI'lerin
mevzuatt ancak kendilerine bir engel teskil ettii zaman inceleme durumunda
kalmalaridir. KOBI'lerin ¢ogunlugu mevzuati yakindan takip etmedigi gibi

mevzuat ile ilgili problemlerini basite indirgemeye ¢alismaktadirlar. |7

IV.6. KOBI'LERIN IHRACAT SORUNLARI

Ihracatin iilke ekonomisi ve kuruluslar yoniinden biiyiik bir 6neme sahip
oldugu somut bir gergektir.lhracat, {ilke ekonomisinin gelismesinde ve
kalkinmasinda onemli rol oynar. Bununla beraber ekonominin yeterli derecede
ihra¢ edilebilir mal {iretmesi; ihracatin gerceklesmesi ve beklenen faydalarin

saglanmasinda kritik bir fakt6rdiir.

Giinlimiizde ihracat, gelismekte olan iilkelerde, biiyiik ve kiigiik
ekonomilerde ve hatta KOBI’lerde diinya ticaretindeki gelismeler 1s13inda 6nem
verilen ve degisik ticaret gelistirme programlar ile desteklenen bir faaliyet olarak

gortilmektedir.

Thracata y6nelmis firmalarin ihracatini gelistirme kapsaminda karsilastiklar:
baglica sorunlar arasinda kalite kontrol ve standardizasyon bulunmaktadir. Ayrica
fiyat — maliyet iliskisini dogru kuramamalar1 da bir sorun kaynagidir. Temelde,
ihracatta KOBI’lerin kronik sorunlari, ihracat pazarlamasi yonetimi diigiincesinin
ve yaklagiminin uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir. 14
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BOLUM V

IMALAT SEKTORUNDE KOBILER UZERINDE
YAPILAN BiR ANKET UYGULAMASI

V.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Diinya isletmelerinin %97’sini olusturan KOBI’ler, 6dedikleri vergi, istihdam
ettikleri isgiicli, yaptiklar1 yatinm ve meydané getirdikleri katma deger ile tiim
ekonomilerin vazge¢ilmez unsurlaridir. Bilgisayar teknolojilerinin bag dondiiriicii bir
hizla geligmesi, iletisim kanallarinin ve aglarinin her gegen giin yayginlagsmasi ulusal
siirlart kaldirmakta ve diinyay: birlestirerek tek bir Pazar haline getirmektedir. Bu
gelismeler sonucunda KOBI’ler i¢in hayati 6nem tasiyan rekabet kavraminin sekli ve
yapisi degisiklige ugramus, rekabet ¢ok boyutlu ve yofun olarak yaganmaya
baglamigtir. KOBI’ler o&lgeklerinden kaynaklanan esnek yapilar, degisim ve
yeniliklere uyum kabiliyeti ve yiiksek istihdam saglama nitelikleriyle bu ortamda
rekabet etmekte ve iilke ekonomilerinin temel dinamigini olusturmaktadirlar.

Diinya’da meydana gelen bu degisim ve gelisimlere Tiirkiye’deki KOBI’lerin
uyum saglamasi, tilke ekonomisinin biiyiimesi ve gelismesi igin gereklidir. Bu
amagla, Tiirkiye’deki KOBI’lerin kargilagtiklar: sorunlarn tespit edilerek ¢oziilmesi
ve  KOBDlerimizin rekabet giiclini  artiracak, ¢agin imkanlarindan
yararlanabilmelerini saglayan bir ¢alisma ortaminin olugturulmasi gerekmektedir.

KOBP’lerin i¢inde bulunduklart bu yogun rekabet ortaminda ayakta
kalmalarin1 ve basarili olmalarim1 engelleyen pek ¢ok sorun vardir. Bu sorunlarin

tespiti ve bunlarin altinda yatan nedenlerin bilinmesi, bu sorunlarin ¢6ziimii icin
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onlemler alinmasi, KOBI’lere dolayisiyla iilke ekonomisine ve iilke gelecegine
onemli katkilar saglayacaktir. Bu nedenle aragtirma konusu olarak KOBI’lerin

sorunlan se¢ilmigtir.

Bu noktadan hareketle bu c¢alijmamin amaci, Tirkiye ekonomisinin bel
kemigini olusturan kiiciik ve orta boy isletmeler igerisinde, imalat sektoriinde yer
alan kiigiik ve orta boy sanayi isletmelerinin mevcut ekonomik sistemde
kargilagtiklar1 sorunlari saptamak ve ¢Oziim igin yeni strateji ve yaklagimlar
gelistirmektir.

V.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma igin gerekli verilerin elde edilmesinde anket yontemi kullamlmigtir.
Arastirma i¢in Oncelikle ana kiitle tespit edilmis ve bu ana kiitleden bir 5meklem
kiimesi se¢ilmigtir. Arastirma kapsamina giren isletmeler ziyaret edilmis ve birebir
anketler yapilmigtir. Elde edilen bulgular basit istatistik teknikleriyle
degerlendirilerek yorumlanmgtir.

V.2.1. Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket sorulant hazirlamrken yerli literatirden ve Istanbul Madeni Esya
Sanatkarlani Kiiciik Sanayi Sitesi ( IMES ) de yer alan KOSGEB Istanbul IMES
Kiigiik Isletmeler Gelistirme Merkezi Miidiirltigt’niin Gst diizey yetkililerinin
gortslerinden faydalamilmigtir. Anket formunu olugturan 39 soruda isletmelerin
kimlik bilgileri, yonetim, finasman, hammadde,iiretim, pazarlama, ihracat, gibi
alanlardaki sorunlar, yasal ve biirokratik sorunlar, pazar payr ve pazarlama
faaliyetleri , kapasite kullamim orami, kalite belgesi, teknoloji kullanimi, KOSGEB’in
hizmetlerinden yararlanma durumlari, damigmanlik hizmeti ve profesyonel yodnetici
bulundurmama sebepleri ve egitim faaliyetlerini ortaya koyacak sorular yer
almaktadir.

Anket formunda yer alan bu sorulan temel olarak ii¢ grupta toplayabiliriz.

1- KOBI’lerin genel &zelliklerini belirlemeye yonelik sorular

2- KOBI’lerin sorunlarim belirlemeye yonelik sorular

3- KOBI’lerin kalite, egitim ve danigmanlik gereksinimlerini belirlemeye
yonelik sorular
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V.2.2. Orneklem Secimi

Bu calismada isletme biyiikliigiiniin belirlenmesinde isletmede c¢ahisan
personel sayist temel alinmig ve DIE’nin kiigiik ve orta boy isletmeleri ayirmakta
kullandiga dértlii siniflandirma kullamlmistir. Aragtirmada;

1 - 9 kisi calistiran isletmeler “Cok Kiigiik Isletme”

10 — 49 kisi ¢alistiran isletmeler “Kiiciik Isletme”

50 — 99 kisi ¢alistiran isletmeler “Orta Olgekli Isletme”

100°den fazla kisi ¢ahgtiran isletmeler “Biiyiik isletme” olarak kabul edilmektedir.

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul’da faaliyet gosteren kiigiik ve orta boy
isletmeler olusturmaktadir. Arastirmada orneklem kiimesi olarak zaman ve maliyet
kisitlamalar: da goz 6niinde bulundurularak IMES ve gevresindeki otomotiv ve beyaz.
esya yedek pargasi imalatinda faaliyet gOsteren kiigiik ve orta boy isletmeler
secilmistir.

V.2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma icin 157 isletme ziyaret edilmis bu igletmelerden 109 tanesi
aragtirmaya katilmay: kabul etmigtir. 9 Anket eksik bilgiden dolay1 degerlendirmeye
alinmamigtir. Aragtirmaya katilan isletmelerin sahipleri veya yoneticileri ile birebir
goriisiilerek anket formu doldurulmustur.

Anket formunda sorular goktan segmeli, kapali uglu ve siralamal olarak
sorulmustur.Onem  derecesine  gore  cevaplandirilmasi  istenen  soruda
agirliklandirmaya bagvurulmustur. Ozellikle, isletmelerin belli bash sorun alanlarim
belirlemeye yonelik olarak hazirlanan soruda basit agirliklandirmaya yer
verilmistir.;3;) Siralama 1,2,3 seklinde olmustur. Bu durumda birinci dereceden 6nem
derecesi 3 katsayisi ile, ikinci dereceden onem derecesi 2 kat sayisi ile, tiglincii
dereceden 6nem derecesi 1 kat sayisi ile ¢arpilarak agirliklandinlmistir. Burada ilke,
ilk sozii edilen faktoriin bir sonrakinden daha 6nemli oldugunun kabul edilmesidir.
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( Agirhikli toplam = ¢ Birinci derece frekans x 3 + Ikinci derece frekans x 2 +
Ucilincii derece frekansix 1°).

Anket formuyla toplanan veriler bir diizen dahilinde analize tabi tutulmak
iizere bilgisayara yilklenmis ve veri tabam olusturulmustur. Veri tabanimn
olusturulmasinda ve analiz agamasinda yapilan tiim istatistiksel islemlerde SPSS-
10.0 ( Statiscal Package for Social Science ) paket programindan yararlamimistir.
Verilerin analizinde frekans ve yiizde dagilimlari tablolar halinde verilmigtir.
Grafiklerin ¢ikarilmasinda ise Microsoft Excel programi kullamlmistir.

V.3. ARASTIRMA SONUCUNDA ELDE EDILEN
BULGULAR ve BUNLARIN DEGERLENDIRILMESI

V.3.1. KOBI’lerin Genel Ozelliklerini Belirlemeye Yénelik

Sorular

V.3.1.1. Anket Formunu Cevaplayanlarin Gorevi

Anket formuna cevap verenlerin gérevini belirlemeye y6nelik olarak sorulan

bu soruya verilen cevaplarin dékiimii Tablo V.1°de gosterilmistir.

Tablo V.l. Arastirmaya Katilan isletmelerde Anket Formunu Cevaplayanlarin Gérevlerine
Gore Dagihimi

n %
Is veren ( patron ) 36 36.0
Yonetici ( mitdiir ) 43 43.0

Sef ( miihendis / ustabagi ) 21 21.0
TOPLAM 100 i 100.0 b
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Sekil V.1 Arastirmaya Katilan isletmelerde Anket Formunu Cevaplayanlarin Gérevlerine Gore

Dagilim

Anketin  uygulandigi 100 isletmede, ankete cevap verenlerin %36’s1
(136 kisi) igveren ( patron ), %431 ( 43 kisi ) yonetici ( miidiir ), %217 ( 21 kisi ) de
( mithendis / ustabag1 ) dir.

sef

Eis veren
O Miidiir
OSef

V.3.1.2. Arastirmaya Katilan KOBI’lerin Hukuki Yapilan

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin hukuki yapilarin belirlemeye yonelik olarak

sorulan bu soruya verilen cevaplarin dokiimii Tablo V.2’de verilmistir.

Tablo V.2. isletmelerin Hukuki Yapilarina Gore Dagilimlari

n %

Tek sahis 9 9.0
Limited 64 64.0
Kolektif 1 1.0
Anonim 26 26.0
TOPLAM 100 100.0

O Tek sahis

O Limited

O Kollektif

O Anomim

Sekil V.2. isletmelerin Hukuki Yapilarina Gore Dagilimlan
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Aragtirmaya katilan sirketlerin hukuki yapilar incelendiginde Limited Sirket
(%64 ), Anonim Sirket ( %26 ), Sahis Sirketi ( %9 ), Kolektif Sirketi ( %1 ) seklinde
bir orgiitlenme goriilmektedir.

V.3.1.3. isletmelerin Personel Sayisina Gére Durumu

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin biiyiikligiinii belirlemeye yonelik olarak

sorulan bu soruya verilen cevaplarin dékiimii Tablo V.3’de verilmistir.

Tablo V.3. Arastirmaya Katilan isletmelerin Calisan Personel Sayisimin Dagilimi

n %

T=a 6 6.0
5-9 13 13.0
10-49 71 71.0
50 -100 10 10.0
TOPLAM 100 100.0

1-4

@5-9

0o10-49

Sekil V.3. Arastirmaya Katilan isletmelerin Calisan Personel Sayisinin Dagilimi

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisan sayisi incelendiginde, bu isletmelerin
%19’u Cok Kiigiik Isletme ( 1-9 kisi ), %711 Kiigiik isletme ( 10 — 49 ), %10’ununda
Orta boy isletme ( 50 -100 ) oldugu belirlenmistir.

V.3.1.4. lisletme Yéneticilerinin ( Genel Miidiiriin ) Egitim

Durumlar:
Isletme yoneticilerinin egitim durumlan hakkinda Tablo V.4’teki bulgular

elde edilmistir.
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Tablo V.4. isletme Yéneticilerinin ( Genel Miidiiriin ) Egitim Durumlar:

n %

Orta 6gretim 14 14.0
Lise 12 12.0
Meslek Lise 9 9.0
Meslek Yiiksek Okulu 8 8.0
Universite ( Lisans ) 45 45.0
Universite ( Yiksek Lisans / Doktora ) 12 12.0
TOPLAM 100 100.0

H Orta 5retim

Lise

OMeslek Lisesi

OO Meslek Yiiksek Okulu

E Universite

@ Universite (Y.Lisans / Doktora )

Sekil V.4. igletme Yoneticilerinin ( Genel Miidiiriin ) Egitim Durumlari

Tablo V.4. incelendiginde isletme yoneticilerinin %14”ii ilkgretim, %12’si
lise, %9’u meslek lisesi, %8’i meslek yiiksekokulu, %45’ tniversite, %12’side
lisanstistii egitimine sahiptirler. Arastirma sonucunda isletme yoneticilerinin %65’ nin
tniversite egitimi aldiklar1 goriilmektedir. KOBI’leri yonetenlerin iiniversite egitimi

almis olmalari son derece sevindirici bir gelismedir.

V.3.1.5. isletme Sahiplerinin isletmede Fiilen Calisip Calismama

Durumu

Aragtirmaya katilan isletmelerde isletme sahiplerinin isletmede fiilen caligip
calismamalariyla ilgili elde edilen bulgular Tablo V.5. verilmistir.

Tablo V.5. isletme Sahiplerinin isletmede Fiilen Calisip Calismama Durumu

n %
Evet 96 96.0
Hayir 4 4.0
TOPLAM 100 100.0
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caligmakta, %4’ ise caligmamaktadir. Buna gore imalat sektoriinde faaliyet gosteren

KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunda isletme sahiplerinin isletmelerinde fiilen caligtyor

Evet
Hayir

%96

Sekil V.5. Isletme Sahiplerinin isletmede Fiilen Cahsip Calismama Durumu

Elde edilen bulgulara gore ; isletme sahiplerinin %96’s1 fiilen isletmede

olduklar gériilmektedir.

V.3.1.6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Aile Sirketi Olup Olmama

Durumu

Arastirmaya katilan isletmelerin aile sirketi olup olmama durumlan ile ilgili

bulgular Tablo V.6’da verilmistir.

Tablo V.6. Arastirmaya Katilan isletmelerin Aile Sirketi Olup Olmama Durumu

n %
Evet 75 75.0
Hayir 25 25.0
TOPLAM 100 100.0

degildir. Bu sonuglara gore imalat sektoriindeki igletmelerin  3/4 i aile sirketidir.

Sekil V.6. Aragtirmaya Katilan Isletmelerin Aile Sirketi Olup Olmama Durumu

Aragtirmaya katilan igletmelerin %751 aile sirketi, %25°i ise aile sirketi
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V.3.1.7. Arastirmaya Katilan isletmelerin Kapasite Kullamim Orani

Kapasite kullanim oranina iligkin anket sorusuna verilen cevaplarin dokiimii

Tablo V.7.’de gosterilmistir.

Tablo V.7. isletmelerin Kapasite Kullanim Oram

n %
Diisiik (% 0-%49) 22 22
Orta (% 50-%74) 7 T
Yiiksek (% 75 - % 100 ) 29 29
TOPLAM 100 100.0
e . s
| =
i - i | BIDisik (% 0-9%49)
201 |[E | OOrta  (%50-%74)

OYiiksek (% 75 - % 100 )

Sekil V.7. Isletmelerin Kapasite Kullanim Oram

Aragtirma sonucuna gore; anketi cevaplayan firmalarin %22’si diisiik ( %0 -
%49 ) kapasite, %49°u orta ( %50 - %74 ) kapasite, %29’u da yiiksek ( %75 - %100 )
kapasite ile ¢alismaktadir. Meveut ekonomik kogullara ragmen isletmelerin %78’inin

orta ve yiiksek kapasite ile ¢alismasi sevindirici bir durumdur.

V.3.1.8. Arastirmaya Katilan isletmelerin Pazar Durumu
Imalat sektoriindeki isletmelerin pazar durumlarini belirlemek amaciyla

sorulan bu soruya verilen cevaplarin dékiimii Tablo V.8.’de verilmistir.
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Tablo V.8. isletmelerin Pazar Durumu

n %
% 100 I¢ Pazar 39 39.0
% 90 I¢ Pazar - % 10 Dis Pazar 18 18.0
% 80 I¢ Pazar - % 20 Dis Pazar 13 13.0
% 70 I¢ Pazar - % 30 Dig Pazar 11 11.0
% 60 I¢ Pazar - % 40 Dis Pazar 7 7.0
% 50 I¢ Pazar - % 50 Dis Pazar 2 2.0
% 40 I¢ Pazar - % 60 Dis Pazar 2 2.0
% 30 I¢ Pazar - % 70 Dis Pazar 1 1.0
% 20 I¢ Pazar - % 80 Dig Pazar 2 2.0
% 10 I¢ Pazar - % 90 Dis Pazar 5 5.0
% 100 D1s Pazar 0 0.0
TOPLAM 100 100.0
50
40

%100 i pazar

Sekil V.8. isletmelerin Pazar Durumu

Aragtirma sonuglan incelendiginde; arastirmaya katilan isletmelerin 39°u
sadece i¢ pazara, 18’1 %90 i¢ pazar ve %10 dis pazara, 13°ii %80 i¢ pazar ve %20
dis pazara, 11’i %70 i¢ pazar ve %30 dig pazara, 7°si %60 i¢ pazar ve %40 dis
pazara, 2 igletmede %50 i¢ ve %50 dis pazara iiretim yapmaktadir. Geriye kalan 10
igletme agurlikli olarak dig Pazar icin iiretim yapmaktadur. Aragtirmaya katilan
firmalardan hi¢ biri %100 ihracat yapmamaktadir. Bu sonuglara gore; imalat
sektoriindeki KOBI’lerin %601 az yada gok ihracat yapmaktadir.
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V.3.1.9. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Konulariyla
Tigili Teknolojik Gelismeleri Takip Yontemleri
Imalat sektoriindeki isletmelerin faaliyet alanlarindaki teknolojik gelismeleri

nasil takip ettiklerini 6grenmeye yonelik sorulan soruya Tablo V.9’daki cevaplar

verilmistir.

Tablo V.9. Faaliyet Konulariyla ilgili Teknolojik Gelismel i Takip Yontemleri

isletmelerin %
= Yiizdesi Agirhig
Yurt i¢i ve yurt disi fuarlara katilarak 72 72 389
Ilgili yayinlari takip ederek 72 i 38.9
Diger firmalar takip ederek 28 28 151
Satis temsilcileri vasitasiyla 13 13 Tl
TOPLAM 185 " 100.0

(*) Verilen cevap tekrar sayisina gore isletmelerin yiizdesi hesapland g1 icin yiizdeler toplami
100’ii asacaktir.

1001

8o}
601 OFuarlara katilim

D 1lgili yaymlar takip ederek
U O Diger firmalar: takip ederek

204" | O Satis temsilcileri vasitasiyla

Sekil V.9. Faaliyet Konulariyla ilgili Teknolojik Gelismeleri Takip Yéntemleri

Tablo V.9.’da yer alan bulgulara gore aragtirmaya katilan isletmelerin 72’si
hem yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlara katilmakta hem de ilgili yayinlar takip etmektedir.
28’1 diger firmalar: takip etmekte, 13’1 ise satig temsilcileri vasitasiyla teknolojik
geligmeleri takip etmektedir. Bu sonuglara gore KOBI’lerin teknolojik gelismeleri
takip ettikleri anlagilmaktadur.

68







