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GIRIS

Giiniimiizde bilgi ve diisiince globallesirken, iiretim, dagitim ve tiiketim
stiregleri degismektedir. Diinya ile entegre olmanin yolu de8isime kosut olarak
degismekten ve degisimi rekabet {istiinliigii yaratan bir ara¢ olarak benimsemekten
geemektedir. Isletmeler rakiplerine iistiinliik saglamak icin yaptiklar: yenilikleri hizli bir
sekilde tiiketicilere ulagtirmada, iiriinii ve isletmeyi tanitan programlar1 aktarmada,
geleneksel iletigim ve tanitim araglarimi daha etkin kilacak yeni teknikleri ve gelismis
teknolojilerin sundugu yeni iletigim araglarim1 kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu
yeni iletigim araglari icerisinde internet basta gelmektedir. Iletisimin internet agiyla
kiiresel bir boyut kazanmasi, isletmelerin iletigimini kolaylagtirirken, hitap edilen
tiiketici kitlesini de kiiresel boyutlara tagiyarak, yeni iletisim tekniklerini kullanmay: da

beraberinde getirmektedir.

Temel iglevi iletigim ve bilgi akis: saflamak olan internet hedef kitleye aninda
ulasarak etkin iletisim kurma yoniinde 6nemli yarar saglamanin yani sira halkla iligkiler
alanina katkilariyla da 6nem tasimaktadir. Elektronik posta, ag siteleri, haber gruplari
gibi yeni iletigim araglar1 sunan internet halkla iligkilerin temeli olan ¢ift yonlii iletigimi

hizlandinp gelistirerek firmalarn iletigim etkinliklerine olumlu katkilar saglamaktadar.

Internet halkla iligkilerde etkin bir iletisim araci olarak yerini alirken, bu
fonksiyonu tam olarak yerine getirebilmesi icin, tiiketici hedef kitlesinin de interneti

halkla iliskiler amagl kullanma bilincinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Internet Halkla ligkilerin de iginde bulundugu iletigim sektdriinde ¢ok biiyiik
degisimleri beraberinde getirmigtir. Internetin yeni sirketleri ve yeni bir ekonomiyi
olugturdugundan yola c¢ikarak yeni teknolojinin halkla iliskiler lizerindeki etkisinin
aragtirilmas1 amaciyla “Internette Halkla iliskilerin Kullammi” isimli tez caligmasi

yapumuisttr.

“Internette Halkla Iligkilerin Kullammi” konulu tezin ilk kismindaki amag

gecmisten giiniimiize halkla iligkilerin tanimina, tarihsel gelisim siireci igerisindeki



gelisimine ve giiniimiizdeki konumuna deginerek halkla iliskilerin gelecek dénemlerine

151k tutmaktadir.

Bu tez caliymasinin yine birinci boliimiinde pazarlama agisindan halkla
iligkiler ele alinmistir. Bu boliimde pazarlamanin ve buna paralel olarak pazarlama

icinde halkla iligkilerin degisen boyutlar1 incelenmistir.

Caligmanin ikinci béliimiinde ise amag internet kavramina da agiklik getirerek
tezin temelini olusturmaktir. Bu boliimde internetin genel bir analizi yapilmagtir.
Internet ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmis, internetin kapsadig: alanlar,

diinyadaki ve Tiirkiye’deki tarihcesi agiklanmgtir.

Birinci boliimiin son kisminda internette pazarlamaya gecis yapilmgtir. Tezin

bu boliimiinde ise internette gelisen yeni pazarlama anlayiglan ele alinmisgtir.

Internette Halkla Iligkilerin Kullanimi konulu tez ¢aligmasimin {iglincii
boliimiinde halkla iligkilerde internetin kullamimi ve stratejik planlama siireci konusuna
deginilmigtir. Bu boliimde amag giiniimiiziin en 6nemli pazarlama iletisimi araglarindan

biri olan halkla iligkiler ile interneti biitiinlestirmektir.

Bu bolimiin ilk kisminda halkla iligkilerde internetin kullamm amaglari,
internette kullanilan halkla iligkiler araglari hakkinda bilgi verilerek, internette halkla
iligkiler acisindan en Onemli konulardan biri olan basmnla iligkiler konusuna

deginilmigtir.

Tezin ii¢iincii boliimiinde internette halkla iligkiler yonetimi ve halkla iligkiler
stratejisinin olugturulmasi konularina deginilerek, internette halkla iliskilerin gectigi
siireclerde yonetilme tarzi hakkinda ayrintih bilgi verilmigtir. Yine bu bolimde web
sitesi olugturmanin basamaklarina deginilerek, sanal ortamda Gnemli bir ara¢ olan web
sitelerinin efektif bir sekilde kullanimi hakkinda bilgi verilmis, internette halkla iligkiler

ve web stratejisinin olusturulmasina iligkin modeller incelenmigtir.

Tezin son kisminda ise internette halkla iligkilerin uygulama siirecine
hakkinda bilgi verilmigtir. Bu boliimde halkla iligkilerin uygulama siirecine iligkin
gecmisten gilinlimiize gelistirilen modeller hakkinda bilgi verilmistir. Bu boliim 6rnek

uygulamayla giiclendirilmistir. Bu boliimde amag; birinci ve ikinci bdliimde temeli ve

2



yapist olusturulan internette halkla iligkiler kavramim stratejiler, 6rnek uygulamalar ile

tamamlamaktir.



I. BOLUM
DUNDEN BUGUNE HALKLA ILIiSKiLER

Giinlimiiziin gittikge daha da globallesen diinyasinda insanlar, ekonomik,
sosyal ve ruhsal bir takim ihtiyaglarmi karsilamak igin birbirleriyle neredeyse hig
kesilmeyen bir iletigim zinciri i¢inde yagamaktadirlar. Bunun sonucu olarak bireyler,
bircok kisi ya da kuruma cesitli gereksinmelerini karsilamak amaciyla bagh
kalmaktadirlar. Insanlarin; iste, sosyal yasamda birbirlerine olan s6z konusu baghligi,

¢agimizda insan iligkilerinin 6nemini son derece artirmigtur.

—_— Giiniimiizde isletmelerin varliklarim siirdiirmeleri, ¢evrelerinden gordiikleri
ilgi, destek ve saygiya dayanir hale gelmis, orgiitlerin ¢aliganlariyla ve halkla etkilegsim
icinde olma zorunlulugu, i¢inde bulundugumuz ¢agda giderek artan bir hal almagtir.

Isletmeler ile halkin birbirine bu denli bagh kalis1, érgiitlerde “Halkla Iligkiler”
denilen islemin ortaya ¢ikmasmu saglamistir ve “halkla iligkilere” yeni fonksiyonlar

yiiklenmesine neden olmustur.'

1.1. HALKLA ILiSKILER VE ONEMI

1.1.1. Halkla iliskilerin Tammm

Halkla iligkiler, ¢ok eski devirlerde de mevcut bir faaliyet olmasina ragmen bir
bilim konusu olarak son yiizyillarda ele alinmigtir. Halkla iligkiler sosyal bir bilim dali
oldugu igin konunun simrlar: tam olarak belirlenememis ve halkla iligkiler hakkinda
birgok tamimi yapilmigtir. Bu kadar ¢ok tanim olmasmda halkla iligkilerin heniiz belli
standartlar ve normlar, dolayisiyla da genel ilkelerini iiretememis olmasi, halkla
iligkilerin degisik alanlar1 kapsamasi, ¢ok geni§ bir uygulama alamina sahip olmasi,
halkla iligkileri reklamcilik ve propagandadan ayn tutma istegine karsin yine de kesin
siirlarin  ¢gizilemeyigi, halkla iligkilerin degisik amaclara yonelik hizmet veren

kuruluglar tarafindan uygulanmasi gibi bircok etkenin rolii vardir.

' nttp:/fwww.isguc.org/halkla_iliskiler.php, Mayis 2005



Ingilizcedeki “Public Relations” terimi, dilimizde halkla iligkiler olarak
kullanilmaktadir. Fransizca Publique, Ingilizce Public kelimelerinden gelen Halk
kelimesi Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirkge sozliigline; Bir ulusu olusturan insan toplulugu,
aym {ilkede oturan ve ortakcilarla birbirine bagli olan kisilerin tiimii olarak
tanimlamustir.? iligki ise iki olgu arasindaki baglant: ile ilgili olarak tanimlanmaktadir.

Uluslararas: Halkla Iligkiler Dernegi’nin (IPRA-International Public Relations
Association) 1954 tarihli kongresinde kabul edilen tanima gore halkla iligkiler, bir
isletmenin ya da 6zel veya kamusal bir kurulugun baglant: kurdugu veya kurabilecegi

kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve bunu devam ettirmek i¢in yaptigi

siirekli ve 6rgiitlenmis bir yonetim gorevidir.*

20. yilizyin ilk baslarinda basin odasi ¢aligmalan ile halkla iligkilerin temelini
atan Gazeteci Ive Lee, kendini bilgi saglayici ve miisterilerini kamuoyunda savunan bir
avukat gibi gosteriyordu.” Modern halkla iligkilerin babasi olarak bilinen Edward
Bernayis ise halkla iligkileri; bilgi toplayarak, ikna ederek, bir aktivite, kurum, olay i¢in
halkin destegini saglamaktir® diye tanimlamaktadir.

Yiizyihn bagindan 1970’lere kadar yapilan 472 degisik halkla iligkiler tanimi1
derleyen ve degerlendiren arastirmaci Rex Harlov’a gore,’ halkla iliskiler, kurulus ve
hedef kitlesi arasinda kargilikli iletisimi, anlayigi, kabulii ve igbirligini kurma ve

siirdiirmeye yardim eden bir yonetim fonksiyonudur.

Bir diger tanima gore ise; halkla iligkiler, 6zel ya da kamu kesimlerinde
faaliyet gosteren bir kurulus veya kurumun iligkide bulundugu kitlelerin anlayis,
sempati ve destegini elde etmek icin giristigi iki yonli iletisime dayali ve sonucta

kitlede kurulusun, kurulugta da kitlenin istekleri yoOniinde degisikliklerin

Tiirk Dil Kurumu Sozliigii, Ankara, 1981, s: 354.

a.g.e.,s. 872,

Halkla iliskiler IPRA Raporu, gev. A. Fikret. ISIKYAKAR, Anadolu Univ. Yayinlari, No: 251,

Eskisehir, 1987, s: 56.

hitp://www.npr.com.tr/makaleler/hitanim.htm, Nisan 2005

8 James G. Hutton, “Technology and Corparate Citizen”, PR Review, JAI Press Inc., USA, 1998,
s: 201.

7 Arzu Cekirge Paksoy, “Tiirkiye’de Halkla iliskiler Uygulamalary” , Rota yayinlari, Istanbul, 1999
8:23-24



gergeklestirilmesine yonelik, sistemli ve siirekli ¢abalan igeren bir siirec® olarak ifade
edilebilir.

Bu tamimlardan elde edilen sonuglara gore halkla iligkiler ile ilgili olarak
asagidaki ozellikler siralanabilir:’

Halkla iliskiler uzmanlik gerektiren bir istir,
Halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonudur,

ISAE

Halkla iligkiler bir iletigim ¢abasidur,

o

i

Halkla iligkiler, orgiit ile cevresi arasindaki iletisim akisinin stratejisini
belirler, bu stratejilerin olusturulmas: ic¢in gerekli aragtirmalarn
gerceklestirir,

e. Halkla iligkiler 6rgiit ile ¢evresi arasindaki biittin iletigimleri yerine getirir,
f. Halkla iligkiler, orgiitiin hedef kitlelerindeki biitiin istek ve beklentileri
ongorerek bunu iletigim programlarina yansitir.

g. Halkla iligkiler orgiit icerisindeki dogrudan iist yonetime bagh ¢aligir.

Cesitli tamimi olmasina karsin halkla iligkilerin bilinirlik oran1 her gecen giin
daha da artmakta ve 6nemi anlagilmaktadir. Tanimi ne olursa olsun halkla iligkiler kamu
tutumlarinin  saptanmas1 igin aragtirmalar yapan, sonra da kamudan anlayig, kabul
gorme hedefini giiden iletisim programlart planlaylp uygulayan bir yOnetim
fonksiyonudur. Bu nedenle halkla iligkiler yonetime en yakin birimlerden biridir. Halkla

iligkiler ile ilgili tamimlarin temelinde insan ve yonetim olgular yatmaktadir.
1.1.2. Halkla Hlisgkilerin Amaci
Halkla iligkilerin tanmimlarindan da anlagilacag: gibi, halkla iligkilerin temel

amaci, kurum ve kuruluslarin ilgili ¢evreleriyle olumlu iliskiler kurmasim saglamak,

etkin ve verimli bir iletisim/etkilesim ortami yaratmaktir.

8 Birkan Uysal SEZER, “Halkla iliskiler: Bir Degerlendirme” , Amme Idaresi Dergisi, Cilt: XVI,
Say1: 3, 1983, s: 24.
®  http://www.npr.com.tr/makaleler/hitanim.htm, Nisan 2005



Halkla iligkiler ¢aligmalar: uzun vadede getiri getirmektedir. Zamana yayilarak
yapilan halkla iliskilerin bir amaci da, kurum ya da kuruluga uzun vadede kazandiracag:
olumlu imaj ve bu imaja bagli olarak gelecek olan karliliktir.

Halkla iligkilerin amaglarimi derlemek gerekirse;10

e Halkla iligkiler, halki aydinlatmak ve onlara ¢aligmalar: benimsetmek,

e Halktan yonetime kars1 olan olumlu davraniglar yaratmak,

e Halkin yonetimle olan iligkilerinde islerini kolaylastirmak (danigmay:
kolaylagtirma, bilgi verme gibi),

e Kararlann isabet derecesini arttirmak i¢in halktan bilgi almak,

e Kanun ve kurallara uyulmasmi saglamak i¢in bunlar hakkinda halka
aydinlatici bilgi vermek,

e Halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha c¢abuk ve kolay
goriilmesini saglamak (okul, hastane, yol yapimi, okul-aile birligi
toplantilan gibi),

e Halkin istek, dilek, tavsiye, telkin ve sikayetlerinden yapilan
calismalarda, hazirlanan yasa, tiiziik ve diger tasarilardan yararlanmak,
aksakliklarin  giderilmesi icin yapilan c¢aligmalarda bunlan
degerlendirmek,

e Halkla iligkilerin amaci, 6zel ve kamu yararlarina cevap vermeye
calismak ve herkesin kisiliine hiirmet ederek sosyal sorumluluk

duygusu yaratmaktir, denilebilir.

Amerikan Halkla iliskiler Dernegi (PRSA) halkla iliskilerin amaglarim su

sekilde zetlemistir."!

a. Damigmanhk: Halkla iligkiler, firmanin politikalari, iligkileri ve iletigim

konusunda danigmanlik gérevini yerine getirir, firmalarin ne yapacag belirler.

'®  Mete CAMDERELI, “Ana Cizgileriyle Halkla iligkiler” , Salyangoz Yaymlan, Istanbul, Eyliil
2004, s:28.

' http://www.prsa.org, Haziran 2001



b. Arastirma: Halkla iligkiler davraniglan etkileyebilecek aragtirma yapar ve

aktivitelerin davramglar nasil degistirebilecegini belirler.

c. Medya iligkileri: Halkla iligkiler firma ile medya arasindaki iligkileri

koordine eder.

d. Cahsan Iligkileri: Halkla iligkiler caliganlanin istek ve ihtiyaglarimi belirler,

onlar1 bilgilendirir ve motive eder.

e. Topluluklarla filigkiler: Halkla iliskiler firmamin yararna topluluklarla

~_ iligkileri belirler, hem toplum hem de sirket yararina iligkileri diizenler.

f. Halkla iligkiler: Halkla iligkiler, halkin ihtiyaglar1 dogrultusunda halkla firma

arasinda iligkileri diizenler.

g. Hiikiimetle iligkiler: Halkla iligkiler, firmanm yararmna hiikiimet ile firmanin

iligkilerini diizenler.

h. Aktivite Yonetimi: Halkla iligkiler, sirkete uygun aktiviteleri belirler ve

diizenler.

i. Finansal iligkiler: Halkla iligkiler, temsil edilen kurum ya da kurulug yararina

yatirimcilarla giiven yaratarak pozitif iligkiler kurar.

j. Endiistriyel iligkiler: Halkla iliskiler, kurumun ticari firmalar ve diger
kuruluslarla iligkilerini diizenler.

k. Pazarlama [Iletigimi: Halkla iligkiler pazarlama aktivitelerinin
biitiinlestirilmesini saglar. Reklam, tamitim, promosyon, paketleme, satiy noktasi

faaliyetleri, showlar ve 6zel olaylar igerir.



Uluslararas1 Halkla Iligkiler Dernegi (IPRA)'ne goére ise halkla iligkilerin

amaglari su sekilde 6zetlenmektedir."?

a. Insan davramiglarim temel alan damismanliktir,

T @ ™o

- e

m.
n.

Gelecekteki egilimleri ¢oziimlemek ve sonuglarini tahmin etmektir,
Kamuoyu, tutum ve beklentileri konularinda arastirmalar yapmak ve
gerekli eylemlere yonelik onerilerde bulunmaktir,

Tam ve dogru bilgilere dayanarak iki yonlii iletisim akisini saglamak ve bu
iletigimi siirdiirmektir,

Anlagmazliklar ve yanlig anlamalari engellemektir,

Kargilikli saygiy1 ve yanlis anlamalar1 engellemektir,

Ozel yararlarla kamu yararlan arasinda uyum saglamaktir,

Calisanlar, tedarik kaynaklann ve miigteriler arasinda iyi niyeti
pekistirmektir,

Endiistri iligkilerini (is¢i-igveren) gelistirmektir,

Urlinleri ve hizmetleri tutundurmaktir,

Maksimum karlilig1 saglamaktir

Kurum kimligini olugturup yansitmaktir,

Maksimum karlilig1 saglamaktir,

Demokrasi anlayisini pekistirmektir.

1.1.3. Halkla iligkilerde Kullamlan Kitle fletisim Araclar

lletisim fikir ve bilgilerin ilgili herkes tarafindan aym big¢imde anlagilmasi ve

etkilesim sonucu paylasilmasini saglamak olduguna gore halkla iliskilerde kitle iletigim

aracglarindan yararlanir.

Halkla iliskilerde, hedef kitleyle iletigim kurulup haberlesmenin saglanmasi igin

hem kisisel hem de kisisel olmayan iletisim kanallarindan yararlanilir.

Kigisel iletigim kanallarindan yararlanma, insanlarin dogrudan birbirleriyle

iletisim kurmasi, yoluyla saglandigindan en etkili kanallardan biridir. Kisisel olmayan

2 IPRA Uluslar arasi Halkla iliskiler Dernegi, Altin Kitap Serisi, Say:: 4, s: 15.



iletisimse, kigisel iliski kurulmadan mesajlarin yazili ve gorsel igitsel araclarla

iletilmesidir."

Halkla iligkilerde kullanilacak olan kitle iletigim araglarini segerken énemli olan
amaca ulasmak i¢in en etkin iletigim araci ve yonteminden yararlanmaktir. Kurumlar
mesajlarim hedef kitlelerine ulastirmak igin iletigim araglarimi kullanmak zorundadirlar.
Mesaj etkinliginin istenilen diizeyde olmas: i¢in dogru iletisim araci, dogru zamanda ve
dogru yerde kullamlmalidir. Iletisim araglarmin segilmesinde kurumsal degerler, imaj
ve standartlarin halkla iligkiler uzman tarafindan gdz oniine alinmasi ve mesajin bu
durumla uyum iginde olmasi, dogru mesajin dogru aracta oldugu anlamina gelmektedir.

Halkla iligkiler araglari, kontrol altinda tutulabilen ve kontrol altinda
tutulamayan diye ikiye ayrlabilir.'*

Kontrol altindaki araglar, yillik raporlar, brosiirler, kitaplar, kataloglar, haber
mektuplari, tanitim filmleri, kurulug tarafindan yaymnlanan yaymnlar olarak
tanimlanabilir.

Kontrol altinda tutulamayan araglar ise; igerigi halkla iligkiler uzmaninin

kontrolii diginda bulunan, ulusal ve yerel gazeteler, dergiler, televizyon ve radyolardir.
Halkla iligkilerde kullanilan iletigim araglari agagida yer almaktadur:
1.1.3.1. Yazh Tletigim Araclari:
Yazili iletisim aracglart genig bir topluluga ya da istenildiginde belirli bir hedef
kitleye ulagilmasma olanak saglamaktadir. Yazili iletisim araglarinin en biiyiik

dezavantaj ise kisa siirede okunulup tiiketilmesi ve bu yiizden de kalici olmamasidir.

a. Gazeteler: Gazeteler, hem kurulug caliganlariyla hem de kurulusun iligkili
oldugu kurum ya da miigterileriyle iligkiler gelistirmek amaciyla kullanilan halkla

13 Giingdr ONAL, “Halk!a Iliskiler” 'I:ﬁrkmen Kitapevi, Istanbul 2003, s: 63.
14" Filiz Balta PELTEKOGLU, “Halkla iliskiler Nedir?” , Beta Yayinlari, Istanbul, Mart 1998, s: 144.
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iligkiler araclarindan biridir."> Halkla iligkiler gorevlisinin bu aragtan geregi gibi
yararlanabilmesi igin bir gazetenin i¢ diizenini ve elimize ulasana kadar yapilan

caligmalar iyi bilmesi gerekmektedir.'®

Gazeteler isletmeye iki yonde fayda saglarlar. Bu faydalardan ilki hi¢ kuskusuz
tanitimdir. Isletmeler gazete aracilif ile iistiinden astina kadar tiim caliganlarim ve
faaliyetlerini miigterilere veya kurulusun iligki icerisinde oldugu kuruluslara ve kisilere
tanitma firsat1 bulur. Gazetelerin diger bir faydas: ise, ¢alisan personeli motive etme
giictidiir.

b. Ayhk, Haftalik Dergiler: Halkla iligkilerde kullanulan dergiler, diger basilt

araclar gibi, kuruluglarin etkinliklerini hedef kitlelere aktarmada ¢ok sik bagvurulan,

ancak gazetelere gore daha genis zaman dilimlerinde hazirlanan yayin tiirtidiir."”

Dergilere gonderilecek haber ve yazilara, secilecek konulara 6zen gostermek

gerekir. Her bir derginin hedef kitlesi farklidir.

c. Ayhk, Haftalik Biiltenler: Biiltenler konuyla ilgili olan kisilerin dikkatlerine
sunulan caligmalardir. Biiltenler isletmeye iligkin haberleri ¢aliganlara ve firma digmnda

ilgili kigilere ulagtiran araglardir.

Dagitilan biiltenler kurulusun goriintiisii ve kimligi agisindan 6nemli bir etki
yaratacagindan halkla iligkiler amagclarina en uygun iletisim araglar1 arasinda

konumlandirilabilir,

d. Brosiirler: Brosiir genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan bir
tanitma aracidir. Daha ¢ok 8 ile 16 sayfa arasinda basilir ve 6nemli 6zelligi bol resimli

olusudur.

Spesifik hedef kitleye basili iletisim yontemleriyle ulagiimak istenildiginde hem
i¢c hem de dis hedef kitleye yonelik olarak hazirlanirlar.

B Mete CAMDERELI, “Ana Hatlariyla Halkla iligkiler” , Salyangoz Yaymlari, Istanbul, Eyliil 2004,
s: 106.

16 Giingor ONAL, “Halkla iligkiler” , Tiirkmen Kitabevi, istanbul 2000, s: 63-64.

" Mete CAMDERELI, a.g.e. s: 107.
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e. Mektuplar: Mektuplar oOzellikle birebir iletisimde kullamilan iletigim
araclaridir. Hedef kitleye gonderilecek ileti, biilten ve brogiirtin hazirlanmasim
beklemeyecek kadar acele ise, muhatapla daha yakin iliski kurulmasi saglayan

mektuba bagvurulur.

f. Kitapciklar: Az sayfadan olusur, derinlemesine ayrint1 icermeyen fakat
duyuru ve bilgilendirme amac1 tagimaktadir. Boyutlar kiiciik ve maliyetleri diisiiktiir.

1.1.3.2. Gorsel-Isitsel Iletisim Araclan

Gorsel ve isitsel aracglar halkla iligkiler alaninda kullanilan ve modern buluglara
dayanan ses ve resim prodiikksiyonlarini igerir. En bilyiik avantaji, iletigimin
kolaylagmas: nedeniyle zaman kayb1 6nlenir. Dezavantaji ise pahali olmasi1 ve 6zellikli

hedef kitleye ulagmada zorluk yaratmasidur.'®

a. Radyo ve Televizyon Yaymlari: Halkla iligkilerde kulaga ve goze hitap eden
bir kitle iletigim arac1 olarak radyo ve televizyonun etkinligi ¢ok biiyiiktiir.

Radyo ve Televizyon ¢agimiza damgasmm vuran elektronik Kkitle iletisim
araclaridir. Bu araglar, gelismis ve az geligmis lilkelerin tiimiinde kamuoyunun
olugsmasinda, tiiketici tercihlerinin belirlenmesinde ve yasam biciminin kurulmasinda

¢ok onemli bir etkiye sahiptirler.

Yirminci ylizyitlin baglarinda yagamimiza giren radyo ve bu yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren diinyay1 saran televizyon, insanoglunun vazgegemeyecegi haber,
eglence kaynaklar1 ve yonlendiricilerdir. S6zlii basinin ana organlari olan radyo ve
televizyonun bu biiyiik giicli dolayisiyla halkla iliskiler ugrasisinda en etkili iletigim

araglarmdandir.'

8 Zeyyat SABUNCUOGLU, “isletmelerde Halkla iliskiler”, Aktilel Yaymlar, Istanbul, Agustos
2004, s:148
¥ Age.,s:149
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b. Sifreli Yaymlar: Sifreli yaymlar izleyiciye belli bir bedel karsilifinda,
dekoder denilen 6zel bir sistemle sunulan yaymlardir. Ozellikleri, ilgi alanlart hemen
hemen aym Kkisiler tarafindan tercih edildiginden sifreli kanallar daha az ama daha
spesifik bir hedef kitleye ulagilmasina olanak tamimaktadir.

c. Kablolu Yayinlar: Kablolu yayimnlar, telefon kablolar iizerinden yayin yapan
ve izleyicilere daha fazla kanal cesidi sunan yaymnlardir. Kablolu yaymlar belirli
bolgelerde ¢iktign icin dzellikle yerel hedef kitleye ulasmada efektiflik saglamaktadir.

1.1.3.3. Teknoloji Ortammn Iletisim Araclar

Diinyamizda bir yandan yazili, sozlii ve goriintiilii bilgideki artis ¢ok biiyiik
boyutlara ulasirken diger yandan iletisim teknolojisindeki olaganiistii geligmeler
nedeniyle bilgi akimmin yogunluk kazandifi gozlenmektedir. Hemen hemen hergiin

kitle iletisim araclarindan yeni bilimsel ve teknolojik gelismeler izlenmektedir.

a. Internet: Internet, bilgiye hizli ve kolay ulasim sagladigi i¢in onemlidir.
Bagka hicbir ortamda firma hedef kitlesiyle iletisimi internetteki kadar hizli ve zengin
icerikli olarak gerceklestiremez. Internet stratejik ve bilingli kullanildiginda kurum

tanitim icin bulunmaz bir ortamdir.

b. Online Gazete ve Dergiler: Giiniimiizde artik her gazete ve derginin bir
online versiyonu da bulunmaktadir. Ayrica sadece sanal ortamda varolan dergi ve
gazetelerde ortaya cikmistir. Online gazete ve dergilerle daha genis bir Kkitleye
ulagilabilmektedir.

1.1.3.4. Organizasyonel Iletisim Araclar:
Organizasyonel iletisim araglart amaca yonelik ¢esitli organizasyonlar
vasitasiyla hedef kitleye birebir ulagma olanag: saglamaktadir. Organizasyonel iletisim

araclan iirlin ya da hizmet iizerinde giiclii etki yapmaktadir ve bu yiizden giiglii ve

ayrmtili bir organizasyon gerektirmektedir.

13



a. Sergiler: Bir halkla iligskiler arac1 olarak sergiler, kurum ya da kurulusu
tamitmak, bir {irin ya da hizmeti duyurmak igin diizenlenir. Kurumlar sergiler

aracihifiyla hedef kitlelerine birebir ve duygusal olarak ulagirlar.

b. Sponsorluk Faaliyetler: Kurumlar kiiltiir sanat etkinliklerine sponsor olarak
hedef kitlesine ulagabilmektedirler.

c¢. Fuarlar: Fuarlar alicilarla saticilarin ylizylize geldigi, ulusal ve uluslararas:
diizeyde olduk¢a yaygin olarak yapilan halkla iligkiler etkinligidir. Mesajin hedef kitle
tarafindan almabilmesi icin hedef kitlenin 6zellikleri mutlaka dikkate alinmalidir.

— Fuarlar, rakiplerin neler yaptigim takip etmek acisindan da biiyiikk nem tagimaktadir.

1.2. HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELISiM SURECI
1.2.1. Diinyada Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi:

Halkla iligkilerin tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu sdylenir. Insanlarm
toplumlagma siireciyle birlikte ortaya ¢ikan halkla iligkiler, forumlar araciligiyla Eski
Yunan ve Roma’da ilk tarihsel 6rneklerini yasiyordu. Bilginlerin ve filozoflarin halkin
Onlinde tartigmalari bir yandan halk ile etkilesim ortami yaratirken, 6te yandan
diigliniilenlerin halk tarafindan destek bulmasini sagliyordu. O doénemde halkin
diisiincesine verilen degerin bir bagka gostergesi de duvar ilanlarinda kullanilan “Halkin

Sesi Hakkimn Sesidir” (vox papuli, vox dei) sdziidiir. *°

Eski Yunan’daki Sofistlerin, Cigeranlarin, Katarlarin ve Demostenlerin iin
kazanmalari, halkla iligkilerin ilk Orneklerini olugturan bu tiir etkinliklerde yaptiklari
konugmalara baglamaktadir. Gutenberg’in 1440 yilinda matbaayl icadiyla basili
araclarin kullanilmasi, kitle iletigiminin genis alana yayilmas1 ve kolaylagmasi, halkla

iligkilerin icerigini ve bicimini de etkilemistir.?!

Mete CAMDERELI, “Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler”, Salyangoz Yaymnlar, Istanbul, Eyliil
2004, s: 13.
2l A. Ridvan BULBUL, “Halkla iligkiler ve Tamtim”, Nobel Yaymcilik, Ankara 2000, s: 12.
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Misir, Mezopotamya ve Iran’da dénemin yoneticilerinin tanitilmas: amac ile
hazirlanan tabletler en eski halkla iligkiler Ornekleri arasinda yer alirlar. Ayrica
Mezopotamya uygarliklarinda ciftgilere ekme, dikme, zararlilarla miicadele gibi

konularda bilgi veren tag tabletlerinde yazildig1 da goriilmektedir.”

XVII. yiizyilda Katolik kilisesi, dini yaymak amaciyla tanitma islemi

diizenlemek icin okullar kurmugtur.

XV. yiizyllda Ingiliz krallan halkoyu konusunda rapor vermek {izere
damigmanlar kullanmaya baglamiglardir.
XVI. yiizyilda iki biiyiik diisliniirii, Montaigne ve Shakespare iilkelerinde tanitim

ve reklamdan ilk s6z edenlerdir.

XIX. yiizyll sonlarma dogru ise halkla iligkiler konusu Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri’nde ¢ok hizli bir gelisme gostermeye baglamistur.

Thomas Jefferson tarafindan 1807 yilinda iilkenin uluslararasi iligkilerini ifade
etmek icin kullamlan halkla iligkiler, bugiinkii anlamina yakin bir gekilde Yale Hukuk
Okulu’nda Dorman Eaten tarafindan 1882 yilinda Halkla Iligkiler Mesleginin Gérevleri
deyisiyle halk yarari amaciyla kullanilmugtir.

1900’de Associated Press, 1907°de United Press’in, 1908’de International News
Service’in kurulmasiyla birlikte 19. ylizyillda ve 20. yiizyilin baginda ig diinyasinda

gelismeler halkla iligkilerin gelismesini saglamigtir.

1900-1914 yillarim kapsayan donemde halkla iligkilere egemen olan anlayis,
gerceklerin ortaya c¢ikarilmasi ve halkin bilgilendirilmesidir. Modern halkla iligkiler
kavramu ise ilk olarak 1910’lu yillarda ABD’de kullanilmaya baslanmigtir. ABD’de
gazeteci Ivy Lee igsadami Rockefeller’a danigman olmus ve 1917 yii adim halkla
iligkiler koydugu caligmalarin uluslararasi Olgiilere ulagmistir. 1919°da kurulan John

Price Jones Organizasyon ve Basin Danigmanlik Sirketi diinyanin ilk resmi danigmanhk

Z  CAMDEREL], a.ge,s:14
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sirketidir. Sirketin kurulusundan 4 yil sonra da 1923’de New York Universitesi’nde ilk
halkla iligkiler Edward L. Bernays tarafindan verilmeye baglanmigtir.”

1914-1918 yillarim hiikiimetin I. Diinya Savas ile ilgili ideallerini kamuoyuna
benimsetme cabalarini igeren ikinci dénemin ardindan, 1919-1929 yillan arasinda
halkla iligkiler faaliyetleri gelisen sanayi alaninda yogunluk kazanmustir. 1929’dan
itibaren iy diinyasinda yasanan kriz nedeniyle halkla iliskilere duyulan gereksinim
artarken, uygulamalarda 6zel ¢ikarlarla kamu sorumlulugu ortak zeminde bulugturmak
bu donem halkla iligkiler anlayiginin en belirgin 6zelligi olmustur.24

1930-1940 willann arasinda halkla iligkiler bir meslek olarak benimsenmeye

Baslamas1yla uygulamalar daha genis kitlelere yayilmig, akademik egitimin ©nemi

konusunda goriis birligine varilmagtir.

1941-1945 savag yillari halkla iligskilerin Oneminin bir kez daha godzden
gecirilmesine neden olmug, kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla Office of War
Information kurulmugtur. 1946-1964 yillan1 arasindaki ekonomik ve sosyal yasam

halkla iligkilerin sosyal bir disiplin haline gelmesine zemin hazirlamigtir.
Halkla iligkilerin tarihsel gelisimine bes 6nemli donem etken olmugtur.>

a. Sorumsuzluk Donemi (1900-1917): Gazetecilikte, sorumsuzluk déneminde
sergilenenler ile bunlara karg1 gergeklestirilen savunma ve tanmitmaya doniik ¢aligmalar
bu siireci icine almaktadir. Ayrica bu donemde genis kapsamli reformlar da
gerceklestirilmigtir.

b. Birinci Diinya Savast Donemi (1917-1919): Devlet tahvillerinin satigin
hizlandirmak amaci ile yapilan halkla iligkiler faaliyetleri ve vatanseverligi

alevlendirecek kampanyalar, bu dénemin 6nceliklerini olugturmaktadir.

2 Ceyda AYDEDE, “Teorik ve Uygulamali Halkla fliskiler Kampanyalar”, Media Cat Yayinlari,
Ankara 2001, s: 15. .

% Filiz Balta PELTEKOGLU, “Halkla lliskiler Nedir”, Beta Basim Yayin Dagitim, istanbul, Mart
1998, s: 59.

5 A.Ridvan BULBUL, “Halkla iligkiler ve Tanitim”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2000, s: 17—18.
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¢. Kiikreyen Yirmiler Donemi (1919-1933): Bu d6neme, bunalim dénemi de
denilmektedir. Savaglar swrasinda halkla iligkiler alaninda deneyim kazananlar
belirledikleri ilkeleri iiriin tanitiminda da kullanmuglardir. Iktidar kavgalarn ve hayir
cemiyetlerine bagis toplama kampanyalan sayesinde degisik uygulama alanlar1 ortaya

cikmus, halkla iligkilere yeni boyutlar kazandirmagtar.

d. Roossevelt Donemi (1933-1945): Halkla iligkiler meslegini gelistiren ve
uzmanlagmay: saglayan deneyimler, biiylik kriz ve II. Diinya savagi doneminde

kazanilmigtir. Bu siire¢ Roossevelt donemi adlandiriimugtir.

e. Atihm Donemi (1945-  ): Halkla iliskiler caligmalarinda biiyiik patlama ve

meslegin olgunlagmasi, giiniimiizde atilim déneminde gerceklesmistir.

20. yizyillda halkla iligkilerin gelismesinin temel nedeni teknolojinin
gelismesiyle birlikte tiiketicilerin kurum ve kuruluslardan daha fazla sey talep etmeye
baglamasidir. Bu donemde artik tiiketiciler iireticilerden sadece daha kaliteli, daha
uygun fiyath {iriinler talep etmeyerek daha fazlasim istemektedirler. Bu dogrultuda
firmalar da farkli bir boyuta gecerek tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina paralellik

gosteren faaliyetlere yonelmeye baglamiglardir.

1.2.2. Tiirkiye’de Halkla Iliskiler

Tiirklerin bu alandaki caligmalarimin ilk 6rnekleri, Goktiirkler’in  Orhun
Yazitlar’'na kadar uzanmaktadir. Daha sonra Selguklu Imparatorlugu déneminde
Nizam-iil Miilk’lin “Siyasetname” adli eserinde halkin diisiince ve isteklerinden
yonetimi haberdar etmenin gereginden s6z agilmaktadir. Anadolu Selguklulari’nda
hiikiimdarlar, haftanin belirli giinlerini halkin sorunlarin1 dinlemeye aylrmlslardlr.26

% Giingsr ONAL, “Halkla iliskiler”, Tiirkmen Kitabevie, Istanbul, 2000, s: 6.
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Digisleri Bakanlii “Enformasyon Genel Miidiirligii” ve “Milli Savunma
Bakanli1”, “Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Bagkanli$1” bugiin bilinen anlamiyla
olmasa da, halkla iligkiler caligmalarinin ilk 6rnekleridir. Devlet Planlama Tegkilati
“Yaym ve Temsil Subesi” ve 1964 yilinda kurulan “Niifus Planlamas1 Genel Miidiirligi
Tanitma Subesi” Tiirkiye’de ¢agdas halkla iligkiler ¢aligmalar1 yapan ilk kamu
kuruluglar olarak kabul edilmektedir.?’

Ozel sektorde halkla iligkiler isleri 1970’li yillara kadar reklam boliimleriyle
kargilanmaktaydi. Ancak bu yillarda kamu sektorii yerinde sayarken, 6zel sektoriin
halkla iligkiler ¢aligmalarina bagladid1 gériilmektedir. Bagta bankalar olmak iizere biiyiik

_ igletmeler, biinyelerinde olusturduklar1 halkla iligkiler birimleri aracilifryla duyarls
kitleleriyle iki yonlii bir iletisim agiu kurmaya calistilar.”®

Yine bu donem halkla iligkiler mesleginin derneklesme dénemidir. 1972 yilinda
Alaeddin ASNA’nmn bagkanliginda kurulan Halkla Iligkiler Dernegi, bugiin artik bir
ceyrek ylizyili geride birakmugtir.

1970’li yillarda meslek olarak cok tercih edilmeyen halkla iligkiler, 1990’11
yillarda en c¢ok tercih edilen meslekler arasina girmistir. 1974’de ilk halkla iligkiler

firmast Alaeddin ASNA tarafindan kurulmustur ve bugiin irili ufakh halkla iligkiler
firmalarmin sayis1 50’ ye yaklasmig bulunmaktadar.

1.3. PAZARLAMA ACISINDAN HALKLA iLiSKILER

1.3.1. Pazarlamanin Tanim ve Tarihsel Gelisim Siireci

Pazarlamamn giiniimiizde gesitli sekillerde tanim yapilmugtir. Iktisatcilara gore

pazarlama; zaman, yer ve miilkiyet faydasi yaratan eylemlerdir. Mal ve hizmetlerin

" Alaeddin ASNA, “Halkla iliskiler”, Bozak Matbaas, Istanbul,1979, s: 104.
#  Salim KADIBESEGIL, “Halkla fliskilerde Temel ilkeler”, Tiikelmat, izmir, 1986, s:23
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iiretim ve tilkketimi arasinda zaman ve yer farki varsa, pazarlama bu farki giderir ve

dengeyi kurar. Mal ve hizmetlerin el degistirmesiyle miilkiyet faydas: yaratilmsg olur.?

Bir diger tanima gore ise pazarlama; isletme amaclarina ulagmay: saglayacak
miibadeleleri gergeklestirmek {lizere, ihtiya¢ karsilayacak mallarm, hizmetlerin ve
fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirmasi, tutundurulmast ve dagitilmasina iligkin

planlama ve uygulama siirecidir.*

Pazarlamamn temel amaci ve odak noktasi, tiiketici ihtiyag ve isteklerinin

belirlenmesi ve bunlarin tatmin edici bir sekilde kargilanmasidr.

Pazarlamamin gorevleri ise; piyasay: aragtirmak, tiiketici kesimini secmek, iirtin
gelistirmek, fiyatlandirmak, dagitim yapmak, reklam yapmak, satig sonrast hizmetleri

diizenlemek, satig promosyonu yapmak, satig gerceklestirmek.

Pazarlama bes donemden ge¢mistir. Pazarlama anlayigindaki bu gelismelerin

nedeni iiretim teknolojisi, rekabet ve tiiketici davramiglarindaki degisme ve geligmedir.
Bu asamalar:
1.3.1.1. Uretim Anlayisi Dénemi (1930 Oncesi)

Uretim anlayis1, en eski pazarlama anlayisidir. Mal ve hizmetlerin kit oldugu,
buna kargilik tiiketici isteklerinin doyurulmasinda eksikliklerin bulundugu dénemlerin
anlayisidir. Bu anlayis1 benimsemis olan igletmeler, verimliligi arttirmaya ve dagitimi
yaygnlagtirmaya caligirlar. Isletme yonetimi bu amagla, iiretimi arttirarak birim

maliyeti diigtirtir.

Bu donemde isletmeler anlagilacagi gibi {iretim yonli ve iretim
anlayisindaydilar. Uretim ve miihendislik yoneticileri isletme yonetimine hakimdi.
Klasik Pazarlama anlayigi olarak adlandiracagimiz bu dénemde, pazarlama iletigim

araci olarak reklam kullanilmus, tiiketicinin istekleri dikkate alinmaksizin yapilan

» Cemal YUKSELEN, “Temel Pazarlama Bilgileri”, Detay Yaymcilik, Ankara, Ekim 2003, s: 3.
¥ {smet MUCUK, “Pazarlama ilkeleri”, Tiirkmen Kitabevi, stanbul, 2001, s: 3.
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reklamlar ile tek yonlii olarak bu iiriinleri almalarinin onlar i¢in faydali olacagy, tirtinleri
kullanmalart gerektigi mesajlan aktariimugtir.

1.3.1.2. Satiy Anlayis1 Donemi (1930-1950)

Satig anlayigt asamasi; lretim anlayis1 donemine gore, liretimin bollastigi,
tilketicinin kitlastign donemdir. Ekonomik kriz iiretilenin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermistir. Mallar1 tiretmenin degil satmanin sorun oldugu bu dénemde isletmeler

———yogun bir bicimde tutundurma ve sati§ faaliyetlerine yonelmislerdir.

Bu donemde kigisel satis ve reklam faaliyetlerinde, tiiketiciyi etkileme

teknikleri gelistirilmigtir.
1.3.1.3. Pazarlama Anlayisi Donemi (1950+)

Tiiketici isteklerinin dondugu, rekabetin iyice arttigi, teknolojik ve toplumsal
diistiniimlerin hizlandig1 bir donemde, satig anlayisi ne talebi arttirmaya ne de yeni
talepler yaratmaya yetti. Is bu agmas1 agmak icin yeni bir pazarlama anlayis1 dogup
gelisti. Buna Pazarlama Anlayis1 ya da Felsefesi denildi.”!

Insanlarin yasam tarzlarindaki ve tiikketim tercihlerindeki degismeler kargisinda
kitleleri sadece reklamlar ile etkileyip satiglan arttuma olanagi kalmamistir. Bu da
isletmeleri arayisa itmis ve pazarlama anlayisi miisteri odakli olmaya baslamustir.
Reklamlarin yetersiz kalmasi da pazarlama iletigimi icin farkli araglarin da kullamlmas:

gereksinimini dogurmustur.

Giiniimiizde bilgi teknolojilerindeki gelismeler, internetin hizli bir bicimde
ticaretlesmesi, is hayatimin kiiresellesmesi, miigterilerin isletmeler icin degerinin artmasi
isletmelerin pazarlama programlarini, stratejilerini ve uygulamalarnm kokli bir sekilde

degistirmigtir.

3 Ahmet Hamdi ISLAMOGLU, “Pazarlama Yonetimi (Stratejik ve Global Yaklasum)”, Beta
Yayinlan, Istanbul, Kasim 2000, s: 8.
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1.3.2. Pazarlama Iletisiminde Halkla iliskilerin Yeri

Endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte tiiketicilerin
davramiglarinda oldugu kadar Pazar yapilarinda da Onemli degismeler yasanmaya
baglamistir. Bundan dolayi, yonetim geleneksel yOntemlerle yoluna devam

edemeyecegini anlamis ve kendini siirekli olarak yenileme donemine girmistir.*

2000 yillarda, yogun rekabet ortamina uyum saglamak ve ¢evreden gelen negatif
tepkileri yok etmek icin isletmeler, reklam, halkla iligkiler, satin gelistirme, kisisel satig
- gibi kitlesel olan ya da olmayan yontemlerin destegine ihtiya¢ duymuslardir.

Isletmelerin pazarlarda pozitif yonlii bir imaj elde etmeleri, rekabetin yogun

oldugu bu pazarlarda, pazarlama ve iletisimin bir arada caligmasindan elde edilecektir.

YoOnetimin vazgecilmez unsurlarindan biri olan halkla iligkiler disiplini de
yonetimin bu yenilenen ihtiyaglarina yanit verebilmek icin kendi icinde doniiglimler
gerceklestirmektedir.® Bu yeni yonetim tiplerin s6z konusu kavramsal ve felsefi
degisiklikler kargisinda uygulamaya koydugu c¢agdas yontemlerden birisi de Pazarlama
Amagh Halkla Iliskiler (Marketin PR) dir. Bu terim ilk kez, pazarlama faaliyetlerini
destekleyici bicimde kullamlan halkla iliskiler alanim isaret etmek amaciyla
Amerika’da kullamlmstir.

Pazarlama Amagli Halkla Iligkiler, iiretimi; miisterinin istek, beklenti ve
elestirilerini g6z Oniine alarak gerceklestirmeyi, modern pazarlama anlayisinin
gereksinimlerine yanit vermeyi amaglayan pazarlama iletigiminin acilimlarindan birini

olugturmaktadir.>*

2 Dilaver TENGILIMOGLU, Yiiksel OZTURK, “isletmelerde Halkla iligkiler”, Segkin Yaymcilik,
Ankara, 2004, s: 38.

a.ge.,s: 38,

¥ Sema YILDIRIM, www.isguc.org/mpr.php, 10.11.2002.
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1990’11 yillara kadar kurumsal iletisim caligmalarmma agilik veren halkla
iligkiler, son 15 yildir pazarlamaya yonelik halkla iligkiler calismalarina agirlik vermis

ve Marketin PR ile igeri§ini genigletmigtir.

Pazarlamaya yonelik halkla iliskilerin gorevleri, {irlin tanitimi, sponsorluk, dzel
etkinlikler, medya iliskileri olarak sayilabilir.

Pazarlama Amagch Halkla iligkiler, proaktif ve reaktif halkla iligkiler ¢alismalart
olarak iki gruba ayrilmaktadir.”®

Proaktif Halkla Iligkiler; sirketin pazarlama amaglan tarafindan yonlendirilen
sitketin ve lriinlerin/hizmetlerin tamitimm1 yapmayr amaclayan halkla iligkiler
stratejisidir. Sirketin satig amaclarini yansitan, pazarim ve pozisyonunu segen bu tiir bir
halkla iligkiler stratejisi Proaktif yapilidir. Proaktif halkla iligkiler uzun dénemli
pazarlama politikalar1 tarafindan belirlenir. Proaktif halkla iligkiler uygulamasi
problemin tanimlanmasi ve hedeflerin belirlenmesi, mesaj ve araglar segme, programin

uygulanmas: ve sonuglarin degerlendirilmesi agamalarini icerir.

Reaktif halkla iligkilerde pazarda meydana gelen degisiklikler, tiiketici
davramiglarindaki degisiklikler, hiikiimet politikas1 ya da rekabet kogullarindaki
degisiklikler gibi durumlarda bu tiir dis etkiler bazinda harekete gegilir.

Reaktif halkla iligkiler pdlitikalan, sirketin imajin1 ve gelirlerini arttirmaya
yonelik olan Proaktif Halkla iligkilerin tersine firmamn zedelenen itibarint tamir ederek,
Pazar erozyonunu oOnleyerek, kayip satiglan yeniden kazanarak sirketin var olan
statiisiinli korumaya galigir. Kisaca Reaktif Halkla Iliskiler sorun ¢dziiciidiir, igletmenin
zayif yonleriyle ilgilenir ve savunma stratejisini kullanir. Bu tiir halkla iligkiler yakin ve
kisa dsnemli degisikliklerle ilgilidir. Omek olarak krizleri verebiliriz.

[sletmenin her dénemde iyi imajim koruyabilmesi ve krizin 6nlenebilmesi igin,
tamtiminin siirekli yapilmas: gerekmektedir. isletmenin degisen Pazar yapisina ayak

uydurabilmesi, proaktif ve reaktif halkla iligkilerine 6nem vermesiyle miimkiindiir.

3 Yavuz ODABASI, Mine OYMAN, “Pazarlama iletisim Yénetimi”, Media Cat Yaymlar, istanbul,
Mart 2003, s: 153.
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Halkla iligkilerin MPR agisindan uygulandify durumlar arasinda; isletmenin
veya liriinlin pazarda yeni olmasi, {irliniin aym kategorideki tirtinlerle benzer 6zellikler
tagimasi, ¢esitli nedenlerle igletmenin kapanmasi, isletmenin el degistirmesi, dagitim
kanadindaki aksamalar, aligagelmis geleneksel yontemlerle iiretimde ve satigta
bulunmasi, tiim sermayenin tek bir ige yatirilmasi ve igletmenin iriinlerine olan talep

yetersizligi sayilabilir.

Tim pazarlama karmasi unsurlarimin ve utundurma methodlarinin ayri ayr
kullanmak yerine, pazarlama yonetiminin tiim bunlan birbirleriyle baglantili olarak
kullanmasi ekonomik rasyonelligin geregidir. Bunun sonucunda 1990’lardan itibaren
pazarlama iletigimi faaliyetlerinin tek bir mesaj iiretmek i¢in beraber koordinasyon

*ﬂalinde caligmasmu getiren Biitlinlesik Pazarlama iletigimi kavrami ortaya ¢ikmugtir.
Kisaca Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi (Integrated Marketing Communicastions);
pazarlama iletigiminin tiim &gelerinin bir potada eritilmesidir. Biitlinlesik pazarlama

iletigimi; kurumsal iletisim ile pazarlama fonksiyonlarini biraraya getirmektir.>®

Biitiinlesik Pazarlama Iletisiminin amac tiiketicileri satin almaya, hedef kitleyi
de tepki vermeye yonlendirmektir. Biitiinlegik Pazarlama Iletigimi, reklam, pazarlama
ve halkla iligkiler faaliyetlerinin koordinasyonunu ve ayni hedefe odaklanmalarim

saglamaktadir.

Biitlinlesik pazarlama iletisimini ortaya c¢ikaran nedenler arasinda, tiiketici
tercihlerindeki degisimler, gittikce yogunlagan rekabet, pazardaki degisiklikler,
teknolojik degisim, reklamlarin maliyetinin artmasi, reklamlarin etkisinin azalmasi gibi

unsurlar sayabiliriz.

% {smet MUCUK, “Pazarlama ilkeleri”, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2001, s: 173.
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II. BOLUM

INTERNETIN DOGUSU

Tiim tarihsel siire¢ goz Oniine alindiginda teknolojik gelismeler iligkilerimizde
ve temel iletisimlerimizde degisiklikler yaratmistir. Ancak siiphesiz higbirisi, insan
hayatini, yeni bir ekonomi ve yeni bir diinya yaratan internet kadar genis anlamda ve

kisa siirede etkilememistir.
2.1. INTERNETIN ONEMi

2.1.1. internetin Tanim

Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine baghi oldugu, diinya ¢apinda
yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agldlr.37 Bilgi ve servisler interneti olugturan
cesitli aglara dagitilmigtir. Gegerli bir internet adresi ve fiziksel baglantis1 olan herkes
bu bilgilere ulasabilir.® Inter (arasinda, birbiriyle) ile net (ag) kelimelerinin bir arada

kullanilmasiyla aglar arasi gibi bir anlama sahip olan internet kelimesi meydana gelir.

Diger bir tamima gore ise internet, insanlarin her gecen giin gittikce artan
“Uiretilen bilgiyi saklama, paylagma ve ona kolayca ulagma istekleri sonrasinda ortaya
cikmus bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar
kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erigebilmektedir. Internet bu haliyle biiyiikce bir
bilgi denizine ya da biiyiikge bir kiitiiphaneye benzetilebilinir.*

Insanlarin bilgisayarlar vasitasiyla toplumsal, siyasal, ekonomik vb. Iletisime
gecmelerini saglayan ara¢ olan internetin belki de en Onemli islevi, bilginin serbest
dolagimim saglamasidir. Aralarinda Habermas’in da bulundugu birgok iinlii diigiiniir,

bilgi devriminin, esit sekilde iletisim sansim arttirdiim iddia ediyorlar. Boylece

7 http://www.bilgisayarogren.com/internetders1.htm, Mayis 2005
3 http://members.internettrash.com/fvercan/ele-int.html, Mayis 2005
¥ http://www.bilgisayarogren.com/internetders1.htm, May1s 2005

24



internet sayesinde gecmiste segkinlerin tekelinde kalan bilgi/enformasyon, daha genis
kitlelere yayilabiliyor.

2.1.2. internette Sunulan Hizmetler

Internet, insanlarn ve kurumlarm hayatlarimi kolaylagtiracak hizmetler
sunmaktadir. Internetin sundugu bu hizmetlerden yararlanmak igin gerekli olan seyler

ise bir bilgisayar, modem ve telefon hattidir.
—2.1.2.1. E-mail:

1971 yilinda internet yoluyla hizli ve giivenli bir sekilde haberlesmeyi
saglamak amaci ile gelistirilen electronic mail (e-mail) servisleri, 1995 yilindan itibaren
ses, video, resim, html bilgilerini de iletebilmektedir. E-mail kullanabilmek icin
kullanicmin bir e-mail adresinin bulunmas: gereklidir. E-mailin yaygmnlifinin baghica

nedenleri;‘m

- Maliyetinin ¢ok diisiik olmasi,

- Telefon hatlarinin genellikle yogun olmasi,

- Cok hizli olmast,

- Mesaj ekinde bagka bilgisayar verileri ve dosyalarinin iletilmesine olanak

saglamasi olugturmaktadir.
2.1.2.2. Dosya Taginmasi (FTP):

Bilgi/Dosya Akatrim Protokolii (FTP-File Transfer Protocol), internet iizerinde
biiyiik Olglide bilgi tasiyan dosyalarm ¢esitli yazilimlarla iletilebilmesini
saglamaktadir.*' Herkese agik servislerde bulunan bilgilerin her gegen giin artmasi
FTP’nin, en fazla kullanilan ve internet {izerinde en ¢ok yogunluk yaratan servislerden

biri olma 6zelligini daha uzun yillar koruyacagini gostermektedir.

“ http:/ajans.net/tr/intnedir.html “Internet Nedir?”, Subat 2001
“ Recep Baki DENiZ, “isletmeden Tiiketiciye internette Pazarlama ve Tiirkiye’deki Boyutlari”,
Beta Yayinlari, Istanbul, Temmuz, 2001, s: 5.
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Bu servis sayesinde, kullanici kendi bilgisayarina diinyanin herhangi bir
yerindeki bilgisayarlardan dosya indirebilir veya eger gerekli ulagim hakki verilmisse o

dosyalar lizerinde degisiklik yapilabilir.
2.1.2.3. Ag Haberleri (Usernet-Netnews):

Internet iizerinde milyonlarca kullanicinin kendi aralarinda bilgi, haber, fikir vb.
iletisimi amaciyla kullandiklann bir tartigma/haberlegme ortamidir.*?  Elektronik
mektuptan farki, mesajlar kullanicinin bilgisayarina gelirken, ag haberleri sisteminde, ag
haberleri sunucundaki 6zel béliimde depolanmakta ve kullanicilar buradan bilgileri

okuyabilmektedirler.
2.1.2.4. World Wide Web (www):

World Wide Web, yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek cok farkl: yapidaki

verilerin aktarilmasini saglayan bir sistem niteligini tasimaktadir.

1989 yilinda ilk adimlan atilan i{istmetin (hypertext) teknolojisi iizerine insa
edilmis world wide web sayesinde internet kullanimi sadece aragtirmacilarin, tiniversite

gevrelerinin kullandig arag olmaktan ¢ikmus, genis kitlelere yayilmugtir.*?

Onceleri world wide web olarak nitelendirilen bu yap: daha sonra sadece web
olarak isimlendirilmeye baglanmigtir. Son yillarda Web’in uygulamalarda, sagladig:
kolaylik nedeniyle diinya genelinde internet yoluyla bilgi akis1 ve ticari faaliyetler hizla

artis gdstermektedir.
2.1.2.5. Telnet:

Telnet internet ag: lizerindeki bir makineye uzaktan baglanmak icin gelistirilen

bir TCP/IP protokolii ve bu igi yapan programlara verilen addir.* Baglamlan makineye

# Recep Baki DENIZ, a.ge., s: 5.
“ http://www.odtumd.org.tr/calismagr/yayin/bulten/85/mezun.htm, Nisan 2005
“  http://security.nyg.ege.edu.tr/ssh/ TELNET_SSH_OZET.htm, Mayis 2005
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girebilmek (login) i¢in orada bir kullanici isminizin (user name) olmasi gerekir ve telnet

programu gereklidir.
2.1.3. internetin Onemi

Glinlimiizde internetin pekcok alanda kullanima girmesi ve sinirsiz miktarda
bilgi ve verilere erigme firsat1 vermesi bilgi nakline yeni bir boyut getirmektedir. Bir¢ok
firma internetin sundugu bu simnursiz olanaklardan yararlanarak genis insan kitlelerine

ulagmakta ve iiriinlerini tanitma firsat: bulmaktadirlar.*’

L Internet aracilifiyla etkin bir iletigim sistemi kurabilen isletmeler, olumlu, giiglii

ve modern bir igletme imaji, nitelikli iggiicli akim, satig artirma, etkin reklam, tanitim

ve yonetim iglevleri saglayabilmektedir.

Internet kanaliyla gergeklestirilen iletisimin en énemli avantajlarindan bir tanesi
kitle iletisim araclarinda esik bekgilerinin yerine getirdikleri filtre iglevinin sanal

ortamda gecerli olmamasidir.
2.2. INTERNETIN TARIHSEL GELiSiM SURECI

2.2.1. internetin Diinyadaki Gelisimi

Bugiin, hayatimizi kokiinden degistirmis olan internet kullamminin gecmisi
1960’lara dayamyor. Bu donemde, Amerikan ve Sovyet giicleri niikleer arastirmalar
konusunda 6nemli agamalar kaydederek bliyiik sehirleri bile bir anda yok edebilecek

glic hakimiyetleri sayesfnde diinyanin siiper devletleri olma yolunda ilerlemekteydiler.*®

Amerika’nin kisa adi RAND olan sorumlu birimi olas: bir niikkleer saldiri
sonrasinda haberlesmenin nasil yiiriitiilecegi ile ilgili bir aragtirma baslatti. Eger
bilgisayar agmna bagh herhangi bir bilgisayar zarar goriirse iletisim miimkiin

olamayacak ve merkezi bir haebrlesme istenilen giivenligi saglayamayacakti. Bu hedefe

“  Ayla OKAY, Mete CAMDERELI, Ece KARADOGAN, “Halkla lligkiler Kitaby” , Istanbul
Universitesi Yaynlar, Istanbul, 2003, s: 59.
6 http://www.mycomtr.com/al/int_hak.htm , Mart 2005
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dayanarak, RAND tarafindan 1964 yilinda merkezi kontroliin olmadigs, her bilgisayarin
esit derecede giice sahip olabilecegi bir bilgisayar agi kurulmasi konusunda teklif
verildi. Bu agda isleyecek olan her bilgisayar mesajlar ayrica verilecek olan adreslere
yollayacak ve bilgisayarlarin zarar gormesi isleyisi bozmayacakti. Bu amagla ilk
calismalar Ingiltere’de yapildi ve ARPA (Pentagon’s Advanced Research Projects

Agency) bu sistemi gelistirmeye goniillii oldu.*’

1966 yili sonunda MIT’de arastirmaci olarak caligan Lawrence Roberts
DARPA’da (lleri Savunma Aragtirma Projesi-Defense Advanced Research Project
Agency) ARPANET Projesi onerisini yapmstir. ARPANET cercevesinde ilk baglanti
1969 yilinda dort merkezle yapilmig ve ana bilgisayarlar aras1 baglantilar ile internetin
11k sekli ortaya cikmistir. ARPANET’i olusturan ilk dort merkez University of
California at Los Angeles (UCLA), Stanford Research Institute (SRI University of Utah
ve son olarak University of California at Santa Barbara (UCSB) idi. ARPANET,

bilgisayarlar arasinda birgok yol kullanabilecek sekilde tasarlandi, bdylece bir mesaj tek

bir sabit yol ile degil, miimkiin olan herhangi bir yol ile hedefine ulagilabilecekti. Yani,
bir bilgisayar caligamaz hale geldiginde, digerleri onun etrafinda dolagarak birbirleri ile

haberlesmeye devam edebileceklerdi.

Kisa bir zamanda birgok merkezdeki bilgisayarlar ARPANET agmna
baglanmustir. 1980’lerde NCP (Ag Kontrol Protokolii) yerine bugiin de kullanilan
TCP/IP Protokolii (Internet Protokolii) uygulamaya kondu. TCP/IP’nin merkeziyet¢ilige
dayanmayan yapisi internetin geligimini daha da hizlandirdi. Sonunda ARPANET ikiye
bolindii. 1980°lerin ortalarinda aragtirma yonelimli kismi ARPANET olarak kalirken,
askeri kismu MILNET adim aldi. Bu iki ag birbirine Internet Protokolleri (IP) ile
baglanmistir. Bir agdaki bir bilgisayar diger agdaki bir bilgisayara bu protokolle
ulagmaya baglamis ve serbest kalan ARPANET dev katilimlar ile biiyiimiistiic. Daha
sonra biitin bu aglar ARPANET’e yiiklenmeye baglamig ve bunun sonucunda
ARPANET sirketi ARPANET e benzeyen kendi 6zel agimi1 kurmaya baglamistir ve 20
yil iginde biitiin aglar NFSNET e transfer edilmistir. Internet 80°1i yillarda akademik

7 http://www.mycomtr.com/al/int_hak.htm , Mart 2005
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diinyada Ingiltere, Japonya ve ABD gibi iilkelerde daha da yaygmlasmigtir ve bu
iilkelerde Janet, NFSNET gibi ulusal akademik aglar olugturulmugtur,*®

1990’11 yillarda onemli bir gelisme ile ilk tarayici olan Mosaic piyasaya glkt1.49

Bu internetin déniim noktalarindan birisidir.

1991 yilinda 6zel bilgisayarlarinda internete baglanmasina izin verildi. Sonunda

diger tiim aglarin da internetin i¢inde yer almasiyla bugiinkii yap: olugtu.

Istatistiklere bakildiginda diinyadaki internet kullamcilari dagilim su sekilde

siralanmaktadar:
Tablo 1 internet Kullame1 Dagiim
ULKE NUFUS INTERNET NUFUSU
AMERIKA 278 Milyon 143 Milyon
INGILTERE 59 -6 Milyon 33 Milyon
JAPONYA 126 Milyon 22 Milyon
HOLLANDA 16 Milyon 6.8 Milyon
TURKIYE 56 Milyon 3-7 Milyon

Kaynak: Power, Bir Numara Yayincilik, Istanbul, Temmuz 2002, s: 52.

Internet tarihindeki 6nemli gelismeler kisaca su sekildedir:

e 1971: ilk e-mail gonderildi,

e 1983: Universiteler, dgrencileri igin, ilk kez e-mail adresi aldilar,

e 1985: America Online’a ilk miisteri bagland,

e 1991: World Wide Web yapild,,
e 1994: Amazon.com’da ilk kitap satildi,
e 1995: Yahoo’da ilk arama yapild,

e 1995: e-Bay’da ilk sanal miizayede aypild,

“®  internet Ust Kurulu Altyap: Teknik Komitesi Raporu, 1998
http://www.mycomtr.com/al/int_hak.htm, Mart 2005
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e 1996: Ik web kameras: Jennicam piyasaya ¢ikt1,

e 1998: Boston Universitesi 6grencisi Sean Fanning tarafindan Napster
yapilds,

e 1999: Siber uzayda ilk online {iniversite agildi ve Saxl.online kuruldu.

2.2.2. internetin Tiirkiye’deki Geligimi

Tiirkiye’nin internete baglanmas: ODTU ve TUBITAK’m ortaklasa yiiriittiikleri
bir proje (TR-NET) sonucunda Ekim 1892’de Amerika iizerinden 64 Kbit/saniye
hizinda bir hatla saglandi. Hizh bir sekilde yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda da 12 Nisan
1993 tarihinden itibaren resmen kullanima alindi ve kullanmak isteyen herkese acildi.
ODTU ve TUBITAK’in tamitma ve yayma cabalari, TR-NET grubunun yogun
caligmalari sonunda hemen hemen tiim kesimler tarafindan giinden giine artan bir
taleple kargilandi. 1995 ortalarma gelindiginde TR-NET’in yaklagik 50.000 kisilik bir
kitleye hizmet vermeye ¢alistig agiklandi. Bu arada 1994 yili basinda Ege Universitesi
de, Almanya iizerinden 64 Kbit/saniye hizinda bir baska hatla internete baglandi. iki yil
gibi kisa bir siirede ¢ok hizli bir sekilde yayilan ve artan kullanma taleplerine 1995
baslarinda TR-NET ve baglant1 hat hizlar1 cevap veremez hale gelmisti. Ozellikle TR-
NET hatt1 neredeyse giiniin 24 saati /97-98 yogunlukla calisiyor, giiniin bazi saatlerinde
ise 2-3 byte/saniye gibisinden hizlarla karsilagabiliyordu. Bu yogun talep karsisinda bazi
Ozel firmalar ve girisimciler de ¢esitli sekillerde internet baglantisi saglama yoluna

girdiler.>

TR-NET’in Internet Servis saglayici kurumlar ile interneti yaygmlastirmay1
hedefledigi bir zamanda Tiirk Telekom iletisimin kendi tekelinde oldugunu sdyleyerek
Turnet’i ihaleye cikarmustir. Uzun siiren Turnet ihalesini Sprint-ODTU-Sofko
Konsorsiyumu kazanmig ve bir eblirsizlik 6neminden sonra Eyliil 1996’da Turnet
hizmete agilmugtir. Konsorsiyum Sozlesmesi geregi Tirk Telekom Turnet’in yasal

isletmecisidir ve elde edilen cironun % 70’ini alir. Geri kalan kisim ise konsorsiyum

50 Faruk SENTURK, “Isletmelerde Network, internet, intranet Uygulamalan, Uygulamalarin
Incelenmesi ve Bankacthk sektoriinde Bir Uygulama”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 1998, s: 138.
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{iyelerinindir. Turnet hizmete agilirken yasanan belirsizlik déneminde kurulan internet
servis saglayict kuruluglar, yurt digindan yaptikaln baglantilar ile internet hizmeti
vermeye baglamiglar ancak Tumnet’in hizmete girmesi ile yasal zorunluluklar nedeni ile
baglantilarii kesmek zorunda kalmuglardir. Bugiin Tiirkiye’de tim internet servis
safilayici kuruluslari imzaladiklan sézlesme dogrultusunda, Turnet omurgas: iizerinden
internet hizmeti vermektedir.

Su anda Tirkiye'nin internet c¢ikisim saflayan merkezler dort grupta
toplanabilir.®!

1. Universiteler ve akademik kuruluslarin internet baglant1 ¢ikislan

2. Genellikle ticari kuruluslarm ve internet servis saglayicilarimin (ISS)
yararlandifn TURNET ¢ikiglan,

3. Diger bazi ozel girketlerin ve servis saflayicilann Turnet ile yaptiklart
Internet Erisim Noktas1 (IEN) anlagmasi sonrasinda kullandiklari firma
bazli dogrudan yurtdis: internet gikiglan

4. Bunlarin disinda kalan diger baglantilar

Gegtigimiz birkag yil i¢inde internet kullanicilarinin sayisinda her 1l % 50°lik bir
artiy gBstermigtir. Bu gelismeye bagli olarak internete ulagim araglanindan da biiyik
gelisim saglanmgtir. 2000 ve 2001 yillarinda PC ve Kablolu TV satiglarninda ¢ok ciddi
bir bilylime kaydedilmistir, Diinya iizerindeki kablosuz internet erigim teknolojisinin
yayginlagmasma paralel olarak da tagmabilir internet ve e-ticaret cihazlannin daha
yaygn kullanim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yayginlagmaya baglamugt1.

2.3. INTERNET VE YENIi PAZARLAMA ANLAYISLARI
2.3.1. internette Pazarlama
Dogrudan pazarlamamn bugiin ulagifin nokta ile iletisim teknolojisinin

gelismeleri pazarlamada en son noktaya ulagmgtir. Web-sitelerinin goJalmasi,

internette giinliik kullanimin yaygmnlagmas: ve her gegen giin internete baglanan girket

31 Aslan INAN, “Internet El Kitahi”, Sistem Yaymeilik, Istanbul, 1988, s: 56.
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ve insan sayisimn artmasi, zamanla internette ticari aktivitelerin baslamasina yol
agmigtir. Internet teknolojileri kigilerin ve sirketlerin faaliyet siurlarii tamamen
degistirmeye baslamustir. Alic1 ve saticilar ¢ok daha hizli bir gekilde siparis alabilir ve

verebilir duruma gelmislerdir. Béylece elektronik ticaret kavrami ortaya ¢ikmuigtir.

Diinya Ticaret Orgiitii'ne gore, elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim,
tutundurma, satiy ve dagiim faaliyetlerini telekomiinikasyon aglan iizerinden

yapmasidir.**

E-ticaretin araglari telefon, faks, televizyon, elektronik ve para transfer
sistemleri, elektronik veri degisimi v internettir. E-ticaret ve onun destekleyen bilgi
teknolojisi endiistrileri hizla gelisip degismekte, bu gelisme insanlarin {iretim, tiiketim

ve iletigim bi¢imlerini kokten degistirmektedir.

E-pazarlama konusunda en yaygm genel kabul gérmiis tantm OECD (lktisadi
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat:1) tarafindan 1997°de yapilan tamimdi. Bu tanima gore
sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin iglenmesi ve iletilmesine dayanan

kisileri ve kuruluglan ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.>?

E-pazarlama ile daha esnek bir yapiya kavusan, tedarikgileri ile yakin c¢aligan,
miisterilerinin beklenti ve ihtiyaca cevap veren firmalarda, global 6l¢ekli degisim
yasamaktadir. E-pazarlama, firmalara en iyi tedarik¢iyi se¢me, satis yapma imkam

sunmaktadir.
Internette pazarlamanin ti¢ temel amact vardir:>*
1. Rekabet¢i pazarlama stratejisi gelistirmek,

2. Diigiik maliyetli pazarlama stratejisi gelistirmek,

3. Profesyonel bir internet pazarlama stratejisi gelistirmek

2 Cemal YOKSELEN, “Pazarlama ilkeler-Yonetim”, Detay Yaymcilik, Ankara, Ekim, 2003, s: 156.

3 www. kobinet.com/E-ticaret Kiitiiphanesi, Ocak 2003

% Abdullah OCER, “internet Teknolojisi ve Pazarlamann 4P+1°, Atatiirk Universitesi 1.L.B. Der-
Erzurum, Sayt: 1, Yil: 2000, s: 337-356.
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Internetin pazarlamacilara sagladig faydalar sunlardir:

- Internet Pazar hakkinda pazarlamacilarin bilgiye ulasmasim kolaylastirir,

- Internet rakiplerin yaptiklan faaliyetlerden kolayca haberdar olunmasmi
saglayarak, rakip analizlerine yonelik aragtirmalarin siiresini arttirir,

- Internette tiiketici hakkinda bilgi toplamak ve tiiketiciye birebir ulagmak
daha kolaydir.

- [Internetin arasgtrmaya elverigli yapisi, aragtirmaya hiz kazandirmasi,
yiiksek aragtirma maliyetlerini aragtirmigtir.

- Internet titketicilerinin miisteri hizmetleri servislerinden memnun olmasim
saplayacak biitlin olanaklart yaratrr, problemleri kendi baslarma
¢ozmelerini saglar. Milsteri iligkilerine harcanacak zamam ve maddi
harcamalan en aza indirir.

- Internet pazarlamaciarin yeni fikirler toplamasm ve geligtirmesini
kolaylagtirir. Clinkil internet sayesinde pazariamacilar milyonlarca bilgiye
ve yent fikire ulagabilirler.

- Internetin bir ¢esidi olan intranet sayesinde igletme birimlesi ve personel
birbiriyle kolayca iletisim kurabilmektedirler. Birbirleriyle iligkili olarak
caligan igletme ve kurumlarm kendi iy ortakhklan olarak
adlandirilabilecek, igletmenin kendisi, tedarikgileri ile bayileri ve diger
dagitumeilan arasmda kullanilan ag teknoloji olan extranet sayesinde ise
tedarikci ve bayiler ile iletisim giiglendirilir.

- Internet de yazih dokiimanlann dagitim e-mail ile saglanmakta, bu da hem
dagitim hem de print maliyetlerini azaltmaktadir.

- Internette telefonun yerini tutan ve iletigimi kolaylastran e-mail, tele
konferans, chat gibi yéntemler telefon maliyetlerini de diigtirmektedir.

- Interpet milgterilerin kuruluglara daha kolay ulagmasmu saglarken,
miisterilere internette ¢bzilm olanaklar sunarak miigteri hizmetleri
maliyetlerini de diigtiriir.

- Internet firiin ve hizmetlerin dagiimum kolaylastinr. Oncelikli olarak
siparis alim siiresini hizlandiran internet, {irlin dagitiminda da miigteriyi

stirekli bilgilendiren yapisiyla miisteri iliskilerini de gliglendirir.

% Chuck MARTIN, “Dijital Diinya” , Mc Graw-Hill, Amerika, 1997, s:102-106
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Internet sayesinde interaktif reklamlar ortaya c¢iknmstir. Bu sayede
yaraticilik n plana ¢ikmus, iiriiniin miisteri ile yakinlagmasi saglanmigtir.
Internet yiiriitiilen yaratict sponsorluk ¢ahigmalar1 sayesinde ise
sponsorlugun giicii arttirilmig, geleneksel ortamdaki sponsorluk ¢aligmalari
internetteki sponsorluk ¢aligmalar ile desteklenmigtir.

Internet promosyon gesitlerini de arttirmustir. Ayrica internet genis
kitlelere ulagan yapisi nedeniyle biiyiik kitlelerin ilgisi ¢ekilmis, ilging
promosyon ¢aligmalar sayesinde irlin ve hizmete olan ilgi arttirilmugtir.
Internet halkla iligkiler caligmalarina hiz ve kalite kazandirmigtir. Internet

sayesinde halkla iligkiler uzmanlar1 hedef kitlelere ulagabilecekleri farkli

ve etkin bir alana kavugmuslardir.

2.3.2. Internette Yeni Pazarlama Anlayislar

Internette pazarlama en hizl gelisme potansiyeli olan ve gelecek vaad eden bir

pazarlama cesididir.

Tablo 2 Geleneksel Pazarlama ve internette Pazarlama Arasmdaki Farklar

GELENEKSEL PAZARLAMA

INTERNETTE PAZARLAMA

Pasif olmasi

Interaktif olmas1

Miisteri katiliminin az olmasi

Miigteri katiliminin fazla olmasi

Ureticiler ve tiiketiciler arasinda mesafe

Ureticiler ve tiiketiciler arasinda mesafe az

fazla

Kisi vasitastyla iletisim Makine vasitasiyla iletigim
Lokal Global

Az miktarda genel bilgi Cok miktarda detayl: bilgi
Daha giivenli Daha az giivenli

Deneyerek aligveris etme Denemeyerek aligveris etme
Olciilemez tepki Olgiilebilir tepki

Rekabet az Rekabet fazla

Hemen memnuniyet Sonradan memnuniyet

Kaynak: Yeditepe Universitesi, MBA Programi, E-Marketing ders notlari
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Internet ile ortaya ¢ikan pazarlama gesitleri sunlardir:

2.3.1.1, Elektronik Pazarlama:

Elektronik pazarlama igletmelerin is yapma siireclerinin tamamim doniistiiren
devrim nitelikli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Elektronik pazarlama geleneksel
pazarlama yapilarinda bir doniisiim yasanmasina sebep olur. Bu doniistimiin
yasanmasmda merkezi rol internetindir. Internet’in geligimini elektronik pazarlamanin

gelisiminin en 6nemli belirleyicisidir. Ote yandan, elektronik pazarlama alicilarin satmn

__alma karar siireglerini de doniistiirmektedir. Alicilar elektronik pazarlamaya katilirken,

geleneksel pazarlarda oldugundan daha fazla segenegi inceleyebilmekte, daha hizl karar
verebilmekte ve daha ucuza tiiketebilmektedir. Gerek orgiitsel alicilar, gerekse nihai

tiiketici elektronik ortama katilmaktadar.

Elektronik pazarlarin doniisiimii iki seviyede gergeklesebilmektedir. Birinci
seviyede doniigiim, bilgi toplama, alim anlagmasi, 6dem vb. Islemlerin elektronik
ortamda yapilabildigi, lirtin/hizmet tesliminin geleneksel yontemle yapildig: sektorlerde
yaganmaktadir. Turizm, otomobil, ulastrma, bilgisayar donamimi vb. Urlinler icin
birinci seviye Pazar doniisiimii s6z konusudur. Ikinci seviye Pazar doniisiimii,
sayisallagtinlabilen iirlinler sektorlerinde gergeklesmektedir. Bu sektorde tiim pazarlama
islemleri elektronik ortamda yapilabilmektedir. Fatura odeme, miizik/film CD’si,
bilgisayar yazilimlari, bilgi vb. lirlinler/hizmetler i¢in ikinci seviye pazar doniisiimii s6z

konusudur.

Isletmelerin elektronik pazarlarda etkili bir sekilde var olabilmeleri icin hiz,
kolaylik, kisisellestirme, (1smarlama iiretim) ve fiyat uygunlugu konularin
tasarimlarinda 6nemle kullanmalidir.

2.3.1.2. izinli Pazarlama (Permission Marketing):

1999 yilinda Amerikali Pazarlama Uzmami Seth Godin tarafindan ortaya atilan
Izinli Pazarlama (Permission Marketin) kavrami, geleneksel pazarlama iletigiminin

hedef kitleyi mesajla bombardimana tutmak yaklagimma karsi yeni bir bakis agisi
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getirmistir. Bu yeni bakis agisi, bireylere 6zel, bekledikleri ve almak istedikleri iletisim
mesajlarim1 vermeye dayanir. Bunu yapabilmek ic¢in pazarlama uzmanlarn ve ilgili
organizasyonlar, oncelikle bireyleri birer yabanci olarak gdrmeyip, birebir iligkileri
baslatmali ve bu iligkiler sonucunda bireylerden aldiklar1 “izin” ve bu iligkiler esnasinda
yine izinli olarak elde ettikleri bilgilere dayanan bir pazarlama iletisimi/miisteri iligkileri

yonetimi stratejisini benimsemelidirler.>®

Izinli Pazarlama, “anlik” insiyatiflerden ¢ok, planlanmus bir siireci gerektirir. Bu
siregle miigteri bilgilerinin kademe kademe sorulmasi, mesajlarin igerik ve

frekanslarinin ¢ok iyi planlanmasi sarttir. Tanigmak igin adimizi dogal olarak soyleriz,

peki ya karsimizdaki ailemizin aylik toplam gelirini sorarsa? Bu en azindan 6 aylik bir

iletisim siirecinin sonucunda belki miimkiin olabilir, e§er bu 6 ay icerisinde
kargimizdaki kisiyi yeterince samimi bulursak tabii. Bazi bilgileri sormak yerine
davranigsal segmentasyon methodlar1 sayesinde hedef kitlemizi izleyerek cok degerli
veriler elde edebiliriz. Biitlin bunlar, izinli pazarlama gergevesinde diigiiniilmesi gereken

alt projelere verilebilecek 6rneklerdir.

Izinli pazarlama net ve samimi mesajlar oldugu siirece hedefine ulasmaktadur.
Mutlaka firsat sunmalidir, ama yapilamayacak bir seyin vaad edilmesi miisterinin
tamamen kaybmna neden olabilir. Personalisation Consortium’a gore, Avrupa’da
tiiketicilerin % 75’inin kendileri ile ilgili bilginin nasil kullanilacagini tam olarak
bilmedikleri noktada paylagima gitmediklerini, buna ragmen % 50’nin {izerinde web
kullanicisinin eger kendi online deneyimlerini arttiracak sekilde kullanilacaksa
pazarlamacilara 6zel bilgilerini verebileceklerini ortaya koymaktadir. Avrupa Birligi’nin
izni yasaya doniistiirmesi de beklenmektedir. Boylece bu siirecte yer alan spam’cilerde

devre dis1 kalmmg olacaktir.”’
2.3.1.3. Sozlii Pazarlama (Electronic World of Mouth):

Elektronik sozlii pazarlamada amag; bunu gérdiim ve miikemmeldi, git ve sen de

bir bak dedirtebilmektir. Sozlii pazarlama elektronik ortamda kullamlan en etkin

8 Serhat AKKILIC, http://ilef.ankara.edu.tr/yazi.php?yad=404., Mart 2005
7 Yonca ERKAN, http://turk.internet.com/haber/gazigoster.php3?yaziid=4411, Mayis 2005
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pazarlama tiirlerinden birisidir. Ciinkii elektronik sozlii pazarlama ile insanlar
etkilemek daha kolaydir.

Isin sirr1 miigteri memnuniyetinde yatmaktadir. Insanlar bir iiriin ya da hizmetten
memnun olduklarinda bunu 7 kisiye, sikayet¢i olduklarinda ise 20 kisiye anlatirlar.
Internette ise electronic world of mouth dedigimiz elektronik agizdan agiza dedikodu ile
bunun yayilmasi daha hizlhidir. Bu yiizden elektronik ortamda girketler geleneksel
ortamdan 5 kez daha hizli olmak zorundadirlar. Ziyaretgiler internette 3 tiklama yontemi
ile istedikleri bilgiye ulagmak isterler. Aksi halde siteyi hemen terkederler sanal ortamda
dikkat aralig1 kisa, lirlin ve hizmetler el altinda ve kontrol miisteridedir.

Her e-mail’e bir reklam mesaji eklemek sozli pazarlamanin en etkili
yontemlerinden bir tanesidir. S6zlii pazarlamay: uygulayan kurumlardan bir tanesi
Hotmail’dir. Hotmail’de her e-mailin sonuna gu mesaj yerlestirilmistir: Bedava e-
mailiniz, Hotmail’den alin. Her e-mail bu mesajla gittifinde her kullanict bir satig
acentasma doniismektedir. Acumen Integrated Media’dan Richard Tyrie, Elektronik
pazarlama e-mail tabanli bu iletisimin bir kanalidir. Direkt postlama ile % 3 ile
bagaracaginiz hedeflerinizi e-mail ile % 7-15 basarabilirsiniz. E-mail ile pazarlama bir
nokta ilerisi, diger online yontemlerden her zaman biraz daha efektif olacaktir.
Bannerlan red ettiginiz gibi e-maillerinizi red edemezsiniz. Buna ek olarak Hotmail’de

oldugu gibi size bir maliyeti olmak zorunda da degil, diye be:lirtmistir.58

Software Sirketi ICQ internette chatin dogasi yaratmistir. Geleneksel ortamda
internet kullanicilar: chat odalarina gitmekte ve bilmedikleri fakat benzer nitelikleri olan
insanlarla chat yapmaktadirlar. ICQ teknolojiyi birbirini taniyan insanlarin birbirleri ile
chat yapmalan icin kullanmaktadir. Kullanicilarin meslektaglarindan, arkadaglarindan
olusan bir liste kurmalarina izin verilmektedir. Uyelere yollanan mesajlar zincirleme
seklinde listesinde olan kisilere gonderilmekte ve bdoylelikle mesajlar elektronik
ortamda yayilmaktadir. ICQ Kasim 1996’da 1000 kisiye beta versiyonu, siirerek
lansmanini yapmugstir. Agustos 1997°de ise 2.2. milyon kigiye ulagtirilmigti ve giinde

% P.R.SMITH, “Marketing Communications”, Rogan Page Limited, London, 1998, s: 525.
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20.000 kisi liye olmaya devam ediyordu. ICQ bunu stratejik dedikodu (strategic world

of mouth) olarak adlandinlmustir.”®

¥ PR SMITH, a.ge,s: 528.
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1. BOLUM

HALKLA ILISKILERDE INTERNETIN KULLANIMI VE
. INTERNETTE STRATEJiK PLANLAMA SURECI

Halkla iligkilerde internetin efektif bir sekilde kullamlmasi kurumlarm
gelecekleri ve iletigim, pazarlama hedeflerine ulagmalar1 bakimindan ¢ok Snemlidir.
Halkla iligkilerin efektif bir ara¢ olarak kullanilmas: icin kullanilan stratejiler halkla

iligkilerin geleneksel ortamdaki uygulama siireci ile paralellik gostermektedir.

Kurumlar hedef kitlelere yalmizca geleneksel ortamda degil global olarak
kitleleri yakalayabilecekleri internette de ulagmak istediklerinden, halkla iligkiler
stratejileri olugtururken internete yomelik stratejiler de gelistirmektedirler. Internette
varolmayan kurumlar prestij kaybina ugramaktadirlar. Bir kurumun internet stratejisi o
kurumun kimligini ve kiiltiriinii de yansittifi icin halkla iligkiler uzmanlan igin
internetin tiim iletigim faaliyetleri uyumlu bir sekilde koordine edilmesi gerekmektedir.

3.1. INTERNETTE HALKLA ILISKiLER UYGULAMALARI

Toplumsal yagami etkileyen tiim degisimler gibi iletisim alanindaki degisimler
de halkla iligkiler mesleginde calisanlarin ilgi alanina girmektedir. Bu nedenle internet,
halkla iligkiler ¢alisanlar1 i¢in kesinlikle bir iletigim ortamidir.*

Uluslararas1 Halkla Iligkiler Sirketi Manning ve Selveage&Lee (Msool)in
Uluslararas: Halkla Iligkiler Vakfi ile birlikte yaptig1 tercih meselesi baglikl aragtirmaya
gore artik sirketler iletigim stratejilerini, geleneksel olmayan, 6zgiin, siradis1 ve dar
hedef odakli araglarla belirleyeceklerdir. S6z konusu aragtirmaya gore gilinlimiiz
toplumlarin kararlarinda etkili olan en 6nemli faktorlerden nitelifindeki dig etkenler ve

bu etkenlerin etkili olduguna inananlarin orani stiyledir.61

% Fraser, P. SEITEL, “The Practice of Public Relations”, Prestice Hall, New Jersey, 1998, s: 225.
Ceyda AYDEDE, “Teorik ve Uygulamah Halkla liskiler Uygulamalar”, Media Cat Yayimlar,
Ankara, 2001, s: 78-79.
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a. Artan evrensellesme (% 81)

b. Bilgisayar ve internet kullaniminin artmasi (% 76)
c. Baski gruplarinin etkisinin artmasi (% 54)

d. Tiiketici sadakatinin azalmasi (% 52)

Internetin halkla iliskiler araci olarak kullamlmasina etki eden i¢ etkenler ise

sunlardur:®2

Kaynak ve zaman tasarrufu saglamasi,

&

B Konuyla ilgili simrsiz detayli bilgiye ulagma ve bilgiyi aktarabilme
olanag: yaratmasi,

Interaktif yaraticiliga tesvik etmesi,

e o

Hedef kitleye birebir ulagabilme olanag: yaratmasi,
Marka bagimlilig1 yaratma olanagi vermesi,
Marka yaratma olanagi vermesi,

Genis sinirlara en az maliyetle ulagabilme firsat1 yaratmasi,

F®m oo

Bireye 6zel firsatlar sunmasi,

Online taktik gelistirme imkan1 yaratma,

[rey
.

Iletisim planin: siirekli test etme imkam1 yaratmast,

Gt o
.

k. Aragtirmaya kolaylik saglamas1

Internet ile birlikte halkla iliskiler sektérii de biiyiik bir degisim yasamugtir. Bu
degisim ofis donamimlarindan misteri iligkilerine pek ¢ok alanda radikal bir sekilde
yaganmugtir. Internet sayesinde hedef kitleye ulagim alam geniglemis, daha kreatif
calismalar ortaya ¢ikmus, miisterilere daha zengin faaliyetler sunulmustur. Internetin her
sektore oldugu gibi halkla iliskiler sektoriine getirdigi en biiylik fayda ise zaman
yoniinde sagladifi avantaj olmustur. Internet halkla iligkiler aktivitelerinin kalitesini

yiikseltmigtir.

Internet alaninda her giin sir tammayan gelismelerin olmasi, kullanim

alanlarinin artmasi, hergiin daha fazla kisinin internet kullanmas, internet kullantminin

2 Ceyda AYDEDE, “Teorik ve Uygulamah Halkla iligkiler Uygulamalarr”, Media Cat Yayinlari,
Ankara, 2001, s: 78-79.
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devlet tarafindan artmasmin desteklenmesi, bu alana yapilan yatinmlar kurumlarin

internete ynelmelerini de arttarmagtir,

Internette halkla iligkiler hem kurum hem de kururn disinda uygulanmaktadir.

3.1.1. internette Halkla iliskilerin Kurum icinde Uygulanmas:

Intranet “internet yontemlerinden yararlamlarak olugturulmus, bir kurum ya da
firma biinyesindeki Ozel ag” olarak tanimlanabilir.®® Internet fizerinde geligtirilmig
standart teknolojileri ve protokolleri kullanan intranet yalmzea kuruma 8zgfidiir.

Itranet, internetin drgiit gereksinimlerine indirgenmis ve verimli olarak yonetilip
denetlenebilecek duruma getirilmis bi¢imi olarak da adiandirilabilir. Bir intranet, aym
teknolojiyi ve yapiy: temel alan zel bir internet gibidir ama yapisimn tiimil tek bir
Srgiitle baglantilidir,

[ntranetlerin temel hedefi, caliganlar arasinda kesintisiz iletisim ve igbirliji
saglayabilmektir. Onceleri, bilgi kaynaklar, birbirinden ayn alanlarda saklanmakta ve
yalmzca o alanda galisan kigilerin erigimine agik tutulmaktaydi. Intranet ortaminda ise,
kullanicilar, gesitli veri tabanlarina, raporlara ve igleriyle ilgili degisik bilgilere, tek bir

arayliz lizerinden ulagabilirler.
intranetin avantajlan su sekilde siralanmaktadir:**

a. Daha efektif bilgi kullanim ve paylagimu salamaktadir,

b. Daha gelismis takim ¢aligmasi saglamaktadir. Ciinkii intranet daha geligmis
bir ¢ahismadir ve rapor bazlidir.

c. Intranet iiriin gelistirme departmam igin ¢ok iyi bir potansiyel olma niteligi
tagimaktadir.

63 “The Dominance of the Intranet”, http://pilease.com/column.htm., Mart 2005

% H. Bariy NEVRES, “intranet Rehberi”,
http://www.zdnet.com.tr/AcilServis/Uygulamalar/uygulamalar.asp?ID=5400, Subat 2005

%  Bob NORTON&Cathy SMITH, “The Internet in Business”, Licensing Agency Limited, London,
1998, 5: 132,
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Intranetin igeriginde sunlar olmalidir:%
Telefon defteri

Calisan el kitabi
Egitim materyalleri

ISE

Uriin ve hizmet rehberi

a0

Politika ve prosediirler
Oneri kutusu
Caligma planlarn

Sikea sorulan sorular

B @ oo

(=Y
.

Sikayet, istek, tegekkiirler

Basin biiltenleri, basin raporlar

—.
.

k. Yeni iiriin bilgileri

l.  Sartnameler
3.1.2. internette Halkla iligkilerin Kurum Disinda Uygulanmasi:

Baz1 durumlarda digaridan destekgiler, 6nemli miisteriler, igbirlik¢ilerde intranet
sistemine dahil edilmektedirler. Onlara yonelik olan bu sisteme extranet denir. Bu

gruplar destekgiler, nemli miisteriler ve isbirlikg:ilerdir.67
Extranete dahil olan gruplar ile kurum hizli bilgi paylagimu saglamaktadir.
Extranetin avantajlan su sekilde siralanmaktadir:®®
a. Extranet kurumun kurumsal stratejisine uygun olmalidir
b. Extranete dahil olan gruplar dikkatli bir gekilde secilmelidir

Extranetteki degisiklikler hakkinda siirekli bilgi verilmelidir

Extranetin giivenirligi saglanmalidir

e o

%  Bob NORTON&Cathy SMITH, a.g.e, s: 132,
7 age.,s: 133
$® age.,s: 133.
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Tablo 3 Pazarlama Harcamalanna Yonelik Aragtrma, Subat 2002

ALAN YUZDE
CRM 28
Mass Medya 2
PR 12
Magaza Aktiviteleri 6
Satig Promosyonu 12
Direkt Pazarlama 7
Diger 13

Kaynak: --, Power, Bir Numara Yaymcilik, Istanbul, Temmuz 2002, s: 52

Cyber Atlas’in yaptifi bir arastirmada kullanicilara ‘“Pazarlama Harcamalari
icinde Hangi Alana Yatirim Yaparsiniz?” diye sorulmustur ve burada halkla iligkiler

yanut1 verenlerin orammin genel icinde yiiksek oldugu goriilmektedir.®

Internetin can daman digital topluluklardir. Stratejik boyutlarda yer almaya
baglayan halkla iligkiler uzmanlar artik digital diinyay1 da yeni fonksiyonlar: arasina
eklemistir. Eger bir topluluk yaratilmak isteniyorsa bu topluluk internette yaratilabilir.

Halkla iligkilerde internetin kullanim amagclari sunlardir:
A. Miisteri Bagimlihig: Yaratmak:

1900’li ydlarin sonunda patlayan dat.com bombasiyla digital ekonomiyi
kanstirmamak gerekir. Ciinkii digital ekonomi (yeni ekonomi) sadece dat.com degildir,
bir ag ekonomisidir. Bugiin is, daha fazla iletisim, daha fazla igbirligi ve daha fazla is
yapmak demektir. Sirketler mesaj iletimlerini, siparis alimlarim1 ve ddeme takiplerini
elektroniklestirerek ciddi tasarruflar saglamak zorundalar. Miisteriyle temaslarin siirekli

canlt tutarak, miisteriden daha fazla bilgi alarak, iiriin ve hizmetlerini kisiye 6zel hale

% -, Power, Bir Numara Yaymaihk, istanbul, Temmuz, 2002, s: 52.
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getirebilirler. Ciinkii miisteri sadakati saglamanin ve miisterinin bir 6miir boyu yarattig1
degeri ele gecirmenin, karli biiylimeyi miimkiin kildig1 bir gergektir. Ayrica digital
ekonomi, sirketlere sadece lokal konumlartyla sinirli kalmama olamiim da getiren bir
ag ekonomisidir.”

Web siteleri reklam degildir. Miigteriler i¢in olusturulurlar ve miigteri ihtiyaci
ile bulusurlar.”" Internette miisteri bagimhilig yaratmak marka yaratmay: beraberinde

getirmektedir.
B. Marka Yaratmak ve Marka BilinirliZini Arttirmak:

Marka bir isim, herhangi bir seyi konumlandirma, bir pazarlama mesaj1 olarak
ele alinmamalidir. Marka demek s6z vermek demektir. Sirket tarafindan miigterileri icin
iretilen ve girket tarafindan desteklenen bir s6z vermeyi ifade etmektedir.”> Bu sebeple
marka olmak 6zellikle internette oldukca zor olan bir istir. Ciinkii internet ortamu fiziki
ortamdan farkli kurallar1 olan bir yerdir. Burada fiziki ortamdaki pazarlama aktiviteleri

yapmak ya da pazarlama faaliyetleri yerine getirmek bir fayda getirmeyebilir.
Internette marka yaratmann agamalar1 sunlardir;”

- Miikemmel Uriinler yaratarak: Internette kullanicilara yonelik yaratilacak
tirlinler marka yaratmanin en dnemli asamasidir. Kullanicilara essiz avantajlar sunan
iirinler kisa siirede marka olurlar. Altavista internette yaratilan essiz markalardan

biridir.

- Yararh Hizmetler Yaratarak: Web ortaminda sunulacak olan yararli
hizmetler de marka yaratilmasinda etkili olmaktadir. Goodyear-lastik basinglari, diger
yol giivenligi bilgileri ve otomobil kullammuyla ilgili bilgiler sunmaktadir. Internette
kullanici otomobilin marka ve yilin1 belirttigi takdirde uygun otomobil lastigini en yakin

goodyear adresine vermektedir.

™ Asuman BAYRAK, hitp://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yazilD=5224, Agustos 2002.

! Sean CORTON, http://www.click2.com, Ekim 2000

" Jim STERNE, “Brend Central Station: what is a Brand?”, http://www.targeting.com/brand 1 .html,
Nisan 2005

Chuck MARTIN, “Digital Diinya”, Mc Graw-Hill, Amerika, 1998, s: 118.



- Beklentileri Yaratarak: Kullanicilar internetten her zaman ¢ok fazla sey
beklerler ama bu belkedikleri seyi kiigiik formatta beklerler. Aksi halde kullanici sitede
tutulamaz ve kaybedilir. Bu yiizden siiriicli koltugunda tiiketicinin oturdugu internette
beklenilen ayratilmalidir. Walt Disney Co. Sadece web iizerindeki en biiyiik eglence

yerlerinden birisini yaratmusgtir.

Internet, gelencksel ortamda varolan kurumlar igin marka bilinirliklerini
artrmak i¢in kullandiklann bir ortamdir. Internetin hizli kullamimi, topluluklara
ulagmasi, bariyerleri ortadan kaldirmasi nedeniyle hedef kitlelerine ulagmak isteyen
sirketler onlara internette de efektif bir sekilde varolduklarini gosterirler. Bu sekilde

marka bilinirliini yiikseltirler.

C. Kriz Yonetimi:

Bireylerin, sirketlerin ve devletlerin giinliik hayatlarin1 ve ig yapma bigimlerini

degistiren internet, kriz yonetiminin kurallarimi da degistirmistir.

Internette haberler elektronik posta ve/veya bir web sitesi kanali ile aninda
kitlelere ulasabilmektedir. Buradan da anlagilacag: gibi internetin degistirdigi en 6nemli
Ozellik siirattir. Herhangi bir kriz yonetiminde girketin veya devletin yapmas1 gereken
en 6nemli sey kendini en giivenilir bilgi kaynagi olarak konumlandirmasidir. Oysa
internete baglanan herkes bir girket ya da devlet kadar esit yetkiye sehir olabilmektedir.
Internette kriz ile ilgili gruplarin gok gabuk ve gok kolay organize olmasini saglamakta
ve buna bagl olarak da kontrol kaybolmaktadir. Geleneksel kriz yonetimleri tamamen
kontrol iizerine kurulmustur. Kriz yonetenler kimin, kime, ne sdyledigini kontrol
ederler. Halbuki internet ve benzeri teknolojilerde (cep telefonu) boyle bir kontrol
miimkiin degildir. Onceden sessiz ve dagmik olan gruplar, yeni teknolojiler sayesinde

biraraya gelmektedirler.

Ani ve Olagan Kriz olmak iizere iki g¢egit kriz bulunmaktadir. Ani kriz; bir
patlama ya da calisan tartigmalar olabilir. Bazen ani krizler olagan hale doniisebilir.
Amag; her zaman hedef kitle ile acik bir sekilde iletisime gegmekten, taktikler krizin

olagan ya da ani olmasma gore degisebilir.
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Internette bir iilkede baslayan kriz ¢ok kisa siirede diger iilkelere de yayilabilir.
Sirketler krizle savagmak icin interneti kullanmaktadirlar. Fakat sirketlerin sadece 1/3’ii
interneti olas1 saldirlara karg1 islemektedir ve %4’ ise internette haklarinda iyi seyler

sOylenildigine inanmaktadir.

Internette Kriz Yonetiminin ipuglar1 sunlardur.”

a. Kriz yonetiminde bir internet planina da yer verilmelidir. Web sitesinin nasil
kullanilabilecegi, intranet varsa onun iligkilerde nasil kullanilabilecegi, e-mail ile

- iletisim vb. Konular bu planda agiklamalidur.

b. Kriz takiminda bir bilgi islem uzmanma yer verilmelidir. Boylece teknik
problemler kolaylikla halledilebilir.

c. Web yonetim takimi toplantiya cagrilmali ve gérev dagilimi yapilmalidir.

d. Bir kriz yOnetimi ana sayfas1 hazirlanmali ve bu istenildifi zaman aktivite

edilecek sekilde olmalidur.

e. Web sitesi basim ve halki geliyjmelerden haberdar etmek i¢in kullaniimalidar.
Fotograflara, basmn biiltenlerine, videolara, demeglere yer verilmelidir. Ayr1 bir basin
sayfas1 hazirlanmal1 ve kurum soézciisiiniin (kriz yonetim ekibi lideri) 6zel numarasina

yer verilmelidir. Basinin soru sormasina olanak tanunmalidir.

f. Anahtar gazetecilerin e-mail adreslerine yer verilmelidir. Bdylece hemen

onlara ulagilabilir.
g. Paydaslar ile siirekli iletigim halinde olunmalidir. Bu onlar: rahatlatir.

h. Kriz hakkindaki haberler caliganlara gonderilmeli ve onlarin bu konu
hakkinda ne diistindiikleri 6grenilmelidir.

™ http://www.hillandknowlton.com, Ekim 2001
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1. Eger problem temelse ve ciddiyse bunun igin 6zel bir web sitesi agilmal1 ve

arama motorlarina kaydedilmelidir.
i. Sponsora dogru olmayan ya da yanlis bilgi iceren urum iletilmelidir.
3.1.3. internette Kullamlan Halkla iligkiler Araclan

Kurumlar internette etkin bir sekilde yer alabilmek icin cesitli halkla iligkiler

araglar1 kullanirlar. Internette kullanilan halkla iliskiler araglari sunlardir:
3.1.3.1. Web Siteleri:

Internette en sik kullanilan halkla iligkiler arac1 web siteleridir. Bir web sitesi
sirketin disanya agilan sanal bir penceresi gibidir. Sirketlerin artik bir web sitesinin
olmamasi diye bir durumu yoktur. Bir girketin web sitesi o girketin kurum kiiltiirii ve
kimligini yansitmaktadir. Web’de prestij sitenin genisligi, kalitesi, dizayni, sofistikesi
ile ilgilidir. Web dinamikleri sahiplerine bilgiyi hemen degistirme ya da silme firsat1
vermektedir.”” Web sitesinin bir pazarlama araci olarak temel faydalar miigteri
etkilesiminin site ile olgiilebilmesi ve ziyaretgilerin ilgisine gore iletisimi 6zellestirebilir
hale getirebilmesidir. Web sitesi bircok internet faaliyetinin etkinliginin esas

merkezidir.
Nielsen NORMAN grubunun yaptig1 arastirmaya gore 20 gazetecinin bilgi
toplamak icin kullandign 10 site aragtirlmisti. Bu 20 arastirmaci Amerika ve

Ingiltere’den segilmistir.

Bu aragtirma sonuglarina gore gazetecilerin bir web sitesini gezmeleri igin 5

nedeni su gekilde sualannnstlr.76

a. Kontak halkla iligkiler uzmaninin ismini bulmak (isim-telefon numarasi)

> Bob NORTON&Cathy SMITH, “The Internet in Business”, Licensing Agency Limited, London,
1998, s: 47.

7 http://www.internetprguide.com, Kasim 2001
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b. Sirket hakkindaki temel bilgileri kontrol etmek (yonetim kurulu bagkaninin
ismi, yas1)

c. Firmanin aktivitelerine bakmak

d. Finansal bilgileri kontrol etmek

e. Bazi imajlari download edebilmek

Yapilan bu aragtirmaya gore halkla iligkiler sayfasinin gazeteciler iizerinde
etkisinin biiyiik oldugu ortaya ¢ikmugtir.

3.1.3.2. E-mail:

E-mail ile hizh bir iletisim s6z konusudur. Kullanic1 sahip oldugu e-mail’i de
diger kullamicilar ile aninda iletisime gecebilmekte, bilgi ve dosya paylasgiminda
bulunabilmektedir. Halkla iliskilerde de zaman yOnetmek Onemli bir kavram
oldugundan, e-mail halkla iligkilerde kullamilan en Onemli araglardan bir tanesi

konumundadir.
E-mail halkla iligkilerde su amaglar i¢in kullanilir.

a. Halkla iliskiler Sirketleri ve Kurumlar Arasmdaki iletisimi Saglamak: E-
mail kargilikl: iletisimde zaman faktOriinii en aza indirerek halkla iligkiler faaliyetlerinde
yer alan tiim taraflarin birbirleri ile hizl1 bir sekilde iletisime gegmelerini saglamistir. E-

mail sayesinde her iki taraf ¢ok hizli bir gekilde bilgi paylagiminda bulunabilmektedir.

b. Calsanlarla iletiime Ge¢mek: E-mail sayesinde yapilan etkinlikler,
diizenlemeler, yoOnetimin aldifi1 kararlar caliganlara ¢ok kisa bir siirede
duyurabilmektedir. Bu da ¢aliganlarn sirkete olan giivenini arttirmaktadir. Aym sekilde
caligsanlar da dilek ve sikayetlerini birbirleri ve yonetim ile daha rahat bir sekilde
paylasabilmektedir.

c. Tiiketici ile fletisime Gecmek: “Miisteri Memnuniyeti” kavraminm biiyiik
Onem tagidig1, miisterinin kurum ve kuruluslardan her zaman daha fazlasini bekledigi
gliniimiizde e-mail miisteri memnuniyetine hizhh bir yanit verici duruma gelmistir.

Tiiketiciler e-mail yolu ile kurumlarin miigteri hizmetleri departmanlarina sorunlarin
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anminda iletebilmektedir. E-mail yonetim sistemi tiiketicilere miigteri destek birimlerine
ulagmalarina ve sirketteki dogru kisiye ulagmalarimi saglar. Bir girket e-maillerine cevap

vermezse web sayfasinin ne kadar iyi oldugunun higbir 6nemi kalmaz.

Kullanicilara gonderilen e-mail uyaricilan ile de hedef kitle ile iletisime
gecilmesi saglamaktadir. Bu birebir (one-to-one) halkla iligkiler ¢aligmasidir ve web

sitesine trafigin saglanmasma yardimei olmaktadar.”’

E-mailin miigteri hizmetlerine etkinlik kazandirmas: asamasinda dikkat edilmesi

gereken noktalar sunlardir:

a. E-mail adresi bir kiginin ismine olmalidir ve o Kkisinin imzas1 ile
cevaplanmalidir.

b. E-mailler hem gorsel hem de igerik olarak kurumun kurumsal kimligini
yansitmalidir. E-mail bir kurumun hedef kitlesi ile birebir iletisime ge¢mesini saglar. Bu
nedenle e-mailde kullanilan renkleri yazi karakteri ve yazi dili o kurumun kurumsal
kimligini yansitmalidir.

c. E-mailler olumlu/olumsuz hemen cevaplanmahidir. E-maillerine cevap

verilmeyen tiiketiciler kendilerinin Onemsenmedigi goriisiine kapilmaktadiriar.

E-mailin avantajlan sunlardir.”

®

E-mail gondermenin ve almamin zamam yoktur,

<

E-mail, alicinin e-mail kutusunda alici okuyuncuya kadar kalir,

c. Bir kopyadan bir siirii kisiye gonderilebilir,

e

E-mail kullamicilari mesajlarim almak igin evde ya da igyerinde olmak

zorunda degildir.

e. Dagitim geleneksel medyadan daha hizli ve ¢abuktur.

f. Telefon ve fakstan daha ucuzdur ve mesajin dagitim maliyeti uzakligina
bagl degildir.

g. Alict mesaj dagitirken orada olmak zorunda degildir. E-mail uzaklik

sorununu asar.

" http://www.intermarketing.org, Subat 2001

®  Bob NORTON & Cathy SMITH, a.ge., s: 11.
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h. Elektronik formati degistirmek ¢ok kolaydir.
E-mail kullanmanin dezavantajlar: ise su sekilde stralanabilir.”

a. E-mail su anda ¢ok giivenli degildir. E-mailin sifresi kirldig1 takdirde
kolayca bagka bir kullanici tarafindan okunabilmektedir. Daha biiyiik bir
tehlike ise gelen ya da giden mesajlar teknik bir arizadan dolay:
silinebilmektedir.

b. Bazi reklamcilar spam mesaj denilen, istenmeyen mesajlar kullanicilarm e-
mailine gondermektedirler.

¢. E-maile cevabin hemen geri geleceginin garantisi yoktur. Bu ylizden halkla
iligkiler faaliyetlerinde e-mail kullanildiginda bir son tarih varsa telefon ile
takip edilmesi tercih edilmektedir.

d. E-mail ile gonderilen dosyalar, fotograflar virlis icerebilmektedir. Bu

dosyalarin viriislii olup olmadigini bilmek ise ¢ok zordur.
3.1.3.3. Haber (Newsgroups) ve Tartiyma (Discussion) Gruplar:

Internet biiyiik topluluklan bir araya getirmektedir. Bu gruplardan bir tanesi de
Haber ve Tartisma Gruplandir. Bu gruplar halkla iligkiler faaliyetlerinde bilgi toplama
ve pazar arastirmalan icin ¢ok ideal yerlerdir. Belli bir spesifik konuyla ilgili olan
kisiler bu gruplara {iye olmakta ve burada bilgi paylasiminda bulunmaktadirlar. Haber
ve tartisma gruplan birbirleri ile iletisime gecmek icin e-mailleri kullanmaktadirlar. Bu

gruplarda gruba gonderilen bir e-mail tiim gruptaki adreslere ulagmaktadir.*°
Haber ve Tartisma Gruplar: halkla iligkilerde su amaglar i¢in kullamImaktadur.®!

a. Sorulara Cevap Vermek: Halkla iligkiler sorumlular1 haber gruplarim
stirekli takip ederek firma hakkindaki sikayetleri aninda cevaplamalidirlar. Kamuoyu
Oniinde tartijmaya girmenin hicbir anlami bulunmamaktadir ve bundan dolay:

sikayetlere olabildigince ¢abuk ve hizli bir gekilde cevap vermeye ¢aligiimalidir.

" Bob NORTON & Cathy SMITH, a.g.e., s: 40.
:‘1’ Simon COLINS, “Marketin On the Internet”, Licensing Agency Limited, Londo, 1998, s: 41.
A.ge.s4l.
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b. Kurum ve Uriin Tamition Yapmak: Goriislerin paylasildigi bu gruplarda
konuyla ilgilenenler lizerinde pozitif bir etki olugturulabilmektedir. Burada gizli ve etkin
tamtim dikkati cekmektedir.

c. Pazar Aragtirmasi Yapmak: Halkla iliskiler uzmanlan acisindan
sikayetlerinin faaliyet gosterdikleri sektorle ilgili haber gruplarna liye olmak ve bu
kanallani kullanmak ¢ok yararli olmaktadir. Bu sekilde halkla iliskiler departmanlan
sektoriin nabzim tutabilmekte, kendileri ve rakipleri hakkinda internette neler

konuguldugunu gérebilmekte ve buna gore tavir alabilmektedirler.

Bu haber gruplarina, tartigma gruplarina ya da diger e-mail gruplarina cevap
postalarken firma 6n plana ¢ikarilmamalidir. Halkla iligkiler sorumlusu 6n yargisiz
bilgiyi ve kendi goriiglerini aktarmalidir. Bu e-mailin sonuna ise kendi imzasini, sirket

detaylarm ve web sitesini koymalidir.®*
3.1.3.4. Reklam:

Bir reklam mecrasi olarak internet ¢ok biiylik bir potansiyele sahiptir. Eger
insanlar bog zamanlarimi daha cok internet karsisinda gecirmeye basladilarsa, bu

demektir ki televizyon gibi difer medyalara daha az zaman harcamaya bagliyorlar.®

Internet reklamciligimin ¢ok biiyiik etkisinin oldugu anlagilmigtir. Diinyanmn en
biiyiik reklam veren girketlerinden Procter&Gamble reklam biitcesinin % 1’ini, IBM ise
reklam biitgesinin yarisindan fazlasim internete ayirmugtir. Internetin bir reklam emcras1
olarak potansiyeli tahmin edildiginden ¢ok daha bityiiktiir. Bunun nedeni ise firmalara

mesajlarim istedikleri spesifik kitlelere birebir ulagtirma firsat1 vermesidir.

Internet TV ve kablolu TV’ye oranla yikselisine baktigimizda internet
reklamciligmin ¢ok daha hizh gelistigini goriiyoruz. Ornegin: internet reklamciliginin 3.
yulndaki biiyiime TV’ye gore % 188, kablolu TV’ye gore % 120 daha fazladur.

8 Simon COLINS, a.g.e, s: 157-158
8 age,s: 113
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Internette reklam gesitleri sunlardir:3

a. Banner Reklamlar: Banner reklamlari internet sayfasinin bir kenarinda
duran statik ilanlardir. Bu reklemlar mesaj tasiyan kutucuklardir ve igerisine
tiklandiginda kullaniciyr web sitesine yonlendirmektedir. Reklam veren kuruluglar
tarafindan kullamicinin  dikkatini ¢ekmek igin degisik ve yaratici bannerler
kullanilmaktadir.

b. Pop-up Reklamlar: Pop-up rekiamlar internet sayfas: ilk agildiginda ayri bir
ekran olarak gelen reklam banneridir. Bu reklamlar1 okuyup okumamak kullamcinin
insiyatifine kalmistir. Ayn bir sayfa acildifi icin bu reklamlar daha fazla bilgi

vermektedir,

c. Flacting Banner: Ik kez 2001 yilinin ilk aylarinda kullanilmaya baslanan
tamamen interactive flacting banner’lar, giiglii gorselleri, kullamcinin ilgisini {izerine
cekmesi, marka farkindalii olusturmas: agisindan reklam verenlerin tercih ettigi

internet reklam seklidir.

Flacting Banner’lar, internet reklamcilifinda son yillardaki en Onemli
yeniliklerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Flacting Bannerlar, tiim site {izerinde,
ekranin tiimii veya belli bir boliimiinde transparan bir layer icine gOmiilmiis,
kullaniciyla tam anlamiyla etkilesime gegebilen, her tiirli gorsel ve isitsel efektlerin
kullanilabildigi Dhtml veya Macromedia Flash animasyonlardir. Flacting Banner ile
yapilan medya planlarinda klasik banner ile alinanl aylik etkileri (impression) sitelerin
trafiklerine gore 1 hafta ile 10 giin arasnda titketmis oldugu halde en az % 20 click
through elde edilmektedir.

Superonline Pazarlama Direktorii Barig Topkaya ise bannerlarin hem

teknolojilerinin hem boyutlarimin degismesi ile birlikte klasik televizyon reklam

¥ http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=2957, Eyliil 2002
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verenlerinin de agilikli olarak internet mecrasina ¢ekilmesinin s6z konusu olacagini

belirtmektedir.®

Ogilvy Interactive’in  aragtuwmasma gore tiiketicilerin yardima ve
yonlendirilmeye ihtiyact bulunmaktadir. Internet reklamlarinda markanm hatirlanmas:
saglanir. Ogilvy Interactive Strateji ve Pazarlama Direktorii Charlie Pansaby’a gore efer
bir marka high street’te var olmazsa internette de var olamaz.®® Internette reklam
kullaniminda miikemmel bir fikir, dogru medya secimi ile desteklenmelidir. Basili ve
gorsel medyadaki reklamlarla biitiinlestirilmelidir.

-3.1.3.5. Promosyon:

Internette halkla iliskiler uzmanlarinin en yaygmn bir sekilde kullandig
araclardan birisi liriin ve hizmet promosyonudur. Dagitimin maliyetinin olmamasi,
yenilenmesinin ¢ok kolay olmasi, milyonlarca kisiye ulagilabilme sansinmn ¢ok yiiksek
olmasi internetin promosyon faaliyetleri i¢in ¢cok uygun olmasim saglamaktadir. Ama
bu noktada onemli olan fark yaratmaktir. Internette tiiketiciler geleneksel diinyadan
farkli olarak her zaman ihtiyaglarii giderebilecek, kendilerini bir pargasi gibi
hissedebilecekleri yeni seyler istemektedirler.’

Virgin Net internette diizenlemis oldugu bir promosyon kampanyas: ile Yeni
Medya Cagi Odiiliinii almaya hak kazanmigtir. Virgin Net kullamcilarin detaylarim
verdiginde bedava sinema bileti kazanabilecegi bir promosyon kampanyasi diizenledi ve
bunu Oncelikle sadece 20 kisiye gonderdi. Bu e-mailin sonuna bu e-maili arkadaglarina
gondermeleri Gnerildi. Bunun sonucunda 20.000 bilet dagitild: ve biitiin biletler 3 saat
icinde bitti. Bundan sonra ise kampanyanin bittigini bile bile 17.000 kisi daha bilgilerini
girdi.

3.1.3.6. Sponsorluk:
Teknolojinin hizli gelisimi internette yapilacak sponsorluk aktivitelerinin de
Onemini ortaya ¢ikarmugtir. Sponsorluk tiiketici ile kurum arasinda duygusal bir bag

kurmaya yaramaktadir. Internet gesitli kategorilerde yaratict sponsorluk yaratabilir.

8 ., Media Cat, Kapital Medya Hizmetleri A.S. Y1l: 8, Say1: 76, Mayis, 2001, s: 35.
% www.ebusinessforum.com, Ekim 2001
8 Bob NORTON&Cathy SMITH, a.g.e., s. 82.
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Internette kullanilan sponsorluk su bagliklar altinda toplanabilir:

a. Tiim Web Sitesinin Sponsorlugu: Kurumlar bir web sitesinin tiimiine
sponsor olabilmektedir. Bu ozellikle belli bir konuyu sahiplenmek istemeyen kurumlar

acisindan ¢ok ideal bir sponsorluk Srnegidir. Ornegin Miller www.clubeer.com.tr web

sitesine sponsor olarak club konseptini Tiirkiye’de sahiplendigini gdstermistir. World

Cup sirasinda Budweiser Sky TV’nin www.skytv.co.uk sponsor olmustur. Bu

sponsorluk caligmas1 Budweiser’in hedef kitlesi ile iletisim kurmasini saglamus,
prestijini yiikseltmistir. Bu kampanya internetin yeni yollarla nasil efektif olarak
iletisime gectigini, nasil dnderlik yapilabilecegini, tiiketicilerle nasil interaktif iletisime

gecebilecegini gostermistir.®

b. Sayfa Sponsorlugu veya Co-Sponsorluk: Kurumlar tarafindan web sitesinin
iginde belli bir sayfa sponsor veya co-sponsor edilebilir. Mesela bir firma x web
sitesinin e-kart boliimiine sponsor olursa, bu boliimde o kurumun banneri yer alabilir ve

e-card gonderen kullanicilarin e-carlarinda da o kurumun logosu yer alabilir.

¢. Kurumun Web Sitesinde Sponsorlu Olaylarin Desteklenmesi: Web
sitesinde aym1 zamanda geleneksel diinyadaki sponsorluk aktiviteleri hatirlatilabilir.®
Procter&Gamble uzun siiredir bebek bezi pazarinda tiiketici franchise kurma ¢aligmalar:
bulunmaktadir. PooG yillardir dogum 6ncesi ve sonrasi hizmetlere sponsor olmus, yeni
annelere numuneler igeren iiriinler sunmugtur. Bunlarin yaninda tirlin kullanimi, bebek
bakim: ve gelecekteki iiriinler konusunda paneller de diizenlemistir. Biitiin bu
faaliyetlerini desteklemek amaciyla PooG internet ortaminda kurulan kuliiplerine

sponsor olarak kendisine uygun hedef kitleye dogrudan ulasma imkani yaratmugtir.”

3.1.3.7. Kampanyalar:
Internet yaraticihgin sinirlarinin olmadigi bir alan oldugundan, kullanicilarin

dikkatini siteye cekmek icin kampanyalar diizenlemektedir. Halkla iliskiler sorumlular

% http://www.business2.co.4k/content/channels/insight/article.asp?/ID=19, Ekim 2000
¥ PR SMITH, a.ge., s: 544.
% IBM, “Electronic Commerce” , IBM Yaynlari, Istanbul, 2000, s: 84.
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iletigim stratejileri dogrultusunda cesitli kampanyalar diizenleyerek de iletigim

hedeflerine ulagabilmektedirler.
3.1.2.8. World Wide Klupler Yaratmak:

Mike Elms bunu su sekilde agiklamistir.”! Giiniimiiziin global koyiinde insanlar
icin kendileri ile aym ilgi alanlarim paylagan kisilerin oldugunu bilmek mutluluk
veriyor. Kabile icgiidiilerimiz hala mevcut. Hala hepimiz aym topluma ait olma istegi

yagiyoruz. Internet bize bu firsat1 yaratiyor.
3.1.3.9. Online Biilten:

Kurumlarin internette kullandiklan etkin halkla iligkiler araglarindan bir tanesi
de online biiltenlerdir. Etkin bir online biilten yapilabildigi takdirde online biiltenlerin
cok fazla sadik okuyucusu ve sirkiilasyonu olmaktadir. Online biiltenler sirketlerin
stirekli olarak miisterileri ile iletisim halinde olmalarmi saglamaktadir. Kurumlar bu
biiltenlerini online dergi haline doniigtiirmiisler ve bu iletigimi daha da arttirmayi
hedeflemislerdir.

3.1.3.10. Online Forumliar ve Chatler:

Online forumlarda kullanicilar 6nce goriisleri postalarlar sonra da bu goriisii
online olarak tartisirlar. Chatler ise insanlarm diislindiiklerini aninda 6grenmek ve
insanlan etkilemek igin ideal bir ortamdir. Burada 6nemli olan bir sey satiyor izlenimi

vermemektir.
3.1.4. Internette Basinla Iliskiler

Internet basin ve halkla iligkiler calismalarinda uzmanlara yeni ve farkli
avantajlar saglamigtir. Internet sirketlerin paralarindan, ¢abalarindan tasarruf etmelerini

saglamaktadir.

ot PR. SMITH, a.g.e., s: 541.
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Sikca sorulan sorulart ve cevaplarim yayimnlayarak miigterilerinize kuyrukta
beklemeden sorunlarmi ¢ozme imkani saflanir. Diger bir avantaj ise artik medya

mensuplar1 basin biiltenlerini e-mail ile almaktan ¢ok daha mutlular.
3.1.4.1. Online Basin Biiltenleri:

Internet halkla iligkiler uzmanlarina basin biilteni yazmada biiyiik bir 6zgiirliikk
saglamaktadir. Basin biilteni web sitesinde yaymlanacaksa HTML formatinda

hazirlanmali, basina gonderilecekse e-mail texti formatinda hazirlanmalidar.

E-mail basmn biilteni gondermenin en ideal yoludur. Bu yolla basin biiltenleri
ucuz, hizli, efektif ve direkt olarak gazetecilerin masalarina ulagmaktadir. Fakat
oncelikle gazetecilerin e-maillerinden olusan bir adres listesi hazirlanmasi
gerekmektedir. >

E-mail listesinde yer alan kisilere basin basin biilteni génderebilmektedir ya da
elektronik medya girketleriyle anlagilarak onlarin bu biilteni goéndermelerini
saglamaktadir. Elektronik medya sirketleri iyi hizmet vermekte, basin biiltenlerini dogru
basin mensuplarina géndermekte ve bu servis igin iicret almaktadir. Birkag ¢esit medya
dagitim sirketi bulunmaktadir ve bu sirketler farkli tiirdeki basin biiltenleri icin farkli
hizmetler vermektedirler. Bazilan sadece e-maili, bazilar: video klipleri, sesli mesajlari,

textleri de, bazilan ise sadece spesifik iiriinlerin biiltenini dagitmaktadirlar.*®
Iyi bir elektronik basim biilteni yaratmanin ipuglar: su sekilde siralanmaktadir:*

a. Elektronik basin biiltenleri teaser olarak diisiiniilmelidir. Boylece gazetecilerin
ilgisini ¢ekebilir ve ek bilgi i¢cin web sitesinin ziyaret etmesi saglanabilmektedir.

b. Ik teaser basin biilteni 40 kelimeden fazla olmamali ve basimn biilteninin ¢ok
kisa bir 6zeti olmalidir. Ekte dokiiman varsa bu paragraf sonunda belirtilmelidir.

c. Basin biilteni 200 kelimeden fazla olmamaly, 5 kisa paragraftan olugmalidir.

2 Simon COLINS, a.g.e. s: 163.
B Age.s: 163,
% Age.s:164
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d. Var olan raporlara, sirket bilgilerine ve haberlerin arka planlarina ulagabilmek
icin hyperlinklere yer verilmelidir.

e. Kontakt kisilerin hepsi i¢in ayr1 e-mail adreslerine yer verilmelidir.

f. Web sitesinde bu basin biiltenine yer verilmelidir.

g. HTML formatinda ya da e-mail text formatinda basin biiltenleri yaratilmalidir.

h. Basin biilteninin sonunda mailto geklinde e-mail adreslerine yer verilmeli ve
boylelikle basin mensuplarinin e-maile bir tiklama ile ulagmalan saglanmalidir.

1. Elektronik basin biiltenleri yaratildiginda bir resmin nasil buan eklenecegine
dikkat edilmelidir. Bu fotograflar kiiciik olmali ve basin biiitenlerinden ayr1 olarak
gonderilmeli veya basin biiltenine hyperlink eklenerek resmin download edilmesi
~ saglanmalidur.

i. Var olan biitiin basin biiltenleri web sitesinde MEDYA bdliimii agarak yer

verilmelidir.
3.1.4.2. Digital Basin Kiti:

Halkla iligkiler sorumlular1 kurumlan i¢in gelistirdikleri digital basin kiti ile
basin mensuplarinin islerini kolaylastirici, kurum ve iiriinlerini tanitici olanaklar
yaratmi§ olmaktadirlar. Digital besin kitlerine giizel 6rneklerden bir tanesi Buena Vista
International’in filmi starship Troopers lansmanm desteklemek icin kullandig: digital
basin kitidir. Basin kiti filmle ilgili hazir yapilmig mini site paketini icermisti. Basin kiti
Oyle bir sekilde dizayn edilmisti ki web sayfalarma hemen adapte edilebiliyordu. Bu
Ozellik kiti medya ortaklari, dagitim kanallan ve promosyoncularin kendi sayfalarina

hemen yiikleyebilmeleri i¢in uygun hale getim‘nistir.95
3.1.4.3. Online Basin Odalar::

Online basin odalan firma ile ilgili bilgilerin toplandif1, gazetecilerin haberleri

takip edebildigi resimleri indirebildigi yerlerdir.

Iyi bir basmn odast su dzellikleri tagimalidr.

a. Basin odasi tarih, konu, anahtar kelimeye gore arastirilabilmelidir.

%  PR.SMITH, a.g.e. s: 381.
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PDF formatinda yiiklenebilecek dékiimanlar bulunmalidir.
Legal olaylar hakkinda bilgi bulunmalidir.

Yeni haber eklendiginde e-mail uyarnisi gonderilmelidir.

e oo

e

Ug ¢oziiniirliikte, yiiklenebilir fotograf ve grafiklere yer verilmelidir.

™

Halkla iligkiler profesyonellerinin, anahtar kisilerin ad, adresi, ev-is telefonu,
faks, girketlerin ofisleri, uluslararasi yerlerine yer verilmelidir.

g. Uluslararasi fuarlarin ve endiistri olaylarinin tarihleri belirtilmelidir.

3.2. INTERNETTE HALKLA iLiSKiLER YONETIMi VE HALKLA
ILISKILER STRATEJiSININ OLUSTURULMASI

3.2.1. internette Halkla Iliskilerin Yonetimi

Internetin gelmesiyle halkla iligkilere yeni roller yiiklenmistir. internette halkla

iligkilerin yOnetimi internetin gelismesiyle birlikte ¢esitli agamalardan gecmisgtir.

Internetin ve bunu takiben halkla iligkiler yonetiminin gecirdigi 3 donem su

sekilde aciklanmaktadir.

1. Ik Dénem-Bilgi islem Sorumlular::

[k dénemlerde web sayfalar1 gri iceriklerden olugmaktaydi. Bu dénemde web
siteleri brogiir niteligi tasimaktaydi ve web sitelerini yenilecek kigiler bilgi islem

sorumlulartydi. Bu yiizden bilgi islem profesyonelleri web sitesinden sorumluydular.
2. ikinci Dénem-Kurumsal iletisim Uzmanlar:

Bu donemde kurumsal iletisim uzmanlar1 gorevi ele almiglardir. Daha sonra
pazarlama servisleri web de kurumla ilgili bir gseyler yapilabileceginin farkina
varmiglardir ve bdoylece pazarlama profesyonelleri webin kontroliinii ellerine
almuglardir. Pazarlama sorumlulari, bilgi islem uzmanlarinin miisterilerinin ihtiyaclarim

anlamadifmin farkina varmiglar ve kontrolii ele almiglardir. Bilgi islem boliimii ise
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siire¢ ile ilgilenmeye baslamigtir. Pazarlama sorumlulann hakliydi fakat pazarlama
departmanlar1 insanlan internete nasil gekebileceklerini anlamamuglardir. Insanlan

internet trafigine yonlendirmeyi bilgi iglem departmanlan biliyordu.
3. Ugiincii Dénem-igbirligi:

Bugiinlerde tiim departmanlar igbirligi i¢inde ¢aligmaktadir. Pazarlama icerik ile
ilgilenmekte, IT serverlar1 yonetmelikte, halkla iligkiler tanitim ve basnla ilgilenmekte,

satig siparisle ilgilenmektedir.

Internet deneyimi olan sirketler farketmislerdir ki web pazarlamanin
geniglemesinin Gtesinde, sirketin kendisinin geniglemesidir. Bunun igin kurum icinde
web gelisim takimi kurulabilir ya da ¢ok fonksiyonlu bir takim olusturulabilir. Bu
ekipler igerik yonetmeni veya web stratejisti, teknik miidiir, grafiker, programci, editor,
database yoneticisinden olugmalidir. Bazi durumlarda tiim bu kisiler ayn1 takimlarda yer
almaktadir. Yani bunlar sadece web ile ilgilenen takimlardir (webteam). Genelde farkls
departmanlarda ve web projesinde birlikte igbirligi icinde calismaktadirlar. Bu
takimlarin web takimlarina gore dezavantaji ise bu takimlarda karar vermek zordur.
Burada bir kisinin projenin yonetiminden sorumlu olmas: gerekmektedir. Bu sorumiuya
gesitli isimler yiiklenmektedir. Web iliskileri yoneticisi (Web Relations Manager),
internet pazarlama yoneticisi (Internet Marketin Manager), kurumsal internet yoneticisi
bu uzmanlara verilen adlardan birkag tanesidir. Yeni digital miidiirlerin sorumluluklar:
¢ok fazladir. Ciinkii hergiin gormedikleri ve bilmedikleri insanlarla iletisime gecmek, e-
mail trafigini, telefonlari, telekonferanslari, video konferanslari yonetmek

zorundadirlar.*®

Halkla iligkilerin internette operasyonmel yonii on plana ¢ikmugtir. Halkla

iligkilerin internetteki operasyonel yonii ise sunlar1 kapsamaktadir.”’

% http://www.hp.com, Mayis 2001
7 B.LOCHMAN, “Architects UPO Study”, Alligence Modern Media, 2002.
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A. icerik Yonetimi:

Halkla iligkiler internette var oldufundan beri sirketlerin icerigini belirler, onu
yonetir. Her kurumun internette yer alma amaci farklidir. Halkla iligkiler yoneticileri
oncelikle bu amaci ortaya g¢ikararak amaca uygun bir internet stratejisi hazirlarlar. Bu
stratejiye uygun olarak ise bir icerik plam yapilir ve bu icerik plami belirli araliklarla

gozden gegirilerek yenilenir.
B. Kullanic1 Yonetimi:

Halkla iligkiler internet kullanicilarinin yonetimini de tistlenmistir. Bu noktada
halkla iligkiler departmanlar1 kullanicilarin kurumdan beklentilerini analiz ederek
kullanicilarin ihtiyaclarina yonelik olarak internet stratejisini belirlemekte ve miigteri

hizmetlerine yén vermektedir.
C. Lansman Yonetimi:

Halkla iligskiler departmanlari internette gerceklestirilecek lansmanlarin da
yonetimini iistlenirler. Internette yaraticilik ve efektiflik yiiksektir ama bir o kadar da
tehlikelidir. Halkla iligkiler departmalar1 ise milyonlarca iiriin ve web sitesi arasindan

styrilarak On plana ¢ikmak icin lansman faaliyetleri geligtirmektedirler.
D. Pazarlama Bilgilerinin Takibi:

Internette yapilacak pazarlama bilgilerinin takibini de halkla iligkiler
departmanlarinin sorumlulugu altindadwr. Giderek daha fazla on plana ¢ikan pazarlama

bilgileri girketin rakiplerine gére nerede oldugunun, hedef kitlenin kendisinden ne

beklediginin analiz edilmesini saglamakta ve girketin gelecegine yon vermektedir.
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Internette halkla iligkiler sorumlularmmn rolii:*®

a. Hedef kitleleri siteye ¢cekecek degisik icerikler yaratirlar, satig departmaninin

hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in onlara yardimei olurlar.

b. Sirketin olumlu imajmi olusturmayr ve gelistirmeyi, bir iirline istek
uyandirmayi, potansiyel tiiketicileri etkilemeyi saglarlar. Bu dogrultuda mesaj
biitlinliiglinii saglayacak ve bunu mesajla diizgiin olarak aktarabilecek bir iletigim

stratejisi belirler.

c. Web sitelerinin yapisim, igerigini belirlerler, bilgiyi organize ederler, halkla

iletigim kurarlar.

d. Belirlenen strateji dogrultusunda uygulanacak halkla iliskiler faaliyetlerini

belirlerler.

e. Bu halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulanmasini yapar ve takip ederler.

f. Internetteki basin ile iligkileri yiiriitiirler.
3.2.2. internette Halkla iliskiler Stratejisinin Olusturulmasi

Internette halkla iligkiler stratejisi olustururken dikkat edilmesi gereken en
6nemli nokta internette uygulanacak olan halkla iligkiler stratejisinin geleneksel
ortamdaki halkla iligkiler stratejisi ile uyumlu olmasi gerektigidir.

Internet hedef kitleye ulagmanin geleneksel ortam digindaki yoludur. Bu

dogrultuda Theakers Partners internette halkla iligkiler stratejisi geligtirmigtir. Bu

stratejinin asamalan sunlardir.”

% http://www.connectingonline.com, Ekim 2000
% http://www.adwyerpr.com/aker,html, Subat 2000
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A. Web icin Focus Gelistirmek:

Yeni teknolojinin en biiyilk faydas: tiketicilerden geri doniigiim alinmasini
saglamasidir. Burada geri doniisiim hedef kitle ile kurum arasindaki interaktif iletigimin
baslamasimin temelidir. internet hedef kitleye kuruma ulasma, soru sorma hakki,

kurumlara ise savunma ve hedef kitlelerine birebir ulagma sansi saglamaktadir.

a. Online iletisimi Halkla iliskiler Profesyonellerinin Elierine Birakmak: ilk
olarak kurumlar elektronik iletisime cevap verecek personeli iyi egitmelidirler. Ciinkii
_ teknik olarak cok iyi niteliklere sahip uzmanlar hedef kitlenin sorularina yanit vermede
yetersiz kalabilmektedirler. Burada geleneksel halkla iligkiler uzmaninin nasil olmasi

bekleniyorsa internette de aym sekilde olmasi beklenmektedir.

b. Internet icin Temel iletisim Stratejisi Belirlemek: Bu asamada iletisim ve
pazarlama stratejisine paralel olarak internet icin temel bir iletisim stratejisi

belirlenmelidir.

c. internet Gelisiminin Yaninda Olmak: internet her giin daha fazla yeniligi
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle internetin sir tammadidi kabul edilmelidir.
Nitekim internet gelisiminin yaminda olmak ve inanmak demek internetin kuruma

katacagi degerin de farkinda olmak demektir.
B. internette ve Geleneksel Diinyada Varolmak:

Bir kurum igin sadece internette varolmak yeterli degildir. Internette bagarinmn
sum geleneksel diinyada da interneti duyurmakta yatmaktadir. Bu agamada asagidaki
‘maddelere dikkat edilmelidir.

a. Sitenin Promosyonunu Yapmak: Kullanilacak olan halkla iligkiler araglari

ile web sitesinin internette ve geleneksel ortamda promosyonu yapilarak trafifin web

sitesine yonlendirilmesi saglanmalidir.
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b. Diger Sitelere Link Vermek: Ortaklik olan gruplarin web sitelerinden

kurumun web sitesine link verilmeli ve arama motorlarina kaydedilmelidir.

¢. URL’leri Her Yere Koymak: Tiim promosyon, reklam materyallerinde,
kurumun adinin gectigi her yerde, kurumsal kimlik ile ilgili dokiimanlarda kurumun

URL’sinde yer verilmelidir.

d. Kolay Ulagilabilir Olmak: Internette de geleneksel ortamda da kolay

ulagiliabilir olunmalidir.
~ C. Online Iletisimi Yakindan Yonetmek:
Online iletigim stirekli oldugundan takibi de siirekli olmalidir.

a. Kurum Hakkinda Neler Sdylendigini Gozlemlemek: Kurum hakkinda
internette neler sdylendigi kontrol edilmelidir. Internette kurumlan takip eden gesitli
kurumlar bulunmaktadir. Bu sirketler belli bir iicret kargilig1 internetteki kurumu takip

ederek bu konuda rapor vermektedirler.

b. Hizh Hareket Etmek icin Hazr Olmak: Internette hiz ve zaman g¢ok
onemlidir. Bu yiizden her an her seye karsi hazirlikli olmak gerekmektedir.

c. Negatif Tamtima Cevap Vermek: Internette ortaya gikabilecek negatif
tamtima her an hazirlikhh olmak ve bu dofrultuda bir kriz plami gelistirmek
gerekmektedir.

d. Kurumun Admi, itibarim, Uriiniinii Korumak igin Hazir Olmak:
Kurumun itibarimi zedeleyecek her tiirlii tehkileye hazir olmak gerekmektedir. Bu

tehlikelere kriz aninda daha da 6nemli olan zamann iyi degerlendirilmesini saglamaktir.
e. Web Sitesini Degerli ve Interaktif Yapmak: internette gelistirilecek

stratejide web siteleri 6nemli bir noktadir. Web sitesinin degeri anlasilmali ve

kullaniciya deger katacak, interaktif siteler gelistirilmelidir.
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f. Ziyaretcilere Aradiklarim1 Vermek: Web sitelerinde ziyaretgiler her zaman
daha fazlasini istemektedirler. Bu yiizden web siteleri ziyaretcilere aradiklarim sunmal:

ve kullanicilarin geri donmeleri i¢in neden yaratiimalidir.

D. Medya iliskilerini Gelistirmek I¢in interneti Kullanmak:

Sanal ortamun gelismesiyle birlikte basin mensuplan ic¢in de internet biiyiik

firsatlar yaratmugtir.

a. Internet Yoluyla Medya Hakkinda Bilgi Edinmek: Internet kanaliyla
~medya mensuplar1 ve medya kanallar1 hakkinda bilgi edinilebilir. Ornegin, medyada

varolan herhangi birinin e-mail adresini 63renmek igin www.ping.at/gugerdl/media

medya listesinden yararlanilabilir.

b. Web Cast Medya Olaylar1 Yapmak: Web tabanli basina yonelik video-
audio konferanslar ve aktiviteler kazanmaktadwr. Kurumun sektoriine yonelik olarak

sanal medya kanallan ile iletisime gecilmelidir.
3.2.3. internette Web Stratejisinin Olusturulmasi

Kurumlarin web siteleri onlarmn internetteki vitrinleridir. Internette kullanicilar 3
tiklama yontemi ile web kullanmaktadirlar. Bu yonteme gore kullanici bir web sitesinde

3 tiklama ile istedigi bilgiyi bulamiyorsa siteyi terk etmektedir.

Kullanicinin sitede kalma siiresini uzatacak ve siteyi tekrar ziyaret etmesini

saglayacak etkin bir web sitesi yaratmanin asamalan $u11lard1r.100
A. Ihtiyaclar: Belirlemek:
Web sitesi hazirlarken dikkat edilmesi gereken en Gnemli nokta web sitesini

kurmaya neden olacak ihtiyaclar belirlemektir. Bu noktada kurumlar su sorulara cevap

vermelidirler.

19 http://www.gablegroup.com, Subat 2000
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Kurumun gergekten bir web sitesine ihtiyaci bulunmakta midir?

Web sayfas1 girket misyonuna katki saglayabilir mi?

Tiiketiciler nerede?

Web sayfasi girketin farklilagtirilmasina yardimci olabilir mi?

Pazari egitmeye ve yeni bilgiler ile donatmaya ihtiya¢ var m1?

Var olan tiiketicilerle, miisterilerle, goniilliilerle, ortaklarla, caliganlarla
iligkileri gelistirmeye ihtiya¢ var m1?

Yaklagimi gelistirmeye ihtiyag¢ var m1?

Site iletisim ve dagitim maliyetlerini azaltmak i¢in kullamlabilir mi?
Online satig yapmak isteniyor mu?

Site dogrudan pazarlama i¢in kullanilabilir mi?

Pazarlama aragtirmasi kapasitesi yiikseltilebilir mi?

Miisteri hizmetleri béliimiiniin ihtiyaglari karsilanabilir mi?

Sadece tiiketiciye yonelik bir girket mi yoksa hissedar ve iiyeleri var mi1?

Web sitesi kurumun imajim giiclendirecek mi?

B. Stratejik Bir Plan Olusturmak:

Web sitesi olusturulurken var olan pazarlama ve iletigim stratejilerine paralel bir

iletigim stratejisi olusturulmahdr.

Web sitesi olugturulurken kullanilacak stratejik iletigim planinin temel agamalari
su sekildedir:

& 0 o P

Bir web takimi olugturulur,

Begenilen siteler ve rakiplerin siteleri incelenir,

Hedef kitle belirlenir,

Hedef kitlenin kurumdan ne bekledigi belirlenir

Sitenin nasil farklilagtirilabilecegi gdzden gegirilir. (igerik, yaraticilik,
video-audio video, interactive 6zellikler, database, arama makineleri)
HTML, URL, Java, Database ve diger programlarin en son modelleri
arastirilir.

Son plan gelistirilir, Zaman tespit edilir, biitceleme yapilir,
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h. Sitenin tanitimi ve lansmani i¢in bir plan yapilir,
i. Olgiimleme teknigi gelistirilir,

j-  Yenileme ve siirdiirme icin teknik geligtirilir.
C. Site Geligim Plamn Hazirlamak:
Internette kullamcilar hep degismis, yenilenmis ve gelismis bilgi goérmek

istemektedir. Bu yiizden asafida belirtilen kriterlere uygun site gelisim plam

hazirlanmalidir,

Site igeriginin belirlenmesi

IS

Sitenin mimarisinin olugturulmasi

Sitenin fonksiyonlarinin belirlenmesi

e o

Teknolojik 6zellikler, stratejik ortaklarin belirlenmesi
Yaratic: diigiincenin gelistirilmesi
Grafiklerin yapilmasi

Gelisim basamaklarimin belirlenmesi

P g oo

Beta testlerinin yapilmasi

bt
.

Analizler, kritikler yapilmas:

j. Sitenin kolay acilmasinin saglanmasi
D. Sitenin Lansmanini ve Tanitimin1 Yapmak:

Siteye kullanici trafiginin cekilmesi i¢in sitenin etkin ve tutarli bir sekilde

lansmani yaplimalldlr. Bu lansman faaliyetinin igerigi su sekilde belirlenebilir:

Web sitesini aktif hale gecirmek

ISR

Yaratici bir konsept olugturmak

Program igerigini olusturmak

a0

Davet listesi olugturmak
e. Medyadaki kigsiler ile iletisime gegmek
Medya kitini hazirlamak

et
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Kisisel davetiyeleri, elektronik davetiyeleri, fotograflari, bildirileri
hazirlamak
Haber ve tartigma gruplar ile iletisime gegmek

Promosyon malzemelerini belirlemek

E. Web Sitesinin Tanitimimi Yapmak:

Web sitesinin sadece ilk bagta lansman swrasinda degil siirekli olarak tanitimi

yapilmalidir. Web sitesinin siirekli tanitiminin agamalar1 gunlardir:

Pazarlama iletisimi elemanlarmin, halkla iligkilerin ve tanitim
aktivitelerinin stratejik koordinasyonunu yapmak

Siirekli medya ile iletisimhalinde olmak

c. Ticari iligkileri kullanmak

Internette ve geleneksel ortamda web sitesinin reklamini yapmak

F. Web Sitesinin Dinamiklerini Belirlemek:

Bir web sitesinin dinamikleri agagidaki gibi siralanabilir:

a. Trafik analizi
b. Site yenilemeleri
c. Cevap kartlar
d. Pazarlama aragtirmalarn
e. Diger sitelere linkler
f. Dogrudan pazarlama ve iletisim
g. Kurum i¢i programlar
h. Geligen teknolojiler
i.  Yeni stratejik ortaklar
G. Ol¢iimleme:

Web sitesinin Olglimlemesi de sitenin etkinligini degerlendirmek acisindan

Onemlidir. Web sitesinin dl¢limlenmesinde asagidaki kriterler kullanilabilir:
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Web sitesine olan trafik

ISR

Kullanicilarin software ve diger bilgileri yiikleme oram
Sanal siparigler

Sikca kullanilan linkler

Ozel istekler

S

Dagitim maliyetinin azalmasi

g. Internette uygulanan pazarlama arastirmalari

3.3. INTERNETTE HALKLA iLiSKiLERIN UYGULAMA SURECI

3.3.1. Halkla iligkilerde Uygulama Siireci

Gegmisten glinlimiize halkla iliskilerdeki uygulama siirecleri degisim
gostermigtir. Maryland Universitesi profesorlerinden James Grunig ve Rutgers
Universitesi'nden Todd Hunt halkla iligkiler uygulamasma yonelik dort model

gelistirmiglerdir.

Bu dort model su sekildedir:
A. Tamitim ya da Basin Ajanhg:

Bu model tek yonlii iletisime dayanmaktadir. Bu modelde amag; pozitif tamtim
yapmak ve negatif haberleri kamuoyundan saklamaktir. Tiiketici ikna edilmeye ¢aligilir

ve medya yofun bir sekilde kullamlmaktadir. Tanitim ya da Basin Ajanlig1 modeli

aragtirma ve stratejik planlamaya dayanmaktadir.
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B. Kamuoyunun Bilgilendirilmesi:

Bu model de tek yonlii iletisime dayanmaktadir, Fakat burada dogru habere
dayanan ikna edici iletigim yontemleri kullanilmaktadir. Basin biiltenleri ve diger tek
tarafl1 iletigim araglar1 hedef kitleye ulagmak i¢in kullamimaktadir. Bu modelde halkla

iligkiler uzmanlari da genellikle gazetecilerdir.

Burada hedef kamuoyunun aydinlatilmasidir. Kamuoyunun oOniinde itibarimi

korumak isteyen biiyiik kuruluslarin halkla iliskiler faaliyetierini kullanmislardur.

— C. Cift Yonlii Asimetrik iletisim:

Bu modelde stratejik hedef kitleleri halkla iligkiler caligmalarim yiiriiten
kurulusun istedigi bicimde davranmaya ikna edebilecek iletileri olugturabilmek igin

aragtirma caligmalarindan yararlanilmaktadir.
D. Cift Yonlii Simetrik Iletisim:

Bu model halkla iligkiler arastirma yontemlerinin stratejik kullanimi temeline
dayanmaktadir ve iletisimi anlagmazliklarin {iistesinden gelmek ve stratejik hedef
kitlelerle kurulug arasindaki kargilikli anlayisi gelistirmek iizere kullamilmaktadir.
Kisaca bu model hem konusmak hem de dinlemek gerektigini savunmaktadir ve

karsilikl1 anlayiga dayanmaktadir.

Bu modellere ek olarak Tiirkiye’den Salim KADIBESEGIL’in 7 Basamak
olarak isimlendirilen Halkla Iligkiler Siireci Modeli 1991’den bu yana ulusal ve
uluslararasi olarak smanmig ve daha sonra uygulamanin planlamasinin dahil edildigi
“ORSA MODELIJ” olarak yerini almsgtur.'®!

19 salim KADIBESEGIL, a.g.e, s:100
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ORSA MODELI

PROJE PLANLAMASI UYGULAMA PLANLAMASI
BRIEFING l PROJE
ONAYI
—> AMAC ORGANIZASYON SEMASI —
. HEDEF KITLE UYGULAMA TAKVIMI ¢
_ [LETISIM PLANI RAPORLAMA TAKVIMI

—_— DEGERLENDIRME
—>  BUTCE

EXECUTION CHECKLIST STRATEJIK ANALIZ —F»

Sekil 1 Orsa Modeli
Kaynak: Salim Kadibesegil, a.g.e., Media Cat Yaynlari, Ankara, Kasim, 1988, s: 100

Bu modele gore hersey miisteri briefingi ile baglar. Daha sonra
kurumun/iiriiniin/markasinin ihtiyaglarina gore belirlenecek amaclar ortaya konur. 2.
asama olarak hedefler belirlenir. Sinirlar cizilen hedef kitle incelenir. Hedef kitle ile
ilgili bilgiler elde edilir. 3. asamada aktarilmak istenen mesaj belirlenir. Burada ne
denilmek istedigi belirlenir. Halkla iligkiler programi bir mesaj tagiyor olmalidir.
Burada yaraticihik kullanilir ve 6n plana ¢ikilir. Bundan sonraki asamada iletigim
araclart secilir. Yani hedef kitleye hangi iletisim araclan severek ulagabilir? Ciinkii
Onemli olan mesajin dogru yerde (iletisim arac1) dogru kisilere (hedef kitle) ulagmasidir.
5. asama zamanlama agamasidir. Halkla iligkiler programinin ne zaman baslayip ne
zaman bitecegini igerir. Degerlendirme ve &l¢limlemenin olusturdugu 6. asamada ise
halkla iligkiler programinin basarili olup olmadifinin hangi verilerin yansitacagi,
yapilacak verilerin analizinin degerlendirilmesinde ne tiir ¢ikarimlarin 6ngoriilecegi,
incelenecegi degerlendirme ve Olglimleme agamasidir. Son asamada ise biit¢elendirme
yapilir. Biitlin bu asamalardan sonra Execution Checklist hazirlanir. Bu programin
yasama gecirilmesi icin bir is takvimidir ve beraberinde hangi bagliklar altinda ne tiir
islerin yapilacagimi getirir. Proje planlamasi i¢in onay alindiktan sonra uygulama

agamasmna gegilir. Burada cizilecek olan organizasyon semasi gérev dagilimlarini
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yansitir. Uygulama takvimi, proje planlamasindaki zamanlamanin yapilacak islerin
akismna dokiilmiis seklidir. Uygulama checklisti ise uygulamanin detayli olarak gorev
tammlanyla birlikte belirtilmesidir.

Bu model halkla iligkilerin aragtirma ve planlama gerektiren uzun bir siireg¢ ve

yatirim olduunun gostergesidir.
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UYGULAMA

HALKLA iLiSKILERIN iNTERNETTE KULLANIMINA YONELIK BiR
UYGULAMA

I. UYGULAMANIN AMACI

Ozel Hastane web siteleri, internet kullanicilarinin pek ¢ogu tarafindan zaman
zaman ziyaret edilen saglik haber kaynag1 olmustur. Internetin giiniimiiz modern yagam
Orgilisii icerisinde her gegen giin Onemini artimas: ve kitlesel diizeyde hizla
yaygmlasmasina bagli olarak Internet kullanicilari, Ozel Hastanelere gidip bilgi almak
yerine bu kurumlarin tanitimimin yapildig: web sitelerini ziyaret etmeye baslamiglardir.
Kendi tamtimlarinin yapildig1 bu sitelerde internet kullanicilan saglik ile ilgili pek ¢ok
bilgiye bu siteler aracilifiyla giivenli bir sekilde ulagma imkanina sahip olmuslardir.Bu
baglamda bu siteler; hastaneler hakkinda kurumsal bilgilerin, ¢esitli hastalik tam ve
tedavi bilgilerinin , cesitli saglik haberlerinin vb. elde edildigi sanal mekénlar olarak ilgi
diizeyi 6nemli 6lgiide artmistir. Bu nedenden dolayr Halkla Iliskiler Uygulamalarinin,

hastane web sitelerinde kullaniminin tespitine yonelik olarak bu uygulama yapilmigtir.
II. UYGULANACAK YONTEM

Halkla Iliskiler Uygulamalarinin, hastane web sitelerinde kullammunin tespitine
yonelik olarak ICERIK ANALIZI yontemi kullanilmugtur.

a. Icerik Analizi Nedir?

Diinyadaki gii¢ dengesini belirleyen araglar giinlimiizde artik teknoloji ve onun
getirileri olmustur. Totaliter devletlerde propaganda tekniklerinin, kapitalist iilkelerde
ise reklamcilifin, halkla iliskilerin, psikolojinin giiniimiiz diinyasinda ve insanin
yasantisinda degisiklikler yarattifn ve egemenlik kurma amaci ile kullanildig:
gozlemlenmektedir. Bu degisikliklerin ve egemenligin 6nceden saptanabilmesi, kontrol
edilebilmesi gerekmektedir. Bu da nesnel ve sistemli yapilmig arastirmalarla olanakhdr.

Ancak kuram ile uygulamanin birbirine kargt olan konumlan bakimindan sosyal
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bilimler olduk¢a geri durumdadir. Sosyal bilimler uygulamada etkin oldugu halde
kuramsal alanda aym geligmislik diizeyine gelememistir. Bu nedenle sosyal bilimciler,
kavramlar1 tamimlarken tam bir goriis birligine varamamaktadirlar. Giinlimiizde ise
teknolojik gelismelerle daha etkin hale gelen ve yukarida s6zii edilen degisiklik ile
egemenligi saptayabilecek yéntemlerden biri Igerik Analizi Y éntemidir. '

Icerik Analizi; sozel veya yazili verilerin belirli bir problem veya amag
bakimindan siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, belirli degisken veya kavramlarin 6lgiilmesi

ve bunlardan belirli bir anlam ¢ikarilmasi i¢in taranarak kategorilere ayrilmasidir.

Icerik Analizi ne sdylenmisse onu alir ve igerigin nedeni ya da insanlarin

tepkileri lizerinde durmaz.
b. Neden Igerik Analizi

Sosyal Bilim alaninda aragtirma yapanlar zaman ve mekanmin smurli olmasi
nedeniyle verilere zaman ve mekann smurli olmasi nedeniyle verilere goriisme, gbzlem
ve anket teknikleriyle ulasamayabilirler. Bu durumda problemle ilgili yazili kaynaklar

ve belgeler kullamilir ve bunlar icerik analizi ile ¢oziimlenir.'®

Igerik analizi; 6zenli, sabirli ve titiz galigmayr gerektirmektedir. Bu zor
caligmanin yapilmasinin nedeni, sosyal olgularin kavranmasmin giic ve yoruma agik
olmasidir. Olgular1 anlamaya caligirken Onyargi ve Oznellik igerik analizi yaparak

ortadan kaldirilmaya caligilir.
II. ANAKUTLE VE ORNEK KUTLE
Halkla iligkilerin internette en iyi kullamldig: sektérlerden biri saglik sektoriidiir.

Bu nedenle anakiitlemiz Istanbul’daki 6zel hastanelerin web sitelerine yonelik bir

uygulama yapilmasint uygun gordiik. Ancak zaman ve para kisitlamasindan dolay:

192 Ezel TAVSANCIL ve Esra ASLAN, “Icerik Analizi ve Uygulama Ornekleri”, Epsilon Yaynlan,
Istanbul, Haziran 2001, s:17
13 Age. s:36
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uygulama alanimizi daraltmak durumunda kaldik. Ornek kiitlemiz Istanbul’da hizmet

veren, 150 ve listii yatak kapasitesine sahip olan 6zel hastanelerdir.

IV. HALKLA ILISKiLERIN KULLANILDIGI OZEL HASTANELERIN
WEB SITELERINDE ICERIK ANALIZi UYGULAMASI

1. OZEL HASTANE SIiTELERINDE iCERIiK

Kokeni itibariyle tarihin en eski organizasyonlarindan biri olan hastaneler
——-bugiin, toplumda Onemli bir yere sahiptir. Bunun baglica nedenlerinden biri,
hastanelerde tedavi edici ve koruyucu saglik hizmetinin veriliyor olmasidir. Saglikli
yasamak her insanin temel ihtiyacidir ve insanlarin saglikli yasamalarinda hastanelerin
rolii biiyiiktiir. Internetin iletigim araci olarak oneminin artmasmdan dolayi, hastaneler
hedef kitlelerine ulagmada interneti bir halkla iligkiler araci olarak kullanmaya
baglamiglardir. Internetin iletisim araci olarak etkin olarak kullanilmasi internet
kullanicilarinin saglik ile ilgili bilgi ediniminde 6nemli bir ara¢ konumuna getirmistir.
Sagligin bu denli 6nemli oldugu ve internetin kitlesel iletisim araci olarak Gneminin
artmasi neticesinde 6zel hastaneler kurumsal kimligi ortaya koyan, saglikla ilgili her
tiirlii bilgiyi iceren ve iglemlerin hizlanmasi i¢in “online hizmet” sistemini iceren web

siteleri kurmuslardir.
1. Ozel Hastane Web Sitelerinde Icerik Nasil olusturutur?

Hastane siteleri, kendi 0Ozelliginden dolayi, icerik olusturmada farkliliklar
tagimaktadir. Bu siteler, her an glincellenen icgerikleriyle, kolay ve anlagilir icerik
diizenlemesiyle hedef kitlesine ulagmada farklilig1 belirginiestirmektedir.

Ozel hastanelerin web sitelerinde icerik; hastanenin kendi doktorlari,

yoneticileri, halkla iliskiler sorumlulari tarafindan belirlenmektedir.

a) Yoneticilerden Yararlanma
Yoneticiler kurumsal kimliklerinin her tiirlii Ogelerini web sitesinde

bulundurmak zorundadirlar. Kurumun rengi, kurumun vizyon ve misyonu, kurumun
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tarihgesi, logosu vb. bilgiler yonetici tarafindan web sitesi icerigine katilir. Internet
aracilif1 ile internet kullanicilarma hastaneyi tamtmak amaciyla sanal hastane turu
diizenlenmektedir. Sanal hastane turunda kurumun en iyi oldugu bdliimlere ayricalik
tamnir. Bu boliimler yoneticiler tarafindan belirlenir ve hedef kitlenin ilgisinin
¢ekebilecegi konuma getirilir. Web sitesi glincellenirken bilgiler yonetici tarafindan

kontrol edilir ve onaylanir.

b) Doktorlardan Yararlanma

Her hastane web sitesinde hastaliklarin tam ve tedavisine yonelik bir béliim
- bulunmaktadir. Bu boliimiin olusturulmasinda hastanede gérev yapan doktorlarin bilgi
ve deneyimlerinden yararlaniimaktadir. Ayrica doktorlarla internet kullanicilarmin
birebir goriisebilmeleri icin e-sdylesi boliimii mevcuttur. Burada doktorlar, hedef
kitlenin sorun ve sorulariyla ilgilenmekte ve onlar1 dogru ve giivenilir bir gekilde
bilgilendirmektedir; dogru tedavi segenegine yonlendirmektedir. Ayrica saghk
sorunlariyla ilgili bilgi almak isteyen site ziyaretgileri, doktorlara sorularinin iceren e-

maillerde gonderebilirler.

c¢) Halkla liskiler Sorumlularindan Yararlanma

Bir hastane web sitesinde hangi boliimlerin olacagina oncelikle halkla iligkiler
boliimii karar verir ve yoneticinin onayindan gecer. Sitenin her seyden Once mutlaka
kurumu tanitmaya yonelik unsurlar1 icermesi gerekmektedir. Tanitimla ilgili materyaller
halkla iligkiler boliimii tarafindan hazirlanir ve web sitesini hazirlayan kuruma bildirilir.
Web sitesinde ana baghifiyla kurumsal; Tam ve tedavi merkezlerini doktorlar, anlagmali
kurumlar, online hizmetler, e-dergi, check-up, Onerileriniz ve goriisleriniz vb.

boliimlerin bulunmasi gerekmektedir.

Halkla iligkiler sorumlular1 web sitesi ziyaretcilerinin goriis, Onerileri ve
sorularini iceren e-maillere korii kiirne cevap vermek yerine, oncelikle bu e-mailleri
dikkatlice gozden gecirmekte ve miisteri memnuniyeti yonetimi altinda uygun olan
bsliimlere gonderilmektedir. Ornegin “meme kanseri” ile ilgili bir e-mail genel cerrah

tarafindan yanitlanmalidir bu nedenle genel cerrahi béliimii doktorlarina génderilir.
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Web sitelerinde bir iiyelik boliimii mevcuttur, birkag soruya cevap vererek iiye
olunabilir ve hastanenin etkinlik ve aktiviteleri ile e-dergi’si, mail olarak iiyeye

gonderilebilir.

Web sitesine liye olmadan once ziyaret etmek isteyen ziyaretgilerde etkinlik ve
aktivitelerle ilgili bilgiler alinabilir. Bunlar genelde halka acik toplanti ve sdylesilerdir.
Halkla iligkiler sorumlulari her yeni etkinligin ve aktivitenin icerigini, saatini ve giinlinii

web sitesinin igerigine yerlestirirler.

Aynica ziyaretgilerin hizli islem i¢in “online islem” meniisii mevcuttur. Online
——iglem meniisiiyle, ziyaretgiler bilgisayarinin bagindan kalkmadan randevu alabilir,
saglikla ilgili soru ve sorunlarini hastanenin uzman hekimlerine iletebilir, bu saglik
kurumlarinda yatarak tedavi goren hastasimi gorerek ve duyarak ziyaret edebilir ve ayni
zamanda e-ge¢cmisolsun modiilii aracilifiyla hastanede tedavi géren dogum yapan
yakimlarina kutlama ve ge¢mis olsun mesajlarini online olarak gonderebilir, e-bebegim
online hizmetiyle bebeklerinin dogumun tiim sevdikleriyle paylasabilecekleri gibi,
bebeklerinin geligimiyle ilgili tiim detaylar1 da giinii giiniine kaydedebileceklerdir. Her
ay diizenli olarak c¢ikarilan hastane dergisinin, internet kullanicilarina ulagabilmeleri icin
e-dergi formatinda sitede yer almaktadir. e-dergi’nin diizenlenmesi ve igeriginin
belirlenmesi ile direk olarak halkla iligkiler boliimii sorumlular ilgilenir ve dergi igin
gerekli haberlerden elde edilmesi igin doktorlarla iletisime gecmektedirler. e-dergiler
iiye olmak kosuluyla mail’e gonderilir ve siteye iiye olan kisiler hastane ile ilgili her

tiirlii haberden haberdar edilirler.

Saglikla ilgili 6zel giin ve haftalarda yapilan kampanya ve galigmalarda internet

sitesinde yer almakta, hastalara ve iiyeler mail génderilmektedir.

2. ISTANBULDA HiZMET VEREN OZEL HASTANE SITELERINE
YONELIK BiR ANALIZ

Istanbul’ da hizmet veren, 150 ve iistii yatak sayisma sahip olan ozel

hastanelerin sayist 8 tanedir ve hepsinin web sitesi mevcuttur. Bu sitelerin hepsi

kurumsal kimliklerini yansitmaktadirlar.
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Aragtirma kapsaminda; Group Florence Nightingale , John F. Kennedy

Hastanesi, Acibadem Hastanesi, Avrasya Hastanesi, Safak Hastanesi, Alman Hastanesi,

Amerikan Hastanesi ve Memorial Hastanesi siteleri degerlendirilecektir.

Tablo 40zel Hastane Web Sitelerinin Kargilagtirdmah icerik Analizleri

Group
florence
Nightingale

John F,
Kennedy

Acibadem

fstanbul
Cerrahi

Omiir
Hayat
Hastanesi

Alman

Memorial

Amerikan

:b sitesinin,
rumun amag ve
litikalarim

sterdigi bir sayfas:
rmi?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

eb sitesi amaca
‘gun mu?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

edeki bilgiler
ndeme gore
ncelleniyor mu?

Evet

Hayir

Evet

Hayw

Hayir

Hayir

Evet

Evet

enin  mesrulugunu
sterecek ijbare var
1?  (posta  adresi
efon gibi)

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

edeki bilgileri kisaca
sliklar halinde tek
r sayfada
rebiliyor muyuz?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

ghikla ilgili makale
zan kisilerin,
llamcilar

Igilendirmek  adina
‘mleri veriliyor mu?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

tenin  iceriginden
rumlu  olan  kisi
dirtilmis mi?

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Haywr

'ede verilen bilgiler
ygru ve giincel mi?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

te igin kullanilacak
Igileri veren Kisiler
ofosyonel kisiler
i?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Jyaretgilerin

inderdigi goriigler ve
yrumlar internet
tesinde

iymlandiZinda

tedeki diger
Igilerden ayriliyor
u?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

iger saglik sitelerine
1k veriliyor mu?

Hayir

Hayir

Hayir

Haynr

Hayr

Hayir

Hayir

Hayir

u ozel hastaneler
amdi 6zel tedavi
jntemlerine
telerinde yer
sriyorlar mi?

Hayur

Hayir

Evet

Evet

Hayir

Hayir

Haynr

Hayir

77




Group
florence
Nightingale

John F
Kennedy

Acibadem

Istanbul
Cerrahi

Omiir
Hayat
Hastanesi

Alman

Memorial

Amerikan

iket, test, goris ve
eriler, vb. web
esi  ziyaretgilerinin

tilimina yonelik
maklar var mi?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

emlerin  hizhh  ve
lay  yapiabilmesi
n olusturulan
nline hizmetler"
>niisii var m?

Evet

Hayr

Evet

Evet

Hayir

Hayir

Evet

Hayir

relerine yonelik

zirladigy e-dergi var
1?

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Hayir

Hayir

Evet

Evet

yaretcilerin

staneyi

zebilmeleri igin
nal tur var m?

Hayur

Hayir

Evet

Evet

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Jruma yonelik bilgi
r mi? ( doktorlar,
au ve tedavi
arkezleri, site rengi,
netim kurulu)

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

sb sitesi ne kadar

reyle giincelleniyor

her giin

haftada {

ayda |

haftada 1

haftada 1

haftada 1

ayda 1

haftada 1

def Kkitlenin sikayet

sorunlarina  ne
dar silirede yamt
riyor?

aym giin

aym giin

aym giin

aym giin

aym giin

aym giin

aym giin

aym giin

ede hastalikiarla
ili tam ve tedavi
intemlerine  iliskin
lgi var m1?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

e yazim kurallarina
rgun hazirlaniyor
u?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

3. DEGERLENDIRME VE SONUC

Istanbul’ da hizmet veren, 150 ve iistii yatak kapasitesine sahip olan 8

hastanenin web sitelerinin kurumun amag ve politikalarina uygun olarak olusturuldugu

goriilmektedir.

Incelenen sitelerde, siteye iligkin kiinye bulunmaktadir. Sitelerin hepsinde,

irtibat kurulacak telefon numarasi ya da posta adresleri verilmigtir.
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Site de verilen saglik bilgilerinin ve kurumsal bilgilerin tiimii, uzmanlig1 ve
konuya yetkinligi olan kisiler tarafindan (yOnetici, Doktor, PR) dogru bir sekilde

verilmistir.

Sitelerde ziyaretgilerin yaptiklar1 yorumlara yer verilmemigstir. Ancak bu
yorumlar okunduktan sonra gerekli goriildiigii takdirde sitede degisiklik yapilmakta ve

kisiye geri doniilmektedir.

Diger saglik sayfalarma link verilmemistir, Acibadem ve Istanbul Cerrahi
Hastaneleri Ozel Tedavi ve Tani merkezlerini web sitelerinde gostermistir. Saglik disa
- konulara by 8 hastanenin sitelerinde yer verilmemistir. Ayrica internet kullamcilarnm
aktif katilimin saglayacak anket, test, gorii ve Oneriler veya forum kogeleri de
bulunmaktadir.

Group Florence Nightingale, Acibadem, Istanbul Cerrahi ve Memorial
Hastanelerinde “Online Hizmet” meniisii vardir, Online islem meniisiiyle, ziyaretgiler
bilgisayarinin bagindan kalkmadan randevu alabilir, saglikla ilgili soru ve sorunlarini
hastanenin uzman hekimlerine iletebilir, bu saplik kurumlarinda yatarak tedavi géren
hastasim gorerek ve duyarak ziyaret edebilir ve aynm1 zamanda e-gecmigolsun modiilii
aracilifiyla hastanede tedavi géren dogum yapan yakinlarina kutlama ve gegmis olsun
mesajlarin1 online olarak gonderebilir, e-bebegim online hizmetiyle bebeklerinin
dogumun tiim sevdikleriyle paylasabilecekleri gibi, bebeklerinin gelisimiyle ilgili tiim
detaylar da giinii giiniine kaydedebileceklerdir.

Bu 8 6zel hastane sitelerinin tiimiinde kurumu tanitmaya yonelik bilgileri igerir.
Kurumun vizyonu ve misyonu, Doktorlar1, Tam ve Tedavi Merkezleri, kurumsal kimligi

yansitacak logo ve renk gibi faktorler yer almaktadir.

Web sitesinin giincelligi halkla iligkiler birim tarafindan yapiliyor. Group
Florence Nightingale Hastaneleri her giin, Acibadem Hastaneleri ve Memorial hastanesi
ayda 1, diger hastaneler haftada 1 giincellenmektedir. Ozel giin ve haftalarda 6zel bilgi
girisi yapilmaktadir.
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Bu siteleri ziyaret eden kisilerin sorularina, yorumlarina, saglik ve hastaneye
yonelik olara her tiirlii taleplerine hemen cevap gonderilmektedir. Bu sekilde Miisteri

Memnuniyeti saglanmaya ¢aligmaktadirlar.

Tim bu sitelerde ziyaretgileri bilgilendirmek amaciyla her tiirlii hastalifin tan:

ve tedavisi ile ilgili bilinen bilgileri iceren bir boliim mevcuttur.

Web sitelerinde hastanelerin yapisim ve konumunu gosteren sanal tur bolimii

vardir.

— Ayrica sitedeki bilgilerde yazim kurallarina dikkat edilmistir. Bu da goriiniis
acisindan Onemli bir ayrintidir. Sitelerde renkler kurumsal kimlik rengine gore

hazirlanmgtir.

Formda belirtilen unsurlara bakildigmda, incelenen 8 sitenin profesyonel bir
sekilde yaymn yaptiklar1 goriilmektedir. Sitelerin onceki versiyonlarinin incelenerek
kendilerini ne kadar yenilediklerini gérmek miimkiin. Internet teknolojisinin siirekli
yenilenmesine bagl olarak, Ozel hastanelerin web siteleri de siirekli degisim iginde

olacaktir.

Internet halkla iligkilerde etkin bir iletisim araci olarak yerinin alirken, bu
fonksiyonu tam olarak yerine getirebilesi icin, tiiketici hedef kitlesinin de interneti

halkla iligkiler amagli kullanma bilincinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ozel hastane web siteleri ile internet kullanicilar, farkls sitelerden saglik haberi
tarama, tedavi gorecegi hastaneyi secmek gibi bilgileri elde etmek imkfnina

kavusmuslardir.

Bu caligmada, Istanbul’ da hizmet veren, Tiirkce/Ingilizce olarak yayim
yapmakta olan ve aldiklari hit itibariyle iyi diizeyde bir erigim sagladif1 diigiiniilen
ayrica halkla iligkilerin iyi sekilde kullamildigi 8 6zel hastanenin sitesi ele alinmig ve

icerik analizi uygulanmgtir.
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Elde edilen verilere gore bu sitelerin profesyonelce hazirlandigi ve halkla

iligkiler faaliyetlerinin 6zenli bir sekilde siteden de uygulandig1 goriilmiistiir.
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SONUC

Halkla Iligkiler giintimiize gelinceye kadar cesitli asamalardan gegmistir ve bu
donemlerde farkl: bakig acgilariyla ele alinmig ve degerlendirilmigtir. Son 35 yil igcindeki
ekonomik, sosyo- kiiltiirel ve teknolojik gelismeler Halkla Iligkilerin énemini daha da
arttirmugtir,

Kiiresellesme ile birlikte sinirlar ortadan kalkmastir. Sitketler artik bilgiyi dogru
ve hizli bir gekilde tireterek, kullanarak 6n plana c¢ikmaktadirlar. Bu degisim siireci
sitketleri, organizasyon igindeki departmanlarin isleyis tarzlarm, gorev ve
- sorumluluklarim da degistirmeye baglamustir. Artik firmalar agisindan iriinden ¢ok
konsept 6n plana ¢ikmistir. Daha 6nce pazarlama departmanina bagli olarak c¢alisan ve
daha az 6nemsenen Halkla lliskiler, artik stratejik kararlarin alinmasinda énemli rol
oynamaya baslamugtir. Boylece Halkla iliskilerde Stratejik iletisim, Algilama Yonetimi,
Itibar Yonetimi ve Internette Halkla Iliskiler gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasim

saglamigtir.

Teknolojinin hizlt bir sekilde degisip geligmesiyle, insanlar artik daha fazla
bilgiye daha ¢abuk ulagmak istemektedirler. Teknolojik alandaki degisim ve geliymeler
kurumlar igin rekabetin sartlarim1 da degistirmistir. Giiniimiizde rekabetin temelinde

hedef kitleyle kurulan iletisimin derecesi yatmaktadr.

Teknolojinin geldigi en son nokta olan Internet sayesinde kurumlar daha fazla
kisiye daha hizli ulagmaktadirlar. Internet ticaretin seklini degistirmis ve elektronik
ticaret insanlarm hayatina yerlestirmistir. Internete ve bu yeni ekonomiye katilanlarm
sayis1 giin gectikce artmaktadir. internet ortamindaki tiiketicilerin en biiyiikk 6zelligi

bilingli tiiketici olmasidir.

Internette hem Halkla iligkiler aktivitelerinin hem de zamanin efektif kullammu
saglanmaktadir. Internet, diinya capinda iletisimin dagitiminda bircok kanali elemine
etmis ve yapisi itibariyle ¢ift yonli iletisim akimim hizlandirmugtir. Internette sadece
alici ve saticilarla direkt iletisim kurulmaz, aym zamanda miimkiin olmayan bagka

biriyle de hizli ve agik iletisim kurulur.
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Internet iligkilerin kurulup, bu iliskilerin siirdiiriilebilecegi ve iki yonlii iletisimin
oldugu bir yerdir. Halkla iligkiler iletisim kurmaktir. Kompleks pazarlama degigimlerine
icerik getirmek hep Halkia Iligkilerin gorevi olmustur. Internet insanlarin kafasim
karigtirir ¢linkii digarida birgok mesaj vardir ve Halkla ligkiler departmanlarimn gorevi

biitiin bu kafa karistiric1 pazarlama mesajlarina bir icerik getirmektir.

Intranet ve Extranet web sitelerini is hayatinda kullanma bakimindan geride
birakmugtir ¢linkii Intranet ve Extranet kurum iginde ve diginda 6zellikli hedef kitlelere

ulagmay1 saglamaktadir.

Internet daginik ve rasgeledir. Birgok sirket sadece yapmis olmak igin web sitesi
hazirlamaktadir. Bu tiir siteler online brogiir olmaktan Oteye gidemezler. Bundan
anlagilacag: gibi sirketler internet kiiltiiriinli, onun dinamiklerini, makro ekonomi ve

pazarlama agisindan nasil bir fayda sagladigini bilmiyorlar.

Teknoloji is konusunu daha giivenli hale getirecektir. Ama insanlarin bu sisteme
giivenmeleri i¢in dogru yapilmis bir halkla iligkiler programina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu ylizden kurumlar kullanicilar sipariglerini internetten vermeye hazir oluncaya kadar

simdilik web sitelerini 6nemli miigterileri igin bir iletigim araci olarak kullanacaklardr.

Pazarlamacilar, Internet Damismanlari, Halkla Iligkiler Profesyonelleri bir
kurumun Halkla Iligkiler faaliyetlerinin ¢ogunun artik internet iizerinden yapilacagim ve
daha fazla kisi internete baglandikca bu biiylimenin daha da artacag: goriisiindedirler.

Halkla iligkiler Uzmanlari internetin potansiyellerini ve limitlerini anlamalidirlar.

Internette gercgeklestirilen iletisim stratejisi -geleneksel ortamdaki iletigim
stratejisi ile desteklenmelidir. Pazarlama, stratejik ve Halkla Iliskiler programlariyla
uyumlu bir sekilde bir internet stratejisi hazirlanirsa hedeflere ulagilmig olunur, Halkla
Iligkiler Uzmanlarmin gdrevi bilgi toplumunda bilgi toplama ve bu bilgiyi dogru olarak

belli bir strateji cercevesinde kullanmaktir.

83



KAYNAKLAR

AKKILIC, Serhat; http://ilef.ankara.edu.tr/yazi.php?yad=404, Mart 2005

ASNA, Alaeddin; “Halkla iliskiler”, Bozak Matbaasi, Istanbul, 1979

AYDEDE, Ceyda; “Teorik ve Uygulamah Halkla liskiler Kampanyalar1”, Media
Cat Yayinlari, Ankara 2001

BAYRAK, Asuman; http:/turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yazilD=5224,
Agustos 2002

BULBUL, A. Ridvan; “Halkla fliskiler ve Tanitim”, Nobel Yaymeilik, Ankara 2000

COLINS, Simon; “Marketin On the Internet”, Licensing Agency Limited, Londo,
1998

CORTON, Sean,; http://www.click2.com, Ekim 2000

CAMDERELI, Mete; “Ana Cizgileriyle Halkla Iliskiler”, Salyangoz Yaynlar,
Istanbul, Eyliil 2004

DENIZ, Recep Baki; “jsletmeden Tﬁketiciye internette Pazarlama ve Tiirkiye’deki
Boyutlar1”, Beta Yaymlar, Istanbul, Temmuz 2001

ERKAN, Yonca; http://turk.internet.com/haber/gazigoster.php3?yaziid=4411,
Mayis 2005

84



Halkla fligkiler IPRA Raporu, cev. A. Fikret. ISIKYAKAR, Anadolu Univ. Yayinlari,
No: 251, Eskigehir, 1987

http://ajans.net/tr/intnedir.html “Internet Nedir?”, Subat 2001

http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=2957, Eyliil 2002

http://www.bilgisayarogren.com/internetdersl.htm , Mays 2005

http://members.internettrash.com/fvercan/ele-int.htmi, Mayis 2005

http://www.odtumd.org.tr/calismagr/yayin/bulten/85/mezun.htm, Nisan 2005

http://security.nyg.ege.edu.tr/ssh/ TELNET_SSH_OZET.htm , Mayis 2005

www.ebusinessforum.com , Ekim 2001

http://www.mycomtr.com/al/int_hak.htm, Mart 2005

http://www.adwyerpr.com/aker,html, Subat 2000

http://www.business2.co.4k/content/channels/insight/article.asp?/ID=19, Exim 2000

http://www.connectingonline.com, Ekim 2000

http://www.gablegroup.com, Subat 2000

85



http://www.hillandknowlton.com, Ekim 2001

http://www.hp.com, May1s 2001

http://www.intermarketing.org, Subat 2001

hitp://www.internetprguide.com, Kasim 2001

http://www.isguc.org/halkla_iliskiler.php, Mayis 2005

http://www.npr.com.tr/makaleler/hitanim.htm, Nisan 2005

http://www.prsa.org, Haziran 2001

IBM, Electronic Commerce, IBM Yayinlar, Istanbul, 2000

IPRA Uluslararas: {liskiler Dernegi, Altin Kitap Serisi, Say1: 4

INAN, Aslan; “internet El Kitab1”, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1988

Internet Ust Kurulu Altyap: Teknik Komitesi Raporu, 1998.

ISLAMOGLU, Ahmet Hamdi; “Pazarlama Yonetimi (Stratejik ve Global
Yaklagim)”, Beta Yaymlan, Istanbul, Kasim 2000

86



James G. Hutton, “Technology and Corparate Citizen”, PR Review, JAI Press Inc.
USA, 1998

KADIBESEGIL, Salim; “Halkla Iliskilerde Temel ilkeler”, Tiikelmat, Izmir

LOCHMAN, B.; “Architects UPO Study”, Alligence Modern Media, 2002

MARTIN, Chuck; “Digital Diinya”, Mc Graw-Hill, Amerika, 1998

--, Media Cat, Kapital Medya Hizmetleri A.S. , Yil: 8, Say1: 76, Mayis 2001

MUCUK, Ismet; “Pazarlama ilkeleri”, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2001

NEVRES, H. Barig; “intranet Rehberi’”’, Subat 2005
http://www.zdnet.com.tr/AcilServis/Uygulamalar/uygulamalar.asp?ID=5400,

NORTON Bob ve SMITH, Cathy; “The Internet in Business”, Licensing Agency
Limited, London, 1998

ODABASI, Yavug ve OYMAN, Mine; “Pazarlama iletisimi Yonetimi”, Media Cat
Yaynlar, Istanbul, Mart 2003

OKAY, Ayla , CAMDERELL Mete ve KARADOGAN, Ece; “Halkla iliskiler
Kitaby”, Istanbul Universitesi Yaynlari, Istanbul, 2003

ONAL, Giingor; “Halkla iliskiler”, Tiirkmen Kitabevie, Istanbul, 2000

87



OCER, _ Abdullah; f‘internet Teknolojisi ve Pazarlamanin 4P+1°1”, Atatiirk
Universitesi I.I.B. Der-Erzurum, Say:: 1, Yil: 2000

PAKSOY, Arzu Cekirge; “Tiirkiye’de Halkla Iligkiler Uygulamalar” , Rota
Yaynlari, Istanbul, 1999

PELTEKOGLU, Filiz Balta; “Halkla iligkiler Nedir”, Beta Basim Yaymn Dagitim,
Istanbul, Mart 1998

., Power, Bir Numara Yaymcilik, Istanbul, Temmuz, 2002

SABUNCUOGLU, Zeyyat ; “Isletmelerde Halkla iliskiler”, Aktiiel Yaynlari,
Istanbul, Agustos 2004

SEITEL, Fraser, P.; “The Practice of Public Relations”, Prestice Hall, New Jersey,
1998

SEZER, Birkan Uysal; “Halkla iliskiler: Bir Degerlendirme” , Amme Idaresi Dergisi,
Cilt: XVI, Sayz: 3, 1983

SMITH, P.R.; “Marketing Communications”, Rogan Page Limited, London, 1998

STERNE, Jim; “Brend Central Station: what is a Brand?”,
http://www.targeting.com/brand1.html, Nisan 2005

SENTURK, Faruk; “isletmelerde Network, Internet, intranet Uygulamalari,
Uygulamalarmm Incelenmesi ve Bankacihk sektoriinde Bir Uygulama”,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1998

88



TENGILIMOGLU, Dilaver ve OZTURK, Yiiksel; “Isletmelerde Halkla iliskiler”,

Seckin Yayincilik, Ankara, 2004

“The Dominance of the Intranet”, http://pilease.com/column.htm ,Mart 2005

Tiirk Dil Kurumu S6zliigii, Ankara, 1981

www. kobinet.com/E-ticaret Kiitiiphanesi, Ocak 2003

www.acibademhastanesi.com.tr, Mayis 2005

www.memorial.com.tr, Mayis 2005

www.amerikanhastanesi.com.tr, Mayis 2005

www.jfkhastanesi.com, May1s 2005

www.omurhayat.com, Mayis 2005

www.florence.com, Mayis 2005

www.almanhastanesi.com.tr, Mayis 2005

www.istanbulcerrahi.com, May1s 2005

www.ebusinessforum.com, Ekim 2001

89



YILDIRIM, Sema; www.isguc.org/mpr.php, Kasim 2002

YUKSELEN, Cemal; “Pazarlama Ilkeler-Yonetim”, Detay Yaymcilik, Ankara, Ekim,
2003

TAVSANCIL, Ezel ve ASLAN, Esra ; “jcerik Analizi ve Uygulama Ornekleri”,
Epsilon Yayinlan, Istanbul, Haziran 2001

90



