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ONSOZ
Gliniimiizde arsivin ve arsivcilik mesleginin 6neminin artmis olmasi ile birlikte
arsivci isttihdaminda da artis goriilmektedir. Bu artigla birlikte arsivcilerin is doyum

degerlerinde de degisiklikler meydana gelmistir.

Her meslekte oldugu gibi arsivcilik mesleginde de is doyumu ya da
doyumsuzlugu mesleki verimligi etkilemekte dolayisiyla kurumlarinda verimliligi
etkilenmektedir. Bununla birlikte sadece kurumlar degil ¢alisanlarin yasamlar1 da bu
dogrultuda etkilenmektedir. Bu baglamda arsivcilerin is doyumlar1 ne kadar yiiksek

olursa verimlilik ve motivasyon dogru orantili olarak artis gosterecektir.

Calismam siiresince hem manevi olarak hem de mesleki alanda verdigi bilgi ve
yonlendirmelerle beni destekleyen, ihtiyacim oldugu her zaman bana vakit ayiran, tez
danismanim ¢ok degerli hocam Dog. Dr. Burcak Sentiirk’e bana kattiklarindan dolay1

¢ok tesekkiir ederim.

Veri toplama konusunda benden kaynaklarini esirgemeyen ve bana giizel bir
caligma olacagimi hissettiren kiymetli hocam Dr. Ogr. Uyesi Mehlika Karagdzoglu
Aslyiiksek’e ve yine veri toplama konusunda destek olan degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi

Bahattin Yal¢inkaya’ya katkilarindan dolay: ¢ok tesekkiir ederim.

Calismanin basindan sonuna kadar benden manevi destegini esirgemeyen Ve
beni her kosulda tesvik eden hayat arkadagim, esim Ciineyt Aydin’a ve canim kizim

Beray Aydin’a sonsuz tesekkiir ederim.

Elif Aydin
[stanbul, 2019



OZET

Is tatmini kavrami gecmisten giiniimiize kadar cesitli sekillerde karsimiza
¢ikmaktadir. Bu kavramin ortaya ¢ikmasina sebep olan en onemli etmen ise mesleki
tatminsizliklerin yasanmasidir. Bu durum bazen grev bazen is yavaslatma gibi ¢esitli

eylemleri de beraberinde getirmektedir.

21.yiizyilda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte dijitallesme meslegimizle
biitlinlesmis ve c¢alisma ortaminda, c¢aligma sartlarinda degisimler olmus ve
dijitallestirme siirecinde bilgili ve deneyimli ¢alisanlara ihtiya¢ artmistir. Kurumlarin bu
ihtiyacina karsilik arsivcilerinde taleplerinde degisiklikler olmustur. Bu taleplerden gelir
diizeyinin iyilestirilmesi, sosyal haklarin saglanmasi ve yoneticilerin daha itinali olmasi

daha fazla 6nem tasir hale gelmistir.

Glin gectikce arsivlere verilen 6onem artmakta ve arsivcei istihdami da bu oranda
artis gostermektedir. Bu artis arsivcilerin isteklerini daha yiliksek sesle duyurmalarini

saglamistir.

Anahtar Kelime: Arsivci, Is Tatmini, Is Tatmini Kuramlari, Minnesota Is

Doyum Olgegi.



ABSTRACT

The term job satisfaction has been discussed from past to present in many
different ways. The major reason of this term being discussed is the matter of

dissatisfaction. This brings alone various actions like strikes and slowdown strikes.

Digitisation has been integrated with our job, there has been some changes on
the working environment and conditions and the need for informed and experienced
employee has occured with the technological developments in the 21st century. In
addition to the institutions’ expectations there has been changes in archivists’ demands.
Some of archivists’ demands have been more important such as increase in level of

income, social rights and the attitudes of managers.

Archives are becoming more important for institutions thus there is an increase
in the employment of archivists. This increase has provided archivists to express

themselves in a more effective way.

Keywords: Archivist, job satisfaction, job satisfaction theories, Minnesota Job

Satisfaction Scale.
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GIRIS
Teknolojik gelismeler diinyayr etkiledigi gibi arsivleri de etkilemis ve
arsivcilikte degisiklikler ve gelismeler meydana gelmistir. Bu baglamda arsivcilerin de

hem mesleki ihtiyaglarinda, hem de sosyo-ekonomik ihtiyaglarinda degisiklikler

olmustur.

Bu ¢alisma ile arsivcilerin yasanan degisimlere paralel olarak mesleki doyum
seviyelerinin Ol¢iilmesi, mesleki doyumu etkileyen unsurlarin belirlenmesi ve bu
noktada da arsiv kurumlarinin yoneticilerine ve ilgili diger mercilere bu dogrultuda

gesitli Onerilerin sunulmasi amaglanmaktadir.

Calismanin birinci bolimiinde "Arsiv" ve "Arsivei” kavramlarinin tanimlarina ve
tarihsel gelisimlerine yer verilmistir. Ikinci boliimde ise; "Is Tatmini" kavraminin
tanimi, tarihsel siireci, is tatmini ile benzerlik gosteren kavramlara, is tatminini
etkileyen faktorlere, is tatmini kuramlarina ve ankette kullanilan i doyumu 6l¢egine yer

verilmistir.

Calismanin tgilincii bolimiinde saha ¢alismasinin verilerine ve veri analizlerine
yer verilmistir. Bu noktada ¢alismada Minnesota Is Doyum Olgegi’nin kullamildig1 bir
anket (Ek1) hazirlanmig ve bu anket ile bilgi toplama saglanmigtir. Olusturulan anket
Osmanli Arsivi’'nde ‘arsivei’ pozisyonunda c¢alisanlara uygulanmis ve 78 kisiden veri
toplanabilmistir. Anket siireci kapsaminda anket once g¢evrimigi olarak katilimcilara
sunulmus daha sonra anketin giivenilirligini arttirmak amaciyla sayiy1 arttirmak igin
elden anketin doldurulmasi saglanmistir. Elde edilen veriler SPSS programinin 22 nolu

versiyonu ile analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda detayl bir literatlir taramasi1 yapilmistir. Gergeklestirilen
literatiir calismasi ile birlikte arsivcilik meslegi alaninda yakin zamana ait is tatmini
konusunda yapilmis c¢alismalara rastlanilamamistir. Bu nedenle arsivcilikte is
doyumunun islendigi bu calismanin literatiirdeki onemli bir eksigi doldurabilecegi

ongoriilmektedir



1.BOLUM

ARSIV VE ARSIVCILIiK MESLEGI
Bu boliimde genel olarak arsiv ve arsiveilik kavramlarmin tanimlart derlenmis,

arsiv kavraminin tarihsel siirecinden bahsedilmistir.

1.1.ARSIV

Insanlar yasamlar1 boyunca inanglarini, savaslari, yasamlariyla ilgili gelismeleri
kaydetme ihtiyact duymuslardir. Bu ihtiyaclar donemin sartlarina gore kil tabletlere,
taga, tahtaya, esyaya ve papiriis yapraklarina kaydedilmistir. Kagidin icadiyla birlikte
cogunlukla kagit kullanilmaya baslanmistir. Yazinin icadindan once ise sekiller ve
resimler araciligiyla kaydetme ihtiyaglarini karsilasmiglardir. Bilinen en eski resim-
yazilarin tarihi Cin, Misir ve Mezopotamya’da M.0.3000 yillarina kadar
dayanmaktadir. Tarih boyunca siiregelen bu kaydetme ihtiyact beraberinde saklama
thtiyacini getirmistir. Bu ihtiyag arsivlerin baslangic tarihi olmustur. Arsivlerin olusumu
ve tarihsel siiregteki gelisiminin baslangicini kesin bir tarihle belirlemek zordur. Bunun
en biiylik nedeni, diinyada yapilan arkeolojik kazilarda her an yeni bir arsiv niteligi

tasiyan olgulara rastlanabilmesi ve en eski tarihli arsivin degisiklik gosterebilmesidir.

Buna ragmen, "Binark’a gore, diinyadaki ilk arsivler Ugarit’ler tarafindan
olusturulmustur. Yapilan arastirmalar M.O. 2000 yillarinda Mezopotamya’da devlet ve
tapmak arsivlerinin bulundugunu ortaya ¢ikarmistir. 1906 ve daha sonraki yillarda
yapilan kazilarda, Hattusas (Bogazkdy-Yozgat)’ta, M.O. 1800-2000 yillarma ait ve
Hititlerin resmi yazigmalarini, antlasmalarini, kanunlarini ve daha bir¢cok vesikalarini

sakladiklar1 biiyiik bir devlet arsivi ortaya ¢ikarilmistir.” (Demir, 2009, s.10).

Arsiv kavramini konunun uzmanlari birgok sekilde tanimlamistir ancak ortak ve

kesin bir tanim bulunmamaktadir.

"Arsiv kelimesinin kokii, eski Yunanca ‘‘Arkheion’’ sdzciigiinin Latinceye

geemis hali olan “Archivum’’dur." (Inceoglu, 2014, s.3).

Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) El Kitabi’'nin ekinde bulunan
Terimler ve Tanimlar Sozliigii’'nde arsiv, ‘‘arsiv belgelerini yonetme, degerlendirme,
diizenleme, ayiklama ve hizmete sunmaktan sorumlu birim. Arsiv belgelerinin

saklandi1g1 mekan’dir’” seklinde tanimlanmustir. (Ozdemirci, Torunlar, Sarag, 2009, s.1).

Tiirk Dil Kurumu’na gore, ‘‘Belgelik’’ olarak tanimlanmaktadir.



Belge Yonetimi ve Arsiv Terimleri Sézliigii‘nde ise arsiv, “Ozel ve/veya tiizel
kisiler tarafindan tretilen veya alinan, arsivsel degere sahip belgeleri belirli standartlar
dahilinde se¢me, koruma ve kullanima sunmaktan sorumlu kurum ve bunlarin
saklandig1 yer. Ayrica bu terim, ¢ogunlukla arsivsel degere sahip belgeleri ifade etmek

icinde kullanilmaktadir.” ( Karakas, Rukanci, Anamerig, 2009).

“Tarihsel belgelerin korunmasi i¢in bilingli ve organize tesebbiise tarihsel
belgeler adi verilir. Tarihsel belgeleri barindiran mekanlara da tarihsel belgeler deposu
ya da kisaca arsiv adi verilir." (Dearstyne, 2001, s.3). Dearsytne’nin bu tanimina ek
olarak ayni kitabinda su tanimi da yapmustir. ‘‘Arsiv ya da arsiv programi arsiv
belgelerini segcme ve koruma, idare ve kullanima sunmaktan sorumlu kurum ve bu tiir

materyallerin saklandig1 yer anlamina da gelmektedir.”’

“Toplumlarin devamli suretle kullanildigi deger olan kayitli bilginin parcasi
olan arsivler kurumlarmn {rettigi en degerli tiriinlerdir. Arsivler, bir kisi ya da kurum
tarafindan iligkilerin yiiritilmesi sirasinda olusan, devr alinan toplanan ve deger
tasimaya devam ettikleri i¢in saklanan belgelerdir. Arsiv s6zcligli ayn1 zamanda deger
tasimaya devam eden belgelerin saklanmalari, kullanimlar1 ve korunmalarina ayrilmis

depo, bina veya yer anlaminda kullanilir.”” (Cox, 1992, s.4).

1962 yilinda Madrid’de yapilan VII. Milletlerarast Arsiv Yuvarlak Masa

Konferansi’nda arsiv su sekilde tanimlanmustir.

a-) Kurumlarin gercek veya tiizel kisilerin gordiikleri hizmetler, yaptiklar
haberlesme veya islemler sonucu meydana gelen (toplanan, biriken ve bir maksatla

saklanan) dokiimantasyon,
b-) S6z konusu dokiimantasyona bakan kurum,
c-) Bunlari barindiran yerlerdir. (Binark, 1980, s.4)
Bir arsivin gorev ve islemleri su sekilde siralanabilir:
a-) Arsiv malzemelerini tespit etmek ve ayirmak,
b-) Arsiv malzemesini kayba ugratmaktan korumak,
C-) Arsiv malzemesini gerekli sartlarda saklamak,

d-) Arsiv malzemesini yararlanmaya sunmak,



e-) Arsiv malzemesinin yeniden olusturulmasi asamasinda, bunu denetim altina

almak,”” (Diizenli, 2006).

Bradseher‘e gore ise, ‘‘Arsiv, hem binayr hem de belgeyi tanimlamaktadir.
Arsivlerin bir 6zelligi de bir orgiit, hiikkiimet temsilciligi ya da birey olsun olusturuldugu
yapiyla olan iliskisidir. Belli bir kurumun arsivleri, o kurumun etkinliklerinin bir sonucu
olarak meydana getirilirler ve sadece o kurumun politikalarini, islevlerini ve islemlerini

yansitmak amacindadir.” ( Toplu, 1998. s.14).

Avustralya Arsivcilik Terimleri Kullanimi Sézligii‘ne gore, arsivin {i¢ tanimi

yapilmistir. Bu tanimlara gore,

““1.Kisiler ya da kurumlar tarafindan tretilen hukuki, yonetsel, mali ve tarihi

degere sahip belgelerdir.

2.Arsivsel belgelerin tanimlanmasi ve korunmasi i¢in bu belgeleri erisilebilir ve

kullanilabilir hale getiren kurum ya da kurumlarin pargalaridir.

3.Bina, oda, depolama alani gibi arsiv malzemesinin saklandig1r yerdir.”’

(Archives & Recordkeeping Glossory, t.y)

““Arsiv nedir? Niteligi ne olursa olsun, bir kisi, idari grup veya birlesik
mevcudiyetin yaptigi is ve faaliyetlerin sonucu otomatik ve organik olarak toplanan

butiin dokiimanlardir.

Arsivler, sosyal varlik olan insana dayali belgelerdir: insanin siirekliliginin ve
diinyadaki yasama sartlar1 icerisindeki degisikliklere uyumunun kanitlaridir. O halde
arsivler, tarih boyunca insanin sahip oldugu suurlu hafizasinin temelleridir. Insanlik
tarthine ilave edilen her sey, bizim, insan1 daha iy1 tanimamiza ve insan tabiatin1 daha

iyi anlamamiza vesile olur. Arsivlerin temel sosyal rolii de iste budur.” (Binark, 1991.
s.1)

1.1.1.0nemi ve Faydalar:
Arsivin tanimi yapilirken milletlerin hafizas1 olduguna sik sik deginilmistir. Bir
milletin hafizasinin yok olmasi demek ge¢misinin yok olmasi demektir. Gegmisini

bilmeyen bir millet gelecegini saglam temeller {izerine kurmasi beklenemez.

Milletler icin arsivlerin 6nemli olasi kadar kurumlar i¢in de oldukc¢a 6nemlidir.
Kurumlar icin arsivlerin Onemine bir arastirmadan faydalanilarak deginilmistir.

““Arsivlerin 6nemi, koruduklar1 ve yonettikleri arsiv malzemesinden ileri gelmektedir.



Arsivlik malzemenin arsiv malzemesi olabilmesi i¢in basta bilgi ve kanit degeri olmak
tizere bircok degere sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, arsivlerin kurumlar igin

Onemi su bagliklar altinda toparlanabilir.

- Arsiv bir karar verme aracidir. Hizli ve dogru karar verebilmek bilgiye sahip
olmay1 gerektirir. Karar verme asamasinda kullanilacak bilginin iki temel o6zelligi
vardir. Bunlar dogruluk ve biitiinliiktiir. Bu 6zelliklere sahip olmayan bilgi ile verilmis

kararlarin yanlis olma ihtimali ¢ok yiiksektir.

- Arsiv bir yasal destek aracidir. Arsivler yasal destek araci olarak dort amaca

hizmet ederler.

1. Kurumlar fonksiyonlarint belli kanun ve yonetmelikler ¢ergevesinde yaparlar.
Arsivler kurumlarin kanuna uygun faaliyet gosterip gostermedigini belgelerler.

2. Kurumlar hangi tiir olursa olsun g¢alisanlarinin ve hizmet verdikleri kisilerin
haklarin1 belgeleyen kayitlar tutarlar. Bu belgelerin saklanmasi ve gerektiginde
bir hakkin ispatinda kullanilmasi kurumlarin yiikiimliiliklerindendir.

3. Kurumlar diger 6zel veya tiizel kisiliklerle is iliskilerine girerler. Bu iliskilerdeki
uyusmazliklar, kurumun arsivindeki belgeler dogrultusunda ¢oziimlenebilir.

4. Kurumlar mali kaynaklarini nasil elde ettiklerini ve nasil sarf ettiklerini

belgelemekle yiikiimliidiir.

- Arsiv bir kurumsal verimlilik aracidir. Uretilen bilgilere zamaninda ulasilmast
kurumun verimliligini arttiran en 6nemli unsurdur. Bulunamayan belgelerin sebep
oldugu zaman ve is kayb1 verimliligi diisiirecegi gibi kuruma olan giiveni de olumsuz

etkiler.

- Arsiv bir tarihi referans aracidir. Kurum tarihindeki énemli olaylarin belgeleri,
kurum yapisindaki farklilagsmalar, sosyo-ekonomik olaylarin kurumu ve kararlar1 nasil
etkiledigi kurum arsivinde saklidir. Gelecek nesillerin kurum hakkinda bilgi

edinebilecekleri birincil kaynaklarin korunmasi ve kullanima sunulmasi gerekmektedir.

- Arsiv bir tasarruf aracidir. Kurumlar kaynaklarinin biiyilik bir boliimiini bilginin
toplanmasi, diizenlenmesi, kullanilmasi ve saklanmasi gibi faaliyetler i¢in kullanirlar.
Arsiv fonksiyonlarinin sistematik ve bilingli olarak gerceklestirilmesi kurumun zaman,

1sgiicli, mekan ve paradan tasarruf etmesine imkan saglayacaktir.”” ( Kandur, 1998. s.2).

“‘Delmas ulusal arsivlerin faydalarin1 dokuz temel baslik altinda belirlemistir.

Bu basliklar:



Ozel kisilerin ve vatandaslarin taleplerinin karsilanmast,
Arsivlerin ekonomik ve sosyal hayattaki rolii,

Devlet kademelerinde iist yonetim harcamalarinin azaltilmasi,
Hiikiimete bilgi saglanmasi,

Devletin egemenligi,

Arsivler ve devlet,

Arsivler ve uluslararasi iligkiler,

Arsivler ve bilimsel-kiiltiirel hayat ve
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Arsivler ve kamu yonetiminde seffaflik/agiklik seklinde siralanabilir.”” (Binark,
1991.5.10).
‘“‘Hiikiimetin her biriminde tesekkiil eden biitiin belgeler, genellikle toplumun
mal1 olarak kabul edilmektedir. Arsivlik belgeler, toplanmis olan bu evraklardan
secilmektedir. Belgelerden sadece kiiglik miktari- genellikle %2 veya %5’i- idari,
kanuni veya arastirma amaglari i¢in arsiv belgesi olarak saklanmasina yetecek degere
sahiptir.

Ihtiva ettigi bilgi, idarenin kanuni islemleri ve gérevlerinin baslica delilleridir.
Arsiv belgeleri savas ve dogal olaylar, insanlarin gogleri, milli kimligin dogusu ve
gelisimi, hiikiimetin sosyal ve ekonomik a¢idan insanlarin gelismesini saglama ¢abalari,
insanlarin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan basarilar ile basarisizliklarin delillerini ihtiva
eden belgelerdir. Bir yetkilinin dedigi gibi -kendi adina yarmi i¢in hatira se¢me
sorumlulugunu arsivlere verdigi i¢in, modern diinya, arsivlere onemli bir parcasini

emanet etmektedir.->’. (Rhoads, 1991, s.28).
1.2.ARSIVCI

“‘Arsiv bilimi Tirkiye’de birkag¢ yildir 6nem kazanan bir meslek dali olmasina
ragmen arsivcilik tamamiyle yeni bir meslek degildir. Yazinin bulunusundan beri var
olagelen bir meslektir. ilk arsivciler toplumsal, dini ya da resmi kayit koruyucular
olarak belirlenmis olup temel gorevleri hukuki ve sahsi haklar ile kurumsal otoriteyi

saglamak i¢in gerekli belgeleri korumakti.”” (Dearstyne, 1944, s.9).

Arsivei kavraminin da tanimi  giliniimiize kadar bircok defa yapilmistir.
Arsivciler, her ne kadar toplum tarafindan sadece ‘‘belgeleri dosyalara koyan kisi’’
olarak goriilse de bilimsel olarak ve meslegin igerigi bakimindan zengin Ogelere
sahiptir. Bu 6gelerden birkagina 6rnek verilecek olursa; oncelikle arsiv malzemelerinin

korunmasi i¢in uygun bir binanin bulunmasi, arsivin korunmasinin saglanmasi, arsiv
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malzemesinin tespiti, ayiklanmasi, korunmasi ve erisime uygun hale getirilmesi

denilebilir.

Arsivciler i¢in yapilmis tanimlardan en kisa ve 6z olan tanimlardan biri olarak

iilkelerin, milletlerin, kurumlarin hafizasi1’’ tanimim kullanmak miimkiindiir.
Arastirmacilar tarafindan yapilmis tanimlar:

BEYAS’in Terimler ve Tamimlar Sozligi'nde ¢ Arsivci, belgelerin
belirlenmesi, tanimlanmasi, korunmasi, diizenlenlenmesi ve kullanimina sunulmasi vb.

islemleri yerine getirebilen, arsivcilik konusunda temel egitim almis kisi.”’

Arsivcilik Terimleri Sozliigli'ne gore ise ‘‘Arsivlerin idaresiyle ve /veya

arsivlerin yonetimiyle profesyonel olarak ugrasan kimse.”” (Ataman.1995, s.6).

“Bat1 dillerinde, arsiv terminolojisinde yer alan ‘‘consevatuer’” ve ‘‘keeper’’
terimleri de arsiv muhafizi ve arsiv koruyucusu anlamalarina gelmektedir.” (Binark,

1980. s.4).

““Arsivin var olus nedenini gergeklestirenler arsivcilerdir. Arsiveiler, arsiv
malzemesini korurlar ve kullandirirlar. Arsiveiler ayn1 zamanda kurumsal isleyis ve
malzemenin icerigine en fazla hakim olan kisilerdir. Ozellikle kurumsal arsivlerde is
stireglerine en fazla hakim olan ¢alisanlar arsivcilerdir. Ulusal arsivlerde ise arsivcilerin
rolii ve 6nemi daha stratejik bir durum almaktadir. Bu ulusal arsiv malzemesinin tarihi
degerinden kaynaklanan bir durumdur. Ulusal arsivler basl basina bir toplumun kiiltiirel
mirasini olustururlar. Cogu zaman arsiv malzemesinin alternatifi bulunmamaktadir. Bu
nedenle malzemenin korunmast 6n plandadir. Bu noktada ise arsivciye cok biiylik

sorumluluklar diismektedir.”” (Sentiirk, s.8).

Gegmisten giiniimiize kadar yapilan “‘arsivei’” tanimini ¢ogaltmak miimkiindiir.
Tanimlarin bircogunda benzer konulara deginildigi goriilmektedir. Ancak gilinlimiizde
bu tanimlara yeni boyutlar getirmek gerektigi diisiiniilmektedir. Teknolojik gelismelerle
birlikte arsivlerde kullanilan ekipmanlar degismis, arsivleme siirecleri yeni boyutlar
kazanmigken, arsivcilerin gorev tanimlamalarinda degisiklikler yapilirken ‘‘arsivei’’
kelimesinin tanimma da yeni kavramlarin girmesi gerektigi diigiiniilmektedir Bu
baglamda yakin zamanda yapilan bir ¢alismada bu konuya deginilmis ve arsivci
kavramina yeni boyut kazandirilmistir. Dijital ¢aga gecisle birlikte arsivcilikte de

dijitallesme siireci baglamis ve bu siire¢ igerisindeki kavramlar “‘Arsivei’” kelimesinin



tanimlar1 igerisine girmistir. Yukarida bahsedilen ¢alisma sonucunda arsivcilere

yiiklenen yeni sorumluluklar su sekildedir:
“>-Web 2.0 teknolojilerini benimseyen,

-Kullanici odakli ve buna bagli olarak kullanici ihtiyaglarina 6nceden cevap

verebilen,
- Kendini siirekli yenileyen, gelistiren,
- Diger arsivcilerle isbirligi i¢inde olan,
- Diger meslek gruplariyla (sistem miihendisleri, yazilimcilar, belge yoneticileri,
tarihgiler gibi) isbirligi i¢in olan,

- Uluslararasi platformda diger meslek kuruluslari ve arsivcilerle isbirligi i¢inde

olan,

-Her firsati, sunulan hizmeti degerlendiren ve dinleyen,

-Yasam boyu Ogrenmeyi destekleyen ve arsiv hizmetlerini bu dogrultuda
yOneten,

-Malzemenin siirdiiriilebilir olmasin1 saglayan, uzun siireli korumay1
benimseyen,

-Mevzuata ve standartlara hakim,

- Telif haklari, glivenlik konularinda biligsim teknolojilerine bagh olarak kendini
gelistiren, stirece hakim ve veri gizligini elektronik ve fiziksel ortamda destekleyen,

-Toplumun veya kurumlarin kiiltiirel mirasin1 ve kurumsal hafizasini g6z 6niinde
bulunduran ve bunun i¢in ¢alisan,

-Bilgi/belge kaynagma farkli erisim yontemleri ve araglariyla erigebilmeyi

olanakli kilan

-Zengin erisim araclarinm1 iireten ve gelistirebilen arsivcilerdir.”” (inceoglu,

Sentiirk, 2014. s.37).

Arsivin tanimlamasini yapilirken arsivlerin milletlerin, kurumlarin hafizasi,

tarithi, gecmisi ve gelecegi oldugu konularina deginilmistir. Arsivlerin 6nemi kadar bu



arsivlerin olusmasinda ve korunmasinda sorumlulugun biiyilk ¢ogunlugunu iistlenen

arsivcilerin de ayn1 oranda 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.



2.BOLUM
IS TATMINI KAVRAMI VE KURAMLARI

Bu béliimde is tatmini kavraminin tanimlarina, tarihi siirecine, kullanilan 6l¢ek
hakkinda bilgilere ve is tatmini kuramlarina deginilmistir.
2.1. IS TATMINi KAVRAMI

Gilinlimiizde kiiresel pazar kosullarinda rekabet eden isletmeler, hizli bir sekilde
degisen dinamiklere uyum saglayarak firsatlar1 yakalamaya c¢alismaktadir. Bir
isletmenin dis ¢evrede basarili olabilmesi ve rakiplerinden farklilasarak one ¢ikabilmesi,
oncelikle i¢ c¢evresindeki dinamikleri etkili bir sekilde yonetebilmesine baglhidir. Bu
noktada, isletmelerin i¢ ¢cevresindeki en 6nemli degeri ¢alisanlaridir.

Calisanlarin ise yonelik tutumlari, ise ve calismaya iligkin tepkilerinin bir
ifadesidir. Ise yonelik bu tutumlar olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Calisanin isine
kars1 olumlu tutumlar1 isinden memnun olma ya da is doyumu olarak ifade edilirken;
isine karst olumsuz tutumlar1 isinden memnun olmama ya da is doyumsuzlugu olarak
acgiklanmaktadir.

Is tatmini kavram olarak ortaya ¢ikmasindan once tarihte insanlarin is
tatminsizligini gosterdikleri olaylar yaganmistir. Kaynaklara gore; “‘ilk grev milattan
once 1150’lerde gerceklesmistir. Bu donemde Antik Misir’da iktidarda, bolgeyi 1183-
1152 yillarinda ydneten 3. Ramses bulunmaktadir. Is¢i grevi, su an iilkenin en énemli
turizm merkezlerinden biri olan Luksor kentinde yasanmistir. Grevin sebebi ise 3.
Ramses’in giristigi uzun savaslar neticesinde iscilerin {icretlerinin 6denmemesi ve
yasanan bugday sikintisindan kaynaklanmaktadir. Ucretleri denmeyen ve haklar1 olan
bugday kendilerine verilmeyen is¢iler basladiklar1 bu grevi yaklasik bir ay
siirdiirmiislerdir.”” (Tarihte Ilk Grev, Erisim: Haziran 2017). Bir diger ornek ise; ‘8
Mart 1857 tarihinde ABD'nin New York kentinde 40.000 dokuma isgisi daha iyi
calisma kosullar1 istemiyle bir tekstil fabrikasinda grev yapmislardir.”” (Diinya Kadinlar
Giiniin Neden Kutlanir?, Erisim: Haziran 2017). Ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.
Tarihte meydana gelen bu olaylar gosteriyor ki, is tatmini olgusunun arastirilmasina
sebep olan nedenlerin basinda insanlarin is tatminsizliklerini dile getirmelerinden
kaynaklanmaktadir.

Is tatminsizliklerinin dile getirildigi tarihler ¢ok Oncelere dayanmakla birlikte
bircok kaynaktan edinilen bilgilere gore is doyumu kavraminin ilk kez 1920’lerde
ortaya atildigi kabul edilmektedir. Ancak bir kaynakta su ifadeye de yer verilmistir.

Yazicioglu ve S6kmen’den yapilan aktarima gore; "Is tatmini kavram ilk defa 1911° de
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Taylor ve Gilbert tarafindan ‘‘en az stres ve yorgunluk yaratacak bir metotla fabrikada
calismak olarak ifade edilmistir. Bu konudaki bilimsel calismalarin esas olarak 1920’
lerde Hawthorne arastirmalari olarak bilinen Elton Mayo ve arkadaslarinin bir elektrik
sirketindeki ¢alismalariyla basladigi kabul edilmektedir.” (Aksarayli, 2014, 5.667).

1930’lu  yillarda yapilan arastirmalarda ise, c¢alisanlarin islerindeki
mutlulugunun, o kisilerin verimliligini etkilediginin bulunmasi, is doyumu kavramina
Onem kazandirmustir.

“Is tatmini psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji gibi bilim
dallarinin katkisiyla olusmustur. Locke’ye gore konu ile ilgili yapilan arastirmalarin
cogu yetersiz, tekrar niteliginde arastirmalardir. Gergekte 1930’lara kadar is tatmininin
nedenleri ve igerigi ile ilgili sistematik caligmaya rastlanmamustir.” (Seker, Dag,
Yal¢insoy, 2016 s.6).

“1935 yilinda Hoppock’un is tatminini kavramsal olarak ilk kullanimi “Is
Tatmini” isimli ¢aligmasi ile olmus daha sonra ise ilgi odagi olmustur. Bu c¢aligmada
Hoppock 500 ogretmen ve yasadigi sehirdeki yetiskinler ile roportaj yaparak
calisanlarin mutlu olup olmadiklar1 ve bazilarinin digerlerinden daha fazla m1 mutlu
oldugu sorularindan faydalanarak is tatminini tanimlamaya calismistir. Kendisi
taniminda “kisiye isimden memnunum dedirtecek fizyolojik, psikolojik ve g¢evresel
kosullarin birlesimi” is tatmini olarak tanimlamistir.”(Buchanan,Bryman, 2009, s,198).

“kinci diinya savasi oncesi Elton Mayo is tatmini konusunda ilk ¢alismay:
yapan bilim adamidir. Ancak yapmis oldugu c¢alismalar bir kuram niteliginde
olmamistir. Is tatminiyle ilgili calismalar kendini ikinci diinya savasindan sonra
gostermektedir. Maslow, Alderfer, Locke ve Adams bu konuda c¢alisma yapan 6nemli
isimlerdir.”(Giir, 2006, s.6).

Is tatmini konusunda bir¢ok tanimlamalar bulunmaktadir. Is tatmini konusundan
once tatmin kavramina agiklamak gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina goére
tatmin kelimesi; ‘istedigi bir seye ulasarak hosnut olmak, rahatlamak, doyurulmak,
olarak tanimlanmustir.’’

“Latince’de yeterli anlamima gelen “satis” kelimesinden tiiretilen “tatmin”
kavramiin yorumlanmasinda iki temel ilke vardir. Bu ilkelerden birincisi tatmini bir
siirec, ikincisi ise bir sonug olarak goriir. Bir siire¢ olarak tatmine bakildiginda tatminin
kendisinden ziyade temelinde yatan unsurlar ve psikolojik siiregler iizerinde durulur. Bu

bakis agisi, alinan ve beklenen arasindaki bir degerlendirmeyi ortaya koyar. Sonug
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acisindan tatmin ise beklentinin karsilanmasi olarak goriilebilir.” (Naktiyok, 2002,
5.168).

Bullock'e gore is tatmini “Isle baglantili ¢ok sayida arzu edilen ve edilmeyen
deneyimlerin biitiinii ve dengelenmesinden sonuclanan bir tutum olarak goéz Oniine
alimir.” (Simsek, 1995, 5.91).

Locke’un (1976) is doyumu hakkinda kabul gérmiis tanimina gore is doyumu,
“kisinin isine ya da is deneyimine bigtigi deger sonucu olusan hosa giden olumlu bir
duygudur”. Locke, is doyumunun boyutlarini, isin kendisi, ticret, terfi, ¢alisma kosullari,
isin sagladig1r faydalar, calisanin sahip oldugu degerler ve calisanin yoneticisi ile
iligkileri olarak belirlemistir.

“Is tatmini, isgdren ile isgdrenin yaptigi is arasindaki duygusal iliskidir. Isine
karsi olan davranis ve tutumlaridir. Ayni1 zamanda is tatmini, c¢alisanin c¢alisma
ortamindan da duydugu hosnutluk ve ya hosnutsuzluktur.” (Mammadova, 2013, s.15).

Sultan Sat’in Erol Eren’den yaptig1 aktarimda: “is doyumu insanlar1 caligmaya
sevk eden Onemli bir etken, gosterdikleri ¢abalar sonucunda elde ettikleri basar
umutlaridir. Bu umutlar gergeklestiginde doyum s6z konusu olmaktadir. Ortaya konan
arzu ve ihtiyaclar her seyden dnce insanin kendi benligi ile yakindan iliskili olmaktadir.
Bu nedenle is doyumu ayn: zamanda bireyin kendi egosunun doyum yolu olarak
tanimlanabilmektedir.” (Sat, 2011.s.4).

Is tatminini etkileyen bircok etken bulunmaktadir. Bireyin aldig1 iicret, ¢alisma
kosullari, yoneticilerin bireylere karsi tutumlari, ¢evresel etmenler, is arkadaglart ile
olan iliskiler bu etkenlere 6rnektir. is doyumunun olusabilmesi igin bu etkenlerin sadece
birinin degil ¢ogunun karsilanmis olmasi gerekmektedir.

2.1 Is Tatmini Kavramiin Onemi

Is tatmini hem bireyler hem de orgiitler i¢in &nemlidir. Insanlarin giinliik
yasamlarinin biiyiik bolimiinii is yerinde geg¢irmeleri dogal olarak bireylerin her tiirlii
tatminlerini is ortamindan beklemesine neden olmaktadir. Kurumlarda is gorenlerin is
tatmininin diisiik olmas1 sadece bireyler agisindan olumsuz sonuglar dogurmayacaktir.
Ayn1 zamanda &rgiitsel sonuglarina baktigimizda calisanda ise gitmede isteksizlik, isten
ayrilma istegi, yetersizlik duygusu, is arkadaslar ile iletisim saglayamama, iste hata
yapma oranlarinda artig, isten uzaklasma istegi, dikkat daginikligi gibi sonuglar
dogurabilmektedir.

“Caligsanlarin is tatminin saglanmasi Oncelikle bireylerin ruhsal ve fiziksel

sagliklar tizerindeki olumlu etkileri dolayisiyla yasam tatminlerinin ve bu dogrultuda
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toplumsal huzur ve mutlulugun saglanmasi agisindan o6nemlidir. Is doyumunun
saglanmis olmast sadece toplum icin degil hem calisan hem is veren agisindan oldukca
onemlidir. Is doyumu saglanmis birey hem is hayatinda hem de 6zel hayatinda mutlu
olmaya daha yakindir. Is veren agisindan bakacak olursak; calisanin isinde memnun
olmast isini benimsemesine bdylece verimliligin artmasina dolayisiyla iiretimin
artmasina neden olacaktir. Huzurlu bir ¢alisma ortami olmasi is veren i¢in her zaman
avantaj saglayacaktir.” (Pehlivan, 2002, s.37).

2.2. IS TATMINININ BENZER KAVRAMLARLA ILISKISi

Is tatmini kavrami incelenirken kavramin beraberinde getirdigi kavramlara da
deginmek gerekmektedir.

2.2.1. Is Tatmini ve Tiikenmislik

“Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ele
almmis ve calisanlar1 verimsiz yapan, enerjisini diisiiren, isine karsi ilgisiz kilan bir
durum olarak tanimlanmistir.” (Freudenberger, 2011, s.171).

“Tiikenme, son yillarda {izerinde 6énemle durulan ve hemen her cesit is yerinde
calisan tiim insanlarda goriilebilen bir sorun olmustur. Isinde doyumsuzluk yasayan
birey, olumsuz duygulara yonelir. Bu olumsuz duygular ise onun bedensel, ruhsal ve
sosyal sagligin1 bozar. Bunun sonunda bireyde isten uzaklasma, isi terk etme sik sik is
degistirme gibi i3 doyumsuzlugu ve tikkenmiglik belirtileri goriilebilir.” (Serinkan,
Bardakg¢i, 2009, s.118).

Herbert Freudenberg tiikenmislik kavramini “enerji, gii¢ ve kaynaklar tizerindeki
asir1 talepten dolay1 tilkenmeye baslamak™ olarak tanimlamistir. Tikenmislik 6znel
olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire galismaktan
kaynaklanan fiziksel yipranma, caresizlik, iimitsizlik duygusu, hayal kirikligi, olumsuz
bir benlik kavraminin gelismesi, ise, is yerine ve yasama karsi olumsuz tutumlarin
gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlanabilir.

Bacharach, Bamberger ve Conley’e gore; “Arastirmacilar, is doyumu diisiik olan
is¢ilerde, is doyumu yiiksek olan iscilere nazaran daha yiiksek seviyede tiikenmislik
durumu oldugu ve is doyumunun tikenmislikle iliskili oldugunu bildirmektedir.”
(Orkiin, 2011, 5.2).
2.2.2.Is Tatmini ve Motivasyon

Hayatin akisinda birgok alanda basarili olabilmek icin motive olmaya ihtiyag

duyariz. Is hayatinda da is doyumuna ulagmak igin motive olmaya ihtiya¢ duyariz.
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Oral ve Kusluvan’a gore motivasyon “bir veya birden fazla insani, belirli bir
yone (amaca) dogru devamli sekilde harekete gecirmek igin yapilan cabalarin
toplamidir. Birey davranislar1 genellikle bir nedene dayanir. Bu nedenler ise; ihtiyaglar,
arzular, korkular, inanglar gibi konulardan olusur.” ( Ugiincii, 2016, s.35).

Is hayatinda gerek yoneticiler gerekse calisma arkadaslar tarafindan motive edilmek is
verimliligini arttirmaktadir. Elde edilen basarinin takdir edilmesi ddiillendirilmesi ise
kars1 duyulan tatminin artmasini saglamaktadir.

2.3. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanin isinde yeterli basariyr gosterebilmesini etkileyen bircok etmen
bulunmaktadir. Bu etmenleri 2 grup halinde incelemek miimkiindiir. Ilki bireysel
faktorler adi altinda bulunan insanlarin ihtiyaglari, beklentileri (islerinden, kurumdan,
yOneticilerinden), islerine karsi gostermis olduklari tutum, dini inanclari, kisilik
ozellikleri, sahip olduklar1 deger yargilari, yas, cinsiyet, egitim seviyesi vs. bu 0rnekleri
arttirmak mimkiindiir. Bireyin kendisi ile alakali olan biitiin etmenleri saymak
miimkiindiir.

Bir diger etmen ise orgiitsel faktorler. Bireyi disaridan etkileyen bu faktorler
oldukca Onemlidir. Bu faktorler bireyin sadece is hayatin1 degil 6zel hayatini da
etkilemektedir. Ornek verecek olursak; Bireyin kazanci, ¢alistign kurumda yiikselme
firsatinin olup olmamasi, isi ile ilgili konularda 6zgiirce karar alma 6zgiirligi, ¢alisma
arkadaslar1 ile olan iletisim, kurumun yapisi, fiziksel calisma kosullari, yoneticinin
yonetebilme yetenegi vs. bu 6rnekleri de gogaltmak miimkiindiir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Yukarida da bahsedildigi gibi demografik 6zellikler iy doyumuna etkileyen
faktordiir. Bu Ozellikler is doyumunu dogrudan etkilemese de dolayli yoldan
etkilemektedir c¢linkii her bireyin demografik ozelligine gore tatmin derecesi de
degisiklik gostermektedir. Bireysel etmenlerden bazilarina asagida deginilmistir.

““Yas: Demografik 6zelliklerden is doyumu ile iligkisi en fazla olan unsurlardan
biri yas degiskenidir. Bu konudaki goriislerden biri; erken yasta yiiksek, orta yaslarda
diistik ve ileri yaslarda yiiksek bir i doyumunun sergilenmesidir. Diger bir goriis ise is
doyumunun yas ilerledikge artis gostermesidir. Son goériise gore ise, yas ve is doyumu
belirli bir yasa kadar dogrusal artis géstermekte ve bundan sonra diisiise gegmektedir

Cinsiyet: Bazi arastirma sonuglar1 erkeklerin kadinlardan daha fazla is doyumu
sagladigin1 gostermektedir. Bunun altinda yatan nedenler, erkeklerin kadinlara gore is

hayatinda daha ¢ok sayida yer almasi ve kadinlara gore isten arzuladiklarina ulagma
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isteklerinin daha gii¢lii olmas1 olabilir. Yapilan arasgtirmalarin ¢ogunda kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla orgiitsel bagliliga sahip olduklar goriilmektedir.

Kisilik Ozellikleri: Kontrol odag: disarida olan, kendini begenen ve yarismaci
insanlarin i3 doyumlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Acelecilik ve o6fkeli
kisilik ile i doyumu arasinda negatif, basar1 giidiisii yiiksek olma ile is doyumu
arasinda pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Hizmet Siiresi: Hizmet siiresi arttik¢a ¢alisanlarin gelirlerinde, pozisyonlarinda
ve sorumluluklarinda dogal olarak bir artis beklenir. Is doyumu ile hizmet siiresi
arasindaki iliski, zaman igerisinde ¢alisanin emegi karsiliginda orgiitten elde ettiklerinde
meydana gelen artisla agiklanabilir.

Egitim: Egitim ile is doyumu arasindaki iligskinin hem pozitif, hem de negatif
yonde olabilecegi goriilmektedir. Egitim seviyesindeki ve yeteneklerdeki artisin
karsiligini Orgiitten alamadig@ini diisiinen ¢alisanin is doyumu diizeyinde bir azalma
meydana gelebilecektir.”” (Korkut, 2012, s.11).

Beklentiler: Bireyin ¢alistigt kurumdan, isinden, yoneticisinden beklentileri
elbette ki vardir bu beklentilerin kars1 taraftan karsilanma durumu bireyin is doyumunu
ve igine kars1 tutumunu etkilemektedir.

Medeni Durum: Bireyin evli veya bekar olmasi is tatminini etkileyen diger bir
faktordiir. Yapilan ¢alismalar gostermektedir ki evli bireylerin sorumluluklarinin bekar
olanlara gore farkli olmasi evli bireylerin beklentilerinin farkli olmasina neden
olmaktadir. Bunun sonucunda is doyumlarinda da farkliliklar meydana gelmektedir.
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler de is tatminini etkileyen diger bir unsurdur. Orgiitsel etmenler
bireyin doyumunu dogrudan etkileyen unsurlardir.

Ucret: Calisanin yaptig1 is sonucu maddi beklentisinin ne oldugu ve ne kadarma
sahip olabildigi is tatminini dogrudan etkilemektedir.

Terfi: Kurumda yiikselme sansinin olup olmama durumudur. Bireyin iginde
yiikselme sans1 var ise motive olmasi ve is tatmini daha kolay olmaktadir.

Calisma Sartlari: Calisanin ¢calisma ortaminda ne kadar rahat ettigi durumudur.
Calisma ortaminin fiziksel durumu (1s1, 151k, ses vs.), mesai igerisinde mola verebilme
durumu is doyumunu etkileyen unsurlardir.

Calisma Arkadaslari: Calisma arkadaslar1 ile kurulan saglam iligkiler
bireylerin kendilerini kuruma ait hissetme duygularinin arttigin1 géstermektedir. Bu da

kuruma saglanan verimi ve bireyin tatminini arttirmaktadir.
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Yonetici: Yoneticinin kararlar1 uygulama yontemi, ¢alisan ile iliskisi, slirecleri
yonetme bicimi ¢alisanlarin is tatminlerini etkileyen 6nemli unsurlardan biridir.
2.4. 1S TATMINI KURAMLARI
2.4.1.Kapsam (i¢erik) Kuramlari

Kapsam kuramlari, bireyi motive edecek etkenlerin neler oldugunu belirlemeye
calismig kuramlardir. Abraham Maslow’un ihtiyaglar kurami, Frederic Herzberg’in gift
etmenler kurami1 ve Clayton Alderfer’in E.R.G. (V.I.G.) Kurami ve David C.
McClelland’1n basari ihityaci1 kurami kapsam kuramlarina 6rnektir.
2.4.1.1. Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Yapilan arastirmalar neticesinde ihtiyaclar hiyerarsisi kurami olarak giincelligini
koruyan kuram; Abraham Maslow tarafindan 1943 yilindaki makalesinde dile
getirilmis, 1954 yilinda ise gelistirilmis olan kuramdir.

“Bes ayr1 basamakla agiklanan ihtiyaglar hiyerarsi teorisine gore, insanlarin
hedeflerini gergeklestirmek i¢in birtakim istek, beklenti ve ihtiyaglarinin oldugu ve
bunlarin farkli bir sekilde kategorize edilebilecegi belirtilmektedir. Insanlarin ihtiyaglar:
basamaklanmis ve bir iist seviyeye gecilmesinin ancak bir alt basamaktaki ihtiyaglarin
yeterli seviyede karsilanmasiyla olabilecegi yani bireyin kendini gerceklestirmesinin
hiyerarsi icerisindeki seviyelerin tamamlanmasiyla saglanacagi anlatilmaktadir.” (Kula,
Cakar, 2015 s.194).

Bu kurama gore belirtilen basamaklar su sekilde siralanmistir:

1. Fizyolojik ihtiyaclar: Kisinin dogal ihtiyaglaridir; Hava, su, uyku, beslenme
gibi.

2. Giivenlik ihtiyaci: Kendisinin, ailesinin, ¢evresinin ve toplumun giiven
icinde olmas: istegidir.

3. Sosyal ihtiya¢: Arkadas edinme, baskalar1 tarafindan sevilme gibi
thtiyaglardir.

4. Kendini gosterme ihtiyaci: Basar1 kazanma, sayginlik kazanma gibi
ithtiyaclardir.

5. Kendini tamamlama ihtiyaci.

Ik iki gereksinim "birincil gereksinimler" son ii¢ gereksinim ise "Ikincil

gereksinim" olarak da adlandirilmiglardir.
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Kendini
tamamla

Kendini gdsterme
ithtiyaci

Sosyal ihtiyaclar

Gtivenlik ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 2.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi (Maslow, 1954).

2.4.1.2.Cift Etmenler Kurami

Bu kuramin onciisii Amerikali psikolog Frederic Herzberg’dir. Herzberg, ve
arkadaglar1 Mausner, Synderman tarafindan 1950°1i yillarin sonunda 200 miihendis ve
muhasebeciden olusan bir grup ile goriiserek elde ettikleri veriler sonucunda gelistirdigi
bir kuramdir. Bu kuram "Motivasyon-Hijyen Kurami" olarak da bilinmektedir.

Herzberg’in yaptig1 calismada bireylerden islerinde tatmine neden olan durumlar
ve tatminsizlie neden olan durumlar sorulmus ve iki farkli etmen oldugu sonucuna
ulagsmistir. Herzberg bu etmenleri doyuma neden olan etmenler ve doyumsuzluga neden
olan etmenler olarak degerlendirmistir. Bu Etmenler:

1.Motive edici (Giidiileyici) etmenler: Bireylere islerinde doyum yasadiklar ve
motive olduklar1 durumlarla ilgili sorulan sorular sonucunda elde ettikleri verilerle
ulasilan sonuclardir. Bunlara 6rnek; isin kendisi, basar1 duygusu, sorumluluk, taninma,
gelisme imkanlariin varlig: gibi icsel 6zelliklerden kaynaklanan etmenlerdir.

2.Hijyen (Koruyucu) etmenler: Bireylere islerinde yasadiklari doyumsuzluk ve
motivasyon diisiikliigii yasadiklari durumlar soruldugunda elde edilen verilen
sonucunda ulasilan sonuglardir. Ucret, calisma kosullari, isin giivenligi, denetim,

arkadas iligkileri gibi digsal 6zelliklerden kaynaklanan etmenlerdir.
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“Teoriye gore is doyumu ve doyumsuzlugu birbirine taban tabana zit degildir.
Koruma faktorleri ile ¢alisani rahatsiz eden faktorlerin ortadan kaldirilmas: ile birey
calismaya devam edebilir ancak giidiileyici etmenlerle desteklenmezse is doyumunun
saglanamayacag: belirtilir. Yani birey isinden doyum almadan da is yasamina devam
edebilmektedir.” (Orkiin, 2011, s.9).

2.4.1.3.Basarma Ihtiyaci1 Kuram
Motivasyon konusunda bir baska kuram da psikolog David C. McCelland

tarafindan gelistirilen basarma ihtiyaci kuramidir.

“Henry A. Murray’in 1938 yilinda ortaya attig1 ve insan davraniglarinin nedeni
olusturdugunu ifade ettigi 20 nin tizerindeki bir dizi gereksinimden yalnizca basari, gii¢
ve yakin iligski gereksinimlerini igeren bir kuramdir. McClelland bu ii¢ gereksinimden
genellikle basar1 gereksinimi {izerinde yogunlukla c¢alismis olsa da, bir c¢ok
arastirmasinda bu ii¢ gereksinimi birlikte test etmistir.” (McClelland’in Gereksinimler
Kurami, Erisim: Mayis 2018).

Bu kurama gore; McCelland Maslow’dan farkli olarak ihtiyaglarin dogustan
degil, sonradan 6grenmeyle olusabilecegini savunmaktadir.

Bu kurama gore ele alinan {i¢ ihtiyag¢ su sekildedir:

1.Basan1 ihtiyaci: Bu ihtiyag bireylerin basarili olma isteginden
kaynaklanmaktadir. Bu istek bireyleri motive etmekte ve hedefe odaklanmalarini
saglamaktadir.

2.Gii¢ ihtiyaci: Baz1 bireyler bulunduklari ortamda s6z sahibi olma ihtiyaci
hisseder bu ihtiya¢ gilic sahibi olma ihtiyacin1 beraberinde getirmektedir. Giiglii olmak
isteyen bireyler giice sahip olmak i¢in bir¢ok firsat1 degerlendirmekten kaginmazlar.

3.Yakin iliski ihtiyaci: ‘‘Bireylerin baska bireylerle olma, sosyal g¢evrelerini
gelistirme, bilgilerini bagkalariyla paylagma ihtiyact vardir.”” (Mammadova, 2013,
5.46).
2.4.1.4.Clayton Alderfer’in E.R.G. (V.I.G.) Kuram

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen kuram E.R.G. adin1 Existence (varolus),
Relatedness (iliski kurma) ve Growth (gelisme) kelimelerinin bas harflerinden
almaktadir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ile benzerlik gostermektedir.
Maslow’un kuramindaki 5 basamak Alferder tarafindan 3 basamak olarak incelenmistir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan farki ise; Maslow’un kuraminda hiyerarsi
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varken yani alt basamakta ki ihtiyag giderilmeden {ist basamaktaki ihtiyaclar
hissedilmezken Alferder’in kuraminda boyle bir sart yoktur.

Alferder’in kuramindaki 3 basamagi inceleyecek olursak;

1.Varolus Ihtiyaci: Insanin varligini siirdiirmesi ve devam ettirmesini saglayici
ozellige sahip fizyolojik gereksinimlerdir. Bunlara ornek vermek gerekirse; licret,
calisma kosullar1 vs.

2.01liski Kurma Ihtiyaci: Burada 6nemli ihtiyaglar bireyin kendini giivende
hissetme duygusu ve saygi duyulma duygusudur.

3.Gelisme Ihtiyaci Duygusu: Bu ihtiya¢ bireyin kisisel gelisim ihtiyacini
kapsamaktadir.
2.4.2.Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlarin1 kapsam kuramlarindan ayiran en 6nemli fark kapsam kurami
bireyin ihtiyaglarina ve bu ihtiyaglarin bireyler {izerindeki etkilerini incelemistir siire¢
kuramlar1 ise; ihtiyaclara ve diger digsal faktorler iizerinde durmaktadir. Siireg
kuramlarini 3 asamada incelemek miimkiindiir. Bunlardan ilki bekleyis kurami, ikincisi
esitlik kuramu, {igiinciisii ise amag¢ kuramidir. Asagida bu kuramlara kisaca deginilmistir.
2.4.2.1.Bekleyis Kuramlari

Bekleyis kurami ikiye ayrilmaktadir.
2.4.2.1.1. Vroom’un Bekleyis Kuram

“Victor Wroom tarafindan gelistirilen beklenti kuraminda énemli olan, kiginin
belirlemis oldugu bir amacin gerceklesme beklentisidir. Kisiyi motive eden, olmasini
istedigi beklentidir. Kisinin motive olmasi i¢in o anda bu beklentinin gerceklesmesine
inanmasi yeterlidir.” (Yildiz, 2010, s.17).

Bazi  arastirmacilar  bekleyis kuramim1i = iimit kurami olarak da
adlandirmaktadirlar.

Wroom’un kuramina gore; bireyin isinde basarili olmasi i¢in bu isin istemesi,
basarili olacagi konusunda beklentisinin olmasinin yeterli olacagi lizerinde durulmustur.
2.4.2.1.2.Lawler-Porter’in Bekleyis Kuram

“Porter’la Lawler’in(1968) kurami, 06zel kesim yoneticilerinin isle ilgili
tutumlarinin igle ilgili davraniglariyla, isteki basarilariyla iligkilerini inceleyen bir
aragtirmada kavramsal bir taslak gelistirme gereksiniminden dogmustur. Bu kuram da
temelde bir beklenti kuramidir, ancak Vroom’un kuraminda olmayan baska tutumsal

degiskenler de kuramda yer almistir. Zaten kuramin baslica 6zelligi, daha dnce ayr1 ayri
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ele alinan ¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirip aralarindaki iligkileri belirtmesidir.
(Onaran, 1981, s.76). Yapilan arastirmalar gore bu degiskenler 9 tane olup su sekildedir:

1. Odiiliin degeri,

2. Algilanan “caba - 6diil” olasiligi,

3. Caba,

4. Yetenekler,

5. Rol algilari,

6. Isbasarist,

7. Odiiller,

8. Algilanan denkser ddiiller,

9. Doyum
2.4.2.2.Adams’1n Esitlik Kuram

Fiisun Cinar Altintas’dan yapilan aktarima gore; “J. Adams’in ortaya koydugu
esitlik kurami calisanlarin algiladiklart esitlik derecesi ile onlarin isletme iginde
karsilastiklar1 esitsizlik durumunda gosterdikleri tepkiler lizerine odaklanmistir. Adams,
calisanlarin kendi durumlarini, kendileri ile ayni durumda olan cesitli referanslarla
kiyasladigin1 sdylemistir. Eger karsilastirma sonucunda bir esitsizlik ile karsilasirlarsa
kendilerine haksizlik edildigini diisiintirler. Bu diisiince onlarin farkli tutumlar
sergilemesine sebep olabilir. Calisanin sergiledigi tutumlar hem caligma arkadaslarina
kars1 hem de orgiitiine kars1 olabilir.” (Mammadova, 2013, s.38).
2.4.2.3.Edwin Locke’nin Ama¢ Kuram

“Locke (1976) tarafindan gelistirilen bu kurama gore, kisinin isle ilgili
giidiilenmesi basarmak istedigi belirli bir hedefin varligina dayanir. Belirli ve zorlayici
hedefler kisiyi gilidiiler ve o amaca ulasmak i¢in davraniglar1 yonlendirir. Bu anlamda
kisinin bir hedefinin olmasi hi¢ hedefinin olmamasi durumuna goére tercih edilir.”
(Aslan, 2006, s.20).

Arastirmalara gore hedefe baglilik 3 etmene baghdir.

1. Dassal etmenler

2. Etkilesimli etmenler

3. Icsel etmenler
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2.5.MINNESOTA i$ DOYUM OLCEGI

“Minnesota Is Doyum Olgegi; Weiss, Dawis, England &amp; Lofquist
tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir. Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilip,
gecerlilik ve gilivenilirlik ¢alismalart yapilmistir.” (Yasan, Essizoglu, Yalgm, 2008,
s.230).

“Olgegi’nin uzun formu 100 maddeden olusmaktadir. Bu 100 madde igerisinde
bulunan i¢ ve dis faktorlerinden olusan tatmin durumlari ile ilgili maddeleri birlestirerek
20 madde halinde bir 6lgek gelistirmislerdir. Olcegin orjinalinin giivenirlik katsayis1 .83
ve yurtdisinda yapilan bir ¢ok arastirmada 6lgegin test-tekrar test giivenirligi .89 olarak
bulunmustur. Tiirkiye’deki giivenirlik ¢aligmasi Baycan (1985) tarafindan yapilmis ve
i¢ tutarhilik katsayisi .77 olarak bulunmustur.” (Karababa, Acun Kapikiran, 2014,
s.141).

“Ozday1 (1990) ise (0,87) olarak bulmustur. Yurtdisinda yapilan arastirmalarda
ise gilivenilirlik katsayist Scbriesheim ve Murphy (1976) tarafindan (0,76), Jermier ve
Berker (1979) tarafindan (0,92) ve Schmitt vd. (1978) tarafindan da (0,81) olarak
bulunmustur.” (Adigiizel, Unsal, Karadag, 2012, s.137).

Olgegin igsel ve dissal is tatmini boyutlarini kapsayan, 20 maddeden olusan kisa
formu besli Likert tipi (1’den 5’e kadar degisen puanlamaya sahip) bir dl¢giim aracidir.
Olgegin degerlendirmesinde katilimcilarmn her ifade igin “hi¢ memnun degilim”,
“memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum”, “cok memnunum” seklindeki bes
secenekten birini secmesi istenir. 2014 yilinda E. Ozsoy, O. Uslu, A. Karakiraz, M.
Aras tarafindan bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arsivi'nde yer alan, isletme Anabilim Dalinda “Is
Tatmini” konusunda yapilan 117 adet yiiksek lisans tezi ve 18 adet doktora tezi
incelenmis ve elde edilen verilere gére su sonuca ulagilmistir:

Minnesota is doyum Olgegi 42 adet yiiksek lisans tezinde (%35,89) dogrudan
kullanilmistir. Doktora tezlerinin ise 7 adetinde (%38,89) dogrudan kullanilmis olup, bir
adet doktora tezinin anketinin olusturulmasinda da dlgegin ifadelerinden faydalanildig:
belirtilmistir. Olgegin Baycan (1985) tarafindan yapilan gevirisi ise en sik kullanilan
ceviri (%19,40) olarak goriilmiistiir.

Calismada 20 maddelik kisa form kullanilmistir. Formun alt boyutlardan igsel
doyum; basari, taninma, takdir edilme, isin kendisi, is sorumlulugu,, gibi isin igsel

niteligine iliskin ogelerden olusmaktadir ve madde sayi1sl
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(5.,8.,9.,10.,12.,13.,15.,16.,17.,18.,19.,20. maddeler) 12“dir. Digsal doyum; yOnetim,
denetim sekli, yonetici, ¢alisma arkadaslari ve astlarla iligkiler, ¢aligma kosullari, iicret
gibi  isin  ¢evresine iligkin  Ogelerden  olusmaktadir ve madde sayisi
(1.,2.,3.,4.,6.,7.,11.,14. maddeler) 8“dir.

“Genel doyum puani tiim maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 20“ye
boliinmesi ile bulunmaktadir. Igsel doyum puani igsel faktdrleri olusturan maddelerden
elde edilen puanlarin toplaminin 12“ye béliinmesi ile bulunur. Digsal doyum puani da,
dissal faktorleri iceren maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8“e boliinmesi ile
bulunur.” (Baycan, 1985).

Bu ¢alismada Minnesota is doyum 6l¢eginin tercih edilme nedeni; farkli meslek

gruplarinda gegerlilik géstermesi ve giivenilirliginin kanitlanmis olmasidir.
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3.BOLUM
ARASTIRMA ANALIZI
Daha once de belirtildigi gibi ¢alismanin amaci arsiv meslegi calisanlarinin is
doyumlarmin 6l¢iilmesidir. Bu amagla katilimcilara Minnesota Is Doyum Olgegi’ni
iceren bir anket uygulanmistir. Ankete katilanlarin cevaplari dogrultusunda hangi
alanlarda doyum ve doyumsuzluk yasadiklari analiz edilmis ve bunun yaninda ag¢ik uglu

sorularla katilimcilarin talep ve 6nerileri ortaya konulmustur.

Katilimcilara ilk asamada ¢evrimigi olarak ulasilmis ancak ilk asamada istenilen
saytya ulasilamadigindan anketin giivenilirligini arttirmak i¢in ikinci asamada bire bir

iletisime gecilmistir.

Anket Ui¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgilerin  ve
kurumdan ve meslekten memnuniyetin sorgulandigi 13 soru bulunmaktadir. Ikinci
boliimde ise, Minnesota Is Doyum Olgeginin kisa formu olan ve 20 sorudan olusan besli
likit tipi cevaplar1 olan Olgek kullanilmistir. Son boélimde katilimcilarin Oneri ve
goriiglerini yazabilecekleri agik uglu bir soru sorulmustur. Ankete toplamda 78
katilimcinin  geri  doniisii  olmustur. Anketi dolduran katilimcilarin  "Arsivci"”
pozisyonunda calisiyor olmasina dikkat edilmistir. Elde edilen veriler SPSS

programinda analiz edilmis ve acik uclu sorularla birlikte analizler gerceklestirilmistir.
3.1.0SMANLI ARSIVI TARTHCESI

“Osmanli Devleti'nden intikal eden en zengin ve degerli arsiv malzemesi, Devlet
Arsivleri Baskanligi Osmanli Arsivi Kiilliyesi'ndedir. Osmanli Devletinin merkez
teskilati kuruluslarindan olan Divan-1 Hiimay(in, Bab-1 Defteri ve Bab-1 Asafi (Bab-1
Ali) ve bunlarm ¢esitli daire ve kalemlerine ait sicil, defter ve vesikalar1 ihtiva eden
Devlet Arsivleri Bagkanligt Osmanli Arsivi Kiilliyesi, sahip bulundugu arsiv

malzemesinin hususiyeti itibariyle, bu donem i¢in devlet arsivi vasfini tagimaktadir.

Osmanli Devleti'nde evrakin muhafaza edildigi "mahzen" olarak kullanilan ilk
yer Yedikule'dir. Oradan Atmeydani'na nakledilen arsivler, bilahare Topkap1 Sarayi'nda

Hazine-i Amire ve Enderin-1 Hiimaytn'a yerlestirilmistir.

Devletin arsiv evrakinin bulundugu yerlerin farkli semtlerde olmasi ve resmi

muamelelerin yiiriitiilmesindeki giicliik sebebiyle, Sultan Abdiilmecid'in 19 Zilkade
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1262 (1846) tarihli irddesi geregince, modern bir arsiv binasinin ingasina baslanilmis ve

h. 1265/m. 1849 tarihinde ilk modern Hazine-i Evrak binasi tamamlanmustir.

[talyan mimar Fossati'nin nezaretinde insas1 bitirilen bu binaya yerlestirilecek
evrakin tasnifi icin de Meclis-i Muvakkat adiyla bir komisyon kurulmus ve muhafaza

edilecek evrakin ana depolarda ne sekilde bulundurulacag: tespit edilmistir.

Hazine-i Evrak, Osmanli Devleti'nin ilgasindan sonra ve Cumbhuriyet'in
ilanindan 6nce, 1923 senesinde, miilgd Sadaret evrakinin ve esyasinin muhafazasi igin,
Basvekalet Kalem-i Mahsus Miidiiriyeti'ne bagh "Mahzen-1 Evrak Miimeyyizligi" adi
ile yeniden teskilatlandirilmig, Osmanli Devleti'nin son Hazine-i Evrak Miidiirii olan
Mahmud Nedim Bey miimeyyiz tdyin edilmis ve miilga Stra-y1 Devlet Arsivi de, bu

miimeyyizligin idaresine verilmistir.

1923 yilinda, "Mahzen-i Evrak Miimeyyizligi" adi ile Bagvekalet Kalem-i
Mahsus Miidiiriyeti'ne baglanan arsiv teskilati, 1927'de "Hazine-i Evrak Midiir
Muavinligi" adi ile Bagvekalet Miistesarligina baglanarak. bir bakima miistakil bir daire
hiiviyetini kazanmigstir. 1929 yilinda. Bagvekalet Muamelat Miidiirliigli'ne baglanmis ise

de, miistesarlik makami ile olan irtibatin1 korumustur.

Daha sonra, Cumhuriyetin onuncu yilinda, 20 Mayis 1933 tarih ve 2187 sayili
Kanunla, Ankara'daki Evrak Miidiirliigii ile Istanbul'daki Hazine-i Evrak Miidiir
Muavinligi, "Basvekdlet Evrak ve Hazine-i Evrak Miudirliigi" adi1 altinda
birlestirilmistir. Aym Kanuna gére, miidiir muavini Istanbul'da Hazine-i Evrak'in
basinda kalmigstir. 19 Nisan 1937 tarih ve 3154 sayili Kanunla da Bagvekalet teskilati
icerisinde miistesara bagli, miistakil bir Arsiv Dairesi haline getirilmistir. 29 Haziran
1943 tarih ve 4443 sayili Kanunla miistesarliga bagli Bagvekalet Arsiv. Umum
Miidiirliigii statiistine kavusturulmustur. Bilahare 9 Mart 1954 tarith ve 6330 sayili
Bagvekalet Teskilati Hakkinda Kanun icerisinde yer almig, 27 Subat 1982 tarih ve
8/4334 karar sayili "Bakanliklarin Yeniden Diizenlenmesi ve Calisma Esaslarinin
Yiiriirlige Konulmas1 Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karar1" ile. Bagbakanlik Teskilati

icerisinde Osmanl1 Arsivi Daire Bagkanligi adin1 almistir.

19 Ekim 1984 tarihinde yiiriirlige konulan 3056 sayili Bagbakanlik Teskilat

Kanunu ile milli arsivlerimizin korunmasi ve degerlendirilmesiyle ilgili her tiirli gérev
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Bagbakanliga verilmis, bu gorevi yiiriitmek iizere Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii

kurulmusg ve Osmanl1 Arsivi Daire Baskanligi, Genel Miidiirliige baglanmistir.

9 Temmuz 2018 tarih ve 30473 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan 703 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile 3056 sayili Basbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun
Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun yiriirliikkten
kaldirilmis ve Basbakanlik merkez teskilati bagkaca bir isleme gerek kalmaksizin
kapatilmistir. Boylece Basbakanlik merkez teskilatt olan Devlet Arsivleri Genel
Midirligiikapatilmigtir.

16 Temmuz 2018 tarih ve 30480 sayih Resmi Gazete'de 11 numarali Devlet
Arsivleri Bagkanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi  Kararnamesi yayimlanmis
olup Cumhurbaskanhgi Devlet Arsivleri Baskanhgi kurulmustur.” (Osmanli Arsivi,
Erisim: Nisan 2018).

3.2. ANKET BULGULARI

Kisisel verilerin, kurumdan ve meslekten memnuniyetin sorgulandigi ilk bolim

sorular1 su sekildedir:
1. Cinsiyetiniz?
2. Medeni durumunuz?
3. Yasmiz?
4. Egitim durumunuz?
5. Hangi bolim mezunusunuz?
6. Kurumda calisma siireniz?
7. Ise basladigimizdan beri ayn1 birimde mi ¢alisiyorsunuz?
8. Ise basladiginizdan beri kag birimde ¢alistiniz?
9. Haftalik kag saat ¢alisiyorsunuz?
10. imkaniniz olsa isinizi degistirir miydiniz?
11. Isinizi degistirmek isteme/istememe sebepleriniz nelerdir?
12. Imkanimz olsa ¢alistigimz kurumu degistirmek ister miydiniz?

13. Sebebi veya sebepleri nelerdir?
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Ikinci boliimde yer alan Minnesota is doyum 6lgeginin sorulari ise:

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

Ucgiincii ve son kisimda ise agik uglu tek soru sorulmustur. Soru su sekildedir:

Terfi imkaninin olmasi yoniinden

Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret yoniinden

Calisma sartlar1 yoniinden

Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden

Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansini bana vermesi bakimindan
Y oneticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan

Y oneticinin karar verme yetenegi bakimindan

Kendi fikir/kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi yoniinden
Beni her zaman mesgul etmesi bakimidan

Bagimsiz caligsma imkaninin olmasi bakimindan

Isimle ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi ydniinden
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

Ara sira degisik seyler yapabilme imkan1 bakimimdan

Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden
Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden

Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi yoniinden

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkéani vermesi

agisindan
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi yoniinden
Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden ve

Bagkalar icin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden seklindedir.

Mesleginizle veya kurumuzla ilgili 6neri ve goriigleriniz nelerdir?
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3.1.1."is Tatmininin Olciilmesi" Anketi Birinci Béliim Bulgular

Kisisel verilerin, kurumdan ve meslekten memnuniyetin soruldugu boliimde

katilimcilarin verdigi cevaplar su sekildedir.

Tablo 3.1. Katimcilarin Cinsiyet Analizi

Cinsiyet Katilhhmc1 Sayisi Yiizde
Kadin 29 37.2
Erkek 49 62.8
Toplam 78 100.0

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi 78 katilimcidan 29’u kadmn, 49°u erkektir.

Yiizdelik dilime gore hesaplandiginda yiizde 37,2’si kadin, yiizde 62,8’1 erkekten

olusmaktadir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Medeni Durum Analizi

Medeni Durum Katilimci Sayisi Yiizde
Evli 60 76.9
Bekar 18 23.1

Toplam 78 100.0

Katilimcilarin 60’1 evli ve 18’1 bekardir.
Tablo 3.3. Katihmcilarin Yas Analizi

Yasiniz Katilimer Sayisi Yiizde
18-24 2 2,6
25-35 21 26,9
36-45 20 25,6
46-55 26 33,3
56-65 9 11,5

Toplam 78 100,0
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Elde edilen veriler dogrultusunda anketi cevaplandiran 78 kisiden 2’si 18-24 yas
araliginda, 21’1 25-35 yas aralifinda, 20’si 36-45 yas araliginda, 26’s1 46-55 yas
araliginda ve 9’u 56-65 yas araliginda olup katilimcilarin g¢ogunlugu orta yas
dilimindedir.

Bireylerin yas dagilimlarina bakildiginda cogunlugu 46-55 yas araligindaki
bireyler olusturmaktadir. Buna ek olarak 36-45 ve 25-35 yas araligindaki bireylerin
sayisi da oldukga yiiksektir.

Tablo 3.4. Katilmcilarin Egitim Durum Analizi

Egitim Durumu Katilimer Sayisi Yiizde
Lise 7 9,0
On lisans 3 3,8
Lisans 35 449
Yiiksek Lisans 29 37,2
Doktora 4 51
Toplam 78 100,0

OLise

@ Onlisans

OLisans

OYiiksek
Lisans
B Doktora

Grafik 3.1. Katihmcilarin Egitim Durumu Analizi
Yukaridaki tablo ve grafikte de goriildiigii gibi 78 katilimcidan 7’si lise, 3’1 6n
lisans, 35’1 lisans, 29’u yliksek lisans, 4’1 doktora egitimi almistir.
Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde % 82,1°lik bir oran ile lisans ve

yiiksek lisans mezunu katilimci sayist oldukga yiiksektir.
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Tablo 3.5. Katimcilarin Mezun Oldugu Boliim Analizi

Mezun Olunan Boliim Katilimer Sayisi Yiizde
Arsiv yonetimi 1 1,3
Arsivcilik 3 3,8
Bilgi ve belge yonetimi 5 6,4
Bilisim teknolojileri 1 1,3
Cevap yok 3 3,8
Cocuk Gelisimi 1 1,3
Diiz 1 1,3
Arap dili ve edebiyati 4 5,1
Edebiyat 1 1,3
Elektrik-elektronik 1 1,3
miihendisi
Fen 1 1,3
iktisat 1 1,3
Ilahiyat 9 11,5
isletme 1 1,3
Makine Miihendisi 1 1,3
Muhasebe 2 2,6
Sanat tarihi 4 51
Sosyal bilimler 1 1,3
Tarih 30 38,5
Ticaret 1 1,3
Tiirk dili ve edebiyati 5 6,4
Tiirkce 6gretmenligi 1 1,3
Toplam 78 100,0

Anket verilerine gore; arsiv yonetimi ve arsivcilik boliimii mezunu 4, bilgi ve
belge yonetimi mezunu 5, bilgi teknolojileri mezunu 1, ¢ocuk gelisimi mezunu 1, diiz
lise mezunu 1, Arap dili ve edebiyati mezunu 4, edebiyati boliimii mezunu 1, elektrik-
elektronik miihendisi 1, fen bolimii mezunu 1, iktisat bolimii mezunu 1, ilahiyat
boliimii mezunu 9, isletme mezunu 1, makine miithendisi 1, muhasebe mezunu 2, sanat

tarihi mezunu 4, sosyal bilimler mezunu 1, tarih mezunu 30, ticaret mezunu 1, Tiirk dili
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ve edebiyati mezunu 5, Tirkce Ogretmenligi mezunu 1 kisi bulunmaktadir. Anketi

cevaplandiran 3 kisi bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 3.6. Katihmcilarin Kurumda Calisma Siire Analizi

Kurumda Calisma Siiresi Katihhmer Sayisi Yiizde
0-2 yil 11 141
3-5yil 14 17,9
6-9 y1l 9 115
10-15 y1l 5 6,4
16 ve lzeri 39 50,0
Toplam 78 100.0

Katilimcilarin kurumda ¢alisma siirelerine bakildiginda 0-2 yil arast 11 kisi, 3-5

yil aras1 14 kisi, 6-9 yil aras1 9 kisi, 10-15 yil aras1 5 kisi, 16 yil ve iizeri 39 kisi

bulunmaktadir.

Tablo 3.7. Katihmcilarin Aym Birimde Calisma Analizi

Ayni Birimde Calisma Katihhmer Sayisi Yiizde
Durumu
Evet 33 42,3
Hayir 45 57,7
Toplam 78 100.0

Katilimcilarin  kurumda ise basladiklarindan itibaren ayni birimde calisip

calismadigina bakildiginda 33’1 “‘evet’ cevabini, 45°1 ““hayir’’ cevabini vermistir.

Tablo 3.8. Katihmcilarin Kag¢ Birimde Calistiginin Analizi

Kag¢ Birimde Cahsildig: Katihhmer Sayisi Yiizde
1 25 32,1
2 12 15,4
3 11 141
4 12 15,4
5 4 51
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6 2 2,6

7 2 2,6

8 3 3,8

Cevap yok 5 6,4

Her boliimde 1 1,3

Hig 1 1,3
Toplam 78 100,0

Yukaridaki tabloda da goriildiigli gibi kurum igerisinde ka¢ birimde calistiklari

soruldugunda 25 katilimer 1 birimde, 12 katilimer 2 birimde, 11 katilimci 3 birimde, 12

katilime1 4 birimde, 4 katilimer 5 birimde, 2 katilimer 6 birimde, 2 katilimer 7 birimde, 3

katilimer 8 birimde, 5 katilimcr cevap vermemis, 1 katilimcer her boliimde, 1 katilimetr

hi¢ cevabin1 vermistir.

Tablo 3.9. Katihmcilarin Haftahk Calisma Saat Analizi

Haftahk Caliyma Saati Katihhmer Sayisi Yiizde
20-30 saat 7 9,0
31-40 saat 54 69,2
41-45 saat 17 21,8
Toplam 78 100,0

Katilimcilara haftalik galigma siireleri soruldugunda 7’si haftalik 20-30 saat

arasi, 54’1 31-40 saat arasi, 17’si 41-45 saat aras1 ¢alismakta olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.10. Katiimcilarin is Degistirme Durum Analizi

Is Degistirme Durumu Katihhmer Sayisi Yiizde
Evet 34 43.6
Hayir 44 56,4

Toplam 78 100,0

Katilimcilara islerini degistirme istekleri soruldugunda tabloda da goriildigi

gibi 34 kisi ‘‘evet’’ cevabini, 44 kisi ‘‘hayir’’ cevabini vermistir.
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Tablo 3.11. Katihmeilarin Kurum Degistirme Istegi Analizi

Kurum Degistirme Istegi Katilimer Sayisi Yiizde
Evet 39 50,0
Hay1r 39 50,0

Toplam 78 100,0

Katilimcilardan 39 kisi “‘evet’’, 39 kisi ““hayir’’ cevabini vermistir.

3.1.2 "Is Tatmininin Ol¢iilmesi" Anketi Ikinci Boliim Bulgular

Anketin bu bolimiinde Minnesota is doyum Ol¢eginde bulunan 20 soru

kullanilmistir. Anketin bu boliimiinde sorulara verilen cevaplar su sekildedir:

Tablo 3.12. Terfi Iimkam Yoniinden Memnuniyet Analizi

Terfi Imkanimn Olmasi Katilmei Sayisi Yiizde
Yoniinden
Hi¢ memnun degilim 44 56,4
Memnun degilim 14 17,9
Kararsizim 7 9,0
Memnunum 11 141
Cok memnunum 2 2,6
Toplam 78 100,0

Yukaridaki tablodan da goriildiigl iizere 44 katilimci ‘‘hic memnun degilim”’,

14 katilimcr  “‘memnun degilim’’, 7 katilimct “‘kararsizim’’, 11

““memnunum’’, 2 katilimei ‘‘¢ok memnunum’’ cevabini vermistir.

Tablo 3.13. Ucret yoniinden Memnuniyet Analizi

katilimc1

Yaptigim s Karsihginda Katilimer Sayisi Yiizde
Aldigim Ucret Yéniinden
Hi¢ memnun degilim 26 33,3
Memnun degilim 22 28,2
Kararsizim 7 9,0
Memnunum 20 25,6
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Cok memnunum 3 3,8

Toplam 78 100,0

Katilimeilarin 26°s1**hic memnun degilim’’, 22’si ‘‘memnun degilim’’, 7’si

“‘kararsizim’’, 20’si ‘“‘memnunum’’, 3’i ‘‘cok memnunum’’ cevabini vermistir.

Tablo 3.14. Calisma Sartlar1 Memnuniyet Analizi

Calisma Sartlan Katihhmer Sayisi Yiizde
Yoniinden
Hi¢ memnun degilim 8 10,3
Memnun degilim 17 21,8
Kararsizim 6 7,7
Memnunum 38 48,7
Cok memnunum 9 11,5
Toplam 78 100,0

Elde edilen veriler dogrultusunda 8 katilimci ‘‘hi¢ memnun degilim”’, 17
katilimc1 “‘memnun degilim’’, 6 katilimer “‘kararsizim’’, 38 katilimer “memnunum’’, 9

katilimci “‘cok memnunum’’ cevabini vermistir.

Tablo 3.15. Takdir Edilme Yoniinden Memnuniyet Analizi

Takdir Edilme Yoniinden Katilmei Sayisi Yiizde
Hi¢ memnun degilim 25 32,1
Memnun degilim 19 244
Kararsizim 17 21,8
Memnunum 12 15,4
Cok memnunum 5 6,4
Toplam 78 100,0

Tabloda da goriildiigii tlizere takdir edilme yoniinden 25 kisi ‘‘hic memnun
degilim”’, 19 kisi ‘‘memnun degilim’’, 17 kisi ‘kararsizim’’, 12 kisi ‘‘memnunum’’, 5

kisi “‘cok memnunum’’ seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.16. Toplumda ‘Saygin Bir Kisi’ Olma Sansi Vermesi Yoniinden

Memnuniyet Analizi

Saygin Bir Kisi Olma Katilimc1 Sayisi Yiizde
Sans1 Vermesi Yoniinden
Hi¢ memnun degilim 7 9,0
Memnun degilim 11 14,1
Kararsizim 10 12.8
Memnunum 42 53,8
Cok memnunum 8 10,3
Toplam 78 100,0

Elde edilen verilere gore; 7 kisi ‘‘hi¢ memnun degilim’’, 11 kisi ‘‘memnun
degilim’’, 10 kisi ‘‘kararsizzm’’, 42 kisi ‘‘memnunum’’, 8 kisi ‘‘cok memnunum’’

seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.17. iyi Yonetim Bakimindan Memnuniyet Analizi

Iyi Yonetim Bakimindan Katilimer Sayisi Yiizde
Hi¢ memnun degilim 21 26,9
Memnun degilim 19 24,4
Kararsizim 15 19,2
Memnunum 16 20,5
Cok memnunum 7 9,0
Toplam 78 100,0

Tabloda da gorildiigii gibi; 21 katilime1 ‘‘hic memnun degilim’’, 19 katilimer
“memnun degilim’’, 15 katilime1 ‘‘kararsizim’’, 16 katilimci ‘‘memnunum’, 7

katilimer “‘gok memnunum’’ cevabini vermistir.

Tablo 3.18. Yoneticinin Karar Verme Yetenegi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Yoneticinin Karar Verme Katilimer Sayisi Yiizde

Yetenegi Bakimindan

Hi¢ memnun degilim 22 28,2

Memnun degilim 21 26,9
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Kararsizim 14 17,9
Memnunum 18 23,1
Cok memnunum 3 3,8

Toplam 78 100,0

Yukaridaki tabloda da goriildiigli gibi; 22 kisi ‘‘hi¢ memnun degilim’’, 21 kisi

(X3

“memnun degilim’’, 14 kisi ‘‘kararsizim’’, 18 kisi ‘“‘memnunum’’, 3 kisi “‘cok

memnunum’’ cevabini vermistir.

Tablo 3.19. Fikirlerimi Rahat¢a Kullanabilme Bakimindan Memnuniyet

Analizi
Fikirlerimi Rahatca Katihhmer Sayisi Yiizde
Kullanabilme Y6niinden
Hi¢ memnun degilim 18 23,1
Memnun degilim 20 25,6
Kararsizim 14 17,9
Memnunum 20 25,6
Cok memnunum 6 7,7
Toplam 78 100,0

Katilimcilardan 18 kisi ‘‘hi¢ memnun degilim’’, 20 kisi ‘‘memnun degilim’’, 14

kisi “‘kararsizim’’, 20 kisi ‘“‘memnunum’’, 6 kisi‘‘ ¢ok memnunum’’ cevabini vermistir.

Tablo 3.20. Mesgul Etmesi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Beni Her Zaman Mesgul Katihhmer Sayisi Yiizde
Etmesi Bakimindan
Hi¢ memnun degilim 9 11,5
Memnun degilim 9 11,5
Kararsizim 17 21,8
Memnunum 42 53,8
Cok memnunum 1 1,3
Toplam 78 100,0
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Yapilan aragtirmaya gore 9 katilimer ‘‘hi¢ memnun degilim’’, 9 katilimel
“memnun degilim’’, 17 katilime1r ‘‘kararsizim’’, 42 katilimer ‘‘memnunum’’, 1

katilimer “‘cok memnunum’’ cevabini vermistir.

Tablo 3.21. Bagimsiz Calisma Imkam Bakimindan Memnuniyet Analizi

Bagimsiz Calisma Katilimer Sayisi Yiizde
Imkaninin Olmas:
Bakimindan
Hi¢ memnun degilim 5 6,4
Memnun degilim 13 16,7
Kararsizim 10 12,8
Memnunum 42 53,8
Cok memnunum 8 10,3
Toplam 78 100,0

Eldeki verilere gore 5 kisi ‘‘hic memnun degilim’’, 13 kisi ‘“‘memnun degilim”’,
10 kisi “‘kararsizim’’, 42 kisi ‘“‘memnunum’’, 8 kisi ‘‘cok memnunum’’ seklinde cevap

vermistir.

Tablo 3.22. Alinan Kararlarin Uygulamaya Konulmasi1 Yoniinden Memnuniyet

Analizi
Almman Kararlarin Katihhmer Sayisi Yiizde
Uygulamaya Konulmasi
Yoniinden
Hi¢ memnun degilim 11 14,1
Memnun degilim 17 21,8
Kararsizim 22 28,2
Memnunum 26 33,3
Cok memnunum 2 2,6
Toplam 78 100,0

Katilimcilardan 11 kisi ““hic memnun degilim’’, 17 kisi ‘‘memnun degilim’’, 22

kisi “‘kararsizim’’, 26 kisi ‘“‘memnunum’’, 2 kisi ‘‘¢ok memnunum’’ cevabini vermistir.
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Tablo 3.23. Bana Garantili Bir Gelecek Saglamas1 Yoniinden Memnuniyet Analizi

Garantili Bir Gelecek Katihmc1 Sayisi Yiizde
Saglamas1 Yoniinden
Hi¢ memnun degilim 13 16,7
Memnun degilim 15 19,2
Kararsizim 13 16,7
Memnunum 33 42,3
Cok memnunum 4 51
Toplam 78 100,0

3

Tabloda da goriildiigli gibi, 13 kisi ‘‘hi¢ memnun degilim’’, 15 kisi ‘‘memnun
degilim’’, 13 kisi ‘‘kararsizzm’’, 33 kisi ‘‘memnunum’’, 4 kisi ‘‘¢cok memnunum’’

cevabini vermistir.

Tablo 3.24. Degisik Seyler Yapabilme Imkam Bakimindan Memnuniyet Analizi

Degisik Seyler Yapabilme Katilimer Sayisi Yiizde
Imkam Bakimindan
Hi¢ memnun degilim 11 141
Memnun degilim 25 32,1
Kararsizim 13 16,7
Memnunum 27 34,6
Cok memnunum 2 2,6
Toplam 78 100,0
Katilmeilarn - 11’1 *‘hi¢ memnun degilim”, 25’1*““memnun degilim”’,

13’1 ‘kararsizim’’, 27°si ““‘memnunum’’, 2’si ‘‘cok memnunum’’ cevabini vermistir.

Tablo 3.25. Arkadaslarin Birbirleriyle Anlasmalar1 Yoniinden Memnuniyet

Analizi

Arkadaslarin Katilimer Sayisi Yiizde
Birbirleriyle Anlagsmalari

Yoniinden
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Hi¢ memnun degilim 4 51

Memnun degilim 4 51
Kararsizim 11 14,1
Memnunum 49 62,8
Cok memnunum 10 12,8
Toplam 78 100,0

Yukaridaki tabloda da goriildigi gibi 4 katilimer ‘‘hic memnun degilim’’,
katilimer “‘memnun degilim’’, 11 katilimer “‘kararsizim’’, 49 katilime1 ‘‘“memnunum

10 katilimer “‘cok memnunum’’ seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.26. Sorumluluk Tasima Sansi Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

4
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Sorumluluk Tasima Sansi Katihhmer Sayisi Yiizde
Vermesi Yoniinden
Hi¢ memnun degilim 2 2,6
Memnun degilim 5 6,4
Kararsizim 11 14,1
Memnunum 48 61,5
Cok memnunum 12 15,4
Toplam 78 100,0

Ankete katilan 78 katilimcidan 2’si ‘‘hi¢ memnun degilim’’, 5’1 ‘‘memnun

degilim’’, 11’1 “‘kararsizim’’, 48’1 ‘‘memnunum’’, 12’si ‘‘cok memnunum’’ cevabini

vermistir.

Tablo 3.27. Duydugum Basar: Hissi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Duydugum Basar1 Hissi Katihhmer Sayisi Yiizde
Yoniinden
Hi¢ memnun degilim 8 10,3
Memnun degilim 11 141
Kararsizim 10 12,8
Memnunum 39 50,0
Cok memnunum 10 12,8
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Toplam 78 100,0

Katilimcilarin  kendini basarili  hissetmesi bakimindan 8’1t ‘‘hi¢c memnun
degilim’’, 11’1 “‘memnun degilim’’, 10’u ‘‘kararsizzim’’, 39 ‘u ‘“‘memnunum’’, 10’u

“‘cok memnunum’’ cevabini vermistir.

Tablo 3.28. Kendi Yontemlerimi Kullanabilme Yoniinden Memnuniyet Analizi

Kendi Yontemlerimi Katilimer Sayisi Yiizde
Kullanabilme Yo6niinden
Hi¢ memnun degilim 6 1,7
Memnun degilim 16 20,5
Kararsizim 16 20,5
Memnunum 36 46,2
Cok memnunum 4 51
Toplam 78 100,0

Elde edilen sonuglara goére katilimcilardan 6 kisi ‘‘hi¢ memnun degilim’, 16 kisi
“memnun degilim”’, 16 kisi ‘‘kararsizim’, 36 kisi ‘“‘memnunum”, 4 Kkisi ‘‘gok

memnunum’’ seklinde cevaplandirmistir.

Tablo 3.29. Bir Seyler Yapabilme Sansi1 Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Bir Seyler Yapabilme Katilimer Sayisi Yiizde
Sansi Vermesi Yoniinden
Hi¢ memnun degilim 10 12,8
Memnun degilim 22 28,2
Kararsizim 11 14,1
Memnunum 29 37,2
Cok memnunum 6 7,7
Toplam 78 100,0

Tabloda da goriildiigi tizere 10 katilimer ‘‘hic memnun degilim’’, 22 katilime1
“memnun degilim’’, 11 katilimec1 ‘‘kararsizim’, 29 katilhmct ‘‘memnunum’, 6

katilimer “‘cok memnunum’’ cevabini vermistir.
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Tablo 3.30. Kisileri Yonlendirmek Icin Firsat Vermesi Yéniinden Memnuniyet

Analizi
Kisileri Yonlendirmek Katilimc1 Sayisi Yiizde
Icin Firsat Vermesi
Yoniinden
Hi¢ memnun degilim 13 16,7
Memnun degilim 23 29,5
Kararsizim 20 25,6
Memnunum 19 24,4
Cok memnunum 3 3,8
Toplam 78 100,0
Katilimeilarin -+ 13°4°“hi¢  memnun  degilim’’, 23’i‘“‘memnun degilim”’,
20’si‘‘kararsizim’’, 19’u‘‘memnunum’’,  3’i‘‘¢ok memnunum’’ seklinde cevap
vermistir.

Tablo 3.31. Bagkalar i¢in Bir Seyler Yapabildigimi Hissetmem Yéniinden

Memnuniyet Analizi

Bir Seyler Yapabildigimi Katilimer Sayisi Yiizde
Hissetmem Yoniinden
Hi¢ memnun degilim 7 9,0
Memnun degilim 5 6,4
Kararsizim 11 14,1
Memnunum 47 60,3
Cok memnunum 8 10,3
Toplam 78 100,0

Katilimcilarin bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildiklerini hissetme durumlari
soruldugunda 7 katilimci ‘‘hi¢ memnun degilim’’, 5 katilimct ‘‘memnun degilim’’, 11
katilimer ‘‘kararsizim’’, 47 katilimci ‘‘memnunum’’, 8 katilimer ‘‘cok memnunum’’

cevabini vermistir.
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3.2.3.¢Is Tatmininin Olciilmesi>> Anketi Demografik Degiskenlere Gore Bulgular

Bu boéliimde anketin birinci boliimdeki demografik degiskenler ile ikinci

boliimde yer alan Minnesota is doyumu 6lgegi ile ¢apraz sorgulama sonuglarina yer

verilmistir.

3.2.3.1.Cinsiyet Degiskenine Gore Anket Bulgulari:

Tablo 3.32. Cinsiyet Degiskenine Gore Isini Degistirme Istegi Analizi

Kadin Erkek Toplam
Evet 8 26 34
Hayir 21 23 44
Toplam 29 49 78

Tabloda da goriildiigii gibi ankete katilan 29 kadin katilimcidan 8’i igini

degistirmek istemekte,

katilimcr  isini

degistirmek

istememektedir. Erkek

katilimcilarin durum analizi yapildiginda 26 erkek katilimei isini degistirmek istemekte,

23 erkek katilimer ise isini degistirmek istememektedir.

Tablo 3.33. Cinsiyet Degiskenine Gore Cahstigi Kurumu Degistirme istegi

Analizi
Kadin Erkek Toplam
Evet 11 28 39
Hayir 18 21 39
Toplam 29 49 78

Cinsiyete gore c¢alisilan kurumu degistirme istegi sorgulandiginda kadin

katilimcilardan 11’1 “‘evet’’; 18’1 “‘hayir’” cevabmi vermistir. Erkek katilimcilarda

durum ise su sekildedir:

28 erkek katilimci “‘evet’” cevabini verirken 21 erkek katilimcr “‘hayir cevabini

vermistir.

41




Tablo 3.34. Cinsiyet Degiskenine Gore Terfi Imkaninin Olmasi Yoniinden

Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 13 31 44
degilim

Memnun degilim 3 11 14

Kararsizim 6 1 7

Memnunum 6 5 11

Cok memnunum 1 1 2

Toplam 29 49 78

Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere kadin katilimcilardan 13’1, erkek
katilimcilardan 31’1, “Hi¢ memnun degilim”, kadin katilimcilardan 3’1, erkek
katilimcilardan 11’1, “Memnun degilim”, kadin katilimcilardan 6’s1, erkek
katilimcilardan 1’1, “Kararsizzim”, kadin katilimcilardan 6’s1, erkek katilimcilardan 5°1,
“Memnunum”, kadin katilimcilardan 1’1, erkek katilimcilardan ise 1°’i, “Cok

memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.35. Cinsiyet Degiskenine Gore Yaptigi is Karsihginda Aldig Ucret

Yoniinden Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 12 14 26
degilim

Memnun degilim 7 15 22

Kararsizim 2 5 7

Memnunum 7 13 20

Cok memnunum 1 2 3

Toplam 29 49 78
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Grafik 3.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Yaptig1 Is Karsiiginda Aldigi Ucret
Yoniinden Memnuniyet Analizi

Yukaridaki tablo ve grafikte goriildiigii gibi kadin katilimcilardan 12°si, erkek

katilimcilardan 14’4 ‘‘hi¢ memnun degilim’’; kadin katilmecilardan 7°si, erkek

katihmcilardan 15’1 ““‘memnun  degilim’’; kadin katilmcilardan 2’si, erkek

katilimcilardan 5°1 “‘kararsizim’’; kadin katilimcilardan 7°si, erkek katilimeilardan 13’1

““memnunum’’; kadin katilimcilardan 1’1, erkek katilimcilardan 2’si ‘‘cok memnunum’’

cevabini vermistir.

Tablo 3.36. Cinsiyet Degiskenine Gore Calisma Sartlar1 Yoniinden

Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 1 7 8
degilim

Memnun degilim 7 10 17

Kararsizim 4 2 6

Memnunum 14 24 38

Cok memnunum 3 6 9

Toplam 29 49 78

Anket verilerine gore kadin katilimcilardan 1 kisi, erkek katilimeilardan 7 kisi,

“Hi¢ memnun degilim”, kadin katilimcilardan 7 kisi, erkek katilimcilardan 10 kisi,
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“Memnun degilim”, kadin katilmecilardan 4 kisi, erkek katilimcilardan 2 kisi,
“Kararsizim”, kadin katilimcilardan 14 kisi, erkek katilimcilardan 24  kisi,
“Memnunum”, kadin katilimcilardan 3 kisi, erkek katilimcilardan 6 kisi “Cok

memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.37. Cinsiyet Degiskenine Gore Yaptigi is Karsihginda Takdir

Edilme Yoniinden Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 6 19 25
degilim

Memnun degilim 6 13 19

Kararsizim 12 5 17

Memnunum 5 7 12

Cok memnunum 0 5 5

Toplam 29 49 78

Anket sonuglarma gore kadin katilimcilardan 6’s1, erkek katilimcilardan 19°u
“Hi¢ memnun degilim”, kadin katilimcilardan 6’s1, erkek katilimcilardan 13’1
“Memnun degilim”, kadin katilimcilardan 12’si, erkek katilimeilardan 5’1 “Kararsizim”,
kadin katilimcilardan 5’1, erkek katilimcilardan 7’si  “Memnunum”, kadin
katilimcilardan higbiri ‘‘Cok memnunum’’ cevabini vermezken, erkek katilimcilardan

5’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.38. Cinsiyet Degiskenine Gore Toplumda ‘Saygin Bir Kisi’ Olma

Sansim1 Vermesi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 0 7 7
degilim

Memnun degilim 1 10 11

Kararsizim 7 3 10

Memnunum 18 24 42

Cok memnunum 3 5 8

Toplam 29 49 78
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Elde edilen veriler dogrultusunda kadin katilimcilardan higbiri “Hi¢ memnun
degilim” seklinde cevap vermezken, erkek katilimcilardan 7’si “Hi¢ memnun degilim”
cevabii vermistir. Kadin katilimcilardan 1°i, erkek katilimcilardan 10’u “Memnun
degilim”, kadin katilimcilardan 7’si, erkek katilimcilardan 3’1 “Kararsizim”, kadin
katilimcilardan 18’1, erkek katilimcilardan 24’4 “Memnunum”, kadin katilimcilardan

371, erkek katilimcilardan ise 5’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.39. Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticinin Emrindeki Kisileri Tyi

Yonetmesi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 5 16 21
degilim

Memnun degilim 5 14 19

Kararsizim 9 6 15

Memnunum 8 8 16

Cok memnunum 2 5 5

Toplam 29 49 78

Katilimeilara yoneticileri ile ilgili bir soru soruldugunda kadin katilimcilardan
5’1, erkek katilimcilardan 16’s1 “Hi¢ memnun degilim”, kadin katilimcilardan 5’1, erkek
katilimcilardan 14’4 “Memnun degilim”, kadin katilmecilardan 9’u, erkek
katilimcilardan 6’s1 “Kararsizim”, kadin katilimcilardan 8’1, erkek katilimcilardan 8’i
“Memnunum”, kadin katilimcilardan 2’si, erkek katilimcilardan ise 5’1 “Cok

memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.40. Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticinin Karar Verme Yetenegi

Bakimindan Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam
Hi¢ memnun 3 19 22
degilim
Memnun degilim 9 12 21
Kararsizim 7 7 14
Memnunum 10 8 18

45




Cok memnunum 0 3 3

Toplam 29 49 78

Yukaridaki tabloda goriildiigii tlizere kadin katilimcilardan 3’1, erkek
katilimcilardan 19°u “Hi¢ memnun degilim”, kadin katilimcilardan 9’u, erkek
katilimcilardan  12°si “Memnun degilim”, kadin katilimcilardan 7’si, erkek
katilimcilardan 7’si “Kararsizim”, kadin katilimcilardan 10°u, erkek katilimcilardan 8’1
“Memnunum”, kadin katilimecilardan higbiri “Cok memnunum” cevabini vermezken,

erkek katilimcilardan ise 3’ “Cok memnunum” cevabini vermistir.

Tablo 3.41. Cinsiyet Degiskenine Gore Kendi Fikir/Kanaatlerimi Rahatca

Kullanma imkam Vermesi Yéniinden Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 4 14 18
degilim

Memnun degilim 7 13 20

Kararsizim 10 4 14

Memnunum 7 13 20

Cok memnunum 1 5 6

Toplam 29 49 78

Anket verilerine gore kadin katilimcilardan 4’1, erkek katilimcilardan 14°i “Hig
memnun degilim”, kadin katilimcilardan 7’si, erkek katilimcilardan 13’4 “Memnun
degilim”, kadin katilmcilardan 10°u, erkek katilimcilardan 4’i “Kararsizim”, kadin
katilimcilardan 7’si, erkek katilimcilardan 13’1 “Memnunum”, kadin katilimcilardan

LT3
1

1’1, erkek katilimcilardan ise 5’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.42. Cinsiyet Degiskenine Gore Her Zaman Mesgul Etmesi

Bakimindan Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam
Hi¢ memnun 1 8 9
degilim
Memnun degilim 3 6 9
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Kararsizim 6 11 17
Memnunum 19 23 42
Cok memnunum 0 1 1
Toplam 29 49 78

Yukaridaki tabloda goriildiigli iizere kadin katilimcilardan 1’1, erkek
katilmcilardan 8’1 “Hi¢ memnun degilim”, kadin katilimcilardan 3°i, erkek
katilimcilardan  6’s1  “Memnun degilim”, kadin katilimcilardan 6’s1, erkek
katilimcilardan 11°1 “Kararsizim™, kadin katilimcilardan 19°u, erkek katilimcilardan
23’ “Memnunum”, kadin katilimcilardan higbiri “Cok memnunum” cevabini

vermezken, erkek katilimeilardan 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.43. Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Calisma imkam Olmasi

Bakimindan Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 0 5 5
degilim

Memnun degilim 3 10 13

Kararsizim 7 3 10

Memnunum 16 26 42

Cok memnunum 3 5 8

Toplam 29 49 78

Ankete katilan kadin katilimcilardan higbiri “Hi¢ memnun degilim” cevabini
vermezken, erkek katilimcilardan 5’1 “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. Kadin
katilimcilardan 3’1, erkek katilimcilardan 10’u  “Memnun degilim”, kadin
katilimcilardan 7’si, erkek katilimcilardan 3’4 “Kararsizim”, kadin katilimcilardan
16’s1, erkek katilimcilardan 26’s1 “Memnunum”, kadin katilimcilardan 3’1 , erkek

katilimcilardan ise 5’1 “Cok memnunum” cevabini vermistir.
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Tablo 3.44. Cinsiyet Degiskenine Gore Isimle Tlgili Alnan Kararlarin

Uygulamaya Konmasi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 1 10 11
degilim

Memnun degilim 6 11 17

Kararsizim 14 8 22

Memnunum 8 18 26

Cok memnunum 0 2 2

Toplam 29 49 78

Yukaridaki tabloda goriildiglii tlizere kadin katilmecilardan 1’1, erkek
katilimcilardan 10°’u “Hi¢ memnun degilim”, kadin katilimcilardan 6’s1, erkek
katilimcilardan 11’1 “Memnun degilim”, kadin katilimcilardan 14’1, erkek
katilimcilardan 8’1 “Kararsizim”, kadin katilimcilardan 8’1, erkek katilimcilardan 18’1
“Memnunum”, kadin katilimecilardan higbiri “Cok memnunum” cevabini vermezken,

erkek katilimcilardan ise 2’1 “Cok memnunum’ cevabini vermistir.

Tablo 3.45. Cinsiyet Degiskenine Gore Garantili Bir Gelecek Saglamasi

Yoniinden Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 5 8 13
degilim

Memnun degilim 7 8 15

Kararsizim 3 10 13

Memnunum 13 20 33

Cok memnunum 1 3 4

Toplam 29 49 78

Katilimeilarin gelecekleri hakkinda sorulan soruya kadin katilimcilardan 5°1,
erkek katilimcilardan 8’1 “Hi¢ memnun degilim”, kadin katilimcilardan 7°si, erkek
katilimcilardan 8’1 “Memnun degilim”, kadin katilimcilardan 3’1, erkek katilimcilardan

10’u  “Kararsizim”, kadin katilimcilardan 13’1, erkek katilimcilardan 20’si
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“Memnunum”, kadmn katilimcilardan 1’1,

memnunum” seklinde cevap vermistir.

erkek katilimcilardan ise 3’ “Cok

Tablo 3.46. Cinsiyet Degiskenine Gore Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme

Imkam Bakimindan Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam
Hi¢ memnun 0 11 11
degilim
Memnun degilim 14 11 25
Kararsizim 7 6 13
Memnunum 8 19 27
Cok memnunum 0 2 2
Toplam 29 49 78
Yukaridaki tabloda goriildiigii tlizere kadin katilimcilardan “Hi¢ memnun

degilim” cevabini

vermezken, erkek katilimcilardan 11°1 “Hi¢ memnun degilim”

cevabimi vermistir. Kadin katilimcilardan 14’1, erkek katilimcilardan 11°1 “Memnun

degilim”, kadin katilimcilardan 7°si, erkek katilimcilardan 6’s1 “Kararsizim”, kadin

katilimcilardan 8’1, erkek katilimcilardan 19°u “Memnunum” cevabini vermistir. Kadin

katilimcilardan higbiri “Cok memnunum” cevabini vermezken, erkek katilimcilardan ise

2’s1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.47. Cinsiyet Degiskenine Gore Calisma Arkadaslarinin Birbirleriyle

Anlasmalar1 Yéniinden Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 1 3 4
degilim

Memnun degilim 0 4 4

Kararsizim 4 7 11

Memnunum 21 28 49

Cok memnunum 3 7 10

Toplam 29 49 78
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Yukaridaki tabloda goriildiigli iizere kadin katilimcilardan 1’1, erkek
katilimcilardan 3’4 “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Kadin
katilimcilardan higbiri  “Memnun degilim” seklinde cevap vermezken, erkek
katilimcilardan 4’14 “Memnun degilim” cevabini vermistir. Kadin katilimcilardan 4°1,
erkek katilimcilardan 7’si  “Kararsizzim”, kadin katilimcilardan 21’1, erkek
katilimcilardan 28’1 “Memnunum”, kadin katilimcilardan 3’ , erkek katilimcilardan ise

7’s1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.48. Cinsiyet Degiskenine Gore Vicdani Bir Sorumluluk Tasima

Sansin1 Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 0 2 2
degilim

Memnun degilim 0 5 5

Kararsizim 4 7 11

Memnunum 21 27 48

Cok memnunum 4 8 12

Toplam 29 49 78

Anket verilerine gore kadin katilimcilardan higbiri “Hi¢ memnun degilim”
cevabini veren olmazken, erkek katilimcilardan 2’si “Hi¢ memnun degilim” cevabini
vermistir. Kadin katilimcilardan higbiri ‘“Memnun degilim” cevabini vermezken, erkek
katilimcilardan 5’1 “Memnun degilim” cevabini vermistir. Kadin katilimcilardan 4’1,
erkek katilimcilardan 7’si “Kararsizim”, kadin katilimcilardan 21°i1, erkek
katilimcilardan 27’si “Memnunum”, kadin katilimcilardan 4’1, erkek katilimcilardan ise

8’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.49. Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan Is Karsiiginda Duyulan

Basar1 Hissi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam
Hi¢ memnun 1 7 8
degilim
Memnun degilim 3 8 11
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Kararsizim 4 6 10
Memnunum 17 22 39
Cok memnunum 4 6 10
Toplam 29 49 78

Anket verilerine gore kadin katilimcilardan 1°1, erkek katilimcilardan 7°si “Hig
memnun degilim”, kadin katilimcilardan 3’1, erkek katilimcilardan 8’1 “Memnun
degilim”, kadin katilimcilardan 4°i, erkek katilimcilardan 6°s1 “Kararsizim”, kadin
katilimcilardan 17’si, erkek katilimcilardan 22’si “Memnunum”, kadin katilimcilardan

4°1, erkek katilimcilardan ise 6’s1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.50. Cinsiyet Degiskenine Gore Meslegimi Yaparken Kendi

Yontemlerini Kullanabilme Imkami Vermesi A¢isindan Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 1 5 6
degilim

Memnun degilim 6 10 16

Kararsizim 7 9 16

Memnunum 15 21 36

Cok memnunum 0 4 4

Toplam 29 49 78

Yukaridaki tabloda goriildiigli iizere kadin katilimcilardan 1’1, erkek
katihmcilardan 5’1 “Hi¢ memnun degilim”, kadin katilimecilardan 6’s1, erkek
katilimcilardan 10’u “Memnun degilim”, kadin katilimcilardan 7°s1i, erkek
katilimcilardan 9°u “Kararsizim”, kadin katilimcilardan 15°1, erkek katilimcilardan 21°1
“Memnunum” seklinde cevap vermistir. Kadin katilimecilardan higbiri  “Cok
memnunum” cevabmi vermezken, erkek katilimcilardan 4’4 “Cok memnunum”

seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.51. Cinsiyet Degiskenine Gore Kendi Yetenegi fle Bir Seyler

Yapabilme Sans1 Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 1 9 10
degilim

Memnun degilim 9 13 22

Kararsizim 7 4 11

Memnunum 12 17 29

Cok memnunum 0 6 6

Toplam 29 49 78

Yukaridaki tabloda goriildiglii tlizere kadin katilmecilardan 1’1, erkek
katilimcilardan 9’u  “Hi¢ memnun degilim”, kadin katilimcilardan 9’u, erkek
katilimcilardan 13’4 “Memnun degilim”, kadin katilimcilardan 7°si, erkek
katilimcilardan 4’4 “Kararsizim”, kadin katilimcilardan 12°si, erkek katilimcilardan
17°si “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Kadin katilimcilardan higbiri “Cok
memnunum’” seklinde cevap vermezken, erkek katilimcilardan 6’s1 “Cok memnunum”

seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.52. Cinsiyet Degiskenine Gore Kisileri Yonlendirmek i¢in Firsat

Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 1 12 13
degilim

Memnun degilim 8 15 23

Kararsizim 12 8 20

Memnunum 8 11 19

Cok memnunum 0 3 3

Toplam 29 49 78

Ankete katilan 78 katilimcidan kadin katilimcilardan 1°1, erkek katilimcilardan
12’si “Hi¢ memnun degilim”, kadin katilimcilardan 8’1, erkek katilimcilardan 15’1

“Memnun degilim”, kadin katilimcilardan 12’si, erkek katilimcilardan 8’1 “Kararsizim”,
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kadin katilmcilardan 8’1, erkek katilimcilardan 11’1 “Memnunum” seklinde cevap
vermistir. “Cok memnunum” cevabmi veren kadin katilimci bulunmazken, erkek

katilimcilardan 3’4 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.53. Cinsiyet Degiskenine Gore Baskalar I¢in Bir Seyler

Yapabildigini Hissetmesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Kadin Erkek Toplam

Hi¢ memnun 0 7 7
degilim

Memnun degilim 2 3 5

Kararsizim 3 8 11

Memnunum 21 26 47

Cok memnunum 3 5 8

Toplam 29 49 78

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere kadin katilimeilarin higbiri “Hi¢ memnun
degilim” cevabim1 vermezken, erkek katilimcilardan 7°si “Hi¢ memnun degilim”
cevabmi vermistir. Kadin katilimcilardan 2’si, erkek katilimcilardan 3’4 “Memnun
degilim”, kadin katilimcilardan 3’1, erkek katilimcilardan 8’1 “Kararsizim”, kadin
katilimcilardan 21’1, erkek katilimcilardan 26’s1 “Memnunum”, kadin katilimcilardan

3’1, erkek katilimcilardan ise 5’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

3.2.1.2. Medeni Durum Degiskenine Gore Anket Bulgulari:
Tablo 3.54. Medeni Durum Degiskenine Gore Isini Degistirme Istegi Analizi

Evli Bekar Toplam
Evet 28 6 34
Hayir 32 12 44
Toplam 60 18 78

Anket sonucunda elde edilen verilere gore; evli olan 60 katilimcidan 28’1 igini
degistirmek istemekte, 32 katilimci isini degistirmek istememektedir. Bekar olan 18

katilimcidan 6’s1 isini degistirmek istemekte, 12’si igini degistirmek istememektedir.
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Tablo 3.55. Medeni Durum Degiskenine Gore Cahstigi Kurumu Degistirme

Istegi Analizi

Evli Bekar Toplam
Evet 34 5 39
Hay1r 26 13 39
Toplam 60 18 78

Katilimcilarin medeni durumuna gore calistiklar1 kurumu degistirmek isteyip

istemedikleri incelendiginde; evli olan 60 katilimcidan 34’1 kurumunu degistirmek

istemekte, 26 katilimci kurumunu degistirmek istememektedir. Bekar olan 18

katilimcidan 5’1 kurumunu degistirmek istemekte,

istememektedir.

13’ kurumunu degistirmek

Tablo 3.56. Medeni Durum Degiskenine Gore Terfi imkaninin Olmasi

Yoniinden Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam
Hi¢ memnun 36 8 44
degilim
Memnun degilim 12 2 14
Kararsizim 5 2 7
Memnunum 6 5 11
Cok memnunum 1 1 2
Toplam 60 18 78
Yukaridaki tabloda gorildiigli tizere evli katilimcilardan 36°s1, bekar

katilimcilardan 8’1 “Hi¢ memnun degilim”, evli katilimcilardan 12’si, bekar
katilimcilardan 2’si “Memnun degilim”, evli katilimcilardan 5’1, bekar katilimcilardan
2’s1 “Kararsizim”, evli katilimcilardan 6’s1, bekar katilimcilardan 5’1 “Memnunum”,
evli katilimcilardan 1°1, bekar katilimcilardan ise 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap

vermistir.
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Tablo 3.57. Medeni Durum Degiskenine Gore Yaptig Is Karsihginda Aldig

Ucret Yoniinden Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 19 7 26
degilim

Memnun degilim 17 5 22

Kararsizim 5 2 7

Memnunum 16 4 20

Cok memnunum 3 0 3

Toplam 60 18 78

Yukaridaki tabloda goriildigii gibi evli katilmcilardan 19°u, bekar
katilimcilardan 7°si “‘hi¢ memnun degilim’’; evli katilmcilardan 17°si, bekéar
katilimeilardan 5’1 “‘memnun degilim’’; evli katilimcilardan 5°i, bekar katilimcilardan
2’si “‘kararsizim’’; evli katilimcilardan 16°s1, bekar katilimcilardan 4’1 ‘‘memnunum’’;
evli katilimcilardan 3’4 “‘cok memnunum’’ cevabini vermistir. Bekar katilimcilardan

ise ‘‘cok memnunum’’ cevabini veren katilimci olmamuistir.

Tablo 3.58. Medeni Durum Degiskenine Gore Calisma Sartlar1 Yoniinden

Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 5 3 8
degilim

Memnun degilim 14 3 17

Kararsizim 5 1 6

Memnunum 29 9 38

Cok memnunum 7 2 9

Toplam 60 18 78

Elde edilen veriler 15181nda evli katilimcilardan 5’1, bekar katilimcilardan 3’1
“Hi¢ memnun degilim”, evli katilimcilardan 14’1, bekar katilimcilardan 3’ “Memnun

degilim”, evli katilimcilardan 5’1, bekar katilimcilardan 1’1 “Kararsizim”, evli
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katilimcilardan 29°u, bekar katilimcilardan 9°u “Memnunum”, evli katilimcilardan 7’si,

bekar katilimcilardan ise 2’si “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.59. Medeni Durum Degiskenine Gére Yapilan is Karsihiginda

Takdir Edilme Yoéniinden Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 23 2 25
degilim

Memnun degilim 14 5 19

Kararsizim 10 7 17

Memnunum 9 3 12

Cok memnunum 4 1 )

Toplam 60 18 78

Yukaridaki tabloda goriildiigli iizere evli katilimcilardan 23’1, bekar
katihmcilardan 2’si “Hi¢ memnun degilim”, evli katilimcilardan 14’1, bekar
katilimcilardan 5’1 “Memnun degilim”, evli katilimcilardan 10’u, bekar katilimcilardan
7’si “Kararsizim”, evli katilimcilardan 9’u, bekar katilimcilardan 3’4 “Memnunum”,

LT
1

evli katilimcilardan 4’1, bekar katilimcilardan ise 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap

vermistir.

Tablo 3.60. Medeni Durum Degiskenine Gore Toplumda ‘Saygin Bir Kisi’

Olma Sansim Vermesi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 6 1 7
degilim

Memnun degilim 10 1 11

Kararsizim 5 5 10

Memnunum 33 9 42

Cok memnunum 6 2 8

Toplam 60 18 78
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Katilimeilardan saglanan veriler dogrultusunda evli katilimecilardan 6’s1, bekar
katilmcilardan 1’1 “Hi¢ memnun degilim”, evli katilimcilardan 10’u, bekar
katilimeilardan 1’1 “Memnun degilim”, evli katilimcilardan 5’1, bekar katilimcilardan
5’1 “Kararsizim”, evli katilimcilardan 33’1, bekar katilimcilardan 9°u “Memnunum”,
evli katilimcilardan 6’s1, bekar katilimcilardan ise 2’si “Cok memnunum” seklinde

cevap vermistir.

Tablo 3.61. Medeni Durum Degiskenine Gore Yoneticinin Emrindeki

Kisileri Iyi Yonetmesi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 20 1 21
degilim

Memnun degilim 15 4 19

Kararsizim 10 5 15

Memnunum 11 5 16

Cok memnunum 4 3 7

Toplam 60 18 78

Ankete katilan 78 katilimcidan evli olanlardan 20 katilimci, bekar olanlardan 1
katilimc1 “Hi¢ memnun degilim”, evli katilimcilardan 15’1, bekar katilimcilardan 4’
“Memnun degilim”, evli katilimcilardan 10’u, bekar katilimcilardan 5’1 “Kararsizim”,
evli katilimcilardan 11°1, bekar katilimcilardan 5’1 “Memnunum”, evli katilimcilardan

4’1, bekar katilimcilardan ise 3’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.62. Medeni Durum Degiskenine Gore Yoneticinin Karar Verme

Yetenegi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam
Hi¢ memnun 20 2 22
degilim
Memnun degilim 17 4 21
Kararsizim 11 3 14
Memnunum 10 8 18
Cok memnunum 2 1 3
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Toplam 60 18 78

Yukaridaki tabloda goriildiigli iizere evli katilimcilardan 20°si, bekar
katilimcilardan 2’si “Hi¢ memnun degilim”, evli katilmcilardan 17’si, bekar
katilimcilardan 4’ “Memnun degilim”, evli katilimcilardan 11°1, bekar katilimcilardan
3’04 “Kararsizim”, evli katilimcilardan 10°u, bekar katilimcilardan 8’1 “Memnunum”,

9; ¢¢
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evli katilimcilardan 2°si, bekar katilimeilardan ise 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap

vermistir.

Tablo 3.63. Medeni Durum Degiskenine Gore Kendi Fikir/Kanaatlerimi

Rahatca Kullanma imkanm Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 17 1 18
degilim

Memnun degilim 15 5 20

Kararsizim 8 6 14

Memnunum 16 4 20

Cok memnunum 4 2 6

Toplam 60 18 78

Anket sonuglarina gore evli katilimcilardan 17’si, bekar katilimeilardan 1°1 “Hig
memnun degilim”, evli katilimcilardan 15’1, bekar katilimcilardan 5’1 “Memnun
degilim”, evli katilimcilardan 8’1, bekar katilimcilardan 6’s1 “Kararsizim™, evli
katilimcilardan 16°s1, bekar katilimcilardan 4’1 “Memnunum”, evli katilimcilardan 4’1,

bekar katilimcilardan ise 2’si “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.64. Medeni Durum Degiskenine Gore Her Zaman Mesgul Etmesi

Bakimindan Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam
Hi¢ memnun 9 0 9
degilim
Memnun degilim 6 3 9
Kararsizim 14 3 17
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Memnunum 30 12 42

Cok memnunum 1 0 1

Toplam 60 18 78

Anket verileri sonucunda tizere evli katilimeilardan 9’u “Hi¢ memnun degilim”
cevabin1 verirken, bekar katilimcilardan higbiri “Memnun degilim” cevabini
vermemistir. Evli katilimcilardan 6’s1, bekar katilimcilardan 3’i “Memnun degilim”,
evli katilimcilardan 14’1, bekar katilimcilardan 3’4 “Kararsizim”, evli katilimcilardan
30’u, bekar katilimcilardan 12’si “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Evli

%7 €6
1

katilimcilardan 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap verirken, bekar katilimcilardan

higbiri “Cok memnunum” seklinde cevap vermemistir.

Tablo 3.65. Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz Calisma Imkani

Olmasi1 Bakimindan Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 4 1 )
degilim

Memnun degilim 10 3 13

Kararsizim 5 5 10

Memnunum 34 8 42

Cok memnunum 7 1 8

Toplam 60 18 78

Elde edilen verilere gore evli katilimcilardan 4’1, bekar katilimeilardan 1°1 “Hig
memnun degilim”, evli katilimcilardan 10’u, bekar katilimcilardan 3’4 “Memnun
degilim”, evli katilimcilardan 5’1, bekar katilimcilardan 5’1 “Kararsizim”, evli
katilimcilardan 34°1, bekar katilimcilardan 8’1 “Memnunum”, evli katilimcilardan 7’si,

5 6
1

bekar katilimcilardan ise 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

59




Tablo 3.66. Medeni Durum Degiskenine Gore Is Ile Tlgili Ahnan Kararlarin

Uygulamaya Konmasi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 11 0 11
degilim

Memnun degilim 12 5 17

Kararsizim 16 6 22

Memnunum 19 7 26

Cok memnunum 2 0 2

Toplam 60 18 78

Anket verilerine gore evli katilimcilardan 11°1 “Hi¢ memnun degilim” cevabin
verirken, bekar katilimcilardan higbiri “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermemistir.
Evli katilimcilardan 12’si, bekar Kkatilimcilardan 5’1 “Memnun degilim”, evli
katilimcilardan 16°s1, bekar katilimcilardan 6°s1 “Kararsizim”, evli katilimcilardan 19°u,
bekar katilimcilardan 7°si “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Evli katilimcilardan
2’si “Cok memnunum” seklinde cevap verirken, bekar katilimcilardan higbiri “Cok

memnunum’” cevabini vermemistir.

Tablo 3.67. Medeni Durum Degiskenine Gore Garantili Bir Gelecek

Saglamasi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 9 4 13
degilim

Memnun degilim 10 5 15

Kararsizim 10 3 13

Memnunum 27 6 33

Cok memnunum 4 0 4

Toplam 60 18 78

Katilimcilarin =~ verdigi cevaba gore evli katilimcilardan 9’u, bekér

katilimcilardan 4’1 “Hi¢ memnun degilim”, evli katilimcilardan 10’u, bekar
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katilimcilardan 5’1 “Memnun degilim”, evli katilimeilardan 10’u, bekar katilimcilardan
3’1 “Kararsizim”, evli katilimcilardan 27°si, bekar katilimcilardan 6’s1 “Memnunum”
seklinde cevap vermistir. Evli katilimcilardan 4’14 “Cok memnunum” seklinde cevap

verirken, bekar katilimcilardan higbiri “Cok memnunum” seklinde cevap vermemistir.

Tablo 3.68. Medeni Durum Degiskenine Gore Ara Sira Degisik Seyler

Yapabilme imkani1 Bakimindan Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 11 0 11
degilim

Memnun degilim 17 8 25

Kararsizim 8 5 13

Memnunum 22 5 27

Cok memnunum 2 0 2

Toplam 60 18 78

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere evli katilimcilardan 11 kisi “Hi¢ memnun
degilim” cevabim verirken, bekar katilimcilardan hicbiri “Hi¢ memnun degilim”
cevabin1 vermemistir. Evli katilimcilardan 17 kisi, bekar katilimcilardan 8 kisi
“Memnun degilim”, evli katilimcilardan 8 kisi, bekar katilimcilardan 5 kisi
“Kararsizim”, evli katilimeilardan 22 kisi, bekar katilimcilardan 5 kisi “Memnunum”
seklinde cevap vermistir. Evli katilimcilardan 2’si “Cok memnunum” seklinde cevap

verirken, bekar katilimcilardan higbiri “Cok memnunum” cevabini vermemistir.

Tablo 3.69. Medeni Durum Degiskenine Gore Calisma Arkadaslarinin

Birbirleriyle Anlagsmalar1 Yoniinden Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam
Hi¢ memnun 1 3 4
degilim
Memnun degilim 4 0 4
Kararsizim 9 2 11
Memnunum 37 12 49
Cok memnunum 9 1 10
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Toplam 60 18 78

Katilimcilara ¢alisma arkadaslari ile anlasma durumu soruldugunda evli
katilimcilardan 1’1, bekar katilimcilardan 3’1 “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir.
Evli katilimcilardan 4’ “Memnun degilim” cevabini verirken, bekar katilimcilardan
higbiri “Memnun degilim” cevabini vermemistir. Evli katilimcilardan 9’u, bekar
katilimcilardan 2’si “Kararsizim”, evli katilimcilardan 37°si, bekar katilimcilardan 12°si
“Memnunum”, evli katilimcilardan 9’u, bekar katilimcilardan 1’1 “Cok memnunum”

cevabini vermistir.

Tablo 3.70. Medeni Durum Degiskenine Gére Vicdani Bir Sorumluluk

Tasima Sansin1 Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 2 0 2
degilim

Memnun degilim 4 1 5)

Kararsizim 7 4 11

Memnunum 37 11 48

Cok memnunum 10 2 12

Toplam 60 18 78

Ankete katilanlar evli katilimcilardan 2’si “Hi¢ memnun degilim” cevabini
verirken, bekar katilimcilardan higbiri “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermemistir.
Evli katilimcilardan 4’1, bekar katilmcilardan 1’1 “Memnun degilim”, evli
katilimcilardan 7’si, bekar katilimcilardan 4’1 “Kararsizim”, evli katilimcilardan 37’si,
bekar katillmcilardan 11’1 “Memnunum”, evli katillmcilardan 10’u, bekér

katilimecilardan 2’si “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.71. Medeni Durum Degiskenine Gore Yapilan Is Karsihginda

Duyulan Basari Hissi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 7 1 8
degilim

Memnun degilim 8 3 11

Kararsizim 5 5 10

Memnunum 32 7 39

Cok memnunum 8 2 10

Toplam 60 18 78

Elde edilen verilere gore evli katilimcilardan 7 kisi, bekar katilimcilardan 1 kisi
“Hi¢ memnun degilim”, evli katilimcilardan 8 kisi, bekar katilimcilardan 3 kisi
“Memnun degilim”, evli katilimcilardan 5 kisi, bekar katilimcilardan 5 kisi
“Kararsizim”, evli katilimecilardan 32 kisi, bekar katilimcilardan 7 kisi “Memnunum?”,
evli katilimcilardan 8 kisi, bekar katilimcilardan ise 2 kisi “Cok memnunum” seklinde

cevap vermistir.

Tablo 3.72. Medeni Durum Degiskenine Gore Meslegimi Yaparken Kendi

Yontemlerimi Kullanabilme imkam Vermesi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 4 2 6
degilim

Memnun degilim 12 4 16

Kararsizim 12 4 16

Memnunum 29 7 36

Cok memnunum 3 1 4

Toplam 60 18 78

Yukaridaki tabloda goriildiigi iizere evli katilmcilardan 4’1, bekar
katilimcilardan 2’si “Hi¢ memnun degilim”, evli katilimcilardan 12°si, bekar
katilimcilardan 4’1 “Memnun degilim”, evli katilimcilardan 12°si, bekar katilimcilardan

4’1 “Kararsizim”, evli katilimcilardan 29’u, bekar katilimcilardan 7’si “Memnunum”,
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evli katilimcilardan 3’i, bekar katilimcilardan ise 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap

vermistir.

Tablo 3.73. Medeni Durum Degiskenine Gore Kendi Yetenegimle Bir Seyler

Yapabilme Sans1 Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Evli Bekéar Toplam

Hi¢ memnun 9 1 10
degilim

Memnun degilim 17 3) 22

Kararsizim 6 5 11

Memnunum 22 7 29

Cok memnunum 6 0 6

Toplam 60 18 78

Anket sonuglarina gore evli katilimeilardan 9’u, bekar katilimcilardan 1’1 “Hig
memnun degilim”, evli katilimecilardan 17°si, bekar katilimcilardan 5’1 “Memnun
degilim”, evli katilimcilardan 6’s1, bekar katilimcilardan 5’1 “Kararsizim”, evli
katilimcilardan 22°si, bekar katilimcilardan 7’si “Memnunum” seklinde cevap vermistir.
Evli katihmcilardan 6’s1 “Cok memnunum” seklinde cevap verirken, bekar

katilimcilardan higbiri “Cok memnunum” cevabini vermemistir.

Tablo 3.74. Medeni Durum Degiskenine Gore Kisileri Yonlendirmek i¢in

Firsat Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Evli Bekar Toplam

Hi¢ memnun 11 2 13
degilim

Memnun degilim 16 7 23

Kararsizim 15 5 20

Memnunum 15 4 19

Cok memnunum 3 0 3

Toplam 60 18 78
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Anket sonucunda elde edilen verilere gore evli katilimcilardan 11°i, bekar
katilmcilardan 2’si “Hi¢ memnun degilim”, evli katilimcilardan 16’s1, bekar
katilimcilardan 7’°si “Memnun degilim”, evli katilimcilardan 15°1, bekar katilimcilardan
5’1 “Kararsizim”, evli katilimcilardan 15°i, bekar katilimcilardan 4’4 “Memnunum”
seklinde cevap vermistir. Evli katilimcilardan 3’4 “Cok memnunum” seklinde cevap

verirken, bekar katilimcilardan hicbiri “Cok memnunum” cevabini vermemistir.

Tablo 3.75. Medeni Durum Degiskenine Gore Ara Sira Degisik Seyler

Yapabilme Imkam Bakimindan Memnuniyet Analizi

Evli Bekéar Toplam

Hi¢ memnun 7 0 7
degilim

Memnun degilim 4 1 5)

Kararsizim 7 4 11

Memnunum 36 11 47

Cok memnunum 6 2 8

Toplam 60 18 78

Yukaridaki tabloda goriildiigli iizere evli katilimcilardan 7°si “Hi¢ memnun

degilim” cevabin1t verirken, bekar katilimcilardan higcbiri “Hi¢ memnun degilim”
seklinde cevap vermemistir. Evli katillmecilardan 4’1, bekar katilimcilardan 1’1
“Memnun degilim”, evli katilimcilardan 7’si, bekar katilimcilardan 4’1 “Kararsizim”,
evli katilimcilardan 36°s1, bekar katilimcilardan 11°1 “Memnunum”, evli katilimcilardan

6’s1, bekar katilimeilardan 2’si “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

3.2.1.3.Yas Degiskenine Gore Anket Bulgular::
Tablo 3.76. Yas Degiskenine Gore imkan Olsa is Degistirme Istegi Analizi

18-24 yas | 25-35yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahgi arahgi arahg arahg arahg
Evet 2 8 9 13 2 34
Hayir 0 13 11 13 7 44
Toplam 2 21 20 26 9 78
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Yukardaki tablodaki veriler dogrultusunda 18-24 yas araligindaki katilimcilarin
2’si, 25-35 yas araligindaki katilimeilarin 8’1, 36-45 yas araligindaki katilimeilarin 9’u,
46-55 yas arahigindaki katilimcilarin 13’1, 56-65 yas araligindaki katilimcilarin 2’si
“Evet” cevabini vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hayir” cevabini
veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 13’0, 36-45 yas araligindaki
katilimcilarin 11’1, 46-55 yas aralifindaki katilimeilarin 13’1, 56-65 yas araligindaki

katilimcilarin 7°s1 “Hayir” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.77. Yas Degiskenine Gore Imkan Olsa Cahstigimiz Kurumu

Degistirme Istegi Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahg arahgi arahgi arahg arahg
Evet 2 9 8 16 4 39
Hayir 0 12 12 10 5 39
Toplam 2 21 20 26 9 78

Anket verileri incelendiginde 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 25-35
yas araligindaki katilimcilarin 9’u, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 8’1, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 16’s1, 56-65 yas aralifindaki katilimcilarin 4’4 “Evet”
cevabint vermigstir. 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hayir” cevabini veren
olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 12°si, 36-45 yas araligindaki
katihmcilarin 12’1, 46-55 yas aralifindaki katilimeilarin 10’u, 56-65 yas araligindaki

katilimcilarin 5°1 “Hayir” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.78. Yas Degiskenine Gore Terfi imkan1 Olmasi Yéniinden

Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig arahg arahig arahigi arahigi
Hig 2 8 8 19 7 44
memnun
degilim
Memnun 0 4 5 3 2 14
degilim
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Kararsizim 0 3 1 3 0 7
Memnunum 0 5 5 1 0 11
Cok 0 1 1 0 0 2
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Yukardaki tablodan yola ¢ikarak 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 25-

35 yas araligindaki katilimeilarin 8’1, 36-45 yas aralifindaki katilimecilarin 8’1, 46-55

yas araligindaki katilimcilarin 19°u, 56-65 yas araligindaki katilimcilarin 7’°si “Hig

memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Memnun

degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 4’1, 36-45 yas

araligindaki katilimcilarin 5’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 3’1, 56-65 yas

araligindaki katilimcilarin 2’si “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas

araligindaki
araligindaki
araligindaki
araligindaki
araligindaki
araligindaki
araligindaki
araligindaki
araligindaki

araligindaki

katilimcilardan “Kararsizim” cevabini veren olmazken, 25-35
katilmcilarin 3’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 46-55
katilmcilarin 3’4 “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. 56-65
katilimcilardan ise “Kararsizim” cevabini veren olmamistir. 18-24
katilimcilardan “Memnunum” cevabini veren olmazken, 25-35
katilmcilarin 5’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 5’1, 46-55
katilimeilarin 1’1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. 56-65
katilimcilardan “Memnunum” cevabim1 veren olmamistir. 18-24

katilimeilardan “Cok memnunum” cevabini veren olmazken, 25-35

yas
yas
yas
ya$g
yas
yas
ya$g
yas
yas

katihmcilarin 1’1, 36-45 yas araligindaki katilimeilarin 1’1 “Cok

memnunum” seklinde cevap vermistir. 46-55 ve 56-65 yas araligindaki katilimcilardan

“Cok memnunum” cevabini veren olmamustir.

67




Tablo 3.79. Yas Degiskenine Gore Yaptigim Is Karsiiginda Aldigim Ucret

Yoniinden Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 1 10 3 11 1 26
memnun
degilim
Memnun 1 ) 2 9 S) 22
degilim
Kararsizim 0 1 2 3 1 7
Memnunum 0 4 11 3 2 20
Cok 0 1 2 0 0 3
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Yukardaki tabloda goriildiigii gibi 18-24 yas aralifindaki katilimeilarin 1’1, 25-
35 yas araligindaki katilimcilarin 10°u, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 3’1, 46-55
yas araligindaki katilmecilarin 11°1, 56-65 yas aralifindaki katilimeilarin 1’1 “Hig
memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 25-35
yas araligindaki katilimcilarin 5’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 2’1, 46-55 yas
araligindaki katilimeilarin 9’u, 56-65 yas araligindaki katilimeilarin 5’1 “Memnun
degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Kararsizim”
cevabim1 veren olmazken, 25-35 yas arali@indaki katilimcilarm 1’1, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 2’si, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 3’1, 56-65 yas
araligindaki katilimecilarm 1’1 “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilarin - “Memnunum” cevabini veren olmazken, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 4’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 11°1, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 3’1, 56-65 yas araligindaki katilimeilarin 2’si “Memnunum”
seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Cok memnunum”
cevabin1 veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarmm 1’1, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 2’si “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir. 46-55 ve

56-65 yas araligindaki katilimecilardan “Cok memnunum” cevabini veren olmamustir.
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Tablo 3.80. Yas Degiskenine Gore Calisma Sartlar1 Yoniinden Memnuniyet

Analizi
18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 3 1 2 2 8
memnun
degilim
Memnun 1 ) 1 7 3 17
degilim
Kararsizim 1 3 1 1 0 6
Memnunum 0 7 14 15 2 38
Cok 0 3 3 1 2 9
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Anket verilerine gore; 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hi¢ memnun
degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimeilarin 3’i, 36-45 yas
araligindaki katilimeilarin 1’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 56-65 yas
araligindaki katilimcilarin 2’si “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilarin 1’1, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 5’1, 36-45 yas
araligindaki katilimecilarin 1’1, 46-55 yas aralifindaki katilimeilarin 7°si, 56-65 yas
araligindaki katilimeilarin 3°t “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilmeilarin 1’1, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 3’1, 36-45 yas
araligindaki katilmeilarin 1’1, 46-55 yas araligindaki katilimecilarin 1’1 “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. 56-65 yas araligindaki katilimcilardan ise “Kararsizim”
cevabin1 veren olmamistir. 18-24 yas aralifindaki katilimecilardan “Memnunum”
cevabint veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 7’si, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 14°1, 46-55 yas araligindaki katilimeilarin 15°1, 56-65 yas
araligindaki katilmeilarin 2’si “Memnunum” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilardan “Cok memnunum” cevabini veren olmazken, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 3’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 3°i, 46-55 yas
araligindaki katilmeilarin 1’1, 56-65 yas araligindaki katilimcilarin  2°si “Cok

memnunum’” seklinde cevap vermistir
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Tablo 3.81. Yas Degiskenine Gore Yapilan is Karsihginda Takdir Edilme

Yoniinden Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 6 2 14 3 25
memnun
degilim
Memnun 0 5 6 4 4 19
degilim
Kararsizim 2 6 5 4 0 17
Memnunum 0 4 5 3 0 12
Cok 0 0 2 1 2 5
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Elde edilen verilere gore 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hi¢ memnun
degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 6’s1, 36-45 yas
araligindaki katilimeilarin 2’si, 46-55 yas aralifindaki katilimcilarin 14’4, 56-65 yas
araligindaki katilimcilarin 3’4 “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilardan “Memnun degilim” cevabin1 vermezken, 25-35 vyas
araligindaki katilimecilarin 5°1, 36-45 yas aralifindaki katilimeilarin 6’s1, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 4’7, 56-65 yas araligindaki katilimcilarin 4’4 “Memnun
degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 6’s1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 5’1, 46-55 yas
araligindaki katilmeilarin 4’4 “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. 56-65 yas
araligindaki katilimcilardan “Kararsizim” cevabimi veren olmamistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilardan “Memnunum” cevabini veren olmazken, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 4’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 51, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarim 3’4 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. 56-65 yas
araligindaki katilimcilardan “Memnunum” cevabini veren olmamustir. 18-24 ve 25-35
yas araligindaki katilimcilardan “Cok memnunum” cevabini veren olmazken, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 2’si, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 1°i, 56-65 yas

araligindaki katilimeilarin 2’°si “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir

70




Tablo 3.82. Yas Degiskenine Gore Toplumda 'Saygin Bir Kisi' Olma Sansim

Bana Vermesi Bakimindan Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 2 0 4 1 7
memnun
degilim
Memnun 0 3 2 S) 1 11
degilim
Kararsizim 2 5 1 2 0 10
Memnunum 0 9 14 13 6 42
Cok 0 2 3 2 1 8
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Yukardaki tabloda gorildigi gibi 18-24 ve 36-45 yas araligindaki
katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim”  cevabim1 veren olmazken, 25-35 vyas
araligindaki katilimcilarin 2’si, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 4°t, 56-65 yas
araligindaki katilimcilarin 1’1 “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilardan “Memnun degilim” cevabint vermezken, 25-35 yas
araligindaki katilmecilarin 3’1, 36-45 yas araligindaki katilimeilarin 2°si, 46-55 yas
araligindaki katilimecilarin 5’1, 56-65 yas araligindaki katilimcilarim 1’1 “Memnun
degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 5’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 2’si “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. 56-65 yas
araligindaki katilmcilardan “Kararsizim” cevabini veren olmamustir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilardan “Memnunum” cevabini veren olmazken, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 9’u, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 14°1, 46-55 yas
araligindaki  katihmecilarin - 13’4, 56-65 yas araligindaki katilimcilardan  6’s1
“Memnunum” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas aralifindaki katilimcilardan “Cok
memnunum’” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 36-45
yas araligindaki katilimeilarin 3’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 2°si, 56-65 yas

5 6
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araligindaki katilimeilarin 1°1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.83. Yas Degiskenine Gore Yoneticinin Emrindeki Kisileri Iyi

Yonetmesi Bakimindan Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig arahg arahig arahig arahg
Hig 0 6 2 9 4 21
memnun
degilim
Memnun 0 3 5 8 3 19
degilim
Kararsizim 1 4 3 6 1 15
Memnunum 1 4 9 2 0 16
Cok 0 4 1 1 1 7
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Yukardaki tablodan yola ¢ikarak 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 6’si,
36-45 yas araligindaki katilimeilarin 2°si, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 9’u, 56-
65 yas araligindaki katilimcilarin 4°i “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24
yas araligindaki katilimcilardan “Memnun degilim” cevabini vermezken, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 3’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 5’1, 46-55 yas
araligindaki katilmeilarin 8’1, 56-65 yas aralifindaki katilimcilarin 3’ “Memnun
degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 1°1, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 4’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 3’i, 46-55 yas
araligindaki katilimeilarin 6’s1, 56-65 yas araligindaki katilimeilarin 1°1 “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 4’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 9’u, 46-55 yas
araligindaki katilimeilarin 2’si “Memnunum” seklinde cevap vermistir. , 56-65 yas
araligindaki katilimcilardan “Memnunum” cevabini veren olmamistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilardan “Cok memnunum” cevabini veren olmazken, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 4’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 3°i, 46-55 yas
araligindaki katilhmcilarin 1’1, 56-65 yas araligindaki katilimeilarin 1’1 “Cok

memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.84. Yas Degiskenine Gore Yoneticinin Karar Verme Yetenegi

Bakimindan Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 6 3 9 4 22
memnun
degilim
Memnun 0 4 ) 10 2 21
degilim
Kararsizim 1 3 5 4 1 14
Memnunum 1 6 6 3 2 18
Cok 0 2 1 0 0 3
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Anket verilerine gore; 18-24 yas araliindaki katilimcilardan “Hi¢ memnun
degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 6’s1, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 3’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 9’u, 56-65 yas
araligindaki katilimcilarin 4’4 “Hi¢c memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilardan “Memnun degilim” cevabint vermezken, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 4°t, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 5°1, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 10°u, 56-65 yas araligindaki katilimcilarin 2°si “Memnun
degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 1°1, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 3’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 51, 46-55 yas
araligindaki katilimecilarin 4’1, 56-65 yas araligindaki katilimcilarin 1’1 “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 6’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 6’s1, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 3’1, 56-65 yas araligindaki katilimeilarin 2’si “Memnunum”
seklinde cevap vermistir. 18-24, 46-55,56-65 yas araligindaki katilimcilardan “Cok
memnunum” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 36-45

yas araligindaki katilimcilarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.85. Yas Degiskenine Gore Kendi Fikir/Kanaatlerimi Kullanma

Imkam Vermesi Yéniinden Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 6 3 7 2 18
memnun
degilim
Memnun 0 4 4 9 3 20
degilim
Kararsizim 1 4 5 2 2 14
Memnunum 1 ) 7 6 1 20
Cok 0 2 1 2 1 6
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Arastirma sonuglarina gore; 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 6’si,
36-45 yas araligindaki katilimecilarin 3’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 7°si, 56-
65 yas araligindaki katilimcilarin 2’si “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24
yas araligindaki katilimcilardan “Memnun degilim” cevabini vermezken, 25-35 yas
araligindaki katilimeilarin 4’1, 36-45 yas araliindaki katilimecilarin 4’1, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 9’u, 56-65 yas araligindaki katilimcilarin 3’4 “Memnun
degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 1°1, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 4’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 51, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 2’°si, 56-65 yas araligindaki katilimeilarin 2’si “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 5’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 7’si, 46-55 yas
araligindaki katilimeilarin 6’s1, 56-65 yas araligindaki katilimeilardan 1’1 “Memnunum”
seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Cok memnunum”
cevabin1 veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 1’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 56-65 yas

9. C6
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araligindaki katilimcilarin 1°1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.86. Yas Degiskenine Gore Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan

Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 2 2 3 2 9
memnun
degilim
Memnun 0 4 1 4 0 9
degilim
Kararsizim 0 5 5 4 3 17
Memnunum 2 10 11 15 4 42
Cok 0 0 1 0 0 1
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 2’si,
36-45 yag araligindaki katilimcilarin 3’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 31, 56-
65 yas araligindaki katilimcilarin 2°si “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24,
56-65 yas araligindaki katilimcilardan “Memnun degilim” cevabini vermezken, 25-35
yas araligindaki katilimcilarin 4’4, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 46-55 yas
araligindaki katilimeilarin 4’4 “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas
arahigindaki katilimcilardan “Kararsizim” cevabmi veren olmazken, 25-35 yas
araligindaki katilimeilarinS’i, 36-45 yas araligindaki katilmecilarin 5’1, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 4’1, 56-65 yas aralifindaki katilimcilarin 3’ “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araliindaki katilimcilarin 2’si, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 10’u, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 11°1, 46-55 yas
araligindaki  katilmeilarin = 15’1, 56-65 yas araligindaki katilimcilardan 4’1
“Memnunum” seklinde cevap vermistir. 18-24, 25-35, 46-55, 56-65 yas araligindaki
katilimcilardan “Cok memnunum” cevabini veren olmazken, 36-45 yas araligindaki

9. €6
1

katilimeilarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.87. Yas Degiskenine Gore Bagimsiz Calisma imkan1 Olmasi

Bakimindan Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 1 1 0 0 2
memnun
degilim
Memnun 1 2 2 7 1 13
degilim
Kararsizim 1 7 0 1 1 10
Memnunum 0 11 12 14 ) 42
Cok 0 0 5 2 1 8
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Elde edilen verilere gore; 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hi¢ memnun
degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimeilarin 1’1, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 1’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 56-65 yas
araligindaki katilimcilarin 1’1 “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimeilarin 1’1, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 2’si, 46-55 yas aralifindaki katilimcilarin 7°si, 56-65 yas
araligindaki katilimecilarin 1’1 “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. 36-45 yas
araligindaki katilimcilardan “Kararsizzim” cevabin1 veren olmazken, 18-24 yas
araligindaki katilimeilarin 1°1, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 7’s1, , 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 1°1, 56-65 yas araligindaki katilimeilarin 1’1 “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Memnunum” cevabini
veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarmm 11’1, 36-45 yas araligindaki
katilimeilarin 12°s1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 14’4, 56-65 yas araligindaki
katilimcilardan 5’1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. 18-24, 25-35 vyas
araligindaki katilimcilardan “Cok memnunum” cevabimi veren olmazken, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 5’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 56-65 yas

9. C6
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araligindaki katilimcilarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.88. Yas Degiskenine Gore Is ile lgili Kararlarin Uygulamaya

Konmasi Yoniinden Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 2 1 6 2 11
memnun
degilim
Memnun 1 6 2 6 2 17
degilim
Kararsizim 0 8 9 4 1 22
Memnunum 1 ) 7 9 4 26
Cok 0 0 1 1 0 2
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Katilimeilarin -~ verdigi cevaplar incelendiginde 18-24 yas araligindaki
katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim”  cevabim1 veren olmazken, 25-35 vyas
araligindaki katilimcilarin 2’si, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 6’s1, 56-65 yas araligindaki katilimeilarin 2’°si “Hi¢ memnun
degilim” cevabmi vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilardan 1’1, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 6’s1, 36-45 yas aralifindaki katilimcilari 2’si, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 6’s1, 56-65 yas araligindaki katilimcilarin 2’si “Memnun
degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Kararsizim”
cevabin1 veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 8’1, 36-45 yas
araligindaki katilimeilarin 9’u, 46-55 yas araligindaki katilimecilarin 4’1, 56-65 yas
araligindaki katilimeilarim 1’1 “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilarin 1’1, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 5’1, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 7’°si, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 9’u, 56-65 yas
araligindaki katilimecilardan 4’ “Memnunum” seklinde cevap vermistir. 18-24, 25-35,
56-65 yas araligindaki katilimcilardan “Cok memnunum” cevabini veren olmazken, 36-
45 yas araligindaki katilimcilarin 1°1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 1’1 “Cok

memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.89. Yas Degiskenine Gore Garantili Bir Gelecek Saglamasi

Yoniinden Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 8 1 3 1 13
memnun
degilim
Memnun 1 5 3 6 0 15
degilim
Kararsizim 1 3 3 4 2 13
Memnunum 0 5 10 12 6 33
Cok 0 0 3 1 0 4
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Elde edilen verilere gore 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hi¢ memnun
degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimeilarin 8’1, 36-45 yas
araligindaki katilmecilarin 1’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 3°t, 56-65 yas
araligindaki katilimcilarin 1’1 “Hi¢ memnun degilim” cevabin1 vermistir. 56-65 yas
araligindaki katilimeilardan “Memnun degilim” cevabini veren olmazken, 18-24 yas
araligindaki katilimcilardan 1°1, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 5°1, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 3’1, 46-55 yas araligindaki katilimeilarin 6’s1 “Memnun
degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 1°1, 25-35 yas
araligindaki katilmcilarin 3’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 3°i, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 4’4, 56-65 yas aralifindaki katilimcilarin 2’si “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimeilarin “Memnunum” cevabini
veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 5’1, 36-45 yas araligindaki
katilimcilarin 10°u, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 12’si, 56-65 yas araligindaki
katilimcilardan 6’s1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. 18-24, 25-35, 56-65 yas
araligindaki katilimcilardan “Cok memnunum” cevabini veren olmazken, 36-45 yas
araligindaki katilmcilarin 3’1, 46-55 yas aralifindaki katilimcilarin 1’1 “Cok

memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.90. Yas Degiskenine Gore Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme

Imkam Bakimindan Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 2 3 3 3 11
memnun
degilim
Memnun 1 ) 4 13 2 25
degilim
Kararsizim 0 7 2 2 2 13
Memnunum 1 7 10 7 2 27
Cok 0 0 1 1 0 2
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Anket verilerine gore 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hi¢ memnun
degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 2°si, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 3’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 3’1, 56-65 yas
araligindaki katilimcilarin 3’4 “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilardan 1°1, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 5’1, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 4’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 13’4, 56-65 yas
araligindaki katilimcilarin 2’°si “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilar “Kararsizim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki
katilimcilarin 7°si, 36-45 yas aralifindaki katilimcilarin 2’si, 46-55 yas araligindaki
katihmcilarin 2’si, 56-65 yas araligindaki katilimeilarin 2’si “Kararsizim” seklinde
cevap vermistir. 18-24 yas aralifindaki katilmecilarin 1’1, 25-35 yas araligindaki
katilimeilarin 7°s1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 10°u, 46-55 yas araligindaki
katilimcilarin 7°s1, 56-65 yas araligindaki katilimcilardan 2’si “Memnunum” seklinde
cevap vermistir. 18-24, 25-35, 56-65 yas araligindaki katilimcilardan “Cok
memnunum” cevabini veren olmazken, 36-45 yas araligindaki katilimeilarin 1’1, 46-55

9. C6
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yas araligindaki katilimcilarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.91. Yas Degiskenine Gore Calisma Arkadaslarimin Birbirleriyle

Anlasmalar1 Yoniinden Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 1 1 0 2 4
memnun
degilim
Memnun 0 0 0 3 1 4
degilim
Kararsizim 0 2 6 2 1 11
Memnunum 2 15 12 16 4 49
Cok 0 3 1 ) 1 10
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Yukaridaki tabloda da gorildiigii gibi 18-24 ve 46-55 yas araligindaki
katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim”  cevabim1 veren olmazken, 25-35 vyas
araligindaki katilimcilarin 1’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 56-65 yas
araligindaki katilimcilarin 2’°si “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24, 25-35
ve 36-45 yas araligindaki katilimeilardan “Memnun degilim” cevabini vermezken, 46-
55 yas araligindaki katilimcilarim 3’1, 56-65 yas aralifindaki katilimeilarin 1’1
“Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarin
“Kararsizzim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 36-45
yas araligindaki katilimcilarin 6’s1, 46-55 yas araligindaki katilimeilarin 2’si, 56-65 yas
araligindaki katilimecilarm 1’1 “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilarin 2’si, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 15’1, 36-45 yas
araligindaki katilimeilarin 12°s1, 46-55 yas araligindaki katilimeilarin 16°s1, 56-65 yas
araligindaki katilimcilardan 4’4 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilardan “Cok memnunum” cevabini veren olmazken, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 3’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 46-55 yas
araligindaki katilhmcilarin 5’1, 56-65 yas araligindaki katilimeilarin 1’1 “Cok

memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.92. Yas Degiskenine Gore Vicdani Bir Sorumluluk Tasima Sansi

Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 0 1 1 0 2
memnun
degilim
Memnun 0 1 2 2 0 5
degilim
Kararsizim 0 5 0 4 2 11
Memnunum 2 11 14 16 5 48
Cok 0 4 3 3 2 12
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Yukaridaki veriler dogrultusunda 18-24, 25-35 ve 56-65 yas araligindaki
katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim”  cevabim1 veren olmazken, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 1°1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 1’1 “Hi¢ memnun
degilim” cevabin1 vermistir. 18-24 ve 56-65 yas araligindaki katilimcilardan “Memnun
degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 1°1, 36-45 yas
araligindaki katilmecilarin 2’°si, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, “Memnun
degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 ve 36-45 yas araligindaki katilimcilardan
“Kararsizim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 5’1, 46-55
yas araligindaki katilimcilarin 4’1, 56-65 yas araligindaki katilimcilarin - 2’si
“Kararsizim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimeilarin 2°s1, 25-35
yas araligindaki katilimcilarin 11°1, 36-45 yas aralifindaki katilimeilarin 14’1, 46-55
yas arali@indaki katilimcilarin 16’s1, 56-65 yas araligindaki katilimcilarin 5’1
“Memnunum” seklinde cevap vermistir. 18-25 yas araligindaki katilimcilardan “Cok
memnunum” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimecilarin 4’1, 36-45
yas araligindaki katilimcilarin 3’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 3’1, 56-65 yas

araligindaki katilimcilarin 2’si “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.93. Yas Degiskenine Gore Is Karsihginda Duyulan Basar1 Hissi

Yoniinden Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 3 1 3 1 8
memnun
degilim
Memnun 0 4 1 6 0 11
degilim
Kararsizim 2 4 3 1 0 10
Memnunum 0 10 12 11 6 39
Cok 0 0 3 ) 2 10
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Tablodaki bilgiler dogrultusunda 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimeilarin 3’1,
36-45 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 3°i, 56-
65 yas araligindaki katilimeilarin 1’1 “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24
ve 56-65 yas araligindaki katilimcilardan “Memnun degilim” cevabini veren olmazken,
25-35 yag araligindaki katilimcilarin 4’1, 36-45 yas araligindaki katilimeilarin 1’1, 46-
55 yas araligindaki katilimeilarin 6’s1, “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. 56-
65 yas araligindaki katilimcilardan “Kararsizim” cevabini veren olmazken, 18-24 yas
araligindaki katilimcilarin 2’si, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 4’1, 36-45 yas
araligindaki katilimeilarin 3’1, 46-55 yas aralifindaki katilimeilarin 1’4 “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Memnunum” cevabini
veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 10’u, 36-45 yas araligindaki
katihmcilarin 12’1, 46-55 yas araligindaki katilimeilarin 11°si, 56-65 yas araligindaki
katilimcilarin  6’s1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. 18-25 ve 25-35 vyas
araligindaki katilimcilardan “Cok memnunum” cevabini veren olmazken, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 3’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 5’1, 56-65 yas

araligindaki katilimcilarin 2’si “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.94. Yas Degiskenine Gore Meslegi Yaparken Kendi Yontemlerimi

Kullanabilme Imkam Vermesi A¢isindan Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 2 1 2 1 6
memnun
degilim
Memnun 1 2 4 7 2 16
degilim
Kararsizim 0 8 2 4 2 16
Memnunum 1 9 12 12 2 26
Cok 0 0 1 1 2 4
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Yukaridaki verilere gore 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hi¢ memnun
degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 2°si, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 1’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 56-65 yas
araligindaki katilimcilarin 1’1 “Hi¢ memnun degilim” cevabin1 vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimeilarin 1’1, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 36-45 yas
araligindaki katilmecilarin 4’1, 46-55 yas araligindaki katilimeilarin 7°si, 56-65 yas
araligindaki katilimcilarin 2°si “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimcilardan “Kararsizzim”  cevabint veren olmazken , 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 8’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 4’1, 56-65 yas aralifindaki katilimcilarin 2’si “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 25-35 yas
araligindaki katilimeilarin 9’u, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 12°s1, 46-55 yas
araligindaki katilmcilarin  12°si, 56-65 yas aralifindaki katilimcilardan 2’si
“Memnunum” seklinde cevap vermistir. 18-24 ve 25-35 yas araligindaki katilimcilardan
“Cok memnunum” cevabini veren olmazken, 36-45 yas araligindaki katilimeilarin 171,
46-55 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 56-65 yas araligindaki katilimcilarin 2°si “Cok

memnunum’” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.95. Yas Degiskenine Gore Kendi Yetenegi fle Bir Seyler Yapabilme

Sansi Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahgi arahigi arahgi arahgi arahgi
Hig 0 3 1 4 2 10
memnun
degilim
Memnun 1 2 6 11 2 22
degilim
Kararsizim 1 6 0 2 2 11
Memnunum 0 10 10 7 2 29
Cok 0 0 3 2 1 6
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Elde edilen verilere gore 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hi¢ memnun
degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimeilarin 3’i, 36-45 yas
araligindaki katilmecilarin 1’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 4°t, 56-65 yas
araligindaki katilimcilarin 2’si “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24 yas
araligindaki katilimeilarin 1’1, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 6’s1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 11’1, 56-65 yas
araligindaki katilimcilarin 2’°si “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. 36-45 yas
araligindaki katilimcilardan “Kararsizzim” cevabin1 veren olmazken, 18-24 yas
araligindaki katilimeilarin 1’1, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 6’s1, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 2’°si, 56-65 yas araligindaki katilimeilarin 2’si “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Memnunum” cevabini
veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 10’u, 36-45 yas araligindaki
katilimcilarin 10’u, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 7°s1, 56-65 yas araligindaki
katilimcilardan 2’si “Memnunum” seklinde cevap vermistir. 18-24 ve 25-35 yas
araligindaki katilimcilardan “Cok memnunum” cevabini veren olmazken, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 3’1, 46-55 yas araligindaki katilimeilarin 2’si, 56-65 yas

9. C6
1

araligindaki katilimcilarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.96. Yas Degiskenine Gore Kisileri Yonlendirmek Icin Firsat

Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahg arahig arahg
Hig 0 3 2 6 2 13
memnun
degilim
Memnun 0 6 5 9 3 23
degilim
Kararsizim 2 6 5 4 3 20
Memnunum 0 6 7 6 0 19
Cok 0 0 1 1 1 3
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Yukardaki tablodan yola ¢ikarak 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimeilarin 3’1,
36-45 yas araligindaki katilimcilarin 2°si, 46-55 yas araligindaki katilimeilarin 6’s1, 56-
65 yas araligindaki katilimcilarin 2’si “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24
yas araligindaki katilimcilar “Memnun degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 6’s1, 36-45 yas araliindaki katilimcilarin 5°1, 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin 9’u, 56-65 yas araligindaki katilimcilarin 3’4 “Memnun
degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 25-35 yas
araligindaki katilimcilarin 6’s1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 5’1, 46-55 yas
araligindaki katilimeilarin 4’1, 56-65 yas aralifindaki katilimeilarin 3’4 “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. 18-24 ve 56-65 yas araligindaki katilimcilardan “Memnunum”
cevabint veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 6’s1, 36-45 yas
araligindaki katilimcilarin 7°si, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 6’s1 “Memnunum”
seklinde cevap vermistir. 18-24 ve 25-35 yas araligindaki katilimcilardan “Cok
memnunum” cevabini veren olmazken, 36-45 yas araligindaki katilimeilarin 1’1, 46-55
yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 56-65 yas aralifindaki katilimcilarin 1’1 “Cok

memnunum’” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.97. Yas Degiskenine Gore Baskalar icin Bir Seyler Yapabildigini

Hissetme Yoniinden Memnuniyet Analizi

18-24 yas | 25-35 yas | 36-45 yas | 46-55 yas | 56-65 yas | Toplam
arahig: arahg arahig arahig arahg
Hig 0 2 1 3 1 7
memnun
degilim
Memnun 0 0 3 2 0 5
degilim
Kararsizim 0 4 2 2 3 11
Memnunum 2 13 11 17 4 47
Cok 0 2 3 2 1 8
memnunum
Toplam 2 21 20 26 9 78

Katilimeilarin cevaplarina gore; 18-24 yas araligindaki katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 2’si,
36-45 yas araligindaki katilimcilarin 1’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 3°i, 56-
65 yas araligindaki katilimcilarin 1°1 “Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir. 18-24,
25-35 ve 56-65 yas araligindaki katilimcilardan “Memnun degilim” cevabini veren
olmazken, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 3’1, 46-55 yas araligindaki
katilimcilarin 2’si “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki
katilimcilardan “Kararsizzm” cevabini veren olmazken, 25-35 yas araligindaki
katilimcilarin 4’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 46-55 yas araligindaki
katilmcilarin 2’si, 56-65 yas araligindaki katilimeilarin 3t “Kararsizim” seklinde
cevap vermistir. 18-24 yas araligindaki katilimcilarn 2’si, 25-35 yas araligindaki
katilimcilarin 13’1, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin 11°1, 46-55 yas araligindaki
katilimcilarin 17°s1, 56-65 yas aralifindaki katilimcilarin 4’4 “Memnunum” seklinde
cevap vermistir. 18-25 yas araligindaki katilimcilardan “Cok memnunum” cevabini
veren olmazken, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 36-45 yas araligindaki
katilimcilarin 3’1, 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 2’si, 56-65 yas araligindaki

9, €6
1

katilimeilarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir
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3.2.1.4 Egitim Durumu Degiskenine Gore Anket Bulgulari:

Tablo 3.98. Egitim Durumu Degiskenine Gore iy Degistirme Istegi Analizi

Lise On lisans Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans
Evet 3 2 17 10 2 34
Hayir 4 1 18 19 2 44
Toplam 7 3 35 29 4 78

Egitim durumuna gore katilimcilarin is degistirme istegi analizi yapildiginda; ise
mezunu katilimcilarin 3’4, 6n lisans mezunu katilimcilarin 2’si, lisans mezunu
katihmcilarin  17°si, yiiksek lisans mezunu katilmcilarin 10’u, doktora mezunu
katilimcilarin 2’si “Evet” cevabini vermistir. Lise mezunu katilimcilarin 4’i, 6n lisans
mezunu katilimeilarin 171, lisans mezunu katilimcilarin 18’1, yiliksek lisans mezunu
seklinde cevap

katilimcilarin  19’u, doktora mezunu katilimcilarin 2’si “Hayir”

vermistir.

Tablo 3.99. Egitim Durumu Degiskenine Gore Kurumu Degistirme Istegi

Analizi
Lise On lisans | Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans
Evet 2 1 21 12 3 39
Hayir 5 2 14 17 1 39
Toplam 7 3 35 29 4 78

Katilimeilarin verdigi cevaplara bakildiginda; lise mezunu katilimeilarin 2°si, 6n
lisans mezunu katilimcilarin 1’1, lisans mezunu katilimcilarin 21’1, yiiksek lisans
mezunu katilimcilarin 12°si, doktora mezunu katilimcilarm 3’4 “Evet” cevabim
vermistir. Lise mezunu katilimcilarin 5’1, 6n lisans mezunu katilimcilarin 2’si, lisans
mezunu katilimcilarin 14’4, yiiksek lisans mezunu katilimcilarin 17°si, doktora mezunu

katilimcilarin 1’1 “Hayir” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.100. Egitim Durumu Degiskenine Gore Terfi Imkaninin Olmasi

Yoniinden Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 2 2 20 17 3 44
memnun
degilim
Memnun 1 0 6 6 1 14
degilim
Kararsizim 1 1 1 4 0 7
Memnunum 3 0 7 1 0 11
Cok 0 0 1 1 0 2
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Yukaridaki tabloda goriildiigili lizere egitim durumu lise olan katilimecilarin 2’si,
on lisans mezunu katilimcilarin 2’si, lisans mezunu katilimcilarin 20’si, yiiksek lisans
mezunu katilimcilarin 17°si, doktora mezunu katilimcilarin ise 3’4 “Hi¢ memnun
degilim” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu on lisans olan katilimcilardan
“Memnun degilim” sorusuna cevap vermezken, lise mezunu olan katilimcilarin 1°1,
lisans mezunu olan katilimcilarin 6’s1, yiliksek lisans mezunu olan katilimcilarin 6’s1,
doktora mezunu olan katilimcilarin ise 1’1 “Memnun degilim* seklinde cevap vermistir.
Egitim durumu lise mezunu olan katilimcilarin 1°1, 6n lisans mezunu olan katilimcilarin
1’1, lisans mezunu olan katilimcilarin 1’1, yliksek lisans mezunu olan katilimcilarin 4’1,
doktora mezunu olan katilimcilarin ise 1’1 “Kararsizim“ seklinde cevap vermistir.
Egitim durumu 6n lisans ve doktora mezunu olan katilimcilardan “Memnunum”
sorusuna cevap vermezken, lise mezunu olan katilimcilarin 3’i, lisans mezunu olan
katilimcilarin 7’si, yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarin 1°1 “Memnunum” seklinde
cevap vermistir. Egitim durumu lise, on lisans ve doktora mezunu olan katilimcilarin
“Cok memnunum” sorusuna cevap vermezken, lisans mezunu olan katilimecilarin 1’1,
yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarm 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap

vermistir.
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Tablo 3.101. Egitim Durumu Degiskenine Gore Yapilan Is Karsihginda

Almnan Ucret Yoniinden Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 3 1 12 8 2 26
memnun
degilim
Memnun 0 1 9 12 0 22
degilim
Kararsizim 1 0 1 3 2 7
Memnunum 3 1 11 5 0 20
Cok 0 0 2 1 0 3
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Anket verilerine gore egitim durumu lise mezunu olan katilimcilarin 3’i, 6n
lisans mezunu olan katilimcilarin 1°i, lisans mezunu olan katilimcilarin 12’si, yiiksek
lisans mezunu olan katilimcilarin 8’i, doktora mezunu olan katilimcilarin ise 2’si “Hig
memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise ve doktora mezunu olan
katilimeilardan “Memnun degilim” sorusuna cevap vermezken, on lisans mezunu olan
katilimeilarin 11, lisans mezunu olan katilimcilarin 9’u, yiiksek lisans mezunu olan
katilimeilarin 12°si “Memnun degilim* seklinde cevap vermistir. On lisans mezunu
olan katilimcilardan “Kararsizim” cevabimi veren olmazken, lise mezunu olan
katilimeilarin 1’1, lisans mezunu olan katilimcilarin 1’1, yiiksek lisans olan katilimeilarin
3’11, doktora mezunu olan katilimeilarin ise 2’°si “Kararsizim* seklinde cevap vermistir.
Egitim durumu doktora mezunu olan katilimcilardan “Memnunum” sorusuna cevap
vermezken, lise mezunu olan katilimcilarin 3’4, 6n lisans mezunu olan katilimcilarin
1’1, lisans mezunu olan katilimeilarin 11°1, yiiksek lisans mezunu olan katilimeilarin 5’1
“Memnunum” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise, 6n lisans ve doktora
mezunu olan katilimcilardan “Cok memnunum” sorusuna cevap veren olmazken, lisans
mezunu olan katilimeilarin 2’si, yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarin 1’1 “Cok

memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.102. Egitim Durumu Degiskenine Gore Calisma Sartlar1 Yoniinden

Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 2 0 1 4 1 8
memnun
degilim
Memnun 0 0 9 7 1 17
degilim
Kararsizim 2 1 2 1 0 6
Memnunum 2 2 18 14 2 38
Cok 1 0 5 3 0 9
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Yukaridaki tabloda goriildiigii tlizere egitim durumu On lisans olan
katilimcilardan “Hi¢c memnun degilim” cevabin1 veren olmazken, lise olan
katilimcilarin 2’si, lisans olan katilimcilarin 1°1, yiiksek lisans olan katilimeilarin 4’1,
doktora olan katilimcilarin ise 1 ‘i “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir.
Egitim durumu lise ve 6n lisans olan katilimcilardan “Memnun degilim” sorusuna cevap
vermezken, lisans olan katilimcilarin 9°u, yiiksek lisans olan katilimcilarin 7’si, doktora
olan katilimecilarin 1’1 “Memnun degilim“ seklinde cevap vermistir. Egitim durumu
doktora olan katilimcilardan “Kararsizim” cevabimi veren olmazken, lise olan
katilimcilarin 2’si, 0n lisans olan katilimcilarin 1°i, lisans olan katilimcilarin 2’si,
yiiksek lisans olan katilimcilarin ise 1°1 “Kararsizim® seklinde cevap vermistir. Egitim
durumu lise olan katilimcilarin 2’si, 6n lisans olan katilimcilarin 2’si, lisans olan
katilimcilarin 18’1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 14’1, doktora olan katilimeilarin
2’s1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu 6n lisans ve doktora olan
katilimcilardan “Cok memnunum” sorusuna cevap veren olmazken, lise olan
katilimcilarin 2’si, lisans olan katilimcilarin 5’1, yiiksek lisans olanlarin 3’4 “Cok

memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.103. Egitim Durumu Degiskenine Gore Yapilan Is Karsihginda

Takdir Edilme Yoéniinden Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 1 0 13 10 1 25
memnun
degilim
Memnun 1 1 8 7 2 19
degilim
Kararsizim 1 1 9 6 0 17
Memnunum 4 1 3 4 0 12
Cok 0 0 2 2 1 5
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Elde edilen verilere gore egitim durumu 6n lisans olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, lise olan katilimcilarin 1’1, lisans olan
katilimcilarin 13’1, yiiksek lisans olan katilimeilarin 10°u, doktora olan katilimcilarin

I

ise 1 ‘1 “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan
katilimcilarin 1°1, 6n lisans olan katilimcilarin 1°1, lisans olan katilimcilarin 8’1, yiiksek
lisans olan katilimcilarin 7°si, doktora olan katilimcilarin 2’si “Memnun degilim*
seklinde cevap vermistir. Egitim durumu doktora olan katilimcilardan “Kararsizim”
cevabimi veren olmazken, lise olan katilimcilarin 1’1, 6n lisans olan katilimcilarin 1°1,
lisans olan katilimcilarin 9’u, yiiksek lisans olan katilimcilarin ise 6’s1 “Kararsizim*
seklinde cevap vermistir. Egitim durumu doktora olan katilimcilardan “Memnunum”
cevabini veren olmazken, lise olan katilimcilarin 4’1, 6n lisans olan katilimcilarin 1°1,
lisans olan katilimcilarin 3’1, yiiksek lisans olan katilimecilarin 4’4 “Memnunum”
seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise ve On lisans olan katilimcilardan “Cok
memnunum” sorusuna cevap veren olmazken, lisans olan katilimcilarin 2’si, yliksek

lisans olan katilimcilarin 2’si, doktora olanlarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap

vermistir.
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Tablo 3.104. Egitim Durumu Degiskenine Gore Toplumda ‘Saygin Bir Kisi’

Olma Sans1 Vermesi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 1 0 3 2 1 7
memnun
degilim
Memnun 1 0 6 4 0 11
degilim
Kararsizim 0 2 4 4 0 10
Memnunum 4 1 19 16 2 42
Cok 1 0 3 3 1 8
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Analiz sonuglarina gore egitim durumu On lisans olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabin1 veren olmazken, lise olan katilimcilarin 1°i, lisans olan
katilimeilarin 3’4, yiiksek lisans olan katilimcilarin 2’si, doktora olan katilimcilarin ise
1 ‘1 “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu on lisans ve
doktora olan katilimcilardan “Memnunum” cevabmi veren olmazken, lise olan
katilimcilarin 1°i, lisans olan katilimcilarin 6’s1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 4’
“Memnun degilim*“ seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise ve doktora olan
katilimcilardan “Kararsizim” cevabimi veren olmazken, On lisans olan katilimcilarin
2’si, lisans olan katilimcilarin 4’4, yiiksek lisans olan katilimeilarin 4’1 “Kararsizim®
seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan katilimcilarin 4’#i, 6n lisans olan
katilimcilarin 1°1, lisans olan katilimcilarin 19°u, yiiksek lisans olan katilimeilarin 16°st,
Doktora olan katilimcilarin 1°1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu
oOn lisans olan katilimcilardan “Cok memnunum” sorusuna cevap veren olmazken, lise
olan katilimcilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 3’1, yiiksek lisans olan katilimcilarin

9: 6
1

3’11, doktora olanlarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.105. Egitim Durumu Degiskenine Gore Yoneticinin Emrindeki

Kisileri Iyi Yonetmesi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 1 0 10 8 2 21
memnun
degilim
Memnun 0 0 9 9 1 19
degilim
Kararsizim 2 2 5 5 1 15
Memnunum 2 0 8 6 0 16
Cok 2 1 3 1 0 7
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Anket verilerine gore; egitim durumu On lisans olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, lise olan katilimcilarin 1’1, lisans olan
katilimcilarin 10’u, yiiksek lisans olan katilimcilarin 8’1, doktora olan katilimcilarin ise
2°si “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise ve 6n lisans
olan katilimcilardan “Memnunum” cevabini veren olmazken, lisans olan katilimcilarin
9’u, yiiksek lisans olan katilimcilarin 9’u, doktora olan katilimcilarin 1’1 “Memnun
degilim“ seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan katilimecilarin 2’si, 6n lisans
olan katilimcilarin 2’si, lisans olan katilimeilarin 5’1, yiiksek lisans olan katilimeilarin
5’1, doktora olan katilimcilarin 1°1 “Kararsizim* seklinde cevap vermistir. Egitim
durumu 6n lisans ve doktora olan katilimcilardan “Memnunum” cevabini veren
olmazken, lise olan katilimeilarin 2’si, lisans olan katilimcilarin 8’1, yliksek lisans olan
katilimcilarin 6’s1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu doktora olan
katilimcilardan “Cok memnunum” sorusuna cevap veren olmazken, lise olan
katilimcilarin 2’si, On lisans olan katilimcilarin 1°i, lisans olan katilimcilarin 3’1,

[T
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yiiksek lisans olan katilimcilarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.106. Egitim Durumu Degiskenine Gore Yoneticinin Karar Verme

Yetenegi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 2 0 9 9 2 22
memnun
degilim
Memnun 0 0 12 8 1 21
degilim
Kararsizim 1 3 4 6 0 14
Memnunum 3 0 8 6 1 18
Cok 1 0 2 0 0 3
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Elde edilen verilere gore; egitim durumu on lisans olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, lise olan katilimecilarin 2’si, Lisans olan
katilimcilarin 9’u, yiiksek lisans olan katilimcilarin 9’u, doktora olan katilimeilarin ise
2’si “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise ve 6n lisans
olan katilimcilardan “Memnunum” cevabini veren olmazken, lisans olan katilimcilarin
12’si1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 8’1, doktora olan katilimcilarin 1’1 “Memnun
degilim*“ seklinde cevap vermistir. Egitim durumu doktora olan katilimcilardan
”Kararsizim” sorusuna cevap veren olmazken, lise olan katilimcilarin 1°1, 6n lisans olan
katilimcilarin 3°1, lisans olan katilimcilarin 4’1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 6’s1
“Kararsizim* seklinde cevap vermistir. Egitim durumu 6n lisans olan katilimcilardan
"Memnunum” cevabimi veren olmazken, lise olan katilimcilarin 3’1, lisans olan
katilimcilarin 8’1, yliksek lisans olan katilimcilarin 6°s1, doktora olan katilimcilarin 1°1
“Memnunum” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu 6n lisans, yiiksek lisans ve
doktora olan katilimcilardan “Cok memnunum” cevabi veren olmazken, lise olan
katilimcilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 2’si “Cok memnunum” seklinde cevap

vermistir.
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Tablo 3.107. Egitim Durumu Degiskenine Gore Kendi Fikir/Kanaatlerimi

Rahatca Kullanma Imkam Vermesi Yéniinden Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 0 0 9 7 2 18
memnun
degilim
Memnun 2 1 7 10 0 20
degilim
Kararsizim 1 2 7 3 1 14
Memnunum 4 0 9 6 1 20
Cok 0 0 3 3 0 6
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Analiz sonuglarina gore; egitim durumu lise ve 6n lisans olan katilimcilardan

“Hi¢ memnun degilim” cevabini veren olmazken, lisans olan katilimcilarin 9’u, yiiksek

lisans olan katilimcilarin 7°si, doktora olan katilimcilarin ise 2’si “Hi¢ memnun

degilim” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu doktora olan katilimcilardan

“Memnun degilim“ seklinde cevap veren olmazken, Lise olan katilimcilarin 2’si, 6n

lisans olan katilimcilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 7°si, yiiksek lisans olan

katilimcilarin 10’u “Memnun degilim* seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise

olan katilimcilarin 1’1, 6n lisans olan katilimcilarin 2’si, lisans olan katilimcilarin 7’si,

yiiksek lisans olan katilimcilarin 3’i, doktora olan katilimcilarin 1°1 “Kararsizim®

seklinde cevap vermistir. Egitim durumu on lisans olan katilimcilardan “Memnunum”

cevabii veren olmazken, lise olan katilimcilarin 4°{i, Lisans olan katilimcilarin 9’u,

yiiksek lisans olan katilimcilarin 6’s1, doktora olan katilimcilarin 1’1 “Memnunum”

seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise, 6n lisans ve doktora olan katilimcilardan

“Cok memnunum” cevabi veren olmazken, lisans olan katilimcilarin 3’1, yiliksek lisans

olan katilimeilarin 3’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.108. Egitim Durumu Degiskenine Gore Her Zaman Mesgul Etmesi

Bakimindan Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 1 0 5 3 0 9
memnun
degilim
Memnun 1 0 4 3 1 9
degilim
Kararsizim 3 1 6 6 1 17
Memnunum 2 2 19 17 2 42
Cok 0 0 1 0 0 1
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Yukaridaki tabloda goriildiigli tizere egitim durumu o6n lisans ve doktora olan
katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim” cevabin1 veren olmazken, lise olan
katilimcilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 5°1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 3’1
“Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu o6n lisans olan
katilimcilardan “Memnun degilim* cevab1 veren olmazken, lise olan katilimcilarin 1°1,
lisans olan katilimcilarin 4’1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 3°#, doktora olan
katihmcilarin 1’1 “Memnun degilim* seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan
katilimcilarin 3’14, on lisans olan katilimeilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 6’st,
yiiksek lisans olan katilimcilarin 6’s1, doktora olan katilimcilarin 1’1 “Kararsizim*
seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan katilimcilarin 2’si, on lisans olan
katilimcilarin 2’si, lisans olan katilimcilarin 19’u, yiiksek lisans olan katilimcilarin
17°s1, doktora olan katilimecilarin 2’si “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Egitim
durumu lise, on lisans, yiiksek lisans ve doktora olan katilimcilardan “Cok memnunum”
cevabini veren olmazken, lisans olan katilimcilarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde

cevap vermistir.
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Tablo 3.109. Egitim Durumu Degiskenine Gore Bagimsiz Calisma

Imkanimin Olmas1 Bakimindan Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 1 0 2 2 0 5
memnun
degilim
Memnun 1 2 4 5 1 13
degilim
Kararsizim 1 0 4 5 0 10
Memnunum 4 1 19 15 3 42
Cok 0 0 6 2 0 8
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Yukaridaki tabloda goriildiigli tizere egitim durumu o6n lisans ve doktora olan
katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim” cevabin1 veren olmazken, lise olan
katilimcilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 2°si, yiiksek lisans olan katilimeilarin 2’si,
“Hi¢c memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan katilimeilarin
1’1, 6n lisans olan katilimcilarin 2’si, lisans olan katilimcilarin 4’1, yiiksek lisans olan
katilmcilarin 5’1, doktora olan katilimcilarin 1’1 “Memnun degilim* seklinde cevap
vermigtir. Egitim durumu 6n lisans ve doktora olan katilimcilardan “Kararsizim”
sorusuna cevap vermezken, lise olan katilimcilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 4’1,
yiiksek lisans olan katilimcilarin 5’1 “Kararsizim® seklinde cevap vermistir. Egitim
durumu lise olan katilimcilarin 4’1, 6n lisans olan katilimcilarin 1°i, lisans olan
katilimcilarin 19°u, yiiksek lisans olan katilimeilarin 15’1, doktora olan katilimcilarin
3’1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise, 6n lisans ve doktora
olan katilimcilardan “Cok memnunum” sorusuna cevap veren olmazken, lisans olan
katilimcilarin 6’s1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 2’si “Cok memnunum” seklinde

cevap vermistir.
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Tablo 3.110. Egitim Durumu Degiskenine Gore Is Tle Tlgili Alnan

Kararlarin Uygulamaya Konulmasi Yéniinden Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 1 0 6 4 0 11
memnun
degilim
Memnun 1 2 7 5 2 17
degilim
Kararsizim 1 1 8 11 1 22
Memnunum 4 0 13 8 1 26
Cok 0 0 1 1 0 2
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Yukaridaki tabloda goriildiigi lizere egitim durumu 6n lisans ve doktora
olan katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim” cevabint veren olmazken, lise olan
katilimcilarin 1°1, lisans olan katilimcilarin 6’s1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 4’1,
“Hi¢c memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan katilimeilarin
1’1, 6n lisans olan katilimcilarin 2’si, lisans olan katilimcilarin 7’si, yiiksek lisans olan
katilimcilarin 5’1, doktora olan katilimcilarin 2’si “Memnun degilim* seklinde cevap
vermistir. Egitim durumu lise olan katilimcilarin 1’1, 6n lisans olan katilimcilarin 171,
lisans olan katilimcilarin 8’1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 11’1, doktora olan
katilimeilarin 1’1 “Kararsizim* seklinde cevap vermistir. Egitim durumu 6n lisans olan
katilimcilardan “Memnunum” cevabin1 veren olmazken, lise olan katilimcilarin 471,
lisans olan katilimcilarin 13’1, yiiksek lisans olan katilimecilarin 8’i, Doktora olan
katilimeilarin 1°1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise, 6n lisans
ve doktora olan katilimcilardan “Cok memnunum” cevabini veren olmazken, lisans olan
katilimcilarin 1’1, yiiksek lisans olan katilimeilarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde

cevap vermistir.
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Tablo 3.111. Egitim Durumu Degiskenine Gore Garantili Bir Gelecek

Saglamasi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 2 0 4 6 1 13
memnun
degilim
Memnun 1 2 5 6 1 15
degilim
Kararsizim 1 0 8 3 1 13
Memnunum 2 1 16 13 1 33
Cok 1 0 2 1 0 4
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Yukaridaki tabloda goriildiigii tlizere egitim durumu On lisans olan
katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim” cevabin1 veren olmazken, lise olan
katilimcilarin 2’si, lisans olan katilimeilarin 4’1, yiliksek lisans olan katilimcilarin 6’si,
doktora olan katilimcilarin 1’1 “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Egitim
durumu lise olan katilimcilarin 1°’i, 6n lisans olan katilimcilarin 2’si, lisans olan
katilimcilarin 5°1, yiiksek lisans olan katilimeilarin 6’s1, doktora olan katilimcilarin 1°1
“Memnun degilim*“ seklinde cevap vermistir. Egitim durumu on lisans olan
katilimcilardan “Kararsizim” cevabini veren olmazken, lise olan katilimcilarin 1°1,
lisans olan katilimecilarin 8’1, yiliksek lisans olan katilimcilarin 3’1, doktora olan
katihmcilarin 1’1 “Kararsizim* seklinde cevap vermistir. EZitim durumu lise olan
katilimcilarin 2’1, 6n lisans olan katilimcilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 16’si,
yiiksek lisans olan katilimcilarin 13’1, Doktora olan katilimcilarin 1’1 “Memnunum”
seklinde cevap vermistir. Egitim durumu 6n lisans ve doktora olan katilimcilardan “Cok
memnunum” seklinde cevap veren olmazken, lise olan katilimcilarin 1°si, lisans olan
katilimcilarin 2°si, yiiksek lisans olan katilimecilarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde

cevap vermistir.

99




Tablo 3.112. Egitim Durumu Degiskenine Gore Ara Sira Degisik Seyler
Yapabilme imkam Bakimindan Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 0 0 5 6 0 11
memnun
degilim
Memnun 1 3 14 7 0 25
degilim
Kararsizim 4 0 3 5 1 13
Memnunum 2 0 12 10 3 27
Cok 0 0 1 1 0 2
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Anket verilerine gore; egitim durumu lise, on lisans ve doktora olan
katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim” cevabin1 veren olmazken, lisans olan
katilimcilarin 5’1, yliksek lisans olan katilimcilarin 6’s1, “Hi¢ memnun degilim”
seklinde cevap vermistir. Egitim durumu doktora olan katilimcilardan “Memnun
degilim” cevabin1 veren olmazken, lise olan katilimcilarin 1’1, 6n lisans olan
katilimcilarin 3’1, lisans olan katilimcilarin 14’1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 7’si
“Memnun degilim*“ seklinde cevap vermistir. Egitim durumu on lisans olan
katilimcilardan “Kararsizim” cevabini veren olmazken, lise olan katilimcilarm 4’1,
lisans olan katilimecilarin 3’1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 5’1, doktora olan
katilimcilarin 1’1 “Kararsizim* seklinde cevap vermistir. Egitim durumu 6n lisans olan
katilimcilardan “Memnunum” cevabim1 vermezken, lise olan katilimcilarin 2’si, lisans
olan katilimcilarin 12’si, yiiksek lisans olan katilimcilarin 10’u, doktora olan
katilimeilarin 3’1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise, 6n lisans
ve doktora olan katilimcilardan “Cok memnunum” seklinde cevap veren olmazken,

LRI
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lisans olan katilimcilarin 1’1, yliksek lisans olan katilimcilarin 1’1 “Cok memnunum”

seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.113. Egitim Durumu Degiskenine Gore Calisma Arkadaslarimin

Birbirleriyle Anlasmalar1 Yoniinden Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 0 1 0 1 2 4
memnun
degilim
Memnun 1 0 3 0 0 4
degilim
Kararsizim 1 0 4 6 0 11
Memnunum 5 2 22 18 2 48
Cok 0 0 6 4 0 10
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Elde edilen verilere gore; egitim durumu lise ve lisans olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, 6n lisans olan katilimcilarin 1°1, ytliksek
lisans olan katilimcilarin 1’1, doktora olan katilimcilarin 2’si “Hi¢ memnun degilim”
seklinde cevap vermistir. Egitim durumu On lisans, yiiksek lisans ve doktora olan
katilimcilardan “Memnun degilim” cevabini veren olmazken, lise olan katilimcilarin
1’1, lisans olan katilimcilarin 3’1, “Memnun degilim* seklinde cevap vermistir. Egitim
durumu 6n lisans ve doktora olan katilimcilardan “Kararsizim” seklinde cevap veren
olmazken, lise olan katilimcilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 4’1, yiiksek lisans olan
katilimcilarin 6’s1, “Kararsizim® seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan
katilimcilarin 5’1, 6n lisans olan katilimcilarin 2’si, lisans olan katilimcilarin 22’si,
yiiksek lisans olan katilimcilarin 18’1, Doktora olan katilimcilarin 2’si “Memnunum”
seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise, 6n lisans ve doktora olan katilimcilardan
“Cok memnunum” cevabini1 veren olmazken, lisans olan katilimcilarin 6’s1, yiiksek

lisans olan katilimecilarin 4’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.114. Egitim Durumu Degiskenine Gore Vicdani Bir Sorumluluk

Tasima Sansi Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 0 0 1 1 0 2
memnun
degilim
Memnun 0 0 0 5 0 5)
degilim
Kararsizim 2 1 4 4 0 11
Memnunum 5 1 23 16 3 48
Cok 0 1 7 3 1 12
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere egitim durumu lise, 6n lisans ve doktora
olan katilimcilardan “Hi¢c memnun degilim” cevabini veren olmazken, lisans olan
katilimcilarin 1’1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 1’1 “Hi¢ memnun degilim” seklinde
cevap vermistir. Egitim durumu lise, On lisans, lisans ve doktora olan katilimcilardan
“Memnun degilim” seklinde cevap veren olmazken, doktora olan katilimcilarin 5’1
“Memnun degilim“ seklinde cevap vermistir. Egitim durumu doktora olan
katilimcilardan “Kararsizim” cevabini veren olmazken, lise olan katilimcilarin 2’si, 6n
lisans olan katilimcilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 4’1, yiiksek lisans olan
katilimeilarin 4’1 “Kararsizim® seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan
katilimcilarin 5’1, On lisans olan katilimcilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 231,
yiiksek lisans olan katilimcilarin 16°s1, Doktora olan katilimeilarin 3t “Memnunum”
seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan katilimcilardan “Cok memnunum”
seklinde cevap veren olmazken, 6n lisans olan katilimcilarin 1’1, 6n lisans olan
katilimcilarin 7’si, yiiksek lisans olan katilimcilarin 3’1, doktora olan katilimeilarin 1’1

“Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.115. Egitim Durumu Degiskenine Gore Yapilan Is Karsihginda

Duyulan Basar1 Hissi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 1 0 5 2 0 8
memnun
degilim
Memnun 1 1 2 6 1 11
degilim
Kararsizim 0 1 5 3 1 10
Memnunum 5 0 18 15 1 39
Cok 0 1 5 3 1 10
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Egitim durumuna gore katilimcilarin hissettigi basart yoniinden memnuniyet
analizine bakildiginda 6n lisans ve doktora olan katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim”
cevabimi veren olmazken, lise olan katilimcilarin 1°i, lisans olan katilimcilarin 5°1,
yiiksek lisans olan katilimeilarin 2’si “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir.
Egitim durumu lise olan katilimcilarin 1’1, 6n lisans olan katilimcilarin 1’1, lisans olan
katilimcilarin 2’si, yiiksek lisans olan katilimcilarin 6°s1, doktora olan katilimeilarin 1’1
“Memnun degilim* seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan katilimcilardan
“Kararsizim” cevabimi veren olmazken, 6n lisans olan katilimcilarin 1’1, lisans olan
katilimcilarin 5°1, yiiksek lisans olan katilimeilarin 3’1, doktora olan katilimcilarin 1°1
“Kararsizim* seklinde cevap vermistir. Egitim durumu 6n lisans olan katilimcilardan”
Memnunum” cevabimi veren olmazken, lise olan katilimecilarin 5’i, lisans olan
katilimcilarin 181, yiiksek lisans olan katilimeilarin 15°1, Doktora olan katilimcilarin 1°1
“Memnunum” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan katilimcilardan “Cok
memnunum” seklinde cevap veren olmazken, on lisans olan katilimcilarin 1’1, lisans
olan katilimcilarin 5’1, yiiksek lisans olan katilimeilarin 3’i, doktora olan katilimcilarin

1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.116. Egitim Durumu Degiskenine Gore Meslegi Yaparken Kendi

Yontemlerini Kullanabilme Imkam Vermesi A¢isindan Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 1 0 4 1 0 6
memnun
degilim
Memnun 1 2 5 8 0 16
degilim
Kararsizim 1 0 8 6 1 16
Memnunum 4 1 16 13 2 36
Cok 0 0 2 1 1 4
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere egitim durumu 6n lisans ve doktora olan
katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap veren olmazken, lise olan
katilimcilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 4’1, yiiksek lisans olan katilimeilarin 1°1
“Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Egitim durumu doktora olan
katilimcilardan “Memnun degilim” cevabini veren olmazken, lise olan katilimcilarin
1’1, 6n lisans olan katilimcilarin 2’si, lisans olan katilimcilarin 5’1, yiliksek lisans olan
katilimcilarin 8’1 “Memnun degilim* seklinde cevap vermistir. Egitim durumu 6n lisans
olan katilimcilardan “Kararsizim” cevabini veren olmazken, lise olan katilimcilarin 1°1,
lisans olan katilimcilarin 8’1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 6’s1, doktora olan
katihmcilarin 1’1 “Kararsizim* seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan
katilimcilarin 4’1, 6n lisans olan katilimcilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 16’si,
yiiksek lisans olan katilimcilarin 13’1, Doktora olan katilimcilarin 2°si “Memnunum”
seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise ve 0n lisans olan katilimcilardan “Cok
memnunum” seklinde cevap veren olmazken, lisans olan katilimcilarin 2’si, yiliksek

LTS
1

lisans olan katilimcilarin 1’1, doktora olan katilimcilarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde

cevap vermistir.
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Tablo 3.117. Egitim Durumu Degiskenine Gore Kendi Yetenegimle Bir

Seyler Yapabilme Sansi Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 0 0 6 4 0 10
memnun
degilim
Memnun 1 2 10 9 0 22
degilim
Kararsizim 1 0 6 3 1 11
Memnunum 5 1 9 11 3 29
Cok 0 0 4 2 0 6
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere egitim durumu lise, 6n lisans ve doktora
olan katilimcilardan “Hi¢c memnun degilim” cevabini veren olmazken, lisans olan
katilimcilarin  6’s1, yiliksek lisans olan katilimecilarin 4’1, “Hi¢ memnun degilim”
seklinde cevap vermistir. Egitim durumu doktora olan katilimcilardan “Memnun
degilim” cevabin1 veren olmazken, lise olan katilimcilarin 1’1, 6n lisans olan
katilimcilarin 2’si, lisans olan katilimcilarin 10°u, yiiksek lisans olan katilimcilarin 9’u
“Memnun degilim*“ seklinde cevap vermistir. Egitim durumu on lisans olan
katilimcilardan “Kararsizim” seklinde cevap veren olmazken, lise olan katilimcilarin
I’1, lisans olan katilimcilarin 6’s1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 3’1, doktora olan
katihmcilarin 1’1 “Kararsizim* seklinde cevap vermistir. EZitim durumu lise olan
katilimcilarin 5’1, 6n lisans olan katilimcilarin 1°1, lisans olan katilimcilarin 9’u, yiiksek
lisans olan katilimcilarin 11’1, doktora olan katilimecilarin 3’1 “Memnunum” seklinde
cevap vermistir. Egitim durumu lise, 6n lisans ve doktora olan katilimcilardan “Cok
memnunum” seklinde cevap veren olmazken, lisans olan katilimcilarin 4’1, ytliksek

lisans olan katilimeilarin 2’si “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.118. Egitim Durumu Degiskenine Gére Kisileri Yonlendirmek I¢in

Firsat Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 0 0 8 4 1 13
memnun
degilim
Memnun 2 1 11 8 1 23
degilim
Kararsizim 4 1 8 7 0 20
Memnunum 1 1 6 9 2 19
Cok 0 0 2 1 0 3
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Anket verilerine gore; egitim durumu lise, On lisans olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, lisans olan katilimcilarin 8’1, yiiksek lisans
olan katilimcilarin 4’1, doktora olan katilimcilarin 1’1 “Hi¢ memnun degilim” seklinde
cevap vermistir. Egitim durumu lise olan katilimeilarin 2’si, 6n lisans olan katilimeilarin
I’1, lisans olan katilimcilarin 11°1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 8’1, doktora olan
katilimcilarin 1°1 “Memnun degilim* seklinde cevap vermistir. Egitim durumu doktora
olan katilimcilardan “Kararsizim” cevabini veren olmazken, lise olan katilimcilarin 4’1,
on lisans olan katilimcilarin 1°1, lisans olan katilimcilarin 8’1, yiliksek lisans olan
katilimeilarin 7°s1 “Kararsizim* seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan
katilimcilarin 1’1, 6n lisans olan katilimcilarin 1°1, lisans olan katilimeilarin 6’s1, yiiksek
lisans olan katilimcilarin 9’u, doktora olan katilimcilarin 2’si “Memnunum” seklinde
cevap vermistir. Egitim durumu lise, 6n lisans ve doktora olan katilimcilardan “Cok
memnunum” cevabini veren olmazken, lisans olan katilimcilarin 2’si, ytliksek lisans

LT3
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olan katilimeilarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.119. Egitim Durumu Degiskenine Gore Baskalar i¢in Bir Seyler

Yapabildigini Hissetme Yoniinden Memnuniyet Analizi

Lise On Lisans Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans Lisans
Hig 0 0 4 3 0 7
memnun
degilim
Memnun 1 0 4 0 0 5)
degilim
Kararsizim 1 0 4 6 0 11
Memnunum 4 2 19 19 3 47
Cok 1 1 4 1 1 8
memnunum
Toplam 7 3 35 29 4 78

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere egitim durumu lise, 6n lisans ve doktora
olan katilimcilardan “Hi¢c memnun degilim” cevabini veren olmazken, lisans olan
katilimcilarin 4’1, yiiksek lisans olan katilimcilarin 3’1 “Hi¢ memnun degilim” seklinde
cevap vermistir. Egitim durumu 6n lisans, yiiksek lisans ve doktora olan katilimcilardan
“Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap veren olmazken, lise olan katilimcilarin 1°1,
lisans olan katilimcilarin 4’4 “Memnun degilim“ seklinde cevap vermistir. Egitim
durumu On lisans ve doktora olan katilimcilardan “Kararsizim” cevabini veren
olmazken, lise olan katilimcilarin 1’1, lisans olan katilimcilarin 4’1, yiiksek lisans olan
katilimeilarin 6’s1 “Kararsizim* seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan
katilimcilarin 4’1, 6n lisans olan katilimcilarin 2’si, lisans olan katilimcilarin 19°u,
yiiksek lisans olan katilimecilarin 19°u, doktora olan katilimcilarin 3’i “Memnunum”
seklinde cevap vermistir. Egitim durumu lise olan katilimcilarin 1’1, 6n lisans olan
katilimcilarin 1°1, lisans olan katilimcilarin 4’1, yiiksek lisans olan katilimeilarin 1°1,
5

doktora olan katilimcilarin 1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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3.2.1.5.Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Anket Bulgulari:

Tablo 3.120. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Is Degistirme Istegi

Analizi
Mesleki Boliim Diger Boliim
Mezunlan Mezunlan
Evet 1 33 34
Hayir 8 36 44
Toplam 9 69 78

Yukaridaki tablodan yola ¢ikarak mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 1’1

“Evet”, 8’1 “Hayir” seklinde cevap vermistir. Diger boliim mezunlari ise 33’1 “Evet”,

36°s1 “Hayir” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.121. Mezun Olunan Boliim Degiskenine Gore Kurum Degistirme

Istegi Analizi
Mesleki Boliim Diger Boliim
Mezunlar Mezunlari
Evet 1 38 39
Hayir 8 31 39
Toplam 9 69 78

Ankete katilan mesleki bolim mezunu olan katilimeilarin 1°1 “Evet”, 8’1 “Hayir”

seklinde cevap vermistir. Diger boliim mezunlart ise 38’1 “Evet”, 31’1 “Hayir” seklinde

cevap vermistir.

Tablo 3.122. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Terfi Imkaninin

Olmasi1 Yoniinden Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlar Mezunlari
Hi¢ memnun 2 42 44
degilim
Memnun degilim 1 13 14
Kararsizim 1 6 7
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Memnunum 4 7 11

Cok memnunum 1 1 2

Toplam 9 69 78

Katilimeilarin -~ cevaplart  dogrultusunda mesleki bdlim mezunu olan
katilimeilarin 2’si, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 42°si “Hig memnun degilim”
seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 1°1, diger boliim
mezunu olan katilimcilari 13’4 “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki
boliim mezunu olan katilimcilarin 1’1, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 6’s1
“Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 4’1,
diger boliim mezunu olan katilimeilarin 7°si “Memnunum” seklinde cevap vermistir.
Mesleki bolim mezunu olan katilimcilarin 1’1, diger boliim mezunu olan katilimcilarin

1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.123. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Yapilan Is

Karsiiginda Alinan Ucret Yoniinden Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlarn Mezunlan

Hi¢ memnun 1 25 26
degilim

Memnun degilim 0 22 22

Kararsizim 0 7 7

Memnunum 6 14 20

Cok memnunum 2 1 3

Toplam 9 69 78

Anket verilerine gore; mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 1°1, diger
boliim mezunu olan katilimcilarin 25’1 “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir.
Mesleki bolim mezunu olan katilimcilardan “Memnun degilim” cevabimi veren
olmazken, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 22°si “Memnun degilim” seklinde
cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilardan “Kararsizzim” cevabini
veren olmazken, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 7’si “Kararsizim” seklinde

cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 6’s1, diger boliim mezunu
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olan katilimcilarin 14’4 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim
mezunu olan katilimcilarin 2’si, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 1°1 “Cok

memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.124. Mezun Olunan Boliim Degiskenine Gore Calisma Sartlar:

Yoniinden Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlari

Hi¢ memnun 0 8 8
degilim

Memnun degilim 1 16 17

Kararsizim 0 6 6

Memnunum 6 32 38

Cok memnunum 2 7 9

Toplam 9 69 78

Elde edilen veriler 15181nda; mesleki boliim mezunu olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 8’1
“Hi¢c memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki bolim mezunu olan
katilimcilarin 1’1, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 16’s1 “Memnun degilim”
seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilardan “Kararsizim”
cevabini veren olmazken, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 6’s1 “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 6’s1, diger boliim
mezunu olan katilimcilarin 32’si “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Mesleki
boliim mezunu olan katilimcilarin 2’°si, diger bolim mezunu olan katilimeilarin 7’si

“Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.125. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Yapilan is

Karsihiginda Takdir Edilme Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlari

Hi¢ memnun 0 25 25
degilim

Memnun degilim 2 17 19

Kararsizim 3 14 17

Memnunum 3 9 12

Cok memnunum 1 4 5

Toplam 9 69 78

Tablodaki verilere gore; mesleki boliim mezunu olan katilimcilardan “Hig

memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger boliim mezunu olan katilimeilarin

25’1 “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan

katilimcilarin 2’si, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 17°si “Memnun degilim”

seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 3’1, diger boliim

mezunu olan katilimcilarin 14’1 “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim

mezunu olan katilmeilarin  3’%, diger bolim mezunu olan katilimeilarin 9’u

“Memnunum” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 1°1,

diger bolim mezunu olan katilmcilarin 4’4 “Cok memnunum” seklinde cevap

vermistir.

Tablo 3.126. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Toplumda ‘Saygin

Bir Kisi’ Olma Sansim1 Vermesi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlan
Hi¢ memnun 0 7 7
degilim

Memnun degilim 0 11 11
Kararsizim 1 9 10
Memnunum 6 36 42
Cok memnunum 2 6 8
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Toplam 9 69 78

Arastirma verilerine gore; mesleki boliim mezunu olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger bolim mezunu olan katilimcilarin
7’si “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki bolim mezunu olan
katilimcilardan “Memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger boliim mezunu olan
katilimeilarin 11°1 “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu
olan katilmecilarin 1’1, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 9’u “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimeilarin 6’s1, diger bolim
mezunu olan katilmcilarin 36’s1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Mesleki
boliim mezunu olan katilimeilarin 2’°si, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 6’s1

“Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.127. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Yoneticinin

Emrindeki Kisileri Iyi Yonetmesi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlan

Hi¢ memnun 1 20 21
degilim

Memnun degilim 2 17 19

Kararsizim 2 13 15

Memnunum 3 13 16

Cok memnunum 1 6 7

Toplam 9 69 78

Katilimci cevaplarina gore; mesleki boliim mezunu olan katilimeilarin 1°1, diger
bolim mezunu olan katilimcilarin 20’si “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap
vermistir. Mesleki bolim mezunu olan katilimcilarin 2’si, diger bolim mezunu olan
katilmcilarin  17°si “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki bolim
mezunu olan katilmeilarin 2’si, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 13’1
“Kararsizzim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 3’1,

diger bolim mezunu olan katilimcilarin 13’ “Memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Mesleki bolim mezunu olan katilimcilarin 1’1, diger boliim mezunu olan katilimcilarin

6’s1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.128. Mezun Olunan Boliim Degiskenine Gore Yoneticinin Karar

Verme Yetenegi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlari

Hi¢ memnun 1 21 22
degilim

Memnun degilim 2 19 21

Kararsizim 3 11 14

Memnunum 2 16 18

Cok memnunum 1 2 3

Toplam 9 69 78

Yukaridaki tablodan yola ¢ikarak mesleki boliim mezunu olan katilimeilarin 1°1,
diger bolim mezunu olan katilimeilarin 21’1 “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap
vermistir. Mesleki bolim mezunu olan katilimcilarin 2’si, diger bolim mezunu olan
katilimcilarin  19°u “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki bolim
mezunu olan katilmeilarin 3’1, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 1171
“Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimeilarin 2’si,
diger boliim mezunu olan katilimcilarin 16’s1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir.
Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 1°1, diger béliim mezunu olan katilimcilarin

2’s1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.129. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Kendi

Fikir/Kanaatini Rahat¢a Kullanma imkam Vermesi Yoniinden Memnuniyet

Analizi
Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlari Mezunlari
Hi¢ memnun 1 17 18
degilim
Memnun degilim 2 18 20

113




Kararsizim 1 13 14
Memnunum 4 16 20
Cok memnunum 1 5 6
Toplam 9 69 78

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore; mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin
1’1, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 17’si “Hi¢ memnun degilim” seklinde
cevap vermistir. Mesleki bolim mezunu olan katilimcilarin 2’si, diger boliim mezunu
olan katilimcilarin 18’1 “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki bolim
mezunu olan katilimcilarin 1’1, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 13’1
“Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimeilarin 4’1,
diger boliim mezunu olan katilimcilarin 16’s1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir.
Mesleki bolim mezunu olan katilimcilarin 1’1, diger boliim mezunu olan katilimcilarin

5’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.130. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Her Zaman Mesgul

Etmesi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlan

Hi¢ memnun 0 9 9
degilim

Memnun degilim 0 9 9

Kararsizim 2 15 17

Memnunum 6 36 42

Cok memnunum 1 0 1

Toplam 9 69 78

Anket verilerine gore; mesleki bolim mezunu olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger boliim mezunu olan katilimecilarin
9’u “Hi¢c memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki bolim mezunu olan
katilimcilardan “Memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger boliim mezunu olan
katilimcilarin 9’u “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu

olan katilimeilarin 2’si, diger bolim mezunu olan katilimeilarmm 15’1 “Kararsizim”
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seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 6’s1, diger boliim

mezunu olan katilimcilarin 36’s1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Mesleki

bolim mezunu olan katilimcilarin 1

9: ¢
1

Cok memnunum” seklinde cevap verirken, diger

boliim mezunu olan katilimcilardan “Cok memnunum’ cevabini veren olmamustir.

Tablo 3.131. Mezun Olunan Boéliim Degiskenine Gore Bagimsiz Calisma

Imkam Olmasi Bakimindan Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlan

Hi¢ memnun 0 5 5
degilim

Memnun degilim 1 12 13

Kararsizim 1 9 10

Memnunum 4 38 42

Cok memnunum 3 5 8

Toplam 9 69 78

Eldeki veriler dogrultusunda mesleki boliim mezunu olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 5’1
“Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki bolim mezunu olan
katihmcilarin 1’1, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 12°si “Memnun degilim”
seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 1°1, diger boliim
mezunu olan katilimcilarin 9’u “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim
mezunu olan katilmecilarin 4’1, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 381
“Memnunum” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimeilarin 3’1,
diger boliim mezunu olan katilimcilarin 5’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.132. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Alinan Kararlarin

Uygulamaya Konulmasi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlan
Hi¢ memnun 0 11 11

degilim
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Memnun degilim 0 17 17
Kararsizim 4 18 22
Memnunum 4 22 26

Cok memnunum 1 1 2

Toplam 9 69 78

Katilimcr cevaplarina gore; mesleki boliim mezunu olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger bolim mezunu olan katilimcilarin
11’1 “Hi¢c memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan
katilimcilardan “Memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger boliim mezunu olan
katihmceilarin  17°si “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki bolim
mezunu olan katilimcilarin 4%, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 18’1
“Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 4’1,
diger boliim mezunu olan katilimcilarin 22°si “Memnunum” seklinde cevap vermistir.
Mesleki bolim mezunu olan katilimcilarin 1’1, diger boliim mezunu olan katilimcilarin

1’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.133. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Garantili Bir Gelecek

Saglamasi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlarn Mezunlan

Hi¢ memnun 0 13 13
degilim

Memnun degilim 0 15 15

Kararsizim 2 11 13

Memnunum 6 27 33

Cok memnunum 1 3 4

Toplam 9 69 78

Yukaridaki tabloda goriildiigli {izere; mesleki bolim mezunu olan
katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger boliim mezunu
olan katilmcilarin 13’4 “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki

boliim mezunu olan katilimcilardan “Memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger
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boliim mezunu olan katilimeilarin 15’1 “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir.
Mesleki boliim mezunu olan katilimeilarin 2’si, diger boliim mezunu olan katilimcilarin
11°1 “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin
6’s1, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 27’si “Memnunum” seklinde cevap
vermistir. Mesleki bolim mezunu olan katilimcilarin 1°1, diger boliim mezunu olan

katilimcilarin 3’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.134. Mezun Olunan Boéliim Degiskenine Gore Ara Sira Degisik

Seyler Yapabilme Imkami Bakimindan Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlarn Mezunlan

Hi¢ memnun 0 11 11
degilim

Memnun degilim 1 24 25

Kararsizim 1 12 13

Memnunum 6 21 27

Cok memnunum 1 1 2

Toplam 9 69 78

Anket verilerine gore; mesleki boliim mezunu olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabii veren olmazken, diger bolim mezunu olan katilimcilarin
11’1 “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan
katilimcilarin 1°, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 24’4 “Memnun degilim”
seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 1°1, diger boliim
mezunu olan katilimeilarin 12°si “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim
mezunu olan katilmecilarin  6’s1, diger bolim mezunu olan katilimcilarm 2171
“Memnunum” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 1°1,

5 G
1

diger boliim mezunu olan katilimcilarin 1°1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.135. Mezun Olunan Boéliim Degiskenine Gore Calisma Arkadaslarinin

Birbirleriyle Anlasmalar1 Yoniinden Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlari

Hi¢ memnun 0 4 4
degilim

Memnun degilim 0 4 4

Kararsizim 4 7 11

Memnunum 5 44 49

Cok memnunum 0 10 10

Toplam 9 69 78

Anket sonuclarina gore; mesleki boliim mezunu olan katilimcilardan “Hig

memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger boliim mezunu olan katilimcilarin

4’1 “Hi¢c memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki bolim mezunu olan

katilimeilardan “Memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger bolim mezunu olan

katilimcilarin 4’1 “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu

olan katilimcilarin 4’1, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 7’si “Kararsizim”

seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 5’1, diger boliim

mezunu olan katilimcilarin 44’4 “Memnunum” seklinde cevap vermistir. Mesleki

boliim mezunu olan katilimeilardan “Cok memnunum” cevabini veren olmazken, diger

boliim mezunu olan katilimcilarin 10°u “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.136. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Vicdani Bir

Sorumluluk Tasima Sansim1 Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlan
Hi¢ memnun 0 2 2
degilim

Memnun degilim 1 4 5)
Kararsizim 0 11 11
Memnunum 7 41 48
Cok memnunum 1 11 12
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Toplam 9 69 78

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi; mesleki boliim mezunu olan katilimcilardan
“Hi¢ memnun degilim” cevabin1 veren olmazken, diger boliim mezunu olan
katilimcilarin 2’si “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki bolim
mezunu olan katilimcilarin 1°1, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 4’1 “Memnun
degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki bolim mezunu olan katilimcilardan
“Kararsizim” cevabini veren olmazken, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 11°1
“Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimeilarin 7°si,
diger boliim mezunu olan katilimcilarin 41°1 “Memnunum” seklinde cevap vermistir.
Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 1’1, diger bolim mezunu olan katilimcilarin

11°1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.137. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gére Yapilan Is

Karsihiginda Duyulan Basar1 Hissi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlan

Hi¢ memnun 0 8 8
degilim

Memnun degilim 0 11 11

Kararsizim 1 9 10

Memnunum 7 32 39

Cok memnunum 1 9 10

Toplam 9 69 78

Katilimcilarin =~ verdigi cevaplara gore; mesleki bolim mezunu olan

katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger boliim mezunu
olan katilimcilarin 8’1 “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim
mezunu olan katilimcilardan “Memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger boliim
mezunu olan katilimcilarin 11’1 “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki
bolim mezunu olan katilimcilarin 1’1, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 9’u
“Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 7’si,

diger boliim mezunu olan katilimcilarin 32°si “Memnunum” seklinde cevap vermistir.
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Mesleki bolim mezunu olan katilimcilarin 1’1, diger boliim mezunu olan katilimcilarin

9’u “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.138. Mezun Olunan Boliim Degiskenine Gore Meslegimi Yaparken

Kendi Yontemlerimi Kullanabilme imkam Vermesi Yoniinden Memnuniyet

Analizi
Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlari

Hi¢ memnun 0 6 6
degilim

Memnun degilim 1 15 16

Kararsizim 1 15 16

Memnunum 6 30 36

Cok memnunum 1 3 4

Toplam 9 69 78

Anket verilerine gore; mesleki bolim mezunu olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger boliim mezunu olan katilimeilarin
6’s1 “Hi¢c memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan
katilimcilarin 1’1, diger bolim mezunu olan katilimeilarin 15°1 “Memnun degilim”
seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 1°1, diger boliim
mezunu olan katilimcilarin 15°1 “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki bolim
mezunu olan katilmeilarin 6’s1, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 30’u
“Memnunum” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 1°1,
diger bolim mezunu olan katilimecilarin 3’0 “Cok memnunum” seklinde cevap

vermistir.
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Tablo 3.139. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Kendi Yetenegi Ile

Bir Seyler Yapabilme Sans1 Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlari

Hi¢ memnun 0 10 10
degilim

Memnun degilim 1 21 22

Kararsizim 0 11 11

Memnunum 7 22 29

Cok memnunum 1 5 6

Toplam 9 69 78

Yukaridaki tablodan anlasilacagi gibi; mesleki boliim mezunu olan
katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger boliim mezunu
olan katilimcilarin 10’u “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki
boliim mezunu olan katilimcilarin 1’1, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 21’1
“Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boélim mezunu olan
katilimcilardan “Kararsizim” cevabin1 veren olmazken, diger bolim mezunu olan
katilimceilarin 11°1 “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan
katilimcilarin 7’si, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 22’°si “Memnunum” seklinde
cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 1’1, diger boliim mezunu

LT3
1

olan katilimeilarin 5’1 “Cok memnunum” seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.140. Mezun Olunan Boliim Degiskenine Gore Kisileri

Yonlendirmek I¢in Firsat Vermesi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlan
Hi¢ memnun 0 13 13
degilim

Memnun degilim 1 22 23
Kararsizim 2 18 20
Memnunum 5 14 19
Cok memnunum 1 2 3
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Toplam 9 69 78

Anket verilerine gore; mesleki boliim mezunu olan katilimcilardan “Hig
memnun degilim” cevabini veren olmazken, diger bolim mezunu olan katilimcilarin
13’1 “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki bolim mezunu olan
katilimeilarin 1’1, diger boliim mezunu olan katilimcilarin 22’°si “Memnun degilim”
seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 2’si, diger boliim
mezunu olan katilimcilarin 18’1 “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim
mezunu olan katilimcilarin 5’1, diger bolim mezunu olan katilmceilarin 14’0
“Memnunum” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimeilarin 1°1,
diger bolim mezunu olan katilimcilarin 2’si “Cok memnunum” seklinde cevap

vermistir.

Tablo 3.141. Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore Baskalar i¢in Bir

Seyler Yapabilme Hissi Yoniinden Memnuniyet Analizi

Mesleki Boliim Diger Boliim Toplam
Mezunlan Mezunlan

Hi¢ memnun 0 7 7
degilim

Memnun degilim 0 5 5

Kararsizim 0 11 11

Memnunum 8 39 47

Cok memnunum 1 7 8

Toplam 9 69 78

Yukaridaki tabloda goriildiigli tlizere; mesleki bolim mezunu olan

katilimcilardan “Hi¢ memnun degilim” cevabin1 veren olmazken, diger béliim mezunu
olan katilimcilarin 7’si “Hi¢ memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim
mezunu olan katilimcilardan “Memnun degilim” cevabin1 veren olmazken, diger bolim
mezunu olan katilimcilarin 5’1 “Memnun degilim” seklinde cevap vermistir. Mesleki
bolim mezunu olan katilimcilardan “Kararsizzim” cevabini veren olmazken, diger
boliim mezunu olan katilimeilarin 11°1 “Kararsizim” seklinde cevap vermistir. Mesleki

boliim mezunu olan katilimcilarin 8’1, diger bolim mezunu olan katilimcilarin 39’u
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“Memnunum” seklinde cevap vermistir. Mesleki boliim mezunu olan katilimcilarin 1°1,
diger bolim mezunu olan katilimcilarin 7°si “Cok memnunum” seklinde cevap
vermistir.

Yukarida yapilan saha ¢alismasindan elde edilen verilere tek tek deginilmeye
calisgilmigtir. Asagida ise sorulara verilen cevaplarin yorumlamasi yapilmistir.

Anketin 1. boliim sorularina verilen cevaplarin degerlendirmesi yapildiginda su
sonuclara ulasilmistir:

Katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugu erkektir. Kadin katilimcilarin sayist oldukga
azdir.

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu evlidir.

Bireylerin yas dagilimlarina bakildiginda c¢ogunlugu 46-55 yas araligindaki
bireyler olusturmaktadir. Buna ek olarak 36-45 ve 25-35 yas araligindaki bireylerin
say1st da oldukga yiiksektir.

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde % 82,1°lik bir oran ile lisans ve
yiiksek lisans mezunu katilimct sayisi oldukea yiiksektir

Kurumda ¢aliganlarin mezun oldugu béliimler incelendiginde alan mezunlarinin
sayisinin az oldugu goriilmektedir. ilahiyat boliimii mezunu sayist bilgi ve belge
yonetimi mezunu sayisina esittir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu ise tarih boliimii
mezunlar1 olusturmaktadir. Bu baglamda kurumda calisan personelin ¢ogunlugunun
bilgi ve belge yonetimi mezunu olmamasimin kurumun profesyonelligini olumsuz
etkiledigi yargisina varilabilmektedir. Farkli bir boliimden mezun olmus personelin
kuruma saglayacag katki ile arsiv ile alakali bir béliimden mezun olmus bir personelin
kuruma saglayacagi katki arasinda da olduk¢a fark bulunmaktadir. Bilgi ve belge
yonetimi haricinde bir boliimden mezun olmus bir personelin arsiv siireglerine
adaptasyonu alan mezunu bireyin adaptasyonuna gore biraz daha fazla zaman alacagi
diistiniilmektedir. Bu siire uzadikca personelin kuruma adaptasyonu zaman almakta bu
durum calisanin verimini, is arkadaglar ile iligkisini ve yaptig1 isten aldig1 memnuniyeti
olumsuz etkilemektedir. Ulkemizin ve diinyanin énemli bir kurumu olan Osmanl
Arsivi’nde bilgi ve belge yonetimi haricinde egitim almis personel sayisinin meslegin
egitimini almis personel sayisindan olduk¢a fazla olmast kurumda c¢alisan ve
calismayan, arsiv konusunda mesleki egitim almis bireyleri de olumsuz etkilemektedir.
Gecmisten gilinlimiize tiniversitelerin farkli isimlerle mezun vermis ama Oziinde
arsivleme egitimi almig bireyler mezuniyetlerinin ardindan is arayisina basladiklarinda

kendi alanlarini birebir ilgilendiren bir kurumda farkli alanlarda egitim almis bireylerin
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cogunlukta olmasindan memnun degillerdir. Arsivcilik meslegi icin olduk¢a Snemli
olan bu kurumun personel seciminde daha itinali ve daha profesyonel olmasi
beklenmektedir. Bilgi ve belge yonetimi boliimii haricinde egitim almis bireylerin
egitimini aldiklar1 meslegin is kollarinda ¢alisma sansi bulamayist bireyleri maddi ve
manevi sebeplerden 6tiirii 6niine ¢ikan firsatlart degerlendirmek zorunda birakmis ve bu
durum bazi bireylerin istemeyerek mecburiyetten farkli meslek grubunda calismasina
neden olmustur. Egitimini almadig1 bir meslek kolunda ¢alisiyor olmak elbette ki
personelin kuruma saglayacagi katkiyr olumsuz etkilemektedir. Katilimcilarin agik uglu
sorulara verdigi cevaplar incelendiginde kurumda meslegin egitimini alan bireylerin
caligmas1 gerektiinin Onemini gostermektedir. SOyle ki katilimcilar idareci ve
yoneticilerin meslek mezunu olmamasindan &tiirii arsiv konusunda ¢oziim bekleyen
durumlarda aksamalar ve gecikmeler oldugunu, ¢6ziim bekleyen sorunlarin ikinci plana
atildigini dile getirmektedirler. Bu durum personelin motivasyonunu ve performansini
da etkilemektedir. Ulkemizin &nemli arsivlerinden birinde meslek mezunu calisan
sayisinin az olmasinin ¢oziilmeyi bekleyen Onemli sorunlardan biri oldugu
diistiniilmektedir.

Personelin kurumda ¢alisma stireleri incelendiginde katilimcilari yarist 16 yil ve
tizerinde ¢aligmistir.

Katilimcilarin ise basladigindan beri ayni birimde mi ¢alistig1 sorgulandiginda
“‘evet’” ve ‘‘hayir’’ cevabini verenler arasindaki fark oldukga azdir.

Katilimcilara ise basladigindan beri kag birimde calistig1 soruldugunda ise; 1, 2,
3 ve 4 birim cevaplar1 cogunluktadir.

Personelin haftalik ¢aligma saati analizi yapildiginda elde edilen sonuca gore 31-
40 saat aras1 ¢alisan kisi sayis1 yliksektir. Bu da lilkemizdeki haftalik caligma saatleri ile
uyum saglamaktadir.

Isini degistirmek isteyen ve istemeyen personel arasindaki fark az ancak isini
degistirmek istemeyen sayist fazladir. Kurumda calisan personelin ve ankete katilan
personelin ¢ogunun bilgi ve belge yonetimi boliimii disindaki alanlardan mezun
olduklarina yukarida deginilmistir bu bilgi ele alindiginda kendi meslegi disinda bir
meslek dalinda ¢alisan birey sayisi fazla olmasina ragmen ankete katilan katilimcilarin
%56,4’lik bir kismi meslegini degistirmek istememektedir. Bu durumun sebepleri
arastirildiginda bireylerin kendi mesleklerini yapma sans1 bulamayislari, hali hazirda bir
devlet kurumunda ¢alisiyor olmak ve kendilerini is konusunda garanti altinda

olduklarini hissetmek islerini degistirmek istememelerinde etkili olmustur.
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Calistig1 kurumu degistirmek isteyen sayisi ile istemeyen sayisi birbirine esittir.

Ankette is tatmini Sl¢limiiniin yapildigr 2.boliim sorulara verilen cevaplarin
bireysel etmenler ile birlikte degerlendirmesi su sekildedir:

Katilimcilarin yaridan fazlasi terfi imkaninin olmamasindan memnuniyetsizdir.
Is tatmini kuramlarinda da deginildigi gibi bir kurumda terfi imkaninin olmasi
calisanlart motive etmekte ve islerini daha oOzverili bir sekilde yapmalarini
saglamaktadir. Ne kadar emek harcasa da terfi imkani olmadigmin bilincinde olan
personelin  verimini  etkilemektedir. Bolim  mezunlarinin  verdigi  cevaplar
incelendiginde ¢ogunlugun memnun oldugu goriilmektedir.

Ucret konusunda da ¢ogunluk memnuniyet durumunun az oldugunu
gostermektedir. Tabi ki iicret konusu tartismaya acik bir konudur ¢iinkii bireylerin
yasam sartlarindan ne bekledikleri, medeni durumlari, bakmakla yiikiimlii olduklari
birey sayist vs. licret konusundaki tatmini etkilemektedir. Bilgi ve belge yoOnetimi
boliimii mezunu calisanlarin cevaplarina bakildiginda bireylerin {icret konusunda
memnun olduklar1 gériilmektedir.

Calisma sartlar1 memnuniyet analizi tablosunda ki verilere gore bireylerin
¢ogunlugunun memnun oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Yonetici, ¢aligma arkadaglari, ¢evre tarafindan takdir edilmek her bireyin tatmin
duygusunu etkilemektedir. Arastirmamiza gore ise; katilimcilarin bu konuda
memnuniyetsiz olduklar1 goriilmiistiir. Bolim mezunlart da takdir edilme konusunda
memnuniyetsiz olduklar1 cevabini vermislerdir. Bireyler ¢alisma arkadaslar1 ve ¢evre
faktoriinden ziyade yoneticileri tarafindan takdir edilmek istemektedirler.

Bireylerin ¢cogunlugu toplumda saygin bir kisi olma sansina sahip olduklarini
diistinmektedirler. Ag¢ik uglu sorulara verilen cevaplarda da goriilmektedir ki bireyler
mesleklerinin éneminin bilincinde ve yaptiklari isin toplum tarafindan da prestijli bir
meslek olarak goriildiigiiniti ifade etmektedirler.

Yiiksek sayida katilimci yonetim bakimindan memnun olmadiklar1 cevabini
vermistir. A¢ik uclu sorulardan anlasildigi lizere bu memnuniyetsizligin en biiyiik
sebebi yonetici kadrosunda arsivcilik alaninda egitim almamig bireylerin bulunmasidir.
Personelin ihtiyag ve taleplerine geri doniislerin uzun siirmesi arsiv siireglerinde
personelin fikir ve goriislerinin alinmamasi ¢alisanlarin memnuniyetsiz olmasinda etken
olmustur. Katilimcilarin verdigi diger cevaplar arasinda yoneticiler tarafindan takdir
edilmemek, hak ettiklerini diisiindiikleri saygiy1 gormemek, oneri ve goriislerine deger

verilmemesi durumlarint da dile getirmislerdir. Bolim mezunlarinin cevaplari
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incelendiginde oran yari1 yariya oldugu i¢in 6liim mezunlarinin diisiincelerinde kesin bir
yargtya varillamamistir.

Yine yonetici ile ilgili memnuniyet analizi yapildigindan yoneticinin karar
verme yetenegi bakimindan memnuniyet analizi sonuglarma bakildiginda; ¢ogunluk
memnuniyetsiz olsa da, memnun olmayanlarin yaris1 kadar katilimci da memnun
olduklarini cevabini vermistir. Memnun olmayanlarin agik uclu sorulara verdikleri
cevaplar dogrultusunda varilan genel kani, personelin talep ettigi ihtiyaclara kisa siirede
geri doniis yapilmamasidir. Boliim mezunlarmin verdikleri cevaplar esit sayida oldugu
icin yine yonetim ile ilgili onlarin diisiincelerinde kesin bir kaniya varilamamustir.

Calisanlarin yariya yakin kismi fikrini rahatga dile getiremedigi cevabini vermis,
memnun olan kesim katilimei sayisinin ¢eyregi kadardir. Memnun olmayan katilimcilar
fikirlerini sunduklarinda genelde degisen bir durum olmadigini ifade etmislerdir. Bu
nedenle fikirlerini sOyleme istekleri de zamanla azalma goOstermistir. Bolim
mezunlarinin ¢ogunlugu ise memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu durumun
nedeninin bdliim mezunlarinin fikirlerini daha rahat bir sekilde dile getirebildikleri ve
fikirlerinin dikkate alindig1 diisiiniilmektedir.

Yiiksek sayida katilimer islerinin onlari olduk¢a mesgul ettigini bu durumdan
memnun olduklarini belirtmislerdir. B6liim mezunlarinin da cevaplari ayn1 sekildedir.

Bagimsiz c¢alisma imkami sorgulandiginda katilimeilarin  %64,1°1ik  kismu
bagimsiz calisma imkéanlari oldugunu ve bu durumdan memnun olduklari cevabini
vermigstir. Bireylerin ¢alistiklar1 kurumda bagimsiz ¢alisma sanslarinin olmasi onlar igin
bir motive kaynagi oldugu goriilmektedir. Kurum i¢in sorumlu olduklar isi baska bir
calisanin miidahalesi olmadan kendi diizenini kurarak yapabilme elbette ki personelin
moral ve motivasyonunu arttiran bir durumdur. Bolim mezunlar1 da aym sekilde
bagimsiz calisabildiklerini ifade etmislerdir.

Kurum i¢inde alinan kararlarin uygulanmasi arastirildiginda elde edilen veriler
sonucunda kesin ifadeler kullanilabilecek sonuglara ulasilamamistir ¢iinkii memnun
olan katilime1 sayist ile memnun olmayan katilimer sayisi birbirine esittir. Ancak boliim
mezunlarinin verdikleri cevaplar dogrultusunda bir sonuca varilacak olursa memnuniyet
derecesi yiiksektir.

Katilimcilara islerinin onlar i¢in garantili bir gelecek saglamayip saglamadigi
soruldugunda %47,4’lik kistm memnun, 35,9’luk kisim memnun degildir. Cogunlugu
memnun olan ¢alisanlar olusturmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi ise devlet kurumunda

calistyor olmak ve kendilerini garanti de hissediyor olmalaridir. Issiz kalma kaygilar:
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oldukg¢a azdir. Boliim mezunu ¢alisanlarin cevaplari da gosteriyor ki kurumun devlet
kurumu olmast nedeniyle memnun olduklar1 goériilmektedir. A¢ik uglu sorulara verilen
cevaplar degerlendirildiginde ¢alisanlar kendilerini garanti de hissetmekte ancak sosyal
haklarinin olmasini, kadroya gegisin olmasini ve ¢k gostergeden faydalanmaya talep
etmektedirler.

Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan g¢ogunluk memnun
olmamasina ragmen boliim mezunlart memnun olduklar1 seklinde cevap vermislerdir.

Calisma arkadaslarinin birbirleri ile anlasmalar1 yoniinden yapilan analizde
yiikksek oranda memnuniyet saglanmistir. Calisma ortaminda c¢alisma arkadaslart ile
uyumlu ve sorunsuz bir sekilde c¢alismak, onlarla birlikte iyi vakit gecirmek
motivasyonu arttiran bir faktordiir. Bu motive elbette ki isin verimini de arttiracaktir ve
calisanlarin daha mutlu ¢alisiyor olmasini saglayacaktir.

Kurumun c¢alisanlara sorumluluk vermesi yoOniinden memnuniyet oldukca
yiiksektir ve oran 76,9’luk bir orana sahiptir. B6lim mezunlar1 da memnun olan kisim
icerisindedir.

Calisanlar kendilerini basarili hissetmektedir. Bu da kuruma olumlu bir etki
yapmaktadir. Kendini bagarili hisseden personelin kendini motive etmesi daha kolay
olacaktir. Bolim mezunlarinin hepsi de kendilerini basarili hisseden grup icerisinde yer
almaktadir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu kendi ydntemlerini kullanabilme yoniinden memnun
olduklarin1 ifade etmislerdir. Daha once de bagimsiz calisabilme imkani olmasi
yoniinden memnuniyet analizi yapildiginda da c¢ogunlu§u memnun olanlar
olusturmustur. Ayni ifadelere bu soruda da rastlanilmigtir. Kurumun calisana kendi
yontemlerini kullanabilme sans1 vermesi ¢alisanin performansini olumlu etkileyecek ve
kuruma saglanan fayda artacaktir.

Ankete katilanlarin kendi yetenekleri ile bir seyler yapabilme sans1 bakimindan
memnuniyet analizi yapildiginda memnun olanlar ile olmayanlar arasinda 4 puana yakin
bir fark bulunmaktadir. Memnun olanlarin sayis1 daha fazladir.

Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi agisindan memnuniyet analizi
yapildiginda memnuniyet orani azdir. Bunun nedeni ankete katilanlarin ¢ogunlugunun
yonetici kadrosunda olmamasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Katilmeilarin % 70,6’lik  kismi  bagkalar1 i¢in faydali isler yaptiklarini
diistinmektedir. Boliim mezunlart da memnun olan dilim igerisinde yer almaktadir. Bu

memnuniyet personelin verimini olumlu yonde etkilemektedir.
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4.BOLUM
SONUC

Gegmisten giliniimiize yasam igerisinde her bireyin ¢esitli konularda memnuniyet
veya memnuniyetsizlik durumlar1 olmaktadir. Hayatimin biiyiik kismini is yerinde
geciren bireylerin ¢alisma ortamlarinda mutlu olmalar1 yagamlarini  dogrudan
etkilemektedir.

21.ylizy1l da yasanan teknolojik gelismeler 1s1ginda bir ¢ok alanda yenilikler
yasanmistir. Bu gelismeler her alanda oldugu gibi is hayati igerisindeki calisma
kosullarinda da degisiklikler yasanmasinda etkili olmustur. Yasanan bu degisikliklere
hem kurumun hem de bireylerin uyum saglama siireci baglamistir. Hizla yasanan bu
teknolojik gelismeler sonucunda calisanlarin isteklerinde de degisimlere neden
olmustur.

Bu calisma ile bireylerin taleplerinde meydana gelen degisiklikler incelenmeye
calisilmigtir. Anket uygulamasit Osmanli Arsivi’nde Arsivci pozisyonunda calisanlara
uygulanmistir. Anketi 78 kisi cevaplamistir. Ek.1°’de belirtilen anket sorulari

dogrultusunda ankete katilanlarin ¢ogu erkektir ve ¢ogunlugu evlidir.

Tablo 4.1. is Doyumu Olgegine Gore I¢sel Doyum Analizi

I¢sel Doyum Maddeleri Aritmetik Ortalama Standart Sapma

Toplumda ‘saygin bir
kisi’ olma sansinm1 bana 3,42 1,13

vermesi bakimindan

Kendi fikir/kanaatlerimi
rahatca kullanma imkam 2,69 1,29

vermesi yoniinden

Beni her zaman mesgul

etmesi bakimindan 3,21 1,06

Bagimsiz calisma

imkanimnin olmasi 3,44 1,08
bakimindan
Bana garantili bir gelecek 3 1,22

saglamasi yoniinden

Ara sira degisik seyler
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yapabilme imkam

bakimindan

2,79

1,14

Vicdani bir sorumluluk
tasima sansini1 bana

vermesi yoniinden

3,80

0,86

Yaptigim is karsihginda
duydugum basar hissi

yoniinden

3,41

1,18

Meslegimi yaparken
kendi yontemlerimi
kullanabilme imkéni

vermesi acisindan

3,20

1,07

Kendi yeteneklerimle bir
seyler yapabilme sansi

vermesi yoniinden

2,98

1,22

Kisileri yonlendirmek
icin firsat vermesi

yoniinden

2,69

1,13

Baskalan icin bir seyler
yapabildigimi hissetmem

yoniinden

3,56

1,06

TOPLAM

3,18

1,12

Tablo 4.2. Is Doyumu Olcegine Géore Digsal Doyum Analizi

Digsal Doyum Maddeleri

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

Terfi imkianinin olmasi

yoniinden 1,88 1,20
Yaptigim is karsihginda

aldigim iicret yoniinden 2,38 1,29
Calhisma sartlari 3,29 1,22

yoniinden
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Yaptigim is karsihginda 1,26

takdir edilmem yoniinden 2,39

Yoneticimin emrindeki 1,32
kisileri iyi yonetmesi 2,60

bakimindan

Yoneticimin karar verme 1,23
yetenegi bakimindan 2,47

Isimle ilgili alnan
kararlarin uygulamaya 2,88 1,10

konmasi yoniinden

Calisma arkadaslarimmin

birbirleriyle anlasmalari 3,73 0,93
yoniinden
TOPLAM 2,70 1,19

Tablo 4.3. is Doyumu Olgegine Gore Genel Doyum Analizi

Aritmetik Ortalama Standart Sapma

GENEL DOYUM 2,99 1,14

Olgek igsel doyum ve digsal doyum olarak 2’ye ayrilmaktadir. Bu baglamda
icsel doyum, digsal doyum ve genel doyum ortalamasi ve standart sapmalari
incelendiginde yukaridaki tabloda belirtilen sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. I¢sel doyum
bireyin kendi duygu ve diisiinceleri sonucunda hissettigi doyumu icermektedir. Digsal
doyum c¢evresel faktorleri icermektedir. Anket verilerine gore genel ortalama 2,99
olarak gikmistir. Igsel doyum 3,18 olarak hesaplanmis ve genel ortalamanin {izerinde bir
deger almistir. Bu sonug¢ gostermektedir ki ankete katilanlar i¢sel doyum faktorlerinden
memnun olduklarini ifade etmektedirler. Diger bir doyum olan digsal doyum maddeleri
incelendiginde 2,70 ortalamaya ulasilmistir. Bu sonu¢ da gosteriyor ki katilimcilar
digsal doyum faktdrlerinden memnun degillerdir.

Katilimcilar bireysel faktorler yoniinden memnunluk seviyesine ulasirken,
orgiitsel faktorler yoniinden yeterli doyuma ulagamamastir.

Analiz sonuglarina gore genel bir degerlendirme yapildiginda katilimcilarin

yiiksek Kisminin boliim mezunu olmadigi sonucuna varilmistir. Bu durum is doyumunu
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da etkilemektedir. Cogunlugun tarih boliimii ve ilahiyat mezunlarindan olugsmasi kendi
meslegini yapamayan bireylerin is tatminlerinin daha diisiik olmasina neden olmaktadir.
Bu nedenle kurumda alan mezunu ¢alisan sayisinin artmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Bu baglamda ise alim siirecinde alan mezunu olma sarti olmasi gerektigi
Onerilmektedir.

Kurumda bir¢cok agidan memnuniyetsizlik olmasina ragmen cogunluk ne
calistigi kurumu ne de meslegini degistirmek istememektedir. Mesle8in prestiji
bakimindan memnun olan bireyler, kurum i¢inde hem alinan kararlarda daha fazla s6z
sahibi olmak hem de daha fazla takdir edilmek istemektedirler.

Bireyler calisma arkadaglar1 ile iyi anlagiyor olmasina ragmen yoOnetim
konusunda biraz daha itina ve yoOnetimin iyilestirilmesi istemektedirler. Meslegin
kendileri i¢in garantili bir gelecek sagladigini diisinen bireyler iicret konusunda da
iyilestirme ve sosyal haklarin saglanmasini talep etmektedir.

Sonu¢ olarak; c¢alismaya baslamadan once is doyumunun yetersiz olacagi
konular hakkinda tahminde bulunulmus ve saha ¢alismasi sonucu yapilan analizler

dogrultusunda yapilan tahminlerin gercekle 6zdeslestigi kanisina varilmstir.
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EK.1
Is Tatmininin Olciilmesi

Degerli Meslektagim,

Bu anket, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii’nde
hazirlanmakta olan “Arsiv Meslegi Calisanlarimin Is Tatmininin Olgiilmesi” adli
yiiksek lisans tezi ¢er¢evesinde olusturulmustur.

Calismanin amaci, yapilan anket sonucunda arsiv meslegi
calisanlarinin is doyumunu 6lgmek ve elde edilen veriler dogrultusunda
bilimsel bir {irlin ortaya ¢ikarmaktir. Bununla birlikte size ait biitiin bilgiler
gizli tutulacak ve higbir kisi ya da kurumla paylasilmayacaktir.
Arastirmanin saglikli bulgulara ulagsmasi i¢in yanitlarinizin gergek anlamda
tutum ve goriislerinizi yansitmasi ¢ok énemlidir. Hi¢bir sorunun dogru veya
yanlis cevabi bulunmamaktadir.

Ankette yer alan sorularin tiimiinii ictenlikle yanitlamanizi ve gereken
0zeni gostermenizi diler, ilgi ve yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.
*Gerekli

1-Cinsiyet *
( ) Kadin
( ) Erkek

2-Medeni Durumunuz *
() Evli
( ) Bekar

3-Yasmmiz *
()18-24
()25-35
() 36-45
( ) 46-55
() 56-65

4- Egitim Durumunuz *
( ) Lise

( ) On lisans
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( ) Lisans
( ) Yiiksek Lisans
( ) Doktora

5- Hangi b6liim mezunusunuz? *

6- Kurumda c¢alisma siireniz? *
()0-2wyil

()3-5yi

()6-9yil

() 10-15y1l

() 16 ve tizeri

7- Ise bagladigimzdan beri aym birimde mi ¢alisiyorsunuz? *
() Evet
( ) Haywr

8- Ise bagladigimzdan beri kac birimde cahstimz? *

9- Haftalik kag saat cahisiyorsunuz?*
( ) 20-30 saat
( ) 31-40 saat
( ) 41-45 saat

10- imkaAniniz olsa isinizi degistirir miydiniz? *
() Evet
( ) Haywr

11- Isinizi degistirmek isteme/istememe sebepleriniz nelerdir? *
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12- imkaniniz olsa ¢ahstigimiz kurumu degistirmek ister miydiniz?*
() Evet
( ) Hayr

13- Sebebi veya sebepleri nelerdir? *
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Minnesota Is Doyum Olcegi

Asagida yapmakta oldugunuz ise karst duygu ve durumlarinizi gosteren ifadeler
bulunmaktadir. Sizden beklenen bu ifadeler iizerinde diisiinmeniz ve size en uygun
segcenedi isaretlemenizdir.

*Gerekli

1- Terfi imkaninin olmasi yoniinden *
( ) Hig¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

2- Yaptigim is karsihginda aldigim iicret yoniinden *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

3- Caligma sartlar1 yoniinden *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

4-Yaptigim is karsih@inda takdir edilmem yoniinden *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.
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5- Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansin1 bana vermesi bakimindan *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

6- Yoneticimin emrindeki Kisileri iyi yonetmesi bakimindan *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

7- Yoneticimin karar verme yetenegi bakimindan™
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

() Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

8- Kendi fikir/kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkam vermesi yoniinden *

( ) Hi¢ memnun degilim.
( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

9- Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.
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10- Bagimsiz ¢calisma imkaninin olmasi bakimindan *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

11-Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinden*
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

12- Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

() Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

13- Ara sira degisik seyler yapabilme imkam bakimindan *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

14- Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalar: yoniinden *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.
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15- Vicdani bir sorumluluk tasima sansini1 bana vermesi yoniinden *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

16- Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissi yoniinden *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

17- Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkam vermesi
acisindan *

( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

18- Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

139



19- Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yoniinden *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.

20- Baskalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden *
( ) Hi¢ memnun degilim.

( ) Memnun degilim.

( ) Kararsizim.

( ) Memnunum.

( ) Cok memnunum.
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Oneri ve Goriis

Mesleginizle veya kurumunuzla ilgili 6neri ve goriisleriniz nelerdir?
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