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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci, psikolojik danigsmanlarin otantiklik ve mesleki yasam
kaliteleri arasindaki iliskide sakin benligin araci roliinii incelemektir. Ayrica psikolojik
danismanlarin mesleki yasam kalitelerinin cinsiyet, mesleki deneyim, ¢alisilan kurum ve
siipervizyon destegi alma durumlarina gore farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir.
Iliskisel tarama modelinin kullanildig1 arastirmada ¢alisma grubunu en az 1 yil mesleki
deneyime sahip 393 psikolojik danisman olusturmaktadir. Katilimcilarin 258’i kadin
(%65.60) ve 135’1 (%34,40) erkektir.

Aragtirmada katilimeilarin demografik bilgilerini elde etmek icin arastirmaci tarafindan
olusturulmus Demografik Bilgi Formu; katilimcilarin otantiklik ddzeylerini 6lgmek igin
“Otantiklik Olgegi”, mesleki yasam Kkalitelerini incelemek icin “Calisanlar Icin Yasam
Kalitesi Olcegi” ve sakin benlik diizeylerini belirlemek icin “Sakin Benlik Olcegi”
kullanilmistir. Arastirmada otantiklik, mesleki yasam kalitesi ve sakin benlik degiskenleri
arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon teknigi,
aracilik analizleri icin PROCESS Macro regresyon temelli Bootstrap analizi kullanilmustir.
Ayrica gruplar arasi karsilastirmalar i¢in Bagimsiz gruplar t Testi ve Tek Yonlu Varyans
Analizi’nden (ANOVA) yararlanilmistir.

Aragtirma bulgularina gore, psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri ile mesleki
yasam kalitesi alt boyutlarindan olan mesleki tatmin arasinda pozitif yonlii orta diizey
manidar bir iligki, esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda ise negatif
yonlii orta diizey manidar iligkiler tespit edilmistir. Psikolojik danigsmanlarin sakin benlik
dizeyleri ile mesleki tatmin duzeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizey manidar bir iligki
bulunurken; sakin benlik diizeyleri ile esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik dizeyleri
arasinda negatif yonlii manidar iliskiler tespit edilmistir. Ayrica psikolojik danigmanlarin
sakin benlik diizeyleri ile otantiklik diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizey manidar bir
iliski oldugu gortlmiistiir. Aracilik analizlerinden elde edilen bulgulara gore, otantiklik ile
mesleki tatmin arasindaki iliskide sakin benligin kismi araci roliiniin bulundugu tespit
edilmistir. Elde edilen bir diger bulgu, otantiklik ile tiikenmislik arasindaki iliskide sakin
benligin kismi araci roliinin oldugunu gostermistir. Arastirmadan elde edilen bir diger
bulguya gore, sakin benligin otantiklik ile es duyum yorgunlugu arasindaki iliskide araci

roliiniin olmadig1 sonucuna vartlmistir.



Arastirmada ayrica psikolojik danigsmanlarin mesleki yasam kalitesi alt boyutlarinin
(mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu, tiikenmislik) cinsiyete ve c¢alisilan kuruma gore
manidar bir farklilik goéstermedigi tespit edilirken; mesleki deneyimin az olmasinin
psikolojik danigmanlarin esduyum yorgunlugu diizeyleri acisindan risk faktorii oldugu
sonucuna varilmistir. Son olarak; siipervizyon destegi almanin psikolojik danismanlarin
mesleki tatminleri lizerinde manidar bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Aragtirma
bulgulari ilgili alan yazin 1s181nda tartisilarak arastirmacilara ve uygulamacilara bazi dneriler

getirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danigmanlar, mesleki yasam kalitesi, mesleki tatmin,

esduyum yorgunlugu, tiikenmislik, otantiklik, sakin benlik.
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ABSTRACT

The aim of this study was examine the mediating role of quiet ego in the relationship
between authenticity and professional quality of life of psychological counselors.
Additionally, it was also examined whether the professional quality of life of psychological
counselors differed according to gender, professional experience, the type of institution and
received supervision. The study is a relational screening research model design. The sample
group consists of 393 psychological counselors with at least one year of professional

experience. There were 258 (%65.60) female and 135 (%34.40) male participants.

In this study, “Demographic Information Form” developed by the researcher to obtain
demographic information of the participants, to measure participants’ authenticity
“Authenticity Scale”, to examine participants’ professional quality of life “Professional
Quality of Life Scale” and to examine participants’ quiet ego “Quiet Ego Scale” was used.
In data analysis process, Pearson Product-Moment Correlation technique was used to
analyze the relationships between the variables of authenticity, professional quality of life
and quiet ego, and PROCESS Macro regression-based Bootstrapp Technique with the
addition of SPSS statistical program was used for mediation analysis. In addition,
Independent Groups t-Test and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) were used for

comparisons between groups.

According to the research findings, a significant positive relationship was found
between the authenticity of psychological counselors and compassion satisfaction, which is
the sub-dimensions of professional quality of life while there were significant negative
relationships between authenticity and compassion fatigue and burnout. It was observed that
there was a significant positive relationship between quiet ego and compassion satisfaction,
and there were significant negative relationships between quiet ego and compassion fatigue
and burnout. Additionally, a significant positive relationship was found between quiet ego
and authenticity. According to the findings obtained from the mediation analyzes, it has been
determined that the quiet ego has a partial mediating role in the relationship between
authenticity and compassion satisfaction. Another finding showed that the quiet ego has a
partial mediating role in the relationship between authenticity and burnout. In addition, it
was concluded that the quiet ego did not have a mediating role in the relationship between

authenticity and compassion fatigue.
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In this study, it was also determined that professional quality of life’s sub-dimensions
(compassion satisfaction, compassion fatigue, and burnout) did not differ according to
gender and institution. Also, it was concluded that a short professional experience of
psychological counselors is a risk factor in terms of developing compassion fatigue. Finally,
it has been determined that receiving supervision has a significant effect on the compassion
satisfaction of psychological counselors. The research findings were discussed in the light

of the relevant literature and suggestions were made to researchers and practitioners.

Keywords: Psychological counselors, professional quality of life, compassion satisfaction,

compassion fatigue, burnout, authenticity, quiet ego.
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BOLUM I: GIiRiS

Bu boliimde aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklart ve

aragtirmadaki temel kavramlarin tanimlar1 yer almaktadir.

1.1.Problem

Psikoloji bilimi tarih boyunca bireylerin anormal ve karanlik yonleriyle, ruhsal
hastaliklariyla ilgilenmis, son yarim yiizyilda ise bu konuda hatir1 sayilir ilerlemeler
kaydetmistir.  Ancak  bireyler  hastaliklarinin,  zayifliklarinin,  problemlerinin
diizeltilmesinden daha fazlasini hak etmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).
Yasadiklar1 problemler kadar sagliklar1 ve mutluluklarina, yagamlarini gii¢lestiren unsurlar
kadar yasamaya deger kilan ogelere odaklanan ve her alanda gelisimlerini tesvik eden
yaklasimlara da ihtiya¢ duymaktadir (Linley ve Joseph, 2004). Son yillarda bireylerin gii¢lii
yonlerine odaklanilmasi, daha 6zgiin olmalarinin saglanmasi, yasam doyumlarinin artmast,
kurumlarin ve toplumlarin gelismelerine olanak saglayan etmenlerin anlasilmasi One
¢ikmaya baslamistir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Salanova Soria ve Gumbau,
2016; Kaya, 2019). Bu kapsamda bireylerin yasamlarin1 anlamla doldurmalarin1 ve daha
otantik yasama sahip olmalarin1 saglayan Aristo’nun “iyi yasam” olarak adlandirdigi yasam
kalitelerini arttiracak calismalarin  yapilmast Onem kazanmaktadir (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000; Seligman, 2002).

Bireyin yasamini bir biitiin halinde ve 6znel bir bicimde degerlendirmesi olarak
tanimlanan yasam kalitesi kavrami fizyolojik, psikolojik, sosyal, kisisel ihtiyaglar gibi pek
cok etmeni igerisinde barindiran ve bireylerin bu alanlardaki memnuniyetini belirten
kompleks bir yapidan olusmaktadir (Ganz, 1994; Akdeniz, Aydemir, Akdeniz, Giilseren ve
Kiiltiir, 1999; Martinez, Mikkelsen ve Phillips, 2021). Bu yapiy1 olusturan faktorlerin 6nemli
bir bolimind bireylerin mesleki yasantilari olusturmaktadir (Karagam, 2019). Mesleki
yasantilarindan keyif almanin ve mesleki tatmin duygusu yasamanin bireylerin yasam
kaliteleri tizerinde etkisinin bulundugunu belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Martel ve
Dupuis, 2006; Ventegodt ve Merrick, 2009). Bireyin ¢alisma hayatindaki deneyimlerini
ifade eden bir kavram olarak tanimlanan mesleki yasam kalitesi mesleki tatmin, gelisim
olanaklar1, kariyer firsatlar1 gibi olumlu siireclerin yani sira is stresi, tilkkenmislik, esduyum
yorgunlugu gibi olumsuz siiregleri de kapsamaktadir (Stamm, 2010; Korunka ve Hoonakker,
2014).



Mesleki yasam kalitesi kavramiyla ilgili tilkemizde farkli meslek gruplarinda 6zellikle
saglik ¢alisanlart ve ruh sagligi ¢alisanlari ile ¢esitli arastirmalar gergeklestirildigi dikkati
cekmektedir. Ruh sagligi calisanlari, danisanlarma yonelik profesyonel bir hizmet
sunmaktadir; ancak danisan ile kurduklar iletisim ve empati duygusu onlarin olumsuz
yasam deneyimlerinden etkilenmelerine olanak saglayabilmektedir (Figley, 2002). Bu
kapsamda alan yazinda gergeklestirilen ¢alismalarda mesleki yasam kalitesinin merhamet
(Ergiin, 2019; Koyuncu, 2019; Ozan, 2019) merhamet yorgunlugu (Hablemitoglu ve
Ozmete, 2012; Polat ve Erdem, 2017; Koca, 2018; Bagcivan, 2019; Yaman, 2020), mesleki
doyum (Tahincioglu, 2018; Orhan, 2020), 6rgiitsel baglilik (Duygulu ve Korkmaz, 2008;
Karakose, 2012), stresle basa ¢ikma (Tus Yigit, 2019), iyi olus (Emre, 2019; Karagam, 2019)

kavramlart ile iligkilerinin incelendigi goriilmektedir.

Birey merkezli yaklasim, ruh sagligi ¢calisanlarinin danisanla kurdugu iliskide samimi ve
icten olmasimin iliskinin dogasini etkiledigini ve dolayisiyla mesleki siireclere etkisinin
bulundugunu savunmaktadir (Rogers, 1961). Bu dogrultuda alan yazinda gerceklestirilen
calismalarda bireylerin duygu, diisiince ve davranislarinin birbiriyle uyumlu olmasi ve
kisinin gercek benligini sinirlandirmadan ortaya koymasi olarak tanimlanan otantiklik
kavrami ile mesleki yasam kalitesi arasinda iligki bulundugu tespit edilmistir (Wong ve

Cummigns, 2009; Ryan, 2017; Van den Bosch ve Taris, 2018).

Bireylerin kendi benlikleri ile digerleri arasindaki iligkiyi diizenleyen, kendi benligini
kaybetmeden digerlerini ice alabilen bir kimlik olarak tanimlanan sakin benlik kavrami
(Wayment ve Bauer, 2008; Wayment, Bauer ve Sylaska, 2015) da zorlayict mesleki
kosullarda calisan kisilerin mesleki basar1 saglamasina destek olan psikolojik kaynaklar
arasinda yer almaktadir. Diger bir ifadeyle bireylerin mesleki yasamlarinda karsi karsiya
kaldiklar1 zorlayici yagsam olaylari karsisinda psikolojik saglamliklarini giiglendiren bir yapi
olarak ele alinmaktadir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007; Wayment, Huffman ve
Irwing, 2018). Alan yazinda bireylerin sakin benlik diizeylerinin yasam doyumlarinda
onemli bir yeri oldugunu ve mesleki yasam kaliteleri ile iligkisinin bulundugunu gosteren
calismalar da yer almaktadir (Wayment, Huffman ve Eiler, 2019; Chew ve Ang, 2021).
Bununla birlikte mesleki yasam kalitesini arttirmaya yonelik sakin benlik temelli kisa
miidahale yaklasimlari da bulunmaktadir (Chew ve Ang, 2021). Diger taraftan zorlayici
yasam olaylarinda destek mekanizmasi islevi goren sakin benligin ortaya ¢ikarilmasinda

otantiklik kavrami 6nemli etkiye sahiptir (Wayment Bauer ve Sylaska, 2015; Bozkurt, 2019;



Chew ve Ang, 2021). Bozkurt (2019) otantikligin benlikte biitiinciil bir kimlik olusmas1 ve
sonrasinda sakinlik kazanilmasi siirecinde yasanmasi gerekli olan bir satha oldugunu,
Hepner ve Kernis (2007) ise bireylerin sakin benlik dizeyleri ile otantiklik dizeyleri

arasinda bir iligkinin bulundugunu savunmaktadir.

Buraya kadar aktarilan teorik bilgilere ve ampirik ¢alismalardan elde edilen bulgulara
dayanarak, mesleki yasamlar1 boyunca olumsuz yasam deneyimlerine sahip olan bireylerle
profesyonel iliski icerisinde olan psikolojik danmigsmanlarin otantiklik ve sakin benlik
diizeylerinin tespit edilmesi ve gelistirilmesinin mesleki yasam kalitelerinin arttirilmasi
acisindan dnemli oldugu diistiniilmektedir. Alan yazinda psikolojik danigmanlarin mesleki
yasam kaliteleri ile otantiklik diizeyleri ve sakin benlik diizeyleri arasindaki dogrudan
iliskiyi inceleyen c¢aligmalara rastlanmakla birlikte, bu ti¢ degiskenin bir arada ele alinarak
degiskenler aras1 dogrudan ve dolayli etkilerin birlikte incelendigi bir ¢alismanin olmadigi
goriilmiistiir. Bu baglamda, psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeyleri ile mesleki yasam
kaliteleri arasindaki iliskide sakin benligin araci roliiniin incelendigi bir ¢alismanin alan
yazina katki saglayacagi oOngoriilmektedir. Ayrica arastirma sonuglarinin psikolojik
danigmanlarin mesleki yasam kalitelerini gelistirmeye yonelik olarak hazirlanacak

psikolojik miidahale ve egitim programalarina da katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

1.2.Amag

Bu arastirmanin amaci, psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri ile mesleki yasam
kaliteleri arasindaki iliskide sakin benligin araci roliinii incelemektir. Arastirmada ayrica
psikolojik danismanlarin mesleki yasam kalitelerinin cinsiyet, mesleki deneyim, ¢alisilan
kurum, siipervizyon destegi alma durumu gibi demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadig1 da simnanmustr.

Arastirmada bu amag cergevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Psikolojik danismanlarin mesleki yasam kaliteleri, otantiklik dlzeyleri ve sakin

benlik diizeyleri arasinda manidar bir iliski var midir?

2. Psikolojik damigsmanlarin otantiklik diizeyleri ile mesleki tatminleri arasindaki

iliskide sakin benligin araci rolii var midir?

3. Psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri ile esduyum yorgunluklar1 arasindaki

iligkide sakin benligin arac1 rolii var midir?

4. Psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iligkide sakin benligin arac1 rolii var midir?



5. Psikolojik danigmanlarin mesleki yasam kalitesi alt boyutlar1 (mesleki tatmin,
esduyum yorgunlugu, tiikenmislik) cinsiyete gére manidar bir farklilik géstermekte
midir?

6. Psikolojik danigmanlarin mesleki yasam kalitesi alt boyutlar1 (mesleki tatmin,
esduyum yorgunlugu, tilkenmislik) mesleki deneyime gore manidar bir farklilik
goOstermekte midir?

7. Psikolojik danigmanlarin mesleki yasam kalitesi alt boyutlar1 (mesleki tatmin,
esduyum yorgunlugu, tilkenmislik) ¢alisilan kuruma goére manidar bir farklilik
gostermekte midir?

8. Psikolojik danismanlarin mesleki yasam kalitesi alt boyutlar1 (mesleki tatmin,
esduyum yorgunlugu, tiikenmislik) siipervizyon destegi alma durumuna gore

manidar bir farklilik géstermekte midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Bireyler, yasamlar1 boyunca pek c¢ok zorlayici yasam olaylar1 ile karsi karsiya
gelmektedir. Kiiresellesme, ekonomik yapidaki degisimler, aile, egitim, is yasantilarinda
olusan problemler, toplumu etkileyen savaslar, gocler, dogal afetler, salgin hastaliklar gibi
slirecler bireyleri ve gruplari sosyal ve psikolojik acidan etkileyerek onlarin profesyonel
yardim arayisinda bulunmalarina olanak saglamistir (Nelson-Jones, 2014; Karatas, 2019;
Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2020). Ruh sagligi alaninda gorev alan psikolojik danismanlar
danisanlarina yonelik profesyonel bir hizmet sunmaktadir. Bu slregte danisanla kurduklar
iletisim ve empati duygusu, onlarin olumsuz yasam deneyimlerinden etkilenmelerine olanak
saglamakta (Figley, 2002), en az danisanlar kadar yardim siirecinde meydana gelen olay ve
deneyimlere karsi savunmasiz olmalarina yol agmaktadir (Cemey, 1995). Bu durum onlarin
esduyum yorgunlugu, ikincil travmatik stres, tiikenmiglik gibi olumsuz yasantilara maruz
kalmalarina neden olmaktadir (Stamm, 2010). Psikolojik danigmanlarin mesleki yasamlari
dogrultusunda ortaya ¢ikan bu durumlarin onlarin gerek profesyonel yasamlar1 gerekse
kisisel yasantilar1 {izerinde Onemli etkisi bulunmaktadir (Karacam, 2019). Kisisel
yasamlarinda kaygi, 6fke, uyku problemleri, giinliik yasam aktivitelerine iliskin ilginin
azalmasi, sosyal iligkilerde problemler gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Figley,
1995). Profesyonel yasamlari baglaminda ise danismanin kendisini ihmalinin ayn1 zamanda
danisanin ihmali ile sonuglanabilecegi ve bu dogrultuda psikolojik danismanlarin
danisanlara destek olmadan ©nce Kkendilerini desteklemelerinin  6nemli oldugu

belirtilmektedir (Radey ve Figley, 2007). Ote yandan psikolojik danismanlarin danisanlari
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ile kurduklar iligkinin daha saglikli olmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in mesleki yasam
kalitelerine yonelik yapilacak ¢aligmalarin 6nemli oldugu da vurgulanmaktadir (Lawson ve
Meyers, 2011).

Mesleki yasamda ve oOrgiit kiiltiirinde 6nem kazanan pozitif kavramlara iliskin
calismalar alanyazinda artis gostermektedir (Wayment, Huffman ve Irwing, 2018). Tsang,
Hui ve Law (2012); bireylerin otantiklik diizeylerinin gelistirilmesinin kendi potansiyellerini
gerceklestirmelerine, daha yaratici ve daha dinamik bir toplum olusturulmasina katki
saglayacagini savunmaktadir. Alan yazinda ruh sagligi ¢alisanlarinin danisanla kurdugu
iliskinin dogasin1 etkiledigi ve dolayisiyla mesleki siireglere etkisinin bulundugu savunulan
otantiklik kavrami ile mesleki yasam kalitesi arasindaki iliskiye vurgu yapan ¢aligmalara da
rastlanmaktadir (Rogers, 1961; Wong ve Cummigns, 2009; Ryan, 2017; Van den Bosch ve
Taris, 2018).

Arastirmacilara gore, yardim hizmetinde bulunan kisilerin esduyum yorgunlugu
yasamalarinin nedeni, hizmet sundugu kisilere yonelik duygusal mesafelerinde dengesizlik
yasamalar1 ve dolayisiyla yardim hizmeti verilen kisilerle 6zdeslesip bu kisilerin yasadigi
sikintilart iistlenmeleridir. Bu noktada, Kisinin asir1 derecede kendisine veya baska insanlara
odakli olmayan dengeli bir 6z kimlige sahip olmasi olarak tanimlanan sakin benlik
kavrammi (Wayment ve Bauer, 2017; Wayment Huffman ve Eiler, 2019) gelistirecek
mudahalelerde bulunulmasi da onem kazanmaktadir. Alan yazinda ruh sagligi alaninda
onemli role sahip psikolojik danigsmanlarin mesleki yasam kalitelerini inceleyen ¢aligmalar
(Lawson ve Myers, 2011; Karakdse, 2012; Tahincioglu, 2018; Tus Yigit, 2019; Burhan,
2021) bulunmakla birlikte, sakin benlik ve otantikligin onlarin mesleki yasam kaliteleri
tizerinde dogrudan ve dolayl etkisinin incelendigi ¢aligsmaya rastlanmamistir. Bu baglamda,
bu tez kapsaminda yapilacak ¢alismanin alanyazina katki saglayacagi distiniilmektedir.
Bireylerin mesleki yasam Kalitelerini arttirmaya yonelik c¢aligmalar yapilmasi, yardim
hizmetinde bulunulan kisilerin daha iyi hizmete ulasmalarina fayda saglarken, yardim
hizmeti sunan kisilerin mesleki anlamda maruz kaldiklar1 sorunlarin azaltilmasi konusunda
da destek mekanizmasi islevi gormektedir (Wayment, Huffman ve Eiler, 2019). Bu noktadan
hareketle, psikolojik danismanlarin mesleki yasam kalitelerinin gelistirilmesinde pek ¢ok
faktor etkili olmakla birlikte; otantiklik ve sakin benligin birlikte ele alinip incelenmesi bu
tlr onleyici galismalarin igeriklerinin zenginlestirilmesi noktasinda yol gosterici olabilir.

Ulkemizde psikolojik danismanlarin mesleki anlamda maruz kaldiklar tehditlerin (esduyum



yorgunlugu, ikincil travmatik stres, tiikenmislik, vb.) azaltilmasina yonelik bu tor
zenginlestirilmis icerige sahip beceri temelli miidahale programlarinin gelistirilerek daha
yaygin bir sekilde uygulanmasinin psikolojik damismanlik alanina ve ileride

gergeklestirilecek caligsmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4.Simirhliklar

e Arastirmanin ¢aligsma grubu en az 1 y1l deneyime sahip ve aktif olarak ¢aligsma yasantisi
bulunan psikolojik danismanlarla sinirlidir.
e Aragtirma 2020-2021 yilinin ikinci doneminde toplanan verilerle sinirlidir.

e Arastirma kapsaminda kullanilan veriler 6lgme araglarinin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

1.5. Sayiltilar

e Arastirmada katilimcilarin veri toplama araglarini igten, samimi ve diiriist bi¢imde

cevapladigi varsayilmaktadir.

1.6. Tamimlar

Mesleki Yasam Kalitesi: Mesleki yasam kalitesi, bireylerin ¢aligma hayatindaki
deneyimlerini ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Calisma yasamindaki bu
deneyimlerin bireyler Gzerindeki olumlu etkisi mesleki tatmin (compassion satisfaction)
kavrami olarak adlandirilirken; olumsuz etkileri esduyum yorgunlugu (compassion fatique)

ve tlikenmiglik (burnout) kavramlariyla ifade edilmektedir (Stamm, 2010).

Mesleki Tatmin: Mesleki tatmin; yardim siirecinde yer alan bireylerin digerlerine
destek olmaktan kaynaklanan memnuniyet, mutluluk, zevk vb. pozitif duygu ve diisiincelere

sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir (Stamm, 2010).

Esduyum Yorgunlugu: Esduyum yorgunlugu, travmatik yasantilara maruz kalan
bireylerle profesyonel iliski igerisinde olan uzmanlarin dolayli olarak travma yasantilarini
deneyimlemesi ve bu durumun g¢aligma kapasitelerini olumsuz etkilemesiyle karakterize

edilen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Figley, 1995).

Ikincil Travmatik Stres: Ikincil travmatik stres, travmatik yasantilara dogrudan maruz
kalan kisilerle profesyonel iliski kuran kisilerde travmaya dolayli olarak maruz kalma
sonucunda olusan stres belirtileri olarak tanimlanmaktadir (Bride, Margaret, Yegidis ve

Figley, 2004). Genellikle travma magdurlari ile ¢alisan profesyonellerin (afet ve acil yardim



hizmeti sunan profesyoneller, kolluk kuvvetleri, saglik ¢aligsanlari, ruh sagligi ¢calisanlar1 vb.)
yardim hizmetinde bulunmasi sonucunda gorulen, travma magdurlari ile benzer semptomlar

sergileme streci olarak belirtilmektedir (Figley, 1995).

Tiikenmislik: Tiikenmislik; bireylerin ¢alisma hayatlarinda maruz kaldiklar1 stres
duzeyinin artis gostermesiyle birlikte fiziksel, duygusal ve bilissel alanlarda yasanan

tiikenme durumu olarak tanimlanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988; Maslach, 2003).

Otantiklik: Otantiklik, bireylerin diger insanlarla kurdugu iliskilerde ger¢ek benligini
herhangi bir kisitlama olmadan bulundugu haliyle ortaya koymas1 olarak tanimlanmaktadir
(Kernis ve Goldman, 2006). Baska bir ifadeyle otantiklik kisinin duygulari, diistinceleri,

istekleri ve degerleri ile davranislari arasinda geliski bulunmamasidir (Neff ve Harter, 2002).

Sakin Benlik: Sakin benlik, kiginin odagmi yalnizca kendine veya digerlerine
cevirmeyip kendi benligi ve digerleri arasinda dengeyi saglamasina olanak saglayan daha
sefkatli bir 6z kimlik olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle kisinin kendi benligini
kaybetmeden bagkalarmin da benligiyle biitiinlesmesine olanak saglayan benlik bigimi

olarak ifade edilmektedir (Wayment ve Bauer, 2008; Wayment, Bauer ve Sylaska, 2015).



BOLUM II: KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bdliimde, aragtirmanin temel degiskenleri olan mesleki yasam kalitesi, otantiklik ve
sakin benlik kavramlarina iliskin kuramsal bilgilere ve alan yazinda bu kavramlarin ele

alindig1 ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1.  MESLEKI YASAM KALITESI

Diinya Saglik Orgiitii 1946 yilinda saghk tanimini yalnizca kiside hastaligin veya
sakatligin bulunmamasi degil; ayn1 zamanda fiziksel, mental ve sosyal ag¢idan da tam bir
iyilik hali olarak belirtmistir (WHO, 1946). Bu durum, toplum sagliginin incelenmesinde
stiregelen geleneksel yaklagima yeni bir bakis agis1 kazandirarak bireylerin iyilik halinin
degerlendirilmesine olanak saglayan yasam kalitesi kavramini 6n plana ¢ikarmistir (Fidaner,
Elbi, Fidaner, Eser ve Eser, 1999). Bahsi gecen iyilik hali yalnizca bireyin saglik halinin iyi
olmasi degil; bedensel, ruhsal ve sosyal alanlar1 da blinyesinde bulunduran biitiinsel bir iyilik
olarak tanimlanmaktadir (Basaran, Giizel ve Sarpel, 2005). Yasam kalitesi, icinde bulunulan
kiiltiirel kosullarda bireylerin ilgileri, amaglari, beklentileri ve standartlar1 dogrultusunda
yasamdaki pozisyonunu kavramasi olarak tanimlanmaktadir (WHOQOL Group, 1994; Testa
ve Simonson, 1996). Baska bir ifadeyle, yasam Kkalitesi bireylerin var olan kosullarin
eksiklikleri, gelecege yonelik ihtiyaclart ve tmitleri ile iligkilidir (Durmaz ve Atamaz, 2006).
Insan yasaminin énemli bir pargasini olusturan ¢alisma hayati, niifusun biiyiik bir kismi i¢in
dis diinya ile kurulan baglantiy1 ve bu baglantinin kalitesini temsil etmektedir (Martel ve
Dupuis, 2006). Adler, yasamla ilgili 6nemli sorunlarin bir kisminin is hayatindan
kaynaklandigini belirtmektedir (Akt. Murdock, 2014). Farkli meslek gruplarinda calisan
bireylerin yaptiklari isler, maruz kaldiklar1 olaylar onlar1 ruhsal olarak etkileyebilmekte ve

bu durum yasam kalitelerine yansiyabilmektedir (Yesil, Ergiin, Amasyali, Er, Olgun ve
Aker, 2010).

Mesleki yasam kalitesi kavramina yonelik calismalar ilk olarak 1960 yilinda Isveg’te
hiikiimetin sosyal demokrat politikalarinin ¢alisanin haklarina yonelik degisiklik yapmasiyla
baglamistir. Calisan haklar1 ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine ydnelik yapilan
degisiklikler 1960’11 yillarin basarindan itibaren Isve¢ sendikalari, isverenler ve kimi siyasi
partiler tarafindan desteklenmistir (Davis ve Cherns, 1975; akt. Martel ve Dupuis, 2006).
1970’li  yillarda  kavram, organizasyon lyelerinin/¢calisanlarinin  degerlerinin

organizasyonlarin tasarim siireclerine entegre edilmesi ile yayginlasmistir (Korunka ve



Hoonakker, 2014). Bu yillarda belirli niteliklere sahip bireyleri belirli islere se¢cmeyi
hedefleyen geleneksel yaklasimin disina ¢ikilarak isin bireylerin niteliklerine uygun olmasi

gerektigi belirtilmeye baslanmistir (Levine, Taylor ve Davis, 1984).

Mesleki yagsam kalitesi kavramu ile ilgili alan yazinda pek ¢ok tanimlama yapilmakla
birlikte kavrama iliskin bir uzlagmanin saglanamadigi gézlemlenmektedir. Bu durumun
aragtirmacilarin kavrama iligkin farkli bakis a¢ilarina sahip olmalar1 ve yapilan agiklamalarin
genellikle bireysel nitelik tasimasindan kaynaklandig: distiniilmektedir (Nadler ve Lawler,
1983). Bu kapsamda kimi arastirmacilar kavramin is performansi ile iliskisine odaklanirken
kimileri ¢aliganlarin fizyolojik ve psikolojik iyilik hali ile ilgilenmislerdir (Huzzard, 2003).
Hackman ve Oldhams’a (1980) gore calisma ortami ve bireylerin kisisel ihtiyaglari
arasindaki etkilesim mesleki yasam kalitesini olusturmaktadir. Levine, Taylor ve Davis
(1984) mesleki yasam kalitesini geleneksel yaklagim olan belirli bir is i¢in belirli niteliklere
sahip kisileri segme siirecinden, isleri ¢alisanlarin niteliklerine uyacak sekilde uyarlama
stirecine gegis olarak tanimlamislardir. Van Laar Edward ve Easton (2007) ise mesleki
yasam kalitesini, ¢alisanlarin mesleki hayatlarini degerlendirmeleri olarak tanimlamis; buna
ek olarak bu kavramin ¢alisanlarin yalnizca mesleki anlamda iyi oluslar1 degil, meslek
disindaki yasantilarinda da iyi oluslar ile ilgili oldugunu belirtmislerdir. Mesleki yasam
kalitesinin Ol¢iilmesinde alan yazina katki saglayan Stamm’a (2010) gore ise, mesleki yasam
kalitesi bireylerin yaptiklart islerden kaynakli olarak hissedilen kalite olarak

tanimlanmaktadir.

2.1.1. Mesleki Yasam Kalitesi Bilesenleri

Stamm (2010), profesyonel yardim hizmeti sunan sosyal hizmet calisanlari, krize
miidahale ekipleri, kolluk kuvvetleri, 6gretmenler, itfaiye ¢alisanlari, acil yardim ekipleri ve
ruh saglig1 calisanlarinin, ¢alisma hayatlarinin hem olumlu hem de olumsuz ydnlerinin is
yasam kalitelerini etkiledigini belirtmektedir. Olumlu etkisini mesleki tatmin (compassion
satisfaction) kavramiyla, olumsuz etkilerini ise esduyum yorgunlugu (compassion fatique)
kavramiyla ifade etmektedir. Esduyum yorgunlugu, tiikenmislik (burnout) ve ikincil
travmatik stres olarak iki kisma ayrilarak incelenmektedir. Stamm (2010) tarafindan

olusturulan mesleki yasam kalitesi bilesenlerine Sekil 1°de yer verilmistir.



Mesleki Yasam

Kalitesi
Mesleki Tatmin J— E§duyun:1
Yorgunlugu
Tuikenmislik Ikincil Travmatik

Stres

Sekil 2.1. Stamm (2010) tarafindan gelistirilen mesleki yasam kalitesi diyagrami

2.1.1. Mesleki Tatmin (Compassion Satisfaction)

Son yillarda gergeklestirilen g¢alismalarda baskalarina yonelik yardim hizmetinde
bulunmanin olusturdugu esduyum yorgunlugu gibi olumsuz siirecler ve bu siireglerle bas
etme yoOntemleri incelenmistir (Radey ve Figley, 2007). Ancak yardim davraniginda
bulunmanin bir takim olumlu sonuglar1 da bulunmaktadir. Bireyler mesleki yasantilarinda
yardima ihtiya¢ duyan kisilere yonelik yardim hizmetinde bulunmaktan dolayr hosnut
olabilmektedirler ve bu duygu sonucunda mesleki tatmin duygusu yasamaktadirlar (Yesil
vd., 2010). Calisanlarin yasam kalitelerini daha iyi hale getiren bir kavram olarak karsimiza
cikan mesleki tatmin, genel anlamiyla bireyin yaptig1 isi iyi yapabilmekten kaynaklanan
zevk ve memnuniyeti ifade etmektedir (Stamm, 2010). Bir kisinin yaptig1 isten zevk almasi,
calisma ortamina, meslektaslarina, diger insanlara ve hatta topluma katkida bulunmasi

sonucunda memnuniyet duymasi mesleki tatmin duyduguna isaret etmektedir (Stamm,

2010).

Yardim hizmetinde bulunan kisilerin bu hizmeti sundugu kisilerle gerceklestirdigi
profesyonel siirecler bireyleri pozitif ve negatif olmak iizere iki farkli bigimde
etkileyebilmektedir. Yardim hizmeti sunma sonucunda danisanlarin gelisimini ve kurban
roliinden siyrilarak kurtulan roliine doniismelerini gormekten memnun olarak onlarin adina
mutluluk duymak bu siirecin pozitif kismi olan mesleki tatmin yoniinii olusturmaktadir.
Yardim hizmeti sunma sonucu olusan stres ile karakterize edilen bu hizmetin negatif yoniinii
ise esduyum yorgunlugu olusturmaktadir (Radey ve Figley, 2007; Coetzee ve Klopper,
2010). Ruh saglig: ¢alisanlar1 mesleki tatmin ve esduyum yorgunlugunu es zamanli olarak
deneyimleyebilmektedirler. Ancak bireylerin esduyum yorgunlugu diizeylerinin artmasi

mesleki tatmin yagamalarini engelleyebilmektedir (Bride, Radey ve Figley, 2007).
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Ruh saglig1 alaninda goérev alan ve travmatik yasantilarini anlatan danisanlarla uzun
stireli iligki igerisinde bulunan profesyonellerin verdikleri hizmet sonucunda mesleki tatmin
yasamalar1 zaman zaman giiclesmektedir (Radey ve Figley, 2007). Bununla birlikte mesleki
tatmin kavrami kisilerin ¢alisma hayatlarinda kars1 karsiya kalabilecekleri olumsuz siireclere
kars1 koruyucu nitelik gorevi gormektedir. Bu nedenle ruh sagligi alaninda ¢alisan bireylerin
mesleki tatmin diizeyini gelistirecek ¢aligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir (Karagam,

2019).

2.1.2. Esduyum Yorgunlugu (Compassion Fatique)

Duygusal ac¢idan yikici, dissal etkilerden veya kisisel 6zelliklerden etkilenebilen farkina
varilmasinda 6z farkindalik gerektiren esduyum yorgunlugu (compassion fatique) kavrami
ilk olarak Joinson (1992) tarafindan yardim g¢alisanlarinda (doktorlar, hemsireler, saglik
calisanlar1 ile ruh saglig1 calisanlar1) goriilebilen bir kavram olarak agiklanmistir. Figley
(1995) ise, esduyum yorgunlugunu travmaya ugramis birine yardim etme ya da yardim
etmeyi istemekten kaynaklanan stres olarak tanimlamaktadir. “Compassion fatique”
kavraminin Tiirk¢e karsiligi konusunda alan yazinda farkli kullanimlar bulunmaktadir.
Ciinkii “compassion” kavrami merhamet, sefkat ve acima olarak dilimize ¢evrilmektedir. Bu
nedenle dogrudan ceviri dikkate alindiginda kavram sefkat yorgunlugu, merhamet
yorgunlugu olarak adlandirilmaktadir. Ancak kavramin igerigi incelendiginde aci ¢eken
kisinin bakis agisindan diinyay1 gérme cabas1 goze carpmaktadir (Hicdurmaz ve Ari inci,
2015). Bu nedenle bireyin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak davranislarinin
Oonemini anlayabilme ve olaylara bagkasinin agisindan bakabilme yetisi olarak tanimlanan
esduyum olarak ¢evrilmesinin uygun olacag: tespit edilmistir (TDK, 2015; Higdurmaz ve
Ar Inci, 2015). Dolayisiyla “compassion fatique” kavrami bu arastirmada da “esduyum

yorgunlugu” olarak adlandirilmistir.

Figley (2002) tarafindan digerlerinin yasadig1 travmatik bir olay hakkinda bilgi sahibi
olmanin dogal bir sonucu olan esduyum yorgunlugunu aciklamaya yonelik gelistirilen
nedensel modelde, esduyum yorgunlugunun etkisini arttirici nitelikte bulunan siirecler
aciklanmaktadir. Bu siireclerden ilki kiside empati yeteneginin bulunmasi, diger bir ifadeyle
yardim hizmetinde bulunan kisinin basgkalarinin acisin1 fark etme yetenegine sahip
olmasidir. Empati yetenegi bir yandan yardim hizmetinde bulunan profesyonelin danisanla
iliski kurmasina ve yardim davranisina katki saglarken, bir yandan da onu esduyum

yorgunlugu yasama ihtimaline kars1 savunmasiz durumda birakmaktadir. Bu streclerden bir
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digeri ise yardim hizmeti sunulan kisiye dogrudan maruz kalmaktir. Figley’e (2002) gore,
digerlerinin acisina dogrudan maruz kalmanin maliyeti oldukca ylksektir ve bunu énlemek
oldukca zordur. Bunlara ek olarak, yardim hizmeti sunulan kisilere uzun slre maruz
kalinmasimin da kisinin esduyum yorgunlugu {izerinde etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle
profesyonel siire¢ sirasinda hem yardim veren profesyonelin hem de danisanin
soluklanabilmesi igin belirli araliklarin verilmesi Onerilmektedir. Bir diger siire¢ ise yardim
hizmeti sunan terapistin ge¢mis yasaminda travmatik deneyimlere sahip olmasidir.
Terapistin bu deneyimlere sahip olmasi danisanin maruz kaldig1 travmatik deneyimlerle
tetiklenerek hatirlanabilmekte ve duygusal tepkilere neden olabilmektedir. Bu sonuglarin
yani sira Figley (2002) yardim ¢alisanlarinda baskalarina destek olmaktan dolayr duyulan
basari hissi, ¢alisanlarin digerlerinin acisi ile kendi yasantisini birbirinden ayirabilmesi gibi

stireclerin esduyum yorgunluguna karsi koruyucu nitelikte oldugunu belirtmektedir.

Figley (2002), bu modelin bireylerin yasayabilecegi esduyum yorgunlugunun heniiz
baslangi¢ diizeyindeyken kesfedilmesine yardimci olabilecegini bunun yani sira bu
yorgunlugun Onlenmesinde veya etkisinin hafifletilmesinde de destek olabilecegini
belirtmektedir. Ayrica bu modelden elde edilecek bir takim g¢ikarimlarin oldugunu
belirtmektedir. Bunlardan ilki yardim davranisinda bulunan profesyonelde esduyum
yorgunlugu yasaniyorsa bunun farkina varilmasina destek olmaktir. /kinci ¢ikarim, yardim
davranisginda bulunan profesyonelin travmatik stresorler karsisinda duyarliliginin
azalmasina destek olmaktir. Uglincii ¢rkarim, yardim hizmeti sunulan kisiye maruz kalma
stiresi ile iligkilidir. Dogru maruz kalma dozunun yakalanmasi gerekmektedir. DOrdincu
¢tkarim, yardim hizmetinde bulunan profesyonellerin sosyal desteginin giiglendirilmesidir.
Terapistlerin de zaman zaman problemlerle bas etmede giicliik yasayabilecegi

unutulmamalidir ve destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesinin 6nemi belirtilmektedir.

Mesleki yasam kalitesinin olumlu ve olumsuz olmak {izere iki boyutunun
bulundugunu belirten Stamm (2010) olumsuz boyutu olarak adlandirdigi esduyum
yorgunlugunun iki alt boyutunun oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki ikincil travmatik

stres, ikincisi ise tiikenmislik kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.2.1.Ikincil Travmatik Stres

Travmatik olaylara verilen tepkilere iliskin ¢alismalarin temelleri insanlik tarihinde ilk
cag uygarliklarma kadar dayanmaktadir. Bu c¢alismalar M.O. 1900’1ii yillarda Misir’da
bulunan en eski tibbi yazitlara kadar izlenebilmektedir (Figley, 1995). Travmatik olaylarin
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etkilerini inceleyen girisimler bulunsa da bu olaylarin kisiler iizerindeki etkisi uzun yillar
nitelikli bir bigimde ele alinmamistir. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) terimi
Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan yayinlanan Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve
Istatistiksel El Kitabmin (DSM II1) igiincli baskisinda ilk kez kullanilmasiyla giindeme
gelmis ve Vietnam Savasi slirecinde yasananlar bu taninin aciga ¢ikmasinda etkili olmustur.

(Crocq ve Crocq, 2000).

Travmatik olaylar sonucunda meydana gelen ruhsal etkiler, uzun yillar boyunca
yalnizca travmatik olaya dogrudan maruz kalan kisiler ile iliskilendirilerek tartigilmistir
(Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi, 1997). Oysa travmatik olaylar, dalga etkisine (ripple effect)
neden olmaktadir. Bagka bir ifadeyle travmalar, travmayla dogrudan iligkisi olan kisiyle
baslayarak gittikge biytyen dalgalar halinde kisinin ailesini, arkadaslarini1 ve hatta yasadigi
toplumu etkilemektedir (Kaptanoglu, 1997). Travmatik olay yasayan kisi veya kisilerle
profesyonel bir iliski i¢cinde olarak travmaya dolayli maruz kalma sonucunda yasanan stres
durumu ikincil travmatik stres olarak tanimlanmaktadir (Bride, Margaret, Yegidis ve Figley,
2004). Bagka bir ifadeyle ikincil travmatik stres, kisinin strese sebep olan bir durumla kars1
karsiya kalmasi, olaya iliskin bilgi sahibi olmas1 veya meslegi nedeniyle olaya dolayli olarak
maruz kalmasi sonucu olusan duygu durumu olarak tanimlanmaktadir (McCann ve
Pearlman, 1990). Benzer bigimde Lerias ve Byrne (2003), ikincil travmatik stresi olagandisi
yasam olaylarinda yardim ¢aligmalarinda bulunma gérevi olan bireylerin verdikleri tepki

olarak tanimlamislardir.

Travmanin tanilandirilmasinda Amerikan Psikiyatri Birligi (1980) tarafindan
yayinlanan DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) kriterlerinde
degisiklik meydana gelmistir. DSM III tan1 kriterlerinde savasin uzun vadeli etkisi, rehin
alinma, aile ici siddet, dogal afetler ve kazalar, sevilen birinin 6liimii sonrasinda ortaya ¢ikan
travmalar hakkinda bulgular yer almaktadir. Diger bir ifadeyle travmay1 dogrudan yasayan
kisilere yonelik tani 6lgiitleri bulunmaktadir. Ancak APA (1994) tarafindan yayinlanan
DSM IV’te travmanin semptom kriterlerinde yapilan degisiklikte travmaya dogrudan maruz
kalmanin yani sira dolayl1 olarak travmaya tanik olan bireylerin de travma sonrasi belirtiler
gosterebilecegi belirtilmistir. Herhangi bir tehdide maruz kalmadan yalnizca travmatik
olaylar hakkinda bilgi edinerek de bireylerin travma belirtileri gosterebilecegini savunan
degisiklik sonrasinda alan yazinda travma magduru bireylerle calisan profesyonellerle
(avukatlar, terapistler, acil servis g¢alisanlari, arastirmacilar vb.) gerceklestirilen travma

calismalarinda artig gozlenmistir (Figley, 1995).
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Figley (1995) tarafindan travmaya dolayli olarak maruz kalma sonucu gozlenen ikincil

travmatik stres tepkileriyle travma ile dogrudan karsilasan kisilerin yasadigi tepkilerin

benzerlik gosterdigi Tablo 2.1°de goriildigii gibi tespit edilmistir.

Tablo 2. 1. Travma ile Dogrudan Kars1 Karsiya Kalma ile Travmaya Dolayli Olarak Maruz

Kalma Tepkileri

Birincil

ikincil

A. Stresor:

Hemen hemen her insan icin belirgin bir
bicimde rahatsiz edici ve yagami olumsuz
etkileyen olagan dis1 bir olay yasamak.

1. Kisinin kendisine yonelik ciddi tehdidin
bulunmast

2. Kiginin yasaminda ani bir yikimin olmasi

A. Stresor:

Hemen hemen her insan icin belirgin bir
bicimde rahatsiz edici ve yagami olumsuz
etkileyen olagan dis1 bir olaya taniklik etmek.
1. Travma yasayan kisiye yonelik ciddi
tehdidin bulunmasi

2. Travma yasayan kisinin yagsaminda ani bir

yikimin olmasi

B. Travmatik Olayin Yeniden Yaganmasi

1. Kisinin olay anin1 hatirlamasi

2. Kisinin olayla ilgili rityalar gérmesi

3. Kisinin olay anini aniden yeniden
yasaniyormus hissi duymasi
4. Kisinin olayin hatirlaticilariyla karsilasma

durumunda yasadig sikinti

B. Travmatik Olayin Yeniden Yasanmasi

1. Travma yasayan kisinin yasadigi olayin
hatirlanmasi

2. Travma yasayan kisinin yasadig1 olayla ilgili
riyalar gérulmesi

3. Travma yasayan kisinin yasadig1r olayin
aniden yeniden yasanityormus hissi duymasi

4. Travma vyasayan kisi / olayla ilgili
hatirlaticilarla kargilasma durumunda yasanan

sikinti.

C. Hatirlaticilardan Kaginma/Uyusukluk

1. Yasanan travma ile ilgili diisiincelerden /
duygulardan kaginma cabalari

2. Yasanan travma ile ilgili faaliyetlerden /
durumlardan kaginma cabalari

3. Psikojenik amnezi

4. Aktivitelere ilginin azalmasi

5. Diger insanlardan kopma/yabancilagma
6. Duygulanimda azalma

7. Gelecegi kestirememe

C. Hatirlaticilardan Kaginma/Uyusukluk

1. Travma vyasayan kisi / olayla ilgili
diisiincelerden / duygulardan kaginma cabalari
2. Travma yasayan kisi / olayla ilgili
faaliyetlerden / durumlardan kaginma gabalari
3. Psikojenik amnezi

4. Aktivitelere ilginin azalmasi

5. Diger insanlardan kopma/yabancilagma

6. Duygulanimda azalma

7. Gelecegi kestirememe
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Birincil ikincil

D. Asir1 Uyarilma D. Asir1 Uyarilma

1.Uykuya dalma/uykuyu siirdiirme zorlugu 1.Uykuya dalma/uykuda kalma zorlugu
yagama

2. Sinirlilik hali, 6fke patlamalar1 yagama 2. Sinirlilik hali, 6fke patlamalar1 yasama

3. Konsantrasyon becerisinde gucluk 3. Konsantrasyon becerisinde gucluk

4. Asirt uyarilmiglik hali (hipervijilans) 4. Asirt uyarilmiglik hali (hipervijilans)

5. Abartili irkilme tepkisi gosterme 5. Abartili irkilme tepkisi gosterme

6. Travmatik olayla ilgili ipuglarina kars1 6. Travma yasayan kisi / olayla ilgili ipuglarina
gosterilen fizyolojik tepki kars1 gosterilen fizyolojik tepki

Ikincil travma yasayan bireylerle, travmaya dogrudan maruz kalan kisilerin benzer
tepkilerde bulunmasinin nedenleri incelendiginde Lewis Herman (2016), travma alaninda
gorev almanin kisileri bir anlamda yasanan felaketle karsi karsiya getirdigini belirtmektedir.
Diger bir ifadeyle travma alaninda calisan bireyler de travmatik olaylara tanik olmaktadirlar.
Yaptiklar1 isler geregi travma magdurlariyla siklikla profesyonel iliski halinde olan
calisanlar, karsilastiklari travmatik yasam olaylarindan dolayli olarak etkilenebilmektedirler
(Yildirim, Kidak ve Yurdabakan, 2016). Ulkemizde yasanan travmatik tepkilere neden
olabilecek olaylarda psikolojik danigsmanlar aktif gorev almaktadir. Deprem, sel, yangin vb.
afet durumlarinda afetin yasandig1 bolgede psikolojik danigmanlar tarafindan psikososyal

destek hizmetleri sunulmaktadir.

2.1.2.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavramu ile ilgili ilk ¢aligmalar 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
gerceklestirilmistir. Freudenberger (1974) tiikenmisligi, bireylerin ¢alisma hayatinda karsi
karsiya kaldigi yipranma, basarisizlik hissi, enerji ve istegin azalmasi sonucunda igsel
kaynaklarda yasanan tlikenme durumu olarak tanimlamaktadir. Sonraki yillarda
tilkenmiglikle ilgili yapilan ¢aligmalarla alan yazina katki saglayan Maslach ve Jackson
(1981) tiikkenmisligi, kisilerarasi iliskinin yogun oldugu alanlarda bireyin isine, sosyal
cevresine ve hayata kars1 gosterdigi bitkinlik, yogunluk, caresizlik ve umutsuzluk gibi
olumsuz tutumlar1 kapsayan, fiziksel ve zihinsel boyutlar1 bulunan bir sendrom olarak
tanimlamaktadir. Kagmaz (2005) ise tiikkenmisligi, meslegin otantik anlami ve amacindan

kopan bireylerin artik hizmet verdigi insanlarla ilgilenemeyecek duruma gelmesi veya maruz
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kaldiklar1 yogun stres ve tatminsizlige kars1 psikolojik olarak mesleklerinden uzaklagmalari

olarak tanimlamustir.

Tilikenmislik kavrami ile ilgili alan yazinda bir¢ok tanimlama yapilsa da en yaygin
kullanilan tiikenmislik tanimi1 Maslack ve Jackson’un (1981) kullandig1 duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik boyutlarini i¢ceren tanimdir. Tlikenmisligin i¢sel boyutu
olarak da bilinen duygusal tiikenme boyutu bireyin ¢alisma ortaminda yapabilecegi is
miktarinin iizerinde is yukii verilmesi, yerine getirmesi gereken sorumluluklarin artis
gostermesi ve bu dogrultuda bireyin tiiketilmis hissine kapilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Duygusal tikenme
boyutunda bireyde yorgunluk, enerjinin azalmasi, duygusal olarak bitkin hissetme gibi
belirtiler gorilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Duyarsizlasma, tiikenmisligin
kisilerarasi iliskiler boyutunu temsil etmekte olup kisilere yonelik olumsuz tutumlari igeren,
kisinin igine kars1 tepkisiz, kayitsiz olmasi ve isi dogrultusunda hizmette bulundugu kisilere
duygudan yoksun nesneymis gibi davramislarda bulunmasi olarak tanimlanmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Son olarak kisisel basarisizlik boyutu ise bireyin 6z-
yeterlik algisinda fark edilen azalma ile birlikte basarisiz olacagina inanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997). Diger bir ifadeyle duygusal ve fiziksel olarak
tikenen ve isginin gerektirdigi sorumluluklari yerine getirmekte zorlanan bireylerin 6z-

yeterlik duygusunda meydana gelen azalma olarak karakterize edilmektedir.

Insanlarla yogun iliski icinde bulunma, duygusal yonden 6zen gerektiren durumlara
uzun sure maruz kalma tilkenmisligi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981; Pines ve Aronson, 1988). Bireylerin is yerindeki iliskilerinde meydana gelen
bozulmalar da tiikenmislige neden olabilmektedir. Bu baglamda tiikkenmislik bireylerin
mesleki yasantilar1 i¢in 6nemli bir tehdit unsuru olmaktadir (Freudenberg, 1974; Maslach,

Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikkenmislik bireylerin mesleki yasamlar1 kadar is digindaki yasamlarinda da tehdit
unsuru olabilmektedir. Tikenmislige maruz kalan bireylerde uykusuzluk, bas agrisi, yeme
bozukluklar1 gibi fiziksel belirtiler; depresyon, siirekli kaygi hali, saldirganlik, diisik 6z
sayg1 vb. ruhsal belirtiler goriilebilmektedir (Kuzgun, 2020). Bunlara ek olarak tiikenmislik,
kisilerin sosyal yasantilarin1 da olumsuz etkileyebilmektedir. Bireylerin aile i¢i huzursuzluk
ve kavgalar yasamasina, sosyal iligkilerde arkadaglarindan uzaklagmalarina neden

olabilmektedir (Surgevil Dalkilig, 2014; Kagmaz, 2005). Tiikkenmislik hem birey ve sosyal
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cevresi hem de orgiit agisindan 6nemli problemlere yol acgabilen bir sorundur. Bu nedenle
tizerinde ¢aligilmasi ve 6nlenmesi gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Agaoglu,

Ceylan, Kasim ve Madden, 2004).

2.1.2. Mesleki Yasam Kalitesi ile Tlgili Calismalar

Schauben ve Frazier (1995) tarafindan cinsel siddete maruz kalan kadinlarla ¢alisan
profesyonellerle gerceklestirilen bir ¢alismada, daha ¢ok sayida cinsel siddet magduru
danisanla c¢alisan profesyonellerin digerlerine oranla daha fazla dolayli travma belirtileri
gosterdigi, kendileri ve diger insanlara iligkin (6zellikle diger insanlarin iyiligi yoniindeki)
inanglarinda daha fazla bozulmalarin meydana geldigi tespit edilmistir. Bunula beraber
cinsel siddet magduru ile ¢alisan profesyonellerde depresyon, hostilite, kaygi durumlarinda
manidar bir farklilik gozlenmemistir. Calismanin bulgularina dayanarak cinsel siddet
magduru bireylerle ¢alisan profesyonellerin egitime ihtiyag duyduklar1 ve bu konuda

desteklenmelerinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Cornille ve Meyers (1999) tarafindan yapilan ¢gocuk ihmal ve istismari alaninda ¢alisan
profesyonellerde ikincil travmatik stresin incelendigi ¢alismada, ¢ocuk ihmal ve istismarina
maruz kalan bireylerle kisa siireligine olsa bile travmatik yasantiya daha fazla maruz kalarak
calisan profesyonellerin alanda daha uzun yillar ¢alisanlara oranla daha fazla psikolojik
belirti yasadiklari tespit edilmistir. Bu bulguya dayanarak, bu alanda galisan profesyonellerin
calisma saatleri ve yardimci personel konusunda desteklenmesinin faydali olacag:

belirtilmistir.

Lawson ve Myers (2011) tarafindan 506 psikolojik danismanla gerceklestirilen baska
bir calismada ise psikolojik danigmanlarda saglikli yagsam, mesleki yasam kalitesi ve kariyer
destekleyici davramislar arasindaki iligskiler incelenmistir. Arastirma  bulgular
incelendiginde psikolojik danigmanlar arasinda ge¢miste travma deneyimine sahip olanlarin
tilkenmiglik yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu, mesleki tatmin dizeylerinin ise daha
diisiik oldugu gortilmiistiir. Ayrica psikolojik danigsmanlarin saglikli yasam diizeyleri ile
mesleki tatmin dlzeyleri arasinda pozitif yonlii; saglikli yasam diizeyleri ile esduyum
yorgunlugu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda ise negatif yonlii manidar bir iligki tespit
edilmistir. Aragtirmada is ytikleri her gecen gun artan psikolojik danismanlarin daniganlari
ile kuracaklar iliskinin daha saglikli olmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in onlarin mesleki yasam

kalitelerine katkida bulunacak c¢alismalarin 6nemli oldugu belirtilmektedir.
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Karakose (2012) tarafindan gergeklestirilen bir g¢alismada Rehberlik Arastirma
Merkezi’nde ¢alisan personelin 6rgiitsel baglilik ve mesleki yasam kaliteleri arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirmada katilimcilar 250’si psikolojik danismanlar; 120°si 6zel egitim
Ogretmenleri ve 41°i Rehberlik ve Arastirma Merkezleri’nde gorevlendirilen toplam 411
personelden olusmaktadir. Arastirma bulgulari incelendiginde, Rehberlik ve Arastirma
Merkezi’nde galisan personelin mesleki tatmin ve tilkenmisglik diizeylerinde cinsiyete gore
manidar bir farklilik goériillmezken; esduyum yorgunlugu diizeylerinde manidar bir fark tespit
edilmistir. Bu bulguya gore, kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha fazla
esduyum yorgunlugu diizeyine sahip olduklari sonucuna varilmistir. Arastirma
katilimeilarinin mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu ve tilkenmislik diizeylerinde mesleki
deneyim degiskenine gére manidar bir farklilik gozlenmemistir. Bu bulgulara ek olarak
arastirmada orgilitsel bagliligin duygusal baglilik alt boyutu ile mesleki yasam kalitesinin
mesleki tatmin alt boyutu arasinda pozitif yénde manidar bir iliski; tiikkenmislik ve esduyum
yorgunlugu ile negatif yonde manidar bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin devam
baglilig1 alt boyutu ile mesleki yasam kalitesi alt boyutlarindan mesleki tatmin arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu ve diger alt boyutlarla pozitif yonde manidar bir iliski oldugu
gdzlenmistir. Orgiitsel bagllik alt boyutlarindan normatif baglilik alt boyutunun ise mesleki
yasam kalitesi esduyum yorgunlugu alt boyutu haricindeki diger alt boyutlarla pozitif yonli
manidar bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada son olarak orgiitsel baglligin
mesleki yagsam kalitesini yordama diizeyinin belirlenmesi amaglanmis ve yapilan analizler
sonucunda orgiitsel bagliligin alt boyutlariin, mesleki yasam kalitesinin alt boyutlarimi
(mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu, tiikenmislik) anlamli diizeyde yordadigi tespit

edilmistir.

Zara ve I¢dz (2015) tarafindan psikiyatr, psikolog, psikolojik danisman ve sosyal hizmet
uzmanlarindan olusan 205 katilimci ile yapilan bir ¢alismada ruh sagligi alaninda travma
magduru kisilerle c¢alisan uzmanlarin ikincil travmatik stres diizeyleri incelenmistir.
Aragtirma bulgular1 incelendiginde gegmiste travmatik yasant1 deneyimine sahip uzmanlarin
digerlerine oranla daha fazla diizeyde ikincil travmatik stres yasadiklari belirtilmistir.
Stipervizyon destegi alan ruh sagligi uzmanlarinin bu destegi almayanlara oranla daha az
ikincil travmatik stres yasadiklar1 tespit edilmistir. Arastirma bulgularinda psikolojik
danmismanlarin psikologlara gore yiiksek diizeyde ikincil travmatik stres yasadiklari
belirtilmistir. Bu sonucun psikolojik danigmanlarin okullarda psikologlara oranla daha fazla

sayida travmatik deneyime sahip kisilerle ¢alismasindan kaynaklanabilecegi belirtilmistir.
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Son olarak, iilkemizde ruh saglig1 alaninda ¢alisan bireylerin (%25,4) yurt disinda ¢alisan
meslektaslarina (%2-15) oranla daha yiksek diizeyde ikincil travmatik stres belirtileri
gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonucun nedeni olarak iilkemizde dogal afetler sonucu veya
insan faktorii ile olusan pek cok travmaya yiiksek diizeyde maruz kalinmasi, travma
magdurlart ile yapilan ¢alismalarda yeterli bilgi, tecriibe gibi faktorlerin bulunmamasinin

etkili olabilecegi belirtilmektedir.

Tus Yigit (2019) tarafindan 300 psikologla gerceklestirilen bir diger calismada
dezavantajli gruplarla calisan psikologlarin esduyum yorgunlugu ile stresle basa ¢ikma
tarzlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma bulgularinda psikologlarin esduyum
yorgunlugu diizeylerinin cinsiyete gore manidar farklilik gosterdigi kadin psikologlarin
erkeklere oranla daha fazla esduyum yorgunlugu yasadigi tespit edilmistir. Psikologlarin
mesleki deneyimleri ile esduyum yorgunlugu diizeyleri arasinda manidar bir iliski tespit
edilmistir. Buna bulguya gore, gorev stresi 3-5 yil olan psikologlarin, 10 y1l ve iizeri mesleki
deneyime sahip psikologlara oranla daha fazla esduyum yorgunlugu yasadigi sonucuna
varilmistir. Aragtirmanin temel bulgular1 arasinda yer alan regresyon analizi sonucuna gore
ise psikologlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin alt boyutu olan garesiz yaklagimin esduyum

yorgunlugu diizeylerini yordadig: tespit edilmistir.

Karacam (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada etkili psikolojik danisman nitelikleri
ile is yasaminda 6znel iyi olus ve mesleki yasam kalitesi arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin araci rolii incelenmistir. 218’1 kadin 115’1 erkek toplam 333 psikolojik
danmismanla gergeklestirilen ¢alismada etkili psikolojik danigsman niteliklerinin mesleki
tatmini pozitif yonde, esduyum yorgunlugu ve tiikkenmisligi ise negatif yonde yordadigi
tespit edilmistir. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak psikolojik danigsmanlarin hem
mesleki hem de psikolojik acidan kendilerine yatirim yapmalarinin mesleki yasamlarim

olumlu yonde etkileyebilecegine vurgu yapilmustir.

Emre (2019) tarafindan yapilan bir baska c¢alismada psikolojik danisman ve
Ogretmenlerin iyi oluslarinin is yerindeki stres kaynaklarina, mesleki yasam kalitelerine ve
yasam stillerine gore yordama durumu incelenmistir. 87 psikolojik danigsman, 463 6gretmen
toplam 550 kisiyle gergeklestirilen ¢alismada arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik
cogunlugunda mesleki tatmin diizeyi (%51.4), tikenmislik diizeyi (%55.8) ve esduyum
yorgunlugu diizeyleri (%50.2) yiiksek bulunmustur. Arastirmada mesleki tatmin degiskeni

yuksek, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu degiskenlerinin ise diisiik olmasi katilimcilarin
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anlamli diizeyde daha yiiksek iyi olusa sahip olduklarin1 gostermektedir. Arastirmanin bir
diger bulgusu ise psikolojik danigmanlarin 6gretmenlere oranla anlamli oranda daha diisiik

1yi olusa sahip olduklarina isaret etmektedir.

Tiim bu arastirmalardan elde edilen bulgular, psikolojik danismanlarin ve ruh sagligi
alaninda ¢alisan diger pofesyonellerin mesleki yasam kalitelerinin desteklenmesinin

onemine dair kanitlar sunmaktadir.

2.2.  OTANTIKLIK

Alanyazin incelendiginde bireylerin caligma hayatlarinin onlarin mesleki yasam
kalitelerini olumsuz etkileyebildigine dair bazi agiklamalarin oldugu goriilmektedir (Stamm,
2002). Bakimin/yardim etmenin bir bedeli vardir. Danisanlarinin korkularini ve zorlu yasam
hikayelerini dinleyen profesyoneller, 6Gnemsedikleri igin benzer belirtiler hissedebilmektedir
(Figley, 1995). Ancak giinliilk yasamda veya c¢alisma hayatinda yasanan giicliiklerle
miicadele etmek kimi zaman bireylerde olumlu degisimlere neden olabilmektedir (Calhoun,
Cann, Tedeschi ve McMillan, 2000). Simonton’a (1999) gére kimi arastirmacilar travmanin
psikolojik derinligin gelismesi i¢in yararli oldugunu iddia etmektedirler (Akt. Peterson ve
Seligman, 2004). Benzer bicimde Vallacher ve Nowak da (1999) insanlarin travmatik
deneyimlerden anlam c¢ikarmada benzersiz bir yetenekleri oldugunu belirtmektedir.
Addington, Tedeschi ve Calhoun (2016) travmatik olaylara maruz kalan kisilerin yalnizca
olasi tehlikelerden kaginarak hayatta kalma miicadelesi vermenin yani sira diinyaya iliskin
temel inanglarinda da degisimler yasanabilecegine isaret etmislerdir. Ancak kisilerin bu
inang ve semalarindaki degisimlerin her zaman olumsuz oldugunu belirtmek dogru degildir.
Zaman zaman bu inang¢ ve semalar revize edilerek daha anlamli, daha pozitif degisimlere yol
acabilmektedir (Kirca ve Saruhan, 2020). Baska bir ifadeyle travmatik olay sonucunda
bireyler, islevsel olmayan inang sistemlerini yeniden gézden gegirerek kendisi, diinya ve
gelecek hakkinda yeni bir anlayis sekillendirebilmektedirler. Yeni olasiliklarin
kesfedilmesinde daha uyumlu ve daha derin bir bakis ac¢is1 ortaya ¢ikabilmektedir
(Addington, Tedeschi ve Calhoun, 2016). Yalom’a (1980) gore de, yasanan kaygilar
diismanin yani sira rehberdir ve bireylerin daha amagli ve daha otantik yasamalarina

yardimc1 olmaktadir.

Kimligin olduk¢a 6nemli bir yapisi olmasina karsin betimlemesi ve aktarilmasi oldukca
zor bir kavram olan (Maslow, 2001) otantiklik kavrami, Yunan felsefesindeki ‘kendini bil’

Ogretisinden baglayan ve giiniimiize kadar siiren bir gegmise sahiptir (Celebi, 2018). Ancak
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gerceklestirilen ¢aligmalarin birbirinden bagimsiz nitelikte ve otantikligin farkli boyutlarina
odaklanmasi1 kavramin tutarli bigimde anlasilmasini geciktirmistir (Harter, 2002). Otantiklik
kavramu felsefi anlamda ilk kez Heiddeger tarafindan kullanilmistir (Ding, 2020). Kavram
olarak 19 yy.’da kullanilmasina ragmen kokenleri Yunan felsefesinde yer alan “kendini
bilmek” “kendine sadik olmak” Ogretilerine dayanmaktadir (Harter, 2002). Ingilizcede
otantik (authentic) olarak kullanilan kavramin kelime kokii incelendiginde, bu dile Yunanca
“autos” (kendinden ayni) ile “auctor” (yaratici, yapici, yetkili) kelimelerinin birlesimi olan
“authentikos” kavramindan tiireyerek geldigi belirtilmektedir (Jokiletho, 1994; akt. Ulukan,
2014). Kavram dilimize Fransizcadan 6zgiin, orijinal, sahte olmayan, ger¢ek, kaynagi temsil
eden anlamlarmi tasiyan “authentique” kelimesinden gelerek eskiden beri mevcut olan

ozelliklerini tagiyan, orijinal anlamlarini tasimaktadir (TDK, 2021).

Psikodinamik (Horney, 1951), varolusculuk (Yalom, 1980), humanistik (Maslow,
2001; Rogers, 1971), pozitif psikoloji (Ryan ve Deci, 2000) gibi kuramlarin temel
kavramlar1 arasinda yer alan otantiklik kavrami kisinin diiriist, kendini gizlemeyen, taklit
etmeyen diger bir ifade ile -mis gibi yapmayan ve yapay olmayan 6zelliklere sahip olmasidir
(Maslow, 2001). Baska bir ifadeyle otantiklik giinliik yasamda bireyin gergek benligini (true
self) engellememesi, kendisi olmasi1 (Kernis ve Goldman, 2006; ilhan ve Ozdemir, 2013),
zayif ve giiclii yonlerini kabullenerek dengeli bir bigimde kendini tanimlamasidir (Peterson
ve Seligman, 2004). Harter (2002) ise bu kavrami kisinin sdylem ve davraniglarinin, duygu,
diisiince ve deger yargilariyla tutarli olmasi olarak tanimlamistir. Diger bir deyisle kisinin
gercek anlamda ne diisiindiigiinii, ne hissettigini, neye inandigim diiriistliikkle ifade etmesi

olarak belirtilmistir.

Otantiklik kavramimin boyutlar1 konusunda alan yazinda farkli smiflandirmalar
gergeklestirilmistir. Ancak alan yazin incelendiginde iki siiflandirma modelinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bunlardan biri Kernis ve Goldman (2006) tarafindan olusturulan Cok
Bilesenli Otantiklik Modeli (Multi-Component Conceptualization of Authenticity) bir digeri
ise Barret-Lennard ‘in (1998) modeli temel alinarak Wood, Linley, Maltby, Baliousis ve
Joseph, (2008) tarafindan olusturulan Kisi Merkezli Otantik Modeli’dir (Person-Centered
Conception of Authenticity).
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2.2.1. Cok Bilesenli Otantiklik Modeli (Multi-Component Conceptualization of
Authenticity)

Kernis ve Goldman (2006) 6z belirlemeci hiimanistik kurami1 baz alarak olusturduklari
Cok Bilesenli Otantiklik Modeli’nde otantikligi birbirinden farkli ama birbiriyle iligkili dort
boyuttan olusan bir yap1 seklinde siniflandirmaktadir. Bu modelin bilesenleri, farkindalik
(awarness), yansizlik (unbaised processing), otantik davranig (authentic behaviour) ve
iliskisel uyum (relational orientation) olarak tanimlamaktadir. Farkindalik boyutu kisinin
duygularinin, arzularinin, gii¢lii ve zayif yonlerinin kisaca kendisiyle ilgili bilesenlerin
farkinda olmay1 igermektedir. Yamsizlik kisinin olumlu ve olumsuz niteliklerini
degerlendirirken tarafsiz olmasini ifade etmektedir. Otantik davramis kisinin yalnizca
baskalarint memnun etmeye yonelik davraniglar sergilemesi, 6diil kazanma veya cezadan
kaginmasindan ziyade kendi degerlerine, tercihlerine ve ihtiyaglarina uygun hareket etmesi
olarak betimlenmektedir. Son olarak iliskisel uyum boyutu ise kisinin sosyal iliskilerinde
samimi ve igten olmasi, sahte olmamasi, iyi ve kotii 6zellikleriyle gercek beni yansitmasi

olarak tanimlanmaktadir (Kernis ve Heppner, 2008).

2.2.2. Kisi Merkezli Otantiklik Modeli (Person-Centered Conception of Authenticity).

Kisi merkezli yaklagimda Barrett ve Lennard (1998) otantikligi birbiri ile uyumlu {i¢
boyutlu bir yap1 olarak kavramsallastirmislardir. Bu boyutlarin ilki “kisisel deneyimleri”,
ikincisi “bilingli farkindaliklar1”, ii¢ilinciisii ise digerlerine yonelik “davranis ve iletisimi”
kapsamaktadir. Bireylerin kisisel deneyimleri ile bilingli farkindalik diizeyleri arasindaki
uyumsuzluk otantikligin ilk yonii olan kendine yabancilasma (self-alineation) yonini
olusturmaktadir. Bireylerin kisisel deneyimleri ile bilingli farkindalik diizeyleri arasindaki
uyumun kusursuz olmasi ¢ok olasi degildir. Kisinin gergek benligi ile temasinin
bulunmamasi otantikligin bu yoniiniin bir gostergesidir ve kisiligin bu yoninun yukselmesi
psikopatolojiye yol agmaktadir. Kisisel deneyimler ile davranislar arasindaki uyum diger bir
ifadeyle kisinin duygulari, inanclar1 ve degerleriyle tutarli bi¢imde davranis sergilemesi
otantik yasam (authentic living) yOniinii olusturmaktadir. Otantik yasam yoni, kisinin
duygulari, diisiinceleri, davranis ve inanglar1 arasinda uyum ve tutarliligin bulunmasidir.
Baska bir deyisle otantik yasam bireyin pek ¢ok durumda kendi deger ve inanclarina baglh
kalarak yasamini strdirmesidir. Bagkalarinin inang ve beklentilerinden etkilenme derecesi
ise dig etkiyi kabul etme (accepting external influence) yoniinii olusturmaktadir. Dis etkiyi
kabullenme yoni, kisinin diger insanlarin beklenti ve goriislerini dikkate alarak yasamini

sekillendirmeye yonelik inanclar1 ifade etmektedir.
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A: Fizyolojik duygular,
durumlar, derin seviyedeki
bilisler

1.Kendine 3.D1s etkiyi kabul etme
yabancilasma

A

B: Fizyolojik durumlarn,
duygularn, bilislerin Sosyal gevre
bilingli farkindalig1

2.0Otantik yasam

A

3.Dis etkiyi kabul etme

C: Duygu ve davranislarin
disavurumu

Sekil 2.2. Kisi Merkezli Otantiklik Modeli Semasi (Wood vd., 2008).

Sekil 2’de sematize edilen Kisi Merkezli Otantiklik Modeli’ne gore, insanlar temel
anlamda sosyal bir varlik oldugu i¢in kisiligin kendine yabancilasma ve otantik yasam
yonleri sosyal ¢cevreden etkilenmektedir. Kendine yabancilagsma ve dissal etkiyi kabullenme
boyutlarinin diisiik, otantik yasam boyutunun yiiksek olmasi bireylerin ylksek dizeyde
otantiklige sahip olduguna, bunun tam tersinin yasandigi durum ise bireylerin diisiik diizeyde
otantiklige sahip olduguna isaret etmektedir (Wood, Linley, Maltby, Baliousis ve Joseph,
2008). Seligman (2004), iyi bir yasam igin bireyin yiiksek diizeyde otantiklige sahip olmasi
gerektigini belirtmektedir. Schmid (2001) de benzer bigimde kisinin gerek Kkisisel
yasantisinda gerekse sosyal yasaminda yer alan iliskilerinde otantik mutluluga erisebilmek
icin ger¢ek kimligini ortaya koyarak var olmasi gerektigini belirtmektedir. Rogers (1961)

ise otantikligin ruh sagliginin énemli bir yordayicist oldugunu belirtmektedir.

Bu arastirmada arastirmanin degiskenlerinden biri olan otantiklik kavrami ele alinirken

Kisi Merkezli Otantiklik Modeli’nden yola ¢ikilmistir.

2.2.3. Otantik Kavrammin Kuramsal Temelleri

Otantiklik kavrami, 6zellikle varolusgu/hiimanistik kuramlarda ve son yillarda da pozitif
psikolojinin katkisiyla benlik degerlendirmesi baglaminda 6ne ¢ikan kavramlardan biri
olarak gorulmektedir (Ismen Gazioglu ve Demir, 2020). Bireylerin psikolojik

islevselliklerinde otantiklik kavrami ©6nemli bir konuma sahiptir. Birey merkezli

23



yaklasimlarda kisilerin 6z farkindali§a sahip olmalarinin ve kendilerini bulundugu haliyle
kabul etmelerinin, diger insanlarla olumlu iligkilere sahip olmalarinin, yeni deneyimlere acik
olmalarinin otantikligi destekledigi belirtilmektedir (McMillan, 2004). Bu yaklasima gore,
bireylerin yasamda var olma ve kendini gergeklestirme silirecini tamamlayabilmesi igin

gercek benligini ortaya koymasi, otantik olmasi gerekmektedir (Rogers, 2011).

Bireylerin yasamlarini daha anlamli hale getirmesi, ortaya konulan davranislarin
sorumlulugunu tstlenmesi ve daha otantik bir durus sergilemesini amaglayan Gestalt
teorisinde 6z farkindalik ve 6z kabuliin bireylerin otantiklik diizeylerine katki sagladigi
belirtilmistir (Akkoyun, 2001; Boyraz, Waits ve Felix, 2014). Insancil ve varoluscu
yaklagimlar ise kisilerin kendi benlikleri ve diger insanlarla kurdugu iliskilerde otantik
olmalarimi tesvik etmektedir. Bu iliskinin kurulmasinda engel olusturan 6gelerin ortadan
kaldirilmasina destek olacak goriis ve yontemler sunmaktadirlar. Yardim hizmetinde
bulunan kisilerin bu yontemleri kullanmasi, bireylerin benligin farkli yonlerinden
kaynaklanan uyumsuzluklarinin giderilmesine, daha fazla doyum saglamalarina ve daha
otantik bir yasam slirmelerine destek olmaktadir (Akt. Boyraz, Waits ve Felix, 2014). Pozitif
psikolojide ise yasamda mutluluga ulasmanin otantiklik kavramiyla iligkili oldugunu

belirtilmistir (Seligman, 2002).

2.2.4. Otantiklik ile Tlgili Cahsmalar

Alanyazinda yapilan g¢alismalar incelendiginde; kisinin kendisi olmasi ya da gergek
benlik (true self) olarak da bilinen otantiklik kavraminin; benlik kurgulari (Yalgindag, 2009;
Yéntem ve Ilhan, 2013), iliskisel benlik (Giil, 2010), benlik sunumu (Tascioglu ve Tosun,
2018), benlik saygisi (Lopez ve Rice, 2006; Kernis ve Goldman, 2006; Heppner, Kernis,
Nezlek, Foster, Lakey ve Goldman, 2008) benlik bilingliligi (Celebi, 2018) ve sakin benlik
(Kernis ve Heppner, 2008; Wayment, Bauer ve Sylaska, 2015; Bozkurt, 2019) gibi benlik

ile ilintili kavramlarla iligkili oldugunu gosteren calismalara rastlanmaktadir.

Goldman ve Kernis (2002) tarafindan 79 psikoloji 6grencisiyle gerceklestirilen bir
calismada otantikligin saglikli psikolojik isleyis ve 6znel iyi olus ile iliskisi incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore, psikoloji 6grencilerinin otantiklik diizeyleri ile benlik saygisi ve
yasam doyumlar1 arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle, 6grencilerin
otantiklik diizeyleri arttikca benlik saygilar1 ve yasamdan aldiklar1 doyumun da artis

gosterdigi belirtilmektedir. Ek olarak otantikligin olumsuz duygulari deneyimleme sikliginin
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az olmasi ve algilanan yasam memnuniyetinin daha fazla olmasiyla da iligkili oldugu tespit

edilmistir.

Benzer bir arastirmada Lopez ve Rice (2006), 121 katilimci iizerinde bireylerin
otantiklik diizeyleri ile benlik saygisi, yasam doyumu, kaygi durumlar1 ve depresyon
arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma bulgulari, otantikligin bireylerin benlik saygisi
dizeyleri ve yasamlarindan tatmin olma diizeyleri ile pozitif yonll bir iligskisinin oldugunu
gostermistir. Bireylerin kaygi ve depresyon diizeyleri ile otantiklik diizeyleri arasinda ise

negatif yonlii bir iliski bulundugu belirtilmistir.

Boyraz, Waits ve Felix (2014) tarafindan 232 {iniversite 6grencisiyle gerceklestirilen bir
baska ¢alismada otantiklik, yasam doyumu ve psikolojik sikinti (depresyon, anksiyete, stres)
arasindaki iligskiler incelenmistir. Arastirma bulgular1 incelendiginde, Universite
ogrencilerinin otantiklik diizeyleri ile yasam doyumlar arasinda pozitif yonlii, psikolojik
sikintilar1 arasinda ise negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle tiniversite
ogrencilerinin otantiklik diizeyleri arttikga yasam doyumlarinin artis gosterdigi, yasadiklari

psikolojik sikintida ise azalma goriildiigli sonucuna varilmistir.

Ryan (2017) tarafindan 139 sporcu iiniversite 6grencisiyle yapilan bir diger calismada
tiniversite 6grencilerinin antrendr liderlik davranislari ile otantiklik ve tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma bulgular incelendiginde, sporcularin otantiklik
Olgegi alt boyutu olan otantik yasam diizeyinin diigiik, diger bir alt boyut olan kendine
yabancilagma diizeyinin yiiksek olmasinin yiiksek diizeyde tiikenmislik yagamalarina neden

oldugu belirtilmistir.

Van den Bosch ve Taris (2018) tarafindan 546 katilimci ile yapilan bir ¢alismada
katilimcilarin mesleki yagamlarinda otantiklik diizeyleri, ¢alisan motivasyonlari ve 6znel iyi
olus diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmada otantiklik diizeyi daha yiksek
olanlarin mesleki yasamda kendilerini daha rahat hissedecekleri ve tiikenmislik diizeylerinin
daha az olabilecegi ongoriilmiistiir. Arastirma bulgulari incelendiginde, otantiklik ve 6znel
iyi olus arasindaki iliskide 6z-belirleme diizeyi yiksek motivasyonun kismi aracilik roliiniin

bulundugu tespit edilmistir.

Ismen Gazioglu ve Demir (2020) tarafindan 318 psikolojik danmismanlik ve rehberlik
bolimii 6grencisiyle gergeklestirilen ¢alismada psikolojik danigsmanlarin danisman 6z-

yeterlilik diizeylerini yordamada otantiklik ve diinyaya iliskin varsayimlarin rolii
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incelenmistir. Arastirma bulgular: incelendiginde, psikolojik danigmanlarin danigman 6z-
yeterliliklerinin otantiklik alt boyutlar1 tarafindan yordandig: tespit edilmistir. Psikolojik
danismanlarin otantiklik diizeyleri ile danisman 6z-yeterlilikleri arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina dayanarak, yiiksek diizeyde danigsman 0z-
yeterliligine sahip psikolojik danismanlar yetistirmek i¢in benlik farkindaligini gelistirmeye
ve otantiklik diizeyini arttirmaya yonelik egitim programlarinin gelistirilmesi gerektigine

vurgu yapilmistir.

Akbas (2021) tarafindan gd¢ yasantisina sahip 352 kisi ile gerceklestirilen baska bir
calismada ise, go¢ yasantisinin psikolojik rahatsizliklar lizerindeki etkisinde otantikligin
araci rolii incelenmistir. Arastirmada gog¢ siirecinin gergeklestigi kosullar ne kadar konforlu
olursa olsun yine de bireylerde travmatik etkiler birakabilecegi belirtilmistir. Arastirma
bulgulari incelendiginde, gé¢ yasantisinin etkisi ile otantiklik arasinda negatif yonlii bir iligki
tespit edilmistir. Arastirmanin temel sorununu olusturan aracilik analizi sonucuna gore ise,
g0¢ yasantisiyla psikolojik rahatsizliklar arasinda olan depresyon, anksiyete bozuklugu ve
stres arasindaki iliskide otantiklik ve gercek-ideal benligin aracit rol oynadigi tespit

edilmistir.

Bozkurt (2019) tarafindan 789 Universite 6grencisi ile yapilan diger bir ¢alismada
tniversite Ogrencilerinin otantiklik, sosyal baglilik ve belirsizlige tahammiilsiizliik
oOzelliklerinin sakin benlik dizeylerini yordama durumu incelenmistir. Arastirma bulgularina
gore, tniversite Ogrencilerinin otantiklik diizeylerinin tiim alt boyutlarmin (kendine
yabancilagma, otantik yagam, sosyal baglilik) sakin benligi yordadig1 tespit edilmistir. Baska
bir ifadeyle bireylerin sakin bir benlige sahip olmasinda diislince, inan¢ ve davraniglarinin
tutarli olmasi olarak belirtilen otantiklik kavramimnin belirgin bir etkisinin bulundugu
belirtilmistir. Arastirmada sakin benligin sefkat, empati gibi pek ¢ok pozitif kavram ile
iligkisi olan, bireylerin yasamlar1 ve ruh sagliklar1 i¢in 6nemli bir 6zellik oldugu ve bu

ozelligi gelistirmeye yonelik ¢alismalarin yapilmasinin 6nemli oldugu vurgulanmastir.
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2.3.  SAKIN BENLIK

Benlik kavrami; bireylerin kisilik o6zelliklerini, yeteneklerini, sosyal cevresiyle
gerceklestirdigi iliski bigimini, durumlar ve nesneler arasinda kurduklari iligkiyi, ideallerini,
amaclarin1 bagka bir ifadeyle kendisini algilama bi¢imini betimleyen kavramdir (King,
1998). Tiirk Dil Kurumu benlik kavramini, insani kendisi yapan sahsi 6zellikleri, 6z varligi
olarak tanmimlamistir (TDK, 2021). Bireylerin kendisi ile digerleri arasindaki dengeyi
diizenleyen yap1 olarak adlandirilan sakin benlik kavrami ise asir1 derecede kendine veya
baskalarina odaklanmayan, kendi benligini kaybetmeden baskalarini da i¢ine alan 6z kimlik

olarak tanimlanmaktadir (Wayment ve Bauer, 2008; Wayment, Bauer ve Sylaska, 2015).

Psikoloji ve felsefenin en eski temellerine kok salmig olan sakin benlik kavramina
yonelik akademik ilgi aslinda yeni degildir; ancak son yillarda pozitif psikolojinin benlik
sorunlar1 ve bunlar1 agmaya yonelik yaygin ilgisi ile sakin benlik kavramini agiklamaya
iliskin ¢aligmalar hiz kazanmistir (Wayment ve Bauer, 2008). Sakin benlik (Quiet Ego)
kavrami son yillarda popiiler hale gelen bir kavram olsa da temelleri Freud’un Latinceden
cevirdigi ego kavramina dayanmaktadir. Freud’un psikanaliz kuraminda ego, id’in bencil
istekleri ile en az id kadar giiclii istekleri bulunan siiperego arasinda kalmaktadir (Murdock,
2014). Heniiz yeterince olgunlagsmamis olan ego bu catismayr ¢ézmek igin savunma
mekanizmalarindan yararlanmaktadir. Freud, bu i¢ ¢atismay1 ¢c6zmeye yardimei olacak yeni
bir yol onermistir ki bu yol glinimiizde sakin benlik arastirmalarinin temel bir unsuru ile
ilgilidir: Kiginin ego savunmasinin farkindaligi (Wayment ve Bauer, 2008). Jung (1978) ise,
bireysellesme siirecinde karsilagilan ve etkisizlestirilen bilingsiz ego savunmasinin
katmanlarini tanimlayarak bu siireci detaylandirmistir. James (1990) sakin benlik kavramina
yonelik arastirmalarin oniinii agmistir. James’in benligin bilesenleri, 6z saygi ve diger 6z
kimlik siiregleri hakkindaki acgiklamalar1 benlik ve sakin benlik kavramina yonelik giincel
aragtirmalart sekillendirmistir. Sakin benlik kavramina yonelik kisilik psikolojisi ve sosyal
psikoloji kuramlarinin gergeklestirdigi calismalarda da James’in benlik tasvirinden
etkilenildigi goriilmektedir (Akt. Wayment ve Bauer, 2008). Sakin benlik kavrami pozitif
psikolojide de yaygin olarak kullanilan kavramlar arasindadir. Her pozitif psikoloji konusu
sakin benlikle iligkili olmasa da sakin benlik kavraminin nitelikleri pozitif psikolojide yer
alan erdemler veya karakter giicleri listelerinde yer almaktadir (Peterson ve Seligman, 2004;
Wayment, Bauer ve Sylaska, 2015). Sakin benligin kavramsallastirilmasi, boyutlarmin
belirlenmesi, kavramla iligkili degiskenlerin incelenmesi siirecinin hiz kazanmasinda 2005

yilinda Amerikan Psikoloji Birligi’nin (APA) katkilariyla Kuzey Arizona Universitesinde
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“Sakin benlik: Kendine ve baskalarina kars1 daha az savunmaya iliskin yonelim” (izerine

diizenlenen konferans 6nemli katki saglamigtir (Wayment ve Bauer, 2008).

Sakin benlik, kisilerin dogustan sahip olabilecegi bir 6zellikten ziyade biiyiime ve
gelisme sonucunda yasanan deneyimlerle gelistirilebilecek bir kavram olarak
aciklanmaktadir. Bu yOnlyle baslangicta benmerkezci, durtusel ve kendi isteklerinin
karsilanmasini talep eden yapi, olgunlasma ve sosyallesme ile bu egilimleri bastirarak
benligin sakinlesmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte bireylerin sakin benlik
duzeylerinin gelismesi i¢in olgun yaslara gelmis olmasi on kosul olusturmamaktadir.
Bireylerin kendi ¢ikarlarini 6n planda tutma davraniglarinin ve olumsuz basmakalip
diistincelerinin {istesinden gelerek iiretkenligini arttirmasi sakin benligin gelistirilmesine

katki saglamaktadir (Henry, 2009).

2.3.1. Sakin Benlik Boyutlar

Kendine ve digerlerine odaklanmis kaygilar1 ve amaglar1 dengelemeye yonelik temel bir
egilimi yansitan sakin benlik kavrami birbiri ile iliskili 4 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar
bagimsiz farkindalik (detached awareness), biitiinlesme (interdependence) sefkat
(compassion) ve biiyiime (growth) olarak adlandirilmaktadir (Wayment ve Bauer, 2008).
Bagimsiz farkindalik boyutu; kisinin kendisinin, bagkalarinin veya bir durumun olumlu ve
olumsuz yonlerinin farkinda olmasi olarak betimlenebilir. Bu ydnuyle bilingli farkindalik
(mindfullnes) kavrami ile benzer niteliklere sahiptir. Ayni zamanda bireylerin iginde
bulunduklar1 anlarda kendisi ve digerleri hakkinda daha az savunmaci yorumlama
yapmasina olanak saglamaktadir (Brown ve Ryan, 2003; Wayment ve Bauer, 2008).
Butlinlesme boyutu, bireylerin digerleriyle karsilikli iliskilerinin dengeli olmasiyla
iligkilidir. Bu kavramin merkezinde diger insanlarin bakis agilarmi anlayabilme yetenegi
bulunur. Sefkat boyutu ise bireyin kendine ve bagkalarina kars1 kabul, empati ve iyi olus
diizeylerini gelistirme arzusunu igeren duygusal boyutunu ifade etmektedir. Sakin benligin
son alt boyutu olan blyume alt boyutu ise iginde insancil ya da toplum yanlisi bir gelisme

tirind ifade etmektedir (Wayment ve Bauer, 2008).

Sakin benligin gelistirilmesinde benligin yasadig: giicliikleri kisisel gelisimine ve diger
insanlara yarar saglamay1r amaglayan davraniglara doniistiirmesinin etkili oldugu
belirtilmektedir (Henry, 2009). Kavram zorlayict mesleki kosullarda c¢alisan Kkisilerin
mesleki basar1 saglamasina destek olan psikolojik kaynaklar arasinda yer almaktadir. Baska

bir ifadeyle bireylerin mesleki yasamlarinda kars1 karsiya kaldiklar1 zorlayici yagam olaylari
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karsisinda psikolojik saglamliklarini giiglendiren bir yapi olarak ele alinmaktadir (Luthans,

Avolio, Avey ve Norman, 2007; Wayment, Huffman ve Irwing, 2018).

Sakin bir benligin ilgili bir yapisi olan otantiklik, Rogers teorisine dayanan kisi merkezli
bir modelde sunulmustur. Yapilan ¢alismalar, bireylerin giinlik yasaminda kendini
kisitlamadan gergek kimligini ortaya koyma olarak tanimlanan otantiklik kavraminin sakin
benlik ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica sakin benlige sahip bireylerin
otantiklik ile iliskili oldugu diisiiniilen benlik saygisi, 6z-diizenleme becerisi, 6z-farkindalik
gibi 6zelliklere sahip oldugu savunulmaktadir (Kernis ve Heppner, 2008). Sakin benlik ve
otantiklik kavramlariin bireylerin 6z benlikleri ile kurdugu iliskide 6nemli bir yere sahip
oldugu belirtilmistir. Bu kavramlar ayrica bireyin digerleri, sosyal ¢evresi ve dis diinyayla
kurdugu baglantida 6nemli rol oynamaktadir (Chew ve Ang, 2021). Baska bir ifadeyle
kisilerin benlik yapilar1 i¢inde bulunduklar1 toplumla etkilesim halindedir. Sembolik
etkilesimin Onermeleri arasinda yer alan bu durum bir anlamda toplumun benligi
bicimlendirmesi ve benligin toplumu yansitmasi olarak belirtilebilmektedir (Delgado, 2009;

akt. Chew ve Ang, 2021).

2.3.2. Sakin Benlik ile ilgili Cahsmalar

Heppner ve Kernis (2007) tarafindan gergeklestirilen calismada bireylerin sakin benlik
diizeyleri, otantiklik diizeyleri ve bilingli farkindalik diizeyleri arasindaki iliski
incelenmigtir. Arastirma bulgularinda bireylerin otantiklik ve bilingli farkindalik

diizeylerinin sakin benlik kimligini ortaya ¢ikarmada etkili oldugu tespit edilmistir.

Wayment Bauer ve Sylaska (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada sakin benlik
Olgeginin gelistirilmesi, gegerlik ve gilivenilirlik ¢alismalar1 ger¢eklestirilmistir. Farkli etnik
gruplara dahil 155 (niversite 6grencisi ile gerceklestirilen calismada sakin benlik ile
otantiklik, yasam doyumu, 6z sefkat arasinda pozitif yonlii manidar bir iligki bulunmustur.
Ayrica sakin benligin psikolojik saglamlik, iyi olus ve bas etme becerilerini yordadig tespit
edilmistir. Arastirmada sakin benlik 6lgeginin bireylerin kendisi ile digerleri i¢in duydugu

endise arasinda denge kuran bir kimligi 6l¢tiigii belirtilmektedir.

Sakin benlik ile otantiklik arasindaki iliskiyi inceleyen 203 yetiskin ile gergeklestirilen
bir bagka calismada yetiskinlerde sakin benlik, otantiklik, 6z sefkat ve yasam doyumu
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma bulgular incelendiginde, sakin benlik ile otantiklik

arasinda pozitif yonli istatistiksel olarak manidar bir iliski tespit edilmistir. Arasgtirmada
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sakin benlik ve otantiklik diizeyi yiiksek olan bir benligin olay ve durumlarin olumlu ve
olumsuz yonlerini daha dengeli degerlendirdigi ve daha az saldirganlik egilimi sergiledigi
belirtilmistir. Arastirmada ayrica sakin benligi gelistirmeye yonelik yapilan ¢aligsmalarin,
bireylerin diger insanlarla olan iligkilerinde daha kapsayici olmalarina, olay ve durumlari
farkli perspektiflerde degerlendirme egilimini benimsemelerine, kendi otantikliklerini ve
digerlerinin farkliliklarin1 kabul etmelerine, desteklemelerine ve digerlerinin otantikliklerini

gelistirmelerine destek olabilecegine dikkat ¢ekilmistir (Chew ve Ang, 2021).

Wayment, Al-Kire ve Brookshire (2019) tarafindan otizm spektrum bozuklugu tanisi
almis ¢ocuk sahibi 364 anne ile yapilan bir calismada sakin benlik ve travma sonrasi biiytime
arasindaki iliski incelenmistir. Nitel ve nicel analizlerin bir arada kullanildigi arastirma
bulgularinda katilimcilarin travma sonrasi biiyiime diizeyleri ile sakin benlik dlzeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle otizm spektrum
bozuklugu tanis1 almig ¢ocuk sahibi annelerin sakin benlik diizeyleri arttik¢a travma sonrast

biiylime diizeyleri de artmaktadir.

Wayment, Huffman ve Eiler (2019) tarafindan 49 saglik ¢alisani ile gergeklestirilen bir
bagka calismada saglik calisanlarinda esduyum yorgunlugunu azaltilmasi amagh 4
oturumluk ve her bir oturumun 45-60 dakika arasinda siirdiigi sakin benlik temelli kisa
miidahale yaklasimi uygulanmistir. Arastirma bulgularinda sakin benlik ile esduyum
yorgunlugu arasinda negatif yonlii manidar bir iligki tespit edilmistir. Aragtirmanin temel
amact olan sakin benlik temelli programin etkililigi incelendiginde, yapilan miidahalenin
katilimcilarin esduyum yorgunlugu siireglerinin azalmasimi ve sakin benlik duzeylerinin

yukselmesini sagladigi tespit edilmistir.

Wayment, Huffman ve Irwing (2018) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise
herhangi bir iste calismayan yetiskinlerin algilanan saglik durumlan ile sakin benlik
diizeyleri arasindaki iliskide travma sonrasi biiyiime ve 6z sefkatin araci rolii incelenmistir.
Aragtirmanin O0rneklem grubunu 180 issiz, 41 calisan toplam 261 kisi olusturmaktadir.
Arastirma bulgular1 incelendiginde travma sonrasi biiyiime ile sakin benlik diizeyleri
arasinda pozitif yonlii manidar bir iligki tespit edilmistir. Arastirmanin temel hipotezleri
arasinda yer alan aracilik modeli sonuclaria gore, katilimcilarin algilanan saglik durumlari
ile sakin benlik dlizeyleri arasindaki iliskide travma sonrasi biiyiime ve 6z sefkatin araci rolii
tespit edilememistir. Elde edilen bulguya iliskin olarak travma sonrasi biiylime kavraminin

bireylerin algilanan saglik durumlarindan ziyade yasam doyumu, iyi olus vb. degiskenlerle
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iligkili olabilecegi belirtilmistir. Arastirmada ayrica yasam doyumu ile sakin benlik
arasindaki iliskide travma sonrasi biiyime ve 6z sefkatin araci roliiniin oldugu sonucuna

varilmstir.

Wayment ve Cavolo (2019) tarafindan gergeklestirilen baska bir ¢alismada tiniversite
ogrencilerinde sakin benlik ve algilanan stres arasindaki iliskide 6z-dlizenleme becerilerinin
aract rolii incelenmistir. Orneklem grubunu 1117 iiniversite 6grencisinin olusturdugu
calismada 6z- dUzenleme becerileri arasinda yer alan 6z kontrol becerisinin sakin benlik ile
algilanan stres arasinda tam araciliga sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica
bireylerin giinliik hayatta maruz kaldiklar1 stresli yasam olaylariyla bas etmelerinde sakin
benlik temelli kisa miidahalelerin kullanilmasinin algilanan stres diizeylerinin azaltilmasina
ve 6z diizenleme becerilerinin gelismesine destek olabilecegine dikkat gekilerek bu benlik

yapisini giiglendirecek caligmalarin alan yazina katki saglayacagi vurgulanmustir.
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BOLUM III: YONTEM

Bu boliimde sirasiyla arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizleri ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

3.1 Arastirma Modeli

Psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri ile mesleki yasam kaliteleri arasindaki
iliskide sakin benligin araci rollnln incelenmesinin amaglandigi bu calismada nicel
arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelinden yararlanilmistir. Arastirmada
otantiklik ve sakin benlik bagimsiz degiskenleri ile mesleki yagam kalitesi bagimli degiskeni
arasindaki iligkinin derecesini herhangi bir kontrol ve manipiilasyon olmaksizin 6lgmek ve
betimlemek (Creswell, 2017) amaglandig1 igin iliskisel tarama modelinin arastirma igin

uygun bir desen oldugu sonucuna varilmastir.

Arastirmada degiskenler arasi iligkiler basit aracilik modeli ile sinanmig; model
kapsaminda otantiklik bagimsiz degisken, mesleki yasam kalitesi alt boyutlar1 olan mesleki
tatmin, esduyum yorgunlugu ve tilkenmislik bagimli degisken ve sakin benlik arac1 degisken
olarak belirlenmistir. S6z konusu degiskenlerden olusan aracilik modelinin sinanmasinda
Andrew F. Hayes (2018) tarafindan gelistirilen SPSS eklentili PROCESS Macro
programindan yararlanilmistir. Arastirma modelindeki araci etki, Multiple Mediation Model
4 aracihigiyla %95 giiven araliginda 5000 yeniden oOrnekleme ile Bootstrap ydntemi
kullanilarak analiz edilmigtir. Arastirmada yordayici degiskenin otantiklik, yordanan
degiskenin mesleki yasam kalitesi (mesleki tatmin, esduyum yogunlugu, tiikkenmislik) ve
aract degiskenin sakin benlik olarak belirlendigi basit aracilik modelleri Sekil 1, Sekil 2 ve

Sekil 3’te gosterilmistir.

Sakin Benlik
(M)
a b
Otantiklik c Mesleki Tatmin
(X) > Y)

Dogrudan etki = ¢’

Sekil 3.1. Arac1 Degisken Analizi Modeli (Mesleki Tatmin)
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Sakin Benlik

(M)
a b
Otantiklik Esduyum
X) ¢ > Yorgunlugu (Y)

Dogrudan etki = ¢’

Sekil 3.2. Araci Degisken Analizi Modeli (Esduyum Y orgunlugu)

Sakin Benlik
(M)
a b
Otantiklik c Tiikenmisglik
(X) > (Y)

Dogrudan etki = ¢’

Sekil 3.3. Araci Degisken Analizi Modeli (Tiikenmislik)

» X= (Otantiklik) bagimsiz degisken

= Y= (Sekil 1. Mesleki Tatmin, Sekil 2. Esduyum Yorgunlugu, Sekil 3. Tiikkenmislik)
bagiml degisken

* M= (Sakin Benlik) arac1 degisken

= a=X’in M lizerine etkisi,

* b=M’ninY Uzerine etkisi

* c¢=X’inY lizerine toplam etkisi

» ¢’ =X’inY lizerine dogrudan etkisi

3.2. Cahisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu kamu veya 0Ozel sektOrde gorev yapan psikolojik
danismanlar olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunun belirlenmesinde olasiliksiz
ornekleme yontemi basligr altinda degerlendirilen amagl 6rnekleme yontemlerinden biri

olan &l¢iit drnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit drnekleme arastirmada katilimeilarm
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onceden belirlenmis niteliklere sahip kisilerden, olaylardan, nesneler veya durumlardan
secilmesi olarak tanimlanmaktadir (Biyiikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2016). Bu dogrultuda arastirmanin ¢alisma grubuna iliskin olgiitler psikolojik
danismanlarin vaka gorebilecek kadar ¢alisma deneyimlerinin bulunmasi, diger bir ifade ile

en az 1 yillik ¢alisma deneyimine sahip olmalar1 olarak belirlenmistir.

Belirlenen 0lgut cercevesinde, arastirmada kullanilan veri toplama araglart 6ncelikle
bilgilendirilmis onam formunu dolduran goniilli 400 katilimciya uygulanmistir.
Katilimcilarin veri toplama araglarina verdikleri yanitlardan olusan Ol¢ek puanlariin
Mahalanobis uzaklik katsayilar1 hesaplanarak aykirt degerlere sahip 2 katilimci
ayiklanmigtir. Geriye kalan 398 katilimcinin &lgek puanlarinin z standart puanlari
hesaplanarak elde edilen u¢ degerlerin ayiklanmasiyla kalan 393 katilimci ile ¢alisma grubu
son halini almigtir. Calisma grubunu olusturan katilimcilarin yas ortalamasi x=29.72,
standart sapmasi ss=6.30’dur. Arastirmanin c¢aligma grubunu olusturan katilimcilarin
cinsiyet, mesleki deneyim, calistiklar1 kurum ve siipervizyon destegi alma durumuna iliskin

betimleyici istatistiklere Tablo 3.1°de yer verilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Cinsiyet, Mesleki Deneyim, Calisilan Kurum, Siipervizyon
Destegi Alma Durumuna Iliskin Betimleyici Istatistikler

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadin 258 65.60
Erkek 135 34.40
1-5y1l 213 54.20
Mesleki Deneyim 5-10 y1l 102 26.00
10 y1l ve iizeri 78 19.80
Devlet Okulu 322 81.90
Ozel Okul 36 9.20
Calisilan Kurum Rehberlik ve Arastirma Merkezi 9 2.30
Danismanlik Merkezi 6 1.50
Diger 20 5.10
Siipervizyon Destegi Alma Evet 126 32.10
Hayir 267 67.90

Tablo 3.1’de goriildiigii, arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan 393 katilimcinin 258’1
(% 65.60) kadin, 135’1 (%34.40) erkektir. Katilimcilarin 213’0 (%54.20) 1-5 yillik mesleki
deneyime, 102’si (%26.00) 5 — 10 y1llik mesleki deneyime, 78’1 (%19.80) ise 10 y1l ve iizeri
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mesleki deneyime sahiptir. Katilimcilarin 322’si (%81.90) devlet okullarinda, 36’s1 (%9.20)
0zel okullarda, 9°u (%2.30) rehberlik ve arastirma merkezlerinde, 6’s1 (%1.50) danigsmanlik
merkezlerinde ve 20’si (%5.10) diger kurum ve kuruluslarda gorev almaktadir. Son olarak
Katilimcilarin =~ siipervizyon destegi alma durumu incelendiginde 126’s1 (%32.10)
stipervizyon destegi alirken; 267’si (%67.90) herhangi bir siipervizyon destegi

almamaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada katilimeilarin otantiklik diizeylerini belirlemek igin “Otantiklik Olgegi”
mesleki yasam kalitelerini belirlemek i¢in “Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olcegi” ve son
olarak sakin benlik diizeylerini belirlemek i¢in “Sakin Benlik Olgegi” kullanilmistir. Bu
Olgeklerin yani sira katilimcilarin demografik bilgilerini elde etmek amaciyla arastirmact

tarafindan olusturulmus “Demografik Bilgi Formu”ndan da yararlanilmistir.

3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formunda cinsiyet, yas, mesleki deneyim, calisilan kurum ve

stipervizyon destegi alma durumu ile ilgili bilgileri almaya yonelik sorular yer almaktadir.

3.3.2. Otantiklik Ol¢egi

Otantiklik Olgegi, insancil yaklasima dayanarak kavramsallastirilan {i¢ bileseni 6lgmek
amactyla Wood, Linley, Maltby, Baliousis ve Joseph (2008) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkceye uyarlama, gegerlik ve glvenirlik ¢alismalar1 ilhan ve Ozdemir (2013)
tarafindan gerceklestirilmistir. Ol¢ek toplam 12 madde ve her biri 4 maddeden olusan
“Kendine Yabancilagma”, “Otantik Yasam” ve “Dis Etkiyi Kabullenme” olmak iizere 3 alt
boyuttan olugsmaktadir. Maddelerin yanitlanmasinda 7’li likert derecelendirme anahtari
kullanilmaktadir (1-Beni hi¢ tanimlamiyor, 7- Beni tamamen tanimliyor). Olgekte ters
madde bulunmamaktadir. Olgegin otantik yasam alt boyutundan alinan puanin yiiksek, diger
alt boyutlarindan alinan puanlarin diisiik olmasi bireyin otantikligini ifade etmektedir.
Olgegin alt boyutlarindan alinan puanlarin yani sira toplam puan da hesaplanabilmektedir.
Yapilan calismalarda otantiklik toplam puani, dis etkileri kabul etme ve kendine
yabancilasma puanlarinin otantik yasam puanlarina ters kodlanarak eklenmesi yoluyla
hesaplanarak kullanilmaktadir (White, 2011; Eksi, Sayin ve Celebi, 2016; Oztiirk ve Karalar,
2019; Cekici, 2019; Karakus, 2020; Tohme ve Joseph, 2020; Chew ve Ang, 2021; Ge ve
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Hou, 2021; Karakus ve Akbay, 2022). Bu arastirmada da Olgegin toplam puaninin

kullanilmasi tercih edilmistir.

Olgegin orijinal formunda, gecerlik ¢alismalarina iliskin gergeklestirilen agiklayici ve
dogrulayici faktor analizinde elde edilen 3 boyutun ikinci diizey analizinde bir iist boyutta
birlestigi belirtilmistir. Olgegin orijinal formunda Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilari
sirasiyla kendine yabancilagma i¢in .78, otantik yasam igin .69, dis etkileri kabullenme igin
ise .78 olarak bulunmustur. Ayrica gergeklestirilen test-tekrar-test glivenirlik katsayilarinin
.85 ile .91 arasinda degistigi tespit edilmistir (Wood vd., 2008). Olgegin uyarlama
caligmasinda gegerligi incelemek igin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgegin
orijinal formuna paralel olarak 3 faktdriin bir {ist boyutta birlestigi tespit edilmistir. Olgegin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla kendine yabancilagsma igin .79, otantik
yasam i¢in .62, dis etkileri kabullenme icin ise .67, olarak bulunmustur (Ozdemir ve ilhan,
2013). Bu arastirmada ise Cronbach Alpha katsayilar1 kendine yabancilasma igin .83, dis
etkiyi kabullenme igin .87, otantik yasam i¢in .64 ve toplam otantiklik puani i¢in .86 olarak

hesaplanmustir.

3.3.3. Sakin Benlik Olcegi

Sakin Benlik Olgegi, benligin egoizmi asan kendine ve baskalarma kars1 daha az
savunmact ve dengeli bir durusla 6zdeslesen bir 6z kimligi 6lgmek amaciyla Wayment,
Bauer ve Sylaska (2015) tarafindan gelistirilmistir. Ol¢egin Tiirkgeye uyarlama, gegerlik ve
guvenirlik calismalart Akca (2014) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgegin orijinal formu
toplam 14 madde ve “Bagimsiz farkindalik”, “Biitiinlesme”, “Bagkalarinin bakis acisini
alma” ve “Kisisel bilyiime” olmak iizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirk
toplumuna uyarlanmig formunda, kiltiire uygun olmayan ¢eviri nedeniyle islevsiz olmasi ve
gerceklestirilen faktor analizince diger maddelerle negatif korelasyona sahip olmasi
nedeniyle bir madde (“Farkinda olmadan kendimi bir seyler yaparken bulurum.”) ¢ikarilmig
ve uyarlanmis 6lgek 13 maddeden olusmustur. Olgegin 4 alt boyutu bulunmasina ragmen
uyarlama ¢alismasindaki oneriler dogrultusunda (Akga, 2014) gerceklestirilen ¢aligsmalarda
Olcegin toplam puami kullanilmaktadir (Bozkurt, 2019; Yildirim, 2020). Maddelerin
yanitlanmasinda 5’li likert derecelendirme anahtar1 kullanilmaktadir (1= Cok Nadir, 5=
Neredeyse Her Zaman). Olgekte 4 ters madde bulunmaktadir ve alinabilecek toplam puan
ise 13 ile 65 arasinda degismektedir. Olgekten alman yiiksek puanlar katilimeilarin sakin

benliginin yiiksek diizeyde olusunu ifade etmektedir.
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Olgegin, uyarlama calismasinda gegerligi incelemek amaciyla gerceklestirilen faktor
analizi sonucunda orijinal formla benzer olarak 4 faktérden olustugu tespit edilmistir.
Olgekteki faktorlerden baskalarinin bakis agisin1 alma faktdrii toplam varyansin
%24.87’sini, 6zdeslesme faktori %14.51’ini, blylme faktori %11.01’ini ve bagimsiz
farkindalik faktorii %8.20’sini agiklamistir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilart
tim olgek icin .70, sirasiyla alt boyutlardan bagimsiz farkindalik igin .49, biitiinlesme igin
.66, baskalarinin bakis agisin1 alma icin .71 ve kisisel biiyiime igin .62 olarak bulunmustur
(Akca, 2014). Bu arastirmada Cronbach Alpha ig tutarlik katsayisi toplam sakin benlik puani
icin .70 olarak tespit edilmistir.

3.3.4. Cahsanlar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi

Calisanlar Igin Yasam Kalitesi Olgegi, bireylerin mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu
ve tlikenmiglik belirtilerini 6lgmek amaciyla Stamm (2005) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlama, gegerlik ve guivenirlik galismalar1 Yesil, Ergiin, Amasyali, Er,
Olgun ve Aker (2010) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek toplam 30 madde ve mesleki
tatmin (compassion satisfaction), esduyum yorgunlugu (compassion fatigue) ve tilkkenmislik
(burnout) olmak tizere 3 alt dlgekten olusmaktadir. Mesleki tatmin alt 6l¢egi, kisinin kendi
meslegi veya isiyle ilgili yardima ihtiyact olan bir baskasina yardim etmesi sonucunda
duydugu tatmin ve memnuniyet duygusunu ifade etmektedir. Esduyum yorgunlugu alt
Olcegi, stres verici olaylara maruz kalma sonucunda yasanan duygu durumunu ifade
etmektedir. Son olarak tikenmislik alt 6l¢egi ise is yasaminda yasanan problemlerle basa
cikmakta zorluk yasanmasiyla ortaya ¢ikan tiikenme duygusunu ifade etmektedir.
Maddelerin yanitlanmasinda 6’11 likert derecelendirme anahtar1 kullanilmaktadir (0= Higbir
zaman, 5= Cok sik). Olgekte ters puanlanan maddeler bulunmaktadir. Her bir alt 6lgekten

alinan yiiksek puanlar olciilen 6zelligin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Olgegin orijinal formunun giivenirligini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen Cronbach
Alpha i¢ tutarlik katsayilari mesleki tatmin alt 6lgegi i¢in .87, esduyum yorgunlugu alt 6lcegi
i¢in .80, tilkenmislik alt dlgegi igin ise .72 olarak bulunmustur (Stamm, 2005). Olgegin
Tiirk¢eye uyarlanmig formunda gegerlik caligsmalari i¢in Kisa Semptom Tarama Envanteri
ve alt dlgekleri ile Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi’nin tiim alt dlgekleri arasindaki
iliskiler incelenmis ve orta diizeyde iliski tespit edilmistir (Yesil vd., 2010). Olgegin
guvenirlik ¢alismalar1 i¢in gergeklestirilen Cronbach Alpha katsayilari tiim olgek igin .84,
mesleki tatmin alt 6lgegi icin .81, esduyum yorgunlugu alt 6lcegi i¢in .83, tiikkenmislik alt
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6lgegi icin ise .62 olarak bulunmustur (Yesil vd., 2010). Mevcut ¢calismada 6lgegin Cronbach
Alpha i¢ tutarlik katsayilart mesleki tatmin alt 6l¢egi i¢in .88, esduyum yorgunlugu alt 6lgegi
icin .84 ve tilkenmislik alt 6lgegi igin .67 olarak tespit edilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama surecinde oncelikle kullanilan 6lgme araglarini gelistiren
arastirmacilarla iletisime gegilerek gerekli uygulama izinleri alinmig ve daha sonra
aragtirmanin yiritilebilmesi i¢in Etik Kurul iznine bagvurulmustur. Etik Kurul izninin
saglanmasinin ardindan veri toplama faaliyetleri Haziran 2021°de baslamis ve Eylil 2021°de
tamamlanmistir. Arastirmada kullanilacak olan veri toplama araglar1 ¢evrimigi platformlar
araciligi ile aktif olarak gorev alan psikolojik danismanlarin erisimine sunulmustur.
Katilimcilara sunulan demografik bilgi formu ve oOlgeklere erisim asamasindan Once
arastirmanin amaci, gizlilik kosullar1 ve goniilliiliik ilkeleri hakkinda bilgi sunan onam
formu doldurtulmustur. Calismaya goniillii katilmaya onay veren katilimcilarin diger

Olceklere erisimi saglanmustir.

Bilgilendirilmis Onam Formu’nu onaylayan katilimcilara Demografik Bilgi Formu,
Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi, Otantiklik Olcegi ve Sakin Benlik Olcegi belirtilen
sirada sunulmustur. Olgeklerin katilimcilar tarafindan doldurulma siireleri ortalama 15

dakika olarak belirlenmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada c¢evrimigi platformlar araciligi ile toplanan verilerin analizinde SPSS 21.0
ve SPSS eklentili Hayes’in (2018) PROCESS Macro programlarindan yararlanilmistir.
Istatistiksel analizlere gegmeden once, arastirmanin ¢alisma grubundan elde edilen verilerin
dagilimi kontrol edilmis verilerle ilgili tiim sorunlar (u¢ degerler, eksik kodlama vb.) tespit
edilerek giderilmistir. Ug degerlerin tespitinde 6lgek puanlarinin standart z puanlari ve
Mahalanobis uzaklik degerleri hesaplanmistir. Sonrasinda normallik varsayimi ¢arpiklik ve
basiklik indeksleri dogrultusunda incelenmistir. Elde edilen carpiklik ve basiklik

katsayilarina Tablo 3.2°de yer verilmistir.
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Tablo 3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen Verilerin
Carpiklik ve Basiklik Katsayilari1 (n=393)

Degiskenler N X ss Carpikhk  Basikhik
Mesleki Tatmin 393 4.16 61 -.78 .28
Esduyum Yorgunlugu 393 1.66 81 31 -.38
Tikenmislik 393 1.50 .59 14 -.39
Kendine Yabancilagsma 393 2.68 1.22 .62 -22
D1s Etkiyi Kabullenme 393 3.10 1.20 39 -.32
Otantik Yasam 393 5.79 .76 -.48 -12
Otantiklik (Toplam) 393 5.33 .84 -.36 -.16
Sakin Benlik 393 3.81 44 -.06 .04

Tablo 3.2’ye gore, arastirmada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlarindan elde edilen
verilerin carpiklik ve basiklik katsayilart + 1,5 araligindadir. Carpiklik ve basiklik
indekslerinin + 1,5 araliginda yer almasi verilerin normal dagilimla paralel bir dagilima sahip
olduguna isaret etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu dogrultuda mevcut aragtirmada
parametrik istatistiksel yontemler kullanilmistir. Arastirmada regresyon analizinin temel
varayimlarindan biri olan degiskenler arasi ¢oklu baglanti (multi-colinearity) probleminin
bulunup bulunmadigi Tolerance ve VIF degerleriyle incelenmistir. Biiytlikoztiirk’e (2020)
gore, tolerans degerinin (1-R?) 0.20°den daha diisiik, VIF 1/(1- R?) degerinin 10’dan daha
ylksek olmasi degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin bulunduguna isarettir. Arastirmada
tolerans degeri 0.802, VIF degeri ise 1.248 olarak tespit edilmis olup, bu degerler degiskenler

arasinda ¢oklu baglantinin bulunmadigina isaret etmektedir.

Aragtirmada oncelikle psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri, mesleki yasam
kaliteleri ve sakin benlik diizeylerine iliskin betimsel istatistiki degerler (ortalama, standart
sapma vb.) hesaplanmistir. Psikolojik danismanlarin mesleki yasam kalitelerinin cinsiyet
degiskenine ve siipervizyon destegi alma durumuna gore anlamli olarak farklilisip
farklilasgmadigin1 incelemek i¢in Bagimsiz Gruplar t Testi uygulanmistir. Psikolojik
danismanlarin mesleki yasam kalitelerinin mesleki deneyim ve c¢alisilan kurum
degiskenlerine gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini sinamak igin Tek Yonlu
Varyans Analizi (ANOVA) teknigi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda ¢ikan anlaml
farklilasmanin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin Post Hoc testlerinden biri
olan Scheffe Testi’nden yararlanilmistir. Arastirmanin temel degiskenleri olan mesleki

yasam kalitesi, otantiklik ve sakin benlik arasindaki iligkiler ise Pearson Momentler Carpimi
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Korelasyon teknigi ile incelenmistir. Psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri ile
mesleki yasam kalitesi alt boyutlar1 (mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu, tiikkenmislik)
arasindaki iligskide sakin benligin arac1 roliiniin incelenmesinde regresyon temelli Bootstrap
analizi kullanilmistir. Bootstrap yonteminin Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen
nedensel adimlar yaklagimindan ve Sobel testinden daha giivenilir sonuglar verdigi alan
yazinda belirtilmektedir (Glirbiiz, 2019; Hayes, 2018; Preacher, Rucker ve Hayes, 2007).
Ayrica Bootstrap yontemi Baron ve Kenny’nin (1986) yonteminde bulunan kosullarin
olusturulamadigi1 durumlarda da aracilik etkisinin bulunabilecegini savunmaktadir (Giirbiiz,
2019). Sobel testine oranla daha gii¢lii ve gecerli sonuglar verdigi igin bu arastirmada
Bootstrap yontemi kullanilmis; analizlerde Andrew F. Hayes (2018) tarafindan gelistirilen
SPSS eklentili PROCESS Macro (Model 4) programindan yararlanilmistir. Istatistiksel

analizlerde manidarlik degeri .05 olarak kabul edilmistir.
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BOLUM IV: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu b6limde arastirmanin amaglart dogrultusunda gergeklestirilen istatistiksel analizlere

ve bu analizlerin sonuglarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Betimsel Istatistiklere Tliskin Bulgular
Arastirmanin temel degiskenlerine iliskin betimsel istatistik degerleri Tablo 4.1’de

verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmanin Temel Degiskenleri Olan Otantiklik, Sakin Benlik, Mesleki Yasam
Kalitesi ve Alt Boyutlarma Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (n=393)

Degiskenler Min. Max. X Ss Shg
Mesleki Tatmin 2.20 5.00 4.16 .61 .030
Esduyum Yorgunlugu 0.00 3.90 1.66 81 041
Tiikenmislik 0.30 3.20 1.50 .59 .029
Kendine Yabancilasma 1.00 6.50 2.68 1.22 .061
Di1s Etkiyi Kabullenme 1.00 7.00 3.10 1.20 .060
Otantik Yasam 3.25 7.00 5.79 .76 .038
Otantiklik (Toplam) 2.50 7.00 5.33 .84 042
Sakin Benlik 3.21 5.00 3.81 44 022

Tablo 4.1.’de Calisanlar Icin Mesleki Yasam Kalitesi Olgegi, Otantiklik Olgegi ve Sakin
Benlik Olgegi’nden alinan puanlara ait ortalama, standart sapma, standart hata, minimum ve
maksimum degerler yer almaktadir. Tablo 4.1. incelendiginde, psikolojik danigmanlarin
Mesleki Yasam Kalitesi Olgegi’nin ilk alt boyutu olan mesleki tatmin alt boyutundan
aldiklar1 puan ortalamasinin X=4.16, standart sapmasinin ss=.61 oldugu; Mesleki Yasam
Kalitesi Olgegi’nin bir diger alt boyutu olan esduyum yorgunlugu alt boyutundan aldiklar
puan ortalamasinin X=1.66, standart sapmasmin ss=.81 oldugu; son alt boyut olan
tilkenmiglik boyutuna iligkin puan ortalamasinin X=1.50 ve standart sapma degerinin ise
$s=.59 oldugu goriilmektedir. Psikolojik danismanlarin otantiklik puanlari incelendiginde;
otantikligin ilk alt boyutu olan kendine yabancilasma boyutu ortalamasinin X=2.68, standart
sapma degerinin ss=1.22 oldugu, dis etkiyi kabullenme alt boyutunun ortalamasinin X=3.10,
standart sapmasinin ss=1.20 oldugu, son alt boyut olan otantik yasam boyutunun

ortalamasinin X=5.79 standart sapmasinin ss=.76 oldugu goriilmektedir. Ayrica, otantiklik
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toplam puan ortalamasinin x=5.33, standart sapmasinin ss=.84 oldugu ve son olarak sakin

benlik puanlar ortalamasinin X=3.81, standart sapmasinin ise ss=.44 oldugu tespit edilmistir.

4.2. Arastirmanin Temel Degiskenleri Olan Mesleki.Yasam Kalitesi ve Alt Boyutlar,
Otantiklik ve Sakin Benlik Degiskenleri Arasindaki Iliskilere Iliskin Bulgular
Arastirmanin temel amaci olan aracilik analizleri dncesinde psikolojik danigmanlarin
mesleki yasam kalitesi alt boyutlar1 (mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu, tiikenmislik),
otantiklik ve sakin benlik puanlari arasinda istatistiksel olarak manidar bir iliskinin bulunup
bulunmadigi Pearson Momentler Carpimi Korelasyon teknigi ile incelenmis olup elde edilen

bulgulara iliskin veriler Tablo 4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2. Mesleki Yasam Kalitesi Olgegi, Otantiklik Olgegi ve Sakin Benlik Olcegi ve
Alt Boyutlar1 Puanlar1 Arasmdaki Iliskilere Yonelik Gergeklestirilen Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Mesleki 1
Tatmin
2. Esduyum -.141™ 1
Yorgunlugu
3. Tiikkenmislik -580" .610™ 1
4. Kendine -.246™ 519"  .549™ 1
Yabancilasma
5. Dis Etkiyi -151" 560"  .385™ 535" 1
Kabullenme
6. Otantik 468 -275™  -501"  -.453™ -.245™ 1
Yasam
7. Otantiklik 332" -600" -600"  -.874" -808™  .638™ 1
(Toplam)

8. Sakin Benlik 459" -196™ -418™  -372"  -320"  .3757 44571

“p<0.01

Tablo 4.2.’de goriildiigi tizere, psikolojik danigmanlarin mesleki yasam kalitelerinin alt
boyutlarindan biri olan mesleki tatmin puanlari ile otantiklikligin kendine yabancilagsma (r=.-
246, p<0.01) ve dis etkiyi kabullenme (r=-.151, p<0.01) alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
arasinda negatif yonlii diisiik diizey manidar bir iligki; otantik yagam alt boyutundan aldiklar
puanlar ile pozitif yonli orta diizey manidar bir iliski (r=.468, p<0.01); toplam otantiklik
puani (r=.332, p<0.01) ve sakin benlik puani (r=.459, p<0.01) ile pozitif yonll orta diizey

manidar bir iligski bulunmustur.
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Psikolojik danismanlarin mesleki yasam kalitelerinin bir diger alt boyutu olan esduyum
yorgunlugu puanlar ile otantikligin kendine yabancilagsma (r=.519, p<.0.01) ve dis etkiyi
kabullenme (r=.560, p<0.01) alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii orta
diizey manidar bir iligki, otantik yasam alt boyutu puanlar1 (r=-.501, p<0.01) ve toplam
otantiklik puan1 (r=-.600, p<0.01) ile negatif yonlii orta diizey manidar bir iliski, son olarak
diger bir degisken olan sakin benlik puani (r=-.196, p<0.01) ile negatif yonlii diisiik diizey

manidar bir iliski tespit edilmistir.

Psikolojik danismanlarin mesleki yasam kalitelerinin son alt boyutu olan tiikkenmislik
puanlar ile otantikligin kendine yabancilasma (r=.549, p<0.01) ve dis etkiyi kabullenme
(r=.385, p<0.01) alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii orta diizey
manidar bir iligki, otantik yasam alt boyutu puanlar1 (r=-.501, p<0.01) ile negatif yonli orta
diizey manidar bir iligki, toplam otantiklik puanlar1 (r=-.600, p<0.01) ve sakin benlik
puanlar (r=-.418, p<0.01) ile negatif yonlii orta diizey manidar bir iliski tespit edilmistir.

Psikolojik danismanlarin sakin benlik puanlari ile otantikligin kendine yabancilagma
(r=-.372, p<0.01) ve dis etkiyi kabullenme (r=-.320, p<0.01) alt boyutlarindan aldiklar
puanlar arasinda negatif yonlii orta diizey manidar bir iligki, otantik yasam (r=.375, p<0.01)
ve toplam otantiklik puanlari (r=.445, p<0.01) ile pozitif yonlii orta diizey manidar bir iliski
tespit edilmistir. Baron ve Kenny’e (1986) gore, aracilik etkisinin test edilebilmesi i¢in
degiskenler arasinda manidar korelasyon katsayilarinin bulunmasi gerekmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére bu varsayim karsilanmaktadir.

4.3. Psikolojik Damismanlarin Otantiklik Diizeyleri ile Mesleki Tatmin Duzeyleri
Arasindaki liskide Sakin Benligin Araci Rolii Modeline iliskin Bulgular

Psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeyleri ile mesleki tatminleri arasindaki iliskide
sakin benligin araci roliinl sinamak i¢in regresyon temelli bootstrap analizi kullanilmistir.
Otantikligin mesleki tatmin lizerindeki dogrudan etkisi ve sakin benligin araci roliiyle dolayl

olarak etkisinin gozlendigi sonuglar Sekil 4.1. ve Tablo 4.3.’te gortlmektedir.
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R?=.198

Sakin Benlik

b=.405, p<.01

a=.257, p<.01

R2=.231

Otantiklik Mesleki Tatmin

C=.200, p<.01 >

Dogrudan etki (c’)=.096 p<0.01
Dolayl etki =.104, %95 CI [.06, .14]

Sekil 4.1. Psikolojik Danismanlarin Otantiklik Diizeyleri ile Mesleki Tatminleri Arasindaki
lliskide Sakin Benligin Arac1 Rolii

Yapilan analizlerde dolayli etkilerin manidarlik degerleri %95 giliven araliginda,

Bootstraping yontemi ile 5000 yeniden 6rnekleme kullanilarak test edilmistir.

Tablo 4.3. Psikolojik Danigsmanlarin Otantiklik Diizeyleri ile Mesleki Tatminleri
Arasindaki Iliskide Sakin Benligin Araci Roliine Iliskin Bootstraping Sonuglari

Sonu¢ Degiskenleri
Sakin Benlik Mesleki Tatmin
Tahmin Degiskenleri b SH b SH
Otantiklik a 257 .026 c’ .096™" .029
Sakin Benlik - - - b 405 .051
Sabit I 33.159™"  1.694 Iy 15.343™ 2.442
R2=.198 R2=231
F(1,391)=96.7771; p<.001 F(2,390)=58.6722; p<.001

“p<.05, “p<.01, ""p<.001; SH: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmistir.

Araci degiskenin yer almadigi modelde bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan
toplam etki (c yolu) analizine gore, psikolojik danismanlarda otantikligin mesleki tatmin
duzeylerini dogrudan yordadig: tespit edilmistir (b= .200, %95 CI [.1439, .2570], t=6.964,
p<0,01). Beta degerlerinin istatistiksel olarak manidarlii, p degerinin .001’den kiiciik
olmasi ve giiven aralig1 degerlerinin (CI) alt ve iist sinirlarinin ayni isarete sahip olmasiyla
saptanmistir. Psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri mesleki tatmin diizeylerindeki
degisimin yaklasik %11’ini (R?=.110) aciklamaktadir.
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Bagimsiz degiskenin araci degiskene etkisi (a yolu) analizine gore, psikolojik
danigmanlarin otantikliklerinin sakin benlik dizeylerini pozitif yonde manidar bigcimde
etkiledigi tespit edilmistir (b = .257, %95 CI [.2059, .3087], t = 9.837, p<.001). Psikolojik
danigmanlarin otantik diizeyleri, sakin benlik diizeylerindeki degisimin yaklasik %20’sini
(R?=.198) agciklamaktadir. Arac1 degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi (b yolu)
analizine gore, psikolojik danigmanlarin sakin benlik diizeylerinin mesleki tatminlerini
pozitif yonde manidar bicimde etkiledigi tespit edilmistir (b = .405, %95 CI [.3040, .5077],
t=7.833, p<.001).

Arastirma modelinde, psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeyleri ile mesleki
tatminleri arasindaki iliskide sakin benligin anlamli dolayli etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Baska bir ifade ile sakin benlik bu iliskiye aracilik etmektedir (b=.104, %95
BCA CI [.0697, .1443]) (BCA CI= Bias Corrected and Accelerated bootsrap Confidence
Interval). Sakin benligin regresyon modeline girmesiyle birlikte otantiklik puanlarina ait
standardize olmayan beta katsayisinin (b=.200, p<.001) distiigli, ancak anlamliligini
korudugu goriilmiistiir (b=.096, p<.001). Bu bulgu sakin benligin, otantiklik ile mesleki

tatmin arasindaki iliskide kismi araci roliiniin bulunduguna isaret etmektedir.

Sakin benlik degiskeninin aracilik etkisinin kismi standardize etki biyiikligi .173
olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonucun yiiksek degere yakin bir etkiye isaret ettigi,

giiven araliklar1 O (sifir) degerini kapsamadig i¢in sonucun manidar oldugu goézlenmistir.

4.4. Psikolqjik Damismanlarin Otantiklik Diizeyleri i.le Esduyum Yorgunluklan
Arasindaki Iliskide Sakin Benligin Araci Rolii Modeline Iliskin Bulgular

Psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri ile esduyum yorgunluklari arasindaki
iligkide sakin benligin araci roliinii sinamak icin regresyon temelli bootstrap analizi
kullanilmistir. Otantiklik diizeylerinin esduyum yorgunlugu ilizerindeki dogrudan etkisi ve
sakin benligin araci rolilyle dolayli olarak etkisinin gozlendigi sonuglar Sekil 4.2. ve Tablo

4.4 te goriilmektedir.
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R?=.198

Sakin Benlik
a=.257, p<.01 b=.123, p>.01
R?=.366
ikli Esduyum
Otantiklik _ sduy
C=-482, p<.01 > Yorgunlugu

Dogrudan etki (¢’)=-.513, p<0.01
Dolayl etki =.031, %95 CI [-.001, .065]

Sekil 4.2. Psikolojik Danigsmanlarin Otantiklik Diizeyleri ile Esduyum Yorgunluklari
Arasindaki Iliskide Sakin Benligin Araci Rolii

Yapilan analizlerde dolayli etkilerin manidarlik degerleri %95 giliven aralifinda,

Bootstraping yontemi ile 5000 yeniden 6rnekleme kullanilarak test edilmistir.

Tablo 4.4. Psikolojik Danigsmanlarin Otantiklik Diizeyleri ile Esduyum Yorgunluklari
Arasindaki Iliskide Sakin Benligin Araci Roliine Iliskin Bootstraping Sonuglari

Sonug¢ Degiskenleri
Sakin Benlik Esduyum Yorgunlugu
Tahmin Degiskenleri b SH B SH
Otantiklik a 257 .026 c’ -513™ .036
Sakin Benlik - - - b 123" .062
Sabit I 33.159 1.69 Iy 43.458 2.949
R2=.198 R?=.366
F(1,391)=96.7771; p<.001 F(2,390)=112.951; p<.001

*

'p<.05, “p<.01, "'p<.001; SH: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b)
raporlanmigtir.

Araci degiskenin yer almadigi modelde bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan
toplam etki (c yolu) analizine gore, psikolojik danismanlarda otantikligin esduyum
yorgunlugu diizeylerini dogrudan yordadigi tespit edilmistir (b= -.482, %95 CI [-.5459, -
4182], t=-14.845, p<0.01). Beta degerlerinin istatistiksel olarak manidarligi, p degerinin
.001°den kii¢iik olmasi1 ve giiven araligi degerlerinin (CI) alt ve iist sinirlarinin ayni isarete
sahip olmasiyla saptanmistir. Psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri esduyum

yorgunlugu diizeylerindeki degisimin yaklasik %36’smi1 (R?=.360) agiklamaktadir.
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Bagimsiz degiskenin araci degiskene etkisi (a yolu) analizine gore, psikolojik
danismanlarin otantikliklerinin sakin benlik dizeylerini pozitif yonde manidar bicimde
etkiledigi tespit edilmistir (b = .257, %95 CI [.2059, .3087], t = 9.837, p<.001). Psikolojik
danigmanlarin otantik diizeyleri, sakin benlik diizeylerindeki degisimin yaklasik %20’sini
(R?=.198) agciklamaktadir. Arac1 degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi (b yolu)
analizine gore, psikolojik danigmanlarin sakin benlik diizeylerinin esduyum yorgunluklarini
pozitif yonde manidar bigimde etkiledigi tespit edilmistir (b =.123, %95 CI [.0003, .2463],
t=1.970, p<.05).

Arastirma modelinde, psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeyleri ile esduyum
yorgunluklar1 arasindaki iligkide sakin benligin anlamli dolayli etkiye sahip olmadigi
gorilmektedir. Baska bir ifade ile sakin benlik bu iligkiye aracilik etmemektedir (b=.031,
%95 BCA CI [-.0011, .0653]) (BCA CIl= Bias Corrected and Accelerated bootsrap
Confidence Interval). Sakin benligin regresyon modeline girmesiyle birlikte otantiklik
puanlarina ait standardize olmayan beta katsayisinin (b=-.482, p<.001) yiikseldigi
goriilmustir (b=-.513, p<.001). Bu durum sakin benlik degiskeninin baskilayic1 degisken
(suppressor variable) olabilecegini akla getirmistir. Baskilayici degisken bagimsiz degiskeni
yordayan ancak diger bagimsiz degiskenlerle iliskisinden dolayr R? degerini arttiran
degiskendir. Bu degisken bagimli degiskenin tahmini ile iligkili olmayan varyansi bastirdigi
icin baskilayict degisken olarak adlandirilmaktadir (Tabahnick ve Fidell, 2013). Araci
degisken modellerinde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisiyle, araci
degisken analizi ile olusan etkisinin isaretlerinin birbirinden farkli olmasi durumunda
baskilayicilik etkisinden bahsedilebilmektedir (Kaya Yildirim, 2018). Arastirmada sakin
benlik degiskeninin es duyum yorgunlugu degiskeni ile iligkisi negatif yonliiyken (r=-196,
p<.05) regresyon modelinde bu yoniin pozitif oldugu (b=123, p<.05) gorilmektedir. Bu

dogrultuda sakin benligin otantiklik tizerinde baskilayici degisken oldugu diisiiniilmektedir.

4.5. Psikolojik Damsmanlarin Otantiklik Diizeyleri ile Tiikenmislik Duzeyleri
Arasindaki iliskide Sakin Benligin Araci1 Rolii Modeline iliskin Bulgular

Psikolojik damigmanlarin otantiklik diizeyleri ile tlikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskide sakin benligin araci roliinii sinamak icin regresyon temelli bootstrap analizi
kullanilmistir. Otantikligin tiikenmislik lizerindeki dogrudan etkisi ve sakin benligin araci

roliiyle dolayli olarak etkisinin gézlendigi sonuglar Sekil 4.3. ve Tablo 4.5.’te goriillmektedir.
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R?=.198

Sakin Benlik

b=-.190, p<.01

a=.257, p<.01

R?=.388

Otantiklik Tiikenmislik

C=-.351, p<.01 >

Dogrudan etki (¢’)=-.302 p<0.01
Dolayl etki = -.049, %95 CI [-.07, -.02]

Sekil 4.3. Psikolojik Danigmanlarin Otantiklik Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliskide Sakin Benligin Araci Rolii

Yapilan analizlerde dolayli etkilerin manidarlik degerleri %95 giliven araliginda,

Bootstraping yontemi ile 5000 yeniden 6rnekleme kullanilarak test edilmistir.

Tablo 4.5. Psikolojik Danigmanlarin Otantiklik Diizeyleri ile Tikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliskide Sakin Benligin Araci Roliine Iliskin Bootstraping Sonuglari

Sonu¢ Degiskenleri
Sakin Benlik Tiikenmislik
Tahmin Degiskenleri B SH b SH
Otantiklik a 257 .026 c’ -.302" .025
Sakin Benlik - - - b -.190™ 044
Sabit Iv 33.159 1.69 Iy 43.885 2.114
R2=.198 R?=.388
F(1,391)=96.7771 ; p<.001 F(2,390)= 123.8837; p<.001

*

“p<.05, “p<.01, ""p<.001; SH: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilari (b)
raporlanmistir.

Araci degiskenin yer almadigi modelde bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan
toplam etki (c yolu) analizine gore, psikolojik danismanlarda otantikligin tiikenmislik
duizeyini dogrudan yordadig: tespit edilmistir (b= -.351, %95 CI [-.3981, -.3049], t=-14.833,
p<0.01). Beta degerlerinin istatistiksel olarak manidarligi, p degerinin .001’den kiigiik

olmas1 ve giliven aralig1 degerlerinin (CI) alt ve iist sinirlarinin ayni1 isarete sahip olmasiyla
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saptanmistir. Psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri tiikkenmislik duzeylerindeki
degisimin yaklasik %36’s1n1 (R?=.360) agiklamaktadir.

Bagimsiz degiskenin araci degiskene etkisi (a yolu) analizine gore, psikolojik
danismanlarda otantikligin, sakin benlik dlzeylerini pozitif yonde manidar bicimde
etkiledigi tespit edilmistir (b = .257, %95 CI [.2059, .3087], t = 9.837, p<.001). Psikolojik
danismanlarin otantik diizeyleri, sakin benlik diizeylerindeki degisimin yaklasik %20’sini
(R?=.198) agciklamaktadir. Arac1 degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi (b yolu)
analizine gore, psikolojik danismanlarin sakin benlik diizeylerinin tilkenmislik diizeylerini
negatif yonde manidar bigimde etkiledigi tespit edilmistir (b = -.190, %95 CI [-.2790, -
.1027], t =- 4.255, p<.001).

Arastirma modelinde, psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri ile tiikenmislikleri
arasindaki iligkide sakin benligin anlamli dolayl etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Baska
bir ifade ile sakin benlik bu iliskiye aracilik etmektedir (b=-.049, %95 BCA CI [-.0796, -
.0238]) (BCA CI= Bias Corrected and Accelerated bootsrap Confidence Interval). Sakin
benligin regresyon modeline girmesiyle birlikte otantiklik puanlarina ait standardize
olmayan beta katsayisinin (b=-.351, p<.001) distiigii, ancak anlamliligi1 korudugu
goriilmistir (b=-.302, p<.001). Bu bulgu sakin benligin, otantiklik ile tiikenmislik

arasindaki iligskide kismi araci roliiniin bulunduguna isaret etmektedir.

Sakin benlik degiskeninin aracilik etkisinin kismi standardize etki biiytikligi -.083
olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonucun orta degere yakin bir etkiye sahip oldugu, giiven

araliklar1 O (sifir) degerini kapsamadigi i¢in sonucun manidar oldugu gézlenmistir.
4.6. Psikolojik Danismanlarin Mesleki Tatmin, Esduyum Yorgunlugu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farklihk Gosterme Durumuna iliskin Bulgular

Psikolojik danigsmanlarin mesleki tatminleri, esduyum yorgunluklar1 ve tiikenmislik
dizeylerinin cinsiyete gore manidar bir farklilik gosterip gostermedigi Bagimsiz Gruplar t

testi ile stnanmus, elde edilen bulgulara Tablo 4.6°da yer verilmistir.
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Tablo 4.6. Psikolojik Danismanlarin Mesleki Tatmin, Egsduyum Yorgunlugu ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gére Farklilasma Durumuna Iliskin Gergeklestirilen t
Testi Sonuglar

Degiskenler Gruplar N X Ss Shs t Testi
t Sd p

Mesleki Kadin 258 4.16 .61 .038 77 391 .86
Tatmin Erkek 135 4.15 .59 .051
Esduyum Kadin 258 1.71 .82 .051 140 391 .16
Yorgunlugu  Erkek 135 1.58 .78 .067
Tiikenmislik  Kadin 258 1.52 .62 .038 1.00 391 31

Erkek 135 1.46 .53 .045

p<0.05

Tablo 4.6.’ya gore, psikolojik danismanlarin mesleki tatmin (t=.177, p>.05), esduyum
yorgunlugu (t=1.40, p>.05) ve tikkenmislik diizeyleri (t=1.00, p>.05) toplam puan
ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak manidar bir farklilik

gozlenmemistir.

4.7. Psikolojik Danismanlarin Mesleki Tatmin, Esduyum Yorgunlugu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Mesleki Deneyime Gore Farklihk Gosterme Durumuna iliskin Bulgular

Psikolojik danigsmanlarin mesleki tatminleri, esduyum yorgunluklart ve tiikenmislik
diizeylerinin mesleki deneyimlerine gore manidar bir farklilik gosterip gostermedigi Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile sinanmis, elde edilen bulgulara Tablo 4.7.’da yer
verilmistir.

Tablo 4.7. Psikolojik Danigsmanlarin Mesleki Tatmin, Esduyum Yorgunlugu ve

Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki Deneyime Gore Farklilasma Durumuna Iliskin
Gergeklestirilen Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F p
1-5y1l 213 4.19 586 G. Aras1 .470 2 .235 .628 534
Mesleki 5-10yi1 102 4.10 641  G.lici 145.805 390 374
Tatmin 10yil+ 78 4.15 .636 Toplam  146.275 392
Toplam 393 4.16 .610
Esduyum 1-5yil 213 176 827 G.Arast 6204 2 3102 4.786™ .009

Yorgunlugu 5-10yil 102 1.63 774 G.ligi 252.778 390 .648
10yil+ 78 1.44 780 Toplam  258.981 392
Toplam 393 166  .812
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Puan Grup N X ss  Var.K. KT Sd KO F p
1-5yil 213 1.57 6.01 G.Aras1 1.050 2 525 1.497 225
Tiikenmislik  5-10yil 102 1.54 6.31 G.ici 136.767 390 351
10oyil+ 78 1.40 6.13 Toplam 137.817 392
Toplam 393 1.50 6.13
*p<.05, **p<.01

Tablo 4.7.’de goriildiigi tizere, psikolojik danismanlarin mesleki tatmin (F2,390)=.628,
p> .05) ve tiikenmislik (F,300=1.497, p>.05) puan ortalamalarinin mesleki deneyim
degiskenine gore istatistiksel olarak manidar bir farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla gergeklestirilen Tek Yo6nli Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda manidar bir farklilik bulunmamustir. Buna karsin, psikolojik
danismanlarin egduyum yorgunlugu puan ortalamalarinin mesleki deneyim degiskenine gore
istatistiksel olarak manidar bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F(2,300=4.786, p<.01).
Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigini tespit etmek icin Post-Hoc
analizleri gergeklestirilmistir. Arastirmada hangi Post-Hoc testinin kullanilacaginin tespiti
icin Oncelikle varyanslarin homojenligi Levene Testi ile test edilmis ve varyanslarin
homojen oldugu tespit edilmistir (Lr=.262, p>.05). Bu dogrultuda analiz, varyanslarin

homojenligi saglanan durumlarda kullanilabilen Scheffe testi ile gergeklestirilmistir.

Tablo 4.8. Psikolojik Danigmanlarin Egduyum Yorgunlugu Puan Ortalamalarinin Mesleki
Deneyim Degiskenine Gore Hangi Gruplarda Farkhilastigimi Belirlemek Uzere
Gergeklestirilen Scheffe Testi Sonuglari

Gruplar (i) Gruplar (j) Xi- Xj Sh g p
1-5y1l 5-10 y1l 135 .096 379
10 yil ve iizeri 324" .106 .010
5-10 y1l 1-5yil -.135 .096 379
10 y1l ve iizeri .189 J21 294
10 y1l ve tizeri 1-5 y1l -.324™ .106 .010
5-10 y1l -.189 121 294

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.8.’de goriildiigii lizere, psikolojik danigmanlarin esduyum yorgunlugu puan
ortalamalarinin mesleki deneyim degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigim
tespit etmek amaciyla gergeklestirilen Scheffe analizi sonucunda 1-5 yi1l mesleki deneyime
sahip olan ile 10 yil ve iizerinde mesleki deneyime sahip olan psikolojik danigsmanlar

arasinda, 1-5 yil mesleki deneyime sahip bireylerin lehine manidar bir farklilik oldugu
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goriilmiistiir (p<.01). Diger gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin ise

istatistiksel olarak manidar olmadigi tespit edilmistir (p>.05).

4.9. Psikolojik Damismanlarin Mesleki Tatmin, Esduyum Yorgunlugu ve Tiikenmislik
Duizeylerinin Calsilan Kuruma Goére Farklihk Gosterme Durumuna iliskin Bulgular

Psikolojik danismanlarin mesleki tatminleri, esduyum yorgunluklari ve tiikenmislik
diizeylerinin calisilan kuruma gore manidar bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) ile sinanmis, elde edilen bulgulara Tablo 4.9.’da yer verilmistir.
Tablo 4.9. Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Tatmin, Esduyum Yorgunlugu ve

Tiikenmislik Diizeylerinin Calisilan Kuruma Gére Farklilasma Durumuna Iliskin
Gergeklestirilen Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
Devlet Okul 322 4.16 614  G.Arass 755 4 .189 503 733
Mesleki Ozel Okul 36 426 515 G.igi 145520 388 .375
Tatmin RAM 9 412 .386 Toplam 146.275 392
Danismanlik 6 421 .673
Merkezi
Diger 20 4.03 .764
Toplam 393 4.16 .610
Devlet Okul 322 1.65 .807 G. Arasi 1.019 4 .255 .383 .821
Ozel Okul 36 1.82 823  G.lgi 257.963 388 .665
Esduyum RAM 9 1.68 .742  Toplam 258.981 392
Yorgunlugu Damismanlik 6 1.73 1.16
Merkezi
Diger 20 1.66 .851
Toplam 393 1.66 812
Devlet Okul 322 1.49 595  G.Arass 1,700 4 425 1212 .305
Tiikenmislik ~ Ozel Okul 36 161 552  G.lgi 136.116 388 .351
RAM 9 1.22 484  Toplam 137.817 392
Damismanlik 6 1.36 598
Merkezi
Diger 20 1.64 .651

Toplam 393 150 592

p<.05

Tablo 4.9.’da gorildigi tizere, psikolojik danigmanlarin mesleki tatmin (F,388)=.503,
p>.05), esduyum yorgunlugu (F,388=.383, p>.05) ve tiikenmislik (F4,388)=1.212, p>.05)

puanlarinin ¢alisilan kurum degiskenine gore istatistiksel olarak manidar bir farklilik
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gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda manidar bir farklilik

bulunmamustir.

4.10. Psikolojik Damismanlarin Mesleki Tatmin, Esduyum Yorgunlugu ve Tiikenmislik
Duzeylerinin Siipervizyon Destegi Alma Durumuna Gore Farklihk Gosterme
Durumuna Iliskin Bulgular

Psikolojik danigmanlarin mesleki tatminleri, esduyum yorgunluklar1 ve tiikenmislik
diizeylerinin siipervizyon destegi alma durumuna goére manidar bir farklihik gosterip
gostermedigi Bagimsiz Gruplar t testi ile stnanmis, elde edilen bulgulara Tablo 4.10.’da yer
verilmigtir.

Tablo 4.10. Psikolojik Danigsmanlarin Mesleki Tatmin, Esduyum Yorgunlugu ve

Tiikkenmiglik Diizeylerinin Siipervizyon Destegi Alma Durumuna Gore Farklilasma
Durumuna Iliskin t Testi Sonuglari

Degiskenler Gruplar N X Ss Shg t Testi
t Sd p

Mesleki Evet 126 4.36 481 .042 4503 391 .00
Tatmin Hayir 267 4.07 .643 .039
Esduyum Evet 126 1.68 817 072 241 391 .83
Yorgunlugu  Hayir 267 1.66 811 .049
Tiikenmiglik  Evet 126 1.47 575 .051 -717 391 47

Hayir 26 1.52 .601 .036

p<.05,**p<.01, ***p<.001

Tablo 4.10°a gore, psikolojik danigmanlarin esduyum yorgunlugu (t=.241, p>.05) ve
tilkenmiglik (t=-.717, p>.05) toplam puan ortalamalari supervizyon destegi alma degiskenine
gore istatistiksel olarak manidar bir farklilik gézlenmemistir. Buna karsin, psikolojik
danismanlarin mesleki tatmin toplam puan ortalamalarinda siipervizyon destegi alma
durumuna gore istatistiksel olarak manidar bir farklilik gézlenmistir (t=4.503, p<.05).
Siipervizyon destegi alan psikolojik danigmanlarin mesleki tatmin diizeyleri (x=4.36) bu
destegi almayan psikolojik danismanlarin mesleki tatmin diizeylerinden (X=4.07) daha

yuksektir.
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BOLUM V: SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu Dbolimde oncelikle aragtirmanin temel amaci olan psikolojik danigsmanlarda
otantiklik ve mesleki yasam kalitesi alt boyutlar1 (mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum
yorgunlugu) arasindaki iliskide sakin benligin aracilik roliiniin sinanmasina dair elde edilen
bulgularin, ardindan mesleki yagam kalitesi alt boyutlarinin (mesleki tatmin, tiilkenmislik ve
esduyum yorgunlugu) demografik bilgi formunda yer alan cinsiyet, mesleki deneyim,
calisilan kurum ve siipervizyon destegi alma durumuna gore farklilagip farklilasmadigina

iliskin bulgularin ilgili alan yazin 1s181nda tartisilarak yorumlanmasina yer verilmistir.

5.1.1. Psikolojik Damsmanlarin Otantiklik Diizeyleri ile Mesleki Tatminleri
Arasindaki Iliskide Sakin Benligi Araci Roliine Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmanin temel amaglarindan biri, psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri ile
mesleki tatminleri arasindaki iliskide sakin benligin araci roliiniin olup olmadiginin
incelenmesidir. Arastirmanin amaci olusturulurken, psikolojik danismanlarin calistiklar
kurumlarda kendilerini daha huzurlu hissetmesi ve mesleki yasantilarindan tatmin
saglayabilmeleri icin duygu, diisiince ve davranislar1 arasinda uyumun bulunmasi ve kisinin
gercek benligini sinirlandirmadan ortaya koymasi gerektigi (Van den Bosch ve Taris, 2018)
diigiincesiyle yola ¢ikilmigtir. Ayrica profesyonel yardim hizmeti sunan psikolojik
danigsmanlarin stres faktorleri ile karsilastiklari durumlarda kendi benligi ile digerleri
arasindaki dengeyi saglamaya yardimci olan sakin benlik yapilarimin gelistirilmesinin
mesleki tatmin diizeyleri {iizerinde etkisinin bulunacagi diisiincesi hakim olmustur.
Arastirmada psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri yordayici degisken, mesleki
yasam kalitesi alt boyutu olan mesleki tatmin diizeyleri yordanan degisken, sakin benlik ise
aract degisken olarak belirlenmistir. Arastirma bulgularinda, psikolojik danigmanlarin
otantiklik diizeyleri ve mesleki tatmin diizeyleri arasindaki iliskide sakin benligin kismi aract
role sahip oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle psikolojik danigmanlarin otantiklik

diizeylerinin sakin benlik araciligiyla mesleki tatminlerini agikladigi sdylenebilir.

Arastirmada degiskenler arasindaki dogrudan etkiler incelendiginde; elde edilen
bulgulara gore psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri ile mesleki tatmin arasinda
pozitif yonlii manidar bir iliski tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle psikolojik danigmanlarin

mesleki yasantilarinda olumlu ve olumsuz 6zelliklerini kabullenerek gercek kimligiyle var
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olmalarinin mesleki yasantilarinda tatmin duygusu yasamalarina destek oldugu goriilmiistiir.
Rogers (1961), birey merkezli terapi yaklagiminda danigan ile danigman arasindaki iliskide
danismanin duygu, diisiince ve davranislarinda ne kadar igten, samimi davranirsa 0 6l¢ide
danisana yardimci olabilecegini, olusan iliskinin gergcek bir iliski olabilecegini
belirtmektedir. Karagam (2019), psikolojik danismanlarin danigsma siirecinde terapotik
iliskinin kurulmasini da kapsayan etkili psikolojik danigman niteliklerinin mesleki tatminleri
tizerinde etkisinin bulundugunu belirtmistir. Alan yazinda elde edilen bulgularin aragtirma
bulgularini destekler nitelikte oldugu goézlenmistir. Van den Bosch ve Taris (2018),
bireylerin otantiklik diizeylerinin yiiksek olmasinin mesleki yasamlarinda kendilerini daha
rahat hissederek mesleki yasamlarindan doyum duymalarini sagladigint belirtmektedir.
Psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri ile mesleki tatminleri arasinda tespit edilen

pozitif yonlii iliskinin tahmin edilebilir bir sonu¢ oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma bulgularindan elde edilen dogrudan etkilerden bir digeri, psikolojik
danigmanlarin sakin benlik duzeylerinin mesleki tatminleri Gzerindeki etkisidir. Psikolojik
danigmanlarin sakin benlik diizeyleri ile mesleki tatminleri arasinda pozitif yonlii manidar
bir iligki tespit edilmistir. Son yillarda popiiler bir kavram olarak ¢aligsmalara konu olan sakin
benlik kavrami ile ilgili alan yazinda sinirli sayida arastirma bulunmaktadir (Bauer,
Wayment, 2008; Bozkurt, 2019). Ancak ruh saghg alaninda c¢alisan psikolojik
danismanlarin bireylerin ihtiyaclarina karsilik vermelerinin onlarin yasam doyumlari
tizerinde etkisinin bulundugu belirtilmektedir (Lu, Jiang, Zhao ve Fang, 2019). Bu
dogrultuda bireylerin kendi benlikleri ile digerleri arasindaki dengeyi saglamaya yardime1
olan sakin benlik dlzeylerinin de bireylerin yasam doyumlarinda 6nemli bir yeri olduguna
dikkat cekilmektedir (Chew ve Ang, 2021). Bireylerin mesleki yasantilarinin, mesleki
yasantilarinda kars1 karsiya kaldiklar1 olaylarin onlarin yagam Kalitelerine 6nemli etkisinin
bulundugu (Yesil vd., 2010; Murdock, 2014) ve bu kapsamda psikolojik danigmanlarin sakin
benlik diizeylerini gelistirecek c¢alismalarin onlarin yapilan isten doyum alma olarak

belirtilen mesleki tatmin diizeylerini arttirabilecegi ongoriilmektedir.

Arastirma bulgularindan elde edilen bir diger dogrudan etki ise psikolojik danigmanlarin
otantiklik diizeylerinin sakin benlik diizeyleri iizerindeki etkisidir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen analizlerde psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri ile sakin benlik
diizeyleri arasinda pozitif yonlii manidar bir iliski bulunmustur. Ilgili alan yazmn

incelendiginde arastirma bulgulari ile paralel olarak Heppner ve Kernis (2007), bireylerin
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sakin benlik duzeyleri, otantiklik diizeyleri ve bilingli farkindalik diizeyleri arasinda iliski
bulundugunu ortaya koymustur. Bireylerin otantiklik ve bilingli farkindalik diizeylerinin
sakin benlik kimligini ortaya ¢ikarmada etkili oldugu tespit edilmistir. Wayment Bauer ve
Sylaska (2015) tarafindan farkli etnik gruplara dahil katilimcilarla gergeklestirilen sakin
benlik 6l¢eginin gelistirildigi ¢alismanin bulgularinda sakin benlik ile otantiklik arasinda
orta diizey pozitif yonlii manidar bir iliski tespit edilmistir. Ulkemizde bu iki degiskeni
inceleyen Bozkurt’un (2019) 789 iiniversite 6grencisi ile gergeklestirdigi calismada ise
tiniversite 0grencilerinin otantiklik diizeylerinin tiim alt boyutlarinin (kendine yabancilasma,
otantik yasam, sosyal baglilik) sakin benligi yordadig: tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle
bireylerin sakin bir benlige sahip olmasinda diigiince, inan¢ ve davraniglarinin tutarli olmasi
olarak belirtilen otantiklik kavraminin belirgin etkisinin bulundugu sonucuna varilmistir.
Son olarak, sakin benlik ile otantiklik arasindaki iligskiyi inceleyen 203 yetiskin ile
gerceklestirilen bir baska ¢alismada yetiskinlerde sakin benlik, otantiklik, 6z sefkat ve yasam
doyumu arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde, sakin benlik
ile otantiklik arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak manidar bir iligki tespit edilmistir.
Arastirmada sakin benlik ve otantiklik diizeyi yiiksek olan bir benligin olay ve durumlarin
olumlu ve olumsuz yonlerini daha dengeli degerlendirdigi ve daha az saldirganlik egilimi
sergiledigi belirtilmistir. Aragtirmada ayrica sakin benligi gelistirmeye yonelik yapilan
caligmalarin, bireylerin diger insanlarla olan iliskilerinde daha kapsayici olmalarina, olay ve
durumlart farkli perspektiflerde degerlendirme egilimini benimsemelerine, kendi
otantikliklerini ve digerlerinin farkliliklarin1 kabul etmelerine, desteklemelerine ve
digerlerinin otantikliklerini gelistirmelerine destek olabilecegi vurgulanmistir (Chew ve
Ang, 2021). Alan yazindaki bu ¢alismalarin bulgular1 bu arastirmadan elde edilen bulgular

desteklemektedir.

Aragtirmanin bulgulart kapsaminda dogrudan etkilerin yani sira dolayl etkilerin de
istatistiksel olarak manidar oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile psikolojik
danigmanlarin otantiklik diizeyleri ile mesleki tatminleri arasinda sakin benligin kismi araci
role sahip oldugu gozlenmistir. Alan yazinda mesleki yasam kalitesi ile otantiklik arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢aligmalara rastlanmakla birlikte ruh sagligi alaninda 6nemli etkiye sahip
psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeyleri ile mesleki tatminleri arasindaki iliskide sakin
benligin araci roliiniin incelendigi c¢alismaya rastlanmamistir. Arastirma degiskenleri ile
iligkili diger degiskenlerin dolayli etkisinin incelendigi Karacam (2019) tarafindan

gerceklestirilen calismada psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile
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mesleki yasam kaliteleri arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci rolii incelenmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, psikolojik danismanlarin etkili danismanlik
nitelikleri ve psikolojik sermayeleri mesleki tatmin diizeylerini olumlu yonde yordamustir.
Bu bulguya ek olarak, psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile
mesleki tatmin diizeyleri arasindaki iliskide psikolojik sermayenin kismi aracilik roll
oynadigi tespit edilmistir. Efraty, Sirgy ve Claiborne (1991) tarafindan gergeklestirilen
kendine yabancilasmanin ¢alisilan kurumla O6zdeslesmeye etkisi ve mesleki yasam
kalitesinin incelendigi ¢alismada bireylerin kendine yabancilasma diizeyleri arttik¢a mesleki
yasam kalitesinin azalacagi ve bu durumun bireylerin mesleki tatminlerini de diisiirecegi
sonucuna ulasilmistir. Bu aragtirmalardan elde edilen bulgular, bu arastirmadan elde edilen

bulguyu dolayl olarak desteklemektedir.

Alan yazinda etkili bir yardim siirecinde danisanin kendisini oldugu gibi kabul edilmis
ve Ozgiir hissetmesine destek olmanin 6nemli oldugu (Rogers, 1946), danisman duygu
diisiince ve davranislarinda ne kadar igten, samimi davranirsa, o 0l¢iide danigana yardimci
olabilecegi belirtilmektedir (Rogers, 1961). Yukarida ifade edildigi gibi, psikolojik
danigsmanlarin danisma siirecinde terapotik iliskinin kurulmasimi da kapsayan etkili
psikolojik danisman niteliklerinin mesleki tatminleri iizerinde etkisinin bulunduguna isaret
eden caligsmalar (Karagam, 2019) mevcuttur. Bu kapsamda ger¢ek benligini herhangi bir
kisitlama olmadan bulundugu haliyle ortaya koyma olarak tanimlanan otantikligin (Kernis
ve Goldman, 2006) etkili danigman nitelikleri arasinda yer alabilecegi diisliniilmektedir.
Nitekim Van den Bosch ve Taris (2018) bireylerin otantik olmalarinin mesleki
yasamlarindan aldiklart doyum ve tatmini arttirdigini belirtmektedir. Ayrica mesleki tatmin
diizeyini etkiledigi belirtilen kendine yabancilasma (Efraty, Sirgy ve Claiborne,1991)
otantikligin alt boyutlar1 arasinda yer almakta olup kisinin kendisini gercek benliginden uzak
hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Wood vd., 2008; Ilhan ve Ozdemir, 2013). Diger
taraftan alan yazinda otantikligin, benlikte biitiinciil bir kimlik olusturulmasi ve sonrasinda
sakinlik kazanilmasi silirecinde yasanmasi gereken bir satha oldugu belirtilmektedir
(Wayment Bauer ve Sylaska, 2015; Bozkurt, 2019). Baska bir ifadeyle otantikligin sakin
benlige alt yap1 olusturdugu (Wayment Bauer ve Sylaska, 2015; Chew ve Ang, 2021) ifade
edilmektedir. Nitekim sakin benlik ve otantiklik bireylerin kendi benlikleri, digerleri, sosyal
cevresi ve dis diinyayla kurdugu baglantida 6nemli rol oynamaktadir (Chew ve Ang, 2021).
Dolayistyla psikolojik danigmanlarin otantik olmasmin sakin benliklerinin gelismesine

zemin hazirladig1 bu yolla mesleki tatmin diizeylerinde artiga sebep oldugu sdylenebilir.
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5.1.2. Psikolojik Damismanlarin Otantiklik Diizeyleri ile Esduyum Yorgunluklar:
Arasindaki Iliskide Sakin Benligi Araci Roliine Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmanin temel amaglarindan bir digeri, psikolojik danismanlarin otantiklik
diizeyleri ile esduyum yorgunluklar1 arasindaki iliskide sakin benligin araci roliinln
incelenmesidir. Arastirmanin amaci belirlenirken psikolojik danigmanlarin ¢alisma
hayatlarinda olumsuz yasam deneyimlerine sahip bireylerle profesyonel iliski kurmalari
sonucunda onlarin bu yasantilarini dolayli olarak deneyimlemesi ve bu durumun ¢alisma
performanslarin1 olumsuz olarak etkileme ihtimalinin yiksek oldugu diisiincesinden yola
cikilmistir (Figley, 1995). Bu kapsamda psikolojik danigmanlarin mesleki yasantilarinda
duygu, diisiince ve davraniglari arasinda uyumun bulundugu otantik bir kimligin ortaya
konularak kendi benlikleri ile digerleri arasindaki dengeyi saglamaya yardimci olan sakin
benlik yapilarinin gelistirilmesinin esduyum yorgunlugu duzeyleri (zerinde etkisinin
bulunacag1 diislincesi hakim olmustur. Arastirmada psikolojik danigmanlarin otantiklik
diizeyleri yordayici degisken, mesleki yasam kalitesi alt boyutu olan esduyum yorgunlugu
diizeyleri yordanan degisken, sakin benlik ise arac1 degisken olarak incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore, psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri ve esduyum yorgunluklari

arasindaki iliskide sakin benligin araci role sahip olmadigi tespit edilmistir.

Arastirmada degiskenler arasindaki dogrudan etkiler incelendiginde; psikolojik
danismanlarin otantiklik diizeyleri ile mesleki yasam kalitesinin bir diger alt boyutu olan
esduyum yorgunlugu arasinda negatif yonlii manidar bir iliski tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeyleri arttik¢a olumsuz yasam deneyimlerine
sahip kisilerle profesyonel iliski kurma sonucunda onlarin bu deneyimlerine dolayli olarak
maruz kalarak esduyum yorgunlugu gosterme dizeylerinin azaldigi sdylenebilir. Alan
yazinda otantiklik kavramu ile travmaya dolayli olarak maruz kalma sonucu olusan esduyum
yorgunlugu kavrami arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmaya rastlanmamaistir. Ancak Akbas
(2021) tarafindan travmatik etkilere sebep olacagi diisiiniilen go¢ yasantisina sahip 352 kisi
ile gerceklestirilen calismada arastirma sonuglari ile paralel olarak go¢ yasantisinin bireyler
tizerindeki olumsuz etkisi ile otantiklik diizeyleri arasinda negatif yonlii manidar bir iliski
tespit edilmistir. Bu bulgu, bu arastirmadan elde edilen bulguyu destekler nitelikte otantiklik

arttikca olumsuz yasam olaylarindan etkilenmenin daha az olabilegini diistindiirmektedir.

Arastirmada dogrudan etkilere dair elde edilen bir diger bulguya gore, psikolojik

danismanlarin sakin benlik diizeyleri ile esduyum yorgunluklar1 arasinda negatif yonlii bir
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iliski gozlenmistir. Bagka bir ifadeyle psikolojik danigmanlarin olumsuz yasam
deneyimlerine sahip bireylerle kurduklar1 profesyonel iliskide kendi benliklerini
kaybetmeden digerlerine destek olmalar1 olarak ifade edilen sakin benlik diizeyleri arttik¢a
esduyum yorgunlugu dizeylerinin azalacagi sOylenebilir. Wayment, Huffman ve Eiler
(2019) tarafindan 49 saglik ¢alisani ile gergeklestirilen calismada saglik ¢alisanlarinda
esduyum yorgunlugunun azaltilmasinda 4 oturumluk sakin benlik temelli kisa miidahale
programi Uygulanmistir. Arastirma bulgularina gére, sakin benlik ile esduyum yorgunlugu
arasinda negatif yonlii manidar bir iliski tespit edilmistir. Arastirmada ayrica sakin benlik
temelli uygulanan programin katilimeilarin esduyum yorgunlugu siireglerinin azalarak sakin
benlik dlzeylerinin yiikselmesini sagladigi sonucuna varilmistir. Bu bulgular, bu

arastirmadan elde edilen bulguyu desteklemektedir.

Arastirma bulgularindan elde edilen bir diger dogrudan etki ise psikolojik danismanlarin
otantiklik diizeylerinin sakin benlik diizeyleri iizerindeki etkisidir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen analizlerde psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeyleri ile sakin benlik
diizeyleri arasinda pozitif yonlii manidar bir iliski bulunmustur. Bu bulgu, bir 6nceki amaca

dair bulgular basghginda tartistlmistir (5.5.1).

Diger taraftan, arastirmada dolayli iliskinin incelendigi aracilik modelinde psikolojik
danigmanlarin otantiklik diizeyleri ile esduyum yorgunluklar1 arasindaki iliskide sakin
benligin araci roliine rastlanmamistir. Bununla birlikte sakin benligin regresyon modeline
girmesiyle birlikte otantiklik puanlarina ait standardize olmayan beta katsayisinin yiikseldigi
goriilmiistiir Bu durum sakin benlik degiskeninin otantiklik tizerinde baskilayic1 degisken
(suppressor variable) olabilecegini akla getirmistir. Arastirma bulgularinda ayrica sakin
benligin esduyum yorgunlugu ile iligkisi negatif yonltyken (r=-.196), regresyon modelinde
pozitif yonde (b= .123) degistigi gozlenmektedir. Kaya ve Yildirim (2018), araci degisken
modellerinde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisiyle, aract degisken

sonucu olusan etkinin farkli isaretlere sahip oldugu durumlarda baskilayicilik etkisinden

bahsedilebilecegini belirtmistir.

Baskilayicilik etkisi, birgok farkli nedenden kaynaklanabilmektedir. Kimi zaman
katilimcilar en asir1 veya sosyal olarak en ¢ok arzu edilen secenegi isaretleyebilmektedirler.
Kimi zaman ise bu durum madde formati veya 6l¢me aracinda yer alan 6nceki maddelerin
dogasi gibi baglam etkileri tarafindan tetiklenebilmektedir (Paulhus, 1991). Bu arastirmada

bu etkinin ¢alisma grubu ile iliskili olabilecegi diistiniilmektedir. Caligma grubunun salt
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cogunlugu okullarda gdrev alan psikolojik danismanlardan olugmaktadir. Calisma grubu
belirlenirken 6l¢iit olarak katilimcilarin en az 1 yil ¢alisma deneyimine sahip olmalari
belirlenmis olup katilimcilarin travmatik yasantilara sahip kisilerle c¢alisma siklig
konusunda bir 6lgiit belirtilmemistir. Bu kapsamda katilimcilar travmatik deneyime sahip
bireylerle dogrudan temas halinde bulunmayabileceginden bu durumun esduyum

yorgunlugu sonuglarini etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Alan yazinda esduyum yorgunlugu ile otantiklik ve sakin benlik arasindaki arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢alismalara sinirli sayida rastlanmakla birlikte ruh saglig1 alaninda 6nemli
etkiye sahip psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri ile esduyum yorgunlugu diizeyleri
arasindaki iliskide sakin benligin araci roliinlin incelendigi ¢alismaya rastlanmamaistir. Bu
dogrultuda farkli katilime1 gruplariyla ve 6zellikle travmatik yasanti deneyimine sahip
danisanlarla calisan psikolojik danigmanlarla yapilacak c¢aligmalarin alan yazina katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

5.1.3. Psikolojik Damismanlarin Otantiklik Diizeyleri ile Tiikenmislikleri Arasindaki
iliskide Sakin Benligi Araci Roliine Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmanin temel amaclarindan sonuncusu, psikolojik danismanlarin otantiklik
diizeyleri ile tikenmislik diizeyleri arasindaki iligskide sakin benligin araci roliinin
incelenmesidir. Arastirmanin amaci1 belirlenirken, psikolojik danismanlarin ¢alisma
hayatlarinda olumsuz yasantilara sahip bireylerle profesyonel iliski kurmalar1 sonucunda
maruz kaldiklar stres diizeyinin artis gosterebilecegi, bununla birlikte fiziksel, duygusal ve
zihinsel olarak tlikenme yasamalariin olasi olabilecegi diisiincesinden yola ¢ikilmistir
(Pines ve Aronson, 1988; Maslach, 2003). Bu kapsamda, psikolojik danismanlarin mesleki
yasantilarinda duygu, diisiince ve davraniglari arasinda uyumun bulundugu otantik bir
kimligin ortaya konularak kendi benlikleri ile digerleri arasindaki dengeyi saglamaya
yardimci olan sakin benlik yapilarinin gelistirilmesinin tiikenmislik diizeyleri zerinde
etkisinin bulunacagi diisiincesi hakim olmustur. Arastirmada psikolojik danigmanlarin
otantiklik diizeyleri yordayici degisken, mesleki yasam kalitesi alt boyutu olan tiikkenmislik
diizeyleri yordanan degisken, sakin benlik ise araci degisken olarak incelenmistir. Aragtirma
bulgularina gore, psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri ve tiikkenmislik dizeyleri
arasindaki iligkide sakin benligin kismi araci role sahip oldugu tespit edilmistir. Bagka bir
ifadeyle, psikolojik danismanlarin otantiklik diizeylerinin sakin benlikleri araciligiyla

tiikkenmisliklerini agikladig: sdylenebilir.
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Arastirmada degiskenler arasindaki dogrudan etkiler incelendiginde; psikolojik
danigsmanlarin otantiklik diizeyleri ile mesleki yasam kalitelerinin son alt boyutu olan
tikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii manidar bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgu,
otantiklik diizeyi yliksek olan psikolojik danigmanlarin mesleki yasamlarinda yipranma,
calisma arzusunun azalmasi sonucunda i¢sel kaynaklarda yasanan tilkenme durumuyla daha
az kars1 karsiya kaldiklarii disiindiirmektedir. Aragtirma sonucu ile paralel olarak, Ryan
(2017) tarafindan 139 {iniversite 6grencisi ile gerceklestirilen ¢calismada bireylerin otantiklik
diizeylerinin yiiksek olmasinin diisiik diizeyde tiikenmislik belirtileri sergilemelerine neden
oldugu tespit edilmistir. Benzer bicimde Van den Bosch ve Taris (2018) tarafindan 546
katilimer ile gergeklestirilen ¢alismada da katilimcilarin otantik diizeylerinin yiiksek olmasi

sonucunda daha az diizeyde tiikkenmislik yasayabilecekleri belirtilmistir.

Arastirma bulgularindan elde edilen bir diger dogrudan etki ise, psikolojik
danigsmanlarin otantiklik diizeylerinin sakin benlik diizeyleri ilizerindeki etkisidir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen analizlerde psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri ile
sakin benlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii manidar bir iliski bulunmustur. Bu bulgu,

arastirmanin daha 6nceki amacina dair bulgular bashiginda tartisilmistir (5.5.1).

Arastirmada bulgular1 kapsaminda dogrudan iliskilerin yani1 sira dolayli etkilerin de
istatistiksel olarak manidar oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile psikolojik
danismanlarin otantiklik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda sakin benligin kismi
araci role sahip oldugu gozlenmistir. Alan yazinda tilkenmiglik ile otantiklik arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢aligmalara rastlanmakla birlikte ruh sagligi alaninda 6nemli etkiye sahip
psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskide
sakin benligin araci roliiniin incelendigi ¢alismaya rastlanmamistir. Elde edilen bu bulgu
alanyazindaki teorik bazi agiklamalara dayanarak agiklanabilir. Alan yazinda tiikenmislik,
bireylerin ¢aligsma hayatinda yasanan basarisizlik hissi sonucunda i¢sel kaynaklarda yasanan
tikenme durumu olarak belirtilmektedir (Freudenberger, 1974). Bu dogrultuda bireylerin
mesleki basar1 saglamalarina destek olacak psikolojik kaynaklara gereksinim duyabilecegi
diistiniilmektedir. Sakin benlik kavrami, bireylerin mesleki yagsamlarinda karsi karsiya
kaldiklar1 zorlayict yasam olaylari karsisinda psikolojik saglamliklarini giiglendiren bir yapi
olarak ele alinmaktadir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007; Wayment, Huffman ve
Irwing, 2018; Wayment ve Cavolo, 2019). Otantikligin de sakin benlige alt yap1 olusturdugu
(Wayment Bauer ve Sylaska, 2015; Chew ve Ang, 2021) dikkate alindiginda her iki 6zellik
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etkili psikolojik danigsma nitelikleri arasinda degerlendirilebilir. Bu baglamda, alan yazinda
psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisma niteliklerine sahip olmalarinin
tikenmislige iliskin koruyucu bir faktér olduginu savunan ¢alismalara rastlanmaktadir
(Ozabaci, Ismen ve Yildiz, 2004; Karagam, 2019). Dolayisiyla psikolojik danismanlarin
otantik olmalar1 onlarin sakin benlik diizeylerini de gelistireceginden sakin benligin

artmasina bagli olarak tilkkenmislik diizeylerinin diisiik olmas1 beklenen bir sonugtur.

5.1.4. Psikolojik Damsmanlarin Mesleki Tatmin, Esduyum Yorgunlugu ve
Tukenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farklihk Gosterme Durumuna iliskin

Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmanin  bir diger amaci dogrultusunda elde edilen bulgular, psikolojik
danigmanlarin mesleki tatmin diizeyleri, esduyum yorgunluklari ve tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyete gére manidar bir farklilik gostermedigine isaret etmektedir. Baska bir ifadeyle
kadin ve erkek psikolojik danigmanlarin, gerceklestirdikleri profesyonel yardim hizmetinin
olumlu sonucu olan mesleki tatmin, olumsuz sonuglari olan esduyum yorgunlugu ve
tilkenmiglik diizeyleri arasinda bir farklilik bulunmamaktadir. Arastirma sonucuyla paralel
olarak Baskale, Giiniisen ve Sercekus (2016) tarafindan gerceklestirilen saglik ¢alisanlarinin
mesleki yasam kalitesinin incelendigi caligmada mesleki yasam kalitesinin tiim alt
boyutlarinda (mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu, tilkenmislik) cinsiyete gore manidar bir
farklilik tespit edilmemistir. Brady (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢ocuk istismart ile
calisan kuvvet personeli ile gerceklestirilen calismada erkek personel ve kadin personelin
mesleki tatmin diizeyleri arasinda manidar bir farklilik bulunamamistir. Benzer bigcimde
Demirbilek (2019) tarafindan saglik ¢alisanlarinin mesleki yasam kalitelerinin incelendigi
caligmada katilimeilarin mesleki tatmin diizeyleri ve esduyum yorgunluklar: cinsiyete gore
farklilasma gostermemistir. Cakiroglu (2018) tarafindan gerceklestirilen ceza infaz
kurumlart ve denetimli serbestlik miidiirliiklerinde ¢alisan psikologlarin ikincil travmatik
stres diizeylerinin incelendigi ¢alismada da kadin ve erkek psikologlarin ikincil travmatik

stres diizeyleri arasinda manidar bir farkliliga rastlanmamustir.

Aragtirma sonuglarindan farkli olarak Orhan (2020) tarafindan gergeklestirilen cinsel
istismar magduru c¢ocuklarin adli goriismesini yliriiten profesyonellerle yapilan bir
calismada kadin adli goriismecilerin erkek adli goriismecilere oranla daha yiksek mesleki
tatmin yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Cornille ve Meyers (1999) travmatize yasantilara

sahip bireylere yardim hizmeti sunan kadin ¢alisanlarin erkeklere oranla daha fazla ikincil
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travma semptomlar1 sergileyebilecegini belirtmistir. Karakose (2012) tarafindan
gerceklestirilen rehberlik ve arastirma merkezlerinde g¢alisan bireylerin meslek yasam
kalitelerinin incelendigi calismada kadinlarin esduyum yorgunlugu diizeylerinin erkek
katilimcilardan manidar bigimde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer bigimde Tus
Yigit (2019) tarafindan gergeklestirilen dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarda
esduyum yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada
kadin psikologlarin erkek psikologlara oranla daha fazla esduyum yorgunlugu yasadigi tespit
edilmistir. Ozan (2019) tarafindan gergeklestirilen yogun bakim hemsirelerinde esduyum
yorgunlugunun incelendigi ¢alismada erkek katilimcilarin  esduyum yorgunlugu

dizeylerinin kadin katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

Goriildugi gibi alan yazinda arastirma sonuglarini destekleyen ¢alismalar oldugu kadar
farkli sonuclar elde eden calismalara da rastlanmaktadir. Bu durum c¢alismalarda 6rneklem
grubuna dahil edilen katilimcilarin farkli mesleklerde ¢alisma durumundan kaynaklanabilir.
Farkli meslek gruplarinda ¢alisan bireyler lisans egitimlerinde aldiklar1 egitimler sonucunda
travmatik yasantilara sahip kisilerle profesyonel iliski kurmada farkli deneyimlere sahip
olabilmektedirler. Alan yazinda da mesleki yasam kalitesinin cinsiyet degiskeni ile iliskisine
ait sonuglarin yeterince tutarli olmadigini belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Demirbilek,
2019). Bu nedenle psikolojik danigmanlarin mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu ve
tikenmislik diizeylerinin cinsiyete degiskeni ile iliskisini inceleyen caligmalarin sayica

arttirtlmasinin alan yazina katki saglayacag diistiniilmektedir.

5.1.5. Psikolojik Damsmanlarin Mesleki Tatmin, Esduyum Yorgunlugu ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki Deneyime Gore Farklihlk Gosterme Durumuna

iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Aratirmanin bir diger amacina yonelik olarak, psikolojik danigmanlarin mesleki yasam
kalitelerinin mesleki deneyime gére manidar bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmis;
mesleki tatmin ve tikenmislik alt boyutlarinda psikolojik danismanlarin mesleki
deneyimlerine gore manidar bir farklilik tespit edilmezken, esduyum yorgunlugu alt
boyutunda istatistiksel olarak manidar bir farklilik tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunun tespiti i¢in gerceklestirilen PostHoc testi sonucuna gore, 1-5 yil mesleki
deneyime sahip psikolojik danigsmanlarin 10 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip
meslektaglarina oranla daha fazla esduyum yorgunlugu yasadiklar1 goriilmistiir. Psikolojik

danigmanlarin mesleki yasam kalitelerini inceleyen c¢alismalar alan yazinda oldukca
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stnirhdir.  Aragtirma sonuclar1 ile paralel olarak Demirbilek (2019) tarafindan
gerceklestirilen bir ¢aligmada acil ¢alisanlarinin mesleki tatmin ve tilkenmislik diizeylerinin
mesleki deneyime gore manidar bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Benzer bicimde
Karakdse (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada da Rehberlik ve Arastirma Merkezi
personelinin mesleki tatmin ve tiikkenmislik duzeylerinin meslekte gegirdikleri streye gore
istatistiksel olarak manidar bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Yine arastirma sonuglari
ile paralel nitelikte Sacco, Ciurzynski, Harvey ve Ingersoll (2015) tarafindan hemsirelerle
gergeklestirilen ¢alismada travma alaninda calisan hemsirelerin deneyim stirelerinin arttik¢a
esduyum yorgunlugu diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir. Arastirmacilar hemsirelerin
daha fazla mesleki deneyim ve yasam deneyimine sahip olmalarinin esduyum yorgunlugu
ile bas etme becerilerine katkisinin bulunabilecegini belirtmislerdir. Benzer bigimde Prewitt
(2018) tarafindan travmaya maruz kalan bireylerle calisan hemsirelerin esduyum
yorgunlugunun incelendigi calismada mesleki deneyimi artan hemsirelerin esduyum
yorgunlugu duzeylerinin azaldigi sonucuna varilmig, uzun yillar mesleginde ¢alismay1
siirdiren katilmecilarin = stresli ¢alisma kosullar1 ile etkili bas etme stratejileri
gelistirebilecekleri belirtilmistir. Son olarak, Burhan (2021) tarafindan gergeklestirilen bir
calismada psikolojik danigmanlarin mesleki kidemlerinin artmastyla esduyum yorgunlugu
diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, benzer bi¢imde mesleki kidemin artmasiyla
bireylerin mesleklerine adapte olarak bas etme mekanizmalarini etkin bigimde kullandiklar

ve bu dogrultuda stireci daha ustaca yiiriittiikleri seklinde yorumlanmugtir.

Aragtirma sonuglarindan farkli olarak Nelson-Gardell ve Harris (2003) tarafindan cinsel
istismar magduru bireylerle calisan profesyonellerle gerceklestirilen calismada cinsel
istismar alaninda uzun siire ¢alismis profesyonellerin uzun siire travmatik yasantilara maruz
kalmalar1 nedeniyle biriken travmatik siireclerinin onlar1 duygusal olarak etkiledigi ve daha
fazla esduyum yorgunlugu yasadiklari tespit edilmistir. Benzer bigimde Orhan (2020)
tarafindan cinsel istismar magduru bireylerle profesyonel iliski i¢erisinde olan katilimcilarin
mesleki yasam kalitelerinin incelendigi baska bir ¢alismada katilimcilarin ikincil travmatik
stres duzeylerinde mesleki deneyimlerine gdre manidar bir farklilik goézlenmezken;
tikenmislik diizeylerinde istatistiksel olarak manidar bir farklilik bulunmustur. Bu
calismada 2-5 yil deneyime sahip katilimcilarin 0-2 y1l deneyime sahip katilimcilara oranla
daha fazla tiikenmislik yasadig1 gozlenmistir. Davis (1988) tarafindan gergeklestirilen ve bes
ayr ilkede yiiriitilen ¢aligmalarda, meslege yeni baglayan geng¢ calisanlarin daha ileri

yaslarda bulunan calisanlara oranla mesleki tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit
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edilmistir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu, bireylerin deneyim diizeyleri arttikca
calistiklar1 kurumla olan uyumlarinin da artarak daha fazla tatmin duymalar1 seklinde

acgiklanmustir.

Alan yazinda psikolojik danigmanlarin mesleki yasam kaliteleri alt boyutlar1 olan
mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu ve tiikkenmislik duzeylerinin mesleki deneyimlerine
gore farklilasmasina iliskin mevcut aragtirmayla paralel sonuglara ulasan ¢aligmalar oldugu
kadar farkli sonuglar elde eden ¢alismalara da rastlanmistir. Alan yazinda gorulen bu
farkliligin, deneyimle birlikte bireylerin profesyonel gelisimlerini de siirdiirmeleri, kurum
destegi, mezun olunan programin egitim kalitesi vb. durumlardan kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle psikolojik danigmanlarin mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu
ve tikkenmislik diizeylerinin mesleki deneyim degiskeni ile iligkisini inceleyen alternatif

calismalarin alan yazina katki saglayacag diistiniilmektedir.

5.1.6. Psikolojik Damismanlarin Mesleki Tatmin, Esduyum Yorgunlugu ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Cahsilan Kuruma Goére Farkhiik Gosterme Durumuna

iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmanin amaglarindan bir digeri, psikolojik danigsmanlarin mesleki yasam kalitesi
alt boyutlar1 olan mesleki tatmin, es duyum yorgunlugu ve tilkkenmislik diizeylerinin calisilan
kuruma go0re farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir. Arastirmaya Kkatilan
psikolojik danigmanlarin biiylik ¢ogunlugu devlet okullarinda (%81.9) calismaktadir. Bu
oran1 0zel okullar (%9.2), aile sosyal politikalar bakanlig1 vb. diger kurum ve kuruluslar
(%5.1), rehberlik ve arastirma merkezleri (%2.3) ve son olarak danismanlik merkezleri
(%1.5) takip etmektedir. Elde edilen bulgular, psikolojik danismanlarin mesleki yasam
kalitelerinin ¢alisilan kuruma gore istatistiksel olarak manidar bir farklilik gostermedigini
ortaya koymustur. Alan yazinda psikolojik danigmanlarin ¢aligtiklari kuruma gore mesleki
yasam kalitelerini inceleyen caligmalarin oldukg¢a sinirli oldugu goézlenmistir. Arastirma
sonuglart ile paralel olarak Tus Yigit (2019) tarafindan yapilan bir calismada, dezavantajl
gruplarla ¢alisan psikologlarin esduyum yorgunlugu diizeylerinin c¢alisilan kurum tiiriine
gbore manidar bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Bu arastirmada ¢alisilan kurum
tiiriine gore mesleki yasam kalitesi alt boyutlarinda manidar farkliligin bulunmamasinin
psikolojik danismanlarin galistiklart kurum tiirii fark etmeksizin olumsuz yasantilara sahip
bireylerle ¢alismalar gerg¢eklestirmesinden kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir. Psikolojik

danismanlar ¢ogunlukla istihdam ettikleri okullarda, rehberlik arastirma merkezlerinde,
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danismanlik merkezlerinde, aile ve sosyal politikalar bakanlig1 gibi kurum ve kuruluglarda
deprem, sel, yangin, gog, ihmal ve istismar vb. travmatik deneyime sahip kisilerle mesleki
sorumluluklar1 geregi iliski kurmaktadirlar. Bu duruma ek olarak psikolojik danigmanlar
ulkemizde yasanan dogal felaketlerde, afet bolgelerinde goniillii ¢alismalarda da
bulunmaktadirlar. Bu kapsamda pek ¢ok kurum tiiriinde goérev alan psikolojik danigmanlarin

benzer yasantilar deneyimleyebildikleri diisiiniilebilir.

Arastirma sonuglarindan farkli olarak Craig ve Sprang (2010) tarafindan travma
uzmanlari ile gergeklestirilen ¢alismada yatili bakim alaninda ¢alisan katilimeilarin, toplum
sagligi merkezleri ve 6zel klinikte gOrev alan uzmanlara oranla daha yuksek dizeyde
esduyum yorgunlugu yasadigi belirtilmektedir. Bu farkliligin ¢alisilan kurumun travma
yasantisina sahip bireylerle gecirilen siire ile iliskisi olabilecegi diisiiniilmektedir.
Tahincioglu (2018) tarafindan psikolog ve psikolojik danismanlarin calisma yasam
kalitelerinin incelendigi arastirmada 6zel kurum ve kuruluslarda calisan psikolojik
danigmanlarin okullarda ¢aliganlara oranla mesleki tatmin diizeylerinin yiiksek, tilkenmislik
diizeylerinin ise daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgunun

caligilan kurumdaki is yiikii ve kurum kiltirinden kaynakli olabilecegi belirtilmistir.

5.1.7. Psikolojik Damsmanlarin Mesleki Tatmin, Esduyum Yorgunlugu ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Siipervizyon Destegi Alma Durumuna Gére Farkhhk

Gosterme Durumuna iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Psikolojik danismanlarin siipervizyon destegi almasinin daniganla kurulan iliskiyi
pozitif anlamda destekleyecegi diisiiniilmektedir. Radey ve Figley (2007) ruh saghigi
calisanlarinin danisanlara destek olmadan ©Once kendilerini desteklemelerinin dnemli
oldugunu belirtmislerdir. Terapistin kendisini ihmalinin ayn1 zamanda danisanin ihmali ile
sonuglanabilecegini bunu 6nlemek i¢in siipervizyon desteginin kritik 6neme sahip oldugunu
vurgulamiglardir. Arastirmanin bir diger amaci dogrultusunda elde edilen bulgulara gore,
psikolojik danismanlarin mesleki yasam kalitesi alt boyutlarindan olan esduyum yorgunlugu
ve tlikenmislik diizeyleri stpervizyon destegi alma durumuna gére manidar bir farklilik
gostermezken; mesleki tatmin alt boyutunun siipervizyon destegi alma durumuna gore
manidar bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore, siipervizyon destegi alan
psikolojik danigmanlarin bu destegi almayanlara oranla daha fazla mesleki tatmin
yasadiklart sdyleebilir. Arastirma sonuglarindan farkli olarak Radey ve Figley (2007) iyi bir

egitim ve siipervizyon desteginin esduyum yorgunlugunu onlemede kilit role sahip
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olduklarini belirtmektedir. Ulkemizde Mertan (2009) tarafindan kadin danisma merkezleri
calisanlariyla gergeklestirilen ¢alismada diizenli bigcimde siipervizyon destegi alan
katilimeilarin esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik diizeylerinin bu destegi almayanlara
oranla daha diisiik seyrettigi tespit edilmistir. Benzer bicimde Brief ve Weiss (2002)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada silipervizyon desteginin esduyum yorgunlugu ve
tiikenmiglik tizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Bu sonuglara ek olarak alan
yazinda siipervizyon destegi almanin tiikenmislik ilizerinde onemli derecede etkiye sahip

oldugunu belirten arastirmalar da yer almaktadir (Cherniss, 1995; Azar, 2000).

Aragtirma sonuglari ile alan yazinda yer alan ¢alismalarin sonuglarinda farkliliklarin
bulunmasinin alman siipervizyon desteginin igerigi, siiresi, sistematikligi vb. siireglerle
iliskili olabilecegi diistiniilmektedir (Webster ve Hackett, 1999). Supervizyon desteginin
sistematik ve diizenli bi¢imde gerceklestirilmesi ve siipervizyon destegi saglayan kisilerin

alaninda yetkin bilgi beceri ve donanima sahip olmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak arastirmacilara ve uygulamacilara yonelik

asagidaki Oneriler getirilebilir:

1. Arastirmanin c¢alisma grubu en az 1 yil mesleki deneyime sahip psikolojik
danigmanlardan olusmaktadir. Bu kapsamda arastirmada incelenen degiskenlerin daha
farkli gruplarla karsilagtirma olanagi saglayan daha genis katilimciyr igeren calisma

gruplariyla gergeklestirilmesi 6nerilebilir.

2. Yapilan alan yazin incelemesinde ruh sagligi alaninda onemli rol oynayan psikolojik
danigsmanlarin mesleki yasam kalitelerini inceleyen ¢alismalarin olduk¢a sinirlt oldugu,
var olan caligmalarin ise genellikle farkli mesleklerde calisan bireylerle yapildig:
gozlenmistir. Bu dogrultuda psikolojik danismanlarin mesleki yasam kalitelerinin

incelendigi ¢alismalarin yapilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

3. Arastirmada degiskenler igerisinde yer alan sakin benlik degigkeni ile alan yazinda sinirli
sayida ¢alisma gergeklestirilmistir. Ruh sagligi calisanlarinin mesleki yasam kaliteleri
Uzerinde etkisi oldugu goriilen sakin benlik kavrami farkli arastirma desenlerinde ve

farkli degiskenlerle birlikte incelenebilir.
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. Arastirmada psikolojik danigmanlarda otantiklik ve esduyum yorgunlugu arasindaki
iliskide sakin benligin araci roliiniin sinandig1 bulgularda sakin benlik degiskeninin
baskilayic1 degisken olarak rol oynadigi disiiniilmistiir. Bu kapsamda, s6éz konusu
degiskenlere iliskin calismalarin travma magdurlar1 ile dogrudan g¢alisan psikolojik
danigmanlarla gerceklestirilmesinin konuya ac¢iklik getirmek acgisindan faydali olacagi

diistiniilmektedir.

. Arastirma sonucunda psikolojik danismanlarin mesleki yasam kalitelerinin mesleki
deneyim degiskenine gore farklilasma durumuna iliskin bulgular ile alan yazinda yer
alan bulgular arasinda tutarsiz sonuglarin bulundugu goézlenmistir. Bu dogrultuda soz
konusu degiskene iligskin ¢aligmalar yapilirken mesleki deneyimin sadece yil {izerinden

degil, farkli parametrelerle ele alinmasi dnerilebilir.

. Arastirma sonucunda siipervizyon destegi alan psikolojik danigmanlarin mesleklerinden
aldiklar1 doyumun daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda psikolojik
danigmanlarin siipervizyon destegi almalar1 kapsaminda tesvik edici siirecin

yapilandirilmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

. Arastirmada psikolojik danigmanlarin mesleki yasam kalitesi alt boyutlarindan mesleki
tatmin diizeyinin arttirtlmasi, esduyum yorgunlugu ve tiikkenmislik diizeylerinin
azaltilmasinda otantiklik ve sakin benlik degiskenlerinin etkili oldugu ve 0zellikle sakin
benligin otantiklik ve mesleki yasam kalitesi alt boyutlarndan mesleki tatmin ve
tilkenmislik arasinda aracilik roliiniin oldugu bulgulanmigtir. Bu dogrultuda psikolojik
danismanlarin mesleki tatmin diizeylerinin arttirilmasi ve tilkkenmislik yasamalarinin
onlenmesine yonelik olarak otantiklikle birlikte sakin benlik dizeylerini de gelistirecek

egitim/psikoegitim programlarinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

. Arastirmada psikolojik danigmanlarin mesleki yasam kaliteleri, otantiklik diizeyleri ve
sakin benlik diizeyleri nicel arastirma deseni kapsaminda incelenmistir. Aragtirmada ele
alinan degiskenler arasindaki iliski oriintiilernin daha ayrintili incelenmesi adina nitel ve

karma arastirmalarin yapilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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EK - 2: Bilgilendirilmis Onam Formu

Degerli Katilimei,

Bu calisma Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi kapsaminda Dog. Dr. Miige AKBAG
damismanliginda, Psk. Dan. Rabia TURKUCU tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu arastirmanin
amaci, "Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Yasam Kalitelerini Etkileyen Faktorler'"i
incelemektir. Formu, kamu veya 6zel kurumlarda aktif olarak goérev yapan ve en az 1 yillik
calisma deneyimine sahip psikolojik damismanlar doldurabilir. Arastirmaya katilim
gonalltlik esasina dayanmaktadir. Arastirmada sizden herhangi bir kimlik bilgisi
istenmemektedir. Arastirmanin amacina ulagmasi i¢in sorular1 eksiksiz ve samimi olarak
cevaplamaniz son derece dnemlidir. Sorularin dogru ya da yanlig cevab1 yoktur. Sorulari
cevaplamadan once liitfen sorularin ait oldugu olgeklerin basinda yer alan agiklamalar
dikkatlice okuyunuz. Arastirmaya katilmaniz halinde yanitlariniz tamamen arastirma amaci
ile kullanilacak olup verdiginiz cevaplar gizli tutulacaktir. Arastirma ile ilgili bilgi almak
veya sorulariniz i¢in arastirmaci ile iletisime gecebilirsiniz. Katkilariniz ve degerli

zamaninizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Psk. Dan. Rabia TURKUCU
Dog. Dr. Miige AKBAG

(Tez Danigmani)

( ) Yukaridaki metni okudum. Konusu ve amaci belirtilen arastirmada yanitlarimin
gizliliginin korunacagini anladim. Arastirmadan elde edilecek bilgilerin bilimsel c¢alisma
amaciyla kullanilmasini ve s6z konusu arastirmaya higbir bask1 ve zorlama olmaksizin kendi

rizamla katilmay1 kabul ediyorum.
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EK - 3: Demografik Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz:
Kadin () Erkek ()

3. Mesleki Deneyim Sureniz:
1-5Syil() 5-10yil () 10 y1l ve lizeri ()

4. Calistiginiz Kurum:
Devlet Okulu ( )

Ozel Okul ()

RAM ()

Danigsmanlik Merkezi ()
Diger ( ) ...........

5. Psikolojik Danisma uygulamalarinda siipervizyon destegi aliryor musunuz?

Evet () Hayir ()
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EK —4 : Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olcegi ve Kullanim izni (Ornek Maddeler)

Yaptiginiz isin veya meslegin geregi olarak insanlara yardim etmek, onlarin
yasantisiyla dogrudan temasa ge¢cmemizi sagliyor. Duygularimiz ya da yasanilan aciy1
paylagabilmemiz ve hissedebilmemiz yardim ettigimiz kiginin olumlu ve olumsuz
yasantilarindan  veya durumundan etkilenecektir. Mesleginizin  6zelliklerinden
kaynaklanabilecek olumlu ve olumsuz deneyimleriniz hakkinda sorular sormak istiyoruz.
Liitfen, her soruyu i¢inde bulundugunuz durumu goéz Oniine alarak degerlendiriniz.
GECTIGIMIZ SON BIR AYDAKI duygu ve diisiincelerinizi dikkate alarak icinde
bulundugunuz durumu ne kadar siklikla yasadiginizi, asagidaki cizelgede belirtilen O ile 5
arasindaki rakamlardan herhangi birini secerek yanitlayiniz. Katkilarmiz icin tesekkiir

ederiz.

0=Hicbir zaman 1=Nadiren 2=Baz1 zamanlar 3=Sikc¢a 4=Si1k Sik 5=Cok Sik

L cl & c_g =< (’E

= @ M= T wn

QE T qE < g A

IS S |89 F |2 |8
2. | Yardim ettigim kisiler zihnimi asir1 mesgul | (0) | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

ediyor.
6. | Baskalarina yardim ettikten sonra kendimi daha | (0) | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
guclu hissediyorum.
7. | Yardim eden roliimle kendi 6zel hayatimi | (0) | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
birbirinden ayirmakta zorlantyorum.
21. | Yaptigim isin yogunlugu veya yardim ettigim | (0) | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
kisilerin ¢oklugu gibi nedenlerle kendimi
tilkenmis hissediyorum.

27. | Yardim eden olarak kendimi  “basaril” | (0) | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
hissediyorum.
30. | Bu isi sectigim i¢in mutluyum. (OREOREIOEECORECOREG))
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Re: Galisanlar igin Yasam Kalitesi Olcegi Kullanim izni

Asli Yesil
13.01.2021 Car 01:10
Kime: Siz

[oal GYK 6lgegi.pdf @ GYK 6lcegi.doc

"E8 g4KB 80KB

2ek(165KB) Timdnd indir  TGmind OneDrive'a kaydet

Merhaba
6lcedi calismanizda kullanabilirsiniz. Maile 6lcegin makalesini ve 8lcek maddelerini ekliyorum.
iyi calismalar dilerim

Dr. / PhD. Asli YESIL
Dr. Ogretim Uyesi Bursa Teknik Universitesi, Psikoloji B&limii

Assist. Prof. Asli YESIL
Bursa Technical University, Psychology Department
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EK —5 : Otantiklik Ol¢egi ve Kullanim Izni (Ornek Maddeler)

Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra kendinizi 1 ile 7 arasinda derecelendiriniz.

1-Beni hi¢ tanimlamiyor, 7- Beni tamamen tanimliyor.

Ifadelerin karsisindaki uygun rakami daire igine alarak isaretleyiniz.

Hic Orta Dlizeyde Tamamen
1 2 3 4 5 6 7

1 . Kisinin kendisi olmasinin popiiler olmasindan daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.
1 2 3 456 7

5. Her zaman baskalarinin benden beklentilerini yerine getirmem gerektigini hissederim.

1 2 3 456 7

7 . Kendimi yeteri kadar tanimadigim hissine kapiliyorum.

1 2 3 45 6 7

11 . Degerlerime ve inanglarima uygun olarak yasarim.

1 2 3 456 7
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Re: Otantiklik Olcegi Kullanim izni

tahsin ilhan
24.12.2020 Per 21:30
Kime: Siz

@ otantiklik 6lcegi.docx

21KB

Merhaba Rabia Hanim,

istemis oldugunuz Otantiklik Olcegi ekte. Tezinizde basarilar diliyorum. Miige Hocaya selamlar...

Prof. Dr. Tahsin llhan

Gaziosmanpasa Universitesi

Egitim Bilimleri Blumd i
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik ABD Ogretim Uyesi
Tel:

Prof. Dr. Tahsin ilhan (Ph.D)
Gaziosmanpasa University

Faculty of Education

Department of Guidance and Counseling
Phone:

91



EK — 6 : Sakin Benlik Ol¢egi ve Kullanim izni (Ornek Maddeler)

Asagida sizin goriis ve degerlerinizi tanimlayan ya da tanimlamayan ifadeler verilmistir.
Liitfen asagidaki her bir maddeyi ne siklikla hissettiginizi sagdaki 6l¢ekten uygun rakami

isaretleyerek belirtiniz.

1=Cok Nadir 2=Arasira 3=Bazen 4=Siksikk 5= Nerdeyse her zaman

Cok Nadir
Ara Sira
Neredeyse
Her Zaman

Bazen
Sik Sik
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2. | Farkinda olmadan kendimi bir seyler yaparken
bulurum.
7. | Tanimadigim insanlarla aramda bir bag hissederim.

@ @ @ 6
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9. | Zaman icerisinde bir birey olarak ¢ok gelistigimi
hissediyorum.

10. | Bazen olaylar1 baskalarinin  bakis agisindan | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
gOrmekte zorluk cekiyorum.

14. | Disliniince, yillar igerisinde bir birey olarak ¢ok da | (1) [(2) | (3) | (4) | (B)
gelismedigimi hissediyorum.
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Re: Sakin Benlik Olgegi Kullamim izni

© 24012021 Paz 00:20 tarihinde yanitladinz

ECE AKCA <
LT
@ 24012021 Paz 00:15 ) 9 5

Kime: Siz

Rabia Hocam Merhaba,

Sakin Benlik Olgedini kullanmaniz beni de gok mutlu eder. Calismanizda kullanabilirsiniz. Calismalarinizda basarilar dilerim.
Saygilarimia,

Ece Akca

Kimden: "Rabia Turklcl"

Kime: "ece akca"

Gonderilenler: 20 Ocak Carsamba 2021 20:07:52
Konu: Sakin Benlik Olgegi Kullanim izni
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