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OZET

MAKINE SEKTORUNDE URUN GELISTIRME SURECI
ICIN BiR URUN TASARIM UYGULAMASI

Bu tez calismasinda, makine sektoriinde ciddi 6nem tasiyan bir iiriin olan serit testere
makinesine yonelik bir {iriin gelistirme siireci arastirilmistir. Serit testere makinesi, birgok
endiistri alaninda yogun sekilde kullanilan bir {iriindiir. Bundan dolay1 sektdrdeki
calisanlar ve yoneticiler makineler ile ilgili yenilikler ve gelismeler yakindan takip
edilmektedir. Oyle ki makinenin yayginligindan dolay iiretici sayis1 da epey fazladir. Bu
durum ise ortaya ciddi bir rekabetin ¢ikmasini saglar. Rekabet ise fiyat disiisleri,
promosyonlar, yenilikler, eklentiler, iicretsiz bakim gibi birgok kullanici avantaji saglar.
Kullanicilarin dikkatini ¢eken asil konu ise liretimde fayda saglayacak bazi yeniliklerdir.
Firmalarin makinelere getirdigi yenilikler ise yeni iirlin gelistirme temelli aragtirma ve
gelistirme caligmalari ile ortaya ¢ikmaktadir. Yeni iiriin gelistirme modellerini uygulayan
firmalar fiyat-performans acisindan daha ¢ok tercih edilirken, bu ydntemleri
benimsemeyen firmalarda pazar hacmi diisiisii, prestij kaybi gibi sorunlar ortaya
cikacaktir. Diger acidan bakildiginda da kullanici, ya sifirdan yatirim yaparak yeni iiriin
gelistirme modeli uygulanmig makineleri tercih ederek satin alma yoluna gidecek ya da
elindeki makinede ayni prosediirleri uygulayarak minimum maliyetle gelistirme
saglayacaktir. Dolayisiyla iirlin gelistirme firmalar i¢in kaginilmazdir, ¢linkii doyumsuz
tiiketici istahi, diinya ¢apindaki giiclii rekabet, degisen tiiketici davranig1 ve teknolojisi,
sirketleri basarili olmak veya hayatta kalmak adma yeni {riinlere yatirim yapmaya

zorlamaktadir.

Burada, serit testere makinesinin kullanicilara yoneltilen sorular dogrultusunda yeni iiriin
olarak mobil malzeme siirlicisiic amaglanmigtir. Sifirdan bir makine yatirimi
yapamayacak durumdaki firmalarda ise kullanilan makinelere uygulanabilecek eklentiler
ornek olaylar olarak degerlendirilmis ve bu eklentiler de ayrica tasarlanmistir. Sonugta,
firmalarin ellerindeki iiriinlerden simdilik memnun oldugu fakat herhangi bir yatirim

yapilmasi halinde yeni iirlin gelistirme yolunu izleyecekleri goriilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Uriin Gelistirme, Tasarim ve Gelistirme, Serit Testere

Makinesi ve sabit sturictleri



ABSTRACT

A PRODUCT DESIGN APPLICATION FOR THE PRODUCT
DEVELOPMENT PROCESS IN THE MACHINERY INDUSTRY

In this thesis, a product development process for the band saw machine, which is a product
of serious importance in the machinery industry, has been researched. The band saw
machine as a product is used extensively in many industries. Therefore, the employees
and managers in the sector are closely following the innovations and developments
related to this machine. So much so that the number of manufacturers is quite high due to
the prevalence of the machine. This situation creates serious competition. Competition
provides many user benefits such as price reductions, promotions, innovations, add-ons,
free maintenance. The main issue that attracts the attention of users is some innovations
that will benefit in production. On the other hand, innovations made by companies on
machines emerge with research and development studies based on new product
development. While companies that implement new product development models are
more preferred in terms of price-performance, problems such as decrease in market
volume and loss of prestige will arise in companies that do not adopt these methods. From
the other point of view, the user will either make an investment from scratch and choose
the machines with the new product development model applied, or choose to purchase
the existing machine, or by applying the same procedures to the existing machine, it will
provide development with minimum cost. Therefore, product development is inevitable
for companies because insatiable consumer appetite, strong worldwide competition,
changing consumer behavior and technology are forcing companies to invest in new

products to be successful or survive.

Here, it is aimed to redesign the band saw machine in line with the questions directed to
the users and to introduce a new product. In companies that cannot make a machine
investment from scratch, the add-ons that can be applied to the machines used are
considered as case studies and these add-ons are also designed. As a result, it has been
seen that companies are satisfied with the products they have for now, but if any

investment is made, they will follow the path of new product development.



Keywords: New Product Development, Design and Development, Band Saw Machine
and fixed bar feeder
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1. GIRIS

Gegmisteki iiriin anlayisi ile giliniimiizdeki {iriin anlayis1 birbirinden ¢ok farkli bir
durumdadir. Gegmisteki toplumsal ve ekonomik durum ile endiistri arasindaki iliski
olgunlagmis durumda degildir. Bu asamada kilidi kiran unsur ise sanayi devrimi olmustur.
Sanayi devriminden once agirlikli olarak el is¢iligine dayanan {iriin, sanayi devriminden
sonra makine iiretimine dogru yavas yavas degismistir. Kiyaslandiginda hem yavas hem
de pahali olan el isciligi yerini makineye birakarak herkese ulasabilecek ayni iirlinlerin
tiretimini gerceklestirmeye baslamistir. Politik olarak gergin durumda olan diinya ise
makinelesmeyi savas sanayi olarak kullanmis ve bu hem toplumsal hem de ekonomik
olarak tilkeleri zor duruma diistirmiistiir. Olumlu yanindan baktigimizda da savas sanayi
neredeyse diger biitiin sanayi kollarin1 bir¢ok yeni iirlinle tanistirmis ve makinelesmenin
hizlanmasini saglamistir. Oyle ki aslen topluma yénelik iiriinlerin olusmasi II. Diinya

Savasi’nin yaralarinin sarildigi 1960’11 yillara denk gelmistir.

Savaglardan yorulan diinya iilkeleri savas zaman gelismeye zorlanan endiistrileri ile
birlikte savunma sanayi i¢in degil artik insanlar i¢in {iretim yapmaya ve bunu diger diinya
tilkelerine pazarlamaya basladilar. Buna da eger bir savas denebilirse ad1 rekabet olmustu.
Donemin gelismis iilkeleri insanlarin ¢ok¢a kullandigi birtakim iirtinlerden baslayarak
bunlarin seri liretimine basladi ve pazarladi. Bu zamanlarda aslen 6nemli olan parametre
rekabet edilebilirlikti. Eger rekabet edebiliyorsaniz rakiplerinizden 6ne gegerek savasi
kazanirdiniz. Fakat bir siire sonra ucuz ve bol iirline yeterince doyan insanlar baska bir
parametre aramaya bagladilar: kalite. Artik insanlar i¢in {iriinii kaliteliyse alinirdi. Kaliteli
olmayan {irlinler ikinci siraya geriledi. Geligsmis diinya iilkelerinin sanayileri ise artik

iriinlerini kaliteli hale getirmek i¢in ¢aba sarf edecekti. Bu da 1980’li isaret etmekteydi.

1990’lara gelindiginde ise kaliteli, ucuz ve bolca iirlinii elde edebilen insanlarin dikkat
edecegi birkag nitelik daha ortaya ¢ikti. Bu da daha fonksiyonel ve daha estetik tiriinlerdi.
Insanlarin doyumsuz istekleri ise firmalar1 bir yontemin gelistirilmesine itti: yeni iiriin
gelistirme. Insanlar artik iiretime dahil olmaya baslamist1. Ciinkii firmalar artik iirettikleri
irtiniin dezavantajlarin1 6greniyor ve bunlarin tiiketici tarafindan gelistirilmesi talep
ediliyordu. Kaliteli, ucuz, bol, fonksiyonel ve estetik {iriinler rekabetin ana temasini
olusturur hale geldi. Firmalar ise bu zamandan itibaren yeni {irlin gelistirme proseslerini

kullanarak bunlara karsilik vermeye calisacakti.



Glintimiizde eger bir iiriin diger bir benzeri ile ayn1 6zelliklere sahipse ucuz olan tercih
ediliyor, neredeyse ayni fiyatlara sahipler ise marka olan tercihi ediliyor, ikisi de
markaysa estetik alg1 one ¢ikiyor [1, 2]. Kisaca rekabete ayak uydurmak isteyen firmalar
artik yeni iiriin gelistirme ile kullanici ihtiyaglarini en yakindan 6grenebilir hale gelmistir.
Bunlar1 pazara hissettirebilmek ise artik bir bagka parametre daha ortaya ¢ikarmaktadir:
zaman. Rekabet halinde oldugunuz bir firma ile ayni iiriin gelistirme yontemlerini
izleyebilirsiniz, ayni eksikligi ¢oziip, ayn1 fonksiyonellik, fiyat ve estetiklikte pazara geri
sunabilirsiniz. Fakat hanginiz hizli uygularsa s6z hakki ve diger biitiin getiriler bir anda
oraya dogru kayabilir. Hatta tirlin patent haklarina sahip oldugunuz durumda piyasadaki

tek s6z hakkina da sahip olabilirsiniz.

Yeni iirin gelistirme s6z konusu oldugunda bir¢cok arastirmalardan, teorilerden veya
modellerden bahsetmemiz miimkiindiir. Ortaya ¢ikarilan yeni iiriin gelistirme prosesleri
sayesinde firmalar yeni iirlinlerini kolaylikla gelistirebilir hale gelmistir. Kritik etken ise
biiylik 6l¢ekli firmalarin yaninda artik bunu kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin da yapabilir
hale gelmesinin saglanmasidir. Bu anlamda yeni iiriin gelistirme aktivitelerinin iyi
benimsenmesi hem sanayi Kkuruluslari hem de literatiir agisindan ciddi onem arz

etmektedir.
1.1. Arastirma Amaci ve Hedefler

Bu arastirmada, metal sektoriine hizmet eden en 6nemli makinelerden biri olan serit
testere makinesinin mevcut durumuyla ve gelisimi ile ilgili bir calisma yapilmistir.
Uretimde kritik bir yere sahip olmasimin yan1 sira &n incelemeler ve diger kaynaklardan
edinilen bilgiler, kullanici firmalarda mevcut olan ¢ogu makinenin eski oldugunu, yeni
makinelerin de yiiksek maliyetlerden dolay1 yalnizca basit 6zelliklere sahip sekilde temin
edildigini gostermistir. Bu durum makineyi sifir alacaklar i¢in tamamen farkli bir makine
tasarimini, sifirdan almaya mali giicli yetmeyen firmalar i¢in ise eklenti tasarimini

yapmay1 gerektirmistir. Sekil 1.1 ¢alismaya ait is akis semasini gostermektedir.



Mevcut malzeme suriiciilerinin ve literatirin

incelenerek eksik noktalarin tespiti
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Kullanici firmalarin ¢alisanlari ile yapilan yiiz
ylize goriismeler sonucu serit testere makinesine
ve malzeme siiriiciilerine yonelik tespitlerin ve
bulgularin elde edilmesi

Elde edilen veriler 15181nda yeni tasarim ve
gelistirme caligmasinin ylriitilmesi

Sekil 1.1. Calismanin is akis semasi.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

Yeni iirlin gelistirme giiniimiizde bircok isletme icin itici gli¢ olmakla beraber organik
biiyiimelerin kilit tag1 konumunda yer almaktadir. Doyumsuz tiiketici istahi, diinya
capindaki giiclii rekabet, degisen tiiketici davranisi ve teknolojisi, sirketleri basarili olmak
veya hayatta kalmak i¢in yeni tiriinlere yatirim yapmaya zorlamaktadir. Bu amagla yeni
iriin  gelistirme kavrami ve buna bagli diger kavramlar isletmeler tarafindan
benimsenmeli ve lstline gidilmelidir. Calismanin bu boliimiinde yeni iiriin gelistirme ve
yeni {riin gelistirmeye bagli diger kavramlardan ve literatiirdeki yerinden

bahsedilmektedir.
2.1. Uriin Kavram

Uriin, Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliiklerinden biri olan Giincel Tiirkge Sozliik’te “tiirlii
endiistri alanlarinda ham maddelerin islenmesiyle elde edilen sey” olarak
tanimlanmaktadir [3]. Uriin kelimesinin dilimizdeki bu sézliik anlami, bir maddenin bir
yontem ile islenmesi yoluyla fiziksel bir cisme doniistiiriilmesi olarak anlagilmaktadir.
Giliniimiizde ise bir¢ok farkli kaynaga ait tanimlar, {iriiniin artik sadece somut olarak

diistiniilmemesi gerektigine yonelik ibareleri igermektedir.

Bir miisterinin arzusunu veya ihtiyacini karsilamak i¢in kullanimina sunulan bir nesne
veya sistemin tiriin anlamina geldigini savunan Kotler ve ark. [4], hem hammaddeden
imal edilen nesnenin hem de hizmetin bir iiriin oldugunu (fiziksel nesneleri, hizmetleri,
kisileri, yerleri, organizasyonlari ve fikirleri igerir) ifade etmislerdir. Buradan bir tiriiniin
somut veya soyut olarak siniflandirilabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Burada somut {iriin
olarak bir bina, arag, alet veya giysi gibi dokunarak algilanabilen nesnelerden
bahsedilirken soyut olan bir iirlin sigorta poligesi gibi yalnizca dolayli olarak
algilanabilecek bir iirlindiir. Soyut olan bu hizmetler ise genel olarak dayanikli veya

dayanikli olmayan iiriinler seklinde kategorize edilmektedir.

Uriin kavramindan birgok kaynagm yami sira uluslararasi standartlarda da
bahsedilmektedir ki bu tanim zaman gectikce farklilagsmistir. Uluslararas1 Standartlar
Teskilati’nin (International Organization for Standardization (ISO)) yaymlamis oldugu
ISO 9001:2008°de “iirlin terimi nerede gegerse geg¢sin, hizmet anlamina da gelebilir”

denmektedir [5]. Bu, iiriin ile ilgili bir gerekliligin hizmet iireten bir kurulusun hizmet



saglayicilarinin da ayni sartlara tabi olmasina neden olmustur. ISO 9001:2015'te ise
"firtinler (products)" terimi, hem {riinlere hem de hizmetlere atifta bulunabilen "g¢iktilar
(outputs)" olarak degistirilmistir [6]. Baska bir deyisle, hizmete dayali bir isletme, satmak
icin fiziksel, somut bir {iriin yaratmayabilir, ancak bir hizmet sunar. Dolayisiyla "¢ikt1"
terimi hem hizmete dayali isletmeler hem de gergek firiinler (fiziksel veya sanal) {ireten
sirketler i¢cin gecerli olacak sekilde degistirilmistir. Bu degisiklik, ozellikle ISO
9001:2008 versiyonunda "iriin" deyince "hizmeti" anlamak zorunda olan hizmet
saglayicilar i¢in faydali olmustur. Bununla birlikte, standardin dilinin kullanim ile
esdeger hale getirilmesi disinda uygulamada pek de bir degisiklik olmamustir.

Bahsi gecen kavram tanimlamalarinin yaninda {iriin i¢in “satilan bir madde”, “bir
miisterinin ihtiyag¢ veya arzusunu karsilayan bir isletmenin sattig1 her sey”, “satilmak veya
kullanilmak {izere yapilmis veya yetistirilmis bir seydir” gibi bir¢cok tanim daha
yapilmaktadir. Tanimlarin  zaman igerisinde teknoloji vb. unsurlar yoluyla
farklilagsmasindan dolay1 ortaya birgok farkli fikrin ¢iktig1 asikardir. Giiniimiizde bu
tanimlardan hizmetin de bir iirlin oldugu sonucunu kabul eden fikirleri veya standartlari

benimsemek de iiriin kavraminin dogru olarak a¢iklanmasina yardimci olacaktir.

Uriin kavrami tanimlamalarin disinda, ayn1 zamanda, simiflandiriimaktadir. Her iiriin
seviyesi daha fazla degerin katildig1 asamalar1 igermektedir. Sekil 2.1°de sunuldugu iizere
irlinlin ii¢ seviyesi mevcuttur. Bununla birlikte bu dogrultuda, bir iirlin asagida

aciklandigi tizere li¢ temel alt baslikta incelenebilir [7, 8]:

e Oz iiriin/fayda (core product/fayda): Bu fiziksel bir nesne olmayp, tiiketici
ihtiyaclarin1 kargilayan problem ¢6zme faydalarindan olusan en temel diizeydir.
Kisaca {iriiniin miisteriye sagladigi faydadir. Uriinler tiiketici bakis agisina
dayanmaktadir ve miisterinin bir {irlinii alirken neyi satin aldigini belirtir [9].

e Somut iiriin (actual product): Temel faydalarin, miisteri ihtiya¢ ve isteklerini
tatmin edecek niteliklere sahip fiziksel veya gercek bir iirliine doniistiiriilmesini
icermektedir. Sirket temel faydalarini saglamak istiyorsa, marka adi, kalite
seviyesi, ambalaj, tasarim ve ayirt edici 6zellikler olmak {izere bes 6zelligi bir
araya getirmelidir.

¢ Genisletilmis iiriin (augmented product): Somut iirline ilgili ek hizmetlerin ve

faydalarin eklenmesiyle ulasilan seviyedir. Bu seviye, iirliniin satisindan sonra



teslimat, iicretsiz kurulum, 6zel ilgi, ek garanti ve servis hizmeti, iade kabuli,
kullanim kilavuzu, iiriin giincelleme, danisma hatt1 gibi bir¢cok eklentinin satici

tarafindan saglanmasini igerir.
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Sekil 2.1. Bir iiriiniin ii¢ seviyesi [10].
2.2. Yeni Uriin Kavram

Yeni {irtin, “tiiketicilerin yeni olarak algiladig: {riin, belirli alict gruplarma ilk defa
tanitilan {irlin, sunulan mevcut 6zelliklerinden farkli veya ek ozellikler iceren tiriinler”
olmak iizere bir¢ok kaynakta farkli tanimlanan bir kavramdir. Bununla birlikte, yeni iiriin
kavrami konudan bagimsiz kisilerce hi¢bir yerde olmayan bir yeniligin ortaya koyulmasi
olarak algilaniyor da olsa {iriin gelistirme lizerine ¢alisan bilirkisiler, bu kavramin sadece
bahsedilen yolla olusacagmin diisiiniilmesinin yanlis olacagmi belirtmislerdir. Ornegin
Giirsel ve ark. [11] firmanin normal zamanda tirettigi bir {iriin izerinde yapilan kiigiik bir
degisikligin yeni iiriin ortaya ¢ikarabileceginden bahsetmisken, benzer sekilde McCarthy
ve ark. [12] da herhangi bir degisiklik tasiyan iiriine yeni tiriin demektedir. Altug’nun [13]
iriin tanimin1 karsilama kurallari arasinda da benzersiz olmak, pazar i¢in yeni olmak ve

firma i¢in yeni olmak ibareleri bulunmaktadir.

Stanton ve ark. [14] ise yeni iiriin kavrami ile orijinal iriinleri, iiriin iyilestirmelerini, liriin
modifikasyonunu ve firmanin kendi arastirma ve gelistirme cabalartyla gelistirdigi yeni

markalari icerdiginden bahsetmektedir. Bu tanim 1s181nda firmanin daha 6nce deneyimi



olmayan veya tiiketici tarafindan boyle algilanan herhangi bir sey yeni bir iiriin olarak
kabul edilecektir. Bununla birlikte de, herhangi yeni bir seyin deneyimlenmesi veya
mevcut iirliniin ek bir varyantinin ¢ikarilmasi yoluyla tiiketicilerin bu iiriinii yeni iirin
olarak gérmesi saglanacaktir. Kisacasi tiiketici, degistirilen bu yeni {iriiniin bir yonii ile
daha once kullanimina sunulmadigini hissetmelidir. Firma a¢isindan ise mevcut {irlinler
ile karsilastirildiginda, kapasite genisletildiginde veya onceki {irlinlere tatmin edici daha
bircok 6zellik eklendiginde bu yeni tiriinii temsil etmektedir. Ayrica firma, tamamen yeni

bir iirlinii piyasaya sunmak i¢in de sayisiz sorunla kars1 karsiya kalacaktir.

Yeni bir iiriin konsepti yaratmak olduke¢a zordur. Bir iirlin firma i¢in yeni durumdayken
miisteriler i¢in yeni olmayabilir ve ayni sekilde miisteriler i¢in yeniyken firma i¢in yeni
olmayabilir. Bu asamada Booz, Allen ve Hamilton [15], sirkete ve pazara yeni olmalari

acisindan alt1 yeni iiriin kategorisi belirlemistir. Bunlar [16];

1. Diinyada Yeni Uriinler (gercekten yeni iiriinler): Cogu insanin yeni bir iiriin
olarak algiladig1 seyin zaten bu iirlinler oldugu goriilmektedir. Bu essiz iirtinler
yepyeni bir pazar olusturan 6ncii buluslardir.

2. Firmaya Yeni Uriinler (yeni iiriin hatlar1): Bir firmanin yeni bir kategori
olusturdugu iiriinlerdir. Uriinler diinya i¢in yeni degildir, fakat firma icin yenidir.
Yeni iriin grubu ise, taklit TUriinlerin iretilmesi problemini giindeme
getirmektedir. Sirketin mevcut pazara ilk kez girmesini saglayan yeni iirlinler de
denebilir.

3. Mevcut Uriin Hatlarina Eklemeler: Bunlar, firmanin mevcut pazarlarina
sunulan iirlin yelpazesini genisletmek i¢in tasarlanan basit liriin hatt1 uzantilaridir.
Bir sirketin mevcut {iriin hatlarmi tamamlayan yeni iiriinleridir. Ornegin,
hélihazirda sunulan modellerin gelistirilmis veya siirl siiriimleri gibi.

4. Mevcut Uriinlerde Iyilestirmeler ve Revizyonlar: Burada, mevcut iriine yeni
ozellikler kazandirilarak daha iyi hale getirilmektedir. Bu sayede gelistirilmis
islevsellige veya daha yiiksek degere sahip yeni iiriinler; mevcut liriinlerin yerini
alirlar. Bu tez ¢alismasi kapsaminda incelenen mobil malzeme siiriiciisii (MMS)
bu baglik altinda yerini almaktadir.

5. Yeniden Konumlandirmalar: Yeni cografi pazarlara veya pazar segmentlerine
hitap eden mevcut {iriinlerdir (veya biraz modernize edilmis). Bu {iriinlerin yeni

iriin olup olmadig1 konusunda tartisma olabilir. Ancak firmanin yeni bir iiriin



gelistirme silirecine girmesi, bu {irlinlerin yeni olarak kabul edilebilmesine vesile
olmaktadir. Bu olay yeni bir kullanim veya uygulama i¢in yeniden hedeflenen
iiriinleri ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin Aspirin, kalp krizlerine kars1 bir koruma
olarak yeniden konumlandirildi. Bununla birlikte, yeni kullanicilara veya
hedeflenen yeni pazarlara yonelik iiriinleri de icermektedir. Ornegin Marlboro
sigaralart yillar once bir kadin sigarasindan erkek sigarasina olacak sekilde
yeniden konumlandirildi [17].

6. Maliyet Azaltisi: Daha diisik maliyetle {iretilen benzer islevlere
(kullanilabilirlik) sahip yeni iiriinlerdir. Uriinii kullanmaya gegmiste biitcesi
yetmeyenlerin, simdi ayni iiriinii yeni ve daha ucuz sekilde kullanabilmesi
saglanmaktadir. Pazarlamadan ¢ok tasarim veya iiretim acgisindan “yeni bir {iriin”

olabilir.

Bu kategorilerin tamami yeni tiriinler olarak kabul edilir fakat risklerin ve belirsizliklerin
cogunlukla degisiklik gosterdigi ve kategoriler arasinda farkli yonetim bigimlerinin

uygulanmasi gerektigi asikardir.

Genel itibariyle bir {riiniin diinya veya firma i¢in yeni olmast (1. ve 2. yeni iriin
kategorisi), karsilagilacak risklerin ve belirsizliklerin gelistirme ve piyasaya slirme
maliyetlerini yiikseltecegini ortaya cikarmaktadir. Ornegin, Gillette'in en yeni tiras
sistemini (6rnegin Fusion Flexball) piyasaya siirmesi, onceki Mach 3 sistemine yiikseltme
yapmaktan (ayn1 bigak teknolojisini kullanan Venus adli kadin versiyonunu gelistirmek
gibi) ¢cok daha pahaliya mal oluyor. Wiechoczek [16], “yiiksek teknoloji iiriinlerinde
pazarlama ve/veya teknolojik yenilikler” bagligi altinda yeni iiriin kategorilerine drnek

olarak verilebilecek detayli olarak agiklamaktadir.
2.3. Yeni Uriin Gelistirme

Yeni iirlin gelistirme, genel olarak bir pazar firsatinin satisa hazir bir (iirline
dontistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir [18]. Diizenli olarak yeni iiriinler gelistirme,
sirdiiriilebilir bir finansal yapiya sahip olmak, miisteri gereksinimlerini daha iyi
karsilamak, karliliklarin1 ve pazar paylarini arttirmak ve rekabet avantaji saglamak gibi
amaglar dogrultusunda biiyiime amac1 giiden firmalarin yapmasi gereken seylerin basinda
gelen kritik bir eylemdir [19, 20]. Bununla birlikte bu siire¢ basarisizlik tehlikesini en

aza indirmeyi amaclarken, miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin (maliyet, zaman ve kalite



misteri ihtiyacini yonlendiren ana etkenlerdir), rekabet ortaminin ve pazarin dogasinin
anlasilmasini da gerektirir [21]. Miihendislik ve isletme gibi alanlarda yogun olarak
kullanilan yeni iiriin gelistirme siireci, Booz, Allen ve Hamilton gibi bir¢ok farkli uzman
ve uzman grubu tarafindan ortaya konan ve farkli adim sayilarina sahip yeni iiriin
gelistirme yontemlerini de kapsamaktadir. Bu yoOntemlerin verimli bir sekilde
uygulanmasini saglamak i¢in bir metodoloji olusturmak ve yiiriitmek gerekmektedir.
Firmalarin bu siire¢ boyunca yiizlesecegi bir¢ok belirsizlik ve zorluk bulunmaktadir. En
iyi uygulamalarin kullanilmasi ve iletisimin iyilestirilmesi ise yeni Uriin gelistirme

yonetimi i¢in temel meselelerden bazilarini temsil etmektedir.

Firmalar yeni iirlin gelistirme siirecinde birgok zorluk yagsamaktadir. Rakip firmalarla
girilen rekabet, pazarin yeni iiriine doymus olmas1 veya pazar sartlarinin agir olmasi gibi
sayisiz etken {irlinlerin pazarda kalicilik saglayamamasina neden olmaktadir [22]. Oyle
ki Crowford’a gore [23], firmalarin {izerinde calistig1 triinlerin %25 ile %45°i pazara
ulagamadan yok olmaktadir. Stevens ve Burley’in [24] arastirmalarina gére 3000 yeni
iiriin fikrinin sadece biri ticari olarak pazarda yerini alabilmektedir (Sekil 2.2). Giiniimiize
daha yakin tarihlerde Kotler ve Keller’in [25] yaptigi hesaplamalara gore ise, bu
calismalarin %50’si daha pazara ulagsamadan yok olmaktadir. Yillar gectikge yeni iiriin
gelistirmede basarisizlik oranin artiyor olmasi, pazarin ne kadar acimasiz ve zorlu
sartlarda oldugunun acik gostergesidir. Baska bir arastirmaya gore bu basarisiz
girisimlerin asil nedeni olarak yeni iirlin gelistirme asamalarinin gercevelerinin diizgiin
bir sekilde ortaya konmamasi olarak gosterilmektedir [26]. Buna karsin, yeni iriin
gelistirme stratejilerini kendi biinyesinde etkin sekilde kullanmay1 basaran firmalar da
urettigi lrtinlerin tizerindeki rekabetin daha iyi test edilmesini saglayarak kendilerine
giivenli bir yol ¢izerler. Bununla birlikte gliniimiize dogru gelindiginde bu stratejilerin
tatbik edilmesi teknolojiye artan yogun ilgiyle beraber daha kolay bir hale gelmis [27] ve
gelmeye de devam etmektedir.



3000 OLGUNLASMAMIS FiKiR

300 FiKiR ONERISI

125 KUCUK PROJE/PATENT BASVURUSU

9 ERKEN ASAMA GELISTIRME CALISMASI

4 BUYUK PROJE/PATENT CALISMASI
1,7 TICARILESEN URUN

1 BASARILI URUN

FiIKiR/PROJE SAYISI

YUG ASAMALARI
Sekil 2.2. Fikrin Basariya Ulagma Egrisi [24].
2.4. Yeni Uriin Gelistirmede Miihendislik ve Pazarlama Acisindan Anlayis Farki

Yeni iirlin gelistirmede ortaya cikarilan bircok model ve ydntem bulunmaktadir.

Literatiirde bunlar1 agagidaki basliklarla siniflandirmak miimkiindiir:

Departman agamasi modelleri;

Aktivite asamas1 modeli ve eszamanli miithendislik;
Capraz islevli model (ekip);

Karar asamas1 modeli;

Doniisiim siireci modeli;

Yanit modeli;

Ag modeli; ve

O N o a s~ WD e

D1s kaynakh

Aktivite agamas1 ve karar asamasi modelleri, siniflandirmalar arasinda ders kitaplarina
digerlerinden daha ¢ok konu olan ve tartisilan modellerdir. Bu tez kapsaminda arastirilan
MMS ile ilgili konu basliginda kullanilan model olan Booz, Allen, Hamilton yeni iiriin
gelistirme modeli aktivite asamali ve es zamanli mithendislik modelidir [28]. Bununla
birlikte 6rnegin, Cooper’in literatiire kazandirdig1 asama kapist modeli de aslinda bir

karar asamas1 modelidir ve bu sinif altinda degerlendirilir.
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Uriin gelistirmeye, kiiciik fakat alaninda uzman imalat sirketlerinin uzunca yillardir
devam eden zanaatkar tarzda bir yaklagimi bulunmaktadir. Bu aslinda 500 yildan beri
kullanilan gelencksel {irin tiretim metodudur. Mesela Diinya’nin her tarafinda
miisterilerin spesifik isteklerine 6zel iirlinler ortaya ¢ikaran firmalar bulunmaktadir. Fakat
bu lriinlerin neredeyse ¢ogu yalnizca bir teknik resimdeki dlgiilere gore iiretilen tek
seferlik irlinler olmaktadir. Buradaki isleyis, c¢izimlerin ortaya ¢ikarilmasi,
hammaddelerin elde edilmesi, iiretilmesi ve teslim edilmesini igeren biitiin faaliyetlerin
yalnizca bir kisinin girisimi sayesinde tamamlandigin1 géstermektedir. Gliniimiizde hala
kullanilmasi ve anlasilmasi zor geleneksel {irlin gelistirme yaklasiminin devam ettigini
farkinda olmamak miimkiindiir. Teknoloji bunu gérmemizi engelleyebilir. Fakat bir¢ok

faaliyet eskiden oldugu gibi devam eder.

Yonetim sistemlerini degismesi ile {iretimin bugiinlerde artik departmanlara boliindiigii
acikca gortilebilir. Bu her ¢alisanin uzmanlik alaninca kendi isini yapmasini saglamak
gibi bircok avantaji da beraberinde getirir. Her ne kadar siyaset gibi farkli bir konu da
olsa bir diger avantaji Niccolo Machiavelli’'nin 1532 yilinda yayinlanan Prens adh
kitabinda bahsetmis oldugu gibi “Bol ve yonet” (“Divide et impera...”) tekniginin aslinda
bir¢ok alan i¢in ¢ok daha 6ncelerde basari ile uygulanmasidir denebilir. Boylece her alan
kendi gelisimini tamamlayacaktir. Burada unutulmamasi gereken ise departmanlar arasi
ylriitiilecek bir projede iliskilerin ve dirsek temasinin iyi olmasidir. Ciinkii, eksik iletisim

istenilen iirlin ya da hizmetin dogru sekilde saglanamamasina neden olabilir.

Yeni {iriin gelistirme modellerinin uygulanmas: sirasinda da departmanlar arasinda
problemler yasanabilmektedir. Buradaki esas problem departmanlar arasi bilgi akisinin
1yl saglanmamasi ve birlikte calisma yeteneginin eksik olmasi olabilir. Sonug olarak
miisteri, eger istedigi iirlin ya da hizmeti arzu ettigi sekilde alamazsa isletme acisindan
birgok sorun bag gosterecektir. Bundan dolay1 her ne kadar kendi isinde iyi de olsa diger
disiplinlerce bu siirecin onlar tarafindan nasil yiiriitiildiigii ve ne noktada teslim
alindiginin dogru bir sekilde anlagilmasi gerekir. Her bir {irin gelistirme modelinde bu

durumun nasil yonetilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Basitce bir fikrin liretilmesi asamasindan sonra yapilacak diger adimin iiretim ve satig
olmasi (diger asamalar g6z ard1 edilmeden) akla iki ana departmani getirmektedir. Bunlar

miihendislik ve pazarlama departmanlaridir. Projenin farkli olmasini saglayacak, belirli

11



ozellikler lizerinde ciddi ¢alismalar yapacak, kisacasi teknik agidan oluru saglayacak bir
irtin ve hizmeti ortaya ¢ikarmakla yiikiimlii olan miihendislik departmani, pazarlama
departmaninin bakis agisinda kendisinden farkli bir dili konusan insan ile iletisim
kurmaya benzeyebilir. Burada o dili anlamak i¢in ¢aba sarf edilmeli ve gerekiyorsa dil
ogrenilmelidir. Cilinkii bagkasinin goziinden konuya bakmak yeni fikirler ve teknikler
ortaya cikarabilecegi gibi siireci kisaltmada ve basariya ulagsmada kritik rol iistelenecektir.
Sekiz ana baglikta toplanan yeni iirlin gelistirme modelleri, miihendislik departmani ve
pazarlama departmani arasindaki dogru iletisimin saglanmasi yoniinde farkli sekillerde
tavsiyelerde bulunmaktadir. Bunlarin bazilarinin  kullanilmasi su siralarda tercih

edilmezken, bazi modeller de aksine ¢okga tercih edilmektedir.

Ornegin, yeni iiriin gelistirme modellerinin dzellikle baslangig asamalarmi ilgilendiren
bir konu olan departmanlar arasi asama, her departmanin belirli gérevlerden sorumlu
oldugu dogrusal inovasyon modeline dayanmaktadir. Bu gériinmeyen asama, Genellikle

olay orgiisii su sekilde islemektedir:

Ar-Ge ilging teknik fikirler {iretir ve sunar — Miihendislik Departman fikirlerin olasi
protopilerini gelistirmek icin calisir — Uretim Departmani seri iiretime uygun,
uygulanabilir bir iirlin iiretmenin olasi yollarin1 arastirarak lansmani planlamak ve
yiirlitmek amaciyla bir sonraki departmana yonlendirir — Pazarlama Departmani da

iistline diigeni yaparak {iirlinii miisteriye en etkili sekilde yonlendirir.

Bu tiir modeller ayn1 zamanda “duvar iisti” modeller olarak da adlandirilir, ¢linki
departmanlar projeyi duvarin lizerinden bir sonraki departmana atmadan dnce gorevlerini

basariyla yerine getirirler (Sekil 2.3).

MUHENDISLIK — PAZARLAMA
DEPARTMANI DEPARTMANI

Sekil 2.3. Duvar Ustii Modeli [29].
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Siirecin bu bagimsiz bdliim goriisiiniin yeni {irtinlerin gelistirilmesini engelledigi artik
yaygin olarak kabul edilmektedir. Siire¢ genellikle ¢ok sayida yeniden ¢alisma ve islevler
arasinda istisare ile karakterize edilir. Ayrica, pazar aragtirmasi siirece siirekli girdiler
saglar. Bununla birlikte, projenin kontrolii, su anda hangi departmanla mesgul olduguna
bagli olarak departman bazinda degismektedir. Bu yaklasimin sonucu, Mike Smith'in 'Bir

salincak nasil tasarlanmaz veya zayif koordinasyonun tehlikeleri' konulu mizahi

¢iziminde yakalanmistir (Sekil 2.4).

U V.
1
L
o N
RS M
Satis Cizim Uretim
Departmaninin Ofisinin Muihedisinin
Talebi Tasarladigi Gordigu
o % - O
iscilerin Kurulum miusterinin bunu
Uretti{:]i Mihendislerinin satis departmanina
Ku rdu§u anlattigini disiindigu

Sekil 2.4. Mike Smith'in "Bir salincak nasil tasarlanmaz ya da zayif koordinasyonun

tehlikeleri"nin etkileyici hikayesi [29].

Etkinlik asamasi modeli ise departman diizeyindeki modellere benzemekle birlikte
yiiriitiilen faaliyetleri vurguladiklari i¢in daha iyi bir temsil gerceklestirmektedirler.
Ayrica, departman asamast modellerinin yapmadigi bir sey olan geri bildirim dongiilerini
kullanarak faaliyetlerin yinelenmesini kolaylastirirlar. Bununla birlikte, etkinlik asamasi

modeli, "duvar {istii" olayini siirdiirdigiinden siddetli elestiriler aldi. Daha yeni etkinlik
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asamas1 modelleri ise [23], YUG siireci i¢indeki faaliyetlerin eszamanli dogasindan
bahsetmis, dolayisiyla ¢apraz islevli bir yaklasima olan ihtiyac1 vurgulamistir. Sekil 2.5,

faaliyetlerin ayn1 anda gergeklestigi ancak yogunluklarinin degistigi bir aktivite asamasi

modelini gostermektedir.

100
S TEKNIK TICARILESTIRME
L GELISTIRME
= KONSEPT
e URETME
< | STRATEJIK
PLANLAMA
0

URUN iINOVASYON PROSESININ SURESI

Sekil 2.5. Aktivite asamasi modelinde zamana bagli degisim [23].

1980'lerin sonlarinda, bu sorunlardan bazilarin1 ele almak igin bir¢ok imalat sirketi,
eszamanli mithendislik yaklagimini benimsemistir. Terim ilk olarak 1986'da (IDA, 1986)
Savunma Analizleri Enstitiisii (IDA) tarafindan hem {irtinii hem de alt iiretim ve destek
slireglerini ayn1 anda tasarlamanin sistematik yontemini agiklamak igin kullanildi [30].
Buradaki fikir, 6ncelikle projenin baslangicindan itibaren tiim fonksiyonlar: dahil ederek,
bireysel asamalardan ziyade bir biitlin olarak projeye odaklanmaktir. Bu, islevsel
yonelimden proje yonelimine felsefede biiytlik bir degisiklik gerektirir. Ayrica, ¢cok 6zel
bilgi girdilerine sahip teknoloji yogun isletmelerin yonetilmesi daha zordur. Boyle bir

yaklagim, proje ekiplerine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarir.

Uriin gelistirme siirecinde ortaya ¢ikan yaygin sorunlar, farkli departmanlar arasindaki
iletisim etrafinda doner. Bu sorunun, 6zellikle pazarlama ve Ar-Ge departmanlariyla ilgili
oldugundan bahsedilmektedir. Ek olarak, projeler siklikla islevler arasinda gidip
gelmektedir. Ayrica, her ara yiizde, proje bircok degisiklige ugrayacak ve dolayisiyla

iirtin gelistirme siireci uzayacaktir. Capraz islevli ekipler (CFT) yaklasimi sayesinde,
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cesitli islevlerden insanlar1 temsil eden ozel bir proje ekibine sahip olunarak bu
sinirlamalarin ¢ogunu ortadan kaldirilmaktadir. Capraz islevli ekiplerin kullanimi, bir
kurulusun yapisinda temel bir degisiklik gerektirir. Ozellikle proje yonetimi ve disiplinler

arasi ekiplerin kullanimina 6nem verir.

Karar asamas1 modelleri ise, projeyi ilerletmek i¢in alinmasi gereken bir dizi karar olarak
yeni iriin gelistirme siirecini temsil etmektedir [31]. Etkinlik asamas1 modelleri gibi, bu
modellerin ¢ogu da geri besleme dongiilerinin kullanimi1 yoluyla yinelemeyi kolaylastirir.
Bununla birlikte, bu modellere yonelik bir elestiri, bu tiir geri bildirimlerin agiktan ziyade
ortiik olmasidir. Fonksiyonlar arasindaki etkilesimin 6nemi yeterince vurgulanamaz —

geri besleme dongiilerinin kullanilmasi bunu vurgulamaya yardimci olur.

Bu model grubuna dahil olan en popiiler model ise Asama Kapis1 Modelidir. Bu, ¢cabay1
yonetim karar kapilar ile ayrilan farkli zaman sirali agsamalara bolen, yaygin olarak
kullanilan bir iiriin gelistirme siirecidir. Robert Cooper'in bu alandaki arastirmasi ile
popiiler hale gelmistir [31]. Cok islevli ekipler, {iriin gelistirmenin bir sonraki asamasina
geemek icin yonetim onayini almadan 6nce her asamada Onceden belirlenmis bir dizi
ilgili islevler aras1 gorevi basariyla tamamlamalidir. Asama kapist siirecinin gercevesi, is
akis1 ve karar akisi yollarmni igerir ve siirecin devam eden sorunsuz ¢aligsmasini saglamak

icin gerekli destekleyici sistemleri ve uygulamalari tanimlar [32].

YUG siireci boyunca ydneticiler, basarili bir lansman saglamak igin yeni bir iiriin projesi
hakkinda bilgi edinirler. Gériis, yeni bir iiriin projesinin kat ettigi YUG faaliyetlerinin
yolu tarafindan sekillendirildigidir. Ogrenmenin YUG siireci boyunca gergeklestigi
varsayildigindan, asamadan asamaya bilgi bagimlilig1 olusabilir. Bu, potansiyel olarak,
gelistirme siirecinin basindan sonuna kadar etkili 6grenme olusturmak yerine YUG
yoneticilerini tuzaga diisiirebilir. Ornegin, her asamadaki kararlar 6nceki kararlara
dayandigindan, hatalar kilitlenebilir. Genel olarak, asamadan asamaya bilgi bagimliligi,
basarili YUG siire¢ uygulamasini engelleyen esneksizlik yaratiyor gibi gdriinmektedir
[33]. Ongoériilen herhangi bir yaklasimda oldugu gibi, asama kapisi siireci birtakim

sinirlamalardan muzdariptir:

> Islem siralidir ve yavas olabilir.
» Tiim siire¢, miisteriden ziyade son kapilara odaklanmistir.

> Uriin konseptleri ¢cok erken durdurulabilir veya dondurulabilir.
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» Siireksiz yeni triinlere eslik eden yliksek diizeydeki belirsizlik, sahne kapisi
stirecini bu tirlinler i¢in uygunsuz hale getirir.

» Asamadan asamaya bilgi bagimliligi riski vardir.

» Siirecin her asamasinda, kap1 bekgisi tarafindan sahip olunan diisiik bilgi seviyesi,

proje lizerinde kotii yargilarin yapilmasina yol agabilir.

Dontistiirme stireci modelleri ise, yeni {iriin gelistirmeyi, ¢iktiya doniistiiriilecekleri bir
"kara kutu"ya cok sayida girdi olarak goriir [34]. Ornegin, girdiler miisteri gereksinimleri,
teknik fikirler ve liretim kabiliyeti olabilir ve ¢ikt1 liriin olabilir. Yeni bir {iriine yol agan
cesitli bilgi girdileri kavramini elestirmek zordur, ancak bagka yerlerde ayrint1 eksikligi

bu tlir modellerin en biiyiik sinirlamasidir.

Tepki modelleri, degisimi analiz etmek i¢in davranis¢i bir yaklasim kullanan Becker ve
Whistler'm (1967) calismasina dayanmaktadir. Ozellikle bu modeller, bireyin veya
kurulusun yeni bir proje teklifine veya yeni bir fikre verdigi yanita odaklanir. Bu
yaklagim, 6zellikle tarama agamasinda yeni {iriin tekliflerini kabul etme veya reddetme

kararini etkileyen ek faktorleri ortaya ¢ikarmistir.

Ag modelleri ise yeni iiriin gelistirme modellerinin son smiflandirmasidir ve konuyla
ilgili en son diislinceyi temsil etmektedir. Vaka calismalari, pazarlama, Ar-Ge ve iiretim
gibi ¢esitli farkli girdilerden bilgi birikimi siirecini icermektedir. Bu bilgi, proje ilk
fikirden (teknik atilim veya pazar firsat1) gelistirme yoluyla ilerledik¢e zaman iginde
kademeli olarak olusturulur. Ag modellerinin temelini olusturan bu siiregtir (bu modeller
Berkhout ve digerleri [35] tarafindan daha ayrmtili olarak incelenmistir). Esasen ag
modelleri, basarili iirlin gelistirmeye katkida bulundugu gosterilen dahili faaliyetlerle
birlestirilmis dis baglantilar1 vurgular. Dis baglantilarin kurulusa ek bilgi akisini
kolaylagtirabilecegini ve boylece {iirlin gelistirme siirecini iyilestirebilecegini gosteren
onemli kamtlar vardir. Bu modeller, YUG{in ¢ok cesitli kaynaklardan girdiler gerektiren
bir bilgi birikimi siireci olarak goriilmesi gerektigini 6ne siirmektedir. Sekil 2.6'daki
model, zaman i¢indeki bilgi birikimini vurgulamaya yardimci olur. Bu, karla kapli bir

dagdan yuvarlanirken boyut kazanan bir kartopu olarak diisiiniilebilir.
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Sekil 2.6. Yeni iiriin gelistirmede ag modeli [29].
2.5. Yeni Uriin Gelistirmede Farkh Bakis Acilar

Yeni iiriin gelistirme yontemleri, karsilagilabilecek problemlerin erken analiz edilmesini
ve talimatlara uygun hareket edilebilmesini saglamaya yardimci olmaktadir. Yeni bir
iriin gelistirilmesi ve tanitimi i¢in ihtiya¢ duyulan proje biiytikliigiinii de yol haritasi
olarak sunmaktadir. Bununla birlikte ihtiya¢ duyulan ayrintilara iligkin rehberlik
saglayarak asama asama risk ve belirsizligi minimuma indirme noktasinda destek

olmaktadir.

Popiiler iiriin gelistirme yontemlerinden biri Booz, Allen ve Hamilton (BAH) modelidir
(Sekil 2.7) [15]. Hala tercih edilen bir yontem olmasina karsin paket iletimi yonteminin
genel ilerleme siiresini uzatabilecegi tartisilmaktadir. Bundan dolay1 sonraki olusturulan

modellerde paralel isleme yontemine odaklanilmistir.
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1. YENI URUN
STRATEJISI
GELISTIRME

2. FIKIR | 3. TARAMA VE
URETIMI DEGERLENDIRME

5. TASARIM
VE GELISTIRME

4. IS ANALIZI

Sekil 2.7. Booz, Allen ve Hamilton’a gore 7 yeni iiriin gelistirme adimi [36, 37].

Cooper [38], paralel isleme yonteminden yararlanarak Asama Gegidi modelini ortaya
koymustur. Bu yontemi Booz, Allen ve Hamilton modelinden yola ¢ikarak gelistirmistir.
Asama gecidi modeli paket iletimi yonteminin yatay Ol¢limiinii iletmek i¢in uygun
olmayan sorunlarindan arindirildigi bir yontemdir. Asamalar i¢inde ve arasindaki
varyantlar1 onaylamak paralel isleme ile daha kolay bir hal alir. Bununla birlikte ilk
asamalardan sona kadar Onemli islevlerin de dahil edilmesi gerektigini tavsiye
etmektedir. Bu tavsiyenin uygulanmasi geleneksel modellerin aksine sorunlarin daha
erken bulunmasina ve ¢oziilmesine yol acar. BAH yonteminde oldugu gibi “Stage Gate”
modelinde de yeni iirlin gelistirme siireci asamalara boliiniir fakat Asama gecidi
modelinde asamalar yonetim se¢im gecitleri ile birbirlerinden daha net bir sekilde
ayrilmaktadir. Bu model kesif ge¢idine ek olarak 5 eylem asamasini daha ihtiva eder.
Bunlar: kapsam belirleme, is gerekcesi olusturma, gelistirme, tarama ve piyasaya siirme.
Asamalar ¢apraz calisir ve yapilan her faaliyet pazara sunma hizini arttirmak i¢in paralel

olarak calismaktadir. Sekil 2.8, asama ge¢idi modelini biitliniiyle anlatmaktadir.
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Sekil 2.8. Asama-Kap1 (stage gate) modelinin adimlar [39].

Risk yonetimini saglamak belirli asamalardaki paralel faaliyetleri, teknik ve ticari riskleri
azaltmak i¢in Onemli bilgileri dogru bi¢imde toplamanin iyi tasarlanmasin
gerektirmektedir. Bundan dolay1 sirasiyla her asama bir oncekinden daha maliyetlidir.
Buradaki ana fikir, belirsizlikler ¢6ziildiigiinde projelerin gelistirilmesi amaciyla yapilan
harcamalarin artmasina izin verebilmektir. Bu amagla her asamadan 6nce ise git/bitir ve
onceliklendirici karar noktasi olarak hizmet sunan bir karar noktasi veya karar kapisi

bulunmaktadir.
Asama ge¢idinin avantajlart sunlardir [40]:

> lyi organize edilmis yenilik bir rekabet avantaji kaynagi olabilir.

> Hizlandirlms iiriin gelistirme. Uriin yasam dongiilerinin kisalmasi nedeniyle
gereklidir.

» Yeni lriinlerin artan basari sansi. Kotii projeleri erkenden oOnler ve yeniden
yonlendirmeye yardimci olur

» Entegre pazar yonelimi.

Bir diger iiriin gelistirme modeli Michael Baker ve Susan Hart tarafindan sunulan “Coklu
Yakinsak Model”dir [41]. Bu model agamalar i¢inde katilimcilar arasinda yinelemelere
izin veren, asama gecidi modeli gibi paralel islemeyi takip eder. Ancak, paralel isleme iki
sorun barindirir. Oncelikle yeni iiriin gelistirmeye yonelik miisteriler ve tedarikgiler

tarafindan saglanan dnemli girdileri yok saymaktadir. Sonrasinda fonksiyonlarin paralel
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calisacak ise siireclerin ne zaman karar alacagini ve bir sonraki asamaya ne zaman
gececegi hakkinda bilgi vermemektedir. Baker ve Hart tarafindan 6nerilen ¢oklu yakinsak
noktalar modeli ise “ayni noktaya dogru hareket etmek veya hareket etmesine neden
olmak” veya “ortak sonuca veya sonuca yonelmek™ olarak tanimlanan yakinsak noktay1
kullanarak sorunun iistesinden gelmektedir. Model, yeni iiriin gelistirme siireci boyunca
belirli noktalarda eszamanli olarak gergeklestirilmesi gereken ve sonuglarin birbirine
yakinsamas1 gereken iglevsel olarak farkli gérevleri hesaba katmaktadir. Bununla birlikte
siireclerdeki yinelemeler yakinsamalarin birkag kez gerceklesmesine de neden
olabilmektedir. Bir adimdan digerine gecildikce toplanan bilgiler daha kesin ve giivenilir
hale gelecek ve kararlar da daha kesin olarak alinacaktir. Dolayisiyla bu model, sistemin
liclincii taraflar1 kolaylikla barindirmasi, yakinsak noktalarda belirlenen farkli islevler
arasinda siire¢ boyunca gergek entegrasyon i¢in mekanizmalar saglamasi ve sirket i¢in en
uygun yeni irlin gelistirme yapilarina uymasi bakimindan asama gecidine gore

avantajlidir.

Coklu yakinsak noktalar modeli, bir firmanin agindaki "kuruluslar arasi is birliginin"
Onemini vurgulamada basarisiz olabilmektedir. Yeni iiriin gelistirmedeki aglar iki farkl
diizeyde diisiiniilebilir ve degerlendirilmelidir: i¢ ve dis diizey. I¢ aglarin isleyisinin, dis
agm verimliligini ve etkinligini dogrudan etkiledigi anlasilmalidir. Iste bu Trott’un
Onerdigi “ag modeli”’ne gore [29], bilginin gelistirilmesi ve yOnetimi, yeni {iriin

gelistirmenin en 6nemli 6zelliklerinden biridir.

Hem i¢ hem de dis bilginin siirece entegre edildigi, farkli i¢ islevler ilizerinden siirekli
olarak gecen bilgi birikimi siirecini temsil eder. Yeni liriin gelistirmeyle ilgili dort farklh
dahili islev vardir: pazarlama ve satig, finans, miihendislik ve iiretim ve aragtirma ve
gelistirme. Rakipler, tedarik¢iler, ortaklar, miisteriler, liniversite boliimleri vb. gibi farkl

dis girdiler de sunulmaktadir.

Gortildiigii lizere yeni bir tirlin gelistirmeyle ilgili basarisizlik risklerini azaltmak ve yeni
tirtin gelistirme faaliyetlerine yardimei olmak igin birgok model gelistirilmistir [42, 43].
Bu modeller, basit dogrusal modellerden daha karmasik ag modellerine dogru evrilmistir.
Bununla birlikte, yeni tirlin gelistiricilerinin bagarili olmasi i¢in yeni iirlin gelistirmedeki
kritik basar1 faktorlerini dikkate almalari gerekir. Bir¢ok farkli adim sayisina sahip farkl

iriin gelistirme yontemleri firmalarin bulunduklar1 sektorlere goére de degisiklik
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gostermektedir. Kotler’e gore yeni iiriin gelistirme siireci 8 asamadan olusurken [25]
Booz, Allen ve Hamilton modeli olarak adlandirilan, 7 asamali yeni iiriin gelistirme
modeli en yaygin kullanilan modeldir. Dolayisiyla bu calismada ise Booz, Allen ve
Hamilton modeli temel alinarak YUG siireci incelenecektir. Ayn1 zamanda Booz, Allen,
Hamilton modelinde MMS igin yararlanilacak asama ise “tasarim ve gelistirme agsamasi”

olacaktir. Bu asamalar agagidaki sekilde siralanmaktadir:

Yeni Uriin Stratejisi Gelistirme
Fikir Uretimi/Konsept Belirleme
Tarama ve Degerlendirme

Is Analizi

Tasarim ve Gelistirme

Test

N o a s wDdh e

Ticarilestirme
2.6. Yeni Uriin Gelistirme Siirecleri

Fikrin ilk ortaya atildig1 andan ilk gdsterim anina dek projenin ilerlemesinde rehberlik
saglayan iirlin gelistirme ve yOnetim siirecleri, yeni iirlin basarisi i¢in vazgegilmez bir
oneme sahiptir [44]. Bu yeni iiriin gelistirme siireci ilk asamadan son asamaya kadar olan
biitliin agamalarda uygulanan faaliyetleri ve kritik karar verici noktalar1 kapsamaktadir
[45]. Zira bir {irlin fikri piyasa talebiyle el sikistigi andan itibaren {iriin 6zelligini yerine

getirmeye baslar.

Tiim tirtinlerin sinirh bir dmre sahip oldugu goéz 6niine alindiginda, uzun vadeli biiyiime
ve refah saglamak adina yeni tirtin fikirlerinin gelistirilmesi kar amaci gliden yoneticiler
tarafindan stirekli olarak ¢alisilmasi gereken bir faaliyettir. Bununla birlikte, yeni tiriin
fikirlerinin {iretildigi andan itibaren aninda piyasada taninmasi miimkiin degildir. Uriiniin
pazara girigini saglamak i¢in yogun emek, pahali ve biirokratik ¢abalar gerekmektedir.
Isletme planlariin ve logolarin tasarlanmasi, gelistirilmesi, sirketlerin kurulmasi, yap1 ve
isletme izinlerinin alinmasi, miilk, tesis ve ekipmanlarin temin edilmesi gibi bir¢ok birbiri
ile dogrudan iligkili faaliyetlerin saglanmasi gerekmektedir. Tabi bu faaliyetlerin dogal
olarak maliyetleri de bulunur. Buna ek olarak pazara girigin basarili olmasina ragmen,
yeni iirlin basarisizliginin yiiksek oranda olmasi bunca emegin basariya ulasmasindaki

garantisini temin etmemektedir.
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Yeni {irlin gelistirmeye yonelik ¢aba, harcamalar ve biirokratik iglere ek olarak kar amaci
giiden kuruluslarin karsilasacagi bir endise bulunmaktadir. Pazara her yeni iiriiniin
sunulmasi, yetersiz gelistirilmis {iriinlerin ortaya ¢ikma riskinden kaynaklanan itibar
zedelenme tehlikesini ortaya ¢ikarir ve bu iirlinler sunulan mevcut iiriinlere de zarar
verebilir. Bu da bu kuruluslarin yeni {iriiniin bagarili olmasini saglamak i¢in 6zenecegi ek

bir tesvik saglar.

Risk, yeni iiriin gelistirmenin dogasinda olsa da bu faaliyetlerin yonetilmesi amaciyla
sistematik bir ¢erceve benimsenebilir ve risk azaltilabilir. Booz, Allen ve Hamilton, bu
yeni {riin faaliyetlerini yonetmek amaciyla boyle bir ¢ergeve ortaya c¢ikarmis ve
benimsemistir. Onceki béliimde sunulan Sekil 2.7, Booz, Allen ve Hamilton’1n yeni iiriin
sirecinin yedi ardisik asamaya boliindiigiinii gdsterir. Bu asamalar yeni iiriin stratejisi
gelistirme, fikir tiretimi/konsept belirleme, tarama ve degerlendirme, is analizi, tasarim

ve gelistirme, test etme ve ticarilestirmedir.

2.6.1.Booz, Allen ve Hamilton’in Yeni Uriin Prosesi ve Yeni Uriin Gelistirme

Siirecine Yonelik Diger Farkhh Yorumlar

Booz, Allen ve Hamilton’1n yeni iiriin gelistirme siirecinde oldugu gibi bu ve buna benzer
yeni Uriin gelistirme siirecini ortaya koyan diger bir¢ok arastirmacinin dogal olarak
benzer ve hatta birebir ayni1 yeni iirlin gelistirme adimlar1 bulunmaktadir. Asagidaki
bagliklarda bu adimlarin 6ncelikle Booz, Allen ve Hamilton perspektifinden yorumu ve

daha sonra ise farkli arastirmacilarin bakis agilarindan nasil yorumlandigi anlatilmaktadir.
2.6.1.1. Yeni Uriin Stratejisi Gelistirme (Adim 1)

Booz, Allen ve Hamilton'in yeni iiriin siireci, yeni tirtin stratejilerinin gelistirilmesiyle
baslar. Burada, yoneticiler, misyonlart ve ilgili hedefleri gozden gegirerek, yeni iiriinlerin
verilen direktifleri yerine getirmede oynayabilecegi kritik rolleri belirleyerek yeni iiriin
stirecinin temelini olusturur. Bu bilgi, yeni tirtinler icin stratejik gereksinimleri netlestirir
ve sonraki yeni iiriin gelistirme asamalari i¢in bir referans noktast saglar (Booz, Allen ve

Hamilton yorumu) [15, 36].

Booz, Allen ve Hamilton’1n yeni {iriin gelistirme siirecinde ilk sirada konumlandirdigi bu

adim, diger yoOntemlerin ¢ogunda  bulunmamaktadir.  Bilgi  toplanmasi,
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firmanin/kurulugsun kendi hedefleri dogrultusunda arastirma yapmasi gibi operasyonlari
iceren bu adim baslangic adimi olarak tercih edilmektedir. Uriin son asamada tiiketici ile
bulusacagi i¢in bu adimin mevcudiyeti énem tasimaktadir. Tiiketiciden elde edilen

bilgiler firmanin vizyonu dogrultusunda kullanilir.
2.6.1.2. Fikir Uretimi (Adim 2)

Booz, Allen ve Hamilton’1n yeni iiriin gelistirme siirecinde ikinci sirada konumlandirdigi
bu adim, diger yontemlerin cogunda ilk sirada yer almaktadir. Bunun sebebi Booz, Allen
ve Hamilton’in ortaya koydugu ilk adimin iriin gelistirme siirecine baslayan bir
firmanin/kurulugun halihazirda yapmis oldugu veya yapmis olmasi gereken bir adim
olarak diistinlilmesidir. Fikir iiretme asamasinda, yoneticiler, 6nceki asamada belirlenen
amag ve hedeflerle uyumlu iiriin fikirleri ararlar. Fikir tiretme asamasi, genellikle,
birincil ilgi alanmina giren iiriin kategorilerini belirlemek icin bir 6z degerlendirme
yaparak baslar. Ilgi alanlar belirlendiginde, kar amaci giitmeyen yoneticiler biiyiime
firsatlart aramak igin ¢evreyi tarar. Fikirler, ¢calisanlar, miisteriler ve saticilar dahil
olmak iizere herhangi bir potansiyel fikir kaynagindan aktif olarak istenir. Fikir iiretme
asamasinin nihai amaci, ¢ok sayida fikir iiretmektir. Her fikir memnuniyetle karsilanmali
ve baslangicta “yapilabilir” temelinde degerlendirilmelidir (Booz, Allen ve Hamilton
yorumu) [15, 36].

Atkinson ve Wial yeniligi, yorumlarimin fikir tiretmeyi ekonomik deger yaratma ile
iliskilendirdigi “yeni fikirleri ticari kullanima sokmak” olarak yorumlamiglardir [46].
Jack Foster ise sunlari igeren bir tiir fikir uygulamalarini sayar: “problem ¢ézme fikri,
insanlara yardim etme fikirleri, bir seyleri kurtarmak ve diizeltmek ve yaratmak icin
fikirler, 1sleri daha iy1 ve daha ucuz hale getirmek icin fikirler ve aydinlatan, canlandiran,
ilham veren fikirler zenginlestir ve cesaretlendir” [47]. Bu tanimlamalara ek olarak
Bingham & Quigley Jr [48], Zhang & Dodgson [49], Gurteen [50], Brian Scott Glassman
[51], Kotler and Armstrong [4] ve daha bir¢ok arastirmaci farkli yorumlar da ortaya

koymuslardir.

Fikir iiretimi, spontane bireysel kararlardan karmagik multidisipliner evrensel krizlere
kadar cesitli alanlarda sayisiz uygulamaya sahiptir. Nitekim bu agama, mevcut {riinler
tizerinde yapilabilecek degisiklikler ve tamamen yeni bir {iriinii yani bulusu ortaya

cikarmak da dahil olmak iizere siirekli ve sistematik olarak siiren bir firsat arayisidir [52].
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Bununla birlikte miisteriler i¢in deger yaratacak bir fikir {irlin gelistirme siirecinin aslen
ilk adimini ihtiva eder. Bu asamada ytlizlerce fikir bir araya getirilir, tartigilir ve sonug
olarak iglerinden uygun fikirlerin secilmesi ile sonlanir. Fikir sayis1 ile basarinin dogru
oranti ile artmasi ise isletmelerin yeni fikirlerin olusturulmasina ve toplanmasina verilen
onemi arttirmaktadir [53]. Fikir {iretim asamasinda firmalar kendi ihtiyaglar
dogrultusunda ¢oziimler bulmak isterler ve bu ¢oéziimler firmadan firmaya gore de
degisebilir [54]. Firmalar da ancak bu fikirlere pazar ve teknolojik etmenler tarafindan
yonlendirilmektedir [55]. Sekil 2.9, firma, {riin ve miisteri arasindaki iliskiyi

gostermektedir.

Firma

Sekil 2.9. Uriin gelistirme siirecinde firma, iiriin ve miisteri dongiisii [56].

Fikir iiretimi asamasinin firmalarin da bildigi “siirecin en 6nemli basamagi olmas1”
durumu yeni fikirlerin yaratildigi bu siirecin daha dikkatli ve sistematik olarak
stirdiiriilmesini saglar [57]. Bu asamada dikkat edilmesi gereken en hayati nokta fikir
liretim asamasinin uygulanmasindan 6nce miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerinin en iyi
sekilde belirlendiginden emin olunmasidir. Ciinkii {iriiniin son seviyede ulasacagi kisi
miisteri olacaktir ve alinacak ilk geri bildirimlerin dahi ayni sekilde miisteri yoluyla girdi
olarak elde edilmesi gerekmektedir [58]. Ancak bu sekilde miisterilere sunulacak yeni
tirtin fikirleri elde edilebilecek ve sonucunda basarili olunabilecektir [57]. Bu asamada
odak gruplari, miisteriler ile yapilacak toplantilarda énemli katkida bulunacaktir [45].
Aslinda bu yorum Booz, Allen ve Hamilton’in ortaya koydugu ilk adimin (yeni iiriin

stratejisi gelistirme) gereksinimini dogrulamaktadir.

Her yil yiizbinlerce insan sirketlerde veya bireysel olarak bir fikir iiretip gelistirmeye

calismaktadir. Ancak bu fikirlerin bircogu daha fikir agsamasinda iken bile yok olup
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gitmektedir. Bundan dolayidir ki yillar gectikge iiriin gelistiriciler iiriinii kullanacak
kesimin kiiltiirel durumunu [59], Giriiniin yaraticiligini [60], tekrar iiretilebilir olmasini ve

tirtiniin bilgi alt yapisini [61] gbz oniinde bulundurmaktadir.

Fikir iiretiminde 2 ana fikir diisiinme yontemi mevcuttur. Bunlar; yatay diisiinme
(horizontal thinking) ve dikey diisiinmedir (paralel thinking). Dikey diisiinmede [62]
firmalar veya gruplar kendi i¢inde fikir tiretimi saglayip dis kaynaklardan yararlamazken,
yatay diisiinme sistemi [63] i¢ ve dis kaynaklari beraber kullanarak fikrin gelistirilmesine

destek olurlar.

Yeni iriiniin ortaya c¢ikarilmasina yonelik fikirler firma bilinyesinde devam eden
projelerden, Onerilerden, pazarlama piyasasindaki degisikliklerden ve kaynak
degisikliklerinden ve pazarin ihtiyag/isteklerinden faydalanilarak iiretilmelidir. Bunlar
yeni {irlin gelistirme siirecine uygun olarak yonetilerek asama asama degerlendirilmeli ve
siralanmalidir. Aralarinda en uygulanabilir olanlar1 sonraki agsamaya gecebilmeleri igin
stratejik olarak raporlanmalidir [23]. Bununla birlikte bahsedilen fikir iiretim asamasinda
beyin firtinasi, delphi karar teknigi, nominal grup teknigi, zorlanmais iliskiler, 6zellikler
listesi, sinektiks ve problem analizi gibi yontemler kullanilmaktadir. Bununla birlikte yeni

fikir tiretiminde bir¢ok bilgi kaynagi kullanilmaktadir. Bunlar [64]:

Miisteri
» Miisteri davraniglar
» Misterinin simdi ve gelecekte neye ihtiyaci var
» Misterinin simdi ve gelecekte ne istiyor
» Biiyiiyen miisteri endiseleri
Teknoloji

» Sabit siirticiilii testere makinalar1 temel aragtirmasi ve reaksiyonu
Yeni teknolojik gelismelerin ve iceriklerinin incelenmesi

Yeni ekipman yatirimlari

YV V V

Diger teknolojilerle adaptasyonlari

Pazar

v

Sosyal, siyasi, ekonomik degisikliler

> Rekabet edilen Urlinler
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> Uretim sektdriinde ve testere piyasasinda olusan bosluklar
» Testere sektoriinde yeni tiriin

» Farkli Pazar ve Pazar segmentlerinin incelenmesi

>

Degisen Pazar sartlar1 ve dagitim kanallar

Yeni fikir iretimi asamasinda fikirler firma i¢i ve firma dis1 kaynaklardan
toplanabilecekken, ayni zamanda kitle kaynakli ¢calismalardan da toplanabilir [4]. Firma
dis1 toplanacak kaynaklarin daha cesitli olmasi fikirlerin 6zgiinliigline ve firma igi
kaynaklara gore farkliligina katkida bulunmaktadir. Ayni sekilde firma disindan gelecek
fikirler tiiketici tercih ve ihtiyaglarii daha iyi temsil edecektir. Ciinkii tiiketicilerden

gelen fikirlerin gergek bir iiriine doniisme orani daha ytiksektir [65].
Firma I¢i Kaynaklar:

» Arastirma ve Gelistirme Merkezi
Satis Temsilciligi

Teknik Departman

Satis Kayitlar

Fikir Uretme ve Delphi Gruplar

Girisimcilik Programlari

YV V. V V V VY

Proje Gelistirme Gruplari
Firma Dis1 Kaynaklar [11]:

» Tedarikgiler ve Distribiitorler
» Rakipler

» Misteriler

» Arastirma Kurumlari

> Universiteler

Yeni lriin fikirlerinin genellikle internet tabanli yollarla paylasildig: kitle kaynakli
caligmalar ise, geleneksel yontemlerin aksine firmanin kendi calisanlarnin, firma

miisterilerinin ve firmadan bagimsiz olarak ¢alisan arastirmacilarin katildig: bir siiregtir

[4, 66].

Eger firma kendi i¢ imkanlartyla fikir tiretimini gerceklestirmeye ¢alisiyorsa, genellikle

odak gruplart (focus group) olusturmaktadir. Ancak bu durum da kendi iginde bazi
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tehlikeleri barindirabilir [67]. Firma iginde olusturulmaya ¢alisilan fikirlerde
arastirmalara gore bireysel fikirler bulunmasi ve sonrasinda grupga bu fikirlerin etrafinda
tartisitlmasi en verimli ¢alisma yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir [68]. Sekil 2.10,

fikir iiretim asamalarini gorsel olarak sunmaktadir.

FiKiR URETIMI FiKIiR SECIM SURECI

" - O
EN VI ¢ -
FIKIR 20,

0000
m. 00 O ——00000
000
000 v
00
(e]e]
(@]
o
o ORTALAMA FIKIR SECILME iSLEMINDE
FIKIR FIKIR URETIM FARK EDILEN
ADEDI KALITESI  KALITE ENiYi FIKIR
VARYANSI

Sekil 2.10. Fikir tiretim asamasina etki eden 4 faktor [69].

Dis etmenlerden dolay firmalar sadece kendi iglerinde fikir iiretmek istemezler. Onceden
tirettikleri bir iirlin varsa, kullanicilardan gelen bildirimleri ve gelisen trendleri takip
ederek bu ¢alismalar siirdiiriirler. Boylelikle hem i¢ hem de dis kaynak kullanarak ideal
fikir Giretimini gergeklestirmis olurlar [70-72]. Sekil 2.11, fikrin gelistigi siireci etkenleri

ile birlikte gostermektedir.
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Bireyler ve Toplum
Bilim ve Teknoloji

Teknolojik Firsatlar
Teknolojik Geligim ve Yapay Miisteri ihtiyaglari
Pazar ve Miisteri ihtiyaglari

Sekil 2.11. Fikir gelisim stireci [64].

Son zamanlarda yeni iirlin gelistirmede yararlanilan kaynaklar dis kaynaklara dogru
kaymistir. Oyle ki 1990’larda bu oran %20’lerden 2000’lere gelindiginde birden
%85’lere yiikselmistir [73]. Firma dis1 kaynaklardan yararlanilan “Arastirma ve
Gelistirme” destegi firma i¢i kaynaklar kargisinda biiytimeyi 2 kat hizlandirmigtir [74].
Bu sonuglar miisteri odakl fikir {iretiminin esas alinmasinda etkinlik gostermektedir.
Bununla birlikte bu yorum isletme i¢inden fikir liretilmedigini 6ne siirmek amaciyla
yapilmamaktadir. Pek ¢ok Onemli yeni riin fikri isletme iginden de gelmektedir.
Yoneticiler dahil tiim calisanlardan fikir elde edilirken, bu asamada hem i¢ hem dis
kaynagi igeren “Satis Bolimii Calisanlar’” da miisteriler ile yogun bir sekilde
calistigindan 6nemli veri ve fikir kaynagidir. Calisanlar1 fikir tiretimi konusunda harekete
gecirmeye ¢alisan firmalar basarili programlar gelistirmektedirler. 3M’in (Minnesota
Mining and Manufacturing Company, Minnesota Madencilik ve Imalat Sirketi) iyi
bilinen bir kurali olan %15 kuralina gore, firmaya katkis1 olmasa bile calisan
popiilasyonunun %15’ini ilgi duydugu projelerde c¢alistirmay1r hedeflemektedir.
Popiilerlesen Post-it notlar1 bunun sonucunda ortaya ¢ikmistir [75]. Bir bagka 6rnek olan
Texas Instruments’in IDEA (Belirle, Gelistir, Goster, Harekete Geg) programu fikir lireten
is¢ilere fon ayirmaktadir [76]. Sonug olarak hem firma i¢i hem de firma dis1 kaynaklarin

etkin bir sekilde kullanilmasi1 6nem arz etmektedir.
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2.6.1.3. Tarama ve Degerlendirme (Adim 3)

Tarama ve degerlendirme asamasi, hangi kesiflerin daha fazla arastiriimasi gerektigini
belirlemek i¢in fikir iiretme asamasinda toplanan tiim fikirlerin analizini icerir. Burada
her fikir, belirli kuruluslara potansiyel katkist tizerinden degerlendirilebilecegi pazarda
bir iiriin olarak tasavvur edilmelidir. Tarama ve degerlendirme yoluyla, kar amaci
gilitmeyen yoneticiler, yalnizca en biiyiik potansiyeli sunanlara odaklanarak onceki

asamada tiretilen fikirlerin sayisim daraltmaya ¢alisirlar.

Bu asamada yeni iiriin fikirleri azalir; ancak, yeni iiriin gelistirmeyle ilgili harcamalar
artar. Siraswyla Sekil 2.12 ve Sekil 2.13’te gosterildigi gibi, yeni iiriin stirecinin kalan
asamalart boyunca devam eden bir egilim ortaya ¢ikar. Kuruluslar, yalnizca pazardaki
en biiyiik basari potansiyeline sahip fikirleri gelistirmeyi goze alabilirler. En umut verici
fikirler is analizi asamasina gecer ve digerleri elenir (Booz, Allen ve Hamilton yorumu)

[15, 36].

FiKiR SAYISI
60

N YENIBIR
GELISTIRME BASARILI URUN
5 4 ———————— TesT—L——1 1|
S "4 TICARILESTIRME
I s e = 4
" e ———
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KUMULATIF ZAMAN

Sekil 2.12. Yeni Uriin Fikirlerinin Oliimciilliigii [36].
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Sekil 2.13. Kiimiilatif Yeni Uriin Harcamalar1 [36].

Tarama ve Degerlendirme asamasi diger birgok yontemde “Fikir Taramas1”, “On Eleme”,
“Fikir Ayiklama” gibi bir¢ok farkli isimlendirme kullanilarak yapilmaktadir. Tarama ve
degerlendirmenin gerceklestirilmesi sayesinde firmanin vizyonu ve kaynaklari ile uyum
saglayamayan fikirler analizler sonucu elenmektedir. Bu asamanin var olmasinin nedeni
ise sunulan yiizlerce fikir arasindan faydali, basar1 vaat eden ve daha az riske sahip olan
fikirlerin tercih edilmesinin saglanmasidir [4]. Bu sayede yeni iriin fikri ilk defa

degerlendirilir.

Firma kaynaklari, {iriin fikirlerinin i¢inden elde edilecek dogru ve en iyi segeneklere
kullanilmalidir. Ciinkii bu asama ile birlikte se¢ilen dogru ve en iyi fikir iizerine olan
yatirimlar artacaktir. Ayn1 zamanda firmanin daha az sayiya indirgedigi fikirler sonraki
adimlara gegme imkan1 bulacaktir [57]. Ayni1 zamanda bu adimda yapilan fikir ayiklama
herhangi bir finansal verinin olmadigi durumda alinacak bir yatirnm kararmi
gostermektedir. Dogru ve en iyi fikir se¢enekleri ise firmanin elde edecegi kar, iriin i¢in
gerekli hammaddenin ulasilabilirligi, liretilebilirlik ve pazarlanabilirlik, satis hacmi ve
mali kaynaklarin elverisliligi gibi faktorlerin istenilen sekilde saglanabilmesinden
gegmektedir [77]. Bu asamanin en biiyiikk dezavantaji ise elenen fikirlerin aslinda
uygulanmas1 halinde 1yi bir iiriine doniisebilecek olmasidir. Bunu hafifletmek adina
fikirlerin tamamen ¢ope atilmasi yerine yedeklenip ileride tekrar gozden gegirilmesi ve
analiz edilmesi fikrin piyasa istekleri ile karsilagabilecegi ihtimalinin korunmasina

yardimet olacaktir [78]. Bu ayni zamanda katilim saglayan c¢alisanlarin motivasyonunun
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ve katilimciligimin korunmasini ve devamliligini da saglamaktadir. Diger bir tehlike ise
gelecegi olmayan kotii bir fikrin son agsamalara kadar taginmasidir. Yeni {iriin gelistirme
fikirlerinin ayiklanmasi esnasinda kararlar etkileyen birtakim etkenler bulunmaktadir.

Bunlar [79]:

» Fikir sahibinin firmadaki hiyerarsik yeri: Hiyerarside st seviyelerdeki
calisanlarin fikirleri daha ¢ok uygulanmaktadir.

» Fikirlerin karmasiklik seviyesi: Devrim yaratacak bir proje olmadigi siirece
fikirler yliksek yatirim maliyeti gerektiriyorsa genellikle uygulanmamaktadir.

» Firmanin yenilik fikrini yiiriitecegi faaliyet dali: Sektdre bagl olarak degisiklik
gosteren fikir uygulanabilirligi, ayn1 zamanda yeniligin zorluguna gore de
degismektedir. Ornegin, bir {iriiniin ambalajin1 degistirmek kolayken, iiriinde
yapilacak bir yenileme yiiksek maliyetler dogurabilir.

» Fikirlerin tartisildigr kimselerin gorevlerin ve karakterleri: Herkes bir iiriin
fikrinin etrafinda onaylayici goriinse bile diistinceleri tamamen farkli olabilir. Bu

durum fikrin uygulanmasini zorlastirmaktadir.

Toplanan fikirlerden birinin se¢ilmesi fikrin projeye doniismesi anlamina gelmektedir.
Fakat sonraki adimlarda daha derinlemesine arastirma yapilarak ve daha iyi bilgiler
151ginda toplanan fikirlerin gézden gegcirilmelidir. Bilgilerin bu asamada istenilen
seviyede olmamasi verilen kararlar farazi olabilecektir [55]. Bu sebeple azaltilan fikirler,
maliyetin de azalmasina yardimci olmaktadir, ¢linkii yeni {iriin gelistirme asamalarinin

her birinde maliyet giderek artmaktadir.

Fikir degerlendirme asamasinda bir¢cok farkli kriter bulunmaktadir. Birgok farkli

kaynakta bahsedilen bu kriterler agagidaki sekilde siralanabilir [80, 81]:

» Patent durumu

Tas1dig riskler

Stratejik plan ile tutarlilig
Biiylime potansiyeli
Hedef kitlenin boyutu
Rakiplerin durumu

Kabul edilebilir geri doniis periyodu

V V.V V V V VY

Ana teknoloji ile uyumu
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» Mevcut iirlin karmasi ile uyum
> Uretim ve makine maliyeti

» Mevcut dagitim kanali yoluyla satilabilme yetenegi

Calisma kapsaminda {izerinde c¢alisilan MMS’lerin gliniimiizde kullanilan parga
stiriiciileri ile ilgili neredeyse biitlin 6zellikleri benzerdir. Farkli olarak par¢anin istenilen
hizlarda otomatik bir bigimde ilerletilmesini ve geometriden bagimsiz olarak kolaylikla
sikigtirilmasint ve yonlendirilmesini saglamaktadir. Bu kiigiik goriinen 6zelliklerin

eklenmesi ile firmalar ciddi maliyet ve zaman tasarrufu saglayacaktir.

Fikirler, bu kriterlere gore analiz edilip degerlendirilecektir. Bu kriterlerin hepsinin
degerlendirilmesi miimkiin olmayabilir, hi¢ degerlendirilmeyebilir ya da uygulanmasi
tercih edilmeyebilir. Bununla birlikte kriterlerin analizi sayesinde tartisma ortamina
zemin hazirlanmis olur ve degerlendirmenin yapilmas: kolaylastirilir. Sonug¢ olarak
kriterlere uygun fikirler siizme isleminden gecerek bir sonraki agamaya ge¢meye hak
kazanmaktadir. Istege gore kriter derecelendirmesi yapilarak fikirlerin kalite

gruplandirmasina tabi tutulabilir [57].

Projeye doniisecek olanlarin olmayanlardan ayrilmasinin saglanmasi, yani basarili fikrin
secilmesi amaciyla Cooper tarafindan gelistirilen (1985) NewProd isimli bir model
bulunmaktadir. Bir iirliniin gelistirilmesindeki kritik etkenin alinabilecek maksimum
riskin belirlenmesi oldugu 6ngéren Cooper, alternatif fikirlerin degerlendirilmesinde
puanlama metodunun kullanilabilecegini ortaya koymustur. Bu model ile birlikte {iriine
ait en yiiksek etkiye sahip benzersiz olusun, pazar potansiyelinin ve kalite seviyesinin

basariya ulagsmada oncii faktorler oldugu anlatilmistir [82].

Fikir degerlendirme kriterleri firmaya ve sektorlere gore degisiklik gosterebilir ve bu

fikirlerin derecelendirme prosesi i¢in agagida sunulan, sorulmaya uygun birtakim sorular

ise [83]:

» Uriin bir ihtiyaci karsilamakta mi?
Miisteriye tistlin bir deger sunacak mi1?
Miisterilerin ilgisini ¢ekecek mi?
Belirli bir reklam yapabilir mi?

Teknik olarak tiretimi mimkin ma?

YV V VYV V V

Isletmenin yeterli kaynaklar1 ve sermayesi var mi1?
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> Uriin beklenen satis hacmini, satis biiyiimesini ve kar1 saglayacak mi1? seklindedir.

Fikir iiretimi ile Is Analizi adimlarinin arasinda konumlanan fakat bashk olarak
bahsedilmeyen bir diger baslik da Kavram Gelistirme ve Test’tir. Bu baglik en basit
anlatimla Tarama ve Degerlendirme adimindan olumlu ayrilan fikirlerin somut hale
getirilmesini icermektedir. Clinkii miisteriler, fikirleri degil konseptleri yani iiriin
kavramlarini satin alir ve rakip firmalardan daha saglam kavramlar rakiplerin Oniine
gecmeyi saglar [84]. Bu sebeple, ¢ekici iiriin fikirleri yani pazara sunulmasi olasi olan
irlin, tiiketicinin anlayabilecegi sekilde genisletilir, sekillendirilir, tanimlanir ve
gorsellestirilir. Bu agamada somut hale getirmek ile kastedilen sey grafikler veya ¢izimler
olabilirken elle tutulabilecek bir model veya maket bile olabilir. Bu ayn1 zamanda iiriin
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir [25]. Firmanin belirli bir {iriin kavramini tanimlama

fazinda sorulacak sorular ise asagidaki sekilde olabilir:

» Yeni irtini kimler kullanacak?
> Uriin hangi faydalar1 saglayacak?

» Uriin insanlar tarafindan ne zaman kullanilacak?

Bu sorulara verilecek olasi cevaplar iiriiniin rekabet alanini da belirlemektedir [85]. Ayni
zamanda bu, {irtin kavramin1 da ortaya ¢ikaracaktir. Burada ortaya ¢ikan iiriin kavrami
gibi {irtin fikri ve irlin imaj1 terimlerinin de aralarindaki farklarin biliniyor olmasi
gerekmektedir. Uriin fikri pazara hitap edebilecek iiriinleri tanimlarken, iiriin kavrami
tiiketici i¢in iiriiniin ne oldugunu yani detayli versiyonunu tanimlar ve ayni zamanda bir
pazar aragtirmasidir [57]. Tiiketicinin kafasinda canlanan olasi veya gergek olan bir {iriin

ise iriin imajimi temsil etmektedir [4].

Oncelikle pazarda bir bosluk tespit edilmesini amaglayan pazar arastirmalari, alicilarn
veya potansiyel kullanicilarin oldugu alana yonelir. Piyasadaki mevcut liriinlerden tatmin
olmayan miisteriler, rakiplerin sundugu kotii veya yetersiz {irlin, ortaya ¢ikan yeni
teknoloji ile iiretilebilir iirlin ve rekabette one gecilebilir imkanlar tanimlanir. Mevcut
pazarin icinde hangi yollarla basarili olunacag {iriiniin dogru konumlandirilmasina
baglidir ve miisterilerin bir {irlinde aradig1 6zellik veya yararin dogru tespit edilmesidir
[55]. Gelistirilen {irlin kavraminin bu sayede harita konumlandirmasinda oturacagi yer

belirlenebilir ve incelenebilir [86].
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Yeni iirin kavraminin ortaya konulmasinin ardindan, iiriini en ¢ok ilgilendiren
tiiketicinin fikirlerinin ve tepkilerinin geri bildirim yoluyla alinmasi ve testler yoluyla
analiz edilmesi 6nem arz etmektedir [4, 87]. Buradaki amag alternatif fikirlerin tespit
edilerek hangisinin firmaya maksimum yarar saglayacaginin karar verilmesi, gosterilen
ilginin kim tarafindan oldugunun O&grenilmesi, ticari sansin Ongoriilebilmesi ve
ilerlenecek yoniin gelismelere gore goriilebilmesidir [83, 88]. Bu siiregte bu asamanin var
olmasinin nedeni, bu isin maliyetli olmasi, yiiksek diizeydeki basarisizlik oranina baglh
olan yeni iirlin fikrinin kavrama evirtilerek incelenmesi ve eger ki bunun sonucunda
basarisizlik ortaya ¢ikiyorsa ileride olusacak yiiksek maliyetlerden kaginmak amactyla

fikrin {iretilme ve elenme kismina geri doniilmesinin saglanmasidir [89].

Tiiketiciler iizerinde test edilen kavram, silirecin devaminda odak gruplar ile birlikte
yiriitiilen pazar arastirmalarint kapsayabilecegi gibi anket calismalarinin yapildigi
potansiyel miisterileri de kapsayabilir [90]. Bazi durumlarda firma tarafinda en ¢ok
begenilen {irlin tiiketicilerin gdziinden begenilmeyebilmesi veya tam tersi de olabilmesi
gibi stirprizlerle karsilasilabilir. Buradaki goriismelerde sorulmasi gereken bir takim

sorular asagidaki gibidir [57, 91]:

A\ 4

Kavram, tiiketiciler agisindan kolaylikla anlagild1 m1?
Kavram, tiiketici ihtiyaclarini karsilayacak seviyede mi?
Kavram iizerinde tiiketiciler agisindan giiven saglandi mi1?
Kavramin digerlerinden 6nemli bir farki var m1?

Fark var ise kar da var m1?

Yeni iirlin i¢in fiyat belirlendi mi?

Kavram tiiketicilerce begenildi mi? Begenildiyse neden?

Rakipler karsisinda tercih edilebilir bir tirlin kavrami yaratildi m1?

vV V.V V V VYV V V¥V

Kavram begenilse bile tiiketici halihazirda kullandig: {iriin yerine yeni {irline

yonelir mi?

A\

Yeni iirlin talep gorebilecek seviyede mi, yani satin alinir mi1?

v

Kabul edilebilir bir iiriin saglamak i¢in neler yapilabilir?
» Tiketiciler tarafindan kabul edilebilir bir iiriinii elde etmek i¢in degisiklik talep
ediliyor mu? Ediliyor ise bu degisiklikler nelerdir?

» Biitiin bu sorular cevaplandirildiysa iiriin ne sekilde satilacaktir?
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Uriiniin talep diizeyi, belirli pazar rakipleri ve iiriiniin konumlandirilmasinin belirlenmesi
yukarida bahsedilen sorularin cevaplari sayesinde anlasilabilir bir hale gelmis olmaktadir.
Kavram testi sayesinde {ist yonetim ve pazarlamacilar sonraki kritik adimlarin
yiriitiilmesi igin yon gosterici durumdadir [92]. Ayrica yukaridaki sorular sayesinde
tiiketiciler tarafindan istenilen kavramin olusmasini saglanir [93]. Sonug olarak esas iiriin
gelistirme siireci baglamadan planlama ve pazarlama siirecine giris yapilmis olur [55]. Bu
asamanin ciddi seviyede dnemli ve tamamlayici olmasi grubun normalden kii¢lik olusu

ile bunca soruya cevap verebilmesine dayanmaktadir.
2.6.1.4. Is Analizi (Adim 4)

Is analizi asamasinda, en umut verici iiriin fikirleri, uygulanabilir tekliflere doniistiiriilme
potansiyellerini belirlemek i¢in yogun bir incelemeye tabi tutulur. Uriin ézelliklerini, giris
engellerini, mevcut ve potansiyel rakipleri, hedef pazarlari, pazar biiyiime bilgilerini,
finansal projeksiyonlari, promosyon yontemlerini vb. tanimlayan varsayimsal is planlari,
on onerileri formiile etme ¢abasiyla bu teklifler icin olusturulur. Basarili tiriin fikirleri

gelistirme asamasina geger (Booz, Allen ve Hamilton yorumu) [15, 36].

Fikirlerin eliminasyon asamasindan kurtulabilen umut vadeden fikirler ticari agidan bir
analize tabi tutulmaktadir. Bu adim, bilimsellik tasimayan, ¢ogunlukla gozleme ve
yorumlara istinaden bir 6n pazar degerlendirmesini icermektedir. Burada gelistirilmesi
yoniinde sonuca varilan bu fikirlerin ticari yonden satis potansiyeli, thtiya¢ seviyesi ve
karliliklart (ya da zarar) incelenerek pazarlama plani hazirlanir ve firmanin arzuladig:
hedeflere erisme konusunda basarili olup olamayacagi arastirilir [45]. Bu sekilde
pazarlama stratejisi ortaya c¢ikarilir. Bahsi gecen pazarlama planinda; giris kismu,
halihazirdaki pazarin hali, amaclar ve hedefler ile birlikte tehditler ve firsatlar da
bulunmaktadir [86]. Stratejinin ortaya c¢ikarilmasi sirasinda igletmenin elinde artik
finansal analizin diizgiin bir sekilde yapilabilmesinin saglanmasi igin rakipler ve
miisteriler, deneme fiyatlari, yatirim seviyesi, maliyet tahminleri ve pazar portfoyii gibi
faktorlerin tahminine yardimci olacak birgok bilgi bulunmaktadir. Gergeklestirilmesi

gereken faaliyetler ise:

» Misteri ile dogrudan iletisim
» Satis giictiniin degerlendirilmesi

» Rakip iiriinlerin kritiginin yapilmasi
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» Pazarin ¢oktan analiz edilmis olmasi, yani sadece sirket i¢i degerlendirme

gereksinimi

Gelistirilen yeni iiriinlin pazardan olur almasi bu pazarlama stratejilerin islekligine
baglidir [94]. Pazar ve rekabet yoniindeki analiz; mevsimlik ve yillik talebi, olgunluga
ulagma zamanini, rakiplerin pazara dahil olma durumunu, dalgalanmalar, moda ve fiyat
dengesi gibi durumlar inceler. Arastirma ve Gelistirme ise; siireleri, teknik yapiyi,
kapasiteyi ve patent problemlerini ele almaktadir. Uretim ve miihendislik yoniindeki
analizde; kapasiteler, hammadde temini ve maliyetler, araglar ve ek isletmeler
incelenmektedir. Pazarlama analizinde ise, potansiyel miisteri sayisi ve bu miisterilere
pazarlayabilme yetenegi, pazardaki {iriin arasindaki fark ve rekabet, mevcut satisa
uygunluk ve etki, yeni {irliniin tutundurma ihtiyaci, pazar gelisim talepleri, iirliniin fiziksel

dagitim ve teknik servis gereksinimi nitelendirilmelidir.

Teknik analiz de diger analizler kadar Onem tasiyan bir adimdir. Teknik agidan
karsilagilma ihtimali olan zorluklar ve proje avantajlari isletme i¢i kaynaklar kullanilarak
toplantilar yoluyla degerlendirilmektedir [95]. Degerlendirme esnasinda avantajlar,
dezavantajlar, olasiliklar, riskler, eksikler ve zorluklar gibi faktdrler gbéz Oniinde

bulundurulmaktadir [45]. Teknik analiz asamasinda yiiriitiilen aktiviteler ise sunlardir:

» Uriin 6zelliklerinin belirlenmesi
» Uriin tasarim1 ve modelinin gelistirilmesi
> Fizibilite analizi

» Miihendislik yoniinden degerlendirme

Bu analizlerin yeni bir {irtiniin mevcut ¢evre iizerindeki etkisinin tespit edilmesi hususuna
dayanmasi gerekmektedir [96]. Mevcut veya yeni bir iiriiniin pazarlama stratejisini

olusturan plan Sekil 14°te sunulmaktadir [97].
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Pazarin Firsatlar ve

Genel Giris g Durumu Tehditler

Hedefler Pazarlama Hareket
ve Amag Stratejisi Plani

==d Kontroller

Sekil 2.14. Pazarlamada plan.

Kotler’e gore [25], pazarlama stratejisi 3 kisimdan olusmalidir. Tablo 2.1°de bu kisimlar
ve maddeleri sunulmaktadir. Uriiniin satisa ¢ikarilacagi pazar ve béliimleri mevcut
durumda ya tonaj ya da pazarin finansal biiyiikliiglinii ve dagilimlarini yiizeysel olarak
aciklanmalidir. Bununla birlikte iriinlin yayinlanmasi asamasinda karsilagabilecegi
tehditler de realist bir sekilde géz 6niine alinmalidir. Stratejinin olusturulmasi sirasinda,

karma pazarlamadan yararlanilarak yatirimlar da belirlenmektedir [97].

Tablo 2.1. 3 kisimdan olusan pazarlama stratejisi.

Kisim 1 Hedef Pazar Biiyiikliigi

Pazar Davranislar

Uriin Konumlandirma Planlar
Hedef Satis, Kar ve Pazar Pay1 (Kisa Vadede)
Kisim 2 Uriin Fiyati

Dagitim

Satis Promosyonlari

Reklam Maliyetleri

Pazarlama Biitcesi (Ilk Y1l igin)
Kisim 3 Hedef Satis Miktar1 (Uzun Vadede)
Hedef Satis Kar1 (Uzun Vadede)

Pazarlama Karmasi
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Fikirlerin elenmesi, kavramin gelistirilmesi, test edilip pazarlama stratejisinin
gelistirilmesinin ardindan sonuclandirilan yeni iiriin fikrinin incelenmesi ve analiz
edilmesi gerekir [76]. Uriiniin ¢ekiciligi ve uygulanabilitligine dair ciddi kaynaklar bu
asamada elde edilir. Hem teknik degerlendirmeyi hem de piyasanin degerlendirilmesini
kapsayan bu etapta, insan, zaman ya da gider yoniinden bilerek ve pesinen karar verilmis

bir maksimum deger ile sinirlandiriimalidir.

Is analizinin asamasinin as1l amac1 da kisitli siire zarfinda olusturulan yeni iiriiniin 3 temel
bashiga ayrilan finansal yeterlilik, pazarlama olanaklar1 ve {iretilebilirlik analizi
aragtirmalarinin  sonuglarini incelemektir [98, 99]. Bununla birlikte, is analizinin
baslangicinda yapilan gézleme veya yoruma dayali analizlerin yerini daha sayisal ve
bilimsel analizler alarak bir sonraki asamaya ge¢mek icin ortam hazirlanmalidir. Bu
ortamin hazirlanmasinda oncelikle maliyet, satis ve kar (ya da zarar) tahminlerinin
yapilmasi gerekir [76]. Yeni iirlin fikrine benzer {irlinlerin gegmisteki satis miktarlarina
ve pazar arastirmalarina bakilarak fikir edinilebilir. Maliyet ve kar (ya da zarar)
ongoriileri ise satig tahminlerinin elde edilmesiyle yapilabilir hale gelir [25]. Dogal olarak
isletmeler de ne kadar iirlinden hangi miktarda kar (ya da zarar) elde edebilecegini bilmek

istediginden kar tahminlerini kullanir [94].

Bu asamada yatirnmlarin karsiligimin alinip alinmayacagi, risk analizi gibi ayrintili
finansal ¢calismalar ile ortaya konulmaktadir. Ayrica talep ve pazarin sartlari, ongoriilen
satig hacmi, iretim yapilacak teknoloji, fayda ve maliyet analizleri, ticari agidan
uygulanabilir gelistirme siireci, yatirnm gereksinimleri, pazarin potansiyeli, basa bas
noktas1t analizi, satis ve karlilik oranlar1 vb. bircok faktor ile derinlemesine
incelenmektedir [93, 100]. Basta isletmenin teknik yani Ar-Ge veya miihendislik
personeli olmak iizere degerlendirme yapilmasini saglamak amaciyla fikirler
sunulmaktadir. Anahtar nokta ise teknik agidan fikrin uygulanabilir olmasi, {riiniin
gelistirilebilmesi ve iiretilebilmesi i¢in birtakim kaynaklara yonelik bazi tespitler ile
iligkilidir. Devaminda pazar degerlendirmesi ve teknik degerlendirme de
uygulanmaktadir [55]. Sonug olarak bilimsel yontemlerden ve tekniklerden yararlanilarak
yiiriitiilen bu ¢aligmalar iirliniin olumlu ya da olumsuz oldugunu yani gelistirilmeye deger

olup olmadiginin kararmin verilmesini saglar [101].
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Incelemeler, siirecin belirlenen fikirler {izerinden elde edilen iiriin agisindan devam edip
etmeyecegini tayin ederek isletmeyi yonlendirir. Eger memnun eden satis rakamlari ve
karlilik tahminleri vaat ediliyor ise basar1 garantidir ve isletme hedeflerine dogru devam
eder. Eger degil ise basit bir sekilde iistiinde calisilan fikirden vazgegcilir. Bu sekilde her
adimda tehlike olusturan fikirlerden siyrilarak en iyi iiriinler elde edilir ve bircok
masraftan armilir. Bunun sebebi en agir maliyetlerin iiriin gelistirme ve pazar testi
adimlarinda olmasidir. Bunlara ek olarak irtinler tasidigir riskler yoniinden de

degerlendirilirler [102].

Bu calisma kapsaminda arastirilan MMS yeni irlin gelistirme asamalarinin bu
asamasinda, yani “is analizi” adimindan baslamaktadir. MMS ile ilgili tasarim ve
gelistirme aktivitelerinin yliriitiilebilmesi amaciyla oncelikle bir pazar arastirmasi
yapilmistir. Bu pazar analizi is analizi adimina dahil olan bir arastirmadir. Yapilan pazar
analizleri sayesinde iiriinler i¢in kritik faktorler belirlenmistir. Bu faktorlerin etrafinda
ornek siirticiiler ve uygun makineleri saptanarak tablolastirilmistir. Sonrasinda ise MAUT
analizi ile baz1 malzeme siirticiileri arasinda siralama yaparak en iyi malzeme siiriiciisiinii
bulduk. Daha sonra miihendislik bilgi ve becerileri ile is tecriibelerini kullanarak dogru
malzeme siiriicisiinii ve haliyle 6zelliklerini tespit ettik. Bu 0Ozellikler iizerinden
ylriitiilen birtakim ylizyiize goriismeler ve anketler ile firmalarin ¢alisma kapsaminda
tasarim ve gelistirme aktiviteleri yiiriitiilecek olan MMS ile ilgili fikirleri edinildi.
Edinilen goriisme ve anketlerin sonuglari ile birlikte yapilan MAUT analizi birlikte
kullanilarak tasarim ¢aligmalar: yiiriitiildii. Bu kapsamda ornek ve tamamen yeni bir
makine tasariminin yapilmasinin yaninda asil kritik onem tasiyan MMS analizi de
tamamlandi. Sonraki boliimlerde 6rnek segilen bir serit testere makinasina yeni iiriin
olarak gelistirdigimiz MMS’1 eklenti olarak konumlandirilmasiyla ilgili tasarim ve

gelistirme aktiviteleri detaylica sunulmaktadir.
2.6.1.5. Tasarim ve Gelistirme (Adim 5)

Gelistirme agamasinda, dnceki asamalarda iletilen incelemeyi basariyla karsilayan iiriin
fikirleri, gercek iiriin tekliflerine doniistiiriiliir. Mallar i¢in gelistirme, {iriin fikirlerinin
fiili fiziksel tiretimini (prototip gibi) icerir. Hizmetler i¢in gelistirme, ofis alani, ekipman,
isletme izinleri ve personel gibi sunulacak hizmetler i¢in gerekli tiim bilesenlerin bir araya

getirilmesini icerir. Bu asamada, tliriin teklifleri bir¢ok degisiklikten gecebilir; bu, kagit
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tizerindeki fikirlerin gercek diinya tekliflerine gevrildigi yaygin bir durumdur. Mallar ve
hizmetler pazara hazirlanirken, yeni iirlin siirecinin kalan asamalarinda degisiklikler

devam eder (Booz, Allen ve Hamilton yorumu) [15, 36].

Tasarim ve Gelistirme asamasina diger asamalar ile sinanan yeni iriin fikirlerinin
aralarindan yalnizca birkagi ulasabilmektedir. Burada, yeni iirlin fiili olarak biitiin
ozellikleri ile tasarlanir ve gelistirme adimlar1 uygulanir. Bu faaliyetler sonucu fikirler ise
bu adimda ilk olarak artik soyut bir halden c¢ikip el ile tutulabilir prototiplere
doniismektedir [97, 103, 104]. Olusturulan prototipin dis goriiniisiinii etkileyen marka,
ambalaj ve diger fiziksel Ozellikler ile birlikte hedefteki pazarin iizerine oynanacak

stratejiler belirlenmelidir [78, 104].

Isletmedeki en alt diizeyinden en iiste koordinasyonun artik en kritik seviyeye ¢ikmasi
gerekmektedir. Bu adimda, hem {izerinde ¢alisilmasi gereken vaktin fazla olmasi hem de
yiiksek biitgelerin kullanilmasi gerekliligi nedeniyle ¢ikan teknik vb. problemler tizerinde
Ar-Ge, endiistriyel tasarim ve miihendislik boliimleri en ince ayrintisina kadar ¢alisilmali
sonraki adimlarda ortaya tekrar ¢cikmamasi saglanmalidir. Ciinki fikirlerin tiretilebilmeye
deger olup olmadigini ekseriyetle bu asama ortaya c¢ikarmaktadir [105]. Tasarim ve
Gelistirme agsamasinda iiriin konseptinin nesnel versiyonu olan prototipi olusturma

sirasinda dikkat edilmesi gereken bazi durumlar ise [84, 104]:

» Konseptteki gibi hacimlenmesi gereken prototip
» Olagan sartlar altinda giivenli kullanim saglamasi

> Imalat giderlerini belirlemek amaciyla prototipin iiretilmesi

Ortaya ¢ikarilan prototipin istenilen sartlar altinda calisip ¢alismadiginin testi i¢in hem
laboratuvar ortaminda hem de saha sartlarinda testler gerceklestirilmektedir. Sonrasinda
tilketicilere test ettirilerek veriler elde edilmektedir [57]. Halihazirda firmanin tiriinlerini
tercih eden tiiketici, prototipi kullanarak prototip hakkinda geri bildirim saglamaktadir ve
kalite boliimii tarafindan analiz edilmektedir [62]. Tiiketici yoniinden istek ve ihtiyaglar
karsilaniyor ise ve ayni zamanda ekonomik ve sorunsuzsa da iirlinlin basarili oldugu
anlagilabilir ve eger bu bildirim elde ediliyorsa pazara miimkiin olan en kisa zamanda
sunulmalidir [75]. Bunun amaci ele gegirilen imkani en verimli sekilde kullanarak
rekabette One ge¢mek ve isletme etrafindaki doniisiimlerden minimum seviyede

etkilenecektir [26]. Fakat bununla birlikte bu siire¢ giinler siirebilecegi gibi yillar bile
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stirebilir. Buna ek olarak basariliymis gibi sonu¢ veren bir {iriin pazarda basarisiz da

olabilir [100].

Isletmede istihdam edilen ¢alisanlarin teknik bilgi ve becerileri de bir diger dnemli
kistastir. Ciinkii bu durum ortaya ¢ikan iiriinii ve sonuglarmi derinden etkileyecektir.
Bununla birlikte bir 6nceki boliimde yiiriitiilen pazar arastirmalarindan ve elde edilen
miisteri verilerinden, {iriiniin tasarim ve konsept asamalarinda girdi olacak sekilde
yararlanilmalidir [45]. En kritigi ise miisterilerin kesinlikle siirece katilmasini saglayarak
prototip ve bunlarin testlerinin uygulanmasi sirasinda etkin olmalarinin saglanmasi

olacaktir. Bu sayede gerekli durumlarda revize tiretim de yapilabilir.

Isletmelerin pazara yeni bir {iriinii adapte etme siireci pazarlama diinyasinda ¢ok gii¢ olan
ve kabiliyete mecbur kilan en biiyiik problemlerdendir. Diinyaca taninan isletmeler bile
bazi kosullarda ve zamanlarda yanilgiya diisebilmektedir. Kendinden ve sezgilerinden
cok emin olarak bu siirecin gerekliliklerini yerine getirmeyen ya da ihmal eden ¢alisanlar,
yoneticiler ve isttihdami saglayan isletmeler silirecin sonunda hiisran ile
karsilagmaktadirlar. Ciinkii bu projelendirme yalnizca tiiketici ile iiriin arasinda olmayip
ayni zamanda satigin organize edilmesini, operasyonel birimlerin yonetimini ve dagitim
kanallarinin olusturulmasini igeren kapsayici bir strateji olmalidir. Bununla birlikte
lansman stratejisinin iyi isletilmesi pazarlamada i¢ ve dis unsurlara iligkin stireglerin de
basarililigini etkilemektedir. Basarililig1 etkileyen bir diger faktor ise iriin gelistirme ve
ticarilestirme zamanmnin arastirmalar sonucu dogru belirlenmesi ve plana bagh
kalinmasidir. Burada plan igerigine {iriinlin kim yoluyla ve nerede tiiketiciyle
bulusturulacagi da eklenmektedir. Nerede ve kim yoluyla sorulari {riiniin dagitim
analizinin yapilmasi sonucunda dogrudan satig, perakendecilik, bayi organizasyonlari,
distribiitorliik hatta ve hatta temsilcilik iglevlerine uyumlu unsurlarin elde edilmesine
yardimc1 olmaktadir. Sonug olarak bu adimda prosesin sadece satiga bagli olmadigini ve
birlikte bir¢cok birimin ¢alismasi gereken bir organizasyon oldugunu bir faaliyet oldugunu

anlayabiliriz [9].
2.6.1.6. Test (Adim 6)

Test, deney yoluyla yeni tekliflerle iligkili onceki tahminleri dogrulamayr amaglar.

Burada, testin dogasi gelistirilmekte olan belirli iiriinlerin ozelliklerine ve aranan
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pazarlara bagh olarak, pazara uygunlugu belirlemek i¢in denemeler yapilarak yeni

tirtinler pazara giris igin hazwrlanr.

Somut olmalart nedeniyle, mallar, kar amact giiden yoneticilerin dogrudan veya dolayl
olarak yeni iirtinleriyle ilgili tiiketici geri bildirimi aradigi bir uygulama olan laboratuvar
testleri ve test pazarlamast icin ozellikle uygundur. Ornegin, gengleri hedef alan ve sigara
ve diger tiitiin tiriinlerinin kullanimindan kaginmanin gerekliligini vurgulayan bir ¢izgi
roman hazirlayan bir sigara karsiti kurulus, istenen mesajlari etkili bir sekilde iletmesini
saglamak ig¢in bu iiriinii yogun testlere tabi tutacaktir. Mesaj icerigi ve etkililigini
saglamak i¢cin danismanlara, sigara karsiti savunuculara, egitimcilere, arastirmacilara
ve grafik sanat¢ilara damisilacaktir. Bu vakfin ayni zamanda bu yayinin pazarint test
etmesi ve hem ebeveynlere hem de ¢cocuklarina, geri bildirimleri karsiliginda ¢izgi roman

pivasaya ¢ikmadan énce ¢izgi romanin inceleme kopyalarini okumalarina izin vermesi

muhtemeldir [36].

Somut emsalleri gibi, hizmetler de farkli bir sekilde de olsa test edilebilir ve deneme
pazarlamasi yapilabilir. Elbette, biiyiik agilisindan once bir planetaryum, ekipmanin
diizgiin ¢alistigindan, gerekli malzemelerin mevcut oldugundan, ¢aliganlarin gérev ve
sorumluluklarint anladiklarindan vb. emin olmak i¢in yogun bir dizi testten gegecektir.
Planetaryum, bir grup tiiketiciyi tesisi ziyaret etmeye, belirli bir gosteriyi izlemeye ve
deneyim hakkinda geri bildirim saglamaya davet ederek test pazarlamasina katilmaya

bile karar verebilir.

Test yoluyla elde edilen geri bildirimler, kar amaci giitmeyen yoneticilere tiriinlerini
pazara giris icin hazirlamalart i¢in bir firsat daha saglar. Gerekli degisiklikler
vapildiktan sonra tiriinler ticarilestirmeye hazir hale gelir (Booz, Allen ve Hamilton

yorumu) [15, 36].

Test adimi, tam olarak gelistigine inanilan bir iiriiniin artik neredeyse kesinlestirildigi ve
artik gercek pazar sartlarinda, hazirlanan plan dogrultusunda miisteri ile belirli bir veya
birka¢ bolgede bulusmasinin denendigi adimdir. Fonksiyonel ve psikolojik 6zellikleri
begenilen iiriinler ger¢ekte var olan basarili bir iiriinmiis¢cesine paketlemesi, logosu ve
markasiyla pazara sunulur. Testler hedeflenen pazarin belirli bir alanina yonelik veya
distribiitorlerin hakim oldugu alanda gergeklestirilmektedir. Gergeklestirilen testler

iriiniin sokaktaki tiiketici ile bulugmadan Onceki eksikleri tespit etmesine ve son
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iyilestirmeleri yapmasina yaramaktadir [106]. Diger adimlarda oldugu gibi pazar testleri

de birgok kritik soruyu cevaplandirmaktadir [98]:

» Hedef pazarin ya da tiiketicilerin iiriinii satin alip almayacagini,
Alsa bile diizenli siparis olup olmayacagini ve gercek satis durumlarini,
Uriine gelen ticari tepkileri,

Halihazirdaki rakiplere kars1 performansini,

Y V VYV V

Son kez, eksiklerin ve kusurlarin belirlenip yapilacak gelistirmelerin neler

olacagini gosterir.

Prototipler oncelikle sirket biinyesinde teste tabi tutulur. Bu ortam laboratuvar veya
kontrol merkezi olabilir. Sirket icin testte fikir iiretimi asamasinda oldugu gibi bir
topluluk iiriiniin son hali hakkinda yorum yapar. Prototip testi, ¢alistirma testleri ve
spesifikasyon kontrolii uygulanir. Sonrasinda paralel dogrultuda gercek yasam
kosullarinda miisteri veya saha testleri gerceklestirilir. Burada miisteri potansiyel satin
alicilardir ve iiriinler iicretsiz bir sekilde denettirilir. Uriinler gerceginin birebir aynisidir
ve is analizinde elde edilen sonuglar kullanilir. Satigsa yonelik testlerden bazilari; satis
dalgas1 arastirmasi, simiilasyon testi, kontrollii pazarlama testi ve test pazarlaridir. Bu
yontemler uygulanirken dikkat edilmesi gereken birka¢ unsur bulunmaktadir. Bunlar
gercek hedef pazarin se¢ilmis olmasi, rakip firmalardan dolay1 yanlis ¢ikabilecek testler
ve test siiresinin uzunlugudur. Miisteri sayisinin artmasi ise sonuglarin gercege

yaklastigin1 gostermektedir.

Pazar testi agamast hicbir aragtirmanin kesin olarak belirleyemeyecegi iiriin kabul ve satin
alma davraniglarin1 gostermektedir. Burada amag¢ oOncelikle maliyet tahminlerinden
ziyade gergekei satis rakamlarini yakalamaktir. Sonrasinda pazarlama karmasinin testi ile
devam eden siirecte son noktay1 da iiriiniin liretim, sevkiyat ve satis kanallar1 tizerindeki
aligtirmanin yapilmasi koymaktadir [97]. Bazi1 sektorlerde bu adimlarin atlandigi goriilse
bile 6nceki asamalarin normalden ¢ok daha iyi analiz edilmesi gerektigi unutulmamalidir.
Bununla birlikte pazar testlerinde {liriin hakkindaki 6zelliklerin veya bilgilerin sizmasi da
kagmilmaz olacagindan buna yonelik 6nlem almak da gerekmektedir [107]. Yiiksek
maliyetler gerektirdiginden siirecin iyi yiiriitiilmesi gerektigi de s6z konusu olmakla

beraber bu adimin atlanmasinin iriinlin pazara siiriilmesinden sonra karsilasilacak
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hatalar1 diizeltmenin daha yiiksek maliyetlere de yol agabilecegi unutulmamalidir [78].

Kisacasi bu agama gergek bir simiilasyonu veya dogrulamayi gosterir.

Yeni olarak tasarlanan triinlerin isletme agisindan halihazirda var olan ve basariya
ulasmis bir {riiniin tekrardan tasarlanmasi1 veya taklit edilmesi, markasinin
yenilenmesinde [100] yiiksek maliyet, sunumun gecikmesi, rakiplerin yeni iiriin hakkinda
bilgi edinmesi, rekabet kosullar1 ve en bagta da ekonomi [19] gibi durumlar pazar testi
asamasinin yok sayilarak tirtiniin dogrudan ticari hale gegcmesine ve pazara sunulmasina
neden olur. Boyle bir durumda bu adimdan once atilan adimlarin giivenilirligi yiiksek

olmalidir.
2.6.1.7. Ticarilestirme (Adim 7)

Ticarilestirme, yeni gelistirilen iiriinlerin tam 6lcekli pazara sunulmasini icerir. Yeni
tirtinler pazara girdikge, tiriinlerin miigteri beklentilerini karsilamasini ve ideal olarak
miisteri beklentilerini asmasn saglamak icin stirekli miisteri geri bildirimi aktif olarak
aranmalidir. Tespit edilen yeni iiriin “hatalar1” hizla giderilmelidir. Sorunsuz bir pazara
giris saglamanin yani swra, kar amaci giitmeyen yoneticiler, yeni tiriin tekliflerine karsi
rakiplerin tepkilerini dikkatle izlemeli ve gerektiginde rekabetci tepkilere karsi koymak
icin adimlar atmalidir (Booz, Allen ve Hamilton yorumu) [15, 36].

Uriin son asamaya erisirse bu iiretim ve pazarlama faaliyetleri igin gereken maliyetin
hesaplandigin1 gosterir ve artik hayatta kalan birkag liriin bulunmaktadir. Bu asamayla
birlikte iiriin gelistirme siireci son bulmaktadir. Uriiniin degerini belirten ve bu degeri
pazara empoze edecek bir pazarlama karmasi ortaya konmalidir. Markanin tanitimi igin
uygun bir isim, ¢ekici bir ambalaj, modern bir reklam, akilda kalic1 bir logo ve biitlin
bunlarin ¢aliip taklit edilmemesi i¢in patent iglemleri tamamlanmalidir. Fiyat ise hem
tiretim maliyetlerine, hem firma hedeflerine, hem de rakiplere gore belirlenmelidir.
Bundan boyle gerekli iiretim tesisi kurulmalidir, satis ve dagitim kanallariin aktif bir
sekilde kullanim1 sayesinde stoklarin yenilenmesi ve satis miktarlarinin 6grenimi
saglanmalidir ve tanitimi saglayacak reklam platformlar ve mesajlar ile birlikte ise {liriin
artik pazardaki varligini kanitlar hale gelmelidir [106]. Ciinkd iirtinler artik daha biiyiik
capta daha ¢ok bolgeye sunulmaktadir. Anlatilan bu kadar ¢ok asamanin tamamlanmasi

ise yliksek maliyeti beraberinde getirir.
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Ticarilestirme adiminda, iiriinii dogrudan pazara siirmek yerinde test satis1 opsiyonu
degerlendirilebilir. Bu test asamasinda tiiketiciye sunulan iicretsiz iirlinlerin normal
fiyatlar ile satisin1 yapmak demektir. Fakat onceki adimda yapilan testler sayesinde bu

opsiyon pek de tercih edilmemektedir.

Ticarilestirmede yeni {iriiniin gelecegi agisindan giiven saglanmistir. Elde edilen kara
gore riskler alinabilir. Bununla birlikte rekabete karst direng gosterebilmek ve
taninabilirligi arttirmak adina yiiklii reklam biit¢esi saglanmalidir [90]. Ciinki tiiketici
iirline ulasmak i¢in oncelikle onun varligindan haberi olmalidir ve sunum asamasinda
SNI1K ("Kim?", "Ne?", "Nerede?", "Ne Zaman?", "Nas1l?" ve "Ni¢in?" — son yillarda bazi
diinya goriislerinden (veganlik vb.) dolay1 kimden sorusu da sorulabilir) sorularina benzer
sorular sorulmalidir [25]. Uriiniin tiiketiciye tanitilmasi sirasinda yavas hareket edilmesi
basarinin saglanamamasi durumunun riskini azaltmaktadir. Fakat c¢ok yavaslik da

rakiplerin karsilik vermesine neden olabilir [98].
2.6.1.8. Risk ve Basarisizhk

Risk, yeni iirlin hatalarinin rutin olarak basarilardan fazla oldugu yeni iiriin gelistirmenin
dogal bir parcasidir. Gergekten de, yeni liriin zorluklari tiim endiistrilerde ve sektorlerde
yaygindir. Bu basarisizliklara asagida gosterildigi gibi gesitli faktorler neden olur [108]:

Pazar/pazarlama basarisizlig

» Potansiyel pazarin kiigiik boyutu
Net iirlin farklilagmas1 yok
Kétii konumlandirma

>
>
» Misteri ihtiya¢larinin yanlis anlagilmasi
>

Kanal destegi eksikligi
» Rekabet¢i tepki
Mali basarisizlik
» Diisiik yatirim getirisi
Zamanlama hatasi

» Pazarda gec kalmak

» Cok erken—pazar heniiz gelismedi
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Teknik ariza

» Uriin ¢alismadi

» Koti tasarim
Organizasyonel basarisizlik

> Orgiit kiiltiiriiyle zay1f uyum
» Kurumsal destek eksikligi

Cevresel basarisizlik

> Hikiimet diizenlemeleri

» Siyasi konjonktiir - uluslararasi kuruluglar ve genel

Bu risklere ragmen, kar amaci giiden kuruluslar, ayakta kalmak ve gelismek istiyorlarsa
yeni irlin siirecine dahil olmalidir. Kar amaci giiden yoneticiler, yalnizca yeni iiriin
faaliyetlerini yonetmek icin sistematik bir ¢ergevenin benimsenmesiyle iligkili riskleri en
aza indirebilir ve piyasada basariya ulasan yeni mal ve hizmetler gelistirme sanslarini

artirabilir.

Ozetle Booz, Allen ve Hamilton'mn yeni iiriin siireci, yeni iiriin gelistirme icin faydali bir
rehber gorevi goriir. Yedi ardisik agsamasi - yeni {iriin stratejisi gelistirme, fikir iiretme,
tarama ve degerlendirme, is analizi, gelistirme, test etme ve ticarilestirme - kapsamli ve
diizenli bir sekilde yeni iriinler gelistirmek isteyen kar amaci giiden ydneticilere paha

bi¢ilmez bir rehberlik saglar.
2.7. Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Basar1 ve Basarisizlik Kriterleri

Yeni iriin gelistirme siirecinin basarili veya basarisiz olmasini hangi faktorlerin
etkiledigini bilmek ciddi 6nem arz eder. Bunca yildir ortaya ¢ikarilan birgok {iriin basarili
olup piyasayr domine etmis, birgcok {iiriin de piyasada varligini siirdiiremeden ortadan
kaybolmustur. Bununla birlikte baz1 basarili olan {iriinler zaman igerisindeki degisimlere
uyum saglayamayarak piyasadan silinmigken, bazi basarisiz iiriinler de ya zamanla ya da
ortaya ¢iktig1 ilk vakitten itibaren elde ettigi geri doniisler sayesinde kendini gelistirmis,
degismis ve pazara tutunmustur. Bu konu yoneticiler i¢in de hayati dnem tagimaktadir.

Cilinkii olas1 bir basarisizlik kariyer planlarini yok edebilir. Bu konuda Kerzner [109] ve
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Heerkens [110] geg¢misten giiniimiize proje basarisinin birgok farkli faktdre baglh

olabilecegini anlatmis ve kriterleri glincellemistir.

Basar faktorleri tizerinde yapilmis birgcok arastirma bulunmaktadir ve her farkli arastirma
kendi alaninda farkli sonuglar olusturmustur. Calismalarin geneli incelendiginde kalitenin
yonetilmesi, degisiklik gosteren pazar hizi, strateji olusturma, verimli kaynak kullanimi
gibi sayisiz yonetimsel ve organizasyonel faktorler goze ¢arpmaktadir. Bunlara 6rnek
olarak; Salgado ve ark. [111] 31 biyoteknoloji firmasi ile bu testleri yaparken, Osorio ve
ark. [112] enerji sektoriinde, Lam ve ark. ise [113] banka finans sektoriinde bu konuyu
arastirmiglardir. Bu ve benzeri ¢aligsmalarin bazilari bagariya giden durumlari arastirirken,
geri kalan kismi1 da basarisizliga giden durumlari arastirmaktadir. Unutulmamasi gereken
ise bahsedilen faktorlerin, arastirma yapilan bolge, sektor, lilke bazinda farklilik
gosterebilecegidir. Buradan hareketle biitiin durumlar i¢in genel bir kriter listesi ¢gikarmak
zor, hatta imkansiza yakindir. Birbirinden farkli aragtirmacilarin ortaya koydugu fikirleri

incelemek ise bu konunun anlasilmasina yardimci olacaktir.

Craig ve Hart’a gore [114], gruplandirma siireg, bilgi, strateji, organizasyon, insan ve
yonetim seklindedir. Basar1 faktorlerini belirleyen bu gruplandirma arastirmalarin bir¢ok
sektor, iilke gibi farkli parametrelere bagli olarak derlemesini igermektedir. Bununla
birlikte buradaki basari, karli yani finansal anlamda 1yi sonuglar doguran ve bu sekilde

rakiplerini saf dis1 birakarak hedeflerini gergeklestiren projeleri temsil etmektedir.

Cooper ise, diger arastirmacilar tarafindan g¢okga test edilen ve 1970’te temelini
olusturdugu kritik basar1 faktorii belirleyici bir model ile karsimiza ¢ikmaktadir. Burada
basari, lirliniin ticari 6zelligine, iirlinlin yeniligi tizerindeki titizlige ve projenin yapisina
gore belirlenmektedir. Bu faktorler tirliniin kesin sonucunu belirleyecektir [115]. Bu
caligmanin baglangici ise Cooper’in [116], firmalarin ydneticilerine mail yoluyla anket
uygulamasiyla baslamistir. Maillerde basar1 ve basarisizlik faktorleri 77 boyutta
degerlendirilmektedir. Devaminda ise modeli olusturulacak adimlar atilmistir. Modelde,
iriiniin benzersizligi, iirlin tanimi, yeni {irlin siireci, pazar potansiyeli, pazarlama
faaliyetlerini, gelistirme Oncesi faaliyetlerin ve teknik faaliyetlerin yiiriitiilme yetkinligi,
proje organizasyonu, iist yonetimin destegi seklinde 8 ana etkin unsur (degisken de

denebilir) yer almaktadir. Sekil 2.15, modelin gruplandirilmasini gostermektedir.
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Projenin yiiriitiilmesi, sirket i¢i degiskenler ve firsat degiskenleri olarak basite

indirgenmistir.

YURUTME

SIRKET iCi FAALIYETLER

PAZARLAMA FAALIYETLERI
TEKNIK FAALIYETLER

PROJE ORGANIZASYONU
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PAZARLAMANIN YETKINLIGi/SINERJisi
TEKNIK YETKINLIKLER/SINERJILER
UST YONETiM DESTEGI
=+

FIRSAT

PAZARDAKI SARTLAR
TEKNIK SARTLAR

Sekil 2.15. Cooper’in Basar1 Faktorleri i¢in Olusturdugu Modelin Gruplandirilmasi.

Bu c¢alismanin devamui niteliginde olan bir baska calismada ise Cooper ve Kleinschmidt

[117], bu faktorleri tige indirerek asagidaki gibi siralamaktadir:

» Benzersiz yarar saglayacak olan iistiin, kaliteli, ucuz, yenilikgi {iriinler ve bunlari
¢Ozebilecek bir yapi,
> On faaliyetler ile birlikte proje tanimu,

» Teknolojik sinerji ve pazarlama.

Zikmund ve Amico ise [78] birgok faktor ile bu listeyi olusturmaktadir. Bunlarin iginde
tiikketici analizlerinin daha 1yi sekilde yiiriitiilmesi ve biitiin ihtiyaclarin rakiplerden daha
iyi karsilanmasi, gergekgilige daha yakin pazar testleri, fiyat duyarliliklarinin arttirilip
satin alma aligkanliklariin tespit edilmesi, zor taklit edilebilirlik, dogru zamanlama gibi
bir¢cok faktdr bulunmaktadir. Liste uzadik¢a akillara halihazirda yeni iiriin gelistirme
basamaklarinin igerikleri gelir ve aslinda bu basamaklarin diizgiin uygulanmasini anlatan

Zikmund ve Amico, konuya farkli bir bakis agis1 kazandirmamaktadir.
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Maidique ve Zirger [118], ardindan Wilmshurtst [119] ve Cengiz, Ayyildiz ve Kirkbir
[120] bu faktorleri uzun uzadiya siralamaktadir. Modeller, teoriler ya da fikirlerin ortak
noktalarda bulustugu bu ve bunlara benzer birgok arastirma bulunmaktadir. Genellikle
ortaya ¢ikan {riin gelistirme modellerinin etkin bir bigimde uygulanmasi gerektigi
sonucuna varan arastirmalarin yaninda bu siireci etkileyecek ve kacginilmaz olan faktorler
sebebiyle sans basar1 yolunda ufak da olsa mevcuttur. Ulkedeki mevcut pazarlama

uygulamalari ve anlayis1 bu durumu etkileyen en popiiler faktor olarak sayilabilir [102].

Genellikle basariya gotiiren faktorleri incelemek daha iyi olsa da [13] isletmecilerin ve
yoneticilerin olumsuzluklara karst da hazirlikli olmasi mantikli bir tercih olarak goze
carpmaktadir. Marinov [121], yukarida bahsedilen bu degiskenlerin kantitatif, kalitatif,
geemis, giincel, finansal olan ve olmayan, taktiksel ve stratejik verilerden olusacagindan

bahsetmektedir.

Organizasyonel ve finansal faktorler basariy1 etkileyecegi gibi miisteri, takim ve proje
faktorleri ile teknik faktorler de basar1 yolunda kritik faktorlerdendir. Bunlar detayli bir
sekilde incelendikten sonra her bir faktoriin i¢inde yer alan kurallar ve kapsam

degerlendirilmeli ve uygulanmalidir.

Olasi1 basarisizlik ise yonetimi zor bir durumdur. Daha 6nce de bahsedildigi tizere iist
makamdaki yoneticilerin kariyerlerini 6nemli 6lgiide etkiler. Bundan dolay1 olusabilecek
basarisizlik durumlarinda bazen bu saklamaya caligabilecegi gibi rasyonalize de
edilebilir. Rasyonalizasyonda {irlinlin zaten firmanin yapisina ve hedeflerine
uymadigindan bahsedilerek durum gegistirilebilir. Bununla birlikte umulmadik
gelismeler, hatali aragtirma sonuglari, yanlis yonlenim, zaman ve hatta basarili tirtinlerin
Oomiirlerinin glinlimiizde hizla kisalmasi, basarisizlig1 etkileyen esas etmenlerden olabilir
[83]. Basariy1 ortaya ¢ikaran birgok faktor ile birlikte basarisizliga neden olabilecek olasi

faktorleri de sunmak bu agidan dogru olacaktir [75]:

» Pazar arastirmasinin yetersizligi
Eksik kalite

Hatali konumlandirma

Fiyat asirilign

Uriin, dagitim, fiyat ve tutundurma arasindaki es yonetim eksikligi

YV V VYV V V

Reklamlamada yetersizlik veya yanlislik
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Talebin istenilen seviyede olmamasi
Uretimde teknik problemler
Sert rakip tepkileri

Y V VYV V

Sunumun yanlis zamanlanmasi

» Uriiniin sunum siiresinden dnce veya ge¢ sunulmasi.

Bagka nedenlerden de bahsetmemiz gerekirse, arastirmalara gore, miisteriye yonelik
hizmetin dogru sekilde yiiriitiilememesinin basarisizlik yolunda en biiyiik sebep oldugu
goriilmektedir. Bu da yeni iiriin gelistirme adimlarinda miisteri analizlerinin yeterli
seviyede yapilmamasi veya rakipler karsisinda iyi konum alinamamasi ile yakindan
iligkilidir [122]. Kinnear ve Bernhardt’a gore ise [123] basarisizlik essiz bir {iriin meydana
getirme kaygisi, yanlis zamanlama, 6nemi olmayan degisikliklere odaklanmak, hacimsiz
pazarlara odaklanmak, biitlinsel pazarlama stratejisi gelistirememe, pazar ve rekabet
sartlar1 gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Kotler ise [25] klasik sebeplerin diginda
metalasmis {irlinlerin yerine yeni iirlin getirememe, asiri rekabet sonucu olusan ortamin
zorlugu ve kar marjinin azalmasi, yeni standartlar ve politikalar geregince giivenlik ve
cevre saglhig konularinin olusturdugu yiiksek iiretim maliyetleri, glinlimiizde triinlerin
alternatifleri ve dolayisiyla ¢abucak eskimesi, taklit edilebilirligin artmasi gibi sebeplerin

de basarisizlig1 etkileyeceginden bahsetmektedir.

Basarisizlik eninde sonunda ortaya ciktiginda ise bu birden fazla secenekle
sonuglanabilir. Ornegin firma kar edemez hatta zarar eder ya da istedigi kara ulasamaz
[19]. Bu tip durumlarin ise Oniine gegilemeyebilir. Bunun yerine minimalize etmek
cabalar1 bas gosterir. Sayisiz iirlinde yasanacak basarisizlik durumlarinin atlatilmasi veya
hi¢ yasanmamasini saglamak i¢in firmalar asamalar arasindaki siireyi optimize ederek
zamana bagli yasanacak aksilikleri engelleyebilir, sistematik bir davranis ortaya koyabilir
veya verimli tesebbiislere yonelebilir [102]. Sonug olarak rakiplere yonelik ¢aligmalar
aslinda kar arttirmaya yoneliktir ve Ustlinliik saglayip miisteriyi tatmin eden yarisi

kazanacaktir [99].
2.8. Karar Verme Kavrami ve Karar Verme Yontemleri

Karar verme, fikir veya hareket opsiyonlarinin arasindan se¢im yapmaya dayanan
zihinsel bir aktivitedir. Herhangi bir secim yapilmamast da nihai bir karar

gostermektedir. Burada se¢im tek bir insanin veya halkin alacagi bir karar olabilir.
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Problemin tatmin edici sekilde sonuglanmasi islemi olarak diisiiniilebilir. Burada sonug
mantikli ya da mantiksiz da olabilir. Insan, psikolojik olarak, zihinsel olarak veya olmasi
gerektigi sekilde (normatif) karar verebilir. Karar, seceneklerin siralamasini igerebilecegi
gibi en iyisini bulmaya c¢aligmay1 ve 6ncelik seviyesini tespit etmeyi de amaglayabilir.

Ikinci bahsedilen bu gorev ¢ok kriterli karar verme ydntemlerini tanimlamaktadir.

Karar vermede birgok faktor aktif olarak rol oynamaktadir. Karar verme bir bilgiye
dayanabilir —yani mantiksal olabilir—, bilgi ile birlikte sezgisel olabilir veya tamamen
sezgisel de olabilir. Onceki tecriibeler, zaman, gevre, ortam sartlar1 ve daha birgok faktor
bu karar1 ciddi anlamda etkileyebilecek potansiyele sahiptir. Bunlarin yaninda karar
verme siirecini zorlastiran en kritik faktor segeneklerin cogalmasidir. Segeneklerin
cogalmastyla kararsizlik hali olusur ve eger zaman problemi de mevcutsa verilecek karar
aslinda tatmin olunabilecek karar olmayabilir. Cogunlukla amag¢ en dogru ve en yararl

karar1 vermektir.

Karar vermenin zorlagtigi durumlar i¢in arastirmacilar bircok yontem gelistirmislerdir.
Giinlimiizde bir¢ok alana yayilan bu karar verme yontemleri bir¢ok farkli model ve teknik
kullanarak istenilen sonuca ulagmada yardimci olmaktadir. Bu modeller ve teknikler
analitik analizler sayesinde tamamen mantiksal sekilde yiiriitiilerek hatali segimden doniis
yapilmasini, zamandan kazan¢ ve maliyetten tasarruf edilmesini saglamaktadir.

Bagirkan’a gore [124] bu siire¢ Sekil 2.16°da basit¢e gosterildigi gibi ilerlemektedir.

KONU TANIMI UYGULAMA

UYGULAMA
BiLGi TOPLAMA SONUCU

cOzUM

YONTEM SEGCME MALIYETi HESABI

Sekil 2.16. Karar Verme Siirecinin Adimlar1 [124].
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Bu siire¢ basitge gosterilebilir, bununla birlikte her adima dahil olan bir¢ok parametre
bulunmaktadir. Deterministik olarak bilinen bir veri belirlilik kosulunda iken, olasiliga
bagl oldugunda risk tasir ve karari etkileyen faktorlerin agirliklandirilamadigi durumda
ise belirsizdir [125]. Kismu bilgi edinildiyse dagilim tiiri ve parametre karakteristikleri
ile bir yol izlenebilir. Rekabete bagli karar vermede ise rakip saf dis1 birakilmak amaciyla
birgok farkli taktik denenebilir ve gerekiyorsa Odiin verilerek daha c¢ok kazang

saglanabilir.

Belirlilik durumunda karar vermek en kolaydir. Clinkii karar verilirken herhangi bir 6ge
sansa bagli degildir. Risk durumunda ise farkli kosullar mevcuttur. Segenekler ile kosullar
arasinda olasiliksal bag vardir ve sonuglar belli degildir. Belirsizlik durumunda kesin
olmayan faktorler baskindir. Her bir segenek farkli sonuglar ortaya cikarabilir ve ayrica
bu sonuglarin olugsma ihtimalleri sayisal olarak bilinmez. Tam belirsizlik ortaya
ciktiginda; es olasilik (Laplace) Olgiitii, kotiimserlik (maksimin) Olgiitli, pismanlik
(Savage, minimaks) 6l¢iitli, Hurwicz kurali veya iyimserlik (maksimaks) dlgiitii devreye

girer.

Karar verme siirecini yoneten ise karar analizidir. Karar analizi, bahsedilen model ve
tekniklerin uygulanmasina dayanir. Problemin matematiksel olarak modelini ortaya
cikaran model ve teknikler ise avantajlar saglanmaktadir. Bu analiz siirecinin baslangi¢
asamasinda bir modelin kullanilmasi ile segenekler arasindan kararin alinmasi kolaylasir

[126]. Sayisal analiz teknigi kullanilarak karar verme asamasinda {i¢ ana adim ise soyledir

[127]:

1. Konu ile alakali kriterlerin ve alternatiflerin belirlenmesi
2. Kriterlerin goreceli olarak 6nemine ve alternatif etkilerine sayisal degerlerin
eklenmesi

3. Sayisal degerlerin belirlenmesi sayesinde alternatiflerin sirasinin tayin edilmesi

Karmasik yapida ve belirsizligin yliksek oldugu karar verme ortaminda ise uygun kararin
tecriibeli kisiler tarafindan bile verilmesi zor olabilmektedir. Bu amacla arastirmacilar
tarafindan ortaya koyulmus bir¢ok karar verme yontemi bulunmaktadir. Bu yontemler
ayr1 ayri incelenebilecegi gibi grup halinde de incelenebilir. Sekil 2.17, bu durumun daha

rahat anlagilmasini saglamak amaciyla yontemleri illiistratif olarak gdstermektedir.
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Karar Analizi
Yontemleri

Tek Amacli Karar
Verme

Karar Destek
Sistemleri

Cok Kriterli Karar
Verme

Karar Agaci

Cok Amach Karar
Verme

Cok Kriterli Karar
Verme

— Etki Diyagrami

Sekil 2.17. Karar Verme/Analiz Y6ntemleri [128].

Sekilde goriildiigii lizere karar verme yontemleri “Tek Amacli Karar Verme”, “Karar
Destek Sistemleri” ve “Cok Kriterli Karar Verme” olacak 3 gruptan olusmaktadir.
Bunlardan “Tek Amagli Karar Verme” karar vermenin en basit olacagi yoldur. Tek bir
ama¢ dogrultusunda en kiicliklemesine ya da en biiyliklemesine c¢alisilarak belirsiz
sonuglarin alternatifleri kararlar1 degerlendirecegi bir dizi yonteme dayanir [128, 129].
Karar1 veren yoOneylem arastirmasinin yontemlerinden (dogrusal programlama ve
dogrusal olmayan programlama) faydalanmaktadir. Karar destek sistemleri ise giiclii bir
yazilim altinda biitiin bu karmagik analitik modelleri ve araglar1 biinyesinde toplayan
karar vermeye yardimeci sistemlerdir [130]. Adindan da anlasilacag: lizere karar verme
konusunda kesin ¢6ziim degil yardimci yontemdir. Bilgiler ve problemler arasinda bir
veri akis1 saglayarak analizlerin ve problem ¢dziimlemelerin yapilmasinda destek rolii
oynamaktadir. Veri, model ve diyalog yonetimi olmak tizere {i¢ grupta temsil edilir. Cok
kriterli karar verme yontemleri ise karar verme analizinin en popiiler dalidir. Cilinkii
normal hayatta karsilasilan ¢ogu durumla ilgili kararlar sayisiz kriterden gecer. Gergegi

daha 1yi temsil etmesi sayesinde bu yontemler daha siklikla kullanilmaktadir.
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2.9. Cok Kriterli Karar Verme

Cok kriterli karar verme yontemleri ilk olarak 1960’larda bazi araclarin karar verme
proseslerine yardimci olacagina inanilarak gelistirilmistir [131]. Soyle ki eger hedef
bir¢cok parametreye bagli olarak degerlendirmeye alinacak alternatiflerden olusuyorsa bu
proses ciddi anlamda ¢ok zor hale gelecektir. Bundan dolay1 kararsizliklardan arinma,
saglikli olup olmadigina bakma ya da uzun ve rasyonel olmayan analizlerden kurtulma
imkan1 olmayacaktir. Bunun sonucunda verilen karar kusku dolu ve hatta giivenilmez
olacaktir [132]. Cok kriterli karar verme konusu hakkinda Ersoz ve Kabak, en az iki
kriterden yararlanilarak sayisiz secenek arasindan yapilan tercih oldugu fikrini beyan

etmektedirler [133].

Cok kriterli karar vermeyi olusturan sey birbirinden farkli kriterlerin ya da amaglarin
birbiri ile celiskilere sahip olmasi durumudur. Cok kriterli karar verme yontemlerinde
kesin bir kantya varmak epey zor da olsa, kriterlerin i¢inde uzlasici bir tutum alinabilir ve
en iyi segenekler ortaya c¢ikarilabilir. Karsilastirma ve 6l¢iilme durumlarinda yasanan
durumlarda bu yontem 6zellikle fayda saglamaktadir. Normalde karsilasilabilecek olan
durumlardan biri olan iki farkli kriterin birbirlerine olan farkli istiinlikleri bu
yontemlerin asil konusudur denebilir [134]. Tercihlerin rasyonel kararlara ulagsma
amaciyla kisitlandirildigi ve simrlandirildigi analizler sayesinde verilen kararlarin
akabinindeki pismanligin en az indirilmesi, sonug¢ olarak memnuniyetin saglanmasi asil

amag olarak hedeflenmektedir.

Bilgisayar teknolojisini gelismesi ile birlikte karmagsik analizlerin ytiriitiilebilir olmasi
cok kriterli karar vermenin kullanighihigini ve etkinligini arttirmistir. Bu sayede ¢ok daha
kisa siirede sayisiz kriter incelenebilmis ve sirket i¢in kararlarin dogru alinabilmesi
saglanmistir. Matematiksel programlama tekniklerinin uygulandigi bu yontemler
kriterlerin degismesiyle birlikte daha ileri seviye tekniklere de evrilebilmektedir. Burada
problemlerin bazi ortak 6zelliklerinin tespiti 6nem tasimaktadir. Greening ve Bernow

[135] baz1 ortak 6zellikleri asagidaki sekilde degerlendirmektedir:

» Sonlu sayida alternatif se¢enek; siralanabilir, onceliklendirilebilir, gosterilebilir
veya segilebilir olmak kaydiyla
» Problemin temeline gore degisiklik gdsteren kriter sayisi

» Kiriter dl¢iimiine yonelik 6zgii birin setleri
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» Kiriterlerin nispi 6neminin belirlenmesi i¢in potansiyel

> Matris formati

Greening ve Bernow, Xu ve Yang [136], ve daha bir¢ok arastirmaci da ortak 6zellikler
ile ilgili birgok tespitte bulunmuslardir. Cok kriterli karar verme yontemlerinin ¢oziimleri
ise karar verici matrislerin olusturulmasiyla baglamaktadir. Nitel etkiler, araliklar, gercek
sayilar olasilik dagilimlari bu matrisin elemanlar1 olabilir. Problemler agsagidaki Sekil

2.18’de gosterildigi gibi 3 kategoride incelenebilir:

CKKV
Problemleri

Secim Siralama Siniflama

Sekil 2.18. CKKYV problemlerinin tiirleri.

Bu caligma kapsaminda incelenen MMS c¢ok kriterli karar verme yoOntemlerinin
ilgilendigi problemlerden olan “Sec¢im” konusuna odaklanmaktadir. Burada 6nemli olan
MMS’nin kritik 6zelliklerinin tayin edilmesi ve incelenmesidir. Bundan dolay1 pazardaki

farkli 6zelliklere sahip MMS’ler {izerinde bir se¢im calismas1 gerceklestirilmistir.

Problemlerin ¢6ziimii ise yeni iiriin gelistirmede oldugu gibi bir siiregtir. Karmagsik
iliskileri ¢ozmeyi arastiran CKKV zaman dilimlerini kisaltmayi, belirsizlikleri,
karmasiklig1 ve riskleri ortadan kaldirmayi amaglar. Bu konuda da Ananda ve Herath
[137], Opricovic ve Tzeng [138], ve Aydin [129] siireg ile ilgili adimlar1 ve yapilmasi
gerekenleri agiklamiglardir. Sekil 2.19 ise bu agiklamalarin Lerche ve ark. [139]

tarafindan ortaya konulan benzer 6zelliklere sahip basit bir semasini basitge sunmaktadir.
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Sekil 2.19. CKKYV Siirecinin Basamaklart.

CHAPTER5 4 CHAPTER 6 [CHAPTER 7

Son olarak, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin iki sinifa ayrildigindan bahsedilebilir.
Aytiirk’lin de vurguladig: tlizere ¢ok kriterli karar verme yontemleri, alternatifler, cok
kriterlilik, kriter agirligi, ayni birimlerin 6lgiimii ve karar matrisi gibi karakteristik
ozellikler tasimaktadir. Ortamlarin farkliligina baglh olarak bahsedilen iki simif CKKV
probleminden biri sonu olacak sayida alternatifi ¢oziime gotiirebilirken digeri sonsuz
sayida ¢Oziime ulastirabilir. Normal sartlar altinda degerlendirme ve secim
problemlerinde alternatif olabilecek ¢6ziim sayisinin belirli bir sinirt vardir. Modelleme
iceren problemlerde ise bu durum 6zelliklerin belirli araliktaki rasgele bir degeri almasi
ile sonuglanabilir. Bu sonug¢ potansiyele sahip alternatif ¢éziimleri de sonsuza gotiiriir
[136]. Ozetle buradaki ¢oziimler “Cok Amacli Karar Verme” ve “Cok Nitelikli Karar
Verme”dir. Cok nitelikli karar verme bahsedilenlerin arasinda bir¢ok grup kriter veya
nitelige kars1 analiz edilen, 6nceden tayin edilmis ve alternatiflerin sinirli sayida oldugu
karar bolgesini temsil etmektedir. Cok amaglt karar verme ise siirekli bir alandir ve

alternatifler 6nceden belirlenmemistir. Tablo 2.2 bu iki sinifin farkini 6zetle sunmaktadir.
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Tablo 2.2. CAKV ile CNKV yontemlerinin kiyaslanmasi [133]

Cok Amach Karar Cok Nitelikli Karar
Verme Verme

Kriter Tanimi Amaglar dogrultusunda Nitelikler Dogrultusunda
Ama¢ Tanim Acik ve Belirgin Sekilde Ortiik
Nitelik Tanimi Ortiik Acik ve Belirgin Sekilde
Kisitlar Aktif Pasif (Nitelige Dahil)
Alternatifler Surel|\</|hi Izt:r?j:nsuz Ayrik ve Sonlu
Karar Verici Etkilesimi Cokga Cok Degil
Problem Tiirii ya da Tasarim Secim ya da
Kullanim Amaci Degerlendirme

2.9.1.Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Cok kriterli karar vermeye yonelik bircok farkli yontem gelistirilmistir. Yontemler,

kullanilacagi alan, konu vb. faktorlere gore degismektedir. Cilinkii her yontemin bir

digerine kars1 iyi ve kotii yonleri bulunmaktadir. Aslinda burada da bir karar verilmesi

gerekmektedir. Clinkii uygun yontem belirlenirken siirecin 6zellikleri dikkate alinir ve bu

sekilde secim yapilir. Bu konu hakkinda da arastirmacilar nelere dikkat edilmesi

gerektigini ¢alismalarinda anlatmiglardir. Aralarindan Rolander, Ceci ve Berdugo [140]

asagida siraladiklar1 maddelerin probleme uygun olarak dogru yodntemin se¢imini

kolaylastiracagini diisiinmektedir:

Gereksinimler incelenerek CKKV yontemlerinin hangi hedefler ve amaglara

Amaglarin, gerceklestirilmesi amaglanan hedeflere ait yontem olanaklar ile
iliskilendirildigi degerlendirme kriterlerine karar verilir.

Mevcut olan CKKV yontemleri aragtirmanmn amacina uygun olacak sekilde

Degerlendirme kriterleri géz 6niinde bulundurularak problemin kurulmasi ve

amactyla yontemin olanaklar1 ve performans seviyeleri

Elemanlarin degerlendirme matrisi yaratilarak alternatif olabilecek yontemlerin

1.

hizmet edecegi belirlenmelidir.
2.
3.

modellenebilmesi i¢in digerlerinden ayrigtirilir.
4.

¢Oziilebilmesi

kararlastirilir.
5.

imkanlar1 temsil edilir.
6.

En uygun yontemin tercih edilmesi amaciyla alternatif CKKV ydntemleri

incelenir.
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7. Karar verilen CKKV yontemi yiiriitilmeye baslanir.
8. Sonuglar ile hedefler karsilastirilarak gerekliliklerin dogrulugu kontrol edilir.

9. Tiim karar vericiler tarafindan onaylanir.

Adimlar tamamlandiginda yontem belirlenmis olur ve istenilen sonuglarin uygun oldugu
kabul edilerek asil problemlerin ¢6ziimiine baslanabilir. Sekil 2.20, CKKV yontemlerinin
siiflandirilmasini basit¢e agiklamaktadir. Tabloda yer almayan daha birgok yontem
bulunmaktadir. Bu ¢alismada kullanilacak olan yontem yalmizca “Agirlikli Toplam
Yo6ntemi” oldugundan bir sonraki boliim olan “Y 6ntem ve Uygulama” kisminda detaylica

bahsedilecektir.

Cok Kriterli Karar Analizi

Cok Ozellikli Karar Verme (Sonlu, Genellikle Kiiciik Cok Amacl Karar Verme
Ayrik Alternatifler Seti) (Surekli Alternatifler)

Deger O_Igum Siralama Modelleri Hedef, istek veya Referans
Modelleri (Tam . Seviyesi Modelleri (Bdlgesel
Toplama) (Kismi Toplama) Toplama)

-ELECTRE (Gergegi ifade Eden Eleme
ve Segim)
-AHP (Analitik Hiyerarsi Stireci) -PROMETHEE (Zenginlestirme
-Eklemeli Toplama (Agirlikh Toplam Degerlendirmesi igin Tercih -TOPSIS (ideal Céziime Benzerlikle
Yontemi) Siralamasi Organizasyon Yontemi) Tercih Duizeni Teknigi)
-PBMA (Program Biitgeleme ve -QUALIFEX (Niteliksel Esnek Coklu -Hedef Proglamlama
Marjinal Analiz) Olgiit Yontemi) -DEA (Veri Zarflama Analizi)
-MAUT (Cok Ozellikli Fayda Teorisi) -ORESTE (Organization
Rangement Et Synthese De Donnes
Relationnelles)

Sekil 2.20. Cesitli CKKV analizi yaklagimlarina genel bakig [141].
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3. YONTEM VE UYGULAMA

Degisen yasam kosullart ve yasam alanlarina bagli olarak, insan/kullanici hayatinda
biiylik 6nem tastyan tiikketim iirlinlerinde de hayatlarin1 kolaylastirmak ve daha konforlu
hale getirmek adma degisiklikler yapilmaktadir. Kiiclilen yasam alanlar1 dikkate
alinirken, 6nde gelen markalarin rekabetgi pazarda kullanicinin hayatina hitap edebilecek
yenilik¢i tiriinler gelistirmeleri ve sunmalart kaginilmaz goriilmiistiir. Bu bolimde,
halihazirda var olan serit testere makinesinin yeni tirlin gelistirme siirecindeki tasarim ve
gelistirme asamasinin uygulama stratejisinden bahsedilmektedir. Var olan problemlerin
¢oziilmesinin amacglanmasinin yani sira makineye fonksiyonellik kazandirilarak bir¢ok

avantajin elde edilmesi de planlanmaktadir.
3.1. Uriin Gamu Tanim: Sabit Siiriiciilerin Kullamldig Serit Testere Makineleri

Serit testere (Ingilizcesi Bandsaw) genellikle iki kasnak arasinda (yiikii dagitmak icin
daha fazla da olabilir) gerdirilen siirekli, uzun ve kesici agza sahip bigagin, elektrik
motorundan gii¢ alarak malzeme kesmek amaciyla kullanildig1 bir testeredir. Cogunlukla
metal, et, aga¢ ve kerestecilikte kullanilmasina ragmen genis malzeme yelpazesi
bulunmaktadir. Giinlimiizde hala tercih edilmesinin nedenlerinin arasinda karmasik
geometrili parcalar1 kesme yetenegine sahip olmasi ve kesici agza esit agirlikli dagitilan
yiiklerin sayesinde meydana gelen mitkkemmel kesme Kkalitesi ve dolayisiyla piiriizsiiz bir
yiizey elde edilmesi gibi faktorler bulunmaktadir [142]. Bununla birlikte kesilecek
malzemeye gore kesici bicak hizi optimum sekilde ayarlanabilmektedir. Serit testere,
Ornegin serit testere bigcaginin yonii (dikey, yatay), sabit veya tasinabilir, ¢ok bigakli
tasarim vb. gibi ¢esitli kriterlere gore siiflandirilabilir [143]. Otomatik serit testereler
genellikle 6nceden ayarlanmis besleme hizlarina, geri doniis, algalma, parca besleme ve
sikistirma islevlerine sahiptir. Bu modern islevler, iiretim ortaminda iyi bir isbirligi
icindedir. Diger testere tiirleriyle karsilastirildiginda, serit testere, ince bigagi sayesinde
en diisiik kesme kaybina sahiptir, boylece sadece birkag talas iiretir. Serit testere ayni
zamanda kose kesmeyi de saglar. Diger testerelerin aksine, giiriiltii seviyesi oldukca

distiktiir.

Testere makineleri, torna ve freze makineleri gibidir. Endiistri siirekli gelistiginden,

makine tasariminin siirekli degismesi ve yenilik¢i olmasi gerekir. Giintimiizde ¢ogu serit
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testere makinesi CNC sistemleri tarafindan otomatik olarak kontrol edilmekte ve
calistirilmaktadir. Yaygin otomatik serit testereler, nceden ayarlanmis besleme hizi, geri
dontis, alcalma, parca besleme ve parca sabitleme islevlerine sahiptir. Bu tiir iiretim
kosullarinda, her serit testere makinesi igin yerinde bir makine operatorii atamak pratik
degildir.

Aslinda, bir operator birkag otomatik serit testereyi verimli bir sekilde besleyebilir ve
bosaltabilir. Baz1 otomatik serit testere makineleri, kesimi daha hizli ve daha hassas hale
getirmek ve hatta daha karmasik egimli kesim yapmak i¢in dijital kontrole gilivenir. Bu
avantajlar1 ve ihtiyaglar1 birlestiren modern metal serit testere makinelerinin ¢ogu,
giiniimiiziin isleme gereksinimlerine ve standartlarina uyum saglamak i¢in CNC

kontrolorleri ile donatilmistir.
3.1.1.Serit Testere Makinesinin Tasarim Ge¢misi ve Gelisimi

Serit testere gelisimi, fikir i¢in bir Ingiliz patenti alan ingiliz William Newberry sayesinde
1808'de baslamistir [143]. Makine, tasarim yoniinden basarili da olsa kullanilan uzun ve
kesici bicagin dogru ve dayanikli olacak sekilde gelistirilmemis olmasi makinenin
pratikligini engellemistir [144]. Bununla birlikte kasnaklarin kesici bigagin iizerinde
gevsemesi kesme isleminin verimliligini de onemli diizeyde etkilemistir. Sonrasinda
Fransiz Anne Paulin Crepin, bu sorunu ortadan kaldiran bir kaynak yontemini kullanarak
1846°da bir patent sahibi oldu ve bunun haklarin1 Paris menseli A. Perin & Company’ye
satti. A. Perin & Company ise gelismis tavlama yontemlerini yeni gelistirilen ¢elik
alagimlarinda kullanarak modern anlamda ilk serit testere bigagini tasarladi [145]. Sekilde
20 yiizyilin baslarinda {iiretilmis bir serit testere gosterilmektedir. Bu makine Kamp'ta
(Kamp-Bornhofen) 1960'lara kadar Josef Kimmel (1903-1980) tarafindan calistirildi.

Miisterileri i¢in genellikle odun kesmek i¢in kullanilirdi ve ¢gogunlukla da kisin kullanildi.
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Sekil 3.1. 1911°de iiretilen Deutz dizel motorlu MAH/16 buharlastiricili kendinden
tahrikli serit testere [146].

Benjamin Barker ise Ocak 1836'da serit testere i¢in ilk Amerikan patentine sahip oldu
[147]. Amerika Birlesik Devletleri’nde Paul Prybil fabrikada tiretilen ve ticarilestirilen
ilk serit testere makinesinin tasarimcist unvanini tagimaktadir [148]. Bu gelismeler ile
birlikte yaygin olarak kullanilan ve pistonlu bir bigak sistemiyle ¢alisan elektrikli demir
testerelerin yerini soguk testereler ve serit testereler devraldi. 20. yiizyilda serit testerenin
mekanik parcalar1 gelistirildi ve rafine edildi. Bilgisayar bilimi gelisimi de mevcut serit
testere tasarim sekline katkida bulunmustur. 20. Yiizyi1l boyunca da serit testerenin
mekanik pargalar1 gelistirilmis ve yenilenmistir. Elektronik ve yazilim biliminin gelisimi

de mevcut serit testere tasarimlarina ciddi anlamda katkida bulunmustur.

Testere sektortindeki farkli uygulamalar, farkli testere tasarimlari ihtiyacin1 dogurmustur.
Basit dikey serit testereden yatay serit testere ortaya ¢ikmistir. Malzemenin boyutu ve
agirh@ arttikga malzeme tasima sistemleri eklenme ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve bu tiir
testereler bir testere ailesi haline gelmistir. Ister testere plakasi ister yapisal I-Kiris olsun,
belirli bir testere tipine ve tasarimina ihtiyaciniz olabilir. Gliniimiizdeki mevcut serit

testereleri asagidaki Sekil 3.2’deki gibi gruplandirmamiz miimkiindjir.
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Sekil 3.2. Mobil malzeme siiriiciisiiniin Diger Serit Testere Tiirlerine Uyumu [149].

Mobil malzeme siirliciisii her kosulda kolaylik saglayacagi gibi bazi kisa vadeli
dezavantajlar da ortaya cikarabilir. Bu siiriicii baz1 malzeme gruplarinda, bazi ekstrem
caplarda ek maliyetler ortaya ¢ikarma ihtimali bulunmaktadir. Bundan dolay1 ihtiyaca
uygun analizlerin tekrar tekrar yapilip dogru yatirim kararlarinin verilmesi firma adina

ciddi 6nem tasimaktadir.
3.1.2.Yeni Uriin i¢in Tasarim Motivasyonu

Niifus artigina bagli olarak endiistriyel iiretimin artmasiyla birlikte dniimiizdeki yillarda,
ozellikle gelismeye devam eden Tiirkiye’de, metal sektoriiniin pazar hacminin
biiyliyecegi ve metal geri doniistimiiniin hizlanacagi tahmin edilmektedir [150]. Bu
durum dar pencereden bakildiginda mevcut ekosistemdeki metal kesme makinelerinin
yenilenmesinin, gelistirilmesinin ve hatta degistirilmesinin yolunu agabilmektedir. Cogu
firmada bulunan serit testereler i¢in de durum boyle goziikmektedir. Dolayisiyla ¢ok
yiiksek eklenti maliyetleri gerektirmeyen bu makineye yatirim yapilmasi isten bile
degildir.

Serit testerenin yatirim asamasi, Ar-Ge faaliyetlerinden olusabilecegi gibi yeni bir testere
cthazinin alinmasini da igerebilir. Burada yeni tasarimlarin veya her makineye adapte
edilebilecek bazi donanimlarin veya yazilimlarin rolii biiyiiktiir. Diizenlenecek fuar vb.
etkinliklerde ve pazarlama fazinda sunulacak yeni tasarimlarin miisterilerce begenilmesi

yeni makinelere talebi arttirabilecegi gibi yardimci donanimlar da makinesini degistirmek

62



yerine gelistirmeyi arzu eden firmalarin dikkatini ¢ekebilir. Bu nedenle, katma degerli
iiriin veya hizmetler yaratmak ve gelistirmek i¢in sirketler bu egilimleri ayr1 ayr1 veya
bunlarin bir kombinasyonu olarak yeni gelistirilen iirlin veya hizmetlere entegre
etmelidir. Burada birincil motivasyon kullaniciya daha kaliteli, az maliyetli, performansli,

islevsel ve kullanici1 dostu 6zellikler vaat edilmesidir.
3.2. Arastirma Yontemi

Sanayi ve ticari isyerlerine iliskin, geleneksel olarak kullanilan yiiz yiize goriisme tiirii ve
amacina gore ise memnuniyet basligi, yiiriitiilen anketi tanimlamak i¢in kullanilabilecek
ozelliklerdir. Toplanan verinin tiiriine gore birincil veriyi temsil eden kalitatif (nitel),
kantitatif (nicel) ve ayn1 zamanda uygulamali arastirma yontemlerinden biri olan
derinlemesine goriisme, ¢alismanin ¢ekirdek verilerinin elde edilmesini saglamaktadir.
Bu asamadaki yiiz ylize gorlisme, kurallarin katiligina gore yapilandirilmamis gériisme
tiri ile yiritilmektedir. Goriismelerde, serit testere makinesinin yogun bir sekilde
kullanildig: bir dizi firmanin ¢aliganlar yer almistir. Bu goriismelerde makine tizerindeki
goriisler elde edilmistir. Gorligmeler ortalama yarim saat siireyle (30 dakika) devam
etmistir. Anketin hazirlanmasina ciddi 6nem verilmis ve titizlik gosterilmistir. Asagida

anket sorulart sunulmaktadir:

e Metal kesimi veya ahsap kesimi i¢in testereniz var m1?

e Kullandigimiz daire testere ya da serit testere tiirii nedir?

e Manuel testerenizin otomatik malzeme siiriiclisii var m1?

e Mobil malzeme siiriiciisiinii kullanmak ister misiniz?

e Testerenizde sogutma sivist kullantyor musunuz?

e Testere tezgdhiniz (malzeme baglama boyutuna gore) is yaparken ne kadarlik bir
alan kapliyor?

e Testere makinenizi ne kadarlik siirede servis hizmeti almadan kullanmak
istersiniz?

e Testerenizin kapasitesi yani kesebilecegi malzemelerin maksimum kalinlig1 ya da
cap aralig1 (mm) nedir?

e Testerenizin genelde malzemeye gore devir sayist nedir?

e Testerenizde baska hangi 6zelliklerin de olmasini istersiniz?
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3.3. Orneklem Secimi, Veri Toplama ve Veri Analizi

Kalitatif vaka analizinin uygulanmasi sirasinda monografik Ornekleme yontemiyle
toplamda 16 aktif kullanici yani ¢alisan se¢ilmistir. Ankette Orneklem sayisi az
oldugundan bazi veriler yaniltici olabilecegi i¢in bu durum calismamizin zayif
yonlerinden biridir. Bu isletmelere verilerinin isimsiz bir sekilde kullanilacagi garanti
edilerek verilerin dogruluguna etki edilmemesi amaglanmistir. Anket i¢inde toplamda 10
adet soru bulunmaktadir. Sorular agirlikli olarak arastirma yontemi bashiginda da
bahsedildigi iizere arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile ilgilidir. Sonuglarin
yorumlanmasi ile sektordeki gereksinimlerin ortaya ¢ikacagi distiniilmektedir.
Firmalardan makine haricinde baska 6zel bir bilgi talep edilmemistir. Sorulan sorular ve
kullanict firmalarin geri doniigleri, yeni bir tasarimin veya yeni eklentilerin ortaya
cikmasina, dongiisel tasarim ve gelistirme calismalarinin yayginlasmasima destek

olacagina inamlmaktadir. Oyle ki bu ¢alismalarin orani iilkemizde ¢ok diisiiktiir.

Aragtirma sonucu elde edilen verilerin analizinde nicel ve nitel analiz yontemlerini
birlikte kullanabilen MAUT teknigi kullanilmistir. Birbirine benzeyen verilerin
analizlerinin okuyucu tarafindan daha kolay bir sekilde anlasilmasini saglamak ve
diizenleyerek tekrar yorumlanmasi amaglanmaktadir. Nicel analiz sayesinde ise sayisal

veriler elde edilerek istatistik bilimi arastirmalarinda kullanilmaktadir.

3.4. MAUT Teknigi

Bu calismada ¢ok kriterli karar verme yontemleri arasinda en ¢ok tercih edilen yontem
olan MAUT (Cok Nitelikli Fayda Teorisi, Ingilizcesi ile Multi-Attribute Utility Theory)
teknigi tercih edilmistir [151]. Kisitlanmis kurallar dogrultusunda ¢oklu ve karmagsik
faktorlerin ¢oziilerek olasi sonuglar arasindan en iyisini belirlenmesini saglayan MAUT
tekniginden yararlanilarak [152] mobil malzeme siiriiciisiiniin tasarim ve gelistirme
asamas1 ylriitiilmustiir. Bu yontem miihendislik alanlar1 diginda dogal kaynak yonetimi
[153], toplumsal risk tercihleri [154], tahliye politikalar1 analizi [155] gibi birgok farkli
alanda da etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

Belirli faktorler ve bunlarin sonuglar1 arasinda bir se¢ime gidilmesi gereken ¢ok kriterli
nerede bahsedilir. Karar verme siireci, var olan alternatiflerin derecelendirilmesini ve

siralandirilmasin1  gerektirmektedir. Alternatiflerin arasindan uygun bir temsili birim
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bulunmadiginda ise derecelendirme ve siralandirilmaya gore tercih yapilmasi
saglanmalidir. Burada tercih “fayda” veya “maliyet” ikilisinin kosuluyla dl¢iilmekte ve
buna goére yapilmaktadir [156]. Ciinkii fayda olursa “en yiiksek deger en iyidir”
(maksimum) ve maliyet olursa “en diisiik deger en iyidir” (minimum) seklinde temsil

edilir.

MAUT yonteminde ise hem nicel kriterler hem de nitel kriterler birlikte degerlendirmeye
alinmaktadir. Yontem, giizellik, siklik, statii gibi nitel kriterlerin degerlendirilmesini
kolaylastirirken karar verme asamasinda tanimlanan boyut, fiyat, uzaklik gibi nicel
kriterlerin ~ de  degerlendirilmesini  saglamaktadir. = Sonuglanan  degerlerin
karsilagtirilmasinin kolay anlasilabilmesini saglamak igin ise basit puanlama sistemleri
kullanilabilir (0 en az ve 100 en ¢ok olacak sekilde 0-100 arasinda puanlama gibi) [157].
Alternatifler kendi aralarinda karsilastirilirken ise fayda ya da maliyet iyi ya da kotii, az
ya da cok seklinde karsilastirilir. MAUT tekniginin uygulanmasinda ise asagidaki yol

izlenmektedir:

1. Uzerinde karar verilmesi planlanan kriterler (an) ve bunlarm secilmesinde etkili
olacak nitelikler (xm) belirlenmektedir.

2. Yardimer niteliklerin uygun sekilde degerlendirilmesini saglayacak ve dncelikleri
saptayacak agirlik degerlerinin (wi) tayini saglanir. Bu wi degerleri sirasiyla
toplandiginda elde edilen sonug¢ 1’¢ esit olmalidir. (Formiil 3.1) (Ve O ile 1

arasinda deger alir)

m

Z wi=1 Formil 3.1
1

3. Deger olgiilerinin tayininin kriterlere yapilmasi saglanir. Eger nicel yani sayisal
olarak temsil edilen degerler mevcut ise tayin sayisal olarak uygulanirken, nitel
kriterler igin ise ikili karsilastirma teknigi uygulanir. Islemler tamamlandiginda
puan sistemlerine gore deger atamalarinin (Xm) yapilmasi saglanmalidir.

4. Tayin iglemi tamamlanan degerlerin karar matrisine yerlestirilmesi saglanarak
normalizasyon asamasina gegilir. Bu islemde basta her nitelik i¢in en kotii ve en
iyi degerlerin belirlenmesi saglanarak sirasiyla 0 ve 1 degerleri tayin edilir. Bu
degerler, 0’dan biiyiik ya da esit ve 1’den kiiclik ya da esit olacak sekilde formiil

yardimiyla degerleri siralamaya yardim etmesi i¢in belirlenir. Diger faktorlerin
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sayisal karsiliklarinin alinmasi ise asagida gosterilen normalizasyon formiilii ile

belirlenmektedir. (Formiil 3.2)

X-Xi~

XX Formiil 3.2

ui(xi) =
Xi*  Nitelik i¢in tanimlanan en iyi deger
Xi~  Nitelik igin tanimlanan en kotii deger
X Hesaplanan satirdaki mevcut fayda degeri

5. Son olarak fayda degerlerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu amagla yarar
fonksiyonu kullanilmaktadir. (Formiil 3.3)
UX) = X ui(xi) = wi Formiil 3.3
U(X) Alternatifin fayda degeri
Ui(xi) Her alternatif ve kriter i¢in normalize edilen fayda degeri

Wi  Agirlik degerleri
3.5. Kapsam ve Simirhliklar

Malzeme siiriictisii ve serit testere makinesini barindiran ve aktif olarak kullanan
isletmelerin yeni iiriin gelistirme siirecindeki tasarim ve gelistirme uygulamalar1 hedef
alinmis ve ¢alismanin hedefine ulagsmasi ve saglikl verilerin elde edilmesi amaciyla bazi

sinirlandirmalar uygulanmaktadir.

1. Calisma esasen serit testere makinesinin yeni {iriin gelistirme silirecinin tasarim ve
gelistirme  asamasii  tatbik etmeyi amaclamaktadir. Diger detaylar
bilgilendirmeye yonelik verilmektedir.

2. Calisma, Istanbul il sinirlar1 icerisindeki metal ve agag isleri ile mesgul olan kiigiik
ve orta Olgekli isletmeler ile smirlandirilmaktadir. Bu arastirmada ele alinan
orneklemin piyasanin genel durumunu yansitmasi ihtimal dahilinde olsa da
ylksek oranda yansitmama ihtimali de bulunmaktadir.

3. lsletme yéneticilerine ve sahiplerine uygulanan 2022 yili igerisindeki goriigme

sonuclarmi temsil etmektedir.
3.6. Projenin Teknik ve Fiziksel Ozelliklerinin Belirlenmesi

Kullanicilarin, yani 6rneklemin, genel pazar temsil ettigi varsayildiginda talep, egilim,

aragtirma ve tim diger girdiler sayesinde yeni iriiniin teknik ve fiziksel 6zellikleri
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belirlenebilir. Bu asamada sorular ve daha 6nemlisi bunlara verilen cevaplar ile genel
makine 6zellikleri tizerinden bir tasarim elde edilebilir. Makinenin yeni bir tasarimi veya
geleneksel bir makinenin yeni eklentileri tasarim ve gelistirme asamasinin igindedir. Bu
asamada elde edilen en kritik konu isletmelerin otomasyona ge¢me isteginin yiiksek

olmasidir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde aragtirma yontemi ve tizerinde uygulanan 6rnekleme yonelik bulgular yer
almaktadir. Calismaya serit testere makinesini aktif olarak kullanan ve MMS kullanmasi
muhtemel firmalardan toplam 16 c¢alisan katilmistir. Firmalar vana tiretimi, kalipgilik,
kaplama, ahsap kesme gibi sektorlerinde hizmet vermektedirler. Firmalar sektorlerinde
en az 5 yil tecriibeye sahip olmakla birlikte ¢alisanlar da kendi alanlarinda deneyimli
kisilerden olugsmaktadir. Sektor hakkinda deneyimli ve bilgi sahibi olan yoneticileri ile
birlikte piyasada rekabet¢i konumda yer almaktadirlar. Elde edilen arastirma verilerinin

giivenilirligi ve geneli yansitma potansiyelinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Sorularin  soruldugu firmalarda ise bir¢cok farkli markanin ¢esitli makineleri
kullanilmaktadir. Sorularin cevaplar1 asagida sirayla ¢alisanlar tarafindan cevaplanmis ve
sunulmustur. Bu makinelerin gesitlerinin ayristirilmas: adina sorulan soruya verilen
cevaplar oransal olarak Tablo 4.1°de sunulmustur. Cesitler incelendiginde firmalarda
farkli serit testere modelleri ve ¢esitleri bulundugu goriilmektedir. Manuel ve yari
otomatik ¢esitlerin toplam makinelerin neredeyse yarisini temsil ettigi belirlenmistir. Bu
makinelerin yeni serit testere tasarimlarindan yararlanarak gelistirilebilecegi
sOylenebilirken, otomatik olanlar icin ise eklenti gruplarinin kullanilmasi ile avantajlar
elde edilecegi sOylenebilir. Anket sonuclarinin tiimiiyle degerlendirilmesinin ardindan
olusan problemlere ve isteklere yonelik yapilan tasarim sonraki boliimlerde detaylica

sunulmaktadir.

“Metal kesimi veya ahsap kesimi i¢in testereniz var m1?” sorusuna yonelik ise; “Sorularin
soruldugu firmalarin tamaminda serit testerenin var oldugu ve sorularin bu dogrultuda

cevaplandig belirtilmektedir.” seklinde cevap verilmektedir.

Tablo 4.1. “Kullandiginiz daire testere ya da serit testere tiirii nedir?” Sorusuna verilen

cevaplara gore olusan sonuglar.

Testere Tiirii Manuel | Yar1 Otomatik | Tam Otomatik | Cesitli

Kullanmim Oranlari %25 %12.5 %37.5 %25

Tablo 4.2 firmalarin manuel testerelerinde otomatik malzeme siiriiclisii var mi1 sorusuna

verdigi cevaplar icermektedir. Manuel testere kullanan firma ¢alisanlarina yoneltilen
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otomatik malzeme siiriiclisiine sahip olup olmadiklart sorusu ¢ogunlukla “var” yaniti
verilmigtir. Fakat “yok’ yanit1 veren ¢alisanlar ise azimsanmayacak 6l¢ektedir. Bu amacla
hem manuel testerelere otomatik malzeme siiriiciisii tasarimi yapilmasinin gerektigi
acikca goriilmekteyken, otomatik malzeme siirliciisii olan firmalarin ise bu 6zellikler ile
yetinmeyip tiiretim kabiliyetlerini arttirmak adina diger arastirma ve gelistirme

caligmalarini yapmasi gerektigi onerilmistir.

Tablo 4.2. “Manuel testerenizin sabit otomatik malzeme striicisii var mi1?” Sorusuna

verilen cevaplara gore olusan sonuglar.

Var Yok

Malzeme Siiriiciisii %62.5 %37.5

Manuel testerelerinde otomatik siiriiciiye sahip firmalarin mobilligi saglamak amaciyla
bazi yeni tasarimlari tercih etme istegi Olciilmesi gerektiginden Tablo 4.3’teki soru
yoneltilmistir. Calisanlarin mobil bir otomatik siiriiciiyii kullanma istegi biiyiik oranda
olumlu geri-doniis almistir. Bu amagla tasarlanacak otomatik siiriictiniin mobil olmasi

firmalarin yararina olacaktir.

Tablo 4.3. Mobil malzeme sturicusini kullanmak ister misiniz? Sorusuna verilen

cevaplara gore olusan sonuglar.

Evet Hayir

Mobil Kullanma istegi %75 %25

Gilniimiizde kesme islemlerinde kullanilan bazi eski tip serit testere tezgahlarinda
sogutma/kesme sivist sistemi aktif olarak bulunmadigindan Tablo 4.4’teki soru
calisanlara yoneltilmistir. Cevaplar yine biiylik oranda sogutma/kesme sivisinin
kullanildigin1 gostermistir. Bu durum yeni tasarimda sogutma/kesme sivisi sisteminin
olmas1 gerektigini gostermektedir. Clinkli sogutma/kesme sivisinin ayni zamanda serit
testere kesici bicaginin omriinii arttirarak daha c¢ok sayida parg¢anin isin aksamadan

kesilebileceginin de oniinii agtig1 diisiiniilmektedir.
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Tablo 4.4. Testerenizde sogutma sivisi kullantyor musunuz? Sorusuna verilen cevaplara

gore olusan sonuglar.

Kullanihyor Kullanilmiyor

Sogutma Sivisi %75 %25

Bir diger kritik soru ise Tablo 4.5’te sorulmus ve bazi sonuglar elde edilmistir. Tezgahin
is yaparken kapladigi alan firma i¢in 6nem arz ettiginden tasarimin da bu dogrultuda
yapilmasi gerekmektedir. Sonuclar cogunlukla serit testere makinelerinin is agsamasinda,
yani malzeme bagli durumda is yaparken 2 m x 6 m (alan olarak degerlendirildiginde 12
m?) alan kapladigim géstermektedir. Geri kalan makineler ise genellikle kiiciik parcalar
kestiginden ya da 6n makine genisligi kisa oldugundan dolay1r daha kiiciik alanlar
kaplamaktadir. Bu asamada sektorde kullanilan ve satilan diger makineler igin pazar

analizleri yapilmis ve MAUT teknigi ile analiz kisminda sonuglarda belirtilmistir.

Tablo 4.5. Testere tezgahiniz (malzeme baglama boyutuna gore) is yaparken ne kadarlik

bir alan kapliyor? Sorusuna verilen cevaplara gore olusan sonuglar.

Alan (m x m) 05x1 |05x2 |05x3 |05x6 |1x3 |2x6

Kullanim Oranlari - - %37.5 %12.5 - %50

Bir diger durum ise makinelerin belirli siirelerde sorunsuz ¢alisma yetenegidir. Tablo
4.6’da sorulan soru servis hizmeti gerekmeden makinenin ne kadar uzun sorunsuz
calisabilmesinin istendigidir. Cevaplar 5-8 yil aralifinda elde edilmistir. Fakat bu tip bir
makine igin — hem mekanik hem elektronik sisteme sahip bir makine — bu seviyede uzun
bir servis siiresini beklemek fazla pozitif olabilir. Bu amagla, tasarimda kullanilan
malzemelerin kullanim 6miirleri dikkate alinarak ve analizlerinin yapilarak olabildigince

uygun malzemelerden segilmesi ve rijit olarak {iretilmesi gerekmektedir.
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Tablo 4.6. Testere makinenizi ne kadarlik sturede servis hizmeti almadan kullanmak

istersiniz? Sorusuna verilen cevaplara gore olusan sonuglar.

Garanti Siiresi (Y1) 0-2 2-5 5-8 8-10 >10

Tercih %12.5 | %12.5 %65.5 %125 |-

Serit testerelerin en kritik 6zelliklerinden biri de testerenin kesebilecegi maksimum kesim
alanlaridir. Bu amagla Tablo 4.7’de goriildiigii lizere ¢alisanlara kestikleri malzemelerin
kesim alanlar1 sorulmustur. Elde edilen sonuclar ile birlikte ¢alisan yorumlar1 da
gostermektedir ki boyutlar alinan siparise ve yapilan iglere gore ciddi sekilde
degismektedir. Bu amagla kolay ayarlanabilir bir parca siiriiciisii ve sikistirma
mekanizmasi tasarimda ciddi avantaj saglayacaktir. Verilen cevaplarin 2/3 100-150mm
arasi, 1/3’1 ise 30-100mm arasindadir. Ayn1 zamanda kesme boyutlarinin biiylik olmasi
tek makine ile bir¢ok isin yliriitiilmesine olanak saglayacagindan tasarimda buna da 6nem

verilmesi gerekmektedir.

Tablo 4.7. Testerenizin kapasitesi yani kesebilecegi malzemelerin maksimum kalinligi

ya da cap aralig1 (mm) nedir? Sorusuna verilen cevaplara gére olusan sonuglar.

Boyut Arahg (mm) 5-30 30-50 50-100 100-150 >150

Kullanim Oranlari - %12.5 %25 %37.5 %25

Calisanlara sorulan bir diger soru da kesilen malzemelerin tiirleridir. Bunun sebebi her
malzemenin ayni hizda kesilemeyecek olmasidir. Bu dogrultuda Tablo 4.8’de de
goriildiigli ilizere tezgah devirlerin ne diizeyde oldugu calisanlara sorulmustur. Cogu
makinede farkli malzemeye gore farkli devir sayis1 ayarlanabilmektedir. Diger makineler
ise hizl1 kesim yaptiklarini belirtmektedirler. Bunun sebebi ise yumusak ve kolay kesilen
ahsap gibi malzemeler ile ¢alismalaridir. Daha 6nemli husus ise kW cinsinden motor

giiciinii etkilemesi bakimindan tasarimda yonlendirici olan bir soru olmasidir.
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Tablo 4.8. Testerenizin genelde malzemeye gore devir sayist nedir? Sorusuna verilen

cevaplara gore olusan sonuglar.

Testere Tiirii Yavas Hazh Cesitli

Kullanim Oranlari - %25 %75

Son olarak calisanlarin yasadigi sorunlara yonelik birka¢ soru sorulmustur. Ortak
bulusulan bazi noktalar ortaya ¢ikmistir. Bunlar Sekil 4.1°de sunulmaktadir. Calisanlar
genel olarak tezgahlardan memnun olduklarini fakat gelistirilecek 6zelliklerin oldugunu
savunmaktadirlar. Bu sekilde zaman ve dolayisiyla maliyet avantajlarinin saglanacagini
ayni zamanda fiziksel yorgunluklarimin azalarak  verimlerinin  artacagini
diisinmektedirler. Sonuglar yiiksek oranda testere kesici bigaginin kolay degistirilmesini
saglayacak bir aparatin gerektigi yoniindeydi. Bu kesici bigaklarin ¢abuk asindigini ve
degistirilmesi gerektigini de ortaya ¢ikaran bir bulgudur. Bununla birlikte is sagligi ve
giivenligi ekipmanlarinin olmasi, otomatik siiriicii modifikasyonu ve mekanik arizalarda
hizl1 onarim gibi segeneklerden de bahsedilmistir.

@ 2. Kopma yada gatlamada, kaynak
yapma ve taglama

@ b. Testere seridini kolay degistirme
aparati

c. Guvenlik koruyucularinin takilmasi
@ d. Otomatik siiriicii modifiye edilmesi

Sekil 4.1. Testerenizde baska hangi 6zelliklerin de olmasini istersiniz? Sorusuna verilen

cevaplara gore olusan sonuglar.
4.1. Pazar Arastirmalarimin MAUT Teknigi ile Degerlendirmesi

Pazar arastirmalar1 sonucu birgok farkli 6zelliklere sahip sabit parga siiriiciisiiniin oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte mobil parga siiriiclisiine adapte edebilecegimiz bir
calisma ile mobile en uygun MMS i¢in tasarim kriterlerine de karar verilmistir. Bu parca

stiriiclilerinin 6zelliklerinin optimize edilmesi amaciyla MAUT teknigi uygulanmistir.
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Tablo 4.9, 6 farkli modelin fiyat, maksimum hiz, parca baglama ebatlari, motor giicii,

agirlik, parca agirligi ve maksimum malzeme uzunlugu faktorlerini sunmaktadir.

Tablo 4.9. Pazar arastirmasi sonucu segilen ve referans alinan 6 farkli sabit parga
stirticiisii (bar/part feeder) ve ozellikleri.

Parca Baglama Mot P Maksimum
Fiyat Maksimum Ebatlari otor Agirhk arga Malzeme
Model Giicii Agirlig: N
$) Hiz (mm/dak) (kg) Uzunlugu
En En (kw) (k) (mm)
Kiigiik | Bilyiik
Al 1630 750 a5 @45 10 270 150 3850
A2 2300 750 a3 @42 0.75 200 150 3800
A3 1650 250 a5 045 10 270 150 3850
Ad 1550 750 a5 045 10 270 150 3850
A5 1550 200 a5 034 0.37 330 150 2500
A6 10500 200 a5 065 55 250 180 3000

Bir¢ok farkli degere sahip bu faktorlerin optimizasyonunun saglanmasi ve en iyi sonug
verecek modelin elde edilmesi amaciyla minimum ve maksimum istenen degerler MAUT
yontemine tanimlanmaktadir. Bu islem Tablo 4.10°da sunulmaktadir. Kriterlere gore
fiyat, agirlik, minimum parga baglama gibi faktorlerin “en iyi deger en kiigiik degerdir”
kuralina gore minimum olmasi istenirken, hiz, ebat, motor giicii, parca agirligi ve
maksimum malzeme uzunlugunun olabilecek “En 1y1 deger en biiyiik degerdir” kuralina
gore maksimum degerlerde olmasi gerekmektedir. Bu degerlerin tanimlanmasi sonucu
MAUT tekniginde Onceki asamada sunulan formiiller kullanilarak normalizasyon

adimina gecilmektedir.
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Tablo 4.10. Piyasa arastirmasi sonucu segilen 6 farkl alternatifte parga siirticiisii
(bar/part feeder) ve ozellikleri.

En lyi Deger | Min. Mak. Min. Mak. Mak. Min Mak. Mak.
Baslangig Par¢a Baglama Mak.
Matrisi Fiyat | Mak. Hiz Ebatlari Motor | rstk | P22 | Malzeme
Giicii Agirligi <
$) (mm/dak) (kg) Uzunlugu
Alternatifler En En (kW) (kg) (mm)
Kiigiik | Biiyiik
Al 1630 750 a5 @45 10 270 150 3850
A2 2300 750 a3 42 0.75 200 150 3800
A3 1650 250 05 045 10 270 150 3850
A4 1550 750 a5 045 10 270 150 3850
A5 1550 200 a5 034 0.37 330 150 2500
A6 10500 200 @5 065 5.5 250 180 3000
Xi+ 1550 750 3 65 10 200 180 3850
Xi- 10500 200 5 34 0.37 330 150 2500
Maksimum | 10500 750 5 65 10 330 180 3850
Minimum 1550 200 3 34 0.37 200 150 2500

Parca siiriicii modellerinin maksimum ve minimum degerleri tanimlandiktan sonra
MAUT normalizasyon adiminin uygulanmasi gerekmektedir. Bu asamada istenilen en iyi
deger 1 olacak sekilde formiilize edilirken en kotii deger de 0 olarak formiile dahil
edilmektedir. Diger degerler ise formiilizasyon neticesinde dogal olarak 0 ile 1 arasinda

ara degerler alacaktir.

Tablo 4.11. Sabit malzeme siiriiciilerinin MAUT normalizasyonu adimi.

Min. Mak. Min. Mak. Mak. Min. Mak. Mak.
Alternatifler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0,9910615 1 0 0,3548387 1 0,4615385 0 1
A2 0,9162011 1 1 0,2580645 0,03946 1 0 0,962963
A3 0,9888268 | 0,0909091 0 0,3548387 1 0,4615385 0 1
A4 1 1 0 0,3548387 1 0,4615385 0 1
A5 1 0 0 0 0 0 0 0
A6 0 0 0 1 0,5327103 | 0,6153846 1 0,3703704

Normalizasyon adimi tamamlanan faktorlerin MAUT teknigine gore fayda degerlerinin
hesaplanmas1 gerekmektedir. Bu asamada her bir kriterin es faydada mi1 oldugu yoksa bir

veya birden fazla kriterin daha biiyilik faydaya mi1 sahip oldugu g6z oniine alinarak “w;j”
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degerleri girilir. Bu ¢aligmada her bir faktor es faydaya sahip kabul edilerek

hesaplanmustir.

Tablo 4.12. Parga siiriictilerinin MAUT teknigine gore fayda degerlerinin atanmasi
adimi.

wj 0,125 0,125 | 0,125 | 0,125 0,125 0,125 | 0,125 | 0,125 1
ui*wj K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 TOPLAM
Al | 0,1238827 0,125 0 0,0443548 0,125 0,0576923 0 0,125 0,6009298
A2 | 01145251 0,125 0,125 | 0,0322581 | 0,0049325 0,125 0 0,1203704 | 0,6470861
A3 | 0,1236034 | 0,0113636 0 0,0443548 0,125 0,0576923 0 0,125 0,4870141
Ad 0,125 0,125 0 0,0443548 0,125 0,0576923 0 0,125 0,6020471

A5 0,125 0 0 0 0 0 0 0 0,125
A6 0 0 0 0,125 0,0665888 | 0,0769231 | 0,125 | 0,0462963 | 0,4398082

Son asama olarak fayda degerleri atanan parca siirliciilerinin faktorleri siralamaya
(ranking) tabi tutulmaktadir. Burada en yiiksek toplam sonucu elde eden alternatif
siralamada 1. olmaktadir. En diisiik deger ise son siray1 almaktadir. Par¢a siiriiciileri i¢in
uygulanan bu MAUT tekniginde ise A2 numarali alternatif en iyi secilirken diger
alternatifler A4> A1>A3>A6>A5 seklinde siralanmaktadirlar.

Tablo 4.13. Parga siiriiciilerinin MAUT teknigi sonucu siralamasi.

ESIT AGIRLIK + MAUT
ui*wj TOPLAM RANK
Al 0,6009298 3
A3 0,4870141 4

MAUT tekniginin sagladig1 bu avantaj sayesinde hangi modelin en iyi sonug verdigi elde
edilmistir. Fakat unutulmamasi gereken bir durum bulunmaktadir. islenmemis, yani
yalnizca formiilsel olarak elde edilmis bu sonuglar her zaman kesin secenekleri
gostermeme ihtimali tasimaktadir. Serit testere makineleri ¢ok yonlii tezgihlardir ve A2
modeli 6zellikle motor giicii ve ayni zamanda minimum kesme cap1 yoniinden risk
tasimaktadir. Ciinkii bu alternatif ahsap kesim igin uygundur. Metal kesimi igin fazla

tercih edilmez. Bu bakimdan anket sonucu dikkate alindiginda metal kesimin de
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cogunlukta oldugunu dikkate aldigimizda A4 yani siralamada 2 numarali tasarim 6n plana
cikarilmistir. Karar verirken alternatiften ahsap kesim sabit siiriiciileri ¢ikarip farkl
yollarin izlenmesi de bir baska segenek olarak yer almaktadir. Bununla birlikte gerek
motor giiciiniin yiiksek olmasi gerek ise diger makineler ile aynt minimum kesme c¢apina
sahip olmasi bu modelin segilmesinin daha anket tercihlerine gore uygun olacagini da
gostermektedir. Analizin bu sekilde dogrulanmasi i¢in miihendislik bilgisinin ve
tecribenin de etkisi Onem arz etmektedir. Aksi taktirde MAUT tekniginin
formiilizasyonunun dogru olmasina ragmen kullanimda problemler yasanmasi

kagimilmazdir.

Tablo 4.14. Parga siiriiciilerinin siralama ve degerlendirme agsamasi.

(9]
Par¢a Baglama Mak. 3

Fiyat | Mak. Hiz Ebatlari Mgtq.r Agirlik P,argai Malzeme | 2> %

Model | " | (mmidak) Gicti | oy | ATy g | S 2
Kiigitk | Biiyiik >
Al 1630 750 a5 @45 10 270 150 3850 3
A3 1650 250 a5 @45 10 270 150 3850 4
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5. TASARIM VE GELISTIRME

Bu boliimde MMS iizerinde Booz, Allen ve Hamilton’un yeni iiriin gelistirme siirecinde
yer alan “Tasarim ve Gelistirme” adim1 uygulanmaktadir. Onceki béliimde iiriin hakkinda
sektor bazindaki kullanici istek ve ihtiyaglarinin yaninda problemlerin ne oldugu
hakkinda da bilgi aligverisi saglanmisti. Tasarim ve gelistirme adiminin amaci,
bahsedilen bazi problemlerin iistesinden gelinmesi, kullanict istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinin saglanmasinin yaninda, makinenin daha az maliyet ile daha fonksiyonel

olmasinin da Oniinii agacaktir.
5.1. Uriin Tamimi, Ozellikleri ve Teknik Detaylari

Tasarimin referans modeli olarak kullanilan makinelerden ortaya ¢ikan yeni iiriin
tasariminin teknik Ozellikleri, kisitlamalari, beklentileri, amaclar1 ve agiklamalari
tanimlanmalidir. Bu 6zellikleri igeren makine bdliimlerinden bahsedilmesi gerekir ise

bunlar; tasiyici govde, kesici gdvde ve konveydr sistemi seklinde basitce anlatilabilir.

Tasarim kapsaminda, fiziksel ve teknik agiklamalar, kullanic1 beklentileri ve ergonomi
standartlar1 lizerinden boyutlar, ayarlanabilir detaylar ve referans CAD modeli ile
kisitlamalar, tasarim galismasinin ¢ercevesini saglamak i¢in ek istekler net bir sekilde
aciklanmistir. Kullanici arastirmasi ve daha dnceki ¢alismalarin ¢iktilarina gore MMS nin

temel Ozellikleri belirlenmis ve Tablo 5.1°de sunulmustur.
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Tablo 5.1. MAUT teknigi sonucu elde edilen veriler 15181nda belirlenen ve YUG adimlari
ile tasarlanan MMS’nin genel 6zellikleri.

Komponent Deger

Ana Makine Motoru (kW) 5.5 kW

Mobil Malzeme Siiriiciisiiniin Motoru (KW) 10 kW

Mobil Malzeme Siiriiciisiin ilerletme Hiz1 (m/dak.kg) 10 - 225

Makinanin Siiriiciilii Boyutlar1 (E x Bx Y) 1600 x 5020 x 1460
Mobil Malzeme Siiriiciisii Boyutlar1 (E x B x Y) 400 x 925 x 1031
Toplam Agirlik (kg) ~ 1250

Mobil Malzeme Siirticiisii Agirlig1 (kg) ~90

Maksimum Par¢a Kesim Alan1 (mm x mm) 250 x 250 ya da ©250
Minimum Parga Kesim Alan1 (mm x mm) 5x5yada@d5

Sonug olarak tasarim 6zeti, bir tasarim caligmasinin ¢ikis noktasi ve iiriin hikayesinin
baslangict olarak goriilebilir; ayrica ¢alismanin geri kalani icin bir kontrol listesi ve

kilavuz olarak kullanilmistir.
5.2. Mevcut Uriin Yelpazesi ve Rekabetci Uriinler

Mevcut iirlinlerin, yani serit testere makinesinin detaylar1 bu makineye yonelik yapilan
biitiin tasarimlarin ve gelistirmelerin belirlenmesi agamasinda kilit rol iistlenmektedir.
Ciinki bu tirlinler referans olarak kullanilacak ve daha yeni bir makinenin tasarlanmasi
ya da daha yeni bir eklentinin gelistirilmesi agisinda yardimci olacaktir. MAUT teknigi
ile elde edilen veriler 15181nda tasarlanan MMS’nin ek kritik 6zellikleri Boliim 5.1.°de

gosterilmektedir.

Tasarim 0zetinde, arzu edilen iirlin ve ¢oziimlere ulasmak, pazardaki lider markalarin en
Iyl iriinlerini/¢oziimlerini referans almak ve rekabet ortaminda bu markalardan
farklilasmak icin sabit malzeme siiriiciileri kategorisinde 6ne cikan referans iiriinler
secilmig ve sunulmustur. Bu iiriinler, endiistriyel iiriin tasarimlar1 agisindan 6rnek olmasi
amaciyla ayirt edici 6zellikleri ve kullanim senaryolar1 {izerinden incelenmistir. Bu

rekabet¢i iirlinler, {iriin segmenti kapsaminda kararlastirilmistir.
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5.3. Tasarim Degerlendirme ve Gelistirme Asamasi

Booz, Allen ve Hamilton, yeni iiriin gelistirme siirecinde, diger yeni iiriin gelistirme
siireclerine benzer adimlarin oldugundan bahsedilmisti. Ciinkii ¢cogu yeni iiriin gelistirme
stireci bu modeli temel alarak diger modelleri ortaya koymuslardir. Modelin baslarinda
fikirler belirlenir, elenir ve ilk somutlagtirmanin yasandig tasarim ve gelistirme adimina
ulagilir. Bu asamada ilk prototip iiretilir, tiiketicilerle veya iireticilerle tanigmasi saglanir,
geri bildirimler alinir ve tasarim eniyilenene kadar bu asama devam edebilir. Geri
bildirimler olumlu ise sonraki adimlarla devam edilebilir. Fakat her zaman siire¢ sifirdan

islemedigi i¢in sadece bu adim tizerinde de yogunlasilabilmektedir.

Diinya’da bir¢ok farkli endiistri alaninda kullanilan bir¢ok makine ve techizat grubu artik
tanindig1 ve bazi standartlara ulastigi icin yeni iiriin gelistirmede ilk adimlarin
uygulanmasina ihtiya¢ duymazlar. Cilinkii fikirler gercek anlamda basariya ulasmistir.
Yeni iiriin gelistirme acisindan uygulanabilecek en iyi adim ise Ar-Ge calismalarinin
temelini olusturan “Tasarim ve Gelistirme” adimidir. Tasarim ve gelistirme adiminin
uygulanmasi sayesinde firmalar ellerindeki makineleri gelistirebilecekleri gibi, tireticiler

de yeni lriinler lireterek pazardaki hakimiyetlerini arttirabilirler.

Calisma kapsaminda kullanicilarin memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek ve istek/arzularini
ogrenmek amaciyla bir onceki boliimde bahsedilen sorular sorulmus ve elde edilen
sonuglar degerlendirilmistir. Kullanicilarin ¢ogu makinelerinden memnun olsalar da
alacaklar1 yeni makinelerinde — eger ki almaya tesebbiis ederler ise — otomatik sistemlerin
yogun oldugu bir makine tercih edeceklerini belirtmektedirler. Bununla birlikte makine
almaya blitce ayirmayan/ayiramayan ve yeteri miktarda memnun olan firmalarin ise yeni
liriin gelistirme ve Ar-Ge/YUG siiregleri hakkinda olumlu diisiindiigiinii gérmekteyiz.
Calisma kapsaminda gelistirilen makinenin satin alinip alinmamasi asamasinda ise, bu
firmalarin olumlu baktig1 birtakim yeni eklentilerin yeni makine yatirimi yapilmadan
kullandiklar1 makinelere adapte edilmesini saglayacak bir “Grnek olay — eklentiler”

olusturulmus ve sonraki boliimde bunlardan da bahsedilmektedir.

Bu boliimde yapilan tasarim firmalarin arzu edecegi 6zelliklere sahip yiiksek 6zellikli ve
diisiik maliyetli bir MMS tasarimin1 gostermektedir. Sekil 5.1, siirecin asamalarini

gostermektedir.
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Sekil 5.1. Tasarim ve gelistirme siirecinin adimlari.

Bu calismanin temelinde yeni serit testere makinesinin tasarim ve gelistirme asamalari

asagida sirasiyla sunulmaktadir:

1. Yeni Uriin Stratejisi Gelistirme
Sanayide ¢alisan usta, miihendis ve iiretim seflerinin gériisleri alinmistir. Ayni
zamanda online platformlarda satis yapan firmalarin sattiklar: iiriinlerin
ozellikleri incelenmistir. Yardimci olmast amaciyla TCMB makine yatirim
gruplarindaki veriler incelenmis ve Tiirkiye'nin makine yatirimlarinin pandemi
etkisi goz ardi edildiginde dikkat ¢ekici bir artisi oldugu goriilmiistiir. Alinan
gortisler ve istatistikler baz alinarak strateji gelistirilmistir.

2. Fikir Uretimi/Konsept Belirleme
Makine ve marangozluk sektorii basta olmak tizere bir¢ok sektorde parga siiriicti
ve serit testere kullanilmaktadir. Ulkemizde satilan parca siiriiciilerin bircogunun
yurtdisindan gelmesi ve parga siiriicii tiretimi yapan firma sayisinin az olmasit bu
sektortin gelistirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni zamanda sabit
stirtictiler yerine farkl standartlarda mobil kullanimli MMS tercih edilebilecektir.
Bununla birlikte makinelere sabit siiriiciiler yapilmast yerine farkl standartlarda
mobil kullanimlt MMS tercih edilebilecektir. Béylece daha ucuza ve ayni zamanda

sektoriin isteklerine cevap verebilen makinelerin tiretilebilmesi saglanacaktir.
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3. Tarama ve Degerlendirme
Sanayide kullamilan bu iiriinler, KOBI'lerde genellikle manuel testerelerin
cogunlukta oldugunu ve siiriicii kullanilmadigimi ortaya koymaktadir. Uretim
kapasitesini ve verimliligini artirmak amaciyla firmalarin testerelerine elektrikli
otomatik stiriicii ve beraberinde kesim sirasinda kontrolii saglamak amaciyla
kontrol paneli baglamalar: saglanacaktir.

4. 1s Analizi
Bu c¢alismalar kapsaminda iiretilen iiriinlerin maliyetleri, optimum iiretim
maliyetleri ve tahmini satis miktar: diistiniilmiistiir. Rakip iiriinler incelendiginde
cogunlukla iiriinlerin yurtdisindan gelmekte oldugu goriilmektedir. Yurtdisindan
gelen iiriinlerin doviz bazinda gelmesi satis sonrasi iiriin desteklerinin iscilik
maliyetleri ile birlikte ciddi sekilde artmasina neden olmaktadir. Ayrica sektorle
dogrudan goriismeler yapilarak kapsayici bir iiriiniin tasarlanmasi rakiplere
karst tirtin tistiinliigtiniin saglanmasina ve pazar payinda yer almasina yardimci
olacaktir.
Oyle ki yurtdisinda “Index, Haas Bar Feeder, Tornos, LNS, IEMCA, Gongtie,
FMB, Behringer, Spinner, Barload, Lexairinc, Marubeni Citizen-Cincom, Inc.,
Edge Technologies, Samsys, Far Global, Probar, STC Machinery co.,Ltd., Mts
Driven Tools, IMTS, Far” gibi sayisiz par¢a siiriicii iireticisi firma bulunurken
tilkemizde “‘Sursan Makine, RED (Reliable Engineering Design) Makine,
KAMSAN” gibi sayili firmalar makineler ile kullanilan sabit stiriicii iiretimi
yapmaktadur.

5. Tasarim ve Gelistirme
Yapilan arastirmalar ve goriismeler dikkate alinarak siiriiciilerin - mobil
kullanilabilmesi, baglanilan makine ile es giidiimlii calismasi farkl standartlarda
MMS’ler dikkate alinmistir. Bununla birlikte siiriiciilerde kullanima uygun ¢esitli
geometrilerdeki malzemeleri sikistirabilen ve siirebilen bir makine tasarimi
vapilmistir. Ayrica stiriictive malzemeyi besleyen konveydrlerin firmalarin alan
kapasitesine bagl olarak uzatilmasi ya da kisaltiimast da olanaklar dahilindedir.

6. Test
Uriiniimiiz  kiiresel ¢apta kullamilan bir makine tamamlayicisi (eklentisi)

oldugundan temel pazarlama testleri ve analizleri yillar once yapimistir. Yapmus
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oldugumuz goriismeler ve internet saglayicilart vasitasiyla yapmis oldugumuz
incelemelerde iiriiniin temel ozellikleri halihazirda belirlenmis durumdadir. Bu
calismada da temel ozellikler tamamen korunmustur.
7. Ticarilestirme

Uriiniimiiziin aktif sekilde kullanilmaya baslandiginda, satis sonrasi hizmetler
araciligiyla  miisteri  memnuniyetinin  en  list noktaya  ¢ikarilmasi
amacglanmaktadir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasina ek olarak kulaktan
kulaga referans iizerine pazarlama da yapilarak satislarin artirtimasi saglanacak
ve boylece birbirini besleyen bir dongii elde edilecektir. Gelecekte degisecek
miisteri isteklerini karsilamak amaciyla da yazilim ve ek ekipman destegi

saglanacaktir.

Kullanicilardan elde edilen veriler 1s1g1nda makinenin otomatiklestirilmesi adina yeni bir
tasarim olusturulmaya calisilmigtir. Sekil 5.2, Sekil 5.3, Sekil 5.4 ve Sekil 5.5 makinenin
tamamin1 gosteren gorselleri icermektedir. Makine temel olarak 3 bdolimden
olugmaktadir. Bu; kesici govde (aslinda testere makinesinin kendisidir), tagiyici gévde ve

konveyor grubudur.

Kesici govde, lstlinde kesmeye dair biitiin ekipmanlart barindiran bir gruptur. Burada,
elektrikli motor, serit testere kasnagi, serit testere kesici bicagi, kesici bigak gerdirme
kolu, kesici bigcak yonlendiricileri, aydinlatma sistemi, sivi sogutucu borulari ve hidrolik

piston bulunmaktadir. Sekil 5.6 ise kesici govdeyi detaylica gostermektedir.

Asil tasarlanan MMS tasiyict govdede one ¢ikarak kesici govdeye uyum saglayabilecek
ve farkli Olclilerde de iiretilebilecektir. Sekil 5.7 ise tasiyict govdeyi detaylica

gostermektedir.

Konveydr sistemi ise par¢anin elektronik panodan gelen sinyallere uygun sekilde elektrik
motoruyla tahrik edildigi, bu tahrik ile parcanin istenilen olciide ilerletildigi, kesme
isleminin gerceklestikten sonra ayni Olgiilerle kesilmesinin saglandigi sistemi iceren

gruptur. Sekil 5.8 ise konveyor grubunu detaylica géstermektedir.

Bahsedildigi tlizere Sekil 5.2, tasarlanan serit testere makinesini perspektif acidan

gostermektedir.
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Sekil 5.2. Calisma kapsaminda ve yeni iirlin gelistirme siireci dogrultusunda tasarlanan

yeni MMS’in son halinin testere makinesine adaptasyonu

Sekil 5.3 ve Sekil 5.4 ise bu serit testere makinesinin soldan ve {istten goriiniimlerini

sunmaktadir.
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Sekil 5.3. Calisma kapsaminda tasarlanan MMS’in eklenti olarak serit testereye

konumlandirilmasi goriiniisii makinesinin soldan goriiniisii (6l¢iiler mm cinsindendir).
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Sekil 5.4. Calisma kapsaminda tasarlanan MMS eklentili serit testere makinasinin

istten goriiniisii (0lgliler mm cinsindendir).

Son olarak Sekil 5.5 ise, serit testere makinesinin ilk kism1 olan kesici gévdenin 6nden
goriiniimiinii temsil etmektedir.
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Sekil 5.5. Calisma kapsaminda tasarlanan MMS eklentili serit testere makinesinin

onden goriiniisii (6l¢iiler mm cinsindendir).

Sekil 5.6 ve Sekil 5.7 ise serit testere makinesini olugturan komponentleri géstermektedir.
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s Rediiktorlii
Elektrik Motoru

Kesici Bigak Hidrolik Piston

Yonlendirici Kontrol Paneli

Firgasi

Doner Kesici
Govde

Serit Testere Serit Testere
Kasnagi Gerdirme Grubu

Sekil 5.6. Serit testere makinesinin kesici gdvdesinin pargalari.
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Sekil 5.7. Serit testerenin kesici grubunun teknik resmi (6lgliler mm cinsindendir).

Sekil 5.8 serit testere makinesinin kesme anindaki inis hizin1 belirleyecek olan hidrolik

silindirin 6lg¢iilerini gostermektedir.

61 28 33 32
227.2 45
272.2
256.2

N

Sekil 5.8. Hidrolik pistonun 6l¢iileri (dl¢liler mm cinsindendir).

Sekil 5.9 ise YUG konumuz olan MMS’nin tasiyic1 gdvdesini ve bu govdeye ait parca
siirticii  sistemini, hidrolik mengeneyi, kontrol panelini ve kesici sivi sistemini

gostermektedir.
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, Elektronik
e » Kumanda

Parga Siiriicii

Hidrolik StStemi

Mengene Kesici Siv1 Kontrol

Sistemi  Paneli

Kapatma Butonu
Ag¢ Butonu

Acil Durum
Butonu

Lamba Ag¢/Kapat

Kesici Sivi
Ag/Kapat

Sekil 5.9. Tasiyic1 govde ve kontrol paneli tasarimlari.

Sekil 5.10 ise kontrol panelinin teknik resimini igermektedir.
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Sekil 5.10. Kontrol paneli 6l¢iileri (mm cinsinden).

Sekil 5.11°de ise serit testere makinesinin lizerindeki parcalari hareket ettirecek olan

konveyor sistemi ve elektrik motoru baglantis1 detayli olarak sunulmaktadir.

Sekil 5.11. Konveyor digli hareket sisteminin ¢alisma teknigi.

Sekil 12’de ise bu konveyoriin teknik resimleri sunulmaktadir. Sekil 13’te parca siiriicli

sisteminin tasarimi ve teknik resmi gosterilmektedir.
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Sekil 5.13. Parca siiriicii sistemi tasarimi ve teknik resmi.
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Sekil 5.14 mobil parga siiriicii sistemine ait elektronik kumanday1 gostermektedir. Sekil
5.15 ise parga siiriicii sistemine farkli boyutlardaki pargalarin baglanma mekanigini

acik¢a gostermektedir.

<

Sekil 5.14. Mobil parg¢a siiriicii sistemine ait elektronik kumanda.
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Sekil 5.15. Parca siiriicii sistemi ile farkli boyutlardaki ve geometrilerdeki parcalarin
ayarlanmasi.
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Kullanict firmalarin ¢ogunun aradigi dzelliklere sahip bir MMS makinenin elde edilmesi
onemlidir. Bu makineye biitce ayriliyorsa bunun diisiik olmasi firmanin diger alanlara
daha fazla biitge ayirabilmesine yardimci olmaktadir. Aksi taktirde yapilan ¢alisamalarin
bir 6nemi yoktur. Ciinkii firmalar yiiksek biitgeli birgok makine firsati yakalayabilir.
Pazarin genis olmasi, teknolojinin gelismis olmasi ve makinenin minimum karmasikligi
buna yardimci olur. Buna yonelik bu ¢alismada sifirdan tasarlanan bu makinenin estetik

yonden bakilmaksizin olabildigince otomatik ve ucuz olmasi amaglanmistir.

Makine basit bir prensip ile ¢alismaktadir. Istenilen kesme uzunlugu, par¢a boyutlar vb.
parca ozellikleri ile makine hizi, hidrolik hizi gibi parametreler de kontrol panelinden
basitce girilmektedir. Sonrasinda parganin testerenin yiizeyi ile sifirlanmasi saglanir.
Sifirlama tamamlandiktan sonra kesici govde hidrolik piston ile kesme konumuna
getirilir. Kesilecek uzunluga goére konveydr motoru pargay1 hareket ettirir. Parca hidrolik
mengene ile belirtilen dl¢iilere gore tabandan bosluk gelmeyecek sekilde sikilir. Kesim
islemi belirtilen hizlara gére tamamlanir ve parga kasaya diiser. Bir sonraki kesim islemi

icin de ayni prosediir izlenir.

Bu makinenin bir diger avantaji da pazar ve makine arastirmalarinda goriilmeyen agili,
otomatik, programlanabilir, parga toplayici kasa vb Ozelliklerin hepsini igeren uygun
maliyetli bir makinenin olmamasidir. Dolayisiyla bu makine diger makinelere gore
sifirdan tasarlanan benzeri olmayan bir makinedir. Sekil 5.16’da makinenin acil1 kesim

yetenegi gosterilmektedir.
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Sekil 5.16. Serit testere makinesinin ag¢ili kesim 6zelligi.

5.4. Makine Uyumlulugu Yiiksek Olan Eklenti Tasarimlari ve Ornek Olaylar

Cogu serit testere makinesi ve ekosistemine uygulanacak eklenti secenekleri bunlardan

yoksun bir standart testere sistemine gore iiretkenlik ve yeni yetenekler saglayabilir.
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Sifirdan bir testere yatirimi yapmay1 diisiinen firmalarin asagidaki birgok 6zellige sahip

eklentiyi makinelerine ekleyerek ek esneklik yaratmasi miimkiindiir:

e Diisen Pargalar i¢in Agil1 Taban (Angled Base for Falling Parts)

e Basing Sensorlii Konumlandirici (Pressure Sensor Locators)

e Lazer Konumlandiricilar (Laser Locators)

e Demet kesme (Bundle Cutting)

e Otomatik Gonye (Auto Mitering)

e Tekerlekli Masalar (Roller Tables)

¢ Bicak Kirilmasi1 Algilama (Blade Breakage Detection)

e Sis ve Taskin Sogutma Sivisi Secenekleri (Mist and Flood Coolant Options)

e Par¢a Konveyorleri, Talag Konveyorleri ve Ayirma Sistemleri (Part Conveyors,
Chip Conveyors and Removal Systems)

o Elektrikli Bigak Fir¢alar1 (Powered Blade Brushes)

Tabi ki bu eklentiler her farkli makine i¢in uygulanabilir olmalidir. Bu uygulanabilirligin
saglanmasi i¢in makinelere oncelikle, eger yoksa kontrol paneli dahil edilmelidir. Kontrol
panelinin eklenmesi yetmeyecegi gibi uzun pargalarin kesilmesi i¢in konveyor sistemi ya
da konveyor sisteminin yaptigi itisi saglayacak bir grup yardimci eleman eklenmelidir.
Bu, calismada tasarlanana benzer sekilde bir elektrik motorunun tahrik ettigi bir zincir
disli mekanizmast olabilir. Ancak bu sartlar saglandiktan sonra diger
motorize/otomatiklestirici eklentiler eklenebilir. Sekil 5.17 yeni serit testere tasarimini ve

mevcut eklentilerin hepsinin var oldugu gorseli sunmaktadir.
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Mobil Malzeme
Suricusi

Lazer Konumlandirici

Par¢a Konveyor
Sistemi

Sekil 5.17. Potansiyel eklenti tasarimlar1 ve konumlandirmalari.
5.4.1. Ornek Olay 1 — Lazer Konumlandiric

Pargalarin sifirlanmasi ve her kesimde istenilen Ol¢iide durdurulmasi i¢in hassas bir
sensor kullanilabilir. Bu sensor sayesinde motor ile ittirilen parcanin sensore istenilen
kesme kalinliginda yaklagsmasinin ardindan sistem otomatik olarak motoru durduracak ve
en yiiksek hassasiyette kesme isleminin gergeklesmesi saglanacaktir. Sekil 5.18 lazer

konumlandirict eklentisinin tasarimini ve ¢aligsma prensibini géstermektedir.
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Lineer Hareket
Sistemi

Lazer Uzaklik

Olctim Sensoudl

Sekil 5.18. Lazer konumlandirici ve ¢aligsma prensibi.

5.4.2. Ornek Olay 2 — Robotik Eklentiler

Bir makineye gilinlimiizde eklenti olarak diisliniilebilecek en etkili sey robotik
komponentler olabilir. Bu durumda yazilim bilgisi ve karsiligini hizli bir sekilde verecek
olsa da hafif bir maliyet gerekmektedir. Ozellikle basit olan robot kolu vb. eklentiler
neredeyse diger biitiin eklentilerin Oniine gececek sayida avantaj saglayabilir. Sekil
5.19’da eklentinin mevcut tasarima adaptasyonu gosterilmektedir. Burada robotlarin ve

tutucularin (gripper) tiirleri ve biiyiikliikleri pargaya gore degisebilir.
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Sekil 5.19. Robotik sistem entegrasyonu ve farkli tutucular [158].

Bu sayede pargalarin tam olarak istenilen yere kol yardimiyla getirilmesi, istenilen yerde
durdurulmasi, tutulmasi ve istenilen yere tasinmasi gibi sayisiz avantaj saglanarak biitiin

eklentilerin yerine gececek bir donanim elde edilebilir.

99



5.5. Tasarimin Basa Bas Noktas1 Analizi

Stratejik kararlarin alinmasina yardimci olacak sekilde firmalarin karliligin1 hesaplamak
ve YUG igin Is Analizi asamasinin geregi olarak yaptigimiz calismamiz “basabas noktasi
analizi”, sabit ve degisken giderlerin hesaba katildig1 ve bu iligskiye gore devam eden
tiretimin hangi noktada kar edilecegini ortaya ¢ikaran bir yontemdir. Bu ¢alisma i¢in ayr1
ayr1 olarak biitlin tasarimin basabas noktasi analizinin farkli alternatif tasarimlara gore
zor olacagi i¢in sadece belirlenen standart bir modele gére hesabi yapilmistir. Bu anlamda
makinenin kesecegi toplam malzemeden kazanacagi karlilik hesaplanacak ve amortisman

hesaplanacaktir.

MMS sistemi ile kullanilan testerenin kesecegi 6rnek malzemeler hem farkli kesme
hizlarina hem de farkli fiyatlara sahip olacak sekilde secilmis ve Tablo 5.2°de
sunulmaktadir. Malzemeler kesim hizlar1 kesici bigak 6zelliklerine gore degismektedir.
Ortalama kalitede bir kesici bigak belirlenmis ve degerler bu dogrultuda atanmustir.

(Formiil 5.1)

F

Qo= Y Formiil 5.1
Qo : Basa bas noktasindaki iiretim sayisi

F : Sabit Giderler

B : Birim Satis Fiyati

A : Birim Maliyet

F = Diikkan Kiras1 (Istanbul Anadolu Yakasi IMES Sanayi Sitesi -100m?) +Makine

Elektrik Gideri + Genel Gider + 5 kisinin asgari ticreti

F=25.000b + 12.000% + 15.000b + 30.650 1= 82.6500

100



Tablo 5.2. Siiriicii iiretiminde kullanilan malzemeler ve ortalama pazar fiyatlari.

Malzemeler Olgiiler Birim | Miktar | Fiyat | Iscilik | Toplam

Silindir 950 h:150mm Adet 2 $25,00 $0,00 $ 50,00
Silindir D60 h:215mm Adet 2 $25,00 $0,00 $ 50,00
Silindir @40 h:200mm Adet 1 $25,00 $0,00 $ 2500
Silindir 950 h:250mm Adet 3 $25,00 $0,00 $ 7500
Ana Blok | Teknik Resimde Mevcut | Kilogram| 34,5 $12,50 | $215,63 | $ 646,88
Kiigiik Blok | Teknik Resimde Mevcut | Kilogram| 3,04 $12,50 | $19,00 | $ 38,00
Civata M30 Adet 4 $2,50 $0,00 $ 10,00
Touchpendant - Adet 1 $600,00 | $0,00 | $ 600,00
Motor 10kw Adet 1 $350,00 | $0,00 $ 350,00
$ 1.844,88

A=1844,88*16,6690 =30.752,3b

B=30.752,3*1,5=46.128,455~50.000%

82.650
Qo=

= =4,3 Adet/ay
50.000-30.752,3

4,3 Adet/ay * 12 Ay =50 Adet/y1l

Bu rakamlara gore hedeflenen yillik kar (Z) belirlenerek yillik tiretim sayis1 olusturulur

ve satig- pazarlama faaliyetlerine veri teskil eder.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, biinyesinde serit testere makinesi bulunduran ve aktif olarak kullanan
kiiglik ve orta biiytikliikteki firmalarin makinelerinin mevcut durumunun incelenmesi ve
MMS gelistirilmesine yonelik faaliyetleri arastirilmaktadir. Bir¢ok endiistri alaninda
sikca kullanilan parga siiriicii sistemleri iizerinde ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Sabit parca
stiriiclisiine sahip ya da higbir parca siiriiclisii bulunmayan makineler i¢in yeni {iriin
gelistirme yontemlerinden, MAUT tekniginden, anket aragtirmalarindan ve serit testere
lizerine yapilan arastirmalardan yararlanilarak yeni bir MMS sisteminin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi amaglanmigtir. Bununla birlikte firmalarin kullandiklar1 makinelerin

mevcut yeterlilik seviyesi ile ilgili incelemelerde bulunulmustur.

MAUT analizi ve pazar arastirmalar1 sonucu ortaya ¢ikan veriler makinenin belirli
ozelliklerin farkl sekilde secilebilecegini gostermektedir. Bu tez calismasinda MMS ve
ana makine komponentleri MAUT analizi sonucu segilen degerler yer almaktadir. Fakat
bu degerler spesifik olarak tek degerlerden olusmayip belirli araliklara sahip olabilir.
Tablo 6.1 MMS’nin ve ana makinenin iiretilebilecegi komponentlerin parametrelerinin
ve Ozelliklerinin araliklarini sunmaktadir. Ana makinenin ve MMS’nin motorlarinin giic
araliklart MAUT analizinde kullanilan pazar arastirmalarindaki motor araliklarindan
referans alinarak belirlenmistir. MMS’nin parca ilerletme hizi da parca agirligina gore
belirlenmektedir. Bununla birlikte se¢cime bagli olarak makinenin ana boyutlar1 belirtilmis
ek konveyorlerin ve sistemlerin eklenmesi durumunda olusacak siiriicii boyutlar1 da ayni
sekilde tabloda sunulmustur. Makinenin olusacak toplam agirlig1 ise eklentiler ve ek
konveyorler ile ortalama olarak verilmektedir. MMS agirligi ise secilecek iiretim
malzemesine gore bazi araliklarda olabileceginden tahmin aralig1 verilmistir. Maksimum
parca agirlig1 tasarimi dogrudan degistirece§inden mevcut tasarim aralig1 verilmis olup
minimum i¢in de tehlikeli olmayacak en diisiik degerler verilmistir. Sonug olarak Tablo

6.1’deki deger araliklar1 ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 6.1. MAUT analizi ve pazar arastirmalar1 sonucu ortaya ¢ikan veriler sonucu 6érnek

MMS ve makine 6zelliklerinin deger araliklari.

Komponent Deger Arahig:
Ana Makine Motoru (kW) 1~ 10 kW
Mobil Malzeme Siiriiclisiiniin Motoru (kW) 0.25 ~15 kW

Mobil Malzeme Siiriiciisiin ilerletme Hiz1 (m/dak.kg) 10 ~ 225

Makinanin Siiriiciilii Boyutlar1 (E x B x Y)

1600 x (3850 ~5020) X

1460
Mobil Malzeme Siirticiisii Boyutlar1 (E x B x Y) 400 x 925 x 1031
Toplam Agirlik (kg) 1100 ~1500
MMS Agirligr (kg) 70 ~ 250
Maksimum Par¢a Kesim Alan1 (mm x mm) 250 x 250 ya da ©250
Minimum Par¢a Kesim Alani (mm x mm) 5x 5yada@5

Firmalardaki serit testereyi aktif kullanan ¢alisanlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda

serit testere makinesine yeni {iriin gelistirme aktiviteleri uygulanmistir. Oncelikle hem

spesifik olarak se¢ilen serit testere makinesine hem de sektorlerdeki diger makinelere 6zel

yeni bir MMS tasarimi yapilmistir. Ayrica 6grenilen sorunlarin ¢éziimiinde yardimci

olacak eklentiler ve aksesuarlar tasarlanmigtir. Yiiz yiize goriismeler sonucunda elde

edilen veriler ile yapilan analizlerin ve tasarimlarin neticesinde asagidaki kilit sonuglara

varilabilir:

Firmalar bir¢ok farkli gesitte ve modelde makinelere sahiptir. Bu makinelerin
manuel olanlarinda yiiksek oranda parga siiriiciisii olmasina ragmen firmalarin
bunu mobil olarak kullanmaya olumlu baktiklar1 6grenilmistir. Parga siiriiciisiine
sahip olmayan makinelerin ise (6zellikle manuel olanlarin) bu sistem ile birlikte
zamandan ve maliyetten ciddi kazang saglatacagi 6ngoriilmektedir.

Yiiz ylize goriismeler ile yapilan anketlerde elde edilen bulgulardan biri de parca
stiriiclilerinin mobil olarak kullanilma istegidir. Tasarim ve gelistirme asamasinda
bu faktoriin ciddi 6nem arz ettigi goriilmiis ve tasarim bu yonde sekillenmistir.
Bununla birlikte MMS anketinde miisteri ¢ekisi konusu yer almamaktadir. Aksine
problem belirlenip miisteriler ve {ireticilerle bu konu goriislilmiistiir. Yalnizca
girisimci  olarak bu konunun eksikliginden dolay1r firmalarla goriisme

yapilmaktadir.
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Birgok eski tip makinede sogutma/kesme sivist i¢in bir sistem bulunmadigi
bilindiginden c¢alisanlara makinelerde sogutma/kesme sivist olup olmadigi
sorulmustur. Yeni makineye sahip olanlarin halihazirda sahip oldugu, olmayan
olmayan firmalar ise bu sistemin yararli olacagimi 6grendiginde olumlu
diistinceler belirtmislerdir.

Testere tasariminda ve parca siiriiciisii tasariminda bir diger kritik parametre de
kaplayacag1 alanin tayin edilmesidir. Bu sebeple firmalara serit testere ve parga
stiriiclilerinin ortalama kapladiklar1 alan sorulmus ve belirli geri donisler
almmistir. Bu doniislere gore makineler genel olarak ¢ok yer kaplamaktadir.
Bununla birlikte az yer kaplayanlar da uzun parcalarda problem yasadiklar1 i¢in
bos alanlar1 kullanarak yeni sistemleri deneyimlemeyi istemektedirler. Bundan
dolay1 yapilan MMS tasarimi bu problemlere kars1 az yer kaplayarak sorunlarin
istesinden gelmeyi amaclamaktadir.

Serit testerenin ve parca siiriiciisiiniin tasariminda en kritik parametrelerden biri
olan maksimum ve minimum kesme alani hakkinda da sorular yoneltilmistir. Elde
edilen degerler bir¢ok farkli geometride, uzunlukta ve genislikte parcalarin zaman
zaman kesilmesi gerektigi, bunun zor oldugu ve buna uygun bir sistemin ciddi
avantaj saglayacagini ortaya ¢ikarmaktadir. Tasarim asamasinda buna da dikkat
edilerek hem parca siirliciisiiniin hem baglama aparatlarinin (hidrolik mengene
gibi) tasarimlari buna gore sekillenmistir.

Kritik parametreleri belirlemek amaciyla sorulan bir diger soru da kesme hiz1 ve
inis hizlar1 olmustur. Ciinkii Tasarlanacak siiriiciniin malzeme siirme
mekanizmasi bu bilgi ile (zincir, makara sayis1 mekanik aksam) tasarlanmistir.
Pargalarin kesiminde kullanilan kesici bigagin hizi ¢ok 6nem arz ettiginden
firmalara makinelerinin hangi hizlar1 destekledigi sorulmaktadir. Makinelerin
cogunun degisken hiz segenegine sahip oldugu fakat bunun mekanik olarak
kasnak sistemleriyle yapildig1 ve bunun ¢ok zor oldugu goriilmiistiir. Buna uygun
olarak tasarimda kontrol paneli iizerinden ayarlanabilmesi saglanmistir.

Serit testere ve siirlicii tasarimlarinda elde edilen cevaplar ile birlikte parca
siirliciisii i¢in pazar arastirmasi yapilmistir. Pazar arastirmasi sonuglari ilgili

sorulara benzer Ozelliklerin arastirmasini icermis ve bu parametre degerleri
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MAUT teknigi ile analiz edilmistir. MAUT teknigi ile analiz edilen veriler
mithendislik bilgisi ve tecriibesiyle degerlendirilmis ve en optimum denilebilecek
parca siirticiisiiniin kritik 6zelliklerine karar verme yontemi yani MAUT teknigi
ile karar verilmistir.

Hem anket sorulari1 hem de MAUT teknigi ile elde edilen analiz sonuglari
cercevesinde MMS ve firmalarin alabilecegi mevcut testere Olgiilerine gore
tasarimlar1 yapilmistir. Bu tasarimlar her iki sonugla da tamamen uyusacak
seviyededir. Bu asamada Booz, Allen ve Hamilton yonteminin her adiminin
tasarimlar i¢in ne seviyede uygulandigi da detaylica agiklanmistir. Sonug olarak
gercekte iretilebilecek, tamamen yeni serit testere eklentisi olacak MMS tasarimi
ile ¢ozlimler ortaya koyulmustur.

Bu ¢oziimlere ek olarak 6rnek olaylar hazirlanmis ve makinenin gelistirilmesi

anlaminda otomasyona gecis i¢in fikirler sunulmustur.

Omnek bir senaryo olusturuldugunda, hassas parga iiretimi i¢in makinenin isleyisi
su sekilde aktarilabilir; tezgaha yiiklenen parcanin konveyor itis ve yonlendirme
sistemi ile lazer konumlandirict ile sifirlanmasi, sonrasinda istenilen Ol¢iide
ilerletilerek kontrol paneli ile durdurulmasi, testerenin istenilen inis ve kesme
hizinda pargayr normal ya da agili kesmesi, robot kullanilarak kesilen iiriiniin
alinmas1 ve goriintii isleme metoduyla parcanin dlgiilerinin kontrol edilmesi,
edilen verilerin bilgisayara aktarilarak nominal dosya ile karsilastirilmasi, hata
halinde islemin duraksatilarak uyari 1s1¢inin yakilmasi, herhangi bir problem
olmamasi halinde parganin iletici konveyore koyulmasi, koyulmadan 6nce kesme
stvisinin ve ¢apaklarin basingli hava yardimiyla temizlenmesi, seklinde devam
edebilir. Fakat bu durumda makineye yiiksek maliyetler harcanmis olacak ve belki
de istenilen kar/zaman grafigi elde edilemeyecektir. Bahsedilen 6rnek olayda
oldugu gibi bir¢ok eklenti ilave edilebilir, fakat kritik konu firmalarin kendilerine
yetecek eklentilerini saglanmasi ve bunun verimliligi arttirirken maliyeti de

diistirmeyi saglamasidir.

Tasarim ve gelistirme agamasi, MMS ig¢in yapilan yiiz ylize goriisme ve pazar analizi ile

uygulanan MAUT teknigi sayesinde elde edilen veriler 1s1ginda uygulanmistir. Sonug

olarak ortaya bir tasarim ¢ikarilmistir fakat, tasarim, gelistirmeler ve eklentiler hakkinda

geri bildirim alinmalidir. Bu sekilde en iyi tasarima ulasilabilir. Ayn1 zamanda sadece

105



kullanict degil iiretici firmalar ile de konusma firsati bulundugunda tasarim
iyilestirilebilir. Bu sekilde yerli iiretime de katki saglanabilir. Tiiketiciyi tiretici, lireticiyi
de tiiketici ile bulusturmak daha uygun ¢oziimlerin elde edilmesine yardimci olacaktir.

Ciinkii tiretilen bir iiriiniin en kritik faktorii onu kullanacak olan tiiketicinin fikirleridir.

Bununla birlikte gelecek calismalar i¢in birtakim Onerilerde de bulunulabilir. Bu
calismada MMS ile ilgili fikirlerin {iretim asamasinda herhangi bir girisimde
bulunulmamustir. Yalnizca konunun 6nemli oldugu ve arastirilmasi gerektigi diisiintilerek
hareket edilmistir. Gelecek calismalarda MMS {izerine fikirlerin Olimciilliigii ve
iretilebilirligi hakkinda aragtirma yapilabilir. Bununla birlikte MMS agisindan
bakildiginda yalnizca serit testere makinelerinin kullanildig1 sektor disinda talagh imalat
benzeri sektorlerin de ihtiyact oldugu diisiiniilerek iizerine calismalar yapilabilir ve
firmalar ile goriisiilebilir. Benzer konuda calisacak arastirmacilar, anket sonuglarina gére
ortaya c¢ikan bir diger aranan/istenen Ozellik olan “testere kesici bigaginin kolay
degistirilmesine yardimci olacak bir degistirme aparati” fikrini yeni {irlin gelistirmede ele

alabilir ve dnemseyebilir.
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EK 1: Anket Sorulari

1.

Kullandiginiz daire testere ya da serit testere tiirti nedir?

(Manuel, Yar1 otomatik, Tam otomatik, Cesitli)

Manuel testerenizin sabit otomatik malzeme siiriiciisii var mi1?

(Var, Yok)

Mobil malzeme siiriictisiinii kullanmak ister misiniz?

(Evet, Hayir)

Testerenizde sogutma sivist kullantyor musunuz?

(Kullaniliyor, Kullanilmiyor)

Testere tezgahiniz (malzeme baglama boyutuna gore) is yaparken ne kadarlik bir
alan kapliyor?

(0,5x1, 0,5x2, 0,5x3, 0,5x6, 1x3, 2x6)

Testere makinenizi ne kadarlik siirede servis hizmeti almadan kullanmak
istersiniz?

(0-2, 2-5, 5-8, 8-10, >10)

Testerenizin kapasitesi yani kesebilecegi malzemelerin maksimum kalinligi ya da
cap aralig1 (mm) nedir?

(5-30, 30-50, 50-100, 100-150, >150)

Testerenizin genelde malzemeye gore devir sayis1 nedir?

( Yavas, Hizl, Cesitli)
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EK 2: Anket Cevaplari

Testere Tiirii Manuel | Yar1 Otomatik | Tam Otomatik Cesitli
Kullanim Oranlar %25 %12.5 %37.5 %25
Var Yok
Malzeme Siiriiciisii %62.5 %37.5
Evet Hayir
Mobil Kullanma Tstegi %75 %25
Kullaniliyor Kullanilmiyor
Sogutma Sivisi %75 %25
Alan (m x m) 05x1 |05x2 |05x3 |05x6 |1x3 |2x6
Kullamim Oranlarn - - %37.5 %12.5 - %50
Garanti Siiresi (Y1) 0-2 2-5 5-8 8-10 >10
Tercih %12.5 | %12.5 %65.5 %125 |-
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Boyut Araligi (mm) 5-30 30-50 50-100 100-150 >150
Kullamim Oranlar - %12.5 %25 %37.5 %25
Testere Tiirii Yavas Hazh Cesitli

Kullanim Oranlari - %25 %75
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