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OZET

SOSYAL MEDYA ORTAMI OLARAK
FACEBOOK’UN CEKICiLiGi VE ERGENLERDE BAGIMLILIK DUZEYi

Bu aragtirmada Facebook ¢ekicilik faktorleri yapilan literatiir taramasi
sonrasinda kategorize edilmektedir. Ayrica Facebook uygulamalarimin ergen
kullanicilar tarafindan kullanim sikliklar1 degerlendirilmektedir. Bu baglamda daha
once yapilan internet, sosyal medya ya da Facebook bagimlilik o6l¢eklerinden
uyarlanarak Facebook bagimliligina neden olabilecek maddeler belirlenmektedir.
Facebook cekiciligi ve Facebook bagimlilik belirtileri, ergen kullanicilarin giinliik
harcadiklar1 siire ve toplam Facebook kullaniminda bulunduklar1 siire agisindan
incelenmektedir. Yani zaman degiskenine bagli olarak Facebook’un c¢ekiciligini ve

Facebook bagimlilik diizeyinin belirlenmesi esas alinmaktadir.

Arastirmaya 2012- 2013 egitim ve Ogretim yilinda Istanbul / Sisli Ilge
okullarinda bulunan ortadgretim kurumlarinda 12- 18 yas araligini kapsayan 6, 7, 8§, 9,

10, 11 ve 12. Siniflarda 6grenim goren 271°1 kiz, 294’1 erkek 565 6grenci katilmigtir.



Bu aragtirmada sosyal medya ortami olarak Facebook ’un cekiciligi ve
ergenlerde bagimlilik diizeyini degerlendirmek i¢in Young, Suler, Grohol, Andreassen
ve Sener tarafindan gelistirilen ve kullanilan 6l¢eklerden faydalanilmaktadir. Arastirma
verilerinin analizinde SPSS 17.0 paket programindan yararlanilarak frekans dagilimlari,
T-testi, tek yonli varyans analizi, Pearson korelasyon katsayist teknigi,

kullanilmaktadir.

Bu arastirmanin sonucunda, Facebook cekicilik faktorlerinin ve Facebook
uygulamalarinin zaman degiskenine bagl olarak Facebook bagimlilik belirtileri ile nasil

bir iliskisinin oldugu tespit edilmektedir.
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ABSTRACT

AS A MEDiUM OF SOCIALMEDIA,

THE LEVEL OF ATTRACTIVENESS OF FACEBOOK AND ADDICTION ON
ADOLESCENTS

The factors of attractiveness of Facebook in this research have been
categorized after a literature review. Moreover, the frequency of use of Facebook
applications has been assessed. In this regard, the items that might lead to Facebook
addiction have been determined by the use of previously performed scales of addiction
to Facebook, social media, and internet. The indicators concerning the attractiveness of
Facebook and Facebook addiction have been analyzed in terms of the both total time
and time per day that the users spend on Facebook. Therefore, the analysis is grounded
on the determination of level of attractiveness of Facebook and Facebook addiction

based on time variable.

565 students, 271 of which are girls and 294 of which are boys, have been
involved in the research. Those students were studying at secondary schools located in

Istanbul / Sisli during the school year of 2012 — 2013. The range of age of the students



is at between 12 and 18 and the students were studying at the classes of 6, 7, 8, 9, 10, 11

and 12 at their schools.

In this research, the scales that were utilized are the ones which were
developed and used by Young, Suler, Grohol and Sener with the purpose of assessing
the level of Facebook addiction on adolescents and the attractiveness of Facebook as
medium of social media. Furthermore, the SPSS 17.0 has been utilized for T-test, one-
way analysis of variance and Pearson’s correlation multiplier method in the analysis of

research data.

As a result of this research, the relationship between Facebook addiction
factors, Facebook addiction indicators and Facebook applications has been identified

based on time variable.
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ONSOZ

Teknolojideki hizli gelisim iletisim araclarini degistirirken; toplum yapisi
tizerindeki etkisini artirmaktadir. 1990’1ar itibariyle sosyal medya ortamlari kisilerarasi
iletisimi saglamak ve medya igeriklerini paylasmak adina kullanilmaktadir. Zamanla bu
siteler igeriklerini zenginlestirerek aralarindaki farki ortadan kaldirmaktadir. Sosyal
medya ortamlart zaman ve mekan simirlarin1 ortadan kaldirirken; rekabet ortaminda
talep ve beklentilere bagl olarak farkli uygulamalar ile kullanicilarla bulusmaktadir.
Sosyal medya ortami olarak Facebook bu anlamda giiniimiiz kosullarindaki kullanicilar
kendi biiyiilii diinyas1 igerisine ¢ekmeyi bagarmaktadir. Diinya’daki internet
kullanicilarin hemen hemen tamamina yakini sosyal medya sitelerine iiye iken, bu
kullanicilarin yariya yakini da Facebook kullanicisidir. Diinya’da bir milyara ulasan
Facebook kullanici sayisi igerisinde ergen kullanicilarin sayist azzimsanmayacak bir
orandadur. Iletisim araclarinin toplumu sekillendirdigi; birey ve toplum yasamu iizerinde
etkili oldugu savindan hareket ederek, gelecegin yetiskinlerini olusturacak olan ergenler
tizerindeki etkisini arastirmak bu c¢aligmanin ana iskeletini olusturmaktadir. Sosyal
medya ortami olarak Caligmada Facebook’un hangi ¢ekicilik faktorlerinin etkisi altinda;
hangi uygulamalar ile ergenleri kendine bagladigi iizerinde durulmaktadir. Facebook
kullaniminin ergenler iizerindeki olumlu ve olumsuz sonuglarinin hala arastiriliyor
olmast ve bu noktada karsimiza ¢ikan Facebook Bagimliligmin ergen kullanicilar

tizerindeki diizeyi arastirmada esas alinmistir.

Bu c¢alismanin yliriitiilmesinde, bana giivenen, destek veren ve karsilastigim
sorun ve problemler karsisinda bana yardimci olan ve 11k tutan degerli danigsman
hocam Prof.Dr. Mahmut Thsan OZGEN’e; yapic elestirileri ile akademik olarak beni
destekleyen ve katki saglayan degerli jiiri iiyelerine, zaman zaman bilgisine ve
destegine ihtiya¢ duydugum kuzenim Ali YORUK ’e ve arkadaslarima, ¢calismamin her
asamasinda maddi ve manevi destegini esirgemeyen bana gii¢ kaynagi olan sevgili

aileme en icten dileklerimle tesekkiir ederim.

Istanbul, 2013 Yeliz KUSAY



GIRIS

Giliniimlizde teknolojinin hizli gelisimi iletisim araglarnin  ¢esitliligini
artirirken; iletisim ve etkilesimi de kolaylagtirmaktadir. Bu siire¢ internetin kullanim
alaninin genislemesi ile beraber, sosyal medya platformlarinda bilgi paylasimi,
yayinlara ulasma, diisiinceleri 6§renme, haberlesme, miizik dinleme, film seyretme,
oyun oynama, sohbet etme gibi pek ¢ok amaca yonelik kullanimi artmaktadir. Sosyal
medya toplumsal duyarlilig: tetiklerken; orgiitii olmayan ama organizasyonel davranis
ve eylemleri de dogurmaktadir. Sanal topluluklar arasindaki etkilesim ger¢ek yasamda
ortak eyleme doniismektedir. Bu silire¢ diinden bugiine sosyal medya ortamlarinin

cesitliligi paralelinde toplumsal yapi iizerindeki etkisini artirmaktadir.

Teknolojinin kolay ulasilabilir olmasi ve rekabet ortamlari her gegen giin farkli
bir uygulamanin hayatimiza girmesine neden olmaktadir. Bu hizmetlerin kullanicilara
ulagmast zaman tiineli icerisinde asama kaydederek gilinlimiiz hayatinda yerini
almaktadir. Web 1.0 teknolojisi ile sadece tek tarafli bilgi akisini kullanicilara sunan bir
hizmet anlayis1 sonrasinda Web 2.0 teknolojisi ile sosyal medya ortamlar1 hayatimiza
girerken, karsilikli interaktif iletisime olanak saglamakta ve son olarak Web 3.0

teknolojisi ile gelisimini siirdiirmektedir.

Internet ile birlikte hedef kitle tarafindan benimsenen ve gii¢ kazanan sosyal
medya ortamlar1 6zellikle sosyal paylasim aglar1 sayesinde etkisini daha genis kitleler

tizerinde gosterebilmektedir.

Sosyal medya, sosyal aglar, bloglar, microbloglar, hedef kitle ile iletisim
kurmak igin yararlanilan web tabanli uygulamalar, elektronik ortamdaki televizyon,
radyo yayinlari, egitim ve eglence uygulamalari, bireyin kendini i¢inde buldugu ya da
hissettigi sanal diinyalarin yaratildig:i simiilasyon uygulamalari, kisileraras: iletisimi

giiclii kilan ortamlar1 dogurmaktadir.

Sosyal aglar, bir¢ok iletisim kanali kullanilarak farkli nitelikte sosyal
kanallardaki insanlarin bir araya getirilebilecegi, iletisim ve etkilesim icine

girebilecekleri ¢cok yonlii sanal topluluk yapilarini olusturmaktadir.



Sanal topluluklar igerisinde kullanicilar birbirleri ile olan iligkileri sayesinde
etkilesim gerceklestirmektedir. Bu etkilesim gercek hayatta sahip olduklar1 kimlik,
statii, duygu ve diisiince gibi olgularin sanal iletisim icerisinde de yer bulmasina zemin
hazirlamaktadir. Dolayistyla kullanicilar arasindaki iletisim  siireci, etkilesime
doniigiirken beraberinde sosyal medya igerisindeki verileri kullanmalarina ve yeniden
tiretmelerine hizmet etmektedir. Kullanicilarin 6zgiirce hareket edebildikleri Facebook
bu anlatilanlarin en rahat bir sekilde uygulanabilecegi bir iletisim ortamini
kullanicilarina sunmaktadir. Facebook’un kullanim kolayligi, bireyleri 6zgiir kilmasi,
siirlama ve kisitlamalarin yani gizlilik ve glivenlik ayarlarinin kullanicinin kontroliinde

olmasi gibi nedenler en belli baglh 6zelliklerinden bazilarini olusturmaktadir.

Sosyal medya ortamlarinda en temel fark, kullanim amacindaki farkliliktir.
Sosyal medya ortami olarak Facebook, amatdr ve gengler tarafindan daha ¢ok kabul
edilirken, genellikle ¢ocukluk arkadaglari, is arkadaslari, aile {iyeleri ile iletisime
geemek, video, fotograf, miizik paylasmak, grup olusturmak ya da yeni gruplara iiye
olmak, sanal ortamdaki etkinlik bildirimlerini takip etmek amaciyla kisisel amaglara

hizmet ederken, ayn1 zamanda profesyonel amacla da kullanilmaktadir.

Facebook kullanimi genellikle arkadaglik, eglence, nliler ve gilindem
konusunda fikir paylasimi ya da aligveris amagh olarak gerceklesmektedir. Sosyal
medya ortamlar1 amaglar1 geregi gergek hayatin bir pargas: haline de gelmektedir. Bos
zamanlarim1 degerlendirmek icin bir araya gelen kullanicilar, eski ve yeni arkadas

cevreleri ile gerek gercek kimlikleri gerekse sanal kimlikler yaratarak var olmaktadir.

Bu baglamda bu tez c¢alismasinda iletisimin en etkin aracglarindan birini
olusturan sosyal medya ortami olarak sosyal aglar igerisinde Facebook "un yiikselisi,
Facebook’u bu denli gii¢lii kilan unsurlarin neler oldugu {iizerinde durulmaktadir.
Facebook’u ¢ekici kilan faktorler belli basliklar igerisinde ele alinmaktadir. Sosyal
medya ortamlart kullanicilari ¢ekici yonleri sayesinde bagimlilik yaratma riski ile karsi

karsiya birakmaktadir.

Facebook, ergen kullanicilart kendine ¢ekerken farkli noktalarda da

kontroliiniin olmamasi, yasalarla kesin ¢izgilerinin ¢izilememesi, gizlilik ve giivenlik

2



Onlemlerinin tam olarak alinmamasindan 6tiirii kullanicilar1 endise ve korkuya da
stiriklemektedir. Elbette ki bu durum kullanicilar1 sosyal medya ortamlarindan uzak
tutmamakta, alternatif segenekler yaratip kendini yeniden yaratmaktadir. Her bir ortam

bir siire sonra benzer sorunlar ile karsilagsmaktadir.

“Facebook’un Cekiciligi ve Ergenlerde Bagimlilik Diizeyi” konulu bu
calismanin temel amaci, Facebook bagimliligi kavrami ile karsi karsi kalan ergenler
tizerinde Facebook’un yaratmis oldugu gekicilik olgusu ve bu dogrultuda Facebook
bagimlilig1 acisindan etki diizeyi test edilmektedir. Diinya ve Tiirkiye literatiir 6rnekleri
g6z Oniinde bulundurularak gelistirilmis olan Facebook’un cekiciligi ve ergenlerde
bagimlilik 6lgegi Tiirkiye sartlarinda Istanbul /Sisli bdlge okullar1 érneklem alinarak
test edilmistir. Orneklemin 12-18 yas araliginda yer alan ergenlerden secilmesi

calismanin kisitlarin1 ortaya koymaktadir.

Calismada ii¢ bolim yer alirken; ilk boliimde sosyal medya ortami olarak
Facebook’da ¢ekicilik ve bagimlilik algisina kuramsal bir yaklasim yer almaktadir.
Sosyal medyaya kuramcilarin yaklagimi ve gelistirilen modeller, bu yaklasgimlarin
Facebook isleyisi igerisinde degerlendirilmesi, Facebook’un c¢ekiciligi, ve gekicilik
faktorlerinin ergen ile iliskisi, ve Facebook ’da bagimlilik olgusu ve belirgin 6zellikleri
ile ilgili literatiire yonelik bilgilere yer verilmektedir. ikinci béliimde ise sosyal medya
ortam1 olarak Facebook’un c¢ekiciligi ve ergen kullanicilar iizerindeki etkileri Tiirkiye
ve diinya ornekleri ile alinmaktadir. Facebook™un olumlu ve olumsuz sonuglar1 ve bu
dogrultuda ergen kullanicilarin bilinglendirilmesinde bireye ve topluma diisen
sorumluluklar incelenmektedir. Uglincii ve son bdliim ise metodoloji ile yapilan alan
arastirmasinda elde edilen bulgularin analizine yoneliktir. Bu tez calismasi arastirma

sonuglarinin degerlendirildigi genel bir sonug boliimil ile sonlandirilmaktadir.



.  BOLUM
SOSYAL MEDYA ORTAMI OLARAK
FACEBOOK’TA CEKICILIiK VE BAGIMLILIK ALGISINA

KURAMSAL YAKLASIM

1.1. Sosyal Medya

Teknolojide yasanan gelismeler iletisim araglarinda da degisime sebep
olmaktadir. Bu degisimin temelinde insanlarin ihtiya¢ duyduklari hizlilik ve zamandan
tasarruf saglama, bireysel var olma ve etkilesim kurma duygular1 yer almaktadir. Sosyal
medya ortamlari, kullanicilar sayesinde her tiirlii bilginin kisisel yollarla dagilimina
imkan taniyan, etkilesimli ve c¢evrimigi, farkli topluluklar olusturan web tabanl

hizmetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Samuel Morse'un 1844'de ilk telgraf mesajin1 gondermesi, uzun mesafeli
iletisimin yan1 sira sosyal ¢agin ilk adimlarin1 da gergeklestirmistir. Sanayi devriminin
bir sonraki asamasi ise 1875-1920 yillar1 arasinda gerceklesen " Ikinci sanayi
devrimi"dir. 1876 Alexsander Graham Bell'in icad1 olan telefon sonrasinda 1907'de Le
de Forest'in radyoyu icat etmesi, 1886 da ise herkesin evlerdeki vazgegilmesini
olugturmaktadir. Televizyonun giindelik hayatimiza girmesiyle 2000'li yillarda bilgi
cagindan, sosyal caga gecis yasanmaktadlrl. Sosyal cag icerisinde sosyal medya farkli

hedef kitle gruplarina gore olusturdugu uygulamalar ile hizmet sunmaktadir.

Cahpman, sosyal medyanin tarihgesini; ilgi alan1 odakli, arkadas odakli, is
odakli, statii odakli, fotograf ve video temelli alti ana kategoride, on bir ana baglik
altinda incelemektedir. 1991°de world wide web’in (www) halka agilmasiyla sosyal
medyanin temelleri atilmaktadir. 1990’11 yillarin sonuna dogru ilgi odakli forumlar ile

birlikte kullanicilar fikirlerini diger kullanicilarla paylagsmaya baglamaktadir. 1997

! Erkan Akar, Sosyal Medya Pazarlamasi, Ankara: Efil Yaymlari, 2011, s5.12-13.
4



yilinda kullanicilara profil yaratma ve arkadas listeleme imkani tantyan, 1998 yilinin
basinda ise arkadaslarinin listelerini inceleme imkani saglayan arkadas odakli
sixdegree.com sitesi sosyal aglarin ilk 6rnegini teskil etmektedir. 2001 yilinda, kaliteli
is baglantilar1 kurmak ve arkadaslarla iletisimi saglamak amaciyla ryze.com
kurulmugtur. 2002 yilinda Friendster sitesi kullanici profili olugturmanin yani sira,
bireylerin kendi arkadaslarmin disinda, arkadaslarmin arkadaglariyla da iletisim
kurmayi basararak 90 bin kullaniciya ulagsmistir. 2003 yilinda da kullanicilarin fotograf,
alblim paylagsmasina olanak taniyan, fotograf odakli photobucket sitesi, flicker, picassa
gibi sitelerin Onctlisiidiir. Profesyonel baglantilara yonelik LinkedIn 2003 yilinda is
odakli faaliyet gostermeye baslamistir. 2009 yilinda 4 dilde hizmet sunarak kullanici
sayist 55 milyonu agmaktadir. Myspace, 2006’da diinyanin en hizli gelisen en biiyiik
sosyal medyasi iken, 2004 yilinda kurulan Facebook ise bir milyon kullaniciya ulasma
yolunda ilerlemektedir. 2005 yilinda kurulan video temelli web sitesi ve arama motoru
olan YouTube, 2006 yilinda kurulmus olan mikroblog sitesi Twitter ise bugiin hala hizla

biliylimeye devam etmektedir 2

Sosyal medyanin iki temel tiirii bulunmaktadir; bunlarda birisi sosyal paylasim
siteleri diger ise sosyal medya sayfalaridir. Sosyal paylagim siteleri ilk olarak
gelistirilen tiirdiir. En yaygin olarak kullanilan sosyal paylasim siteleri MySpace,
Facebook, Windows Live Space’dir. Sosyal paylagim sitelerinin temel amaci diger
insanlar ile iletisim kurmaktir ve bundan dolayr insanlar kisisel profillerini
olusturmaktadir. Kaplan ve Haenlein’a, gore sosyal medya sitelerinin temel amaci
medya iceriklerinin paylasilmasidir. Fakat bu fark hizla ortadan kalkmaktadir hatta bazi
platformlarda tamamen ortadan kalkmaktadir®. Bundan dolay1 bu caligmada sosyal

medya hem sosyal paylagim sitelerini hem de sosyal medya sitelerini kapsamaktadir.

Anandam Kavoori ve Kalyani Chadya’ya gore kiiresel sosyal medya dijital
kiiltiir igerisinde dort asamada degerlendirilmektedir. Birinci asamada; geleneksel

medya uzun bir gecmise sahip iken dijital medya ise yeni yeni hizli bir ivme

2 Giilsah Gonenli ve Pelin Hiirmeric, “Sosyal Medya: Bir Alan Cahismasi Olarak Facebook”, Sosyal
Medya Akademi, iginde (213-243). Istanbul, Beta Yayinlari, 2012, ss. 219 — 224,
¥ Anniek Van Buren, “ Social Media A Communication Tool For Employer Attractiveness Criteria in The
Employer Branding Concept: An Exploratory Study”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, University
of Twente, the Netherlands, 16/10/2012,s.7.
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kazanmaktadir. Ikinci asamada dijital medya yeni olmasina ragmen kullanildig1 belgeler
eskidir. Aslinda yeni bir sey yoktur. Geleneksel medyanin incelenmesi ve varligina
inecek kadar eskidir. Ugiinciisii, medyanin bilesenlerinin olusturulmasidir; bir araya
gelip farkli tiirleri dogurmasi 6rnegin Youtube’da haber, miizik video, animasyon,
icerikli videolar yaymlanmaktadir. Dordiincii asama ise Kullanici merkezliginin
olmasidir. Dijital medyanin rolii kullanicinin onu nasil kullandigs, internet, cep telefonu
ve sosyal paylasim araglar1 sayesinde belirlenmektedir. Kullanicinin istegi olmadan

cevrim ici oyunlar, aligveris gibi eylemler gerceklesmez”.

Kisisel ve profesyonel sosyal medya ortamlar1 Twitter, Facebook ve Linkedin
birgok insanin haber ve bilgi paylastiklar yerlerdir. Bu alanlar kullanicilarin 6nemli ve
onemsiz konularda soru sorduklar1 ve sohbet ettikleri yerlerdir. Ornegin, kullanicilar
Youtube ve Flicker’da video paylagsmaktadir. Sosyal medya restoranda yemek
beklerken veya ugak rétor yaptiginda kullanilan hatta kullanicilarin kizdirildiklart bir
durum karsisinda bir nefret kampanyasi baslatabildikleri veya bir blogta bu durumu dile

getirebildikleri bir ortamdir’.

Sosyal medya ile ilgili baz1 unsurlar son derece Onemlidir. Sosyal medya
elektronik ortamda hizla ilerlemektedir. Kaplan ve Haenlein’e gore internet ortaminda
bugiine kadar gelismis olan pek ¢ok sey yarin tamamen ortadan kalkabilmektedir. Her
ne kadar sosyal medya ucuz bir arag olarak goriilse de sosyal medya da yatirim yapmak
son derece onemlidir. Sosyal medya sayfalarinin giincellenmesi, gonderilen bilgilerin
takip edilmesi ve sorularin yanitlanmasi gerekmektedir. Sosyal medya da énemli olan

erisimin herkese yonelik, kullanicilarin aktif ve farklilik yaratan egiliminin olmasidir®.

Sosyal medyanin en 6nemli yanlarindan biri de etkilesim diizeyinin ¢ok yiiksek
olmasidir. Karsilikli olarak kullanicilarin birbirleri ile olan iletisimlerini gii¢li kilan bu
ortamlar, sadece bir konu hakkinda degil, o konu ile ilgili baglantili diger konular

hakkinda konusulmasina, hatta belli bir konunun daha derinlemesine Ogrenilmesine,

*Anandam Kavoori ve Kalyani Chadha, “issue Theme: Digital Culture and International
Communication”, Global Media Journal 9, Vol. 9, No. 16 (Spring 2010 ).
5 Karen Blakeman ve Scott Brown, “Social Media: Essential for Research, Marketing and Branding,
Partll, Special Section, American Society for Information Science and Technology Bulletin,
October/November 2010, http://www.asis.org/Bulletin/Oct-10/OctNov10_Blakeman_Brown.html.
® Buren, 2012, s.8.
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tartisilmasina imkan tanimaktadir. Karsilikli olarak tam bir etkilesimin gergeklesmesine
imkan taniyan ortamlardir. Tek bir kaynak gibi goriinen sosyal medya igerisinde

nerdeyse biitiin diinyay1 kapsayan bir ag¢ilim1 barindirmaktadir.
1.1.1.Sosyal Medyaya Kuramcilarin Yaklasim ve Modeller

Sosyal medya ile Mc Luhan’in “Kiiresel Koyii’niin boyutlar1 daha da
kiiciiliirken, Postman’a gore iletisimin temel tasi telgrafla baslayan siireg; twit’lerle
saliselere erisiyor, oyunlar ise Boudrillard’in Similasyon’u ile etkisini, giiclinii en iist

seviyeye tagimaktadir’,

Lister ise sosyal medyay1, digital, interaktif, baglant1 igeren metinlerin oldugu
ve sanal, ag yapili simulasyon Ozelligine sahip bir iletisim ortami olarak

tanimlamaktadir®.

Mattelart, yeni iletisim ortami, “bilginin yeni pusulalari” derken Haluk Geray
ise, yeni iletisim ortamlarini kullanicilarin igerige ya da uygulamalara farkli zaman
dilimlerinde ve etkilesim iginde erigebildikleri sistemler olarak tanimlamaktadir. Atabek
ise yeni iletisim ortamlarini analog olan “gercek” ile dijital olan “gercegi simiile eden”
arasinda iletisim ortaminin ddniisiimii olarak tanimlamaktadir®. Daha sistematik ve
kuramsal bir ¢erceveden baktigimizda ise sosyal medyaya yonelik gelistirilen kuramlar
ve modeller kullanicilarin davraniglarinda sosyal medyanin etkisine vurgu yapmaktadir.
Bu tez kapsaminda ele alinan ve tezin konusu ile Ortiistliriilen kuram ve modeller

asagidaki gibidir.

Innis, iletisim teknolojilerinin  toplum  bicimlerini  etkiledigini  ve

sekillendirdigini ifade etmektedir'®.

’ Filiz Balta Peltekoglu, “Sosyal Medya,Sosyal Degisim”, Ebru Ozgen ve Tolga Kara (Ed.), Sosyal
Medya Akademi iginde (3-9), Istanbul: Beta Yayinlari, 2012, s.8.
® Akar, 2011: 12.
Deniz Yengin, “Sosyal iletisim Araci Olarak Akili Telefonlarm Olusturdugu Uygulama Toplumu
Olgusu: WhatsApp Uygulamasi”, Ebru Ozgen ve Tolga Kara (Ed.), Sosyal Medya Akademi, iginde
(345-565), Istanbul: Beta Yayinlari, 2012, 5.349.
1% Neil Postman, Yeni Diinya Diizeni: Teknopoli, Cev. Mustafa Emre Yilmaz, Istanbul: Gelenek Yay.,
2004, s.18.
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Teknolojik gelismeler, toplumu hem nesnel, hem de sosyo-kiiltiirel anlamda
kusatmaktadir. Bu teknolojilerin giindelik hayatimizin igerisinde hizli bir sekilde yer
almas1 aligkanliklarimizi da degistirmektedir. Teknolojik temelli toplum yapisi
McLuhan’in “Teknolojik Belirlenimcilik” kuramiyla desteklenerek
agiklanmaktadir™. Marshall McLuhan bu kuramin arkasinda yatan temel diisiincenin
insanlarin  iletisiminin insanlarin  varoluslarin1  sekillendirdigini  belirtmektedir.
McLuhan’a gore kiiltiirlimiiz nasil iletisim kurdugumuza bagli olarak sekillenmektedir.
Iletisim modelindeki degisim insan yasamma sekil vermektedir. Marshall McLuhan’a
gore birey ilk Once kullanacagi araclara sekil verir ve daha sonra kullanilan araglar

bireyleri sekillendirmektedir.

Sosyal medya ortamlari sanal diinya da, ger¢cek olmayan halleri ile gercek gibi
algilanarak giindelik hayatimizda yerini alarak Baudrillard’in “Simiilasyon ve

Simiilarklar” algisini1 olusturmaktadir.

Glinlimiizde medya, Baudrillard’in simiilasyon ¢agi olarak belirttigi bu
ortamda bir arac1 gorevindedir. Gergegin hipergergege doniismesinde medya ancak bir
ara¢ olarak etkide bulunmakta, tek basina medyanin bdyle bir islevi iistelendigini
sOylemek ise Baudrillard i¢in pek miimkiin olmamaktadir. Simiilasyon ¢aginda, medya

ve iletisim gercekligin yaratilmasinda genetik bir kod olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*?

Baudrillard’a gore iist gerceklik, imgelemin benzetiminin {istiinde ne
oldugudur, gercekligin olusturulmasidir. Benzetim, simdi neyin var sayildigiin
gerceklik olarak yeniden iiretilmesidir. Tiiketiciler hayatlari boyunca ¢esitli sahnelerde,
televizyonda ve diger kitle iletisim araglarinda insanlarin rolleri, iligkileri ve
karakteristiklerinin tekrar tretimine tanik olmaktadirlar. Erkeklerin ve kadinlarin
toplumsal rolleri reklamlarda tekrar sunulmakta ya da yeniden tanimlanmakta, bu
sunumlar tiiketiciler tarafindan icsellestirilmekte ve gerceklik olarak yeniden
iiretildikleri goriilmektedir. Ornegin; dis macunu reklamlarinda iiriin, disleri temizleyen

fiziksel, islevsel degeri ile sunulmaktadir. Bu sunuma ek olarak ¢ekicilik, giizellik,

1Yengin, 2012:347.
12 Jean Baudrillard, Simiilarklar ve Simiilasyon, Cev. Oguz Adanir, Ankara: Dogu-Bati, 2003, s.61
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mutluluk, etkileyici vb. yeni ve sembolik anlamlar da eklenmektedir'®. Dolayisiyla
sosyal medya da c¢ekicilik 6nemli etkenlerden birini olusturmaktadir. Baudrillard’in
hipergerceklik yaklasimi tezin konusu olusturan Facebook’un sunduklar1 ile

degerlendirilmektedir.

Baudrillard’a gore medya 6zerk olmalidir, yani, McLuhan tiirii teknolojik
determinizm gelistirilerek 1ilging bir sekle doniistiiriilir. Medya mesajdir, ama
hipergercegin mesajidir; bu hiper-gergegin sorumlusu ise, yaratilan ‘“simulacra”
evreninin tuzagina diisen, gercek yerine sahane-gosteriyi secen ve “sofuk bastan-
cikartmaya” zevkle katilan, izleyici insanlardir: Izleyici, yansitmaksizin, medyadan
gelen anlamsiz mesajlart emmektedir. Baudrillard’a gore, kitleler sahane gosteriden,
gercekle ugrasma yerine oyalanmaktan, kagistan, eglenceden baska bir sey
istememektedir. Her insan anlam iiretir. Insan anlam iiretemezse, fiziksel ve sosyal
varligint siirdiiremez. McLuhan’in kavramlarint kullanan Baudrillard, postmodern
toplumu modeller, isaretler ve kodlarin egemen oldugu bir simulasyon donemi olarak
tanimlamaktadir. Simulasyonlar gercegi yutar ve simulasyon modelleri araglar lizerinde
oncelik almaktadir. Gergek, doyma ve patlama ile sonu¢lanmaktadir. Baudrillard’a gore,
gercek esittir; hayal edilen donemine girmektir; yani gercek ile hayal arasinda bir aralik
/ farklilk kalmamaktadir™. Facebook sundugu hizmetler ve uygulamalar ile
Baudrillard’in ifade ettigi gibi yeniden iretip; ger¢ek ve hayal edilenlere ulagmayi,

doyum ve tatmin saglamayi da destklemektedir.

H.A. Innis ve Marshall McLuhan iletisim teknolojisi tarithini uygarlik tarihinin
merkezi olarak ele almaktadir. Onlara gore uygarlik tarihini yapan ve degistiren iletisim
teknolojisidir. Innis’e goére insan kendi teknolojisi ile birlikte vardir; toplumsal
bicimlerdeki (aile, orgiitler) ve kiiltiirdeki degisiklikler iletisim teknolojisindeki
degisimlerin bir fonksiyonudur. Iletisim teknolojisi diisiincenin, bilincin, insanm nadir
kavramsal yeteneklerinin uzantisidir. Yani simgesel temsil bigimlerini igeren iletisim

araglar1 gergekte diislincenin/beynin uzantisidir™.

13 Sinem Yeygel Cakir, Web Siteleri ve ikna, Konya: Tablet Yayinlar, 2011, 5.275.

Y http://www.irfanerdogan.com/makaleler4/baudrillard.pdf 03.06.2012.

1> jrfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, iletisim ve Toplum, Ankara: Bilgi Yaymnlari, 1990, s.153.
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“Teknolojik Determinizm” ile Postman igerik yerine araca bakmamizi
tavsiye ederken; bu kuramla insanlarin diinyaya bakisini degistirecegi sonucuna

varmaktadir'®.

Innis ve McLuhan Iletisim teknolojisinin toplumda odak noktasi olduguna
inanmaktadir. Fakat bireyler ilizerinde biraktigi etki konusunda farklilagmaktadirlar.
Innis’de teknoloji toplumsal oOrgiitlenmeyi ve kiltlirii etkiler, degistirir ya da
bicimlendirmektedir. McLuhan ise kitle iletisim ara¢larinin duyu organlar1 ve diislince
tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Bireyin duyu organlar1 birbirleri ile iliski
halindedir. Birbirini tamamlamakta ve diizeltmektedir. Ne g6z kulaga ne de el dile
rakiptir. Her iletisim teknolojisi insan duyularina, fiziksel bakimdan degil, dis diinyayla
iliski bakimindan, dogru ya da yanlis, yeterli ya da yetersiz, bir uzanti olarak gorev

yapmaktadir.’.

Postman ise iletisim kavramina elestirel yaklasmaktadr. Iletisim ortamlarmimn
kontrol mekanizmalarinin bir aract oldugunu ve yeni iletisim araglarinin da gozetim
toplumu anlayisiyla gilincellenerek yasamin kontrol araclari olarak devamliligini
koruyacagini belirtmektedir'®. Ayrica Postman’a gore iletisim ortamlar1 yetiskinlik ve
cocukluk arasindaki hatti bulaniklagtirmaktadir. Yetiskin-¢ocugu tiretmek, iletisim

araclarinin degil, iletisim araglarini kullananlarin 6zelligi olmalidir'®.

Sosyal medyanin hizli bir sekilde kullanicilar tarafindan talep gérmesinin ve
yayginlagmasinin nedenlerini Robin Dunbar “Toplumsal Dolasim” (social grooming)
kavram ve Erving Goffman “Benligin Temsili” kavrami arasindaki biitiinsel iliski
tizerinden aciklamaktadir. Dunbar, dedikodunun ve insan merakinin toplumsal
dolasimin insani bir versiyonu oldugu goriisiinii ileri siirmektedir. Dunbar’a gore
dedikodu tiirleri yeni kiiltiirel etkilesim alanlar1 yarattig1 gibi genel itibariyle bireylerin
farkli bireylerle olan iliskilerinde nerede olduklarini gésteren toplumsallasmaya yonelik
bir ara¢ olarak goriiliir. Goffman ise insanlarin bulunduklar1 ortama yeni bir kimsenin

katilmasiyla o kimse hakkinda bilgi edinme ya da halihazirda hazir sahip olduklari

'® Nurdagan Rigel ve digerleri, Kadife Karanhk, istanbul: Su Yaymlari, 2003, ss.15-16.
Y Erdogan ve Alemdar, 1990, 5.158-159.
8 Yengin, 2012, s. 349.
19 Neil Postman, Cocuklugun Yokolusu, Istanbul: imge Yayinlari, 1995, s.145.
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bilgileri kullanma ¢abasi igerisine girdiklerini belirtmektedir. Kisilerin bagka kisilerin
yasaminda en ¢ok merak ettigi konularin basinda kisinin genel iktisadi durumu ve
toplumsal konumu, toplumsal iligkileri, kendini nasil gordiigii ve g¢evresine takindigi

tavir gibi konular gelmektedir®.

Dubar ve Goffman’in dikkat c¢ekmek istedikleri nokta sosyal medya
ortamlarinin kullanicilarin tutum ve davraniglar1 iizerinde yaratmis oldugu etkidir. Bu
etki kullanicilarin bireysel ya da sosyal iliskilerinde goézlenebilmektedir. Sosyal medya
ortami olarak Facebook’ta kendini ifsa eden bireyin kimlik miicadelesi ve benlik
arayisi, profil bilgilerinin diizenlenmesinde statii ve prestij algist olarak kendini
gosterirken, yaraticilik ve farkindalik yaratma adina yapilanlarin yani sira, olmak
istenileni sergileme ¢izilen gercekmiscesine sunulan sahte diinyalar kullanicilarin sosyal
medya ortamlari igerisinde kendilerini yeniden iiretmelerine imkan tanimaktadir. Biitiin
deginilen bu 6zellikler sosyal medyanin ¢ekicilik faktdrlerinin birer unsurunu olusturup

bireyin sosyal medyaya adaptasyonunu hizlandirmakta ve per¢inlemektedir.

Sosyal medya kullanicilarin bireysel ve sosyal hayatlari iizerinde s6z sahibi

olabilen degisimleri ve geligsmeleri tetiklemektedir.

Medya etkilerini daha genis bir toplumsal baglam i¢inde ele alan; medya,
toplumsal sistem ve birey tgliistiniin karmasik iliskileri iizerine odaklanan sosyoloji
temelli dort medya etkisi modeli gelistirilmistir. Bunlar giindem belirleme, suskunluk

sarmal, bilgi gedigi ve medya bagimliligi modelleridir?.

Insanin icinde gereksinimleri yaratan iggiidiiler, yani organizmanimn bir
denge durumuna yeniden kavusabilmesi i¢in tatmin etmeye calistigi gerilimler vardir.
Haz, arzunun tatmin edilmesi ve arzunun yarattig1 gerilimin gevsetilmesidir. Freud’ a
gdre haz ilkesinin 6tesinde; “Icgiidii, yasayan her organizmaya igkin olan ve onu,
disaridan gelen ve bozucu gii¢lerin etkisiyle vazgecmek zorunda kaldigi onceki bir

durumu yeniden iiretmeye, yeniden kurmaya iten bir egilimdir. Bu durum bir tiir

20 Ali Toprak, ve Digerleri, Toplumsal Paylasim Agi: Facebook, istanbul: Kalkedon Yayinlari, 2009,
s.30.
2 Umut Isik, “Medya Bagimlihg: Teorisi Dogrultusunda Internet Kullammimin Etkileri ve Internet
Bagimlilig1”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Selcuk Universitesi, Konya, 2007),s.56.
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organik esnekligin ya da tercihe gore organik yasamin ataletinin ifadesidir*?.

Kullanimlar ve Doyumlar modeli Freud’un da ifade ettigi gibi bireyin i¢giidii, arzu ve
istekleri yeni iletisim teknolojileri kapsaminda 6zellikle sosyal medya igerisinde yerini
almaktadir. Kullanicilarin haz anlayiglart arzularinin  tatmini, sosyal medya
uygulamalar1 sayesinde tatmin edilmektedir. Sosyal medya ortaminda kullanicinin
kendini ifsa etmesi, oyun oynamasi, yaraticiligini kullanmasi, farklilik yaratmasi gibi

alanlarda icerik tiikettigi gibi yeni igerikler de iiretmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar teorisyenlerinin hemen hemen hepsi ihtiyaglarin
psikolojik temelli oldugunu belirtmektedir. ihtiyaglar kavrami: Abraham Maslow’un
ihtiyaclar teorisinin ve Erik Erikson’un psiko sosyal gelisim evrelerinin temelini
olusturmaktadir. Amerikali psikolog Frederick Samuels (1984) ihtiyaclari islevselligi
acisindan incelediginde hayati ihtiyaglarin yemek yemek, su igmek, uyumak gibi gerekli
ihtiyaglarin insanin temel ihtiyaclar1 ve inkar edilemez olduguna isaret etmektedir.
Ihtiyaglarin; kisisel giivenlik, sosyal aidiyet duygusu, kendine giiven gibi dogustan
gelen Ozelliklerin insanin dogasinda yer aldigimi belirtirken; kendini gerceklestirme,
biligsel ihtiyaclar, estetik ihtiyaglar ve disavurumcu ihtiyacglar gibi ihtiyacin soyut
kavramlarin da bireyin deneyimlerinin temelinde olduguna deginmektedir. Bu ihtiyaclar
kisisel mutlulugun temelidir®, Dolayistyla bu ¢alismanin  konusunu olusturan
Facebook’un cekiciligi ve ergen kullanicilar {izerindeki bagimlilik diizeyi kisinin
mutlulugu yakalamasindaki ihtiyacin soyut kavramlarini elde etmesinde ne kadar etkili

oldugunu sergilemektedir.

Sheldon (2008), 6grencilerin Facebook’u neden begendikleri konusunu doyum
teorisi agisindan arastirmistir. Sonuglar gostermistir ki, Facebook 6grencilerin yasamini

tyilestirmekte ya da giizellestirmektedir. Erkekler bu siteleri daha ¢ok yeni arkadasliklar

22 Alain Touraine, Modernligin Elestirisi, Hiilya Ugur Tanridver (gev.) istanbul: Cogito YKY, 2002,
s.137.
23 James Lull, Media, Communication, Culture, New York: Columbia University Press, 2000, ss.102-
103.
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ve iligkiler kurabilmek i¢in kullanirken, kadinlar mevcut iligkilerini korumak igin

kullanmaktadirlar.

Sosyal medyadaki biitiin kullanicilarin diistinmesi, tartismasi istenilen bir
durumu gergeklestirmek icin Oncelikli olarak giindeme taginmasi ve biitiin kullanicilari
bu konu etrafinda tartismaya yonlendirebilmek i¢in yiiriitiilen ¢abalar1 kapsamaktadir.
Gilindem belirlemek adma yiriitilecek eylemlerde kullanilan sosyal medya ise
kullanicilarin ikna edilmesinde 6nemli bir ara¢ olmaktadir. Facebook gibi sosyal medya
ortamlarinda “Giindem Olusturma” modeli taninmak, bilinmek, ve herkesin
konusacagt biri, Unlii olmak i¢in yapilan ¢alismalart kapsamaktadir. Sosyal medya
tizerinde ses getirici diizenlemeler yapmak, yazilar yapmak, resim, fotograf, miizik
yiiklemek, etkinlik diizenlemek ergen kullanicilarin dikkat ¢cekmek adina yaptiklar
uygulamalar1 kapsamaktadir. Twitter’da trend topic ya da Facebook’ta Fenomen olmak

adina yapilan kisisel ¢abalar da giindem belirlemenin igerisinde yer alabilmektedir.

Sosyal medyada da kullanicilar {izerinde etkili olan sosyolojik
modellerden biri de “Suskunluk Sarmali” modelidir. Noelle Neumann tarafindan
gelistirilen bu modelin savundugu goriis; sosyal medya da kullanicilar profilleri ile
dikkat ¢ekme ve kimlik bulma ¢abasi igerisine girmektedir. Digslanma korkusu, kabul
edilmeme endiselerine karsgin 6zellikle herkes tarafindan kabul géren ya da benimsenen
fikirleri rahatlikla ifsa etmektedir. Toplumsal korku nedeniyle bireysel fikirlerini
gizleme, ifsa etmeme ise sessiz kalmay1 gerektirmektedir. Bu durum suskunluk sarmali
modelinin iletisimin bu denli hayatimizin igine girdigi, siirlari ortadan kaldiran,
iletisimi  kolaylastiran ve hizlandiran, zamani ortadan kaldiran yapisina ters
diismektedir. Yani iletisim icerisinde iletisimsizligin bir gostergesini olusturmaktadir.
Herkes tarafindan benimsenen ve kabul goren sdylemlerin, davraniglarin sergilenmesi
sosyal medya icin de gergekliligini korumaktadir. Kullanicilar diger kullanicilar
tarafindan kabul gérmek adina digerleri ile ayn1 goriise sahip olduklar1 paylasimlari

rahatlikla sergilerken, dislanma korkusu, kabul edilmeme endisesi ile farkl fikir beyan

2 Philip Luca, “Social Media Dialogue: An Analysis of the Social Media Presence of Selected Fortune
500 Companies”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Liberty University School of Communication
Studies September 5th, 2011), s.13.
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etme konusunda ise sessiz kalma ya da daha az cesaret gosterme egiliminde

olabilmektedir.

Suskunluk sarmali modeline gore kitle iletisim araglarinin etkilerinin ¢ogu
kamuoyunun ve fikir ikliminin sekillendirilmesine yoneliktir. Toplumsal c¢evrede
egemen olan egilimler hakkindaki diisiinceler kisilerin davraniglarint etkilemektedir.
Bireyler toplumdaki ¢ogunluk tarafindan benimsenmeyen tutumlar, inanglar ve fikirler
tutmadan kacinarak tecrit olmadan kaginmaya caligmaktadir. Bireyler cogunluk
tarafindan hangi fikirlerin tutuldugunu ya da kuvvet kazandigini, hangi fikirlerin
azinlikta oldugunu ve geriledigini gérmek icin c¢evreyi gozlemlemektedir. Birey
fikirlerin cogunluk tarafindan uygun oldugunu algiladiginda ifade etmektedir. Azinlikta
oldugunu algilarsa sessiz kalmaktadir®®. Bu durum sosyal medya ortamlarinda ézellikle
sosyal paylasim sitelerinde ¢ok net gdriinen bir tabloyu yansitmaktadir. Kullanicilar
kendi hesaplarinda, profil bilgilerinde, duvarlarinda yaptiklari paylagimlarda bunu
birebir uygulamaktadir. Facebook’ta arkadas ya da diger kullanicilarin sayfalarinin

gozlenmesi de buna hizmet etmektedir.

Baz1 kullanicilar iletisim teknolojilerini digerlerinden c¢ok daha fazla
kullanmaktadir. Sosyoekonomik smif da bu farkin en belirgin belirleyicisidir. Bu da
teknolojik aciklik, bilgi ya da enformasyon gedigi olarak anlamlandirilmaktadir.
Ekonomik ve teknolojik sartlara bagl olarak degerlendirilmektedir. Bu yonlerden durum
acikcasi sikintilidir. Fakat hayat sadece para, bilgisayar ve bosluklar arasindaki sosyal
gruplarla degil; asgk, gilizellik, tutku, memnuniyet, romantizm gibi hayatin duygusal

Olciileri, mantikli yan1 gibi; birey pek ¢ok ilging olasiliklara da agiktir?®,

Iletisim igerisinde iletisimsizligin artis1 olarak tanimlayabilecegimiz Suskunluk
Sarmali modeline karsin “Bilgi Aci1g1” (Gedigi) ise sosyo-ekonomik statii farkliliklarina
ve egitime bagl olarak sosyal medya uygulamalarini bilingli kullanip kullanamama ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim seviyesine ve kullanicilarin sosyo- ekonomik yapisina

bagli olarak kullanicilarin sosyal medya ortaminda kullandiklar1 uygulamalar1 ve

% Erdogan ve Alemdar, 1990, s. 152.
28 ull, 2000, s.8.
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araclar1 ifade etmektedir. Bu durum sosyal paylasim sitelerine erisim ve kullanim

acisindan ergenler arasinda farkliliklarin olusmasina neden olabilmektedir.
1.1.2.Sosyal Medyanin Giicii ve Isleyisi

Internetin erisilebilirligi ile giici arasinda siiphesiz dogru orant1 vardir,
Diinyadaki internet kullanici sayist iki milyara ulasmisken, Tirkiye’deki internet
kullanic1 sayis1 otuzbes milyon kisidir. Rakama bakildiginda toplam niifusun yaklasik
yarisinin internet kullanicisi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye, bu sayi ile diinyada on iki,
Avrupa’da ise dordiincii sirada yer almaktadir. Bu rakama her ay eklenen yeni internet

kullanicist sayisi ise yiiz bin kisi civarindadir®’.

Internetin web 2.0 ile evrimi ve teknoloji, kisiler aras1 ¢evrim ici iliskileri
sekillendirmeye olanak saglamaktadir. Sosyal medya aglarinin gelisimi kismi olarak;
popiiler sosyal medya aglarimin kullaniminin kolay olmasi, internete erisimin artiyor
olmasi, mobil cihazlar dahil, bilgisayar ve tiirevi aletlere erisimin artmasi gibi nedenlere

baglanmaktadir®.

Sosyal medyanin isleyis mantigina bakacak oldugumuzda 6zellikle Tiirkiye’de

sosyal medya konu basliklar1 su sekilde ele alinmaktadir;*®

o Yaymla: Blogger, WordPress, Tumblr, Soup ve Wikipedia gibi
sosyal medya diye tabir ettigimiz bu yeni ortamin ¢ikis ve belkemigini olusturan

blog ve bilgi araglaridir.

e  Paylas: Youtube, Slideshare, Delicious, Vimeo, Flickr, Last-fm,
Izlesene, Alkislarla Yasiyorum, Deviantart, Dailymotion, Ide-shot, Bobiler ve
Eksi Sozliik gibi bazilarinin islevleri birbiriyle ilgisiz goriinse de basliginin da
Onerdigi gibi resim, ¢izim, video, miizik, yer imi, sunum ve kisa metinlerden
olusan Ozgilin iretimler ya da bagkasinin irettigi ancak kullanici tarafindan

begenilen igerigin paylasildigi sistemlerdir.

27 http://www.dijitolog.com/2011/10/marketing-pr-araci-olarak-sosyal-medya-1-yazi-dizisi/ 10.10.2011
% Kerry Keith Mix, “Cevrim i¢i Social Networking: Exploring The Relationship Between Use Of Web-
Based Social Technologies And Community College Student Engagement”, (Yayimmlanmams Doktora
Tezi, The University of Texas at Austin, May 2010), s.25.
2 http://www.gennaration.com.tr/internet/turkiye-sosyal-medya-ekosistemi/ 21.09.2012.
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. Konus: Msn, Google Talk, Yahoo Messenger, Skype gibi aninda

mesajlagsma ve konusma sistemlerini kapsamaktadir.

o Cevre Yap: Facebook, Linkedin, Hi5, Xing, Myspace, Ning gibi
formel veya informel sosyal paylasim ve toplu iletisim aglaridir. Genel anlamda
Facebook sosyal cevre edinmek, mevcut sosyal gevreyi genisletmek igin
kullanirken Xing ve Linkedin ise basit anlamda is ve kariyer odakli yeni ¢evre

edinme ve mevcut ¢evreyi paylagsmaktadir.

. Soyle: Twitter, Twitpic, Plurk ve jaiku gibi “Ani paylasmak”
mantiginda yer alan bu “mikrobloglar’dan Twitter, diinyanin en yaygin sistemi

ve kisa fikir paylasim ortamidir.

o Hayatin1 Paylas: Friendfeed gibi metin, resim, video ve miizik
paylagilmasini saglayan ve yazi ve bilgi akisinin canli olarak izlenebildigi

Foursquare gibi lokasyon bazli servisleri kapsamaktadir.

. Izle: Televidyon, Etohum.tv, Webrazzi, Uzman.tv ve Gelistrend
Tiirkiye’de yapilmis sistemlerdir. Soylesi, egitim ve tanitim ¢ekimlerinden
aktarilmis video goriintiileri, bu baglik altinda bulunan sistemlerin sundugu
servislerdir. Bu video servislerinden bazilarinda eglence unsuru da kullanilirken;
tek yonlii yaymm yapan ve sosyal medya giiciinii altina eklenen yorum ve
goriislerden alir. Youtube, Dailymotion ve Vimeo gibi servislerle
karistirtlmamali, zira bu yayinlar ‘podcast’ diye adlandirilan, bagimsiz ve belirli

konular tstiline kendi tirettikleri icerik yayinini yapan kanallardir.

° Sanal Yasa: Second Life, Yogurtistan ve Sanalika sistemlerini,
internet {istlinde gercek zamanli bir hayat siirebildiginiz, meshur ‘The Sims’
oyununun internet {istiinden c¢oklu katilim ile gerceklestirilen varyasyonu sunan

oyun sistemleridir.

o Kiigiik Oyna: Farmville ve Mafia Wars, Facebook sayesinde
yayginlasmis oyunlardir. Kullanicilarin digerlerine baglh olsa da bireysel oyun

oynadiklari platformlardir.
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. Biiyiik Oyna:, MMO (massive multiplayer on-line) diye tabir
edilen; internet iistiinden biiyiik kitlelerin birlikte oynadig1 yeni kusak bilgisayar

oyunlari; Warcraft, Metin2, Warhammer.

Sosyal medyada ele alinan konu basliklar1 farkli uygulamalari giindeme
getirsede Facebook her gegen giin yapisindaki yenilenmeler ve hedef kitlenin isteklerine
hitap etme anlayist ile hemen hemen her konu basliginda hizmet sunmaya

caligmaktadir.

Sosyal medyanin isleyis akisi i¢erisinde kullanicilarin uygulamalar1 kullanma
amagclar1 bir ya da birden fazla nedeni kapsamaktadir. Dolayisiyla kullanicilarin
kullanim amaglar1 birden fazla nedene de dayanmaktadir. Yani kullanicilar sadece
miizik paylasimlari i¢in sosyal medyada var olabilecekleri gibi ayni anda birden fazla
uygulama kullanma ihtiyaci hissedebilmektedir. internet {izerinden gazetesini okuyan
kullanici, bu haberleri sosyal web 2.0 sayesinde sosyal paylasim siteleri araciligiyla da
kendi sayfasi lizerinden takip edebilmekte, paylasabilmekte hatta microbloglarda

yazacagl ilgi ¢ekici agiklamalar ile trend topic yaratabilmektedir.

Sosyal medya uygulamalarinin, ¢ok tarzliligi ve verimliligi biitiin anlatim
bi¢imlerini, bunun yani sira, toplumsal ¢atigmalarin dile getirilmesi de dahil olmak
tizere ¢ikar, deger ve verimliligi dikkat c¢ekmektedir. Biitlin anlatim big¢imlerini,
toplumsal catigmalarin dile getirilmesi de dahil olmak Tlizere, deger ve imgelem

farkliliklarini, kucaklayip biitiinlestirebilmektedir™.
1.1.3. Sosyal Medya da Stratejik Iletisimin Uygulama Alanlar

Sosyal medya hem tehditleri hem de pek ¢ok uygulama firsatlarini beraberinde
sunmaktadir. Iletisim agisindan sosyal medyanin yiikselmesi geleneksel medyanin
kurumlar ve halk arasinda oynadigi aracilik rolii azaltmaktadir. Sosyal medya
ortamlarinda 7/ 24 saat ¢evrim i¢i hizmet sunalabilmekte ya da iiriine bagli olarak
kullanicilarin yorumlar takip edilebilmektedir. Olabilecek bir krizi dnceden ongoriiliip

yonetilebilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medyada yer alan sanal ortam endise ve

%0 Manuel Castells, “Gergek Sanallik Kiiltiirii”, ¢ev: Kemal Atakay, Istanbul: Cogito, Say1:30, Kis 2002,
§5.212-215.
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zorluklart halkla iliskiler uzmanlar1 agisindan da arttirmaktadir. Fakat kullanicilarin
yakindan takip edilebilmesi nabzin tutulmasi firsatlarin1 da beraberinde getirmektedir.
Ayni sekilde reklamcilik ve pazarlama uzmanlar1 da kampanya stratejilerini igeren

kaynaklarin potansiyelini fark ederek sosyal medyaya ¢esitli yollardan yonelmektedir.

Kuzey Amerika sirketlerinin kurumsal strateji ve risk yonetim uygulamalarinda
sosyal medyanin kullanimina yonelik kurumsal direktér ve yoneticilere yonelik yapilan
arastirmada sosyal medyanin ticari bakis agisi ile firsat ve 6nemli riskleri su sekilde
ifade edilmektedir. Sosyal medyanin sundugu firsatlar igerisinde kurumlarin kurumsal
paydaslart (miisteri, destekgiler, calisanlar, hissedarlar vs...) ile olan iletigimi,
kurumlara paydaglari, rakipleri, endiistri dinamikleri hakkinda pazarlama bilgilerini
toplama imkani1 sunmasi, paydaslar ve pazar hakkinda kurumlarin diisiik ticretli bilgi
kaynagina ulasmasini ve kurumlarin {irettikleri iiriinler hakkinda hizli bir geri bilgi
akisini saglamaktadir. Riskler igerisinde ise iirlin markalama, kurumsal itibar konusunda
kontrol zaafi olusturabilecegi gibi, pazarda yanlis bilgi olugsmasina, karar vericilerin

yanlig kararlar almasina neden olabilmektedir®.

Nilsen’in arastirmasina gore arkadaslar arasinda paylasilan veya iletilen
“kazanilmis” reklamlar yani yiiksek bir ¢aba ya da biiylik maddi bir biit¢e ayirmadan
yapilan” kazanilan” reklamlar, bir markanin ¢agrisiminda daha énemli etkiye sahiptir.
Marka bilinci ve satin alma istegi licretli reklamdan daha etkili olmaktadir. Dolayisiyla
geleneksel pazarlama ve reklam sosyal medyanin karsisinda daha az etkili ve efektif
kalmaktadir. Ciinkii iletisim yapist anlamiyla sosyal medya Kkitlesel iletisimden
interaktif, digital iletisime dogru ani bir degisiklige yol agmaktadir. Kisisel medya
aktivitelerinin verimliligi ile birlikte i¢inde yer aldigimiz bireysel gazetecilik, arastirma,
hayat {lizerine yorum yapma, kendi haberlerimizi yayma, ya da digerlerini takip etme
thtiyacin1  dogurmaktadir. Aslinda internette yorum ve blog yazma gelisiminin
oncesinde ana medya ek yayinlari ile bu gorevi siirdirmektedir. Halkin benimsemedigi
tilketimleri, onemli hikayeleri kiiciimseyerek ya da goz ardi ederek bu gorevi
stirdiirmektedir. Mevcut medya genislemektedir. Yinede blog yazarlar1 6nemli bir aktif

rol istlenmektedir. Farkli bakisagilar1 ve popiiler dedikodularin yayilmasinda ve

%! David F. Larcker, Sarah M. Larcker, Briyan Tayan, “What Do Corporate Directors and Senior
Managers Know about Social Media”, The Conference Board, Oct. 2012, ss.1-15. No: DN-V4N20.
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cogaltilmasinda, olaylar, insanlar, meseleler lizerinde halkin fikirlerini etkileyerek bu
gorevini sosyal medya igerisinde siirdiirmektedir. Katilimci izleyiciler iiretici ve
tiketiciler olarak ayrilirken, sosyal medya kiiltiir ve ekonomi alaninda etkilerken,
paradigma  degisikliklerini  ateslemektedir. Bu nedenle farkli  alanlardaki
akademisyenlerin aragtirmalarinda ni¢in sosyal medyayr adres gdosterdikleri

aciklanmaktadir®.

Sosyal medya ortamlari igerisinde bireyler kurum ya da kuruluslar bilingli
yiiriitecekleri iletisim stratejileri ile hedeflerine bir adim daha yaklasmayi hatta
hedeflerine ulagsmay1 basarmaktadir. Bilingli olarak amaca yonelik yiiriitiilecek olan
sosyal medya uygulamalar1 gerek kurumlarin var olan itibarlarini1 artirmak, potansiyel
ya da var olan misterilerine ulagimi saglarken, kriz donemlerinde de olaylardan
olumsuz etkilenmelerini engellemek ya da kendi lehlerine olayi firsata ¢evirme olanagi
saglamaktadir. Burada 6nemli olan hedef kitlenin yapisinin ¢ok iyi takip edilmis ve
analiz edilmis olmasidir. Bu yaklasimla sosyal medya ortamlar1 pazarlama stratejileri ile
ticari anlamda deger kazanmalarina yardimci olmaktadir. Yiriitiilecek halkla iliskiler
uygulamalar ile itibar, imaj, kimlik yapilarma gii¢ kazandirirken, prestij, tanmirlik,
memnuniyet gibi pek cok olumlu &zellige hizmet etmektedir. Istenilen imajin
yaratilmas1 amaglanmaktadir. Sosyal medya da amaca yonelik farkli iletisim Stratejileri
yiriitmek gerekmektedir. Sosyal medyada yiiriitiilebilecek iletisim stratejilerine

deginecek oldugumuz su sekilde 6zetleyebiliriz;

Sosyal Medyada itibar ve Imaj Yonetimi: Sanal diinyanin kontrol edilme
zorlugu pek ¢ok avantajlarin yaninda olumsuzluklarinda yasanmasina hatta itibar kayb1
sorunlarinin yaganmasina neden olmaktadir. Kullanicilarin forumlarda, bloglar ve
sosyal aglardaki fikir ve goriisleri itibar1 dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla
elektronik ortamdaki itibar yonetimi kullanicilarin egemenligine ge¢cmektedir. Bundan
dolayidir ki, sosyal aglardaki, bloglar ve forumlardaki yorumlar, olumsuzluklarin

dogmasina, krizlerin yasanmasina ve itibarin zedelenmesine neden olabilmektedir.

%2 Hyoungkoo Khang, Eyun-Jung Ki , Lan Ye, “Social Media Research in Advertising, Communication,
marketing and Public Relations, 1997 - 2010, Journalism & Mass Communication Quarterly, March
14, 2012, doi:10.1177/1077699012439853 .
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Almacak 6nlemlerin en basinda kontrolsiiz gii¢ olan sosyal ortamlarda stirekli bilgi akist

sayesinde dogru mesajlarin verilmesi saglanmalidir.

Facebook, Flicker gibi digital sosyal medya, mahsum tiiketicilere, markanin
anlatilmasinda, sekillendirilmesinde oOnemli bir rol oynamaktadir. Buna karsin
kurumlarin vaat ettiklerini yerine getirememesi, zor kazanilan marka degerine zarar
vermektedir. Sosyal medya kullanicilara daha fazla firsatlar saglarken kurumlar iginde
hedef kitleleri ile iletisimlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Kurumlarin kullanicilar
onemli kilma imaji; kullanicilarin fikirlerinin, distincelerinin anlasilmasinda ve
markanin bu kullanicilar1 hala dinliyor oldugu imaj1 onlarin goriiglerini dikkate almasi

anlayisini yansitmaktadir™.

Sosyal Medyada Kriz Yonetimi: Yeni iletisim teknolojilerin giindelik hayata
sunduklar1 ile yasanilabilecek krizlerin Onceden sezilmesi zorlasmaktadir. Halkla
iligkilerin her adimi i¢in gecerli olan sistematik ve planli olma eylemi yeni

teknolojilerin yaratabilecegi krizlerin de 6niine gecilmesini saglayacaktir.

Krizler her zaman ger¢ek yasamsal diinya igerisinde degil, sanal diinyanin
icerisinde fakat gercek anlamda kurumlarin yapisi iizerinde etkili olabilecek sekilde
gelismektedir. Yani kriz sosyal medya ortaminda kendine yer bulup, kurumlarin
tepkisizlikleri, iletisimsizlikleri yiiziinden ger¢ek diinya da kurumun itibar1 ve varlig
tizerinde yikic1 ya da yipratici sonuglarin olusmasina zemin hazirlamaktadir. O yiizden

kiigiik tartismalar, fisiltilar halinde baslayan krizler ciddiye alinmalidir.

Giigdemir ise kuruluslarin bir kriz durumunda internet kriz planlarinin su
sekilde olmas1 gerektigini belirtmektedir; intranet sanal kriz yonetim merkezi olarak
kullanilmali, web ortami 7/24 izlenmeli, kriz takiminda bir bilisim veya web uzmani
olmali, kurumsal web sitesinde bagimsiz kaynaklarin linkleri bulunmali, kurumsal web
sitesinde giincel bilgiler olmali, krizle ilgili forumlarda, sosyal paylagim aglarinda
bloglarda ne tiir bilgilerin yer aldig: takip edilmeli ona gore tedbirler alinmali, kriz

aninda, basit bir isimle yeni bir sayfa acilmali, sosyal paylasimlar ve iletisim bilgilerinin

%% Eun-Kyong Baek, “The Pleasures and Perils of Social Media: A case Study”, Design Management
Review Volume 21, Issue 1, pages 24-29, March 2010. DOI: 10.1111/j.1948-7169.2010.00047.X .
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oldugu bir veritabani olusturulmali ve kurum web sitesinde g¢evrim i¢i bir platform

olusturularak gelen sorular aninda cevapland1r11mahd1r34.

Sosyal medyanin artan giicii kriz donemleri iletisim stratejileri ilizerinde de
etkisini gostermektedir. Kullanicilarin Facebook, twitter hesaplar1 gibi ortamlar gerek
bireysel gerekse kurumsal yasanilan krizlerin ¢6ziimiinde kullanilan iletisim

araclarindan biri haline gelmektedir.

Sosyal Medyada Pazarlama ve Reklam: Facebok’un yakin zamandaki ¢alismasi
reklam yaraticiliginin ti¢ adimini kapsamaktadir. Pazarlamacilara gore Facebook 6
reklam elementini belirlemektedir. 2’si gorsel ve dikkate deger diger dort tanesi, mesaj
ve fark edilmesi kolay elementlerdir. Facebook bu degerlendirmeleri uyguladiktan
sonra yiiksek reytingin 6 elemente gore Pazar basarisin1 dngorebildigini belirtmektedir.
Marka hatirlatma ve ¢agrisimi konusunda ise imajin merkez bir odaga ihtiyacinin
olmasi, markanin belirgin olmast ve reklamin markanin karakterine yansimasi

gerekliligi vurgulanmaktadir®.

Facebook’taki standartlar ve 6l¢iim baskan1 Sean Bruich’in belirttigine gore
markayla ilgili konular lizerine yaymlanan afisler hafif begeni diizeylerinden en ¢ok
yatirim yapilan hisselere kadar her seyi etkilemektedir. Insanlarn memnun
goriinmesinin nedeni markayr sevmeleridir. Marka memnuniyeti onlarin internet
bagimliliginin sebeplerinden biridir. Buna ragmen Facebook net bir sekilde marka
sahiplerine tam anlamuiyla iletisimsel bir goriintli sunmaz. Genelde ilgisiz posterler artan
bagimliligin gostergesi degildirler. Bunun sdylenmis olmasi giizel hazirlanmig
posterlerin énemsiz oldugunu da géstermez. Insanlardan bir paylasimi begenmelerini
istemek; begeni sayisinin artmasi ic¢in bir bagkasindan begeni yapmalarini istemektir.
Begeniler ile karsilastirildiginda paylasimlar daha biiyiik bir yatirimi temsil ederken ve

az stk goriinmektedir. Bu nedenle paylagimlar pazarlama perspektifi agisindan daha

% Giigdemir, 2012, s. 83.
% Creamer Matthew, “Facebook Ads: What Works What doesnt”, Adverstising Age, 18899, 5/14/2012,
Vol:83 Issue:20.

21



anlamli olacaktir. Hepsinden oOnemlisi bu bulgular markanin Facebook’un sanal

diinyanin merkezini olusturan arkadas network’une kaydigin1 gostermektedir>®.

Facebook ayni zamanda, Like adi verilen bir link yoluyla iki seyden birini
yapmaya olanak tanimaktadir. Eger reklam veren Facebook’ta ticari bir reklam sayfasi
yaratiyorsa, bu sayfay1 Like etmek, Facebook kullanicisini bu sayfanin bir fan’1 haline
getirmektedir. Ayrica bu link, kullanicilarin reklami begenip begenmedikleri konusunda
oylamaktadir. Bu, Facebook toplumunun, sitede gosterilen reklam tiirlerini kontrol
etmelerine de olanak saglamaktadir. Bir kullanicinin bir reklami1 Like etmesi durumunda
bunu onun da arkadaslar1 géreceginden, diger kisilerin de bunu Like etmesi s6z konusu
olmaktadir®. Facebook bu uygulamalari ile kelebek etkisi yaratarak hem mevcut hem

de potansiyel hedef kitlelerini olusturan ergenler iizerinde de etki olusturmaktadir.

Sosyal Medyada Halkla Iligkiler: Diinyanin en biiyiik sosyal etkilesim
kaynaklarindan biri olan sosyal medya halkla iliskiler uygulamalarinda da yerini
almaktadir. iki yonlii interaktif iletisim giic kazanmaktadir. Ayrica kullanicilara yonelik
genis ve zengin bir alt yapinin saglanmasi halkla iligskiler amacina da hizmet etmektedir.
Kullanicilarin web sitelerini siirekli kontrol etmelerini saglamak ve siirekliligin devami
icin motivasyona ihtiyaglar1 vardir. Kullanicilarin mesaji kabul etme c¢esitliligini
diistinerek, her tir kullaniciya yonelik mesajlar hazirlanip sunulmalidir. Farkh
formatlara uygun ses, miizik, video, yaz1 gibi farkli sekillerde sunulan mesajlar, her
tiirlii algt yapisina uygun kullanicilara ulagsmaya calismalidir. Ayrica oyun, 6diil gibi
uygulamalarla ise motivasyon artirilmali ve siireklilik, akilda kalicilik ve ikna
saglanmalidir. Kurumun amacina hizmet ederken, kullanicilarinda beklentilerine cevap
vermek oOnemlidir. Bunu saglayabilmek admna geri bildirimi saglamak, karsilikli
interaktif iletisimle miimkiin olacaktir. Blog ve forum uygulamalarinda yer alan bilgiler
ise kullanicilarin dikkatini daha da artirmaktadir. Bu sayede sosyal medya hedef kitle ile

kurumun iletisimini etkin kilmaktadir. Burada unutulmamasi gereken bir gercek de

% Creamer Matthew, “How to grow your brand on Facebook”, Adverstising Age, 18899, 5/7/2012,
Vol:83 issue:19.
% Paul Dunayi Richard Kureger ve Joel Elad, Facebook Advertising for Dummies, Indianapolis,
Indiana: Wiley Publishing Inc., 2011, s.11.
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sosyal medya igerisinde mevcut ve potansiyel hedef kitlelerin oldugu ortamlarda var

olmaya 6zen gostermenin gerekliligidir.

Dijital devrim ile halkla iligskiler departmanlar1 gelencksel medyadaki esik
bekgilerini ekarte ederek bilginin dogrudan kamuoyuna ulastirilmasini saglamaktadir.
Bu yeni gii¢ ile esik bekgiligi sorumlulugu halkla iliskiler sorumlularina gegmektedir.
Halkla iligkiler uzmanlar1 sunduklar1 organizasyonlarla ilgili ©6nemsiz bilgileri
yayinlama tutkusuna karsi koymalidir. Uzmanlar kamuoyunun ilgilerine oncelik
vermelidir. Halkla iliskiler uzmanlar1 gercek, gilivenilir ve seffaf prensipleri
savunmalidir. Bu sadece etik bir zorunluluk degil, ayni zamanda en pragmatik

stratejidir’®.

Sosyal medya iizerinde hedef kitle iletisim konusunda hedeflerin
belirlenmesinde a¢ik olmali ve hangi sosyal medya kanallarinin kullanilacagi ¢ok iyi
degerlendirilmelidir. Sahip olunan iletisim amaglar1 dogrultusunda hedef kitleyi ¢ok iyi
dinleyerek, hedef kitle ile kurum ya da kuruluslarin hikayesi paylagilmali, sahip olunan
kaynaklar iizerinde durulmalidir. fletisimi gelistirmek amaciyla; kurumun imaji ve
yaratmak istedigi algi g¢ercevesinde kurumun web sitesi en uygun sosyal medya
kanalinda var olmali, bloggerlar ile diizenli bir iliski igerisinde olunmali, gérsel kimlik
gliclii tutulmalidir. Hedef kitle ile kurulacak iletisimde beklenti yaratilarak, kurumla
ilgili tim 1istekler tedarik edilmelidir. Hedef kitle ile paylasilan icerik siirekli
zenginlestirilerek, iletisimin sosyal medya da da siirekli Olglimlenmesi ve

degerlendirilmesi gereklidir.39

Sosyal medyanin insanlarin iletisim kurmasini, paylasmasini ve ortak bir seyler

yapmasini saglama yetisi, onun insanlar arasi iliskiler, is hayat1 ve egitim alanlarinda

% M. David Dozier, Applying the General Process Model of Content Homogenization to Public Relations
and Public Information, Global Media Journal Vol. 10, No. 17 (Fall 2010)
http://lass.purduecal.edu/cca/gmij/fal0/gmj-fal0-article4-dozier.htm.
% Ebru Ozgen, “Sosyal Medya ve Halkla Iliskilerde Degisen Medya Anlayisi”, Sosyal Medya Akademi,
iginde (9-21) istanbul: Beta Yayinlar1, 2012, ss.15-16.
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kullanim1 arttirmaktadir. Sosyal medya, okul projeleri, kilise (cami) gibi bir araya gelme

ortamlarini ve benzeri toplumsal organizasyonlari yapmay1 kolaylastlrmaktadlr4o.
1.1.4. Sosyal Medya daki Halkla iliskiler Uygulamalari ve Etkilesimi

Kullanilan sosyal medya araglar ile saglanacak ¢ift yonlii iletisim geleneksel
kitle iletisim araglarina fark atmaktadir. Rekabetin oldugu diizende halkla iligkiler
uygulayicilariin teknolojik gelisimi takibi adaptasyon siirecini devam ettirmeleri arti

deger kazandirmaktadir.

Halkla Iliskiler uzmanlar1 bilingli bir iletisim stratejisi programlayarak
kullanicilara ulagmaktadir. Iletisim stratejisi medyaya bilgi akisin1 icerirken, aksiyonel
olaylarda ise, basar1 ve basarisizligin bagli oldugu anahtar kitlelere yonelik davranig
degistirme cabalarini icermektedir. Gruning’e gore toplumun durumsal teorisi igbirligi
ve diger organizasyonlarin yaptigi seyler, insan yasamlarini etkilemektir. Bu durum
kurum ve hedef kitle arasinda fikirsel baglantinin anahtaridir. Organizasyonel davranisi
kamuoyu yaratmasina ragmen organizasyonun etkileyici giliciinii fark edemez. Bu
nedenle halkla iligskiler uzmanlar1 ortak fayda iligkileri kurmaya calismaktadir. Sonug
olarak halkla iliskiler uzmanlari ile dijital medya arasinda bi ¢ikar s6z konusudur. En
azindan sosyal medya erken uyar1 sistemi gorevi gormektedir. Kurum tarafindan sanal
alemde tartisma ortami yaratilmaktadir. Ciinkii bireyler arasi iletisim akvitizimin ilk
adimidir. Tecriibeli sosyal medya uzmanlar1 organizasyon g¢evresini goriintiilemek icin
sosyal medyayr kullanmaktadir. Cift yonli iletisim halkla iliskilerde en gegerli
uygulamadir. Biiyiik kurumlar odak gruplari, saha arastirmalari, 6rneklem gruplar ve
kamuoyu anketleri ile sanal bir geri beslemeyi kullanicilar sayesinde toplayarak
toplumdan feedback saglamaktadir. E-mail ve web posta ile tiiketici sikayetleri baska
bir feedback yaklagimidir. Sosyal medya bu yiizden halkla iligkiler uygulamalarinin en

zorlu yanini teskil etmektedir®’.

0 Lisa Bosman and Tom Zagenczyk, “Revitalize Your Teaching: Creative Approaches to Applying
Social Media in the Classroom”, Edit: Bebo White,Irwin King, Philip Tsang, “Social Media Tools and
Platforms in Learning Environments, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2011, ss. 3.4 .

*1' M. David Dozier, Applying the General Process Model of Content Homogenization to Public Relations
and Public Information, Global Media Journal, 10 (Fall 2010)
http://lass.purduecal.edu/cca/gmij/fal0/gmj-fal0-article4-dozier.htm.
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Bireyler diger kullanicilar ile iletisim kurmada ya da kurum veya kuruluslar
hedef kitlelerine ulasmada sosyal medya ortamlarindan faydalanmaktadir. Sosyal medya
ortamlar1 tizerinden Ozelikle sosyal aglar tizerinden faaliyetlerini duyurabilir; kendi
toplulugunu olusturabilmektedir. Mikrobloglar sayesinde de ayni hizmetlerden
faydalanabilmektedir. Ayrica bloglar lizerinden hedef kitlelerine ulagabilir; goriis ve
yorumlarin1 alabilir ayn1 zamanda diger bloglara yorum yazarak etkilesime
gecebilmektedir. Sosyal paylasim siteleri de bu anlamda her giin kendini
yenilemektedir. Ornegin Facebook biinyesine sosyal medya da yer alan her tiirlii
uygulama eklenerek video goriismeli konusmadan, tweet atmaya biitiin hizmetleri

kendinde toplamaktadir.

1.1.5.Halkla Iliskilerde Kullamlan Sosyal Medya Araglari ve Sosyal

Paylasim Sitelerinin Giicii “Facebook""

Kullanicilar ya da kurumlar sosyal medyay: etkin kullanabildikleri takdirde,
sosyal medyanin giiciinii fark etmektedir. Bu giicli elde edebilmek ve seslerini daha
genis bir hedef kitleye, kullaniciya ulastirmak icin bloglari, sosyal paylasim sitelerini,
wikileri, RSS teknolojileri gibi sosyal medyanin farkli araglarimi kullanmaktadirlar.
Bilgi paylasimlarini bu uygulamalar aracilifiyla gergeklestirmektedir. Sosyal meydanin
kapsadigi uygulamalar sosyal aglar, fotograf ve video paylasim siteleri, bloglar,
microbloglar, oyunlar, sohbet odalari, RSS ve wiki’lerden olusmaktadir. Bunlarin
hemen hepsini kendi igerisinde barindirmay1 basarabilen ve gilinlimiizde diinyanin her
yerinde kabul géren Facebook, sundugu hizmetler ile kullanicilarin ilgi ve dikkatini

¢cekmeyi basarmaktadir.

Halkla iliskiler uygulayicilari, internet lizerinden ses ve goriintii dosyalarinin
yollanmasi, RSS besleme, YouTube, MySpace, Wikipedia, Twitter, Facebook, ve
bloglar1 da igeren pek ¢ok sosyal medya aracindan faydalanmaktadir. Halkla iligkiler
uygulayicilarinin en genis 6l¢iide kullandig1 sosyal medya araglar1 %97 ile Facebook ve

%96 ile Twitter ve %64 ile bloglardir®. Sosyal medya takibi ve katilim1 son zamanlarda

%2 Regina Luttrell, “ Social Networking Sites In The Public Relations Classroom: A Mixed Methods

Analysis Of Undergraduate Learning Outcomes Using Wordpress, Facebook, And Twaitter”,

(Yaymlanmams Doktora Tezi, California Institute of Integral Studies, San Francisco, CA, 2012), s.19.
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halkla iliskiler ve iletisim uzmanlarinin en géze ¢arpan sorumluluklardan biri olarak

kendini gostermektedir.

Sosyal medya uygulamalar1 zaman igerisinde teknolojik doniisiim ile birlikte
gelen talep ve beklentilere karsilik verebilmek i¢in hizli bir gelisim katetmektedir. Sabit
web sayfalarinin kullanicilar ile bulustugu Web1.0 teknolojisi, hedef kitlenin isteklerine
cevap verebilmek ve rekabet ortaminda fark yaratabilmek, farkindalik yaratma adina
Web 2.0 teknolojileri ile herkesin igerik yaratmasina imkan taniyan ve bunlarin
paylasimini saglayan interaktif bir hal kazanmaktadir. Sosyal Web’in devaminda
gelisen web 3.0 teknolojisi ile de etkili bir iletisim i¢in hem bireysel hemde kurumsal

bazda farkliliklar gii¢lendirmektedir.

Web 1.0, tek yonlii bilgi akisi ile ¢alisan ve ¢ogunlukla okumaya yonelik
tasarlanmis World Wide Web (www)’in ilk versiyonudur. Web 1.0 kullanicilarinin
onemli bir kismi igerigin tiiketicileri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Web 2.0 ise World
Wide Web’in kullanicilarin birbirleriyle iletisimini saglayan, okuma ve yazma igerikli
versiyonudur. Web 2.0 kullanicilari, igerigin yaraticilari olarak tanimlanmaktadirlar.

Sosyal ag siteleri Web 2.0 kapsamindadir®.

Sosyal medya, Web 2.0 diisiincesi {izerinde kurulu, kullanicilarin birbirleriyle
iletisim halinde olmasi ve bilgi aktarimini saglayan uygulamalardir. Sosyal medya
uygulamalari, multimedya ile olan sosyal iligkileri, teknoloji ve internet araciligiyla

entegre etmektedir®*.

Bloglar, wikiler (herkesin tizerinde istedigi gibi diizenlemeler yapmasina izin
veren bilgi sayfalar1 toplulugu), Flickr ve YouTube gibi medya paylasim siteleri,
Facebook, Linked In ve Twitter gibi sosyal ag hizmetleri interaktif bilgi paylagimini
kolaylastirirken web 2.0 merkezli uygulamalar1 olusturmaktadir. Yalnizca pasif bilgi

gosterimine olanak saglayan geleneksel internet uygulamalarindan farkli olarak, web

3 Melody Dickerson Swang, “From Facebook To Gradebook: An Examination Of The Relationship
Between Teen Use Of Social Networking Sites And Academic Achievement, (Yaymlanmams Doktora
Tezi, The University of Southern Mississippi, December 2011), s.12.
* Brandi L. Stankovic-Rice, “Social Media Strategies To Advance Organizational Change”,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi, Pepperdine University, August, 2011), s.58.
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2.0 siteleri, kullanicilart i¢in yer alma ve iginde olma imkani taniyan platformlar

saglamaktadlr45.

Anlamsal (semantik) internet genellikle tiglincii kusak internet diisiincesi (Web
3.0) kapmasindadir ve www’in yaraticist Tim Berners-Lee’nin vizyonudur ve bilginin
ortak bir standart i¢inde anlaminin tanimlandigi bir internet evrimidir. Bu vizyon,
internetteki  bilginin sonsuz sekilde arastirilabilir ve kesfedilebilir olmasini
saglamaktadir. Web 2.0’1 begenmeyenler, We 3.0 diisiincesini de begenmeme
egilimindedirler ve her ikiside yapay kurgulardir. Ayni zamanda internetteki g¢ok biiytik
miktardaki bilgi kisisel verilere ulasma {izerine endiseler ve kisisellik mevzulari,

anlamsal internetin gelismesine engel teskil edebilmektedir®.

Hangi teknoloji kapsaminda olursa olsun sosyal medya araclari sunduklari
hizmet anlayislar1 ile kullanicilar1 bulusturmaktadir; kullanicilarin fikir aligverisi
yapabildigi ve yorum yazma imkéanlarinin oldugu ortamlar1 bloglar olusturmaktadir.
Kullanicilarin bireysel olarak kullanabildikleri bu ortamlar kurumlar tarafindan da hedef

kitle ile iletisim kurma adina kullanilmaktadir.

Kurumlar internet ortamindaki kullanicilarin ilgisini ¢cekmek, onlara ulagmak ve
onlar1 kazanmak icin cesitli halkla iligkiler uygulamalarinda sirket bloglarindan
yararlanmaktadir. Johnson&Johnson, Nisan 2008’de Baby Camp (Bebek Kampi) adli
etkinligini blog tistinden gergeklestirmistir. Johnson’un “Bebek Kampi1” projesiyle anne-
bebek konusunda yazi yazan yaklasik 50 blog yazarinin en son ebeveynlik trendleri ve
bilgilerini paylagmalart i¢in bir platform yaratmis ve cesitli etkinliklerle blogerlar1 bir

araya getirirken proje basar ile sonuglanmustir®’.

Kurumlar bloglar1 kullanicilara ulagmak i¢in kullanirken, kendileri ya da iirlin
ve hizmetleri ile ilgili haberleri izlemek i¢in de diger bloglar1 da takip etmektedirler.

Ayn1 zamanda bireyler bilgi edinmek ve yorum yazmak i¢inde bloglar1 kullanmaktadir.

* H. Vicky Zhao, W. Sabrina Lin ve K. J. Ray Liu, Behavior Dynamics in Media-Sharing Social
Networks, Cambridge, United Kingdom at the University Press, 2011, s. 3.
%6 Rob Brown, Public Relations And The Social Web: Using Social Media And Web 2.0 in
Communications, London and Philadelphia: Kogan Page, 2009, s.123.
47 Gligdemir, 2012, 5.98.
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Diger bir alternatif bir iletisim aract RSS’dir. “Really Simple Syndication”
olarak tanimlanan RSS, icerik ulagimina yoneliktir. Bu sistem RSS altyapisina uygun
olan sitelerin, siteye girmeden bagka platformlar iizerinden takibini saglamaktadir.
Kullanicinin RSS listesine ekledigi sitelerin yeni igerikleri hakkinda bilgi verirken;
igerige ulasimda saglamaktadir. Google Reader bu sitelerin en bilinenlerindendir®.
Kullanict ihtiyag ve ilgisi disinda kalan RSS bilgilerinin kendisine ulagmasini
engelleyebilmektedir. Bunun yani sira sadece basliklarin okunmasi ile kullaniciya genel

hatlar1 ile olaydan haberdar olma imkan1 tanimaktadir.

RSS’den temel farki paylasimlari bilgisayar ekranindan okumak yerine,
kullanicilara kisisel bilgisayarlarindan ya da Ipod gibi araglarindan dinleyebilmelerine
veya izleyebilmelerine imkan taniyan sosyal medya araci ise Postcast’dir®®.  Yan,
postcast ses ya da goriintii dosyalarinin {iye olan herkes i¢in internete yiiklenmesi igin

yaratilan iceriklerdir.

Sosyal medya ortami olarak Facebook bugiine kadar Amerikan kolejlerinde en
popliler sosyal paylasim sitesi olarak karsimiza cikarken egitimciler daha ¢ok Twitter’1
egitim siirecinin bir pargasi olarak kullanma egilimi gdstermektedir®’. Twitter, her bir
gonderi i¢in 140 karakter ile sinirlandirilmis bir iletisim platformudur. Bu platform ayni

zamanda sosyal ag olusturma islevine de sahip mikrobloglari olusturmaktadir.

World Wide Web (www) veya basitce Web ise, diinya ¢apinda Internet'e bagl
tiim web sitelerinden ibaretti. WWW sadece Internet ve bilgisayar aglarinin birgok
uygulamadan biridir>’. Cok genis bir kullanima sahip olan www, okul cagindaki
cocuklardan uluslararasi kurumlarin en iist karar merkezindeki kisilere kadar herkes

tarafindan bilgi arama ve paylasim aracit olarak kullanilmaktadir. Web’in en

8 Nurhan Tosun, iletisim Temelli Marka iletisimi, istanbul: Beta Yayilari, 2010, 5.390.

* Giigdemir, 2012, s.101.

% R. Junco, G. Heibergert & E. Loken, “The effect of Twitter on college student engagement and
grades”, Journal of Computer Assisted Learning (2011), 27, s.119-132.

>! Bradley Mitchell., http://compnetworking.about.com/cs/worldwideweb/g/bldef www.htm. 03.01.2013
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karakteristik 6zelligi; daginik ve anonim bir ortam olmasidir. Dinamik, ¢ok biiyiik ve

herkese agik olarak islem yapmaktad1r52.

Insan aklinmn kitle iletisim araci ile etkilesiminde dakikada yiizlerce komut
verebilme yetenegi ile miicadele eden kurgulanmis sistemler ise sosyal medya
icerisindeki sanal oyunlart olusturmaktadir. Sanal oyunlarin konusu, Mario’nun
¢emberler arasinda ziplamasindan daha fazlasidir. Kullanicilari; saglik, is, rehaf, egitim,

kiiltiir ve yasadigimiz diinya hakkinda kalici se¢imler yapmaya yonlendirmektedir®.

Sosyal medya ortamlar1 ergenlerin kisilik olusumunda kendilerine olan
giivenlerin gelisimi siirecinde de deneyim kazanmalarma yardim etmektedir. Ozellikle
elektronik ortamdaki ¢evrim i¢i oyunlar; dogru ve bilingli kullanildiginda énem verilen
ve zorluk ¢ekilen duygularin tatminini saglamaya yaramaktadir. Sanal ortamda
kullanicilar eglendirmek ya da egitmek amaciyla hizmet sunan oyunlar pek ¢cok amaci
da beraberinde tasimaktadir. Kullanicilarin kendilerinden bir seyler buldugu ya da
olmak istedikleri, hayal ettikleri hayatlara ya da heyecanlara ulagsmak i¢in kullandiklar

oyunlardir.

Sosyal aglar, ¢cok sayida kullanicinin bir arada yer aldigi, kisisel kullanicilar
kadar kurum veya kuruluslarin da var oldugu ortamlardir. Kullanicilara gortiniiltirliik
saglamanin yam sira, interaktif; cift yonli simetrik iletisim olanaklarini halkla iliskiler

uygulamalari ile kullanicilara iletebilen aglardir.

Sosyal medya insanlar tarafindan, iletisim kurma, igerik paylasma, dosya
yiikleme ve indirme ve bunlar1 ¢evrimi¢i olarak arkadaslarla paylasma amaciyla ve
giincel haberler ve olup bitenler hakkinda kontaktlariyla iletisim halinde olma istegiyle

kullanilmaktadir. Dolayisiyla, “ sosyal ag” konsepti, sosyal ag ozellikleri sunan ¢esitli

sosyal medya siteleri formlarinda sekillenmektedir™.

%2 Halil Ozgiir Baktir, “Bilgi Yénetim Sistemleri”, Ed.Seving Giilsecen, Bilgi ve Bilginin Yoénetimi
icinde (90-110), istanbul: Papatya Yayinlari, 2012, s.100.
> Tom Murphy, Web Kurallar, istanbul: MediaCat Yayinlar1, 2000, .66.
> Varinder Taprial ve Priya Kanwar, Understanding Social Media, Varinder Taprial & Priya Kanwar &
Ventus Publishing, 2012, s.18 ISBN 978-87-7681-992-7.
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Sosyal paylasim agi uygulamalar1 1997 yilinda kurulan Sicdegrees ile
baslamistir. Site Kullaniclarin arkadas tekliflerini kabul ettikten sonra sitede yapacaklari
alternatif uygulamalarin olmamasi1 ve sitenin farkli etnik kimliklerle bulusma
konusundaki yetersizlikleri 2000 yilinda sitenin sonunu getirmistir. 2001°de Ryze.com,
is diinyasindaki profesyonellerin 6zellikle de yeni girisimcilerin iletisim kurmasini
saglamak lizere tasarlanmis {icretsiz bir toplumsal paylasim agi olarak kurulmustur.
Ucretli ve iicretsiz iiyelik sistemi ile yillarca hizmet sunmustur. 2002°de Friendster,
insanlarin  yeni  arkadaslarla  tamismalarina, eski arkadaglarla iletisimlerini
stirdiirmelerine ve c¢evrimigi igerik paylasiminda bulunmalarma yardimci olmay1 esas
almistir.  Friendster’in sonunu hazirlayan en 6nemli etken ise hizla {inii yayilan ve
kullanici sayisi artan sitenin kullanici sayisinin artmasi ile birtakim teknik ve toplumsal
sorunlarla karsilagsmasidir™. Bu siireci 2003’de Myspace, 2004’de ise Facebook
izlemektedir. 2004’de ise Harward Universitesi Ogrencilerine yonelik hazirlanan
Facebook zamanla lise Ogrencilerine ve donemsel olarak herkesin kullanimina
sunularak; zamanin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vererek kendini yenilemektedir. Bu

yapist siirekliligini saglamada en 6nemli kriteri olusturmaktadir.

Sosyal medya uygulamalarindaki etkilesimlerin dogasi geregince sosyal ag
olusturma ve toplum yapisi, sosyal medya uygulamalarinin etrafinda tasarlandig esas
diistince ve konseptleri temsil etmektedir. Sosyal medya ortamlarinda katilimcilar

tarafindan bilgi destegi, duygusal destekten daha fazla aranmaktadir®®,
1.2. Sosyal Medya Ortam Olarak Facebook

Facebook’un kurucusu ve CEO’su Mark Zuckerberg Facebook’un amacini,
insanlarin igerik paylasabilecekleri ve diinyaya baglanabilecekleri bir arag olarak

tanimlamaktadir®’.

% Toprak ve digerleri, 2009, s. 27.
% Leena Admane, “ E-patients and Social Media: Impact of Cevrim ici Experience on Perceived Quality
of Care”, ( Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi Arizona State University, December 2011), 5.54.
> Philip Luca, “Social Media Dialogue: An Analysis of the Social Media Presence of Selected Fortune
500 Companies”, ( Yaymlanmams Yiiksel Lisans Tezi Liberty University School of Communication
Studies September 5th, 2011), s.14.
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Facebook, “insanlarin arkadaglariyla, aileleriyle ve is arkadaslariyla daha etkin
bir sekilde iletisim halinde olmalarin1 saglayan sosyal bir ara¢” olarak ifade
edilmektedir. Diinya ¢apinda, 800 milyondan fazla kullanicisi ile Facebook.com bir

~ 1 58
numarali sosyal medya agidir™.

Facebook’un misyonu, insanlarin yani kullanicilariin giiclerini paylagsma ve
diinyay1r daha agik ve baglanabilir olmasidir. Facebook milyonlarca insana her giin,
arkadaslarini takip etme, sinirsiz sayida fotograf yiikleme, link ve videolar paylasma ve
tanigtiklar1  insanlar hakkinda daha fazla bilgi edinme amaciyla kullanima

sunulmaktadir®®.

Facebook kullanicilari, kendilerini ifade etmeye ve kisilikleri hakkinda
sinyaller vermeye yarayan bir profil yaratmaktadir. Facebook kullanimi igerisinde
oncelikle arkadas edinmeye, Facebook gruplarina katilmaya, fotograf yaymlamaya
caligmaktadir. Ortalama bir kullanici, 60 sayfa, grup ya da organizasyona iiyedir
(Facebook.com). Silverman’in arastirma bulgularina goére, 6grenciler miisterek ve
toplumun bir par¢asi olarak Facebook gibi sosyal aglarin faydali oldugunu
belirtmektedir. Ogrenciler yalniz olmadiklarmi hissetmek ve kendilerine benzeyen
insanlarla iletisim halinde olmak istediklerinde sosyal medya igerisinde de siirekli

etkilesim halindedir®.

Facebook kullanicist olan kurumlara; aglarin1 genisletme, potansiyel
miisterilerle ve diger hedef kitlelerle iletisim kurma, blog gonderileri, resimler ve
videolar yoluyla isletme bilgilerini paylasma imkan vermektedir. Uyeler aras1 baglanti
imkanm1 tanirken, kisisel profillerin diizenlemesinden, arkadaglarin duvarlarina mesaj
yazilmasina kadar pek ¢ok uygulamaya miisade etmektedir. Bireysel kullanicilarin bu
uygulamalardan faydalanabilmesi gibi kurumsal kullanicilar da hedef kitlelerine
ulagsmada bu uygulamalar1 iletisim stratejileri geregi kullanabilmektedir. Bunlarin ilk

uygulamalarini tiizel bir kisi gibi Facebok hesab1 agan kurumlar olusturmaktadir.

%8 Facebook. (2011). Statistics. Retrieved February 20, 2011, from
http://www.Facebook.com/press/info.php?statistics.

% Shanon J.0’Brien, “Facebook And Other Internet Use And The Academic Performance Of College
Students”, ( Yaymlanmams Doktora Tezi The Temple University Graduate Board, May, 2011), s.28.

% Meredith K. Metsker, “Facebook: A Facilities Of College Student Involvement, ( Yaymlanmamms
Yiiksel Lisans Tezi Californiya Universitesi, Fullerton, Agustos 2011), 5.22.
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Facebook tiim sitenin profil sayfalar1 engellenmeksizin kolay gezmeyi saglacak
sekilde diizenlendigini belirtmektedir. Sitenin en popiiler 6zelliklerinden birisi de resim
uygulamasidir. Albliim ve resimlerini yliklemeyi olanakli kilmaktadir. Haber yemleri
kullanicilara arkadaslariyla iletisim saglamada kolay bir yol saglamaktadir. Eski okul
arkadaslar1 ya da is arkadaslartyla yeniden baglanti kurmayi kolaylastirmaktadir.
Facebook’un zayif taraflarinin basinda gizlilik konular1 gelmektedir. Bununla birlikte
profil duvarma bir kullanict1 gonderi yolladiginda bir baska kullaniciya not
gonderildiginde ya da bir grup gonderisi alindiginda e-mail uyarilar1 kullanicilart siteye
geri donmeye zorlamaktadir®™. Her ne kadar eksik yonleri olsa da Facebook yonetimi
biitiin eksiklerini gidermek ve kullanicilarinin ihtiyaglarina cevap vermek adina kendini

stirekli olarak yenilemektedir.

Facebook, asir1 derecede kullanisli olanlardan en ise yaramaz olanina kadar
cok genis bir yelpazede ekstra uygulamalar saglamaktadir. Kullanicilar Facebook’u
onemli Ol¢iide arkadaslariyla iletisim halinde olmak amaciyla kullanmaktadir. Facebook
sayfalan iizerinden gonderebilecek pek ¢ok sanal sarilmalar, kokteyller ve bagka vahsi
ve manyakga seyler bulunmaktadir. Facebook ayni zamanda, sayfanizi giincellemek ve
kisiye 6zgii hale getirmek i¢in “uygulama” adi verilen pek ¢ok olanagi saglamaktadir.
En popiiler uygulamalar arasinda organizasyon, etkinlik diizenleme (Seminer,
teleseminer/internet tabanli seminerlerin paylasimi), videolar (Youtube yoluyla
otomatik giincelemelerle ya da tek tek yiikleme yoluyla is videolarmin yiiklenmesi),
fotograflar (lirinlerin, organizasyonlarin, kitap kapaklarinin ve diger sanal
paylasimlarin fotograflarinin paylasimi), grup olusturma (ortak ilgi alanlarina sahip
kisilerle bulusmak ve iletisim halinde olmak i¢in alanlar yaratmasi), yayin (arkadaslarla
makale paylagsma imkani sunmasi), blog ve RSS besleyici (Twitter ya da diger bloglarda
ilan paylasimlarmi Facebook sitenizde otomatik olarak paylasilmasi), Linked In tiyesi
iseniz, profil sayfanizda bununla ilgili bir kisayol yaratmaktasi, Facebook arkadaslariniz

icin dogum giinlerinde otomatik sanal kartlar yaratma ve ziyaretgilerin Facebook

81 Akar, 2011, 5.137.
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hesaplarina kolayca erisimini saglayacak sekilde diger sitelere Facebook rozeti/isareti

koyma yer almaktadir®.

Sosyal medya, miisteriler ve muhtemel miisterilerle iliskiler kurma ve iletigim
halinde olma olanagi saglayan araglardir. Telefonun, direkt postanin, reklam basmanin,
radyonun, televizyonun ve reklam panolarinin yaptigt seyi yapmaktadir. Ancak,
potansiyel olarak bunlara nazaran daha etkin bir yoldur®®. Facebook bunun en giizel
Ornegini olusturumaktadir yani sosyal medya geleneksel medyanin ve benzer medya
ortamlarinin biitiin 6zelliklerini i¢inde barindiran yapisi ile dogru kullanim ile giliciinii

artirmaktadir.

Bugiin Garanti Bankasi, Bonus Kart, Anadolu Sigort, Guess jeans, Burger
King, Toyota, Adidas, Coca Cola gibi kurumlar sosyal aglar1 kullanarak cevrimigi
hayranlar ve goniillii marka el¢ileri yaratmakta ve onlarin isbirligi ile halkla iligkiler

etkinlerini bu ortamlarda uygulamaktadir®.

Facebook bireysel bazda ise var olan arkadasliklar: pekistirebilecegi gibi yeni
arkadasliklarin olusmasina da zemin hazirlamaktadir. Burada 6nemli olan bu iliskilerin
cok sayida, sik ve kisa siireli olarak gelismesinden dolayr kullanicilarin kendilerini
kabul ettirmek, dikkat ¢ekmek ve siirekli bir etkilesimin saglanmasina yonelik daha

secici ve stratejik hareket etme gerekliligidir.
1.2.1.Facebook’un Yiikselisi

Giintimiiziin en popiiler internet sitesi olarak Facebook, 500 milyondan fazla
kullanict sayist ile Amerika’nin bugiinkii toplam nufiisundan daha fazla sayida
kulaniciya sahiptir. Hatta, eger Facebook bir {ilke olmus olsaydi, diinyanin en kalabalik

{igiincii iilkesi olacaktir.%. Giiniimiiz rakamlari ile bu oran bir milyara ulagmak tizeredir.

62 Gail Z. Martin, The 30 day Result Guide to making The Most Of Twitter, Blogging, LinkedIn, and
Facebook, USA, Career Press, 2010, s.68.

% Lon Safko, The Social Media Bible: Tactics, Tools, and Strategies For Business Success, New
Jersey, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, 2010, s.5.

® (Ozlem Asman Alikili¢, Halkla iliskiler 2.0, Ankara: Efil Yayinlari, 2011, s.38

% Evan Carroll & John Romano, Your Digital Afterlife: When Facebook, Flickr and Twitter Are
Your Estate, What’s Your Legacy?, USA, New Riders Voices that Matter, 2011, 5.134.
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Facebook’un kiinyesinde isim, yas, cinsiyet, is tecriibesi, ¢aligma araliklari,
uzmanlik alanlari, egitim durumu gibi bilgiler yer almaktadir. Ayrica kayit islemi
oldukca basittir. Sunulan bilgiler ile giinliik kullanicilarin yan1 sira profesyoneller ve is

diinyasinin igerisinde olan kullanicilara hitap etmektedir.

Facebook’un bu kadar yaygin olmasinin nedeni {inlii kisilerin bu toplumsal
paylasim aginda hesap agmasi, eski okul arkadaslarimi yeniden bulmak amaciyla,
bireylerin etiketlenmis fotograf albiimlerini yiiklemesi, giindemdeki olaylarla iliskili
olumlu ve olumsuz goriis bildiren gruplarin olusturulmasi ve gorsel isitsel malzeme

paylagimi sayllmaktadlr%.

Petersen’a gore kullanicilarin 6zellikle sosyal aglar ve paylasim siteleri gibi
platformlarda 6zgiin icerik iiretimi, icerige yorum yaparak katkida bulunma, mevcut
icerigi paylasma, icerigi etiketleme gibi uygulamalar; platformlardaki igerigi baska
icerik ve uygulamalarla, hizmetlerle, kisisel bilgilerle ve tercihlerle, bireylerin sosyal
cevreleriyle iliskilendirilmektedir. Sosyal medyanin bu noktada tercih edilir olmasinin
nedeni; kullanic1 ya da kullanici topluluklarinin tercihleri, begenileri ve bunun sosyal

cevreyle paylasiimasidir®’.

Facebook 2007°de Tirkiye’de ilk kullanilmaya basladiginda insanlarda
yarattigi ilk etki izi kaybedilen arkadaslari bulmaya yoneliktir. Arkadaslari, birbiri ile
daha kolay iletisime gecirmekte ve ne yaptiklart ile ilgili olarak takip imkam
tanimaktaydi. Facebook kullanici sayisinin artmasi ve nimetlerinin cezbedici olarak
algilanmast kurumlarinda onceleri bireysel kullanicilar gibi profil olusturmalarina
imkan tanimaktadir. Sonralari kurumlarmn talepleri Facebook tarafindan “grup”
olusturma anlayisini gelistirmistir. Gruplar sayesinde belli ilgi alan1 olan insanlarin
iletisime ge¢mesini saglamistir. Grup {iiyeleri arasi mesajlagmalarin artmasi zamanla
SPAM’lara doniisiince Facebook gruplara sinirlama getirirken; “sayfa”lari giindeme
getirmistir. Sayfalar ilgi duyduklar1 marka ve kurumlar1 “begen”lerden olusan farkli

islevsel, yonetilebilir ve kisisel hesaplara daha ¢ok benzeyen bir yapiya sahiptir. Bu

% Giigdemir, 2012, 5.54.

®" Aylin Aydogan ve Funda Basaran, “ Yeni Medyay! Alternatif Medya Baglaminda Anlamak”, Ed:

Omer Ozer, Alternatif Medya Alternatif Gazetecilik, iginde (213-246) Konya: Literatiirk, 2012, 5.240.
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gelisim kurumlarin Facebook’taki sayfalarinin begenen sayisini arttirma ve pazarlama
siireclerinin entegre edilmesini hizlandirmaktadir. Bu durum sosyal medya ortami
olarak Facebook’taki kurumlarin pazarlama ve iletisim stratejileri konusunda sosyal
medya uzmanlarma ihtiyacin1 dogurmaktadir®®. Bu gelismeler yeni ve gelismekte olan
sosyal aglarin yelpazesine her gecen giin yeni hizmetler ekleyerek kullanicilarin

hayatinda vazgec¢ilmez kilinmaktadir.

Resmi Facebook igerisinde kullanicilara sunulan hizmetler belli bir disiplin

halinde sunulmaktaderQ;

o Zaman Tiineli: Kullanicilarina, daha fazla 6nem verdikleri olay ve
giincellemelerin daha iyi bir sekilde ortaya konmasini saglayan yeni bir tiir
profildir. Kullanicilar, profillerinde yayimlanacak bilgi ve paylasimlari istedigi

gibi belirleyebilmekte ve dilediklerini gizlemektedir.

e  Etkinlik habercisi (Activity log): kullanicilarin, Facebook’a ilk
girdikleri tarihe dek bugiinden geri gidebilme ve paylasimlarini inceleme olanagi

tanimaktadir.

. Haber akisi (Newsfeed): Arkadaglarla ilgili son giincellemeler,

paylasimlar ve begeniler konusunda baslica haberleri sunmaktadir.

J Fotograf ve videolar: Her giin 300 milyondan fazla fotografin
paylasildigi Facebook, en popiiler fotograf paylasma alanlarindan birini

olusturmaktadir.

. Gruplar: Gruplar, Facebook kullanicilarinin, ortak bir konu

lizerine tartisabilmelerini olanak saglayan 6zel alanlardir.

Bu siirece her gegen giin hedef kitlenin beklentileri ve istekleri dikkate alinarak

yeni bir hizmet eklenmektedir. Facebook gelisimiyle yedi milyondan fazla uygulama ve

%8 Salih Seckin Seving, Pazarlama iletisiminde Sosyal Medya, Istanbul: Optimist Yaynlari, 2012,
$S.69-74.
% Celeste Marie Alexander, « Facebook Usage and Academic Achievement
Of High School Students: A Quantitative Analysis”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Pepperdine
University, August, 2012), s.32.
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web sitesi, Facebook biinyesine entegre olmustur. Kullanict sayisi bir milyara

ulasmaktadlrm.

Bu tablo Facebook’un kullanicilarin hayatinda yer edinmek igin sundugu
hizmetlerin ve bilingli stratejinin en giizel 6rneklerindendir. Facebook atmis oldugu her
adimi ya da kullanicilarina sunacagi her uygulamayr kullanict feedbackleri
dogrultusunda yoOnlendirilmektedir. Kullanicilarin beklenti istek ve arzularina gore
sunma amacini giitmektedir. Hazirladigi her yeni uygulamanin kabulii konusunda
kullanicilarin geri doniisiimleri ile hizmetlerin devamliligina ya da degisikliklerine yon

vermektedir.
1.2.2. Facebook’un Kisisellesmesi

Jean Baudrillard, “Nesneler Sistemi” adli  kitabinda nesnelerin
kigisellestirilmesine deginmektedir. Kisisellestirilmis nesnelerin  psiko-sosyolojik
siiregte bir yandan bireysel talebi karsilayan; diger yandan ise kiiltiirel sistem olarak
adlandirilmas: gereken bir farkliliklar sistemi oldugunu belirtmektedir. Bu siireg
zihinsel bir yapiyr olusturmaktadir. Islevsel boyutu ile statii farkliliklarinin Oniine
gecmektedir. Cok sayida sunulan secenekler karsisinda, yalnizca alinmasi gerekeni
almakla yetilmeyen bireyi, digerlerinden farkli olmak adina sec¢ime siiriikleyen;
bireylerin kendisiyle biitiinlesmelerini saglayabilecek kisisel bir tavir sergilemektedir7l.
Bu noktadan hareketle Facebook’un da kisisellestirilmis nesneler kategorisinde
degerlendirilmesi ~ miimkiindiir. =~ Hem  kullanicilarin  talepleri  dogrultunda
yonlendirilmesi, hem de kendine has bir yapisinin olusmasi bunun bir gostergesidir.

Facebook her gegen giin gelistirdigi yeni uygulamalar ile kullanicilarina ulagmaktadir.

Facebook siirekli olarak daha fazla 6zellik sunarken en popiiler uygulamalart
icerisinde; arkadas bulma, yeni arkadaslar edinme ve gruplara katilma, yapacak bir
seyler bulma, kendini ifade etme (kurum ya da markanin ifade edilmesi), e-posta,
paylasimlar, bloglar, fotograflar, videolar, fan sayfalari, sanal hediyeler,

organizasyonlar gibi uygulamalari sunmaktadir. Ayrica ¢ocuklarin ya da diger dnemli

0 y1ldirim, 2012, 5.249.
™ Jean Baudrillard, Nesneler Sistemi, Cev:Oguz Adanir, Asli Karamollaoglu, 2.Baski, Istanbul:
Bogazici Universitesi yaymevi, 2011, s5.173-174
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kisilerin hayatlarin1 dikkatle izleme, aligveris yapma ve is bulan aract kurumlari
kesfetme gibi ise alim siirecinde bireyin nasil sunuldugu konusunda benzer 6zellikler

géstermektedir72.

Facebook kullanicilart karsilikli etkilesimin pasiflige gore daha tanimlayici,
daha organize eden ve daha net, belirgin 6zelliklere sahip oldugunu belirtmektedir.
Canada’da Radyo Televizyon ve Telekominakasyon birliginin arastirmasinda Facebook
kullaniminin bos zaman aktivitesi olmaktan ziyade karsilikli bir iletisim oldugu
belirtilmektedir. Bu terim interaktivizim olarak yani karsilikli etkilesim olarak literatiire

kazandirilmaktadir”>,

Facebook ortaminda her kullanic1 kendi beklentilerine, isteklerine gére uygun
uygulamalari tercih edebilmektedir. Bu kullanim genellikle ¢ok yakin arkadaslariyla
iletisim kurmak seklinde cereyan etmektedir. Ayrica pek cok kullaniciya gore farkli
belki de anlamsiz ve sagma gibi gelen uygulamalara yer verilmektedir. Fakat bunlar
arkadaglar arasinda eglence ortam1 da yaratmaktadir. Diger yandan Facebook
"uygulamalar" adi1 altinda harika seg¢enekler de sunmaktadir. Bu ekstra hizmetler ya da
secenekler Facebook sayfalarinin 6zellesmesini saglamaktadir. Facebook kullanicilari
tarafindan benimsenen uygulamalarimi siirekli olarak gelistirmektedir. Ayrica farkli

seceneklerin eklenip, silinmesine ortam yaratmaktadr’.

Facebook, kullanicilarina profil yaratma, arkadas ekleme, resim ve video
paylasma, mesaj alma ve yollama, yorumlar yapma, gruplara ve organizasyonlara
katilma olanagi saglamaktadir. Facebook kullanicilari, kisileri isimlerine, yerlerine,
calisma alanlaria veya okullarina gore arastirabilir ve onlara Facebook’ta arkadas olma
talebi yollayabilmektedir. Facebook ayni zamanda kullanicilarinin kendi kisisel e-posta
listelerini, diger Facebook kullanicilari i¢in arastirmasina olanak saglamaktadir. Kisisel
ayarlar1  sayesinde,  istemedikleri  kisilerin = profillerine  erisimlerini  de

engelleyebilmektedir. Ayrica Facebook’un kullanimi sadece bireylerin degil ayni

2 Kent Joshi&Patrice-Anne Rutledge, Using Facebook, Indianapolis, Indiana: 46240 USA: Pearson
Education, Inc., 2011, s. 9.
3 Reilly Yeo, “Using the Internet to save the internet, Article first published in Media Development,
2/2012, http://waccglobal.org/en/resources/media-development/3047-20122-communication-for-all-what-
next.html.
™ Martin, 2010, s.86.

37



zamanda kurumlarin da tiizel bir kisi gibi sunuldugu kisisellestirildigi bir iletisim araci

olarak kullanilmaktadir.

Apple’in kurucusu olan Steve Jobs, sosyal medayanin yenilik¢i, mucit ve oyun-
degistirici yapis1 ile ebeveynlere ve ergenlere yeni bir seyler Ogrettigini ifade
etmektedir. Jobs, yapilan isten hoslanilmasi i¢in ebeveynlerin degisik seyler denemede
ergenleri desteklemesini ve ergenlerin sevdigi seyleri yapmalarina izin vermeleri
gerektigini belirtmektedir. Jobs’a gore, Ergenlerin deneyim ve yaraticilik konusunda
tesvik edinmesi gerektigini, diistinme, hissetme, parcalarina ayirmak ve sonrasinda
birlestirmek iizere hatta farkli malzemelerin kullanimlarina izin verirken ergenlerin
ebeveynleri saskina gevirip sorunu ¢ozeceklerine inanmasinin saglanmasi iizerinde
durulmasi gerektigini belirtmektedir. Ergenleri dinlemek ve ergenlerin istediklerine,
sOylediklerine, amaclarina ve diisiincelerine kulak vermek, her ergeni kendi igerisinde
degerlendirmek gerekmektedir. Ebeveynlerin de ¢ocuklarint komsunun oglu, kuzenin
kiz1 ile kiyaslamasi yerine ¢ocuklarinin hirslt oldugu konularda onlar1 harekete gecirip,
o alanda parlamasini saglayacak seyler konusunda yardimci olmasi gerekmektedir.
Basarinin karsisinda denemelerde bulunma, hata yapmaya yonelik iyimser ve umutlu
olmay1 modellemek gerekmektedir. Steve Jobs’un kisisel bilgisayar ve animasyonun ilk
ornegi olan Toy Story‘i icad1 ve bunun gelecek ylizyilin en biiyiik devrimi oldugu giizel
bir 6rnek olarak akilda tutulmalidir”.

Steve Jobs’un ifadeleri Facebook’un kullaniminda yeni kimliklerin
olusturulmasi, imajlarin ¢izilmesi, diizenlemelerin yapilmasi siirecinde Facebook’un
kisisellestirildigine dair gostergeler barindirmaktadir. Facebook’u anlamaya yardimci

olacak bir diger konu ise kullanicilarin dagilimidir.
1.2.3. Facebook’ta Kullanic1 Dagilimi

Sosyal medyaya katilanlarin sayisi her gegen giin artis gosterirken ayni
zamanda sosyal medya uygulamalarina olan ilgi, uygulama cesitleri ile degisim

sergilemektedir.

" http://www.drrobynsilverman.com/parenting-tips/7-lessons-the-life-of-steve-jobs-can-teach-our-
children/ 17.02.2013.
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Internet kullanicilarinin neredeyse tamamma yakini (%95) sosyal medyaya
tiyedir. Diinya da 800 milyon kullanicisi olan Facebook’un Tiirkiye’deki toplam
kullanici sayisi ise 35 milyonu bulmustur. Tiirkiye’de her giin Facebook’u ziyaret
edenlerin sayisi yaklasik 8 milyon kisiye ulagsmaktadir. Facebook iiyelerinin yiizde 50'si
her giin, yiizde 80’1 ise her hafta siteye girmektedir. Facebook site gelirinin yiizde
99'unu cevrim i¢i reklam ve pazarlama kampanyalar1 olusturmaktadir. Facebook’ta

giinde ortalama gegirilen siire 70 dakika olarak belirtilmektedir’®.

Diinya da ¢evrimigi olan ergen kullanicilarin %93’# 12 ve 17 yas araligindadir.
Bunlarin %69°u kendi bilgisayarlarindan internete baglanmaktadir. %63l her giin
¢evrimici olmaktadir. Ergen kullanicilarin %27’s, kendi telefonlarindan internete
baglanmaktadir. Ergen kullanicilarin %24’ oyun konsullarinda ¢evrim i¢i olmaktadir.
Dolayisiyla ergen kullanicilarin %73l sosyal aglart kullanirken; ortalama olarak
Facebook’taki arkadas sayis1 201°dir. Facebook’ta arkadaslarinin duvarlarina yorum
yazanlarin oran1 %86 iken, %83’li arkadaslarinin resimlerine yorum yapmaktadir.
Arkadaslarina 6zel mesaj gonderenlerin orani ise %66’dir. Grup mesaji gonderenlerin
oran1 %52 iken mesaj yazmak i¢in Facebook kullanim orani ise %581 olusturmaktadir.
Facebook’ta ergenlerin neler yaptigina bakacak oldugumuzda; 9%55°1 kisisel bilgilerini
vermekte ve %29’u bagkalar1 hakkinda utandirict fotograflar ya da soylentiler
yaymlamaktadir. Tanimadiklari, yabanci insanlarla iletisim kuranlarin orani ise
%29’dur. izin almaksizin diger kullanicilar hakkinda 6zel ve gizli bilgileri paylasanlarn
orani ise %?24’diir. Bilgi akisin1 hava atmak ya da birilerine saka yapmak adina

kullananlarin orani ise %22’dir’’.

Tirkiye’de ise 2009 yili Nisan ay1 igerisinde gerceklestirilen Hane halki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast sonuglarina gore bilgisayar ve internet
kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24 yas grubu olup, son ii¢ ay
igerisinde internet kullanan bireylerin %72.4°li e- posta gondermek ve almak, %70’1

gazete-dergi okumak, %57.8’1 sohbet odalarinda mesaj ve anlik ileti gondermek,

’® http:/iwww.dijitolog.com/2011/10/marketing-pr-araci-olarak-sosyal-medya-1-yazi-dizisi/, 10.10.2011
""http://Facebook-parental-controls-review.toptenreviews.com/30-statistics-about-teens-and-social-
networking.html, 21.11.2012.

39


http://www.dijitolog.com/2011/10/marketing-pr-araci-olarak-sosyal-medya-1-yazi-dizisi/

%356.3’ti de oyun, miizik, film, gorinti indirmek ya da oynatmak igin interneti

kullanmaktadir'®,

Diger yapilan arastirma ise ComScore 2010 Ocak ve 2011 Ekim tarihleri
arasinda degisen sosyal aligkanliklar ve sosyal medya kullanimindaki artigi analiz
etmektedir. Sosyal ag kullanicilar1 diinyadaki g¢evrim i¢i niifusun yiizde 82’sini
olusturmaktadir. Yani insanlar internete kavusur kavugsmaz sosyal medyay1 kullanmaya
baslamaktadir. internette gegirilen zamanin yiizde 19’u -yani her bes dakikanin yaklasik
bir dakikasi- sosyal medya da harcanmaktadir. 2007 yilinin Mart ayinda bu oran
yalnizca yilizde altiydi. Sosyal medya kullanma aligkanliklarinda cografi ve demografik
farkliliklar gdze carpmaktadir. Internette en fazla zaman gegirilen iilkeler siralamasinda
Israil ilk sirada yer alirken Arjantin ve Rusya onu takip etmektedir. Tiirkiye ise
dordiincti sirada yer almaktadir. Tiim bolgelerde kadinlar sosyal medya da erkeklerden
daha fazla zaman gegiriyor. Facebook, Microsoft ve Google sitelerinden sonra
diinyadaki en biiyiik 3’lincii web portalidir. Su anda diinyadaki global kitlenin yiizde
55’ine ulasmig durumda ve sosyal medya da gegirilen ortalama her 4 dakikanin yaklasik

3 dakikas1 Facebook’ta gegirilmektedirm.

Internette yiizlerce sosyal ag sitesi mevcuttur. Buna karsilik, Facebook gengler,
{iniversite Ogrencileri ve ergenler arasinda en popiiler olamdir®™. Sosyal medya
kullanicilar1 sosyal paylasim sitelerinde gerek bireysel nedenlerden otiirli gerekse
kurumlari ile var olmak adina paydaslarina ya da var olan ya da potansiyel misterilerine
ulagsmak i¢in profil olusturmaktadir. Bu ortamlarda karsilikli ve etkilesimin yogun
olabilecegi bireysel ya da kurumsal bazda gruplar da olusturulmaktadir. Dolayisiyla
sosyal medya da her hedef kitlenin kendi beklenti, istek ve ihtiyaclarina cevap

verebilmektedir.

MySpace ve Facebook gibi ¢evrim i¢i sosyal ag siteleri, insanlarin birbirleriyle

iletisim kurmasi ve bilgi paylasimi agisindan popiiler platformlar haline gelmektedir.

"8 Giirdar Ulger, “Siberalemde Cocuklugun Yeniden Uretilmesi”, Ebru Ozgen ve Tolga Kara (Ed.),
Sosyal Medya Akademi, iginde (285- 332) istanbul: Beta Yayinlari, 2012, 5.300.
7 http://www.campaigntr.com/2011/12/30/1472/sosyal -ag-kullanimi-nereye-gidiyor/, 30.12.2012.
® Lenhart, Purcell, Smith, & Zickuhr, 2010°den aktaran Shanon J.O’Brien, “Facebook And Other Internet
Use And The Academic Performance Of College Students”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, The
Temple University Graduate Board, May, 2011),s.26.
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Cevrim ici bir sosyal ag igerisinde fotograflar paylasip, mesajlar yollamak gibi
faaliyetlerde bulunan kullanici, arkadaglar arasindaki ¢evrim i¢i etkilesimleri ile ¢evrim
ici ortamda var olmaktadir. Kendi markalarin1 duyurabilmek ve tanitabilmek adina

kurumlar da sosyal medyayi bir arac olarak daha fazla kullanmaktadirlar®’.

Ergenlerin Facebook kullanimi genis dlglide yaygin ve kabul edilmis bir
oncelik olarak goriilmektedir. Facebook’un gencler iizerindeki etkisine yonelik yapilan
caligmalar devam etmektedir. Mevcut istatistikler genglerin Facebook’u ¢ok g¢esitli

amaclar icin kullandigin1 ortaya koymaktadlrsz.
1.2.4. Facebook’ta Ergen Kullanici

Internetin biiyiilii diinyas1 zaman icinde hizli bir sekilde ergenler {izerinde
etkisini gostermektedir. Bos zamanlar1 degerlendirmek, 6dev yapmak i¢in kullanilan
internet kullanicilarini; ergenleri her cesit bilginin yer aldigi kocaman bir deryanin
icerisine siiriiklemektedir. Internet baglantisa sahip olmayanlar icin internet kafeler
araciligryla ergenleri kendine ¢eken bu biiyiilii diinya ergenlerin hayatinda zamanla bos
zamanlar1 degerlendirme aract olmaktan ¢ikip hayatin vazgecilmezleri arasina

girmektedir.

Ergenlik donemi farkli kuramcilar tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir;
ergenlik donemi ortama olarak 12 ve 18 yas aralifini1 kapsamaktadir. Psikanalitik ve
Psikosekstiel kuram agidan kisilik ve gelisim inceleyen Freud ergenlik donemini Genital
donem ve genital hazlarin yogunlagsmaya basladigi donem olarak ifade etmektedir.
Psikososyal gelisim kuramcisit Erik Erikson ise ergenligin kimlige karsi rol karisikligi
donemi oldugunu sdylerken, Robert Havighurst ise ergeni gelecege yonelik toplumsal
sorumluluklara  hazirlanma  siireciyle tanimlamaktadir. Elkind ise  ergen
merkezciliginden s6z etmektedir. Bu siiregte ergen 06zel ve biricik oldugunu
hissederken, kendine hayran olma ile elestirme arasinda gidip gelmektedir. Diislince ve

sOylediklerinin en dogru oldugunu, herkesin kendisiyle ugrastigini ve onu takip ettigini

81 William J. Gauvin JR., “Providing Anonymity For Online Social Network Users”, (Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Massachusetts Universitesi, Subat 201 1), s.iv.
82 Seth J. Powless, “College Student Satisfaction: The Impact of Facebook and Other Factors”,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi, Doctor of Philosophy, University of Toledo, Higher
Education, 2011.5.97.
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kimseye yaranamadigi gibi duygularla hareket etmektedir. Biligsel gelisim kuramcisi
Piaget ise ergenligi dengelenme donemi, adaptasyon, olaylar1 6ziimseme ve uyum

gosterme siireci olarak ifade etmektedir®.

Bireyin bagkalarindan farkli gozlenebilir, Olciilebilir farkliliklar kisiligini
olustururken; kisiligin gelisimi ve yerlesimi 20’li yaglara denk slirmektedir.
Yetiskinligin gelisim evrelerinde, insanin gercek kisilik 6zellikleri ve benlik kavrami
yerlesmektedir. Birey bedensel, bilissel, duygusal, toplumsal, geleneksel, kalitsal ve
cinsel 6zelliklere gore benligini olusturmaktadir. Benligin olusumu ¢evreninde etkisiyle
biitiinliik, ayirt edicilik, tutarlik, yapilanmiglik, uyumluluk ve diriklik gibi unsurlarin

etkilesimiyle kisiligin olusumunu gerceklestirmektedir 8,

Ergenligin en belirgin ozelliklerinden biri yetisme ¢aginda olan bireyin ige
kapanma, suskunlasma, can sikintisi, aile bireyleri ile catisma yasama, arkadaslarina
kendini begendirme cabasi gibi siirekli bir olumsuz, negatif modda hareket etme
egilimidir. Yasadigi sorunlarin {izerinden gelebilmek icin ergen ayni zamanda
cevresindekileri yakindan takip etme, takdir ve begeni kazanma cabasindadir. Arkadas
cevresi igerisinde var olmak ve kendini kabul ettirmek i¢in 6zel ¢aba sarf eden ergen;
sosyal medya ortamlarint (Facebook’u) bunun igin Onemli bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Gerek yasadigi sorunlardan kagip sahip olmak istedigi yasama yonelik
bir profil olusturmak, gerekse arkadas g¢evresinde var olmak gibi farkli nedenlerle
kullanilan sosyal medya ortamlar1 zamanla, siireklilik arz eden eylemlerle ergenlerin
bagimlilik kazanmasina neden olmaktadir. Bagimlilik, ergenlerin korku ve
endiselerinden kagisi, yalniz kalma istegi, kendini gergeklestirme ve gosterme
ithtiyacinin tatmin edilmesi, gerekli durumlarda kimligin ve etkinliklerin gizlilikle
yiiriitiilmesi, ebeveynlerce fazla kontrol edilemeyen bir alan olmasi, giiven lanse etmesi
ergenlerin Ozgiirce hatta bazen limitsizce zaman harcadiklar1 ve sonucunda bagimlilik
yasamalarima neden olan bir siireci kapsamaktadir. Biitiin bunlar Erik Erikson’un

ergenlik evresi tanimi ile uyusmaktadir.

8 http://members.comu.edu.tr/ozerd/GLS-KURAMLAR.pdf, 18.06.2012.
8 {brahim Ethem Basaran, Orgﬁtsel Davrams, Ankara: Ekinoks Yaynlari, 2008, s:59.
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Erikson, ergenlik déneminde bireyin “ben kimim ve ne olacagim?” sorularina
cevap aradigimi belirtmektedir. 12-18 yas araligin1 ergenlik donemi olarak tanimlarken,
Kimlik arayist ve kimlik bunalimlar1 iginde oldugunu belirtmektedir. Ayn1 zamanda
arkadaglarin etkisi altindadir. Erikson’a gore ergen; bedensel ve fiziksel goriiniimii ile
asir1 derecede ilgili, ani duygusal degisimler ve kararsizlik sergileyen, baskaldirict ve
tepkisel davraniglar1 olan, kimlik arayis1 icinde ( Bagimlilik-Bagimsizlik, marka
tutkunlugu, 6zdesim modelleri, gel-ge¢ hevesli olma), arkadas gruplarina yonelen,
calismaya az istekli ve meslek seciminde kararsizhk yasama egilimleri

sergilemektedir®.

Erik Erikson bu donemi ergenlik gelismelerinin ve sikintilarinin yasandigi evre
olarak belirtmektedir. Birey bu donemde, kendi beceri, yetenek ve 6zellikleri konusunda
giclii fikirler yaratmaktadir. Kendilerini digerlerinden farkli kilma miicadelesi
icerisindedir. Ustlendikleri gdrevleri basaramazlar ise rol karmasasi icine girip, kendi
rollerini digerlerinden ayiramamaktadir. Bu siirecte birey kimlik arayisinda karmasa
igerisinde oldugundan bazi radikal gruplara, davalara ve ideolojilere katilabilmektedir.
Bu durum bazen uyusturucu ve alkol bagimliliklarina kadar uzanmaktadir. Burada
Oonemli olan ergene aile ya da c¢evrenin daha sakin, sevecen ve baskict olmayan bir

tavirla yaklasmamdlr%.

Kisilik kuramlarina genel olarak bakacak oldugumuzda her birinin bireyin belli
yonlerine agirlikli olarak vurgu yaptigim1 gérmekteyiz. Basta duygusal temele yonelik
olup, fizyolojik, biyolojik, psiko-sosyal yonleri ile gerek bireyden ¢evreye dogru ya da
cevreden bireye yonelik farkli etkilesimler farkli toplumsal yapilarda yansimaktadir.
Dolayisiyla bu siireg, etkilesimler dogrultusunda her daim farkli kisilik teorilerinin

gelisime agik oldugunu gostermektedir.
1.2.5. Facebook’un Ergenin Kisilik ve Benlik Gelisimindeki Etkisi

Erikson bazi tarihsel donemlerin kimlik krizine zemin hazirlayic1 6zellikte

oldugunu belirtmektedir. Erikson’a gore yeni sosyal roller saglayan caglar ( rehaf,

% http://members.comu.edu.tr/ozerd/GLS-KURAMLAR.pdf , 18.06.2012.
8 Salih Giiney, Orgiitsel Davrams, 2. Basim, Ankara: Nobel Yayinlari, 2012 s.84.
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endiistri devrimi vs.) uygun kimlik gelisimini kolaylastirici nitelik tasimaktadir.
Bununla birlikte kisisel gelisim donemlerinde krizlerle bas etme ve problemlere ¢6ziim
bulma sekilleri (tarzlarni) kiiltiirel yapiya bagli olarak kiiltiirden kiiltiire degisiklik
gostermektedir® . Dolayisiyla teknolojik gelisimin énem tasidig1 giiniimiizde teknolojik
devrim diye tanimlayabilecegimiz elektronik ¢ag kimlik olusumunda kolaylastirict
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta ergenler agisindan sosyal medya ortamlari
bu anlamda sorun ve problemlerin ¢oziimiinde tercih edilen yollardan birini

olusturmaktadir.

ABD’de 2007 yilinda Pew internet ve Amerikan Yasami Projesi tarafindan
yapilan bir arastirmada, ergenlerin %93’niin internet kullandigi ve interneti fikir
paylasabildikleri, hikayeler anlatabildikleri ve baskalariyla etkilesim kurabildikleri bir

alan olarak tanimladiklar belirtilmektedir®®.

Universite 6grencileri arasinda Facebook kullanimi dgrencilerin  sosyal
amagclarla birbiriyle iletisim halinde olmasindan, kuliip, takim veya organizasyon
etkinliklerine  yonelik  spesifik Facebook sayfalarina baglanmalar1  sekline
dontismektedir. Buna ilgi duyan 6grencilerin bu 6zel Facebook sayfalarina tiyelikleri ise
desteklenmektedir. Ogrenciler, kendi yasam alanlarindaki yasitlariyla iletisim halinde
olmaya devam ederken, Facebook’un sagladigi sosyal medya ortami ile iilke ¢apinda

yasitlari ile iletigim halinde olmaktadir®.

Facebook ergenler igin, hali hazirda anlik durum bildirimleri, fotograflar,
videolar ve digerlerinin bildirimlerine yorumlar yazmak suretiyle hayatlarini kayit altina
alabilmelerini saglayan bir disa acilma firsatidir. Yani ergenler kimliklerini ortaya

koyup bu durumu bir firsat olarak degerlendirmektedir. Her bir fotograf, yorum ve

% Banu Yazgan Inan¢ & Esef Erciiment Yerlikaya, Kisilik Kuramlari, 4. Baski, Ankara: Pegem
Yayinlari, 2011 , s.161-165.
8 Ulger, 2012, 5.297.
8 Seth J. Powless, “College Student Satisfaction: The Impact of Facebook and Other Factors”,
(Yaymlanmams Doktora Tezi, Doctor of Philosophy, University of Toledo, Higher Education, 2011, s.
38.
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bildirimle, disiincelerini, fikirlerini, begenilerini ve begenmediklerini digerlerine

géstermektedirgo.

Colombia Universitesi Teachers College’den A. Barry, Gavin Sharfon, Jaleh
Hamadani, Emily Wald ve George Nitzburg tarafindan 25 yas ve alti 500 internet
kullanicisi iizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore gengler ciddi psikolojik sikintilar
yasasalar da Facebook gibi sosyal paylasim sitelerinde iliskilerini yiizeysel olarak
pozitif tutma egilimdedirler. Sonug olarak 6rneklemi olusturan kullanicilar kendilerini
gorliniiste daha basarili ve vyasitlarn ile karsilastirmak igin sosyal medyay1
kullanmaktadirlar. Yasitlariin sosyal paylasim sitelerinde paylastiklart deneyim ve
basarilar1 kag¢ kisinin begendigini takip etmektedirler. Buna ek olarak ergenler ve
yetiskin kullanicilar kabul goérme ihtiyaglarini, basarilarini, fiziksel goriintiilerinin
resimlerini ve kendilerinin iyi olduklar1 yonlerini gostermek icin diisiinsel bir ¢aba
harcayarak, sanal ortamda paylasarak sosyal tatmin duygularini gidermektedir.
Teknolojik iletisimin genglerin hayatinda her zaman olmasina ragmen ve kisisel

iligkilerin ve kimlik gelisimine etkileri tartigtlmaktadir®.

Goffman bireyin baskalarina karsi sergilemek istedigi izlenimlere gore bir
benlik algis1 gelistirdigini belirtmektedir. Bireyin olusturdugu kimligi duyurmasi, ifsa
etmesi, benligin sunumu olarak tanimlanirken bu stirecin bir kamusal siire¢ oldugunu da
soylemektedir. Bu siirecin benligi olumlayan ya da olumlamayan diger kullanicilar ile
tamamlandigin1 belirtmektedir. Kullanici tarafindan olusturulan kimlik, kimligin ifsasi,

konumlanmasi arasidaki uyum kimligin insasini tamamlamaktadir®.

Erikson ergenlik doneminde kimligin olusum siirecinde yasanan karmasanin
daha ¢ok psikolojik ve sosyal icerikli oldugunu belirtmektedir. Ergenlik déneminde kisi
kim oldugunu, kim olmadigimi kesfetmeye caligmaktadir. Bedensel ve biligsel gelisimler

kat eden ergen; cinsel, toplumsal ve mesleki kimligini kesfetmesine yardimci olacak

% Meredith K. Metsker, “Facebook: A Facilities Of College Student Involvement, (Yaymlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Californiya Universitesi, Fullerton, Agustos 2011), s.21.

%L A. Barry, Gavin Sharfon, Jaleh Hamadani, Emily Wald ve George Nitzburg, “Children, Technology,
Problems and Prferences”, Journal Of Clinical Psychology: in Sension. VVo. 68 (11), 1225-1229, 2012,
%2 Shanyang Zhao, Sherri Grasmuck & Jason Martin, “identity Construction On Facebook: Digitl
Empowerment in Anchored Relationships”. Computer in Human Behavior, Volume 24 Issue 5,
September 2008 ss. 1816-1836.
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yeni roller arayisindadir®. Ergen bu evrede benlik duygusu, ne yapmak ve nasil biri
olmak istedigine dair goriisleri ve uygun cinsel rolii yeniden biitiinlesmis olarak geride
birakmaktadir. Buradaki risk, ergenin pek cok rol secenegi karsisinda karmasaya

diismesidir™.

Goffman’in benligin sunumu konusunda iizerinde &zellikle durmak istedigi
konu, olusturulan benligin diger kullanicilar ile sosyal etkilesim igerisinde bulunarak
daha cezbedici sekilde sunumunu saglamaktir. Ayrica burada asil 6nemli olan siirecin

tutarli bir sekilde devamlilik arz etmesidir.

Manago ve arkadaslar1 yaptiklart g¢alismada kimligin bireyin 6z benlik
kavraminin 6nemli bir pargast oldugunu ve ozellikle baskalar tarafindan bilinen ve
goriinen yanlara kimlik denildigini sOylemektedir. Kimligin olusturulmas: ve
sunumunda yasit olan arkadaslarin birbirleri {izerindeki etkisine deginmektedir.
Goffman ise bireyin kendini bagkalarina sundugunu ve bu siirecin benligin olusumuna

ve gelisimine katki sagladigini ifade etmektedir™.

Facebook biitiin bu deginilen benlik ve kimligin olusum siirecinde Goffman’in
deyimiyle bir kamusal alan olarak iglev goriirken; bireyin kendini ifade etmesinde ve
sosyallesmesinde etki sahibidir. Diger kullanicilar ile olan etkilesim, farkli olma arayisi,
yaraticiligin kullanimi gibi 6geler bireyin kendini bulmasini saglarken etkilesim giiciinii

de artirmaktadir.
1.3. Sosyal Medya Ortami Olarak Facebook’ta Cekicilik Olgusu

Sosyal medya da kullanicilar diger kullanicilar ile siirekli olarak karsilasir ya
da yiizeysel temaslarda bulunmaktadir. Sosyal medya da hesabi bulunan kullanici
Facebook sayfasi iizerinden bir arkadasinin duvarina mesaj yazdiginda, diger
kullanicilarda bu yaziyr goriirken, siirecin tekrarlanmasi kullanici profilinin de dikkat

cekmesine neden olabilmektedir. Farkindaligin saglanmasi profil bilgilerine ulasma ile

% Yazgan inang ve Yerlikaya, 2011:170.

% Helen Bee & Denise Boyd, Cocuk Gelisim Psikolojisi, Kakniis Yayimnlari, Istanbul, 2009, s.524.

% Adriana M. Manago, Michael B. Graham, Patricia M. Greenfield, Goldie Salimkhan “Self
Presentation And Gender On Myspace”, Journal Of Applied Developmental Psyhology, 29 (2008)
446-458. doi:10.1016/j.appdev.2008.07.001.
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kesif siirecini baglatirken, karsisindaki kullanici hakkinda daha fazla bilgi almanin
cabast igerisine girmektedir. Kullanici kesfetmeye calistigi kullanici ile arasinda
benzerlikler oldugunu diislindiigii andan itibaren iliskinin devamliligin1 saglamak adina
adim atmaktadir. Kullanicilarin karsilikli olarak birbirlerini fark etmeleri, benzerlikler
bulmalar1 ve 6zel ilgi alanlar1 paylasmalari ile kullanicilar arasinda bir ¢ekim s6z
konusu olmaktadir. Sosyal medya ortamlar1 bu durumlar1 zemin hazirlayan alanlar

olabilecegi gibi, sosyal medya uygulamalarina yonelik de bir ¢ekicilik olusturmaktadir.

Literatiir ¢ekiciligi; rasyonel ve duygusal olmak iizere ikiye kategoriye
ayirmaktadir. Rasyonel c¢ekicilikler kisisel ¢ikarlarla ilgili olan, iriiniin kalitesi,
ekonomik olup olmadigi, degeri ve performansi gibi arzu edilen yararlari sunan
cekiciliklerdir. Duygusal cekiciliklerin satin almay1 giidiileyebilecek olumsuz ya da
olumlu duygulart harekete gegirmek i¢in ¢abaladigi 6ne siiriilmektedir. Yani duygusal
acidan kullanicilari, agk, nese, umut, heyecan, korku, kizginlik, utanma, cesaret,
reddetme, sicaklik, nostalji, mutluluk gibi duygulari hissetmeleri i¢in ikna etmeye

calisan ¢ekiciliklere “duygusal cekicilik” ad verilmektedir®®.

Sosyal medya igerisinde de kullanicilarin birbirleri ile kurduklari iletigimin
nedenini arastirmak istedigimizde bireysel iligkilerin gelisim asamalarina bakmak
gerekmektedir. Moser 1994 yilinda iliskinin gelisim asamalarin1 3 ana baslik altinda
incelemektedir; Birinci asama diger kullanicilar1 fark etmek olarak adlandirilmaktadir.
Ikinci asama; karsilikli kesfetme asamasi ve iiglincii asama karsihikli ¢ekim
asamasidir’’.

Dr.Stormm A. King’e gore glinimiiziin sehir hayatinda kolay kolay
kurulamayan sosyal baglantilar1 internet lizerinden kurabilmek, yabancilarla kolaylikla
ve risksiz olarak iletisim kurmak, insanlarin kendi kendilerini dizginlemeden, 6zgiirce
diisiincelerini, duygularini ifade edebilmeleri, internet {izerindeki paylagsma ortamlarinda
ses c¢ikarmadan digerlerini dikizleme, her an el atinda olmasi, yasaklanmis olana

ulagabilmeyi kolaylagtirmasi, oyun oynamaya ve risk almaya yardim etmesi gibi

% Giilcan Sener ve Prof. Dr. Ferruh Uztug, “ Reklamda Cinsel Cekiciliklerin Iletisim Etkisi ile Ahlaki
Degerlendirmesine Yonelik Tutum Arastirmasi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt/Vol.: 12 - Say1/No: 3 5.153-168.
% Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji, Istanbul: Beta Yayinlari, 2008, ss.140-141.
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nedenler sosyal medya ortamlarini ¢ekici kilan unsurlari olusturmaktadir®®. Bu unsurlar
kullanicilarin birbirleriyle etkilesimini artirmaktadir.

Dr.Stormm A. King’in ifade ettigi gibi kullanicilarin var olmak istedigi imaj1
yaratmasit ve hareket sinirlamamasinin olmamasi; farkindaligimi artirirken, sosyal
etkilesimi kesfetme ve benzer olana, ilgi duyulana ya da hayal edilene olan cekiciligi

artirmaktadir.
1.3.1. Facebook’u Giiclii Kilan Unsur “Cekicilik”

Sosyal aglarin temelinde yatan kitlesel kisileraras1 ikna, insanlarin
diisiincelerini ve davranislarii degistirmek iizere odaklanmaktadir. Sosyal etkileme
stratejileri; bir ¢ok bigimiyle kabul / uyum (dogrudan rica, ahlaka basvurmak, aldatma
vb ), sokulganlik gosterme (iltifat etme, 6vme, digerlerine uymak, kendini gostermek,
iltimas ge¢mek, ayricalik verme) ve grup seviyesinde ice doniik motivasyon ( taninma,
rekabet ve isbilirligi / dayanigma) olarak tanimlanmaktadir. Bir ikna teknolojisi olarak
Facebook sosyal kabul, 6vme, tesekkiir, begenme, ayricalik kazanmak, grup tarafindan
taninma, kullanicilarin diisiincelerinin onaylanmasi gibi sosyal etkileme stratejilerini
kullanmaktadir®®. Burada 6nemli olan &lgiit izlenecek olan stratejisinin kullanicilar

tarafindan cekici olarak algilanmasidir.

Facebook uygulamalar igerisinde, fotograf, video paylasimi, bloglama, aninda
mesaj gonderme goriintiilic konusma gibi 6zellikler yiiklenerek sistem daha ¢ekici hale

getirilmektedir.

Cekicilik, ¢ok sayida degiskenin etkiledigi insan davraniglarina, duygularina ve
diisiincelerine gore sekillenmektedir. Birey bir konuya, olaya, fikre, nesneye veya kisiye
iliskin tutum gelistirirken cesitli faktorleri gbéz onilinde bulundurmaktadir. Farkina
varmadan veya vararak; kendisine, i¢inde yasadigi kiiltiire ya da karsilastigi nesneye,

100

kisiye gore degisen niceliksel ve niteliksel dzelliklerden etkilenmektedir™". Dolayisiyla

% Armagan Ekici, “Aziz Antonious’un Bastan Cikarilmasi: Bir Koétii Aliskanlik Olarak internet”, Cogito,
Istanbul: Say1:30, Kis 2002, s..229.
% Yeygel Cakar, 2011, s. 278.
190 Giilcan Sener ve Prof. Dr. Ferruh Uztug, “ Reklamda Cinsel Cekiciliklerin iletisim Etkisi ile Ahlaki
Degerlendirmesine Yonelik Tutum Arastirmasi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt/Vol.: 12 - Say1/No: 3 5.153-168.

48



her hedef kitleye gore degisen cekicilik faktdrleri soz konusudur. Ihtiyag, ilgi,
beklentiler, sahip olma ile beraber hissettirecegi, duygu ve diisiinceler dikkate alinarak
belli bir stratejide en etkili ve iknaya yonelik uygulamalar ¢ekiciligi giiclii kilmaktadir.
Bu noktadan hareketle halkla iligkiler uzmanlar1 da c¢ekicilik faktorlerini hedef

kitlelerinin ilgi ve beklentileri noktasinda yonlendirmektedir.

Cekicilik farkli diizeyde basar1 giidiisiine ve 0z saygmhiga sahip kisiler
tarafindan ayni Olgiide algilanmamaktadir. Bu ¢ergevede c¢ekicilik bagimlhi degiskeni
olustururken; yapinin, kurumun ya da uygulamalarin 6zellikleri; ilgi alanina uygun is,
gelisim imkani, is glivencesi, yaratici ve yenilik¢i diisiinmeye imkan taninmasi, kisisel
performansa dayali degerlendirme bagimsiz degiskenleri, 6z sayginlik ve basar giidiisii

101

ise cekicilik iligkisini farklilastiran diizenleyici degiskenler olarak tanimlanmaktadir™".

Bu olgiitler, ¢ekiciligi etkileyen faktorler arasinda siralanmaktadir.

Cekicilik kavramina iliskin farkli kuramlar gelistirilmistir. Denge, pekistirme ve
sosyal takas kuramlar1 en dikkati ¢ekenlerdir. Denge kuraminda 6nemli olan unsur
uyumun olusmasidir. Uyumun varligi gekicilik giicliniin artmasina ve bagimliligin
olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Pekistirme kurami, 6diil ve bedel mantiginin isledigi
ve sonug olarak Odiillerin daha fazla dl¢iide gergeklesmesi ile kazanca doniistiirerek;
cekicilik giliciinii artirmaktadir. Cekicilik 6diil ve bedelin bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal takas kurami ise c¢ekicilik kuramlari igerisinde bireyin sosyal
medyay1 ¢ekici bulmasina yonelik sosyal medyadaki kullanicilar yada uygulamalara
yonelik girdi ¢ikti dengesine bakacak oldugunda kazang ¢izgisinin yukar1 dogru bir
ivme kazanmasi gerekmektedir. Bireyin 6diil olarak algilayacagi bu kazang ddenecek
bedel ile takas edilicek diizeyde hatta daha arti diizeyde olmalidir ki kazang olarak
nitelendirilmelidir'®.

Cekiciligi giiclii kilan takas nedenleri igerisinde, ihtiyag, esitlik ve denklik
Ol¢iitline gore dagitilmalidir. Sosyal takas daha ¢ok hakkaniyet yani denklik ilkesini

191 Yasemin Arbak, Tahir Yesilada, “Orgiit Kisi Uyumu Ve Orgiitsel Cekicilik: Hangi Kisiler Ne Tiir
Orgiitleri Daha Cekici Bulur?”, Journal of istanbul Kiiltiir Universitesi, 2003/3 ss.23-27.
102 Michael A. Hogg ve Graham M. Vaughan, Sosyal Psikoloji, Sosyal Psikoloji, ¢ev. ibrahim Yildiz —
Aydin Gelmez, 2. Baski, Istanbul: Utopya Yaymnlari, 20011, ss.550-552.
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temel almaktadir. Emek, ¢aba, bedel, paha gibi saglanan katki, elde edilecek doyum,

kazang ile orantilidir*®.

1.3.2. Facebook Ergen Kullanicilari ile Cekicilik Faktorlerinin Etkilesimi

Lievens, Hoye ve Anseel sosyal kimlik teorisi gerg¢evesinde olay ya da
kurumlart ¢ekici kilan etken bireylerin muhatap olduklart1 durum ile kendilerini
0zdeslestirmeleri, hognut olmalar1 ve kendilerinin olumlu ve etkileyici yanlar1 oldugunu
ifade etmektedir. Love ve Singh ise 2011°’de yiiriittiikleri g¢aligmada biitiinlesme
duygusunun daha etkili bir sekilde gerceklestigini tartismaya agmislardir. Joo
ve McLean’a gore ise olumlu itibar ve imaja sahip olma, gurur duyulasi ve bireyi
tanimlayabilecek durum ya da eylemler ¢ekicilik faktoriinii daha da giiclendirmektedir.
Berthon, Ewing ve Hah’a gore ¢ekicilik unsurlari bireyin belli bir caba sonrasinda elde
edecegini ongordigi odiler ile belirlenmektedir. Highhouse, Lievens ve Sinar’a gore
ise g¢ekiciligi ortaya ¢ikaran etken; birey zihninde olusan olumlu duygusal ve tutumsal

diistinceleri kapsamaktad1r104.

Moriarty ¢ekicilikleri “aggozliiliik, estetik, istah, grup iiyeligi, biiylik bir amag,
sakinma, temizlik, konfor, rahatlik, ekonomiklik, verim, egoizm, heyecan, korku, aile,
suc, ask, nostalji, zevk, gurur, liziintli, géniil rahatligi, keder, saglik, 6zdeslesme, liiks,
zihinsel uyarim, vatanseverlik, sorumluluk, giivenlik, duygusal haz, seks, tutumluluk”
seklinde siralamaktadir'®. Bu faktorleri siniflandirarak ele aldigimizda ise su sekilde

degerlendirebiliriz.
. Kisisel Faktorler ve Ergen iliskisi:

- Kisisel ozellikler: Birey {izerinde ¢ekiciligi fiziksel goriiniim sonrasinda
giiclii kilan etkenler; benzer tutum ve degerlere sahip olmak, benzer bakis acilari, neseli,

disadoniikliik ve karsihkliliktir'®

. Kullanicilarin benzer olan davranislarinin olumlu
olarak degerlendirilmesi ¢ekicilik olgusunu artirmaktadir. Pozitif yonlerin benzer olmasi

uyumu artiracagindan cekiciligi de giiclii kilmaktadir. Kullanict kisisel 6zelliklerini

103 Bilgin, 2008, s.151.

1% Byren, 2012, s.4.

195 Uztug ve Sener 2009, ss. 153-168.

106 \www.baskent.edu.tr/../RPD414_02_cekicilik_iliski_gelisimi.ppt, 08.01.2013.
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sayfa profillerinden diger kullanicilar ile olan iletisimine kadar, duvar yazilari,

paylasilan miizik, video ve mesajlar ile sergilemektedir.

- Kendine Saygi Gereksinimi: Ergenler karakterlerinin olusum siirecinde
kim olduklarina dair ve benlik miicadelesi verdikleri siirecte digerleri ile iletisimlerinde
saygl kavramina ihtiya¢ duymaktadir. Hem kendilerine yonelik bir saygi ve takdir
gereksinimi hem de kars1 tarafin kendilerine saygi duymasina ve takdir etmesine ihtiyag
duymaktadir. Bu duygular genellikle, fark edilme, 6rnek teskil etme, {istiin olma, kabul

edilme hissinin sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

. Fiziksel Faktorler ve Ergen iliskisi:

- Fizikzel ozellikler: Begenilere hitap eden giizellik anlayict g¢ekicilik
izerinde de soz sahibidir. Giizel gorme ya da giizel algilama mantig1 ile fiziksel
cekicilik paralellik gostermektedir. Fakat ilk zamanlar fiziksel cekicilik giizellik
kriterleri ya da begeni kriterleri ile dikkat ¢ekergen, ¢ekicilik anlayis1 daha sonra deger

ve tutumlarda, rol uyusmalarindaki paralellik ile artig gostermektedir.

Fiziksel c¢ekicilik konusunda toplumsal yasamda giizelligin etkili oldugunu
gosteren hem ABD’de hem de diinyada pek cok calisma yapilmaktadir. Bu arastirma
sonuglarina gore fiziksel ¢ekicilik unsurlarinin sadece gorsel algiyr degil, bireylerin ruh
sagligi, baskinlik, zeka gibi konularda da etkin oldugunu gdstermektedir. Yani iyi
gorliiniimlii insanlara daha iy1 davranma, cekici algilananlara karsi yardimci olma, daha

kolay kabul edilme, ya da bir is i¢in tavsiye edilme olasiliklar1 daha yiiksektir'®".
e  Duygusal Faktorler ve Ergen Iliskisi:

- Cana yakinlik / Samimi Iliskiler —~Ask: Bireyin fark etmesi, benzerliklerin
ya da istenilen Ozelliklerin bulunmasi ile iletisimin saglanarak etkilesimin siirekliligi
saglanarak ¢ekim giicli artmaktadir. Bu siireci bireylerin birbirlerine duygularini ifade

etmesi yani kendilerini ifade etmeleri ve Ozellerini paylasarak samimi iligkiler

1o7 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau ve David O.Sears, Sosyal Psikoloji, cev.Ali Dénmez, 3.Baska,

Istanbul: Imge Yayinlar1,2012, 5.254.
51



gerceklestirmeleri siireci kapsamaktadir. Ask, sevgi ve romantik duygular da gekicilik
ile iligkilidir.

- Yakimlik Hissi: Karsilikli kar ve ¢ikar olanaklarinin giiveni artirdigini,
halbuki karsilikli kotiiliik tehlikesinin iliskileri bozdugu ve endise kaynagi oldugunu
gostermektedir. Yakinlik olgusu bireyin cografi ya da mekansal kosula gore etkilidir.
Mekansal yakinlik bireylerin birbirleri i¢in ulasilabilir olmalar1 anlamina gelmektedir.
Hall (1966)’da insan iliskilerindeki mahremiyet ve samimiyet diizeyini mesafeye
baglamaktadir. Bu alanlar bireyin ¢ok 6zel davranis ve etkinliklerine ayrilan mahrem
mesafe, samimi dostlara ve gilivenilir kisilere, 6zel ilgilerin paylasildig1 insanlara agilan
kisisel mesafe, kisisel olmayan, nezaket ve is iliskilerine yonelik olan sosyal mesafe ve
yabancilarin kullanimina agik, resmi toplant1 ve sosyal prestij sahibi kisilerle iliskileri
kapsayan bireylerin kabaca algilandig fakat ayrintilarin fark edilmedigi kamusal mesafe

olarak tanimlanmaktadir®®

. Etkilesimin siirekli olmasi halinde yakinlik hissetme
egilimi, olumlu anlamda gelisiyorsa cekiciligin de giiclinii artirmaktadir. Tekrarlanan

eylemler ya da olumlu deneyimler bu siireci etkilemektedir.

- Kazanma /kaybetme duygusu: (Odiillendiricilik) : Sosyal medya sadece
bireysel kullanicilara degil, kurumlarin hedef kitleleri ile iletisim kurmalarinda énemli
bir mecra haline gelmektedir. Ornegin otomotiv sektdriinde bunun énemini fark eden
firmalardan biri 2008’de Hyundai olmasina ragmen, Facebook’u ilk kesfeden sirketler
olarak Ekim 2009°da Renault ve Kasim 2009°da Fiat ve Ocak 2011°de Opel’dir. Sosyal
medya da iletisim ¢alismalarina agirlik verirlerken; Ekim 2010°da Facebook’ta yer
almaya baslamasina ragmen, otomotiv sirketleri arasinda 102.969 ile en ¢ok takipciye
sahip olan Wolkswagen’dir. Facebook sayfalarindan takipgilerine ¢esitli uygulamalar
sunarak onlarla iletisimlerini kuvvetlendirmektedir. Bu cercevede de, bircok hediye ve
odiili takipgilerine vererek, kuvvetli ve devamli bir etkilesim ortamini saglamaktadirlar.

Resmi web sitelerinden kullanicilart Facebook sayfalarina yonlendirerek, sosyal

198 Bijlgin, 2008, ss. 28-130.
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medyanin O6nemi ve gegerliligi konusunda olduk¢a bilingli bir yol izlediklerini

gostermektedirler'®”.

Avea’nin “Avea’ll olmayanlara iyi davranin” kampanyas: kapsaminda avea’li
olmayanlara yaptiklar iyilikleri paylagmalar1 istenmistir. Kullanicilar1 yapmis olduklari
iyilikleri, fotograf, video ya da metin olarak uygulamaya yiiklemekte ve sonrasinda
arkadaglarindan ve Facebook kullanicilarindan oy toplamaktaydilar. Bu 6rnekte oldugu
gibi kullanict sayilarinda talebin artis gostermesinin en temel nedeni, oyun ya da
yarismalarin odillii olmalaridir. 2011 yilinda ise KIA’nin Facebook sayfasinda 940
tiyesi var iken yilsonunda say1 56000’lere ulasmustir. Sayfaya stirekli bilgi akislarinin
yapilmasi, aktivitelerin ¢esitliligi ve farkli oyunlar oynatarak odiiller dagitilmasi etkisini
gostermistir.  Odiil bazen bir tatil, bazen cep telefonu, konser bileti de olsa ddiiller

110 Biitiin bunlar

markalarin kampanyalarinda ciddi bir motivasyon olusturmaktadir.
yiiriitiirken belirlenen hedef kitle ile kullanilan iletisim aracinin uyusmasini saglamak da
cok oOnemlidir. Elbette ki bu ornekler kurumsal bazda hedef kitleye yonelik yapilan

calismalarda kullanicilarin kazanma/kaybete duygularina hitap etmektedir.
J Sosyal Faktorler ve Ergen Iliskisi:

- Birlik ve Biitiinliik Iliskileri: Kullanicilar sosyal medya igerisinde ayni
fikre sahip, ayn1 goriise hakim ve ortak paylasim igerisinde olacaklari diger kullanicilar
ile iletisim i¢inde olmayi tercih etmektedir. Ayn1 zamanda kendilerinde eksik oldugunu
diisiindiikleri ve karsi taraf ile bir biitiinliiglin saglanacagini diisiindiikleri kullanicilar ile
etkilesim i¢inde olmak istemektedirler. Gerek birlikte olma, birlikte hareket etme
egilimi, gerekse bir biitliniin pargasi olarak, o biitiiniin bir pargasi seklinde hareket etme
egilimi kullanicilari ayni platformda toplanmaya yonlendirmektedir. Bu ifadeler
dogrultusunda gerek fiziksel anlamda gerekse bireysel tanima hali yani tanisik olma

cekiciligi giiclii kilan sosyal etkenlerden birini olusturmaktadir.

1% Baris Bulunmaz, “Otomotiv Sektoriinde Sosyal Medyanmn Kullanimi Ve Fiat Ornegi” Global Media
Journal, Yeditepe Uni., 2011; 2(3), s.19-50.
10 Necmi Dilmen, “Sosyal paylasim aglarinin reklam ve pazarlama disiplinleri igerisinde Kullanimi”,
Sosyal Medya Akademi, icinde (129- 154), Istanbul, Beta Yayinlari, 2012 s.146.
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- Tanigiklik: agina olunan ya da maruz kalinan uyaranin bilingli olarak
taninmas1 anlamina gelmektedir. Cekicilik konusunda fiziksel yapida da giizellik
anlayis1 etkli unsurlardan biridir. Giizel olana yakin olma hali sosyal olarak prestij ve
popiilerlik saglarken, giizel kavramina olumlu 6zellikler atfedilmektedir. Daha nitelikli,
daha sicak bir karakter, daha basarili bir is ve 6zel yasam olarak algilanmaktadir. Bunun
yan sira fiziksel giizellik kavrami negatif etkileri de paralelinde tasimaktadir; olumsuz

onyarg1 ve stereotiplerin yiiklenmesi gibi''’.

. Biligsel Faktorler ve Ergen Iliskisi:

- Benzerlik Ilkesi: fiziksel ya da kisisel ozelliklerdeki, diisiincelerdeki
benzerlikler bireylerin gekiciligini artirmada 6nemli etkenlerden biridir. Benzerlik sosyo
demografik ozellikler ile baslar, biligsel tutarliklar icerisinde benzerlikleri (davranislar,
duygular, fikirler ve iliskide bulundugumuz insanlar arasi bir denge egilimi)
kapsamaktadir. Benzerligin yani sira tamamlayiciligl ise Gergen ve Gergen (1984) su
sekilde tanimlamaktadir; Kisisel Ozelliklerin birbirini tamamlamasi, i¢inde bulunan
sartlarin bireyin beklentilerine cevap vermesi ve eksigini giderir nitelikte olmas1 ya da
olaya ayn1 bakis agis1 ile bakmay1 basarmasi, ayn1 zamanda benzerlige verilen anlam ve
bireyin eksiklerini giderici nitelik tasimasidir'™. Rentsch ve McEven gore gereksinim
ve arz benzerligi c¢ekicili§i olusturan ana unsurlardan biridir. Sonug¢ olarak kisiler
kendileri ile benzer algiladiklar1 ve gereksinimlerini arz eden durumlari ve uygulamalar:

daha cekici bulmaktadir'®?.

- Tamamlayicilik: ithtiyaglarin en 1yi karsilanabilecegi durumlarin
aranmasi anlamina gelmektedir. Ozellikle ihtiyaglarin gelisim asamalarina bagl olarak
etki diizeyi agisindan farklilik gdzetmektedir. Ornegin sosyal faktdrlere bagli olarak
gelisen ve benzerlik agamasi sonrasinda tamamlanma ihtiyac1 gelisebilmektedir. Ayni

zamanda tamamlayicilik anlayisi kisisel faktorler ile de degiskenlik gézetmektedirlM.

1 Bilgin, 2008, ss. 130-133.
12 Bilgin, 2008, ss. 133-138.
3 Yasin Arbak, Tahir Yesilada, “Orgiit Kisi Uyumu ve Orgiitsel Cekicilik: Hangi Kisiler Ne Tiir
Orgiitleri Daha Cekici Bulur?”, Journal of istanbul Kiiltiir Universitesi, 2003/3pp. 23-27.
114 Michael A. Hogg ve Graham M. Vaughan, 20011, s.547.
54



- Karsiliklilik / Kendini Agma: kendini agma diizeyi benligin sunumu ya
da kendini uyarlama ile tanimlanmaktadir. Bireyin digerlerine karsi kendini agma
davraniginin altinda, fiziksel goriiniisiine iliskin duygu ve diisiinceler, deger ve inanglar,
is doyumu, politik goriisler, mahrem konular, arkadas ¢atigmalari, bireyin utandigi,
suglandig1 ya da kendini sugladigi konular, cinsel kurallar, bireyin ekonomik durumu ya
da sorunlari, dinsel inanglar, hayal kirikliklar1 ve yakin ¢evredekilerin sikintilari yer
almaktadir'®®. Kendini agma eylemi cekiciligin ana kriterlerinden biri olan karsiliklilik
ilkesine de dayandirilmaktadir.  Diirtistlik ve samimiyet duygulari g¢ergevesinde
birbirine agilan bireyler, tanima siireglerini tamamladiktan sonra, ortak benzerlik ya da
ilgiler sayesinde birbirlerine acilirken ayni zamanda birbirlerinin ¢ekim etkisi altinda
kalmaktadir. Burada tizerinde durulmasi gereken en onemli unsur bu kavramlarin
kisinin olaylara ve durumlara bakis acilarindaki farkliliklara gore cekicilik ve etkili
faktor arasindaki bagin degiskenlik gosterebilecegidir. Yani kendini agma bilissel bir
eylem olarak ifade edilirken; duygusal yonde gerceklesen bir baskinlik etki giiciinii

degistirmektedir.
e  Cekicilik Faktorleri Uzerinde Onemli Olan Diger Unsurlar

- Toplumsal Giris: Oncelikli &nem sahip olan &diil ve bedellerin
degerlendirilmesinde olumlu sonuglarin yani ¢iktilarin 6diil olarak ¢ikmasidir. Sonraki
adimda eyleme ya da iliskinin boyuna boyutuna bagli olarak konu cesitliliginin
saglanmas1 ve konunun bireye yakinligi, kendini agma ya da toplumsal c¢ekicilik
siirecinde onemli degiskenlerdir™™°. Dolayisiyla toplumsal yasama giris saglama, konuya
yakin ya da uzak olma, yakinlik durumunda agilma, kendini oldugu gibi ifade etmeyi
basarma, 6zerklik saglama cekiciligin gelisimde etkili olmaktadir.

- Siireklilik: Cekicilik algis1 diisiiniildiigiinde devamliligi olan eylemler
cekiciligin giiclinii artirmaktadir. Bunun en giizel 6rneklerinden biri de sanal ortamlarda
oynanan oyunlar ya da sanal arkadagliklarin devamlilik géstermesidir.

- Giiven: Giiven cekiciligi gili¢lii kilan nedenlerden biri olurken; giiveni
sarsici etkenler ise g¢ekiciligin yitirilmesine neden olabilmektedir. Samimi, duygusal,

romantik iligkiler boyutunda aldatma, ihanet gibi eylemler giliveni sarsarken,

15 Bilgin, 2008, 5.142.
18 \www.baskent.edu.tr/../RPD414_02_cekicilik_iliski_gelisimi.ppt, 08.01.2013.
55



inandiricihigimi  yitirme durumlart da kisi ya da uygulamalara karst cekiciligin
yitirilmesine neden olmaktadir. Bunun aksine giiven derinleserek, baglanma duygusunu
da artirabilir.

- Cezbedici olma: Birey hayatinda bakis agisinin ve davraniglarinin
yoniinii belirlemede s6z sahibi olan cekicilik kavrami cezbetme kriterleri ile iligkilidir.
Bilgin, Bedard, Deziel ve Lamarche,2006’dan uyarlarak olusturdugu tabloda cazibe igin

gerekli olan ilkeleri su sekilde tanimlamaktadir™’.

Cezbetmek icin gereken Etkili ilke ve olgu
Digerlerine fizikzel olarak yakin olmak Yakinlik ilkesi
Digerlerini siklikla gormek Tamdiklik ilkesi
Giizel olmak veya giizellesmek Giizellik ilkesi
Digeriyle benzerligini ortaya koymak Benzerlik ilkesi
Digerini tamamlayici bir kisilige ve  kaynaklara
sahip olmak Tamamlayicilik ilkesi
Digerine takdirini gostermek
Sicakkanli, anlayisli, akilli, giivenilir ve donaniml Diger bireysel ¢ekim faktorleri
oldugunu gostermek

Cizelge: Cekim yasalar1 (Bedard, Deziel ve Lamarche,2006’dan uyarlama)
Kaynak: Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji, Istanbul, Beta Yaynlari, 2008, s.138

Sekil 1: Cekim yasalar1 (Bedard, Deziel ve Lamarche,2006’dan uyarlama)

Cekicilige yol acan unsurlarin zaman igerisinde duruma gore degisebilecegini
belirtilmektedir. Kendi igerisinde zamana ve duruma bagh olarak karmasiklik tagiyan
cekicilik olgusu bazi1 faktorler g6z oOniinde bulunduruldugunda yakinlik, tanidiklik,
fiziksel giizellik, benzerlik, tamamlayicilik, sicak yaklasim, glivenirlik gibi durumsal ya

da kisisel 6zellik faktorlerini kapsamaktadir'™®,

1.3.3. Facebook’ta Cekiciligin Ergen Kullanicilar Uzerindeki Etkisi

Yasanilan teknolojik gelisimler kitle iletisim araglarinda da hizli bir doniisiime
neden olmaktadir. Internetin kullanimi ile birlikte bu siire¢ daha da ivme kazanirken
sanal diinyanin olusumuna hizmet etmektedir. Bilgi edinme, bilgiyi paylagsma siireci,
kisa siirede kisisel ihtiyaclara cevap vermesi, kisisel ve toplumsal iletisim siirecinde

etkisini gostermektedir. Kullanicilar i¢in zaman ve mekan olgusunun ortadan kalkmasi

117 Bilgin, 2008, 5.138
18 Bilgin, 2008, s. 127.
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global diinya da sinirlar1 ortadan kaldirirken, yiiz yiize iletisimden teknolojik iletisime
kullanicilar1 yonlendirmektedir. Kullanicilarin ilgi ve aliskanliklarina yonelik hazirlanan
uygulamalar ile biiyiisii her gecen giin daha fazla kitleyi etkisi altina almaktadir. Bu
noktada sosyal paylasim sitelerinin 6zellikle Facebook’un kullanimi artarken

kullanicilar tizerindeki etkileri hala arastirilmaktadir.

Yeni letisim ortamlar1, bir doniisiimii ifade etmektedir. Bu toplumsal déniisiim
is, ev, egitim ve ask yasantisim1 genelde tiim yasantimizi derinden etkilemektedir. Is ve
O0dev yapma, kitap okuma, bos zaman degerlendirme, arkadaslarla iliski kurma gibi
hayatimizin tiim evrelerini kapsayan siire¢ler karsimiza yepyeni boyutlarla

gelmektedir. ™

Sosyal medya zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin iletisimin hizli ve
aninda gerceklesmesine zemin hazirlamaktadir. Internette bireylerin kendilerini
tanimlama ya da diger kullanicilar ile iletisime etkilesime geg¢meleri, paylasimda
bulunmalar1 sosyal medyay1 olusturmaktadir. Bu ortam igerisinde kendi kisilikleri ile
varlik gostermeye calisan birey ayni zamanda kurumlarini da temsil etme imkanini
bulurken, sahip olduklari maddi ve manevi degerlerin paylasimina da olanak
bulmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya en yiiksek diizeyde bir paylasimin

gerceklesebilecegi ortamlar: hazirlamaktadir.

Facebook ve diger sosyal medya aglarinin kullanimi giin gegtikge artmaktadir
Bu da beraberinde geng kullanicilar iizerinde; “ergenlerin davraniglari, duygulari ve
diisiinceleri lizerine yeni bakis agis1 ve goriisleri ortaya koyma yoluyla” bir degisimin
yaganmasina zemin hazirlamaktadir’?®. Bu durum Facebook’ta ergenlerin uykuda gegen
zaman disinda gilinliik hayattaki etkinlikleri arasinda en ¢ok harcadiklar1 zaman olarak

gbzlenmektedir.

Sosyal medyayr bu kadar cekici kilan temel sebep; kullanicilarin bilgiyi

paylasabilmeleri, elverisli bulmadiklar1 veya desifre etmek istedikleri birtakim

19 Dilmen, 2012, s. 132.

120 Wwilliams, A. L., ve Merten, “M. JA Review Of Online Social Networking Profiles by Adolescents:
Implications for Future Research and Intervention”, Adolescence; Vol. 43 Issue 170,43(170),
Summer2008, s.255.
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gercekleri (fiziksel goriiniim, demografik bilgiler vs.) gizleyebilmeleri ve boylelikle

daha fazla giivenlik, esitlik ve iistiinliik gibi hisleri barindirabilmeleridir'®*.

Ergen gelisim siirecinde kendini bulmaya ¢alisirken, yasadigi sorunlarin
iistesinden gelmek icin Facebook’tan da faydalanmaktadir. Sosyallesmek, merak ve
ilgilerine yonelik tatmini saglamak, sikintilarindan kurtulmak, bos zamanlarini
degerlendirmek, arkadaslari ile olan iletisim stireglerini giiclendirmek, ger¢ek diinyanin
igerisinde sahip olamadiklar1 ya da sahip olmak istediklerini sanal diinya da yasamak ve
bu duygular1 hissetmek adina ailenin ve sosyal ¢evrenin denetimi olmaksizin, rahatlikla
ticretsiz ve kolayca ulagsma imkani bulduklar1 oyun, video, goriintii, sohbet paylagimi
gibi pek ¢ok uygulama ile Facebook’ta kendine ¢ekici ve gizemli diinya
olusturmaktadir. Bu diinya hem bireysel hem de kurumsal kullanicilara kapilarini
acmaktadir. Biiylik global kurumlar sosyal medyanin ¢ekiciligini kendileri de fark edip,
pazarlarin1 daha da biiyiitmek adina sosyal medya da ergen kullanicilar1 mevcut ya da

potansiyel miisteri olarak hedeflemektedir.
1.3.4. Facebook’un Cekicilik Unsurlarmin Bagimhilik ile iliskisi

Sosyal Medya Ortami Olarak Facebook uygulama gesitliligi ile kullanicilart
kendine baglamay1 basarmaktadir. Bu baglilik psikolojik, sosyal gibi nedenlere bagl
olarak gelisse de sonug¢ olarak kullanicilar da bagimlilik siirecinin olusmasina neden
olmaktadir. Kullanicilarda bagimliligin olugsmasina neden olabilecek baglilik nedenleri

kuramcilar tarafindan farkl agilardan ele alinmaktadir.

Etzioni baglilig:1 bireyin direktiflere itaatiyle nitelendirmektedir. Giig¢ ve yetkisi
esas kilan bireyin ilgisidir. Bu baglilik anlayisi, ahlaki ilgi (moral involvement), hesaph
ilgi ) calculative involvement) ve yabancilastirici ilgi (alienative involvement) olarak
ele alinmaktadir. O’reilly ve Chatman ise baghlik yaklagimii bireyin hissettigi
psikolojik bag olarak tanimlamaktadir. Biretin durum ya da kurumu igsellestirmesidir.
Bu siireci uyum baglihigi, oOzdeslestirme ve igsellestirme baglhiliklart olarak
aciklamaktadir. Uyum baglilig1 belli 6diillere endekslenmektedir. Bu baghilikta 6diiliin

cekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur. Ozdeslesme bagliliginda ise; diger bireyler

121 Ulger, 2012, s. 319.
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ile kurulan tatmin edici bir iliski vardir. Icsellestirme baghlig1 ise karsilikli olarak
bireyin ya da karsisindaki birey, kurum ya da durum ile karsilikli tutum ve davranig
uyumunun saglanmis olmasini kapsamaktadir. Degerlerin uyumunu gerektirmektedir.
Wiener ise iki tiir bagliliktan s6z etmektedir; aracsal baglilik (aragsal giidiilenme) ve
orgiitsel baglilik (normatif ve ya moral bagllik) olarak tanimlanmaktadir. Aragsal
baglilik; bireysel ¢ikarlara yonelik olup, bireyin kendi ilgi ve ¢ikarlarii kapsamaktadir.
Orgiitsel baglilik ise normatif inanclar, i¢sellestirilmis ama¢ ve hedefler dogrultusunda
hareket etmektedir. Dolayisiyla yasanilan durum ve birey arasindaki karsilikli uyumu
kapsadigindan karsilikli uyum ve 6zdeslesme s6z konusudur. Amag ve hedeflerin bireye

uygunlugu ile icsellestirilmektedir?.

Meyer ve Allen (1991) bagliligi duygusal, devamlilik ve normatif bagililik
olarak incelemektedir. Duygusal baglilik, o6zerklik, adalet ve destek gibi olumlu
deneyimler sonrasinda geliserek, katki saglayici bir nitelik tagimaktadir. Devamlilik ise
alternatiflerin azlig1 ile birlikte sahip olunan degerlere bagliligi ifade etmektedir.
Normatif baglilik ise kiiltiirel ya da aile degerleri gergevesinde hareket etmeyi toplumsal
normlara uyum gostermektir. Becker ve Billings’in (1993) yakinsal iliskilerin bagililik
oranlarin1 artiracagint dile getirilirken; Gellatly, Meyer ve Luchak (2006) yiiksek
diizeyde duygusal, diisiik diizeyde devamlilik bagliligt oldugu takdirde normatif
bagliligin manevi sorumluluk hissi vererek gercek baghiligi ortaya ¢ikaracagini
soylemektedir. Hofstede (2001) ise gili¢ mesafesi, topluluk¢uluk ve her toplumun kendi
yapisina gore bagimlilik farkli 6nciillerine deginmektedir. Toplulukcu kiiltiirlerde birey
kendini bir biitiiniin( aile, ulus, topluluk..) parcasi sayarak, kendi amaclarininin i¢inde
bulundugu toplulugun norm ve beklentileri ile uyumlu kilmaktadir. Ayni zamanda
baglilik onciilleri icerisinde demografik 6zellikler ve degerlerde vardir'?®. Bireyin irade
ve istegine gore olusan baglilik yahut yaklasimcilarin farkli nedenlere dayandirdig:

baglilik algisinin kontrolden ¢ikmasi sonucu bagimliliga doniismesi de s6z konusudur.

122 Giiney, 2012, ss. 283 — 286.
123 Arzu Wasti, “Orgiitsel Baglilik Kavrami, Odaklari, Onciil ve Sonuglari”, Ed. Askin Keser ve digerleri.

Cahsma Yasaminda Davranis: Giincel Yaklasimlar i¢inde (17-33) Kocaeli: Umuttepe Kitabevi, 2009,
$5.23-25.
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Tuncer Okay’in belirttigine gore internet bagimliligina sahip olan kullanicilar
bunun disinda farkli bir bagimlilik 6zelligi de sergilemektedir. Bagimliligin kadinlardan
daha ¢ok erkeklerde iki ya da ii¢ kat daha fazla oldugunu belirtmektedir. Sosyal fobi,
depresyon, takintili olmak gibi nedenlerde bagimlilig: tetiklemektedir. Ayrica internete
olan bagimhilik ayni zamanda davramigsal bagimhiliktir. Kisi, internet kullaniminda
yogunlastigr alanda korku, huzursuzluk, hayal kirikliklarina karsi miicadele etme
egilimi sergilerken; ger¢cek hayatta yiizlesmesi gereken sorunlardan uzaklasmaktadir.
Benlik degerinde yasadigi negatif duygularin savunmasini, sadece “internet ortaminda
lylyim”, “internet bana saygi duyulan yer”, “internet benim tek arkadasim” gibi

savunma mekanizmalari gelistirmektedir'**

. Her ne nedenden kaynaklaniyor olursa
olsun baglanma olgusu ergen kullanicilarda zaman igerisinde bagimlilik olugturmasi

riskine sahiptir.
1.4. Sosyal Medya Ortam Olarak Facebook’ta Bagimhilik Olgusu

Internet giinliik yasamamizda sosyal ve is hayatini, profesyonel ya da
akademik hayat1 arastirmada oldukg¢a yardimci bir aragtir. Pek ¢ok durumda insanlar
internetin sagladigi olanaklar1 degerlendirir ve ¢evrim igi faaliyetlerini bunlara bagh
olarak diizenlemektedir. Son yillarda buna bagli olarak, bazi kullanicilar igin asir
internet kullanimi internet kullanim kontroliinii sosyal iliskileri, is ya da akademik

siiregleri, finansal ve psikolojik durum hakkinda zorlastirmaktadir*®.

Modern bir toplumda bireylerin kendi toplumlarinda ne olduguna dair
bilgilendirilmek, yonlendirilmek iizere, kitle iletisim araclarinin enformasyon
kaynaklarima git gide daha fazla baglanmalar1 bagimliliga neden olmaktadir. Bu
bagimlilik; toplumun gecirdigi degisim, catisma ve istikrarsizligin derecesi, kitle
iletisim araglarinin gergekte enformasyon kaynagi olarak merkezi konumu ve 6nem

derecesine gore kategorize edilmektedir®.

124 Tuncer Okay, “Internet Bagimhihig:”,
www.tbmm.gov.tr/arastirma_komisyonlari/bilisim.../docs/.../amatem, 21.02.2013.
125 Mirko Pawlikowski, Christine Altstotter-Gleich, Mattihias Brand, “Validation and Pschometric
propertses of a short version of Young’s Internet Addiction Test”, Computers in Human Behavior,
2012 , http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2012.10.014.
126 Denis McQuail, Swen Windah, Kitle iletisim Modelleri, Istanbul: imge Yayncilik, 1997, s.130.
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Griffiths 1996 yilinda “Teknolojik bagimlilik” kavramini ortaya attiginda
bagimliligin kimyasal olmayan, insan davraniglarinin dogasina iligkin bir bagimlilik

oldugunu dile getirmektedir'?’.

Internet bagimlilig1 hastaligi (Internet addiction disorder — IAD), ilk olarak
Ivan Goldberg tarafindan 1995 yilinda ortaya konmustur. Diagnostik and Statistical
Manual of Mental Disorders (4th Ed.) (DSM-1V) (AmericanPsychiatric Association,
1994)’in madde bagimlilig1 kriterinden tiiremis olan internet bagimliligi, ilk olarak
internetle ilgili bir hastalik olarak ortaya konmustur. Davranigsal bir bagimlilik olarak
tanimlanan bu bagimlilik 6 temel unsurdan olugmaktadir: belirginlik, ruh hali
degistirme, tolerans, uzaklasim semptomlari, c¢eligki ve niiksetme olarak tespit
edilmektedir. Young 1998’de bir model olarak patolojik kumari kullanarak, internet
bagimliligin diirtii bozukluklari olarak tanimlamaktadir. Young 1996’daki ¢aligmasinda
ise, internet bagimliligini, haftada 38 saatten fazla ¢evrim ici kalmak olarak karakterize
ederken, aile ve is iliskilerine zarar verebilecegini ifade etmektedir. Ayrica Griffiths
internet kullanimimin pek ¢ok acidan internet bagimliligini tetikledigini belirtmektedir.
Bunlar yazigma siirecini, iletisim ortamini ve yiiz yiize iletisimin olmayisini, internet

iceriklerini ve sosyal faaliyetleri icermektedir'®.

Dolayistyla sosyal medyanin
uygulama ¢esitliligini igerisinde barindiran Facebook’un ergen kullanicilarin farkl
acilardan ihtiyaglarina cevap vererek daha fazla zaman harcamalarina ve Facebook

bagimliliginin olugmasina neden olmaktadir.

Internet bagimliligi diger bagimlilik tipi bozukluklar1 gibi &ncelikle kisinin
etkilesimde oldugu kisilerle iligkisini bozmaktadir. Dahasi, bir ¢ok kisinin bu
haberlesme aginda sosyal destek, anlaml iligkiler ve eglence bulabilmesi ¢atismalara ve

sucluluk hissine kaynak olabilmektedir'*.

27 M.D. Griffiths. Gambling on the Internet: A brief note. Journal of Gambling Studies, 1996: 12, 471-
473.
128 Griffiths, Internet Addiction: Does it really exist? in J. Gackenbach (eds.) Pshchology and the
Internet: Intrapersonal, Interpersonal and transpersonal Applications, New York: Academic Press,
1998, ss 61-75.
129 Umran Tiiziin, “Gelisen iletisim Araglarmin Cocuk ve Genglerin Etkilesimi Uzerine Etkisi”, Diisiinen
Adam; Istanbul, 2002, 15( 1 ):46-50.
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Dr. Ivan Goldberg internet bagimliliginin is, sosyal ve dnemli islevsel alanlarda
sikint1 yasanmasi olarak tanimlamaktadir. Young ise internet bagimliliginin kriterlerini
zihinsel siire¢ olarak interneti diisiinme, internette yapilan aktivitelerin hayalini kurma,
internetten daha fazla keyf almak i¢in daha fazla zaman harcama, aile, is, okul ve
arkadas g¢evreleriyle sorun yasama, egitim ve kariyer firsatlarini tehlikeye atma ya da
kaybetme, interneti problemlerden kacmak veya olumsuz duygulardan ( caresizlik,

sucluluk, ¢okkiinliik, kaygu,vs...) uzaklasmak olarak siralamaktadir®®.

Morahan- Martin ve Schumacher’e (2000) gore patolojik internet kullanima,
internetin yogun kullanilmasi, bu kullanimin kontrol altina alinamamast ve kisinin
yasamina ciddi zarar verme durumudur. Grohol (1999) ise internet bagimliligini, biligsel
davranig¢1 yaklasimla aciklamig ve neye bagimli olundugundan ¢ok, “bagimli davranis”
ve bu “davramsin tedavisi” iizerinde durmaktadir. Internet bagimliliginin da diger
bagimliliklarda oldugu gibi, aslinda duygusal durumu dengelemek ve stresle bas etmek
icin bagvurulan bir yol oldugunu savunmaktadir. Kandell (1998) internet bagimliligini,
bir psikolojik bagimlilik olarak tanimlamis ve 6zellikle gengleri bu bagimlilik agisindan
riskli grup olarak degerlendirmektedir. internetin asir1 kullaniminin saglk, iliski ve
zaman yOnetimiyle ilgili sorunlara neden olabilecegini vurgulamaktadir. Beard ve Wolf
(2001) patolojik internet kullanimini; kisinin ev, is, okul, sosyal ya da psikolojik

yasaminda zorluk yaratan “asir1 kullanim” olarak tanimlamaktadir™".

Mackert (2003) internet bagimlisi bireyler ile interneti kullanmay: aliskanlik
haline getirmis bireylerin kullanim amaclarimt karsilastirarak aradaki farki ortaya
koymaya calistiginda; bagimli bireylerin interneti oyun, sohbet gibi amaglarla
kullanirken, internet kullanmay: aliskanlik haline getirmis kullanicilar webte gezinmek,
¢evirim i¢i magazalarn kullanmak, is ve egitim amagl kullananlar olarak ayirmaktadir.
Bagimli kullanicilar i¢in internet yasamlarinda daha biiylik 6nem tasirken internetteki

haftalik kullanim siireleri daha fazladir. Internet bagimliligi her yastan ve gruptan

B0Tuncer Okay, “Internet Bagimhhg:”,
www.tbmm.gov.tr/arastirma_komisyonlari/bilisim.../docs/.../amatem, 21.02.2013.

13! Neslihan Keser Ozcan, Dr. Sevim Buzlu, “Problemli Internet Kullanimini Belirlemede Yardimer Bir
Arag: “Internette Bilisgsel Durum Olgegi”nin Universite Ogrencilerinde Gegerlik Ve Giivenirligi”,
Bagimhilik Dergisi, Cilt: 6, Say1: 1, 2005 / Journal of Dependence, Vol: 6, N.: 1, 2005.
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bireyin ortak problemi olmasinin yaninda, bagimlilarin ¢ogunun erkek ve genclerden

olustugunu belirtmektedir'**.

Sosyal medya bagimliligi, aragtirmacilara gore ozellikle sosyallesme ihtiyacini
Vurgulamaktadlrl33. Sosyal medya bagimlilig1 aslinda sadece davranigsal bir bagimlilik
degildir. Daha da Onemlisi; bu, 6gretmenlerin ve ebeveynlerin, ergenlerin psikolojik
sagligina dikkat kesilmelerini saglayan sinyaller vermektedir. Sosyal medya kullanima
temel ve basit smirlamalar getirmek sorunu c¢ozmek icin yeterli olmayabilir.
Psikologlara gore, bagimlilik siklikla kisilerin bas edemedikleri ve bir an Once

kurtulmak igin yollar aradiklar1 problemlerden kaynaklanmaktadir®®*,

Internet basinda gecirilen uzun zamanlar ve her firsatta sosyal medya
uygulamalarini kullanma ihtiyaci ya da diisiincesi, atilan her adimin, alinan her nefesin
nerdeyse ileti olarak sosyal medya da yazilmasi ergenlerin onsuz yasayamayacaklari

izlemini, sosyal medya bagimliliginin en belirgin 6zelligidir.

Cecilie Schou Andreassen, Norveg¢’te yaptigi arastirmalar sonucunda sosyal
paylasim sitesi Facebook’ a bagimliligin kriterlerini belirlemistir. Facebook
bagimliliginin, alkol veya uyusturucu maddedeki gibi herhangi bir kimyasal
igermemesine ragmen benzer etkilerle ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Bu kriterleri su
sekilde ifade etmektedir'®;

o Baslangic Asamasi: zamanin biiyiik bolimiinii Facebook’u
diisinerek ve onun lizerine planlar yaparak gecirme siireci.

o Ruh Halini Yiikseltme Asamasi: Facebook’u sorunlardan
uzaklagmak i¢in kullanma

o Miisamaha: Facebook’ta zaman gecirme isteginin sosyal hayati

etkileyecek kadar artmasi.

132 Ahmet inan, “ilkdgretim II. Kademe ve ortadgretim Ogrencilerinde internet Bagimlilig:”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Uni. SBE, 2010, s. 29.
133 Armagan Ekici, “Aziz Antonious’un Bastan Cikarilmas:: Bir Kotii Aliskanlik Olarak internet”,
Cogito, istanbul: Say1:30, Kis 2002, .229.
3% Huang Hanyun, “Social Media Addiction among Adolescents in Urban China: An Examination of
Sociopsychological Traits, uses and Gratifications, Academic performance and Social Capital”,
(Yaymlanmams Doktora Tezi, Chinese University of Hong Kong, September 2011), s.203.
135 http://www.cyber-warrior.org., 28.09.2012.
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. Geri ¢ekilme: Facebook’u kullanamadiginda huzursuzluk hissinin
artmast.
. Uzlasmazlik: Facebook kullaniminin is veya egitimi engelleyecek
boyuta gelmesi.
. Tekrara Diisme: Facebook’u kullanimi azaltmaya ¢alisip basarisiz
olmasi.
Aragtirma sonucuna gOre bu isaretler kullanicilarin  Facebook
bagimliliginin pencesine diistiiglinii gostermektedir.

Facebook gibi pek ¢ok etkilesime ortam yaratan ve farkli uygulamalar ile
kullanicilart ¢ekim alanina yonlendiren sosyal paylagim siteleri kullanicilarin farkli
beklentilerine karsilik vermektedir. Kullanicilarin 6ncelikle sevdikleri ile iletisim
kurmalarina, yakin arkadas cevreleri ve baglantida olmak istedikleri diger kullanicilar
ile irtibat halinde olmalarina zemin hazirlarken, yeni insanlarla tanigmalarina da firsat
sunmaktadir. Cesitli uygulamalarda; oyun oynama, organizasyon diizenleme, sanal
hediye gonderme, sanal mal, {iriin ya da hizmet satin alip, kontroliinii saglamaya varan
pek cok cevrim ic¢i etkinlik yaratmaktadir. Bu etkinlikler ile ¢ekiciligini giiglendiren
siteler, kullanicilarin zamani karsisinda uzun siireli eglenceler yaratmaktadir. Gergek
hayattan ziyade uzun siireler sanal bir diinya igerisinde yasamaya baslayan kullanicilar

bagimliligin girdabina kapilmaktadir.
1.4.1. Sosyal Medya Bagimhiigina Yonelik Kuramsal Yaklasimlar

Internet bagimlhiliginin neden oldugu ruhsal, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
egitsel kayiplar diistiniildigiinde, bu durumun belirlenmesi 6nemlidir. Bireylerin
internet bagimlis1 olup olmadiklar1 tanis1 gelisigiizel olamayacagi gibi, salt gozlem

yoluyla da yapilamamaktadir**®.

Bagimlhilik olusumuna iligkin farkli yaklasimlar gelistirilmektedir. Bu
yaklagimlar olaylara hangi bakis agis1 ile yaklasildiginin gostergeleridir. Bilgiye
ulagmada internetin siirekli kullanim1 giiven duygusunu per¢inlemektedir. Bu da uzun

vadede bilgiye erisimde kontrol mekanizmasi olarak sosyal medyadan bilginin

138 Cengiz Sahin ve Ozgen Korkmaz, “Internet Bagimlihigi Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmasi, Selguk
Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 32, Sayfa 101-115, 2011.
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kontroliine varan bir bagimlilik yaratmaktadir. Kullanicilar fikir sahibi olduklar
konular1 bile alternatifleri ya da kontrol mahiyetinde sosyal medya ortamlarindan da
sorgulama ihtiyaci hissetmektedir. Bu durum bagimlilik olusumunda biligsel yaklagimi

olusturmaktadir.

Bireyler sosyallesmek istediklerinde medyay1 ve dolayisiyla sosyal medyay1
kullanmak egilimindedir. Bu yiizden medyanin asosyal veya anti-sosyal kisilikler
yarattig1 elestirileri karsisinda, aslinda medyanin sosyallesmeyi sagladigi, bireylerin
medya kanaliyla birbirleriyle daha ¢ok iliski kurdugu ileri siiriilebilmektedir. Sosyal
medyaya baktigimizda da sosyal hayatta itilenlerin veya itildigini diisiinenlerin burada
daha kolay tutundugunu, bir nevi sosyallestigini, hatta sosyallesmeden kacis oranlarina
yilksek 1ise normallestikleri belirtilmektedir. Asosyallesmeden kacis amaciyla
kullanicilar sosyal medya ortamlarinda tanimadiklari insanlarla, kendilerini farkl
gostererek iletisim kurmakta, oldugu gibi degil de olmasi gerektigi gibi
davranmaktadirlar. Yiiz ylize iliski kurdugunda begenilmeyecegini, istenmeyecegini
diisiinen kisilerin sosyal medyanin yeniden ve kolaylikla olusturulabilen hayal
evreninde daha mutlu olacaklar1 belirtilmektedir. Ayrica, sosyal medya kullanimi bir
sekilde rahatligin, 6zensizligin hiikkiim stirdiigii bir ortam1 da beraberinde getirmektedir.
Ayrica dudak kenarinda ketcap lekeleri, iizeride pijamalar, yirtik ¢corap ve yagl saclarla
sosyal medya mecrasinda harikalar yaratip bir siirii takipgi, ya da begenen elde etmek
miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla bu begenilirlik (ayn1 etkiyi sosyal hayatta da
yapamayacagi endigesi) paradoksal bir bicimde insan igine ¢ikmaktan daha fazla

137 Her iki durumda da kullanicilarin

alikoyabilmekte bagimliligi pekistirmektedir
duygusalliklar1 ile bagimlilik olusumu arasinda bir iligkinin oldugunu diisiintilerek olaya
duygusal acisindan yaklagilmaktadir.

Davranigsal yaklagim ise aragsal ve eylemsel olarak iki sekilde ele
alinmaktadir. Aragsal bagimlilik, igerikten bagimsiz olarak belirmektedir. Bireyler
herhangi bir mesajla ilgili beklentileri olmasa da sosyal medya araglarini
kullanabilmektedirler. Bu tip bagimlilikta birey ne olursa olsun giiniin belirli saatlerinde

sosyal medya araglarin1 kullanma yoluna gitmektedir. Ayrica bireylerin yiiz ylize

¥"Murat Hazar, “Sosyal Medya Bagimhhigi- Bir Alan Arastirmas” Gazi Uni. iletisim Kuram ve

Arastirmalari Dergisi, Bahar 2011, Say1:32 s.162.
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iletisim kurduktan sonra tekrar ayni kisilerle bir de sosyal medya kanaliyla iletisim
kurmasi da bir 6l¢iide bu araglara olan bagimlilig1 ortaya koymaktadir. Eylemsellik ise
tamamiyla mesajin igerigiyle ilgilidir. Mesajin anlamlandirilmasina baghdir.
Eylemsellik herhangi bir eylemde bulusmak i¢in kullanildig: gibi, hi¢bir yere ¢ikmadan
bilgisayar  basinda  ilgili mesajin  gerektirdigi  eylemler  seklinde de
degerlendirilmektedir™®.

Biitiin bu yaklasimlar bagimlilik olusumunda kisinin yapisina bagli olarak
farkli noktalardan ele alinmaktadir. Yapilan bilimsel ¢alismalarda hangi yaklasimlar

dogrultusunda hareket edildigi ve kullanilan 6lgeklerin hangi kriterleri kapsadigi 3.

boliimde arastirmaya 151k tutan galismalar olarak yer almaktadir.

1.4.2. Facebook’ta Bagimhhgmmin Kullamicillar Uzerindeki Belirgin

Ozellikleri

Sanal diinya igerisinde yasanilan ve gercek diinyadan 6nemli bir zamani bizden
alan bu ugras her ne kadar masumca goriinmesine ragmen Facebook bagimliligina bagh
olarak bireyin gercek yasamdaki ugraglari disinda beyin saghigini yipratici, ayni
zamanda sosyal hayatin1 olumsuz yonde etkileyici sonuglari da beraberinde
tasimaktadir.

Internet bagimhiliginin en temel belirtileri, internet kullanimma smirlama
getirememe, sosyal veya akademik zararlarina ragmen kullanima devam etme ve
internete ulasimin kisitlandigt durumlarda yogun kaygi duyma seklinde ifade

edilmektedir*®,

Sosyal medya kullaniminin bagimlilik yarattigina yonelik endiseler, siddet
unsurlarina elektronik ortamda maruz kalmalari, ¢ocuk cinsel saglig1 agisindan sakincali
olabilecek pornografik 6gelerin yer almasi, iriin pazarlama stratejileri kargisinda

savunmasiz kalarak; potansiyel bir tliketici olarak sOmiiriildiigiine dair endiseler

18Hazar, 2011, s.162.
139 Sahin ve Korkmaz, 2011, ss.101-115.
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toplumun gelecek kusaklarinin davranislari iizerinde olumsuz etki yaratacagi konusunda

soru isaretleri tas1maktad1rl40.

Facebook’un bagimlilik kriterleri olarak belirtilen maddeler ayni zamanda
Internet Bagimhiligi Hastaligi’nin da belirtileridir'*;

o Gunin ilk isi Facebook hesabini kontrol etmek

. Facebook basinda diizenli araliklarla bile olsa 1 saatten fazla vakit
gegiriyor olmak

o Ayni ev igerisinde olanlarla dahi Facebook duvari ve mesaj/mail
sistemi ile konusmak

o Cevrimdis1 halde iken bile Facebook giincellemeleri ve yorumlari
hakkinda diisiinmek

o Facebook’taki  giincellemeleri ve arkadas listenizdekilerin
yorumlarini saat basi, is yerinden veya cep telefonunuzdan oturum agarak
kontrol etmek

. Facebook’ta siz yokken neler oldugunu 6grenmek icin eve erken
donmenin yolunu gézlemek

o Facebook duvarinda anlik durum yazilarina, kullanilan
uygulamalara ve yorumlara yer vermek

o Facebook olmadan zaman gecirememek

. Facebook’u gercek ve profesyonel hayatin Oniine koymak,
oncelik vermek.

. Giin sonu Facebook hesabini kontrol ederek, Facebook iizerinden

herkese “Iyi geceler” demek

Stanford Universitesi, Diirtii Kontrolii Bozukluklar1 Klinigi direktérii Dr. Elias
Aboujaoude’ye gore, sosyal medya ortamlar1 bagimh diizeydeki kullanicilarina biiyiik
zarar vermektedir. “Bu sanal yasam tarzi nedeniyle, zihinsel yasamimiz {izerinden bedel
Odiiyoruz”. Internet bagimliligi, “Ruhsal bozukluklarin tanisal ve istatistiksel el kitabt”

(DSM)’de heniiz yer almaktadir ancak, onu tedavi etmek igin ¢esitli rehabilitasyon

140 U1ger, 2012,5.303.
Y http://www.cyber-warrior.org., 28.09.2012.
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yontemlerinin olduguna deginmektedir. Sosyal medya bagimliliginin en temel belirtisi
internette ¢ok fazla zaman ge¢irmek olarak kendini belli etmesi ve giinliik yasami
aksatmasidir. Kumar ve aligveris gibi diger saplantilara benzer sekilde, asir1 internet
kullanimi, stres ve problemlerden kagisi saglamaktadir. Sosyal medya ortamlarinda
gercek yasamin diger alanlarinin saglayamadigi gercek ya da hayali kontrol hissi
sunmaktadir. Ornegin, bilgisayar oyunlari, gercek yasamin sunmadigi bir kisisel basari
ve tatminiyet hissi vermektedir. Cevrimi¢i baglantt ve durumlar, haz veren bir his
uyandirmaktadir. Bu durum, daha dnceki yasam tarzinin biitiiniiyle kenara atilmasi ve is
yasaminin da bundan olumsuz yonde etkilenmesi siirecinde problemlere yol agmaktadir.
Bagimliliklar sadece i¢e kapaniklik degil sosyal olarak ahmakliktir; internet bagimliligs;

yas, cinsiyet, egitim ve gelire gore dagilimlar gé')stermektedirm.

Sosyal medya ile gelisen bireysel bagimlilik iligkilerini konusunda 1462
ogrenciyi inceleme konusu yapan Patwardhan ve Jang (2003), internette alisveris,
sohbet ve haber okuma aligkanliklar: ile bagimlilik iliskileri arasinda pozitif bir iliskinin
var oldugunu tespit etmektedir. Arastirma, sohbet (chat) ile kisisel oyun tipinde
bagimlilik iliskisini dogrulamazken, alisveris ile sosyal oryantasyon, haber okuma ile
sosyal anlama tipinde bagimlilik iliskilerinin gelistigini ortaya koymaktadir. Bagimlilik
perspektifi ile interneti inceleyen Melton (2005) ise calismasinda, 6grencilerin haber,
eglence, iletisim ve bilgi konusunda dort tir bagimlhilik gelistirdigini tespit

etmektedir'®®.

Midwestern Enstitiisii’'nde 377 lisans 6grencisi ile yaptigi ¢alismada da sosyal
paylasim siteleri ve kolej dgrencilerinin akademik bagliliklar1 arasinda pozitif bir iliski
oldugunu belirtmektedir. Ornegin sosyal paylasim sitelerini en yiiksek oranda kullanan
ogrencilerin  bu siteleri daha az kullananlara kiyasla kampus igerisindeki
organizasyonlara daha fazla katildiklart sonucunu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica paylasim

sitelerini en yliksek oranda kullanan bu 6grencilerin yakin arkadaglar ile giinliik olarak

142 Mary Cross, Bloggerati, Twitterati: How Blogs and Twitter Are Transforming Popular Culture,
California: Praeger, 2011, s.127, EISBN: 978-0-313-38485-1.
3 Umut Isik, “Medya Bagimliligi Teorisi Dogrultusunda internet Kullammmim Etkileri ve Internet
Bagimlilig1”, (Yaymlanmayan Doktora Tezi, Selguk Uni., Konya, 2007), s.56.
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etkilesimde olduklart (ger¢ek diinyada) ve daha giiclii baglarla bagl olduklari tespit

etmektedir*.

Sosyal medya kullaniminin her gegen giin artis gostermesi, kullanict sayisinin
artmasi ve uygulama, icerik ¢esitliliginin kullanicilarin istek ve beklentilerini fazlasiyla
tatmin edebilir nitelikte olmasi beraberinde yapilan arastirmalarin sayisint da
artirmaktadir. Sosyal medya hakkinda her gegen giin farkli konularda arastirmalar

yapilmakta ve farkli noktalara dikkat ¢ekmektedir.
1.4.3. Facebook’ta Bagimlilik ve Ergenler

Ergenlerde 2011 yili itibari ile, internet kullanim oranlarina bakacak
oldugumuzda; Amerika Birlesik Devletleri’nde haftada 16.7 saat, Ingiltere’de haftada
20 saat, Kore’de (6—19 yas) haftada 23 saat, Avustralya’da ailelerin %91°1 internet
kullanirken Ingiltere’de 12-17 yas arasi ergenlerin %100’iiniin evinde internet

baglantist oldugu goriilmektedir'*.

Wolak, Mitchell ve Finkelhor (2002) 10 -17 yas araligindaki ergenler {izerinde
yaptiklar1 tarama calismasinda internet kullanicisi ergenlerin  %25’inin internet
tizerinden arkadasliklar gelistirdiklerini, % 14’iiniin ise yakin arkadasliklar veya

romantik iligkiler gerceklestirdiklerini saptamlslardlr146.

Sosyal medya bagimlilig1 arastirma sonucuna gore, sosyal medya kullanicilarin
%61°1 bagimli oldugunu belirtmektedir.  Yas ortalamalarin gdre sosyal medya
bagimliliginin dagilim1 6zellikle geng kusakta oldukca yaygindir. % 73 oraninda 13- 17
yas araligi sosyal medya bagimlisiyken, 18-24; %71, 25-34 aras1 %59, 35-44 yas aralig1
%54, 45-54 yas araligt %40, 55-64 yas araligt ise %39 ve 65 yas ilzeri
kullanicilarin%44’ti  sosyal medya bagimlisi olarak addedilmektedir. Kadin
kullanicilarin  sosyal medya bagimlilifi erkeklere oranla daha fazladir. (Kadin

kullanic1% 64, erkek kullanici %55 ) Ayn1 zamanda diger bagimlilik tiirleri ile sosyal

Y4 R. Junco, G. Heibergert & E. Loken, “The effect of Twitter on college student engagement and
grades”, Journal of Computer Assisted Learning (2011), 27, s.121.
15 Tuncer Okay, “Internet Bagimhihg:”,
www.tbmm.gov.tr/arastirma_komisyonlari/bilisim.../docs/.../amatem, 21.02.2013.
Y*Erol Esen, “ Ergenlerde internet Bagimliligii Yordayan Psiko-Sosyal Degiskenlerin incelenmesi”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Un. Egitim Bil. Enstitiisii, Izmir, 2010), s.26.
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medya bagimliligi arasinda da ters orant1 s6z konusudur. Sigara ya da igki bagimlisi
bireylerin sosyal medya bagimlilik oranlar1, hi¢ bagimlilig1 olmayanlara oranla daha
diisiik seviyededir. Yillar itibariyle de sosyal medya kullanim1 artis gostermektedir. 10
y1l Oncesine kadar Amerika’da niifusun yaris1 internet kullanirken, giiniimiizde her 5

kisiden 4’ii internet kullanmaktadir™’.

Ayni sekilde ozellikle sosyal paylasim sitesi olan Facebook kullanicilarina
yonelik Facebook bagimliligina yonelik ¢alismalar da  yiritilmektedir. Bu

arastirmalardan biri de Norveg’te Cecilie Andreassen tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Norveg’te Bergen Universitesinde Cecilie Andreassen tarafindan Facebook
bagimlilig1 lizerine yapilan ¢alisma sonucunda, daha ¢ok geng¢ kullanicilarin Facebook
bagimlis1 oldugu belirtilmektedir. Calisma 2011 Ocak ayinda 227’si kiz 197’si erkek
olmak iizere toplam 423 6grenci iizerinde yapilmistir. Ozellikle sosyal giivensizlik
yasayan geng kullanicilarin yasadiklar1 endise sonrasinda sosyallesmek i¢in Facebook
gibi sosyal aglar tercih ettikleri tespit edilmektedir. Daha diizenli ve hirshi kullanicilarin
Facebook bagimliligi konusunda daha az riskli gruptadir. Bu tarz kullanicilar genellikle
sosyal medyay1, islerinin bir parcast ve c¢evrim i¢i ¢aligmalarinda kullanmaktadir.
Arastirma ayni zamanda Facebook bagimliliginin kadinlarda daha ¢ok oldugunu
gostermektedir. Bunun temel nedeni olarak olarak Facebook’un sosyal dogasi oldugu
tahmin edilmektedir. Facebook bagimliligi, televizyon kullanimi gibi hayatin her
asamasinda kullanima miisait oldugundan kullanicilarin bir kism1 bagimli oldugunu bile

fark etmeden yasamaktadir**®.

2009 yilinda Tiirkiye’de Facebook kullanimina yonelik yapilan arastirmada ise
ergenlere yonelik ortaya ¢ikan sonug, 13-17 yas grubundaki kullanicilarin Facebook’a
daha sik baglandiklarint gostermektedir. Kullanicilarin % 38.1°1 ihtiyag duydugu her an
Facebook’a baglanmaktadir. 13-17 yas grubunda bu oran % 55’e¢ ulasmaktadir.

¥ http://www.sodahead.com/living/public-opinion-suggests-internet-addiction-is-a-problem/question-

2464081/, 4.03.2013.
8 http://www.uib.no/news/nyheter/2012/05/new-research-about-Facebook-addiction, 15.07.2012
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Giindelik bir yasam pratigi olarak Facebook, kullanicinin ihtiya¢ duydugu her an

baglandig1 bir sosyal paylasim ag1 ve bos vakitleri gegirme aracina déniismektedir'®®.

Yapilan arastirmalar ergenlerde Facebook bagimliliginin her gegen giin artigini
gostermektedir. Diinya ve Tiirkiye gergegi birbiri ile paralellik gozetmektedir. Bu
sonucun ergen kullanicilarin tutum ve davraniglar tizerindeki etkileri zaman igerisinde

ortaya ¢cikmaktadir.

9 http:/finet-tr.org.tr/inetconf14/bildiri/4.pdf, 29.01.2013.
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1. BOLUM

SOSYAL MEDYA ORTAMI OLARAK FACEBOOK’UN
CEKICIiLIGI VE ERGEN KULLANICILAR UZERINDE ETKi VE
SONUCLARI

2.1. Facebook’ta Cekicilik Faktorlerinin Ergen Davramislar1 Uzerindeki

Etkileri

[letisim bireylerin varlik gdstermede ve icinde yasadiklari diinya da toplumsal
olarak hareket etmelerini saglayan yegane unsurdur. Teknolojik gelisim sayesinde kitle
iletisim araclarinda yasanilan gelismeler iletisime cesitli boyutlar kazandirmaktadir.
Internetin hizli gelisimi zaman ve mekin olgusunu ortadan kaldirirken, bireyleri
bilgisayarlarin basina kilitlemekte ve sosyallesme kavramimin tanimini  da
degistirmektedir. Bu gelismelerin sosyolojik ve psikolojik etkilerinin ne boyutta oldugu

yapilan arastirmalar ile son yillarda tartigilmaktadir.

Yeni toplum diizeninin tek dinamigi enformasyondur. Birey, iletisim
teknolojisinin kendine sagladigi sinirsiz enformasyon imkanindan istediklerini alip,
onun istedigi sekilde bilgiye doniistiirebilmektedir. Boylelikle birey kendini yepyeni bir

iiretim ve liretim iligkisi anlayisina siiriiklemektedir'*.

Sosyal medya ortamlar1 ile birey bilgi ¢agindan elektronik c¢aga geciste bir
sentez yaratmaktadir. Kurulan yeni diizen ile toplumsal, politik, ekonomik ve kiiltiirel
tim yasamimiz hizli bir bi¢imde degismektedir. Teknolojik gelismelerle diinya da olup
biteni 6grenme hizi ve 6grenme yogunlugu artmaktadir. Elde edilen enformasyonlar
toplanip bilgi haline getirilip yayilabilmekte ve diizenlenip saklanabilmektedir.
Gilinlimiizde bilgisayar ve bilgisayarlar arasindaki iletisim aglar1 bilginin toplanmasinda
ve yayllmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Masuda’ya gore bilgisayarlar enformasyonun
islenmesi, depolanmasi ve kontrol islevleri ile insanoglunun enformasyon yaratma
yetenegini arttirmaktadir. Masuda sosyal medyayr c¢ok sayida insan arasinda

telekomiinikasyon araglar1 ile enformasyon aktarilmasi olarak tanimlamaktadir.

130 Giigdemir, 2012, s. 9.
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“Enformasyon aglarimin bilgisayarlar sayesinde diger aglarla birleserek daha da

bliylimesi ile yasayan bir organizmaya donlismesinden” s6z etmektedir™?,

Sosyal medya ortamlar1 sanal diinya da gii¢ kazanan iletisim sanal topluluklarin
olusumuna da zemin hazirlamaktadir. Sanal topluluk kavrami, ayni anda her yerde
bulunan, mekandan bagimsiz milyonlarca kisinin bir araya geldigi sanal alanlardir. Ayni
ilgi alanlarina gore gesitli alanlarda iletisim kurmak istedikleri kullanicilar ile bulusma
ortami1 yaratmaktadir. Burada unutulmamasi gereken en énemli unsur kullanicilarin her
ne kadar sanal diinya da topluluklar kurmalarina ragmen konustuklart konularin gergek
diinya ile olan baglantilaridir. Dolayisiyla sanal diinyay1r gercek diinyadan ayri tutmak
dogru degildir. Gergek diinya ilizerine kurgulanan sanal diinya ile karsilikli bir
etkilesimin oldugu bir gergektir. Dolayisiyla bilgiye ulasma ve kullanmada {iretim ve
tiretim iliskisi gercek diinyayla sanal diinya iizerinden baglantisini kurgulamaktadir.
Sadece bireylerin toplumsal etkilesimlerinde degil, kendilerini ifadelerinde de sosyal
medyanin 6nemli oldugu dile getirilmektedir. Bugiiniin ergenlerinin adim attig1 sosyal
medya ortamlar1 yarmin yetigkinliklerinin benlik olusum siirecinde, kendilerini bulma
asamalarinda ve kisacasi tutum ve davranislari lizerinde etkili olmaktadir. Bu etkinin

hangi yonde ve ne boyutta olacag: yiiriitiilen farkli calismalar ile arastirilmaktadir.

Bu baglamdan hareketle; Rigby (2008) sanal diinyanin 6zelliklerini su sekilde

belirtmektedir®®?;

o Paylasilan alan: Kullanicilar ayni ortak alanda ayni zamanda

katilim yapabilmektedir.
. Yakinlik: Etkilesimler gercek zamanda ortaya ¢ikmaktadir.

. Uc boyutlu gérsel ortam: Ortam iki boyutlu karikatiir
gorlntiilerden daha ¢ok {i¢ boyutlu 3D ortamlar tarzinda degisen fiziksel alani

gostermektedir. Gergege uygun 6rnekler karsimiza ¢ikmaktadir.

131 NurcanTérenli, Enformasyon Toplumu ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye, Bilim Sanat

Yayinlari, Ankara, 2004, $5.36-37.
152 Akar, 2011, s. 148.
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. Kisisellestirme: Insanlar diinya da goriilen ya da kullanilan istege
gore uyarlanmis nesneleri degistirebilir, gelistirebilir, olusturabilir ya da

sunabilmektedir.

J Stireklilik: Bu diinyalarda yasam bireysel kullanicilarin oturum

acip agmamasina bakilmaksizin devam etmektedir.

o Sosyalizasyon ve topluluk: Diinyalar sanal diinya icinde sosyal
grup formasyonlarina (takimlar, kuliipler, dernekler, komiteler, ev arkadaslar1 ve

komsular gibi) imkan tanimaktadir ve onlar1 tesvik etmektedir.

Rigby’in belirtmis oldugu sosyal medya ozellikleri cekicilik kriterleri ile de
paralellik arz etmektedir. Kisisel, fiziksel, sosyal ¢ekicilik faktorleri ve diger gekicilik
faktorlerinden siireklilige karsilik gelmektedir. Ug boyutlu bir gorsel ortam fiziksel
cekicilige hitap ederken; istege gore bir yapilanmanin olusturulmasi ¢ekiciligin kisisel
faktorlerini yansitmaktadir. Sosyal medya sayesinde var olmasi istenen bir imajin
yaratilmasi ise tatmin ettigi duyguya paralel olarak g¢ekicilik faktorleri icerisinden de
karsilik bulmaktadir. Ayn1 zamanda iletisimin ¢evrimigi ya da ¢evrim dist anlarda da

devamliligy, siirekliligi saglamaktadir.

Sosyal medyanin en hizli gelisen tiirlinii sosyal medya aglar1 olusturmaktadir.
Sosyal ag siteleri icerisinde varlik gosteren Ogrenciler ozellikle; kisiliklerini ve
akademik ilgilerini ortaya koyacak sekilde profil sayfasi gibi icerik yaratma, birden
fazla sekilde birbirleriyle iletisim kurma, kampiislerine yerlesmeden Once yasitlarla
iligskiler kurma, akademik bir topluluk olarak tiniversite programlart hakkinda bilgi
edinme gibi bilgi ve iletisim akislarm sosyal medya iizerinden saglamaktadir™>.
Dolayisiyla bu oOnciiller diisiiniilecek oldugunda ergenin gelisimi, egitimi ve

sosyallesmesi konusunda sosyal medya ortamlarmin sosyal yasam fiizerinde etkili

oldugu goriilmektedir.

153 Christopher Paul Ferguson, “Online Social Networking Goes To College: Two Case Studies Of Higher

Education Institusions That Implemented College-Created Social Networking Sites For Recruiting

Undergraduate Student”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, University of Pennsylvania, 2010), s5.129-133.
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Body ve Ellison, soysal medya ortamlarint benzersiz kilan o6zelligin
kullanicilarin yabancilarla tanigmasina imkan vermesi degil, kullanicilarin kendini ifade
etmesi oldugunu belirtmektedir. Bir¢ok toplumsal paylasim aginda katilimcilar yeni
insanlarla tanigmaktan ziyade mevcut sosyal aglarin bir pargasi olan insanlarla iletisim

kurmaktadir™.

Hampton (2004) ve Carter (2005) tarafindan ortaya atilan iddialar sosyal
medyanin insanlarin giindelik hayatlarinin bir pargasi oldugunu ve sanal ve gercek
arkadasliklarin arasindaki ¢izginin gittikce bulaniklastigini belirtmektedir. Sosyal
medyanin insanlarin bos zamanlarindaki bagskaldirilarin1  farkli  sosyal medya
uygulamalarinda Orgiitlemek amaciyla kullanilmasi s6z konusu cografi alanlarda

belirtilen anti sosyal davranislarin nedeni olarak goriilmektedir'®”.

Sosyal medya ortamlarimin giicii yasanilan siyasi olaylarda da etkisini
gostermektedir. Sosyal medya da yasanilanlar kitlesel bir giice doniismektedir. Misir
devriminde Facebook ve Twitter eylemcilerin haberlesmek ve oOrgiitlenip organize
olmak adma kullandiklar1 6ncelikli iletisim aracimi olusturmaktadir. Facebook ve
Twitter sayesinde haberlesip meydanlarda protesto diizenlerken, Flickr’a resimler
yiiklemis, Youtube’a ise videolar yiikleyerek seslerini duyurmuslardir. Yasanilan bu
ornek sosyal medyanin giiclinii biitlin diinyaya gostermek adina ibret niteligi

tagimaktadir.

Facebook’un o6l¢iimii daha az parayla daha fazla deger sunmak isteyen
pazarlamacilarin tizerinde de yogun bir etki yaratmaktadir. Facebook’taki bir takip¢inin
tahmini degerini gercek bir sekilde anlamak i¢in tiim hayranlarin esit sekilde
yaratilmadiklarii belirtmek gerekmektedir. Ornegin; X markasmnin hayranlar1 diger
hayranlara sayfaya bir goz atmasimi tavsiye ederken; bunu yaparken begenme ve bir
takip¢i (hayran) olma hali kars1 konulacak bir sey degildir. (Sosyal baski olmasa da)
Belki de takip¢i olma diirtiisii “Begen” tusuna tiklayarak indirim ve ya hediye ¢eki

kazanma arzusuyla gelismektedir. Belki de iyi hazirlanmis bir reklam1 gordiikten sonra

1% Giigdemir, 2012, 5.52.
15 paul Reilly, “’Anti-social' Networking in Northern Ireland: Policy Responses to Young People's Use of
Social Media for Organizing Anti-social Behavior”, Policy & Internet, Vol. 3 [2011], Iss. 1, Art. 7 .18,
http://www.psocommons.org/policyandinternet/vol3/issl/art7, 25.04.2013.
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etkilenip daha fazla bilgiyi sosyal medya ortami olarak Facebook’tan bulmayi

istemektedir®®®.

2.2. Ergen Kullanicilarin Etkilenme Diizeylerini Gosteren Arastirma

Ornekleri

Daniel Bell, sanayi 6tesi toplum kavramimin 6nde gelen temsilcilerindendir.
Bell’e gore, toplumun tanik oldugu siiregler kendine 6zgii teknolojik yasam tarzin1 da
beraberinde getirmektedir. Avci ve toplayici topluluklarda, birlikte hareket etmeyi
saglayan konusmanin ilk adimim1 olusturan sesli isaretler en biiylik teknoloji
olusturmaktaydi. Yazi, kayit tutma yoluyla bilgi ve becerinin kdgida dokiilerek sonraki
kusaklara aktarilmasini saglamasiyla, tarim toplumundan ilk kentsel yerlesime gegisin
kokeninidir. Matbaa ise okuryazarlifin yayginlasmasimni ve kitlesel egitimin ortaya
cikmasini saglayarak, sanayi toplumunun temellerini olusturmaktadir. Giiniimiizde ise
radyo, telgraf, telefon, televizyon ve en son internet enformasyon toplumunun temelini

olusturmaktadlr157

. Bu gelismeler zaman igerisinde hizmet toplumuna dogru bir gegis
stirecini dogurmaktadir. Sanayi toplumundaki maddi iiriinlerden, bilgi toplumunda bilgi
iiretim anlayis1 dogmaktadir. Teknolojik anlamdaki gelismeler bireyin zihinsel gelisim
stirecine hizmet eder hale gelmektedir. Bilgi toplumu kiiresellesme anlayigini
beraberinde getirirken, sinirlarin ortadan kalkmasi herkesin ayni arenada esit olarak yer
bulmasina imkan tanimaktadir. Gonillii topluluklar, hatta bilisimle ilgili topluluklar
daha 6n plana ¢ikmaya baglamaktadir. Yasanilan gelismeler bilgi toplumunda bireylerin

gelecek sorunlarini, toplumsal katilim ve kiiresellesme olgulari icerisinde kurgular hale

gelmektedir.

Cografik konumlardaki farkliliklar, zaman darhigi ya da basit insana ait
tembellikler nedeniyle insanlar kolaylikla bir araya gelip iletisim kurabilecekleri bir
platform yaratma ve sosyal aglarda bir devrimin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Sosyal ag siteleri insanlarin karsilikli iletisim kurmalarina olanak sunan ve fiziksel

sosyal aglar gibi sanal topluluklarin bi¢imlendirdigi zaman smirlamasi olmayan

156 pat LaPointe, “Measuring Facebook’s Impact on Marketing The Proverbial Hits the Fan”, Journal Of
Advertising Research, September 2012, ss5.286-287, DOI: 10.2501/JAR-52-3-286-287.
7 Giigdemir, 2012, 5.13.
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ortamlardir. Ilk dénem sosyal ag siteleri is ya da yeni insanlarla tamigma gibi amaglara
odaklanmaktadir Bununla birlikte Facebook 2005°de egitim amagli baslayan bir
uygulama olmakla birlikte 2006’da genel internet kullanicilarina agilmistir. Sosyal ag
sitelerinin  tarihi gelismelerine bakildiginda farkli hedef kullanici gruplarina

seslendikleri ~ griilmektedir'®®,

Biiytik bir hizla artan sosyal medya kullanim
Facebook’un yiikselisi ile kullanicilar lizerinde etki giiciinii artirmaktadir. Bu durum
beraberinde kullanicilarin etkilenme diizeylerini gosteren farkli uygulamalarin

yasanmasina zemin hazirlamaktadir.

Ergenlere yonelik internet ve sosyal medya iizerinde yapilan ilk tanimlayici ve
etnografik arastirmalar; farkli sosyal paylasim sitelerinin ¢evrim i¢i topluluklara dahil
olan ergenler arasinda gozlemlenen sosyal uygulamalar {izerinde etkisi oldugunu, sosyal
paylasim sitelerilerinin genglerin kisisel kimliklerini gelistirmek i¢in énemli bir mecra
oldugunu, ergenlerin sosyal paylasim siteleri gibi teknolojileri arkadaslari, sevgilileri
ve daha genis topluluklarin {tyeleri ile olan iletisimlerinde ara¢ olarak
kullandig yoniinde olduk¢a zengin kanitlar ortaya koymaktadir™. Elbette ki bu
calismalar zaman igerisinde cesitlilik arz ederek sosyal medya uygulamalarinin daha
derinlemesine incelenmesi ve kullanilmasi, kullanicilar {izerindeki etki diizeylerinin
belirlenmesinde olaya farkli agilardan yaklagmaktadir. Elde edilen sonuglar hedef
kitleye ulasimda farklilhik yaratacak, yaratict uygulamlarin gelistirilmesine ortam

yaratmaktadir.
2.2.1. Sosyal Medyaya Yonelik Diinya’da Yapilan Arastirmalar

Ergenlerin sosyal paylasim sitelerini kullanimi 6nemli bir artis gdstermektedir.
Amerika’da yapilan arastirma sonuglarmma gore 2008 yilina gelindiginde ergenlerin
%65’1nin sosyal aglar1 kullandiklar1 ve arkadaslarina génderdikleri giinliik mesajlarini,
biiltenlerini, grup mesajlarm1 ve 06zel mesajlar1 sosyal paylasim siteleri {izerinden
gonderdiklerini gostermektedir. 2009 yilinda Pew Research Center’s Internet&

American Life Project’in raporuna gore ergenlerin (12-17 yas aralig1) %93l ¢evrim i¢i

%8 yeygel Cakar, 2011, 5.298.
19 june Ahn, “The Effect of Social Network Sites on Adolescents’Social and Academic Development:
Current Theories and Controversies”, Journal Of The American Society For Information Science And
Technology, 2011, 62(8):1438.
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olmakta ve %62’si ¢cevrim i¢i etkinlik ve politik haberlere erisim saglamaktadir. %48’
cevrim ig¢i Kitap, giysi, miizik satin almaktadir. %31°’i saglik, diyet, fitness gibi
konularda bilgilere erisimi saglamaktadir. Bunlarin basinda daha hassas saglik
konularini kapsayan uyusturucu kullanimi, saglikli cinsel hayat ve depresyon gibi

konular yer almaktadir*®.

Sosyal medya 13 yasin altindaki g¢ocuklarin hayatinda da Onemli bir rol
oynamaktadir. 7-12 yag arasindaki 1117 Norvegli ¢cocuk iizerinde yapilan arastirmada
bilgisayar oyunlariyla ilgili aliskanliklari, bilgisayar, cep telefonu ve televizyon
kullanimlariyla 1ilgili sorulara cevap aranmaktadir. Cocuklarin sosyal medyayi
kullanmalarinin daha iyi anlagilmasini saglamak ve bunlarin sosyal yer degistirme ile

nasil 6zdeslestirildigini  gdrmek amaglanmaktad1r161.

Sosyal medyanin kullanimm
Facebook’tan Twitter’a kadar kullanicilarin hayatlar1 {izerinde yonlendirici bir giice
sahiptir. Hatta toplumsal degisimlerin yasanmasinda toplumsal iletisim yontemlerinin

degismesinde etkili olmaktadir.

Amerika’da 2012 yilinda lise Ogrencilerine yonelik yapilan arastirma
sonuclarina gore 14 ile 17 yas arasi ergenler arasinda sosyal medya ag kullanimi %82
oranla daha popiiler olsa da, 12-13 yas araligindaki geng ergenlerin yarisindan fazlasi
sosyal paylasim sitelerinin hevesli kullanicilarini olusturmaktadir’®’. Bu demek oluyor
ki; buglin gen¢ kullanict sayisini takip eden ergen kullanicilarin arkasindan ¢ocuk
kullanicilarinda hevesli bir sekilde sosyal medya da var olmak adina heyecan
duymaktadir. Bu durum yarmin gelecek nesillerinin sosyal medyada olacagmin bir

ispatidir.

Mercy hastanesi ve klinigi tarafindan ergenlerin sosyal medya kullanimina
yonelik yapilan arastirmalarda sosyal medyanin faydalari {izerinde durulmaktadir. 2012

Agustos’unda yapilan arastirmaya gore ailelerin %83’ sosyal medyanin ergenler i¢in

180 Amanda Lenhart, Kristen Pourcell, Aaron Smith ve Kathryn Zichurn, “Social Media&Mobile Internet
Use Among Teens and Young Adults”, PewResearchCenter Report, Feb,3 2010.
181 Tor Endestad, Jan Heim, Birgit Kaare, Leila Torgersen & Petter Bae Brandtzag, “Media User Types
among Young Children and Social Displacement” Nordicom Review 32 (2011) 1, s. 588.
162 Celeste Marie Alexander, « Facebook Usage and Academic Achievement
Of High School Students: A Quantitative Analysis”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Pepperdine
University, August, 2012, s.35.
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zarardan ¢ok faydali oldugunu ve hatta en kotiisti algilanan riski dengeleyebileceklerini
diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Ailelerin %75°1 ise sosyal medyanin ilgi ve isbirligi
iliskisinde sosyal medyanin ergenleri basariya hazirladigimi ifade etmektedir. Ayni
durumun ¢ocuk tacizi, cinsel igerikli mesaj ve siber zorbalik agisindan da gecerli
oldugunu belirtmektedirler. Ayrica sosyal medyanin bugiiniin sartlarinda sosyal gelisim
ve teknik yetenekler konusunda ergenlerin ihtiyaglarina cevap verecegini belirtmektedir.
Sosyal medya iletisim yetenekleri yeni arkadaslar edinme firsatlar1 da sunmaktadir.
Ayrica okul cagindaki ergenler i¢in 6devi proje gibi konularda Ogretmenlerde dahil
olmak {izere bilgilerini sosyal paylasim sitelerindeki kendi sayfalarindan
paylagsmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya sadece gecici bir heves degil, ergenler
tizerinde her zaman biiyiik etkiye sahiptir. Sosyal aglarin diger bir sasirtict avantaji da
gercek zamanli olmasidir. Paylasilmak istenen, ihtiya¢ olunan girisler ergenlerin parmak

1
ucundadir’®®,

Pappacharissi Facebook, Linkedin ve ASmallWorld tizerinden profilleri ve
kullanict davraniglarini analiz ettiginde; 6zelliklerin, niyetlerin ve her bir sosyal agin
kendi normlarinin kullanici davranislart ile karmasik bir sekilde iliskili oldugunu
belirtmektedir. Oregin Facebook iiyelik, bilgilerin ifsa edilmesi ve etkilesim ile ilgili
olarak daha az baglayici kurallara sahip olan ve daha genis kapsamli acik bir agdir.
LinkedIn de aym sekilde iiyelik sartlari olmayan fakat 6zgegmis benzeri bir profil
tasarimi ile daha ¢ok mesleki kullanimi tesvik eden bir yapiya sahiptir. ASmallWorld
ise Uyelerinin sosyo-ekonomik durumlarini ortaya koyan resimleri paylastiklar
tamamen disa kapali ve 6zel bir agdir. Benzer sekilde MySpace “En lyi 8 Arkadas”(Top
8) 6zelligini kullanict profilleri iizerinde kullanima agtiginda gengler ortaya ¢ikan
tabloda profillerinde nelerin gériilecegine karar verirken kesin kararlar almakta ve bu
kisilerin bagli bulunduklar1 sosyal ag bu profil gériiniimlerine sosyal geri bildirimler
sunmaktadir. Bu kimlik gelistirme siireci hizli bir sekilde biiyiiyen ve gelisen ergenler

arasinda son derece belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir™®,

163 http://parentingtodayskids.com/article/the-benefits-of-social-media/ , Dr. Vicki Panaccione —

November 21, 2012.
184 june Ahn, 2011, s. 1438.
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Facebook igin gecerli olan kosullar Twitter’da da benzer sekilde kendini
gostermektedir. Yani diinyadaki sosyal medya kullanim1 yalnizca arkadaslar arasindaki
iletisimle simirli kalmamaktadir. 2011°de Ortadogu’da yasanan politik ¢alkantilardan,
Japonya’da meydana gelen Tsunami’ye kadar giindemi belirleyen bircok haber
Twitter’da ¢ok konusulmustur. Beyonce, MTV Video Miizik Odiilleri T6reni’nde
hamile oldugunu agiklaymca bir Twitter rekoru kirarken konuyla ilgili saniyede 8868
tweet atilmistir. Sosyal medyalarin gogunlugunu Amerikan kaynakli siteler olustururken
bu sitelerin ulastig1 kesim yalnizca Amerika ile sinirli degil 6rnegin Facebook’un %19.8
kullanicis1 Amerikali iken %80.2 oraninda diger iilke kullanicilart olugturmaktadir.
Twitter’in %20 kullanicis1 Amerikali iken %80 oraninda diger iilke kullanicisi,
Windows Live’'in % 9.1 kullanicisi Amerikali iken %90.9 oraninda diger iilke
kullanicisi, %32.8 oranindaki Linkedin Amerikali kullanic1 sayisina karsin %61.8
oraninda diger iilke kullanicilar1 s6z konusudur. Ergen kullanicilarin iletisim
aligkanliklar1 gelecek hakkinda onemli ipuclari vermektedir. Ayni zamanda sosyal
medya kullanimin artik biitiin yas gruplar1 arasindaki iletisimin temel birimi olmasi
slirpriz olmayacaktir. Mobil cihazlarda sosyal medya kullaniminin olmas1 bu bagimliligi
kortikleyen nedenlerden biridir. Akilli telefon kullanicilarinin yiizde 64°i bir ayda en az
bir kez telefonlarindan sosyal medyaya giris yaparken, yiizde 40’lik kesim her giin
hesaplarini telefon {izerinden kontrol etmektedir. Ayrica operatér ya da telefon
sitketlerinin sosyal medya wuygulamalarini {icretsiz sunmasit sosyal medyaya
bagimliligin artmasinda 6nemli etkenlerden birini olusturmaktadir'®. Sosyal medyanin
kullanim1 sadece bireylerin degil, kurumlarinda dikkatini ¢ekmektedir. Kurumlar
olusturan yoneticilerin sosyal medya algilar1 incelendiginde farkli bir tablo ortaya

cikmaktadir.

Ingiltere’de ~ Stanford Universitesi'nde sosyal medyanin ne amagla
kullanildigina yonelik yapilan arastirmaya gore, sosyal medyayr is amach kullanan
sirketlerin sayisi {igte birden daha az oldugu tespit edilmektedir. Kuzey Amerika’da ise
kamu ve Ozel kuruluslar arasinda yapilan arastirmada idarecilerin sosyal medya
hakkindaki gortisleri incelendiginde; idarecilerin iletisim kurma, marka yonetimi ve risk

tespiti gibi kurumsal stratejilerine destek saglayacak Facebook ve LinkedIn gibi sosyal

185 http://www.campaigntr.com/2011/12/30/1472/sosyal-ag-kullanimi-nereye-gidiyor/.
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aglar1 dahi kullanmadigi ortaya c¢ikmaktadir. Bulgulara gore kurum yoneticileri
kurumlarin geleceginde sosyal medya iletisimi konusunda kopukluk yasamaktadir.
Ciinkii yoneticilerin  %90‘1 sosyal medyanin kurumun organizasyon yapisina
saglayabilecegi katkinin farkinda oldugunu belirtirken, sadece %32°si kendi is
faaliyetlerinde yer alan riskleri tespit etmek ig¢in sosyal medyadan yardim aldigin
belirtmektedir. Diger taraftan iist diizey yoneticilerin %24t ve normal yoneticilerin
sadece %38'i sosyal medya da yer alan 6zet bilgileri ve 6l¢timleri rapor halinde alirken,
sirketlerin yaris1 bu tiir raporlar talep etmemektedir. Arastirmanin en dikkat gekici
noktalarindan biri ise yoneticilerin tigte ikisinin kigisel, %63 lniin ise is i¢in sosyal
medyay1 kullandigin1 belirtmeleridir. Dolayisiyla kurum yonetim kurulu iiyelerinin
sosyal medyaya agina oldugu da gézlenmektedir. Sosyal medyay1 kullanan kurumlarin
%359‘unun miisterileriyle etkilesime girmek, %49‘u reklam yapmak, %351 ise
miisterilerini arastirmak ic¢in sosyal medyay1 tercih etmektedir. Bunlarin yani sira
sirketlerin %30"u rakiplerini analiz etmek, yeni irlin ve servisler iiretmek veya

186 Bu durum

calisanlariyla iletisime ge¢mek icin sosyal medyayr kullanmaktadir
gelecek neslin  temsilcisi  olan ergenlerin is diinyasinda biiylik degisimler

yaratacaklarinin belirtisidir.
2.2.2. Sosyal Medyaya Yonelik Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tiirk sosyal medya kullanicilar1 sosyal aglara erisim, mail, video paylasimi,
blog yazma gibi amaglarla genellikle bati kokenli platformlar1 tercih etmektedir.
(Facebook, msn, twitter, blogspot ve youtube gibi..) Tiirk internet siteleri ise genellikle
gazete okumak, ¢evrim igi aligveris yapmak ve bazi portallar1 ziyaret etmek igin

kullanilmaktadir™®’.

2010 yili raporuna gére Avrupa ¢evrimigi ¢ocuklar (eu kids online) projesi
Tiirkiye bulgularima goére c¢ocuklar i¢in internet iizerindeki zararli deneyimler;
pornografi, siber zorbalik, internet bagimliligi, cinsel igerikli mesaj alma ya da

gonderme, taninmayan insanlarla c¢evrimigi ve c¢evrimdisi iletisim, kisisel bilgilerin

166 http://sosyalmedya.co/sosyal-medya-kurumsal-strateji/, 01.10.2012.
http://www.gsb.stanford.edu/sites/default/files/documents/TCB_DN-V4N20-12.Social_Media.pdf
197 Gerrit Beger, Priscillia Kounkou Hoveyda, Akshay Sinha, “Digital Citizenship Safety”, Unicef New
York, Divission of Communications, Youth Section, 3 November 2011, s.10
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paylagimi ve kullanicinin olusturdugu zararli igerik olarak siralanmaktadir. 2010 yili
Mayis ve Haziran ayi siiresince 9-16 yas araliginda 1018 ¢ocuk ve ebeveynleriyle yiiz
yilize goriisiilmiistiir. Cocuklarin tamami internet kullanicisidir. Cocuklarin %49’unun
sosyal paylasim sitesinde hesabi bulunmaktadir. Sosyal paylagim sitesi kullanan

cocuklarin %85’i Facebook profiline sahiptir'®®.

Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi (TIB) tarafindan 2011 Ocak ay:
icerisinde 9-16 yas grubunda olan ¢ocuklar iizerinde Ankara, Izmir ve Istanbul’da
524 ¢ocukla, yiiz yiize gériisme yontemiyle bir arastirma yapmustir. “Cocuklarin Sosyal
Paylagim Sitelerini Kullanim Aligkanliklari”n1 belirlemeye yonelik hazirlanan raporda
cocuklarin yiizde 66'sinin  ginde en az bir kere sosyal aglar1  kullandig
belirtilmektedir'®.

Sosyal paylasim  sitelerinde  giinde ortalama 72 dakika zaman
geciren ergenlerin yiizde 601 sosyal aglarin ders ¢alisma siirelerine olumsuz etkisi
oldugunu itiraf etmektedir. Yaklasik yiizde 251 ise arkadaslarina ve ailelerine daha az
zaman ayirdiklarini kabul etmektedir. Cocuklarin yiizde 50'si sosyal aglara kaydolurken
karsilagtiklar1 gizlilik ve kisisel bilgileri korumaya yonelik yonergeyi okumadiklarini ya
da anlamadiklarin1 ifade etmektedir. Kisisel bilgilerin sosyal paylasim sitelerinde
paylasilmasini ergenlerin yiizde 444 giivenli bulurken yilizde 401 ise giivensiz
buldugunu belirtmektedir. Sosyal paylasim sitelerini kullananlarin yiizde 251 ev
adresini, yiizde 29'u telefon numaralarini, yiizde 51'i ise aile bireylerinin ismini herkesle
paylasmaktadir. Ayrica ergenlerin yaklasik yiizde 65'i tanimadiklan kisileri bir sekilde
arkadas listelerine ekleyebildiklerini ifade etmektedir. Cocuklarin yiizde %99’u
Facebook’u kullanmaktadir. Arastirmaya katilan cocuklarin sayfalarinda, ortamalama
102 arkadas1 bulunmaktadir. Cocuklarin yiizde 841 simdiki
arkadaslartyla iletisim kurmak i¢in sosyal paylagim sitesini kullandigini belirtmektedir.
Yiizde 31" eski arkadaslarimi bulmak i¢in, yiizde 28'i ise arkadaslarinin ve diger

kisilerin neler yaptigini 6grenmek icin kullanmaktadir*™.

168 \www.eukidsonline.net, 28.01.2013.
1%http://www.aktuelegitim.com/cocuklarin-sosyal-paylasim-sitelerini-kullanim-aliskanliklari.html,
02.01.2012.

70 www.internetkurulu.org/tr/RaporDosya.aspx? , 21.01.2013.
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Hacettepe Universitesinde yapilan bir aragtirmaya gore, ergenler cep
telefonlarin1 daha ¢ok, konusmak, kisa mesaj gonderip almak, miizik dinlemek, fotograf
cekmek ve oyun oynamak i¢in kullanmaktadir. Buna ek olarak kadinlarin cep
telefonlarini ise, mesajlasmak, internet erisimi ve oyun oynamak amaciyla erkeklerden
daha ¢ok kullandiklar1 gbzlenmektedir'™. Dolayisiyla sonuglar kullanicilarin yas,

cinsiyet gibi demografik 6zelliklerine gore degisiklik arz etmektedir.

2.3. Facebook’u Cekici Kilan Faktorlerin Ergen Kullamcilar Uzerindeki

Sonuclari

Giliniimiizde interaktif teknolojinin en ©nemli ayagini olusturan internetin
ergenlerin gelisimi {izerindeki etkisi incelendiginde bir ¢ok kisinin internette vakit

gegirmesinin 6nemli bir nedeni sosyal etkilesim i¢in oldugu belirtilmektedir'’%.

Herbert Schiller, enformasyon toplum yapisinin kapitalizmin piyasa yapisina
ve kurumsal orgiitlenme bi¢imine yararli olmas1 i¢in diisiiniip tasarlandig: goriisiindedir.
Enformasyon, bireysel, toplumsal, ticari, ekonomik, askeri alanlarda ¢ok biiyiik
miktarlarda enformasyonun {iretilmesi, islenmesi, dagitilmasi gergevesinde cereyan
etmektedir. Castell’e gore; yeni toplumda, bilgi 6nemli oldugu kadar, bilgi aglarinin
toplumsal hayat1 etkileyen ve temelini olusturan unsurlar olmasi da énemlidir. Bilisim
toplum yapisinin is hayatindan, bos zaman faaliyetlerine, oy verme davranisina ve
aligverige kadar biitiin toplumsal ve bireysel bigimlerini miimkiin kilan ve motive eden
bir toplum oldugunu gostermektedir. Ag ve enformasyon akiglari sadece bilisim
toplumunun bir parcasi degil 6zellikle yeni kiiltiirdiir. Mesafe ve zaman yeni toplumda
onemini kaybetmektedir. Postmodern insan dogadan ¢ok kiiltiiriin egemen oldugu yeni
bir bilgi ¢agina girmektedirl73.

Internetle birlikte zaman, mekan farkliliklar: ortadan kalkarken, gerek bireysel,
gerekse kurumsal anlamda iletisim degisime ugramaktadir. Internet iletisimi,
enformasyonun metin, ses, grafik, video gibi birden ¢ok iletisim bi¢imlerinin bir araya

getirilmesiyle isleyen bir siireci olusturmaktadir. Yerel, ulusal ve uluslar arasi erisim

171 Beger, Hoveyda ve Sinha, 2011, s.11.
172 Tiiziin, 2002, 15( 1), ss.46-50.
8 Giigdemir, 2012, s. 20.
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olanaklarin1 saglayan internet, zaman ve mekanin sinirin1 ortadan kaldiran kiiresel bir
iletisim bi¢imidir. Bu 6zellikleri interneti sadece mesaj iireten, toplayan ve dagitan bir
teknoloji olmaktan ¢ikarmakta ve birey-birey, birey-grup, grup-birey etkilesimlerine

olanak taniyan bir toplumsal iletisgim ortami yaratrnaktadlr174

. Ayn1 zamanda internet
blinyesinde degisimleri yaratmakta, web tabanli olarak sunulan sosyal medya
uygulamalar ile kullanicilarin davranislar {izerinde de zaman igerisinde olumlu ve

olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Sosyal medya araciligi ile gerceklestirilen sanal iletisimin sosyal iliskileri
olumlu ve olumsuz yonde etkiledigi konusunda kesin bir sonu¢ olmamakla birlikte
kullanicilarin sosyal biitiinlesme egilimlerini ve yakin iligkileri giiclendirdigi yapilan

arastirmalar ile tespit edilmektedir'™.

Aslaniodu ve Menexes’in ¢aligmalarinda belirttigi gibi, Yunanistan’da 12-18
yas arasi ergenler iizerinde yapilan bir arastirmada ergenler interneti, bireysel eylem ve
ifade etme alani olarak tanimlamaktadir. Elde edilen bu sonug¢ dogrultusunda Gross ise,
interneti ergenlerin ebeveynlerin bakislarindan uzak, anlamadiklarindan dolay1 onlarin
karisamayacagi, kendilerini istedikleri gibi ifade edebilecekleri bir alan olarak
tanimlanmaktadir. Ayni sekilde Chou ve arkadaslart da yaptiklart aragtirmada
ilkogretim ¢ocuklarinin interneti yazma ve kisisel bilgileri paylasarak kendilerini ifade
etme ve gosterme imkani bulduklari bir alan olarak tanimladig belirtilmektedir. Ayni

zamanda ergenler interneti bir oyuncak olarak nitelendirmektedir’.

Ergenler sosyal paylasim sitelerinin kullanicilart igerisinde en biiyiik paya
sahip olan gruptur. Yapilan ¢aligmalar gen¢ neslin zamanlarinin biiylik bir boliimiini

sosyal medya aracilig1 ile iletisim kurarak gegirdiklerini ortaya koymaktadir'"”.

Sosyal medya ortami olarak Facebook kisisel, fiziksel, duygusal, sosyal ve
biligsel faktorlere bagli olarak kullanicilarin ilgisini ¢cekmektedir. Yapilan literatiir

arastirmalar1 sonrasinda ortaya ¢ikan bu faktorler bes ana faktor altinda alt kirilimlarda

Y74 Niliifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Deokrasi, Ankara: Dost Yayinlari, Ocak 2003,s. 132
8 Giigdemir, 2012, s. 45.
176 Ulger, “2012, ss. 301-302.
77 June Ahn, 2011, 62(8), s5.1435-1445.
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degerlendirilmektedir. Her bir faktoriin igerisindeki alt bashik ayni zamanda
kullanicilarin, bireylerin ihtiyaglarinin yoniine bagli olarak faktorler arasi bir gegisi
miimkiin kilmaktadir. Ornegin kullanicilar Facebook iizerinden statiileri ve itibarlaria
yonelik bir uygulama igerisine girerlerken; farklilik yaratacak, kendilerini anlatabilecek
bir yontem istemektedirler. Bunu yaparken de yetenekleri ol¢iisiinde ve istediklerini
sOyleme rahathiginda Ozgiirce kendilerini ifade etme, kimliklerini olusturma g¢abasi
igcerisinde hareket etmektedirler. Ayn1 zamanda kendi ilgi ve goriislerine destek bulmay1
amaglayarak Facebook cekiciliginin kisisel faktorlerini sergilemektedirler. Elbette Ki
ergen kullanicilarin Facebook kullanimlari olumlu ve olumsuz yonde pek ¢ok sonuglari

da dogurmaktadir.
2.3.1. Ergen Uzerindeki Olumlu Sonuglar

Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesi ve internetin hem kullanim hizinin
hem de kullanim alaninin genislemesi ile birlikte gerek sosyal alanlarda gerekse de is
hayatinda eski aligkanliklarin ve is gorme sekillerinin bir¢gogu degisiklige ugramaktadir.
Bu degisiklikler hayatimiza bircok yeni kavramin girmesini saglamaktadir. Bu
kavramlardan biri de sosyal medyadir. Sosyal medya, bireylerin internet lizerinden yer
ve zaman sinirlamasi olmaksizin fikirlerini ve gorlislerini belirtmelerine olanak
saglayan, internetin sundugu multimedya Ozelliklerini sinirsiz bir sekilde kullanim
imkan1 taniyan, ayni zamanda bagka bireyler ile karsilikli goriis aligverisine ve
paylasima dayal1 bir interaktif ortamin varlifin1 hayata geciren genis tabanli platform

olarak tanimlanmaktadir’®,

Sosyal medya da Web 2.0 ortamlar etkilesim ve iletisimi saglamak amaciyla
tasarlanmustir. Internetin &ncelikli kullanim amaci bilgilerin bireysel amaglarla sunumu
veya bulunmasidir. Bilgi paylasimi halen internet iletisiminde onemli bir yere sahip
iken sosyal medya araglari ise bir kisinin sosyal agini bilgi alimi i¢in agik ve goriinen
bir kaynak haline getirmektedir. Sosyal paylasim siteleri; profil ve arkadas aglarinin
kullanimi ile insanlarin kendileri, arkadaglar1 ve onlarin yasantilar ile ilgili bilgilerin
paylagimini saglamaktadir. Ve ayni sekilde Web 2.0 uygulamalar1 bilgiden ziyade

insanlar arasinda bag olusturma iizerine odaklanmaktadir. Valkenburg ve Peter’in 2009

18 Bulunmaz, 2011, 2(3), s5.19-50.
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yaptiklari arastirmaya gore gencler kendileri ile ilgili olarak ne kadar ¢ok bilgi ifsa eder
ve ortaya koyarlar ise iliskilerinin kalitelerinin o oranda arttigin1 varsaymaktadir. Bu

olumlu etkilesim gelismis bir 6zgiiven ve saglikli bir psikoloji saglamaktadir™"™.

Ozellikle gen¢ kullanicilar bazen bilingsizce bazen ise cesur ya da bilingli
davraniglart ile sosyal medya ortamlariin firsatlarint degerlendirerek kendilerini
odiillendirmektedir. Bu ortamlardaki uygulamalar1 iyi degerlendirmeyi basaranlar,
fotograf, video paylasimlari, yorumlar gibi benzeri etkinlikler ile diger iiyeler ile
iletisim kurmaktadirlar. Basar1 ile yiriitilen iletisim stratejileri sanal diinya da

kullanicilarn itibar, kariyer saglamalarina yardimci olabilmektedir.

Sosyal medya, kendini ifade etme, sosyallik, toplumla biitiinlesme, yaraticilik
ve medya okuryazarligi bilinci kazandirma konularinda olumlu etkilere sahiptir*®,
Sosyal medya ortami olarak Facebook binlerce uygulamay: kullanicilarina sunmaktadir.
Bu uygulamalar sayesinde oyunlar, hava durumu, fal, diinyada gezilen yerler gibi
bilgileri kisisel sayfalara taginmaktadir. Tim bu O6zellikleri ile kullanicilarin kendine
0zel ve halka agik a¢ik sayfa olusturmalarina imkan tanimasi1 Facebook *un gekiciligini

ve popiilaritesini artirmaktadir’®®,

Sosyal medyanin ergenler tizerindeki olumlu sonuglari arasinda;
yaraticiliklariii gelistirmesi, farkindalik yaratmasi, her seyden once ergen kullanicilarin
benlik arayiglari, diger kullanicilar ile olan iletisimi, sosyallesmeyi ve bilgi akisim
saglamasi, etkilesimi artirmasi ve ergen kullanicilarin egitimlerine olan katkisi

siralanmaktadir.
2.3.1.1. Yaraticilik Olgusunu Gelistirmesi

Sosyal medya, geleneksel medyaya gore, kolay giincelleme, hiz ve zengin
sunum sec¢enekleri sunmaktadir. Ses, goriintli, grafik, metin gibi tim unsurlarin bir

arada sunulabildigi ve kisaca multimedya diye adlandirilan gelismis sunum teknolojisi,

' June Ahn, 2011, s. 1441.
180 Sonia Levingston, “Taking risk Oppurtunities in youthful content creation: teenagers’ use of social
networking sites for intimacy, privacy and self-expression”, New Media & Society, Volume:10,
Number:3, June 2008, s.394.

181 4l Sayimer, Sanal Ortamda Halkla iliskiler, istanbul: Beta Yayinlari, 2008, s. 128
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sosyal medyay1 daha da cekici kilmaktadir'®. Ayrica bu durum ergen kullanicilarin
yaraticiliklarin1 da tetiklemektedir. Yaraticiliklarinin daha kolay bir sekilde ortaya

¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Yeni neslin internet ile sosyal medya ortamlarinda var olmasi diinyaya
bilgisayar ekranindan bakan bir nesli beraberinde de dogurmaktadir. Okumaya
baslanmadan 6grenilen ikonlar, internette sorf yapmak, sanal alemde kendisini evinde

hissedenlere 6zgii bir kolaylik saglamaktadlrlss.

Ayni zamanda sosyal medya ile yayilan kampanya mesajlarinin etkinligi
kullanicilarin katilim dereceleri ile son derece bagintilidir. Topluma katki saglayan,
saglikli yagsam gibi konularda veya arkadas ortamlarinda popiiler bir muhabbet igerigine

deginiyor ise kullanicilar arasi etkilesim giicli daha fazladir™.

Bireyin gerek bireysel gerekse toplumsal kimligi ile “Gergek" hayattaki
tiikketim pratiklerinin yan1 sira, sanal ortamda iiretilen ve tiiketilen metin, goriintii, ses,
ikon, baglanti, yorum, avatar vb. gibi dijital iiriin ve imajlari, bireysel kimligin ifade

araclar1 karsilikl1 bir iletisim ve etkilesimi gergeklestirmektedirlss.

Facebook, Twitter, Youtube, Myspace gibi sosyal medya siteleri 6grenciler igin
projeler olusturmaya ve belirgin dijital goriintii saglamaktadir. Firsatlar sunmaktadir.
Bir arkadasina veya daha genis kitlelere dijital mesajlar gonderen gen¢ kullanicilar
kendi resimlerini ilging bir kurgu ile veya photoshopla sa¢ rengini degistirerek
gelistirilmis  fotograflar yaymlamaktadir. Sosyal medya bireylerin ¢oklu model
ifadelerini ve karsilikli etkilesim olusturulmasii saglamak icin tasarlanmistir. Sosyal
medyadaki her tiirlii siddet ve taciz risklerine ragmen kullanicilar kigisel materyallerini
yine de istekli ve bilingli bir sekilde yayinlamaktadir. Kullanicilarin basit bir c¢aba ile

bircok kullanict ile birlikte sosyal medya da kisisel ifadelerini yayinlama imkani

182 http://www.dijitolog.com/2011/10/marketing-pr-araci-olarak-sosyal-medya-1-yazi-dizisi/.
183 Zeynep Kaban Kadioglu, “Bilgi ve iletisim Teknolojileri Caginda Yeni Nesil Tiiketim Algisi ve
Tiirkiye”, Sosyal Medya Akademi, iginde (155-172), istanbul, Beta Yayinlar1, 2012, ss.160-161.
184 Elmie Nekmat, “Message Expression Effects in Online Social Communication”, Broadcast Education
Association, Journal of Broadcasting & Electronic Media, 56(2), 2012, ss..203-224, ISSN: 0883-
8151 print/1550-6878.
185 Ayla Ozhan Dedeoglu ve Elif Ustiindagli,, “Sanal Topluluklar Baglaminda Tiiketicilerin Tiiketim,
Yasam Tarz1 ve Kimlik Yo6niinden Degerlendirilmesi”, Business and Economics Research Journal,
Vol:2, N: 2, 2011, ss. 23-40.
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olmasaydi bu ifade edis bigimi ¢ekiciligini yitirir ve hatta belki de simdiki yapilarinda
var olamazlardi. Goniilli olarak paylagilan goriintii ve bilgiler sanal ortamda ilgiyi

iizerine cekerken, diger kullanicilarin onayina da sunulmaktadir'®®.

Sosyal medya, sahip oldugu o6zelliklerle yeni iletisim sembolleri, kullanim
kaliplari, jargonlar ve kodlar ile iletisim yapisini ve isleyisini degistirmektedir. Sanal
iletisimle olusan sanal kiiltiirde sosyal medya kullanicilar1 farkli yasam kosullarinda ve
kiiltiirlerde yasayanlarla yakinlasmakta ve kiiltiirel degisim saglanmaktad1r187. Sosyal
medya kullanicilarinin  hizla ¢ogalmasi beraberinde Kkiiltiirel zenginligi ve dil
kaynaklarim1 artirirken, kullanicilart etkilemekte ve degistirmektedir. Elektronik
ortamdaki sohbet ortamlari, kisilerarasi iletisimdeki pek ¢ok 6geyi doniistirmektedir.
Sanal ortamda duygularin ve beden dilinin yerini kullanilan ikonlar ve kelime

kisaltmalar1 almaktadir.

Sosyal medya kullanicilara zaman ve mekanda sohbet, tartisma, 6grenme, oyun
ve aligveris gibi ¢esitli amaglarla kullandig1 alternatif bir ara¢ haline gelmektedir. Ergen
kullanicilar tarafindan kullanimi bazi endiseleri de beraberinde getirmektedir. Papert’ e
gore bilgisayar, cocuklarin makinesidir ve eski moda yontemlerin beceremedigi
ogrenme arzusu ve dogal yaraticiligi tekrar miimkiin kilabilecektir. Tapscott’a gore ise
demokratik ve etkilesimlidir. Dolayisiyla elektronik kusak, kendini ifade etmeye,
kesfetmeye, anlamaya ve farkliliklara agik, analitik, yaratici, bilingli ve 6zgiivenli

yaklagimlar géstermektedirlss.

Insanlar “ait olma ihtiyacina” sahiptir. Sosyal gruplar da bunun igin
onemlidirler. Bilimsel Calismalar Merkezi’nden Elizabeth Shove ve Lancaster
Universitesi Sosyoloji Bolimii'nden Alan Warde, kullanicilarin aliskanliklarini
verdikleri mesajlar araciligiyla dile getirdiklerini kendilerini ifade ettiklerini
belirtmektedir. Bireyin kisiliginin, kisisel ozelliklerden ve erdemlerden ziyade hangi
gruplara iiye olduklariyla ve yasam tarziyla iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu

aciklama, Facecook ve Second Life gibi pek ¢ok sosyal medya agina uymaktadir. Shove

18 Jo Ann Oravec, “Digital image manipulation and avatar configuration: implications for inclusive
classroms”, Journal of Research in Special Educational Needs, Vol:12, Number:4, 2012, 245-251.
87 Yesim Giigdemir, 2012, s. 45.
188 Ulger, 2012, s5.286-287.
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and Warde, tiiketimin sosyo-psikolojik gostergeleri olarak, insanlarin yeni iriinlerin,
yeni hazlarin, yeni oyunlarin ve tatlarin arayisi iginde olmasi ve bunlar1 yine can
sikintilarini1 bertaraf etmek i¢in yapmak istemeleri olarak ifade etmektedirler. Ayrica
daha materyal ve pratik bir diizeyde, bir kisinin dahil olabilecegi faaliyetlerin sayisi
arttikga, iireticiler de 6zellikli wriinler yelpazelerini daha genis hale getirmektedirler™.

Bu siire¢ zamanla arayis iginde olan kullanicilarin yaraticiliklarini gelistirmektedir.

Sanal ortamda yiiklenen degerler, yeni anlamlar yeni bir gergekligi ve giiclii bir
iletisimi Oyleymis gibi gostermektedir. Bu durum dogru olarak kabul edilmektedir. Bu
sunulan yeni degerler belli bir markanin ifade ettigi ya da tasidigi baglanti degerleri
olarak kabul edilmektedir. Kiyafetler, sigara, kozmetik ve diger pek ¢ok ozellikli ve
spesifik markali iiriinlin reklamlarinda da bu tiir 6rneklere rastlamak miimkiindiir.
Biiyiik sehirlerdeki kafeler, dinlenme alanlari ge¢mis donem goriiniimii veren, eski
donemlerdeki benzerlerine gore, mimari acidan tekrar inga edilmekte, yeniden
olusturulmakta ve insanlarin geg¢mise dair birebir gergek zamanli deneyimler

yasamalarini saglanmaktadlr190

. Bunu su sekilde ifade edebiliriz; var olan ya da olmasi
beklenen toplumsal olgularin kullanicilara tekrar sunularak ve yine kullanicilar
tarafindan benimsenerek, icsellestirilmesidir. Yani kullanicilar tizerinde bir etki
yaratmasi s0z konusudur. Yaraticilik, yeni bir seyi ortaya koymaya calisirken bazen de

var olanin yeniden tretimi ile karsilik bulmaktadir.
2.3.1.2. Farkindahk Yaratmayi Giidiilemesi

Sosyal aglar cok yeni olmalarina ragmen cok genis kitlelere ulagmaktadir.
Gelisen teknolojinin sosyal aglari, kurumsal web siteleri ve CRM sistemlerini gélgede
birakacag gorlislinii savunmaktadir. Forrester’da yayimnlanan bir makaleye gore sosyal
paylasim aglarinin inovasyonu tetikleyecegi Ongdriilmektedir. Firmalar aktif olarak

topluluklarda iletisime gecme hususunda kendilerinde bir zorunluluk hissedecekler ve

189 David Phillips and Philip Young, Online Public Relations, Second Edition, USA: Kogan Page
Limited, 2009, s.262.
%9 yeygel Cakir, 2011, ss. 275.
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topluluklarin giicinii kendi lehlerine kullanmay1 basarip rekabet ortaminda fark

yaratacaklardir™".

Kurum ya da kuruluslar sosyal medya araciligiyla yiiriittiikleri kampanyalar,
eglenceli aktivitelerle dagittiklar1 ddiillerle hedef kitlenin dikkatini ¢ekmeye ¢alisirken,
rekabet ortaminda sosyal medya Oonemli bir iletisim araci haline gelmektedir. Bu da
farkindalik yaratma, bir adim olsun 6ne ge¢meyi basarmak adina kurumlar1 sosyal
medya ortamlarina 6zellikle giicli elinde tutan Facebook’ta ciddi varlik gostermeye
itmektedir. Aymi zamanda kullanicilar Facebook’u kendilerini ifade etmek ve

benliklerini yansitmak adina kullanmaktadir.

Facebook kullanicilarina video, resim, fotograf ve linkleri paylasip, durum
bildirimleri yapmalarina olanak saglamaktadir. Kullanicilar, hesaplar1 araciligiyla,
mesajlarini, durumlarmi ilan edip, zaman tlinelinde profillerini sekillendirmektedir.
Burada onemli olan kullanicilarin beklentilerine bagli olarak farkindalik yaratma

becerilerini ortaya koymaktir.

Sosyal medyanin sesi biiyiik firmalarin etkinliklerini yonlendirmede ¢ok etkili
olabilmektedir. Sosyal medyanin en 6nemli 6zelligi olan etkilesim sayesinde anlik
tepkiler markalarin atacaklar1 adimlart veya attiklar1 adimlart ne tarafa dogru
yonlendirecegi konusunda belirleyici olmaktadir. Ornegin teksil firmasi olan GAP
logosunu degistirdiginde miisterileri markanin Facebooktaki hayran sayfasinda 73277
liye sayisina ulasirken, 39137 kisi Twitter’dan gelismeleri takip ederek karara ciddi
tepki gostermislerdir. Gelismeler sonrasinda Gap logosunu tekrar eski haline getirme
karar1 almistir. Tepkiler biitiin sosyal medya ortamlarinda o6zellikle bloggerlar
tarafindan da tartisilmistir. Markanin Facebook’taki {iye sayis1 sadece son 3 giin

igerisinde 9.500 kisi artarken Twitter’daki takipgi sayisi1 5430 olmustur.192

Sosyal medyada Coca cola, kullanicilari olusturdugu Facebook sayfasinda
‘Sprite Yudumlar1’ adi verilen bir uygulamay1 eklemeye davet etmis, ve ekleyenlere

Sprite Yudumlan ¢izgi karakterini yaratma ve onunla etkilesim kurmalarini saglamistir.

¥ Giigdemir, 2012, ss. 34.
192 Dilmen, 2012, s5.145-146.
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Ayni zamanda kurumlarin kendi sayfalari araciligiyla potansiyel kitlelerle iletisime
gecebilmesi gibi ¢evrim i¢i oyunlara {riin yerlestirme- “oyun ig¢i reklamcilik”
uygulamalar1 yapilmistir. Bi pazarlama stratejisi olarak sunulmustur. Sony tarafindan
gelistirilen Everquest II adli oyuna ise pizza siparisini miimkiin kilan bir uygulama
eklenmistir. Kullanicilar “pizza” diye komut verdiklerinde onlerinde Pizza hut’in
cevrimi¢i siparig sayfasi belirmektedir. Pizza Hut firmasi ayrica bir tutundurma
caligmasi olarak video klip yarismasi da organize etmistir. Pizza Hut bagimliliginin
kazandirilmasi ve neden “Fahri Pizza Baskan Yardimcis1” unvanini almalar1 gerektigini
anlatan yaratict ve eglendirici bir video klip ¢ekmeleri i¢in yarisma diizenlemistir.
Yarigmaya katilanlarin  klipleri Youtube’da yaymlanarak binlerce izleyiciye

ulasmlstlrlgg.

Yukarida bahsedilen 6rnekler her ne amagla yapilirsa yapilsin farkindalik
yaratan ¢aligsmalarin basarty1 yakaladiklarini1 ve kullanicilar tarafindan kabul gordiigiinii
ortaya koymaktadir. Facebook’ta pek c¢ok bilginin akisinin ayn1 anda sunuldugu bu
ortamlar sadece yetigkinler icin degil, hedef kitlesi olan ergenlere ve gelecegin
yetiskinlerini olusturan potansiyel hedef kitlelerin taninmasi ve onlarla olan iletisimin

kolaylagmasi i¢in biiytik bir firsattir.
2.3.1.3. Kisisel Benligin Olusturulmasina Katki Saglamasi

Toffler, diinya tarihinde ii¢ degisim dalgasinin oldugunu ifade eder; tarim ve
sanayi devrimi sonrasinda degisim dalgalarinin harekete gectigini ve ylizyilldan daha
kisa bir siirede tamamlanacagini belirtmektedir. Toffler’ a gore birinci dalga, insanlarin
beynindeki bellegin toplumsal olarak paylasildigi bir uygarlik oldugu, ikinci dalgada
ise, mallarda, kitaplarda, gazetelerde, fotograflarda, filmlerde nesnellesmis olan
toplumsal bellegin duraganlagtigini, {liglincli dalgada ise duraganlasmis bellegin
bilgisayar aracilifiyla depolanmis verileri isleme yoluyla yeniden canlandiracagi

e e . 194
yoniindedir.***,

Toffler bu degisim dalgalar1 ile yeni yasam tarzinin gelismekte
oldugunu kastetmektedir. Elektronik meydanin toplumsal yapilanmalar1 yakindan

etkileyecegini hatta insan hayatinin bunun iizerine kurgulanacagim belirtmektedir.

198 Ulger, 2012, s. 316.
1% Giigdemir, 2012, s. 18.
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Sosyal medya, kullanicilara bilgi aligverisinde bulunma, kendi goriislerine ve
ilgilerine destek bulma, benzerleri ile bulusma, uzaktakileri yakinlastirma ve her seyden

Oonemlisi gergek bir sosyal baski olmadan deneyim kazanma imkan1 sunmaktadir.

Sosyal paylasim siteleri Ozellikle kimlik arayisi igerisinde olan ergenlerin
rahatlikla kendilerini ifade etmek ve ispatlamak adma ozgiirce hareket etmelerini
saglayan ortamlar1 olusturmaktadir. Kullanicilarin kendi web ortamlarini, sosyal medya
profilleri olusturmalarina olanak saglamaktadir. Ergenler, yeni arkadasliklar ve iliskiler

kurmak i¢in ¢evrim i¢i kKimlikleri yaratmaktadir.

Sosyal medya ortami ergenler igin 6zellikle bilgi edinme, egitim amagl bir
ara¢ olmaktan cok, bir geng kitlenin, kendilerini daha ideal bir “ben” (daha giiclii,daha
giizel,daha yakisikli, vs.) ortaya koyma suretiyle elektronik olarak yeniden iirettikleri bir

alandir*®®.

Sosyal medya ortamlari, kigisel web sayfalarindan etkilesimli sosyal paylagim
sitelerine kadar pek cok uygulamada kullanicinin benligine yonelik sunmak istedigi
yonleri ya da sunmak istemedigi yonlerini birbirinden ayr1 tutmasina, kontroliine imkan
tanimaktadir. Ayn1 zamanda hem gercek benligin sunumuna hem de olasi benlik
sunumlarmin yaratilmasina imkan tanidigindan kullanicinin deneyimlemesine, hatta
sosyal etkilesimde kabul gorme noktasinda uyumun saglanmasinda kendine yeni bir

benlik profili ¢izmede yahut benligin gelisiminde katki saglamaktadir.

Benlik, bireyin kendinin kim olduguna ve kim olacagina iliskin orgiitlenmis,
tutarli, durulmus algisi, goriisii ve inanci; kendine bigtigi deger olarak
tanimlanmaktadir. Benlik kavrami kim oldugunu, kim olacagmi sorgulamak ile
gelismekte; degismez ve siireklilik arz etmektedir. Benlik kavraminin gelismesini benlik
imgesi de etkilemektedir. Benlik imgesi kendimizin nasil biri olmas1 gerektigine iliskin
gelistirilen tasarimlar1 kapsamaktadir. Benlik imgesi diisiiniilen, diislenilen ve ulagsmaya
calisilanlar1 kapsarken; benligi olusturmaktadir. Benlik imgesinin olugsmasinda ¢evresel

etkenlerin, birey ya da bireylerin etkisi vardir'®®,

195 Ulger, 2012, s..285.
19 fbrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams, Ankara: Ekinoks Yayinlari, 2008, s:61-62.
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Yani bireylerin tutumlari, ait olduklar1 gruplarin fikir ve davraniglarindan
etkilenmektedir. Bireyin kendisinin kim oldugu ile ilgili disiinceleri 6zdeslestigi
gruplara baglidir. Ozgiiven ve imajlarimi korumaya giidiilenmis olan birey; gruplarinm
basarilar ile imaj ve 6z gilivenlerini yﬁkseltmektedirlg7. Sosyal etkilesimin gerceklestigi

Facebook ’da sosyal kimligin olusumuna hizmet etmektedir.

Kisisel ve sosyal kimligin birbirine olan etkisi Facebook’ta gdzlerimizin
oniinde ger¢eklesmektedir. Yani arkadaslarin ve kullanicinin kendi sayfasinda
gerceklesmektedir. Katie Ellis’in ¢alismasina gore Facebook iletisimsel kimligin bir
ornegidir.  Sosyal rollere bagli bireysel kimligin sergilenmesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Facebook kullanicilart cinsiyet, yas, duygusal durumlarini, nerede
bulunduklarin1 ve kurumsal 6zelliklerini belirtmektedir. Kimlik bir uygulama ya da bir
oyuncak degil, sabit ve diizenli bir gercektir. Kimse gizlice bir sey yapmaz.
Kullanicilarin  sayfasindan baglantida olduklariniza siirekli bir bilgi vermektedir.
Herkes birbirinin takipgisi de olabilmektedir. Sosyal kimlik kisisel kimligin bir
pargasidir ve kim oldugumuza dair algi ait oldugumuz yas, cinsiyet, 1rk, din, meslek,
etnik grup, milliyet, cinsel egilim, sosyal sinif, bolge, ideolojik inang, politik etki ve
ruhsal, saglik bilgilerine yer verilmektedir. Bu sorulara cevap Facebook profili
olusturulmasinda bu gruplarin bir parcast olmak igin yaniltict bilgi vermektedir.
Facebook kullanicist profil olustururken, bazi yaygin toplumsal kimlik ozelliklerine

sahip ve toplumsal etkilesim igerisindedirl%.

Ergen bir kisi Facebook gibi bir sosyal paylasim sitesine giris yaptiginda ilk
olarak kisisel profilini olusturmaktadir. Bu profiller bir kisinin ismi, iliski durumu,
meslegi, fotograflari, videolari, dini, etnik kokeni ve kisisel ilgi alanlar1 gibi bilgileri
icermektedir. Sosyal paylasim sitelerinin, eskiden kullanilan kisisel internet sitelerinden

ayiran Ozelligi ise bir kisinin arkadaslarinin da goriilebiliyor olmasidir™. Ayrica zaman

197 Cigdem Kagitcibasi, Yeni insanlar ve insanlar, 10. Basim, istanbul: Evrim Yaymevi, 2006, 5.278

1% Katie Ellis, “Be Who Want to Be: The Philosophy of Facebook and tje Construction of Identity”,
Screen Education, No. 58, 2010: 36-41.
http://search.informit.com.au/documentSummary;dn=209659174211287;res=IELHSS> ISSN: 1449-
857X. [cited 02 Jan 13].
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icerisinde Facebook biinyesine pek ¢ok uygulamayr ekleyerek hizmet yelpazesini

genisletmektedir.

Sosyal medya ortami olarak Facebook’un bilgilendirici, egitici yani1 kabul
edilmektedir. Ayni1 zamanda kisiliklerin olusumu ve ifade etme siirecinde “ben”
kimliginin yogurulup form verilebilecegi bir alan olarak kabul edilmektedir. Bu ortamda
kendini gerceklestirmek icin caba sarf eden ergen kullanicilarin yeni ve alisiilmamis

davranislar1 karsimiza ¢ikabilmektedir.

Bunun en giizel 6rneklerinden biri de ergenlik donemindeki gencgler arasinda
2004’de Arjantin ve Ispanya’dan baslayarak biitin diinyaya yayilan “flogger”
modasidir. “Flogger” modasi, hem erkek hem de kizlar1 kapsarken, dar pantolon, genis
V yakali tigort, parlak renkler, kanvas ya da patenli spor ayakkabi, daginik gériinimlii
sar1 veya siyah sag sitilleri ile dikkat ¢ekmistir. Bu moday1 en iyi kullanan firmalardan
biri olan NIKE “flogger” takipgisi genglerin Nike ayakkabilar giymesini saglamis ve bu
sekilde cekilen fotograflar, sosyal aglar arasinda yayilmistir. Bu 6rnek olaylardaki gibi
arzularin doyumunu vaat eden tutundurma g¢alismalari, bu siire¢ kapsaminda mantigi

devre dis1 birakarak ger¢ek doyuma ulasmay engellemektedir®®.

2.3.1.4. Bilgi Akisim1 Hizlandirmasi Ve Etkilesimi Saglamasi

Sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak iki yonlii iletisim ve hizl
geri bildirim gergeklestirmektedir. Sosyal medya da bloglar, medya bloglari,
mikrobloglar araciligiyla kolaylikla icerik liretme imkan1 saglarken tek bir kullanicidan
cogula ulasmaktadir. Forumlar, ¢ok yazarli bloglar ve wikiler aracilifiyla da ¢coguldan
cogula iletisim saglamaktadlrzm. Facebook ise hem bireysel de hem de daha genis
kapsamda kullaniciya ulasma imkani taniyan daha kapsamli bir hizmeti kendi i¢inde

barindirmaktadir.

Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri igerigin tamamiyla kullanicilar
tarafindan belirlenmesidir. Kullanicilar icerikleri tiiketmenin yani sira yeni icerikleri de

tiretmektedirler. Bu ortamlar zaman ve mekanm smirlamasinin olmadigi, istenilen

290 (J]ger, 2012, s5.317-319.
21 Gonenli ve Hiirmerig, 2012, s.214.
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Olciilerde paylasimin saglandig etkilesim ortamlaridir. Bu ortamlarda kullanicilar kendi
topluluklarii kurma imkanini bulabilmektedir. Kullanicilar sosyal medya da tirettikleri
ile birilerini etkiler, kendileri de baskalarinin iirettiklerinden etkilenmektedir. Kullanici
kendine 0Ozgii yarattifit bu alanda bilginin dolasimini saglarken etkilesimi de

gerceklestirmektedir.

Sosyal aglarin 6zellikleri diger medya araglar1 ve sanal topluluklarla giderek
daha fazla uyumlastirilmaktadir. Sonia Livingstone “Sosyal paylasim sitelerinin simdiye
kadar ayr1 ayr1 gergeklestirilen e-posta, mesajlasma, web sayfasi yapimi, giinliikler,
fotograf albiimleri ve miizik ya da video yiikleme ve indirme gibi faaliyetleri bir
noktada birlestirdigini” belirtmektedir. Ornegin; YouTube ilk basta video paylasim
hizmeti saglarken simdi kullanicilar diger kullanicilar1 arkadas olarak ekleyebilmekte
veya video koleksiyonlarina iiye olabilmektedirler. Arastirmacilar sosyal paylasim
sitelerinin sosyal davranislar iizerindeki etkilerini inceledikge hi¢ siiphesiz bu karmasik
teknolojiler ile karsilagsmaktadir. Sosyal paylagim sitelerinin hem bagimsiz toplumlarda
hem de diger medya araglarinda ¢cok cabuk yayginlagsmasi bu sitelerin insanlarin
etkilesimi tlizerinde yaratmis oldugu benzersiz etkinin altin1 bir kere daha ¢izmektedir.
Belirli sosyal medya topluluklarinin 6zellikleri ve kiiltiri insan

davranislarin etkileyebilmektedir®®,

Sosyal medya da kullanicilarin varlik gostermesinin nedenleri igerisinde ise
ticari nitelikli alig-veris, bilgi isteme ya da paylasma, 6giit, duygusal destek, para ve
kisisel yardimlara yonelik kaynaklarin transferi, ayn1 is yerinde ayni departmanda
calismak ya da ayni okuldan mezun olmaktan kaynaklanan iliskisi ya da baglanti
kurma, otorite gibi resmi iliskiler ve fiziksel uzaklik nedeniyle olusabilecek erisim

sorunun ortadan kaldirilmasi gibi nedenler sayllabilmektedirzog.

Sanal ortam, cografi siirlari kaldirmanin da 6tesinde, isitsel, gorsel ve oral
tim evreleri bilinyesinde barindirarak toplumlarin birbirleriyle es zamanli iletisim
kurmalarin1 saglamaktadir. Dijital ortamlar1 kendileri igin bir firsat goren kurumlar;

once elektronik postalar, intranetler ve ekstranetler yoluyla es zamanli olarak

202 Ahp, 2011, s. 1435-1445,
2% Yeygel Cakir, 2011, 5.284-286.
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personeliyle, araci kuruluslariyla, tedarikgileriyle, misterileriyle ve sosyal paydaslariyla
iletisim kurup etkilesimde bulunmaktadir. Halkla iliskiler ve reklam uygulamalarini bu
ortamlarda hayata gegirirken, daha sonra web sitesi kurarak tanitimlarini yapmaya
baslamaktadir. Web sitesi iizerinden kendilerini ve {iriin / hizmetlerinin tanitimlarini
yaparlarken, teknolojinin gelismesiyle, farkli yazilimlar yiikleyerek, interaktif
uygulamalarla, ¢evrim igi alisveris, web sayfasi {lizerinden g¢evrim ig¢i haberlesmeye
baslamaktadir. Internetin kullanic1 igerikli bir boyuta transferiyle ortaya ¢ikan Web 2.0
donilisiimiiyle internet ortami, hem kullanici sayisim1 artirmis hem de kullanicilarin
icerikleri yani mesajlar1 olusturdugu ve paylastig1 biiyiik bir giice dniistiirmektedir™*.

Sonug olarak halkla iligkiler uygulamalar1 i¢inde bilginin paylasiminda sosyal web 2.0

yerini 6zellikle Facebook ’da gii¢clendirmektedir.

Sosyal medya da genel anlamda herkes kullanici olarak yer alabilmekte, igerik
olusturma konusunda bagimsiz, kullanicilar arasi iligki ve etkilesim miimkiin, her
seyden Onemlisi yasanilan biitiin gelismeler i¢in yer ve zaman siirlamasi

bulunmamaktadir. Bilgi akisi, bilgiye ulasma kullanicilara esit olarak sunulmaktadir.
2.3.1.5. Sosyallesme

Ergenlerin sosyallesme ihtiyaglari ne hissediyor olduklarina ve hissettiklerinin
uygun olup olmadigina iligkin belirsizlikleri arttikgca toplumsal karsilastirma
gereksinimi ile birlikte artis gostermektedir. Bu durum kendilerini degerlendirmeye
giidelemis ergenler icin nesnel yani 6znel yargilardan uzak olgiitlerin bulunamamasi
durumunda kendilerini baskalar: ile karsilastirma ihtiyacim dogurmaktadlrzos. Sosyal
medya ortam1 olarak Facebook bu anlamda ergenler i¢in vazgegilmez bir alan

olusturmaktadir.

Sosyal medya, yeni iletisim teknolojileri igerisinde hizla gelisme sarf etmekte
ve sanal ortamda sosyallesme imkanini saglamaktadir. Kullanicilar arasinda bilgi

aligverisine, iletisim ve etkilesime olanak tanimaktadir. Sosyal medya ortamlar

204 Ferah Onat ve Ozlem Asman Alikilig, “Sosyal Ag Sitelerinin Reklam Ve Halkla iliskiler Ortamlar
Olarak Degerlendirilmesi” Yasar Universitesi, Journal of Yasar University, 3(9), 2008: 1111-1143.

295 3 L. Freedman, D.O. Sears, J M. Carlsmith, Sosyal Psikoloji, cev. Ali Dénmez, istanbul: imge
Yayinlari, 1998, ss.80-93.
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kullanicilar arasinda gorsel ve isitsel kodda yer alan, metin, resim ve miizigin farkl
varyanslarin1 zaman ve mekana bagli olmaksizin kullanicilara sunmaktadir. Geleneksel
medya olarak tabir edilen; televizyon, radyo, sinema, video, telefon, gazete gibi iletisim

araglarinin 6zelliklerini kendi biinyesinde barindirmaktadir.

Glinlimiiz toplumlarinda sosyal ag ve yazilimlarin, insanlarin iletisim kurma
bicimini ve bilgi paylasimimi degistirdigi belirtilmektedir. Sosyal aglar iletisim
becerilerini gelistirmektedir. Katilim1 ve sosyal bagliligi genisletmektedir. Ornegin;
tartisma becerileri, elestirel diisiinme ve problem ¢ozme becerilerini desteklemek igin
Facebook etkili bir sekilde materyalleri (video dosyalari, ses dosyalari, resimler, kelime
islemci, tablolama, sunu, veri tabani ve diger tirdeki belgeleri iceren web siteleri)
paylasmak, giindelik olaylari, haberleri, Kisileri veya gruplar: takip etmek, tartisma

ortamlarina dahil olmak icin kullanmaktadir®®.

Pew Arastirma Sirketi tarafindan 2011 yilinda yiiriitiilen arastirma sonuglarina
gore 12 ve 17 yas arasindaki gen¢ kullanicilarin %80°nin bir sosyal iletisim sitesini
kullandiklari, bu kullanicilarin %93’niin Facebook hesab1 oldugu tespit edilmistir.
2009’daki bir medya aragtirmasina gore geng kullanicilarin %50°den fazlasi giinde bir
kereden fazla sevdikleri sosyal medya sitesine girdikleri ve %22’sinin de giinde 10
kereden fazla sevdikleri siteleri ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Internetin bireyin kendini
ifsa etmesini yeniden tanimladigi sdylenmektedir. Bu degisim gen¢ ve ergenlerin

gelisiminde, sosyallesme sekilleri, flortleri tizerinde etki gostermektedir®”’.

Facebook "u ¢ekici kilan en 6nemli 6zelliklerinden biri interaktif iletisimin yani
sira kullanicilar1 tamidiklar1 ve yabancilarla da iletisime agik kilmaktir. Ama bunlar
gerceklesirken en dnemli olgu ise kullanicilarin goriiniir nitelik tasimay1 bagarmasidir.
“Bende varim” duygusu ve digerleri ile baglanti kurma Facebook ’u daha da giigli

kilmak i¢in yeterli olmaktadir.

2% Yasemin Giilbahar, Filiz Kalelioglu ve Or¢un Madran, “Sosyal Aglarin Egitim Amagh Kullanimi”,

Tiirkiye’de Internet Konferansi, 2010, http://www.madran.net/tag/yasemin-gulbahar/ 11.09.2012.

207 A. Barry, Gavin Sharfon, Jaleh Hamadani, Emily Wald ve George Nitzburg, “Children, Technology,

Problems and Prferences”, Journal Of Clinical Psychology: in Sension. Vo. 68 (11), 2012: 1225-1229.
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Sosyal medya ortam1 olarak Facebook’ta bireyin kendini digerlerinden farkli
olarak tanimlamasi diger birey ya da kurumlarla da iletisim kurmasi miimkiindiir.
Sosyal medya da birey kendini ifade edecek ozelliklerini olustururken; digerleri ile
kurdugu iletisim sayesinde sosyal ortam igerisinde onay gorme, kabullenme gibi, sosyo

kiiltiirel yapinin gerektigi gibi davranma egilimleri ile sosyal kimligini kurgulamaktadir.

Bireylerin kendilerinin olusturduklar1 igerikler sayesinde, kendilerini ifade
edebilme olanagi bulmalari, zaman ve mekan olgusunun olmamasi kullanicilara rahat
hareket etme Ozgiirliigii tanimaktadir. Kullanicilar istedikleri kisiler ile ortak aglarini
kurabilmekte ve iletisime gegebilmektedir. Bu sanal ortam, kullanicilara siirekli iletisim

kurma ve sanal ortamlarda bulugma imkani taniyarak etkilesim saglamaktadir.

Sosyal medya ortami olarak Facebook hizli bir sekilde interaktif iletigimi
gerceklestirmektedir. Kullanicilara hareket giicti kazandirmaktadir. Kullanicilarda
yaratmis oldugu cosku ve heyecan duygulart igeriklerin takip edilmesi ile
per¢inlenmekte ve kullanicilar tarafindan yaratilan icerikler yine diger kullanicilara
sunulmaktadir. Bu ortamlarda kullanicilarin vermis oldugu tepkilerin Glgiilmeside
olduk¢a kolaydir. Ornegin her hangi bir uygulama davetine kimlerin onay verip
vermedigi, verilmedigi takdirde farkli ikna stratejileri ile onayin verilmesi igin
caligmalarin yapilabilecegi gozlenmektedir. Ayni sekilde olusturulan gruplara kag
kisinin liye oldugu da goriilebilmektedir. Biitiin bu siiregler, kullanicilarin gorsel ve
metinsel bilgileri, kullanicilar1 uygulamalar konusunda etkilemeyi fazlasiyla
basarabilmektedir. Burada ©onemli olan kullanicilarda istek, heyecan, hareketlilik

duygularini harekete gecirebilmektir.
2.3.1.6. Egitime Katki Saglama ve Medya Okuryazarhgi

Yeni nesil, iletisim teknolojisi igerisinde bilgi bombardimani altinda
yasamaktadir. Mekan sinirlamasi olmaksizin herkesin ¢ok rahat icerik sagladigi sanal
ortam yogun bir bilgi akisi bombardimani altinda kullanicilart etkisi altina almaktadir.

Bu yiiklii mesaj bombardimani yeni nesli ayn1 anda pek ¢ok bilgiye ulastirmaktadir.

Sosyal medya, isbirligini, toplumsallasmayi, katilmi ve paylasimi

destekleyen internet sitelerinin, hizmetlerinin ve uygulamalarinin bir biitiiniidiir. Bu
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teknolojiler egitim konusunda genglerin daha aktif calismasini isteyen yetiskinlerin

dikkatini ¢cekmektedir®®.

Scott, sosyal medya araglarmin zaman ve mekan sinirlamasi olmadan,
kullanim1 kolay, kullanict odakli, kullanicilarin goriiglerini paylasabilecekleri ve
birbirine hizli bir sekilde baglanabilecegi bir ortam oldugunu belirtmektedir. Sosyal
medya ortamlarinda kontrol, kurumlardan bireylere dogru geg¢mektedir. Ciinkii
kullanicilar kendi secimleri dogrultusunda hareket edebilmektedir. Sosyal medya
araglari, kullanicilar1 geri bildirimde bulunmaya tesvik ederek bilginin yayilmasina,
paylasilmasina, yorumlanmasina ve degerlendirilmesine izin vermektedir. Sosyal medya
araglart ile iletisim hizli bir sekilde gergeklesmekte ve etkili ¢ift yonli bir iletisim

ortami saglanmaktadlrzog.

Geng nesil kullanicilar iletisim teknolojilerine son derece asinalar ve Onceki
neslin kalemi kullanmasi gibi klavyeyi kullanmaktadir. Teknoloji kullanmaya
yatkinliklar1 onlar1 bilgiye ulagma ve bilgileri kullanma konusunda 6nceki nesillerden

cok daha becerikli yapmaktadlr.210

Sonia Levinston gen¢ kullanicilara yonelik yaptig1 arastirmada, modern ¢agla
birlikte sosyal medya ortamlarinin geng kullanicilarin kendilerini gergeklestirmesinde,

211 Firsat ve riskler

firsat ve risk arasindaki denge olarak algilandigini belirtmektedir
sosyal siirecin kendini gergeklestirmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Benlik olgusu
bireyin digerleri ile olan etkilesimiyle olugmaktadir. Samimiyete gore arkadasliklarin
derecelendirilmesinde gizlilik ayarlart dengeyi saglayici kontrol mekanizmalarindandir.
Cevrim i¢i risk kapsaminda sunulan g¢evrim i¢i kimlik, ¢cok genis bir iletisim agi
icerisinde bilgilerin acik olmasi riskini tagimaktadir. Bu risk samimi ve diiriist

kullanicilar1 tanima firsati sunarken, kullanicin kendini ifsa etmesi belli kullanicilar

tarafindan da red edilmesine neden olabilmektedir. Medya okuryazarligi bilincine sahip

28 R. Junco, G. Heibergerf ve E. Loken, “The effect of Twitter on college student engagement and
grades”, Journal of Computer Assisted Learning , 27, 2011, s.119-132.
% Giicdemir, 2012, $5.96-97.
210 K aban Kadioglu, 2012, s. 159.
21 Sonia Levingston, “Taking risk Oppurtunities in youthful content creation: teenagers’ use of social
networking sites for intimacy, privacy and self-expression”, New Media & Society, Volume:10,
Number:3, June 2008, s.407.
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olmayan ergen kullanicilar gilivenlik ayarlarim1 tam olarak kullanamadiklart igin ifsa

ettikleri bilgilerin glivenligini kontrol edememektedir.

Elektronik ortamda egitim alaninda 13-14 yas grubu Malezyali cocuklar
tizerinde yapilan bir arastirmada genel anlamda bilgisayar oyunlarinin egitim
cevrelerinde kullanilmasi miimkiin ve yeni bir pedagojik yontemdir. Ayrica yaratici
algiy1 gelistirdigi belirtilmektedir. Tayvan’da ilk6gretim 6grencileri lizerinde yapilan bir
arastirmada (Chou et al. 2009) ise internet ortam1 hem egitim konusunda hem de giinliik

yasamda yararli ve giiclii bir arag olarak nitelendirilmektedir®*?.

Gelismis 0grenme siirecinde teknoloji etkili bir sekilde kullanildiginda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Teknoloji 6grencilere egitimleri konusunda ek destek materyal
sunabildigi gibi, 6grencileri cesaretlendiren ve egitimlerine tesvik edici dijital cihazlar
sunmaktadir. Teknolojinin egitimler tarafindan kullanilmasi 6grencilerin derse
odaklanmas1 ve dikkat dagilimi konusunda kullanilmaktadir. Ogrencilerin dogrudan
katilim1 tesvik edilmeli, katilim1 artirmak i¢in &grencilere sormali, belli konulara yer
vermeli, ¢evrim i¢i kaynaklardan faydalanilmali, arastirma konular1 belirlenmeli, gergek

diinyaya yonelik sorular sorulmali, 6grencilerin 6grendiklerini gézden ge(;irmelidir213.

2.3.2. Ergen Uzerindeki Olumsuz Sonugclar

Sosyal medya ortaminda kullanicilar duygu ve diisiincelerini birbirleri ile
paylasirken; bulunduklar1 platformlarda tavsiye, sempati, sevgi, romantik iligki
kurabilme imkanma sahiptir. Bireyin psikolojik yapis1 ile paralel olarak yasam
kosullari; bireyin kendini ifade etme istegi, korku ya da endiseleri, sosyal hayatla olan
sorunlart sanal diinyaya bagimlilik da yaratabilmektedir. Ayrica kullanicinin kendini
giizel ya da ¢irkin algilama noktasinda sorunlu olan kullanicilar kendini gizleyerek
giizel lanse edebilmektedir. Ozgiir bir ortam olan Facebook kullanicilarn kendilerini
istedikleri gibi profillere biiriindiirmesine ortam yaratmaktadir. Bu ortamlar sahte
kimliklerin en mahsumane yapilarini olustururken; kotii niyetli pek ¢ok sahte kimligin

olusumuna da ortam yaratmaktadir.

212 Ulger, 2012, s. 299.
213 http://edudemic.com/2012/05/7-ways-to-keep-students-focused-while-using-technology/.
100


http://edudemic.com/2012/05/7-ways-to-keep-students-focused-while-using-technology/

Sosyal medya insan yasaminin temel boyutlar1 olan uzam ve zamani kokten
donlisime  ugratmaktadir.  Kiiltiirel ~ yerler, tarihsel, cografi anlamlarindan
soyutlanmakta, islevsel aglar ya da gorinti kolajlar1  halinde yeniden
biitiinlestirilmektedir. Ge¢mis, simdi ve gelecegin ayni iletide birbiriyle etkilesim i¢inde
olacak sekilde programlanabildigi yeni iletisim sisteminde zaman silinmektedir.
Tarihsel olarak aktarilan sunum dizgileri, hayali kurgunun, kurguya dayali gercek

sanallik kiiltiiriiniin maddi temellerini olusturmaktadir®*.

Subrahmanyam ve Greenfield, sanal ve ger¢ek diinya arasinda gengligin
gittikce bulaniklasan bugilinkii diinyas1 arasindaki cizgileri gozlemlemektedir:
“Glinlimiiz gengligi i¢in medya teknolojileri onemli bir sosyal degiskendir ve somut ve
sanal diinyalar psikolojik olarak birbirine baglidir. Bunun sonucunda ise sanal diinya,
somut diinyadan beslenerek gelisen bir oyun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir” diye
ifade edilmektedir. Genglik ve sosyal medya uygulamalari i¢in temel soru teknoloji
kullaniminin ergenler iizerinde hangi duygusal, sosyal ve biligsel etkilere sahip

oldugudur*”.

Sanal diinyanin sosyal medya tizerindeki endiseleri, cinsel icerikli olabilecegi
gibi ayn1 zamanda pazarlama stratejileri geregi potansiyel bir tiiketici olarak

sOmirilmelerine de zemin hazirlamaktadir.

Elektronik ortamdaki iletisimin saptanmis zararl etkileri gézoniine alindiginda;
ozellikle ergenler agisindan tanimadigi, nasil etkileyecegi bilinmeyen yabancilarla
etkilesimin olmasi, ger¢ek kimligin manipiilasyonu ihtimali olmasi dolayisiyla sanal bir
kimlikle kars1 karsiya kalma, gesitli yalanlarla karsilasma, cinsel yalanlar ya da heniiz
karsilasmamasi gereken cinsel unsurlar ile karsilasma riskinin olmasi, sozle istismar
yapilabilecek bir ortama agik olmasi, ger¢ek yasamla etkilesimin kaybolmasi da 6nemle
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Sanal ortama katilmanin bir "goriinmezlik"
yonii de vardir. Chat odalarina veya elektronik posta gruplarinda sadece okumak

baskalarinin fikirlerini, duygu ve etkilesimleri izleme yonii de vardir. Bu elektronik

2% Manuel Castells, “Gergek Sanallik Kiiltiirii”, ¢ev: Kemal Atakay, istanbul: Cogito, Say1:30, Kis 2002,

s..215.
215 June Ahn, 2011, s.1444.
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kulak misafirligi bazi patolojik internet kullanicilarinin tercih nedeni olabilmektedir.
Internetin rahat ve 24 saat ulasilabilirligi de cekiciligini arttirmaktadir. Cografi sinirlar
yoktur. Sanal ortamda daha az kaygmin olmasi, ¢ocugun elestirilmemesi, fiziksel
inaktiviteye neden olmasi, daha rahat bir ortam da etkilesim yapilabilmesi bu bagmn

bagimlilik yapma olasiligim arttiran zararli etkenlerindendir®.

Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi (TIB) tarafindan “Cocuklarin Sosyal
Paylasim Sitelerini Kullanim Aligkanliklar1” konusunda yapilan ¢aligmada sosyal

medyanin olumsuz etkilerine yonelik elde edilen ¢iktilar su sekilde siralanmaktadir®"’;

o Cocuklarin yiizde 36'st bu sitelerden olumsuz etkilendigini

belirtmektedir.

o Olumsuz etkilendigini belirten gocuklarin ylizde 601 derslerine
yeterince zaman ayiramadigini, ylizde 244, arkadaslarina yeterince zaman
ayrramadigini, yiizde 21'1 ailesine zaman ayiramadigini, yiizde 17'si kendi yasina
uygun olmayan bilgi ve igerikle karsilastigini, yiizde 10'u da sosyal etkinliklere

yeterince zaman ayiramadigini soylemektedir.

o Cocuklarin yiizde 44'0 kisisel bilgilerin sosyal paylasgim sitesinde

paylasilmasini giivenli, yiizde 40" giivensiz bulmaktadir.

o Giivenlik konusunda herhangi bir bilgisi olmayanlarin orani ise

yiizde 16 olarak tespit edilmistir.

. Arastirma sonuglaria gore karsilasilan riskler elde edilen verilere

gore su sekilde siralanmaktadir;

o  Cocuklarin yiizde 50'si sadece tanidig: kisilerin arkadaslik
isteklerini, yiizde 33'ii tanidig1 kisiler ve arkadaslarinin isteklerini kabul

etmektedir.

?° Tiiziin, 2002, s5.46-50.
217 www.internetkurulu.org/tr/RaporDosya.aspx?D..., 27.04.2012.
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o  Gelen tiim arkadaglik isteklerinin yiizde 15'lik bir oram

kabul edilmektedir.

o  Erkekler, tamimadig1 kisilerden arkadashk talebini
kizlardan daha ¢ok kabul etmektedir.

o  Lise dgrencileri, ilkdgretim 6grencilerine gore daha fazla

tanimadig kisilerden gelen arkadaslik tekliflerini kabul etmektedir.

o  Yas biyiidikce tanimadigr kisilerden gelen mesajlara

cevap verme orani artmaktadir.

o  Cocuklarin yiizde 26's1 bu sitelerde higbir aile ferdiyle

arkadas olmamaktadir.

o  Yas biiylidik¢e sosyal paylasim sitesinde ebeveynlerle

arkadas olma orani azalmaktadir.

o  Cocuklarin ylizde 96'st1 baz1 igerikleri ailesinden

gizlemezken; yiizde 3"l ise gizlemektedir.

o) Cocuklarin ylizde 63'ii ne zaman, nerede olacagini higbir

zaman yazmazken; yiizde 33'li bazen yazdigini sdylemektedir.

o  Gelir diizeyi azaldikca c¢ocuklarin ne zaman nerede

olacaklarini bildiren bir bilgi paylasma orani da azalmaktadir.
2.3.2.1. Facebook’ta Kamusal Alan

Yeni iletisim teknolojileri ve internet, kamusal katilim tartismalarina
eklemlenen teknolojilerden {izerinde en ¢ok tartisilanidir. Internet sadece
kamuoyunun bigimlenmesinde haber ve bilgiyi tasiyan bir ara¢ olarak degil, kamusal

218

iligkilerin gerceklestigi bir alandir®. Sosyal medya ortamlarindan biri olarak

Facebook’ta bunun en giizel uygulama alanlarindan birini olusturmaktadir.

218 Timisi, 2003, 5.140.
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20.yy. telefon ve kisisel bilgisayarin yani sira radyo ve televizyon yayinlarinin
gelismesiyle bilinmektedir. 1960lar ve 1970'lerden baslayarak insanlarin kendi
bilgisayarlar1 ya da baglantilartyla internet Sinirlandirilmamis, araciligin olmadigi ve
demokratiklestirilmis, insanlarin kendi girislerini ve kullanimlarini kontrol ettigi bir yer
halini almaktadir®*®.

Kisisel ve kurumsal iletisimi saglayan Facebook toplumsal degisimlerin
olusmasina da zemin hazirlamaktadir.

Facebook’u igerisinde yer aldigi internet ortamlar1 potansiyel demokrasiden
daha fazlasin1 yapmaktadir. Bu sunu gostermektedir; insanlar istekli bir sekilde bir
araya gelip, kar amaci yahut beklentileri olmaksizin wikilerde yer almaktadir. Ayni
zamanda Kkarsilikli etkilesim hareketini tiim diinyaya yaymaktadir. Bu noktada
elektronik ortam bize neyin miimkiin oldugunu hatirlatmaktadir. Karsilikli etkilesim
icinde bulunan ve ihtiyaca karsilik veren demokrasi insan ihtiyaclarina ve iletisime
oncelik vermektedir’®.

Sosyal medyada igerikler kullanicilar tarafindan hazirlanmaktadir. Kisisel ya
da kurumsal olarak hazirlanan bu igeriklerde sunulan mesajlar ve uygulamalar tamamen
Ozglirdiir. Bu uygulamalar ve mesajlar kullanicilar iizerinde, hatirlatma yapma, olumlu
ve bazen olumsuz diisiinceler olusturma adina belli stratejiler de giidiilerek yiiriitiilen
cabalar biitliniidiir. Her iletisim alaninda oldugu gibi stratejik siire¢ sosyal medyada da
etkilidir. Sosyal medyay1 bu kadar etkin kilan ve elini giiglii tutan ise herseyden
onemlisi ulasim1 kolay ve aninda geri bildirim ortamini sunmaktadir. Ayni zamanda
“interaktif iletisim” e imkan tanimasi kullanicilarin “muhattap bulma” duygularna
hizmet etmektedir. Bununla birlikte sosyal medyada ozellikle fisilt1 haberlerinin
dolasmasi “kulaktan kulaga” iletisim siireci hem bireyleri hem de kurumlari olumlu ve
olumsuz anlamda biiyiik etki altina alabilmektedir.

Habermas'a gore kamusal alan, "Ozel sahislarin, kendilerini ilgilendiren
ortak bir mesele etrafinda akil yiiriittiikkleri, rasyonel bir tartisma igine girdikleri ve

bu tartismanin neticesinde o mesele hakkinda ortak kanaati, kamuoyuna

219 Akar, 2011, s.13.

220 Reilly Yeo, “Using the Internet to save the internet, Article first published in Media Development,
2/2012, s.25.
http://waccglobal.org/en/resources/media-development/3047-20122-communication-for-all-what-
next.html.
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olusturduklar1 siireg, ara¢c ve mekanlarin tanimlandigi hayat alanidir. Ancak
Habermas'in teknoloji karsisinda benimsedigi tutumu bilgisayar aglarinin kamusal
hayat1 yeniden olusturacag1 goriisiine ters diismektedir. Cilinkii Habermas, bilim ve
teknolojinin tekelci sermayenin karini ve sosyal kontrolii arttirmada, insan ve
dogay1r somiirmede bir ara¢ olarak kullandigin1 6ne siirmektedir. Bilim ve
teknolojinin  insanliktan ¢ok kurumlarin ¢ikarlar1  dogrultusunda {iretimde
bulunduklarini savunmaktadir®’. Bu noktadan hareketle Habermas’mn anlayisindan
yola ¢ikarak; yeniden iiretime imkan taniyan ve kullanicilarin da tretebildikleri
ortam olan Facebook gibi ortamlar sinirlarininin ¢izilmesi asamasinda sorunlar
yasamaktadir.

Internette tiim kullanicilarin, kamusal alanda iliski kurmalarini artiran,
onlar1 yaratict kilan ve Ozel ilgi alanlarina odaklagsmalarina olanak saglayan

dogrudan bir toplumsallasma saglanmaktadir®®?

. Bu toplumsallagma siirecinde genis
kitlelere ulagsmak adina bireylerin 6zel hayatlarinin igine kadar girilmesi ya da 6zel
hayatlarin desifre edilme riskide bulunmaktadir.

Sosyal medya igerisinde yer alan kamusal forumlarin ii¢ 6nemli islevi; genis
kitlelere ulasma imkani1 sunmak, heterojen bir insan topluluguna hitap etmenin yanisira
sikayetci olduklar1 insanlara ve kurumlara ulasmalarimi da olanakli kilmaktadir. Ugiincii
onemli bir islev ise genis bir insan ve goriisler kiimesiyle karsilasma olasiliginin
artmasidir®®>,

Habermas kamusal alanin 6zel alan ve kamu otoritelerinin alani arasinda yer
tuttugunu diisiinmektedir. Habermas’in kamusal alan anlayisi “kamusal c¢ikar”in
tartisildigi so6ziim ona notr bir alandir. Oysaki kamusal c¢ikar1 olusturan alanlar
miicadelelerin, o6zellikle de kendilerine, kendi i¢ c¢ikarlarina uygun olmayan, bir
kamusal ¢ikar dayatilmis olanlarin dayatmaciliklara karsi verdikleri miicadelelerin etkisi

altinda degisiklik gostermektedir®*.

22! Giigdemir, 2012, s5.50-51.
222 Filiz Aydogan, “ikinci Medya Caginda Gozetim ile Kamusal Alan Paradoksunda internet”, Ed. Filiz
Aydigan ve Aysen Akyiiz, ikinci Medya Caginda Internet, iginde (3-18), Istanbul: Alfa yayinlari,
2010, s.11.
223 Cass. R. Sunstein, “Internet demokrasi icin gercekten bir Nimet mi?”,cev: Cem Soydemir, Cogito
Say1: 30, Istanbul: Kis 2002, s.180.
224 Mick Underwood, “Kamusal alan Olarak Internet”, cev. Mehmet Kiigiik, Cogito Say1:30, Istanbul: Kis
2002, 5.134.
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Ayni zamanda iletisim aginin giiclii oldugu Facebook gibi sosyal medya
ortamlar1 ergenlerin sadece kimlik arayislarinda degil, ayn1 zamanda diger insanlarla
olan iletisimlerinde ve etkilesimlerinde 6nemli bir alandir. Bireysel nedenlerle yiiriitiilen
cabalar etkilesim sayesinde toplumsal ¢ikarlarin ya da ¢atismalarin yasanabilecegi ve

sona erebilecegi alanlar1 olusturmaktadir.
2.3.2.2. Facebook’ta Gizlilik ve Mahremiyet

Sosyal medya ortamlarinin ugsuz bucgaksiz dipsiz bir kuyu gibi her seye agik
olmasi, ozellikle bilingsiz kullanicilar ve ergen kullanicilar diisiiniildiigiinde korku
endise gibi duygularin olusmasina neden olmaktadir. Her seyin ¢ok agik bir sekilde bu
sanal ortamlarda dolasmasi mahremiyet algisin1 zayiflatmaktadir. Biitiin her seyin ¢ok
rahat bir sekilde dolastigi bu ortamlar kullanicilar {izerinde sosyal etkilesime neden
olurken; kullanicilarin 6zgiirlik anlayisindan baglayarak, karakterleri ilizerinde etki
yaratmakta ve kisiligin belirlenmesinde ya da degismesinde rol sahibi olabilmektedir.
Firsatlarin kullanicilara sunuldugu bulunmaz bir nimet gibi algilanan sosyal medya

ortamlar1 endise, korku gibi duygular1 da dogurabilmektedir.

Sosyal aglar, kullanicilarin 6zel hayatlarinda ilgi alanlarina gore ulagmak
istedikleri bilgileri hizli bir sekilde elde edebilecekleri, birbirini tanimayan
kullanicilarin olusturdugu gruplar1 icermektedir. Sosyal aglar kullanicilarin birbirleriyle
baglant1 kurmasini saglayan, profillerin paylasimina miisaade eden, sistemde goriinen
her bir kisinin, gizlilik ve giivenlik ayarlari dl¢iisiinde birbirlerini gorebilmesine imkan

tanimaktadir.

Sosyal aglarda, erisim iznine bagl olarak bilgilerin agiklig1 saglanmaktadir. Bu
izinler kullanicinin bilingli olarak c¢evrim i¢i kisiligini sekillendirmekte ve ¢evrim ici
arkadaglarinin giinliik hayattaki iligkilerden daha az bilgi elde etmelerine izin
vermektedir. Bu dogrultuda kisisel gizlilik, bir bireyin kendisi hakkinda baskalarinin

bilmesi gerekenleri belirlemesidir®®.

225 y1ldirim, 2012, s. 247,
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Mahremiyet ve halka agiklik, karsilikli olarak birbirini dislayan seyler degildir;
birbirlerine dayalidir. Ayn1 zamanda goreceli kavramlardir. Michael Warner’in Publics
and Counterpublics’te (halkla ve kars1 halklar) yazdigi gibi “¢ogu sey bir anlamda hem
mahrem hem de halka agiktir. Ornegin bir kitap, mahrem diisiincelerin halka acik olarak
ifadesidir. Halka agiklik mahremiyete baglidir. Mahremiyet veya halka agiklik,
yaptigimiz se¢imlerdir; ifsa etmek ya da etmemek, birine katilmak veya katilmamaktir.
Her birinin faydalar1 ve tehlikeleri vardir. Bu ikisi arasinda siirekli bir sekilde denge
gerekmektedir. Jeff Jarvis’e gore mahremiyet konusunda fazla takintili olma hali,
iletisim caginda bircok firsatlar1 kagirmamiza da neden olmaktadir. Iletisim cag,
birbirimizle, bilgiyle, eylemlerle ve islemlerle baglanti kurmamizi olanak tanimaktadir.
Bilinmeyene olan korkudan dolay1 bireyin, kurum ya da kurulusun kendini iletisime

226 By elbette ki sinirlari

kapatmasi pek ¢ok seyin kaybedilmesine neden olabilmektedir
olmayan bir agiklik anlayisi ile degil de etik ve ahlaki degerleri ¢ercevesinde bir denge
yaratacaktir. Aksi takdirde kisitlamalarin ya da sinirlarin olmadigi bir ortamda

degerlerin kaybina ve sorunlarin yaganmasina neden olacaktir.

Gladwell “araglar sadece araglardir. Devrim insanlarindir” diyerek yeni bir
toplumun yaratilmayacagini ama bu yeni toplum kendisini yeniden sekillendirmeye

baslamak i¢in Facebook’u kullanacagini belirtmektedir?’.

Diinyanin en biiyiik sosyal ag1 Facebook’un yiikselisi sirasinda kullanicilardan
gelen en onemli sikayet gizlilik sorunudur. Facebook’un {iriin gelistirme miidiirii olan
Sam Lessin, bu konuda Facebook’un yillar igerisindeki degisimlerini fotograflar igin
"Istek ve Temizleme" araci, daha Spesifik uygulama izinleri, gizlilik kisa yollar1 ve

genisletilmis Etkinlik Giinliigii uygulamalar ile desteklendigini belirtmektedir.?,

Sosyal medyanin davraniglar lizerindeki etkisini Mark Zuckerberg insanlarin
dogal bir i¢ giidiiyle yapmak istedigi ama Oncesinde yapamadigi seyleri yapmalarina
yardimci olan araglar olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla bu ortamlar insan dogasim

degistirmemekte, insanin dogasini yasamasina firsat vermektedir neyin halka acik neyin

22 Jeff Jarvis, E-Sosyal Toplum, istanbul: Mediacat Yayinlari, 2011, s.18.

227 Jarvis, 2011, s. 25.

228 http://edition.cnn.com/2012/12/12/tech/social-media/Facebook-privacy-changes/index.html  Doug
Gross, CNN ,December 12, 2012.

107


http://edition.cnn.com/2012/12/12/tech/social-media/facebook-privacy-changes/index.html

mahrem olacag fikrinin denetim giiciinii kullanicilara vermek istemektedir®®’. Bu
anlayis otokontrol mekanizmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Elbetteki beraberinde pek
cok riski de getirmektedir. Ozellikle ergenlerin zamanindan 6nce karsilasmamasi
gereken durumlara maruz kalmasi, psikolojileri ve gelisimleri acisindan olumsuzluk

tasimaktadir.

Sosyal medya da gizlilik ayarlarin1 etkinlestirebilme 6zelligi vardir.
Kullanicilar  gizlilik ayarlarimi etkinlestirerek profillerinin  baskalar1 tarafindan
gorlntiillenmesini  engellemekte ya da profillerinin istedigi kisiler tarafindan
goriintiilenmesine izin vermektedirler. Her sosyal medya sitesinin profil goriinebilirligi
gizlilik ayarlar1 ve sitenin genel erisime iligkin yapisal farklar1 birbirinden farklilik
gdzetmektedir. Ornegin Friendster’de profiller siteyi kullanmak isteyen herkese agik
iken, Facebook’ta ise kullanici izin verdigi siirece kullanicilar birbirlerinin profillerini

gortintiilemektedir.

Cevrim ici profiller, resimler, videolar, mesajlar, e-mail ve diger biitiin
uygulamalar ergen kullanicilarin giinliik ¢cevrimici deneyimlerini olusturmaktadir. Ergen
kullanicilarin sanal diinya da giivenli bir gelecege sahip olmalarinda en giincel gizlilik
ayarlarin1 kullanmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in 6zel ve paylasima tutulacak bilgiler
belirlenmeli, iyi bir ¢evrimi¢i davranis i¢in biitiin bunlar aile ve ergen arasinda
konusulmali ve belirlenmeli, ergen ile ¢evrimi¢i zamana sahip olunmali, en cok
kullandig1 siteler Ogrenilebilecegi gibi gerekirse onunla oyun da oynanmalidir.
Boylelikle birlikte gegirilen zaman igerisinde sosyal aglarda Facebook gibi ortamlarda
ne paylasip paylasmamasi gerektigini Ogrenecektir. Sifresini asla kimse ile
paylasmamas1 gerektigini, bir sorusu oldugunda bunu ailesi ile paylasmas1 gerektigi

230

anlatilmalidir™. Elbetteki bu bilin¢ diizeyi her ne kadar ideali olustursa da, var olan

tablo tam tersi yoniinde olumsuzluk arz etmektedir.

Facebook yonetim anlayisi geregi pek ¢ok uygulamalarimi devreye soktuktan
sonra kullanicilarina uygulamalar ile ilgili sorular sorarak, uygulama ile ilgili gerekli

diizenlemeleri sonrasinda yapmaktadir. 2006°da arkadaslarin giincellemelerini derleyen

22 Jarvis, 2011, s.30.
230 http://bgca.org/cybersafe/Pages/cevrim igi-privacy.html, 11.01.2013.
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ve onlar arkadaglarinin sayfalarina yonlendiren News Feed uygulamasinin baglatilmasi
bliylik bir kargasa yasatmistir. Bazi kullanicilar bu uygulamadan iirkerken ya da
huzursuzlasirken, onlar1 endisendirmistir. News feed uygulamasi ile kisisel bilgilerin
otomatik olarak goriilmesi kullanicilart yeniden ifsa etmistir. Facebook ’da bu noktada
denetimin kullanicilara verilmesini amacladiklari1  ancak yoOnetimin  gizlilik
denetimlerini zamaninda ayarlamamasindan kaynaklanan bir olumsuzluk olustugu

belirtilmistir.?. Dolayisiyla gizlilik ve magremiyet algisi, sistemin zaman iginde
diistiigii hatalara bagl olarak risk tasimaktadir. Biitiin bu hata yada olumsuzluklar ve

gelisimlerin saglanmasinda Facebook her giin kendini yenileme yolundadir.

Ojan ve Scott’in belirttigi gibi kullanici kisisel bilgilerini internette ne zaman
ve ne Olgiide kars1 tarafa verecegi konusunda, yiiz yiize iliskilere kiyasla daha fazla
kontrole sahiptir. Ornegin kullanict bir haber yorumuna gergek adimi yazarken, bir
sohbet odasinda farkli bir isim ve fotograf ile iletisimini siirdiirebilir. Huffaker ve
Calvert’in (2005) Ergenlik ¢agindakiler {izerinde yaptig1 bir aragtirmaya gore, e-posta
ve anlik ileti gdnderiminde ve kendi bloglarina link (baglanti) verdiklerinde isim (%70),
yas (%67) ve iletisim bilgileri (%61) gibi verilerin agiklandigini, dogum tarihi (%39) ve
isim-soyad (%20) verileri agiklamaktan kagindig1 belirtilmektedir. Her seyden 6nemlisi
De Souza ve Dick’e (2009) gore, mahremiyetin 6nemi hakkinda bilgilendirilen ergenler

hassas bilgileri internet ortaminda pek agiklamamaktadirlar®®

. Diinya gercegi goz
oniinde bulunduruldugunda ve her gegen giin Facebook ’a giren ergen kullanici sayisi

diisiiniildiiglinde bu durumun tersi gelecekte biiyiik bir sorun doguracaktir.

Ergenler kotiliiklerden korumak, istenmeyen gergeklerden kendilerini nasil
koruyacaklarmi 6gretmek, ayn1 zamanda kimliklerini yaratmak, paylagsmak ve iletisim

Kurmay1 o6gretmek gerekmektedilr233

. Gizlilik ve magremiyet konusunda yasanilan
eksiklikler, gelecegin s6z sahibi, yoneticisi olacak kisilerin sonradan basini agritacak bir

risk tagimaktadir.

23! Jarvis, 2011, s. 32.
232 Ulger, 2012, 5.298.
2% Jarvis, 2011, s.22.
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2.3.2.3. Facebook’ta Etik Sorunlar

Toplumda bireye sahsiyet ve giiven olgusunun kazandirilmasi gerekmektedir.
Gelecekte olusabilecek biitiin sikintilardan kurtularak, sahsiyetli ve fikrini agikca
sOyleyebilen genclerin yetistirilmesi asil amag¢ olmalidir. Fikrini ve diislindiiklerini
acikeca, cekinmeden sOyleyebilen ve bilingli tartisabilen gengligin yetistirilmesine zemin
hazirlayacak ortamlarin yaratilmasi gerekmektedir®™*. Gelisen diinya da elektronik
ortam egitimden kisisel gelisime kadar her alanda rol almaktadir. Karsilikli sosyal
etkilesime imkan taniyan ve pek ¢ok 6zelligi ile de dikkat ¢ceken sosyal medya ortamlari
dogru kullanilmadiginda ergen kullanicilarin  gelisimlerinde biiyiikk sorunlarin
yaganmasina neden olabilmektedir. Hemen hemen her ergenin kullanici oldugu
Facebook gelecek diisiiniildiigiinde gerek ergenlerin hayati gerekse bireysel etik ve ilke

anlayislarinda ya da gelecegin meslek ilke ve kurallar1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Gecmiste bireylerin  kisisel kimlikleri i¢inde yasadiklart topluma gore
bicimlenirken; yasanilan toplulukta gecerli olan degerlere, yasam bigimlerine ve etige
gore bireylerin yasamlarin1 yonlendirmekteydi. Bununla birlikte kiiresellesen diinya da
bireylerin kendi kimliklerini kendilerinin olusturduklarin1 yeni bir bireycilik yoniinde
hareket ettikleri goriilmektedir®. Bunda en etkili olan araclardan birisi de elbette ki
yeni iletisim teknolojileridir. Elektronik medyanin gelisimi, varlik gostermeye calisan
bireylerin kimlik olusumunda kendilerinin de 6zgiirce hareket etmesine imkan tantyacak

uygulamalari yaratmaktadir.

Birey diisiinsel giicii ve olaylar ele alis sekliyle ¢agin gereklerine uygun bir
bi¢imde hazirlanan tip, fen, ekonomi, sosyal bilimler ve sanat ve spor bilimlerinin her
kolunda, diisiindiigii, her konuda, sistem, plan ve programlari, ilmin 1s18inda bilimsel

metodlara sahip ¢ikarak yap11and1rmaktatd11r236

. Teknolojik gelisim beraberinde insanin
gelisimine hizmet etmektedir. Insan1 gelistirmek, insanca yasamak ve insani degerlerin

percinlenmesi adina kullanilan bir alan1 kapsamaktadir.

24 Mahmut ihsan Ozgen, insanhk ve Sosyolojik Boyutlariyla Basin Meslek Ahlaki ve Yasalari,
Istanbul: Filiz Kitabevi, , 1994, ss. 27-28.
2% Anthony Giddens, Sosyoloji, istanbul: Kirmizi Yayinlari, 2008, s.101.
2% (Ozgen, 1994, s. 26.
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Yasadig1 toplumun yapisindan etkilenerek kisiligi olusan birey, teknolojinin
gelisiminden etkilenerek; tutum ve davranmiglarini degisen diizene, iletisim ve

etkilesimine gore belirlemektedir.

Birey ortak bir yasam siirecini paylasmis oldugu ve bu siire i¢inde bir arada
kaldig1 ortamda bir takim kurallarla karsilasmaktadir. Bu kurallardan biri de yazili
olmayan etik ya da ahlaki anlayisidir. Dolayisiyla burada 6zen gosterilmesi gereken,
ahlaki davraniglarin insana 6zgii istek ve eylemlerin sinirsizca 6zgiir olmadigi, birlikte
olunan digerlerinin hakl talepleri nedeniyle 6zgiirliigiinde belli dlgiiler i¢inde tutulmasi
gerekliligidir®™’. Bu durum ozellikle Facebook gibi sosyal medya ortamlarinda etik
anlayisin gelistirilmesi ve oturtulmasinda bireylerin vicdani degerleri ile ilintili
oldugundan otokontrol mekanizmasini gerekli kilmaktadir. Etik anlayis toplumsal ve
teknolojik gelisim ile birlikte gelisen bireyin sergilemesi gereken bireysel toplumsal

davraniglarin genel ilkelerini kapsamaktadir.
2.3.2.4. Facebook’ta Giivenlik

Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg yaptig1 bir agiklamada; insanlarin her
cesit bilginin daha genis kitleler arasinda paylasilmasindan rahatsizlik hissetmedigini
belirtmektedir. Sosyal normlarm evrim gecirdigine deginmektedir. Facebook
biinyesinde mevcut sosyal normlarin ne oldugunu yansitacak bir sistemin olmasi i¢in,
sistemi siirekli yenilediklerini ve giincellediklerini “kisisel gizlilik sorunlarinin, her
zaman giivenlik acgiklarina yonelik olmadigini, yetkisiz kisisel bilgilere erisime bagh

oldugunu belirtmektedir?®.

Facebook ergenleri korumak adina gelistirdigi giivenlik kurallari ile ergen
kullanicilarina 6nem vermektedir. 13- 17 yas arasi i¢in yetiskinlere gore ¢cok daha kati
gizlilik ayarlar1 bulunmaktadir. Bu kontroller genelde ¢ocuk kullanicilarin sevdikleriyle
ve yakinlariyla iletisim kurmalarina ve paylasimda bulunmalarini saglamaya yoneliktir.
Resit olmayan cocuklar 18. Yas giiniine kadar halka agik arama listelerinde yer

almamaktadir. Profil bilgileri herkese agik olarak ayarlanmis olsa bile, sadece aglar ve

%7 Haluk Birsen, is Goren Niteligi Ve Uretim Siireci Acisindan Haber Sitelerinin Basin Etigi
Kurallarim Uygulayabilme Yeterliligi, Eskisehir: Anadolu Uni. Yayinlar1, 2005, s.6.
2% y1ldirim, 2012: 249.
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arkadaslarinin arkadasi segenekleri ile sinirl olarak goriintiilenmektedir. Bu kisitlama,
profil fotografi, cinsiyet, aglar ve kullanic1 adi gibi herkese goriiniir olan bilgileri

kapsamiyor; yani ger¢ek diinyadan arkadaslar1 onlari tamyabilmektedirzgg.

Buna ragmen, Tiirkiye’de Facebook kullanicilar tizerinde yapilan arastirma
sonucuna gore katilimcilarin yaris1 Facebook ’u giivenli bir ortam olarak gérmektedir.
Ote yandan 2009°dan beri kullanici olanlarda Facebook ’a giivenmeme egilimi
%70’1lere ¢ikmaktadir. Genglere oranla 30-40 yas araligindaki kullanicilarin %50°den

fazlasi bazen Facebook *da izlenip gdzlendiklerini ifade etmektedir®®.

Ergenlerin varlik gosterdigi ve sayilarmin her giin hizla arttigi Facebook gibi
sosyal medya ortamlarinda glivenligin saglanmasi ve magduriyetlerin yasanmamast
adina kullanicilarin bilinglendirilmesinden, ailelere ve devlete kadar uzanan genis
giivenlik 6nlemlerinin alinmas1 gerekmektedir. En 6nemli onlemler igerisinde siddet,
zorbalik, taciz, kullanicilari olumsuz anlamda harekete gecirecek ya da kisiliklerin
olusumuna zarar verecek olumsuz diisiincelere engel olacak ¢alismalarin yiiriitilmesi
yer almaktadir. Bu konuda diinya da ve iilkemizde devlet kapsaminda yiiriitiilen

calismalar devam etmektedir.

ingiltere’de internette Cocuklarin korunmasi®** bildirgesinde bu tehditlere yer
verirken; Tirkiye de ise Tiiik ya da TBMM Bilisim Komisyonu tarafindan desteklenen

calismalar s6z konusudur.

2009 yilinda ayrica Avrupa Birligi Giivenli Internet programi kapsaminda

“Avrupa Birligi Giivenli Sosyal Aglar Kurallar™?*

uluslar aras1 diizeyde kabul
edilmistir. Buna gore; giivenlik konusunda farkindalik, kullanicilara araclar ve teknoloji
icin izin verilmesi, anlasma sartlarini ihlal eden davranis ve igerigin raporlanmasi i¢in
kolay kullanilabilir mekanizmalarin saglanmasi, yasal olmayan igerik ve davranis

bildirimlerine karsilik verilmesi, kullanicilarin kisisel veri ve gizlilikleri igin

239 \www. Facebook.com/safety, 04. 01.2012.

240 Beril Durmus, Serra Yurtkuru, Yesim Ulusu ve Biilent Kili¢, Facebook ’tayiz, Istanbul: Beta
Yaynlari, 2010, s.188.
241

http://www.nspcc.org.uk/Inform/policyandpublicaffairs/Westminster/ChildSafetyOnline_wdf48584.pdf,
14.02.2013.
242 http://www.teachtoday.eu/, 25.03.2013.
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kullanabilecekleri glivenli bir yaklagima olanagin taninmasi ve 6zendirilmesi, illegal ve
uygunsuz davranis ve igerigin gozden gegirilip sonuglarinin degerlendirilmesi,
servislerin kullanic1 kitlesinin yaslarina gore uygunlugunun saglanmasi i¢in ¢alisiimalar

yﬁrﬁtﬁlmektedir243.

Genisleyen diinya teknolojileri ve ergenlerin sorumsuz diinyalarinda kendi cep
telefonlari, iPad, bilgisayar, sosyal aglarda giiclii ve giivenli parolalar olusturmayi
o0grenmek oOnemlidir. Daha gii¢lii, daha giivenli sifreler i¢in 10 ipucu su sekilde

sunulmaktad1r244;

e Uzun sifreler: Uzun sifreler hackerin ¢6ziimii i¢in daha zordur. En
az 8 karakter ya da saha uzun sifreler kullanmak gerekmektedir. Sifre
olustururken; isim ve tarihleri kombine ederken, bireyin Kkolay
hatirlayabilecegi fakat hackerlarin daha zor kesfedebilecegi kelimeler
se¢mek denenmelidir.

e Degistirin:  Farkli siteler i¢in farkli sifreler kullanmak
gerekmektedir. Arada yaptiginiz sifre degisiklikleri ile glivenirliligini artirin.

e Farkli olun: Sifrelerde kullanilan semboller daha az tahmin
edilmektedir. Sifrelerinizde sembol kullanin ya da biiyilk harf yahut
numaralara yer verin.

e Kendi kisaltmalarinizi olusturun: kelimeleri kisaltarak, harf,
rakam, biiyiik harf hatta bazi harfler yerine sembolleri de kullanarak 8
karakterden ya da daha uzun bir sifre olusturmak gerekmektedir.

e Sifrenizi Gizli Tutun: sifrenizi hatirlamak i¢in bir yerlere not edip,
kolay  bulunabilecek  yerlere  birakmayin.  Bilgilerinize  erisimi
saglayacagindan referans kitabiniz ya da baska seylerin arkasina yazmayi
tercih edin.

e Bilgisayarlari bilingli kullanin: Gerek disarda, evde, telefon ya da
tablet ile internete baglandigmizda giivenlik onemlerine 6zen gostermek

gerekmektedir.

83 y1ldirim, 2012, 5.244.
2% http://suescheff.blogspot.com/2011/09/protecting-your-teens-digital-privacy.html, 09.10. 2012.
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e Rastgele kelimeleri kullanmayin: Rasgele kullanilan 8 ya da daha
fazla karakterin daha giivenilir bir se¢enek oldugunu diisiinmek dogru
degildir.

e Kigisel bilgileri kullanmak: En biiyiikk hatalardan biri
kullanicilarin sifrelerinde ¢ocuklarinin, kdpeklerinin isimlerine, kendileri
icin 6nemli olan tarihlere yer vermeleridir. Bu bilgileri diger seylerle birlikte
kullanmak sifreyi daha giivenilir kilacaktir.

e Tekrar etmeyen numaralar1t kullanin: klavyede sirali gelen
karakterleri kullanmak hackerlerin isini kolaylastiracagindan, ard arda sirali
karakterleri kullanmayin.

e Yeni sifrenizi test edin: yeni sifrenizin gli¢liiliikk ve giivenlik

siirini kontrol etmek en sagliklisidir.

Sosyal medya ortamlar1 bireysel ve kurumsal kullanicilar agisindan ve
gelecegin yapilanmalarinda s6z sahibi olacak ergenler i¢in 6nemli bir giivenlik riskini
de tagimaktadir. Paylasilacak ya da diger kullanicilara sunulan her tiirlii bilgi, belli bir
kanaatin olugmasi i¢in gerekli verileri de sunmaktadir. Giiniimiizde Facebook hesaplari
tizerinden kullanicilarin kisilik tahlilleri yapilmaya baslanmakta, gruplarin harekete
gecirilmesi ve toplu hareketlerin diizenlenmesine imkan tanimaktadir. Kurumlarin
kullanicilarin tiiketim tercihlerini belirlemeye yaramaktadir. Atilan her adim kullanici
hakkinda bilgi sunmaktadir. Yillar once yapilan bir hareket yillar sonra karsiniza
cikabilmektedir. Tamamen gozetim toplum yapisini sunan Facebook kullanicilarin
sosyallesmelerine olumlu katkilar saglayabilecegi gibi gerekli dnlemlerin alinamamasi

ile birlikte tehditleri ve olumsuzluklar1 da biinyesinde barindirmaktadir.
2.3.2.5. Facebook’ta Siddet

Sosyal medya sitelerinin interneti ele gegirdigi bir gercektir. Her dakika yeni
bir kullanic1 iiye olmaktadir. Sosyal medya siteleri acik ara farkla en hizli biiyliyen
cevrimigi igletmelerdir. Her seye ragmen kag ¢esit sosyal medya sitesi olsa da, her yeni
olan site var olmay1 ve kullanicilarin dikkatini elde tutmay1 siirdiirmektedir. Sosyal
medya ortamlarinda milyonlarca ergen her dakika ekledikleri igerikler ile birbirlerini

etkilemektedir. Arkadaglar arasinda eglenmek i¢in fotograflar paylagilmakta ya da
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biiylik tartismalar yaratilmaktadir. Buradan sosyal medya sitelerinin kisiler arasi bir
paylasim yolu, diger insanlarla benzer ilgi alanlarini paylasma, aile ve arkadaslarla
iletisimi saglama yolu oldugu anlasilmaktadir. Fakat sosyal medya her ne kadar ¢ok
yararlt bir iletisim araci olsa da yanlis kullanildiginda sorunlar yaratabilmektedir.
Facebook iizerinden ergenlerin zorbaliklari hatta intihara bile yol agmaktadir. Ayrica
ergenler herkesin gozii oniinde ailelerine saldirabilmektedir. Biitiin bu negatif etkiler
uzaylp gitmektedir. Su¢lunun aile, ¢ocuk ya da her ikisinde mi oldugu, ailelerin ne
zaman ve nasil miidahale etmesi gerektigi ayrica sosyal medya sitelerinin kullanici
yaslarinin ne olmasi gerektigi, sosyal medyanin iyi ya da kotii algilanmasinda 6nemli

bir kriterdir®*.

Ko ve arkadaslarinin 2009°da ergenlik donemini yasayan 9405 ¢ocuk {izerinde
yapilan bir arastirmada, internet bagimlisi olanlarin saldirgan davranislara daha yatkin
olduklarini, ozellikle sohbet, pornografi, oyun, kumar siteleri ile duyuru tahtasi
sisteminin, saldirgan davranig ile baglantili oldugunu o©ne slirmektedir. Yen ve
arkadaglariin ise 2007°de 2114 lise 6grencisi lizerinde yaptiklar1 arastirmada internet
bagimlihigmin daha fazla dikkat eksikligi, hiperaktivite, depresyon ve sosyal fobi
sorunlari ile diigmanlik hissine sahip olduguna deginilmektedir. Benzer bir ¢aligma yine
2009’da lacovelli ve Valenti tarafindan yapilmistir. Bu arasgtirmaya gore ergenlerin
depresyon ve kendini izole etme gibi durumlara daha egilimli olduklari, sosyal
cevrelerinde uyum ve sevilme / begenilme konusunda zorluklar yasadiklari
belirtilmektedir®®. Yapilan pek ¢ok calismada da benzer sorunlarin gelistigi tespit
edilmis ve dolayisiyla kullanicilarin kisisel gelisimde olumsuz sonuglarin yasandigi ve

sosyal medyanin bir siddet unsuru olarak kullanildig1 tizerinde durulmaktadir.

Pew Arastirma Sirketi tarafindan 2011 yilinda yiiriitiilen arastirma sonuglarina
gore 12 ve 17 yas arasindaki gen¢ kullanicilarin % 9 ‘unu cep telefonu mesaj1 ve %
17’sinin ise e mail ve sosyal medyadaki mesaj igerikleri ile tehdit edildikleri tespit
edilmistir. Ayrica cinsel icerikli mesaj ve goriintli gonderimi ise bu yas grubunda yaygin

bir olay haline gelmektedir. Ergen kullanicilar internet iletisiminin sundugu bir ¢ok

2 http://nigerianreviews.com/debate-is-social-media-good-or-bad-for-our-kids-interesting-Facebook-

stats/, 12.05.2013.
248 Ulger, 2012: 305.
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uygulamadan faydalanmaktadir. Bir ¢ogu da c¢evrim ig¢i taciz, sanal siddet ve cinsel

icerikli mesajlarla karsilasmaktadir®’.

Cocuk kullanicilara yonelik siddet kavrami oyunlarla ¢ocuklara empose edilen

siddet sahnelerinden ziyade zorbalik olaylarin1 da kapsamaktadir.

Siber zorbalik olarak adi gegen (cyber bullying) birinin bir bagkasina kasith ve
tekrarlayan bi¢cimde zarar vermesi demek olup temel amag, tehdit, taciz etme ve
utandirmadir. Karsidakini istemedigi bir seye zorlama, e-posta, shobet vs. hesabina
onun sifresiyle girerek listedeki oymus gibi yazismak ve santaj yapmak siber zorbaligin
kapsaminda degerlendirilmektedir. Magdur konumunda kalan {izgiin, endiseli ve
korkulu bir ruh hali igerisinde konsantre bozuklugu yasamaya basladiklari, depresyon,

madde kullanimi ve sugluluk oranlarinda artislar gézlenmektedir®*®,

Sanal saldir1 ya da zorbalik, sosyal medyanin ergenler tarafindan kullanilmasi
ile iliskilendirilen en belirgin anti-sosyal davranis olarak bilinmektedir. ingiltere Cocuk,
Okul ve Aile Dairesi (2007) Sanal Zorbalig1 “bilisim iletisim teknolojilerinin 6zellikle
de cep telefonu ve sosyal paylasim sitelerinin kasitli olarak bir baska kisiyi kizdirmak
icin kullanilmas1” olarak tanimlamaktadir. Anlik mesajlasma ve sosyal paylasim
siteleri ger¢ek diinyadan siyrilip bire bir zorbaligi sanal dinya da miimkiin

kilmaktadir®*°.

Sanal zorbalik bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve diger elektronik cihazlarin
kullanim1 yoluyla kasithi ve tekrarlanarak zarar vermek olarak tanimlanmaktadir. Siber
taciz yetiskinler icin kullanilan bir terim iken siber zorbalik sadece kiiciikleri
icermektedir. Son istatistikler yagslar1 11 ile 18 yas arast genglerden bes kisiden birinin

siber noktada zorba oldugunu gostermektedir. Kyse’nin belirttigine gore siber zorbalik,

247 A. Barry, Gavin Sharfon, Jaleh Hamadani, Emily Wald ve George Nitzburg, “Children, Technology,
Problems and Prferences”, Journal Of Clinical Psychology: in Sension. Vo. 68 (11), 1225-1229, 2012.
248 Ulger, 2012, 5.306.
9 paul Reilly, 2011: 6. http://www.psocommons.org/policyandinternet/vol3/iss1/art7
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ogrencilerin birbirini eglendirmek ve daha etkili kilmak i¢in zorbaligin degisen yiizlini

olusturrnaktadlr25o.

Cocuk ve ergenlere yonelik gergeklesen zorbalik, bati diinyasinin 6nemli bir
halk sagligt sorunu olarak goriilmektedir. Ayrica intihar ile iliskili oldugu
belirtilmektedir. Son zamanlarda, siber zorbalik sosyal medya da genglik intiharlari ile

ilgili yeni olgularin 1s13inda giderek artan bir toplum sorunu haline gelmektedir®".

Jennifer Livingston’in da ifade ettigi gibi kilolar1 ile miicadele eden ¢ocuktan
tutun da deri rengine, zaaflarina, yetersizliklerine, yiiziindeki aknelere kadar her sey
zorbalarin hedefi olmaya neden olabilmektedir. Zorbaligin oniline gegmek igin

elestirmeden gocuklara kibar olmay1 6gretmek gerekmektedir®?,

Sanal alemde siber zorbalifa maruz kalan ¢ocuklart en ¢ok etkileyen
unsurlardan biride ebeveynlere yasadiklarini bir tiirlii sdyleyememeleridir. Olay1
gizlemeye calisan cocuk kullanicilar zorbalig1 kullananlarin siddetine daha fazla maruz
kalmakta ve her istenileni yapmaya boyun egerek kendilerinden 6diin vermek zorunda

birakilmaktadir.
2.3.2.6. Facebook’ta Bagimhhk

Medyanin, bireyi, giinlilk yasam pratiklerinden uzaklastirarak vakit gegirmeye
yoneltmesi, sosyal baskilar1 kisa stireli kagislarla ve zihinsel catigmalara neden
olmayacak etkinliklerle gecistirmeye calismasi ve c¢alisma yasaminin yorucu, sikici,
yalnizlastirici, yabancilastiric1 etkisine karsin kisiyi dinlenerek yeniden iiretime ve
tikketime hazirlamasi eglendirme; ekonomik, siyasal, kiiltiirel, egitsel, sanatsal ve askeri
amaclar icin kampanyalar ylriitmesi ve toplumsal dinamikleri egemen ideolojiyle
uyumlu bi¢cimde eylemlere siiriklemesi ise harekete gegirme kapsaminda
Ozetlenmektedir. Genel olarak medyaya bigilen rol topluma egemen olan iligkilerle

islevsel baglar kurmak, siirdiirmek ve gelistirmektirZSS. Sosyal medya bu anlatilan

ZOhttp://articles.southbendtribune.com/2012-03-31/news/31268673_1_cyberbullying-digital-immigrants-
social-media.
1 http://www.burgessct.com/2012/04/bullying-suicide-adolscents/.
252 http://www.examiner.com/article/adult-bullying-what-type-of-role-model-are-you, 02.10.2012.
253 http://deryatellan.blogcu.com/iletisim-tarihi-felsefesi-ve-sosyolojisi/4613791, 03.06.2012.
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ozellikleri sanal ortamda gercek diinyanin bir parcasi, simiilasyonu hatta bireyin sanki

boyutlar aras1 bir seyahati gibi kullanicilara sunmaktadir.

Ergenleri sosyal medya ortamlari kullanmaya 6zellikle kendilerine bir yer
edinmeye, ispatlamaya ve amagclarina ulagsmak icin kullandiklar1 Facebook’a bagiml
hale getiren sorunlarin basinda kaygi sorunu gelmektedir. Ergenin bedensel yapisina
iliskin sikintilari, kisisel, yasamsal, sosyal iligski, okul ya da meslek se¢imine iliskin
kaygilarina ¢oziim amacgli sosyal medya ortamlarinda varlik gostermektedir. Ayni
zamanda ergenlerin kaygilar1 ¢eliskileri de beraberinde tasimaktadir. Ergen kendisine
kars1 ¢cok negatif ve igten, saygilt davranilmasini isterken kendisi bagkasina kars1 kaba
ve sert davranabilmektedir. Cok iyimser, her seye dort elle sarilan yorulmaz bir tablo
sergilemesine karsin, kotiimser, ice kapanik, uyumsuz olabilmektedirler. Bu dénemin
gelisimsel 6zelligi kimlik olusturmaktir. Gerek aile ile, gerek sosyal iliskilerindeki
catismalar1 ¢Ozebildigi oranda saglikli kimlik olusturmaktadir. Kimlik olusumu
Ozdeslesme ile baglamaktadir. Bu kisiler gencin 0gretmeni, arkadasi, sevdigi sanatci,
hatta bir roman kahramani olabilmektedir. Ergen giyim tarzi konusma ve tavirlarinda da

bu kisileri taklit ederek 6zdesim kurmaktadir®®®,

Bu baglamda sosyallesme ya da var olma i¢giidiisii ile gelisen bagimlilik,
kullanicilarda mutluluk, beklenti, haz, istek sonucu gelisen basari gibi motivasyon
unsurlarin tetiklemektedir. Sosyal medya ortaminda kullanicilar istek ve beklentilerine
daha fazla karsilik bulmak, mutluluklarin1 daha da artirmak, tatmin olma giidiilerini
pekistirmek ve giliclendirmek icin sosyal medya araclarinda ¢ok daha fazla zaman
harcamaktadir. Bu durum kullanicinin hayatinda biiyiik bir zaman1 kapsar hatta pek cok
gorevinin yerini almaya baglamaktadir. Bu siire¢ bagimlilik olgusuna isaret etmektedir.
Kullanimlar ve doyumlar teorisinin en net gostergelerinden biri olan sosyal medya
ortamlar1 kullanicilarin hazza ulagsmak adina ¢aba sarf ettikleri psikolojik bir siirecide
kapsamaktadir. Kullanicilarin tatmin olma, mutlu olma, kendini ispatlama, vakit
gecirme, zaman doldurma, baska seyleri unutma gibi pek ¢ok nedene bagli olarak
bagimli hale geldikleri sosyal medya bagimlili§i, uyusturucu ve alkol gibi diger

bagimlilik tiirlerinde oldugu gibi benzer belirtiler sergilemektedir.

4 Ergenlik Ve Genel Ozellikleri, http://belemir.net/download/PD7C21NF.pdf, 18.05.2013.
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Sosyal medyaya bagimlilik, kullanicilarin tutum ve degerlerine bagli olarak
bagimlilik egilimi cercevesinde sistem yaklagimi i¢cinde Kullanimlar ve Doyumlar,
Giindem Kurma, Bilgi Gedigi gibi tarzlarla birlikte biitiinlesik bir teori olusturmaktadir.
Profil olusturma ve bagimlilik gerekceleri asamasinda da Kullanimlar ve Doyumlar’dan
yararlanilmaktadir. Inang, duygu ve davranis, iizerinde hangi medya mesajlarinin ne
zaman etkide bulunacagi) lizerine yogunlasan medya bagimliligi, bagimlilik kavramini

ve tipolojisini de bu kavramlara dayandirmaktadir®®

. Dolayisiyla 1. Boliimde deginilen
bu kuram ve modeller Facebook ’da ergen kullanicilar tizerinde de gii¢ sahibidir. Bu
giic dengesi saglanamadiginda bagimlilik gibi benzer olumsuz sonuglar ortaya

cikmaktadir.
2.3.2.7. Yalmzlastirma / Asosyallestirme

Bireylerin benmerkezci bireyselliginin sonu, teknolojik yalnizlastirmay1
getirmektedir. Giinliik hayatin yiizylize iletisiminin yerini sosyal medya ortamlarinda
gerceklestirilen iletisim almaya baglamaktadir. Ayrica toplu yasam olanaklarini giderek
ortadan kaldiran teknolojik gelismeler, bireysel yalnizligin yasam alanlarini
genisletmektedir. Bu durum giiniimiiz bireyinin az konusan, az giilen ve az diisiinen
kimligiyle mekanik soru ve yanitlarin evrenine bagli olarak teknolojik yalnizlik siirecini

yasamasina zemin hazirlamaktadir®®,

Sosyal medya ortamlarinin kendine has 6zellikler tasimasina ragmen dilbilgisi
kurallar1 ve duygularin aktariminda olumsuz etki yaratmaktadir. Ergenler agisindan
sosyal medyanin yogun bir sekilde kullanimi fiziksel ve psikolojik gelisimleri
konusunda olumsuz etkileri de barindirmaktadir. Zaman ve mekan merhumunu ortadan
kaldiran sosyal medya ortamlari, yiiz yiize iletisimin sanal iletisime donligmesine neden
olmaktadir. Yiiz yiize insan iligkilerinin gii¢ kaybetmesi, gergek diinyadaki sosyal
yasam aktivitelerini azaltirken, psikolojik olarak da depresyon ve yalmzlik gibi

duygularn tetikledigi yoniindeki tartismalar devam etmektedir.

2% Hazar, 2011, s.161.
2% fiker Bigakg, Iletisim ve Halkla iliskiler, 4. Baski, Istanbul: MediaCat Yayinlari, 2003, s.78.
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Sosyal medya uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan en 6nemli iki unsur 6zsaygi ve
psikolojik olarak iyi hissetmedir. 1998’de Kraut ve arkadaslari HomeNet (evden
internet) ¢alismasi ile pek cok bireyin internet ile zaman gegirdigini (bu calismada
katilimcilarin  bilgisayarlarina bir izleme yazilimi yiiklenmistir) ve evde internet
kullaniminin sosyal katilim ve psikolojik olarak iyi hissetmek ile ilgili gelecege yonelik
Olctimleri ortaya koymaktadir. Yapilan arastirma sonuglarina goére uzun siireyle internet
kullaniminin depresyonu ve yalnizligi arttirict etkileri oldugunu ve daha kiigiik sosyal
ortamlar yarattigin1  belirtmektedir. Bu sonuglar internet kullamimi ile bireylerin
arkadaglarinda ve ailelerinden izole bir hayat yasadiklarini ve bir insanin
psikolojik saglig1 tizerinde olumsuz etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu etki

indirgeme hipotezi olarak tanimlanmaktadir®’.

Stanford Universitesi’nde 8 ile 12 yas arasi defisen 3 binden fazla kiz
cocuguyla yapilan arastirmada sonucuna gore ¢ocuklardan daha fazla yiiz yiize iletisim
kuranlarin, internet lizerinden iletisim kuranlara gore daha mutlu olduklar tespit
edilmistir. Facebook gibi sosyal iletisim aglari {izerindeki arkadaglarinin hemen
hepsinin kendilerinden daha mutlu olduklar1 izlenimine kapildiklarin1 bu sebeple de
mutluluk esiklerinin yiikseldigini tespit etmislerdir. Profesér Roy Pea arastirma
sonucuna gore, ylizyiize iletisimde ¢ocuklarin gelisimleri sirasinda insanlarin yiizlerinde
olusan ifade ve tepkileri anlama becerisi edindiklerini ve ekrana odaklanan ¢ocuklarin,

yiizde olusan ifadeyi anlama becerisi edinemeyebilecegini s(iylemektedir258.

Ayrica Sosyal Web kurumlarin faaliyet bicimleri, insanlarin iletisim bigimleri
konusunda devrim yaratmaktadir; ancak bu gercek arkadaslik i¢in dahil oldugunuz
cekirdek sosyal grup iizerinde ¢ok da etkili degildir. Dev bir firmada
calistyormusgasina, Facebook ve Twitter lizerinde, pek ¢ok sayida zayif baglantilariniz

olusmaktadir. Facebook’taki arkadas sayilarini1 sosyal duruslarinin bir 6l¢iitii olarak

257 Ahn, 2011, 5.1438.
28http://www.sosyalmedyahaber.com/akilli-telefonlar-cocuklarin-yuzyuze-iletisimini-engelliyor/ ,
01.02.2012.
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kullanan insanlar kendilerini kandirmaktadir®™®. Simirlari olmayan koca bir diinyada

sanal ortamlar i¢inde gergek kisilerin asosyallesen bir yasam Oykiisii ortaya ¢ikmaktadir.

2.4. Ergen Kullanicilarin Bilinglendirilmesinde Bireye ve Topluma Diisen

Sorumluluklar

Gelecegin genglerini olusturan ergenlerin; diristliikk, sefkat, acik sozlilik,
sevgi ve saygl, efendilik gibi kavramlar kapsayacak sekilde; samimi ve saglikli iliskiler
icinde, kendine giivenini saglayarak; sahsiyetini gelistirmek, ailesine, vatanina,
milletine faydali hizmetlerde bulunmasimi temin etmek gerekmektedir. Insani
iligkilerinde kuvvetli, olumlu ve yapici diisiincelere sahip, sosyal adalet anlayisi
gelismis, medeni cesareti yiiksek nesillerin yetistirilmesinde yetkililerin “ilgili”,

ilgililerin “yetkileriyle” hareket etmesi gereken bir isleyise ihtiyag vardir®®,

Unicef’in Tiirkiye’deki ergenlerin sosyal medya kullanim aligkanliklarina
yonelik arastirma sonucuna gore (Mayis 2011); Tiirkiye’de internet erigsimi ergenler igin
dijital ¢aga ayak uydurmada bir firsattir. Ayn1 zamanda pek ¢ok Avrupa iilkesine gore
internet ve bilgisayar kullanimi daha diisiik diizeydedir. Bunun i¢in devletin
vatandaslar1 arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi artiracak inisiyatifler
almas1 gerekmektedir. Ayrica devletin vatandaslar1 ¢evrim i¢i risklerden korumaya
yonelik faaliyetleri sivil toplum kuruluslar: tarafindan elestirilmektedir. Gelecek yillarda
bilgi ve iletisim teknolojisi firsatlarinin tiim sektdrlere giivenli bir sekilde yayilmasinin

tesvik edilmesi gerekmektedir261

. Biitlin bunlar g6z oOniinde bulunduruldugunda,
Tirkiye’de de dijital cagi yakalamada Oncelikle bireyin kendisine, aileye, devlete, Sivil
Toplum Kuruluslarina sorumluluk diismektedir. Unutulmamasi gereken meslek ilke ve

kurallar1 ¢ergevesinde bilingli kullanicilarin yetisebilecegi bir ortam hazirlanmalidir.
2.4.1. Kisisel Olarak Yapilabilecekler

Stowe Boyd’a gore, sosyal araglardaki bir otorite olarak sosyal yazilimin ii¢

temel Ozelligi vardir; birincisi etkilesime agik olmasi, ikincisi geri bildirim, yorum

9 David McRaney, You are Not So Smart, USA:Penguin Group Inc. November 2011, s.66.
260 \fahmut Thsan Ozgen, Devlet Adamhig: ve Devlet Yonetiminde Esaslar, Istanbul: insanlik Vakfi
Yayinlari, 1998, ss.26-34
201 Beger, 2011, 5.27.
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yapmak, tUgilinciisii yeni kontaktlar i¢in yeni iliskilerin yaratilmasini destekleyen
baglantilara acik olmasidir®®. Dolayisiyla sosyal medya ortamlarinda etkilesim, geri
bildirim ve baglantilarin oldugu bir ortamda igerik iiretiminde ve tiiketimde

kullanicilarin bilingli olmas1 gerekmektedir.

Birey kendi kararligr ile kiramadigi aliskanliklarin iistesinden gelmek igin
sosyal iligkilerini devreye sokmaktadir. Bagkalarima mahcup olmama adina goriisme
saatlerini  ya da diger sorumluluklarini, internet kullanim saatleri ile
degistirebilmektedir. Ayrica saat kurulumu yaparak kullanim siiresini denetim altina
alabilmektedir. Hazirlanacak hatirlatict  kartlar ile de kullanict egilimlerinin
degistirilmesi amaclanmaktadir. Internetin yarati§1 sorunlar ve bagmliliktan
kurtulmanin saglayacagi avantajlar kullanici davranislarin1 degistirmede etkili olacaktir.
Belli bir program cercevesinde internet kullanimini kontrollii olarak azaltmak, bu siire
zarfinda ihmal edilen etkinliklerle bu siirecin doldurulmasi amag¢lanmaktadir. Kisisel
defter olusturularak yapilan bu eylem bireyin hayatin1 diizenlemede yapilabilecek

. . . 4. 263
diizenlemelerden biridir=".

2.4.2. Ailelere Diisen Gorev

Ergenlerin Facebook’ta kendilerini ifsaya ya da ispata yahut diger ergen
kullanicilara etki edecek eylemler sergilemelerine karsin ailelerin ilgisi ve kontrolil
noktasinda ailelerin %88’1 c¢ocuklarmin tipik bir internet kullanicist oldugunu
diisiinmektedir. Ailelerin sadece %61°1 ergenlerin paylastiklar1 kisisel bilgileri ile
ilgilenmektedir. Ailelerin %40’1 ergenlerin evden sosyal medya ortamlarina girmis
olsalar dahi giivenlikleri konusunda endiselenmektedir. Ailelerin %34’ ergenlerin
sosyal paylasim sitelerini kontrol etmektedir. Buna karsin ergenlerin %67 si
Facebook’ta yaptiklarini ailelerinden nasil gizleyeceklerini bildigini sdylemektedir.
Ergenlerin %431 ise ailelerinin kendilerini takip ettigini 6grendikleri takdirde ¢evrimigi
davraniglarin1 degistireceklerini bildirmektedir. Ergenlerin sadece %39’u cevrim ici

aktivitelerinin ailelerinden gizli oldugunu belirtmektedir. Ergenlerin %25°1 ise

262 Marta Conejo Sobrino, “Digital Research&Publishing: Join the Group: Facebook” Sydney: Seven
PM Edition, University of Sydney, 2010, ss.15-16.
283 Tuncer Okay, “Internet Bagimlilig1”,
www.tbmm.gov.tr/arastirma_komisyonlari/bilisim.../docs/.../amatem, 21.02.2013.
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ailelerinin kendilerini gizlice takip ettiklerini 6grendiklerinde sok yasayacaklarini ve
rencide olacaklarim1 sdylemektedir. Ergenlerin %20’si ise internette ne yaptiklari ile
ilgili olarak ailelerinin bir fikri olmadigini diisiinmektedir. Ergen kullanicilarin %18’
ise Ozel bir e-mail adresi veya sosyal paylasim sitesinde ayr1 bir profil

olusturmaktadir®®*.

Sosyal medya uygulamalarinin kullanimi ve ergenler arasindaki iliskiyi
belirleyen bir diger etken ise demografik yapidir. Ergenlerin, yas ortalamalari, gelir
diizeyleri, sosyo-kiiltiirel yapi, aile yapilari (beraber ya da ayri1 yasayan ebeveyn),
cinsiyet farkliliklar1 6nemli belirleyicilerdir. Ayrica ergenlerin sosyal medyayla olan
iligkilerinin devamliligint ya da aligkanlik haline gelmesini, bagimlilia doniismesine
neden olabilecek unsurlardan biri de aile kontrollerinin bilingli bir sekilde
saglanamamasidir. Ailelerin ergenlerin egitim hayati, okuldaki sorumluluklari i¢in
arkadaslar1 ile ©dev hazirlama, paylasim gergeklestirme ihtiyaglarina olumlu
yaklagimlar1 beraberinde suistimalleri de tasimaktadir. Ergenlerin, okul, ev, internet

kafe ortamlarindaki sosyal medya kullanim aligkanliklari, bagimlilik haline gelmektedir.

Genglerin goriilmemis miktarda olan teknoloji erisimleri ve teknolojiyi
ailelerinden daha iyi kullanmalar ailelerin olaya hakim olmasi agisindan bir problemdir.
Gengleri kontrol etme ihtiyaci hisseden aileler en yeni teknolojiler ile kontrolii
saglamaktadir. Her zaman dogru kararlar alamayacak olan ergenlerin, etkilenebilecek
cagda olan olan genclerin neler yaptigini bilmek aileler icin Snemlidir. Ailelerin
genglerin teknoloji kullanimini kontrol etmek i¢in gelistirdikleri on y01265;

. Dadi kamerasi: Hasta bakici, dadi i¢in kullanilan kameralar
ergenlerin odasina da konulabilir. Ergenlerin yakisiksiz hareketlerin kontrolii
saglanabilir.

. Facebook: Ergen kullanicinin arkadas profilleri kontrol edilerek,

duvarlarina ne tarz seyler ekledikleri kontrol edilebilmektedir. Ayrica her yaziya

?4Taylor Thomas , http://Facebook-parental-controls-review.toptenreviews.com/30-statistics-about-teens-

and-social-networking.html, 26.11.12.

285 http://educatingparentstoday.blogspot.com/2011/10/teens-gevrim igi-do-you-know-what-they-are.html
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yonelik engellendiginizi diislinliyorsaniz, farkli bir profil olusturarak kontrolii
gergeklestirilebilmektedir.

J Twitter: Twitter’da ergenlerin ne yazdigini takip etmek de iyi bir
fikirdir. Ailenin takip ettigini bilen ergen daha dikkatli olacaktir.

. Internet ge¢misini arastirmak: Ergenin internette hangi sayfalara
girdigini kontrol etme kontrolii saglamanin diger bir yolunu olusturmaktadir.

o Email: E mail gegmislerin kontrol edilmesinde ergenler
gizliliklerinin ihlal edildigi fikri ile bunu istemeyebilir.

J Bilgisayar ekrani: Bilgisayar ekrani yiiklenecek bir program ile
kontrole imkan tamimaktadir. Ziyaret edilen, acilan her sayfa detay1
raporlanmaktadir.

o Uzaktan inceleme: Ev disindan dahi olsaniz, ergenin elektronik
ortamda yaptiklar1 e-mail yolu ile gonderilmektedir. Bu uygulama ozellikle
uzakta olmak durumunda kalan aileler ve ergenin basinin dertte oldugu
donemlerde ailelerinin miidahale etmesine imkan tanimasi agisindan énemlidir.

o Cep telefonu monitdrii: ergenlerin gonderdikleri resim, arama,
mesaj, bulunduklar1 yer gibi bilgilerin raporunu aileye géndermektedir. Evdeki
bilgisayarlarina karsin cep telefonlarindan internete girme noktasinda bu
uygulama harika bir denetim yontemidir.

o Araba ekrani: GPS araciligiyla ergenin ara¢ i¢i davraniglarinin
kontroliinii saglayan bir sistemdir.

. Ev giivenligi: giivenlik sistemleri sayesinde ergenlerin en azindan

eve giris ve ¢ikis saatlerinin kontrol edilmesine imkan tanimaktadir.

Ergenlerin gesitli nedenlere baglh olarak bilgisayar, Ipad, ya da cep telefonlari

araciligiyla sosyal medyada ozellikle Facebook ’da gegirdikleri siirenin her gegen giin

artmas1 Facebook bagimliligina dogru siiriiklemektedir. Aileler, bagimlilik durumunun

varligim 6ncelikle kabul etmelidir. internette gecirilen zamani azaltmak igin giinliik

yasam yeniden organize edilmelidir. internet kullanim defterinin tutularak; giiniin hangi

saatlerinde internete girildigi, internette bagh kalinilan siire, internette uzun siireli ne

yapildigi, nerede kullanildig1 gibi sorularin cevaplarit dikkate alinmalidir. Karsiliginda

ise, kisinin internet bagimliliginin altinda psikiyatrik bir neden yok ise; Internet
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kullantmim1 tam zit saatlere kaydirmak, dis durdurucular kullanmak, internet
kullanimiyla ilgili hedefler belirlemek, Ozellikle belli bir islevden uzak durmaya
caligmak, hatirlatici kartlar kullanmak, internet yerine yapmak istediklerini not
edebilecegi kisisel bir defter kullanmak gibi bireysel bir ¢aba sarf edilebilmektedir”®®.
Bagimliligi kirmak adina yapilan bu tarz onlemler, kullanicinin yeni aligkanliklar

kazanarak, yasadigi sorunun {izerinden gelmek adma atabilecegi adimlar

olusturmaktadir.

Ergenlik doneminin sonuna dogru bireyler talihsiz bir sekilde yetiskin gibi
kabul edilmektedir. Bu siire¢ igerisinde aileler ergenin ihtiyaglarina cevap vermede
yetersiz kalabilmektedir. Ergenlerin sorunlarina ¢oziim tiretebilmek ve onlara ikinci bir
sans tanimak adina yasam becerileri, duygusal gelisim, egitim, basarili bir gelecek i¢in

geng yetigkin programlarina katilimlarini desteklemek gerekmektedir267.

Cevrim ici olarak var olan c¢ok ¢esitli bilgi ve gorseller, aileler ve ¢ocuklari
arasinda tartisilacak genis bir yeni konu alami olusturmaktadir. Ozellikle pek cok
ebeveyn pornografinin zararh etkileri, cinsellik gibi konular1 ergenler ile konusmakta
zorlanmaktadir. Ailelerin gorevi zararh igeriklerle karsi karsiya gelme ihtimali olan

cocuklari, onlarin dogal sorular1 ¢gercevesinde olmalidir®®,

ConnectSafely.org de Facebook i¢in yayinlanan Aile Rehberi interaktif olarak
web 2.0 ve mobile internet ile 3.0 teknolojisi ile kullanicilara hizmet sunmaktadir.
Facebook, profil, ¢evrimi¢i gizlilik kontrolleri, sosyal raporlama igerisinde pek g¢ok
degisiklikler yapmaktadir. Facebook’un daha giivenli nasil kullanilmasi gerektigine
yonelik tasarlanmigstir. Aile rehberi ile aileleri geng Facebook kullanicilariyla daha iyi
iletisim kurma imkani bulmaktadir. Ciinkii olumsuz bir durum karsisinda ¢ocuklarinin
kendilerine durumu bildirmeleri, gen¢ kullanicilarin sosyal medya ve teknolojiyi
kullanimlarinda daha mutlu olmalarin1  saglamada aile rehberinin katkilar

bulunmaktadir. Aile rehberi 2012, Facebook yeni zaman c¢izelgesini yapilandirma,

%% Tuncer Okay, “Internet Bagimhihig:”,
www.tbmm.gov.tr/arastirma_komisyonlari/bilisim.../docs/.../amatem, 21.02.2013.
27 http://suescheffadvocate.wordpress.com/2012/12/31/teen-help-for-young-adults-dealing-with-an-18-
year-old-child/.
2%8 http://www.internetsafety101.org/pornographyrulesofengagement.htm, 13.03.2013.
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etkinlik giinliigiinii inceleme, gizlilik araglarimi kullanma, sorun ¢dzme icin sosyal
raporlama araglarmi kullanma, ¢evrim igi itibar olusturma, giivenli mobil Facebook

kullanma gibi konularda acgiklayici bilgiler sunmaktadir®™®.

Yapilan arastirmalara gore Facebook’ta 13 yasindakiler ve ebeveynleri
arasindaki dostluklarin yiizde 65 {izerinde ¢ocuk tarafindan baslatildigi tespit edilmistir.
Ergen biiyiidiik¢e bu egri kaymaya baslamaktadir. Bu egri %65’den %40’lara dogru
diismektedir. Dolayisiyla yapilacak en saglikli islem, ergenlerle kurulan iletisimde
onlarin isteklerine saygi duyularak ne istediklerini ve ne tercih ettiklerini sormak ve

Facebook &zel gizlilik ayarlari cercevesinde o6zgiirlik tanimaktir®’.

Dolayisiyla
Facebook’un olumsuz sonuglar1 ya da zararlari ile bas etmede aileye diisen gorevlerin

yerine getirilmeside belli bir biling ve yontem ile saglanmaktadir.

Ergenlere sosyal paylasim sitelerinde profil olusturmadan 6nce aileler internet
tizerinde bilgi paylasim kurallariin ayarlar1 yapilmalidir. Sosyal paylasim sitelerinde
paylasilan  bilgiler, c¢evrimi¢i davraniglarin  degistirilmesi  ger¢ek  diinyaya
yansitilacagindan kontrol edilmesi ve kaldirilmasi zordur. Ergenlerin sosyal medya
konusunda yardima ihtiyaglar1 oldugunda ya da sosyal medya sitelerinde bir sorunla
karsilastiklarinda ailelerine rahatlikla gelebilmeleri igin gerekli rahatlik saglanmali ve
iletisim yolunun acik tutulmas: gerekmektedir?’*. Bu noktada hareketle genis bir diinya
olusturan sosyal medya ortamlarinda ve kullanici sayisinin her gecen giin arttigi
Facebook’ta ergenleri olumsuzlardan korumak; aile ve ergen arasi iletisim siireci ile

baglamaktadir.
2.4.3. Sivil Toplum Kuruluslari ve Devlet’in Sorumlulugu

Sosyal medya hizli ve aninda iletisim imkanin1 herkese sunarken, pek ¢ok
olumlu etkilere de sahiptir. Bununla birlikte kontrolsiiz olarak ergen kullanicilarin

yasamlarinda sosyal medya uygulamalarinin yer etmesi ve ebeveynler tarafindan da

259 http://www.connectsafely.org/Safety-Advice-Articles/Facebook-for-parents.html, 24.02.2013.
270 http://www. huffingtonpost.com/larry-magid/parents-and-kids-
onfaceb_b_2251253.html?view=print&comm_ref=false, 18. 12. 2012.
2 Que Sheff, “Should Be Have Access to Your Kids Social Media Profiles”
http://www.suescheffblog.com/?p=251, 20.10.2012.
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gercek anlamiyla denetlenip sorgulananamasi endiseyi de beraberinde tagimaktadir. Bu

noktada aileler yardimi devletten ve sivil toplum kuruluslarindan beklemektedir.

Unicef tarafindan Dogu ve Orta Avrupa’da yasayan genglerin internet
aliskanliklarina yonelik Mayis 2011°de yapilan aragtirmanin Tiirkiye ayaginda genglerin
ve ergenlerin bilisim ve iletisim teknolojilerini ne siklikta kullanildig1 arastirilmastir.
Arastirma sonucuna gore; ergenler interneti okul ve internet kafelerde kullansalar da
Ozellikle cep telefonlarindan ya da evlerinden internet erisimini tercih etmektedir.
Ergenlerin karsilastiklar1 riskler icerisinde ise, kisisel bilgilerin paylasilmasi, siber
zorbalik ve kotii amagli yazilim sayilmaktadir. Internet gelisimi ve gelisimine y&nelik
devletin bir ¢aba icerisinde oldugunu fakat bu siirecin ger¢cek anlamda islemedigi
belirtilmektedir’?. Telekomiinikasyon iletisim baskanlig1 tarafindan giivenli internet
giinii kapsaminda Cocuklarin Sosyal paylasim Sitelerini Kullanim Aliskanliklarini
belirlemeye  yonelik calismada  ergenlerin  sosyal aglardan  yararlanirken
karsilasabilecekleri riskleri en aza indirebilmek igin ailelerin, egitimcilerin, Internet
servis saglayicilarin, sivil toplum oOrgiitlerinin, sosyal ag gelistiricilerin ve devletin

yapmasi gerekenler su sekilde tanimlanmaktadir®”;

o Aileler: Giivenli Internet ve sosyal ag kullanimi konusunda
bilgilenmeli, ¢ocuklarinin bu ortamlarda ne yaptiklarini takip etmeli ve

gecirdikleri zamani kontrol etmelidir.

. Egitimciler: Ogretmenler sosyal aglarda karsilagilabilecek riskler

ve Onlemler konusunda 6grencilerini bilinglendirmelidir.

. Internet servis saglayicilar: Ailelerin evde internet kullanimini
regiile edebilmelerine yonelik, kolay kullanilabilir yazilimlar saglamalidirlar.

Ayrica bilgilendirme ve bilinglendirme ¢aligsmalar1 yapmalidirlar.

. Sivil toplum orgiitleri:  Bilgilendirme ve bilinglendirme

caligmalar1 yapmalidir.

272 Beger, 2011, s.19.
273 www.internetkurulu.org/tr/RaporDosya.aspx?D, 27.04.2012.
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. Sosyal ag gelistiricileri: Ozellikle ¢ocuklarin karsilasabilecegi
riskleri onlemek icin gerekli araglar ve servisler kurmalidir. Kiiclik yastaki
cocuklarin kisisel bilgilerini paylagsmas1 riskine yonelik mekanizmalar

olusturulmalidir.

J Devlet: Internet’in ve sosyal aglarin ¢ocuklarin giivenli

kullanimina yonelik diizenlemeler ve kanunlar yapmalidir.

Yetiskinlerin dncelikle kendileri, dolayisiyla ¢ocuklar i¢in tirettigi bir kullanim
kiltiirii olarak karsimiza c¢ikan sosyal medya, hem aileleri, hem de ¢ocuklarin
sosyallesme siirecini etkilemektedir. Yetigkinler tarafindan yaratilan kullanim
kiiltiirlintin bir {irlinii olan iletisim teknolojileri, ¢ocugun oyunlarinda, tekerlemelerinde,

kendisi igin yarattig1 kiiltiire doniisebilmektedir®’,

2.4.4. Meslek ilke ve Kurallari

Durkheim, toplum ig¢in giiclii bir ahlaka yol agacak iki reform Oneri ileri
siirmektedir. Fransa’da oldugu gibi ¢ocuklara yonelik disiplini, topluma baghligi ve

ahlaki onarmak, modern is bolimiiniin baz1 tedavi edilebilir patolojileriyle basa ¢ikmak
amaciyla yetiskinlere yonelik mesleksel birlikler Snermektedir®’”.

Teknolojide ve oOzellikle de bilgisayar teknolojisinde son yillarin getirmis
oldugu degisimler bilginin yayginlagmasina, dneminin artmasina ve toplumsal yagamda
etkili bir meta haline gelmesine yol agmaktadir. Bilgi ¢aginin en 6nemli ozelligi,
bilginin yayginlagmasi ve erisiminin ¢ok daha kolaylagmasidir. Yeniliklerin miijdecisi
olan bilgi toplumu bazi sorunlar1 da beraberinde tagimaktadir. Bilgiye ulasmada belli bir
politikanin izlenmesi, farkli gruplara gore erisim yontemlerinin saglanmasi, kullanim

egitimleri ve kullanict ara yiizleri iizerinde projelerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Hedef kitleye bilgiyi en dogru, en uygun bi¢cimde kullanabilme imkani sunmak

24 Dilek Ertiirk, “Cocukluk Cag1 Gelisim Donemlerine Gore Medya Kullanimi, Cocuk Haklar1 ve Medya
EL Kitabi, Haz. Mustafa Ruhi Sirin, Cocuk Vakfi Yayinlari, Subat 2011, s.65.
215 George Ritzer, Sosyoloji Kuramlari, Cev. Himmet Hiillir, Ankara, De ki Basim Yayim, 2011, s.110-
111.
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gerekmektedir®’®.

Bu anlayis kurumlar tarafindan da hedef kitleye ulasilmak
istenildiginde asla unutulmamasi gereken meslek ilkelerinden birini olusturmalidir.
Hizli bilgi akisinin ve aynmi anda pek cok bilgi bombardimanin oldugu ortamlarda
kurumlar meslek ilkeleri geregi kendilerine diisen gorevi en iyi sekilde yerine
getirmekle yiikiimliidiir. Bu durum sadece medya ile dogrudan iliskili olan bireylerin
degil, bilgi akisin1 gergeklestiren birey ya da kurumlarin da uymakla ylikiimli oldugu
bir gerg¢egi olusturmaktadir.

Mayis 2011 itibari ile aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu gelismekte olan 14
iilke tlizerinde yapilan arastirmada Facebook en ok ziyaret edilen site olarak tespit
edilmektedir. Genelde eglence amaciyla, vakit gecirilse de sosyal paylasim sitelerine
olan yogun talep ekonomik ve sosyal fayda yaratma anlaminda, kamuya, isletmelere ve
bireylere biiylik firsatlar sunmaktadir. Son yillarda yapilan bazi arastirmalar herhangi
bir iirlin ya da hizmete iliskin sosyal medya ortamlarinda yapilan uzman
degerlendirmelerinin hedef kitle iizerinde etkili oldugunu gostermektedir®’’. Dolayisiyla
sadece bireysel kullanicilarin degil, bilgi akisinda s6z sahibi olan her tiirlii kurum ya da
kuruluslarinda gorevlerine yerine getirirken meslek ilkeleri dogrultusunda hareket
etmesi gerekmektedir. Ancak bu sartlarda s6zii edilen toplumun psikolojisinin olumlu
yonde gelismesi bilginin kullanicilara dogru sekilde iletilmesi ile miimkiindiir.

Ozellikle medya temsilcisi olarak gdrev yapanlarin bilgi akisim saglamada
meslek ilkelerine dikkat etmesi gerekmektedir.

Medya etigi bir meslek dali iginde gecerlidir. Siklikla neyin yapilmasi ya da
yapilmamasi gerektigini, hangi davranisin kabul edilebilir oldugunu ve hangi davranisin
zararlar1 oldugunu belirleyen yazili olmayan bir gelenegi ifade etmektedir. Meslek ilke
ve degerleri c¢evresinde medyanin dogasmin ve etkilerinin neler olabilecegi, insani
degerler, ifade 6zgiirliigii, iletisim hakki ve medyanin kendi degerleri yer almaktadir *’2,

Dolayisiyla teknolojik gelismeler insan anlayisini ve diinya tasarimini

degistirirken; deger duyarliligmmin artirilmasi da gerekmektedir. Etik tutumlarinda

2’8 Sami Giilséz, “Bilgi Toplumuna Gegis: Bilgi Toplumuna Dogru Psikoloji”, Der. ilhan Tekeli ve
digerleri, Tiirkiye Bilimler Akademisi Yayinlari, 2. Basim, Ankara, 2005, $5.189-199.
2" Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, “Bilgi Toplumu Istatistikleri 20117, Ankara,
Haziran 2011, s.28.
2’8 Jean Bertrand Claude, Medya Etigi, Ankara: Ozkan Matbaacilik,2004, s5.26 - 36
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insanlar arasi iligkilerde evrensel degerlerle baglantili oldugu gerceginden hareketle
internet diinyasinin bu duyarlilig1 gelistirecegi varsayilmaktadir®”.

Etik degerler bireysel ve toplumsal dogamiz Olgiisiinde degerlidir. Yani
bireylerin kiiltiirel yapilar1 etik konusunda takinilacak tavrin belirleyicisidir. Bu
noktadan hareketle, etik degerlerin olusmasi, benimsenmesi, etik ilkelerin yasamimizda
her an davranslarimizi yonlendirici olmasi Kkarsilagilan pek soruna ¢ozim
olusturabilmektedir. Etik konusunda yapilacak mesleki ¢alismalar, ortaya konulacak
goriis ve yorumlar belli goriislerin paylasilmasina zemin hazirlayacaktir. Mesleki
ortamlarda ya da kamuoyunda yapilacak tartismalar genel ya da 6zel anlamda etik

kavramina katk1 saglamaktadir®®.

29 Cengiz Giileg, “Bilisim ve Etik”, Bilisim Toplumuna Giderken Psikoloji, Sosyoloji ve Hukukta
Etkiler Sempozyumu, Tiirkiye Bilisim Dernegi, Ankara, Mart 2001, s.119.
280 Brsin Téreci, “Bilisim ve Etik”, Bilisim Toplumuna Giderken Psikoloji, Sosyoloji ve Hukukta
Etkiler Sempozyumu, Tiirkiye Bilisim Dernegi, Ankara, Mart 2001, s.115.
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I1l. BOLUM

SOSYAL MEDYA ARACI OLARAK FACEBOOK’UN
CEKICILiGI VE ERGEN KULLANICILARIN BAGIMLILIK
DUZEYINi BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA
(ANALIZ)

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi KISITLARI VE
HiPOTEZLERI

Bu boélimde teorik anlamda ele alinan konuya yonelik yapilan arastirma
hakkinda bilgi verilmektedir. Arastirma siireci kapsaminda, arastirmanin konusu,
problemi, amaci, 6nemi ve giivenilirligi, smirliliklari, 6rneklem yapisi, verilerin
toplanmas1 ve degerlendirilmesi, yapilan anket calismasinin analizleri, arastirma
sonuglar1 ve Onerileri detayli bir bicimde agiklanmaktadir. Arastirma sonucunda elde

edilen bulgulara gore arastirmaya iliskin bir sonug ortaya konulmaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Konusu- Problematigi

Internette ergenlere yonelik sitelerin sayis1 her gegen giin artis gdstermektedir.
Ergenlerin  yaraticiliklarimi  ve ifade yeteneklerini gelistirmeye yonelik odiillii
yarigmalar, eglenceli oyun gibi uygulamalar, giincel haberlerin yer aldigi haber
kanallarina yer verilmektedir. Okuma aligkanligi, yorumlama ve sorgulama yetenegi de
kazandirilmaya calisilmaktadir. Bilingli bir internet kullanici profili yaratmak
amaglanmaktadir. Yeni gelisen internet uygulamalarinda olmasi gereken hassasiyeti
bulmak oldukca zor olmaktadir. Fakat ergen kullanicilar bir¢cok farkli etkenden dolay1
internet uygulamalarinin biiyiisiine kapilip bu diinyanin igerisinde var olmaktadir.

Bunlardan en 6nemlisi ise sosyal medya ortamlaridir.

Giintimiizde interaktif iletisim imkani sunan sosyal medya da ergen kullanici
say1s1 her gegen giin artik gostermektedir. Bunun en giizel drneklerinden biri 18 yas ve

tizeri kullanicilara hizmet sunan Google Plus’in yas siirin1 aldigr giivenlik ve gizlilik
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onemleri ile Facebook gibi 13’e ¢ektigini duyurmasidir®®. Ergen kullanicilar konusunda
giivenli internet kullaniminin iizerinde hassasiyetle duran sosyal medya ortamlari
kullanic1 yelpazesini genisletmek ve giiciinii artirmak igin 6zellikle ergenlerin 6nemini

kavramaktadir.

Bu tez calismasinin problematigi hizla gelisen sosyal medya ortami olarak
Facebook ¢ekiciliginin, hangi ¢ekicilik faktorleri dogrultusunda artis gosterdigi ve ergen
kullanicilarin benlik olusumu sirasinda yasadiklar1 karmasayir dengeleme istekleri,
yasadiklar1 sorunlar1 unutma ve ¢dzme beklentileri iizerinde durulmaktadir. Buna
yonelik ergenin gelistirdigi sorun ¢ozme taktikleri olarak siralayabilecegimiz;
Ozdeslesme, begenme, etkilenme, degerli kisileri taklit etme ve kendine mal etmeye
yonelik davraniglardir. Bu durum Facebook’ta fazla zaman harcayarak siireklilige

dontismekte ve bagimlilik yaratmaktadir.

Ayrica Facebook araciligiyla olusturulan yeni kimlikler gelecegin
yetiskinlerinin bireysel ya da toplumsal iligkilerini ve iletisim siireglerini de
etkilemektedir. Bu noktadan hareketle c¢alismada Faceboook’un o&zellikle ergen
kullanicilar tizerindeki ¢ekiciligi ve bunun sonucu davranigsal ve diisiinsel anlamda

yarattig1 bagimlilik ile olan iligkisi irdelenmektedir.
3.1.2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlari

Sosyal medya ¢esitli uygulama ornekleri ile, bazen bir mikrosite, bazen blog,
bazen viral bir video, bazen ¢evrimigi bir oyun ya da yarigma, bazen de interaktif bir
kampanyazsz, genellikle de tiimiinii kapsayan iletisim uygulamalar1 ile kullanicilarin
davraniglarini ve egilimlerini yonlendirmeyi basarmaktadir. Biitiin bu 6zellikleri kendi
biinyesinde barindirmay1 basaran Facebook ise sosyal medya ortami olarak inceleme
alan1 olarak segilmistir. Ergen kullanicilar da kimlik/benlik olgusunun olusumunda,
eglence, merak gibi duygularin tatminine yonelik gelistirilen gercek gibi algilanan sanal
ortam, sosyal medyadaki farkli uygulamalarin etkisi ile sosyal yasami

yonlendirmektedir. Sonug olarak elde edilen veriler 15181nda sosyal medya davranislarin

281 http://www.technowriter.net/2012/02/google-plus-age-limit-reduced-to-13.html, 19.09.2012.
282 http://www.dijitolog.com/2011/10/marketing-pr-araci-olarak-sosyal-medya-1-yazi-dizisi/, 10.10.2011.
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yonlendirilmesinde ve egilimlerin tespit edilmesinde “farkindalik” yaratma agisindan
giic kazanmaktadir. Bu iletisim stratejileri dolayisiyla ergenleri de yakindan

etkilemektedir. Sosyal medyanin ¢ekiciligi zaman igerisinde bagimlilik hali almaktadir.

Bu tez calismasinda tezin sorunsalini gelecek yillarin en giicli medya
platformunu olusturacak sosyal medya ortami olarak 6zellikle Facebook’un ¢ekiciligi ve
ergen kullanicilardaki bagimlilik diizeyi olusturmaktadir. Facebook’u ¢ekici kilan
uygulamalarin neler oldugu, ergen kullanicilar1 hangi noktalarda kendi biiyiilii diinyasi
igerisine ¢ektigi yapilan arastirma sonuglari ile degerlendirilmektedir. Ayrica Facebook
kullanimimin  ergenlerin ~ diger sorumluluklarimin  Online  gecip  gecmedigi
incelenmektedir. Internette interaktif, hizli, giincel ve bireysel katilimlarin sosyal aglar
cercevesinde sosyal medyayr dogurmasi sonucunda; Facebook’ta gesitli uygulamalar
araciligiyla ergenleri etkileyen unsurlarin iletisimsel boyutu iizerinde durulmaktadir.

Ergen kullanicilarin hangi uygulamalar1 daha ¢ok kullandiklar1 aragtirilmaktadir.

Gerek ergenlerin iletisim uygulamalarina yon verme sekilleri ve bunun
arkasinda yatan nedenler, gerekse Facebook’un sosyal davranislarinin degisimine zemin
hazirlamas1 ve bu degisimleri hangi Olgiilerde nasil gerceklestirdigi, yapilacak

degerlendirmelerle tespit edilip analiz edilmektedir.

Arastirmanin amaci1 Facebook’ta c¢ekicilik faktorlerinin ergen kullanicilar
tizerindeki etkisini belirlemektedir. Bu durumun ergen {iizerinde yarattigi bagimlilik
diizeyi irdelenmektedir. Ayrica ergen kullanicinin benlik olusumunda Facebook’u ne
amagla kullanmak istedigi, ne kadar siire ile Facebook’u kullandig1, hangi duygularim
tatmin etmek i¢in bu ortamda varlik gosterdigi gibi Facebook’un hangi yapisi ile ¢ekici
olarak algilandig1 irdelenmektedir. Bunun paralelinde ergen kullanicilarin harcadigi
zamanin artmasi ve siirekli Facebook’ta olma, Facebook’u diisiinme ya da Facebook
hakkinda planlar yapma gibi diislinceleri, tutum ve davranislar1 degerlendirilmektedir.

Facebook’ta her gecen giin artan ergen kullanici sayist artmaktadir. Kurum ya
da kuruluslarin iletisim stratejisi igerisinde Facebook’un hedef kitle biinyesinde daha iyi
taninmasini saglamak adina bir alt yap1 saglamaktir. Gelecegin iletisim aracini olusturan
pek cok uygulamayi i¢cinde barindiran Facebook’un ergenler iizerindeki etki diizeyleri
tespit edilmektedir.
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Bu tez calismasi amaci noktasinda Ongoriilebilen ya da Ongorillemeyen
degiskenlere bagli olarak literatiire kazandirilacaktir. Bu aragtirma ile bundan sonra
yapilacak olan ¢alismalar1 bir adim daha 6ne tasimak ve onlara 6rnek teskil etmek

amagclanmaktadir.
3.1.3. Arastirmanin Tiirii

Sosyal medya son yillarda hizli gelisimi ile birlikte pek ¢ok psikolojik ve
sosyolojik etkiyi dogurmaktadir. Hatta onceden Ongoriilemeyen etkilerin olugmasina
dahi zemin hazirlamaktadir. Bu yiizden sosyal medyanin kullanicilar iizerindeki etkisini
belirlemek; kullanicinin benlik algisi, davraniglari, sosyal etkilesimi gibi pek cok
alandaki yansimalar1 irdelemede niceliksel ve niteliksel aragtirma metodlar1 kullanilarak
bilgi edinilmeye c¢alisiimaktadir. Arastirmacilar bilimsel ¢alismalarinda inceledikleri
konular1 farkli metodolojik yaklagimlar ile giindeme tasimaktadir. Dolayisiyla
belirlenen metodoloji arastirmacinin ¢aligmasini nasil yiiriitecegi ile ilgili bir plam

kapsamaktadir.

Bu calismada tanimsal bir arastirma yiiriitiilmektedir. Tanimsal arastirmalar bir
ana kiitlenin ya da bir fenomenin 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla yapllmaktadlrzsg.
Arastirmada niteliksel ve oOzellikle verilerin sayisal degerlere dokiilerek daha net

sonuglarin elde edilmesine yonelik niceliksel bir arastirmay1 kapsamaktadir.

Yapilan literatiir taramasi (kuramsal arka plan) dogrultusunda ergen
kullanicilar1 davranisa iten nedenler arastirilmaktadir. Elde edilen veriler niceliksel
metod olarak kullanilan anket sorularinin igerigini olusturmaktadir. Sosyal medya
ortamlar1 kullanici yapisi lizerinde oldukga etkilidir. Arastirmamizin odak noktasini
olusturan Facebook’un c¢ekici yanlar1 tespit edilmektedir. Cekicilik unsurlarinin
kullanicilart etkileyip etkilemedigi iizerinde durulmaktadir. Facebook kullaniminin
stirekliligi sonucu ergenlerde bagimlilik diizeyini belirleyici verilere yapilan anket

caligsmasi ile ulasilmaktadir.

28 Ercan Gegez, Pazar Arastirmalar, Istanbul; Beta Yaynlari, 2007, s.41.
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3.1.4. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli hazirlanirken ¢ekicilik faktorlerinin neler oldugu ve sosyal
medya bagimliligina yonelik yapilan ¢alismalar arastirilmaktadir. Elde edilen veriler
dogrultusunda Facebok ¢ekicilik faktorleri belli bir sistematik igerisinde
degerlendirilmektedir. Cekicilik faktorleri ikiser maddede bes kategori olarak
belirlenmektedir.  Kimberly Young®* John Suler®®®, Ivan Golberg®®®, John M.
Grohol®’ Giiliim Sener288 tarafindan hazirlanmis internet bagimlilik 6lgekleri calismaya
uyarlanmaktadir. Bu 6l¢ekler Facebook bagimliliginin arastirildigi boliim sorularinin
olusturulmasinda baz alinmaktadir. Anket sorularmmin hazirlanmasi, test edilmesi ve
aragtirmada kullanilan o6lgekler boliimiinde Young, Suler, Golberg ve Grohol’un
kullandig1 olgeklere detayli olarak yer verilmektedir. Ayrica yapilan arastirma sonucu
elde edilen verilere gore Facebook gekicilik faktorlerine yonelik bir kavramsal model
olusturulmaktadir. Olusturulan modelin bagimlilik diizeyi ile olan iliskisi ortaya

konmaya calisilmaktadir. Model asagidaki tabloda ifade edilmektedir.

284 Kimberly Young, Cristiano Nabuco de Abreu, Internet Addiction, NewYork, USA: John Wiley and
Sons, September 2010.
%8 http://users.rider.edu/~suler/psycyber/cybaddict.html, 14.01.2012.
286 http://users.rider.edu/~suler/psycyber/supportgp.html, 21.03.2012.
%87 http://psychcentral.com/netaddiction/, 03.02.2013.

Giiliim Sener, “Tiirkiye’de Facebook kullanim arastirmasi”, XIV. Tiirkiye’de internet Konferansi,
12-13 Aralik 2009, Istanbul Bilgi Universitesi., http://inet-tr.org.tr/inetconf14/bildiri/4.pdf.
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Sekil 2: Cekicilik FaktorlerininFacebook ile Etkilesim Modeli

Modelde Facebook’ta ¢ekiciligi artirici ya da giiglii kilan faktorler ergen

kullanicilara hazirlanan anket formu ile sorulmaktadir. Ayrica Facebook bagimliligina

yonelik sorulan sorular ile ¢ekicilik faktorleri arasindaki iliski irdelenmektedir.

Ergenlerdeki bagimlilik diizeyinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

3.1.5. Hipotezler

Sosyal medya dedigimizde pek ¢ok uygulamayi biinyesinde barindiran ve en

¢ok kullanicisi olan sosyal paylasim sitesi Facebook degerlendirilmeye alinmaktadir.

Facebook’un hangi yonleriyle ergenler tarafindan c¢ekici bulundugu, bu

cekiciligin ergenleri nasil etkiledigi ve sosyal davraniglarina nasil yansidigi, ¢ekicilik

faktorlerinin ergenler iizerinde yarattig1 bagimlilik diizeyleri aragtirilmaktadir.

(Calismada cevap aranilacak sorular asagidaki gibidir;

Ergenler sosyal medyay1 ne kadar siklikta kullanmaktadir?
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Ergen kullanicilar sosyal medya da oOzellikle hangi uygulamalar

kullanmaktadir?

Ergen kullanicilar sosyal medyay1 kullandiklarinda hangi noktada bir tatmin

yasamaktadir? ( kullanimlar ve doyumlar kurami)

Ergen kullanicilar sosyal medyayr kullanarak hangi duygularina karsilik

bulmaktadir?
Ergen kullanicilar sosyal medyadan nasil etkilenmektedir?

Arastirma da hedef kitlenin demografik yapisi, yas, cinsiyet, kullanim siklig
ve stiresi gibi bilgileri géz Oniinde bulundurulmaktadir. Arastirilan tez konusunun

hipotezleri asagidaki gibidir;

Ho: Facebook uygulamalar1 ergen kullanicilarin Facebook’u ¢ekici bulmalari

konusunda bagimlilik yaratmada olumlu/olumsuz etkiye sahiptir.

1.  Hji: Facebook’u c¢ekici kilan en Onemli faktor “Kisisel

Faktorler’dir.

2. Hi: Facebook’u c¢ekici kilan en Onemli faktér “Fiziksel

Faktorler”dir.

3. Hi: Facebook’u cekici kilan en Onemli faktor “Duygusal

Faktorler’dir.

4. Hj: Facebook ¢ekicilik faktorlerinden “Sosyal Faktorler”

ergenlerin daha fazla internette zaman gegirmesine neden olan faktordiir.

5.  Hi: Facebook c¢ekicilik faktorlerinin internette daha fazla zaman

harcama ve eylemin siireklilik arz etmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

6. Hi: Facebook Bagimliligi ergen kullanicilari en ¢ok yeni

heyecanlar sunmasi noktasinda etkilemektedir.
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7. Hj: Facebook Cekicilik Faktorleri ile Facebook Uygulamalari

arasinda anlamli bir fark vardir.

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda Facebook’un cekiciligi ve ergenlerdeki

bagimlilik diizeyi SPSS 17.0 siiriimiinde yapilan testler ile analiz edilmektedir.
3.2. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.2.1. Ana Kiitle ve Ornek Kiitlenin Secimi

Arastirmanin ana kiitlesini Facebook kullanicisi olan ergenler olusturmaktadir.
Ornek kiitle ise ana kiitleyi temsil etme 6zelligine sahip olan +-0.05 6rnekleme hatasi
(d) ile 384 kisi olarak tespit edilmektedir®®®. Buna karsin 6rneklem hatasini azaltmak,
eksik ya da giivenilirligi olmayan anketleri yok sayma ihtimaline karsin 6rnek kiitlenin
sayist daha yiiksek tutulmaktadir. Verileri eksiksiz bir sekilde dolduran 565 katilimei
anketi degerlendirilmeye alinmistir. Arastirmanin ana kiitlesini ergen Facebook
kullanicilar1 olusturmaktadir. Arastirma zaman ve mali kisitlamalardan dolay: Istanbul

Sisli Bolgesindeki orta gelir diizeyine sahip orta ve lise dengi okullar1 kapsamaktadir.

Arastirmanin ana kiitlesini, aragtirmanin sorununu olusturan ve ergen kullanici
ozelliklerini aragtirmanin amacina yonelik en iyi ifade edebilen Psiko gelisim kuramcisi

Erik Erikson’un 12 — 18 yas aralig1 ergenler olusturmaktadir®®.

3.2.2. Veri Toplama Yontemi

Calisma kapsaminda ele alinan arastirmada anket calismasi uygulanmaktadir.
Bu tezin anket caligmasi istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiiniin resmi izin almarak
yapilmigtir. Sigli Bolgesindeki ortadgretim ve lise yani 6,7,8,9,10,11, ve 12. siif
ogrencilerine uygulanmistir. Alinan resmi izin ile okul yOnetimlerinin onayinda ve
goniillii olan ergenlerin katilimi ile gergeklestirilmistir. Tipik 6rnek hacmi +-0.05

ornekleme hatasi ile 384 olarak belirtildiginden, drneklem hatasin1 azaltmak, eksik ya

28 Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan, SPSS Uygulamah Bilimsel Arastirma Yontemleri, Ankara:
Detay Yaynlari, 2004, s.50
29 Lull, 2000, ss. 102-103
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da giivenilirligi olmayan anketleri yok sayma ihtimaline karsin 565 ergen ile anket

yapilmustir.

3.2.3. Anket Sorularimin Hazirlanmasi, Test Edilmesi ve Arastirmada

Kullanilan (")lg:ekler

Aragtirma siiresi 2011 yilinda tanimsal aragtirma ile baglamaktadir. Elde edilen
veriler ve gozlemler sonucunda niteliksel veriler, sayisal anlamda karsilik bulmas1 adina
Nisan 2013’de olusturulan anket sorulariyla 6rnek bir gruba uygulanmistir. Arastirma
tekrar gozden gecirilerek ve giivenilirligi test edilmis sekilde Mayis ayinda 6rneklem
gruba uygulanarak ayni ay icerisinde analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yapilacak anket ¢aligsmasi dncesinde basit
tesadiifi ornekleme yontemi ile 12 — 18 yas araligindaki 30 ergen ile 6n goériisme
yapilmigtir. On goriismelerin amaci katilimeilara uygulanacak olan anketin siiresini
belirlemek, arastirmayla ilgili bir takim sorulari test etmektir. On goriismeler sonrasi
bazi sorularin eklenmesine ya da g¢ikarilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Ankete son halini

vermek i¢in degisiklikler yapilmistir.

Anket calismasi ile daha fazla ergen kullaniciya ulasmak amacglanmaktadir.
Erik Erikson’un kimligin olusum siirecini kapsayan ve kimlik kazanmaya yonelik
yasanan kargasanin icerisinde benlik olusumunu tanimladigi besinci evre yani ergen
kullanicilar arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle arastirmanin
katilmcilart 12 — 18 yas araligi olan ergenlerden olusmaktadir. Ciinkii Facebook’ta
yasal kullanim yas1 13 alt sinir olarak belirlenmistir. Ayrica kurumlara stratejik iletisim
uygulamalarinda gerek halkla iligskiler uzmanlarinin gerekse diger iletisim alanlarinda
bugiiniin ergeni olan yarinin yetigskinlerine simdiden ulasarak hedef kitlelerini
genisletmek ya da sabitlemek i¢in firsat yaratmaktadir. Sosyal medya ortamlarinda
ozellikle Facebook iizerinde yiiriitilecek uygulamalarin ergen kullanicilari nasil
etkilediginin biliniyor olmasi kurumlarinda izleyecekleri stratejileri bu dogrultuda

yonlendirmesi simdiden bir firsat1 dogurmaktadir.

Bu anket sorular1 ile Facebook’u nasil kullandiklari, Facebook kullaniminin

nasil duygular uyandirdigi, iletisimi, etkilesimi, olumlu ve olumsuz sonuglari
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kapsaminda analiz imkani tanimaktadir. Sosyal medyanin ergenler {izerindeki etkisi
olumlu ve olumsuz yonleri ile irdelenecektir. Bu alanda sektére sagladigi katki

belirlenip ve bu bundan sonra yapilacak ¢aligmalar i¢in 6rnek teskil edebilecektir.

Facebook bagimliliginin 6l¢iilmesi asamasinda teze yol gosteren gelistirilmis
Olcekler asagidaki gibidir. Bu calismalardan yola ¢ikarak Facebook’un cekiciligi ve

ergenlerde bagimlilik diizeyi anketi Tiirkiye sartlarina uyarlanarak uygulanmaistir.
Young’in Bagimlihk Kurami ve Bagimhlik Kriterleri*®*

Internet bagimliligi konusunda bagimlilik kriterlerini ilk belirleyenlerden biri
olan Young internet bagimliligina neden olan etkenleri dort bashk altinda
toplamaktadir; kullanicilarin yeni bir kimlik olusturma cabasi, yasamsal kosullari,

cinsel ve sosyal yapilar1 olmak tizere dort ana kriterler {izerinden tanimlamaktadir.

Young (2007) sosyal medya bagimliligin1 kullanicinin internet kullanimini,
kontrol becerisini, iliskisel, mesleki ve sosyal becerisini problemlere sebep olacak
derecede etkileyen yeni ve genellikle taninmamis klinik bir bozukluk olarak

tanimlamaktadir®®?.

Young tarafindan belirlenen internet bagimliligi tani kriterleri asagidaki
293.

gibidir®?;
1. Internet ile ilgili asir1 zihinsel ugras (siirekli olarak interneti diisiinme,
internette yapilan aktivitelerin hayalini kurma, internette yapilmasi planlanan bir

sonraki etkinligi diisiinme, vb),

2. Doyuma ulasmak i¢in giderek daha fazla oranda internet kullanma ihtiyaci

duyma,

#1 Young Kimberly,(1999), “Internet Addiction:Symptoms, Evoluation And Treatment”, L.
Vandecreek&T. Jackson (ed), Innovations in Clinical practice: A Source Book, Vol.17, s.19-31 ‘den
aktaran Armagan Ekici, “Aziz Antonious’un Bastan Cikarilmasi: Bir Kotii Aliskanlik Olarak internet”,
“Internet Ugﬁncﬁ Devrim” Cogito Say1:30, Istanbul: YKY, 2002, 5.229.
22 Esen, 2010, . 16.
2% Laura Widyanto ve Mark Griffiths, “Internet Addiction: A critical Review”, Int J Ment Health
Addict 4: 31-51 Springer Science, Business media, 2006, DOI 10.1007/s11469-006-9009-9.
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3. interneti kullanimini kontrol etme, azaltma ya da birakmaya yonelik

basarisiz girisimlerin olmasi,

4 Internet kullaniminin azaltilmasi ya da tamamen kesilmesi durumunda

huzursuzluk, ¢okkiinliik, kizginlik veya irritabilite hissedilmesi,
5. Baglangicta planlanandan daha uzun siire internette kalma,

6. Asir1 internet kullanimi nedeniyle aile, okul, is ve arkadas cevresiyle

sorunlar, yagama, egitim veya kariyer ile ilgili bir firsat1 tehlikeye atma ya da kaybetme,

7. Aile bireylerine, terapiste veya baskalarina internette kalma siiresi ile ilgili

yalan sdyleme,

8. Interneti problemlerden kagmak veya olumsuz duygulardan (6rn: garesizlik,

sucluluk, anksiyete, depresyon) uzaklasmak icin kullanma.

Kimberly Young ‘a gore internet bagimliligindan kurtulmak i¢in; kullanim
saatlerini degistirilmesi, saat alarmi sayesinde bilgisayarin kapatilmasi gerektiginin
hatirlatilmasi, haftalik internet kullanim hedefleri ¢izelgesi yap1 bunlarin kaydedilmesi,

internet orucuna girilmesi gibi ¢dziimler yaratilabilmektedir.
Goldberg’in Bagimhihk Kurami ve Bagimhlik Kriterleri
Goldberg ise internet bagimlilig tanimimi asagidaki lgiitlerle agiklamistir®®;

On iki aylik bir donem i¢inde herhangi bir zaman ortaya cikan asagidakilerin
3’1 veya daha fazlasiyla kendini gosteren, klinik olarak belirgin bir bozulmaya ya da

sikintiya yol acan uygunsuz internet kullanimi olarak tanimlanmaktadir;

1. Asagidakilerden biriyle tanimlanan tolerans gelisimi

294 http://users.rider.edu/~suler/psycyber/supportgp.html . 21.03.2012
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a. Istenen keyfin alabilmesi igin belirgin olarak artmis internet kullanim

suresi

b. Siirekli olarak ayni siirelerde internet kullanimi ile aliman keyifte azalma

olmast
2. Asagida tanimlanan sekilde yoksunluk gelismesi

Agir ve uzun siireli internet kullanimi sonunda asagidakilerden en az 2
tanesinin giinler i¢inde ortaya c¢ikmasi (1 ay icinde ortaya ¢ikabilir) ve kisilerin

bunlardan dolayi is, soysal ve dnemli islevsel alanlarda sikint1 yagamasti
a. Psikomotor ajitasyon
b. Bunalt1
c. Internette neler oldugu hakkinda takintili diisiinceler
d. Internet hakkinda fanteziler ve hayal kurma
e. Isteyerek ya da istemeyerek tuslara basma hareketi yapma

f. Bu sikintili durumlardan kurtulmak i¢in internete veya benzeri servislere

baglanma
3. Internet kullanim1 genellikle planlandigindan daha uzun siireler alir.

4. Internet kullanimini birakmak veya denetim altma almak icin siirekli bir

istek veya bosa ¢ikan ¢abalar vardir.

5. Internet ile ilgili eylemlere ok uzun siireler ayrilir (internet kitaplar1 almak,

yeni internet tarayicilar1 denemek, internetten indirilen dosyalar1 diizenlemek vb.).

6. Internet kullanim1 nedeniyle énemli toplumsal, mesleki etkinlikler veya bos

zamanlar1 degerlendirme etkinlikleri birakilir veya azaltilir.
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7. Internet kullanimi, yol agtig1 bilinen fiziksel, sosyal, mesleki veya psikolojik
sorunlara (uykusuzluk, evlilik problemleri, ise ve randevulara ge¢ kalma, mesleki

sorumluluklar1 ihmal, vb.) ragmen asir1 olarak devam etmektedir.
Suler’in Bagimhiik Kuram ve Bagimhhk Kriterleri’®

Suler (1999) saglikli ve problemli internet kullaniminin 8 kriterle ayirt

edilebilecegini dne siirmektedir;

1. Internetteki etkinligin karsiladigi ihtiyaglarin sayist ve tiirii: Internet
kullanicilan fiziksel, kisisel, kisileraras1 veya manevi ihtiyaclarini karsilamaya c¢alisiyor
olabilir. Karsilanmaya ¢alisilan ihtiyag¢ sayisi arttik¢a internetin kullanict i¢in 6nemi de

o oranda artmaktadir.

2. Karsilanmamus ihtiyaglarin altinda yatan yoksunlugun derecesi. Kullanicinin
ihtiyaglar1 ne kadar bastirilir ya da inkar edilirse, kullanici ihtiyaglarini karsilamak icin
o kadar daha fazla baska yollar aramaktadir. Internet genellikle bu ihtiyaclarin gercek
hayatta oldugundan daha kolay karsilandig1 bir yerdir.

3. Internet aktivitesinin tiirii. Internetteki bir tiir etkinlik ne kadar ¢ok sayida
nitelige sahipse, kullanici interneti o kadar fazla sayida ihtyacini karsilamak igin
kullanmak istemektedir. Degisik tiirdeki internet aktiviteleri ihtiyaglar1 etkileyisleri
bakimindan ¢ok fazla ¢esitlilik gostermektedir. Bir¢cok nitelige birden sahip olan
cevreler daha genis bir spektrumda ihtiyaglara karsilik verebilmektedir; boyle bir ¢cevre
daha ¢ekicidir (Suler, 1999).

4. Internetin kullanicinin gergek hayattaki islevselligine etkisi. Fiziksel saglik,
is performansi ve ©Onemli iliskilerdeki islevsellik etkilenmis olabilir. Internet
kullanimina bagli bozulmus alanlarin sayist ve bozulmanin boyutu patolojinin

ciddiyetini gostermektedir.

2% http://www.rider.edu/users/suler/psycyber/cybaddict.html. , 14.01.2012
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5. Bunaltiya dair 6znel duygular. Patolojik internet kullaniminin uyarici
isaretleri kullanicinin internet etkinliklerine iliskin depresyon, hayal kirikligi, ofke,

sucluluk ve yabancilasma duygularini kapsamaktadir.

6. Ihtiyaglar hakkinda biling diizeyindeki farkindalik. Bastirilmus ihtiyaclarini
internet aracilifiyla karsilayan kisi katarsisle ilgili bir etkinlik ifsa etmektedir. Bu
etkinlik, ger¢ek karsilanmamus ihtiya¢ doyurulmadigi siirece sonsuza dek tekrar edilmek
zorundadir. Suler (1999)’e gore kisi internet etkinliklerinin altinda yatan karsilanmamis
ihtiyaclar1 biling diizeyinde anlamali, bu etkinliklerle ilgili ¢atisma ve yoksunlugu

¢ozmelidir.

7. Deneyim ve dahil olma siireci. Internet kullanicilar1 deneyim kazandikg¢a
internet etkinliklerinin gergek hayat ihtiyaglarim1 doyurmadigini ve internetin
cazibesinin yavas yavas kayboldugunun farkina varmaktadir. Deneyim c¢ogunlukla
kullanicilara agirt dahil olmay1 gerektiren etkinlerden kaginmalari konusunda yardim

etmektedir.

8. Gergek hayat ve sanal hayat arasindaki denge ve entegrasyon. Saglikli
internet kullanimi, internet etkinlikleri ile gercek diinya iliskilerini/etkinliklerini entegre
etmektedir. Patolojik internet kullanimi, genellikle gercek hayattan tamamen

soyutlanmis ‘cevrim i¢i’ bir hayat ile sonu¢lanmaktadir.
Grohol'iin Sosyallesme Kuranm>*®

Grohol’e gore kullanicilar1 bagimli hale getiren sey sosyallesmedir. Grohol,
Young’dan farkli olarak patolojik kumar oynama ile internet bagimliliginin farkl
oldugunu, birinin sosyal arayis temelli bir davranis oldugunu digerinin ise 6diil arayis
odakli bir davranis olduguna inanmaktadir. Grohol (1999) internet bagimliliginin hem
yeni hem de var olan internet kullanicilarinda ii¢ asamali basit bir gegisi takibi ettigini
belirtmektedir. Birinci agsamay1 biiyiilenme olarak tanimlamaktadir. Yeni bir ortam, yeni
heyecanlar1 beraberinde getirmektedir. Kullanict internetteki yeni bir teknoloji ya da

uygulamayla adeta biiylilenmistir. Bu biiyiilenme hissi asir1 kullanimi tetiklemektedir.

2% Fsen, 2010: 22.
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Dolayisiyla biiylilenme asamasi ve sorunlarin bas gosterecek oldugu, hayal
kirikliklarinin  yasanacagi ikinci asama kullanicilar arasinda farklilik gozetmektedir.
Ikinci asama beklentilerin karsilanamamaya basladigi, hayal kirikliklarin yasanmaya
baslandig: siireci kapsamaktadir. Bunun sonucunda internet kullanimindan kag¢inma s6z
konusudur. Bu kaginma davranis1 kullanici iiclincli asamaya gegene kadar devam eder.
Ucgiincii asama, denge asamasidir, insanlarin takintilarinin iistesinden gelerek, internet
ve ger¢ek hayat arasinda dengeyi kurduklari asamadir. Birey teknoloji kullanimini

normal diizeye ¢ekmeyi basarmistir (Grohol, 1999).

Grohol sosyallesme kuramina gore kullanicilarin her yeni uygulama siirecinde
sil bagtan bu {i¢c asamay sirasi ile tekrar yagayacagini ve bazi kullanicilarin bu agamalar
igerisinde saplantili bir sekilde uzunca bir siire asama bir ya da ikide kalabildiklerini

belirtmektedir.

Sekil I Grohol ‘un intermet bagmmlilig: modeli

Py YENi iINTERNET y VAR OLAN
iINTERNET
" = KULLANICISI

_~  YENI CEVRIMICI
(ONLINE) ETKINLIK

BUOYULENME
1. ASAMA
(ENCHANTMENT)

DUS KIRIKLIG

1. AsAamMA !D|SILLUSIONMENT)

DENGE
1. ASAMA
(BALANCE)

(Not: Gonzalez’ in {2002} Intemet addiction disorder and its relation to impulse control adh

tezinden alinmistir)

Sekil 3: Grohol’iin Internet Bagimlilign Modeli
http://psychcentral.com/netaddiction/

Dr. John Grohol ise internet bagimhiliginin bir hastalik olmadigini
belirtmektedir. Ona gore internet bagimlist oldugu sdylenen kullanicilarin depresyon,

anksiyete bozuklugu gibi, baska bir sorunla ylizlesmek yerine internete
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yogunlastiklarin1 savunmaktadir. Bunlarin igerisinden de c¢ok az oranda muzdaip
olanlarin oldugunu ve klasik bagimlilik tedavileri ile sorunun ortadan kalacagini
belirtmektedir. Alternatif olarak 6nerdigi yaklasimda ise bagimliligin ii¢ safhali bir
boyutta ele almaktadir. ilk safhada kullanicilar &ncelikle biiyiilenme, saplanti; sonra
hayal kirikligina ugrama, uzak durma safhalarindan gegerek bir dengeye ulagilmaktadir.
Grohol, asir1 kullanim sikayetlerinin ikinci sathada gerceklestigini ve bunlarin gegici
sikayetler oldugunu belirtmektedir®®’.

Facebook bagimliligi ya da sosyal medya bagimliligi konusunda iizerinde
onemle durulmasi gereken bir gercek vardir ki; o da denge siirecinin gergeklestirmektir.
Sosyal medya ortamlarina yeni katilanlar ilk uyum siirecinde baglanma egilimi
sergilemektedir. Bu egilim bir siire sonra hayal kirikliklarina ya da rutine doniistiigiinde
baglanma etkisi azalma gdstermektedir. Zamanla bir dengenin olusmasina meydan
vermektedir. Burada dikkat c¢eken her kullanicinin baglanma duygusundan denge
stirecine gecisin farkli zaman dilimini kapsamasidir.

Ayrica, Norveg¢’'te Bergen Universitesinde Cecilie Andreassen Facebook
bagimlilik Ol¢imiinii ¢ok nadirden ve ¢ok sik derecelendirmesinde 6 dilimde ele
almaktadir. Kriterleri; Facebook ve Facebook kullanimi iizerine ¢ok zaman harcamak,
Facebook’u acil kullanma ihtiyact hissetmek, kisisel sorunlar1 unutmak i¢in kullanmak,
kullanim1 azaltmay1r denemek ve basaramamak, Facebook kullanimi yasaklanirsa
huzursuz hissetmek, Facebook’u is ya da ¢alismalar etkileyecek kadar ¢ok kullanmak
olarak belirlemektedir. Bu kriterlerden dordiine sik ya da ¢ok sik olarak cevap verenler

Facebook bagimlisi olarak addedilebilmektedir®®,

Morahan-Martin ve Schumacher’in {iniversite 6grencilerinde patolojik internet
kullaniminm1 6lgmek i¢in 25 maddelik alt1 faktorlii (sosyal giiven, sosyal olarak serbest-
lik, yeterlilik, iletisim kolayliligi, dezavantajlar ve gizlenme) bir 6lgek geligtirmislerdir.
Tsai ve Lin lise 6grencilerinin internet bagimliligini 6lgmek i¢in 24 maddelik 4 faktorlii
(diirtiisel kullanim ve geri ¢ekilme, tolerans, aile-okul-saglik ile ilgili problemler ve
yasit iliskileri ve finans ile ilgili problemler) bir 6lgek gelistirmislerdir. Davis, Flett ve

Beser tniversite 0grencilerinin problemli internet kullaniminin ¢ok boyutlu 6l¢iimiinii

27 Armagan Ekici, “Aziz Antonious’un Bastan Cikarilmasi: Bir Kotii Aliskanlik Olarak Internet”, Sayi:

30, Cogito, YKY, Istanbul, 2002, 5.230.
2% http://www.uib.no/news/nyheter/2012/05/new-research-about-Facebook-addiction
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belirlemek i¢in 36 maddelik 4 faktorli (yalnizlik-depresyon, azalmis diirtii kontrolii,
sosyal destek ve dikkat dagitma) bir Slgek gelistirmislerdir. Caplan ise iiniversite
Ogrencilerinde 29 maddelik 7 faktorlii (duygu durumu degisikligi, algilanan sosyal
fayda, internet kullanimi ile ilgili olumsuz sonuglar, internet kullanimina zorunlu
hissetme, internette gecirilen asiri zaman, internetten uzak kalindiginda yoksunluk
belirtisi, algilanan sosyal kontrol) bir 6lgek gelistirmistirzgg. Amaca bagli olarak internet
ya da sosyal medya bagimliliginin kullanicilarin kisiliklerinde ya da hayatlarinda nasil

bir etki yarattigini belirlemeye yonelik farkli caligmalar yliriitiilmektedir.

Bireylerin internet bagimliligi diizeylerinin ve internet bagimlist olup
olmadiklarmin 6l¢iilmesi ile ilgili farkli 6l¢iim sekillerinin ve yaklagimlarin bulundugu
goriilmektedir. Young internet bagimliligini bir testle, Cengizhan ise, bagimlilig: ifade
eden maddelerden olusan Olcek araciligr ile 6lgmektedir. Beard dlgek kullanmak ya da
haftalik internet kullanim siiresini dikkate almak yerine, bagimlilik 6l¢geklerinde yer alan
sorulart agik uclu sorulara c¢evirerek olusturdugu klinik goriisme formunun
kullanilmasini 6nermektedir. Thompson, kisinin kendisini internet bagimlis1 hissedip
hissetmedigini temel almaktadir. Brenner ise haftada 40 saatten fazla internet

kullananlari bagimh olarak kabul etmektedir®®.

Giiliim Sener ise 31 Agustos-5 Eyliil 2009 tarihlerinde Facebook’ta kurulan bir
grup tzerinde gergeklestirilen galismasinda; kullanicilarin Facebookta ne tiir bilgileri
paylasmakta, neleri paylasmamakta oldugu, Facebook’un kullanicilarin sosyal
yasaminda ne gibi degisimlere yol actigi sorularmma yanit aramaktadir. Facebook
kullanicilarimin ~ profili, Facebook’a baglanma sikligi, Facebook’ta nasil vakit
gecirdikleri, ne tiir bilgileri paylastiklari, Facebook’un arkadaslik iligkileri iizerine etkisi
ve Facebook hakkindaki diisiincelerine yonelik Facebook’un Tiirkiye’ye 6zgi

kullanimini incelemektedir®®:.

% Tuncay Ayas, Ozlem Cakir, Mehmet Baris Horzum, “Ergenler i¢in Bilgisayar bagimliligi Olgegi”,
Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt:19 No:2, Mayis 2011, ss. 439-448.
30 Ozlem Cakir Balta Ve Mehmet Baris Horzum, “Web Tabanli Ogretim Ortamindaki Ogrencilerin
Internet Bagimlilhigim Etkileyen Faktorler”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,
cilt: 41, say1: 1, 2008, 187-205.
301 Sener, http://inet-tr.org.tr/inetconfL4/bildiri/4.pdf
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Dolayisiyla sosyal medyaya bagimlilhik farkli  bakis acilart ile
degerlendirilmektedir. Bagimlilik olgiitleri sosyal medyanin her gecen giin artmasiyla,

sosyal, biligsel, davranigsal ve daha farkli perspektiflerden ele alinip arastirilmaktadir.
3.2.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Analizler

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
Istatistik paket programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici

istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.

Ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda
Tek yonlii (One way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Post Hoc
Tukey testi kullanilmistir. Hipotez testlerinin yaninda 6lgegin i¢ tutarliligini gdsteren
giivenirlik analizleri de yapilmustir. Olgekler arasi iliskileri saptamak icin Pearson

Korelasyon analizi kullanilmistir. Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde

kullanilan degerlendirme kriteri;*?

0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise olgek disiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0,80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Sonuglar % 95 giliven aralifinda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde cift yonlii olarak

degerlendirilmistir.
Olgek Cronbach's Alpha Madde sayisi
6a 0,796 10
6b 0,819 10
6¢c 0,852 15
7 0,880 14

%02 (zdamar, Kazim, Paket Programlar Ile Istatistiksel Veri Analizi, Eskisehir: Kaan Kitabevi, 2004, 5.633
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Hazirlanmis sorularin; 6a Olgeginin giivenilirlik diizeyi 0,796; 6b odlgeginin
giivenilirlik diizeyi 0,819; 6c¢ 0Olgeginin giivenilirlik diizeyi 0,852; 7 06l¢eginin
giivenilirlik diizeyi 0,880 olarak bulunmustur.

3.3. BULGULAR VE DEGERLENDIiRME
3.3.1. Demografik Veriler

Arastirmaya katilanlarin yaglarina gore dagilimi incelendiginde (Tablol)
orneklem grubun yas ortamasmnin 12-13 yas araligindan baslayarak azalan oranda
devam ettigi gozlenmektedir. Bunda en belirleyici etken erken yaslarda ergenlerin
calismalara merak diizeyinin daha yiiksek olmasi1 ve iiniversite hazirlik sinavi nedeniyle
iist siiflarda 6grenci sayilarmin fazla olmamasidir. Orneklem grubun % 53’iinii 300
katilimel ile 12-13 yas arahigindadir. Orneklemin %32°si 181 dgrenci ile 14-15 yas
araligindaki ergenlerden, 17 yas aralig1 %9 ile 54 katilimcidan olusurken %05 1 ise 30

katilimet ile 18 yasindakilerden olugsmaktadir.

Tablo 1: Facebook Kullaniminda Yasa Gore Dagilim

Vali
Frequency Percent Peﬁ:ednt Cumulative Percent
Valid 12-13 300 53,1 53,1 53,1
14-15 181 32,0 32,0 85,1
16-17 54 9,6 9,6 94,7
18 30 53 53 100,0
Total 565 100,0 100,0

Arasgtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi (Tablo2) hemen hemen
ayni ortalamalardadir. Bu oran kadinlarda %48 olarak tespit edilmigken, ankete katilan

erkeklerin orani ise %52’ dir.

Tablo 2: Facebook Kullaniminda Cinsiyete Gore Dagilim

Valid
Frequency Percent Percent Cumulative Percent
Valid Kadin 271 48,0 48,0 48,0
Erkek 294 52,0 52,0 100,0
Total 565 100,0 100,0
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Arastirmaya katilanlarin Facebook’ta glinde ne kadar zaman gegcirdiklerinin
dagilim1 incelendiginde (Tablo3) ankete katilanlarin hemen hemen yarisina yakini % 46
oraninda “bir saatten daha az” Facebook’ta zaman gecirdiklerini belirtmektedir. Bunu
%33 oraninda “bir ve ii¢ saat” harcanan zaman aralig1 izlerken; katilimcilarin % 11,9’u
“lic saatten daha fazla” Facebook’ta vakit gec¢irdiklerini belirtmektedir. Giin igerisinde

Facebook kullanim1 olmayan katilime1 sayisi ise %8’ dir.

Tablo 3: Facebook’ta Bir Giinde Harcanan Zaman Aralig1

Frequency Percent P\elszlgnt Cumulative Percent
Valid Hig 45 8,0 8,0 8,0
1 saatten az 260 46,0 46,0 54,0
1-3 saat 193 34,2 34,2 88,1
3 saatten fazla 67 11,9 11,9 100,0
Total 565 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin ka¢ yildir Facebook kullandiklarini gosteren dagilim
incelendiginde (Tablo4) bir-li¢ yil aralig1 ve iig-bes yil araligr birbirine ¢ok yakin
oranlarda tespit edilmektedir. Katilimcilarin %38.2°si bir-ii¢ yildan beri Facebook
kullandiklarini belirtmektedir. Frekans sikligi bize 6zellikle son bir yildan kisa ( %12)
ve bes yildan uzun (%15) bir siiredir Facebook kullananlarin oranlarinin diisiik

oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Facebook hesabinizi kag yildir kullaniyorsunuz?

Vali
Freguency Percent Peﬁ:edm Cumulative Percent
Valid 1 yildan az 68 12,0 12,0 12,0
1-3 yil 216 38,2 38,2 50,3
3-5yil 192 34,0 34,0 84,2
5 yildan fazla 89 15,8 15,8 100,0
Total 565 100,0 100,0
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3.3.2. Frekans Sikhigi

3.3.2.1. Facebook Cekicilik Faktorlerinin Ergen Sayisina Gore Dagilim
Cekicilik faktorlerinin tek tek frekans araliklarina bakilacak oldugunda her bir

kriter i¢in farkli sonuglarin ortaya ¢iktigi gozlenmektedir. (Tablo 5 ) Ergen katilimcilara
“Facebook’un statii, itibar ve digerlerinden farkli olma diisiincesi” kazandirma sikligi
soruldugunda bu fikri benimseyen ve benimsemeyenler arasinda ¢ok yakin bir oran
ortaya ¢ikmaktadir. Burada belirleyici olan topluluk bu konuda bir fikir sahibi olmayan;
Facebook hakkinda statii, itibar ve farklilik yaratma konusunda nétr olanlardir.
Katilimeilarin %37,5°1 bir fikir beyan etmemislerdir. Katilimcilarin %32’°si bu maddeye
katilmazken, % 25,5’1 ise Facebook’un statii, itibar, digerlerinden farkli olma 6zelligini
kullanicilara kazandirdigimi ifade etmektedir. Katilimeilar “istediklerini sdyleme ve
yeteneklerini  sergileyebilecekleri bir alan” olarak Facebook’un ¢ekici oldugu
konusunda %58,7 oraninda ayni fikre sahiptirler. Facebook’un katilimcilara imkan

yarattig1 ifade edilmektedir.

Facebook’un “fiziki bir ¢ekicilik yaratma ya da c¢ekici lanse edilmesinde”
tetikleyici olup olmadigi konusunda %37,6 oraninda bu fikre katilmadiklarini
sOylemelerine ragmen, ayni sekilde %37 oraninda ise Facebook’un istenilen fiziki
cekiciligi tetikledigi belirtilmektedir. Bununla birlikte Facebook’un fiziksel g¢ekicilik
faktoriine yonelik sorulan 4. soruda da “fiziki ¢ekicilige sahip olanlara yakin olma’nin
onemli bir etken olup olmadigl da % 46,2 oranmi ile kabul edilmemektedir. Bu fikri

benimseyenlerin oran1 %31 dir.

Facebook’un “duygusal” acidan katilimcilar1 yakindan etkiledigi elde edilen
frekans sikligindan gézlenmektedir. Katilimcilarin % 53,7’si Facebook’un “‘agk, nese,
heyecan, korku, kizginlik, reddetme, sicaklik, mutluluk” gibi duygular etkiledigini
belirtmektedir. Katilimcilarin % 17,7’si1 bir fikri olmadigin belirtirken; % 27,6 oraninda
ise ¢ekicilik kriterini olugturmadigini belirtmektedir. Facebook’un “mesafe ve zamani
ortadan kaldirarak; kullanicilar1 birbirine yakinlastirma” fikri katilimcilarin %24,2’si
tarafindan kabul gormemektedir. %50,8 oraninda ise katilicilar bu noktada Facebook’un
cekiciligini artiran bir unsur oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin yaris1 bu

noktada Facebook’u ¢ekici kabul etmektedir.
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Katilimcilar Facebook’un %70,4 oraninda ‘“arkadaslarla ve yabancilarla
iletisim ve etkilesim” kurmada ¢ekici oldugunu dile getirmektedir. % 17 oraninda ise bu
konuda fikre katilmadiklarini belirtmektedir. Facebook’un “yeni insanlarla ve hayrani
olunan kisilerle, tinliilerle bulugsma imkani saglamasi1” c¢ekici algilanma konusunda
katilimcilarin % 55,6 oraninda kabul gérmektedir. Katilimceilarin % 26,1 1 ise bu fikre

katilmadiklarin1 s6ylerken; % 18’1 cekimser kalmaktadir.

Bilissel ¢ekicilik faktorlerinin analiz edilmeye calisildigi Tablo 6’nin 9. ve 10
maddelerine alinan yanitlar ise su sekildedir; 9. maddeyi olusturan Facebook’un “sahip
olmak istenen, hayali bir diinya olusturmasi1™ fikri katilimcilarin % 31’1 tarafindan
onaylanmamaktadir. Katilimeilarin % 45,5’, ise bu fikre katildiklarini ifade etmektedir.
Tarafsiz kalan katilimct orani ise %23,5 olarak tespit edilmektedir. Ayni sekilde bilissel
cekiciligin etkisini belirlemek adina secilen 10. maddedeki Facebook’un “Egitim
acisindan katki saglamasi, tamamlayict olmasi1” fikri %39,3 oraninda katilimcilar
tarafindan kabul edilmemektedir. Katilmcilarin % 46,1’s1  egitim agisindan
Facebook’un ¢ekici bulundugunu belirtmektedir. Bu iki oran arasinda c¢ok biiyiik bir

farkin olmadig1 da gézlenmektedir.

Sonug olarak Tablo 6’daki Facebook Cekicilik Faktorlerinin Ergen Sayisina
Gore Frekans sikliklar1 g6z oOniinde bulunduruldugunda katilimcilar tarafindan;
sosyallesme faktorleri igerisinden “arkadaslarla ve yabancilarla iletisim ve etkilesim
kurma” 565 katilimcidan 398’1 (% 70,4) tarafindan en onemli madde olarak kabul
edilmektedir. Bunu ikinci sirada izleyen diger bir madde Facebook’u ¢ekici kilan kisisel
faktorler igerisinde yer alan “istediklerini sdyleme ve yeteneklerini sergileyebilecekleri
bir alan olmasi’dir”. Katilimeilarin 332°si yani yaridan fazlasi (%58,7) Facebook™u
kendileri i¢in yeteneklerini ortaya koyabilecekleri bir alan olarak belirtmektedir.
Ucgiincii sirada ise “yeni insanlarla ve hayrani1 olunan kisilerle, iinliilerle bulusma imkani
saglamas1” (% 55,6) Facebook cekiciliginin sosyallesme faktorleri ile olan giicli
iligkisini ortaya koymaktadir. Dordiincii sirada duygusal bir faktdr olarak Facebook’un
“ask, nese, heyecan, korku, kizginlik, reddetme, sicaklik, mutluluk” gibi duygular
tetikledigi katilimcilarin 309’u (% 53,7) tarafindan onaylanmaktadir. Besinci sirada

duygusal faktorlerden “mesafe ve zamani ortadan kaldirarak; kullanicilar1 birbirine
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yakinlagtirma” maddesi katilimcilarin 287’si tarafindan (%50,8) Facebook’un c¢ekici
algilandigini ifade etmektedir. Bu siralamayi biligsel faktorler altinci ve yedinci siradan
izlemektedir. “Egitim agisindan katki saglamasi, tamamlayici olmas1” ve “sahip olmak
istenen, hayali bir diinya olusturmas1” maddeleri katilimcilarin hemen hemen yarisina
yakini tarafindan Facebook ¢ekiciligi agisindan 6nemli kabul edilmektedir. Ayni sekilde
fiziksel faktorlerin “fiziki bir ¢ekicilik yaratma ya da c¢ekici lanse edilmesinde” ve
“fiziki ¢ekicilige sahip olanlara yakin olma” Facebook ¢ekiciliginin algilanmasinda
diisiik bir algiya sahiptir. Facebook cekicilik faktorleri arasinda kisisel “Facebook’un
statii, itibar ve digerlerinden farkli olma diisiincesi” maddesi katilicilarin sadece 161°1
tarafindan 6nemli algilanirken; 192’si tarafindan 6nemsiz ve 212 katilime1 tarafindan ne

onemli ne de dnemsiz olarak belirtilmektedir.
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Tablo 5: Facebook Cekicilik Faktorlerinin Ergen Sayisina Gore Dagim

Valid Cumulative
Freqguency | Percent | Percent | Percent
Valid | Hi¢ katilmiyorum 101 17,9 17,9 17,9
S6a.1. Statii, itibar kazandirmasi, Katiimiyorum 91 16,1 16,1 34,0
digerlerinden farklilik yaratmasi Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 212 37,5 37,5 71,5
Katiliyorum 102 18,1 18,1 89,6
Tamamen katiliyorum 59 10,4 10,4 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hi¢ katilmiyorum 50 8,8 8,8 8,8
S6a.2. istedigini séyleme, yapma, Katilmiyorum 77 13,6 13,6 22,5
uygulama imkani sunmasi Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 106 18,8 18,8 41,2
(Yeteneklerin sergilenebilecegi bir Katiliyorum 185 32,7 32,7 74,0
ortam olmasi) Tamamen katiliyorum 147 26,0 26,0 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hi¢ katilmiyorum 115 20,4 20,4 20,4
Katiimiyorum 97 17,2 17,2 37,5
S6a.3. istenilen fiziki bir gériinime Ne katiliyorum, ne de katiimiyorum | 144 25,5 25,5 63,0
yo6nelik imaj olugturmasi Katiliyorum 125 22,1 22,1 85,1
Tamamen katiliyorum 84 14,9 14,9 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hi¢ katilmiyorum 156 27,6 27,6 27,6
Katilmiyorum 105 18,6 18,6 46,2
S6a.4. Fiziksel cekicilige sahip Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 129 22,8 22,8 69,0
olanlara yakin olmayi saglamasi Katiliyorum 117 20,7 20,7 89,7
Tamamen katiliyorum 58 10,3 10,3 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig¢ katilmiyorum 84 14,9 14,9 14,9
S6a.5. Ask, nese, heyecan, korku, Katilmiyorum 72 12,7 12,7 27,6
kizginhk, reddetme, sicaklik, Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 100 17,7 17,7 45,3
mutluluk gibi duygulara yonelik Katiliyorum 175 31,0 31,0 76,3
olmasi Tamamen katiliyorum 134 23,7 23,7 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig katilmiyorum 59 10,4 10,4 10,4
S6a.6. Mesafe ve zaman olgusunu Katilmiyorum 8 138 138 24,2
ortadan Kaldirip kullamailar Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 141 25,0 25,0 49,2
birbirine yakinlagtirmasi Katiliyorum 155 274 214 76,6
Tamamen katiliyorum 132 23,4 23,4 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig¢ katilmiyorum a7 8,3 8,3 8,3
Katiimiyorum 49 8,7 8,7 17,0
S6a.7. Arkadaslarla ve yabancilarla Ne katiliyorum, ne de katiimiyorum | 71 12,6 12,6 29,6
iletisim ve etkilesim saglamasi Katiliyorum 198 35,0 35,0 64,6
Tamamen katiliyorum 200 354 354 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig katilmiyorum 89 15,8 15,8 15,8
S6a.8. Yeni insanlarla ve hayrani Katilmiyorum 58 10,3 103 26,0
oldugunuz  kisilerle inliilerle Ne katiliyorum, ne de katiimiyorum | 104 18,4 18,4 44,4
bulusma imkani saélarr'1a5| Katiliyorum 141 25,0 25,0 69,4
Tamamen katiliyorum 173 30,6 30,6 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig¢ katilmiyorum 87 15,4 15,4 15,4
Katiimiyorum 88 15,6 15,6 31,0
S6a.9. Sahip olmak istenen, hayali Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 133 23,5 23,5 54,5
bir diinya olusturmasi Katiliyorum 134 23,7 23,7 78,2
Tamamen katiliyorum 123 21,8 21,8 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hi¢ katilmiyorum 140 24,8 24,8 24,8
Katilmiyorum 82 14,5 14,5 39,3
S6a.10. Egitim agisindan  katki Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 139 24,6 24,6 63,9
saglamasi, tamamlayici olmasi Katiliyorum 114 20,2 20,2 84,1
Tamamen katiliyorum 90 15,9 15,9 100,0
Total 565 100,0 100,0
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3.3.2.2. Facebook Cekicilik Faktorlerinin Avantajlar ve Cikarimlar
Agisindan Dagilim

Facebook’un ergen katilimcilar tarafindan kullaniminin avantaj ve ¢ikarimlar
ele alindiginda soyle bir topla ortaya ¢ikmaktadir. (Tablo 6) Katilimecilarin %62’si
Facebook’un*“6zgiirce kendini ifade etme ve kimlik olusturma imkani sunmas1” nin bir
avantaj oldugunu belirtmektedir. Katilimcilardan sadece % 18’1 bu maddeye katilmayan
katilimcilart olusturmaktadir. Dolayisiyla kisisel faktorlerde ifade ettigimiz “istedigini

sOyleyebilme” maddesinin bir ¢ikarimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Facebook’un katilimcilarin “kendi ilgi ve goriislerine destek bulmasi” 365
katilimc tarafindan kabul edilirken (%64,6) sadece 73 katilimeir tarafindan (% 12,9)
anlam ifade etmedigi belirtilmektedir.127 katilime1 (9%22,5) ise bu fikre ne katilip ne de

katilmadiklarini ifade etmektedir.

Katilimcilar Facebook’un “olumlu duygulart artirdigini” % 58 oraninda kabul

etmektedir. Katilimeilarin% 17,31 ise bu maddeye katilmadiklarini ifade etmektedir.

Facebook’un “yalnizlik duygusunu yok etmesi” ¢ikarimina ise
katilimcilarin katilma orant % 57°dir. Sadece katilimcilarin %21,3’4 bu maddeye

katilmazken; %21,8’1 ise ¢ekimser kalmaktadir.

Hemen hemen Katilimcilarin tamamina yakinin paylastigi ortak nokta
Facebook kullaniminin “eglenceli olmas1” maddesidir. (%81,6) Ergen katilimcilarin %8
‘u Facebook’u eglenceli bulmazken, %9,4’1i ise ne bu maddeye katildiklarin1 ne de

katilmadiklarini belirtmektedir.

Facebook ‘“uzaktakileri yakinlagtirmasi ve zamani hizlandirmasi” agisindan
406 katilimci tarafindan olumlu olarak algilanirken, sadece 50 katilimci (%8,8) bu

maddeyi kabul etmedigini, 109 katilimc1 (%19,3) ise tarafsiz kaldigini ifade etmektedir.

Facebook kullanimi sayesinde “sosyal etkilesiminin saglanmasi” %68,2 orani
ile katilimcilar tarafindan onay gormektedir. Katilimcilarin sadece %13,2°si bu

maddeye katilmamaktadir.
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Facebook’un “benzer gorlise sahip olanlart bulusturmasi” maddesine,
katitlimeilarin - % 59,6’s1  katiliyorum cevabim1  verirken; %18,8’1t bu maddeye

katilmazken, % 21,41 ise kararsiz kalmaktadir.

Facebook kullanimi sonrasinda diger kullanicilarin 6rnek alinmasi ya da 6rnek
olusturmas1 maddesi ise katilimcilarin % 41,2’si tarafindan onaylanirken; %31,3’1 bu
maddeye katilmadiklarini belirtmektedir. %27,4’ii ise bu maddeye ne katilmakta ne de

katilmadiklarini ifade etmektedir.

Facebook’un “Bilgi aligverisine imkan sunmasi” katilimcilarin %66,4’i
tarafindan kabul edilmektedir. %17,7’si Facebook’un bilgi aligverisine imkan tanidigina

katilmazken; %15,9’u bu fikre ¢ekimser kalmaktadir.
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Tablo 6: Avantajlar ve Cikarimlar Acisindan Frekans Sikhg

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid | Hig¢ katilmiyorum 50 8,8 8,8 8,8
Katiimiyorum 52 9,2 9,2 18,1
S6b.1. Ozgiirce kendini ifade etme Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 117 20,7 20,7 38,8
ve kimlik olusturma imkani sunmasi Katiliyorum 173 30,6 30,6 69,4
Tamamen katiliyorum 173 30,6 30,6 100,0
Total 565 100,0 |100,0
valid | Hig katilmiyorum 29 51 51 5,1
Katiimiyorum 44 7,8 7,8 12,9
S6b.2. Kendi ilgi ve goriiglerine Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 127 22,5 22,5 35,4
destek bulmasi Katiliyorum 205 36,3 36,3 71,7
Tamamen katiliyorum 160 28,3 28,3 100,0
Total 565 100,0 |100,0
Valid | Hi¢ katilmiyorum 33 5,8 5,8 5,8
Katilmiyorum 65 11,5 11,5 17,3
56b.3. Olumlu duygulan artirmasi Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 139 24,6 24,6 41,9
e Katiliyorum 186 32,9 32,9 74,9
Tamamen katiliyorum 142 25,1 25,1 100,0
Total 565 100,0 |100,0
Valid | Hig katilmiyorum 67 11,9 11,9 11,9
Katiimiyorum 53 9,4 9,4 21,2
S6b.4. Yalnmizlik duygusunu yok Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 123 21,8 21,8 43,0
etmesi Katiliyorum 154 27,3 27,3 70,3
Tamamen katiliyorum 168 29,7 29,7 100,0
Total 565 100,0 |100,0
Valid | Hig katilmiyorum 17 3,0 3,0 3,0
Katiimiyorum 34 6,0 6,0 9,0
. . Ne katiliyorum, ne de katiimiyorum | 53 9,4 9,4 18,4
$6b.5. Eglenceli olmasi Katlllyorﬁm . 159 281 | 281 46,5
Tamamen katiliyorum 302 53,5 53,5 100,0
Total 565 100,0 |100,0
Valid | Hig katilmiyorum 17 3,0 3,0 3,0
Katiimiyorum 33 5,8 5,8 8,8
S6b.6. Uzaktakileri yakinlagtirmasi Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 109 19,3 19,3 28,1
ve zamani hizlandirmasi Katiliyorum 171 30,3 30,3 58,4
Tamamen katiliyorum 235 41,6 41,6 100,0
Total 565 100,0 |100,0
Valid | Hig katilmiyorum 24 4,2 4,2 4,2
Katiimiyorum 51 9,0 9,0 13,3
S6b.7. Sosyal etkilesim Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 105 18,6 18,6 31,9
gerceklestirmesi Katiliyorum 188 33,3 33,3 65,1
Tamamen katiliyorum 197 34,9 34,9 100,0
Total 565 100,0 |100,0
Valid | Hig katilmiyorum 46 8,1 8,1 8,1
Katiimiyorum 61 10,8 10,8 18,9
S6b.8. Benzer gériige sahip olanlarla Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 121 21,4 21,4 40,4
bulusturmasi Katiliyorum 198 35,0 35,0 75,4
Tamamen katiliyorum 139 24,6 24,6 100,0
Total 565 100,0 |100,0
Valid | Hig katilmiyorum 96 17,0 17,0 17,0
Katiimiyorum 81 14,3 14,3 31,3
S6b.9. Diger kullanicilarin  6rnek Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum | 155 27,4 27,4 58,8
alinmasi yada 6rnek olugturmasi Katiliyorum 146 25,8 25,8 84,6
Tamamen katiliyorum 87 15,4 15,4 100,0
Total 565 100,0 |100,0
Valid | Hig katilmiyorum 57 10,1 10,1 10,1
Katilmiyorum 43 7,6 7,6 17,7
S6b.10. Bilgi alisverisine imkan Ne katiliyorum, ne de katiimiyorum 90 15,9 15,9 33,6
sunmasi Katillyorum 174 30,8 30,8 64,4
Tamamen katiliyorum 201 35,6 35,6 100,0
Total 565 100,0 |100,0
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3.3.2.3. Facebook Uygulamalarinin Kullamlma Sikhg
Tablo 7’de Facebook uygulamalarinin ergen kullanicilar tarafindan kullanilma

sikligr verilmistir. Buna gore, katilimcilarin %70’i Facebook hesaplari iizerinde bir
“profil olusturduklarini” belirtmektedir. Katilimcilarin sadece %15°1 profil olusturmay1

kullanmamaktadir.

Facebook uygulamalar1 igerisinde yer alan ikinci maddede ise “durum
giincellemesi yapma” etkinliginin kullanilma sikligi sorulmustur. Bu hizmeti kullanan
katilimer sayis1 278 katilimer (% 80) iken, 113 katilimer (% 20) durum giincellemesi

yapmadiklarini belirtmektedir.

Video, miizik, resim / fotograf paylasma uygulamasini kullanmadigini bildiren
ergen sayist 565 katilimcidan sadece 73 kisidir. ( % 12,9) Yani bu durum bize
katilimcilarin % 87,1°1 tarafindan video, miizik, resim ve fotograf paylasma etkinliginin

kullanildigin1 géstermektedir.

Kendi duvarina yazi yazma, mesaj génderme uygulamasini kullanmayanlarin
sayist 130 kisi iken ( % 21,2) kullananlarin sayisi ise 435 katilimcr ile %78,7
oranindadir. Ayni sekilde Kendi fotograflarina bakmak ya da siirekli yeni foto yiikleme

uygulamasini kullananlarin sayis1 % 72’dir.

Arkadas Edinme ya da arkadaglarla iletisim kurmak i¢in bu uygulamay1
kullananlarin oranmi ise %90,1 olarak tespit edilmektedir. Aymi sekilde arkadaslarini
gozetlemek i¢in Facebook *u kullanan katilimcilarin orani ise %79,9 iken arkadaslarinin

duvarina yazi yazanlar ise %78,2 dir.

Katilicilarin Facebook ’da sanal hediyeler gonderip alma orani ise bireysel ve
arkadaslara yonelik yapilan etkinliklere gore daha diisiiktiir. Yani katilimcilarin %

50,8’1 sanal hediye gonderip almadiklarini belirtmektedir.

Birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve olaylar takip etme uygulamasi da %

19,8 oraninda kullanilmazken, % 80,2 oraninda kullanilmaktadir.

Gruplara katilma / Fan sayfalarina iiye olan Facebook kullanicilarin orani ise

% 73,1 olarak tespit edilmektedir.
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Katilimcilarin Facebook ’da daha az kullanmayx tercih ettikleri uygulamalardan
biri de alisveris yapma etkinligidir. Katihimcilarin % 66,4’ Facebook ’da aligveris

yapmadigini s0ylemektedir.

Facebook’ta oyun oynama da ergen kullanicilarin % 79,5°1 tarafindan tercih

edilmektedir. Facebook’ta oyun oynamadigini sdyleyenlerin orant ise %20,5dir.

Facebook’ta en ¢ok tercih edilen uygulamalardan biri de ev 6devi yapma / test
¢ozme’dir. Katilimcilarin sadece % 33,3 ‘i Facebook ’da ev 6devi ya da test

¢6zmediklerini belirtmektedir.

Ergenler tarafindan tercih edilmeyen etkinliklerden bir digeri ise tartigma
ortamlaridir. Katilimeilarin % 39’u tartisma gruplarina katilmadiklarini soylerken %

61’1 tartisma ortamlarini kullanmaktadir.
Facebook etkinlikleri anket ¢calismasinda 15 maddede ele alinirken;

Arkadas Edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma katilimeilar i¢in en 6nemli
adledilirken bunu; video, miizik, resim / fotograf paylasma uygulamasi, birey /grup/
giindelik haber/ etkinlik ve olaylar takip etme uygulamasi, arkadaslarini gozetlemek
icin Facebook ’u kullanma, oyun oynama kendi duvarina yazi yazma, mesaj gonderme,
arkadaslarinin duvarina yazi yazma, gruplara katilma / Fan sayfalarina {iye olma, kendi
fotograflarina bakma, ev 6devi yapma / test ¢6zme, tartisma ortamlarina katilma, sanal
hediyeler gonderip alma katilimcilarin yaridan fazlasi icin tercih edilen etkinlikleri

olustururken; aligveris yapma diisiik oranda tercih edilmektedir.
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Tablo 7: Facebook Uygulamalarimin Kullanilma Sikhg:

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid | Hig kullanmiyorum 34 6,0 6,0 6,0
Kullanmiyorum 51 9,0 9,0 15,0
fil olusturma Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 80 14,2 14,2 29,2
S6c.1. Profil olus Kullaniyorum 181 320 |320 |6.,2
Cok sik kullaniyorum 219 38,8 38,8 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hi¢ kullanmiyorum 44 7,8 7,8 7,8
Kullanmiyorum 69 12,2 12,2 20,0
. . Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 91 16,1 16,1 36,1
S6¢.2. Durum giincellemesi yapma Kullaniyorum 187 331 331 692
Cok sik kullaniyorum 174 30,8 30,8 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hi¢ kullanmiyorum 23 4,1 4,1 4,1
Kullanmiyorum 50 8,8 8,8 12,9
S6¢.3. Video, miizik, resim / Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 67 11,9 11,9 24,8
fotograf paylasma Kullaniyorum 163 28,8 28,8 53,6
Cok sik kullaniyorum 262 46,4 46,4 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig kullanmiyorum 55 9,7 9,7 9,7
Kullanmiyorum 65 11,5 11,5 21,2
S6c.4. Kendi duvarina yazi yazma, Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 72 12,7 12,7 34,0
mesaj gonderme Kullaniyorum 159 28,1 28,1 62,1
Cok sik kullaniyorum 214 37,9 37,9 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hi¢ kullanmiyorum 69 12,2 12,2 12,2
Kullanmiyorum 89 15,8 15,8 28,0
S6c.5. Kendi fotograflarina bakmak Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 94 16,6 16,6 44.6
ya da siirekli yeni foto yiikleme Kullaniyorum 150 26,5 26,5 71,2
Cok sik kullaniyorum 163 28,8 28,8 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig kullanmiyorum 23 4,1 4,1 4,1
Kullanmiyorum 33 5,8 5,8 9,9
S6¢c.6. Arkadas Edinme ya da Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 71 12,6 12,6 22,5
arkadagslarla iletisim kurma Kullaniyorum 188 33,3 33,3 55,8
Cok sik kullaniyorum 250 44,2 44,2 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hi¢ kullanmiyorum 50 8,8 8,8 8,8
Kullanmiyorum 64 11,3 11,3 20,2
S6¢.7. Arkadaslan gozetleme (profil Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 84 14,9 14,9 35,0
ve fotograflarina, vs. bakma) Kullaniyorum 174 30,8 30,8 65,8
Cok sik kullaniyorum 193 34,2 34,2 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig kullanmiyorum 61 10,8 10,8 10,8
Kullanmiyorum 68 12,0 12,0 22,8
S6¢.8. Arkadaslarin duvarina yaz Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 105 18,6 18,6 41,4
yazma, yorum yapma Kullaniyorum 168 29,7 29,7 71,2
Cok sik kullaniyorum 163 28,8 28,8 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hi¢ kullanmiyorum 209 37,0 37,0 37,0
Kullanmiyorum 78 13,8 13,8 50,8
$6¢.9. Sanal hediyeler gonderip Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 100 17,7 17,7 68,5
alma Kullaniyorum 86 15,2 15,2 83,7
Cok sik kullaniyorum 92 16,3 16,3 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig kullanmiyorum 53 9,4 9,4 9,4
Kullanmiyorum 59 10,4 10,4 19,8
S6¢.10. Birey /grup/ giindelik haber/ Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 73 12,9 12,9 32,7
etkinlik ve olaylari takip etme Kullaniyorum 176 31,2 31,2 63,9
Cok sik kullaniyorum 204 36,1 36,1 100,0
Total 565 100,0 100,0
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Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid | Hi¢ kullanmiyorum 88 15,6 15,6 15,6
Kullanmiyorum 64 11,3 11,3 26,9
S6c.11. Gruplara katima / Fan Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 92 16,3 16,3 43,2
sayfalarina liye olma Kullaniyorum 146 25,8 25,8 69,0
Cok sik kullaniyorum 175 31,0 31,0 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig kullanmiyorum 296 52,4 52,4 52,4
Kullanmiyorum 79 14,0 14,0 66,4
. Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 81 14,3 14,3 80,7
$6¢.12. Alisveris yapma Kullaniyorum 62 11,0 11,0 91,7
Cok sik kullaniyorum 47 8,3 8,3 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hi¢ kullanmiyorum 59 10,4 10,4 10,4
Kullanmiyorum 57 10,1 10,1 20,5
Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 58 10,3 10,3 30,8
$6c.13. Oyun oynama Kullaniyorum 143 253 253 56,1
Cok sik kullaniyorum 248 43,9 43,9 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig kullanmiyorum 150 26,5 26,5 26,5
Kullanmiyorum 44 7,8 7,8 34,3
. . Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 85 15,0 15,0 49,4
S6¢.14. Ev 6devi yapma / test ¢ozme Kullaniyorum 134 237 237 731
Cok sik kullaniyorum 152 26,9 26,9 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hi¢ kullanmiyorum 144 25,5 25,5 25,5
Kullanmiyorum 76 13,5 13,5 38,9
S6¢.15. Tartisma ortamlarina Ne Kullanmiyorum/ Ne Kullaniyorum 99 17,5 17,5 56,5
katilma Kullaniyorum 136 24,1 24,1 80,5
Cok sik kullaniyorum 110 19,5 19,5 100,0
Total 565 100,0 100,0

3.3.2.4. Bagimhlik Belirtilerinin Ergen Kullanicilarda Goriillme Sikhgi

Facebook’un ergen kullanicilar tarafindan kullanilmasi bagimlilik olusturup
olusturmadigi sorusunu da beraberinde tasimaktadir. Facebook ergenlerde bir bagimlilik
yaratmakta midir? Facebook’un ergenler lizerindeki bagimlilik etkisi hangi diizeydedir?
Sorularinin cevap bulmasi adina tablo 8’de belirtilmis olan maddeler katilimcilara

sorulmaktadir. Katilimcilarin bu sorulara verdikleri cevaplar su sekildedir;

Facebook’ta her gegen giin daha fazla zaman harcadiin1 sdyleyen katilimci
orant %28,1 olarak tespit edilmektedir. Katilimcilarin %353,3’li artan bir oranda

Facebook kullanmadiklarini belirtmektedir.

Ayni sekilde katilimcilara yoneltilen “Facebook’ta planladigindan daha fazla
zaman harcama” sorusuna verilen cevap ise 193 katilimci sayisi ile % 33,8 olarak
belirtmektedir. Katilimcilarin %49,2°si ise planladiklar1 6lgiide Facebook’ta zaman
harcadiklarini sdylemektedir. Dolayisiyla tablo 8’deki birinci ve ikinci soruya verilen

cevaplar kendi icerisinde tutarlilik sergilemektedir.
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Katilimcilar “arkadaslar ile oOncelikle Facebook iizerinden iletisim kurma”
maddesine (% 56,8) oraninda katildiklarini belirtmektedir. Katilimcilardan 321’1
arkadaslarla iletisimde Facebook’un 6ncelikli oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin
%28,5’1 bu maddeye katilmazken, % 14,7’si ne katiliyorum ne de katilmiyorum

secenegini isaretlemistir.

Katilimcilarin  hayatinda vakit gegirmede “Facebook’un oOncelikli” olup
olmadig1 soruldugunda alinan cevap %34,5 oraninda Oncelikli oldugu yoniindedir.
Facebook’un oncelikli olmadigini diisiinenlerin orani ise %45,8 yani katilimcilarin
nerdeyse yarisini olusturmaktadir. Kararsiz olanlarin %19,6 oraninda olmasi da

Facebook’un katilimcilarin hayatinda 6ncelikli olmadiginin bir gostergesidir.

“Facebook kullanirken yapmam gereken diger isler sekteye ugruyor” sorusuna
alman cevap ise % 46,7 oranm1 ile katilmecilarin katilmadiklart yoniindedir.
Katilimeilarin sadece %32,5’1 diger islerinin Facebook kullanimlari yiiziinden sekteye

ugradigini belirtmektedir.

Sorularin kendi igerisinde tutarlilik gosterdigi katilimcilarin altinct maddeye
verdikleri cevap ile de tespit edilmektedir. Elde edilen verilerin birbirleri ile paralellik
gosterdigi gozlenmektedir. Katilimcilar “Facebook’tan ayrilmis olsam bile aklimdan
onunla ilgili konular geciyor” secenegine %47,7 oraninda yani katilimcilarin hemen
hemen yaris1 katilmadiklarini belirtmektedir. Katilimcilarin %35,7’si Facebook’un

akillarinda yer ettigini, siirekli diistindiiklerini ifade etmektedir.

Facebook hesabini “kisa siireli araliklarla kontrol etme ihtiyac1” sorusuna
verilen cevap ise % 59,1 orani ile evet yoniindedir. Katilimcilarin 334’i kontrol
ettiklerini belirtmektedir. Bunun en oOnemli nedenlerinden biri ergenlerin smart
telefonlar sayesinde siirekli olarak Facebook baglantilarinin agik olmasi ve gelen mesaj
uyarilar1 dogrultusunda hesaplarini kontrol etme ihtiyact hissetmeleridir. Katilimcilarin
%36,4’i yani 149°u kisa silire araliklarla hesaplarint  kontrol etmediklerini

belirtmektedir.

Katilimcilarin “okul ¢aligmalar1 ya da isleri oldugunda Facebook hesaplarini

kontrol edip etmedikleri” soruldugunda sik sik Facebook hesabini kontrol ettigini
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sOyleyen katilimcilarin oraninda diisiis gézlenmektedir. Bu soru Facebook kullanarak
diger isleri sekteye ugratip ugratmadiklar1 sorulan katilimecilarin ayn1 dogrultuda hareket
ettiklerini gostermektedir. Yani % 33,1 oraninda katilimcilar okul ¢alismalar1 ya da
isleri varken Facebook kullandiklarini belirtirken; %46,2 oraninda bu maddeye

katilmadiklarini, Facebook’u isleri varsa kontrol etmediklerini belirtmektedir.

Facebook kullanimi konusunda israrli olan katilimcilarin %25,4 oraninda
“Facebook hesaplarin1  kontrol etmediklerinde diger etkinliklere kolay adapte
olamadiklar1 tespit edilmektedir. Facebook kullaniminin, katilimcilarin asagi yukari

%25 oraninda giiclii oldugunu gdstermektedir.

“Facebook’un mutluluk ve hayatin tadi tuzu” oldugunu diisiinen katilimci
sayist ise 200’diir. Yani katilimcilarin %35,4’0i Facebook’un mutluluk getirdigini
diistinmektedir. Katilimeilarin % 43,9’u yani biiylik bir cogunlugu bu fikre

katilmamaktadir.

“Facebook’ta gecen zamani azaltmak i¢in c¢aba sarf ediyorum.” Diyenlerin
orani ise %54,2’dir. Simdiye kadar verilen cevaplar karsisinda Facebook kullanimini
her seye ragmen azaltmak i¢in ugrastiklarini sdyleyen katilimcilarin bu konuda bir
farkindalik sahibi olduklar1 ve Facebook kullanimini bilingli yiiriitmeleri gerektigi
konusunda c¢abalarimin oldugu gozlenmektedir. Ayni sekilde bu c¢abanin olumlu
sonuclandigint sdyleyenlerin orani ise % %49,4°diir. Yiizde %29’u ise cabalarinin
olumsuz sonug¢landigini belirtmektedir. Yani daha dncede belirttigimiz gibi asag1 yukari
% 25’lik bir oranda Facebook’un bagimlilik yaratma dogrultusundaki etkisi

gozlenmektedir.

“Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa énemi de o oranda artiyor.”
diyenlerin sayis1 ise 243 yani % 43 oranindadir. Katilimcilarin yariya yakini
Facebook’un dneminin sagladig tatmin duygusu ile paralel oldugunu belirtmektedir. Bu
noktada da “Facebook’un yeni bir ortam ve yeni heyecanlar” sundugunu belirtenlerin

oran1 %63,9’dur.

Bu tablo Facebook konusunda katilimcilarin hem kullanim tarzlar1 hem de

Facebook’u hangi noktada gordiikleri konusunda bilgi vermektedir. Facebook’un giiglii
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bir iletisim aract oldugunu, kullanicilarin tatmin duygularmi karsiladigi siirece

kullanicilarin hayatina yeni heyecanlar ekleyecegi, bunlar1 kullanirken kullanim stiresi

acisindan bilingli davranilmasi gerektigi, diger islerin sekteye ugratilmamasina dikkat

edilmesi gibi noktalarda 6zenli davranildigin1 gdsteren ipuglart vermektedir.

Tablo 8: Bagimhilik Belirtilerinin Ergen Kullanicilarda Goriilme Sikhg

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid | Hig katilmiyorum 174 30,8 30,8 30,8
Katilmiyorum 127 22,5 22,5 53,3
S7.1. Facebook’ta her gecen giin Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 105 18,6 18,6 71,9
daha fazla zaman harciyorum. Katiliyorum 78 13,8 13,8 85,7
Tamamen katiliyorum 81 14,3 14,3 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig katilmiyorum 142 25,1 25,1 25,1
Katilmiyorum 136 24,1 24,1 49,2
S7.2. Facebook’ta planladigimdan Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 96 17,0 17,0 66,2
daha fazla zaman ge¢iriyorum Katiliyorum 99 17,5 17,5 83,7
Tamamen katiliyorum 92 16,3 16,3 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig katilmiyorum 91 16,1 16,1 16,1
o Katilmiyorum 70 12,4 12,4 28,5
§7.3. Arka.(.iaslflr ile ‘?““f’l¥kle Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 83 14,7 14,7 43,2
Facebook iizerinden iletisim Katiliyorum 150 265 265 69.7
kuruyorum. : ! !
Tamamen katiliyorum 171 30,3 30,3 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig katilmiyorum 143 25,3 25,3 25,3
Katilmiyorum 116 20,5 20,5 45,8
S7.4. Oncelikle Facebook’ta vakit Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 111 19,6 19,6 65,5
gecirmeyi tercih ediyorum. Katiliyorum 105 18,6 18,6 84,1
Tamamen katiliyorum 90 15,9 15,9 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig katilmiyorum 164 29,0 29,0 29,0
Katilmiyorum 100 17,7 17,7 46,7
S7.5. Facebook kull'ilmr!(en Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 117 20,7 20,7 67,4
Z:&';‘;:Lgf;‘y";ﬁ“ diger isler Kauliyorum 99 175] 175 850
Tamamen katiliyorum 85 15,0 15,0 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig katilmiyorum 159 28,1 28,1 28,1
, Katilmiyorum 111 19,6 19,6 47,8
i;féil?:;gggl;;?l?ﬂ?; lg}il;;lls«())rlnsualg Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 93 16,5 16,5 64,2
geciyor. Katiliyyorum 108 19,1 19,1 83,4
Tamamen katiltyorum 94 16,6 16,6 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig katilmiyorum 71 12,6 12,6 12,6
o Katilmiyorum 78 13,8 13,8 26,4
$7.7. Kisa siireli arahiklarla Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 82 14,5 14,5 40,9
Facebook hesabim kontrol etme
ihtiyac: hissediyorum. Katiliyorum 172 30,4 30,4 71,3
Tamamen katiliyorum 162 28,7 28,7 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hi¢ katilmiyorum 153 271 27,1 27,1
L. Katilmiyorum 108 19,1 19,1 46,2
sSlZ(.i.]l?ll:(:;(el;o);ak(ilae:);;:f;:nk:’)?lﬁzl Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 117 20,7 20,7 66,9
ediyorum. Katiliyorum 83 14,7 14,7 81,6
Tamamen katiliyorum 104 18,4 18,4 100,0
Total 565 100,0 100,0
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Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent | Percent
Valid | Hig katilmiyorum 208 36,8 36,8 36,8
Katilmiyorum 107 18,9 18,9 55,8
S7.9. E?FEDOOK hesabm}l l,(ontml Ne katiltyorum, ne de katilmiyorum 107 18,9 18,9 74,7
etmedigimde baska etkinliklere
kolay adapte olamiyorum. Katiliyorum 76 13,5 13,5 88,1
Tamamen katiliyorum 67 11,9 11,9 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig katilmiyorum 157 27,8 27,8 27,8
Katilmiyorum 91 16,1 16,1 43,9
S7.10. Facekgooksu% ltayatm tat‘su Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 117 20,7 20,7 64,6
tuzsuz oldugunu diisiinmekteyim.
Facebook mutluluktur. Katiliyorum 94 16,6 16,6 81,2
Tamamen katiliyorum 106 18,8 18,8 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig katilmiyorum 105 18,6 18,6 18,6
Katilmiyorum 59 10,4 10,4 29,0
S7.11. Fac‘el.)ook’ta gegen zamani Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 95 16,8 16,8 45,8
azaltmak icin ¢aba sarf ed}yorum. Katiliyorum 144 255 255 713
(bu soruya cevabiniz evet ise) Tamamen katiliyorum 162 28,7 28,7 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig katilmiyorum 173 30,6 30,6 30,6
5712 Facebooket Katilmiyorum 106 18,8 18,8 49,4
azz;lltllnaliiiil?(;ﬁstifdei%?;lzé‘:)zm Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 122 21,6 21,6 71,0
Katiliyorum 85 15,0 15,0 86,0
olumsuz sonuglaniyor.
Tamamen katiliyorum 79 14,0 14,0 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig katilmiyorum 87 15,4 15,4 15,4
Katilmiyorum 87 15,4 15,4 30,8
iz:j&:?:fl?l?l?lz:gel;asga;niﬂ:i deo Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 148 26,2 26,2 57,0
oranda artiyor. Katiliyorum 147 26,0 26,0 83,0
Tamamen katiliyorum 96 17,0 17,0 100,0
Total 565 100,0 100,0
Valid | Hig katilmiyorum 41 73 7,3 7,3
Katilmiyorum 56 9,9 9,9 17,2
S7.14. Facebook yeni bir ortam Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 107 18,9 18,9 36,1
sunuyor ve yeni heyecanlar tasiyor. Katiliyorum 185 32,7 32,7 68,8
Tamamen katiltyorum 176 31,2 31,2 100,0
Total 565 100,0 100,0
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3.3.3. Facebook Cekicilik Faktorlerinin Tercih Edilme Ortalamasi
Calismanin hipotez asamasinda belirtilmis olan Hi, H, ve Hs’lin test edilmesi

adina betimleyici istatistik ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Buna gore; Facebook c¢ekicilik
faktorlerinin kendi igerisinde ortalamalar1 alinarak en yiliksek c¢ikan degerin en tercih

edilen Facebook ¢ekicilik faktoriine yonelik olduguna bakilmistir.

Tablo 9: Facebook Cekicilik Faktorlerinin Tercih Edilme Ortalamasi

N ort. Ss | Min. Max.
Facebook’u cekici kilan Kisisel Faktorler 565 | 3,203 | 1,045 1 5
Facebook’u ¢ekici kilan Fiziksel Faktorler 565 | 2,807 | 1,199 1 5
Facebook’u cekici kilan Duygusal Faktorler | 565 | 3,377 | 1,076 1 5
Facebook’u ¢ekici kilan Sosyal Faktorler 565 | 3,625 | 1,069 1 5
Facebook’u ¢ekici kilan Bilissel Faktorler 565 | 3,044 | 1,132 1 5

Arastirmaya katilanlarin Facebook’u ¢ekici kilan Kigisel Faktorler alt boyutu
ortalamast 3,203 =+ 1,045; Facebook’u ¢ekici kilan Fiziksel Faktorler alt boyutu
ortalamast 2,807 £ 1,199; Facebook’u c¢ekici kilan Duygusal Faktorler alt boyutu
ortalamast 3,377 = 1,076; Facebook’u c¢ekici kilan Sosyal Faktorler alt boyutu
ortalamast 3,625 + 1,069; Facebook’u c¢ekici kilan Biligsel Faktorler alt boyutu
ortalamast 3,044 + 1,132; olarak bulunmustur. Yani bu durum bize Facebook
cekiciliginde Sosyal Faktorlerin daha ¢ekici algilandigini gostermektedir. Bununla
birlikte sosyal faktorler disinda; duygusal, kisisel ve biligsel faktdr ortalamalarinin da

hemen hemen sosyal faktor ortalamasina yakin oldugu gozlenmektedir.
Dolayistyla;
Hi: Facebook’u ¢ekici kilan en 6nemli faktor “Kisisel Faktorler”dir.
H,: Facebook’u cekici kilan en 6nemli faktor “Fiziksel Faktorler”dir.

Hs: Facebook’u ¢ekici kilan en 6nemli faktor “Duygusal Faktorler”dir.
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Hipotezleri ¢iiriitiilmiistiir. Ergen kullanicilarin verdikleri cevaplara gore en

tercih edilen faktor olarak “Sosyal Faktorler” oncelik tagimaktadir.

3.3.4. Facebook Cekicilik Faktorleri ve Ergenlerin Facebook’ta Gegirilen
Zamana Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi — Anova Testi

Calismada katilimcilarin  Facebook ¢ekicilik  faktorlerinin - kullanicilar
tizerindeki etkisini degerlendirmede Ozellikle zaman degiskenin etkili olup olmadgini
belirlemek i¢in hem giinliik olarak Facebook’ta ge¢irilen zaman, hem de katilimcilarin
Facebook hesabi olduklar1 toplam zaman iizerinden aradaki iliskinin boyutu analiz

edilmektedir.

3.3.4.1. Facebook Cekicilik Faktorleri ve Facebook’ta Giinliik Harcanan
Zamana Gore Ortalama

H,: “Facebook ¢ekicilik faktorlerinden “Sosyal Faktorler” ergenlerin daha fazla
internette zaman gegirmesine neden olan faktordiir”. Hipotezine yonelik yapilan

arastirmada;

Arastirmaya katilanlarin Facebook’u c¢ekici kilan kisisel faktorler puanlari
ortalamalarinin Facebook’ta gegirilen zaman degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
(F=13,062; p=0<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict

post-hoc analizi yapilmistir.
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Tablo 10: Facebook Cekicilik Faktorleri ve Facebook’ta Giinliik Harcanan Zaman
Ortalamasi

N Ort Ss F p
Hig 45 | 2,667 | 1,201
Facebook’u Cekici Kilan Kisisel |1 Saatten Az 260 | 3,037 | 0,975
Faktorler 1-3 Saat 193 | 3,402 | 1,021 13,062 1 0,000
3 Saatten Fazla 67 | 3,634 | 0,998
Hig 45 | 2,467 | 1,145
Facebook’u Cekici Kilan Fiziksel |1 Saatten Az 260 | 2,742 | 1,160 3895 | 0.009
Faktorler 1-3 Saat 193 | 2,839 | 1,192 ’ '
3 Saatten Fazla 67 | 3,194 | 1,320
Hig 45 | 3,022 | 1,201
Facebook’u Cekic"i Kilan Duygusal |1 Saatten Az 260 | 3,219 | 1,063 11,995 | 0,000
Faktorler 1-3 Saat 193 | 3,456 | 1,022
3 Saatten Fazla 67 | 4,000 | 0,929
Hig 45 | 3,522 | 1,060
Facebook’u Cekici Kilan Sosyal |1 Saatten Az 260 | 3,471 | 1,048 6493 | 0.000
Faktorler 1-3 Saat 193 | 3,697 | 1,090 ' '
3 Saatten Fazla 67 | 4,082 | 0,960
Hig 45 | 2,678 | 1,202
Facebook’u Cekici Kilan Bilissel |1 Saatten Az 260 | 2,946 | 1,106 5237 | 0001
Faktorler 1-3 Saat 193 | 3,130 | 1,121 ' '
3 Saatten Fazla 67 | 3,425 | 1,109

Facebook’ta gecirilen zaman 1-3 saat olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan kigisel
faktorler puanlar1t (3,402 + 1,021), Facebook’ta gecirilen zaman Hi¢ olanlarin
Facebook’u ¢ekici kilan kisisel faktorler puanlarindan (2,667 + 1,201) yliksek
bulunmustur. Facebook’ta gecirilen zaman 3 saatten fazla olanlarin Facebook’u ¢ekici
kilan kisisel faktorler puanlart (3,634 + 0,998), Facebook’ta gecirilen zaman Hig
olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan kisisel faktorler puanlarindan (2,667 + 1,201) yiiksek
bulunmustur. Facebook’ta gecirilen zaman 1-3 saat olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan
kisisel faktorler puanlart (3,402 + 1,021), Facebook’ta gecirilen zaman 1 saatten az
olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan kisisel faktorler puanlarindan (3,037 £ 0,975) yiiksek
bulunmustur.Facebook’ta gecirilen zaman 3 saatten fazla olanlarin Facebook’u ¢ekici
kilan kisisel faktorler puanlar (3,634 + 0,998), Facebook’ta gecirilen zaman 1 saatten
az olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan kisisel faktorler puanlarindan (3,037 £+ 0,975)

yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilanlarin Facebook™u ¢ekici kilan fiziksel faktorler puanlari
ortalamalarinin Facebook’ta gegirilen zaman degiskenine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(F=3,895; p=0.009<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Facebook’ta gegirilen zaman 3 saatten fazla
olanlarin  Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler puanlart (3,194 =+
1,320), Facebook’ta gegirilen zaman Hi¢ olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel
faktorler puanlarindan (2,467 + 1,145) yiiksek bulunmustur. Facebook’ta gecirilen
zaman 3 saatten fazla olanlarin Facebook’u c¢ekici kilan fiziksel faktorler puanlari
(3,194 £+ 1,320), Facebook’ta gecirilen zaman 1 saatten az olanlarin Facebook’u ¢ekici

kilan fiziksel faktorler puanlarindan (2,742 + 1,160) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarin Facebook’u c¢ekici kilan duygusal faktorler puanlart
ortalamalarinin Facebook’ta gecirilen zaman degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalarnt arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamh
bulunmustur(F=11,995; p=0<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir.Facebook’ta gegirilen zaman 3 saatten fazla
olanlarin  Facebook’u ¢ekici kilan duygusal faktorler puanlarnt (4,000 =+
0,929), Facebook’ta gegirilen zaman Hig¢ olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan duygusal
faktorler puanlarindan (3,022 + 1,201) yiiksek bulunmustur. Facebook’ta gegirilen
zaman 3 saatten fazla olanlarin Facebook’u c¢ekici kilan duygusal faktorler puanlar
(4,000 £+ 0,929), Facebook’ta gecirilen zaman 1 saatten az olanlarin Facebook’u ¢ekici
kilan duygusal faktorler puanlarindan (3,219 + 1,063) yiiksek bulunmustur. Facebook’ta
gecirilen zaman 3 saatten fazla olanlarin Facebook’u cekici kilan duygusal faktorler
puanlar1 (4,000 = 0,929),Facebook’ta gecirilen zaman 1-3 saat olanlarin Facebook’u

cekici kilan duygusal faktorler puanlarindan (3,456 + 1,022) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin Facebook’u c¢ekici kilan sosyal faktorler puanlar
ortalamalarinin Facebook’ta ge¢irilen zaman degiskenine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
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sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(F=6,493; p=0<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Facebook’ta geg¢irilen zaman 3 saatten fazla
olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan sosyal faktorler puanlari (4,082 + 0,960), Facebook’ta
gecirilen zaman Hi¢ olanlarin Facebook’u c¢ekici kilan sosyal faktdrler puanlarindan
(3,522 + 1,060) yiiksek bulunmustur. Facebook’ta ge¢irilen zaman 3 saatten fazla
olanlarin Facebook’u gekici kilan sosyal faktorler puanlar (4,082 = 0,960), Facebook’ta
gecirilen zaman 1 saatten az olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan sosyal faktorler

puanlarindan (3,471 + 1,048) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin Facebook™u ¢ekici kilan biligsel faktorler puanlari
ortalamalarinin Facebook’ta gecirilen zaman degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(F=5,237; p=0.001<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Facebook’ta gegirilen zaman 3 saatten fazla
olanlarin  Facebook’u ¢ekici kilan bilissel faktérler puanlarnt (3,425 +
1,109), Facebook’ta gecirilen zaman Hi¢ olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan biligsel
faktorler puanlarindan (2,678 + 1,202) yiiksek bulunmustur. Facebook’ta gegirilen
zaman 3 saatten fazla olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan biligsel faktorler puanlart (3,425
+ 1,109), Facebook’ta gecirilen zaman 1 saatten az olanlarin Facebook’u c¢ekici kilan

biligsel faktorler puanlarindan (2,946 + 1,106) yiiksek bulunmustur.
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3.3.4.2. Facebook Cekicilik Faktorleri ve Erken Kullamicilarin Facebook’ta

Bulunduklar: Yila Gore Ortalamalar

Hs: “Facebook ¢ekicilik faktorleri Facebook’ta daha fazla zaman harcama ve
eylemin siireklilik arz etmesi arasinda anlamli bir farklilik vardir”. Hipotezi analiz

edilmistir.

Buna gore; Facebook ¢ekicilik faktorleri ile ergen kullanicilarin Facebook’ta
bulunduklar1 yil siiresi arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik Tek yonlii varyans

analizi yani Anova testi yapilmuistir.

Tablo 11: Facebook Cekicilik Faktorleri ve Erken Kullanicilarin Facebook’ta
Bulunduklar: Yila Gore Ortalamalar:

N Ort Ss F p

1 Yildan Az 68 3,118 1,086

Facebook’u Cekici Kilan Kisisel 1-3 Y1l 216 | 3,144 | 1,073
Faktorler 3-5 Y1l 192 | 3,234 | 0,919 0.972 | 0406

5 Yildan Fazla 89 3,343 | 1,191

1 Yildan Az 68 | 2,588 | 1,113
Facebook’u Cekiﬂci Kilan Fiziksel 1-3 Y1l 216 | 2,704 | 1,210 8692 | 0,000

Faktorler 3-5 Y1l 192 | 2,734 1,159

5 Yildan Fazla 89 3,382 | 1,170

1 Yildan Az 68 | 3,169 | 1,112
Facebook’u Cekici Kilan Duygusal 1-3 Y1l 216 | 3,313 | 1,061 2410 | 0.066

Faktorler 3-5 Y1l 192 | 3,425 | 1,024 ' '

5 Yildan Fazla 89 3,590 1,164

1 Yildan Az 68 | 3,515 | 1,015

Facebook’u Cekici Kilan Sosyal 1-3 Yil 216 | 3,607 | 1,112
Faktorler ’ 3-5 Y1l 192 | 3,662 | 1,026 0.399 | 0,754

5 Yildan Fazla 89 3,674 1,103

1 Yildan Az 68 3,022 1,195

Facebook’u Cekici Kilan Bilissel 1-3 Y1l 216 | 3,046 | 1,140
Faktorler 3-5 Y1l 192 | 3,091 | 1,115 0302 | 0,824

5 Yildan Fazla 89 2,955 1,109

Arastirmaya katilanlarin Facebook’u ¢ekici kilan kisisel faktorler puanlari
ortalamalarinin Facebook hesabi kullanma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
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sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

(F=0,972; p=0,406>0.05)

Arastirmaya katilanlarin Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler puanlari
ortalamalarinin Facebook hesabi kullanma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamlh
bulunmustur(F=8,692; p=0<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla
tamamlayicit post-hoc analizi yapilmistir. Facebook hesabi kullanma siiresi 5 yildan
fazla olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler puanlart (3,382 +
1,170), Facebook hesab1 kullanma siiresi 1 yildan az olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan
fiziksel faktorler puanlarindan (2,588 + 1,113) yiiksek bulunmustur. Facebook hesabi
kullanma siiresi5 yildan fazla olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler
puanlart (3,382 + 1,170), Facebook hesabi kullanma siiresi 1-3 yil olanlarin Facebook’u
cekici  kilan  fiziksel faktorler puanlarindan (2,704 =+ 1,210) yiiksek
bulunmustur. Facebook hesabi1 kullanma siiresi 5 yildan fazla olanlarin Facebook’u
cekici kilan fiziksel faktorler puanlari (3,382 + 1,170), Facebook hesabi kullanma
stiresi 3-5 y1l olanlarin Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler puanlarindan (2,734 +

1,159) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin Facebook’u ¢ekici kilan duygusal faktorler puanlart
ortalamalarinin Facebook hesabi kullanma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamh

bulunmamistir(F=2,410; p=0,066>0.05).

Aragtirmaya katilanlarin Facebook’u c¢ekici kilan sosyal faktorler puanlart
ortalamalarinin Facebook hesabi kullanma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli

bulunmamaistir(F=0,399; p=0,754>0.05).
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Arastirmaya katilanlarin Facebook’u c¢ekici kilan biligsel faktorler puanlart
ortalamalarinin Facebook hesabi kullanma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir(F=0,302; p=0,824>0.05).

3.3.5. Facebook Bagimlilig: ve Ergenlerin Facebook’ta Gegirilen Zamana
Yonelik Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglar1 — Anova Testi

Facebook bagimlilik belirtilerinin  genel ortalamas: dikkate alinarak;
Facebook’ta gegirilen zamana yonelik hem giinliik Facebook’ta harcanan zaman hemde
Facebook’a iiye olunan giinden bugiine kadar gegen zaman zarfinin kullanicilar
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Yani
Facebook bagimlilik belirtileri ile zaman 6lgiisii arasinda anlamlilik olup olmadig: test

edilmistir.

3.3.5.1. Facebook Bagimlilig: ve Ergenlerin Facebook’ta Giinliik

Harcadiklar1 Zamana Gore Ortalamalar:

Aragtirmaya katilanlarin  Bagimlilik  diizeyi puanlart  ortalamalarinin
Facebook’ta gecirilen zaman degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=57,161; p=0<0.05). Farkhiliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici

post-hoc analizi yapilmistir.

Tablo 12: Facebook Bagimhiligi ve Facebook’ta Giinliilk Harcanan Zamana Gore
Ortalamalar:

N [Ort | Ss F p

Hic 45 |2.368 [0,850
1 Saatten Az |260 2,656 0,790
Bagmlilik diizeyi 7.161
agimhlik diizeyi ="y 193 13.197]0.740]° 161 [0:000

3 Saatten Fazla | 67 |3,836 0,727
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Facebook’ta gegirilen zaman 1-3 saat olanlarin Bagimlilik diizeyi puanlar
(3,197 + 0,740), Facebook’ta gecirilen zaman Hi¢ olanlarin Bagimlilik diizeyi
puanlarindan (2,368 + 0,850) yiiksek bulunmustur. Facebook’ta ge¢irilen zaman 3
saatten fazla olanlarin Bagimlilik diizeyi puanlari (3,836 + 0,727), Facebook’ta gegirilen
zaman Hi¢ olanlarin Bagimlilik diizeyi puanlarindan (2,368 + 0,850) yiiksek
bulunmustur. Facebook’ta gecirilen zaman 1-3 saat olanlarin Bagimlilik diizeyi puanlari
(3,197 + 0,740), Facebook’ta gecirilen zaman 1 saatten az olanlarin Bagimlilik diizeyi
puanlarindan (2,656 + 0,790) yiiksek bulunmustur. Facebook’ta ge¢irilen zaman 3
saatten fazla olanlarin Bagimlilik diizeyi puanlar1 (3,836 + 0,727), Facebook’ta gegirilen
zaman 1 saatten az olanlarin Bagimlilik diizeyi puanlarindan (2,656 + 0,790) yiiksek
bulunmustur. Facebook’ta gecirilen zaman 3 saatten fazla olanlarin Bagimlilik diizeyi
puanlart (3,836 = 0,727), Facebook’ta gecirilen zaman 1-3 saat olanlarin Bagimlilik

diizeyi puanlarindan (3,197 £ 0,740) yiiksek bulunmustur.

3.3.5.2. Facebook Bagimhihig ve Ergenlerin Facebook’ta Bulunduklari
Yila Gore Ortalamalan

Aragtirmaya katilanlarin Bagimlilik diizeyi puanlari ortalamalarinin Facebook
hesab1 kullanma siiresi degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur(F=4,221;
p=0.006<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc

analizi yapilmistir.

Tablo 13: Facebook Bagimhlik Diizeyinin Erken Kullanicilarin Facebook’ta
Bulunduklar: Y1l Siiresi Arasindaki Tliski

N [Ort | Ss F p
1 Yildan Az |68 (2,671|0,884
. . .13 Y1l 216 {2,906 /0,870
Bagimlilik diizeyi 35 Y1l 192 13,055 |0.846 4,221 10,006

5 Yildan Fazla | 89 |3,094 (0,918

Facebook hesabi kullanma siiresi 3-5 yil olanlarin Bagimlilik diizeyi puanlari
(3,055 £ 0,846), Facebook hesabi kullanma siiresi 1 yildan az olanlarin Bagimlilik
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diizeyi puanlarindan (2,671 + 0,884) yiiksek bulunmustur. Facebook hesabi kullanma
stiresi 5 yildan fazla olanlarin Bagimlilik diizeyi puanlar1 (3,094 + 0,918), Facebook
hesab1 kullanma siiresi 1 yildan az olanlarin Bagimlilik diizeyi puanlarindan (2,671 +
0,884) yiiksek bulunmustur. Kullanim Y11 ve zamani1 agisindan siire arttik¢a bagimlilik

orani artmaktadir.

3.3.6. Facebook Bagimlihik Belirtilerinin Ergen Kullamcilar Uzerinde Etki
Diizeyi

He: “Facebook Bagimlilig1 ergen kullanicilar1 en ¢ok yeni heyecanlar sunmasi
noktasinda etkilemektedir”. Hipotezin test edilmesi adina 7. soru kapsaminda yer alan
biitlin sorularin ortalamalarina bakilarak en etkili olan bagimlilik kriterinin hangisi

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14: Facebook Bagimhihgu ile iliskili olan Onciillerin Ortalamalari

N [Ort | Ss [Min. |[Max.

S7.1. Facebook’ta Her Gegen Giin Daha Fazla Zaman Harcryorum. 565 (2,580 (1,414 | 1 5
S7.2. Facebook’ta Planladigimdan Daha Fazla Zaman Gegiriyorum 565 (2,760 (1,420 1 5
S7.3. Arkadaslar Ile Oncelikle Facebook iizerinden Iletisim Kuruyorum. |565 |3,420 (1,438 | 1 5
S7.4. Oncelikle Facebook’ta Vakit Gegirmeyi Tercih Ediyorum. 565 (2,790 (1,415 1 5
S7.5. Facebook Kullanirken Yapmam Gereken Diger Isler Sekteye 565 [2.720 |1.428 | 1 5

Ugruyor.

S7.6. Facebook’tan Ayrilmis Olsam Bile Aklimdan Onunla Tlgili Konular

. 5651(2,760 11,458 | 1 5
Gegiyor.

S7.7. Kisa Siireli Araliklarla Facebook Hesabimi Kontrol Etme Ihtiyaci

e 565 (3,490 (1,363 | 1 5
Hissediyorum.

S7.8. Okulda Ya Da Bir Isim Varsa Sik Sik Facebook Hesabimi Kontrol

. 565 12,780 (1,454 | 1 5
Ediyorum.

S7.9. Facebook Hesabimi Kontrol Etmedigimde Baska Etkinliklere Kolay

Adapte Olamiyorum. 56512450 11,403 1 5

S7.10. Facebooksuz Hayatin Tatsiz Tuzsuz Oldugunu Diisiinmekteyim.

Facebook Mutluluktur. 56512820 11,4711 1 5

S7.11. Facebook’ta Gegen Zamani Azaltmak I¢in Caba Sarf Ediyorum.

(bu Soruya Cevabiniz Evet Ise) 5651335011459 1 5

S7.12. Facebook’ta Gegen Zamami Azaltmak I¢in Gésterdigim Caba

Olumsuz Sonuglaniyor. 5651263011410 1 5

S7.13. Facebook Ne Kadar Cok Konuda Tatmin Saglarsa Onemi De O

Oranda Artiyor. 565 (3,140 (1,301 | 1 5

S7.14. Facebook Her Seye Ragmen Yeni Bir Ortam Sunuyor Ve Yeni

Heyecanlar Tasiyor. 5651371012111 1 5
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Arastirmaya katilanlarin “s7.1. Facebook’ta her gecen giin daha fazla zaman
harciyorum. ” ifadesine zayif (2,580 + 1,414); “s7.2. Facebook’ta planladigimdan daha
fazla zaman geciriyorum” ifadesine orta (2,760 + 1,420); “s7.3. arkadaslar ile 6ncelikle
Facebook {izerinden iletisim kuruyorum. ” ifadesine yiiksek (3,420 + 1,438); “s7.4.
oncelikle Facebook’ta vakit gecirmeyi tercih ediyorum.” ifadesine orta (2,790 + 1,415);
“s7.5. Facebook kullanirken yapmam gereken diger isler sekteye ugruyor.” ifadesine
orta (2,720 + 1,428); “s7.6. Facebook’tan ayrilmis olsam bile aklimdan onunla ilgili
konular gegiyor.” ifadesine orta (2,760 + 1,458); “s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook
hesabim1 kontrol etme ihtiyaci hissediyorum.” ifadesine yiiksek (3,490 + 1,363); “s7.8.
okulda ya da bir isim varsa sik sik Facebook hesabimi kontrol ediyorum.” ifadesine orta
(2,780 £ 1,454); “s7.9. Facebook hesabimi kontrol etmedigimde baska etkinliklere
kolay adapte olamiyorum.” ifadesine zayif (2,450 + 1,403); “s7.10. Facebooksuz
hayatin tatsiz tuzsuz oldugunu diisiinmekteyim. Facebook mutluluktur.” ifadesine orta
(2,820 = 1,471); “s7.11. Facebook’ta gecen zamani azaltmak i¢in ¢aba sarf ediyorum.
(bu soruya cevabiniz evet ise)” ifadesine orta (3,350 + 1,459); “s7.12. Facebook’ta
gecen zamani azaltmak i¢in gdsterdigim caba olumsuz sonuglaniyor.” ifadesine orta
(2,630 + 1,410); “s7.13. Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa 6nemi de o
oranda artiyor. ” ifadesine orta (3,140 + 1,301); “s7.14. Facebook her seye ragmen yeni
bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar tasiyor.” ifadesine yiiksek (3,710 £ 1,211);
diizeyde katildiklar1 gortilmektedir.
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§7.14. Facebook Her Seye Ragmen Yeni Bir Ortam Sunuyor Ve Yeni...

§7.7. Kisa Sureli Araliklarla Facebook Hesabimi Kontrol Etme... 3,48
§7.3. Arkadaslar ile Oncelikle Facebook tizerinden iletisim... 3,42
$7.11. Facebook'da Gegen Zaman Azaltmak icin Caba Sarf... ,35
§7.13. Facebook Ne Kadar Cok Konuda Tatmin Saglarsa Onemi De.,
§7.10. Facebooksuz Hayatin Tatsiz Tuzsuz Oldugunu.. 2,82
57.4. Oncelikle Facebook' da Vakit Gegirmeyi Tercih Ediyorum. 2179
§7.8. Okulda Ya Da Bir isim VVarsa Sik Sik Facebook Hesabim. 2/78
$7.6. Facehook'dan Aynlnis Olsam Bile Akhmdan Onunla ilgili.. 2,76
§7.2. Facebook'da Planladigimdan Daha Fazla Zaman Gegiriyorum 2,76
§7.5. Facebook Kullanirken Yapmam Gereken Diger isler Sekteye.. 2,72
$7.12. Facehook'da Gecen Zamani Azaltmak icin Gosterdigim Caba... 2,63
§7.1. Facebook'da Her Gecen Giin Daha Fazla Zaman Harayorum. 2,58
$7.9. Facebook Hesabimi Kontrol Etmedigimde Baska Etkinliklere...I | | | ‘ | 2,45

Grafik 1: Facebook Bagimhihg ile iliskili olan Onciillerin Grafiksel Tablosu

3.3.7. Facebook Cekicilik Faktorleri, Facebook Uygulamalari ve Facebook

Bagimhiligi’na Yonelik Korelasyon Analizi — Pearson Correlation

Facebook ¢ekicilik faktorleri, Facebook uygulamlari ve Facebook bagimlilik
belirtilerini ifade eden maddeler arasinda nasil bir iligkinin olduguna dair korelasyon
analizi yapilmistir. Bu analizede Oncelikle kategorize edilen Facebook ¢ekicilik
faktorleri ile ortalama degerin {lizerinde yer alan ilk bes uygulama arasindaki anlamlilik
ilikisine yonelik bir pozitif ya da negatif yonde bir iligski olup olmadigina bakilmistir.
Ayrica ayn1 uygulama yine Facebook ¢ekicilik faktorleri ile ortalama degerin tizerinde
yer alan ilk bes Facebook bagimlilik belirtisini ifade eden madde arasindaki iligkinin

yoniinii belirlemek adina degerlendirilmistir.
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3.3.7.1. Facebook Cekicilik Faktorleri ve Facebook Uygulamalar:

Arasindaki Korelasyon Analizi

Tablo 16’da Facebook uygulamalarinin en tercih edilenini bulmak adina

ortalamalar1 alinmistir. Ergen kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen bes uygulama

caligma verilerinin analizinde degerlendirilmek iizere kullanmistir.

Tablo 15: Facebook Uygulamalarinin Ortalama Degerleri

Std.

Mean |Deviation
Sé6c.1. Profil olusturma 565 3,88 1,192
S6c¢.2. Durum giincellemesi yapma 565 3,67 1,246
Sé6c.3. Video, miizik, resim / fotograf paylagsma 565 4,05 1,141
S6c.4. Kendi duvarina yazi yazma, mesaj gonderme 565 3,73 1,331
Sé6c.5. Kendi fotograflarina bakmak ya da siirekli yeni foto yiikleme 565 3,44 1,369
S6c¢.6. Arkadas Edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma 565 4,08 1,079
Sé6c.7. Arkadaslart gozetleme (profil ve fotograflarina, vs. bakma) 565 3,70 1,286
S6¢.8. Arkadaslarin duvarina yazi yazma, yorum yapma 565 3,54 1,310
S6c¢.9. Sanal hediyeler gonderip alma 565 2,60 1,505
S6c¢.10. Birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve olaylar1 takip etme 565 3,74 1,299
Séc.11. Gruplara katilma / Fan sayfalarina iiye olma 565 3,45 1,425
S6c¢.12. Aligveris yapma 565 2,09 1,360
S6¢.13. Oyun oynama 565 3,82 1,362
S6c¢.14. Ev ddevi yapma / test ¢cozme 565 3,17 1,559
S6¢.15. Tartigma ortamlarina katilma 565 2,99 1,476
Valid N (listwise) 565

Facebook Cekicilik Faktorleri ile Facebook Uygulamalar arasindaki iligkiyi

bulmak adina yapilan korelasyon analizinde uygulamalarin kullanicilar tarafindan tercih

edilme oranlarinin ortalamalar1 toplanarak elde edilen genel ortalama sonrasinda

ortalamanin iizerinde kalan degerler ergen kullanicilar tarafindan 6zellikle tercih edilen

Facebook uygulamalarini olusturmustur. Grafik 2’de bu durumu daha iyi gézlemlemek

miimkiindiir. Elde edilen ortalama 3,46 olduguna gore grafikte dikkatimizi ¢ekecek

olan uygulamalar ¢evresinde sirasiyla; arkadas edinme ve arkadaglarla iletisim kurma,

video, miizik, resim ve fotograf paylasma, profil olusturma, oyun oynama, Birey /grup/

giindelik haber/ etkinlik ve olaylari takip etme, kendi duvarina yazi yazma, mesaj

gonderme, arkadaslar gozetleme, duru giincellemesi yapma ve arkadaglarin duvarlarina

yazi, yorum yazma gibi uygulamalar yer almaktadir.
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S6¢.3. Video, miizik, resim / fotograf paylagma
S6c.1. Profil olugturma
S6¢.13. Oyun oynama

S6c.4. Kendi duvarina yazi yazima, mesaj génderme

S6¢.2. Durum gimcellemesi yapma

S6¢.6. Arkadag Edinmeya da arkadaglarla iletigim. .

S6¢.10. Birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve. .

56¢.7. Arkadaglart gozetleme (profilve..

S6¢.8. Arkadaslar duvarmayazi yazma, yorum. .

4,08
4,05
3,88

S6¢.11. Gruplara katilma / Fan sayfalarina tiye olma

S6¢.14. Ev odeviyapma/ test ¢ézme
S6c¢.15. Tartigma ortamlarina katilma
S6¢.9. Sanal hediyeler gonderip alma

56¢.12. Aligverig yapma

S6¢.5. Kendi fotograflarina balkimak ya da sirekli. .

3,45
3,44

Grafik 2: Facebook Uygulamalarimin Kullanicilar Tarafindan Kullamilirhginda

Ortalama Degerler

Tablo 16: Facebook Cekicilik Faktorleri ve Facebook Uygulamalari Arasindaki

Korelasyon Analizi

Facebook™u | Facebook’nu | Facebook’u | Facebook’u | Facebook’u
cekici kilan | ¢ekici kilan | ¢ekici kilan | ¢ekici kilan | ¢ekici kilan
Kisisel Fiziksel Duygusal Sosyal Bilissel
Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler
) r 0,350 0,246 0,320 0,234 0,208
S6c.1. Profil P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
olusturma

N 565 565 565 565 565

s6c.3. Video r 0,275 0,165 0,289 0,221 0,162

miizik, resim / p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
fotograf paylasma [ 565 565 565 565 565

S6c.10. r 0,223 0,095 0,180 0,213 0,163

Birey,grup,giindelik | 0,000 0,023 0,000 0,000 0,000

haber, etkinlik ve

olay]arl taklp etme N 565 565 565 565 565

S6¢.6. Arkadas r 0,337 0,262 0,383 0,314 0,203

Edinme ya da D 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

arkadaglarla
r 0,152 0,075 0,114 0,080 0,185
S6¢.13. Oyun P 0,000 0,073 0,006 0,056 0,000
oynama

N 565 565 565 565 565
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s6¢.1. profil olusturma ile Facebook’u cekici kilan kisisel faktorler arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %35,0
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,350; p=0,000<0,05). Buna gore s6c¢.1.
profil olusturma puam arttikca Facebook’u cekici kilan kisisel faktorler puani da

artmaktadir.

s6¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylasma ile Facebook’u ¢ekici kilan kisisel
faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %27,5 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,275;
p=0,000<0,05). Buna gore s6¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylasma puani arttik¢a

Facebook’u ¢ekici kilan kigisel faktorler puani da artmaktadir.

s6¢.10. Birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve olaylari takip etme alt boyutu ile
facebook’u c¢ekici kilan kisisel faktorler alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek tizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %22,3 pozitif yonde anlamli
iliski bulunmustur. (r=0,223; p=0,000<0,05). Buna gore s6¢.10. Birey /grup/ giindelik
haber/ etkinlik ve olaylar1 takip etme alt boyutu puani arttikca facebook’u ¢ekici kilan
kisisel faktorler alt boyutu puani da artmaktadir.

s6¢.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma ile Facebook’u ¢ekici
kilan kisisel faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %33,7 pozitif yonde anlamli iligki bulunmugtur. (r=0,337;
p=0,000<0,05). Buna gore s6¢.6. arkadas edinme ya da arkadaglarla iletisim kurma

puani arttikga Facebook’u ¢ekici kilan kisisel faktorler puani da artmaktadir.

s6¢.13. oyun oynama ile Facebook’u ¢ekici kilan kisisel faktorler arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %15,2
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (1=0,152; p=0,000<0,05). Buna gore s6¢.13.
oyun oynama puani arttikca Facebook’u ¢ekici kilan kisisel faktdrler puami da

artmaktadir.

s6¢.1. profil olusturma ile Facebook’u c¢ekici kilan fiziksel faktorler arasindaki

iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %24,6
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pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,246; p=0,000<0,05). Buna gore s6c¢.1.
profil olusturma puani arttikca Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler puani da

artmaktadir.

s6¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylasma ile Facebook’u c¢ekici kilan
fiziksel faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %16,5 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,165;
p=0,000<0,05). Buna gore s6¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylasma puani arttik¢a

Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler puani da artmaktadir.

s6¢.10. Birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve olaylar1 takip etme ile
Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %9,5 pozitif yonde anlamli iliski
bulunmustur. (r=0,095; p=0,023<0,05). Buna gore s6¢.10. Birey /grup/ glindelik haber/
etkinlik ve olaylar takip etme puani arttikca Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler

puani da artmaktadir.

s6¢.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma ile Facebook’u cekici
kilan fiziksel faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %?26,2 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (=0,262;
p=0,000<0,05). Buna gore s6¢.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma

puani arttikca Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler puani da artmaktadir.

s6¢.13. oyun oynama ile Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler arasindaki
iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatistiksel agcidan anlamli iliski bulunamamastir. (r=0,075; p=0,073>0,05).

s6c¢.1. profil olusturma ile Facebook’u ¢ekici kilan duygusal faktdrler arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %32,0
pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur. (r=0,320; p=0,000<0,05). Buna gore s6¢.1.
profil olusturma puami arttik¢a Facebook’u c¢ekici kilan duygusal faktorler puani da

artmaktadir.
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s6¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylasma ile Facebook’u c¢ekici kilan
duygusal faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %28,9 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,289;
p=0,000<0,05). Buna gore s6¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylagma puani arttik¢a

Facebook’u ¢ekici kilan duygusal faktorler puani da artmaktadir.

S6¢.10. Birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve olaylar1 takip etme ile
Facebook’u ¢ekici kilan duygusal faktorler alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %18,0 pozitif yonde
anlamli iligki bulunmustur. (r=0,180; p=0,000<0,05). Buna gore s6c¢.10. Birey /grup/
giindelik haber/ etkinlik ve olaylar1 takip etme alt boyutu puani arttik¢a Facebook’u
cekici kilan duygusal faktorler puani da artmaktadir.

s6¢.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma ile Facebook’u cekici
kilan duygusal faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %38,3 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,383;
p=0,000<0,05). Buna gore s6c.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma
puani arttik¢ca Facebook’u ¢ekici kilan duygusal faktorler puani da artmaktadir.

s6¢.13. oyun oynama ile Facebook’u ¢ekici kilan duygusal faktorler arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %11,4
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (1=0,114; p=0,006<0,05). Buna gore s6c¢.13.
oyun oynama puani arttikga Facebook’u c¢ekici kilan duygusal faktorler puani da

artmaktadir.

s6¢.1. profil olusturma ile Facebook’u ¢ekici kilan sosyal faktorler arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %23,4
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (1=0,234; p=0,000<0,05). Buna gore s6c.1.
profil olusturma puani arttikca Facebook’u c¢ekici kilan sosyal faktorler puani da

artmaktadir.

s6c¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylasma ile Facebook’u ¢ekici kilan sosyal
faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,

puanlar arasinda %?22,1 pozitif yonde anlamh iliski bulunmustur. (r=0,221;
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p=0,000<0,05). Buna gore s6c¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylasma puani arttikca

Facebook’u ¢ekici kilan sosyal faktorler puani da artmaktadir.

S6c¢.10. Birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve olaylar1 takip etme alt boyutu ile
Facebook’u cekici kilan sosyal faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %21,3 pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r=0,213; p=0,000<0,05). Buna gore s6¢.10. Birey /grup/ giindelik haber/
etkinlik ve olaylar takip etme alt boyutu puam arttikca Facebook’u ¢ekici kilan sosyal

faktorler puani da artmaktadir.

s6¢.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma ile Facebook’u ¢ekici
kilan sosyal faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %31,4 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,314;
p=0,000<0,05). Buna gore s6c.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma

puani arttikga Facebook’u ¢ekici kilan sosyal faktorler puani da artmaktadir.

s6¢.13. oyun oynama ile Facebook’u ¢ekici kilan sosyal faktorler arasindaki
iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamastir. (r=0,080; p=0,056>0,05).

s6¢c.1. profil olusturma ile Facebook’u ¢ekici kilan biligsel faktorler arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %20,8
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,208; p=0,000<0,05). Buna gore s6c¢.1.
profil olusturma puani arttikca Facebook’u c¢ekici kilan biligsel faktorler puani da

artmaktadir.

s6¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylasma ile Facebook’u ¢ekici kilan
biligsel faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %16,2 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (=0,162;
p=0,000<0,05). Buna gore s6c¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylasma puani arttik¢a

Facebook’u ¢ekici kilan biligsel faktorler puani da artmaktadir.

S6¢.10. Birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve olaylar1 takip etme ile

Facebook’u ¢ekici kilan biligsel faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
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korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %16,3 pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r=0,163; p=0,000<0,05). Buna gore s6¢.10. Birey /grup/ giindelik haber/
etkinlik ve olaylar1 takip etme alt boyutu puani arttik¢a Facebook’u ¢ekici kilan biligsel

faktorler puan1 da artmaktadir.

s6¢.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma ile Facebook’u ¢ekici
kilan biligsel faktorler arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %20,3 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,203;
p=0,000<0,05). Buna gore s6¢.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma

puani arttikga Facebook’u ¢ekici kilan biligsel faktorler puani da artmaktadir.

s6¢.13. oyun oynama ile Facebook’u ¢ekici kilan biligsel faktorler arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %18,5
pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur. (r=0,185; p=0,000<0,05). Buna gore s6c¢.13.
oyun oynama puani arttikca Facebook’u c¢ekici kilan biligsel faktorler puanit da

artmaktadir.

3.3.7.2. Facebook Bagimhlik Belirtileri ve Facebook Uygulamalari
Arasindaki Korelasyon Analizi

Arastirmada Facebook wuygulamalari ile Facebook Bagimliligi arasindaki
korelasyon analizine bakacak oldugumuzda Tablo 17°de bagimliligin 6ncelik tasiyan ilk
bes maddesi ve ilk bes en sik kullanilan Facebook uygulamalari arasindaki korelasyon

tablosu sunulmustur.
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Tablo 17: Facebook Bagimhlik Belirtileri ve Facebook Uygulamalari Arasindaki

Korelasyon Analizi

6.3 S6c.6. $6¢.10.
Video Arkadas Birey /grup/
S6c.L. Profil | miizik, Edinmeya | gundelik | S6c.13.
olusturma resim/ da h?bt.er/ Oyun
fotograf arlfad.as.larla etkinlik ve | oynama
paylasma iletisim olaylari
kurma takip etme
S7.3. Arkadaglar ile r 0,317 0,255 0,330 0,124 0,110
oncelikle Facebook [ 0,000 0,000 0,000 0,003 0,009
iizerinden iletisim
kuruyorum. N 565 565 565 565 565
S7.7. Kisa siireli r 0,305 0,227 0,226 0,185 0,068
araliklarla Facebook [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,106
hesabimi kontrol etme
ihtiyaci hissediyorum. | N 565 565 565 565 565
S7.11. Facebook'da r 0,106 0,100 0,069 0,121 0,083
gegen zamant p 0,012 0,018 0,100 0,004 0,047
azaltmak i¢in ¢aba
sarf ediyorum_ N 565 565 565 565 565
§7.13. Facebook ne r 0,181 0,122 0,210 0,210 0,068
kadar gok konuda |, 0,000 0,004 0,000 0,000 0,107
tatmin saglarsa 6nemi
de o oranda artiyor. | N 565 565 565 565 565
S7.14. Facebook her r 0,232 0,239 0,354 0,230 0,184
seye ragmen yeni blr_ p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ortam sunuyor ve yeni

Tablo 17°ye gore; s7.3. arkadaslar ile oncelikle Facebook tizerinden iletisim
kuruyorum. alt boyutu ile s6c.l. profil olusturma alt boyutu arasindaki iligkiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %31,7 pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,317; p=0,000<0,05). Buna gore s7.3. arkadaslar
ile oncelikle Facebook fiizerinden iletisim kuruyorum. alt boyutu puani arttik¢a s6c.1.

profil olusturma alt boyutu puan1 da artmaktadir.

s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu ile s6c.1. profil olusturma alt boyutu arasindaki iligskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %30,5 pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,305; p=0,000<0,05). Buna gore s7.7. kisa siireli
araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci hissediyorum. alt boyutu puani

arttikca s6¢.1. profil olusturma alt boyutu puan1 da artmaktadir.
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s7.11. Facebook'da gegen zamani azaltmak igin ¢aba sarf ediyorum. (bu soruya
cevabiniz evet ise) alt boyutu ile s6c¢.1. profil olusturma alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %10,6 pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,106; p=0,012<0,05). Buna gore s7.11.
Facebook'da gegen zamani azaltmak igin ¢aba sarf ediyorum. (bu soruya cevabiniz evet

ise) alt boyutu puani arttik¢a séc¢. 1. profil olusturma alt boyutu puani da artmaktadir.

§7.13. Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa 6nemi de o oranda
artryor. alt boyutu ile s6c¢.1. profil olusturma alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek
tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %18,1 pozitif yonde
anlaml iliski bulunmustur. (r=0,181; p=0,000<0,05). Buna gore s7.13. Facebook ne
kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa 6nemi de o oranda artiyor. alt boyutu puan arttikca

s6c.1. profil olusturma alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar
tasiyor. alt boyutu ile s6¢.1. profil olusturma alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek
tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %23,2 pozitif yonde
anlaml iligki bulunmustur. (r=0,232; p=0,000<0,05). Buna goére s7.14. Facebook her
seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar tasiyor. alt boyutu puani arttikga

s6c.1. profil olusturma alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.3. arkadaslar ile Oncelikle Facebook iizerinden iletisim kuruyorum. alt
boyutu ile s6c¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylagma alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %25,5 pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,255; p=0,000<0,05). Buna gore s7.3. arkadaslar
ile oncelikle Facebook iizerinden iletisim kuruyorum. alt boyutu puam arttik¢a s6¢.3.

video, miizik, resim / fotograf paylasma alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu ile s6¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylasma alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %?22,7 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,227; p=0,000<0,05).

Buna gore s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
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hissediyorum. alt boyutu puani arttik¢a s6¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylagsma

alt boyutu puan1 da artmaktadir.

s7.11. Facebook'da gegen zamani azaltmak igin ¢aba sarf ediyorum. (bu soruya
cevabiniz evet ise) alt boyutu ile s6c¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylasma alt
boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %10,0 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,100;
p=0,018<0,05). Buna gore s7.11. Facebook'da gecen zamani azaltmak i¢in ¢aba sarf
ediyorum. (bu soruya cevabiniz evet ise) alt boyutu puani arttik¢a s6¢.3. video, miizik,

resim / fotograf paylagma alt boyutu puani da artmaktadir.

§7.13. Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa 6nemi de o oranda
artiyor. alt boyutu ile s6c.3. video, miizik, resim / fotograf paylasma alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %12,2 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,122; p=0,004<0,05).
Buna gore s7.13. Facebook ne kadar ¢cok konuda tatmin saglarsa 6énemi de o oranda
artiyor. alt boyutu puani arttikca s6¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylagsma alt
boyutu puani da artmaktadir.

§7.14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar
tasiyor. alt boyutu ile s6c¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylagsma alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %23,9 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,239; p=0,000<0,05).
Buna gore s7.14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar
tasiyor. alt boyutu puani arttikca s6c¢.3. video, miizik, resim / fotograf paylagsma alt
boyutu puani da artmaktadir.

s7.3. arkadaslar ile Oncelikle Facebook {iizerinden iletisim kuruyorum. alt
boyutu ile s6c¢.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %33,0
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,330; p=0,000<0,05). Buna goére s7.3.

arkadaglar ile oncelikle Facebook iizerinden iletisim kuruyorum. alt boyutu puam
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arttikca s6¢.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma alt boyutu puani1 da

artmaktadir.

s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu ile s6¢.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma alt
boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %22,6 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,226;
p=0,000<0,05). Buna gore s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme
ihtiyaci hissediyorum. alt boyutu puani arttikga s6c¢.6. arkadas edinme ya da

arkadaslarla iletisim kurma alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.11. Facebook'da gegen zamani azaltmak igin gaba sarf ediyorum. (bu soruya
cevabiniz evet ise) alt boyutu ile s6c.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim
kurma alt boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek {iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iligski bulunamamustir. (r=0,069;

p=0,100>0,05).

§7.13. Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa énemi de o oranda
artiyor. alt boyutu ile s6¢.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek tiizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %?21,0 pozitif yonde anlamhi iliski bulunmustur. (=0,210; p=0,000<0,05).
Buna gore s7.13. Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa dnemi de o oranda
artryor. alt boyutu puani arttik¢a s6c¢.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletigim
kurma alt boyutu puan1 da artmaktadir.

§7.14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar
tagiyor. alt boyutu ile s6¢.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %35,4 pozitif yonde anlamhi iliski bulunmustur. (=0,354; p=0,000<0,05).
Buna gore s7.14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar
tagiyor. alt boyutu puani arttikca s6c.6. arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim

kurma alt boyutu puani da artmaktadir.

188



s7.3. arkadaslar ile oncelikle Facebook iizerinden iletisim kuruyorum. alt
boyutu ile s6¢.10. birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve olaylar1 takip etme alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek {iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %12,4 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,124; p=0,003<0,05).
Buna gore s7.3. arkadaslar ile oncelikle Facebook iizerinden iletisim kuruyorum. alt
boyutu puani arttik¢a s6¢.10. birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve olaylar takip etme
alt boyutu puan1 da artmaktadir.

s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu ile s6¢.10. birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve olaylar
takip etme alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %18,5 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,185;
p=0,000<0,05). Buna gore s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme
ihtiyact hissediyorum. alt boyutu puani arttik¢a s6c¢.10. birey /grup/ giindelik haber/
etkinlik ve olaylar1 takip etme alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.11. Facebook'da gegen zamani azaltmak i¢in ¢aba sarf ediyorum. (bu soruya
cevabiniz evet ise) alt boyutu ile s6¢.10. birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve olaylar
takip etme alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %12,1 pozitif yonde anlamh iligski bulunmustur. (=0,121;
p=0,004<0,05). Buna gore s7.11. Facebook'da gecen zamani azaltmak igin ¢aba sarf
ediyorum. (bu soruya cevabiniz evet ise) alt boyutu puani arttik¢a s6¢.10. birey /grup/
giindelik haber/ etkinlik ve olaylari takip etme alt boyutu puan1 da artmaktadir.

§7.13. Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa 6nemi de o oranda
artiyor. alt boyutu ile s6¢.10. birey /grup/ glindelik haber/ etkinlik ve olaylar: takip etme
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda 9%21,0 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,210;
p=0,000<0,05). Buna gore s7.13. Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa 6nemi
de o oranda artiyor. alt boyutu puani arttikga s6c¢.10. birey /grup/ giindelik haber/

etkinlik ve olaylar1 takip etme alt boyutu puani da artmaktadir.
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s7.14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar
tasiyor. alt boyutu ile s6¢.10. birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve olaylar1 takip etme
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %23,0 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,230;
p=0,000<0,05). Buna gore s7.14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve
yeni heyecanlar tasiyor. alt boyutu puani arttikga s6¢.10. birey /grup/ giindelik haber/
etkinlik ve olaylar1 takip etme alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.3. arkadaslar ile Oncelikle Facebook iizerinden iletisim kuruyorum. alt
boyutu ile s6¢.13. oyun oynama alt boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %11,0 pozitif yonde anlamli iliski
bulunmustur. (r=0,110; p=0,009<0,05). Buna gore s7.3. arkadaslar ile oncelikle
Facebook iizerinden iletisim kuruyorum. alt boyutu puani arttikga s6¢.13. oyun oynama

alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu ile s6c.13. oyun oynama alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek tiizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli iligki bulunamamustir. (r=0,068; p=0,106>0,05).

s7.11. Facebook'da gegen zamani azaltmak igin gaba sarf ediyorum. (bu soruya
cevabiniz evet ise) alt boyutu ile s6c.13. oyun oynama alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %8,3 pozitif
yonde anlaml iliski bulunmustur. (r=0,083; p=0,047<0,05). Buna gore s7.11.
Facebook'da gegen zamani azaltmak igin ¢aba sarf ediyorum. (bu soruya cevabiniz evet

ise) alt boyutu puani arttik¢a s6¢.13. oyun oynama alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.13. Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa 6nemi de o oranda
artiyor. alt boyutu ile s6¢.13. oyun oynama alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek
izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli

iliski bulunamamastir. (r=0,068; p=0,107>0,05).

s7.14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar

tagiyor. alt boyutu ile s6¢.13. oyun oynama alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek
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lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %18,4 pozitif yonde
anlamli iliski bulunmustur. (r=0,184; p=0,000<0,05). Buna gére s7.14. Facebook her
seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar tasiyor. alt boyutu puani arttik¢a

s6¢.13. oyun oynama alt boyutu puani da artmaktadir.

3.3.7.3. Facebook Cekicilik Faktorleri ve Facebook Bagimhihig: Arasindaki

Korelasyon Analizi

Facebook Cekicilik Faktorleri ile Facebook bagimlilik belirtilerini ifade eden
maddeler arasindaki iliskiyi bulmak adina yapilan korelasyon analizinde; bagimliliga
yol agabilecek maddelerin ortalamalari toplanarak elde edilen genel ortalama sonrasinda
ortalamanin {izerinde kalan degerler katilimcilarda Facebook bagimliligina neden
olabilecek unsurlar1 olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle; Facebook’un kullanicilara
yeni ortamlar ve heyecanlar sunmasi, kisa siireli araliklarla Facebook’u kontrol etme
ihtiyaci, arkadaslar ile 6ncelikle Facebook iizerinden iletisim kurma, Facebook’ta gegen
zamani azaltmak igin caba sarf etme, Facebook’ta kullanicilarin tatmin duygusu
arttikga Oneminin artmasi, katilimcilarin ortalama degerlerin {izerinde isaret ettikleri
maddeleri olusturmaktadir. Bu maddeler ile Facebook c¢ekicilik faktorleri arasindaki

iligki korelasyon analizi ile Tablo 18’de ifade edilmektedir.
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Tablo 18: Facebook Cekicilik Faktorleri ve Facebook Bagimlihig Arasindaki

Korelasyon Analizi

Facebook’u | Facebook’u Facebook’u | Facebook’u |Facebook’u

cekici kilan | ¢ekici kilan cekici kilan | cekici kilan | ¢ekici kilan

Kisisel Fiziksel Duygusal Sosyal Bilissel

Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler
$7.3. Arkadaslar ile 0,346 0,247 0,289 0,209 0,202
dncelikle Facebook p |o0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
iizerinden iletigim
kuruyorum. N |[565 565 565 565 565

r 0,252 0,169 0,288 0,22 0,171
S7.7. Kisa siireli araliklarla 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Facebook hesabimi kontrol
etme ihtiyaci hissediyorum. [N [565 565 565 565 565
$7.11. Facebook'da gegen r 0,103 0,083 0,062 0,102 0,089
zamani azaltmak igin ¢aba 0,015 0,049 0,140 0,015 0,035
sarf ediyorum. (bu soruya
cevabiniz evet ise) N |565 565 565 565 565
r 0,351 0,271 0,354 0,201 0,285

S7.13. Facebook.ne kadar p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
cok konuda tatmin saglarsa
Oonemi de o oranda artiyor. N |[565 565 565 565 565
$7.14. Facebook her seye r 0,327 0,232 0,343 0,318 0,295
ragmen yeni blr_ ortam 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
sunuyor ve yeni heyecanlar
tasiyor. N [565 565 565 565 565

Tablo 18’de ifade edildigi gibi; s7.3. arkadaslar ile oOncelikle Facebook
izerinden iletisim kuruyorum. alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan kisisel faktorler alt
boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
iligki (r=0,346;

p=0,000<0,05). Buna gore s7.3. arkadaslar ile oncelikle Facebook iizerinden iletisim

puanlar arasinda %34,6 pozitif yonde anlaml bulunmustur.
kuruyorum. alt boyutu puani arttik¢ca Facebook’u ¢ekici kilan kisisel faktorler alt boyutu

puani da artmaktadir.

s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu ile Facebook’u g¢ekici kilan kisisel faktorler alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %?25,2 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,252; p=0,000<0,05).
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Buna gore s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu puani arttikca Facebook’u ¢ekici kilan kigisel faktorler alt
boyutu puan1 da artmaktadir.

s7.11. Facebook'da gegen zamani azaltmak igin gaba sarf ediyorum. (bu soruya
cevabiniz evet ise) alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan kisisel faktorler alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %10,3 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,103; p=0,015<0,05).
Buna gore s7.11. Facebook'da gegen zamani azaltmak i¢in c¢aba sarf ediyorum. (bu
soruya cevabiniz evet ise) alt boyutu puani arttikca Facebook™u ¢ekici kilan kisisel

faktorler alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.13. Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa énemi de o oranda
artiyor. alt boyutu ile Facebook’u c¢ekici kilan kisisel faktorler alt boyutu arasindaki
iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %35,1
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,351; p=0,000<0,05). Buna gore s7.13.
Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa énemi de o oranda artiyor. alt boyutu

puani arttik¢ca Facebook’u ¢ekici kilan kisisel faktorler alt boyutu puan1 da artmaktadir.

s7.14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar
tasiyor. alt boyutu ile Facebook’u c¢ekici kilan kisisel faktorler alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %32,7
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,327; p=0,000<0,05). Buna gore s7.14.
Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar tagiyor. alt boyutu

puani arttikga Facebook’u ¢ekici kilan kisisel faktorler alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.3. arkadaslar ile Oncelikle Facebook iizerinden iletisim kuruyorum. alt
boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %24,7 pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,247; p=0,000<0,05). Buna gore s7.3. arkadaslar
ile oOncelikle Facebook {iizerinden iletisim kuruyorum. alt boyutu puani arttikca

Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler alt boyutu puani da artmaktadir.
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s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %16,9 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,169; p=0,000<0,05).
Buna gore s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu puam arttikga Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler alt
boyutu puan1 da artmaktadir.

s7.11. Facebook'da gegen zamani azaltmak igin ¢aba sarf ediyorum. (bu soruya
cevabiniz evet ise) alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %8,3 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,083; p=0,049<0,05). Buna
gore s7.11. Facebook'da gegen zamani azaltmak igin ¢aba sarf ediyorum. (bu soruya
cevabiniz evet ise) alt boyutu puani arttikga Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler

alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.13. Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa énemi de o oranda
artiyor. alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler alt boyutu arasindaki
iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %27,1
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (=0,271; p=0,000<0,05). Buna gore s7.13.
Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa énemi de o oranda artiyor. alt boyutu

puani arttikca Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar
tasiyor. alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan fiziksel faktorler alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %23,2
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,232; p=0,000<0,05). Buna gore s7.14.
Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar tagiyor. alt boyutu

puani arttik¢ca Facebook’u cekici kilan fiziksel faktorler alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.3. arkadaslar ile Oncelikle Facebook iizerinden iletisim kuruyorum. alt
boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan duygusal faktorler alt boyutu arasindaki iliskiyi

belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %28,9 pozitif
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yonde anlamli iligski bulunmustur. (r=0,289; p=0,000<0,05). Buna gore s7.3. arkadaglar
ile Oncelikle Facebook {izerinden iletisim kuruyorum. alt boyutu puani arttik¢a

Facebook’u ¢ekici kilan duygusal faktorler alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu ile Facebook’u gekici kilan duygusal faktorler alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %28,8 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,288; p=0,000<0,05).
Buna goére s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu puani arttikca Facebook’u ¢ekici kilan duygusal faktorler alt
boyutu puani da artmaktadir.

s7.11. Facebook'da gegen zamani azaltmak igin ¢aba sarf ediyorum. (bu soruya
cevabiniz evet ise) alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan duygusal faktorler alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamuistir. (r=0,062; p=0,140>0,05).

§7.13. Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa énemi de o oranda
artiyor. alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan duygusal faktorler alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %35,4
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (=0,354; p=0,000<0,05). Buna goére s7.13.
Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa énemi de o oranda artiyor. alt boyutu
puani arttikca Facebook’u cekici kilan duygusal faktorler alt boyutu puami da

artmaktadir.

§7.14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar
tastyor. alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan duygusal faktorler alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %34,3
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,343; p=0,000<0,05). Buna gore s7.14.
Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar tagiyor. alt boyutu
puan1 arttikca Facebook’u cekici kilan duygusal faktorler alt boyutu puami da
artmaktadir.
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s7.3. arkadaslar ile Oncelikle Facebook iizerinden iletisim kuruyorum. alt
boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan sosyal faktorler alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %20,9 pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,209; p=0,000<0,05). Buna gore s7.3. arkadaslar
ile oOncelikle Facebook iizerinden iletisim kuruyorum. alt boyutu puani arttikga

Facebook’u ¢ekici kilan sosyal faktorler alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan sosyal faktorler alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %22,0 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,220; p=0,000<0,05).
Buna gore s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu puani arttikca Facebook’u c¢ekici kilan sosyal faktorler alt
boyutu puani da artmaktadir.

s7.11. Facebook'da gegen zamani azaltmak igin ¢aba sarf ediyorum. (bu soruya
cevabiniz evet ise) alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan sosyal faktorler alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %10,2 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,102; p=0,015<0,05).
Buna gore s7.11. Facebook'da gecen zamani azaltmak igin ¢aba sarf ediyorum. (bu
soruya cevabiniz evet ise) alt boyutu puani arttikca Facebook’u c¢ekici kilan sosyal

faktorler alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.13. Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa 6nemi de o oranda
artiyor. alt boyutu ile Facebook’u cekici kilan sosyal faktorler alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %20,1
pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur. (r=0,201; p=0,000<0,05). Buna gore s7.13.
Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa énemi de o oranda artiyor. alt boyutu

puani arttikca Facebook’u cekici kilan sosyal faktorler alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar
tasiyor. alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan sosyal faktorler alt boyutu arasindaki

iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %31,8

196



pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,318; p=0,000<0,05). Buna gore s7.14.
Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar tagiyor. alt boyutu

puani arttikca Facebook’u ¢ekici kilan sosyal faktorler alt boyutu puani da artmaktadir.

s7.3. arkadaslar ile Oncelikle Facebook {iizerinden iletisim kuruyorum. alt
boyutu ile Facebook’u c¢ekici kilan biligsel faktdrler alt boyutu arasindaki iligkiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %20,2 pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,202; p=0,000<0,05). Buna gore s7.3. arkadaslar
ile Oncelikle Facebook {izerinden iletisim kuruyorum. alt boyutu puani arttik¢a

Facebook’u ¢ekici kilan biligsel faktorler alt boyutu puan1 da artmaktadir.

s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyact
hissediyorum. alt boyutu ile Facebook’u g¢ekici kilan biligsel faktorler alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %17,1 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,171; p=0,000<0,05).
Buna gore s7.7. kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci
hissediyorum. alt boyutu puani arttik¢a Facebook’u c¢ekici kilan biligsel faktorler alt
boyutu puani da artmaktadir.

s7.11. Facebook'da gegen zamani azaltmak igin gaba sarf ediyorum. (bu soruya
cevabiniz evet ise) alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan biligsel faktorler alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %38,9 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,089; p=0,035<0,05). Buna
gore s7.11. Facebook'da gecen zamani azaltmak igin ¢aba sarf ediyorum. (bu soruya
cevabiniz evet ise) alt boyutu puani arttikca Facebook’u ¢ekici kilan biligsel faktorler alt

boyutu puani da artmaktadir.

s7.13. Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa 6nemi de o oranda
artiyor. alt boyutu ile Facebook’u ¢ekici kilan biligsel faktorler alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %28,5
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,285; p=0,000<0,05). Buna gore s7.13.
Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa énemi de o oranda artiyor. alt boyutu

puani arttikca Facebook’u ¢ekici kilan bilissel faktorler alt boyutu puani da artmaktadir.
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s7.14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar
tasiyor. alt boyutu ile Facebook’u cekici kilan biligsel faktorler alt boyutu arasindaki
iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %29,5
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,295; p=0,000<0,05). Buna gore s7.14.
Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni heyecanlar tagiyor. alt boyutu

puani arttikca Facebook’u ¢ekici kilan bilissel faktorler alt boyutu puani da artmaktadir.
3.3.8. Arastirma Sonucu

Bu calismada Facebook cekicilik faktorlerinin ergen kullanicilar tizerindeki
bagimlilik  diizeyi belirlenmeye calisilmigtir. Bu dogrultuda bir arastirma
gerceklestirilerek ~ Facebook ¢ekicilik faktorlerinin, uygulamalar ve bagimlilik
belirtirleri lizerindeki etkisi saptanmaya c¢alisilmistir. Bagimlilik olgusunda en 6nemli
kriterlerden birinin zaman Olglisii olmasi arastirmada izlenen yolda Facebook’da
gecirilen siire ve ne kadar zamandir Facebook kullanicisi oldugu bilgileri {izerinden tek

yonlii varysans analizleri yapilmistir.

Arastirmada yas, cinsiyet, Facebook’da harcanan giinlik siire ve ka¢ yildir
Facebook kullanicisi oldugu gibi demografik sorularin ardindan Facebook g¢ekicilik
faktorlerini kapsayan ergen kullanicilarin  kullanim amaclarina, Facebook’tan
sagladiklar1 ¢ikarim ve avantajlara yonelik maddeler siralanmistir. Ergen kullanicilarin
kullandiklar1 Facebook uygulamalari ve Facebook’da bagimliliga neden olabilecek

belirtilere arastirmada yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda 12- 18 yas araliginda 565 katilimciya ulagilmistir. Bu
katilimcilarin 271’1 kadin, 294’1 ise erkeklerden olusmaktadir. Arastirmanin asil
konusunu olusturan Facebook ¢ekicilik faktorleri bes kategoride ele alinmistir. Bunlar,
Kisisel, fiziksel, duygusal, sosyal ve bilissel ¢ekicilik faktorleridir. Bu faktorlerin her
biririni karsilayacak iki madde belirtilmistir. Statii ve itibar kazandirmanin farklilik
yaratmast ve istedigini sdyleyebilme becerisi kisisel faktorlere yonelik olusturulan
maddelerdir. Istenilen fiziki bir goriiniime yonelik bir imaj olusturmas: ve fiziksel
cekicilife sahip olanlara yakin olmayr saglamasi; fizikel faktorler olarak

degerlendirilmistir. Ask, korku, mutluluk gibi duygulara yonelik olmas1 ile mesafe ve
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zaman1 ortadan kaldirarak duygusal samimiyeti giliglendirmesi; duygusal faktorleri
olusturmaktadir. Arkadas ve yabancilarla iletisim ve etkilesim, yeni insanlarla ve hayran
olunan kisi ve {nliilerle bulusma imkani sunmasi sosyal faktorlere yonelik maddeleri
kapsamaktadir. Sahip olmak istenen hayali bir diinya yaratma, egitime katki amagh
kullanilip kullanilmadigina yonelik katilimcilara yoneltilen maddeler ise biligsel faktor

olarak nitelendirilmistir.

Ergen kullanicilarin Facebook uygulamalarimi ne amagla kullandiklarina
yonelik sorular igerisinde ise, profil olusturma, durum giincelleme, video, miizik ve
fotograf paylasma, kendi duvarina yazi1 yazma ve mesaj gonderme, kendi fotograflarina
bakma ve siirekli yenilerini yiikleme, arkadas edinme ve arkadaglarla iletisim kurma,
arkadaslar1 gozetleme, sanal hediyeler gonderip almai etkinlik, grup ya da olaylar takip
etme, aligveris yapma, oyun oynama, ev Odevi yapma ve test ¢bzme, tartisma

ortamlarina katilmaya yer verilmistir.

Facebook bagimliligina iligkin sorulan sorular ise Facebook’da harcanan
zamana, baska islerle olan Oncelik sirasina ve 6nem derecesine, takinti haline getirip
stirekli diisenme haline domiismesine, yaratmis oldugu duygusal hise, bilingli Facebook
kullanicist olmak igin, kontrol mekanizmasi gelistirilip gelistirilmedigine ve her seyden
onemlisi kullanicilara sunduklarinin 6nemi ve hissettirdigi olumlu duygular artirip

artirmadig1 yoniindeki belirleyici sorular1 kapsamaktadir.

Facebook c¢ekicilik faktorleri arasinda en tercih edilen faktorlerin Oncelikle
sosyal faktorler oldugu ve sonrasinda duygusal faktorlerin katilimcilart Facebook’u
cekici kilma noktasinda etkiledigi gozlenmistir. Bu noktada arkadas ve yabancilarla
iletisim kurma ihtiyact ve hayrani olunan yahut {inli kisilerle iletisim kurma ihtiyact
Facebook’u en ¢ekici kilan nedenler igerisine siralanmaktadir. Bu durumu Facebook
uygulamalarinin kullaniminda belirtilen maddelerden arkadas edinme ve arkadaslarla
iletisim kurmanin katilimcilar tarafindan Facebook’un en sik kullanilma nedeni olarak

belirtilmesi de desteklemektedir.

Arastirmada her bir Facebook ¢ekicilik faktorlerinin Facebook’ta harcanan

giinliik iletisim siireci ile arasindaki iliskiye bakildiginda Facebook’da gegirilen zaman
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degiskinine gore her bir ¢ekicilik faktorleri ile glinliikk harcanan zaman arasinda anlamli
bir farklilik gézlendigi gibi, bu anlamliligin yine sosyal ve duygusal faktorler tizerinde
Ozellikle ii¢ saatten fazla kullanim saglayan kullanicilarda daha fazla oldugu tespit

edilmistir. Yani artan gilinliik harcanan siire ¢ekiciligi de artirmaktadir.

Facebook ¢ekicilik faktorleri ile ne kadar uzun zamandir Facebook kullanicisi
olundugu arasinda toplam zaman siiresi degiskine gore yapilan analizde ise sadece
Facebook fiziksel ¢ekicilik faktorii arasinda anlamli bir fark olustugu goriilmektedir.
Yani kullanilan toplam zamanin siiresi arttiginda fiziksel gekicilik faktorlerinin etkili

oldugu gozlenmektedir.

Arastirmada Facebook ¢ekicilik faktorleri ve giinlik harcanan zaman ve yillar
itibari ile Facebook’da iiyesi olunan toplam siire arasinda yapilan ¢alisma Facebook
bagimlilik belirtileri ile de uygulandiginda ayni sekilde artan siire ile bagimlilik
belirtileri arasinda anlamli bir farkliligin olustugunu gostermektedir. Zaman
degiskeninin Facebook ¢ekicilik faktorlerini ve Facebook bagimlilik belirtilerini
etkiledigi goriilmektedir. Facebook bagimlilik belirtileri igerisinde en etkili maddelerin
neler olabilecegine bakildiginda ise alinan ortalama degerler sonrasinda ortalamanin
tizerinde degere sahip olan maddeleri; oncelikle Facebook™un siirekli yeni ortamlar
sunarak; yeni heyecanlar yaratmasi olusturmaktadir. En anlamli goriilen Facebook
belirtisi olarak ifade edilen bu maddeden sonra kisa siireli olarak Facebook hesabini
kontrol etme istegi, arkadaslar ile Facebook’tan iletisim kurma, Facebook’ta gegen
zamani kontrol etme ¢abasi ve Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa 6nemi de
o oranda artmaktadir diigiincesi siralanmaktadir. Dolayisiyla bu tablo bize ergen
katilimcilarin - kendilerini yeni heyecanlardan alikoyamadiklarini, bu diislincenin
kendilerini Facebook’un gizimli diinyas: igerisine siiriikledigini ve kisa siireli
kontrollerle de olsa bu ortamdan haberdar olma isteklerinin oldugunu, iletisimlerinde
oncelikle Facebook’u tercih etmelerine ragmen yine de bilingli davranmak adina
kendilerini kontrol etme ¢abas1 sergilediklerini ve aym zamanda Faceboook’un
oneminin katilimcilarin tatmin duygusuna hitap ettigi siirece artacagi goriislini

sunmaktadir.
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Arastirmada Facebook c¢ekicilik faktorleri ile Facebook’ta kullanicilarin
uygulama kullanimlar arasindaki iliskiye bakildiginda ise 6ncelikle katilimcilarin en sik
kullandiklar1 ilk bes uygulama arasindaki korelasyon incelenmistir. Yani katilimcilarin
tercih ettikleri Facebook uygulamalar1 kullanim sikligi arttikga; uygulamalar ve
Facebook c¢ekicilik faktorleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin bu uygulamalart kullanimlarimin ayn1 zamandan Facebook
cekicilik faktorleri ile iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yapilan korelasyon
analizi sadece oyun oynama uygulamasi ile sadece fiziksel ve sosyal faktorler arasinda
bir anlaml1 bir iligkinin olmadigin1 géstermistir. Yani arkadas edinme, video, miizik, vs.
paylasma, profil olusturma, birey / grup / giindelik haber / etkinlik ve olaylar1 takip
etme, mesaj gonderme ve Facebook cekicilik faktorleri arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Bu noktada oyun oynama ile kisisel ve biligsel Facebook

cekicilik kriterleri arasinda pozitif anlamda bir iliskiden sz edilebilir.

Aragtirmada Facebook Bagimlilik belirtilerine yonelik olusturulan maddeler
ile Facebook uygulamalari arasindaki korelasyon analizi yapilmistir. Buna gore
ortalama degeri ilk besin iistiinde bulunan Facebook uygulamalari; arkadas edinme,
video, miizik, vs. paylagsma, profil olusturma, oyun oynama, birey / grup / giindelik
haber / etkinlik ve olaylar1 takip etme, mesaj gonderme ile Facebook bagimliligina yol
acabilen; Facebook her seye ragmen yeni bir ortam yeni heyecanlar yaratmasi, kisa
stireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme, arkadaslarla Oncelikli olarak
Facebook iizerinden iletisim kurmak, Facebook’da gegen zamani azaltmak igin ¢aba
sarf etmek, Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa 6nemide o oranda artaktadir
maddeleri arasindaki iligkiyi belirlemek adina yapilan korelasyon analizi sonucunda
puanlar arasinda pozitif yonde bir iligki goriilmektedir. Sadece Facebook’da gegen
zamani azaltmak ic¢in ¢aba sarf etmek ile arkadas edinme ya da arkadaslarla iletisim
kurma arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizinde istatistiksel
acidan bir iligki bulunamamistir. Ayni durum oyun oynama ve yine kisa siireli
araliklarla Facebook hesabin1 kontrol etme ve Facebook ne kadar ¢ok konuda tatmin
saglarsa onemi de o oranda artiyor arasindaki iliski i¢inde gegerlidir yani aralarinda

istatistiki anlamda bir iligki yoktur.
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Facebook c¢ekicilik faktorleri olarak tanimladigimiz; kisisel, fiziksel, duygusal,
sosyal ve bilissel faktorler ile daha onceki testlerlerde de kullandigimiz ortama degeri
ilk beste degerlendirilen Facebook bagililik belirtilerini olusturan maddeler ile
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizine gore; Facebook’da
gecen zamani azaltmak i¢in c¢aba sarf etmek ile duygusal faktorler arasindaki iliski
disinda biitiin korelasyon analizlerinde veriler arasindaki iliski pozitif yonde tespit
edilmistir. Sadece Facebook’da geg¢en zamani azaltmak igin caba sarf etmek ile

duygusal faktorler arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir.

Sonuglara gore Facebook cekicilik faktorleri lizerinde uygulamalarin tatmin
ettigi duygularin art1 yonde olmasi, Facebook’un ¢ekici algilanmasi yoniinde kendini
gostermektedir. Facebook cekicilik faktorleri arasindaki ve uygulamalar ile olan
iliskideki anlamlilik bunun bir gostergesidir. Ayrica Facebook kullaniminda artan
zaman hem Facebook cekicilik faktorlerini hem de Facebook bagimliligini pozitif
yonde etkilemektedir. Bunda Facebook uygulamalarmin her gecen giin kendini
yenilemesi ve cesitliligini artirmast yani yeni tatmin duygularimi yaratmasi, yeni
heyecanlar sunmasi etkilidir. Katilimeilarin kisa siireli araliklarla Facebook hesaplarini
kontrol etme isteklerine karsin; yine de kullanim siiresini azaltmak igin ¢aba igerisinde
olurken, Facebook’un ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa 6nemininde o oranda

artacag soylenebilir.
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4. SONUC

Sosyal medya, igerigin kullanicilar tarafindan diretildigi, kullanicilara hitap
eden hem igerik tiretimi hem de tliketimine imkan taniyan teknolojiyi kapsamaktadir.
Yeni bir ¢evrimigi diinyada kullanict odakli bir ortam yaratmaktadir. Bu ortamlarin
basinda bir sosyal medya ortami olarak Facebook gelmektedir. Bu ortam igerisindeki
uygulamalar kullanicilar arasindaki iletisimi ve etkilesimi her gegen giin daha da

artirmaktadir.

Sosyal medya ortamlarina, ergenleri esas baglayan etken sosyal medyanin
kendisi olmayip sosyal medya igerisinde kullanilan uygulamalarin ergen beklentilerine
cevap vermesidir. Giliniimiiz toplumu tizerinde etkili olan yeni iletisim teknolojileri,
insanligin bu sanal ortamdaki iletisim c¢abasin1i sosyal paylasim aglarinda da
sergilemektedir.

Sosyal medya ortam: olarak Facebook’ta diledikleri diinyayr kendilerine
yaratma imkan1 bulan ergenler kimliklerini istedikleri gibi ¢izebildikleri gibi ihtiyag
duyduklarini1 afise edebilmekte ya da tam tersi saklama egilimi sergilemektedir.
Boylelikle kendi istemleri dogrultusunda yarattiklart diinyay1 kendileri i¢in daha cazip
hale getirmektedirler. Gergek ve sanal diinya arasindaki dengeyi kurmaya calisan
ergenler bazen bunu gergeklestirmek i¢in birden fazla kimlik profilleri olusturabilmekte
hatta birbiriyle zit profiller ile hem duygularmi fark etme, denetleme ayni zamanda
gercek ve sanal arasindaki uyumu saglamaya da caligmaktadirlar. Bu durum yalniz
kalmak isteyen ergenin kendi diinyasi igerisinde sosyallesmesine, kendi benligini
olusturmasina, yasadigi olumsuzluklardan uzaklasmak i¢in sigindigr bir siginak

olustururken; bazen daha ¢ok yalnizlagmasina neden olabilmektedir.

Calismada da belirtildigi gibi, Goffman’in benligin sunumunda deginmis
oldugu “sahne” kavrami sosyal medya ortamlar1 diisiiniilecek oldugunda Ornegin
Facebook’ta kullanicinin sergilemis oldugu bilingli ya da bilingsiz her tiirlii adimin
kapsamaktadir. Kullanicinin  sahnedeymisgesine sergiledigi her durum, diger
kullanicilarin ~ belleklerine o kullanicinin = olusturdugu  kimlik profili olarak
yansimaktadir. Kullanicilarin Facebook sayfalarinda yer verdikleri, demografik
Ozelliklerini (yas, cinsiyet, egitim, dogum tarihi, ilgi, dil, iilke, sehir...) kapsayan temel
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bilgilerin yan1 sira, gorsel olarak sunulan profil resmi, arkadas ya da aile ile olan iliski
durumlari, 6zel ilgi alanlarina iligkin bilgiler, sosyal aktiviteleri, katilinan etkinlikler,
sayfa ya da gruplar kullanict hakkinda izlenimleri dogurmaktadir. Izlenimler sadece
kullanicinin kendi olusturdugu veriler degil, ayn1 zamanda kullanict hakkinda yapilan
yorumlar, sohbetlerdeki konusmalarin tarzi, begeni ve yorumlarla genisleyen bir

perspektifte bir etkilesim ortami yaratmaktadir.

Facebook’u ergen kullanicilarin daha ¢ok talep etme nedenlerinden biri olan
ben kimliginin yansitilmasi, benligin sunumu ve sosyallesme i¢in atilan en kolay
yontemlerden biri olmasidir. Ergenin Facebook kullaniminda; benligin olusumu ve
ifsasi, tutumlarin ve s6zel olmayan davraniglarin yansitilmasi ve ayrica sosyal iligkiler
etkilesimi 6onemli bir kriterdir. Facebook’ta benlik sunumunda en 6nemli kriterlerden
biri olan benligin olusumu ve ifsasinda ilk dikkati ¢ekecek olan 6ge; profil bilgileridir.
Kullanicinin sahsi degerleri, dini algilayisi, sevdigi ve sevmediklerinin ifsast benligin
tanimlanmasini olusturmaktadir. Ergen kullanici bu asamada kendini cazip gostermenin
kriterlerini deneyimleyerek kontrollii olarak da sunmaktadir. Denetim tamamiyla kendi
elinde olup istenilen izlenimlerin olusturulmasi dogrultusunda bir benlik sunumu
gerceklestirmektedir. Olusturdugu bu profil ve benlik sunumu ayni zamanda ergenin
tutumu ve davramislari hakkinda da diger kullanicilara fikir vermektedir. Ergenin
duvarinda yayiladig: bir yazi, begendigi bir link, paylastig1 ya da katildig: etkinlikler
ya da videolar tutumlari ve davranig egilimi konusunda ipucu sunmaktadir. Sozel
olmayan davranislar; duygusal ifadeler, fiziksel goriiniim, mimik ve jestler gorsel
ifadeler ve ikonlarla sanal ortama tasimmaktadir. Ayrica ergenlerin sadece kendi
kimlikleri ile degil de, deger verilen, saygi ve sevgi duyulan digerleri ile anilmas1 da
benlik izlenimlerine art1 deger saglamaktadir. Unlii kisilerin listesinde olmas, belli bir
takima aidiyet duygusu ile baglanilmasi dikkati ¢ceken unsurlardan biridir. Cagrisim
uyandiran ve kullanicinin daha cazip olan ile 6zdeslestirilmesini saglayacak 6gelerin

ozgiirce kullanilabilmesi Facebook’un ¢ekiciligini daha da artirmaktadir.

Bununla birlikte, sosyal medyanin ergen iizerindeki olumsuz etkileri arasinda
ergenlerin olusturdugu profil bilgilerinin herkese agik olmasi ve gilivenlik ayarlarinin

tam olarak isletilmemesi en biiylik sorunlarin basinda gelebilmektedir. Ayrica
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tanimadig1 yabancilarin hatta sahte kimliklerin varligi 6nemli bir riski olusturmaktadir.
Kocaman bir yalan diinya igerisinde hayal giiclerinin olumsuz sekillerde
olusturulmasina neden  olabilmektedir. Kullanicilarin ~ birbirleri  ile  rahat
mesajlagabilmeleri ve iletisime agik bir yapinin olmasi, sozlii ve cinsel istismari1 da
dogurmaktadir. Ergenin tehditlerden uzak olmasina karsin, sanal bir diinya igerisinde
kendine ait oldugunu diisiindiigii bir diinya yaratmasi ve bundan biiyiik bir haz duymasi
gerceklerden soyutlanarak yasamasina neden olmaktadir. Bu olumsuz etkilere ragmen;
erisimin kolay ve giliniin her an1 ¢evrim i¢i etkilesime imkan tanimasi da gekiciligini
artirmaktir. Cografi sinirlar1 ortadan kaldirmaktadir. Elestirilme kaygisinin olmamasi,

erisimin her ortamda miimkiin olmasi, bagimlilik diizeyini artirmaktadir.

Calismada Facebook’un c¢ekiciligi ve ergenlerde bagimlilik diizeyinin
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Elde edilen literatiir taramasi sonucunda
Facebook ¢ekicilik Faktorleri kategorize edilmistir. Facebook Cekicilik Faktorlerinden
olusan bir model gelistirilmistir. Facebook uygulamalar1 tespit edilmistir. Internet ya da
Facebook bagimliligina yonelik Young, Suler, Grohol, Giilim Sener, Cecilie
Andreassen’in gelistirdigi Olgekler incelenmistir. Facebook bagimliligr ile iligkili

maddeler yeniden diizenlenerek katilimcilara yonlendirilmistir.

Bu dogrultuda Facebook ¢ekicilik faktorleri ile Facebook uygulamalari ayni
zamanda bagimlilik diizeyi arasinda anlamli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Yani
katilimcilar Facebook kullanim siirelerini azaltmak i¢in ¢aba sarf etseler de, arkadaslari
ile 1iletisim kurmada Facebook’tan vazgecememektedirler. Kisa siireli araliklarla
Facebook hesaplarin1 kontrol etme ihtiyaci hissetmektedir. Katilimcilar i¢in en dnemli
unsurun Facebook’un katilimcilara yeni ortamlar sunmasi ve yeni heyecanlar tagitmaya

devam etmesinin bagimlilik ile iligkisini pozitif yonde etkileme yoniinde olmasidir.

Bu calisma, o6zellikle Facebook’ta harcanan zaman ve Facebook cekicilik
faktorlerinin kullancilar tizerindeki etkisi, Facebook’ta en ¢ok tercih edilen uygulamalar
ve bagimliliga yonlendirici belirtiler asamasindan incelenmistir. Zaman disinda farkli

degiskenlerin nasil bir etki yarattig1 ayrica incelenebilir.
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Ek-1 Anket Formu

1. Anket No:

Sevgili 6grenciler; asagidaki sorular, “Facebook’un Cekiciligi ve Facebook’un Bagimlilik Diizeyi” tizerine
yapilan bilimsel bir arastirma igin tasarlanmistir. Asagidaki sorulara vereceginiz samimi yanitlar ¢alismanin basaril
olmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Zaman ayirip yardim ettiginiz igin tesekkiir ederim.

2. Yas: [] 12-13 []14-15 ] 16-17 []18yas
3. Cinsiyet: [] Kadin [ ] Erkek
4. Facebook’u giinde ne kadar zaman harciyorsunuz?
[] Hi¢ [ 11 saattenaz [ ]1-3 saat [] 3 saatten fazla
5. Facebook hesabinizi kag yildir kullaniyorsunuz?
[]1yildan az []1-3 vyl []3-5yil []5yildan fazla
Facebook tercih nedenlerinizi degerlendiriniz.
Hi¢ (1) 2) (3) 4) Tamamen (5)
Katilmiyorum Katilmiyorum Bir Fikrim Yok Katiliyorum Katiliyorum

6A. Kullanimlar Agisindan degerlendiriniz.

1. Statii, itibar kazandirmasi, digerlerinden farklilik yaratmasi 1 2 3 4 5

2. Istedigini sdyleme, yapma, uygulama imkani sunmasi

(Yeteneklerin sergilenebilecegi bir ortam olmasi) 1 2 3 4 5
3. Istenilen fiziki bir goriiniime yonelik imaj olusturmasi 1 2 3 4 5
4. Fiziksel ¢ekicilige sahip olanlara yakin olmayi saglamasi 1 2 3 4 5
5. Ask, nese, heyecan, korku, kizginlik, reddetme, sicaklik,
mutluluk gibi duygulara yonelik olmast 1 2 3 4 >
6.Mesafe ve zaman olgusunu ortadan kaldirip kullanicilar:
birbirine yakinlagtirmasi 1 2 3 4 5
7.Arkadaslarla ve yabancilarla iletisim ve etkilesim saglamast 1 2 3 4 5
8.Yeni insanlarla ve hayrani oldugunuz kisilerle, iinliilerle

. < 1 2 3 4 5
bulusma imkan1 saglamasi
9.Sahip olmak istenen, hayali bir diinya olusturmasi 1 2 3 4 5
10.Egitim agisindan katki saglamasi, tamamlayici olmasi 1 2 3 4
6B.Avantajlari ya da Cikarimlar Agisindan degerlendiriniz
1. Ozgiirce kendini ifade etme ve kimlik olusturma imkani 1 ) 3 4 5
sunmasi
2. Kendi ilgi ve goriislerine destek bulmasi 1 2 3 4 5
3. Olumlu duygular1 artirmasi 1 2 3 4 5
4. Yalnmizlik duygusunu yok etmesi 1 2 3 4 5
5. Eglenceli olmasi 1 2 3 4 5
6. Uzaktakileri yakinlastirmasi ve zamani hizlandirmasi 1 2 3 4 5
7. Sosyal etkilesim gerceklestirmesi . 1 2 3 4 5
8. Benzer goriise sahip olanlarla bulusturmasi e 1 2 3 4 5
9. Diger kullanicilarm 6rnek alinmasi yada 6rnek olusturmasi 1 2 3 4 5
10. Bilgi aligverigine imkan sunmasi 1 2 3 4 5




Hi¢ (1) @ ®3)
Kullanmiyorum Kullanmiyorum Ne Kullaniyorum / Ne
Kullanmiyorum

4)

Kullaniyorum

Cok sik (5)

Kullaniyorum

6C. Uygulamalar Agisindan kullanim sikliginiza gére
degerlendiriniz.

Hi¢ Kullanmiyorum

12345

Cok sik Kullaniyorum
( Seceneginizi Halka Icine Alimiz.)

1. Profil olugturma

1 2 3 4 5
2. Durum giincellemesi yapma 1 2 3 4 5
3. Video, miizik, resim / fotograf paylasma 1 2 3 4 5
4. Kendi duvarina yazi yazma, mesaj gonderme 1 2 3 4 5
5. Kendi fotograflarina bakmak ya da siirekli yeni foto yiikleme 1 2 3 4 5
6. Arkadas Edinme ya da arkadaslarla iletisim kurma 1 2 3 4 5
7. Arkadaslar1 gozetleme (profil ve fotograflarina, vs. bakma) 1 2 3 4 5
8. Arkadaglarin duvarina yazi yazma, yorum yapma 1 2 3 4 5
9. Sanal hediyeler gonderip alma 1 2 3 4 5
10. Birey /grup/ giindelik haber/ etkinlik ve olaylar: takip etme 1 2 3 4 5
11. Gruplara katilma / Fan sayfalarina iiye olma 1 2 3 4 5
12. Aligveris yapma 1 2 3 4 5
13. Oyun oynama 1 2 3 4 5
14. Ev ddevi yapma / test ¢cozme 1 2 3 4 5
15. Tartigma ortamlarina katilma 1 2 3 4 5

Hi¢c Katilmiyorum 12345
7. internet bagimliigi ile iliskili olan sorulari degerlendiriniz. Tamamen Katiliyorum
( Seceneginizi Halka I¢cine Alimiz.)

1. Facebook’ta her gecen giin daha fazla zaman harciyorum. 2 3 4 5
2. Facebook’ta planladigimdan daha fazla zaman gegiriyorum 2 3 4 5
3. Arkadaslar ile Oncelikle Facebook iizerinden iletisim

1 2 3 4 5
kuruyorum.
4. Oncelikle Facebook’ta vakit gegirmeyi tercih ediyorum. 1 2 3 4 5
5. Facebook kullamirken yapmam gereken diger isler sekteye 1 9 3 4 5
ugruyor.
6. Facebook’tan ayrilmis olsam bile aklimdan onunla ilgili 1 9 3 4 5
konular gegiyor.
7. Kisa siireli araliklarla Facebook hesabimi kontrol etme ihtiyaci 1 9 3 4 5
hissediyorum.
8. Okulda ya da bir isim varsa sik stk Facebook hesabimi kontrol 1 ) 3 4 5
ediyorum.
9. Facebook hesabimi kontrol etmedigimde baska etkinliklere

1 2 3 4 5
kolay adapte olamiyorum.
10. Facebook’suz hayatin tatsiz tuzsuz oldugunu diisiinmekteyim.

1 2 3 4 5
Facebook mutluluktur.
11. Facebook’ta gegen zamani azaltmak i¢in ¢aba sarf ediyorum. | 1 2 3 4 5
12. Facebook’ta gegcen zamani azaltmak i¢in gosterdigim caba 1 ’ 3 4 5
olumsuz sonuglaniyor.
13. Facebook’ta ne kadar ¢ok konuda tatmin saglarsa dnemi de o 1 ) 3 4 5
oranda artiyor.
14. Facebook her seye ragmen yeni bir ortam sunuyor ve yeni 1 5 3 4 5

heyecanlar tagtyor.
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