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ONSOZ

Dinya ekonomik bir kiiresellesme yasamaktadir. Bu kireselilasme kalite
olgusunu faziastyla dn plana ¢ikmaktadir. Bu olguyu on plana ¢ikaran ise
yirminci yazy!l insamnin daha ¢ok ¢evre hijyen,saglikii hayat vb. konulara énem
vermeye baglamasidir. Gelecek yilarda daha gok igletme kalite glivence sistemi
kurma ve belgelendirme c¢aligmalariyla ilgilenilecektir. Bu sistemi kurma
¢aligmalarinda harcananiari olumiuya gevirmenin yolu kalite maliyet bilgisidir.

Gelecek yiilarda kalite glvence sistemini kurmus veya kurmak isteyen
igletmeler kalite maliyetleri lle daha fazla ilgilenme geregini duyacaklardir.
Gunkl belgelendirme yapan kuruluslar beige verecekleri isietmelerden kalite
maliyetlerinin raperianmasi ve analizi kenusunda galisma yapmalanm
isteyecekierdir.

Bu galigmada Toplam Kalite Ydnetimi ve kaliteye kisaca deginilmistir. Kalite
maliyefleri tanimianarak ayrintii bir gekilde siniflandinimigtir. Bununia birlikte
kalite maliyet sisteminin kurulmast ve uygulanmasi ile raporianmasi ayrinti
olarak izah edilmigtir. Kalite maliyetierinin analizinde bashca kullanilan teknikier
tek tek aniatiimigtir. Son olarak da Beyaz Egya sekidrinin durumu Kisaca
belirtildikten sonra bu sektdrde faallyet gosteren bir igletmenin kalite maliyet
uygulamasi ile ilgili bulgular izah edilerek sonuglar ve dneriler sunulmustur.

Bu caligmanin olugturuimasinda yardimet olan ve degerli katkida bulunan

Sayin Prof.Dr.Mina OZEVREN'e sonsuz tegekkarierimi bildirlr ve bu ¢ahigmamin
dider dgrencilere faydai ve yol gdsterici olmasini dilerim.

ISTANBUL-1999 $enol SEN
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BOLUM 1

TOPLAM KALITE YONTEMI

20. yiizyilin sonlarinda diinyadaki globallesme, iilkeler arasinda rekabeti de
beraberinde getirmisti. Sanayilesmis tilkeler, gelismekte olan iilkelere teknoloji ile birlikte
bilgi satis1 da yapmaktadir. Rekabet ortaminda isletmelerin varliklann: siirdiirebilmeleri
biiyiikk lciide personeline TKY bilincinin kazandinlmasiyla miimkiindiir. Isletmelerde
TKY bilinci ile birlikte, sifir hata hedeflenerek maliyet diisiiriilebilmekte ve rekabet giicii
de artmaktadir.

TKY’ni uygulayan islemelerin en bilyilik kazanci ulusal ve uluslar aras1 yogun
rekabet ortamunda diger isletmelere kars: rekabet edebilme avantajidir. Bunun yaninda,

-Kalitede artig

-Maliyetin diistiriilmesi

-Alic1 memnuniyetinde ve Pazar payinda artis

-Personel tatmininde ve verimlilikte artis

-Karhhkta artig, gibi 6nemli avantajlar da saglamaktadir.(1)

TKY’nin amact, iiretim hattinin sonunda ¢iktilarin kontroliinii beklemek yada kabul
edilebilir tolerans sinirlart ir,:inéé kalmak i¢in ugrasmak yerine tiim kayiplari(israfi) ortadan
kaldirmaktir.(2)

1.1.Toplam Kalite Yonteminin Tanimi:

Gliniimiizde rekabetgi ortamda degisen kosullara adapte olarak kendini gelistirerek,
degisen miigteri tatmini kriterlerini zamaninda yakalayip, var olan bosluklan doldurarak

hayatta kalmak ve basarihi olmak isteyen isletmeciler i¢in ¢agdas y6netim anlayislarindan

(1) AYBOGA, Dog. Dr. Hanifi; TKM’ni slgmeye ydnelik muhasebe sistemi, M.(J.1.1.B.F.
makalesi

(2) SAKRAK, Milnir; Maliyet ySnetimi, yasa yaynlari, {stanbul, 1997




biri olan toplam kalite ydnetimi, esasen bir yonetim tekniginden ¢ok bir yonetim felsefesi
ve hatta Stesinde bir yasam tarzidir. Bu noktada TKY. diger ydnetim anlayislarindan
ayrilir. Sekil 1.1.’de bu farkliligin dogmasina neden olan gelisim siireci gorillmektedir.

TKY
KALITE
gg;{g:()l‘ GUVENCESi * Yasam Bigimi ;
KALITE . Kz.t_uhrrgcxhk :
MUAYENE + Onle + Onleme » Misteri Odakhl:k
Yéntemler « Istatistik surcr.) (.0/',1:1',‘c
Yontemier .S ¢ xelx§zxnne
* Yewi Devn
_ * Yénetim Gelistirme J

Sekil 1.1. Kalite anlayigimuin evrimi

Sekilden de goriildiigii gibi muayene ile baglayan kalitenin evrimi, 6nleme istatistik
y6ntemlerinin agirhk kazandifn kalite kontrol donemine gegis yapmustir. Bu dénemi
onleme ve ISO 9000 Kalite Giivence Standartlarinin 6nem kazandify asama izlemektedir.
Bu dénemde kalitenin belgelendirilmesi ve faaliyetlerin belirli prosediirlere bagli olarak
stirdiiriilmesi biyik énem kazanmstir. Bu evrimin giiniimiiz kalite anlayisim ifade eden
son kismi miisteri odaklilik, §?irekli gelisim ve yonetim gelistirme gibi ilkelere dayal
olarak kurulan toplam kalite yontemidir.

Toplam kalite yontemi, bir orgiitte ki i¢ ve dis gruplarin miisteri tatminini goéz
Oniinde tutarak, pazarlama, miihendislik, liretim ve hizmeti en ekonomik diizeyde
gerceklestirebilmek amaciyla, kalite gelistirme, kalite koruma ve kalite iyilestirme
cabalarini birlestiren etkili bir sistemdir. (3)

Toplam kalite yontemi, uzun dénemde mdisterilerin tatmin olmasimi basarmayi,
kendi personeli ve toplum igin yararlar elde etmeyi amaglayan, kalite {izerine yogunlasan
ve tim personelin katilimina dayanan bir ydnetim modelidir. Yani bir bagka deyisle,
toplam kalite yontemi mugteri gereksinimlerini en iyi bi¢imde karsilayan bir yaklasim

oldugu kadar, maliyetleri de diisiiren ¢agdag bir yonetim bi¢imidir.

(3)GULER, Kemal; Toplam Kalite Kontrol Maliyetleri, .U, Yik. Lis. Tezi



Ozetle, toplam kalite yontemini, bir isletmede {iretilen mal veya hizmetlerin,
isletme stireglerinin ve ¢alisanlarii stirekli iyilestirme ve gelistirme yolu ile en diigiik
maliyetle dnceden belirlenmis olan miisteri gereksinim ve beklentilerinin tiim ¢alisanlarin
katilimi ve kendilerinden beklenen ylikiimlilikleri yerine getirmeleri sayesinde
karsilanarak, isletme performansinin iyilestirilmesi stratejisi olarak tamimlanabilir.(4)

Toplam kalite yontemi, tiim siireclerin, iirtinlerin ve hizmetlerin tam katilim yoluyla
gelistirilmesi, i¢ ve dig miigteri tatmininin arttirllmasi ve miisteri Baghhgmm yaratiimasinin
saglanmasi amaciyla isletmede alinan sonuglarin siirekli iyilestirilmesine dayanan miisteri
beklentilerini her seyin lizerinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim
faaliyetlerin yo6netilmesi sirasinda irlin ve .hizmet blinyesinde olusturan modern bir

y6ntemdir.(5)
1.2.Toplam Kalite Yonteminin Onemi

Diinyada yasanan kiiresellesme olgusu ile birlikte hizlanan degigim siirecinde hem
{ilkeler hem de isletmeler yogun bir rekabet ortamina girmislerdir.

Giintimiizde teknolojilerin inanilmaz gelismesi, uluslar arasi iliskilerin fazlasiyla
sikilagmast mal ve hizmet hareketlerinin yoniinii uluslar aras: boyutlara tasimistir. Bu
durum isletmelerin daha gﬁgfﬁ rakiplerle miicadele etmesini gerektirmektedir. Ulusal
pazarlarda artan rekabetin yan: sira uluslar arasi pazarlar da da rekabet artmaktadir.

Kalite rakiplere gore asagida sayilan konularda tistiinlitk saglamaktadir;

1.Maliyet

2.Hiz

3.Rekabet Giicli

Kalite, maliyet ve hiza bagl olarak rekabet giiciinii de arttiracaktir. Kalite burada
digerlerini etkileyen en 6nemli faktérdiir. Kalite olmadan iiretim artist daglamak giig
olmaktadir. Tahsilatlardaki gecikmeler 6nlenememektedir. Iste bu denli 6nemli olan kalite
saglamanin yolu da Toplam Kalite Yonteminin uygulamasinda yatmaktadir.

TKY, isletmelerin bagarisini arttirmaktadir. TKY, isletmelerin rekabet giiciinii,

(4)YUKCU, Prof. Dr. Silleyman; Kalite Maliyetlerinin Muhasebelegtiriimesi
(5)YUKCU, Prof. Dr. Siileyman; Ynetim Agisindan Maliyet Muhasebesi



tiretim kalitesini ve verimliligini arttirmaktadir.

TKY’nin uygulamasiyla isletme ¢alisanlarinin riotivasyonu, katthmi ve egitimi
stirekli gelisme ve iyilesme, planli sistematik yaklasini ve kapsamli yaygin faaliyetler,
hatalarin dnlenmesi, yiiksek verimlilik, {irlin ve Pazar g¢esitlenmesi sonucunda yiiksek
kalite, diigiikk maliyet ve yliksek rekabet giiciine erisilmektedir.

Miisteri tatminini bir gelenek haline getiren Japon isletmeleri, yiiksek kaliteyi
diisiik maliyetle gerceklestirip Pazar paylarim arttirmislardir.

Kiiresellesen pazarda isletmelerin rekabet edebilmesinin tek yolu bu isletmelerin
geleneksel yonetim bigimlerini bir an 6nce terk edip TKY’ni uygulamalarina baghdir.
Boylece isletmeler pazarda fiyatlarim mﬁsteﬁlerinin taleplerine ve rakiplerinin rekabet
giiclerine ayarlamak zorunda kalacaklardur.

Isletmelerin TKY’ni kullanarak diinya pazarinda séz sahibi olmalan iilkenin

gelismesi ve uluslar aras1 diizeyde etkin olmasim saglayacaktir. (6)
1.3.Toplam Kalite Yonetimi ile flgili Temel Kavramlar

Bilgi ¢agina girildigi giliniimiizde is hayatinda biiyiik degisiklikler yasanmaktadir.
Bilim ve teknolojideki hizli gelisme, kiiresellesmeyi uluslar arasi rekabete ve bdylece siki
bir y6netimin olusmasina sebeﬁ”olmuslardlr. Isletmeler hem ulusal sorunlar iginde hem de
uluslar aras1 piyasalarda rekabet etmeye caligmaktadirlar. Bir ¢ogu bu siki rekabet
karsisinda ya yok olmakta ya da daha giiclli isletmelerle birlesme yoluna gitmektedirler.
Bu siki rekabetten basariyla ¢ikan isletmeler ise daha biiyiik ve giiclii olarak yine kendileri
gibi hayatta kalabilmis giiglii ve biiyiik isletmelerle rekabet etmeye baslamuglardir.

Rekabet edebilmenin temel sarti, isletmenin yaratif1 mal ve hizmeti satabilmek ve
¢iktilarimi bir an evvel girdiye ¢evirerek cirosunu arttirabilmektir.

Bir mal veya hizmeti herkesin begenmesi beklenemez. Bu ylizden ¢nce hedef
miisteriler belirlenmeli, sonra da bu hedef miisterilere talep ettikleri sartlarda mal veya
hizmet Uretilmelidir. bu sartlarda o mal, o miisteri i¢in istenen kalitedir. Ciinkii amag¢ bir

diinya harikas: yaratmak degil, satilabilir bir mal veya hizmet {iretmektir.(7)

(6)ERSEN, Haldun; TKY ve IKY iligkisi, 1997
(7YOZEVREN, Mina; Toplam Kalite Y8ntemi, 1997.5.39



1.3.1 Kalite
1.3.1.1. Kalitenin Tammi

Kalite kavrami bu giline kadar konuyla ilgili kisi ve kurumlarca bir ¢ok kez
tanimlanmistir. Bu tamimlarn carpict olanlarim siralamak kalite kavramiyla varilmak
istenen noktay: agiklamak bakimindan yararh olacaktir. -

J.H.Jiiran, Kaliteyi “amaca ve kullamma uygunluktur”

P. Crosby “bir iiriiniin gerekliliklerine uygunluk derecesidir”

A.- Feigenbaum ‘“kullanilmakta olaﬁ' bir Uriiniin veya hizmetin miisterilerin
beklentilerine yamit verebilmesini saglayan pazarlanabilir, (retim ve bakim
karakteristiklerinin toplamidir.”

Kaoru Ishikawa “kalite kontrol uygulamak, en ekonomik, kullamsli ve tiiketiciyi
daima tatmin eden kaliteli tirlind gelitirmek, tasarimin yapmak, liretmek ve satig sonrasi
hizmetleri vermektir”(8)

G. Taguchi “iiriiniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu minimal zarardir”

Amerikan kalite kontrol dernegi (ASQC) “bir mal yada hizmetin belirli bir
gerekliligi karsilayabilme yetengklerini ortay koyan karakteristiklerinin tiimiidiir”

Avrupa kalite kontrol” organizasyonu “bir malin ya da hizmetin tiiketicinin
isteklerine uygunluk derecesidir”

Japon sanayi standartlar1 “lirtin ya da hizmeti ekonomik yoldan {ireten tiiketici
isteklerine yanit veren bir liretim sistemidir” bigiminde tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlardan sonra, son olarak ISO 8042 kalite soézliigilindeki tanimi
vererek sonu¢landirmak miimkiin olacaktir. “kalite, bir mal veya hizmetin belirlenen veya
olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerin toplamidir”

Yukandaki tanimlarin tiimii analiz edildiginde, bunlardan su unsurlar ¢ikabilir.

-Onceden belirlenmis tiiketici istekleri(beklentileri)

-Isteklere ve kullamma uygunluk

-Karakteristikler biitiintidiir.

(8)ISHIKAWA, Kaoru; Toplam Kalite Kontrol, 1997, 5.46
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1.3.1.2.  Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Kaliteyi etkileyen gesitli faktorler vardir. Biitiin i¢ ve dis sartlar kaliteyi etkiler.
Baglicalan ise asagida ayrintih olarak agiklanmugtir.(9)

1.3.1.2.1. Para

Mal ve hizmetlerin ¢esitlenmesi, rekabetin hizlanmasi ve geri kalmus tilkelerdeki
ekonomik krizler nedeniyle isletmelerin kan diismiistiir. Isletmeler bu agiklarimi Pazar
genisletmek ve igletmede hurda ve hatalan azaltmak suretiyle kapatmaya calismaktadirlar.

Ayrica gelismeler, isletmelerde yeni teknolojilere yatitm yapma geregini
duymuslar. Bu da sabit masraflar arttirarak, karin azalmasina sebep olmustur. Bu nedenle

paramin ydnetimi TKY nin temel islevlerinden biridir.

1.3.1.2.2. Pazar

TKY serbest piyasa faaliyetlerinden dogan bir rekabet aracidir. Rekabet olan bir
ortamda miisteriyi kim daha ¢ok memnun ederse o kazamir. Monopol piyasa da iiretim
yapan bir isletme mali kalites'"i.‘z de olsa bagkasi olmadig: i¢in satar. Bu yorum kismen
oligopol piyasalar i¢in de gegerlidir. $imdiye kadar isletmeler kartel, trést, konsern gibi
araglarla veya igletmeler arasi birlesmelerle rekabetin siddetini azaltmaya galismislardir.
Bu araglar bu giin de gegerli olmakla birlikte simdi rekabet edebilmenin temel sart1 TKY
uygulamaktir.

1.3.1.2.3. Bilgi

- 11k ¢aglarda fiziksel giic 6nem kazanmaktaydi. Sanayi devrimiyle birlikte fiziksel
giiclin yerini makinelerin almasiyla birlikte para dnemli bir gii¢ kaynag: haline geldi.
Paranin saltanati da bilgi ¢agina kadar stirdii. (10) Bu giin bilgisayarlarin gelismesi ile daha
¢ok bilgi toplanabilmekte depolanabilmekte ve kullanilabilmektedir. En énemli zenginlik

(9)OZEVREN, Mina, Toplam Kalite Yontemi, 5.46-51
(10)Alvin Toffler, Power Shift
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kaynag bilgidir. Kim daha gok bilgiye sahip olursa ve kim daha ¢ok bilgisini kullanabilirse
bu rekabet yarisinda ipi o gégtisleyecektir. Ancak bilginin kalitesi de Snemlidir.

Bilginin $nem kazanmasiyla isletmelerde ki egitim faaliyetleri de &nem
kazanmigtir. Ancak bilgiyi elde etmek pahalidir. Bu yiizden kullamilmayacak bilgiye
yatinm yapmak alternatif maliyetleri arttiracaktir. Bu ylizden igletmelerin egitim ve

planlarini yaparken bilginin fayda ve maliyet analizini de yapmal;n gerekir.(11)
1.3.1.2.4. Insan

Isletmelerde bilgi 6nem kazaminca dogal olarak bilgiyi kullanacak insan da &nem
kazanmugtir. Isletmelere can veren para, malzeme ve ig yeri gibi tiim giderleri galistiran ve
kendisi de bir liretim fakt6rii olan insandir. Ayrica ister yonetici olsun ister yonetilen insan
kaynaginin profili degismistir.

TKY prensip ve temellerini belirlemis insanlara gereksinim duyulacaktir.
1.3.1.2.5. Yonetim

Cagdas bir y6netim fém olan TKY, demokratik yoénetim tarzini gerektirir.
Demokratik y6netim katilimci yoOnetim demektir. Demokrat y&neticiler de astlarini
dinleyen onlarn fikir ve isteklerine deger veren, onlara hedef gosterip hedefe nasil
ulasacagimi kendilerine birakan liderdir. Iyi bir yonetici astlarmin bilgi, gérgii ve
enerjisinden yararlanarak bu bireysel goérgii bilgi ve enerjiyi isletmenin amaglarn ve
hedefleri dogrultusunda ydnlendirebilecek bir insan olmalidir.

TKY felsefesini benimseyen isletmeler “miisteriyi tatmin edecek mal ve hizmeti
tiretip sat” , “yasamak igin yasat” politikalanyla hareket etmektedirler. Islevsel y6netimin
yerini islemsel y6netim almigtir.

Islemler uluslar aras: olmak diinya ¢apinda olmak gibi nedenlerin yam sira sadece
bu yiizden bile yeni bir felsefe ve yeni bir kiiltiir yaratma geregini duymuslardir. TKY nin
yarattig1 bu kiiltiire “kalite kiilttiri” denilmektedir.

(11)OZEVREN, Mina; ige Alma ve Egitimin Fayda ve Analizi
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1.3.1.2.6. Malzeme

Malzemenin istenilen kalite kategorisine uygurf olmas: ve bunun icinde dogru
Olctimler yapilmasi kalitesizlik maliyetini azaltma agisindan 6nemlidir.

Son zamanlarda malzemeler de teknolojik gelismelere paralel olarak ¢ok gelismis
ve cesitlenmistir. Boylece daha 6zellikli iirtinler yapilabilmekte ve migteri tatmini

arttirilabilmektedir.
1.3.1.3.  Kalitenin Boyutlar

Bir malin veya hizmetin kalitesi ¢esitli o6zellikler ve boyutlarla tamimlanabilir.
Kalite boyutu, miigteri beklentilerinin 6l¢tilebilir birer kalite boyutuna déniismiis seklidir.
Kalite boyutunu bilmek miisterinin {irlin ve hizmeti nasil algiladigini bilmek agisindan
6nemlidir.

Kalite boyutlan baglica iki yontemle Slgiilebilir.

- Kalite boyutu gelistirme yaklasim

- Kiitik olay yaklagimi1

Insanlanin arzu ve gerelj:sinimleri ¢ok ¢esitlenmistir. Bunlan bir kalip seklinde
belirlemek zordur. Herkesin béklentileri farkl: olacag: ve kalite da bu farkliliklara cevap
verecegi icin kalitenin bir boyutu yoktur. Bir gok boyutu vardir. Ancak bir ¢ok iiriin ve
hizmete uygulanacak standart kalite boyutlart vardir. Bunlardan bazilari asagida
verilmigtir. (12)

-  Performans : kalitenin en Onemli boyutudur. Mamuliin kendinden beklenen
islevi ne derecede yerine getirdigini gdsteren 6l¢tidiir. Buna gergek kalite karakteristigi de
denebilir.

- Ogzellikler : Mamuliin esas islevinin disinda kalan ama mamuliin fiziksel olarak
bozulana kadar ki kullanim stiresini gésterir.

- Dayanikhilik : Kalitenin diger bir boyutu dayanikliliktir. Dayaniklilik mamuliin
fiziksel olarak bozulana kadar ki kullamm siiresini gésterir. Ornegin bir ampuliin yanma
stiresi vb.

- Giivenilirlilik : malin dzelliklerinin ve kalite karakteristiklerinin varligina ve

vaat edilen slire iginde devam edecegine olan giiveni tanimlar.

(12)Joel E. Ross, a.g.¢, 5.99
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- Saui§ sonrast hizmetler : hizmetler de bir kalite boyutu olarak diisiiniilebilir.
Ozellikle bilgisayar ve araba gibi ¢ok kullamilan araglarda kolay hizli ve giivenilir tamir
edebilme 6nem kazanmaktadir.

- Fiyat, estetik gibi kavramlar da kalitenin bir unsurunu olusturur.

- En 6nemli kalite boyutlarindan biri de mamul markasinin getirdigi imajdur.

1.3.14. Kalitenin Ekgnomisi

Kalitenin ekonomisi deyimi is ¢evrelerinde kalitenin ekonomik degeri ve gorevi
konusunda ki degisik yargilardan dolayr gééunlukla yanlis anlasilir. Bazi yoneticiler
kalitenin ekonomisinin olmadigina inamrlar. Onlara gére daha fazla kalite finansman ve
imalat sorunlar1 yaratacak, boylelikle de yonetim zor durumda kalacaktir.

Oysa gelecekte, kalite hakkinda ki bu tip goriislerin yayginlig: ile ydnetim zor
durumda kalmaktadir. Bu tip mubalif goriigler sonucunda Kkalite, isletmenin
gerceklestirebilecegi maksimum diizeye getirilemez ve ¢esitli isletme kararlarmin
verilmesinde optimum roliinden yararlanilamaz.

Kalite, tolerans veya numune alma degil. Oncelikle ekonomik bir faaliyettir.
Teknolojik gelisme ile rekabetin ¢ok arttify bir diinyada sirketler, alicilarin satin alma
giiclinden pay almak i¢in yansl'j;orlar. Bu ise daha iyi kalite, daha diisiik fiyat ve teslimatin
zamaninda yapilacagina giiven saglamakla basarlir.

Bundan dolay: {ist yoneticilerin kaliteyi 6nemsemeleri, kalite yoneticisinin kalite
konusunda ki Onerilerini {irin veya hizmetin pazarlanabilirligini arttirma ve sirkete
ekonomik yarar saglama fikirlerine dayanabilmekteki basarisina ve kalite ile maliyetin
dengesini saglayabilmesine baglidir. Biitin bunlar bir yana yeterli Kkaliteye
ulasamadigindan dolayr topluma yliklenen finansal bir kaybin s6z olusmasi, kalitenin

ekonomik bi¢imde algilanmas: gereken bir olgu oldugu gergegini ortaya koyar.(13)
1.3.1.4.1. Tasarim Kalitesinin Ekonomisi

Ayni fonksiyonel kullammeilar igin spesifikasyonlardaki farklilik tasarim

kalitesindeki farkliliktan dolayidir. Tasarim derecesindeki bu fakliliklar;

(13)Kalite Ekonomisi, Kal-Der Yayinlar1 No:2 , 5.21-25
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-Uriiniin 6mril,

-Goriinimi

-Bakim gereksinme periyotlarinin genigligi

-Liiks &zellikleri

-Emniyetligi

-Diizeneginin veya kullaniminin kolayhilig.

Kural olarak daha kaliteli tasarim, daha yiksek maliyét ve aym zamanda daha
yiiksek deger demektir. Buna vrégmen deger miihendisliginde ki dolayasi ile deger
analizlerinde ki gelismeler daha az parca, daha ucuz malzeme kullamum: ve daha az sayida
ki islem uygulamasim saglayarak tasarim stiresini basitlestirmektedir.

Sekil 1.2.’den goriildiigii gibi tasarim kalitesinin optimumu 2 diizeyindedir. 1
diizeyinde ki tasanim kalitesinde, A kadarlik maliyet kazanci saglanmakta, fakat A dan
daha biiyiik olan B kadar kalite degerinde azalma olmaktadir. Keza 3 diizeyindeki tasarim
kalitesi i¢in, C kadarlik daha fazla maliyet harcamasina karsin C’den daha kiiciik oranda, D
kadar kalite degeri kazanci saglanmaktadir.

Tasarim kalitesine yonelik kararlar, girketin agilmay1 diigiindiigii ya da icinde
bulundugu pazari hangi siniftan insanlarin olusturdufuna, iriiniin amaglanan kullamim
Omriine, kullamim sartlarina vb. géz Oniinde bulundurularak verilir. Pazar aragtirmalan
tiketicinin aligkanliklar ve 5demeye hazir oldugu fiyatlar bu kararlann verilmesine temel
teskil ederler. Ayrica yiiksek tasarim kalitesinin daha yiiksek maliyet gerektirmesine
karsin, yiiksek uygunluk kalitesinin daha az maliyet gerektirdigi unutulmamalidir.
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Sekil 1.2. Tasarim kalitesinin ekonomisi
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1.3.1.4.2. Uygunluk Kalitesinin Ekonomisi

Urliniin tasarlanan kalite seviyesine ulagmasi 'ig:iﬂ yapilan harcamalar (Kalite
kontrol maliyeti, kusurlu {irtin maliyetleri) uygunluk kalitesi ekonomisi iginde

degerlendirilir.

Xusurla Oriied | Toplam
Mafiyederi Mafiyet =
= I
S| emeimir | 5
i g
:
! L
1
1
i
Kalite Kontrol !
Mafiyet d UYGUNLUK XALITESi
%100 KUSURLY KUSURSUL

Sekil 1.3. Uygunluk kalitesinin ekonomisi
/

Sekil 1.3. ‘den goriildtigii gibi optimum noktaya kadar uygunluk kalitesi arttikga
toplam maliyet azalmaktadir. Optimum noktanin miikemmellige, yani sifir kusur noktasina
yakin olmasr da, uygunluk kalitesinin ylikselme aralifinin olduk¢a genis oldugunu gosterir.
Kalite kontroliin etkinligi arttik¢a, yani kalite spesifikasyonlara uygunluk derecesi
yiikseldikge kusurlu friin sayis1 azalir ve optimuma yaklasilir. Bu noktada bilinmesi
gereken, optimumun sagmna gegilince toplam maliyetin kusurlu iirlin olmamasina karsin

ayn! ivme ile artacagidur.
1.3.1.4.2. Omiir Kalitesinin Ekonomisi

Miisteri veya kullamcinin satin alacagi iriinden beklentileri, kendi kisisel
gereksinimleri ve mevcut ekonomik durumun etkisi altindadir. Faydali omiir maliyeti,
{iriiniin satig fiyatina ve hizmette tutma maliyetine (Lojistik Maliyet) bagimldir. Buna
Omilr sdzciigil ile garanti dmrii degil, miisteriye gére firiiniin kullanilabilecedi siire

kastedilmektedir.
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C NALTET

UYGUNLUK KALITESi

Sekil 1.4. Omiir Kalitesinin Ekonomisi

Uriintin kullamim $mrii stiresince miisteriye saglanacak lojistik maliyetler de goz
oniinde tutulursa, bunu sirket gelirinde arti saglamadaki yeri daha iyi anlasilir. Tecriibeler
gostermistir ki, tireticiler kullanic1 optimumunu soluna dogru yénelirler. Bunun sebebi ise
Sekil 1.4. ‘den goriilecegi gibi kaliteyi daha iyi seviyede, maliyetleri ise daha diisiik
seviyede tutmaktir.

1.3.2. Miigteri Tanim

Miisteriyi mal veya hizmeti kullanan kisi olarak tamimlanabilir(14). TKY nin
yonetime kazandirdigi bir diger kavram “i¢ miigteri” kavramidir. I¢ miisteri kavramina
gore isletme igersindeki birimlerde eger birbirlerinden mal veya hizmet aliyorlarsa
birbirlerinin miisterisidirler(15). I¢ miisterinin tatmini de dis miisteri kadar Snemlidir.

Ctinkii her béliim ve herkes istenilen kalitede mal tiretmekle yiikiimliidiirler.

1.3.3. Miisteri Tatmini

Migteri tatmini kisinin beklentilerini o malin ne derecede Kkarsilayip
kargilamadigidir. Eger kisinin beklentileri o malin algilayisindan daha kiigiik ise, yani o
mal beklentilerini karsilamadiysa burada bir tatminsizlik vardir. Yok eger beklentisi o
mahin algilayigindan kiiglik ise , yani mal beklentilerini karsiliyorsa o zaman misteri

tatmininden s6z edilebilir.

(14) DEMING,A.G.E,, S.175
(15) OZEVREN,Mina, Toplam Kalite Y6netimi,s.40
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Miisteri tatmini igletmeler i¢in gok 6nemlidir. Tatmin olmus bir miisteri alimlarim
daima bizden yapacak demektir. Onu kendimize baglamlé ofuruz. Ayrica gevresinde bizim

olumlu reklamimiz: yaparak Pazar payimizi arttirmamiza yardimei olabilir.

1.3.4. Siire¢ Tanim

Stireg girdilerin birbiriné bagl bir seri faaliyetlerle bir diger artist elde etme
islemidir. Stirecin soluna girdiler, sagina da artan deger konur(16). Bu deger miisteri
beklenti ve gereksinimlerini kargilayacak urun, hizmet veya bilgi seklinde olabilir.
[sletmede yapilan her sey bir siirectir. Asagida bunlardan bazilan verilmistir.

- Tedarik¢ilerin Yontemi

- Hammadde ve Malzeme Kabulii

- Uriin ve Hizmet Teslimi

- Biitceleme ve Planlama

- Faturalama ve Alacaklarin Tahsili

- Yeni Uriin ve Hizmet Gelistirme

- Is Giivenligi ve Saglik ve Cevre Yo6netimi

- Uretim %
- Mihendislik
- Siparis Kontrolii
- Tasarim
- Pazarlama

- Yasal Konularin Yonetimi

(16)TUSIAD-KALDER bdiilil 6z denetim el kitabi, 1995, 5.20-21
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Sekil 1.5 Bir Siireg

1.4. TKY Uygulamasi ve Kalite Maliyetinin TKY deki Yeri
1.4.2. TKY Uygulamasi

1.4.2.1. Miisterinin Tammlanmas:

Bu kavram uzun yillardan beri toplumumuzda “miisteri velinimetimdir’6zdeyisiyle
ifadesini bulmustur.

Isletmeler tiiketicilerin satin almak isteyecekleri ve satin almaktan mutluluk
duyacag: tiriinler veya hizmetler tiretmelidir. Eger tiiketicilerin isteklerini dikkate almadan,
iireticiler kendilerinin iyi olarak degerlendirdikleri iirtinleri ve hizmetleri Uretirler ve
satarlarsa serbest piyasa ekonomisine ters diismiis olurlar.

Miisterinin kim oldugunu belirlemenin en etkin yolu iriiniin veya hizmetin kimi
etkiledigini izlemektir. Uriiniin etkiledigi her kisi bir miigteridir.

Spesifikasyonlarin olusturulmasindan once misterilerin ihtiyaglan belirlenmeli ve
bu ihtiyaglar istekler haline doniistirilmelidir. Gerek i¢ gerekse dis miisterilerin
ihtiyaglarim belirlemek igin aragtirma yapmak gerekir. Arastl}ma yapilirken, kalitenin

gecerli miisteri isteklerine uygun oldugu akildan ¢ikartilmamalidir. (17)

(17)YUKCU;Stileyman, Kalite Maliyetleri

. YUKSEKOGRETIM ICUKI.&
[

MERKEZN

ON




19

1.4.1.2. Miisteri Beklentilerinin Belirlenmesi

Miisteri beklentilerinin belirlenmesi igin ne tlir bilgiler gerektii ve hangi
kaynaklardan toplanabilecegi asagida agiklanmistir.(18)

1- Miisteriye sunulacak tiriin veya hizmetin tanimlanmasi

a) Hangi iiriin veya hizmetlerin tiretileceginin tespiti

b) Bu iriin veya hizmetlerin hangi standartlarda tretilmesi gerektiginin bir
sozlesmeyle belirlenmesi.

c) Eger biriyle bir sdzlesme yoksa miisteri beklentilerinin ve standartlarinin Pazar
aragtirmasiyla belirlenmesi

2- Bu iiriin veya hizmetin miisteri tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesi

a) Uriiniin degerini hangi kriterler belirliyor?

b) Rakip iirlinlerle farkint nasil ortaya koyuyor? Sorularmin cevaplanmasi ile elde
edilir.

Bu bilgiler su kaynaklardan elde edilir.

i) Miisteri

it) Pazar aragtirmasi

iii) Sikayet analizleri. vb.

3- Bu iiriin veya hizmeti gelistirmek igin yararlamlan kaynaklar

a) Miisteri ve Pazar analizleri

b) Rakiplerin analizleri

¢) Kiyaslama (Benchmarking)

d) Kalite fonksiyon yayilmas:1 (QFD)olmak {izere 4 adet kaynaktan yararlamlir.

Dis musteri isteklerini karsilayabilmek igin oncelikle i¢ miisterinin istekleri
belirlenip karsilanmasi gerekir. I¢ miisterilerin isteklerini belirlemek nispeten kolaydir.
Ciinkii tiim i¢ miisterilerle karsilikli gériismek ve onlarin gériislerini almak miimkiindiir. -

1.4.1.3. Miisteri Beklentilerini Karsilayacak Sistemin Kurulmas:

Cagdas bir yénetim bigimi olan kalite yonetiminin de agik ve 1y1 yapilanmi§ bir
sisteme sahip olmasi sarttir. Btinun icin sistemin kaynaklari, &rgiit yapist ve alt birimleri ve

(18)OZEVREN, Mina; Toplam kalite ynetimi
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bunlarin birbirleriyle iligkileri tanumlanmali, miisteri gereksinimlerini karsilayabilecek
sekilde diizenlenmesi ve yazili hale getirilmelidir.(19)

Kalite sisteminin 6zl isletmenin iyl yapilanmis, entegre ve agik bir sistem
olmasidir. Clnki kaliteyi gelistirebilmek icin sistem kurmak gereklidir. Sistemsiz
faaliyetler gelistirilemez. B&yle bir sistem olmadig: taktirde lzla degisen, gelisen ve
karmagiklagan pazarda isletmenin etkin ve verimli ¢aligmasi hatta hayatta kalmasi da olasi
degildir. Oysa yasayan her organizmanin insan veya isletme en 6nemli amaci hayatta
kalmaktir.

Kalite sistemi kurmanin esas nedeni kalite de miisteri tatminini devamli suretle
saglayabilmektedir. Yani her seferinde miisterinin istedigi {irlinil istedigi anda ve istedigi
sekilde ona sunabilmektir. Bunun igin sistemli bir ¢alismaya gerek vardir. Sistemli bir
calismaya gerek vardir. Sistemli bir galigma gelismenin temelidir. lyi bir kalite sisteminin
amaci, metot, materyal ve ekipmanla uyumlu ve tutarli bir siire¢ saglamaktir. Burada
basarili olmak i¢in iki sey gereklidir.

a) Miisteri ve organizasyonun gereksinimlerini kargsilamak

b) Miisterinin gereksinimleri, arzu edilen istek yada iiriiniin uyumlu bir sekilde

organizasyon tarafindan yerine getirilebileceg/i konusunda giiven duymak.

Organizasyonun gereksinimleri ise mevcut kaynaklann (materyal, insan, Teknik ve
idari kaynaklar) etkin ve verimli bir sekilde kullanimidir.

Kalite sistemi kurulurken uygulanacak ilkeler ise;

1- Toplam kalite sistemi bir {irlin veya hizmet i¢in olusturulur

2- Toplam kalite {iretimi kurulurken Kalite kriterleri ile kullamlan teknoloji
arasindaki iliski g6z ontine alinmalidir. Kalite kriterleri teknolojiyi, teknoloji stratejiyi,
onlar da sistemi bi¢imlendirir.

3- Sistem kurulurken kalite zincirinin her halkasinda gergek kalite karakteristigini
gerceklestirecek, insan, arag ve bilgi arasindaki ahenk g6z 6niinde bulundurulmalidr.

4- Sistem dokiimantasyonla baslatilir, denetimle gelistirilir.

5- Sistem kurulurken, sistem ¢alisirken sistemi degerlendirebilecek kriter ve
yontemler de saptanmalidir. Boylece sisteme geri veri saglayacak dlgtimler de kurulmus
olur.

6- Sistem kurulurken sistemin verimliligi ve etkinligi de hesaplanmalidir.

(19)OZEVREN, Mina; Toplam kalite yonetimi
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1.4.1.4. Sistemin Etkin ve Verimli Calismasi

Kalite sisteminin etkin ve verimli bir sekilde ¢aligabilmesi i¢in her bir faaliyetin
maliyetinin hesaplanmasi gereken baslica faaliyet alanlari.

a) Kalite Yontemi

b) Pazarlama ve Satig

¢) Urlin AR-GE

d) Satin Alma ve Alt Miiteahhit

e) Uretim

f) Kalite Kontrol

g) Stok Kontrol Olarak Siralanabilir.

1.4.1.5. Sistemin Kontrol Edilmesi

Sistemin son agamas! sistemin miisteri beklentilerine gore liretimin her agamasinda
tirliniin spesifikasyonlara uygun olarak iiretilmesinin denetimidir. Denetleme sonucunda
{iriniin ve hizmetin yeterliligi ortaya ¢ikar. Uriin mﬁsteri/nin hizmetlerini karsilayamayacak
ise bu konuda miisteriye s6z verilmemelidir.

Iyi kalite kontrol standartlarimin siirekli olarak goézden gegirilmesine imkan
vermelidir. Ancak o zaman tliketicilerin sikayetleri i¢ miisterilerde istekleri karsilanabilir.

Projenin bir agamasindan digerine spesifikasyonlara uymayan bir yar firiin
gonderilirse bu durum bir sonraki asamada telafisi imkamt olmayacak ve sonu¢ da

miistertye kadar yansiyacaktir. (20)
1.4.2. Kalite Maliyetinin TKY’deki Yeri

Toplum kalite yonetimi bir yandan miigteri beklentilerine uygun {iriin veya hizmeti
mﬁsterisinejsunarken diger yandan da bu kalite de {irtinii {iretirken hata israf ve hurday:
azaltarak maliyetleri diislirmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle kalite maliyetleri meydana
gelebilecek hata israf ve hurdalarin miktarim ve kritik olanlarin tespitinde ve elde edilen
kalite hakkinda bir fikir vermesinde TKY agisindan biiyilk bir éneme sahip. Ciinkii

bilinmeyen bir konuda tasarruf saglanamaz. (21)
(20)AYDOGDU, Sibel®Kalite Materyellendirme, 1.U. Yuk. Lis. Tezi
(21)GULEN, Kemal; Kalite Kontrol Maliyetleri, 1.U. Ytk. Lis. Tezi
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BOLUM 2
KALITE MALIYETLERI

Hizla gelisen teknoloji, uluslar arasi ticaret, finansman sorunlar1 v.b. faktSrler
giiniimiiz igletmelerinin rekabet kavramim siirekli giindemde tutmasi gerekliligini sart
kilmustir. Isletmelerin amaci tiiketicilerin satin alma giiciinden daha fazla pay almaktir. Bu
da daha iyi kalite, diisiik maliyet ve stirekli giivenilirli§in saglanmasi ile miimkiindiir.

Genel olarak kalite maliyetleri ile dengelenmelidir. Bunun igin kalite maliyetlerinin
bilinmesi ve kalite maliyet verilerinin dogru toplanmas: gerekir. Giintimiiz sirketlerinde,
kalite maliyet verilerinin toplanmas1 glgtiir. Veriler ¢esitli bélimlerde daginiktir ve kolay

toplanamaz. (22)
2.1. Kalite Maliyetinin Tanmm

Kalite maliyeti “olusacak hatalan dnlemek amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin plani
kalite gozlem ve kontrolleri ile mamul {iretim siirecinde veya iiretim sonrasinda goriilen
hatalarin sonucunda ortay ¢ikan maliyetler” olarak tamimlanabilmektedir.(23)

Bazi ¢alismalarda kalite maliyeti kavrami aslinda kavram olarak kalitesizlik
maliyetini yansitmakta oldugu vurgulanmakta ve bu gorlise s$6yle bir agiklama
getirilmektedir. “bir isletme tiiketicinin ihtiyacini karsilamak yolunda herhangi bir {irtini
tretmek i¢in kurulduktan sonra, o irliniin kalitesini saglamaya ydnelik yaptig1 giderleri
kalite maliyeti olarak gdsteremez. Bir bagka deyisle isletmeler bozuk triin tiretmek i¢in
kurulmamuslardir. Isletmelerdeki su yada bu nedenle olusan bozuk iiriiniin dogurdugu ek
maliyet, kalite maliyeti degil, olsa olsa kalitesizlik maliyeti olabilir. (24) .

Kalite maliyeti, kalite uygunlugunun kapsamli bir finansal olgiisiidiir. Kalite
maliyetleri tek bir isletme birimi yada tiim isletme i¢in hesaplari_abilir. Bununla birlikte her

bir iriin i¢in hesaplanabilir.

(22)B. Tayfun ,Ozenci, O. L. Cunbul, Kalite Ekonomisi, s.1
(23)Miinir Sakrak, Maliyet Muhasebesi, 5.120, 1997
(4)R. Usttin, a.gk., .354 -
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2.2. Kalite Maliyetlerini Bulmanm Amaci

Ileride simflanmasi yapilacak olan kalite maliyet kalemleri gézden gegirilirse

bunlarin ¢ogunlukla §l¢iilebilen maliyetler oldugu gériilecektir.

Oigtlebilen
Kalite(sizlik) Hurda
Maliyetieri ‘ Ikinci Kalite Uriin
N Reklamasyon :
Hemen Olgdlebilir Uretim kaybt '

Oigllemeyen
Kalite(siz!ik)
| Maliyetleri

Etkileri Uéun
Vadede Gdrildr

Kalite Kontrol Giderleri

Misteri Kaybt
., Pazar Kayhi-

- Tmaj Kaybi
Glven kaybt

Sekil 2.1. Kalite Buzdag:

Isletmelerde kalitesiz iretimin yarattigy bazi maliyetler vardir ki bunlan tiimiiyle

hesaplamak ve tahmin etmek zordur veya imkansizdir. Miisteri kaybi, Pazar kabi, imaj

kaybi, gliven kayb1 gibi bu tir maliyetleri buzdafimin su altinda kalan kiitlesine

benzetebiliriz. Bunlar gérlinmez ama uzun vadede olumsuz etkileri hissedilebilir. Sekil
2.1.(25)

Ileride aynntisi ile aciklanacagi {izere kalite saglama maliyetleri olarak

nitelendirilen 6nleme ve degerleme maliyetleri ile uygunsuzluk maliyetleri olarak i¢ ve dis

basarisizlik maliyetleri arasindaki iligki sekil 2.2. de goriilmektedir. Sekle dikkat

edildiginde kalite saglam maliyetleri artarken uygunluk oram da yiikseltilebilmelidir. Buna

karsin kalitesizlikten kaynaklanan uygunsuzluk maliyetleri azaltilabilmektedir.

(25)ibrahim Kavrakogl#, a.g.e. s.21
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Maliyetler Uygunsuziuk Maliyeti Kalite Saglama Maliyeti
i (igsel- Digsal Basansizik) | (Onleme- Glgme Degerleme)
0 50 > Uygunluk

Sekil 2.2. Kalite Uygunlugu-Kalite Maliyetlerinin Optimal Baglantist

Klasik goriige goére isletmelerde sadece olgiilebilir maliyetler dikkate alindiginda
yiksek kaliteyi yakalamak ancak yiiksek maliyetle miimkiin olabilmektedir. Uretimdeki
hatalar1 azaltmak maliyetleri arttiracak sifir hataya ulasmak dahi miimkiin olmayacaktir.

Buna gore maliyetleri minimize etmek igin optimum kalitede tiretim yapmak gerekecektir.
(26) (Sekil 2.3.)

Matiyetler :\'Ao;;lar?
e
/i
Hatalan
énleme
maliyeti
Minimum
Maliyet
</';\ Hata Maliyeti
0 >
Optimum Hata %
Sekil 2.3. Klasik Yéntemde Kalite Maliyet [liskisi |

Oysa ABD’de yapilan bir arastirmaya gre, tatmin olmus bir miisteri izlenimlerini
ve duygularim 20 kisiye, tatmin olmarms bir miigteri ise 40 kisiye duyurdugu g6z dniine
(26)ibrahim Kavrakoglu, a.g.e. 5.20
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alindiginda Slclilemeyen maliyetleri de dikkate alarak kalite seviyesini belirlemek
gerekecektir. Bu kalite seviyesi ise hatanin hi¢ olmadig: bir kalite seviyesi olacaktir. (27)
(Sekil 2.4.)

Maliyetier A
Toplam
Maliyet\ ,
Minimurm
Malivet Hatalan Hatalarin :
Bnieme dlgilemeyen maliyeti '

Maliyeti

Hataiann élglilebiien
maiiyeti 1

Sifir hata Hata %
Sekil 2.4. TK'Y*de Kalite [liskisi
2.3. Kalite Maliyetinin Siniflandirilmasi

Kalite maliyetleri TKY de kalitenin firma ¢apinda ele alinmas: gerektigini ifade
eden temel prensibine uygun olarak {irliniin, pazarlama, tasarim, imalat, muayene ve
sevkiyat dahil tiim Gmiir ¢evrimi boyunca ele alinmalidir. Asagida lincelikle toplam kalite
maliyetinin en 6nemli kismim olusturan ve kalite maliyet sisteminin kurulmasinda yeterli
olabilecek maliyet elemanlar agiklanacaktir. Bu elemanlar fabrika veya tesise y&nelik
elemanlardir ve “faaliyet maliyetleri” olarak da isimlendirilirler.(28)

Kalite maliyetleri : )

[.  Yatrim Maliyetleri : Laboratuar, 8lgme ve kontrol ekipmanlari, bina ile ilgili
tesisata yapilan harcamalarin faiz, amortisman ve finans maliyetleridir.

II. Faaliyet Maliyetferi : .

1- Onleme Maliyetleri

2- Degerlendirme Maliyetleri

(27)ibrahim Kavrakoglu, a.g.e. 5.22
(28)Feigenboum, Total Quality Control, 7. Boliim
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3~ I¢ Basanisizlik Maliyetleri
4- Dis Basansizlik Maliyetleri seklinde siniflandirilabilir. (Sekil 2.5))

B <|<aumMauyeuui i

[ , 1
[ Yatnm Maliyetieri | [ Faaliyet Maliyetieri |
amortisman
faiz
firsat

l

[ Onieme | | Dederiendime | | Kusnitil'.lrﬁn B

f l;aa%mmJ[DtsBas;mﬂt |

w !

Sekil 2.5. Kalite Maliyetleri Sematigi

Konunun yeterince agiklik kazanmasi amaciyla faaliyet maliyetleri grubunu

olugturan maliyet unsurlar, asagida detayh bir sekilde taﬁ1mlanm1$t1r. (29)
2.3.1. Onleme Maliyeti

Uriin yada hizmetlerin tiiketici isteklerine uygunsuzlugunu Snlemek amaciyla ézel
olarak tasarlanmis tim faaliyetlerin maliyetidir. Onleme maliyetleri, iirlin veya hizmetin
gelistirilmesi, satin alma operasyon planlama ve yiiriitme operasyonlarin desteklenmesi ve
dagitim Oncesi ile dagitim esnasindaki faaliyetleri kapsar. Kaliteyi iyilegtirici arastirma
¢aligmalan, tedarik¢i yeterlilik aragtirmalar, siireg ve makine yetenegi ¢alismalanimin
degerlendirilmesi ve kalite egitim maliyetlerinin tiimiinii kapsar. Asagida 6nleme maliyeti
sinifim olusturan kalite maliyet bilesenleri ayrintil olarak tanimlanmugtir,

2.3.1.1.Pazarldima Maliyetleri :

Miisterinin kalite ihtiyag ve algilaninin sirketin iiriin ve hizmetlerinden elde ettigi

(29)OZENCI, B. Tayfun ve CUNBUL, 0. Lutfi, Kalite Ekonomisi s.4-19
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tatmini etkileyen faktorlerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve siirdiiriilmesi amaciyla
yiiriitiilen faaliyetlerin maliyetidir.

- Pazar Arastirma : Miisterinin kalite ihtiyaglarimin belirlenmesi i¢in yapilan tiim
Pazar arastirma maliyetleridir.

- Misteri/Kullamic1 Kalite Arastirmalan Maliyeti : Uriin veya hizmetin
dagiiminda ve kullammindaki kalite imajim saptamak i¢in tasarlanan faaliyetlerin
maliyetidir.

- Anlasma/ Dokiiman Incelemesi : miisteri ihtiyaglarim belirleyen sartlarin kabul
edilmesinden Once miisteri spesifikasyonlari, uygulanabilir endiistri standatlar, hiikiimet
diizenlemeleri karsisinda girketin bu ihtiyaclari karsilama yeteneginin belirlenmesi

amaciyla yapilan tiim degerlendirmelerin maliyetidir.
2.3.1.2.Uriin/Hizmet Tasarim Gelistirme Yontemleri

Yeni {iriin/hizmet gelistirme caligmalarinda {irtinvhizmet kalitesinin yénetimi igin
sirdiiriilen faaliyetlerin maliyetidir. Bu maliyetler normalde planlanmakta ve
biitgelenmektedir. F

- Tasanm Kalitesi Geligtirme Incelemeleri : Fonksiyon, gériiniis, giivenilirlik,
emniyet, Uretilebilirlik, birim maliyet, uygulanabilirlik, hizmet edilebilirlik, bakim
yapilabilirlik konular1 agisindan miisteri veya kullanici ihtiyaglar: igin {iriin veya hizmet
tasarimlarinin uygunlugu maksimize etmeye yonelik gegici ve nihai tasarim gelistirme
¢abalarindaki planlama maliyetleridir.

- Tasanim Destek Faaliyetleri : iirlin veya hizmet gelistirme ¢abalarina kalite
destedi saglamak amaciyla yapilan tiim faaliyetlerin maliyetidir. Bu faaliyetler, tasarim,
sirket i¢i tasarim standartlarina uygunluunu saglamaya yonelik tasarim dékiimantasyonu
kontrollerini, nihai {riin veya hizmetin- giivenli kullammu i¢in yapilan ris.k analizleri,
FMEA(basarisizlik modu ve etki analizleri)’ni, giivenilirlik saglama faaliyetlerini, miisteri
suiistimallerinin potansiyelinin analizini ve biitiin kalite yénetim planlarimin hazirlanmasini
kapsar. -

- Uriin tasarimim niteliklendirme testleri : Yeni tiriinlerin ve mevcut {irlinlerdeki
baglica degisikliklerin nitelik testlerinin planlanmasinda ve yonetilmesinde katlanilan
maliyetlerdir. ~Cevre sartlarimin paremetrelerinin en kotii sartlarda yapilan test ve
muayenelerin maliyetlerifii Aigerir. Nitelik testleri ve muayeneleri biitiin tasarim

gereksinmelerinin karsilamip kargilanmadigmin dogrulanmasi i¢in veya basarisizlik



28

meydana geldigi zaman yeni tasarim ¢abalarinin nerede gerektiginin acikca teshis edilmesi
i¢in yapiimaktadir. Nitelik testleri, prototip birimler, pilot iiretimler veya yeni bir {iriiniin
ilk tiretiminden alinmus drnekler lizerinde yapilir.

- Hizmet tasarimu niteliklendirme : Mevcut hizmetlerde ki baglica degisikliklerin
veya yeni tasanim c¢alimalanmin nerede gerekli oldugunu teshis etmek igin yapilan
calismalardir.

- Piyasa tecriibeleri : Tecriilbe yerlerinden nihai iiriin performansimn

degerlendirilmesinin maliyetidir.
2.3.1.3.Satin Alma Maliyetleri

Tedarik¢ilerden elde edilen pargalarin, malzemelerin veya isleme siireglerinin
uygunlugunu saglamak ve piyasaya sunulan hizmet veya {irtiniin kalitesi {izerinde tedarikgi
uygunsuzlugunun etkisini en aza indirmek i¢in kullanilan maliyetlerdir.

- Tedarikgi Teftisleri : Sirketin biitlin kalite gereksinimlerinin karsilanabilmesi
amaciyla tedarikgilerin degerlendirilmesi ve teftisi i¢in katlanilan maliyetlerdir.

- Satin Alma Siparisleri Teknik Veri inceleméleri : Satin alma siparigleri teknik
verilerinin incelenmesinin maliyetidir. Genellikle satin alma personelinin digindaki
kisilerce yapilir. Amag, hassas teknik ve kalite gereksinimlerini tedarik¢iye acikga
iletmektir.

- Tedarik¢i Kalite Planlamasi : Tedarikei iirtinlerin kabul edilmesini belirlemek
icin gerekli testlerin ve girdi muayenelerinin planlanmasiin maliyetidir. Yenilenmesi
gereken muayene ve test ekipmanlarimin gelistirme maliyetleri ve gerekli dokiim anlarin

hazirlanmasi, bu maliyet kalemine dahildir.
2.3.1.4.0perasyonlarm Maliyeti-

Kalite standartlarm ve gereksinimlerini - kargilamak igin operasyonlarin
hazirlandigim1 ve yetenegini saglamak amaciyla biitiin {iretim faaliyetleri i¢in yapilan kalite
kontrol planlannin ve igletme personelinin kalite egitiminin maliyetidir.

- Operasyon Siirecinin Gegerli Kilinmasi : Yeni liretim metotlarinin, siireglerin,
ekipmanin, makine ve aletlerin baslangigta ve devamli olarak gereksinim limitlerinin

icinde hassasiyet gostermeSi afnac1yla yapilan faaliyetlerin maliyetleridir.
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- Operasyon Kalitesinin Planlanmas: : Gerekli iirlin yada hizmet muayeneleri
testleri ve prosediirlerinin, dokiimantasyon sisteminin, kabul edilebilir kalite sonuglarimin
devamlilifimi saglamak amaciyla yapilan goriinii standartlarimin  gelistirilmesinde
katlanilan maliyetlerdir. Bununla beraber yeni veya 6zel birtakim kontrol tekniklerinin,
dl¢ii aletlerinin ve ekipmanin gelistirilmesinin ve tasarlanmasinin maliyetini igerir.

- Kalite Olgtim ve Kontrol Ekipmanmmn Tasanmu ve Gelistirilmesi :Test
ekipman miihendislerinin, planlayicilarimin, tasarimcilarinin, 6lgme miihendislerinin veya
muayene ekipman miihendislerinin maliyetleridir.

- Operasyon Destek Kalitesinin Planlanmasi : Uretim siireclerine kalic1 bir kalite
destegi saglamak i¢in gerekli biitiin faaliyetlerin kalite kontrol planlamasinin maliyetidir.
Bu maliyetler uygulamada iiretim destek faaliyetlerini igerir, fakat limitsizdirler. Yeni
tiretim ekipmaminin konstriiksiyonu ve spesifikasyonlarin hazirlanmasi, operator
direktiflerinin hazirlanmas: tretim gereksinimleri i¢in kontrol planlari ve programlan ,
laboratuar, analiz destegi ve siireg destek faaliyetleri seklinde siralanabilir.

- Operatdr Kalite Egitimi : Hata 6nleme amaci i¢in formal operatdr egitim
programlarinin ytriitiilmesinde ve gelistirilmesinde her operatériin rolii tizerinde durulur.
Istatiksel Kalite Kontrol, Siire¢ Kontrolii, Kalite Cemb’g:rleri, Problem Cozme Teknikleri

v.b. konularda operatér sertifika programlari diizenlenebilir.
2.3.1.5.Kalite Yonetimi Maliyetleri

Kalite yénetim fonksiyonunun idaresinde kullanilan maliyetlerdir.

- Yonetimle Ilgili Maaslar : %100 idare ile ilgili olan kalite fonksiyonu

personelinin maliyetidir.

- Idari Harcamalar : Kalite yénetim fonksiyonuna atanmis bu sistemde bagka bir
yerde olmayan diger biitiin maliyetler ve harcamalardir.

- Kalite Program Planlanmas: : Kalite kayitlarinin tutulmasi, stratejik planlama
ve biitge kontrol kalite elkitab1 geligtirme ve sﬁrfiiiriilmesi gibi faaliyetlerin maliyetidir.

- Kalite Performans Raporlari : Kalite performansinin artmasi saglamak
amaciyla yapilan kalite performans verilerinin toplama, derleme, analiz yapma ve
tasarlanmis rapor formlarinda yayinlama gibi ¢aligmalarin maliyetleridir. Kalite egitim
programlarinda kalite performansinin degeri ve kalitenin basarisinda her fonksiyonun

oynadig1 rol tizerinde durulfur.
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- Kalite lyilestirme : Sirketin genisletilmis kalite iyilestirme programlarinn
yiiriitiilmesinde ve gelistirilmesinde maruz kalinan maliyetlerdir.

- Kalite Denetimleri : kalite yOnetim sistemi ve prosediirlerin etkinliginin
degerlendirilmesi ve tahmin edilmesi igin yapilan denetimlerin maliyetidir. (sistem
laboratuar veya siireg). Periyodik araliklarla, y6netim personeli tarafindan olusturulan
takim cahigmalan cercevesinde siirdiiriiliir. Uriin denetimleri, deZerlendirme maliyetleri

kapsaminda miitalaa edilir.
2.3.1.6.Diger Onleme Maliyetleri

Kira, telefon, seyahat vb.. kalite sisteminin diger biitlin harcamalar1 bu simifa girer.
2.3.2. Degerlendirme Maliyetleri

Bir kalite yonetim sisteminin ilk sorumlulugu , miisterilere dagitilan hizmet yada
{irliniin kabul edilebilirligini saglamaktir. Bu {iretim siirecinde tasarimdan miisteriye sunusa
kadar her safhada {iriin kalite uyguniugunun sorumlﬁlugudur. Bu degerlendirmelerin
nerede ve ne siklikta yapilacagina, kusurlarnin erken bulunmasimn kusurlan ile
degerlendirme maliyetleri arasindaki degerleme sonuglarina gore karar verilir. Milkemmel
bir kontrol olmadikc¢a degerlendirme maliyetleri her zaman olacaktir.

Degerlendirme maliyetleri {irlin veya hizmetlerin gereksinimler uygunlugunun
belirlenmesi i¢in yapilan &l¢me, yliriitme ve denetleme masraflandir. Asagida
degerlendirme maliyetleri smifim olusturan maliyet bilesenleri ayrnntili olarak

tasarlanmgtir.
2.3.2.1. Satin Alma Degerlendirme Maliyetleri

Satin alma degerlendirme maliyetleri, genel olarak satin alman iiriinlerin ve
hizmetlerin kullamm™ igin kabul edilebilirligini belirlemek amaciyla testlerde ve
muayenelerde katlamilan maliyetler olarak diistiniiliir. Bu faaliyetlere 6rnek olarak bir
kabul muayenesi fonksiyonunu veya tedarik¢inin tesisindeki bir kaynak muayenesini
gosterebiliriz.

- Girdi Muayene?lerf ve Testleri : Satin alinan malzemelerin, iriinlerin veya

hizmetlerin giinlilkk veya normal muayene ve testleri i¢in maruz kalinan maliyetlerdir. Bu
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maliyetler normal bir kabul muayenesi fonksiyonunun siiregelen parcasi olarak satin alinan
mallarin degerlemesinin temel maliyetlerini teskil eder.

- Olgiim Ekipmam : Satin alinan tedariklerin degerlendirilmesinde kullamlan
ol¢ti aletlerinin §l¢lim ekipmanlarmin amortisman, kalibrasyon ve bakim maliyetleridir.

- Tedarikei firtinlerin niteliklendirilmesi : satin alnan mallarin kalifiye tiretim
sayilarimi belirlemek i¢in periyodik olarak gereksinim duyulan ek muayene ve testleri
maliyetidir. Bu maliyetler genellikle bir kereliktir, ancak bir yildan fazla siiren iiretim
hallerinde tekrarlanabilir. Asagida tipik uygulamalar verilmistir.

a) Yeni satin alinmig parcalarin, malzemelerin veya hizmetlerin ilk iiretimlerinin
ornekleri tizerinde uygulanan muayeneler.

b) Daha &nceden niteliklendirilmis nihai {iriin anahtar bilesenlerine ikinci ve
iclincii kez yapilan muayeneler.

c) Daha &nce satin alinmig mallarin bir siire gegtikten sonra satin alinmasi
durumunda yapilan muayeneler.

- Kaynak Muayenesi ve Kontrol Programlan : Girdi muayene testleri tedarikci
tirtinlerinin niteliklendirilmesi béliimlerinde agiklanan faaliyetlerin herhangi birinin,
tedarik¢inin tesisinde veya bir bagimsiz test laboratuarinda yiriitiilmesi i¢in maruz kalinan

maliyetlerdir. (yolculuk dahil)
2.3.2.2.0perasyonlarin Degerlendirme Maliyetleri

Operasyon plaminda tiretimden baglayip dagitima kadar iiriin veya hizmetin kabul
edilebilirligini saglamak ve belirtmek icin gereken muayeneler, testler ve denetimler
dolayas: ile katlamlan maliyetlerdir. Makine ayar pargalan ve tahribath testler gibi
malzeme kayiplarinin degerlendirme operasyonlarimin biitiinleyen bir pagasi oldu her
durumda, kayiplarin maliyeti bu sinifa dahildir. ‘

- Planlanmig Operasyonlar, Testler,Denetimler : nihai hizmet veya iriin
kabuliinde igeren biitiin operasyonlar siireci boyunca-, segilmis bir noktada veya galisma
bolgesinde veya liriin Veya hizmet tiretiminde ytiiriitlilen planlanmis muayenelerin, testlerin
ve denetimlerin muayeneleri maliyetidir. Keza herhangi bir tahribatli test igin gereken
Orneklerin maliyeti de bu smmfa dahildir. Bu siuf operasyonlarin degerlendirme
maliyetinin temel hattidir. Bu maliyetler, sorunlarin giderilmesi, tamir veya reddedilmis
partilerin ayiklanmasini kfpsamaz. Bu sayilarin hepsi basansizhik maliyetlerinin iginde

tanumlanmugtir.
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a) Iscilik Kontrolii : bir kontrol elemaninin kontrol amaciyla {iretim operatériiniin
isini yapmasinn maliyetidir.

b) Uriin veya Hizmet Kalite Denetimleri : bitmig {iriinlerde veya siire¢ icinde
yapilan kalite denetimlerinin sonucu olarak harcanan personel maliyetidir.

¢) Muayene ve Test Malzemeleri : kalitenin kontrollinde tiiketilen veya harap
edilen malzemelerin maliyetidir.

- Ayar Muayeneleri ve Testleri : her liretim partisine baslamadan énce kabul
edilebilir iirtinler tretmek amaciyla, makine ve takimlarin biitiin kombinasyonlarinin
uygun sekilde diizeltilmesini saglamaya yarayan ayarlamalarin veya ilk par¢a muayene ve
testlerinin maliyetidir.

- Ozel Testler : Degerlendirme planinin bir pargas: olarak imal edilmis tiriinlerde
yiiriitillen olagan dist muayene ve testlerin maliyetidir. Bu maliyetler kritik ¢evresel
gereksinimlere uyguniugun siirdiiriilebilmesin saglamak amaciyla hassas iiriin 6érneklerine
yilda bir veya iki kez yapilan daha detayli ve genis degerlendirmeleri de kapsar.

- Siireg Olgiim Kontrolleri : dnceden saptanmig standartlara uyguniugu saglamak
icin, stireg i¢inde ki iirlin veya hizmet siireci ekipmamn ve/veya malzemelerinin tizerinde
yiritilen planlanmis  Glgtimlerin  maliyetleridir.” Kabul edilebilir  sonuglarn
stirdiiriilebilmesini korumak amaciyla yapilan ayarlamalarin maliyeti de bu simfa girer.

- Laboratuar Destegi : iirlin veya hizmet degerleme planlarina destek olan gerekli
laboratuar testlerinin maliyetidir.

- Olgiim Ekipman : degerlendirme operasyonlarinin biitiinleyen bir pargas
olarak gereken Olgme veya siire¢ ekipmammin amortismanindan, kalibrasyonundan ve
bakimindan dolay1 olan maliyetidir.

a) Amortisman Karsiliklan : Kapitalize edilmis biitlin degerlendirme ekipmanlar1 .
icin toplam amortisman karsiliklaridir. '

b) Olgtim Ekipman Harcamalar : kapitalize edilmeyen degerlendir;ne ekipmani
ve 6lgme aletlerinin yapim ve tedarik maliyetidir.

c) Bakim ve Kalibrasyon Is¢iligi : Uriin veya hizmetin gereksinimlere uyuldugu
icin Olglim ekipmantmin ve O&lgme aletlerinin kontroli, bakimi, kalibrasyonu ve

muayenelerinin maliyetidir.
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2.3.2.3. D1§ Degerlendirme Maliyetleri

Piyasa hazirlama veya diizenleme ve {iriiniin miisterinin eline gegmeden Onceki
kontrolleri i¢in herhangi bir zamanda karsilayan maliyetlerdir. Keza yeni {iriin veya
hizmetlerin saha tecriibeleri gerektirdigi zaman ortaya ¢gikar.

- Saha Performansi Degerlendirilmesi : Bliylik, karmagik triinlerin piyasada
yerlestirilmesi ve/veya dagitilmas: igin planmus ve yiiriittilmils degerlendirme ¢abalarinin
toplam maliyetidir.

- Ozel Uriin Degerlendirmeleri : Uriinler tizerinde yapilan giivenilirlik ve dmiir
testlerinin maliyetidir. .

- Saha Stokunun ve Yedek Parcalarin Degerlendirilmesi : Miihendislik
calismalarindaki degisikliklerden, depoda bekleme zamamndan ve diger siipheli
problemlerden kaynaklanan saha stoklarmin muayene ve test degerlendirmelerinin

maliyetidir.

2.3.2.4. Muayene ve Test Verilerinin Teftigi
Uriin gonderilmeden o6nce iirtin gereksinimlerinin karsilayip karsilanmadigim
belirlemek i¢in muayene ve test verilerinin bir diizene bagli olarak gézden gegirilmesinin

maliyetidir.
2.3.2.4.Mubhtelif Kalite Degerlendirmeleﬁ‘

Uretim siirecine kabul edilebilir destegin siirekli olarak verilebilmesi igin

destekleyici bolgelerdeki kalite degerlendirmelerinin (denetimlerin) maliyetidir.

2.3.3. I¢ Basansizhik Maliyetleri

Her zaman kalite degerlendirmeleri yapildiginda ihtiyaclar1 karsilamada bir
basarisizligin bulunma olasilig1 mevcuttur. Béyle durumlarda programlanmis ve muhtemel
olarak biitcelenmemis harcamalarla karsilagilacaktir. Ornegin metal parcalarindan olusan
bir parti tamamlandidinda , fazla biiyiik oldugu i¢in reddedilmis parcalarin tashihinin
yapilma olasilig degerlendirilecektir. Daha sonra tashih maliyeti hurda pargalarin maliyeti

ve onlarin tamamen yeniden yapilmasiyla kiyaslanacaktir. Sonugta karar alinacak ve bir
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faaliyet gosterilecektir. Bu degerlendirmenin, alinan kararin ve sonug faaliyetinin toplam
maliyeti, i¢ basarisizlik maliyetinin biitlinlesik bir parcasidir.

I¢ bagansizlik maliyetlerine miisterinin gereksinimlerine uygun olmayan {iriin veya
hizmetlerin tashih , diizeltme ve iyilestirme g¢aligmalarimin spesifikasyonlara uygun
olmayan satin alinmis malzemelerin maliyetleri dahildir. Hatali {iretim nedeniyle bosa
harcanmis malzeme ve iscilik giderleri de bu siufa dahildir. Asagida i¢ basansizlik

maliyetleri sinifin1 olugturan maliyet bilesenleri ayrintili olarak tanimlanmigtir.
2.3.3.1. Uriin/Hizmet Tasarim Basarisizhk Maliyetleri

Tasarim basarisizlik maliyetleri genel olarak planlanmamis maliyetler olarak
diisiiniilebilir. Bunlar, tiretim operasyonlar1 i¢in verilmis dokiimantasyonda bulunan
tasarim yetersizliklerinden kaynaklanir.

Miigteri yonlendirmesi ile yapilan fatura edilebilir maliyetler veya baslica yeni
tasarim ¢abalar1 bu sinifa dahil degildir.

- Tasanim Diizeltme Faaliyetleri : Tasarim yapilip iiretime verildikten sonra bu
tasarimda bulunan iriin veya hizmet problemlerini ye/niden ¢bzmek icin gereken yeni
tasarim ¢aligmalarinin ve problemleri arastirmanin toplam maliyetidir.

- Tasarim Degisikliginin Sebep Oldugu Tashih : gereken tasarim
degisikliklerinin etkinligi ve tasarim problemlerinin ¢6ziimiiniin bir pargasi olarak &zellikle
gereken biitiin tashihlerin maliyetleridir.

- Tasarim Degisikliginin Sahip Oldugu Hurda : tasarim degisikliklerinin etkinligi
ve tasarim problemleri ¢ziimiiniin bir pargas1 olarak biitiin hurdalarin maliyetidir.

- Uretim Irtibat Maliyetleri : tasarim organizasyonu tarafindan yapilan yetersiz
veya eksik tasarim tanimlarindan ve dokiimantasyonundan dolay1 olusan planl'r;mmls iiretim

destek ¢aligmalarinin maliyetidir.

2.3.3.2.Satin Alma Basarisizlik Maliyetleri -

Satin alinmis pargalarin reddedilmesi sonucu karsilasilan maliyetlerdir.

- Ret Malzemelerin Elden Cikarma Maliyetleri : Muayeneyle reddedilen
parcalarin ayiklanmasi veya elden ¢ikarilmasmmin maliyetidir. Ret dokiimantasyonunun
incelenmesi ve degerlendir’llnfesi, elden ¢ikarma usulleri tagima ve ulastirma maliyetlerini

kapsar.
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- Tedarik diizeltme faaliyet maliyetleri : gerekli diizeltici faaliyetleri belirlemek
icin tedarikgi retlerinin sebeplerinin aragtinlmasi ve basarisizlik analizlerihin yapilmasi
nedeniyle katlamlan maliyetlerdir. Tedarik¢i tesislerin bu amag¢ i¢in yapilan ziyaretlerin
maliyetini ve problem ¢o6ztldliglinde bu durumu korumak i¢in yapilan gerekli ek
muayenelerinin maliyetlerini de kapsar.

- Tedarik retlerinin tashihi : Sirketin tedarik¢iden temin ettigi tamir gerektiren
pargalarin tashih maliyetleridir. (saticiya faturalanmadifn zaman). Genellikle iiretimdeki
sikisikliktan dolay: katlanilmaktadir.

- Kontrol edilemeyen malzeme kayiplart : Zarar hirsizik ve diger sebeplerle
olusan malzeme agiklarnin maliyetidir. bu maliyetlerin ol¢lisii envanter sonuglarinin

incelenmesinden bulunabilir.
2.3.3.3.0perasyonlarim Basarisizlik Maliyetleri

Operasyonlarin Basarisizlik Maliyetleri genellikle toplam kalite maliyetlerinin
dnemli bir parcasini gdsterir. Bunlar genellikle operasyon siireci esnasinda bulunmus tiriin
veya hizmetle iliskili maliyetler olarak gériilebilir. 3 farkl: alanda simflandinlabilirler.

- Malzeme Inceleme ve lyilestirme Maliyetleri : Uygun olmayan iiriinlerin veya
hizmetlerin gézden gegirilmesinde diizenlenmesinde ve bunlarin yinelenmesini &nlemek
icin yapilan diizeltici faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerdir.

- Operasyon Tashih ve Tamir Maliyetleri : operasyon siireci i¢inde bulunmus
kusurlu driinlerin tamiri veya tamiri veya tashihinin toplam maliyetidir. Tasarim
degisiklikleri nedeniyle yapilan tashih maliyetlerini icermez.

- Yeniden Muayene/Yeniden Test Maliyetleri : Retlerden sonra maruz kalinan
denetim ig¢iligi test ve muayenenin maliyetidir. Retlerin doktimantasyon , kusurlu bulunma
, tamir, tashih sonras1 yapilan yeniden muayene testler ve kusurlu partilerin ayiklanmas: bu
kapsamdadir.

- Ekstra Operasyonlar : Ihtiyaglara .uygunlugun temel operasyonlarla
basarilamadifi durumlarda yapilan ekstra operasyonlarin maliyetleridir. Bu maliyetler
genellikle operasyonlarin standart maliyetleri i¢inde bulunurlar.

- Operasyonlarin Hurda Maliyetleri : Tashih yolu ile ihtiyaglara uygun hale
getirilemeyen iiriin yada hizmetin toplam maliyetidir. (malzeme is¢ilik toplam giderler).
Malzemenin kagimlamayan i<ay1plar1 (makine atdlyesi talaslar1 veya bir karigtirma

potasinda ki agirlik gibi) genellikle fire olarak bilinmektedir ve kalite maliyetine dahil
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edilemez. Keza fire malzemenin ve hurdanin satigindan kazamilan miktar da hurda
bagarisizlik maliyetinin biitiiniinden ¢ikarilamaz. (istisna olarak briit hurda maliyetinin
onemli bir kismum tegkil ederse bu gikariima yapabilir)

- Sifi Indirilmis Nihai Uriin ya da Hizmet : kalite sebeplerinden dolay1 uygun
olmayan yada derece dis1 nihai lirlin veya hizmet nedeniyle, normal satis fiyat: ile iskonto
satig fiyat: arasindaki fiyat farkliiklarindan dolayr dogan kayiplardir. Keza, iiriinii
satilabilir duruma getirmek i¢in maruz kalinan maliyetleri igerir.

- I¢ Basanisizhik Iscilik Kayiplart : Ekipman arizalan, kalite sebepleri yiiziinden
tiretim hattinin durdurulmas: veya tezgahlarin yeniden ayarlanmalart bu simfin tipik
maliyetleridir. Bu durumda gegerli malzeme kayiplari yoktur. Bundan dolay: hurda ve

tahsis raporlarinda gosterilmez.
2.3.3.4.Diger Basarisizhk Maliyetleri
Disarida siralananlarin diginda olabilecek tiim i¢ basarisizlik maliyetleridir.
2.3.4. Dis Basansizhik Maliyetleri

Uriin veya hizmetin miisteriye dagitimindan sonra kusur veya kusur siiphesi ile
maruz kalman biitlin maliyetlerdir. Bu maliyetler iriin veya hizmetin miisteri veya
kullanicimin gereksinimlerini karsilayamadig: igin olusurlar. Bu kayiplarin sorumlulugu
pazarlama/satis, tasarim gelistimme ve operasyon boliimlerinindir. Sorumlulugun
belirlenmesi, kalite maliyet sisteminin pargas1 degildir. Bu yalmzca dis basarisizlik maliyet
girdilerinin arastirilmasi ve analizi ile elde edilebilir. Asagida dis basarisizlik maliyetler

sinifini olusturan maliyet bilesenleri ayrintili olarak tanimlanmistir.

2.3.4.1.Sikayet Arastirmalari

Ozelligi olan nitisteri veya kullanic: sikayetlerinin aragtinlmasi, ¢6ziilmesi ve cevap

verilmesinin maliyetidir. Gerekli saha hizmetlerini de igerir.

B, VUKS EKOGH 1T ICU 8/ 8

A
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2.3.4.2.iade Edilmis Mallar

Kalite problemleri sebebi ile miigteri veya kullanici tarafindan kabul edilmeyen

mallarin degerlendirilmesi, tamir veya yenilenmesi sebebi ile karsilasilan maliyetlerdir.
2.3.4.3.Diizeltme Maliyetleri
Yalnizca kalite problemleri nedeniyle yapilan diizeltme iglemlerinin maliyetidir.
2.3.4.4.Garanti Talepleri

Miisteriye veya kullaniciya iirlin veya hizmet verildikten sézlesmeler ya da yasalar
geregi verilen bir takim hizmetlerin maliyetidir. (miisteriye verilen bir donaniminin kusurlu

kisimlarinin degistirilmesi gibi)

2.3.4.5. Taahhiit Maliyetleri

’

Taahhiit talepleri nedeniyle sirketin ddedigi maliyetlerdir. Urlin veya hizmetin

sigorta maliyetin de igerir.
2.3.4.6.Cezalar

Uriin veya hizmet performansinin tam gergeklesmemesi dolayas: ile katlamilan

cezalarin maliyetidir. (hiikiimet yasalar1 ve diizenlemeleri, miisteriyle yapilan anlagmalar

geregi).

2.3.4.7.Miisteri/kullanici itibar:

Miisteri veya kiillanicimin dagitilmig {irtin veya hizmetlerin kalitesinden tam olarak

tatmin olmamasi dolayas: ile maruz kalinan fiktif maliyetlerdir.
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2.3.4.8. Kaybedilmis Satislar

Kalite problemleri dolayasi ile satigtaki dligme nedenleri ve satistaki azalma

miktarina karsilik gelen kar kayiplarinin maliyetidir.
2.3.4.9. Diger D1s Basansizhik Maliyetleri
Yukarida siralananlarin diginda meydana gelebilecek dis basarisizlik maliyetleridir.
2.4. Kalite Maliyetlerinin Kaynaklar:

Kalite maliyetleri ile ilgili bilgileri hesaplamak ve uygulamak i¢in maliyet
muhasebesi boliimiine bazi ilavelerin yapilmasi ve maliyet muhasebesindeki elemanlarla
birlikte calisma icerisinde bulunulmas: gerekmektedir. Kalite maliyetleri ile ilgili bilgilere
direkt olarak ulagmak miimkiin olmasa bile, mevcut muhasebe sisteminde yapilacak
degisiklikler ile bu bilgilere ulagmak miimkiin olabilir.

Kalite maliyeti ile ilgili bilgilere ulagsmak i¢in dékiim anlar séyle siralanabilir.

a) Direkt ilk madde ve malzeme ile direkt ilk malzeme ve malzeme istek ve
teslim figleri : Uretim boliimiinden sorumlu olanlar ve kalite giivenlik béliimiinden
sorumlu olanlar tiretim akis siirecine gore ve test ve giivenlik islerinde ihtiya¢ hissettikleri
malzemeyi stoktan g¢ekebilmek icin bir “ilk madde ve malzeme istek fisi”(Sekil 2.6.)
diizenleyerek bunu ambar sorumlusuna iletirler. Iki niisha olarak diizenlenen ilk madde ve
malzeme istek fisinin bir niishasi stok sorumlusuna génderilir, digeri istegi yapan iiretim

sorumlusunda kalir. -

— e &
R

FIS NO: .
TALEP EDEN BOLOM TARIH:...../119..:
SIPARIS NO:

KOD NO MIKTAR FIYAT TUTAR ACIKLAMA

e e

TALEP EDEN: ONAYLAYAN:

Sekil 2.6. Ik Madde ve Malzeme Figi
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Stok sorumlusu bu istege gore bir ambar ¢ikis fisi diizenler ve istekte bulunanlara
imza kargiliginda teslim eder. Genellikle 3 niisha halinde diizenlenen ambar ¢ikis fisinin
bir niishas: talepte bulunan kalite kontrol departmani, arastirma gelistirme departmani,
laboratuar veya tiretim boliimii ve benzeri bsliimlere gonderilir. Son niishast da ambar da

kalir.

FIS NO:

TESLIM ALAN BOLUM : TARIH:../../19..

SIPARISNO

KOD NO MIKTAR FIYAT TUTAR ACIKLAMA

TESLIM ALAN: TESLIM EDEN:

Sekil 2.7. Ik Madde ve Malzeme Istek Fisi

b) Ucret Bordrolar

¢) Is¢i Calistirma Kart:

Bu Kkart kalite maliyetleri kapsaminda tiiketilen ig¢i ticret ve giderleri ile memur
licret ve giderlerinin hangi kalite maliyet merkezinde hangi kalite maliyet kalemiyle ilgili
olarak tiiketilmesinin saptanmasina yarayan énemli bir dokiimandir. Ozellikle bir elemanin
birden fazla kalite maliyet merkezinde birden fazla kalite maliyet kalemine iliskin
¢aligmalar yapmasi durumunda ticret giderlerinin izlenmesine iligkin yararli bir dokiiman
olmaktadir.

Yukarida agiklanan ig¢i ¢aligma kartinda toplam bilgiler belirli dénemler itibari ile
(aylik- haftalik) is¢i caligma kart: 6zetinde toplanir. Burada da ilgili giinlitk ve biiylik defter

kayitlarinin yapimi mifinkiin olabilir.



40

Isci Adi Soyad: : Ali CALISKAN Isci No:001
Tarih Baslangic Bitis Cal.Siresi Saat Ucr. Tog.Ucr . Kal.Mal.Mer. K.M.Kodu
1.10.19. . 8:30 10:30 2.00 10.000 20.000 Kal.Guv.Bl.. 101
“ 10:30 14:30 3.00 10.000 30.000 Laboratuar 105
- 14:30 18:00 3.30 10.000 35.000 Satis 108
2. * 8:30 17:30 7.30 10.000 75.000 Ar.Gel. 108
“ 17:30 18:30 1.00 10.000 10.000 Kal.Guv.Bl. 106

Sekil 2.8. Is¢i Caligtirma Karti

Bu kart kalite maliyetlerinin izlenmesiyle ilgili raporlarin direkt ig¢ilik béliimiiniin
doldurulmasinda temel olusturur. (Sekil 3-4)’de goriilen is¢i ¢alisma kart1 is¢ilerin hangi
tiretim merkezinde hangi siparis i¢in ne kadar stireler ile ¢alistifini gérmemizi saglar.

- Genel Uretim Giderleri Raporlan -’

- Artik ve Dékiimlii Raporlan

- Kusurlu Mamul veya Bozuk Mamul Raporlan

- Tasima Gider Belgeleri

- Mamul Maliyet Raporlarn

- Tamir, yenisiyle degistirme ve garanti kapsammda ki maliyete iligkin raporlar

- Uygunluk Raporlan

Bu dokiimanlarda ki veriler kalite maliyet siniflamalarina uygun sekilde kodlanarak
raporlara yansitilir. )

Bu dokiimanlar her isletmede aym isimler altinda olmayabilir. O nedenle her
isletme, kalite maliyeti ile ilgili bilgilere ulasmada faydal olacagina inandi1 mevcut olani
aragtinp her bir kaynagin ismini kendi ko:ymahdlr.— Kalite maliyeti ile ilgili bilgilere
ulagsmada ek kaynaklar sunlar olabilir;

Orgiit Semalan
Is Tammlan
Boliime Ait Blitgeler

Uretimin tiim agaméasindaki standart maliyetler
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Uretimi yapilan her mamul ¢esidi i¢in bir “standart maliyet kart1 “ hazirlanir. Bu
kartta mamuliin gecirdigi tim islemler, kullanilan direkt ilk madde ve malzeme, direkt
iscilik ve genel iiretim giderlerine iliskin toplam ve birim maliyet gosterilir. Bu kartta her
bir isletme ait maliyetin ve kiimiilatif maliyetin ayr1 ayr1 gosterilmesi istenir. Bu mamul
stoklarinin ve artiklarinin degerlendirilmesini kolaylastirir.

Sonugta, ¢esitli kalite maliyeti kaynaklarindan toplanan bilgiler bir bilgisayar
tablosu iizerine kaydedilip saklanabilir. Bunlar, hesaplama, analiz, raporlama ve uygun
grafik ve tablolarin olusturmasim kolaylagtirir.

Bir kalite maliyet sistemi tarafindan saglanan bilgi, yoneticiler tarafindan ¢esitli
sekillerde kullanilir. (30)

2.5. Kalite-Maliyet Sisteminin Uygulamasi ve Sistemin Kurulmasi

2.5.1. Isletmelerde Kalite Maliyet Sistemi Olusturmanin Amaci

Bir isletmede kalite maliyet sistemi olusturmanin amaci kalite iyilegtirme ¢abalarim
kolaylastirarak maliyet azaltma firsatim saglamaktir. Kalite maliyet sisteminin genel
amagclarim asagidaki gibi siralayabiliriz.

1- Direkt olarak basarisizlik maliyetleri {izerine yogunlasarak basarisizlik
maliyetlerini en aza hatta sifira indirmek.

2- Kalite iyilestirme saglamak amaciyla 6nleme maliyetlerine yatinm yapmak.

3- Sonuglardaki basariya gére 6lgme-degerlendirme maliyetlerini azaltmak.

4- Daha fazla iyilestirme saglamak ig:iﬁ onleme ve 6l¢me maliyetlerine iliskin
faaliyetleri stirekli olarak degerlendirmek ve gelistirmek.

5- Kalite maliyet sisteminin amaci, kalite maliyet bilgisinin 6lgiilmesi ve
raporlanmasindan daha gok kalite degistirilmesine yardimci olmaktir. (31)

Bu strateji su gerceklerin iizerine oturtulmaktadur.

- Her basanisizligin bir nedeni vardur.

- Nedenler 6nlenebilir -

- Onleme herzaman daha ucuzdur.

Bir isletme kalite maliyet sistemi, bir {irlin veya hizmetin mevcut fiili faaliyetleri ile

her seyin ytizde 100 performans gosterdigi mitkemmellikte oldugu dénemdeki maliyetler

arasindaki farki 6lgmek i¢in vardur.
(30)KANER, Yildiray, Toplam Kalite Kontrol, 1.U. Yik. Lis. Tezi
(31)YENERSOY, Génill; Toplam Kalite Yonetimi, s.148
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2.5.2. Isletmede Kalite Maliyet Sisteminin Organizasyonu

Isletmelerde kalite maliyet sisteminin olusturulmasinda isletmenin boyutu en
onemli belirleyici etken olmaktadir. Bunun diginda isletmenin bdyle bir sistemi kurmaktan
ne amagladig1 6nemlidir.

Kalite maliyet sisteminin olusturulmasinda iirlin ve hizmet ireten isletmeler
agisindan yaklasim yapildiginda bu tiir isletmenin ancak biiyiik boyutlu baska bir ifade ile
ISO 9000 belgesi almis isletmelerde kurulabilecegi sdylenebilir.

Biiyiik boyutlu sanayi isletmelerinde sistem kurulusunun ilk asamasinda muhasebe
béliimiinde maliyet muhasebesi verilerinin kullanilmas1 gerekmektedir. = Maliyet
muhasebesi liretim maliyetlerini asama asama izleyen ve birim maliyetleri belirleme
amacina yonelik bir faaliyet oldugundan, sistemin calistirilabilmesi i¢in gerekli verileri
saglayabilir. Bu ilk asamadan sonra kalite giivence birimi olugturularak sistem
tamamlanabilir. Kalite giivence birimi daha ¢ok muhasebe sisteminin topladig kalite-
maliyet verilerini analiz eden ve sonuglar dogrultusunda alternatif stratejiler olusturan bir
departman gorevini iistlenmektedir. o

Isletmede kalite maliyet sisteminin muhasebe departmaninin tistlenmesi gereken
fonksiyonlar daha ayrintili olarak su bi¢imde siralanabilir.

- Kalite-maliyet verilerinin toplanmas1

- Kalite maliyetlerinin dagitim1

- Kalite maliyetlerinin raporlanmasi

Kalite sisteminin diger temel departmani kalite yonetimi departmaninin istlenmesi
gereken fonksiyonlar daha ayrintili olarak su bi¢imde siralanabilir.

a) Uretimdeki kalitesizligin diizeltilmesi amaci ile tavsiyelerde bulunarak
kalitesizlii yaratan sebepleri aragtirarak her asamada ki kontrol faaliyetlerini
gerceklestirmek ve kalite maliyetlerini analiz etmek. Bunun i¢in muhasebe departmani ile
is birligi yapmak. -

b) Kalite maliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmig biitce hedeflerine ulasabilmek
amaci ile isletmenin tiim boliimleri arasinda koordinasyon ve haberlesmeyi saglamak.

c) Maliyetleri azaltmak ve kontrol etmek amaciyla isletmede yiiriitiilen siireklilik

kazanmus politikalar izlemek ve gerektiginde gézden gegirmek.
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d) Kalite basanisizliklarindan dogan sorunlarin arastirilmasi, sorumlularin
bulunmasi, nedenlerin ortaya ¢ikariimasi ve bu nedenlerden olusan kalite maliyetlerinin
gozden gecirilmesinin saglamak.

e) Daha iyi kalite elde edilmesine y&nelik hedefler koymak.

Kalite maliyetlerinin analizlerine yonelik olarak kurulan organizasyon yapisimin
bagaris1 bireylerin basarlarini ortaya koyabilmeleri ve degerlendirebilmeleri ile olasidir.
Bireylerin becerilerini ortaya koyabilmeleri igin igletme hedeflerini net olarak anlamalarina

baghdir.
2.5.3. Kalite Maliyet Merkezleri

Kalite maliyetlerinin hesaplamasina ve raporlanmasina yonelik mevcut maliyetleme
sistemine eklemeler yapilmasi gerekmektedir. Sadece {irlin maliyetlerinin hesaplanmasiyla
ilgili olarak yapilmis maliyetleme sistemi organizasyonlari, genellikle yalnizea iiretim
bsliimiintin alt béliimlere dayali maliyetleme organizasyonlaridir.

Ancak, kalite maliyetlerine iliskin bir maliyetleme sisteminden s6z edildiginde
sistemin boyutlar1 ¢ok biiylimekte, sadece {iretime iligkin organizasyon yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii kalite maliyetlemesine iliskin maliyet hesaplama sistemi {iriiniin
tasarimindan baslayip, satig sonrasi miisteri hizmetlerine ve bu hizmetlerin maliyetlerine
kadar dayanmaktadir. Bu bigimde diisiiniilmesinin yaninda kalite maliyetlerinin gok ¢esitli
kalemlere ayrilma ihtimali g6z Onlinde bulunduruldufunda bir iretim isletmesinin

muhtemel kalite maliyet merkezlerinin gériiniimii séyle olabilir. (Sekil 2.9.)

{
Kalite
Maliyet
Merkezleri
| g i I 1 | ISR |
Satin Malzeme. . Mamul
| Tasanm} | Ajma Stokiama Uretim | | Kontrol { | stoklama | | Satis | | Servis

Sekil 2.9. Kalite maliyetleri merkezleri

Yukanda gériilen faliyet merkezleri igerisinde yer alan liretim maliyet merkezleri

tek merkez olarak dikkate alinmis olmasina ragmen maliyetleme sistemi igerisinde bu bir
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merkez ihtiyaca gore ¢ok sayida maliyet merkezlerine (esas iiretim gider yerlerine)

ayrilabilir. (32)
2.6. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi
2.6.1. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasinmin Amaclar

Herhangi bir raporlama sisteminin amaci, bilgi ihtiyac: olan kisi ve taraflara bilgi
saglamaktir. Raporlamanin amacina uyulmasi igin igletme yapis1 ve amaglarina uygunlugu
saglanmalidur.

Eger muhasebe meslek gruplan, kalite maliyeti alamina katkida bulunmak
istiyorlarsa, kalite maliyetleri verilerinin dlgtilmesi i¢in muhasebe sistemleri gelistirmeye
ve yonetime sunulacak verilerin 6zetlenmesi de raporlara ihtiyac¢ duyacaklardir.

Yoneticiler maliyetleri azaltmaya ve verimlilifi arttrmaya calistikca kalite
maliyetleriyle daha fazla ilgilenmeye baglamislardir. Yonetim muhasebecileri kalite
maliyetlerinin dlgiilmesi ve raporlanmasinda muhasebe sistemlerinin sinirlarim ve plamim
¢izerek yardimci olabilirler. Bu bilgi kalite maliyeti ~Verilerinin daha tutarl, dogru ve
maliyet etkili olmasim saglayacaktir.

Birgok isletme kalite maliyetlerini kolayca élgemezler ve bu aslinda kalite maliyeti
6l¢timiiniin finansal amaglar igin ihtiya¢ duyulmadifini gostermektedir. Finansal amaglar,
sirketin kar yada zararlannin ortaya ¢ikmasi, vergilerin 6denmesi ve kar paylarnin
olusturulmasidir. Muayene, test ve kalite kontrol fnaliyetleri dogrudan yada dolayli {ireten
maliyetlerini i¢ine almaktadir. Artik ve yeniden isletme maliyetleri standart maliyet ile
gercek maliyet arasindaki fark olarak standart maliyetleri ya da standart maliyet gibi
gorinenleri de igine almaktadir. Garanti maliyetleri ise pazarlama giderleri igine
almaktadir. ‘

Bagimsiz kalite maliyetlerini birlikte toplamanun amaglan ve onlarin raporlanmasi
finansal degil yonetim kontroliiyle ilgili olmaktadir. . -. .

ISO standartlarinda kalite maliyetlerinin raporlanmasindaki temel amag etkinligin
degerlendirilmesi i¢in araglarm saglamak ve igsel gelisme programlarimin temellerini

olusturmak olarak belirtilmektedir. (33)
(32)CUNBUL, O. Liitfi; Kalite Ekonomisi, KAL-DER Yayimlarl, no : 2
(33)ARSLAN, Metin; Toplam Kalité Kontrol ve Maliyetler, {.U. Yuk. Lis. Tezi
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Kalite maliyeti raporlamasi, ydnetim kontroliiniin gerekli bir parcasidir. Kalite
maliyeti raporlamanin amaglar asagidaki gibi siralanabilir(34).

1- Birim yoneticilerinin kalite maliyeti problemlerinin biiyiikliigiinii
bilmemelerine yardimci olmak. B&ylece problemlerin ¢éziimde uygun kaynaklara bas
vurabilirler.

2- Kisaca problemlerin yerlerini gostermek yani muayene yada garantide problem
olan yerleri gostermek. B&ylece birim yonetimi, ¢abalarim etkin olarak yogunlastirabilir.

3- Kalite maliyetlerinin azaltilmasi i¢in hedef olusturulmasinda ve bu hedefleri
karsilamak i¢in planlama hareketlerinde birim y6netimine yardimci olmak.

4- Hedefleri 6l¢tilmesine dogru ilerleme kaydetmek.

5- igletme yOnetiminin birim yOnetimini motive etmek igin bir dizi hedefler
olusturulmasina yardime1 olmak ve onlarin bagarisi i¢in birim ySnetimine yardimet olmak.

Kalite maliyetlerinin ol¢iilmesi ve raporlamasi kalite maliyetlerinin azaltilimas: ve
kontrol edilmesi i¢in gerekli bir aragtir. Belki de kalite maliyeti raporlamasinin amaci bu

maliyetleri kontrol etmek igin ySnetimi motive etmektir. (35)
2.6.2. Kalite Maliyeti Raporlama Sisteminin Unsurlan

Kalite maliyeti sisteminin bir pargasi olarak, sirketler her bir faaliyetin kalite
maliyetini Ozetlemeliler ve bu maliyetleri bir kalite maliyetleri raporunda da
toplamalidirlar. Bu nedenle bir rapor kalite maliyet sisteminin belkemigi olmaktadir. Kalite
maliyet raporu, ortaya ¢ikan kalite maliyetleri ﬁpi, miktar1 ve bu maliyetlerin egilimi
hakkinda bilgi vermektedir.

Raporlama sisteminin unsurlarini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir. (36)

1- Raporlama Aralig : raporlama, haftalik, aylik, t¢ aylik arahklarlp yapilabilir.
Burada temel belirleyici etken yonetimin-ihtiyacidir.

2- Rapor Ana Baghiklarimin Belirlenmesi : Rapor ana bagliklarinin
belirlenmesinden ilk rapor tiirlerinin belirlenmesi kastedilmektedir.

(34) Riahi-Belkoavi Ahmet, .10
(35)SINOPLUOGLU, Oya; Kalite Gelistirmede Kalite Maliyet Analizi
(36)DALAK, Giilem; s.115
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3- Siireklilik : Gegen willar iginde kalite maliyetlerinin ve kalemlerinin nasil
degistigi firmamn gelisimi ve performans: hakkinda bilgt verir. Zaman boyutu iginde
yapilabilmesi i¢in zaman i¢inde ana bashklarin korunmasi gerekmektedir.

4- Giincellik : Raporlama sistemi glincel sorunlarla iliskin verileri igerir ve
vurgular bir yapida olmalidur.

5- Esneklik : Raporlama sistemi hem siirekliligi saglamak hem de giincelligi
icermek durumundadir. Esneklik, yeni alt baghklarin rapora dahil edilmesi, baz1 alt
baghklarin rapordan g¢ikarilmasi, yani siireklilifi bozmadan giincelligi yakalayabilme
anlamindadir. Esneklik yetenegi veri tabaninin ayrint1 diizeyi ile yakindan ilgilidir.

6- Veri tabaninin ayrint1 diizeyi : veri toplama sisteminin ayrint1 diizeyini iki konu
belirlemektedir. Bunlar ;

- Veri toplama sisteminin bu ayrint1 diizeyini yakalayabilme yetenegi

- Raporlama sisteminin bu ayrnti diizeyini ne 6lglide kullandign ve
kullamlmasinin 6n goriildiigiidiir.

7- Yeterli ve Gerekli raporlama : Raporlama sistemi sorunlarina dikkati ¢eken ve
bunlénn tartisilmasina ve ¢6ziimiine destek verecek sekilde tasarlanmalidir. Gereksiz veya

yetersiz raporlama sisteminin etkinligini azaltmaktadir. (37)
2.6.3. Kalite Maliyetinin Raporlanmasinda Karsilasilabilecek Giigliikler

Bu problemler agagidaki gibi agiklanabilir.

a) Onemli maliyetlerin raporlarda yer almamasi : Dig basarisizlik kaleminde yer
almamasi gereken satig kayiplarindan kaynaklanan kaybedilen firsat maliyetleri dogrudan
belirlenmediginden Sl¢iimii gii¢ olmaktadir. Bu nedenle bu maliyetler “kalite buzdagi™ min
altinda kalmaktadir.,

b) Baz bilgilerin siibjektif olmasi : Onleme ve degerlendirme kalefhindeki baz1
maliyetler (harcanan adam-saat veya direkt isgilik gibi ) tahminle meye dayanilarak
belirlenebilir. Bunun sonucunda da bilgiler siibjektif olacaktir.

c) Yapilan iyilestirme ¢abalarimin sonuglartmin bir raporlama siireci igine
alinmamast : 6nleme ve degerlendirme kaleminde yapilan bir maliyet artisinin basarisizlik

kalemi {izerinde ki etkisi gecikmeli olarak sonraki dénemlerde gériilityor olabilir.

(37)YUKCU, Stileymar; 5.250
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d) Donemler aras1 kargilagtrma imkanlarimn kisitli olmasi : toplam Kkalite
maliyetlerindeki artig veya azalis yoniindeki degisim sadece iiretim yada satislarin
degisiminden kaynaklanabilir. Bu durumda yanilmay: énleyebilmek igin kalite maliyetleri

belirli bir baza oranlanarak izlenmelidir. (38)
2.6.4. Kalite Maliyeti Raporlarinin Yararlar

Genelde, tiim kalite maliyeti raporlar1 dl¢limlemeye dayanmalidir. Kalite maliyeti
raporu, islemmenin istegine gére haftalik, aylik, ti¢ aylik olarak diizenlenebilir. Kalite
maliyeti raporlant isletmenin gelecekte bekledigi kalite maliyeti ile ilgili yapacag
tahminlerde de kullamlabilir.

Kalite maliyeti raporlar asagidaki gibi bir cok fayda saglar:

a) Yoneticilere bilgi vermesi,

b) Egitimlerin gézlemlenmesi,

c) Kalite gelistirme projelerindeki ilerlemelerin gézlenmesi,

d) Potansiyel problem alanlarinin belirlenmesi,

Yo6netciler kalite maliyetlerini planladiklan, koritrol ettikleri ve kalite gelistirmeyle

ilgili karar verdikleri zaman kalite maliyeti raporlarini faydali bulurlar. (39)
2.6.5. Kalite Maliyeti Raporlarmin I¢erigi

Kalite maliyetleri sistemin bir pargasi o'larak sirketler her bir faaliyetin kalite
maliyetini 6zetlemeliler ve bu maliyetleri bir kalite maliyeti raporunda toplamalidiriar. Bu
nedenle raporlama kalite maliyeti sisteminin belkemii olmaktadir. Kalite maliyeti raporu
kalite maliyetlerinin donemsel olarak satiglara katma degere, direkt iscilik giderlerine
oranlanmasiyla ortaya cikan performans gostergeleri yer almali ve bu gdstergeler
kullanilarak belirlenmelidir.

Kalite maliyeti raporlan periyodik olarak, haftalik, aylik istenildiginde de yilin uc;
aylik dsneminde ve yillik olarak yayinlanmalidir. Bu raporlar segilen kalemler ve

karsilagtirma esaslarina iligkin harcamalar i¢ermelidir. Raporlar egilimleri gésterme

(38)HACIRUSTEMOGLU, Rilstem, Maliyet Muhasebesi
(39)ONDER, A. Ayhan, 1.U. Y. Lis. Tezi
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amaciyla 6nceki donemlere uygulanabilen kalite maliyeti verilerini de igermelidir.(40)

a) Toplam kalite yonetimi sistemi iginde diizenlenecek raporlar.

b) Teknik, istatistik ve finansal olmayan Gl¢iimlerle ilgili raporlar

¢) Kalite maliyetleri ile ilgili finansal raporlar

d) Ik iki-rapor grubundan yararlanarak diizenlenen analiz raporlari olmak fizere

cesitlilik gosterir.

Kalite maliyeti raporlarinin igerdigi bilgilerden tiim 6rgiitle kalitenin arttirilmasinin
faydalan goriilebilir. Tasarlanan ve sunulan grafik bilgilerinin yardimiyla kalite maliyeti
sonuglan, tiim personel seviyelerinde konusulan noktalar olabilir. Iste kalite maliyeti
raporlarindan tam olarak yararlanabilmemiz i¢in kalite maliyeti raporlarinda genellikle
bulunmasi gereken bilgiler asagidaki gibidir:

a) Kalite maliyetlerinin ana siflar (6nleme, degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik)
bazi faaliyetlere(tamir, %100 muayene 6rnekleme isle muayeneleme vb.) mamullere,
liretim depolarina veya uygun goériilen bir kritere gére daélllmma ayn raporda yer vermek.

b) Cesitli maliyet unsurlarinin muhasebe terminolojisi ile tanimlar

c) Fiili toplam kalite maliyetlerinin degerlemesi ve is¢ilik, satiglar tutari, kalite
verimliligi veya benzeri bir kritere gére kiyaslamasi

d) Gelecek donemde kaliteyi gelistirmek amaciyla yapilacak islerle ilgi malzeme,
arag, gereg, personel, egitim harcamalarinin getireéegi ek maliyetlerin d6kiimii,

e) Maliyetler, saglanacak tasarruflar ve uygulama programlar ile ilgili 6zet
bilgiler.

Bir kalite maliyet raporunun hazirlanmasi igin gereken bilgiler, tiretim ve muayene
islemlerinin ¢esitli asamalarinda tutulan kayitlardan elde edilir. Bu konudaki en 6nemli
kaynak muayene veya 1skarta kartlarindaki kayitlardir. Bu 1skarta raporunda iiretilen veya
muayene edilen miktarlar, hatta cinslerine gore hata miktarlari, 6lgme degerlendirme icin
harcanan, hata nedenléri ve maliyetlerin saptanmasinda yararli olabilecek yararl1 bilgiler
yer alir.

Kalite maliyet raporlarinin genel bi¢imi, igerigi ve siklif1, yoneticiler, atolye

(40) KOBU, Billent; 5.407



49

yonetimi gozetimcileri, mihendisler, pazarlama ve servis personeli gibi kullanicilarin

ihtiyaclarina baghdir.

2.6.6. Kalite Maliyeti Rapor Ornekleri

Kalite maliyet sisteminde muhasebe béliimii ve kalite yonetimi bélimii yer alir.
Sistemde muhasebe boliimiinden beklentiler, kalite maliyet verilerinin toplanmasi, kalite
maliyetlerinin belirlenen faaliyetlere yiiklenmesi, raporlarin hazirlanmasidir.

Maliyet verileri ile ilgili direkt madde ve malzeme istek fisleri, ticret bordrolan,
genel liretim giderleri dagitim tablolar, fire raporlan, kusurlu mamul-bozuk mamul atik
raporlar1, mamul maliyet raporlar, garanti raporlar1 ve uygunluk raporlar1 6zetlenebilir.
(41).

(41)HACIRUSTEMOGLU, Prof. Dr. Riistem, Maliyet Muhasebesi, 5.223
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2.7. Kalite Maliyet Sisteminin Sahip Olmasi Gereken Unsurlar

Kalite maliyet sisteminin c¢aligtinlmasinda etkili olmak i¢in kalite maliyet
sisteminin asagidaki unsurlan karsilamasi gerekir.

1- Anlayis : Kalite maliyetleri her asamada 6lgtilmelidir. Her ne kadar bir
isletmenin muhasebe sisteminden degisik 6geleri ayirmak zor olsa da kalite maliyetleri
muhasebe sistemine yerlestirilerek bunlara iligkin ayn bilgi elde edilebilir. Bilgisayar
yardimiyla kalite maliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve toplamlarin alinmasi i¢in fazla zaman
harcanmamus olacaktir.

2- Teshisler : Kalite eksikliginin bir isletmenin karliliini en olumsuz etkileyen
olgulardan biri oldugundan hareketle kalitesizli§i yaratan alanlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Alanlar teshis edildikten sonra da gerekli iyilestirme ¢aligmalan
yapilmalidir.

3- Egilimler : Kalite maliyet sisteminin isletmenin genel egilimlerini
belirtebilecek, yon verebilecek giicte olmasi gerekir.

4- Sorun Alanlan : kalite maliyet sisteminin bir {irlin, hizmet, proses veya projeler
ile ilgili sorunlarin saptanmasina yardim edebilecek giic;té olmasi gerekir.

5- Erken Uyanlar : Kalite maliyet sisteminde diizeltme islemlerine gecikmeksizin
baslayabilmek i¢in sorun alanlariyla ilgili uyarilarin erken yapilmasi gerekir. Bu uyarilara
gore sorun alanlarinda gerekli 6nlemler alinip sorunlar giderilmeye ¢alisiimalidir.

6- Maliyet lyilestirme Hedefleri : Kalite maliyet sisteminin isletmenin Kalite
politikasina uygun maliyet iyilestirme hedefleri séptama51 gerekir. Bu hedeflere ne 6l¢iide
ulasildig: da kontrol edilmelidir.

7- Deneyler : Maliyetlerin duyarlilifim ortaya koyabilmek i¢in maliyet sisteminin
siurh alanlarda igletmenin kalite kuliibii tarafindan yapilacak kontrolli dem?ylere imkan

vermesi gerekir. (42)

2.8.Kalite Giivenlik Béliimiiniin Kalite Maliyet Sistemine Iliskin

Sorumluluklar:

Bu sorumluluklar agagidaki gibi siralanabilir.

1- Isletmenin bulundugu sektdre ve isletmenin 6zel kogullarina uygun bigimde

(42)YUKCU, Sitleyman, Leyla Dogan6z, Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemi igindeki Yeri

m WORSERACRE T B
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kalite maliyetlerini siniflandirmak.

2- Simflandinilan kalite maliyetlerinin igletme i¢in tanimini yapmak bu tanimlar
icerisine giren her bir maliyet kalemini belirlemek.

3- Zaman zaman simflandirilan, tanimlanan kalite maliyetlérini gézden gegirerek
gerekirse revize etmek.

4- Uretim islemindeki kalite eksikliginin nedenleri arastinp diizeltilmesi i¢in
yOnetime tavsiyelerde bulunarak her asamada kontrol faaliyetlerini gerceklestirme ve kalite
maliyetlerini muhasebe bdliimii ile is birligi yaparak analiz etmek,

5- Kalite maliyetleri ile ilgili hazirlanmig biitge islemlerine ulagsmak i¢in
isletmenin biitiin boltimleri ile koordinasyon ve haberlesmeyi saglamak

6- Kalite maliyetlerini azaltmak ve kontrol etmek amaciyla isletmede politikalar
hazirlamak, bunlar1 zaman zaman gézden gegirerek gerekli diizenlemeleri yapmak.

7- Kalite basarsizliklarindan dolay1 dogan sorunlarin arastirilmasi, sorumlularin

bulunmasi, nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu nedenle ortaya ¢ikan kalite maliyetlerinin

saptanmasi ve gézden gecirilmesi.(43)

2.3. Kalite Maliyetlerinin Sinmifinin Belirlenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken

Hususlar

Kalite maliyetlerinin siniflandirilmasi ve belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken
bazi konular asagidaki gibi siralanabilir.

1- Siparis verilmesi 6ncesi ve sonrasi yan sanayi ve tageronlar ile olan iligkilerin
izlenmesine iliskin giderleri “6nleme maliyetleri” baslig: altinda toplanmalidir.

2- Onleme maliyetleri bashig: altinda toplanan giderler genellikle insan giiciine
dayanmaktadir ve kalite bolimi tarafindan veya organize edilmektedir. Eger Onleme
maliyetlerinin ayrintih bir dagilimi isteniyorsa kalite bslimii elemanlarmin zaman
kullanimlarinin gesitli faaliyetler arasinda nasil dagildigina iliskin veriler toplanmalidir. Bu
veriler ig¢i calistirma kart1 veya benzeri bir dokiiman . ile elde edilebilir.

3- Onleme maliyetlerine iliskin faaliyetler 4 ana baglik altinda toplanabilir. Séyle
ki;

- Planlama

(43)AYDOGDU, SibelfKatite Maliyetlendirme, 1.U. Yiik. Lis. Tezi
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- Siirec kontrol

- Kalite Egitimi ve Bilin¢lendirme

- Koruyucu Bakim

4- Giris kalite kontrolde hatali mamuller nedeniyle yapilan %100 muayene tamir
ve elden ¢ikartma sonucu olusan maliyetler i¢ basarisizlik maliyetleri olarak
degerlendirilmemelidir. Bu giderlerden yan sanayi ve taseron firmalar tarafindan
karsilananlar maliyete dahil edilmemelidir.

5- Giris, ara ve son liriin stoklarinda deger kaybi sonucunda olusan maliyetler i¢
basansiziik maliyetlerine dahil edilmelidir.

Kalite maliyetleri sinifinin belirlenmesinde hangi maliyetin hangi simifa dahil
oldugunu agiklayabilmek amaciyla asagidaki gibi genel bir akis diyagrami olusturulabilir.
(Sekil 2.11.)(44)

Maliyet kalemi mevcut EVET - —
" uygunsuziugun —> Onleme Maliyeti

onlenmesi ile ilqili

Maliyet kalemi mamul
veya hizmetin kalite
uyguniugunun
belirlenmesi ile mi ilgili

Bu maliyet | -
uygun oimayan + Kusur Griin veya
bir Grin veya _ hizmet verilmeden
hizmetie mi ilgili 6nce mi bulunmus

Bu maliyet kalite Dig bagansizitk
Maliyeti degildir maliyeti .

Sekil 2.11. Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesi

(44)ONDER, Ayhan; KSlite Maliyetleri, 1.U. Yuk. Lis. Tezi
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2.10.Kalite Maliyetlerinin Analizi ve Kullanilan Teknikler
2.10.1. Kalite Maliyet Analizleri

Kalite maliyet analizi, bir igletmenin Urettigi mamul veya hizmetlerin kalitesinin
belirli bir seviyede tutulmasimn igletmeye olan maliyetinin incelenmesi, degerlenmesi,
problemlerin belirlenmesi ve ¢6ziim yollarmin analiz edilmesidir. Bunun i¢in de 6ncelikle
kalite maliyet analizine iliskin temel prensiplerin belirlenmesi ve kalite maliyet analizinde
kullanilan kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Kalite maliyet analizinde temel prensip “bir isi ilk kez dogru yapmak”™ veya “bir isi
ucuz yapmanin onu daha baslangi¢ta dogru yapmak™ oldugudur.

Geleneksel iiretim sistemlerinde, muhasebe sistemlerinin kalite maliyetlerini
tammak i¢in tasarlanmamasindan dolay: bir ¢gok maliyet unsurunun saptanmasi miimkiin
olmamaktadir. bU nedenle bu maliyetlerin ortaya g¢ikariimasi bunlarin analizi ve analiz
sonuglarina gére maliyetlerin 6nlenmesine yonelik raporun hazirlanmasini saglayan “kalite
maliyeti sistemi” ad1 verilen siirecin galistiriimasi gerekmektedir.

Kalite maliyetlerinin analizinde kullanilacak krite/rler, genellikle direkt ig¢ilik gideri
veya saati diger faaliyet hacminin 6lgiileri liretim maliyetleri, satiglar, birim maliyetler
arasindan segilir. Fakat genellikle satislar1 esas alan analizler en ¢ok kullanilmamaktadir.
Bunun da nedeni; ¢esitli guruplara gére kalite maliyetleri donemler itibari ile degismeden
kalabilir. Ancak satiglardaki artis ve azalisa gdre aymi kalmas: aslinda onlarin géreceli
olarak artip azaldigi anlamina gelmektedir. Kalite maliyetlerin bir zaman hayatin i¢inde
analiz edilmeleri nedeniyle bir kriter yerine birkag kritere dayanmak daha saglkli karar

verme olanagini arttirmaktadur. (45)
2.10.2. Kalite Maliyet Analizinde Temel Prensipler

Kalite maliyetleri sirket, sube, tesis, boliim bazinda atélye veya mamul bazinda
dzetlenmis olabilir. Kdlite maliyetleri, programla, program tipiyle yada tiim programlarin
toplamiyla da Szetlenmis olabilir. Bu durumda kalite maliyetlerinin &zetlenmesine iligkin

karar isletmenin bireysel ihtiyaglarina gére verilmelidir.

(45)DALAK, Gilem; Sfnayi Isletmelerinde Kalite Maliyetlerinin Maliyeti ve Analizi
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Kalite maliyeti analiz, toplam kalite maliyetinin net satislar, maliyet girdileri, yada
direkt is¢ilik gibi uygun 6lgiiler ile kargilastirilmasim igerebilir. Bu durumda yapilan isin
miktar1 ile kalitenin maliyeti birbiriyle iligkilendirilecektir. Temelde orantili bir artigla
birlikte kalite maliyetlerindeki artis normal karsilanmaktadir.

Kalite maliyet analizinde “toplam kalite maliyeti temel 6l¢iit endeksi” analiz
edilmesi gereken bir faktdridiir. Amag¢ bu endeksi en ekonomik faaliyet noktasinda
(optimum noktada) olusturmaktir.

Kalite maliyet verilerinin analizinde elde edilen veriler kalite maliyeti kalemlerine
gére simflarina ayrilmalidir. Siniflara gére toplanan bu verilerin toplam kalite maliyetleri
icindeki oranlart belirlenmelidir. Bu sonuca goére de kalite maliyet verilerinin
optimizasyonu ¢aligmalarn kararlar1 ynetim tarafindan verilmelidir.

Kalite maliyetlerinin analiz yontemleri, bir simftaki degisikliklerin diger
siniflardaki ve toplam kalite maliyetlerindeki etkilerinin arastirmasini i¢ermelidir. Kayip ve
zarar tanimlamali, zararin nedenleri belirtilmeli ve yeniden olusmasina engel olmak icin de
Onleyici faaliyetler gelistirilmelidir.

Raporlama ve analiz eksikligi gibi durumlarda, diger kalite kontrol sistemleri
Onemli problemleri belirlemek i¢in kullanilabilir. Kaylp"(/e zarar bir ¢ok nedene dayanir ve
bunlari dagilimi diizenli degildir. Nedenlerin kiigiik bir yiizdesi, kayip ve zararin biiyiik
bir kismmn yiizdesinin nedenini belirtebilecektir. Bu gibi durumlarda pareto analizi
uygulanarak saglikli sonu¢ almnabilir. Bu nedenlerin “bir ¢ogunun diizensiz ve Snemsiz”
olmasinin aksine “birkagi hayati 6nem tagimaktadir. “ hayati 6nem tasiyan nedenlerin
birka¢inin” dnlenmesiyle minimum maliyetle maksimum gelisme saglanabilir. Amag, en
fazla c¢abayir harcayarak gelismenin en fazla oldugu optimum seviyeyi belirlemek ve
optimum seviyeye ulasmaktir. Bunun sonucunda da maliyetler azalirken kalitenin gelisimi

de olumlu yonde etkilenecektir. (46)

2.10.3. Kalite Maliyet Analizlerinde Bashica Kullanilan Teknikler

Kalite maliyetlerinin analizinde degisik teknikler kullanilabilmektedir. Kullanilacak
olan teknikler, kalitesizliin giderilmesinde Gnemli bir rol oynayabilir. Uygulanacak

tekniklerin basarisi, sorunun tam olarak anlasilmas: ve tekniklerin hangi asamalarda

(46)DALAK, Giilem; s.155
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kullanilacagina yamt bulunmasiyla miimkiin olabilecektir. Sorunun ortaya konulabilmesi
ve basarinin elde edilebilmesi i¢in 7 6nemli asamanin ger¢eklesmis olmas: gerekmektedir.
(47)

a) Siire¢ Analizi ve Dokiimantasyon

b) Fikir Uretimi

c) Veri Toplanmasi

d) Sorun Céziimil

e) Analiz

f) Fikir Destegi

g) Uygulama ve Analiz

Bu agamalarin ortaya ¢gikmasindan sonra islenmenin hangi teknikleri kullanacagim
belirlenmesi gerekmektedir. Bu 7 asamada kullanilabilen teknikler ise su sekilde
siralanabilir.

a) Akis Semalar

b) Beyin Firtinas: ve Nominal Grup Teknigi

¢) Onama Kartlan

d) Anket ve Goriismeler

e) Benchmarking(Kiyaslama)

f) Neden — Sonug Semalar

g) Destekli Neden — Sonug¢ Semalar

h) Kontrol Semalari

i) Gig¢ Alani Analizleri

j) Frekans Tablolan

k) Histogramlar

1) Pareto Semalan

m) Matris Semalan

n) Scalter Semalan

0) Zaman Hatt1 Analizleri :' -

p) Agac Semalan

q) Taguchi Yontemleri

r) Multivoting

s) Oranlar

A

@7TUTUNCU, Ozkan, 5.78
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t) Trend Analizi
u) Poka Yoke

2.10.3.1. Akis Semalan

Isletmede is akisimun nasil oldugunu asamalar bigiminde gésteren semalardir. Akis
semalar1 yardimiyla tiretim safthalan agik sekilde belirlenip, soruna gereken yaklagimlarda
bulunulabilir. Sorunun hangi asamadan kaynaklandifimin bulunmasinda 6nemli yer
tutmaktadir. Uretim islemlerinde ozellikle iiretim departmamimin isleyisi ile ilgili akis
semalart detaylh bir sekilde belirlenmelidir. Asagidaki sekilde kuru {izlimiin isleme iiretim

islemlerinin ge¢irdigi siireclerle ilgili bir akis semas: bulunmaktadir. (Sekil 2.12.)(48)

Stok
Eleme

1

Sulu Topan Kirma 5
3 \

Naturel Kalbur

[ |

Yikama

4

Sap Temizligi

4

Kiikiirt Odasi

4

Yadlama

l e

Ambalailama

Sekil 2.12 Akis éemam

(48)YUKCU, Sitleymarf, 5.294
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2.10.3.2. Beyin Firtinas: ve Nominal Gurup Teknigi

Gurup ¢aligmalarinda uygulanabilecek en etkili yontem beyin firtinasidir. Beyin
firtinasinin uygulama amaglan sunlardur;

- Toplantilarda diizeni saglamak

- Herkese esit firsat vermek, yararli ve yaratici fikirlerin olusmasini saglamak

- Zamamn en verimli bi¢cimde kullanmak

- Gurubun ortak sorunlarini ortaya gikarmak

- Sorunlara iligkin olarak hangi verilerin toplanacagina karar vermek

Sorunlart ortadan kaldirmaya yarayacak Onerileri olusturmak ve
uygulanmalarina karar vermek

- Yeni bir uygulamada ¢ikabilecek olas1 sorunlar énceden belirlemek

Beyin firtinas: asagidaki gibi uygulanir

1- Goriistilecek konu belirlenir ve tahtaya yazilir.

2- Toplant: konusu sorun belirleme ise gurup tiyeleri olasi sonuglar i¢in dnerilerde
bulunurlar. Konu bilinen bir sorunu ¢éziimlemekse iiyeler ¢6ziim onerirler.

3- Guruptaki her tiye sira ile s6z alarak fikir belirtir. Her s6z alista sadece bir fikir
belirtilir. O konuda aklina bir fikir gelmeyen liye pas geger. Tiim fikirler yazilir.

4- Fikirler belirtildiginde {iizerinde kesinlikle tartigjma yapilamaz, ancak
anlasilmadi ise agilama talep edilebilir.

5- Tum fikirler ortaya konulduktan sonra herkes pas gegince ilk tur oylamaya
gecilir. Fikirler tek tek oylanir, tiyeler istedikleri her neriye oy verebilirler.

6- 1k tur oylama sonucu en ¢ok oy alan Sneriler daire igine aliir ve bunlar
tizerinde tartigilir. Yeni liyeler sira ile s6z alir. Tiim tiyeler pas gegince ikinci tur oylamaya
gegilir.

7- Ikinci tur oylama sonucu Sneriler 6nem sirasina gére belirlenmis olur.

Beyin firtinas1 belli bir disiplin gerektirir. Fakat bu disiplin katilik i¢inde olmamali,
yapic1 ve zevkli bir atmosfer i¢inde uygulanmalidir. Kisiler zorlanmamali, sadece tesvik
edilmelidir. Kimi Oneriler agir1 iyimser hatta fantezi bile olsa kesinlikle alayci tavir

alinmamaly, fikirler elestirilmelidir. Hava yumusak tutulmali, toplanti sikici degil
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eglenceli olmalidir. (49)
2.10.3.3. Kontrol Kartlar: (Check List)

isletmelerde yaganan kalite sorunlarinin ortaya konulmasi ve bunlara ¢éziim Snerisi
getirmesi igin kullamlan basit bir karttir. Amaci var olan sorunlarn tekrar derecesinin
belirlenmesi ve buna gére yamt bulma cabalarimn ortaya konulmasidir. Bunun igin
oncelikle hangi soruna ¢6ziim arandii belirlenmelidir. Baska bir ifade ile isletmenin
yasadig1 kalite problemi Oncelikle ortay konmalidir. Daha sonra bu sorunhun belirli bir
zaman diliminde ne kadar tekrar edildigi saptanmalidir. Bunun i¢in herkesin hem fikir
oldugu basit bir form diizenlenip bu form 15181nda veriler toplanir ve daha sonra bu veriler

degerlendirilip analiz edilir. Asagida bir onama kart1 6rnegi verilmistir. (sekil 2.13.)

. e

Sorun: Makine Aylar
Durus Nedenleri

Ocak Subat Mart Nisan | Topiam
Enerji Eksikligi i i T i 14
Eleman Eksikligi 1 I 11 I 10
Makine Ariza H | I I 8
Planlama Eksikligi I | ! Il 6
Toplam 9 8 12 ) 38

Sekil 2.13 Onama Kart:

Bu kartta dikkat edilecek olursa sorun olarak ortaya konan makine durusuna iligkin

birinci néden enerji eksikligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En fazla sorun ise mart ayinda

yasanmistir. Bu aya iligkin isletme faaliyetlerinin incelenmesi ve bu ayda bagka

olumsuzluk yasanmisg ise onlarin elimine edilmesine ¢alisilmaktadir.

(49)DALAK, Giilem; Sanayi Isletmelerinde Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi ve Analizi
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2.10.3.4. Anket ve Goriismeler

Genis kitlelerin isletmeye donik olmak iizere miisterilerin, saticilarin ve
calisanlarin beklentilerini, gériislerini ve amaglarim 6grenmek amaciyla gelistirilen soru
formlar: ve anketler gelistirilebilir. Hazirlanmadan 6nce anket ve degerlendirilmesinde
uzman ve kisilerden yardim alinmalidir. Arastirma ve goriismeler, mamul hizmet ve
calisma stireci ile ilgili kisilere uygulanabilir. Sorunlar1 analiz edilerek ¢oziim Onerisi

gelistirmeye ¢aligilir,
2.10.3.5. Benchmarking (Kiyaslama)

Benchmarking i¢in bu ydntemi basariyla uygulayan isletmeler, akademisyenler ve
konuyla ilgili orgttler tarafindan pek ¢ok tamimlama yapilmigtir. Pek ¢ok ortak ifadelere
sahip bu tamimlamalardan iki tanesi asagida verilmistir.(50)

Uluslar aras1 Benchmarking takas odasimin (IBC) Benchmarking’i genel anlamiyla
ifade eden tanima gore “ Benchmarking baska birinin bir yonden size daha iyi olabilecegi
gercegini kabul etme miitevaziligini gosterip, onun” nasil yakalamip gecilebilecegini
ogrenme ve deneme ustaligina sahip olmaktir” (51)

Yukaridaki genel tanima dikkat edilecek olursa Benchmarking, kisiler arasi
etkilesim olarak ele alinmaktadir. Bagka bir tanimlama ise agagidaki gibi yapilmigtir.

“Benchmarking hizla gelisen rekabet kogsullarinda kaliteyi saglamak ve rekabet
edebilme giiciinii artirmak i¢in 6grenmenin ve gelismenin sonsuz siiregler oldugu bilincine
varlp kendimizi diger firmalarla sektoér farki gozetmeksizin kiyaslayarak, taklide yer
vermeden yaraticilik yaparak en iyi uygulamalar: firmanin sartlarina, yapisina, amag ve

kiiltlirtine gore uyarlamasim ngdren ve stirekli yinelenen yénetsel bir aractir.”,

2.10.3.6. Neden-Sonug¢ Semalar1 (Ishikawa Diagrami)

[sletmede yasanan sorun ve onun potansiyel nedenleri arasinda ki iligkiyi g&steren

semalardir. Sorunun ana nedeninin ve tali nedenlerinin saptanmasina yardimci olmaktir.

(50)YUKGCU, Siileyman; Serdar'Ozk'an, 5.2
(5DO’DELL, Carla 5.63
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Bunu i¢in 6ncelikle sorun belirlenir. Daha sonra neden olan ana faktdrle ortaya konur.
Faktorlerin detaylarinin belirlenebilmesi i¢in beyin firtinasi vb. galismalar yapilabilir.

Gergekel olmayan nedenler ayiklanarak, énemli olan nedenler saptamir. Bu nedenler

koymaya yonelik bir 6rnek verilmistir. (Sekil 2.14.)

Enerji Maliyetinin D.L.M.M.
Yiiksekligi Fazialig
Jenaratér . Verim
sistarninin yiUksek Dagakidgi .
maliyeti . -
Elektrik Nakiiyenin
kesintisi Fazlalgi
Tali nedenier Taii nedenler
Ana Neden Ana Neden

Sekil 2.14 Kilgik Sema

2.10.3.7. Destekli Kil¢ik Semalar

Bu semalarda kilcik semalardan farkli oiarak, sorunlar ve ¢dziimler aym neden

(52)ISHIKAWA, Kaoru, Toplam Kalite Kontrol, Kal-Der Yayinlar:

IMroogxono

tizerinde ¢alisilir, ana nedenler ve tali nedenler ortaya konur. Daha sonra bunlarin ¢dziimii

icin analiz yapilir. Asagida kilgik semalar ile ilgili artan maliyetlerin nedenlerini ortaya

Artan
Maliyetier

hatlarina ilistirilmistir. Boylece aym hatta hem neden hem de ¢dzliim Onerisi yer
almaktadir. Oncelikle sorunun ana nedeni saptanmaktadir. Daha sonra soruna neden olan
faktorler ve bunlarn giderilmesi i¢in ¢6ziimler ortaya konmaktadir. Daha sonra ¢dziim
Onerileri uygulamaya konulur. Asagida bu yonteme iliskin basit bir érnek verilmektedir.
(Sekil2.15)(52)
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" Sorun AZ':’"’ Sorun

P i Egitimi D.LMMM / Ugak Yerine
R Fazla Rework /. lss! BT Faziaii " Gemi Nakliyesi
0
Artan
Maliyetier Et
5! Sorun Cozom ) Sorun ¢C6zam

Sekil 2.15 Destekli Kilgik Sema

2.10.3.8. Kontrol Semalan

Bu semalar degisik zamanlarda yapilan Sl¢iimlemelerin {ist, alt ve ortalama kontrol

siirlardaki durumlarim gostermektedir. Sistem {istiindeki degisimlerin {ist ve alt st asip

s
asmadif arastirilmasi ve simuri asan bir gelisme sdz konusu ise, bunun genel veya ozel

nedenlerden kaynaklanip kaynaklanmadigimin saptanmasina yardimci olmaktadir. Belirli

donemlerdeki veriler istatiksel olarak saptanmuis olan iist, alt ve ortalama kontrol sinirlan

goz Oniine alinarak grafiklestirilir. Daha sonra dénem igindeki degisimlerin nedenleri

aragtirilir. Bu nedenlerin genel ve 6zel tasiyan nedenleri ortaya konulup, gelecekte tekrar

Kusuriu
mamul
adet

2000 Joovereeeroerecencaratecseneocorennecsnaes ceevensseenrsensesnesscansranne

1500 \/\ | s

1000 . ceven

L. ] [] 1 1. ]
[ 14

' g L i L]
Oc .§bt . Mrt Nis My  Haz

Sekil 2.16 Kontrol Semast

Donemler
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etmemesi i¢in 6nlemeler alimir. Asagidaki sekilde ilk alt1 aylik déneme iliskin olarak ortaya

¢tkan kusurlu mamul sayist veren drmek bir kontrol semasi verilmistir. (Sekil 2.16.)(53)

2.10.3.9 Gii¢ Alam Analizleri

gerceklestirilecek olan isletme faaliyetleri ile ilgili olarak engelleyici faktérler ile
itici faktorlerin ortaya konmasii saglayan bir analiz teknigidir. Yapilacak olan faaliyet
lizerinde kisitlayic: etkileri olan faktérler bir tarafta, itici etkisi olan faktérler bir tarafta
toplanarak konu biitiinlestirilir. Isletmenin giiglii ve gli¢siiz oldugu alanlar, Swat analiz
yapilarak belirlenebilir. Asagida bir tretim isletmesiyle ilgili giic alan analizi
gériilmektedir. (Sekil 2.17.)(54)

itici Faktérler Kisitlayici Faktdrler

(Merkezkag) (Merkeziyetci)
Disuk genel Gretim giderieri < Yiksek maliyetier
Disik maliyetier Yiksek genel Gretim giderleri
Hizh uygulama 4 Yavag uygulama
Kisa direkt raporiama Uzun dolayl iletigim

]

Bélgesel etkinlik @———] Sinir béigesel etkinlik

Uzun vadeli ve sirekli basan ———| Kisa vadeli ve sinirh bagan

s s are Katt hiyerarsik dzen ve politik
lyi iletigim ve yakin iligki 4 oyuniar

Hizh ve modem, gudileyici, ¢ Yavag, modasi gegmis,
Geligen ydnetim gidulemeyen, klasik yGnetim

Sekil 2.17. Gii¢ Alant Analizi

2.10.3.10.Frekaq_s Tablolar

Frekans tablolan grafiksel sekle déniistirmeden 6nce diizenlenmektedir. Bunun

i¢in dncelikle analiz edilecek olan veriler belirli frekans araliklarina gére artan veya azalan

(53) ISHIKAWA, Kaoru; Toplam Kalite Kontrol, Kal-Der Yaymlan
(54)YUKCU, Silleyman; 5.305
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sekilde siralamirlar. Her aralia karsilik gelen veriler tabloya yerlestirilir ve géreceli araligx
saptanir. Asagida her liretim araliginda ortaya ¢ikan bozuk mamul adedi izlenmektedir.
(Sekil 2.18.)

Uretim Aralign Frekans Bozuk Mamul Frekans Ofani

0-1000 5 5/50=0.10

1001-2000 5 5/50=0.10

- 2001-3000 10 10/50=0.20

3001-4000 15 15/50=0.30

4001-5000 15 15/50=0.30-

Toplam 50 1

Sekil 2.18. Frekans Tablosu
2.10.3.11. Histogram

Bir slirecte yer alan mamul veya hizmetlerin, isletmenin amagclarina ne derecede
uydugunu gdstermek amaciyla yapilan grafiksel sekillerdir. Mamul veya hizmetin yada is
strecinin kalitesinin degerlendirilmesinde ve analiz edilmesinde kullamlmamaktadir.
Oncelikle 8lgiimlenecek amag yada unsur belirlenir. Amaca yada unsura gore, iiriin
ol¢timlenir. Daha sonra bu veri ve amag grafige yérlestirilir. Bu yerlestirme barlar seklinde
yapilabilir. Gergeklesen durum Snceden belirlenmis olan verilerle karsilastirilir ve analiz
edilir. (Sekil 2.19.)

16 |5

VY I
12}
10

A=A >

401-500 Uretim Arali

[{e]}

0-100  101-200  201-300 301-400
Sekil 2.19. Histogram
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2.10.3.12.Pareto Semasi

Grafik bi¢iminde gosterilen bir analiz yontemidir. En bilyiikten en kiigiige dogru
siralanan barlardan olugan bir grafiktir. Her bar bir sorunu temsil etmektedir. Her bir
sorunun toplam sorun iizerindeki etkisinin ne oldugu agikga goriilmektedir. Oncelikle
sorunlar belirlenir ve standart olarak &l¢limlemeleri yapilir. Daha sonra siniflandirmalar:
g6z ard1 edilerek, Olglimlemelerine gore biiyiikten kiiciife dogru siralamir. Grafikte
kiimiilatif bir dagilim elde edilir. En 6nemli sorun tizerinde odaklamr. Pareto teknidi var

olan birka¢ sorunun toplam sorun iizerinde 6nemli etkisi oldugu lizerinde kurulmustur.

(sekil 2.20.) —te— , =
Hata Diizeyi
700 100
600 30
80 Y
500 o U
. . 7 z
s00 - 80 p
1 50 E
. 3008 - 40
200 “T ) - 30
B T 20
. 1, 2 3 4 5 6, 7 HatacCegitlen
” Ha;a Ce$l£|;;l
1) Pres hatasi 5) K'a.plama hatasi
2) Tomalama hatasi 6) Silim hatast
3) Pergin hatas 7) Taglama hatasi .
4) Kaynak hatasi
Sekil 2.20 Pareto Semasi

2.10.3.13.Matris Semalar

Isletme i¢inde yiiriitiilen faaliyetlerin birbirleriyle iliskilerini ortaya koymak ve bu
iliskilerin diizeylerini belirtmek i¢in hazirlanan sema ve tablolardir. Bunun igin ncelikle
ele alinacak sorun ve agamalari yatay eksene bu sorun ve agsamalan etkileyecek faktérler de
dikey eksene yazilir. Daha sonra verilen 6zel isaretler ve simgeler ile dikey eksendeki

nedenlerin yatay eksendeld verilerle nasil bir iliski i¢in de oldugu saptamr. Elde edilen
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sonugclar degerlendirilir ve analiz edilir. Asagida matris gemalar ile ilgili tiretim igletmesine

iliskin bir drnek verilmektedir. (Sekil 2.21.)

. . . | Ek i
Uretim Saresi | Rakipler | Ambalaj &?:emE onomik

Uriin Fiyati
Maliyetier
Misteri Tatmini

GCok Siki lligki
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Sekil 2.21. Matris Semalan

2.10.3.14.Scatter Semalar

Iki siirecin arasindaki bagi géstermekte kullanilan grafiksel noktalama teknigidir.
Daha 6nce agiklanan neden-sonu¢ semalarini desteklémektedir. Unsurlarn birbirleriyle
bagintili veya bagintisiz oldugu bu grafik ile rahathikla anlagilabilmektedir. Bunun i¢in ilk
olarak birbiriyle bagh oldugu diisiiniilen iki unsur se¢ilmelidir. Daha sonra bu unsurlarin
yapilan Ol¢limlemeleri grafik tizerinde X ve Y eksenlerine gore noktalar halinde
belirtilmektedir. Bu iki unsur birbiriyle iligkili ise noktalar birbirine yakin
gerceklesmektedir. Tersi durum ise noktalarin dagimik yerlesmesi, konunun birbiriyle
baglantli olmadigim gostermektedir. Asagida tiretim miktan ile artik miktarin iliskisini

ortaya koyan bir scatter gemasina iligkin bir 6rnek verilmektedir. (Sekil 2.22.)
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Sekil 2.22. Scatter Semasi

2.10.3.15.Zaman Hatt1 Analizleri

[s siirecinde yer alan deger katmayan za.manlaﬁ, déngii siirecinin azalmasi igin
ortaya konmas1 ve yok edilmesine yarayan bir analiz teknigidir. Is siirecini olugturan alt
siiregler arasinda var olan bos zamanlarin saptanmasi ve yok edilmesine iligkin bir
tekniktir. Bunun i¢in is silirecini olusturan alt sliregler oncelikle belirlenir. Sonra bu
streglerin tek tek tamamlanma saatleri saptanir. Daha sonra isin bitirilmesi i¢in gerekli

olan toplam zaman saptanir. Is stirecinde bunlar analiz edilip kayip zamanlar saptanir ve

ayiklanir. (Sekil 2.23.)
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Sekil 2.23. Zaman Hatt1 Analizi
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2.10.3.16.Agac¢ Semalar

Diisiinceleri veya sorunlari drgiit semasi biciminde hiyerarsik siralama yontemiyle
gosteren semalardir. Ilgili olduklari guruplara gére fikirlerin siralandign bir tekniktir.
Bunun icin fikirler belirlenir. Sonra bu fikirler guruplarmma gére guruplandinlir.

Guruplandirilan fikirler son olarak hiyerarsik diizende semalagtirthir. (Sekilv2.24.)

Toplam Maliyet
L L . 1
Direkt i.M.M.Gideri Direkt iggilik Gideri Genel Uretim Giderleri
] ] 4 -
I I I | | - | I { L
Stok Nakliye Stokta Egitim Fazla Rework Enerji Bak- On Kira
Maliyeti Kayip Maliyeti Mesal Odemeleri Kaysplar  Maliyett

Sekil 2.24. Aga¢ Semast
2.10.3.17. Taguchi Ydntemleri

Deneysel uygulamalar ile iiriin tasarimim: ve iretim siirecini en iyi diizeye
getirmeyi hedefleyen bir takim yontemlerdir. Tagﬁchi kalitenin kaybedilmesinde bir takim
fonksiyonel sapmalarin ve bunlara ek olarak bir takim digsal faktorlerin etkisi oldugunu
saptami§ ve giderilmesine yonelik analizler gelistirilmistir. Bu analizlerin yapilabilmesi
icin oncelikle mamuliin fonksiyonlarim etkileyen kontrol edilebilen ve edilemeyen
faktdrlerin belirlenmesi gerekmektedir. Sonra bu faktérlerin aralarinda bir baglanti olup
olmadiginin varsa baglantinin ne oldugunun saptanmasina yonelik olarak deneysel ¢aligma
yagilmalidir. Daha sonra kontrol edilemeyen faktodrlerin etkisini en aza indirecek, kontrol
edilebilen faktorlerin étkisini arttinp kalitenin yiikseltilmesine olanak verecek olan faktor

sapmalari saptanir, sonra bunlar izerinde odaklanilir.
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2.10.3.18.Multivoting

Alternatifler arasinda hangisinin daha iyi oldugunun belirlenmesi izerine yapilan
bir degerlendirme yontemidir. Kalite cemberleri iginde yer alan takimlarin fikir birligi
saglamalarinda  kullamilmaktadir. Bunun icin &ncelikle alternatifler belirtilir ve
numaralandinilir. Gurup iyelerine kendileri icin en ¢nemli bes veya benzer sayidaki
alternatifleri belirlemeleri sylenir. Bes dakikalik bir siireden sonra her iiye kendisi icin
onemli olan ilk bes alternatifi siralar. Daha sonra en yiksek oyu almus belirli sayidaki
alternatif tekrar degerlendirilir. Bu asamada gurup liyelerine kendileri icin ti¢ alternatifi
belirlemeleri sdylenir. Bu tiyelerin kendileri icin Snemli olan tek alternatifi belirlemelerine

kadar stirer, sonugta en dnemli alternatifle belirlenmis olur. ($ekil 2.25.)(55)

Alternatifler Aldiklar Oylar

1. Iggilerin Egitimi

2. Iscilerin degistirimesi

3. Makinelerin Kokl Bakimi

4. Makinelerin Yenisiyle Degistirilmesi
5. Uretim Teknolojisinin Degistirimesi

6. Toplam

Sekil 2.25. Multivoting
2.10.3.19.Kalite Maliyeti Oran Analizi(56)

Kalite maliyetini sadece tutar olarak 6lgmek ve raporlamak yetersiz kalabilir.
Yoneticiler kalite maliyet kalemlerinin zaman igerisinde degismelerini, diger degiskenleri
de g6z Gniine alarak oranlar yardimu ile analiz etmek isteyebilirler.

a) Direkt Igcilige Gore : esitli kalite maliyetleri toplam iscilik veya direkt iscilik
maliyeti ile oranlanarak:-analiz edilir. -

Igsel basarisizlik maliyetleri veya Oleme Maliyetleri

Direkt iscilik Direkt Iscilik

(56)OZENCI, Siileymai; 5.305-311
(55)YUKGU,Siileyman; 5.305-311
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b) Uretim Maliyetlerine Gore : Ayni sekilde kalite maliyetleri ile oranlanarak
analiz edilebilir.

Toplam Kalite Maliyetleri veya  Dissal Basarsizlik Maliyetleri

Toplam Uretim Maliyetleri Toplam Uretim Maliyetleri

¢)Birim Esasina Gore : Cesitli kalite maliyetleri tretilen mamul miktarlan ile

oranlanarak bir analiz yapilabilir.

Olgme-Degerlendirme Maliyetleri veya Toplam Kalite Maliyeti
Uretim Miktan Uretim Miktan

d)Satis Esasina Gore : Kalite maliyetleri sati§ tutarina gore analiz edilir.

Toplam Kalite Maliyeti veya I¢sel Basanisizlik Maliyeti
Satiglar Satislar

s

e)Satilan Malin Maliyeti Esasina Gére : Kalite maliyetleri istenirse satilan malin

maliyetine gére analiz edilebilir.

Toplam Kalite Maliyeti veya I¢ Basanisizhik Maliyeti
Satilan Mal Maliyeti Satilan Mal Maliyeti

Yukaridaki oranlar cari dénem i¢in hesaplandiktan sonra ge¢mis dénem oranlan ile
kiyaslanarak da bir karsilagtirma yapilabilir. Bu kargilagtirma asagidaki agiklanacak trend
analizine benzer bir karsilagtirma olacaktir.

Yukarida agiklanan ve buna g6re agiklanan oranlar belili bir zaman dilimi
icerisinde degisiklik gosterebilir. Bu degisikligin muhtemel nedenleri sunlar olabilir.

a) Otomasyona gidilmesiyle direkt is¢iligin toplam maliyet igindeki 6neminin
azalmasi

b) Yeni iiretime sokulan alternatif ilk madde ve malzemelerin ve/veya yeni iiretim
tekniklerinin kullanilmasindan dolay: olusan maliyet farklilagmasi

c¢) Isletmenin mamul karsisinda ortaya gikan degisiklikler
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d) Zaman igerisindeki degisikliklerin pay ve paydadaki degerleri farkh 6lgiide

etkilemeleri.
2.10.3.20.Kalite Maliyeti Trend Analizi

Trend analizi, cari donemde gerceklesen maliyetlerin ge¢mis dénemde
gerceklesmis maliyetler ile kargilastirilmasina dayanan bir analiz tiiriidiir.

Analiz, isletmenin bu analizden beklentisine ve isletme biiyiikliigiine gére,
hazirlanan raporlanin siklik derecesine gore farkliilk gosterebilir. Bu analiz kalite
maliyetini aylik olarak veya yillik olarak kargilagtirma amac: giidiilebilir. Bu dénemleri 3
aylik ve haftalik dénemler itibari ile yapabilmek miimkiindiir. Trend analizi cetveller ve

analizi genellikle satislarin bir ylizdesi bi¢iminde ifade edilmesiyle yapilmaktadir.
(Sekil 2.26.)
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Sekil 2.26. Kalite Maliyetleri Trend Analizi
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BOLUM 3

BEYAZ ESYA SEKTORUNDE XYZ iSLETMESINDE KALITE MALIYET
UYGULAMASI

3.1. Beyaz Esya sektorii
3.1.1. Sektoriin Tiirkiye’deki Gelisimi

Beyaz esyamin kullamm 1935°1i yillara rastlamaktadir. 1950°li yillar ise yerli
tiretim hazirliklarimin  yapildig: ve yurtigi taleple birlikte ithalatin artmaya bagladig: yillar
olmugstur. Tiirkiye’de beyaz esya sektoriine talep artarken 1950°1i yillarda ise yerli liretim
hazirliklarinin yapildig: ithalatin artmaya basladig: bir dénem yasanmistir. 1953 yilinda
ithalat en yiiksek seviyesine ¢ikarken bu dénemde olusan doviz darbogaz1 ve fiyatlarin
¢ok yiikselmesi talebin yurtici tiretimle karsilanmasini giindeme getirmistir. Yurt i¢inde ilk
tretici firmalarni 1958°de Argelik, 1961°de Profilo’dur. 1960-1970’li yillar yurt iginde
beyaz egya sektoriintin biiylik atilim goésterdigi bir atifim olmustur. Bu yillarda olusan
yaygin satis aglart ve iiretim kapasiteleri ile Argelik ve Profilo’nun Pazar paylar1 %30
seviyesinde olusmakta idi. Buzdolab: ve ¢amagir makinesinden sonra 1970’lerden itibaren
liretimine baglanan firinlarda da Ardem, Tiirk Demirdékiim ve Auer firmalan iiretim
yapmakta idi.

1980°li yillarda ekonomik krizle birlikte sektorde de fretimde de diigiis
gorilmiistiir. 1983 yilinda kapasite kullamim oranlan buzdolabinda %33.5’e, ¢amasir
makinesinde %67’ye firinda ise %57’ye gerilemistir. 1980°1i yillarin ikinci yarisinda talep
canlanmas1 gorilmiistiir. 1984’te piyasaya Vestel firmasi girmigtir. 1980°1i yillann ilk
ddnemine kadar beyaz esya sektorii Argelik ve Profilonun egemenliginde iken diga agilim
politikalart sonucunda ithal markalarin satis1 ile Bosch, Westinghouse gibi yabanci
firmalar pazarda taninmaya baglamistir. -

1990’1 yillar ise sektdriin hizlh biiylime gosterdigi bir dénem olmustur. Geng
niifusun fazlalifi, bilyiikk aile tipinden g¢ekirdek aile tipine donili satiglar1 arttirirken
yenileme talebi de potansiyel Pazar olugturmustur.

1990211 yillarda yerli ve yabanci sirket ortaklan goriilmiistiir. Vestelin igtiraki Pekel
ftalyan Merloni ile ortak Slmbistur. 1995 yilinda da Bosch-Siemens Peg Profilo’ya %66
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oraninda ortak olmustur. Sektdrde rekabet kosullarm etkileyen diger bir gelisme ise
Argelik-Ardem birlesmesidir.

3.1.2. Sektdérde Son Yillar

yerli talebi etkileyen kisa vadeli faktérlerin basinda faiz oranlari, hiikiimet
diizenlemeleri, iicretler ve artig oranlar ile kampanyalar gelmektedir. 1996 yilinda diisen
faizlerle birlikte sektor yillik %24 biiyiime gostermistir. Ucretlerdeki reel artis ile 1997
yilinda da biiylime devam etmistir. Beyaz esya sektoriinde 19952den itibaren 3 yil siire ile
talebin kapasite tistlinde seyretmesi ile yeter miktarda liretememe problemi yasanmustir.
Kapasite yetersizlikleri fazla mesailer ve yeni yatinmlar ile asilmaya calisilmigtir. 1997
sonlarinda ise 1998 yilinda fiyat artis1 yapilmayacag: ve %23 olan KDV oraninin %15°e
diistirilecegi beklentisi satiglarda durgunlugu baslatmistir. 1997 yili basinda ise ramazan
ay1 etkisi ile ocak ay1 satiglart bir 6nceki yila gore %10 gerilemistir. 19982in takip eden
aylarinda satis kampanyalarinin sayislar tizerinde bir siire igin olumlu etkisi olmustur.
Ancak Rusya krizinin ve yiikselen faiz oranlarinin etkisiyle yilin ikinci yansindan itibaren
talep daralmasi yasanmustir. 1998 yili sonu itibari ile sektor 1996 biytikliikleri seviyesine

gerilemistir.

3.1.2.1. Buzdolab:

Beyaz esya sanayicileri derneginin (BESD) miktar bazinda verileri incelendiginde
1996 yilinda 1.6 milyon adet seviyesinde olan buzdolabi iiretimi, 1997 yilinda %13 artisla
1.8 milyon adede yiikselmistir. Buzdolabinda tiretimde %13 biiyiime ile i¢ satislarda %28
artiy goriilmistiir. 1997°de ihracat %13 arttirilirken ihracatin toplam iiretim igindeki pay:
%42 seviyesini korumustur. Ithalatta 1995 yilindan itibaren baslayan arig 1997 yilinda
artarak goriildi. 1996 yilinda i¢ satigin iihalattan karsilanan pay1 %8 iken 1997 yilinda bu
oran %16 ya yiikselmistir. 1998 yil1 ilk yanisinda tiretim ve satiglardaki artis sirasi ile %7
ve %16 ile siirerken ithalatin i¢ satislar icindeki pay1 da %22 ye yiikselmigtir. Ozellikle
1998 yili ikinci yarisinda goriilen daralma sonucunda 1998 yihi iiretimde %1 artis ile
tamamlanabilmistir. I¢ sa\tlslardaki artis ise ithalatin etkisiyle % 15 olmustur. Yerli
{ireticilerin satiy performan’ﬁru’n takibi agisindan ihracat artis1 da %4 seviyesinde kalmugtir.

1999 yilinda ise 1998 yilindan devam etmekte olan durgunluk, ramazan ay: etkisi ve segim
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oncesi belirsizlik ile ilk ¢eyrekte yurt igi satiglarda Onceki yila gore %30 distis
gériilmiistiir. Mayis ayinda bu oran %19 a yiikselirken haziran ay itibari ile dnceki yila
gore satislarda &10 diisils gorillmektedir. Thracatta haziran ay: itibari ile %29 artis vardur.
Uretim icinde ihracatin payr %40 a yilkselmigtir. Ithalat ise i¢ satislarin %25 ine
yiikselmistir. (Tablo 3.1.)

Buzdolabs (adet) 1996 1997 | Dep(%) | 1998 | Dep(%) | 986 99/6 | Dep (%)
Uretim 1,638,018] 1,849,513 12.91] 1,875,069 1.38] 904,226 1,071,753 18.53
lthalat 75.458] _ 200.446] 165.64| 302,372 siiol 150016 157,902 5.26
l¢ Satis 963,374 1,230,743 27.75] 1,409,652 14.54| 691.216| 619,786]  -10.33
Ihracat 694.800] 784,651 12.93] 817,595 420  409.580| 528,551 29.05
Ithalat/ I¢ Satis (%) 7.83 16.29 21.49 21.70 25.43

Ihracat/ Uretim (%) 42.42 42.42 43.60 4530 49.32

Tablo 3.1. Buzdolab Istatistikleri
3.1.2.2. Otomatik Camasir Makinesi

1997 yilinda buzdolab: iretiminin %12 ortalamasmna karsihk diger iriin
guruplarinda daha yiiksek oranh artiglar yasanmustir. Tirkiye’de kullamm oram %67
seviyesinde olan otomatik ¢amasir makinesinin 2000 yilinda %75 e yitkselmesi bekleniyor.
1997 yilinda artan tiiketim egilimi ile birlikte ¢amagir makinesi firetimi %45, yurt igi
satislar ise %37 artiy gostermigtir. 1998 yilinda ise buzdolabinda {iretim ve yurt igi sati
miktarlarinda diisiis goriilmistiir. Otomatik gamagir makinesi tiretimi 1998 de %5 distisle
1.37 milyon adede gerilemistir. Satiglarda ise %2 artig seviyesi korunmustur. 1996 yilinda
ik ceyrekte iiretim %44, i¢ satislar %42 gerilerken, 99/6 itibari ile tretimdeki diilis %24 ¢
yurt i¢i satislarda ise %15 e gerilemistir. Ithalatin i¢ satislardaki payr %10.8 den 1998 de
%16.9 a yiikselmistir. [hracat oraninda ise %5.5 den %8.8 ¢ yikselis, 99/6 itibari ile %3.77 i
seviyesine kadar devam etmistir. (Tablo 3.2)
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Oto. Cam. Mak. (adet) | 1996 1997 | De(%) | 1998 | Dep(%) | 98/6 99/6 | Des (Ya)
Uretim 1,000,282| 1,454,006 45.36| 1,375,163 -5.42| 768,562| 586,290 -23.72
[Ithalat 115474] 164,354 42.33| 253,140 54.02] 120398| 97,541] -13.98
I Satig 1,068,982| 1,464,279 36.98 1,497,779 2.29| 719427] 611995 -14.93
Ihracat 55274 86,842 s7:11| 120,564 38.83)  59,537] 57281 -3.79

. |Ithalat/ I¢ Satig (%) 10.80 11.22 16.90 16.74 15.94
Ihracat/ Uretim (%) 5.53 5.97 8.77 7.75 9.77

Tablo 3.2. Camasir Makinesi Istatistikleri

3.1.2.3. Bulasik Makinesi

Bulasik makinesi halen Tiirkiye*de kullanim oram en diisiik olan beyaz esyadir.
Ayni zamanda diger triinlerde %6-25 araliginda degisen ithalatin yurt i¢i iiretim i¢indeki
pay1 bulasik makinesinde %48 seviyesine kadar ytikselmektedir. Bulasik makinesi tiretimi
1997 yilinda %75 artisla 447 bin adede satiglar ise %29 artisla 427 bin adede yiikselmisgtir.
1998 de ise lretim %29 gerilerken satiglarda %12 artiy gerceklesmistir. 1999 yili ilk
ceyreginde {iretim %6 artarken i¢ satislarda %18 diisiis goriilmiigtiir. 99/6 itibari ile {iretim
%10 diiserken satislarda %15 gerileme goriitmistiir. 1999°da ihracatin tiretim i¢indeki pay:

da %31den %27 ye gerilemistir. (Tablo 3.3)

Bulagik Mak. (adet) 1996 1997 | Dep (%) 1998 Deg (%) 98/6 99/6 Dep (%) |.
Uretim 255257] 447,348 75.25| 318,320 -28.84| 178,780l 160,716 -10.10
Ithalat 56,8791 117,943 107.36] 197,872 61.77 89,510 89,337 -0.19
lg Satig 316,499] 426,804 34.850 478,114 12.02| 219,393| 186,391 -15.04
thracat 7,486] 110,398] 1,374.73} 100,123 9.31 43,644 43,749 0.24
{thalat/ Ic Satig (%) 17.97 27.63 41.39 40.80 47.93

thracat/ Uretim (%) 2.93 24.68 31.45 24.41 27.22

Tablo 3.3. Bulagik Makinesi Istatistikleri
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3.1.2.4. Firin

Firin miktar bazinda 1998 yilinda satilan diigen tek iirlin olarak goriilmektedir.
1999 yilinda da satislarda %6.5 disily gergeklesmistir. 1998 yilinda 907 bin adet tiretim,
887 bin adet yir i¢i satig gergeklesmistir. Yurt ici satislarda ithalatin pay1 %7 seviyesinde
iken firin buzdolabindan sonra ihracat oraninin en yiitksek oldugu triindiir. Firinda tiretimin

1996°da %20 si ihracat edilirken, 1998 de %39 u, 99/6 itibari ile ise %42 si ihrag
edilmistir. (Tablo 3.4.)

Finn (adet) 1996 1997 | Dep(%) | 1998 | Dep(%) | 986 |* 99/6 | Dep'(%)

Uretim 615546 920,711 49.58{ 907,228 -1.46]  430456] 465852] 823

{thalat 6,389 9,949 s5.72| _ 32374| 22540  18.514]  15224] -17.77

{c Satis 495.746] 607,629 2257 587,399 -3.33] 266,731) 249376 -6.51

{hracat 125330] 291,844] 13286 3s53060]  2098| 151,005| 197,755 3096
- ithalat/ I¢ Satis (%) 1.39 1.64 5.51 6.94 6.10

{hracat/ Oretim (%) 2036] 3170 38.92 3508|4245

Tablo 3.4. Firn Istatistikleri
3.1.3. 1998 Y1l Genel Degerlendirmesi

1998y1linda tiretimin ans gésterdigi tek firiin buzdolab: olmugtur. Buzdolabindaki
arti da y1il sonu itibari ile %1 seviyesinde kalmustir. Ithalat biitiin tirtinlerde yiiksek oranli
artiy géstermistir. Firinda %225 seviyesinde goriilen artig. Diger triinlerde %51-68 oramun
da gerc;eizlesmistir. Ithalatin toplam satislar igindeki pay1 biitiin {irtinlerde artig gosterirken
bulagik makinesinde %28 den %41 ¢ yukselmistir. Yurt i¢i satiglarda firin hari tiriinlerde
%2-14 arahiginda degisen artiglar goriiliirken, ihracatta da bulagik makineni hari¢ %4-39
araliginda degisen artig olmustur.

Genel olarak rakamlara bakildiginda beyaz esya sektoriiniin diger sektérlere gore az
etkiledigi gibi bir izlenim :edinilebilmektedir. Ancak beyaz esya sektériinde diger

sektdrlere gére az etkilendigi gibi bir izlenim edinilebilmektedir. Ancak beyaz esya
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sektriinde 1997 yilinda tretimde farkl tirtinlerde %13-75 arasinda degisen oranlarda artis
gerceklestikten sonra 1998 yilinda sektérde %10-15 biiylime hedefine gore yatinmlar ve
kadrolasma planlanmigstir. O dénemde kolayca temin edilen kredilerle baslayan yatirimlar
devam ettirilmigtir. 1997 yili sonunda baslayan piyasa daralmasi 1998 yilinin biiyiik
stoklarla karsilanmasina sebep olmustur. Stoklardaki y1g1lma sonucunda iiretim kisiimasi
sonrasinda 1998 yilinda satislardaki artig stoklardan ve ithalattan karsilanmig, buna bagh
olarak yurt i¢inde ithalat oranlan artmistir. Ongériilen iiretim adetlerinin gergeklesmemesi,
ddemelerde ki aksamalar, bankalarin vadesinden 6nce borg kapattirma baskilar1 sonucunda

1998 yil1 sektér i¢in sikintihi bit yli olmustur.
3.1.4. 1999 Yih

1999 yihi ilk yansinda da yapilan kampanyalara ragmen ramazan ay: ile talep
ertelemesi olarak nitelenen daralma yasanmaya devam etmistir. Sektdrde beklenen
canlanma ilk 6 ayin verileri incelendiginde gériilmemektedir. Uretim icinde ihracatn pay:

artmaya devam etmektedir. (Tablo 3.5.)

E_ms RI97 Q1998 0986 .99@ [ul996 EI1997 Q198 096 .wﬂ !

Tablo 3.5. Beyaz egyalarla ilgili iiretim, ithalat, ihracat ve i¢ satig miktarlan
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3.1.5. Yabana Ureticilerin Ilgisi

Tiirk beyaz egya pazar1 Avrupa iilkeleri ile karsilastinldiginda Pazar biiytikligi ve
biiylime potansiyeli ile 6ncelikli tilkeler arasinda ye almaktadir. Glimriik birligi sonrasinda
toplam sektérde ithalatin paymnin 1995 de %2 den 1998 de %20 yiikselmistir. Avrupa
Birligi ile olusturulan Giimrik birliginden sonra glimriik vergilerinin ve fonlarimin
kaldiriimas: ile ithalatta goriilen artig 1998 yilinda daha diisik oranla devam etmistir.
[thalattaki artisin nedenlerinden biri de Bosch, Profilo ve Vestel tarafindan ithal edilerek
satilan {irtinlerdir.

3.1.6. Ihracatin Gelisimi

Yabana iireticilerin ilgisi ve yurt icinde ithalat oranlarinin artmasi sektdrde ihracati
arttiran itici giiclerden biri olmustur. Son 10 yilda kendi teknolojisini iiretmeye baslayan
sekt6riin marka ihracatina da hiz verdigi goriilmektedir. Uretim kapasitelerinin i¢ talebin
¢ok iizerinde olmasi ve ithal markalarin sayisinin artmasi sirketleri ihracata yonlendirirken,
1998 yilinda i¢ piyasada goriilen daralma da ihracatlg agilmaya ¢alisiimistir. [hracatin
neredeyse bir zorunluluk seklinde artig géstermesinin oniimiizde ki yillarda da devreye
giren kapasite artiglarina bagli olarak devam etmesi 6ngériilmektedir. Ancak yurticinde
ithalatin payindaki artigin ihracata yonelmenin temel nedenlerinden biri olarak
degerlendirilmesi sektdr hakkinda yurt disinda beklenen performansin alinmamas:
durumunda yurt i¢i pazarinda da gii¢ kaybedilmis olmasi nedeniyle yerli treticinin zorda

kalacagr diistincesini akla getirmektedir.(tablo3.6.)
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Tablo3.6. Beyaz egyalarin ithalat/sati ve thracat iiretim oranlar,
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Elektrik elektronik ve makine sanayii ihracatilan birliginin verilerine gore sektor
ihracat1 1998 yilinda % 1.68 artigla 336 milyon USD'a ulagmustir. Toplam ihracat i¢inde
sektor ihracatinmn pay1 %1.25 seviyesindedir. Sektdr iginde biyiiklitk olarak buzdolab: ve
firin ihracat1 6n plana glkmaktadlr. 1998 yilinda %12 artisla 164 milyon USD'a yiikselen
buzdolab: ihracat1 1999 yih ilk ayinda da %26 artig gostermigtir. 1998 yilinda %10.16
artisla 101.6 milyon USD'lik ihracat gergeklesen firinda 1999 yilinda &nceki yila gére % 4
diisiis goriilmiistiir. fhracat tutarimin diigiik oldugu diger tlkelerde 1998 yili da goriilen
diistis 1999 da da devam etmektedir. (tablo 3.7.)

ihracat (bin USD) 1997 1998 Def (%) 98/6 99/6 Degt (%)
Bulagik makineleri 22,708 19,090 -15.93 9,030 8,819 -2.34
Buzdolabi, soutucu, dondurucu 146,260 164,004 12.13 79,132 99,637 25.91
Dokuma, yikama ve Otiileme mak. 69,569 51,627 -25.79 25,033 21,083 -15.78
Qcaklar, pig. cih., 1zgaralar, finniar 92,285{ ., 101,659 10.16 43,824 41,958 -4.26
Sektor toplamt 330,821 336,379 1.68] 157,020 171,497 9.22
Toplam fhracat 26,261,072} 26,881,410 2.36

Sektdran toplam ihracatta pay1 (%) 1.26 1.25

Tablo3.7. Beyaz Esyalarin ihracat verileri
3.1.6.1. Buzdolabinda ihracat

Ihracatinda 1998de %12 99/6 da ise %26 artig goriilen buzdolabinda ihracat
agirlikla Avrupa birligi tilkelerine yapilmaktadir. i64 milyon USD'lik 1998 yil1 ihracatinin
%71'i1 AB lilkelerine yapilmistir. AB {ilkelerine yapilan ihracat %31.4 artigla 116.32
milyon USD olarak gergeklesmistir. Bu iilke gurubunda yer alan iilkelerden Ingiltere 50.4
milyon USD ve %30 oraninda artisla ilk sirada yer alirken bu iilkeyi sirasiyla 21.26 milyon
USD ve % 0.8 azalisla Fransa, 9.64 milyon USD ve ylizde 70 artisla Italya, 9.3 milyon
USD ve %23 artigla Almanya, 6.68 milyon USD ve %30 artisla Belgika ve 5.18 milyon
USD ve %60 artigla Yunanistan izlemigtir. -

Afrika iilkeleri 1998 yilinda 12.76 milyon USD ve %38.9 azalisla ihracatin en gok
gerceklestigi ikinci ilke gurubu olmustur. Diger Avrupa iilkelerine ise(Romanya,
Azerbaycan, Kazakistan, Tiirkmenistan ve Giircistan) %19 artigla 12.62 milyon USD lik
ihracat yapilmistir. ABD'ye 1998'de %50 azahsla 7.42 milyon USD ihracat
gerceklesmistir. o
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3.1.6.2. Firmn ihracat

Firin ihracatinda &ncelikli ihracat pazarlar1 AB iilkeleridir. Firin ihracatinin %56 si
AB iilkelerine gerceklesmektedir. 1998 yilinda AB iilkelerine yapilan ihracat %17.1 artisla
57.19 milyon USD olarak gerceklesmistir. AB ftilkeleri arasinda %20 artig, 15.8 milyon
USD ihracatla Almanya ilk siradadir. Ingiltere'ye %40 artisla 14.6 milyon USD, Fransa'ya
ise 8.49 milyon USD ihracat gergeklestirilmigtir.

Diger Avrupa iilkelerine %50 artigla 21.5 milyon USD Afrika iilkelerine %38.2
azahisla 10.5 milyon USD, Asya iilkelerine ise %6.6 artigla 8.8 milyon USD ihracat

gerceklesmistir.
3.2. XYZ isletmesinde Kalite Maliyet Caligmasi

XYZ isletmesi %100 yerli sermaye ile kurulmug ve sektdriin en bityiik pazar payina

sahiptir.
3.2.1. Isletmenin Tarihgesi

1955 Siitliice'de ilk isletme

1959 Siitliice'de ilk ¢amasir makinesi {iretildi

1960 Siitltice'de ilk buzdolabr tiretildi

1968 isletme Siitliice'den Gebze'ye tagindi |
1975 Eskisehir isletmesi agild1. Buzdolab: iiretimi baglad:
1979 Izmir isletmesi agildi. Elektrikli stipiirge tiretimi bagladi
1986 Tam otomatik ¢camasir makinesi {iretilmeye bagladi

1991 AR-GE merkezi kuruldu. Tiiketici danisma servisi kuruldu
1993 Ankara islgtmesi acildi. Bulasik makinesi tiretimi baglad
1995 Yeniden yépllanma caligmast bagladi -

1996Gebze klima igletmesi agildi, split klima tiretimi baglad:
Yeni ¢amagir makinesi projesi
Buzdolab1 igletmesi modernizasyonu ve kapasite artis

1997 TUSIAD-KALDER kalite biiyiik 6diiliinii kazand:

Tiim {ir{in ve isletm?:ler.‘l uluslar arasi ¢evre yonetimi sistemi ISO 14001 baglad:
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1998 TUSIAD,TUBITAK, TTGV tarafindan verilen ilk teknoloji biiyiik ddiiliinii
kazandi.

3yil garanti uygulamasi basladi

Tiiketici hizmetleri yeniden yapilandirildi

Tiiketici hizmetleri lojistik merkezi agildi

EFQM Avrupa kalite odiilii finalisti

Isletmenin tiim {irtinlerinde;
VDE(Almanya)

BEAB(Ingiltere)

UL(Amerika)

NF(Fransa)

TSE(Tiirkiye) kalite belgelerine sahiptir.

3.2.2. Isletme Hakkinda Bilgi

Isletme agirlikli olarak buzdolabi, ¢amagir méilfdnesi, finn ve bulasik makinesi
tiretmektedir. Bunun yaninda genis bir ev aletleri iiriin gamina sahiptir. Isletmede 800 kisi
isttihdam edilmektedir.

Isletme hem yurt i¢i hem de yurt digina tiriin satmakta yurt iginde yaklasik 5 rakibi
mevcuttur : ‘

Isletmenin yurt igindeki Pazar pay: {iriinler itibar ile ;

Buzdolabinda %37

Camasir makinesinde %52

Bulagik makinesinde %58

Firinda %56'dir

Isletme toplam kalite kiiltiiriinii yerlestirerek rekabet giiciinii ve karlihigmi siirekli

arttirma amacim giitmektedir.
® Degisen Pa;ar ve miigteri ihtiyaglarina duyarl
e (alisanlarin verimliligini ve tatminini yiikselten

e Hissedarlarina en yiiksek degeri saglayan bir sirket olmay: esas almaktadir.
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Isletme, yardime: sanayi firmalar, {iriin isletmeleri, satis ve servis organizasyonlar
ile bir biitiin oldugu ve bu ailenin biitiin fertlerinin diger yaratma siirecinde her agamanin
bir sonraki agamanin saglayicist oldugu bilincini tagimaktadir.

Isletme, Tiirkiye ve Diinya pazarindaki basansimn esas unsurunun miisteri
sadakatini saglamak oldugu bilinciyle miisterilerin beklentilerine ve rakiplerinin
olanaklarini asarak uygun kalitedeki {iriinii en uygun maliyetle ve en dogru zamanda
tiretmeyi hedef almaktadir.

Isletme, firma galiganlarimn mensubu olmaktan gurur duydugu, ¢evreye ve topluma
kars1 sorumluluklarini mevzuat siirlarinin Stesinde yerine getiren, kiiltiirel hayata katkida
bulunan bir sirket olmay: ve bu yolda ¢aligmay ilke edinmistir.

Miigteri ve kalite odakli stratejik y®netim yaklasimi "vizyona dogru yoénetim"
modeli ile tammlanmig olup ydnetici ve liderler takim halinde sirket yonetim siireci
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde aktif olarak katilmakta, her tiirlti destegi vermekte ve
sonuglarim: stirekli izlemektedir.

Isletmenin vizyonu 2005 yilina kadar Avrupa’nin 6nde gelen 5 biiyiik beyaz esya
sirketinden biri olmaktir. '

Isletmenin misyonu; deger, hedef ve sn'até'j/ileri dogrultusunda miisterilerin
ihtiyaglarim asarak karsilayan, kolay satin alinabilir ve kullamlabilir, giivenilir, ev hayatim
kolaylagtiran tirtinleri gelistirmek, tiretmek, sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini vermek,
miigterilerin uzun vadeli bagliigim ve ¢alisanlarin memnuniyetini saglayarak, tiim
kaynaklarini en etkin bigimde kullanmak suretiyle ortaklarinin beklentilerini kargilayarak
hedef pazarlarda siirekli gelismek ve bityiimek.

3.2.3. Isletmenin Degerleri

e Ortak amaca ulagmak igin takim caligmasi ve igbirli§ine inanmak

e Alnan kararlanin ve uygulamalarin girketin stireglerini nasil etkileyecegini
distiniir, 5nceden kontrol eder -

e Misteri odakli ¢aligma yolu ile bagarili olunacagini bilmek

e Yarattif: sistemleri siirekli gelistirerek kullanmak

e Yaptif: her iste mitkemmellik aramak

e Diiriist ve agik ileti§imi kullanmak

¢ Yilmadan sonuca ulagmak igin kararlilikla ilerlemek
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e Sirketin gikarlarini her zaman bireysel hedeflerinin izerinde tutmak
3.3. Metodoloji(arastirmanin yontemi)

Bir kalite maliyet sisteminin uygulanmasi bakimindan sistemin bir igletme lizerinde
gercek verilerle olugturulmasi apayr bir ¢alistirma olugturacak bir projedir.

Daha onceki boliimlerde yazilmis olan teorik bilgilerin isletmelerde uygulanmasi
bakimindan birkag isletme ile temasa gegildi. Ancak kendileri agisindan gizli tutulmasinm
inandiklar1 maliyet bilgilerini verme konusunda temkinli ve tutucu yaklagmaktadiriar.
Ancak bununla birlikte isletmelerde yapilacak bir uygulamanin uzun bir zaman periyodu
gerektireceginin bilincindeler. Bu agidan da uygulamanmin sonuglarindan kendilerinin
faydalanabilecegi diigiincesini de tasimaktadirlar.

Calismanin uygulama kismini olugtururken bir kalite maliyet sisteminin bir isletme
lizerinde kurulmasindan ziyade hali hazirda bu sistemi kuilanan isletmeye yapacagimiz
inceleme ziyaretleri ve uygulamalarin degerlendirilmesi ve bu sistemin beyaz esya

sektoriine nasil yardimci olabilecegini incelemeye galigtik.
3.4. Bulgular
3.4.1. XYZ Isletmenin Kalite Maliyetleri Kalemleri

Bu maliyet kalemleri igletmenin {irettii camagir makinesine aittir ve guruplamasi

sOyledir :
A_Onleme Maliyetleri

1000 Kalite Planlama

1100 Kalite Egitimi -
1200 Kalite lyilestirme Programlari

1300 Yeni Uriin Tasarimy/Tasanim Gelistirme
1400 Ekipman Planlama ve Gelistirme

1500 Yan Sanayi Plan].?ma ve Degerlendirme

1600 Onleyici Bakim
1700 Pazar Arastirma
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1800 Uriin/Sistem Belgelendirme ve Degerlendirme
1900 Olgme Aleti ve Cihazlarinin Kalibrasyonu

B_Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetleri

2100 Olgiim ve Test Cihazlan
2200 Giris Giivence

2300 Proses Kontrolii

2400 Son Muayene ve Testler
2500 Uriin Kalite Auditleri
2600 Laboratuar

C_I¢ Basansizik Maliyetleri

3100 Yeniden Isleme/Tamir
3200 Yeniden Test/Muayene
3300 Hurda

3400 Verimsizlik

3500 Anza Bakim

D_Dis Basansizhik Maliyetleri

4100 Garanti Giderleri

4200 Nakliye Hasarlar1

4300 Geri Iadeler

4400 Odenen Tazminatlar

4500 Servis Miidiirliigti Personeli+idari Giderler
4600 Amortisman Giderleri

4700 Servis Egitim Giderleri
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3.4.2. Kalite Maliyet Kalemlerinin Tanimi ve Hesaplanma Sekilleri
A_Onleme maliyetleri
1000 Kalite Planlama

Toplam kalite anlayis1 gercevesinde lirlin veya iiriinlerix; ve tiim miidiirliikklerinde
yapilan islerin siirekli iyilestirmeye ne gelistirmeye yonelik planlama faaliyetlerinin
maliyetleridir.

Fifma alt bilesenleri

1010 Genel Miidtirliik Kalite Planlama Maliyetleri

1020 Isletme Kalite Planlama Maliyetleri olarak tespit edilmiistir.

Bu maliyetlerin igine

- Uriin Kalite Planlamas: Faaliyetleri

- Kalite Kontrol Ekipmanlanimin Planlanmasi, Tasarim, Siparisi, Tesisi

- Kalite Kontrol Te¢hizatimin Modernizasyonu Amagli Etiid Proje Calismalarn

- Kalite Givence Sistemi

- Toplam Kalite Konrol Araglarinin Planlanmast ve Tesisi

- Personel Planlanmasi

- Prosediir, Talimat, Org. El Kitabi, Lab. El Kitabi, vs. Hazirlama ve Revizyon
Caligmalan

- Biitgel Yatirim Planlama

- Uretim Planlama

- Egitim Planlama

- Dagtim Planlama

- Ekipman Planlama Kalemleri girmektedir.

1010 nolu Genel Miidiirliik Planlama Maliyetleri

a) KPGM biitgesinden (personel giderleri kalemi i¢inden kalite planlama sefligine
ait personelin aylik personel gider + igletme malzemeleri, tamir bakim giderlerinin belli bir
orani + ySnetim giderinin belli bir orami) + kalite glivence sefliinin yaptigr kalite

planlamasi oraninda KPGM biitgesinden alinan kisim hesaplanmalidir.
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b) Miidiirliik biitcelerinin kalite planlama faaliyetleri i¢in belirlenecek oran
dahilinde alinmaktadur.

1020 isletme Kalite Planlama Maliyetleri

a) Isletme kalite giivence miidiirlikkleri biitcenin kalite planlama faaliyetleri i¢in
belirlenecek bir oran dahilinde alinmaktadir. )

b) Isletme miidiirliikleri biitcenin kalite planlama faaliyetleri icin belirlenecek bir
oran dahilinde alinmas: seklinde firma tarafindan hesaplanmaktadr.

1100 Kalite Egitimi

Genel midiirlik ve isletmelerde calisan tiim personele verilen egitimlerin

maliyetidir.

Alt Bilesenleri

1110 Genel Miidiirlik Egitim Maliyetleri

1120 Isletme Egitim Ma!jyetleri Olarak Belirlenmistir.

Bu iki maliyetin hesaplama sekilleri g6yledir.

1.

a) Egitim katilim {icretlerine ait faturalar muhasebe departmaminda ilgili maliyet
kalemine dahil edilmektedir.

b) Egitim nedeniyle gérevde bulunamayan adam™*saat gibi bilgileri ilgili egitim
sefligi tarafindan tespit edilmektedir.

c) Sehir disi egitimler i¢in verilen harcirahlar ve diger giderler (taksi vs.)
muhasebedeki egitim masraflarina kayitlanmaktadir.

2.

a) Egitim nedeniyle gérevde bulunamayan adam*saat gibi bilgileri ilgili egitim
sefligi tarafindan tespit edilecektir.

b) Sehir dis1 egitimler igin verilen harcirahlar ve diger giderler (taksi vs.)

muhasebedeki egitim masraflarina kayitlanur.
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3.

a) Egitici tcretli egitim vermigse, bu tlicret mghgsebedeki egitim masraflarina
kayitlanr.

b) Egitim nedeniyle gorevde bulunulamayan adam*saat bilgileri ilgili egitim
sefligi tarafindan tespit edilmektedir.

4. Ise yeni giren personelin, oryantasyon ve isbagi egitim talimatina gére aldig
egitim adam*saat olarak hesaplanmaktadir. )

5. Endﬁstriyél iligkiler mudiirligii ve isletme personel midiirliigli egitim
biitgesinin ilgili egitimleri koordinesi i¢in harcadif: siire oraninda biitgesinin bir béliimii

alinmaktadir.

~

Kalite egitim maliyetleri asafida belirtilen 3 maliyet kaleminin toplami olarak
hesaplanmaktadir:

- Muhasebe egitim kayitlarina yukarida belirtilen 1a,lc,2b ve 3a maliyet
kalemleri nedeniyle giren harcamalarin toplami alinmaktadir.

- Egitim nedeniyle gorevde bulunulmama maliyeti : Kaybedilen
adam*saat(1b,2a,3b, ve 4) ile saatlik ticretlerin ¢carpilmasiyla hesaplanmaktadir.

- Endstriyel iligkiler miidtirligii ve isletme personel miidiirltigii egitim sefligi
biitcesinin ilgili egitimlerin kogrdinesi i¢in harcadig siire oraninda biitgesinin bir boliimii

alinmaktadir.

KPGM ve isletme KGM'leri igin sadece egitim katilim iicretleriyle varsa ilgili
harcirahlar ve diger giderler(taksi vs.) alinmaktadir.

1200 Kalite Iyilestirme Programlan
Sirket genelinde diizenlenen kalite gemberleri ve QIT galismalarinin maliyetleridir.

1210 Kalite Cemberleri

1211 Genel Miidiirlik Kalite Cemberleri

1212 Isletme Kalite Cemberleri

1220 QIT Calismalan

1221 Genel Miidiirlik QIT Caligmalar:

1222 Isletme QIT Calismalan olarak tespit edilmigtir.
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1. Kalite ¢emberleri ve QIT galismalan igin }'iyelerinin ve rehberinin yapmis
oldugu fazla mesailer fazla mesai formu iizerindeki agiklama bolimiine kalite ¢emberi
veya QIT i¢in yapildig: ifade edilerek harcanan siire oraminda &denen ficret olarak
hesaplanmaktadir.

2. Cember veya QIT galismalan esnasinda yapilacak tiim faaliyetler icin faturali
masraflar alinmaktadir. R B

3. Cember veya QIT rehberinin ve iiyelerinin gember veya QIT calismalan icin
aywrdif1 zaman aylik ¢alijma zamamna oranlanarak aylik personel giderleri ile ¢arpilarak
hesaplanmaktadir.

1300 Yeni Uriin Tasarimy/Tasarim Gelistirme

Yeni ve mevcut {iriinlerin tasarimi ve gelistirmesine yo6nelik tiim faaliyetlerin
maliyetidir.

Alt bilesenleri :

1310 Yent Tasarim Faaliyetleri

1320 Tasarim Gelistirmg._.Faaliyetleri olarak belirlenmistir.

V4

1310 nolu Yeni Tasarim Faaliyetleri

- UGM masraf biit¢esinin belli bir oran1 alinmaktadir.

- Pilot tiretim maliyetleri ve seri lretim Oncesi deneme diretimi maliyetleri
alinmaktadir.

- UPK toplantilarina katilan personelin adam *saat cinsinden personel gideri

alinmaktadir.
1320 nolu Tasarim Gelistirme Faaliyetleri

- UUGM masraf biitgesinin belli bir oran1

- Isletme TKM UMS'nin masraf biitgesinin tiimii

- Tasarim degisikliklerine ait deneme liretimi maliyetleri

- UPK toplantilanina katilan personelin adam*saat cinsinden personel gideri

toplamlar seklinde hesaplanmaktadir.
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1400 Ekipman lyilestirme ve Gelistirme

Sirket genelindeki tlim midtirliiklerde kullanilmakta olan ekipmanlar igin yapilan
tyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin maliyetidir.

Alt bilesenleri Firma tarafindan :

1410 Genel Miidiirliik Ekipman lyilestirme ve Gelistirme_

1420 Isletme Ekipman lIyilestirme Gelistirme olarak belirlenmistir.

1410 nolu Genel Miidiirliik Ekipman Iyilestirme ve Gelistirme Maliyetleri

- UMM endiistri mithendisligi, proses miihendisligi, kalip hane ve konstriiksyon
sefliklerinde ¢aliganlarin maaglarinin belli bir orami ve iyilestirme igin yapilan harcamalar,
iyilestirme i¢in harcanan siire oraninda aliir ve igletmelerin cirolarn oraninda
dagitilmaktadur.

- Ekipman iyilestirme ve gelistirme yapan miidiirliiklerde bu igleri yapan personelin

is i¢in harcadig: siire oraninda maas: seklinde hesaplanmaktadir.
1420 isletme Ekipman/iyilestirme ve Gelistirme Maliyetleri

- TKM, UMS calisanlarinin maaslan, ekipman iyilestirme ve gelistirme igin
siirenin ¢alisma siiresine oraninda alinir. Etiit proje biitgesinin, ekipman gelistirme, aparat
dizaynu vs. igin harcanan kismi alinir. Maaglar ve etiit proje biitgesi sistemden gekilir, UMS
tarafindan gerekli olanlar sisteme verilerek hesaplanmaktadur.

- Ekipman planlama yapan mudiirliiklerde planlamay1 yapan personelin bu is

icin harcadifi siire oraninda maasi seklinde hesaplanmaktadir.
1500 Yan Sanayi Planlama ve Degerlendirme

Istenilen 6zelliklerdeki her tiirlii {iriin ve/veya hizmet temin edilen kuruluslarin

degerlendirilmesi ve denetlenmesi faaliyetlerinin maliyetidir.

Alt Bilesenleri :
1510 Genel Miidiirlitk Yan Sanayi Planlama ve Degerlendirme Maliyetleri
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1520 Isletme Yan Sanayi Planlama ve Degerlendirme Maliyetleri olarak
belirlenmistir.

Bu maliyet;

1.

a) Yan sanayi denetimine ait seyahat masraflan muhasebe tarafindan
olusturulacak maliyet kalemine girilmektedir.

b) I- Sehir i¢i veya sehir dis1 yan sanayi denetimine ;eya ziyarete katilan ekip
tarafindan bir form doldurulur. ’

ii- planlama ve malzeme miidiirliigli tarafindan denetim nedeniyle gérevde

bulunulamayan adam*saat bilgileri tespit edilmektedir.

2. Malzeme, Giivence, sef ve milhendis maaslarinin belli bir oraru1 alinmaktadir.

3. Satin alma sefligi biinyesinde ¢alisan sef ve miihendis maaslarimin belli bir
orani alinacaktir.

4. Yan sanayi giinil organizasyonu igin yapilan masraflar girecektir.(y1l iginde
yapilan harcama 12'ye boliinerek aylik olarak giydirilmektedir)

5. Yan sanayi sorumlusunun tiim biitgesi alinmaktadir.

Yan sanayi planlama ve degerlendirme maliyetleri asagida belirtilen maliyet

kalemlerinin toplami alinarak Hésaplamnaktadlr.
1510 nolu Yan Sanayi Planlama ve Degerlendirme Maliyetleri

- la'da belirtilen yan sanayi denetim masraflari

- Yan sanayi denetimi nedeniyle gérevde bulunulamayan adam*saat ile saatlik

{icretlerinin ¢arpiminin toplami

- 2 ve 3 iincii adimda belirtilen performans degerlendirme ve miihendislik destek

maliyetleri olarak hesaplanmaktadir.

1520 nolu Genel Miidiirlik Yan Sanayi Planlama ve Degerlendirme

Maliyetleri

- 4 ve 5 de belirtilen maliyetlerin toplam: seklinde hesaplanmaktadir.
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1600 Onleyici Bakim

Kurulusun her tiirlii faaliyetini aksatmadan stirdiirebilmesi igin planli olarak yapilan
Onleyici bakimlarin maliyetidir.

Bu maliyet;

a) Onleyici bakim igin bakim miidiirliigiinde galisan elemanlann 6nleyici bakima
ayirdiklar1 zaman oraminda personel giderleri alimir. Bakim bolimii Pazar ve tatil gilinleri
yapilan bu galigmalar: bu kapsama almaktadir.

b) Kalip hane sefliginin dnleyici bakim igin ayirmis oldugu elemanlarin personel
giderleri alinmaktadur.

c) Bakim midiirliigiiniin ve kalip hane sefliginin 6nleyici bakim i¢in kullandiklar:

yag ve parcalarin fatura ile belgelenmis olan masraflan almmaktadir.
1700 Pazar Arastirma

Migteri beklentileri dogrultusunda deZigsen ve/veya yeni Pazar sartlarimin
belirlenmesi i¢in yapilan faaliyetlerin maliyetidir.

Bu maliyet; %

- PARM biinyesindeki Pazar arastirma sefligi masraf biit¢esinin tamami

- PARM biinyesindeki tiiketici danisama sefligi masraf biitgesinin belli bir oram

- Ihracat midiirliigiiniin yaptirdid1 Pazar aragtirmalarina iliskin masraflar(ihracat

miidiirliigiiniin masraf biit¢esinin belli bir orani) olarak hesaplanmaktadir.

1800 Uriin/Sistem Belgelendirme ve Degerlendirme

Uriin veya sistemin standartlara uygunilugunun degerlendirilmesi ve /veya

belgelendirilmesi faaliyetlerinin maliyetidir.

Alt bilesenleri;
1810 Uriin Onay ve Belgelendirilme Maliyetleri

[ERK 4

<L YOKSEXOGRETIM KUREE 5
1820 Kalite Sistemi Belgelendirme Maliyetleri
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1830 Kurulus I¢i Kalite Sistem Denetimleri olarak belirlenmistir.
1810 Uriin Onay ve Belgelendirme Maliyetleri

a) Yabanci iirlin onaylar i¢in isletme biit¢elerinde yer alan " standartlar”
kaleminin toplam tutar1 alinmaktadur.

b) TSE iriin belgeleri i¢in genel miidiirlik biitc;é-si TSE kalemi iginden
alinmaktadir.

1820 Kalite Sistemi Belgelendirme Maliyetleri

a) Yarsley belgelendirme masraflan KPGM biitgesi etiit-proje gider kalemi
icinden alinmaktadir. |

b) TSE kalite glivencesi belgelendirme masraflar1 Genel miidiirliikk biitcesi TSE
kalemi i¢inden alinmaktadir.

1830 Kurulus Ici Kalite Sistem Denetimleri

Ay bir bilgisayar progfamu ile hesaplanmaktadir.

1900 Ol¢me Alet ve Cihazlarmin Kalibrasyonu

Sirket blinyesinde kullanilan tiim &lgme alet ve cihazlarinin kalibre edilmesi i¢in

yapilan faaliyetlerin maliyetidir.
Alt bilesenleri;

1910 Isletmeye Ait Kalibrasyon Giderleri
1920 Merkezi Departmanlara Ait Kalibrasyon Giderleri seklindedir.

1910 ve 1920 nolu Maliyetler
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a) Isletme dis1 kuruluslarda yaptirilan her tiirlii fatura ile belgelenmis kalibrasyon
masrafi alinir.(bu tutar main frame sistemde hazirlanacak kalibrasyon takip programindan
alinmaktadir)

b) Kalibrasyon veya dogrulama kontrolil yapan sorumlu personelin bu ise ayirdig:

slire oraninda maags1 alinmaktadir.
B- Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri
2100 Ol¢iim ve Test Cihazlan

[sletmelerde ve genel miidiirliik departmanlannda 6lgiim, muayene, test ve deney
amaciyla kullamilan tiim cihaz, aparat, alet, mastar vb.’lerine ait aylikk amortisman

tutarlaridir.
Alt bilesenleri firma tarafinca;

2110 Genel Miidiirliik Departmanlan Olgiim ve Test Ekipmanlart
2120 Isletme Departmanlari Olgiim ve Test Ekipmanlan olarak belirlenmistir.

2110 nolu maliyet

Sabit kiymet hesaplar i¢inde olan 6lgii ve test cihazlar hesabinin tiim miidiirliiklere

ait toplamu, igletme cirolar1 oraninda dagitilmasi seklinde hesaplanmaktadir.
2120 nolu Maliyet

Sabit kiymet hesaplari iginde olan 6lgii ve test cihazlar1 hesabinin tiim miidiirliiklere
ait toplamn ve KGM'ye ait biitlin sabit kiymet hesaplarimin amortismanlar1 alinarak

hesaplanmaktadir.

2200 Giris Giivence

Temin edilen {iriin ve insan kaynaklarinin aranan spekler dahilinde sirket blinyesine
alinmasi i¢in yapilan faaliyetlerin maliyetidir.

Bu maliyet;



95

a) Maliyet giivence gefligi biitgesinin tamami(sef ve miihendis maaslarimin yan
sanayi planlama ve degerlendirme ve kalite planlamasi maliyet kalemlerine giren kisminin
ayriimasi ile kalan boliimii) ‘

b) Sef ve mithendis fazla mesailerinin a sikkindaki fazla mesai ve diger iscilik
fazla mesaisinin tamamui,

¢) Hazirlanacak formlarin toplami olarak hesaplanmaktadir.

2300 Proses Kontrolii

Proses akisi icinde Orneklemeyle yabllan ve prosesi giivence altina alan tiim

faaliyetlerin maliyetidir.

Alt bilesenleri;

2310 Istatistiksel Proses Kontrolii(IPK)
2320 Oto Kontrol

2330 Workstation Audit

2340 Proses Giivence olarak ayrilmigtir

2310 nolu istatistiksel’"‘proses kontrolii maliyeti, [PK uygulama noktalarinda
gérevli lretim miidiirliigli elemanlarimin, harcadiklan siire oraminda maaslart ve ait
olduklarn maliyet merkezi genel imalat gideri payr almr, MTM ¢alismas1 ve IPK
noktalarinda ¢alisanlarin IPK igin harcadiklan siireler bulunarak toplam ¢alisma siiresine
oram alir. Ortalama direkt isgilik saati ticreti ve GIG (TL/saat) mali isler miidiirltigiinden
alinarak, toplam IPK stiresi ile garpilarak bulunmaktadir.

2320 nolu oto kontrol maliyeti, oto kontrol uygulama noktalarinda gérevli liretim
miidiirliigli elemanlarinin, harcadiklan siire oraninda maaslant ve ait olduklar1i maliyet
merkezi GIG pay1 alimr. MTM ¢aligmasi ile oto kontrol noktalarinda galiganlarin, oto
kontrol i¢in harcadiklan siireler bulunarak toplam ¢aligma siiresine orami alinir. Ortalama
direkt iscilik saat ticreti ve GIG(TL/saat) mali isler miidiirliigiinden alinarak toplam oto
kontrol stiresiyle ¢arpilarak bulunmaktadir.

2330 nolu Work station audit Maliyeti, Isletme elemanlan tarafindan, is
istasyonlarina uygulanan auditlerin maliyetidir. Auditdrlerin ve audit yapilan istasyonda

calisanlarin maaglar1 alinur. Is istasyonlari auditleri yaklagik 1 saat siirmektedir. Aylik audit
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sayis1 ile auditorlerin sayis1 ve her ig istasyonunda bulunan bir ig¢i ve bir ekip basimn bir
saatlik mesaisi GIG pay ile birlikte alinmaktadir.

2340 nolu proses giivence maliyeti;

a) Proses giivence sefligi biitgesinin tamami(sef ve miihendis maaslarinin yan
sanayi planlama ve degerlendirme ve kalite planlamasi maliyet kalemlerine giren kismin
ayrilmas: ile kalan blimi)

b) Sef ve miihendis fazla mesailerinin a kismindaki fazla mesai ve diger iscilik

fazla mesaisinin tamami alinmaktadir.
2400 Son Muayene ve Testler

Uretim proses akisi esnasinda yapilan %100 muayene ve test. islemlerine ait
maliyetlerdir.
Bu maliyet %100 kontrol ve: testlerde éahsan proses giivence sefligi ve iiretim

miidiirligii biinyesindeki isgilerin maaglan girmektedir.
2500 Uriin Kalite Auditlet(denetimleri )

Uriinlerin miisteri beklentileri ve hazirlanan hata listeleri dogrultusunda periyodik

Ornekleme yolu ile degerlendirilmesi faaliyetlerinin maliyetidir.

Alt bilesenleri;
2510 KPGM Uriin Audid Giderleri
2520 Isletme Uriin Audit Giderleri olarak belirlenmistir.

2510 nolu KPGM Uriin Audit Giderleri Maliyetleri

a) KPGM biitgesi iginden KG sefligi personeline ait personel giderleri,
b) KPGM biitcesi yénetim giderleri igindeki ham maliye giderlerinin tiimi,
c) KPGM hbiitgesi iginde yurt igi seyahat giderlerinin {rlin auditleri i¢in yapilan
kismui,
d) KPGM biitgesi iginde gehir i¢i yol giderlerinin {irlin auditleri i¢in yapilan kismi,
d) KPGM biitgesi iginde etiit proje giderlerinde yer alan sarf malzemeleri igin
yapilan harcamalardan olugmaktadir.
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2520 nolu Isletme Uriin Audit Giderleri

- Isletme KGM masraf biitcesi iginden iiriin auditleri faaliyetleri i¢in harcanan
tutarlan kapsamaktadir.

2600 Laboratuarlar .

Fiziksel, Kimyasal ve performans test ve deney faaliyetlerinin maliyetidir.

Alt bilesenleri firma tarafindan ;
2610 Genel Miidiirlitk Laboratuarlar
2620 Isletme Laboratuarlar olarak belirlenmistir.

2610 nolu genel miidiirlik laboratuarlarn maliyet kaleminin kapsamina UGM
performans laboratuarlan (yikayicilar ve sogutucular), malzeme laboratuari, yikama
etkinligi laboratuar1 girmektedir.

a) Laboratuarlarda géreyli, teknisyen, memur ve isgilerin maaglari alinmaktadir.

b) Sef, mithendis ve r/nemurlann maaglart laboratuarlarla ilgilendikleri oranlarda
alinmakta, laboratuarin bagli oldugu departmanin ilgili elemanlarin, aylik olarak ¢aligma
streleri iginde laboratuar galismalar siiresi oraninu sisteme girer. Maaslan ile garpilarak
bulunmaktadir.

~

%{“’"‘c) Laboratuar sarf malzemeleri harcamalant UGM gider biitgesinden alinmaktadir.
2620 nolu {sletme Laboratuarlar1 Maliyeti

a) Laboratuarlarinda gorevli, teknisyen, memur ve ig¢ilerin maaglart alinmaktadir.

b) Sef, miihendis ve memurlarin maaslan laboratuarlarda ilgilendikleri oranda
alimir. Laboratuarin bagh oldugu departmanin ilgili elemanlari, aylik olarak g¢aligma
siireleri i¢inde laboratuar galigmalari stiresi orami sisteme girer. Maaglan ile carpilarak
bulunmaktadir.

¢) Laboratuar sarf malzemeleri harcamalan gider biitgesinden alinmaktadir.

C- I¢ Basarisizhk Maliyetleri



98

3100 Yeniden islem/Tamir

[lk seferde dogru yapilmayan ve ek kaynak kullamim gerektiren faaliyetlerin
maliyetidir. Bu maliyet;

1. Cift kat oram ile birim ¢ift kat maliyetlerini(boya + isgilik + GIG) carpilmasiyla
bulunacaktir(¢ift kat oranlar1 KGM tarafindan tespit edilmektedir. Cift kat maliyetleri
muhasebe sis;emi icersinde olmaktadir.)

2.

a) " Pistole'de galisan is¢ilerin ticretleri

b) Pistole bandi malzeme ve teghizat maliyetleri tiretim miidiirltigli biit¢esinden
bu maliyet kalemine giren miktarin aktarilmas: seklindedir.

3.

a) Sokim islemini gerc;ekléstiren iscilerin dcretleri (sokiim isgi sayisi*aylik
ticretleri)

b) Sokiim esnasinda hurdaya atilan yar1 mamul maliyeti(KGM tarafindan tespit
edilen, sokiim nedeniyle hurdaya atilan malzeme*muhasebe sistemi birim yar1 mamul
maliyeti) ) '

c) Sokiim islemi ic;in/ gerekli malzeme maliyeti(KGM tarafindan tespit edilen
sokiim aletleri*muhasebe sistemindeki sokiim i¢in harcanan malzeme maliyeti)

4,

a) Plastik kirmada galisan is¢ilerin ticretleri (harcanan miiteahhit is¢iligi tutari)

b) Plastik kirma {iinitesi harcamalan (liretim midiirliigii biitgesinden harcama
yapilan miktar)

c¢) Kinlan yar1 mamullerin isgilik ve GIG tutan

Kirma yapilan yari mamul adetleri*ilgili yart mamul i¢in harcanan iscilik+GIiG
tutart. Ancak kirmaya gidecek yann mamul adetleri tespit edilemeyecekse, ilgili ay i¢inde
kirilan plastik miktar1 (kilogram)*(ortalama is¢ilik+GIG)

5.

a) Tamir bantlarinda galigan isgilerin {icreti (liretim midiirliigli tamir band: is¢i
sayisi*igeilik licreti)

b) Tamir bandinda kullanilan malzeme ve degistirilen pargalarin maliyetleri (son

montaj dairesi sefligi tarafindan ilgili bantlara tamir igin aktarilan malzeme miktar1*birim

malzeme maliyeti)
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3200 Yeniden Test/Muayene

Ik seferde dogru yapilmayan ve ek kaynak kullammi gerektiren faaliyetlerin
yeniden kontrol iglemlerinin maliyetidir.

Bu maliyet;

1. Cift kat oran1*goriiniis kontrol ig¢isi aylik ticreti

2. Havuz kagak testi geri doniis orani(KGB tarafindan tespit edilir)*kagak kontrol
is¢isi ficreti

3.-

a) Geri doniis orani(KGM tarafindan tespit edilir)*kagak kontrol is¢isi ticreti

b) Geri doniis oran1*gériiniis kontrol is¢isi aylik ticreti

4,

a) Performans bandina girmeden tamir bandina aynlan dolaplar, tekrar elektrik
testinden gegecektir.

Elektriksel kontrol-1 hata orami*¢aligan igginin iicreti

b) Performans, elektrik-2 ve gaz kagak-2 kontrollerinden sonra yeniden isleme
giren buzdolaplar

Geri d6niis oranlan*qalfsan is¢ilerin ticretleri alinmaktadir
3300 Hurda

Tanimlanan speklere uygun olarak tiretilemeyen ve yeniden islemle diizeltilemeyen

her tiirld hizmet ve {irlin i¢in kullanilan kaynaklarin maliyetidir.

Alt bilesenleri firma tarafindan;

3310 Hammadde Hurdalar

3320 Yar1 Mamul Hurdalar1

3330 Hurda Stoklama ve Satis Maliyeti olarak olusturulmustur

3310 nolu Hammadde Hurdalari Maliyetinde her maliyet merkezi, olusan
hurdalanim aninda stok numarasi ile sisteme girer ve hammadde emisleri yapilir.

Sistemdeki giincel birim fiyat: ile ¢arpilarak hurda maliyeti bulunmaktadir.
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3320 nolu Yar1 Mamul Hurdalarinda

a) Her maliyet merkezi, olusan hurdalarim aninda stok numarasi ile sisteme girer
ve yart mamule ait hammadde emisleri yapilir. Sistemdeki giincel birim fiyatiyla ¢arpilarak
hurda maliyeti bulunmaktadir.

b) Her stok numarasina ait yar1 mamul parcanin MIM ile bulunmus olan birim
adam saatleri sisteme girilir. Hurdaya atilan yar1 mamullerin, yar1 mamul haline gelmesi
icin maliyet merkezi bazinda harcanan adam saatleri, ortalama is¢ilik maliyetleri ve GIG

saat gideri ile ¢arpilarak bulunur.

3330 nolu Hurda Stoklama Maliyeti, giris de reddedilen sac rulolarin ve parti

mallarn iadesine kadar gecen stoklama maliyeti alinmaktadir.
3400 Verimsizlik

Cesitli etkenler nedeniyle faaliyetlerin planlandigi sekilde
gerceklestirilememesinden dogan kayiplarin maliyetleridir.

Bu maliyet;

- Tezgah bozulmasi sébebiyle iretim yapmama ve ilgili fazla mesai

- Malzeme yoklugu nedeniyle iiretime ara verme ve fazla mesai

- Proses sartlarinin kontrol altinda olmamas: nedeniyle tiretime ara verme ve

fazla mesai
- Ayiklama veya diizeltme amaciyla malzeme gurubunun ek isgilik gideri

- Uretim hatas1 nedeniyle stoklarin dondurulmas: ve fazla mesailer hazirlanan

formlarla hesaplanmaktadir.
3500 Arzi Bakim

Devam etmekte qlan faaliyetlerin kesintiye uframasina sebep olan etkenlerin
ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan islemlerin maliyetidir. Bu maliyet;
1.

a) Bakim miidiirliigii personeli {icreti*arizi bakim igin harcanan zamanin %'si
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b) Bakim midiirligiinde anzi bakim yedek par¢a ve malzeme giderleri (bakim
miidiirliigii biitgesinin detaylandinlip, anzi bakim maliyet kalemi olusturulmali ve
harcamalar bu kalemden yapilmaktadir. )

2.

a) Kaliphane sefligi personeli sefligi ticreti*arizi bakim igin harcanan zamanin
%'si

b) Kaliphane sefligi arizi bakim yedek parga ve ;nalzeme giderleri(bakim
miidiirltigti biitgesinin detaylandirilip, anzi bakim maliyet kalemi olusturulmali ve
harcamalar bu kalemden yapilmaktadir. )

D- Dis Basarisizhik Maliyetleri
4100 Garanti Giderleri

Uriinlerin garanti siireleri icersinde ortaya ¢ikacak amzalarimn giderilmesi igin

yapilacak tiim faaliyetlerin maliyetleridir.

Alt bilesenleri firma tarafmdan;

4110 Garanti I¢i Malzerne Gideri

4120 Garanti I¢i Iscilik Gideri

4130 Garanti Igi Yan Giderler

4140 Garanti I¢i Hizmetler I¢in Tutulan Stok Maliyeti olarak tespit edilmistir.

Bu maliyetler tiriin bazinda tespit edilmektedir.
4200 Nakliye Hasarlar:

Urlinlerin isletmeden miisteriye gidene kadar yapilan tagima esnasinda meydana
gelen hasarlarin maliyetidir.

Bu maliyetlere;

a) Depo I¢i Nakliye Hasan

b) Depolar Arasi Nakliye Hasan

¢) Depodan Bayiye

d) Bayiden Miisteriye ve Miisteride Olugan Hasarlan kapsamaktadir.
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4300 Geri Iadeler

Miisteri memnuniyetsizligi ve/veya firiiniin iiretim hatasi nedeniyle geri ¢aginilan

lirinlerin maliyetidir.

Alt bilesenleri;
4310 Hurda Maliyeti
4320 Diizeltme Maliyeti olarak olusturulmustur.

4310 nolu Hurda Maliyeti, hurdaya aynlan Uriin sayisi*satig fiyati olarak
hesaplanir. Bu hesaplama her iiriin i¢in ayn olarak yapilmaktadir.

4320 nolu Diizeltme Maliyetine hurdaya ayrilmayip diizeltilerek servis fiyat: ile
satigl yapilan firlinler i¢in katlamilan maliyetler ilave edilmektedir ve iki kisimdan
olusmaktadir:

1. Satis kayb olarak adlandirilan, diizeltilen tirlin adedi*(satis fiyati-servis fiyati)

2. Diizeltme i¢in yapilan malzeme is¢ilik giderleri.

;

Servis bolge sefliklerinde diizeltilen {iriinler i¢in hizmet fisi diizenlenerek malzeme

maliyetlerinin sisteme girilmesi ve garanti i¢i giderler kaleminde g&ziikmesi

saglanmaktadir.

4400 Odenen Tazminatlar

Uriin anzalarnin neden oldugu zararlarin karsihginda miigterilere &denen
tazminatlar. Bu maliyetlere yangin, zehirlenme vs. girmektedir. Servis isletmesi mali ve
idari miidiirliik tarafindan her raporlama periyodu i¢in igletme karsisinda raporlanmaktadir.

4500 Servis Miidiirliigii Personeli + Idari Masraflar

Isletmelerin tiriinlerine yapilan servis adetlerinin oranlarina gére personel ve idari

giderler igletmelere boliistiiriilmektedir.
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4600 Amortisman Giderleri

Servis isletmesine ait demirbas, bina, vasita, alet, biha, ekipman vb. maliyetlerdir.
Bunlar isletmelerin iiriinlerine yapilan servis adetlerinin oranlarina gore egitim giderleri
isletmelere bdoliistiiriiliir. Bu oranlarin hesaplanmasinda montaj ve bilgi verme amagh

servis adetleri alinmamaktadir.
3.4.3. Isletme Kalite Maliyet Kalemlerinin Analizi

Isletmenin kalite maliyeti kalemleri li;teratﬁrdeki maliyet kalemlerine benzemekle
beraber isim farkliliklar1 goze g:arpmaktadlr. Isletmenin tanimladigr 1600 nolu 6nleyici
bakim, 1800 nolu {iriin/sistem belgelendirme ve degerlendirme ve 1900 nolu Slgme alet ve
cihazlarin kalibrasyonu maliyet 6nleme maliyetleri olarak tamimlanmasina karsin
literatiirde bu tiir maliyetler degerlendirme maliyetleri kaleminin iginde yer almaktadir.

Isletmenin tanimladify i¢ basarsiziik maliyetleri igindeki 3500 nolu arizi bakim
maliyeti literatiirde 6nleme maliyeti olarak gegcmektedir.

XYZ isletmesi literatiirde gegen kalite maliyet kalemlerine uyum gosterdiginin

gérmekteyiz.
3.5. Sonug

Kalite maliyetleri modeli i¢in, kaliteyi gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin
devamli olarak y6nlendirilmesi ve toplam kalite maliyeti uygulanirken kalitenin nasil bir
seviyede oldugunu takip etmek ve kaliteyi 6lgmek amaciyla kullanilan yonetim
muhasebesi araci olarak tanimlamak miimkiindiir.

Elde ettigimiz bulgulara gére Slgiilen kalite maliyet bilgileri su yararlan saglar :

1. Isletmenin {iretim kapasitesi yiizdesinin arttinlabilmesi igin bu kapasite
yilizdesini olumsuz y&nde etkileyecek olugumlarin 6nlenmesi gerekmektedir. Bunlarin
basinda da isgiici ve hammadde kayiplarini minimize etmek gerekmektedir. Bu amagla
israfin meydana geldigi kritik alanlarin ve verimsizligin ortaya ¢ikarilmas: gerekmektedir.
Bu kritik alanlar kalite maliyetleri bilgileri kullanilarak bulunabilir.

2. Kalite maliyetleri {iriinlin giivenilirligini arttirir. Béylece isletmede {irtin/hizmet

giivenilirlidinin artmastyla bilylimesi ve rekabet giiciiniin stirekliligi saglanacaktir.
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3. Kalite maliyetleri isletmenin diizeltici etkilerinden sonra iyilesmeye veya
kotillesmeye dogru olan tendin izlenmesini saglar.
4. Isletmenin tirettigi {irlin/hizmetin kalitesi artar, maliyetlerin diisiiriilmesinden

dolay1 da rekabet ve karlilik giicii artar.

Kalite maliyetlerinin uygulanmas: ise isletmeden isletmeye degisir. Tek bir lriin
tireten bir isletmenin kalite maliyetlerini 6lgmesi, ¢ok {irlin garm-na sahip veya lirlinlerinin
modellerini stirekli olarak yenilemek zorunda olan isletmelerin Kkalite ~maliyetlerini
6lgmesinden daha kolaydir. Clinkii tirlin gami genis bir isletme her bir tirtind icin kalite
maliyeti sistemi ayri ayr1 olugturmas: gerekmektedir.

Sonug olarak toplam kalite yonetimi hata, hurda ve israfi azaltarak maliyetleri
distirmeyi amaglamaktadir. Bu yiizden toplam kalite yonetimi uygulayan isletmeler kalite
maliyetlerini hesaplamali ve karsilagtiklant kalitesizlikleri dlizeltmelidir. Bunun i¢in
isletmeler kalite maliyetlerini iki ayn béliimde olusturmahidir.

Kalite Maliyetleri

v v

Kalite Elde Etmenin Méffiyeti Kalitesizlik(Basarisizlik maliyetleri)

3.6. Oneriler

Kalite maliyetlerinin beyaz esya sektorii agisindan ortaya koymak i¢in su hususlara
dikkat etmek gerekir.

1. Sektdrde iiretim maliyetlerinin yaris1 malzeme maliyetlerinden olugmaktadur.
Hammadde temininde ithalatin belirgin bir paya sahip olmasi sirketlerin déviz kuru
risklerinden etkilenmesine neden olmaktadir. Hammadde maliyetleri glimriik birligine
girmesi ve hammadde lireticileri arasindaki yogun rekabetin etkisiyle hammadde
maliyetlerinde diisiiy goriilmistir. Burada TKY uygulayan isletmelerde kalite
maliyetlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. $6yle ki;

Uriin maliyetinin %50°si hammadde, kalan kisim ise faaliyet ve iretim
giderlerinden olugmaktadir ki bunun i¢in de kalite maliyetleri yer almaktadir. Bu agidan

tiretim giderlerinin %10-15 ‘ini olugturan kalite maliyetleri en aza indirgenebilir.
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2. Avrupa Birligi dis: iilkelere yapilan ihracatla uygulanan giimriik vergilerinin
yiiksek olmasi rekabet sartlarimi olumsuz etkilemistir. Aym zamanda sektoriin ihracatinda
lirlin ve Pazar ¢esitliliginin arttiriimasina yénelik ta.ti1t11;naya ve pazarlamaya 6nem
verilmeli, sektor lirlinlerinin uluslar arasi piyasalarda rekabet giiciinii arttirmak i¢in tiim
faaliyetlerde tasarruf saglanmali hammadde ve enerji maliyetleri mimkiin oldugunca
diistik tutulmalidir. Bu faaliyetlerin i¢inden en biiylik tasarruf, trtinleri tiretirken katlanilan
genel Uretim giderlerinden saglanabilir. Bunun i¢in kalite_ maliyetleri yine Onem |
kazanmakta, bu maliyetleri §l¢iilmesi ile hem {retim maliyetlerinde tasarruf saglanabilir,
hem de uluslar arasi rekabet kosullarma ayak uydurabilmek i¢in ihtiyag duyulan kalite
yakalanabilir.

3. Yurt i¢i pazara bakildiginda enflasyonist ortamun etkisiyle yasanan ekonomik
durgunluk talep daralmasina neden olmustur. Bu ortam beyaz egya sektériiniin ortalama
%13 daralmasina neden olmustur. Bunda miisterilerin alim giiciiniin azalmasinin etkisi
biiyliktiir. Yurt icindeki misterilerin bir kismu kaliteyi fiyata tercih ederken bir kismu da
fiyat1 6n planda tutmus, kaliteden ziyade {iriiniin islevinin ihtiya¢larint karsilamasin yeterli
bulmaktadir. Bu itibarla firmalar bu iki miisteri gurubunun beklentisi olan iiriinlerinde
karliligim arttirabilmek i¢in liretimden kayiplar1 en diisiik seviyeye indirebilmek i¢in kalite
maliyet bilgileri kullarularak kritik alanlar belirlenip bu kayiplar bertaraf edilerek karliliga
katkida bulunulabilir ve kalite éﬁtmlabilir.

Sonug olarak isletmeler miisteri beklentilerini karsilayabilmek ve hem yurt igi hem
de wuluslar arasi rekabet kosullarina ayak uydurabilmesi igin miimkiin oldugunca
hammadde, enerji ve tiretim maliyetlerinde tasarruf saglanmalidir. Burada da isletmeler
i¢in kalite maliyetlerinin 6nemi biiytiktiir. Clinki{i amag tasarruf ve iiriin kalitesini optimum
seviyede tutmak ise igletmeler kalite maliyetlerini tam olarak Slgebilecek bir yapiya sahip
olmali ve bu maliyetleri tam olarak 6lgmelidir. Zira bilmedigimiz ve 6l¢medigimiz bir

konuda tasarruf saglayamayiz.
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