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OZET

Bu calismanin amaci lojistikte kalite uygulamalarimi incelemek ve lojistik
hizmetlerinin toplam kalite yonetimi uygulamalarindan nasil etkilendigini ortaya

koymaktir.

Calismada ilkdnce genis bir literatiir taramasi yapilarak lojistik sistem ve
lojistik sistemin kaliteyle baglantisi teorik sekilde sunulmustur.Bu boliimde kavramlarin

tanimi, boyutlari,etkileyen faktorler ve sonuglar anlatilmistir.

Calisma teorik bir cercevede sunulduktan sonra lojistik sistemin kaliteyle
baglantisin1 incelemek icin Anderson ve arkadaslarinin gelistirdigi lojistikte kalite
olcegi kullamlmistir. Arastirmamin kapsamimi Istanbul il simirlar icerisinde cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir. Arastirma farkli sektorlerdeki 78
firma tizerinden gerceklestirilmistir. Yapilan anket caligmalarindan yola ¢ikilarak

lojistik ve toplam kalite yonetimi arasindaki iliski aciklanmaya calisilmistir.



ABSTRACT

This study’s aim is to analyze quality applications in logistics and to find out

how the logistics services affected from the total quality management applications.

In the study, after making a wide literature research the relationship between
the logistics and the logistics system quality presented theoretically. In this section
definition, dimensions, the factors those are effective, and the results of the concepts are

explained.

The study, after presented in a theoretical framework Anderson and his friends
“quality in logistics” scale is used in order to analyze the relationship between logistic
system and quality. The scope of the study is the companies in Istanbul those are active
in different sectors. The research is containing 78 different companies in different
sectors. By looking the results of the questionnaires, the relationship between the

logistics and the total quality management is tried to be explained.
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1.GIRIS

Teknolojilerin kolay degistigi, bilginin gizli kalmadigi, kalitenin derneklerinin
oldugu, damisman kuruluslarin kolayca yon verebildigi bir ortamda, iirlin kaliteleri
birbirine yaklasmis ve kalite yonetimi artik iiriine doniik degil, sirketlerin bir i¢

uygulama felsefesi haline gelmistir. Is yapma yontemi olmustur.

Uretici sirketler iiriin kalitesine, girdilerinde standardizasyon saglayarak,
operasyonlarin1 tamimlayarak, ara kontrol istasyonlar1 olusturarak ve toleranslarini
daraltarak kolayca ulastilar. Otomasyon, hassas 6lcme teknikleri, bilgi teknolojileri bu

isi kolay bir hale getirmistir. Uriinler artik kalitelidir.

Lojistik sektoriindeki sirketlerin biiyiilk cogunlugu kiigiik nakliye, dagitim,
depolama igletmeleri olarak ige baglamistir. Zamanla sermaye birikimi saglanmus, filolar
biiyiimiis, eleman sayilar1 artmustir. ikinci nesil yoneticilerin veya profesyonel
yoneticilerin devreye girmesi ile yapilan isin Ol¢timii, kontrolii, kayit altina alinmasi,
planlamasi  disiiniilmeye baglamis ve hizmet Ol¢iimii beraberinde kalite arayisimi
getirmistir. Holdinglerin, yabanci ortakli sirketlerin, egitilmis girisimcilerin kurduklar
sistemlerde kalite bir miktar daha 6n plana c¢ikarilmakta, ancak tiretim sektorii kadar 6n

plana ¢cikmamaktadir.

Farkli sirketlerin farkli kalitede hizmet vermesi, verilen hizmetlerin
maliyetlerinde farkliliklara yol agcmaktadir. Hizmet alan kuruluslar yabanci ortakli bir
yapiya sahipse, yurt disindan gelen prosediirler geregi, aldiklar1 hizmetten bir kalite
farklilign beklemekte ve bunun da farkim 6demektedirler. Kiiciik sirketler ise kaliteye
onem vermeden en ucuz hizmeti kim veriyorsa ondan almaktadirlar. Onemli olan

baslangic ve bitig arasindaki maliyetin en diisiik olmasidir.

Lojistik, gerek gecmiste ve bugiin isletmelere sundugu hizmetler ve gerekse
gelecekte yiikselen misyonuyla hayati bir konudur. Bizlerde lojistigin hayati bir konu
oldugundan ziyade bilimsel bir konu oldugunu unutmadan uygulama alaninda
gerceklestirilecek ilerlemeleri bilimsel alanda yapilacak calismalarla destekleyerek

lojistige gereken 6nemi vermeliyiz



Lojistikte  Toplam  Kalite unsurlari, liderlik, isbirligi, Ogrenme,
siire¢ yonetimi,calisanlarla ilgili sonuclar ve performans yonetimidir. Kalite yonetimi
faktorlerinin kurumdan kuruma degisim diizeyi bir firmanin gelisim program deneyimi
ile ilgilidir. Kurumlar is gelistirme anlayisina adapte olmak, 6ziimsemek ve dengelemek

icin zamana ihtiya¢ duyarlar

Bu tez calismasinda, lojistik sistemin anlatimi ve lojistikte Kkalite
uygulamalarin1  incelemek ve lojistik hizmetlerinin toplam kalite yOnetimi
uygulamalarindan nasil etkilendigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda istanbul’da cesitli
sektorlerde faaliyet goOstermekte olan firmalardan secilen Orneklem iizerinde bir
arastirma gerceklestirilmis ve firmalarin lojistikte kalite uygulamalan ve lojistik
uygulamalarinin toplam kalite uygulamalarindan etkilenme diizeyi incelenmeye

calisilmstir.



2. LOJISTIK
2.1.Lojistik Tanimlar1 ve Amaci

Ana Britanicca ansiklopedisinin 15. baskisinda lojistik kelimesinin kokeni
hesap bilimi anlamina gelen yunanca “logistikos” kelimesinden geldigi aciklanmaktadir.
Roma ve Bizans ordularinda idari islerden sorumlu subaylara “logista” denirdi.
Fransizca’da askerlerin konaklamasi anlaminda kullanilan “loger” sozciigiide ayni
kokenden gelmektedir. Napelleon’un savas yonetimi konusunda bir uzman sayilan
Jomini baronu Henri “Savas Sanatinin Ozeti” adli kitabinda lojistigi kesif, miihendislik
ve karargah islerini de iceren “ordularin hareketiyle ilgili pratik bir sanat” olarak
tanimhiyordu. Askerlikte ulastirma, ikmal, haberlesme, tibbi yardim ve benzeri alanlarda

muhabere birliklerini desteklemek amaciyla yiiriitiilen hizmetler biitiiniidiir."

Lojistigin tek bir tamimi yoktur. Cesitli kurumlar ve arastirmacilarin farkl
tanimlar1 olmakla beraber bunlar birbirinden ¢ok farkli degildir. Her biri lojistige farkli

bir agidan yaklagmislardir. Her bir tanim, kullanim alanina gore gegerlidir.

Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logistics Managment-CLM) lojistigi su
sekilde tamimlamaktadir. Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarim karsilamak iizere, ham
maddenin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik
zinciri icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir
sekilde, her iki yone dogru tasinmasinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi

ve kontrol edilmesidir.’

Lojistik Miihendisleri Birligi (The International Society of Logistics -
SOLE)’ne gore lojistik ; mamullerin (veya sistemin) émrii boyunca, verimli kaynak

kullanimimi saglamak amaciyla, lojistik elemanlara gerekli ilginin siirekli gosterilmesi

' Ana Britanicca, Cilt 14, s. 559
2 http://www.cscmp.org/



sonucu, herhangi bir anda gerekli miidahaleleri yaparak daha etkin kaynak harcamasi

yapllmasldlr.3

Lojistik Yonetimi Konseyi (CLM) ve Lojistik Miihendisleri Birligi (SOLE)
tanimlart ilk karsilastirildiklarinda fazla bir benzerlik goriilmez. Bu her iki grubun farkli
seylere dikkatlerini yogunlastirmasindan kaynaklanir. Lojistik Miihendisleri Birligi
(SOLE)) bir otomobilin motoru gibi uzun Omiirlii mallarla ilgilenir. Bu mallar uzun
omiirleri nedeniyle yedek parca ile de yakindan ilgilidir ve bakim, yedek parca konusu
mithendis acisindan ¢ok 6nemlidir. Bir kurulusta lojistigin basariyla idaresi hareket ve
stoklamanin koordinasyon ve uygulanmasinin dikkatle yapilmasim gerektirir. Malzeme
hareketi ve ambalaj konusunda da bilgi ve ilgiyi gerekli kilar. Bu iki husus stoklama ve
hareket esnasinda ozel bir dikkat gerektirir. Ornegin, ambalajin biiyiikliigii ve tipi
tasima araclarini, depo hacmini ve depo ile tasima araclan arasindaki tasima islemini

etkiler.

Lojistigin bir diger tammmida Yedi D’ler olarak adlandirilir. Lojistik, miisteri
ihtiyaglarinin tatmini hedefi dogrultusunda bir merkezden belli bir tiiketim noktasina
konuyla ilgili bilgi, servis ve mallarin depolanmasi, etkili bir sekilde akisi,veriminin
kontrol edilmesinin gerceklestirilmesi ve planlama prosesidir. Dogru {iriiniin, dogru
miktarda, dogru bi¢gimde, dogru zamanda, dogru kaynaktan, dogru yolla, dogru fiyatla

tilkketiciye ulagmasi demektir.*

Dogru iiriin miisterilerin ihtiyaglarina karsilik verecek, baska bir satin alma
yapmadan dogrudan kullanilabilecek, kullammi kolay olup bir 06zel egitim
gerektirmeyecek, atik miktar1 olabildigince az, ¢evreye zarar vermeyecek, tasimasi ve
muhafazasi kolaylastirilmis sekilde ambalajlanmis, tasima sirasinda hasar gérmeyecek
iiriin olmalidir. Uriiniin 6mriiniin tamaminda, tasarim anindan baslamak iizere tiiketim

anina kadar iiretici ile lojistik hizmet saglayicisi birlikte ¢caligmalidir.

Dogru miktar envanter yonetiminin temelidir. Uriiniin miisteriye sunus an
onemlidir. Bu sunug noktasinda talebin miktar1 kadar iiriin miisterisinin kargisinda hazir

olmalidir. Yetersiz iiriin satis kaybina, talebin rakiplere kaymasina neden olacaktir.

3 http://www.sole.org
4 D.Shapiro,Roy and L.Heskett, James, Logistics Strategy, West Pub Co.,c.1985, s. 6
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Talebin otesindeki miktarin da son teslim noktasinda hatta siparis zincirinin her
noktasinda fazla olmasi bir stok yiikii getirmekte, bu yiikiin finansman gideri, depolama
masraflari, koruma harcamalari, toplam maliyeti arttirarak iiriiniin son satig fiyatinin
yiikselmesine, dolayisiyla miisterinin bagka iiriine kaymasina veya operasyon karinin
azalmasina neden olacaktir. Talep ve arz dengelemesi lojistik firmalara diisen bir

gorevdir,

Dogru bigim iiriiniin miisterinin ihtiyaci olan hale getirilmis olmas1 demektir.
Her ihtiyaca gore farkl ol¢iilerde, farkli ambalajlama sekillerinde, tizerinde veya iginde
kullanma talimatlar1 bulunan, teslim Oncesi son kontrolleri yapilmis iiriinlerdir. Bu
hizmetler den farkli ambalajlamalar, iriiniin kullanimim kolaylastiran brosiir, kilavuz
ilaveleri , hatta teslim o©ncesi kalite kontrol islemleri, miisteriye teslim sirasinda
kullanma egitimleri lojistik firmalar tarafindan verilen hizmetlerdendir. Bu hizmetler

miigteri tarafindan beklenmekte ve miisteri memnuniyetine temel olmaktadir.

Dogru zaman miisterinin bir iiriinii tiikkettigi ve yenisini satin alma kararini
verdigi zaman olarak tamimlanmaktadir. Miisteri ihtiyacinda siparis karart miisteri
tarafindan geciktirilse bile talep ile teslim arasinda olusan siire kisa ongoriilmektedir.
Satin alma kararini veren miisteri bir an o©nce bu ihtiyacinin karsilanmasini
beklemektedir. Bunun saglanmasi da ancak iiriinlerin miisterinin teslim noktasina yakin
bir mesafeden tasinmasi veya hizli tasima metotlarinin kullanilmasi ile miimkiin
olmaktadir. Yakin mesafe tagima iiretim noktalarinin uzaginda olusturulacak, tiiketim
noktalarina yakin dagitim merkezleri ile yani lojistik merkezlerle saglanabilecektir.
Bunun saglanmasi amaciyla tiiketim merkezlerindeki stoklarin on-line takibi, miisteri
taleplerinin birlikte planlama, tahmin ve giincelleme (Collaborative Planning,
Forecasting and Replenishment-CPFR) sistemleri ile Ongoriilmesi sayesinde

saglanmaktadir.

Dogru kaynak miisterinin teslim alacagi {iriiniin teslim noktasina giivenmesi
demektir. Marka degeri olan iiriinlerin satis noktalarinda markanin 6ne ¢ikmasi miisteri
giivenini arttirmaktadir. Uretici, ana distribiitor, bolge distribiitorii, ana bayi, bolge
bayisi, zincir magaza, market, bakkal, biife zincirinden gecerek miisteriye ulasan
iriinlerde iiretici ve miisteri iliskisi son derece zayiflamaktadir. Zincirin uzamasi teslimi

geciktirmekte her bir adimin ayr1 bir lojistik sirket gibi calismasi ile kamgi etkisi
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yaratilmakta ve envanter degerleri yiikselmektedir. Dogru kaynak giiniimiizde oldugu
gibi tiiketiciye iireticiden yapilan dogrudan satiglardir. Bu satiglarin iiretici, lojistik
sirket ve tiiketici kisa zincirinden gecmesi ideal satis metodudur. Bu sayede tiiketici
iretici ile kars1 karsiya kalacak, dogru talep tahminleri ile envanter yiikii azaltilacak,

pazarlama ve dagitim giderleri diisecek kar marjlan artacaktir.

Dogru yolla iiriin temininde esas olan {iriiniin iiretimden tiiketime kadar dogru
sekilde taginmasidir. Tehlikeli maddelerin ayn bir sekilde taginmasi, gida maddelerinin
zehirli maddelerle birlikte tasinmamasi, raflanmamasi, soguk zincir gerektiren iiriinlerin
zincir disina cikartilmamasi, hijyenik tasima ve stoklama, beyaz esyanin ¢izilmeden
calisir durumda yerine kadar teslim edilmesi, iirtinlerin son kullanim tarihlerine dikkat
edilmesi, ambalajlarinin ¢ope atilacak da olsa {iirlin satin aliminda saglam olmasi

miisteri beklentileri olup lojistik hizmet iiretenlerce karsilanmaktadir.

Dogru fiyat ise miisteri beklentisinin dolayisiyla lojistigin temel dogrusudur.
Dogru fiyat her zaman en ucuz fiyat degildir. Biitiin bu iiriinlerin ve iriinlerin iizerine
eklenen lojistik giderlerin, kar marjlarinin optimize edilmis halde sunumudur. Belli bir
kaliteye 6denebilecek en yiiksek fiyat dogru fiyattir. Bu da miisteri, iiretici ve lojistik
hizmet iiretici ile birlikte kararlagtirilan Pazar fiyatidir. Pazar fiyatinin minimize
edilmesi de ancak son satig fiyatlar1 iizerindeki lojistik giderlerin hizmet kalitesini

indirmeden minimize edilmesi ile saglanabilmektedir.5
2.2.Lojistik sisteminin tarihsel gelisimi

Lojistiksel diisiinmenin temelleri ilk insanlara dayandirilabilir.Ornegin ailelerin
belirli zamanlarda yiyeceklerini magaralarda saklamasi depolamanin (saklamanin) ilk
ornegini olusturmaktadir. Daha sonra aileler tiiketebileceklerinden fazlasini iiretmeye
baslayinca bu malzemelerin bir yerden baska bir yere tasinmasi basladi ki, bu da
bahsettigimiz dagitim islevidir. Sonralari tekerlegin bulunmasi ve tagima sistemindeki

ilerlemeler sonucu ekonomik 6zellikler degisti ve yeni ticari olanaklar olustu.

Lojistik aktiviteler sayesinde olusan bu degisimler diinya tarihinin

olugsmasinda Onemli rol oynadi. Develerle, kervanlarla, yapilan ticaret ortacagin

3 Atilla, Yildiztekin, Lojistigin Yedi Dogrusu, LODER Dergisi, Ekim 2004
http://www atillayildiztekin.com



efsanevi sehirlerinin, (Semerkand, Timbuktu) olusmasini saglamis, fakat ekonomide ve
tagima sistemindeki degismeler bu sehirlerin zayiflamasina neden olmustur. Uriinlerin
Amerika’ya kolay ulagsmasini saglayan New York’u, Amerika’nin ilk liman kenti haline
getirdi. Burdan da anlasilabilirki New York’u miithis bir liman kenti haline getiren
tamamen lojistik etkenlerden kaynaklanmistir. Benzer olarak Amerika. Hawai’yide
pasifik deniz iissii icin bir istasyon olarak kazandi. Bugiin Hong Kong ve Singapur’un

basarilarinin altinda da ayn1 lojistik etmenler yatmaktadir.

Cogu savasin hazirlayict nedenleride lojistikle ilgili olmustur. Amac her zaman
ticaret yollarim ele gecirmekti. Bu savaglart ¢ogunlukla daha iistiin lojistige sahip
taraflar kazanmistir. Tasima sistemlerindeki degisimler ve yeni hammadde kaynaklari

aranmasi da kesif caginin baslamasina neden olmustur.6

Lojistik sanayi devriminde de énemli bir rol oynamistir. Demiryolu gibi yeni
tasima teknolojilerinin olusmasi, cok uzun mesafelerdeki hammadde ve islenmis

mallarin ekonomik bigimde taginmasini saglamistir.

Adam Smith soyle demistir: “Daha biiyiikk ve ulasilabilir pazarlar
uzmanlagsmaya neden oldu, firmalar daha da uzmanlasti ve bu da daha fazla verim daha

diisiik fiyatlar1 getirdi. Modern ekonomimizin kokleri bu dinamige baglidir.”

20. yiizyila girerken uluslar kendi endiistrilerini olusturmaya basladilar ve
sermayedarlar verim ve iiretim miihendislerine daha fazla ilgi ve imkan vererek,
endiistri akiminin ilk kivilermlarini yaktilar ve daha hizli biiyiimeyi sagladilar. Ulkeleri
ileriye, endsiistriyel alanda liderlige gotiiren bu devrim 1930’ lara kadar siirdii. Bu

yillarda ekonomideki biiyiik daralmalar cogu iilkeyi durdurdu, iiretemez hale getirdi.

Iste bu anda biitiin dikkatler dagitim sistemindeki verimsizlige cevrildi.

Amerika’nin bu konudaki 6nde gelen isimlerinden Ralph B.Ursodi 1929 da dedi ki:

“1870 ve 1920 arasindaki 50 yillik donemde iiretim i¢in harcanan para miktar
diiserken dagitim giderleri yaklagik 3 katina cikt1.Uretirken kazandigimizi dagitirken

kaybediyoruz”

6 D.Shapiro,Roy and L.Heskett, James, s. 8



Lojistik sisteminin yetenekleri gdzoniine alindiginda bu sistem i¢in, dagitim
sisteminin kontrol altina alinarak iiriinleri iiretim noktasindan alicilara daha verimli
bicimde ulastirmak kolay olabilirdi. Fakat bu gelisme siirpriz bir bicimde 1950 lerin
ortalarina kadar gergeklesmedi.1950° lerin ortalarinda lojistik, endiistriyel gelismeler ve
ticari aktiviteler i¢in en bereketli alana gidilmesini tavsiye ediyordu ki, bu goriis bi¢imi

hala devam etmektedir.’

2.3.Lojistik Gelismedeki Etkenler

.....

kaynaklanmistir. Son yillarda iiretim alanindaki gelismeler ve buna bagh ortaya cikan
problemler dolayisiyla yiikselen maliyetlerin diisiiriilmesi ve pazarlamadaki yeni

yaklagimlar 15181 altinda firmalar yeni arayislara yonelmistir.

Yonetim sistemindeki gelismeler lojistigi 6n plana itmis, bunun bir sonucu
olarak lojistige olan ilgi hizli bir sekilde artmistir. Bu ilginin uzantis1 olarak bu alanda
da biiyiik gelismeler saglanmis ve devam etmektedir. Asagida lojistikteki gelismelerin

etkenlerinin en dnemlileri aciklanmistir.
2.3.1.Uretimdeki Cesitlilik

1990’ larin basina kadar olan gelismelerin temelinde, yaygin olarak kullanilan
iiretim hatlarinin  karakteristiklerinin degisme gostermesidir. Bunun baslica nedeni
klasik yonetim anlayiginin yerini yeni yonetim anlayislarina birakma egilimi gostermesi

ve bu anlayislarin getirdigi yeni yaklasimlardir.

Amerika Birlesik Devletler’inde ki gelismelerin ilk safhalarinda, mamuller
olduk¢a fonksiyoneldi. Daha sonra stil ve kisisellik, giiclii rekabet silahlar1 haline
gelince renk cesitliligi, ambalaj ve diger hususlar pek cok tiiketim malinda uygulandi.
Mamul cesitliligindeki artis imalatginin daha ¢ok mamuliin iiretim, dagitim ve
stoklanmasini saglama zorunlulugunu getirdi. Bu da daha yiiksek tedarik ve envanter

masraflarini beraberinde getirdi.

7 D.Shapiro,Roy and L.Heskett, James, s. 9



2.3.2.Artan Tasima (Nakliye) Ucretleri

II.Diinya Savasi sonrasi klasik tasima araglarimin iicretleri artig gosterdi. Sonug
olarak bir pazarlama bolgesinden beslenen cografi pazarlar giderek daraldi ve aym
pazara hizmet verenler arasindaki satis oranlar1 degisti. Tasima sistemleri arasindaki
stirekli rekabetten dolay1 belli bir fiyat tarifesinin uygulanmasi zorlagti. Bunun sonucu

olarak fabrika konumlarina gore saticilarin pazar alanlarn giderek daraldi.
2.3.3.Kanuni Hiikiimler

II.Diinya Savas1 oncesinde ayn1 mamulil pazarlayan sirketler arasinda tasima
masraflarin1 esitleyen bir kanuni uygulama vardi. Pazara yakin olanlar fazla tasima
iicreti Oderken, uzak olanlara siibvansiyon uygulaniyordu. Savastan sonra bu
uygulamanin yasalligi konusu tartisilir oldu. Bunun sonucu siibvansiyonlar kaldirildi ve
iireticiler ya uzak bolgeleri gozden c¢ikarmak, ucuz satmak zorunda ya da iiretim

tesislerinin yerini kaydirmak zorunda kaldilar.
2.3.4.Uretim Planlama

Mamul miktar ve c¢esidinin artmasi seri iiretim i¢in tasarlanmis olan {iretim
hatlarinin verimliligini azaltti. Bunun sonucunda iiretim planlamasinin giderek zorlasti.
Uretim siireleri kisald1 ve biiyiik sanayiler zor durumda kaldi. Uretim ve pazarlama
arasindaki igbirligi daha ©Onemli hale geldi, ciinkii artik toplam {dretimi bilmek
yetmiyordu. (Ford Motor Co.'nun artik yalnizca siyah renk araba iiretecegini agiklamasi
ve bunu uygulamaya sokmasiin ardindan, iflas noktasina gelmisti) Renk, model vs.
gibi faktorler de onem kazanmisti. Bu durum imalat¢i ile pazarlamaci arasinda bir kisi

ve grubun ihdasi1 ile mamullerin fiziki kontroliiniin saglanmasina temel teskil etti.
2.3.5.Yiiksek Degerli Mamuller

II.Diinya Savasimin ardindaki donemde Amerika’daki. firmalar, seri tretim

hattindan ¢ikan diisiik degerli ve siiriimii fazla olan mamullerin yaninda degeri yiiksek



mamuller de iirettiler. Bunun baslica nedeni Amerika’daki . tiiketicinin alim giiciiniin
artmas1 ve yiiksek iscilik maliyetlerinin emek-yogun fakat diisiik degerli mamullerin
iiretilmesine engel teskil etmesiydi. Uretilen bu yiiksek degerli mamullerin tasima ve
envanter masraflan da yiikseldi. Ciinkii bu tip maliyetler tiiketim anlayis1 yiiksek bir
kitle tarafindan tiikketilmekte ve bu tip bir tiikketici mamulii tam zamaninda teslim almak
istemekteydi. Ortaya ¢ikan bu maliyet unsurlan lojistigin pek ¢ok firma tarafindan fark
edilmesini ve daha etkin kontrol yoluyla maliyetlerin azaltilmasi geregini ortaya koydu.
Uretimin bu yiiksek maliyetinin firmalar1 zorlamas1 bu konuda incelemeler yapmaya
yoneltmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, ¢ogu zaman ham maddeden bitmis

mamule kadar ki fiziksel akig hakkinda bilgilerinin olmadig1 ortaya ¢iktr.®
2.4.Lojistik Sistemin Kapsam

Lojistik 6nemli cevresel etkilere yol agabilecek hammaddenin edinilmesi ile

baslar ve asagida belirtilen sekilde devam eder.

»  Hammaddenin edinilmesinde satin alma, tedarikg¢i secimi ve tedarikg¢inin

konumu kritik faktorleri olusturur.

»  Tedarik lojistigi (inbound logistics) malzemelerin satin alinmasi ve

teslimatina odaklanir ve tedarik¢i yonetimi tarafindan da etkilenir.

»  Doniisiim, i¢ organizasyonel doniisiimii ve malzeme hareketlerini kapsar.

Stok minimizasyonu ve stok yonetimi doniisiim i¢inde 6nemli rol oynar.

»  Dagitim lojistigi (outbound logistics) yiiksek konsolidasyon ve ¢evresel
etkisi olan bir alandir. Tasimay1, depolamay1 ve dagitim planlamay1 kapsar. Tedarik
lojistigi, doniisiim amaclan i¢in tedarikgileri ve malzemeleri dikkate alirken, dagitim
lojistigi miisteri iliskileri ve bitmis {iiriinlerle alakalidir. Ancak bazi detaylar diginda,
konsolidasyon, mod secimi, tasiyici secimi, depolama yonetimi hem tedarik hem de

dagitim lojistiginde 6nemli rol oynar.

¥ Nurettin, Dogan , Diinyadaki Yeni Lojistik Egilimler ve Tiirkiye’deki Lojistik Sirketlerinin Durumu,
Yiiksek Lisans Tezi, .T.U,1999, s. 5,6,7
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»  Pazarlama, ileriye dogru lojistigin bir baska safhasidir ve hizmet
diizeyleri ve kanal kararlan cevresel etkileri minimize etmek i¢in temel kararlar olarak

ifade edilirler.

> Satig sonrasi hizmet parca ve ikmal malzemelerinin kurulumu, tamiri,

iadesi gibi faaliyetleri ve egitimi kapsar.9

Isletme lojistiginin genel amaci, insanlarin, teknlojilerin, kumanda ve
enformasyonlarin birlikte uyum igerisinde ve en ideal sekilde calismasidir. Isletme ici
ve dis1 akislarin en ekonomik sekilde gergeklestirilmesi ve kontroliiniin saglanmasidir.

Bir iretim isletmesi icin lojistigi tic basamakta ele almak gerekir;

1.  Tedarik Lojistigi
2. Uretim Lojistigi

3. Dagitim Lojistigi

Artik {ireticiler, devamli miisterilerin sayisinin, onlara gotiiriilen hizmetle
orantili oldugunun bilincindeler. Lojistigin 6nemi de burada ortaya cikiyor. Alinan mah
tam olarak, istenilen siirede, istenilen miktarda miisteriye ulastirmak, tireticilerin yerine
getirmesi gereken bir sart. Dolayisiyla artik sirketler, planlamalarim iiretim degil,
miisteri odakli yapiyor. Amag, talep belirsizliginden kaynaklanan fazla stoklarin, tasima
planindaki dengesizligin ve ekstra masraflarin 6niine ge¢cmek. Coziim ise lojistik
hizmetleriyle, tedarik zincirinde, kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasi. Ozellikle
diinya ekonomisinin bugiin ulastigi siirat ve rekabet ortaminda varolabilmek i¢in en

Oonemli sektorlerden birinin ‘lojistik’ oldugu ve olmaya devam edecegi bugiin herkesin

? Sahin, C. & Baki, B. A conceptual framework: critical factors in integrating reverse logistics systems.
In: Proceedings of the 2004 International Logistics Congress “Developing Value Networks through
Logistics and Transport, (486-497).2003 1zmir/TURKEY
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kabul ettigi bir gercek. Lojistik sektorii, ABD’de gayri safi milli hasilanin % 13’nii

olusturuyor. Tiirkiye’de ise bu pay heniiz %2.1°

2.4.1.Tedarik Lojistigi

Bunlardan birincisi Inbound lojistik olarak isimlendirilen, giris lojistigi
etrafinda hammaddelerin tedarik¢iden toplanmasini, depolanmasim ve iiretimini tedarik
zinciri yonetimi gercevesinde diizenleyen bir faaliyettir. Uretim oncesi lojistik sistemi
stireci, imalat konusunda calisan isletmelerin lojistik faaliyetleri; hammadde, yari
mamul ve hazir parcalarin iiretim ortamina taginmasi islemlerinin takip edildigi bir
stirectir. Kisaca ifade etmek gerekirse bu siire¢ tamamen iiretim Oncesi gerceklestirilen
ve kaynaklarin iiretim hattina taginmasina hizmet eden bir siirectir. Lojistik siire¢
icerisinde hammaddelerin firma adina daha ucuz bir sekilde temin edilerek iiretim

hattina kadar getirilmesini saglar.

Biitiin lojistik faaliyetlerde oldugu gibi iiretim Oncesi lojistik operasyonlar da
iki agsamada gerceklestirilmektedir. Bu asamalardan ilki biitiin siirecin kontrol altinda
tutulmasina imkan veren karsilikli bilgi akisidir. Hizmet saglayicinin secimi, stok
yonetimi ve yiik akisinin birlesmesi bu operasyon i¢inde yer almaktadir. Bunun yaninda
diger bir operasyon ise, malin fiziki akisini ilgilendirir. Burada hizmet alan firma,
hizmeti saglayacak olan firmadan hammaddeye konu mala iligkin stok yonetimini
gerceklestirmesini girdilerin istek {izerine temini, baz1 ©zellikli iiriinlerin {iretimi
sirasinda ihtiya¢ duyulan gercek zamanli tedarik ihtiyaci dolayisiyla liretim hattina
yakin depolama faaliyetlerinin yapilmasi veya dogrudan iiretim zincirine dagitimin
yapilmas1 ve son olarak da bazi durumlarda iiretimin hemen ©Oncesinde paketlerin
acilmas ve iriinlerin hazirlanmasi gibi iglemlerin gergeklestirilmesini talep etmektedir.
Iste bu siire¢ iiretim oncesi lojistik faaliyeti yansitmaktadir. Bu siireci Sekil 2.1’de

gdrmek miimkiindiir.

10 Vogt, J.J. et al, 2002, Business Logistics Management: Theory and Practice, South Africa, Ckyson
Printers. P.66
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< BILGI AKISI >

Hizmet saglayicinin Stok Yonetimi Yiik akisinin
secimi birlesmesi
Uretim Girdi Yakin Montaj Kiigiik
oncesi hazirhg depolama birimlerinin islemler
denolama beslenmesi

FiZIKSEL AKIS >

Sekil 2.1- Inbound Lojistik Siireci

Inbound lojistik siireci firmalara iiretim Oncesi masraflarinda 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Uretim faaliyetinde bulunan normal bir isletme 6 giin yada bir haftalik
stoklarla caligmaktadir. Yukaridaki sekilde de goriilecegi iizere bir isletme, hizmet
saglayicisint dogru secmek, stok yonetimini iyi yapmak ve hammadde saglayicilarla
devaml irtibati korumak ve yiik akisinin kombinasyonunu en uygun hale getirmek
suretiyle iiretim hattim durdurmadan en fazla 1-1,5 giinliikk stoklarla faaliyetlerini
siirdirme imkanina kavusabilmektedir. Bu da iiretim Oncesi icin maliyet avantaji

saglamaktadir. 1

2.4.2.Uretim Lojistigi

Uretim lojistiginin hedefi ise dogru malzemenin, dogru yer ve zamanda,
istenilen miktarda ve en diisiik maliyetle saglanmasidir. Uretim lojistigi
malzemelerin iiretim yerlerinde hazir edilmesinden sorumludur. Uriinlerin gerek
ayn1 fabrika binas1 i¢cindeki gerekse farkli binalar arasindaki hareketleri bu lojistik
tirii i¢inde incelenmektedir. Bunun yaninda isletme igerisinde malzeme ve
enformasyon akisin1 gerceklestirmek, planlamak ve kontrol etmek yine ayni

konunun alt basliklaridir.

1 Giilgin Biiyiikozkan, “Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi”, GSU, Lojistik Giinleri, May1s 2004.
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Imalat faaliyetleri icindeki mal ve malzeme akisim kontrol etmek, isletmeler
acisindan fiziksel dagitim ve fiziksel tedarik faaliyetlerini kontrol etmekten daha
kolaydir. Ciinkil iiretim esnasindaki hareketleri etkileyecek etmenler isletmenin biiyiik
oranda tanidig1 etmenlerdir. Ornegin isletme taleplerdeki degismelerin tam olarak ne
zaman gerceklesecegini, halkin hangi mallara arzu duyacagini bilemez. Oysa
makinelerin ne zaman bakiminin yapilmasi gerektigi, makine ariza olasiliklar

igletmeler tarafindan biiyiik oranda bilinen etmenlerdir.

Isletmelerde yapilan ana iiretim programlar1 imalat lojistigine biiyiik oranda yol
gosteren c¢aligmalardir. Bu programlar malzemelerin isletme icindeki hareketlerini
diizenlemede gerek genel depolara gerekse siire¢ i¢i (gecici) depolara diizenli akisi
saglamak, proseslerdeki karmasay1 onlemek i¢in kullanilirlar. Ayrica tesadiifi siparis

N - A A 12
girdilerine kars1 bir 6nlem amacida mevcuttur.

2.4.3. Uretim Sonrasi Lojistik

Digeri ise, outbound lojistik (¢ikis lojistigi) olarak isimlendirilen ve birinci
faaliyeti tamamlayici bir unsur olan iireticilerden mamullerin toplanarak stoklanmasi ve
miisterilere dagitilmasim saglayan sistemin islemesiyle olusan faaliyettir. Bu faaliyet
sekli lojistik kelimesi anildiginda akla ilk gelen hizmet olmaktadir. Ancak, asagidaki
sekilde de goriilecegi lizere, burada da imalat konusunda calisan isletmelerin, yukarda
bahsetmis oldugumuz iiretim oncesi lojistik faaliyetleri sonrasinda ilgili is istasyonlarina
ve tezgahlara iletilesi; yani fabrika ici tasima ve ellecleme, nihayetinde c¢ikis

ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilere kadar uzanan zinciri kapsayan siirectir.

Kisaca, bu siirecte liretim islemi tamamlanmis olup iiretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulastirilmas1 temin edilmektedir. Uretim &ncesi operasyonda oldugu gibi,
fiziksel akis ve bilgi akis1 olarak nitelendirdigimiz iki temel operasyon etrafinda

gerceklesen bu siireci sematik olarak Sekil 2.2.’de gormemiz miimkiin.

12 Kocamaz, Tuncay (1998), Fiziksel Dagitim, Istanbul, Marmara Universitesi Isletme Bilimleri
Aragtirma ve Uygulama Merkezi, s.51
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BILGI AKISI

Stok Yonetimi Yiik akisinin birlegmesi Nihai Faturalandirma
Uretim Disa Siparis Miisteriye Miisteri
Operasyonunun doniik Hazirlama Yonelik Hizmetleri
bitimi depolam Operasyonlar

FIZIKSEL AKIS >

Sekil 2.2- Outbound Lojistik Siireci

Uretim sonras1 lojistik siireci bir isletme tabiri olarak kullamlan fiziki dagim
kanallarmi da icine alan ve malin miisteriye ulastirilmasina doniik faaliyeti kontrol
altinda tutan siirectir. Bu siire¢ icerisinde stok yoOnetiminden malin miisteriye
ulagsmasina kadar olan faaliyetlerin cift tarafli bilgilendirilme yolu ile kontrol altinda
tutulmasina, bodylece de miisteriye en uygun sartlar altinda ulagtirillmasina imkan
taninmaktadir. Bu faaliyetler birinci operasyon olan bilgi akisi ile ilgilidir. Operasyonun
biitiin asamalar taraflar arasinda saglanan bilgi akisi ile kontrol altinda tutulur. Digeri
ise fiziksel akisi saglayan operasyondur. Bu operasyonla iiretim hattinin hemen
bitiminde iiriiniin paketlenmesi ve etiketlenmesiyle baslayan, ardindan depolanmas: ile
devam eden, ardindan verilen siparislerin hazirlanmasim saglayan (bu asamada
zamanlama olduk¢a 6nemlidir) miisteri isteklerine yonelik bazi hizmetlerin yapilmasi ve
son olarak bazi durumlarda miisterilere yonelik paketlerin acilmasi ve mallarin raflara

yerlestirilmesi gibi dagitim sonrasi baz1 hizmetlerin de verilmesi amaclanir. 13

13 Giilgin Biiyiikozkan, “Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi”, GSU, Lojistik Giinleri, May1s 2004.
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2.5. Lojistik Sistemin Idari Yapisi

Hax ve Candea (1984) yonetimin lojistik kararlarin1 asagidaki gibi

siniflandirmiglardir.

1- Stratejik alanda firmada etkileri uzun siirecek kararlar ele alinir.Bunlar
arasinda depolarin sayisi ve yeri, kapasitelerinin belirlenmesi ve lojistik agina madde

akim gibi kararlardir.

2- Taktiksel alanda da ti¢ ayda bir ila yilda bir arasindaki sikliklarda

giincellenen kararlar ele alinir. Bu kararlar iiretim kararlar ,tasima sistemi kararlar v.b..

3- Operasyonel alanda da planlama mal yiikleme gibi giinliik kararlar ele

alir.'

Stratejik kararlar uzun bir zaman ufkunda verilmektedir. Bunlar, igletmenin
stratejisiyle siki sikiya baglidir (bazen bu kararlar, isletmenin stratejisinin kendisidir) ve

bir tasarim perspektifinden lojistik sistemin politikalarin1 yonlendirir.

Idari yonetim yaratmay1, tamamlamay1 ve planlarin degerlendirilmesini
kolaylastiran bir yapidir, insani kaynaklar1 boliistiirerek firmanin amaglarina ulagsmasina
katki yapan resmi veya resmi olmayan bir mekanizmadir. Fonksiyonel isbirliklerinin
resmilestirilmig bir tablosu olarak yahut resmi olarak islenmemis fakat firmanin
iyelerinin haberdar oldugu gizli igbirlikleri olarak ortaya cikabilir veya bu ikisinin
kombinasyonu seklinde olabilir. Bu saydigimiz durumlardan hangisi olursa olsun ig

alaninda baglantilar kurmaya calismak muhtemelen bir firmanin en zor gorevidir.

Lojistik fonksiyonunun yonetimi i¢in gerekli organizasyonel yapinin

belirlenmesi dogrultusunda idari yapilandirmay1 ii¢ kisma ayirabiliriz.

1-Lojistik  fonksiyonunun  organizesidir.Bu  boliimiin  icerigi  lojistik

fonksiyonunun konusuna giren aktiviteler arasinda koordinasyonu saglamaktir.

4 Bramel, Julien,Smichi-Levi,David, The Logic of logistics:theory,algorithms, and applications for
logistics management, Springer,c 1997,s.2-3
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2-Organizasyonel planlamadir.Bu boliimiin icerigi fonksiyonal aktivitelerle

iiretim ve pazarlama arasindaki koordinasyonu saglamaktir.
3-Lojistik kararlarin koordinasyonudur.

Insanlararas1 baglantilardan da bir nebze konuya dahil edilmistir. Insanlararas
baglantilar kisminda da organizasyonel yapida gorev alan bir firmanin amaglarina
ulagsmasima katki saglamak i¢in insanlar motive edilmelidir. Ger¢ekten de insanlarin
motivasyonu biitiin planlama islemlerinden, organizasyondan ve yapabilecegimiz her

tiirli calismadan daha 6nemlidir b
2.5.Lojistik Sistemin Olusturulmasi

Bir sirketin organizasyon yapisi, iginde bulundugu c¢evrenin dogasini
yansitmak durumundadir.Lojistik siirecinin ¢ok farkli fonksiyonlarla kesisen ve bir o
kadar da otonom olmasim gerektiren karakteri, lojistik organizasyon yapisini da etkiler

ve bu yap1 entegrasyon ve farklilasma kavramlar1 tarafindan sekillendirilir.

Entegrasyon, dis cevrenin taleplerini yerine getirmek icin gerekli boliimler
arast igbirligi durumunun kalitesi olarak tanimlanir. Farklilasma ise fonksiyonel
departman yoneticileri arasindaki mantiksal ve duygusal iliskilerde yasanan farkliliktir.
Bu iki kavram lojistik yOnetiminde kendisini acik¢a gostermektedir. Lojistikle ilgili
islerdeki boliimlenmeler fonksiyonlar arasi farklilasmay1 gerektirir. Ayn1 zamanda bu

igler arasindaki yakin iligki aglar entegrasyon ihtiyacinida ortaya glkarlr.16

2.7.Lojistik Faaliyetleri
2.7.1. Tasimacilik

Lojistik sisteminin amaci hammadde ve iiriinlerin en ekonomik ve etkin sekilde
gerekli yere ulasmasinin saglanmasidir. Dagitim sisteminin gorevi ise tedarik
noktasindan alinan iiriinlerin isletmeye getirilmesi ile iiriinlerin depo yada miisteriye

ulastirilmasidir. Dagitim sistemine verilmesi gereken 6nemin sebepleri asagidadir.

5Ballou,Ronald H.., Business Logistics Managment, Englewood Cliffs, N.J., Prentice-Hall, c1973 s. 427

16 Fatma, Ibos,, Arz Zinciri Yonetimi ve Lojistik ,Yiiksek Lisans Tezi,Fen Bilimleri Enstitiisii, 2000,
L.T.0. 5.68
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Daha yogun rekabet. Giiniimiizde artan rekabetle birlikte ortaminda isletmeler
iriinlerini miisteriye satabilmek i¢in yogun miicadele vermektedirler. Kotii yonetilen bir
dagitim sistemi miisterilerin ihtiya¢ duyduklar iiriinleri hizli ve istege uygun durumda
almalarina engel olacaktir. Bunun yaninda yeterli maliyet avantajinin saglanamamasi
neticesinde miisterilere uygun {iriinleri istedikleri fiyata verememekte ve miisteri
kaybina ugramaktadirlar.Bu yiizden isletmeler 6zellikle maliyet ve miisteri tatmini

acisindan dagitim planlamasina daha fazla 6nem verilmelidirler.

Olgek ekonomisi. Dogru bir dagitim stratejisi ve uygun konum planlamasi
neticesinde dagitim kanallarindan optimum sekilde yararlanabilmektedir.Bu sayede hem
kaynaklar verimli kullanilabilir hem de 6lcek ekonomisinden yararlanarak dolayl
yoldan maliyet avantaj1 saglanabilir. Boylece isletmeler daha diisiik maliyetlerden
yararlanarak daha diisiik fiyat verebilmekte ve isletmelerin rakipleriyle olan miicadele

giicii artmaktadir.'’
2.7.2.Depolama

Depolama hareketin hizinin kesildigi nokta yani “ hizi sifir olan bir nakliye”

seklinde tanimlanmaktadir.

Tedarik zinciri iizerindeki mal hareketinin cesitli amaglarla durduruldugu
halkadir depolama. Bunu akisin diizenli hale getirilmesi, karigiklik yaratilmamasi
amaciyla bir rezerv kullanimi olarak da diisiinebiliriz. Depolar birer maliyet unsurdur,
ancak kendisinden Onceki ve sonraki operasyonlarda ekonomi ve verimlilik yaratarak
toplam zincirin optimizasyonunu saglamalar acisindan vazgecilmezdir. Depolarin
temel fonksiyonu hacim ve zaman yOnetimini saglamaktir. Depolarda hacim her zaman
limitlidir. Bundan dolay1 iyi bir depo yoneticisi mevcut alan1 en verimli halde
kullanabilen kisidir. Zaman ise direkt olarak isciliktir. Isciligin yonetimi, hacim

yonetimine gore daha zordur. 18

Maliyet, kalite ve zaman s6z konusu oldugunda, stoklarin nerede ve ne sekilde

depolanacag karar1 énem kazanir. Depolama stratejisi hakkinda verilecek kararlarin

'7 Fatih, Tamgiiney, Tedarik zinciri yonetiminde deger aglar1 modeli ,yiiksek lisans tezi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii,I.T.U., 2002 .78
18 Atilla , Yildiztekin ,Depolama, Ambar dergisi, Agustos 2004 , http://www.atillayildiztekin.com
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sonuglar1, kurumun sahip oldugu rekabet avantaji iizerinde dogrudan etkilidir. Etkin ve

saglikli depo yonetimi icin dikkat edilmesi gereken bazi faktorler sunlardir.

-Depo yonetimi stratejisi, miisteri beklentilerini asmak, amacina yonelik olarak

gelistirilmelidir.

-Merkezi ve daginik depolama operasyonlari kurum kaynaklar1 da dikkate
alinmak suretiyle dengeli bir yapiya getirilmelidir.

-Dagitim merkezinin cografi lokasyonu dogru belirlenmelidir.

-Malzemelerin degisen karakteristiklerine gore depo yerlesimi gbzden
gecirilmeli ve gereken diizenlemelere gidilmelidir.

-Depo otomasyonu araclarindan yararlanilmalhidir. (Barkod, raf adresleme)

-Depo is akislar1 otomasyona gore yapllandlrllmahdur.19
2.7.3.Siparis Isleme

Siparis isleme lojistik faaliyetlerin ve de oOzellikle fiziksel dagitimin
atesleyicisi durumundadir. Bu noktada hareketle siparis isleme icin soyle bir tanim
yapabiliriz.

Siparis isleme, isletmeye alic1 siparisi olarak gelen bilginin isletme icinde ve
disinda akisinin diizenlenmesi, bu bilgi akisina gore gerekli islemlerin yapilmasi,
mallarin alict istegine uygun sekilde paket ve ambalajlanmasi, mallarin tasima
ara¢larina yiiklenmesi ve sevk edilmesi konularini kapsar. Siparis isletme tarafindan
hazirlanip araglara yiiklendikten sonra yine isletme tarafindan kontrol edilmelidir ta
ki siparis miisteriye teslim edilene kadar. Ciinkii yapilan arasgtirmalar siparis
stirecinin biiyiik bir kismim tasima islemlerinin olusturdugu bu yiizden bu siireyi

azaltmak ve etkin kullanmak i¢in ¢calismalar yapilmalidir. 20

"Entegre Tedarik Zinciri Y6netimi, Lojistik Dergisi Aralik-Ocak 2001/1,s. 18-20
20 Bayles, D. (2001). E-Commerce Logistics and Fulfillment Delivering the Goods, Upper Saddle River,
NJ, s.103
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2.7.4.Satin Alma

Satin alma isletmenin miisterilerden gelen taleplere cevap verebilmesi ve
iiretimin devamliligim1 saglayabilmesi icin tedarik¢ilerden hammadde ve yar
mamulleri almasiyla ilgilidir. Tedarik lojistiginin kapsaminda bulunan satin almada
igletme tedarik¢ilerinden hammadde ve yart mamul almak i¢in ¢esitli sozlesmeler
yapar. Isletmeler miisterilerden siparisi alir ve aym sekilde bu tedarikcilere siparis

verir. Ne kadar satin alacag1 ise tamamen isletmenin stok politikalari ile ilgilidir. *'

2.7.5. Miisteri Hizmeti

Lojistik fonksiyonun rolii, iiriin ve hizmetlerin saticidan miisteriye transferinde
yer ve zaman faydasi saglamaktir. Bir baska deyisle miisterinin veya tiiketicinin eline
gecmeyen bir {iriin veya hizmetin hi¢bir degeri yoktur ve bu yer ve zaman uygunlugu
isletmenin lojistik fonksiyonu tarafindan yerine getirilir. Uygunluk kavrami, miisteri
hizmetini olusturan bir¢ok faktor tarafindan etkilenen karmasik bir yapidir. Bu faktorler
dagitim siklig1 ve giivenirliligi, stok seviyeleri, siparis temin zamanlar1 olabilir. Miisteri
hizmeti, iiriinleri aliciya temin etme siirecini daha genis bir ifadeyle arz zincirini

etkileyen bu faktorlerin karsilikl etkilesimi ile ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Dissal lojistik fonksiyonu iginde tamimlanan miisteri hizmeti arz zincirinin
ilerlemesini saglayan yakit olarak tanimlanmaktadir. Miisterilere yakin olma sektorlerde
basarili olmanin bir 6l¢iisii haline gelmistir. Bunu bagarabilmek ise miisteri ihtiyaclarina

yanit verebilen tepkisel bir arz zincirine sahip olmakla miimkiin olabilmektedir.

Miisteri hizmeti kavramim ¢esitli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Tim bu
tanimlarin ortak noktasi satici/alici arasindaki etkilesimi olusturan faaliyetleri iceriyor

olmalaridir.

-Miisteri hizmeti miisteri siparislerini karsilamak, isleme koymak, teslim etmek,

faturalamak ve sorunla karsilasildiginda gidermek icin gereken faaliyetlerin tiimiidiir.

-Miisteri hizmeti iiriinlerin miisterilere, beklentileri dogrultusunda zamaninda

2! Ureten, Seving (1999), Uretim islemler Yonetimi, Ankara, 2. baski, Basar Ofset s.145
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giivenilir sekilde ulagtirilmasidir.

-Siparisin girisi, miisterilerle olan tiim iletisim, faturalama, sevkiyat,
giimriikleme ve satig sonrasi hizmet aktivitelerinin tiimii birden miisteri hizmetini

olusturur. 22
2.7.6.Paketleme

Bir diger alan paketlemedir. Secilen transportasyon tipi malzemenin pazara

tasinmasi ve malzeme cesidi paketleme iizerinde bir etki yapar.

Genellikle, nakliyede tren yolu veya denizyolu segilince paketlemede ek bir
dikkat gerekir. Ciinkii hasar ihtimali fazladir. Genellikle tasima firmalarindaki

degisikliklerin paketleme masraflan tizerindeki etkilerine bakilir.

Bir¢ok oOrneklerde oldugu gibi havayolu gibi sigortali nakliyede paketleme
masraflart diisiiriilebilir. Fakat bu alanda da paketlemeye ihtiya¢c vardir. Bunun en
Oonemli sebebi malzemenin hava yolu ile taginirken ugagin kargo boliimiinde meydana
gelen 1s1 farkliliklandir. Ucgaklarda 1s1 —18°C’ye kadar diismektedir. Bu yiizden
paketleme, transportasyon ve depolama arasinda ki yakin iliskilerden dolay1 lojistik

sorumluluklarindan biri olmalidir.

Ozellikle hassas malzemelerin kullamldigi, toleranslarin ¢ok kiigiik oldugu
iiretim sistemlerinde malzemelerin nakil kosullar1 ¢ok onemlidir. Bu noktaya dikkat
etmeyen, gerekli yatinmlar yapmayan isletmeler, nakliye sirasindaki hasarlardan dolay1

hurdalarin artmasina ve biiyiik kalitesizlik maliyetlerinin olugsmasina neden olurlar.
2.7.7. Malzeme Tasinmasi

Dordiincii alan malzeme tasinmasidir. Verimli bir iiretim igin gerekli bir
faaliyettir. Lojistik yoneticileri, fabrika icindeki malzeme hareketlerinden sorumludur.
Ayrica malzemenin depoya tasinmasi, depolanmasi ve transportasyonundan

sorumludurlar. Dolayisiyla, bu faaliyetler malzeme tasinmasi olaymdan etkilenirler.

2 Fatma, Ibos , 5.57
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Kisa mesafe araglar1 olan konveyorler, forklifler, vingler ve kutular malzeme

tasinmasinda biiylik 6nem tasirlar.

Uretim yoneticileri depolama faaliyetine uygun olmayan 6zel bir tasiyici arzu

edebilirler. Bu yiizden tasiyici eleman dizaynlar diger faaliyetlere uygun olmalidir.

2.7.8. Tahmin

Diger bir 6nemli faaliyet de talep tahminidir. Satis tahminleri, periyodik pazar
islemleri bilgisine baghdir. Satis tahminleri, yoneticiye kolaylik getirir ve lojistik
yonetici ihtiyaglara uygun malzeme tahmini yapmak zorundadir. Malzeme kontrolii,
talepler i¢in ¢ok onemlidir. Lojistik personel talep tahmini islemini verimli bir kontrol

i¢in de gelistirmelidir.
2.7.9. Uretim Planlama

Lojistik yonetimi i¢in diger bir 6nemli olaydir ve envanter kontrolii icin de ¢cok
onemlidir. Tahminler yapilip, kullanim orami belirlenince pazar ihtiyaci belirlenir.
Bugiin firmalarda urun akisi ile lojistik faaliyetler arasinda yakin bir bag vardir. Son
yillarda bilgisayar sistemlerindeki gelismeler ve buna bagli olarak MRP yazilimlarinin
daha etkin olarak kullamimi sayesinde {retimin planlanmasi ve yonetilmesinde
gelismeler goriilmiistiir. Uretim planlama faaliyeti sonucunda iiretim veriminde

gelismeler saglanmis, maliyetler diismiis, zaman ve emek kazanci ortaya ¢ikmistir.
2.7.10. Diger Faaliyetler

Servis destegi, yerlesim, geri donem mallarin degerlendirilmesi, mal kurtarma,
hurda gibi faaliyetler de lojistik ile ilgilidir. Ayrica bakim, tamir, servis, iiriin dizayni

tasimayi ve stogu etkiledigi icin lojistik ile ilgilidir.
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Bu konularin her biri biiyilk Onem tasimakta ve lojistigin gizli yiizi
addedilmektedir. Bu konularda ¢alismalar, son on yil icersinde akademisyenlerin ilgi

alanina girmis ve popiiler bir hal almugtir.
2.8.Lojistikte Di1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Her endiistride ve her boyutta isletme tedarik¢ilerinden hammaddelerin
alimmasindan {driinlerin miisterilere ulastirilmasina kadar cesitli lojistik faaliyetlere
gereksinim duyar. Kimi igletmeler sadece fiziksel dagitim veya fiziksel tedarik
faaliyetlerine gereksinim duyarken kimileri biitiinlesik lojistik faaliyetlerine ihtiyac
duyar. isletmeler lojistik faaliyetlerini yerine getirirken gerek fiziksel dagitimda gerekse
fiziksel tedarikte ya kendi kaynaklarindan yararlanirlar ya da bu faaliyetleri outsource

etme yani disaridan kaynak kullanma yoluna bagvururlar.**
2.8.1.D1s Kaynak Kullammmu (3PL)

Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing), sirketlerin kendi cekirdek (core)
faaliyetlerine daha fazla odaklanmak, maliyetlerini azaltmak, sabit maliyetleri degisken
maliyetler haline doniistiirmek, ilgili tedarik¢inin yatirim ve yaraticilik giiclinden
yararlanmak, pazara erisim hizim1 yiikseltmek amaglarindan bir veya birkacindan
yararlanmak i¢in, mevcut bir sirket faaliyetinin ilgili varliklart ile birlikte bir ii¢lincii

parti bir sirkete devredilmesi siirecidir.”

Sistem yaklasimina uygun olarak lojistik hizmetlerini biitiin olarak yonetmek
i¢cin gerekli bilgiye ve kaynaga kendi biinyesinde sahip olmayan pek ¢ok sirket, lojistik
proseslerinin tamamim yada bir kismim yiiriitecek firmalardan destek aramaya
baslamistir. Sonucta, sirketlerin uluslararas1 nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj,
etiketleme, sigorta, giimriikkleme ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik
etmeden siirdiiriilebilmesi i¢in bu faaliyetleri ayni ¢ati altinda toplayarak miisterilerin
farkl1 gereksinimlerine optimum siirelerde, rekabet edebilir maliyetlerle ¢6ziim iiretmeyi

hedefleyen lojistik sirketleri dogmustur.

23 Nurettin ,Dogan, s.9-10

Bowersox,Closs  et.al.,(1995),21st Century Logistics:Making Supply Chain Integration A
Reality,Council of Logistics Management p.44
% Mehmet ,Tanyas, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi ders notlart,i.T.U.,2005,s.19.
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Bilisim ve enformasyon teknolojisindeki gelismeler lojistik hizmetlerin
Oonemini daha da arttirmasiyla da tasima, dagitim, stoklama gibi hizmetleri iceren 3PL

(Third Party Logistics) kavrami ortaya ¢ikt1.

Forrester Research’un gerceklestirdigi bir arastirmaya gore Fortune 500
sirketlerinin %78’1 tasima hizmetlerini, %54’i dagitim hizmetlerini, %46’s1 ise tiretimi
outsource etmis konumdadir. Bunun sonucunda ii¢iincii parti lojistik endiistrisi diinya
genelinde 50 milyar $’lik biiyiiklige ulagsmis durumdadir. Tasima ve nakliye
hizmetlerinde oncelikle dis kaynak kullanim tercihi; bu alanda uzmanlasmis olan bazi
sirketlerin toplam lojistik fonksiyonlarinda hizmet verebilecek iiciincii parti lojistik

sirketlerine doniismelerine neden olmustur.

Uciincii parti lojistik sirketlerini, bir sirketin lojistik fonksiyonlarinin tiimiinii
yada bir kismin1 yerine getiren dis tedarikciler olarak tanimlamak miimkiindiir. Uciincii
parti sirketlerine birakilan lojistik fonksiyonlar1 6zellikle tasima, depolama, dagitim gibi

isletme yatirimim yiiksek diizeyde gerektiren hizmetler olmaktadir™.
2.8.2.D1s Kaynak Kullamimm (4PL)

4PL(4th Party Logistics and 4PL kavramlar1 Andersen Worldwide tarafindan
gelistirilmistir) tedarikgileri, kapsamlh tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak ic¢in, kendi
organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, tamamlayici hizmet
saglayicilarla(3PL  sirketleri ile) biraraya getiren ve yoOneten tedarik zinciri
biitiinlestiricileridir. 4PL, kapsamli tedarik zinciri ¢6ziimii sunar ve tiim tedarik zinciri
boyunca deger katabilme yetenegine sahiptir. Sozkonusu c¢6ziimleri sunabilecek

organizasyonlarin agagidaki niteliklere sahip olmas1 gerekir :

. Tedarik zinciri stratejileri formiilasyonu, tedarik zinciri analizi ve

yeniden tasarimi
. Yiiksek diizeyde bilgi teknolojileri entegrasyonu,

. Lojistik optimizasyonlar gergeklestirebilme, deger yaratabilme

*Yasin ,Atlas , Lojistik Siireclerinde D1g Kaynak Yardim Kullanilmast
http://www .biymed.com/pages/makaleler/makale41.htm
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. Yiiksek kalifikasyona sahip insan kaynaklar

. [s siiregleri yonetimi ve dis kaynak kullaniminda deneyim
. Coklu 3PL yonetebilme yetenegi27

2.9. Lojistigin Bugiinii ve Yarim

Bu giin tikketimin planlanmasi ile dagitimin, depolamanin, iiretimin, ham
maddesinin temininin, hatta ham maddesinin {iretilmesinin bile saniyeler icinde
planlamas: yapilabilmektedir. Tiim tedarik zincirinin bilgi sitemleri ile birbirine
baglanmasi sayesinde daha hizli, daha az masrafli, daha az hatali, daha az geri doniislii
tedarik zincirleri planlanmakta, uygulanmakta ve kontrol altinda tutulmaktadir. Bugiin
iilkemizde Internet iizerinden toptan ticaretin B2B’nin (Business to Business) temelleri
atilmakta, iireticiden son tiiketiciye olacak Internet ticaretinin, yani B2C nin (Business

to Consumer) lojistigi konusulmaya baslanmistir.

Gelecekte dijital televizyon yaymlar1 sayesinde siparislerin kolaylasacagi,
tilketimin otomatik iletisim sistemleri ile bizlerin haberimiz olmadan aninda siparis
haline gelecegi giinler diisiiniilmektedir. Buzdolaplarimin otomatik talep bildirecegi,
yeni cikan kitaplarin, CD’lerin, tiiketim malzemelerinin otomatik olarak evimize
ulastirilacagr giinler yakindir. Boyle bir diinyada lojistik hizmetlerin hatasiz, hizli,
ekonomik, seffaf ve en az miidahaleyi gerektirir bicimde verilmesi son derece 6nemli
olacaktir. Hizmet vermek iizere bu sektdre yatirim yapanlarin, yapmayi planlayanlarin
son derece gelismis ve esnek bir bilgi teknolojileri alt yapisina sahip olmalar bir
zorunluluktur. Bu sektor yiiz yillar boyunca hizmet verdigimiz, yonettigimiz diger
sektorlerden bir farklilik gostermektedir. Artik bilginin saklandigi degil paylastikca
deger kazandig1 bir is konundan s6z ediyoruz. Yeni bir yasam sekli, yeni bir is yapma

teknigi ve yeni bir biling gerektirmektedir.28

27 Mehmet , Tanyas ,s.20
2 Atilla , Yildiztekin , Diinii ve Gelecegi ile Lojistik, LODER Dergisi, Temmuz 2004
http://www atillayildiztekin.com
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3.LOJiSTiK ORGANIZASYONU,KALITE SURECi VE PERFORMANS
DEGERLENDIRMESIi

3.1.Kalitenin Tanim

Crosby’e gore kalite ihtiyaclara uygunluktur, 6nlem alinarak saglanir, sifir hata

standart performansina sahiptir ve uygunsuzlugun maliyetiyle 6lgiiliir*’

Kullanima uygunlugu amaglanan bir 6zellik kalite karakteristigi adin1 alir.

Bir¢ok farkl sekilde kalite karakteristikleri mevcuttur. Bunlarda bazilari;
- Konfor
—  BEstetik
- Hiz
- Sigorta
- Dayaniklilik

- Performans

Teknoloji

Bu listeyi daha da uzatmak miimkiindiir.

2 Philip B. Crosby, Quality is Still Free Making Quality Certain in Uncetain Times, USA: McGraw-Hill,
1996, s. 74
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Asagidaki tabloda kalite yonetim yazarlariin kaliteye bakis acilariyla birlikte
kalite tanimlar1 sunulmaktadir.®

Yazar Kalite Tanim Egitim Gelisim

Kalite Ucliisii

Bes Kalite Ozelligi

I¢ Miisteri

Juran Kullanima uygun Miisteri Problem C6zmenin Dort
Asamast

Kalite Konseyi

Kalite Spirali

Deming Kalite Dongiisiiniin 14
Maddesi

Yedi Oliimciil Hastalik

Derin Bilgi Sistemi

Deming Amaca uygun Miisteri

Miisteri ve Kalitenin Bes Temeli

Garvin Spesifik olmayan Tedarikgi Kalitenin Sekiz Boyutu

Kalitenin Bes Mutlak Dogrusu

Crosby Ihtiyaclara uygunluk | Tedarik¢i Kalitenin Sekiz Boyutu

Balik Kil¢1g1 Diyagrami
Istatistiksel Kalite Araglari
Isletme Capinda Kalite Kontrol
Kalite Kontrol Cemberleri

Ishikawa Spesifik olmayan Tedarikgi

En diisiik maliyetle Endstri Cevrimi

Feigenbaum | ~ .~ . . Tedarikgi Kalite Danigmanindan
miigteri tatmini
Yararlanmak
Taguchi Spesifik olmayan Tedarikgi Tasarim Yontemlerinin Kalitesi

Tablo 3.1.:Kalite Yonetimi Yazarlarmmin Kaliteye Bakisi

30 Besim Akin, Canan Cetin ve Vedat Erol, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemi, Istanbul: Beta Basim, 1998, s. 117.
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3.2. Lojistikte Kalite

Birgok orgiit kalite gelistirme programlarim Oncelikle iiretim/operasyon
alaninda baglatarak bu alanlardaki performanslarini arttirmaya odaklanmistir. Zaman
icerisinde farkli departmanlarda benzeri sonuglar elde etmek amaciyla, kalite gelistirme
programlan orgiit icindeki diger fonksiyonlara da uygulanmaya baglanmistir. Bagka bir
deyisle toplam kalite yoOnetimi uygulamalarinin bu alandaki olumlu etkisi fark
edildiginde, bircok organizasyon toplam kalite uygulamalan icine diger departmanlarini
da entegre etmeye baslamistir. Rekabet onceligi maliyet ve kaliteden teslim ve
esneklige dogru kaydikc¢a, rekabet avantaji elde etmek icin lojistik departmaninin rolii

giderek daha 6nemli olmaya baslamistir.”'

Bugiiniin i diinyasinda, tek basina iiriin kalitesi rekabet i¢in yeterli degildir.
Pazar arastirmalan sonuglarina gore iiriin satin alma esnasinda tiiketicinin goz 6niinde
tuttugu faktorlerden sadece biridir. Uriin fiyati, promosyon ve iiriiniin yeri satin alma
kararim etkileyen diger faktorlerdir. Uriin satin alirken goz 6niinde tutulan bu dort kriter
pazarlamanin 4P modelini olusturan unsurlardir. Farkli kavramlar olsalar da fiyat ve
promosyon direkt olarak iiriin ile iliskilidirler. Lojistik olarak adlandirilan “yer” ise
iiriiniin  hizmet unsurudur. 4P modeli icerisinde bulunan “yer” kavrami miisteri
hizmetleri, envanter tasima maliyeti, par¢ca tasima maliyeti, siparis siireci/bilgi maliyet,
depolama maliyeti ve ulagtirma maliyetini kapsayacak sekilde diisiiniilmelidir. Rinehart,
Cooper ve Wagenheim tarafindan gergeklestirilen bir arastirmaya gore miisteri
hizmetleri, lojistik ile pazarlamay1 dagitim kanali igerisinde biitiinlestiren bir sistemdir.
Arastirmacilar bu model ile 4P modelinin eklektik bir versiyonunu savunmuslardir.
Buna ek olarak, lojistik bilesenini kalite odaklilik ile yonetmek dogru iiriinii, dogru
zamanda, dogru yere, dogru miktarda ve dogru kosullarda teslim etmeyi sagladigi i¢in

firmanin iiriiniine deger katmaktadir.*®

Son yillarda kalite yonetimi uygulamalarindaki yiikseliste, uygulamalar tedarik

zinciri ve lojistik alanlarindaki bilgi ve metaryal akisi iizerine yogunlagmistir. Buna ek

31 Robert Millen, Amrik Sohal, Simon Moss, “Quality management in the logistics function: an
empirical study”, The International Journal of Quality & Reliability Management, 1999, 16/2, s.166.

32 Robert Novack, William L Grenoble, Nancy J. Goodbread, “Teaching Quality in Logistics”, Journal of
Business Logistics, 1993, 14/ 2, 5.42.
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olarak, konuyla ilgili oncii firmalarda, kalite yonetimindeki odaklanmalar sadece icsel
stireclerle kalmayip digsal siireclere de kaymistir. Bazi firmalar tedarik zincirini
yoneterek talebe daha hizli cevap verebileceklerini ve verimliliklerini arttiracaklarini
gormiiglerdir. Fakat bu durum firmalarin kendi faaliyetleri ile tedarikgilerin faaliyetleri

ve miisterilerin taleplerini etkili bir sekilde entegre etmelerini gerektirmek‘[edir.33

Toplam kalite ve lojistik iizerine yapilan c¢aligmalarin ilki 1991 yilinda
Cleveland Consulting Group tarafindan 2.200 Amerikali ve Avrupali yonetici {izerinde
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismadan sonra benzer tiirden arastirmalarla en biiyiikk 500
Amerikan ve 500 Avustralya kokenli firmanin iist diizey yoneticileri iizerinden lojistik
alanindaki kalite uygulamalan incelenmistir. Genel olarak, bugiine kadar yapilmig
caligmalar, lojistik alaninda kalite yonetimi uygulamalart oldugunu ve bu uygulamalarin
eger etkili bir sekilde uygulanirsa lojistik iizerinde olumlu etkilere sebep oldugunu
gostermektedir. Fakat bu ¢aligmalarin hepsi gelismis iilkelerde yapilmistir. Gelismekte
olan iilkeler ise lojistigin 6neminin farkina heniiz varmamistir. Maliyet ve verimlilik ile
ilgili faaliyetler diizgiin bir sekilde incelenmemis ve koordine edilmemistir.
Giinlimiizde, gelismekte olan iilkeler jeopolitik konumlari, ucuz is giicii ve biiylime
potansiyelleri nedeniyle daha Onemli hale gelirken, bu iilkelerin kalite yonetimi

uygulamalarindan edinilen fayda ile performanslarini gelistirebilecekleri asikard1r.34

Avustralya firmalart iizerinde kalite yonetimi uygulamalarinin lojistik
fonksiyonuna uygulanmasini incelemek amaciyla gergeklestirilen bir arastirmanin
sonuclarina gore bircok sirketlerin bircogu lojistikte kalite uygulamalarina gecisin en
onemli nedeninin miisteri ihtiyaglarmin karsilanmasi, zamaninda teslim ve giivenilir
tedarikgciler oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan arastirma sonuglar1 lojistikte kalite
uygulamalarinin  tam anlamiyla tamamlanmis olmadigim ve kalite yOnetimi
uygulamalarinin lojistige tam olarak entegre edilmesi c¢aligmalarinin siirdiigiinii
belirtmistir. Arastirma sonuglarina gore giivenilir tedarikcilere verilen 6nem nedeniyle,

firmalarm kalite programlar1 satin almada lojistikteki diger boliimlere oranla daha etkin

3 M.Sadiq Sohail ve Amrik S. Sohal, “The state of quality in logistics: Evidence from an emerging
Southeast Asian nation”, The International Journal of Quality & Reliability Management, 2004, 21,
4/5, s.397.

** Sadiq ve Sohal, a.g.e., 5.398.
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bir bicimde uygulanmasi sasirtici degildir. Miisteri hizmetleri ve iiretim planlama ise

kalite programlarinin yiiksek oranda uygulandigi ikinci alanlar olmaktadir.”

Forker ve arkadaslarinin lojistikte toplam kalite yonetimi uygulamalarina
iligkin yapmis olduklart ¢alisma toplam kalite yonetimi uygulamalarinin kabulii ve
tedarik zincirinin performansi arasindaki iligkiyi incelemektedir. Elektronik bilesenler
endiistrisinde  gerceklestirilen  aragtirma  sonuclarina  gore, lojistikte  kalite

uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in dért 6nemli unsur 6ne ¢ikmaktadir:*®
. Kalite kontrol departmaninin muhafaza edilmesi ve gelistirilmesi

. Kalite artistm  saglamak i¢in tedarikgileri (ve  tedarikgilerin

tedarikgilerini) tegvik edicilerle desteklemek

. Aksakliklarla/bozukluklar ile ilgili bilgi toplamak ve bu bilgiyi biitiin
sirket calisanlariyla paylasmak;

. Calisanlara egitim, farkindalik ve tesvikler sunarak kalitenin artmasi i¢in

onlarla tam bir isbirligi yapmak.

Salvador ve arkadaslarinin 164 fabrikada tedarikciler ve miisterilerle iliskileri
tizerinde gerceklestirdikleri deneysel bir arastirmanin sonuclarina gore ise, lojistik
alaninda kalite yOnetimi uygulayan organizasyonlarin dolayli olarak zaman
performanslarim (operasyonlarin hizi ve teslimat dakikligi) i¢sel siireclerdeki degisim,
kalite yonetimi, birimler aras1 ve dikey koordinasyonun bir sonucu olarak arttirdiklari
ortaya ¢ikmustir. Ote yandan, materyal akisinin yonetimini ile ilgili uygulamalarda,
zamana dair performans iizerindeki etki i¢sel uygulamalar devreye girince kismen ya da
tamamen degismektedir.37 Benzer sekilde Romano ve Vinelli’nin tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren bir sirket lizerinde gerceklestirdikleri bir calisma lojistik faaliyetlerinde
kalitenin anlagilmasina katkida bulunmustur. Calismada sirket acisindan lojistikte kalite

uygulamalarinin operasyonel ve stratejik sonuglarinin neler olduguna deginilmistir.

33 Millen vd., a.g.e., s.166.

36 Marti Casadesis ve Rodolfo de Castro, “How improving quality improves supply chain management:
empirical study”, The TQM Magazine, 2005, 17, 4, 5.349.

37 Casadesis ve Castro, a.g.e., 5.349.
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Aragtirmacilar, nihai miisterinin beklentilerini goérmek i¢in lojistik hizmetlerinin

sirketlerin kapasitelerini nasil arttirdigini ortaya koymuslardlr.38

Aslinda lojistikte kaliteyi “Sonucun Kalitesi” ve “Siirecin Kalitesi” olarak 2

sekilde algilayabiliriz. (Tablo 3.2.)

Sonucun Kalitesi Miisterinin beklentisi ile gercegi algilamasi arasindaki fark

Siirecin Kalitesi Sonuca ulagsmak icin yapilan sistematik hareketlerin kalitesi

[Performans Yonetimi+Siire¢ Yonetimi]

Tablo 3.2 - Sonucun kalitesi ve siirecin kalitesi

Sonucun kalitesini olumlu etkilenmesi i¢in:

e  Miisteri ihtiyac ve beklentilerinin alinmasi

e Bu beklentilerin siireglere ve hizmetlere doniistiiriilmesi

e Uretilen performansin takibi

e Sonuglarin analizi ve iyilestirilmesi

e Algilamalarin 6l¢iilmesi

e  Performans farklarinin analizi ve siirekli iyilesme gerekir.
Siirecin kalitesi i¢in ise

e  Miisteri beklentilerini karsilama yoniinde gerekli standartlarin,

metodolojilerin kullanilmas1 ve bunlarin siireclere yansitilmasi

e  Siirecler arasi iligkilerin kurulmasi

38 Casadesits ve Castro, a.g.e., 5.349.
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e  Siireclerin performansinin izlenmesi

e  Siireclerin iyilestirilmesi gerekjr.3 K

3.3. Laojistik Sistemde Toplam Kalite Yonetimi
Toplam Kalite Yonetimi, {izerinde hemfikir olunmus miisteri ihtiyaclarini,
* Rekabetten daha hizli, siirekli ve hatasiz olarak,
* Tiim ¢alisanlarin katkisiyla,
* Uygun bir fiyata gerceklestirmektir.

Toplam Kalite Yonetimi, miisteri odakli ye siirekli kalite iyilestirme igin

stratejik ve sistematik bir yaklagimdir.

Toplam kalite yonetiminin ana felsefesi sifir hatali iiretim ve miisteri
doyumudur. Burada kalite, miisterilerin beklentisiyle baslar, tatmini ile devam eder.
Miisteri kavramindan i¢ miisteri olarak orgiitiin isgorenleri, dis miisteri olarak da
Orgiitiin mal ve / veya hizmetinden yararlananlar anlagilmaktadir. Boylece orgiitiin en
alt kademesindeki isgoreninden en tepedeki yoneticiye, miisterilerden saticilara kadar
iiretim ve tiiketim siirecindeki herkesin katilimiyla dongiisel bir sekilde gergeklestirilen
kalite, orgiitlere daima rekabet {stiinliigli saglamaya baglamistir. Toplam kalite
yonetiminin diger felsefesi de bireysel basarinin 6rgiitsel basartya neden olacagidir. Bu

da ancak i¢c miisteri memnuniyeti ile olur.*’

Miisterinin kral oldugu ve oyunun kurallarini belirledigi rekabet¢i is ortaminda
en onemli iki basar1 faktorii; Toplam Kalite Yonetimi ve Lojistik Yonetimidir. Bunlar

birbirini tamamlar ve birisi olmaz ise digerinin varliginin devami imkansizlasabilir.

39 Umur Ozkal, “iyi Yonetim Teknikleri”, Borusan Lojistik, YTU Lojistik Kampi, 2005.

OM., Yapici., (2004), “Toplam Kalite Yonetimi”, www.turkstudent.net/art/3312.htm
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Toplam Kalite Yonetimi (TKY), miisterinin istek ve ihtiyaglarimin tam ve dogru

miktarda,en ekonomik diizeyde ve istenilen hizda yerine getirilmesidir.

Toplam Kalite Yonetimi, lojistik faaliyetlerin biitiin asamalarinda olmasi
gereken bir felsefedir. Toplam Kalite Yonetimi iiretimden sonra iiriiniin performansin
denetleyen, normal kalite kontroliiniin de Otesine giden ve istenen sonuglarin elde
edilmesi icin lojistik sistemlerin tasarlanmasini, lojistik faaliyetlerin yerine
getirilmesini ve sonuglarin kontrol edilmesini birbiriyle biitiinlestirilen bir felsefedir.
TKY, dogru aktivitenin ilk seferde dogru bir sekilde yapilmasinda ve istenen seviyeye
gelinceye dek onu yapmaya devam etmekte aktif olunmasim gerektirir. Toplam Kalite
Yonetimi’nin taniminda vurgulanan ii¢ 6nemli nokta vardir. Bunlar “tam ve dogru

59 13

miktar”, “maliyet” ve “hiz” dir. Firmalar, etkin lojistik sistemi sayesinde miisterinin

ihtiyaclarim saglayacak diriinleri “tam ve dogru miktarinda”, “en uygun maliyet” ve

“istenilen zamanda” miisterilerinin begenisine ve kullanimina hazir edebilir.

Klasik kalite yonetimi anlayisinda; Tasarm, iiretim ve satig siireci izlenirdi.
Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde ise ilk basamak miisterinin beklentisinin ve
ihtiyacinin dogru belirlenmesi ve {iriin veya hizmetin buna gore tasarlanmasidir. Buna
ek olarak bu ihtiyacin dogru karsilanip karsilanmadigr gézden gegirilir. Toplam Kalite
Yonetimi’nde temel nokta miisterinin ihtiyaclarinin dogru zamanda ve istenilen
ozelliklerde karsilanmasidir ki bu da etkin lojistik sistemi ve yOnetimi sayesinde

gerceklesebilir.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi, miisteriyi odaklayan ve kucaklayan yonetim
felsefesidir. Lojistik,miisterinin ihtiyaclarimin karsilanmasindan yola ¢ikar. Etkin
lojistik yonetimi, sirketlerin degisen miisteri ihtiyaclarina cevap verecek esneklik
yetenegi saglar ve miisteri ile firma arasinda canh ve akigkan iletisimin kurulmasim
saglar. Toplam Kalite YOnetimi’nin basariya ulasabilmesi i¢in tedarikgiler ile olan
igbirliginin cok iyi kurulmus olmasi gerekir. Tedarik zincirinin yonetimi olan lojistik
yonetimi bunu gergeklestirebilir. Ornegin; Tedarikginin secilmesi, uzun siireli
iligkilerin kurulmasi, tedarik¢i ile bilgi paylasimi, kalite-miktar-fiyat-6deme
sekli,teslim kosullar1 {izerinde sinerji ve anlagsma, ortak AR-GE,maliyet azaltma ve
kalite artirmi caliymasi ve tam zamaninda dogru miktarda teslim gibi konular

kapsayabilir.
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Toplam Kalite Yonetimi, giiniimiizde uriiniin kalitesine ek olarak tabi ki
cevreye duyarliligi ve ¢evre yonetimini de beraberinde getirir. Cevre kirlenmesi iiretim
noktasinda veya iiretimin oncesi ve sonrasinda goriilebilir. Uretimin Oncesi ve
sonrasinda etkin lojistik yonetimi, cevreyi direkt olarak etkileyebilecek kaynaklarin
israfin1 engelleyebileceginden cevre yonetimine katkis1 olabilir. Ornegin; Uygun tasima

yonetimi ve uygun depo yonetimi ¢evre kirlenmesini de engelleyebilir.

Toplam Kalite Yonetimi ve siire¢ yonetiminde ana hedef, is mitkkemmelligi ve
nihayetinde rekabet¢i ortamda miisteri isteklerinin karsilanmasi ve sadakatinin
arttirllmasidir. Lojistik yonetiminde de kalitenin ve takim c¢alismasinin 6nemi ¢ok
biiyiiktiir. Lojistik hizmetlerinin siirecleride kalite cemberleri felsefesinde takim ruhu
ile ¢cok daha etkin hale getirilebilir. Calisanlarin tek iste uzmanlagmalarinin yerine is
rotasyonlart ile herkesin her isi yapabilecegi ortam yaratilabilir. ISO 9000,14000 gibi
standartlar ile baslayan standardizasyon hareketine insamin da katilmasi ile TKY

felsefesine ulasilmistir.

Lojistik yonetimi icerisinde sirket i¢i miikemmelliyet de cok onemlidir. Is
milkemmelligine ve miisteri memnuniyetine gotiirecekse iyi sistemler ve siirecler
olusturmak icin bu gereklidir. Is miikemmelligini, en diisiik maliyete en iyi temel
hizmetleri verebilmek ic¢in yiiriitiillen her iste siirec mitkemmelliyetine ulasmaya siki
sitkiya bagliligi gerektirir. Boylesi bir entegrasyonu koriikleyen ana etken ise,
pazarlama ve satis ,satin alma, imalat ve lojistik yonetimi faaliyetlerinin koordine
edilmesi gereginden dogmaktadir. Siire¢ miikemmeliyeti, miisteri isteklerini yerine
getirmek icin is faaliyetlerinin ¢ok biiyiik bir ahenk icerisinde yiiriitiillmesiyle elde
edilir. Ayrica mal ve hizmet tedarikcilerinin biitiinlesmesi Ozellikle i¢ siireg
entegrasyonuyla siki sikiya iligkilidir. Ciinkii kaliteli hizmet veya iiriin lojistik siireci
icindeki tiim firmalarin ortak gayreti sonucu sunulabilir. Tedarik¢i entegrasyonunun
ana amaci bir igin iki defa yapilma, israf ve isten ¢ikarma oranlarini azaltan ortak

faaliyetlerdir.

Lojistik yonetiminin nihai hedefi, TKY felsefesine uygun ve siire¢ yonetimi

sayesinde kaliteli {riin veya hizmet iretilmesine ve miisteri memnuniyetinin
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saglanmasina katkida bulunmaktir. Lojistik yonetimi sayesinde firma iirettigi mali daha
cok satabilir. Giiniimiizde firmalar daha etkin lojistik yonetimine sahip olarak rekabetci

istiinliik saglamaya calismaktadir.

Uriinlerin ¢ok iyi bir sekilde piyasaya ¢ikmasi ve satisa hazirlanmasi,
dagitimin planlamasi ve yapilmasi, 6zel bir paketleme ve etiketleme siireci iiriiniin 6zel
kutulara konmasi, en uygun tasima yonetimi, yani iiriiniin daha hizli kullanimini ve

satisim gerceklestirecek herhangi bir sey olabilir.

Kisacasi, lojistik yonetimi firmalarin pazarda cok Onemli isler yapmasina
yardim edebilecek farkli bir rekabet avantaji saglayabilir. Simdilerde miisterilerin
aradigida budur. Yani firmamz digerlerinden farkli kilan seylerden biri de lojistik

yonetiminin basarisidir.*!
3.4. Lojistik Toplam Kalite Siirecinin Uygulanmasi

Motorola, Xerox, Hewlett-Packard, Federal Express gibi lojistik kalite
acisindan basarili bircok sirket arastirildiginda bir takim ortak Ozelliklere sahip
olduklarr goriilmiistiir. Oncelikle kalite gelisimi siirecinin iist yonetim tarafindan
desteklendigi ve tiim sirket genelinde kabul gordiigii tespit edilmistir. Miisterilere ve
tedarikgilerle iyi iligkiler kurmaya odaklanan bir kiiltiirel degisim yasanmasi da basariy1
getiren bir bagka faktor olmustur. Geleneksel dikey fonksiyonel yapilanmadan ¢apraz
fonksiyonel is siireclerine gecis olmustur. Son olarak da lojistik kalite gelisme siireci
tim sirket genelindeki kalite siirecinin bir parcasi olarak degerlendirilmistir. Lojistik
kalite siireci uygulayan firmalarin belirttigi ortak nokta, kalite ¢alismalarinin siireg
biitiinliigii saglamaya yonelik olmas1 gerektigi ve sadece ¢iktilarin 6l¢iilmesi ile bunun

basarilamayacagi olmustur. **

H Orug ,Kaya,Lojistik yonetim ve toplam kalite yolculugu, Lojistik Dergisi, Subat — Mart 2001/2,s.22-24
2 Ibos, Fatma, a.g.e.s. 73
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Lojistik kalite siirecinin gerceklestirilmesine iliskin temel adimlar sekil 3.1.’de

gosterilmistir.
Organizasyonel
bagliligin
saglanmasi
v
A 4
Miisteri ihtiyac ve ] ] ] ”| Mevcut performasn
beklentilerinin Sistemin yeniden seviyelerinin
anlagilmasi P dizayn - belirlenmesi
7'} 7'}
Kalite
| stratejisinin P
gelistirilmesi
A
Pazarlama Kalite siirecinin Operasyon
stratejileri uygulanmast stratejileri
7} 7'}

A

Siirecin stirekli
gelistirilmesi

Sekil 3.1. Lojistik kalite siireci
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Lojistikte kalite yonetimi kavramlarimin tanimlayici unsurlar Tablo-3.3’de

tizetlenmistir.“3
Tablo 3.3. Lojistikte Toplam Kalite Unsurlari
Kavram Faktor
Liderlik Vizyon
Taahbhiit
Isbirligi Takim Calismasi
Ise Katilim
Tedarikgilerle isbirligi
Ogrenme Egitim
Siire¢ Yonetimi Kiyaslama

Verilere Ulagsma
Istatistik Kullanimi
Calisanlara iliskin Sonuclar | Adanmishik

Stres

Ekonomik Sonuclar
Kurumsal Performans Maliyet

Hiz

Giivenilirlik
Miisteri ihtiyaclar

Rakiplere Gore Performans

43 Ronald D. Anderson, Michael R. Crum, Roger E. Jerman, “Relationships of work improvement
program experience and logistics quality management factors”, Transportation Journal, Fall 1996, 36,
1,s.21.
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Kalite yonetimi faktorlerinin kurumdan kuruma degisim diizeyi bir firmanin
gelisim program deneyimi ile ilgilidir. Kurumlar is gelistirme anlayisina adapte olmak,
oziimsemek ve dengelemek icin zamana ihtiya¢ duyarlar. Tutarli performans
avantajlarina ulagmak icin uygulama deneyiminde ii¢ yi1l ya da daha fazla zaman ihtiyag

vardir.
3.4.1. Liderlik

Yonetimde liderlik, bagkalarin1 belli amaglar dogrultusunda davranmaya ve
hareket ettirmeye sevk etmesi acisindan 6nemlidir. Ust yonetimin liderliginin sistemin
ilerideki basarilarinin devami icgin sistemi siirilkleyen bir fonksiyonu vardir. Bu
bakimdan liderler giiven yaratmali, yardim etmeli ama yargilamamalidir. Toplam kalite
yonetimi; sorumluluk anlayis1 ile sistemi gelistiren, astlarin biitiin yeteneklerini
kullanmalarina izin veren ve sirketle ilgili olan herkesin kendini rahat hissedebilecegi ve
sirketten memnun olacagi bir yonetim anlayisinin dogurdugu bir liderlik anlayisi

ongormektedir.**

Lojistikte liderlik kavrami kalite yonetimi kavramlari igerisinde iki faktor ile
tammlanmaktadir: Vizyon ve taahhiit. Ust diizey yoOneticinin kalite yonetimi
calismalarin1 tanimlama, tebli§ etme ve bununla ilgili motivasyonu saglama gibi
merkezi rollerinin giin gectikce daha cok farkina varilmistir. Gergekgi, giivenilir, ¢ekici
gelecek anlamina gelen vizyonu ifade etmek liderin sorumlulugudur. Orgiitsel vizyonun
lojistik siirecler ve sonuglar iizerindeki etkisine lojistigin anahtar yetenek oldugu,
biiyiimeye katkida bulunduguna deginilerek isaret edilmistir. Ust diizey yoneticinin is
gelistirme felsefesine bagliligi maliyet ve teslimat performansinin artmasi icin gerekli
goriilmektedir. Bu baglilik bir doniisiimsel liderlik 6rnegidir ve is gelistirme felsefesi

icin iletisim ve destek gayreti gerektirir.*

* Johnson A. Edosomwan, Customer And Market Driven Quality Management, Wisconsin, ASQL
Quality Press, 1993, 5.159.

45 Anderson vd., a.g.e., s.21.
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3.4.2. isbirligi

Kalite literatiiriindeki temel kavramlardan biri, kurum i¢inde ve kurum diginda
beraber calisma diizeyini ifade eden isbirligidir. I¢ isbirligi birbiriyle ilgili olan iki
faktor ile tanimlanmaktadir: Takim caligmasi ve ¢alisanin ise katilimi. Takim calismasi
faktorii is performansinin artmasi i¢in takimlarin kullanilmasini icermektedir. Caliganin

. . . 4. 46
ise katilimi ise ¢alisanin planlama ve karar verme agamalarina katilim derecesidir.

Calisanlara azami diizeyde sorumluluk ve yetkinin verildigi katilmali yonetim
anlayisinda verimlilikte, ise devamda ve iiriin kalitesinde 6nemli Olciide iyilesmeler
ortaya ¢ikmaktadir. Bir organizasyonda katilim, “kisilerin kendilerini grup amaclarina
katkida bulunmaya ve onlar i¢in sorumluluk paylasmaya yiireklendiren bir grup
ortaminin i¢inde zihinsel ve duygusal agidan icerilmeleri” seklinde tanimlanmaktadir.
Toplam katihm da, firmayi ilgilendiren sorunlarin c¢oziimiinde tiim c¢alisanlarin
enerjilerinden azami diizeyde (beyin giicii de dahil) faydalanmak seklinde tarif
edilebilmektedir.”’” Katilimli yonetim anlayisinda, Kalite kontrol ¢emberleri en énemli
araclardandir. Kalite cemberleri, birlikte calisarak ve belirli araliklarla toplantilar
yaparak, belirlenen problemlerin kaynaklarini ve nedenlerini arastiran, bunlar1 ¢dzen ve

iist yonetime sunan ¢alisma takimlaridir.*®

Tedarikgilerle isbirligi ise calisanlarin orgiit disindakilerle isbirligi derecesini
ifade eder. Satinalma literatiiriinde tedarik¢inin kalite yonetimine katkis1 oldukcga fark
edilir hale gelmistir. Juran tedarikcilerle uzun siireli ortakliklarin  kurulmasim
onermektedir.* Lojistik alaninda isbirligi en yogun olarak tedarikgilerle yapilmaktadir.
Tedarikgilerle isbirliginde hangi firmanin nerede isin icine girdigi hangi firmanin isin
devamini getirdigini belirlemek zordur. Bu yiizden lojistikte igbirliginin en temel unsuru
giivendir. Giivenin yanisira taraflarin amaclarim agikca belirlemis olmalar, gizlilige

riayet etmeleri ve kazan kazan yaklasimini benimsemeleri gereklidir.50

46 Anderson vd., a.g.e., s.21.

*7 Nurettin Peskircioglu, “Toplam Kalite Yonetimi ve Katilimeilik”, Verimlilik Dergisi, Ozel Say1, 1996,
s.32.

8 Goniil Yenersoy, Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul, Rota Yayinlari, 1997, s.108.
4 Anderson vd., a.g.e., s.21.

30 Robert Novack, William L. Grenoble, Nancy J. Goodbread, “Teaching Quality in Logistics”, Journal
of Business Logistics, 1993, 14, 2, s.44.
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Tedarik zincirlerinin basarisi i¢in tedarik zincirindeki igletmelerin birbirlerine
giivenmesi sarttir. Dogru bilginin hizli akisim1 saglayabilen isletmeler, miisteri
ihtiyaclarina ve pazardaki degisimlere hizli bir bicimde cevap verebileceklerdir. Bu
nedenle, tedarik zinciri iiyelerinin bilgi paylasimina goniillii olmalari, tedarik zincirinin
performansinin iyilestirilmesinde 6n kosullardan bir tanesidir. Bilgi paylasimini etkin
olarak gerceklestiren isletmeler, tedarik zincirinin faaliyetlerinin biitiinlestirilmesinde ve
tedarik zincirinin performansinin gelistirilmesinde Onemli basarilar saglayacaklardir.
Tedarik zincirinin etkinligi, tedarik zinciri iiyeleri arasinda kazan-kazan anlayisinin
benimsenmesi ile artirilabilecektir. Bu noktada, tedarik zincirinin performansinin
degerlendirilmesinde, tedarik zinciri iiyeleri arasindaki giiven unsurunun saglanabilmesi

onem kazanmaktadir.’!

Lojistik alaninda gerceklestirilen arastirmalar tedarikcikle ve miisterilerle giiglii
bir igbirligi gelistirmek icin asagidaki unsurlara onem verilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir. >
. Isbirligi iliskisinin Gnemini kavramak ve yiiksek beklentilere sahip olmak
. Isbirligi yapan tarafla birlikte karsilikli baglilik sergilemek

. Operasyonlarla ilgili bilgi aligverisini sistematik hale getirmek

. Operasyonlarla ilgili kontrol mekanizmalar1 (nakliye islemlerinin takibi
vb.) gelistirmek
. Sorun yasanan durumlarda yardimci olmaya istekli olmak

. Riskleri paylasmak
. Teknik konularda bilgi aligverisi yapmak

. Operasyon ve planlama siireclerine iliskin karsilikli siirekli gelisim

cabasi gostermek

! Hilmi Yiiksel, “Tedarik Zincirleri icin Performans Olgiim Sistemlerinin Tasarimi”, Yonetim ve
Ekonomi, 2004, 11, 1, s.148.

2 Arun Sharma , Dhruv Grewal, Michael Levy, “The customer satisfaction/logistics interface”, Journal
of Business Logistics, 1995, 16, 2,s.11
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3.4.3. Kurumsal Ogrenme

Firmalarda calisan kisilerin zaman igindeki degisime ve gelismelere uyumunu
saglamak i¢in, egitilecek insanlarin, egitim gereksinmelerinin belirlenmesi ve
planlamanin yapilmasi gereklidir. Egitim; c¢alisanlarin becerilerini, sorumluluk
duygularini, baghliklarini, inisiyatiflerini gelistirmesine ve yonetimin daha iyi hale

gelmesine katkida bulunabilmektedir.”

Kurumsal 6grenme, egitime verilen onemi ifade etmektedir. Calisanin is
gelistirme kavram ve araglarinda egitimi kaliteye iliskin konularin anlasilmasi ve daha
yiiksek oranda katilimi saglamak icin gerekli goriilmektedir. Ozel is yetkinliklerinin,

yonetici baglhiliginin ve kaynaklara ulasmanin geligmesi egitim faktoriiniin gostergesidir.
54

Kurumsal 6grenmenin temel amaclarindan biri sunulan hizmetlerde siirekli
gelisimin saglanmasidir. Geleneksel yonetim anlayisinda hizmetlerde belirli bir oranda
basarisizlik olmas1 makul karsilanmaktadir. Basarisizlifa izin verilmesinin sebebi ise,
yoneticilerin hatalart bulup diizeltmeleri sonunda ortaya ¢ikan maliyetin, basarisizligin
sebep oldugu maliyeti gecmeyecegine dair algilaridir. Fakat kalite maliyetinin bilgisi
basarisizligin firmaya getirdigi maliyetin uzun vadede hatayr bulma ve diizeltme
maliyetinden daha ¢ok oldugunu gostererek yoneticileri bu konuda aydinlatmistir. Bu
nedenle giiniimiiziin yoneticileri iiriin ve hizmetlerdeki basarisizligin tamamen ortadan
kaldirilmast icin caba goOstermek zorundadir. Lojistikte kalite maliyetleri iizerinde
gerceklestirilen calismalar lojistik hizmetlerinde ortaya cikan basarisizligin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle lojistik yoneticilerinin lojistikte kalite

maliyetlerini hesaplama yontemlerini bilmeleri Gnemlidir.”
3.4.4. Siire¢ Yonetimi

Siire¢ kavrami bir sonuca baglanan aksiyonlar ve operasyonlar serisi olarak

tanimlamaktadir. Siirecteki her bir aksiyon digeri ile baglantihidir ciinkii iretilen

>3 Bilal Par ve Zekeriya Altag, “Isletmelerde Etkili ve Verimli Egitim Uzerine Goriisler”, Once Kalite
Dergisi, Ocak 1996, 5.30.

3% Anderson vd., a.g.e., s.21.
3 Novack vd., a.g.e., s.44.
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sonuclar bir sonraki adim icin girdi 6zelligi tasimaktadir. Siirecler fonksiyonel sinirlar
tanimazlar; siirecin bir boliimii fonksiyon degildir fakat aktivitenin kendisi
fonksiyondur. Siparis dongiisii depolama ve nakliyeyi degil ama siparis almay1 ve
transit zamanini kapsamaktadir. Sistemler kavrami siirecler kavraminin yakin bir temsili
niteligindedir. Fakat sistemler kavraminda ¢ogu zaman degis-tokus vurgulanmaktadir

(6rnegin; sistemdeki bir unsurdaki degisim ile bir diger unsur bundan etkilenir).

Lojistik bircok fonksiyonel alani icermesi nedeniyle sistem kavrami lojistikte
temel prensiplerden biridir. Fakat, isletmeler fonksiyonlar olarak islememekte, paralel
seriler ve baglantili siirecler olarak islemektedirler. Lojistik bu isletme siireclerinin
sadece bazi parcalarin1 icermektedir. Isletme siireglerinin tam anlamiyla goriilmesi icin
pazarlama, iiretim, mihendislik ve ar-ge siirecleri lojistik siiregleriyle baglantili
olmalidir. Bu nedenle lojistikte siirec kavrami sadece degis-tokus acgisindan degil
girdi/cikti  agisindan Onem kazanmaktadir. Lojistikte siire¢ kavraminin Onceligi

fonksiyonda degil islemdedir.”®

Siireclerin 6zdeslesme, bilgi ve analizini saglayan anahtar tanimlayici faktorler
kiyaslama (benchmarking), verilere ulagsma ve istatistik kullanimidir. Kiyaslama en iyi
uygulamalarin belirlenmesi ve rakiplerle karsilastirma yapmaktir. Depolama, envanter
ve diizenleme ile ilgili yeterli, dogru ve zamamnda bilginin olmasi verilerin
ulagilabilirliginin bir gostergesidir. Kalitatif ve grafiksel metotlarin kullanilmasi ise

istatistik kullaniminin gbstergesidir.57

Basarili lojistik siiregleri; fonksiyonu globallestiren, her tiir yatinm igin
envanteri minimize eden, talep sekillerine cevap vermekteki esnekligi maksimize eden
ve diinya iizerinde kullanildiklar1 her yere iiriin veya hizmetleri gotiirebilen ve bunu
miimkiin olan en diisitk maliyetle yapan prosesler olarak gtiriilmektedir.58 (Morgan,

1997).

% Novack vd., a.g.e., s.45.
57 Anderson vd., a.g.e., s.21.

By, Morgan, “Integrated Supply Chains”, 1997, www.manufacturing.net
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3.4.5. Cahlisanlara iliskin Sonuclar

Calisanlara iliskin sonuclar iste gosterilen c¢abay1r Olcen ii¢ faktor ile
tanimlanmaktadir: Adanmiglik, stres, ekonomik sonuglar. Adanmishgin gostergeleri
calisamin moral diizeyi ve sirkete bagliligidir. Stresin gostergesi isten kaynakl
gerginliktir. Ekonomik sonuglar faktoriiniin gostergesi ise parasal odiillerdir. Calisanlara
iliskin sonuclar genel olarak, bu iic sonu¢ kurumun calisanlarin ihtiyaglarii ne kadar

yerine getirdiginin olciisiidiir. >

Her ne kadar lojistik hizmetlerinin yonetiminde kantitatif ve operasyonel
unsurlar on plana ¢ikmaktaysa da ashinda lojistik insan odakli bir uygulamadir. Bu
yiizden lojistikte insan kaynaginin yonetimi diger kaynaklarin yonetiminden daha fazla
onem tagimaktadir.®’ Lojistik calisanlarinin (lojistik yoneticisinden kamyon soforiine)
cogu zaman dogrudan miisteriyle birebir muhatap olmasi lojistik ¢alisanlarinin miisteri
memnuniyeti iizerinde etkisinin biiyilk olmasina yol a¢gmaktadir. Bu durum lojistik

hizmetlerinde insan kaynagimin éneminin bir baska gostergesidir.®’

Ote yandan toplam kalite uygulamalariyla lojistik hizmetlerinde ¢aliganlarinin
devamsizliklart ve isten ayrilma oranlan azalmakta, giiven ve moralleri artmaktadir.
Kalite gruplarn sayesinde departman ici iliskiler kuvvetlenmekte ve kalite gruplarinin
Onerilerinin uygulanmasi, calisanlarda yetkin olma hissi yaratmaktadir. Kalite
iyilestirmeleri sonucunda, miisterilerin memnun edilmesi ve firmaya yeni miisteriler
kazandirilmasi, isletmenin girdileri tizerinde olumlu bir etki yaratmakta ve dolayisiyla
istihdam rakamlarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Baska deyisle firmalarin gelecegi
hakkindaki belirsizlikler ortadan kalkmakta ve calisanin isten c¢ikartilma olasilig
kaybolmaktadir. Bu da calisanlarin moralini yiikseltmekte ve kaliteli bir caligma ortami1

saglamak‘[adlr.62

% Anderson vd., a.g.e., s.22.
0 Novack vd., a.g.e., s.45.
%! Sharma vd., a.g.e, s.12.

2 Carla C.Carter, Human Resources Management and Total Quality Imperative, New York,
AMACOM, 1994, pp.4.
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3.4.6. Kurumsal Performans

Kurumsal performans kavraminin faktorleri is gelistirme c¢abalarinin nihai
degerini dlgmektedir. Bu ¢abalar maliyet, hiz, giivenilirlik ve miisteri ihtiyaclar1 gibi
lojistik performans faktorlerin gelisimine katki saglamalidir. Siparis, envanter ve transit
maliyet, iz ve giivenilirlik faktorlerinin gostergeleridir. Lojistikte kalite uygulamalart
s6z konusu unsurlarda verimlilik artisi saglamaktadlr.63 Verim; istenen isin 6zelliklerine
uygun olarak, bir defada, dogru yapilmasi ile alman sonugtur. Verimlilik; dogru olan
igleri, dogru bicimde ve ekonomik bir calisma ile gerceklestirmeyi amaglayan akilci bir
yasam bicimi olarak ifade edilmektedir. ® Verimlilik artis1, hatanin yapildiktan sonra
bulunmasiyla degil toplam kalite yonetiminin uygulanmasi ile saglanabilmektedir. Satin
alman malzemelerin hatasiz olmasi i¢in yapilan faaliyetler s6z konusu unsurlardaki
verimlilik artisinda rol oynamaktadir. Ciinkii, satin alinan hatali malzemelerin lojistik
siirecine sokulmasim1 Onlemek, calisanlarin fazladan zaman harcamalarina engel
olmaktadir. Bununla birlikte kalite c¢alismalart asagidaki unsurlarda firmalarin

maliyetlerini azaltarak verimliligini artirmaktadir:®
. Nakliye maliyet ve siirelerini azaltmak,
e Iscilik maliyetlerini azaltmak
. Minimum stok bulundurarak stok maliyetlerini azaltmak

. Ayni anda farkli markalar tasiyarak miisteri ve hizmet veren firma igin

maliyetleri azaltmak
. Kapital harcamalarinin azaltilmasi
. Di1s kaynak kullanmak

Miisterinin ihtiyacimi karsilamanin gostergeleri ise her bir miisteriye 6zgii

isteklerin karsilanma yeteneklerini ve siparisi kolaylastirmaktir. Is gelistirme cabalariyla

% Anderson vd., a.g.e., s.22.

% Sitki Gozlii, “Uretim, Verimlilik ve Toplam Kalite Yonetimi”, Toplam Kalite Yo6netimi Arastirma
Komitesi, Istanbul, 1994. s.53.

% Muazzez Babacan, “Lojistik Sektoriiniin Ulkemizdeki Gelisimi Ve Rekabet Vizyonu”, Ege Akademik
Bakis, Ocak-Temmuz 2003, s.14.
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ana rakiplerle iliskilerdeki performanslar da etkilenebilmelidir. Rekabet performansinin
gostergeleri arasinda maliyet, islem siirecleri, siparis devir siiresi, teslimat,

ulagilabilirlik, esneklik ve dlgme yetenegi yer almaktadur.®®

Miisterinin ihtiyacini karsilamanda miisteri hizmetleri ve miisteri memnuniyeti
farkli anlamlara gelmektedir. Miisteri memnuniyeti, psikolojik bir ruh hali ve
miisterinin firma ile iliskisindeki nihai noktadir. Miisteri hizmetleri ise iiriiniin miisteri
tarafindan elle tutulmaz parcasidir. Miisteri hizmetlerini onun miisteri memnuniyeti

izerindeki etkisini dikkate almadan yonetmek ve 6lcmek kalite felsefesine aykiridir.

Lojistik disiplini miisteri hizmetlerinden gelen bilgilerin arastirilmasiyla ortaya
citkmis bir kavramdir. Pazar disiplini miisteri memnuniyetinin Sl¢iilmesine
odaklanmaktadir. Gerekli olan sey iki aragtirma akiminin miisteri hizmetlerinin miisteri
memnuniyeti tizerindeki etkilerini aragtirmak ve miisteri hizmetleri programlarinin ve
standartlarinin miigteri memnuniyeti yaratmak i¢in nasil gelistirileceginin bilinmesi i¢in
birlestirilmesidir. Lojistik alaninda miisteri memnuniyeti ile miisteri iliskileri arasindaki
etkilesim baska alanlara gore daha yiiksektir. Lojistik hizmetlerinde duyulan
memnuniyet bir anlamda miisterilerin lojistik hizmetlerinin isletmeye kattig1 degeri

gordiigiinii ifade etmektedir. o7

Miisteri hizmetleri tiim lojistik faaliyetlerinin yOnetiminde birlestirici ve
bglayict rol oynar. Miisteri hizmetlerinden kaynaklanan miisteri tatmini isletmelerin
pazarlama c¢abalarinin gosterilmesinde elde edecegi basarinin ayrilmaz bir parcasidir.
Isletmelerin lojistik sisteminde yer alan her unsur, miisterinin istedigi mal ve
hizmetlerin, uygun yer, zaman, maliyet ve sartlarda saglanip saglanamayacagini etkiler.
Bu yiizden miisteri hizmetleri, en diisiik toplam maliyetle miisteri tatmini saglayabilecek
biitiinlesik lojistik hizmet anlayisin1 gerektirir. Miisteri hizmetlerinin baslica unsurlar
islem Oncesi, islem esnasi1 ve islem sonrasi olmak iizere ii¢ grupta toplanabilir. Islem
oncesi unsurlar miisterilerin alacaklari hizmetlere iligskin yazih politikalarin varligini, bu
politikalarin miisterilere ulastirilmasini, miisterilerin kolayca iletisimini saglayabilecek

oOrgiitsel yapinin olusturulmasini, planlanmayan islemlere karsi sistem esnekligini ve

% Anderson vd., a.g.e., s.22.
57 Novack vd., a.g.e., s.45.
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miisteri hizmetleri icinde yer alan unsurlarin egitimini igerir. Islem esnasindaki unsurlar
yeterli stok bulundurulmasini, siparis siireciyle ilgili bilgilerin hizli akisin, siparis
devrinin kisaligini, yiiklemelerin ve aktarmalarin hizlandirilmasini, faturalarin
kesilmesini, siparis zamanlarini, sistemin hatali isleyisi ve standart terimlerin
kullanilmamas1 nedeniyle dogabilecek siparis uyumsuzluklarinin giderilmesini igerir.
Islem sonrasi unsurlar ise satilan iiriinlerin kurulmasim, hakli nedenlere dayal1 iiriin

degistirme taleplerinin yerine getirilmesini, onarilmasini, miisteri sikayetlerinin dikkate

i e e . . Ce . . 68
alimmasini ve gerektiginde tiriinlerin farkli yerlere nakledilmesini igerir.

3.5.Toplam Kalite Yonetiminin Lojistikteki Uygulamalarimin Faydalari

Toplam Kalite Yonetiminin lojistikteki uygulamalarinin faydalarim kisaca su

sekilde ozetleyebiliriz:*
. Kalitenin iyilestirilmesi
. Miisteri memnuniyetinin artmast
. Daha yiiksek verimlilik
. Daha etkin siireclerle yonetim
. Diisiik maliyet
. Inovasyon i¢in daha fazla zaman
. Calisanlarin motivasyonunun artmasi
o Pazar payinin artmast
o Daha fazla kar

Yukarda saydigimiz toplam kalite yonetiminin lojistikteki uygulamalarinin

faydalarini asagidaki gibi sistem dinamigi yaklasim ile ifade etmek de miimkiindiir:

%8 Murat Akyildiz, “Lojistik dis kaynak kullaniminin gelisimi ve Tiirkiye’deki kullanim bi¢imleri”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, 6, 3 s.7.
5 Ali Riza Kaylan, “Total Quality Management” ders notlar1 , Bogazi¢i Universitesi, Spring 2003.
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Sekil 3.2. - Lojistikte Kalitenin sistem dinamigi gosterimi

Toplam Kalite Yonetiminin lojistik hizmet saglayici firmalarda ve kendi
lojistik faaliyetlerini kendisi gerceklestiren iiretim firmalarinda uygulanmasi hizmet ve
yonetim kalitesini arttirmak acisindan ¢cok onemlidir. Boylelikle standartlar tanimlanir
ve kuruma yayginlagtirillir, kalite garanti altina alma yoniinde faaliyetler
sistematiklestirilir, elde edilen basarilar siirdiiriilebilir olur ve en iyi uygulamalar (sirket

ici/dis1) siireclere yansitilir.”

" Umur Ozkal, “Iyi Yonetim Teknikleri”, Borusan Lojistik, YTU Lojistik Kampi, 2005.
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4. LOJISTIiK SiSTEMIN KALITEYLE iLiSKiSiSININ ARASTIRMASI
4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirma lojistikte kalite uygulamalarin1 incelemeyi ve lojistik hizmetlerinin
toplam kalite yonetimi uygulamalarindan nasil etkilendigini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Bu dogrultuda Istanbul’da cesitli sektorlerde faaliyet gostermekte olan
firmalardan secilen Orneklem iizerinde bir aragtirma gerceklestirilmis ve firmalarin
lojistikte ~ kalite uygulamalarn1 ve lojistik uygulamalarinin  toplam  kalite

uygulamalarindan etkilenme diizeyi incelenmeye calisilmistir.
4.2. Arastirmanin Modeli, Kapsam ve Varsayimlari

Arastirma tanimlayict arastirma modeli ile gergeklestirilmistir. Tanimlayici
arastirma, bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri
tanimlamaya yonelik olarak gerceklestirilen bir arastirma modelidir.”' Buna gore
arastirmada firmalarin lojistik alanindaki kalite uygulamalar1 incelenmis ve s6z konusu
uygulamalarin firmalarin toplam kalite yonetimi uygulamalarindan etkilenme durumlari
analiz edilmistir. Bununla birlikte calismada lojistikteki kalite uygulamalarinin

performans gelisimi ile iliskisi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Aragtirmanmin  kapsamuni Istanbul il smirlar1 icerisinde cesitli sektorlerde
faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir. Arastirmada firmalarin biiyiikliiklerine ya da
faaliyet gosterdikleri cografi bolgeye gore herhangi bir ayrima gidilmemistir. Arastirma

uygulamasi lojistik hizmetlerinden sorumlu kisileri kapsamaktadir.
4.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan faydalamilmistir.
Bu dogrultuda gelistirilen anket formu 3 ana boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde firmalarin lojistikte kalite uygulamalarin1 degerlendirmeye yonelik bir

olcek; ikinci boliimiinde firmanin lojistik hizmetlerine iliskin performansindaki son 5

"' Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalari, Istanbul, I.U. Isletme Fakiiltesi Yayinlari, 1996, s.310.
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yila ait gelisimi degerlendirmeye yonelik bir baska dl¢ek ve son boliimiinde ise
firmalarin cesitli 6zelliklerini belirlemek amaciyla sorulmus cesitli sorular yer

almaktadir.

Arastirmada kullamilan her iki 6lgek Anderson ve arkadaslarimin’ gelistirdigi
Olcekten yola cikilarak gelistirilmistir. Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarim
degerlendirmeye yonelik olarak gelistirilen 6lcek toplam 29 ifade icermektedir. Olgek
lojistikte kalite uygulamalarim 4 ana boyut altinda ele almaktadir: Liderlik, Isbirligi,
Ogrenme ve Siire¢ Yonetimi. Ogrenme boyutu hari¢ diger tiim boyutlarin altinda
toplamda 8 alt boyut yer almaktadir. Olcekte yer alan ifadeler aralikli olcekle
diizenlenmistir. Degerlendirmeler biitiiniiyle dogru secenegine 5, hi¢c dogru degil
secenegine 1 puan verilerek gerceklestirilmistir. Buna gore 6lcekten alinan yiiksek puan
firmanin ilgili boyutta kalite uygulamalarina sahip oldugunu; diisiik puan ise tam tersi
bir durumu gostermektedir. Olgegin tiim boyutlari igin hesaplanan Cronbach o degerleri

incelendiginde 6lcegin i¢ tutarliliga sahip oldugu (0>0,70) goriilmektedir

Tablo 4.1: Lojistikte Kalite Olcegi

Ifade Sayis1  Cronbach a

Liderlik 5 0,78
Vizyon 2 0,64
Taahhiitte Bulunma 3 0,71
Isbirligi 9 0,81
Kararlara Katilim 4 0,78
Takim Calismast 2 0,77
Tedarikci Yonetimi 3 0,69
C)grenme 4 0,79
Siire¢ Yonetimi 11 0,82
Kiyaslama 3 0,71
Verilerin Takibi 6 0,73
Istatistik Kullanimu 2 0,69

2 R. Anderson, M.R.Crum, R.E.Jerman, “Relationships of work improvement program experience and
logistics Quality management factors”, Transportation Journal, 36, 1, 1996, s.22.
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Firmalarin lojistik hizmetlerine iliskin performansidaki gelisimi
degerlendirmek iizere gelistirilen Olcek 4 ana boyut icermektedir: Maliyet, hiz, dogruluk
ve miisteri ihtiyaclari. Olgekte aralikli dlgekle diizenlenmis toplam 10 ifade yer
almaktadir. Degerlendirmeler fazlasiyla azaldi secenegine 5, fazlasiyla artt1 secenegine
1 puan verilerek gerceklestirilmistir. Buna gore olcekten alinan yiiksek puan firmanin
son 5 yil icerisinde lojistik hizmetlerine iliskin performansinin ilgili boyutta artmig
oldugunu; diisiik puan ise tam tersi bir durumu gostermektedir. Olcegin tiim boyutlar:
icin hesaplanan Cronbach o degerleri incelendiginde 6lgegin i¢ tutarliliga sahip oldugu

(0>0,70) goriilmektedir.

Tablo 4.2.: Lojistik Hizmetlerinde Performans Gelisimi Olcegi

Ifade Sayis1  Cronbach a
Maliyet 3 0,71
Hiz 3 0,76
Dogruluk 2 0,69
Miisteri Thtiyaglart 2 0,70

4.4. Anakiitle ve Orneklem

Aragtirmanin drneklemine Istanbul il sinirlari igerisinde faaliyet gostermekte
olan toplam 100 firma dahil edilmistir. Arastirmada s6z konusu tiim firmalarin lojistik
hizmetleri ile ilgili yoneticilerine anketler posta ve elektronik posta yoluyla gonderilmis

sonugcta geri donen gegerli anket sayis1 78 olmustur (geri doniis oran1 %78).
4.5. Kullamlan istatistiksel Yontemler

Aragtirmada elde edilen sonuglar frekans dagilimlari, ortalama ve standart
sapma degerleri ile sunulmustur. Sonuglarin firmalarin toplam kalite yonetimi
uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile
analiz edilmistir. Lojistikte kalite uygulamalarinin firmalarin lojistik hizmetlerine iliskin
performansindaki gelisimi ile iliskisini belirlemek amaciyla ise korelasyon analizi
kullanilmistir. Analizler SPSS 13.0 istatistik paket programi kullanilarak

gerceklestirilmistir.
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1)

2)

4.6. Hipotezler
Arastirmada test edilmek iizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hy: Toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte kalite uygulamalar (a)
liderlik boyutu kapsaminda (1) vizyon (2) taahhiitte bulunma boyutlarinda; (b)
isbirligi boyutu kapsaminda (1) kararlara katilim (2) takim calismasi (3) tedarikg¢i
yonetimi boyutlarinda; (c¢) 6grenme boyutunda ve (d) siire¢ yOnetimi boyutu
kapsaminda (1) kiyaslama (2) verilerin takibi (3) istatistik kullanimi1 boyutlarinda

toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden farkli degildir..

H;: Toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte kalite uygulamalar (a)
liderlik boyutu kapsaminda (1) vizyon (2) taahhiitte bulunma boyutlarinda; (b)
isbirligi boyutu kapsaminda (1) kararlara katilim (2) takim calismas1 (3) tedarikgi
yonetimi boyutlarinda; (c) 6grenme boyutunda ve (d) siire¢ yonetimi boyutu
kapsaminda (1) kiyaslama (2) verilerin takibi (3) istatistik kullanim1 boyutlarinda

toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden farklidir.

Hy: Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarina (a) liderlik (b) isbirligi (c) 6grenme
ve (d) siire¢c yonetimi boyutlarinda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iligkin
(a) maliyet (b) hiz (c) dogruluk (d) miisteri hizmetleri performans kriterlerindeki

gelisimi arasinda iligki yoktur.

H;: Firmalarn lojistikte kalite uygulamalarina (a) liderlik (b) isbirligi (c) 6grenme
ve (d) siire¢ yonetimi boyutlarinda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin
(a) maliyet (b) hiz (c) dogruluk (d) miisteri hizmetleri performans kriterlerindeki

gelisimi arasinda iliski vardir.
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4.7. Bulgular ve Degerlendirme
4.7.1. Firmalara iliskin Ozellikler

Arastirma kapsamindaki firmalarin sektorlerine gore dagilimlart
incelendiginde (Tablo 4.3.) firmalarin yartya yakininin (%61,5) tekstil, otomotiv, ingaat
ve gida sektorlerinde faaliyet gostermekte olan firmalardan olustugu goriilmektedir.
Bunlari sirastyla ilag (%12,8) ve saglk (%10,3) sektorleri izlemektedir. Orneklem

icerisinde firma sayis1 5’den az olan sektorler diger seceneginde (%15,4) toplanmstir.

Tablo 4.3.: Sektorlere Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Tekstil 14 17,9
Otomotiv 12 154
Insaat 11 14,1
Gida 11 14,1
Ilag 10 12,8
Saglik 8 10,3
Diger 12 15,4
Toplam 78 100

Arastirma kapsamindaki firmalarin faaliyet siirelerine gore dagilimlar
incelendiginde (Tablo 4.4.) firmalarin yarisinin (%50,0) 5 yil ve iizeri siiredir faaliyet
gostermekte olan firmalardan olustugu goriilmektedir. Bunu %37,2 ile faaliyet siiresi 3
ile 5 y1l arasinda olan firmalar izlemektedir. 3 yildan az siiredir faaliyet gostermekte

olan firmalarin 6rneklem icerisindeki orani ise %12,8’dir.

Tablo 4.4: Faaliyet Siirelerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
3 yildan az 10 12,8
3-5 y1l aras1 29 37,2
5 yil ve tizeri 39 50,0
Toplam 78 100
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Firmalarin ¢alisan sayilarina gére dagilimlari incelendiginde (Tablo 4.5.)
firmalarin yaridan fazlasinin (%62,8) 250 kisiden az ¢alisana sahip oldugu
goriilmektedir. Bunu %29,5 ile calisan sayis1 250 ile 1.000 kisi arasinda olan firmalar;
%7,7 ile de calisan sayis1 1.000 kisinin tizerinde olan firmalar izlemektedir. Firmalarin

ortalama ¢alisan sayis1 518,5’tur.

Tablo 4.5: Calisan Sayilarma Gore Dagilim

Frekans Yiizde
250’den az 49 62,8
250-1.000 aras1 23 29.5
1.000 ve tizeri 6 7,7
Toplam 78 100

Arastirma kapsamindaki firmalarin lojistik hizmetleri ile ilgilenen ayr bir
boliime sahip olma durumlarina gére dagilimlar incelendiginde (Tablo 4.6.) firmalarin
yaridan fazlasinin (%65,4) lojistik hizmetleri ile ilgilenen ayr1 bir lojistik boliimiine
sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Lojistik boliimiine sahip firmalarin orani ise

%34,6’drr.

Tablo 4.6.: Lojistik Boliimiine Sahip Olma Durumu

Frekans Yiizde
Evet 27 34,6
Hayir 51 65,4
Toplam 78 100

Firmalarin toplam kalite uygulamalarim ger¢eklestirme durumlarina gore
dagilimlari incelendiginde (Tablo 4.7.) firmalarin yaridan fazlasinin (%53,8) toplam
kalite uygulamalarina sahip olduklar1 goriilmektedir. Toplam kalite uygulamalarina

sahip olmayan firmalarin 6rneklem igerisindeki oran1 %46,2’dir.
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Tablo 4.7.: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Gerceklestirme

Frekans Yiizde
Evet 42 53,8
Hayir 36 46,2
Toplam 78 100

Firmalarin kalite belgesi sahibi olma durumlarina gére dagilimlart
incelendiginde (Tablo 4.8.) firmalarin yaridan fazlasinin (%51,3) herhangi bir kalite
belgesine sahip olmadig1 goriilmektedir. Kalite belgesine sahip isletmelerin 6rneklem

icerisindeki yeri ise %48,7 olmustur.

Tablo 4.8.: Kalite Belgesine Sahip Olma

Frekans Yiizde
Kalite Belgesi Olan 38 48,7
Kalite Belgesi Olmayan 40 51,3
Toplam 78 100

4.7.2. Lojistikte Kalite Uygulamalari

Aragtirmada firmalarin lojistikteki kalitenin 4 temel boyutuna sahip olma
diizeyleri incelendiginde (Tablo 4.9.) firmalarin s6z konusu boyutlarin hicbirine tam

anlamiyla sahip olmadig1 (<4,00) goriilmektedir. Boyutlar icerisinde en yiiksek puani
liderlik boyutu (}:3,49) almis; bunu sirasiyla siire¢ yonetimi (;:3,44) ve igbirligi
()_c=3,40) boyutlart izlemistir. Boyutlar igerisinde goreceli olarak en diisiik puam ise

O0grenme boyutu (;:2,65) almistir. Firmalarin s6z konusu kalite unsurlarima ancak

kismen sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.9: Lojistikte Kalite Boyutlar:

X S

Liderlik 3,49 0,71
Vizyon 3,67 0,88
Taahhiitte Bulunma 3,37 0,71
Isbirligi 3,40 0,39
Kararlara Katilim 3,11 0,62
Takim Caligsmasi 2.81 0,68
Tedarik¢i Yonetimi 4,17 0,59
Ogrenme 2,65 0,64
Siire¢ Yonetimi 3,44 0,50
Kiyaslama 2,82 0,61
Verilerin Takibi 3,95 0,49
Istatistik Kullanim1 2,83 0,95

4.7.2.1. Liderlik

Firmalarin liderlik boyutunu olusturan alt boyutlar itibariyle aldiklari
puanlar incelendiginde, firmalarin vizyon boyutuna sahip oldugu ()_c:3,67) buna

karsin taahhiitte bulunma boyutuna kismen sahip olduklar (x=3,37) goriilmektedir.
Buna gore firmalarin tepe yonetimi lojistik hizmetlerini kritik hizmetlerden biri
olarak gormekte ancak lojistik yoneticileri lojistik hizmetlerinin gelisiminin

sorumlulugunu kismen iistlenmektedir.

Firmalarin liderlik boyutunun alt boyutu olan vizyon boyutuna iliskin

aldiklar1 puanlar incelendiginde (Tablo 4.10.) firmalarin tepe yonetiminin lojistik
hizmetlerini kritik hizmetlerden biri olarak gordiigi (;c=3,71) ve lojistik

hizmetlerinin biliylimeye O©nemli katkilar1 oldugunu diisiindiigi ()_C=3,63)

goriilmektedir.
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Tablo 4.10: Liderlik Boyutu: Vizyon

S
X

Tepe yonetim, lojistik hizmetlerini kritik hizmetlerden biri olarak

N R 3,71 0,88
gormektedir (Ifade 1)
Tepe yonetim, lojistik hizmetlerinin biiyiimeye 6nemli katkilar 3.63 0.90
oldugunu diisiinmektedir (ifade 2) ’ ’
Genel 3,67 0,88

Vizyon boyutunun firmalarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina sahip
olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile incelendiginde (Tablo
4.11.) s6z konusu boyutun iki grup firma arasinda anlamh diizeyde farklilik gosterdigi

goriilmiistiir.

Hipotez 0al Ret : “Toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte kalite
uygulamalar1 liderlik boyutunun alt boyutu olan vizyon boyutunun toplam Kkalite
yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden farkli degildir” hipotezi reddedilmistir.
Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte kalite uygulamalari
liderlik boyutu kapsaminda vizyon alt boyutu toplam kalite yonetimine sahip olmayan

firmalarinkinden anlamli diizeyde farklidir.

Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarda (;:3,93) s0z konusu

boyut toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalara (;c=3,36) gore daha yiiksek
puan almistir. Vizyon boyutunu olusturan unsurlarin firmalarin toplam kalite yonetimi
uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde ise (Tablo 4.11) s6z konusu tiim unsurlarin anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore toplam kalite yoOnetimine sahip firmalarin tepe
yonetimlerinin, toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarin tepe yonetimlerine

gore lojistik hizmetlerini daha fazla diizeyde kritik hizmetlerden biri olarak gordiigii
( x=4,00 ve )_c=3,36) ve lojistik hizmetlerinin biiyiimeye Onemli katkilart oldugunu

diisiindiigii (;c =3,86 ve x =3,36) ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.11: Vizyon Alt Boyutuna iliskin t Testi Sonuclari

Toplam Kalite Tog.l am Kglite .
e Yonetimine t Testi
Yonetimine Sahip Olmayan Sonuglari
Sahip Firmalar amp Y ¢
Firmalar
x S x S t p
Tepe yonetim, lojistik hizmetlerini .
kritik hizmetle;rden biri olarak 4,00 0,00 3,36 1,22 3,14 0,00
gormektedir (Ifade 1)
Tepe yonetim, lojistik hizmetlerinin
biiylimeye 6nem}i katkilar1 oldugunu 3,86 0,35 3,36 1,22 2,35 0,02
diisiinmektedir (Ifade 2)
Genel 3,93 0,18 3,36 1,22 | 2,76 0,01*

#p<0,05 **p<0,01

Firmalarin liderlik boyutunun

alt boyutu olan taahhiitte bulunma boyutuna

iligkin aldiklar1 puanlar incelendiginde (Tablo 4.12) firmalarin yoneticilerinin lojistik

hizmetlerinin siirekli gelistirilmesinden yana olduklar (}:3,68); buna karsin lojistik

yoneticileri hizmetlerin gelistirilmesinin sorumlulugunu kismen {iistlendikleri (;c=3,15)

ve firmanin lojistik hizmetleriyle ilgili i gelistirme hedeflerinin kismen somut olarak

belirlenmis oldugu (;c =3,27) goriilmektedir.

Tablo 4.12: Liderlik Boyutu: Taahhiitte Bulunma

S
X

Yoneticiler lojistik hizmetlerinin siirekli gelistirilmesinden yanadir

. 3,68 0,99
(Ifade 3)
Lojistik yoneticileri hizmetlerin gelistirilmesinin sorumlulugunu
N AT 3,15 0,97
tistlenmistir (Ifade 4)
Lojistik hizmetleriyle ilgili is gelistirme hedefleri somut olarak 397 1.07
belirlenmistir (Ifade 5) ’ ’
Genel 3,37 0,71
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Liderlik boyutunun alt boyutu olan taahhiitte bulunma boyutunun firmalarin
toplam kalite yonetimi uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip
gostermedigi t testi ile incelendiginde (Tablo 4.13) s6z konusu boyutun her iki grup

firma arasinda anlamh diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir

Hipotez 0a2 Ret: “Toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte kalite
uygulamalar1 liderlik boyutunun alt boyutu olan taahhiitte bulunma boyutunun
kapsaminda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden farkli degildir.”
hipotezi reddedilmistir. Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte
kalite uygulamalar1 liderlik boyutunun alt boyutu olan taahhiitte bulunma boyutunun
kapsaminda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden anlaml diizeyde

farklidir

Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarda (;c=3,57) s6z konusu

boyut toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalara (}:3,19) gore daha yiiksek
puan almistir. Taahhiitte bulunma boyutunu olusturan unsurlarin firmalarin toplam
kalite yoOnetimi uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde ise (Tablo 4.13) s6z konusu unsurlar icerisinden sadece
lojistik hizmetleriyle ilgili is gelistirme hedeflerinin somut olarak belirlenmesi anlaml

diizeyde farklilik gostermistir. Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarda
( x =4,00) lojistik hizmetleriyle ilgili is gelistirme hedeflerinin somut olarak belirlenmesi

toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarda (;c =2,64) oldugundan daha fazladir.
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Tablo 4.13: Taahhiitte Bulunma Alt Boyutuna lliskin t Testi Sonuclar

Toplam Kalite Tog.l am Kglite .
L Yonetimine t Testi
Yonetimine Sahip Olmayan Sonucglart
Sahip Firmalar amp Y ¢
Firmalar
x S x S t p
Yoneticiler lojistik hizmetlerinin
s?irekli gelistirilmesinden yanadir 3,56 1,38 3,79 0,42 0,96 0,34
(Ifade 3)
Lojistik yoneticileri hizmetlerin
gelistirilmesinin sorumlulugunu 3,17 1,18 3,14 0,75 -0,10 0,92
tistlenmistir (ifade 4)
Lojistik hizmetleriyle ilgili is i}
gelistirme hedefleri somut olarak 400 1,10 2,64 048]| -6,88 0,00
belirlenmistir (Ifade 5)
Genel 357 0,94 3,19 035] -231 0,03

#p<0,05 **p<0,01
4.7.2.2. isbirligi

Firmalarin isbirligi boyutunu olusturan alt boyutlar itibariyle aldiklar1 puanlar
incelendiginde, firmalarin tedarik¢i yonetimi boyutuna sahip oldugu (}:4,17) buna

kargin kararlara katilim (;:3,11) ve takim caligmasi (;:2,81) boyutlarina kismen
sahip olduklar goriilmektedir. Buna gore firmalarin tedarikg¢ileriyle iliskilerini agik bir
sekilde diizenledikleri soylenebilir. Ote yandan firmalarin lojistik calisanlarii kismen
isleri ile ilgili kararlara kismen katilmasina izin verdikleri ve proje takimlart halinde

calismalarina kismen imkan tanidiklar goriilmektedir.

Firmalarin igbirligi boyutunun alt boyutu olan kararlara katihm boyutuna

iligkin aldiklar1 puanlar incelendiginde (Tablo 4.14.) firmalarin lojistik hizmeti alaninda

calisanlara performanslar ile ilgili kismen geri bildirim verdikleri (;:3,42), lojistik

calisanlarimin lojistik ile ilgili konulara iliskin planlama siireclerine kismen dahil
edildigi (}=3,15), lojistik calisanlarinin lojistik  hizmetleriyle 1ilgili kararlara
katilmalarinin kismen saglandigi (;c =3,06) ve lojistik calisanlarinin kendi isleri ile ilgili

kendi baglarina kismen karar alma yetkisine sahip olduklar (;c =2,81) goriilmektedir.
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Tablo 4.14: isbirligi Boyutu: Kararlara Katilim

S
X

Lojistik hizmeti alaninda ¢alisanlar performanslari ile ilgili geri 3.49 1.06
bildirim almaktadir (Ifade 6) ’ ’
Lojistik ¢alisanlarinin lojistik hizmetleriyle ilgili kararlara 3.06 0.83
katilmalar1 saglanmaktadir (Ifade 7) ’ ’
Lojistik ¢alisanlari lojistik ile ilgili konulara iliskin planlama 315 0.87
stireglerine dahil edilmektedir (Ifade 8) ’ ’
Lojistik ¢alisanlar kendi isleri ile ilgili kendi baslarina karar alma 781 0.58
yetkisine sahiptir (ifade 9) ’ ’
Genel 3,11 0,62

Kararlara katilim boyutunun firmalarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina

sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile incelendiginde
(Tablo 4.15) soz konusu boyutun her iki grup firma arasinda anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi goriilmiistiir.

Hipotez 0b1l Kabul: “Toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte
kalite uygulamalan isbirligi boyutunun alt boyutu olan kararlara katilim boyutunun
kapsaminda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden farkli degildir”
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte
kalite uygulamalan isbirligi boyutunun alt boyutu olan kararlara katilim boyutunun
kapsaminda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden anlamh diizeyde

farkli degildir.

Katilim boyutunu olusturan unsurlarin firmalarin toplam kalite yOnetimi
uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilk gosterip gostermedigi
incelendiginde ise (Tablo 4.15.) s6z konusu unsurlar icerisinden sadece iki tanesinin iki
grup firma arasinda anlaml diizeyde farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
toplam kalite yOnetimine sahip firmalarda toplam kalite yOnetimine sahip olmayan

firmalara gore lojistik hizmeti alaninda calisanlar performanslar ile ilgili daha fazla geri
bildirim almakta ()_c:4,00 ve ;:2,93) ve lojistik calisanlar1 kendi isleri ile ilgili kendi

baslarina daha fazla karar alma yetkisine sahiptir (; =3,00 ve x =2,58).
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Tablo 4.15: Kararlara Katiim Alt Boyutuna iliskin t Testi Sonuclar:

Toplam Kalite TO]{.Z am Kglite .
R Yonetimine t Testi
Yonetimine Sahip Olmayan Sonuglar
Sahip Firmalar amp Y ¢
Firmalar

x S x S t p
Lojistik hizmeti alaninda ¢alisanlar ‘
performanslar ile ilgili geri bildirim 4,00 0,63 293 1,11 | -5,32 0,00
almaktadir (Ifade 6)
Lojistik ¢alisanlarinin lojistik
hizmetleriyle ilgili kararlara 3,14 0,75 297 091] 0,89 0,37
katilmalar1 saglanmaktadir (Ifade 7)
Lojistik calisanlar lojistik ile ilgili
konulara iligskin planlama siireclerine 3,14 0,75| 3,17 1,00| -0,12 091
dahil edilmektedir (ifade 8)
Lojistik ¢alisanlan kendi igleri ile .
ilgili kendi baslarina karar alma 3,00 0,00 2,58 081 3,10 0,00
yetkisine sahiptir (Ifade 9)
Genel 305 056 3,18 0,69| -0,89 0,38

#%p<0,01

Firmalarin igbirligi boyutunun alt boyutu olan takim ¢alismasi boyutuna iliskin

aldiklar1 puanlar incelendiginde (Tablo 4.16.) firmalarin lojistik ¢alisanlarinin bagka

boliimlerde calisanlarla proje takimlarinda kismen yer aldiklar ( )_c=2,94) ve lojistik

calisanlarinin yine kismen karar verme yetkisine sahip proje takimlan olusturabildikleri

(;c =2,69) goriilmektedir.

Tablo 4.16: Isbirligi Boyutu: Takim Calismasi

S
X
Lojistik ¢alisanlar1 bagka boliimlerde calisanlarla proje takimlarinda 594 0.90
yer almaktadir (ifade 10) ; ;
Lojistik ¢alisanlari quar verme yetkisine sahip proje takimlari 5 69 0.63
olusturabilmektedir (Ifade 11) ’ ’
Genel 2,81 0,68
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Takim calismasi boyutunun firmalarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina
sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile incelendiginde
(Tablo 4.17.) s6z konusu boyutun iki grup isletme arasinda anlamli diizeyde farklilik

gosterdigi goriilmiistiir .

Hipotez 0b2 Ret: “Toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte kalite
uygulamalar isbirligi boyutunun alt boyutu olan takim c¢alismast boyutunun
kapsaminda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden farkli degildir.”
hipotezi reddedilmistir. Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte
kalite uygulamalart isbirligi boyutunun alt boyutu olan takim caligmasi boyutunun
kapsaminda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden anlaml diizeyde

farklidir.

Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarda (;c=3,10) s0z konusu

boyut toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalara (}:2,57) gore daha yiiksek
puan almistir. Boyutu olusturan unsurlarin firmalarin toplam kalite yOnetimi
uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde ise (Tablo 4.17) soz konusu tiim unsurlarin iki grup isletme arasinda
anlamhi diizeyde farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore toplam kalite
yonetimine sahip firmalarda toplam kalite yOnetimine sahip olmayan firmalarda

oldugunda daha fazla lojistik calisanlar1 baska boliimlerde calisanlarla proje
takimlarinda yer almakta (;:3,19 ve }:2,71) ve karar verme yetkisine sahip proje

takimlar1 olusturabilmektedir (;c =3,00 ve x =2,43).
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Tablo 4.17: Takim Cahismas1 Alt Boyutuna iliskin t Testi Sonuclar

Toplam Kalite TO]{.Z am Kglite .
R Yonetimine t Testi
Yonetimine Sahip Olmayan Sonuglart
Sahip Firmalar amp Y ¢
Firmalar
X S X S t p
Lojistik ¢alisanlar1 bagka boliimlerde
calisanlarla proje takimlarinda yer 3,19 0,75 2,771 097 | -2,46 0,02
almaktadir (Ifade 10)
Lojistik ¢alisanlan karar verme .
yetkisine sahip proje takimlari 3,00 0,63| 243 050 -445 0,00
olusturabilmektedir (Ifade 11)
Genel 3,10 0,66| 257 060 -3,67 000"

p<0,05 **p<0,01

Firmalarin igbirligi boyutunun alt boyutu olan tedarik¢i yonetimi boyutuna

iligkin aldiklar1 puanlar incelendiginde (Tablo 4.18) firmalarin lojistik hizmetlerinde

tedarikgilerle uzun soluklu iligkiler kurduklari (;:4,28), lojistik tedarikgilerinin sahip

olmasi gereken ozellikleri acik bir bicimde tanimladiklar (;c =4,18) ve tedarikgilerin her

yoniiyle degerlendirildigi (} =4,05) goriilmektedir.

Tablo 4.18: isbirligi Boyutu: Tedarikci Yonetimi

S
X

Lojistik hizmetlerinde tedarik¢iler her yoniiyle degerlendirilmektedir

: 4,05 0,87
(Ifade 12)
Lojistik hizmetlerinde tedarikgilerle uzun soluklu iliskiler 498 0.45
kurulmaktadir (Ifade 13) ’ ’
Lojistik tedarikgilerinin sahip olmasi gereken 6zellikler agik bir 418 0.88
bicimde tanimlanmustir (Ifade 14) ’ ’
Genel 4,17 0,59

63



Tedarik¢i  yonetimi  boyutunun firmalarin  toplam  kalite  yOnetimi
uygulamalarina sahip olma durumlaria gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile
incelendiginde (Tablo 4.19) s6z konusu boyutun iki grup isletme arasinda anlamli

diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir

Hipotez 0b3 Ret: “Toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte kalite
uygulamalar isbirligi boyutunun alt boyutu olan tedarik¢i yonetimi boyutunun
kapsaminda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden farkli degildir.”
hipotezi reddedilmistir. Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte
kalite uygulamalar isbirligi boyutunun alt boyutu olan tedarik¢i yonetimi boyutunun
kapsaminda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden anlaml diizeyde

farklidir.

Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarda (;c=4,68) s0z konusu

boyut toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalara (}:3,74) gore daha yiiksek
puan almistir. Boyutu olusturan unsurlarin firmalarin toplam kalite yOnetimi
uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde ise (Tablo 4.19) s6z konusu tiim unsurlarin iki grup isletme arasinda
anlamhi diizeyde farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore toplam kalite

yonetimine sahip firmalarda toplam kalite yOnetimine sahip olmayan firmalarda
oldugundan daha fazla tedarik¢iler her yoniiyle degerlendirilmekte ( x=4,61 ve

x=3,57), tedarikgilerle uzun soluklu iliskiler kurulmakta (x=4,61 ve x=4,00) ve

tedarikgilerin sahip olmas1 gereken oOzellikler agik bir bicimde tamimlanmaktadir

(x=4,81 ve x=3,64).
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Tablo 4.19: Tedarikci Yonetimi Alt Boyutuna iliskin t Testi Sonuclar

Toplam Kalite Top.l am Kglite .
R Yonetimine t Testi
Yonetimine Sahip Olmayan Sonuclart
Sahip Firmalar amp Y ¢
Firmalar
X S X S t P
Lojistik hizmetlerinde tedarik¢iler
her yoniiyle degerlendirilmektedir 461  049| 3,57 083 -682 0,00
(ifade 12)
Lojistik hizmetlerinde tedarik¢ilerle .
uzun soluklu iliskiler kurulmaktadir 4,61 0,49 | 4,00 0,00| -7,42 0,00
(Ifade 13)
Lojistik tedarikcilerinin sahip olmas1 i}
gereken ozellikler acgik bir bicimde 4,81 0,40 3,64 0,82 | -8,12 0,00'*
tanimlanmustir (ifade 14)
Genel 4,68 037 374 034(-11,67 0,00

#p<0,05 *p<0,01

4.7.2.3. Ogrenme

Firmalarin 6grenme boyutunda aldig1 puan incelendiginde (;c=2,65) firmalarin

calisanlarinin egitimlerine yeterince onem vermedikleri goriilmektedir.

Firmalarin 6grenme boyutunu olusturan unsurlara iliskin  puanlari

incelendiginde (Tablo 4.20) firmalarin yoneticilerinin lojistik calisanlarinin egitimine
kismen ©Onem verdikleri (;:3,14), lojistik calisanlarina kismen takim caligsmasi
egitimleri verdikleri (}:2,58), lojistik c¢alisanlarini is becerilerini gelistirmek {izere

kismen yeterli sayida egitime gonderdikleri (;c=2,54) goriilmektedir. Bununla birlikte

firmalarin lojistik calisanlarinin egitimi igcin yeterli diizeyde kaynak ayirmadiklar

(;c =2,35) ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 4.20: Ogrenme Boyutu

X S
X
Yoneticiler lojistik calisanlarinin egitimine 6nem vermektedir (ifade
15) 3,14 0,60
Lojistik ¢alisanlariin egitimi icin yeterli diizeyde kaynak 235 0.80
ayrilmaktadir (Ifade 16) ’ ’
Lojistik ¢alisanlar is becerilerini gelistirmek iizere yeterli sayida 254 091
egitime katilmaktadir (Ifade 17) ’ ’
Lojistik ¢alisanlarina takim ¢alismasi egitimleri verilmektedir (Ifade
18) 2,58 0,66
Genel 2,65 0,64

Ogrenme boyutunun firmalarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina sahip

olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile incelendiginde (Tablo
4.21) soz konusu boyutun iki grup isletme arasinda anlamh diizeyde farklilik

gostermedigi goriilmiistiir

Hipotez Oc Kabul: “Toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte kalite
uygulamalar 6grenme boyutu kapsaminda toplam kalite yonetimine sahip olmayan
firmalarmkinden farkli degildir.” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore toplam kalite
yonetimine sahip firmalarin lojistikte kalite uygulamalar1 6grenme boyutu kapsaminda
toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden anlamli diizeyde farkli

degildir.

Boyutu olusturan unsurlarin firmalarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina
sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde ise (Tablo
4.21) s6z konusu unsurlardan sadece iki tanesinin her iki grup isletme arasinda anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore toplam kalite yonetimine
sahip firmalarda, toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarda oldugundan daha
fazla yoneticiler lojistik ¢alisanlarimin egitimine 6nem vermekte (}:3,39 ve )_c:2,93)
ve lojistik caliganlarinin egitimi i¢in yeterli diizeyde kaynak ayrilmaktadir ()_c=2,58 ve

x=2,14).
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Tablo 4.21: Ogrenme Boyutuna iliskin t Testi Sonuclar

Toplam Kalite Tog.l am thte .
e Yonetimine t Testi
Yonetimine Sahip Olmayan Sonuglari
Sahip Firmalar P Y ¢
Firmalar
x S x S t p
Yoneticiler lojistik ¢calisanlarinin
egitimine onem vermektedir (Ifade 3,39 0,49 2,93 0,60 | -3,66 0,00

15)

Lojistik ¢alisanlarinin egitimi i¢in
yeterli diizeyde kaynak ayrilmaktadir 2,58 0,81 2,14 0,75 | -2,50 0,02
(ifade 16)

Lojistik calisanlari is becerilerini
gelistirmek iizere yeterli sayida 2,58 0,81 2,50 0,99 | -0,40 0,69
egitime katilmaktadir (Ifade 17)

Lojistik ¢alisanlarina takim ¢aligmasi

egitimleri verilmektedir (Ifade 18) 2,58 0.81 2,57 0,50 | -0,08 0.94

Genel 2,78 0,59 254 0,67 -1,74 0,09

#p<0,05 **p<0,01
4.7.2.4. Siire¢ Yonetimi

Firmalarin siire¢ yonetimi boyutunu olusturan alt boyutlar itibariyle aldiklari
puanlar incelendiginde firmalarin verilerin takibi boyutuna sahip oldugu (;c =3,95) buna

karsin istatistik kullanimi (;:2,83) ve kiyaslama (;:2,82) boyutlarma kismen sahip
olduklar1 goriilmektedir. Buna gore firmalarin lojistik hizmetlerine iliskin verileri dogru
ve tam olarak takip ettikleri ancak s6z konusu verileri kismen istatistiksel yontemler
kullanarak analiz ettikleri ortaya c¢ikmaktadir. Benzer sekilde firmalarin en iyi

uygulamalar hakkinda kismen bilgi topladiklar1 goriilmektedir.

Firmalarin siire¢ yonetimi boyutunun alt boyutu olan kiyaslama boyutuna

iligkin aldiklar1 puanlar incelendiginde (Tablo 4.22) firmalarin lojistik hizmetlerindeki
en iyl uygulamalarin neler oldugunu kismen belirledikleri ( )_c=3,19) ve kendi lojistik

hizmetlerini rakiplerinin lojistik hizmetleri ile kismen kiyasladiklar (;:2,96)

goriilmektedir. Bununla birlikte firmalarin bagka firmalarin lojistik hizmetlerini yerinde

ziyaretler yapilarak incelemedikleri (;c =2,32) ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.22: Siire¢ Yonetimi Boyutu: Kiyaslama

S
X

Lojistik hizmetleri rakiplerin lojistik hizmetleri ile kiyaslanmaktadir

X 2,96 0,96
(Ifade 19)
Lojistik hizmetlerindeki en iyi uygulamalarin neler oldugu 3.19 0.98
belirlenmektedir (Ifade 20) ’ ’
Bagka kurumlarin lojistik hizmetleri yerinde ziyaretler yapilarak 230 076
incelenmektedir (Ifade 21) ’ ’
Genel 2,82 0,61

Kiyaslama boyutunun firmalarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina sahip
olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile incelendiginde (Tablo
4.23) s6z konusu boyutun iki grup isletme arasinda anlaml diizeyde farklilik gosterdigi

gorilmiistiir

Hipotez 0d1 Ret: “Toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte kalite
uygulamalar1 silire¢c yOnetimi boyutunun alt boyutu olan kiyaslama boyutunun
kapsaminda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden farkli degildir”
hipotezi reddedilmistir. Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte
kalite uygulamalan siire¢ boyutunun alt boyutu olan kiyaslama boyutunun kapsaminda

toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden anlaml diizeyde farklidir.

Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarda (;:2,98) s0z konusu

boyut toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalara (;c=2,65) gore daha yiiksek
puan almistir. Boyutu olusturan unsurlarin firmalarin toplam kalite yonetimi
uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde ise (Tablo 4.23) s6z konusu unsurlardan sadece bir tanesinin her iki grup
igletme arasinda anlamh diizeyde farklilik gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore
toplam kalite yOnetimine sahip firmalarda toplam kalite yOnetimine sahip olmayan

firmalarda oldugundan daha fazla lojistik hizmetleri rakiplerin lojistik hizmetleri ile

kiyaslanmaktadir (;c =3,29 ve x =2,58).
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Tablo 4.23: Kiyaslama Alt Boyutuna iliskin t Testi Sonuclar:

Toplam Kalite Tog.l am Kglite .
L Yonetimine t Testi
Yonetimine Sahip Olmayan Sonucglart
Sahip Firmalar P Y ¢
Firmalar
x S X S t p
Lojistik hizmetleri rakiplerin lojistik
h'izmetleri ile kiyaslanmaktadir 3,29 0,97 2,58 0,81 3,49 0,00 :
(Ifade 19)
Lojistik hizmetlerindeki en iyi
uygulamalarin neler oldugu 3,21 0,78 3,17 1,18 0,21 0,84
belirlenmektedir (ifade 20)
Baska kurumlarin lojistik hizmetleri
yerinde ziyaretler yapilarak 2,43 0,50 2,19 0,98 1,30 0,20
incelenmektedir (Ifade 21)
Genel 298 0,53 2,65 0,64 | 244 002

p<0,05 **p<0,01

Firmalarin siire¢ yonetimi boyutunun alt boyutu olan verilerin takibi boyutuna

iligkin aldiklar1 puanlar incelendiginde (Tablo 4.24) firmalarin depo ya da dagitim

merkezinin performansina iliskin verileri diizenli olarak tuttuklari (}:4,01), lojistik

hizmetlerine iliskin stok bilgisini (;c=4,05), sipariglerin takibine iligkin verileri

(;:4,28), tasima islerine iligkin verileri (}:4,09) dogru ve tam olarak tuttuklar

goriilmektedir. Bununla birlikte firmalarin depolama faaliyetlerinin (} =3,55) ve siparis

faaliyetlerinin (;c=3,69) performansinmi birim ve faaliyet bazinda takip ettikleri ortaya

cikmaktadir.
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Tablo 4.24: Siirec Yonetimi Boyutu: Verilerin Takibi

S
X

Depo ya da dagitim merkezinin performansina iligkin veriler diizenli 401 0.63
olarak tutulmaktadir (Ifade 22) ’ ’
Lojistik hizmetlerinde stok bilgisi dogru ve tam olarak tutulmaktadir

: 4,05 0,53
(Ifade 23)
Sipariglerin takibine iligkin veriler dogru ve tam olarak tutulmaktadir

4 4,28 0,45
(Ifade 24)
Tasima islerine iligkin veriler dogru ve tam olarak tutulmaktadir

. 4,09 0,69
(Ifade 25)
Depolama faaliyetlerinin performansi birim ve faaliyet bazinda takip 355 0.66
edilmektedir (Ifade 26) ’ ’
Siparis faaliyetlerinin performansi birim ve faaliyet bazinda takip 3.69 0.93
edilmektedir (Ifade 27) ’ ’
Genel 3,95 0,49

Verilerin takibi boyutunun firmalarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina

sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile incelendiginde
(Tablo 4.25) s6z konusu boyutun iki grup isletme arasinda anlamh diizeyde farklilik

gostermedigi goriilmiistiir.

Hipotez 0d2 Kabul: “Toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte
kalite uygulamalar siire¢ yonetimi boyutunun alt boyutu olan verilerin takibi boyutunun
kapsaminda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden farkli degildir.”
hipotezi kabul edilmistir.. Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte
kalite uygulamalar1 siire¢ boyutunun alt boyutu olan verilerin takibi boyutunun
kapsaminda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden anlaml diizeyde

farkli degildir.

Boyutu olusturan unsurlarin firmalarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina
sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde ise (Tablo
4.25) soz konusu unsurlardan dort tanesinin her iki grup isletme arasinda anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore toplam kalite yonetimine
sahip firmalarda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarda oldugundan daha

fazla depo ya da dagiim merkezinin performansina iligkin veriler diizenli olarak

tutulmakta (;=4,19 ve ;c=3,86), stok bilgisi (;=4,19 ve ;c=3,93), tasima islerine
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iligkin veriler ()_C=4,36 ve )_c=3,78) dogru ve tam olarak tutulmakta ve depolama

faaliyetlerinin performansi birim ve faaliyet bazinda takip edilmektedir ()_c:3,78 ve

x=3,36)

Tablo 4.25: Verileri Takibi Alt Boyutuna iliskin t Testi Sonuclar1

Toplam Kalite Tog'l am Kglite .
S Yonetimine t Testi
Yonetimine Sahip Olmayan Sonuclart
Sahip Firmalar amp Y ¢
Firmalar

x S x S t p
Depo ya da dagitim merkezinin
performansina iliskin yeriler diizenli 4,19 0,40 3,86 0,75 | -2,52 0,01
olarak tutulmaktadir (Ifade 22)
Lojistik hizmetlerinde stok bilgisi
dogru ve tam olarak tutulmaktadir 4,19 0,40 3,93 0,60 | -2,26 0,03
(ifade 23)
Siparislerin takibine iliskin veriler
dogru ve tam olarak tutulmaktadir 436 048 | 4,19 040 1,62 0,11
(ifade 24)
Tasima islerine iligkin veriler dogru
ve tam olarak tutulmaktadir (Ifade 4,36 0,48 3,78 0,76 3,94 0,00 :
25)
Depolama faaliyetlerinin performansi i}
birim ve faaliyet bazinda takip 3,7, 0,76 | 3,36 048 | -2,86 0,01
edilmektedir (Ifade 26)
Siparis faaliyetlerinin performansi
birim ve faali){et bazinda takip 3,79 1,02 3,58 0,81 0,96 0,34
edilmektedir (Ifade 27)
Genel 394  0,52| 395 046 -0,12 091

p<0,05 **p<0,01

Firmalarin siire¢ yonetimi boyutunun alt boyutu olan istatistik kullanimi

boyutuna iliskin aldiklar1 puanlar incelendiginde (Tablo 4.26) firmalarin lojistik

hizmetlerine iliskin verileri kismen diyagram ve grafiklerle ifade ettikleri (;c=2,91) ve

lojistik  hizmetlerinin  gelisiminin

takibinde

yararlandiklan (;c =2,76) goriilmektedir.
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Tablo 4.26: Siirec Yonetimi Boyutu: Istatistik Kullanimi

X S
X
Lojistik hizmetlerine iligkin veriler diyagram ve grafiklerle ifade 5901 L13
edilmektedir (Ifade 28) ; ;
Lojistik hizmetleri.nin gelisiminin takibinde istatistiksel teknikler 276 0.96
kullanilmaktadir (Ifade 29) ’ ’
Genel 2,83 0,95

Istatistik kullannmi  boyutunun firmalarin  toplam kalite  yOnetimi
uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile
incelendiginde (Tablo 4.27) s6z konusu boyutun iki grup isletme arasinda anlamli

diizeyde farklilik gostermedigi goriilmiistiir

Hipotez 0d3 Kabul: “Toplam kalite yonetimine sahip firmalarin lojistikte
kalite uygulamalar siire¢ yonetimi boyutunun alt boyutu olan istatistik kullanimi
boyutunun kapsaminda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarinkinden farkli
degildir” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarin
lojistikte kalite uygulamalar1 siire¢ boyutunun alt boyutu olan istatistik kullanimi
boyutunun kapsaminda toplam kalite yOnetimine sahip olmayan firmalarinkinden

anlamli diizeyde farkl degildir.

Boyutu olusturan unsurlarin firmalarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina
sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde ise (Tablo
4.27) yine benzer sekilde unsurlardan hicbirinin her iki grup isletme arasinda anlamli

diizeyde farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.27: istatistik Kullammu Alt Boyutuna iligkin t Testi Sonuclar

Toplam Kalite Tog.l am Kglite .
L Yonetimine t Testi
Yonetimine Sahip Olmayan Sonucglart
Sahip Firmalar amp Y ¢
Firmalar
x S x S t p
Lojistik hizmetlerine iliskin veriler
diyagram ve g.rafiklerle ifade 2,97 1,28 2,86 1,00 | -0,44 0,66
edilmektedir (Ifade 28)
Lojistik hizmetlerinin gelisiminin
takibinde istatistiksel teknikler 2,97 1,28 2,57 0,50 | -1,77 0,08
kullanilmaktadir (ifade 29)
Genel 2,97 1,28 | 2,71 0,53 -1,13 0,26

4.7.3. Lojistik Hizmetlerinin Performansinin Gelisimi

Arastirma kapsamindaki firmalarin son bes yil icerisinde lojistik hizmetlerinin

performansindaki gelisim incelendiginde (Tablo 4.28) firmalarin hiz kriterinde son beg

yilda azalma yasadigi (;c=3,52); baska deyisle ortalama siparis isleme koyma

stirelerinin azaldigimi belirttikleri goriilmektedir. Maliyet kriterinde ise firmalarin ne

azalma ne de artis yasadiklarini (;:3,22) ifade ettikleri ortaya c¢ikmaktadir. Benzer

sekilde firmalarin son bes yil icerisinde dogruluk (;:3,15) ve miisteri ihtiyaclar

( x =2,98) kriterlerinde ne azalma ne de artig yasadiklarini belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 4.28: Performans Kriterleri

X S
Maliyet 3,22 0,46
Hiz 3,52 0,33
Dogruluk 3,15 0,83
Miisteri ihtiyaclart 2.98 0,72
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Firmalarin maliyet kriterine iliskin yaptiklar1 degerlendirmeler incelendiginde
(Tablo 4.29) firmalarin stok saklama birimi basina tasima (;:3,19), stok (;:3,29) ve

saklama ve barindirma (x=3,18) maliyetlerinin son bes yil icerisinde ne arttigin1 ne de

azaldigim belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 4.29: Maliyet Kriteri

x S
Stok saklama birimi bagina ortalama tasima maliyeti 3,19 0,56
Stok saklama birimi basina ortalama stok maliyeti 3,29 0,46
Stok saklama birimi basina ortalama saklama ve barindirma maliyeti 3,18 0,62
Genel 3,22 0,46

Maliyet kriterine iliskin verilen yanitlarin firmalarin toplam kalite yonetimi
uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile
incelendiginde (Tablo 4.30) yanitlarin iki grup isletme arasinda anlamli diizeyde

farklilik gosterdigi goriilmiistir. Buna gore so6z konusu kriterde toplam kalite
yonetimine sahip firmalarda (;c=3,45) toplam kalite yOnetimine sahip olmayan

firmalara (}:3,03) gore daha fazla azalma yasanmistir. Kriteri olusturan unsurlarin
firmalarm toplam kalite yonetimi uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde ise (Tablo 4.30) soz konusu unsurlardan ikisinin
her iki grup isletme arasinda anlamh diizeyde farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore toplam kalite yonetimine sahip firmalarda son bes yil icerisinde toplam kalite

yonetimine sahip olmayan firmalarda oldugundan daha fazla stok saklama birimi basina
ortalama tasima maliyetinde (;c =3,58 ve x =2,86) ve stok saklama birimi basina

ortalama saklama ve barindirma maliyetinde azalma yasanmustir. ( x =3,39 ve x =3,00).
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Tablo 4.30: Maliyet Kriterine iliskin t Testi Sonuclar1

Toplam Kalite To;?.l am Kglite .
L Yonetimine t Testi
Yonetimine Sahip Olmayan Sonucglart
Sahip Firmalar amp Y ¢
Firmalar
x S x S t p
Stok saklama b.1r1m1 basina ortalama 3.58 0,50 2.86 035 | -7.48 000"
tasima maliyeti
Stok sak}amfcl birimi bagina ortalama 3.39 0.49 301 042 | -1.70 0,09
stok maliyeti
Stok saklama birimi baslna.ortglama 339 0.49 300 0.66| 2.90 001
saklama ve barindirma maliyeti
Genel 345  046| 3,03 037 -4,55 000

p<0,05 **p<0,01

Firmalarin hiz kriterine iliskin yaptiklar1 degerlendirmeler incelendiginde

(Tablo 4.31) firmalarin son bes yil igerisinde ortalama siparis isleme koyma siiresinde

azalma yasadiklarim (;=3,58); ortalama aktarma siiresinde (;=3,49) ve dagitim

merkezindeki ortalama is iiretme siiresinde (;c =3,49) ne azalma ne de artis yasadiklarim

belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 4.31: Hiz Kriteri

X S
Ortalama siparis isleme koyma siiresi 3,58 0,50
Ortalama aktarma siiresi 3,49 0,50
Dagitim merkezinde ortalama is iiretme siiresi 3,49 0,50
Genel 3,52 0,33

Hiz kriterine iliskin verilen yanitlarin firmalarin toplam kalite yodnetimi

uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile

incelendiginde (Tablo 4.32) yanmitlarin iki grup isletme arasinda anlamli diizeyde

farklilik gostermedigi goriillmiistiir. Kriteri olusturan unsurlarin firmalarin toplam kalite

yonetimi uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi

incelendiginde ise (Tablo 4.32) yine s6z konusu unsurlardan hicbirinin her iki grup

igletme arasinda anlamli diizeyde farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.32: Hiz Kriterine liskin t Testi Sonuclar:

Toplam Kalite Tog.l am Kglite .
e Yonetimine t Testi
Yonetimine Sahip Olmayan Sonuclari
Sahip Firmalar amp Y ¢
Firmalar
x S x S t p
Ortalama siparis isleme koyma siiresi 3,57 0,50 3,58 0,50 -0,11 0,92
Ortalama aktarma siiresi 3,57 0,50 3,39 0,49 1,61 0,11
Pagltlm .I.nerkezmde ortalama is 3.57 0.50 3.39 0,49 161 0.11
iiretme siiresi
Genel 3,57 0,24 3,46 0,41 1,57 0,12

Firmalarin dogruluk kriterine iliskin yaptiklar1 degerlendirmeler incelendiginde
(Tablo 4.33) firmalarin malzeme tasima siiresinin giivenilirliginin (;c=3,23) ve siparig

alma veya sevkiyat yapmadaki dogruluk paylarinin (}:3,06) son bes y1l icerisinde ne

arttigini ne de azaldigin belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 4.33: Dogruluk Kriteri

X S
Malzeme tagima siiresinin giivenilirligi 3,23 0,87
Siparis alma veya sevkiyat yapmada dogruluk pay1 3,06 0,90
Genel 3,15 0,83

Dogruluk kriterine iliskin verilen yanitlarin firmalarin toplam kalite yonetimi
uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile
incelendiginde (Tablo 4.34) yanitlarin iki grup isletme arasinda anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi goriillmiistiir. Kriteri olusturan unsurlarin firmalarin toplam kalite
yonetimi uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde ise (Tablo 4.34) s6z konusu unsurlardan bir tanesinin her iki grup
isletme arasinda anlaml diizeyde farklilik gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore
toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalarda son bes y1l icerisinde toplam kalite

yonetimine sahip firmalarda oldugundan daha fazla siparis alma veya sevkiyat

yapmadaki dogruluk payinda azalma ortaya ¢ikmistir (;c =3,29 ve x =2,81).

76



Tablo 4.34: Dogruluk Kriterine iliskin t Testi Sonuclar:

; Toplam Kalite
TOYR.I am thte Yonetimine t Testi
onetimine Sahip Olmayan Sonuglart
Sahip Firmalar Fli)rma la ry ¢
x S x S t p
Malzeme tagima siiresinin
aiivenilirligi 342 0,81 307 0,89 -1,78 0,08
Siparis alma veya sevkiyat yapmada 281 075! 329 097 242 0.02°
dogruluk pay1 ’ ’ ’ ’ ’ ’
Genel 3,11 0,74 3,18 091] 0,36 0,72
*p<0,05

Firmalarin miisteri ihtiyaglar1 kriterine iliskin yaptiklar1 degerlendirmeler

incelendiginde (Tablo 4.35) firmalarin hizmet alanlarin ihtiyaglarini istedikleri sekilde

kargilayabilmelerinin (;c =3,04) ve siparislerini hizlandirabilmelerinin (;c =2,92) son bes

yil icerisinde ne arttigini ne de azaldigim belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 4.35: Miisteri ihtiyaclar1 Kriteri

S

X
Hizmet alanlarin ihtiyaclarini istedikleri sekilde karsilayabilme 3,04 0,78
Hizmet alanlarin siparislerini hizlandirabilme 2,92 0,70
Genel 2,98 0,72

Miisteri ihtiyaglar1 kriterine iliskin verilen yanitlarin firmalarin toplam kalite

yonetimi uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi t

testi ile incelendiginde (Tablo 4.36) yanitlarin iki grup isletme arasinda anlamli

diizeyde farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Kriteri olusturan unsurlarin firmalarin

toplam kalite yonetimi uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gosterip

gostermedigi incelendiginde ise (Tablo 4.36) yine soz konusu unsurlardan hicbirinin

her iki grup isletme arasinda anlaml diizeyde farklilik gostermedigi ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 4.36: Miisteri Ihtiyaclar1 Kriterine Iligkin t Testi Sonuclar

Toplam Kalite TO]{.Z an thte .
.. Yonetimine t Testi
Yonetimine Sahip Olmayan Sonuclari

Sahip Firmalar P Y ¢
Firmalar
x S x S t p

Hizmet alanlarin ihtiyaglarim

istedikleri sekilde karsilayabilme 3,00 0,63 3,07 0,89 0,40 0,69

Hizmet alanlarin siparislerini

hizlandirabilme 3,00 063 28 075| -090 037

Genel 300 0,63 296 080]| -0,22 0,83

4.7.4. Korelasyon Analizi

Arastirmada lojistikte hizmetlerinde kalite uygulamalarinin firmalarin lojistik
hizmetlerine iliskin performansindaki gelisimi ile iligkisini belirlemek amaciyla
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gére (Tablo 4.37) lojistikte
kalite boyutlarindan liderligin performans kriterlerinden maliyet ve hiz ile anlaml

diizeyde iliskisi oldugu goriilmektedir.

Hipotez 0aa Ret : “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalara liderlik
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin maliyet performans kriteri
gelisimi arasinda iligki yoktur” hipotezi reddedilmistir. Firmalarin lojistikte kalite
uygulamalarina liderlik boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iligkin

maliyet performans kriteri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 0ab Ret: “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarina liderlik
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin hiz performans kriteri
gelisimi arasinda iligki yoktur” hipotezi reddedilmistir.Firmalarin lojistikte kalite
uygulamalarina liderlik boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin hiz

performans kriteri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 0ac Kabul: “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarina liderlik
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin dogruluk performans kriteri
gelisimi arasinda iliski yoktur” hipotezi kabul edilmistir.Firmalarin lojistikte kalite
uygulamalarina liderlik boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin

dogruluk performans kriteri arasinda anlaml bir iliski yoktur.
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Hipotez 0ad Kabul: , “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarina liderlik
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin miisteri hizmetleri
performans kriteri gelisimi arasinda iligski yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.Firmalarin
lojistikte kalite uygulamalarina liderlik boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik
hizmetlerine iligkin miisteri hizmetleri performans kriteri arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Liderlik boyutunun hiz kriteri ile yiiksek bir iligkisinin oldugu (r>0,70);
maliyet kriteri ile ise orta diizeyde bir iligkisinin oldugu (0,40<r<0,70) ortaya
cikmaktadir. Buna gore tepe yonetimin lojisitk hizmetlerine verdigi énemin artmasina

paralel olarak lojistik hizmetlerinde yapilan islerin siireleri ve islem maliyetleri

azalmaktadr.

Tablo 4.37: Korelasyon Matrisi

. . Miisteri

Maliyet Hiz Dogruluk Intivaglart
Liderlik 0,57 0,00°| 081 000" | -0,16 0,17 020 0,07
isbirligi 0,52 0,007 022 005| 021 006 022 0,055
Ogrenme 0,31 0,01 062 000" | -043 000" -0,31 001
Siire¢ Yonetimi 0,40 0,007 | 061 0007 | -034 0,00 -022 0,058

Hipotez Oba Ret : “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalara isbirligi
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin maliyet performans kriteri
gelisimi arasinda iligki yoktur” hipotezi reddedilmistir.Firmalarin lojistikte kalite
uygulamalarina isbirligi boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iligkin

maliyet performans kriteri arasinda anlamli bir iligki vardi

Hipotez Obb Kabul : “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarina isbirligi
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin hiz performans kriteri
gelisimi arasinda iligki yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.Firmalarin lojistikte kalite
uygulamalarina igbirligi boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin hiz

performans kriteri arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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Hipotez Obc Kabul : “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarma isbirligi
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin dogruluk performans kriteri
gelisimi arasinda iligki yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.Firmalarin lojistikte kalite
uygulamalarina isbirligi boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iligkin

dogruluk performans kriteri arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hipotez Obd Kabul : “Firmalarn lojistikte kalite uygulamalarina isbirligi
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin miisteti hizmetleri
performans kriteri gelisimi arasinda iliski yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.Firmalarin
lojistikte kalite uygulamalarina isbirligi boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik
hizmetlerine iligkin miisteri hizmetleri performans kriteri arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Analiz sonuclarina gore lojistikte kalite boyutlarindan isbirligi boyutunun
performans kriterlerinden sadece maliyet ile anlamli diizeyde bir iliskisinin bulundugu
goriilmektedir S6z konusu iligki pozitif yonde olup orta (0,40<r<0,70) diizeydedir. Buna
gore lojistik hizmetlerinde tedarikgilerle iligkilerin acik ve net bir sekilde yiiriitiilmesi ve
lojistik calisanlarinin kararlara katilimimin artmasina paralel olarak firmanin lojistik

hizmetlerine iliskin maliyetleri azalmaktadir.

Hipotez Oca Ret : “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarina 6grenme
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin maliyet performans kriteri
gelisimi arasinda iligki yoktur” hipotezi reddedilmistir.Firmalarin lojistikte kalite
uygulamalarina 6grenme boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin

maliyet performans kriteri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez Ocb Ret : “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarina 6grenme
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin hiz performans kriteri
gelisimi arasinda iligki yoktur” hipotezi reddedilmistir.Firmalarin lojistikte kalite
uygulamalarina 6grenme boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin

hiz performans kriteri arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Hipotez, Occ Ret : “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarina 6grenme
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin dogruluk performans kriteri
gelisimi arasinda iliski yoktur” hipotezi reddedilmistir.Firmalarin lojistikte kalite
uygulamalarina 6grenme boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin

dogruluk performans kriteri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez, Ocd Ret : “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarina 6grenme
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin miisteri hizmetleri
performans kriteri gelisimi arasinda iligki yoktur” hipotezi reddedilmistir.Firmalarin
lojistikte kalite uygulamalarina 68renme boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik
hizmetlerine iligkin miisteri hizmetleri performans kriteri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Analiz sonuglarina gore Ogrenme boyutunun tim performans kriterleriyle
anlamli diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir Ogrenme boyutunun maliyet ve miisteri
ihtiyacglar kriterleri ile iligkisi diigsiikken; hiz ve dogruluk kriterleriyle iliskisi orta
diizeydedir. Ogrenme boyutunun maliyet ve hiz kriterleri ile iliskisi pozitif yonde olup
dogruluk ve miisteri ihtiyaglart kriterleri ile iliskisi negatif yondedir. Buna gore
firmanin lojistik calisanlarinin egitimine verdigi 6nem yiikseldikce lojistik hizmetlerinin
stireleri ve hizmet maliyetleri azalmakta 6te yandan hizmetin giivenilirligi ve miisteri

ihtiyaclarim karsilayabilme yetenegi artmaktadir.

Hipotez 0da Ret: “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarina siire¢ yonetimi
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin maliyet performans kriteri
gelisimi arasinda iligki yoktur” hipotezi reddedilmistir.Firmalarin lojistikte kalite
uygulamalarina siire¢ yonetimi boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine

iliskin maliyet performans kriteri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 0db Ret : “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarina siire¢ yonetimi
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin hiz performans kriteri
gelisimi arasinda iligki yoktur” hipotezi reddedilmistir.Firmalarin lojistikte kalite
uygulamalarina siire¢ yonetimi boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine

iligkin hiz performans kriteri arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Hipotez O0dc Ret : “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarina siire¢ yonetimi
boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin dogruluk performans
kriteri gelisimi arasinda iliski yoktur” hipotezi reddedilmistir.Firmalarin lojistikte kalite
uygulamalarina siire¢ yonetimi boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine

iligkin dogruluk performans kriteri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 0dd Kabul : “Firmalarin lojistikte kalite uygulamalarina siire¢
yonetimi boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik hizmetlerine iliskin miisteri hizmetleri
performans kriteri gelisimi arasinda iliski yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.Firmalarin
lojistikte kalite uygulamalarina siire¢ yonetimi boyutunda sahip olma diizeyi ile lojistik
hizmetlerine iliskin miisteri hizmetleri performans kriteri arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Analiz sonuclarina gore siire¢ yonetimi boyutunun miisteri ihtiyaglar1 harig
diger tiim performans kriterleriyle anlamli diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir Siire¢
yonetimi boyutunun dogruluk kriteri ile iliskisi diigsiikken; maliyet ve hiz kriterleriyle
iligkisi orta diizeydedir. Siire¢ yonetimi boyutunun maliyet ve hiz kriterleriyle ile iliskisi
pozitif yonde olup dogruluk kriteriyle iliskisi negatif yondedir. Buna gore firmanin
lojistik hizmetlerine iliskin verileri dogru ve tam olarak takip edip istatistiksel
analizlerden yararlanma diizeyleri arttikca lojistik hizmetlerinin siireleri ve hizmet

maliyetleri azalmakta 6te yandan hizmetin giivenilirliginde artis olmaktadir.
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5.SONUC

Bu calismada lojistikte kalite uygulamalarinin incelenmesi ve lojistik
hizmetlerinin toplam kalite yonetimi uygulamalarindan nasil etkilendiginin ortaya
konulmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda Istanbul’da ¢esitli sektorlerde faaliyet
gostermekte olan firmalardan secilen 6rneklem tizerinde bir aragtirma gergeklestirilerek

firmalarin lojistikte kalite uygulamalari incelenmeye calisilmistir.

Aragtirmada elde edilen sonuclara gore arastirma kapsamindaki firmalarin
lojistikteki kalitenin 4 temel boyutundan hicbirine tam anlamiyla sahip olmadigi ancak
kismen sahip oldugu goriilmektedir. Boyutlar igcerisinde en yiiksek puam liderlik boyutu
almis; bunu sirasiyla siire¢ yonetimi ve isbirligi boyutlar izlemistir. Boyutlar icerisinde

goreceli olarak en diisiik puani ise 6grenme boyutu almistir.

Firmalarin liderlik boyutunu olusturan alt boyutlar itibariyle aldiklar1 puanlar
incelendiginde, firmalarin vizyon boyutuna sahip oldugu buna karsin taahhiitte bulunma
boyutuna kismen sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna gore firmalarin tepe yonetimi
lojistik hizmetlerini kritik hizmetlerden biri olarak gérmekte ancak lojistik yoneticileri
lojistik hizmetlerinin gelisiminin sorumlulugunu kismen iistlenmektedir. Toplam kalite
yonetimine sahip firmalarda vizyon ve taahhiitte bulunma boyutlar1 toplam Kkalite

yonetimine sahip olmayan firmalara gore daha yiiksek puan almustir.

Firmalarin isbirligi boyutunu olusturan alt boyutlar itibariyle aldiklar1 puanlar
incelendiginde, firmalarnin tedarik¢i yoOnetimi boyutuna sahip oldugu buna karsin
kararlara katilim ve takim ¢alismasi boyutlarina kismen sahip olduklar1 goriilmektedir.
Buna gore firmalarin tedarikgileriyle iligkilerini agik bir sekilde diizenledikleri
soylenebilir. Ote yandan firmalarin lojistik calisanlarin1 kismen isleri ile ilgili kararlara
kismen katilmasina izin verdikleri ve proje takimlar1 halinde ¢aligmalarina kismen
imkan tamdiklar1 goriilmektedir. Kararlara katilim boyutu firmalarin toplam kalite
yonetimi uygulamalarina sahip olma durumlarina gore farklilik gdstermezken; takim
calismasi ve tedarikci yonetimi boyutlarinin toplam kalite yonetimine sahip firmalarda

daha yiiksek puan aldig1 goriilmiistiir.
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Firmalarin 6grenme boyutunda aldigi puan incelendiginde firmalarin
calisanlarinin egitimlerine yeterince onem vermedikleri ve caliganlarinin egitimi igin
yeterli diizeyde kaynak ayirmadiklar1 goriilmektedir. Ogrenme boyutunun firmalarin
toplam kalite yOnetimi uygulamalarma sahip olma durumlarma gore farklilik

gostermedigi ortaya cikmustir.

Firmalarin siire¢ yonetimi boyutunu olusturan alt boyutlar itibariyle aldiklar
puanlar incelendiginde firmalarin verilerin takibi boyutuna sahip oldugu buna karsin
istatistik kullammi ve kiyaslama boyutlarina kismen sahip olduklar goriilmektedir.
Buna gore firmalarin lojistik hizmetlerine iliskin verileri dogru ve tam olarak takip
ettikleri ancak s6z konusu verileri kismen istatistiksel yontemler kullanarak analiz
ettikleri ortaya cikmaktadir. Benzer sekilde firmalarin en iyi uygulamalar hakkinda
kismen bilgi topladiklar1 goriilmektedir. Verilerin takibi ve istatistik kullanimi
boyutlarinin firmalarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina sahip olma durumlarina
gore farklihk gostermezken kiyaslama boyutunun toplam kalite yonetimine sahip

firmalarda daha yiiksek puan aldig1 goriilmiistiir.

Aragtirma kapsamindaki firmalarin son bes yil igerisinde lojistik hizmetlerinin
performansindaki gelisim incelendiginde firmalarin hiz kriterinde son bes yilda azalma
yasadig1; baska deyisle ortalama siparis isleme koyma siirelerinin azaldigini belirttikleri
goriilmektedir. Maliyet kriterinde ise firmalarin ne azalma ne de artig yasadiklarini ifade
ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde firmalarin son bes yil icerisinde dogruluk ve
miisteri ihtiyaclart kriterlerinde ne azalma ne de artis yasadiklarim belirttikleri
goriilmektedir. Performans kriterleri icerisinden sadece maliyet kriterinde toplam kalite
yonetimine sahip firmalarda toplam kalite yonetimine sahip olmayan firmalara gore
daha fazla azalma yasanmistir. Hiz, dogruluk ve miisteri ihtiyaclar kriterine iliskin
verilen yanitlarin ise firmalarin toplam kalite yOnetimi uygulamalarina sahip olma

durumlarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Aragtirmada lojistikte hizmetlerinde kalite uygulamalarinin firmalarin lojistik
hizmetlerine iliskin performansindaki gelisimi ile iligkisini belirlemek amaciyla
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, lojistikte Kkalite
boyutlarindan liderligin performans kriterlerinden maliyet ve hiz ile anlamlh diizeyde

iligkisi oldugunu gostermektedir. Liderlik boyutunun hiz kriteri ile yiiksek bir iliskisinin
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oldugu; maliyet kriteri ile ise orta diizeyde bir iliskisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore tepe yonetimin lojistik hizmetlerine verdigi 6nemin artmasina paralel olarak
lojistik hizmetlerinde yapilan islerin siireleri ve islem maliyetleri azalmaktadir. Isbirligi
boyutunun ise performans kriterlerinden sadece maliyet ile anlamlhi diizeyde bir
iligkisinin bulundugu goriilmektedir Buna gore lojistik hizmetlerinde tedarikgilerle
iligkilerin agik ve net bir sekilde yiiriitiilmesi ve lojistik calisanlarinin kararlara
katiliminin artmasina paralel olarak firmanin lojistik hizmetlerine iliskin maliyetleri
azalmaktadir. Bununla birlikte 6grenme boyutunun tiim performans kriterleriyle anlaml
diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir Ogrenme boyutunun maliyet ve hiz kriterleri ile
iligkisi pozitif yonde olup dogruluk ve miisteri ihtiyaclan kriterleri ile iliskisi negatif
yondedir. Buna gore firmanin lojistik ¢alisanlarinin egitimine verdigi énem yiikseldikge
lojistik hizmetlerinin siireleri ve hizmet maliyetleri azalmakta 6te yandan hizmetin
giivenilirligi ve miisteri ihtiyaclarin1 karsilayabilme yetenegi artmaktadir. Siirec
yonetimi boyutunun ise miisteri ihtiyaclan1 hari¢ diger tiim performans kriterleriyle
anlamli diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir Siire¢ yonetimi boyutunun maliyet ve hiz
kriterleriyle ile iligkisi pozitif yonde olup dogruluk kriteriyle iliskisi negatif yondedir.
Buna gore firmanin lojistik hizmetlerine iliskin verileri dogru ve tam olarak takip edip
istatistiksel analizlerden yararlanma diizeyleri arttik¢a lojistik hizmetlerinin siireleri ve

hizmet maliyetleri azalmakta 6te yandan hizmetin giivenilirli§inde artis olmaktadir.

Sirketlerin temel hedefi kiiresel pazarlarda rekabet¢i bir konuma sahip olmak
ve bu konumu yogun rekabete ve degisen miisteri ihtiyaclarina ragmen
koruyabilmektir.Giiniimiizde gelisen ve yayginlasan teknoloji isletmeler arasinda {iriin
kalitesi farkin1 azaltmistir. Tiiketiciler benzer kalitede mallar1 benzer fiyatlarda bulma
sansina sahip olduklarindan malin ellerine istedikleri zamanda teslimi en 6nemli tercih
nedeni haline gelmistir. Bu nedenle bir malin hammadde halden miisteriye teslimine
kadar gecen siire en aza indirilmelidir. Toplam Kalite Yonetimi ile birlikte sirketler

kiiresel pazarda daha rahat rekabet edebilirler.
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EK-1

Degerli Katilimei,

Asagida M.U.Uluslararas1 Kalite Yonetimi Bilim Dali 6gretim iiyesi Prof. Dr. Besim AKIN damigmanliginda gerceklestirilmekte olan yiiksek lisans
caligmasi i¢in hazirlanmig anket formu yer almaktadir. Caligma, kurumlarda yiiriitiilen lojistik hizmetleri ile ilgili bilgi toplamay1 amaglamaktadir. Liitfen
ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda ictenlikle yanit veriniz. Anket sonuglar1 kisi ya da kurum bazinda degil sektorel olarak
degerlendirilecektir; bu nedenle herhangi bir sekilde isminizi, boliimiiniizii ya da caligtiginiz kurumu belirtmenize gerek bulunmamaktadir. Degerli
vaktinizi ayirip arastirmaya katkida bulundugunuz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,

Ali Nadir KAPKIN

M.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii

Uluslar aras1 Kalite Yonetimi Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagida kurumunuzdaki lojistik hizmetleri ile ilgili cesitli ifadeler yer almaktadyr. Liitfen her bir
ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda yanit veriniz.

Bu ifade cahstigim kurum icin (a) Biitiiniiyle dogru (b) Dogru (c) Ne dogru ne degil (d) Dogru degil (e) Hi¢ dogru degil

1. Tepe yonetim, lojistik hizmetlerini kritik hizmetlerden biri olarak gérmektedir (@) (b) (c) (d) (e)
2. Tepe yonetim, lojistik hizmetlerinin blylimeye 6nemli katkilari oldugunu diisiinmektedir (a) (b) (c) (d) (e)
3. Yoneticiler lojistik hizmetlerinin stirekli gelistirimesinden yanadir (@) (b) (c) (d) (e)
4. Lojistik yoneticileri hizmetlerin gelistirilmesinin sorumlulugunu Gstlenmistir (a) (b) (c) (d) (e)
5. Lojistik hizmetleriyle ilgili is gelistirme hedefleri somut olarak belirlenmistir (a) (b) (c) (d) (e)
6. Lojistik hizmeti alaninda c¢alisanlar performanslari ile ilgili geri bildirim almaktadir (a) (b) (c) (d) (e)
7. Lojistik caliganlarinin lojistik hizmetleriyle ilgili kararlara katilmalari saglanmaktadir (a) (b) (c) (d) (e)
8. Lojistik calisanlari lojistik ile ilgili konulara iligkin planlama sireglerine dahil edilmektedir (a) (b) (c) (d) (e)
9. Lojistik galisanlari kendi isleri ile ilgili kendi baglarina karar alma yetkisine sahiptir (a) (b) (c) (d) (e)
10. Lojistik galisanlar baska bolimlerde galisanlarla proje takimlarinda yer almaktadir (a) (b) (c) (d) (e)
11. Lojistik galisanlari karar verme yetkisine sahip proje takimlari olusturabilmektedir (a) (b) (c) (d) (e)
12. Lojistik hizmetlerinde tedarikgiler her yoniiyle degerlendirilmektedir (a) (b) (c) (d) (e)
13. Lojistik hizmetlerinde tedarikgilerle uzun soluklu iligkiler kurulmaktadir (a) (b) (c) (d) (e)
14. Lojistik tedarikgilerinin sahip olmasi gereken &zellikler agik bir bicimde tanimlanmigtir (a) (b) (c) (d) (e)
15. Yoneticiler lojistik galisanlarinin egitimine 6nem vermektedir (a) (b) (c) (d) (e)
16. Lojistik galisanlarinin egitimi igin yeterli dizeyde kaynak ayriimaktadir (a) (b) (c) (d) (e)
17. Lojistik calisanlari is becerilerini geligtirmek Uzere yeterli sayida egitime katilmaktadir (a) (b) (c) (d) (e)
18. Lojistik calisanlarina takim caligmasi egitimleri verilmektedir (a) (b) (c) (d) (e)
19. Lojistik hizmetleri rakiplerin lojistik hizmetleri ile kiyaslanmaktadir (a) (b) (c) (d) (e)
20. Lojistik hizmetlerindeki en iyi uygulamalarin neler oldugu belirlenmektedir (a) (b) (c) (d) (e)
21. Baska kurumlarin lojistik hizmetleri yerinde ziyaretler yapilarak incelenmektedir (a) (b) (c) (d) (e)
22. Depo ya da dagitim merkezinin performansina iliskin veriler diizenli olarak tutulmaktadir (a) (b) (c) (d) (e)
23. Lojistik hizmetlerinde stok bilgisi dogru ve tam olarak tutulmaktadir (@) (b) (c) (d) (e)
24. Siparislerin takibine iligkin veriler dogru ve tam olarak tutulmaktadir (a) (b) (c) (d) (e)
25. Tasima islerine iligkin veriler dogru ve tam olarak tutulmaktadir (a) (b) (c) (d) (e)
26. Depolama faaliyetlerinin performansi birim ve faaliyet bazinda takip edilmektedir (a) (b) (c) (d) (e)
27. Siparis faaliyetlerinin performansi birim ve faaliyet bazinda takip edilmektedir (a) (b) (c) (d) (e)
28. Lojistik hizmetlerine iligkin veriler diyagram ve grafiklerle ifade edilmektedir (a) (b) (c) (d) (e)
29. Lojistik hizmetlerinin gelisiminin takibinde istatistiksel teknikler kullaniimaktadir (a) (b) (c) (d) (e)
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EK-1 DEVAM

Asagida kurumunuzdaki lojistik hizmetlerinin performansina iliskin cesitli unsurlar yer almaktadr.

Liitfen her bir unsur icin belirtilen kriterler dogrultusunda yanit veriniz.

Son 5 sene icerisinde (a) Fazlasiyla azaldi (b) Azald1 (c) Ne azaldi ne artt1 (d) Artti (e) Fazlasiyla artti

1. Stok saklama birimi bagina ortalama tasima maliyeti (@) (b) (c) (d) (e)
2. Stok saklama birimi bagina ortalama stok maliyeti (@) (b) (c) (d) (e)
3. Stok saklama birimi bagina ortalama saklama ve barindirma maliyeti (a) (b) (c) (d) (e)
4. Ortalama siparis isleme koyma siiresi (a) (b) (c) (d) (e)
5. Ortalama aktarma siiresi (a) (b) (c) (d) (e)
6. Dagitim merkezinde ortalama is tiretme siresi (a) (b) (c) (d) (e)
7. Malzeme tasima siiresinin giivenilirligi (a) (b) (c) (d) (e)
8. Siparis alma veya sevkiyat yapmada dogruluk pay! (a) (b) (c) (d) (e)
9. Hizmet alanlarin ihtiyaglarini istedikleri sekilde kargilayabilme (a) (b) (c) (d) (e)
10. Hizmet alanlarin siparislerini hizlandirabilme (a) (b) (c) (d) (e)

Kurumunuzda toplam kalite yénetimi uygulamalari gergeklestiriimekte midir?

(1) Hayir (2) Evet Baslangig senesi: ................

Kurumunuzda asagida belirtilen kalite sistemlerinden hangisi’hangileri uygulanmaktadir?

(1) 1SO 9000 (2) SA 8000 (3) HACCP (4) GMP
(5) SCOR Model (6) 1ISO 14001 (7) QFD (8) EFQM

(9) 6 Sigma (10) OHSAS 18001 (11) Diger........c.co..... (12) Hicbiri
Kurumunuzda lojistik hizmetleri ile ilgilenen ayri bir bélim bulunmakta midir?

(1) Evet (2) Hayir

Kurumunuzun faaliyet gosterdigi sektor?

(1) Otomotiv (2) Beyaz esya (3) Gida (4) Elektronik
(5) Tekstil (6) ilag (7) Diger...cccvvennnnen.

Kurumunuzun faaliyet stiresi?

Kurumunuzun galisan sayisi?

Katiiminiz igin tesekkdr ederim.
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