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OZET:

Bu caligmada talepteki dalgalanmay1 azaltarak tedarik siirecini diizene
sokan ve boylelikle stok maliyetlerini diisiiren bir model gelistirilerek oneri
getirilmistir.

Model, talep yonetimi yolu ile stok kontrolii olarak adlandirilmistir.
Girdileri; pazar boliimii-miisteri siniflandirmasi-iiriin karmasi ve alis hedefi
iligkisi belirleyerek miisteri sadakati programi olusturmak, c¢iktilari ise
kisaca maliyet azalmasi, verimlilik ve miisteri memnuniyeti seklinde ifade
edilen bir yapidadir.

Modeldeki 6nermeler bir firmada uygulanmis ve stok maliyetlerinde
gozlemlenen azalma tizerinden model dogrulanmustir.
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In this study, a model is developed and proposed proposed which is
decreasing the inventory costs by regulating the supply process via
reducing the fluctuations in the demand.

The model is named as “stock control by the means of demand
management”. Models inputs are; establishing a customer loyalty
programme by determining a relation between market segment-customer
classification, product mix and purchasing targets. Models outputs are;
decrease in costs, efficiency and customer satisfaction.

The proposals in the model had been applied in a firm and the model has
been confirmed by the observed decrease in inventory costs.
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SEMBOLLER ve KISALTMALAR

Calismada metinlerde ve denklemlerde kullanilan bilimsel terimlerin kisaltmalari

asagidaki gibidir. Bazi terimlerin Ingilizce adlar1 ve kisaltmalar1 da ayrica verilmistir.

N = yillik siparis dongiisii sayist

D = yillik talep miktar1

Dk = kiimtilatif talep miktar

D = belli bir zaman dilimindeki talep (giinliik/aylik)
d = belli zaman birimindeki ortalama talep miktar1 (giinliik, aylik)
Dmax = tedarik siiresi boyunca beklenen maksimum talep
od = talep miktarinin standart sapmasi

S = donemsel birim siparig maliyeti

EEM = elde etme maliyeti

H = birim elde tutma maliyeti (holding cost)

ETM = elde tutma maliyeti

TSM = toplam stoklama maliyeti

Z = servis diizeyine gore standart sapmalarin degeri
SL = servis diizeyi

ES = emniyet stoku

ESM = ekonomik siparis miktari

(EOQ = economic order quantity)

YSN = yeniden siparis noktasi

(ROP = re order point)

USs = {ist stok seviyesi

e = siparig aninda eldeki stok miktar1

Q = siparig miktar1 (parti biytikligii)

Oor = optimal stok miktari

LT = tedarik siiresi

Orr = tedarik stiresinin standart sapmasi

LT = ortalama tedarik stiresi

t = siparigler arasi siire

LT

max = en uzun tedarik siiresi



K = satin alinan malin birim maliyeti

WD = yilda ¢aligilan giin sayisi

wd = donemsel ¢aligma giinii sayis1

Ys = yoldaki siparis

Cu = eksik stoklama maliyeti

G, = fazla stoklama maliyeti

P = birim satis fiyati

W = bir birimin hurda degeri

K = yillik birim karsilanamayan siparis maliyeti
P = planlanan donem sayis1 (0rnegin yildaki ay veya hafta)
EPDF = ekonomik par¢a donem faktori

KBEUM = kiimiilatif birim zamanda elde bulundurulan {iriin miktar1
SBDS = stokta bekledigi donem sayisi

EBM = En Diisiik Birim Maliyet

(LUC = Least Unit Cost)

PDD = Pargali Donem Dengesi

(PPB = Part Period Balancing)

DSM = Donemsel Siparis Miktar1

(POQ = Period Order Quantity)

EDM = En Diisiik Toplam Maliyet

(LTC = Least Total Cost)

W-W = Wagner-Whitin Yontemi

GKS = Gereksinim Kadar Siparis

(LFL/L4AL = Lot For Lot)

SSM = Sabit Siparis Miktar1

(FOQ = Fixed Order Quantity)

a.e. = ayni1 eser / yer

a.g.e. = ad1 gegen eser

a.y. = yazara ait son zikredilen yer

S. = sayfa/ sayfalar

bkz. = bakiniz

v.d. = ve digerleri
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GIRIS

isletmelerin  misteriye ihtiyaglari vardir ve var olus amaglarini
gerceklestirmek ancak musteri ihtiyaglarina cevap verdikge ve
musterilerini ellerinde tutugu muiddetge miUmkidn olmaktadir. Ticari bir
isletmenin temel var olug amacinin “kar etmek” oldugu varsayilirsa
surdurdlebilir bir karlihgin istikrarli bir muasteri yapisiyla iliskili oldugu
dusunulmektedir. Ancak karlilik, gunimuiz rekabetgi kosullarinda giderek
térpilenmekte oldugundan igletmeler varliklarini sidrdirebilmek igin
ayrica her turli maliyet kalemini yeniden degerlendirmekte ve bunlarda

gelisme kaydetmeyi hedeflemektedirler.

Bu yukaridaki gorislerden yapilan ¢ikarima gore karliligi surdirmek igin
musteri memnuniyeti saglayarak musteri sudrekliligi olusturmak, ayni
zamanda da bazi maliyet kalemlerinde azaltma olusturmak
gerekmektedir. Bodylece bu calismaya sevk eden sorun, ayni anda hem
musteri sadakati saglayan hem de maliyet duslren bir yontem bulmak

olarak sekillenmistir.

Maliyetleri disurmek ¢ok genis bir alani ifade etmektedir, dolayisiyla
hangi maliyetlerin musteri sadakati ile baglantili olabilecegini tespit
etmek calismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bilindigi gibi firmalarin
karsilastigr cok cesitli maliyetler vardir: yatirrm maliyetleri, isletme
maliyetleri, operasyon maliyetleri, personel maliyetleri, stok maliyetleri,
kalite maliyetleri, finans maliyetleri vb. Musteri talebi ile dogrudan iliskili
unsur oldugu icin stoklar ve stok maliyetleri ¢galismanin ilgi alani olarak
secilmistir. Ayrica stok maliyetleri bircok isletme icin ¢ok onemli bir
kalem olusturmakta ve bunlarda yapilacak bir tasaffurun karhliga etki

edecegi dusunlulmektedir.



Tum bunlar goéz onune alindiginda musteri talepleri- musteri sadakati -
ve stok yonetimi arasindaki iligkiyi ortaya koymak gerekmistir. Bu
dogrultuda, calismada talep yonetimi yolu ile bir stok kontrol modeli
olusturulmasi hedeflenmistir. Olusturulan bu modelin amaci stok
maliyetlerini minimize ederek cironun karlihgini attirmak ve bodylece
pazarlama c¢abalarini daha verimli bir hale getirmektir. Model ayni
zamanda musteri memnuniyetini arttirirken, mausterilerin sadakatini de
yUkseltmeyi hedeflemektedir. Calismada amacglanan unsurlardan biri de
tasarlanan bu modelin gergcek bir firmanin verileri alinarak simule

edilmesi ve sonugclarinin degerlendirilmesi olmustur.

Modelin bir diger hedefi, stok devir hizini arttirarak ayni degerdeki
stokun sene icinde daha c¢ok cevrilmesini saglamak, boylece stoka
baglanan sermaye kaynaginin sabit oldugu varsayilan durumda ayni

sermayeden daha fazla gelir elde etmektir.

Model yapi itibariyle kantitatif bir temelden ziyade pazarlama karmasinin
hemen hemen tum unsurlarini iginde barindiran, teorik bir dnermeler ve
faaliyetler zinciri seklinde kurgulanmistir. Bu yonuyle pazarlamanin temel
amagclarindan olan “dogru urunleri, dogru kisilere dogru yer ve zamanda,

dogru sartlarda sunmak” onermesine de hizmet etmektedir.

Calisma giris hari¢ toplam {¢ ana bélimden olugmaktadir. ilk bélimde
stok yonetiminin igletme icin 6nemi incelenmekte ve pazarlama ile stok
yonetimi arasindaki iliski agiklanmaktadir. Pazarlama ve stok yonetimi
baglantisi pazarlamanin doért temel unsuru olan Grun, fiyat, tutundurma
ve dagitim icin ayri ayri anlatilmistir. Bu boliumdeki amag stok yonetimi
konularina pazarlama perspektifinden bakarak teknik olarak bilinen bu
konulara farkli bir bakis acgisi getirmek ve literatire kiglik de olsa bir

katki saglamaktir.



Bolumun devaminda stok yonetimi kavrami ve stok yonetimi ile ilgili
kuramlar islenmistir. Bu kisim, modelde aciklanan kantitatif unsurlarin
daha iyi anlasilmasi icin bir on bilgilendirme niteligindedir. Genellikle
“Oretim yonetimi”, “kantitatif karar teknikleri”, “ydneylem arastirmasi”, gibi
konu basliklari altinda incelenen stok yonetimi kavramlari mumkuin
oldugunca bir pazarlama bakis agisi ile alinmaya calisiimig ve sayisal
yontemler konularina asina olmayanlarin da algilayabilecekleri gekilde
sadelestirilerek detayli bir sekilde agiklanmigtir. Konu ile ilgili tanim ve
formdlleri iceren bu kisim ayni zamanda bir notasyon standardi
olusturarak kavramlarin dogru bir sekilde ayirt edilmesini ve
anlasiimasini da hedeflemektedir. Bu bakimdan bolumdn literatire

derleyici bir referans olarak katki yapmasi amacglanmistir.

Calismanin diger boéliumunde talep yonetimi modelinin kuramsal c¢atisi
kademeler halinde olusturulmaktadir. Dagitim ve tedarik zinciri iliskisi,
tedarik zinciri icinde talep ydnetiminin yeri, talep yonetiminin unsurlari
gibi konular bu bdlimde islenmis ve uygulamanin teorik altyapisi

hazirlanmigtir.

Onerilen modelde stok planlamasi bir misteri sadakati programi ile
birlestiriimektedir. MduUsteri sadakati programina goére firma kendisine
surekli ve duzenli musteriler bulmaktadir. Bu musteriler ile yapilacak olan
duzenli stok tedarikine dayali geri 6deme/rebate anlasmalari ile
musterilerin  gelecek donemlerdeki stok talepleri belirlenmeye

calisiimaktadir.

Son bolimde ise, ortaya gikarilan model, gergcek hayatta bir firmanin
uzerinde uygulanmis ve sonuglari degerlendirilmistir. Model sayesinde
olasilikli talep yapisinin belirli hale dénusebilecegi ve bu sayede stok
maliyetlerinin  dusdrulebilecegi ve  musteri hizmet  seviyesinin

arttirilabilecegi gorulmustar.



BOLUM1:
ISLETMELERDE STOK YONETIMIi VE
PAZARLAMA ILE OLAN ILISKiSI

1.1. ISLETME ACISINDAN STOKLARIN ve STOK YONETIMININ
YERi ve ONEMI

Sirketler faaliyetini slrdlirebilmek amaciyla gerekli Gretim girdilerini,
uretim sdrecinde islemleri tamamlanmamis mamulleri, dretimini
tamamlayip satis ig¢in hazir tuttugu Uurlnleri stok olarak tutarler.”
Dolayisiyla stoklar bazi durumlarda isletmelerin faaliyetleri icinde ana
obje, bazi durumlarda arag¢, bazi durumlarda da yardimci madde

konumundadirlar.

Stoklarin hem finansal agidan hem de fonksiyonel agidan farkli konum ve
etkileri vardir. Bu bolumun ilk kisminda igletmelerin yatirimlari iginde
onemli bir yer tutan stoklarin sermaye karliligi ile olan iligkisi
incelenmektedir. ikinci kisimda ise stoklar fonksiyonel olarak ele alinarak
isletmenin  genel faaliyetleri icinde stoklarin yeri ve Onemi

incelenmektedir.

1.1.1. Yatirmin Geri DoOniisii ve Sermaye Karhhgi
Acisindan Stoklar

isletmelerin belli bir yatirrm ve isletme sermayeleri bulunur. Stoklara
ayrilan para da bu sermayenin bir parcasidir. isletmeler yil iginde
stoklarini ne kadar ¢ok sayida cgevirirlerse yatirrm o oranda karliliga

donusturulmus olur. Bu durum stok devir hizi ile agiklanmaktadir.

' Melek AKGUN, “isletmelerde Etkinlik ve Nakit Cevirme Siiresi Analizi: Cimento Sektoriinde
1995-2001 Dénemi”, Yayinlanmamis Arastirma, Maltepe Universitesi IiBF, Isletme Bslimii.
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/60MaliCozum/26-%2060%20MELEK%20AKG%C3%9CN.doc

(10 Agustos 2009), s. 3




Elde bulunan stok miktarinin tamamen tikenmesi igin gegen sureye stok
dongu periyodu adi verilir. Devir hizinin artmasi stok doéngulerinin
arasindaki surenin azalmasina yol agar bdylece ayni slre iginde daha
¢ok stok cevrimi yapilir. Ayni yatirim miktari ve kar orani ile bir yil igcinde
daha c¢ok stok cevrimi yapilirsa yatirrmin geri donus orani ve karlligi

yukselir. Ayrica mutlak miktar olarak toplam kazang¢ da artar.

Ornegin, bir isletmenin stoklarinin degeri 100.000 TL olsun. Her stok
dongusunde kazandigi net kar da %8 olsun. Bu durumda stoklarin bir tur
tamamen satisindan 8.000 TL kar elde edilir. Yilda 3 defa stoklar
cevrilirse 24.000 TL kar olusur. Satislar hizlandirilip, stok tutma suresi
kisalip ¢evrim sayisinin arttigini, mesela yilda 7 ¢gevrime ulastigini farz
edelim. Bu durumda ayni 100.000 TL'lik stok yatirimi ile olusacak kar
8.000 x 7 = 56.000 TL olacaktir. Bu da gostermektedir ki stok ¢evrim hizi
isletmelerin temel amaclarindan biri olan karliigi direk olarak

etkilemektedir.

Stok Devir Hizi, iki sekilde hesaplanabilir: 2
1- Fiziksel Birimlerle (miktar olarak)

2- Parasal olarak (maliyet veya perakende satis fiyati ile)

Fiziksel birimlerle hesaplandiginda stok devir hizi formalu su sekildedir:

Denklem 1: Stok Devir Hizi (Fiziksel Olarak)

Stok Devir Hizi = satilan liriin miktar1 (adedi)

ortalama stok miktar1 (adedi)

Parasal olarak ise, stok devir hizi satin alinan malin maliyetinin ortalama

stok maliyet degerine bolinmesi ile hesaplanir®. Bir diger secenek de

2 Omer Baybars Tek, Perakende Pazarlama Yonetimi, izmir: Ugel Yayimcilik, 1984. s. 352



satilan drunlerin satis degerinin ortalama stoklarin satig degerine

bolinmesidir.

Parasal olarak stoklarin maliyet degerine veya satis degerine goére stok

devir hizi hesaplama formulleri su sekildedir:

Denklem 2: Stok Devir Hizi (Parasal Olarak)

. satilan uriinlerin maliyet degeri
Stok Devir Hiz1 = y g

ortalama stok miktarinin maliyet degeri

net satis cirosu

Stok Devir Hiz1 = - —
ortalama stok miktarinin satis degeri

Uretim igletmelerinde ise stok devir hizi hammadde, yari mamul ve bitmis

arin icin ayri ayri asagidaki formullerdeki gibi hesaplanabilir.

Denklem 3: Uretin Isletmelerinde Stok Devir Hizlart
Hesap doneminde imalata verilen

h liyeti
Hammadde Devir Hizi1 = ammadde maliyeti

Ortalama Hammadde Stoku

Yari-Mamul Devir Hizi = Hesap Doneminde Uretilen Mamul Maliyeti

Ortalama Yari- Mamul Stoku

Satilan Mamul Maliyeti
Ortalama Mamul Stoku

Mamul Stok Devir Hizi =

Ortalama stok degeri ise iki turli hesaplanabilir, ikinci ydntem daha kesin

sonug verir:

1)Ortalama Stok Degeri=(Dénem Bagsi Stok + Dénem Sonu Stok) / 2
2)Ortalama Stok Degeri=(1. gin stok degeri + 2. gin stok degeri..+ n.

gun stok degeri)/n

3. Mehmet Tanyas ve Murat Baskak, Mehmet Tanyas ve Murat Baskak. Uretim Planlama ve Kontrol.
Istanbul: Irfan Yayimcilik, 2006, s.214



Ortalama Stok Degeri Formulleri asagidadir:

Denklem 3: Ortalama Stok Degeri

Donem Bas: Stok + Dénem Sonu Stok
2

Ortalama Stok Degeri =

1. donem stok degeri+ 2. donem stok degeri+.......+N.donem stok degeri
N

Ortalama Stok Degeri =

Formiildeki Kisaltmalar:

B ﬁ:sl +8, +et Sy
£ N s¢= 1. dénem stogu
sy= N. dénem stogu

N = yillik siparis dongusu sayisi

Yatirimin geri donus orani yani karliligi su sekilde formile edilir:

Denklem 4: Yatirimin Geri Doniis Orant (Sermaye Karililigt)

KAR

SERMAYE KARLILIGI =——— —
- SERMAYE

SERMAYE KARLILIGI = SATIS KARLILIGI X SERMAYEN DEVIR HIZI

Satiglarin karliligini bulmak igin ise su formual kullanilir:

Denklem 5: Satislarin Karliig
KAR

SATIS GELIRLERI

SATIS KARLILIGI =

SATIS GELIRLERI
SERMAYE

SERMAYE DEVIR HIZI =



Karliligin satiglarla iligkisi formuli su sekilde kurulur:

Denklem 6: Karlihgin Satig Gelirleri ile Iliskisi

KAR ¢ SATIS _ GELIRLERI

SERMAYE KARLILIGI = - -
- SATIS GELIRLERI SERMAYE

Karin satiglara orani satislarin karliligini géstermektedir, satis gelirlerinin
sermayeye orani ise sermaye devir hizini ifade eder. Bu durumda
yatirrmin geri donusunu arttirmak isteyen igletmeler ya kar marjini ve
satiglari arttirmak ya da aktifleri (dolayisiyla stoklar1) azaltmak ararinda
bir tercih yapmak durumunda kalirlar. Kar marjini arttirmak rekabetgi
kosullar yluzunden her zaman mumkun olmadigina gore yapilmasi
gereken aktiflerde tutulan stok miktarini azaltarak isletme sermayesini
dusuk tutmaktir. Boylece yUksek stok devir hizina ulasilir. Stok seviyesi
dusuk tutulursa stoktaki mallarin belli bir zaman dilimi igcinde tekrar tekrar
satilmasi mumkun hale gelir, boylece yillik stok dongu sayisi artar. Bu
sekilde bir igsletme daha az kar orani ile bile galigsa yukselen satig hacmi
neticesinde yil sonunda daha ¢ok gelir elde edebilir. Satislarin karlihgi
ile sermaye devir hizi arsinda ters yonlu bir iliski oldugu icin satislarin
karlihgr azaltilarak da sermaye devir hizi arttirilabilir. Bu durum
“siirimden kazanmak” seklinde ifade edilen yaygin bir satis stratejisidir.*

Ayni sermaye sene iginde daha ¢ok devir yaptigi icin toplam gelir artar.

Her UGrinun karakterine gore stok ¢evrim hizi farkliliklar géstermektedir.
Asagidaki tabloda c¢esitli sektorlerdeki ortalama devir sayilari

gosterilmektedir.

4 Kenan Ozden. Isletme ve Orgiitlerde Toplam Kriz Yénetimi. istanbul: Beta Basim Yayim, 2009,
s.36



Tablo 1: Cesitli Sektorlerdeki Ortalama Stok Devir Hizlart

SEKTOR DEVIR HIZI
GIDA 38.7

SUT URUNLERI 19.3

OTO VE EV MALZEMELERI 8.9
ENDUSTRUYEL KiMYA 6.6
OTOMOBIL 6.0
ELEKTRONIK PARCALAR 5.7
BILGISAYAT PARCALARI 5.3
ELEKTRIKLI EV ALETLERI 5.0
MOBILYA 4.8

Giysi 4.5
BILGISAYAR 4.4
AYAKKABI 3.7

EV SES VE VIDEO DONANIMI 3.4
MUCEVHER 2.6
KITAPLAR, YAYIMCILIK 2.4

Kaynak: Mehmet Tanyas ve Murat Baskak. Uretim Planlama ve Kontrol. istanbul: irfan Yayimcilik,
2006, s. 214

Sonug¢ olarak goérulmektedir ki bir igletmenin yatirim planlari iginde
stoklara ne kadar pay ayirmasi gerektigi cok onemlidir ve yillik gelirleri
uzerinde onemli bir etkisi bulunmaktadir. Stok ile ilgili kararlar pazarlama
planlarini da etkiler. Bazi durumlarda isletmenin stok doéngusu ile
bekledigi kar politikasi ve satis hedefleri pazarlama kararlarinin ¢ikis
noktasini olusturur. Pazarlama karmasindaki 4P ile ilgili kararlar buna

gore sekillendirilir.

isletmenin blinyesinde tuttugu stoklarin niteligi karlilk durumunu
dogrudan etkilemektedir. Bazi kalemler asil stoklari olusturup direkt
olarak yatirrmin geri donusu ile ilgiliyken bazilari yardimci stoklardir ve
satislari devam ettirmek icin gereken yedek parca gibi malzemelerden
olusurlar. Kimi stoklar ise atil Grlnler olup hicbir sekilde karli satislara
katkida bulunmazlar.® isletmeler, kar getiren stoklari belirleyip bunlar

uzerine yogunlagsmayi amacglamaktadirlar.

® Jon Schreibfeder, “Are You Making Money?” http://www.effectiveinventory.com/article21.html (13
Aralik 2007) s.1




Calismanin bundan sonraki boélimlerinde de goérualdaga lGzere stok ile
ilgili hesaplamalarda kullanilan birgok kavram ve formul bulunmaktadir.
Ancak her vyazar ayni kavram icin farkh terimler ve kisaltmalar
kullanilabilmektedir. Bu c¢alismada kullanilan terimler ilgili oldugu
kavramin 6zunu ifade etmektedir ve standart bir kisaltma notasyonu
uygulanmistir. izleme kolayhigi bakimindan her denklem kutucugunun
icine o denklemde kullanilan kisaltmalarin agiklamasi yazilmis ayrica

¢alismanin baslangicinda genel bir kisaltmalar dizini verilmistir.

1.1.2. Isletmenin Biitiinsel Fonksiyonlari Acisindan
Stoklar

Stok bulundurmanin basglica amaci isletme faaliyetlerinin duzenli olarak
yarutulmesidir. Hedeflenen muisteri hizmet duzeyine erismek stok
yonetiminin birincil amaclarindandir. Bu amaca ters dusen bir gercek
ise arz talep arasindaki uyumsuzluktur. is hayatinda her zaman
talep ile arz ayni zamanda ve ayni miktarlarda kesismeyebilir. Iste
bu uyumsuzlugu dengelemek icin stok bulundurmak ve stoklari

yonetmek gerekmektedir.

Stok bulundurmanin ve ydénetmenin diger sebepleri ise soyle sayilabilir:
Uygun bir yatirrm geri dénus orani yakalamak, belirsizligi azaltmak,
islemleri ayristirmak, duzenli Uretimi surdirmek, tasima maliyetlerinden
tasarruf, miktar i1skontolarindan yararlanma gibi.® Stok bulundurmanin
yararlari her igletme ic¢in, faaliyette bulundugu alana godre c¢esitlilik
gosterir. Uretici bir isletme igin stoklarin saglayacag: yarar ile bir
pazarlama igletmesi igin stoklarin saglayacagdi yararlar farkli olabilir.
Bununla birlikte arz-talep arasinda bir uyum saglanmasi ve yok satmanin

onlenmesi, butln igletmeler icin gecerli olabilecek yararlardir.

® Mete Dogruer, Uretim Organizasyonu ve Yonetimi. istanbul: Alfa Basim Yayim, 2005. s.251
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isletmeler, genelde arzin yetersiz olduju durumlarda stoktan satis
yaparak talebi karsilarlar. Bu sekilde talebin surekli karsilanmasi,
isletmenin musteriler nezdinde itibarini arttirmaktadir. Talebe cevap
verilememesinin ise pek ¢ok sakincasi bulunmaktadir. Her seyden 6nce
isletme, karsilanamayan talepten elde edecegi kardan mahrum
kalmaktadir. isletmeye olan glvenin sarsilmasi, isletmenin prestijinin
azalmasi, gelecekteki satislari da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
ylzden isletmeler bu tlr sakincalarla karsilasmamak igin stok
bulundurmak ve stoklarini bilimsel yontemlerle yonetmek

durumundadirlar.

Uretim sliresinden sonraki arz-talep uyumsuzlugunun giderilmesinde
oldugu gibi, Uretim siUrecinden o©nceki arz-talep uyumsuzlugunun
giderilmesinde de stoklardan vyararlanilabilinir. igletmenin istikrarli bir
uretim temposunu sudrdirebilmesi igin tedarik zincirinin her halkasinda
girdilerin saglandigir arz kaynaklari istikrarli degdilse, surekli Uretimin
saglanabilmesi i¢cin kaynaklarin stoklanmasi gerekecektir. Aksi taktirde
stok yetersizligi nedeniyle Uretimin kisilmasi veya durmasi s6z konusu
olabilir ve bunun sonucu ig glicu ve makineler atil kalabilir. Bu durum ise

isletmenin blyuk zararlara ugramasina yol agabilir.

Goruldugu gibi stoklar, isletmenin surekli ve sabit bir Gretim temposu ile
faaliyette bulunmasina olanak vermektedir. Bu sekilde istihdam
seviyesinde de istikrar saglanmasi olanakli kilinmaktadir. Bazi hallerde
stoksuzluk sebebiyle Uretimin uzun vadeli durmasi durumunda o is kolu
ile ilgili isgucu azaltmasina gitmek gerekmektedir. Bu durum ise o gunku
atil durumu ve zarari Onlese bile igletmenin genel seyri iginde ¢ok da
istenen bir sonug degildir. Uretim tekrar basladiginda uygun personelin
bulunmasindaki zorluklar ve egitimin oldukga pahali olmasi dolayisiyla,
kalifiye is glcunin isletmede kalmasinda buylUk yarar vardir ve bu da

ancak istikrarli bir Gretim seviyesi ile gergeklesebilir.
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Pazarlamanin butundnu dugunuldugunde, uretimden dagitima kadar olan
suregler icinde stoklar, hammadde ile baslayan ve birgcok islemden
gecgerek dUretilmis mamul haline gelirken, c¢esitli asamalar arasinda
islemleri birbirinden bagimsizlastirma goérevini de yerine getirirler.
Ornegin isletmede yari mamul stoku varsa bazi makineler arizalansa bile
sistem nihai Urln ¢iktisi vermeye devam edebilir. Pazarlama bolumunun
elinde veya firmanin perakendecisinde yeteri kadar stok varsa uretim
dursa bile isletmenin satislari ve nihai musteri hizmetleri devam eder.
Dolayisiyla igsletmenin fonksiyonlari birbirinden badimsiz olarak
planlanabilir ve birgok islemin dusuk maliyetlerle yapilmasina olanak

saglanir.

Pazarlama isletmelerinin yer ve zaman faydalari yaratmalarini saglayan
unsur, yine stoklardir. Tuketicilere ihtiyaglari oldugu anda istedikleri
mallari saglamak, pazarlama igletmelerinin temel goérevidir. Tuketicilerin
ne zaman talep edecegi kesinlikle belirli olmayan mallarin stokta

bulundurulmasi ile s6z konusu faydalar saglanabilir.
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1.2. PAZARLAMA OLGUSU BAGLAMINDA STOK YONETIMI

Pazarlamanin isletmelerin temel fonksiyonlarindan biri oldugu ve
stoklarin da igletmelerin hem aktiviteleri hem de yatirimlari ile ilgili bir
unsur oldugu kabul edildiginde stok yonetiminin pazarlama ile iligkisini

ortaya koymak gerekmektedir.

Bu boélimun birinci kisminda stok yonetimi ve pazarlama arasindaki
baglantilar incelenerek pazarlama bakis acisi ile stoklarin ve stok
ydnetiminin énemi ortaya konulmaktadir. ikinci kisimda ise pazarlama
karmasinin dort temel bileseni olan urun, fiyat, tutundurma ve dagitim

olgulari baglaminda stoklar incelenmektedir.

1.2.1. Stok Yonetiminin Pazarlamadaki Yeri ve Onemi

Pazarlama, kurum ve musteri beklentilerine uygun urin ve hizmetlerin
musterinin istedigi yerde ve zamanda, istedigi fiyatla ve istedigi
kosullarda ulastiriilmasini saglayan sistemler butununan tamamidir.
Tanim olarak pazarlama, kisisel ve oOrgutsel amacglara ulagsmayi
saglayacak mubadeleleri gergeklestirmek Uzere fikirlerin, mallarin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve
dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama siirecidir.” Bu tanima gére
klasik pazarlama anlayisinda dort temel unsur vardir. Pazarlamanin 4P’si
diye bilinen bu unsurlar drin ile ilgili kararlar, fiyat ile ilgili kararlar,

tutundurma ile ilgili kararlar ve dagitim ile ilgili kararlardir.

Stok Yonetimi ise bir firmanin tedarik ettigi drlnlerin optimum duzeyde
bulundurulmasini saglamak amaci dogrultusunda stoklar ile ilgili aldigi

kararlarin batinunt igcermektedir. Stok yénetimi kavrami genis bir anlam

" ismet Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, Besinci Basim, Der Yatinlari, istanbul 1991
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icermekte olup bunyesinde stok kontroll, tedarik planlamasi, talep

ongorulemesi, stok maliyeti gibi konulari da barindirmaktadir.

Oncelikle stok yénetimi kavraminin igi biraz acilarak pazarlama ile iliskisi

ortaya koyulacaktir.

Bu acilim igin ilk olarak stok terimini tanimlamak gerekmektedir. ileride
uretimde kullanilacak ya da pazarlamasi yapilacak olan materyal, yari
islenmis ya da tamamlanmig mamuller mevcudu isletme bilimi
literatirinde stok olarak tanimlanmaktadir.® Tezin diger bolumlerinde
daha detayr ile iglenmekte olan stok kavrami igletmenin tum

faaliyetlerinde ve is slrecglerinde gindemde olan bir olgudur.

Stok kontroll ise hammadde, malzeme, yedek parga ve hazir mamullerin
isletmede ne eksik, ne fazla ancak yeter miktarda bulundurarak dretimin
ve pazarlama faaliyetlerinin aksamadan yuruatilmesini saglayan islemler
olarak ifade edilir. Daha degisik bir ifade ile stok kontrolinde amag
uretim veya pazarlama ya da satis igin tedarik edilmesi gereken
unsurlarin “ne zaman” ve “ne kadar” tedarik edilecegine iligkin iki soruya

yanit bulma islemidir®.

Stok Yodnetimi ile pazarlama her bakimdan birbiri ile iliskilidir. Bu iligki
bazen karsilikli menfaatler bazen de c¢elisen amaglarin c¢atismasi
seklinde olabilmektedir. Stok yonetimi ile ilgili faaliyetler kapsamin genis
ve ¢ok yonlli olmasi sebebiyle pazarlama boéluminin yani sira Uretim,
muhasebe-finans, satin alma bélimui gibi isletmenin diger bélimlerinin
de ilgi alanina girmektedir. Ancak bolumler arasinda, stok yonetimindeki

hedefler agisindan farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Uretim ve pazarlama

® Hulusi Demir ve Sevkinaz Giimiisoglu. Uretim/islemler Yonetimi. istanbul: Beta Basim Yayim,1994.
s.563

® Mehmet Tanyas ve Murat Baskak. a.g.e. s. 120
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bolumleri Uretim ve siparisleri aksatmamak, satin alma boliumu ise idari
yukl azaltmak ve tasima maliyetlerini dugsurmek icin yuksek stok seviyesi
ve sik olmayan bir siparis politikasi izlemek ister. Buna karsin finansman
ve muhasebe bdlumleri stoklara yapilan yatirrmi azaltmak ig¢in bu
isteklere karsi cikar.'® Finans bolimi igin stoklara baglanan para atil bir
kaynaktir ve o an igin baska bir yerde degerlendirilemez. lyi bir stok
yonetiminin vazgecilmez sarti Ozellikle pazarlama boluma ile isbirligi
icinde isletmedeki celisgkili isteklerin dengelenerek, firmanin timunin

cikarlarini gozeten politikalari belirlemektir.

Bu bakimdan stok yonetimi kararlarinin pazarlamadaki tum unsurlarla tek
tek ve butinsel olarak iliskisi vardir. Bu c¢alismada da bu iliski
incelenmekte ve stok yonetimi kararlarinin pazarlamaya etkisinin
sonuglar! arastiriimaktadir. Asagidaki bolumde Pazarlamanin 4 P’sindeki

degiskenler bazinda stok yonetimi incelenmektedir.

1.2.2. Pazarlama Karmasi Bilesenleri ve Stok Yonetimi
Iliskisi

1.2.2.1. Pazarlama Bilesenlerinden Uriin ile Stok Yénetimi iliskisi

isletmelerde stoklanan unsurlar ya hazir Grinler ya da Uretimi direkt
olarak etkileyen hammaddede ve yari mamullerdir. Dolayisiyla stok ile
ilgili alinan her tur karar dncelikle bulundurulan Urinu etkileyeceginden
pazarlamayi da ilgilendirmektedir. Bir bagla ifade ile stok yonetimi en ¢gok
urint etkileyen veya drune gore yapilan yonetim kararlarini igerir.
Ornegin; raf d8mri uzun olan, dayanikli ve bozulmayan Uriinler igin farkl
kararlar almak gerekirken, raf dmri kisa olan, bozulma veya suresi

gecme riski olan urunler icin farkl kararlar almak gerekebilir. Bu kararlar

“Aykut Top, Uretim Yonetimi. Ankara: Nobel Yayin Daditim, 2006. s5.191
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ve drunun oOzel durumu pazarlama bolimunudn reaksiyon hizini direkt

olarak etkilemektedir.

Urtinin genel satis seyri, hizli tiiketilebilir olup olmamasi durumu, yiksek
hacimli, taginmasinin zor olup olmamasi durumu stok ydonetimi kararlarini
etkileyen unsurlardir. Bu durum bazen pazarlama bolumu ile geligki ve
catisma yasanmasina da sebep olabilmektedir. Pazarlama departmani
satisi gercgeklestirmek igcin elinde her zaman Urdn bulunmasini isterken
stok yonetimi bolumu sinirl sayidaki depolama alanini optimum
kullanmak igin istenildigi kadar Urin tedarik etmeyebilir. Cok yer
kaplayan bir drin diger mamullerin alanindan c¢aldig! icin pazarlama
boélimunidn talebine ragmen stok yonetimi bu Grinu temin etmeyip ancak
siparis Uzerine getirmeyi tercih edebilir. Sadece bu unsur bile pazarlama

bolimuinde satig ekibinin goz 6nune almasi gereken bir unsur olmaktadir.

Ayrica bir sefere mahsus urunler icin farkli yaklasimlar uygulanmasi
gerekmektedir. Ornegin; bir giinlik gazete, sadece ilgili gline aittir, tek ve
Ozeldir, bir daha olusturulamaz. Bdyle urunlerin stok yonetimi ile ilgili
Ozel karar alma sistemleri bulunmaktadir. Bir baska durum olarak;
gunlik sut gibi raf 6mri bir gin olan, hayat seyri ¢ok kisa olan urtnler bu
kapsamda degerlendiriimektedir. Ornegdin kan Urlnleri, deniz Urlnleri,
bazi gidalar ve benzeri Urunlere go6re kararlar degiskenlik
gostermektedir. Stok yonetiminde bdyle Urdnler igin “tek ddénemli stok
modelleri” adi verilen sistemler uygulanir. Karar verici stok planlamasini
tek donemlik olarak yapmak durumundadir. Cunki donem sonunda elde
kalan stoklar kullanilamaz durumda kalmaktadir. Karar verici sadece bir
kez siparis verebilme durumundadir. Eger stoklarda ¢ok fazla urln
bulundurulursa doénem sonunda elinde kalan UGridnun bir degeri
olmayacaktir ve =zarar edilecektir. Ote yandan stoklarda az drin

bulundurulmasi durumunda ise firsat kaybi ve musteri kaybi ile kargi
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karsiya kalinacaktir."" Béyle durumda en iyi siparis miktarini belirlemek
icin stok yonetiminde c¢esitli matematiksel modeller ve formduller

bulunmaktadir, bu ¢caligsmanin ilgili bélumunde kisaca deginilmektedir.

Urinin genel yasam donglsi de stok yodnetimi ve pazarlama
bolumlerinin birlikte dikkate almalari gereken bir konudur. Bilindigi gibi
her arinun bir yasam dongusu vardir, yeni urunler dogar (gelistirilir),
buyur (pazar pay! artar) ve 0ollir (pazardan g¢ekilir). Pazarlama
bolumunden gelen urun ile ilgili yasam seyri bilgisi dogrultusunda stok
kararlari gekillendirilmelidir. Uriin yasam déngistu bazi mallar igin
onlarca yil olabilirken bazilar igin ise birka¢ ay ya da birka¢ hafta kadar
kisa olabilmektedir. Ozellikle elektronik ve ileri teknoloji trlinleri bu tire
ornek gosterilebilir. Hayat seyri tamamlanmig bir Grinu stokta
bulundurmak buyuk zarara yol agacagindan bu durumla karsilagsmamak

icin seyir iyi izlenmeli ve pazarlama bolumu daha hizl karar almalidir.

1.2.2.2. Pazarlama Bilesenlerinden Fiyat ile Stok Yénetimi iliskisi

Pazarlamada fiyat, en temel anlamiyla bir Grin ya da hizmeti elde etmek
icin 6denen parasal degerdir. MUsteri agisindan fiyat istedigi Grune sahip
olmak icin 6demeye razi oldugu miktardir. Fiyatlama kararlarini etkileyen
pek ¢ok faktdr olmasina karsin bunlarin bir mamulin fiyatlandiriilmasina
etki eden en dnemli unsurlardan biri o Grinun toplam elde etme, toplam
sahip olma maliyetidir. Uriin maliyetinin iginde stok maliyetleri de ciddi
bir yer tutmaktadir. Hatta bazi durumlarda stok maliyetleri Granudn toplam
yillik degeri icinde %20-25 ’lere kadar varabilmektedir."? Dolayisiyla {riin
fiyatini etkileyen bir unsur olmaktadir. Eger stok maliyetleri minimize

edilebilirse veya en azindan optimum, en iyi duzeyde tutulabilirse, bu

" Aydin Ulucan, Yoneylem Arastirmasi, Isletmecilik Uygulamali/Bilgisayar Destekli Modelleme.
Ankara: Siyasal Kitabevi, 2004

2 Omer Baybars Tek, Perakende Pazarlama Yonetimi. izmir: Ugel Yayimcilik,1984, s. 680
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arinun nihai tiketiciye sunulan fiyatini da etkileyecegi icin pazarlamada

buyuk bir rekabetg¢i avantaj yaratabilecektir.

Stok ydnetiminin temel amaclarindan biri de toplam stok maliyetlerini
minimize eden bir stok modeli olugturmaktir. Bu amacgta ne kadar basaril
olunursa o kadar tasarruf edilir, ve bu marj da ister Grunun nihai fiyatini
dusuk tutarak rekabet¢i amaca hizmet etmek igin, ister karliligi artirip
baska kaynaklara yoneltmek igin pazarlama ydnetimi tarafindan

kullanilabilir.

Stok yonetimi ile pazarlamadaki fiyatlamanin en cok iligkili oldugu
konulardan birisi miktar 1skontolaridir. Birgok urtnun tedarikinde belli bir
miktarin Uzerinde alimi tesvik etmek amaciyla miktar i1skontosu
uygulanir. Stok yonetimi ve pazarlama birimi ortak karar vererek
stoklama maliyetlerini ¢ok arttirmayan ve pazarlamanin daha iyi fiyat ve
rekabet avantaji sunabilecegi miktar 1skontosundan faydalanmasini
saglayan bir karar verirler. Miktar iskontosu sonucu alinan Urinun birim
maliyeti diuseceginden bu nihai satig fiyatina da yansitilabilir veya fiyat
degdistiriimeyerek karlihk arttirilabilir; bu kararlar pazarlama bolumunin

tasarrufundadir.

Pazarlama yonetiminde fiyatlama kararlari verilirken Grunun son kullanici
fiyatinin belirlenmesi isini bazen ana firma yapar, bazen fiyatlama pazar
kanalina birakilir. Boylece tedarikgi fiyatlari, bayii fiyatlari, perakendeci
fiyatlar1 gibi farkl fiyatlamalar ortaya ¢ikabilir. Yerinde fiyatlama, cografi
fiyatlama gibi alternatif fiyatlama stratejileri olusabilir. Bu aktoérlerin
olusturacagi fiyatlama kararlari, onlarin urun stoklayip stoklamadigina
gore degisebilir. Bir malin yogun stokuna giren aracilar pazardaki arz
dengesini degistirecek glice sahiplerse urtnun fiyatina da etki edebilirler.
Hatta bu tur dagiticilar bazen ana Ureticinin fabrika ¢ikisindan bile daha
avantajli fiyat sunabilirken bazen de drunun piyasada olmadigi

zamanlarda kendi stoklarindaki GrinU piyasa degerinin ¢ok Uzerinde
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fiyatlayabilmektedirler. Pazarda istikrarli bir fiyatlama stratejisi izlemek
isteyen igletmeler kendi stoklari oldugu kadar dagitim zincirlerinin alt
kademesindeki  aktorlerin  stoklarini  da ydnetmek durumunda

kalmaktadirlar.

1.2.2.3. Pazarlama Bilesenlerinden Tutundurma ile Stok Yonetimi
lliskisi

Tutundurma karmasi iginde bilindigi Uzere kisisel satig, satis gelistirme
unsurlari, reklam, halkla iligkiler, tanitim gibi faaliyetler yer almaktadir.
Bu unsularin her biri ile ilgili olarak stok yonetiminin cesitli boyutlarda
etkilesimi bulunmaktadir. Bir tiketicinin drine hizlica ulagmasi ve aradigi
zaman o Udrund bulmasi tutundurma cabalarinin somut bir sonuca

ulasmasinin énemli bir sartidir.

Stok yonetiminin kigisel satis ile olan iligkisine deginilecek olursa; stokta
bulunan bir mali satmak satis¢i i¢cin her zaman bir guven ve motivasyon
kaynagidir. Stoku olmayan bir malin siparisini almakla, stoku olan bir
mali satmak arasinda kisisel satis acisindan ¢ok buyuk fark vardir. Var
olan stoklar satisgilar igin itici bir gu¢ saglarlar ¢gunklu satig ¢abalarinin
nihai sonuca ulagsmasi ancak malin teslimi ile gerceklesir, bu ylzden
satiscilar dncelikle stokta olan mevcut Urlnleri eritmeye c¢aligirlar. Hatta
arindn stokta bulunma durumu bir satis gorusmesinde rekabet unsuru

veya satig kapatma unsuru olarak dahi kullanilabilir.

Tutundurmanin bilesenlerinden birisi olan ve satigi attirma amaci guden
satis gelistirme cabalari da stok yénetimi ile de ilintilidir. ingilizcede
sales promotion olarak geg¢en bu satis gelistirme c¢abalari dilimize tam
karsiligi olmasa da promosyon olarak yerlesmistir. Tesvik edici Urun,
0deme ya da fiyat avantajlarinin sunuldugu bu promosyon faaliyetleri
arin yasam dongusunun cesitli donemlerinde yapilmaktadir. Ancak

bircok durumda bu tur faaliyetlerin hangi Uurlnler igin ne zaman
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yapilacagi kararini etkileyen en o6nemli faktor Grdnlerin stok durumu
olabilmektedir. Stok fazlasi olan, bir donem az satilan, stokta sisen
arinler igin bu tuar satis geligtirici ¢abalar daha fazla yapildigi
sOylenebilir. Ayrica sezon degisimlerinde eldeki stoku eritmek igin, raf
omru dolan ya da modasi gegen urun stoklarini azaltmak gibi durumlarda
satig 6zendirici cabalar daha yogun olarak kullanilabilmektedir. Bu durum
da pazarlama bolumunun stok ydnetimi ile yakin takip iligkisi iginde
olmasini gerektirir. So6zgelimi “sezon sonu stoklar bitiriliyor” gibi slogani
olan birgok satis gelistirme amacli kampanya stok dongusu ile iligkili
olarak planlanmaktadir. Ayrica kimi zaman ayri olarak satilmayan ancak
hediye olarak bagka bir Urlnle paket (bundle) olarak sunulan bir¢cok mal
stoklarda biriken drunlerden olusabilmektedir. Bu calismalar ile atil
stoklar satis gelistirici bir malzeme olarak sunulurken hem diger urtnlerin
satigina katkida bulunakta, hem tuketici agisindan firmaya olumlu bir algi
kazandirmakta hem de verimsiz kaynaklarin degerlendiriimesini

saglamaktadirlar.

Satig gelistirme c¢abalarinin stok ile iligkili oldugu bir diger konu da
hedefli satiglardir. Belli miktarda Grun alindiginda, belli miktarlarda mal
fazlasi, hediye, geri 6deme veya benzeri promosyonlar yapilarak Urdn

satigi tesvik edilebilmektedir.

lyi ve etkin stok yénetimi sayesinde bazi firmalar bayilerini destekleyerek
satiglarini arttirabilmektedirler. Ornegin teknoloji sektdriinde faaliyet
gosteren Arena firmasi binlerce uUrinU kendi stoklarinda tutmakta, siparis
geldiginde sehir icinde ayni gun, farkli sehirde ise bir glin igcinde teslimati
gerceklestirmektedir. Boylelikle bayiler hi¢ stok tutmadiklari halde
binlerce ¢esit Urinu stoklama geredi olmadan sunabilmektedirler. Hatta
bilgisayar destekli ve internet Uzerinden c¢alisan stok entegrasyon
programlari sayesinde bayiler ana tedarikg¢inin stoklarini eszamanl
olarak  goOrebilmekte ve rahatlikla kendi  stoklariymis  gibi

satabilmektedirler.
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Stok yonetimi reklam unsuru olarak da kullanilabilir. “Talep edildigi an
trin stoklarda var’ mesaji reklamlarda da kullanilabilen etkili bir
mesajdir. Beklemek istemeyen, Urunu stoktan satin almak isteyen
musterileri hedefleyen “yeni uriinler stoklarda” seklindeki tanitim slogani

¢ogu kez dikkat gekmek ve haber vermek amaciyla kullaniimaktadir.

1.2.2.4. Pazarlama Bilesenlerinden Dagitim ile Stok Yénetimi iligkisi

Pazarlamadaki dagitim olgusu ile stok yonetimi birbirlerinin ayrilmaz bir
parcasi olacak kadar i¢i ice gecmis bir sekilde tamamen birbirleriyle
iliskilidir. Dagitim, pazarlamanin en o6nemli fonksiyonlarindan biridir,
cunkl butun pazarlama c¢abalarinin nihai sonucunun alinacag: bir
fonksiyondur. Dagitim Uretilen UrUnlerin hedef noktalarina ulastiriilmasi
ve musteriye teslimini kapsayan sdregler batanaddar. Dagitim  alt
karmasinda yer alan fonksiyonlar tim pazarlama faaliyetlerinin ve diger
3P’nin yer aldigi mekansal ve maddi boyutlari icerir. ~ Dagitim, uygun
arinlerin uygun zamanlarda uygun yer ve yerlerde alicilara ulastiriimasi
ve teslimiyle igletme i¢i ve disi kisi, kurum, kurulug, yer, arag ve

faaliyetleri kapsar.™

Dagitim zincirinin kademelerinin her asamasinda stok yonetimi kararlari
ve degiskenleri 6n plana cikmaktadir. Ozellikle dagitim aginin ara
kademelerinde, tedarikgi stoklari, dagitici stoklari, perakende stoklari
olmak Uzere degisik asamalarda stok bulundurulabilir ve bu asamalarin
hangisinde stok yigilmasi olacagi, hangisinde olmayacagi, stoklarin ne
yonde akacagi gibi degiskenlerin hepsi pazarlamayi yakindan ilgilendiren
konulardir. Bazen ana firma stoklarini nihai kullaniciya dogru iterek son
kullaniciyi stoklayan yapmaya yonelik bir politika tercih edebilir, Alternatif
olarak tam zamanl teslim sistemlerinin kullanildigi durumlarda ihtiyac
oldukga ve siparis gecildikce dagiticinin ve tedarikginin teslim kararlari

sekillendirilebilir. Tum bu farkli durumlar Grdndn ulasmasinin hizini,

' Omer Baybars Tek, Pazarlama: ilkeler ve Uygulamalar, izmir, 1995, s. 355
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temin zamanini etkileyecek birer faktor oldugu icin dagitim fonksiyonu ile
stok yonetimini birbiri ile yakin ilgili yapmaktadir. Ana firmada, subelerde
veya merkezden farkli igsletmelerde stoklama yapma kararlari ve bunlarin
nasil ilerleyecegi kararlari hep stok yoénetimi ile alakalidir. Ozellikle
dagitim olgusuna tedarik zinciri yonetimi acgisindan bakildiginda bu

konunun 6nemi daha da ortaya gikmaktadir.

Bu noktada tedarik zinciri kavraminin tanimini vermek gerekmektedir.
Tedarik zinciri teknik olarak, malzeme tedariki iglemlerini yerine getiren,
bunlari yari mamul ve mamullere donustiren ve daha sonra bunlari
dagitim  kanaliyla  musterilere  ulastiran  hizmet ve  dagitim
segeneklerinden olusan sebekedir. Tedarik zinciri ydnetimi ise,
hammaddenin sisteme girip son kullaniciya teslim edilmesine kadar
gerceklesen zincirdeki hem yukari (upstream, girdi saglayanlar), hem de
asagl (downstream, dagitim ve pazarlama sonrasi hizmetler) tum
malzeme ve bilgi akiglarinin kontrol ve koordinasyonunu kapsayan bir

faaliyettir."

Tedarik zinciri i¢erisindeki tum elemanlar ayri birer firma, birer musteri
olarak degerlendirilir. Asagidaki sekil 1’de bir tedarik zinciri igerisindeki
stok alanlari goésterilmektedir. Goéruldigu gibi ilk tedarikgiden son
tuketiciye karar zincirin tum kademelerinde stok olabilmektedir. Bu
stoklarin nerede biriktigi ve dagilim hizi satigi da ¢ok etkileyeceginden
dolayi pazarlama ydnetiminin dnemli kararlarindan biri stok yonetimi ile
koordineli olarak stoklarin zincirde nasil dagitilip yapilandirilacaginin
belirlenmesidir. Ornedin eder araci isletme yukli miktarda stoku kendisi
tutabiliyorsa pazarlama yonetimi bu duruma goére bir dagitim karari
verecek ve belki de araci isletmeyi daha c¢ok stok tutmaya tesvik

edecektir, bdylece dagitim ve operasyon maliyetleri azalacaktir.

" U. Erman Eymen, “Tedarik Zinciri Yonetimi”, Kaliteofisi Yayinlari No: 14, Subat 2007,
www.kaliteofisi.com (5 Eylll 2008) s. 7
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Sekil 1: Tedarik Zincirindeki Stok Alanlart

URETICININ - P .
e r—— . URETICIDEKI
TEDARIKCISINDEKI o a1
Hammadde stoklar:
Hammadde Stoklari
Yar:1 mamul stoklari

Yardimelr madde stoklar: Bitmis iiriin stoklar:

ARACILARDAKI
Bitmis iiriin stoklari

s

_ ANA BOLGE BAYIDEKI/ PERAKENDECIDEK{
DAGITICIDAKI DEPOLARINDAKI TOPTANCIDAKI Uriin stoklari
Uriin stoklar Uriin stoklar1 Uriin stoklari

I

TUKETICIDEKI
Uriin stoklari

Pazarlama yonetimi, muasteri talebini tedarik zincirinin Ust halkalarina
hizla ve sistematik bir gsekilde iletebilmek icin gereken altyapiyi
kurmalidir. Bunun icin etkin bir talep yénetimi gereklidir ki ¢calismanin
ilerleyen bolumlerinde talep yonetimi konusu da ayrica incelenmekte ve

tedarik zinciri icindeki 6nemiyle pazarlama iliskisine deginilmektedir.
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1.3. STOK YONETIMI iLE ILGiLi KAVRAMLAR VE MODELLER

Calismanin bu béliminde stok kavraminin tim yonleri ile agiklanmasi
amaclanmaktadir. ilk kisimda stok tanimi verilmekte ve stok tirleri
incelenmektedir. Devaminda stoklarin islevleri ve igletme i¢in Onemi
konusuna yer verilmektedir. Bolumun Ugunclt kisminda ise stok
maliyetleri konusu incelenerek bu maliyetlerin isletmeye etkisi ortaya

konulmaktadir.

1.3.1. Stok Tanimi ve Stok Tirleri

1.3.1.1. Stok Tanimi

Stok, gunlik yasantimizda oldukga sik kullandigimiz ve g¢esitli kullanim
anlamlari olan bir sdzcuktir. Bazen ekonomide bir bankadaki nakit
stokunu kastederken para anlaminda, bazen Uulkedeki bugday
stoklarindan bahsederken bir kaynak anlaminda kullanilir. Ya da kimi
zaman uretim icin gerekli stoklardan bahsederken hammadde anlaminda,
perakendecinin elindeki stoklardan bahsederken de satigsa hazir mamul

anlaminda kullanilir.

Butun bu ve benzeri 6rneklerden yola ¢ikarak yapilabilen genel bir tanim
soyledir; stok daha sonra kullanilmak uzere bir mal veya kaynagin

depolanmis halidir™.

Stok teriminin c¢esitli kullanim anlamlarindan bazilari su sekilde
siralanmaktadir:'®
e Belirli bir zamanda elde tutulan varliklar; gorulebilen, olgulebilen,

sayilabilen varliklar

'* Aydin Ulucan, a.g.e. s.374

'® Sule Ozkan, Yoneylem Arastirmasi, Nicel Karar Teknikleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2005,
s.265
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e Fiziksel varliklarin birim/kalem listelerinin dizenlenmesi
e Elde mevcut olan kalemlerin miktar olarak tanimlanmasi
e Belli bir zamanda igletmenin sahip oldugu mallarin stok degeri,

yani finansman ve defter kayitlari bakimindan dedgeri.

Bazi kaynaklarda “stok” terimi ile “envanter” terimi birbiri ile ayni
anlamda kullaniimaktadir. Ancak bu galismada bu kavramlar arasindaki
fark dikkate alinarak “stok” kavrami Uzerinde durulacaktir. Stok kavrami
ile mal ve hizmetlerin Uretimi ve satigi icin gerekli malzemeler, mallar ve
fiziksel varliklar kastedilmektedir. Envanterin anlami ise daha genis olup,
stoklarin yani sira makine vb. demirbas malzemeleri igerir ve genellikle

parasal olarak ifade edilir."”

Envanterin bir de muhasebe hesaplarinda kullanilan anlami vardir:
Envanter, belirli bir tarihe iliskin borg, alacak ve varliklarin miktarlarinin
ve degerlerinin, sayim, kontrol ve diizeltme yaparak saptanmasidir.’®
Stok terimiyle envanter terimi birbirleri yerine de kullanilmaktadir, ancak
bu calismada stok terimi kullanilmasi tercih edilmektedir. Calismada
“stok” kavraminin fiziksel boyutu ele alinmigs ve tim konular bu

cercevede islenmistir.

Stoklar gelecekteki ihtiyacglari karsilamak amaciyla elde bulundurulan
materyallerdir. Bir baska deyigle stoklar, belirli bir anda kullaniimayan,
ancak daha sonra kullanilabilecek fiziksel varliklardir. Fiziksel varlik
olmasi, para, zaman, bilgi, emek gibi kavramsal varliklari stok taniminin
disinda birakmaktadir. Kavramsal varliklarin bayuk bir kismi (zaman,

emek vb.) zaten stoklanabilir nitelikte degildir.

7 Mehmet Tanyas ve Murat Baskak, a.g.e. s.209

'® wikipedia internet ansiklopedisi, http://tr.wikipedia.org/wiki/Envanter, (10 haz 2007)
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1.3.1.2. Stok Tiirleri

1.3.1.2.1. Hammadde Stoklari

Hammaddeler disaridan alinip tUretimde dogrudan kullanilarak son Gridnu
elde etmede kullanilan malzemelerdir.”® isletmelerin mal Uretiminde
kullanilan stoklar, hammadde stoku olarak adlandirilir. Hammaddeler,
nihai drintn (mamul) bir pargasi olan malzeme veya bilesenden ibarettir.
Mesela, otomobil Uretiminde kullanilan ¢elik, hammadde igin iyi bir
ornektir. Bir sanayinin hammaddesi, genellikle diger bir sanayinin
mamuluduar. Otomotiv veya beyaz esya gibi tuketiciye yakin sanayi
kollari, ¢eligi hammadde olarak kullanir; fakat ¢elik, demir-gelik sanayi

icin bir mamul maddedir.

1.3.1.2.2. Yari-Mamul Stoklari

Bazi Uretim surecgleri sonucunda baglangi¢gtaki hammadde halinde
degisiklik olan; ancak henuz mamul hale gelmemis maddeler, yari-mamul
olarak ifade edilir.?® Uzerindeki islemlerin heniiz tamamlanmadi§i ve is
istasyonlari arasindaki ara depolarda biriken bu varliklara “yarr mamul
stoklar1” adi verilir.?' Bu stoklar, tiim islemler bittikten sonra yari mamul

olma niteliginden ¢ikarak mamule dénusdurler.

Ornegin bir otomobil fabrikasina gelen levha halindeki sag hammadde,
bu sacgin egilmis ve kaporta haline getirilmis formu ise yari mamuldar. Bir
pastanedeki un hammadde, bu undan hazirlanan hamur ise yari
mamuldir. Uretim surecinde kullanilan ama bir Uriin haline dénismemis

her turlG stok yari mamul olarak ifade edilir. Nihai mal gibi gorunen bir

' Mehmet Tanyas ve Murat Baskak, a.e
? Mete Dogruer, a. e.
# Biilent Kobu, Uretim Yonetimi- Yedinci Baski, istanbul:Beta Basim Yayim, 2005, s. 238



malin, en son Uretim safhasi paketleme ise, bu mal, hala yari-mamuldur.

Bir mal, fabrikay! terk edecek duruma gelinceye kadar yari-mamuldiir.??

1.3.1.2.3. Mamul Stoklari

Tum udretim asamalarindan gegerek tamamlanmig ve satisa hazir olan
varliklar mamul stoklari olarak ifade edilir. Bu Urunler; toptanci,
perakendeci veya diger satis noktalarina gonderilmek Uzere stokta
bekletilirler.?®> Ornegin bir peynir fabrikasinda mamuller ambalajlanmis
veya kolilenmis olarak sevkiyata hazir durumda bekletilen peynir
kutularidir. Bir firma i¢cin mamul stoku olan bir drin diger firmanin
hammadde stoku olabilir. Deminki 06rnegimize gdnderme yapacak
olursak; bir mandira tesisi i¢in sut mamul, peynir fabrikasi igin ise
hammaddedir. Buradaki kritik degisken sudur; eder stoka sahip firma o
unsuru kullanip bir katma deger ekleyip baska bir varliga donusturuyorsa
bu hammadde veya yari mamul stoku, tum iglemler bitmis ve mal satisa

hazir ise bu mamul stokudur.

Mamul stoklari en ¢ok ticari isletmeleri ilgilendiren bir konudur. Aracilar,
toptancilar, dagiticilar, perakendeciler gibi Uretim yapmayan birimlerin
muhatap oldugu stok tari mamul stoklaridir. Bu ¢alismada 6zellikle ticari
isletmelerdeki stok modelleri incelendigi icin dikkate alinan stok turua

mamul stoklaridir.

1.3.1.2.4. isletme Malzemesi ve Yardimci Madde Stoklari

Bir isletme tarafindan stoklanan nihai malin bir pargcasi olmayan; ancak
fonksiyonu icabi gerekli olan kalemler, isletme malzemesi ve yardimci
maddeler stoku olarak siniflandirilir. is yerlerinde kullanilan biro
malzemeleri ile makine ve techizati yaglamak igin gerekli olan yag, bu

sinifa girer. Bir ambardaki malzeme tasima araclari, yedek pargalar,

2 Mete Dogruer, a.g.e. s. 251
% Mehmet Tanyas ve Murat Baskak, a.e.
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yardimci maddeler igin diger bir ornektir. Bunlar, Uretimle ilgili olmalarina
ragmen, mamulun bir pargasi dedildir. Bir deyisle bunlar “Grinle dolayh
iliskisi olan stoklar’ olarak kabul edilir. Uretim ya da hizmet sirecinin
kesintisiz islemesi icin bu tir malzemelerin de stoklarda bulundurulmasi

gerekmektedir.?*

1.3.2. Stoklarin Islevleri ve Onemi

Bir Uretim sisteminde stoklarin temel fonksiyonu arz ve talebi
duzenleyerek uretimin ve dagitimin en ekonomik duzeyde yapilmasini
saglamaktlr.25 Ticari isletmelerde ise stoklar firmanin ana faaliyet
objesidir. Cunku firmanin tedarik ettigi, Gzerine katma deger ekleyip bir
sonraki musteriye gonderdigi ve ana faaliyet konusu igerisinde olan her

unsur stoklarla dogrudan ilgilidir.

Ayrica stoklar operasyonlarin birbirlerinden bagimsiz olarak yurimesini
temin ederler. Ornegin Uretim ve dagitim yapan bir isletmede Uretim
hattinda bir duraklama meydana gelse bile, eger yeterli stok bulunuyorsa

dagitim devam edecektir.
Genel olarak stoklarin islevleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Urin talebindeki dalgalanmalari dengelerler

e Uretim planlamasinda esneklik saglarlar

e Hammadde tesliminde meydana gelebilecek gecikmeleri kargi
guvence saglarlar

e Sabit maliyetlerde etkinligi artirir, 6lcek ekonomisi saglarlar

e Miktar indirimleri avantaji yaratirlar

e Fiyat artiglarina kargi korurlar

* Dritan Gjyrezi, Stok Yonetimi, (Yayinlanmamis Bitirme Projesi), Yildiz Teknik Universitesi Makine
Fakdltesi Endustri Mhendisligi Bolimi, 1989), s.32

% Murat Ayanoglu; Uretim Yonetimi (Ders Notlar), Adapazari: Sakarya Kitabevi, 2005, s.358
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Her stok tiriiniin konumuna gore ayri bir islevi ve dnemi vardir. Ornegin
hazir mamul madde stoklari fazla talep durumunda olusabilecek
dalgalanmalari tolere ederken ara stoklar Gretimin aksamamasini saglar
ve hazirhk maliyetlerini dasurir. Hammadde stoklari ise tedarik
suresindeki belirsizliklerin yol agacagi olumsuzluklari oradan kaldirir ve
bazi 1skonto donemlerinde fiyat avantaji saglayarak maliyet azalmasina

katkida bulunur.?®

Firmalarin rekabet¢i konumlarini belirleme konusunda da stoklarin
islevleri bulunmaktadir. Ornegin bir firma stoklarini iyi yonetir ve stoksuz
kalmaz ise musteri taleplerine her zaman cevap verebilir ve musteri
memnuniyeti arttirabilir.?” Iyi ydnetilen ve maliyetleri kontrol edilen

stoklar firmanin butinsel karligini da dogrudan etkilemektedirler.

Bundan sonraki bélimde stok maliyetleri ayrintilari ile incelenmektedir.

1.3.3. Stok Maliyetleri

Gelecege doénuk gereksinimleri karsilamak Uzeren edinilen ve depolanan
stoklar 6nemli bir yatirim gerektirmektedir. Stoklarla ilgili maliyetler; satin
alma veya siparis sirasinda ortaya g¢ikan maliyetler ve stoklarin elde
bulundurulmasi ve tasinmasi ile ilgili maliyetler olmak Uzere iki ana
grupta incelenebilir. Bu gruplar genellikle siparis maliyetleri ve stok
bulundurma maliyetleri olarak ifade edilmektedir. Stok maliyetlerinin bir
kismi muhasebe kayitlarina yansimakta ve kolayca
hesaplanabilmektedir. Bir kismi ise muhasebe kayitlarina yansimadigi
gibi, tahmin edilmesi bile ¢ok giic olmaktadir.?® Ornegdin stoksuzluk

maliyeti adi verilen kalemi kesin olarak hesaplamak neredeyse

% Aykut Top, a.g.e. s.192

7 \Wagner, Michael. "The Optimal Cash Deployment Strategy- Modelling a Network of
Automated Teller Machines", (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Hanken Swedish School of
Economics and Business Administration, Department of Accounting, 2007. s.12

% Dritan Gyrezi, a.g.e.
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imkansizdir. Bu bolumde stoklarla ilgili maliyetler tarlerine gore
belirtiimekte ve bolim sonunda stok yonetim modelleri ile toplam stok

maliyetleri iligkisi incelenmektedir.

1.3.3.1. Elde Etme Maliyeti

Elde Etme Maliyeti veya diger bir isimlendirme ile Siparis maliyeti; satin
alma taleplerinin ve satin alma emirlerinin hazirlanmasi ile ilgili
maliyetler, telefon, faks vb. giderleri, bu iglerle ilgili ¢alisanlarin tGcretleri,
satin alma ve muayene maliyetleri vb. kapsar. Siparis maliyetleri, siparis
sayisiyla ilgili olup, satin alinan mal miktari ile ilgili degildir. Mesela, bir
firmanin yilhk (X) maddesi ihtiyaci 24 ton ise, bu firma, 24 tonluk bir
siparis verebilir ve bu durumda yilda bir defa siparis maliyeti gerceklesir.
Alternatif olarak bu firma, (X) malindan ayda iki ton veya onbes gunde
ara ile bir ton siparis verebilir; bu durumda siparis maliyeti yilda 12 veya
24 defa olusacaktir. ihtiyaclari uzun siire karsilayacak miktarda siparis
verildigi takdirde, siparis maliyeti dusecek; ancak stoklari elde
bulundurma slresinin artmasi sebebiyle stok bulundurma maliyeti
artacaktir. Siparis maliyetini azaltmak igin, uzun araliklarda, buyUk
miktarlarda siparis vermek lazimdir. Ancak siparis maliyetleri azaltilmak
istenirken, stok bulundurma maliyetlerinin artmasiyla karsi karsiya

kalinabilir. 2°

Birim siparis maliyetleri, siparis miktarinin fonksiyonudur ve bu
maliyetler, siparis miktari arttikca, azalir. Bu maliyetler sabit
maliyetlerdir. Bir mal siparisi verildiginde, bununla ilgili siparig, nakliye ve
satin alma maliyetleri olusacaktir. Bu siparigs maliyeti, siparis miktarindan
bagimsizdir. Uretimdeki siparis maliyeti, bir mal tGretmek igin techizatin

ve personelin yeniden olusturulmasi igin katlanilan maliyetler olarak

» Mete Dogruer, a.g.e. s.255
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duisunulebilir. Siparis maliyetleri ve stok bulundurma maliyetlerinin

dengelenmesi, klasik stok modellerinin esasini olusturur.

1.3.3.2. Elde Tutma Maliyeti

Elde tutma maliyeti veya Stok bulundurma maliyeti; Stoklarin elde
bulundurulmasiyla direkt olarak ilgili finansman (faiz vb.), depolama, bo-
zulma veya kaybolma, i1sitma, aydinlatma, kira, bina vergisi, ambar bi-
nasi bakimi vb. maliyetlerdir. Bu maliyetlere; siper marketlerdeki, ecza
depolarindaki ve blylUk magazalardaki stoklar tipik 6rneklerdir. Bu tip
maliyetlerin en onemli kisimlari, stok i¢in yatirilan sermaye ve stok igin
gerekli olan alanin (agik veya kapali) kiralanmasi veya satin alinmasidir.
Bir malla ilgili bulundurma maliyeti olarak ifade edilen bu iki maliyetten
her biri, stoklanan malin cinsine baghdir. Mesela, elmas ¢ok pahali bir
mal olup, ¢ok az yer kaplar. Bununla beraber, gerektirdigi emniyet ted-
birleri dikkate alindiginda, kullandigi alan pahaliya gelebilir. Bundan bas-
ka, direkt olarak stok tutarinin belirli bir oranina tekabul eden baska ma-
liyetler de vardir. Bunlarin en énemlileri, sigorta ve vergilerdir. Direkt
stok bulundurma maliyetlerinin ¢ok cesitlilik arz etmesinden dolayi, bir-
cok isletme, her cins mal i¢in stok bulundurma maliyetini detayl olarak
g6z Onune almaz. Bunun yerine, genellikle ge¢gmisteki muhasebe kayit-
larindan faydalanarak, her malin degerinin belirli bir ylizdesini kullanir.
Muhasebe acgisindan stok bulundurma maliyetleri sadece degisken ma-
liyetleri icerir, sabit maliyetleri icermez. Sabit maliyetler, stok seviyesin-

den bagimsiz bir sekilde olusur.
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Tablo 2: Stok Elde Tutma Maliyetlerinin Kategorilere gore dagilimi

ELDE TUTMA MALIYETLERI (ORTALAMA DEGERLER)

KATEGORI

MALIYET ( %)

STOK DEGERININ
YUZDESi OLARAK

Sermaye Maliyetleri 10%
(stoka yatirilan paranin faizi, vergiler, sigorta giderleri)
(6 — 24%)
Depolama giderleri 6%
(bina kirasi, , 1sitma, aydinlatma, sogutma, asinma ve
3-10%
deger kaybi vb. giderler) ( °)
Materyal islem maliyetleri 6%
(hazirlamak ve islemek igin harcanan iscilik, eneriji,
: . . (4-8)%
zaman, ekipman ve operasyon giderleri)
Hurda ve risk maliyetleri 3%
(calinma, bozulma, modasi gegme)
(2-5%)
TOPLAM ELDE TUTMA MALIYETLERI 25%

Kaynak: Tablodaki veriler su kaynaklar baz alinarak derlenmistir:

1-  Ahmet Oztiirk, Yoneylem Arastirmasi, 10. Baski. Bursa: Ekin Kitapevi, 2005. s.681

2-  Inventory Management Review “Inventory Holding Costs Quantified”

http://www.inventorymanagementreview.org/2005/09/inventory holdi.html (20 Mart 2009)

1.3.3.3. Stoksuzluk Maliyeti

Bir malin kullanilabilir stok seviyesini sifira indirgemenin maliyetidir. Bir
baska ifade ile, bir maldan elde hi¢ stok bulunmazsa, stoksuzluk maliyeti

ortaya cikmaktadir. Stoksuzluk maliyetleri; talep, stok miktarini astigi

zaman olusumaktadir. Satis yapamama

musterilerden dolayl olusacak maliyet, firmanin itibar kaybinin sebep
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olacagl maliyetler, Uretim sdrecindeki aksakliklardan dolayi olusacak
maliyetler, stoksuzlugun ortaya c¢ikardigi olumsuzlugu yok etmek veya
azaltmak icin vyapilan faaliyetlerle ilgili maliyetler, vb. bu cesit
maliyetlerdir. Firmanin prestij kaybetmesi, misterilerin tatmin olmamasi,
baska bir deyisle, firmaya karsi itimatlarini kaybetmeleriyle olusur.
Burada musteri tatmininin dusuk kaliteden ziyade, miktarla ilgili oldugu
kabul edilmektedir. Misteri itimadi, direkt olarak musteri, servis (hizmet)
seviyesiyle ilgilidir. Musteri servis seviyesi ise, stoktan karsilanan veya
belirli bir tarihte teslim edilmesi kararlastirilan sipariglerin gerceklesme

yuzdesidir.

Musteri tatmininin oldugu yerde, genellikle uygun bir musteri hizmet
seviyesi vardir. Bir uretim siUrecinde gerekli girdiler zamaninda temin
edilemedigi takdirde, Uretim duracaktir. Uretimin durmasi, tekrar baglama
ve kurmal/ayar icin gerekli masraflara sebep olacaktir. Stoksuzluk
maliyetinin tahmin edilmesi ve/veya 06lgllmesi ¢ok zordur. Bundan dolayi
bazi igletmeler bir servis seviyesi veya kabul edilebilecek bir stoksuzluk
yuzdesi belirlerler ve stoksuzluk maliyetini bunlar vasitasiyla hesaplarlar.
Stoksuzluk maliyetinin etkilerini yok etmek veya azaltmak igin;' Gretimin
veya nakliyenin hizlandirilmasi, daha iyi talep tahmini yapilmasi ve

emniyet stoku bulundurulmasi, alinabilecek tedbirler olarak dugunulebilir.

1.3.3.4. Uriin maliyeti

Urtin maliyeti aslinda bir stok maliyeti degildir ancak toplam sahip olma
maliyeti i¢cinde bir referans noktasi olusturdugu icin burada deginilmistir.
Uriin maliyeti; bir stok kaleminin ham maliyeti veya degeri olarak ifade
edilir ki, genellikle, bu Grinin satin alma fiyatidir. Bazi hallerde; satin
alma, nakliye veya muayene masraflari da mamul maliyetine dahil
edilebilir. Eger bir isletme, bir Urinu dretiyorsa, bu mamulin maliyeti,

direkt olarak Gretim maliyetidir.
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1.3.3.5. Stok Yénetim Modelleri ve Toplam Stok Maliyeti iliskisi

Stok yonetimi ve onunla iligkili olarak stok maliyetleri isletmenin butunu
icinde bir sistemin pargasi olarak ele alindigi zaman anlam
kazanmaktadir. “Sistem, surekli olarak birbirini etkileyen ve birbirine
bagimli olaylarin meydana getirdigi bir butiindir”.>° Sistem
yaklagsiminda isletmede tum fonksiyonlar birbirini etkileyen unsurlari ile
birlikte ele alinir. isletmedeki farkli departmanlarin birbiri ile gelisen ve
cakisan amaglari ortak paydada toplanarak bitlin sistem igin en iyi olan

model ve kararlar karmasi bulunmaya ¢alisilir.

Pazarlama boéluma, herhangi bir alici talebine aninda cevap verebilmek
acisindan stoklarda yeteri kadar Grin bulunmasini amaclar. Uretim
bolumu, dretim hatti kurmanin maliyetini en azlamak igin imalat
partilerinin bayuk hacimli olmasi amacini guder. Finansman bolimu ise
stoklara baglanan paranin artmamasi icin siparislerin kuaguk partiler
halinde verilmesini amagclar. Satin alma ise, siparis sayisinin ve
maliyetinin azaltilmasi i¢in stok kalemlerinin buyuk partiler halinde

siparis verilmesini amagclar.®
Butun stok planlama modellerinde 6nemli olan iki faktér bulunmaktadir:

Her bir maldan;
Ne miktarda siparis verilecektir?

Ne zaman siparis verilecektir?*

Siparis miktarlarinin ve siparis zamanlarinin belirlenmesi, belirli bir
zamanda stoktaki mamullerin miktarini tayin etmektedir. Genellikle

Onceden belirlenen stok seviyesi ilgili personele ne zaman siparis

* flhami Karayalgin, Uretim Yonetimi ve Teknikleri. istanbul: Fakilteler Matbaasi, 1974, s.814

3 Oygur Yamak, Uretim Yonetimi- Sistemsel Bir Yaklasim, istanbul: Sinerji Yayinlari, 2004, s. 225-
226
¥ Osman Halag, Kantitatif Karar Verme Teknikleri, 5. Baski. istanbul: Alfa Basim Yayim, 2001, s.326
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verilecegini géstermektedir. Siparis edilen miktara, siparis miktari denir.
Siparis zamani ve siparis miktari, isletme yoneticilerinin stok kontrolu ile
ilgili gok 6nemli sorumluluklaridir. Malzemenin siparisi, alimi, kullanimi
ve sulrecin tekrarindan olusan stok ddénglsunde bu terimler

kullaniimaktadir.

Stok kontrolundeki hedef, belirli bir donemde minimum maliyetle
calismayi saglamaktir. Bir yillik plan doneminde bu maliyetler, asagdidaki

gibi ifade edilebilir:

Toplam = | Oriin 4+ Elde 4+ | Elde + | Stoksuzluk
yillik Maliyeti etme tutma maliyeti
Stoklama maliyeti maliyeti (kaybedilen
Maliyeti (donem musteriler,
stoklari, kargilanama
emniyet yan
stoklarr) siparisler)

Yapilmasi gereken, yukaridaki esitlikteki toplam maliyetin minimize
edilmesidir. Bu minimize etme islemi grafik yontemiyle, deneme-yaniima
yoluyla, tablo seklinde veya en sihhatli yol olarak da cebirsel olarak
saglanabilir. Minimizasyonun cebirsel yolla saglanmasinda c¢esitli
formuller kullanilmaktadir. Grafik olarak gosterildiginde, toplam maliyetin
en kiiciiklenmesi, maliyetlerin dengelenmesini ifade etmektedir.®® Sekil
2'de stok bulundurma maliyetleriyle siparig maliyetlerinin dengelenmesi,

yani yillik toplam stoklama maliyetlerinin minimizasyonu gosterilmistir.

33 Mete Dogruer, a.g.e. , 5.258
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Sekil 2: Toplam Stok Maliyetinin Grafik Yolu ile gosterilmesi

Yillik Maliyet

Minimum
toplam
maliyet

/

Optimal Siparis miktari
Siparis miktari (Q*)

Kaynak: Mete Dogruer, “Uretim Organizasyonu ve Yonetimi.” istanbul: Alfa Basim Yayim, 2005.
s.258

Yukaridaki grafigi aciklamasi su sekilde yapilabilir:

Bir stoku elde tutma maliyeti stok miktari arttikca yukselmektedir. Cunku
daha c¢ok stok icin daha fazla depo alani, personel, operasyon vb.
gerekmektedir. Bu yuzden elde tutma maliyeti duzgun dogrusal artan bir
grafik cizgisi c¢eklindedir. Stoku elde etme maliyeti ise stok satin alma
miktar1 arttikga dismektedir. Ayni anda alinan miktar yuksek ise islem
sayisi azalir, tekrarlanan maliyetlerden tasarruf edilir ve bdylece siparis
miktar1 arttikca elde etme maliyeti duser. Bu durum siparisle birlikte
azalan bir egri seklinde gosterilir. Toplam stok maliyeti bu iki grafigin
toplami oldugundan basta siparig arttikga azalmaktadir. Ancak bir
noktadan sonra olusan yuksek elde tutma maliyetinin etkisiyle toplam
stok maliyeti artisa gegmektedir. Toplam maliyetin en az oldugu nokta,
denge noktasi burasidir, bu noktaya tekabul eden siparise optimal siparis
miktari denir. ileride deginilecek olan tiim stok modelleri iste bu optimal,
diger bir degisle en uygun siparis noktasini bulmayi ve dolayisi ile de

toplam stok maliyetini minimize etmeyi hedefler.
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1.4. STOK KONTROLU VE STOK SINIFLANDIRMASI ile iLGILI
CESITLi METODLAR

Stok kontrolinun temel amaci stok yonetimi yapabilmek igin gerekli olan
stok duzeyinin tespiti ve siparis zamanlarinin belirlenmesidir. Stok
kontroll sayesinde toplam stok maliyetlerini minimize edebilecek bir stok
duzeyine erisme olanagl elde edilmektedir. Bu nedenle her isletme;
buyukligune, yonetim politikalarina, uretim tipine, mali olanaklarina,
ulkenin ekonomik politikasina, uretilen mal ve hizmetin turine goére

olusturdugu bir stok kontrol sistemi uygular.®

Buradaki hassas nokta sudur; stok kontrolu stok miktarini dusuk tutmak
anlamina gelmez; genellikle gereken her duruma yetecek stoku en dusuk
maliyetle bulundurabilme anlamindadir.®*® Stok kontrolii ayni zamanda
belli basli su U¢ fonksiyonu da icinde barindirir: tedarik/sevkiyat,

depolama/saklama, stok kayitlarinin tutulmasi.®

Stok kontroll icin en basit olarak gozle kontrol yonteminden baslayan,
bilgisayarli stok sitemlerine, siniflandirmayr da iceren ABC stok
sistemine kadar uzanan kadar uzanan gesitli yontemler bulunur. Bu

bolimde bu stok kontrol yontemlerine kisaca deginilmektedir.

1.4.1. Gozle Kontrol Metodu

Bu yontem deneyimli bir gorevlinin araliklarla stoklari gézden gegirmesi
ve azalan stok kalemleri igin hemen siparis verilmesi temeline dayanir.
Basit ve ekonomik bir kontrol yontemidir. Ancak, kuguk igletmeler

kullanabileceginden ve deneyimli personel gerektireceginden kullanim

% Murat Ayanoglu, a.g.e. s.336

% ibrahim Dogan, Yoneylem Arastirmasi Teknikleri ve Isletme Uygulamalari. istanbul: Bilim
Teknik Yayinevi, 1995.

% Biilent Kobu, Uretim Yonetimi- Yedinci Baski, istanbul:Beta Basim Yayim, 2005, s. 241
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alanlari  sinirhdir.  Kuaguk imalat isletmelerinde, perakende satig
magazalarinda genis Olgude kullanim olanagi olan bir yontemdir. Stok
kontroli tamamen goérevli personelin kisisel yargisina dayandigindan,
talep ve tedarik slresindeki ani degismeler karsisinda hata yapma

olasiliginin yiksek oldugu géz ardi edilmemelidir.*

1.4.2. Cift Kutu Metodu

Cift Kutu Metodu ile stok kontrolinde depodaki her malzeme iki farkli
kutuda tutulur. Buyuk kutu bosalincaya kadar malzeme kullanilir. Bayuk
kutunun dibinde, tekrar malzeme siparisi i¢in bir talep formu vardir. Bu
yenileme talebi gonderilir ve bu sirada klig¢lUk kutudaki malzemeler
kullanihir. Kaguk kutuda, yeni malzeme siparisi teslim alinincaya kadar
yetecek ve siparisin teslimi geciktiginde veya umulandan fazla malzeme
kullanildi1g1 takdirde yeterli olacak miktarda emniyet stoku vardir. Stok
yenilendiginde, talep formu tekrar buyuk kutunun altina konur, her iki
kutu doldurulur ve dongu tekrar baslar. Bu metotla stok kontrolu basittir
ve her stok kullaniminda kayit tutmaya luzum yoktur. Ancak, standart bir
cift kutu sistemi olmamasi ve malzemelerin herhangi bir uyari
yapilamadan kullanilamaz hale gelmesi veya demode olmasi ihtimali

vardir.®

Aslinda c¢ift kutu sistemi periyodik stok kontrollU sistemi ile sabit miktarli
stok yenileme sistemlerinin bir kombinasyonudur.*® Sirekli izleme
maliyetlerinin yuksek ve siparis maliyetlerinin énemli oldugu durumlarda

oldukga kullanighdir.

¥ Biilent Kobu, a.g.e. s. 250

* Mete Dogruer, a.g.e, s. 262
¥ ibrahim Dogan, a.g.e. s. 495
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1.4.3. Siirekli Stok Izleme Metodu

Surekli stokun izlendigi ve belli stok seviyesine gore sabit miktarlarda
siparisin gecildigi sitemlere sabit siparis miktari sistemleri adi verilir. Bu
tur sistemlerde genellikle surekli stok muhasebesi uygulandigi kabul
edilir. Surekli stok muhasebesinde stok kayitlarina ekleme ve ¢ikarmalar,
malzemelerin stoka eklendigi veya stoktan alindigi anda vyapilir. Bu
metotla, stoktaki bir malzemenin miktari, herhangi bir anda stok kartina
bakilarak gorulebilir. Bilgisayarlar yayginlagsmadan evvel formlarla
yapilan bu stok kayit ve hareket islemleri teknolojinin gelismesi ile birlikte
bilgisayar destekli kayit sistemleri tarafindan yuruttlebilmektedir. Barkot
okuyucular, lazerli, mikro iglemcili algilama cihazlari sayesinde stok
hareketleri eszamanli olarak sisteme kaydedilmekte ve belli bir andaki
stok duzeyi her zaman bilinebilmektedir. Bu yuzden artik bu surekli stok
izleme metodu bazen “bilgisayar destekli stok izleme metodu” olarak da

adlandirilmaktadir.

1.4.4. Sabit Siparis Periyodu Metodu

Bu yontemde stoklar surekli izlenmezler. Belli kontrol periyotlari
belirlenir, her stok kaleminin miktari 6nceden saptanmis bu sure sonunda
kontrol edilir ve sayim yaplllr.40 Bu kontrol periyodu firmanin genel
tedarik igin siparis verme slresine endekslenebilecegi gibi bazi urlnler
icin ayri1 olarak da tespit edilebilir. Cok kalemli Grtnler ile ¢calisan firmalar
icin tercih edilen bir yontemdir ¢unku binlerce kalemi surekli takip etmek
ve eksilen her drun igin ayri siparis vermek zor ve maliyetli bir igtir.
Oysaki sabit siparis donemli yontemde periyodun sonunda batin Grlnler
icin ayni anda siparis verildiginden islem sayisini azalttir ve boylece stok

elde etme maliyetlerini dusurur.

“° Billent Kobu, a.g.e. s. 238
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Ornegin; bir firma ayda bir kez ithalat yolu ile trin tedarik etmeyi tercih
ediyor olsun. Bu durumda sabit siparis periyodu bir aydir. Bir ayin
sonunda sayim yapilarak hangi urinden ne kadar eksildiyse onu
tamamlayacak kadar miktarda siparis verilir. Tuketim hizi her dénemde
farkl olabilir. Buna goére siparis miktari da degdisik degerler alabilir. Bu
yontemde ideal siparis periyodunu dogru tespit edilmesi ¢ok onemlidir;
periyodun gereginden uzun ya da kisa tutulmasi toplam stok maliyeti

arttirmaktadir.

1.4.5. ABC Siniflandirma Sistemiyle Stok Kontroli

Stokta tutulan mamullerin her birinin igsletme icin tasidiklari deger
birbirinden farklidir. Bu ylzden JdGranleri tasidiklari 6neme goére
siniflandirmak ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Cogu sirket ellerinde
bulundurduklari binlerce stok kalemi i¢in envanter politikalarini
gelistirmek zorundadirlar. Ornegin, bazi kimyasal rlin lreten sirketlerin
stokunda 20.000 kalem olabilir ve bu durumda her artnudn ayrintili analizi
olanaksizdir. Dolayisiyla da boyle durumlarda sirket dikkatinin bayuk bir

kismini her bir kalemin "optimal" envanter politikasina ayiramaz.

Son vyillarda olduk¢ga gecerli olan ve 1950'lerde General Elektrik
Sirketince gelistiriien ABC siniflandirma yontemi bu durumdaki sirketlerin
envanter ydnetiminde yardimci olmaktadir.*' Aslinda bu yéntem Vilfredo
Pareto tarafindan bulunan ve literatlire “pareto analizi” olarak gecgen bir
siniflandirmanin stok ydnetimine uygulanmis halidir. 80-20 kurali olarak
da bilinen pareto teorisine gore adet olarak %20'lik bir kisim deger olarak
%80’ne tekabul etmektedir ve bu durum hayatin birgok alaninda

gecerlidir.*?

“ Ahmet Ozt[]rk,__Yt')neerm Arastirmasi, 10. Baski. Bursa: Ekin Kitabevi, 2005. s. 673 ]
“2Top, Aykut. Uretim Sistemleri; Analiz Planlama ve Kontrolii, 3. Baski. Istanbul: Alfa Basim Yayim,
2001.
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ABC siniflandirmasinda stoklar, belirli bir kritere goére tasnif edilmeyip,
cesitli kriterlere goére siniflandirilir. Buradaki ¢esitli kriterlerin ortak
Ozellikleri, stok kalemlerinin birbirlerine gbére nispi 6nemlerini

belirtmeleridir.

Stok  kontroli agisindan, stoklarin O6nem  derecelerine gore
siniflandiriimasi ve kontrollin stoklarin énem dereceleri ile orantili olarak
uygulanmasi gereklidir. Onem dereceleri farkli olan stok kalemlerini ayni
titizlilikle kontrol etmek, hem lizumsuzdur hem de gerektiginden fazla
masrafa sebep olacagindan ekonomik degildir. Bu nedenle stok
kalemleri, nispi 6nemlerini belirten kriterlere gore gruplara ayrilmakta ve

kontrol islemi farklilastirilmaktadir.

Ozellikle gok sayida stok bulunduran igletmelerde, bir analiz araci olarak
kullanilan bu yodntem, stok kalemlerinin, toplam igindeki kumulatif
yuzdelerine gore siniflandirmasindan ibarettir. Stok yonetiminde en etkili
yontemlerden biri olan ABC analizinde amag, stokta bulunan mallarin,
yilhk  tuketim  degerlerine gore  siniflandirarak  yOnetimlerinin

kolaylastiriimasidir.

Siniflandirmada stoklar, genellikle G¢ gruba ayrilir:

En 6nemli

Orta onemli

o m >
non

En az énemli gruplardir.

A Grubu Stok Kalemleri: Toplam miktarin % 15 — 20’ sini, toplam degerin
% 75 — 80’ ini olusturur.*®

B Grubu Stok Kalemleri: Toplam miktarin % 30 — 40’ini1, toplam degerin

% 10 — 15’ ini olusturur.**

3 Bilent Kobu, Uretim Yonetimi- Yedinci Baski, istanbul:Beta Basim Yayim, 2005, s. 238
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C Grubu Stok Kalemleri: Toplam miktarin % 40 — 50’ sini, toplam degerin

sadece % 5 — 10’ unu olusturur.*

Asagidaki grafik tipik bir ABC analizindeki kalemlerin dagilimini

gostermektedir.

Sekil 3: ABC Stok Siniflandirmasimin Grafik Gosterimi
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9

KUMULATIF DEGER(%)
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0 T T T 1
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KUMULATIF KALEM SAYISI (%)

Kaynak: Dritan Gyrezi, "Stok Yonetimi", (Yayinlanmamis Bitirme Projesi), T.C. Yildiz Teknik Universitesi Makine
Fakdiltesi Endistri MUhendisligi Bolumi, 1999, s. 40

“ Bllent Kobu, a.e
5 Bilent Kobu, a.e.
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Yapilan analiz sonucu belirlenen A, B, C grubu pargalar, toplam deger
icinde, nispi bnemlerine gore, yuksek degerli, orta degerli, dusuk degerli
stok kalemlerini temsil eder. Bu ayirim, stoklarin kontrol faaliyetlerinin
farklhilastiriilmasini saglar. Buna goére, A grubu stok kalemleri kritik ve
yuksek degerli malzemeler olup ¢ok sik kontrole tabi tutulmalari
gerekmektedir.*® Stok ydnetim sisteminin, miktar ve zaman karariyla ilgili
olarak, siparis miktari, emniyet stoku, tedarik suresi, fiili stoklar gibi
sistemin temel faktorlerinin hepsi dikkatle kontrol edilmelidir. Butin
faktorlerin sik sik kontrol edilmesi, daha az kabul yapilmasini mdmkin
kilacagindan, kontrol fonksiyonunun hassasiyeti artar. Siparislerin sik sik
verilmesinden amag, fiili stoklarin, talebe mumkun oldugu kadar yakin
bulunmasini temin etmektir. Bodylece emniyet stoklarinin, minimum
seviyede tutulmasi saglanmis olur. Sik sik siparislerle, stoklarin
isletmede bekleme sdrelerinin  azalmasi dolayisiyla, elde stok
bulundurma masraflarinin azalmasina, talebin karsilanmama
ihtimallerinin azalmasi nedeniyle, stok tukenme hadisesinin sebep
olacagi, maliyetlerin azalmasina ve emniyet stok seviyesinin, minimum
tutulabilmesi nedeniyle, yine bu stoklarla ilgili, elde bulundurma

masraflarinin, azalmasinit mumkudn kilar.

C grubu stok kalemlerinin kontrolinde, A grubu stok kalemlerinde
uyulmasi gereken yontem ve politikalarin tamamen aksinde bir davranis
gosterilebilir. Buylk miktarda ve uzun araliklarla siparis verilir, yiksek
seviyeli emniyet stoklari tesis edilir, kayit, raporlama ve kontrol

faaliyetleri azaltilir.

C grubu stok kalemlerinin, birim basina elde bulundurma masrafi dugsuk
oldugundan, yuksek emniyet stoklari ekonomiktir. Bu grup kalemlerin,
genellikle standart mallar olmasi nedeniyle, eskime ve yipranma riski

azdir. Belirlenen bir politika ile butiin C grubu kalemleri igcin emniyet

* Mehmet Tanyas ve Murat Baskak, a.g.e. s. 221
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stoklar1 tayin edileceginden, her kalem igin, ayri ayri emniyet stoku
seviyesi tayin etmeye luzum yoktur. C grubu stok kalemleri igin,
sipariglerin az fakat buyuk miktarlarda olmasi neticesinde, ortalama
stoklar yukselir, dolayisiyla elde stok bulundurma masraflari artar.
Ancak, elde bulundurma masrafi, ayni zamanda birim maliyete de bagl
oldugundan, C grubu stok kalemlerinin birim maliyeti, disuk unsurlar

olmasi nedeniyle, bu artig ¢ok buyuk degildir.

B grubu stok kalemleri icin, yukarida ac¢iklanan iki agiri durum arasinda,
bir kontrol sistemi kurulmalidir. Yani, bu kontrol surecinde, stok kayitlari
tutulmali, raporlama sistemleri calismali, her kalem igin, siparis miktarlari
ve emniyet stoklari tayin edilmeli, tedarik sureleri izlenmeli ve bu

faktorler, muhtemel talep degismelerine gore revize edilmelidir.

ABC analizi ile yapilan ayirimin sonucunda stok ile ilgili farkh kararlar
hayata gegcirebilir. Ornegin; satin alma talebinin hangi yetki diizeyindeki
kisiden gelecegi, sayimin hangi araliklarla yapilacagi, ne tur tahmin
metotlari kullanilacagi, guvenlik stoku bulundurma geregi gibi konular
stokun ABC siniflandirmasindaki yerine gére belirlenebilmektedir.*” ABC
analizi, stok kontrolinin yani sira, satis ve dagitim, kalite kontrolu,
mamul c¢esidi, malzeme tedariki ve uretim planlama sorunlarinda da

basari ile uygulama imkani bulmustur.

Bazi firmalarin stoklari Ug¢ten daha fazla sayida grupta topladigi veya
ABC’nin her biri igcinde alt gruplar tanimladigi goéralir. Her isletme,
stoklarinin 6zelliklerine uyan bir siniflandirma yapmak, miktar ve deger
yuzdelerini de yine bu kritere gére saptamak durumundadir.

Stok kalemlerinin toplam stoklar igindeki nispi énemini belirten kriterler

su sekilde siralanmaktadir:

" Selin Zeynep Pigak, “Envanter Kontrol Sistemleri ve Stokastik Modelde Uygulama” (Yayinlanmamis Yiksek
Lisans Tezi), T.C. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Ekonometri Anabilim Dali, Yoneylem Arastirmasi
Bilim Dali, istanbul, 2001, s. 49
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e Toplam satis hasilati icindeki nispi paylari
e Siparigler arasinda gegen zaman (sarfiyat tempolari)
e Her stok kaleminin, bir yilda stoklara baglanan doéner sermaye

icindeki payi.

En cok uygulama alani bulan siniflandirma sekli, stok kalemlerinin, yillik
talebin deger olarak toplaminda isgal ettikleri nispi éneme gore ABC
gruplari altinda siniflandirilmasidir. Stok kalemleri incelenirse, bu
kalemlerin kliguk bir yuzdesinin, toplam stok degerinin buyuk bir kismini

meydana getirdigi goralur.

“ABC analizinin uygulanmasinda oOncelikle su iki kural g6z &6nlne

alinmalidir:

» Dusuk kalemlerden bol miktarda bulundurmak
» Yuksek degerli kalemlerin miktarlarini dusik tutup, kontroll

siklastirmak

ABC analizi ile stok kontrolinde A grubundaki kalemlerin kontrolinin

daha sik yapilabilmesi i¢gin su yollara basvurulabilir:

Ayrintili kayit sistemleri uygulanir.
Kontrol sorumlulugu daha Ust dizeydeki personele verilir.

Gobzden gegirme periyotlar siklastirilir.

YV V V V

Tedarik suresi, siparis noktasi, emniyet stoku, siparis miktari

degerleri titizlilikle arastirilir ve hesaplanir.

» Tedarik islemleri yakindan takip edilir.”*®

8 Bulent Kobu, a.e. s. 254
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Asagida bir ABC analizinin tablo halinde gdsterilmesi 6rneklenmistir.
Kalemlerin nispi yuzdeleri tespit edildikten sonra tabloda karsilik gelen

degere gore urunun A, B veya C siniflarindan hangisine dahil edilecegi
belli edilmektedir.

Sekil 4: ABC Stok Analizinin Tabloda Gésterilmesine Ornek

% Yillk Deger (5) | NSTRIADEGERS)NaIKAIGHIN

- A 80 15
B 15 30

8 C 5 55

60"

s0] A

20- 5 C

o— T

0 50 100
% Stok Kalemleri

Kaynak: Heizer and Render. Principles of Operations Management. N.J. Prentice Hall, Inc.

2004, http://mgtclass.mgt.unm.edu/MIDS/Kraye/Mgt%20520/Chapter%2014%20Inventory%20Control.ppt (20
Mayis 2009) Bolim 14
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1.5. DETERMINISTIK STOK MODELLERI

Bir drine olan talebin gelecekteki miktarinin bilinmesi durumunda
uygulan stok modellerine deterministik, bir diger adlandirma ile belirli
stok modelleri denmektedir. Talep degisken veya sabit olabilir burada

onemli olan talebin onceden bilinmesidir.

Bu bolimun ilk kisminda deterministik stok modellerinin genel yapisi
incelenmektedir. ikinci kisimda ise optimum siparis miktarini belirlemeye
yarayan ekononomik siparis miktari yontemi ve bu yontemin c¢esitli
varyasyonlari ele alinmaktadir. Uglincii kisimda ise 6zellikle Gretimle ilgili
stok miktarini belirlemede kullanilan ve malzeme ihtiya¢g planlamasi

konulari kapsaminda ele alinan bazi tekniklere kisaca deginilmektedir.

1.5.1. Deterministik Stok Modellerinin Genel yapisi

Parametreleri bilinen, tam belirlilik altinda olan ve stok tikenmesine yer

)* stok modelleri adi

veren modellere genel olarak deterministik (belirli
verilir. Bir mamulin talep miktari ve siparis edilen drunlerin firmaya
ulasma suresi tam olarak biliniyorsa deterministik stok modelleri
uygulanmaktadir. Bir Grunuin stoklanmasinda zaman ve miktar agisindan
firmaya verecegi maliyetin en disuk yani minimum olmasi esas amagtir.
Buna bagli olarak yillik toplam maliyeti minimum yapacak stok duzeyi

belirlenmelidir.

Deterministik stok modelleri, degismeyen miktarda aboneli surekli satisin
oldugu durumlarda, sabit teslim zamanl tedarik oldugu durumlarda,
standart ve sabit kapasiteli Uretim durumlarinda kullaniimak igin

uygundur.

* Bazi kaynaklarda “Belirli Stok Modelleri” olarak da gegmektedir.



Daha onceden de belirtildigi gibi tum stok modellerinde su sorularin
cevabi aranir:
» Ne miktar siparis verilmeli?

» Ne zaman siparis verilmeli?

Stok modelini olusturmaktaki temel amacg "ne miktar" ve "ne zaman" gibi
karar degiskenleri icin optimal (en dusuk maliyeti veren) degerleri
belirlemektir. Buna gbére optimizasyon yillik toplam maliyeti minimum

kilacak karar degigkenlerinin degerini bulmayi amaclar.

“Ne kadar siparis vermeli” sorusunun cevabi genellikle “ekonomik
siparis miktari modeli” adi verilen, talebin kesin olarak bilindigi
durumlarda uygulanan bir stok kontrol yontemi ile bulunmaktadir.

Ekonomik siparis miktari modeli bir sonraki bélumde anlatiimaktadir.

“Ne zaman siparis vermeli?” sorunun cevabi ise ekonomik siparis miktari
hesaplandiktan sonra verilmektedir. Bu ne zaman sorusunun cevabl
aslinda sure ile ilgili degil, stok seviyesinin hangi noktasinda siparis
verilmesi gerektiginin hesabina bagli olarak miktar ile ilgilidir. Daha agik
bir deyisle, elde ne miktarda stok kaldiginda yeniden siparis verilmesi
durumunda stoksuz kalmadan isletme faaliyetini surdirebilir sorusunun
cevabidir. Bu miktar direk olarak temin saresi ile ilgilidir. Yeni siparisin
siparis verilir verilmez aninda isletmeye ulasmasi her zaman s6z konusu
olmadigindan bir temin siresi, genel kullanilan terim ile bir tedarik
sliresi gegcmesi gerekebilir.50 Siparisin verildikten sonra igsletmeye ne
kadarlik bir zaman diliminde ulastiginin bilinmesi dnemlidir. Bu tedarik
suresi bilindigi taktirde gunluk talep ile tedarik suresinin ¢arpimi yeniden

siparis noktasini vermektedir.

® Hamdy A Taha, Yoneylem Arastirmasi, 6. Basimdan Ceviri. istanbul: Literatir Yayinclik, 2005,
5.436
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Bir ornekle aciklanacak olursa; gunde 2 kasa gazoz satan bir kasaba
bakkalini ele alalim. Dagitim kamyonu siparigten itibaren 1 hafta sonra
kasabaya gelebilmektedir. Bu durumda bakkalin elinde en az bir hafta
yetecek kadar gazoz olmalidir, yani gunde 2 kasa x 7 gun = 14 kasa
gazoz bulunmalidir. Daha fazla da bulunabilir ancak stoklar 14 kasaya
dustugunde bakkal yeniden siparig vermelidir ki yeni mal gelene kadar

stoklari yetsin, aksi halde stoksuz kalma durumu sz konusu olur.

Yeniden siparis noktasinin hesaplanmasi asagidaki formulle yapilir:

Denklem 7: Yeniden Siparis Noktasi

Formiildeki Kisaltmalar:

YSN = yeniden siparis noktasi (zamani)
YSN=d*LT

d = belli bir zaman dilimideki talep (glnlik/aylik)

LT =tedarik suresi

Asagidaki grafikte yeniden siparis noktasinin talebin hizi ile (egimi ile) ve

tedarik suresi ile iliskisi gosterilmektedir.
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Sekil 5: Yeniden Siparis Noktasinin Grafik Uzerinde Gosterilmesi

.

Stok seviyesi Egim = birim/gn = d

(birim)

YSN
(birim)

_________________________________

Sure (gun)

Tedarik suresi= LT

Kaynak: Bllent Sezen "Tedarik Zincirinde Stok Yonetimi Problemleri igin Elektronik Tablolar
Yardimi ile Simiilasyon Uygulamasi”, Yonetim Ve Ekonomi Dergisi, Cilt:11 Sayi:1, 2004, Celal
Bayar Universitesi 1.I.B.F. MANISA, http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C11512004/bs.pdf (15
Ekim 2007), s.62

Deterministik stok modellerinde siparisler arasi surenin de hesaplanmasi
gerekmektedir. Bunun igin once yil i¢ginde verilen toplam siparis sayisinin
hesaplanmasi yapilmalidir. Yillik siparis sayisi faaliyet donemi boyunca
kag kere siparis verilecegidir.

Toplam yillik talep optimum siparis miktarina bélindigunde yillik siparis

dongusu sayisi bulunur. Formialu su sekildedir:

Denklem 8: Yillik Siparis Dongiisii Saytsi

Formiildeki Kisaltmalar:

D N = yillik siparis dongusu sayis!|

ESM D = yillik talep miktari
ESM = ekonomik siparis miktari
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Yildaki gun sayisi burada hesaplanan dongu sayisina bolunurse yilda

ka¢ gunde bir siparis verilmesi gerektigi hesaplanir.

Siparigler arasi siire su formullerle hesaplanmaktadir:

Denklem 9: Siparigler Arasi Siire

Formiildeki Kisaltmalar:

N t = siparisler arasi slire

N = yillik siparis sayisi

veya yillik net is gunune gore:
yay 59 9 WD = yilda calisilan guin sayisi

Siparisler arasi sureyi bulmanin diger yolu da Ekonomik Siparis Miktarini

gunluk talebe bolmektir. Formalu soyledir:

Denklem 10: Siparisler Arasi Siirenin ESM ile bulunmasi

Formiildeki Kisaltmalar:

[=——— t = siparisler arasi sure
ESM = ekonomik siparis miktari

d = belli bir zaman dilimindeki talep (gunluk/aylik)
Asagidaki grafik stok dongulerini gostermektedir. Duzenli talebin oldugu

bu modelde eldeki ortalama stok, siparis miktarinin yarisi olarak ortaya

clkmaktadir.
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1.5.2. Optimum Siparis Miktari Modelleri

1.5.2.1. Temel Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Toplam Stok Maliyetlerini en aza indiren optimal siparis miktarina

"Ekonomik Siparis Miktari" denir.

Ekonomik Siparis Miktari modeli stok ydneticisinin siparislerini kacar
birimlik partiler halinde vermesi gerektigini arayan en basit modeldir.
Model, yapisi itibari ile sabit siparis miktarli bir modeldir. Belli bir
planlama donemi boyunca hangi sabit araliklarda, ka¢ birimlik sabit

siparisler verilmesi gerektigini bulur.
Temel ekonomik siparis miktarinin varsayimlari sunlardir:

» Tek bir arun igin gegerlidir

» Talep kesin olarak bilinmektedir

52



Tuketim Hizi sabittir
Tedarik suresi bilinmektedir.
Siparis tek seferde alinip stoka eklenmektedir

Miktar iskontosu yoktur

vV V V V V

Mallarin fiyati sabittir
Bu model gergek hayatta olamayacak birgok varsayim igermesine

ragmen stok teorisinde temel model olarak kullaniimaktadir, ¢inkl stok

yonetiminin birbiri ile cakisan kavramlarini ¢ok iyi ortaya koymaktadir.

Sekil 7: Stok Maliyetleri ve Optimal Siparis Miktarnin Grafik Gosterimi

Yilhk Maliyet

Minimum
toplam
maliyet

Optimal Siparis miktari
Siparis miktari (Q*)

Temel ekonomik siparis miktari yukaridaki grafikte Q ile goOsterilen
optimal siparigs seviyesinde olugsmaktadir. Dikkat edilecek olursa bu

seviye toplam stok maliyetinin en aza indigi noktadadir.
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Buna gore ekonomik siparis miktari asagidaki formdal ile hesaplanir:

Denklem 11: Ekonomik Siparis Miktari

Formiildeki Kisaltmalar:

2DS ESM = ekonomik siparis miktari
ESM = H D = yillik talep miktari
S = dénemsel birim siparis maliyeti
H = birim elde tutma maliyeti

Temel ekonomik siparis miktari modelinde yukaridaki formile ek olarak
yillik siparis dongusu sayisi (N) ve iki siparis arasindaki sure (t) de

kullantlir.

Temel ekonomik siparis miktarinin kullaniminin uygun durumlarda
verilecek siparisi belirtmek igin Q ile gdsterilen optimal siparis miktari

kavrami kullaniimaktadir.

1.5.2.2. Miktar Iskontolu Ekonomik Siparis Modeli

Ekonomik siparis miktari modeli ile toplam talebi karsilamak icin kacar
birimlik partiler halinde siparis verilmesi gerektigi bulunmaktadir. Ote
yandan urun tedarikgisi zaman zaman belli miktar Ustundeki aliglarda
Iskonto yapabilir. Bu durumda ESM modeli ile bulunan siparis miktari her
zaman en dusuk maliyetli segenek olmayabilir. Daha fazla miktarda alim
yapmak yuksek stok maliyetine ragmen iskonto avantajindan dolayi satin
alma maliyenin dusureceginden toplamda daha dusuk maliyetli olabilir.
Tedarik miktarina goére 1skonto olmasi durumunda optimal siparis

miktarini belirleyecek model kurmak mimkindiir. °

" Aydin Ulucan, a.g.e.
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Miktar iskontolu ESM modelinin birgok varsayimi Temel ESM modeli ile
aynidir. En onemli fark, satin alinan miktar arttikga birim fiyatin

ucuzlamasidir.
Miktar iskontolu ESM modelinin varsayimlari:

» Satin alma fiyati bellidir, ancak tGrin miktar arttikgca degismektedir.

» Elde tutma maliyeti genellikle satin alma fiyatinin belli bir ylizdesi
olarak alindigindan degisiklik gosterir

» Talep ve tedarik sureleri bellidir

» Siparisler tek seferde teslim edilir.

Miktar iskontolu ESM modelleri her biri bir iskonto araligi igin ¢ézllecek
bir dizi problemin sonuglarinin karsilastiriilmasiyla ¢o6zulmektedir.
Kademeli bir ¢ozim sureci vardir. Her fiyat araligi icin ESM ¢6zultr. TUum
fiyat araliklari i¢in toplam maliyetler hesaplanir. En disuk maliyetli aralik

ve ona karsilik gelen siparig miktari problemin ¢ézumudur.

Miktar 1skontolu ekonomik siparis miktari modelinde toplam stoklama

maliyeti asagidaki formul ile hesap edilir:

Denklem 12: Miktar Iskontolu ESM Modelinde Toplam Stoklama Maliyeti

TSM:ES—M*HJFL*S+k*D
2 ESM

Formiildeki Kisaltmalar:
TSM = toplam stoklama maliyeti
ESM = ekonomik siparis miktari

H = birim elde tutma maliyeti

D = yillik talep miktari

S = doénemsel birim siparis maliyeti
k = satin alinan malin birim maliyeti
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Once miktar 1skontosu olmadigi durum icin ESM hesaplanir. Bulunan
ESM vyukaridaki denklemde yerine konularak toplam stok maliyeti
bulunur. Daha sonra iskonto alinmasi durumundaki fiyata goére elde
tutma maliyeti (H) ve optimal siparis miktari (ESM formula ile)
hesaplanir. Bulunan bu miktara en yakin iskontolu miktar adedi optimal
siparis miktar1 (Q) olarak kabul edilip yukaridaki TSM formulu ile tekrar
maliyet hesaplanir. Her iskonto hedefi igin bu maliyetler hesaplandiktan

sonra en dusuk maliyeti veren miktarda siparis verilir.

1.5.2.3. Sabit Oranli Siparis Modeli

Sabit oranl siparis modelinin diger bir adi da “Uretim modeli” dir. Temel
Ekonomik siparis miktari modelinde siparislerin tamaminin ayni
anda teslim edildigi varsayiliyordu. Ancak kimi zaman stoklar kademeli
olarak tedarik edilir. Siparis verilen Q birim trtn belli bir sire iginde belli
bir teslimat hizi ile stoklanir. Ozellikle Uretim yapilmasi durumunda bu
yap! daha gercekgidir. isletme Q birimlik partiyi Gretmeye baslar ve
urettikge stoklar. Bu esnada talepler de gelmektedir. Belli bir stire hem
parti uUretimi devam eder hem de stoklardan talepler karsilanir. Parti
uretimi bittikten sonra sadece taleple stoklar eritilir ve stok bitince yeni
bir parti Uretimine baglanir. Boylece ayni dongu tekrarlanir. Siparislerin
kademeli teslimi ve uretimi disinda modelin tim varsayimlari ESM ile

aynidir.

Bu modelde Q birim Uretim yapilmasina ragmen stoklar higbir zaman bu
miktara ulasmaz ¢UnkU ayni zamanda satis da olmaktadir. Q dan daha
az olan belli bir noktaya kadar stoklar birikir ve ondan sonra talebin
hizina bagl olarak azalir. Dolayisi ile bu modelde igletmede biriken stok
daha az olacagindan "elde tutma maliyeti" gorece olarak dusuktur.
Stoklarin en fazla oldugu nokta I|nhax olarak adlandirilir. Buradaki stok
seviyesi stoka eklenen urlnler ile talep edilip stoktan g¢ikan Urlnlerin
farkidir.
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Bu modelde ekonomik siparig miktari asagidaki gibi hesaplanir:

Denklem 13: Sabit Oranh Siparis (Uretim) Modelinde Ekonomik Siparis Miktar

Formiildeki Kisaltmalar:

ESM = \/@ * \/L ESM = ekonomik siparis miktari
H Vi-d

D = yillik talep miktari

S = siparis maliyeti

H = birim elde tutma maliyeti

u =glnlik stoga eklenen miktar

(Uretim veya tedarik ile)

d = belli bir zaman dilimindeki
talep (gunlik/aylk)

Bu modelde toplam stok maliyetini bulabilmek igin ortama stok miktarinin
bilinmesi gerekmektedir. Stoklar surekli olarak artip azaldigindan

ortalama stokun maksimum miktar olan Iyax in yarisi oldugu varsayilir.

Maksimum stok miktari olan |ax su formulle hesaplanir:

Denklem 14: Maksimum Stok Miktari

Formiildeki Kisaltmalar:

Ji . ESM , .. d I =maksimum stok miktari
max - (u _ ) e
u ESM = ekonomik siparis miktari
U =gunliik stoga eklenen miktar

(Uretim veya tedarik ile)
d = belli bir zaman dilimindeki talep
(gunlik/aylik)

Toplam stoklama maliyeti daha 6nce de belirtildigi gibi yillik elde tutma
maliyeti ve yillik siparis maliyeti ile GUrin alis maliyenin toplamima esittir.

Uriin miktarinin dnemli olmadigi durumlarda sadece stok maliyetleri
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hesaplanmak isteniyorsa esitligin sonundaki urin maliyetini belirleyen

talep ve birim Grun maliyeti garpimi formuile eklenmez.

Uretim modelindeki toplam stoklama maliyeti asagidaki sekilde
hesaplanir:
Toplam = ortalama + toplam siparis +  birim alis
Stoklama stok déngusu (N) maliyeti (k)
Maliyeti seviyesi X X

X siparis maliyeti (S) toplam yilik talep

birim elde (D)

tutma

maliyeti (H)

-

TS M = Lo H + D S + kD

Formiildeki Kisaltmalar:

TSM
1

max

ESM
H
D
S
kK

= toplam stoklama maliyeti

= maksimum stok miktari

= ekonomik siparis miktari

= birim elde tutma maliyeti

= yillik talep miktari

= birim siparis maliyeti

= satin alinan malin birim maliyeti

Denklem 15: Sabit Oranli Siparis (Uretim) Modelinde Toplam Stoklama Maliyeti
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1.5.2.4. Stok Eksikli§i Durumunda Ekonomik Siparis Modeli*?

Bazi firmalar daha az stok bulundurma maliyetine katlanmak igin veya
stok bulunduracak fiziksel alanlari yetersiz oldugu icin, daha az stok
tutmayi tercih etmekte ve sonugta mdasterinin talebini zamaninda
karsilamamayi go6ze almaktadirlar. Elde bulundurmama veya stok
tikenmesi durumunda siparisler, stok duzeyi sifira indikten sonra
verilmektedir.®® Yeniden stok tedariki siireci icerisinde firma stoklarini
tukettigi icin gelen taleplere yanit verememektedir ve stoksuzluktan
dolay! bir maliyet ile karsi karsiyadir. Ancak musterinin beklemeyi kabul
ettigi bu tur durumlar igin optimal bir model olusturmak mumkundur.
Yapilmasi gereken yillik stok eksikliginden kaynaklanan maliyet ile stok
tutma ve siparis maliyetleri toplamini minimize edecek bir siparig
miktarint bulmaktir. Ayni zamanda ekonomik karsilanamayan siparis
miktari, diger bir ad ile ekonomik eksiklik miktari da bulunmasi gereken

bir unsurdur.

Modelin biri hari¢g tim varsayimlari ESM modeli ile aynidir. Farkli olan
varsayim, musteri talebini zamaninda karsilayamama durumudur.

Modelde ekonomik siparis miktari asagidaki gibi hesaplanir:

Denklem 16: Stok Eksikligi Durumunda Ekonomik Siparis Miktart

Formiildeki Kisaltmalar:

ESM — 2DS K + H ESM = ekonomik siparis miktari
H K D = yillik talep miktari
8 = birim siparis maliyeti
H = birim elde tutma maliyeti
K = yillik birim karsilanamayan

siparis maliyeti

%2 “Stok Eksikligi Durumunda Ekonomik Siparis Miktari Modeli” bazi kaynaklarda “Bekleyen
Karsilanamamig Siparis Modeli"” olarak da gecmektedir. Ingilizce kaynaklarda karsiligi "backorder model”
olarak gegmektedir.

% Ahmet Oztirk, a.g.e. s. 645



Ekonomik eksiklik miktari formull ise soyledir:

Denklem 17: Ekonomik Eksiklik Miktari

EEM = ESM

_H
H+ K

Bu modelde toplam maliyet;

bekleyen siparis maliyeti ve satin alma maliyeti toplamina esittir.

Formiildeki Kisaltmalar:

EEM = ekonomik eksiklik miktari
ESM = ekonomik siparis miktari
H = birim elde tutma maliyeti
K

= yillik birim karsilanamayan siparis maliyeti

siparis maiyeti, elde bulundurma maliyeti,

Karsilanamayan siparisli modelde toplam stoklama maliyeti®* formli

su sekildedir:

Toplam Kargilanamayan elde siparis satin
stoklama = siparis maliyeti =+ bulundurma + maliyeti + alma
maliyeti maliyeti maliyeti

[
(EsMm -1,,7%) 2
T'SM =K —eX 4+ § —+ kD
2* ESM 2*ESM ESM

Formiildeki Kisaltmalar:

TSM
K
ESM
H

D
S
Imax
Kk

= toplam stoklama maliyeti

= yillik birim karsilanamayan siparis maliyeti
= ekonomik siparis miktari

= birim elde tutma maliyeti

= yillik talep miktar

= birim siparis maliyeti
= maksimum stok miktari

= satin alinan malin birim maliyeti

Denklem 18: Stok Eksikligi Durumunda Toplam Stoklama Maliyeti

% Aydin Ulucan, a.g.e. s.399
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Bu modelde yeniden siparis noktasi asagidaki gibi hesaplanir:®

5

Yeniden Tedarik  sdresi bekleyen
siparis noktasi | ~ boyunca olugsan - siparis
talep degeri miktari
]

I
U

| |

ysN = | L7 -4 —(ESM -1,,.)

wd

Formiildeki Kisaltmalar:

YSN = yeniden siparis noktasi (zamani)

LT = tedarik suresi

d = belli bir zaman dilimindeki talep (gunluk/aylik)
wd = donemsel calisma ginu sayisi

ESM = ekonomik siparis miktari

1 = maksimum stok miktari

max

Denklem 19: Bekleyen Siparisli Modelde Yeniden Siparis Noktast

* Mehmet Tanyas ve Murat Baskak, a.g.e. s. 241
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1.5.3. Siparis Miktari belirlemede Kullanilan Diger Cesitli
Yontemler

Optimum stoku ve ideal siparis miktarini belirlemek icin daha detayl
teknikler de vardir. Parti bayuklugu miktarlarinin belirlenmesi olarak da
adlandirilan, 6zellikle duzenli talep ve Uretim durumlarinda kullanilan bu
tekniklerden bazilari “Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi” konulari kapsaminda
incelenmektedir. Bu calismada malzeme ihtiyag planlamasi
kapsamindaki konulara derinlemesine girilmeyecektir, ancak stok
yonetimi ile ilgili olmasi sebebiyle asagida bazi yontemler bilgi amagli

olarak kisaca aciklanmaktadir. *°

1.5.3.1. Ekonomik Siparis Miktar1 Yontemi

Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MiP) sisteminde Ekonomik Siparis Miktari
(ESM) yonteminin kullanim amaci deterministik stok modellerine gore
biraz farklilik godstermektedir. ESM modeli yillik toplam talep, siparis
maliyeti ve elde tutma maliyetlerini kullanir. Bltinsel bir hesaplamadir,
belli zaman dilimlerinin ve doénemlerin oldugu bir sistem igin
tasarlanmamistir. Oysaki MiIP dénemlerden olusur ve siparis miktari
teknikleri parga ihtiyaglarinin dénemin basinda kargilandigini varsayar.
Sonra, sadece donemin sonundaki nihai stok’a elde tutma maliyeti
yUklenir. Buna karsin ESM modelinde elde tutma maliyetleri ortalama
stoka yuklenir. ESM, parcalarin dénem boyunca surekli olarak
kullanildigini varsayar ve ESM tarafindan olusturulan partiler her zaman

dénemin sayilarini tam olarak karsilamaz.

Ancak yine de her seyden dnce ESM yontemi parti bayuklagu hesaplari
ve daha ileri teknikler igin bir temel referans olusturmaktadir. Maliyetlerin

en kuguklenmesi bakimindan da ESM modeli énemlidir. ESM ile parti

56 Konu ile ilgili detayli ve 6rnekli bilgi igin bagvurulabilecek kaynak: Mehmet Tanyas ve Murat Baskak,
Uretim Planlama ve Kontrol, 2. Yayin, Istanbul: Irfan Yayimcilik, 2006, s.282-294
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buyukliklerinin belirlenmesi isleminde 6énce ESM dederi hesaplanir.
Siparisler ESM degerine egitlenir. Eger ESM doénemin talebini
kargsilamaya yetmiyorsa bu talep karsilanana dek siparis miktari arttirilir.
Malzeme ihtiyac Planlamasinda ESM kullanilirken dénemsel talep miktari
planlama vyapilan tim donemlerdeki planlanan stok degerlerinin
ortalamasi olarak ele alinir. Burada herhangi bir donemde planlanan stok
degeri sifir bile olsa ortalamaya katilir ginklu ortalama talep kavrami tum

dénemleri icermektedir.

1.5.3.2. Dénemsel Siparis Miktari Yontemi

Donemsel Siparig Miktari (DSM) yontemi, klasik Ekonomik Siparis Miktari
yonteminin mantigina dayanir. Bu ydntemde, siparis verme araligini
belirlemek i¢cin 6nce ekonomik siparis miktari hesaplanir. Daha sonra
yillik toplam talep, ESM ile bdllinerek bir yilda verilecek siparis sayisi
bulunur. Bir yildaki toplam doénem sayisinin, yillik siparis sayisina
bolinmesi ile siparis verme araligi hesaplanmis olur. Bdylece
hesaplanan siparis verme araligina dusen dénemlerin net ihtiyaglarinin
toplanmasiyla siparis miktari hesaplanir. Diger yontemler igerisinde
ESM tabanli olan en zayif yaklasimdir. Denklem asagida gosterildigi
gibidir.

Denklem 20: Yillik Siparis Dongiisii Saytst

Formiildeki Kisaltmalar:

D
= N = yillik siparis dongiisti sayisi
ESM y paris g y

D = yillik talep

ESM = ekonomik siparis miktari
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Denklem 21: Siparisler Arast Siire

Formiildeki Kisaltmalar:

t = siparigler arasi sure

t=—
N P = Planlanan dénem sayisi
(6rnegin yildaki ay veya hafta)

N = yillik siparis dongusu sayisi

1.5.3.3. Parcali Dé6nem Dengesi Yontemi

Parcali Donem Dengesi (PDD) yontemi, siparis buyukliguna belirlerken
toplam siparis verme maliyetini elde bulundurma maliyetine esitlemeye
¢aligsir. Bunun icin denklem (22)'de hesaplanan ekonomik par¢a ddénem
faktdort kullanilir. Bu faktér ile denklem (23)‘de hesaplanan kimdulatif

birim zamanda elde bulundurulan drtun miktari ile karsilastirilir.

Denklem 22: Ekonomik Parca Donem Faktorii

Formlildeki Kisaltmalar:

S EPDF = Ekonomik parca donem faktoru

EPDF = —
H S

H = birim elde tutma maliyeti

= donemsel birim siparis maliyeti

Kumdalatif birim zamanda elde bulundurulan urin miktari asagidaki gibi

hesaplanir:

Denklem 23: Kiimiilatif Birim Zamanda Elde Bulundurulan Uriin Miktart

Formiildeki Kisaltmalar:

KBEUM = SBDS * g KBEUM = Kiimiilatif birim zamanda elde

bulundurulan Grin miktari

SBDS = Stokta bekledigi donem sayisi

d = belli zaman birimindeki ortalama
talep miktar (ginlik, aylik)
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Kimdlatif birim zamanda elde bulundurulan Griin miktari (KBEUM),
ekonomik pargca donem faktoru (EPDF) degerini gectigi donemde, bu
doneme kadar olan talep buyudkligunde siparis verilir. Bu ydntemde
planlanan doénemlerin talepleri EPDF degerine yaklasincaya kadar tek bir

siparis altinda toplanmaya calisilir.*

Parcali donem dengesi algoritmasi talep ongurisundn sinirlh sayida
periyotlarda ve yakin gelecek igin oldugu durumlarda daha basaril

sonuclar vermektedir.®®

1.5.3.4. En Diigiik Birim Maliyet Yontemi

En Dusiuk Birim Maliyet (EBM) yontemi, birim basina siparis verme ve
elde bulundurma maliyetlerinin toplamindan olusan birim maliyeti
minimum etmeye calisir. Siparis verme araliklari ve siparis miktarlari
serbest birakilmistir. En dusuk birim maliyet yaklasimi aslinda bir tar
deneme yanilma yontemidir. Bu yontemde siparis miktari saptanirken ilk
dénemin veya daha sonraki ddénemlerin planlanan stok degerlerini
karsilayip karsilamayacagi sinanir. Burada karar vermek igin birim
maliyetler (siparis maliyeti + elde tutma maliyeti) incelenir. Bu maliyeti en

kigukleyen miktar siparis miktari olarak belirlenir.®

Once ilk dénemin net ihtiyaci kadar siparis verilmesi durumunda birim
maliyetin ne kadar olacagi hesaplanir. Daha sonra bir sonraki donemin
net ihtiyaci siparis miktarina ilave edilerek birim maliyeti yeniden
hesaplanir. Birim maliyet dismeye devam ettikge bir sonraki donemlerin

net ihtiyaglari siparis miktarina ilave edilir. Birim maliyet artmaya

" Ercan Senyigit, Funda Yildirim. “Siparig Bilyiikliigii Belirleme Yéntemleri ile Yeni bir Sezgisel
Algoritmanin Karsilastirilmasi”, C.U. Mihendislik Mimarhk Fakultesi Endustri Mihendisligi Bolumda,
s.8

% 1. 1. DeMatteis, "An Economic Lot-Sizing Technique-The Part-Period Algorithm", IBM Systems
Journal, Vol:7 No:1, 1968, s. 30-38, 1968
http://www.research.ibm.com/journal/sj/071/ibmsj0701E.pdf (10 Haziran 2007)

% Mete Dogruer, a.g.e. s. 320
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bagladiginda durulur. Birim maliyeti arttiran donemden O&nceki
donemlerin net ihtiyaglarinin toplami siparis miktarini olusturur. Birim
maliyetin arttigi donem baslangi¢ olarak alinarak daha d6nceki islemler

tekrarlanir. Birim maliyet asagidaki denklemde belirtildigi gibi hesaplanir.

Denklem 24: En diisiik birim maliyet (EMB)

EEM + E T M Formiildeki Kisaltmalar:

Dk EBM = en diisik birim maliyet

EBM =

EEM = elde etme maliyeti (yillik toplam)
ETM = elde tutma maliyeti (yillik toplam)

Dk = kUmulatif talep miktari

1.5.3.5. En Diiglik Toplam Maliyet Yéntemi

En Distuk Toplam Maliyet (EDM) yontemi, elde bulundurma ve siparis
verme maliyetlerini dengelemeye calisan dinamik bir siparis miktari
belirleme teknigidir. Yontem, ilk donemin talebini siparis buyuklugu
olarak kabul eder. Bir sonraki donemden baslamak Uzere, kimulatif elde
bulundurma maliyeti siparis maliyetini asincaya kadar ki donemlerin
talepleri siparis buyuklugune eklenir. En dusuk toplam maliyetli siparig
miktar1 degisik donemlere ait siparis maliyetleriyle kimulatif elde tutma

maliyetlerinin mukayesesi yolu ile hesaplanir.

1.5.3.6. Wagner-Whitin Yontemi

Wagner-Whitin (W-W) yoéntemi, dinamik programlama modeline dayali
matematiksel bir optimizasyon iglemidir. Temel olarak Wagner-Whitin
yontemi, planlama doéneminin her bir dénemindeki net ihtiyaclari

kargilamak i¢cin mUmkin olan tum alternatifleri degerlendirir.60 Bu

® Ercan Senyigit, Funda Yildirm. a.g.e. s.9
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yontemde her donemdeki net gereksinimleri kargilayacak sekilde siparig
verme secgeneklerinin hepsi denenir ve verilen degerler igin en uygun
(optimum) siparis verme politikasi belirlenir.®’ Wagner—Whitin yéntemi de
siparis verme ve elde bulundurma maliyetlerinin toplamini minimize
etmeye calisir. Bu yodntem oldukga ayrintili dinamik hesaplamalar
icermektedir ve genellikle en dusuk maliyetli sonucu vermektedir. Bu
yuzden diger siparig bayuklugu yontemlerinin nispi etkinligini 6lgmede bir

standart olarak kullanilabilmektedir.%?

1.5.3.7. Gereksinim Kadar Siparis Verme Yéntemi

Gereksinim Kadar Siparis Verme (GKS) yontemi, her bir donemin net
ihtiyaci kadar siparis verilmesini 6nerir. Bu yontemde elde bulundurma
durumu yoktur. Dolayisi ile elde tutma maliyetleri minimize edilmis olur.
Bu yontemin etkin olarak uygulanmasi “tam zamaninda Uretim” tdrd
gelismis malzeme ihtiya¢g planlamasi sistemlerinde ve Ozellikle Gretim
durumunda 6nem kazanmaktadir. Ayrica raf dmri olan malzemelerde,
surekli talebi olmayan pahali kalemlerde de gereksinim kadar siparis

verme yontemi kullaniimaktadir.

1.5.3.8. Sabit Siparis Miktari Yéontemi

Sabit Siparis Miktari (SSM) yonteminde belli bir periyodun net
ihtiyaclarini  karsilayacak sekilde sabit siparis buyuklUkleri belirlenir.
Gerekli hesaplamalar bu bayuklige goére yapilir. Bir sekilde gereksinim
kadar siparis verme yonteminin 6zel bir durumu olarak kabul edilebilir.
Siparis miktari bir donem vyerine birden ¢ok doénemin net
gereksinimlerinin toplami olarak belirlenir. Siparislerin kag dénemde bir

verilecegi kullanici tarafindan gesitli etkenler dikkate alinarak segilir.

® Mehmet Tanyas ve Murat Baskak a.g.e. s. 292
®2Konu ile ilgili bazi dinamik programlama uygulamali igin bkz: Hamdy A.Taha, a.g.e. 5.457
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1.6. OLASILIKLI STOK MODELLERI

Gelecekteki talebin bir olasihik dagilimi ile belirlenebildigi veya
hesaplanabildigi durumlarda “olasilikli stok modelleri” kullaniimaktadir.
Bu modeller gergek hayattaki belirsizligin getirecegi riski azaltma

konusunda isletmeye faydali olmaktadirlar.

Bu bolimin ilk kisminda olasilikli stok modellerinin genel yapisi ortaya
konulmaktadir. Yeniden siparis noktasinin hesaplanmasi ve stok
kararlarinin temel sorulari olan ne kadar ve ne zaman siparig verilecegi
konulari ikinci ve Uuguncu kisimlarda islenmekte, zaman ve miktar
sistemleri ayrintilari ile incelenmektedir. Do&rdlnclu kisimda ise talebin
ve tedarik suresinden birinin ya da her ikisinin birden degisken olma
durumlarina gore ortaya g¢ikan stok modelleri iglenmektedir. Besinci ve

son kisimda ise tek donemli stok modelleri ele alinmaktadir.

1.6.1. Olasihkli Stok Modellerinin Genel Yapisi

Bir tanimlamaya gore stok, belirsizliklere karsin isletmenin almis oldugu
bir dnlemdir. Bu tanimi yapan yazarin yorumuna gore stok higbir zaman
amacg degildir, yok edilemese bile azaltilmalidir ve gunumuz Uretim
anlayisinda kacinilmasi gereken bir olgudur.®® Gergek hayatta ise,
stoklardan kacinilamasa da belirsizlik altinda stok yodnetimi modelleri
uygulanarak stok maliyetlerini optimize etmek ve dogru kararlar almak
mimkindir. iste isletmelerin bu tir kararlari almasina yardim eden stok
modellerine genel olarak “olasilikli stok modelleri” denmektedir. Bazi
kaynaklarda “stokastik stok modelleri’ veya ingilizceden direkt alinan
sekliyle “probabilistik stok modelleri” seklinde de ifade edilen olgu igin bu
calismada “olasilikli stok modelleri” terimi kullaniimaktadir. Calismada

daha yaygin kullanilmasi ve ismin daha bilinir, anlagilir olmasi ve

% Oygur Yamak, Uretim Yonetimi- Sistemsel Bir Yaklasim, istanbul: Sinerji Yayinlari, 2004, s. 223



modelin mantigin1 ifade etmesi sebebi ile “olasilikli” ifadesi tercih

edilmistir.

Gergcek hayatta, talep ve tedarik suresindeki degiskenliklerin belli bir
olasilik dagilimina uymama durumu da vardir, bodyle hallerde ise
simulasyon modeli kullanilir. Bir zaman araligindaki olaylarin bir sonraki
zaman etkiledigi mantigina dayanarak olusturulan kademeli similasyon
cozimleri bulunmaktadir®®, ancak bu tiir dinamik modeller bu ¢alismanin

kapsami disindadir.®®

Stok modelinin belirlenmesindeki temel faktor talep tarudur. Talep statik
olabilir, bu durumda tiketim orani zamanla sabit kalir. Talep dinamik
olabilir, bu durumda da talep bilinir fakat bir zaman diliminden diger
zaman dilimine gore degisebilir. Talebin olasilikli olma durumunda ise;
duragan talep halinde talebin olasilik yogunluk fonksiyonu zaman iginde
degismeden kalir veya degisken talep durumunda talebin olasilik

yogunluk fonksiyonu zaman iginde degiskenlik gosterir.®®

Kullanilan stok modelinin yapisi ve karmasikligi iste bu talep turlerine

gore farkhilik gdstermektedir. Asadidaki Sekil 8: Stok Modelinin

Matematiksel Yapisi grafiginde matematiksel gugliklerin artis seviyesine

gore kullanilan stok modeli yapisi gosteriimektedir. Gergek hayatta
cogunlukla talebin olasilikli ve degisken oldugu g6z 6nlune alindiginda

olasilikli stok modellerinin siklikla kullanilmasi durumu s6z konusudur.

% Hulusi Demir ve Sevkinaz Gumusoglu. a.g.e. s. 647

® Simulasyon uygulamasi ile ilgili 8renk bir calisma igin bakiniz: Billent Sezen, "Tedarik Zincirinde
Stok Yonetimi Problemleri icin Elektronik Tablolar Yardimi ile Simiilasyon Uygulamasi”,
Yoénetim Ve Ekonomi Dergisi, Cilt:11 Sayi:1, 2004, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. MANISA, s.57-68
http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C11512004/bs.pdf (15 Ekim 2007)

 sule Ozkan, Yoneylem Arastirmasi, Nicel Karar Teknikleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2005,
s.271
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Sekil 8: Stok Modelinin Matematiksel Yapisi

Stok Modelinin Matematiksel Yapisi

TALEP

/\

BELIRLI OLASILIKLI

N N

Statik Dinamik Duragan Degisken

[ matematiksel giicliiklerin artis seviyesi >

EN BASIT MODEL EN KARMASIK MODEL

Kaynak: Sule Ozkan, Yoneylem Arastirmasi, Nicel Karar Teknikleri. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, 2005, s.272

Asagidaki sekilde olasilikli stok modellerinin nasil kuruldugu ¢ok kisa
olarak 6zetlenmektedir. Tipki deterministik modellerde oldugu gibi amag
yine aynidir; ne zaman ve ne kadar siparig verilmesi gerektigini
belirlemek. Ancak 6nemli bir fark modelin gergcek hayat durumlarina daha

yakin olmasi ve olasi belirsizlikleri hesaba katmasidir.
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Sekil 9: Olasilikli Stok Modelleri Ozet Anlatimi

Olasilikh Stok Modelleri

Ne zaman siparis vermeli?
Ne kadar siparis vermeli?
sorularina cevap arar

Talebin ve/veya tedarik siresinin degisken olma durumunu hesaba katar
Normal dagilim ilkelerine gre model kurulur
Talebin ve/veya sirenin standart sapmalari hesaba katilir
Diger ESM varsayimlari gegerlidir

Servis dlizeyi ve guvenlik stogu dikkate alinir
Servis dlizeyi = 1 — Stoksuzluk ihtimali

Yiksek servis dlizeyi daha fazla emniyet stogu gerektirir
Daha fazla emniyet stogu daha ytiksek Yeniden Siparis Noktasi demektir (ROP)

Kaynak: Heizer and Render. Principles of Operations Management. N.J. Prentice Hall, Inc. 2004,

http://mgtclass.mgt.unm.edu/MIDS/Kraye/Mgt%20520/Chapter%2014%20Inventory%20Control.ppt,
(10 Mart 2009) Bolim 14

Gergcek is hayatinda ne talep ne de teslim sdresi tam olarak
bilinememektedir. Talebin tahminleri agsmasi ya da tedarik suresinin
beklenenden uzun olmasi nedeniyle elde bulundurmama durumlari
ortaya cikabilmektedir. Bu sakincalari dnlemeye calisan isletmeler ise
cok miktarda stok bulundurmak durumunda kalabilmektedirler. Yuksek
seviyede stok, elde bulundurma maliyetini ylkseltirken az seviyede stok
ise stok disi durumla karsilagiimasi ve firsat kaybina sebep olmaktadir.®’
Talep ve tedarik suresi degiskenlerinden en az birinin belirsiz oldugu
durumlarda stok kararini vermek igin olasilik hesaplarini kullanmak
gerekecektir. Bir mala olan talep slreg iginde sabit kalamaz. Yillik, aylik
ve gunliuk ortalama talep uzun bir donem igin sabit olabilir. Fakat gunlik
ve hatta aylik talep miktarlarinin sabit oldugu dudstnutlemez. CunkUl bazi

gunler ve aylarda istenen miktarlar artabilir veya azalabilir. Durum boyle

” Murat Ayanoglu, a.g.e. s.350

71



olunca gergek talep duzeyinde bir degiskenlik s6z konusu olacaktir.
Bununla birlikte tedarik suresi de degisken olacagindan stok tukenmesi
ile karsilasilmasi dogaldir.%®® Stok tiilkenmesi veya fazla stok olmasi
durumlarindan kaginmak isteyen gunumuzin modern igletmelerinde

olasilikli stok modelleri tercih edilmektedir.

Olasilikli stok modellerinde talep ve tedarik suresi rastgele degiskenler
olarak &6ngoéruliur ve bir olasilik dagilimi yardimi ile tanimlanirlar.
ihtimallerin genellikle normal dagilim egrisi cizdigi varsayilir ve buna
gore hesaplamalar yapilir. Talep miktarinin dagilimi gecmis talep
verilerine dayanarak uygun olasilik dagilimlari yardimi ile belirlenebilir.
Tedarik sdresinin dagilimi da gegmis operasyonlardaki tedarik sureleri,
mevsimler, Uretim donguleri, tedarikginin kapasitesi gibi durumlar goz

onune alinarak ortalama bir sitre olarak belirlenebilir.

Butlin stok modellerinin temel amaci en az maliyet ile en ideal stok
miktarini belirlemektir. Olasilikli stok modellerinde yine iki temel konuda
karar vermek gerekmektedir: Birincisi ne kadar siparis verilecegi, ikincisi

ise ne zaman siparis verilecegi konusudur.

Olasilikli stok modellerinde dogru kararlari verebilmek igin gerekli
kriterler maliyet hesaplarina dayanmaktadir. Toplam elde tutma maliyeti,
stoksuzluk maliyeti ve siparis maliyeti kalemlerin minimize edildigi
durumlar karar seceneklerini olusturur. Genellikle rastgele degiskenlerin
talebin ve temin sdresinin belirli ortalamalar dahilinde ve normal bir
dagilhm icinde seyrettigi farz edilir. Bu normal dagilim egrisi icinde bir
guven araligi belirlenir, bu aralik stoksuz kalmama ihtimalinin yuzdesi
olarak degerlendirilir. Ornegin given arahidi % 98 olarak secilirse
firmanin stoksuz kalma olasiligi sadece %2’dir. Bu glven araligini

saglayacak kadar miktarda urun her zaman stokta bulundurulur. Bu

% Ahmet Oztiirk, a.g.e. s. 652
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stoklara "emniyet stogu" adi verilir. Firma sectigi guven araligina uygun
miktarda emniyet stoku bulundurursa model isler ve optimum sonuglari
verir. Olasilikli modellerin deterministik modellerden ayiran en onemli
farklardan biri iste bu emniyet stogu kavramidir. Deterministik modellerde
emniyet stogu bulunmazken olasilikli modellerde talep ya da sure
degdigkeninin yol agcacagi stoksuzluga karsi belli bir miktar emniyet stogu
bulundurulur. Bu emniyet stogu miktari da matematiksel modellerle

hesaplanir.

Tanim itibariyle "emniyet stoku" sabit bir zaman doneminde en c¢ok talep
miktari ile ortalama talep miktari arasindaki farktir. Elde emniyet stoku
tutmanin  amaci, normal kosullar altinda meydana gelebilecek
dalgalanmalari karsilamak ve stok tukenme giderini en aza indirmektir.
Acgikca gorulecegi Uzere, emniyet stoku isletmenin maliyetini iki yonde
etkiler. Stok tukenme maliyetini azaltirken, stok bulundurma maliyetini
arttirir. Emniyet stoku bulundurma, yillik siparis sayisini ve siparigler

arasl sureyi ve siparis noktasini degistirir.

Sekil 10: Olasilikli Stok Modelinin Grafik Olarak Gosterilmesi

Emniyet Stog
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Yukaridaki grafikte olasilikli stok modellerinin yapisi gésterilmektedir.
Siparisin verilmesi ile gelmesi arasindaki talep egrisinin farkli olma
durumlari noktalarla gosterilmistir. Bu noktalar normal bir dagilim egrisi
cizer. Yuksek servis dluzeyi segilirse yliksek bir guven araligi ve z degeri
segilir, stoksuzluk ihtimali azalir guinkli emniyet stogu arttirilir. Asagidaki
sekilde normal dagilim tablosundan alinmis bazi veriler gésterilmektedir.
Ornegin % 98'lik bir servis dizeyi igin (%2 stoksuzluk riski) 2.05 kadar z

degeri araligr kapsanmalidir.

. . . .69
Tablo 3: Normal Dagilim Tablosundaki Bazi Z Degerleri

P (Z<z) Z
0.50 0.00
0.75 0.67
0.80 0.84.
0.90 1.28
0.95 1.65
0.98 2.05
0.99 2.33
0.9998 3.50

Daha detayl yapi asagidaki grafikte gdsterilmektedir. Ortalama talebin
bir normal dagilim olasiligi sergiledigi durumda servis duzeyi segilen
orana tekabul eden standart sapma sayisi kadar drdn bulundurulan

emniyet stogunu temsil eder.

% Aydin Ulucan, a.g.e. s. 405
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Sekil 11: Olasihikl Stok Modelinin Normal Dagilim Egrisinde Gosterimi

Olasilikh Stok Modeli

SEPViS Stok tlikenme olasilig!

SERVIS . .
DUZEYi= (6rn: normal dagihm

SIOKSUIZ egrisinin % 5')

kalmama
olasiligr
(6rn;: 76 99)

Ortalma YSN = ? adet Miktar
talep
Emniyet
5 >

Standart sapmalarin
sayisi

Heizer and Render. Principles of Operations Management. N.J. Prentice Hall, Inc. 2004,
http://mgtclass.mgt.unm.edu/MIDS/Kraye/Mgt%20520/Chapter%2014%20Inventory%20Cont
rol.ppt (20 Mayis 2009) Bolim 14
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1.6.2. Olasihikli Stok Modellerinde Yeniden Siparis
Noktasinin Hesaplanmasi

Yeniden siparis noktasi’® stok hangi seviyeye indiginde siparis verilmesi
gerektigini belirleyen bir referans miktaridir. Deterministik modellerde de
kullanilan yeniden siparis noktasi hesabi olasilikli modellerde ¢ok daha
onemlidir, c¢unkd batan miktar hesaplamalari bunun Gzerine kurulur.
Yeniden siparis noktasina gelindiginde modelin gdsterdigi ekonomik

siparis miktari kadar siparig verilir, emniyet stoklari da hesaba katilir.

Oncelikle talep miktari ve tedarik siresinin sabit oldugu durumdaki
yeniden siparig noktasi hesabini tekrar hatirlamakta yarar vardir. Talebin
sabit olmasi her zaman diliminde drine olan talebin dedismemesi,
tedarik suresinin sabit olmasi ise siparis verildikten sonra sipariglerin

teslim alinana kadar gegen surenin her sipariste ayni olmasidir.

Bu durumda yeniden siparis noktasi tedarik stresi boyunca beklenen

toplam talebe esit olur ve su sekilde formiule edilir:

Denklem 25: Yeniden Siparis Noktast

Formiildeki Kisaltmalar:

YSN = yeniden siparis noktasi (zamani)

YSN:d*LT d = belli bir zaman dilimindeki talep

(gunlik/aylik)

i = tedarik suresi

Ornegin bir bakkal giinde 30 kutu mesrubat satiyorsa ve mal gelme

suresi 3 gunse bu durumda bakkalin yeniden siparis noktasi 90 kutudur.

™ Yeniden siparis noktasi kavrami ingilizce kaynaklarda “re- order point” olarak gecmektedir ve
kisaltmasi ROP olarak gosterilir.



isletme stoksuz kalmak istemiyorsa tedarik siiresi boyunca olusacak
toplam talep kadar stoku elinde bulundurmalidir, bu durumda eldeki stok
90 kutuya dusunce siparis vermelidir ki yeni siparis gelene kadar stok

yetsin.

Bundan sonraki bolimlerde tedarik suresinin veya talebin ya da ikisinin
birden degisken oldugu durumlarda yeniden siparis noktasinin nasil

hesaplandigi ve stok modelinin nasil kuruldugu agiklanmaktadir.

1.6.3. Olasihkli Stok Modellerinde Uygulanan Siparis
Verme Sistemleri

Bu bolumde talepteki ve tedarik suresindeki degiskenliklere gore
kullanilan olasilikli stok modelleri anlatilmaktadir. Ancak farkl talep ve
tedarik suresi durumlarina gore alinacak kararlar kullanilan siparis verme

sistemine gore degismektedir.

Uygulamada olasilikli stok modelleri igin kullanilan iki tar siparis sistemi

vardir. Bunlar;

1. Sabit Siparis Miktarli Sistem veya Q Sistemi
2. Sabit Zaman Aralikli Sistem veya P sistemi

Asagidaki bélimde bu sistemler incelenmektedir.

1.6.3.1. Sabit Siparis Miktarli Sistem: Q Sistemi

Q sisteminde, degisen araliklar ile sabit miktarlarda siparis verilir.
Belli bir optimum siparis miktari ve emniyet stogu belirlenir, stok seviyesi

belirlenen miktara distugunde optimal siparis miktari kadar siparis verilir.
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Miktar sisteminin bir diger adi da siirekli gozden gecirmeli stok kontrol

sistemidir. Bu sistemde stok surekli olarak izlenir ve belli bir dizeyin
altina dustigunde (ROP=YSN= yeniden siparis noktasi) tekrar
iIsmarlanir. Her zaman ayni Q miktari kadar siparig verilir. Q ve yeniden

siparis noktasi (YSN) 6nceden belirlenir.

Bu sistemde kontrol gozle, ¢ift kutu yontemi ile, elle tutulan kayitlarla
veya bilgisayar yardimi ile gerceklesir. ABC siniflandirilmasina goére A
tipi kalemler icin gereklidir. Stok kalemleri icinde az yer tutan ancak
maddi degeri yuksek olan drunlerin yonetiminde stoksuzluk riski minimize
edilir. Binlerce kalemden olusan urin gamlarinda uygulamasi pek pratik
olmamaktadir ¢linku her kalem ayri ayri takip edilebilse bile, her kalem

icin 0zel siparis vermek ¢gogu zaman imkansiz bulunmaktadir.

1.6.3.2. Sabit zaman aralikli sistem: P sistemi

P sisteminde, sabit araliklar ile degisen miktarlarda siparis verilir.
Bir Ust stok seviyesi belirlenir. Siparis verme zamani geldiginde elde
bulunan stok Ust stok seviyesinden c¢ikarilarak aradaki fark kadar siparis

verilir.

Sabit zaman aralikli sistemin diger bir adi da Periyodik go6zden

gecirmeli stok kontrol sistemidir. Bu sistemde stoklar belirli araliklarla
kontrol edilir. Stok duzeyi yeniden siparis noktasinin (YSN) altinda ise,
belirli bir st stok seviyesine (USS) getirecek kadar siparis verilir. Bunun
icin YSN ve maksimum stok dizeyi olan USS o&nceden belirlenir.
Maksimum dizeyden o an elde olan stok dusulerek siparis miktari tespit

edilir.
Daha az kontrol gerektirdiginden ABC siniflandiriimadaki B ve C

kalemleri icin uygulanir. Bu kalemler genelde maddi getirisi az ancak

kalem sayisi olarak toplam stogun % 80’nine tekabul eden Urlnlerdir. Bu
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modelde belli araliklarla siparig verilerek ulasimdan ve operasyon

giderlerinden tasarruf edilir.

Stok siparis sistemi toplam olarak deterministik oldugu ve sabit talep hizi
kullanildigi zaman P ve Q sistemleri birbirine ¢cok benzer. Deterministik
bir stok problemi P ve Q sistemleri ile ¢gozulurse karar degiskenleri yani
ekonomik siparis miktarlari esit degerli olurlar. Acgikga, model
deterministik oldugunda iki sistem arasinda farklilik yoktur. P ve Q
sistemleri arasindaki farklilik model olasilikli oldugunda ortaya c¢ikar.
Farklilk da her sistemin istedigi emniyet stoku miktarlarindan gelir. P
sisteminde emniyet stoku tedarik sdresi boyunca talep degismelerine
bagl oldugu halde, Q sisteminde emniyet stoku tedarik slresi ve siparis
araliklarindaki degismelere baglidir. Siparisler arasi bekleme slresi de
hesaba katildigindan P sistemi Q sisteminden daha fazla emniyet

stokunu gerektirir. "

1.6.4. Talebin ve Tedarik Siiresinin Degisken Olma
Durumlarina Gore Olasilikli Stok Modelleri

Olasilikli stok modelleri talebin, tedarik suresinin ya da her ikisinin birden
degisken oldugu durumlara gore kurgulanabilir. Her olasilik durumu igin
sabit siparig miktarli veya sabit zaman aralikli sistemler siparis verme

sistemleri kullanilabilir. Asagidaki tabloda bu ihtimaller gdsterilmektedir.

" Ahmet Oztiirk, a.g.e. s.653
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Sekil 12: Olasilikli Stok Modellerinin Alternatif Durumlart

OLASILIKLI
STOK

MODELLERI

-Tedarik
siiresi sabit

-Tedarik
sliresi
degisken
-Talep sabit

-Ted. siiresi
degisken
-Talep
degisken

-Talep
degisken

SABIT SABIT ZAMAN SABIT SABIT ZAMAN SABIT SABIT ZAMAN
SIPARIS ARALIKLI SIPARIS ARALIKLI SIPARIS ARALIKLI
MIKTARLI SISTEM (P) MIKTARLI SISTEM (P) MIKTARLI SISTEM (P)

SISTEM (Q) SISTEM (Q) SISTEM (Q)

Asagidaki bolumlerde tedarik suresinin sabit talebin degisken, talebin
sabit sirenin degisken ve her ikisinin de degisken oldugu durumlara goére

Q ve P sistemleri incelenmektedir.

1.6.4.1. Sabit Tedarik Siiresi ve Degisken Talepli Q ve P Sistemleri

Bu kombinasyonda zaman igerisinde degisim gosteren talep kesin olarak
bilinmemekte ancak gecgen yillardaki verilere dayanarak Dbelirli
olasiliklarla tahmin edilmektedir. Tedarik suresi ise siparisten siparise
hep ayni kalmaktadir. Degisken talep dalgalanmalarini karsilamak igin

isletmenin fazladan emniyet stogu bulundurmasi gerekmektedir.

1.6.4.1.1. Sabit Tedarik Suresi- Degisken Talep durumunda Q sistemi

Q sisteminde yeniden siparis noktasi asagidaki gibi hesaplanir:
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Y SN = Tedarik siiresi boyunca beklenen maksimum talep + emniyet stogu

YSN = Dyox + ES

Formiildeki Kisaltmalar:

YSN = yeniden siparis noktasi (zamani)
YSN - Dmax T ES Dmax = tedarik siresi boyunda beklenen maksimum talep
ES = emniyet stogu

Denklem 26: Q Sisteminde Yeniden Siparis Noktas: (sabit siire-degisken talep)

Emniyet stogu tedarik sdresi boyunca gerceklesen talebin beklenenin
uzerine c¢ikmasi halinde stogun tukenme riskine karsi bulundurulan
stoktur’® Bu stogun seviyesi degisken talep ve degisken tedarik siresine,
ayni zamanda arzu edilen servis duzeyine gore belirlenir.

Tedarik slresi boyunca olusan maksimum talep ise ortalama talep ile

tedarik suresinin ¢carpimiyla hesaplanir.

Denklem 27: Q Sisteminde Tedarik Siiresi Boyunca Beklenen Maksimum Talep
(sabit siire-degisken talep)

Formiildeki Kisaltmalar:

D =d*LT . _
max Dmax = Tedarik suresi boyunda beklenen maksimum talep
d = ortalama talep miktari
LT = tedarik suresi

Emniyet stogu miktarini belirlemek i¢in isletmenin servis dluzeyine karar
vermesi gerekmektedir. Servis duzeyi, tedarik suresi boyunca
gergceklesen talebin arzin Uzerine g¢ikma oIaS|I|§4|d|r.73 Stogun tukenme

riskini azaltmak igin servis duzeyi yuksek tutulmalidir ancak ¢ok yuksek

2 Erkut Diizkakin, isletme Yoneticileri igin Excel ile Sayisal Karar Verme Teknikleri. Istanbul: Kare Yayinlari, 2005,
s.309

3 Erkut Dlzkakin, a.e.
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servis duzeyleri stok elde tutma maliyetlerini arttiracagindan toplam
maliyetler Uzerinde olumsuz etki yaparlar. Servis duzeyi asagidaki gibi

ifade edilir:
Servis dizeyi = % 100 — Stok tUkenme riski

Ornegin stok tiikkenme riski % 5 ise servis diizeyi % 95 olarak belirlenir.
Riskten bagimsiz olarak servis duzeyi igletmenin Kkarari ile de
belirlenebilir, 6rnegin bir isletme her 100 talepten 98’ ine cevap vermeyi
hedefleyerek % 98’lik bir servis dlizeyinde ¢alismay! isteyebilir. Bu

durumda ancak % 2 ihtimalle stoksuz kalmayi géze almis demektir.

Belirlenen servis dluzeyi yuzdesinin normal dagilim tablosunda tekabdl
ettigi z degeri yeniden siparis noktasi hesabinda rol oynamaktadir.
Siparis noktasi hesaplanirken talebin standart sapmasi da dikkate alinir;
bu da geg¢mis yillarin verilerine dayanarak ortalama ve maksimum talep

miktarlari bulunarak saptanir.

Bu durumda yeniden siparis noktasi formiUlu daha ayrintili olarak

asagida denklem deki seklini alir:

YSN =D + ES

J U

YSN =d *LT + z*o, *~/LT

Formiildeki Kisaltmalar:

YSN = yeniden siparis noktasi (zamani)
d = belli zaman birimindeki ortalama talep miktari (gtnltk, aylik)
L = tedarik suresi
z = servis duzeyine gore standart sapmalarin degeri
Oy

= talep miktarinin standart sapmasi

Denklem 28: Q Sisteminde Yeniden Siparis Noktasinin Ayrintili Formiilii
(sabit siire-degisken talep)
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Yeniden siparis noktasi belirlendikten sonra emniyet stogu iki turli
hesaplanabilir. Hem yukaridaki formualdeki ikinci toplam emniyet stogunu
verir, hem de bolumun ilk basindaki formule dayali olarak emniyet stogu
hesabi yapilabilir. Siparis miktarindan maksimum talep dasuldigunde

arda kalan fark kadar miktar emniyet stogu olarak tutulmalidir.

Emniyet stogu fomulleri asagida gosterilmektedir.

Denklem 29: Q Sisteminde Emniyet Stogu (sabit siire-degisken talep)

ES =YSN — Dmax Formdildeki Kisaltmalar:

Dnax = tedarik siresi boyunda beklenen maksimum talep
. =5 = emniyet stogu
ES=YSN —-d *LT YSN = yeniden siparis noktasi (zamani)
d = belli zaman birimindeki ortalama talep miktari
P T = tedarik suresi
ES=z*% 0, * NLT 7z = servis duzeyine gore standart sapmalarin degeri
Oy

= talep miktarinin standart sapmasi

1.6.4.1.2. Sabit Tedarik Siiresi- Degisken Talep durumunda P sistemi

P sisteminde, bir baska deyisle sabit zaman aralikli sistemde ise gegmis
yillara dayali maksimum ve ortalama talep miktarlarinin yani sira
siparigler arasi surenin de bilinmesi gerekmektedir. Bu sure ise ekonomik
siparis miktarinin ortalama talebe bolinmesi ile bulunabilir.

Siparigleri arasi sure formulu goyle gosterilir:

Denklem 30: P Sisteminde Siparisler Arasi Siire (sabit siire-degisken talep)

ESM Formdildeki Kisaltmalar:
= t = siparisler arasi sure
d ESM = ekonomik siparis miktari
d = belli zaman birimindeki ortalama talep miktari (gunluk, aylik)
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P sisteminde bir de ust stok seviyesi belirlemek gerekmektedir. Bu Ust

stok miktari servis seviyesine gore elde tutulan emniyet stogu ve tedarik

suresi ile siparis periyodu suresinin toplami boyunca olusacak ortalama

talep kadar olmalidir. Ust stok seviyesi su sekilde formile edilir:

Denklem 31: P Sisteminde Ust Stok Seviyesi

USS=D__+ES

Formiildeki Kisaltmalar:

USS = ust stok seviyesi

D, =Tedarik siresi boyunda beklenen maksimum talep

ES

= emniyet stogu

Siparis miktar Ust stok seviyesinden eldeki stok ¢ikartilarak bulunur.

Denklem 32: P Sisteminde Siparis Miktar:

SIM =USS —e

Formiildeki Kisaltmalar:
SiM = siparis miktari

uss

Ust stok seviyesi

e siparis aninda eldeki stok miktari

Ust stok seviyesini formiilde agarsak su ortaya cikar. Siparis miktari

sure boyunca olabilecek maksimum talebe emniyet stokunu da ekleyip o

anda elde bulunan stok g¢ikarilarak bulunur:

Denklem 33: P Sisteminde Siparis Miktari1 Detayli Formiilii

SIM=D__ +ES—e

Formitildeki Kisaltmalar:

SiM = siparis miktari

Dnax = tedarik stiresi boyunca beklenen
maksimum talep

ES = emniyet stogu

e = siparis aninda eldeki stok miktari
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Olabilecek maksimum talep hesabi icin ortalama talep ile tedarik suresi

ve siparig periyodu surelerinin toplami ¢arpilir.
Denklem 34: P Sisteminde Tedarik Siiresi Boyunca Beklenen Maksimum Talep

Formiildeki Kisaltmalar:

. Dmax = tedarik suresi boyunca beklenen maksimum talep
— %k -
Dmax - d (LT + t) d  =ortalama talep miktar

LT = tedarik suresi

t = siparisler arasi sure

Sabit zaman aralikli sistemde emniyet stogunu belirlemek icin talebin
standart sapmasi servis dlzeyinin belirledidi z degeri ve toplam sirenin

koku ile ¢arpilir. Formul agsagidaki gibidir:
Denklem 35: P Sisteminde Emniyet Stogu

Formiildeki Kisaltmalar:

ES = emniyet stogu
ES — - * O-d % /LT +t z = servis diJzeyinevgc'j.re standart
sapmalarin degeri
o, = talep miktarinin standart sapmasi
LT = tedarik suresi
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Emniyet stogu ve maksimum talebi siparis miktari formulinde yerine

koyarsak asagidaki formil ortaya ¢ikar:
Denklem 36: P Sisteminde Siparis Miktar1 Detayli Formiilii
SiM :[d *(LT +1)+z*0, *\/LT+t]—e

Formiildeki Kisaltmalar:
SIM = siparis miktari

YSN = yeniden siparis noktasi (zamani)

d = belli zaman birimindeki ortalama talep miktari
(gunlik, aylik)

LT = tedarik suresi

Z = servis duzeyine gore standart sapmalarin degeri

o, = talep miktarinin standart sapmasi

e = siparis aninda eldeki stok miktari

Emniyet Stogunu yeniden siparis noktasini kullanarak da bulmak

mumkundur:

Denklem 37: Emniyet Stogunun Yeniden Siparis Noktast ile Bulunmasi

Formiildeki Kisaltmalar:

. ES = emniyet stogu
ES=YSN—d *(LT+1) ay

= yeniden siparis noktasi (zamani)

d = belli zaman birimindeki ortalama talep
miktari (gunlik, aylik)

t = siparisler arasi sure

L = tedarik suresi
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Her iki sistemde de optimal siparis miktar1 asagidaki Ekonomik Siparis

miktari formuld uygulamasina gore hesaplanir:

Denklem 38: Optimal Siparis Miktart

Formiildeki Kisaltmalar:

_ 2DS Q = optimal siparis miktari
Q B 7 D = yillik talep miktari
8 = siparis maliyeti
H = yillik birim elde tutma maliyeti

Toplam stoklama maliyeti asagidaki formule goére hesap edilir:

Denklem 39: Toplam Stoklama Maliyeti

TSM =2*S*H*D + H*ES +k*D

Formiildeki Kisaltmalar:

TSM = toplam stoklama maliyeti

S = siparis maliyeti

D = yillik talep miktari

H = birim elde tutma maliyeti

k = satin alinan malin birim fiyati
ES = emniyet stogu
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1.6.4.2. Degisken Tedarik Siiresi ve Sabit Talepli Q ve P Sistemleri

Bu durumda firma, istenen mallarin tedarik sdrelerini tam olarak
kestiremiyorsa gecgen yillarin verilerine dayanarak belirli olasiliklarla
tahmin etmek yolu ile stok politikasini belirlemektedir. Asagida Q ve P

sistemleri ayri ayri incelenmektedir.

1.6.4.2.1. Degisken Tedarik Suiresi—Sabit Talep durumunda Q sistemi

Yeniden siparis noktasinin belirlenmesi asagidaki formuldeki gibidir.
Talep sabit oldugu igin tedarik suresinin ortalamasi ve standart sapmasi

hesaplamadaki asil 6nemli degiskeni olusturur.

Denklem 40: Q Sisteminde Yeniden Siparis Noktas: (degisken siire — sabit talep)
YSN =d*LT +z*d*o,,

Formiildeki Kisaltmalar:

YSN = yeniden siparis noktasi (zamani)

d = gunluk talep

ﬁ = ortalama tedarik suresi

Z = servis duzeyi ne gore standart sapmalarin degeri
O-LT

= Tedarik slresinin standart sapmasi

Emniyet stogunu belirlemek icin ise kullanilan formul bir 6nceki modele
benzemektedir. Tek fark bu sefer talep sabit oldugu igin gunluk talep
kullaniimistir, tedarik slresi degisken oldugu igin ortalamasi

kullaniimistir. Formulla sdyledir:



Denklem 41: Q Sisteminde Emniyet Stogu (degisken siire — sabit talep)

E S — YSN _ d %k L T Formiildeki Kisaltmalar:
= = emniyet stogu
YSN = yeniden siparis noktasi (zamani)
d = gunluk talep

LT = tedarik suresi

1.6.4.2.2. Degisken Tedarik Siiresi—Sabit Talep durumunda P sistemi

Siparis Miktari belirlenmesi igcin asagidaki formul kullanilir:

Denklem 42: P Sisteminde Siparis Miktari (degisken siire — sabit talep)

Formluldeki Kisaltmalar:
S[M = Dmax + ES —e SIM = siparis miktar

Dmax = tedarik siiresi boyunda beklenen
maksimum talep

ES = emniyet stogu

e = siparis aninda eldeki stok miktari

En uzun tedarik suresi boyunca olusabilecek maksimum talebi
hesaplamak igin gunluk talep ile en uzun tedarik suresi ve siparis araligi

toplami carpilir:

Denklem 43: Tedarik Siiresi Boyunca Beklenen Maksimum Talep
(degisken siire — sabit talep)

Formiildeki Kisaltmalar:

_ % = o
Dmax = d (L Tmax + l‘) Dmax = tedarik suresi boyunca beklenen
maksimum talep
d = gunluk talep

LT . = En uzun tedarik siresi

t = siparisler arasi stre

&9



Emniyet stogu ise maksimum talepten ortalama tedarik slresi boyunca

olusabilecek talebin ¢ikarilmasi ile hesaplanir. Formull soyledir:

Denklem 44: P Sisteminde Emniyet Stogu (degisken siire — sabit talep

E S = D — d * (ﬁ + t) Formiildeki Kisaltmalar:

ES = emniyet stogu

Dnax = tedarik suresi boyunca beklenen
maksimum talep

d = gunluk talep
ﬁ = tedarik suresi

t = siparisler arasi sure

Degisken tedarik slresi ve sabit talep kosullarinda P ve Q sistemleri
birbiri  ile aynmidir. Bu benzerlik talebin sabit olmasindan

kaynaklanmaktadir.”

1.6.4.3. Degisken Tedarik Siiresi ve Degisken Talepli Q ve P
Sistemleri

Hem talebin hem de tedarik suresinin kesin olarak bilinmemesi ancak
gecen yillarin verilerine  dayanarak belirli  olasiliklarla tahmini
degerleri bulunarak stok kararlarinin verildigi durumdur. Genellikle
gercek calisma hayatinda karsilasilan vakalar bu sistem ile

modellenebilir.

™ Osman Halag, a.g.e. s.322
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Yeniden siparis noktasinin hesaplanabilmesi i¢in ortalama talep ve
ortalama tedarik sdresi ve bunlarin standart sapmalarinin bilinmesi

gerekmektedir. Formiili su sekildedir:™

Denklem 45: Yeniden Siparis Noktas: (degisken siire- degisken talep)

YSN:E*ﬁJrZ*\/ﬁ*O'jJrc?z*ofT

Formiildeki Kisaltmalar:

YSN = yeniden siparis noktasi (zamani)

d = belli zaman birimindeki ortalama talep miktari (gunlik, aylik)
z = servis duzeyine gore standart sapmalarin degeri

LT = ortalama tedarik suresi

°F

= talep miktarinin standart sapmasi

= tedarik suresinin standart sapmasi

Ortalama talebe dayali olarak Ekonomik siparis miktari (ESM) klasik
ESM denkleminden hesaplanir. Tedarik sdresi boyunca olusabilecek
toplam talep degeri risk payl da hesaba katilarak belirlenir, bu talep Dmax
ile gosterilir. Emniyet stodu ise asagida gosterildigi gibi Q ve P

sistemlerinde ayri ayri hesaplanir.

Siparis kurali séyledir:
Stoktakiler + verilen siparigler = Dnax Seviyesine ulaginca — ESM kadar

" Erkut Diizkakin, a.g.e. s.311
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Toplam beklenen maliyet asagidaki gibi hesaplanir:"®

Denklem 46: Toplam Beklenen Maliyet (degisken siire — degisken talep)

TSM (aylik) = +HESM+H*ES+k*c7
ESM 2

TSM (aylik) =~2*S*H*D + H*ES +k*d

Formiildeki Kisaltmalar:

TSM =toplam stok maliyeti

S = siparis maliyeti

D = yillik talep miktari

d=  bellizaman birimindeki ortalama talep miktari (gtnlik, aylik)
H = yillik birim elde tutma maliyeti (holding cost)

k = satin alinan malin birim maliyeti

ES = emniyet stogu

1.6.4.3.1. Degisken Tedarik Siiresi- Degisken Talep durumunda Q Sistemi

Q sisteminde, ortalama talep miktari ve ortalama tedarik suresi
bulunduktan sonra en uzun tedarik suresine bagli maksimum talep

miktari belirlenir.

® Ahmet Oztiirk, a.g.e. s.660
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Stok tikenme miktarini sifir kilacak emniyet stok miktari hesaplanir.
Denklem 47: Emniyet Stogu (Q sistemi: degisken siire — degisken talep)

Formiildeki Kisaltmalar:

ES=D__—d*LT

ES= emniyet stogu

Dnax =Tedarik slresi boyunda beklenen
maksimum talep

d = belli zaman birimindeki ortalama talep
miktari (gunlik, aylik)

ﬁ= ortalama tedarik slresi

Sistemin siparig kurali séyledir:
Stoktaki birimlerin sayisi ile siparigler maksimum talebe (D,.x) ulastiginda
Ekonomik Siparis Miktari (ESM) kadar sipairs verilir.”

Toplam maliyet; Denklem 46: Toplam Beklenen Maliyet (dedisken siire —

degisken talep) formull ile hesaplanir.

1.6.4.3.2. Degisken Tedarik Suiresi— Degisken Talep durumunda P Sistemi

P sisteminde, Q sistemindeki tim degerlerin hesaplanmasinin yani sira

siparisler arasi surenin hesaplanmasi gerekir.

Siparigler arasi siire ekonomik siparis miktarinin ortalama talebe

bélinmesiyle bulunur:
Denklem 48: Siparisler Arasi Siire

E SM Formdildeki Kisaltmalar:
67 t = siparisler arasi siire
ESM = ekonomik siparis miktari

[ =

d=  bellizaman birimindeki ortalama talep miktari (ginlik, aylik)

" Ahmet Oztiirk, a.g.e. s.665
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Karar verilen elde bulundurmama riski i¢in tedarik suresi ile siparis

arahgi toplamindaki maksimum talep (D,,., ) belirlenir.

T+t

Buna baghh olarak emniyet stogu miktari asagidaki formulle

hesaplanmaktadir:

Denklem 49: Emniyet Stogu (P sistemi: degisken siire — degisken talep)

ES=D, —3*(ﬁ+t)

T+t

Formiildeki Kisaltmalar:

ES = emniyet stogu
D, .., = tedarik siresi ile siparigler arasi siire toplaminda olusacak

maksimum talep
d = belli zaman birimindeki ortalama talep miktari (gunlik, aylik)

LT = ortalama tedarik suresi

Siparis miktari asagidaki formule gore belirlenir:

Denklem 50: Siparis Miktar (siire degisken-talep degisken)

QZ(ESM+ES+67)—€—)/S

Formiildeki Kisaltmalar:

Q = optimal siparis miktari
ESM = ekonomik siparis miktari
ES = emniyet stogu

d = belli zaman birimindeki ortalama talep miktari
(gunlik, aylik)

e = siparis aninda eldeki stok miktari

ys = yoldaki siparis
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Siparis kurali géyledir;

Her "t" doneminde envanter duzeyi gézden gegcirilir; yukaridaki Denklem

50: Siparis Miktari _(siire degisken-talep degisken) formuliune gore

ekonomik siparis miktarina emniyet stogu ve ortalama talep eklenip
eldeki stok ve yoldaki siparigler c¢ikarilarak aradaki fark kadar siparis

verilir.”

Hem sure hem talebin belirsizliginden, hem de emniyet stogu
gereksiniminin daha fazla olmasindan dolayl bu modelde stok maliyetleri

diger seceneklere gére daha fazla olmaktadir.”

1.6.5. Tek Donemli Olasilikli Stok Modelleri

Bu boéliume kadar incelenen stok modellerinde elde bulunan stoklar
herhangi bir nedenle tlketiimediginde bir sonraki ddénemde
kullanilabiliyordu. Ancak bazi drunlerde bu mumkun degildir ve karar
verici stok planlamasini tek donemlik yapmak zorundadir. Donem
sonunda elde kalan stoklar kullanilamaz durumdadirlar. Belirsiz talep
yuzunden eksik ya da fazla stok bulundurulmasi ve bu sebeple ya eksik
satistan dolayr firsat maliyetine ya da asiri stoktan dolayr hurda

maliyetine katlanilmasi gunluk yasamda oldukg¢a kargilagilan durumlardir.

Bu modelin uygulanmasina; modaya tabi mallar, c¢abuk bozulan
yiyecekler, gazete ve mecmua gibi yayinlarda c¢ok rastlanir. Bunlara
benzer stok problemleri, eskiden beri "gazete saticisi problemi" olarak
bilinir. Bir donemin sonunda elde kalan mal ¢ok az ise yarar veya
kullanilmaz. Mesela, Pazar guni ¢ikan bir gazete, Pazartesi glinu ¢ok az

okunur. 2009 model otomobiller piyasaya c¢iktiginda, 2008 modeller

8 Ahmet Oztiirk, a.g.e. s. 666
" Osman Halag, a.g.e. s.326
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deger kaybeder. Bugun taze olan bir ekmek, ertesi gun taze olarak
satilamaz. Uzerinde son kullanim tarihi olan bitin mallar bdyledir. Bu
orneklerin her biri tek donem modelidir. Firindan her gun ekmek alan bir
markete; ekmek sadece o gun satilmak i¢in alindigindan, her gun, bir tek
donem modeli olarak kabul edilir. Mevsimlik tarimsal mallar ve mevsimlik
tekstil Griinleri de tek dénem modeli drnekleridir.®® Bu &érnekler yilbasi
hediyelikleri, c¢icekler, kan bankalarindaki kan drdnleri, bozulabilen

gidalar, deniz Urlnleri seklinde ¢ogaltilabilir.

Tek donemli sistemlerde talep belirli ve dizenli ise analize gerek yoktur,
ornegin bir bakkalin her gin ekmek dagittigi 150 abonesi varsa stok
miktari da bu sayida olacaktir. Olasilikli stok modeli talebin belirsiz

oldugu durumlarda gecerli olmaktadir.

Stok eksikligi ylzunden satis yapilamamasi bir eksik stoklama maliyeti,
diger bir adi ile firsat maliyeti olusturur. Tek donemlik modellerde bu
firsat maliyeti satis yapilsaydi elde edilecek olan kara esit olmaktadir. Su

sekilde gosterilir:

Denklem 51: Eksik Stoklama Maliyeti

C, = bir birimin satzs fiyat: —satinalinan malin birim maliyeti

p k
C . = P — k Formdildeki Kisaltmalar:
G, =eksik stoklama maliyeti
p = birim satis fiyati
k =satin alinan malin birim maliyeti

Fazla stoklama maliyeti ise donem sonunda elde kalan stoklardan

kaynaklanir ve su sekilde hesaplanir:

% Mete Dogruer, a.g.e. s. 279
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Denklem 52: Fazla Stoklama Maliyeti

C, =satialinan malin birim maliyeti —bir birim malin hurda degeri

k w

Formtildeki Kisaltmalar:

C = k —w L = fazla stoklama maliyeti
k = satin alinan malin birim maliyeti
w = bir birimin hurda degeri

Eksik stok maliyetinin, fazla stok maliyeti ile eksik stok maliyeti
toplamina orani karar vericinin stoklamasi gereken olarak ifade edilir. Bu
servis diizeyi olarak gosterilir, eger bu oranda bir stoklama yapilirsa

maliyetler minimize edilmektedir. Formull su sekildedir:

Denklem 53: Servis Diizeyi

Formiildeki Kisaltmalar:

Sl - C z & = eksik stoklama maliyeti
¢, +C, & = fazla stoklama maliyeti
SL = servis duzeyi (kritik faktor)

Ornegin yukaridaki hesaplama sonucunda servis diizeyi 0.80 c¢ikarsa

isletme talebin % 80°nini kargilayacak bir miktarda stok bulundurmalidir.

Bulundurulacak optimal stok miktarini hesaplamak icin ortalama talep
ve talebin standart sapmasinin bilinmesi gerekmektedir. Talebin standart
sapmasi yukaridaki formulde hesaplanan servis duzeyine tekabul eden z
katsayisi ile carpilarak ortalama talebe eklenir ve optimal stok miktari

bulunur. Formalu su sekildedir:
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Denklem 54: Optimal Siparis Miktart

Formiildeki Kisaltmalar:

Qopt = J + z * O-d Q,, = optimal stok miktari

d = belli zaman birimindeki ortalama talep miktar
(gunluk, ayhk)

7 = servis dlizeyine gore standart sapmalarin degeri

o, = talep miktarinin standart sapmasi

Stok miktarinin optimal oldugu noktada beklenen eksik stok maliyeti ile

beklenen fazla stok maliyetleri birbirlerine esit olmaktadir.

Tek donemli modellerde elde etme maliyeti (siparis maliyeti) olup
olmamasina gore farkli detayli yaklasimlar da vardir. Siparis maliyeti
varsa toplam maliyet fonksiyonu igcinde o da hesaba katilir. Hazirlik
maliyetli model ve hazirlik maliyetsiz model (s-S politikasi) olarak

adlandirilan bu yéntemlere bu ¢alismada deginiimemektedir.?’

8 Bu konuda ayrintili bilgi igin basvurulabilecek kaynaklar: _
. Hamdy A Taha, Yoneylem Arastirmasi, 6. Basimdan Ceviri. Istanbul: Literatir Yayincilik,
2005, s.583-591

e Sule Ozkan, Yoneylem Arastirmasi, Nicel Karar Teknikleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim,
2005, s.296-304
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BOLUM 2:
TALEP YONETIMI YOLU iLE STOK KONTROL
MODELI

2.1. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMIi VE TALEP iLiSKiSi

Buglne dek suregelen pazarlama anlayiginda dagitim faktori genellikle
firma tabanli, firma merkezli olarak ele alinirdi. Biraz acilacak olursa
dagitim faaliyetlerinin baslangi¢ noktasinda firma yer almakta,
devaminda dagitim kanali, kanal elemanlari ve nihai musteri olarak
dagitim gsemasi kurgulanmaktaydi. Bununla ilgili olarak bir¢cok dagitim
yonetimi karari veriliyor, dagitim problemleri ¢ézullyor ve operasyonlar
yapiliyordu. Dagitim kanalinin yapisi, dikey entegrasyon, yatay
entegrasyon, dagitim kanalinda ¢atigsma, kanal yonetimi gibi konular 6n
plandaydi ve pazarlama karmasi igcinde pazarlamanin 4 P sinden biri

olarak oldukga 6nemli bir yer tutmaktaydi.

Pazarlamada son donemde gelisen anlayislar dogrultusunda dagitim
olgusunun ¢ok daha oOtesinde bir unsur olan tedarik zinciri kavraminin
ortaya c¢ikigl birgcok surecin yeniden sekillendiriimesine yol agmistir.
Tedarik zinciri anlayisi ile birlikte slrecler firma baslangic merkezli
olmaktan c¢ikarak, firmanin tedarikgisini ve ondan da 6nceki agsamalari ve
hatta kaynaga dogru tersine de genigleyerek komple bir bilesenler ve
iliskiler batunudnd iceren bir zincir dahilinde yudrutilmektedir. Firmanin
nihai musteriye ulastiracagdi udrlnlerin asama asama ilerleyerek, bazen
her asamada yeni bir katma deger kazanarak, hatta tasarim ve
hammadde halinden son Urin haline gelerek, bu kademeden sonra bile
ambalaj, sekil, sunum, pazar konumu gibi unsurlarini degistirerek
ilerledigi hattin timune birden tedarik zinciri denilmektedir. Aslinda
hedefi nihai tlketici olarak ele alirsak tedarik zinciri kavraminin iginde

yer alan unsurlar en temel hammaddeyi ya da mamulu saglayandan



baslar, firmanin temel faaliyetlerini sirdirmesi icin aldigi diger Gridn ve
hizmetleri de kapsayarak urunu son kullaniciya ulagtiran tim ara birimleri
de icine alarak devam eder. Bunlar 6zetle urun ve hizmet saglayicilar,
dagiticilar, aracilar, tanitim ve reklam hizmeti verenler, toptancilar,

perakendeciler ve desteleyici is yapan tum ilgili birimlerdir.

Genis anlami ile tedarik zinciri ydnetimi dagitimi da iceren bir
fonksiyonlar butununuaduar. Asagidaki sekilde gosterildigi gibi talep ve
siparis yonetimi, stok yodnetimi, planlama, satin alma, depo ydnetimi,
fiziksel dagitim ve sevkiyat yonetimi tedarik zinciri yodnetiminin
fonksiyonlarindandir. Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimini bastan sona

tek uzmanlik alani olarak algilamamak gerekmektedir.%?

Sekil 13: Tedarik Zincirinin Temel Fonksiyonlar
[TEDARiK ZINCIiRININ TEMEL FONKSIiYONLARI ]

rTalep ve Siparis Yonetimi

- J

Stok Yonetimi

(. J

(I"Jretim Planlama

(. J

(Satm Alma

(. J

bepo/Depolama Yonetimi

(. J

s evkiyat ve Dagitim

. J

Kaynak: U. Erman Eymen, “Tedarik Zinciri Yonetimi”, Kaliteofisi Yayinlari No: 14, Subat 2007,
www.kaliteofisi.com (5 Eyltl 2008) kaynadindaki bilgilerden yaralanilarak olusturulmustur.

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin igerigi genigledikge talep yonetimi

surecgleri de bunun bir pargasi haline gelmektedir. Philip Kotlere gore

8 U. Erman Eymen, “Tedarik Zinciri Yonetimi”, Kaliteofisi Yayinlari No: 14, Subat 2007,
www.kaliteofisi.com (5 Eylul 2008) s.9
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pazarlama yoneticileri talep yonetiminden sorumludurlar; organizasyonun
hedeflerine ulasabilmesi icin talebin seviyesine, zamanlamasina ve onu
olusturanlara tesir etmek isterler.®® Eskiden oldugu gibi geri plandaki
baglantisiz bir ofis isi olmaktan ¢ikan ve entegre olan tedarik zinciri
yonetimi artik bir firmanin mudhimmatindaki en c¢ok rekabet avantaji
saglayan bir silah haline gelmektedir. Bazi dnder firmalar tedarik zinciri
yonetiminin unsurlarini masteriye donuk yeterlilikleriyle birlestirmekte ve
talep yonetimiyle birlikte optimum musteri talebi yaratip bunu ydnlendirip

sekillendirebilmektedirler. %

Tedarik zinciri i¢cinde, ham maddeler, yari mamuller, Grunler yer
degistirmekte, bir sonraki firmaya gitmektedirler. Bu zincirin herhangi bir
asamasindaki firma igin ileri dogru surdugu unsur o firmanin urdna, bir
sonraki kademedeki firmanin ise ham maddesi veya yari mamuluddar.
Surecin islemesi ve her kademedeki firmanin faaliyetlerini stirdirebilmesi
icin bir dnceki firmadan yeterli miktarda ham madde tedarik etmesi,
isleme sureci boyunca bunlari stokunda bulundurmasi, katma deger
olusturup bir sonraki firmaya veya nihai mduisteriye yonelik Urine
donustirmesi, bu Uriunid de talebi karsilayacak sekilde musteriye
ulastirabilmesi icin yine stokunda bulundurabilmesi gereklidir. iste bu
noktada stok yonetimi devreye girmektedir. Talep miktari, talep hizi,
uretim hizi gibi pek ¢ok degiskeni hesaba katmasi gereken isletmeler
gerekli miktarda Urin ve hammadde stoku bulundurmak ve kesintisiz
calismak igin bu ¢alismada detayli islenecek olan stok modelleri GUzerinde
karar vermek ve optimum stok icin bir yontem Dbelirlemek
durumundadirlar. Aksi halde ya stoksuz kalmak ve mdusteri talebini

karsilayamamak gibi bir risk ile kargi karsiya kalirlar ya da asiri stok

8 Philip Kotler, Pazarlama Y&netimi, Millenium Baskisi, 10. Baskidan Ceviri, istanbul: Beta Basim Yayim, 2000, s.5
® Larry Lapide, “Demand Management Revisited” http://ctl.mit.edu/public/jbf_fall_2006.pdf (20
Mart 2008) s.17
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yaparlarsa ¢ok yuksek stok maliyetlerine sahip olarak karliliktan ciddi bir

oranda taviz vermek durumunda kalirilar.

Bu calismada stok yonetimi ve stok modelleri Uzerine durulmakta,
Ozellikle talebin ve tedarik surelerinin degisken oldugu gergek hayat
kosullarina daha yakin oldugu ddsunulen olasilikli stok modelleri
incelenmekte ve modelin belirli hale c¢evrilmesine calisiimaktadir. Stok
modelleri olusturulurken firmanin tedarik zinciri igcindeki faaliyetleri ve
konumunun 6tesinde bir yaklasimla musteri tarafindan geri beslemeli bir
model dugunulerek talebin yonlendirildigi hatta yonetildigi bir ortam

kurgulanmakta ve bu taban Uzerine stok modelleri oturtulmaktadir.

2.2. TEDARIK ZINCIRi ICINDE STOK YONETIMININ YERI

Cagdas tedarik zinciri yonetimi; baslangi¢ noktasi tuketici, ug noktasi ise
hammadde tedarik¢ileri olan birgok igletme yerine, bunlarin tamamini
ifade eden tek bir firma goériunimuindedir. Musteriye sunulan toplam
degeri aslinda herhangi bir firma degil, tedarik zincirinin tamami uretir.
Bir baska deyisle tedarik zinciri bir deger sunus sistemini temsil eder.?®
Bu anlayis sayesinde sirketlerin i¢ operasyonlari sadelesmekte, is
surecleri iyilesmekte ve musteriye kargi yapilmasi gerekenler en uygun
duruma getirilmektedir. Birden fazla isletmeyi kapsayan tedarik zinciri
yonetimi yapisi, tedarik zincirinde bulunan igletmelerin tek bir isletme gibi
davranarak kaynaklarinin ortak kullanimi sayesinde sinerji olusturarak,
mal ve hizmetlerin kalitesinin istenen dizeyde olmasini, maliyetlerinin
dusurulmesini, beklenen surede pazara sunulmasini ve mausteri

memnuniyetini arttirmasini saglayacaktir.®

% Philip Kotler, a.g.e. s. 14

% BARUTGU, Siileyman. “internet Tabanh Tedarik Zinciri Yonetimi: Denizli Tekstil isletmelerinin
internet Tabanh Tedarik Zinciri Yonetiminden Yararlanma Durumuna Yénelik Bir Arastirma”,
Pamukkale Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,

http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos mak/makaleler/S%C3%BCleyman%20BARUT%C3%

87U/BARUT%C3%87U,%20S%C3%9CLEYMAN.pdf (20 Mayis 2009) s. 2
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Butunlesmis tedarik zinciri anlayiginda stok yonetiminin de entegrasyonu
cok Onemli bir yer tutmaktadir. Stok yonetiminin tum zincir boyunca
koordine edilmesi ise hem firmaya hem de musterilerine gerek zaman,
gerek stok maliyetleri ve gerekse hizmet kalitesi gibi konularda pek ¢ok

avantaj saglamaktadir.

Bu avantajlar su sekilde agiklanmaktadir: isletmeler giderek daha blylik
miktarlarda, daha kaliteli mal ve hizmet talebini daha kisa dagitim
zamanlariyla karsilamak zorunda kalmaktadir. Pazarlardaki Urunlerin,
teknolojilerin ve rekabetgilerin degisim orani hizli bir sekilde artmaktadir.
Bu durum, yoneticilerin daha kisa zamanda, daha az bilgiyle ve daha
yuksek firsat maliyetleriyle karar vermesi gereken bir ortam yaratmistir.
Bu durumda zincirde dagitim zamanlarini azaltmayi basaran firmalar
"zaman bazli rekabetgiler" olarak avantaj saglamaktadirlar. Boyle
firmalar Urunu piyasaya daha erken tanitarak pazar payini artirma, stok
maliyetlerinin kontroli ve sektorde lider pozisyona ulasma gibi
avantajlara erismek ve daha hizli ve karli buyimek konularinda basariya
ulasmaktadirlar.®” Bu durumun temel sebebi bu firmalarin cevrim
zamanlarina odaklandiktan sonra birlesik performanslarinda da bir artis
kaydetmeleridir. Ornegin; gereksindikleri mal ya da hizmeti cok kisa
surede alabilirlerse bunun karsiliginda bir prim o6demeye razi olan
sabirsiz musterileri tatmin ederek zamani kara gevirmektedirler. Boyle
musteriler iglerini zaman bazli rekabetcilere verirler. Cinkl bu zaman ve
paradan tasarruf ederken stok seviyelerini de dusurecekleri anlamina
gelir. lyi yénetilen bir tedarik zincirinde zincir disinda tutulan stok miktari
oldukga dusuktur, cunkd zincirin halkalari arasinda dolagmakta olan stok

oldukga kucuk gecikmelere ugrar.

& Ergun Eraslan. “Multi Echelon Envanter Modelleri” , (Yayinlanmamis Akademik Calisma), Baskent Universitesi,
Endistri MUhendisligi BoIimU, http://www.baskent.edu.tr/~eraslan/ (30 Kasim 2009) s.5
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Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi c¢iktilarin
geligtirimesine ve uygulamalarin uyumlu, butinlesmis ve yuksek
performansli olmalarini saglamaktadir. Etkin bir tedarik zinciri yonetimi
ile is slreci yodnetimleri gelistirilir, musteri/tedarik¢i yogunlasmasi
saglanir, zincir elemanlari arasinda ortak ve uyumlu stratejiler
gelistiriimesi, iletisim ag1 kurulmasi temin edilir, sanayinin vizyonunu ve
arastirmasini en iyi uygulamalar icinde birlestirmesine olanak saglanir.
Dolayisiyla tedarik zinciri yonetiminin beklenen vyararlari hammadde
kaynaklarindan son tuketiciye kadar butun alanlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Tedarik zinciri yonetiminin gergek etki derecesi; tedarik zincirinde

yaratti§i goris yetenegindedir. %

Tedarik zinciri iginde butunlestirilmis stok yonetiminin _avantajlari ve

kazanimlari 6zet olarak asagidaki gibi siralanmaktadir:
» Cevrim zamaninda azalma
» Maliyetlerde disme
» Dagitim performansinda artis

Stok miktarinda azalma

Musteri memnuniyetinde artis

Tahminlerin dogrulugunda artig

YV V VYV V

Sirketin faaliyetlerinde verimlilik artisi

Ozellikle ana tedarikginin rolinin daha blylk oldugu yapilarda risk
paylasimi ile beraber butlunlesmis tedarik zinciri yonetimi anlayisi ve
buna uygun mekanizmalar gelistiriimesi hem ana tedarikgi hem de

zincirin en ucundaki perakendeci icin olumlu sonuclar vermektedir.%®

® Ergun Eraslan. a.e.s. 6

% Ching Chyi Lee; Wai Hung Julius Chu. “Who Should Control Inventory in a Supply Chain?”
European Journal of Operational Research 164 (2005) s. 158-172 www.elsevier.com/locate/dsw (15
Haziran 2008)
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Tedarik zinciri yonetiminin stok yonetimi ile koordineli olarak vermesi
gereken kararlar ve dikkate almasi gereken degiskenler vardir. Bunlar su

sekilde siralanabilir:

e Stok miktari ve siparis verme sayisi kararlari merkezden mi
verilmeli yoksa tabana mi yayilmalidir?

e Stogun en buyuk kismi merkezi birimlerde mi tutulmali yoksa
bayiye dogru mu itilmelidir?

e Sinirli ve yetersiz stok miktarlari ihtiyaci olan farkli yerlere nasil

atanmalidir?

Konu biraz daha detaylandirildiginda stokun dagilimi ile ilgili kararlarin
yani sira daha temel bazi sorularin da tedarik zinciri ve stok yonetiminin
ortak olarak cevaplandirmasi gereken unsurlar oldugu gorulmektedir.
Bunlar bu c¢alismada stok yonetimi konularinda da islenen temel stok

sorularidir:®

e Hangi stok kalemi daha dnemli?

e Hangi kalemlerin stok kontrolinde dénemsel, hangilerinde surekli
gb6zden gegirilme yontemleri uygulanmali?

e Hangi stok politikasi tercih edilmeli?

e Ne gibi 6zel maliyetler ve hizmet amaclari belirlenmeli?

TUum bu kararlar, oldukga fazla degisken gézden gegirilerek verilmektedir,
ancak bu calismada deginildigi uzere hem zincir icinden hem de talep
yonetimi yolu ile musteri tarafindan gelecek enformasyonlar karar
surecini kolaylastirmaktadir. Calismanin ilerleyen bdélimlerinde talep
yonetimi konusuna da giriimekte ve tedarik zinciri, talep, stok yonetimi

iligkilerine ayrintili olarak deginilmektedir.

% Murat Ayanoglu; a.g.e. s.332
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2.3. PAZARLAMADAKI GELISMELER VE TALEP YONETIMI
KAVRAMI

Bu bodlimde ilk olarak talep kavrami, igletmede ve stok yonetimi iginde
kullanildigi sekliyle agiklanmakta ve talep tirlerine deginilmektedir. ikinci
kisimda pazarlamadaki gelismeler ile birlikte talep yénetimi kavraminin
ortaya ¢ikis tarihgesi kisaca anlatilmaktadir. Uglinci kisimda ise tedarik
zinciri ve talep iligkisi kurulmakta ve talep yonetiminin tedarik zinciri
icindeki yeri incelenmektedir. Talep yonetimi uygulanan tedarik zincirinde

talep hatalarida olan azatlamalar érneklerle gdsterilmektedir.

2.3.1 Talep Kavrami

Pazarlama olgusu igerisinde talep kavrami oldukga onemli bir yer
tutmaktadir ¢unkd buatin pazarlama c¢abalari ya talebi etkilemek
(arttirmak, degistirmek, yonlendirmek) Uzerine ya da mevcut talebe

cevap vermek Uzerine sekillenmektedir.

Tanim olarak talep, piyasalarda, belirli bir mal ve hizmete yonelen, belirli
bir satin alma giiciiyle desteklenmis, satin alma istegidir.”’ Talebin
ekonomide ve pazarlamada anlam bulabilmesi i¢in satin alma niyetinin
Otesine gecgen, satin alma gucu ile realize edilebilecek bir yapida olmasi
gerekmektedir. Bagka bir deyisle; bir malin talebi bir gereksinim ya da o
mala karsi duyulan bir arzu demek degildir. Talep, belli bir fiyat
duzeyinde, bir istek ile bir mali satin alma kabiliyetinin birlesmesidir.
Talebi etkileyen ve farkli gcalismalarin konusu olabilecek bircok faktor
bulunmaktadir.  Talebin  ekonomik acgilimlarina bu c¢alismada
deginilmemekte, sadece stok yonetimi ile ilgisi bakimindan talep yonetimi

islenmektedir.

" http://tr.wikipedia.org/wiki/Talep



Talep, stok sisteminin en dnemli faktéridir. Herhangi bir Grinin stogu o
urun talep edildiginde hemen karsilanmak igin yap|I|r.92 Bu nedenle
talebin yapisinin bilinmesi ve tahmin edilmeye, dngorulmeye c¢aligiimasi

onemlidir.

Talep degisik sekilde ortaya cikabilmektedir. Asagida belli bagh talep

cesitleri siralanmaktadir:

e bagimsiz talep
e bagiml talep
e olasilikl talep

e Dbelirli talep

Bagimsiz talep, bir Grinin pazarda isletme disindaki alicilari tarafindan
olusturulan taleptir. Herhangi bagka bir drtine bagli olmadigi i¢in “birincil

talep” olarak da adlandirilir.®®

Bagimli talep ise bir mala olan talebin bagka bir mal ile baglantili olmasi
durumudur. Genellikle UGretim durumlarinda ortaya c¢ikan, hammadde,
yari-mamul gibi unsurlara ait bir talep turidur. Ornegin otomobil Ureticisi
bir firma, Urettigi her bir otomobil igin dort adet tekerlek diski talep
etmektedir. Bu durumda tekerlek diski talebi, otomobil Gretimi talebine

bagimhdir.

Olasilikli talep, bir urine olan talebin hangi sure icinde ne kadar
miktarda gercekleseceginin tam bilinmedigi, ancak belli bir olasilik
dagihmi ile hesaplanabildigi bir talep turadir. Diger isimleriyle
probabilistik talep veya stokastik talep olarak da anilir. Bu tdr talep igin

talep tahmini yapilir, ortalama talep hesaplanir.

2 flhami Karayalgin, a.g.e. 5.825

% Oygur Yamak, Uretim Yénetimi- Sistemsel Bir Yaklasim, istanbul: Sinerji Yayinlari, 2004, s. 226
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Belirli talep, bir Urine olan talebin miktar ve zamaninin bilindigi, dizenli
ve surekli taleptir. Ornegin ¢elik yay Uretimi yapan bir firmanin
tedarikgisinden her ay iki ton c¢elik plaka almasi belirli talebe olan bir

ornektir.

Ayni stok kalemi igin hem bagimsiz hem bagimh talep s6z konusu
olabilir.®* ilgili kalem hem bir Griiniin bileseni hem de ayrica satilan bir

mamulse iki turll talep de olabilmektedir.

2.3.2. Talep Yonetimi Olgusunun Ortaya Cikisi

Uretim ve pazarlamada 70‘li yillar diinyada kalite kavraminin én plana
ciktigr donemlerdi. Bu devrede sirketler bluyuk oranda kalite gelistirmeye
yatirrm yapiyorlardi, Toplam Kalite Ydnetimi énemli bir hedef haline
gelmisti. O ddénemlerde dinyada sekillenmeye baslayan ve sonraki
yillarda Turkiye’'de de varligini gelistiren bu kalite olgusu sonucunda
sirketler kaliteyi gelistirmek icin ISO 9000 ve CE gibi uluslararasi
standartlara uyumlu hale geliyorlar, kalite ¢gemberleri kuruyorlar, insan

kaynaklari gelisimi ve egitime dnem veriyorlardi.

Daha sonraki donemde 80’li yillardan itibaren kalite olgusu zaten
vazgecilmez hale geldi. Uretim ve kalite ilgili tim problemler ¢6zlldikten
sonra kalite artik bir varsayilan oldu. Bdylelikle firmalar i¢cin olmazsa
olmaz bir kavram haline donusen kalite kavraminin rekabet¢i bir avantaji
kalmadi. Artik belirli bir kalite seviyesi saglandiktan sonra rekabetgci
unsurlar yalin dretim, tam zamaninda Uretim, sifir stok, esnek Uretim
yapisi gibi UOretimi mukemmellestirmeye ydnelik c¢abalar ustunde

odaklagsmaya basladi.

*Oygur Yamak, Uretim Yonetimi; Sistemler, ilkeler, Teknikler. istanbul: Alfa Basim Yayim,1994.
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90’ yillardan itibaren ise pazarlarin globallesmesi, Urun yagsam
dongulerinin kisalmasi ve uzmanlasmis birgok endustri kolunun ortaya
¢clkmasi surecinde tedarik zincirinin gelistiriimesi konusu &6nem
kazanmaya basladi. GUunumuzde de suregelen bu dénemde uretim ve
uretim sonrasi iglemlerde operasyonel verimlilik elde etmek igin geriye
kalan 6nemli bir unsur olan tedarik zincirleri yonetiminin iyilestiriimesi ve
bu alanda elde edilecek maliyet, zaman, musteri memnuniyeti gibi
kazanclarla rekabeti stirdirmek firmalarin temel varolus gerekliliklerinden
biri haline gelmektedir. Gorllmektedir ki tedarik zinciri gabalarina yatirrm
yapan firmalar stok yonetimi, musteri hizmetleri, servis sureleri, iglem
maliyetleri  gibi  konularda gelisme gostermekte ve avantaj

yakalamaktadirlar.

2000'li yillardan itibaren gelinen son asama ise tedarik zinciri kavraminin
genisletilerek artik talebi de ydnlendiren hatta yoneten bir durumla
iliskilendirilmesidir. Talep yonetimi ya da talep tabanli ydnetim olarak
tanimlanan bu unsur isletmenin tedarik zinciri yonetiminde, Urdn
gelistirmesinde, teknoloji stratejilerinde, servis desteginde ve Orgutsel
yapilanmasinda dahi ¢ok kritik bir 6neme sahiptir. Talep ydnetiminde
pazarlama enstrimanlarinin dikkatlice se¢imi ve musteriler ile birlikte siki
bir igbirligi vardir; boylelikle igsletmeye ve tedarik zincirine yonelik gelen
toplam talepler batun katilimcilar igin maksimum degere donusmektedir.
ideal sartlarda ise kullanilan tim unsurlar nihai olarak daha yiiksek bir

musteri memnuniyetine yol agmaktadir.

2.3.3. Tedarik Zinciri icinde Talep Yonetimi

Talep yonetimi ve tedarik zinciri ydénetimi birbirlerinden farkli ancak
birbirleriyle ¢ok yakin iligkili unsurlardir. Klasik anlamdaki tedarik zinciri
yonetimi isletmenin satin alma yonu ile ilgilenirken talep yonetimi satis
tarafi ile ilgilenir. Birini digerinden kopararak tek tarafli ilgilenmek firmayi

optimal olmayan sonuglara goéturar. Buglne kadar tedarik zinciri yonetimi
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ile ilgili literaturde pek ¢ok gelisme kaydedilmigtir, ancak bunu talep
yonetimi ile iliskilendirme yeni yeni ortaya c¢ikmaktadir. EJer tedarik
zinciri yonetimi talep yonetimi destedi almazsa sonugta yluksek
promosyon maliyetleri, verimsiz satig anlasmalari, asiri sikigtiriimig bir
tedarik ve kaybedilmis karlarla karsi karsiya gelebilir. Tam aksi olarak
eger talep yonetimi uygulamalari ¢ok iyi bir sekilde yapilip tedarik zinciri
yonetiminden destek alinmazsa bu sefer de arz ve talep arasinda denk
gelmeme durumlari, yanlis talep sinyalleri, kot kapasite planlamasi gibi
sonugclarla karsilasilabilir. ikisinin  birbirinden tamamen bagimsiz

calismasi durumu ise mutlak bir kaosa yol acgar.

Talep ydnetimini tedarik zinciri yonetiminin iginde bir unsur olarak da
degerlendirmek mumkindur. Mentzer asagidaki grafikte bu yapilanmay!

g6stermistir.®
Sekil 14: Tedarik Zinciri Yonetimi I¢inde Talep Yonetimi
I
TEDARIK ZINCIRI

YONETIMI

TALEP YONETIMi

PAZARLAMA- TALEP —
TEDARIK ZiNCIRi iLiSKiSi Jaee
YONETIMi PLANLAMASI <= -

ﬂ J MUSTERI
GERI
SATIS G .
TAHMINI BILDIRIMLERI

YONETiMI

Kaynak: John Tom Mentzer ve Mark A. Moon, Sales Forecasting Management: A Demand
Management Approach, Second Edition, University of Tennessee-Knoxville, Tennessee: Sage
Publications Inc, 2004. s. 8 (Bu kaynaktan yararlanilarak ve bazi eklemeler yapilarak sema yeniden
olusturulmustur)

% john Tom Mentzer ve Mark A. Moon, Sales Forecasting Management:
A Demand Management Approach, Second Edition, University of Tennessee-Knoxville, Tennessee, Sage
Publications Inc, 2004
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Buna gore tedarik zinciri yonetimi ile talep yonetimi birbirine seri bir
sekilde baglidir. Talep yonetimi ise pazarlama ve tedarik zinciri iligkisinin
koordinasyonu ve talep planlamasindan olugsmaktadir. Talep planlamasi
satis tahmini ydnetimden destek almaktadir. Ayni zamanda musterilerden
gelecek geri bildirimler ve talep taahhutleri de talep planlamasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Musteri iletisimi yolu ile talep planlamasina
katki saglamaya bu c¢alismanin ilerleyen bodlimlerinde ayrintilariyla
deginilmektedir. Ayrica talep yonetimi konusunu stok yonetimi ile birlikte
ele alan bir model olusturmak bu calismanin amaclari arasinda yer

almaktadir.

Talep yodnetimi, ayni zamanda talep tahmini surecleri ile de iligkidir.
Ancak talep tahmini konusu oldukga farkli bir alan olup talep yonetimi ile
karistiriimamalidir. Birbirleri ile olan iligki, talep yonetiminin, talep tahmin

ve planlama siireclerinden de destek almasidir.®

Talep tahmini ile ilgili istatistiksel, yargisal ve kuramsal birgok yontem
vardir, ancak bu yontemler ayrica incelenen bir konu oldugu igin bu
¢alismanin kapsami disinda tutulmustur. Ancak énemli bir baglanti sudur
kKi; talep tahmini slUrecinde stok ve uretim stratejileri ile musteri hizmet

seviyesi arasinda bir denge kurulmalidir.?’

Talep yoOnetimi faaliyetleri iginde birgok unsur yer almaktadir. Bunlari
asagidaki sekilde modellendigi Uzere; talebi planlama, talep iletisimi,
talebi tetikleme ve talep Onceliklerini belirleme (talep dengelemesi)

olarak 6zetlenebilir.%®

% Larry Lapide, a.g.e. s.19

 Hikmet Erkan, Talep Tahmin Dogrulugunu Arttirmak icin Talebi Etkileyen Faktorlerin Analizi
ve ilag Sektériinde Ekonometrik Bir Model Onerisi, Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisi, Isletme Ana Bilim Dali, Uretim Yénetimi ve Pazarlma Bilim Dal, Istanbul 2008, s.102
Ayrica bu kaynakta talep tahmini ile ilgili tim ydntemler ayrintilari ile anlatilmaktadir.

% Joannis Komitas, “Demand Management Opportunities and Strategies for Improving Service
Levels in a Welding Products Manufacturer”, Msc thesis, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi),
Cranfield University, Cranfield School Of Management, Cranfield Centre for Logistics and Supply Chain
Management, Supervisor : Richard Saw, 2005, s. 40
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Sekil 15: Talep Yonetimini Olusturan Unsurlar

TALEP
PLANLAMA

_ TALEP
ONCELIKLERINI
BELIRLEME

TALEP ILETiSIMi
(PLANI TEDARIK
ZINCIRI ILE PAYLASMA)

TALEP
YONETIMI

TALEBI
TETIKLEME

Kaynak: Ioannnis Komitas, "Demand Management Opportunities and Strategies for Improving
Service Levels in a Welding Products Manufacturer”, Msc thesis, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans
Tezi), Cranfield University, Cranfield School Of Management, Cranfield Centre for Logistics and Supply
Chain Management, Supervisor : Richard Saw, August 2005 Crum, s. 42 (Palmatier Crum’dan
aktarilmistir)

1. Talep planlama, tahmin ydritmenin daha &6tesindedir. Altinda
yatan prensip talebin kendiliginden olusmadigidir. Talep, firmanin

faaliyetlerinin bir sonucudur ve énceden planlanabilir.

2. Talep iletisimi, talep planinin ¢alisilan tedarik ve finans
firmalarina iletiimesi, ayni zamanda asagi ve yukari ydndeki

tedarik zinciri ortaklariyla paylasiimasidir.

3. Talebi tetikleme;, pazarlama ve satis taktiklerini, Jdridn
konumlandirmasini, tutundurma faaliyetlerini, satig gelistirme
amacli fiyat promosyonlarini ve diger tim pazarlama g¢abalarini
icerir. Bu aktiviteler talep plani ile uyum halinde yapilmali ve

firmanin tedarik zincirinin kapasitesi sinirlarinda kalmalidir.

4. Talep 6nceliklerini belirleme ise misteri siparislerini ybéneterek

arzin talebi dengelemesini saglamaktir. Bu konu Ozellikle arzin
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kargilayamayacadi kadar fazla talep olmasi durumunda énemlidir.
En zorlu senaryo talep fazlasinin bitmis Uriine ydnelik olmasi ve
tedarik zincirinin esnek olmamasi durumudur. Bu durumdaki
segenekler sunlar olabilir:

a. Tum ilave talepler gecikmeli olarak karsilanabilir

b. Bazi ilave talepler zamaninda karsilanir, diger mugteri

siparisleri ertelenir
c. Muadil dridn énerilir

d. Talep reddedilir

Bu dordinci unsur talep yonetiminde nadiren, ancak 6zel kosullarda
karsilasilmasi gereken bir acil durum senaryosu olmalidir. Eger talep
Onceliklerini belirleme faaliyetleri firmanin bir yonetsel rutini haline

geldiyse talep yonetimin temelinde daha farkli sorunlar var demektir.

Talep ydnetimi yukarida bahsedilen unsurlari ayri ayri ve birbirleri ile
iligkili olarak yonetmeyi kapsar. Talep yonetiminin onemi talepteki
degigkenligin belirlenmesinde ve gideriimesinde yatmaktadir. Eger
talepteki dalgalanma azaltilabilirse, talep artisi kontrollU olarak
saglanabilirse, talepteki degisim zamaninda goézlenip tedarik zincirine
iletilebilirse daha iyi planlar yapilabilir, toplam tedarik zinciri maliyetleri

dusuruilebilir ve hizmet duzeyi arttirilabilir.

Talep yonetimi, bunyesinde musteri hizmetleri yo6netimini de
barindirmaktadir. Birbirleri ile i¢ ice gecmis ve iligkileri olan unsurlar

Sekil 16: Misteri Hizmetleri Yénetiminde Tedarik- Mdlisteri Servisi-

Daditim lliskisi grafiginde gosterilmektedir.
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Sekil 16: Miisteri Hizmetleri Yonetiminde Tedarik- Miisteri Servisi- Dagitim Iligkisi

TEDARIK / URETIM

MUSTERI SERViSi DAGITIM

@U$TERi HIZMETLERI YéNETiND

Temelde igletmeler Uretim, tedarik, stok, satislar ve dagitim arasinda iyi
bir denge kurmak durumundadirlar. Bu dengede stok kararlari ¢ok
onemlidir ¢UnkU firmalarin yatirimlarinin baytk bir boélimdnl stoklar
temsil ettigi icin stok kararlarinda yapilacak dnemli bir yanlislik musteri
servisini, satiglari ve maliyeti etkileyeceg@i igin karliligi 6nemli ol¢gude
ilgilendirmektedir. Mdusteri servisleri stok yatirrmlarindan dogrudan
dogruya etkilenir. Pazarlama bolumu tum musteri isteklerini ayni anda
kargilayacak olglide stok bulundurmak ister. Ancak musteri servis duzeyi
(stok bulundurma orani) % 100’e yaklastikga stok bulundurma maliyetleri
giderek artan bir oranda yukselir. Bir arastirmaya gore toplam sipariglerin
% 85’ini mevcut stoklardan karsilayan bir firmanin mdasteri hizmet
duzeyini % 5 arttrmak (%90’ a c¢ikarmak) istediginde stok yatirimlarini

%25 gibi biylik bir oranda arttirmak zorundu oldugu saptanmistir.%

Musteri hizmetleri yonetimi ile kurulan denge konusuna tekrar donulecek

olursa arttirilan servis duzeyinin satiglari ne kadar arttiracagi ve artan

% Omer Baybars Tek, Pazarlama: ilkeler ve Uygulamalar, izmir, 1995, s. 443
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satiglarin artan stok maliyetlerini ne derece karsilayacagr onemli
olmaktadir.’® Dolayisi ile stok kararlarinda temel ilke misteri servis ve
maliyetini dengeleyecek optimum stok miktarini bulmak ve uygun stok
politikasini belirlemektir. iste bu belirleme siireci talep ydnetimi anlayisi

ile yapilirsa alinan kararlarin etkinligi ve dogrulugu artmaktadir.

Ozet bir sekilde tanimlanirsa talep yoénetimi; talebi etkileyen tim
pazarlama unsurlarinin igletme dahilinde ydnetilirken tedarik zinciri
boyunca da eszamanli olarak koordine edilmesidir. Etkin bir talep
yonetimi igin talebi etkileyen bir¢cok unsur dikkate alinmalidir. Talebi
etkileyenler arasinda; fiyatlama, promosyonlar, indirimler, ¢ok urlin
icerikli (bundle) paketler, pazarlik yapisi, satis kosullari, vade, raf
yonetimi, fiyat koruma prensipleri, iade politikalari, servis olanaklari gibi
pazarlama faaliyetleri icinde de yer alan pek ¢ok faktor vardir. Ayrica
firmadan bagimsiz kosullar da talebi etkileyebilir; o6rnedin vyasal
duzenlemeler, c¢evresel kosullar ve degisimler, rekabetin getirdigi
unsurlar, ekonomide meydana gelen degisimler gibi pek ¢ok bagimsiz
degigken talep Uzerinde artirici, azaltici ya da yon degistirici etki
yapabilir.

Tum bunlarin talep Uzerindeki etkisini degerlendiren ve yoOneten
isletmelerin, tedarik zinciri iginde yer alan pazarlama enstrimanlarinin
koordinasyonunu da yapmalari talep yonetiminin en 6nemli goérevidir.
Ornegin; eger bir Ureticinin yapti§yi 6zel fiyatlama veya o6zendirme
faaliyetleri son kullaniciya iletilemezse bosa gidebilir. Pazarlama
enstriumanlari tedarik zincirinin her asamasinda vardir ve kullanilirlar
ancak bunlarin istenilen sonucu vermesi igin talep yonetimi tarafindan
koordine edilmeleri gerekmektedir. Bu durum daha agik bir érnek ile su
sekilde ifade edilir: Sézgelimi piyasadaki musterilerin satin alacagi bir

ekipman ile birlikte aksesuar ve sarf malzemesi de talep ettigi bilgisi

% Omer Baybars Tek, a.y.
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firmaya ulasti. Satici firma da boyle bir paket kiti hazirlayip musteriye
sunulmak uzere dagitici bayilere tedarik etti. Eger dagitici bayiler bu
paketi bozar da icindekileri ayrica satmaya kalkarlarsa yapilan ¢alisma

musteriye ulasamayacagi igin sonug getirici bir etkisi olmayacaktir.

Talep yonetimi sonucunda ulagilmasi gereken noktalari Hau Lee sodyle
dzetlemektedir.’®”" “Birincisi; talep yonetimi uygulamalari sonucunda
musteri memnun olmalidir ve karli g¢ikmalidir, ikincisi; uygulamalar
isletmenin de amaglarini maksimize etmeye yonelik fayda saglamalidir,
dglncusl; sonuclar hemen alinabilmeli, tutarli olmali ve endustri
kriterlerine go6re Olgulebilmelidirler (6rnegin kar ve ciro olarak).
Dorduncu unsur olarak talep modelleri musterinin tercih ettigi Uriune ozel
olarak uretilebilmeli, kalemler arasi iligkiler ve birbirlerine etkileri ayri
olarak degerlendirilebilmelidir. Ayrica diger unsurlar olarak tum
pazarlama kararlarinin bilesik etkisi ayni anda modellenebilmeli, kar ve
hacim Uzerindeki ¢apraz etkiler ayirt edilebilmelidir. Kar ve zarari dogru
tespit etmek icin butlin tedarik zinciri maliyetleri faaliyet merkezli maliyet
yontemi ile belirlenmelidir. Sistem kendi kendine 6grenen bir yapida
olmali, gelisebilmeli ve degisimlere adapte olabilmelidir. Sistem is akis
cizelgeleriyle entegre edilebilmeli ve aksiyona gecirilebilen ¢ozumler
sunabilmelidir.” Lee’nin Onerilerinden de anlasiimaktadir ki firmanin
isleyis duzeninin iginde yer almayan bir talep ydonetiminin etkinligi yoktur.
Oyleyse isletmenin hedefi belirledigi talep yonetimi modelini
icsellestirerek firmanin dogal bir is faaliyeti haline getirmesi olmalidir.

Ancak bu gekilde hedeflenen getiri saglanabilmektedir.

Talep yapisini ve miktarini tedarik zinciri boyunca dogru analiz etmek ve
dogru tahmin yurutmek igin zincir boyunca bir talep planlamasi yapiimasi
onerilmektedir. Bu planlama 6nemli bir maliyet kazanci getirmektedir.

Tahmin edilen talep ile gergeklesen talep arasindaki % 10’luk kuguk bir

"' Hau L. Lee. “Ultimate Enterprise Value Creation Using Demand-Based Management, Stanford Global

Supply Chain Management Forum, September 2001, Stanford University,
http://www.stanford.edu/group/scforum/Welcome/White%?20Papers/DBM.pdf (10 Ocak 2008)
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fark bile tedarik zinciri boyunca ¢ok fazla emniyet stogu tutulmasina yol

acmaktadir. Bu fark Sekil 17: Geleneksel Tedarik Zincirindeki Talep

Hatasi grafigi ile gosterilmektedir. Zincirde gergek talebi kargilamak igin
1000 adet drun tutulmasi yeterliyken her kademedeki hata payi
yuzunden ilave olarak tutulan 100’er adet Grunun sonucunda toplan 1105

adet daha fazla emniyet stogu tutuldugu gérilmektedir."®
Sekil 17: Geleneksel Tedarik Zincirindeki Talep Hatasi

1464 birim

1331 birim
1210 birim
Talep= 1100 birim N
1000 birim retici Tedarikgi
retici ]
Son kullanici Perakendeci Toptanci —
miisteri ‘ ‘ ‘
+10 % +10 % +10% +10 %

Toplam Talep Hatas! (Emniyet Stogu) = 110.5 %

GELENEKSEL TEDARIK ZINCIRINDEKI TALEP HATASI

Kaynak: John Tom Mentzer, ve Mark A. Moon, “Sales Forecasting Management: A
Demand Management Approach”, Second Edition, University of Tennessee-Knoxville,
Tennessee: Sage Publications Inc, 2004. s. 5

Bu 06rnek talep planlamasinda tedarik zincirinin etkisini gostermesi

bakimindan énemlidir. Diger bir érnek olarak; Sekil 18: Talep Planmasi

Yapilan Tedarik Zincirindeki Talep Hatasi grafigi ile gosterilen vakada

son kullanici talep miktari aynidir ve perakendecinin % 10 ‘luk tahmin
yanilma pay! degismemistir. Degisen tek sey, zincirdeki diger aktorlerin
kendi mausterisinin talebi ile ilgili bir tahmin ylritme gereksiniminin
kalmamasidir. Tek bir tahmin ve yanilma payi baz alinmis ve bu tahmin
butin zincir igin gecgerli olmustur, kademeler arasi ilave bir tahmin ve
yanilma payl hesaplanmamistir. ClUnku tedarik zincirinin her uUyesi son

satis noktasindaki talep bilgisini almistir ve perakendecinin siparis plani

' John Tom Mentzer ve Mark A. Moon, a.g.e. s. 5
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bu bilgi dogrultusunda zincirin gerisine dogru yansimistir. Sonucunda
zincir boyunca tutulan emniyet stoklari 1105 adetten 400 adede duserek
% 110’dan % 40’a inmistir.'® Bu vakada sadece emniyet stoklarindaki
azalmadan dolayi bile stok bulundurma maliyetlerinde dusus olabilecegi

acikgca gorulmektedir.

Sekil 18: Talep Planmas: Yapilan Tedarik Zincirindeki Talep Hatasi

Talep= » B B B
1000 birim 1100 birim 1100 birim 1100 birim 1100 birim

S0 lf'ullan.lm H Perakendeci -‘—‘—' Toptanci H Uretici H Tedarikgi
misteri [

+10 %

Toplam Talep Hatasi = 40 %

TALEP PLANLAMASI YAPILAN TEDARIK ZINCIRINDEKi TALEP HATASI

Kaynak: John Tom Mentzer ve Mark A. Moon, “"Sales Forecasting Management: A Demand
Management Approach”, Second Edition, University of Tennessee-Knoxville, Tennessee:
Sage Publications Inc, 2004. s. 5

Sonug olarak talep ile ilgili ne kadar bilgi ve kontrole sahip olunursa o
derece etkin sonuglar alinabilmektedir. Yapilan arastirmalar her ilave
talep bilgisi karsiliginda anlamli bir maliyet azalmasi olabilecegini

g6stermektedir'%

% John Tom Mentzer ve Mark A. Moon, a.g.e. s. 5

% Heuvel, Wilco Van Den ve Albert P.M. Wagelmans "A Comparison Of Methods For Lot-Sizing in a
Rolling Horizon Environment” Econometric Institute and Erasmus Research Institute of Management,
Erasmus University Rotterdam, Netherlands, 2004
http://people.few.eur.nl/wvandenheuvel/papers/orll.pdf (18 Kasim 2007) s. 20
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2.4. SURDURULEBILIR MUSTERI MEMNUNIYETi ve TALEP iLiKiSI

Pazarlamada hep hedeflenen bir unsur vardir: Muidsteri memnuniyeti.
Musteri memnuniyeti elbette ki batin yapilan pazarlama calismalarinin
neticesinde mdusterinin elde edecegi tatmin, firmaya kazandiracagi
degerler, referanslar, sire¢ devamliligi ve gelecekteki firsatlar agisindan
cok onemlidir. Ancak gunumuzde katma degerleri giderek azalan is
kollari, asiri rekabetci ortam ve finansal zorluklar nedeniyle “kosulsuz
musteri memnuniyeti” diye bir kavram artik cok maliyetli, cok idealist bir
hale gelmektedir. Tabi ki her igslemin sonucunda musteri memnuniyeti
kazanmak yine bir amag¢ olmayi sundurecektir ancak artik ¢ift tarafli bir
memnuniyet anlayisinin, “karsilikli memnuniyet” anlayisinin én plana

¢clkmasi gerekmektedir.

Ayni anda hem musterinin hem de firmanin memnun olma durumlari
orijinal ismi “retail paradox” olan ve Turkce'ye perakende celiskisi olarak
cevrilebilen kavramla acgiklanabilir. Bu paradokslar en guzel sekilde
“Retail System Research” grubu tarafindan ortaya konmustur'®. Grubun

ortaya koydugu ug¢ temel paradoks su sekildedir:

e Paradoks 1: “Mlisteri kraldir, ancak borsa ise Tanri’dir.” Borsa
artan gelirler, karlilik ve Pazar payindaki buyime ile ilgilenir.
Miisteri ise kendisine &6zel, ayricalikli ve tatminkéar bir muamele
bekler.

e Paradoks 2: “Global tedarik, yerel talebi karsilamaya
calismaktadir.” Yerel talep kiiglk partiler halinde, ihtiya¢ oldukga
Stk sik aligverigi gerektirirken global tedarik blylik partiler halinde
uzun temin araliklariyla nakliye ekonomisine dayali bir sistem

gerektirmektedir.

'% Brian Kilcourse , Nikki Baird, Paula Rosenbulm and Steve Rowen; "Why Retail Paradox”, Retail
System Research, http://www.retailsystemsresearch.com/ document/summary/269 (25 Mayis 2008)
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e Paradoks 3: “Miisteri servis kalitesini arttir ama maliyetleri dligik
tut”. Muagteriler artik daha yliksek sesle konusmayi &grendiler.
Firmalar ise servis dizeyinin yeterlilik siniri konusunda tereddiit
icindeler. Bir kismi kabul edilebilir bir memnuniyet igin hizmet
diizeyini fazla disik tutmaktadir. Bazi firmalar self servis tiiri
maliyet ddsdrici ¢bzdamlerin  mdsteri servisi yerine ikame
edilemeyecegini fark etmekte ve servis Kalitelerini arttirmaya
calismaktadirlar. Ancak ayni zamanda hissedarlar tarafinda

maliyet diigiirme konusunda bir baski gérmektedirler.

Musteri acgisindan bakildiginda ise daha basit bir sekilde tek bir
paradokstan soz edilebilir: Musteri hizmet ve drun konusunda daha ¢ok
alternatif ve secenek talep eder, ama segenekler ¢cogaldikga tercih etmek
zorlasir, kafa karisikligi olusur ve bir karmasa icine disiliir.’® Sonunda
bir tercih yapilsa bile acaba diger segenekler daha mi uygundu diye

dusunmekten tam bir tatmin elde edilemez.

Bu paradokslar vyasana ve tartisiladursun; durum artik sunu
gerektirmektedir: Birlikte calismaktan hem musteri hognut olmali, hem de
musteri kendisine mamul saglayan tedarikgisini de memnun etmeli,
desteklemelidir ki karsilik istikrarli ve uzun vadeli cgaligsmalar devam
edebilsin. Bu da kargilikli avantajlarin veya ayricaliklarin, tavizlerin veya
taahhatlerin verildigi, belirli sartlari olan anlagmalarla mumkun olabilir.
Tek tarafli, surekli muasterinin lehine c¢alisan bir memnuniyet iliskisi
surdurulmeye calisildigl takdirde rekabetgi unsurlardan da kaynaklanan
bir sekilde kar marjlari buylk oranda erimekte, firmalar zorluklara
girmekte ve bir slre sonra musteriye hi¢ hizmet veremez hale geldikleri
icin olusan memnuniyet de bir anda mutsuzluga doénusebilmektedir.

Pazarlama  faaliyetleri sonucunda  surdurulebilir  bir  duzenin

'% Michael Paul, “Solving the Retail Paradox” Harpers Wine and Spirit Trades Rewiew, 03 December
2007, http://www.harpers.co.uk/misc/content/article/4951-solving-the-retail-paradox.html (30 Mayis
2009)
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olusturulabilmesi i¢in karsilikli mutabakat ve ortak paydada anlagsmaya

varilmig bir iligki kurmak énemlidir.

Bu konunun tedarik zinciri yonetimi ile baglantisi su noktada olmaktadir:
Firmalar musgterilerine tedarik ettikleri drin ya da yari mamullerde
devamlilik sunmak, istikrari saglamak adina ne kadar talep ile
karsilasacaklarini bilmek istemektedirler. Talebin miktarini ve hangi
mamullere dogru oldugunu bilmek tedarikgi i¢in bir avantaj olusturarak
musterisini higbir zaman Urunsuz birakmayacak sekilde stok olusturarak

talebi kargilamasini saglayabilir.

Bu noktada su soru akillara gelmektedir: Talebi bilmek nasil olur?
Pazarlama yoneticileri cgesitli talep tahmin yontemleri kullanarak bir
ongoruleme yapmaya calisirlar. Bunun igin toplam pazar buyuklugu,
firmanin hedefledigi ve gergeklestirebildigi pazar payi, pazarin buyume
hizi, gegcmis satislar, musterilerin beklentileri, rakiplerin faaliyetleri gibi

pek ¢cok degisken islenir ve bir talep tahmininde bulunulur.

Talep o6ngorulemesi yukaridaki unsurlardan destek aldigi gibi olasilik
hesaplari kullanilarak ve buna gore olasilikli stok modelleri kurgulanarak
da yapilabilir. Buradaki en onemli varsayim talep seyrinin uzun vadede
normal dagilim egrisi ¢izecedidir. Mevsimsel, yoresel, ya da musteriye
0zgu degiskenlikler bu varsayimin disinda tutularak gerekirse 6zel olarak
dikkate alinir. Bu calismada normal dagilim varsayimi ile olusturulan stok

modellerinden detayli olarak bahsedilmektedir.

Ancak; olasilikli stok modelleri, ¢ok Urlanla, ¢ok kalemli, alt kategoriler ve
cesitlerin fazla oldugu durumlarda son derece karmasik ve uygulanmasi
zor olabilmektedir. Her Urun igin tek tek formuller kurmak, olasilik hesabi
yapmak, tedarik modeli olusturmak olduk¢a uzun ve maliyetli olmakta, bu
da pratik is hayatina pek uymamaktadir. Stok yoénetimi kurallarini

mumkudn kilmak ve en azindan olasilikli stok modellerini igletebilmek igin
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talebin yapisi tum detaylari ile olmasa bile en azinda temel miktar
bazinda bilinmelidir. Bu da en dogru sekilde ya musteriyi belli bir talebe
dogru vyonlendirerek ya da musteri tarafindan talep konusunda

bilgilendirilmeyi saglayarak olabilmektedir.

Boylelikle talep yonetimi konusuna biraz daha yaklagsarak stok modelleri
ile talep yodnetiminin iliskisini kurulmaya calisilacaktir. Talep yonetimi
denince ilk akla gelen unsur, musterinin gelecek donemlerde ne kadar
miktarlarda drun talep edecegini mdusteri ile birlikte belirlemek,
ongorulemenin Otesinde, bir sarta baglayarak talebi bilmek ve buna goére
musteriye hizmeti sunmaktir. Bu durum da yeni ve farkli bir musteri
iliskileri yapilandirilmasi, muhtemelen simdiye kadar yapiimamis
kontratlar ve benzeri organizasyonlar gerektirmektedir. Talep belirliligi
olduktan sonra firmanin stok maliyetleri dusmekte, temin sureleri
kismakta, servis kalitesi artmakta ve mulsteri memnuniyeti de dogal

olarak yukselmektedir.
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2.5. ETKIN TALEP YONETIMI iCIN MUSTERI SINIFLANDIRMASI

Misteri iliskilerini cok farkh acilardan incelemek miimkiindir. Ozellikle
Lawrance’in yaptigr mausteri iligkileri analizi farkli bir bakis agisi
getirmektedir. Lawrance mausteri iligkileri ve musgteri tiplerini bir takim
eksenlere goére dort kategoride incelemektedir.'”” Bunlar misteri karlihgi,
iligkinin surekliligi (sadakat), hizmet maliyeti ve is hacmi’dir. Bu kriterlerle

ilgili matris asagdida gdsterilmektedir.

Sekil 19: Miisteri Iliskisi - Karliltk Matrisi

| SADAKAT >

Firsat Vaad Edenler Cekirdek Miisteriler
o karhlik yiksek o karhlik yuksek
K o ligki yok o kalici iligki var S
e servis maliyeti disuk e servis maliyeti disuk ﬁ
e hacim distik e hacim yiiksek }’
S

Karsiz Miisteriler

el el

e Kkarlilik disuk
o ligki yok

~eE 2

e servis maliyeti yliiksek
e hacim dusuk

SATIS HACMI

Kaynak: F. Barry Lawrence, Ph.D. Texas A&M University, “"Lean Demand Management”

http://supplychain.tamu.edu/academics/444/Lean Demand Management Week2 Article.pdf (21 Nisan
2008) s. 1

Musteriler temelde dort ana kutu icinde toplanmaktadirlar. Sol Ustteki
firsat vaat edenler kategorisindeki musteriler yuksek Kkarlilik

getirmektedirler, henlz kurulmus bir iligki yoktur, hizmet maliyetleri

' F. Barry Lawrence, Ph.D. Texas A&M University, “Lean Demand Management”

http://supplychain.tamu.edu/academics/444/Lean_Demand_Management_Week2_Article.pdf (21 Nisan 2008)
s.1

123



disuktir, dusuk bir is hacmi vardir. Sag uUstteki Cekirdek miusteriler
kategorisinde ise yuksek karlilik vardir, surekli iliski kurulmustur, hizmet

maliyeti dusuktir ve yuksek is hacmi vardir.

Sol alttaki Karsiz Musteriler kategorisinde ise karliik duasuktir,
kurulmus bir iligki surekliligi yoktur, hizmet maliyeti ¢cok yuksektir ve ¢cok
dusuk hacimlerde is yapilir. Sag altta ise talepkar musteriler seklinde
bir kategorilendirme vardir. Bunlar bir diger adi ile hizmet c¢eken
musgterilerdir. Bu boliumdeki musterilerle kurulan iliskide karlilik dusuktur,

iligki surekliligi vardir, hizmet maliyeti yiksektir ve is hacmi de yuksektir.

Bu matrisin yonlendirdigi amag¢ karhig1 arttirmak, musteri sadakatini
kuvvetlendirmek, hizmet maliyetlerini dusurmek ve is hacmini

arttirmaktir.

Talep yonetimi konusuna geri dontlecek olursa, birgok kisiye gore talep
yonetimi denildiginde akla tahmin ve dngoérileme gelmektedir. Gergekte
tahmin tekniklerini kullanma ve Ongoruleme de talep yonetiminin ilgi
alanina girmektedir ancak bunlar olgunun sadece bir kismidir. Talep
yonetiminde, 06zellikle pazarlama ve satis fonksiyonlarinda daha &n

aksiyonlu modeller s6z konusudur.

Pazarlamanin rolu bir 6yku uretmek, satigin roll ise o dykuyl musteriye
anlatmaktir.’® Satis dykisi firmanin en iyi yapti§i is ile alakali olmali ve

firmanin asil becerilerini'®

ortaya c¢ikaracak sekilde sunulmalidir. Bir
firmanin asil becerileri, bir baska deyisle cekirdek yetenekleri onun
gucunu ve rekabet avantajini olusturur. Ancak ¢ok ilging bir sekilde
genellikle muasteriler firmanin bu asil becerilerinin diginda igler talep

ederler veya Oyle bir hizmet seviyesi isterler ki iligkiyi karsiz hale

1% £ Barry Lawrence, Ph.D. Texas A&M University, a.e.

19 vasil beceriler” terimini Lawrence original metninde “core competencies” olarak kullanmaktadir. Baska
sekillerde “gekirdek yetenekler” veya "6z yeterlilikler” vb gibi de gevrilebilir.
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getirirler. Satis ekibinin temel amaci karl bir iliski kurmak olmalidir,
ancak ne yazik ki birgok iliski yukaridaki sebepler yuzunden karsiz hale

gelmektedir.

Az 0Once bahsedilen musteri iligkilerini anlatan matristeki karsiz
misteriler denilen kutucukta yer alan grup her zaman dusuk fiyat talep
eder ama yine de yuUksek servis kalitesi ister. Bu da firmanin kar marjini
térpdler. Bu mauasteriler bu avantajli konumlarina ragmen iliskiyi
surdurmezler, kalici olmazlar ve ¢ok az hacimde ig yaparlar. Bu gruptaki
musteriler satis gucu tarafindan elimine edilmelidirler. Ancak c¢ogu
zaman satis ekibi karliliga dedil de satisa konsantre oldugu igin bu
elemeyi yapamaz. Karsiz mausteriler grubu bazen bir firmanin
musterilerinin ¢cogunlugunu dahi olusturabilir. Bu grup musteriler talep

yonetiminde destek alinacak grup degildir.

Sol ustteki kutuya gelecek olursak, bunlar iyi 6deyen mdusterilerden
olusur ve normal bir hizmet seviyesini yeterli gorurler. Ancak ¢ok uzun
vadeli ¢calismazlar ve buyuk hacimde is yapmazlar. Bu grup firsat vaat
eden musteriler olarak adlandirilmaktadir ¢unkl is hacmi arttirilip
sadakat saglanirsa karli musteriye doénusebilirler. Bu musteriler bazen
aslinda rakibin mdusterisidir ve rakipte Urini bulamayinca firmaya
gelmektedirler. Talep yonetimi modeli kurgulanirken bu grup musterilere
dayanmak da uygun degildir ¢inklu sadik olamadiklarindan baska bir

firsatta firmayi ylzustu birakabilirler.

En alt sag grupta yer alan talepkar musteriler firma igin sikinti veren bir
gruptur. Bunlar dusuk fiyat vermek isterler ancak yine de yuksek bir
servis kalitesi beklerler. Olumlu bir unsur olarak sadiktirlar ve is
hacminin blyutk bir kismini olustururlar. Bu ekol musteriler bazen yuksek
hizmet programlari talep ederler; ornegin saticinin yonettigi envanter
(vendor managed inventory) gibi, entegre tedarik zinciri (integrated

supply chain) gibi iligkiler kurmak isterler. Mdusteri bu tir hizmetler igin
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bedel o6demeye razi olsa bile sonug¢ itibari ile firmayr odak
yeteneklerinden uzaklastirir ve mevcut fiyat seviyesinde iligki karsiz hale

gelir.

Sag Ust grupta yer alanlar gekirdek miisteriler olarak adlandirilirlar.
Bunlar iyi fiyat 6demeye razidirlar ve makul seviyelerde bir hizmet
kalitesi beklerler. Ayni zamanda uzun sureli ¢alisan sadik musterilerdir
ve yuksek hacimde is yaparlar. Bir firmanin yasantisini surdurebilmesi
icin bu gruptaki musterilere dayanmasi ¢ok onemlidir. Ne yazik Ki,
cekirdek musteri dedigimiz bu grupta yer alanlar birgok firmanin musteri

grubunun sadece kuguUk bir porsiyonunu olusturmaktadir.

Satis gucli mauasteri tdarlerini ayirt etmeye muktedir olmali, karsiz
olanlarini elemeye digerlerini de karli hale donusturmeye galismalidir. Bu
eleme ve donustirme sureci firmayr daha anlamh bir iligkiye dogru
goturlr ve gereksiz, bosa giden tecrubeler, fonksiyonel olmayan iliskiler
azaltilir. En temel yaklasimla firsat vaat eden mdusterilerden en ¢ok
calisanlar uUzerine yogunlasilarak hacim artirmak ve suareklilik i¢in ¢aba
sarf edilebilir veya hizmet emici musterilere yodnelik bazi motive edici
Oneriler getirilerek servis maliyetleri dusurilmeye c¢aligilabilir. Bununla

ilgili dnerilen eylem plani alttaki matriste gorulmektedir.
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Sekil 20: Miisteri Iliskisi - Karlilik Matrisinde Ulasiimas: Hedeflenen Konum

| SADAKAT >
saf Vaad Edenler ekirdek Miisteriler
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e servis maliyet\dusik e servis maliyeti disuk

e hacim disuk e hacim ylksek

Karsiz Misteriler

ADCECE R

e karlilik distuk
o ligki yok
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e servis maliyeti yliiksek
e hacim dusuk

SATIS HACMIi

Kaynak: F. Barry Lawrence, Ph.D. Texas A&M University, “Lean Demand Management”

http://supplychain.tamu.edu/academics/444/Lean_Demand_Management_Week2_Article.pdf (21 Nisan
2008) s. 2

Sekil 20: Miisteri lliskisi - Karlilik Matrisinde Ulasilmasi Hedeflenen

Konum matrisinde goruldugu gibi yapilmasi gereken is bir diyagonel

cizip altini elemektir. Bazi satis gucu elemani iggudusel olarak bu yonde
hareket edebilirler ve firsat vaat eden musterilere yonelirler. Ancak
bircok satis¢i ylUksek servis emen musterileri bir problem olarak
gormeyebilir, slregelen hacimli is esnasinda bu mausterilerin karl
olmadigini fark etmeyebilir. Satis gucunun dikkatinin anlamli iliskiye
dogru yonlendirilmesi gerekmektedir. Pazarlamanin ¢abalari firsat vaat
eden mausteriler Uzerine olmali ve bunlar g¢ekirdek mdusteriler haline

getirilmelidir.

Anlamli bir talep yonetiminin anahtari satis glicu uzerinde dogru musteri

iligkisinin ne oldugu konusunda bir farkindalik yaratmaktir. Bunun igin
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satis gucunun anlamh iligki kurma yeteneg@ini Olgcebilmek de
gerekmektedir. Ornedin bir musteri sunu isteyebilir;, pompalama
istasyonunda yedek motor bulundurulsun. Satig temsilcisi de evet
diyebilir ginkl musteri ile ¢ok iyi is yapiyordur ve bir ariza durumunda
kaybedilen zamani o6nlemek igin bunu uygun gorebilir. Eger satis
temsilcisi satig gerceklestigi anda sorumlulugunun bittigini diustunseydi bu
musteri talebini iletmeyecekti ve servis etkinligini arttirma firsati

kacirilmis olacakti.

Firsat vaat eden bir musteri icin gelistirilebilecek pazarlama argumani
arindan istikrarli temini olabilir. Eger bu tur muasteri firmadan aralikh
olarak drun aliyorsa bu blyuk bir ihtimalle rakibin stok tedarik
edemediginin bir gdstergesidir. Musterinin rakipten almasi sebebi ise
muhtemelen dusuk fiyatlandirmadir. Boyle durumlarda satis gucu yuksek

hizmet seviyesinin yuksek fiyata deddigi argimanini islemelidir.

Etkisiz tahminler buyuk ziyan olustururlar dolayisiyla tahmin kalitesini
arttirmak icin her tir gaba gosterilmelidir. Daha etkin tahmin icin daha
¢ok veri entegrasyonu, gugli satis ara yuzu ve oturmus bir musteri
iliskileri gereklidir. Geleneksel talep tahmin yontemleri hala varliklarini
korurken daha proaktif bir yaklagsim; oturmus musteri iliskileri kurmak ve
tutarli bir sekilde sistemi isletmek yonundedir. Cekirdek musteriler
ongorulemesi en kolay gruptur ¢unkd firmanin Grin ve hizmetlerine tutarl
olarak, yuksek miktarlarda erigirler. Cekirdek musteriler ayni zamanda

firmaya gelecek is planlari yapmak igin kritik enformasyonu da saglarlar.

Musteri ile igbirligi yaparak talebi 6ngérme c¢abalarina katilimci tahmin
adi verilmektedir. Katilimci tahmin anlayisi geredi iyi mdusterilere
gelecekteki drin kullanim miktarlari sorulur. Tamamen dogru bir rakam

vermeseler bile gercek alimlari bu tahmine % 20 - % 25 civarinda yakin
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"0 iste bu calismada misterilere gelecekteki alimlari

olabilmektedir.
sormanin bir adim otesine gecilerek, bu alimlarin taahhut ettirildigi bir

model kurgulanmaktadir.

Pazarlama planlamasinda anahtar dogru mdusteriye dogru drunu
satmaktir bu da etkin ve anlamli bir talep yonetimi ile mumkun

olmaktadir.

2.6. KURAMSAL TALEP YONETIMi MODELI

Bu bolimde, mausteri ile iligkilerin geligtirilerek onlara hedefler verilmesi
ve bir tur musteri sadakati olusturulmasi yolu ile talebin dengelenmesi
sureci islenmektedir. Mdusterilere ydnelik hedefler, kontratlar, geri
0demelerden (rebate) bahsedilmekte, miusteriye sunulan 6zel avantaj
karsiliginda periyodik taahhat Onerisinin  nasil gelistirilebilecegi
incelenmektedir. Temel amag¢ mausterinin yillik aligveriginin dnceden
belirlenip, garanti altina alinip tim hizmetlerin bu bilgiden referansla
planlanmasidir. Bodylelikle firmanin ayni pazarlama c¢abalarini ayni
musteri igin defalarca sarf etmemesi ve operasyonel tasarruf saglamasi
ongorulmektedir. Bu sekilde firma kazanilan ekstra zaman ve maliyetle
musteriye daha iyi hizmet ve destek igin kaynaklarini yeniden
sekillendirebilmektedir. Ayrica firma, maliyet hesaplarini garanti edilen
talebe gore yeniden yaptigi icin musteriye daha avantajli sartlar

sunabilmektedir.

Bu surece musteri acisindan bakildiginda ise bir avantaj elde edildigi ve
uzun donemli baglanti yapildigi icin rakiplere yonelmenin bir kazanci
olmadigi gorulmektedir. Bu durum rakipler agisindan bir pazara giris
engeli teskil etmekte ve en azindan kontrat vadesi boyunca firmayi

rekabet etkisinden korumaktadir.

"% Jon Schreibfeder, “The Promise of Collaborative Forecasting”, ©2000, Effective Inventory

Management, http://www.effectiveinventory.com/article39.html, s.3
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Talep yonetiminde firmalar sunlari bilmeyi hedeflerler:
Musterileri icin tedarik ettigi Urinler hangi muasterilere hangi oranlarda
dagilacak veya daha detayli bir sorgu ile; hangi Urunler, ne miktarda,

kimlere satilacak?

Bu sorunun cevabini tespit etmenin, anlamanin yontemi tUrin ve sektore
gore degiskenlik gostermektedir. Ornegin firma bir ara mamul Ureticisi ise
ve bir otomobil fabrikasi igin fason olarak belli bir pargayi 6zel olarak
uretiyorsa burada bizim ele alacagimiz anlamda bir talep yonetimi s6z
konusu degildir. Cunkl talep tamamen diger firmaya bagimhdir, kapasite
bellidir, genellikle o6nceden siparis alindidi ig¢in ne kadar Uretim

yapilacagi bilinir, planlanir.

Asil talep yonetimi genis bir evrene pazarlama yapan firmalarin ve
rastsal talebin oldugu vyani talebin olasilikli dagilim gosterdigi
piyasalarda c¢alisan firmalarin gostermesi gereken bir ¢abadir. Hangi
urinden ne kadar stoklamak gerektigi, bu stoklarin hangi periyotlarda
tukendigi ve buna gore hangi miktarlarda ne siklikla alim yapmak
gerektigi gibi sorular firmalarin stok yonetimi kararlarinin temelinde yer
alan unsurlardir. Bu sorulara stok yonetimi ¢cergevesinde cevap vermenin
bircok yontemi oldugu gibi degiskenleri azaltarak ¢dézimlenecek sorun
sayisini azaltmak da mimkindir. Ornedin miktar iskontosu gibi satis
teknikleri masteriyi belli bir miktara toptan alima sevk eder. Alimlar
arasina belli bir temin siresi de konuldugu takdirde genel talebi
karsilamaya yetecek kadar tedarik edilmesi gereken urin miktari ve
gerekli sure optimum olarak ayarlanabilir. Ancak bu yontem rekabete
kargi tam bir guvence olusturmaz, c¢unku benzer uygulamay! rakip
firmalar da yapabilir. Benzer sekilde musteriye kotalar, hedefleri, belli
promosyonlar konularak talebin sirekli ve duzenli bir sekilde gelmesi igin
caba gosterilebilir. Fakat butin bunlar olumlu ¢abalar olmasina ragmen

hedeflenen bir talep yonetimi sonucunu getirmemektedir.
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Oturmus bir talep yonetimi sisteminde duzenli ve istikrarli bir iligki
gelistirmek i¢cin musteri ile uzun doénemli ¢alisma anlagsmalari yapilmasi
Onerilmektedir. Uzun dénemli ¢calisma anlasmalari, belirlenen bir musteri
sadakati programi c¢ergcevesinde duzenlenebilir. Mduasteri iligkileri
cercevesinde olusturulan sadakat kavrami “tekrar satin alma sikligi veya
benzer mali satin alma hacmi” seklinde tanimlanmaktadir."" Karsilikli
menfaatler ortaya konup sunulursa bu sadakat programinin isletiimesi ve
uzun slire devam etmesi saglanabilir. Bu asamada firmanin musteriye
birtakim avantajlar sunarken kendisinin de kazanimlar elde ettigi cift
tarafli bir menfaat iligkisi formulize edilmektedir. Musteriye sunulacak
avantajlar bazi anlasma sartlarina baglanabilir. Ornegin belli periyotlarda
belli miktarlar kadar alim anlagmasi yapilabilir; bu anlagsma bir geri
o0deme-rebate anlasmasi, kesin alim taahhudlu so6zlesmesi veya kota-
hedef anlagsmasi seklinde olusturulabilir. Hatta hedefler asilirsa ekstra
Iskonto veya promosyonlar da verilebilir, bunlar pazarlama taktigi ile ilgili
detaylardir. Burada talep ve stok yodnetimini ilgilendiren husus zaman ve

miktar bagimli bir kontrat yapilmis olmasidir.

Yukarida bahsedilen zaman ve miktar bagimli anlasmanin firmaya etkileri
asagida incelenmektedir. Sézgelimi, firma bir sene iginde bir musterisinin
kendisinden ne kadar urun alacagini garanti eden bir anlagsma yapmis
olsun. Bu durumda firma kaynaklarinin belirli bir miktarini o musteri ve
alacag! urunler icin ayirir, bu musteriden gelecek olan geliri garanti
olarak kabul eder ve bu musteri ile ilgili tUum maliyet hesaplarini, tedarik
ve operasyon planlarini édnceden yapabilir. Firmanin bu sekilde c¢alisan
musteri sayisi ne kadar artarsa belirlilik o kadar artar. ideal durumda
eger tum masteriler ile kontratli olarak c¢alisilirsa firma o seneki butun
operasyon takvimini toplam gelecek olan talebe gore belirleyebilir. Bu

belirlilik dyle buyuk bir avantaj olusturur ki firma artik musterilerine her

""" Ahmet Bugra Hamsioglu, Pazarlama Stratejisi olarak Miisteri Iliskileri Yénetimi (M1Y): Kars ili
Merkez Kobi’lerinde Karsllasllan Sorunlar ve Coziim Onerileri, (Yayinlanmamis Arastirma) Kafkas
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi, s. 10
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seferinde ayni satis ¢abasini gdstererek o urliini satmaya calismaz onun
yerine enerjisini ve zamanini zaten malini satin almisg olan mausterilerine
daha iyi servis, daha iyi satis sonrasi hizmetler, daha iyi bilgilendirme
olarak sunar. Her operasyon Oncesinde bir satis bitirme ¢abasi olmasi
aslinda musteriye de buyuk bir pazarlama enerjisi kaybettirmektedir,
buyuk bir zaman kaybi, buylk bir operasyonel maliyet getirmektedir.
Oysaki musteri ile bir kerelik yilllk anlagsma imzalanip ondan sonraki
satiglarin sadece siparis almak oldugu bir model kurulabilirse, bu
durumda diger butin satig c¢abalarindan artan enerji, zaman ve
maliyetlerden olugsan katma deger musteriye daha iyi hizmet verme
¢abalarina yodnlendirilecek, bunun sonucunda da artan bir musteri

memnuniyeti ortaya ¢ikacaktir.

Talep yonetimi modelini basarili uygulayan firmalara ornek olarak sadece
yillik Uyelik kabul eden spor merkezleri verilebilir. Bazi fithess ve spor
merkezleri aylik ya da gunlik kullanim igin hizmet vermemekte sadece
yillik Gyelik anlagmalari yapmaktadirlar. Boylelikle spor merkezi toplam
ka¢c mdasterisinin oldugunu ve bu mausterilerin en az bir yil boyunca
devam edeceklerini bilmektedir. Buna goére firma mekan miktarlarini,
ekipmanlarini, hocalarini ve aktivite programlarini tim yila yayilacak
sekilde planlamakta, toplam gelirini bilebildigi i¢in maliyeti de
dengeleyerek maksimum  hizmeti verebilmektedir. Aksi durum
dusunuldigunde, yani aylik ya da gunluk kullanima agik bir spor merkezi
oldugu farz edildiginde su durumlar gorulecektir: Bazi gunler ya da aylar,
ornegi yaz oOncesi buyuk bir talep patlamasi olacak muhtemelen alet
edevat veya mekanlar yetersiz kalacak, asiri kalabaliktan dolay! higbir
musteri iyi hizmet alamayacak ve memnun kalmayacaktir. Ustelik talebin
azaldigi sezonlari doldurmak igin firma da surekli bir satis ¢abasinda
olacak, operasyon maliyeti artacaktir. Oysa ilk 6rnekteki yillik UGyelik
satan firmanin satis c¢abasi her mdusteri icin yilda sadece bir defa
olmaktadir. Satig ekininin gorevi yeni yillik anlagmalar yapip, yeni uyeler

kazandirmaktan ibarettir.
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Talep yonetimi seklinde olmasa da talebi periyotlar icine dengeli dagitma
cabalari birgok sektérde gérilebilir. Ornegin turizm sektériinde Antalya’li
otelciler kongre turizmini 6ne c¢ikararak kis aylari icinde de otelleri
doldurmay! hedeflemektedirler. Eglence mekanlari, restoran ve barlar
hafta igine Ozel aktiviteler koyarak mdusterileri hafta i¢ci de c¢ekmek
istemektedirler. Hi¢bir restoran isletmecisi bir giin 3 kisiye ertesi gun 150
Kisiye hizmet vermeyi tercih etmez. Onun yerine dlizenli olarak ortalama
her gun 50 kisinin gelmesini tercih eder. Aligveris merkezleri bazi
promosyon ve aktivitelerini yalnizca hafta icine koyarak hafta sonu akin

eden asiri talebi dengelemek istemektedirler.

Talep yonetimi ve stok yonetiminin ¢ok yakin bir iliskisi vardir. En basit
mantikla, musterilerden gelen talebe gore stoklar ayarlayabilecegi igin
talebi bilmek ve yonetmek stok yonetimi kararlari i¢cin en 6nemli yol
goOstericidir. Talep yonetiminin stok kararlari Gzerindeki roli su cumle ile
aciklanabilir: Talep yonetimi sayesinde kapasite ve materyaller
ongorulen talebe gore tahsis edilerek ideal stok seviyesi yakalanir ve
eger uygulama tedarik zincirinin her kademesine aktarilabilirse butlinsel

verimlilikte artis meydana gelir.'"

"2 “Demand Management in Discrete Industries: How to Gain Order to Delivery Exellence” Aberdeen Group,

2007 http://www.aberdeen.com/c/report/research previews/4543-RP-demand-discrete-industries.pdf (17 Subat 2009)
s. 1
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2.7. KURAMSAL TALEP YONETIMi MODELININ UYGULAMA
ASAMALARI

Bu boélumde bir sirkette yapilan c¢alismalar baslangic ve hazirlik
asamasindan uygulamaya kadar detaylandirilarak anlatiimaktadir. Talep
yonetimi modelinin bir pargasi olan bu asamalar asagdida siralanmakta ve

bolum icinde de ayrintilari ile agiklanmaktadir.

e Pazar Bolumlemesi

e Mdusteri siniflandirmasi ve kriterlerin belirlenmesi

e Satis kanallarinin belirlenmesi,

e Satis gucu yapilandirmasi

e Urlin gruplarinin belirlenmesi

e Kanal-urun-kadro ve pazar bolumu matrislerinin kurulmasi

e Operasyon planlamasi ve suregleri

e Anlasmali musteri fiyatlarinin belirlenmesi

e Rebate (geri 6deme) ve promosyon sartlarinin belirlenmesi

e Kontrat formlarinin olusturulmasi

e Anlasmalarin pazarlanmasi igin operasyonel calismalarin
baslatiimasi

e Saha satis ekibi, telefonlu musteri temsilcisi gibi aktérlerin isleme
baglamasi

e Takip ve raporlama

2.7.1. Pazar Boluimlemesi

Talep ydnetimi modelini uygulamaya gegmeden 6nce bazi hazirlik ve
yapilandirmalar gerekmektedir. Bunlarin en basinda geleni pazar
bolimlemesidir. Kuskusu yok ki surdurulebilir bir talep yonetimi modelinin
tim pazara uygulanmasina olanak yoktur, dolayisiyla hedef pazarlar
belirlenmeli ve buna goére hareket edilmelidir. Pazar boélumlemesi

konusunun detaylarina burada girilmeyecektir, ancak cografi olarak, ana
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faaliyet konusu olarak, mdusteri turleri olarak, pazarin toptan veya
perakende niteligi olarak ve daha birgok kritere gore pazar boélumlemesi
yapilabilir. Bélumleme yapildiktan sonra ilgili pazar bolimlerinin birinde
veya birkaginda veya bazi nis bdlumlerde talep ydnetimi modelleri

uygulanabilir.

2.7.2. Miisterilerin Siniflandirmasi ve Kriterlerin
Belirlenmesi

Talep ydnetimi ve talep tabanli yonetimde pazar bélumlemesinden sonra
musteri analizi ve musterilerin siniflandirmasini yapmak gerekmektedir.
Bunun icgin dncelikle musteri profilleri incelenir ve siniflandirma kriterleri

belirlenir.

Musterilerin siniflandiriilmasini yapmak icin ilgili pazar bdélimundeki
musterilerin once bir analiz edilmesi gerekmektedir. Mdusteri profili
cikarilmalidir ki bu musterilere sunulacak Uurlnler ile bunlardan
gelebilecek talepler bir duzen icinde degerlendirilip incelenebilsin.
Musteri siniflandirmasinda pek ¢ok kriter kullanmak midmkandur; pazar
bolimlemesinde kullanilan unsurlar kullanilarak da siniflandirma
yapilabilir. Benzer sekilde musteriler; faaliyet gosterdigi is kolu olarak,
cografi olarak, buyuklik olarak, aligveris sikligi olarak, ciro bazl olarak,
toptanci veya perakendeci olarak, kurumsal veya bireysel olarak, araci
ya da son tuketici olarak veya bunlar gibi her sektore gore degisen gesitli

kriterlere gore siniflandirilabilir.

Musteri siniflandirilmasi ile ilgili daha farkli detayli yaklasimlar da
gerceklestirilebilir. Ornegin dizenli aligveris iliskisi olan bir yapi varsa
musteri aligveris cirosuna gore bir ciro notu verilerek siniflandirilabilir.
Aligveris verimliligi de bir siniflandirma kriteri olabilir. Bu durum su
sekilde agcilabilir; musterinin birim operasyonda aldigi mal miktari veya
yil icinde yaptigi toplam alisverisi ka¢ seferde gergeklestirdigi bir kistas

olarak kullanilir. Sipariglerin ortalama tutari da yardimci bir kriter olarak
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kullanilabilir. Mdusteri karlihgi, édeme performansi, vade kullanimi,
kredilendirme notu, servis ihtiyaci, lojistik ihtiyaci, kullandigi tran gami,
firmanin sundugu Urunlere penetre edis orani da siniflandirma unsuru
olarak kullanilabilir. Bu unsurlarin bir kismi ya da tamami dikkate
alinarak bir musteri profili ¢ikarilabilir. Burada asil amag talep yonetimi
uygulamalarinin en etkin bigimde yapilabilecegi “cekirdek musteri”

tanimina girebilecek musterileri belirlemektir.

2.7.3. Satis Kanallarinin Belirlenmesi

Musteri siniflandirmasi gergeklestikten sonra satis kanalinin belirlenmesi
ve yapilandirilmasi iglemi vardir. Musteriye hangi kanaldan ulasilacaksa
bu kanala gore bir orgutlenme yapilmahldir. Musteri internet satis kanali
ile mi aligveris yapiyor, telefon aracigi ile mi alim yapiyor, bir bayi
aracigl ile ya da bir dagitim kanalindan gecgerek perakendeciden mi
aligsveris yapiyor, yoksa musteri temsilcisi ve Kkisisel satis gucu
elemanlari yolu ile mi ya da firmaya kendisi gelip dogrudan mi satin
aliyor? Bu sorular her musteri i¢in cevaplandirilip satig kanali
belirlendikten sonra bu kanala uygun satis ekibinin yapilandiriimasi
gerekmektedir. Ornegdin misterinin kullandigi kanal kisisel satis ise buna
gore bir ziyaretci gezici ekibin olusturulmasi gerekmektedir. Belirlenen
yapinin gerektirdigi sekilde ¢agri merkezi, internet hizmet birimi, gezici

ekip gibi unsurlar olusturulur.

2.7.4. Satis Giicii Yapilandirmasi

Bir sonraki asama olan satis gucunun-satis ekibinin yapilandiriimasi ise
satiscilarin kanala, bolgelere, mdusterilere ve Urine gére konumlanmasi
ile baslar. Bu dagilma gore elemanlarin odaklandiriilmasi, egitilmesi ve

motive edilmesi ile sire¢ devam eder.
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2.7.5. Uriin Gruplarinin Belirlenmesi

Uriin gruplarinin belirlenmesi de diger énemli bir husustur. Hangi Griin
gruplari yonetilebilen talep modeline uyarlanabilir ve arz noktasi itibariyle

sistematik bir yapilandirmaya sokulabilir bunu belirlemek gerekmektedir.

2.7.6. Kanal-Uriin-Kadro ve Pazar Boliimii Matrislerinin
Kurulmasi

Bu ana kadar yapilan galigsmalari O6zetleyecek olursak oncelikle pazar
bolimlemesi yapilmakta, masteriler siniflandirilmakta, satis ve dagitim
kanallari belirlenmekte, buna goére satis glcu planlamasi yapiimaktadir.
Nihayetinde urun gruplari belirlenmekte ve buatin bunlarin sonunda
kargsimiza pazar bolumu/drun/kadro/kanal matrisi ¢ikmaktadir. Ek 2’ de

Sekil 26:Pazar Bélimii, Miisteri ve Uriin Gruplarina Gére Kanal ve Satis

Ekibi Yapisini Gésteren Matris ‘te 6rnedi goruilmektedir.

Pazar boliumu ve buradaki musteri gruplarina hangi Grunlerin galigilacagi
tek tek belirlenmektedir. Sutunlarda pazar bolimlerinin gosterildigi bir
matris yapisinda satirlarda musteri gruplari, Grin gruplari, dagitim kanali

ve satis gucu yapilandirmasi siralanmaktadir.

2.7.7. Operasyon Planlamasi ve Siiregleri

Bu asamadan sonra operasyon planlama ve sure¢ hazirliklarina sira
gelmektedir. Mevcut durum tespiti ve planlamalardan sonra operasyon
asamasinda butun bu planlanan isleri kimin yapacagi, hangi dnceliklerle
uygulanacagi, drun ve fiyat politikalari yarurlige konmalidir. Musteri
bazinda yapilacak operasyonlara gelinecek olursa 0zellikle musteri
odakli yapilanmalarda Oncelikle anlagsmali musgsterilere yonelik olan
sartlarin belirlenmesi gelmektedir. Musteriye sunulacak olan &zel
fiyatlarin belirlenmesi, sdézlesme sartlarinin belirlenmesi, bir 6dll sistemi

gelistiriimesi, takip sistemi geligtirilmesi, ticari kayit kosullarinin ortaya
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konmasi, tum bunlar segmente ve kanala gore ayri ayri belirlenmelidir.
Musteri odakli yapilanmanin haricinde urlnlere odakli yapilanmalar da

kurulabilir.

2.7.8. Anlagsmali Miisteri Fiyatlarinin Belirlenmesi

Bir maliyet analizi yapilarak talep sabitlendigi taktirde hangi fiyattan satis
yapilabileceginin belirlenmesi daha ileri dizey &dadl sartlarinin da

hazirlanmasi igin bir temel olusturacaktir.

Bunun icin Urin satin alma maliyetleri tekrar analiz edilmeli ve miktara

gore yapilabilecek indirimleri hesaplanmalidir.

2.7.9. Rebate/Geri Odeme ve Promosyon Kosullarinin
Belirlenmesi

Musterilere yonelik édul sistemi kurulurken kararlastirilacak énemli bir
husus rebate, geri 6deme ve/veya promosyon sartlarinin belirlenmesi
bunlarin nasil uygulanacaginin saptanmasidir. Bu hesaplar yapilirken
urin ham maliyetleri, operasyon maliyetleri, stok maliyetleri, lojistik ve
finans maliyetleri gibi tum unsurlar géz dnune alinir ve hem masteri igin
bir rekabet avantaji olusturabilecek hem de firmaya optimum bir fayda

saglayacak kosullar belirlenir.
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2.7.10. Kontrat Formlarinin Olusturulmasi

Kosullar belirlendikten sonra kontrat formlarinin olusturulmasi 6nerilir.

Kontrat formu, Ek 2 boéliminde Sekil 27: Kontrat Formu Ornedi olarak

gosterilmektedir.

Kontrat formu icerik olarak bir firma ile musterisi arasindaki iliskiyi
belirleyen, forma sokan bir dokimandir. Bu formda mdusterinin cari
bilgilerinin yani sira hangi periyotta veya sartlarda ne tir bir rebate —
promosyon veya iskonto verilecegi, 6dulun miktari veya orani, hedefler
ve kotalar bulunmalidir. Bir anlasma formu kullanmasinin hem karsilikli
vaatleri belgelemesi hem de musteriyi motive etmesi bakimindan énemi
vardir. Burada amag¢ mdusterinin ¢ekecegi talebi belli bir miktara

endeksleyerek sabit ve bilinen bir seviyede tutmaktir

2.7.11. Anlasmalarin Pazarlanmasi Icin Operasyonel
Calismalarin Baslatilmasi

Bu kontrat sistemini musterilere uygulamak igin de operasyonel bazda
planlama yapmak, bir takvim olusturmak, kaynak, zaman, eleman
ayirmak ve bu kontrati “satmak” i¢in pazarlama calismasi yapmak
gerekmektedir. Bu asamada yapilmasi gereken ig, kontrati tipki bir Grin
gibi ele alip pazarlama karmasi unsurlarini uygulamaktir. Anlagsmali
musteri olmanin avantajlarini anlatan genel ilanlar verilebilir, telefon, fax
posta e-mail vb gibi iletisim araclari ile duyurulabilir, satis glicu ekibinin
birebir iletisimi ile kontrat baglanmaya calisilabilir. Bu tir anlagmalarda
en etkili yontem saha satis ekibinin bunu tanitmasi ve kontrati bizzat
musterinin yerinde yapmasidir. Saha satis ekipleri firma merkezinden
iletisim destegi alarak anlasmalari yapmak Uzere sahaya c¢ikarlar.
Sahadaki en dnemli husus artik satis temsilcisinin gérevinin musteriye bir
urun satmak degil bir sistem satmaya donusmesidir. Satigg¢i firmasini ve

iliskiyi pazarlamaya c¢alisacaktir ve eger basarirsa bir daha her seferinde
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ayni musteriye ayni drunleri satmak ig¢in tekrarlanan bir c¢aba
gostermesine gerek kalmayacaktir. Musteriye aylik bazda ve yillik bazda
temel hedefler gostererek avantajlari ve iligkinin yarume kosullari iyice
aciklanir. Bu aslinda bir gesit klip Uyeligi ya da abonelik satisi gibidir.
Gazetelerin herglin pazara c¢ikip, her gun reklam, dagitim yaparak, her
gun rekabet etmek yerine bir kere gaba gdsterip senelik abonelik satisi

yaparak tirajlarini dnceden belirlemesine benzer.

2.7.12. Saha Satis Ekibi ve Tele Satis Elemanlarinin
Isleme Baslamasi

Bu kisim artik operasyonlarin yuruarlige girmesi ve uygulanmaya
baslamasidir. Planlandigi sekilde tespit edilen musterilere kontratlarin
ulastiriilmasi, anlatilip imzalatilmasi ve ilk siparigslerin alinmasi ile

sistemin realize edilmesini igerir.

2.7.13. Takip ve Raporlama

Boyle bir sistemi kurunca isleyisini ve etkinligini denetleyebilmek igin ¢ok
iyi takip ve raporlama sistemi olusturmak gerekmektedir. Bunun igin
musteri  iligkileri yonetimi (CRM) destekli sistemler kullanimi
Onerilmektedir. Musterilere verilen aylik hedefler ayin sonunda takip
edilmezse anlamsizlagir ve tum c¢abalar bosa gider. Temel amag satislari
hedeflenen seviyede tutmak olduguna gore aktif satis ¢abalarinin
musterinin anlasma periyodu sonuna dogru yogunlagmasi ve musterinin
hedefini tutturmasi icin tesvik edilmesi dogru bir caba olacaktir. Bu takip
icin bilgisayar destekli stok ve muhasebe programlari, CRM sistemleri
yardimci olabilir. Musterinin tum aligverigi cari hesabinda goéruldugune
gore gunluk haftalik aylik raporlar alinarak musterinin hedefine yakinhgi
belirlenir ve gerektiginde satis gucu yonlendirilerek ilave satislarla

musteri hedefinin doldurulmasi saglanabilir.
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BOLUM 3:
DiS SAGLIGI SEKTORUNDE TALEP YONETIMI
MODELININ UYGULANMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tez calismasin uygulama bolumunde kuramsal catisi olusturulan talep
yonetimine iligkin bir model O6nerisi ve buna iligkin bir uygulama
yapilmistir. Modelde gudilen temel amag¢ stok maliyetlerini azaltmak ve

servis/hizmet kalitesini ylikseltmektir.

Ayrica modelin musteri memnuniyetini ylkseltecegi, kaynak kullanimini
daha verimli hale getirecegi, pazarlama gabalarinin etkinligini arttiracagi

da ongorulmektedir.

3.2. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada yontem olarak model olusturulmasi ve tasarlanan modelin
bir firmanin gergek verileri Uzerinde sinanmasi kullaniimistir. Model
tasarimi yapilirken bu konuda daha o6nce yayinlanmis kaynaklarda
kullanilan algoritma ve simulasyon grafiklerinden yararlanilmistir.’® Dis
saghg: sektorinun kendine 6zgu yapisi nedeniyle s6z konusu model
(Sekil 21: Talep Yénetimi Yolu ile Stok Kontrol Modeli) bir yandan stok

maliyetlerini azaltirken, diger yandan firsat kayiplarinin engellenmesi,

operasyonel maliyetlerin azaltilmasi ve pazarlama-satis c¢abalarinin
etkinligini arttirarak kaynak ydnetiminin de en uygun Kkosullarda

saglanmasina hizmet edecek yapida olusturulmustur.

"3 Algoritma drnegi igin bkz. ilhami Karayalcin, a.g.e. s.829-830. Bu eserde stok sistemi; bilgi akis
kaynadi, girdiler ve giktilar seklinde modellenmektedir. Ayrica stok sisteminin genel akisi konusunda
Murat Ayanoglu, a.g.e. s. 330-331 deki model 6rnekleri de yararl olmustir. Bu tez calismasindaki model
sadece stok sistemini kapsamamakta, talep yonetimi yolu ile stok modelini birlestirmektedir. Talep
yOnetiminin tedarik zinciri yonetimi ile iliskisini gosteren ve galismanin ilgili béliminde de kullanilan John
Mentzer a.g.e. s.8 deki temel grafikten de esinlenilmis ve burada talep planlamasini etkileyen
unsurlardan “talep taahaulltleri” maddesi baz alinarak stok modeli kurgulanmistir.
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Modelin girdileri:
» Pazar Bolimlemesi
» Musteri Siniflandirmasi

» Uriin ve hedeflerin belirlenmesi

Modelde aksiyonlar:
» Optimum Siparis ve Stok Yonetimi
» Musteri Gelistirici Cabalar

» Mauasterilerin Elenmesi

Modelin ciktilar::
e Firma Acgisindan
» Dusuk stok maliyetleri
YUksek musteri sadakati ve prestij
Stoksuzluk ve firsat kaybi olmamasi
DUsuk pazarlama ve operasyon giderleri

Etkin pazarlama g¢abalari igin dogru hedef tespiti

Y V. V V V

Kaynak israfinin dnlenmesi

e Mausteri Agisindan
» Avantajl fiyat
» Zamaninda mal tedariki

» Stok garantisi

Model yapisi asagidaki Sekil 21: Talep Ydénetimi Yolu ile Stok Kontrol

Modeli semasinda gosterilmektedir.
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3.3 MODELIN VARSAYIMLARI VE KABULLERI

Modelde talep yapisinin determistik (belirli) hale dénastaga kabul
edilmektedir. Modelin islemesini saglayan en Onemli varsayim
musgterilerin taahhutlerine uymalaridir. Buna gore kontratli musterilerin
taahhut ettikleri miktar kadar Grun satin alarak so6zlesmelerine uyacaklari
kabul edilmektedir.

Calismada incelenen Urlnlerin ilgili sektordeki diger trin kalemlerini de
temsil etiigi kabul edilmektedir. Secilen GUrun grubu bir gosterge niteligi

tasimaktadir.

Ayrica firmanin tedarik yapisini, siparis adetlerini ve siparis igerigini
modelde onerilen gekilde uyguladigi varsayilmaktadir. Diger bir varsayim
ise modelde yer alan aksiyonlarin isleme konulmasidir. Bu uygulanan
tedarik yapisinin firma agisindan finansal olarak herhangi bir farklilik

olusturmadigi kabul edilmektedir.

Ozet olarak varsayim ve kabuller su sekilde siralanmaktadir:
» Talep deterministiktir
» Mausteriler kontrat miktarlari kadar satin almaktadirlar
» Firma siparis yapisini degistirmekte ve modeldeki aksiyonlari
uygulamaktadir.

> incelenen Uriinler sektdrdeki diger kalemleri de temsil etmektedir.
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3.4 MODELIN KISITLARI ve SINIRLAMALARI

Model sinirli bir sektérde, sinirli bir Grin grubuyla ve belirlilik altinda
kurgulanmaktadir. Modelde 0Ongoérulen stok maliyetlerindeki tasarruf
sadece soOzlesmeli talep nedeniyle tedarik edilen stoklar i¢in gecerlidir.
Firmanin diger musterilerinden gelebilecek tesadufi talebi karsilamak igin
bulundurmasi gereken stoklar hesaba katilmamistir. Daha acgik bir ifade
ile modelin kisitlamalari geregi yalnizca belirli talep altindaki stok

maliyetleri ve bu maliyetlerdeki tasarruf dikkate alinmistir.

Modelin varsayimi geregi tUm musterilerin taahhutlerine uyacak olduklari
kabul edilmektedir. Ancak bu varsayim ayni zamanda modelin
sinirlamasini da olusturmaktadir. Kontratlara uyulmadigr durumdaki
maliyetlerin 6ngorusu veya hesabi bu arastirmanin sinirlari disindadir.

Modelin tum c¢iktilarini  Olgerek dogrulamaya olanak olmadigr igin
matematiksel olarak somut bigcimde goérulebilen stok maliyetleri Gzerinden
model dogrulanacaktir. Prestij, musteri memnuniyeti gibi daha soyut
ciktilarin modelin islemesinin dogal sonucu oldugu kabul edilmektedir ve
ayrica Olgime tabi tutulmayacaklardir. Modelde 6ngdrulen aksiyonlardan
musterilerin  elenmesi ve musteri verimliligini gelistirici ¢abalar
uygulanmamis yalnizca optimum stok ve siparig yonetimi uygulanmasi

yapimistir.

Ancak farkli calismalarda, farkli sektérlerde hem modeldeki diger
aksiyonlar uygulanabilir hem de saha c¢alismalari, musteri anketleri ve

benzeri gcaligsmalarla diger ¢iktilar da test edilebilir.

Ozet olarak modelin kisitlari su sekilde siralanmaktadir:
» Model sadece sozlesmeli talepten kaynaklanan stoklar igin
uygulanmigtir
» Kontrat disi mausteriler tarafindan gelen tesadufu talep hesaba

katilmaz
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» Kontrath musterilerin farkli Grin gruplarindan yaptiklari alisveris
cirolar1 hesaba katilmaz

» Dogrulama sadece stok maliyetleri Uzerinden yapiimaktadir

Modelin matematiksel sinirlamalari ise su sekilde siralanmaktadir:

» Model sadece peroyodik ve duzenli satisi olabilen sarf
malzemelerinde uygulanmistir.

» Sarf malzemeleri ise porselen tozu drin grubu ile
sinirlandirilmistir.  Porselen tozunun secilme sebebi bu urin
grubunun lokomototif Grin olmasi, ticari iliskide 6nemli bir
gosterge olup ciroda da belirleyici bir rol oynamasidir.

» Modeldeki élgumler igin, bu Grlin grununun en ¢ok tiketilen ve ciro
pay! yuksek olan 50 gr. ve 250 gr.” ik ambalajlari da iceren 50
adet urun segilmis ve dlgumler bu drunlerle sinirlandiriimistir. Oran

ve adedi dusuk olan 15 gr.” ik Grunler hesaba katilmamistir.
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3.4. MODELIN UYGULANMASI

Modelde kullanilan veriler Dis Saghgi Sektérinde faaliyet godsteren

istanbul merkezli bir sirketin gergek verileridir.

Model uygulamasi su asamalarda gerceklestirilmistir:

e Pazar bolimlenmesi

e Mausteri siniflandiriimasi

e Urlin gruplarinin belirlenmesi

e Kontratli misterilerin ve talep edilen stok miktarinin belirlenmesi

e ABC analiziyle 6nemli stok kalemlerinin belirlenmesi

e Stok maliyetlerinin hesaplanmasi

e Ekonomik siparig miktarinin belirlenmesi

e SoOzlesmeli talebe goére siparis miktari ve stok maliyetlerinin
belirlenmesi

e Onceki durumdaki maliyetler ile talep yénetimine gére olusan yeni
stok maliyetlerinin karsilagtiriimasi

e Stok devir hizlarinin hesabi ve kargilastiriimasi

3.4.1. Pazar Yapisinin Tanimlanmasi ve Pazar
Boliimlenmesi

Bu bolimde kurgulanan talep yonetimi modelinin dis sagligi sektorinde

calisan bir medikal firmada uygulamasi yapilmistir.
ilk olarak pazar Boélimlemesi yapilarak talep modelinin uygulanacagi
segment belirlenmektedir. Bu c¢alismadaki uygulamada vyararlanilan

firmanin pazar yapisi ve bolimleri asadida agiklanmaktadir.

Firma kisaca dental sektdor olarak adlandirilan dig saglhgl sektorunde

faaliyet gostermektedir. Bu sektordeki aktorler en temel olarak saglik
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hizmeti saglayanlar ve urun tedarikgileri olarak ikiyi ayrilirlar. Dig saglhk
hizmetleri ise temel olarak iki gruba ayrilmaktadir: birincisi dis hekimligi

hizmetleri digeri ise buna destek veren dis laboratuari hizmetleridir.

Tedarik tarafinda ise iki ana grup yer almaktadir. Bunlardan birisi ilk
elden Urun tedarik eden ureticiler, ana distribatorler, ithalatgilar ve firma
temsilcilikleridir. Diger grup ise bu urlUnleri perakende veya toptan bazda
satan, dagitan, bayiligini ve temsilciligini yapan, montaj, kurulum ve
teknik servis hizmetlerini Ustlenen ikinci asamadaki firmalardir.

Sektor yapisi asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

Sekil 22: Dig Saghg Sektoriiniin Pazar Yapisi
DIS SAGLIGI
SEKTORU

1 1
SAGLIK HIZMETI | . | URUN VE SERVIS
SAGLAYANLAR « ” TEDARIKCILERI
| ]
Di§ HEKIMLIGI DI§ LABORATUVARI ITHALATCI, URETICI BAYILER, DI$
HiZMETLERI HIZMETLERI VE DISTRIBUTORLER DEPOLARI VE SERVIS
FIRMALARI

(SERBEST MUAYENEHANE ) OZEL Di$
SAHIBI HEKIMLER B LABORATUVARLARI

(. J

OZEL HASTANEVE ) RESMi KURUMLARDAKI
KLINIKLER B DiS LABORATUVARLARI

RESMI KURUMLAR
(UNIVERSITE, DEVLET |l
HAST, AGIZ VE Di$

\__ SAGILIGIMERKEZI )

Sektordeki aligveris iliskisi, saglhk hizmeti verenler ile trin tedarikgileri
arasinda olmaktadir. Saglik hizmeti veren firmalar tedarikgilerin musterisi

konumundadirlar.
Calismadaki ornek firma sektérde ithalat¢i ve distribttér olarak faaliyet

gostermektedir. Pazardaki hizmet saglayici her tur aktor firmanin

musterisi olabilecek konumdadir. Firma iki kademeli bir pazar
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bélimlemesi yapmaktadir. ilk olarak ana misteri grubu bazli bir
boliumleme ile pazar dis hekimligi UrUnleri ve dis laboratuari Urunleri
olarak ikiye ayrilmaktadir. Sonraki kademede ise her bolum ekipman ve
sarf malzemesi olarak iki alt gruba ayrilmaktadir. Buna gore doért temel
Pazar bolumu olugsmaktadir:

e Dis hekimligi ekipmanlari

e Dig hekimligi sarf malzemeleri

e Dis laboratuari ekipmanlari

e Dis laboratuari sarf malzemeleri

Uygulama doérdincu pazar bélimu olan dis laboratuari sarf malzemeleri

konusunda yapilmaktadir.

Dis laboratuarlari c¢esitli hammaddeleri alip, isleyip, 6zel el becerisi
gerektiren islemleri de gerceklestirerek her vakaya 0Ozel disg protezi
uretmektedirler. Laboratuarlardan bu hizmeti satin alan dis hekimleri ise
bazi tibbi tedavi ve hazirliklarin ardindan vyaptirdiklari protezleri

hastalara takip, sonucunu takip ederek tedaviyi tamamlamaktadirlar.
Arastirmaya konu olan firma da dis laboratuarlarina her turla ekipman ve

sarf malzemesi tedarik etmektedir. Uygulamanin ilerleyen boélumlerinde

artn gruplari ve modelin uygulanacagi hedef tdrtnler belirlenmektedir.
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3.4.2. Misterilerin Siniflandirilmasi

Uygulamadaki musterilerin siniflandirmasindaki ilk sinirlama kriteri
musterinin dis laboratuari segmentinden olmasidir. Diger musteri gruplari
olan dis hekimleri, dis depolari, hastane ve klinikler bu uygulamanin

alani disindadir.

Turkiye’de dis laboratuari sektorinde kesin rakamlar belli olmamakla
birlikte dis teknisyenleri derneklerinin kayitlari, sektor dergilerinin dagitim
yaptigi abone sayilari gibi veriler baz alindiginda 2000 adet dolayinda
dis laboratuari oldugu hesaplanmaktadir. Uygulama istanbul adresli
laboratuarlar ile sinirli tutulacaktir. Laboratuarlardan 1000 adet civari
istanbul ve ¢evresinde konuslanmistir. Arastirmaya konu olan firmanin
veri tabaninda bizzat hizmet verdigi Istanbul yerlesimli 700 adet

laboratuar bulunmaktadir.

Talep yonetimi uygulamasi Oncelikle musteri statisine konulabilecek
firmalar ile uygulanacagindan surecteki diger islem olarak laboratuarlar

aras| musteri siniflandirmasi yapilmasi énerilmektedir.

Musteri siniflandirmasi yapilirken birgok kriter dikkate alinmali ve her bir
kriterin  6nemine goére bir katsayr yuzdesi verilerek siniflar

olusturulmahdir.

Musteri siniflandirmasinda kullanilabilecek kriterler sunlardir:
e Satis cirosu
e Ortalama siparis tutari
o Karlihk
e Vade kullanim (6deme performansi)
e Alim surekliligi

¢ Kredi kontrol kanaat puani
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e Urlin karmasi puani (ilgili dénemki oncelikli ve stratejik Uriin
karmasi talebine gore)

e Satis yonetimi kanaati

e Teknik servis kanaat puani

e Lojistik kanaat puani

Firma vyoOneticilerinden alinan bilgiler ve yukarida belirtilen kriterler
Isiginda dis laboratuari mausgterilerinin  asagidaki kategorilere gore

siniflandiriimalari uygun goéralmustar:

Cekirdek musteriler; buyluk laboratuarlar (aylik dizenli 2,000 EUR
uzerinde sarf veya yillik 5,000 EUR cihaz cirosu olanlar)

Firsat vaad eden musteriler, orta boy laboratuarlar (aylik dizenli 500-
2,000 EUR arasinda sarf veya yillik 2,000 EUR cihaz cirosu olanlar)

Talepkar Musteriler ve Karsiz Musteriler; kluguk laboratuarlar (aylik 500

EUR altinda cirosu olanlar)

Aslinda bu siniflandirma amag¢ sadece talep yonetimi uygulamasina
baslayabilmek igindir. Asil siniflandirma mausteri ile hedeflenen kalici
kontratlar gerceklestirildikten ve mausterinin performansi goéruldikten

sonra yapilmaktadir.

Ozetle; yapilan siniflandirma aslinda galigmada ulasiimasi hedeflenen
musteri profili tespitini yapabilmek igin ve talep yonetimi uygulamasina
baslamak i¢in bir referans noktasi olusturmaktadir. Cekirdek
musterilerden baslanarak talep yonetimi bazli aktivitelerin tim hedef
musterilere uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi

hedeflenmektedir.
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3.4.3. Uriin Gruplarinin Belirlenmesi

Arastirma vyapilan firmanin portféyinde yaklasik 2000 kalem Grdn
bulunmaktadir. Bu son derece ¢esitli olan Urunlerde uygun stok duzeyini
korumak igin ve stok maliyetlerini optimize etmek adina talep tabanli stok
yonetimi uygulanmasi gerektigi dusunulmektedir. Ancak, tium drdn
kalemlerinin incelenmesi bu arastirmanin kapasitesini asacagi igin

uygulama bazi urtun gruplari ile sinirh tutulmustur.

Ilk sinirlama Grin gruplari iginden laboratuar sarf malzemesi ayrimini
segerek olmaktadir. Bu segmentte dahi ¢ok sayida urin c¢esidi
bulunmaktadir. Laboratuarlar baslica sarf malzemesi olarak; altyapi
metalleri, kalip materyalleri, mum benzeri model olusturma malzemeleri
ve porselenden protez dis yapmaya yarayan porselen tozu adi verilen bir
hammadde kullanirlar. Tim bu malzemeler arasinda nihai tUrline donusen
en onemli madde “porselen tozu” adi verilen Urunddr. Bu urun digin
yapisina ¢ok benzer sertlik ve 1s51ma 6zellikleri gosteren toz halinde 6zel
bir seramik malzemesidir. Dis teknisyenleri tarafindan bircok 6n hazirlik
slirecinin ardindan bu malzeme hamur haline getirip dis formu verilir,
daha sonra yuksek isili 6zel firinlarda pisirilerek hekime goénderilip

hastaya takilacak olan protez digler olusturulur.

Arastirmadaki tedarikgi firma, porselen tozu adi verilen bu malzemeyi
yurtdisindan ithal ederek satmaktadir. Porselen tozu, farkli renkleri,
cesitleri ve yan malzemeleri olan bir Grun oldugu igin stok yonetimi,
stogun Urun varyasyonlarina goére dagilimi g¢ok ©Onemlidir.  Musteri
porselen malzemelerinden birisi eksik oldugu taktirde higbir Urln
almayarak rakibe yonelebilmektedir. Dolayisi ile stoksuzluk maliyeti

yuksek olan bir drin gamidir.

Porselen tozu olarak adlandirilan bu trin diger sarflara gére nispi degeri

de yuksek olan bir materyaldir. Cok fazla ¢esidi oldugundan dolayi stok
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kalemlerinin de dnemli bir kismini olusturmaktadir. Ayrica porselen tozu
firmanin toplam sarf malzemeleri satisi iginde dnemli bir pay sahibidir.
Rekabet agisindan da stratejik bir Grin olan porselen tozu bu ¢alismada
stok ve talep ydnetimi uygulamalari agisindan incelenecek hedef Urin

olarak tespit edilmistir.

Porselen tozu olarak adlandirilan hammaddenin fakli ton ve yapida
katmanlari vardir. Gergek disteki dis minesi ve dentine benzeyen her bir
katmani Uretmek icin fakli tGrin cesitleri kullanilmaktadir.

Dentin adi verilen Urun katmani 16 renk ¢esidindedir. Her renk ¢esidi bir
arin kalemini olusturmaktadir. Renk kodlari: A1, A2, A3, A3.5, A4, B1,
B2, B3, B4, C1, C2,C3, C4, D2, D3, D4 seklindedir.

Mine adi verilen Urun katmani ise 7 renk gesidindedir: Bunlar E7, E8, E9,
E10, CLEAR, NEUTRAL VE ULTRA CLEAR renkleri seklindedir.

Temel Grin olarak bir de bu porselen tozlarini hamur haline getirmeye
yarayan Ozel sivilar vardir. Porselen likidi denen bu sivilarin da farkl

kivamda ve ambalajda urin kalemleri vardir.

Porselen tozlari sunum olarak belli gramajlarda siselenmis ambalajlar
seklinde satilmaktadir. Uriiniin 3 temel ambalaj miktari vardir: 15 gr, 50
gr ve 250 gr. Bu calismada 50 gr ve 250 gr'lik ambalajlar dikkate
alinacaktir.

Buna gore incelenecek stok kalemleri su sekilde ortaya ¢gikmaktadir:

Dentin: 16 renk x 2 boy ambalaj = 32 kalem
Mine: 7 renk x 2 boy ambalaj = 14 kalem
Likit: 2 gesit x 2 boy ambalaj = 4 kalem
TOPLAM = 50 KALEM

Bu drun kalemleri ABC analizine gore en onemliden en az onemliye

kadar siralanmistir.
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Bu siralamanin ardindan A, B ve C grubuna giren Urunler icin olasilikl
talep dagilim tablosu hazirlanmigtir. Bu dagilima gore bir stok siparis

modeli olusturulmustur.

Stok kalemlerinin listesi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4: Uygulama Kullanilan Stok Kalemleri Listesi

Stok kalemi |Stok aciklamast Stok kisa adi ’(Bé)nm Safig fyat

1 Dentin A1 50 gr A1-D50 38
2 Dentin A2 50 gr A2-D50 38
3 Dentin A3 50 gr A3-D50 38
4 Dentin A3.5 50 gr A3.5-D50 38
5 Dentin A4 50 gr A4-D50 38
6 Dentin B1 50 gr B1-D50 38
7 Dentin B2 50 gr B2-D50 38
8 Dentin B3 50 gr B3-D50 38
9 Dentin B4 50 gr B4-D50 38
10 Dentin C1 50 gr C1-D50 38
11 Dentin C2 50 gr C2-D50 38
12 Dentin C3 50 gr C3-D50 38
13 Dentin C4 50 gr C4-D50 38
14 Dentin D2 50 gr D2-D50 38
15 Dentin D3 50 gr D3-D50 38
16 Dentin D4 50 gr D4-D50 38
17 Dentin A1 250 gr A1-D250 162
18 Dentin A2 250 gr A2-D250 162
19 Dentin A3 250 gr A3-D250 162
20 Dentin A3.5 250 gr A3.5-D250 162
21 Dentin A4 250 gr A4-D250 162
22 Dentin B1 250 gr B1-D250 162
23 Dentin B2 250 gr B2-D250 162
24 Dentin B3 250 gr B3-D250 162
25 Dentin B4 250 gr B4-D250 162
26 Dentin C1 250 gr C1-D250 162
27 Dentin C2 250 gr C2-D250 162
28 Dentin C3 250 gr C3-D250 162
29 Dentin C4 250 gr C4-D250 162
30 Dentin D2 250 gr D2-D250 162
31 Dentin D3 250 gr D3-D250 162
32 Dentin D4 250 gr D4-D250 162
33 Mine E7 50 gr E7-50 38
34 Mine E8 50 gr E8-50 38
35 Mine E9 50 gr E9-50 38
36 Mine E10 50 gr E10-50 38
37 Mine NATUREL 50 gr EN-50 38
38 Mine CLEAR 50 gr EC-50 38
39 Mine ULTRA CLEAR 50 gr EU-50 38
40 Mine E7 250 gr E7-250 162
41 Mine E8 250 gr E8-250 162
42 Mine E9 250 gr E9-250 162
43 Mine E10 250 gr E10-250 162
44 Mine NATUREL 250 gr EN-250 162
45 Mine CLEAR 250 gr EC-250 162
46 Mine ULTRA CLEAR 250 gr EU-250 162
47 Likit DENTIN PLUS 60 ml LDP-60 12
48 Likit MODELING 60 ml LMD-60 20
49 Likit DENTIN PLUS 250 ml LDP-250 22
50 Likit MODELING 250 ml LM-250 32

154



3.4.4. Kontrath Miisterilerin ve Talep Edilen Stok
Miktarinin Belirlenmesi

Bu calismada kurgu ve uygulama yapilirken stok yonetiminde mevcut
talep yapisinin olasilikli modelden deterministik modele donusturulmesi

hedeflenmistir.

Gercgek is hayatinda, 6zellikle de ticari isletmelerde talep c¢ogunlukla
degisken oldugu i¢in mevcut durum analizinin olasilikli modele goére
yapilmasi durumunda kalinmaktadir. Olasilikli stok modellerinde talebin
degigsken oldugu kabul edilir, ancak belli bir dagilima goére degistigi
varsayilarak talep tahmininde bulunulmaya c¢alisilir. Talep degisse de
belli bir ortalamasi vardir. Kimi periyotlarda ortalamadan sapmalar olur.
iste bu ortalamadan sapmalarin ortalamasi, yani talebin standart
sapmasi bilinirse, daha gercekgi talep tahmini yaparak stok modelini
kurmak mumkun olur. Bu durumdaki en kritik ¢ikarim sudur: Talebin
standart sapmasi ne kadar dusurulirse tahmin de o kadar tutarli olur.
Onerilen modelin hedefi talepteki bu standart sapmayi sifir diizeyine

yaklastirmaktir.

isletmelerde diger kosullarin ayni kalmasi kaydiyla stok devir hizinin
arttirlmasi karlilikta da bir artisa sebep olmaktadir. Clinkl devir hizi
artinca ayni miktardaki stok sene i¢cinde daha ¢ok sayida gevrim gegirir,
boylece stoka baglanan sermaye kaynaginin sabit oldugu varsayilan
durumda ayni sermayeden daha fazla gelir elde edilir. Stok devir hizi
arttigi icin elde tutma maliyetleri duser, bu da toplam stok maliyetlerinde

bir duslse sebep olur.

Onerilen modelde stok planlamasi bir misteri sadakati programi ile
birlestiriimektedir. MduUsteri sadakati programina goére firma kendisine
surekli ve duzenli musteri bulacaktir. Bu mugteriler ile yapilacak olan

duzenli stok c¢ekmeye dayali geri 6deme (rebate) anlasmalari ile
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musgterilerin  gelecek donemlerdeki stok talepleri belirlenmeye

calisiimaktadir.

Bu modele goére anlasma yapilacak miktarlar, limitler, indirimler ve
taahhatler belirlenmektedir. Belli ciro hedefleri konularak 4 ayri kontrat

formu hazirlanmistir.

Asagidaki listede ciro bazli kontratlar ve indirim oranlari gértilmektedir:

Tablo 5: Ciroya Gére Verilen Iskonto Oranlart

Aylik Hedef Ciro Iskonto Orani
(Euro) (%)
250 % 5
500 % 7.5
750 % 10
1000 % 12.5

Musterilere verilen ciro hedefleri Urin miktarina dondstarualar. Hedef
gerceklesirse verilecek mal fazlalari da urin miktarina ilave edilir.
Boylece her musteri igin aylik ithal edilecek Urinin agirhk bazinda

miktari tahmini olarak tespit edilir.

Tablo 6: Hedef Ciroya Karsilik Gelen Uriin Miktart

Aylik Hedef Ciro | Karsilik gelen iiriin miktari
(Euro) (gr)
250 400 gr
500 850 gr
750 1300 gr
1000 1800 gr

Bu her bir musteri i¢cin tespit edilen miktarlar toplandiginda kontrath
musteriler icin aylik tedarik edilmesi gereken urin miktar olarak
hesaplanir. Bu bulunan miktara kontrat disi talep nedeniyle bir miktar
emniyet payr da eklenebilir ancak model deterministik bir yapiya
donustugu varsayimi goz onune alinarak toplam gereksinime bir ilave
yapiimamistir.

Buna gore; Toplam Gereksinim = Anlagsmali mUsteri talebi’dir
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Ek 1’deki Tablo 17: Kontratli Miisteri Listesi ve Hedef Alim Miktarlari

adli tabloda firmanin anlagsma yaptigi musteriler ve hedef cirolari

gosterilmektedir. Ticari bilgilerin gizliligi esasi geregince gercek musteri

isimleri sembolik yabanci isimlerle degistirilerek aktariimigtir.

Hesaplamayi kolaylastirmak igin tabloda detayli olarak gdsterilen ciro
bazli tablo 06zetlenmis ve Urun miktari bazli asagidaki tabloya

donustlrulmustdr.

Tablo 7: Hedef Ciro-Uriin- Miisteri Adedi Iligkisi ile Toplam Thtiyacin Bulunmast

Aylik Hedef Ciro |Karsilik Gelen Uriin  |Bu Ciroyu Hedefleyen |Toplam Gerekli

(Euro) Miktar: (gr) Miisteri Adedi Uriin Miktar: (gr)
1000 1800 gr 4 7200
750 1300 gr 3 3900
500 850 gr 8 6800
250 400 gr 53 21200
100 150 gr 62 9300

TOPLAM MUSTERI 130

TOPLAM MIKTAR 48,400 gr

Boylece sozlesmeli musterilerden gelecek talep miktari hesap edilir. Bu
calismada talebin 48,400 gr oldugu hesaplanmaktadir. Bu asamadan

sonra;

“Toplam Gereksinim = Anlagsmali musteri talebi” esitliginde ortaya ¢ikan

miktar kadar siparis ve stok planlamasi yapilmaktadir.
incelemenin yapildigi yilin gergek verileri ile karsilastirildiginda kontratl
talebin 6nceki yil gerceklesen talebe oldukg¢a yakin oldugu gorulmektedir.

Onemli fark bu defa talebin anlagmalar ile garanti altina alinmasidir.

Toplam Gereksinim = Anlasmali musteri talebi
= 48,400 gr/ ay
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Bu miktari ABC analizinden c¢ikan sonuglara boélGstartlerek Urln
kalemlerine gore daglimi bulmak ve en optimum siparigi vermek

mUmkuindar.

Miktar1 bulunan drinun c¢esit dagilimini belirlemek amaci ile de bir ABC
analizi yapilmistir. Bir sonraki bolumde ABC analizinin uygulanmasi

aciklanmaktadir.

ABC analizini sonucunda ¢ikan oranlara gére miktarlar, Grin kalemleri ile
eslestiriimektedir. Uriin gramaji daha ¢ok talep edilen gesitlere gére
ayristirllmakta ve toplam tedarik edilecek urlin yuzdelerine gore birim

mal kalemleri bulunmaktadir.
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3.4.5. ABC Analiziyle Onemli Stok Kalemlerinin
Belirlenmesi

ABC analizi yapilirken ilk olarak stoklarin birim fiyati ile yillik satiglari

carpilarak yillik kullanim degeri hesaplanmaktadir.

Tablo 8: ABC Analizi Kademe 1

Siralanmamig Ham Stok verisi

Birim Fiyat Kullanim Degeri
Stok No Stok Adi Yillik Satis (adet) (Euro) (villik satis x fiyat)/100
1 A1 D50 136 38 52
2 A2 D50 192 38 73
3 A3 D50 119 38 45
4 A3.5 D50 37 38 14
5 A4 D50 15 38 6
6 B1 D50 45 38 17
7 B2 D50 47 38 18
8 B3 D50 26 38 10
9 B4 D50 5 38 2
10 C1 D50 24 38 9
11 C2 D50 26 38 10
12 C3 D50 9 38 3
13 C4 D50 2 38 1
14 D2 D50 31 38 12
15 D3 D50 35 38 13
16 D4 D50 2 38 1
17 A1 D250 91 162 147
18 A2 D250 127 162 206
19 A3 D250 77 162 125
20 A3.5 D250 16 162 26
21 A4 D250 0 162 0
22 B1 D250 17 162 28
23 B2 D250 18 162 29
24 B3 D250 2 162 3
25 B4 D250 0 162 0
26 C1 D250 6 162 10
27 C2 D250 4 162 6
28 C3 D250 1 162 2
29 C4 D250 0 162 0
30 D2 D250 12 162 19
31 D3 D250 3 162 5
32 D4 D250 0 162 0
33 E7 50 35 38 13
34 E8 50 117 38 44
35 E9 50 49 38 19
36 E10 50 21 38 8
37 EN 50 3 38 1
38 EC 50 41 38 16
39 EU 50 33 38 13
40 E7 250 13 162 21
41 E8 250 138 162 224
42 E9 250 81 162 131
43 E10 250 2 162 3
44 EN 250 5 162 8
45 EC 250 44 162 71
46 EU 250 26 162 42
47 LDP 60 12 12 1
48 LMD 60 23 20 5
49 LDP 200 609 22 134
50 LM 200 197 32 63
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ABC analizinin ikinci asamasinda stoklar yillik kullanim dederine goére

siralanmaktadirlar.

Tablo 9: ABC Analizi Kademe 2

Kullanim Degerine Gore
Siralanmig Stok Verisi

Birim fiyat Kullanim degeri
Stok no Stok adi Yillik satig (adet) (Euro) (yillik satis x fiyat)/100
41 E8 250 138 162 224
18 A2 D250 127 162 206
17 A1 D250 91 162 147
49 LDP 200 609 22 134
42 E9 250 81 162 131
19 A3 D250 77 162 125
2 A2 D50 192 38 73
45 EC 250 44 162 71
50 LM 200 197 32 63
1 A1 D50 136 38 52
3 A3 D50 119 38 45
34 E8 50 117 38 44
46 EU 250 26 162 42
23 B2 D250 18 162 29
22 B1 D250 17 162 28
20 A3.5 D250 16 162 26
40 E7 250 13 162 21
30 D2 D250 12 162 19
35 E9 50 49 38 19
7 B2 D50 47 38 18
6 B1 D50 45 38 17
38 EC 50 41 38 16
4 A3.5 D50 37 38 14
15 D3 D50 35 38 13
33 E7 50 35 38 13
39 EU 50 33 38 13
14 D2 D50 31 38 12
8 B3 D50 26 38 10
11 C2 D50 26 38 10
26 C1 D250 6 162 10
10 C1D50 24 38 9
44 EN 250 5 162 8
36 E1050 21 38 8
27 C2 D250 4 162 6
5 A4 D50 15 38 6
31 D3 D250 3 162 5
48 LMD 60 23 20 5
12 C3 D50 9 38 3
24 B3 D250 2 162 3
43 E10 250 2 162 3
9 B4 D50 5 38 2
28 C3 D250 1 162 2
47 LDP 60 12 12 1
37 EN 50 3 38 1
13 C4 D50 2 38 1
16 D4 D50 2 38 1
21 A4 D250 0 162 0
25 B4 D250 0 162 0
29 C4 D250 0 162 0
32 D4 D250 0 162 0
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ABC analizinin diger asamalarinda ise; kullanim degeri yuzdesi
hesaplamasi, kumeli kullanim yuzdesi hesaplamasi ve ABC kategori
tespiti yapilarak analiz tamamlanmaktadir. Asagidaki tabloda tim Ug

kademenin tamamlanmis son hali bir arada goértlmektedir.

Tablo 10: ABC Analizi Kademe 3,4,5

ABC kategori tespiti | TOPLAM KALEM 50
%

% Kiimiilatif
Stok Yillik Birim Kullanim  Kullanim Kullannm ABC
no Stok adi satig(adet) fiyat (€) degeri Degeri Degeri kategorisi
41 E8 250 138 162 224 13,09% 13,09% A 1 2,00%
18 A2 D250 127 162 206 12,04% 25,13% A 2 4,00%
17 A1 D250 91 162 147 8,63% 33,76% A 3 6,00%
49 LDP 200 609 22 134 7,84% 41,60% A 4 8,00%
42 E9 250 81 162 131 7,68% 49,28% A 5 10,00%
19 A3 D250 77 162 125 7,30% 56,58% A 6 12,00%
2 A2 D50 192 38 73 4,27% 60,85% A 7 14,00%
45 EC 250 44 162 71 4,17% 65,02% A 8 16,00%
50 LM 200 197 32 63 3,69% 68,71% A 9 18,00%
1 A1 D50 136 38 52 3,02% 71,74% A 10 20,00%
3 A3 D50 119 38 45 2,65% 74,38% B 11 22,00%
34 E8 50 117 38 44 2,60% 76,98% B 12 24,00%
46 EU 250 26 162 42 2,47% 79,45% B 13 26,00%
23 B2 D250 18 162 29 1,71% 81,16% B 14 28,00%
22 B1 D250 17 162 28 1,61% 82,77% B 15 30,00%
20 A3.5 D250 16 162 26 1,52% 84,29% B 16 32,00%
40 E7 250 13 162 21 1,23% 85,52% B 17 34,00%
30 D2 D250 12 162 19 1,14% 86,66% B 18 36,00%
35 E9 50 49 38 19 1,09% 87,75% B 19 38,00%
7 B2 D50 47 38 18 1,05% 88,79% B 20 40,00%
6 B1 D50 45 38 17 1,00% 89,79% B 21 42,00%
38 EC 50 41 38 16 0,91% 90,70% B 22 44,00%
4 A3.5 D50 37 38 14 0,82% 91,53% B 23 46,00%
15 D3 D50 35 38 13 0,78% 92,31% B 24 48,00%
33 E7 50 35 38 13 0,78% 93,08% C 25 50,00%
39 EU 50 33 38 13 0,73% 93,82% C 26 52,00%
14 D2 D50 31 38 12 0,69% 94,51% C 27 54,00%
8 B3 D50 26 38 10 0,58% 95,09% C 28 56,00%
11 C2 D50 26 38 10 0,58% 95,66% C 29 58,00%
26 C1 D250 6 162 10 0,57% 96,23% C 30 60,00%
10 C1 D50 24 38 9 0,53% 96,77% C 31 62,00%
44 EN 250 5 162 8 0,47% 97,24% C 32 64,00%
36 E10 50 21 38 8 0,47% 97,71% C 33 66,00%
27 C2 D250 4 162 6 0,38% 98,09% C 34 68,00%
5 A4 D50 15 38 6 0,33% 98,42% C 35 70,00%
31 D3 D250 3 162 5 0,28% 98,71% C 36 72,00%
48 LMD 60 23 20 5 0,27% 98,97% C 37 74,00%
12 C3 D50 9 38 3 0,20% 99,17% C 38 76,00%
24 B3 D250 2 162 3 0,19% 99,36% C 39 78,00%
43 E10 250 2 162 3 0,19% 99,55% C 40 80,00%
9 B4 D50 5 38 2 0,11% 99,67% C 41 82,00%
28 C3 D250 1 162 2 0,09% 99,76% C 42 84,00%
47 LDP 60 12 12 1 0,08% 99,84% C 43 86,00%
37 EN 50 3 38 1 0,07% 99,91% C 44 88,00%
13 C4 D50 2 38 1 0,04% 99,96% C 45 90,00%
16 D4 D50 2 38 1 0,04% 100,00% C 46 92,00%
21 A4 D250 0 162 0 0,00% 100,00% C 47 94,00%
25 B4 D250 0 162 0 0,00% 100,00% C 48 96,00%
29 C4 D250 0 162 0 0,00% 100,00% C 49 98,00%
32 D4 D250 0 162 0 0,00% 100,00% C 50 100,00%
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Toplam aylhik 29.700 Euro’ya denk gelen bir kontrat anlagsmasi
yapiimistir. Alig fiyatlarina gére hesap edildiginde 14.400 Euro’luk Urun
tedarik etmek gerekmektedir. Bu miktar ABC analizinde elde edilen
sonuglara goére urunlere bolusturilerek tedarik edilecek mal kalemleri ve

toplam adet bulunur.

Hedeflenen miktarin 4rin kalemlerine gore dagilimi Ek 1'de Tablo 16:

ABC  Analizine Gore Uriin Kalemlerinin Tespiti tablosunda

gosterilmektedir. Buna gore eldeki kaynagin ilgili yuzdesine denk gelen
A, B, C grubuna ait urunlerden kacar adet tedarik edilmesi gerektigi
belirtiimektedir. Bu sonuglara gore siparis partileri belirlenmekte ve

optimum bir Grin dagilimi olusturulmaktadir.

3.4.6. Stok Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Arastirmaya konu olan stok kalemleri ABC analizi ile elendikten sonra,
calismada onerilen stok modelinin 6zellikle A grubunda yer alan stoklar
dikkate alinarak uygulanmasinin  modelin  etkinligini  artiracagi

ongorulmektedir.

incelenen gecmis dénemde ortaya cikan stok maliyetleri hesaplanirken
Oonce “elde etme maliyetleri” ardindan “elde tutma maliyetleri” bulunmus
ve bunlar kullanilarak “toplam stok maliyeti” hesaplanmistir. “Toplam stok

maliyeti” bilesenleri asagidaki sekilde gdsterilmistir.

Sekil 23: “Toplam Stok Maliyeti” Hesap Edilirken Kullanilan Veriler

TOPLAM STOK
MALIYETI
| |
ELDE ETME ELDE TUTMA STI\(/I)/}\(S%%JK
MALIYET + LAUEL + (Bilinemedigi i¢in hesaplama

disi)
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3.4.6.1. Elde Etme Maliyetinin Hesaplanmasi

Elde etme maliyeti her sipariste, siparis verildigi i¢cin ortaya c¢ikan
maliyet unsurlarindan olugsmaktadir. Her tedarik i¢gin elde etme maliyeti o
siparigse ait siparis miktarindan bagimsiz olarak ortaya ¢ikan tim masraf
kalemleri dikkate alinarak hesap edilmistir. Bunun igin firmanin 2008 yil
ithalatlarinin tamami inceleme altina alinmistir. Asagidaki sekilde genel
olarak “elde etme maliyetleri” hesap edilirken kullanilan kalemler

listelenmistir.

Sekil 24: “Elde Etme Maliyeti” Hesap Edilirken Kullanilacak Veriler
ELDE ETME
MALIYETI
|

[ I I I I

SABIT ORDINO GUMRUKGU B;Q\NRK: ARDIYE- EXTeRiSEIsz'ELTOL

NAKLIYE UCRETI ANTREPO RL
GIDERLERI isIEﬁNUscF:ETi UCRETI TSE, SAGLIK BAK,

ATR, CE

EK 2'de, Sekil 28: ithalat Masraflarini Gésteren Dosya Ornedi tablosunda

firmanin  yaptigi ithalatlardan birindeki giderler gdsterilmektedir.
Goruldugu tzere gumrukleme, ordino, sigorta, ardiye gibi pek ¢ok kalem
hesaplanmaktadir. Bu masraflar her bir ayri tedarik icin gecerlidir,
bunlara ek olarak iggucu ve operasyon masraflari da vardir ancak
firmanin  diger faaliyetlerinden  ayristirlamadigr  i¢cin  hesaba

katilmamaktadir.

Firmanin bir yil periyodu iginde yapti§i tim tedariklerin Sekil 28: ithalat

Masraflarini Gésteren Dosya Ornedi ile gdsterilen dosyalarinin tamami

derlenmis ve her bir ithalat i¢in yapilan gider tespit edilmistir. Standart bir
hesap yapabilmek igin TL olan ithalat masraflari islem tarihindeki doviz

kuru Uzerinden Euro para birimine ¢evrilmistir.
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Asagidaki Tablo 11: Elde Etme Maliyetini Olusturan Kalemlerin

Dénemlere Gére Ozet Dé6kiimii adli tabloda tiim masraflar ayri ayri

gosterilmistir ve her doénem igin toplam ithalat masrafi, bu ¢alismadaki

karsiligi ile “elde etme maliyetleri” hesaplanmigtir.

Tablo 11: Elde Etme Maliyetini Olusturan Kalemlerin Donemlere Gore Ozet Dikiimii

DONEM1 DONEM2 DONEM3 DONEM4 DONEMS5 DONEM6 DONEM 7 DONEM 8 DONEM 9

(195) (202) (204) (206) (225) (238) (240) (253) (260) TOPLAM
Glimrikleme (TL) 336 413 336 336 425 271 425 366 448 3.357
Navlun bedeli (TL) 0
Ordino Bedeli (TL) 62 65 208 72 69 120 66 7 76 813
Sigorta Bedeli 167 25 0 134 85 32 40 4l 60 613
Ardiye Bedeli (TL) 70 56 49 47 70 70 43 46 51 502
KKDF bedeli (TL) 0
Glimriik Vergisi (TL) 0
ithalat KDV TOPLAM (TL) 0
%8 MATRAH/KDV (TL) 0
% 18 MATRAH/KDV (TL) 0
Damga Vergisi (TL) 30 30 30 30 30 30 30 30 34 276
Terciime (TL) 0
Tasima (TL) 0
TL TOPLAM 665 TL 589 TL 624 TL 619 TL 678 TL 524 TL 604 TL 590 TL 669 TL 5.562 TL
Déviz kuru (€/TL) 1,76 1,70 1,83 1,74 1,72 1,92 1,71 1,70 1,70
TOPLAM ITHALAT
MASRAFI (€) 379¢€ 347 € 341€ 355 € 394 € 273 € 353 € 346 € 393 € 3.181¢€
ADETLER 891 277 11 1.009 1.078 130 329 496 428 4,649 €

TOPLAM MAL BEDELI (€) 28.615€ 8.910€  355€ 32423€ (34.652€ 4.189€ 10.579€ 15931€ 13.761€ 149415¢€

% ELDE ETME MALIYETI 1,32% 3,89% 96,02%  1,09% 1,14% 6,52% 3,34%  2,17% 2,86% 2,13%

Yukaridaki sekilde de goérildugu Uzere “toplam elde etme maliyeti” bir
diger adiyla toplam siparis maliyeti 3.181 Euro olarak ortaya
citkmaktadir. Bu maliyetin 9 adet sipariste ortaya c¢iktigi géz onune
alindiginda siparis bagina elde etme maliyetini bulmak i¢in bu rakam 9’'a

bollUndr.
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Birim Elde Etme Maliyeti= Birim siparisin maliyeti
= Toplam siparis maliyeti/yillik siparis sayisi
=3,181/9
= 353 Euro

3.4.6.2. Elde Tutma Maliyetinin Hesaplanmasi:

Toplam stok maliyetlerini belirlemek i¢in ayni zamanda elde tutma
maliyetlerini de hesaba katmak gerekmektedir. Bunlar, daha 6nce de
belirtildigi gibi stoklanan drdnleri bulundurmanin getirdigi depolama,
saklama, igleme, sigorta, risk ve finansal maliyetleri kapsamaktadir.
Asagidaki sekilde firmanin karsilastigi elde tutma maliyetleri

oOzetlenmektedir.

Sekil 25: “Elde Tutma Maliyetleri” Hesap Edilirken Kullanilan Veriler

ELDE
TUTMA

MALIYETI

STOKLANAN DEGISKEN _ DEGISKEN SIGORTA VE . ggg&iﬂ .
, DI$ DEPOLAMA | | iC DEPOLAMA | | RiSK MALIYETI .

FINANSMAN i i i i STOK HIZMET
MAL IVET] GIDERLERI GIDERLERI WAl IVETI

Tam sektorlerdeki ortalamalar ve firmanin da aciklamalari g6z 6nune
alindiginda elde tutma maliyeti olarak stoga baglanan paranin yillik faiz
getirisi baz alinmis ve bu miktar Grin satin alma degerinin % 9’u olarak

hesap edilmistir.'™

"4 Genel olarak kabul géren kani elde tutma maliyetlerinin triiniin yillik alis maliyet dederinin % 15-30'u
arasinda bir orana denk geldigini yoniindedir. Ancak bu oran elde tutulan stok igin ilave bir kaynak
harcandigi zaman gecerlidir (6rnedin ek depo alani, ek personel, sigorta, bakim vb). Elde tutma igin ek
kaynak ayrilmadigi durumlarda stoga yatirilan paranin maliyetini hesap etmek igin mevduat faizi oranini
kullanmak uygun olmaktadir. Bu konudaki kaynaklar igin bkz:

1- Inventory Management Review “Inventory Holding Costs Quantified”
http://www.inventorymanagementreview.org/2005/09/inventory holdi.html (20 Mart 2009)

2- Ahmet Oztiirk, a.g.e. s.681
3- Mehmet Tanyas, a.g.e. s.215
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Bu % 9 'luk oran toplam tedarik edilen Urine boélinerek birim Urdn igin

karsilagilan elde tutma maliyeti hesaplanacaktir.

Toplam mal alis bedeli = 149,415 Euro

ABC analizine uyguladigimizda bu bedel kargiliginda 4,650 adet Urun
satin alinabildigi hesaplanmaktadir. Bu durumda 1 adet Grinun ortalama

maliyeti 32 Euro olmaktadir.

Elde tutma maliyeti yluzdesi % 9 olarak alindiginda toplam bedeli
149,415 Euro olan urinun teorik toplam maksimum elde tutma maliyeti

su sekilde hesaplanmaktadir:

Maksimum Elde Tutma Maliyeti= 149,415 x 0.09 = 13,447 Euro

Bir birim GrinUn ortalama maliyeti 32 Euro olduguna gore bunun da %9’u
alinirsa 1 birim Urunun elde tutma maliyeti 2.88 Euro olarak bulunur.

Hesaplama tablosu asagida gosterilmistir.

Tablo 12: Birim Elde Tutma Maliyetinin Hesaplanmasi

TOPLAM URUN ABC YE GORE TOPLAM BiRIM BiRiM URUN
ALIS BEDELI HESAPLANAN URUN | MAKSIMUM URUN ALIS |ELDE TUTMA
(Euro) ADEDI ELDE TUTMA BEDELI MALIYETI (H)
(adet) MALIYETI (Euro) (Euro)
(Euro)
149,415 4,650 13,447 32 2.88

Bundan sonra asagidaki ara hesaplamalar kullanilarak Toplam Stok

Maliyeti bulunur.
Ortalama Do6nem Siparis Miktari = Yillik Talep / Siparis Déngusu sayisi

=4650/9
= 517 adet
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Ortalama Stok Duzeyi = Ortalama dénemsel siparis miktari / 2
=5171/2
= 258.5 adet
Toplam elde tutma maliyeti = ortalama stok dlizeyi x birim ETM
= 258.5x 2.88
= 744.48 Euro

Toplam Stok Maliyeti = Elde Etme Maliyeti + Elde Tutma Maliyeti
= 3,181 + 744
= 3,925 Euro

3.4.6.3. Olasilikli Modele Gére Stok Maliyetlerinin Yeniden
Hesaplanmasi

Gecgmis yila ait yukarida hesaplanan bu toplam stok maliyeti aslinda stok
yapisinin belirli/deterministik bir yapida olmasina gore bulunmustur.
Ancak, talebin partiden partiye oldukga buyluk degiskenlik gosterdigi
goézlemlenmistir. Bu yluzden maliyetin bir de olasilikli stok modeline goére
hesaplanmasi geregi ortaya ¢cikmistir. Uygulamadaki UrUnlere ait tedarik
suresi ise daha kontrol edilebilir bir unsur olarak belirmektedir ve tutarl
bir yapidadir. Bu durumda stok maliyetleri; degisken talep, sabit tedarik
siresi g6z oOnune alinarak olasilikli stok modeline gdére yeniden

hesaplanmistir.

Olasilikli stok modelindeki en dnemli husus degisken unsurlar yuzinden
stoksuz kalmayi engellemek icin emniyet stogu bulundurma gerekliligidir.
Bu durumda toplam stok maliyetlerine emniyet stogu bulundurmaktan

kaynaklanan bir ilave “elde tutma maliyeti” eklenmesi gerekmistir.
Yeni formll asagdidaki gibidir:

Toplam Stok Maliyeti = EEM + ETM + Emniyet stogu i¢cin ETM
=EEM+ETM +ES*H
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Formuldeki dedgerleri yerine koymadan 0©nce emniyet stogunun
hesaplanmasi gerekmektedir. Daha onceki bolumlerde belirtildigi gibi
emniyet stogunu bulmak igin talebin standart sapmasi hedeflenen servis
dizeyine karsilik gelen z degeri ve tedarik suresinin karekoku ile ¢arpilir.

Emniyet Stogu formillu asagidaki gibidir:

Denklem 55: Uygulamadaki Emniyet Stogu

Formiildeki Kisaltmalar:

ES = emniyet stogu
— % * ./
ES=z o LT |1 = tedarik siresi
z = servis duzeyine gore standart sapmalarin sayisi
Oy

= talep miktarinin standart sapmasi

Firmanin % 90’lik bir servis dizeyi ile galismasinin yeterli oldugu duruma
gore emniyet stogu hesabi yapilmaktadir. Talep aylik olarak
degerlendirilmis ve 12 aylik dagilim incelenerek talepteki sapma
hesaplanmistir. Talebin aylara goére dagilimini ve ortalama sapmasini
gosteren tablolar Ek 1’de yer almaktadir. Alti aylik agirlikli hareketli
ortalamaya gore ortalama mutlak sapma 140 adet olarak hesap

edilmistir.

Hesaplama aylik dagilima gére yapilmig, buna goére 12 adet periyod
icinde gerceklesen sapmalarin hesabinda normal dagilim varsayimina
yeterli ornek hacmi olmadigr i¢in Student’s-t dagilimi tablosu
kullaniimistir. % 90’lik bir servis duzeyi igin ¢an egrisinin her iki ug¢
noktasinda da %0.05’lik bir pay birakildiginda tekabul eden t degeri
1.796’dir.""  Tedarik siiresi ise siparisin veriimesi ile malin gelmesi

arasinda gecgen sure olan 20 gun olarak alinmistir.

"5 Student-t kritik degerler tablosu igin kaynak: Ercan Gegez. Pazarlama Arastirmalari. istanbul: Beta
Basim Yayim, 2005.
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Tum veriler ise soyledir;

4650/ 12 = 387.5 adet
140 adet

Ortalama tedarik slresi = 20 glun

Aylik ortalama talep (aritmetik ort)

Talebin ortalama mutlak sapmasi

t, degeri (% 90 servis duzeyi igin) =1,796

Veriler Denklem 55: Uyqulamadaki Emniyet Stogu formulu ile asagdidaki

gibi hesaplanir. Denklemde z degerinin yerini t, degeri almistir.
ES =t *o,*LT =1,796*%140*/20 = 1,124

Emniyet stogu = 1,124 adet

Emniyet stogundan kaynaklanan ilave elde tutma maliyeti, bulunan

emniyet stogu miktari ile birim elde tutma maliyetinin carpimi ile

hesaplanir.

ilave ETM =ES*H
=1,124 x 2.88
= 3,237 Euro

Boylece toplam stok maliyeti formuline geri donulur ve emniyet

stogundan kaynaklanan maliyetler de ilave edilerek yeniden hesaplama

yapilir:

Toplam Stok Maliyeti = EEM + ETM + Emniyet stogu i¢in ETM
=EEM+ETM+ ES *H
= 3,181 + 744 + 3,237
=7,162 Euro
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Gorulmektedir ki olasilikli talep sartlarinda, talebin standart sapmasinin
cok buyuk olmasi nedeniyle tutulan emniyet stogu yluziunden toplam stok
maliyetleri blyUk oranda artmaktadir. Bu da talep dalgalanmasinin
azaltildig1 taktirde, bir baska deyisle talepteki standart sapmanin
dislirdlmesi durumunda stok maliyetlerinden o6nemli bir tasarruf

saglanabilecegini gostermektedir.

3.4.7. Gecmis Doneme Ait Teorik Ekonomik Siparis
Miktarinin Hesaplanmasi

Gec¢mis doneme ait teorik ekonomik siparis miktari da hesaplanmistir. Bu
hesaplamadaki amag, gec¢cmiste tedarikin mevcut haliyle degil de
ekonomik siparis formuli modeline gdre yapilmis olsaydi ortaya ¢ikacak
farklari gormek igindir. Calismadaki model kurgusu ile direk olarak
baglantisi olmamasina ragmen ekonomik siparig miktari hesaplanarak en
temel stok modeli ile maksimum ne kadar tasarruf edilebilecegi

gosterilmek istenmigtir.

Ekonomik Siparis Miktari formull asagidaki gibidir;

Denklem 56: Uygulamadaki Gecmis Donem Ekonomik Siparis Miktart

Formiildeki Kisaltmalar:

2DS ESM = ekonomik siparis miktari
ESM — 7 D = yillik talep miktar
8 = siparis maliyeti
H = birim elde tutma maliyeti

Veriler su sekildedir;

D = yillik talep edilen Grun = 4,650 adet
S = birim siparis maliyeti (elde etme maliyeti) = 353
H = birim elde tutma maliyeti =2.88
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Veriler ESM formilinde yerine konuldugunda;

%k %k
ES) /2DS \/2 4,650 353_1,067

Ekonomik Siparigs Miktari = 1,067 adet olarak hesaplanir.

Talep Hizi = Yilhk Talep / Yildaki ¢galigma gunu
= 4,650/ 250
= 18.6 adet/gln

Yeniden Siparis Noktasi = Tedarik Suresi x Talep Hizi
=20 gun x 18.6
= 372 adet

ideal durumda stoklar 372 adete distigiinde ESM kadar siparis

verilmelidir.

ESM modeline goére yilik talep ESM ‘ye boélindiugunde yillik siparis
dongusu sayisi N bulunur:
D 4,650
ESM 1,067

Calisma gunu 250 gun olarak kabul edilirse iki siparis arasi sure 250/4.3

seklinde hesaplanarak 58 gun olarak bulunur.

Ekonomik siparis miktarina gore olmasi gereken toplam stok maliyeti ise

Denklem 57: Uyqulamadaki, Ekonomik Siparis Miktari Varsayimina Gére

Hesaplanan Toplam Stok Maliyeti formulu ile agsagidaki gibi hesaplanir:

171



Denklem 57: Uygulamadaki, Ekonomik Siparis Miktart Varsayimina Gore
Hesaplanan Toplam Stok Maliyeti

TSM = ESM Ha D G Formiildeki Kisaltmalar:
B TSM = toplam stok maliyeti
2 ES ‘M p iyeti

ESM = ekonomik siparis miktari

H = birim elde tutma maliyeti (holding
cost)
D = yillik talep miktari
S = siparis maliyeti
Toplam Stok Maliyeti = ortalama stok x H + siparis dongusiu x S
= ESM/2 * H + N*S
=1067/2 *2.88 + 4.3 * 353
=1,536 + 1,518
= 3,054 Euro
Toplam Stok Maliyeti = 3,054 Euro olarak gergeklesmektedir.

Gorulmektedir ki henuz talep yonetimi modeli bile uygulanmadan sadece
Ekonomik Siparis Miktari prensiplerine gére hareket edildigi takdirde bile
firma stok maliyetlerini yilik 7.162 Euro’dan 3,054 Euro’ya
dusurebilmektedir. Yuzde olarak gosterildiginde % 50’den fazla, hatta
%60'a yakin bir azalma ifade eder ki bu son derece ciddi bir orandir.
Ancak sunu belirtmek gerekir bu deger en ideal sartlarda elde
edilebilecek teorik bir referans noktasini ifade etmektedir. Sektordeki
tedarik yapisi geregi, yilda sadece dort sefer siparis vererek talebi
karsilamak igin bazi belirliklere ihtiya¢ vardir. Yine de Ekonomik Siparis
Noktasi modeli tasarruf edilebilecek maksimum maliyet miktarini

gostermesi bakimindan oldukga yararhdir.
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3.4.8. Gelecek Doneme Ait Ongdriilen Talebin ve Stok
Maliyetlerinin Hesaplanmasi

3.4.8.1. Ongériilen Talebin Hesaplanmasi

Talep yonetimi modeline ve anlasmali musteri hedeflerine goére aylik
Ongorulen Urdndn parasal degeri 29,700 Euro’dur.
Bu talebin 1 yillik karsihigi 29,700 x 12 ay = 356,400 Euro’luk cirodur.

ABC analizindeki veriler kullanilarak bu ciroya tekabll eden Grinin satin
alma fiyatlarina gére hesaplanan toplam alis maliyeti bulunmalidir. Satin
alma fiyatlarina gore hesap edildiginde 356,400 Euro’luk ongorilen
cironun satin alma maliyeti 172,800 Euro olarak bulunmaktadir. (yaklasik

%48.5) Bu miktar sermaye ile 5,376 adet Urun tedarik etmek mamkundur.

Olusturulan modeldeki yillik talep hedefi belirlenmigti. Bir bilgi daha
degerlendirilecek olursa bu talebin aylik olarak dagilimi da dngoérulerin
arasinda bulunmaktadir. Oyleyse hesaplamalar vyillik talep Uzerinden

degil aylik talepler Gzerinden yeniden yapilabilir.

Yilhk satin alma maliyeti olan 172,800 Euro’luk miktar 12 aya
bolindiginde aylik 14,400 Euro’luk siparis verme gerekliligi ortaya
cikar. 14,400 Euro’luk siparis ABC analizine gore UrlUnlere dagitildiginda

ise 448 adet urun tedarik edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikar.

Hesabi dogrulamak igin bir deger yontem de yillik beklenen talebi 12’ye

bolerek aylik talebe ulagsmaktir.

Yilhik beklenen talep = 5,376 adet

Aylik beklenen talep = Yillik beklenen talep / 12
=5,376 /12
= 448 adet
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3.4.8.2. Ongériilen Stok Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Yeni donem igin beklenen aylik talep 448 adet olarak ortaya ¢ikmistir.
Birim siparis verme maliyetinin yuksekligi gbéz énune alindiginda, talebin
de kontratlar sayesinde daha belirli bir sekle dénlsecedi varsayilarak

yillik siparig adedi dugurulebilecegi ongorulmauastar.

Siparis dongusu sayisi dusdruldugu taktirde elde etme maliyetlerinde
biylik bir azalma olacagi o©ne surilmektedir. Ongériilen talebin
edkonomik siparis miktari sonucu hesap edilecek siparig araliklariyla
tedarik edilmesi ve bdylece yillik siparis dongusunun duasurulerek stok

maliyetlerinden tasarruf edilmesi hedeflenmektedir.

Tum bu bilgiler 1s1ginda bu asamaya kadar elde edilen veriler toplu

olarak asagida gosterilmektedir:

Tablo 13: Ongoriilen Stok Maliyetleri’nin Hesabi Oncesinde Toplanan Veriler

VER/ DEGER

Yillik satin alma bedeli (ge¢gmis donem) 149,415 Euro

Yillik talep (gegmis dénem) D= 4,650 adet

Ortalama aylik talep (gegmis donem) 388 adet

Ortalama dénemlik talep (gegmis dénem) : 517 adet

Talebin donemlik standart sapmasi {ort. mutlak sapma} (gegmis dénem) : 140 adet

Toplam elde etme maliyeti (ge¢mis dénem) : EEM+= 3,181 Euro

Birim siparis maliyeti (ge¢mis dénem) : S = 353 Euro /siparis

ESM ye gore hesaplanan ideal yillik siparis adedi: 4.3 adet

Emniyet stogu (ge¢mis dénem) 1,124 adet

Elde tutma maliyeti (gegmis dénem) : 744 Euro
Emniyet stogunu elde tutma maliyeti (ge¢mis dénem) : 3,237 Euro
Toplam elde tutma maliyeti (ge¢mis dénem) : ETM1 3,981 Euro

TOPLAM STOK MALIYETIi (gegmis ddnem) : TSM1 7,162 Euro

Yilhk Satin alma maliyeti (beklenen) 172,800 Euro

Aylk Satin alma maliyeti (beklenen) 14,400 Euro

Yillik Talep (beklenen) : 5,376 adet

Ayhk Talep (beklenen) : 448 adet

Elde tutma maliyeti/birim/dénem: 2.88 Euro/adet

174




3.4.8.2.1. Ongériilen Dénem igin Ekonomik Siparis Miktar1 Hesabi:

incelemesi yapilan gelecek doénemdeki stok maliyetlerini hesap
edebilmek icin Oncelikle ekonomik siparis miktarinin belirlemek
gerekmektedir. Ekonomik siparis miktari talep yapisinin belirli hale

geldigi varsayimina dayanilarak klasik ESM formull ile hesaplanir.

Denklem 58: Uygulamadaki Ongoriilen Doneme ait Ekonomik Siparis Miktart

Formiildeki Kisaltmalar:

2DS ESM = ekonomik siparis miktari
ESM = H D = yillik talep miktari
= = siparis maliyeti
H = birim elde tutma maliyeti

Veriler su sekildedir;

D = yillik talep edilen Grun = 5,376 adet
S = birim siparis maliyeti (elde etme maliyeti) = 353
H = birim elde tutma maliyeti =2.88

Veriler ESM formullinde yerine konuldugunda;

%k %k
ESLf - [2DS :\/2 5,376 353:1’148
H 2.88

Ekonomik Siparis Miktari = 1,148 adet olarak hesap edilir.

Talep Hizi = Yilhk Talep / Yildaki ¢alisma gini
= 5,376 / 250
= 21.5 adet/gun
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Yeniden Siparis Noktasi = Tedarik Suresi x Talep Hizi
=20 gun x 21.5
= 430 adet

ideal durumda stoklar 430 adete distigiinde ESM kadar siparis

verilmelidir.

ESM modeline goére yilik talep ESM ‘ye boélindigunde yillik siparis

dongusu sayisi N bulunur:

__D :5,376:468
ESM 1,148

Tum bu veriler degerlendirildiginde ongorulen yil igin dnerilen stok modeli
“sabit siparigs miktarli” sistem, diger bir adi ile Q sistemidir. Bu sistemi
uygulamak igin stok durumu sdrekli izlenmeli, stoklar 430 adede
dustigunde ESM kadar siparis verilmelidir. Bu yontemden daha verimli
ve etkin sonu¢ alinmasi i¢in oncelikle A grubuna giren, kullanim degeri
yuksek stoklar igin uygulanmasi onerilmektedir. Diger gruplara giren
standart drlnler igin ise “sabit zaman aralikli sistem” diger adi ile P
sistemi uygulanabilir. Bunun igcin dlzenli siparisin verilecegi belli bir
periyot araligi ve Ust stok seviyesi tespit edilir ve siparis tahinde elde
olan stok miktarina bakilarak Ust stok seviyesi ile arasindaki fark kadar

siparis verilir.

3.4.8.2.2. Ongériilen Dénem igin Stok Maliyetleri Hesabu:

Yeni doénem icgin toplam stok maliyeti deterministik modele gore

asagidaki formuille hesaplanmaktadir.
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Denklem 59: Uygulamadaki Toplam Stok Maliyeti Formiilii(Deterministik)

Formiildeki Kisaltmalar:

ESM D TSM = toplam stok maliyeti

ISM =——H + S
2 ESM ESM = siparis miktari / parti biiyiiklagi
H = birim elde tutma maliyeti (holding cost)
D = yillik talep miktari
S = siparis maliyeti
TSM=1’148*2.88+5’3786*353 1653+ 1652

5

Toplam Stok Maliyeti = 3,305 Euro

Talep tamamen deterministik oldugunda, bir baska deyisle her zaman
ayni belirlilikte ve ortalamadan hi¢ sapmadan gergeklestiginde standart
sapmasi sifir olacagi icin emniyet stogu tutmaya gerek kalmayacaktir.
Ancak, talebin her ne kadar kontratlarla sabitlense de gergek hayat
kosullarinda yine de bir miktar dedisken olacagi ongoérulmektedir. Bu
varsayim g6z onune alinarak tedarik edilecek drin icin % 1 ‘lik bir
standart sapma payl hesaba dahil edilerek bir emniyet stogu hesabi
yapiimistir. Burada amag¢ modeli olasilikli hale getirmek degil; fire, harici
talepler gibi beklenmedik degiskenlere karsi firmanin stoksuz kalmasina
karg! bir tedbir almaktir. Ongérilen % 1 lik oran firmaya danigilarak
belirlenmigtir ve buna gore hesap yapilarak talebin tedarik donemi
basina Ekonomik Siparis Miktarindan 11.48 adet kadar bir standart
sapma gOsterecegi oOngorulmustur. Bu durum kuramsal olarak
hesaplanan elde tutma maliyetlerini ylkseltse bile modelin gercgekgiligini

arttirdigi igin tercih edilmigtir.

Bu Dbilgiler dahilinde Emniyet Stogu hesabi asagidaki sekilde
yapilmaktadir:
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Firma bu donemde etkin bir talep yonetimi yaptigi icin servis duzeyi
hedefini de daha yiksek koymustur. Onceki donem % 90 olan servis
duzeyi bu sefer % 95 olarak hesap edilmekte ve emniyet stogu buna
gore belirlenmektedir.  Sipariglerin % 95’inin karsilandigi durumda
Students-t dagilim tablosuna gore hesap edilen t, dederi 2,776 olarak

alinmaktadir.'"®

Tum bu veriler 1s1ginda emniyet stoku hesabi asagidaki Denklem 60:

Uyqulamadaki Emniyet Stoku (Q Sistemine gbére) formualu ile yapilmistir.

Modelde siparis miktari olarak ESM baz alindigi icin sabit siparis miktarli
sisteme gore hazirlanan formdl kullaniimistir. z degerinin yerine ise t,

kullaniimistir.

Denklem 60: Uygulamadaki Emniyet Stoku (Q Sistemine gore)

Formdildeki Kisaltmalar:
ES=z%c,*VLT
ES = emniyet stogu
z = servis duzeyine gore standart sapmalarin sayisi
o, = talep miktarinin standart sapmasi
LT = tedarik suresi

Veriler su sekildedir;

Ortalama talep 1,148 adet / donem
11.48 adet / donem
Ortalama tedarik slresi = 20 gln

2,776

Talebin standart sapmasi

t, degeri (% 95 servis dlzeyinde)

Veriler Emniyet Stoku denklemine uygulanir:

ES=t *o,*\LT =2,776*11.48*20

15 4.68 adet siparis icin 6rnek hacmi 4 olarak alinmis ve cift tarafll sapma g6z éniine alinarak a= 0.025
oranina karsilik gelen deger kullaniimistir.
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Emniyet Stoku =142 adet
ilave elde tutma maliyeti= Emniyet stoku x birim elde tutma maliyeti

=142 x 2.88
=409 Euro
Toplam stok maliyeti, degerler formilde yerine konularak asagidaki gibi
hesap edilir:
Toplam = | Ortalama stok +| Toplam siparis déngusi +| Emniyet stoku (ES)
Stok seviyesi (N) X
Maliyeti X X birim elde tutma
birim elde siparis maliyeti (S) maliyeti (H)
tutma maliyeti
(H)

rsm = £ 5 + L2 _ s . £s +H
2 0

Formiildeki Kisaltmalar:

TSM = toplam stok maliyeti

Q = optimal siparis miktari (parti buyUkligu)
H = birim elde tutma maliyeti

D = yillik talep miktari

S = birim siparis maliyeti

ES = emniyet stogu

Denklem 61: Uygulamadaki Toplam Stok Maliyeti

1,148 5,376

TSM = 2.88+

353+142%2.88 = 1,653+1,652+409 = 3,714

b
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Karsilastirma yapilmasi i¢cin modelde gegen tum veriler asagidaki tabloda

Ozetlenmigtir.

Tablo 14: Modelde Kullanilan ve Hesaplanan Tiim Verilerin Toplu Dokiimii

VER/ DEGER
Yillik satin alma bedeli (ge¢mis donem) 149,415 Euro
Yillik talep (gegmis dénem) : 4,650 adet
Ortalama aylik talep (gegmis donem) 388 adet
Ortalama dénemlik talep (ge¢gmis dénem) : 517 adet
Talebin dénemlik standart sapmasi {ort. mutlak sapma} (ge¢mis dénem) : 140 adet
Toplam elde etme maliyeti (gegmis donem) : EEMy= 3,181 Euro
Birim siparis maliyeti (gegmis dénem) : 353 Euro /siparis
Emniyet stogu (ge¢mis donem) 1,124 adet
Elde tutma maliyeti (ge¢mis dénem) : 744 Euro
Emniyet stogunu elde tutma maliyeti (gegmis donem) : 3,237 Euro
Toplam elde tutma maliyeti (ge¢mis donem) : ETM1 3,981 Euro
TOPLAM STOK MALIYETI (gegmis dénem) : 7,162 Euro

Yillik Satin alma maliyeti (beklenen)

172,800 Euro

Aylik Satin alma maliyeti (beklenen) 14,400 Euro
Yillik Talep (beklenen) : 5,376 adet
Aylik Talep (beklenen) : 448 adet
Ongériilen yillik siparis adedi N=  4.68 adet
Birim siparis maliyeti (6ngoriulen) : 353 Euro
Elde Etme Maliyeti (6ngorilen) : EEM2= 1,653
Elde tutma maliyeti/birim/dénem: H = 2.88 Euro/adet
Elde tutma maliyeti (emniyet stogu hari¢) 1,652 Euro
Hedeflenen servis diizeyi % 95
Emniyet stogu miktari (6ngorilen) 142 adet
Ortalama tedarik stresi 20 giin
Hesaplanan Ekonomik Siparis Miktari 1,148 adet
Talebin standart sapmasi (6ngoriilen)  11.48 adet
ilave elde tutma maliyeti (emniyet stogu yiiziinden) 409 Euro
Toplam elde tutma maliyeti (6ngérilen): ETM2 2,061 Euro
TOPLAM STOK MALIYETI (6ngérillen) 3,714 Euro
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3.4.9. Gerceklesen ve Ongoériillen Stok Maliyetlerinin
Karsilastirilmasi

Firmaya ait gergeklesen toplam stok maliyetleri bir yillik verilere dayali
olarak hesaplanmistir. Gelecek dénemde olmasi beklenen, 6ngdrilen
stok maliyetleri ise talep yodnetimi modelinin uygulanmasi sonucunda
kuramsal olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu maliyetler karsilastirildiginda
talep yonetimi modeli ile ortaya c¢ikan stok maliyetlerinin gec¢cmis
donemde gerceklesene oranla neredeyse yari yakin bir oranda %48’lik

bir oranda azaldig1 gorulmektedir.
Asagida her iki durumdaki maliyetler gosterilmektedir:

7,162 Euro

Modelde 6ngorulen toplam stok maliyeti = 3,714 Euro

Gegmis dénem toplam stok maliyeti

Stok maliyetlerindeki bu dustsun bir kismi siparis ddngusu sayisi
azaltildigr  icin  tasarruf edilen “elde etme  maliyetlerinden”
kaynaklanmaktadir. Diger bir maliyet azalmasi ise emniyet stogu
tutulmamasindan dolayi tasarruf edilen “elde tutma maliyetleri” nedeniyle

ortaya ¢ikmaktadir.

Kontratlh talep yonetimi modelinde talepteki dalgalanmalarin azaldigi ve
talebin “olasilikli” durumdan ’belirli” (deterministik) duruma doénustigu
ongoérulmektedir. Bu konuma g6re model deterministik olarak
dusunulmustlr ancak yine de gecgekgiligi arttirmak i¢in bir miktar emniyet
stogu hesaplanmigtir. Buradaki varsayim belirli talep yapisi geregi
sadece mugteriler tarafindan taahhit edilen kadar Grun tedarik edilecedi,
talep dalgalanmasi minimum dlzeyde olacagl icin emniyet stogu

miktarinin ¢ok az olacagi uzerinedir.
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Asagidaki tabloda tum stok maliyetleri 6zetlenmekte ve gerceklesen ile

ongorulen maliyetler kiyaslanmaktadir:

Tablo 15: Model Sonucunda Elde Edilen Stok Maliyetlerinin Onceki Donem ile

Karsilastirilmast

GECMiS DONEM | GELECEK DEGISIM
(GERGEKLESEN) | DONEM ORANI
(MODELDE (%)
ONGORULEN)
TOPLAM STOK 7,162 Euro 3,714 Euro - % 48.14
MALIYETI (€)
ELDE ETME 3,181 Euro 1,653 Euro - % 48.03
MALIYETI (€)
ELDE TUTMA 3,981 Euro 2,061 Euro - % 48.22
MALIYETI (€)
SERVIS DUZEYI | % 90 % 95
(%)

3.4.10. Gerceklesen ve Ongériilen Stok Devir Hizlarinin
Hesaplanmasi

Stok devir hizi

“satin alinan drun maliyeti

bolinerek bulunmaktadir.

Gegmis donem icgin ortalama stok degeri hesabi su sekilde yapilmaktadir:

Ortalama Stok Degeri = birim fiyat X ortalama stok adedi

Ortalama Stok Degeri = birim fiyat X (%+ ESJ

517

=32X(T+1124
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j = 44.240 Euro

ortalama stok degeri’ne




Veriler stok devir hizi formualinde yerine konulur:

_satin alinan tiriin maliyeti  149.415
gemiy _doner ortalama stok degeri 44.240

Stok Devir Hiz1

>

Onerilen modelde stoklarin periyodik déngiler icinde tiikendigi
ongoruldugunden ortalama stok degerine etki edecek en onemli unsur

emniyet stogu toplami kadar tutulan stoklardir.

Emniyet stogu = 142 adet

Birim stok degeri 32 Euro olduguna gore;

Ortalama Stok Degeri 1,148

32X( +142)=32X(574+142)

22,912 Euro

olarak bulunur.

Veriler stok devir hizi formaline konuldugunda;

Stok Devir Hizi;, 0, aonn = satin alinan iirlin mevlh}./etl _ 172,800 _
ortalama stok degeri 22,912

b

Stok devir Hizi 7.5 olarak hesaplanmistir. Bu da oldukga yuksek bir devir
hizidir.
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3.5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Modelde yapilanlar d6zet olarak su asamada geceklestiriimistir: Oncelikle
boélimleme yapilan pazar ve drun grubu ile ilgili bir yilhk talep bilgisi
toplanmis ve bu talebi karsilayan tedarikler belirlenerek elde etme
maliyetleri, elde tutma maliyetleri ve toplam stok maliyetleri ayri ayri
hesaplanmistir. Sonrasinda mugterilerle yapilan kontratlar geregi
olusacak talebe goére yeni bir stok plani yapilmis ve bu yeni plan
sonrasinda kargilasilacak stok maliyetleri hesaplanarak karsilastirmalar
yapiimistir. Ulasilan sonuclar talep yonetimi modeli uygulandiginda teorik

olarak gergeklesebilecek durumlari gostermektedir.

Modelin igletiimesi neticesinde varilabilecek sonuglar asagida

siralanmaktadir.

e Stok maliyetlerinin azalmasi
Modeldeki temel ¢ikti hedefi stok maliyetlerin azaltilmasiydi. Toplam stok
maliyetlerinde olusan o6nemli bir eksilme sonucunda model
dogrulanmistir. Diger hedeflerin de bu durumla paralel olarak modelde
uygulanan unsurlarin bir gerekliligi olarak gerceklesmeleri

ongorulmektedir.

e Karhhigin artmasi
Bu modelin hedefi satislari veya ciroyu arttirmak degil, benzer ciroyu
daha az maliyet ile gergeklestirerek karliligi arttirmaktir. Nitekim ilk
durumda ge¢mis donemde gerceklesen yaklasik 150,000 Euro’luk ciro ile
modelde Oongorulen yaklasik 170,000 Euro’luk ciro arasinda anlamli bir
fark yoktur. Hatta modelde uygulanan iskontolarla birlikte hemen hemen
0zdes cirolu durumlarin mukayese edildigi soOylenebilir. Stok

maliyetlerindeki iyilesme g6z 6nline alindiginda maliyet/ciro oraninda bir
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azalma oldugu, kar oraninin degismemesine ragmen karliligin

artabilecegi gorulmektedir.

e Stok devir hizinin artmasi
Stok devir hizinin da arttigi gézlemlenmistir. Hesaplamasi yapilan
gecmis donemde stok devir hizi 3,37 iken dngoérilen donemde bu hiz
7,54’e ylukselmistir. Bu durum stoklara baglanan sermayenin yil iginde
daha ¢ok cevrim yapacagini ve ayni miktar stok sermayesinin toplamda

daha ¢cok kazang getirecegini gostermektedir.

e Servis duzeyinin artmasi
Musteri servis diizeyi artmistir. Onceki durumda % 90 olarak kabul edilen
servis duzeyi modelde % 95 olarak alinmig ve stok miktarlari bu degere
gore hesap edilmistir. Bu deger her 100 siparisten 95’inin eksiksiz olarak
kargilanabilmesi anlamina gelmektedir. Bu durumda stoksuz kalma riski

de son derece azaltiimistir.

e Stoksuzluk maliyetlerinin azalmasi
Dolayli olarak stoksuzluk maliyetleri de azalmistir. Hesaplama
zorlugundan dolayi stoksuzluk maliyetleri model digi tutulmustu. Ancak
gecmis donem incelendiginde son derece yuksek olan talep standart
sapmasi nedeniyle stoksuzluk riskinin ve maliyetinin dnceden oldukga
yUuksek oldugu sdylenebilir. Ortalamasi 517 olan talebin ortalama mutlak
sapmas! 140 olunca bu durum talebin dénemlik yaklasik 350 — 650
arasinda degistigini gostermektedir. Firma, ortalamanin Gzerinde olan
600 adet urlin bile tedarik etse yine de stoksuz kalma ihtimali vardir.
Stoksuz kalmamak igin emniyet stogu bulunduruldugunda ise yuklu bir

elde tutma maliyeti ile kargilagiimaktadir.
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e Operasyon maliyetlerinin digsmesi
Modelin yapisi geregdi musterilerin tedarikleri daha duzenli olacagi icin ve
her seferinde musteriye bir satis ¢abasi gosterilmeyecegi icin operasyon

maliyetlerini dusurecegi de ongorulmektedir.

e Musteri memnuniyetinin ve sadakatinin artmasi
Modelin musteri memnuniyeti artirmasi tedariklerin dizene girmesi,
stoksuzlugun ve gecikmelerin ortadan kalkmasi ve musteriye daha iyi
hizmet verilmesi ile olusmaktadir. Musteri sadakatini arttirmasi ise iki
tarld agiklanmaktadir; birincisi halihazirda kullandigi drunlere avantajli
sahip olmak isteyen musterilerin firma ile ¢alismayl devam ettirecekleri
Ongorusu ikincisi ise basta kurgulanan so6zlesmeli talep taahhudd yapisi
geredi musterinin anlasmaya sadik kalacadi ve dolayisi ile en azindan

kontrat suresi boyunca sadik musteri olacagi varsayimidir.

e Musterilerin avantajhi fiyat, zamaninda tedarik ve stok
garantisi elde etmesi

Modelin musteri tarafi i¢cin sundugu sonug ise musterinin avantajli fiyatla
Uriine sahip olmasidir. Ustelik bu fiyat avantajinin kontrat boyunca
sirecegi de garanti edilmektedir, bu durumda mduasteri yil iginde
olusabilecek higbir fiyat artisindan etkilenmeyecek, avantajli ve sabit bir
fiyatla tedarikini surdurecektir. Bir diger sonu¢ ise musterinin zamaninda
mal temin edebilmesi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Talep duzene girince
firmanin tedarik yapisi da daha planli hale geldiginden gecikme ya da
stoksuz kalma durumlari minimuma dusmektedir. Bir baska degisle

model musteriye stok garantisi sunmaktadir.

e Belirliligin artmasi
Modelin dogal bir getirisi ise olasilikli bir talep yapisini belirli bir talebe
donusturme egilimidir. Boylelikle degiskenler azalmakta ve stok ve

siparis yonetimi kolaylagmaktadir.
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SONUC

isletmeler, kosullarin sirekli degistigi ve rekabetin giderek daha da
siddetlendigi gunumuz piyasalarinda faaliyet gosterirken gelecek ile ilgili
planlar yapmakta ve strateji belirlemekte olduk¢a zorlanmaktadirlar.
Degisken durumlarin getirdigi belirsizlik isletmelerin  Uretimden
pazarlamaya, tedarik zinciri yonetiminden, finansmana kadar pek c¢ok
alandaki faaliyetlerini daha karmasik hale getirmekte ve maliyetlerini

arttirmaktadir.

isletmelerin yasadigi belirsizliklerin en &nemlilerinden birisi talepteki
belirsizliktir. Talebin hem degisken hem de belirsiz oldugu durumlarda
musteri ihtiyaclarina eksiksiz cevap vermek isteyen isletmeler c¢ok
yuksek oranda stok bulundurmak durumunda kalmakta bu durum stok
maliyetlerini artirmaktadir. Stok maliyetleri ise bir igletmenin toplam
maliyetleri icinde dnemli bir yer tutmakta ve bu maliyetlerden yapilacak

bir tasarruf dogrudan karliligi etkileyebilmektedir.

Stok maliyetlerinin nasil dusurulebilecedi sorusu ve bu maliyetleri
dusurmeye yonelik model arayislari bu ¢alismanin ¢ikis noktalarindan
birini olusturmustur. Ayrica calisma sadece matematiksel bir maliyet
dusirme cabasi olarak sinirlandirilmamig, gelistirilen model sayesinde
ayni zamanda musteri memnuniyeti ve musteri sadakati olusturmasi,
bunun yaninda pazarlama c¢abalarindan tasarruf edilmesi ve kazanilan

kaynagin servis kalitesinin yUkseltiimesinde kullaniimasi éngoérulmustar.

Stok maliyetleri talebin duzenli ya da belirli oldugu durumlarda daha
dusuk olabilmektedir. Bunun sebebi igletmelerin tedariklerini belirli talebe
gore yapmalari ve bu sayede daha az satin alma islemi yaparak elde
etme maliyetlerini duslrmeleri, daha az stok tutarak da elde tutma

maliyetlerini azaltmalaridir. Bu gercekten hareketle talepteki belirliligi
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arttirmanin stok maliyetlerini dusurulebilecegi gorulmektedir. Talep
gelecekte ortaya c¢ikan bir olgu olduguna gore talepteki belirsizligi
gidermek icin talebi tahmin etmek ya da daha da ileri bir yaklagsimla
talebi bilmek gerekmektedir. Bunun igin talep tahmin yontemleri vardir ve
bu yontemlerle belirsizlikler buyuk olgude giderilebilmekte veya belli
olasiliklara indirgenebilmektedir. Ancak, bu c¢alismada talep tahmini
yontemlerinin Otesinde farkli bir bakis acgisi kullanilarak, talep yonetimi
yolu ile tedarik miktarinin belirlenmesi ve stok yonetimi i¢in daha kesin

veriler olusturulmasi1 ongorulmustar.

Bu dogrultuda talep yonetimi konusu ile tedarik zinciri yonetimi ve stok
yonetimi konulari birbirleri ile iliskilendirilerek talep yonetimi yolu ile stok
kontroll modelinin teorik altyapisi olusturulmustur. Bu teorik altyapida su

onermeler bulunmaktadir:

e Talep yoOnetimi; talep planlamasi ve pazarlama-tedarik zinciri
iliskisi yonetiminden olugmaktadir.

e Talep planlamasina destek olan unsurlar; satigs tahmini yonetimi,
musteri geri bildirimleri ve talep taahhutleridir.

e Talep planlamasi yapilan tedarik zincirinin butintnde planlama
yapilmayan zincire gore ¢ok daha az talep hatasi olmaktadir.

e Talep taahhtdu yolu ile talep planlamasi yapmak diger yontemlere
gore daha etkili olabilmektedir, ancak bunun igin musterilerle

sartlari belirlenmis bir isbirligi kurmak gerekmektedir.

Tdm bu fikirlerden hareketle calismada, gelecek talebi 6grenmek igin
gecmis donem taleplerini incelemek yerine musteriler ile bir sadakat
programi anlasmasi yapilarak bu anlagmada belirlenen miktarlarin
gelecekteki talep olarak baz alinmasi ve buna goére tedarik planlarinin

yapilarak stok maliyetlerden tasarruf edilmesi dngorulmustar.

188



Calismanin uygulama boéliminde modeldeki teorik 6éngoruler gercek
hayatta faaliyet gosteren bir firma lzerinde test edilmistir. Uzerinde
calisilan firma saglik sektorinde faaliyet gosteren, dis sagligr urunleri
ithal ederek Turkiye genelinde pazarlama faaliyetlerini yurtten bir
sirkettir. Firma hem demirbas ekipman hem de sarf malzemeleri satisi
yapmaktadir. Sektdrun yapisi ve rekabet kosullari yuzinden 6zellikle sarf
malzemeleri konusundaki talebin oldukgca dalgali bir yapida seyrettigi
bilinmektedir. Bu bakimdan arastirmanin sarf malzemeleri konusunda
yapilmasi uygun gorulmus ve bu konuda elde edilecek bir belirliligin
Ozellikle stok maliyetleri konusunda avantaj saglayabilecegdi dusunulerek

arastirmaya deger gorulmaustar.

Arastirma yapilan firmada sarf malzemesi segmentinde belli bir Grin
grubu secgilerek bu Urunlerin bir yil boyunca tim tedarik ve satiglari
incelenmistir. inceleme sonucunda “yillik talep”, “dénemlik ortalama
talep”, “yillik stok maliyetleri” ve ayri ayri olarak “elde etme” ve “elde
tutma” maliyetleri hesap edilmistir. Ayni zamanda firmanin bir yilhik
satislari incelenerek arastirmasi yapilan drunlerin ABC analizi yapiimis

ve Urtinler 6nem derecelerine gére gruplandiriimistir.

Kontrol amacgli olarak firmanin ge¢cmis ddénemde vyaptigi tedariklerin
maliyeti Ekonomik Siparis Miktari modeline gore yeniden hesap edilmis
ve gec¢mis donem talebinin belirli olmasi halinde teorik olarak elde

edilebilecek stok maliyetleri tasarrufu da hesaplanmistir.

Arastirmanin yapildigi gelecek donem taleplerini belirlemek igin
musteriler ile gerceklestirilen, surekli ve duzenli alim taahhidu igeren
kontratlar incelenmis bu kontratlarda belirtilen ciro hedefleri Grin adedine
donusturulerek aylik ve yillik beklenen talep belirlenmigtir. Ayrica talebin
hangi Urlnlere yogunlasacagini belirlemek i¢in daha 6nce yapilan ABC
analizinden yararlaniilmigs ve buna goére aylik taahhide karsilik gelen

urun kalem ve adetleri tespit edilmigtir.
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Bu tespit edilen toplam talep miktarina gére deterministik bir stok modeli
uygulanmig ve bu modele gore ortaya ¢ikan “ekonomik siparis miktari”,
“siparis déngusi sayisi”, “stok devri hizi” ve “toplam stok maliyeti” gibi
veriler hesaplanmistir. Sonrasinda éngorulen toplam stok maliyeti 6nceki
donem ortaya c¢ikan toplam stok maliyeti ile karsilastiriimis ve bu

kalemde 6nemli bir azalma oldugu gorulmustar.

Toplam stok maliyetinde ortaya c¢ikan ve yaklasik % 50 gibi énemli bir
orana denk gelen bu azalmanin tedarik islemi sayisindaki dusme
nedeniyle elde etme maliyetlerindeki inis ve talep belirliligi yolu ile
emniyet stogu tutma gereksiniminin ortadan kalkmasiyla tasarruf edilen
elde etme maliyetleri sayesinde oldugu goérulmustir. Toplam stok
maliyetlerindeki azalmanin yani sira karliligin artmasi, stok devir hizinin
artmasi, musteri servis diuzeyinin yukselmesi, musteri memnuniyetinin
artmasi, satis operasyonu maliyetlerinin dusmesi gibi sonuglarin da
ortaya c¢lkabilecegi gorilmastidr. Modelin sonuglari  Oncelikle stok
maliyetlerindeki disme ile dogrulandigindan diger sonugclarin farkli

arastirmalar vesilesiyle ayrica incelenmesi onerilmektedir.

Tedarik zinciri yéonetimi, talep yonetimi, stok yénetimi kavramlarinin ve
bunlarin birbirleri ile iligkilerinin pazarlama bakis acisi ile ortaya
konmasindaki amag literature farkli bir perspektif getirmektir. Tum bu
unsurlarin i¢ igce gegtigi modelin nihai ¢iktilari arasinda pazarlama
faaliyetlerinin  etkinliginin artmasi da bulunmaktadir. Pazarlama
faaliyetleri icinde O6nemli bir yer tutan ve tekrarlanan reklam, satis
gelistirme, kisisel satig ¢abalarinin azaltilip buradan kazanilan kaynagin
iligkiyi surdurmek icin gereken farkli faaliyetlere ayrilmasinin verimlilik
artisina ek olarak musteri memnuniyetini de daha Ust seviyelere

cikarmasi beklenmektedir.
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Gelecekle ilgili belirsizligi gidermek icin kullanilan butin analiz bazl
yaklagimlarin yani sira talep yonetimi temelli modeli izlemenin stok
maliyetlerini dUsUirmenin yani sira pazarlama giderlerinde de azaltici bir
etki olusturabilecegi bir yan sonug¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir ve bu
konuda yapilacak daha genis calismalar icin ornek teskil edecedi
umulmaktadir.

Stok yonetiminde kullanilan karar degiskenleri olan “ne miktar’, “ne
zaman” ve “hangi Uurunler” sorularinin cevabini musgterilerle yapilan
kontratlar ve ABC analizi ile birlikte belirlemeyi 6ngoren bu modelin,
farkli sektorlerde ve c¢ok asamali tedarik zincirlerinde kullaniimasi
durumunda ne derece verimli sonuglar getirebilecedi hususunun ileride

yapilabilecek farkli arastirmalara konu teskil etmesi temelli edilmektedir.
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Tablo 16: ABC Analizine Gore Uriin Kalemlerinin Tespiti

ABC YE GORE URUN
KALEMLERININ
AYRISTIRMASI

BEKLENEN | BEKLENEN
Stok adi DEGER (€) | ADET
E8 250 1.884 24
A2 D250 1.734 22
A1 D250 1.243 16
LDP 200 1.129 103
E9 250 1.106 14
A3 D250 1.051 13
A2 D50 615 34
EC 250 601 8
LM 200 531 33
A1 D50 436 24
A3 D50 381 21
E8 50 375 21
EU 250 355 5
B2 D250 246 3
B1 D250 232 3
A3.5 D250 218 3
E7 250 178 2
D2 D250 164 2
E9 50 157 9
B2 D50 151 8
B1 D50 144 8
EC 50 131 7
A3.5 D50 119 7
D3 D50 112 6
E7 50 112 6
EU 50 106 6
D2 D50 99 6
B3 D50 83 5
C2 D50 83 5
C1 D250 82 1
C1 D50 77 4
EN 250 68 1
E10 50 67 4
C2 D250 55 1
A4 D50 48 3
D3 D250 41 1
LMD 60 39 4
C3 D50 29 2
B3 D250 27 0
E10 250 27 0
B4 D50 16 1
C3 D250 14 0
LDP 60 12 2
EN 50 10 1
C4 D50 6 0
D4 D50 6 0
A4 D250 0 0
B4 D250 0 0
C4 D250 0 0
D4 D250 0 0
TOPLAM URUN ALIS
BEDELI 14.400 Euro
ABC YE GORE
HESAPLANAN URUN
ADEDI 448 adet
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Tablo 17: Kontratlhh Miisteri Listesi ve

Hedef Alim Miktarlar Aylik
Aylik Miisteri hedef | Miisteri

Kodu | Miisteri Cari Adi | hedef (€) | Adedi Kodu | Misteri Cari Adi_| (€) Adedi
20294 KEVIN KROYDER 1000 11000 BELLOY DENTAL 100
20331 OPIUM LABOR 1000 11001 SGORNY BOOMER 100
20333 ABARDEEN BOHNER 1000 11002 ADORA DENTAL 100
20384 JOHNY CARABELLA 1000 4 20001 DIRECT DENTAL 100
20423 NAZARETH KHEMON 750 20004 ENRICO AGEN 100
20861 CONTEMPORARY 750 20005 COBANI DANISH 100
20915 ACHILLE PROTHESIS 750 3 20014 TUNGSTEN COMPANY | 100
20006 JAMA AYER 500 20018 IMAHOR URBAN 100
20026 MUSTANG HAWK 500 20020 MEGANNO STARHEAD | 100
20039 EMIRATE COROLLA 500 20029 AYDERA GUNTHER 100
20188 MARTIN THUNDER 500 20030 ASHLEY SOONER 100
20278 HANS YELLOWSTONE 500 20032 DUFFO KOBANI 100
20282 FACE EAGLE 500 20049 CONERA HiLSIDE 100
20352 HENRY WOLF 500 20059 | EMMA JOVALI 100
20508 ALBERT CHEKOV 500 8 20069 | JASON/UNDERWATER [ 100
20013 ARSENAL DENTAL 250 20077 AKOMATO KAVALI 100
20016 ERIC DEER 250 20078 AGELLAN SUBARO 100
20021 MOTZART TALES 250 20080/\ | YOKO\GONIVA 100
20033 SHERING CARRY 250 20107\ /hYASOWI TARDEL 100
20043 SHERWOOD JOY 250 20113 NURAGEN YAKOR 100
20046 SIMON SMITH 250 20120 | SAMAZU HUBER 100
20056 RUDOLF ENRICO 250 20133 | ODONYO SURGERY 100
20066 YOSAHEN DENVER 250 20448 RAFAEL EBONY 100
20070 SCHAN BAKER 250 20161 TUNING COOLMASTER | 100
20072 ALFRED ORANGE 250 20167 AIRY UGEN 100
20076 MURRY GOGEN 250 0190 ISAFA GOLDEN 100
20110 COSHUA BOHNES 250 20225  PNUHBER HALLOW 100
20123 STEWART GARDEN 250 20288\ /' JOHNSON ELF 100
20124 HANSEN ABER 250 20295 ODORO AGONHER 100
20162 BARRY SUZAN 250 20299 HARVEY SUNNY 100
20169 BAKITA AKATOMO 250 O 28300 CROWN PROTHESIS 100
20176 RANICO EROVELLI 250 / |20301 RADISON GALLO 100
20192 RACHEL SILVIA 250 20314 MORGAN ODONTO 100
20194 EDUARDO DENTAL 250 20321 AHDER YOUNGER 100
20207 ELAVADER BICONZI 250 \ 20513 SUGOZI FONOGO 100
20208 TUCAROLLI 250 § 20541 CABANI SENOR 100
20217 MOURAY ALPINO 250 7\ 20549 GULFSTREAM BEGON | 100
20223 GULLET CLINIC 250 Al ) \ 20586 TECHNICAL ACADEMY 100
20242 GIACCIO HEALTH 259 V[ 20632 SOMER NUGOR 100
20258 VENUS PRIVATE CLINIC\ [ 250\ | 20634 EDWARD TEDYBEAR 100
20266 ORION POROZZI /\ V | 250 N 20653 BADOGO ROADSTAR 100
20279 DUNGE DENT LAB\ )/ | 250 L\ 20660 ASKLEPIO ISTARA 100
20311 YOSMER COOL 7NN 20690 JOCHEN GUNWARD 100
20338 OGOTO NAGORI | (1260 | \ 22000 ALBERTO STONE 100
20341 IPOHEMKAGOR __ | \[250 | 22002 FIERRA TUCARO 100
20343 ERENELLI DOGORA | |250 | 22003 VARIOUS HEALTH CARE | 100
20356 NETHIOS GENIOUS 250 / 22004 HERLUF RICKENBAKER | 100
20361 NUMERO BOLLARES 7507 22005 NUTHOLU TUNAER 100
20441 YOOTH TOOTH 250 22006 URGENTO INDUSTRIES | 100
20451 YOUNG DENTAL 250 30255 ODONTO HEALTH CARE | 100
20477 ROSEMARY OVERALL 250 31000 SEMOZI YUNO 100
20489 UNITED DENTAL 250 31002 JADE SMITH 100
20496 HAMARA DENOTTI 250 31005 ERGON HOSE 100
20533 MAKORI CONNARY 250 31010 SCHERING UYONGER 100
20535 ZUCHERO DEER 250 31012 ANCORBIS KUNORO 100
20538 MIRALLI JOHNSON 250 31014 HERMANN ROSEMARRY | 100
20540 GALLOP DONNIS 250 31016 POTONA BARTER 100
20561 SUMAHER TULIP 250 31018 MORTEN ODORO 100
20569 BORDEN COOLER 250 41000 ENTECHNO 100
20572 TICOREN UNSPED 250 41001 AFORDING VORINO 100
20583 FEVER BALLMAKER 250 41002 TILEHOLD DENTAL 100
20584 BYRON SUNDERSPOON | 250 41003 CHARING DENTAL 100 62
20636 HORIZON YEAREND 250
20651 MOON DENTAL 250 29.700
20731 YADOHIM COOLMAN 250
21299 FUNHAUS ARTMAN 250 TOPLAM HEDEF | €
22001 FAHRENAYD BAKER 250
30062 BUMBLE YOGOHO 250 53

200




Tablo 18: Agwrlikli Hareketli Ortalama ve Ortalama Mutlak Sapma Hesabi

Ortalama | Ortalama Mutlak
Mutlak Sapma-
6 periyotluk Sapma- (Agirhikh
6 periyotluk Agirhikh (Hareketli Hareketli
Hareketli Hareketli Ortalama’ya| Ortalama’ya
Ay Satis (adet) Ortalama Ortalama Gore) gore)
1 891
2 277
3 1020
4 269,5
5 269,5
6 269,5
7 269,5 499,42 291,29 229,92 21,79
8 130 269,50 225,60 139,50 95,60
9 164,5 223,00 189,50 58,50 25,00
10 164,5 188,00 153,76 23,50 10,74
11 496 153,00 127,19 343,00 368,81
12 428 275,00 113,83 153,00 314,17
OMS=| 157,90 139,35
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Sekil 26:Pazar Béliimii, Miisteri ve Uriin Gruplarina Gore Kanal ve Satis Ekibi
Yapisini Gosteren Matris
Pazar boliimii - Kanal — iiriin — kadro matrisi

Bireysel dig hekimligi

pazar bolumi

Kurumsal dis hekimligi

pazar bolumi

Dis Laboratualan

Pazar bolimii

Ticari musteriler

Pazar bolimii

Musteri
gruplari

A-tipi blylik sehir hekimleri

B-tipi bilylik sehir hekimleri

C-tipi blylk sehir hekimleri

Tasra hekimleri

Alt-orta dis klinikleri

* Dis hastaneleri

o Universitelerin dis
bélimleri

* Dis saghg merkezleri

* Hastanelerin dis

bollimleri

o Buyiik dis klinikleri

e Atipi laboratuarlar

* B tipi laboratuarlar

e C tipi laboratuarlar

e lthalatgi toptancilar

e Biylk standart
toptancilar
e Rakipler

e Kigik ve orta alt
toptancilar

e Kiglk dis depolari

e Cantacilar

Uriin gruplari

Dis hekimligi cihazlari

Dis hekimligi sarf

Dis teknisyenligi malzemeleri

Tiketici elek., IT ve sarf triinleri

« Dis hekimligi cihazlan

oratuar cihazlar

e | Labbratuar sarf

e Laboratuar cihazlari

e Laboratuar sarf

e Sadece exclusive
bayilere dis hekimligi

Urunleri yetkisi verilecek

Telefon satis

o0

\) Telefon satig

e Telefon satis (A+B)

e Telefon satis

Dagitim

Internet satis e Internet satis (C) e Internet satis (sadece
kanallar

excl.bayiler)
o Kisisel satig

Top 60 dedike MT e Top 60 dedike MT e Top 60 dedike MT e Top 60 dedike MT
Satis destegi Geri kalan Call Center e Toplu satis uzmani e Geri kalan Call e Geri kalan Call Center
tipi destegi Center

A+B tiplere ve kliniklere SSY

e Timine SSY

e Top 100’e SSY

e Top50e SSY
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Sekil 27: Kontrat Formu Ornegi

Metco Dental Cari Kart Rebate Anlasmasi Formu
(Anlagmanin gegerli olmasi igin Iitfen timind eksiksiz doldurunuz)

Varsa meveur cari kodunuz:

Firma Unvami:
Firma tipi (Sahis, A5, Ltd. vbg.)
Vergi dairesi: A /1]
Vergi no: (3 A
A A\ [
Adres 1 (Cadde, sokak, numara) /il V|
Adres 2 (Mahalle Semt) 3y 1 V1]
Tice A A L\ VLS
Posta kodu V770 LV )
Sehir PG LAV
\ N\ OF
Telefon 1 /Z \\ N >
Telefon 2 [ (2 3\ \
GSM telefon N\ "\
Faks N\ </
Email_ AINAT RN
Web sitesi A AP 11\
v |\ Vil X
[ Tsyer tipi giriniz * N IR
LA v
Rebate g kigi-ad, spyall | | |
Rebate gorusulen kisi -invapr \ J /¥
Hangi urin grubu icin X\ 7 Sadece SARF firiinlerini kapsar
Aylik rebate icin hedef EUR
Quarter (Yil geyredi) icin hedef EUR
Ayhik baganm icin rebate yizdesi
il gegregi baganim igin rebate ylizdesi
Rebate anlagmasi ile alinacak ek indirimler Laboratuar Cihaz %:
Laboratuar Sarf %:
Hekim Cihaz %o
Hekim Sarf %:
Metco duyurulari ve fiyst listelerini ne sekilde | E-posta olarak
almak isterseniz? Fax olarak
___ Nonmnal Posta ile

Burada bahsedilen anlagma ile higbir sekilde bir mal alim nluludum r ve ayni zamanda
anlasma ancak Metco ydnetimi tarafinda uygun bulunursa gegerli olacaktir.

Yuk faki bilgileri yly
Tarih:

Sirket yetkilisi Imza [ Kage (Sirket imza sirkulerindeki yetkili tarafindan imzal lidir)

*Muayenehane | Klinik | Hastane | A9iz&Dis Sag.Mer. | Universite | Laboratuar | Dis deposu | thealatg |
Diger (agiklayniz)
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Sekil 28: Ithalat Masraflarimi Gésteren Dosya Ornegi

ITHALAT DOSYASI

DAVIS

Firma Ad: SCHOTLANDER

GuUmriik beyan No/tarih
ithalat Nosu

Fatura Tarihi:

Fatura Nosu:

Fatura Tutari

Toplam Fatura Tutar

Déviz Transfer

T.F.KB.

KKDF

Malin ithal Kiymeti
Hesaplamada
Kullanilacak Kur

Tutar OO

Giimriikleme
Navlun bedeli
Ordino Bedeli
Sigorta Bedeli
Ardiye Bedeli
KKDF bedeli

Guimruk Vergisi
ithalat KDV TOPLAM
% 8 MATRAH/KDV
% 18 MATRAH/KDV

Damga Vergisi
Terciime
Tasima

&

Odemenin
Yapilacagi
Toplam Kurum

Odeme
Vadesi

Gider Hesabi
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